
 المجمــة العمىيــة

 لمبحوث التحارية

 ) أبحاث بالمغة العزبية (  اتــويــالمحت                         
 

 

● 
 توصيط الزصوخ الوظيفي في العلاقة بين توافل الفزر وع بيئة المٍعىة والأراء

الهاتف المحىوه في  اتصالاترراصة تطبيكية عمي العاومين بغزنات  الإبزاعي

 زوص
 

 . أحمز تسىز عبز اتذى ٌور الزيَر

 

● 
قياظ أثز التغيّز في وعزّه التضدّي عمى العلاقة بين ححي وفعالية أتعاب عىمية 

 المزاجعة: رراصة عىمية

 

 تسىور وصطفى وٍصور الغزيف

 

رراصة تطبيكية عمى قطاع  التٍعيىيعمى الاراء  التهٍولوجيأثز اترحن  ●

 عزبيةالتغييز والبٍاء بجىّورية وصز ال

 

 ر. تسىز جماه تسىز عبزالهاري

 وصطفى صيز وتولى الضيز .ر

 

العلاقة التفاعمية بين المبارئ التوجيّية لتكزيز الغفافية المٍاخية وتغطية  ●

أصعار الأصّي : رراصة تطبيكية  اٌّيارعمى خطز  واٌعهاصّاالمحممين الماليين 

 عمى الغزنات المكيزة بالبورصة المصزية

 

 طيْ حاوز تسىزر. حضٍاء ع

 

 العلاقة بين بزاوخ تطويز الكيارات وبٍِاء وتٍىية الُمٍعّىَة الُمتعمّىَة ●

 رراصة تطبيكية عمى جاوعة المٍوفية

 

أحمز إبزاِيي ووصى إبزاِيي أ.ر.  

ابتضاً أحمز صلاً ر.  
 

● 
أثز الجكة الإرارية المفزطة وقوة المزيز التٍفيذي عمى العلاقة بين ممارصات إرارة 

 أرلة وَ البيئة المصزية :لأرباح وقابمية التكاريز المالية لمكزاءةا

 

 أ.ً.ر. ابزاِيي الضيز تسىز ابزاِيي

 أ.ً.ر. حاوز ٌبين حاوز صميىاُ

 

 الاقتصار الايزاٌي .. الواقع والتحزيات ●

 

 أ.ً.ر. احمز فاروم عباظ تسىز

 تاوز فهزى عطيفة الٍحار  أ.ً.ر.
 

" رراصة تطبيكية  زية في تطويز وتٍىية الجكافة التٍعيىيةرور إرارة الموارر البغ ●

 عمى وؤصضات التعميي العالي في وصز "

 

 ر. وزوة تسىز ابزاِيي وٍصور

 

الزور المعزه لمحاِشية التهٍولوجية لمعىين في العلاقة بين خبرة العىلاء  ●

بر الذنية وتهٍولوجيا اترزوة الذاتية بالتطبيل عمى عىلاء ونالات الضفز ع

 الاٌترٌت
 

 ر. ايماُ احمز ٌبين صميىاُ

 

 ) رراصة قياصية( وأثزِا عمى الميشاُ التحاري المصزي الأونزاٌية الزوصية الأسوة ●
 

 تغزيز تسىز عاطف عبز اتذميي الغٍزور

 

في ضوء المزاجعة  تكييي اثز تطبيل تخطيط ووارر المغزوع عمي التحفغ المحاصبي  ●

 المغترنة : رراصة تطبيكية

 

 تسىز عمى وِزاُ  أ.ر.

 ر. اعــــزف خميفْ تسىـــز

 تسىز صلاح الزيَ تسىز راوي
 

رراصة تطبيكية عمي “ تأثير بيئة العىن المارية عمي الضموك الإبزاعي لمعاومين ●

 “عزنات الكزية الذنية 

 

 تسىز الصباغ ىأ.ر. عوق

 سمز تسىور عيذ الضوم ر.

 ابزاِيي صيز عمى عبز التواب

 

جىار في رأظ الماه البغزي لزفع أراء العاومين في الكطاع اتذهووي في ظن الاصت ●

 رراصة تطبيكية عمى إرارة التعميي بالكزيات 2030تحكيل رؤية المىمهة 
 

 ٌفمة ٌافع الغزاري

 ر. بَ عاوز راِيٍين
 

 ) رراصة تطبيكية ( رور الذناء الزوحي في تٍىية صموك المواطٍة التٍعيىية ●

 

 ووصى اسماعين تحيف/ عىار أ.ر

 تسىز ابزاِيي عبز اتذميي فتح الباب

 

وارتباط العىين بالعلاوة  الاجتىاعيالعلاقة بين التضوم عبر وواقع التواصن  ●

 في وصز الاجتىاعيالتحارية بالتطبيل عمى المتضوقين عبر وواقع التواصن 

 

 ا.ر.طمعت أصعز عبز اتذىيز

 ِــلا تسىز تيضير الضيز

 سى البرراُأ.ً.ر. تسىز فو
 

" رراصة تطبيكية  في ٌية الغزاء الإلهتروٌيوتأثيرِا العلاوة التحارية قيىة  ●

 وضتحضزات التحىين في وصز "عىلاء عمى 

 

 أ.ر.  طمعت أصعز عبز اتذىيز

 النبينجلاء يسرى عبد 
 أ.ً.ر .تسىز فوسى البرراُ

 

 طبيكيةالعلاقة بين عدصية العلاوة التحارية وٌية الغزاء: رراصة ت ●

 

 ا.ر.طمعت أصعز عبز اتذىيز

 ٌّاه أحمز عبزالزحمَ

 ر. تسىز فوسى البرراُأ.ً.
 

 تحمين الزور الوصيط لإرتباط العىين بين خبرة العىين الذنية ورفاِية عىلاء ●

 البٍوك التحارية في وصز 

 

 ر / يارا تسىز عبز الواحز

 ر/ فاطىة فتحي وصطفي

 

الاصتجىار في  ضيبراٌي والافصاح عٍّا وقزاراختراقات الأوَ ال بينلعلاقة ا ●

-الضيبراٌي تشاطز الأوَ  إرارةلإفصاح عَ والزور المعزه ل الغزنات المصزية

 رراصة تجزيبية

 

 

 

 توفيل احمز تسىز عوقي تسىز فّىير. أ.ً.

 

  

 

 

 تزمة عمىية تسهىة

 تصزر عَ  

جاوعة  -نمية التحارة 

 المٍوفية

 ة وصز العزبيةجمّوري

 

 

 عغز الجاٌية الضٍة

 الجاٌي العزر

 ()اتدشء الجاٌى

  ابزين
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 ِيئة التحزيز

 

 تسىز عمى وِزاُر/ أ.

 عىيز الهمية

 التحزيز رئيط

 

 أ.ر/ تسىز عمى وِزاُ

 لهمية نين ا

 لغئوُ الزراصات العميا والبحوث

 

 

 احمز احمز عبز الله المحمحر/ أ.

 التحزيز وزيز

 

 

 

 

 

 الضيزة/ ِالة عىار

 الإراريالضهزتير 

 

 

مــة العمىيــةالمج   
 التحارية لمبحوث

 

  
 

 تزمة عمىية تسهىة

 تصزر عَ  

جاوعة  -نمية التحارة 

 المٍوفية

 

 

 عغز الجاٌية الضٍة

 الجاٌى العزر

 ()اتدشء الجاٌى

  ابزين
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 الافتتاحية

 ،،،والله ولى التوفيل

 رئيط التحزيز





 المحتويات

 عنوان البحث ً
 الباحث

 الصفحة

1 

 توصيط الزصوخ الوظيفي في العلاقة بين توافل الفزر وع بيئة المٍعىة والأراء

الهاتف المحىوه  اتصالاترراصة تطبيكية عمي العاومين بغزنات  الإبزاعي

 زفي وص
 

 ر. أحمز تسىز عبز اتذى ٌور الزيَ

 
> 

2  

وفعالية أتعاب  قياظ أثز التغيّز في وعزّه التضدّي عمى العلاقة بين ححي

 عىمية المزاجعة: رراصة عىمية

 

 تسىور وصطفى وٍصور الغزيف

 ;6 

3 

رراصة تطبيكية عمى قطاع  التٍعيىيعمى الاراء  التهٍولوجيأثز اترحن 

 التغييز والبٍاء بجىّورية وصز العزبية

 

 ر. تسىز جماه تسىز عبزالهاري

 وصطفى صيز وتولى الضيز .ر

 

60: 

 4  

ية بين المبارئ التوجيّية لتكزيز الغفافية المٍاخية وتغطية العلاقة التفاعم

أصعار الأصّي : رراصة تطبيكية  اٌّيارعمى خطز  واٌعهاصّاالمحممين الماليين 

 عمى الغزنات المكيزة بالبورصة المصزية

 

 ر. حضٍاء عطيْ حاوز تسىز

 
6:6 

 5  

 ة الُمتعمّىَةالعلاقة بين بزاوخ تطويز الكيارات وبٍِاء وتٍىية الُمٍعّىَ

 رراصة تطبيكية عمى جاوعة المٍوفية

 

أحمز إبزاِيي ووصى إبزاِيي أ.ر.  

ابتضاً أحمز صلاً ر.  
 

6>> 

6 

أثز الجكة الإرارية المفزطة وقوة المزيز التٍفيذي عمى العلاقة بين ممارصات 

 أرلة وَ البيئة المصزية :إرارة الأرباح وقابمية التكاريز المالية لمكزاءة

 

 ر. ابزاِيي الضيز تسىز ابزاِييأ.ً.

 أ.ً.ر. حاوز ٌبين حاوز صميىاُ

 

7;< 

7  

 

 الاقتصار الايزاٌي .. الواقع والتحزيات

 

 أ.ً.ر. احمز فاروم عباظ تسىز

 تاوز فهزى عطيفة الٍحار  أ.ً.ر.
 

878 

8   
" رراصة  رور إرارة الموارر البغزية في تطويز وتٍىية الجكافة التٍعيىية

 وؤصضات التعميي العالي في وصز " تطبيكية عمى

 

 ر. وزوة تسىز ابزاِيي وٍصور

 8<< 

9  
الزور المعزه لمحاِشية التهٍولوجية لمعىين في العلاقة بين خبرة العىلاء 

الذنية وتهٍولوجيا اترزوة الذاتية بالتطبيل عمى عىلاء ونالات الضفز 

 عبر الاٌترٌت
 

 ر. ايماُ احمز ٌبين صميىاُ

 9=8 

10  

) رراصة  وأثزِا عمى الميشاُ التحاري المصزي الأونزاٌية الزوصية سوةالأ

 قياصية(
 

 تغزيز تسىز عاطف عبز اتذميي الغٍزور

 :7> 

11  

في ضوء  تكييي اثز تطبيل تخطيط ووارر المغزوع عمي التحفغ المحاصبي 

 المزاجعة المغترنة : رراصة تطبيكية

 

 تسىز عمى وِزاُ  أ.ر.

 تسىـــز ر. اعــــزف خميفْ

 تسىز صلاح الزيَ تسىز راوي
 

::: 

12  

رراصة تطبيكية “ تأثير بيئة العىن المارية عمي الضموك الإبزاعي لمعاومين

 “عمي عزنات الكزية الذنية 

 

 ى تسىز الصباغأ.ر. عوق

 سمز تسىور عيذ الضوم ر.

 ابزاِيي صيز عمى عبز التواب

 

;6> 

13 

أراء العاومين في الكطاع اتذهووي في  الاصتجىار في رأظ الماه البغزي لزفع

 رراصة تطبيكية عمى إرارة التعميي بالكزيات 2030ظن تحكيل رؤية المىمهة 
 

 ٌفمة ٌافع الغزاري

 ر. بَ عاوز راِيٍين
 

;;> 

14 

 ) رراصة تطبيكية ( رور الذناء الزوحي في تٍىية صموك المواطٍة التٍعيىية

 

 أ.ر/ عىار فتحي ووصى اسماعين

 زاِيي عبز اتذميي فتح البابتسىز اب
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15 
وارتباط العىين بالعلاوة  الاجتىاعيالعلاقة بين التضوم عبر وواقع التواصن 

 في وصز الاجتىاعيالتحارية بالتطبيل عمى المتضوقين عبر وواقع التواصن 

 

 ا.ر.طمعت أصعز عبز اتذىيز

 ِــلا تسىز تيضير الضيز

 أ.ً.ر. تسىز فوسى البرراُ
 

<98 

16 
" رراصة تطبيكية  في ٌية الغزاء الإلهتروٌيوتأثيرِا العلاوة التحارية قيىة 

 وضتحضزات التحىين في وصز "عىلاء عمى 

 

 أ.ر.  طمعت أصعز عبز اتذىيز

 نجلاء يسرى عبد النبي
 أ.ً.ر .تسىز فوسى البرراُ

 

<<< 

17 

 العلاقة بين عدصية العلاوة التحارية وٌية الغزاء: رراصة تطبيكية

 

 .ر.طمعت أصعز عبز اتذىيزا

 ٌّاه أحمز عبزالزحمَ

 ر. تسىز فوسى البرراُأ.ً.
 

<>> 

18 

تحمين الزور الوصيط لإرتباط العىين بين خبرة العىين الذنية ورفاِية 

 البٍوك التحارية في وصز  عىلاء

 

 ر / يارا تسىز عبز الواحز

 ر/ فاطىة فتحي وصطفي

 

=78 

19 

الاصتجىار في  لضيبراٌي والافصاح عٍّا وقزاراختراقات الأوَ ا بينلعلاقة ا

الضيبراٌي تشاطز الأوَ  إرارةلإفصاح عَ والزور المعزه ل الغزنات المصزية

 رراصة تجزيبية-

 

 

 

 توفيل احمز تسىز عوقي تسىز فّىير. أ.ً.
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الإبداعي ق الفرد مع بيئة المهظنة والأداءتوسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين تواف  

رات إتصالات الهاتف المحنول في مصدراسة تطبيقية علي العاملين بشرك   
 
 
 
 

 *د. أحمد محند عبد الحى نور الديو
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مدرس بقسم إدارة الأعمال بكلية  اتجاةارة اام ة  اتمية،ية ا ةااتيةاج  سةجاذ : د. أحمد محمد عبد الحى نور الدين )*(
ات لةةةم ااداريةة  ةاايسةةايي  بكليةةات بريةةدة الألليةة  باتمملكةة  ات ربيةة  اتسةة ةدي ا ةججميةةل الجماماجةة  اتباييةة  ،ةة : مسةةاعد بكليةة  

 سةةلةب اايجةةاج اتمةةرنا  دال ات مليةةات اايجاايةة ا جيفيةةذ ات مةةل ،ةة  اتةجةةت اتماةةددا اايجةةاج الأيظةة ا اتمسةة ةتي  اااجماعيةة  
تخةدمات اتمرةر،ي ا يظةام جخطةيط مةةارد اتمشةرةعا اتقةدرة اتجيا،سةي  تلشةركاتا تلشركاتا اتشمةل اتمات ا يق  ات ملال ،  ا

الأدال اتجيظيمةةةةةاا ممارسةةةةةات إدارة اتمةةةةةةارد اتبشةةةةةري  عاتيةةةةة  الأدالا اتبراعةةةةة  اتجيظيميةةةةة ا اتياةةةةةاح ا سةةةةةجراجيا ا اتجسةةةةةييس 
يةة ا اتيةيةة  اتجيظيميةة ا اسةةجدام  اتجيظيمةة ا سةةلةكيات ات مةةل اتملإةةادة ت يجاايةة ا اتيبةةذ ،ةة  مكةةان ات مةةلا اتاييةةات اتجيظيم

 الأدالا سم   اتميظم ا يقا،  إدارة اتخطأا ا سجقام  اتجيظيمي ا  دال اسج ادة اتخدم ا اتشغ  بات مل.
E-mail: ahmed_noor106@yahoo.com. 

ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0002-3232-5411 
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 د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 

            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

 ممخص البحث
اتدةر اتةسيط تلرسةخ اتةظيف  ،  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة  لد  اتباث اتاات  إت  اتج ر  عل  

ةالأدال اابةةداع  تل ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  مرةةر. ةجةةم امةةع اتبيايةةات الأةتيةة  مةةن عييةة  
ض اتباث %(. ةجم اخجبار يمةذج ة،رة 55,37( مفردةا بم دل اسجااب  جدرلا )753عشةا ي  بسيط  بلغ ااميا )

ةجةرةل اتباةث . (PLS)باسجخدام  اد  ساتيب يماذج اتم اد ت اتييكلية  ةلة  طريقة  اتمرب ةات اترةغرث اتاز ية  
 إتةة  عةةدة يجةةا ا  لميةةا:  ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  جةةجير جةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةاج علةة  اترسةةةخ اتةةةظيف 

جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  جةةةجير جةةةأييراج إياابيةةةاج علةةة  الأدال  تل ةةةاملين باتشةةةركات ماةةةل اتدراسةةة ا كمةةةا  ن  ب ةةةاد
اابةداع  تل ةةاملين ،ةة  اتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا ةجةرةةل  يلإةةاج إتةة   ن اترسةةةخ اتةةةظيف  يةةجير جةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةاج 

يةةاج ات لاجةة  بةةين علةة  الأدال اابةةداع  تل ةةاملين ،ةة  اتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا ة خيةةراج  ن اترسةةةخ اتةةةظيف  يجةسةةط از 
جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس . ةجم جقديم مامةعة  مةن اتجةرةيات 
تلمسةةةجةتين بجلةةةك اتشةةةركات  لميةةةا عقةةةد يةةةدةات ةةرش عمةةةل مةةةن  اةةةل  ةةةرس يقا،ةةة  جةا،ةةةق ا يسةةةاام بةةةين ات ةةةاملين 

ماجمع ةاتبي   اتمايط ا ةاتج  من شأييا  ن جةة،رر بي ة  عمةل ججسةم ةب لإيم اتب ضا ةكذتك ا يساام بيييم ةبين ات
ببةةث اتيقةةة  بةةةاتيفس ةمقاةمةة  اتخةةةة  مةةةن اتفشةةل تجأديةةة  الأعمةةةال بطريقةةة  إبداعيةة . يةةةم جةةةم اججةةراح عةةةدد مةةةن اتباةةةةث 

 اتمسجقبلي  ،  لذا اتردد.
 داع .جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم ا اترسةخ اتةظيف ا الأدال ااب الكممات الدالة:

Abstract 
The Current Research aims to identify the mediating role of Job Embeddedness in the 

relationship between Person- Environment Fit and the Creative Performance of Employees 

in Mobile Phone Telecommunications Companies in Egypt. The primary data were 

collected from a simple random sample of (357) individuals, with a response rate of 

(56.93%). The research model and hypotheses were tested using one of the structural 

equation models, which is the partial least squares (PLS) method. The Research reached 

several results, the most important of which are: that the dimensions of Person- 

Environment Fit have a positive moral effect on the Job Embeddedness of employees in the 

companies under study, and that the dimensions of Person- Environment Fit have a positive 

impact on the Creative Performance of employees in the companies under study. It was also 

concluded that Job Embeddedness has a positive moral effect on the Creative Performance 

of employees in the companies under study, and finally that Job Embeddedness partially 

mediates the relationship between Person- Environment Fit and the Creative Performance 

of employees in the companies under study. A set of recommendations were presented to 

the officials of these companies, the most important of which was holding seminars and 

workshops to instill a culture of harmony among employees, as well as harmony between 

them and the community and the surrounding environment, which would provide a work 

environment characterized by instilling self-confidence and resisting the fear of failure to 

perform work in a creative manner. Then a number of future researches were proposed in 

this regard. 

Keywords: Person- Environment Fit, Job Embeddedness, Creative Performance. 
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 مقدمة: 
جيةةةةجم اتميظمةةةةات بةةةةأدال اتمةةةةةرد اتبشةةةةرث ةخارةةةة   دا ةةةة  اابةةةةداع  باعجبةةةةار  مرةةةةدر تلميةةةةزة اتجيا،سةةةةي  
اتمسجدام  تياا ةمن يم ااجلاتيا مركةز جيا،سة  مجميةز ،ة  مخجلة  الأسةةاق ،ة  ظةل جطةةر جكيةتةايةا 

ةجُشةةير دراسةةات كةةل مةةن . )(Trinh et al., 2024ااجرةةا ت ةاتم لةمةةات ةاتةةذكال ا رةةطياع  
Ciprés et al., 2019 ; Daeli et al., 2024)-egarra(S  ن الأدال اابةةداع  ةا بجكةةارث 

تلميظمةةات يجاقةةق مةةن خةةلال جةةدرة جلةةك اتميظمةةات علةة  جطةةةير ميجاةةات اديةةدة ت سةةةاقا ةاسةةجخدام 
 اةةدث ا بجكةةارات اتجكيةتةايةة  ،ةة  ذتةةكا إلإةةا، ج إتةة  جةةدرجيا علةة  ادايةة  اتجكيةتةايةةا اتمسةةجخدم  ،ةة  

 ات ةذتك مقاري ج باتميا،سين.  ات ملي
ةيُ د جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم   اد  برز اتمةلإةعات ةاتمجشةرات ،ة  ماةال إدارة اتمةةارد اتبشةري  

إذ  ،)t al., 2022 ; Liu et al., 2023)Ma eتجةدعيم الأدال اابةداع  تل ةاملين ،ة  اتميظمةات 
يُ برر لذا اتمرطلح عن جةا،ق ات ةاملين مةع جةيم ة لةدا  ةتةةا ح اتميظمة  اتجة  ي ملةةن بيةاا ةجةةا،قيم 
مع اتةظيف  اتج  يجدةييا برةح م يةي  عاتي ا ةكذتك جةا،قيم مع ،ريةق ات مةل اةةل الألةدا  اادارية  

تيةم ،يمةةا يخةةص جلإةةايا  ةاتجيظيمية  بمةةا ياقةةق مرةاتح اتميظمةة ا ة خيةةراج جةةةا،قيم مةع اتمشةةر  اتمباشةةر
. ةبيةةذا ،لةةم جقجرةةر اتميظمةةات ،ةة  ا خجيةةار ةاتج يةةين علةة  Soliman et al., 2024))ات مةةل 

اتم ةةار  ةاتقةةدرات ةاتميةةارات تةةدث ات ةةاملينا بةةل إمجةةد تيشةةمل جةا،ةةق ات ةةاملين مةةع بي ةة  اتميظمةة  ككةةل 
 (.Wang & Yang, 2021 ; 0207)اتميس ا 

سات ات لمي  لإرةرة ا لجمةام بمةا يسةم  اترسةةخ اتةةظيف  تل ةاملين ة ظيرت ات ديد من اتباةث ةاتدرا
 Daeli et)من  ال زيادة رلإا يم اتةةظيف  ةجاقيةق مسةجةيات  دال عاتية  ةخارة  الأدال اابةداع  

al., 2024) .  اترسةخ اتةظيف  ي جمد عل  مامةع   ب اد مجكاملة ا ةاتجة  بةدةرلا ج مةل علة  مياسةب،
ن ة لةةدا،يم اتةظيفيةة  مةةع جةةيم ة لةةدا  اتميظمةة  ةيقا،جيةةا ةخططيةةا اتمسةةجقبلي  اتقةةيم اتشخرةةي  تل ةةاملي
 .(Shah et al., 2020)ةاتظرة  اتمايط  بيا 

ةبيةةالج علةة  ذتةةكا ،ةة ن اتباةةث اتاةةات  يسةة   إتةة  جفسةةير ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  
مررا مع جياةل اترسةخ اتةةظيف   ةالأدال اابداع  تل املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل ، 

 بةرف  مجغير ةسيط ،  جلك ات لاج .
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 أولًا: الإطار النظري:
 ي رض اتبااث ،  ااطار اتيظرث مفاليم ة ب اد مجغيرات اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج  :

   :Person- Environment Fit( توافق الفرد مع بيئة المنظمة 1)
اتميظمة  الجمةام ات ديةد مةن اتباةةث ةاتدراسةات ات لمية ا ايةث جةرث اذب مفيةم جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  

بأن جةا،ق اتفرد مةع بي ة  اتميظمة  عبةارة عةن ا يسةاام  (Edwards & Billsberry, 2010)دراس  
بةةةين خرةةةا ص اتفةةةرد اتمجميلةةة  ،ةةة  اتقةةةدرات ةاتم ر،ةةة  ةاتقةةةيما ةبةةةين خرةةةا ص اتبي ةةة  اتجةةة  ي مةةةل بيةةةا 

( ذتةك بةاةةد علاجة  0207ةاتمجميل  ،  اتقيم اتجيظيمي  ةاتيقا،  اتجيظيمي . ة،سةرت دراسة  )اتميسة ا 
ي   اتميظم ا بم ي   ن اتفرد يف  بمجطلبات بي   اتميظمة ا كمةا جلبة  بي ة  جبادتي  جفاعلي  بين اتفرد ةب
 اتميظم  مجطلبات اتفرد. 

بةأن جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  عبةارة عةن  (Liu et al., 2023)ةعل  يفس اتسةياق جُشةير دراسة  
مة  مةن جةيم اتجةا،ق بين خرا ص اتفرد من جيم ة لدا  ةجةدرات ةشخرةي  ةبةين مجطلبةات بي ة  اتميظ

ةيقا،  ةمبادئ ةخرا ص  ،راد آخرين. ،كلما إزدادت دراة  اتجةا،ةق بةين خرةا ص اتفةرد ةخرةا ص 
بي   ات ملا كلما إي كس ذتك إياابياج عل  رلإا   ة دا   ةيااا  ،  ات مل ةمن يم ارجباط  ةرسةةخ  

 ةيةرث اتبااةث  ية  (. (Kwon & Kang, 2019 ; Mulyani & Pareke, 2024،ة  ةظيفجة  
تلافةةاظ علةة  جةةةة ات مةةل ياةةب اتجةا،ةةق ةاتجطةةابق تخرةةا ص اتفةةرد مةةع خرةةا ص بي ةة  ات مةةلا ةذتةةك 

 اسجياداج عل  ،رةض يظري  اتافاظ عل  اتمةارد.
ةاعجمد اتبااث عل  ات ديد من اتدراسات اتسابق  ،  جياةل  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم ا ةاتجة  

   جياس جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم ا ةذتك عل  اتياة الآج :إجفق   لبيا عل   رب    ب اد ر يس  ،
ةيشةير إتة  جةا،ةق اتقةيم اتشخرةي  : Person-Organization Fitتوافق الفرد مع المنظمـة  -

تلفةةةرد مةةةع جةةةيم ةيقا،ةةة  اتميظمةةة ا كةةةذتك جةا،ةةةق الجمامةةةات ةآرال ة لةةةدا  اتفةةةرد مةةةع  يظمةةة  ةتةةةةا ح 
ح اتميظمةة  ،ةة  جاقيةةق  لةةدا،ياا ة،ةة  اتةجةةت ذاجةة  جُلبةة  اتميظمةة ا ةلةةذا يةةي كس إياابيةةاج علةة  ياةةا

ةلةة مةا  كدجة  دراسةات كةل  (.0207اتميظم  ااجيااات ةر بات اتفرد بشكل مياسةب )اتميسة ا 
بةأن جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة   (Kwon & Kang, 2019 ; Kühner et al., 2024)مةن 

 اتجةا،ق ،  الألدا . يادث بيالج عل  بُ دين  ةتيما اتجةا،ق ،  اتقيما ةيايييما
ةيشةير إتة  اتجشةاب  بةين خرةا ص اتفةرد مةن : Person- Job Fitتوافـق الفـرد مـع الوظيفـة  -

م ر،  ةميارات ةجدرات ةبةين مجطلبةات اتةظيفة ا ةذتةك علة   سةاس  ية  عيةدما يمجلةك اتفةرد جلةك 
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،  مةةن اتخرةةا ص اتفرديةة  ، يةة  يةةجمكرن مةةن إياةةاز ميةةام ةظيفجةة ا ةجاقيةةق مسةةجةيات  دال مسةةجيد
 0207اتةااب جاقيقياا ةجاقيق  لدا  ةطمةاات مسةجقبلي  مةن خةلال جلةك اتةظيفة  )اتميسة ا 

(. تةةةذا يركةةةز جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتةظيفةةة  علةةة  اعجبةةةارين لمةةةا جةا،ةةةق 0207; اتياةةةارا ةآخةةةرةنا 
 Kühner et) ا اجيااةات مقابةل اسةيامات اتميظمة ا ةكةذتك جةا،ةق اتمجطلبةات مقابةل اتقةدرات

al., 2024). 
ةيشةير لةذا اتجةا،ةق إتة  ايسةاام ميةارات  :Person-Group Fitتوافق الفرد مع فريق العمل  -

ةجدرات اتفرد مع مجطلبات  دال ،ريق ات مل اتذث ييجم  إتي ا ةلة ما يُطلق علي  اتجةا،ةق اتمةجمم 
Complementary Fitةد  ا ةمةةن يةةم يارةةل اتفةةرد علةة  اتجقةةدير اتمياسةةب مةةن زملا ةة  تايةة

 & Kwon)ةمسالماج  اتمجميزةا ةلةذا يجكةد علة  ةاةةد علاجةات إياابية  بةين ب لإةيم اتةب ض 

Kang, 2019) .  ةمن يم  بد من جةا،ر ات لاجات ااياابي  بةين ات ةاملين باتميظمة(Kühner 

et al., 2024). 
ةيشةةير لةةذا اتجةا،ةةق إتةة   :Person Supervisor Fit توافــق الفــرد مــع الممــرر المبامــر -

ملالم  اجاالات ةمةاج  اتفرد اتةظيفي  مع اتمشةر،ين اتمباشةرينا ةلةذا اتجةا،ةق يةاجا عةن جشةاب  
يمط اتشخري  ةاتقيم اتشخري  ة سلةب ةطريق  ات مل بيييم. ةمن يم يارص اتمشر  اتمباشر 

 .(Kühner et al., 2024)عل  م ر،  ر ث اتفرد ات امل ،  اتقرارات اتج  ججير عل  ات مل 
  :Job Embeddedness( الرسوخ الوظيفي 2)

يُ ةةد مفيةةةم اترسةةةخ اتةةةظيف   اةةد اتمفةةاليم اتادييةة  اتجةة  ياتةةت الجمةةام ات ديةةد مةةن اتباةةةث ةاتدراسةةات 
ات لمي ا ايث يُ ةر  اترسةةخ اتةةظيف  بأية  مامةعة  اتمةجيرات اتيفسةي  ةاتماتية  ةاااجماعية   سةجبقال 

كمةةا يُ ةةر  اترسةةةخ اتةةةظيف  بأيةة  مامةعةة  ات ةامةةل . (Mitchell et al., 2001)الأ،ةةراد ات ةةاملين 
 & Jufrizen)ةاتةةرةابط اتمةةجيرة علةة  جةةرار اتفةةرد ات امةةل باتبقةةال ،ةة   دال ةظيفجةة  ةرةة ةب  جركيةةا 

Sianipar, 2023).   ةلةةةذا يةةةاجا عةةةن  ن اتفةةةرد يبيةةة  علاجةةةات  ييةةةال عملةةة  باتميظمةةة  ةخارايةةةا ،ةةة
 Lin & Li,  2024);اتماجمةع ممةا يا لة   جةل إاجمةا ج تجةرك ةظيفجة  ةلةة مةا  شةارت إتية  دراسةات 

Hussain & Deery, 2018).  ة اتباج ما يجم جشةبي  اترسةةخ اتةةظيف  بشةبك  يظةل اتفةرد عاتقةاج ،ييةاا
جةةةات إياابيةةة  مةةةع  ،ةةةراد آخةةةرينا ةمةةةدث مةالمةةة  ،ةةةرص ات مةةةل مةةةع اةايةةةب اتايةةةاة يجياةةة  تةاةةةةد علا

 ,.Mitchell et al)الأخرثا ةر ةب  اتجلإاي  بات لاجات عيد جرك ات مل ةاايجقال من سكن لآخر

2001). 
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ةججميةةةةل  ب ةةةةاد اترسةةةةةخ اتةةةةةظيف  ،ةةةة  يلايةةةة   ب ةةةةاد ر يسةةةة  مميلةةةة  ،ةةةة  اتمةالمةةةة  ةاتةةةةرةابط ةاتجلإةةةةاي  
(Mitchell et al., 2001)،  :ة،يما يأج  عرض مخجرر تجلك الأب اد 

بم ية  اتمةالمةة  اتجيظيمية  بةين الأ،ةةراد ات ةاملين ةب لإةيم اتةةب ض ،ة  اتميظمةة ا  :Fitالمواءمـة  -
بما ييجا عي  اة من اتةد ةاتماب  بيييما كذتك اتمةالم  بين جيم لج ل الأ،ةراد ة لةدا،يم مةع جةيم 

،اتمةالمةة  اتجيظيميةة  ججيبةةأ ببقةةال ات ةةاملين ،ةة   .) ,.Hassan et al(2024ة لةةدا  اتميظمةة  
 & Jufrizen)اتميظم  ةجزيد من إتجزاميم اتجيظيم  ةمةن يةم زيةادة  دا يةم اابةداع  ،ة  ات مةل 

Sianipar, 2023). 
ةج يةةة  اتةةةرةابط اترسةةةمي  ة يةةةر اترسةةةمي  بةةةين اتفةةةرد ةاتميظمةةة   ة بةةةين اتفةةةرد  :Linksالـــروابط  -

ةزملا ةة  ،ةة  ات مةةل  ة بةةين اتفةةرد ةعا لجةة  ة رةةدجا  ا ،قةةد ج قةةد اتميظمةة  ااجماعةةات  يةةر رسةةمي  
بما يجدث إت  ةاةد جفاعةل إياةاب  بيةييم ،ة  ،  (Faisal, 2022)تج زيز ات لاجات بين ات املين 

اتفةةةرد مةةةع  سةةةرج  مةةةن خةةةلال اتسةةةكن بةةةاتقرب مةةةييم )عبةةةد اتيبةةة ا ةآخةةةرةنا ات مةةةلا كةةةذتك رةابةةةط 
0207.) 

ةجُاسةةد اتجلإةةاي  اتجكلفةة  اتمجةج ةة  تلفةا ةةد اتماديةة   ة اتيفسةةي  اتجةة  مةةن  :Sacrificeالتضــحية  -
اترةةة ب علةةة  اتفةةةرد مرةةةادرجيا بجةةةرك ةظيفجةةة ا ةذتةةةك علةةة   سةةةاس  ن اتميظمةةة  جقةةةدم تةةة  رعايةةة  

مجيةةازات ةاةة  ; Luc, 2024)ةا،ز مياسةةب ا ةجُكةةن تةة  كةةل اااجةةرام ةاتجقةةدير رةةاي  مجميةةزةا ةاا

Hassan et al., 2024)   
 : Creative Performance( الأداء الإبداعي 3)

 ربح اابداع مال الجمام ات ديد من اتميظمات ةذتك ،  لإةل اتميا،س  اتشديدة ةاتبي   اتديياميكي ا 
ةكيفيةة  اتج امةةل مةةع الأ،كةةار اتاديةةدة. ايةةث جشةةير ةمةةن يةةم ،يةة  ،ةة  اااةة  إتةة  جغييةةر طةةرق اتجفكيةةر 

 ن الأدال اابةةداع  يةةع مةةن  يةةةاع إبةداع اتمةظةة  يجلإةةمن  )(Tønnessen et al., 2021 دراسة 
 Ikhide et)اتمخةاطرةا ةجبية  طةرق اديةدة تلجفكيةرا ةاتقيةام بالأشةيالا ةبةدل اتجغييةرات. ةجةرث دراسة  

al., 2023) اج ش ل اديد ةاذاب ةجيما ةيجلإمن اابداع جةتيد  ،كةار  ن اابداع لة اتقدرة علا إيج
 ,.Soliman et al)ةجُلإةي  دراسة   . ة عمليةات  ة ميجاةات مبجكةرة ةعملية  ةجيفيةذلا بشةكل ، ةال

 ن الأدال اابداع  يشير إت  جةتيد الأ،كةار ةاااةرالات ةاتميجاةات الأرةلي  ةاتمفيةدة. ةججكةد  (2024
 ن الأدال اابةةداع  يجميةةل ،ةة  جةةدرة اتفةةرد علةة  جةتيةةد الأ،كةةار  (Trinh et al., 2024)دراسةة   

ةااارالات اتاديدة تلقيام باتميام ةالأعمالا ةجاديث الأ،كار اتقديم  إت   ،كةار ،ريةدة مةن  اةل جميةز 
 اتميظم  ،  الأدال ةالأسةاق. 
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 ث اتباةث  Idea Generationجكةةين اتفكةرة  ةتيمةا ةيمر الأدال اابداع  بيلاث مراال مجميل  ،ة  
عةةن  ،كةةار ةالةةةل اديةةدة تكيفيةة  جاسةةين اتميجاةةات  ةات مليةةات اتااتيةة ا ةذتةةك علةة   سةةاس  ن اتفكةةرة 
ججبلةر اةل شئ اديد ميل ميجا اديد  ة جاسييات ،  ات مليات اتااتي   ة دخةل  سةةاق اديةدةا يةم 

ةا  جاجاج إت  دعم من بم ي   ن اتفكرة اابداعي  اتمطر Promote the Idea جرةيا اتفكرة مرال  
جيةةاعيم بيةةاا ة خيةةراج   Ideaجطبيةةق اتفكةةرة مرالةة   علإةةال اتميظمةة  )اتةةزملال ةاتمشةةر،ين ةاتمةةديرين( ةاا

Implementation  ث اتقةةدرة علةة  جاةيةةل اتفكةةرة إتةة  يجياةة  ، ليةة  ةاج يةة  مفيةةدة ،ةة  ات مةةلا ةاتقةةدرة 
ك جقيةةةةيم اةةةةدةث ة،ا ةةةةدة الأ،كةةةةار علةةةة  جقةةةةديم الأ،كةةةةار اابداعيةةةة  بطريقةةةة  مدرةسةةةة  ةمةلإةةةةةعي ا ةكةةةةذت

 .) (Soliman et al., 2024 & Wang & Netemeyer, 2004 اابداعي  اتمقدم  تلميظمات
ةججميةل  ب ةاد الأدال اابةداع  ،ة  مامةعة  مةن ات بةارات ج برةر عةن الأ،كةار اتاديةدة تجلبية  ااجيااةةات 

 & Wang)اعي  ،  جقديم اتخدم  ات ملالا ةال مشاكليم بطريق   ير جقليدي ا ةاتجةرل لأ،كار إبد

Netemeyer, 2004) .  ةذتةةك علةة   سةةاس  ن الأ،كةةار اابداعيةة  يمكةةن  ن جاسةةن كفةةالة ة،اعليةة
اتميةةام اتيةميةة ا ةجسةةاعد ،ةة  جةسةةيع جاعةةدة ات مةةلال ةخةةدمجيم بشةةكل  ،لإةةلا ةمةةن يةةم اتارةةةل علةة  

 ,Wang & Netemeyer)ايةث كشةفت دراسة  . (Soliman et al., 2024)رلإةا ةة ل ات مةلال 

مةةن خةةلال اتمقابلةة  مةةع مةةديرث اتمبي ةةات ةاتمسةةجةتين اتجيفيةةذيين مةةن مخجلةة  اترةةياعاتا  ن  (2004
اابةةداع يجالةةا عيةةدما يقةةةم ات ةةاملةن بجةتيةةد ةجقيةةيم الةةةل اديةةدة تلمشةةاكل اتقديمةة ا  ة رجيةة  اتمشةةاكل 

 ل اتميمل .اتقديم  من ميظةر ،ريدا  ة جاديد مشكل  اديدة ةالياا  ة اكجشا  اتمشاك
ةاتاةدير باتةذكر  ن ليةاك دراسةةات علمية  جياةتةت  ب ةةاد  خةرث تة دال اابةةداع ا ةتكةن اتبااةث اعجمةةد 

يظةراج لأييةا ج برةر عةن طبي ة   ⸵(Wang & Netemeyer, 2004)عل  الأب اد اتجة  جةدمجيا دراسة  
 ,.Shah et al)ت اتماجمع مال اتدراس ا ةاعجماد ب ض اتدراسات ات لمي  اتاديي  علييا ميل دراسا

2020 ; Liu et al., 2023 ; Soliman et al., 2024).  
 ثانياً: الدراسات السابقة:

ي ةةرض اتبااةةث  لةةم اتدراسةةات ات لميةة  ذات اترةةل  اتمباشةةرة بمجغيةةرات اتباةةث اتاةةات ا ةاتجةة   مكةةن 
 جرييفيا ،   ربع مامةعات ر يس ا ة،يما يل  عرض مةاز تيذ  اتدراسات:
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            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي
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 ات التي تناولت العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المنظمة والرسوخ الوظيفي:( الدراس1)
جياةتت عدد من اتدراسات اتسابق  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة  ةاترسةةخ اتةةظيف ا ةاتجة  

ةاتجة  لةد،ت إتة  جاديةد جةأيير اترسةةخ اتةةظيف  علة   (Afsar & Badir, 2016)مةن بيييةا دراسة  
سةةلةكيات اتمةاطيةة  اتجيظيميةة  مةةن خةةلال ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةاتةةدعم اتجيظيمةة  
اتمةةدركا بةةاتجطبيق علةة  ات ةةاملين باتفيةةادق ،ةة  اترةةين. ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة  ليةةاك علاجةة  ارجبةةاط 

ميظمةة  ةاتةةدعم اتجيظيمةة  اتمةةدركا ممةةا يةةجير إياابيةةاج علةة  ايةةدماج طرديةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  ات
 ات املين ،  ةظا فيم ةرسةخيم اتةظيف  ةمن يم جيمي  سلةكيات اتمةاطي  اتجيظيمي .

إتة  اتج ةر  علة  جةأيير جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   (Kwon & Kang, 2019)ةسة ت دراسة  
ظم ا جةا،ق اتفرد مةع اتةظيفة ا جةا،ةق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا بأب اد  اتمجميل  ،  )جةا،ق اتفرد مع اتمي

جةا،ةةةةةق اتفةةةةةرد مةةةةةع اتمشةةةةةر  اتمباشةةةةةر( ةاترسةةةةةةخ اتةةةةةةظيف  علةةةةة  ييةةةةة  دةران ات مةةةةةلا بةةةةةاتجطبيق علةةةةة  
اتممرلإات ،  ب ض اتمسجشفيات بدةت  اترين. ةجةرلت اتدراس  إت   ن لياك جةأيير مباشةر ة يةر 

ميظمة  علة  اترسةةخ اتةةظيف  تيةج ل اتممرلإةاتا كمةا  ن  ب ةةاد مباشةر لأب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  ات
جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  )جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

% مةةةةن اترسةةةةخ اتةةةةظيف  تيةةةةج ل 7,35ات مةةةلا جةا،ةةةق اتفةةةةرد مةةةع اتمشةةةر  اتمباشةةةةر( ،سرةةةرت اةةةةات  
راسة  إتة   ن ليةاك جةأيير م يةةث تكةل مةن جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  اتممرلإاتا كما جةرلت اتد

ةاترسةخ اتةظيف  عل  يي  دةران ات ملا ،كرلما جم جاسين جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة ا ةجةا،ةق اتفةرد مةع 
اتةظيفةة ا ةجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةلا ةجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتمشةةةر  اتمباشةةةرا ،ةةة ن جاسةةةين اترسةةةةخ 

 ل من يي  جرك ات مل ةمن يم جقليل م دل دةران ات مل.اتةظيف  سيقلر 
اترسةةةةخ اتةةةةظيف  ةعلاججةةة  بجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  بةةةين  (Faisal, 2022)ةجياةتةةةت دراسةةة  

ات ةةةاملين اتسةةة ةديين اتةةةذين ي ملةةةةن دةام كامةةةل ،ةةة  اتميظمةةةات اتمخجلفةةة  باتمملكةةة  ات ربيةةة  اتسةةة ةدي . 
ات د تةة  إارةا ي  بةةين جةا،ةق اتفةةرد مةع بي ةة  اتميظمة  ةاترسةةةخ ةجةرةلت اتدراسةة  إتة  ليةةاك علاجة  ذ

اتةظيف ا ،كلما ازداد جةا،ق اتفرد ،ة  بي جة  اتةظيفية  كلمةا ازداد ايدمااة  ةرسةةخ  اتةةظيف ا ممةا يُاةد 
 من دةران ات مل تيج ل ات املين.

تةةظيف  ،ة  علة  اتةدةر اتم ةدرل تلرسةةخ ا (Jufrizen & Sianipar, 2023)،  اةين ركةزت دراسة  
ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةاتةةدعم اتجيظيمةة  اتمةةدرك ةسةةلةكيات اتمةاطيةة  اتجيظيميةة ا 
باتجطبيق عل  ات املين بمكجب ةكات  الأرالإ  اتةطيي  بمديي  ميدان ،  دب . ةجةرلت اتدراس  إتة  
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مةةع بي ةةجيم اتةظيفيةة  ةاتةةدعم  ليةةاك جةةأيير إياةةاب  تلرسةةةخ اتةةةظيف  تل ةةاملين ،ةة  ات لاجةة  بةةين جةةةا،قيم
 اتجيظيم  اتمدركا مما يجير إياابياج عل  سلةكيات اتمةاطي  اتجيظيمي . 

،ة  اتج ةر  علة  جةأيير كةل مةن بي ة  ات مةل ةات داتة   (Luc, 2024)ةمةن زاةية   خةرث ركةزت دراسة  
ع  اتميسةةاات اتجيظيمي  ةاترسةخ اتةظيف  عل  يي  دةران ات مات ا باتجطبيق علة  ات ةاملين ،ة  رةيا

ةاتملابةةس اتاةةالزة ،ةة  باكسةةجان. ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة  مشةةارك  ات ةةاملين ججةةأير بشةةكل إياةةاب  ببي ةة  
ات مل ةات دات  اتجيظيمي  ةاترسةخ اتةظيف ا مما يجدث ،  اتيياي  إت  جقليل يية  دةران ات ماتة ا ةذتةك 

د ،ة  ةظيفجة  ةكةذتك جةا،قة  مةع عل   ساس  ن يي  دةران ات مل مرجبط  بمسجةث مشارك  ةرسةةخ اتفةر 
 بي ج  اتةظيفي .
إت  جاديد جأيير جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة  علة   (Mulyani & Pareke, 2024)ةلد،ت دراس  

اترسةةةةةخ اتةةةةةظيف  لأدال مُ لمةةةة  اتمةةةةدارس ااعداديةةةة  ات امةةةة  ،ةةةة  مدييةةةة  بيغكةتةةةةة بدةتةةةة   يدةييسةةةةيا. 
ن جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةاترسةةخ اتةةظيف ا ممةا ةجةرلت اتدراس  إت  ةاةد ارجباط إيااب  بي

يجير إياابيةاج علة   دال اتم لمةين اتميةام اتمكلفةين بيةا ،ة  اتمةدارس ماةل اتدراسة ا ةمةن يةم ججكةد لةذ  
اتدراسةة  علةة  ا لجمةةام بجةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةجلبيةة  ااجياااجةة  ،يةة  بميابةة  آتيةة  دعةةم ايةيةة  

 ة دال ميام  بكفالة عاتي . تج زيز رسةخ  اتةظيف 
 ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المنظمة والأداء الإبداعي:2)

ُ اريت ات ديد مةن اتدراسةات اتسةابق  بغةرض جاديةد طبي ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  
  اتج ةر  علة  ات لاجة  بةين إتة (Wang & Wang, 2018)ةالأدال اابةداع ا ايةث لةد،ت دراسة  

جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تل املين ،  ب ض اتقطاعات بدةت  اترين. ةجةرلت 
اتدراس  إت  ةاةد علاج  إياابي  بين جةا،ق اتفةرد ة دا ة  اابةداع ا ،ات ةاملين ،ة  اتقطاعةات اتمخجلفة  

اققةا إبداعاج يفةق إبداع ات املين اتذين تةيس تةدييم  باترين إذا ش رةا بجةا،ق مطاتبيم ةجدراجيما كلما
 ث جةا،قا ةمن يم كلما زاد ملالم  ا اجيااات ةاامدادات من جبل جلك اتقطاعةاتا زادت جةةة إبةداع 

 اتفرد ات امل.
إتة  اتج ةر  علة  اتةدةر اتم ةدرل تجةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ( Ma et al., 2022)ةلةد،ت دراسة  
ين يظةةم ات مةةل عاتيةة  الأدال ةالأدال اابةةداع  تةةدث ات ةةاملين ةاتمةةديرين اتمباشةةرين ،ةة  ،ةة  ات لاجةة  بةة

ب ض اتميظمات اتخدمية  ،ة  اترةين. ةجةرةلت اتدراسة  إتة  ةاةةد علاجة  م يةية  إياابية  بةين يظةم 
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ات مةةةل عاتيةةة  الأدال ةالأدال اابةةةداع ا ةجةةةزداد جةةةةة جلةةةك ات لاجةةة  عيةةةد اتجةةةأيير تجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  
 اتميظم ا ةذتك ،  لإةل يظري  اتم ر،  اااجماعي .

( جاديةةد جةةأيير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  )جةا،ةةق 0207ةجياةتةةت دراسةة  )اتياةةار ةآخةةرةنا 
اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا ةجةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةلا ةجةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمييةة ( علةة  الأدال اابةةداع ا 

اتجةةةدريس ةم ةةةاةيييم باام ةةة  اتميرةةةةرة. ةجةرةةةلت اتدراسةةة  إتةةة  ةذتةةةك بةةةاتجطبيق علةةة   علإةةةال لي ةةة  
ةاةةةد  يةةر م يةةةث لأب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة  الأدال اابةةداع ا بم يةة   يةة  كلمةةا زاد 

 جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  زاد  دا   اابداع .
اتفةرد مةع بي ة  ات مةل ةالأدال إت  اتكش  عن ات لاج  بين جةا،ةق  (Liu et al., 2023)ةس ت دراس  

اابةةداع  تل ةةةاملين ،ةة  اتم الةةةد ات ليةةا ةاتاام ةةةات بدةتةةة  جايلايةةد. ةجةرةةةلت اتدراسةة  إتةةة   ن الأب ةةةاد 
اتيلايةةة  تجةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  )ملالمةةة  اتشةةةخص تلميظمةةة ا ةملالمةةة  اتشةةةخص تلةظيفةةة ا 

ملينا ة ن شةغ  ات مةل يل ةب دةراج ميمةاج ةملالم  اتشخص تلقيادة( تيا جأيير إياةاب  علة  إبةداع ات ةا
 ،  اتجةسط ،  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي   ات مل ةالأدال اابداع .

إت  اتج ر  عل  اتدةر اتةسيط تجةا،ق اتفةرد  (Trinh et al., 2024)ةمن زاةي   خرث لد،ت دراس  
بةةداع ات ةةاملين ،ةة  ماةةال اتخةةدمات. ةجةرةةلت  مةةع بي ةة  اتميظمةة  ،ةة  ات لاجةة  بةةين اتقيةةادة الأرةةيل  ةاا

اتدراس  إت  ةاةةد علاجة  م يةية  إياابية  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ة دال ات ةاملين اابةداع  
مةدادلم بكةل مةا يلةزم  ،  ات ملا كما ةُاد  ن اتقادة اتذين يجكدةن عل  شفا،ي  ات لاجةات مةع الأ،ةراد ةاا

،ةةذتك يةةجدث إتةة  ةاةةةد جةا،ةةق لةةج ل الأ،ةةراد مةةع مةةن مسةةجلزمات ة دةات لأدال ات مةةل بشةةكل مياسةةبا 
 بي جيم اتجيظيمي ا ةمن يم ج زيز ما يسم  باابداع اتفردث تدييم ،   دال الأعمال اتمةكل  تيم.

 ( الدراسات التي تناولت العلاقة بين الرسوخ الوظيفي والأداء الإبداعي:3)
بةين اترسةةخ اتةةظيف  ةالأدال اابةداع ا  شيد اتبااث عدد من اتدراسات اتسابق  اتجة  جياةتةت ات لاجة 

إتةةة  جاديةةةد جةةةأيير اترسةةةةخ اتةةةةظيف  كمجغيةةةر ةسةةةيط ،ةةة   (Karatepe, 2016)ايةةةث لةةةد،ت دراسةةة  
ات لاجةة  بةةين دعةةم زمةةلال ات مةةل ةالأسةةرة ةالأدال اابةةداع ا بةةاتجطبيق علةة  مةةةظف  اتخطةةةط الأماميةة  

راسةة  إتةة  ةاةةةد جةةأيير م يةةةث إياةةاب  ةمشةةر،ييم ،ةة  ب ةةض اتفيةةادق بدةتةة  اتكةةاميرةن. ةجةرةةلت اتد
تلرسةةةخ اتةةةظيف  ،ةة  جلةةك ات لاجةة ا  ث  ن اترسةةةخ اتةةةظيف  يزيةةد إياابيةةاج مةةن م ةةدل ات لاجةة  بةةين دعةةم 

 زملال ات مل ةالأسرة ةالأدال اابداع ا ةذتك ،  لإةل يظري  اتافاظ عل  اتمةارد.
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ل اتمةةجيرة علةة  م ةةدل دةران ،يةةد،ت إتةة  اتج ةةر  علةة  ات ةامةة (Shah et al., 2020) مةةا دراسةة  
ات املينا بةاتجطبيق علة  لي ة  اتجةدريس باتاام ةات ات امة  ةاتخارة  ،ة  باكسةجان. ةجةرةلت اتدراسة  
إتةة   ن اترسةةةخ اتةةةظيف  بأب ةةاد  اتمجميلةة  ،ةة  اتمةالمةة  ةاتةةرةابط ةاتجلإةةاي  جةةجير علةة  م ةةدل دةران 

ات امل اتياي  اتمجميةل ،ة   دال ات مةل   علإال لي   اتجدريس باتاام ات مال اتدراس ا باالإا،  إت 
اابداع  ةاتج  ججير إياابياج عل  جقليل م دل دةران  علإال لي   اتجدريس باتاام ات مال اتدراس . 

 ةمن يم ، ن اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع  ماجم ان م اج تجقليل م دل دةران ات املين.
جةأيير اترسةةخ اتةةظيف  علة  الأدال اابةداع   جاديةد (Eslamlou et al., 2021)ةجياةتةت دراسة  

تل ةةاملين اتملإةةةيفين ةمسةةةاعدييم ،ةة  اتخطةةةةط اتاةيةةة  اايراييةة . ةجةرةةةلت اتدراسةةة  إتةة  ةاةةةةد جةةةأيير 
م يةث إياةاب  تلرسةةخ اتةةظيف  علة  مسةجةيات الأدال اابداعية  تل ةاملينا ،فة  لإةةل يظرية  اتافةاظ 

اتةظيفة  ي ةزز مةن كفةالة  دال عمليةم ةمةن يةم رلإةالم  علة  اتمةةارد ،ة ن ايةدماج ةرسةةخ ات ةاملين ،ة 
 اتةظيف  مما ييرب عل  إبداعيم اتةظيف  ،  جلك اتخطةط اتاةي  مال اتدراس .

إتةة  اتج ةةر  علةة  جةةأيير اترسةةةخ  (Soliman et al., 2024)ةعلةة  يفةةس اتسةةياق جياةتةةت دراسةة  
ااجرةةا ت اتمامةتةة  ،ةة  مرةةر. اتةةةظيف  علةة  الأدال اابةةداع ا بةةاتجطبيق علةة  ات ةةاملين بشةةركات 

ةجةرلت اتدراس  إت   ن  ب اد اترسةخ اتةظيف  ةل  اتةرةابط ةاتملالمة  ةاتجلإةاي  تيةا جةأيير إياةاب  
كبيةةةةر علةةةةا الأدال اابةةةةداع . ةجُظيةةةةر لةةةةذ  اتيجةةةةا ا ج زيةةةةز رةابةةةةط اتفةةةةرد ات امةةةةل مةةةةع زمةةةةلال ات مةةةةل 

تجلإةةاي  باتمزايةةا اتجيظيميةة ا ،كةةل ذتةةك ةاتمشةةر،ين ةات مةةلالا ةلإةةمان ملالمةة  ايةةدة تلةظيفةة ا ةميةةع ا
 يجدث إت  جاسين الأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس .

اتكشةة  عةةن ات لاجةة  بةةين اترسةةةخ اتةةةظيف  ةالأدال  (Lin & Li, 2024)،ةة  اةةين جياةتةةت دراسةة  
  اترةين. اابداع  ،  ةاةد اتشخري  ا سجباجي  كمجغير م درلا باتجطبيق عل  ميظمات مخجلفة  ،ة

ةجةرلت اتدراس  إت  ةاةد علاج  إياابي  بين اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع ا كما ةاةد  ية  كلمةا 
كايةةت شخرةةي  ات ةةاملين بجلةةك اتميظمةةات اسةةجباجي  كلمةةا  يرةةر ذتةةك إياابيةةاج علةة  ات لاجةة  بةةين اترسةةةخ 

ةةةع ةاتبيةةةةال اتةةةةظيف  ةالأدال اابةةةداع ا ةذتةةةك ،ةةة  لإةةةةل يظريةةة  اتافةةةاظ علةةة  اتمةةةةارد ةيظ ريةةة  اتجةسر
 تلمشاعر ااياابي  ةاتقدرة عل  اتجامرل ةاترمةد.

إت  جاديد جأيير اترسةخ اتةةظيف  ةاتجةةازن بةين ات مةل ةاتايةاة  (Daeli et al., 2024)ةس ت دراس  
ةاتيقا،  اتجيظيمي  عل  الأدال اابداع  تل املين ،  دار  يدث تليشر ،ة  يةاياكارجةا بدةتة   يدةييسةيا. 

ةرةةلت اتدراسةة  إتةة   ن كةةلاج مةةن اترسةةةخ اتةةةظيف  ةاتيقا،ةة  اتجيظيميةة    يةةجيران بشةةكل كبيةةر علةة  ةج
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الأدال اابداع ا ،  اين ةاد  ن اتجةازن بين ات مل ةاتاياة ت  جةأيير إياةاب  علة  الأدال اابةداع ا 
 مما يكةن ت  اتجأيير اتف رال عل  إيجااي  ات املين.

 لرسوخ الوظيفي كمتغير وسيط:( الدراسات التي تناولت ا4)
جياةل اتبااث ،ة  لةذ  اتاز ية  اترسةةخ اتةةظيف  كمجغيةر ةسةيط بةين مجغيةرات جيظيمية  مخجلفة ا ايةث 

اتج ر  عل  جةسيط اترسةخ اتةظيف  ةاترلإا اتةظيف  ،   (Ferreira et al., 2017)جياةتت دراس  
علةة  اتفيةةادق اتبرجغاتيةة . ةجةرةةلت  ات لاجةة  بةةين خرةةا ص اتميمةة  ةم ةةدل دةران ات ةةاملينا بةةاتجطبيق

اتدراسةة  إتةة   يةة  علةةا مسةةةجةت اتفةةرد ةمسةةجةت جاليةةل اتفيةةدقا كةةةان رلإةةا اتةظيفةة  ةاترسةةةخ اتةةةةظيف  
 .ةسيطجا كاملاج ،ة  ات لاجة  بةين خرةا ص اتميمة  اتمخجلفة  )الألمية  ةاتيةية ( ةم ةدل دةران ات ةاملين

ي ملان علة  جقليةل اتجةأيير  يةر اتمر ةةب ،ية   ةمن يم ، ن كلاج من اترسةخ اتةظيف  ةاترلإا اتةظيف 
 تخرا ص اتميم  علا م دل دةران ات املين.

،يةد،ت إتة  جاديةد جةأيير اترسةةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة   (Safavi & Karatepe, 2019) مةا دراسة  
 بين إي دام الأمن اتةظيف  ةيجا ا عمل اتمةظفينا باتجطبيق علة  ات ةاملين بخدمة  اتفيةادق ،ة  إيةران.
ةجةرلت اتدراس  إت  ةاةد جأيير ذات د ت  إارا ي  تلرسةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة  بةين ات لاجة  بةين 

 اي دام الأمن اتةظيف  ةيجا ا عمل اتمةظفين.
إت  اتج ةر  علة  اتةدةر اتةسةيط تلرسةةخ اتةةظيف   (Sudibjo & Suwarli, 2020) ةس ت دراس  

اتجةدريس ات مل ةاتاياة ةيي  اتبقةالا بةاتجطبيق علة  لي ة  ةاترلإا اتةظيف  ،  ات لاج  بين اتجةازن بين 
اتيايةية  ات ليةةا ،ةة  جةةايايرايا بدةتةة   يدةييسةةيا. ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة   ن اترسةةةخ  XYZ ،ة  مدرسةة 

اتةظيف  كمجغير ةسةيط تة  علاجة  إياابية  بيية  ةبةين كةلاج مةن اتجةةازن بةين ات مةل ةاتايةاةا ةيية  اتبقةال 
 رس  مال اتدراس .تيي   اتجدريس ،  اتمد

( اتج ر  عل  علاج  اترسةخ اتةظيف  كمجغير ةسةيط ،ة  ات لاجة  0207ةجياةتت دراس  )عبد اتيب ا 
بةةةين ممارسةةةات اتقيةةةةادة الأخلاجيةةة  ةسةةةةلةك ات مةةةل اايارا،ةةة ا بةةةةاتجطبيق علةةةا ات ةةةةاملين ،ةةة  شةةةةركات 

إتةةة  ةاةةةةد علاجةةة   جكيةتةايةةةا اتم لةمةةةات ةااجرةةةا ت باتقريةةة  اتذكيةةة  ،ةةة  مرةةةر. ةجةرةةةلت اتدراسةةة 
ارجباط عكسي  م يةي   ير مباشةرة تلقيةادة الأخلاجية  علة  سةلةك ات مةل اايارا،ة  مةن خةلال اترسةةخ 

 اتةظيف  كمجغير ةسيط.
( اتج ةةر  علةة  دةر اترسةةةخ اتةةةظيف  كمجغيةةر ةسةةيط ،ةة  0207كمةةا جياةتةةت دراسةة  )يسةةن ةآخةةرةنا 

جةةةدريس باتاام ةةةات اتاكةميةةة  باتقةةةالرة اتكبةةةرث. ات لاجةةة  بةةةين ات داتةةة  اتجيظيميةةة  ة دال  علإةةةال لي ةةة  ات
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ةجةرةةلت اتدراسةة  إتةة  ةاةةةد جةةأيير م يةةةث  يةةر مباشةةر تلرسةةةخ اتةةةظيف  علةة  ات لاجةة  بةةين ات داتةة  
 اتجيظيمي  ة دال  علإال لي   اتجدريس باتاام ات مال اتدراس .

،ة  ات لاجة   إت  اتكش  عن جةسيط اترسةخ اتةظيف  (Zhou et al., 2024)،  اين لد،ت دراس  
بةةين بي ةة  عمةةل اتجمةةريض ةرةةدم  ايجقةةال اتممرلإةةات اتاةةددا ،ةة  مدييةة  لةيةةان باترةةين. ةجةرةةلت 
اتدراس  إت   ن اترسةةخ اتةةظيف   يرةر علة  رةدم  ايجقةال اتممرلإةات اتاةدد. ،اتممرلإةات اتاةدد مةن 

ةمةن يةم  اتمياطق اتريفي  ةاتلاج  تديين ساعات عمةل  سةبةعي   طةةل  كيةر عرلإة  ترةدم  ا يجقةال.
  يمكن تبي   عمل اتجمريض  ن ججير بشكل مباشر علا ردم  ا يجقال تلممرلإةات اتاةدد ،اسةبا 

 بل ججير علييا بشكل  ير مباشر  يلإاج من خلال اترسةخ اتةظيف . 
إتةة   ن ليةةاك دراسةةات جياةتةةت ات لاجةة  بةةين  يخمــص الباحــث مــن العــر  الســابق لمدراســات الســابقة

 ; Faisal, 2022)تميظمةة  ةاترسةةةخ اتةةةظيف ا ةمةةن بةةين لةةذ  اتدراسةةات جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  ا

Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc, 2024 ; Mulyani & Pareke, 2024) . كمةا جياةتةت
ب ض اتدراسات ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة  ةالأدال اابةداع ا ةمةن بةين لةذ  اتدراسةات 

(Liu et al., 2023  ;(Trinh et al., 2024.   بييمةا ركةزت ب ةض اتدراسةات علة  جاديةد طبي ة
 ; Soliman et al., 2024)ات لاج  بين اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع ا ةمن بين لذ  اتدراسات 

Lin & Li, 2024 ; Daeli et al., 2024) .  كمةا  ن ليةاك دراسةات جياةتةت اترسةةخ اتةةظيف
 .Zhou et al., 2024);  0207كمجغير ةسيطا مييا )يسن ةآخرةنا 
  )اتياةةةةةةةار ةآخةةةةةةةرةنا  علةةةةةةة  سةةةةةةةبيل اتميةةةةةةةالاتدراسةةةةةةةات اتسةةةةةةةابق   اجفةةةةةةةق اتباةةةةةةةث اتاةةةةةةةات  مةةةةةةةع ب ةةةةةةةض

0207Kühner et al., 2024 ; ;(Kwon & Kang, 2019    ة   ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة،
رد مةةع ،ريةةةق اتميظمةة  ةاتمجميلةة  ،ةة  )جةا،ةةق اتفةةةرد مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةةع اتةظيفةة ا جةا،ةةق اتفةة

ات ملا جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر(. كما اجفق اتباث اتاات  مع اتدراسات اتسابق  )عبد اتيب ا 
،ة   ب ةاد   Faisal, 2022 ; Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc, 2024) ; 0207ةآخةرةنا 

اترسةخ اتةظيف  اتمجميل  ،  )اتمةالمة ا اتةرةابطا اتجلإةاي (. كمةا اجفةق اتباةث اتاةات  مةع اتدراسةات 
،ة  جيةاةل  (Shah et al., 2020 ; Liu et al., 2023 ; Soliman et al., 2024)اتسةابق   

 الأدال اابداع  برف  إاماتي .
ل اترسةخ اتةظيف  كمجغير ةسيط ،  ات لاج  بين اخجل  اتباث اتاات  مع اتدراسات اتسابق  ،  جياة 

جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع ا ايث ةاد اتبااث ،  لإةةل ااطةلاع علة  اتدراسةات 
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اتسةةابق   يةة    جةاةةد دراسةة  سةةةال عربيةة   ة  ايبيةة  ربطةةت بةةين اتةةيلاث مجغيةةرات اتسةةابق ذكةةرلما ةجةةم 
تمامةةةل ،ةة  مرةةر اتمجميلةة  ،ةة   ربةةع شةةركات )،ةدا،ةةةنا جطبةةيقيم علةة  شةةركات إجرةةا ت اتيةةاج  ا

 ةرايةةاا إجرةةا تا اتمرةةري  ت جرةةا ت(ا ةلةةة مةةا يبةةرز اتفاةةةة اتباييةة  تلباةةث اتاةةات  ةمسةةالمج  
 ات لمي  ،  ماال اتمةارد اتبشري  ةاتسلةك اتجيظيم .

جيا اتدراسةات ةبيالج علة  ات ةرض اتسةابق يجلإةح  ن اتباةث اتاةات  يشةمل م ظةم اتمجغيةرات اتجة  شةمل
اتسابق  ةتكن بشكل از  ا ةمن يم يقدم اتباث اتاات  إطار مقجرح تل لاج  بين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  

ةةةح باتشةةةكل رجةةةم ) ( ،ةةة  مااةتةةة  تفيةةةم طبي ةةة  1اتميظمةةة  ةاترسةةةةخ اتةةةةظيف  ةالأدال اابةةةداع ا ةاتمةلإر
اترسةةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة  ات لاجات اتمباشرة ة ير اتمباشرة بين مجغيرات اتباث من خةلال جةسةيط 

 بين جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع .

 

 ثالثاً: ممكمة وتساؤلات البحث:
تجاديةةد ةبلةةةرة مشةةكل  ةجسةةاج ت اتباةةثا ةامةةع بيايةةات اسجكشةةا،ي  عةةن مجغيةةرات اتباةةثا جةةام اتبااةةث 

( مفةةردة مةةةن 73بدراسةة  اسةةجطلاعي  جلإةةةميت إاةةرال عةةةدد مةةن اتمقةةةابلات مةةع عييةةة  عشةةةا ي  جةةةدرلا )
ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةةل ،ة  مرةر ماةل اتدراسة  )،ةدا،ةةنا  ةرايةاا إجرةا تا 

مرري  ت جرا ت(ا ةجُشير يجا ا جلك اتدراس  إت  ةاةد مسجةث ميخفض تمسجةث الأدال اابداع  ات
% بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس . ةلياك ب ض اتظةالر اتج  77تل املين بيسب  
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ث جُجيةةةد لةةةذا اايخفةةةاض ،ةةة  مسةةةجةث الأدال اابةةةداع  مييةةةا: كيةةةرة اتلإةةةغةط اتجةةة  يمارسةةةيا اتفةةةرد بايةةة
يربح عاازاج  مام اتميام اتمةكلة  إتية ا ةعةدم جةا،ةق اتةظيفة  اتجة  يشةغليا اتفةرد مةع مجللاجة ا ة يةاب 
جقييم الأدال ةااشةرا  اتكةا،  اتمةرجبط بة ا ةسةةل اتجةارةل اتف رةال ة يابة  ،ة  بي ة  ات مةلا ةعةدم جةدرة 

ة ،  ب ض اادارات ةاتجة  ب ض ات املين عل  اتجةا،ق مع يقا،  ات ملا ةاةد إارالات رةجييي  م قرد
جرة رب اابةةداع ،ة  ات مةةلا كمةا ةاةةد  ن ليةاك ب ةةض ات ةاملين يخةةا،ةن مةن اتفشةةل عيةد إبةةداعيم ،ةة  
عمل ب ض الأيشةط   ة إججةراح الةةل إبداعية  تةب ض اتمشةكلات ،ة  ات مةل  ة إججةراح  ،كةار إبداعية  

يةا. ةمةن زاةية   خةرث تةب ض تجطةةير  دال اتشةرك  مةن  اةل اتجيةا،س مةع اتشةركات الأخةرث اتميا،سة  ت
اتظةالر اتج  جُجيد اايخفاض ،  مسجةث الأدال اابداع  ظيةةر رة ةبات جةااة  ات مةلال مةع ةاةةد 
الةل لإ يف  من جبل ب ض اتشركات مال اتدراس ا ةمن بين جلك اتر ةبات: ر ةبات ،  جغطي  

 ر ،  إرلاح الأعطال.شبكات اتمامةلا ر ةبات مج لق  بخرم اترريدا ايقطاع اايجريتا اتجأخ
ة،ة  لإةةةل مةةا جقةةدما ،ةة ن مشةةكل  اتباةةث ججميةةل برةةرة ر يسةة  ،ةة  اتكشةة  عةةن اتةةدةر اتةةذث يمكةةن  ن 
يقةم ب  اترسةخ اتةظيف  بةرف  مجغيراج ةسةيطاج ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةالأدال 

مر اتذث  مكن م   إيارة ب ض اابداع  تل املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل ،  مررا الأ
 اتجساج ت الآجي :

مةةا  يةةر  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ،ةة  اترسةةةخ اتةةةظيف  تل ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت  .1
 اتياج  اتمامةل ،  مرر.؟

مةةةا  يةةةر  ب ةةةاد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ،ةةة  الأدال اابةةةداع  تل ةةةاملين بشةةةركات إجرةةةا ت  .0
 اتدراس .؟اتياج  اتمامةل مال 

ما  ير  ب اد اترسةخ اتةظيف  ،  الأدال اابداع  تل ةاملين بشةركات إجرةا ت اتيةاج  اتمامةةل  .7
 مال اتدراس .؟

ما طبي   اتدةر اتذث يقةم ب  اترسةخ اتةظيف  بةرف  مجغيراج ةسيطاج ،  ات لاج  بين  ب اد جةا،ق  .3
إجرةةةا ت اتيةةةاج  اتمامةةةةل ماةةةل اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةةداع  تل ةةةاملين بشةةةركات 

 اتدراس .؟
 رابعاً: أهدار البحث:

 بيالج عل  ات رض اتسابق تمشكل  ةجساج ت اتباثا ، ن  لدا  اتباث ججميل ،  الآج :
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مةةن  اةةل ج زيةةز اترسةةةخ  اجاديةةد جةةأيير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ،ةة  اترسةةةخ اتةةةظيف  .1
 ت اتياج  اتمامةل ،  مرر.ةات لاجات بين ات املين بشركات إجرا 

تدعم إبةداع ات ةاملين  ااتج ر  عل  جأيير  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ،  الأدال اابداع  .0
 بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .

يةةةز  دال  ااتكشةةة  عةةةن  يةةةر  ب ةةةاد اترسةةةةخ اتةةةةظيف  ،ةةة  الأدال اابةةةداع  .7 امكاييةةة  اتجةرةةةل تجمر
بداعيم بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .   ات املين ةاا

اتج ر  عل  اتدةر اتةسيط تلرسةخ اتةظيف  ،  ات لاج  بين  ب اد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   .3
 ةالأدال اابداع  تل املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .

 أهمية البحث:خامساً: 
 جُسجمد  لمي  اتباث من عدة اعجبارات علمي  ةعملي  بياييا ،يما يأج :

يس   اتباث اتاات  إتة  سةد اتفاةةة بةين اتدراسةات ات ربية  ةالأايبية  تلج ةر  علة  دةر اترسةةخ  .1
اتةظيف  بةرف  مجغيراج ةسيطاج ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةالأدال اابةداع ا 

 ن ميل لذ  اتمجغيرات ياتت الجمام اتباايين ،  الآةي  الأخيرة.ة 
،ةةجح اتماةةال  مةةام اتبةةاايين تمزيةةد مةةن اتدراسةة  ةاتجاليةةل تلج ةةر  علةة  طبي ةة  ات لاجةةات اتمباشةةرة  .0

ة ير اتمباشرة بةين مجغيةرات اتباةث اتاةات  مةن خةلال جةسةيط اترسةةخ اتةةظيف  ،ة  ات لاجة  بةين 
ةالأدال اابةداع  تل ةاملين ،ة  جطاعةات رةياعي   ة خدمية   خةرث  جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة 

 جخجل  ،  طبي جيا ةخرا ريا عن شركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .
 لميةةةة  ماةةةةال اتجطبيةةةةق اتمجميةةةةل ،ةةةة  شةةةةركات إجرةةةةا ت اتيةةةةاج  اتمامةةةةةلا بةرةةةةفيا  اةةةةد  لةةةةم  .7

ابةةةةداع  سةةةةةال تميجااجيةةةةا  ة اتقطاعةةةات اتخدميةةةة  ،ةةةة  مرةةةر ةاتجةةةة  ججلإةةةةمن مزيةةةةد مةةةن الأدال ا
عملياجيةةا اتمقدمةة  تل مةةلالا ممةةا يسةةجةاب جاسةةين لةةذا الأدال مةةن خةةلال دراسةة  ب ةةض اتمجغيةةرات 

 اتمجميل  ،  جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةكذتك اترسةخ اتةظيف .
جةعيةة  اتمسةةجةتين ةات ةةةاملين بشةةركات اتيةةاج  اتمامةةةةل ماةةل اتدراسةة  مةةةن خةةلال يجةةا ا اتباةةةث  .3

دراك ات املين بألمي  جةا،قيم مةع بي ة  اتميظمة ا ةايجشةار يقا،ة   بكيفي  جاسين الأدال اابداع ا ةاا
 اترسةخ اتةظيف .
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 سادساً: فرو  البحث:
 ججميل ،رةض اتباث ،يما يأج :

جةةجير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  )جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا  .1
،ريق ات ملا جةا،ق اتفرد مةع اتمشةر  اتمباشةر( جةأييراج م يةيةاج إياابيةاج ،ة  اترسةةخ جةا،ق اتفرد مع 

اتةةةظيف  برةةةرة إاماتيةة  ةتكةةل بُ ةةد مةةن  ب ةةاد  كةةلاج علةة  اةةد  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت 
 إجرا ت اتياج  اتمامةل ،  مرر.

جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا جةةجير  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  )جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا  .0
جةا،ق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد مةع اتمشةر  اتمباشةر( جةأييراج م يةيةاج إياابيةاج ،ة  الأدال 

 اابداع  تدث ات املين بشركات إجرا ت إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .
ةيةةةاج إياابيةةةاج ،ةةة  الأدال جةةةجير  ب ةةةاد اترسةةةةخ اتةةةةظيف  )اتمةالمةةة ا اتةةةرةابطا اتجلإةةةاي ( جةةةأييراج م ي .7

 اابداع  تدث ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس .
يجير اترسةخ اتةظيف  جأييراج م يةياج إياابيةاج كمجغيةر ةسةيط ،ة  ات لاجة  بةين  ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع  .3

 ال اتدراس .بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تدث ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل م
 سابعاً: حدود البحث:

 جميلت ادةد اتباث ،يما يأج :
اججرر اتباث اتاات  عل  دراس   ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  كمجغيةرات مسةجقل  بأب ادلةا  -

اتمجميلةة  ،ةة  )جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةلا 
اتمشةةر  اتمباشةةر(ا كةةذتك اترسةةةخ اتةةةظيف  كمجغيةةر ةسةةيط بأب ةةاد  اتمجميلةة  ،ةة  جةا،ةةق اتفةةرد مةةع 

 )اتمةالم ا اترةابطا اتجلإاي (ا ة خيراج الأدال اابداع  مأخةذاج بشكل إامات  كمجغير جابع.
طُبرق اتباث اتاات  عل  اتشركات الأربع اجرا ت اتياج  اتمامةل ،  مررا ةجميلت ةاةدة  -

ات  ،ةة  ات ةةاملين بةةاتمراكز اتر يسةةي  ،ةة  اتشةةركات الأربةةع ماةةل اتدراسةة ا ةجةةم اتم اييةة  تلباةةث اتاةة
ا عجماد عل  جلك اتمراكز باعجبارلا مسجةت  عن ةلإع ا سجراجيايات اتمياسب  ةرسم اتسياسةات 

 ةاتجةاييات تلفرةع اتميجشرة اغرا،ياج ،  اميع  ياال اميةري  مرر ات ربي . 
م إتة  0203تزميي  علا اتفجرة ما بين بداية  شةير يةييةة ت ةام اججرر اتباث اتاات  ،  ادةد  ا -

 ما تامع اتبيايات اتميدايي .0203شير ية،مبر ت ام 
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 ثامناً: منهجية البحث:
ججلإةةمن مييايةة  اتباةةث مامةعةة  مةةن ات يارةةر اتمجميلةة  ،ةة  مةةييا اتباةةث اتمجربةةعا ة يةةةاع اتبيايةةات 

ةماجمةةع ةعييةة  اتباةةثا ة داة اتباةةث ةطريقةة   ةمرةةادر اتارةةةل علييةةاا ةمجغيةةرات اتباةةث ةاتقيةةاسا
 امع اتبياياتا ة ساتيب اتجاليل ااارا   اتمسجخدم ا ةذتك كما يأج :

 ( منهج البحث المتّبع:1)
يُ ةةد اتباةةث اتاةةات  مةةن اتباةةةث اتةرةةفي  اتجفسةةيري  اتجةة  جقةةةم علةة  ةرةة  اتظةةالرة ماةةل اتباةةثا 

ا ةباسةةةجخدام  سةةةلةب اتباةةةث Deductive Approachةاعجمةةةد اتبااةةةث علةةة  اتمةةةييا ا سةةةجيجاا  
من  ال دراس  اتظةالر اايسةايي  ةا اجماعية ا ايةث جةم مراا ة   Quantitative Methodاتكم  

اتدراسةةات ةاتباةةةث ات لميةة  اتسةةابق  تبيةةال ااطةةار اتيظةةرثا ةجرةةميم جا مةة  اسجقرةةال جشةةمل مجغيةةرات 
لازم  ت اابة  علة  ،ةرةض اتباةث اتاةات ا اتباث اتيلاثا يم إارال ب ض ا خجبارات ااارا ي  ات

 ة خيراج جاليل ةجفسير ةاسجيجاج اتيجا ا اتلازم  تخدم   لدا  اتباث.
 ( أنواع البيانات ومصادر الحصول عميها:2)

ليةةاك يةعةةان مةةن اتبيايةةات اتجةة  اعجمةةد علييةةا اتباةةث اتاةةات   ةتيمةةا اتبيايةةات اتيايةيةة ا ةجةةم امةةع جلةةك 
ةاتباةث ات لمي  اتمالي  ةات اتمي  اتمجاا  عل  جةاعد اتبيايات ات اتمي  ةكذتك اتبيايات من اتدراسات 

بيةةك اتم ر،ةة ا باالإةةا،  إتةة  اتجقةةارير ةاتيشةةرات اترةةادرة مةةن ةزارة ااجرةةا ت ةجكيةتةايةةا اتم لةمةةات 
،ةة  مرةةةر. ةيايييمةةا اتبيايةةةات الأةتيةة ا ةجةةةم امةةةع جلةةك اتبيايةةةات مةةن اتمسجقرةةة  مةةييم ةلةةةم ات ةةةاملين 

تمراكز اتر يسةةة  اتجاب ةةة  تشةةةركات إجرةةةا ت اتيةةةاج  اتمامةةةةل ،ةةة  مرةةةرا ةذتةةةك باسةةةجخدام  سةةةلةب بةةةا
 ا سجقرال.

 ( متغيرات البحث والقياس:3)
اعجمةةةد اتبااةةةث ،ةةة  جيةةةاس مجغيةةةرات اتباةةةث اتمجميلةةة  ،ةةة  )جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة ا اترسةةةةخ 

ةالأب اد اتج  جلإميت مامةعة  مةن ات بةارات اتةظيف ا الأدال اابداع ( عل  مامةع  من اتمقاييس 
تقياس كل مجغيرا ةجم ا عجماد عل  مقياس تيكرت اتخماس  تقياس اتةزن اتيسب  تكل عبارة ا ايةث 

مةا،ةق  5= يةر مةا،ةق جمامةاج( إتة  )1جراةات مةا،ق  اتمسجقر  مييم عل  عبارات كل مقيةاس مةن )
 جماماج(ا ةذتك كما يأج :
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 ئة المنظمة )متغير مستقل(:توافق الفرد مع بي  -
جةةم جيةةاس مجغيةةر  جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة   با عجمةةاد علةة  اتمقيةةاس اتةةذث ةلإةة   ،ةة  الأرةةل 

ةجلإةمن لةذا  ،(Chuang et al., 2016)ةطةرجة  دراسة   ،(Cable & DeRue, 2002)دراسة  
عبةةةارات(ا  5عبةةةارة( مةزعةةة  علةةة   رب ةةة   ب ةةةاد مجميلةةة  ،ةةة  جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتميظمةةة  ) 02اتمقيةةاس )

 عبةارات(ا ةجةا،ةق اتفةرد مةع 5عبارات(ا ةجةا،ق اتفرد مةع ،ريةق ات مةل ) 5ةجةا،ق اتفرد مع اتةظيف  )
)اتميسةةة ا ميياق  عبةةارات(. ةاعجمةةد علةة  لةةةذا اتمقيةةاس ب ةةض اتدراسةةات اتسةةاب 5اتمشةةر  اتمباشةةر )

 . ; Kühner et al., 2024 ; Kwon & Kang, 2019)0207 ; اتياارا ةآخرةنا 0207
 الرسوخ الوظيفي )متغير وسيط(: -

 ,.Mitchell et al)جم جياس مجغير  اترسةخ اتةةظيف   با عجمةاد علة  اتمقيةاس اتةذث جياةتجة  دراسة  

عبارات(ا  5عبارة( مةزع  عل  يلاي   ب اد مجميل  ،  اتمةالم  )15ةجلإمن لذا اتمقياس )، (2001
)عبةةد اتيبةة ا دراسةةات ميلعبةةارات(. ةاعجمةةد علةة  لةةذا اتمقيةةاس  5عبةةارات(ا ةاتجلإةةاي  ) 3ةاتةرةابط )
 . Faisal, 2022 ; Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc, 2024); 0207ةآخرةنا 

 متغير تابع(:الأداء الإبداعي )  -
 & Wang)جةةةم جيةةةاس مجغيةةةر  الأدال اابةةةداع   با عجمةةةاد علةةة  اتمقيةةةاس اتةةةذث جياةتجةةة  دراسةةة  

Netemeyer, 2004) ،( عبةةةارات بشةةةكل إامةةةات . ةاعجمةةةد علةةة  لةةةذا 5ةجلإةةةمن لةةةذا اتمقيةةةاس )
 ; Shah et al., 2020 ; Liu et al., 2023)اتمقيةاس عةةدد مةةن اتدراسةةات اتسةابق   لميةةا 

Soliman et al., 2024).  . 
 ( مجتمع وعينة البحث:4)

يجميل ماجمع اتباث ،  ات املين باتمراكز اتر يسي  تلشركات الأربع ت جرا ت اتياج  اتمامةل ،  
ا اتمرةري  Etisalatا إجرا ت Orangeا  ةرايا Vodafoneمرر ةاتمجميل  ،  شرك  )،ةدا،ةن 

مفةةةةردةا ةذتةةةةك ة،قةةةةاج تلجقريةةةةر اترةةةةادر مةةةةن إدارة اتمةةةةةارد  3333(ا ةاتبةةةةاتغ عةةةةددلم WEت جرةةةةا ت 
م. ةاعجمةةد اتبااةةث علةة   سةةلةب ات ييةة  ات شةةةا ي  اتبسةةيط ا 0203اتبشةةري  بجلةةك اتشةةركات ،ةة  عةةام 

عيةد مسةجةث م يةية   Sample Size Calculatorمفةردة باسةجخدام بريةاما  753ةاتجة  بلةغ ااميةا 
ةيةلإةةح اتاةةدةل اتجةةات  جةزيةةع ااةةم ماجمةةع ةعييةة  اتباةةث علةة  اتشةةركات  %.35% ةاةةدةد يقةة  5

 الأربع مال اتدراس .
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 توزيع حجم مجتمع وعينة البحث عمي المركات الأربع محل الدراسة (1جدول رقم )
 حجم العينة النسبة المئوية % حجم المجتمع المركة م
 33 02,2 1753 ،ةدا،ةن 1
 57 12,2 232  ةريا 2
 57 15,2 302 إجرا ت 3
 130 32,2 1325 اتمرري  ت جرا ت 4

 357 %111 4947 الإجمالي
إعةةداد اتبااةةث اعجمةةاداج علةة  اتجقريةةر اترةةادر مةةن إدارة اتمةةةارد اتبشةةري  بجلةةك اتشةةركات ،ةة   المصــدر:

 م.0203عام 
 ( أداة البحث وطريقة جمع البيانات:5)

ا سجقرالا ايث جم جرميميا ةجطةيرلا ،  لإةل اتدراسات جميلت  داة اتباث اتمسجخدم  ،  جا م  
اتسابق  اتج  جياةتت مجغيرات اتباثا ةمن خةلال جا مة  ا سجقرةال جةم امةع اتبيايةات الأةتية  اتلازمة  
تلدراسةةة  اتميداييةةة ا ايةةةث جةةةام اتبااةةةث بجةزي يةةةا علةةة  اتمسجقرةةة  مةةةييم مسةةةجخدماج طريقةةة  اتمقةةةابلات 

بلات ا تكجرةييةة . ةاسةةجغرجت عمليةة  امةةع اتبيايةةات مةةن بدايةة  شةةير اتشخرةةي  ةعةةدة  شةةكال مةةن اتمقةةا
ما ةبلةةةغ عةةةدد جةةةا م ا سجقرةةةال اترةةةايا  اتجةةة  0203م إتةةة  شةةةير يةةة،مبر ت ةةةام 0203يةييةةة ت ةةةام 

 %(. 55,37( جا م  بم دل اسجااب  )773اسجخدمت ،  اتجاليل ااارا   )
 ( أساليب التحميل الإحصائي المستخدمة:6)

 Structuralمةةةذج ة،ةةرةض اتباةةث باسةةجخدام  اةةد  سةةاتيب يمةةاذج اتم ةةاد ت اتييكليةة  جةةم اخجبةةار ي

Equation Modeling (SEM) ، ية  ةل  طريقة  اتمرب ةات اترةغرث اتاز The Partial Least 

Square (PLS) ، ةاتجةةة  جقةةةةم بدراسةةة  اتجةةةأييرات اتمباشةةةرة ة يةةةر اتمباشةةةرة بةةةين ةااةةةد  ة  كيةةةر مةةةن
اتمجغيرات اتمسجقل  ةبين ةااد  ة  كير من اتمجغيرات اتجاب   ،  يمةذج ةاادا كمةا ججرة  با يجشةار 

مقةةةاييسا مةةةع جقةةةدير جةةةةة ةاجاةةةا  اتةاسةةةع تلجقيةةةيم تكةةةل مةةةن اتيبةةةات ةرةةةدق اتجقةةةارب ةرةةةدق اتجمةةةايز تل
 .(Hair et al., 2010 ; Ringle et al., 2012)ات لاجات تفرةض اتباث 
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 تاسعاً: تحميل البيانات واختبار الفرو :
اعجمةةةةد اتبااةةةةث ،ةةةة  جاليةةةةل اتبيايةةةةات اتميداييةةةة  علةةةة  خطةةةةةجين الأةتةةةة  لةةةة  اخجبةةةةار يمةةةةةذج اتقيةةةةاس 
با سج اي  بجقييم اتردق ةاتيبات تلمقاييس اتمسجخدم  ،  اتباثا ةاتيايي  ل  جقييم ةاخجبةار اتيمةةذج 

 ،(Hair et al., 2010)اتييكل  تلباث من  ال اتةجة  عل  را   ة عدم را  ،ةرةض اتباةث 
 ةذتك عل  اتياة الآج : ،Warp PLS 7ةجم اخجبار اتخطةجين اتسابقجين باسجخدام برياما 

 ( تقييم نموذج القياس:1)
 جلإمن لذا اتجقييم كل من اخجبار اتردق ةاخجبار اتيبات تمجغيرات اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج :

 ( تقييم صدق المقاييس:1/1)
 ⸵  رةةدق اتماجةةةثا ةرةةدق اتجقةةاربا ةرةةدق اتجمةةايزاعجمةةد اتبااةةث ،ةة  جقيةةيم رةةدق اتمقةةاييس علةة

 تبيان مدث ردق عبارات جا م  ا سجقرال ،  جياس مجغيرات اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج :
جةم عةرض جا مة  ا سجقرةال علة  عةدد مةن  سةاجذة  :(Content Validity)صـدق المحتـوي  -

إجرةةةةا ت اتيةةةةاج  اادارة ،ةةةة  مرةةةةرا مةةةةع عرلإةةةةيا  يلإةةةةاج علةةةة  عةةةةدد مةةةةن ات ةةةةاملين بشةةةةركات 
 اتمامةل مال اتدراس ا ةكايت لياك ملااظات عل  ب ض ات باراتا ةجام اتبااث بج ديليا.

جةةم جيةةاس مةةدث اتجةا،ةةق بةةين ات بةةارات اتمج ةةددة : (Convergent Validity)صــدق التقــارب  -
(  ن جةةةيم 0اتجةةة  ججلإةةةمييا مجغيةةةرات اتباةةةث كةةةلاج علةةة  اةةةد ا ايةةةث جُشةةةير يجةةةا ا اتاةةةدةل رجةةةم )

(ا كمةا  ن لةذ  اتقةيم م يةية  عيةد 3,2ت اتجاميل اتم ياري  ت بارات كل مجغير  كبر مةن )م املا
(ا ةجُشةير اتيجةا ا  يلإةاج إتة   ن جيمة  مجةسةط اتجبةاين اتمسةجخرج تكةل مجغيةر  كبةر 25,2مسجةث )

 (ا ةلذا يدل عل   ن  داة اتباث ججر  بردق اتجقارب.5,2من )
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 د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 

            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

 (2جدول رقم )
 العاممي التوكيدي والاتساق الداخمي لممتغير المستقل نتائج التحميل

المعاملات  الأبعاد / العبـــارات المتغيرات
 المعيارية

التباين 
المستخرج 
(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ
 ( α ) 

الثبات 
المركب 
(CR) 

ظمة
لمن
ة ا
 بيئ
مع
رد 
 الف
فق
توا

 

 350,2 211,2 523,2  توافق الفرد مع المنظمة:
    305,2 ات املين إت  جاقيق  لدا  اتشرك  ةجاقيق جةج اجيا.س   

ياةةةةاح ات ةةةةاملين ،ةةةة  جاقيةةةةق  لةةةةدا  اتشةةةةرك  بميابةةةة  ياةةةةاح 
    317,2 شخر  تيم.

    333,2 جلبي  اتشرك   اجيااات ةر بات ات املين بشكل مياسب.
    352,2 جةا،ق اتقيم اتشخري  تل املين مع جيم ةيقا،  اتشرك .

    327,2 جةا،ق الجمامات ةآرال ات املين مع  يظم  ةتةا ح اتشرك .
 327,2 332,2 515,2  توافق الفرد مع الوظيفة:

امةةجلاك ات ةةاملين اتميةةارات ةاتقةةدرات اتجةة  جمكةةييم مةةن إياةةاز 
 ميام اتةظيف .

372,2    

جةةةةةةدرة ات ةةةةةةاملين علةةةةةة  جاقيةةةةةةق مسةةةةةةجةيات الأدال اتمسةةةةةةجيد،  
    335,2 اتةااب جاقيقيا.

جدرة ات املين عل  جاقيق  لدا،يم ةطمةااجيم اتمسجقبلي  من 
    377,2 خلال ةظا فيم اتااتي .

    355,2 جيام ات املين ب يااز ميام ات مل برةح م يةي  عاتي .
جةا،ةةةةق ااةةةةم ات مةةةةل اتةةةةذث يقةةةةةم بةةةة  ات ةةةةاملةن مةةةةع طةةةةاججيم 

    312,2 اتذليي .

 766,1 822,1 529,1  توافق الفرد مع فريق العمل:
ايسةةةاام ميةةةارات ةجةةةدرات ات ةةةاملين مةةةع مجطلبةةةات  دال ،ريةةةق 

    300,2 ات مل اتذث ييجمةن إتي .

جقةةدير ات ةةةاملين تفةةرق عمليةةةم باعجبةةارلم مةةةن  ،لإةةل مميةةةزات 
    317,2 ات مل باتشرك .

ارةةةةةةةل ات ةةةةةةاملين علةةةةةة  اتجقةةةةةةدير اتمياسةةةةةةب مةةةةةةن زملا يةةةةةةم 
    335,2 اتمجميزة.تايةدلم ةمسالماجيم 

جةا،ةةةةق ات ةةةةاملين بفريةةةةق ات مةةةةل ،يمةةةةا بيةةةةييم اةةةةةل الألةةةةدا  
 ااداري  ةاتجيظيمي .

355,2    

جةةةةةا،ر ات لاجةةةةةات ااياابيةةةةة  مةةةةةع اتةةةةةزملال ،ةةةةة  ،ريةةةةةق ات مةةةةةل 
    331,2 باتشرك .

 734,1 764,1 542,1  توافق الفرد مع الممرر المبامر:
    311,2 ياددلا اتمشر  اتمباشر تيم.جبةل ات املين ت لدا  اتج  

ارص اتمشر  اتمباشر عل  مساعدة ات ةاملين عيةد اتاااة  
 إت  ذتك.

357,2    

    350,2ارةل ات املين عل  اتجقدير اتمياسب من مشةر،يم اتمباشةر 
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 الأبعاد / العبـــارات المتغيرات
المعاملات 
 المعيارية

التباين 
المستخرج 
(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ
 ( α ) 

الثبات 
المركب 
(CR) 

 تايةدلم ةمسالماجيم.
جةا،ةةةق الجمامةةةات ةآرال ات ةةةاملين مةةةع مةةةا يةةةجمن بةةة  اتمشةةةر  

 جلإايا ات مل.اتمباشر اةل 
332,2    

اةةةةرص اتمشةةةةر  اتمباشةةةةر علةةةة  م ر،ةةةة  ر ث ات ةةةةاملين ،ةةةة  
    373,2 اتقرارات اتج  ججير عل  عمليم.

في
وظي
خ ال
سو
الر

 

 785,1 872,1 585,1  المواءمة:
    303,2 يسةد اة من اتةد ةاتاب بين ات املين باتشرك .

ات مةةةةل يمكةةةةن جاقيةةةةق  لةةةةدا  ات ةةةةاملين اتميييةةةة  مةةةةن خةةةةلال 
    350,2 باتشرك .

يشةةةة ر ات ةةةةاملين بجةا،ةةةةق جةةةةيميم ة لةةةةدا،يم مةةةةع جةةةةيم ة لةةةةدا  
    323,2 اتشرك .

جسةةةةاعد اتشةةةةرك  ات ةةةةاملين ،ةةةة  جاقيةةةةق اتمزيةةةةد مةةةةن  لةةةةدا،يم 
    337,2 اتشخري .

جمكرةةن اتةظيفةة  مةةن اسةةجغلال اتميةةارات ةاتمةالةةب بشةةكل ايةةد 
    315,2 باتشرك .

    353,2 اتخدمي  ةاتجر،ييي  بمكان اتسكن.ججةا،ر الأيشط  
 766,1 715,1 569,1  الروابط:

جفاعةةةةةل ات ةةةةةاملين مةةةةةع زملا يةةةةةم بشةةةةةكل إياةةةةةاب  ،ةةةةة  ات مةةةةةل 
    373,2 باتشرك .

ج قةةةةةةد اتشةةةةةةرك  ااجماعةةةةةةات  يةةةةةةر رسةةةةةةمي  ميجظمةةةةةة  تج زيةةةةةةز 
    357,2 ات لاجات بين ات املين.

    313,2 ات مل اتمخجلف .ججيح اتشرك  اتفرر  تلمشارك  ،  تاان 
جسةةةكن ات ا لةةة  ةالأرةةةةدجال بةةةاتقرب مةةةن مةجةةةةع ات مةةةل اتجةةةةابع 

    333,2 تلشرك .

 791,1 744,1 539,1  التضحية:
    311,2 جميح اتةظيف  اتكيير من ا اجرام ةاتجقدير.

    327,2 جقدم اتشرك  تل املين امجيازات ةاةا،ز مياسب .
    333,2 رعاي  راي  مجميزة. جقدم اتشرك  تل املين

،قةةد اتكييةةر مةةن اتمكاسةةب اتماديةة  تجةةرك  اةةد ات ةةاملين ات مةةل 
 باتشرك .

332,2    

    355,2 إمجلاك ،رر  ،  جكةين علاجات ممجازة بات مل ،  اتشرك .
    353,2 جرك اتماجمع اتذث ي يش ،ي  ر ب.

اء 
الأد

عي
لإبدا
ا

 

 784,1 845,1 583,1  الأداء الإبداعي:
    301,2 يقةم ات املين بمياميم اترةجييي  بطرق مبجكرة.

ل إت   ،كار اديدة تجلبي  إاجيااات ات ملال.     353,2 اتجةرر



 

 
20 

 

 د. أحمد محند عبد الحى نور الديو

 

            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي

 دراسة تطبيقية علي العاملين بشركات إتصالات الهاتف المحنول في مصر

 

 الأبعاد / العبـــارات المتغيرات
المعاملات 
 المعيارية

التباين 
المستخرج 
(AVE) 

معامل ألفا 
 لكرونباخ
 ( α ) 

الثبات 
المركب 
(CR) 

    353,2 جقييم بدا ل مج ددة تمشاكل ات ملال اتاديدة.
    333,2 إمجلاك ةايات يظر اديدة اةل اتمشاكل اتقديم .

    312,2 عيدما   جكةن ااااب  ةالإا . ارجاال  ساتيب تال مشكل 
    305,2 جةتيد  ،كار إبداعي  تجقديم اتخدم .

 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:
جةةم اسةةاب رةةدق اتجمةةايز مةةن خةةلال اتاةةذر  :(Discriminant Validity)صــدق التمــايز  -

من  ال جياس عةدم جشةاب  اتمجغيةرات ة ن كةل مجغيةر  ⸵اتجربي   تقيم  مجةسط اتجباين اتمسجخرج
(  ن جيمة  اتاةذر اتجربي ة  تقيمة  مجةسةط 7يميل يفسة . ةاجلإةح تلبااةث مةن يجةا ا اتاةدةل رجةم )

اتجبةةاين اتمسةةجخرج  كبةةر مةةن م ةةاملات ا رجبةةاط بةةين كةةل مجغيةةر ةالآخةةرا ممةةا يةةدل علةة   ن  داة 
 اتباث ججر  بردق اتجمايز.

 تمايز باستخدام الجذر التربيعي لمتوسط التباين المستخرجصدق ال (3جدول رقم )
المتوسط  المتغيرات

 الحسابي
الانحرار 
 المعياري

1 2 3 4 5 6 7 8 

. جةا،ةةق اتفةةرد 1
        333,2 235,2 25,3 مع اتميظم 

. جةا،ةةق اتفةةرد 0
       313,2 535,2 335,2 71,7 مع اتةظيف 

. جةا،ةةق اتفةةرد 7
 مع اتفريق 

03,7 535,2 323,2 535,2 303,2      

. جةا،ةةق اتفةةرد 3
     375,2 720,2 313,2 573,2 232,2 37,7 مع اتمشر  

    353,2 515,2 305,2 523,2 352,2 227,2 12,7 . اتمةالم 5
   353,2 333,2 353,2 557,2 552,2 537,2 337,2 32,7 . اترةابط5
  373,2 550,2 327,2 533,2 353,2 570,2 527,2 223,2 13,7 . اتجلإاي 3
. الأدال 2

 353,2 303,2 353,2 572,2 557,2 573,2 511,2 332,2 552,2 51,7 اابداع 

 25,2اميع اتقيم م يةي  عيد مسجةث 
 Average Variance Extracted (AVE)جطر اتمرفة،  يميل اتاذر اتجربي   تقيم  مجةسط اتجباين 

 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:
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 ( تقييم ثبات المقاييس:1/2)
يةةجم إاةةرال جقيةةيم اتيبةةات تمقةةاييس اتباةةث ةذتةةك با عجمةةاد علةة  طةةريقجين الأةتةة  م امةةل  تفةةا كرةيبةةاخ 

(Cronbach`s Alpha)   تجركيةةةةز  علةةةة  ا جسةةةةاق اتةةةةداخل  بةةةةين ماجةيةةةةات كةةةةل مقيةةةةاس خالإةةةةع
ةذتةك تلجأكةد مةن مةدث  (Composite Reliability)تلاخجيةارا ةاتيايية  لة  م امةل اتيبةات اتمركةب 

(  ن جيمة  كةل مةن م امةل اتيبةات  تفةا  0جرابط عبارات كل مقياس. ةمن يم جظير يجا ا اتاةدةل رجةم )
(α،)  ةم امل اتيبات اتمركب(CR) ( ا ةلة ما يجكد عل  يبات اتمقةاييس اتمسةجخدم  3,2 كبر من)

 ،  اتباث.
 ( تقييم النموذج الهيكمي:2)

كلةةة  اةةةةدة جطةةةابق ةملالمةةة  يمةةةةذج اتباةةةث اتمقجةةةرحا يةةةم اخجبةةةار ،ةةةرةض ييةةةاجش جقيةةةيم اتيمةةةةذج اتيي
 اتباثا ةذتك عل  اتياة الآج :

 ( جودة تطابق وملاءمة نموذج البحث المقترح:2/1)
جةاد يلاث مجشرات تاةدة جطابق ةملالم  يمةةذج اتباةث اتمقجةرح مميلة  ،ة  مجةسةط م امةل اتمسةار 

Average Path Coefficient (APC)، ل جيمجةةة  إذا كايةةةت جيمةةة  ةجقُبةةة(P)  ا 25,2 جةةةل مةةةن
 جةل  (P)ةجقُبةل جيمجة  إذا كايةت جيمة   ،Average R-squared (ARS)ةمجةسةط م امةل ا رجبةاط 

 Average Variance Inflation Factorا ةمجةسةةةط اتجبةةةاين تم امةةةل اتجلإةةةخم 25,2مةةةن 

(AVIF)،  5ةيُقبةل لةذا اتمجشةر إذا كايةت جيمجة   جةل مةن (Hair et al., 2010)  .  ةاعجمةاداج علة
اتيجا ا جبيرن  ن يمةذج اتباث اتمقجرح يجمجع باةدة جطةابق مقبةتة  ةيمكةن ا عجمةاد علية ا ةذتةك علة  

 321,2ا ةجيم  مجةسط م امةل ا رجبةاط ) =APC) 055,2 ساس  ن جيم  مجةسط م امل اتمسار )
(ARS= ( 350,7ا ةجيم  مجةسط اتجباين تم امل اتجلإخم (AVIF= . 

 ( نتائج اختبار فرو  البحث:2/2)
يةلإةةح اتبااةةث يجةةا ا اخجبةةار اتجةةأييرات اتمباشةةرة ة يةةر اتمباشةةرة تمجغيةةرات اتباةةث اعجمةةاداج علةة  يجةةا ا 

 اتجاليل ااارا  ا عل  اتياة الآج :
لـي ( اختبار التأثيرات المبامرة بين متغيرات البحث، حيـث تـم اختبـار الفـرو  الثلاثـة الأو 2/2/1)

 من فرو  البحث الحالي:
 ججير  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة  )جةا،ةق اتفةرد  تم اختبار الفر  الأول الذي ينص عمي -

مةةع اتميظمةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة ا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةلا جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمشةةر  
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            توسيط الرسوخ الوظيفي في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المهظنة والأداء الإبداعي
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إاماتي  ةتكل بُ د من  ب اد  كلاج عل  اتمباشر( جأييراج م يةياج إياابياج ،  اترسةخ اتةظيف  برةرة 
ةاتةةذث يُفيةةد ،ةة   .اةةد  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  مرةةر 

( بةاةةةةد جةةةأييرات م يةيةةة  3جاقيةةةق اتيةةةد  الأةل تلباةةةث. ايةةةث جبةةةيرن مةةةن يجةةةا ا اتاةةةدةل رجةةةم )
اتةظيف  مأخةذاج برةرة إاماتي   إياابي  مباشرة لأب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  عل  اترسةخ

تل املين باتشركات مال اتدراس ا ةاجلإح  ن  كير الأب اد  لمي  ةجدرة عل  جفسير سلةك مجغير 
اترسةخ اتةظيف  ة،قاج تم ةاملات اتمسةار لةة بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتةظيفة ا ةبُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع 

يةم بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا ةبلةغ  اتميظم ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مةع اتمشةر  اتمباشةرا
علةة  اتجرجيةةبا ةامي يةةا م يةيةة ا  031,2ا 721,2ا 735,2ا 725,2جيمةة  م ةةاملات اتمسةةار 

% عيد مسجةث م يةية  75كما جبيرن من يجا ا اتجاليل ااارا    ن جيم  م امل اتجاديد بلغت 
% ،ةةة  جفسةةةير 75جسةةةيم بيسةةةب  ا ةلةةةة مةةةا ي يةةة   ن  ب ةةةاد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  25,2

 اترسةخ اتةظيف  تدث ات املين باتشركات مال اتدراس ا ةاتيسب  اتمجبقي  جراع تمجغيرات  خرث.
ةتلةجةةة  علةة   يةةر  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة   ب ةةاد  وعمــي المســتوي التفصــيمي، -

( 3اترسةخ اتةظيف  )اتمةالم ا اترةابطا اتجلإاي ( كلاج عل  اد ا جبيرن مةن يجةا ا اتاةدةل رجةم )
بةاةةد جةةأييرات م يةية  إياابيةة  مباشةرة لأب ةةاد جةا،ةةق اتفةرد مةةع بي ة  اتميظمةة  علة  بُ ةةد اتمةالمةة ا 

ب ةاد جةدرة علة  اتجيبةج بيةذا اتبُ ةد تةدث ات ةاملين باتشةركات ماةل اتدراسة  ة،قةاج ةاجلإح  ن  كير الأ
ا يليةة  بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق 775,2تم ةةاملات اتمسةةار لةةة بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة  

ا ةبُ د جةا،ق اتفةرد مةع اتةظيفة  027,2ا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر 711,2ات مل 
يا م يةي . كما اجلإح بةاةد جأييرات م يةية  إياابية  مباشةرة لأب ةاد جةا،ةق اتفةرد ا ةامي 053,2

مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة  بُ ةةد اتةةرةابطا ةاجلإةةح  ن  كيةةر الأب ةةاد جةةدرة علةة  اتجيبةةج بيةةذا اتبُ ةةد تةةدث 
ات ةةةاملين باتشةةةركات ماةةةل اتدراسةةة  ة،قةةةاج تم ةةةاملات اتمسةةةار لةةةة بُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتةظيفةةة  

ا يةةم بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمشةةر  اتمباشةةر 715,2  بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتميظمةة  ا يليةة732,2
ا ةامي يةةةا م يةيةةة . ة خيةةةراج اجلإةةةح بةاةةةةد 055,2ا ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةل 021,2

جأييرات م يةي  إياابي  مباشرة لأب اد جةا،ق اتفرد مةع بي ة  اتميظمة  علة  بُ ةد اتجلإةاي ا ةاجلإةح 
ب اد جدرة عل  اتجيبج بيذا اتبُ د تدث ات املين باتشركات مال اتدراس  ة،قاج تم املات  ن  كير الأ

ا يةم 033,2ا يلي  بُ د جةا،ق اتفةرد مةع اتميظمة  777,2اتمسار لة بُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  
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ا 051,2ا ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتمشةةةر  اتمباشةةةر 037,2بُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةل 
 يا م يةي . ةلة ما يدعم جبةل اتفرض الأةل من ،رةض اتباث.ةامي 

ةاتذث ييص عل   ججير  ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   وفيما يتعمق باختبار الفر  الثاني -
)جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد مةع 

م يةيةةاج إياابيةةاج ،ةة  الأدال اابةةداع  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت  اتمشةةر  اتمباشةةر( جةةأييراج 
ةاتةةذث يُفيةةد ،ةة  جاقيةةق اتيةةد  اتيةةاي  تلباةةث. ايةةث  .إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ماةةل اتةةدراس 

( بةاةد جأييرات م يةي  إياابي  مباشرة لأب اد جةا،ق اتفرد مع بي   3جبيرن من يجا ا اتادةل رجم )
ل اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس ا ةاجلإةح  ن  كيةر الأب ةاد  لمية  اتميظم  عل  الأدا

ةجدرة عل  جفسير سلةك مجغير الأدال اابداع  ة،قةاج تم ةاملات اتمسةار لةة بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع 
اتميظم ا ةبُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا يم بُ د جةا،ق 

 715,2ا 737,2ا 733,2ا 355,2د مةةةةةع ،ريةةةةةق ات مةةةةةلا ةبلةةةةةغ جيمةةةةة  م ةةةةةاملات اتمسةةةةةار اتفةةةةةر 
% 73ةامي يا م يةية . كمةا جبةيرن مةن يجةا ا اتجاليةل ااارةا    ن جيمة  م امةل اتجاديةد بلغةت 

ا ةلةةة مةةا ي يةة   ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  جسةةيم بيسةةب  25,2عيةةد مسةةجةث م يةيةة  
ابداع  تدث ات املين باتشركات ماةل اتدراسة ا ةاتيسةب  اتمجبقية  جراةع % ،  جفسير الأدال ا73

 تمجغيرات  خرثا ةلة ما يدعم جبةل اتفرض اتياي  من ،رةض اتباث.
ةاتةذث يةيص علة   جةجير  ب ةاد اترسةةخ اتةةظيف  )اتمةالمة ا  وفيما يتعمق باختبار الفر  الثالـث -

الأدال اابةةداع  تةةدث ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت اتةةرةابطا اتجلإةةاي ( جةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةاج ،ةة  
ةاتةةذث يُفيةةد ،ةة  جاقيةةق اتيةةد  اتياتةةث تلباةةث. ايةةث جبةةيرن مةةن  .اتيةةاج  اتمامةةةل ماةةل اتدراسةة  

( بةاةد جأييرات م يةي  إياابي  مباشرة لأب اد اترسةخ اتةظيف  علة  الأدال 3يجا ا اتادةل رجم )
ةاجلإةةح  ن  كيةةر الأب ةةاد  لميةة  ةجةةدرة علةة  جفسةةير  اابةةداع  تل ةةاملين باتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا

سلةك مجغير الأدال اابداع  ة،قاج تم املات اتمسار لة بُ د اترةابطا يلي  بُ د اتمةالم ا يم بُ ةد 
علةةةة  اتجرجيةةةةب ةامي يةةةةا  700,2ا 725,2ا 310,2اتجلإةةةةاي ا ةبلةةةةغ جيمةةةة  م ةةةةاملات اتمسةةةةار 

% عيةةةد 71 ن جيمةةة  م امةةةل اتجاديةةةد بلغةةةت  م يةيةةة ا كمةةةا جبةةةيرن مةةةن يجةةةا ا اتجاليةةةل ااارةةةا  
% ،ةة  جفسةةير 71ا ةلةةة مةةا ي يةة   ن  ب ةةاد اترسةةةخ اتةةةظيف  جسةةيم بيسةةب  25,2مسةةجةث م يةيةة  

الأدال اابداع  تدث ات املين باتشةركات ماةل اتدراسة ا ةاتيسةب  اتمجبقية  جراةع تمجغيةرات  خةرثا 
 ةلة ما يدعم جبةل اتفرض اتياتث من ،رةض اتباث.
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 معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المبامرة بين متغيرات البحث (4) جدول رقم

 
 المتغير التابع المتغير المستقل الفر 

 التأثيرات المبامرة
معامل المسار 
 (ᵦ)المبامر 

 قيمة
(P) 

 الفر  الأول

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اتمةالم 

 م يةث *775,2
 م يةث **053,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 711,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث ***027,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اترةابط

 م يةث ***,715
 م يةث **732,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 055,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث *021,2 اتمباشرجةا،ق اتفرد مع اتمشر  

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اتجلإاي 

 م يةث **,033
 م يةث **777,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 037,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث *051,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 اترسةخ اتةظيف 

 م يةث **,735
 م يةث **725,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث ***031,2 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل
 م يةث * 721,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 الفر  الثاني

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

 الأدال اابداع 

 م يةث *,355
 م يةث ***733,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف 

 م يةث * 715,2 ات مل جةا،ق اتفرد مع ،ريق
 م يةث **737,2 جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر

 الفر  الثالث
 اتمةالم 

 الأدال اابداع 
 م يةث ***,725

 م يةث **310,2 اترةابط
 م يةث * 700,2 اتجلإاي 

 . 221,2ا *** م يةي  عن  21,2ا ** م يةي  عيد  25,2* م يةي  عيد 
 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:   
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( اختبــار التــأثيرات ايــر المبامـــرة بــين متغيــرات البحـــث، وتحديــد دور الرســوخ الـــوظيفي 2/2/2)
 كمتغير وسيط في العلاقة بين توافق الفرد مع بيئة المنظمة والأداء الإبداعي:

إياابيةاج كمجغيةر جم اخجبار اتفةرض اترابةع ةاتةذث يةيص علة   يةجير اترسةةخ اتةةظيف  جةأييراج م يةيةاج  -
ةسةةةيط ،ةةة  ات لاجةةة  بةةةين  ب ةةةاد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةةداع  تةةةدث ات ةةةاملين 

ةاتذث يُفيد ،  جاقيق اتيد  اترابةع تلباةث.  .بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس  
(  ن اترسةخ اتةظيف  )مأخةذاج برةرة إاماتية ( يجةسةط 5ةجبيرن من اتيجا ا اتةاردة باتادةل رجم )

از يةةةاج ات لاجةةة  بةةةين جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةةداع  تل ةةةاملين باتشةةةركات ماةةةل 
ا 055,2ر اتمباشةر تبُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة  اتدراس ا ايث بلغت جيمة  م امةل اتمسةار  ية

ا 012,2ا يةةم بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتمشةةر  اتمباشةةر 071,2يليةة  بُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة  
ا كمةةةا جبةةةيرن  ن 21,2ا ةذتةةةك عيةةةد مسةةةجةث م يةيةةة  123,2ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع ،ريةةةق ات مةةةل 

   دث إتة  ارجفةاع م يةية  اتيمةةذج ةزيةةادة دخةةل اترسةةخ اتةةظيف  كمجغيةر ةسةيط ،ة  جلةةك ات لاجة
%ا ةلةة مةا ي ية   ن جةةا،ر  ب ةةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ةة  51% إتةة  75جيمة  م امةل اتجفسةير مةن 

% ،  جفسير اتجبان ،  الأدال اابةداع  تل ةاملينا 51اتميظم  ةاترسةخ اتةظيف  يسيمان بيسب  
 ةاتيسب  اتمجبقي  جراع تمجغيرات  خرث. 

جبةيرن مةن يجةا ا اتاةدةل  ن بُ ةد اتمةالمة  يجةسةط از يةاج ات لاجة  بةين  ي التفصـيمي،وعمي المستو  -
جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس اايث بلغت جيم  

ا يلي  بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع 033,2م امل اتمسار  ير اتمباشر تبُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل 
ا ةبُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتمشةةةر  135,2ا يةةةم بُ ةةةد جةا،ةةةق اتفةةةرد مةةةع اتةظيفةةة  010,2ميظمةةة  ات

. كمةةا جبةةيرن  ن بُ ةةد اتةةرةابط يجةسةةط از يةةاج 221,2ا ةذتةةك عيةةد مسةةجةث م يةيةة  173,2اتمباشةةر 
ات لاجةةةةةة  بةةةةةةين جةا،ةةةةةةق اتفةةةةةةرد مةةةةةةع بي ةةةةةة  اتميظمةةةةةة  ةالأدال اابةةةةةةداع  تل ةةةةةةاملين باتشةةةةةةركات ماةةةةةةل 

ا 003,2ت جيمةة  م امةةل اتمسةةار  يةةر اتمباشةةر تبُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع اتةظيفةة  اتدراسةة اايث بلغةة
ا ةبُ ةةد 131,2ا يةةم بُ ةةد جةا،ةق اتفةةرد مةةع ،ريةق ات مةةل 021,2يلية  بُ ةةد جةا،ةق اتفةةرد مةةع اتميظمة  
. ة خيةراج جبةةيرن  ن 221,2ا ةذتةك عيةد مسةجةث م يةية  103,2جةا،ةق اتفةرد مةع اتمشةر  اتمباشةر 

از ياج ات لاج  بين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة  ةالأدال اابةداع  تل ةاملين  بُ د اتجلإاي  يجةسط
باتشةةركات ماةةل اتدراسةة اايث بلغةةت جيمةةة  م امةةل اتمسةةار  يةةر اتمباشةةةر تبُ ةةد جةا،ةةق اتفةةرد مةةةع 
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ا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريةق ات مةل 072,2ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتميظم  055,2اتةظيف  
 .221,2ا ةذتك عيد مسجةث م يةي  133,2جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر  ا ةبُ د001,2

 (5جدول رقم )
 معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المبامرة واير المبامرة والكمية بين متغيرات البحث

 
 المتغير المستقل الفر 

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 التابع

 التأثيرات المبامرة
معامل المسار 
 (ᵦ)المبامر 

معامل المسار 
 اير المبامر

 المسار الكمي

الفر  
 الرابع

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

الأدال  اتمةالم 
 اابداع 

775,2* 2*** ,010 2*** ,532 
**2 **053,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,135 **,350 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

*2 * 711,2 ات مل ,033 2* ,555 

جةا،ق اتفرد مع اتمشر  
 اتمباشر

027,2*** 2* ,173 *2,300 

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

الأدال  اترةابط
 اابداع 

715,*** 2** ,021 2** ,515 
***2 **732,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,003 ***,523 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

**2 * 055,2 ات مل ,131 2** ,355 

اتمشر  جةا،ق اتفرد مع 
*2 *021,2 اتمباشر ,103 *2,322 

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

الأدال  اتجلإاي 
 اابداع 

033,** 2* ,072 2* ,570 
***2 **777,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,055 ***,522 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

**2 * 037,2 ات مل ,001 2** ,333 

جةا،ق اتفرد مع اتمشر  
**2 *051,2 اتمباشر ,133 **2,352 

 جةا،ق اتفرد مع اتميظم 

اترسةخ 
 اتةظيف 

الأدال 
 اابداع 

735,** 2** ,055 2** ,511 
***2 **725,2 جةا،ق اتفرد مع اتةظيف  ,071 ***,513 
جةا،ق اتفرد مع ،ريق 

 ات مل
031,2*** 2* ,123 *2,322 

جةا،ق اتفرد مع اتمشر  
**2 * 721,2 اتمباشر ,012 2** ,511 

 . 221,2ا     *** م يةي  عن  21,2ا     ** م يةي  عيد  25,2* م يةي  عيد 

 يجا ا اتجاليل ااارا  . المصدر:   
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 عامراً: مناقمة نتائج البحث وتفسيرها:
 جةرل اتباث إت  مامةع  من اتيجا ا ةاتج  يمكن جياةتيا ةجفسيرلا كما يأج :

ــار الفــر  الأول 1) ــائج اختب ــرو  البحــث( توصــمت نت إتةة   ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة   مــن ف
اتميظم  )جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد 
مع اتمشر  اتمباشر( جأييراج م يةياج إياابياج ،  اترسةةخ اتةةظيف  برةةرة إاماتية  ةتكةل بُ ةد مةن  ب ةاد  

ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  مرةةرا ةججفةةق جلةةك كةةلاج علةة  اةةد  تةةدث 
 ,Jufrizen & Sianipar, 2023 ; Luc)اتيجيا  مع ما جةرلت إتي  ب ض اتدراسات اتسابق  ميل 

2024 ; Mulyani & Pareke, 2024)  ، ةاجلإح  ن  كير الأب اد  لمي  ةجةدرة علة  جفسةير سةلةك
جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يم بُ د جةا،ق اتفرد مةع اتميظمة ا يلية  بُ ةد جةا،ةق  مجغير اترسةخ اتةظيف  بُ د

اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل.  ث كلما جةا،رت  ب اد جةا،ق اتفرد مع 
بي   اتميظم  ساعد ذتك عل  جاسين اترسةخ اتةظيف . ةعل  اتمسةجةث اتجفرةيل   ظيةرت اتيجةا ا  ن 
 ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  جةجير جةأييراج م يةيةاج إياابيةاج علة   ب ةاد اترسةةخ اتةةظيف  )اتمةالمة ا 
اتةةرةابطا اتجلإةةاي ( كةةلاج علةة  اةةد ا ايةةث إن  كيةةر  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة   لميةة  ةجةةدرة 

،ق اتفةرد مةع ،ريةق ات مةلا يةم بُ ةد عل  جفسير بُ د اتمةالم  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا يلي  بُ د جةا
جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا ةبُ د جةا،ق اتفةرد مةع اتةظيفة . ة ن  كيةر الأب ةاد  لمية  ةجةدرة علة  
جفسير بُ د اترةابط لة بُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة ا يةم بُ ةد جةا،ةق 

جةا،ةةق اتفةةرد مةةع ،ريةةق ات مةةل. ة خيةةراج  ن  كيةةر الأب ةةاد  لميةة  ةجةةدرة اتفةةرد مةةع اتمشةةر  اتمباشةةرا ةبُ ةةد 
عل  جفسير بُ د اتجلإاي  لة بُ د جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مةع اتميظمة ا يةم بُ ةد 

 جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات ملا ةبُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشر.
إتةة   ن سةة   ات ةةاملين ،ةة  شةةةركات  الحفـــاظ عمــي المــواردوتُمــير هــذن النتــائج فــي ضــوء نظريــة 

إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ماةةل اتدراسةة  إتةة  اتياةةاح ،ةة  جاقيةةق  لةةدا  جلةةك اتشةةركات لةةة بميابةة  
ياةةةاح شخرةةة  تيةةةما كمةةةا جُشةةةير إتةةة   ن اتجةا،ةةةق تقةةةيم ةالجمامةةةات ات ةةةاملين مةةةع جةةةيم ةيقا،ةةة  ة يظمةةة  

باتشكل اتمياسةبا ، يةدما يكةةن ليةاك جةا،ةق ات ةاملين مةع اتشرك ا ةجلبي  ااجيااات ةر بات ات املين 
اتةظيفةة  مةةن ايةةث امةةجلاكيم اتميةةارات ةاتقةةدرات اتلازمةة  اياةةاز اتميةةام بكفةةالة عاتيةة ا ةجةةدرجيم علةة  
جاقيةةةق مسةةةجةيات  دال مسةةةجيد، ا ةجاقيةةةق طمةاةةةاجيم اتمسةةةجقبلي  مةةةن خةةةلال ةظةةةا فيم بةةةرةح م يةيةةة  

 املين مع ،ريق ات مل من ايث ايساام ميارات ةجدرات ات ةاملين عاتي ا ةعيدما يكةن لياك جةا،ق ات
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مع مجطلبات  دال ،ريق ات مل اتذث ييجمةةن إتية ا ةجقةدير ات ةاملين تفةرق عمليةم باعجبةارلم مةن  ،لإةل 
مميزات ات مل باتشرك ا ةارةل ات املين عل  اتجقةدير اتمياسةب مةن زملا يةم تايةةدلم ةمسةالماجيم 

ملين بفريق ات مل ،يما بيييم اةل الألدا  ااداري  ةاتجيظيمي ا ةجةا،ر ات لاجةات اتمجميزةا ةجةا،ق ات ا
ااياابي  مع اتزملال ،  ،ريق ات مل باتشرك . ة يلإاج عيدما يكةن لياك جةا،ق ات املين مةع اتمشةر  
اتمباشةةر مةةن ايةةث جبةةةل ات ةةاملين ت لةةدا  اتجةة  ياةةددلا اتمشةةر  اتمباشةةر تيةةما ةاةةرص اتمشةةر  

ر عل  مساعدة ات ةاملين عيةد اتاااة  إتة  ذتةكا ةارةةل ات ةاملين علة  اتجقةدير اتمياسةب مةن اتمباش
مشةةر،يم اتمباشةةر تايةةةدلم ةمسةةالماجيما ةجةا،ةةق الجمامةةات ةآرال ات ةةاملين مةةع مةةا يةةجمن بةة  اتمشةةر  
اتمباشةر اةةةل جلإةايا ات مةةلا ةاةرص اتمشةةر  اتمباشةر علةة  م ر،ة  ر ث ات ةةاملين ،ة  اتقةةرارات اتجةة  

علة  عمليةما كةل ذتةك مةن شةأي   ن يسةاعد علة  ج زيةز رسةةخيم اتةةظيف  ،ة  شةكل يظيةر ،ة   ججير
ايجشار اة من اتةد ةاتاب بين ات املينا ةجاقيق  لدا،يم اتمييي  من خلال عمليما ةاتش ةر بجةا،ةق 
يم جيميم ة لدا،يم مع جيم ة لدا  اتشرك ا مع ةاةد ب ض الأيشط  اتخدمي  ةاتجر،ييي  اتج  جقدميا ت

اتشرك ا ةاتجفاعل مع ،ريق ات مل بشكل إيااب ا مع ج زيةز ات لاجةات بةين ات ةاملين ةب لإةيم اتةب ض 
من خلال ا اجماعات  ير اترسمي ا كذتك جُرب سكن ات ا ل  ةالأردجال من مكان ات ملا ةشة ةرلم 

عايةة  اترةةاي  بةةا اجرام ةاتجقةةدير مةةن خةةلال ةظةةا فيما ةجقةةديم اتشةةرك  ب ةةض ا مجيةةازات ةاتاةةةا،ز ةاتر 
 اتمياسب  ةاتمجميزة.

إتةة   ن  ب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة   ( توصــمت نتــائج اختبــار الفــر  الثــاني مــن فــرو  البحــث2)
اتميظم  )جةا،ق اتفرد مع اتميظم ا جةا،ق اتفرد مع اتةظيف ا جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مةلا جةا،ةق اتفةرد 

  الأدال اابةةداع  تةةةدث ات ةةاملين بشةةةركات إجرةةةا ت مةةع اتمشةةةر  اتمباشةةر( جةةةأييراج م يةيةةاج إياابيةةةاج ،ةةة
إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس ا ةججفق جلك اتيجياة  مةع يجةا ا ب ةض اتدراسةات اتسةابق  ميةل 

ةاجلإح  ن  كير الأب اد    Liu et al., 2023 ;.(Trinh et al., 2024;  0207)اتياار ةآخرةنا 
 لمي  ةجدرة عل  جفسير سلةك مجغير الأدال اابداع  لةة بُ ةد جةا،ةق اتفةرد مةع اتميظمة ا ةبُ ةد جةا،ةق 
اتفرد مع اتةظيف ا يلي  بُ د جةا،ق اتفرد مع اتمشر  اتمباشرا يم بُ د جةا،ق اتفرد مع ،ريق ات مل.  ث 

   ساعد ذتك عل  جاسين الأدال اابداع . كلما جةا،رت  ب اد جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم
إتة   ن  وتُمير هذن النتائج في ضوء نظرية الحفاظ عمي الموارد وكذلك نظرية المعرفـة الإجتماعيـة

إدراك ات ةاملين ،ةة  شةركات إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةل ماةةل اتدراسة  تةاةةةد جةا،ةةق مةع اتميظمةة  مةةن 
م ةاتيقا،ةة  ةاتجةا،ةةق مةةع  يظمةة  ةتةةةا ح اتشةةرك ا كةةذتك ايةةث الألةةدا  ةاتياةةاح ةجلبيةة  ا اجيااةةات ةاتقةةي
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جةةةا،قيم مةةع اتةظيفةة  اتجةة  يجدةييةةا مةةن ايةةث اتميةةارات ةاتقةةدرات ةجاقيةةق مسةةجةيات الأدال اتمسةةجيد،  
ةجاقيق الألدا  ةاتطمةاات اتمسةجقبلي  ةات مةل بةرةح م يةية  لاتية ا ة يلإةاج جةةا،قيم مةع ،ريةق ات مةل 

مل ةارةتيم عل  اتجقدير اتمياسب من زملا يما ة خيراج جةا،قيم مةع من ايث ايسااميم مع ،ريق ات 
اتمشر  اتمباشر ةاتذث يارص عل  م ر،  آرا يم ،  اتقرارات اتج  ججير عل  عمليما ةاعطا ة  تيةم 
اتجقدير اتمياسب تايةةدلم ةمسةالماجيما كةل ذتةك مةن شةأي   ن يسةاعد علة  جاسةين  دا يةم اابةداع  

مةةجلاك ات ةةاملين يظةةرة اديةةدة تاةةل ،ةة  ات مةةل ايةةث تةةةاظ  د ال الأعمةةال اترةجيييةة  بطريقةة  مبجكةةرةا ةاا
اتمشكلات اتقديم  ،  ات ملا ةكذتك بدا ل مج ددة تمشكلات ات مةلال اتاديةدةا كمةا تةةاظ سةرع  ،ة  
جطةير اتميجاات اتاديدةا ةزيةادة عةددلا ةمسةجةث اةدايجيا ،ة  الأسةةاقا ةاسةجخدام  اةدث اتجكيةتةايةا 

لةك اتميجاةاتا ةسةرع  جطبيةق ا بجكةارات اتجكيةتةاية  اتاديية  ،ة  ات مليةاتا ةزيةادة م ةدل ،  جقةديم ج
 اتجغير ،  اتجقييات ةاتجكيةتةايا اتمسجخدم . 

إتةةة   ن  ب ةةةاد اترسةةةةخ اتةةةةظيف   ( توصـــمت نتـــائج اختبـــار الفـــر  الثالـــث مـــن فـــرو  البحـــث3)
ابيةاج ،ة  الأدال اابةداع  تةدث ات ةاملين بشةركات )اتمةالم ا اترةابطا اتجلإاي ( ججير جأييراج م يةيةاج إيا

إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس ا ةججفق جلك اتيجياة  مةع يجةا ا ب ةض اتدراسةات اتسةابق  ميةل 
(Soliman et al., 2024 ; Lin & Li, 2024) .   ةتكييةا اخجلفةت مةع يجياة  دراسة(Daeli et 

al., 2024) ف  تةةيس تديةة  جةةأيير كبيةةر علةة  الأدال اابةةداع . ةاتجةة  جةرةةلت إتةة   ن اترسةةةخ اتةةةظي
ةعلةة  اتمسةةجةث اتجفرةةيل   ظيةةرت اتيجةةا ا  ن  كيةةر  ب ةةاد اترسةةةخ اتةةةظيف   لميةة  ةجةةدرة علةة  جفسةةير 
سةلةك الأدال اابةةداع  لةةة بُ ةةد اتةةرةابطا يليةة  بُ ةةد اتمةالمةة ا يةةم بُ ةةد اتجلإةةاي ا ةلةةة مةةا يسةةاعد علةة  

ةخ اتةظيف  ساعد ذتك عل  جةا،ر الأدال اابةداع  باتشةركات ماةل اسجيجاج  ي  كلما جةا،ر  ب اد اترس
 اتدراس .

وتُمير هذن النتائج في ضـوء نظريـة الحفـاظ عمـي المـوارد وكـذلك نظريـة التوسّـع والبنـاء لمممـاعر 
ــل والصــمود، ــي التحمّ ــدرة عم ــة والق إتةة   يةة  مةةن خةةلال شةة ةر ات ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت  الإيجابي

ل اتدراس  باترسةخ اتةظيف  ،  عمليم بما يجلإمي  من ايجشار اة من اتمةالمة  اتياج  اتمامةل ما
بيييم ةبين عمليما ةشة ةرلم بجاقيةق  لةدا،يم اتمييية  مةن خةلال ةظيفةجيما ة ن جلةك اتةظيفة  ججياسةب 
مع مياراجيم ةمةالبيما كذتك ايجشار اترةابط بةين ات ةاملين ةةظيفةجيم مةن خةلال جفةاعليم مةع زملا يةم 

إياةةةةاب ا ةمشةةةةاركجيم ،ةةةة  ب ةةةةض اتلاةةةةان اتجةةةة  جرةةةةيع ةججخةةةةذ ب ةةةةض اتقةةةةرارات اتخارةةةة  بيةةةةم بشةةةةكل 
ةباتشةةةرك ا ة يلإةةةاج ايجشةةةار اةةةة مةةةن اتجلإةةةاي  مةةةن خةةةلال مةةةيح ةظيفةةةجيم باتشةةةرك  اتجقةةةدير اتمياسةةةب 
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ةا مجيازات ةاتاةا،ز اتمياسب  ةاترعاي  اترةاي  اتمجميةزةا كةل ذتةك مةن شةأي   ن يسةاعد علة  جاسةين 
اع  ،ةة  ات مةةل ،ةة  شةةكل يظيةةر جأديةة  ات مةةل ةالأيشةةط  بشةةكل مُبةةدعا ةلإةةمان ةرةةةل  دا يةةم اابةةد

خدمات جلك اتشركات إت  ات ملال بطريق  إبداعي   ير جقليدي ا ةذتك من خلال اسةجخدام اتجكيةتةايةا 
 ةاتجقييات اتاديي  ،  ذتك ةاتج  جخجل  ،  طبي جيا من شرك  لأخرث.

إتة   ن اترسةةخ اتةةظيف  جةأييراج م يةيةاج  بـع مـن فـرو  البحـث( توصمت نتائج اختبار الفـر  الرا4)
إياابيةةاج كمجغيةةر ةسةةةيط ،ةة  ات لاجةةة  بةةين  ب ةةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةةع بي ةة  اتميظمةةة  ةالأدال اابةةداع  تةةةدث 
ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل مال اتدراس . ةجبيرن  ن دخةل اترسةخ اتةظيف  كمجغير 

%ا 51% إتة  75دث إت  ارجفاع م يةي  اتيمةذج ةزيادة م امل اتجاديد مةن ةسيط ،  جلك ات لاج   
ةعلةة  اتمسةةجةث اتجفرةةيل  اجلإةةح  ن  ب ةةاد اترسةةةخ اتةةةظيف  )اتمةالمةة ا اتةةرةابطا اتجلإةةاي ( ججةسةةط 
از يةةاج ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  ةالأدال اابةةداع ا ةلةةة الأمةةر اتةةذث ي يةة   ن جةةةا،ر 

ق اتفةةةرد مةةةع بي ةةة  اتميظمةةة  يزيةةةد مةةةن رسةةةةخيم اتةةةةظيف  ممةةةا يةةةي كس إياابيةةةاج علةةة   دا يةةةم  ب ةةةاد جةا،ةةة
 اابداع  ،  اتشركات مال اتدراس .

إتة   وتُمير هذن النتائج في ضوء نظرية الحفاظ عمـي المـوارد ونمـوذج متطمبـات الوظيفـة والمـوارد،
بجةةا،قيم مةع جةيم ةيقا،ة  اتشةرك    ن ش ةر ات املين بشركات إجرا ت اتياج  اتمامةل ماةل اتدراسة 

ياازلةةا بميةةارات ةرةح م يةيةة  عاتيةة ا ةكةةذتك جةةةا،قيم مةةع  اتجةة  ي ملةةةن بيةةاا ةجةةةا،قيم مةةع ةظيفةةجيم ةاا
،ريةةق ات مةةل اتةةذين ييجمةةةن إتيةة ا ة يلإةةاج جةةةا،قيم مةةع مةةا يقدمةة  تيةةم اتمشةةر  اتمباشةةر ،ةة  ات مةةل مةةن 

سب تيما كل ذتك من شأي   ن يساعد عل  جاسين الجمام  بآرا يم اةل جلإايا ات ملا ةاتجقدير اتميا
رسةةةةخيم اتةةةةظيف  مةةةن ايجشةةةار اةةةة مةةةن اتمةالمةةة  ةاتةةةرةابط ةاتجلإةةةاي ا ةاتجةةة  بةةةدةرلا جةةةي كس بشةةةكل 
إيااب  عل   دا يةم اابةداع  ،ة  عمليةم باتشةرك ا ايةث ج مةل اتشةركات ماةل اتدراسة  إتة  اسةجخدام 

اتسةةيبرايي  ةلإةةمان خرةرةةي  اتمسةةجخدما ةطةةرح  الأ،كةةار اابداعيةة  مةةن  اةةل اتامايةة  مةةن اتجيديةةدات
تجمييةةةةد اتطريةةةةق تسةةةةرعات ةمةيةجيةةةة   يةةةةر مسةةةةبةج ا ةجةةةةة،ير جطبيقةةةةات إيجريةةةةت الأشةةةةيال  5Gشةةةةبكات 

اةةةةرال اتمكاتمةةةةات يلاييةةةة  الأب ةةةةادا كمةةةةا ظيةةةةرت الأ،كةةةةار اابداعيةةةة  ،ةةةة  خدمةةةة  اتشةةةةركات  اتمجقدمةةةة  ةاا
طةرق اتجسةليم بيةالج علة   يمةاط اركة  اتمةرةرا اتلةاسجي  اتج  جسجخدم ججبرع اتياج  اتمامةل تجاسين 

كةةذتك جقةةديم خةةدمات اتجطبيةةب عةةن بُ ةةدا ايةةث اسةةجفاد مقةةدمة اترعايةة  اترةةاي  مةةن شةةبكات اتيةةاج  
اتمامةةةةل ،ةةة  جقةةةديم جلةةةك اتخةةةدماتا ةمةةةن يةةةم جةسةةةيع يطةةةاق ةرةةةةتيم ةا ةةةل اترعايةةة  اترةةةاي   كيةةةر 
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د ات ةةةةاملةن بشةةةركات إجرةةةا ت اتيةةةةاج  سةةةيةت ا ة يرلةةةا مةةةةن الأ،كةةةار اابداعيةةة  اتجةةةة  يقةةةدميا الأ،ةةةرا
 اتمامةل مال اتدراس .

 حادي عمر: توصيات البحث:
،ةة  لإةةةل يجةةا ا اتباةةث اتاةةات  مةةن ةاةةةد جةةأيير م يةةةث إياةةاب  لأب ةةاد جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  
علةة  كةةل مةةن اترسةةةخ اتةةةظيف  ةالأدال اابةةداع  تل ةةاملين بشةةركات إجرةةا ت اتيةةاج  اتمامةةةل ،ةة  

ةكةةذتك ةاةةةد جةةأيير م يةةةث إياةةاب  تلرسةةةخ اتةةةظيف  ،ةة  ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  مرةةرا 
اتميظمةة  ةالأدال اابةةداع  تل ةةاملين باتشةةركات ماةةل اتدراسةة ا ،ةة ن ذتةةك يقجرةة  مةةن لإةةرةرة جةايةة  

يةز ا لجمام اتكا،  من جبل اتقيادات ةاتمسجةتين ياة جيمي  جةا،ق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة ا ةكةذتك ج ز 
 كل من اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس ا عل  اتياة الآج :

عقةةد يةةدةات ةةرش عمةةل يجميةةل لةةد،يا الأساسةة  ،ةة   ةةرس يقا،ةة  جةا،ةةق ا يسةةاام بةةين ات ةةاملين  -
ةب لإةةيم اتةةب ضا ةكةةذتك ا يسةةاام بيةةييم ةبةةين اتماجمةةع ةاتبي ةة  اتمايطةة ا ةاتجةة  مةةن شةةأييا  ن 

ر بي ةةة  عمةةةل ججسةةةم ببةةةث اتيقةةة  بةةةاتيفس ةمقاةمةةة  اتخةةةة  مةةةن اتفشةةةل تجأديةةة  الأعمةةةال بطريقةةة  جةةةة،ر 
 إبداعي .

مساعدة ات املين اتادد ،  اتجةا،ق مع ةظا فيما ةذتك من خلال بةراما اتجيي ة  تل ةاملين اتاةددا  -
  عل  ةاتج  ججُيح تيم اتج ر   كير عل  طبي   اتةظيف  ةزملا يم ةرجةسا يم ،  ات ملا ةاتج ر 

رةةةلاايات ةمسةةةجةتيات اتةظيفةةة  اتاديةةةدةا ةج ةةةريفيم بأيظمةةة  ةتةةةةا ح ات مةةةل باتشةةةرك  مةةةن خةةةلال 
 إعداد دتيل يجلإمن ذتك تلإمان جةا،ق ات املين مع اتشرك  اتج  ي ملةن بيا.

إعةةةةداد مرةةةةفة،  دةرات جدريبيةةةة  جُ طةةةة  ميةةةةارات تل ةةةةاملين خةةةةلال اتسةةةةي  مييةةةةا ميةةةةارات اتجكيرةةةة   -
ارات اتقيادة ااداري ا ةكذتك ميارات اتةذكال ات ةاطف  ةا اجمةاع  ة يرلةا ةا جرال اتف رالا ةمي

 من اتدةرات اتج  من شأييا جساعد ات املين عل  اتجةا،ق ،  بي   ات مل.
عقد يدةات جاث ات املين عل   ييم شريك اقيق  ،  يااح اتشرك ا ة ن لذا اتيااح تةن يجاقةق  -

 ن ي ةةزز مةةن جةا،ةةق ةايسةةاام ات ةةاملين مةةع ،ةةرق إ  مةةن خةةلال مايةةةدلما ةكةةل لةةذا مةةن شةةأي  
عمليةةم بكفةةالة ة،اعليةةة ا ةمةةن يةةم يزيةةةد مةةن ارجبةةاطيم ةرسةةةةخيم ،ةة  اتةظيفةة  اتجةةة  ي ملةةةن ،ييةةةا 

 ةباتجات  زيادة مسجةث إبداعيم ،   دال الأعمال.
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عقد يدةات جات عيةان جيمي  علاجات اتيقة  اتمجبادتة  بةين ات ةاملين ةرجسةا يم ،ة  ات مةلا ةاتجة   -
من شأييا  ن جيُمر  اترجاب  اتذاجي  تدث ات املينا من خلال اتجاةل من  سلةب اتقيةادة بةاتجخةي  

 إت   سلةب اادارة باتيق .
عقد ةرش عمل لد،يا اترعاي  اتمبكرةرة ت بةداع مةن خةلال إجااة  اتفررة  تل ةاملين باجخةاذ جةرارات  -

اتمسجةتيات اتلازم  تةذتكا مةن مرجبط  بةاابات ةظيفجيما من خلال ميايم ب ض اترلاايات ة 
 ال اتجخلص من ااارالات اترةجييي  اتم قرةدة اتجة  جاةةل دةن اابةداع ،ة  ات مةل ةطةرح  ،كةار 

 اديدة جسجفيد مييا اتشركات ،  اتميا،س .
جةايةةة  الجمةةةام اتشةةةركات ماةةةل اتدراسةةة  باتمياسةةةبات ات ا ليةةة  تل ةةةاملينا ةكةةةذتك الجماميةةةا باتايةةةاة  -

ير ةسةةةةا ل يقةةةةل مياسةةةةب ا مةةةةن  اةةةةل اتجأكيةةةةد علةةةة  جيميةةةة  ات لاجةةةةات الأسةةةةري  اتجر،يييةةةة  تيةةةةم ةجةةةةة،
ةاااجماعي  تل املينا ةج زيز رةح اترداج  ةاتج اةن بيييما مما يزيةد مةن رسةةخيم اتةةظيف  ،ة  

 اتشرك  ةة  يم تيا.
 ،جح جيةات إجرال مجبادت  بين ات املين ةرجسةا يم مةن  اةل اتمشةارك  ،ة  جقةديم الأ،كةار اتاديةدة -

 اتج  من شأييا  ن جاسرن  دال ات مل.
عقد يدةات جات عيةان جيمي  ات لاجات اايسايي  بةين ات ةاملين ةرجسةا يم ،ة  ات مةلا ةاتجة  مةن  -

 شأييا  ن جسالم ،  إيااز ات مل ةاتجغلب عل  ات قبات ةاتجاديات اتج  يجم مةاايجيا.
ت ب يةدة علة   ن جكةةن جريبة   ن ج مل اتشرك  عل  جة،ير مساكن خار  تل املين من ماا،ظا  -

 من مساكن عا لج .
جةاي  الجمام اتشرك  باترعاي  اتراي  اتمجميزة تل املين ةكذتك ميايم إمجيازات ةاةا،ز مياسب    -

 يجم مراا جيا من ،جرة لأخرث تك  ججياسب مع اتمسجةث ات ام تلم يش .
 ثاني عمر: دلالات البحث:

مسجةث اتيظري  ةاتجطبيقا ةذتةك ب ةد مياجشة  يجا اة ا علة  لياك ب ض اتد  ت تلباث اتاات  عل  
 اتياة الآج :

 ( عمي مستوي النظرية:1)
يُ د اتباث اتاات  من اتباةث اتقليل  سةةال ات ربية   ة الأايبية  اتجة  اخجبةرت ات لاجة  بةين اتمجغيةرات 
اتيلاث )جةا،ق اتفرد مع بي   اتميظمة ا اترسةةخ اتةةظيف ا الأدال اابةداع (ا ايةث جةدرم اتباةث جرةةراج 

  ةالأدال اابةداع ا كةذتك تلجأيير اتمباشر تجةا،ق اتفرد مع بي   اتميظم  عل  كةل مةن اترسةةخ اتةةظيف
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جةةأيير اتمجغيةةر اتةسةةيط اتمجميةةل ،ةة  اترسةةةخ اتةةةظيف  ،ةة  ات لاجةة  بةةين جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  
 ةالأدال اابداع . ةلة ما يُميل إلإا،  إت  الأدبيات اتسابق  ،  لذا اتماال.

 ( عمي مستوي التطبيق:2)
باشر إيااب  لأب اد جةا،ق اتفرد مع بي ة  اتميظمة   كدت يجا ا اتباث اتاات  من ةاةد جأيير م يةث م

عل  اترسةخ اتةظيف  ةكذتك الأدال اابةداع ا ج طة  د تة  ،يمةا يج لةق بةاتايةد اترامية  تجاسةين كةل 
من اترسةخ اتةظيف  ةالأدال اابداع  تل املين باتشركات مال اتدراس ا إذ ياب عل  اتمسجةتين ،ة  

جبار لإرةرة ا لجمام بجاسين درا  جةا،ر  ب اد جةا،ق اتفةرد مةع بي ة  جلك اتشركات  ن يأخذةا ،  ا ع
اتميظم . كما  ن لياك د ت   خرث مج لق  بةأن اترسةةخ اتةةظيف  يجةسةط ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع 
بي   اتميظم  ةالأدال اابداع ا ةلة ما ي ي   ي  عيدما جرجفع دراة  جةةا،ر  ب ةاد جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  

م  ، ن ذتك يزيد من درا  اترسةخ اتةظيف  تدث ات املينا ةلةة مةا يةي كس إياابيةاج علة   دا يةم اتميظ
 اابداع  ،  ماال عمليم.

 ثالث عمر: محددات البحث وتوجهات لبحوث مستقبمية:
س   اتباث اتاات  إتة  جسةليط اتلإةةل علة  اترسةةخ اتةةظيف  كمجغيةر ةسةيط ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق 

اتميظم  ةالأدال اابداع ا ةمن يم يقجرح اتبااث ب ض اتباةث اتمسجقبلي  علة  اتياةة اتفرد مع بي   
 الآج :

جطبيةةق مجغيةةرات اتباةةث اتاةةات  ةتكةةن علةة  جطاعةةات خدميةة   خةةرث ميةةل اتبيةةةك  ة اتفيةةادق  ة  -
 اتمسجشفيات.

اتميظمة  ةالأدال اتكش  عن دةر اتجةازن بين ات مل ةاتاياة ،  ات لاج  بين جةا،ق اتفرد مع بي ة   -
 اابداع .

بيةةان  يةةر جةا،ةةق اتفةةرد مةةع بي ةة  اتميظمةة  علةة  الأدال اابةةداع  ،ةة  ظةةل اتةةدعم اتجيظيمةة  اتمةةدرك  -
 كمجغير ةسيط. 

اتكش  عن رةاايية  مكةان ات مةل كمجغيةر ةسةيط ،ة  ات لاجة  بةين جةا،ةق اتفةرد مةع بي ة  اتميظمة   -
 ةالأدال اابداع .

ن اتقا د ةمرجةسي  ةاتسلةك ا سةجباج  ،ة  ظةل اترسةةخ اتةةظيف  جةلإيح دةر ات لاج  اتجبادتي  بي -
 كمجغير ةسيط.
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

  المستخمص:
وفعالية أتعاب  (AFeeit)العلاقة بين حجم عمى  (Inft ) التضخّم معدّليعد دراسة تأثير التغيّر في 

قام الباحث بفحص عينة من  ، وتحقيقاً ليذا اليدف؛اليدف الرئيس من ىذه الدراسة ، (EAFeeit) عممية المراجعة
م، 8182حتى  م8103، خلال الفترة من عام EGX100عمى مؤشر  المنشآت المدرجة في البورصة المصرية

فعالية حجم أتعاب عممية المراجعة عمى الموغاريتم الطبيعي لحجم الأتعاب، أما في قياس قياس  واعتمد في
(، بحيث تكون الفعالية 4( إلى )1نموذج كمي يأخذ القيم من )تعاب عممية المراجعة، اعتمد الباحث عمى أ

كما اعتمد في قياس تغيّر معدّل التضخّم (، 1(، وأقل ما تكون عند القيمة )4ن عند القيمة )أعمى ما تكو 
( Inft)،  عمى الفرق بين قيمة التضخّم في السنة(t)  والسنة(t-1) عمى قيمة التضخّم في السنة  ةمقسوم(t-1) ،

قدرة فعالية عممية المراجعة، أي  لمعلاقة بين حجم وفعالية أتعابمعنوي  إيجابيوسجّمت نتائج الدراسة تأثير 
الدراسة تقديم دليلًا آخر من واقع بيئة  استطاعتكما أتعاب عممية المراجعة عمى زيادة حجم تمك الأتعاب، 

ة يجابيالإالعلاقة في التغيّر في معدّل التضخّم عمى التأثير السمبي المعنوي الأعمال المصرية، عمى قدرة 
تمتمك قدرة عمى  (Big4)منشآت المراجعة الكبرى ، إلّا أن عاب عممية المراجعةحجم وفعالية أتالمعنوية بين 

خلاف الحال بالنسبة لمنشآت المراجعة ب، عمى تمك العلاقة تخفيض من الأثر السمبي لمتغيّر في معدّل التضخّم
بالإضافة ، -Big4 and Non Big4–ت المراجعة منشآلأىمية تمك النتائج ويرى الباحث ، (Non Big4)غير الكبرى 
المينية كل من الجيات تمتد فائدتيا لالمساىمين والمستثمرين وجيات التمويل الخارجي، كما إلى كل من 

 التنظيمية والبحثية الميتمة بتطوير أداء المينة في جميورية مصر العربية.و 
 الكممات المفتاحية:

 .جودة عممية المراجعةب المراجعة، أتعاب المراجعة، فعالية أتعاحجم التغيّر في معدّل التضخّم، 
Abstract: 

The main objective of this study is to study the effect of the change in the inflation rate (∆Inft) on the 

relationship between the size of (AFeeit) and the effectiveness of the audit fees (EAFeeit). To achieve this 

objective; The researcher examined a sample of compaties listed on the Egyptian Stock Exchange on the EGX100 

index, during the period from (2018) to (2023), and relied on measuring the size of the audit fees on the natural 

logarithm of the size of the fees. As for measuring the effectiveness of the audit fees, the researcher relied on a 

quantitative model that takes values from (0) to (4), so that the effectiveness is highest at the value (4), and lowest 

at the value (0). He also relied on measuring the change in the inflation rate (∆Inft), on the value of the difference 

between the inflation value in year (t) and year (t-1) divided by the inflation value in year (t-1). The results of the 

study recorded a significant positive effect of the relationship between the size and effectiveness of the audit fees, 

i.e. the ability of the effectiveness of the audit fees to increase the size of those fees. The study was also able to 

provide another evidence from the reality of the Egyptian business environment, on the ability of the change in the 

inflation rate to have a significant negative effect on the significant positive relationship between the size and 

effectiveness of the audit fees. The review, however, shows that the major audit firms (Big4) have the ability to 

reduce the negative impact of the change in the inflation rate, unlike the case of the non-big4 audit firms. The 

researcher sees the importance of these results for the audit firms -Big4 and Non-Big4-, in addition to all 

shareholders, investors and external financing bodies. Its benefit also extends to all regulatory and research bodies 

interested in developing the performance of the profession in the Arab Republic of Egypt. 

keywords: 
Change in Inflation Rate, Auditing fees, Effectiveness of Auditing Fees, Quality of Auditing. 
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 الإطار العام لمدراسة: -1
 مقدمة:  1-1

حيث يعبّر عن  ،عممية المراجعة أحد محددات جودة أداء المراجع الخارجي يعد الحجم الملائم لأتعاب
، ومستوى الخبرة والموارد البشرية والتقنية Huang, et al. (2024) حجم الجيد والوقت اللازم لتنفيذ عممية المراجعة

وى أداء إدارة منشأة المستخدمة في مواجية المخاطر المؤثرة عمى صدق وشفافية تعبير التقارير المالية عن مست
إذ  ،Fahim and Golsefid (2022) العميل، وقدرتيا عمى تمبية توقعات أصحاب المصمحة من داخل وخارج المنشأة

يستيدف المراجع الوقوف عمى حقيقة رغبة إدارة منشأة العميل لرفع مستوى جودة التقارير المالية، باعتبارىا 
ين الحاليين والمرتقبين والدائنين وغيرىم من أصحاب المصمحة، وسيمة فعّالة تمكنيا من تزويد المستثمر 

، لما لتمك المعمومات من (Lou 2021; Khalil and Ali 2024) بالمعمومات المعبّرة بصدق وشفافية عن أدائيا المالي
 .Park (2024) قدرة عمى جذب المستثمرين ورفع مستوى رشد قرارات غيرىم من أصحاب المصمحة

، لما لو من قدرة التضخّم معدّلتمك المعمومات حال تعرّض منشأة العميل لمتغيّر في ية وتتعاظم أىم
 .Li, el al ةيعمى تحقيق أىدافيا المالية والتمويم أي قدرتيا ،Mwenda, et al. (2023) عمى التأثير في أدائيا المالي

ج البحوث والإبتكار، الأمر الذي الإنفاق عمى براملذا؛ قد تتخذ الإدارة قرارات تستيدف تخفيض ، (2021)
ل محتوى التقارير المالية وقد تميل لمتلاعب في مدلو  ،Liu and Wang (2022) تكمفة رأس المالينعكس سمباً عمى 

Samagaio, et al. (2024)أو زيادة درجة تعقد التقارير المالية عبر التطبيق الخاطيء لممعايير المحاسبية ، Khalil 

and Ali (2024) ما يتعاظم معو أىمية صدق الإفصاح الملائم عن المعمومات المرتبطة بطبيعة ىذا الخطر م
بتقمبات أسعار وتأثيره، لما ليا من قدرة عمى رفع مستوى جودة توقعات وقرارات المستثمرين، وقدرتيم عمى التنبؤ 

 .Tang and Wan (2022)خاصة في المنشآت عالية المخاطر أسيم منشأة العميل، 
يحفّز المراجع الخارجي لمسعي وراء إضافة الثقة عمى محتوى التقارير المالية لمنشأة العميل،  كما

محتوى  ارتباط، إلّا أن Van, et al. (2022)لتخفيض حالة القمق لدى المستثمرين وغيرىم من أصحاب المصمحة 
زيادة خطر المراجعة، وىنا يميل يساىم في  التضخّم معدّلالتقارير المالية لمنشأة العميل بخطر التغيّر في 

المراجع الخارجي لمتفاوض عمى زيادة حجم أتعاب عممية المراجعة، نتيجة لزيادة حجم الجيد والوقت المخطط 
 ;Fahim and Golsefid 2024)عاتق المراجع الخارجيعمى لتنفيذ عممية المراجعة، وحجم الخطر الذي قد يقع 

Kumalawati, et al. 2024; Wang and Hamammi 2022) وانخفاض القيمة الحقيقية لأتعاب عممية المراجعة نتيجة ،
 .Chen and Sutunyarak (2023)إنخفاض القوة الشرائية لمنقود 
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طبيعة تأثير حجم الأتعاب عمى قدرة عممية لالمراجع الخارجي أىمية تفيم ، يرى الباحثومن ىنا؛ 
رفع مستوى رشد قرارات بيدف قارير المالية لمنشأة العميل، المراجعة في إضفاء الثقة عمى مدلول محتوى الت

عمى ممارسات الإدارة في مواجية  التضخّم معدّلأصحاب المصمحة، كما عميو تفيم طبيعة تأثير التغيّر في 
تمك الممارسات التي تستخدم أتعاب عممية و ، عمى الأداء المالي لمنشأة العميل التأثير السمبي ليذا التغيّر

عمى جودة عممية المراجعة، بيدف تحقيق منافع إما لمنشأة  يجابيالإتأثيرىا متخفيض من لجعة كوسيمة المرا
القيمة الحقيقية عمى  التضخّم معدّل، كما عميو تفيم طبيعة التأثير المباشر لمتغيّر في العميل أو/و شخصية

 .دائو في جميع مراحل عممية المراجعةللأتعاب، وانعكاس ذلك عمى جودة أ
 طبيعة المشكمة:  1-2

من عوامل البيئة الإقتصادية التي تمُثل تحدياً يواجو منشآت  التضخّم معدّليعد التغيّر المستمر في 
لما ليا من تأثير عمى قدرتيا في تحقيق (، 8184مصطفى، وآخرون ) المصريةالعملاء في بيئة الأعمال 

نتج فجوة بين القيمة لمعبّرة عن أدائيا المالي، حيث تأىدافيا الإستراتيجية، ومن ثم عمى جودة المعمومات ا
قد يزيد من تعقد التقارير الذي ، الأمر مة والمفصح عنيا لنفس المعاملاتالحقيقية والمتضخّمة لممعمومات المسجّ 

غبة حال ر  مشكمة الوكالة، كما قد يفاقم من (Khalil and Ali 2024; Mwenda et al. 2023) المالية ويجعميا ضبابية
الإدارة في التلاعب بالمعمومات المعبّرة عن أدائيا التشغيمي والمالي، عبر أساليب كإدارة الأرباح رغبةً منيا في 
توجيو نتائج تقييم وقرارات أصحاب المصمحة، المرتبطة بقدرتيا عمى تكوين ىيكل رأس مال بتكمفة ملائمة، 

، مما يعرّض Suzulia et al. (2020) سوقية لمنشأة العميلالنمو المستيدف من الربحية والقيمة ال معدّلوتحقيق 
 .Ha (2024)، أو لتآكل في قيمتيا السوقية Chen and Sutunyarak (2023) منشأة العميل لخطر الإفلاس

الأمر الذي يتعاظم معو قمق المستثمرين والمحممين الماليين وغيرىم من أصحاب المصمحة، ونظراً لما 
، تزيد معو أىمية الدور Li and Sun (2024)إدارة منشأة العميل خارجي من مصداقية تفوق يتمتع بو المراجع ال

، مع الرغبة في Chen and Sutunyarak (2023)الذي يمعبو في إضفاء الثقة بالمعمومات الواردة بالتقارير المالية 
لمنشأة العميل وقدرتيا عمى  عمى الأداء المالي التضخّم معدّلمعمومات إضافية حول تأثير خطر التغيّر في 

حجم أتعاب عممية تحقيق أىدافيا الإستراتيجية، مما يزيد معو رغبة المراجع الخارجي في التفاوض عمى زيادة 
لتي تقع عمى عبء زائد في الوقت والجيد والمخاطر ابالجزء الإضافي من الأتعاب  ارتباطنتيجة  ،المراجعة

 .(Wang and zhu 2022; Jha et al. 2021)ي عاتق المراجع الخارج
رغبة إدارة منشأة العميل في استغلال حجم أتعاب عممية المراجعة، كأداة لمتأثير السمبي عمى إلّا أن 

موضوعية الحكم الشخصي لممراجع الخارجي، تزيد مع عجزىا في مواجية التحديات التي يفرضيا التغيّر في 
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ثر التحديد الخاطيء لحجم أتعاب عممية المراجعة عمى يؤ ومن ناحية أخرى، ، Ha (2024)م التضخّ  معدّل
، وىو ما نال إىتمام -Lowballing–مستوى الثقة في مخرجات عممية المراجعة، خاصة إذا كان أقل من التكمفة 

(PCAOB)مجمس مراقبة حسابات الشركات العامة 
جع الخارجي لما قد يعبّر عن انخفاض استقلال المرا (0)

، كما قد يعبّر عن ضعف قدرتو عمى التنبؤ بالسموك الإنتيازي Tang and Wan (2022) سيةوضعف قدرتو التناف
 .Yang, et al. (2023)سمعتو لإدارة منشأة العميل، ومن ثم التأثير السمبي عمى جودة أدائو و 

 Ha 2024; Tang and Wan 2022; Wang and Hamammi 2022; Su and Wu) الدراساتىذا؛ وتشير العديد من 

، إلى تعرّض مينة المراجعة لفقدان الثقة، حال عدم القدرة عمى التحديد الموضوعي لأتعاب المراجع  (2017
العميل، أو/و سياسة تنافسية ينتيجيا المراجع الخارجي في ظل  الخارجي، سواء نتيجة لضغوط إدارة منشأة

 ديد من المنشآت لفضائح مالية.، مما يُحمِّل سمعة المينة مسئولية تعرّض العالتضخّم معدّلتغيّر 
في بيئة الأعمال المصرية منشأة العميل دارة إاستغلال بأن سوء  وفي ضوء ما سبق، يرى الباحث

مع رغبة شخصية لبعض أصحاب المصمحة عمى حساب الآخرين، منافع لتحقيق ، التضخّم معدّللمتغيّر في 
لباحث في الحصول عمى دليل من واقع بيئة الأعمال المراجع الخارجي في المنافسة السعرية، يزيد من رغبة ا

 التالية: لتساؤليناالمصرية، يجيب عمى 
فعالية أتعاب عممية المراجعة في التأثير المعنوي عمى حجم أتعاب عممية المراجعة في بيئة ما مدى قدرة  -

 الأعمال المصرية؟
في العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية  عمى التأثير المعنوي التضخّم معدّلالتغيّر في ما مدى قدرة  -

 المراجعة في بيئة الأعمال المصرية؟
ىل لحجم أتعاب عممية المراجعة في منشآت المراجعة الكبرى القدرة عمى حماية أصحاب المصمحة من  -

 تلاعب إدارة منشأة العميل بالمعمومات المعبّرة عن أدائيا المالي؟
 اليدف من الدراسة:  1-3

عمى التأثير المعنوي في  التضخّم معدّلالتغيّر في مدى قدرة  اختبارمن الدراسة،  يدف الرئيسيعد ال
استيدف الباحث في البداية لذا؛ في بيئة الأعمال المصرية، حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة العلاقة بين 

بيئة في م أتعاب عممية المراجعة حجفي التأثير المعنوي عمى فعالية أتعاب عممية المراجعة مدى قدرة  اختبار

                                                                 
(1) 

PCAOB = Public Company Accounting Oversight Board. 
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

التأثير المعنوي في العلاقة بين حجم عمى  التضخّم معدّلالتغيّر في مدى قدرة  اختبارثم الأعمال المصرية، 
 .وفعالية أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال المصرية

 أىمية الدراسة:  1-4
 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من عدة نواحي، أىميا:

تعاب عممية وأ التضخّم معدّلتغيّر العلاقة بين تأثير  اختبارتعد امتداد لمدراسات التي استيدفت  0-4-0
 Ha 2024; Kumalawati et al. 2024; Chen and) عممية المراجعةجودة عمى المراجعة، وما ليا من انعكاس 

Sutunyarak 2023; Wang and Zhu 2022; Chen et al. 2019; Zhang et al. 2018). 

عمى  التضخّم معدّلالتغيّر في تساىم في تقديم دليل من واقع بيئة الأعمال المصرية، عمى قدرة  0-4-8
 حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة.التأثير المعنوي في العلاقة بين 

فة تعد نتائج ىذه الدراسة، إضافة عممية لممراجعين الخارجيين في جميورية مصر العربية، بالإضا 0-4-2
 لمجيات المينية والأكاديمية المعنية بتطوير المينة.

والعلاقة بين  التضخّم معدّلالتغيّر في في حدود عمم الباحث، أول دراسة تربط بين تأثير تعد ىذه الدراسة  0-4-4
 م.8182م إلى 8103خلال الفترة من حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال المصرية، 

 الدراسة:  منيج 1-5
اعتمد الباحث في تحقيق أىداف الدراسة عمى المنيج الاستنباطي، حيث سيعتمد في استنباط 

ىذه الفروض في الجزء العممي  اختبارالفروض، عمى الدراسة التحميمية الانتقادية لمدراسات السابقة، ثم سيقوم ب
في البورصة  EGX100ة عمى مؤشر عينة من المنشآت المدرجبيانات  اختبارمن الدراسة، وذلك من خلال 

 ىذه الفروض. مكن من قبول أو رفضنتائج تُ لموقوف عمى ، م8182م إلى 8103خلال الفترة من المصرية، 
 خطة الدراسة:  1-6

 النقاط التالية:لتشمل  ،تنظيم خطة الدراسة في ضوء مشكمتيا وتحقيقاً لأىدافيا سيتم
  .أتعاب عممية المراجعة؛ تمييد نظريالية فعحجم و عمى  التضخّم معدّلتغيّر تأثير  -
 الدراسات السابقة وصياغة الفروض. -
 الدراسة الميدانية. -
 مناقشة النتائج. -
 الخلاصة والنتائج والتوصيات. -
 مقترحات لأبحاث مستقبمية. -
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 المراجع. -
 ري:؛ تمييد نظأتعاب عممية المراجعةفعالية حجم و عمى  التضخّم معدّلتغيّر تأثير  -2
 التقارير المالية لممنشأة:جودة و  التضخّم معدّلدراسة العلاقة بين تغيّر  2-1

عمى أدائيا ذات التأثير المحيطة بمنشأة العميل، من متغيّرات البيئة الإقتصادية  التضخّميعد 
يفات، فمن ، ولمتضخّم عدة تعر لمنقودانخفاض القوة الشرائية عميو من وقدرتيا في تحقيق أىدافيا، لما يترتب 

بأنو "زيادة الطمب الإستيلاكي الإجمالي عمى العرض الإجمالي، نتيجة  التضخّمالناحية المالية يعرف 
مما ينعكس ايجاباً عمى الأسعار، وسمباً عمى قيمة وحدة لمتوسع النقدي أو التوسع في الإئتمان المصرفي، 

"ارتفاع المستوى  وبأن (8188 ،)ىلالية ورد في دراسويعرف وفق ما ، Tamimi and Orban (2020) "النقد
العام لأسعار السمع والخدمات في اقتصاديات الدول عمى مدى فترة من الزمن، مما يؤدي إلى تآكل القوة 

 الشرائية لمنقود".
 Walking)المتحرك   التضخّم، (Creeping Inflation) البطيء التضخّمعدة أنواع منيا  ولمتضخّم

Inflation) ،المتسارع التضخّم (Running Inflation) الجامح التضخّم، وأشدىم خطراً عمى المنشأة 
(Hyperinflation) التالي( 0رقم )الشكل  من خلال، ويمكن توضيح تمك الأنواع: Tamimi and Orban (2020) 

 
 
 
 
 
 

 التضخّم(: أنواع 0الشكل رقم )
وتأثيره عمى المستوى العام للأسعار  مالتضخّ الفرق بين أنواع  ،( السابق0رقم ) الشكل منيلاحظ 

والفساد  ،الحروبوىو ما ينتج عن ، أشدىم تأثيراً  (Hyperinflation)الجامح  التضخّمبمرور الوقت، ويعد 
 إصداروالتوسع في كزيادة الإئتمان المصرفي  والخطأ في السياسات المالية والنقدية ،السياسي والإقتصادي

م 0441-م0441المجر خلال عامي لحرب العالمية الثانية تعرّضت دولة ، ففي أعقاب االعممة النقدية
بالتوسع في  Robert Mugabeفي دولة زيمبابوي قام و % يومياً، 812ليصل إلى  التضخّم معدّلرتفاع لا

في كل من فنزويلا وبوليفيا انتيجت الحكومة سياسات كما في السمطة، العممة لتمويل الفساد والبقاء  إصدار
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

انييار قطاع التصدير وزيادة الدين أدى إلى  التضخّم معدّلارتفاع جامح في  اونقدية ترتب عميي مالية
  .Tamimi and Orban (2020) الخارجي

خلال فترة الثمانينيات  التضخّم معدّلتعرّضت لتغيّرات في  جميورية مصر العربيةأما 
م تعرّض الإقتصاد المصري 8101لال عام خو برنامج الإصلاح الإقتصادي، ب اوالتسعينيات، تم مواجيتي

خرى ليسجّل أمرة  معدّلتحرير سعر الصرف، ثم ارتفع الو لتعويم الجنيو نتيجة  التضخّم معدّللإرتفاع في 
)ىلالي، % 04.4م ليسجّل 8188م، وعاد مرة أخرى ليرتفع خلال عام 8102% في يناير عام 84.1
ذات مصداقية متماثمة توفير معمومات ة التقارير المالية في عمى قدر بشكل جوىري أثرّ ، الأمر الذي (8188

زيادة درجة في  التضخّمساىم كما ، Kang et al. (2022) لترشيد قرارات أصحاب المصمحة وفي الوقت الملائم
عن مستوى جودة  تعبّرمؤشرات  إرسالعمى قدرتيا في سمبي التأثير الومن ثم لممنشأة، التقارير المالية تعقد 
 .(Han and Yan 2022; Geng et al. 2023) ميا المحاسبي ونظام الرقابة الداخمية المرتبط بونظا

في التأثير السمبي عمى  التضخّم معدّلقدرة التغيّر في إلى   Li and Liu (2024)كل منويشير 
تحقيق عمى لمنشأة قدرة اة حقيقالتقارير المالية، مما يجعميا غير قادرة عمى التعبير عن بالمعمومات الواردة 

المستثمرين رشد قرارات عمى جوىرياً الأمر الذي يؤثر ، لربحية والقيمة السوقيةلمنمو في ات المستيدفة معدّلاال
أداء منشآت و مقارنة الأداء الفعمي لممنشأة خلال فترات مالية متتالية، عند وغيرىم من أصحاب المصمحة 

من تأثير  التضخّملما يترتب عمى ، (Campbell et al. 2023; Khalil and Ali 2024) نفس القطاع الصناعيلأخرى 
تاجيا تكمفة انفي حين تسجّل ، -عنيا بالقيمة الجاريةر عبّ التي يُ -قيمة بنود الإيرادات بقائمة الدخل  في

سداد خطر عمى مستوى ومن ثم ، المنشأة القيمة الحقيقية لأرباحأي التأثير الجوىري عمى بالتكمفة التاريخية، 
ويؤدي أيضاً إلى تآكل النقدية ، (Rigamonti et al. 2024; Frank 2019) تمك القيمة الحقيقيةتفوق توزيعات أرباح 

قدرة ىذا بالإضافة إلى بغرض الإحتفاظ لينتج عنيا مشكمة نقص السيولة المحتفظ بيا لأغراض محددة، 
 .(8188)ىلالي،  بنود المرتبطة بالأصول الثابتةقيمة الفي عمى التأثير جوىرياً  التضخّم معدّلالتغيّر في 

 ،عمى جودة محتوى التقارير الماليةتأثيرات متباينة  التضخّم معدّلمتغيّر في لمما سبق، وعمى الرغم 
 Fahim and Golsefid نتيجة لعدة عوامل من أىميا اختلاف مستوى القدرة الإدارية التي تتمتع بيا إدارتيا

 تقدير في تحفيز الإدارة عمى تنفيذ ممارسات مرتبطة بإدارة الأرباح، إما عمى تضخّمال، حيث يساىم (2024)
المبيعات أو/و تكاليف الإنتاج أو/و تكاليف حجم الإستحقاقات أو إدارة الأرباح الحقيقية التي تركز عمى 

دارة وأصحاب البحوث والتطوير وغيرىا من النفقات، الأمر الذي ينتج عنو عدم تماثل المعمومات بين الإ
 .Tang and Wan (2022) المصمحة من داخل وخارج المنشأة
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تقميل من قدرة عمى  ا، لما ليبيئة الحوكمة داخل المنشأةالأمر الذي يزيد من أىمية تحسين 
مع  ىذا؛، Campbell et al. (2023) الممارسات الإنتيازية للإدارة، ومن ثم رفع مستوى جودة التقارير المالية

معمومات لما قد ينتج عنيا من  التضخّمتً معدّلامحتوى التقارير المالية لممنشأة في ضوء عديل تأىمية 
-ضرورة تعديل محتوى التقارير المالية أي ، Zamel et al. (2019) تقمل من مستوى شفافية الإفصاح مضممة

عاظم نتيجة لت، لأسعارلتمر في ضوء التغيّر المس -المرتكزة عمى ثبات وحدة النقد وأساس التكمفة التاريخية
البنود التي تعالج في البنود التي تعالج بالتكمفة التاريخية، بخلاف الحال عمى  التضخّم معدّلتأثير التغيّر في 
؛ محمود، وآخرون 8184وزراة المالية، ) -تقييم الأصول بالقيمة السوقية أو العادلةإعادة –بالقيمة الحالية 

8184). 
إلى عدم قيام أي منشأة مصرية مسجمة في  مفي دراستي Zamel et al. (2020)كل من ىذا؛ ويشير 
وزارة المالية، )-بو يتوافق مع ما جاءت بما ، التضخّم معدّلقوائميا المالية وفقاً ل إعدادسوق المال المصري ب

العملات  بعنوان "آثار التغيّرات في أسعار صرف (13)كالمعيار رقم  معايير المحاسبة المصرية -(8184
بعنوان "المخصصات والإلتزامات والأصول المحتممة"، الفقرة  (28معيار رقم )الو(، 48الفقرة رقم ) "،الأجنبية
والمعيار رقم ( الممحقة )ب(، 28بعنوان "القوائم المالية الدورية"، الفقرة رقم ) (33رقم ) المعيار(، و41رقم )

بعنوان "قياس القيمة العادلة"، الفقرات  (45والمعيار رقم )(، 41بعنوان "مزايا العاممين"، الفقرة رقم ) (38)
 .بعنوان "الأدوات المالية"، بالبند )ب(، و)و( (47والمعيار رقم )(، 23( و)22)

في  التضخّممعيار محاسبي عن  إصدارضرورة عمى  ،في نتائج دراستو (8188)ىلالي، ويؤكّد 
التقارير المالية في بعنوان " IAS No. (29)بة الدولي معيار المحاسبيئة الأعمال المصرية، يحاكي 

( 42المحاسبة المصري رقم )جاء في معيار ولا نكتفي بما ، "الجامح التضخّمالاقتصاديات التي تعاني من 
م، 8184بتاريخ  معدّلوال (28رقم ) في فقرتوبعنوان "آثار التغيرات في أسعار صرف العملات الأجنبية" 

 .(Hyperinfaltion)التأثير السمبي لمتضخّم الجامح  منمساىمة في الحد ك
 معدّلبأنو عمى الرغم من أىمية تعديل محتوى التقارير المالية وفق التغيّر في ، ويرى الباحث

لتعديل المستمر في محتوى التقارير المالية يعطي اوبما يتوافق مع المعايير المحاسبية، إلّا أن ، التضخّم
في مواجية ىذا الخطر، أو/و انخفاض مستوى أدائيا المالي خفاء إبيدف  ،أة لمتلاعبالفرصة لإدارة المنش

 في النقطة التالية.سيتناولة الباحث وىو ما ، تحقيق منافع انتيازيةلتحقيق 
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

 معدّل صحاب المصمحة، في ظل تغيّرقرارات أالعميل و الأداء المالي لمنشأة العلاقة بين دراسة  2-2
 :التضخّم
ويساىم  تحقيقاً لأىدافيا، المنشأةالإستغلال الأمثل لموارد قدرة الإدارة عمى عن داء المالي الأيعبّر 
 العائدعمى  إيجابيتأثير  ذات مال بتكمفة ملائمةالىيكل رأس تكوين الأداء المالي في ارتفاع مستوى 

نظرية المنيج  بوما يتوافق مع ما جاءت  وىو، (Zhaozia 2020; Tamimi and Orban 2020) يالإستثمار 
ىيكل رأس المال عمى تكوين لمنشأة لإدارة امن قدرة الأداء المالي  (Traditional Approach Theory) التقميدي

ومن ثم قدرة  ،Suzulia and Saluy (2020) نموىا معدّلقيمة المنشأة و ربحية و في  يجابيالإالتأثير قادر عمى 
 .Park (2024) ن في الأجمين القصير والطويلالأداء المالي لممنشأة عمى جذب المستثمري

 اتالمعمومات المرتبطة بييكل رأس المال وتوزيع، فإن (Signal Theory) لنظرية الإشارةوفقاً و 
فييا عن مستوى جودة  تعبّر ،-والمرتقبين–لممستثمرين الحاليين  إشارات إرسالالقدرة عمى تمتمك  ،الأرباح

ستوى قدرتيا عمى توليد تدفقات نقدية من الأنشطة التشغيمية والإستثمارية، ارتفاع مأي العائد الإستثماري، 
الأمر الذي ينعكس ايجاباً عمى ، (8103 ،)عماني وعمي مع القدرة عمى تخفيض تكمفة التمويل الخارجي

 ، نتيجة لقدرتيا عمى تحقيق المستيدف منالقيمة السوقية لممنشأةالأىداف المرتبطة بالربحية والنمو في 
 وفقاً -الإدارة وىو ما يتوافق مع طبيعة دور ، العائد عمى الأصول، أو/و حقوق الممكية، أو/و الإستثمار

 .Zamel et al. (2020) -(Agency Theory) لنظرية الوكالة
يحفّزىا  ،بأدائيا المالي مرتبطالمحتوى التقارير المالية عمى التأثير في المنشأة قدرة إدارة فإن وعميو؛ 

بما يحقق أىداف المنشأة أو/و نتائج تقييم أصحاب المصمحة من مستثمرين حاليين ومستيدفين  لتوجيو
 ،الأداء المالي لممنشأةعمى دارة في استغلال المعمومات الدالة الإرغبة تزيد ىذا؛ و ، Geng et al. (2023) ةالإدار 
ن إرادتيا، مع رغبتيا في تمبية خارجة عأسباب داخمية أو ناتج عن ال ماليالمتعثر لالمنشأة  ضتعرّ  حال

 .Nasr (2024) والمستيدفين -المساىمين– المستثمرين الحاليينتوقعات 
قيام الإدارة بالتلاعب في نتائج تقييم إلى ، امفي دراستي Han and Yan (2022) كل من ويشير

عمى  -فيةمادية و/أو وظي–، بيدف تحقيق منافع شخصية لأدائيا المالي أصحاب المصمحة ووكلائيم
رغبة الإدارة في تعاظم في دراستيما ( 8103 ،عماني وعمي)كل من كما يرى ، حساب أىداف المنشأة

، -كوسيمة لتحفيز الإدارة عمى رفع مستوى أدائيا–ممارسة السموك الإنتيازي حال امتلاكيا خيارات الأسيم 
في تحقيق مكاسب رغبتيا أو ، -الوكالةفاقم مشكمة الأمر الذي يُ - لتعظيم القيمة السوقية لممنشأةتسعى إذ 

 .Gul et al. (2018)عمى حساب الدائنين، فيما يعرف بمشكمة وكالة الديون 



 

                                         و 0202ابريل                             للبحوث التحارية               المجلة العلنية                                       الثاىى ) الجزء الثاىى (  ـددالع

 

 
 

67 

متلاكيا قدرة إحال  ،وتزيد قدرة الإدارة عمى استغلال المعمومات المرتبطة بالأداء المالي لممنشأة
 Kim and Yasuda ميات المنشأة ونظميالطبيعة عموفيم أعمق ومعرفة وخبرة وسمطة من سمات إدارية متميّزة 

بيدف  ،اح الحقيقيةإدارة الأربأساليب ممارسة جودة التقديرات المستحقة و في التلاعب ، تمكنيا من (2021)
حال –تعظيم عائد الأسيم عبر تحقيق منافع شخصية لسعياً إما وتحسين شروط الإئتمان، الأرباح زيادة 

بيدف زيادة حجم الأسيم الممموكة –الإستحواز العدائي عبر أو ، -ةأامتلاك الإدارة جزء من أسيم المنش
 .Campbell et al. (2023) لتعظيم العائد عمى المنشأةأو سعياً ، -للإدارة

أو/و المدير -لمدير المالي اسمات قدرة من  Gul et al. (2018)وىو ما يتوافق مع ما جاءت بو دراسة 
لما يمتمك حالات الإحتيال المحاسبي في المنشآت الأمريكية العامة، % من 41تنفيذ قرابة  عمى -التنفيذي

ت معدّلاكل من في تحسين نظام الرقابة الداخمية، واستغلاليا بمن فيم أكثر اتساعاً وعمقاً لنقاط الضعف 
 .الربحية وشروط الإئتمان

 تيابيئفي  استقرارعدم حالة من  ،بيئة الأعمال المصريةفي المنشآت وفي ظل ما تتعرض لو  
لما ترتب عمى انخفض مستوى الأداء المالي لمعديد من المنشآت، ، التضخّم معدّل رلتغيّ الإقتصادية نتيجة 
السيولة، الرافعة المالية، ىيكل رأس المال، نسبة استغلال الأصول حجم تأثير سمبي عمى ىذا الخطر من 

مصداقية عمى السمبي التأثير في كما ساىم ، Li et al. 2021; Nasr (2024))الممموسة لإجمالي الأصول 
وشفافية المعمومات التي تعبّر عن ربحية المنشأة وىيكل ممكيتيا ومركزىا المالي، ومن ثم مستوى دقة نتائج 

 .Park (2024) التنبؤ بقدرتيا عمى تحقيق أىدافيا الإستراتيجية
ية المعمومات المرتبطة إرسال رسائل تزيد من مخاوف المستثمرين حول مصداقمما يؤدي إلى 

 المستثمرين، وما لذلك من إنعكاس جوىري عمى قرارات ، والسموك المستقبمي لتمك الأسعارالأسيمبأسعار 
(Tang and Wan 2022; Antonopoulou et al. 2022)وىو ما أيّده ، Nasr (2024) معدّلفي لتغيّر من قدرة ا 

رغبةً منيا في التأثير  ،مات المرتبطة بالأداء المالي لممنشأةلمتلاعب في المعمو عمى تحفيز الإدارة  التضخّم
المستثمرين –عدم رغبة المساىمين ومن الجدير بالذكر،  ،قرارات المستثمرين ووكلائيمعمى نتائج تقييم و 

في رفع دعاوى قضائية ضد فساد ممارسات الإدارة، حال قدرتيا عمى تحقيق العائد المستيدف  -الحاليين
 . Jha et al. (2021) اراتمن الإستثم

  ىااتخاذعبر وذلك ، التضخّم معدّلدور الإدارة في مواجية خطر تغيّر تعاظم ي ومن ناحية أخرى،
دقة ليا من تأثير جوىري عمى الإختيار والتطبيق الملائم لمسياسات المحاسبية، لما تزيد من فعالية قرارات 

رتكاز الإوقرارات تزيد من أىمية ، Khalil and Ali (2024) القياس والعرض والإفصاح المحاسبيالإعتراف و 
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يتكون من بيئة الرقابة، تحديد الأىداف، تحديد الأحداث، تقييم الذي -لإدارة المخاطر  (COSO)عمى إطار 
في التركيز كما عمييا ، -المخاطر، الإستجابة لممخاطر، أنشطة الرقابة، المعمومات والإتصالات، المتابعة

، التنويع في الإستثمارات، ىيكل التمويل النشطأىميا من التي ، التضخّمى استراتيجيات مواجية عمقراراتيا 
 .الإبتكارات لرفع مستوى الأداء
مبدعة وابتكارية تستثمر في برامج البحوث  قدرة إداريةأىمية امتلاك الإدارة تأتي وفي ىذا الصدد، 

من تحقيق أعمى عائد من الإستغلال الأمثل لموارد  تعزز قدرتيا عمى امتلاك أدوات تمكنيالوالتطوير، 
 .Li et al. (2021) المنشأة، الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى أدائيا المالي

برامج بالإستثمار في كمة عمى قرارات الإدارة المرتبطة و محل يجابيجوىري التأثير الإمما يزيد من 
رة خمفية عممية وثقافية داعمة لبرامج البحوث والتطوير البحوث والإبتكار والتطوير، حال امتلاك مجمس الإدا

إنخفاض مستوى فعالية الحوكمة داخل المنشأة يترتب عميو ، إلّا التضخّم معدّلفي مواجية خطر التغيّر في 
تركيز الإنفاق عمى الإستثمارات ذات ومن ثم عمى الإدارة،  -المستثمرين الحاليين–أن سيطرة المساىمين 

 شر عمى ربحية المنشأة وقيمتيا السوقية، عمى حساب الإستثمار في برامج البحوث والتطويرالعائد المبا
Zhou et al. (2023). 

والمعبّرة عن دارة في التقارير المالية الإالمعمومات التي توفرىا صدق وشفافية أىمية ، ويرى الباحث
انخفاض فعالية الحوكمة وغياب الوعي بأىمية ، إلّا أنو في ظل عمى أدائيا المالي التضخّم معدّلتأثير تغيّر 

، بحيث قد تكون موجية لتحقيق منافع انتيازية الإدارة الإنفاق عمى برامج البحوث والتطوير تتأثر تمك قرارات
رغبة الإدارة في ممارسة أساليب تمكنيا من توفير معمومات مما يتعاظم معو لمصمحة المنشأة أو/و الإدارة، 

ومن ناحية نتائج وقرارات المستثمرين الحاليين والمستيدفين وغيرىم من أصحاب المصمحة، قادرة عمى توجيو 
عبر أساليب من أىميا ممارسة الضغط عند التفاوض عمى  أداء المراجع الخارجيأخرى، التأثير عمى نتائج 

 ما سيتناولة الباحث في النقطة التالية.، وىو أتعاب عممية المراجعة
 أتعاب عممية المراجعة: فعاليةو  التضخّم معدّلالتغيّر في بين  دراسة العلاقة 2-3

شفافية و المشروط بعدم وجود تحريفات جوىرية، –يعد إضفاء الثقة في محتوى التقارير المالية 
يؤكّده مجمس المعايير الدولية لممراجعة وخدمة تأكيد الثقة جودة عممية المراجعة، وىو ما جوىر  -فصاحالإ

(IAASB)
في جوىرياً التأثير عمى تقرير المراجع الخارجي بتعاظم قدرة جودة الأىمية من ثم تتعاظم و ، (0) 

الأمر الذي ينعكس جوىرياً عمى قرارات إدارة منشأة ، لمنشأة العميلتقييم وقرارات أصحاب المصمحة نتائج 
                                                                 

(1) 
IAASB = International Auditing and Assurance Standards Board. 
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 ;Ayoor and Anande 2019) القيمة السوقيةبتكمفة رأس المالي و تحقيق أىدافيا المرتبطة العميل وقدرتيا عمى 

Chan Liu 2023). 
أصحاب لدى ثقة جوىر الجودة عممية المراجعة من إعتبار  نظرية الثقة المميمةوىو ما تؤيّده 

جوىرية تأثير جودة عممية المراجعة إلى  نظرية الوكالة، كما تشير العميل المصمحة من داخل وخارج منشأة
تخفيض مشكمة الوكالة بين الإدارة تمتمك القدرة عمى ة العميل، ومن ثم عمى مستوى الثقة في أداء إدارة منشأ

 .Huh and Kim (2021) والمساىمين
الأداء المالي عمى يعد من العوامل الخارجية ذات التأثير السمبي قد  التضخّم معدّلإلّا أن التغيّر في 

-وىو ما يعد الدافع لإرتكاب الغش  الية،لتزاماتيا المسداد إقدرتيا عمى  عدمدي إلى مما يؤ لمنشأة العميل، 
يؤثر ممارسة سموك إنتيازي لر تحفيز الإدارة عب ،-SAS No. (99)معيار المراجعة الدولي وفق ما ورد في 

إرسال رسائل تتوافق مع بيدف  ،التقارير الماليةوشفافية العرض والإفصاح لمحتوى سمباً عمى مصداقية 
مع من قدرة عمى تحقيق الربحية المستيدفة في الأجل القصير، ، مستيدفينوالتوقعات المستثمرين الحاليين 

 .(Lou 2021; Gul et al. 2018) تعرّض منشأة العميل للإفلاس أو الإستحواذتقميل حالة القمق من 
انخفاض الأداء المالي مع خاصة –التلاعب في الأرباح  علتوقّ المراجع الخارجي  يدفعالأمر الذي 

توجيو قراراتو لتكون ثم ومن ، ستحقاقعمى أساس الإإدارة الأرباح الحقيقية و ممارسات عبر  -لمنشأة العميل
 Fahim and Golsefid) في تخفيض خطر المراجعةمنو رغبةً  ،في جميع مراحل عممية المراجعة أكثر تحفظاً 

2024; Li and Liu 2024) ، تأثير العمى  التضخّم معدّللتغيّر في إلى قدرة افي دراستو  (8184)عمي، ويشير
زيادة التركيز عمى الإجراءات التحميمية ومراجعة دقة تطبيق ، حيث يميل لفي قرارات المراجع الخارجي

كل من بتقديرات عمميات ذات الصمة  ،إختيار وتطبيق السياسات المحاسبيةالمرتبطة بالمعايير المحاسبية 
التحقق ىذا؛ بالإضافة إلى  لمخصصات والإحتياطيات،او  الإستثماراتو  الأدوات الماليةو  السمعي المخزون

، ومدى قدرتيا عمى تحقيق ىذا التغيّرط ضد مخاطر من حجم ونوعية الأدوات المالية المستخدمة في التحوّ 
 .لمواجية ىذا الخطرعائد 

عمى التأثير في  التضخّم معدّلقدرة التغيّر في في دراستيم  Gul et al. (2018)كل من يرى كما 
العرض والإفصاح، واستراتيجية المعمومات و مصداقية وشفافية ل حو ممراجع الخارجي الشك الميني لتوى مس

دون  المالي داءالأب منشأة العميل في مواجية ىذا الخطر، ومدى قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا المرتبطة
عرّض تقد لمنشأة، لتحقيق أرباح شخصية عمى حساب االحاجة لمتلاعب في رقم المبيعات وشروط القروض 

 .ياعمى سداد الإلتزامات القدرةمنشأة للإفلاس نتيجة لعدم ال
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الميني، لمتأثير السمبي عمى استقلالو إدارة منشأة العميل سعي  يواجو المراجع الخارجيقد  لذا؛
ء الوعابلتلاعب بيدف إثراء المستثمرين الحاليين عبر ا ،تحريفات مرتبطة بالتقديرات المحاسبية تمريرل

مراجع خارجي غير متخصص ب رتباطللاالإدارة قد يواجو سعي و ، وغيرىا من الأىداف الإنتيازية الضريبي
خاصة الذي ينتمي لإحدى -قطاعياً بيدف تخفيض جودة عممية المراجعة، لما لممراجع المتخصص قطاعياً 

 Samagaio et al. 2024; Bryan and) من قدرة عمى تنفيذ عممية مراجعة عالية الجودة -منشآت المراجعة الكبرى

Mason 2020; Hutchens et al. 2024). 

كما قد يواجو المراجع الخارجي خطر رغبة الإدارة في التأثير السمبي عمى موضوعية حكمو 
في تعقيد محتوى التقارير المالية، بيدف  التضخّم معدّلالشخصي، عبر إستغلال الإرتفاع المستمر ل

لأسيم منشأة العميل، ومن ثم القدرة عمى إمتلاك أكبر قدر ممكن من أسيميا، الأمر تخفيض القيمة السوقية 
، ويزيد كل من تعقد عممية المراجعة وخطر Florou et al. (2020) الذي ينعكس سمباً عمى أدائيا المالي

 اجعةلزيادة أتعاب عممية المر  ويدفعو عمى سمعة المراجع وقدرتو التنافسية، ويؤثر سمباً التقاضي، 
Chakrabarty et al. (2020). 

ما يزيد قمق المراجع الخارجي حال استمرار تغيّر في دراستيم أن  Gul et al. (2018) ويرى كل من
، امتلاك الإدارة معمومات تفصيمية عن نقاط الضعف في نظم الرقابة الداخمية، مما يدفعو التضخّم معدّل
دارة منشأة الإنتيازية لإممارسات لممجيد الإضافي المتوقع نتيجة حجم أتعاب عممية المراجعة، نظراً للزيادة 
طبيعي إضافي غير تتضمن ىذه الأتعاب جزء ، وعميو، منافع ليا أو لمنشأة العميل ، سواء لتحقيقالعميل

ضافي الإوالجيد والوقت  -التقاضي، انخفاض الحصة السوقية، عقوبات تنظيمية–مرتبط بطبيعة المخاطر 
 Li and Liu (2024). المبذول

"قيمة ما يحصل ىي  جميورية مصر العربيةمن أتعاب عممية المراجعة في عمماً بأن المقصود 
عميو المراجع الخارجي نظير المجيود المبذول في مراجعة القوائم المالية السنوية، ووفقاً لما توجو بو معايير 

أتعاب عممية حجم أي أن ، (8184خرون )مصطفى، وآ باديء الأخلاقية لمينة المراجعة"المراجعة والم
المخاطر حجم ولكن ب ،تعقد أنشطة منشأة العميل، وحجم الجيد المبذولبحجم و ليس فقط يتأثر المراجعة 
إمتلاك منشأة يعد ومن ثم ، Yun and Chun (2021) ة العميلمنشألالعمميات المالية والتمويمية بطبيعة المرتبطة 

تعزز مستوى ثقة المراجع الخارجي وموضوعية حكمو من العوامل التي  العميل إدارة فعّالة لممخاطر
أتعاب عممية المراجعة في ظل الأزمات  موضوعيةمما ينعكس إيجاباً عمى  ،أدائيا الماليتجاه  الشخصي

 .Greiner et al. (2017) التضخّم معدّلفي  كالتغيّر منشأة العميلالإقتصادية التي تتعرض ليا 
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 معدّلفي ظل التغيّر المستمر ل فعالية أتعاب عممية المراجعةمن بأن المقصود  ثيرى الباحلذا؛ 
عمى رفع مستوى جودة عممية المراجعة عند القدر الذي قدرة أتعاب عممية المراجعة مدى بــ "، التضخّم

عميل يعظّم العائد عمى أصحاب مصمحة منشأة العميل، من خلال قدرتيا عمى توجيو قرارات إدارة منشأة ال
وبعبارة أخرى، يمكن ، "ت النمو في الربحية والقيمة السوقية لمنشأة العميلمعدّلابما يحقق المستيدف من 

توجيو أتعاب عممية المراجعة عمى مدى قدرة "ىو  فعالية أتعاب عممية المراجعةالمقصود من القول بأن 
قدر الذي يؤثر إيجاباً عمى قرارات إدارة قرارات المراجع الخارجي لرفع مستوى جودة عممية المراجعة، عند ال

منشأة العميل لإستخدام السياسات والطرق المحاسبية التي ترفع من مستوى جودة التقارير المالية، الأمر 
 ."رشد قرارات أصحاب مصمحة منشأة العميلمستوى الذي ينعكس إيجاباً عمى 

أتعاب الحجم الفعّال من ل عمى الحصو تساىم القوة التفاوضية لممراجع الخارجي في ومن ثم؛ 
عممية لتنفيذ  -لتخفيض خطر المراجعة–بذل الجيد والوقت الملائم في رفع مستوى قدرتو عمى ، المراجعة

قدر كافِ وملائم من أدلة عبر جمع ، (Su and Wu 2017; Wang and Hamammi 2022) مراجعة عالية الجودة
ومن ثم تساىم بشكل جوىري في تخفيض حجم  ،لشخصيالإثبات والقرائن التي تعزز موضوعية حكمو ا

الأداء المالي لمنشأة  لا يتلائم مع حقيقة نتيجة إصدار تقرير يتحممياوالمخاطر التي  الجيد والوقت المبذول
 .Zhaoxia (2020) العميل

الإستعانة من تمكين المراجع الخارجي في المراجعة عممية تعاب كما يساىم الحجم الفعّال من أ
المرتبطة باستقلال مجمس المعمومات  -والقرائن أدلة الإثبات-براء وتقنيات، تعزز قدرتو عمى جمع وتقييم بخ

برامج البحوث في حجم الإنفاق عمى ذلك وتأثير ، Zhou et al. (2023) الإدارة وحجم ممكيتو من الأسيم
رفع مستوى الأداء تساىم في كارية ابتيا بقرارات ارتباط، ومدى التضخّم معدّلرتفاع اوالتطوير خلال فترة 

تحديد و للإستثمار بتكمفة ملائمة اللازم  -أسيم، سندات، قروض–توفير التمويل أي ، العميل المالي لمنشأة
النمو  معدّلواستغلال الفرص الإستثمارية، رغبةً منيا ليس فقط في تجاوز المخاطر ولكن لتحقيق 

ذات المعمومات في جمع وتقييم كما تساىم ، Luo et al. (2022)نشأة والقيمة السوقية لممالمستيدف من الأرباح 
وتأثيراتيا المستقبمية  ،التضخّم معدّلمتبنؤ بتقمبات لالصمة باستخدام الإدارة لتقنيات الذكاء الإصطناعي 

الشخصي  وموضوعية حكموما لذلك من انعكاس جوىري عمى المتوقعة عمى الأداء المالي لمنشأة العميل، 
El-Halawany and Shehata (2024). 

 معدّليتغيّر بتغيّر  الحجم الفعّال لأتعاب عممية المراجعةبأن يرى الباحث،  ؛في ضوء ما سبقو 
الجنيو –و/و انخفاض القوة الشرائية لمنقود أو بالأداء المالي لمنشأة العميل، رتباطلاإما نتيجة ، التضخّم
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يتأثر حجم الجيد والوقت والمخاطر التي تقع عمى نشأة العميل فنتيجة لتغيّر الأداء المالي لم، -المصري
نخفاض القوة الشرائية لمجنيو اكما تنخفض القيمة الحقيقية لأتعاب عممية المارجعة بعاتق المراجع الخارجي، 

قد يزيد من قمق المستثمرين الحاليين والمستيدفين وغيرىم من أصحاب المصمحة،  الأمر الذي، المصري
الأمر الذي يزيد من أىمية قياس أثر التغيّر في ، التضخّم معدّلتقدمو مينة المراجعة في ظل تغيّر تجاه ما 
لمراجعة في بيئة الأعمال المصرية، وىو ما سيتناولو فعالية أتعاب عممية احجم و عمى  التضخّم معدّل

 الباحث في النقطة التالية.

 السابقة، وصياغة الفروض:الدراسات  -3
لإىتمام بدراسة العوامل المؤثرة في حجم أتعاب عممية المراجعة العديد من الدراسات الحديثة، نال ا

، مفي دراستي Gul et al. (2018) ، وىو ما قام بوحيث قام بعضيا بدراسة تأثير الأداء المالي لمنشأة العميل
قدرة الأداء المالي  مدى اختبارم، يستيدف 8108م إلى 8111عمى عينة من المنشآت خلال الفترة من 

المنخفض عمى زيادة حجم أتعاب عممية المراجعة، وسجّمت النتائج قدرة إدارة منشأة العميل ذات القدرة 
الإدارية المتميّزة عمى التأثير السمبي في محتوى جودة التقارير المالية عبر ممارسات تستيدف توجيو قرارات 

مة السوقية لأسيم منشأة العميل، وينعكس جوىرياً عمى خطر المستثمرين بما يعزز الموقف التمويمي والقي
 Bryanكل من  المراجعة، ومن ثم عمى حجم أتعاب عممية المراجعة، وىو ما يتوافق مع ما جاءت بو دراسة

et al. (2018) تأثير مدى قدرة تقمبات الأداء المالي لمنشأة العميل في التأثير عمى  اختبار، التي ارتكزت عمى
عاب عممية المراجعة، وسجّمت نتائج الدراسة قدرة ىذه التقمبات عمى إرسال رسائل مؤثرة في مستوى حجم أت

موضوعية الحكم الشخصي لممراجع الخارجي، ومن ثم قدرتو عمى تحديد الحجم والنوعية الملائمة من 
، وما لذلك من انعكاس ات القادرة عمى تنفيذ عممية مراجعة عالية الجودة بالجيد والوقت الملائمينختبار الا

 جوىري عمى حجم أتعاب عممية المراجعة.
، حال رغبة إدارة منشأة العميل في Campbell et al. (2023) كما تشير نتائج دراسة قام بيا كل من
صدار الأسيم، فإنيا تميل لمتأثير عمى نتائج تقييم المستثمرين إتوفير القدر الملائم من السيولة عبر عممية 

لمالي، رغبةً في التأثير عمى القيمة السوقية لأسيم منشأة العميل، وما لذلك من انعكاس جوىري عمى للأداء ا
خطر المراجعة وحجم أتعابيا، أما حال رغبتيا في زيادة التدفقات النقدية عبر أنشطة إدارة الأرباح الحقيقية 

ذه الأنشطة عمى كل من القيمة السوقية ، إلى التأثير السمبي ليGreiner et al. (2017) فتيشير نتائج دراسة
، نظراً لتوقع المراجع لمنشأة العميل وخطر المراجعة، مما ينعكس إيجاباً عمى حجم أتعاب عممية المراجعة

 .المبذولوالوقت الجيد في الخارجي زيادة 
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جو أما في المنشآت التي تعاني من خطر تقمبات أسعار النفط، فإن حجم أتعاب عممية المراجعة تت
( منشأة 0823عمى عينة مكونة من ) Wen et al. (2023) كل من نحو الإرتفاع، وىو ما تؤكّده نتائج دراسة

م، لما يترتب عمى خطر ىذا 8181م إلى 8112صينية مدرجة في بورصة الطاقة، خلال الفترة من عام 
، وىو ما ينسجم مع -مةفي ظل ضعف الحوك–التقمّب ميل إدارة المنشأة لممارسة أساليب إدارة الأرباح 

، عمى عينة من المنشآت الأمريكية التي تعمل في مجال Rigamonti et al. (2024)نتائج دراسة قام بيا كل من 
 -خلال الفترات عالية المخاطر-م، من ميل الإدارة 8104م إلى 0441النفط والحديد خلال الفترة من 

، بيدف إرسال رسائل تعبّر عن ارتفاع مستوى أدائيا لمتلاعب في جودة التقارير المالية لمنشأة العميل
المالي، رغبةً في التأثير عمى نتائج تقييم وقرارات المستثمرين، الأمر الذي يعزز القدرة التفاوضية لممراجع 

  الخارجي عند تحديد حجم أتعاب عممية المراجعة.
الخارجية ذات التأثير الجوىري عمى تواجو منشأة العميل العديد من متغيّرات البيئة  ،ومن ناحية أخرى

( 0121عينة مكونة من ) اختبار، حيث تم وىو نال اىتمام دراسات حديثة أخرىحجم أتعاب عممية المراجعة، 
 كل من قام بيا -خلال الأزمة المالية العالمية-منشأة مدرجة في عدة بورصات بالولايات المتحدة الأمريكية 

Chen et al. (2019) وجاءت النتائج لتؤكّد عمى قدرة تمك الأزمة في تحفيز المراجعين الخارجية عمى مفي دراستي ،
زيادة الأتعاب، لمواجية ارتفاع مستوى خطر فشل عممية المراجعة، عبر إجراء تغييرات مرتبطة بتخطيط وتنفيذ 

قارير المالية، وما لذلك عممية المراجعة، سعياً من المراجع لدفع إدارة منشأة العميل لرفع مستوى جودة محتوى الت
عمى رشد قرارات المستثمرين وغيرىم من أصحاب المصمحة، ىذا؛ ولمتغيّرات في السياسة  إيجابيمن إنعكاس 

 Luo etالنقدية القدرة عمى زيادة حجم المخاطر المالية التي تتعرض ليا منشأة العميل، حيث تشير نتائج دراسة 

al. (2022) م، إلى ميل الإدارة لمتلاعب 8104م إلى 8111نية خلال الفترة من عمى عينة من المنشآت الصي
في المعمومات المرتبطة بسموكيا الإستثماري، خاصة تمك المنشآت التي تعاني من قيود تمويمية، بيدف التأثير 

جم أتعاب عمى المعمومات المعبّرة عن أدائيا المالي في التقارير المالية، مما يزيد من رغبة المراجع في زيادة ح
 المراجعة، كنتيجة لزيادة العبء الذي يتحممو في مواجية ىذا الخطر.

ىذا؛ ولمكوارث الصحية العالمية القدرة عمى تحفيز المراجع الخارجي لزيادة حجم أتعاب عممية 
، عمى عينة من المنشآت Wang and Zhu (2022)المراجعة، نتيجة لما تشير إليو نتائج دراسة قام بيا كل من 

من قدرة تمك الكوارث عمى التأثير في  -م8104م إلى 8112خلال الفترة من -لمدرجة في البورصة الصينية ا
الأداء المالي لمنشأة العميل، ومن ثم عمى تماثل المعمومات في التقارير المالية، الأمر الذي ينعكس عمى 

ات عممية المراجعة، وىو اختبار وعية موضوعية الحكم الشخصي لممراجع الخارجي، وقراراتو المرتبطة بشحجم ون
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عمى تماثل المعمومات، ومن  (COVID-19)، من تأثير سمبي لجائحة Ali et al. (2024)ما تؤيّده نتائج دراسة 
ثم ارتفاع تكمفة التمويل الخارجي، مما يرفع مستوى قدرة تقرير المراجع الخارجي في التأثير عمى قرارات 

 أصحاب المصمحة.
، من تأثير سمبي (Yang et al. 2023; Hartlieb and Eierle 2022) مع نتائج دراسة كل من وىو ما يتّسق

عمى القدرة  إيجابيلمتغيّرات المناخية والكوارث الطبيعية عمى الأداء المالي لمنشأة العميل، وما لذلك من تأثير 
د البيئة السياسة المحيطة بمنشأة التفاوضية لممراجع الخارجي عند تحديد أتعاب المراجعة، أما عن تأثير فسا

لتؤكّد عمى قدرة فساد البيئة السياسية المحيطة بمنشأة العميل في  Jha et al. (2021) العميل، جاءت نتائج دراسة
التأثير السمبي جوىرياً عمى جودة التقارير المالية، مما ينعكس إيجاباً عمى حجم أتعاب عممية المراجعة، نتيجة 

 اجعة.لتعاظم خطر المر 
وعمى مستوى مينة المراجعة، نال تأثير العوامل المرتبطة بالمراجع الخارجي عمى حجم أتعاب عممية 

تأثير زيادة  ختبارلا Yun and Chun (2021)، ففي دراسة قام بيا المراجعة، اىتمام العديد من الدراسات الحديثة
عمى عينة من المنشآت الكورية خلال الفترة حجم الجيد المبذول عمى حجم أتعاب عممية المراجعة، بالتطبيق 

وعدد الساعات  التضخّم معدّلجوىري بين التغيّر في  إيجابي ارتباطم، سجّمت النتائج 8103م إلى 8111من 
عمى  إيجابياللازمة لتنفيذ عممية المراجعة، نتيجة لإرتفاع خطر التلاعب في الأرباح، وما لذلك من تأثير 

 حجم أتعابيا.تكمفة عممية المراجعة و 
عمى العلاقة بين موضوعية الحكم الشخصي لممراجع  التضخّم معدّلأما عن تأثير التغيّر في 

 معدّل، لتسجّل قدرة التغيّر في Huang et al. (2024)الخارجي وحجم أتعاب عممية المراجعة، جاءت نتائج دراسة 
ممراجع الخارجي، ومن ثم التأثير السمبي عمى التأثير السمبي في مستوى موضوعية الحكم الشخصي ل التضخّم

عمى فعالية تطبيقو لمبدأ الأىمية النسبية أثناء تنفيذ جميع مراحل عممية المراجعة، خاصة في ظل انخفاض 
مستوى خبرتو المينية في القطاع الصناعي الذي تنتمي إليو منشأة العميل، الأمر الذي ينعكس جوىرياً عمى 

الذي يقع عمى عاتق المراجع الخارجي، مما يحفّزه  -من جيد ووقت مبذول ومخاطر-حجم تكمفة العبء الزائد 
عمى عينة من المنشآت خلال الفترة من  Ha (2024) لزيادة حجم أتعاب عممية المراجعة، وتشير نتائج دراسة

الحكم عمى التأثير الجوىري في مستوى موضوعية  التضخّم معدّلم، إلى قدرة التغيّر في 8180م إلى 8110
الشخصي لممراجع الخارجي، ومن ثم التأثير الجوىري في حكمو المرتبط بتحديد وتقييم القدر الملائم من أدلة 

عمى الأداء المالي لمنشأة العميل، وما قد ينتج  التضخّم معدّلالإثبات، ذات الصمة بحساسية تأثير خطر تغيّر 
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لعرض والإفصاح في التقارير المالية، ومدى امتلاك عنيا من تحريفات مرتبطة بالمعالجة المحاسبية أو/و ا
 الإدارة لأدوات فعالة في مواجية ىذا الخطر، ومن ثم عمى التأثير الجوىري في حجم أتعاب عممية المراجعة.

الجوىري بين  رتباطإلى الا مفي نتائج دراستي Leventis et al. (2018)كل من وفي ىذا السياق، يشير 
اجع الخارجي ودرجة تقبمو لممارسات إدارة الأرباح ذات التأثير السمبي عمى جودة السمات الشخصية لممر 

التقارير المالية لمنشأة العميل، حيث تساىم تمك السمات في تحديد مدى إلتزامو بالمعايير المينية والقوانين 
رة عمى تخفيض كل ومدى تمتعو بمستوى موضوعي من الإستقلال الذاتي، ومن ثم تعمل كأداة رقابة ذاتية قاد

من خطر المراجعة والتكاليف التي تتحمميا منشأة العميل، كما تساىم تمك السمات في زيادة مخاوف إدارة 
 منشأة العميل من رغبة المراجع في المساومة لزيادة حجم أتعاب المراجعة بشكل غير موضوعي.

ر جوىري عمى حجم أتعاب عممية منشأة المراجعة بإحدى منشآت المراجعة الكبرى تأثي رتباطىذا؛ ولا
، عمى عينة من المنشآت المدرجة في Xiong et al. (2024)قام بو كل من  اختبارالمراجعة، وىو جاءت بو نتائج 

م، حيث تتوجو منشآت المراجعة ذات 8104م إلى 8112البورصة الصينية من الفئة )أ( خلال الفترة من 
كبرى لزيادة أتعاب عممية المراجعة، خاصة في ظل الأزمات العضوية بإحدى منشآت المراجعة الأربع ال

الإقتصادية التي تمر بيا الدولة، لما يترتب عمى تمك الأزمات من إرتفاع قيمة ما تقدمو منشأة المراجعة من 
التي تشير إلى قدرة المنشآت  Aobdia et al. (2024)خبرة ومصداقية، وىو ما ينسجم مع نتائج دراسة 

 عياً عمى تقديم خدمة عالية الجودة بحجم موضوعي من الأتعاب.المتخصصة قطا
استطاعت تقديم أدلة  (Chen et al. 2019; Chen et al. 2019; Zhang et al. 2018)أن العديد من الدراسات إلّا 

ع قدرة تفاوضية أعمى من منشآت المراجعة الأرب -حال امتلاكيا أداء مالي مرتفع-تثبت امتلاك منشأة العميل 
، ىذا؛ ومن ناحية أخرى، التضخّمالكبرى والمتخصصة، تعزز قدرتيا عمى تخفيض حجم الأتعاب خلال فترة 

 معدّلرتفاع االأتعاب بشكل غير متكافيء مع حجم تخفيض لالكبرى وغير الكبرى تميل منشآت المراجعة 
عينة من المنشآت  اختبارئج ، أما في نتاChen et al. (2019)كل من دراسة ، وىو ما سجّمتو نتائج التضخّم

في  Chen et al. (2019)م، قام بيا كل من 8184م إلى 8118الأمريكية في بورصة شيكاغو خلال الفترة من 
دراستيم، تشير إلى رغبة المنشآت ذات الأداء المالي المرتفع لمتعاقد مع المنشآت المراجعة الكبرى بيدف 

 لية. إضفاء الثقة في جودة محتوى تقاريرىا الما
 فعالية أتعاب عممية المراجعةعمى العلاقة بين  التضخّم معدّلأما عمى مستوى تأثير التغيّر في 

، ، فقد نالت ىذه العلاقة اىتمام العديد من الدراسات الحديثةترشيد قرارات أصحاب مصمحة منشأة العميلو
أة مسجّمة في بورصة طيران ( منش021عينة تتكون من ) اختباربفي دراستو  Shemshad (2023)حيث قام 
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

حال تعرّض إحدى المنشآت الكبرى -م، وسجّمت النتائج 8188م إلى 8102للأوراق المالية خلال الفترة من 
استخدام الإدارة أتعاب عممية المراجعة كأداة لممارسة الضغط عمى المراجع الخارجي  -لمعملاء لتعثرّ مالي

الأتعاب عمى رفع مستوى جودة أداء المراجع الخارجي، ومن ثم بيدف تخفيض فعاليتيا، أي تخفيض قدرة تمك 
قدرتو في التأثير عمى سموك الإدارة لتوفير معمومات تعبّر بصدق وشفافية عن الأداء المالي لمنشأة العميل، 
كما قد تمجأ إدارة منشأة العميل عمى تخفيض فعالية أتعاب عممية المراجعة، عبر تخفيض الحجم الملائم منيا 

من إمتلاك  Chen and Sutunyarak (2023) كل من ، وىو ما تشير إليو نتائج دراسةالتضخّم معدّلي ظل تغيّر ف
ة توجّو قرارات المراجع الخارجي نحو إيجابيلإرسال رسائل  ،الإدارة القدرة عمى التلاعب في نظام الرقابة الداخمية

شاف، الأمر الذي يُمكن الإدارة من رفع قدرتيا ات نتيجة لإنخفاض خطر الإكتختبار تخفيض حجم ونوعية الا
 التفاوضية عند تحديد حجم أتعاب عممية المراجعة، والتأثير السمبي عمى جودة عممية المراجعة.

م إلى 8110عمى عينة من المنشآت الأمريكية خلال الفترة من  Ha (2024) كما جاءت نتائج دراسة
في ممارسة الضغط عمى المراجع الخارجي  -فاض أدائيا الماليحال إنخ-م، لتؤكّد عمى رغبة الإدارة 8180

عبر تخفيض النفقات، وىو ما  التضخّملتخفيض أتعاب عممية المراجعة، ضمن سياستيا في مواجية خطر 
، لعينة من المنشآت المدرجة في بورصة شنغياي خلال الفترة Kong et al. (2022)دراسة  اختباريتسّق مع نتائج 

عمى تحفيز الإدارة لتخفيض نفقات الخدمات  التضخّم معدّلمن قدرة التغيّر في م، 8104 إلى 8112من 
 المرتبطة بالمراجعة وبرامج البحوث والتطوير، بالإضافة إلى نفقات الإستثمارات الخضراء.

 كل من عينة من منشآت المراجعة في جاو الشرقية بإندونيسيا قام بيا اختباركما تشير نتائج 
Kumalawati et al. (2024)  ،حال التغيّر في –إلى عدم قدرة ثبات حجم أتعاب عممية المراجعة في دراستيم

في مستوى أداء المراجع الخارجي، نتيجة لإرتفاع تكمفة عممية  يجابيعمى التأثير الإ -التضخّم معدّل
ية المدرجة في بورصتي ، عمى عينة من المنشآت الكور Yang et al. (2021) المراجعة، إلّا أن نتائج دراسة

KSE & KOSDAQ  متلاك منشأة المراجعة م، تشير إلى أنو في حالة ا8102م إلى 8114خلال الفترة من
مستوى عالِ من المرونة في تغيير عدد ساعات المراجعة دون التأثير السمبي عمى جودة مخرجاتيا، يساىم 

 د الحجم الموضوعي لأتعاب عممية المراجعة.في رفع مستوى قدرة منشأة المراجعة عمى التفاوض عند تحدي
عينة من ، عمى مفي دراستي Salehi et al. (2019) كل من قام بو اختبارومن ناحية أخرى، تشير نتائج 

م، إلى عدم تأثر 8101م إلى 8114المنشآت المسجّمة في بورصة طيران للأوراق المالية خلال الفترة من 
 التضخّم معدّلإستغلال الإدارة للأزمات المالية الناتجة عن التغيّر في  حجم أتعاب المراجعة عمى الرغم من

 لإخفاء مشاكل مرتبطة بكل من السيولة وعدم القدرة عمى التمويل بشروط ملائمة من مصادر خارجية.
في حدود عمم -ندرة الدراسات السابقة في جميورية مصر العربية  لاحظ الباحث؛ وفي ضوء ما سبق

ونظراً لجوىرية تأثير حجم أتعاب عممية المراجعة عمى جودة أداء ي تناولت موضوع ىذه الدراسة، ، الت-الباحث
ضغط عمى جودة أداء لمحجم كوسيمة ىذا الومدى إمكانية استغلال إدارة منشأة العميل المراجع الخارجي، 
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، صحاب المصمحةأمن ثم قرارات الأداء المالي لمنشأة العميل، و رغبةً في توجيو نتائج تقييم المراجع الخارجي، 
حجم العلاقة بين  عمى التضخّم معدّلياس أثر تغيّر قبالباحث لأىداف المنشأة أو أىداف إدارتيا، سيقوم تحقيقاً 
 التضخّم معدّلالتغيّر في ىذا؛ ويتوقع الباحث قدرة بيئة الأعمال المصرية، في  أتعاب عممية المراجعةوفعالية 

 :الفرضين التاليينوعميو؛ سيقوم الباحث بصياغة مك العلاقة، مى تالمعنوي ععمى التأثير 
تؤثر فعالية أتعاب عممية المراجعة إيجاباً بشكل معنوي عمى حجم أتعاب عممية  (:1)ف الأولالفرض 

 المراجعة في بيئة الأعمال المصرية.
العلاقة بين فعالية أتعاب  إيجاباً بشكل معنوي عمى التضخّم معدّليؤثر التغيّر في  (:2)ف الثانيالفرض 

 وحجم أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال المصرية.

 الدراسة العممية: -4
 عينة الدراسة، ومصادر البيانات: 4-1

في  EGX100الدراسة عمى عينة من المنشآت المدرجة عمى مؤشر  يفرض اختباراعتمد الباحث في 
م، وقام باستبعاد المنشآت قطاعي البنوك 8182-م8103ة ، خلال الفتر بورصة الأوراق المالية المصرية

نظراً لاختلاف طبيعة المخاطر والخصائص عن غيرىا من القطاعات، ونتيجة لخضوعيا والخدمات المالية، 
وفق ما يرد عن القياس والإفصاح المرتبطة بمتطمبات م، تفرضيا الطبيعة المختمفة للقوانين ومعايير خاصة بيا

موقع البورصة المصرية، موقع مباشر مصر، -، واعتمد الباحث عمى عدة مصادر المصريالبنك المركزي 
( منشأة، أي 42العينة ) وبمغتفي جمع البيانات،  -، البنك المركزي المصريمعموماتشركة مصر لنشر ال

 :( التالي1الجدول رقم )( مشاىدة، ويمكن عرض تبويب قطاعي لعينة الدراسة في 838بواقع )
 (: تبويب قطاعي لعينة الدراسة1م )جدول رق

 النسبة عدد المشاىدات عدد المنشآت القطاع م
 %04.0 14 4 الإسكان والعقارات 0
 %04.4 48 2 التشييد ومواد البناء 8
 %02 43 3 الأغذية والمشروبات 2
 %08.3 21 1 الموارد الأساسية 4
 %1.4 03 2 الإتصالات والتكنولوجيا 1
 %08.3 21 1 وشخصية منتجات منزلية 1
 %3.1 84 4 خدمات ومنتجات صناعية وسيارات 2
 %3.1 84 4 سياحة وترفيو 3

 %133 282 47 الإجمالي
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

 قياس متغيّرات الدراسة: 4-2
 قياس حجم أتعاب عممية المراجعة: 4-2-1

 (AFeeit)يعد حجم أتعاب عممية المراجعة 

عميو  الذي يحصلالموضوعي الإيراد  -متغيّر تابع- )0(
وىي – المراجعةأثناء تنفيذ عممية الجيد والوقت والمخاطر التي تقع عمى عاتقو  نظيرالمراجع الخارجي، 

لأتعاب بالموغاريتم الطبيعي ويمكن قياسيا ، -محاضر اجتماعات الجمعية العمومية لعينة الدراسةمسجّمة في 
 ;Chen and Sutunyarak 2023; Salehi et al. 2023; Yun and Chun 2021; Salehi and Komeili 2019)جعة اعممية المر 

Chen et al. 2019; Gul et al. 2018; Kacer et al. 2018; Lishenga 2018). 

 :أتعاب عممية المراجعةقياس فعالية  4-2-2
(EAFeeit) فعالية أتعاب عممية المراجعةتعد 

مستوى  فباختلاف، من محددات حجم تمك الأتعاب (8)
(ROAit∆)لمنشأة العميل  اليالأداء الم

(QFRit) جودة التقارير الماليةومستوى ، (2)
الخبرة التي ومستوى ، (4)

(AExpern) يمتمكيا المراجع الخارجي
(NPwrit)لإدارة منشأة العميل  لقوة التفاوضيةوا، (1)

يتحدد حجم الجيد  (1)
أي الحجم عّال لأتعاب عممية المراجعة، ومن ثم الحجم الموضوعي الف، والوقت المخطط لتنفيذ عممية المراجعة

تمبية توقعات أصحاب المصمحة من داخل وخارج المنشأة، لقرارات إدارة منشأة العميل في التأثير القادر عمى 
عمى بناء نموذج  -متغيّر مستقل– (EAFeeit) قياس فعالية أتعاب عممية المراجعة؛ اعتمد الباحث في وعميو

تكون عند  (، وأقل ما4(، بحيث تكون الفعالية أعمى ما تكون عند القيمة )4ى )( إل1كمي يأخذ القيم من )
 (، ويمكن تحديد القيمة باستخدام المعادلة التالية:1القيمة )

EAFeeit =                                   
 حيث: 

∆ROA(it)  لمنشأة العميل  التغيّر في مستوى الأداء الماليعن = متغيّر وىمي، يُعبّر(i)  في السنة(t) ، يأخذ و
( بخلاف ذلك، 1، والقيمة )موجب (ROAit∆) الأصولالعائد عمى  معدّل( إذا كان التغيّر في 0القيمة )

 ويقاس باستخدام المعادلة التالية:
        

                

       
 

                                                                 
(1) AFee = Audit Fee. 

(2). EAFee = Effective Audit Fee. 

(3). ROA = Return On Assest. 

(4). QFR= Quality of Financial Report. 

(5). AExper = Auditor Experience. 

(6). NPwr = Negotiating Power. 
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QFR(it) لمنشأة العميل ودة التقارير المالية = متغيّر وىمي، يُعبّر عن مستوى ج(i)  في السنة(t) ، يأخذ القيمة و
يشير إلى مما الأرباح، بالتلاعب  فيحال انخفاض استغلال إدارة منشأة العميل لأساس الاستحقاق ( 0)

واعتمد الباحث في قياس ( بخلاف ذلك، 1حجم التحريفات الجوىرية في التقارير المالية، والقيمة ) انخفاض
ارتفاع أو انخفاض التي تعبّر عن - (Abnormal Accruals)قيمة المطمقة للاستحقاقات غير العادية ال

 معدّلال Jones (1991)نموذج الناتجة عن تشغيل  (Residuals)متبقية القيمة العمى  -التلاعب في الأرباح
ارتفاع من الصفر دلّ ذلك عمى  (Residuals)المتبقية  إذ كمما اقتربت القيمة، Dechow et, al. (1995)بواسطة 

ويتمثل نموذج ، انخفاض التلاعب في الأرباح، والعكس صحيحجودة الاستحقاقات الإختيارية، ومن ثم 
Jones (1991) :عيسى  في(؛ 8182Fahim and Golsefid 2024 ؛Abd-Elnaby et al. 2021) 

      
  ⁄

    

      (       
⁄ )    [

               

      

]    (
     

      
⁄ )   ℇ

  
 

 حيث:
TACC(it)  = اجمالي الإستحقاق في نياية السنة تعبر عن(t) وتحسب بالفرق بين صافي الربح ،

 والتدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية. قبل الضرائب والبنود غير العادية،
TA(it-1)  = ُاجمالي الأصول في بداية السنة  ر عنعبّ ت(t). 

 .(t)التغيّر في صافي الإيرادات نياية السنة   ر عنعبّ تُ =         
 .(t)صافي أرصدة المدينين والعملاء في نياية السنة  ر عنعبّ تُ =         
 .(t)نياية السنة اجمالي الأصول القابمة للإىلاك في  ر عنعبّ تُ =        

(it) PExp  = الخبرة المينية ر عن عبّ يُ  ،وىميمتغيّرerience)Exprofessional P(  ،التي يمتمكيا المراجع الخارجي
توى وارتفع مسفكمما زادت الخبرة المينية ارتفع مستوى الثقة في قدرتو عمى اكتشاف التحريفات، 

 Mesbah) (i) وتقاس بعدد سنوات تقديم خدمة المراجعة لنفس منشأة العميلالشخصي، حكمو موضوعية 

and Ramadan 2022; Velte 2022; Kuntari and Chariri 2017) ،( لممتغيّر0واعتمد الباحث في تحديد القيمة ) 
المراجعين عينة الدراسة  ةخبر  عن متوسط عدد سنواتالمراجع الخارجي عدد سنوات خبرة  ارتفاعحال 

  .(1م، وبخلاف ذلك يأخذ القيمة )8182م إلى 8103خلال فترة الدراسة من 
(it)NPwr  = ،ر عن القوة التفاوضيةعبّ يُ متغيّر وىمي )rewoPegotiating N(  منشأة العميل لإدارة(i)  في السنة

(t) ، واعتمد الباحث في تحديد اجع الخارجي، الإستقلال الميني لممر  فيالتأثير عمى أي مدى قدرة الإدارة
عن متوسط قيم عينة الدراسة، وبخلاف ذلك يأخذ القيمة  القوة التفاوضيةقيمة  انخفاض( حال 0القيمة )

  (Su and Wu 2017; Wang and Hamammi 2022) المعادلة التالية:(، وتقاس قيمة القوة التفاوضية ب1)
          

     

∑      
 

 :حيث
 .(i) أتعاب عممية المراجعة التي حصل عمييا من منشأة العميل=       
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

 .أتعاب عممية المراجعة التي حصل عمييا من منشآت تعمل في نفس القطاع الصناعيإجمالي =        ∑ 
 :التضخّم معدّلالتغيّر في قياس  4-2-3

 ؛Salehi et al. 2023 ؛Zamel et al. 2020 ؛8184آخرون مصطفى، و ) اعتمدت العديد من الدراسات
Tamimi and Orban 2020)  (0) التضخّم معدّلالتغيّر في في قياس( Inft)،  التضخّم قيمةقيمة الفرق بين عمى 

 .(t-1)قيمة التضخّم في السنة عمى  مقسوم (t-1)والسنة  (t)في السنة 
       

              

      
 

 حيث: 
Inf(t) = في السنة  التضخّم معدّل(t). 

Inf(t-1)  =في السنة  التضخّم معدّل(t-1). 
 الفروض: ختبارصياغة نماذج الدراسة لا 4-3

تؤثر فعالية أتعاب عممية المراجعة إيجاباً بشكل معنوي ( "1فالفرض الأول ) اختباراعتمد الباحث في 
 :( التالي1النموذج رقم ) صياغة عمى"، بيئة الأعمال المصريةعمى حجم أتعاب عممية المراجعة في 

AFeeit = α + β1(EAFeeit) + β2(QFRit) + β3(NPwrit) + β4(ROAit)+ β5(FLossit) + β6(FLevit) + β7(FSizeit) + 

β8(Big4it) + β9(PExpit) + β10(ISpecit) + εit             Model No. (1) 

في حين ، -بالموغاريتم الطبيعي اً مقاس– لحجم أتعاب عممية المراجعة (AFeeit)يشير المتغيّر حيث 
التوالي،  عمى التضخّم معدّلوالتغيّر في إلى فعالية أتعاب عممية المراجعة  (QFRit)و (EAFeeit)من يشير كل 

، كما (AFeeit)ة حجم أتعاب عممية المراجع متغيّرات رقابية قد يكون ليا تأثير عمىعدة بإدراج الباحث وقام ىذا؛ 
 Greiner et al. 2017; Kacer et al. 2018; Shemshad 2023; Gul et al. 2018; Wang and)الدراسات ورد في العديد من 

Wu 2022; Su and Wu 2017; Lim and Tam 2009; Ismail 2020) ، من أىميا(Pwrit)  القوة التفاوضية، لقياس
لتحديد السنوات التي  (FLossit)ولقياس كفاءة الأداء التشغيمي،  (OPit)و ،الماليالأداء كفاءة لقياس  (ROAit)و

، حجم منشأة العميل لقياس (FSizeit)، والخطر المالي لقياس (FLevit)، وتحقق فييا منشأة العميل خسائر
لتحديد  (ISpecit)، والخبرة المينية لممراجع الخارجي لقياس (PExpit)، وجودة عممية المراجعة لقياس (Big4it)و

 المراجع الخارجي المتخصص قطاعياً.
إيجاباً بشكل معنوي عمى العلاقة بين  التضخّم معدّليؤثر التغيّر في ( "2فالفرض الثاني ) ختبارولا

بصياغة نموذج الانحدار "، قام الباحث فعالية أتعاب وحجم أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال المصرية
 (MMR)التفاعمي

 (Aguinis 1995; Aguinis 2004; Shieh 2011): ( التالي8رقم ) (8)

AFeeit = α + β1(EAFeeit) + β2( Inft) + β3(EAFeeit× Infit) + β4(QFRit) + β5(NPwrit) + β6(ROAit)+ β7(FLossit) 

+ β8(FLevit) + β9(FSizeit) + β10(Big4it) + β11(PExpit) + β12(ISpecit) + εit          Model No. (2) 

                                                                 
(1).  

 Inf= Change in Inflation Rate 
(2) MMR = Moderated Multiple Regression. 
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مع فعالية أتعاب عممية  التضخّم معدّلعن تفاعل التغيّر في (        ×EAFeeit) يشير المتغيّرحيث 
 أتعاب المراجعة.عمى العلاقة بين حجم وفعالية  التضخّم معدّلتفاعل التغيّر في قياس تأثير بيدف المراجعة، 

غيّرات الواردة في النموذجين ، توضيح لطرق قياس المتالتالي (2ويتضمن الجدول رقم )ىذا؛ 
 (:8( ورقم )0رقم )

 (: قياس متغيّرات الدراسة 2الجدول رقم )

 
 
 
 
 

 طريقة القياس المتغيّر
AFeeit  سبق الشرح.بالموغاريتم الطبيعي لحجم أتعاب عممية المراجعة، وتقاس حجم أتعاب عممية المراجعةر عن عبّ يُ  -تابع–متغيّر ، 

EAFeeit  ويقاس بنموذج كمي سبق الشرح(، 4( إلى )1يأخذ القيم من )عن فعالية حجم أتعاب عممية المراجعة،  يُعبّروىمي متغيّر. 
 Inft ة في السن التضخّمقيمة بين يقاس بالفرق ، التضخّم معدّلالتغيّر في عن  متغيّر يُعبّر(t) والسنة ،(t-1)  في السنة  التضخّممقسوم عمى قيمة

(t-1). 
QFRit  لمنشأة العميل  جودة التقارير الماليةيُعبّر عن وىمي متغيّر(i)  في السنة(t) ،( 1( أو )0يأخذ القيمة،)  نموذج ويقاس باستخدامJones 

 سبق الشرح. ، Dechow et, al. (1995)بواسطة  معدّلال  (1991)

NPwrit 

          
     

∑      

 

، درة الإدارة عمى التأثير في الإستقلال الميني لممراجع الخارجي، أي مدى ق(t)عن القوة التفاوضية لإدارة منشأة العميل في السنة  يُعبّرمتغيّر 
 :-كما سبق الشرح- التالي ويقاس بنموذج

ROAit الأداء المالي لممنشأة، ويقاس بقسمة صافي الربح قبل الضرائب عمى اجمالي الأصول لممنشأة كفاءة عن  متغيّر يُعبّر(i) في بداية الفترة ،
 .(t) المالية

FLossit  عن عدم قدرة منشأة العميل  يُعبّروىمي متغيّر(i)  عمى تحقيق أرباح في السنة(t)( حال عدم القدرة عمى تحقيق أرباح، 0، يأخذ القيمة )
 (.1وبخلاف ذلك القيمة )

FLevit ل العمي عن الخطر المالي الذي قد تتعرض لو منشأة متغيّر يُعبّر(i) ويقاس بقسمة اجمالي الالتزامات عمى اجمالي الأصول لممنشأة ،(i) في ،
 .(t)الفترة المالية 

FSizeit العميل  عن حجم منشأة متغيّر يُعبّر(i) العميل ، ويقاس بالموغاريتم الطبيعي لإجمالي أصول منشأة(i) في الفترة المالية ،(t). 
Big4it  العميل إذا كانت منشأة  (0)مية المراجعة، حيث يأخذ القيمة عن جودة عم يُعبّروىمي متغيّر(i)  فروع في جميورية -حدى إترُاجع من قِبل

 (.1)منشآت المراجعة الأربع الكبرى، وبخلاف ذلك يأخذ القيمة  -مصر العربية
PExpit عن الخبرة المينية  متغيّر يُعبّر(Professional Experience) لخارجي، فكمما زادت الخبرة المينية ارتفع مستوى الثقة التي يمتمكيا المراجع ا

وتقاس بعدد سنوات تقديم خدمة المراجعة لنفس منشأة وارتفع مستوى موضوعية حكمو الشخصي، في قدرتو عمى اكتشاف التحريفات، 
 .(i) العميل

ISpecit  وىمي يُعبّر عن التخصص القطاعيمتغيّر (Industry Specialization) الخارجي، يدعم التخصص القطاعي قدرة المراجع  لممراجع
، ويقاس بـ)إجمالي قيمة أصول جميع ئوعمى جودة أدا إيجابيلو من تأثير الخارجي عمى التفاوض لرفع أتعاب عممية المراجعة، لما 

إجمالي قيمة أصول ÷  المنشآت التي تعمل في نفس القطاع الصناعي وقدم ليا المراجع الخارجي خدمة المراجعة خلال فترة الدراسة
% عمى الأقل من المنشآت 01، فإذا قدم المراجع الخارجي خدمة المراجعة لـ 011×جميع المنشآت في نفس القطاع خلال فترة الدراسة(

 . (1وبخلاف ذلك يأخذ القيمة )(، 0القيمة ) (ISpecit)التي تعمل في نفس القطاع، يأخذ المتغيّر 



 

 
 

62 

أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

 ت الدراسة:الإحصاء الوصفي لمتغيّرا 4-4
 ( التالي، الإحصاء الوصفي لممتغيّرات الواردة في نماذج الدراسة:2يعرض الجدول رقم )

 (: الإحصاء الوصفي لمتغيّرات نماذج الدراسة3الجدول رقم )
 أعمى قيمة أقل قيمة الانحراف المعياري الوسيط الخطأ المعياري لموسيط المتوسط المتغيّر
AFeeit 20.327 0.085 20.381 1.424 18.090 22.980 

EAFeeit 3.000 0.078 2.553 0.037 0.000 4.000 

QFRit 0.617 0.029 0.592 0.192 0.000 1.000 

NPwrit 0.244 0.042 0.138 0.045 -0.131 0.847 

ROAit 0.508 0.016 0.150 0.270 -0.058 0.978 

FLossit 0.157 0.028 0.344 0.076 0.000 1.000 

FLevit 0.170 0.037 0.199 0.120 0.070 0.560 

FSizeit 23.599 0.131 23.699 1.194 18.142 28.832 

Big4it 0.736 0.027 0.702 0.158 0.000 1.000 

PExpit 4.000 0.099 3.759 0.561 1.000 6.000 

ISpecit 0.703 0.027 0.632 0.158 0.000 1.000 

بمغ  (AFeeit)حجم أتعاب عممية المراجعة لالموغاريتم الطبيعي لاحظ الباحث، بأن متوسط 
( عمى التوالي، 88.431( و)03.141، وأقل وأعمى قيمة بمغتا )(1.131معياري قدره )(، بانحراف 81.282)

كما ، (2) تحيث بمغ (EAFeeit)فعالية حجم أتعاب عممية المراجعة في حين سجّمت النتائج ارتفاع متوسط 
 (EAFeeit)إرتفاع مستوى متوسط فعالية الأتعاب مى التوالي، مما يشير إلى ( ع4( و)1بمغت أقل وأعمى قيمة )

عمى تعظيم العائد  (AFeeit)ستوى قدرة حجم الأتعاب  مارتفاع ، أي (AFeeit) بشكل أعمى من حجم تمك الأتعاب
ما يحقق عمى توجيو قرارات إدارة منشأة العميل بنتيجة لإرتفاع قدرتيا عمى أصحاب مصمحة منشأة العميل، 

 .ت النمو في الربحية والقيمة السوقية لمنشأة العميلمعدّلاالمستيدف من 
في (، 1.084، بانحراف معياري قدره )(1.821) (Inft ) التضخّم معدّلالتغيّر في وبمغ متوسط  

جودة التقارير أما عن متوسط مما يشير إلى انخفاض في المتوسط، (، 1.431حين بمغت أعمى قيمة )
(، مما 0وأعمى قيمة )(، 1.048، بانحراف معياري قدره )(1.102سجّمت النتائج متوسط ) (QFRit) المالية

لأساس الاستحقاق في التلاعب  -عينة الدراسةب–استغلال إدارة منشأة العميل متوسط  انخفاضيشير إلى 
( 0القيمة ) (Inft )غيّر حيث يأخذ المت، حجم التحريفات الجوىرية في التقارير المالية انخفاضأي بالأرباح، 

  ( بخلاف ذلك.1، والقيمة )-كما سبق الشرح–حال انخفاض حجم التحريفات 
، بانحراف معياري قدره (1.844سجّمت ) (NPwrit) لإدارة منشأة العميل القوة التفاوضيةأما متوسط 

 العميللإدارة منشأة ، مما يشير إلى انخفاض القوة التفاوضية (1.342بمغت )في حين أعمى قيمة (، 1.141)
(NPwrit) وتشير النتائج إلى أن لممراجع الخارجي، التأثير السمبي عمى الإستقلال الميني انخفاض ، ومن ثم
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، (1.113تساوي ) (ROAit) -العائد عمى الأصول معدّلمقاس ب– الكفاءة المالية لمنشأة العميلمتوسط 
 تحقيقأما عن ( عمى التوالي، 1.113-) (1.423)وأعمى وأقل قيمة  (،1.821بانحراف معياري قدره )

( بانحراف معياري قدره 1.012فيساوي متوسط قيمتيا ) (Lossit)منشأة العميل عمى تحقيق خسائر 
الرافعة مقاس ب– الخطر الماليفي حين بمغ متوسط ، ( عمى التوالي1( و)0(، وأعمى وأقل قيمة )1.121)

( مما 1.121( و)1.111( وأعمى وأقل قيمة )1.081اري قدره )( بانحراف معي1.021) (FLevit) -المالية
 (FSizeit) لحجم منشأة العميل، وسجّمت النتائج متوسط الموغاريتم الطبيعي الخطر المالييشير إلى انخفاض 

 .( عمى التوالي03.048( و)83.328(، وأعمى وأقل قيمة )0.044(، بإنحراف معياري قدره )82.144)
، بانحراف معياري قدره (1.221فسجّمت النتائج متوسط قيمة ) (Big4it) راجعةالمحجم منشأة أما 

أن عينة الدراسة تتضمن مراجعين منتمين لمنشآت مراجعة الـ ( مما يشير إلى 0، وأعمى قيمة )(1.014)
(Big4) ي لممراجع الخارجالخبرة المينية متوسط قيمة كما سجّمت النتائج ، %(22.1بنسبة ) أعمى من غيرىم

(PExpit) ( عمى التوالي، 0( و)1(، وأعمى وأقل قيمة )1.110(، بانحراف معياري قدره )4تساوي ) أما متوسط
(، 1.013(، بانحراف معياري قدره )1.212فيساوي ) (ISpecit) التخصص القطاعي لممراجع الخارجيقيمة 

لدى  (ISpecit)ص القطاعي ، مما يشير لإرتفاع مستوى التخص( عمى التوالي1( و)0وأعمى وأقل قيمة )
 المراجعين عينة الدراسة.

بين المتغيّر التابع حجم أتعاب عممية المراجعة  رتباط( التالي، مصفوفة الا4ويوضح الجدول رقم )
(AFeeit) –والمتغيّرات المستقمة، الواردة في النموذج  -مقاس بالموغاريتم الطبيعي لحجم أتعاب عممية المراجعة
 (:0رقم )

 بين متغيّرات الدراسة رتباط( مصفوفة الا 4دول رقم )الج
 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المتغيرّ 

1 AFeeit 1           

2 EAFeeit 
**

0.106 1          

3 QFRit 
**

-0.111 
*
0.386 1         

4 NPwrit 
***

-0.541 
**

-0.263 
***

-0.34 1        

5 ROAit 
**

-0.135 
**

0.167 
*
0.036 

**
-0.083 1       

6 FLossit 
*
0.080 

*
-0.025 -0.145 

*
0.080 

**
-0.082 1      

7 FLevit 
***

0.310 
*
-0.048 

*
-0.049 0.017 

**
-0.125 0.011 1     

8 FSizeit 
***

0.282 0.094 
**

0.132 
***

0.129 
**

0.125 -0.074 
*
-0.103 1    

9 Big4it 
***

0.339 
**

0.423 
**

0.091 
**

-0.051 
*
0.041 -0.031 -0.015 

*
0.112 1   

10. PExpit 
*
0.256 

*
0.322 

*
0.010 -0.007 

*
0.062 -0.020 -0.017 0.013 

**
0.24 1  

11 ISpecit 
*
0.181 

*
0.639 

**
0.020 

*
-0.015 

*
0.012 -0.047 -0.024 0.039 

***
0.69 

**
0.229 1 

و*** دالة عند مستوى  %،5%، و** دالة عند مستوى معنوية >01علماً بأن: * دالة عند مستوى معنوية >

 (.Sing. 2-Tailed%. )0معنوية >
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

وحجم  (EAFeeit)عممية المراجعة  فعالية أتعاببين  إيجابي ارتباط(، 4في الجدول رقم )يلاحظ الباحث 
مما يشير إلى %، 1(، عند مستوى معنوية أقل من 1.011) رتباط، حيث بمغ معامل الا(AFeeit)تعاب تمك الأ
عمى مستوى  بشكل معنويحجم أتعاب عممية المراجعة بمزيد من التكمفة التي تنعكس إيجاباً  الزيادة في ارتباط

وحجم  (QFRit)سمبي بين جودة التقارير المالية  ارتباطلوجود النتائج تشير كما جودة أداء المراجع الخارجي، 
%، 1ى معنوية أقل من (، عند مستو 1.000-) رتباط، حيث بمغ معامل الا(AFeeit)أتعاب عممية المراجعة 

زيادة حجم ارتفاع حجم الأتعاب في حالة انخفاض مستوى الأداء المالي لمنشأة العميل، نتيجة مما يشير إلى 
 الجيد والوقت والمخاطر المتوقع أن تقع عمى عاتق المراجع الخارجي.

-متغيّر تابع– (AFeeit)حجم أتعاب عممية المراجعة معنوي بين  إيجابي ارتباطكما تشير النتائج لوجود 
حيث  ، (Big4it)، حجم منشأة المراجعة (FSizeit)، حجم منشأة العميل (FLevit)وبين كل من الخطر المالي ، 
 %(،1)عمى التوالي، عند مستوى معنوية أقل من  (1.224(، )1.838(، )1.201) رتباطالا تمعاملا تبمغ
عدم قدرة المنشأة عمى ( بين المتغيّر التابع وكل من %0معنوي عند مستوى معنوية أقل من ) إيجابي ارتباطو 

، التخصص القطاعي لممراجع الخارجي (PExpit)، الخبرة المينية لممراجع الخارجي (Flossit)تحقيق أرباح 
(ISpecit)( عمى التوالي.1.030(، )1.811) (،1.131) رتباطالا تمعاملا ت، حيث بمغ 

 ات فروض الدراسة:اختبار  4-5
 :عمى العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة التضخّم معدّلالتغيّر في تأثير  تباراخ 4-5-1

تؤثر فعالية أتعاب عممية المراجعة إيجاباً بشكل " (1)ف الفرض الأول اختبارالباحث في سيعتمد 
، (1دار رقم )نموذج الانح"، عمى تشغيل معنوي عمى حجم أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال المصرية

(OLS)(لطريقة المربعات الصغرى  وفقاً 
 معدّليؤثر التغيّر في " (2)فالفرض الثاني  اختبار، كما سيعتمد في )0

إيجاباً بشكل معنوي عمى العلاقة بين فعالية أتعاب وحجم أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال  التضخّم
 (MMR)ينموذج الانحدار التفاعمتشغيل  "، عمىالمصرية

توضيح لنتائج تشغيل ، وفيما يمي (2رقم ) 
 (:5النموذجين في الجدول رقم )

 
 
 
 

                                                                 
(1) 

OLS = Ordinary Least Square.
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 عمى العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة التضخّم معدّلالتغيّر في تأثير  اختبار( 5جدول رقم )

 
 حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة

 (1النموذج رقم )
 العلاقةعمى  التضخّم معدّلتأثير 

 (2موذج رقم )ن
 Coefficients t-value Coefficients t-value 

Constant 27.322 ***46.158 27.250 ***46.969 

EAFeeit 0.392 ***5.435 0.329 ***4.257 

∆Inft   0.681 **2.316 

EAFeeit×∆Infit   0.233 **0.328 

QFRit -0.640 *-5.451 -0.688 *-6.024 

NPwrit -0.301 **-17.222 -0.393 ***-17.537 

ROAit -0.439 **-2.237 -0.492 **-2.597 

FLossit 0.206 *1.858 0.291 *2.686 

FLevit 0.209 **9.550 0.299 **9.754 

FSizeit 0.248 **10.210 0.253 ***10.767 

Big4it 0.383 ***4.468 0.335 ***4.049 

PExpit 0.170 **2.205 0.159 *1.923 

ISpecit 0.181 *1.129 0.198 *1.256 

R2 0.642 0.670 

Adjusted R2 0.629 0.655 

F-Test ***48.633 **45.450 

VIF  5أقل مه  4أقل مه 

*** دالة عند مستوى %، 5%، ** دالة عند مستوى معنوية >01علماً بأن: * دالة عند مستوى معنوية >

 .(Sing. 2-Tailed)%. 0معنوية >

بمغ ( 0لمنموذج رقم ) Adjusted R2 معدّلبأن معامل التحديد ال حظ الباحث(، يلا5من الجدول رقم )
(، مما يشير إلى قدرة المتغيّرات المستقمة في النموذج الأول عمى 1.111( بمغ )8(، ولمنموذج رقم )1.184)

اني، %( في النموذج الث11.1، وتفسير )-حجم أتعاب عممية المراجعة–%( من المتغيّر التابع 18.4تفسير )
%، مع عدم وجود ازدواج خطي في كلا 0ىذا؛ وسجمت النتائج معنوية كلا النموذجين عند مستوى أقل من 

 .Variance Inflation Factor (VIF )Sekaran and Bougie (2016) اختبارالنموذجين، وفقاً لما ورد في نتائج 
وفعالية تمك  (AFeeit)المراجعة  أتعاب عمميةبين حجم معنوي ال يجابيالإ رتباطالايلاحظ الباحث، و 
ممراجع الميني لستقلال الاعمى حفاظاً ىذا الحجم ملائمة مما يشير إلى كلا النموذجين، في  (EAFeeit)الأتعاب 

ذو خارجي بمراجع  رتباطلامن اوفي نفس الوقت يُمكن الإدارة الخارجي عند التفاوض مع إدارة منشأة العميل، 
 المالية قاريرتالتجاه الأداء المالي وجودة  الخارجيقرارات المراجع فعالية جاباً عمى اييؤثر مما ، ملائمة خبرة

، مع ثبات مستوى المعنوية عند %(01( بنسبة )0أعمى في النموذج رقم ) رتباطإلّا أن ىذا الا، لمنشأة العميل
 .%(0أقل من )
في  (EAFeeit×∆Infit)ممية المراجعة مع فعالية أتعاب ع التضخّم معدّلتفاعل التغيّر في تأثير عن  أما

 وحجم تمك الأتعاب (EAFeeit)فعالية أتعاب عممية المراجعة ل يجابيالإ رتباطانخفاض الا(، 8النموذج رقم )
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

(AFeeit) التغيّر ، مما يشير إلى قدرة %(1( عند مستوى معنوية أقل من )1.822) رتباطالامعامل ، حيث بمغ
( 1.248من )بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة  يجابيالإ رتباطالاعمى تخفيض  التضخّم معدّلفي 
 .%(1)أقل من %( إلى 0من )أقل (، وتخفيض مستوى المعنوية %41.1بنسبة )(، إي 1.822إلى )

 (AFeeit)حجم أتعاب عممية المرجعة السمبي بين  رتباطالاأما عن المتغيّرات الرقابية، يمكن ملاحظة 
( 0النموذجين رقم )إلّا (، %01في كلا النموذجين عند مستوى معنوية أقل من ) (QFRit)المالية جودة التقارير و 
حجم أتعاب و  (NPwrit)لقوة التفاوضية لإدارة منشأة العميل بين اسمبي ال رتباطالاعلاقة ارتفاع  ( يسجّلان8و)

%(، مما 0)أقل من %( إلى 1) منأقل وتغيّر مستوى المعنوية (، %82.4بنسبة ) (AFeeit)عممية المراجعة 
 .(NPwrit) عمى القدرة التفاوضية للإدارة (Inft ) التضخّم معدّليشير إلى التأثير المعنوي لمتغيّر في 

لمنشأة العميل  الأداء الماليوكفاءة  (AFeeit)بين حجم أتعاب عممية المراجعة  رتباطأما عن الا
(ROAit) وىو ما يتوافق مع ما تسجّمو النتائج ، %(1معنوية أقل من ) عند مستوىسمبي  ارتباط، فيلاحظ وجود
عند مستوى  ،(FLevit)وارتفاع الرافعة المالية  (AFeeit)معنوي بين حجم أتعاب عممية المراجعة  إيجابي ارتباطمن 

عميل وعدم قدرة منشأة ال (AFeeit)بين حجم أتعاب عممية المراجعة  يجابيالإ رتباطالاو  ،%(1معنوية أقل من )
مما يشير إلى توقّع زيادة حجم الأتعاب مع %(، 01عند مستوى معنوية أقل من ) (FLossit)عمى تحقيق أرباح 

تقع يتوقع أن زيادة الجيد والوقت والمخاطر التي ، نتيجة لالأداء المالي لإدارة منشأة العميلمستوى انخفاض 
  .عمى عاتق المراجع الخارجي

بين حجم منشأة  يجابيالإ رتباطارتفاع مستوى الا( 8( و)0ذجين رقم )في نتائج النمو ويلاحظ ىذا؛ 
(، وارتفاع مستوى المعنوية 1.812( إلى )1.843من ) (Big4it)وحجم أتعاب عممية المراجعة  (FSizeit)العميل 
، مما يشير إلى ارتفاع تأثير حجم منشأة العميل عمى حجم أتعاب عممية %(0)أقل من %( إلى 1)أقل من 

ينخفض من  (Big4it)إلّا أن تأثير حجم منشأة المراجعة ، (Inft ) التضخّم معدّلمراجعة في ظل التغيّر في ال
مما يشير إلى ، %(0)أقل من ( مع ثبات مستوى المعنوية عند %08.1( أي بنسبة )1.221( إلى )1.232)

في ظل التغيّر في  (AFeeit)ة تعاب عممية المراجععمى حجم أ (Big4it)المراجعة  انخفاض تأثير حجم منشأة
بين المتغيّر التابع والخبرة المينية لممراجع  يجابيالإ رتباط، كما يلاحظ انخفاض الا(Inft ) التضخّم معدّل

%( إلى أقل من 1)(، وانخفاض مستوى المعنوية أقل من 1.014( إلى )1.021من ) (PExpit)الخارجي 
بين المتغيّر التابع والتخصص القطاعي  يجابيالإ رتباط، كما سجّل النموذجين انخفاض في الا%(01)

 .%(01( مع ثبات مستوى المعنوية عند أقل من )1.043( إلى )1.030من ) (ISpecit)لممراجع الخارجي 
في المعنوي  يجابيعمى التأثير الإ (EAFeeit)فعالية أتعاب عممية المراجعة قدرة بأن  يرى الباحث،

تتضمنو الفعالية من جيد ووقت مبذول قادر عمى توجيو قرارات إدارة لما يرجع ، (AFeeit)تعاب تمك الأحجم 
 التضخّم معدّل، إلّا أن التغيّر في ةممنشأل الماليةالتقارير منشأة العميل لرفع مستوى أدائيا المالي وجودة 

( Inft)  ة من قدرة فعالية أتعاب عممية المراجع -لكن لم يحدو –المعنوي تخفيض الساىم في(EAFeeit)  عمى
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حجم منشأة المراجعة في تأثير  اختباريزيد من أىمية الأمر الذي  ،(AFeeit) تعابالتأثير في حجم تمك الأ
 .(Inft )ىذا الخطر مواجية 

 إضافي:  اختبار 4-5-2
 or (Non Big4) (Big4)اختلاف حجم منشأة المراجعة تأثير الإضافي بدراسة  ختبارعبر الاسيقوم الباحث 

وفعالية أتعاب عممية  (AFeeit)حجم العلاقة بين في التأثير عمى  (Inft ) التضخّم معدّلالتغيّر في ى قدرة عم
  :(Big4)مرتبطة بمنشآت المراجعة الكبرى التالي، ببيانات  )أ((8تغذية النموذج رقم )عبر وذلك  ،(EAFeeit)المراجعة 

AFeeit = α + β1(EAFeeit) + β2( Inft) + β3(EAFeeit× Infit) + β4(QFRit) + β5(NPwrit) + β6(ROAit)+ β7(FLossit) 

+ β8(FLevit) + β9(FSizeit) + β10(PExpit) + β11(ISpecit) + εit                 Model No. (2)(a) 

 :(Non Big4)بمنشآت المراجعة غير الكبرى التالي، ببيانات مرتبطة  )ب((8وتغذية النموذج رقم )
AFeeit = α + β1(EAFeeit) + β2( Inft) + β3(EAFeeit× Infit) + β4(QFRit) + β5(NPwrit) + β6(ROAit)+ 

β7(FLossit) + β8(FLevit) + β9(FSizeit) + β10(PExpit) + β11(ISpecit) + εit             Model No. (2)(b) 
  ( التالي: 6في الجدول رقم ) الموضحة، )ب((8رقم )و  )أ((8نحدار رقم )لإاتشغيل نموذجي نتائج لنحصل عمى 

 ، باختلاف منشأة المراجعةالأتعابعمى العلاقة بين حجم وفعالية  التضخّم معدّلتأثير التغيّر في  اختبار( 6جدول رقم )

 
 (Big4)منشآت المراجعة 
 )أ((2)النموذج رقم 

 (Non Big4)منشآت المراجعة 

 )ب((2نموذج رقم )
 Coefficients t-value Coefficients t-value 

Constant 28.383 ***33.024 27.013 27.554** 

EAFeeit 0.468 ***3.302 0.215 2.648* 

∆Inft 0.208 *0.363 0.687 0.682** 

EAFeeit×∆Infit 0.347 0.495** 0.124 *0.109 

QFRit -0.689 -4.623** -0.537 -3.331 

NPwrit 0.227- 13.460-* 0.470- 10.401-** 

ROAit 0.489- 2.203-** 0.318- 1.199-* 

FLossit 0.262 1.872* 0.362 1.920 

FLevit 0.232 6.903** 0.372 7.287* 

FSizeit 0.267 8.583* 0.227 5.925** 

PExpit 0.153 1.367** 0.095 1.655 

ISpecit 0.217 0.944* 0.179 0.820 

R2 0.651 0.737 

Adjusted R2 0.630 0.697 

F-Test ***31.520 **18.352 

VIF  6أقل مه  7أقل مه 

%، *** دالة عند مستوى 5%، ** دالة عند مستوى معنوية >01* دالة عند مستوى معنوية >عمماً بأن: 

 .(Sing. 2-Tailed)%. 0معنوية >
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

بمغ  )أ((8لمنموذج رقم ) Adjusted R2 معدّلبأن معامل التحديد ال (، يلاحظ الباحث6من الجدول رقم )
 )أ((8)(، مما يشير إلى قدرة المتغيّرات المستقمة في النموذج 1.142بمغ ) )ب((8(، ولمنموذج رقم )1.121)

%( في النموذج 14.2، وتفسير )-حجم أتعاب عممية المراجعة–( من المتغيّر التابع %12عمى تفسير )
عدم وجود ازدواج خطي %، مع 0، ىذا؛ وسجمت النتائج معنوية كلا النموذجين عند مستوى أقل من )ب((8)

 .Variance Inflation Factor (VIF )Sekaran and Bougie (2016) اختبارفي كلا النموذجين، وفقاً لما ورد في نتائج 
، (AFeeit) تعاب عممية المراجعةوحجم أ (EAFeeit)بين فعالية  يجابيالإ رتباطارتفاع الا، ويلاحظ الباحث

 Non)بغيرىا من المنشآت  رتباطعن الا -)أ((8النموذج رقم )– (Big4)جعة بإحدى منشآت المرا رتباطفي ظل الا

Big4) -( 8النموذج رقم))( عمى التوالي، عند مستوى 1.801( و)1.413) رتباطحيث بمغ معامل الا -)ب
التي  it(AFee(قدرة أتعاب عممية المراجعة  يشير إلىمما %( عمى التوالي، 01%( وأقل من )0معنوية أقل من )

لرفع بشكل معنوي عمى قرارات إدارة منشأة العميل  يجابيعمى التأثير الإ (Big4)منشآت المراجعة الـتتقاضاىا 
التي تتقاضاىا  it(AFee( بشكل أعمى من الأتعابمستوى أدائيا المالي وجودة التقارير المالية لمنشأة العميل، 

 .(Non Big4)منشآت المراجعة الـ
فعالية أتعاب عممية مع  التضخّم معدّلتفاعل التغيّر في معنوي بين  إيجابي ارتباطملاحظة كما يمكن 

(، 1.242) رتباطحيث بمغ معامل الا، (AFeeit)وبين حجم أتعاب عممية المراجعة  (EAFeeit×∆Infit)المراجعة 
، (Big4)منشأة العميل بإحدى منشآت المراجعة الكبرى  ارتباطفي حالة %(، 1عند مستوى معنوية أقل من )

معامل  انخفاضيلاحظ  (Non Big4)منشأة العميل بإحدى منشآت المراجعة غير الكبرى  ارتباطعند ولكن 
مع فعالية أتعاب عممية المراجعة  التضخّم معدّلبين تفاعل التغيّر في ومستوى المعنوية  يجابيالإ رتباطالا

(EAFeeit×∆Infit)  وبين حجم أتعاب عممية المراجعة(AFeeit)(، عند مستوى 1.084) رتباطث بمغ معامل الا، حي
التأثير مقاومة أعمى في قدرة  (Big4)منشآت المراجعة الكبرى امتلاك مما يشير إلى  %(،01معنوية أقل من )

وفعالية أتعاب عممية  it(AFee(عمى العلاقة بين حجم  ) tInf( التضخّم معدّلمتغيّر في لالمعنوي السمبي 
 .it(EAFee( المراجعة
عميل عمى ممارسة انخفاض قدرة إدارة منشأة الأمكنو ملاحظة  )أ((8منموذج رقم )لالباحث عبر قراءة و 

( 1.882) رتباط، حيث بمغ معامل الا)ب((8الضغط عبر قوتيا التفاوضية بخلاف الحال في النموذج رقم )
مما يشير إلى الي، ( عمى التو %1( وأقل من )%01عند مستوى معنوية أقل من ) ،( عمى التوالي1.421و)

في المحافظة عمى الإستقلال الميني لممراجع  (Big4)المراجعة الكبرى ارتفاع مستوى تأثير حجم منشآت 
( ارتفاع كفاءة الأداء المالي 1سجّل الجدول رقم )كما يُ ، (Non Big4)منشآت المراجعة في الحال الخارجي عن 
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( 1.203( و)1.434حيث بمغ )، )ب((8نو في النموذج رقم )ع )أ((8في النموذج رقم ) (ROAit)لمنشأة العميل 
نخفاض معامل الاو  ( عمى التوالي،%01( وأقل من )%1عمى التوالي، عند مستوى معنوية أقل من )  رتباطا 

عن النموذج رقم  )أ((8في النموذج رقم ) (AFeeit)وحجم أتعاب عممية المراجعة  (FLevit)بين التعثرّ المالي 
%( 1( عمى التوالي، عند مستوى معنوية أقل من )1.228( و)1.828) رتباطمغ معامل الا، حيث ب)ب((8)

، (Big4)منشآت المراجعة الكبرى ل يجابيالإتأثير المستوى مما يشير إلى ارتفاع ، %( عمى التوالي01وأقل من )
أتعاب عممية المراجعة ارتفاع مستوى فعالية أي ، المرتبطة بأدائيا المالي عمى قرارات إدارة منشأة العميل

)it(EAFee تمك المنشآت في. 
، حيث يلاحظ (ISpecit) والتخصص القطاعي (PExpit)النتائج المرتبطة بالخبرة المينية وىو ما تؤيّده 

في  (AFeeit)وحجم أتعاب عممية المراجعة  (PExpit)بين الخبرة المينية لممراجع  رتباطالباحث ارتفاع معامل الا
( عمى التوالي، عند مستوى 1.141( و)1.012، حيث بمغ ))ب((8عن النموذج رقم ) )أ((8النموذج رقم )

 (ISpecit) بين التخصص القطاعي رتباط%( و)غير معنوي( عمى التوالي، وارتفاع معامل الا1معنوية أقل من )
( 1.802ث بمغ )، حي)ب((8عن النموذج رقم ) )أ((8في النموذج رقم ) (AFeeit)وحجم أتعاب عممية المراجعة 

تشير ، أي %( وأقل من )غير معنوي( عمى التوالي01( عمى التوالي، عند مستوى معنوية أقل من )1.024و)
التي تعزز قدرة المتخصصة الخبرة المينية القدر الكاف من  (Big4)متلاك منشآت المراجعة الكبرى النتائج لا

تخفيض الخطر المالي، بخلاف معنوي تساىم في  بيإيجابشكل قرارات الإدارة توجيو المراجع الخارجي عمى 
 .(Non Big4)الحال في منشآت المراجعة غير الكبرى 

 مناقشة النتائج: -5
مدى قدرة فعالية أتعاب عممية المراجعة  اختباربقام الباحث الرئيس من الدراسة، ميدف لتحقيقاً 

(EAFeeit) عمى التأثير المعنوي في حجم أتعاب عممية المراجعة (AFeeit)، في عينة من المنشآت  بالتطبيق عمى
معنوي بين  إيجابي ارتباطسجّمت النتائج و (، 0رقم )تشغيل نموذج الانحدار عبر بيئة الأعمال المصرية، 

( عند مستوى 1.248) رتباط، حيث بمغ معامل الا(AFeeit) حجم أتعاب عممية المراجعةو  (EAFeeit)فعالية 
 ;Chen and Sutunyarak 2023)ما يتوافق مع ما جاءت بو نتائج العديد من الدراسات وىو ، (%0معنوية أقل من )

Yang et al. 2023; Hartlieb and Eierle 2022; Wang and Zhu 2022; Shemshad 2023; Salehi et al. 2019; Gul et al. 

المينية لممراجع الخارجي وجودة  الخبرةمن  كل  و ارتباط ايجابي معنوي بين حجم أتعاب عممية المراجعة ، (2018
( 1ف) الفرض الأولوعميو؛ سيقبل الباحث ، وجودة التقارير المالية لمنشأة العميلوالأداء المالي عممية المراجعة 
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

تؤثر فعالية أتعاب عممية المراجعة إيجاباً بشكل معنوي عمى حجم أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال "
 ."المصرية
 التضخّم معدّلتفاعل التغيّر في تأثير  ختبارلا( 8رقم ) (MMR)التفاعمي ج الانحدار بتشغيل نموذو 

سجّمت النتائج ، (AFeeit)عمى حجم أتعاب عممية المراجعة  ،(EAFeeit×∆Infit)فعالية أتعاب عممية المراجعة مع 
في  (EAFeeit)المراجعة وفعالية أتعاب عممية  (AFeeit)بين حجم  -بشكل معنوي- يجابيالإ رتباطانخفاض الا

(، كما 1.248) بعد أن كان( 1.822) رتباطحيث بمغ معامل الا، (Infit∆) التضخّم معدّلظل تأثير تغيّر 
، وىو ما يتوافق مع ما جاءت بو نتائج العديد من %(1%( إلى )0من ) رتباطمعنوية ىذا الا تانخفض
من قدرة التغيّر  ،(Kahlil and Ali 2024; Zamel et al. 2020; Suzulia et al. 2020; Tamimi and Orban 2020) الدراسات

لمنشأة العميل، وجودة التقارير المالية والقيمة السوقية الأداء المالي في في معدّل التضخّم عمى التأثير السمبي 
ة مراجعة وجودة عممية المراجعة، ومن ثم قدرة حجم الأتعاب التي يتقاضاىا المراجع الخارجي في تنفيذ عممي

 معدّليؤثر التغيّر في ( "2ف) الفرض الثانيالباحث  سيرفضوعميو؛ بجودة تمبي توقعات أصحاب المصمحة، 
إيجاباً بشكل معنوي عمى العلاقة بين فعالية أتعاب وحجم أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال  التضخّم
 ."المصرية

 Big4 or–تأثير التغيّر في حجم منشأة المراجعة ة معنوييستيدف دراسة ، إضافي اختباربوقام الباحث 

Non Big4- التضخّم معدّلالتغيّر في قدرة عمى (∆Infit)  حجم العلاقة بين في المعنوي التأثير عمى(AFeeit) 
عبر تشغيل نموذج الإنحدار التفاعمي عمى مرحمتين، الأولى وذلك ، (EAFeeit)وفعالية أتعاب عممية المراجعة 

(MMR)  مرتبطة بمنشآت المراجعة الـ عينة الدراسة ال ( ببيانات8)رقم(Big4) ، ارتباطالنتائج  سجّمتحيث 
وحجم  (EAFeeit×∆Infit)مع فعالية أتعاب عممية المراجعة  التضخّم معدّلبين تفاعل التغيّر في معنوي  إيجابي

%(، في 1وى معنوية أقل من )( عند مست1.242) رتباطبمغ معامل الاإذ ، (AFeeit) أتعاب عممية المراجعة
مرتبطة بمنشآت عينة الدراسة البيانات ( ب8نموذج رقم )رات عند تشغيل لنفس المتغيّ  رتباطحين بمغ معامل الا

مما يشير لإمتلاك منشآت %( 01(، عند مستوى معنوية أقل من )1.084) (Non Big4)المراجعة غير الكبرى 
العلاقة بين حجم عمى  التضخّم معدّللمتغيّر في تخفيض الأثر السمبي عمى قدرة أعمى  (Big4)المراجعة الكبرى 

)it(AFee  فعالية أتعاب عممية المراجعة و)it(EAFee. 
المرتبطة بمنشآت عينة الدراسة بعد التمييز بين بيانات ( 8نتائج تشغيل النموذج رقم )وىو ما تؤيّده 

 بين حجم أتعاب عممية المراجعة معنوي إيجابي ارتباط ، من(Non Big4) وغير الكبرى (Big4)المراجعة الكبرى 
(AFeeit)  الخبرة المينية وكل من(PExpit)  والتخصص القطاعي(ISpecit) الكبرى المراجعة آتلمنش (Big4) حيث ،
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%(، في 01%( و)1( عمى التوالي، عند مستوى معنوية أقل من )1.802( و)1.012) رتباطبمغ معامل الا
والخبرة المينية  (AFeeit)حجم أتعاب عممية المراجعة بين  غير معنوي إيجابي ارتباطج سجّمت النتائحين 

(PExpit)  والتخصص القطاعي(ISpecit) لمنشآت المراجعة غير الكبرى (Non Big4)رتباط، حيث بمغ معامل الا 
 .( عمى التوالي1.024( و)1.141)

القدرة عمى التأثير السمبي المعنوي في العلاقة بين  التضخّم معدّلامتلاك التغيّر في  يرى الباحث؛ وىنا
وتتعاظم تمك القدرة حال تقديم منشآت المراجعة غير الكبرى خدمة حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة، 

لما تمتمك منشآت المراجعة الكبرى من خبرة مينية وتخصص قطاعي يعزز قدرتيا عمى مقاومة ، المراجعة
الأمر الذي ينعكس ايجاباً عمى ، لمحافظة عمى الإستقلال الميني لممراجع الخارجيضغوط الإدارة، ومن ثم ا

قدرة المراجع الخارجي في توجيو قرارات إدارة منشأة العميل لرفع مستوى كل من الأداء المالي وجودة التقارير 
 .المالية لمنشأة العميل

  الخلاصة والنتائج والتوصيات: -6
تعبر عن امتلاك فيي عممية المراجعة،  تعابالحجم الملائم لأة المراجعة جوىر تعد فعالية أتعاب عممي

المعنوي في أداء المراجع الخارجي، ومن ثم قدرتو عمى توجيو قرارات  يجابيالتأثير الإالحجم القدرة عمى ىذا 
مى توجيو قراراتيم توقعات أصحاب المصمحة من داخل وخارج المنشأة، أي القدرة عتحقيقاً لإدارة منشأة العميل 

وجودة  -ت الربحية والقيمة السوقيةمعدّلابما يحقق المستيدف من -رفع مستوى الأداء المالي تساىم في 
وىو ما يتوافق مع ما جاءت بو العديد من الدراسات التقارير المالية لمنشأة العميل، في العرض والإفصاح 

(Shemshad 2023; Salehi et al. 2019; Lishenga 2018; Suzulia et al. 2020; Tamimi and Orban 2020) ، إلّا أن العلاقة
، الأمر التضخّم معدّلقد تواجو بتأثير سمبي نتيجة لمتغيّر المستمر في بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة 

 .الذي قد ينعكس سمباً عمى المنافع التي يحصل عمييا أصحاب المصمحة
مدى قدرة فعالية أتعاب عممية المراجعة عمى  اختبارالدراسة، المتمثل في "وتحقيقاً لميدف الأول من 

الأساسي دليلًا من واقع  ختبار، قدّم الا"التأثير المعنوي في حجم أتعاب عممية المراجعة ببيئة الأعمال المصرية
أي قدرة راجعة، معنوي بين حجم وفعالية أتعاب عممية الم إيجابي ارتباطعمى وجود بيئة الأعمال المصرية، 

الباحث  قبَِلَ حجم تمك الأتعاب، وعميو؛ معنوي في ال يجابيالإالقدر الفعّال لأتعاب عممية المراجعة عمى التأثير 
تؤثر فعالية أتعاب عممية المراجعة إيجاباً بشكل معنوي عمى حجم أتعاب عممية المراجعة " (1)فالفرض الأول 

 ".في بيئة الأعمال المصرية
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

مدى قدرة التغيّر في  اختبار" ، المتمثل فيمن الدراسة -الرئيس–الثاني اليدف اءت أىمية ومن ىنا؛ ج
عمى التأثير المعنوي في العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال  التضخّم معدّل

لحجم أثير المعنوي عمى امن عوامل البيئة الخارجية ذات الت التضخّم معدّليعد التغيّر في حيث  ،"المصرية
قدرة عمى مقاومة ضغوط الإدارة، ومن ثم تعزيز الإستقلال الميني ذات ال ،تعاب عممية المراجعةلأالملائم 

عمى قرارات إدارة منشأة العميل تجاه السياسات والطرق  إيجابيلممراجع الخارجي، وما لذلك من انعكاس 
ومن ائيا المالي ومستوى جودة التقارير المالية لمنشأة العميل، عمى كل من أدالمعنوي المحاسبية ذات التأثير 

ناحية أخرى، يمتمك الحجم الملائم لتمك الأتعاب القدرة عمى تغطية تكاليف عممية المراجعة ذات التأثير المعنوي 
عمى مستوى رشد قرارات أصحاب مصمحة منشأة  عمى جودة عممية مراجعة، وما لذلك من انعكاس معنوي

 Khalil and Ali 2024; Bradley et al. 2016; Tang) العديد من الدراسات مر الذي أيّده ما ورد في، وىو الألالعمي

and Wan 2022; Ha 2024). 

عمى  التضخّم معدّلمدى قدرة التغيّر في  اختبار"من الدراسة،  -الرئيس -وتحقيقاً لميدف الثاني 
 ختبارقدّم الا، "ة أتعاب عممية المراجعة في بيئة الأعمال المصريةالتأثير المعنوي في العلاقة بين حجم وفعالي

التأثير السمبي عمى  التضخّم معدّلقدرة التغيّر في الأساسي دليلًا من واقع بيئة الأعمال المصرية، عمى 
ثر يؤ " (2)فالثاني الباحث الفرض  رفضلذا؛ عمى العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة،  المعنوي

إيجاباً بشكل معنوي عمى العلاقة بين فعالية أتعاب وحجم أتعاب عممية المراجعة في  التضخّم معدّلالتغيّر في 
( إلى 1.248)من  رتباطتخفيض معامل الا استطاع التغيّر في معدّل التضخّمحيث "، بيئة الأعمال المصرية

(، وىو ما %1( إلى أقل من )%0من )أقل من %(، وتخفيض مستوى المعنوية 41.1أي بنسبة ) (،1.822)
من قدرة التغيّر في معدّل التضخّم عمى  (Ha 2024; Huang et al. 2024) دراسة كل من ورد فييتوافق مع ما 

التأثير السمبي في قدرة الحكم الشخصي لممراجع الخارجي عمى تقييم الأىمية النسبية أثناء تنفيذ عممية 
 اً عمى جميع قرارات المراجع الخارجي في جميع مراحل عممية المراجعة.المراجعة، الأمر الذي ينعكس سمب

عمى امتلاك منشآت  ،المصريةمن واقع بيئة الأعمال تقديم دليل الإضافي ساىم في  ختبارإلّا أن الا
رفع مستوى فعالية أتعاب عممية المراجعة، تساىم في الخبرة المينية المتخصصة التي  (Gig4)المراجعة الكبرى 

عمى العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة،  التضخّم معدّلمقاومة التأثير السمبي لمتغيّر في ومن ثم 
 التضخّم معدّللمتغيّر في المعنوي في تخفيض التأثير السمبي  (Gib4)اىمت منشآت المراجعة الكبرى حيث س

(، %00.1(، أي بنسبة )1.242( إلى )1.248)من تعاب عممية المراجعة عمى العلاقة بين حجم وفعالية أ
 Ha 2024; Xiong)  دراسة كل منورد في توافق مع ما وىو ما ي %(،1مع ثبات مستوى المعنوية عند أقل من )

et al. 2024; Zhang et al. 2018; Zhou et al. 2023; Li and Liu 2024)  من رغبة الإدارة في ظل التغيّر في معدّل
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جمالي نفقات المنشأة عبر ممارسة الضغط لتخفيض أتعاب عممية المراجعة، وىو ما التضخّم عمى تخفيض ا
، ولكن عمى زيادة حجم الأتعاب بما يتوافق مع من مقاومتوليس فقط تتمكن منشآت المراجعة الكبرى 

فاع خطر نتيجة لإرت-الإنخفاض في القوة الشرائية لمنقود، وارتفاع الخطر المتوقع أن تتحمّمو منشأة المراجعة 
مع قدرة أعمى عمى زيادة جودة عممية ، -المراجعة وخطر التقاضي وخسارة حصة سوقية وعقوبات تنظيمية

 ،المراجعة خلال تمك الفترة، ومن ثم اعداد رفع مستوى جودة التقارير المالية لمنشأة العميل
نتيجة  (Non Gig4)في ظل منشآت المراجعة غير الكبرى  رتباطفي حين يلاحظ انخفاض معامل الا

( 1.248التأثير السمبي لمتغيّر في معدّل التضخّم عمى العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة من )
 %(،01%( إلى أقل من )1%(، مع انخفض مستوى المعنوية من أقل من )14.2( أي بنسبة )1.084إلى )

امتلاك من  (Chen and Sutunyarak 2023; Chen et al. 2019; Samagaio et al. 2024) كل منوتؤيّده أيضاً دراسة 
ة توجو قرارات إيجابيبيدف ارسال رسائل إدارة منشأة العميل القدرة عمى التلاعب في نظم الرقابة الداخمية 

ات نتيجة لإنخفاض ختبار نحو تخفيض حجم ونوعية الا -في منشآت المراجعة غير الكبرى– المراجع الخارجي
حجم أتعاب تحديد ثم رفع مستوى القدرة التفاوضية لإدارة منشأة العميل تمكنيا من  خطر الإكتشاف، ومن

يكافيء التغيّر في معدّل التضخّم، الأمر الذي يزيد من أىمية رفع مستوى الثقة في الأداء لا عممية المراجعة 
 المالي لمنشأة العميل عبر تنفيذ المراجعة المشتركة.

القدرة عمى التأثير السمبي المعنوي في العلاقة بين  التضخّم معدّلر في ن لمتغيّ أ يرى الباحث عميو؛و 
تمكنيا من  موارد وقدراتبما تمتمكو من - منشآت المراجعة الكبرىأن ، إلّا حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة

يض ىذا عمى تخفقادرة  -استقطاب خبراء ماليين واقتصاديين ضمن فريق عممية المراجعةاستخدام تقنيات و 
يشير إلى امتلاك مما ، ىذه القدرةنفس القدر من  منشآت المراجعة غير الكبرىامتلاك مع عدم التأثير السمبي، 

تعاب التي الأعن  ،منشآت المراجعة الكبرى قدر أعمى من الفعاليةتتقاضاىا أتعاب عممية المراجعة التي 
عمى استقلال وأداء ذات قدرة أعمى في التأثير  أن تمك الأتعابتتقاضاىا منشآت المراجعة غير الكبرى، أي 

الأداء المالي وجودة بالمرتبطة عمى قرارات إدارة منشأة العميل جع الخارجي، ومن ثم قدرة أعمى في التأثير ار الم
 التقارير المالية لمنشأة العميل.
عمى  التضخّم معدّلتأثير التغيّر في بمزيد من الاىتمام بدراسة  يوصي الباحثوفي ضوء ما سبق؛ 

رفع مستوى جودة أداء مينة المراجعة في جميورية بيدف العوامل المؤثرة في جودة أداء المراجع الخارجي، 
 مصر العربية، وذلك عبر:

بجميورية مصر العربية،  متغيّرات البيئة الخارجيةتأثير في ظل مينة المراجعة تطوير معايير الاىتمام ب  -
من وضع مباديء وارشادات توجو ممارسات  Ha (2024)دراسة  وىو ما يتوافق مع ما جاءت بو

في ظل التغيّرات البيئة الخارجية المؤثرة عمى  المراجع الخارجي لتحسين مستوى جودة عممية المراجعة
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أتعاب عنلية وفعالية التغيّر في معدّل التضخّه على العلاقة بين ححه تأثير 

 المراجعة: دراسة عنلية
 ر الشريفمحنود مصطفى ميصو

الأداء المالي والمخاطر التي تتعرّض ليا منشأة العميل، وتؤثر في مستوى الثقة في جودة تقاريرىا 
 المالية.

مع توافقاً  وضع معيار محاسبي يتضمن قواعد وارشادات مرتبطة بالتغيّر في معدّل التضخّمالاىتمام ب -
من ضرورة اصدار  ،(8188ىلالي، )فق مع ما جاءت بو دراسة يتواأيضاً وىو ، -نظرية الشرعية

 IAS No. (29)  معيار محاسبي عن التضخّم في بيئة الأعمال المصرية، يحاكي معيار المحاسبة الدولي
 .بعنوان "التقارير المالية في الإقتصاديات التي تعاني من التضخّم الجامح"

في ظل متغيّرات البيئة  ،ال لأتعاب عممية المراجعةيحدد الحجم الفعّ  موضوعي مقياسبوضع الاىتمام   -
 جميورية مصر العربية.بالخارجية 

عمى  ة الخارجية بجميورية مصر العربيةمتغيّرات البيئلتراعي تأثير  تطوير المقررات الدراسيةالاىتمام ب  -
 ، وجودة عممية المراجعة.أداء المراجع الخارجي

محتوى التقارير المالية في ظل التغيّر اىتمام الجيات المينية بتدريب المراجعين عمى أساليب التعامل مع  -
 مصر العربية.لما لذلك من تأثير جوىري عمى الثقة في مينة المراجعة بجميورية ، التضخّم معدّلفي 

الأداء المالي لمنشأة  عمى التضخّم معدّلعن أثر التغيّر في  الإفصاحتشديد البورصة المصرية عمى   -
  السوقية. قيمتياالربحية و  قدرتيا، وانعكاس ذلك عمى العميل

من محممين ماليين ومستثمرين وجيات التمويل منشأة العميل ، أصحاب مصمحة يوصي الباحثكما   
 معدّللالمستمر تغيّر الفي ظل -حجم أتعاب عممية المراجعة بدراسة المؤشرات التي يرسميا الخارجي، 
 عمى جودة أداء المراجع الخارجي. -التضخّم

 مقترحات لدراسات مستقبمية: -7
 :يقترح الباحث عدة دراسات مستقبمية، كإمتداد ليذه الدراسة، من أىميا

التغيّر في معدّل التضخّم عمى العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عمى أثر  ،قياس تأثير القدرة الإدارية -
 عممية المراجعة: دراسة تطبيقية. 

في بيئة  التغيّر في سعر الصرف عمى العلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعةقياس أثر   -
 الأعمال المصرية.

، في ظل تطبيق وعدم ية لمنشأة العميلوجودة التقارير المالدراسة العلاقة بين أتعاب عممية المراجعة   -
 بيئة الأعمال المصرية.بتطبيق النظم الالكترونية، 

 في البورصة المصرية.منشآت الأعمال القيمة السوقية لعمى  التضخّم معدّلالتغيّر في تأثير   -

، في عمى قرارات المستثمرينالعلاقة بين حجم وفعالية أتعاب عممية المراجعة دراسة مقارنة لتأثير   -
 الدول النامية والمتقدمة.
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 المراجع:
المؤتمر العممي الدولي  ."أثر التضخم عمى تشكيمة خدمات مراقب الحسابات في مصر"عمي، عبد الوىاب نصر،  -

كمية الثاني بعنوان:"رؤية استشرافية لممحاسبة والمراجعة بشأن تغيرات سعر الصرف في ظل تحرير العممة"، 
 .1-0دات، ص ص: جامعة مدينة السا-التجارة

جامعة  ،مجمة إضافات اقتصادية. "الخيارات الحقيقية: خمق القيمة والمرونة"(. 8103عماني، لمياء؛ عمي، سمية. ) -
 .813-034(، ص ص: 8)4الجزائر، -غرداية

قياس أثر "(. 8182عيسى، عارف محمود كامل؛ عبد الرحمن، عمرو نجيب عبد الحميد؛ عوض، محمد حمدي. ) -
قاق المحاسبي عمى العلاقة بين التدفقات النقدية الحرة والأداء المالي لمنشآت الأعمال السعودية: جودة الإستح
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 أثر الخحل التكهولوجى على الاداء التهظينى
 دراسة تطبيقية على قطاع التشييد والبهاء بجنهورية مصر العربية

 

 ممخص البحث 
هدف البحث الى التعرف عمى أثر الخجل التكنولوجى عمى الاداء التنظيمى فى قطاع التشييد والبناء 

ااةتماراة بناةةب  ااةةتجاب   354وقةد بمةةد عةةدد الااةتمارات الرةةالح  لمتحميةةل بجمهورية  مرةةر العربيةة   
  واظهرت النتائج انة  يوجةد أثةر  Amosو   spss%(  وقد اعتمد الباحثان عمى برنامجى 95.93)

)الخجةل مةن فةعف  ( لابعاد الخجةل التكنولةوجىα ≤ 0.05ذو دلال  احرائي  عند ماتوى الدلال  )
القدرة عمى الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ارتكةاب الاخطةاء عنةد ااةتعمال الحااةوب  
الخجل من الماتجدات الماتمرة فى ميدان الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب فةى مجةال 

يةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماع
وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى ابعاد الاداء التنظيمى )البعد المالى  بعد العملاء   بعةد 

 العمميات الداخمي   بعد التعمم والنمو( فى قطاع التشييد والبناء بجمهوري  مرر العربي .
 توصل البحث إلي :

  متخررة  لتعزيةز مهةارات العةاممين فةي ينبغي عمى الشركات ااةتثمار المةوارد فةي بةرامج تدريبية -
ااةتخدام التكنولوجيةةا  مةةر التركيةز عمةةى التطبيقةةات المالية  والعمميةة . يمكةةن تحقية  ذلةة  مةةن خةةلال 
دورات متقدمةةة  وورش عمةةةل تفاعميةةة  لمواكبةةة  التطةةةورات التكنولوجيةةة   وتعزيةةةز ثقةةة  المةةةوظفين فةةةي 

ى بإنشةةاء بةةرامج تشةةجر الابتكةةار والةةتعمم ااةةتخدام اودوات التكنولوجيةة . باةفةةاف  كلةةى ذلةة   ي ورةة
الماتمر  مثل الندوات وورش العمةل التةي تاةتعرض أحةدث التقنيةات  مةر تقةديم حةوافز لممةوظفين 

 .الذين يظهرون مبادرات في تطبي  التكنولوجيا الجديدة
يجةةةب تطةةةوير ااةةةتراتيجيات لتحاةةةين تجربةةة  العمةةةلاء مةةةن خةةةلال تةةةدريب العةةةاممين عمةةةى ااةةةتخدام  -

التكنولوجي  التي تعزز التوارل وتمبي  احتياجات العملاء بشكل أففل. كما ينبغي خمة   اونظم 
بيئ  عمل داعم  تشعر الموظفين بالراح  عند ااتخدام التكنولوجيا  وتعزيز ثقاف  العمل الجماعي 
التي تشجر التعمم من اوخطةاء دون خةوف مةن النقةد. كلةى جانةب ذلة   ي ورةى بإنشةاء قاةم دعةم 

 .ير الااتجاب  لتقديم المااعدة الفني  لمموظفين عند مواجه  أي مشكلات تقني فني ار 
يجب تنفيذ برامج توعي  داخمي  لتعزيز ثقاف  ااتخدام التكنولوجيا  مر تقديم حملات توعي  توفح  -

فوائةةدها فةةي تحاةةين اوداء والكفةةاءة. كمةةا ينبغةةي وفةةر ايااةةات وافةةح  لتبنةةي التكنولوجيةةا داخةةل 
شجير الموظفين عمةى ااةتخدام اودوات التكنولوجية  فةي مجةالات اخترارةهم. أخيةرًا  الشرك   وت

ي ورةةى بإنشةةاء شةةراكات تعميميةة  مةةر الجامعةةات أو شةةركات التةةدريب لرفةةر ماةةتوى معرفةة  وخبةةرات 
المةةةوظفين فةةةةي المجةةةةالات التكنولوجيةةةة   ممةةةةا ياةةةةهم فةةةي تحاةةةةين الكفةةةةاءة والفعاليةةةة  فةةةةي العمميةةةةات 

 .الداخمي 
 .الخجل التكنولوجى  الاداء التنظيمى  قطاع التشييد والبناء: لمفتاحيةالكممات ا
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The Impact of Technological Shyness on Organizational Performance 

An Applied Study on the Construction Sector in the Arab Republic of Egypt 

 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of technological shyness on organizational 

performance in the construction sector in the Arab Republic of Egypt. The number of valid 

questionnaires for analysis reached 354 questionnaires with a response rate of (95.93%). 

The researchers relied on the SPSS and Amos programs. The results showed that there is a 

statistically significant impact at the significance level (α ≤ 0.05) for the dimensions of 

technological shyness (shyness of the weak ability to master computer operation skills, 

shyness of making mistakes when using the computer, shyness of continuous developments 

in the field of computers, shyness of how to use the computer in the field of specialization, 

shyness of getting used to the computer and losing mental and social skills, shyness of the 

presence of others when using the computer) on the dimensions of organizational 

performance (financial dimension, customer dimension, internal operations dimension, 

learning and growth dimension) in the construction sector in the Arab Republic of Egypt. 

Keywords: Technology shyness, organizational performance, construction sector. 

The study concluded that: 

- Companies should invest resources in specialized training programs to 

enhance employees' skills in using technology, with a focus on financial and 

practical applications. This can be achieved through advanced courses and 

interactive workshops to keep pace with technological advancements and build 

employees' confidence in using technological tools. Additionally, it is 

recommended to establish programs that encourage innovation and continuous 

learning, such as seminars and workshops showcasing the latest technologies, 

while offering incentives to employees who demonstrate initiatives in applying 

new technologies. 

- Strategies should be developed to improve customer experience by training 

employees on using technological systems that enhance communication and better 

meet customer needs. A supportive work environment should also be created 

where employees feel comfortable using technology without fear of criticism, 

fostering a collaborative culture that encourages learning from mistakes. 

Furthermore, it is recommended to establish a responsive technical support 

department to provide employees with prompt assistance in resolving technical 

issues. 

- Internal awareness programs should be implemented to promote a culture of 

technology use, with campaigns highlighting its benefits in improving 

performance and efficiency. Clear policies should be established to adopt 

technology within the company, encouraging employees to utilize technological 

tools in their respective fields. Finally, it is recommended to form educational 

partnerships with universities or training institutions to enhance employees' 

knowledge and expertise in technological areas, thereby improving the efficiency 

and effectiveness of internal operations. 
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 أثر الخحل التكهولوجى على الاداء التهظينى
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 أولًا: مقدمة البحث
يشةةةةير الخجةةةةل التكنولةةةةوجي كلةةةةةى حالةةةة  مةةةةن التةةةةةردد أو القمةةةة  التةةةةي يعةةةةةاني منهةةةةا اوفةةةةراد عنةةةةةد       

ااةةةةتخدام التكنولوجيةةةةا الحديثةةةة   ممةةةةةا يةةةةعثر اةةةةمبًا عمةةةةى قةةةةةدرتهم عمةةةةى التعامةةةةل مةةةةر اودوات الرقميةةةةة  
. فةةةةةةي قطةةةةةةاع التشةةةةةةييد والبنةةةةةةاء  حيةةةةةةث تعتمةةةةةةد العمميةةةةةةات بشةةةةةةكل متزايةةةةةةد عمةةةةةةى  (Li,2024)بكفةةةةةةاءة 

التكنولوجيةةةةا لتحاةةةةين اةنتاجيةةةة  وجةةةةودة العمةةةةل  يمكةةةةن أن يكةةةةون لهةةةةذا الخجةةةةل تةةةة ثيرات كبيةةةةرة عمةةةةى 
اوداء التنظيمةةةةي. مةةةةن ناحيةةةة  أخةةةةرى  يعكةةةةس اوداء التنظيمةةةةي مةةةةدى قةةةةدرة المعااةةةة  عمةةةةى تحقيةةةةة  

مةةةةا يتةةةة ثر بشةةةةكل مباشةةةةر بقةةةةدرة العةةةةاممين عمةةةةى ااةةةةتخدام التكنولوجيةةةةا  أهةةةةدافها بكفةةةةاءة وفعاليةةةة   وهةةةةو
 .(Mollah, 2023)بشكل منااب 

تعةةةةةةةةد درااةةةةةةةة  العلاقةةةةةةةة  بةةةةةةةةين الخجةةةةةةةةل التكنولةةةةةةةةوجي واوداء التنظيمةةةةةةةةي ذات أهميةةةةةةةة  كبيةةةةةةةةرة          
خارةةة  فةةةي قطةةةاع التشةةةةييد والبنةةةاء الةةةذي يشةةةهد تحةةةةولًا رقميًةةةا اةةةريعًا. فهةةةم هةةةةذ  العلاقةةة  ياةةةاعد فةةةةي 

(  ممةةةةةا يمكةةةةةن Zhijia,2024ديةةةةةد التحةةةةةديات التةةةةةي تواجةةةةة  العةةةةةاممين عنةةةةةد ااةةةةةتخدام التكنولوجيةةةةةا )تح
المعااةةةةةات مةةةةةن تطةةةةةوير بةةةةةرامج تدريبيةةةةة  وتوعويةةةةة  لتعزيةةةةةز ثقةةةةة  المةةةةةوظفين. باةفةةةةةاف  كلةةةةةى ذلةةةةة   
يمكةةةةةةن أن تاةةةةةةاهم نتةةةةةةائج البحةةةةةةث فةةةةةةي تحاةةةةةةين العمميةةةةةةات الداخميةةةةةة  وزيةةةةةةادة الكفةةةةةةاءة  ممةةةةةةا يةةةةةةنعكس 

 المشارير ورفا العملاءكيجابًا عمى جودة 
يمكةةةةةن أن تاةةةةةتفيد عةةةةةدة جهةةةةةات مةةةةةن نتةةةةةائج هةةةةةذا البحةةةةةث  بمةةةةةا فةةةةةي ذلةةةةة  شةةةةةركات التشةةةةةييد والبنةةةةةاء 
التةةةةةةي تاةةةةةةعى لتحاةةةةةةين أدائهةةةةةةا التنظيمةةةةةةي مةةةةةةن خةةةةةةلال تبنةةةةةةي التكنولوجيةةةةةةا. كمةةةةةةا يمكةةةةةةن أن تاةةةةةةتفيد 
الجهةةةةةةات الحكوميةةةةةة  الماةةةةةةعول  عةةةةةةن تطةةةةةةوير القطةةةةةةاع مةةةةةةن خةةةةةةلال وفةةةةةةر ايااةةةةةةات تةةةةةةدعم التحةةةةةةول 

باةفةةةةاف  كلةةةةى ذلةةةة   يمكةةةةن أن تكةةةةون المعااةةةةات اوكاديميةةةة  ومراكةةةةز التةةةةدريب ماةةةةتفيدة  الرقمةةةةي.
مةةةةةن خةةةةةلال ااةةةةةتخدام نتةةةةةائج البحةةةةةث فةةةةةي ترةةةةةميم بةةةةةرامج تعميميةةةةة  وتدريبيةةةةة  تمبةةةةةي احتياجةةةةةات اةةةةةو  

  . (Gupta, 2017)  العمل 
 البحثمشكمة ثانياً: 

تةدريجيًا نحةو تبنةي التكنولوجيةا الحديثة  يشهد قطةاع التشةييد والبنةاء فةي جمهورية  مرةر العربية  تحةولًا 
الخجل التكنولوجي  الةذي يعبةر عةن التةردد أو القمة  الةذي  لتحاين الكفاءة واةنتاجي . ومر ذل   فإن

يشةةعر بةة  العةةاممون عنةةد ااةةتخدام اودوات التكنولوجيةة   يمثةةل عائقةًةا رئياةةيًا يعيةة  هةةذا التحةةول. هةةذا 
ممين  وفةةعف اوداء التنظيمةةي  وتراجةةر القةةدرة التنافاةةي  الخجةةل قةةد يةةعدي كلةةى انخفةةاض كفةةاءة العةةا

 .لمشركات في هذا القطاع الحيوي
تشير الدرااةات الاةابق  كلةى وجةود علاقة  بةين الخجةل التكنولةوجي وفةعف اوداء التنظيمةي فةي عةدة 

أن القم  التكنولوجي يةعثر اةمبًا عمةى أداء  (Li, 2024) قطاعات. عمى ابيل المثال  أظهرت دراا 
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العةاممين فةي قطةاع التشةييد بمرةر  ممةا يةةعدي كلةى انخفةاض اةنتاجية  وزيةادة اوخطةاء. كمةا أشةةارت 
كلةةةى أن نقةةةص التةةةدريب والتوعيةةة  التكنولوجيةةة  يزيةةةد مةةةن حةةةدة الخجةةةل (Gupta, 2017) درااةةة  

 .التكنولوجي بين الموظفين  مما يعي  تبني التكنولوجيا في العمميات اليومي 
لدرااةةةات الاةةةابق  ركةةزت عمةةةى قطاعةةةات أخةةرى أو دول مختمفةةة   ولةةةم تتنةةةاول ومةةر ذلةةة   فةةةإن معظةةم ا

بشةةةكل كةةةافا بعةةةض الفجةةةوات البحثيةةة  المهمةةة . عمةةةى وجةةة  الخرةةةوص  لةةةم يةةةتم درااةةة  تةةة ثير الخجةةةل 
التكنولةةةوجي عمةةةى اوداء التنظيمةةةي فةةةي قطةةةاع التشةةةييد والبنةةةاء بمرةةةر بشةةةكل تفرةةةيمي  ر ةةةم اوهميةةة  

ع. باةفاف  كلى ذل   لةم تاتكشةف الدرااةات الاةابق  العوامةل الداخمية  الاقترادي  الكبيرة لهذا القطا
والخارجي  التي تاهم في تفاقم الخجل التكنولوجي بين العاممين  مثل نقص التدريب أو فةعف البنية  
التحتيةة  التكنولوجيةة . كمةةا أن هةةذ  الدرااةةات لةةم تقةةدم حمةةولًا عمميةة  ومحةةددة لتقميةةل الخجةةل التكنولةةوجي 

 .بني التكنولوجيا في هذا القطاعوتعزيز ت
لذل   اعى البحث الحالى كلى اةد هةذ  الفجةوات مةن خةلال ااتكشةاف أثةر الخجةل التكنولةوجي عمةى 
اوداء التنظيمي في قطاع التشييد والبناء بمرر  مر تحديةد العوامةل المةعثرة فةي هةذ  العلاقة  واقتةراح 

 .حمول عممي  لتعزيز تبني التكنولوجيا
 ثتساؤلات البح

 ااتنادا كلى مشكم  البحث الحالي  التةي تم بيانها اابقاً  يمكن وفر أائم  البحث الحالي بما ي تةي:
 ما ماتوى انتشار الخجل التكنولوجى فى قطاع التشييد والبناء بمرر؟ .1
 ما ماتوى الاداء التنظيمى فى قطاع التشييد والبناء بمرر ؟ .2
 يمى بقطاع التشييد والبناء بمرر ؟ما أثر الخجل التكنولوجى عمى الاداء التنظ .3

 ثالثاُ: أهداف البحث
 للاجاب  عن تااعلات البحث الاابق   تم وفر مجموع  من الاهداف تتمثل فيما ي تى:

 معرف  طبيع  أثر الخجل التكنولوجى عمى الاداء التنظيمى بقطاع التشييد والبناء بمرر .1
التكنولوجيا  مما ينعكس كيجابًةا عمةى كفةاءة تقديم توريات لتعزيز ثق  العاممين في ااتخدام  .2

 العمميات.
تزويد رانعي القرار في قطاع التشييد والبنةاء ببيانةات ومعمومةات دقيقة  حةول تة ثير الخجةل  .3

 التكنولوجي  مما يمكنهم من اتخاذ قرارات ماتنيرة لتحاين اوداء.
وجي وأثةةةر  عمةةةى اوداء الماةةةاهم  فةةةي كثةةةراء اودبيةةةات اوكاديميةةة  المتعمقةةة  بالخجةةةل التكنولةةة .4

 التنظيمي.
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 رابعاً: أهمية البحث:
ياةةاهم معالجةة  الخجةةل التكنولةةوجى فةةى خمةة  بيئةة  عمةةل أكثةةر كيجابيةة  ممةةا يةةعدي كلةةى زيةةادة  .1

 .الاحتفاظ بالموظفين وتقميل معدل الدوران
يمكةةةن لمعةةةاممين فةةةي قطةةةاع التشةةةييد والبنةةةاء أن يرةةةبحوا أكثةةةر انفتاحًةةةا عمةةةى ااةةةتخدام أدوات  .2

 .وتقنيات جديدة  مما يعزز من القدرة التنافاي  لمقطاع
 خامساً: مخطط البحث الفرضى 

أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى كمتغيةةر ماةةتقل وابعةةاد الاداء التنظيمةةى  يوفةةح المخطةةط البحةةث الفرفةةى
كمتغيةةر تةةابر  قةةام الباحثةةان بتطةةوير أنمةةوذج فرفةةى يبةةين طبيعةة  الاثةةر بينمهةةا  كمةةا هةةو موفةةح فةةى 

 (1الشكل )

 
( الاةةاب    يظهةةر متغيةةر الخجةةل التكنولةةوجى بورةةف  متغيةةراً ماةةتقلًا  يتةة لف مةةن اةةت  1مةةن الشةةكل )

أبعةةاد هةةةى: )الخجممةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةى الالمةةةام بمهةةارات تشةةةغيل الحااةةةوب  الخجةةل مةةةن ارتكةةةاب 
الاخطاء عند ااتعمال الحااوب  الخجل من الماتجدات الماتمرة فى ميةدان الحااةوب  الخجةل مةن 

يفي  توظيف الحااوب فى مجال الاختراص  الخجل مةن التعةود عمةى الحااةوب وفقةدان المهةارات ك
العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن وجةةود الاخةةرين عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب( والاداء التنظيمةةى بورةةف  

اخمي   بعةد بعد العملاء   بعد العمميات الد متغيراً تابعاً  تتالف من اربع  أبعاد هى : )البعد المالى  
 التعمم والنمو(
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 سادساً: فرضيات البحث:
ااةةتناداً كلةةى مةةا اظهرتةة  عةةدد مةةن الدرااةةات الاةةابق  فةةى جوانبهةةا النظريةة  والتطبيقيةة    ولغةةرض كيجةةاد 
كجابةةةات منطقيةةة  وموفةةةوعي  لتاةةةاعلات البحةةةث الحةةةالى  ومةةةن اجةةةل تحقيةةة  أهدافةةة    تمةةةت رةةةيا   

 الفرفي  الرئياي  الاتي :
الرئيسية الصـفرية: تـنص عمـى  مـن المتوجـد وجـود أثـر  و دلالـة احصـائية عنـد مسـتو  الفرضية 
( لمخجل التكنولوجى عمى الاداء التنظيمى فـى جطـاع التشـييد والبنـاء بمصـر   α ≤ 0.05الدلالة )

 ينبثق منها الفروض الفرعية التالية:
  يوجةد أثةر ذو دلالة  أنة مةن المتوقةر وجةود الفرفي  الفرعي  الرةفري  الاولةى: تةنص عمةى   .1

( لمخجةل التكنولةوجى عمةى البعةد المةالى لقطةاع α ≤ 0.05احرةائي  عنةد ماةتوى الدلالة  )
 التشييد والبناء بمرر  

أثةر ذو دلالة  احرةائي   من المتوقر وجةود الفرفي  الفرعي  الرفري  الثاني : تنص عمى     .2
عمةةى بعةةد العمةةلاء لقطةةاع التشةةييد  ( لمخجةةل التكنولةةوجىα ≤ 0.05عنةةد ماةةتوى الدلالةة  )

 والبناء بمرر  
أثةر ذو دلالة  احرةائي   من المتوقةر وجةود الفرفي  الفرعي  الرفري  الثالث : تنص عمى     .3

( لمخجةل التكنولةوجى عمةى بعةد العمميةات الداخمية  لقطةاع α ≤ 0.05عنةد ماةتوى الدلالة  )
 التشييد والبناء بمرر  

أثةةر ذو دلالةة  احرةةائي  عنةةد  مةةن المتوقةةر وجةةود ص عمةةى    الفرفةةي  الفرعيةة  الرةةفري : تةةن .4
( لمخجةةل التكنولةةوجى عمةةى بعةةد الةةتعمم والنمةةو لقطةةاع التشةةييد α ≤ 0.05ماةةتوى الدلالةة  )
 والبناء بمرر  
 سابعاً: مقياس البحث:

تةةم  لقيةةاس ماةةتوى الااةةتجاب  لةةدى عينةة  البحةةث حةةول متغيةةرى الخجةةل التكنولةةوجى والاداء التنظيمةةى
( فقرة تحت تدرج )لا أتف  تماماً  لا أتف   محايد  أتف   أتف  تمامةاً( 44ااتخدام ااتبان  معلف  من )

( فقةرة 24(  والمكةون مةن )2418وقد تم تطوير مقياس الخجل التكنولةوجى بالاعتمةاد عمةى )نظمةى  
لخجةةةل مةةةن واةةةت  ابعةةةاد هةةةى )الخجةةةل مةةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةةى الالمةةةام بمهةةةارات تشةةةغيل الحااةةةوب  ا

ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات الماةةتمرة فةةى ميةةدان الحااةةوب  
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الخجةةةل مةةةن كيفيةةة  توظيةةةف الحااةةةوب فةةةى مجةةةال الاخترةةةاص  الخجةةةل مةةةن التعةةةود عمةةةى الحااةةةوب 
وقةةد تةةم  وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن وجةةود الاخةةرين عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب(

( فقرة واربعة  ابعةاد هةى )البعةد المةالى  بعةد العمةلاء   16ر مقياس الاداء التنظيمى المكون من )تطوي
 ( أدنا :1بعد العمميات الداخمي   بعد التعمم والنمو( كما يتفح من الجدول )

 (1جدول رقم )
 مقياس البحث الحالى

 المقياس المعتمد عدد الفقرات البعد المتغير

 الخجل التكنولوجى

الخجل من فعف القدرة عمى الالمام 
 4 بمهارات تشغيل الحااوب

أعتمد الباحثان عمى ات  مقاييس 
 ,.Sears et alمتخرر  )

1988) (Weil & Rosen, 
1988) (Rosen et al., 

1988) (Heinssen et al., 
1987) 

الخجةةةةةل مةةةةةن ارتكةةةةةاب الاخطةةةةةاء عنةةةةةد 
 4 ااتعمال الحااوب

الماةتمرة فةةى الخجةل مةن الماةتجدات 
 4 ميدان الحااوب

الخجةةل مةةن كيفيةة  توظيةةف الحااةةوب 
 فى مجال الاختراص

4 

الخجةةةةل مةةةةن التعةةةةود عمةةةةى الحااةةةةوب 
 4 وفقدان المهارات العقمي  والاجتماعي 

الخجةةةةةةةل مةةةةةةةن وجةةةةةةةود الاخةةةةةةةرين عنةةةةةةةد 
 4 ااتعمال الحااوب

 الاداء التنظيمى

 4 البعد المالى
عمى تم تطوير المقياس بالاعتماد 

(Zia-Ur-Rehman & Zia 
 (2423( ودراا  )نافر  2020

 4 بعد العملاء

 4 بعد العمميات الداخمي 

 4 بعد التعمم والنمو

 ثامناً: أداة البحث:
 Face to Faceتمثمت اوداة الرئيا  لمبحث الحالي في الااةتبان   التةي تةم توزيعهةا برةورة مباشةرة 

( عمى عين  البحث. وقد قامت الااةتبان  عمةى جةزأين 1-9-2424( كلى )1-8-2424لممدة من )
رئياين  ت لف أولهما من المعمومات العام  عن عدد من العوامةل الديمو رافية  لعينة  البحةث  وتشةمل 
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( 44ن )الجنس والحال  الاجتماعي  والعمر وماتوى التعميم وعدد انوات الخبرة. أما ثانيهمةا فتكةون مة
( فقرة خار  بالمتغير الماتقل )الخجل 24فقرة انقامت كلى محورين هما المحور اوول  تكون من )

 ( فقرة خار  بالمتغير التابر )الاداء التنظيمى(.16التنكنولوجى(  والمحور الثاني  تكون من )
 مجتمد البحث وعينته: -تاسعا 

ل التنكنولةوجى فةي الاداء التنظيمةى  فةإن الباحثةان نظرا لطبيع  البحث المتعمق  بإظهار انعكاس الخج
شةةركات بمدينةة  القةةاهرة الكبةةرى برةةورة قرةةدي   ليكونةةوا عينةة  لهةةذا البحةةث  وبمةةد حجةةم  8قةةد اختةةاروا 

عامةل فةى هةذ  الشةركات  وقةد كةان توزيةر  8823عدد العاممين فى الماتويات الادارية  المتخمفة  هةو 
 المجتمر كالتالى:

 توزير مجتمر البحث (2جدول رقم )
 عدد العاممين الشركات م

 1245 شركة النصر العامة لممقاولات 1

 871 شركة مصر لاعمال اسمنت المسمح 2

 912 ايجيكو –شركة النصر لممبانى والانشاءات  3

 1389 شركة المقاولات المصرية 4

 991 شركة المساهمة المصرية لممقاولات 5

 1334 لممشروعات الكهربائية شركة السد العالى 6

 783 شركة المعاد  لمتنمية والتعمير 7

 1298 شركة مصر الجديد للاسكان والتعمير 8

 8823 الاجمالى

 المردر: كعداد الباحث اعتماداً عمى اقاام الموارد البشري  بالشركات الثماني 
عامل  وعمية   8823العاممين فى شركات التشييد والبناء هو  ويتفح من الجدول الااب  أن اجمالى

 فقد تم احتااب حجم العين  من خلال المعادل  التالي :
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عنةد درجة  ثقة   1.96( الدرجة  المعيارية  Z( حجم المجتمةر البحةث  و )N( حجم العين  و )nحيث )
كترونةى مةر بعفةهم الةبعض حيث تم الاعتماد عمى مشةارك  الماةتخدمين لةرابط الااةتبيان الال 4.45
  وقد تم ناخ الرابط عمى موقر فيس بو  والاماح بمشاركت  بين الماتخدمين Google Driveعبر 

ااةةةةتماراة بناةةةةب  ااةةةةتجاب   354لمةةةةدة شةةةةهرين  هةةةةذا وقةةةةد بمةةةةد عةةةةدد الااةةةةتمارات الرةةةةالح  لمتحميةةةةل 
(95.93)% 
 ( وحدة المعاينة: 9-1)

التةةةي يتكةةةون منهةةةا عنارةةةر مجتمةةةر البحةةةث  ومةةةن ثةةةم تمثةةةل  يقرةةةد بوحةةةدة المعاينةةة  المفةةةردة اواااةةةي 
(  وتتمثةل وحةدة 2416مفردات مجتمر البحث الماتهدف  عند جمر البيانات اللازم  لمبحث )كدريس  

 المعاين  في هذ  البحث في كل عميل يشترى بالفعل من خلال مواقر التاو  اةلكتروني.
 لنسب المئوية:( خصائص عينة البحث من حيث التكرارات وا9-2)

 ( خرائص عين  البحث من حيث التكرارات والناب المئوي 3جدول رقم )
 الناب  المئوي  التكرار الفئات متغيرات البحث

 النوع
 63.3 219 ذكور
 36.7 127 اناث

 346 الاجمالى

 العمر

 18.8 65 35الى اقل من  25من 
 48.3 167 45الى أقل من  35من 
 32.9 114 64الى أقل من  45من 

فاكثر 64  0 0% 
 346 الاجمالى

 المعهل العممى

 27.5 95 دبموم
 4.3 15 ثانوي  عام 
 54.6 189 بكالوريوس
 11.0 38 ماجاتير
 2.6 9 دكتورا 

 346 الاجمالى

 SPSSالمردر: كعداد الباحثان من نتائج التحميل اةحرائي 
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%( مةةن حجةةم عينةة  البحةةث  امةةا ناةةب   63.3( أن ناةةب  الةةذكور تمثةةل ) 3يتفةةح مةةن الجةةدول رقةةم )
%( مةةن حجةةم العينةة   ذلةة  يعنةةى أن ناةةب  الانةةاث مقارنةة  بالةةذكور فةةى ااةةتخدام 36.7الانةةاث تمثةةل )

لات المواقر اةلكتروني  لكلًا منهما في شراء الامر والخدمات المختمف  بالاعتمةاد عمةى واةائل الاترةا
( عامةةاً 45الةى أقةةل مةن  35المختمفة   بينمةا يتفةةح أن ناةب  العةةاممين التةي تتةةراوح أعمةارهم مةا بةةين )

%( يشةةكمون اكثةةر افةةراد عينةة  البحةةث   ويعنةةي ذلةة  أن الفئةة  فةةي هةةذا العمةةر تاةةتحوز عمةةى 48.3)
  يميهةةا  تالناةةب  اوكبةةر  حيةةث لةةديهم الوقةةت والخبةةرة الكافيةة  الةةتعمم الوتةةدريب والحرةةول عمةةى كوراةةا

( 35الةةى اقةةل مةةن  25%(  ثةةم الفئةة  )مةةن 32.9( بناةةب  )64الةةى أقةةل مةةن  45الفئةة  العمريةة  )مةةن 
%( مةن حجةم العينة  مةن 54.6%(  أما فيمةا يتعمة  بالمعهةل العممةى يتفةح أن ناةب  )18.8بناب  )

%( 11%( مةةن الحارةةمين عمةةى دبمةةوم  بينمةةا ناةةب  )27.5  وأن ناةةب  )بكةةالوريوسالحارةةمين عمةةى 
  ويفاةر ثانوي  عام %( من ناب  الحارمين عمى 4.3من الحارمين عمى درج  الماجاتير   وأن )

ذل  أن جمير مفردات العين  لديهم والخبرة الكافي  المخزن  من خلال التحريل التعميمى والقدرة عمةي 
 ااتخدام التكنولوجي.

 عاشراً: حدود البحث
 تمثمت حدود البحث فيما يمي:

: تةةم اةعتمةةاد فةةي تقيةةيم العلاقةة  بةةين متغيةةرات البحةةث عمةةى مجموعةة  مةةن حــدود موضــوعية .1
اوبعةةاد دون  يرهةةا  وقةةد تمثمةةت أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى فةةي )الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة 
عمةةةةى الالمةةةةام بمهةةةةارات تشةةةةغيل الحااةةةةوب  الخجةةةةل مةةةةن ارتكةةةةاب الاخطةةةةاء عنةةةةد ااةةةةتعمال 

الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب  الخجل من الماتجدات الماتمرة فى ميدان 
الحااةةةوب فةةةى مجةةةال الاخترةةةاص  الخجةةةل مةةةن التعةةةود عمةةةى الحااةةةوب وفقةةةدان المهةةةارات 
العقمي  والاجتماعي   الخجل مةن وجةود الاخةرين عنةد ااةتعمال الحااةوب(  أمةا أبعةاد الاداء 

ي   بعد التعمم التنظيمى فقد تم تحديدها في )البعد المالى  بعد العملاء  بعد العمميات الداخم
والنمو(  وذل  أاتناداً كلى مجموع  من الدرااات الاابق  ذات الرم  وبما يتلائم مر قطاع 

 التطبي . 
: أقترةةةر البحةةةث عمةةةى العةةةاممين فةةةى الماةةةتويات الاداريةةة  المختمفةةة  بشةةةركات حـــدود بشـــرية .2

 التشييد والبناء.
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ربيةةة   وبةةةالاخص مدينةةة  : تةةةم تحديةةةد بيئةةة  البحةةةث فةةةي جمهوريةةة  مرةةةر العالحـــدود المكانيـــة .3
 القاهرة الكبرى.

 (0202حتى أ اطس  0202: في الفترة من )يوني  الحدود الزمنية .4
 الحاد  عشر: الاطار النظر  :

 الخجل التكنولوجى 11-1
قد يجعل التنوع الواار في الخدمات والبيانات المتاح  عمى اةنترنت حياة الناس أاهل  مما يزيد من 

لمعمومةات وتحويةل الخةةدمات المعقةدة كلةى خةةدمات أكثةر عممية . ومةةر ذلة   قةةد كمكانية  الورةول كلةةى ا
يكون ااةتخدام أجهةزة الكمبيةوتر رةعبًا بالناةب  لةبعض اوشةخاص باةبب المشةكلات المتعمقة  باةهول  
الااةةتخدام أو كمكانيةة  الورةةول أو الشةةعور بةةالخوف أو القمةة  أثنةةاء ااةةتخدام أجهةةزة الكمبيةةوتر. عنةةدما 

 Dos 2421كلةةى ماةةتويات عاليةة   فإنةة  يظهةةر مةةا يعةةرف بالخجةةل التكنولةةوجى ) يرةةل هةةذا القمةة 
Santos,) 

بانة  أحةد أنةواع اةحاةاس بالخجةل الةذي يحرةل فةي مكةان العمةل ويرافة   ويعرف الخجل التكنولةوجى
الموظف حين يواج  رعوبات في ااتخدام كحدى اودوات التكنولوجي  مثةل الكمبيةوتر أو الطابعة  أو 

( أن معظةةم العةةاممين يقةةاومون ااةةتخدام ,Almaiah 2422البةةرامج الرقميةة  مثةةل زوم   وتةةرى درااةة  )
نتيج  عدم كلمامهم ب داوات التكنولوجيا الحديث ؛ وبناءً عمى ذل   فمن الفةروري اونظم  اةلكتروني  

تحديد نوع القم  الذي يخم  مثةل هةذ  المقاومة  وعلاقتة  بمتغيةرات خارجية  أخةرى مثةل الةدافر والرفةا 
 والكفاءة الذاتي . 

نيةةات الواقةةر ( أن تةةدريب العةةاممين الجةةدد عمةةى مةةن خةةلال ااةةتخدام تق,Han 2424كمةةا تةةرى درااةة  )
الافترافي قبل الانخراط في مهام التى تةرتبط باعمةال تكنولوجية  أمةر بةالد اوهمية   حيةث قةد ياةاعد 
فى تدريب وتوجي  الاشخاص الذين يعانون من الخجل التكنولوجى  عمى تجاوز مرحم  الخجل بشكل 

يةة  مةةن خةةلال ( أن قيةةام المةةدربين برةةناع  ايااةةات واقع,Onah 2423أففةةل  كمةةا أكةةدت درااةة  )
تنظةةيم مةةعتمرات تشةةعرهم بمةةدى اهميةة  التغمةةب عمةةى الخجةةل أتجةةا  ااةةتخدام الادوات التكنولوجيةة  هةةو 

 الحل الرئياى فى مواجه  الخجل التكنولوجى.
( ان الخجةةةل التكنولةةةوجي يمكةةةن أن ي عةةةزى كلةةةى نقةةةص الثقةةة  فةةةي ااةةةتخدام ,Ferdousi 2422ويةةةرى )

بالتردد والقم  عند التعامل مر اوجهزة أو البرامج التقني . هذا التكنولوجيا  مما يجعل اوفراد يشعرون 
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الشعور يمكن أن يعدي كلى تجنب ااةتخدام التكنولوجيةا بالكامةل  ممةا يحةد مةن فةرص الةتعمم والتطةور 
المهني. اوشخاص الذين يفتقرون كلى الثق  في قدراتهم التكنولوجي  قةد يخةافون مةن ارتكةاب اوخطةاء 

الي يتجنبةةون محاولةة  ااةةتخدام التقنيةةات الجديةةدة أو التفاعةةل معهةةا. لةةذل   مةةن المهةةم أو الفشةةل  وبالتةة
توفير التدريب الماتمر والدعم المنااب لتعزيز الثق  وتشجير اوفراد عمى ااتخدام التكنولوجيا بكفاءة 

 وبدون خوف.
 أسباب تزايد الخجل التكنولوجى  11-2
خدام الحااوب أحيانًا بتجارب امبي  مر بها اوفراد فةي يرتبط قم  اات :التجارب الامبي  الاابق  .1

مرحمةةة  الطفولةةة . عمةةةى اةةةبيل المثةةةال  قةةةد يتعةةةرض اوطفةةةال لتهديةةةدات أو مواقةةةف مخيفةةة  تتعمةةة  
بالتكنولوجيا  مثل تحذيرات من اوهل حول المخاطر المرتبطة  بااةتخدام الحااةوب  ممةا يراةخ 

  لديهم مشاعر الخوف والقم 
راد الذين لا يمتمكون خبرة كافي  في ااتخدام الحااوب  البًا مةا يشةعرون بةالقم  اوف :قم  الخبرة .2

عنةةد التعامةةل مةةر التكنولوجيةةا. هةةذا القمةة  يتزايةةد بشةةكل خةةاص بةةين كبةةار الاةةن الةةذين قةةد يكونةةون 
 .أقل دراي  بالتكنولوجيا الحديث   مما يجعمهم أكثر عرف  لمشعور بعدم الراح 

وبحاث كلى أن هنا  عوامل وراثي  تمعب دورًا فةي انتقةال قمة  ااةتخدام تشير ا :العوامل الوراثي  .3
الحااةوب مةةن اءبةةاء كلةى اوبنةةاء. كذا كةةان أحةةد الوالةدين يعةةاني مةةن قمة  تجةةا  التكنولوجيةةا  فمةةن 

 .(El Consolto, 2018) المحتمل أن يت ثر اوطفال بذل  أيفًا
لمتقدمةة   ي توقةةر مةةن اوفةةراد أن يكونةةوا فةةي عرةةر التكنولوجيةةا ا :الفةةغط الاجتمةةاعي والتوقعةةات .4

بةارعين فةي ااةةتخدام الحااةوب والبةرامج المختمفةة . هةذ  التوقعةات يمكةةن أن تخمة  فةغطًا نفاةةيًا 
يةةةعدي كلةةةى زيةةةادة القمةةة   خارةةةً  بةةةين الطةةةلاب والمةةةوظفين الةةةذين يشةةةعرون بةةة نهم يجةةةب عمةةةيهم 

 .(Aydin & Yilmaz, 2023) التكيف بارع  مر التغيرات التكنولوجي 
مةر ااةتمرار تطةور التكنولوجيةا بشةكل اةرير  يجةد الكثيةرون  :التحةولات الاةريع  فةي التكنولوجيةا .5

أنفاهم  ير قادرين عمى مواكب  هذ  التغيةرات. هةذا الشةعور بةالعجز يمكةن أن يةعدي كلةى القمة  
 ,Fawaz & Samaha) والخوف من فقدان القدرة عمى المنافا  فةي بيئةات العمةل أو التعمةيم

2024).  
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 الاداء التنظيمى  11-3
اوداء التنظيمةةةةي هةةةةو مفهةةةةوم يشةةةةير كلةةةةى مةةةةدى كفةةةةاءة كدارة المنظمةةةة  والقيمةةةة  التةةةةي تقةةةةدمها لمعمةةةةلاء 
والماةةةاهمين . كمةةةا ي عتبةةةر اوداء التنظيمةةةي مقيااًةةةا لفعاليةةة  وكفةةةاءة العمميةةةات داخةةةل المعااةةة   حيةةةث 

 (. Neely et al., 2000يشمل قياس مدى تحقي  اوهداف المحددة من قبل المنظم  )
( أن المحر  الااااى لتحاين الاداء التنظيمى هو التحاين الماتمر ,Anwar 2421وترى دراا  )

مةةةن المةةةوارد البشةةةري  فةةةى المنظمةةة   وذلةةة  مةةةن خةةةلال زيةةةادة حةةةدة المنافاةةة  بةةةين العةةةاممين عةةةن طريةةة  
( أن ,Iis 2422ااةة  )المكافةةات والحةةوافز الماديةة  والمعنويةة  المتمثمةة  فةةى الترقيةةات  فةةى حةةين تةةرى در 

 بيئ  عمل الموظفين هى العامل الااااى فى الدافعي  لمعمل وتحاين الاداء التنظيمى. 
( أن الةةةةدافر لمعمةةةةل والثقافةةةة  التنظيميةةة  هةةةةى الوقةةةةود الااااةةةةى فةةةةى ,Paais 2424واظهةةةرت درااةةةة  )

م. فةي حةين أن تحاين اوداء التنظيمى  لكنهما لم يعثرا بشكل كبير عمى رفا الموظفين عن وظائفه
القيةةادة لهةةا تةة ثير كبيةةر عمةةى رفةةا المةةوظفين عةةن وظةةائفهم  كلا أنهةةا لا تةةعثر عمةةى اوداء التنظيمةةى  
وذلةة  نتيجةة  أن الةةدافر لمعمةةل والثقافةة  التنظيميةة  هةةم عنرةةر تحفيةةز لممةةوظفين عمةةى تحقيةة  اوهةةداف 

تةةة ثير كبيةةةر عمةةةى رفةةةا وزيةةةادة التفاعةةةل اةيجةةةابي داخةةةل بيئةةة  العمةةةل. ومةةةر ذلةةة   قةةةد لا يكةةةون لهمةةةا 
المةةةوظفين عةةةةن وظةةةةائفهم ون الرفةةةةا يتةةةة ثر بعوامةةةةل أخةةةةرى مثةةةةل العلاقةةةةات الشخرةةةةي  مةةةةر الةةةةزملاء  
الظروف البيئي   والتقةدير مةن قبةل اةدارة  فةي المقابةل  القيةادة تمعةب دورًا حااةمًا فةي تشةكيل تجةارب 

ير. القةةةادة الةةذين يتمتعةةةون المةةوظفين ورفةةاهم عةةةن وظةةائفهم مةةن خةةةلال تةةوفير الةةةدعم والتوجيةة  والتقةةد
بمهةةارات قياديةة  قويةة  يمكةةنهم خمةة  بيئةة  عمةةل كيجابيةة  تعةةزز مةةن شةةعور المةةوظفين بالانتمةةاء والرفةةا. 
ومر ذل   قد لا تعثر القيادة بشكل مباشر عمى اوداء التنظيمي ون اوداء يعتمد أيفًةا عمةى عوامةل 

 2424ل  فةةةى حةةةين اختمفةةةت درااةةة  )أخةةةرى مثةةةل الااةةةتراتيجيات واةجةةةراءات الماةةةتخدم  فةةةي العمةةة
Sabuhari,  حيث ترى أن الثقاف  التنظيمي  لةيس لهةا تةاثير عمةى الاداء التنظيمةى  وتةرى ان مرونة )

 الموارد البشري  والرفا الوظيفي لهم دور فى تحاين الاداء التنظيمى .
 العوامل التى تحسن من الاداء التنظيمى 11-4

مجموعةةة  مةةةن العوامةةةل الرئياةةةي  التةةةي تاةةةاهم فةةةي تعزيةةةز كفةةةاءة تحاةةةين اوداء التنظيمةةةي يعتمةةةد عمةةةى 
 :وفاعمي  المعااات. كلي  بعض هذ  العوامل
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تمعةب الثقافة  التنظيمية  دورًا حااةمًا فةي تشةكيل اةموكيات المةوظفين وتعزيةز  :الثقافة التنظيميـة .1
ون يمكةةن أن الالتةةزام. تشةةير الدرااةةات كلةةى أن وجةةود ثقافةة  تنظيميةة  قويةة  تةةدعم الابتكةةار والتعةةا

 .(Kusaku, 2020) يعدي كلى تحاين اوداء العام لممنظم 
تعتبةةر بيئةة  العمةةل مةةن العوامةةل اواااةةي  التةةي تةةعثر عمةةى اوداء التنظيمةةي. بيئةة   :بيئــة العمــل .2

العمةةل اةيجابيةة   التةةي تشةةمل الةةدعم الاجتمةةاعي والتقةةدير  تعةةزز مةةن رفةةا المةةوظفين وتحفةةزهم 
 .(Samsuni, 2024) عمى تقديم أداء أففل

الااةةتثمار فةةي تةةدريب وتطةةوير المةةوظفين ياةةهم بشةةكل كبيةةر فةةي تحاةةين  :التــدريب والتطــوير .3
المهةةارات والكفةةاءات  ممةةا يةةنعكس كيجابًةةا عمةةى اوداء التنظيمةةي. الدرااةةات أظهةةرت أن التةةدريب 

 ,.Okongwu et al) الماتمر يعزز مةن قةدرة المةوظفين عمةى التعامةل مةر التحةديات الجديةدة
2023). 

يعتبةر التحفيةز أحةةد العوامةل اواااةي  التةي تةةعثر عمةى أداء المةوظفين. عنةدما يشةةعر  :التحفيـز .4
الموظفةةةون بالتقةةةدير وي منحةةةون حةةةوافز ملائمةةة   فةةةإن ذلةةة  يعةةةزز مةةةن دافعهةةةم لمعمةةةل ويةةةعدي كلةةةى 

 .(Ariyadin & Nawangsari, 2024) تحاين اوداء
ي توجيةة  وتنظةةيم الجهةةود داخةةل المعااةة . القةةادة القيةةادة تمعةةب دورًا محوريًةةا فةة :القيــادة الفعالــة .5

الذين يتمتعون برعي  وافةح  وقةدرة عمةى التوارةل الفعةال يمكةنهم تحفيةز فةرقهم وتحاةين اوداء 
 .(Martini et al., 2024) التنظيمي

 الثانى عشر: الأساليب الإحصائية المستخدمة لوصف البيانات واختبار الفروض
مجموع  من أااليب تحميل البيانةات بااةتخدام حزمة  البةرامج اةحرةائي   قام الباحثان بالاعتماد عمى

 عمى النحو التالي: AMOS V.24 25SPSS vلمعموم الاجتماعي .
مقاييس الرد  والثبات حيث قامت الباحث  بالاعتماد عمى معاملات اةرتبةاط لبيةان رةد   .1

هةا مةن خةلال الاعتمةاد عمةى أبعاد وفقرات الااتبيان  وكذل  تحديد مدى الاتاةا  الةداخمى ل
لقيةةاس ماةةتوى الثبةةات اةجابةةات  Cronbach Alphaنتةةائج تحميةةل معامةةل ألفةةا كرونبةةاخ 

 الماتقرى منهم. 
 التحميل الورفي لمتغيرات وأبعاد البحث لكل من الواط الحاابي واةنحراف المعياري.  .2
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 أثر الخحل التكهولوجى على الاداء التهظينى
 دراسة تطبيقية على قطاع التشييد والبهاء بجنهورية مصر العربية

 

( لدرااة  العلاقة  بةين متغيةرات البحةث Multiple Regressionتحميةل الانحةدار المتعةدد ) .3
 الماتقل والوايط والتابر. 

لمتحقةةة  مةةةن وجةةةود )أثةةةر   (Path analysis-AMOS V,24)أاةةةموب تحميةةةل الماةةةار  .4
 لمخجل التكنولوجى عمى الااء التنظيمى(.

 الثالث عشر: نتائج الدراسة التطبيقية:
 صدق وثبات مقاييس البحث 13-1

لمتحقةةة  مةةةن رةةةد  وثبةةةات المقةةةاييس تةةةم ااةةةتخدام ألفةةةا كرونبةةةاخ لاختبةةةار ثبةةةات مقةةةاييس المتغيةةةرات  
 ( قيم معاملات الثبات والرد  الذاتي للااتبيان كما يمي:4وتوفح بيانات جدول رقم ) 

 جيم معاملات الثبات والصدق ال اتي ( 4جدول رقم ) 
معامل  أبعاد المتغير الماتقل

 الثبات
معامل الرد  

 الذاتى
معامل الرد   معامل الثبات أبعاد المتغير التابر

 الذاتي
الخجةةةةةةل مةةةةةةن فةةةةةةعف القةةةةةةدرة عمةةةةةةى 

 **983. 0.959 البعد المالى  **837. 0.992 الالمام بمهارات تشغيل الحااوب

الخجةةةل مةةةن ارتكةةةةاب الاخطةةةاء عنةةةةد 
 ااتعمال الحااوب

 **958. 0.973 بعد العملاء **573. 0.746

من الماتجدات الماتمرة فةى  الخجل
بعد العمميات  **509. 0.601 ميدان الحااوب

 **953. 0.973 الداخمي 

الخجل مةن كيفية  توظيةف الحااةوب 
 **915. 0.971 بعد التعمم والنمو **o.893 .938 فى مجال الاختراص

الخجةةةل مةةةن التعةةةود عمةةةى الحااةةةوب 
    **929. 0.887 وفقدان المهارات العقمي  والاجتماعي 

الخجةةةةةل مةةةةةن وجةةةةةود الاخةةةةةرين عنةةةةةد 
    **919. 0.880 ااتعمال الحااوب

 SPSSالمردر: كعداد الباحثان من نتائج التحميل اةحرائي 
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 التحميل العاممي التوكيدي : -
 ( 5جدول رجم ) 

 نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الخجل التكنولوجي

معامل الانحدار غير المعياري  الابعاد رجم العبارة
 (U.C) 

 (S.Eالخطأ المعياري )
معامل الانحدار 

 المعياري
(S.C) 

 اختبارات
(C.R) 

 مستوي معنوية ت
(P Value) 

B1  الخجل مـن
ضـــــــــــــــعف 
القدرة عمى 
الالمــــــــــــــام 
بمهـــــــــارات 
تشــــــــــــــ يل 
 الحاسوب

1  0.923   

B2 1.067 0.034 0.926 31.635 *** 

B3 1.069 0.033 0.932 32.398 *** 
B4 1.006 0.031 0.929 31.974 *** 

B5 0.918 0.036 0.858 25.43 *** 

M1  
الخجل مـن 
ـــــــــــــاب  ارتك
الاخطـــــــــاء 
عنــــــــــــــــــــــد 
اســــــــتعمال 
 الحاسوب

1  0.808 
  

M2 0.831 0.041 0.879 20.41 *** 
M3 0.898 0.05 0.802 17.824 *** 
M4 0.891 0.045 0.865 19.901 *** 

M5 0.785 0.036 0.92 21.945 *** 

N1  الخجل مـن
المســــــتجدا

ت 
المســـــــتمرة 
فــى ميــدان 
 الحاسوب

1  0.963   
N2 1.146 0.037 0.885 30.955 *** 
N3 0.913 0.027 0.903 33.273 *** 
N4 0.955 0.027 0.915 35.163 *** 

N5 0.676 0.037 0.715 18.265 *** 

D1  
الخجل من 
كيفية 
توظيف 
الحاسوب 

مجال فى 
الاختصا
 ص

1  0.906   

D2 0.695 0.038 0.747 18.374 *** 

D3 0.945 0.039 0.857 24.157 *** 

D4 0.967 0.034 0.916 28.599 *** 

D5 0.931 0.036 0.881 25.865 *** 

K1 
الخجل مـن 
 0.748  1التعـــــــــــــــود 
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معامل الانحدار غير المعياري  الابعاد رجم العبارة
 (U.C) 

 (S.Eالخطأ المعياري )
معامل الانحدار 

 المعياري
(S.C) 

 اختبارات
(C.R) 

 مستوي معنوية ت
(P Value) 

K2  ــــــــــــــــــــى عم
الحاســـــوب 
وفقـــــــــــــدان 
المهـــــــارات 
العقميـــــــــــــة 
والاجتمــــاع

 ية

1.082 0.059 0.893 18.205 *** 
K3 1.254 0.067 0.913 18.714 *** 
K4 1.063 0.059 0.881 17.932 *** 

K5 1.051 0.061 0.858 17.364 *** 

F1  الخجل مـن
وجــــــــــــــــــود 
الاخــــــــــرين 
عنــــــــــــــــــــــد 
اســــــــتعمال 
 الحاسوب

1  0.879   
F2 0.799 0.041 0.79 19.609 *** 
F3 1.075 0.038 0.938 28.131 *** 
F4 0.759 0.042 0.758 18.269 *** 

F5 1.002 0.043 0.867 23.473 *** 

 01.مستو  المعنوية تُشير الى معنوية العبارات عند  )***(
 ( التالي:  6 ( السابق من خلال الجدول رجم ) 5جام الباحث بتوضيح كل رمز في جدول رجم ) 

 ( 6  جدول رجم )
 عبارات مت ير الخجل التكنولوجي

 البعد  العبارة الرمز
B1 الخجل من ضعف  أشك بقدرتي عمى فهم الرموز التي تظهر عمى شاشة الحاسوب

القدرة عمى الالمام 
بمهارات تش يل 

 الحاسوب

B2 أشعر بالتوتر عندما أجوم بتش يل الحاسوب 
B3 .أفتقر إلى الصبر لتعمم استخدام الحاسوب 
B4 أشعر أن استعمال الحاسوب يجمب المتعة لي 

M1 أتردد في استعمال الحاسوب خوفاً من ارتكاب أخطاء لا أستطيد تصحيحها 
الخجـــــل مـــــن ارتكـــــاب 
الاخطـاء عنـد اســتعمال 

 الحاسوب

M2 أخشى من هاجس أن أض ط عمى الزر الخاطيء في الحاسوب فتنمحي معمومات مهمة 
M3 .أخشى استعمال الحاسوب فتزيد اخطائى 
M4 إلى زيادة نسبة الأخطاء مقارنةً بعدم استخدامه. أخشى أن يؤدي استخدامي لمحاسوب 

N1 .أشعر بالقمق من التعامل مد البرامجيات الجديدة 
الخجل من المستجدات 
المستمرة فى ميدان 

 الحاسوب

N2 أشعر بان اتقانى لمحاسب يتطمب الكثير من الوجت 
N3  الحاسوباشعر بالممل عند مشاهدة صحف ومجلات تتحدث عن تكنولوجيا 
N4 اشعر بالممل من الأفلام التي تدور أحداثها حول تكنولوجيا الحاسوب المتطورة 
D1 الخجل من كيفية  أشعر بالارتباك إ ا تم امتحانى بواسطة الحاسوب
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 البعد  العبارة الرمز
D2 توظيف الحاسوب فى  عن استخدام الحاسوب  أفُضل عرض معموماتى فى الاجتماعات بالطريقة التقميمدية

 أفضل استخدام الطرق التقميدية فى عممى عن استخدام الحاسوب D3 مجال الاختصاص
D4 أفضل مشاركة مقترحاتى  بالطرق التقميدية عن استخدام الحاسوب 

K1 الخجل من التعود عمـى  أخشى أن أصاب بالإدمان عمى الحاسوب   فأفقد بعض مهاراتي العقمية
ـــــــــدان  الحاســـــــــوب وفق

العقميــــــــــة المهــــــــــارات 
 والاجتماعية

K2 أشعر أن كثرة استعمالي لمحاسوب   سيؤثر سمباً عمى علاجاتي الاجتماعية 
K3 أجمل اعتماد  عمى الحاسوب لتطوير مهاراتى العقمية 
K4 .يؤثر استخدامي لمحاسوب سمبًا عمى علاجاتي بزملائي في العمل 

F1  استعـمال الحاسوبيزعجني إ ا لاحظ أحدهم ارتكابي للأخطاء عند  
الخجل من وجود 

الاخرين عند استعمال 
 الحاسوب

F2 .أشعر بالإحراج عندما لا أستطيد مجاراة زملائى فى العمل في حديثهم عن تقنيات الحاسوب 
F3 .أخجل من طمب المساعدة من  وي الخبرة في استخدام الحاسوب عند نقص مهاراتي 
F4  يكون بصحبتي من هو أكثر دراية مني.أفضل عند استعمالي لمحاسوب أن 

 (AMOS V.24المصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج )
فيما يخص مقياس المتغيةر الماةتقل الخجةل التكنولةوجى فقةد  -( ما يمى: 4ويتفح من الجدول رقم )

د ثبةات وهةى القيمة  اودنةى لقبةول وأعتمةا 4.64تخطت قيم معامل ألفا كرونباخ لجمير أبعةاد المتغيةر 
( وهةةو مةةا يوفةةح %99.2  -  %64المقيةةاس  حيةةث تراوحةةت قةةيم الثبةةات لجميةةر اوبعةةاد مةةا بةةين )

 وجود درج  مرتفع  من الاعتمادي  عمى المقياس.
 ( 7جدول رجم ) 

 نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الأداء التنظيمي

معامل الانحدار غير  الابعاد رجم العبارة
 (U.Cالمعياري ) 

الخطأ المعياري 
(S.E) 

معامل الانحدار 
 (S.Cالمعياري )

 اختبارات
(C.R) 

مستوي معنوية 
 ت

(P Value) 

D1 
 
 

بعد 
 المالي

1  0.906   
D2 0.695 0.038 0.747 18.374 *** 
D3 0.945 0.039 0.857 24.157 *** 
D4 0.967 0.034 0.916 28.599 *** 
D5 0.931 0.036 0.881 25.865 *** 

K1  
 
 

1  0.748   

K2 1.082 0.059 0.893 18.205 *** 
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معامل الانحدار غير  الابعاد رجم العبارة
 (U.Cالمعياري ) 

الخطأ المعياري 
(S.E) 

معامل الانحدار 
 (S.Cالمعياري )

 اختبارات
(C.R) 

مستوي معنوية 
 ت

(P Value) 

K3  ـــــــــــــــــــد بع
 العملاء

1.254 0.067 0.913 18.714 *** 
K4 1.063 0.059 0.881 17.932 *** 

K5 1.051 0.061 0.858 17.364 *** 

F1 
 

ـــــــــــــــــــد  بع
ـــات  العممي
 الداخمية

1  0.879   
F2 0.799 0.041 0.79 19.609 *** 
F3 1.075 0.038 0.938 28.131 *** 
F4 0.759 0.042 0.758 18.269 *** 
F5 1.002 0.043 0.867 23.473 *** 

A1 
 

ـــــــــــــــــــد  بع
ــــــــــــتعمم  ال

 والنمو

1  0.917   
A2 0.968 0.038 0.868 25.599 *** 
A3 0.616 0.032 0.759 19.244 *** 
A4 0.87 0.031 0.895 27.819 *** 
A5 0.738 0.03 0.851 24.401 *** 

 01.)***( تُشير الى معنوية العبارات عند مستو  المعنوية 
(  عبـارات  8( السـابق مـن خـلال جـدول رجـم )  7جام الباحث بتوضـيح كـل رمـز فـي جـدول رجـم ) 

 مت ير الأداء التنظيمي التالي:
 عبارات مت ير الأداء التنظيمي ( 8جدول رجم ) 

 البعد  العبارة الرمز
D1 .يؤثر الخجل من ضعف مهارات الحاسوب عمى أرباح المؤسسة 

 
 بعد المالي

D2 يؤثر الخجل استخدام الحاسوب عمى الدجة فى المراجعات المالية داخل المؤسسة 
D3 يقمل الخجل من التعامل مد تحديثات أنظمة الحاسوب من اجتناص الفرص المربحة لممؤسسة 
D4  استخدام الحاسب عمى سرعة انهاء الاعمال الماليةيؤثر الخجل من 

K1 تأثر توجيت تسميم المنتجات في الوجت المحدد بمستو  اعتماد العاممين عمى التكنولوجيا.ب 
 
 

 بعد العملاء
K2  تتوجف جدرة المؤسسة عمى ج ب عملاء جدد عمى مد  جدرة العاممين في التعامـل مـد الحاسـوب

تمام العمميات   الترويجية الالكترونية.وا 
K3 .تتأثر عممية تطوير المنتجات بمد  جدرة العاممين عمى التعامل مد البرمجيات الحديثة 
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 البعد  العبارة الرمز

K4  تتأثر سرعة الاستجابة لحـل مشـكلات العمـلاء بمـد  جـدرة العـاممين عمـى التعامـل مـد البرمجيـات
 الحديثة

F1  تنفي  إجراءات العمل.يُقمل الخجلُ من التعامل مد الحاسوب من كفاءة 
 

 بعد العمميات الداخمية
F2 .تتحكم جدرةُ العاممين عمى التعامل مد البرمجيات في سرعة الاستجابة لطمبات العملاء إلكترونيًا 
F3 .تزيد جدرةُ العاممين عمى استخدام الحاسوب من كفاءة التحكم في تكاليف التش يل 
F4  بمد  جدرة العاممين عمى التعامل مد الأجهزة الحديثةتتأثر عمميةُ فحص المواد الخام 

A1 .يُضعِف الخجلُ من التعامل مد الحاسوب مستو  استيعابي أثناء التدريب 

 بعد التعمم والنمو
A2 .تتأثَّر عمميةُ تبادل المعمومات بين الأجسام بقدرة العاممين عمى التعامل مد الحاسوب 
A3  عمى مد  جدرتي في التعامل مد الحاسوب.يعتمد استقطابُ عاممين جدد 
A4 .يَعتمد العدلُ في توزيد المهام عمى جدرتي في التعامل مد الحاسوب 

 (AMOS V.24المصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج )
 وبالناةةب  لمقيةةاس )الاداء التنظيمةةى( والةةذى يمثةةل المتغيةةر التةةابر  أتفةةح ان قةةيم معامةةل ألفةةا كرونبةةاخ

وهةةي القيمةة  اودنةةى لقبةةول وأعتمةةاد ثبةةات المقيةةاس  حيةةث تراوحةةت قةةةيم  4.64لجميةةر أبعةةاد المتغيةةر 
( وهةةةو مةةةا يوفةةةح وجةةةود درجةةة  مرتفعةةة  مةةةن  99.58  - %91.5الثبةةةات لجميةةةر اوبعةةةاد مةةةا بةةةين )

 الاعتمادي  عمى المقياس.
تحظةى برةد  وثبةات وفى فوء ذل   يتفح أن جمير المقاييس الماتخدم  لقيةاس متغيةرات البحةث 

 مرتفر.
 التحميل الوصفى لمت يرات وأبعاد البحث: 13-2

يحتوى البحةث الحةالي عمةى متغيةرين وهةم الخجةل التكنولةوجى والةذى يمثةل المتغيةر الماةتقل ويتفةمن 
اةةت  أبعةةاد )الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة عمةةى الالمةةام بمهةةارات تشةةغيل الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب 

حااوب  الخجل من الماتجدات الماتمرة فى ميةدان الحااةوب  الخجةل مةن الاخطاء عند ااتعمال ال
كيفي  توظيف الحااوب فى مجال الاختراص  الخجل مةن التعةود عمةى الحااةوب وفقةدان المهةارات 
العقميةةة  والاجتماعيةةة   الخجةةةل مةةةن وجةةةود الاخةةةرين عنةةةد ااةةةتعمال الحااةةةوب(  المتغيةةةر التةةةابر الاداء 

اد )البعةةةد المةةةالى  بعةةةد العمةةةلاء  بعةةةد العمميةةةات الداخميةةة   بعةةةد الةةةتعمم التنظيمةةةى ويتفةةةمن أربعةةة  أبعةةة
( كلى  9والنمو(  ويمكن عرض نتائج التحميل الورفي لهذ  المتغيرات. وتشير النتائج بجدول رقم )  

أن المتواةةط الحاةةابي وبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى يتةةوافر بدرجةة  أقةةل مةةن متواةةط المقيةةاس الماةةتخدم 
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   4.2522   4.5494   4.1835لمتواةةةةةط الحاةةةةةابي لابعةةةةةاد عمةةةةةى التةةةةةوالى )  حيةةةةةث بمةةةةةد ا(3)
( امةا فيمةةا يتعمةة  بةةالاداء التنظيمةةى فهةةو يتةةوافر بدرجةة  تقةةارب مةةن 4.1922   4.1886   4.1684

متواط المقياس الماتخدم   بما يعنى أن درج  توافر المفهوم لا تختمف معنوياً عن متواةط المقيةاس 
(   وهةو مةا يعنةى 4.2536   4.2446   4.2594   4.2558مى التوالي )الماتخدم وقد بمغت ع

 أن التقييم من وجه  نظر عين  البحث جاء بدرج  متواط  وفقاً لممقياس الماتخدم. 
 التحميل الورفي لمتغيرات وأبعاد البحث ( 9جدول رقم ) 

 الانحراف المعيارى الواط الحاابى المتغيرات

الالمام بمهةارات تشةغيل الخجل من فعف القدرة عمى 
 0.91481 4.1835 الحااوب

 0.49353 4.5094 الخجل من ارتكاب الاخطاء عند ااتعمال الحااوب

 0.63345 4.2522 الخجل من الماتجدات الماتمرة فى ميدان الحااوب

الخجةةةةةةل مةةةةةةن كيفيةةةةةة  توظيةةةةةةف الحااةةةةةةوب فةةةةةةى مجةةةةةةال 
 0.73771 4.1684 الاختراص

وفقةةةدان المهةةةارات  الخجةةةل مةةةن التعةةةود عمةةةى الحااةةةوب
 0.76330 4.1886 العقمي  والاجتماعي 

 0.74448 4.1922 الخجل من وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب

 4.7145 4.2494 أبعاد الخجل التكنولوجى

 0.78434 4.2558 البعد المالى 

 0.78465 4.2594 بعد العملاء

 0.78002 4.2406 بعد العمميات الداخمي 

 0.78470 4.2536 والنموبعد التعمم 

 4.7834 4.2523 أبعاد الاداء التنظيمى

 المردر : نتائج التحميل اةحرائي
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 اختبار فروض البحث:
 أختبار رح  أو عدم رح  الفرض الاول من البحث:

)الخجةل مةن فةعف القةدرة  وبعةاد الخجةل التكنولةوجىأثةر  من المتوقر وجود   يناجش الفرض الاول:
عمى الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ارتكاب الاخطاء عند ااتعمال الحااوب  الخجل 
مةةةن الماةةةتجدات الماةةةتمرة فةةةى ميةةةدان الحااةةةوب  الخجةةةل مةةةن كيفيةةة  توظيةةةف الحااةةةوب فةةةى مجةةةال 

يةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماع
 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى البعد المالى.

 ( 11جدول رجم ) 
 نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لأبعاد الخجل التكنولوجى عمى البعد المالى

المتغير  المتغيرات الماتقم 
 B Beta T التابر

Sig  معامل
 Rالارتباط 

معامل 
 R2التحديد 

F  
Sig 

القةدرة عمةى الخجل من فةعف 
الالمةةةةةةةةةةةةام بمهةةةةةةةةةةةةارات تشةةةةةةةةةةةةغيل 

 الحااوب

البعد 
 المالى

.120 .140 3.528 .000 

0.873 0.762 180.979 

الخجةةةل مةةةةن ارتكةةةاب الاخطةةةةاء 
 عند ااتعمال الحااوب 

.137 .086 2.767 .006 

الخجةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةن الماةةةةةةةةةةةةتجدات 
 الماتمرة فى ميدان الحااوب

.252 .237 3.442 .001 

توظيةةةةةةةف الخجةةةةةةةل مةةةةةةةن كيفيةةةةةةة  
الحااةةةةةةةةةةةةةةةةةوب فةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الاختراص
.153 .149 2.158 .032 

الخجةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن التعةةةةةةةةةود عمةةةةةةةةةى 
الحااةةةةةةةوب وفقةةةةةةةدان المهةةةةةةةارات 

 العقمي  والاجتماعي 
.350 .332 4.937 .000 

الخجل من وجود الاخرين عنةد 
 ااتعمال الحااوب

.075 .061 2.068 .039 

 المردر : نتائج التحميل اةحرائي.
( تقةةةديرات  14هةةذا الفةةرض تةةم ااةةتخدام تحميةةةل الانحةةدار المتعةةدد  ويعةةرض الجةةدول رقةةم ) لاختبةةار 

 نموذج الانحدار المتعدد  وبااتعراض بيانات الجدول يتفح ما يمى:
وجود أثر معنوى وبعاد الخجةل التكنولةوجى )الخجةل مةن فةعف القةدرة عمةى الالمةام بمهةارات تشةغيل 

عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات الماةةتمرة  الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء
فى ميدان الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب فى مجال الاختراص  الخجةل مةن التعةود 
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عمةةةى الحااةةةوب وفقةةةدان المهةةةارات العقميةةة  والاجتماعيةةة   الخجةةةل مةةةن وجةةةود الاخةةةرين عنةةةد ااةةةتعمال 
 (F  نمةةوذج اةنحةةدار المقةةدر مةةن خةةلال قيمةة  )الحااةةوب( عمةةى البعةةد المةةالى   كمةةا يتفةةح معنويةة

   باةفاف  كلى معنوي  معاملاتSig( 4.444(  وقيم  )180.979)
 (. 4.45( عند ماتوى معنوي  )Sig( وقيم )Tاةنحدار ومعنوي  الحد الثابت من خلال قيم )

المتغير الماتقل( وبين رنر قةرار الشةراء  وجود كرتباط طردى قوى بين أبعاد تاوي  المحتوى الرقمى
( ومعنةوى 4.444( وبماتوى دلالة  )R=0.873)المتغير التابر(  حيث بمغت قيم  معامل اةرتباط )

 (.4.45عند ماتوى معنوي  )
(   وهةةةو قيمةةة  دالةةة  كحرةةةائياً وتعنةةةى أن أبعةةةاد المتغيةةةر 2R( )0.762بمغةةةت قيمةةة  معامةةةل التحديةةةد )

%( مةن التغيةرات التةي تحةدث فةي المتغيةر 76.2وجى مجتمعة  تفاةر حةوالى )الماتقل الخجل التكنولة
التابر )البعد المالى( وأن الناب  المتبقي  تفارها متغيرات أخرى لم يتفمنها نموذج الانحةدار الحةالي. 
اشارة معاملات الانحدار عمى وجود علاقة  طردية  بةين أبعةاد الخجةل التكنولةوجى وبةين البعةد المةالى  

 اد انتشار ابعاد الخجل التكنولوجى كمما تاثرت الموازنات المالي  لمقطاع محل البحث.فكمما ز 
)الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة عمةةى الالمةةام بمهةةارات  وجةةود أثةةر معنةةوى لجميةةر أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى

تشةةغيل الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات 
الماتمرة فى ميدان الحااةوب  الخجةل مةن كيفية  توظيةف الحااةوب فةى مجةال الاخترةاص  الخجةل 

يةة   الخجةةل مةةن وجةةود الاخةةرين عنةةد مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماع
   4.124( بمغةت )Bااتعمال الحااوب( عمى البعد المالى  حيث يظهر جدول المعةاملات أن قةيم )

( عنةةةد 4.444( عمةةةى التةةةوالى وبماةةةتوى دلالةةة  )4.475   4.354   4.153   4.252   4.137
رةح  الفةرض اوول  ( مما يدل عمى معنوية  جميةر الابعةاد. ممةا اةب  يتفةح4.45ماتوى معنوي  )

الةةةذي يةةةنص عمةةةى   وجةةةود أثةةةر معنةةةوى وبعةةةاد الخجةةةل التكنولةةةوجى )الخجةةةل مةةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةةى 
الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ارتكاب الاخطاء عنةد ااةتعمال الحااةوب  الخجةل مةن 
الماةةةةةتجدات الماةةةةةتمرة فةةةةةى ميةةةةةدان الحااةةةةةوب  الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  توظيةةةةةف الحااةةةةةوب فةةةةةى مجةةةةةال 

لاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن ا
 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى البعد المالى.
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 .( تحميل الماار بين الخجل التكنولوجى والبعد المالى  2يوفح الشكل التالي )             

 
 ( 2الشكل رجم ) 

 نمو ج التحميل المسارات بين أبعاد الخجل التكنولوجى والبعد المالى
( نموذج الانحدار المقدر بااتخدام طريق  الامكان الاعظم  كما يوفةح  11يوفح الجدول التالى ) 

 أيفا تقدير معممات الانحدار المعيارى لنموذج القياس لمخجل التكنولوجى عمى البعد المالى
 أبعاد الخجل التكنولوجى والبعد المالى تحميل المسارات لمعينة بيننتائج  (11جدول رجم )

 المعنوية القيم الحرجة الخطأ المعيار  المسار المعيار  المسار بيان المسار

 < البعد المالى

الخجةل مةةن فةةعف 
القةةدرة عمةةى الالمةةام 
بمهةةةةةةةةارات تشةةةةةةةةغيل 

 الحااوب

.140 .120 .034 3.559 *** 

 < البعد المالى
ارتكةاب الخجل مةن 

الاخطةةةةةةةةةةةةةاء عنةةةةةةةةةةةةةد 
 ااتعمال الحااوب

.086 .137 .049 2.791 .005 

 < البعد المالى
الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجدات 
الماتمرة فى ميةدان 

.061 .075 .036 2.086 .037 
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 المعنوية القيم الحرجة الخطأ المعيار  المسار المعيار  المسار بيان المسار

 الحااوب

 < البعد المالى

الخجةةةةل مةةةةن كيفيةةةة  
توظيةةةةف الحااةةةةوب 
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الاختراص

.237 .252 .073 3.472 *** 

 < البعد المالى

مةةةن التعةةةود  الخجةةةل
عمةةةةةةةةةةى الحااةةةةةةةةةةوب 
وفقةةةةةةدان المهةةةةةةةارات 
 العقمي  والاجتماعي 

.332 .350 .070 4.980 *** 

 < البعد المالى
الخجةةةةل مةةةةن وجةةةةود 
الاخةةةةةةةةةةةةةةرين عنةةةةةةةةةةةةةةد 
 ااتعمال الحااوب

.149 .153 .070 2.177 .029 

 المصدر: إعداد الباحثان إعتماد نتائج التحميل
التكنولةةةوجى مثةةةل )الخجةةةل مةةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةةى الالمةةةام يظهةةةر الجةةةدول الاةةةاب  أن أبعةةةاد الخجةةةل 

بمهةةةارات تشةةةةغيل  الحااةةةةوب الخجةةةةل مةةةةن ارتكةةةةاب الاخطةةةةاء عنةةةةد ااةةةةتعمال الحااةةةةوب  الخجةةةةل مةةةةن 
الماةةةةةتجدات الماةةةةةتمرة فةةةةةى ميةةةةةدان الحااةةةةةوب  الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  توظيةةةةةف الحااةةةةةوب فةةةةةى مجةةةةةال 

قميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات الع
  ممةا يةةدل عمةةى P < 0.05وجةود الاخةةرين عنةد ااةةتعمال الحااةوب( لهةةا تة ثير كيجةةابي كبيةر  مةةر 

 دلال  كحرائي  قوي  وذل  نتيج  الاتى:
اوبعةةةاد اوكثةةةر تةةة ثيرًا مثةةةل  الخجةةةل مةةةن التعةةةود عمةةةى الحااةةةوب وفقةةةدان المهةةةارات العقميةةة   -1

توظيف الحااوب في مجال الاختراص  تعكس مخةاوف والاجتماعي   و الخجل من كيفي  
حقيقيةة  لةةدى اوفةةراد حةةول فقةةدان الاةةيطرة أو القةةدرة عمةةى ااةةتخدام التكنولوجيةةا بشةةكل فعةةال  

 .مما قد يعدي كلى نتائج مالي  امبي 
اوبعةةاد التةةي تظهةةر دلالةة  كحرةةائي  قويةة  تشةةير كلةةى أن الخجةةل يمكةةن أن يكةةون عائقةًةا أمةةام  -2

التكنولوجيةةةةا بشةةةةكل فعةةةةال  ممةةةةا يتطمةةةةب ااةةةةتراتيجيات لمتخفيةةةةف مةةةةن هةةةةذ  الةةةةتعمم وااةةةةتخدام 
 .المخاوف
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بعةد  الخجةةل مةن وجةةود اءخةرين عنةةد ااةتعمال الحااةةوب  يظهةر أنةة  لة  تةة ثير دال  ممةا قةةد  -3
يشير كلى أن اوفراد قد يشعرون بالفةغط أو المراقبة  أثنةاء ااةتخدام التكنولوجيةا  ممةا يةعثر 

 .امبًا عمى أدائهم المالي
 يتضح مما سبق ثبات صحة الفرض الأول ورفض فرض العدم 

 اختبار رح  أو عدم رح  الفرض الثاني:
)الخجةل مةن فةعف القةدرة  أثةر وبعةاد الخجةل التكنولةوجى من المتوقةر وجةود  يناقش الفرض الثانى: 

عمى الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ارتكاب الاخطاء عند ااتعمال الحااوب  الخجل 
مةةةن الماةةةتجدات الماةةةتمرة فةةةى ميةةةدان الحااةةةوب  الخجةةةل مةةةن كيفيةةة  توظيةةةف الحااةةةوب فةةةى مجةةةال 

يةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماع
 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى بعد العميل.

 نتائج تحميل اةنحدار المتعدد وبعاد الخجل التكنولوجى عمى بعد العميل (12جدول رقم )
المتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر   المتغيرات الماتقم 

 التابر
 B Beta T Sig  معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل

 Rالارتباط 
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
التحديةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

R2 

F  
Sig 

الخجةةةةل مةةةةن فةةةةعف 
عمةةةةى الالمةةةةام القةةةةدرة 

بمهةةةةةةةةةةةارات تشةةةةةةةةةةةةغيل 
 الحااوب

 بعد العميل

.122 .142 3.601 .000 

0.875 0.766 184.446 

الخجةةةل مةةةن ارتكةةةةاب 
الاخطةةةةةةةةةةةةةةةةاء عنةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 ااتعمال الحااوب 

.139 .087 2.815 .005 

الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الماتجدات الماةتمرة 
 فى ميدان الحااوب

.235 .221 3.231 .001 

الخجةةةةةةل مةةةةةةن كيفيةةةةةة  
الحااةةةةةةةوب توظيةةةةةةةف 

فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 
 الاختراص

.168 .163 2.379 .018 

الخجةةةةةل مةةةةةن التعةةةةةود 
عمةةةةةةةةةةةةةى الحااةةةةةةةةةةةةةوب 
وفقةةةةةةةةةةدان المهةةةةةةةةةةارات 

 العقمي  والاجتماعي 

.353 .334 5.003 .000 



 

 

 

611 

 عبدالهادي. محند جمال محند د

 مصطفى سيد متولى الشيد .د

 

 أثر الخحل التكهولوجى على الاداء التهظينى
 دراسة تطبيقية على قطاع التشييد والبهاء بجنهورية مصر العربية

 

المتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر   المتغيرات الماتقم 
 التابر

 B Beta T Sig  معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل
 Rالارتباط 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
التحديةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

R2 

F  
Sig 

الخجةةةةةةل مةةةةةةن وجةةةةةةود 
الاخةةةةةةةةةةةةةةةةةرين عنةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 ااتعمال الحااوب
.076 .061 2.096 .037 

 المردر : نتائج التحميل اةحرائي.
( تقةةةديرات 12الفةةةرض تةةةم ااةةةتخدام تحميةةةل الانحةةةدار المتعةةةدد  ويعةةةرض الجةةةدول رقةةةم ) لاختبةةةار هةةةذا 

 نموذج الانحدار المتعدد  وبااتعراض بيانات الجدول يتفح ما يمى:
وجود أثر معنوى وبعاد الخجةل التكنولةوجى )الخجةل مةن فةعف القةدرة عمةى الالمةام بمهةارات تشةغيل 

ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات الماةةتمرة الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد 
فى ميدان الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب فى مجال الاختراص  الخجةل مةن التعةود 
عمةةةى الحااةةةوب وفقةةةدان المهةةةارات العقميةةة  والاجتماعيةةة   الخجةةةل مةةةن وجةةةود الاخةةةرين عنةةةد ااةةةتعمال 

 (Fاةنحةةدار المقةةدر مةةن خةةلال قيمةة  ) الحااةةوب( عمةةى بعةةد العميةةل   كمةةا يتفةةح معنويةة  نمةةوذج
   باةفاف  كلى معنوي  معاملاتSig( 4.444(  وقيم  )184.446)

 (. 4.45( عند ماتوى معنوي  )Sig( وقيم )Tاةنحدار ومعنوي  الحد الثابت من خلال قيم )
المتغير الماتقل( وبين رنر قةرار الشةراء  وجود كرتباط طردى قوى بين أبعاد تاوي  المحتوى الرقمى

( ومعنةوى 4.444( وبماتوى دلالة  )R=0.875)المتغير التابر(  حيث بمغت قيم  معامل اةرتباط )
 (.4.45عند ماتوى معنوي  )

(   وهةةةو قيمةةة  دالةةة  كحرةةةائياً وتعنةةةى أن أبعةةةاد المتغيةةةر 2R( )0.766بمغةةةت قيمةةة  معامةةةل التحديةةةد )
%( من التغيرات التي تحدث في المتغيةر  76.6التكنولوجى مجتمع  تفار حوالى ) الماتقل الخجل 

التابر )بعد العميل( وأن الناب  المتبقي  تفارها متغيةرات أخةرى لةم يتفةمنها نمةوذج الانحةدار الحةالي. 
وجةةود علاقةة  طرديةة  بةةين أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى وبةةين بعةةد العميةةل  الةةى اشةةارة معةةاملات الانحةةدار 

 مما زاد انتشار ابعاد الخجل التكنولوجى كمما تاثر رفا العملاء لمقطاع محل البحث.فك
وجةةود أثةةر معنةةوى لجميةةر أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى )الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة عمةةى الالمةةام بمهةةارات 
تشةةغيل الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات 

دان الحااةوب  الخجةل مةن كيفية  توظيةف الحااةوب فةى مجةال الاخترةاص  الخجةل الماتمرة فى مي
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مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن وجةةود الاخةةرين عنةةد 
   4.122( بمغةت )Bااتعمال الحااوب( عمى بعد العميةل  حيةث يظهةر جةدول المعةاملات أن قةيم )

( عنةةةد 4.444( عمةةةى التةةةوالى وبماةةةتوى دلالةةة  )4.476   4.353   4.168   4.235   4.139
( مما يدل عمى معنوية  جميةر الابعةاد. ممةا اةب  يتفةح رةح  الفةرض اوول 4.45ماتوى معنوي  )

الةةةذي يةةةنص عمةةةى   وجةةةود أثةةةر معنةةةوى وبعةةةاد الخجةةةل التكنولةةةوجى )الخجةةةل مةةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةةى 
رتكاب الاخطاء عنةد ااةتعمال الحااةوب  الخجةل مةن الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ا

الماةةةةةتجدات الماةةةةةتمرة فةةةةةى ميةةةةةدان الحااةةةةةوب  الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  توظيةةةةةف الحااةةةةةوب فةةةةةى مجةةةةةال 
الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن 

 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى بعد العميل.
 .( تحميل الماار بين الخجل التكنولوجى وبعد العملاء 3يوفح الشكل التالي )          

 
 ( 3الشكل رجم ) 

 نمو ج التحميل المسارات بين أبعاد الخجل التكنولوجى وبعد العملاء
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( نمةوذج الانحةدار المقةدر بااةتخدام طريقة  الامكةان الاعظةم  كمةا يوفةح  9)  يوفح الجدول التالى
 أيفا تقدير معممات الانحدار المعيارى لنموذج القياس لمخجل التكنولوجى عمى بعد العملاء

 نتائج تحميل المسارات لمعينة بين أبعاد الخجل التكنولوجى وبعد العملاء ( 13جدول رجم ) 

القيم  الخطأ المعيار  لمسار المعيار ا المسار بيان المسار
 الحرجة

 المعنوية

 < بعد العملاء

الخجل من فعف 
القدرة عمةى الالمةام 
بمهةةةةةةةارات تشةةةةةةةغيل 

 الحااوب

.142 .122 .034 3.633 *** 

 < بعد العملاء

الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
ارتكةةةةةاب الاخطةةةةةاء 
عنةةةةةةةةةةةةةد ااةةةةةةةةةةةةةتعمال 

 الحااوب

.087 .139 .049 2.840 .005 

 < بعد العملاء

الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجدات 
الماةةةةةةةةةةةةةةةتمرة فةةةةةةةةةةةةةةةى 

 ميدان الحااوب

.061 .076 .036 2.114 .034 

 < بعد العملاء

الخجةةةل مةةةن كيفيةةة  
توظيةةف الحااةةوب 
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الاختراص

.221 .235 .072 3.260 .001 

 < بعد العملاء

الخجةةل مةةن التعةةود 
عمةةةةةةةةةى الحااةةةةةةةةةوب 
وفقةةةةةدان المهةةةةةةارات 
العقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 والاجتماعي 

.334 .353 .070 5.047 *** 

 < بعد العملاء
الخجةةةل مةةةن وجةةةود 
الاخةةةةةةةةةةةةةةرين عنةةةةةةةةةةةةةةد 
 ااتعمال الحااوب

.163 .168 .070 2.400 .016 

 AMOSبااتخدام   المردر: كعداد الباحثان كعتماد نتائج التحميل
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مثةةةل )الخجةةةل مةةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةةى الالمةةةام  يظهةةةر الجةةةدول الاةةةاب  أن أبعةةةاد الخجةةةل التكنولةةةوجى
بمهةةةارات تشةةةةغيل  الحااةةةةوب الخجةةةةل مةةةةن ارتكةةةةاب الاخطةةةةاء عنةةةةد ااةةةةتعمال الحااةةةةوب  الخجةةةةل مةةةةن 
الماةةةةةتجدات الماةةةةةتمرة فةةةةةى ميةةةةةدان الحااةةةةةوب  الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  توظيةةةةةف الحااةةةةةوب فةةةةةى مجةةةةةال 

تماعيةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاج
  ممةا يةةدل عمةةى P < 0.05وجةود الاخةةرين عنةد ااةةتعمال الحااةوب( لهةةا تة ثير كيجةةابي كبيةر  مةةر 

 دلال  كحرائي  قوي  وذل  نتيج  الاتى:
 الخجل من التعود عمى الحااوب وفقدان المهارات العقمي  والاجتماعي  -1

المفةرط عمةى التكنولوجيةةا   يمكةن تفاةير هةذا البعةد ب نة  يعكةس مخةةاوف اوفةراد مةن الاعتمةاد
 . مما يعدي كلى تآكل المهارات التقميدي  مثل التفكير النقدي والتوارل الاجتماعي المباشر

هذا الانخفاض في المهارات يمكن أن يعثر امبًا عمى جودة الخدم  المقدم  لمعملاء  حيث 
 .يحتاج الموظفون كلى مهارات توارل فعال  لمتفاعل مر العملاء

 ن كيفي  توظيف الحااوب في مجال الاختراصالخجل م -2
يعكةةةس هةةةذا البعةةةد عةةةدم اليقةةةين بشةةة ن كيفيةةة  ااةةةتخدام التكنولوجيةةةا بشةةةكل فعةةةال فةةةي اةةةياقات 
معينةةة   ممةةةا قةةةد يةةةعدي كلةةةى تةةةردد المةةةوظفين فةةةي اتخةةةاذ القةةةرارات أو تقةةةديم الحمةةةول المنااةةةب  

رة المعااةة  عمةةى هةةذا النةةوع مةةن الخجةةل يمكةةن أن يعيةة  الابتكةةار ويحةةد مةةن قةةد لمعمةةلاء 
 .الااتجاب  الاريع  لاحتياجات العملاء

 الخجل من وجود اءخرين عند ااتعمال الحااوب -3
يمكةن اعتبةار هةذا البعةد معشةرًا عمةى الفةغط النفاةي الةذي يشةعر بة  اوفةراد عنةدما يكونةون 

 هةذا الفةغط قةد يةعدي كلةى أداء أقةل . تحةت المراقبة  أو التقيةيم أثنةاء ااةتخدام التكنولوجيةا
جودة  حيث يشعر الموظفون ب نهم  ير قادرين عمى التعبيةر عةن أفكةارهم أو اتخةاذ قةرارات 

 .ماتقم  بابب الخوف من الحكم الامبي
 يتضح مما سبق ثبات صحة الفرض الثاني ورفض فرض العدم 

 اختبار رح  او عدم رح  الفرض الثالث
لتكنولةةوجى )الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة ينةةاقش الفةةرض الثالةةث: مةةن المتوقةةر وجةةود أثةةر وبعةةاد الخجةةل ا

عمى الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ارتكاب الاخطاء عند ااتعمال الحااوب  الخجل 
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مةةةن الماةةةتجدات الماةةةتمرة فةةةى ميةةةدان الحااةةةوب  الخجةةةل مةةةن كيفيةةة  توظيةةةف الحااةةةوب فةةةى مجةةةال 
والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  

 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى بعد العمميات الداخمي .
 نتائج تحميل اةنحدار المتعدد وبعاد الخجل التكنولوجى عمى بعد العمميات الداخمي  ( 14جدول رقم ) 
المتغير   المتغيرات الماتقم 

 التابر
B Beta T Sig  معامل

 Rالارتباط 
معامل 
 R2التحديد 

F 
Sig 

الخجةةةل مةةةن فةةةعف 
القةةةةدرة عمةةةةى الالمةةةةام 
بمهةةةةةةةةةةةارات تشةةةةةةةةةةةغيل 

 الحااوب

بعــــد العمميــــات 
 الداخمية

.117 .137 3.404 .001 

0.755 0.870 175.435 

الخجةةةل مةةةن ارتكةةةاب 
الاخطةةةةةةةةةةةةةةةةاء عنةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 ااتعمال الحااوب 

.162 .102 3.247 .001 

الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الماتجدات الماتمرة 

 الحااوبفى ميدان 
.270 .255 3.666 .000 

الخجةةةةةةل مةةةةةةن كيفيةةةةةة  
توظيةةةةةةف الحااةةةةةةةوب 
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الاختراص

.106 .104 1.481 .140 

الخجةةةةةل مةةةةةن التعةةةةةود 
عمةةةةةةةةةةةةى الحااةةةةةةةةةةةةةوب 
وفقةةةةةةةةةدان المهةةةةةةةةةارات 

 العقمي  والاجتماعي 

.366 .349 5.126 .000 

الخجةةةةةةل مةةةةةةن وجةةةةةةود 
الاخةةةةةةةةةةةةةةةةةرين عنةةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 ااتعمال الحااوب
.072 .058 1.969 .050 

 .  المردر : نتائج التحميل اةحرائي
( تقةةةديرات 14لاختبةةةار هةةةذا الفةةةرض تةةةم ااةةةتخدام تحميةةةل الانحةةةدار المتعةةةدد  ويعةةةرض الجةةةدول رقةةةم ) 

 نموذج الانحدار المتعدد  وبااتعراض بيانات الجدول يتفح ما يمى:
)الخجةل مةن فةعف القةدرة عمةى الالمةام بمهةارات تشةغيل  وجود أثر معنوى وبعاد الخجةل التكنولةوجى

الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات الماةةتمرة 
فى ميدان الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب فى مجال الاختراص  الخجةل مةن التعةود 
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يةةة   الخجةةةل مةةةن وجةةةود الاخةةةرين عنةةةد ااةةةتعمال عمةةةى الحااةةةوب وفقةةةدان المهةةةارات العقميةةة  والاجتماع
الحااوب( عمى بعد العمميات الداخمي    كما يتفح معنوية  نمةوذج اةنحةدار المقةدر مةن خةلال قيمة  

(175.435F) ((  وقيم  )4.444 )Sigاةنحةدار ومعنوية  الحةد    باةفةاف  كلةى معنوية  معةاملات
 (. 4.45نوي  )( عند ماتوى معSig( وقيم )Tالثابت من خلال قيم )

وجود كرتباط طردى قوى بين أبعاد تاوي  المحتوى الرقمى المتغير الماتقل( وبين رنر قةرار الشةراء 
( ومعنةوى 4.444( وبماتوى دلالة  )R=0.755)المتغير التابر(  حيث بمغت قيم  معامل اةرتباط )

 (.4.45عند ماتوى معنوي  )
(   وهةةةو قيمةةة  دالةةة  كحرةةةائياً وتعنةةةى أن أبعةةةاد المتغيةةةر 2R( )0.870بمغةةةت قيمةةة  معامةةةل التحديةةةد )

%( مةةن التغيةةرات التةةي تحةةدث فةةي المتغيةةر  87الماةةتقل الخجةةل التكنولةةوجى مجتمعةة  تفاةةر حةةوالى )
التةةةةابر )بعةةةةد العمميةةةةات الداخميةةةة ( وأن الناةةةةب  المتبقيةةةة  تفاةةةةرها متغيةةةةرات أخةةةةرى لةةةةم يتفةةةةمنها نمةةةةوذج 

وجةةود علاقةة  طرديةة  بةةين أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى الةةى حةةدار الانحةةدار الحةةالي. اشةةارة معةةاملات الان
وبين بعد العمميات الداخمي   فكمما زاد انتشار ابعاد الخجل التكنولةوجى كممةا تةاثرت الموازنةات المالية  

 لمقطاع محل البحث.
وجةةود أثةةر معنةةوى لجميةةر أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى )الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة عمةةى الالمةةام بمهةةارات 

يل الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات تشةةغ
الماتمرة فى ميدان الحااةوب  الخجةل مةن كيفية  توظيةف الحااةوب فةى مجةال الاخترةاص  الخجةل 
مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن وجةةود الاخةةرين عنةةد 

( بمغةةت B( عمةةى بعةةد العمميةةات الداخميةة   حيةةث يظهةةر جةةدول المعةةاملات أن قةةيم )ااةةتعمال الحااةةوب
( عمةةةةةةةى التةةةةةةةوالى وبماةةةةةةةتوى دلالةةةةةةة  4.472   4.366   4.146   4.274   4.162   4.117)
( مما يدل عمى معنوي  جمير الابعاد. مما اب  يتفةح رةح  4.45( عند ماتوى معنوي  )4.444)

أثةةر معنةةوى وبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى )الخجةةل مةةن فةةعف  الفةةرض اوول الةةذي يةةنص عمةةى   وجةةود
القدرة عمى الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ارتكةاب الاخطةاء عنةد ااةتعمال الحااةوب  
الخجل من الماتجدات الماتمرة فى ميدان الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب فةى مجةال 

وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن  الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب
 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى بعد العمميات الداخمي .
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 .( تحميل الماار بين الخجل التكنولوجى والعمميات الداخمي  4يوفح الشكل التالي )         

 
 (4الشكل رجم )

 العمميات الداخميةالتكنولوجى و نمو ج التحميل المسارات بين أبعاد الخجل 
( نموذج الانحدار المقدر بااتخدام طريق  الامكان الاعظم  كما يوفةح  15يوفح الجدول التالى ) 

أيفةةةا تقةةةدير معممةةةات الانحةةةدار المعيةةةارى لنمةةةوذج القيةةةاس لمخجةةةل التكنولةةةوجى عمةةةى بعةةةد العمميةةةات 
 الداخمي 

 نتائج تحميل المسارات لمعينة بين أبعاد الخجل التكنولوجى وبعد العمميات الداخمية ( 15جدول رجم ) 

القيم  الخطأ المعيار  المسار المعيار  المسار بيان المسار
 المعنوية الحرجة

بعةةةةةةةد العمميةةةةةةةةات 
 الداخمي 

> 

الخجةةةل مةةةن فةةةعف 
القةةةدرة عمةةةى الالمةةةةام 
بمهةةةةةةةةةةارات تشةةةةةةةةةةغيل 

 الحااوب

.137 .117 .034 3.633 *** 

 005. 2.840 049. 162. 102.الخجةةةل مةةةن ارتكةةةاب  <بعةةةةةةةد العمميةةةةةةةةات 
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القيم  الخطأ المعيار  المسار المعيار  المسار بيان المسار
 الحرجة

 المعنوية

الاخطةةةةةةةةةةةةةةةاء عنةةةةةةةةةةةةةةةد  الداخمي 
 ااتعمال الحااوب

بعةةةةةةةد العمميةةةةةةةةات 
 < الداخمي 

الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجدات 
الماةةتمرة فةةى ميةةدان 

 الحااوب

.058 .072 .036 2.114 .034 

بعةةةةةةةد العمميةةةةةةةةات 
 < الداخمي 

الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  
توظيةةةةةةف الحااةةةةةةوب 
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الاختراص

.255 .270 .072 3.260 .001 

بعةةةةةةةد العمميةةةةةةةةات 
 < الداخمي 

الخجةةةةل مةةةةن التعةةةةود 
عمةةةةةةةةةةةةى الحااةةةةةةةةةةةةوب 
وفقةةةةةةةةةدان المهةةةةةةةةةارات 
 العقمي  والاجتماعي 

.349 .366 .070 5.047 *** 

بعةةةةةةةد العمميةةةةةةةةات 
 الداخمي 

> 
الخجةةةةةل مةةةةةن وجةةةةةود 
الاخةةةةةةةةةةةةةةةةرين عنةةةةةةةةةةةةةةةةد 

 ااتعمال الحااوب
.104 .106 .070 2.400 .016 

 المصدر: إعداد الباحثان إعتماد نتائج التحميل
يظهةةةر الجةةةدول الاةةةاب  أن أبعةةةاد الخجةةةل التكنولةةةوجى مثةةةل )الخجةةةل مةةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةةى الالمةةةام 
بمهةةةارات تشةةةةغيل  الحااةةةةوب الخجةةةةل مةةةةن ارتكةةةةاب الاخطةةةةاء عنةةةةد ااةةةةتعمال الحااةةةةوب  الخجةةةةل مةةةةن 

وظيةةةةةف الحااةةةةةوب فةةةةةى مجةةةةةال الماةةةةةتجدات الماةةةةةتمرة فةةةةةى ميةةةةةدان الحااةةةةةوب  الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  ت
الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن 

  ممةا يةةدل عمةةى P < 0.05وجةود الاخةةرين عنةد ااةةتعمال الحااةوب( لهةةا تة ثير كيجةةابي كبيةر  مةةر 
 دلال  كحرائي  قوي  وذل  نتيج  الاتى:

 ان المهارات العقمي  والاجتماعي الخجل من التعود عمى الحااوب وفقد -1
يمكةن تفاةير هةذا البعةد ب نة  يعكةس مخةةاوف اوفةراد مةن الاعتمةاد المفةرط عمةى التكنولوجيةةا  
ممةةةةةا يةةةةةعدي كلةةةةةى تآكةةةةةل المهةةةةةارات التقميديةةةةة  مثةةةةةل التفكيةةةةةر النقةةةةةدي والتوارةةةةةل الاجتمةةةةةاعي 
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التنظيمةةةي  هةةةذا الانخفةةاض فةةةي المهةةارات يمكةةةن أن يةةعثر اةةةمبًا عمةةى جةةةودة اوداء .المباشةةر
 .حيث يحتاج الموظفون كلى مهارات توارل فعال  لمتفاعل مر الزملاء والعملاء

 الخجل من كيفي  توظيف الحااوب في مجال الاختراص -2
يعكةةةس هةةةذا البعةةةد عةةةدم اليقةةةين بشةةة ن كيفيةةة  ااةةةتخدام التكنولوجيةةةا بشةةةكل فعةةةال فةةةي اةةةياقات 

هةذا .القةرارات أو تقةديم الحمةول المنااةب معين   مما قد يةعدي كلةى تةردد المةوظفين فةي اتخةاذ 
النوع من الخجل يمكن أن يعي  الابتكار ويحةد مةن قةدرة المعااة  عمةى الااةتجاب  الاةريع  

 .لاحتياجات العملاء أو الزملاء
 الخجل من وجود اءخرين عند ااتعمال الحااوب -3

عنةدما يكونةون  يمكةن اعتبةار هةذا البعةد معشةرًا عمةى الفةغط النفاةي الةذي يشةعر بة  اوفةراد
هةةةذا الفةةةغط قةةةد يةةةعدي كلةةةى أداء أقةةةل .تحةةةت المراقبةةة  أو التقيةةةيم أثنةةةاء ااةةةتخدام التكنولوجيةةةا

جودة  حيث يشعر الموظفون ب نهم  ير قادرين عمى التعبيةر عةن أفكةارهم أو اتخةاذ قةرارات 
  .ماتقم  بابب الخوف من الحكم الامبي

 يتضح مما سبق ثبات صحة الفرض الثالث ورفض فرض العدم 
 اختبار رح  او عدم رح  الفرض الرابر

ينةةاقش الفةةرض الرابةةر: يوجةةد أثةةر وبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى )الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة عمةةى الالمةةام 
بمهةةةارات تشةةةةغيل الحااةةةةوب  الخجةةةةل مةةةةن ارتكةةةةاب الاخطةةةةاء عنةةةةد ااةةةةتعمال الحااةةةةوب  الخجةةةةل مةةةةن 

ات الماةةةةةتمرة فةةةةةى ميةةةةةدان الحااةةةةةوب  الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  توظيةةةةةف الحااةةةةةوب فةةةةةى مجةةةةةال الماةةةةةتجد
الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن 

 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى بعد التعمم والنمو.
 عاد الخجل التكنولوجى عمى بعد التعمم والنمونتائج تحميل اةنحدار المتعدد وب ( 16جدول رقم ) 
المت يــــــــــر   المت يرات المستقمة

 التابد
 B Beta T Sig  معامــــــــــــــــــــل

 Rالارتباط 
معامــــــــــــل 
التحديـــــــــد 

R2 

F  
Sig 

الخجةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن فةةةةةةةةةعف 
القةةةةةةةةةدرة عمةةةةةةةةةةى الالمةةةةةةةةةةام 
بمهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغيل 

 الحااوب
 بعد التعمم والنمو

.121 .141 3.532 .000 
4.871 4.758 177.373 

 005. 42 2.8 089. 142.الخجةةةةةةةةل مةةةةةةةةةن ارتكةةةةةةةةةاب 
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المت يــــــــــر   المت يرات المستقمة
 التابد

 B Beta T Sig  معامــــــــــــــــــــل
 Rالارتباط 

معامــــــــــــل 
التحديـــــــــد 

R2 

F  
Sig 

الاخطةةةاء عنةةةد ااةةةتعمال 
 الحااوب 

الخجةةل مةةن الماةةتجدات 
ميةةةةةةةةدان الماةةةةةةةةتمرة فةةةةةةةةى 

 الحااوب
.250 .235 3.385 .001 

الخجةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن كيفيةةةةةةةةةةة  
توظيةةةةف الحااةةةةوب فةةةةى 

 مجال الاختراص
.142 .138 1.979 .049 

الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى 
الحااةةةةةةةةةةةةةةةةةوب وفقةةةةةةةةةةةةةةةةةدان 
المهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارات العقميةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

 والاجتماعي 

.358 .339 4.999 .000 

الخجةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةن وجةةةةةةةةةةةود 
الاخةةةةرين عنةةةةد ااةةةةتعمال 

 الحااوب
.079 .064 2.165 .031 

 المردر : نتائج التحميل اةحرائي.
( تقةةةديرات 16لاختبةةةار هةةةذا الفةةةرض تةةةم ااةةةتخدام تحميةةةل الانحةةةدار المتعةةةدد  ويعةةةرض الجةةةدول رقةةةم ) 

 نموذج الانحدار المتعدد  وبااتعراض بيانات الجدول يتفح ما يمى:
)الخجةل مةن فةعف القةدرة عمةى الالمةام بمهةارات تشةغيل  وجود أثر معنوى وبعاد الخجةل التكنولةوجى

الحااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات الماةةتمرة 
فى ميدان الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب فى مجال الاختراص  الخجةل مةن التعةود 

يةةة   الخجةةةل مةةةن وجةةةود الاخةةةرين عنةةةد ااةةةتعمال عمةةةى الحااةةةوب وفقةةةدان المهةةةارات العقميةةة  والاجتماع
الحااةةوب( عمةةةى بعةةةد الةةةتعمم والنمةةةو   كمةةةا يتفةةةح معنويةةة  نمةةةوذج اةنحةةةدار المقةةةدر مةةةن خةةةلال قيمةةة  

(177.373F) ((  وقيم  )4.444 )Sigاةنحةدار ومعنوية  الحةد    باةفةاف  كلةى معنوية  معةاملات
 (. 4.45) ( عند ماتوى معنوي Sig( وقيم )Tالثابت من خلال قيم )

وجود كرتباط طردى قوى بين أبعاد تاوي  المحتوى الرقمى المتغير الماتقل( وبين رنر قةرار الشةراء 
( ومعنةوى 4.444( وبماتوى دلالة  )R=4.871)المتغير التابر(  حيث بمغت قيم  معامل اةرتباط )

 (.4.45عند ماتوى معنوي  )
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(   وهةةةو قيمةةة  دالةةة  كحرةةةائياً وتعنةةةى أن أبعةةةاد المتغيةةةر 2R( )4.758بمغةةةت قيمةةة  معامةةةل التحديةةةد )
%( من التغيرات التي تحدث في المتغيةر  75.8الماتقل الخجل التكنولوجى مجتمع  تفار حوالى ) 

التةةابر )بعةةد الةةتعمم والنمةةو( وأن الناةةب  المتبقيةة  تفاةةرها متغيةةرات أخةةرى لةةم يتفةةمنها نمةةوذج الانحةةدار 
وجةةةود علاقةةة  طرديةةة  بةةةين أبعةةةاد الخجةةةل التكنولةةةوجى وبةةةين الةةةى دار الحةةةالي. اشةةةارة معةةةاملات الانحةةة

بعةةدالتعمم والنمةةو  فكممةةا زاد انتشةةار ابعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى كممةةا تةةاثرت الموازنةةات الماليةة  لمقطةةاع 
 محل البحث.

وجةةود أثةةر معنةةوى لجميةةر أبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى )الخجةةل مةةن فةةعف القةةدرة عمةةى الالمةةام بمهةةارات 
ااةةوب  الخجةةل مةةن ارتكةةاب الاخطةةاء عنةةد ااةةتعمال الحااةةوب  الخجةةل مةةن الماةةتجدات تشةةغيل الح

الماتمرة فى ميدان الحااةوب  الخجةل مةن كيفية  توظيةف الحااةوب فةى مجةال الاخترةاص  الخجةل 
مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن وجةةود الاخةةرين عنةةد 

( بمغةةةةت Bبعةةةةدالتعمم والنمةةةةو  حيةةةةث يظهةةةةر جةةةةدول المعةةةةاملات أن قةةةةيم )ااةةةةتعمال الحااةةةةوب( عمةةةةى 
( عمةةةةةةةى التةةةةةةةوالى وبماةةةةةةةتوى دلالةةةةةةة  4.479   4.358   4.142   4.254   4.142   4.121)
( مما يدل عمى معنوي  جمير الابعاد. مما اب  يتفةح رةح  4.45( عند ماتوى معنوي  )4.444)

وبعةةاد الخجةةل التكنولةةوجى )الخجةةل مةةن فةةعف الفةةرض اوول الةةذي يةةنص عمةةى   وجةةود أثةةر معنةةوى 
القدرة عمى الالمام بمهارات تشغيل الحااوب  الخجل من ارتكةاب الاخطةاء عنةد ااةتعمال الحااةوب  
الخجل من الماتجدات الماتمرة فى ميدان الحااوب  الخجل من كيفي  توظيف الحااوب فةى مجةال 

هةةارات العقميةة  والاجتماعيةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان الم
 وجود الاخرين عند ااتعمال الحااوب( عمى بعد التعمم والنمو.
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 .( تحميل الماار بين الخجل التكنولوجى والتعمم والنمو 5يوفح الشكل التالي )          

 
 ( 5الشكل رجم ) 

 التعمم والنمونمو ج التحميل المسارات بين أبعاد الخجل التكنولوجى و 
( نموذج الانحدار المقدر بااتخدام طريق  الامكان الاعظم  كما يوفةح  13يوفح الجدول التالى ) 

 أيفا تقدير معممات الانحدار المعيارى لنموذج القياس لمخجل التكنولوجى عمى بعد التعمم والنمو
 لوجى وبعد التعمم والنمو(نتائج تحميل المسارات لمعينة بين أبعاد الخجل التكنو  17جدول رجم ) 

 الخطأ المعيار  المسار المعيار  المسار بيان المسار
القيم 
 المعنوية الحرجة

بعةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةتعمم 
 < والنمو

الخجةةل مةةن فةةعف 
القةةدرة عمةةى الالمةةةام 
بمهةةةةةةةةةارات تشةةةةةةةةةغيل 

 الحااوب

.141 .121 .034 3.563 *** 

بعةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةتعمم 
 < والنمو

الخجل مةن ارتكةاب 
الاخطةةةةةةةةةةةةةةةاء عنةةةةةةةةةةةةةةةد 

 الحااوبااتعمال 
.089 .142 .050 2.867 .004 
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 الخطأ المعيار  المسار المعيار  المسار بيان المسار
القيم 
 المعنوية الحرجة

بعةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةتعمم 
 < والنمو

الخجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن 
الماةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتجدات 
الماتمرة فى ميةدان 

 الحااوب

.064 .079 .036 2.184 .029 

بعةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةتعمم 
 والنمو

> 

الخجةةةةل مةةةةن كيفيةةةة  
توظيةةةةف الحااةةةةوب 
فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى مجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةال 

 الاختراص

.235 .250 .073 3.415 *** 

بعةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةتعمم 
 < والنمو

الخجةةةل مةةةن التعةةةود 
عمةةةةةةةةةةةى الحااةةةةةةةةةةةوب 
وفقةةةةةةةدان المهةةةةةةةةارات 
 العقمي  والاجتماعي 

.339 .358 .071 5.043 *** 

بعةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةتعمم 
 < والنمو

الخجةةةةل مةةةةن وجةةةةود 
الاخةةةةةةةةةةةةةةةةرين عنةةةةةةةةةةةةةةةةد 
 ااتعمال الحااوب

.138 .142 .071 1.996 .046 

 المصدر: إعداد الباحثان إعتماد نتائج التحميل
مثةةةل )الخجةةةل مةةةن فةةةعف القةةةدرة عمةةةى الالمةةةام  يظهةةةر الجةةةدول الاةةةاب  أن أبعةةةاد الخجةةةل التكنولةةةوجى

بمهةةةارات تشةةةةغيل  الحااةةةةوب الخجةةةةل مةةةةن ارتكةةةةاب الاخطةةةةاء عنةةةةد ااةةةةتعمال الحااةةةةوب  الخجةةةةل مةةةةن 
الماةةةةةتجدات الماةةةةةتمرة فةةةةةى ميةةةةةدان الحااةةةةةوب  الخجةةةةةل مةةةةةن كيفيةةةةة  توظيةةةةةف الحااةةةةةوب فةةةةةى مجةةةةةال 

تماعيةة   الخجةةل مةةن الاخترةةاص  الخجةةل مةةن التعةةود عمةةى الحااةةوب وفقةةدان المهةةارات العقميةة  والاج
  ممةا يةةدل عمةةى P < 0.05وجةود الاخةةرين عنةد ااةةتعمال الحااةوب( لهةةا تة ثير كيجةةابي كبيةر  مةةر 

 دلال  كحرائي  قوي  وذل  نتيج  الاتى:
 الخجل من التعود عمى الحااوب وفقدان المهارات العقمي  والاجتماعي  -أ 

المفةرط عمةى التكنولوجيةةا   يمكةن تفاةير هةذا البعةد ب نة  يعكةس مخةةاوف اوفةراد مةن الاعتمةاد
ممةةةةةا يةةةةةعدي كلةةةةةى تآكةةةةةل المهةةةةةارات التقميديةةةةة  مثةةةةةل التفكيةةةةةر النقةةةةةدي والتوارةةةةةل الاجتمةةةةةاعي 
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هةةةذا الانخفةةاض فةةةي المهةةارات يمكةةةن أن يةةعثر اةةةمبًا عمةةى جةةةودة اوداء التنظيمةةةي  .المباشةةر
 .حيث يحتاج الموظفون كلى مهارات توارل فعال  لمتفاعل مر الزملاء والعملاء

 ن كيفي  توظيف الحااوب في مجال الاختراصالخجل م -ب 
يعكةةةس هةةةذا البعةةةد عةةةدم اليقةةةين بشةةة ن كيفيةةة  ااةةةتخدام التكنولوجيةةةا بشةةةكل فعةةةال فةةةي اةةةياقات 

هةذا .معين   مما قد يةعدي كلةى تةردد المةوظفين فةي اتخةاذ القةرارات أو تقةديم الحمةول المنااةب 
  عمةى الااةتجاب  الاةريع  النوع من الخجل يمكن أن يعي  الابتكار ويحةد مةن قةدرة المعااة

 .لاحتياجات العملاء أو الزملاء
 الخجل من وجود اءخرين عند ااتعمال الحااوب -ج 

يمكةن اعتبةار هةذا البعةد معشةرًا عمةى الفةغط النفاةي الةذي يشةعر بة  اوفةراد عنةدما يكونةون 
 هةةةذا الفةةةغط قةةةد يةةةعدي كلةةةى أداء أقةةةل.تحةةةت المراقبةةة  أو التقيةةةيم أثنةةةاء ااةةةتخدام التكنولوجيةةةا

جودة  حيث يشعر الموظفون ب نهم  ير قادرين عمى التعبيةر عةن أفكةارهم أو اتخةاذ قةرارات 
 .ماتقم  بابب الخوف من الحكم الامبي

 يتضح مما سبق ثبات صحة الفرض الرابد ورفض فرض العدم 
 مناجشة النتائج وتفسيرها :

( وبعةاد الخجةل α ≤ 0.05الى وجود أثر ذو دلالة  كحرةائي  عنةد ماةتوى الدلالة  )تشير النتائج  -أ 
التكنولةةةوجي عمةةةى البعةةةةد المةةةالي لقطةةةاع التشةةةةييد والبنةةةاء فةةةي مرةةةةر كلةةةى أن المخةةةاوف المرتبطةةةة  
بااتخدام التكنولوجيا  مثل الخجل من فعف القدرة عمى تشغيل الحااوب  والخجةل مةن ارتكةاب 

لهةذا القطةاع. فهةذ  اوخطاء  والخجل من الماتجدات التكنولوجي   تعثر اةمبًا عمةى اوداء المةالي 
المشةةةةاعر يمكةةةةن أن تةةةةعدي كلةةةةى انخفةةةةاض اةنتاجيةةةة  باةةةةبب تةةةةردد اوفةةةةراد فةةةةي ااةةةةتخدام اودوات 
الحديثةة   ممةةا يزيةةد مةةن التكةةاليف ويةةعثر عمةةى العائةةدات الماليةة . كمةةا أن عةةدم القةةدرة عمةةى توظيةةف 

  نتيجةةة  التكنولوجيةةةا بشةةةكل فعةةةال يمكةةةن أن يحةةةد مةةةن الابتكةةةار ويةةةعدي كلةةةى تكبةةةد تكةةةاليف كفةةةافي
اوخطةاء أو كعةادة تنفيةذ المهةام. وبالتةالي  فةإن معالجة  هةذ  المخةاوف مةن خةلال التةدريب والةدعم 
الفنةةةي وخمةةة  بيئةةة  عمةةةل داعمةةة  تعةةةد فةةةروري  لتحاةةةين اوداء المةةةالي وتعزيةةةز الكفةةةاءة فةةةي قطةةةاع 

 التشييد والبناء.
وبعةاد الخجةل  (α ≤ 0.05) تشير النتائج الى وجود أثر ذو دلالة  كحرةائي  عنةد ماةتوى الدلالة  -ب 

التكنولةةةوجي عمةةةى بعةةةةد العمةةةلاء فةةةةي قطةةةاع التشةةةييد والبنةةةةاء بمرةةةر كلةةةةى أن المخةةةاوف المرتبطةةةة  
بااتخدام التكنولوجيا تعثر بشكل ممحوظ عمى تجرب  العملاء ورفةاهم. فاوبعةاد مثةل الخجةل مةن 
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لماةةتجدات فةعف القةةدرة عمةةى ااةةتخدام الحااةوب  والخجةةل مةةن ارتكةةاب اوخطةاء  والخجةةل مةةن ا
التكنولوجيةة   تعكةةس عةةدم الثقةة  فةةي ااةةتخدام اودوات الرقميةة  التةةي ت اةةتخدم فةةي عمميةةات التشةةييد 
والبناء. هذا الخجل يمكن أن يعدي كلى تردد العمةلاء فةي التعامةل مةر الشةركات التةي تعتمةد عمةى 

عمةى اتخةاذ قةرارات  التكنولوجيا الحديث   مما يعثر امبًا عمى قراراتهم الااتثماري  ويحد من قةدرتهم
عةلاوة عمةةى ذلةة   فةإن الخجةةل مةن كيفيةة  توظيةف الحااةةوب فةةي .ماةتنيرة بشةة ن المشةارير العقاريةة 

مجال الاختراص قد يةعدي كلةى عةدم فهةم العمةلاء لكيفية  ااةتفادتهم مةن الخةدمات المقدمة   ممةا 
لاجتماعية  باةبب يخم  فجوة بين توقعاتهم والواقةر. كمةا أن الخجةل مةن فقةدان المهةارات العقمية  وا

الاعتماد عمى التكنولوجيا قد يعدي كلى شةعور العمةلاء بالانفرةال عةن العمميةات  ممةا يةعثر اةمبًا 
لذل   ي عتبةر معالجة  هةذ  المخةاوف أمةرًا فةروريًا .عمى تجربتهم العام  ويقمل من ولائهم لمشركات

لي لمقطاع ككل. يتطمب لتحاين تجرب  العملاء وتعزيز رفاهم  مما ياهم في تحاين اوداء الما
ذل  ااتثمار الشركات في تدريب موظفيها وتقديم الةدعم الفنةي لمعمةلاء  باةفةاف  كلةى خمة  بيئة  

 .تشجر عمى ااتخدام التكنولوجيا بشكل كيجابي وفعّال
( وبعةاد الخجةل α ≤ 0.05تشير النتائج الى وجود أثر ذو دلالة  كحرةائي  عنةد ماةتوى الدلالة  ) -ج 

العمميةةةات الداخميةةة  لقطةةةاع التشةةةييد والبنةةةاء فةةةي مرةةةر كلةةةى أن الخجةةةل المةةةرتبط  التكنولةةةوجي عمةةةى
بااةةةتخدام التكنولوجيةةةا يةةةعثر بشةةةكل كبيةةةر عمةةةى كفةةةاءة اوداء فةةةي هةةةذا القطةةةاع. فاوبعةةةاد المختمفةةة  
لمخجل التكنولوجي  مثل الخجل من فعف المهارات في تشغيل الحااوب  والخجةل مةن ارتكةاب 

اةةةتجدات التكنولوجيةةة   تةةةعدي كلةةةى تةةةردد اوفةةةراد فةةةي ااةةةتخدام اودوات اوخطةةةاء  والخجةةةل مةةةن الم
التكنولوجيةةة  بشةةةكل فعةةةال  ممةةةا يةةةنعكس اةةةمباً عمةةةى اةةةرع  وجةةةودة تنفيةةةذ المشةةةارير. كمةةةا أن هةةةذ  
المخاوف قد تعي  قدرة العاممين عمى التكيةف مةر الابتكةارات الجديةدة وتوظيةف التكنولوجيةا بشةكل 

كلةةى فقةةدان القةةدرة التنافاةةي  لمقطةةاع. باةفةةاف  كلةةى ذلةة   فةةإن رةةحيح فةةي مجةةالاتهم  ممةةا يةةعدي 
الخجل من فقدان المهارات العقمي  والاجتماعي  بابب الاعتمةاد المفةرط عمةى التكنولوجيةا قةد يةعثر 
عمةةى التوارةةل والتعةةاون بةةين العةةاممين  ممةةا يزيةةد مةةن تعقيةةد العمميةةات الداخميةة . وبالتةةالي  يتطمةةب 

ذ خطةةوات فعالةة  لتقميةةل هةذ  المخةةاوف مةةن خةةلال بةةرامج تدريبيةة  ودعةةم اومةر مةةن المعااةةات اتخةةا
 فني ماتمر لتعزيز ااتخدام التكنولوجيا وتحاين اوداء العام في قطاع التشييد والبناء.

وبعةاد  (α ≤ 0.05) تشةير النتةائج التةي تفيةد بوجةود أثةر ذو دلالة  كحرةائي  عنةد ماةتوى الدلالة  -د 
عمم والنمةةةو فةةةي قطةةةاع التشةةةييد والبنةةةاء بمرةةةر كلةةةى أن الخجةةةل الخجةةةل التكنولةةةوجي عمةةةى بعةةةد الةةةت

المرتبط بااتخدام التكنولوجيا يعثر بشةكل ممحةوظ عمةى قةدرة اوفةراد عمةى الةتعمم والتطةور المهنةي. 
فاوبعاد مثل الخجةل مةن فةعف المهةارات فةي تشةغيل الحااةوب  والخجةل مةن ارتكةاب اوخطةاء  
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دي كلةةةى تةةةردد اوفةةةراد فةةةي ااتكشةةةاف وتطبيةةة  التقنيةةةات والخجةةةل مةةةن الماةةةتجدات التكنولوجيةةة   تةةةع 
الحديثةةة   ممةةةا يعةةةو  عمميةةة  الةةةتعمم والنمةةةو. عمةةةى اةةةبيل المثةةةال  كذا كةةةان العةةةاممون فةةةي القطةةةاع 
يشةعرون بالخجةل مةن عةدم قةدرتهم عمةى ااةتخدام البةرامج الجديةدة أو فهمهةا  فةإن ذلة  قةد يمةةنعهم 

المشةةارك  فةةي مشةةارير تتطمةةب مهةةارات تكنولوجيةة   مةةن الااةةتفادة مةةن الفةةرص التدريبيةة  المتاحةة  أو
متقدم . كما أن الخجل من فقدان المهارات الاجتماعي  والعقمي  باةبب الاعتمةاد عمةى التكنولوجيةا 
يمكةةن أن يعيةة  التفاعةةل والتعةةاون بةةين الفةةر   ممةةا يةةعثر اةةمباً عمةةى بيئةة  العمةةل ويقمةةل مةةن فةةرص 

المعااةةةات التركيةةةز عمةةةى تقةةةديم الةةةدعم والتةةةدريب الةةةتعمم الجمةةةاعي. بالتةةةالي  يتطمةةةب اومةةةر مةةةن 
المناابين لتخفيف هذ  المخاوف وتعزيز ثقاف  التعمم الماتمر  مما ياهم في تحاةين اوداء العةام 

 .وزيادة القدرة التنافاي  لمقطاع
 التوصيات

يجةةةب عمةةةى الشةةةركات فةةةي قطةةةاع التشةةةييد والبنةةةاء ااةةةتثمار المةةةوارد فةةةي بةةةرامج تدريبيةةة  متخررةةة   -
كلةةى تعزيةةز مهةةارات العةةاممين فةةي ااةةتخدام التكنولوجيةةا  كمةةا ينبغةةي أن تشةةمل هةةذ  البةةرامج  تهةةدف

ورش عمةةل عمميةة  ودورات تعميميةة  تركةةز عمةةى التطبيقةةات الماليةة  لمتكنولوجيةةا  ممةةا ياةةاعد عمةةى 
 تقميل الخجل من فعف المهارات ويعزز القدرة عمى كدارة الموارد المالي  بكفاءة أكبر.

معااةةةةةات تطةةةةةوير ااةةةةةتراتيجيات لتحاةةةةةين تجربةةةةة  العمةةةةةلاء مةةةةةن خةةةةةلال ااةةةةةتخدام ينبغةةةةةي عمةةةةةى ال -
التكنولوجيا بشةكل فعةال. يمكةن تحقية  ذلة  مةن خةلال تةوفير تةدريب ماةتمر لمعةاممين عمةى كيفية  
ااةةةتخدام اونظمةةة  التكنولوجيةةة  التةةةي تاةةةهم فةةةي تحاةةةين التوارةةةل مةةةر العمةةةلاء وتمبيةةة  احتياجةةةاتهم 

ل المةةرتبط بارتكةةاب اوخطةةاء أو عةةدم القةةدرة عمةةى التعامةةل مةةر بشةةكل أففةةل  ممةةا يقمةةل مةةن الخجةة
 الماتجدات. 

تورةةي المعااةةات بتنفيةةذ بةةرامج توعيةة  داخميةة  تهةةدف كلةةى تعزيةةز ثقافةة  ااةةتخدام التكنولوجيةةا بةةين  -
العةةاممين. يجةةب أن تتفةةمن هةةذ  البةةرامج جماةةات تدريبيةة  تفاعميةة  وورش عمةةل لتعزيةةز الثقةة  فةةي 

لوجي   مما ياهم في تحاين الكفاءة والفعالي  في العمميات الداخمية  ويقمةل ااتخدام اودوات التكنو 
 من الخجل المرتبط بوجود اءخرين أثناء ااتخدام الحااوب. 

يجب عمى الشركات تشجير بيئ  التعمم الماتمر من خلال توفير فرص التدريب والتطوير المهني  -
متقدمةة  فةةي تكنولوجيةةا المعمومةةات وورش لجميةةر العةةاممين. ينبغةةي أن تتفةةمن هةةذ  الفةةرص دورات 

عمل حول كيفية  التكيةف مةر الماةتجدات التكنولوجية   ممةا ياةاعد عمةى تقميةل الخجةل مةن فقةدان 
 المهارات العقمي  والاجتماعي  ويعزز النمو الشخري والمهني.
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ون ينبغةةي تقةةديم بةةرامج تدريبيةة  شةةامم  تركةةز عمةةى المهةةارات اواااةةي  لمتعامةةل مةةر الحااةةوب  وتكةة -
 هذ  البرامج ماتمرة لمواكب  التطورات التكنولوجي .

خمةة  بيئةة  عمةةل تشةةعر الموظفةةون بالراحةة  عنةةد التعامةةل مةةر التكنولوجيةةا دون الخةةوف مةةن النقةةد أو   -
الاةةةخري . يمكةةةن تحقيةةة  ذلةةة  مةةةن خةةةلال تعزيةةةز ثقافةةة  العمةةةل الجمةةةاعي  حيةةةث يةةةدعم الموظفةةةون 

  .بعفهم البعض ويتعممون من أخطائهم بشكل جماعي
كنشاء قام دعم فني قوي يمكن لمموظفين المجوء كلي  عند مواجه  مشاكل تقني   ويجةب أن يكةون   -

 هذا الدعم متاحًا باهول  وارير الااتجاب  لممشكلات الفني . 
وفر ايااةات وافةح  لتبنةي التكنولوجيةا داخةل الشةرك   تشةمل تشةجير المةوظفين عمةى ااةتخدام   -

 ت اخترارهم وتوفير الموارد اللازم  لذل . اودوات التكنولوجي  في مجالا
كنشةةاء بةةرامج تشةةجر الابتكةةار والةةتعمم الماةةتمر  مثةةل ورش العمةةل والنةةدوات التةةي تاةةتعرض أحةةدث   -

التقنيات والتطبيقات في المجال. يمكن أيفًةا تقةديم حةوافز لممةوظفين الةذين يظهةرون مبةادرات فةي 
 تعمم وتطبي  التكنولوجيا الجديدة.

ت توعي  توفةح فوائةد ااةتخدام التكنولوجيةا وكيةف يمكةن أن تاةاهم فةي تحاةين اوداء تقديم حملا  -
وزيادة الكفاءة. يمكن ااتخدام قرص نجاح من داخل الشرك  أو مةن معااةات مشةابه  ةظهةار 

 الت ثير اةيجابي لمتكنولوجيا.
ظفين مةن خلالهةا كنشاء بيئات تعميمي  تعاوني  مر الجامعةات أو شةركات التةدريب التةي يمكةن لممةو   -

 رفر ماتوى معرفت  وخبرات  
 التوصيات بدراسات مستقبمية:

 ت ثير التدريب عمى تقميل الخجل التكنولوجي. -1
 دور الذكاء الارطناعي عمي الحد من الخجل التكنولوجي. -2
 تحميل دور الثقاف  التنظيمي  في مواجه  الخجل التكنولوجي.  -3
 داخل المنظمات.ت ثير الخجل التكنولوجي عمى الابتكار  -4
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

 ممخص البحث 
وضع اطار مقترح لاعداد تقرير الشفافية المناخية عمى مستوى الشركات  استيدف البحث     

صادر عف اتفافية باريس بالاضافة إلى بالاعتماد عمى المبادئ التوجييية لاطار الشفافية المعزز ال
قياس تأثير العلاقة التفاعمية بيف الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية وتغطية 

ولتحقيؽ ذلؾ قامت الباحثة  باشتقاؽ فروض  ،المحمميف المالييف عمى خطر انييار أسعار الأسيـ
قطاعات  4الشركات المصرية غير المالية التابعة ؿ  البحث واختبارىا باجراء  دراسة تطبيقية عمى

 .(0202-0202الطاقة( في الفترة مف ) -الزراعة -النقؿ -ىى )الصناعة 
إلى انخفاض مستوى الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية وتوصمت الباحثة     

 تعمؽ بأنشطة التكيؼ والتخفيؼ فالإفصاحفى التقارير والقوائـ المالية لشركات العينة خاصة فيما ي
أنشطة التكيؼ والتخفيؼ والدعـ المتمقى ، كما تبيف وجود تأثير سمبى معنوى  بشأف محدود الكمي

لمعلاقة التفاعمية بيف الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية وتغطية المحمميف 
ا تبيف وجود تأثير ايجابى معنوى للافصاح عف المالييف عمى خطر انييار أسعار الاسيـ ،كم

المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية عمى  تغطية المحمميف المالييف، كما تبيف وجود تأثير 
 سمبى للافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية عمى خطر انييار أسعر الاسيـ 

الييئة العامة لمرقابة  إصدار بضرورة لتطبيقية توصى الباحثة واستنادا لمنتائج النظرية وا       
المالية المصرية نماذج استرشادية لتقارير الشفافية الثنائية ومطالبة الشركات المصرية المدرجة 
بالبورصة باعدادىا بشكؿ سنوى مما يساعد فى اعداد تقرير الشفافية الثنائى عمى مستوى الدولة 

بجانب استمرارىا في  IFRS- S2)بتطبيؽ معيار الافصاحات المناخية )ا بالاضافة لمطالبتيككؿ 
، كما و فرض عقوبات عمنية عمى الشركات التي لا تمتزـ بإصدارىا ESG ,TCFDاصدار تقارير 
إعداد تقارير الشفافية بضرورة تأسيس لجنة تابعة لمجمس إدارة الشركات تتولى توصى الباحثة 

 . TCFDعمى غرار تقارير  المناخية عمى مستوى الشركة
  -إطار الشفافية المعزز -تقرير الشفافية المناخية –المبادئ التوجييية  -الكممات المفتاحية :
 خطر انييار أسعار الاسيـ                   
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The Interactive Relationship between the Guiding 

Principles of the Climate Transparency Report 

and Financial Analysts' Coverage and its Impact 

on Stock Price 

Crash Risk: an applied study on companies listed on the 

Egyptian Stock Exchange 

Abstract 

The research aimed to develop a proposed framework for preparing a 

climate transparency report at the companies level based on the guiding 

Principles  for the enhanced transparency framework issued by the Paris 

Agreement,  in addition to measuring the impact of the interactive 

relationship between disclosure of the guiding Principles for the climate 

transparency report and financial analysts' coverage on stock price Crash 

risk, and to achieve this, the researcher derived the research hypotheses and 

tested them by conducting an applied study on Egyptian non-financial 

companies in 4 sectors: (industry - transportation - agriculture - energy) in 

the period from (2021-2023). 

The researcher found a low level of disclosure of the guiding Principles for 

the climate transparency report in the reports and financial statements of the 

sample companies, especially with regard to adaptation and mitigation 

activities, It also showed a significant negative effect of the interactive 

relationship between disclosure of the guiding Principles for the climate 

transparency report and financial analysts’ coverage on the stock price 

Crash risk, It also showed a significant positive effect of disclosure of the 

guiding Principles for the climate transparency report on financial analysts’ 

coverage. 

the researcher recommends that the Egyptian Financial Supervisory 

Authority issue guiding models for transparency reports and require 

Egyptian companies isted on the stock exchange to prepare them 

annually, which helps in preparing the bilateral transparency report at 

the state level as a whole, in addition to requiring them to apply the 

climate disclosure standard (IFRS-S2) in addition to continuing to 

issue ESG and TCFD reports. 
 

Keywords: Guiding Principles - Climate Transparency Report - 

Enhanced    Transparency Framework - stock price Crash 

risk  



 

 

 

265 

 حشهاء عطيه حامد محمد د.

 

العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

 قائمة مصطمحات و اختصارات البحث
 Terminology الاختصار المصطمح

 CT Climate Transparency الشفافية المناخية
 CT Carbon Transparency الشفافية الكربونية

 FSB Financial Stability Board مجمس الاستقرار المالى
 MPGS Methods and principles Guidance الطرق والمبادئ التوجييية

 ETF Enhanced Transparency Framework إطار الشفافية المعزز
 BTR Bilateral Transparency Report تقرير الشفافية الثنائى

 NDCs Nationally Determined Contributions Report تقرير المساىمات الوطنية المحددة
 CDP Carbon Disclosure Project مشروع الافصاح عن الكربون 

 WBCSD مجمس الاعمال العالمى لمتنمية المستدامة
World Business Council for Sustainable 

Development 
بالإفصاحات المالية المتعمقة فريق العمل المعنى 

 TCFD Task Force on Climate-related Financial بالمناخ

  ESG Environmental, Social and Governance الافصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة

 UNFCCC United Nations Framework Convention on اتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ
Climate Change 

 GSSB Global Sustainability Standards Board مجمس معايير الاستدامة العالمية
 COP29 Conference of the States Parties ,29 97رقم مؤتمر الدول الأطراف 

 GRI Global Reporting Initiative  المبادرة العالمية لمتقارير
 IFRS-S2 Climate Disclosure Standard  معيارالافصاحات المناخية 
 CCPI Climate Change Performance Index مؤشر أداء التغير المناخي 

 SEC Securities and Exchange Commission لجنة الأوراق المالية والبورصات 
 CSR Corporate Social Responsibility Report    تقرير المسؤولية الاجتماعية لمشركات

 المقدمة ومشكمة البحث  -1
يعد الإفصاح عف التغيرات المناخية  تحدياً حقيقيا لممحاسبيف حيث يمثؿ الإفصاح عف         

التغيرات المناخية أحد  أبرز القضايا التي تشغؿ العالـ بأكممو لما يكتنؼ ىذا الافصاح مف تحديات 
عف  ولذا يطالب المستثمريف بالتوسع والشفافية في الافصاحومخاطر تمتد عواقبيا للأجياؿ القادمة 

مجمس الاعماؿ العالمى التأثير المالي المحتمؿ لمتغيرات المناخية عمى الشركات بالتزامف مع إصدار 
سمسمة مف المبادى مف أىميا مبدأ الشفافية فى الافصاح البيئى بشكؿ  WBCSD لمتنمية المستدامة

وىو ما يفيد  عاـ والمناخى بشكؿ خاص  فالشفافية أمر بالغ الاىمية فى تقدير مخصصات الكربوف
ولذا برز دور  الجيدة الحوكمة مبادئ مف يعد الشفافية مبدأ أفكما فى الحد مف الانبعاثات الكربونية 

عادة توجيو الاستثمارات  الشفافية المناخية والتى تمثؿ أداة لمعالجة قضايا التغير المناخى العالمي وا 

https://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_social_responsibility
https://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_social_responsibility
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الكربوف مما يمكف المشاركيف في السوؽ  نحو الانشطة الاقتصادية الأكثر استدامة والأقؿ كثافة في
المناخية  لممخاطر المالية التأثيرات تعد فمـمف اتخاذ قرارات مستنيرة بشأف المخاطر المناخية ، 

 خطرا بعيد يموح في الأفؽ بؿ حقيقة قاسية يجب عمى الشركات والمستثمريف والحكومات أف تواجييا
ف  بمفيوـ شفافية الافصاح المناخى أو ما يطمؽ عمييا وليذا تزايد اىتماـ  المينييف والأكاديميو 

حيث بدأت الشركات  ،والتى تعد جوىر الإدارة الفعّالة للانبعاثات الكربونيةالشفافية المناخية 
الأميركية الرائدة في الترويج لفوائد الشفافية المناخية والتى تمكف الشركات  مف تحقيؽ ميزة تنافسية 

 0202أبو العنييف والجيوشي،؛et al,2020 liAme,؛0222سميرة وعباس،)
 White,et ؛ Poensgen,2022 ؛Shui,et al,2022؛ 0200؛ حسيف،Achenbach,2021؛

al,2023 ؛et al,2024 Puspitasari،؛0204؛أبو العلا( Basiouny,et al,2024 
ناخى عمى المستوى وقد تبمورت الاىمية المتزايدة بالشفافية المناخية أو شفافية الافصاح الم       

لإطار الشفافية المعزز المتضمف مجموعة مف الطرؽ  0222اتفاقية باريس عاـ العالمى في إصدار 
والمستحقة الاصدار بحموؿ   ((BTRلاعداد تقارير الشفافية الثنائية (MPGs)والمبادئ التوجييية 

دوؿ الاطراؼ فى تنفيذ و لتتبع التقدـ الذى حققتو ال بالنسبة لمدوؿ النامية 0204ديسمبر  22
( BTRالمبادئ التوجييية لإطار الشفافية المعزز واعداد تقرير الشفافية الثنائى الاوؿ لكؿ دولة  )

( منصة باكو العالمية لمشفافية المناخية لدعـ الدوؿ النامية في COP 29 أطمقت رئاسة مؤتمر)
نياء تقرير الشفافية الثنائية والمعروؼ سابقًا باسـ ، وعمى "تقرير مف البني إلى الأخضر"  إعداد وا 

لجميورية مصر العربية تقرير المساىمة المحددة وطنياً الاوؿ  مستوى الدولة المصرية فقد تـ إصدار
والذى يعد جزأ أساسيا مف إطار الشفافية المعزز كما تـ اصدار التحديث الاوؿ لو  0222فى عاـ 
تنفيذي لممجمس الوطني لمتغيرات المناخية ناقش المكتب ال 0204وفى أكتوبر، 0200فى عاـ 

حيث تأتى أىمية ىذا   BTR1)برئاسة وزيرة البيئة المصرية مخرجات تقرير الشفافية الأوؿ لمصر)
التقرير مف أنو يسيـ فى حصر وتوثيؽ الانبعاثات الصادرة عف القطاعات المختمفة وقدرة مصر 

رارات مبنية عمى بيانات دقيقة ووضع  خطط عمى التكيؼ مع التغير المناخي مما  يعزز اتخاذ ق
فعالة لمواجية التحديات المناخية واستقطاب تمويلات مناخية جديدة لدعـ مختمؼ القطاعات  

فصوؿ ىى)الفصؿ الأوؿ ويختص بحصر الانبعاثات مف  4لمصرBTR1) )ويتضمف تقرير
تص بتقييـ التقدـ المحرز الفصؿ الثانى ويخ -القطاعات المعنية والذي يشترط  تحديثو كؿ سنتيف 
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

الفصؿ الثالث ويختص بالسياسات -0222فى تنفيذ خطط المساىمات الوطنية لرؤية مصر 
جراءات التكيؼ  خاصة أف مصر مف الدوؿ الميددة بآثار تغير المناخ في العديد مف القطاعات  وا 

المالى أو الفصؿ الرابع ويختص بالدعـ سواء الدعـ  -وليست فى القطاعات ذات الصمة فقط 
التكنولوجي أو دعـ بناء القدرات(  وقد تمت الموافقة عمى تقديـ نسخة مبدئية مف تقرير الشفافية 

       0204ية لمتغير المناخي بنياية ديسمبر( إلى سكرتارية الاتفاقية الإطار 2BTRالأوؿ لمصر )
 .(0202فانى ،؛الصو  0200؛حسيف ،0200؛ تقرير المساىمة المحدث ،0222، تقريرالمساىمة الاوؿ )

الدراسات ونظرا للاىمية المتزايدة للافصاح المناخى اقترحت العديد من وفى سياق متصل         
السابقة التى طبقت عمى البيئة المصرية أطر أو مؤشرات مختمفة للإفصاح المناخى أو الافصاح 

مبية احتياجات ( كمحاولات لتESG- TCFDعن التغيرات المناخية بالاستناد إلى كلا من تقرير)
مف ىذه الدراسات جميع أصحاب المصالح لمعمومات عن الفرص والمخاطر لمتغيرات المناخية ، 

( والتى أكدت عمى وجود علاقة معنوية بيف 0202عمى سبيؿ المثاؿ دراسة )أبوالعنيف والجيوشي ،
بوف ، بينما كلا مف حوكمة الشركات وتكمفة حقوؽ الممكية مف جانب والإفصاح عف انبعاثات الكر 

( عمى وجود تأثير للإفصاح عف مخاطر التغيرات المناخية عمى )التزاـ 0202أكد )متولى والغريب،
عمى قرارات المستثمريف( ، وأوضح )زلط -أتعاب المراجعة الخارجية  -معدى المعايير المحاسبية 

الشركات وترشيد ( وجود أثر معنوى للإفصاح عف التغيرات المناخية عمى تعزيز قيمة 0204وسيد،
( وجود تأثير سمبى للإفصاح عف مخاطر 0204قرارات المستثمريف ، وذكر) عبد الحميـ والعوادلى ،

عمى القيمة السوقية لمشركة وىذا التأثير  TCFDلممحاور الاربعة لتقرير التغيرات المناخية وفقا 
وتوصؿ)عبد الرافعة المالية (،  -الأداء المالي  -يختمؼ باختلاؼ ) حجـ الشركة 

لممحاور الاربعة ( لوجود علاقة بيف الإفصاح عف التغيرات المناخية وفقا 0204العزيزوأخروف،
( 0204القيمة السوقية لمسيـ( ، وذكر)قمدس وأخروف، -و)جودة الخدمات التوكيدية  TCFDلتقرير 

طر المراجعة وجود علاقة بيف مستوى الإفصاح عف التغيرات المناحية و) دور المراجع فى تحديد خ
من جانب أخر ناقشت ىذه  المسئولية التضامنية لممراجع(،-رأي المراجع في فرض الاستمرارية  -

ىذه الاطر المختمفة للافصاح المناخى عمى تخفيض عدـ تماثؿ المعمومات وحجب  الدراسات تأثير
( والتى 2020المعمومات السيئة وخطر انييار الاسيـ منيا عمى سبيؿ المثاؿ دراسة )سميـ ،

أوضحت أف الافصاح عف المخاطر التى تواجييا الشركات بشكؿ عاـ يخفض مف عدـ تماثؿ 
( التى أوضحت عدـ وجودعلاقة معنوية بيف 0202المعمومات وىوما يتفؽ مع  نتائج )فرج،
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 ادارة المخاطر( والمقدرة التقييمية لممعمومات –الإفصاح عف التغيرات المناخية المرتبطة )بالحوكمة 
المحاسبية بينما يخفض الإفصاح عف التغير المناخي عدـ تماثؿ المعمومات بينما أكد ) عمى 

( عمى وجود تأثير سمبي معنوي للافصاح عف انبعاثات الكربوف عمى عدـ تماثؿ المعمومات 0204،
 ووجود تأثير إيجابي معنوي لمستوى الافصاح عف انبعاثات الكربوف عمى قيمة الشركة وعدـ اختلاؼ

وفى سياق ىذه التأثيرات  باختلاؼ زيادة مشاركة النساء في مجمس الإدارة ، مف جانب أخر  
( أثر الدور الكبير لتغطية المحمميف المالييف كوسطاء لممعمومات 0200أوضح )عبد الرحيـ ،  متصل

ر فى تخفيض عدـ تماثؿ المعمومات وحجب المعمومات السيئة وبالتالى الحد مف خطر انييار أسعا
 الاسيـ.     

بالرغم من  استخمصت الباحثة من تحميل الدراسات السابقة أنو وترتيبا عمى كل ماسبق        
اختلاف الدراسات السابقة من حيث النتائج أو كون متغير الافصاح المناخى مستقل أو وسيط أو 

ابية في اختبار معدل أو تابع الا ان كل الدراسات السابقة اجمعت عمى عدد من المتغيرات الرق
-العائد عمى حقوق الممكية -العائد عمى الاصول -الرافعة المالية–الفروض وىى)حجم الشركة 

عمر الشركة  ( ، كما تبين  لمباحثة الاستخدام الموسع لأغمب الدراسات الاكاديمية الخاصة 
ح عن (  في إعداد إطار أو مؤشر للافصا (TCFDبالافصاح عن التغيرات المناخية لتوصيات

التغيرات المناخية ، كما تبين لمباحثة أنو بالرغم من تعدد الاصدارات والارشادات لتوضيح كيفية 
الافصاح عن التغيرات المناخية وقياس المخاطر الناتجة عن ىذه التغيرات والتأثيرات المالية ليا 

من قبل المستثمرين الا أن ىذه التقارير والاصدارات لم تحقق مستوى الشفافية المناخية المنشود 
في الاسواق المالية كما ان ىذه الاصدارات لم تقدم اطار متكامل للافصاح عن المخاطر المناخية 
وترتيبا عمى كل ماسبق تسأل الباحثة ىل يمكن لمدولة المصرية ان تمزم الشركات المصرية 

لشفافية المعزز المقيدة بالبورصة باصدار تقرير شفافية في ضوء المبادئ التوجييية لاطار ا
أصدرت الييئة العامة خاصة في القطاعات ذات الانبعاثات الكربونية المرتفعة  مثمما حدث عندما 

طالبت فييما الشركات  126و  125رقمي  قرارين 9291لمرقابة المالية المصرية في يوليو 
ذات رأسمال  يةالمقيدة في البورصة المصرية والشركات العاممة في الأنشطة المالية غير المصرف

مميون جنية بتقديم تقارير إفصاح بيئية ومجتمعية وحوكمة ذات صمة  122لا يقل عن 
وذلك TCFD وتقارير أخرى إضافية متعمقة بالآثار المالية لمتغيرات المناخية ESG بالاستدامة
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

؟  مميون جنيو مصري 322لمشركات ذات إصداررأسمال أو حقوق ممكية صافية لا تقل عن 
تتمثل الفجوة البحثية  في سعى الباحثة لوضع إطار مقترح لاعداد تقرير شفافية مناخية لى وبالتا

عمى مستوى الشركات في ضوء المبادئ التوجييية لاطار الشفافية المعزز الصادر عن اتفافية 
( المطموب من جميع الدول الاطراف اعداده BTRباريس عمى غرار تقرير الشفافية الثنائى )

فمن المتوقع أن يساىم  التقرير المقترح في تحسين مستوى  9292ديسمبر  11حمول وتسميمو ب
الشفافية المناخية " شفافية الافصاح المناخى " لمشركات فيو بمثابة تقييم لمعمل المناخي 
وممخص لما تم تحقيقو في تخفيض الانبعاثات الكربونية  فبدون تقارير الشفافية يكون العمل 

أعمى لانو يتم بدون معرفة وعمم ، من جانب أخر تسأل الباحثة اذا كان  المناخى العالمى
الافصاح المناخى الحالى والذى لا يحقق الشفافية المناخية المنشودة ساىم في الحد من خطر 
انييار أسعار الاسيم فماذا لو اصدرت الشركات لتقرير الشفافية المناخية كيف يكون تأثيره عمى 

لاسيم ؟ بمعنى أخر ماىو تأثير الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير خطر انييار أسعار ا
الشفافية المناخية عمى خطر انييار الاسيم ؟ وىل ىذا التأثير يختمف بادخال متغير تغطية 
المحممين الماليين كمتغير تفاعمى )متغير معدل( فى قياس ىذا التأثير ؟ بمعنى أخر يمكن  بمورة 

ال الرئيسى التالى ما ىو تأثير العلاقة التفاعمية بين الافصاح عن المبادئ مشكمة البحث في السؤ 
 التوجييية لتقرير الشفافية المناخية وتغطية المحممين الماليين عمى خطر انييار أسعار الاسيم؟

 ىدف البحث -9
تستيدؼ الباحثة  وضع اطار مقترح لاعداد تقرير الشفافية المناخية عمى مستوى            

الشركات بالاعتماد عمى المبادئ التوجييية لاطار الشفافية المعزز الصادر عف اتفافية باريس 
بالاضافة إلى قياس تأثير العلاقة التفاعمية بيف الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية 

 المناخية وتغطية المحمميف المالييف عمى خطر انييار أسعار الأسيـ .
 دوافعو أىمية البحث و -1
مخاطر أىمية البحث العممية  مف تصديو لقضية بحثية ىامة وىى  تنبع  -:  الاىمية العممية1/1

التغيرات المناخية والتى تعد أحد المخاطر الرئيسية والمعقدة التي تواجو جميع دوؿ العالـ حيث  
تقرير الشفافية يسعى المستثمريف لمحصوؿ عمى  معمومات دقيقة وموثقة عف ىذه المخاطر لذا يعد 

المناخية المقترح مف قبؿ الباحثة  الية  لمتخفيؼ مف مشاكؿ عدـ تماثؿ المعمومات في الشركات 
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الميددة بمخاطر مناخية عالية فعمى الرغـ مف تزايد الاىتماـ الأكاديمي المحاسبي بتحقيؽ شفافية 
ديمي حوؿ اثار مخاطر المعمومات بشكؿ عاـ والمتعمقة بالمناخ بشكؿ خاص إلا أف البحث الأكا

كما أف مصر مف أكبر البمداف الميددة مناخيا فنسبة الغازات  التغيرات المناخية لا يزاؿ في بداياتو
 الدفيئة المسببة لظاىرة الاحتباس الحراري في تزايد مستمر في الغلاؼ الجوي المصري

والذى كاف  لـ أخضر"مف شعار" تضامناً مف أجؿ عا  بينما تستمد الاىمية العممية لمبحث 1/9
عنواف فعاليات الدورة التاسعة والعشروف لػ مؤتمر الأطراؼ في اتفاقية الأمـ المتحدة الإطارية بشأف 

، 0204( نوفمبر 00-22والتى عقدت فى باكو بدولة أذربيجاف مف ) (COP29) تغير المناخ
تقارير  خلاؿ اصدار إعلاف باكو مؤكدا ضرورة الالتزاـ الدولى بتعزيز الشفافية مفحيث جاء 

والذى يمثؿ عنصرًا رئيسيًا في البنية التحتية لمشفافية المناخية وتحقيؽ العدالة الشفافية الثنائية 
 المناخية وتسييؿ التكيؼ العالمى مع تغير المناخ.

دليؿ تطبيقي عمى اف إعداد تقرير شفافية وفقا لممبادئ فى تقديـ   تتمثل دوافع البحث 1/1
طار الشفافية المعزز لاتفاقية باريس عمى مستوى الشركات والزاـ الشركات المصرية التوجييية لا

، حيث الميددة بمخاطر مناخية عاليةباعداده يخفض مف مشكمة عدـ تماثؿ المعمومات في الشركات 
يعد عدـ تماثؿ المعمومات عامؿ رئيسي في تحقؽ خطر انييار أسعار الاسيـ ،كما أنو مف المتوقع 

المحمميف المالييف كوسطاء ومراقبيف لممعمومات مف الممكف اف يزيد مف فعالية وتأثير اصدار اف دور 
 الشركات لتقارير شفافية عمى الحد مف خطر انييار أسعار الأسيـ المستقبمي في الشركات المصرية. 

 حدود البحث  -2
عمى المبادئ التوجييية  يقتصر الاطار المقترح لتقرير الشفافية المناخية عمى مستوى الشركات -2

الخامس ( فقط مف فصوؿ إطار الشفافية المعزز الصادرعف  -الثالث–لمفصوؿ الثلاثة )الاوؿ 
 اتفاقية باريس 

قطاعات فقط  4تقتصر الدراسة التطبيقية عمى الشركات المصرية المقيدة بالبورصة والتابعة ؿ -0
شركة  22قطاع الزراعة بواقع –ركات ش 2قطاع الطاقة بواقع  –شركات  6)قطاع النقؿ بواقع 

شركة( حيث يشارؾ قطاع الطاقة بالنسبة  42قطاع الصناعة )العمميات الصناعية( بواقع  –
%، يمييـ 24.2%، يميو قطاع الزراعة والغابات بنسبة 64.2الأكبر في ىذه الإنبعاثات بنسبة 
  % 20قطاع العمميات الصناعية بنسبة 
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

عات الداخمية والشركات بكؿ قطاع مف القطاعات الاربعة فى الجدوؿ وتـ توضيح عدد القطا     
 ( بالدراسة التطبيقية .0رقـ )

( وذلؾ لانيا الفترة التى 0202-0202تقتصر الدراسة التطبيقية عمى الفترة الزمنية الممتدة مف ) -2
 0200و المحدث  فى عاـ 0222تـ فييا اصدار تقارير مصر لممساىمات الوطنية الاوؿ عاـ 

 .BTR1)بالاضافة لاعداد تقرير الشفافية الثنائى الاوؿ لمصر )
انطلاقاً مف مشكمة البحث واليدؼ منو وفي إطار حدوده يتـ استكماؿ البحث  خطة البحث   -3

 :كالتالي
 الدراسات السابقة واشتقاق الفروض. -3/1
 الاصدارات الدولية الخاصة بالافصاح عن التغيرات المناخية  3/1/1
أصبحت ظاىرة التغير المناخى معقدة وذات تحديات ومخاطر عديدة عمى أداء الشركات          

وقيمتيا واستمراريتيا مما يزيد مف صعوبة تقييـ أداء الشركات الأكثر عرضة لمخاطر تغير المناخ 
ثوقة ولذا تزايد الاىتماـ بالإفصاح المالي المتعمؽ بالتغيرات المناخية لمحصوؿ عمى معمومات مو 

فعند مقارنة وشفافة فالشركات حاليا تفتقر إلى الشفافية والعمؽ في الإفصاحات المناخية ، 
وجود قدر كبير يتبيف الافصاحات المناخية سواء عمى مستوى قطاعات الدولة الواحدة أو بيف الدوؿ 

يبزر حقيقة  وىو مامف الاختلاؼ في القياس والافصاح عف المعمومات المتعمقة بالتغيرات المناخية 
أف الإفصاحات الحالية عف التغيرات المناخية ليست شفافة ودقيقة بما يكفي لتقييـ أداء الشركات 

وضع معايير عالمية إلزامية للإفصاحات المناخية كخطوة وبالتالى كاف لابد مف بشكؿ صحيح  
مناخية والانبعاثات أساسية لمحفاظ عمى الاستقرار المالي فتوفير معمومات تفصيمية عف التغيرات ال

فشفافية الافصاح المناخى أداة حيوية تحقيؽ تنمية رأسمالية أكثر استدامة وشمولا الكربونية يسيـ فى 
تساعد وتمكف جميع الدوؿ مف  اتخاذ قرارات مستنيرة وتصميـ سياسات مناخية أقوى لجذب تمويؿ 

سنة  42الاىداؼ وعمى مدار المناخ وتحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة، وفى سياؽ تحقيؽ ىذه 
متواصمة مف عمؿ الييئات الحكومية والامـ المتحدة توالت العديد مف الاصدارات والمقاييس 
والمؤشرات والمبادرات العالمية والبروتوكلات لتنظيـ القياس والافصاح عف الاثار المختمفة لمتغيرات 

 Bui,et؛TCFD,2017, Linnenluecke,et al,2015المناخية منيا عمى سبيؿ المثاؿ )
al,2020 ؛Ilhan,et al ,2020  ؛0202يعقوب والقيسى،؛,et al,2021Ameli أبو العنيف  ؛
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؛ 0204؛أبو العلا، 0204؛ قمدس وأخروف، CFA,2024؛ 0200؛ حسيف،0202والجيوشى ،
Basiouny,et al,2024، ؛0204؛ زلط وسيد ،0204، ؛عبدالحميـ والعوادلىSEC,2024 

 (Jeanne,et al,2024؛
 1779(عام UNFCCCاتفاقية الأمم المتحدة الإطارية بشأن تغير المناخ ) 3/1/1/1

 الدولية الحكومية الييئة إنشاءوتـ 2292في عاـ  لممناخ الأوؿ العالمي تـ عقد المؤتمر       
إصدار  تـ2220البرازيؿ عاـ  في لأرضاقمة ، وفى 2222فى  (IPCCالمعنية بتغير المناخ  )

 الغازات تركيزات تثبيتبيدؼ   ( UNFCCC)المناخ تغير بشأف الإطارية المتحدة الأمـاتفاقية 
 ممزمة أىدافًا كيوتو والذى أقر بروتوكوؿ تـ اعتماد 2222الجوي وبحموؿ عاـ  الغلاؼ في الدفيئة
 القطاعات مف الحراري الاحتباس غازات مف انبعاثاتيا خفض عمى المتقدمة الدوؿ لحث قانوًنا
 فة.المختم

 -: 1777عام   GRI)المبادرة العالمية لمتقارير) 3/1/1/9
أوؿ معايير  (GSSB)مجمس معايير الاستدامة العالمية التي طورىا  GRIتعد معايير          

تـ  2222منذ نشر مسودة المبادئ التوجييية الأولى لممبادرة في عالمية لإعداد تقارير الاستدامة و
تحت ضغط متزايد التطوعي لإعداد تقارير الاستدامة مف قبؿ الشركات   GRI اعتماد إطار عمؿ

أو تقرير  ) CSR  (عروفة باسـ تقرير المسؤولية الاجتماعية لمشركاتوالم مف أصحاب المصالح 
والتى تقدـ معمومات عف الاثار البيئية والاقتصادية  ) ESG  (البيئة والمجتمع والحوكمة

 .والاجتماعية لانشطة الشركة بطريقة واضحة وقابمة لممقارنة
عام  Carbon Disclosure Project( CDP)مشروع الكشف عن الكربون  3/1/1/1

9229 
الافصاح البيئى  مع التركيز عمى  المبادرة العالمية لتقارير ظير المشروع لترسيخ مفيوـ        

الشركات الفردية وليس عمى الدوؿ لتعزيز شفافية الافصاح المناخى لمشركات والافصاح عف بيانات 
توفير منصة لمشركات للإفصاح عف بيانات انبعاثات غازات و انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 

دارة بصمتيـ الكربونية  الاحتباس الحرا ري)الغازات الدفيئة( لتشجيع الشركات عمى قياس ومراقبة وا 
عف أدائيا البيئي حيث تخضع جميع  مساءلة الشركاتالمقارنة و  في شكؿ موحد مما يساعد في

 مف قبؿ ىذه المنصة   عمميات تدقيؽ داخميةل المعمومات

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Global_Sustainability_Standards_Board&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Global_Sustainability_Standards_Board&action=edit&redlink=1
https://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_social_responsibility
https://en.wikipedia.org/wiki/Environmental,_social_and_corporate_governance
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B1
https://fastercapital.com/arabpreneur/CIA-%D9%88-Sarbanes-Oxley--Sox--%D8%B6%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%A1%D9%84%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D9%84--%D9%81%D9%86-%D8%A7%D9%83%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D9%81-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D9%84--%D8%B1%D8%A4%D9%89-%D9%85%D9%86-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%82%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9.html
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

  9223عام  CCPIمؤشر أداء التغير المناخي  3/1/1/2
بيدؼ  تقييـ السياسات والبرامج  0222ىو مؤشر صممتو منظمة البيئة والتنمية الألمانية عاـ       
الغازات الدفيئة  داخمية)ويشمؿ أربعة مؤشرات   ة في الدوؿ المختمفة لمواجية تغير المناخالمتبع
ويضـ المؤشر % ( 02استخداـ الطاقة  -% 02الطاقة المتجددة  -%02سياسات المناخ  -42%
حيث احتمت  % مف إجمالى الانبعاثات فى العالـ22دولة تمثؿ إجمالي انبعاثاتيا أكثر مف  69

 0204بالمؤشر عاـ  00بة مصر المرت
  Task Force onتوصيات فريق العمل المعني بالإفصاحات المالية المتعمقة بالمناخ 3/1/1/3

related Financial-Climate TCFD)9213( عام 
فريؽ العمؿ المعني بالإفصاحات  0222في عاـ  FSB)أنشأ مجمس الاستقرار المالي )       

وذلؾ بسبب تزايد طمب المستثمروف والمقرضوف عمى المعمومات ( (TCFDالمالية المتعمقة بالمناخ 
 -محاور )الحوكمة 4حيث أصدر الفريؽ الخاصة بالمخاطر والفرص المتعمقة بالتغيرات المناخية 

لجعؿ  )تطوعية(اختيارية توصية  22المقاييس والاىداؼ( باجمالى  -ادارة المخاطر -الاستراتيجية
مصداقية واتساقًا وقابمية لممقارنة بيدؼ تحسيف الشفافية والمساءلة الافصاحات المناخية أكثر 

عمى نحو منذ صدورىا وحتى الاف زخما عالميا  (TCFD)المتعمقة بالمناخ  وتكتسب توصيات 
أواخر عاـ  ففى  متزايد باعتبارىا المبنة الأساسية لوضع إطر مختمفة للافصاحات المناخية

تصبح إلزامية بحموؿ  TCFDحدة اف  الإفصاحات المتوافقة مع أعمنت  حكومة المممكة المت0202
، معيارًا لمشفافية بشأف الافصاحات المالية لمتغيرات المناخية عمى اعتبار انيا تمثؿ  0202عاـ 

توفر بيانات جوىرية وقابمة لمقياس تعكس التزاـ الشركات  بإدارة  TCFDتقارير اف   وترى الباحثة
ما جعميا حجر الزاوية لاغمب أطر ومؤشرات القياس والافصاح المناخى في المخاطر المناخية وىو 

 الدراسات التى طبقت في البيئة المصرية  .
 9214عام  )الانبعاثات)  – GRI-305معيار  3/1/1/4

في عاـ  الانبعاثاتبعنواف  GRI-305فى تطور كبير لمعايير الاستدامة تـ صدور معيار          
يوضح كيفية القياس والذى  )2-0-2أيضاً ببرتوكوؿ الانبعاثات )نطاؽ  وىو ما يعرؼ 0226

وترى التأثيرات ،  إدارة ىذه الدفيئة وكيفية بتأثير إنبعاثات الغازات المتعمقة والافصاح عف المعمومات
  CCPIومؤشر أداء التغير المناخى  CDPأف ىذا المعيار امتداداً وتطويراً لمشروع الكربوف  الباحثة

جمع بيانات حيث يمثؿ  (TCFD)ضافة إلى توضيحو لمحور المقاييس والاىداؼ في توصيات بالا
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تحدى كبير يتطمب جيدًا كبيرا لكنو ضروري لفيـ البصمة الكربونية الكاممة وتجنب  2نطاؽ 
 .الاحتساب المزدوج للانبعاثات الكربونية بيف الشركات

 (IFRS- (S2) الافصاحات المناخية( المناخمعيار الإفصاح عن المعمومات المتعمقة ب 3/1/1/5
عف المعمومات المتعمقة ( بعنواف الافصاح (IFRS- S2 تـ إصدار معيار 0202في يونيو        

 بالمناخ
 2عمى الفترات المالية السنوية التي تبدأ في /أو بعد والذى يسرى تطبيقو )الافصاحات المناخية( 

مف خلاؿ   فصاح عف المخاطر والفرص المتعمقة بالمناخبالإ والذى يُمزـ الشركات 0204يناير 
إطارًا إلزاميا أكثر تفصيلًا للإفصاح عف المعمومات المتعمقة بالمناخ وربطيا بالبيانات المالية  توفير

 . (TCFD)وقد شمؿ نطاؽ الافصاح بالمعيار نفس المحاور الاربعة التى تناولتيا توصيات 
 ( SEC(البورصات لجنة الأوراق المالية و  3/1/1/6

أصبحت الإفصاحات المتعمقة بالمناخ ذات أىمية متزايدة بالنسبة لممستثمريف لذا قامت         
أصدرت المجنة قواعد  0200ى أوائؿ عاـ المجنة بمراجعة قواعد الإفصاح الخاصة عدة مرات فف

 0204مارس  9ى ، وف TCFDتعزيز وتوحيد الإفصاحات المتعمقة بالمناخ والمعدة وفقا لتوصيات 
إدارة   -أصدرت القواعد النيائية لتعزيز الإفصاحات المناخية التى تتضمف )المخاطر المناخية

دور  –المخاطر المناخية والتي ليا تأثير مادي عمى استراتيجية عمؿ الشركة أو نتائج العمميات 
ات المسببة للانحباس انبعاثات الغاز  -أليات الحوكمة فى قياس وادارة أثار التغيرات المناخية 

 اف ىذه القواعد أضفت الجانب الالزامى عمى توصيات  وترى الباحثةالحراري العالمي( 
(TCFD)( كخطوة تمييدية لتطبيؽ معيار الافصاحات المناخية (IFRS-S2 عمى القوائـ المالية

 . 0204التى يتـ اصدارىا بنياية عاـ 
لاصدارات والمبادرات والمؤشرات الخاصة بالافصاح ا وتستخمص الباحثة من تناول و تحميل       

عامًا اف جميعيا استيدفت شفافية الافصاح المناخى خاصة  42عمى مدار ما يقرب مف المناخى 
، كما اف اغمب الاصدارات فيما بعد فيما يتعمؽ بقياس الانبعاثات بنطاقاتيا الثلاثة والافصاح عنيا

اور الاربعة التى شممتيا ىذه التوصيات سوء قواعد تناولت نفس المح (TCFD)إصدار توصيات 
SEC أو معيار IFRS S2  الاصدارات والمبادرات الدولية للافصاح عف بالرغـ مف تعدد ولكف

التغيرات المناخية الا اف الممارسة والتطبيؽ العممى لكؿ ىذه الاصدارات أوضحت أنيا  تفتقر إلى 
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

 fullصة واف الشفافية وسيمة لتحقيؽ الإفصاح الكامؿ شفافية الافصاح عف التغيرات المناخية خا
disclosure  وىى أنيـ يفتقروف إلى شفافية المعمومات الخاصة فجميع الدوؿ أماـ  حقيقة مؤكدة

 بالتغيرات المناخية واجراءات التكيؼ معيا. 
 والمبادى التوجييية لو فى إطار الشفافية المعزز BTR)تقرير الشفافية الثنائى) 3/1/9

Enhanced Transparency Framework (ETF ) 
 عاـ باريس في اجتماعيا خلاؿ بشأف المناخ المتحدة اتفاقية الأمـ فىالأطراؼ  الدوؿتمكنت        
 حيث تـ مطالبة جميع المناخ تغير لمكافحة ”بالتاريخي“ وصؼ صياغة ووضع اتفاؽ الى 0222
التقارير التى الزمت الاتفاقية وكاف مف أىـ ري ، الحرا الاحتباس انبعاثات غازات مف بالحد الدوؿ

، 0200، ىاشـ وأخروف ،0202؛ الكتيب التقنى ،Ameli,et al,2020)الدوؿ الاطراؼ  باصدارىا 
 -(:Deloitte,2021,2023 ،0200حسيف ،

 :- (NDCs)وطنياً  المحددة تقارير المساىمات 3/1/9/1
باريس وتؤدي دوراً  لاتفاؽ الرئيسية الآليات إحدى NDCs تمثؿ تقارير المساىمات الوطنية         

رئيسياً في تحقيؽ أىدافيا طويمة الأجؿ فيى تمثؿ الجيود الجماعية لكؿ بمد لمحد مف الانبعاثات 
الوطنية والتكيؼ مع آثار تغير المناخ  حيث يتعيف عمى كؿ بمد مشارؾ وضع مساىماتو المحددة 

نوعيف مف الافصاح ىما)  مرار ، وتقدـ ىذه التقاريروطنياً والإبلاغ عنيا وتحديثيا باست
تقرير التحديث الاوؿ  ؛0222تقريرالمساىمة المحددة وطنياً الاوؿ لجميورية مصر العربية ،

 -( :0200لجميورية مصر العربية ،لممساىمات المحددة وطنياً الثانى 
 التنفيذ والنطاؽ ويتضمف معمومات عف النقاط المرجعية وفترات  الافصاح بشأف التخفيؼ

( والتغطية وعمميات التخطيط والافتراضات وتقديرومحاسبة الانبعاثات وعمميات 2،0،2)
 ازالتيا .

 ويتضمف أولويات التكيؼ الوطنية والدعـ المالى المطموب وخطط  الافصاح بشأف التكيؼ
 التكيؼ ومدى الاستجابة لاجراءات خطط التكيؼ .

 ى والمبادئ التوجييية لاعداده تقرير الشفافية الثنائ 3/1/9/9
(  حيث ييدؼ ETFتـ إصدار إطار الشفافية المعزز ) مف اتفاؽ باريس 22بموجب المادة     رات

الإطار إلى بناء الثقة المتبادلة بيف الدوؿ الأطراؼ بموجب اتفاقية الأمـ المتحدة الإطارية بشأف تغير 
إطار الشفافية المعزز والذي يحؿ محؿ كؿ مب ق BTR)المناخ حيث يحتؿ تقرير الشفافية الثنائي)
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( ، حيث تـ مطالبة  كؿ دولة NDCsالثنائي وتقرير التحديث لو) وطنياً  المحددة تقرير المساىمةمف 
 0204ديسمبر  22( الخاص بيا  بحموؿ BTRمف الدوؿ الاطراؼ تقديـ تقرير الشفافية الثنائي )

( لإطار الشفافية المعزز التى تـ اعتمادىا فى MPGs)والذى يعد وفقًا لمطرؽ والمبادئ التوجييية 
" بعنواف " الإبلاغ بموجب إطار الشفافية المعزز   0222 ديسمبر باريس في لمؤتمر الأولى الدورة

عمى الدوؿ  يتعيف التي المعمومات عف للاتصاؿ والافصاح  شاممة والتى تعد بمثابة إرشادات 
افية الثنائى ولذا تتميز بكونيا تقدـ إطار موحد لكيفية عنيا فى تقرير الشف الافصاح الأطراؼ

الافصاح عف المعمومات المناخية عمى مستوى جميع الدوؿ الاطراؼ فى اتفاقية الامـ المتحدة ، 
لاطار الشفافية المعزز التى يتـ اعداد تقرير الشفافية  MPGsوتنقسـ الطرؽ والمبادئ التوجييية 

؛ىاشـ وأخروف 0200؛حسيف ،0202كالتالى )الكتيب التقنى،فصوؿ  2الثنائي وفقا ليا إلى 
  -( :White ,et al,2023 ؛Ravikumar,et al,2023 ؛Shui,et al,2022  ؛0200،
تقرير مف خلاؿ إعداد  2/0/2الانبعاثات التى تندرج تحت نطاؽ  عفالافصاح  -الفصؿ الاوؿ : - 

منشأوعمميات الإزالة الجرد الوطنى لانبعاثات الغازات الدفيئة البشرية ال
 )التخفيض(

 وطنيًا المحددة فى اعداد تقارير المساىمات مدى التقدـ  -الفصؿ الثانى : -
 واجراءات التكيؼ واجراءات التخفيؼ منيا.  المناخ تغير تأثيرات -الفصؿ الثالث : -
 المقدـ مف الدوؿ المتقدمة. اللازـ الدعـ -الفصؿ الرابع : -
 المتمقى مف الدوؿ النامية. اللازـ دعـال -الفصؿ الخامس : -
 تقرير الشفافية المناخية عمى مستوى الشركات والاطار المقترح لاعداده  3/1/1

تأتى شفافية الافصاح عف التغيرات المناخية أو ما يطمؽ عمييا الشفافية المناخية              
 الأوراؽ المالية سوؽ في المتعامموف ابي ييتـ التي القضايا قائمة رأس عمى (CT)الشفافية الكربونية

جوىر حوكمة المناخ وبمورة لمجيود العالمية لتنظيـ في الاونة الاخيرة فيى تشكؿ  الرقابية والجيات
لما تقدمو مف فرص متكافئة لمحصوؿ عمى المعمومات المناخية والانبعاثات الافصاحات المناخية 

ؽ لتطبيؽ "نظاـ تداوؿ الافصاح عف الانبعاثات" مف الكربونية لمشركات العالمية التى باتت تتساب
 واستغلاؿ الشائعات تأثير مف والحدأجؿ الحفاظ عمى سمعتيا التنظيمية وضماف استمراريتيا 

وضعؼ كفاءة سوؽ  الأسيـ لأسعار المصطنع الرفع الداخمية وىو ما يؤدى الى  المعمومات
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

السابقة مفيوم وأىمية الشفافية  وقد تناولت العديد من الدراسات الأوراؽ المالية ،
( بانيا الافصاح عف المعمومات Choi,et al,2013حيث عرفيا )بالتوضيح المناخية)الكربونية( 

المناخية والسياسات والتدابير أو الترتيبات التي تـ وضعيا لضماف التقدـ نحو تحقيؽ الأىداؼ ذات 
ير المناخ والتكيؼ معو ومستويات الدعـ  الصمة بانبعاثات غازات الاحتباس الحراري وتأثيرات تغ
أف  Ameli,et al,2020)أفترض )، و  واحتياجات بناء القدرات ومراجعتيا عمى مستوى الدولة

المستثمريف أصبحوا يميموف إلى الابتعاد عف الأصوؿ كثيفة الكربوف لتقميؿ المخاطر والتحوؿ الى 
درة عمى تحريؾ كميات كبيرة مف تمويؿ المناخ الاستثمارات منخفضة الكربوف فالشفافية المناخية قا

( مف خلاؿ المسح التى اجرتو أف Deloitte,2021، في حيف أوضحت ) "مف البني إلى الأخضر
الشركات تفتقر إلى الشفافية والعمؽ في الإفصاحات المتعمقة بالمناخ فمستوى الشفافية الكربونية  

شركات أصبحت مسؤولة وخاضعة لممساءلة متبايف ومتفاوت بشكؿ كبير عمى الرغـ مف أف ال
( عمى أف كافة الاصدارات Achenbach, 2021، وأكد) بخصوص شفافية الافصاح المناخى 

والدراسات المتعمقة بالمناخ تيدؼ إلى زيادة الشفافية وتحسيف إدارة الانبعاثات عمى المستوى 
 Shui,et)ة، كماعرفيا الوطني فالإفصاح عف الكربوف ىو الالية الافضؿ لتحقيؽ الشفافي

al,2022بينما ، ( بالآلية التي يمكف مف خلاليا تحسيف أداء الكربوف والتكيؼ مع تغير المناخ
( أف مصطمح الشفافية المناخية أو شفافية الافصاح المناخى يشير إلى  0200ذكر)ىاشـ وأخروف ،

المناخية ىى مفتاحاً لبناء الثقة  المعمومات والبيانات المناخية ذات الصمة بالعمؿ المناخي فالشفافية
المتبادلة بيف الأطراؼ وتبادؿ الخبرة المكتسبة مف تنفيذ نظاـ القياس والافصاح المناخى ، وعرفيا 

( بانيا عبارة عف عممية اعداد التقارير ومراجعتيا لتعزيز الثقة بيف جميع الاطراؼ 0200،)حسيف 
يـ معمومات دقيقة ومتسقة قابمة لممقارنة دوليا عف في اتفاقية باريس حيث يتعيف عمى الاطراؼ تقد

اتجاىات إنبعاثات الغازات الدفيئة وسبؿ الحد مف الانبعاثات والتكيؼ مع الاثار السمبية لتغير 
( الفروؽ بيف متوسط العوائد اليومية والتراكمية لكؿ مف 0200وتناوؿ )خميؿ وعلاـ ، المناخ ،
فى مراقبة وتقييـ مبدأ الشفافية   S&P ESGشر ودور مؤ   S&P ESGومؤشر  EGX 30مؤشر

 Setiawan,et، كما أوضح كلا مف  والإفصاح في الشركات المقيدة بالبورصة المصرية
al,2023) ؛So,2023 أنو بالرغـ مف وجود مجموعة متنامية مف الأدبيات حوؿ الإفصاح عف )

ريف إلا أف مستوى الشفافية المناخية تغير المناخ في العقديف الاوؿ والثانى مف القرف الحادي والعش
أما  ،لمشركات مازاؿ منخفض بالرغـ مف انيا الآلية التي يمكف مف خلاليا تحسيف أداء الكربوف 
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(Vestrelli ,et al,2023)  فأكد عمى ضرورة التمييز بيف الشفافية المناخية والإفصاح المناخى
عنى وصوؿ ىذه المعمومات إلى السوؽ فالإفصاح يقصد بو توفير المعمومات أما الشفافية فت

وتفسيرىا واستخداميا بشكؿ صحيح مف قبؿ المشاركيف في السوؽ فالشفافية المناخية شرط أساسي 
إلى أف ( Cohen,et al,2023وأشار)لإعادة توجيو الاستثمارات نحو اقتصاد منخفض الكربوف ،

بعاثات الكربونية مما يؤكد أف طمب شفافية الافصاح عف انبعاثات الكربوف ترتب عميو انخفاض الان
، المستثمريف عمى المعمومات المتعمقة بالمناخ يساىـ في خفض انبعاثات الكربوف في المستقبؿ

(أف المممكة العربية السعودية شيدت انخفاض كبير في انبعاثات ثاني Musa,et al,2023وذكر)
تزايد شفافية الإفصاح عف تزامنا مع  0222مميوف طف في عاـ  00.62أكسيد الكربوف بمغ 

 Ravikumar,etكماأوضح )انبعاثات الكربوف لمشركات السعودية المدرجة في سوؽ الأسيـ ، 
al,2023 اف الإفصاح عف التغيرات المناخية يساىـ في التخصيص الفعّاؿ لرأس الماؿ بشرط )

لتحقيؽ الشفافية  لانو يوفر إطار فعالا  (TCFD)الإفصاح وفقا لممحاور أو المؤشرات الاربعة ؿ
( أنو بالتطبيؽ عمى شركات النفط والغاز الأمريكية و بعد Zhao,et al,2023)المناخية، بينما أكد 
في قضايا مخاطر المناخ التي تواجييا شركة إكسوف موبيؿ تبيف وجود  SCEالتحقيؽ الذى اجرتو 

اد منخفض الكربوف فالشفافية ارتباطًا إيجابيًا بيف الإفصاح عف مخاطر تغير المناخ والتحوؿ لاقتص
( إلى وجود 0202وأشار )الصوفانى ، المناخية  تخفض مف تكاليؼ صراعات الوكالة مستقبلا ،

، تأثير معنوى لمتطمبات الإفصاح المحاسبي عف التغيرات المناخية عمى شفافية تقارير الاستدامة 
مخاطر تغير المناخ عمى ( قياس تأثير الإفصاح عف (Basiouny, et al,2024استيدؼ بينما 

لا توجد شفافية التقارير المالية والدور المعدؿ لممستثمريف المؤسسييف ليذه العلاقة حيث تبيف انو 
فروؽ نسبية فى مستوى الشفافية المالية بيف شركات العينة كما توجد علاقة إيجابية معنوية بيف 

(  Agustini &Arifa 2024كما أوضح )، الإفصاح عف المخاطر المناخية وشفافية التقارير المالية 
           أنو بمراجعة الأدبيات المحاسبية المتعمقة بمحاسبة تغير المناخ والإفصاح عنو مف 

تبيف انو يتـ التركيز في المقاـ الاوؿ عمى الحد مف انبعاثات الكربوف كما أف  0200 - 0222
لحكومات والييئات المعنية الإفصاح عف محاسبة تغير المناخ لـ يتـ توحيده ولذلؾ يجب عمى ا

توحيد معايير الإفصاح عف الإجراءات التكيفية المتعمقة بتغير المناخ مما يحسف مف مستوى 
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

( وجود تأثير ايجابى معنوي للإفصاح المحاسبي 0204بينما ذكر) أبو العلا ، ، الشفافية المناخية
 .فافية التقارير والقوائـ المالية (ش -عف مخاطر التغيرات المناخية عمى )ترشيد قرارات المستثمريف 

 بانيايمكن لمباحثة تعريف الشفافية المناخية عمى مستوى الدولة  وترتيبا عمى ماسبق        
القياس الموثوؽ بو والتقارير المتاحة  شراكة عالمية تيدؼ إلى تحفيز "السباؽ نحو القمة" مف خلاؿ

كؿ دولة  نحو تحقيؽ أىدافيا وتعيداتيا المناخية والمراجعة مف قبؿ الخبراء لمتقدـ الذي أحرزتو 
سمى بتقارير الشفافية الثنائية  حتى تكوف تبخصوص إعداد تقارير الشفافية المناخية أو ما الوطنية 
تعريف  لمباحثةكما يمكن  شفافية المناخ أكثر موثوقية وشاممة وقابمة لممقارنة بيف الدوؿ ، تقارير

بشمولية ودقة الافصاح  فية الكربونية وأىميتيا عمى مستوى الشركةالشفافية المناخية أو الشفا
عف الانبعاثات الكربونية لضماف سيولة فيمو ومقارنتو مف قبؿ أصحاب المصالح  بالاضافة الى 
الافصاح عف استراتيجيات واجراءات التكيؼ والتخفيؼ مف تأثير التغيرات والمخاطر المناخية ، 

وىو ما يفسر في بناء الثقة والمصداقية بيف الشركات وأصحاب المصالح  فالشفافية المناخية تساعد
ويرجح تحوؿ المستثمريف نحو الشركات التي تتخذ خطوات جادة نحو إدارة مخاطر المناخ والافصاح 

وترى الباحثة أنو يمكن تحقيق الشفافية المناخية عمى مستوى  بشفافية عف ىذه الخطوات 
الشفافية الثنائية شركات باعداد واصدار تقرير الشفافية عمى غرار تقريرالشركات من خلال الزام ال

(BTR (  بالاستناد إلى الطرؽ والمبادئ التوجييية لاطارالشفافية المعززونظرا لاف الفصوؿ الخاصة
بالمبادئ التوجييية لاطار الشفافية المعزز تـ إعدادىا عمى مستوى الدولة يقتصر الاطار المقترح 

باحثة لتقرير الشفافية المناخية عمى مستوى الشركات في القطاعات الاربعة التى تشمميا مف قبؿ ال
فقط مف فصوؿ المبادئ التوجييية ويوضح  الفصول الأول والثالث والخامسالدراسة التطبيقية عمى 

 ( المبادئ التوجييية للإطار المقترح لتقرير الشفافية المناخية.  2الجدوؿ التالى رقـ )
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 عمى مستوى الشركات * التى تمثل الاطار المقترح لاعداد تقرير الشفافية المناخيةالمبادئ التوجييية ( 1دول )ج

لشفافية المعزز لاعداد تقرير الشفافية *من اعداد الباحثة استنادا لمطرق والمبادئ التوجييية التى يتضمنيا اطار ا       
 الثنائى

 المبادئ التوجييية التى يتضمنيا الفصؿ الفصؿ

 الفصل الاول
تقرير الجرد لانبعاثات الغازات 
الدفيئة البشرية المنشأوعمميات 

 الإزالة )التخفيض(

 ( والخاص 2ثات غازات الاحتباس الحراري الفعمية وفقا لمنطاؽ )معمومات جرد انبعا -2
 بالانبعاثات المباشرة مف أنشطة الشركة

( والخاص 0معمومات جرد انبعاثات غازات الاحتباس الحراري الفعمية وفقا لمنطاؽ ) -0
 بالانبعاثات غير مباشرة مف استيلاؾ الطاقة المشتراة

( والخاص 2حتباس الحراري الفعمية وفقا لمنطاؽ )معمومات جرد انبعاثات غازات الا -2
 بالانبعاثات غير مباشرة الأخرى مثؿ سمسمة التوريد واستخداـ المنتج

 الدفيئة غازات انبعاثات معمومات عف التقديرات المتوقعة لخفض -4
 الدفيئة المحققة  الغازات انبعاثات معمومات خفض -2
ييـ المخاطر والفرص المتعمقة بالمناخ بما يتماشى مع المقاييس التي تستخدميا الشركات لتق-6

 استراتيجيتيا ومع إدارة المخاطر

 الفصل الثالث
تأثيرات تغير المناخ والتكيؼ 

 ( وتشمؿ9معو بموجب المادة)
إجراءات التخفيؼ والتكيؼ مع 

 التغيرات المناخية
 المشاريع(.-) السياسات 

  مع التغيرات المناخية   ؼالتكي المعمومات الخاصة بقياس تحديات - 9
 الأولويات  ىذه فى تحقيؽ المحرز الخاصة بمكافحة أثار التغير المناخى والتقدـ الأولويات -2
 والمادية لكؿ شركة والجيولوجية البيولوجية المتعمقة بالخصائص التكيؼ إجراءات -2

 لكؿ شركة بالموقع الجغرافى والنشاطات الاقتصادية  المتعمقة التكيؼ إجراءات -22
  المناخ لتغير والتصدي التأثيرات بتقييـ والحوكمية الخاصة  المؤسسية الترتيبات -22
 الخطورة. وأوجو والمتوقعة الحالية المناخية الاتجاىات -20
 الضعؼ مواطف ذلؾ في المناخ بما تغير عف الناجمة والمحتممة المرصودة التأثيرات -22

 البيئية أو/و لاجتماعيةا أو/و أو الاقتصادية/و القطاعية
لمتعامؿ مع الشركات     المخالفة التنظيمية  والموائح والسياسية القانونية والموائح الأطر-24

  لاجراءات التكيؼ 
 الفرص المتاحة عف تقنيات الطاقة النظيفة ومبادرات التحوؿ لمطاقة المتجددة  -22

 الفصل الخامس
المعمومات الخاصة بالدعـ 

ـ الممنوح لمدوؿ المالى اللاز 
النامية  فى مجالات )تمويؿ 

بناء  -نقؿ التكنولوجيا -المناخ
 القدرات(

أوالمشروع المتمقى لمدعـ / وتحديد الاطار الزمنى لتنفيذ  البرنامج أو توصيؼ  النشاط -26
 النشاط / تحديد شروط منح الدعـ التى يمتزـ بيا المتمقى 

 النشاط تنفيذ تحديد الجية الحكومية المشرفة عمى  -29
 أو ميسرة قروض أو تحديد شكؿ الدعـ )المنح المحمية بالعممة الدعـ المتمقى مبمغ تحديد  -22

 ( السيمي رأس الماؿ أو عادية قروض
 لمجالات متداخمة فيما بينيما أو التكيؼ أو تحديد ىؿ الدعـ  لمتخفيؼ -22
 القدرات أوبناء/و ونقميا االتكنولوجي تطوير في يساىـ النشاط كاف إذا ما تحديد  -02
 مخطط  أو تحت التنفيذ أو  تـ انجازه   النشاط تحديد ما اذا كاف  -02
 .التقديرية المتوقع لمنشاط فيما يخص  التكيؼ أو التخفيؼ أو كلاييما والنتائج التأثير -00
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

تأثير مستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية عمى خطر  3/1/2 
 الفرض الاول لمبحثانييار أسعار الاسيم واشتقاق 

وجدت وكالة حماية البيئة الأمريكية أف فولكس فاجف قامت  0222سبتمبر  22في           
بيت برنامج خاص عمى وحدة التحكـ في المحرؾ لتجنب التفتيش الرسمي لانبعاثات العادـ وبعد بتث

% أى أف الشركة قامت 42% إلى 22فضح  أف انبعاثات غاز العادـ في الشركة ارتفعت مف 
٪ في شير واحد وىو ما أشار إلى اف التضميؿ البيئى 42بتضميؿ بيئي انخفض سعر سيميا بنسبة 

مومات السيئة( مف العوامؿ المؤدية إلى خطر انييار أسعار الأسيـ فعندما تتراكـ ) حجب المع
الأخبار السمبية لفترة طويمة وتنفجر فجأة يترتب عمييا ردود فعؿ سمبية مف المستثمريف مما يؤدي 
إلى اضطراب أسعار أسيـ الشركة وبالتالى كمما كانت المعمومات التي تكشؼ عنيا الشركة أكثر 

كمما انخفض خطر انييار أسعار الأسيـ وىو ما يفسر تزايد البحوث المحاسبية لدراسة تأثير  شفافية
"احتكار الأخبار السيئة" باعتباره العامؿ الرئيسي في انييار أسعار الأسيـ والسبب في ىذه التسمية 

السيئة إلى أجؿ اف المديريف لدييـ حوافز لإخفاء الأخبار السيئة ولكنيـ لا يستطيعوف "دفف" الأخبار 
جودة المعمومات  مصداقية و تحقؽ التي المبادئ أىـ مف مبدأ الشفافية مما يعنى أف أفغير مسمى 

المحاسبية ويمبى احتياجات مستخدمييا مما يمكنيـ  مف اتخاذ قراراتيـ وتخفيض عدـ تماثؿ 
 An, et al,2018 Chowdhury, et al, 2021 ؛ Zhang & Nam,2016المعمومات)

 ,da Silva,2022 Zheng,et al,2022 ؛  Feng,et al,2022, Guastella ,et al ,2021؛
Guastella ,et al ,2021؛Cao ,et al,2023 ؛ Luo,2023؛ Tay,2023 ؛Luo,et al 

,2024, Dong & Liu, 2023) 
 مفيوـ خطر انييار أسعار الاسيـ حيث وفى ىذا السياق تناولت العديد من الدراسات          

( أنو احتماؿ حدوث انخفاض حاد في القيمة السوقية لسيـ الشركة والذى 0222ر)الصباغ ،أشا
يمكف تحديده مف خلاؿ الانحراؼ أوالالتواء السالب في توزيعات العوائد خلاؿ فترة التداوؿ، 

( بحدوث انخفاض مفاجئ ودراماتيكي في أسعار الأسيـ ، (Yildiz & Karan, 2020عرفيا كما
( بالانخفاض الشديد المفاجئ في أسعار الأسيـ (Chowdhury, et al, 2021 في حيف عرفيا

الفردية بعد اف يتـ إطلاؽ جميع المعمومات السمبية إلى السوؽ مما يتسبب في انخفاض حاد في 
إلى أنو يمثؿ انخفاض أسعار أسيـ الشركات المدرجة  Lin& Wu,2023)أسعارالأسيـ ، بينماأشار)
(  بأنو انخفاضات سريعة Li,et al,2022وعرفيا) حاد في وقت قصير،عمى نطاؽ واسع بشكؿ 
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مما سبق يمكن لمباحثة تعريف خطر انييار أسعار  وكبيرة في أسعار الأسيـ خلاؿ فترة قصيرة ،
استنادًا إلى نظرية الوكالة وعدـ تماثؿ المعمومات بأنو إخفاء "الأخبار السيئة" لمشركة بدوافع  الاسيم

مرار تراكـ الأخبار السمبية إلى اف تصؿ لنقطة يستحيؿ عندىا إخفاؤىا تنفجر فجأة متعددة ومع است
 وتصؿ للاسواؽ المالية مما يؤدي إلى إنخفاض سريع يصؿ للإنييار في أسعار الأسيـ .

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة العلاقة بين خطر انييار أسعار الاسيم وشفافية         
 & Yildiz؛ Habib ,et al,2018 ؛ Lee,2016)خى  فقد اتفقت نتائج دراسات الافصاح المنا

Karan, 2020 عمى تأثير الاداء البيئى الجيد وارتفاع مستوى الافصاح البيئى عمى تخفيض )
خطر إنييار أسعار الأسيـ فالشركات المسؤولة اجتماعيًا وبيئيًا وشركات الطاقة البديمة النظيفة تمتزـ 

ويتعارض ما ى مف الشفافية حيث ينخفض ميؿ المديريف فييا لحجب الأخبار السيئة بمعايير أعم
بإف الشركات التي تتمتع بأداء بيئي أعمى تواجو  (Kosmidou, et al, 2024)  سبق مع نتائج

 ,Murata&Hamori كما أكد كلا منأيضًا مخاطر انييار أسعار الأسيـ أعمى في المستقبؿ ، 
( عمى da Silva,2022؛ Li,et al,2022؛Lee ,et al,2022؛ Feng,et al,2022 ؛ (2021

اف انييار أسعار الأسيـ ىو حدث مروع للاسواؽ المالية  حيث تبيف اف ارتفاع جودة تقارير 
( يخفض مف خطر انييار أسعار الأسيـ مستقبلا ESGالافصاح البيئي والاجتماعي والحوكمة )

مما يؤدي إلى تخفيض التعتيـ وعدـ تماثؿ المعمومات  تقدـ معمومات أكثر شفافية  ESGفتقارير
 ويتعارض ما سبق مع نتائجواحتكار الأخبار السيئة وبالتالى تخفيض خطر انييار أسعار الأسيـ 

(Liu,et al,2024(التى أوضحت  وجود ارتباط ايجابى بيف التضميؿ في تقارير )ESG  وخطر )
لمتضميؿ مع إدارة الأرباح مما أدى إلى ارتفاع عدـ تماثؿ انييار أسعار الأسيـ ووجود علاقة تكاممية 

 المعمومات وارتفاع خطر انييار أسعار الأسيـ .
( عمى الدور المتزايد للإفصاح المناخى Chen,et al,2023) أكدوفى سياق متصل             

( أف et al,2023 Ge,، وأوضح ) في تحسيف جودة المعمومات في سوؽ الاكتتاب العاـ الأولي
%( مف 2.2% الى 2.0الافصاح عف المعمومات المتعمقة بمخاطر المناخ خفؼ بشكؿ فعاؿ)مف 

( لوجودعلاقة سمبية بيف Fiordelisi,et al,2023خطر انييار أسعار الأسيـ مستقبلا ، بينماأشار)
ؼ لاختلا Santi,2023)الافصاح المناخى لمبنوؾ وخطر انييار أسعار الأسيـ مستقبلا ، وأشار )

أداء أسيـ الشركات ذات الانبعاثات )الكثيفة الكربوف( عف أداء أسيـ الشركات ذات الطاقة النظيفة 
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

)منخفضة الانبعاثات( فإصدار تقرير شفاؼ عف التغيرات المناخية يساعد في تصحيح التسعير 
 أنو كمما ارتفع مستوى الافصاح عف  مخاطر المناخ Lin& Wu,2023)الخاطئ للاسيـ ، وأكد )

انخفض خطر انييار أسعار الأسيـ مستقبلا فتعزيز الإفصاح عف المعمومات المناخية يرفع مستوى 
الوعي بمخاطر المناخ وىذه العلاقة أكثر وضوحًا في التصنيع والتعديف والطاقة والزراعة والغابات 

 & Zhangوتربية الحيوانات وصيد الأسماؾ الميددة بشكؿ مباشروكبير بتغير المناخ ، وافترض 
Ding,2023) إف حؿ مشكمة انييار أسعار أسيـ الشركات الناجمة عف عدـ التماثؿ في )

المعمومات يكمف في التحوؿ مف الاقتصاد البنى العالى الانبعاثات الكربونية الى الاقتصاد الاخضر 
ذكر منخفض الكربوف فتقارير التنمية الخضراء تخفض خطر انييار أسعار الأسيـ مستقبلا ، بينما 

(  وجود علاقة عكسية معنوية بيف إستجابة الشركات لمتغيرات المناخية وكلا مف 0202)الزكى، 
الرافعة المالية وخطر الإنييار المستقبمي لأسعار الأسيـ ووجود علاقة طردية معنوية بيف الرافعة 

فاعمية بيف إستجابة المالية وخطر الإنييار المستقبمي لأسعار الأسيـ ووجود تأثير إيجابي لمعلاقة الت
الشركات لمتغيرات المناخية والرافعة المالية عمى خطر الإنييار المستقبمي لأسعار الأسيـ ،  في 

( TCFD( إلى أف الأبعاد الاربعة للافصاح المناخى وفقا لتوصيات )Li,et al,2022حيف أشار )
يدرولوجية ليا تأثير سمبي معنوى ليا تأثير كبير ومختمؼ عمى عوائد الأسيـ فالأبعاد البيولوجية والي

عمى معدؿ عائد الأسيـ في حيف أف البعد المناخي لو تأثير إيجابي معنوى عمى معدؿ عائد الأسيـ 
 عف ( إلى اف ارتفاع مستوى الإفصاح0204المسجمة في  مؤشر ناسداؾ، وأشار) عبدالله  ،

ق أخر معارض لنتائج الدراسات وفى سيا المسئولية الاجتماعية يحد مف خطر انييار سعر السيـ ،
( بأف انتقاؿ الشركات إلى اقتصاد منخفض (Zheng, et al, 2022السابقة أوضحت نتائج دراسة 

الكربوف يزيد مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ وىذا الارتباط الإيجابي يتضح في الشركات التي 
( (Dong & Liu, 2023نما أشار تفتقر إلى الإفصاح عف المعمومات البيئية والابتكار الأخضر، بي

(  تبيف أف الشركات الواقعة في 0200 – 2226إلى أنو بالتطبيؽ عمى الشركات الأمريكية مف )
المقاطعات المعرضة لمكوارث الطبيعية  مرتبطة بخطر أعمى لإنييار اسعار الاسيـ مستقبلا حيث 

طر إنييار أسعار الأسيـ مستقبلا ، يوجد ارتباطًا إيجابيًا معنويا بيف مخاطر تغيرات المناخ ومخا
( وجود تأثير ايجابى للافصاح عف مخاطر المناخ عمى مخاطر انييار Kim & Kim,2023وذكر )

 الأسيـ وأنو مف الممكف تخفيض معنوية ىذا التأثير عند تطبيؽ نظاـ الافصاح عف تداوؿ الأنبعاثات
فصاح عف انشطة المسئولية ( إلى عدـ وجود تأثير للإ0202كما أشار)الشاىد وأخروف، ،
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الاجتماعية عمى مخاطر إنييار أسعارالأسيـ وعدـ وجود تأثير معدؿ للإفصاح عف أنشطة المسئولية 
 . الاجتماعية عمى العلاقة بيف ميوؿ المستثمريف وخطر إنييار أسعار الأسيـ

مختمفة  وترتيبا عمى كل ماسبق من تحميل لمدراسات السابقة والتى طبقت في بيئات       
تباين نتائج الدراسات السابقة حتى التى طبقت في بيئة واحدة وتباين إطر و  استخمصت الباحثة

ىؿ تستطيع شفافية الافصاح  تقارير الافصاح التى تناولتيا الدراسات السابقة وىنا تسأل الباحثة
ى مراقبة وتقييـ المناخى الحد مف عدـ تماثؿ المعمومات؟ بمعنى ىؿ  تعزز مف قدرة المستثمريف عم

إدارة انبعاثات الكربوف والمخاطر المالية المرتبطة بالمناخ ؟ فالإفصاح عف المعمومات المناخية 
ضمانة قوية لتحسيف مستوى حوكمة الشركات وحجر الزاوية لمتنمية الصحية لأسواؽ رأس الماؿ 

يحد إصدار الشركات ىؿ  كما تسأل الباحثةفغموض المعمومات يزيد مف تفاقـ خطر الانييارات ، 
لتقرير الشفافية المناخية وفقا لممبادئ التوجييية لإطار الشفافية المعزز مف عدـ تماثؿ المعمومات 
وحجب المعمومات السيئة مما يؤثر عمى خطر إنييار أسعار الأسيـ مف خلاؿ الحد مف قدرة 

المناخية يزيد مف خطر  المديريف عمى إخفاء المعمومات ؟ بمعنى أخر ىؿ الافتقار إلى الشفافية
خاصة وأف دراسات المسح للافصاح المناخى أكدت أنو يفتقر إلى انييار أسعار أسيـ الشركة ؟ 

العديد الشفافية بسبب عدـ توحيد طرؽ أو أطر القياس لممخاطر المناخية وتعدد التقارير مما جعؿ 
تغيرات المناخية يروا أنيا ليست مف المستثمريف مازالوا برغـ كؿ الاصدارات الدولية للافصاح عف ال

وبالتالى يمكف اشتقاؽ الفرض كافية بما يكفي لتمكينيـ مف تقييـ أداء أسيـ الشركات بشكؿ صحيح 
 الاوؿ لمبحث كالتالى :

   H1  عمى "يوجد تأثير معنوى لمستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية
 خطر إنييار أسعار الأسيم"

عمى تغطية  مستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخيةتأثير  3/1/3
شتقاق   الفرض الثانى المحممين الماليين وا 

قدـ  معيد المحمميف المالييف المعتمديف بدولة الامارات توصيات   0202سبتمبر  02فى            
والتى تعد مصدر ميـ لإرشاد المستثمريف حوؿ كيفية لدمج التحميؿ المناخي في القرارات الاستثمارية 

اتخاذ قرارات استثمارية تضع التغير المناخي في و إدراج تحميؿ التغير المناخي في عممية الاستثمار 
المحمموف الماليوف بصفتيـ وسطاء معمومات يستطيعوا معالجة المعمومات المستقبمية الاعتبار، ف
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

ا في توقعات أسعار الأوراؽ المالية بالاضافة لدمج  تقييـ السياسات المتعمقة بتغير المناخ ودمج أثرى
واجراءات التكيؼ والتخفيؼ مف التغيرات المناخية  في محافظ تغطيتيـ بحيث تكوف القضايا المتعمقة 

 Cuculiza,et ؛ Chan,2022؛ Hu,et al,2021؛ (Jo&Harjoto,2014بالمناخ أكثر بروزًا  
al,2021؛ Chen,et al,2023؛CFA,2024.)  
 ,Derrien & Kecskesأفترض  وفى سياق الدراسات التى تناولت ىذه العلاقة          

( أف انخفاض تغطية المحمميف يزيد مف عدـ التماثؿ في المعمومات ممايزيد مف تكمفة رأس (2013
وف الماؿ وتخفيض الشركات مف استثماراتيا وتمويميا حيث أوضحت النتائج اف المحمميف يعدل

توقعات أرباحيـ في أعقاب التغيرات المناخية  كما تبيف أف الشركات التي تفقد محملًا تقمؿ مف 
٪ مف إجمالي الأصوؿ مقارنة بالشركات المماثمة التي 0٪ إلى 2.2استثماراتيا وتمويميا بنسبة مف 
ى أنشطة ( وجود ارتباطًا إيجابيًا بيف مستو (Jo &Harjoto,2014لا تفقد محملًا ، كما أوضح 

المسؤولية الاجتماعية ومستوى تغطية المحمميف بالإضافة إلى وجود تأثير تفاعمي لممسؤولية 
الاجتماعية وتغطية المحمميف المالييف عمى تخفيض مخاطر الشركة  فالمحمميف يمارسوا ضغطًا 

ف ( ىؿ المحممو  Chan,2022وتسأؿ ) اجتماعيًا غير مباشر لمحد مف الانشطة غير المسؤولة ،
يستطيعوا معالجة المعمومات المناخية ودمجيا في التوقعات المالية وبالتطبيؽ عمى بيانات مشروع 

تبيف اف الإفصاحات المناخية تنبأ بالأداء المالي المستقبمي لمشركات في الصناعات  CDPالكربوف 
معالجة ىذه الأكثر تعرضًا لتغير المناخ كما تبيف اف المشاركوف في الأسواؽ يستغرقوا وقتًا ل
 Cuculiza) المعمومات ودمجيا في أسعار الأوراؽ المالية لذا يمجأوا لتقارير المحمميف، كما تسأؿ 

,et al,2021)  ىؿ يساعد المحمموف المشاركيف في السوؽ عمى استيعاب المعمومات المتعمقة
ت غير الطبيعية في بالتغيرات المناخية ؟ حيث تبيف أف الشركات التى لدييا حساسية كبيرة  لمتغيرا

درجات الحرارة يصدر المحمموف بشأنيا توقعات أقؿ تفاؤلًا وأكثر دقة نسبيًا في الفترات التي تمي 
ارتفاع درجات الحرارة بشكؿ كبير كرد فعؿ لدمج المعمومات عف تغير المناخ في توقعات المحمميف ، 

اثات الكربونية في أعقاب انخفاض ( إلى أف الشركات تزيد مف الانبع(Jing ,et al,2023كما أشار 
تغطية المحمميف وتكوف التأثيرات أقوى بالنسبة لمشركات التي تتصؼ بتغطية منخفضة مف المحمميف 

( Chan,2024وحوكمة ضعيفة ورقابة أقؿ صرامة مف قبؿ الجيات التنظيمية البيئية ، بينما ذكر )
ؼ بالنسبة لمحمميف شركات المرافؽ أف دمج قضايا تغير المناخ في تقارير المحمميف أمر مكم

 &Mburu)الكيربائية وغيرىا مف الشركات المصنعة لممعدات الإلكترونية، وأوضح 
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Bonaparte,2024)  أف الشركات التي لدييا قابمية عالية لتغير المناخ لدييا تغطية تحميمية أقؿ
بمية منخفضة لمتأثر بتغيرات حيث تكوف توقعات المحمميف أقؿ بكثير مقارنة بالشركات التي لدييا قا

( عمى أف أسيـ الشركات ذات الانبعاثات الكربونية العالية تولد (Hu,et al,2024المناخ ، وأكد 
عوائد أعمى لتعويض المستثمريف عف تعرضيـ لمخاطر الانبعاثات في سوؽ الأسيـ مما يؤثر تأثيرًا 

وترتيبا عمى كل المحمميف وتغطيتيـ ، سمبياً عمى دقة توقعات الأرباح يميو انخفاض دقة توقعات 
ىؿ يستطيع المشاركوف الذيف ليس لدييـ خبرة في الاسواؽ المالية التفاعؿ  ماسبق تسأل الباحثة

بمفردىـ مع الافصاحات المناخية ؟ بمعنى ىؿ يستطيعوا دمج ىذه الافصاحات في قرارتيـ 
موف الماليوف كمراقبيف خارجييف ووسطاء الاستثمارية بمفردىـ أـ يمجئوا لتوصيات المحمميف ؟ فالمحم

معمومات يستطيعوا تحميؿ ودمج المعمومات المناخية في توقعاتيـ وتغطيتيـ  وبالتالى مساعدتيـ في 
  -كالتالى: لمبحث الثانى الفرض اشتقاؽ يمكف ولذااتخاذ قرارات مستنيرة 

:-H2قرير الشفافية المناخية " يوجد تأثير معنوى لمستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لت
 عمى تغطية المحممين الماليين 

العلاقة بين تغطية المحممين الماليين وخطر إنييار أسعار الأسيم واشتقاق الفرض الثالث 3/1/4
 لمبحث 
إف انييار أسعار الأسيـ ىو حالة متطرفة مف انخفاض كفاءة الأسعاروالذى لا يقمؿ مف        

ضر بالتطور الصحي لسوؽ رأس الماؿ ولذا برزت أىمية دورالوسيط حماس المستثمريف فحسب بؿ ي
المالييف يساعدوا في تعزيز كفاءة أسعار الأسيـ المعموماتي لممحمؿ المالى فقد أتضح أف المحمميف 

والحد مف التسعير الخاطئ  وزيادة سيولة الأسيـ وتخفيض عدـ تماثؿ المعمومات بيف المستثمريف 
وخفض تكمفة رأس الماؿ وىذا أكثر وضوحاً بالنسبة لمشركات ذات الغموض المالي العالي فبمجرد 

ة  فإف حجمًا كبيرًا مف المعمومات السيئة  يغمر السوؽ فجأة أف تتراكـ الأخبار السيئة إلى نقطة معين
وبالتالي يؤدي إلى إنييار سعر الأسيـ ونظراً لمدور المزدوج الذى يمعبو المحمموف فمف المتوقع وجود 
علاقة بيف تغطية المحمميف وخطر إنييار أسعار الأسيـ استناد لسموؾ القطيع فكمما ارتفعت تغطية 

نتقاؿ الأخبار السيئة إلى السوؽ وبالتالى الحد مف خطر الإنييار لسعر الاسيـ المحمميف ينخفض أ
(Kim,et al,2019, Huang ,2018 ؛ Cho & Kim ,2019؛ Bouaddi, et al, 2024.) 
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

( أف الشركات التي يقوـ بتغطيتيا عدد أكبر Xu,et al,2017)  وفى ىذا السياق افترض         
ييار أسعار أسيـ أعمى استنادا الى دور المحمميف في تقديـ المعمومات  مف المحمميف لدييا مخاطر ان

وليس الدور الرقابى بمعنى وجود علاقة إيجابية بيف تغطية المحمميف المالييف وخطر انييار أسعار 
أف تغطية المحمميف المالييف تزيد مف خطر انييار  Huang ,2018)الاسيـ ، بينما أوضح  )

وجود ارتباطًا إيجابيًا بيف  (Cho&  Kim ,2019)الى الصينى ، كما أوضح الأسيـ في السوؽ الم
تفاؤؿ المحمميف وخطر انييار أسعار الأسيـ وأف ىذا الارتباط  الإيجابي أكثر وضوحًا بالنسبة 

( Kim,et al,2019لمشركات التى تتصؼ بعدـ الشفافية في افصاحاتيا المختمفة، بينما أوضح )
في مخاطر الانييار المتوقعة مسبقًا لمشركة بعد انخفاض تغطية المحمميف  عف وجود زيادة كبيرة

وىذاالتأثير أقوى في الشركات التي تحظى منذ البداية بتغطية أقؿ مما يعنى أف تغطية المحمؿ 
عمى أف  (Naqvi ,et al,2020تؤثرعمى مخاطر الانييار المتوقعة لمسيـ مستقبلا ، بينما أكد )

مالييف تمعب دورًا حيويا في تخفيض مستوى عدـ تماثؿ المعمومات ، وأشار تغطية المحمميف ال
((Bouaddi ,et al,2023  إلى أف تغطية المحمميف ترتبط إيجابيا بإنييارالأسعاروترتبط سمبيا

لارتباطإانييار أسعار الأسيـ بشكؿ إيجابي بتغطية  (Bashir ,et al,2024)،وأشاربإرتفاع الأسعار
تغطية المحمميف كمتغير وسيط بيف مخاطر إنييار أسعار الأسيـ وميوؿ  المحمميف كما أف

 Liuالمستثمريف لو تأثير معنوى عمى ميوؿ المستثمريف مما يؤدي إلى زيادة مخاطر الإنييار، وأشار)
,et al ,2024 لوجود ارتباط إيجابي بيف تفاؤؿ المحمميف وخطر انييار أسعار الأسيـ واف جودة )
عمومات لمشركات يعزز التأثير الإيجابي لتفاؤؿ المحمميف عمى خطر انييار أسعار الإفصاح عف الم

الأسيـ كما يمكف أف يزيد تفاؤؿ المحمميف مف خطر انييار أسعار الأسيـ عند  توسيط الممكية 
 المؤسسية في العلاقة بينيما .

سمبى بيف  عف وجود ارتباط (He, et al, 2019) ويتعارض ما سبق مع ماكشف عنو        
تغطية المحمميف ومخاطر إنييار أسعار الأسيـ في المستقبؿ وىذا الارتباط السمبي أقوى بالنسبة 

(  فقاـ بتقسيـ تغطية (Chowdhury, et al, 2021، أما  لمشركات التي لدييا غموض مالي كبير
مفيدة عف التنبؤ  المحمميف الماليف الى تغطية طبيعية وتغطية غير طبيعية تتعمؽ )بتقديـ  معمومات

بمخاطر إنييار أسعار الأسيـ( حيث تبيف أف  زيادة التغطية غير الطبيعية مرتبطة بانخفاض بنسبة 
% في مخاطر الإنييار فالتغطية غير الطبيعية أكثر فائدة لمشركات التي تتمتع ببيئة معمومات  2.2

( بالتطبيؽ 0200د الرحيـ ،أكثر شفافية حيث يكوف فييا الغموض المالي أقؿ ، بينما توصؿ )عب
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لوجود تأثير سمبى  0222حتى  0224شركة مدرجة بالبورصة المصرية في الفترة مف  24عمى 
لتغطية  المحمميف المالييف عمى الحد مف مخاطر انييار الاسيـ  كما يوجد تاثير تفاعمى لتغطية 

أسعار الأسيـ ، كما أشار المحمميف المالييف وجودة التقرير المالي عمى الحد مف مخاطر انييار 
(Jiao,2023 إلى أف زيادة تغطية المحمميف وقدرتيـ عمى تحميؿ المعمومات تؤثر سمبيا عمى خطر )

 انييار أسعار الأسيـ المتوقع.  
السابقة يرجع الى أف وترتيبا عمى ما سبق استخمصت الباحثة ان تعارض نتائج الدراسات          

ييار أسعار الاسيـ  لو اتجاىيف متعاكسيف فالمحمميف  كوسطاء تأثير  المحمموف عمى خطر ان
معمومات يتمتعوا بميارات مينية تجعميـ يقمموف مف غموض المعمومات بيف المستثمريف والمديريف 
مما قد يحد مف انتيازية المديريف وحجب المعمومات السيئة وعدـ تماثؿ المعمومات مما يخفض مف 

، مف جانب أخر افتقار المحمميف إلى الاستقلاؿ والموضوعية وارتفاع  مخاطر انييار أسعار الأسيـ
تكمفة دمج كافة انواع المعمومات في تقاريرىـ وتوصياتيـ قد يزيد مف تراكـ الأخبار السيئة التي تمييا 
مخاطر إنييار أعمى ولذا يظؿ السؤاؿ حوؿ نوعية ومعنوية تأثير تغطية المحمميف عمى مخاطر 

 تجريبياً مفتوحاً، فمف الممكف أف يؤدي تحيز المحمميف لمتفاؤؿ إلى زيادة مخاطر الانييار سؤالاً 
الانييار لأف المعمومات السمبية لا يتـ الكشؼ عنيا في الوقت المناسب كما يمكف أف تؤدي تغطية 
المحمميف إلى سموؾ القطيع مف المشاركيف في السوؽ مما قد يؤدي إلى زعزعة استقرار الأسعار 

قـ مخاطر الانييار، مف ناحية أخرى يمكف لممحمميف  التخفيؼ مف عدـ تماثؿ المعمومات و/أو وتفا
 وترتيبا الكشؼ عف معموماتيـ الخاصة حوؿ آفاؽ الشركة المستقبمية مما يقمؿ مف مخاطر الانييار

الثالث  الفرض اشتقاؽ يمكف  السابقة الدراسات لنتائج وتحميؿ اراء مف عرضو ماسبؽ كؿ عمى
 -كالتالى : مبحث ل

H3 يوجد تأثير معنوى لتغطية المحممين الماليين عمى خطر انييار أسعار الاسيم " 
تأثير العلاقة التفاعمية بين الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية  3/1/5

 وتغطية المحممين الماليين عمى خطر انييار أسعار الاسيم واشتقاق الفرض الرابع  
يساىـ  تحقيؽ أىداؼ "الحياد الكربوني" وتسييؿ التنمية الاقتصادية الخضراء ووضع              

إطارًا أساسيًا للإفصاح المناخى في مساعدة المستثمريف في التمييز بيف ما إذا كانت الزيادة في 
كوسطاء  سعر سيـ الشركة تعزى إلى التلاعب أو النمو الحقيقي لمشركات كما  يستطيع المحمميف
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

معمومات  تخفيض عدـ تماثؿ المعمومات والحد مف صراعات الوكالة وتقييد السموؾ الانتيازي 
للإدارة التى تستغؿ تعقيد الافصاحات المناخية وعدـ وجود إطار ممزما ليا فى حجب المعمومات 

ودمج السيئة عف الجميور وىنا تمعب تغطية المحمميف دور تعويضى لمجميور في رفع ىذا الحجب 
الافصاحات المناخية في توصياتيـ وبالتالى مف المتوقع اف يعزز تقرير الشفافية المناخية مف دور 
تغطية المحمميف في تخفيض عدـ تماثؿ المعمومات وحجب المعمومات السيئة وبالتالى الحد مف 

  Ge ,et al,2023؛Fang,2023 ؛Xie, et al, 2023خطر انييار أسعار الأسيـ  مستقبلا )
 ( .Jung & Song 2023,؛

وفى سياق تناول ىذه العلاقة التفاعمية وانعكاسيا عمى خطر انييار أسعار الاسيم             
اف الافصاح عف  (Xie, et al, 2023)حيث أفترض   جاءت نتائج الدراسات السابقة متعارضة

مموثة والتالى تتزايد انبعاثات الكربوف يخفض بشكؿ معنوى خطر انييار أسعار الأسيـ لمشركات ال
فييا محاولات الإدارة  إخفاء المعمومات السيئة حيث أوضحت النتائج الدور الايجابى لتغطية 

إلى أف الافصاح عف المسؤولية  Fang,2023)المحمميف في تحقؽ ىذا الافتراض، بينما أشار )
ة المحمميف المالييف الاجتماعية لمشركات يساعد في تقميؿ مخاطر انييار أسعار الأسيـ وأف تغطي

كمتغير وسيط في ىذه العلاقة يعزز مف شفافية المعمومات وبالتالي يخفض مف خطر إنييار أسعار 
( وجود ارتباط سمبى معنوى بيف الإفصاح عف المعمومات Ge ,et al,2023الأسيـ ، بينما ذكر )

ية )كمتغير وسيط بينيما( البيئية وخطر إنييار أسعار الأسيـ كما تبيف أف تعزيز التغطية الإعلام
مف  التأثير السمبي للإفصاح عف المعمومات البيئية عمى الحد مف خطر إنييارأسعارالأسيـ، كما 

يخفض خطر إنييار  ESG)( اف ارتفاع شفافية الافصاح في تقارير )Luo ,et al,2023أوضح )
ف المالييف ، بينما ذكر أسعار الأسيـ وىذا التأثير السمبى يتضاءؿ عندما تزداد تغطية المحممي

(Wu,et al,2022 وجود تأثير سمبي للإفصاح عف مخاطر المناخ عمى سعر السيـ والذى يختمؼ )
 Yang,et)معنويا بزيادة أنشطة التداوؿ في السوؽ وتخفيض التغطية الإعلامية، بينما تبيف ؿ 

al,2022) ر كما تبيف عدـ تأثير أف المسؤولية الاجتماعية لمشركات مرتبطة سمبًا بخطر الإنييا
( فأشار لإرتباط (Jung& Song,2023تغطية المحمميف عمى ىذا الإرتباط السمبي ، أما 

الافصاحات المناخية سمبيا بمخاطر إنييار أسعار الأسيـ مستقبلا كما أكد تأثير تغطية المحمميف 
ف حصوؿ الشركات ( أYang,et al,2024كألية رقابية خارجية عمى ىذا الإرتباط ، بينما أوضح )

ليس ليا تأثيرًا معنويا عمى الحد مف خطر إنييار أسعار الأسيـ إلا انو  ISO 14001عمى شيادة 
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تبيف التأثير السمبى للافصاح البيئي عمى خطر الانييار وىذا التأثير يكوف أكثر معنوية لمشركات 
لشركات ذات التغطية التي تنتمي إلى صناعات مموثة بشدة والشركات غير الممموكة لمدولة وا

 وترتيبا عمى كل ما سبق اتضح لمباحثة الإعلامية الأكبر والمكانة التنافسية الأعمى في السوؽ، 
إختلاؼ تأثير تغطية المحمميف المالييف )كمتغير وسيط أو متغير معدؿ( عمى العلاقة بيف شفافية 

 -كف صياغة الفرض الرابع كالتالى :الافصاح عف التغيرات المناخية وخطر إنييار أسعارالأسيـ ولذا يم
 4 H:-  يوجد تأثير معنوي لمعلاقة التفاعمية بين مستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير

 الشفافية المناخية وتغطية المحممين الماليين عمى خطر انييار أسعار الأسيم. 
ى لو يوضح الشكؿ التالى وفى إطار ما تـ استعراضو مف فجوة بحثية وىدؼ البحث والاطار النظر 

   فروض ومتغيرات البحث
 ( فروض ومتغيرات البحث*                     1شكل )

 
 الدراسة التطبيقية -4
اتفقت جميع الدوؿ الاطراؼ في إتفاقية باريس بموجب إطار الشفافية المعزز عمى إعداد       

بالنسبة لمدوؿ  0204ديسمبر  22ؿ مرة بحموؿ وتقديـ تقارير الشفافية الثنائية والتى يتـ اصدارىا لأو 
، ولذلؾ تستيدؼ الباحثة مف الدراسة التطبيقية  وضع إطار مقترح لاعداد تقرير الشفافية  النامية

المناخية عمى مستوى الشركات وليس الدوؿ استنادا عمى المبادئ التوجييية لإطار الشفافية المعزز 
ح عنيا عمى خطر إنييار أسعار الاسيـ وقياس تأثير العلاقة لاتفاقية باريس مع قياس تأثير الافصا

التفاعمية للافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية وتغطية المحمميف المالييف عمى 
 خطر انييار أسعار الاسيـ .  
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

 مجتمع وعينة الدراسة التطبيقية  -4/1
الشركات المصرية غير المالية المقيدة بالبورصة يتكوف مجتمع الدراسة التطبيقية مف جميع       

-النقؿ -قطاعات ىى )الصناعة 4المصرية بينما تقتصر عينة الدراسة التطبيقية عمى شركات 
(  حيث تـ التركيز عمى ىذه القطاعات فقط لانيا 0202-0202الطاقة( في الفترة مف ) -الزراعة 

لجميورية مصر العربية )الاوؿ عاـ دة وطنياً تقارير المساىمة المحدالقطاعات التى تناولتيا 
( حيث تعد تقارير المساىمة الوطنية المحددة  جزءا مف تقارير  0200عاـ  و المحدث0222

، ويوضح الجدوؿ  0204ديسمبر  22الشفافية الثنائية والتى مف المفترض اف تقدميا مصر بحموؿ 
ؿ قطاع داخمى مف القطاعات التى تندرج ( عدد القطاعات الداخمية والشركات المدرجة بك0رقـ )

 22والبالغ عددىا تحت القطاعات الاربعة والتى تمثؿ عينة الدراسة التطبيقية خلاؿ فترة الدراسة 
 سنوات(2شركة خلاؿ  22عدد مشاىدات )064شركة باجمالى 

 ( عدد شركات عينة الدراسة التطبيقية التابعة لمقطاعات الاربعة*9جدول)
قطاعال يعدد الشركات ف  القطاع الرئيسى اسػـ القػطػاع الداخمى 
 الزراعة اغذية و مشروبات 22
 النقؿ خدمات النقؿ و الشحف 6
 الطاقة طاقة و خدمات مساندة 2
 منسوجات و سمع معمره 2

 
 

 قطاع الصناعة
 )العمميات الصناعية(

 الموارد الاساسية 24
 ورؽ و مواد تعبئة و تغميؼ 6
 مواد بناء 20
 خدمات و منتجات صناعية و سيارات 9
شركة 22   الاجمػػػػػػػػػػػػػػػالى 

 *مف اعداد الباحثة استنادا الى مصادر جمع بيانات الدراسة التطبيقية.
  -وقد قامت الباحثة بتجميع بيانات الدراسة التطبيقية باستخدام المصادر التالية :

 ة الدراسة التطبيقية.المواقع الالكترونية لمشركات التى تمثؿ عين 
 .  التقارير السنوية الصادرة عف شركات التى تمثؿ عينة الدراسة التطبيقية 
  شركة مصر لنشر المعمومات http://www.egidypt.com    
  موقع مباشرhttp://www.Mubasher.info. 
   موقع البورصة المصريةhttp://www.egx.com.eg/arabic/homepage.aspx 

 

http://www.egidypt.com/
http://www.mubasher.info/
http://www.egx.com.eg/arabic/homepage.aspx
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 متغيرات الدراسة التطبيقية وكيفية قياسيا :  4/9   
 ( متغيرات الدراسة التطبيقية وطريقة قياسيا* 2جدوؿ )

 المتغيرطريقة قياس  متغيرات الدراسة

مستوى الإفصاح عن 
لتقرير  المبادئ التوجييية 
 لمشفافية المناخية

it MPGsD 
 

تم قياس ىذا المتغير وفقا لتحميل المحتوى لمتقارير السنوية لمشركات التى تمثل عينة الدراسة التطبيقية حيث تم قياسو من 
مبدأ( للاطار المقترح 99المبادئ التوجييية )عدد  اجمالىخلال الدرجة التي حصمت عمييا كل شركة من خلال مؤشر مقترح ب

)صفر( ثم يتم قسمة اجمالى الدرجة التى ( واذا لم يفصح عنو يأخذ 1، بحيث اذا تم الافصاح عن المبدأ يأخذ )من قبل الباحثة 
ية في الاطارالمقترح حصمت عمييا كل شركة)عدد المبادئ التوجييية المتاحة بتقارير الشركات( / اجمالى عدد المبادئ التوجيي

قياسا عمى دراسة  مبدأ في الفصول الاول والثالث والخامس من إطار الشفافية المعزز ، 99لتقرير الشفافية المناخية والتى تبمغ
 (9292؛ عمى ، Basiouny,et al,2024 ،9291،أبو العنيين والجيوشى ،Ge,et al,2023؛9291)الزكى ،

خطر انييار أسعار الاسيم  
SPCR it 

 ) المتغير التابع(
 

 The Negativeتم قياس متغير خطر انييار أسعار الاسيم باستخدام مقياس )طريقة معامل الإلتواء السالب لتوزيع العوائد
Coefficient Of Skewnessمقاييس لقياس خطر انييار 2( وذلك لانو أكثر المقاييس استخداما في الدراسات السابقة )يوجد

)الانحراف أو الالتواء السالب في عوائد سيم الشركة خلال فترة (NCSKEW)يمثل معامل الالتواء السالب أسعار الاسيم( ، و 
التداول ( بمعنى )عدم التماثل في توزيع العوائد اليومية لسيم الشركة ، وتشير القيم السالبة في الالتواء إلى ان البيانات تمتوى 

 مل الالتواء بالمعادلة التالية:في اتجاه اليسار أو الانخفاض (  ويحسب معا
NCSKEWit=-[n(n-1)3/2∑ W3

it] / [(N-1)(N-2)( ∑ W2
it)3/2 ] 

 -حيث يمثل :
NCSKEW:-معامل الإلتواء السالب لمعوائد الأسبوعية لسيم الشركةi في الفترةt n:-  عدد المشاىدات )عدد أسابيع تحقق

 العوائد خلال السنة( 
:-w سعر الفتح  –)سعر الاغلاق لمسيم  -يم الشركة وتقاس بقيمة النمو في سعر السيم كالتالى:العوائد اليومية عمى سعر س

 ( / سعر الفتح لمسيم 
فكمما زاد معامل الإلتواء السالب لمعوائد الاسبوية دل عمى ارتفاع خطر انييار سعر سيم الشركة في المستقبل قياسا عمى دراسة 

(Habib, et al, 2018 ،kim,et al,2019؛ 9217الصباغ، ؛ kim& kim,2023 ، ؛9291؛ سميم Feng,et 
al,2022 ؛Lee ,et al,2022 ،9291؛الزكى) 

تغطية المحممين 
  COV itالماليين

 ؛ 9299يقاس بعدد المحممين الماليين المتابعين لأسيم الشركة وتقديم توصيات عنيا قياساً عمى دراسة  )عبد الرحيم ،
Bouaddi,et al,2024؛ Chan,2024) 

  LEV itالرافعة المالية 
 )متغير ضابط( 

)ويعد من أكثر المتغيرات الضابطة المستخدمة   tخلال الفترة   iالأصول لمشركة  إجمالي / الديون وتقاس كالتالى : إجمالي
؛عمى 9291؛ الزكى،9291؛ سميم ، 9217لقياس التأثيرعمى العديد من المتغيرات التابعة ( قياسا عمى دراسة )الصباغ ،

،9292) 

 ROAالعائد عمى الاصول 
it )متغير ضابط ( 

)ويعد من أكثر المتغيرات   tخلال الفترة   iالأصول لمشركة  إجمالي الربح بعد الفوائد والضرائب/ صافي وتقاس كالتالى : 
؛ 9291؛ سميم ، 9217،الضابطة المستخدمة لقياس التأثير عمى العديد من المتغيرات التابعة ( قياسا عمى دراسة )الصباغ 

 9292؛عمى ،9291الزكى،

  Size itحجم الشركة 
 )متغير ضابط(

)ويعد من أكثر المتغيرات الضابطة  المستخدمة لقياس  tخلال الفترة   i الشركة أصول لإجمالي الطبيعي وتقاس بالموغاريتم
 (9291؛ الزكى،9291؛ سميم ، 9217التأثير عمى العديد من المتغيرات التابعة( قياسا عمى دراسة )الصباغ ،

 *المصدر : مف إعداد الباحثة بالرجوع  لمدارسات السابقة .
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

 اختبار فروض البحث والنماذج الاحصائية المستخدمة فى اختبارىا  -:4/1
 1Hاختبار الفرض الاول 4/1/1      
   H1 عمى فافية المناخية "يوجد تأثير معنوى لمستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الش

 خطر انييار أسعار الأسيم"
قامت الباحثة بإجراء خطوة قبمية لاختبار الفرض الاوؿ حيث طبقت اختبار دربف و          

لنموذج الانحدار المتعدد مما يدؿ  2.620(  D-W( وقد بمغت قيمة )Durbin Watsonواتسوف )
مشكمة تداخؿ )ازدواج( خطى بيف المتغيرات عمى عدـ وجود ارتباط ذاتى بيف الاخطاء وعدـ وجود 

المستقمة في النموذج الاوؿ أى وجود درجة ارتباط ضعيفة جدا  بيف المتغيرات المستقمة في النموذج 
وبالتالى صلاحيتو لقياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع فى الفرض الاوؿ ، ويتمثؿ 

  -متعدد الخطى التالي  :النموذج الاوؿ فى نموذج  الانحدار ال
  SPCRit =β0+ β1MPGsDit +β2LEVit+ β3ROAit +β4Sizeit+ €it 

مستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية ( نتائج قياس تأثير 2جدول رقم )       
 المناخية عمى خطر انييار أسعار الاسيم 

   SPCRit =β0+ β1MPGsDit +β2LEVit+ β3ROAit +β4Sizeit+€it 

 t sigقيمة  βمعامل الانحدار

MPGsDit -2.261 -9.161 2.221  )تأثير معنوي ( 

LEVit 2.1165 9.112 2.229 )تاثير معنوي( 

ROAit -2.22392 -2.456 2.324 )تاثيرغيرمعنوي( 

Size it -2.152 -1.291 2.411 )تأثيرغيرمعنوي( 

 R2  =2.22  ديد/  معامؿ التح R =2.262معامؿ ارتباط بيرسوف  
  2.22/  مستوى المعنوية = F 20.22 =قيمة 

       مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي. -*المصدر: 2.22*معنوية عند مستوى                     
ويتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ أف  قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف بيف المتغير التابع           

مما يعنى اف  2.22لمنموذج   R2كما بمغ معامؿ التحديد 2.262والمتغيرات المستقمة يبمغ 
% مف التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )خطر انييارأسعار 22المتغيرات المستقمة تفسر 

 Fالاسيـ  ( مما يوضح ارتفاع القوة التفسيرية لمنموذج وقبوؿ النموذج كميا، كما بمغت قيمة  
ممايشير الى معنوية نموذج الانحدار ، كما بمغت قيمة معامؿ   2.22بمستوى معنوية قدره  20.22

لممتغير المستقؿ )مستوى الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية(     tانحدار وقيمة
ح عف ( مما يعنى وجود تأثير معنوى سمبى  لمستوى الافصا0.222-،  2.4220-عمى التوالى ) 

المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية عمى خطر انييار أسعار الاسيـ لمشركات الممثمة لعينة 
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؛ Habib ,et al,2018؛  Lee,2016)وىوما يتفؽ مع نتائج دراسات  الدراسة التطبيقية  
Murata & Hamori ,2021؛ Yildiz & Karan, 2020؛Feng ,et al,2022 ،Lee ,et 

al,2022؛Fiordelisi,et al,2023، ؛ 0204؛عمى ،0202؛ سميـ ،0202؛ فرج ،0202؛ الزكى 
Zhang & Ding,2023 )( ويتعارض مع نتائج دراساتZheng, et al, 2022؛ ؛ Dong & 

Liu, 2023 ، ؛0202،الشاىد وأخروف Kosmidou, et al, 2024 ) ولذا يتم  قبول الفرض
 .  الاول

 اختبار الفرض الثانى  :4/1/9
:-H2 يوجد تأثير معنوى  لمستوى الإفصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية "

 عمى تغطية المحممين الماليين 
قامت الباحثة بإجراء خطوة قبمية لاختبار الفرض الثانى  حيث طبقت اختبار دربف واتسوف و 

(Durbin Watson( وقد بمغت قيمة )D-W  )2.942 متعدد مما يدؿ عمى لنموذج الانحدار ال
عدـ وجود ارتباط ذاتى بيف الاخطاء وعدـ وجود مشكمة تداخؿ )ازدواج( خطى بيف المتغيرات 
المستقمة في النموذج الثانى أى وجود درجة ارتباط ضعيفة جدا  بيف المتغيرات المستقمة في 

بع فى الفرض الثانى ، وبالتالى صلاحيتو لقياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التاالنموذج 
 -ويتمثؿ النموذج الثانى فى نموذج  الانحدار المتعدد الخطى التالي  :

COVit = β0+ β1MPGsDit +β2LEVit+ β3ROAit +β4Sizeit+ €it 
مستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية ( نتائج قياس تأثير 3جدول رقم )

 يين*المناخية عمى تغطية المحممين المال

 
COVit =β0+ β1MPGsDit +β2LEVit+ β3ROAit +β4Sizeit +€it 

 t sigقيمة  βمعامل الانحدار

MPGsDit 2.321 1.991 2.22 )تأثير معنوي( 

LEVit 2.131 9.452 2.221)تأثير معنوي ( 

ROAit 2.511 4.193 2.192)تأثير غير معنوي ( 

Size it -2.122 -1.311 2.235تأثير غير معنوى ( ) 

 
 R2  =2.29/  معامؿ التحديد   R =2.602معامؿ ارتباط بيرسوف 

 2.22/  مستوى المعنوية = F 62.42 =قيمة 

    مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي. -*المصدر:   2.22*معنوية عند مستوى     
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

عامؿ ارتباط بيرسوف بيف المتغير التابع ويتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ أف  قيمة م        
مما يعنى اف  2.29لمنموذج   R2كما بمغ معامؿ التحديد 2.602والمتغيرات المستقمة يبمغ 
% مف التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )تغطية المحمميف 29المتغيرات المستقمة تفسر 

 Fوؿ النموذج كميا، كما بمغت قيمة  المالييف( مما يوضح ارتفاع القوة التفسيرية لمنموذج وقب
ممايشير الى معنوية نموذج الانحدار ، كما بمغت قيمة معامؿ   2.22بمستوى معنوية قدره 62.42

لممتغير المستقؿ )مستوى الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية(     tانحدار وقيمة
تأثير معنوى ايجابى لمستوى الافصاح عف ( مما يعنى وجود  2.222/2.002عمى التوالى )

المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية عمى تغطية المحمميف المالييف  لمشركات الممثمة لعينة 
 ؛ Chan,2022 ؛Jo&Harjoto,2014)وىوما يتفؽ مع نتائج دراسات الدراسة التطبيقية 

Derrien.& Kecskes, 2013 و يتعارض مع نتائج دراسات )(Hu ,et al,2024؛ Mburu& 
Bonaparte,2024  )  ولذا يتم  قبول الفرض الثانى. 

 اختبار الفرض الثالث   :4/1/1
:-H3تغطية المحممين الماليين عمى خطر انييار أسعار الاسيم " يوجد تأثير معنوى ل 

بف قامت الباحثة بإجراء خطوة قبمية لاختبار الفرض الثالث حيث طبقت اختبار در و       
مما يدؿ 2.992لنموذج الانحدار المتعدد (  D-W( وقد بمغت قيمة )Durbin Watsonواتسوف )

عمى عدـ وجود ارتباط ذاتى بيف الاخطاء وعدـ وجود مشكمة تداخؿ )ازدواج( خطى بيف المتغيرات 
المستقمة في النموذج الثالث أى  وجود درجة ارتباط ضعيفة جدا  بيف المتغيرات المستقمة في 

وبالتالى صلاحيتو لقياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع فى الفرض الثالث ، لنموذج ا
 -ويتمثؿ النموذج الثالث فى نموذج  الانحدار المتعدد الخطى التالي  :

SPCRit = β0+ β1COVit +β2LEVit+ β3ROAit +β4Sizeit+ €it 
 لمحممين الماليين عمى خطر انييار أسعار الاسيم تغطية ا( نتائج قياس تأثير 4جدول رقم )       
 SPCRit =β0+ β1COVit +β2LEVit+ β3ROAit +β4Sizeit +€it   

 t sigقيمة  βمعامل الانحدار

COVit -2.911 -3.921 2.22  )تأثير معنوي( 

LEVit 2.914 2.711 2.221 )تأثير معنوي ( 

ROAit 2.322 19.321 2.222 )تأثير  معنوي ( 

Size it -2.2299 -9.111 2.912 ) تأثير غير معنوى ( 

 R2  =2.462  /  معامؿ التحديد R =2.429معامؿ ارتباط بيرسوف   
 2.22مستوى المعنوية =  /F 42.22 =قيمة 

       مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي. -*المصدر:   2.22*معنوية عند مستوى               
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ويتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ أف  قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف بيف المتغير التابع      
مما يعنى اف  2.462لمنموذج   R2كما بمغ معامؿ التحديد 2.429والمتغيرات المستقمة يبمغ 
% مف التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )خطر انييار أسعار 46المتغيرات المستقمة تفسر 

 Fـ ( مما يوضح ارتفاع القوة التفسيرية لمنموذج وقبوؿ النموذج كميا، كما بمغت قيمة  الاسي
ممايشير الى معنوية نموذج الانحدار ، كما بمغت قيمة معامؿ   2.22بمستوى معنوية قدره 62.42

 ( مما2.042-2.022-لممتغير المستقؿ )تغطية المحمميف المالييف(  عمى التوالى )   tانحدار وقيمة
يعنى وجود تأثير معنوى سمبى لتغطية المحمميف المالييف  عمى خطر انييار أسعار الاسيـ لمشركات 

 ,He, et al ؛ 0200)عبد الرحيـ ،وىوما يتفؽ مع نتائج دراسات الممثمة لعينة الدراسة التطبيقية 
( ويتعارض مع نتائج دراسات Naqvi ,et al,2020 ؛Chowdhury, et al, 2021 ؛2019

(Xu,et al,2017 ؛ Huang ,2018؛ Bouaddi ,et al,2023  ) ولذا يتم  قبول الفرض
    الثالث

 اختبار الفرض الرابع    :4/1/1
4 H:-  يوجد تأثير معنوي لمعلاقة التفاعمية بين مستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية لتقرير"

 أسعار الأسيم "الشفافية المناخية وتغطية المحممين الماليين عمى خطر إنييار 
قامت الباحثة بإجراء خطوة قبمية لاختبار الفرض الرابع حيث طبقت اختبار دربف واتسوف و        

(Durbin Watson( وقد بمغت قيمة )D-W  ) مما يدؿ عمى 2.202لنموذج الانحدار المتعدد
تغيرات عدـ وجود ارتباط ذاتى بيف الاخطاء وعدـ وجود مشكمة تداخؿ )ازدواج( خطى بيف الم

المستقمة في النموذج الرابع أى وجود درجة ارتباط ضعيفة جدا  بيف المتغيرات المستقمة في النموذج 
وبالتالى صلاحيتو لقياس تأثير المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع فى الفرض الرابع ، ويتمثؿ 

 -النموذج الرابع فى نموذج  الانحدار المتعدد الخطى التالي  :
SPCRit = β0+ β1MPGsDit + β2COVit +β3 MPGsDit *COVit + β4LEVit+ 
β5ROAit +β6Sizeit+ €it 
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

العلاقة التفاعمية بين مستوى الافصاح عن المبادئ التوجييية ( نتائج قياس تأثير 5جدول رقم )
 لتقرير الشفافية المناخية وتغطية المحممين الماليين عمى خطر انييار الاسيم

 
SPCRit = β0+ β1MPGsDit + β2COVit +β3 MPGsDit *COVit + β4LEVit+ β5ROAit 

+β6Sizeit+ €it 

 t sigقيمة  βمعامؿ الانحدار

MPGsDit -2.241 -9.975 2.221 )تأثير معنوي ( 

COVit -2.131 -3.761 2.22 )تأثير معنوي( 

MPGsDit *COVit -2.245 -1.136 2.222)تأثير معنوى( 

LEVit 2.1165 9.112 2.229)تاثير معنوي( 

ROAit 2.311 4.119 2.111)تاثيرغيرمعنوي ( 

Size it -2.922 -1.134 2.411)تأثيرغير معنوي ( 

 
 R2  =2.492/ معامؿ التحديد R =2.422معامؿ ارتباط بيرسوف

 2.22مستوى المعنوية =  /F  22.42 =قيمة 

       مف إعداد الباحثة اعتمادا عمى نتائج التحميؿ الإحصائي. -:*المصدر 2.22*معنوية عند مستوى                     
ويتضح مف بيانات الجدوؿ السابؽ أف  قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف بيف المتغير التابع          

مما يعنى اف  2.492لمنموذج   R2كما بمغ معامؿ التحديد 2.422والمتغيرات المستقمة يبمغ 
% مف التغيرات التى تحدث فى المتغير التابع )خطر انييار أسعار 49المتغيرات المستقمة تفسر 

 Fالاسيـ ( مما يوضح ارتفاع القوة التفسيرية لمنموذج وقبوؿ النموذج كميا، كما بمغت قيمة  
ممايشير الى معنوية نموذج الانحدار ، كما بمغت قيمة معامؿ   2.22بمستوى معنوية قدره 22.42

التفاعمى المستقؿ )مستوى الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية  لممتغير   tانحدار وقيمة
 (عمى التوالى MPGsDit *COVit المناخية * تغطية المحمميف المالييف

( مما يعنى وجود تأثير معنوى سمبى لممتغير التفاعمى المستقؿ  1.136-/ 2.245-)
((MPGsDit *COViت الممثمة لعينة الدراسة التطبيقية عمى خطر انييار أسعار الاسيـ لمشركا

؛ Fang,2023؛ Luo ,et al,2023 ؛Ge ,et al,2023)وىوما يتفؽ مع نتائج دراسات 
Jung& Song,2023؛ Yang,et al,2024؛ Wu,et al,2022، ويتعارض 0200؛عبدالرحيـ )

قبول ولذا يتم  ( Yang,et al,2022 ؛ Xie, et al, 2023 ؛ Bashir ,et al,2024مع نتائج )
  الفرض الرابع
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 الخلاصة والنتائج والتوصيات ومجالات البحث المستقبمية المقترحة  -5
اقتراح إطار لاعداد تقريرالشفافية المناخية وفقا لممبادئ التوجييية لإطار استيدفت الباحثة         

لمبادى وتغطية الشفافية المعزز لاتفاقية باريس وقياس تاثير العلاقة التفاعمية للافصاح عف ىذه ا
قامت الباحثة  باشتقاؽ فروض البحث واختبارىا المحمميف المالييف عمى خطر انييار الاسيـ ،حيث 

مف خلاؿ إجراء دراسة تطبيقية باستخداـ بيانات التقارير المالية السنوية لمشركات المصرية المدرجة 
إلى  0202فترة مف الطاقة ( خلاؿ ال -الزراعة -النقؿ-بالقطاعات الاربعة ) الصناعة 

  -وتوصمت الباحثة إلى النتائج النظرية والتطبيقية التالية :0202
  انخفاض مستوى الافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية فى التقارير والقوائـ

 محدود الكمي فالإفصاحالمالية لشركات العينة خاصة فيما يتعمؽ بأنشطة التكيؼ والتخفيؼ 
 .شطة التكيؼ والتخفيؼ والدعـ المتمقى أن بشأف

  يصعب مف  ممالا يوجد اتفاؽ عمى إطار موحد لمقياس والافصاح عف مخاطر التغيرات المناخية
  المقارنة بيف اداء واستجابة الشركات لاجراءات التكيؼ والتخفيؼ مف الانبعاثات الكربونية .

 فى تقييـ الاداء المالى  المستثمريف بالمناخ المتعمقة المالية المخاطر عف الإفصاح يساعد
مما يخفض مف عدـ تماثؿ المعمومات مف خلاؿ الحد مف حجب  والصحة المالية لمشركات

 .مستقبلا السيـ سعر انييار المعمومات السيئة مما يخفض مف خطر
  تساعد تغطية المحمميف المالييف كوسطاء لممعمومات بالاضافة لدورىـ الرقابى  فى تخفيض حجب

معمومات السيئة مما يعنى تحسيف جودة وشفافية التقارير مالية خاصة المتعمقة بالمخاطر ال
المناخية وىو ما يفسر معنوية التأثير السمبى لممتغير التفاعمى للافصاح عف المبادئ التوجييية 

 لتقرير الشفافية المناخية وتغطية المحمميف المالييف عمى خطر إنييار أسعار الأسيـ  .
  وجود تأثير سمبى معنوى للافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير الشفافية المناخية عمى تبيف

خطر إنييار أسعار الأسيـ ووجود تأثير ايجابى  معنوى للافصاح عف المبادئ التوجييية لتقرير 
 الشفافية المناخية عمى  تغطية المحمميف المالييف.
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

 -توصى ب:وفى ضوء ما توصمت اليو الباحثة من نتائج 
 الييئة العامة لمرقابة المالية المصرية نماذج استرشادية لتقارير الشفافية الثنائية  ضرورة إصدار

ومطالبة الشركات المصرية المدرجة بالبورصة باعدادىا بشكؿ سنوى مما يساعد فى اعداد 
  التقرير الثنائى عمى مستوى الدولة ككؿ 

 الية المصرية لمشركات المصرية بتطبيؽ معيار ضرورة إلزاـ الييئة العامة لمرقابة الم
و  ESG ,TCFDبجانب استمرارىا في اصدار تقارير   IFRS- S2)الافصاحات المناخية )

 فرض عقوبات عمنية  عمى الشركات التي لا تمتزـ باصدارىا
  إعداد تقارير الشفافية المناخية عمى ضرورة تأسيس لجنة تابعة لمجمس ادارة الشركات تتولى

 TCFDتوى الشركة عمى غرار تقارير مس
 والتكيؼ مع التحديات  التخفيؼ تدعـ والمشروعات التي عمى الأنشطة ضرورة زيادة الانفاؽ

    النظيفة المتجددة البديمة مف خلاؿ الاعتماد عمى الطاقة الكربوف وتخفيضالمناخية 
 فصاحيا المناخى عمى اقتراح مؤشر للافصاح المناخى لترتيب الشركات المدرجة وفقا لجودة إ

غرار مؤشر المسئولية الاجتماعية المصرى مما يدفع الشركات لتحسيف جودة وشفافية 
 الافصاحات المناخية لدييا  

 عف  والإفصاح لتعريفيـ  بطبيعة القياس والمراجعيف لممحاسبيف ضرورة عقد دورات تدريبية
 -IFES)الافصاحات المناخية )ا لمعيار وفق المالية والتقارير بالقوائـ المناخية التغيرات مخاطر

S2 
 -وبالنسبة لمجالات البحث المستقبمية المقترحة ترى الباحثة أىمية دراسة :

 التحفظ المحاسبي عمى مستوى الافصاح عف مخاطر التغيرات المناخية   تأثير    
  دور مشتقات الطقس فى تحسيف جودة الافصاح عف التغيرات المناخية 
  وانعكاسيا عمى ثقة  المالييف عمية بيف الافصاحات المناخية ودقة تنبؤات المحمميفالعلاقة التفا

 المستثمريف 
 ( تأثير اعتماد معيار الافصاحات المناخية( IFRS-S2 . عمى تعقيد التقارير المالية 
 .  تأثير اليات التحصيف الادارى عمى الافصاح عف مخاطر التغيرات المناخية 
 إطار تكاممى مقترح لم( تطمبات الافصاح طبقا لمعيار الافصاحات المناخيةIFRS-52  )

 .ETFومتطمبات الابلاغ طبقا الشفافية المعزز
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 / قائمة المراجع 6
 المراجع بالمغة العربية 6/1
 ترشيد قرارات عمى المناخية التغيرات مخاطر عف الإفصاح ، " أثر) 0204،) إبراىيـ محمد ،العلا أبو-2

 "،المصرية المدرجة لمشركات المالية القوائـ و التقارير شفافية لمستوى الوسيط الدور :المستثمريف
، 0(ج0)2دمياط، جامعة التجارة، كمية ،والتجارية المالية والبحوث لمدراسات العممية المجمة
 2042-2222صص

بوف (،" دراسة الافصاح عف انبعاثات الكر 0202أبو العنييف، نسمة محمود والجيوشي ،أميمة رزؽ،)-0
، المجمة العممية لمدراسات المحاسبيةوعلاقتو بتكاليؼ حقوؽ الممكية في ظؿ حوكمة الشركات"،  

  222-204كمية التجارة ،جامعة قناة السويس، العدد الثالث ، ص ص
التأثير التفاعمى لمعلاقة بيف إستجابة الشركات لمتغيرات المناخية والرافعة (،" 0202الزكى، رحاب كماؿ،)-2

المجمة ية عمى خطر الإنييار المستقبمى لأسعار الأسيـ : مؤشر مقترح مع دليؿ تطبيقى"،المال
، 24،كمية التجارة، جامعة قناة السويس ،المجمد .العممية لمدراسات التجارية والبيئية 

 242-22،صص4العدد.
 الاجتماعي البعد عف الاختياري الإفصاح (،"أثر0202الشاىد،ىشاـ وسالـ ،مدحت وعمارة ،محمد،)-4

 المجمةالأسيـ"، أسعار انييار ومخاطر المستثمريف بيف ميوؿ العلاقة عمى المستدامة لمتنمية
الرابع،  العدد الثاني، المجمد ، كمية التجارة، جامعة القاىرة ، المعاصرة التجارية لمبحوث الأكاديمية

 22-22صص
 أسيـ أسعار انييار مخاطر عمى بيةالمحاس المعمومات جودة ( ،" أثر0222الصباغ، أحمد عبده ،)-2

، كمية التجارة ، جامعة عيف شمس ،  مجمة الفكر المحاسبىالمصرية"،  بالبورصة المقيدة الشركات
 .22-2،ص ص 4، عدد.02مجمد.

 شفافية عمى المناخية التغيرات عف المحاسبي الإفصاح أثر( ،"0202الصوفانى، محمد عبدالرحمف،)-6
،كمية التجارة والإدارية المالية والبحوث لمدراسات العممية المجمة، ميدانية " سةدرا مع تقاريرالاستدامة

 02-2(، صصخاص عدد(عشر الخامس المجمد ،جامعة مدينة السادات،
 لمدراسات الباحث الاستاذ مجمة،  "المناخ حوؿ باريس اتفاؽ إطار في الشفافية(،" 0200حسيف، بوثمجة،)-9

 .229-022،ص ص2. العدد ،9د. ،المجم والسياسية القانونية
 مؤشرات البورصة عوائد (، " دور التغيرات المناخية في دراسة0200خميؿ، منى وعلاـ ،سميرة،)-2

 المصرية"،
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العلاقة التفاعلية بين المبادئ التوجيهية لتقرير الشفافية المهاخية وتغطية المحللين الماليين 

لشركات المقيدة دراسة تطبيقية على اوانعكاسها على خطر انهيار أسعار الاسهم : 

 بالبورصة المصرية
 

، العدد الرابع، 20، كمية التجارة، جامعة عيف شمس،المجمد.والتجارة للاقتصاد العممية المجمة 
 .402-222صص

( ،"أثر الافصاح عف مخاطر التغيرات المناخية عمى قيمة 0204،)زلط ،علاء عاشور وسيد ،أحمد سيد -2
مجمة الشركة وترشيد قرارات المستثمريف بالتطبيؽ عمى قطاع المقاولات والانشاءات اليندسية "، 

،المعيد العالى لمحاسبات وتكنولوجيا المعمومات ،أكاديمية الشروؽ ،عدد الشروق لمعموم التجارية
 002-292خاص ، ص ص 

 عمى خطر المخاطر عف والإفصاح الممكية ىيكؿ بيف العلاقة ( ،" أثر0202سميـ، أيمف عطوه ، ) -22
، كمية التجارة ،  مجمة الفكر المحاسبىالمالية المصرى" ،  الأوراؽ سوؽ في الأسيـ أسعار انييار

 .290-220، ص ص 0، عدد.02جامعة عيف شمس ،مجمد.
الشفافية فى الافصاح لتحقيؽ جودة المعمومات المحاسبية"،  (،"0222سميرة، دواؽ وعباس،فرحات،) -22

-22، ص ص 2، عدد.2،جامعة محمد بوضياؼ ، الجزائر ،مجمد.مجمة العموم الادارية والمالية 
09 

( ،" أثر خصائص الشركة عمى العلاقة بيف 0204عبد الحميـ ،أحمد حامد والعوادلى ،ىبو سعد ،) -20
وقيمة الشركة : دليؿ تطبيقى مف بيئة  TCFDلمناخية وفقا لتوصيات الافصاح عف مخاطر التغيرات ا

،المعيد العالى لمحاسبات وتكنولوجيا المعمومات مجمة الشروق لمعموم التجاريةالاعماؿ المصرية "، 
 .94-2،أكاديمية الشروؽ ،عدد خاص ، ص ص

 ومخاطر التقارير المالية جودة عمى المحمميف المالييف تغطية (،" أثر0200عبد الرحيـ ،أسماء ابراىيـ ،)-22
،كمية ادارة مجمة الاسكندرية لمبحوث المحاسبية "، المصرية الشركات الأسيـ فى أسعار انييار

 .462-229الاعماؿ ، جامعة الاسكندرية ، المجمد السادس ،عدد الثانى ، ص ص
(،"علاقة الافصاح 0204اىر،)عبد العزيز،ىبو ابراىيـ و القزاز ، رامى السيد وعبد المقصود،أحمد م -24

دراسة  –عف التغيرات المناخية بجودة الخدمات التوكيدية لمراقب الحسابات والقيمة السوقية لمسيـ 
،المعيد العالى لمحاسبات وتكنولوجيا المعمومات ،أكاديمية مجمة الشروق لمعموم التجاريةاختبارية"،  

 . 222-222، ص ص 26الشروؽ ،عدد 
(،" تفسير العلاقة بيف الافصاح عف المسئولية الاجتماعية لمشركات 0204ى محمد، )عبدالله، ىد -22

المجمة وسياسات توزيع الأرباح وانعكاس ذلؾ عمى مخاطر إنييار أسعار الاسيـ : دراسة تطبيقية ، 
، 26، كمية التجارة ، جامعة مدينة السادات مجمد . العممية لمدراسات والبحوث المالية والادارية

 .242-22،ص ص 0د.عد
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 مستوى بيف العلاقة عمى الإدارة مجمس لأعضاء الجنسي التنوع تأثير(،" 0204عمى ، نيفيف صلاح،)-26
 عمى تطبيقية دراسة :الشركة وقيمة المعمومات تماثؿ عدـ وبيف الكربوف عف انبعاثات الإفصاح

 العدد ، تجارة، جامعة طنطا، كمية الالمحاسبية البحوث مجمة، المصرية بالبورصة الشركات المقيدة
 222-42،صص الأوؿ

(،" أثر الافصاح عف مخاطر التغيرات المناخية عمى المقدرة التقييمية 0202فرج ، سيى السيد ،) -29
المجمة دليؿ تطبيقى مف الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية "، –لممعمومات المحاسبية 

-249، صص4، العدد .22لتجارة ،جامعة المنوفية ،المجمد. ،كمية ا  العممية لمبحوث التجارية
222 

( ،" دور المراجع 0204قمدس، ريموف ميلاد وسالـ ، محمد جماؿ وعبد الرحمف ،ميا عبد الحميد ، ) -22
تجاه الافصاح عف التغيرات المناخية وانعكاساتيا عمى تحسيف جودة المحتوى الاخبارى لمتقارير 

،المعيد العالى لمحاسبات وتكنولوجيا مجمة الشروق لمعموم التجاريةة"، المالية :دراسة ميداني
 . 290-92المعمومات ،أكاديمية الشروؽ ،عدد خاص ، ص ص 

 مخاطر التغيرات عف الإفصاح(،" 0202)العاؿ، عبد حسيف ،الغريبو  زكي مصطفى ،متولي -22
البيئة المصرية"،  في تطبيقية اسةدر  مع والمستثمريف والمراجعيف لممعديف جديداً  تحديا :المناخية
دمياط،المجمد الرابع،العدد  جامعة التجارة، كمية ،والتجارية المالية والبحوث لمدراسات العممية المجمة

 244-922الثانى،الجزء الثانى،صص
19-7d02- ( 0200ىاشـ ، مصطفى و ياسيف ، لينا والميؿ،أحمد سبع ، ) العربية بموجب الدول مفاوضاتتقرير 

"، مشروع الطاقة والمناخ   سبل الترابط والتوصيات -تغير المناخ بشأن المتحدة الإطارية الأمم تفاقيةا
 ،https://library.fes.de/pdf-files/bueros/amman/19456.pdf 

 للافصاح ( ،" نحوبناء مؤشرمقترح0202يعقوب ، ابتياج إسماعيؿ والقيسى ،ايناس عبد الرحمف ،) -02
المالي"،  العراؽ سوؽ تجريبية في دراسة –الحرارى غازات الاحتباس انبعاثات عف وكيدوالت المحاسبي

، المحاسبية العموـ لقسـ العممي بالمؤتمر الخاص العددالجامعة،  الاقتصادية لمعموم بغداد كمية مجمة
 .22-22صص

 الاصدارات والمطبوعات الرسمية  6/9
 -فى التحضير لتنفيذ إطار الشفافية المعزز بموجب اتفاقية باريسالكتيب التقنى لمبمداف النامية الاطراؼ  -2

 UNFCCC اتفاقية الامـ المتحدة الاطارية بشأف تغير المناخ ، ، 0202يونيو  -الطبعة الاولى
-/files/resource/ETF%20Handbookhttps://unfccc.int/sites/defaultfirst%        

   edition%20June%202020-AR.pdf 

https://unfccc.int/sites/default/files/resource/ETF%20Handbook-
https://unfccc.int/sites/default/files/resource/ETF%20Handbook-
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standards/ifrs-sustainability-standards- ifrs-s2-climate-related disclosures - 

 .https:// www( ،0222لجميورية مصر العربية ،)لمساىمة المحددة وطنياً الاوؿ تقريرا -2
eeaa.gov.eg/Reports/1088/Details 

( 0200لجميورية مصر العربية ،)تقرير التحديث الاوؿ لممساىمات المحددة وطنياً الثانى  -4
،https://unfccc.int/NDCREG 

 مجمس معايير الاستدامة العالمية -0226الانبعاثات  :GRI-305معايير المبادرة العالمية لمتقارير -2
GSSB) )https://www.globalreporting.org/pdf.ashx?id=15629&page=1 
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

 مُمخّص البحث
تحديد نوع ودرجة قوة العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة استيدف ىذا البحث      

مأخوذًا بشكلٍ إجمالي، وكل مُتغيّر من مُتغيّراتيا  المُنظّمَة المُتعمّمَة بياوكلٍ من مستوى  المنوفية
ولتحقيق ىذا اليدف؛ )فِرَق العمل، وقدرات العاممين، والرؤية المُشترَكة، والتفكير المُنظّم( عمى حِده. 

تم تطوير قائمة استقصاء لجمع البيانات المطموبة من المنيج الوصفي الاستقرائي، و اتبع الباحثان 
قائمة، من بينيا  ٖٔٗمفردة(، وتمّت الإجابة عمى  ٓٗٗتم تحديد حجميا )عينة البحث، والتي 

 % تقريبًا من حجم العينة(.ٔٚقائمة صالحة لمتحميل )بنسبة  ٕٖٔ
من أىميا: وجود علبقة طردية قوية ذات دلالة وكان  ،النتائج وقد توصّل البحث إلى عددٍ من      

المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا )فِرَق العمل، ومستوى  المنوفية برامج تطوير القيادات في جامعةإحصائية بين 
في جامعة  بُعْد برامج تطوير القياداتوقدرات العاممين، والرؤية المُشترَكة، والتفكير المُنظّم(، وكان 

المنوفية المتعمق بتطوير الميارات الفِكريّة لمقيادات الأقوى علبقة طردية، ومن ثم؛ الأقوى دورًا في 
ء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا، يميو بُعْد تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات، وأخيرًا، بُعْد تطوير بِنا

 الميارات الفنية لمقيادات.
ضرورة تنظيم برامج كان من أىميا: و  ،التوصياتدًا من وفي نياية البحث، قدّم الباحثان عد     

ت قيادات جامعة المنوفية المتعمقة بكيفية بِناء وتنمية تدريبية ووِرَش عمل؛ تستيدف تطوير ميارا
مراعاة تنوّع الخِبرات والميارات علبقات المحبة والتعاون بين جميع العاممين بالجامعة، وضرورة 

نظام معمومات توفير جامعة، وضرورة اتخاذ القرارات اللبزمة لداخل فِرَق العمل التي يتم تشكيميا بال
 مُساعدة العاممين في حل المشكلبت.بالجامعة قادر عمى 

 الكممات المفتاحية   
 .جامعة المنوفية –المُنظّمَة المُتعمّمَة  –برامج تطوير القيادات      
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     Abstract 
     This research aimed to determine the type and degree of strength of the 

relationship between leadership development programs at Menoufia University and 

each of the levels of the learning organization taken as a whole, and each of its 

variables (work teams, employee capabilities, shared vision, and organized 

thinking) separately. To achieve this goal, the researchers followed the descriptive 

inductive approach, and a questionnaire was developed to collect the required data 

from the research sample, whose size was determined (440 items), and 341 lists 

were answered, including 312 lists valid for analysis (approximately 71% of the 

sample size).  

     The research reached a number of results, the most important of which were: 

the existence of a strong, statistically significant, direct relationship between 

leadership development programs at Menoufia University and the level of the 

learning organization (work teams, employee capabilities, shared vision, and 

organized thinking). The dimension of leadership development programs at 

Menoufia University related to developing the intellectual skills of leaders had the 

strongest direct relationship, and thus had the strongest role in building and 

developing the learning organization, followed by the dimension of developing 

human skills for leaders, and finally, the dimension of developing technical skills 

for leaders. 

     At the end of the research, the researcher presented a number of 

recommendations, the most important of which were: the necessity of organizing 

training programs and workshops aims to develop the skills of Menoufia 

University leaders related to how to build and develop relationships of love and 

cooperation among all university employees, the necessity of taking into account 

the diversity of experiences and skills within the work teams formed at the 

university, and the necessity of making the necessary decisions to provide an 

information system at the university capable of helping employees in solving 

problems. 

 Key Words 

      Leadership Development Programs - Learning Organization - Menoufia 

University. 
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

 مُقدّمة البحث -ٔ
تُعَد مؤسسات التعميم العالي من أىم )إن لم تكن أىم( المؤسسات في أي مجتمع؛ حيث أنيا      

تمدّه بكافة أنواع الكوادر البشرية المؤىّمة لمعمل والإنتاج، ومن ثم؛ فإن أداء ىذه المؤسسات يمثل 
يذا الأداء من تأثير حجر الزاوية في عممية التنمية الاقتصادية والاجتماعية المُستيدَفة، وذلك لما ل

 جوىري عمى كافة العمميات الإنتاجية في شتى مجالات الحياة.
ولعقود من الزمان، افترض الجميع أن الجامعات مسؤولة بشكلٍ أساسي عن تطوير الميارات      

اللبزمة لمموارد البشرية في المستقبل، وربما يرجع ذلك إلى أن التعميم العالي يوفر لطالبي العِمم مكانًا 
أن ىناك قمق عام من (. وجدير بالذكر، Seemiller, 2018مناسبًا لمتعمّم وبناء وتطوير الميارات )

أن خريجي مؤسسات التعميم العالي يفتقرون إلى الميارات الشخصية أو الميارات الناعمة اللبزمة 
(. وتحتاج قيادات المستقبل إلى تطوير مياراتيم Greenhaw and Denny, 2020لمقيادة )

، وتشمل ىذه الميارات الناعمة؛ ليكونوا قادرين عمى الوصول بالمؤسسات إلى النجاح والنمو والتميّز
(، ومما لا شك Chikeleze et al., 2018عِدة كفاءات، مثل: التواصل الفعّال، والتفكير النقدي )

فيو، أن الجامعات تتمتع بالقدرة عمى استثمار معارفيا وخِبراتيا؛ من أجل إنشاء قادة موىوبين 
 يُساىمون في خمق مستقبل أفضل.

(، حيث جَمع Braun et al., 2023ة المُتعمّمَة" مؤخرًا رواجًا كبيرًا )لقد اكتسب مفيوم "المُنظّمَ      
( مجموعة واسعة من القصص التي تنقل أىمية 2019) Ortenbladالمُجمّد المُحرّر بواسطة 

خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة في فيم ووصف قدرة المُنظّمات عمى التكيّف مع التغيير الاجتماعي 
" Senge( الانتباه إلى أىمية كتاب "سينج Hansen et al., 2020لفت ) التقني السريع. وقد

المُعنوَن "الانضباط الخامس" في سياق المناقشات الأخيرة حول الابتكار المسؤول، بحجة أن بعض 
 العادات التي تمارسيا المُنظّمَة المُتعمّمَة تُسيّل الابتكار المسؤول؛ وبعضيا أساسًا ابتكار مسؤول.

تغير بيئة الأعمال الحالية بشكلٍ كبير؛ مع التحولات في طبيعة العمل والتركيبة السكانية وت     
لمقوى العاممة، ونتيجة لذلك؛ تحتاج المُنظّمات إلى أن تكون قادرة عمى التكيّف من أجل البقاء 

ظّمات (. وبالإضافة إلى ذلك، أصبحت المَعرفة مفتاحًا لنجاح المُنCao et al., 2024والازدىار )
(Jain and Moreno, 2015 وبالتالي؛ حاولت المُنظّمات إنشاء ثقافة المُنظّمَة المُتعمّمَة؛ إيمانًا ،)

 Sidaniمنيا بأن ىذه الثقافة تشجّع عممية إنشاء المَعرفة واكتسابيا ونقميا بين أعضاء المُنظّمَة )
and Reese, 2018التعمّم التعاوني؛ مما يجعميا شرطًا  (، كما أن ثقافة المُنظّمَة المُتعمّمَة تُسيّل
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أساسيًا لبِناء القدرة عمى التكيّف، ورعاية التفكير الإبداعي، والتعاون، وتحقيق التوافق الأمثل 
(، كما تشجع نتائج تطبيق المُنظّمَة Watkins and Marsick, 2020للؤىداف المُشترَكة )

 (.Ju et al., 2021أدائيم )المُتعمّمَة العاممين عمى الرضا عن عمميم، وتحسين 
وقد مرّ الاقتصاد العالمي بتغيّرات غير مسبوقة، ووُصِف ىذا الاقتصاد بعِدة أوصاف تمثل      

جوىر ىذه التغيّرات؛ فوُصِف بأنو اقتصاد المعمومات، وبأنو اقتصاد المَعرفة، وبأنو الاقتصاد 
ذه الطبيعة التي أوجبت عمى كافة الرَقمي؛ وكميا أوصاف تعكس طبيعة عالم الأعمال الحالي؛ ى

المُنظّمات ضرورة التحوّل من شكميا التقميدي إلى شكلٍ جديد؛ من أجل ضمان النجاح والبقاء 
والنمو، من خلبل الاستثمار في المَعرفة والقدرات والميارات التي تُدعّم عممية التعمّم المستمر، 

 والوصول إلى ما يُعرَف بالمُنظّمَة المُتعمّمَة.
 الإطار النظري لمبحث -ٕ
  Leadership Development Programsببرامج تطوير القيادات الإطار النظري المتعمق  -ٔ/ٕ
 نشأة مفيوم القيادة -ٔ/ٔ/ٕ

تُعَد القيادة ظاىرة اجتماعية واكبت الإنسان منذ نشأة المجتمعات البشرية الأولى؛ فاجتماع      
شخصَيْن أو أكثر يتطمّب نوعًا من تنظيم العلبقات بينيم، ليتولى أحدىم القيادة، ويكون الآخرون 

 (.ٕٛٔٓتابعون لو )النور وعمي، 
 مفيوم القيادة -ٕ/ٔ/ٕ

ة بصفة عامة إلى: تمك العممية ذات التأثير المُتبادَل؛ لتوجيو السموك يُشير مصطمح القياد      
(. أما Al Zefeiti and Mohamad, 2015البشري؛ من أجل تحقيق ىذف مُشترَك مُتفَق عميو )

في مؤسسة التعميم العالي، فيُشير مصطمح القيادة إلى: عممية التأثير والتفاعل بين القائد 
ق ىدف مُشترَك، ومن أجل تحسين جودة حياة العمل في مؤسسة التعميم والمرؤوسين؛ من أجل تحقي
 (.ٕٛٔٓالعالي )ذياب وآخرون، 

وحيث أن مجال تطبيق البحث الحالي ىو مؤسسة أكاديمية )جامعة المنوفية(؛ فإننا نحرص      
س الذين ىنا عمى تحديد مفيوم القيادات الأكاديمية، والذي يُشير إلى: مجموعة أعضاء ىيئة التدري

يشغمون المناصب القيادية بالجامعة )رئيس الجامعة، وعمداء ووكلبء الكميات، ورؤساء الأقسام 
 (.ٖٕٕٓالعِممية(، والمُكمّفون بتسيير العمميات الأكاديمية والعِممية بالجامعة )الشيري وعبد المولى، 
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 مفيوم برامج تطوير القيادات  -ٖ/ٔ/ٕ
رامج تطوير القيادات تعني: مجموعة الأنشطة المُوجّية ( أن بٕٚٔٓيرى )العصيمي،      

والمستمرة في بيئة مُحدّدة وتوقيتات مُعيّنة، والتي تستيدف إكساب الأشخاص الذين يُمارسون القيادة 
)أو من المُتوقع أن يُمارسوىا( المعارف والميارات التي من شأنيا تحسين أدائيم القيادي. أما 

(Shams et al., 2024في ) رَوْن أن برامج تطوير القيادات تعني: كل الجيود المبذولة لبناء
 وتنمية ميارات قيادات المُنظّمَة. 

ويرى الباحثان أن برامج تطوير القيادات تُشير إلى: مجموعة البرامج التي يتم التخطيط ليا      
ات المؤسسة؛ والتي تؤىميم وتنظيميا؛ بيدف بِناء وتنمية الميارات الإنسانية والفنية والفِكريّة لقياد

 لقيادة المؤسسة نحو النجاح والتفوّق والتميّز، في ظل بيئة عمل سريعة التغيّر. 
 أىداف برامج تطوير القيادات     -ٗ/ٔ/ٕ

 تسعى برامج تطوير القيادات إلى تنمية ثلبثة أنواع من الميارات لدى القيادات، وىي:     
مك الميارات التي تتعمق بقدرة القائد عمى التعامل مع الأفراد الميارات الإنسانية: وتُشير إلى: ت .ٔ

والجماعات، كتفيّم أنماط السموك الإنساني، والقدرة عمى التعامل الفعّال مع المرؤوسين، 
 (.   ٕٕٔٓوقيادتيم لتحقيق الأىداف المُحدّدة )صخري، 

المتعمقة بمجال مُعيّن )مثل: الميارات الفنية: وتُشير إلى: مجموعة الميارات المِينية والتقنية  .ٕ
البرمجة، وتحميل البيانات، واليندسة ... إلخ(، والتي تجعل الفرد قادرًا عمى استيعاب المعارف 

 (.   ٕٚٔٓالعِممية، واستخدام الأدوات اللبزمة لإتقان وظيفتو )الرشايدة، 
ارف والممارسات التي الميارات الفِكريّة: وتُشير إلى: تمك السمسمة المُتسقة من الأفكار والمع .ٖ

يمتمكيا القائد، والتي تُعزّز لديو كلًب من: التوجّيات الإيجابية، ومراجعة الذات، والتخيّل الذىني، 
 (.  Godwin and Hershelman, 2021والأداء الشخصي )

 أىمية تطوير القيادات -٘/ٔ/ٕ
يَمقى موضوع تطوير القيادات في شتى المجالات اىتمامًا مُتزايدًا من قِبل الأكاديميين      

والمُمارسين؛ وذلك لِما أثبتتو نتائج العديد من الدراسات ذات الصِمة، ونظرًا لقناعات العديد من 
 الخبراء والمُتخصصين بتزايد أىمية ىذا الموضوع لمنظمات العصر الحديث.

( إلى وجود تأثير معنوي لبرامج تطوير القيادات في كلٍ Tsyganenko, 2014وصّل )وقد ت     
صرارىم عمى النجاح والتقدّم. كما  من: سموكيات القيادات، ورؤيتيم، وقدرتيم عمى دعم الآخرين، وا 
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( إلى أن برامج تطوير القيادات ساىمت في زيادة فعّاليتيم الذاتية، Mason et al., 2014توصّل )
 Luckeسين رؤيتيم المستقبمية، وتحسين سموكياتيم المتعمقة بالقيادة التحويمية. وعندما قام )وتح

and Furtner, 2015 بفحص آثار تطوير الميارات الفِكريّة في سياق عسكري، لاحظا انخفاضًا )
المُدرَبين،  في مستويات التوتر الذاتي لمقادة الذين تم تدريبيم وتطوير مياراتيم مُقارنةً بالقادة غير

 Cronise, 2016; Taghipourكما تم رصد تحسّن ممحوظ في صّحتيم البدنية. ويُؤكّد كلٌ من )
et al., 2017 ،عمى أن تطوير الميارات القيادية لممسؤولين يزيد من رفاىيتيم العقمية والنفسية )

( إلى Kim et al., 2018ويُقمّل من شعورىم بالتوتر في مواجية المشكلبت والأزمات. وقد أشار )
أن العاممين يكونون أكثر إقبالًا عمى الأنشطة الإبداعية؛ عندما تقُدّم قياداتيم ملبحظات قيادية 
تمكينية. إن توافر الموارد والتكنولوجيا وأساليب تنظيم المؤسسات لا يُمكن أن يكون السبب الرئيسي 

اه المؤسسة، وتنمية قدراتيم عمى التعامل لنجاحيا وتقدّميا؛ حيث يجب إشعار العاممين بالمسؤولية تج
مع مشكلبتيا، وتحفيزىم عمى بذل كل الجيود المُمكِنة لنموىا وتطوّرىا، وىذا كمو ىو ميدان عمل 

 (.ٕٛٔٓالقادة، والتحدّي الكبير ليم )النور وعمي، 
يجابي ( أن تطوير الميارات القيادية لدى المسؤولين يرتبط بشكلٍ إPietila, 2019ويرى )     

بالقدرة العالية عمى إدارة الإجياد، وامتلبك المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث المختمفة. وقد 
( عمى أن القادة الذين يمتمكون الميارات القيادية؛ يتمتعون Harunavamwe et al., 2020أكّد )

دارة وخمق المَعرفة، واستخدام الموارد النفس ية بنجاح لتحقيق أىدافيم. كما بقدرة عالية عمى اكتساب وا 
( عمى أن تطوير الميارات الشخصية بات ضروريًا لمجميع في ٕٕٓٓأكّد )سوبجاكي وكمال الدين، 

ىذا العصر؛ نظرًا لتزايد حِدة المنافسة بين الأفراد لاقتناص الفرص، والالتحاق بأعمال جديدة، أو 
 ,.Krampitz et alلوظيفي. ويرى )تطوير أدائيم في أعماليم الحالية، أو تحسين مسارىم ا

( أن القادة الذين يمتمكون الميارات القيادية؛ تكون لدييم طاقة أكبر لمعمل والإنتاج، وقدرة 2023
أكبر عمى الاتصال الفعّال، ويعتقدون أنيم قادرون عمى تمبية متطمبات العمل المُعقدة، ويكون لدييم 

 ى التعمّم، وتعزيز مياراتيم القيادية.التزام أكبر تجاه منظماتيم، وقدرة أكبر عم
وفيما يتعمق بتطوير قيادات المؤسسات التعميمية، فإنو يُعَد من القضايا التي تثير اىتمام العمماء      

والباحثين عمى مر العصور؛ باعتبار قائد المؤسسة التعميمية قائدًا إداريًا وتربويًا في نفس الوقت، 
حيا واستمرارىا، وفي تنظيم وتوجيو وتقييم أدائيا، وفي تدريب وتنمية ولِما لو من دور حيوي في نجا

مواردىا البشرية، وفي حل المشكلبت التي تواجييا. إن قيادات المؤسسة التعميمية تمعب دورًا 
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استراتيجيًا في بِناء وتوجيو فِرَق العمل؛ من خلبل رسم سياسات واستراتيجيات تتوافق مع رؤية 
من أجل تحقيق أىداف عامة، وتأمين بيئة مَرِنَة ومناسبة لعناصر العممية وغايات المجتمع، و 
 (.ٕٕٔٓالتعميمية )صخري، 

 متطمبات نجاح عممية تطوير قيادات المؤسسات التعميمية -ٙ/ٔ/ٕ
عند الحديث عن متطمبات نجاح عممية تطوير قيادات المؤسسات التعميمية، نجد أن ىناك      

مواصفات يجب توافرىا في القيادات أنفسِيم؛ حتى يستطيعوا تحقيق أكبر استفادة مُمكنة من 
  حضورىم برامج تطوير مياراتيم، ومن ثم؛ حتى يُمكن ضمان نجاح عممية تطوير مياراتيم.

اح عممية تطوير قيادات المؤسسات التعميمية يتطمّب أن تكون لدييم رغبة صادقة في إن نج     
(، Kirera, 2015حل النزاعات، وتعزيز التعاون بين الطلبب؛ من أجل توفير بيئة تعميمية صّحيّة )

(، وأن تكون لدييم رغبة Pruitt, 2017وأن يكون لدييم فيم شامل لمؤسساتيم وعملبئيم وأنفسيم )
ة في أن يكونوا قدوة لمطلبب والمجتمع ككل، وأن تكون لدييم القدرة عمى التعامل مع والتأثير صادق

في الطلبب، والقدرة عمى بِناء ورعاية العمل التعاوني، والقدرة عمى إدارة العلبقات مع العاممين، 
القدرة عمى تشجيع والقدرة عمى التواصل الفعّال، والقدرة عمى التعرّف عمى آراء الطلبب والعاممين، و 

الطلبب عمى إبداء أفكارىم ومقترحاتيم، والقدرة عمى اكتشاف أية حالات تنمّر أو جرائم أخرى داخل 
 (. Gupta, 2018مؤسساتيم، والقدرة عمى التعامل الفعّال مع كل ىذه الحالات )

 ,United African Student Association (UASAووِفقًا لرابطة اتحاد الطلبب الأفارقة      
(، فإن أول شيءٍ يجب أخذه في الاعتبار بشكلٍ عام عند اختيار قيادات المؤسسات التعميمية 2018

 وعند تطوير مياراتيم، ىو رغبتيم القوية في التطوّر والتقدّم المستمرَيْن.
وبالإضافة إلى المواصفات التي يجب توافرىا في قيادات المؤسسات التعميمية أنفسِيم؛ لضمان      

نجاح عممية تطويرىم، فإن ىناك عوامل أخرى من الميم توافرىا لضمان ىذا النجاح؛ فعند تنظيم 
من عممية  وتنفيذ برامج تطوير القيادات، يجب التأكّد من التركيز عمى كلٍ من: الأىداف المنشودة

 ,.Chung et alتدريب وتطوير القيادات، وكفاءة وخِبرة المُدرّبين، ودوافع القادة لمتعمّم والتطوّر )
(، وينبغي أن تكون الاستراتيجيات المُختارة في عممية التطوير متوافقة مع احتياجات القيادات 2022

اتيجية المُنظّمَة، وسيكون من المُفيد أنفسِيم، وفي نفس الوقت، متوافقة مع ثقافتيم، ومع ثقافة واستر 
أن يتناسب تصميم برامج التدريب والتطوير مع ىيكل المُنظّمَة، وذلك من حيث المُدة والنطاق 

 (.Krampitz et al., 2023والمحتوى، وأن يتم أخذ ظروف العمل اليومية في الاعتبار )



 

 م                                              0202ابريل                                 تحارية            المجلة العلمية للبحوث ال                                   الثانى ) الجزء الثانى (   العدد

 

 

 
022 

ضل توجيو أنشطة تطوير ميارات ( عمى أنو من الأفKjellstrom et al., 2020وقد أكّد )     
 القيادات إلى فريق القيادة بأكممو، بدلًا من توجيييا لمقيادات الرسمية فقط؛ حيث أن ذلك يُؤدّي إلى: 

 دعم الشعور بروح الفريق. .ٔ
 تعزيز عممية إحداث تغيير شامل. .ٕ
 إمكانية استبدال عنصر غائب بعنصر آخر من عناصر فريق القيادة.  .ٖ
 لسياسات.دعم عممية تنفيذ ا .ٗ
 تحسين عممية حل المشكلبت ومواجية الأزمات.  .٘
 القيادات وعصر الرَقمَنة -ٚ/ٔ/ٕ

في عصر المَعرفة والمعمومات والرَقمَنة؛ ظير نوع جديد من الميارات التي يجب أن تمقى      
الاىتمام الكافِ من الأكاديميين والمُمارسين في كافة المجالات؛ لِما ليا من أىمية كبيرة في 
المُنظّمات المُعاصرة، ولِما ليا من دور جوىري في بقاء ونمو وتقدّم المُنظّمات في المستقبل؛ ألا 

( إلى أن القيادة الرَقمية تعني: تمك El Sawy et al., 2016وىي ميارات القيادة الرَقمية. ويُشير )
 القيادة التي تتخذ الإجراءات الصحيحة لإدارة رَقمَنة المُنظّمات. 

 Kiron et al., 2016; Kane etوِفقًا لمدراسات السابقة التي تبحث في القيادة الرَقمية )و      
al., 2019; Philip and Aguilar, 2021 ؛ يجب أن تمتمك قيادات المُنظّمات المَعرفة)

عمى بالتطورات التكنولوجية الحديثة، والقدرة عمى تحديد أييا يُمثل تيديدات وأييا يُمثل فرصًا، والقدرة 
إدارة تأثيرىا عمى سِمع وخِدمات المُنظّمَة، والقدرة عمى قيادة العاممين في أوقات الشك في منافع 
التحوّل الرَقمي، والقدرة عمى أن يعمموا كقدوة للآخرين، والقدرة عمى تعزيز وتدعيم عممية التغيير، 

 بداع والإيثار.وامتلبك الرؤية والذكاء الرَقمي، والقدرة عمى التكيّف والتحفيز والإ
وفي عصر التحوّل الرَقمي، ومع تزايد الرَقمَنة؛ أصبحت ميارات القيادة أكثر أىمية من      

الميارات المتعمقة بالتقنيات الرَقمية؛ وىذا يُؤكّد الافتراض القائل بأن التحوّل الرَقمي يجب أن يُفيَم 
جادة عمى أنو عممية تغيير استراتيجية؛ تتطمب من القادة فيم الأ عمال، وتوجيو فِرَق العمل لاعتناق وا 

ىذا التوجّو الحيوي، وذلك بدلًا من أن يكونوا خبراء رَقميين. وكما أكّد العديد من الباحثين والخبراء، 
ىم مَن يقودون التحوّل الرَقمي، حيث تحتاج المُنظّمات إلى قيادات  –وليس التكنولوجيا  –فإن البشر 

في التكنولوجيا، وذلك لإدارة التغييرات المُعقدة )تكنولوجيًا واجتماعيًا(، ليسوا بالضرورة متخصّصين 
والتي تُشكّل جوىر النجاح في عممية التحوّل الرَقمي لممُنظّمَة، مع الأخذ في الاعتبار أن التكنولوجيا 



 

 
022 

 

إبراهيم أحمد إبراهيم موسى أ.د.  
لامــــام أحمد ســــابتش د.  

 

 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

ريب نفسيا يُمكن تسخيرىا لتدعيم القيادات، وخاصة في مجالات التنبؤ والتخطيط. إن التوجيو والتد
والتطوير تمثل عناصر ذات أىمية جوىرية في عممية التحوّل الرَقمي، وبصفةٍ خاصة لقيادات 

 (. Gilli et al., 2024المُنظّمات التي تسعى إلى النجاح في ىذا التحوّل )
وفي عصر التحوّل الرَقمي، وكمما أصبحت عمميات المُنظّمَة أكثر رَقمية؛ كمما كان عمى      

مَة أن تسعى جاىدةً إلى تحقيق الترابط الاجتماعي، والتفاعل مع العاممين الأفراد وفِرَق قيادات المُنظّ 
 (:Gilli et al., 2024العمل، ولكي تنجح في ىذا؛ تحتاج ىذه القيادات إلى )

  ميارات القيادة الفعّالة: بمعنى مُمارسة المزيد من النفوذ عمى الأفراد وفِرَق العمل؛ لضمان
يجاد نماذج التوافق  الاستراتيجي، وتوليد الأفكار، والتعامل الفعّال مع الاختلبفات والصراعات، وا 

شفافة لتقييم الأداء، ومنح المكافآت وِفقًا لمنتائج وليس وِفقًا لساعات العمل، مع توفير الموارد 
ة الذاتية اللبزمة لتمكين العاممين من تحقيق الأىداف المُحدّدة بشكلٍ مُشترَك، وتعزيز الإدار 
 وروح المُبادرة لدى جميع العاممين، والحِرص عمى التدفق السريع لممعرفة والمعمومات.

  ميارات إدارة التغيير: بمعنى الانفتاح عمى التغيير، ودعم عمميات الابتكار، وسرعة الاستجابة
ليام العاممين بالأفكار والأفعال الواقعي ة، والتقميل من للبتجاىات الحديثة في العمل والإنتاج، وا 

 مخاوفيم من التغيير، وتحفيزىم عمى تبنّي التغيير.
  ،ميارات التحوّل الرَقمي المفاىيمي: بمعنى امتلبك ميارات تكنولوجية مناسبة وليست مُتعمّقة

وترك المَعرفة المُتعمّقة لممتخصّصين، والقدرة عمى التعامل مع حجم البيانات الضخمة، وتحمّل 
 مع التعامل الأخلبقي والآمن مع البيانات. مخاطر عدم التأكّد،

 Learning Organizationبالمُنظّمَة المُتعمّمَة الإطار النظري المتعمق  -ٕ/ٕ
 مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة -ٔ/ٕ/ٕ

تعود جذور المُنظّمَة المُتعمّمَة إلى المدرسة الكلبسيكية في الإدارة، وبالتحديد المدرسة العِممية؛      
( عمى ضرورة تعمّم العامل كي يُنجز ميام عممو، ٜ٘ٔٔ-ٙ٘ٛٔحيث ركّز "فردريك تايمور" )

ة لأول مرة عام (. وقد ظير مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَ ٕٛٔٓويساىم في تطوير المُنظّمَة )حرب، 
 "The Fifth Disciplineفي كِتابو الشيير "الانضباط الخامس  Peter Sengeعمى يد  ٜٜٓٔ

عندما حوّل نظرية التعمّم التنظيمي إلى مُمارسات عممية؛ فقد أطمق عمى المُنظّمات التي تُمارس 
المُتعمّمَة )بمكبير، اسم المُنظّمات  –بحيث أصبح سِمَةً أساسيةً في كيانيا  –التعمّم التنظيمي 

كِتابو، والذي وصف فيو  Senge(. وازداد مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة شعبية بعد أن نشر ٕٙٔٓ
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منظمات التعمّم بأنيا منظمات تتمتع بالقدرة عمى التكيّف، والقدرة عمى خمق مستقبل أفضل 
(Wesselink and Popa, 2024 .) 

مَة المُتعمّمَة ىي: المُنظّمَة التي تتعمّم من خِبراتيا، وتجني ( أن المُنظّ ٕٙٔٓوترى )بمكبير،      
( أن مفيوم المُنظّمَة ٕٙٔٓالفوائد من المعارف والميارات التي تكتسبيا. ويرى )عبيد وربايعة، 

المُتعمّمَة يعني: تمك المُنظّمَة التي تُعمّم نفسيا بنفسيا، من خلبل الاىتمام بعِدة أبعاد ىي: إيجاد 
عمّم المستمر، وتشجيع الحوار والاستفسار، وتشجيع التعمّم الفردي والجماعي، وتمكين فرص الت

الأفراد، ووجود رؤية مُشترَكة، وربط المُنظّمَة بالبيئة الخارجية. وترى )المجمعي وعبد الستار، 
مين فييا ( أن مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة يُشير إلى: تمك المُنظّمَة التي تمنح الفرصة لمعامٕٛٔٓ

لممساىمة في حل المشكلبت، والمُشارَكة في اتخاذ القرارات، من خلبل تشجيعيم عمى التعمّم 
( أن مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة يُشير ٕٛٔٓالمستمر، وتوليد الأفكار الجديدة. في حين يرى )حرب، 

متلبك القدرة عمى التعمّم إلى: تمك المُنظّمَة التي تتبنّى استراتيجيات من شأنيا توجيو أفرداىا لا
المستمر، والعمل كفريق، وتوظيف الآليات والتقنيات الحديثة لتبادل الخِبرات فيما بينيم، وذلك من 
خلبل رؤية مُشترَكة لمستقبل المُنظّمَة، وقدرة عمى التنبؤ بالتغيير، واستعدادًا قويًا لتحقيق متطمباتو. 

مَة المُتعمّمَة يُشير إلى: تمك المُنظّمَة التي تسعى إلى ( أن مفيوم المُنظّ ٕٛٔٓويرى )البورسعيدي، 
كسب المَعرفة بشكلٍ مستمر، وتستغل جميع مواردىا المتاحة لذلك، وتحقق الجودة وزيادة الإنتاج 

( أن مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة يُشير ٜٕٔٓعمى المستويَيْن الفردي والتنظيمي. بينما يرى )الصوينع، 
نظّمَة التي تتعمّم من معارفيا وخِبراتيا، ومن معارف وخِبرات الآخرين، من خلبل توفير إلى: تمك المُ 

وتسييل وتدعيم فرص التعمّم الذاتي المستمر لمعاممين بيا؛ بيدف تحسين قدرتيا عمى التكيّف مع 
ة ليست متسقة المُتغيّرات البيئية. وقد ثبت في دراسات مختمفة أن تعريفات ومفاىيم المُنظّمَة المُتعمّمَ 

دائمًا؛ لأنيا تستند إلى نظريات معرفية وخمفيات نظرية مختمفة، أو تشير إلى مناىج وخِبرات عَممية 
 (.Cuel, 2020مختمفة )
ويرى الباحثان أن مصطمح المُنظّمَة المُتعمّمَة يُشير إلى: تمك المُنظّمَة التي تعتبر التعمّم ىدفًا      

و كعنصر أساسي في قِيَميا وعممياتيا اليومية، وتحرص عمى تسعى إليو بشكلٍ مستمر، وتضع
تحقيق أقصى استفادة مُمكِنة من معارفيا وخِبراتيا، ومن معارف وخِبرات الآخرين، وذلك من خلبل: 
خمق فرص التعمّم المُستمر لجميع العاممين بيا، وتعزيز سموك المناقشات والاستفسارات بينيم، 
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شراكيم في تطوير وامتلبك رؤية  وتحفيز التعاون بينيم، وأن يتعمّموا من بعضيم البعض، وتمكينيم وا 
 جماعية.

 أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة -ٕ/ٕ/ٕ
( إلى وجود سَبْعة أبعاد Cao et al., 2024بعد مراجعة العديد من الدراسات السابقة، أشار )     

 أساسية لممُنظّمَة المُتعمّمَة، وىي:
 نى جيود المُنظّمَة لخمق فرص التعمّم المستمر لأعضائيا.التعمّم المستمر: بمع .ٔ
الحوار والاستقصاء: بمعنى حِرص المُنظّمَة عمى نشر ثقافة تُعزّز التساؤلات، وتقُدّم ردود  .ٕ

 الأفعال. 
التعمّم الجماعي: بمعنى تشجيع المُنظّمَة لممعمل بروح الفريق، والتعاون، وتعمّم العاممين من  .ٖ

 بعضيم البعض.
التمكين نحو رؤية مُشترَكة: بمعنى تمكين المُنظّمَة لأعضائيا من بِناء وتنفيذ رؤية جماعية  .ٗ

 مُشترَكة.
 النُظم الضِمنية: بمعنى توفير المُنظّمَة نظمًا لدعم التعمّم ومشاركتو.  .٘
 الاتصال: بمعنى درجة اتصال المُنظّمَة ببيئتَيْيا الداخمية والخارجية.  .ٙ
لمتعمّم: بمعنى قيام قيادات المُنظّمَة بنمذجة ودعم التعمّم بشكلٍ استراتيجي  القيادة الاستراتيجية .ٚ

 عمى كافة المستويات )الفردن والجماعة، والمُنظّمَة(. 
 نوعا التعمّم في المُنظّمَة المُتعمّمَة -ٖ/ٕ/ٕ
 التعمّم، وىما:( أن المُنظّمَة المُتعمّمَة تتضمن نوعَيْن من Wesselink and Popa, 2024يرى )  
  التعمّم داخل المُنظّمَة: ويتطمّب أن تعمل المُنظّمَة عمى استكشاف وتحديد قِيَميا التنظيمية، وأن

تكون منفتحة عمى مراجعتيا وتعديميا، ويشمل: التعمّم المستمر، والحوار والاستقصاء، والتعمّم 
 الجماعي، والتمكين نحو رؤية مُشترَكة.

  َة: ويتطمّب متابعة التطورات في العالم الخارجي، والتعرّف عمى ما يريده التعمّم خارج المُنظّم
شراك أصحاب المَصمحة في صُنْع واتخاذ القرارت.  أصحاب المَصمحة، وا 

 خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة -ٗ/ٕ/ٕ
 ( أن خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة تتمثل في:ٕٙٔٓ؛ بمكبير، ٕٗٔٓيرى كلٌ من )اليلبلات،      
 أنيا مُنظّمَة مَرنة: لدييا القدرة عى التكيّف استجابة لمتغيّرات البيئية. .ٔ
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أنيا مُنظّمَة تمتمك بيئة تتصف بالثقة والتعاون: تُشجّع الاتصالات المفتوحة، وتُثمن التنوّع  .ٕ
والتفكير النقدي، وتُشجّع العاممين عمى النقاش وطرح الأسئمة والاستفسارات والمُشارَكة في حل 

 ت واتخاذ القرارات، وعمى استخدام مياراتيم في إحداث التطوير المطموب.المشكلب
أنيا مُنظّمَة تتبنّى مدخل النُظم في التفكير: يَنظر ليا جميع العاممين عمى أنيا نظام متكامل،  .ٖ

ويُدركون شبكة العلبقات الداخمية والخارجية التي تَحكم ىذا النظام؛ مما يُساعدىا عمى مواكبة 
 ت المُتلبحقة في بيئة الأعمال.التغيّرا

أنيا مُنظّمَة تتبنّى أسموب فِرَق العمل: تُشجّع روح الفريق في سعييا لمتعمّم وتحقيق الأىداف  .ٗ
 المطموبة. 

أنيا مُنظّمَة تتعمّم باستمرار: يحرص الجميع فييا عمى اكتساب المَعارف والميارات الجديدة  .٘
مى تشجيع وتحفيز العاممين عمى ذلك، وعمى باستمرار وبطرق مختمفة، وتحرص قياداتيا ع

 توفير تكنولوجيا المعمومات؛ لسرعة الوصول إلى المعمومات وتبادل المَعرفة. 
أنيا مُنظّمَة تُشجّع نقل وتبادل المَعرفة: توفر نظامًا يضمن نشر المَعرفة وتبادل المعمومات بين  .ٙ

 جميع الإدارات والأقسام والأفراد.
عمى تقييم نفسيا بصفة مُستمرة: تحرص عمى التأكّد من تييئة كل الأدوات  أنيا مُنظّمَة تَحرص .ٚ

والتسييلبت والظروف المناسبة لمتعمّم، وتُوفر أنظمة المراجعة والقياس والتقييم وِفق معايير 
 عِممية مفيومة من جميع العاممين.

 أىمية المُنظّمَة المُتعمّمَة -٘/ٕ/ٕ
( إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية لأساسيات بِناء ٕٗٔٓتوصّل )بني ىاني والرواش،      

 Kim etالمُنظّمَة المُتعمّمَة في تحقيق التنمية المُستدامَة. ويُستخدَم التعمّم لتحسين الأداء التنظيمي )
al., 2015 وعندما تقوم مُنظّمَة ما بدمج أفرادىا ومجموعاتيا وأنظمتيا لتطوير وتعزيز ثقافة ،)

 Ju et al., 2021; Malikوالتغيير؛ يتم تحفيز العاممين عمى التعمّم والمُشارَكة )التعمّم المستمر 
and Garg, 2020( ونتيجة لذك؛ يُؤدّي العاممون أداءً أفضل ،)Ju et al., 2021; Watkins 
and Kim, 2018 ،عمى أن تقمّص دورة حياة المُنتجات، واجتياح ٕٙٔٓ(. وقد أكّدت )بمكبير )

ة مجالات الحياة؛ أجبرتا المُنظّمات عمى إعادة التفكير في نمط إنتاجيان وكيفية إدارتيا العَولَمة لكاف
لموادرىا البشرية؛ لكي تكون أكثر مرونة وسرعة وفعّالية، ولكي تتمكّن من التقدّم عمى المنافسين 

مت )بمكبير، بشكلٍ مستمر، ومن ىنا؛ كان تبنّي مدخل المُنظّمَة المُتعمّمَة ىو الحل الأساسي، وتوصّ 
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( إلى أن المُنظّمَة المُتعمّمَة تُساىِم بشكلٍ رئيسي في تحقيق التميّز التنظيمي من خلبل: بِناء ٕٙٔٓ
الرؤية المُشترَكة، والتقييم الذاتي المُستمر لممُنظّمَة، والتمكين، ونشر المَعارف، وتوظيف التكنولوجيا، 

 مرونة التنظيمية.وتشجيع التعمّم عمى المستوى الجماعي، وتبنّي ال
( إلى أن التغيير السريع والمستمر في بيئة الأعمال، وما لو من ٕٙٔٓوقد أشار )الحسناوي،      

تأثير قوي عمى مُتخذي القرارات؛ جعل تطبيق مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة ضروريًا لممنظمات 
لمُتعمّمَة يُمكن أن يُوفّر أساسًا ( عمى أن مفيوم المُنظّمَة اHansen et al. 2020المُعاصرة. وأكّد )

لبِناء أخلبقيات العمل، وتطوير القِيَم التنظيمية الأساسية التي يُمكن أن ينشأ عنيا الابتكار الذي 
( إلى أن كَوْن Hansen et al. 2020يتوافق مع المسؤوية الاجتماعية لممنظمات، وتوصّل )

ول فحسب؛ بل إن أنشطة البحث والابتكار التي تقوم بيا المُنظّمَة مُتعمّمَة؛ لا يُسيّل الابتكار المسؤ 
 المُنظّمَة المُتعمّمَة؛ تُشكّل إلى حدٍ ما ابتكارًا مَسؤولًا، أو شيئًا قريبًا جدًا منو. 

وعمى مدى العقود الثلبثة الماضية، استكشف الباحثون في جميع أنحاء العالم مفيوم التعمّم،      
مى النتائج، بما في ذلك مواقف العاممين )عمى سبيل المثال: الرضا وتحققوا من صّحتو، وتأثيره ع

( تأثيرًا كبيرًا لخصائص Islam et al., 2013(، كما وجد )Ju et al., 2021الوظيفي(، والأداء )
المُنظّمَة المُتعمّمَة في كلٍ من مواقف العاممين )خاصةً الالتزام التنظيمي( ونِيّة الدوران في السياق 

( بضرورة تبنّي ثقافة المُنظّمَة المُتعمّمَة؛ لتحقيق Cao et al., 2024الماليزي. وقد أوصى ) الثقافي
نتائج فردية إيجابية، مثل رضا العاممين وأدائيم في السياق الثقافي الفِيتنامي، وبضرورة قيام 

ة ثقافة التعمّم؛ من خلبل المُنظّمات الفِيتنامية بتنفيذ مُبادرات تنمية القيادة التي تُركّز بقوة عمى تنمي
توفير التعمّم والتدريب الرسميَيْن، مع تقديم فرص التعمّم غير الرسمية التي تُمكّن العاممين من مُشارَكة 
دارتيا وخمقيا، كما أوصوا بضرورة أن يتجاوز الالتزام بتطوير ثقافة التعمّم الإدارة العميا،  المَعرفة وا 

ة، مع إدراك العاممين الكامل لثقافة التعمّم والمُشارَكة النَشطة فييا. ويتخمّل جميع المستويات التنظيمي
وأخيرًا، أوصوا بضرورة أن تنفذ المؤسسات أنظمة تقييم مُستمرة؛ لقياس فعّالية مبادرات ثقافة التعمّم 

 الخاصة بيا.
والتطوير المستمرَيْن  إن التزام المُنظّمَة بأن تكون مُنظّمَة مُتعمّمَة؛ يجعميا تستثمر في التعمّم     

لمعاممين؛ مما يعود بالنفع عمى العاممين، وفي المقابل، قد يشعر العاممون بالالتزام بالمثل، من خلبل 
المواقف والسموكيات الإيجابية، بما في ذلك زيادة الرضا الوظيفي، ويُنظر إلى المُنظّمَة عمى أنيا 

ي إلى شعور العاممين بمزيد من التقدير والاحترام؛ حيث تقُدّر وتستثمر في قوتيا العاممة؛ مما قد يُؤدّ 
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تُشير قاعدة المُعامَمة بالمثل في نظرية التبادل الاجتماعي إلى أن ىذه المشاعر الإيجابية تحفز 
 ,.Cao et alالعاممين عمى رد الجميل لممُنظّمَة؛ من خلبل إتقان وتحسين وتطوير أدائيم )

( عمى أن العاممين Ju et al., 2021; Watkins and Kim, 2018(. وقد أكّد كلٌ من )2024
في المُنظّمَة المُتعمّمَة تكون لدييم دوافع أكبر لمتعمّم والمُشارَكة؛ مما يُؤدّي إلى زيادة التزاميم 

(، فإن أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة تُحفّز العاممين؛ فتخمق Cao et al., 2024التنظيمي. ووِفقًا لـ )
 عر إيجابية تجاه وظائفيم ومنظماتيم؛ مما يزيد من رضاىم الوظيفي، ويُحسّن من أدائيم.لدييم مَشا

 مُميّزات المُنظّمَة المُتعمّمَة -ٙ/ٕ/ٕ
والذي يتسم بسرعة التغيّرات، وكثرة  –( أن القرن الحادي والعشرين ٕٙٔٓترى )بمكبير،      

يتطمّب مُنظّمَة ليا خصائص مُعينة؛ كي تستطيع  –التحدّيات، والتطوّر المستمر في كافة المجالات 
البقاء والنجاح والنمو، وىذه المُنظّمَة ىي المُنظّمَة المُتعمّمَة؛ والتي تتميّز بأنيا مُنظّمَة تمتمك: بيئة 
عمل داعِمة، وعاممين قادرين عمى التفكير والتعمّم والإبداع والتطوير، وقيادة منفتحة ومُبادِرة وقادرة 

اصل الفعّال. وقد أظيرت نتائج العديد من الدراسات دور المُنظّمَة المُتعمّمَة في تحقيق عمى التو 
التميّز المؤسسي؛ حيث أن تطوير الميزة التنافسية يرتبط بمُنظّمَة تتعمّم باستمرار، وبمُنظّمَة تحرص 

بيئة عمل مُشجّعة عمى  عمى إدارة وتخزين المَعرفة، وبمُنظّمَة تُدعّم العمل الجماعي، وبمُنظّمَة تمتمك
الإبداع، وبمُنظّمَة تحرص عمى المُشارَكة في صُنْع القرارات، وبمُنظّمَة لدييا ثقافة تنظيمية قوية 

( عمى أن ٕٕٕٓ(. وقد أكّدت )الحربي والعباسي، ٕٚٔٓ؛ السيمي، ٕٕٕٓ)الحربي والعباسي، 
شجّع جميع أفرادىا عمى التعمّم، وأنيا تمتمك لممُنظّمَة المُتعمّمَة ثلبث ميزات أساسية ىي: أنيا تتعمّم وتُ 

قدرة عالية عمى التكيّف ومواجية التحدّيات البيئية، وأنيا تُحقق أىدافيا من خلبل المُشارَكة في 
 تحديد وحل المشكلبت.

مُبرّرات تبنّي مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة في الجامعات ودعائم تحوّل الجامعة إلى مُنظّمَة  -ٚ/ٕ/ٕ
 عمّمَةمُت

( أن ىناك عِدة مُبرّرات تستمزم تبنّي الجامعات لمفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة، ٕٛٔٓيرى )حرب،      
 ومن أىميا:

  أن الجامعات من المؤسسات صَانعة المَعرفة، وبالتالي؛ فيي مُطالَبة بالاستجابة لظروف
 ومتطمبات واحتياجات المجتمع.



 

 
022 

 

إبراهيم أحمد إبراهيم موسى أ.د.  
لامــــام أحمد ســــابتش د.  

 

 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

 جرد رد فعل لممُتغيّرات العالمية؛ بل يجب عمييا أن تأخذ أن الجامعات مُطالّبة بألّا تكون م
 زمام المُبادرة، وأن تقود التغيير والتطوير ومواجية التحدّيات.

  ضرورة تطوير  –وفي مقدمتيا الجامعات  –يفرض عَصر المعموماتية عمى جميع المُنظّمات
 ت المجتمع وسوق العمل.وتغيير ممارساتيا الإدارية؛ من أجل تقديم مُخرجات تُلبئم احتياجا

  أن التغيير أصبح مفروضًا عمى الجامعات؛ من أجل التحوّل من الييكمية التقميدية التي تعتمد
عمى فعَالية المورد البشري إلى الييكمية الشاممة التي تعتمد عمى التقنيات التي توفر الوقت 

 والجيد والمال، وتضمن التشارك في المعمومات.
( عمى أنو يُمكن أن تتحوّل الجامعة إلى مُنظّمَة مُتعمّمَة من خلبل تبنّي ٕٛٔٓوقد أكّد )حرب، 
 العناصر العشر الآتية:

 الرؤية المُشترَكة، ووَعي جميع العاممين في الجامعة بأىدافيا، ودور كلٍ منيم في تحقيقيا. .ٔ
شجّع الجميع مُمارسات قيادات الجامعة التي تُركّز عمى نشر ثقافة المُنظّمَة المُتعمّمَة، وتُ  .ٕ

 عمى اعتناقيا، وتُضيّق المسافات بين المستويات الإدارية بالجامعة.
الييكل التنظيمي الأفقي الذي يتناسب مع متطمبات التعمّم، ويُقمّل الإجراءات البيروقراطية،  .ٖ

 ويُدعّم فِرَق العمل، ويُشجّع التدوير الوظيفي.
المُتبادَلة، والمُشجّع عمى طرح الأفكار المناخ التنظيمي القائم عمى الانفتاح والثقة  .ٗ

 والمناقشات الجماعية لممشكلبت والتحدّيات.
تكنولوجيا الاتصالات، وتسييل الحصول عمى المعمومات، ومُعالجتيا، وتخزينيا، وتداوليا  .٘

 بين كافة وِحدات الجامعة، والتدرّب عمى كل ذلك.
 دعم مُشارَكة وتمكين العاممين. .ٙ
 وتشجيع التعمّم الجماعي.الاىتمام بالتدريب،  .ٚ
الحِرص عمى توفير التغذية الراجعة لمتخذي القرارات حول مدى التقدّم في تطبيق مفيوم  .ٛ

 المُنظّمَة المُتعمّمَة.
 تحفيز العاممين عمى تطبيق كل جُزئية تتعمق بمفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة. .ٜ

جية، ودراسة تأثيراتيا عمى ربط الجامعة بكافة التغيّرات والمُستجدّات في بيئتيا الخار  .ٓٔ
 الجامعة، واتخاذ كل ما يمزم بشأنيا.
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 معوّقات تطبيق مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة في الجامعات -ٛ/ٕ/ٕ
 ( أن أىم معوّقات تطبيق مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة في الجامعات تتمثل في:ٕٛٔٓيرى )حرب،      
 وى دافعية العاممين، وعدم تقبّميم لفمسفة التعمّم معوّقات تنظيمية داخمية: ومنيا: تدني مست

عاقة التغيير، وتجنّب الاتصالات المباشرة والمناقشات العَمنية المتعمقة بالقضايا  التنظيمي، وا 
الحساسة، والاكتفاء بالمناقشات العامة؛ لتجنب المشاعر السمبية، وانخفاض مستوى إيمان 

تعوّد عمى الروتين، وعدم التفاعل مع المُستجدّات، والتقيّد القيادات بضرورة التعمّم التنظيمي، وال
بحدود المركز الوظيفي، وعدم التركيز عمى الأىداف العامة لمجامعة، وتبنّي الحمول الجزئية 

 والفردية لممشكلبت، والانحياز لممصالح الشخصية عمى حساب المصمحة العامة.   
  الخارجية المفروضة عمى الجامعات، كالتدخلبت معوّقات تنظيمية خارجية: ومنيا: التغيّرات

الحكومية والعمميات المركزية، والاختلبفات الثقافية بين الجامعات، والتي تُحِد من التواصل 
والتعمّم من تجارب الآخرين، وعدم تخصيص الموارد المناسبة لمتدريب والتعمّم، وقمة الحوافز 

 مَة.   المرصودة لتطبيق مفيوم المُنظّمَة المُتعمّ 
  ،معوّقات تتعمق بالعاممين: ومنيا: ميل العديد من العاممين لمحِفاظ عمى صورتيم الشخصية

وفخرىم بالإنجازات، وعدم إبلبغيم عن نقاط الضعف وحالات الفشل، واعتقاد بعض العاممين 
مى بأن المَعرفة مِمكية فردية، ومصدر لمقوة والتميّز عن الآخرين، وعدم قدرة بعض العاممين ع

التمكّن من مصادر المَعرفة، وانشغال معظم العاممين بالأعباء المُمقاة عمى عاتقيم، وتزايد 
 ضغوط العمل.

 كيف يُمكن بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة؟ -ٜ/ٕ/ٕ
( إلى وجود دور إيجابي ذي دلالة إحصائية لعمميات إدارة ٕٕٔٓتوصّل )دبوش وزغمار،      

وتوليدىا، وتخزين وتنظيم المَعرفة، ونقل المَعرفة ومُشارَكتيا، وتطبيق المَعرفة )اكتساب المَعرفة 
المَعرفة( في تحقيق المُنظّمَة المُتعمّمَة، وأشار إلى أن المَعرفة من حيث إدارتيا وخمقيا وتبادليا 

 (ٕٙٔٓووضعيا موضع التطبيق تمثل المُكوّن الرئيس لممُنظّمَة المُتعمّمَة. وتوصّل )عبيد وربايعة، 
إلى أن مستوى توافر كلٍ من إدارة المَعرفة والمُنظّمَة المُتعمّمَة في الجامعة العربية الأمريكية بفمسطين 
لى وجود تأثير ذي دلالة إحصائية  من وِجية نظر أعضاء الييئة التدريسية كان بدرجة كبيرة، وا 

ل دراستيما. وقد أوصت )المجمعي لأبعاد إدارة المَعرفة في أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة في الجامعة مح
( بضرورة زيادة اىتمام جامعة سامرّاء بالحوار بين أعضاء ىيئة التدريس؛ مما ٕٛٔٓوعبد الستار، 
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

يُساعد عمى توفير مناخ عمل إيجابي يُحفز عمى الابتكار، وبما يُحقق التفوّق الفِكري والإداري؛ 
بضرورة اىتمام جامعة سامرّاء بإنجاز الأنشطة من لتعزيز خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة، كما أوصيا 

خلبل فِرَق العمل، والتأكيد عمى أداء الواجبات من خلبل العمل الجماعي؛ لضمان توفير قُوى عاممة 
 إدارية وفنية كفؤة؛ لضمان تعزيز خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة.

  الانتقادات المُوجّية لمفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة -ٓٔ/ٕ/ٕ
تعرّضت فكرة المُنظّمَة المُتعمّمَة لانتقاد مَفاده أنيا منظمات رومانسية، وبالتالي؛ فيي بعيدة      

المنال، وتفتقر إلى منطق ممموس من شأنو أن يُساىم في تحقيق المزايا التنافسية لمشركات، ومع 
فإن مساىمة المُنظّمَة  ذلك، إذا نظرنا إلى الشركات بشكلٍ مَنيجي، بدلًا من تحميميا بشكل عنصري؛

(. وعمى الرغم Rupcic, 2019المُتعمّمَة في تحقيق الميزة التنافسية تصبح مفيومة وليست وَىمية )
من شعبيتو، فقد تعرّض مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة لبعض الانتقادات، وكان عمى رأسيا: عدم وجود 

الصعب تقييم نتائج الأبحاث التي تناولتو، وفشمو  اتفاق بشأن مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة؛ مما جعل من
 Wesselink andفي تزويد المُمارسين بالمَعرفة العَممية اللبزمة لتطبيقو في الواقع العَممي )

Popa, 2024 وفي وقت لاحق، قُدّمت رؤىً جديدة أكثر إقناعًا لمفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة، وقُدّمت .)
 Wesselink andوأدوات عَممية تُساىم في تطبيقو في الواقع العَممي ) لممُمارسين توصيات ممموسة

Popa, 2024.) 
 الدراسات السابقة -ٖ
 برامج تطوير القياداتالدراسات السابقة المتعمقة ب -ٔ/ٖ

 –عمى الرغم من تناول العديد من الدراسات السابقة لموضوع برامج تطوير القيادات، إلا أنيا      
المُنظّمَة المُتعمّمَة، لم تتطرق إلى علبقة برامج تطوير القيادات ببِناء وتنمية  –عمى حَد عِمم الباحثيَْن 

يارات القيادات بصفةٍ عامة، برامج تطوير القيادات في بعض سموكيات ومولكنيا ركّزت عمى تأثير 
سموكيات القيادات، وتحسين رؤيتيم المستقبمية، وزيادة قدرتيم عمى دعم الآخرين، ومنيا: تحسين 

(، وزيادة فعّاليتيم الذاتية، وتحسين Tsyganenko, 2014وزيادة إصرارىم عمى النجاح والتقدّم )
 Lucke(، وتحسين صّحتيم البدنية )Mason et al., 2014سموكياتيم المتعمقة بالقيادة التحويمية )

and Furtner, 2015 وزيادة رفاىيتيم العقمية والنفسية، وتقميل شعورىم بالتوتر في مواجية ،)
(، وتحسين مستوى تمكينيم Cronise, 2016; Taghipour et al., 2017المشكلبت والأزمات )
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المرؤوسين عمى بذل كل الجيود (، وتحسين قدرتيم عمى تحفيز Kim et al., 2018لممرؤوسين )
 (.ٕٛٔٓالمُمكِنة لنمو وتطوّر المؤسسة )النور وعمي، 

زيادة قدرتيم عمى إدارة برامج تطوير القيادات في كما ركّزت دراسات سابقة أخرى عمى دور      
(، وتحسين Pietila, 2019الإجياد، وامتلبك المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث المختمفة )

دارة وخمق المَعرفة، وزيادة مياراتيم المتعمقة باستخدام الموارد النفسية في  قدرتيم عمى اكتساب وا 
(، وزيادة قدرتيم عمى تحسين مسارىم الوظيفي Harunavamwe et al., 2020تحقيق أىدافيم )

تيم (، وزيادة طاقاتيم المتعمقة بالعمل والإنتاج، وتحسين ميارإٕٓٓ)سوبجاكي وكمال الدين، 
 Krampitzالمتعمقة بالاتصال الفعّال، وزيادة التزاميم تجاه مؤسساتيم، وتحسين قدرتيم عمى التعمّم )

et al., 2023.) 
حل برامج تطوير القيادات وكلٍ من: قدرتيم عمى وتناولت بعض الدراسات السابقة العلبقة بين      

(، ومستوى Kirera, 2015مل صّحيّة )النزاعات، وتعزيز التعاون بين المرؤوسين، وتوفير بيئة ع
(، ورغبتيم في أن يكونوا قدوة Pruitt, 2017فيميم الشامل لمؤسساتيم وعملبئيم وأنفسيم )

دارة  لممرؤوسين والمجتمع ككل، وقدرتيم عمى إدارة العلبقات مع العاممين، وقدرتيم عمى اكتشاف وا 
وظائفيم بكفاءة عالية )أحمد ورشيد، (، وقدرتيم عمى أداء ميام Gupta, 2018حالات التنمّر )

(، وقدرتيم عمى التحمّي Bansal and Kapur, 2023(، وقدرتيم عمى إدارة ذواتيم )ٕٕٓٓ
بالمرونة والثقة بالنفس أثناء مُمارستيم لعممية القيادة، وقدرتيم عمى الصمود في مواجية المشكلبت 

(، وقدرتيم عمى تعزيز علبقاتيم مع Leborn et al., 2024والأزمات في ظل محدودية الموارد )
 ,.Gilli et alمرؤوسييم في أوقات التباعد الاجتماعي، وقدرتيم عمى قيادة التحوّل الرقمي )

2024.) 
ولت العديد من الدراسات اتطوير القيادات في المؤسسات التعميمية، فقد تنوفيما يتعمق ببرامج      

؛ ٕٗٔٓالسلبطين، ت التعميمية )عمى سبيل المثال: تطوير القيادات في المؤسسابرامج السابقة 
Kirera, 2015 ،؛ ٕٚٔٓالعصيمي، ؛ ٕٙٔٓ؛ جبرينيPruitt, 2017 ؛Gupta, 2018 ؛

؛ أحمد ٕٛٔٓ؛ النور وعمي، ٕٛٔٓ؛ ذياب وآخرون، ٕٛٔٓ؛ الضلبعين، ٕٛٔٓالشيراني، 
 ,.Chung et al؛ ٕٕٕٓ؛ ىدية، ٕٕٕٓ؛ قاري وآخرون، ٕٕٔٓ؛ صخري، ٕٕٓٓورشيد، 
عمى حَد  –إلا أنيا جميعًا (، ٖٕٕٓ؛ الشيري وعبد المولى، Krampitz et al., 2023؛ 2022
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لم تتطرق إلى علبقة برامج تطوير القيادات في المؤسسات التعميمية ببِناء وتنمية  –عِمم الباحثيَْن 
 المُنظّمَة المُتعمّمَة.

 المُتعمّمَةالدراسات السابقة المتعمقة بالمُنظّمَة  -ٕ/ٖ
عمى  –عمى الرغم من تناول العديد من الدراسات السابقة لموضوع المُنظّمَة المُتعمّمَة، إلا أنيا      

لم تتطرق إلى علبقة برامج تطوير القيادات ببِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة،  –حَد عِمم الباحثيَْن 
 ,.Islam et alمُتغيّر مُستقل )عمى سبيل المثال: ولكن العديد منيا تناول المُنظّمَة المُتعمّمَة ك

؛ ٕٚٔٓ؛ السيمي، ٕٙٔٓ؛ بمكبير، Kim et al., 2015؛ ٕٗٔٓ؛ بني ىاني والرواش، 2013
Watkins and Kim, 2018 ؛Hansen et al., 2020 ؛Ju et al., 2021; ،براىيم ؛ خمف وا 

(، في حين Cao et al., 2024؛ ٕٕٕٓ؛ الحربي والعباسي، Osagie et al., 2022؛ ٕٕٔٓ
يتناول البحث الحالي المُنظّمَة المُتعمّمَة كمُتغيّر تابع من خلبل دراسة العلبقة بين برامج تطوير 

 القيادات وبِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة.
عمى حَد عِمم  –أما الدراسات السابقة التي تناولت المُنظّمَة المُتعمّمَة كمُتغيّر تابع، فيي      

لم تتطرق إلى علبقة برامج تطوير القيادات ببِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة، ولكنيا ركّزت  –الباحثيَْن 
(،  ٕٙٔٓعمى: كيفية نجاح إدارة المشروع في ضوء خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة )الحسناوي، 

اد إدارة المَعرفة في المُنظّمَة (، وتأثير أبعٕٙٔٓوالمتطمبات اللبزمة لممُنظّمَة المُتعمّمَة )العزب، 
(، ومتطمبات ٕٕٔٓ؛ دبوش وزغمار، ٕٛٔٓ؛ بعمي وعبد غرس، ٕٙٔٓالمُتعمّمَة )عبيد وربايعة، 

(، ودور ٕٛٔٓإدارة الموىبة وأثرىا في تعزيز خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة )المجمعي وعبد الستار، 
(، ودور المعرفة ٜٕٔٓمنظمات مُتعمّمَة )ضيف،  القيادة التحويمية في تفعيل إدارة المَعرفة لبِناء

(، وأثر الابتكار Kaiser and Peschl, 2020المتجاوزة لمذات في تشكيل المُنظّمَة المُتعمّمَة )
 ,Wesselink and Popaالمسؤول داخل المنظمات في في تحقيق متطمبات المُنظّمَة المُتعمّمَة )

ركة ذاتيًا وخصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة في وجود العدالة (، والعلبقة بين حالة الموىبة المد2024
 (.Ishiyama and S, Tanaka, 2024التوزيعية كمُتغيّر وسيط )

ولت العديد من الدراسات افي المؤسسات التعميمية، فقد تنوفيما يتعمق بالمُنظّمَة المُتعمّمَة      
؛ العزب، ٕٙٔٓالعنزي، مية )عمى سبيل المثال: في المؤسسات التعمي المُنظّمَة المُتعمّمَةالسابقة 
؛ حرب، ٕٛٔٓ؛ البورسعيدي، ٕٚٔٓ؛ السيمي، ٕٙٔٓ؛ الذبيان، ٕٙٔٓ؛ عبيد وربايعة، ٕٙٔٓ
؛ ٜٕٔٓ؛ مصطفى وآخرون، ٜٕٔٓ؛ الصوينع، ٕٛٔٓ؛ المجمعي وعبد الستار، ٕٛٔٓ



 

 م                                              0202ابريل                                 تحارية            المجلة العلمية للبحوث ال                                   الثانى ) الجزء الثانى (   العدد

 

 

 
022 

Ortenblad, 2019 ،براىيم ؛ ٕٕٕٓباسي، ؛ الحربي والعٕٕٔٓ؛ دبوش وزغمار، ٕٕٔٓ؛ خمف وا 
Ishiyama and S. Tanaka, 2024 ،) لم تتطرق  –عمى حَد عِمم الباحثيَْن  –إلا أنيا جميعًا

 المُنظّمَة المُتعمّمَة.إلى علبقة برامج تطوير القيادات في المؤسسات التعميمية ببِناء وتنمية 
 التعميق عمى الدراسات السابقة -ٖ/ٖ

برامج تطوير القيادات كمُتغيّر سات السابقة المتعمقة بكلٍ من بِناءً عمى نتائج استعراض الدرا     
مستقل، والمُنظّمَة المُتعمّمَة كمُتغيّر تابع؛ نستنتج وجود فجوة بحثية تتمثل في عدم وجود دراسات 

تناولت العلبقة بين برامج تطوير القيادات وبِناء وتنمية المُنظّمَة  –عمى حَد عِمم الباحثيَْن  –سابقة 
 تعمّمَة بصفةٍ عامة، وفي المؤسسات التعميمية بصفةٍ خاصة.المُ 
 مُشكمة وتساؤلات البحث -ٗ

 –عمى حَد عِمم الباحثيَْن  –في ضوء الفجوة البحثية المتمثمة في عدم وجود دراسات سابقة      
تناولت العلبقة بين برامج تطوير القيادات وبِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة بصفةٍ عامة، وفي 

رامج تطوير المؤسسات التعميمية بصفةٍ خاصة؛ تتمثل مشكمة ىذا البحث في غموض العلبقة بين ب
القيادات في جامعة المنوفية كمُتغيّر مستقل، ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا )فِرَق العمل، وقدرات 
العاممين، والرؤية المُشترَكة، والتفكير المُنظّم( كمُتغيّر تابع، ومن ثم؛ يُمكن التعبير عن ىذه المشكمة 

 ك كما يمي:من خلبل تساؤلٍ رئيسي وأربعة تساؤلات فرعية، وذل
ومستوى  ىل ىناك علبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية التساؤل الرئيسي: -

 المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا؟ 
  التساؤلات الفرعية: -

 بيا؟ فِرَق العملو  ىل ىناك علبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية 
  ؟بيا وقدرات العاممين القيادات في جامعة المنوفيةىل ىناك علبقة بين برامج تطوير 
 ؟بيا والرؤية المُشترَكة ىل ىناك علبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية 
 ؟ بيا والتفكير المُنظّم ىل ىناك علبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية 
 أىداف البحث -٘

ىدفٍ ىذا البحث؛ يُمكن التعبير عن أىداف البحث من خلبل بِناءً عمى مشكمة وتساؤلات      
 فرعية كما يمي:رئيسي وأربعة أىداف 



 

 
002 

 

إبراهيم أحمد إبراهيم موسى أ.د.  
لامــــام أحمد ســــابتش د.  

 

 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

التعرّف عمى نوع ودرجة قوة العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة  اليدف الرئيسي: -
 المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا.ومستوى  المنوفية

  الأىداف الفرعية: -
  بيا. فِرَق العملو  العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفيةتحديد نوع ودرجة قوة 
 وقدرات  التعرّف عمى نوع ودرجة قوة العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية

 .بيا العاممين
 والرؤية المُشترَكة تحديد نوع ودرجة قوة العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية 

 .بيا
 والتفكير  التعرّف عمى نوع ودرجة قوة العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية

  .بيا المُنظّم
 تطوير فرضيات البحث -ٙ

في ضوء مشكمة وتساؤلات وأىداف ىذا البحث، وبِناءً عمى مراجعة الأدبيات ذات الصِمَة بكلٍ      
من برامج تطوير القيادات والمُنظّمَة المُتعمّمَة، قام الباحثان بتطوير فرضيات البحث في صيغة العدم 

 كما يمي:
لى أن القيادات الناجحة ( إKirera, 2015توصّل )، برامج تطوير القياداتفيما يتعمق ب     

لممؤسسات التعميمية محل دراستو كانوا يُشاركون في حل النزاعات، ويُعزّزون التعاون بين الطلبب؛ 
( إلى أن برامج تطوير Fernandez et al., 2016من أجل توفير بيئة تعميمية صّحيّة. وتوصّل )

م )الإنسانية، والفنية، والفِكريّة( بشكلٍ القيادات الأكاديمية محل دراستيم قد أدّت إلى زيادة مياراتي
لى أن القيادات الأكاديمية محل دراستيم قد استخدموا الميارات التي تم تطويرىا بشكلٍ  كبير، وا 

( إلى أن مفيوم تطوير القيادة الإدارية ٕٚٔٓتوصّل )العصيمي، ممحوظ بعد إكمال البرامج. كما 
ن التركيز عمى الميارات الفردية لمقائد الإداري إلى تشكيل في المُنظّمات الحكومية يتطمّب التحوّل م

نموذج قيادي يعتمد عمى التشاركية والتكامل مع باقي القيادات في المُنظّمات المناظرة برؤية شاممة 
( إلى أن درجة مُمارسة القيادة الابتكارية لدى ٕٛٔٓتوصّمت )الشيراني، تتجاوز حدود المُنظّمَة. و 

يين بجامعة "بيشة" من وِجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كانت متوسطة. وقد أوصى القادة الأكاديم
(Tsikati and Magagula, 2019 بضرورة تطوير ميارات قيادات المؤسسات التعميمية محل )
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دارة الموارد البشرية، وحل المشكلبت،  دراستيما المتعمقة بكلٍ من: التعامل الفعّال مع الآخرين، وا 
دارة الموا  رد المادية، والإرشاد الأكاديمي، وتحفيز المرؤوسين.وا 

( إلى أن Abu Shaqra, 2021توصّل )، تطوير القياداتببرامج  –أيضًا  –وفيما يتعمق      
الدرجة الكمية لممارسة القيادات الأكاديمية لإدارة التميّز في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة 

( إلى أن قيادات جامعة "الممك خالد" لدييم احتياجات مَاسة ٕٕٕٓكانت متوسطة. وتوصّل )ىدية، 
لتطوير جداراتيم في عِدة مجالات، ومنيا: متابعة العمل، واستيفاء معايير الجودة والتميّز الإداري، 
والتخطيط، واستشراف المستقبل، وقيادة التغيير، واتخاذ القرارات. وقد أوصى )قاري وآخرون، 

متطمبات التطوير الإداري لقيادات جامعة "أم القرى" في ضوء مدخل إدارة ( بضرورة توفير ٕٕٕٓ
( إلى أىمية كلٍ من الميارات العاطفية والفِكريّة Bansal and Kapur, 2023التميّز. وتوصّل )

لى أىمية المرونة في التعامل مع المواقف  والروحية لمقيادات في القرن الحادي والعشرين، وا 
دارة الذات. كما توصّل )والأحداث، وأىمية   Lebronأن يكونوا قدوة للآخرين في العمل والسموك وا 

et al., 2024 إلى أن تدريب القيادات عمى تطوير ميارات التعمّم؛ تُساعدىم عَمميًا عمى تحقيق )
الترابط بين أعضاء فِرَق العمل، وعمى اتخاذ قرارات فعّالة، وعمى خمق كفاءة ذاتية إبداعية، وعمى 

حمّي بالمرونة والثقة بالنفس أثناء مُمارستيم لعممية القيادة، وعمى المثابرة نحو تحقيق الأىداف، الت
 Gilli etوعمى الصُمود في مواجية المشكلبت والأزمات في ظل محدودية الموارد. وأخيرًا، توصّل )

al., 2024وقات التباعد ( إلى أنو مع تزايد الرَقمَنة؛ أصبحت القيادة أكثر أىمية، وأنو في أ
الاجتماعي )مثل أوقات انتشار الأوبئة(؛ يكون من الضروري أن يعمل القادة بكل قوة عمى تعزيز 
علبقاتيم مع مرؤوسييم، وعمى متابعة فِرَق العمل، وعمى حُسْن قيادة عمميات التغيير؛ وىذا يتطمّب 

دارة التغيير، وميارات التعامل مجموعة من الميارات عمى رأسيا: ميارات القيادة الفعّالة، وميارات إ
 مع عصر الرَقمَنة.

( بضرورة اىتمام السادة ٕٙٔٓ، أوصى )عبيد وربايعة، المُنظّمَة المُتعمّمَةوفيما يتعمق ب     
المسؤولين بالجامعة "العربية الأمريكية بفمسطين" بأن تُصبح الجامعة مُنظّمَة مُتعمّمَة، من خلبل 

( إلى وجود ٕٚٔٓاعتماد خطة استراتيجية مُحدّدة وواضحة لإدارة المَعرفة. وتوصّمت )السيمي، 
ة المُتعمّمَة وتحقيق التميّز المؤسسي في علبقة ذات دلالة إحصائية بين توافر خصائص المُنظّمَ 

( إلى ٕٛٔٓمكاتب الإشراف التربوي في مدينة "الرياض". كما توصّمت )المجمعي وعبد الستار، 
وجود علبقة ذات دلالة معنوية بين متطمبات إدارة الموىبة وخصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة 
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بضرورة تنظيم وتنفيذ برامج تدريبية لإدارة وموظفي  (ٕٛٔٓ"سامرّاء". وقد أوصى )البورسعيدي، 
كمية "السمطان قابوس" لتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا، تختص بالأساليب والوسائل والميارات 
الي تُمكّن الكمية من تحقيق جميع مقوّمات وخصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة. وتوصّل )بعمي وعبد 

دَعم وتبادل ذات دلالة إحصائية بين عمميات إدارة المَعرفة ومفيوم  ( إلى وجود علبقةٕٕٔٓغرس، 
( إلى وجود تكامل ميم جدًا بين كون Hansen et al., 2020المُنظّمَة المُتعمّمَة. كما توصّل )

 المُنظّمَة مُتعمّمَة وممارستيا للببتكار المسؤول.
براىيم، توصّ ، المُتعمّمَةبالمُنظّمَة  –أيضًا  –وفيما يتعمق       ( إلى أن الاتجاه ٕٕٔٓل )خمف وا 

العام لدى القيادات الأكاديمية نحو متطمبات بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة "تكريت" كان بمستوىً 
( بضرورة تفعيل كافة ضوابط المُنظّمَة المُتعمّمَة في ٕٕٕٓمتوسط. وأوصت )الحربي والعباسي، 

 Osagie etأجل تحقيق التميّز المؤسسي بمستوىً أفضل. وتوصّل ) إدارة التعميم بمدينة "جدة"؛ من
al., 2022 ،( إلى أن ثلبثة من أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة )التعمّم المستمر، والحوار والاستقصاء

والتمكين نحو رؤية مُشترَكة( ليا تأثير غير مباشر عمى تنفيذ المسؤولية الاجتماعية لمشركات، بينما 
( إلى أن Cao et al., 2024لجماعي تأثير مباشر عمى تنفيذ ىذ المسؤولية. كما توصّل )لمتعمّم ا

خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة أثرت بشكلٍ إيجابي في رضا العاممين عن وظائفيم، وعمى النطاق 
لى وجود تأثير وسيط لرضا العاممين عمى العلبقة بين خصائص  الأوسع، في أدائيم الفردي، وا 

لى أن المُنظّمات التي تُعزّز التعمّم المستمر وتشجع تبادل المُنظّ  مَة المُتعمّمَة وأداء العاممين، وا 
المَعرفة وتدعّم التطوير الميني؛ يكون لدييا عاممون يؤدّون بمستوياتٍ أعمى. وأخيرًا، توصّل 

(Ishiyama and S. Tanaka, 2024إلى أنو في المُنظّمات المُتعمّمَة، يُوجد ارتبا ) ط إيجابي
ولكن غير مباشر بين حالة الموىبة المُدرَكة ذاتيًا من ناحية، وكلٍ من المُشارَكة في العمل والالتزام 
لى أن الموىبة المُدرَكة  التنظيمي من ناحية أخرى، وذلك في وجود العدالة التوزيعية كمُتغيّر وسيط، وا 

 المُنظّمات المُتعمّمَة. ذاتيًا بشكلٍ مرتفع تُؤدي إلى نتائج إيجابية لمعاممين في
  وفي ضوء ما سبق؛ يُمكن صياغة الفرضية الرئيسية لمبحث في الصورة التالية:      

برامج تطوير القيادات في جامعة تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لاالفرضية الرئيسية: 
 المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا.ومستوى  المنوفية

 الآتية:الفرضيات الأربع  تتفرّعومن ىذه الفرضية الرئيسية 



 

 م                                              0202ابريل                                 تحارية            المجلة العلمية للبحوث ال                                   الثانى ) الجزء الثانى (   العدد

 

 

 
000 

  :برامج تطوير القيادات في تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لاالفرضية الفرعية الأولى
 بيا. فِرَق العملو  جامعة المنوفية

  :برامج تطوير القيادات في تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لاالفرضية الفرعية الثانية
 .بيا العاممين وقدرات جامعة المنوفية

  :برامج تطوير القيادات في تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لاالفرضية الفرعية الثالثة
 .بيا والرؤية المُشترَكة جامعة المنوفية

  :برامج تطوير القيادات في تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لاالفرضية الفرعية الرابعة
 .بيا المُنظّموالتفكير  جامعة المنوفية

 أىمية البحث -ٚ
 من الناحية الأكاديمية -ٔ/ٚ

فيما يتعمق ببرامج تطوير القيادات، يستمد ىذا البحث أىميتو الأكاديمية من أىمية القيادات؛      
والتي تمثل نماذج مؤثرة في مستقبل المُنظّمات؛ لأنيم يُمارسون دورًا جوىريًا فييا، ويمثمون القدوة 

ىي حمقة  ( أن القيادةٕٙٔٓ(. وترى )جبريني، Ogunfowora, 2014لجميع العاممين بيا )
الوصل بين العاممين من ناحية، وخطط المُنظّمَة وتصوراتيا من ناحية أخرى؛ من أجل تحقيق 
الأىداف المنشودة، ومواكبة التغيّرات البيئية وتوظيفيا لخِدمة المُنظّمَة؛ حتى تتمكّن من ضمان البقاء 

 والنجاح والاستمرار.
أن تطوير الميارات القيادية يُعتبر تخصصًا جديدًا  وتُشير الكثير من الأدبيات ذات العلبقة إلى     

لى أن الأدلة التجريبية في ىذا التخصّص ما زالت محدودة  وواعدًا نسبيًا يتعمق بالنمو والتطوّر، وا 
(Bell et al., 2017 ،عمى عدم وجود أبحاث كافية ٕٕٓٓ(. وقد أكّد )سوبجاكي وكمال الدين )

وأثرىا في تطوير الميارات الشخصية والتقنية لممتدربين. وأشار تناولت أىمية البرامج التدريبية 
(Soderhjelm et al., 2021 إلى أن فعّالية برامج تطوير القيادات لا تزال موضع نقاش وبحث )

( عمى أن ىناك حاجة ماسة إلى أدلة تجريبية فيما Krampitz et al., 2023ودراسة. كما أكّد )
( Shams et al., 2024دريب وتطوير الميارات القيادية. كما أكّد )يتعمق بالتأثيرات المفيدة لت

عمى أن قياس وضمان فعّالية برامج تطوير القيادات لم تتم دراستيا بشكلٍ كافٍ، وأوصى بضرورة 
 إجراء المزيد من الأبحاث المتعمقة ببرامج تطوير ميارات القيادات.
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ه إحدى المؤسسات التعميمية )جامعة المنوفية( كمجال وتزداد الأىمية الأكاديمية لمبحث؛ لاختيار      
( أن المؤسسات التعميمية وطاقميا القيادي مرآة تعكس واقع ٕٛٔٓلمتطبيق؛ حيث ترى )الشيراني، 

وتطمّعات وطموحات المجتمع؛ ففييا تتم ترجمة فمسفة المجتمع إلى أفكار يتم طرحيا لبِناء المستقبل، 
تعميمية يتعرّضون لمكثير من المشكلبت والأزمات؛ التي تستوجب كما ترى أن قادة المؤسسات ال

منيم أن يكونوا قادرين عمى مواجيتيا، والتعامل معيا بكفاءة وفعّالية؛ مما يتطمّب توافر سِمات مُعينة 
( عمى أن ىناك ندرة في المعمومات Tsikati and Magagula, 2019في ىؤلاء القادة. وقد أكّد )

ارات القيادية التي تحتاجيا قيادات المؤسسات التعميمية، وأوصى الباحثان بضرورة المتاحة حول المي
إجراء المزيد من الدراسات لشرح سبب احتياج قيادات المؤسسات التعميمية الأكبر سنًا إلى ميارات 
قيادية أكثر من نظرائيم الشباب، وبضرورة إجراء المزيد من البحوث حول العوامل التي تؤثر عمى 

الية قيادات المؤسسات التعميمية، وبضرورة إجراء المزيد من الدراسات لتحديد سبب احتياج قيادات فعّ 
 المؤسسات التعميمية الأكبر سنًا إلى ميارات قيادية أكثر من نظرائيم الشباب.

وضوع أما فيما يتعمق بالمُنظّمَة المُتعمّمَة، فيستمد ىذا البحث أىميتو الأكاديمية من تناولو لم     
المُنظّمَة المُتعمّمَة، والذي يحتل أىمية متزايدة بين الأكاديميين والممارسين عمى حدٍ سواء؛ لما يمعبو 
من دور جوىري في جعل المُنظّمَة قادرة عمى مواجية التغيّرات البيئية بأعمى درجة مُمكنة من 

لمُنظّمَة المُتعمّمَة من المفاىيم ( عمى أن مفيوم إٙٔٓالكفاءة والفعّالية. وقد أكّد )عبيد وربايعة، 
( عمى أن تعزيز ٕٛٔٓالحديثة في مجال الفِكر الإداري المعاصر، وأكّدت )المجمعي وعبد الستار، 

خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة من المُتغيّرات ذات الأىمية المتزايدة في عالم الأعمال. وفي حين يبدو 
ام بالمُنظّمَة المُتعمّمَة كأداة لكسب المال، لا يزال ىناك أن عالم الأعمال فقد إلى حد كبير الاىتم

(. وقد دعا Hansen et al., 2020اىتمام كبير بالمُنظّمَة المُتعمّمَة في القطاع غير الربحي )
العديد من الخبراء إلى مزيد من الفحص لمدى قابمية تطبيق أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة في سياقات 

(. وقد شكّكت العديد من المراجعات Watkins et al., 2021يمية متنوعة )ثقافية وطنية وتنظ
( في العلبقة بين Hoe, 2019; Pedler and Burgoyne, 2017الأدبية )عمى سبيل المثال: 

أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة والأداء؛ بسبب النتائج المُختمِطة حول ىذه العلبقة في الدراسات التجريبية 
ا، بالإضافة إلى أن دراسات قميمة فحصت تأثير أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة في النتائج غير القائمة، ىذ

 (. Cao et al., 2024المالية لممنظمات )
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( عمى أن مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة أصبح مجالًا Wesselink and Popa, 2024لقد أكّد )     
بالعديد من نتائج الأعمال، بما في ذلك القدرات ميمًا بشكلٍ متزايد لمبحث التجريبي، وارتبط 

 ,.Cao et alالديناميكية لممُنظّمَة، وأدائيا المالي، وتحقيقيا لمتطمبات التنمية المُستدامَة. وأشار )
( إلى أنو قد تم تعميم مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة وتنفيذه في عددٍ قميلٍ من السياقات الثقافية 2024

 غير الغربية.
 من الناحية التطبيقية -ٕ/ٚ

عمى المستوى التطبيقي، يستمد ىذا البحث أىميتو من أنو يُمكن السادة المسؤولين في           
جامعة المنوفية من تحديد أبعاد وملبمح كلٍ من برامج تطوير القيادات والمُنظّمَة المُتعمّمَة بيا، ومن 

ير الميارات الإنسانية، وبرامج تطوير الميارات الوقوف عمى دور برامج تطوير القيادات )برامج تطو 
الفنية، وبرامج تطوير الميارات الفِكريّة( في بِناء وتنمية مفاىيم وخصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة 

 بالجامعة، بالإضافة إلى تحديد العائد عمى الاستثمار في برامج تطوير قيادات الجامعة.
ات، يستمد ىذا البحث أىميتو التطبيقية من أن إعداد وتطوير وفيما يتعمق ببرامج تطوير القياد     

القيادات عممية تتزايد أىميتيا مع تزايد التحدّيات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية في 
القرن الحادي والعشرين، ومع تزايد التعقيد في عمميات تخصيص الموارد واتخاذ القرارات؛ مما يُحتم 

ات ضرورة إعداد وتطوير القيادات القادرة عمى تجاوز العقبات، والتعامل الفعّال مع عمى المؤسس
 Rosing(. وقد أكّد كلٌ من )ٕٚٔٓالأزمات، وذلك من خلبل منيجيات حديثة وفعّالة )العصيمي، 

and Zacher, 2017; Van de Ven, 2017 عمى أن أفكار وأفعال العاممين ليا أىمية )
تكار؛ مما يُشير إلى أن القيادات يُمكن أن يمعبوا دورًا ميمًا في خمق سياقٍ داعم؛ حاسمة بالنسبة للبب

(. كما أكّد Hughes et al., 2018بيدف مساعدة العاممين عمى تحقيق أداءٍ ابتكاري عالٍ )
(Van de Ven, 2017 عمى أن قيادات المُنظّمات يُمكنيم زيادة فرص نجاحيم؛ من خلبل )

 Sprinkle andرات التعمّم والقيادة والمناورة خلبل رحمة الابتكار. كما أكّد )تطوير وممارسة ميا
Urick, 2018 عمى أنو لا يُمكن نقل المَعرفة الصريحة إلى القيادات إلا من خلبل برامج التدريب )
( عمى أنو من الشائع أن يتفاعل المِينيون في Greenhaw and Denny, 2020والتطوير. وأكّد )

التقنية والعِممية مع الزملبء وعامة الناس بشكلٍ مُتكرّر في عمميم اليومي، إلا أن معظميم لا المِين 
 Fix andيتمقى أي تعميم أو تدريب أو ممارسة عممية لتطوير مياراتيم الفِكريّة. وقد توصّل )

Atnafou-Boyer, 2022ما ( إلى أن المُشاركين في برنامج تطوير ميارات القيادات محل دراستي
قد حققوا مكاسب ميمة من ىذا البرنامج، تتعمق بالمَعرفةن وكيفية تنمية ميارات المرؤوسين، وأنيم 
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تمكّنوا بعد البرنامج من تطوير مُنظّماتيم، وتمكّن بعضيم من الحصول عمى تمويل إضافي، وحصل 
 بعضيم عمى جوائز نتيجة مساىمتيم في القيادة المجتمعية.

ارات القيادات التي يشترك فييا فريق إدارة المُنظّمَة بالكامل؛ تُسيم بشكلٍ إن برامج تطوير مي     
ممحوظ في بناء القدرة والقوة اللبزمتَيْن لقيادة عمميات الابتكار في المُنظّمات، وفي تحرير الإبداع 

دة رضا لدى المُشاركين في ىذه البرامج؛ مما قد يُؤدّي إلى تحسين السِمع والخِدمات المُقدّمة، وزيا
 ,.Kjellstrom et al(. وفي نياية دراستيم، توصّل )Kjellstrom et al., 2020العاممين )

( إلى وجود تحسّن ممحوظ لدى القيادات المُشارَكة في برنامج تطوير ميارات القيادات محل 2020
راك العاممين دراستيم فيما يتعمق بكلٍ من: زيادة فيم إدارة الإبداع، واستخدام أنشطة الاستكشاف لإش

في تنفيذ الأفكار الإبداعية داخل المُنظّمَة، وأكّد نفس الباحثين عمى أن القيادات التي شاركت في 
برنامج تطوير ميارات القيادات محل دراستيم أصبحت مُستعدّة بشكلٍ أفضل لإنشاء بيئة عمل 

ساليب والأدوات التي تُدعّم جذابة، وأصبحت قادرة عمى الاستفادة من ابتكارات العاممين باستخدام الأ
( إلى أن المُشاركين في برنامج Ohlsson, 2023أنشطة الاستكشاف والاستغلبل. وقد أشار )

تطوير ميارات القيادات محل دراستو أكّدوا عمى أن البرنامج ساعدىم في تفيّم بعض المشاكل في 
يم لأىمية الاستماع إلى مؤسساتيم، وتحديد أسباب فشل بعض مشاريع التطوير، وساىم في إدراك

الآخرين، ومحاولة فيم طرق تفكير الآخرين. وبعد مراجعتو لمنظريات والدراسات السابقة، أكّد 
(Shams et al., 2024 عمى أن القيادة التحويمية يُمكن تطويرىا من خلبل برامج تطوير )

ن سموك القيادات؛ من القيادات، وتوصّل إلى أن برامج تطوير القيادات عن بُعْد ساىمت في تحسي
خلبل التأثير عمى فعّاليتيم الذاتية، وتنمية معارفيم، وتحسين قدراتيم عمى التجريب والتفكير النقدي، 
كما توصّل إلى أن التحسينات والتغييرات في ميارات وكفاءات القيادات بعد حضورىم برامج تطوير 

يومًا من حضورىم ليذه  ٖٓد مرور مياراتيم تمثمت في تحسين قدراتيم عمى التعمّم، خاصة بع
( عمى أن مُشارَكة القيادات في برامج تطوير الميارات أصبح Ohlsson, 2023البرامج. وقد أكّد )

أكثر أىمية من أي وقتٍ مَضى؛ بسبب مسؤوليتيم المباشرة عن إدارة عمميات التعمّم والمَعرفة. كما 
ات عمى تطوير ميارات التعمّم؛ تُساعدىم ( عمى أن تدريب القيادLebron et al., 2024أكّد )

عمميًا عمى تحقيق الترابط بين أعضاء فِرَق العمل، وعمى اتخاذ قرارات فعّالة، وعمى خمق كفاءة ذاتية 
إبداعية، وعمى التحمّي بالمرونة والثقة بالنفس أثناء مُمارستيم لعممية القيادة، وعمى المثابرة نحو 

 مواجية المشكلبت والأزمات في ظل محدودية الموارد. تحقيق اليداف، وعمى الصمود في
وحيث أن مجال تطبيق ىذا البحث ىو مؤسسة تعميمية )جامعة المنوفية(، وحيث أن العبء      

الأكبر في تحسين وتطوير أداء مؤسسات التعميم العالي يقع عمى عاتق القيادات الأكاديمية؛ فإن ىذا 
(. إن نجاح مؤسسات ٕٗٔٓرات والميارات المُتميّزة )السلبطين، يتطمّب امتلبك ىذه القيادات لمخِب
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التعميم العالي وتقدّميا؛ يستمزم أن تتسم قياداتيا بالقدرة عمى مواكبة التطوّرات الحديثة، وامتلبكيا 
لمقوّمات النجاح والتفوّق، وذلك بداية من مدير مؤسسة التعميم العالي، ومرورًا بعُمداء الكميات 

ورؤساء الأقسام العِممية، ووصولًا لكل مَن يتبع ىؤلاء من مُساعدين ومُعاونين )الضلبعين، والمعاىد، 
( بضرورة تطوير الميارات الفِكريّة Tsikati and Magagula, 2019(. وقد أوصى )ٕٛٔٓ

لقيادات المؤسسات التعميمية محل دراستيما، وتطوير مياراتيم المتعمقة بكلٍ من: إدارة الموارد 
دارة الموارد المادية، والإرشاد، والتحفيز، كما أكّد نفس الباحثيَْن عمى أن البشر  ية، وحل المشكلبت، وا 

قيادات المؤسسات التعميمية يمعبون دورًا حيويًا في ضمان سير العمميات التعميمية والتربويّة بسلبسة، 
لمتعمقة بكلٍ من: وأوصيا بضرورة تطوير ميارات قيادات المؤسسات التعميمية محل دراستيما ا

دارة الموارد المادية، والإرشاد  دارة الموارد البشرية، وحل المشكلبت، وا  التعامل الفعّال مع الآخرين، وا 
( بضرورة إعطاء اىتمام Coleman et al., 2021الأكاديمي، وتحفيز المرؤوسين. وقد أوصى )

اركون في المؤتمر الدولي لتأىيل أكبر لتطوير ميارات القيادات في مجال التعميم. كما أوصى المُش
-ٔوتمكين القيادات التربوية لتحقيق التميّز المؤسسي في القطاعات التعميمية، والمنعقد خلبل الفترة 

في مكة المُكرّمَة بالمممكة العربية السعودية، أوصوا بتنظيم الدورات التدريبية  ٕٕٔٓأكتوبر  ٖ
تركيز عمى معايير وأىداف وأساليب تحقيق التميّز المُستمرة لقادة القطاعات التعميمية، مع ال

 (.ٕٕٕٓالمؤسسي؛ من خلبل اكتساب ميارات القرن الحادي والعشرين )الحربي والعباسي، 
؛ ٕٚٔٓأما فيما يتعمق بالمُنظّمَة المُتعمّمَة، فقد أشارت نتائج العديد من الدراسات )محمد،      

مية المُنظّمَة المُتعمّمَة، ودورىا في تحسين أداء ( إلى أىٕٚٔٓ؛ دغرير، ٕٚٔٓسفيان وعاتكة، 
المُنظّمات وتطوّرىا، وتدعيم الإبداع بيا، وزيادة دافعية عاممييا، وتقبّميا لمتغيير. وقد أكّد )العنزي، 

( عمى انتقال فِكرة المُنظّمَة المُتعمّمَة إلى ميدان المؤسسات التربوية، وعمى مُناداة العديد من ٕٙٔٓ
إلى منظمات مُتعمّمَة. كما أكّد  –وعمى رأسيا الجامعات  –ضرورة تحوّل ىذه المؤسسات الأصوات ب
( عمى أن تفيّم أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة في ميدان التعميم العالي؛ يُمكّن إدارات ٕٛٔٓ)حرب، 

، ويُمكّنيا من الجامعات والكميات من تفيّم العوامل المُحفّزة لمعامين؛ كي يُشاركوا في بِناء المَعرفة
استقطاب والحِفاظ عمى صُنّاع المَعرفة؛ مما يجعميا قادرة عمى مواكبة التغيّرات والمُستجدّات في 

( عمى أن ٕٙٔٓ؛ الذبيان، ٕٚٔٓ؛ دغرير، ٕٛٔٓعالم اليوم. كما أكّد العديد من الباحثين )حرب، 
أىدافيا المتعمقة بالجودة، وتُسيّل  مؤسسات التعميم العالي مُطالَبة بانتياج مدخل جديد؛ يجعميا تُحقق

التعمّم لجميع مُنتسبييا، وعمى رأسيم أعضاء ىيئة التدريس، وتسعى باستمرار لمتكيّف مع المُتغيّرات 
( عمى أن تطبيق مفيوم المُنظّمَة ٕٛٔٓوالمُستجدّات؛ لِتُصبح منظمات مُتعمّمَة. وأكّد )حرب، 

ا؛ من أجل تطويرىا، وزيادة كفاءتيا الإنتاجية، المُتعمّمَة في الأقسام العِممية بالجامع ات يُعَد أمرًا مُمحًّ
 وتحسين أدائيا، وزيادة قدرتيا عمى التعامل مع التغيّرات البيئية، وتمكينيا من استثمار المَعرفة.
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وتحتاج الجامعات المصرية إلى تعزيز خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة؛ نظرًا لما تُواجيو من      
( بعد مراجعتو ٕ٘ٔٓحالية ومستقبمية، ونظرًا لما تُعاني منو من مشكلبت رصدىا )أحمد،  تحدّيات

لمعديد من الدراسات السابقة، ومنيا: ضعف الكفاءة الداخمية لمتعميم الجامعي المصري، وتدنّي جودة 
والتحدّيات التعميم والتعمّم، والفجوة بين الأىداف المنشودة والمُتحققة، وضعف الاستجابة لممنافسة 

؛ ٕ٘ٔٓ؛ أحمد وسعيد، ٕ٘ٔٓالإقميمية والعالمية. وقد توصّمت نتائج بعض الدراسات )أبو المجد، 
( إلى أن ضعف التنافسية لمجامعات المصرية في مواجية الجامعات ٕٗٔٓأبو سِعدة وآخرون، 

الية، وعمى الأخرى أصبحت أمرًا لا يُمكن تجاىمو، خاصة في ظل المنافسة الشرسة والتحدّيات الح
رأسيا ضرورة تحقيق معايير، الجودة والحصول عمى الاعتماد؛ مما يُحتم عمييا ضرورة وضع 
استراتيجيات جديدة، وتطبيق مداخل حديثة، وتغيير اليياكل التقميدية؛ بالشكل الذي يُمكنيا من توجيو 

تنافسية؛ كل ذلك يجعل من خِبرات العاممين بيا نحو المواجية الفعّالة لمتحدّيات، وتحسين قدراتيا ال
 (.ٕٛٔٓتبنّي مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة ضرورة حتميّة لمجامعات المصرية )حرب، 

 حدود البحث -ٛ
 يُمكن تقسيم حدود ىذا البحث إلى:     

  الحدود الزمنية لمبحث -ٔ/ٛ
أىداف ىذا البحث من وتتمثل في الفترة التي تم فييا جمع البيانات الأوليّة اللبزمة لتحقيق      

 .ٕٕٗٓمصادرىا، وىي شيرَيْ أكتوبر ونوفمبر 
  الحدود المكانية لمبحث -ٕ/ٛ

كمية ومعيد، وقد اختارىا الباحثان جيةً  ٕٕجامعة المنوفية، والتي تشتمل عمى وتتمثل في      
وِفقًا لمقانون  لتطبيق ىذا البحث؛ لأنيا إحدى الجامعات العريقة في منطقة الدلتا؛ حيث كان إنشاؤىا

م، وتسعى لتمبية الطمب المُتزايد عمى التعميم العالي، ولدعم الجامعات ٜٙٚٔ( لعام ٖٜرقم )
المصرية ومؤسسات التعميم العالي الأخرى في تحقيق رسالتيا، وتنمية وتطوير المجتمع، وذلك من 

امعة المنوفية، أكتوبر خلبل تقديم خِدمات تعميمية وبحثية ومجتمعية مُتميّزة )الموقع الرسمي لج
ٕٕٓٗ.) 

    الحدود البشرية لمبحث -ٖ/ٛ
تتمثل الحدود البشرية ليذا البحث في السادة أعضاء ىيئة التدريس )مُدرّس، وأستاذ مُساعد،      

وأستاذ( بكميات ومعاىد جامعة المنوفية؛ حيث يرى الباحثان أنيم الأقدر عمى الحُكم عمى كلٍ من 
 المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا.ومستوى  طوير القيادات في جامعة المنوفية،مدى فعّالية برامج ت
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 تصميم البحث  -ٜ
اعتمد ىذا البحث عمى المنيج الوصفي الاستقرائي؛ بغرض الوصف الدقيق لخصائص      

 مُتغيّرات البحث، والعلبقات القائمة بينيا.
 مجتمع البحث  -ٔ/ٜ

تم تحديد حجم مجتمع ىذا البحث بالسادة أعضاء ىيئة التدريس )مُدرّس، وأستاذ مُساعد،      
، حيث كان حجم ىذا المجتمع ٕٕٗٓوأستاذ( بكميات ومعاىد جامعة المنوفية في بداية أكتوبر 

 (.ٕٕٗٓمفردة )إدارة شؤون أعضاء ىيئة التدريس بجامعة المنوفية، أول أكتوبر  ٖٜٕٙ
 لبحثعينة ا -ٕ/ٜ

نظرًا لكِبر حجم مجتمع ىذا البحث، وصعوبة تجميع البيانات من كل مفرداتو، ونظرًا لقيود      
الوقت والتكمفة؛ فقد تم الاعتماد عمى أسموب العيّنات لتجميع البيانات اللبزمة لمدراسة الميدانية في 

جتمع البحث باستخدام ىذا البحث. وقد تم تحديد حجم العينة العشوائية البسيطة بمعمومية حجم م
 (:ٗٓ٘، ص ٕٚٓٓالقانون التالي )إدريس، 

               N  (  Z2  σ2  ) 
n  = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
              N e2  +  Z2  σ2               

 حيث:      
n     .حجم العينة  = 
N  .حجم مجتمع البحث  = 
Z   .حدود الخطأ المعياري في ظل درجة الثقة المطموبة لمتقدير  = 
σ  الانحراف المعياري لمجتمع البحث  =(*)  . 
e  .مقدار الخطأ المسموح بو عند التقدير  = 

 =  حجم العينة 
                  ٕٜٖٙ  ]   (ٔ.ٜٙ )ٕ   (  ×ٓ.٘ٛ )ٕ  [ 

 مفردة. ٓٗٗــــــــــــــــــــــــ = ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
        ] ٕٜٖٙ  ( ×ٓ.ٓ٘ )ٕ [  +]  (ٔ.ٜٙ )ٕ  ( ×ٓ.٘ٛ )ٕ [  

                                                 
 (*)

لتحإيإ  لاوحم ف  لمعواري لمجتمع  لبحث؛ قام  لباحثان ااختودار أحدإ أ د ات  لا تء دات  لتدق ع  قتدع  خدتلاف ر ااداث 

وددت  دده   فددمدة  دده  لمستء دد   ددىلس  دده أا ددات مو ددت  17 لمستء دد   ددىلس ااولدداا  ددس قددام ات ييعددُ اادد  اوىددت     ت

 ف  لمعواري لإ اااث  لمستء    دىلس ااد  مدا   لسد     لتإريس اجا عت  لمى فوت اطميءت اش  ئوتا حوث كان  لاوحم

8..0. 
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

ولضمان مُشارَكة أكبر عدد مُمكن من السادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد جامعة      
مفردة منيم بطريقة العينة  ٕٙ٘المنوفية؛ تم توزيع قوائم الاستقصاء بطريقة النسبة والتناسب عمى 

بقات العشوائية الطبقية، وباعتبار السادة أعضاء ىيئة التدريس بكل كمية او معيد طبقة من ط
مجتمع الدراسة؛ بحيث يتم تمثيل العينة لمسادة أعضاء ىيئة التدريس بكل كميات ومعاىد جامعة 

قائمة صالحة  ٕٖٔقائمة، من بينيا  ٖٔٗكمية ومعيد(، حيث تمّت الإجابة عمى  ٕٕالمنوفية )
ث % تقريبًا من حجم عينة البحث. ويُمكن توضيح خصائص مفردات عينة البحٔٚلمتحميل، وبنسبة 

    (.ٔمن خلبل الجدول رقم )
 (خصائص عينة البحثٔجدول رقم )

 النسبة المئوية )%( العدد الخصائص
  

 :النوع   
 ٙ٘ ٗٚٔ ذكر -
 ٗٗ ٖٛٔ أنثى -
 :العُمر   
 ٕٚ ٗٛ سنة ٖٓأقل من  -
 ٕٖ ٜٜ سنة ٓٗإلى أقل من  ٖٓمن  -
 ٕٔ ٙٙ سنة ٓ٘إلى أقل من  ٓٗمن  -
 سنة ٓٙإلى أقل من  ٓ٘من  -
 فأكثرسنة  ٓٙ -

ٖٙ 
ٓ 

ٕٓ 
ٓ 

 :مُدة الخِدمة بجامعة المنوفية   
 ٖٔ ٜٙ سنوات ٓٔأقل من  -
 ٖ٘ ٛٓٔ سنة ٕٓإلى أقل من  ٓٔمن  -
 ٙٔ ٔ٘ سنة ٖٓإلى أقل من  ٕٓمن  -
 ٛٔ ٚ٘ سنة فأكثر ٖٓ -
 :الدرجة العِممية   
 ٖٗ ٘ٓٔ أستاذ -
 ٖٗ ٖ٘ٔ أستاذ مُساعد -
 ٖٕ ٕٚ مُدرّس -
 ٓٓٔ ٕٖٔ الإجمالي

 إعداد الباحثيَْنالمصدر: من 
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 مُتغيّرات البحث والمقاييس المُستخدَمة -ٓٔ
 مُتغيّرات البحث -ٔ/ٓٔ
 يُمكن تصنيف مُتغيّرات ىذا البحث إلى ثلبث مجموعات ىي:     
  ،مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية )برامج تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات

 الفنية لمقيادات، وبرامج تطوير الميارات الفِكريّة لمقيادات(.وبرامج  تطوير الميارات 
  مُتغيّرات المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة المنوفية )فِرَق العمل، وقدرات العاممين، والرؤية

 المُشترَكة، والتفكير المُنظّم(.
 نوفية )النوع، المُتغيّرات الديموجرافية لمسادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد جامعة الم

 والعُمر، ومُدة الخِدمة بجامعة المنوفية، والدرجة العِممية(.
وبِناءً عمى ما سبق؛ يُمكن توضيح نموذج تحميل مُتغيّرات ىذا البحث )مُتغيّرات برامج تطوير      

القيادات في جامعة المنوفية، ومُتغيّرات المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة المنوفية، والخصائص 
لديموجرافية لمسادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد جامعة المنوفية( من خلبل الشكل رقم ا
(ٔ.) 

 المقاييس المُستخدَمة في البحث -ٕ/ٓٔ
ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة  لقياس كلٍ من مدى فعّالية برامج تطوير القيادات     

( المُكوَّن من خمس درجات لمموافقة وعدم Likert Scaleاستخدام مقياس "ليكرت" ) المنوفية؛ تم
إلى الموافقة التامة، مع  ٘إلى عدم الموافقة التامة، بينما أشار الرقم  ٔالموافقة )حيث أشار الرقم 

 وجود درجة مُحايدة في المنتصف(.
 قياس مدى فعّالية برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية -ٔ/ٕ/ٓٔ
المقياس الخاص بمدى فعّالية برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية؛ اعتمد لتصميم      

 Fix and Atnafou-Boyer, 2022; Ohlsson, 2023; Shams etالباحثان عمى كلٍ من )
al., 2024 .مع إجراء بعض التعديلبت والحذف والإضافة؛ بما يتناسب مع طبيعة البحث الحالي ،)

 ٘لقياس مدى فعّالية برامج تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات، و ٗرة: عبا ٗٔوقد تضمن المقياس 
لقياس مدى فعّالية برامج تطوير  ٘لقياس مدى فعّالية برامج تطوير الميارات الفنية لمقيادات، و

 الميارات الفِكريّة لمقيادات.
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

 نموذج تحميل مُتغيّرات البحث (ٔشكل رقم )

 
 بالاعتماد عمى الدراسات السابقة يْنالمصدر: من إعداد الباحثَ 

 قياس مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة المنوفية -ٕ/ٕ/ٓ
؛ اعتمد الباحثان عمى جامعة المنوفية لتصميم المقياس الخاص بمستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة في     

(، Braun et al., 2023; Cao et al., 2024; Wesselink and Popa, 2024كلٍ من )
مع إجراء بعض التعديلبت والحذف والإضافة؛ بما يتناسب مع طبيعة البحث الحالي. وقد تضمن 

، لقياس الرؤية المُشترَكة ٘و، قدرات العاممينلقياس  ٗو، لقياس فِرَق العمل ٘عبارة:  ٜٔالمقياس 
  .التفكير المُنظّملقياس  ٘و

 ة التدريس بجامعة المنوفية قياس الخصائص الديموجرافية لمسادة أعضاء ىيئ -ٖ/ٕ/ٓٔ
لقياس الخصائص الديموجرافية لمسادة أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد جامعة المنوفية؛      

تم استخدام الأسئمة المُغمَقة مُتعدّدة الاستجابات، وذلك لاختيار الاستجابة المناسبة، والمتعمقة بكلٍ 
 منوفية، والدرجة العِممية.من: النوع، والعُمر، ومُدة الخِدمة بجامعة ال
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في المقاييس المُستخدَمة في  Validityوالمصداقية  Reliabilityتقييم الثقة/ الثبات  -ٔٔ
 البحث

 في المقاييس المُستخدَمة في البحث Reliabilityتقييم الثقة/ الثبات  -ٔ/ٔٔ
لمتأكّد من تمتّع المقاييس المُستخدَمة في ىذا البحث بدرجة عالية من الثقة/ الثبات؛ قام      

وقبل إجراء ىذا التحميل، تَقرّر بإخضاع ىذه المقاييس لأسموب معامل الارتباط "ألفا". الباحثان 
 ٖٓ.ٓأقل من   Item-total correlationاستبعاد أي مُتغيّر يحصل عمى معامل ارتباط إجمالي 
(. وقد أسفرت نتائج ىذا التحميل عن ٜٜٜٔبينو وبين باقي المُتغيّرات في المقياس نفسـو )إدريس، 

فعّالية برامج تطوير القيادات في جامعة عبارة تتمتع بالثقة/ الثبات في مقياس مدى  ٚٔوجود 
 .ة بياالمُنظّمَة المُتعمّمَ مستوى عبارة تتمتع بالثقة/ الثبات في مقياس  ٕٔ، والمنوفية

 في المقاييس المُستخدَمة في البحث Validityتقييم المِصداقية  -ٕ/ٔٔ
لمتحقّق من درجة المِصداقية في المقاييس المُستخدَمة في ىذا البحث؛ قام الباحثان بتطبيق      

( مرتَيْن منفصمتَيْن، ٜٜٙٔ" )إدريس، Factor Analysis" لمتحميل العاممي "Obliqueطريقة "
، والثانية عمى مقياس مدى فعّالية برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفيةعمى مقياس  الأولى

وقبل إجراء ىذا التحميل، تَقرّر استبعاد أي مُتغيّر يحصل عمى معامل  .مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا
ا التحميل (. وقد أسفرت نتائج ىذٜٜٙٔعمى أي من عوامل التحميل )إدريس،  ٓٙ.ٓتحميل أقل من 

مدى فعّالية برامج تطوير القيادات في جامعة عبارة تتمتع بالمِصداقية في مقياس  ٗٔعن وجود 
الميارات الإنسانية لمقيادات، وفعّالية تطوير فعّالية برامج أمكن تحميميا عمى ثلبثة عوامل )، المنوفية

( تطابقت مع ميارات الفِكريّة لمقياداتبرامج تطوير الميارات الفنية لمقيادات، و فعّالية برامج تطوير ال
% من التباين ٗٙ. وقد ساىمت العوامل المُستخرَجة في تفسير حوالي العوامل الثلبثة المُفترَضة

عن  –أيضًا  –أسفرت نتائج ىذا التحميل الكُمي بين المُتغيّرات الأصمية التي خضعت لمتحميل. كما 
، أمكن جامعة المنوفية مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة فيعبارة تتمتع بالمِصداقية في مقياس  ٜٔوجود 

تحميميا عمى أربعة عوامل )فِرَق العمل، وقدرات العاممين، والرؤية المُشترَكة، والتفكير المُنظّم( 
% من ٙٚساىمت العوامل المُستخرَجة في تفسير حوالي ترَضة. وقد تطابقت مع العوامل الأربعة المُف

 التباين الكُمي بين المُتغيّرات الأصمية التي خضعت لمتحميل. 
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 أسموب تحميل البيانات وأسموبَيْ اختبار فرضيات البحث -ٕٔ
ويتوافق قام الباحثان باختبار فرضيات ىذا البحث باستخدام أسموب اختبار إحصائي يتناسب      

 (.SPSSمع أسموب تحميل البيانات المُستخدَم، وذلك من خلبل حِزمة البرامج الإحصائية الجاىزة )
 أسموب تحميل البيانات -ٔ/ٕٔ
  أسموب تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّدMultiple Regression/ Correlation 

Analysisدّد في ىذا البحث من خلبل : تم استخدام أسموب تحميل الانحدار والارتباط المُتع
(؛ حيث كان اليدف من استخدامو ىو تحديد نوع SPSSحِزمة البرامج الإحصائية الجاىزة )

المُنظّمَة وكلٍ من مستوى  ودرجة قوة العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
فِرَق العمل، وقدرات العاممين، مأخوذًا بشكلٍ إجمالي، وكل مُتغيّر من مُتغيّراتيا )بيا  المُتعمّمَة

 والرؤية المُشترَكة، والتفكير المُنظّم( عمى حِده.
 أسموبَيْ اختبار فرضيات البحث -ٕ/ٕٔ
  اختبار فF-Test  واختبار تT-Test  المُصاحِبان لأسموب تحميل الانحدار والارتباط

استخداميما بيدف : وقد تم Multiple Regression/ Correlation Analysisالمُتعدّد 
اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية لمبحث، والتي تتعمق بتحديد نوع 

المُنظّمَة وكلٍ من مستوى  ودرجة قوة العلبقة بين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
العمل، وقدرات العاممين، مأخوذًا بشكلٍ إجمالي، وكل مُتغيّر من مُتغيّراتيا )فِرَق بيا  المُتعمّمَة

 والرؤية المُشترَكة، والتفكير المُنظّم( عمى حِده.
 نتائج الدراسة الميدانية واختبار مدى صِحّة فرضيات البحث -ٖٔ
 مستوى المُتغيّر المستقل )برامج تطوير القيادات( ومُتغيّراتو الفرعية في جامعة المنوفية -ٔ/ٖٔ
مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد جامعة  ٕٖٔ)من وِجية نظر عينة ىذا البحث      

(، كشفت نتائج الدراسة الميدانية عن ٘إلى  ٔعمى مقياس مكوّن من خمس درجات )من ، و المنوفية(
من وِجية  جامعة المنوفيةفي ومُتغيّراتو الفرعية  )برامج تطوير القيادات( أن مستوى المُتغيّر المستقل

 (.ٕكما ىو مُوضّح بالجدول رقم )كان نظر عينة البحث 
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 (ٕجدول رقم )
 من وِجية نظر عينة البحث جامعة المنوفيةفي الفرعية  مستوى المُتغيّر المستقل )برامج تطوير القيادات( ومُتغيّراتو

 المُتغيّرات الفرعية
 لممُتغيّر المستقل

 )برامج تطوير القيادات(

 مستوى المُتغيّر الفرعي
من خمس درجات عمى مقياس مكوّن 

 (٘إلى  ٔ)من 

 مستوى المُتغيّر المستقل
 )برامج تطوير القيادات(

إلى  ٔعمى مقياس مكوّن من خمس درجات )من 
٘) 

  ٖٛ.ٖ برامج تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات -ٔ
ٖ.ٖٛ 
 

 ٖٖ.ٖ برامج تطوير الميارات الفنية لمقيادات -ٕ
 ٖٗ.ٖ لمقياداتبرامج تطوير الميارات الفِكريّة  -ٖ

 مستوى المُتغيّر التابع )المُنظّمَة المُتعمّمَة( ومُتغيّراتو الفرعية في جامعة المنوفية -ٕ/ٖٔ
مفردة من أعضاء ىيئة التدريس بكميات ومعاىد جامعة  ٕٖٔمن وِجية نظر عينة ىذا البحث )     

نتائج الدراسة الميدانية عن (، كشفت ٘إلى  ٔعمى مقياس مكوّن من خمس درجات )من ، و المنوفية(
من وِجية نظر  جامعة المنوفيةفي ( ومُتغيّراتو الفرعية المُنظّمَة المُتعمّمَةأن مستوى المُتغيّر التابع )

 (.ٖكان كما ىو مُوضّح بالجدول رقم )عينة البحث 
 (ٖجدول رقم )

 في جامعة المنوفية من وِجية نظر عينة البحثمستوى المُتغيّر التابع )المُنظّمَة المُتعمّمَة( ومُتغيّراتو الفرعية 

 المُتغيّرات الفرعية
 لممُتغيّر التابع

 )المُنظّمَة المُتعمّمَة(

 مستوى المُتغيّر الفرعي
عمى مقياس مكوّن من خمس درجات )من 

 (٘إلى  ٔ

 مستوى المُتغيّر التابع
 )المُنظّمَة المُتعمّمَة(

 ٔعمى مقياس مكوّن من خمس درجات )من 
 (٘إلى 

  ٘٘.ٖ فِرَق العمل -ٔ
 
ٖ.ٗٚ 
 

 ٕٗ.ٖ قدرات العاممين -ٕ
 ٓٗ.ٖ الرؤية المُشترَكة -ٖ
 ٜٗ.ٖ التفكير المُنظّم -ٗ

العلاقة بين مستوى مُتغيّرات برامج تطوير القيادات ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة  -ٖ/ٖٔ
 المنوفية
للئجابة عمى التساؤل الرئيسي والتساؤلات الفرعية ليذا البحث، واختبار مدى صِحّة الفرضية      

الرئيسية والفرضيات الفرعية ليذه الدراسة؛ قام الباحثان بتطبيق أسموب تحميل الانحدار والارتباط 
  يمي:، حيث تمثمت النتائج فيما Multiple Regression/ Correlation Analysisالمُتعدّد 

 



 

 
002 

 

إبراهيم أحمد إبراهيم موسى أ.د.  
لامــــام أحمد ســــابتش د.  

 

 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية ومستوى المُنظّمَة  -ٔ/ٖ/ٖٔ
 المُتعمّمَة بيا من حيث فِرَق العمل

قام الباحثان بتطبيق أسموب تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد عمى العلبقة بين مُتغيّرات برامج      
فية )كمُتغيّرات مُستقمّة(، ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث تطوير القيادات في جامعة المنو 

فِرَق العمل )كمُتغيّر تابع(. ويُمكن توضيح نوع ودرجة قوة ىذه العلبقة، والأىمية النسبية لعناصر 
ق برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية في علبقتيا بمستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث فِرَ 

 العمل، وذلك عمى النحو التالي:
 نوع ودرجة قوة العلاقة 
يُمكن تمخيص نتائج تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد لمعلبقة بين مُتغيّرات برامج تطوير      

القيادات في جامعة المنوفية )مُتغيّرات مُستقمّة( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث فِرَق العمل 
 (.٘تابع(، وذلك من خلبل الجدول رقم ))مُتغيّر 

 (٘جدول رقم )
نوع ودرجة قوة العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من 

 حيث فِرَق العمل
 مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية

 المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث فِرَق العملالأكثر تأثيراً في مستوى 
 معامل الانحدار

Beta 
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحديد

R2 
 ٜٜٔ.ٓ ٙٗٗ.ٓ ** ٕٚٛ.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام. -ٔٔ

المتعمقة ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٜ
 بطبيعة عمل الجامعة.

ٓ.ٕٖ٘ ** ٓ.ٖٗٔ ٓ.ٔٛٙ 

تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي والنفسي لجميع  -ٖ
 العاممين.

ٓ.ٕٓٚ ** ٓ.ٖٜٛ ٓ.ٔ٘ٔ 

 ٕٔٙ.ٓ ٔٔ٘.ٓ ** ٜٛٔ.ٓ ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير العمل.جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٖٔ
 ٕٔٔ.ٓ ٖٖ٘.ٓ ** ٕٛٔ.ٓ قيادات جامعة المنوفية الرأي والرأي الآخر.تحترم  -ٙ

 ٚٚٔ.ٓ ٕٔٗ.ٓ * ٜٚٔ.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين. -ٓٔ
 ٚٗٔ.ٓ ٖٗٛ.ٓ * ٙٚٔ.ٓ تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح الفريق. -ٔ

  معامل الارتباط في النموذجR ٓ6ٕ٘ٙ 
  معامل التحديد في النموذجR2 ٓ6ٖٔٙ 

 6ٕٖٔٔٗ قِيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية ٚ  ،ٖٓ٘ 
 6ٕٙٗ قِيمة ف الجدولية 

 6ٓٔٓ مستوى الدلالة الإحصائية 
 6ٓٔ6ٓعند مستوى  T-Test** تشير إلى معنوية اختبار 
 6ٓ٘6ٓعند مستوى  T-Test*  تشير إلى معنوية اختبار 
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 ( يتضح أن:٘الجدول رقم )وبالنظر إلى      
% ٙ٘ىناك علبقة طردية )إشارات قِيَم معامل الارتباط كميا موجبة( قوية )تمثل حوالي  (أ )

في النموذج( ذات دلالة إحصائية بين مُتغيّرات برامج تطوير  Rوِفقًا لمعامل الارتباط 
تعمّمَة بيا من القيادات في جامعة المنوفية )مأخوذةً بصورة إجمالية( ومستوى المُنظّمَة المُ 

 حيث فِرَق العمل.
وِفقًا % )ٕٖمُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية يُمكن أن تفسر حوالي  (ب )

مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث في النموذج( من التغيّرات في  R2لمعامل التحديد 
 فِرَق العمل.

  القيادات في جامعة المنوفيةالأىمية النسبية لمُتغيّرات برامج تطوير 
 (؛ نستنتج:٘بِناءً عمى النتائج الواردة بالجدول رقم )     
مُتغيّرا  ٗٔمُتغيّرات فقط )من بين  ٚأنو توجد علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين  (أ )

تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث 
لبرامج تطوير القيادات في  ٚرَق العمل؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ فِ 

 جامعة المنوفية في بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث فِرَق العمل.  
مستوى  لمتغيّرات فيأن مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية الأكثر تفسيرًا  (ب )

عمّمَة بيا من حيث فِرَق العمل )مُرتّبةً وِفقًا لممُتغيّرات الفرعية لبرامج تطوير المُنظّمَة المُت
 القيادات في جامعة المنوفية، ثم وِفقًا لدرجة أىميتيا( تتمثل في:

 :تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات 
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي والنفسي لجميع العاممين. -
  تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح الفريق. -
 :تطوير الميارات الفنية لمقيادات 
تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة المتعمقة بطبيعة عمل  -

 الجامعة.
  تحترم قيادات جامعة المنوفية الرأي والرأي الآخر. -
  لمقيادات:تطوير الميارات الفِكريّة 
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام.  -
 تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير العمل. -
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين. -
 اختبار مدى صِحّة الفرضية الفرعية الأولى لمبحث 
تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لا"ة الفرعية الأولى في ىذا البحث عمى أنو نُص الفرضيت     

وفي ضوء نتائج التحميل الإحصائي "6 بيا فِرَق العملو  برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
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تُوجد علاقة "أي أنو  قبول الفرضية البديمة؛و رفض فرضية العدميجب ، Tالسابق ونتائج اختبار 
ومن ناحية  "6بيا فِرَق العملو  برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفيةذات دلالة إحصائية بين 

مُتغيّرا  ٗٔمُتغيّرات )من بين  ٚبالنسبة لـ رفض الفرضية البديمة وقبول فرضية العدم  يجب أخرى،
دلالة إحصائية بينيا وبين تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( لا توجد علاقة ذات 

 6بيا فِرَق العمل
العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية ومستوى المُنظّمَة  -ٕ/ٖ/ٖٔ

 المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات العاممين
قام الباحثان بتطبيق أسموب تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد عمى العلبقة بين مُتغيّرات برامج      

تطوير القيادات في جامعة المنوفية )كمُتغيّرات مُستقمّة(، ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث 
ه العلبقة، والأىمية النسبية قدرات العاممين )كمُتغيّر تابع(. ويُمكن توضيح نوع ودرجة قوة ىذ

لعناصر برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية في علبقتيا بمستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من 
 حيث قدرات العاممين، وذلك عمى النحو التالي:

 نوع ودرجة قوة العلاقة 
مُتغيّرات برامج تطوير  يُمكن تمخيص نتائج تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد لمعلبقة بين     

القيادات في جامعة المنوفية )مُتغيّرات مُستقمّة( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات 
 (.ٙالعاممين )مُتغيّر تابع(، وذلك من خلبل الجدول رقم )

المنوفية ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من نوع ودرجة قوة العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة  (ٙجدول رقم )
 حيث قدرات العاممين

 مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
 الأكثر تأثيرًا في مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات العاممين

 معامل الانحدار
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 ٛٛ٘.ٓ ٚٙٚ.ٓ ** ٖٚٗ.ٓ قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح الفريق.تشجعنا  -ٔ
 ٛٗ٘.ٓ ٓٗٚ.ٓ ** ٕٖٓ.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين. -ٓٔ
 ٖٙٗ.ٓ ٛٛ٘.ٓ ** ٜٕٗ.ٓ ميارات تحديد وحل المشكلبت.جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٕٔ
المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي والنفسي تحرص قيادات جامعة  -ٖ

 لجميع العاممين.
ٓ.ٕ٘٘ ** ٓ.ٙٔٛ ٓ.ٖٕٛ 

ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٖٔ
 العمل.

ٓ.ٕٔٗ ** ٓ.٘ٚٓ ٓ.ٖٕ٘ 

 ٙٔٗ.ٓ ٘ٗٙ.ٓ ** ٕٕٓ.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام. -ٔٔ
ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٜ

 المتعمقة بطبيعة عمل الجامعة.
ٓ.ٜٜٔ ** ٓ.٘٘ٙ ٓ.ٖٜٓ 

تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى إبداء آرائنا في العمل بكل  -ٗ
 حرية.

ٓ.ٜٔ٘ ** ٓ.ٙٔٗ ٓ.ٖٚٚ 

 ٖٖٗ.ٓ ٙٛ٘.ٓ ** ٜٓٔ.ٓتحرص قيادات جامعة المنوفية عمى أن تسود علبقات المحبة  -ٕ
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 مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
 الأكثر تأثيرًا في مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات العاممين

 معامل الانحدار
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 والتعاون بين جميع العاممين.
ميارات التفكير والتخطيط جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٗٔ

 الاستراتيجي.
ٓ.ٜٔٛ * ٓ.٘ٚٗ ٓ.ٖٕٜ 

العاممين بتوزيع مسؤوليات العمل عمى جامعة المنوفية تقوم قيادات  -ٚ
 وِفقًا لسياسة واضحة وعادلة.

ٓ.ٔٛٔ * ٓ.ٕ٘ٛ ٓ.ٖٖٜ 

 ٕٙٔ.ٓ ٘ٙٗ.ٓ * ٙٙٔ.ٓ قيادات جامعة المنوفية الرأي والرأي الآخر.تحترم  -ٙ
  معامل الارتباط في النموذجR ٓ6ٙٚٗ 
  معامل التحديد في النموذجR2 ٓ6ٗ٘ٗ 
 6ٛٛٙٔٗ قِيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية ٕٔ  ،ٖٓٓ 
  6ٚ٘ٔ الجدوليةقِيمة ف 
 6ٓٔٓ مستوى الدلالة الإحصائية 

 6ٓٔ6ٓعند مستوى  T-Test** تشير إلى معنوية اختبار 
 6ٓ٘6ٓعند مستوى  T-Test*  تشير إلى معنوية اختبار 

 ( يتضح أن:ٙوبالنظر إلى الجدول رقم )     
% ٚٙىناك علبقة طردية )إشارات قِيَم معامل الارتباط كميا موجبة( قوية )تمثل حوالي  (أ )

في النموذج( ذات دلالة إحصائية بين مُتغيّرات برامج تطوير  Rوِفقًا لمعامل الارتباط 
القيادات في جامعة المنوفية )مأخوذةً بصورة إجمالية( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من 

 حيث قدرات العاممين. 
وِفقًا % )٘ٗمُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية يُمكن أن تفسر حوالي  (ب )

مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث في النموذج( من التغيّرات في  R2تحديد لمعامل ال
 قدرات العاممين.

 الأىمية النسبية لمُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية 
 (؛ نستنتج:ٙبِناءً عمى النتائج الواردة بالجدول رقم )     
مُتغيّرا  ٗٔمُتغيّرا فقط )من بين  ٕٔأنو توجد علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين  (أ )

تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث 
لبرامج تطوير القيادات  ٕٔقدرات العاممين؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ 

  جامعة المنوفية في بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات العاممين. في
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

مستوى  لمتغيّرات فيأن مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية الأكثر تفسيرًا  (ب )
المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات العاممين )مُرتّبةً وِفقًا لممُتغيّرات الفرعية لبرامج 

 طوير القيادات في جامعة المنوفية، ثم وِفقًا لدرجة أىميتيا( تتمثل في: ت
 :تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات 
 تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح الفريق. -
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي والنفسي لجميع العاممين. -
 فية عمى إبداء آرائنا في العمل بكل حرية.تشجعنا قيادات جامعة المنو  -
تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى أن تسود علبقات المحبة والتعاون بين جميع  -

  العاممين.
 :تطوير الميارات الفنية لمقيادات 
تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة المتعمقة بطبيعة عمل  -

 الجامعة.
قيادات جامعة المنوفية بتوزيع مسؤوليات العمل عمى العاممين وِفقًا لسياسة واضحة تقوم  -

 وعادلة.
 تحترم قيادات جامعة المنوفية الرأي والرأي الآخر. -
 :تطوير الميارات الفِكريّة لمقيادات 
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين. -
 رات تحديد وحل المشكلبت.تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميا -
 تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير العمل. -
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام. -
 تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي. -
  لمبحثاختبار مدى صِحّة الفرضية الفرعية الثانية 
تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لا"نُص الفرضية الفرعية الثانية في ىذا البحث عمى أنو ت     

وفي ضوء نتائج التحميل الإحصائي "6 بيا وقدرات العاممين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
تُوجد علاقة "أي أنو  البديمة؛قبول الفرضية و رفض فرضية العدميجب ، Tالسابق ونتائج اختبار 

ومن "6 بيا وقدرات العاممين برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفيةذات دلالة إحصائية بين 
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 ٗٔبالنسبة لمُتغيّريْن )من بين رفض الفرضية البديمة وقبول فرضية العدم  يجب ناحية أخرى،
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينيا مُتغيّرا تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( 

 6بيا وبين قدرات العاممين
العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية ومستوى المُنظّمَة  -ٖ/ٖ/ٖٔ

 المُتعمّمَة بيا من حيث الرؤية المُشترَكة
عمى العلبقة بين مُتغيّرات برامج  قام الباحثان بتطبيق أسموب تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد     

تطوير القيادات في جامعة المنوفية )كمُتغيّرات مُستقمّة(، ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث 
الرؤية المُشترَكة )كمُتغيّر تابع(. ويُمكن توضيح نوع ودرجة قوة ىذه العلبقة، والأىمية النسبية 

عة المنوفية في علبقتيا بمستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من لعناصر برامج تطوير القيادات في جام
 حيث الرؤية المُشترَكة، وذلك عمى النحو التالي:

(نوع ودرجة قوة العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية ومستوى المُنظّمَة ٚجدول رقم )
 المُتعمّمَة بيا من حيث الرؤية المُشترَكة

 مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
 الأكثر تأثيرًا في مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث الرؤية المُشترَكة

 معامل الانحدار
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 ٖٙٗ.ٓ ٛٛ٘.ٓ ** ٖ٘ٛ.ٓ تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح الفريق. -ٔ
 ٖٖٗ.ٓ ٛٚ٘.ٓ ** ٖٛ٘.ٓ ميارات تحديد وحل المشكلبت.جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٕٔ
 ٕٕٗ.ٓ ٕٜٗ.ٓ ** ٖٓٔ.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين. -ٓٔ
 ٗٗٔ.ٓ ٖٓٛ.ٓ ** ٜٕٛ.ٓ ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير العمل.جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٖٔ
 ٕٗٔ.ٓ ٖٙٗ.ٓ * ٜٕٚ.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي والنفسي لجميع العاممين. -ٖ
 ٕٖٓ.ٓ ٙٙ٘.ٓ ** ٕٓٚ.ٓ تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى إبداء آرائنا في العمل بكل حرية. -ٗ
والتعاون بين جميع تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى أن تسود علبقات المحبة  -ٕ

 العاممين.
ٓ.ٕٙٗ ** ٓ.٘ٛٔ ٓ.ٖٖٛ 

 ٕٕٓ.ٓ ٜٙٗ.ٓ ** ٕٛ٘.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام. -ٔٔ
 ٕٔٙ.ٓ ٔٔ٘.ٓ ** ٕٔ٘.ٓ ميارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي.جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٗٔ
بتوزيع مسؤوليات العمل عمى العاممين وِفقًا لسياسة واضحة جامعة المنوفية تقوم قيادات  -ٚ

 وعادلة.
ٓ.ٕٗٚ * ٓ.ٖ٘٘ ٓ.ٕٔٙ 

ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة المتعمقة بطبيعة عمل جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٜ
 الجامعة.

ٓ.ٕٖٛ * ٓ.ٖٙٗ ٓ.ٖٕٔ 

  معامل الارتباط في النموذجR ٓ6ٜٗٛ 
  معامل التحديد في النموذجR2 ٓ6ٕٗٛ 
 6ٕ٘ٚٔٗ قِيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية ٔٔ  ،ٖٓٔ 

 6ٜٚٔ قِيمة ف الجدولية 
 6ٓٔٓ مستوى الدلالة الإحصائية 

 6ٓٔ6ٓعند مستوى  T-Test** تشير إلى معنوية اختبار 
 6ٓ٘6ٓعند مستوى  T-Test*  تشير إلى معنوية اختبار 
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

 نوع ودرجة قوة العلاقة 
يُمكن تمخيص نتائج تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد لمعلبقة بين مُتغيّرات برامج تطوير      

القيادات في جامعة المنوفية )مُتغيّرات مُستقمّة( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث الرؤية 
 (.ٚالمُشترَكة )مُتغيّر تابع(، وذلك من خلبل الجدول رقم )

 ( يتضح أن:ٚإلى الجدول رقم )وبالنظر    
% ٓ٘ىناك علبقة طردية )إشارات قِيَم معامل الارتباط كميا موجبة( قوية )تمثل حوالي  (أ )

في النموذج( ذات دلالة إحصائية بين مُتغيّرات برامج تطوير  Rوِفقًا لمعامل الارتباط 
المُتعمّمَة بيا من  القيادات في جامعة المنوفية )مأخوذةً بصورة إجمالية( ومستوى المُنظّمَة

 حيث الرؤية المُشترَكة. 
وِفقًا % )ٕ٘مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية يُمكن أن تفسر حوالي  (ب )

مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث في النموذج( من التغيّرات في  R2لمعامل التحديد 
 الرؤية المُشترَكة.

 برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية الأىمية النسبية لمُتغيّرات 
 (؛ نستنتج:ٚبِناءً عمى النتائج الواردة بالجدول رقم )     
مُتغيّرا  ٗٔمُتغيّرا فقط )من بين  ٔٔأنو توجد علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين  (أ )

بيا من حيث تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة 
لبرامج تطوير القيادات  ٔٔالرؤية المُشترَكة؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ 

 في جامعة المنوفية في بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث الرؤية المُشترَكة.
مستوى  يلمتغيّرات فأن مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية الأكثر تفسيرًا  (ب )

المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث الرؤية المُشترَكة )مُرتّبةً وِفقًا لممُتغيّرات الفرعية لبرامج 
 تطوير القيادات في جامعة المنوفية، ثم وِفقًا لدرجة أىميتيا( تتمثل في:

 :تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات 
 يق.تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح الفر  -
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي والنفسي لجميع العاممين. -
 تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى إبداء آرائنا في العمل بكل حرية. -
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تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى أن تسود علبقات المحبة والتعاون بين جميع  -
 العاممين.

 :تطوير الميارات الفنية لمقيادات 
تقوم قيادات جامعة المنوفية بتوزيع مسؤوليات العمل عمى العاممين وِفقًا لسياسة واضحة  -

 وعادلة.
تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة المتعمقة بطبيعة عمل  -

 الجامعة.
 :تطوير الميارات الفِكريّة لمقيادات 
 يد وحل المشكلبت.تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات تحد -
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين. -
 تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير العمل. -
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام. -
 الاستراتيجي.تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات التفكير والتخطيط  -
 اختبار مدى صِحّة الفرضية الفرعية الثالثة لمبحث 
تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لا"نُص الفرضية الفرعية الثالثة في ىذا البحث عمى أنو ت     

وفي ضوء نتائج التحميل "6 بيا والرؤية المُشترَكة برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
أي أنو  قبول الفرضية البديمة؛و رفض فرضية العدميجب ، Tنتائج اختبار الإحصائي السابق و 

 والرؤية المُشترَكة برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفيةتُوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "
مُتغيّرات  ٖبالنسبة لـ رفض الفرضية البديمة وقبول فرضية العدم  يجب ومن ناحية أخرى،. "بيا

مُتغيّرا تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( لا توجد علاقة ذات دلالة  ٗٔ)من بين 
 إحصائية بينيا وبين مستوى الرؤية المُشترَكة بيا6

العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية ومستوى المُنظّمَة  -ٗ/ٖ/ٖٔ
 المُتعمّمَة بيا من حيث التفكير المُنظّم

قام الباحثان بتطبيق أسموب تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد عمى العلبقة بين مُتغيّرات برامج      
تطوير القيادات في جامعة المنوفية )كمُتغيّرات مُستقمّة(، ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث 

ىذه العلبقة، والأىمية النسبية لعناصر التفكير المُنظّم )كمُتغيّر تابع(. ويُمكن توضيح نوع ودرجة قوة 
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برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية في علبقتيا بمستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث 
 التفكير المُنظّم، وذلك عمى النحو التالي:

ومستوى  نوع ودرجة قوة العلاقة بين مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية (ٛجدول رقم )
 المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث التفكير المُنظّم

 مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
 الأكثر تأثيراً في مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث التفكير المُنظّم

 معامل الانحدار
Beta 

 معامل الارتباط
R 

 معامل التحديد
R2 

 ٖٛ٘.ٓ ٜٛ٘.ٓ ** ٖٛ٘.ٓ جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين.تحرص قيادات  -ٓٔ
 ٜٕٛ.ٓ ٙٗ٘.ٓ ** ٖٖٗ.ٓ ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير العمل.جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٖٔ
تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي والنفسي لجميع  -ٖ

 العاممين.
ٓ.ٕٜٜ ** ٓ.ٜٜٗ ٓ.ٕٜٗ 

 ٕٗٙ.ٓ ٗٔ٘.ٓ ** ٕٔٛ.ٓ تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام. -ٔٔ
ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة المتعمقة جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٜ

 بطبيعة عمل الجامعة.
ٓ.ٕٚٛ * ٓ.ٗٙٛ ٓ.ٕٜٔ 

 ٕٔٙ.ٓ ٔٔ٘.ٓ ** ٕٕ٘.ٓ الفريق.تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح  -ٔ
 ٕٛٚ.ٓ ٕٚ٘.ٓ ** ٜٛٔ.ٓ قيادات جامعة المنوفية الرأي والرأي الآخر.تحترم  -ٙ
بتوزيع مسؤوليات العمل عمى العاممين وِفقًا جامعة المنوفية تقوم قيادات  -ٚ

 لسياسة واضحة وعادلة.
ٓ.ٜٔٔ ** ٓ.ٗٙٓ ٓ.ٕٕٔ 

 ٕٛٙ.ٓ ٛٔ٘.ٓ ** ٗٛٔ.ٓ ميارات تحديد وحل المشكلبت. جامعة المنوفية تمتمك قيادات  -ٕٔ
 ٛٙٔ.ٓ ٓٔٗ.ٓ * ٚٚٔ.ٓ تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى إبداء آرائنا في العمل بكل حرية. -ٗ

  معامل الارتباط في النموذجR ٓ6٘ٙٔ 
  معامل التحديد في النموذجR2 ٓ6ٖٔ٘ 
 6ٜٖٛٚٔ قِيمة ف المحسوبة 
 درجات الحرية ٔٓ  ،ٖٕٓ 
 6ٖٛٔ قِيمة ف الجدولية 
 6ٓٔٓ مستوى الدلالة الإحصائية 

 6ٓٔ6ٓعند مستوى  T-Test** تشير إلى معنوية اختبار 
 6ٓ٘6ٓعند مستوى  T-Test*  تشير إلى معنوية اختبار 

 نوع ودرجة قوة العلاقة 
يُمكن تمخيص نتائج تحميل الانحدار والارتباط المُتعدّد لمعلبقة بين مُتغيّرات برامج تطوير      

القيادات في جامعة المنوفية )مُتغيّرات مُستقمّة( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث التفكير 
 (.ٛالمُنظّم )مُتغيّر تابع(، وذلك من خلبل الجدول رقم )

 ( يتضح أن:ٛى الجدول رقم )وبالنظر إل   
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% ٙ٘ىناك علبقة طردية )إشارات قِيَم معامل الارتباط كميا موجبة( قوية )تمثل حوالي  (ج )
في النموذج( ذات دلالة إحصائية بين مُتغيّرات برامج تطوير  Rوِفقًا لمعامل الارتباط 

لمُتعمّمَة بيا من القيادات في جامعة المنوفية )مأخوذةً بصورة إجمالية( ومستوى المُنظّمَة ا
 حيث التفكير المُنظّم. 

وِفقًا % )ٕٖمُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية يُمكن أن تفسر حوالي  (د )
مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث في النموذج( من التغيّرات في  R2لمعامل التحديد 
 التفكير المُنظّم.

  برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفيةالأىمية النسبية لمُتغيّرات 
 (؛ نستنتج:ٛبِناءً عمى النتائج الواردة بالجدول رقم )     
 ٗٔمُتغيّرات فقط )من بين  ٓٔأنو توجد علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين  (أ )

بيا من تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة مُتغيّرا 
لبرامج تطوير  ٓٔحيث التفكير المُنظّم؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ 

 القيادات في جامعة المنوفية في بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث التفكير المُنظّم.
مستوى  لمتغيّرات فيأن مُتغيّرات برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية الأكثر تفسيرًا  (ب )

المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث التفكير المُنظّم )مُرتّبةً وِفقًا لممُتغيّرات الفرعية لبرامج 
 تطوير القيادات في جامعة المنوفية، ثم وِفقًا لدرجة أىميتيا( تتمثل في:

 :تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات 
 والنفسي لجميع العاممين.تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى تقديم الدعم المعنوي  -
 تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى العمل بروح الفريق. -
 تشجعنا قيادات جامعة المنوفية عمى إبداء آرائنا في العمل بكل حرية. -
 :تطوير الميارات الفنية لمقيادات 
تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات التعامل مع التقنيات الحديثة المتعمقة بطبيعة عمل  -

 الجامعة.
 تحترم قيادات جامعة المنوفية الرأي والرأي الآخر. -
تقوم قيادات جامعة المنوفية بتوزيع مسؤوليات العمل عمى العاممين وِفقًا لسياسة واضحة  -

 وعادلة.
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 :تطوير الميارات الفِكريّة لمقيادات 
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التعمّم من أخطاء الآخرين. -
 ة المنوفية ميارات ابتكار أفكار جديدة لتطوير العمل.تمتمك قيادات جامع -
 تحرص قيادات جامعة المنوفية عمى التريّث قبل إصدار الأحكام. -
 تمتمك قيادات جامعة المنوفية ميارات تحديد وحل المشكلبت. -
 اختبار مدى صِحّة الفرضية الفرعية الرابعة لمبحث 
تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لا"ث عمى أنو نُص الفرضية الفرعية الرابعة في ىذا البحت     

وفي ضوء نتائج التحميل الإحصائي "6 بيا والتفكير المُنظّم برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية
تُوجد علاقة "أي أنو  قبول الفرضية البديمة؛و رفض فرضية العدميجب ، Tالسابق ونتائج اختبار 

ومن "6 بيا والتفكير المُنظّم تطوير القيادات في جامعة المنوفية برامجذات دلالة إحصائية بين 
 ٗٔمُتغيّرات )من بين  ٗالبديمة بالنسبة لـ رفض الفرضية وقبول فرضية العدم  يجب ناحية أخرى،

مُتغيّرا تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينيا 
 المُنظّم بيا6وبين التفكير 

 اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية لمبحث -٘/ٖ/ٖٔ
برامج تُوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين  لا"نُص الفرضية الرئيسية في ىذا البحث عمى أنو ت     

وفي ضوء نتائج التحميل "6 المُنظّمَة المُتعمّمَة بياومستوى  تطوير القيادات في جامعة المنوفية
قبول الفرضية البديمة مأخوذًا و رفض فرضية العدميجب ، Tسابق ونتائج اختبار الإحصائي ال

برامج تطوير القيادات في جامعة تُوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين "، أي أنو بصورة إجمالية
رفض وقبول فرضية العدم  يجب ومن ناحية أخرى،المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا"6 ومستوى  المنوفية

 بالنسبة لبعض المُتغيّرات، حيث ثبُت أن:الفرضية البديمة 
  مُتغيّرا تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( لا  ٗٔمُتغيّرات )من بين  ٚىناك

 6بيا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينيا وبين فِرَق العمل
  القيادات في جامعة المنوفية( لا مُتغيّرا تمثل برامج تطوير  ٗٔىناك مُتغيّران )من بين

 6بيا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينيا وبين قدرات العاممين
  مُتغيّرا تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( لا  ٗٔمُتغيّرات )من بين  ٖىناك

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينيا وبين مستوى الرؤية المُشترَكة بيا6
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  مُتغيّرا تمثل برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية( لا  ٗٔيّرات )من بين مُتغ ٗىناك
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بينيا وبين التفكير المُنظّم بيا6

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية -ٗٔ
مفردة من أعضاء  ٕٖٔبِناءً عمى نتائج الدراسة الميدانية، ومن وِجية نظر عينة ىذا البحث )     

إلى  ٔوعمى مقياس مكوّن من خمس درجات )من (، ىيئة التدريس بكميات ومعاىد جامعة المنوفية
يّراتيا في جامعة المنوفية )المُتغيّر المستقل( ومُتغ برامج تطوير القيادات(، اتضح أن مستوى ٘

 جامعة المنوفيةفي برامج تطوير القيادات الفرعية الثلبثة كان أعمى من المتوسط؛ حيث كان مستوى 
، في حين جاء مستوى مُتغيّراتيا الفرعية الثلبثة )برامج تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات، ٖٛ.ٖ

، ٖٖ.ٖ، ٖٛ.ٖكريّة لمقيادات( وبرامج تطوير الميارات الفنية لمقيادات، وبرامج تطوير الميارات الفِ 
برامج تطوير القيادات أن ىذا المستوى الأعمى من المتوسط ليعتقد الباحثان وعمى الترتيب.  ٖٗ.ٖ
جامعة المنوفية ومُتغيّراتيا الثلبثة )والذي يجب العمل عمى تحسينو( يرجع في المقام الأول إلى: في 

ى أن تسود علبقات المحبة والتعاون بين جميع يادات بجامعة المنوفية عمانخفاض مستوى حِرص الق
عمى إشراك العاممين في الميارات الإنسانية لمقيادات(، وانخفاض مستوى حِرصيم العاممين )كأحد 

مياراتيم المتعمقة بالتفكير الميارات الفنية لمقيادات(، وانخفاض مستوى اتخاذ القرارات )كأحد 
  لفِكريّة لمقيادات(.الميارات اوالتخطيط الاستراتيجي )كأحد 

ومن وِجية نظر نفس مفردات العينة، وعمى نفس المقياس، اتضح أن مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة      
أعمى من المتوسط؛  –أيضًا  –في جامعة المنوفية )المُتغيّر التابع( ومُتغيّراتيا الفرعية الأربعة كان 

، في حين جاء مستوى مُتغيّراتيا ٚٗ.ٖالمنوفية  حيث كان مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة
، ٕٗ.ٖ، ٘٘.ٖالفرعية الأربعة )فِرَق العمل، وقدرات العاممين، والرؤية المُشترَكة، والتفكير المُنظّم( 

ممُنظّمَة المُتعمّمَة ىذا المستوى الأعمى من المتوسط لأن يرى الباحثان عمى الترتيب. و ٜٗ.ٖ، ٓٗ.ٖ
)والذي يجب العمل عمى تحسينو( يرجع في المقام مُتغيّراتيا الفرعية الأربعة في جامعة المنوفية و 

من جامعة المنوفية فِرَق العمل التي يتم تشكيميا في الأول إلى: انخفاض مستوى تمكين العاممين في 
فِرَق العمل الاستفادة والتعمّم من خِبرات بعضيم البعض )كأحد الخصائص التي يجب أن تتوافر في 

عمى مُساعدَة العاممين عمى تنمية الميارات جامعة المنوفية الفعّالة(، وانخفاض مستوى حِرص 
قدرات التي يجب أن تتوافر لدى العاممين(، وانخفاض مستوى اللبزمة لإنجاز ميام عمميم )كأحد ال

العناصر التي يجب أن  تبادل الأفكار بين الأفراد والأقسام المختمفة )كأحدجامعة المنوفية تشجيع 
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نظام المعمومات بجامعة المنوفية لمعاممين الرؤية المُشترَكة(، وانخفاض مستوى مُساعدَة تتوافر في 
  متفكير المُنظّم(.في حل المشكلبت التي تواجييم )كأحد الأبعاد اليامة ل

 تبيّنذا البحث، وفي ضوء نتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية لي     
%( ومستوى المُنظّمَة ٓ٘من ىذه المُتغيّرات ) ٚعلبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين وجود 

لبرامج تطوير  ٚالمُتعمّمَة بيا من حيث فِرَق العمل؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ 
 ثبُتتعمّمَة بيا من حيث فِرَق العمل. كما القيادات في جامعة المنوفية في بِناء وتنمية المُنظّمَة المُ 

% تقريبًا( ومستوى ٙٛمن نفس المُتغيّرات ) ٕٔوجود علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين 
 ٕٔالمُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات العاممين؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ 

المنوفية في بِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث قدرات لبرامج تطوير القيادات في جامعة 
من مُتغيّرات  ٔٔوجود علبقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين  –أيضًا  – تبيّنالعاممين. و

% تقريبًا( ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث ٜٚبرامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية )
لبرامج تطوير القيادات في جامعة  ٔٔشترَكة؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ الرؤية المُ 

وجود علبقة  ثبُتالمنوفية في بِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث الرؤية المُشترَكة. كما 
توى المُنظّمَة % تقريبًا( ومسٔٚمن ىذه المُتغيّرات ) ٓٔطردية قوية ذات دلالة إحصائية بين 

لبرامج  ٓٔالمُتعمّمَة بيا من حيث التفكير المُنظّم؛ مما يعني وجود دور قوي ليذه المُتغيّرات الـ 
 تطوير القيادات في جامعة المنوفية في بِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا من حيث التفكير المُنظّم. 

 رئيسية والفرضيات الفرعية ليذا البحث، تبيّن أنوفي ضوء نتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية ال    
في جامعة المنوفية المتعمق بتطوير الميارات الفِكريّة لمقيادات كان الأقوى  بُعْد برامج تطوير القيادات

علبقة طردية، ومن ثم؛ الأقوى دورًا في بِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا، يميو بُعْد تطوير الميارات 
علبقة أن وجود يعتقد الباحثان وية لمقيادات، وأخيرًا، بُعْد تطوير الميارات الفنية لمقيادات. الإنسان

في جامعة المنوفية ومستوى المُنظّمَة  برامج تطوير القياداتطردية قوية ذات دلالة إحصائية بين 
جامعة تمثل فرصة ثمينة لمسادة المسؤولين في المُتعمّمَة بيا ىو أمر منطقي جدًا، وأن ىذه العلبقة 
بالجامعة؛ مما يكون لو  برامج تطوير القياداتالمنوفية؛ يُمكن بِناءً عمييا العمل عمى رفع مستوى 

برامج تطوير  دور قوي في بِناء وتنمية المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا، وذلك من خلبل تحسين كلٍ من
امج تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات، وبرامج تطوير الميارات الفنية الميارات الفِكريّة لمقيادات، وبر 

 لمقيادات عمى الترتيب.  
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وفيما يتعمق بالدراسات السابقة وعلبقتيا بنتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية      
ية )كمُتغيّر والفرضيات الفرعية ليذا البحث، وفيما يتعمق ببرامج تطوير القيادات في جامعة المنوف

( من أنو مع تزايد Gilli et al., 2024مع ما توصّل إليو ) تتوافقمستقل(، فإن ىذه النتائج 
الرَقمَنة؛ أصبحت القيادة أكثر أىمية، وأنو في أوقات التباعد الاجتماعي )مثل أوقات انتشار 

مرؤوسييم، وعمى الأوبئة(؛ يكون من الضروري أن يعمل القادة بكل قوة عمى تعزيز علبقاتيم مع 
متابعة فِرَق العمل، وعمى حُسْن قيادة عمميات التغيير؛ وىذا يتطمّب مجموعة من الميارات عمى 
رأسيا: ميارات القيادة الفعّالة، وميارات إدارة التغيير، وميارات التعامل مع عصر الرَقمَنة، ومن أن 

ت وأعضاء فِرَقيم، ويتطمّب قيادات تمتمك التحوّل الرَقمي يتطمّب تفعيلًب قويًا لمعلبقات بين القيادا
ميارات إدارة التغيير التكنولوجي، ويتابعون بكل دقة كل تطوراتو، ويستطيعون تنفيذه في منظماتيم. 

( من أن تدريب القيادات عمى Lebron et al., 2024مع ما توصّل إليو ) تتوافق ىذه النتائجكما 
عمى تحقيق الترابط بين أعضاء فِرَق العمل، وعمى اتخاذ تطوير ميارات التعمّم؛ تُساعدىم عمميًا 

قرارات فعّالة، وعمى خمق كفاءة ذاتية إبداعية، وعمى التحمّي بالمرونة والثقة بالنفس أثناء مُمارستيم 
لعممية القيادة، وعمى المثابرة نحو تحقيق الأىداف، وعمى الصمود في مواجية المشكلبت والأزمات 

 Bansal andمع ما توصّل إليو ) –أيضًا  –نفس النتائج  تتوافقارد. وفي ظل محدودية المو 
Kapur, 2023 من أىمية كلٍ من الميارات العاطفية والفِكريّة والروحية لمقيادات في القرن الحادي )

لى أىمية المرونة في التعامل مع المواقف والأحداث، وأىمية أن يكونوا قدوة للآخرين  والعشرين، وا 
دارة الذات. في العمل   والسموك وا 

نتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية ليذا البحث المتعمقة تدعّم و     
( ٕٕٓٓببرامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية )كمُتغيّر مستقل( ما توصّل إليو )أحمد ورشيد، 

الوظيفي بكميات جامعة "تكريت" محل من وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتدريب في تحسين الأداء 
( من ضرورة تطوير Tsikati and Magagula, 2019ما توصّل إليو ) تدعّمدراستيما. كما 

ميارات قيادات المؤسسات التعميمية محل دراستيما المتعمقة بكلٍ من: التعامل الفعّال مع الآخرين، 
دارة الموارد  دارة الموارد البشرية، وحل المشكلبت، وا  المادية، والإرشاد الأكاديمي، وتحفيز وا 

( من أن Fernandez et al., 2016ما توصّل إليو ) –أيضًا  –نفس النتائج  تدعّمالمرؤوسين. و
برامج تطوير القيادات الأكاديمية محل دراستيم قد أدّت إلى زيادة مياراتيم )الإنسانية، والفنية، 

لى أن القيادات الأ كاديمية محل دراستيم قد استخدموا الميارات التي تم والفِكريّة( بشكلٍ كبير، وا 
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

 ,Kireraنفس النتائج ما توصّل إليو ) تدعّمتطويرىا بشكلٍ ممحوظ بعد إكمال البرامج. وأخيرًا، 
( من أن القيادات الناجحة لممؤسسات التعميمية محل دراستو كانوا يُشاركون في حل 2015

 ب؛ من أجل توفير بيئة تعميمية صّحيّة.النزاعات، ويُعزّزون التعاون بين الطلب
توافق نتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية ليذا يُفسّر الباحثان و     

البحث المتعمقة ببرامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية )كمُتغيّر مستقل( مع ما توصّل إليو كلٌ 
(، وتدعيم Bansal and Kapur, 2023؛ Lebron et al., 2024؛ Gilli et al., 2024من )

؛ Tsikati and Magagula, 2019؛ ٕٕٓٓنفس النتائج لما توصّل إليو كلٌ من )أحمد ورشيد، 
Fernandez et al., 2016 ؛Kirera, 2015 بأن  يُفسّر الباحثان ىذا التوافق وىذا الدعم(؛

النتائج المنطقية لتنفيذ برامج تطوير القيادات في أية مؤسسة ىي: تحسين مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة 
)كما ىو الحال في البحث الحالي(، وتعزيز علبقات القادة مع مرؤوسييم، وزيادة قدرتيم عمى متابعة 

 ,.Gilli et alال في دراسة فِرَق العمل، وتحسين قدرتيم عمى قيادة عمميات التغيير )كما ىو الح
(، وزيادة قدرتيم عمى تحقيق الترابط بين أعضاء فِرَق العمل، وعمى اتخاذ قرارات فعّالة، 2024

وعمى خمق كفاءة ذاتية إبداعية، وعمى التحمّي بالمرونة والثقة بالنفس أثناء مُمارستيم لعممية القيادة، 
في مواجية المشكلبت والأزمات في ظل  وعمى المثابرة نحو تحقيق الأىداف، وعمى الصمود

(، وزيادة مرونتيم عند التعامل Lebron et al., 2024محدودية الموارد )كما ىو الحال في دراسة 
دارة الذات )كما ىو الحال في  مع المواقف والأحداث، وجعميم قدوة للآخرين في العمل والسموك وا 

الوظيفي في المؤسسة )كما ىو الحال في (، وتحسين الأداء Bansal and Kapur, 2023دراسة 
دارة الموارد ٕٕٓٓدراسة أحمد ورشيد،  (، وتحسين قدرتيم عمى التعامل الفعّال مع الآخرين، وا 

دارة الموارد المادية، والإرشاد الأكاديمي، وتحفيز المرؤوسين )كما ىو  البشرية، وحل المشكلبت، وا 
، وزيادة مياراتيم الإنسانية والفنية والفِكريّة (Tsikati and Magagula, 2019الحال في دراسة 

(، وأخيرًا، تحسين قدرتيم عمى Fernandez et al., 2016بشكلٍ كبير )كما ىو الحال في دراسة 
حل النزاعات، وتعزيز التعاون بين الطلبب؛ من أجل توفير بيئة تعميمية صّحيّة )كما ىو الحال في 

 (.Kirera, 2015دراسة 
الوقت، وفيما يتعمق بالدراسات السابقة وعلبقتيا بنفس نتائج اختبار مدى صِحّة وفي نفس      

الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية ليذا البحث، والخاصة ببرامج تطوير القيادات في جامعة 
( من أن ٕٚٔٓمع ما توصّل إليو )العصيمي،  تتعارضالمنوفية )كمُتغيّر مستقل(، فإن ىذه النتائج 
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في مفيوم تطوير القيادات في المُنظّمات الحكومية يتطمّب التركيز عمى تشكيل نموذج قيادي  التحوّل
يعتمد عمى التشاركية والتكامل في المُنظّمات المناظرة، وذلك بدلًا من التركيز عمى الميارات الفردية، 

من التركيز عمى ومن أن مفيوم تطوير القيادة الإدارية في المُنظّمات الحكومية يتطمّب التحوّل 
الميارات الفردية لمقائد الإداري، إلى تشكيل نموذج قيادي يعتمد عمى التشاركية والتكامل مع باقي 

 القيادات في المُنظّمات المناظرة برؤية شاممة تتجاوز حدود المُنظّمَة.
رعية ليذا تعارض نتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفيُفسّر الباحثان و     

البحث المتعمقة ببرامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية )كمُتغيّر مستقل( مع ما توصّل إليو 
( بأن البحث الحالي يُركّز عمى تطوير الميارات الفردية لمقيادات داخل المنظمة، ٕٚٔٓ)العصيمي، 

ت في المُنظّمات المناظرة ( عمى التشاركية والتكامل مع باقي القيادإٚٔٓبينما يُركّز )العصيمي، 
 برؤية شاممة تتجاوز حدود المُنظّمَة.

وفيما يتعمق بالدراسات السابقة وعلبقتيا بنتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية      
والفرضيات الفرعية ليذا البحث، وفيما يتعمق بالمُنظّمَة المُتعمّمَة )كمُتغيّر تابع(، فإن ىذه النتائج 

( من وجود تأثير لرضا العاممين في أبعاد المُنظّمَة Cao et al., 2024ا توصّل إليو )مع م تتوافق
لى أن المُنظّمات التي تُعزّز التعمّم المستمر وتشجع تبادل المَعرفة وتدعم التطوير  المُتعمّمَة، وا 

ما توصّل مع  –أيضًا  –نفس النتائج  تتوافقالميني؛ يكون لدييا عاممون يؤدّون بمستويات أعمى. و
( من وجود علبقة دعم وتبادل ذات دلالة إحصائية بين عمميات إدارة ٕٕٔٓإليو )بعمي وعبد غرس، 

 Kaiser andمع ما توصّل إليو ) –أيضًا  – تتوافقالمَعرفة ومفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة. كما 
Peschl, 2020 محاور المُنظّمَة ( من أن المَعرفة المتجاوزة لمذات تُشكّل محورًا أساسيًا من

( من وجود أثر غير مباشر ذي ٜٕٔٓنفس النتائج ما توصّمت إليو )ضيف، تتوافق المُتعمّمَة. و
دلالة إحصائية لمقيادة التحويمية في تحقيق خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة من خلبل إدارة المَعرفة 

القيادة التحويمية في بِناء المُنظّمَة  كمُتغيّر وسيط؛ مما يعني مُساىمة إدارة المَعرفة في زيادة تأثير
( من ٕٛٔٓنفس النتائج مع ما توصّمت إليو )المجمعي وعبد الستار،  تتوافقالمُتعمّمَة. وأخيرًا، 

وجود علبقة ذات دلالة معنوية بين متطمبات إدارة الموىبة وخصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة 
 "سامرّاء".

وافق نتائج اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية ليذا تيُفسّر الباحثان و     
؛ Cao et al., 2024البحث المتعمقة بالمُنظّمَة المُتعمّمَة )كمُتغيّر تابع( مع ما توصّل إليو كلٌ من )
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

؛ المجمعي وعبد ٜٕٔٓ؛ ضيف، Kaiser and Peschl, 2020؛ ٕٕٔٓبعمي وعبد غرس، 
بأنو من الطبيعي: أن تكون ىناك علبقة طردية بين ر الباحثان ىذا التوافق يُفسّ (؛ ٕٛٔٓالستار، 

برامج تطوير القيادات في أية مؤسسة وخصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة بيا )كما ىو الحال في البحث 
 Cao etالحالي(، وأن يؤثر رضا العاممين في أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة )كما ىو الحال في دراسة 

al., 2024 وأن تكون ىناك علبقة دعم وتبادل ذات دلالة إحصائية بين عمميات إدارة المَعرفة ،)
(، وأن تمثل المَعرفة ٕٕٔٓومفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة )كما ىو الحال في دراسة بعمي وعبد غرس، 

 Kaiser andدراسة  المتجاوزة لمذات محورًا أساسيًا من محاور المُنظّمَة المُتعمّمَة )كما ىو الحال في
Peschl, 2020 وأن تكون ىناك مُساىمة لإدارة المَعرفة في زيادة تأثير القيادة التحويمية في بِناء ،)

(، وأخيرًا، أن تكون ىناك علبقة ذات ٜٕٔٓالمُنظّمَة المُتعمّمَة )كما ىو الحال في دراسة ضيف، 
مَة المُتعمّمَة في المؤسسة التعميمية )كما دلالة معنوية بين متطمبات إدارة الموىبة وخصائص المُنظّ 

 (. ٕٛٔٓىو الحال في دراسة المجمعي وعبد الستار، 
 توصيات البحث والخطط التشغيمية لتنفيذىا   -٘ٔ
توصيات تتعمق بتحسين مستوى برامج تطوير القيادات وأبعادىا الثلاثة في جامعة  -ٔ/٘ٔ

 المنوفية
الميدانية المتعمقة بمستوى برامج تطوير القيادات وأبعادىا الثلبثة في الدراسة بِناءً عمى نتائج      

من وجية مستوىً ، ومن أجل تحسين ىذا المستوى، وبالتركيز عمى العناصر الأقل جامعة المنوفية
 بتنفيذ الخطط التشغيمية التالية: يُوصي الباحثاننظر مفردات عينة ىذا البحث؛ 

  تنفيذ  يقترح الباحثاننسانية لمقيادات في جامعة المنوفية: فيما يتعمق بتطوير الميارات الإ
 (.ٜالخطة التشغيمية المُوضّحَة بالجدول رقم )

 تطوير الميارات الإنسانية لمقيادات في جامعة المنوفيةخطة التشغيل المُقترَحَة ب (ٜجدول رقم )
 التوصية م

 آلية 
 تنفيذ التوصية

 الجية المسؤولة 
 عن تنفيذ التوصية

 الوقت المُقترَح 
 لتنفيذ التوصية

ٔ 
تطوير ميارات قيادات جامعة المنوفية المتعمقة بكيفية 
بِناء وتنمية علاقات المحبة والتعاون بين جميع العاممين 

 بالجامعة6

تنظيم برامج تدريبية 
 ووِرَش عمل

إدارة شؤون أعضاء ىيئة 
 أيام ٘ التدريس بجامعة المنوفية

ٕ 
جامعة المنوفية المتعمقة بكيفية  تطوير ميارات قيادات

تشجيع وتحفيز العاممين بالجامعة عمى إبداء آرائيم 
 ومقترحاتيم المتعمقة بالعمل بكل حُريّة6

تنظيم برامج تدريبية 
 ووِرَش عمل

إدارة شؤون أعضاء ىيئة 
 أيام ٘ التدريس بجامعة المنوفية

ٖ 
 تطوير ميارات قيادات جامعة المنوفية المتعمقة بكيفية
تشجيع وتحفيز العاممين بالجامعة عمى العمل بروح 

 الفريق6

تنظيم المزيد من 
 البرامج التدريبية 

 ووِرَش العمل

إدارة شؤون أعضاء ىيئة 
 التدريس بجامعة المنوفية

 أيام ٘
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 تنفيذ الخطة  يقترح الباحثانتطوير الميارات الفنية لمقيادات في جامعة المنوفية: فيما يتعمق ب
 (.ٓٔالتشغيمية المُوضّحَة بالجدول رقم )

 تطوير الميارات الفنية لمقيادات في جامعة المنوفية(خطة التشغيل المُقترَحَة بٓٔجدول رقم )
 آلية  التوصية م

 تنفيذ التوصية
 الجية المسؤولة 

 عن تنفيذ التوصية
 الوقت المُقترَح 
 لتنفيذ التوصية

ٔ 
جامعة المنوفية المتعمقة  تطوير ميارات قيادات
قناع الآخرين.  بالحوار وا 

تنظيم برامج تدريبية 
 ووِرَش عمل

إدارة شؤون أعضاء 
ىيئة التدريس بجامعة 

 المنوفية
 أيام ٘

ٕ 
تطوير ميارات قيادات جامعة المنوفية المتعمقة 
بتشجيع وتحفيز العاممين بالجامعة عمى المُشارَكة 

 في صُنْع واتخاذ القرارات.

يم برامج تدريبية تنظ
 ووِرَش عمل

إدارة شؤون أعضاء 
ىيئة التدريس بجامعة 

 المنوفية
 أيام ٘

ٖ 
تطوير ميارات قيادات جامعة المنوفية المتعمقة 

توزيع بكيفية وضع وتنفيذ سياسات واضحة وعادلة ل
 مسؤوليات العمل عمى العاممين بالجامعة.

تنظيم المزيد من 
 البرامج التدريبية 

 ملووِرَش الع

إدارة شؤون أعضاء 
ىيئة التدريس بجامعة 

 المنوفية
 أيام ٘

 تنفيذ  يقترح الباحثان: تطوير الميارات الفِكريّة لمقيادات في جامعة المنوفيةفيما يتعمق ب
 (.ٔٔالخطة التشغيمية المُوضّحَة بالجدول رقم )

 لمقيادات في جامعة المنوفيةخطة التشغيل المُقترَحَة بتطوير الميارات الفِكريّة (ٔٔجدول رقم )
 آلية  التوصية م

 تنفيذ التوصية
 الجية المسؤولة 

 عن تنفيذ التوصية
 الوقت المُقترَح 
 لتنفيذ التوصية

تطوير ميارات قيادات جامعة المنوفية المتعمقة  ٔ
 والتخطيط الاستراتيجي.بالتفكير 

تنظيم برامج 
 تدريبية ووِرَش عمل

إدارة شؤون أعضاء 
التدريس بجامعة ىيئة 
 المنوفية

 أيام ٘

تطوير ميارات قيادات جامعة المنوفية المتعمقة  ٕ
 وحل المشكلبت.بتحديد 

تنظيم برامج 
 تدريبية ووِرَش عمل

إدارة شؤون أعضاء 
ىيئة التدريس بجامعة 

 المنوفية
 أيام ٘

تطوير ميارات قيادات جامعة المنوفية المتعمقة  ٖ
 أخطاء الآخرين.بالتعمّم والاستفادة من 

تنظيم المزيد من 
 البرامج التدريبية 

 ووِرَش العمل

إدارة شؤون أعضاء 
ىيئة التدريس بجامعة 

 المنوفية
 أيام ٘
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 وبِهاء وتهمية الُمهظّمة الُمتعلّمةبرامخ تطوير القيادات العلاقة بين 

 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

 توصيات تتعمق بتحسين مستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة وأبعادىا الأربعة في جامعة المنوفية -ٕ/٘ٔ
الدراسة الميدانية المتعمقة بمستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة وأبعادىا الأربعة في جامعة بِناءً عمى نتائج      

ومن أجل تحسين ىذا المستوى، وبالتركيز عمى العناصر الأقل مستوىً من وجية نظر المنوفية، 
 بتنفيذ الخطط التشغيمية التالية: يُوصي الباحثانمفردات عينة ىذا البحث؛ 

  ِتنفيذ الخطة التشغيمية  يقترح الباحثانرَق العمل في جامعة المنوفية: فيما يتعمق بتحسين ف
 (.ٕٔالمُوضّحَة بالجدول رقم )

 خطة التشغيل المُقترَحَة لتحسين فِرَق العمل في جامعة المنوفية(ٕٔجدول رقم )
 التوصية م

 آلية 
 تنفيذ التوصية

 الجية المسؤولة 
 عن تنفيذ التوصية

 الوقت المُقترَح 
 التوصية لتنفيذ

جامعة فِرَق العمل التي يتم تشكيميا في التمكين العاممين ب ٔ
 من الاستفادة والتعمّم من خِبرات بعضيم البعض.

اتخاذ القرارات 
 والإجراءات اللبزمة

 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية
 لمجمس الجامعة

ٕ 
مراعاة تنوّع الخِبرات والميارات داخل فِرَق العمل التي يتم 

 .جامعةتشكيميا بال
اتخاذ القرارات 

 مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة
 أول انعقاد

 لمجمس الجامعة

حرية تحقيق الأىداف وِفقًا جامعة فِرَق العمل بالمنح  ٖ
 لمتطوّرات والمُستجدّات.

اتخاذ القرارات 
 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 لمجمس الجامعة

  :تنفيذ الخطة  يقترح الباحثانفيما يتعمق بتحسين قدرات العاممين في جامعة المنوفية
 (.ٖٔالتشغيمية المُوضّحَة بالجدول رقم )

 خطة التشغيل المُقترَحَة لتحسين قدرات العاممين في جامعة المنوفية (ٖٔجدول رقم )
 التوصية م

 آلية 
 تنفيذ التوصية

 الجية المسؤولة 
 التوصيةعن تنفيذ 

 الوقت المُقترَح 
 لتنفيذ التوصية

عمى تنمية تشجيع وتحفيز العاممين بالجامعة  ٔ
 مياراتيم اللبزمة لإنجاز ميام العمل.

اتخاذ القرارات 
 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 لمجمس الجامعة

تعاون مع تشجيع وتحفيز العاممين بالجامعة عمى ال ٕ
 عممية التعمّم. بعضيم في

اتخاذ القرارات 
 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 لمجمس الجامعة

ٖ 
الدعم المالي اللبزم لتشجيع وتحفيز عممية توفير 

 التعمّم بالجامعة.
اتخاذ القرارات 
 مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 أول انعقاد
 لمجمس الجامعة

  :تنفيذ الخطة  يقترح الباحثانفيما يتعمق بتحسين الرؤية المُشترَكة في جامعة المنوفية
 (.ٗٔالتشغيمية المُوضّحَة بالجدول رقم )
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 خطة التشغيل المُقترَحَة لتحسين الرؤية المُشترَكة في جامعة المنوفية(ٗٔجدول رقم )
 آلية  التوصية م

 تنفيذ التوصية
 الجية المسؤولة 

 تنفيذ التوصيةعن 
 الوقت المُقترَح 
 لتنفيذ التوصية

ٔ 
تشجيع وتحفيز كلٍ من العاممين والأقسام بالجامعة عمى 

 تبادل الأفكار والمُقترحات.
اتخاذ القرارات 

 مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة
 أول انعقاد

 لمجمس الجامعة

جامعة ىو تحقيق رؤية الإقناع جميع العاممين بالجامعة بأن  ٕ
 مسؤولية مُشترَكة.

اتخاذ القرارات 
 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 لمجمس الجامعة

تنشيط عممية التواصل بين العاممين بالجامعة؛ لضمان  ٖ
 وِحدَة اليدف.

اتخاذ القرارات 
 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 لمجمس الجامعة

  :تنفيذ الخطة التشغيمية  يقترح الباحثانفيما يتعمق بتحسين التفكير المُنظّم في جامعة المنوفية
 (.٘ٔالمُوضّحَة بالجدول رقم )

 خطة التشغيل المُقترَحَة لتحسين التفكير المُنظّم في جامعة المنوفية(٘ٔجدول رقم )
 آلية  التوصية م

 تنفيذ التوصية
 الجية المسؤولة 

 توصيةعن تنفيذ ال
 الوقت المُقترَح 
 لتنفيذ التوصية

ٔ 
نظام معمومات بالجامعة قادر عمى مُساعدة العاممين توفير 

 في حل المشكلبت.
اتخاذ القرارات 

 مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة
 أول انعقاد

 لمجمس الجامعة

في وضع تشجيع وتحفيز العاممين بالجامعة عمى المُشارَكة  ٕ
 .جامعةالخطة الاستراتيجية لم

اتخاذ القرارات 
 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 لمجمس الجامعة

العاممين بالجامعة عمى اتباع أسموب تشجيع وتحفيز  ٖ
 التفكير المَنيجي.

اتخاذ القرارات 
 أول انعقاد مجمس جامعة المنوفية والإجراءات اللبزمة

 الجامعةلمجمس 

توصيات تتعمق باستثمار دور برامج تطوير القيادات في بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة  -ٖ/٘ٔ
 المنوفية 
اختبار مدى صِحّة الفرضية الرئيسية والفرضيات الدراسة الميدانية المتعمقة ببِناءً عمى نتائج      

باستثمار  جامعة المنوفية فيبضرورة قيام السادة المسؤولين  يُوصي الباحثانالفرعية ليذا البحث، 
برامج تطوير القيادات ومستوى المُنظّمَة المُتعمّمَة العلبقة الطردية القوية ذات الدلالة الإحصائية بين 

برامج تطوير القيادات في جامعة المنوفية في بِناء وتنمية ومن ثم؛ الدور القوي لفي جامعة المنوفية، 
، مع التركيز برامج تطوير القياداتوذلك من خلبل تحسين الأبعاد الثلبثة لنظّمَة المُتعمّمَة بيا، المُ 

بشكلٍ أكبر عمى برامج تطوير الميارات الفِكريّة لقيادات الجامعة، وما يتعمق منيا بتحسين مستوى 
رات الإنسانية، وما يتعمق تمييا برامج تطوير الميامياراتيم المتعمقة بالتفكير والتخطيط الاستراتيجي، 

لبقات المحبة والتعاون بين جميع العاممين مستوى مياراتيم المتعمقة ببِناء وتنمية عمنيا بتحسين 
إشراك العاممين وأخيرًا، برامج تطوير الميارات الفنية، وما يتعمق منيا بتحسين مستوى بالجامعة، 

  بالجامعة في صُنْع واتخاذ القرارات.
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 المراجع -ٙٔ
 المراجع العربية -ٔ/ٙٔ

(. حاضنة الأعمال البحثية وتنمية القدرة التنافسية لمجامعة. ٕ٘ٔٓأبو المجد، ميا عبد الله السيد. )
 .ٖٖٔ-ٖ٘ٓ، ٙٙ، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس

(. متطمبات تحقيق ٕٗٔٓأبو سِعدة، وضيئة محمد؛ علبم، فوزية محمود ورضوان، حنان أحمد. )
 – مجمة كمية التربيةالقدرة التنافسية بالجامعات المصرية: دراسة حالة عمى جامعة المنصورة. 

 . ٓٓٔ-ٚٚ(، ٓٓٔ) ٕ٘جامعة بنيا، 
مُقترَح لتفعيل الميزة التنافسية  (. تصوّرٕ٘ٔٓأحمد، أسامة زين العابدين وسعيد، منال موسى. )
 ٖٔجامعة أسيوط،  – المجمة العِممية لكمية التربيةلكمية التربية بالوادي الجديد: دراسة ميدانية. 

(ٖ ،)ٙٗٙ-ٕٚٙ  . 
لتحقيق الميزة  Six Sigma(. مُتطمبات تطبيق ستة سيجما ٕ٘ٔٓأحمد، محمد جاد حسين. )

 مجمة كمية التربيةمى بعض كميات جامعة جنوب الوادي. التنافسية بالجامعات: دراسة تطبيقية ع
 . ٖٕٗ-ٜٜ(، ٜٖ) ٖ، جامعة عين شمس –

(. أثر التدريب في تحسين الأداء الوظيفي: دراسة ٕٕٓٓأحمد، مزىر عبد الله ورشيد، فراس حسن. )
 /ٜٗ) ٙٔ، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصاديةتطبيقية في عدد من كميات جامعة تكريت. 

ٕ ،)٘ٗ-ٙ٘. 
(. قياس جودة الخِدمة باستخدام مقياس الفجوة بين الإدراكات ٜٜٙٔإدريس، ثابت عبد الرحمن. )

المجمة العربية لمعموم والتوقعات: دراسة منيجية بالتطبيق عمى الخِدمة الصّحيّة بدولة الكويت. 
 .ٜٜٙٔ(، نوفمبر ٔ) ٗ. جامعة الكويت. الإدارية

(. مدخل جديد لاستراتيجية تقسيم السوق إلى قطاعات: دراسة ٜٜٜٔ)إدريس، ثابت عبد الرحمن. 
(، ٖ) ٙ، جامعة الكويت. المجمة العربية لمعموم الإداريةتطبيقية لنموذج كشف التفاعل التمقائي. 

 .ٜٜٜٔسبتمبر 
. بحوث التسويق: أساليب القياس والتحميل واختبار الفروض(. ٕٚٓٓإدريس، ثابت عبد الرحمن. )

 ية: الدار الجامعية.الإسكندر 
(. دور عمميات إدارة المَعرفة في بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة: ٕٕٔٓبعمي، حمزه وعبد غرس، مميكة. )

دراسة ميدانية بالصندوق الوطني لمعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال 
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عنابة  –الوكالة الجيوية  – CACOBATPHالجوية لقطاعات البِناء والأشغال العمومية والري 
الممتقى العِممي التكويني حول: إدارة المعَرفة بين المقُاربات النظرية والممارسات أنموذجًا. 

، مخبر إدارة أعمال المؤسسات الاقتصادية المُستدامَة، جامعة الشييد ٕٕٔٓمايو  ٜٕ، العممية
 حمو لخضر الوادي. 
مجمة يّز التنظيمي من خلبل المُنظّمَة المُتعمّمَة. (. تحقيق التمٕٙٔٓبمكبير، خميدة محمد. )

  .ٗٛٔ-٘ٙٔ(، ٗٔ) ٔ، الاقتصاد الجديد
(. أساسيات بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة ودورىا ٕٗٔٓبني ىاني، جياد صيّاح والرواش، حسن نجيب. )

مجمة ردن. في تحقيق التنمية المُستدامَة: دراسة ميدانية عمى شركات تكنولوجيا المعمومات في الأ
 .ٖٓٛ-ٜٖ٘، العدد الخاص بالمؤتمر العِممي المُشترَك، كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة

(. درجة توافر أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة في كمية ٕٛٔٓالبورسعيدي، سالم بن سميمان بن سالم. )
مقُدّمة لاستكمال متطمبات رسالة ماجستير السمطان قابوس لتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا. 

كمية  –. جامعة نزوى تخصص إدارة تعميمية –الحصول عمى درجة الماجستير في التربية 
 قسم التربية والدراسات الإنسانية. –العموم والآداب 

(. درجة مُمارَسة القيادة الابتكارية لدى القادة التربويين وعلبقتيا ٕٙٔٓجبريني، سماح حسن. )
لقرار من وِجية نظر عُمداء الكميات ورؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعات بفعالية اتخاذ ا
 فمسطين. –، جامعة النجاح الوطنية رسالة ماجستير غير منشورةالفمسطينية. 

(. تصوّر مُقترَح لتطوير أداء الأقسام الأكاديمية بالجامعات المصرية ٕٛٔٓحرب، محمد خميس. )
 .ٜٖٛ-ٖ٘ٓ، ٕٓ، مجمة الإدارة التربويةفي ضوء مفيوم المُنظّمَة المُتعمّمَة. 

(. واقع تطبيق إدارة التعميم بمدينة جدة لمعايير ٕٕٕٓالحربي، دينا مسفر والعباسي، دلال عمر. )
المجمة العربية لمعموم مَة المُتعمّمَة وعلبقتيا بالتميّز المؤسسي من وِجية نظر منسوباتيا. المُنظّ 

 .ٖٚ-ٔ(، ٗٗ) ٙ، مجمة العموم التربوية والنفسية –ونشر الأبحاث 
(. نجاح إدارة المشروع في ضوء خصائص المُنظّمَة ٕٙٔٓالحسناوي، عمي عبد الحسن دلي. )

مجمة العموم اء عينة من العاممين في الييئة العامة لمطرق والجسور. المُتعمّمَة: بحث ميداني لآر 
 . ٚ٘ٔ-ٖٓٔ(، ٛٛ) ٕٕ، الاقتصادية والإدارية
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براىيم، رؤى أحمد. ) (. تأثير مُتطمبات بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة عمى ٕٕٔٓخمف، سعد حجاج وا 
مجمة ديمية في جامعة تكريت. التفوّق المُنظّمي: دراسة ميدانية لآراء عينة من القيادات الأكا

 .ٕٜٗ-ٗٙٗ، ٕٕ، دنانير
(. دور عمميات إدارة المَعرفة في تحقيق المُنظّمَة ٕٕٔٓدبوش، عبد القادر وزغمار، سممى. )

الممُتقى العِممي التكويني حول: إدارة المعَرفة بين المقُاربات النظرية والممُارسات المُتعمّمَة. 
خبر إدارة أعمال المؤسسات الاقتصادية المُستدامَة، جامعة ، مَ ٕٕٔٓمايو  ٖٓ-ٜٕ، العمَمية

 .ٕٕٗ-ٖٕٔالشييد حمو لخضر الوادي، 
(. تبنّي استراتيجية التمكين كمدخل لمتحوّل من المُنظّمَة التقميدية إلى ٕٚٔٓدغرير، فتحي. )

(، ٕ) ٖٓر، جامعة زيان عاشور بالجزائ - مجمة الحقوق والعموم الإنسانيةالمُنظّمَة المُتعمّمَة. 
ٕٚٓ-ٕٜٚ. 

(. درجة توافر مُتطمبات تحويل الجامعات الأردنية الرسمية إلى ٕٙٔٓالذبيان، إسراء محمد. )
منظمات مُتعمّمَة من وِجية نظر القادة الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس فييا: استراتيجية 

 . جامعة اليرموك –كمية التربية  – رسالة دكتوراه غير منشورةمُقترَحة. 
(. أنماط القيادة الإدارية ٕٛٔٓذياب، عامر رجب؛ خزعل، بصير خمف وداود، حيدر سمطان. )

وأثرىا عمى جودة حياة العمل: دراسة استطلبعية لآراء عينة من التدريسيين في جامعة كركوك. 
 . ٕٛٔ-ٜ٘ٔ(، ٔ) ٕ، مجمة العموم الإدارية العراقية

. الطبعة الأولى. الإدارة والقيادة والإشراف التربويميارات في (. ٕٚٔٓالرشايدة، محمد صبيح. )
 دار وائل لمنشر والتوزيع، عمّان، الأردن.

(. أثر تمكين فِرَق العمل في بِناء المُنظّمَة المُتعمّمَة. ٕٚٔٓسفيان، قسول وعاتكة، ابن مبارك. )
 .ٓٚ-ٕٙ(، ٕ) ٕ٘، مجمة الدراسات المالية والمصرفية

. دار الحامد لمنشر لقيادات الأكاديمية في مؤسسات التعميم العاليا(. ٕٗٔٓالسلبطين، عمي. )
 والتوزيع، عمّان، الأردن.

(. دور المُنظّمَة المُتعمّمَة في تحقيق التميّز المؤسسي لدى ٕٚٔٓالسيمي، أسيل محمد عبد الله. )
، منشورةرسالة ماجستير غير مكاتب الإشراف التربوي في مدين الرياض: استراتيجية مُقترَحة. 

 جامعة الممك سعود.  –كمية التربية 
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(. أثر مخرجات البرامج التدريبية عمى تطوير ميارات ٕٕٓٓسوبجاكي، معتز وكمال الدين، خالد. )
مجمة جامعة العين للؤعمال المُتدرّب الشخصية والتقنية من وِجية نظر المتدربين في لبنان. 

 .ٚ٘-ٖٗ(، ٔ) ٗ، والقانون
(. واقع إدارة التميّز بكميات جامعة شقراء في ضوء الأنموذج الأوربي لمتميّز ٕٕٓٓالشمّري، خالد. )

(EFQM .من وِجية نظر رؤساء الأقسام الأكاديمية )المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية ،
ٛ (ٖ ،)ٙ٘ٗ-ٙٙٛ. 

لمقيادة الابتكارية  (. درجة مُمارَسة القادة الإداريين بجامعة بيشةٕٛٔٓالشيراني، نوره فالح عايض. )
(، ٖ) ٖ، المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسيةمن وِجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 

٘ٛٗ-ٙٔٚ. 
(. آليات تطوير ٖٕٕٓالشيري، أمل عبد الله حسن آل بييش وعبد المولى، الطيب محمد إبراىيم. )

مجمة الآداب التميّز الإداري.  أداء القيادات الأكاديمية في جامعة الممك خالد في ضوء معايير
 .ٖٜٔ-ٛٗٔ(، ٖ) ٘جامعة ذمار،  -، كمية الآدابلمدراسات النفسية والتربوية

(. القيادة المدرسية وتجويد العممية التعميمية: قراءة نظرية في الأىمية ٕٕٔٓصخري، محمد. )
 .ٚ٘-ٛٗ(، ٖ) ٖ، مجمة التكوين الاجتماعيوالأدوار. 

(. واقع تطبيق خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة في كمية ٜٕٔٓبن صالح. ) الصوينع، خولة بنت عثمان
مجمة البحث العِممي في التربية: العموم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلبمية. 

 .ٔٛ-ٖٖ(، ٕٓ) ٖ. كمية البنات للآداب والعموم والتربية –جامعة عين شمس 
(. معايير مُقترَحة لمتميّز الإداري بجامعة جدة في ضوء النموذج ٕٛٔٓ، عمي فلبح. )الضلبعين

 .  ٗٚٗ-ٚٓٗ(، ٔ) ٕٙ، مجمة العموم التربويةالأوربي لمتميّز. 
(. القيادة التحويمية ودورىا في تفعيل إدارة المَعرفة لبِناء منظمات مُتعمّمَة: ٜٕٔٓضيف، سعيدة. )

، أطروحة مقُدّمة لنيل شيادة الدكتوراه )الطور الثالث(لجزائر. دراسة حالة مؤسسة اتصالات ا
شعبة  –كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير  –الجمفة  –جامعة زيان عاشور 

 تخصص إدارة المُنظّمات.  -عموم التسيير
ة في المُنظّمَة المُتعمّمَة (. تأثير أبعاد إدارة المَعرفٕٙٔٓعبيد، شاىر محمد وربايعة، سائد محمد. )

المجمة فمسطين.  –من وِجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في الجامعة العربية الأمريكية 
 .ٓٗٛ-ٖٔٛ(، ٗ) ٕٔ، الأردنية في إدارة الأعمال
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 دراسة تطبيقية على جامعة المهوفية

 

(. المتطمبات اللبزمة لممُنظّمَة المُتعمّمَة في مؤسسات رياض ٕٙٔٓالعزب، ىاني السيد محمد. )
مجمة التربية مَدة من وِجية نظر العاممين فييا: دراسة ميدانية بمحافظة المنيا. الأطفال المُعت
 .ٕ٘ٗ-ٖٓٚ(، ٙ) ٖ، وثقافة الطفل

(. استراتيجية تطوير القيادة الإدارية في الأجيزة الحكومية. ٕٚٔٓالعصيمي، عايد بن عبد الله. )
 .ٓٛٔ-ٚٙٔ(، ٔ) ٖٚ، المجمة العربية للئدارة
(. درجة توافر أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة في جامعة الكويت من منظور ٕٙٔٓ) العنزي، أحمد سلبمة.

(، ٔ) ٕٛ، جامعة الممك سعود –كمية التربية  – مجمة العموم التربويةأعضاء الييئة التدريسية. 
ٜٙ-ٜٗ . 

كة (. تطوير الواقع الإداري لجامعة أمّ القرى بمٕٕٕٓقاري، محمد؛ حافظ، محمد والشافعي، فرج. )
 . ٖٚٓ-ٕٓٙ(، ٗ) ٖٜٔ، مجمة التربيةالمُكرّمة في ضوء مدخل إدارة التميّز. 

(. متطمبات إدارة الموىبة وأثرىا في تعزيز ٕٛٔٓالمجمعي، عمياء إبراىيم وعبد الستار، أحمد. )
خصائص المُنظّمَة المُتعمّمَة: دراسة استطلبعية لآراء عينة من رؤساء الأقسام العِممية في جامعة 

المؤتمر العِممي التخصصي الرابع لمكمية التقنية الإدارية: الإبداع الإداري لتحقيق الرؤية راء. سام
 . ٔ، ٕٛٔٓنوفمبر  ٜٕ-ٕٛ، بغداد، المستقبمية لمنظمات الأعمال
(. دور مُنظّمَة التعمّم في تعزيز الالتزام التنظيمي: دراسة ٕٚٔٓمحمد، رغدة أحمد أبو العلب. )

 .٘ٗ-ٖ٘، ٚ٘ٔ، رة الأعمالمجمة إداميدانية. 
(. دور الإدارة المدرسية ٜٕٔٓمصطفى، أميمة حممي؛ الممعي، فاطمة منير وحسن، ىبو زكي. )

مجمة في تحقيق أبعاد المُنظّمَة المُتعمّمَة بمدارس التعميم الثانوي العام في مصر: دراسة ميدانية. 
 .ٓٚ-ٕٕ(، ٔ) ٖٚ، جامعة طنطا –كمية التربية 
. ي لتأىيل وتمكين القيادات التربوية لتحقيق التميّز المؤسسي في القطاعات التعميميةالمؤتمر الدول

 المممكة العربية السعودية. –، مكة المُكرّمَة ٕٕٔٓأكتوبر  ٖ-ٔ(. ٕٕٔٓ)
(. أثر القيادة الإدارية عمى أداء العاممين: دراسة ٕٛٔٓالنور، حامدي معمر وعمي، بن حفاف. )

مذكرة معُدّة ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر في العموم السياسية جمفة. حالة ثانويات بمدية ال
 –الجمفة، كمية الحقوق والعموم السياسية  –، جامعة زيان عاشور تخصص إدارة الموارد البشرية

 قسم العموم السياسية.
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القيادات الجامعية بجامعة الممك خالد لمتحوّل نحو النظام  (. تطوير جداراتٕٕٕٓىدية، سعيد. )
 .ٙٛٔ-ٖ٘ٔ(، ٕ) ٜ، مجمة العموم التربويةالجديد لمجامعات السعودية: برنامج تدريبي مُقترَح. 

. إدارة التميّز: الممارسة الحديثة في إدارة منظمات الأعمال(. ٕٗٔٓاليلبلات، صالح عمي عودة. )
 ، عمّان.، دار وائل لمنشرٔالطبعة
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 د. حامد نبيل حامد سليماىأ.م.      

 

أثز الجقة الإدارية المفزطة وقوة المديز التهفيذي على العلاقة بين ممارسات إدارة الأرباح 

 أدلة مو البيئة المصزية :وقابلية التقاريز المالية للقزاءة
 

تيدف ىذه الدراسة إلى فحص العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير المستخمص: 
المالية لمقراءة، إضافةً إلى دراسة الأثر المُعدِّل لكلٍ من الثقة الإدارية المفرطة، وقوة المدير التنفيذي 

ة بمغ عددىا عمى تمك العلبقة، وذلك بالتطبيق عمى عينة من الشركات المُقيَّدة بالبورصة المصري
، وبالاعتماد عمى تحميمين؛ أحدىما أساسي والآخر ٕٕٕٓ- ٕٛٔٓ( شركة خلبل الفترة ما بين ٓٚ)

إضافي. وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة معنوية سالبة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير 
كلٍ من الثقة الإدارية المفرطة،  المالية لمقراءة، كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة معنوية سالبة بين

قوة المدير التنفيذي، وقابمية التقارير المالية لمقراءة. إضافةً إلى ذلك، توصمت الدراسة إلى وجود أثر 
مُعدِّل معنوي لكلٍ من الثقة الإدارية المفرطة، وقوة المدير التنفيذي عمى العلبقة بين ممارسات إدارة 

لية لمقراءة. كما أشارت النتائج إلى أن أثر كلٍ من الثقة الإدارية المفرطة الأرباح وقابمية التقارير الما
وقوة المدير التنفيذي عمى العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءة يكون 

 أقوى في الشركات المُتعثِّرة ماليًا. 
، ممارسات إدارة الأرباح، الثقة الإدارية المفرطةة، قابمية التقارير المالية لمقراءةالكممات المفتاحية: 

  قوة المدير التنفيذي.
Abstract: This study aims to investigate the relationship between earning 

management practices and financial reports readability, in addition to the 

moderating effect of managerial overconfidence and CEO power on this 

relationship, using a sample of (70) Companies listed on the Egyptian Stock 

Exchange in the period of 2018-2022, relying on primary and additional 

analysis. The results indicate that there is a significant negative relationship 

between earning management practices and financial reports readability and 

a significant negative relationship between managerial overconfidence, CEO 

power and financial reports readability. Furthermore, there is a significant 

moderating impact of managerial overconfidence and CEO power on the 

relationship between earning management practices and financial reports 

readability. The results also indicated that the impact of managerial 

overconfidence and CEO power on the relationship between earnings 

management practices and financial reporting readability is stronger in 

financially distressed firms. 

Key words: Financial Reports Readability, Earning Management Practices, 

Managerial Overconfidence, CEO Power. 
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 المقدمة:
أساسيًا لممعمومات لمختمف أصحاب المصالح، تُعد التقارير المالية لمشركات مصدرًا 

تُعتبر أداة اتصال كما  .ووسيمةً لمرقابة عمى تمك الشركات، وأحد الركائز الأساسية في اتخاذ القرارات
لذلك، فإن . ميمة؛ نظراً لأن الإفصاحات الواردة بتمك التقارير توضح توجو الشركة واستراتيجيتيا

ن قدرة المستثمرين بشكلٍ عام عمى فيم المعمومات الواردة بيا بما وضوح تمك التقارير أمر ميم لضما
. وتُعتبر القابمية لمقراءة أحد العوامل التي )Bai et al., 2022(يساعدىم عمى اتخاذ قرارات أفضل 

تجب مراعاتيا عند إعداد التقارير المالية؛ لذا فقد حظيت باىتمام الأكاديميين والجيات التنظيمي، 
إرشادات حول التغييرات الييكمية وتبسيط  ٕٚٔٓمعايير المحاسبة الدولية في أكتوبر  وأصدر مجمس

فانخفاض قابمية التقارير المالية  .لغة التقارير المالية بما يؤدي إلى زيادة وضوحيا وقابميتيا لمقراءة
مك التقارير، لمقراءة يمكن أن يترتب عميو فشل المستثمرين في تحديد المعمومات الملبئمة الواردة بت

مما يَحُد من قدرتيم عمى اتخاذ قراراتيم؛ ومن ثم يجب أن يكون التقرير المالي قابلًب لمقراءة ليحقق 
 ,.Xu et al., 2018; Dalwai et al) التواصل الفعَّال ويُمكِّن أصحاب المصالح من فيم محتواه

2021). 
غير قابمة لمقراءة يُعد نوعًا من وعمى العكس من ذلك، فإن تقديم تقارير مالية مُعقَّدة أو 

الإفصاح المحاسبي الاستراتيجي من قِبل إدارة الشركة، والذي ييدف إلى إخفاء الأخبار السمبية أو 
المعمومات من خلبل التحكم في كمية ومحتوى الإفصاح. ويرجع ذلك إلى السموك الانتيازي للئدارة، 

ب بأنشطة الإفصاح بشكلٍ مُتعمَّد؛ حيث تقوم الإدارة مما يسمح ليم بتشكيل التقارير المالية والتلبع
بذلك من خلبل العرض الموجز واستخدام مفردات لُغوية مُعقَّدة أو غامضة لتقديم تقارير مالية غير 

ويُعد انخراط إدارات الشركات في  .(Ali, 2023; Khalaf & Hussein, 2024)قابمة لمقراءة 
افع لتقديم تقارير مالية غير قابمة لمقراءة؛ وذلك في محاولة منيم ممارسات إدارة الأرباح من أىم الدو 

  & Ajina et al., 2016; Shauki)لجعل اكتشاف تمك الممارسات أكثر صعوبة عمى المستثمرين
Oktavini, 2022) . 

المةةةديرين التنفيةةةذيين، بمةةةا يتمتعةةةون بةةةو مةةةن قةةةدرات قياديةةةة مةةةؤثرة، لا  وممةةةا لا شةةةك فيةةةو أن
الشةةةركة فحسةةةب، بةةةل يسةةةاىمون أيضًةةةا فةةةي تكةةةوين رأس ماليةةةا الاجتمةةةاعي واكتسةةةاب يحةةةددون اتجةةةاه 

شةةرعيتيا، عةةلبوةً عمةةى ذلةةك، فةةإن الجوانةةب المختمفةةة لخمفيةةات المةةديرين التنفيةةذيين وسةةماتيم الشخصةةية 
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د أصةةحاب المصةةالح بةةرؤى حةةول القيمةةة المحتممةةة لمشةةركة باعتبةةار أن تمةةك الجوانةةب تةةؤثر عمةةى  تةةزوِّ
السةمات الشخصةية مةن المتوقةع  .  ومةن منطمةق أن(Almaleki et al., 2021)قةرار عممية اتخاذ ال

فقةةد اجتةةذب الةةدور المحةةوري الةةذي يمعبةةو المةةديرون التنفيةةذيون فةةي  أن تةةؤثر عمةةى عمميةةة اتخةةاذ القةةرار؛
 تشكيل المسارات التنظيمية اىتمامًا بحثيًا كبيرًا عمى مدى العقد الماضي. 

، وقةوة المةدير التنفيةذي لتأثيرىمةا الكبيةر ٔالثقةة الإداريةة المفرطةةولعل مةن أىةم تمةك السةمات 
عمةى اسةةتراتيجيات الشةةركة. فالمةةديرون ذوو الثقةة المفرطةةة، يبةةالغون فةةي تقةدير قةةدراتيم ويعتقةةدون أنيةةم 

. وقةد تقةودىم (Galariotis et al., 2023)قةادرون عمةى الةتحكم فةي اسةتراتيجية الشةركة ونتائجيةا 
والسةةعي إلةةى تحقيةةق  بةةالَغ فييةةا عةةن غيةةر قصةةد نحةةو خيةةارات اسةةتثمارية غيةةر ملبئمةةة،ىةةذه النظةةرة المُ 

الأمةر إنجازات بارزة من خلبل قياميم بإجراءات استراتيجية وتشغيمية واتخاذ قرارات تتسةم بالمخةاطرة، 
 الذي قد يدفعيم نحو إخفاء عدم كفاءة استثماراتيم وأداء شركاتيم المتواضع من خلبل تخفيض قابميةة

 .)(Rajabalizadeh, 2023التقارير المالية لمقراءة 
منصبو وطبيعة واجباتو، وعمى الجانب الآخر، تأتي قوة المدير التنفيذي والتي يستمدىا من 

وكةذا مةدة بقائةةو وخبرتةو كإحةةدى السةمات الشخصةةية التةي قةةد تةؤثر عمةةى عمميةة اتخةةاذ القةرار بالشةةركة. 
القوي أكثر قدرة عمى القيةام بميامةو بمةا يضةمن تحسةين أداء ومن المفترض أن يكون المدير التنفيذي 

مةةن خةةلبل الحةةد مةةن رقابةةة مجمةةس الإدارة، والتةةي أثبتةةت فةةي كثيةةرٍ مةةن الأحيةةان أنيةةا قةةد تُمثِّةةل الشةةركة 
وفةةي المقابةةل، فقةةد يتخةةذ المةةدير التنفيةةذي القةةوي  عائقةًةا أمةةام اتخةةاذ الإجةةراءات اللبزمةةة لتحسةةين الأداء.

 .(Saidu, 2019)ة مما يتسبب في الإضرار بمصالح الشركة قرارات غير ملبئم
 المشكمة:

تُمثِّل التقارير المالية لمشركات بما تحتويو من معمومات الركيزة الأساسية التي يعتمد عمييا 
العديد من مستخدمي تمك التقارير في اتخاذ قراراتيم. وتزداد قيمة المعمومات التي تتضمنيا التقارير 

لتضميل المستثمرين أو المالية كمما ازدادت قابميتيا لمقراءة. وقد يستخدم المديرون إفصاحات الشركة 
 ,.Madadizadeh et al)التأثير عمى قراراتيم. وبالنظر إلى الأمر من منظور معموماتي، 

. فلب يستطيع جميع المستثمرين فيم التقارير المُعقَّدة لمشركات، لذا يجب عمى الشركات (2024
 تجنب نشر تقارير طويمة ومُعقَّدة. 

                                                 
 الوعنى حسبوا حقخضي الصياغت.سيخن اسخخذام هصطلح الثقت الإداسيت الوفشطت، والثقت الوفشطت للذلالت على نفس  1
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فإنو من المرجح أن يمجأ المديرون إلى  ،(Management Theory)ووفقًا لنظرية الإدارة 
تقديم تقارير مالية غير قابمة لمقراءة عند انخفاض أدائيم، أو لإخفاء بعض الممارسات وفي مقدمتيا 
ممارسات إدارة الأرباح؛ نظرًا لأن استجابة السوق لممعمومات المُعقَّدة تكون أبطأ باعتبار أن تحميل 

 ,.Ajina et al)للؤخبار السيئة يتطمب الكثير من الوقت والجيد  مستخدمي التقارير المالية
، إلى أن المديرين قد يحاولون تقديم (Signal Theory). في حين تشير نظرية الإشارة (2016

تقارير مالية طويمة ومُعقَّدة في محاولة منيم لإرسال إشارات إيجابية لمسوق عن طريق منع نشر 
 .(Seifzadeh et al., 2021)الأخبار السيئة 

وينبع الميل إلى الإفصاح بمصطمحات مُعقَّدة تصعب قراءتيا من حقيقة أن الغرض 
ل من التركيز عمى إعلبم المستثمرين إلى طمأنتيم. وعمى الرغم  الرئيسي من التقارير المالية قد تحوَّ

إلا أنيم قد يستخدمون من أن المديرين يقدمون تقاريراً مالية بطريقة مقبولة لدى الجيات التنظيمية، 
لة ومُعقَّدة لإخفاء بعض المعمومات عن المستثمرين وأصحاب المصالح الآخرين،  إفصاحات مُطوَّ
 مما يؤدي إلى صعوبة التعرف عمى الأخبار السيئة والأداء السيئ من خلبل تمك التقارير

(Madadizadeh et al., 2024)ات إدارة الأرباح، . وبعبارةٍ أخرى، عندما يقوم المديرون بممارس
فإنيم يحاولون تقديم تقارير أقل قابمية لمقراءة بحيث يصعب تحديد تمك الممارسات، لا سيما في ظل 
ما يتمتعون بو من سمطة تقديرية في عرض المعمومات المالية والتشغيمية. وعمى الرغم من أن 

أرباح مُبالَغ فييا، إلا أن  المديرين في ىذه الحالة يُفصحون عن أخبار جيدة من خلبل الإفصاح عن
 ,Arora & Chauhan, 2022; Chatterjee)الدافع الأساسي ىنا ىو إخفائيم للؤخبار السيئة 

2024). 
نظراً لمدور الحاسم الذي يمعبو المديرون التنفيذيون في عممية اتخاذ وعمى الجانب الآخر، و 

التي تُحدد جودة الإفصاح  القرار، فإن سماتيم الشخصية تُشكِّل أحد العوامل الرئيسية
(Chakrabarty et al., 2018) ومن بين ىذه السمات الشخصية، حظيت الثقة الإدارية المفرطة .

وقوة المدير التنفيذي باىتمامٍ خاص في الأدبيات المحاسبية. وفيما يتعمق بالثقة المفرطة لممدير 
قممون من حجم المخاطر، وقد يؤدي ىذا التنفيذي، فقد يُبالغ ىؤلاء المديرون في تقدير قدراتيم ويُ 

Mamun et  (Muhammad & Baghdadi, 2019; Alالتفاؤل المُتحيِّز إلى الإضرار بالشركة 
Najjar & Basyouni, 2023; Sharawi, 2023)-al., 2020; Bai et al., 2022; Al .
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ليست كل أشكال الثقة الإدارية المفرطة سمبية؛ فالثقة النابعة من المعارف والميارات  وفي المقابل،
قد تؤدي الثقة المفرطة لممدير  والقدرات يمكن أن تؤثر بشكلٍ إيجابي عمى أداء الشركة؛ حيث

ب التنفيذي إلى تحقيق بعض المنافع المحتممة، لا سيما في مجالات الابتكار وزيادة الالتزام من جان
وعميو، فقد يختمف تأثير الثقة الإدارية  .(Khalaf & Hussein, 2024)العاممين والموردين 

 المفرطة عمى قابمية التقارير المالية لمقراءة باختلبف تمك الاعتبارات. 
أما فيما يتعمق بقوة المدير التنفيذي، فقد قام العديد من الباحثين بفحةص التةأثيرات المحتممةة 

تنفيةةذي عمةةى أداء الشةةركة، وتةةم التوصةةل لنتةةائج متباينةةة. ففةةي حةةين يةةرى الةةبعض وجةةود لقةةوة المةةدير ال
، يةرى خخةرون أن (Li et al., 2018)تأثير إيجابي لقوة المدير التنفيذي عمةى أداء الشةركة ونتائجيةا 

 Bebchukقوة المدير التنفيذي غالباً ما ترتبط بنتائج سمبية وغير مرغوبٍ فييا مثةل ضةعف الأداء )
et al., 2011 وانخفةةاض تصةةنيفات السةةندات طويمةةة الأجةةل ،)(Liu & Jiraporn, 2010) ،
، ىةةذا ويعتمةد التةةأثير الإيجةابي أو السةةمبي لقةوة المةةدير التنفيةةذي (Dunn, 2004)ومشةكلبت الوكالةةة 

 . (Sun et al., 2022)عمى مدى قدرتو في اتخاذ القرارات 
في التساؤل الرئيسي التالي: ما طبيعة  وتأسيساً عمى ما سبق، تتمثل مشكمة الدراسة

لى أي مدى تؤثر خصائص  العلاقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءة؟ وا 
المدير التنفيذي المتُمثِّمة في كلٍ من الثقة الإدارية المفرطة، وقوة المدير التنفيذي عمى تمك 

 العلاقة؟
 البحثية التالية:والذي يتفرع عنه التساؤلات 

 ما طبيعة قابمية التقارير المالية لمقراءة؟ وما أىم العوامل المؤثرة فييا؟  -ٔ
 ؟العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءةما طبيعة   -ٕ
عمى العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية  ما مفيوم الثقة الإدارية المفرطة، وأثرىا  -ٖ

 ؟ لتقارير المالية لمقراءةا
عمى العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية  ما مفيوم وأبعاد قوة المدير التنفيذي، وأثرىا -ٗ

 ؟التقارير المالية لمقراءة
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  هدف الدراسة:
 في ضوء طبيعة المشكمة يتمثل الهدف الرئيسي لمدراسة في:

الوقوف عمى طبيعة العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءة،  
وتحديد الأثر المُعدِّل لخصائص المدير التنفيذي المُتمثِّمة في كلٍ من الثقة الإدارية المفرطة، وقوة 

 المدير التنفيذي عمى تمك العلبقة في الشركات المصرية. 
 هداف الفرعية التالية:والذي يمُكن تقسيمه للأ

 عرض إطار نظري لقابمية التقارير المالية لمقراءة، وأىم العوامل المؤثرة فييا. -ٔ
 تحميل العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءة في الشركات المصرية.  -ٕ
لتأثير عمى تمك العلبقة في الوقوف عمى الدور الذي يُمكن أن تمعبو الثقة الإدارية المفرطة في ا -ٖ

 الشركات المصرية.
العلبقة في الشركات قوة المدير التنفيذي في التأثير عمى تمك تحديد الدور الذي يُمكن أن تمعبو  -ٗ

 المصرية.
 أهمية الدراسة:

 ( الأهمية العممية:1)
 تنبع الأهمية العممية لمدراسة الحالية من خلال ما يمي:

  إثراء المعرفة حول قابمية التقارير المالية لمقراءة في سياق الشركات المصرية، وأىم
 العوامل المؤثرة فييا، وفي مقدمتيا ممارسات إدارة الأرباح. 

  تُمثِّل الدراسة إضافةً في مجال التقارير المالية من خلبل سعييا لموصول إلى فيم أعمق
ر التنفيذي المُتمثِّمة في كلٍ من الثقة الإدارية للآليات التي قد تؤثر بيا خصائص المدي

المفرطة وقوة المدير التنفيذي عمى قابمية التقارير المالية لمقراءة؛ بإلقاء الضوء عمى بعض 
 النظريات والُأطر التي يمكن أن توفر أدلة لمباحثين في ىذا المجال.

 لتحديد مدى قوة المدير  اختمفت الدراسات السابقة حول عدد وطبيعة المقاييس المستخدمة
التنفيذي؛ مما يستدعي دراسة قوة المدير التنفيذي بشكلٍ أعمق لموقوف عمى مصادر القوة 

 الممكنة لفيم ماىيتيا والكشف عن أبعادىا في البيئة المصرية. 
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  يمكن لنتائج ىذه الدراسة تقديم أفكار جديدة لإجراء دراسات جديدة في مجال السمات
  وأنماط التقارير المالية لمشركات. الشخصية لممديرين

 ( الأهمية العممية:۲)
 بينما تتمثل الأهمية العممية لمدراسة الحالية فيما يمي:

  تُركِّز الدراسة عمى السوق المصةرية باعتبارىةا سةوقًا ناشةئة تُعةاني مةن مشةكلبت الوكالةة، ومةن
ممارسات إدارة الأرباح، لا تمك المشكلبت السموك الانتيازي لممديرين من خلبل الانخراط في 

سةيما وأن تمةةك الممارسةات أكثةةر انتشةارًا فةةي الاقتصةةادات الناشةئة كمةةا أكةدت غالبيةةة الدراسةةات 
 السابقة.

  تقُةدِّم الدراسةةة أدلةةةً عمميةةً مةةن البيئةةة المصةرية وىةةةو مةةةا يُعةد بمثابةةة إضةةافةٍ جديةدة، لا سةةيما فةةي
بةةين ممارسةات إدارة الأربةةاح وقابميةةة التقةةارير  ظةل نةةدرة الدراسةةات السةةابقة التةي تناولةةت العلبقةةة

الماليةةة لمقةةراءة، ومةةدى تةةأثير كةةلٍ مةةن الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة وقةةوة المةةدير التنفيةةذي عمةةى تمةةك 
 العلبقة. 

  تقُدِّم الدراسة رؤىً جديةدة حةول العوامةل المةؤثرة عمةى قابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة لممسةتثمرين
ومن ثم فيم التداعيات المحتممة لمثقةة ئات التنظيمية عمى حدٍ سواء؛ وصانعي السياسات واليي

الإداريةةةةة المفرطةةةةة وقةةةةوة المةةةةدير التنفيةةةةذي عمةةةةى قابميةةةةة التقةةةةارير الماليةةةةة لمقةةةةراءة، بمةةةةا يسةةةةاعد 
المسةةتثمرين عمةةى اتخةةاذ قةةرارات اسةةتثمارية ملبئمةةة. كمةةا يمكةةن لصةةانعي السياسةةات والجيةةات 

الدراسةةة عنةةد صةةياغة السياسةةات التةةي مةةن شةةأنيا تعزيةةز جةةودة  التنظيميةةة الاسةةتفادة مةةن نتةةائج
 التقارير المالية وضمان شفافية واستقرار سوق رأس المال.

 حدود البحث:
  ٕٛٔٓتقتصر فترة الدراسة عمى الفترة ما بين عامي-ٕٕٕٓ. 
  َعقُّد عدم الاعتماد عمى مقاييس قابمية التقارير المالية لمقراءة، والتي تستند إلى قياس مدى ت

النص؛ نظرًا لعدم ملبءمتيا لطبيعة التقارير المالية بالمغة العربية، مما يجعميا عرضة 
 لأخطاء القياس وعدم الموضوعية.
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 منهجية البحث:
تم الاعتماد عمى المنيج الاستنباطي وذلك بالاطلبع عمى الدراسات السابقة المرتبطة 

قرارات والقوانين التي تناولتيا تمك الدراسات بموضوع البحث، بالإضافة إلى أىم الإصدارات وال
كعوامل من شأنيا التأثير عمى متغيرات الدراسة، كما تم الاعتماد عمى المنيج الاستقرائي في قياس 
متغيرات الدراسة باستخدام البيانات الواردة بالقوائم المالية لمشركات المُقيَّدة بالبورصة المصرية خلبل 

، وذلك بيدف اختبار فروض الدراسة تمييدًا لتقديم تفسيرات ٕٕٕٓ-ٕٛٔٓالفترة ما بين عامي 
 لنتائج الاختبارات مع مقارنتيا بنتائج الدراسات السابقة.

 خطة البحث:
انطلاقًا من أهمية البحث، وتحقيقاً لأهدافه، وللإجابة عن تساؤلاته البحثية، فقد تم تقسيم البحث 

 عمى النحو التالي:
 لقابمية التقارير المالية لمقراءة.الإطار النظري  -ٔ
 ممارسات إدارة الأرباح وعلبقتيا بقابمية التقارير المالية لمقراءة. -ٕ
 الثقة الإدارية المفرطة وقوة المدير التنفيذي وقابمية التقارير المالية لمقراءة. -ٖ
 الدراسات السابقة واشتقاق الفروض. -ٗ
 الدراسة التطبيقية. -٘
 المستقبمية.النتائج والتوصيات والبحوث  -ٙ
 المراجع. -ٚ

 الإطار النظري لقابمية التقارير المالية لمقراءة: -1
تُشكِّل التقارير المالية خليةً ميمةً للئفصاح عن أداء الشركة؛ حيث يعتمد عمييا العديد من 
المستخدمين كالمستثمرين وغيرىم من أصحاب المصالح في اتخاذ قراراتيم. ويُعد تقديم معمومات 

كة من دقيقة ومحددة من خلبل التقارير المالية أمرًا بالغ الأىمية لضمان شفافية ما تقدمو الشر 
ثلبثة معايير أساسية لتقييم جودة  Courts (2004). وقد قدَّم (Chatterjee, 2024)إفصاحات 

الإفصاح وتتمثل في المحتوى )ماذا(، والتوقيت )متى(، والعرض )كيف(. ومع ذلك، قد لا يقوم 
، مثل المديرون بالضرورة بتوصيل معمومات مالية تتسم بالشفافية سواء من خلبل القنوات الرسمية
 التقارير المالية، أو من خلبل القنوات غير الرسمية، مثل البيانات الصحفية، أو المقابلبت. 
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وعادةً ما تتضمن التقارير المالية إفصاحاً سردياً، ومن المُفترَض أن يُقدِّم ىذا الشكل من 
خفِّض من أي غموض الإفصاح شرحًا واضحًا وغير مُعقَّد لممعمومات بما يزيد من قابميتيا لمقراءة، ويُ 

مُحتمل في تمك التقارير. ومع ذلك، قد يخضع الإفصاح السردي في التقارير المالية لمتلبعب من 
؛ لذا فقد أصبح الإفصاح السردي (Lehmann, 2016; Aldahray, 2024)قِبل مديري الشركات 

دارية بشأن التقارير في التقارير المالية لمشركات محط اىتمام الباحثين لفيم طبيعة الممارسات الإ
 .(Loughran & McDonald, 2020)المالية 

وتُعد قابمية التقارير المالية لمقراءة أحد المعايير الميمة التي تزيد من جودة التقارير المالية؛ 
باعتبارىا إحدى السمات التي يُمكن الاعتماد عمييا لمحكم عمى جودة الإفصاح. فعند قراءة أي نص، 

م بمدى تعقُّد النص أو سيولتو، مما يؤثر بشكلٍ كبير عمى فيمو لمحتواه، وىو ما يشعر المُستخدِ 
يُعبِّر عن قابمية النص لمقراءة. وكمما كان النص أقل تعقيدًا أدى ذلك إلى زيادة قابمية التقارير المالية 

 . (Madadizadeh et al., 2024)لمقراءة؛ ومن ثم زيادة قابميتيا لمفيم 
إلى أن القابمية لمقراءة تُعبِّر عن مدى قدرة المستخدم العادي  Strampelli (2018)وأشار 

 Smeuninx et al. (2020)عمى فيم المعمومات المُستمَدَّة من المحتوى النصي بسيولة، وعرَّف 
 Tiwari & Chatterjeeقابمية التقارير المالية لمقراءة بأنيا سيولة قراءة نص معين. كما أوضح 

قابمية لمقراءة ىي مدى قدرة القارئ عمى فيم الرسالة التي يتم توصيميا عبر النص أن ال (2024)
أنو يُمكن التعبير عن انخفاض قابمية التقارير المالية  Sharawi (2023)بدقة. في حين يرى 

لمقراءة بأنيا درجة الصعوبة التي يواجييا المستثمرون والدائنون والجيات التنظيمية وأصحاب 
  خرون في فيم وتقييم الأداء المالي لمشركة.المصالح الآ

انخفاض قابمية التقارير المالية لمقراءة أمرًا عشوائيًا، بل استراتيجية من قِبل وقد لا يكون 
، مجموعة العوامل المرتبطة بخصائص الشركة، مثل الأولىالإدارة تدفعيا مجموعتان من العوامل، 
ء المالي الضعيف، ومستوى المنافسة في الصناعة، وتوقعات القدرة عمى الوفاء بالالتزامات، والأدا

، مجموعة العوامل المرتبطة بالخصائص والثانيةالمحممين الماليين حول التدفقات النقدية المستقبمية. 
الإدارية، بما في ذلك الثقة المفرطة، وقوة المدير التنفيذي والتي قد يترتب عمييا في كثيرٍ من 

  .(Al-Sawah, 2022; Khalaf & Hussein, 2024)ذ القرار الأحيان مركزية اتخا
وتؤثر قابمية التقارير المالية لمقراءة بشكلٍ كبير عمى العديد من الجوانب ومنيا، تقييم 

، وفعالية (Rjiba et al., 2021)، وعلبقات المستثمرين (Hwang & Kim, 2017)الشركة 
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 .Laksmana et al. وفي ىذا الصدد، فقد أشار (Chung et al., 2024)الرقابة الخارجية 
إلى أن التفاوت في مستويات قابمية التقارير المالية لمقراءة قد يتم استخدامو من قِبل  (2012)

المديرين كوسيمةٍ لإدارة الانطباع، لا سيما وأن محتوى الإفصاح السردي يمكن أن يُسمِّط الضوء 
شركة، واستراتيجياتيا، ومخاطرىا، وغيرىا من الأحداث بشكلٍ كبير عمى التوقعات بشأن أداء ال

أن المديرين قد يتعمدون تقديم إفصاحات سردية  Bloomfield (2008)في حين يرى  المستقبمية.
 Obfuscation)أكثر تعقيدًا بيدف إخفاء ضعف الأداء؛ حيث تشير فرضية التعتيم الإداري 

Hypothesis) صاحات مُعقَّدة يصعب فيميا لإخفاء الأخبار إلى أن المديرين قد يستخدمون إف
السيئة، وتضميل المستثمرين؛ بما يُمكِّنيم من تقميل استجابة السوق للؤخبار السيئة باعتبار أن تحميل 

وعمى الجانب الآخر، فقد يُعزَى ىذا التعقيد إلى حقيقة أن   الأخبار السيئة يتطمب المزيد من الوقت.
كثر صعوبة في الإفصاح عنيا مقارنةً بالأخبار الجيدة الأخبار السيئة بطبيعتيا أ

(Rajabalizadeh, 2023). 
، عمى أىمية قابمية التقارير المالية لمقراءة، (Agency Theory)نظرية الوكالة وتؤكد 

بسبب عدم تماثل  (Moral Hazard Problem)حيث تظير مشكمة المخاطر الأخلبقية 
ك والإدارة ؛ وتشير تمك المشكمة إلى احتمالية قيام المديرين باستغلبل موارد المعمومات بين المُلبَّ

ك والإدارة لدور الإفصاح  الشركة لتحقيق مصالحيم الذاتية. كما تؤكد ىذه النظرية عمى إدراك المُلبَّ
عن المعمومات المحاسبية في الحد من عدم تماثل المعمومات. ومع ذلك، فبالنسبة لممديرين الذين 

لمشاركة المعمومات لمحد من عدم تماثل المعمومات، قد تؤدي الرغبة في إخفاء بعض  لدييم الدافع
المعمومات إلى تجاىل ىذا الدور. ولذلك، يمكن القول إن الشركات التي ترغب في الحد من عدم 
تماثل المعمومات، تقدم تقاريرىا المالية بشكلٍ قابلٍ لمقراءة. وفي المقابل، تحاول بعض الشركات 

ء المعمومات باستخدام لغة أكثر تعقيدًا بما يُخفِّض من قابمية التقارير المالية لمقراءة إخفا
(Madadizadeh et al., 2024) . 

 Mathematical Theory of) كما تشير النظرية الرياضية لمتواصل
Communication)  إلى أن المشكمة في عممية التواصل ىي مدى النجاح في توصيل الرسالة أو

عمومة، كما يجب أن يكون ىناك ىدف معين لمرسالة. وبالنظر إلى أن المحاسبة تيدف إلى الم
توصيل المعمومات للؤطراف المختمفة من خلبل التقارير المالية فإن تحقيقيا ليذا اليدف يعتمد عمى 
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مدى نجاحيا في توصيل المعنى المقصود من مصدر المعمومات )الإدارة( إلى الوجية المقصودة 
حاب المصالح(. وتؤكد ىذه النظرية عمى أىمية دقة وفعالية الرسالة أو المعمومات المنقولة في )أص

 . (Shauki & Oktavini, 2022)التأثير عمى الأحداث اللبحقة 
وىناك العديد من الانعكاسات لمدى قابمية التقارير المالية لمقراءة؛ فالتقارير الواضحة 

ز والمباشرة تكون سيمة القراءة بم ا يساعد عمى الحد من غموض المعمومات المُفصَح عنيا بما يُعزِّ
. وعمى العكس من ذلك، يمكن أن تتسبب التقارير (Lawrence, 2013)من استجابة السوق 

المُعقَّدة في عدم استقرار الأسواق؛ مما قد يؤدي إلى عواقب سمبية مثل انخفاض كفاءة الاستثمار 
(Biddle et al., 2009)وردود ، ( أفعال المستثمرين غير الملبئمةYou & Zhang, 2009 ،)

، وانخفاض (Bozanic & Thevenot, 2015)وزيادة مستوى عدم التأكد لدى المحممين 
، وارتفاع تكاليف الاقتراض (Bonsall & Miller, 2017)التصنيفات الائتمانية لمسندات 

(Ertugrul et al., 2017) وانخفاض قيمة الشركة ،(Hwang & Kim, 2017) وصعوبة ،
 ,.Kim et al)، وانخفاض أسعار الأسيم (Baxamusa et al., 2018)تكوين التحالفات 

 ,.Sun et al)، وزيادة تكاليف الوكالة (Bai et al., 2022)، وانخفاض الشفافية (2019
2022) .  

وتأسيساً عمى ما سبق، فالتقارير المالية التي يتم تقديميا يمكن أن تكون قابمة لمقراءة أو 
صعبة القراءة عمى حدٍ سواء. ونظراً لأن قراءة وتفسير مجموعة كبيرة من النصوص يتطمب جيدًا 

عمى الجيات إدراكياً كبيراً من جانب المستخدمين لتحميل المعمومات الواردة بالتقارير المالية؛ فيجب 
التنظيمية الاىتمام بالمغة المُستخدَمة في تمك التقارير، ومدى تأثيرىا عمى قابميتيا لمقراءة. كما يمكن 
القول إن أىمية ىذا الوضوح تمتد إلى ما ىو أبعد من مجرد سيولة القراءة؛ فيو يشير إلى شفافية 

من ناحيةٍ أخرى؛ الأمر الذي  الشركة من ناحية، ومدى إدراك وفيم مستخدمي التقارير المالية
 ينعكس عمى عممية اتخاذ القرار. 

 ممارسات إدارة الأرباح وعلاقتها بقابمية التقارير المالية لمقراءة: -2
تُعد جودة التقارير المالية لمشركات من القضايا الأساسية التي اكتسبت اىتمامًا متزايدًا من 

أىمية المعمومات الواردة بتمك التقارير بالنسبة قِبل الباحثين في السنوات الأخيرة؛ وذلك بسبب 
(؛ حيث توفر التقارير المالية سيمة القراءة Ghaleb et al., 2021لمختمف أصحاب المصالح )
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أداة تقييم لمنفعة المعمومات التي تتضمنيا تمك التقارير، علبوةً عمى أنيا تُحدد مدى تَعقُّد 
 .(Gosselin et al., 2021; Shauki & Oktavini, 2022)الإفصاحات نتيجة التعتيم الإداري 

ويعتبر مبدأ الإفصاح عن المعمومات أحد المبادئ المحاسبية الأساسية لإعداد التقارير 
المالية؛ والذي عمى أساسو يجب أن تكون جميع المعمومات الواردة بتمك التقارير مُتاحة بشكلٍ 

مدون عمى الإفصاح لأغراضٍ مختمفة، بما في مناسب وفي الوقت المناسب لمستخدمييا والذين يعت
ذلك مقارنة الشركات بعضيا البعض، وتقييم الأداء مقارنةً بالسنوات السابقة، والاطلبع عمى الوضع 
المالي وغير المالي والمعاملبت الداخمية لمشركة. وبالتالي، فمن الضروري لمقائمين عمى إعداد 

داث الميمة بشكلٍ مناسبٍ ودقيق؛ بحيث تتسم التقارير التقارير المالية الإفصاح عن جميع الأح
، )Seifzadeh et al., 2021(المالية بالشفافية من خلبل زيادة قابميتيا لمقراءة، وخُمُوِّىا من التعقيد 

لا سيما وأن تَعقُّد التقارير المالية المتزايد يؤثر سمبيًا عمى قدرة نظام المعمومات المحاسبي في 
ت بالشكل الملبئم، الأمر الذي أصبح مصدر قمق لمعديد من أصحاب المصالح توصيل المعموما

(Abdel Rahim, 2022). 
وفي ىذا السياق، يمكن تصنيف انخفاض قابمية التقارير المالية لمقراءة إلى نوعين، 

ختمفة انخفاض مُتعمَّد وانخفاض غير متعمَّد؛ وينشأ الانخفاض المُتعمَّد نتيجة تبني الإدارة لأساليب م
لمقياس والإفصاح عن نفس الأحداث الاقتصادية، بيدف إخفاء أو تشويو الحقائق وتقديم نتائج 
مُضمِّمة، في حين يظير الانخفاض غير المتعمَّد نتيجة التفسير أو التطبيق الخاطئ لمسياسات 

 & Khalaf)المحاسبية في عمميتي التقييم والقياس غير الدقيق لبعض البنود في التقارير المالية 
Hussein, 2024). 

ومةةةةن ناحيةةةةةٍ أخةةةةرى، قةةةةد تقةةةةوم الإدارة بممارسةةةةات إدارة الأربةةةةاح بيةةةةدف تضةةةةميل مسةةةةتخدمي 
التقةارير الماليةة بشةةأن أداء الشةركة أو التةأثير عمةةى النتةائج التعاقديةةة التةي تعتمةد عمةةى الأربةاح المُعمةَةن 

، ومقابمةة توقعةات الأربةاح أو التفةوق عمييةا بيةدف الحةد مةن (Eshleman & Guo, 2020)عنيةا 
 ,Tao & Zhao)، أو لخفةض تقمبةات سةوق الأوراق الماليةة (Lo et al., 2017)تقمبةات الأربةاح 

. ووفقةًا لنظريةة السةموك الانتيةازي (Durana et al., 2021)، أو لتحسةين صةورة الشةركة (2019
(Opportunistic Behavior Theory)قةةةوم المةةةديرون بالتلبعةةةب فةةةي الأربةةةاح لتحقيةةةق ، قةةةد ي

 ,.Pajuste et al)مصةةالحيم الذاتيةةة ممةةا يةةدفعيم إلةةى تخفةةيض قابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة 
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وعمةةى الةةرغم مةةن التةةأثيرات السةةمبية لتمةةك الممارسةةات، إلا أنيةةا مةةا زالةةت قائمةةة، لا سةةيما فةةي  .(2020
حريةة الاعتمةاد عمةى التقةديرات المحاسةبية. وفةي نفةس  ظل مرونة المعةايير المحاسةبية ومةا تمنحةو مةن

الوقت، تتطمب ىذه المعايير الإفصاح عن تمك التقديرات، بما يساعد مستخدمي التقارير المالية عمةى 
 ,Aldahray & Alnori)فيةم أفضةل لمتقةديرات والافتراضةات التةي تقةوم بيةا الإدارة فةي ىةذا الشةأن 

2021; Aldahray, 2024). 
مديرين الانخراط بممارسات إدارة الأرباح بقةدر مةا يتمتعةون بةو مةن حريةة التصةرف ويمكن لم

فةةي إطةةار المبةةادئ والأسةةاليب المحاسةةبية المقبولةةة لتجنةةب رد فعةةل مختمةةف أصةةحاب المصةةالح، ومةةن 
المةرجح أن يميةل ىةؤلاء المةديرون إلةى حجةةب المعمومةات ذات الصةمة عةن مسةتخدمي التقةارير الماليةةة 

تقارير مالية أكثر طولًا وتعقيدًا لإخفاء المعمومات التي يُمكن من خلبليا الكشف عةن من خلبل تقديم 
تمك الممارسات الاحتيالية، لا سيما في ضوء معرفتيم بعدم استجابة السوق بشكلٍ سريع للئفصاحات 

، وخاصةةةً فةةي الشةةركات التةةي تعمةةل فةةي بيئةةات لا تتسةةم )Seifzadeh et al., 2021(المُعقَّةةدة 
 .  (Xu et al., 2022)افية بالشف

وتتأثر قابمية التقارير المالية لمقراءة إلى حدٍ كبير بأداء الشركة؛ فالشركات ذات الأداء غيةر 
ةةد لجعميةةا  الجيةد تضةةطر إلةى تفسةةير أدائيةةا؛ ممةا يةةدفع المةديرين لتقةةديم تقةةارير ماليةة مُعقَّةةدة بشةكلٍ مُتعمَّ

الأداء الجيةةةد تميةةةل إلةةةى الإفصةةةاح عةةةن المعمومةةةات أقةةةل قابميةةةة لمقةةةراءة؛ فةةةي حةةةين أن الشةةةركات ذات 
 .)Chatterjee, 2024( بوضوحٍ أكبر في إشارةٍ منيا إلى جودة أدائيا

إلةى أن الشةركات تقةدم تقةاريراً ماليةة  Ajina et al. (2016) وفةي ىةذا السةياق، فقةد أشةار
 .Tarjo et al.  (2017),Lo et al مُعقَّدة في حالة وجود ممارسات إدارة أرباح. وأوضةح كةلٌ مةن

)Tiwari & Chatterjee (2024Shauki & Oktavini (2022),  , (2022)  أن الشةركات
 التي تنخرط في ممارسات إدارة الأرباح تقدم تقاريرًا مالية أكثر تعقيدًا بما يجعل قراءتيةا أكثةر صةعوبة

إلى أن الشةركات  Ejaz et al(2022) .كما أشار  .في محاولةٍ منيا لإخفاء ممارسات إدارة الأرباح
العائمية تنخرط بممارسات إدارة الأرباح لتخفيض عبئيةا الضةريبي، وبالتةالي تقةدم تقةاريرًا ماليةة مُعقَّةدة. 

ةل إلةى أن الشةركات التةي تقةوم بةإدارة الأربةاح تُعةدّ تقةاريرًا  Arora & Chauhan (2021) كمةا توصَّ
أكثةر شةيوعًا فةي حالةة وجةود قيةود ماليةة. وعمةى العكةس، مالية أقةل قابميةة لمقةراءة، وىةذا الاتجةاه يكةون 

 Cheng et al. (2018), Seifzadeh et al. (2021), Aldahray (2024)توصةل كةلٌ مةن 
إلةةى وجةةود علبقةةة موجبةةة ومعنويةةة بةةين ممارسةةات إدارة الأربةةاح وقابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة؛ وقةةد 
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بطة بتقديم تقارير مالية أقل قابمية لمقراءة مما يؤدي إلى يرجع ذلك إلى وعي المديرين بالمخاطر المرت
 تحميل أعمق من قِبل المراجعين، وبالتالي زيادة فرصيم في اكتشاف ممارسات إدارة الأرباح. 

وتأسيساً عمى ما سبق، يمكن القول إنو في ضوء فرضية التعتيم الإداري، كمما ارتفعت 
السوق. وبناءً عمى ذلك، فإن انخراط المديرين في  تكمفة معالجة المعمومات انخفضت استجابة

ممارسات إدارة الأرباح والتي تتطمب جيوداً لمتلبعب بالتقارير المالية، يدفعيم لزيادة غموض بيئة 
المعمومات من خلبل تقديم تقارير مالية أكثر تعقيدًا؛ ومن ثم أقل قابمية لمقراءة؛ وىذا بدوره يزيد من 

ا المستثمرون لفيم أداء الشركة وقراراتيا الاستراتيجية؛ بما يحَُد من قدرة التكاليف التي يتحممي
مستخدمي التقارير المالية عمى تقييم ما إذا كانت التقارير المالية تعكس التغيرات في الأداء، وعما 

يؤكد إذا كانت ىذه التغيرات تأتي نتيجة الأداء الفعمي أو نتيجة ممارسات إدارة الأرباح؛ الأمر الذي 
عمى ضرورة الوقوف عمى العوامل التي تجعل من الصعب أو السيل عمى المستخدمين قراءة وفيم 

 التقارير المالية.
 الثقة الإدارية المفرطة، وقوة المدير التنفيذي، وقابمية التقارير المالية لمقراءة: -3
 لمقراءة:الثقة الإدارية المفرطة وعلاقتها بقابمية التقارير المالية  3/1

تمعب خصائص المديرين التنفيذيين دورًا كبيرًا في تشكيل اسةتراتيجيات الشةركة والتةأثير عمةى 
عةةةداد التقةةةارير  نتائجيةةةا؛ نظةةةراً لأنيةةةا مةةةن العوامةةةل الرئيسةةةية التةةةي تةةةؤثر عمةةةى عمميةةةة اتخةةةاذ القةةةرار، وا 

 Upper)يةةة العميةةا الماليةةة، والنتةةائج التنظيميةةة بشةةكلٍ عةةام، وىةةو مةةا تؤكةةده نظريةةة الصةةفوف الإدار 
Echelon Theory) (Rezaee et al., 2021) وقةد اكتسةبت الثقةة الإداريةة المفرطةة، عمةى .

وجو الخصوص، أىميةً كبيرةً في نظريات الإدارة الحديثة؛ ففي حين تُشكِّل الثقة بالنفس أىمية بالغة 
صةبح محفوفةةً بالمخةاطر ممةا قةد لمقيادة الفعّالة، إلا أنو عندما تتحول الثقة بةالنفس إلةى ثقةة مفرطةة تُ 

 .(Kunz & Sonnenholzner, 2023)يؤثر سمبيًا عمى أداء الشركة 
فالثقةةة المفرطةةة لممةةديرين ىةةي سةةمة شخصةةية يمكةةن تعريفيةةا بأنيةةا سةةموك يعتمةةد عمةةى وجةةود 
معتقدات إيجابية فيما يتعمق بكل جانب من جوانب الحدث في ظل ظةروف غيةر مؤكةدة. فالمةديرون 

لمفرطة غالبًا ما يكونون متفائمين بشأن قراراتيم والنتائج المرتبطة بيا؛ ونتيجةة لةذلك، فةإن ذوو الثقة ا
التةةدفقات النقديةةة والأربةةاح المسةةتقبمية لشةةركاتيم تتمتةةع بنظةةرة إيجابيةةة فيمةةا يتعمةةق بالمخةةاطر والعوائةةد 

اث الإيجابيةةة عمةةةى المسةةتقبمية. ولعةةل ذلةةك يرجةةع إلةةى المُبالَغةةة فةةةي تقةةديرىم لاحتماليةةة وتةةأثير الأحةةد
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التةةةدفقات النقديةةةة لمشةةةركة. وفةةةي المقابةةةل، فقةةةد يقممةةةون مةةةن تقيةةةيميم للؤحةةةداث السةةةمبية وبالتةةةالي، قةةةد 
يةةؤخرون الاعتةةراف بالخسةةائر ويقةةدمون تقةةديرات متفائمةةة فةةي تحديةةد قيمةةة الأصةةول الحاليةةة أو طويمةةة 

المسةةتقبمية والتةةدفقات النقديةةة  الأجةةل، الأمةةر الةةذي قةةد يُشةةكِّك بةةدوره فةةي دقةةة المعمومةةات حةةول الأربةةاح
 .(Almaleki et al., 2021)لمشركة 

لذا فقد تدفع الثقة المفرطة بعض المديرين لاتخاذ قةرارات اسةتثمارية غيةر ملبئمةة، والانخةراط 
في ممارسات إدارة الأرباح، وحجةب الأخبةار السةيئة عةن السةوق، وتجاىةل ردود الفعةل السةمبية؛ وىةو 

شةةفافية الشةةركة. فةةي حةةين يقومةةون بالإفصةةاح عةةن الأخبةةار الجيةةدة بشةةكلٍ  مةا قةةد يةةؤدي إلةةى انخفةةاض
ومن وجية نظرٍ أخرى، قد يكون المديرون  فوري، وقد تؤدي تمك الممارسات إلى الإضرار بالشركة.

ذوو الثقةةة المفرطةةة أكثةةر تفةةاؤلًا وشةةفافيةً بشةةأن مسةةتقبل شةةركاتيم؛ ممةةا يةةدفعيم إلةةى التواصةةل بشةةكلٍ 
رين، والإفصاح عن المزيد من المعمومةات طواعيةةً؛ ومةن ثةم فةإن المةديرين الةذين مستمر مع المستثم

 Liang et)يتسمون بالثقة المفرطة، مقارنةً بغيرىم، قد يةؤثرون عمةى قابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة 
al., 2020; Al-Sawy & Mohamed, 2022; Sharawi, 2023).   

، يميل المديرون (Management Confusion Theory)لنظرية ارتباك الإدارة ووفقًا 
نظريــة الإشــارة ذوو الأداء الضةةعيف إلةةى زيةةادة تعقُّةةد التقةةارير الماليةةة. وعمةةى الجانةةب الآخةةر، تشةةير 

(signal theory)  إلةةى أن إدارة الشةركة تسةعى جاىةدةً لنقةل الأخبةةار الجيةدة وتجنةب نشةر الأخبةةار
) Seifzadeh etبشةكلٍ كبيةر عمةى إعةداد التقةارير الماليةة السةيئة. ىةذا وتةؤثر الخصةائص الإداريةة 

)al., 2021 ؛ حيث تتأثر المعمومات الواردة في تمك التقارير بالعديد من العوامل، وفي مقدمتيا الثقة
إخفةاء الأداء  المفرطة؛ حيث تزيد الثقةة المفرطةة مةن مخةاطر التقةارير الماليةة نتيجةة سةعي الإدارة إلةى

، ممةةا يزيةةد مةةن احتماليةةة نةةد قيةةام المةةديرين بأنشةةطة لا تتوافةةق ومصةةالح المسةةاىمينالفعمةةي، لا سةةيما ع
) Sutrisno & Karmudiandri, ; Semaan, 2020انخفةاض قابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة 

)2020.  
فمـن منظـور نظريـة الوكالـة،  ويُمكن تفسير ذلةك بالاعتمةاد عمةى نظريتةي الوكالةة والإشةارة؛

لثقةةة المفرطةةة مةةن مشةةكلبت الوكالةةةة؛ فقةةد تعمةةل عمةةى تعزيةةز قناعةةة المةةدير التنفيةةةذي يمكةةن أن تزيةةد ا
بالعائةدات المحتممةة لجيةةوده الاسةتثمارية، ممةا قةةد يةؤدي عةن غيةةر قصةد إلةى الاسةةتثمار المفةرط وسةةوء 
تخصيص الموارد. وتَكْمُن المشكمة في أن ىذه الثقة المفرطة قد لا تتوافق دائمًا ومصالح المساىمين؛ 

ةةد لإخفةةاء ىةةذه ا لأمةةر الةةذي قةةد يةةدفع المةةديرين إلةةى تخفةةيض قابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة بشةةكلٍ مُتعمَّ
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الخيارات الاستثمارية غير الملبئمة من خلبل استخدام مفاىيم لُغوية مُعقَّدة في تقاريرىم الماليةة، نظةرًا 
تجابة السةةوق لممعمومةةات التةةي لمعةةرفتيم أن زيةةادة تكمفةةة معالجةةة المعمومةةات قةةد يعمةةل عمةةى إبطةةاء اسةة

فقةد لا يكةون تعقُّةد التقةارير  وعمى الجانـ  اخخـر فمـن منظـور نظريـة الإشـارةتتضمنيا تمك التقارير. 
نما قد يكةون ناتجًةا عةن محاولةة تقةديميم سةردًا  المالية مدفوعًا برغبة المديرين في حجب المعمومات، وا 

ن كةةان مُعقَّةةةدًا  -شةةاملًب  ة الشةةةركة ورؤيتيةةا المسةةتقبمية. وعمةةةى الةةرغم مةةن نظةةةرة يوضةةح اسةةتراتيجي -وا 
المدير التنفيذي ليذا الإفصةاح التفصةيمي كوسةيمةٍ لزيةادة شةفافية التواصةل، إلا أنةو قةد يةؤدي عةن غيةر 

 .)(Rajabalizadeh, 2023قصدٍ إلى خفض قابمية التقارير المالية لمقراءة 
وفةةي تحةةدٍ لمنظةةرة التقميديةةة لمثقةةة الإداريةةة المفرطةةة باعتبارىةةا تحيةةزًا إدراكيًةةا ضةةارًا، فقةةد كشةةف 

Burkhard et al. (2023)  ع بالفعةل مةن خةلبل دراسةة تحميميةة شةاممة أن الثقةة المفرطةة قةد تُشةجِّ
ار عمةةةةى تحمةةةةل المخةةةةاطر الاسةةةةتراتيجية، وبالتةةةةالي تعزيةةةةز أداء الشةةةةركة. عةةةةلبوةً عمةةةةى ذلةةةةك فقةةةةد أشةةةة

Kowalzick et al. (2024)  إلةةى أن المةةديرين التنفيةةذيين الجُةةدد الةةذين يتمتعةةون بثقةةة مفرطةةة قةةد
زون مةن أداء الشةركة. كمةا توصةل  إلةى أن الثقةة المفرطةة يمكةن أن  Sutrisno et al. (2023)يُعةزِّ

 تُخفِّض من مخاطر الشركة.
مفرطةةة لا تتةةرك أثرىةةا فقةةط عمةةى وتأسيسةًةا عمةةى مةةا سةةبق، يمُكةةن القةةول إن الثقةةة الإداريةةة ال  

القةةرارات الاسةةتراتيجية والاسةةتثمارية، بةةل إنيةةا تمتةةد أيضًةةا إلةةى التقةةارير الماليةةة؛ ممةةا يؤكةةد عمةةى التةةأثير 
العميةةق والمتنةةوع ليةةذه السةةمة الشخصةةية. كمةةا أن الطبيعةةة المزدوجةةة لتةةأثيرات الثقةةة المفرطةةة مةةا بةةين 

لتةي تشةير إلةى المبالغةة فةي تقةدير احتماليةة نتيجةة معينةة، إيجابيةٍ وسمبية والتي تعتمد عمى الظةروف ا
ة إلى فيم شامل لتمك السمة وانعكاساتيا، لا سيما عمى قابمية التقارير المالية  تؤكد عمى الحاجة الممُحَّ

 لمقراءة.
 :وعلاقتها بقابمية التقارير المالية لمقراءة قوة المدير التنفيذي 3/2

خةةاذ العديةةد مةةن القةةرارات، وبعةةض ىةةذه القةةرارات قةةد تكةةون ليةةا يقةةوم المةةديرون التنفيةةذيون بات
ويةةؤثر تكةةوين مجمةةس الإدارة عمةةى قدرتةةو ووظيفتةةو عواقةةب سةةمبية إذا مةةا تةةم تركيةةا دون رقابةةةٍ ملبئمةةة. 

الرقابيةةة؛ حيةةث لةُةوحظ عةةدم قةةدرة مجةةالس الإدارات التةةي يُسةةيطر عمييةةا المةةديرون التنفيةةذيون عمةةى أداء 
 Garcia-Sanchez et)كافٍ، لا سةيما بشةأن القضةايا المتعمقةة بالإفصةاح  وظيفتيا الرقابية بشكلٍ 

al., 2021).  أكةد وقةدMuttakin et al. (2018)  عمةى أن قةوة المةدير التنفيةذي قةد تجعمةو قةادرًا
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عمى الحد من فعالية الوظيفة الرقابيةة لمجمةس الإدارة. وبةالنظر إلةى قةوة المةدير التنفيةذي، فقةد وصةف 
Adams et al. (2005)  بشةكلٍ -المةديرين التنفيةذيين الأقويةاء بةأنيم المةديرون الةذين يسةتطيعون

ويقتصةر التعريةف السةابق عمةى القةوى الداخميةة  التأثير عمى القةرارات الرئيسةية فةي شةركاتيم. -مستمر
المحيطةة بالمةةدير فقةةط. ومةةع ذلةةك، يمكةن النظةةر إلةةى قةةوة المةةديرين التنفيةذيين مةةن خةةلبل قةةدراتيم عمةةى 

بةأن  Baldenius et al. (2014)التعامل مع كلٍ من القوى الداخمية والخارجية، وىو ما أشار إليةو 
ى التعامةةةل مةةةع مصةةةادر عةةةدم التأكةةةد الداخميةةةة والخارجيةةةة؛ قةةةوة المةةةدير التنفيةةةذي تتمثةةةل فةةةي قدرتةةةو عمةةة

 فالمدير التنفيذي القوي يتمتع بقدرٍ كبيرٍ من السيطرة والتأثير عمى الآخرين.
وتُعتبةةر قةةوة المةةدير التنفيةةذي مفيومًةةا متعةةدد الأبعةةاد؛ حيةةث يسةةتمد المةةديرون التنفيةةذيون القةةوة 
مةةةن خةةةلبل أربعةةةة أبعةةةاد رئيسةةةية، وىةةةي البُعةةةد التنظيمةةةي، وبُعةةةد الممكيةةةة، وبُعةةةد الخبةةةرة، وبُعةةةد المكانةةةة 

(Tang et al., 2011; Han et al., 2016; Sheikh, 2019). 
فةي ، (Structural Power)البعـد التنظيمـي  ذي المُسةتمَدة مةنوتتمثةل قةوة المةدير التنفية

القةوة التةي يسةتمدىا مةةن المنصةب الةذي يشةغمو، أو بعبةةارةٍ أخةرى، ىةي قةوة منصةةب المةدير كمةا يحةةدده 
الييكةةل التنظيمةةي لمشةةركة، ويُعةةد ىةةذا البُعةةد المصةةدر الرئيسةةي لقةةوة المةةدير التنفيةةذي، والةةذي يتةةأثر بكةةلٍ 

والتعويضات، وعدد المديرين التنفيذيين الآخرين. كما أن الجمةع بةين أكثةر مةن من المسمى الوظيفي، 
 ,Saidu)منصب يُضيف المزيد من القوة لممدير التنفيذي؛ مما يمنحو التحكم في عممية اتخاذ القرار 

2019; Sheikh, 2019; Garcia-Sanchez et al., 2021).  
 (Ownership Power)بُعــد الممكيــة  فةةي حةةين أن قةةوة المةةدير التنفيةةذي المُسةةتمَدة مةةن

؛ حيةث (Onali al., 2016)تُعتبر أحد المصادر الميمة لمقوة سةواء مةن الناحيةة النظريةة أو العمميةة 
إن استحواذ المدير التنفيذي عمى نسبةٍ كبيةرةٍ مةن أسةيم الشةركة يجعمةو قةادرًا عمةى التةأثير بشةكلٍ كبيةرٍ 

. كمةا يمكنةو التةأثير عمةى اختيةار أعضةاء مجمةس (Mio et al., 2016)عمةى قةرارات مجمةس الإدارة 
قةةالتيم إن لةةزم الأمةةر، وتةةزداد قةةوة المةةدير التنفيةةذي المُسةةتمَدة مةةن  الإدارة الآخةةرين، وتحديةةد مكافةةوتيم، وا 

 Zhang et)بُعةد الممكيةة فةي حالةة كونةو أحةد مؤسسةي الشةركة، أو ينتمةي لمعائمةة المؤسسةة لمشةركة 
al., 2016). 

يكتسةةبيا المةةديرون التنفيةةذيون  (Expert Power)بُعــد الخبــرة مُسةةتمَدة مةةن بينمةةا القةةوة ال
عندما يُنظر إلييم باعتبارىم خبراء في إدارة شةركاتيم، لا سةيما فةي ظةل الظةروف الاسةتثنائية أو غيةر 
المتوقعةةة؛ فكممةةا ازدادت اتصةةالات وعلبقةةات المةةديرين مةةع مختمةةف الأطةةراف فةةي بيئةةة العمةةل ازدادت 
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التعامل مع تمك الظروف. وفي ىةذا الصةدد، تةزداد قةوة المةدير التنفيةذي بزيةادة مةدة بقائةو قدرتيم عمى 
 .(Graham et al., 2017)بمنصبو؛ مما يتيح لو بناء علبقات مؤثرة مع مجمس الإدارة 
عمةى  (Prestige Power)بُعد المكانة في حين تعتمد قوة المدير التنفيذي المُستمَدة مةن 

عجةابٍ نتيجةةً لإنجازاتةو الممموسةة وسةماتو الشخصةية.مةا يتمتةع بةو المةدي وقةد  ر التنفيةذي مةن احتةرامٍ وا 
تةةزداد قةةوة المةةديرين التنفيةةذيين نتيجةةة الاتصةةال مةةع أطةةراف خةةارج شةةركاتيم مةةن خةةلبل عمميةةم بمجةةالس 
إدارات أخةةرى؛ بمةةا يسةةاعدىم فةةي الحصةةول عمةةى معمومةةات بشةةأن بيئةةة العمةةل وبالتةةالي تخفةةيض حالةةة 

عنةةد اتخةةاذ القةةرار. ونظةةراً لأن بُعةةد المكانةةة مقيةةاس لا يتسةةم بالموضةةوعية مقارنةةةً بالأبعةةاد  عةةدم التأكةةد
الثلبثة الأخرى، فإن الدراسات السابقة لا تُدرجو بالمؤشرات التي يتم الاعتماد عمييا لقياس قوة المدير 

 .(Zainal & Muhamad, 2014; Han et al., 2016; Saidu, 2019)التنفيذي 
ا عمةةى مةةةا سةةبق، يمكةةن القةةةول إن مفيةةوم قةةةوة المةةدير التنفيةةذي يتحةةةدد بقةةدر تحديةةةد وتأسيسةًة 

مفيوم القوة نفسيا، والتي تنبع من مصادر مختمفة تشةمل، وجةود ودور المةدير التنفيةذي داخةل مجمةس 
الإدارة، ومةةدة بقائةةةو فةةةي منصةةبو، وممكيتةةةو للؤسةةةيم أو انتمائةةو لمعائمةةةة المؤسسةةةة لمشةةركة. ولقيةةةاس قةةةوة 

ر التنفيذي بشكلٍ دقيق؛ يجةب بنةاء مؤشةر كمةّي متعةدد الأبعةاد يعتمةد عمةى الةدمج بةين المصةادر المدي
المختمفةةة التةةي يسةةتمد منيةةا المةةدير التنفيةةذي قوتةةو باعتبارىةةا مزيجًةةا متكةةاملًب لةةو تةةأثير عمةةى العديةةد مةةن 

 الجوانب، لا سيما استراتيجية الشركة ورؤيتيا المستقبمية.
تفسيرًا لمتأثير المحتمل لقوة المديرين  (Agency Theory)نظرية الوكالة وتقدم 

التنفيذيين في تحديد ىدف الشركة؛ حيث تفترض أن الممكية ىي مصدر النزاعات بين المساىمين 
والإدارة؛ مما يجعل المديرين يميمون نحو الانخراط في أنشطة أو اتخاذ قرارات لا تتفق في معظم 

 . (Saidu, 2019)وتعظيم ثرواتيم الأحوال وتحقيق مصالح المساىمين 
وجية نظر  (Stewardship Theory)نظرية الإشراف وعمى الجانب الآخر، تقدم 

مقابمة لنظرية الوكالة، وتفترض تمك النظرية أنو في ظل وجود اليياكل التنظيمية التي تمنح المديرين 
تكون التوقعات بشأن أداء  (Empowering Structures)التنفيذيين سمطاتٍ واسعةٍ فيما يسمى بة 

الشركة أكثر وضوحًا واتساقًا؛ وبالتالي فمن المفترض أن يعمل المدير التنفيذي عمى تحقيق المنافع 
لمختمف أصحاب المصالح من خلبل اتخاذ القرارات التي تصُب في مصمحة جميع الأطراف 

 & Ahamed)لية المُوكَمة إليو المعنية؛ فباعتباره جزءًا من الشركة فإنو يميل إلى الوفاء بالمسئو 
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Tripathi, 2018) وعلبوةً عمى ذلك، توضح النظرية أن ىناك حاجة إلى أن يدعم مجمس الإدارة .
المديرين التنفيذيين الأقوياء في اتخاذ قراراتيم، ومن المؤكد أن الروابط بين المدير التنفيذي ومجمس 

 ,.Razaee et al)المديرين من اتخاذ قرارات ملبئمة الإدارة ستساعد في تحقيق التناغم الذي يُمَكِّن 
2021). 

( Resource-Based View Theoryنظريـة الرؤيـة القائمـة عمـى المـوارد )وتطةرح  
تفسةةيرًا لفيةةم تةةأثير قةةوة المةةدير التنفيةةذي باعتبةةاره أحةةد مةةوارد الشةةركة؛ ومةةن ثةةم يمكةةن أن يسةةاىم المةةدير 

ركة بمةةةا يممكةةةو مةةةن ميةةةارات إداريةةةة ورقابيةةةة وتنظيميةةةة التنفيةةةذي بشةةةكلٍ كبيةةةر فةةةي تحقيةةةق أىةةةداف الشةةة
(Saidu, 2019). 

وتأسيساً عمى ما سبق، يمكن اعتبار جميع النظريات المذكورة أعلبه مفيدة في تفسير 
معظم الظواىر المرتبطة بالمديرين التنفيذيين. ومع ذلك، يتم استخدام نظرية الوكالة في كثيرٍ من 

مصمحة الذاتية لممديرين. في حين تتمتع النظريات الأخرى بنفس القوة الأحيان بسبب ارتباطيا بال
التفسيرية في ربط بعض الجوانب المتعمقة بالمديرين التنفيذيين بقرارات الشركة واستراتيجياتيا ورؤيتيا 

 المستقبمية. 
ير ويمكن النظر إلى أداء المدير التنفيذي من زاويتين مختمفتين، تتمثلبن في مدى قدرة المد

التنفيذي عمى تحفيز ودفع الشركة إلى تحقيق اليدف من ناحية، ومدى قدرة الشركة عمى تحقيق 
أىدافيا المالية من ناحيةٍ أخرى. ويمكن أن يتطابق أداء الشركة مع أداء المدير التنفيذي إذا ما تم 

نفيذي من خلبل الاعتماد عمى مؤشرات الأداء المالي. ومع ذلك، يُمكن النظر إلى أداء المدير الت
مجموعة من العوامل مثل فعالية تنفيذ المدير التنفيذي لاستراتيجية الشركة، والعلبقات مع العملبء 

 .(Fetscherin, 2015; Jenter & Kanaan, 2015)وأصحاب المصالح الآخرين 
اء وشيدت الآونة الأخيرة جدلًا واسعًا حول النتائج المترتبة عمى وجود مديرين تنفيذيين أقوي

بالشركات. فالمديرون التنفيذيون الأكثر قوة يرتبطون بتنوعٍ أكبر في أداء الشركة. فعمى سبيل المثال، 
يُعتبر المدير التنفيذي القوي أحد الأصول القيِّمة إذا ما اتخذ قراراتٍ صحيحة )في صالح الشركة(. 

غير صالح الشركة(، فقد يتسبب وفي المقابل، عندما يتخذ المدير التنفيذي القوي قراراتٍ خاطئة )في 
 .(Sun et al., 2022)في الإضرار بمصالح الشركة 

وفي ىذا السياق، فقد يكون لقوة المدير التنفيذي تأثير إيجابي عمى أداء الشركات؛ حيث 
إن المديرين الأقوياء يُولون اىتمامًا أقل بالقيود الاجتماعية التي قد تَحُد من قراراتيم، وىو ما ينعكس 
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ى سموك الآخرين بشكلٍ إيجابي. كما أن المديرين التنفيذيين الأقوياء يكونون أكثر قدرةً عمى عم
تطوير شبكات اجتماعية قوية وأكثر مركزية؛ مما قد يساعدىم عمى الوصول إلى المعمومات الميمة 

ج سمبية؛ والممارسات التنافسية بشكلٍ أفضل. وفي المقابل، قد تؤدي قوة المدير التنفيذي إلى نتائ
حيث إن المديرين التنفيذيين الأقوياء لدييم الدوافع لاتخاذ القرارات التي تُحقِّق مصالحيم الذاتية، مما 

 .(Sun et al., 2022)يؤدي إلى زيادة مشكلبت الوكالة نتيجة قدرتيم عمى حجب المعمومات 
ية لمقراءة، تُعد خصائص وفيما يتعمق بقوة المدير التنفيذي في علبقتيا بقابمية التقارير المال

المديرين التنفيذيين من العوامل المؤثرة عمى شفافية التقارير المالية بصفةٍ عامة، لا سيما اتخاذ 
؛ حيث قد يقوم المديرون التنفيذيون الأقوياء (Lewis et al., 2014)القرارات المتعمقة بالإفصاح 

 (Baginski et al., 2018)يم الخاصة بالإفصاح عن المعمومات وفقًا لتقديراتيم لخدمة مصالح
من خلبل تخفيض قابمية التقارير المالية لمقراءة بيدف الحد من فعالية رقابة المستثمرين عمى 

 .(Muttakin et al., 2018)تصرفات الإدارة 
وتأسيساً عمى ما سبق، يمكن القول إن طبيعة العلبقة بين قوة المدير التنفيذي وقابمية 

ية لمقراءة تعتمد عمى توجيات المدير التنفيذي؛ فعندما يحرص المدير التنفيذي عمى التقارير المال
تحسين شفافية التقارير المالية بيدف تعزيز ثقة المستثمرين وأصحاب المصالح، إضافةً إلى تركيزه 

مما  عمى التواصل الفعَّال مع مختمف الأطراف يدفعو ذلك إلى زيادة قابمية التقارير المالية لمقراءة
ز المدير التنفيذي عمى تحقيق  يجعميا أكثر قابمية لمفيم من قِبل مستخدمييا. وفي المقابل، حينما يركِّ
مصمحتو الشخصية، أو تحقيق أىداف قصيرة الأجل بإظيار أداء مالي قوي، أو إخفاء ممارسات لا 

ة؛ ومن ثم الحد من فعالية تتوافق ومصالح المساىمين فقد يقوم بتقديم تقارير مالية أقل قابمية لمقراء
 .رقابة المستثمرين

 الدراسات السابقة واشتقاق الفروض: -4
الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية  4/1

 لمقراءة:
اختبةار تةأثير إدارة الأربةاح عمةى قابميةة  (Arora & Chauhan, 2022)اسةتيدفت دراسةة 

التقارير الماليةة لمقةراءة، إضةافةً إلةى اختبةار مةدى قابميةة تقةارير الشةركات المُتعثِّةرة ماليًةا لمقةراءة، وذلةك 
مشةةاىدة خةةلبل الفتةةرة مةةا  ٙٗٗ٘بةةالتطبيق عمةةى عينةةة مةةن الشةةركات الينديةةة بإجمةةالي عةةدد مشةةاىدات 
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راسةة إلةى أن الشةركات التةي تقةوم بةإدارة الأربةاح تُعةد تقةاريرًا . وتوصمت الدٜٕٔٓ-ٕٚٓٓبين عامي 
مالية أقل قابمية لمقراءة. وبالتالي، فإن المزيد من ممارسات التلبعب المالي مةن جانةب الشةركة تجعةل 

 التقارير المالية أكثر تعقيدًا.
بدراسةة تةأثير إدارة الأربةاح عمةى قابميةة  (Shauki & Oktavini, 2022)وقامةت دراسةة 

التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة مةةع دراسةةة الةةدور المُعةةدِّل لممةةديرين الإنةةاث.  وذلةةك بةةالتطبيق عمةةى عينةةة مةةن 
-ٕ٘ٔٓمشةةاىدة خةةلبل الفتةةرة مةةا بةةين عةةامي  ٜٜٙالشةةركات الإندونيسةةية بإجمةةالي عةةدد مشةةاىدات 

وم بممارسةةات إدارة الأربةةاح تقةةدم تقةةاريرًا مُعقَّةةدة . وتوصةةمت الدراسةةة إلةةى أن الشةةركات التةةي تقةةٕٛٔٓ
تصعب قراءتيا بيدف إخفاء تمك الممارسات. وبالتالي، سيجد مستخدمو التقارير السنوية صعوبة فةي 
تحديةد ىةةذه الممارسةات. كمةةا أشةةارت النتةائج إلةةى عةةدم وجةود تةةأثير مُعةةدِّل معنةوي لتنةةوع مجمةةس الإدارة 

 ح وقابمية التقارير المالية لمقراءة.عمى العلبقة بين إدارة الأربا
العلبقةة بةين إدارة الأربةاح، وقابميةة الإيضةاحات  (Aldahray, 2024)كمةا فحصةت دراسةة 

المتممة لمقراءة، وذلك بالتطبيق عمى عينة من الشركات غيةر الماليةة بالمممكةة المتحةدة بإجمةالي عةدد 
. وتوصةمت الدراسةة إلةى وجةود ٕٔٔٓ-ٕ٘ٓٓمشةاىدة خةلبل الفتةرة مةا بةين عةامي  ٕٔٓٔمشاىدات 

علبقةةة موجبةةة بةةين إدارة الأربةةاح وقابميةةة الإيضةةاحات المتممةةة لمقةةراءة. ومةةن المحتمةةل أن تكةةون ىةةذه 
النتيجة ناتجة عن غياب الةدوافع لإدارة الأربةاح إلةى جانةب وعةي المةديرين بالمخةاطر المرتبطةة بتقةديم 

يةةل أعمةةق مةةن قِبةةل المةةراجعين، وبالتةةالي زيةةادة إيضةةاحات أقةةل قابميةةة لمقةةراءة، ممةةا قةةد يةةؤدي إلةةى تحم
فرصيم في اكتشاف ممارسات إدارة الأرباح. وبالتالي، لا ينبغي لممشاركين في السوق الاعتماد دائمًا 
عمى سيولة قراءة الإيضاحات المتممة كمؤشر عمى ارتفاع جودة التقارير المالية، حيث تشير النتةائج 

 المتممة لمقراءة يرتبط بمستوى مرتفع من ممارسات إدارة الأرباح.إلى أن زيادة قابمية الإيضاحات 
كيفية تأثير إدارة الأرباح عمى قابمية  (Chatterjee, 2024)في حين تناولت دراسة 

التقارير المالية لمقراءة. بالإضافة إلى اختبار تأثير كل من الاحتفاظ بالنقدية وجودة المراجعة وأنماط 
ين إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءة، وذلك بالتطبيق عمى عينة من الممكية عمى العلبقة ب

-ٕٚٔٓمشاىدة خلبل الفترة ما بين عامي  ٕٗٛٔالشركات اليندية بإجمالي عدد مشاىدات 
. وتوصمت الدراسة إلى أن الشركات التي تقوم بممارسات إدارة الأرباح تُصدر تقارير مالية ٕٕٕٓ

كما أشارت النتائج إلى وجود تأثير مُعدِّل لكلٍ من الاحتفاظ بالنقدية، وجودة المراجعة، أكثر تعقيدًا، 
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كما أظيرت النتائج أن . وأنماط الممكية عمى العلبقة بين إدارة الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءة
 جائحة كورونا أثَّرت بشكلٍ سمبي عمى قابمية التقارير المالية لمقراءة.

اختبار تأثير جودة الأرباح  (Madadizadeh et al., 2024)بينما استيدفت دراسة  
عمى قابمية التقارير المالية لمقراءة باستخدام نموذج المعادلات الييكمية، وذلك بالتطبيق عمى عينة 

مشاىدة خلبل الفترة ما بين  ٖ٘ٗمن الشركات المدرجة في بورصة طيران بإجمالي عدد مشاىدات 
. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي لجودة الأرباح عمى قابمية التقارير ٕٕٓٓ-ٕٙٓٓ عامي

 المالية لمقراءة.
بفحص تأثير إدارة الأرباح عمى قابمية  (Tiwari & Chatterjee, 2024)وقامت دراسة 

شركة  ٕٛٓنة من التقارير المالية لمقراءة لمشركات اليندية المُتعثِّرة. وذلك بالتطبيق عمى عينة مكو 
. ٕٕٔٓ-ٕٚٔٓمشاىدة خلبل الفترة ما بين عامي  ٘ٗ٘ىندية مُتعثِّرة ماليًا بإجمالي عدد مشاىدات 

وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة معنوية موجبة بين إدارة الأرباح وتَعقُّد التقارير المالية، وأشارت 
قة. كما أشارت النتائج، إلى اختلبف تأثير النتائج إلى وجود دور مُعدِّل لتركُّز الممكية عمى ىذه العلب

تركُّز الممكية كمتغير مُعدِّل باختلبف مستوى التَعثُّر المالي لمشركات، كما أن ىذه النتائج لا تختمف 
 باختلبف الأسموب المُستخدَم في إدارة الأرباح.

ة، وقوة المدير الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين كل من الثقة الإدارية المفرط 4/2
 التنفيذي، وقابمية التقارير المالية لمقراءة:

الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين الثقة الإدارية المفرطة، وقابمية التقارير  4/2/1
 المالية لمقراءة:

اختبار أثر النرجسية والثقة الإدارية  (Almaleki et al., 2021)استيدفت دراسة 
شركة مُقيَّدة  ٕٛٔالقوائم المالية لممقارنة، وذلك بالتطبيق عمى عينة مكونة من  المفرطة عمى قابمية

. ٕٛٔٓ-ٕٕٔٓشركة مُقيَّدة بالبورصة العراقية خلبل الفترة ما بين عامي  ٖ٘بالبورصة الإيرانية، و
البيئة  وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر معنوي إيجابي لمنرجسية عمى قابمية القوائم المالية لممقارنة في

الإيرانية. في حين أشارت النتائج في البيئة العراقية إلى وجود أثر معنوي سمبي لمنرجسية عمى قابمية 
القوائم المالية لممقارنة. إضافةً إلى ذلك، توصمت الدراسة إلى وجود أثر معنوي سمبي لمثقة الإدارية 

، كما أرجعت الدراسة تباين النتائج إلى المفرطة عمى قابمية القوائم المالية لممقارنة في كلب البمدين
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اختلبف طبيعة السوق في كلب البمدين في العديد من الجوانب مثل أسموب الإدارة، واعتماد المعايير 
 الدولية لإعداد التقارير المالية، بجانب العقوبات الدولية المفروضة عمى إيران.

لعلبقة بين خصائص الإدارة بتقييم ا (Seifzadeh et al., 2021)في حين قامت دراسة 
دارة الأرباح، وقابمية  )التحصين الإداري، والنرجسية والثقة الإدارية المفرطة، وقِصر نظر المديرين، وا 

شركة من الشركات المُقيَّدة  ٓ٘ٔالتقارير المالية لمقراءة، وذلك بالتطبيق عمى عينة مكونة من 
. وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ٕٚٔٓ-ٕٕٔٓببورصة طيران خلبل الفترة ما بين عامي 

دارة الأرباح من خلبل الاستحقاقات، كما أشارت النتائج إلى  معنوية سالبة بين التحصين الإداري وا 
وجود علبقة معنوية موجبة بين إدارة الأرباح من خلبل الأنشطة الحقيقية، وقِصر نظر المديرين، 

 المالية لمقراءة.ونرجسيتيم، وثقتيم المفرطة، وقابمية التقارير 
كيفية تأثير الثقة الإدارية المفرطة عمى قابمية  (Bai et al., 2022)كما فحصت دراسة 

شركة خلبل الفترة ما بين عامي  ٖٚٗٔالتقارير المالية لمقراءة، وذلك بالتطبيق عمى عينة مكونة من 
المفرطة يزيدون من قابمية . وتوصمت الدراسة إلى أن المديرين التنفيذيين ذوي الثقة ٖٕٓٓ-ٜٜٚٔ

قراءة التقارير المالية لشركاتيم مقارنةً بأقرانيم الذين لا يتسمون بالثقة المفرطة، لا سيما بعد تزايد 
أىمية الإفصاح العام بسبب تطبيق متطمبات الإفصاح العادل. كما أشارت النتائج إلى أن الزيادة 

عتمد عمى حجم القيود المالية لمشركات، وحجم التمويل من النسبية في قابمية التقارير المالية لمقراءة ت
خلبل سوق الأسيم. وبشكلٍ عام، أشارت النتائج إلى أن المديرين التنفيذيين ذوي الثقة المفرطة 

 يقومون بزيادة قابمية التقارير المالية لمقراءة لتخفيض تكمفة التمويل.
ائص لجنة المراجعة والثقة ( بيان أثر كلٍ من خصٖٕٕٓواستيدفت دراسة )عاشور، 

الإدارية المفرطة عمى ربحية السيم كمقياس لأداء الشركات، وذلك بالتطبيق عمى عينة مكونة من 
. ٕٕٓٓ-ٕٗٔٓشركة من الشركات المُقيَّدة بالبورصة المصرية خلبل الفترة ما بين عامي  ٘ٓٔ

المفرطة وربحية السيم، كما  وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة معنوية سالبة بين الثقة الإدارية
أشارت النتائج إلى وجود علبقة موجبة بين المتغير التفاعمي عدد أعضاء المجنة الذي لدييم خبرة 
مالية والثقة الإدارية المفرطة لممدير التنفيذي، وربحية السيم، ووجود علبقة سالبة بين المتغير 

 ر التنفيذي، وربحية السيم.التفاعمي حجم المجنة والثقة الإدارية المفرطة لممدي
( إلى معرفة أثر الثقة الإدارية المفرطة ٖٕٕٓفي حين سعت دراسة )العتيبي وخل عباس، 

عمى خطر انييار سعر السيم، وذلك بالتطبيق عمى عينة من الشركات السعودية بإجمالي عدد 
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لى وجود أثر . وتوصمت الدراسة إٕٕٔٓ-ٜٕٔٓمشاىدة خلبل الفترة ما بين عامي  ٖٓٓمشاىدات 
إيجابي لمثقة الإدارية المفرطة عمى خطر انييار سعر السيم، كما أشارت النتائج إلى عدم اختلبف 
ىذا التأثير فيما بين الشركات ذات الممكية المؤسسية والممكية غير المؤسسية، في حين يوجد 

ير المتوافقة مع اختلبف في ىذا التأثير فيما بين الشركات المتوافقة مع الشريعة والشركات غ
 الشريعة.

باختبار العلبقة بين الثقة الإدارية المفرطة  )(Rajabalizadeh, 2023بينما قامت دراسة 
وتَعقُّد التقارير المالية، وذلك بالتطبيق عمى عينة من الشركات الإيرانية بإجمالي عدد مشاىدات 

اسة إلى وجود علبقة . وتوصمت الدر ٕٕٔٓ-ٕٓٔٓمشاىدة خلبل الفترة ما بين عامي  ٘ٗٗٔ
موجبة بين الثقة الإدارية المفرطة وتَعقُّد التقارير المالية، مما يؤدي إلى انخفاض قابمية التقارير 
المالية لمقراءة. علبوةً عمى ذلك، أظيرت النتائج أن ىذه العلبقة تكون أكثر وضوحًا وأىمية بالنسبة 

ات الربحية المرتفعة؛ وىذا يعني أن المديرين لمشركات ذات الربحية المنخفضة مقارنةً بالشركات ذ
التنفيذيين ذوي الثقة المفرطة في الشركات ذات الأداء الضعيف يميمون إلى زيادة تَعقُّد التقارير 
المالية. كما أشارت النتائج أن الشركات ذات الأداء المالي الأفضل تقدم نبرةً أكثر إيجابية في 

 عكس أدائيا الجيد.تقاريرىا المالية السنوية، مما ي
المفرطة عمى احتمالية الإدارية تحديد أثر الثقة  (Sharawi, 2023)واستيدفت دراسة 

انييار أسعار الأسيم في سياق السوق المصرية كإحدى الأسواق الناشئة، وكيف يعمل غموض 
الشركات شركة من  ٕٛالتقارير المالية عمى تخفيف ىذا الأثر، وذلك بالتطبيق عمى عينة مكونة من 

. وتوصمت الدراسة إلى وجود ٕٕٕٓ – ٕ٘ٔٓالمُقيَّدة بالبورصة المصرية خلبل الفترة ما بين عامي 
المفرطة وغموض البيانات المالية عمى مخاطر انييار الإدارية تأثير معنوي إيجابي لكلٍ من الثقة 

تسمون بالثقة المفرطة أسعار الأسيم؛ وىو ما يشير إلى أن الشركات التي لدييا مديرون تنفيذيون ي
وغموض بتقاريرىا المالية تكون أكثر عرضةً للبنخفاضات المفاجئة والشديدة في أسعار الأسيم. كما 
أشارت النتائج إلى أن التفاعل بين الثقة الإدارية المفرطة وغموض البيانات المالية يعمل عمى زيادة 

 مخاطر انييار أسعار الأسيم.
المفرطة عمى الإدارية ( أثر الثقة ٕٕٗٓاىيم وخخرون، في حين اختبرت دراسة )إبر 

المسئولية الاجتماعية لمشركات، وانعكاس ذلك عمى قابمية التقارير المالية لمقراءة، وذلك بالتطبيق 



 

 

 

828 

  . ابزاييم الشيد محمد ابزاييمدأ.م. 

 د. حامد نبيل حامد سليماىأ.م.      

 

أثز الجقة الإدارية المفزطة وقوة المديز التهفيذي على العلاقة بين ممارسات إدارة الأرباح 

 أدلة مو البيئة المصزية :وقابلية التقاريز المالية للقزاءة
 

شركة من الشركات المُقيَّدة بالبورصة المصرية خلبل الفترة ما بين عامي  ٓ٘عمى عينة مكونة من 
المفرطة الإدارية ة إلى عدم وجود علبقة معنوية بين الثقة . وتوصمت الدراسٕٕٓٓ-ٕ٘ٔٓ

والمسئولية الاجتماعية لمشركات، ووجود علبقة معنوية سالبة بين المسئولية الاجتماعية لمشركات 
وقابمية التقارير المالية لمقراءة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود علبقة معنوية مباشرة بين الثقة 

المفرطة وقابمية التقارير المالية لمقراءة، بالإضافة إلى عدم وجود علبقة معنوية غير مباشرة الإدارية 
المفرطة وقابمية التقارير المالية لمقراءة من خلبل المسئولية الاجتماعية كمتغير الإدارية بين الثقة 

 وسيط.
المفرطة ة الإداري( بفحص العلبقة بين الثقة ٕٕٗٓبينما قامت دراسة )عمي وخخرون، 

شركة من الشركات المُقيَّدة  ٚٙوشفافية التقارير المالية، وذلك بالتطبيق عمى عينة مكونة من 
. وتوصمت الدراسة إلى عدم وجود ٕٕٔٓ-ٕٛٔٓبالبورصة المصرية خلبل الفترة ما بين عامي 

-ٕٛٔٓلأولى )المفرطة وشفافية التقارير المالية خلبل الفترة االإدارية علبقة معنوية بين الثقة 
الإدارية ( قبل أزمة كورونا، في حين أشارت النتائج إلى وجود علبقة معنوية سالبة بين الثقة ٜٕٔٓ

 ( أثناء أزمة كورونا.ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓالمفرطة وشفافية التقارير المالية خلبل الفترة الثانية )
اختبار أثر التفاعل بين  (Khalaf & Hussein, 2024)في حين استيدفت دراسة 

المفرطة، وذلك بالتطبيق عمى عينة مكونة الإدارية التحفظ المحاسبي وغموض التقارير المالية والثقة 
. ٕٕٕٓ- ٕٓٔٓبنكًا من البنوك المُقيَّدة بالبورصة العراقية خلبل الفترة ما بين عامي  ٚٔمن 

ية، مما يشير وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة موجبة بين التحفظ المحاسبي وغموض التقارير المال
إلى أن الشركات ذات الممارسات المحاسبية الأكثر تحفظًا قد لا تعطي الأولوية بالضرورة لمشفافية 

المفرطة غالبًا ما يترتب عمييا انخفاض غموض الإدارية الكاممة. كما أشارت النتائج إلى أن الثقة 
ثر مباشر لمثقة الإدارية المفرطة التقارير المالية. علبوةً عمى ذلك، فقد أكدت النتائج عدم وجود أ

 عمى العلبقة بين التحفظ المحاسبي وغموض التقارير المالية.
الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين قوة المدير التنفيذي، وقابمية التقارير المالية  ٕ/ٕ/ٗ

 لمقراءة:
يذي ومدى التزام اختبار العلبقة بين قوة المدير التنف (Sheikh, 2019)استيدفت دراسة   

الشركات بالمسئولية الاجتماعية، إضافةً إلى تأثير أبعاد قوة المدير التنفيذي عمى أبعاد المسئولية 
الاجتماعية لمشركات. وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة سالبة بين قوة المدير التنفيذي والمسئولية 
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لبة بين كلٍ من القوة المستمدة من الاجتماعية لمشركات. كما أشارت النتائج إلى وجود علبقة سا
الييكل التنظيمي، وتمك المُستمَدة من ممكية المدير التنفيذي والمسئولية الاجتماعية لمشركات، في 

 حين لا يوجد تأثير معنوي لبُعد الخبرة عمى المسئولية الاجتماعية لمشركات. 
ين قةوة المةةدير ( تحميةل العلبقةة بةGarcia-Sanchez et al., 2021وتناولةت دراسةة )

التنفيذي ومستوى الإفصاح بالتقارير المتكاممة، وما إذا كانت ىذه العلبقة تتأثر بةدوافع زيةادة الشةفافية 
في الشركات، بما في ذلك مشةاكل عةدم تماثةل المعمومةات والقيةود الماليةة، وذلةك بةالتطبيق عمةى عينةة 

. وتوصةمت ٕٚٔٓ-ٜٕٓٓن عةامي شركة من الشركات الدولية خلبل الفتةرة مةا بةي ٛٛ٘ٔمكونة من 
الدراسةةة إلةةى أن المةةديرين التنفيةةذيين الةةذين يتمتعةةون بقةةوة أكبةةر يخفضةةون مسةةتوى الإفصةةاح بالتقةةارير 
المتكاممة، ولا يتغير ىذا السموك بفعل دوافع زيادة الشفافية في الشةركات، كمةا أشةارت النتةائج إلةى أن 

التنفيةةةذيين الأقويةةةاء بشةةةأن تخفةةةيض مسةةةتوى فةةةرص النمةةةو الأكبةةةر تعمةةةل عمةةةى زيةةةادة سةةةموك المةةةديرين 
الإفصةةةاح، لا سةةةيما فيمةةةا يتعمةةةق بعمميةةةات خمةةةق القيمةةةة، وربمةةةا يكةةةون ذلةةةك نتيجةةةة لإمكانيةةةة اسةةةتخدام 

 المنافسين لتمك المعمومات.
معرفةة مةا إذا كانةت الخبةرة المينيةة  (Rezaee et al., 2021)في حةين اسةتيدفت دراسةة 

تؤثران عمى إعادة إصةدار القةوائم الماليةة، وذلةك بةالتطبيق عمةى عينةة  لممدير التنفيذي، وخبرتو المالية
مشةاىدة خةلبل الفتةرة مةا بةين  ٕٖٓ٘من الشركات المُقيَّدة بالبورصة الإيرانية بإجمالي عدد مشةاىدات 

. وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة موجبة بين الخبرة المينية لممدير التنفيذي ٕٚٔٓ-ٕٛٓٓعامي 
عةادة إصةدار القةوائم الماليةة، ووجةود علبقةة سةالبة بةين الخبةرة الماليةة لممةدير التنفيةذي )من الةداخل( و  ا 

عادة إصةدار القةوائم الماليةة. وعةلبوةً عمةى ذلةك، أشةارت النتةائج إلةى وجةود علبقةة سةالبة بةين الخبةرة  وا 
عةادة إصةدار القةوائم المال يةة، كمةا أوضةحت المينية لممديرين التنفيذيين ممن لدييم خبرة ماليةة أيضًةا وا 

النتةةائج، أن المةةديرين التنفيةةذيين مةةن الةةداخل يمكةةنيم تحسةةين جةةودة التقةةارير الماليةةة مةةن خةةلبل تقميةةل 
 إعادة إصدار القوائم المالية عندما يتسمون بالقوة؛ ومن ثم يكون لدييم سمطة اتخاذ قرار أعمى.

تنفيةذي عمةى صةعوبة ( بتحميل تةأثير قةوة المةدير الSun et al., 2022بينما قامت دراسة )
شةةركة مةةةن  ٗٗٔٔقةةراءة التقةةارير الماليةةة السةةنوية لمشةةركات، وذلةةك بةةةالتطبيق عمةةى عينةةة مكونةةة مةةن 

. وتوصةمت الدراسةة إلةى وجةود علبقةة ٕٙٔٓ-ٖٜٜٔالشركات الأمريكيةة خةلبل الفتةرة مةا بةين عةامي 
ير الماليةة لمشةركات التةي موجبة بين قوة المدير التنفيذي وصعوبة قةراءة التقةارير، ممةا يعنةي أن التقةار 
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لدييا مديرون تنفيذيون أقوياء تصعب قراءتيا وفيميا، كما أشةارت النتةائج إلةى وجةود دور مُعةدِّل لكةلٍ 
من الربحية وحوكمة الشركات عمى تمك العلبقة، كما أوضحت النتائج أن ىذه العلبقة تكون أقوى في 

النسةةةبة لممةةةديرين التنفيةةةذيين الةةةذين تقةةةل مةةةدة الشةةةركات التةةةي تةةةنخفض جةةةودة تقاريرىةةةا الماليةةةة، وكةةةذلك ب
 بقائيم في منصبيم.

( تةةةأثير قةةةوة المةةةديرين التنفيةةةذيين عمةةةى خطةةةر انييةةةار ٕٕٕٓواختبةةةرت دراسةةةة )عبةةةد الةةةرحيم، 
أسعار أسيم الشركات، سواء مباشرةً أو عبةر الةدور الوسةيط لممارسةات إدارة الأربةاح، وذلةك بةالتطبيق 

، ٕٛٔٓمشةةةاىدة خةةةلبل عةةةامي  ٕٖٗبإجمةةةالي عةةةدد مشةةةاىدات عمةةةى عينةةةة مةةةن الشةةةركات المصةةةرية 
. وتوصةةةةمت الدراسةةةةة إلةةةةى وجةةةةود تةةةةأثير معنةةةةوي إيجةةةةابي لكةةةةلٍ مةةةةن قةةةةوة المةةةةديرين التنفيةةةةذيين، ٜٕٔٓ

وممارسات إدارة الأرباح عمى خطر انييار أسعار الأسيم، ووجود تأثير معنةوي إيجةابي لقةوة المةديرين 
، كمةةا أشةةارت النتةةائج إلةةى أن ممارسةةات إدارة الأربةةاح تتوسةةط التنفيةةذيين عمةةى ممارسةةات إدارة الأربةةاح

 العلبقة بين قوة المديرين التنفيذيين، وخطر انييار أسعار الأسيم.
( التعةةةةرف عمةةةةى أثةةةةر خصةةةةائص المةةةةدير ٕٕٗٓواسةةةةتيدفت دراسةةةةة )ديبةةةةاجي وخل عبةةةةاس، 

ينةةة مكونةةة مةةن التنفيةةذي عمةةى مسةةتوى الإفصةةاح عةةن المسةةئولية الاجتماعيةةة، وذلةةك بةةالتطبيق عمةةى ع
. ٕٕٔٓ-ٕٕٓٓشةركة مةةن الشةةركات المُقيَّةةدة فةي السةةوق السةةعودية خةةلبل الفتةرة مةةا بةةين عةةامي  ٓٗٔ

وتوصةةةمت الدراسةةةة إلةةةى وجةةةود أثةةةر معنةةةوي إيجةةةابي لكةةةلٍ مةةةن النرجسةةةية، والمسةةةتوى التعميمةةةي، والتنةةةوع 
ة لمشةةةةركات الجنسةةةةي لممةةةةديرين التنفيةةةةذيين عمةةةةى مسةةةةتوى الإفصةةةةاح عةةةةن أبعةةةةاد المسةةةةئولية الاجتماعيةةةة

السةةةعودية، فةةةي حةةةين أشةةةارت النتةةةائج إلةةةى وجةةةود أثةةةر معنةةةوي سةةةمبي لمةةةدة بقةةةاء المةةةدير التنفيةةةذي عمةةةى 
 مستوى الإفصاح عن أبعاد المسئولية الاجتماعية لمشركات السعودية.

 التعميق عمى الدراسات السابقة: 4/3
 في ضوء عرض وتحميل الدراسات السابقة، تم التوصل إلى ما يمي:

عمق بالدراسات التي تناولت العلاقة بين ممارسات إدارة الأربـاح وقابميـة التقـارير الماليـة فيما يت -
 لمقراءة:
  جةةاءت نتةةةائج الدراسةةةات السةةةابقة متباينةةةة حةةول طبيعةةةة العلبقةةةة بةةةين ممارسةةةات إدارة الأربةةةاح

 ;Arora & Chauhan, 2022)وقابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة؛ حيةث توصةمت دراسةات 
Shauki & Oktavini, 2022; Chatterjee, 2024; Tiwari & Chatterjee, 



 

 م 0202ابزيل                                                 لمية للبحوث التجارية المجلة الع                العدد الجانى ) الجزء الجانى (   

 

 

 

 

822 

إلى وجود علبقة سالبة بين ممارسات إدارة الأرباح وقابمية التقارير الماليةة لمقةراءة.  (2024
إلةى وجةود  (Seifzadeh et al., 2021; Aldahray, 2024)في حةين توصةمت دراسةتا 

مية التقارير المالية لمقراءة. ومن ناحيةٍ أخرى، علبقة موجبة بين ممارسات إدارة الأرباح وقاب
، إلةى وجةود علبقةة موجبةة بةين جةودة (Madadizadeh et al., 2024)توصةمت دراسةة 

 الأرباح وقابمية التقارير المالية لمقراءة.
أما فيما يتعمق بالدراسات التي تناولت العلاقة بين كلٍ من الثقـة الإداريـة المفرطـة، قـوة المـدير  -

 ذي وقابمية التقارير المالية لمقراءة:التنفي
  فبالنسةةبة لمعلبقةةة بةةين الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة وقابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة، فقةةد توصةةمت

إلةى وجةود تةأثير سةمبي  (Almaleki et al., 2021; Rajabalizadeh, 2023)دراسةتا 
فةةةي حةةةين توصةةةمت دراسةةةات  لمثقةةةة الإداريةةةة المفرطةةةة عمةةةى قابميةةةة التقةةةارير الماليةةةة لمقةةةراءة،

(Seifzadeh et al., 2021; Bai et al., 2022; Khalaf & Hussein, 2024) 
 لمثقة الإدارية المفرطة عمى قابمية التقارير المالية لمقراءة. إلى وجود تأثير إيجابي

  ،( ٕٕٗٓ؛ عمةي وخخةرون، ٕٕٗٓومن ناحيةٍ أخرى، فقد توصةمت دراسةتا )إبةراىيم وخخةرون
د تةأثير معنةوي لمثقةة الإداريةة المفرطةة عمةى قابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة فةي إلى عدم وجةو 

( إلى وجود تأثير ٕٕٗٓالفترة ما قبل أزمة كورونا، في حين أشارت دراسة )عمي وخخرون، 
معنةةوي سةةمبي لمثقةةة الإداريةةة المفرطةةة عمةةى قابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة أثنةةاء أزمةةة كورونةةا 

 وما بعدىا. 
  اتجيةةت غالبيةةة الدراسةةةات فةةي البيئةةة المصةةةرية والعربيةةة والتةةي قامةةةت بدراسةةة الثقةةة الإداريةةةة

؛ إبةةةراىيم وخخةةةرون، ٖٕٕٓ؛ العتيبةةةي وخل عبةةةاس، ٖٕٕٓالمفرطةةةة مثةةةل دراسةةةات )عاشةةةور، 
( إلى التركيةز عمةى خثارىةا عمةى متغيةرات أخةرى بخةلبف قابميةة Sharawi, 2023؛ ٕٕٗٓ

ل المسئولية الاجتماعيةة، ومخةاطر انييةار أسةعار الأسةيم، وربحيةة التقارير المالية لمقراءة مث
 السيم.

  أمةةا بالنسةةبة لمعلبقةةة بةةين قةةوة المةةدير التنفيةةذي وقابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة، فيتضةةح مةةن
تحميةل الدراسةةات السةةابقة عةةدم قياميةا بالاعتمةةاد عمةةى أبعةةاد القةوة مُجتمِعةةة، إضةةافةً إلةةى نةةدرة 

في البيئة المصرية التي تناولت العلبقة بين قةوة المةدير التنفيةذي وقابميةة  الدراسات، لا سيما
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التقارير المالية لمقراءة. عمى الرغم من تأكيدىا عمةى تةأثير قةوة المةدير التنفيةذي عمةى العديةد 
 من الجوانب والتي يُمكن أن تنعكس عمى قابمية التقارير المالية لمقراءة.

  قامةت دراسةة(Sun et al., 2022)  بقيةاس أثةر قةوة المةدير التنفيةذي عمةى صةعوبة قةراءة
التقارير المالية، وتُعد تمك الدراسة ىي الوحيدة التي تناولت العلبقة بين قوة المدير التنفيةذي 
وقابمية التقارير المالية لمقراءة بشةكلٍ مباشةر. وقةد توصةمت إلةى وجةود علبقةة سةالبة بةين قةوة 

 ر المالية لمقراءة. المدير التنفيذي، وقابمية التقاري
   ،( ودراسةة ٕٕٗٓوقامةت دراسةة )ديبةاجي وخل عبةاس(Sheikh, 2019)  بدراسةة العلبقةة

بةةةين بعةةةض أبعةةةاد قةةةوة المةةةدير التنفيةةةذي والإفصةةةاح عةةةن المسةةةئولية الاجتماعيةةةة، فةةةي حةةةين 
( تةةأثير قةةوة المةةديرين التنفيةةذيين عمةةى مخةةاطر انييةةار ٕٕٕٓاختبةةرت دراسةةة )عبةةد الةةرحيم، 

إلةى تحميةل  (Garcia-Sanchez et al., 2021)سةيم. بينمةا سةعت دراسةة أسةعار الأ
 العلبقة بين قوة المدير التنفيذي ومستوى الإفصاح بالتقارير المتكاممة.

   فةةي حةةين ركَّةةزت دراسةةة(Rezaee et al., 2021)  عمةةى العلبقةةة بةةين أحةةد أبعةةاد قةةوة
عادة إصةدار ال قةوائم الماليةة، وأكةدت الدراسةة عمةى أن المدير التنفيذي والمُتمثِّمة في خبرتو وا 

المةديرين التنفيةةذيين يمكةةنيم زيةادة جةةودة التقةةارير الماليةة مةةن خةةلبل تخفةيض إعةةادة إصةةدارىا 
 عندما يمتمكون سمطة أقوى في اتخاذ القرار.

  ،وعمى الرغم مةن زيةادة الاىتمةام حةول مةا إذا كةان وجةود مةديرين تنفيةذيين أقويةاء مفيةد أم لا
القميل من الدراسات التي تناولت تأثير قوة المدير التنفيذي عمى قابمية التقةارير إلا أن ىناك 

 المالية لمقراءة، وكيفية حدوث ىذا التأثير؛ باعتباره معيارًا ميمًا لتقييم جودة التقارير المالية. 
 ومن ثم تتمثل المساهمة العممية لمدراسة الحالية في أنه:

الدراسات السابقة التي تناولةت العلبقةة بةين ممارسةات إدارة من خلبل استعراض وتحميل 
الأربةاح وقابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة، وكةةذلك الدراسةةات التةةي تناولةةت العلبقةةة بةةين الثقةةة الإداريةةة 
المفرطة وقابمية التقارير المالية لمقراءة يتضح عدم الاتساق بين نتائج تمةك الدراسةات، إضةافةً إلةى 

ت التةةي تناولةةت العلبقةةة بةةين كةةلٍ مةةن الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة وقةةوة المةةدير التنفيةةذي، نةةدرة الدراسةةا
وقابمية التقارير المالية لمقةراءة. إضةافةً إلةى عةدم وجةود دراسةة تناولةت الأثةر المُعةدِّل لمثقةة الإداريةة 

رير الماليةةة المفرطةةة وقةةوة المةةدير التنفيةةذي عمةةى العلبقةةة بةةين ممارسةةات إدارة الأربةةاح وقابميةةة التقةةا
 لمقراءة؛ وىو ما يُمثل مساىمة عممية لمدراسة.

 اشتقاق الفروض: 4/4
 في ضوء استعراض الدراسات السابقة وتحميل نتائجيا يمكن صياغة فروض الدراسة كما يمي:

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الأربةاح، وقابميةة التقةارير الماليةة الفرض الأول: 
 في الشركات المصرية. لمقراءة
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يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لكةةلٍ مةةن الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة وقةةوة المةةدير التنفيةةذي الفــرض الثــاني: 
 عمى العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح، وقابمية التقارير المالية لمقراءة في الشركات المصرية.

 :وينقسم هذا الفرض إلى الفرضين الفرعيين التاليين
يوجةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةةائية لمثقةةةة الإداريةةةةة المفرطةةةة عمةةةةى العلبقةةةة بةةةةين ممارسةةةةات إدارة  :2/1ف

 الأرباح، وقابمية التقارير المالية لمقراءة في الشركات المصرية.
: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقوة المدير التنفيذي عمى العلبقة بةين ممارسةات إدارة الأربةاح، 2/2ف

 الية لمقراءة في الشركات المصرية.وقابمية التقارير الم
 الدراسة التطبيقية: -5
 مجتمع وعينة الدراسة:5/1

يتمثل مجتمع الدراسة في شركات المُساىمَة المُقيَّدة بالبورصة المصرية خلبل الفترة ما بين 
، وقد تم استبعاد المؤسسات المالية )قطاع البنوك وقطاع الخدمات المالية ٕٕٕٓ - ٕٛٔٓعامي 

( ٓٚبخلبف البنوك( نظراً لمطبيعة الخاصة لنشاط تمك المؤسسات. ويتمثّل حجم عينة الدراسة في )
( شركات ٔ-٘( مشاىدة، ويوضح الجدول رقم )ٖٓ٘شركة خلبل فترة الدراسة بعدد مشاىدات )

 العينة موزعة بحسب القطاعات.
 ( توزيع مفردات العينة بحس  القطاعات1-5جدول رقم )           

وقد تم تجميع البيانات اللبزمة لقياس المتغيرات المستقمة، والتابعة، والحاكمة لتشغيل 
نماذج اختبار فروض الدراسة، من خلبل التقارير المالية لمشركات بموقع معمومات مباشر مصر 

 حجم العينة اسم القطاع م
 ٓٔ موارد أساسية ٔ
 ٜ رعاية صحية وأدوية ٕ
 ٘ صناعية وسياراتخدمات ومنتجات  ٖ
 ٖٔ عقارات ٗ
 ٚ سياحة وترفيو ٘
 ٕ مرافق  ٙ
علبم وتكنولوجيا المعمومات ٚ  ٗ اتصالات وا 
 ٘ٔ أغذية ومشروبات وتبغ ٛ
نشاءات ىندسية ٜ  ٘ مقاولات وا 

 77 الإجمالي
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(www.mubasher.infoوأيضًا عن طريق الموقع الإلكت ،) روني لمبورصة المصرية
(www.egx.com.eg).بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية لمشركات المُقيَّدة في البورصة المصرية ، 

 وصف وقياس متغيرات الدراسة: 5/2
 المتغير التابع:  5/2/1

مقاسًةا بمؤشةر طةول التقةارير الماليةة يتمثل المتغير التابع في قابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة، 
(Length) ،كأحةةد  والةةذي يةةتم حسةةابو مةةن خةةلبل الموغةةاريتم الطبيعةةي لعةةدد صةةفحات التقريةةر المةةالي

 ;Luo et al., 2018)(، ٕٕٗٓ؛ مصةطفى، ٕٕٗٓ)إبةراىيم وخخةرون،  مؤشرات عبء المعمومةات
Rajabalizadeh, 2023)حيث إن زيةادة عةدد صةفحات التقريةر تعنةى ضةمنيًا احتوائةو عمةى مزيةد  ؛

، ويتميةةز ىةةذا المؤشةر بسةةيولة الاسةةتخدام، ٕمةن الكممةةات والنصةوص بمةةا قةةد يةؤثر عمةةى قابميتةةو لمقةراءة
إضافةً لكونو أقل عرضةً لأخطةاء القيةاس؛ لا سةيما فةي ظةل اعتمةاد المؤشةرات الأخةرى عمةى التحميةل 

نصةةي مةةن خةةلبل تحديةةد عةةدد الحةةروف والكممةةات والجمةةل المةةراد قيةةاس مةةدى صةةعوبتيا، فضةةلًبً عةةن ال
تحديد عدد الكممات المُعقَّدة التي تحتوي عمى عدة مقاطع صوتية، ومن أمثمةة تمةك المؤشةرات وأكثرىةا 

عةةن والةةذي يعتمةةد عمةةى نسةةبة الكممةةات المُعقَّةةدة التةةي يزيةةد عةةدد مقاطعيةةا ، (FOG)اسةةتخدامًا مؤشةةر 
) & Shaukiمقطعين، وكمما ازدادت نسبة ىذه الكممات في التقرير المالي انخفضةت قابميتةو لمقةراءة 

)et al., 2024 Chatterjee, 2024; Madadizadeh; Oktavini, 2022 وبةالنظر إلةى ،
التقةةارير الماليةةة فإنيةةا تتضةةمن العديةةد مةةن الكممةةات التةةي تتكةةون مةةن أكثةةر مةةن مقطعةةين، إلا أنيةةا تُعةةد 

 كممات بسيطة تسيل قراءتيا وفيميا من قِبل مستخدمي تمك التقارير.
 المتغير المستقل: 5/2/2

، وسةةيتم الاعتمةةاد عمةةى نمةةوذج (EM)يتمثةةل المتغيةةر المسةةتقل فةةي ممارسةةات إدارة الأربةةاح 
)Aldahray; , 2022Arora & Chauhan ;2024 ,جونز المُعدَّل وفقًا لمعديد من الدراسات مثل 

)e, 2024; Tiwari & Chatterjee, 2024Chatterje ؛ حيةث يةتم حسةاب قيمةة الاسةتحقاقات
من خلبل بواقي النموذج التالي، والتي تُعبِّر عن مستوى التلبعب بالأرباح؛ ومن  DACC)التقديرية )

 ثم كمما ازدادت قيمتيا ازدادت ممارسات إدارة الأرباح والعكس بالعكس: 
   TACCit/TAit-1 = α1(1/TAit-1) + α2(∆REVit – ∆RECit) /TAit-1 + α3(PPEit/TAit-1) + εit 

                                                 
 هن الوخوقع أنو كلوا اصداد عذد صفحاث الخقشيش الوالي انخفضج قابليخو للقشاءة. 2

http://www.mubasher.info/
http://www.egx.com.eg/
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 :)السنة السابقة( فإن t-1أو في السنة  tفي السنة  iحيث إن: بالنسبة لمشركة 
TACC  الكميةالاستحقاقات. 

TA إجمالي الأصول. 
∆REV .التغير في صافي المبيعات 
∆RECit .التغير في صافي العملبء وأوراق القبض 
PPE .)إجمالي الأصول الثابتة )قبل خصم الإىلبك 
Ε التقديرية.لبستحقاقات بواقي النموذج والتي تُستخدم كمقياس ل 
t .السنة الحالية 

t-1 .السنة السابقة 
 المتغيرات المُعدِّلة:  5/2/3 

 يمي: تتمثل المتغيرات المُعدِّلة في كلٍ من الثقة الإدارية المفرطة، وقوة المدير التنفيذي كما
 :(Overcon)الثقة الإدارية المفرطة  5/2/3/1

( فةي حالةة مةا إذا كةان الإنفةاق الرأسةمالي مرجحةاً ٔويتم قياسيا كمتغير وىمي يأخذ القيمة ) 
بإجمالي أصول العام السابق أكبر من متوسةط الإنفةاق الرأسةمالي لمصةناعة، والقيمةة )صةفر( بخةلبف 

 .) ,Khalaf & Hussein, 2024); 2023Rajabalizadeh(، ٕٕٔٓ)زلط،  ذلك
 :(CEOpower)قوة المدير التنفيذي  5/2/3/2

ويةةتم قياسةةيا بالاعتمةةاد عمةةى مؤشةةر مركةةب فةةي ضةةوء الدراسةةات السةةابقة، وبمةةا يتناسةةب مةةع  
طبيعة البيانات المتاحة في البيئة المصرية كأحد النماذج الاقتصادية للؤسواق الناشئة. ويتضةمن ىةذا 

المتمثِّمةة فةي كةلٍ مةن القةوة المُسةتمَدة مةن الييكةل التنظيمةي  لأبعاد قوة المدير التنفيةذي المؤشر مقاييساً 
)مُعبرًا عنيا بازدواجية دور المدير التنفيذي، وقوة مجمس الإدارة(، والقةوة المُسةتمَدة مةن الممكيةة )مُعبةرًا 

وة المُسةةةتمَدة مةةن الخبةةةرة عنيةةا بممكيةةة المةةةدير التنفيةةذي، المةةةدير التنفيةةذي أحةةةد مؤسسةةي الشةةةركة(، والقةة
؛ حيةةث يتكةةون ىةةذا المؤشةةر مةةن خمسةةة عناصةةر بمةةدة بقةةاء المةةدير التنفيةةذي فةةي منصةةبو( )مُعبةةرًا عنيةةا

 CEOpower)( وعميو تتحدد قيمة مؤشر قوة المدير التنفيذي ٘(، )ٓومن ثم تتراوح قيمتو ما بين )
Score)  شةةةر؛ وبالتةةةالي تتةةةراوح قيمةةةة بقسةةةمة القيمةةةة المطمقةةةة لكةةةل شةةةركة عمةةةى إجمةةةالي درجةةةات المؤ

( عناصةةر ىةةذا المؤشةةر وكيفيةةة ٕ-٘(، ويوضةةح الجةةدول رقةةم )ٔ(، )ٓالمؤشةةر لكةةل شةةركة مةةا بةةين )
  قياسيا.
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أثز الجقة الإدارية المفزطة وقوة المديز التهفيذي على العلاقة بين ممارسات إدارة الأرباح 

 أدلة مو البيئة المصزية :وقابلية التقاريز المالية للقزاءة
 

 ( المؤشر المقترح لقياس قوة المدير التنفيذي2-5جدول رقم )                

 المتغيرات الحاكمة:  5/2/4
تةةم الاعتمةةاد عمةةى مجموعةةة مةةن المتغيةةرات الحاكمةةة فةةي ضةةوء الدراسةةات السةةابقة، ويُوضّةةح  

 ( المتغيرات الحاكمة ومقاييسيا:ٖ-٘الجدول رقم )
 ( المتغيرات الحاكمة ومقاييسها 3-5جدول رقم )  

 المقياس رمز المتغير اسم المتغير

 Size حجم الشركة
)2022Arora & Chauhan , ;الموغــاريتم الطبيعــي لإجمــالي الأصــول فــي نهايــة الفتــرة 

Chatterjee, 2024; Li & ; , 2024Aldahray; Shauki & Oktavini, 2022
Yang, 2024). 

 Lev الرافعة المالية
) & Aroraنســبة إجمــالي الالتزامــات فــي نهايــة الفتــرة إلــى إجمــالي الأصــول فــي نهايــة الفتــرة 

Chatterjee, 2024; Li & ; Shauki & Oktavini, 2022; , 2022auhanCh
Yang, 2024). 

 Roa معدل العائد عمى الأصول
) & Aroraصافي الربح التشغيمي في نهاية الفترة مقسومًا عمى إجمالي الأصول في نهاية الفتـرة 

Chatterjee, 2024; Li & Yang, 2024); , 2022Chauhan . 

 Loss الخسائر
( بخـلاف 7( في حالة وجود خسائر في السنة الحاليـة، ويأخـذ القيمـة )1متغير وهمي يأخذ القيمة )

  Shauki & Oktavini, 2022), 2022(Arora & Chauhan ;ذلك

  (Shauki & Oktavini, 2022)عدد أعضاء مجمس الإدارة Bsize حجم مجمس الإدارة

 .  )Arora & Chauhan(2022 ,الموغاريتم الطبيعي لعدد سنوات عمل الشركة منذ تأسيسها  Age عمر الشركة

 التوصيف المقياس البعد م

 
(ٔ) 

 
 الييكل التنظيمي

ازدواجية دور المدير 
 التنفيذي

العضو –( إذا كان المدير التنفيذي لمشركة ٔمتغير وىمي يأخذ القيمة )
( بخلبف ذلك ٓيشغل منصب رئيس مجمس الإدارة، ويأخذ القيمة ) -المنتدب

(Garcia-Sanchez et al., 2021; Rezaee et al., 2021; Zhu et 
al., 2021). 

 قوة مجمس الإدارة
( إذا كان عدد أعضاء مجمس الإدارة غير ٔمتغير وىمي يأخذ القيمة )

( بخلبف ذلك ٓالتنفيذيين بالمنشأة أقل من متوسط العينة، ويأخذ القيمة )
(Rezaee et al., 2021). 

 
(ٕ) 

 
 الممكية

 ممكية المدير التنفيذي
( إذا كان المدير التنفيذي يمتمك أسيماً في ٔمتغير وىمي يأخذ القيمة )

 ,.Saidu, 2019; Zhu et al)( بخلبف ذلك ٓالشركة، ويأخذ القيمة )
, 2022)Arora & Chauhan2021; . 

المدير التنفيذي أحد 
 مؤسسي الشركة

الشركة، ( إذا كان المدير التنفيذي أحد مؤسسي ٔمتغير وىمي يأخذ القيمة )
 .(Saidu, 2019; Zhu et al., 2021) ( بخلبف ذلكٓويأخذ القيمة )

 الخبرة (ٖ)
مدة بقاء المدير التنفيذي 

 في منصبو

( إذا كانت مدة بقاء المدير التنفيذي في منصبو ٔمتغير وىمي يأخذ القيمة )
 ,.Sun et al)( بخلبف ذلك ٓأكثر من ثلبث سنوات، ويأخذ القيمة )

2022). 
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 فروض ونماذج الدراسة: 5/3
توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الأربةاح، وقابميةة التقةارير الماليةة الفرض الأول: 

 لمقراءة في الشركات المصرية.
 خلال النموذج التالي:وسيتم اختبار الفرض السابق من 

Lengthi,t   = β0 + β1(EMi,t) + β2(Sizei,t) + β3(Levi,t) + β4(Roai,t) + β5(Lossi,t) +  
               β6(Bsizei,t) + β7(Agei,t) + ɛ   (1) 

يوجةةد أثةةر ذو دلالةةة إحصةةائية لكةةلٍ مةةن الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة وقةةوة المةةدير التنفيةةذي الفــرض الثــاني: 
 العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح، وقابمية التقارير المالية لمقراءة في الشركات المصرية.عمى 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفرضين الفرعيين التاليين:
يوجةةةد أثةةةةر ذو دلالةةةة إحصةةةةائية لمثقةةةة الإداريةةةةة المفرطةةةة عمةةةةى العلبقةةةة بةةةةين ممارسةةةةات إدارة  :2/1ف

 مقراءة في الشركات المصرية.الأرباح، وقابمية التقارير المالية ل
: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لقوة المدير التنفيذي عمى العلبقة بةين ممارسةات إدارة الأربةاح، 2/2ف

 وقابمية التقارير المالية لمقراءة في الشركات المصرية.
 وسيتم اختبار الفرضين السابقين من خلال النموذجين التاليين:

 Lengthi,t   = β0 + β1(EMi,t) + β2(Overconi,t) + β3(EMi,t*Overconi,t) + β4(Sizei,t)  
             + β5(Levi,t) + β6(Roai,t) + β7(Lossi,t) + β8(Bsizei,t) + β9(Agei,t) + ɛ (2) 
 Lengthi,t   = β0 + β1(EMi,t) + β2(CEOpoweri,t) + β3(EMi,t*CEOpoweri,t)  
             + β4(Sizei,t) + β5(Levi,t) + β6(Roai,t) + β7(Lossi,t) + β8(Bsizei,t)  
             + β9(Agei,t) + ɛ (3) 

 :نتائج التحميل الإحصائي 5/4
فيما يمي استعراض لنتائج التحميل الإحصائي والتي تمت باستخدام تحميل الانحدار المتعةدد 

 . (STATA 15)ببرنامج 
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 Descriptive Statistics      الإحصاءات الوصفية 5/4/1
( الإحصاءات الوصفية لممتغيرات المستخدمة في نماذج اختبار ٗ-٘يعرض الجدول رقم ) 

الفروض، واللبزمة لمتعرف عمى خصائص تمك المتغيرات، وكيفية توزيع قيميا فيما بين المشاىدات 
 المختمفة التي تشمميا عينة الدراسة.

 ( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات نماذج اختبار الفروض 4-5ويُوضّح الجدول رقم )
 (4-5جدول رقم )

 الإحصائية السابقة يمكن استخلاص ما يمي:ومن خلال النتائج 
  مقياسLength ( ٔعمى مستوى شركات العينة خلبل فترة الدراسة تتراوح قيمتو مةا بةين.ٜٓ٘- 

(؛ وىو ما يعكةس تفاوتةًا نسةبيًا فةي طةول التقةارير الماليةة؛ ومةن ثةم قابميةة التقةارير الماليةة 4ٖٓٗٙ
 .4ٜٙ٘ٔلمقراءة في شركات العينة، في حين بمغ المتوسط 

  شةةركات العينةةة خةةلبل فتةةرة الدراسةةة مةةا بةةين )التقديريةةة عمةةى مسةةتوى الاسةةتحقاقات تتةةراوح قيمةةة-
( وىو ما يعكةس تفاوتةًا كبيةرًا فةي ممارسةات الأربةاح بشةركات العينةة، فةي حةين ٖٗ٘.ٓ، 4ٕٚٙٓ

 .4ٕٖٔٓبمغ المتوسط 
 ( ٓتتراوح قيمة الثقة الإدارية المفرطة عمى مستوى شةركات العينةة خةلبل فتةرة الدراسةة مةا بةين – 

التقارب إلى حدٍ كبير بين الشركات التي بيا ثقةة إداريةة  ر إلى؛ وىو ما يشي4ٕ٘ٔٓ( بمتوسط ٔ
 مفرطة، وتمك التي لا يوجد بيا ثقة إدارية مفرطة.

  تتراوح قيمة المؤشر المركب لقوة المدير التنفيذي عمى مستوى شركات العينةة خةلبل فتةرة الدراسةة
فةةي أي مةةن  ر القةةوة(؛ وىةةو مةةا يعنةةي عةةدم تةةوافر المقةةاييس الخمسةةة لمؤشةة4ٛٓ – 4ٓٓمةةا بةةين )

Maximum Minimum Std. Dev. Mean Observations Variable 

3.046 1.905 0.141 1.695 350 Length 

0.534 -0.276 0.138 0.123 350 EM 
1.000 0.000 0.426 0.512 350 Overcon 
0.800 0.000 0.137 0.452 350 CEOpower 
26.356 13.982 2.071 20.520 350 Size 
5.625 0.003 0.578 0.524 350 Lev 
0.718 -0.385 0.129 0.047 350 Roa 
1.000 0.000 0.378 0.167 350 Loss 
13.000 5.000 2.425 8.038 350 Bsize 
1.954 1.213 0.175 1.465 350 Age 
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متوسةةةط قيمةةةة مؤشةةةر قةةةوة المةةةدير التنفيةةةذي المةةةديرين التنفيةةةذيين لشةةةركات العينةةةة، فةةةي حةةةين بمةةةغ 
ٓ4ٕٗ٘. 

 ( مصفوفة الارتباط لمتغيرات الدراسة5-5ويُوضّح الجدول رقم )
 (5-5جدول رقم )

 ومن خلال النتائج الإحصائية السابقة يمكن استخلاص ما يمي:
  عدم وجةود مشةكمة الارتبةاط الخطةي بةين المتغيةرات المسةتقمةMulticollinearity ؛ حيةث لا توجةد

لممتغيرات المستقمة لم تتجاوز القيمة  (VIF)%، إضافةً إلى أن قيم ٓٛمعاملبت ارتباط تزيد عن 
 (.Gujarati, 2003لأيٍ منيا ) ٓٔ

  وجةةود ارتبةةاط موجةةب بةةين كةةلٍ مةةن ممارسةةات إدارة الأربةةاح، الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة، قةةوة المةةدير
التنفيةةةذي، وطةةةول التقةةةارير الماليةةةة؛ وىةةةو مةةةا يعنةةةي أن كةةةلًب مةةةن ممارسةةةات إدارة الأربةةةاح، والثقةةةة 

المفرطةةةة، قةةةوة المةةةدير التنفيةةةذي تُخفِّةةةض مةةةن قابميةةةة التقةةةارير الماليةةةة لمقةةةراءة، وذلةةةك عنةةةد الإداريةةةة 
 %.٘مستوى معنوية 

  ،وجةةود ارتبةةاط موجةةب بةةةين كةةلٍ مةةن حجةةةم الشةةركة، الرافعةةة الماليةةة، معةةةدل العائةةد عمةةى الأصةةةول
سةالب بةين تمةك الخسائر، حجم مجمس الإدارة، وطول التقارير المالية؛ وىو ما يعني وجود ارتباط 

 %.٘المتغيرات وقابمية التقارير المالية لمقراءة، وذلك عند مستوى معنوية 
  في حين يوجد ارتباط سالب بين عمر الشركة، وطول التقارير المالية؛ وىو ما يعني وجود ارتباط

 %.٘موجب بين عمر الشركة، وقابمية التقارير المالية لمقراءة، وذلك عند مستوى معنوية 
 نتائج تحميل نماذج الانحدار المستخدمة في اختبارات فروض الدراسة: 5/4/2

فيما يمي استعراض لنتائج التحميل الإحصائي والتي تمت باستخدام تحميل الانحدار المتعةدد 
. وتةةم الاعتمةةاد عمةةى نمةةوذج التةةأثيرات الثابتةةة مةةع تحسةةين الخطةةأ العشةةوائي (STATA 15)ببرنةةامج 

Variables (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) VIF 

(1) Length 1.000          ---- 
(2) EM 0.115 1.000         1.365 
(3) Overcon 0.223 0.198 1.000        2.743 
(4) CEOpower 0.278 0.225 0.358 1.000       2.368 
(5) Size 0.342 -0.134 -0.143 0.186 1.000      1.704 
(6) Lev 0.165 0.051 0.172 0.142 0.099 1.000     2.137 
(7) Roa 0.113 0.184 0.043 0.067 0.154 0.127 1.000    2.995 
(8) Loss 0.105 0.131 0.135 -0.194 0.070 0.214 -0.167 1.000   3.547 
(9) Bsize 0.096 -0.057 -0.089 -0.128 0.124 0.087 0.121 -0.081 1.000  2.883 
(10) Age -0.128 0.201 -0.164 0.153 0.177 -0.105 0.118 0.147 0.212 1.000 3.009 
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Fixed Effect Model with Robust Standard Error  لتعةديل الخطةأ المعيةاري لمقةدرات
النمةوذج؛ والةذي قةةد ينةتج عنةو رفةةض علبقةة معنويةة أو قبةةول علبقةة غيةر معنويةةة، والةذي ينشةأ بسةةبب 

 .Heteroscedasticityمشكمة عدم ثبات تباين البواقي 
 (1)ف ( نتائج تشغيل نموذج اختبار فرض الدراسة6-5ويُوضّح الجدول رقم )

 (6-5جدول رقم )
Length  

Model (1) 
p-value Coefficient  
0.016** 2.386 EM 
0.039** 1.658 Size 
0.056* 1.112 Lev 

 0.024** 0.741 Roa 
0.062* 0.832 Loss 
0.029** 1.516 Bsize 

  0.034** -0.984 Age 
0.154 1.038 Cons. 

Included Industry 
Included Year 

350 N 
0.0037 F>Prob 
0.2318 R-Squared 

 ٝ عمى التوالي.ٔٝ، ٘ٝ، ٓٔتشير إلى المعنوية الإحصائية لممعممات عند مستوى  ***، **، *    
 ( إلى:6-5وتشير نتائج تحميل الانحدار الواردة في الجدول رقم )

  أن قيمةR-Squared ( ؛ وىو ما يعني أن المتغيرات المسةتقمة 4ٕٖٔٛٓ( تبمغ )ٔلمنموذج رقم)
 % من التغيرات في طول التقارير المالية؛ ومن ثم قابميتيا لمقراءة. 4ٖٕٔٛبالنموذج تفُسِّر 

  وجود علبقة معنوية موجبة بين ممارسات إدارة الأرباح، وطول التقارير المالية؛ وىو مةا يعنةي أن
دارة الأرباح يُخفِّض من قابمية التقارير المالية لمقراءة، وذلك عند مستوى معنويةة وجود ممارسات إ

 ,Arora & Chauhan)وذلةك بمةا يتفةق مةع دراسةات وبالتالي يـتم قبـول الفـرض الأول، %، ٘
2022; Shauki &Oktavini, 2022; Chatterjee, 2024; Tiwari & Chatterjee, 

انخةراط إدارة الشةركة فةةي ممارسةات إدارة الأربةةاح يةدفعيا إلةةى ؛ وىةو مةا يُمكةةن تفسةيره بةةأن (2024
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تخفيض قابمية التقارير المالية لمقراءة من خلبل زيةادة عةبء المعمومةات؛ ومةن ثةم تكمفةة معالجتيةا 
 من قِبل مستخدمي تمك التقارير بيدف الحد من قدرتيم عمى اكتشاف تمك الممارسات. 

 ن كةلٍ مةن حجةم الشةركة، معةدل العائةد عمةى الأصةول، كمةا يتضةح وجةود علبقةة معنويةة موجبةة بةي
حجةةم مجمةةس الإدارة، وطةةول التقةةارير الماليةةة؛ وىةةو مةةا يعنةةي وجةةود علبقةةة معنويةةة سةةالبة بةةين تمةةك 
المتغيرات، وقابمية التقارير المالية لمقراءة. فةي حةين توجةد علبقةة معنويةة سةالبة بةين عمةر الشةركة 

د علبقةة معنويةة موجبةة بةين عمةر الشةركة، وقابميةة التقةارير وطول التقارير المالية؛ بما يعنةي وجةو 
الماليةةةة لمقةةةراءة.  بينمةةةا لا توجةةةد علبقةةةة معنويةةةة بةةةين كةةةلٍ مةةةن الرافعةةةة الماليةةةة، الخسةةةائر، وطةةةول 
التقةةارير الماليةةة؛ وىةةو مةةا يعنةةي عةةدم وجةةود علبقةةة معنويةةة بةةين ىةةذين المتغيةةرين، وقابميةةة التقةةارير 

 %. ٘مستوى معنوية المالية لمقراءة، وذلك عند 
 (2/1)ف( نتائج تشغيل نموذج اختبار فرض الدراسة 7-5ويُوضّح الجدول رقم )

 (7-5جدول رقم )
Length  

Model (2) 

p-value Coefficient  
0.028** 1.645 EM 
0.019** 0.971 Overcon 
0.013** 1.893 (EM*Overcon) 
0.034** 1.457 Size 
0.061* 1.130 Lev 

 0.038** 0.681 Roa 
0.057* 0.907 Loss 
0.026** 1.435 Bsize 

  0.031** -0.872 Age 
0.109 1.041 Cons. 

Included Industry 
Included Year 

350 N 
0.0043 F>Prob 
0.2714 R-Squared 

 ٝ عمى التوالي.ٔٝ، ٘ٝ، ٓٔتشير إلى المعنوية الإحصائية لممعممات عند مستوى  ***، **، *            
 ( إلى:7-5وتشير نتائج تحميل الانحدار الواردة في الجدول رقم )
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  أن قيمةةةةةR-Squared ( ؛ وىةةةةو مةةةةةا يعنةةةةي أن المتغيةةةةةرات 4ٕٚٔٗٓ( تبمةةةةةغ )ٕلمنمةةةةةوذج رقةةةةم)
ول التقةةارير الماليةةة؛ ومةةن ثةةم قابميتيةةا % مةةن التغيةةرات فةةي طةة4ٕٔٗٚالمسةةتقمة بةةالنموذج تفُسِّةةر 

 لمقراءة.
  وجةةةود علبقةةةة معنويةةةة موجبةةةة بةةةين ممارسةةةات إدارة الأربةةةاح، وطةةةول التقةةةارير الماليةةةة، كمةةةا توجةةةد

علبقة معنوية موجبة بين الثقة الإدارية المفرطة، وطول التقةارير الماليةة؛ وىةو مةا يعنةي أن كةلًب 
اريةةة المفرطةةةة تةةةؤثر سةةةمبياً عمةةى قابميةةةة التقةةةارير الماليةةةة مةةن ممارسةةةات إدارة الأربةةةاح، والثقةةةة الإد

 %.٘لمقراءة، وذلك عند مستوى معنوية 
  وجود أثر مُعدِّل معنوي لمثقة الإدارية المفرطة عمى العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح، وقابمية

(، 2/1)ف وبالتـالي يـتم قبـول الفـرض%؛ ٘التقارير المالية لمقراءة، وذلك عند مستوى معنوية 
 ;Almaleki et al., 2021)(، ٕٕٗٓ)عمةةةي وخخةةةرون، وذلةةةك بمةةةا يتفةةةق ودراسةةةات 

Rajabalizadeh, 2023)ويؤكةةد ذلةةك عمةةى أن الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة التةةي يترتةةب عمييةةا  ؛
اتخةةاذ قةةرارات غيةةر ملبئمةةة تةةدفع المةةديرين إلةةى تخفةةيض قابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة، وىةةو مةةا 

نظريةةة الوكالةة؛ حيةةث يمجةأ المةةديرون التنفيةذيون ذوو الثقةةة المفرطةة إلةةى  ضةوء يمكةن تفسةيره فةةي
الاعتماد عمى خليات التعتيم لإخفاء نتائج قراراتيم الاستثمارية غير الملبئمة، وذلةك بمةا يتماشةى 

والتةي تشةير إلةى أن المةديرين التنفيةذيين قةد يسةتخدمون لغةة مُعقَّةدة  مةع فرضةية التعتةيم الإداري،
زيةةةادة تكةةةاليف معالجةةةة المعمومةةةات، وبالتةةةالي إبطةةةاء رد فعةةةل أو اسةةةتجابة السةةةوق. ومةةةن بيةةةدف 

منظور خخر، واسةتنادًا إلةى نظريةة الإشةارة، قةد لا ينشةأ ىةذا التعقيةد مةن الرغبةة فةي التعتةيم فقةط؛ 
فقد ينظر المديرون التنفيذيون ذوو الثقة المفرطة إليو باعتباره إفصاحًا شاملًب، مما يؤدي بشةكلٍ 

 غير مقصود إلى انخفاض قابمية التقارير المالية لمقراءة نتيجة طول وتعقُّد التقارير المالية.
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 (2/2)ف( نتائج تشغيل نموذج اختبار فرض الدراسة 8-5ويُوضّح الجدول رقم )
 (8-5جدول رقم )
Length  

Model (3) 

p-value Coefficient  
0.025** 1.836 EM 
0.031** 0.942 CEOpower 
0.017** 1.795 (EM*CEOpower) 
0.038** 1.512 Size 
0.056* 1.201 Lev 

 0.035** 0.745 Roa 
0.061* 0.984 Loss 
0.028** 1.392 Bsize 

  0.029** -0.795 Age 
0.122 1.231 Cons. 

Included Industry 
Included Year 

350 N 
0.0042 F>Prob 
0.2685 R-Squared 

 ٝ عمى التوالي.ٔٝ، ٘ٝ، ٓٔتشير إلى المعنوية الإحصائية لممعممات عند مستوى  ***، **، *            
 ( إلى:8-5وتشير نتائج تحميل الانحدار الواردة في الجدول رقم )

  أن قيمةR-Squared ( ؛ وىو ما يعني أن المتغيرات المسةتقمة 4ٕٙٛ٘ٓ( تبمغ )ٖلمنموذج رقم)
 % من التغيرات في طول التقارير المالية؛ ومن ثم قابميتيا لمقراءة.4ٕٛ٘ٙبالنموذج تفُسِّر 

  وجود علبقةة معنويةة موجبةة بةين ممارسةات إدارة الأربةاح، وطةول التقةارير الماليةة، كمةا توجةد علبقةة
معنوية موجبة بين قوة المدير التنفيذي، وطول التقارير المالية؛ وىو ما يعني أن كلًب مةن ممارسةات 

لأربةةةاح، وقةةةوة المةةةدير التنفيةةةذي تةةةؤثر سةةةمبياً عمةةةى قابميةةةة التقةةةارير الماليةةةة لمقةةةراءة، وذلةةةك عنةةةد إدارة ا
 %.٘مستوى معنوية 

  وجةةود أثةةر مُعةةدِّل معنةةوي لقةةوة المةةدير التنفيةةذي عمةةى العلبقةةة بةةين ممارسةةات إدارة الأربةةاح، وقابميةةة
(، 2/2يــتم قبــول الفــرض )فوبالتــالي %؛ ٘التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة، وذلةةك عنةةد مسةةتوى معنويةةة 

( وىةي الدراسةة الوحيةدة التةي تناولةت العلبقةة بةين Sun et al., 2022)وذلةك بمةا يتفةق ودراسةة 
قيةةام المةةديرين التنفيةةذيين ويؤكةةد ذلةةك عمةةى  قةةوة المةةدير التنفيةةذي، وقابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة؛
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مصةةالحيم الخاصةةة؛ لةةذلك، فةةإنيم قةةد الأقويةةاء بالإفصةةاح عةةن المعمومةةات وفقةةاً لتقةةديراتيم لخدمةةة 
يتعمةةةدون تخفةةةيض قابميةةةة التقةةةارير الماليةةةة لمقةةةراءة لإخفةةةاء الأداء الضةةةعيف لشةةةركاتيم مةةةن ناحيةةةة، 

 والحد من فعالية رقابة المستثمرين عمى تصرفاتيم من ناحيةٍ أخرى.
 :  Sensitivity Analysisتحميل الحساسية  5/4/3

نماذج الدراسة، والنتائج التي تم التوصل إلييا مةن خةلبل  لتحقيق المزيد من الثقة بشأن بناء
التحميل الأساسي، سيتم اختبار نفس الفروض السةابقة، ولكةن باسةتخدام مقيةاس خخةر لقابميةة التقةارير 

، والةذي يةتم قياسةو بالموغةاريتم الطبيعةي لحجةم (File Size)الماليةة لمقةراءة، يتمثةل فةي حجةم الممةف 
تبةةر أحةةد المؤشةةرات التةةي تعتمةةد عمةةى كةةم الإفصةةاح الةةوارد بالتقةةارير الماليةةة؛ الممةةف بالميجابايةةت، ويع

حيث كمما ازداد حجةم الممةف انخفضةت قابميتةو لمقةراءة، والعكةس صةحيح. وقةد اعتمةدت عميةو العديةد 
);Loughran & McDonald, 2014; Ertugrul et al., 2017 مةن الدراسةةات مثةةل 

Rajabalizadeh, 2023)نظةةرًا لكونةةو لا يتطمةةب تحمةةيلًب لمحتةةوى التقةةارير الماليةةة وبالتةةالي فيةةو  ؛
 أقل عرضةً لأخطاء القياس.

وقةةةد تةةةم اختبةةةار نفةةةس الفةةةروض السةةةابقة باسةةةتخدام نفةةةس النمةةةاذج الإحصةةةائية الخاصةةةة بيةةةا 
 وكانت نتائج التحميل الإحصائي كما يمي:

 (1لمنموذج رقم )( نتائج تحميل الحساسية 9-5يُوضّح الجدول رقم )
 (9-5جدول رقم )

File Size 
Model (1) 

p-value Coefficient  
0.021** 2.024 EM 
0.035** 1.475 Size 
0.061* 0.973 Lev 

 0.029** 0.856 Roa 
0.056* 1.015 Loss 
0.033** 1.386 Bsize 

  0.028** -0.879 Age 
0.132 0.906 Cons. 

Included Industry 
Included Year 

350 N 
0.0035 F>Prob 
0.2207 R-Squared 

 ٝ عمى التوالي.ٔٝ، ٘ٝ، ٓٔتشير إلى المعنوية الإحصائية لممعممات عند مستوى  ***، **، *      
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 ( إلى:9-5وتشير نتائج تحميل الانحدار الواردة في الجدول رقم )
  ،وحجةم التقةارير الماليةة؛ وىةو مةا يعنةي وجود علبقة معنوية موجبةة بةين ممارسةات إدارة الأربةاح

أن وجود ممارسةات إدارة الأربةاح يُخفِّةض مةن قابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة، وذلةك عنةد مسةتوى 
 %.٘معنوية 

( التةةي تةةم التوصةةل إلييةةا فةةي ظةةل اسةةتخدام عةةدد ٔوىةةي نفةةس نتةةائج اختبةةار الفةةرض الإحصةةائي )ف
 ابمية التقارير المالية لمقراءة.كمقياس لق (Length)صفحات التقارير المالية 

 (3(، )2( نتائج تحميل الحساسية لمنموذجين )17-5يُوضّح الجدول رقم )
 (17-5جدول رقم )

 ٝ عمى التوالي.ٔٝ، ٘ٝ، ٓٔتشير إلى المعنوية الإحصائية لممعممات عند مستوى  ***، **، *                         
 ( إلى:17-5وتشير نتائج تحميل الانحدار الواردة في الجدول رقم )

  ،وجود أثر مُعدِّل معنوي لمثقة الإدارية المفرطة عمى العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح
 %.٘وقابمية التقارير المالية لمقراءة، وذلك عند مستوى معنوية 

File Size 
Model (3) 

File Size  
Model (2) 

p-value Coefficient  p-value Coefficient  
0.028** 1.725 EM 0.032** 1.902 EM 
0.034** 1.108 CEOpower 0.021** 1.015 Overcon 
0.021** 1.593 (EM*CEOpower) 0.018** 1.786 (EM*Overcon) 
0.035** 1.436 Size 0.041** 0.935 Size 
0.054* 1.318 Lev 0.059* 1.112 Lev 

 0.039** 0.963 Roa  0.043** 0.726 Roa 
0.057* 1.192 Loss 0.055* 1.238 Loss 
0.032** 1.508 Bsize 0.038** 1.364 Bsize 
0.036** -1.119 Age 0.029** -1.253 Age 
0.183 1.095 Cons. 0.203 1.187 Cons. 

Included Industry Included Industry 
Included Year Included Year 

350 N 350 N 
0.0036 F>Prob 0.0038 F>Prob 
0.2592 R-Squared 0.2688 R-Squared 
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  ،وجود أثر مُعدِّل معنوي لقوة المدير التنفيذي عمى العلبقة بين ممارسات إدارة الأرباح
 %.٘وقابمية التقارير المالية لمقراءة، وذلك عند مستوى معنوية 

( التةي تةم التوصةل إلييةا ٕ/ٕ، فٔ/ٕوىي نفس نتائج اختبارات الفرضةين الإحصةائيين )ف
كمقيةاس لقابميةة التقةارير الماليةة  (Length)في ظل استخدام عدد صفحات التقارير الماليةة 

 لمقراءة.
 :Additional Analysisالتحميل الإضافي  5/4/4

(، ٕ/ٕ، فٔ/ٕالانحةةةدار السةةةابقين الخاصةةةين بالفرضةةةين )ف يتمةةةت إعةةةادة تشةةةغيل نمةةةوذج
مجمةةوعتين؛ حيةةث  إلةةى ”Altman’s Z-Score“ نمةةوذجوذلةةك بعةةد تقسةةيم عينةةة البحةةث باسةةتخدام 

، في حةين تتضةمن المجموعةة  > Z-Score) 3)ٖتتضمن المجموعة الأولى الشركات المُتعثِّرة ماليًا 
وذلةك بيةدف إضةفاء المزيةد مةن الثقةة والتأكةد ، < Z-Score) 3الثانية الشركات غير المُتعثِّرة ماليًةا )

 Arora) اتبشأن النتائج التي تم التوصل إلييا من خلبل التحميل الأساسي، وبما يتماشةى مةع دراسة
Tiwari & Chatterjee, 2024) Bai et al., 2022; & Chauhan, 2022; ؛ والتةي أكةدت

. وقد تةم العوامل المؤثرة عمى العلبقة الأساسية محل الدراسةعمى أن التَعثُّر المالي لمشركات يُعد من 
 باستخدام المعادلة التالية: (Z-Score)احتساب قيمة مؤشر 

Z - score = 3.3(X∕TAA) + 1.2 (V∕TAA) + 1.4 (W∕TAA) + 1.0 (Z∕TAA) + 0.6 (Y∕TAA) 
 حيث إن:

X.صافي الربح قبل الفوائد والضرائب : 
V.رأس المال العامل : 
W.الأرباح المحتجزة : 
Z.القيمة الدفترية للبلتزامات : 
Y.القيمة السوقية لحقوق الممكية : 

TAA.إجمالي الأصول : 
 
 

                                                 
 .< Z-Score) 3)حضن ىزه الوجووعت الششكاث الخي حقع في هنطقت الخطش، والونطقت الشهاديت وفقاً لنوورج  3
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 (3(، )2( نتائج تشغيل نموذجي الانحدار )11-5يُوضّح الجدول رقم )
 (11-5جدول رقم )

 ٝ عمى التوالي.ٔٝ، ٘ٝ، ٓٔتشير إلى المعنوية الإحصائية لممعممات عند مستوى  ***، **، *  
 ( إلى:11-5وتشير نتائج تحميل الانحدار الواردة في الجدول رقم )

  أن الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة، وقةةوة المةةدير التنفيةةذي ليمةةا دور مُعةةدِّل عمةةى العلبقةةة بةةين ممارسةةات
إدارة الأربةةاح، وقابميةةة التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة، وأن ىةةذا التةةأثير يكةةون أقةةوى فةةي حالةةة الشةةركات 

ات المُعدِّلةةة فةةي المُتعثِّةةرة ماليًةةا، وىةةو مةةا تؤكةةده زيةةادة قيمةةة معةةاملبت الانحةةدار الخاصةةة بةةالمتغير 
(، بالإضةةةةةةةةةةافة إلةةةةةةةةةةى زيةةةةةةةةةةادة مسةةةةةةةةةةتوى معنويةةةةةةةةةةة المتغيةةةةةةةةةةرين التفةةةةةةةةةةاعميين ٖ(، )ٕالنمةةةةةةةةةةوذجين )

(EM*Overcon) ،(EM*CEOpower)  ٔإلى.% 
الأثةر المُعةدِّل لكةلٍ مةةن عمةى وتؤكةد النتةائج التةي تةم التوصةل إلييةا مةن خةةلبل التحميةل الإضةافي 

، وقابميةةةة ي عمةةةى العلبقةةةة بةةةين ممارسةةةات إدارة الأربةةةاحالثقةةةة الإداريةةةة المفرطةةةة، وقةةةوة المةةةدير التنفيةةةذ
التقةةارير الماليةةة لمقةةراءة، وىةةو مةةا يةةدعم النتةةائج التةةي تةةم التوصةةل إلييةةا مةةن خةةلبل التحميةةل الأساسةةي؛ 
حيث لم تختمف نتائج التحميل الإضافي عن نتائج التحميل الأساسةي بشةأن قبةول أو رفةض الفرضةين 

 (.ٕ/ٕ(، )فٔ/ٕ)ف

Length 
Model (3) 

Length 
Model (2) 

Non-Distressed Distressed  Non-Distressed Distressed  

1.712* 1.904** EM 1.203* 1.873** EM 
1.006** 1.105** CEOpower 0.852** 0.986** Overcon 
1.681** 1.816*** (EM*CEOpower) 1.634** 1.974*** (EM*Overcon) 
1.473** 1.562** Size 1.563** 1.512** Size 
1.198* 1.216** Lev 1.136* 1.143** Lev 

 0.731**  0.753** Roa  0.721**  0.735** Roa 
0.957* 1.005** Loss 0.938* 0.954** Loss 
1.271** 1.411** Bsize 1.455** 1.462** Bsize 
-0.803** -0.827** Age -0.732** -0.778** Age 

1.182 1.338 Cons. 1.156 1.174 Cons. 
0.0035 0.0044 F>Prob 0.0039 0.0041 F>Prob 
0.2492 0.2492 R-Squared 0.2344 0.2805 R-Squared 
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، يتضةةةح مةةةن خةةةلبل النتةةةائج السةةةابقة أن النمةةةوذجين المسةةةتخدمين فةةةي اختبةةةار وبنةةةاءً عمةةةى ذلةةةك
( ضةةمن التحميةةل الأساسةةي مناسةةبان لاختبةةار أثةةر المتغيةةرين المُعةةدِّلين ٕ/ٕ(، )فٔ/ٕالفرضةةين )ف

 عمى العلبقة الأساسية محل الدراسة.
 النتائج والتوصيات والبحوث المستقبمية المقترحة:-6

 عة من النتائج أهمها ما يمي:توصمت الدراسة إلى مجمو  
  وجةود علبقةةة معنويةةة موجبةة بةةين ممارسةةات إدارة الأربةاح، وطةةول التقةةارير الماليةة؛ ومةةن ثةةم فةةإن

ممارسات إدارة الأرباح تُخفِّض من قابمية التقارير المالية لمقراءة؛ وىو ما يُمكةن تفسةيره بأنةو فةي 
الماليةة عمةى اكتشةاف ممارسةات إدارة  ضوء سعي الإدارة إلى الحةد مةن قةدرة مسةتخدمي التقةارير

الأربةةاح التةةي تقةةوم بيةةا؛ فإنيةةا تمجةةأ إلةةى زيةةادة عةةبء المعمومةةات ممةةا يةةؤدي إلةةى زيةةادة تكةةاليف 
 معالجتيا؛ الأمر الذي من شأنو تخفيض قابمية التقارير المالية لمقراءة.

 ممارسةةات إدارة  كمةةا يتضةةح وجةةود أثةةر مُعةةدِّل معنةةوي لمثقةةة الإداريةةة المفرطةةة عمةةى العلبقةةة بةةين
الأرباح، وقابمية التقارير المالية لمقراءة؛ وىو ما يمكن تفسيره بةأن المةديرين التنفيةذيين ذوي الثقةة 
المفرطة يتعمدون إخفاء نتائج قراراتيم الاستثمارية غير الملبئمة، وذلك بما يتماشى مةع فرضةية 

يسةتخدمون لغةة مُعقَّةدة بيةدف زيةادة  والتةي تشةير إلةى أن المةديرين التنفيةذيين قةد التعتيم الإداري،
تكاليف معالجة المعمومات، وبالتةالي إبطةاء رد فعةل أو اسةتجابة السةوق. ومةن ناحيةةٍ أخةرى، قةد 
لا ينشأ ىةذا التعقيةد مةن الرغبةة فةي التعتةيم فقةط؛ حيةث قةد ينظةر المةديرون التنفيةذيون ذوو الثقةة 

كلٍ غيةةةر مقصةةةود إلةةةى انخفةةةاض قابميةةةة المفرطةةةة إليةةةو باعتبةةةاره إفصةةةاحاً شةةةاملًب، ممةةةا يةةةؤدي بشةةة
 التقارير المالية لمقراءة نتيجة طول وتعقُّد التقارير المالية.

  وجود أثر مُعدِّل معنوي لقوة المةدير التنفيةذي عمةى العلبقةة بةين ممارسةات إدارة الأربةاح، وقابميةة
ء بالإفصةةةاح عةةةن التقةةةارير الماليةةةة لمقةةةراءة؛ ويؤكةةةد ذلةةةك عمةةةى قيةةةام المةةةديرين التنفيةةةذيين الأقويةةةا

المعمومات وفقاً لتقديراتيم لخدمة مصالحيم الخاصة؛ من خةلبل تخفةيض قابميةة التقةارير الماليةة 
لمقةةراءة لإخفةةاء الأداء الضةةعيف لشةةركاتيم مةةن ناحيةةة، والحةةد مةةن فعاليةةة رقابةةة المسةةتثمرين عمةةى 

 تصرفاتيم من ناحيةٍ أخرى.
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 ما يمي:وتأسيساً عمى ما سبق تتمثل توصيات الدراسة في
 أولًا: بالنسبة لمباحثين: 

  يجةةةب ألا يقتصةةةر اىتمةةةام البةةةاحثين عمةةةى دراسةةةة العلبقةةةة بةةةين ممارسةةةات إدارة الأربةةةاح وقابميةةةة
نمةا يجةب أن يمتةد اىتمةاميم إلةى دراسةة تمةك العلبقةة فةي بيئةات  التقارير المالية لمقراءة فقط، وا 

ضةةرورة الأخةةذ فةي الاعتبةةار العديةةد وظةروف مختمفةةة وباسةةتخدام مقةاييس متنوعةةة، عةةلبوةً عمةى 
من العوامل المؤثرة، وفي مقدمتيا الخصائص الإدارية لممةديرين التنفيةذيين؛ لمةا ليةا مةن تةأثير 
عمةةةى اسةةةتراتيجية الشةةةركة ورؤيتيةةةا، وبمةةةا يُمكةةةن معةةةو فيةةةم طبيعةةةة تمةةةك العلبقةةةة بشةةةكلٍ أكثةةةر 

تمف الأطراف المعنية بيةذا وضوحًا؛ ومن ثم تقديم توصيات أكثر إفادةً لإدارات الشركات ومخ
 الشأن.

 ثانيًا: بالنسبة لإدارة الشركة: 
  ،ضةةرورة العمةةل عمةةى تعزيةةز خليةةات الرقابةةة الداخميةةة والخارجيةةة لمحةةد مةةن ممارسةةات إدارة الأربةةاح

 والتي من شأنيا الإضرار بمصداقية الشركة.
 عنةد إعةداد التقةارير  العمل عمى تحسين ممارسات الإفصاح من خلبل الالتزام بالشفافية والوضةوح

الماليةةة، باسةةتخدام لغةةة واضةةحة وأسةةموب بسةةيط لزيةةادة قابميتيةةا لمقةةراءة وفيميةةا مةةن قِبةةل مسةةتخدمي 
 تمك التقارير.

  الاعتمةةاد عمةةى مؤشةةرات موضةةوعية لتقيةةيم قةةرارات المةةديرين التنفيةةذيين لتجنةةب تةةأثير التحيُّةةز النةةاتج
 عن قوتيم أو ثقتيم المفرطة.

  المةةديرين التنفيةةذيين ومجةةالس الإدارات مةةن خةةلبل توزيةةع الصةةلبحيات وزيةةادة تحقيةةق التةةوازن بةةين
فعالية الةدور الرقةابي لمجةالس الإدارات عمةى القةرارات المُتخةذَة مةن قِبةل المةديرين التنفيةذيين لمتأكةد 
من توافقيا مع مصالح الشركة والمساىمين بيدف الحد من التأثير السمبي المحتمل لقةوة المةديرين 

ذيين والثقةة الإداريةة المفرطةة بمةا يةؤدي إلةى اتخةاذ القةرارات الملبئمةة والتةي مةن شةأنيا تعزيةز التنفي
 شفافية التقارير المالية؛ ومن ثم زيادة قابميتيا لمقراءة.
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  ثالثاً: بالنسبة لممستثمرين:
  الأربةةاح ضةةرورة الاىتمةةام بتحميةةل التقةةارير الماليةةة بعنايةةة، مةةع التركيةةز عمةةى مؤشةةرات إدارة

رة في الأرباح أو التدفقات النقديةة، كمةا يجةب عمةييم أن  المحتممة، مثل التغيرات غير المُبرَّ
 يكونوا أكثر حرصًا بشأن الاستثمار في الشركات التي تقدم تقاريرًا مالية مُعقَّدة.

  تقييم تأثير خصائص المديرين التنفيذيين عمى قرارات الشةركة، وخاصةة فةي الشةركات التةي
 ر فييا تَركُّز كبير لمسمطة في يد المدير التنفيذي.يظي

 : بالنسبة لمجهات التنظيمية: رابعًا 
  وضةةةع إرشةةةادات لرقابةةةة ومتابعةةةة خصةةةائص المةةةديرين التنفيةةةذيين بيةةةدف الحةةةد مةةةن السةةةموك

الانتيازي، لا سيما فيما يتعمق بممارسةات إدارة الأربةاح، إضةافةً إلةى تخفةيض قةدرتيم عمةى 
 يئة؛ بما يؤدي إلى زيادة جودة الإفصاح وقابمية التقارير المالية لمقراءة. حجب الأخبار الس

  إصةةدار إرشةةادات لإعةةداد التقةةارير الماليةةة بمغةةةٍ بسةةيطة، وغيةةر مُعقَّةةدة بمةةا يزيةةد مةةن قابميتيةةا
لمقةراءة والفيةم؛ الأمةر الةةذي يةنعكس بشةكلٍ إيجةابي عمةةى قةرارات المسةتثمرين، ويحقةق كفةةاءة 

 الأسواق المالية. 
 البحوث المستقبمية المقترحة:

 الثقةة الإداريةة المفرطةة وقابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة، وانعكاسةيا عمةى  دراسةة العلبقةة بةين
 تباين توزيعات الأرباح.

  أثةر خصةائص المةديرين التنفيةذيين عمةى الإفصةاح عةن انبعاثةات الكربةون، وانعكاسةيا عمةةى
 أسعار الأسيم.

 ى العلبقةةةة بةةةين ممارسةةةات إدارة الأربةةةاح وقابميةةةة التقةةةارير الماليةةةة أثةةةر الاحتفةةةاظ بالنقديةةةة عمةةة
 لمقراءة.

  الدور المُعدِّل لخصائص المديرين التنفيذيين عمى العلبقة بين قابمية التقارير المالية لمقراءة
 وتكمفة رأس المال.
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 المراجع:-7
 مراجع بالمغة العربية:ال 7/1

(. دراسةة أثةر الثقةة الزائةدة ٕٕٗٓإبراىيم، سيد حمةدي، عمةي، سةمية أمةين، محمةود، مصةطفى السةيد )
لممديرين التنفيذيين عمى المسئولية الاجتماعية لمشركات وانعكاس ذلك عمى قابمية التقارير الماليةة 

ــة المعاصــرةلمقةةراءة،  ــة لمبحــوث التجاري ــة الأكاديمي (، ٕ)ٗىرة، ، كميةةة التجةةارة، جامعةةة القةةاالمجم
ٕٔ-ٖٜ. 

(. أثر خصائص الرئيس التنفيذي عمى ٕٕٗٓديباجي، أمل عبده ىادي، خل عباس، محمد عبد الله )
مسةةةتوى الإفصةةةاح عةةةن المسةةةئولية الاجتماعيةةةة دراسةةةة تطبيقيةةةة عمةةةى الشةةةركات السةةةعودية المدرجةةةة 

-ٜٕٚ(، ٕ)ٖ٘ ، كميةة التجةارة، جامعةة المنوفيةة،المجمة العممية لمبحوث التجاريـةبسوق المال، 
ٖٕٓ. 

(. دراسةةة العلبقةةة بةةين الثقةةة الإداريةةة المفرطةةة وسياسةةات توزيةةع ٕٕٔٓزلةةط، عةةلبء عاشةةور عبةةد الله )
ـــة الأربةةةاح كمرتكةةةز لمتنبةةةؤ بمخةةةاطر الفشةةةل المةةةالي لمشةةةركات المقيةةةدة بالبورصةةةة المصةةةرية،  المجم

ــة لمدراســات والبحــوث الماليــة والتجاريــة -ٖٛٔ، ٕ(ٕ)ٕط، ، كميةةة التجةةارة، جامعةةة دميةةاالعممي
ٕٕٗ. 

(. العلبقة بين خصائص لجنة المراجعة والثقةة الإداريةة المفرطةة ٖٕٕٓعاشور، إيياب محمد كامل )
لممدير التنفيذي وأثرىا عمى ربحية السيم: أدلة تطبيقية من الشركات المقيةدة بالبورصةة المصةرية، 

ــة ــة والتجاري ــة لمدراســات والبحــوث المالي ــة العممي ، ٕ(ٕ)ٗارة، جامعةةة دميةةاط، ، كميةةة التجةةالمجم
ٛٚ٘-ٜٔٗ. 

(. دراسة واختبار تأثير قوة المديرين التنفيذيين وخطر انييار ٕٕٕٓعبد الرحيم، رضا محمود محمد )
المجمــــة العمميــــة أسةةةةعار أسةةةةيم الشةةةةركات المقيةةةةدة بالبورصةةةةة المصةةةةرية فةةةةي ظةةةةل إدارة الأربةةةةاح، 

 .ٔٚٛ-ٚٔٛ، ٕ(ٔ)ٖامعة دمياط، ، كمية التجارة، جلمدراسات والبحوث المالية والتجارية
(. أثر الثقة المفرطة لمرئيس التنفيةذي ٖٕٕٓالعتيبي، ابتسام خالد شباب، خل عباس، محمد عبد الله )

المجمـة العمميـة عمى خطةر انييةار سةعر سةيم الشةركة: دراسةة تطبيقيةة عمةى الشةركات السةعودية، 
 .ٛٗ-ٜ(، ٕ)ٜٗ، كمية التجارة، جامعة المنوفية، لمبحوث التجارية
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(. دراسةة العلبقةة بةين الثقةة ٕٕٗٓعمي، نورا صبحي، كمال، خمال محمد، حامةد، حسةن عبةد العةال )
الزائدة لممدير التنفيةذي وشةفافية التقةارير الماليةة: خةلبل الفتةرتين قبةل وأثنةاء أزمةة فيةروس كورونةا، 

ــة الأكاديميــة لمبحــوث التجاريــة المعاصــرة -ٕ٘ٔ(، ٕ)ٗ، ، كميةةة التجةةارة، جامعةةة القةةاىرةالمجم
ٖٔ٘. 

(. أثر الخصائص الإدارية عمى قابميةة التقةارير الماليةة لمقةراءة فةي ٕٕٗٓمصطفى، سيد محمد سيد )
المجمــة العمميــة لمدراســات ضةةوء نظريةةة الإشةةارة وانعكاسةةيا عمةةى سةةيولة الأسةةيم: دراسةةة تطبيقيةةة، 

 .ٔٔٗ-ٖٚٗ، ٕ(ٕ)٘، كمية التجارة، جامعة دمياط، والبحوث المالية والتجارية
 مراجع بالمغة الإنجميزية:ال 7/2
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 الاقتصاد الايراني .. الواقع والتحديات
 

 ممخص بالمغة العربية:
من أىمية إيران كدولة محورية في الشرق الاوسط، وقد زادت أىمية ايران في  تنبع اىمية دراسة الاقتصاد الإيراني

سياسات الشرق الاوسط كثيرا في العقود الأخيرة، وازداد تدخميا في شئون وقرار دول عربية متنوعة، ويتمتع الاقتصاد 
أس عوامل القوة الايراني بمجموعة من عوامل القوة ، وكذلك يعاني من عوامل ضعف متعددة ، ويأتي عمي ر 

الاحتياطيات الضخمة من النفط والغاز الطبيعي ، فإيران تممك ثاني أكبر احتياطي لمغاز الطبيعي في العالم ، كما 
تمتمك رابع أكبر احتياطي من النفط عالميا ، وضمن عوامل القوة للاقتصاد الايراني وجود بعض الصناعات 

يد والصمب والسجاد وبعض الصادرات الغذائية ، كما أن لدييا فائض من المتخصصة، كالبتروكيماويات والسيارات والحد
 القوة البشرية الرخيصة .

وفي المقابل يعاني اقتصادىا من مجموعة من نقاط الضعف الييكمية، من أبرزىا الاعتماد المتزايد والمبالغ فيو عمى 
وغياب التنافسية، ومشاكل السياسة الخارجية،  قطاع النفط والغاز، وضعف القطاع الخاص الايراني، والفساد المالي،

والتي ينتج عنيا مجموعة من الأثار الضارة عمي مجمل مكونات الاقتصاد الايراني، مثل العقوبات الاقتصادية، وضعف 
اقبال الاستثمارات الاجنبية المباشرة عمي الاقتصاد الايراني، وضعف وانخفاض الصادرات، وعدم القدرة  –أو تلاشي  –
 مي تحديث أغمب قطاعات الاقتصاد الايراني.ع

مكونات الاقتصاد الايراني وأىم مؤشراتو، وأبرز ما شيدتو وتشيده  –بالعرض والتحميل  –تيدف الدراسة الي تناول 
 9191الساحة الايرانية من تفاعلات وقضايا اقتصادية خلال الاربعة عقود الماضية، ومنذ نجاح الثورة الايرانية عام 

اليوم ، وانعكاسات ذلك عمي مجمل المتغيرات الاقتصادية في ايران، وذلك من خلال تقييم أداء القطاعات الرئيسة وحتي 
القطاعات غير النفطية ( ، ثم تحميل أىم المؤشرات الكمية للاقتصاد  –المكونة للاقتصاد الايراني ) القطاع النفطي 

خم ، واتجاىات التجارة الخارجية الايرانية، وحجم وجود الاستثمارات الايراني، ويشمل ذلك معدلات نموه ، ومعدلات التض
الاجنبية المباشرة، والسبب في انخفاض تدفقيا عمي ايران، وتطورات سعر صرف العممة الايرانية واسباب تقمباتيا 

 لاق والنمو . الشديدة، وكذلك رصد وتحميل دور المتغير الخارجي في الحد من قدرة الاقتصاد الايراني عمي الانط
وقد خمصت الدراسة الي ىناك مجموعة من المشكلات البنيوية في التجربة الاقتصادية الايرانية تحد من انطلاقيا 
وتقدميا، من أبرزىا اعتماد الاقتصاد الايراني بصورة شبو كاممة عمي قطاع الطاقة، وىو ما جعل الاقتصاد الايراني 

سواق العالمية، كما أن العقوبات الاقتصادية كان ليا التأثير الاكبر عمى كافة أكثر ىشاشة وعرضو لأي تقمبات في الا
المتغيرات الاقتصادية في إيران، ظير ذلك في انخفاض معدلات نمو الاقتصاد الايراني لفترة طويمة، وتراجع انتاج 

فق الاستثمارات الاجنبية، وعمي وتصدير النفط الايراني، كما كان ليا الاثر السمبي عمى الصناعة الايرانية، وعمي تد
 سعر صرف العممة الايرانية، وعمي القطاع المالي في ايران.

 الكممات المفتاحية 
قطاع الطاقة  –الفساد المالي  –الاستثمار الاجنبي المباشر  –الصادرات  –اقتصاديات النفط  –الاقتصاد الايراني 

 سعر الصرف. –الحكومية  الديون –العقوبات الاقتصادية  –القطاع الصناعي  –
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Abstract 
The importance of studying the Iranian economy stems from Iran's significance 

as a pivotal state in the Middle East. Over the past few decades, Iran's role in 

Middle Eastern policies has increased significantly, influencing various Arab 

countries' affairs and decisions. The Iranian economy possesses a range of 

strengths, while also suffering from multiple weaknesses. At the forefront of its 

strengths are the vast reserves of oil and natural gas; Iran holds the second-largest 

natural gas reserves in the world and the fourth-largest oil reserves globally. 

Additionally, certain specialized industries such as petrochemicals, automobiles, 

iron and steel, carpets, and some food exports contribute to Iran's economic 

strength. Furthermore, Iran has an abundance of cheap labor. 

Conversely, the Iranian economy faces a series of quantitative weaknesses, most 

notably the increasing and excessive reliance on the oil and gas sector, the 

weakness of the private sector, financial corruption, lack of competitiveness, and 

foreign policy issues that result in a range of detrimental effects on the overall 

components of the Iranian economy. These include economic sanctions, 

diminished or collapsing foreign direct investment in the Iranian economy, reduced 

exports, and an inability to modernize many sectors of the Iranian economy. 

This study aims to address—both descriptively and analytically—the 

components of the Iranian economy and its key indicators, highlighting significant 

interactions and economic issues that have arisen over the past four decades since 

the Iranian revolution in 1979 up to today. It will also reflect on these 

developments' implications for various economic variables in Iran by evaluating 

the performance of key sectors comprising the Iranian economy (the oil sector – 

non-oil sectors). Additionally, it will analyze key quantitative indicators of the 

Iranian economy, including growth rates, inflation rates, trends in Iranian foreign 

trade, levels of foreign direct investment and reasons for their decline in Iran, 

fluctuations in the exchange rate of the Iranian rial, and causes for its severe 

volatility. Furthermore, it will monitor and analyze the role of external variables in 

limiting the Iranian economy's ability to launch and grow. 

Keywords 

Iranian economy – Oil economics – Exports – Foreign direct investment 

– Financial corruption – Energy sector – Industrial sector – Economic 

sanctions – Government debt – Exchange rate 
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 مقدمة:
يحتل الاقتصاد الإيراني مكانة متقدمة بين اكبر الاقتصادات في منطقة الشرق الاوسط ، ومن 
حيث حجم الناتج المحمي الاجمالي يتراوح ترتيبو بين المركز الثاني بعد السعودية أو المركز الثالث 

وفقا لا تدرج تركيا ضمن منطقة الشرق الاوسط  - 6199و  6192بعد السعودية والامارات عامي 
ويتمتع الاقتصاد الايراني بمجموعة من عوامل القوة ، وكذلك يعاني من  –لتصنيف البنك الدولي 

عوامل ضعف متعددة ، ويأتي عمي رأس عوامل القوة الاحتياطيات الضخمة من النفط والغاز 
بر الطبيعي ، فإيران تمتمك ثاني أكبر احتياطي لمغاز الطبيعي في العالم ، كما تمتمك رابع أك

احتياطي من النفط عالميا ، وضمن عوامل القوة للاقتصاد الايراني وجود بعض الصناعات 
المتخصصة، كالبتروكيماويات والسيارات والحديد والصمب والسجاد وبعض الصادرات الغذائية ، كما 

 أن لدييا فائض من القوة البشرية الرخيصة . 
الضعف الييكمية، من أبرزىا الاعتماد  وفي المقابل يعاني اقتصادىا من مجموعة من نقاط

المتزايد والمبالغ فيو عمى قطاع النفط والغاز، وضعف القطاع الخاص الايراني، والفساد المالي، 
وغياب التنافسية، ومشاكل السياسة الخارجية، والتي ينتج عنيا مجموعة من الأثار الضارة عمى 

اقبال  –أو تلاشي  –لاقتصادية، وضعف مجمل مكونات الاقتصاد الايراني، مثل العقوبات ا
الاستثمارات الاجنبية المباشرة عمى الاقتصاد الايراني، وضعف وانخفاض الصادرات، وعدم القدرة 

 عمى تحديث أغمب قطاعات الاقتصاد الايراني.
 أىمية الدراسة 

ط، وقد تنبع أىمية دراسة الاقتصاد الإيراني من أىمية إيران كدولة محورية في الشرق الاوس
زادت أىمية ايران في سياسات الشرق الاوسط كثيرا في العقود الأخيرة، وازداد تدخميا في شئون 
وقرار دول عربية متنوعة ، وقد كان يقال دائما أن ىناك ثلاث دول رئيسية في الشرق الاوسط 

ا وايران ، وتركي -ممثمة وقائدة  لممجموعة العربية  –تتنافس عمي زعامتو أو قيادتو ، وىي مصر 
ويضيف البعض اسرائيل الي ىذه الدول ، باعتبار ان لكل دولة من ىذه الدول مشروعيا الخاص 
لمتعامل مع المنطقة المحيطة بيا، والتي تراىا الامتداد الطبيعي لتوسع نفوذىا الاستراتيجي ، بما 

 يشممو من توسعة نفوذىا السياسي ووجودىا الاقتصادي .



 

 م 0202ابريل                                                 لمية للبحوث التجارية المجلة الع                العدد الثانى ) الجزء الثانى (   

 

 

 

 

423 

ومعرفة  –أو الاربع  –المتأنية لاقتصاد كل دولة من ىذه الدول الثلاث  ومن ىنا لزمت الدراسة
قدراتيا الحالية والكامنة، والي أي حد تستطيع ىذه الدول التأثير في الدول المحيطة بيا، وأغمبيا دولا 

 عربية.
ي ويجب التنويو الي أننا نحتاج الي دراسات كثيرة في ىذه الناحية، فالاقتصاد ىو الرافعة الت

بدونيا لا تستطيع أي دولة إدامة نفوذىا عمى غيرىا من الدول، ميما امتمكت من نفوذ سياسي قائم 
عمى عوامل تاريخية او دينية أو مطالب استراتيجية حديثة تتسق مع الظروف المتغيرة في البيئة 

 العالمية.
 أىداف الدراسة

تصاد الايراني وأىم مؤشراتو ، مكونات الاق –بالعرض والتحميل  –تيدف الدراسة الي تناول 
وأبرز ما شيدتو وتشيده الساحة الايرانية من تفاعلات وقضايا اقتصادية خلال الاربعة عقود 

وحتي اليوم ، وانعكاسات ذلك عمي مجمل  9191الماضية، ومنذ نجاح الثورة الايرانية عام 
ات الرئيسة المكونة للاقتصاد المتغيرات الاقتصادية في ايران ، وذلك من خلال تقييم أداء القطاع

القطاعات غير النفطية ( ، ثم تحميل أىم المؤشرات الكمية للاقتصاد  –الايراني ) القطاع النفطي 
الايراني ، ويشمل ذلك معدلات نموه ، ومعدلات التضخم ، واتجاىات التجارة الخارجية الايرانية، 

ي انخفاض تدفقيا عمي ايران، وتطورات سعر وحجم وجود الاستثمارات الاجنبية المباشرة، والسبب ف
صرف العممة الايرانية، واسباب تقمباتيا الشديدة، وكذلك رصد وتحميل دور المتغير الخارجي في 

 الحد من قدرة الاقتصاد الايراني عمي الانطلاق والنمو . 
 مشكمة الدراسة 

راني، وما ىي نقاط قوتو تتمثل مشكمة الدراسة في الجدل والنقاش الدائر حول الاقتصاد الإي
بنتائج سياستيا الخارجية، والي أي -من زاوية اقتصادية  –ونقاط ضعفو الحقيقية، وىل تأثرت إيران 

مدي، وىل كان لمدور الإيراني النشط في الإقميم مردوده السيء ام الجيد اقتصاديا عمي إيران، وما 
تشعب الجدل بخصوص ىذه القضايا بين ىي أبرز التحديات التي تواجو الاقتصاد الإيراني، حيث 

الكتاب والباحثين، نتيجة لما تمثمو إيران من ثقل إقميمي في الشرق الأوسط وتنامي دورىا في 
محيطيا الخارجي وحولو، وكان مرد الاختلاف في الأساس ىو درجة القرب او البعد من السياسة 

ن التحيز سواء بالسمب او بالإيجاب فيما الإيرانية، وىو ما أممي في أغمب الأحيان درجة أو أخري م
 يتعمق بالقدرات الاقتصادية الحقيقية لإيران.
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 فروض الدراسة
يمتمك الاقتصاد الايراني مقومات النمو والتحول الي اقتصاد صناعي متقدم، ولكن ىناك  -

 يا.مجموعة من المشكلات البنيوية في التجربة الاقتصادية الايرانية تحد من انطلاقيا وتقدم
تعد المتغيرات والمؤثرات الخارجية أحد الأسباب الرئيسة لتعثر الاقتصاد الايراني وانخفاض  -

 تنافسيتو.
 منيجية الدراسة

تعتمد الدراسة عمى المنيج الوصفي والتحميمي والتاريخي، والذي يقوم عمي جمع الحقائق 
محل الدراسة، وفيم طبيعتيا ومحدداتيا والبيانات والمعمومات المتاحة والموثقة، لتحديد أبعاد الظاىرة 

وأسبابيا، ويتم الاستعانة بالبيانات الاحصائية والتاريخية المتاحة في الكتب والدراسات والتقارير 
الدولية والمحمية، لمتعرف عمى كل أبعاد ومتغيرات الموضوع محل الدراسة، وصولا الي استخلاص 

 النتائج.
 الدراسات السابقة
كقضية  –التي تناولت الاقتصاد الايراني، من التركيز عمى إحدى قضاياه تنوعت الدراسات 

او دراسة إحدى اوجو او متغيرات الاقتصاد الايراني، وذلك عمى  –العقوبات الاقتصادية وأثرىا مثلا 
 النحو التالي: 

 اولا: دراسات تناولت قضية العقوبات الاقتصادية عمي إيران: 
كمال السيد " أثر العقوبات الدولية عمى الاقتصاد الايراني " المجمة دراسة يوسف ابراىيم  – 9

 .0202، 3العممية لكمية التجارة جامعة عين شمس، عدد 
تناولت الدراسة الملامح الرئيسة للاقتصاد الايراني، مع بيان بنوعية العقوبات المفروضة عمي 

لعقوبات، وما مدي نجاحيا او فشميا في إيران، وما ىي الخطوات التي اتخذتيا ايران لمواجية ىذه ا
ذلك، وقد توصمت الدراسة الي نجاح ايران في التعامل مع بعض اوجو العقوبات المفروضة عمييا 

وقد اىتمت بالعقوبات السابقة عمي ىذا  6191من الغرب، وتجب ملاحظة ان الدراسة صادرة عام 
ت الي مستوياتيا شديدة الوطأة التي التاريخ، ولم تكن العقوبات المفروضة عمي ايران قد وصم

 اتخذتيا بعد ذلك.
دراسة شعبان عبده أبو العز المحلاوي " العقوبات الاقتصادية عمى إيران وتأثيرىا عمى  – 0

 .0202، 33منظومة العموم والتكنولوجيا الإيرانية " مجمة البحوث القانونية والاقتصادية، العدد 
قوبات الاقتصادية ضد ايران، ومدي تأثر منظومة العمم ىدفت الدراسة الي دراسة تطور الع

 – 6199الدراسة صادرة عام  –والتكنولوجيا في ايران بيذه العقوبات، وما ىو أثر رفع العقوبات 
عمي منظومة العمم والتكنولوجيا الايرانية، وقد توصمت الدراسة الي تأثر منظومة العموم والتكنولوجيا 
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ت الغربية المفروضة عمي ايران، بسبب حظر وصول ىذه التقنيات العالية الي الايرانية سمبا بالعقوبا
 ايران وىو ما أدي الي ىجرة مجموعة من افضل العقول الايرانية الي الغرب.

سياسية "  لأىداف اقتصادية أداة إيران، عمى الأمريكية العقوباتدراسة عمي زعيتر "  – 3
 .0202، مارس 293، عدد 20حدة العربية، مجمد مجمة المستقبل العربي مركز دراسات الو 

 إيران تعاممت العقوبات، وكيف نجاح ونسبة معدل ىو حاولت الدراسة الاجابة عمي تساؤل: ما
 تمك مواجية في إيران نجحت وىل المفروضة عمييا، العقوبات لمواجية استراتيجياتيا ىي وما ،معيا

الدولية والسياسة  التجارية العلاقات سيّما ولا بعامة الإيراني الاقتصاد تأثر مدى ماو  ،العقوبات
 .الخارجية بيذه العقوبات

 متفاوتة كانت العقوبات وفعالية الأىداف تحقق ونسب معدلات أنوقد توصمت الدراسة الي 
 إلى تصنيفيا يمكن أسباب عدة إلى يرجع وىذا فيو، أثرت الذي المكان أو الزمنية المرحمة بحسب

 والعوامل لمعقوبات الاقتصادية؛ السمبية الآثار من خفضت التي العوامل :العوامل من مجموعتين
، وبعد عرض الباحث كلا المجموعتين توصل في النتيجة النيائية لمعقوبات السمبية الآثار زادت التي

 الي أن العقوبات الاقتصادية المفروضة عمي إيران أثرت سمبا عمي الاقتصاد الايراني، وان لم تحقق
 العقوبات الاىداف السياسية المتوخاة منيا.

 أحادية الاقتصادية العقوباتدراسة عبد السلام عمي مصباح والسائح أحمد محمد "  – 2
" جامعة سرت، مركز البحوث  نموذجا إيران :الكبرى الدول وىيمنة الدولية الشرعية بين الجانب

 .0200، 0، العدد 00والاستشارات، مجمة جامعة سرت العممية، المجمد 
اىتمت الدراسة بمشكمة العقوبات الاقتصادية احادية الجانب كأحدي ادوات السياسة الخارجية 
لمدول الكبرى، من خلال ممارسة ضغوط اقتصادية عمى الدول المستيدفة، مع التطبيق عمي 

 تصاد الايراني، والسبل التي اتخذىا الاقتصاد الايراني لمتعامل مع ىذه العقوبات.الاق
 ثانيا: دراسات تناولت إحدى أوجو او متغيرات الاقتصاد الايراني:

دراسة حسين عمي ىاشم " واقع وامكانية ديمومة القطاعات الرائدة في الاقتصاد الايراني  – 0
 .0200، 01" مجمة دراسات ايرانية، العدد 

 ، من القرن الماضي التسعينات في الإيراني الاقتصادي لمييكل العامة المؤشرات الدراسةتناولت 
 في أما ، الإيرانية الاقتصادية القطاعات في الاستثمار اتجاىات تحميل تم الثاني المبحث وفي

 خلال من والمستقبمية الحالية الاقتصادية التوجيات طبيعة إلى الباحث فقد تطرق الثالث المبحث
 المحفزة أو الرائدة القطاعات تشخيص تم ذلك خلال ومن والمستيدفة، المتبعة التنمية خطط
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 أو السمعية لمقطاعات المضافة القيمة من نسبة اكبر بتوليد أسيمت التي الإيراني، للاقتصاد
 الاقتصاد الايراني ما يزالبأن  القائمة الفرضية إثبات إلى التوصل وتم فيو، النمو وعوامل ،الخدمية
 .صدرالم الخام لمنفط الدولية التجارة عمى يعتمد ،ثنائيا اقتصادا
دراسة مجدي عبد اليادي " الاقتصاد السياسي لمفساد في إيران " المعيد الدولي  – 0

 .0209، 9، عدد 3لمدراسات الايرانية، مجمد 
 لحالة عامّ  ثم عرض الفساد، لمشكمة الاقتصادي والسياسي نظري لمتحميل عرضتناولت الدراسة 

الفساد  أنواع بتحميل بيا، ثم قام الباحث المُعترَف العالمية المؤشرات خلال من إيران، في الفساد
  .إيران في لمفساد المؤسسي الإصلاح وآفاق الدراسة بحدودوأختتم  ،الثلاثة
.. دراسة المسببات  دراسة أحمد شمس الدين ليمة " نيضة اقتصاد الثورة الايرانية – 3

 .0202الاقتصادية للإخفاق " المعيد الدولي لمدراسات الايرانية، سبتمبر 
تناولت الدراسة اتجاه السمطة الحاكمة في إيران الي تعظيم الييمنة الاقتصادية لمدولة، وتذبذب 
زا التوجيات والخطط الاقتصادية، ثم قام الباحث بعرض بعض مشكلات الاقتصاد الايراني، مرك

 من كل  عمى مشكمتي التضخم، واختلال ىيكل الموازنة العامة لمدولة، وخمصت الدراسة الي ان 
 .الدولية والعُزلة الييكمية الاختلالات لتراكُم باىظًا ثمنًا يدفعالإيراني  والمجتمع الاقتصاد

السياسية دراسة محمد عبد الرحمن يونس العبيدي " البازار ودوره في الحياة الاقتصادية و - 2 
 .0200، جامعة بابل، العراق، 0، عدد 02الايرانية " مجمة العموم الانسانية، مجمد 

- 9199تناولت الدراسة دور البازار في الحياة الاقتصادية الإيرانية خلال فترة حكم شاه إيران 
البازار ، ويقصد بالبازار السوق أو الطبقة التجارية في إيران، وخمصت الدراسة الي كبر دور 9191

 وتنظيماتو في حياة إيران الاقتصادية والسياسية في الفترة محل الدراسة. 
" مجمة  0920 – 0929دراسة نعيم جاسم محمد " السياسة الاقتصادية في إيران  – 1

 .0200، جامعة بابل، العراق، 3، عدد 09العموم الانسانية، مجمد 
لاقتصادية والسياسية الايرانية، حيث يعد البازار ودوره في الحياة ا –اي السوق  –تناولت البازار 

أحد القوي الميمة والمؤثرة في الاقتصاد الايراني، فيو يأتي بعد المؤسسة الدينية من حيث قوة التأثير 
في الاوساط الايرانية، والمرتبة الاولي في التأثير في مجريات الامور الاقتصادية في الواقع الايراني، 

 لدور البازار الاقتصادي والسياسي قبل الثورة الايرانية وبعدىا. وقد عرضت الدراسة
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 ثالثا: دراسات بالمغة الانجميزية 
 1-Suzanne Maloney'' Iran's Political Economy since the Revolution'' 

Cambridge University Press, 2015. 

 9191تناولت الدراسة ميراث إيران الاقتصادي قبل الثورة، ثم فترة اعادة البناء خلال اعوام   
وما أسمتو المؤلفة " جياد اعادة البناء " ثم تناولت سياسات الاصلاح الاقتصادي في  9119 –

، ثم قطاع الطاقة في إيران واقتصادياتو، والعقوبات 6192 – 6112عيد الرئيس أحمدي نجاد 
قتصادية المفروضة عمي إيران، وخمصت الدراسة الي أنو لم تعد ىناك خلافات جذرية بين الا

الفصائل الإيرانية عمى السياسة الاقتصادية. فبسبب سوء إدارة الرئيس أحمدي نجاد، بات ىناك 
م اتفاق بين جميع النخب الإيرانية تقريبًا عمى الإطار العام لمنظام الاقتصادي، الذي يشتمل عمى دع

 الخصخصة، وعمميات الاندماج في شبكة الاقتصاد الدولي.
2-Mahdy Ghodsi "The Iranian Economy: Challenges and 

Opportunities " The Vienna Institute for International Economic 

Studies, 2018. 

، 6192تناولت الدراسة مدي استفاد الاقتصاد الإيراني من رفع العقوبات الدولية عام   
عندما دخل الاتفاق النووي حيز التنفيذ. وانتعش إنتاج النفط وصادراتو بقوة، مما امتد إلى القطاعات 

ث من حي 9192غير النفطية. ومع ذلك، فإن الاقتصاد لم يعد بعد إلى ذروتو التي بمغيا في عام 
نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي، مما يعكس العديد من التحديات عمى مدى العقود 
الأربعة الماضية، بما في ذلك الخيارات السياسية السيئة وتداعيات الصراع المستمر مع الولايات 

التي تواجو  المتحدة. وقد قدمت الدراسة لمحة عامة عن الاقتصاد الإيراني، والتحديات الرئيسية
التنمية الاقتصادية عمى المدى الطويل، بما في ذلك التجارة الخارجية والاستثمار، والسياسة المالية 

 والنقدية وسياسة سعر الصرف، والبيئة المؤسسية. 
3-Hadi Salehi Esfahani "Oil exports and the Iranian economy" The 

Quarterly Review of Economics and Finance, Volume 53, Issue 3, 

August 2013. 

تناولت الدراسة نموذجًا للاقتصاد الكمي لتصحيح الأخطاء للاقتصاد الإيراني، تم تقديره باستخدام 
إلى الربع الرابع من  9191لربع الأول من عام مجموعة بيانات ربع سنوية جديدة خلال الفترة من ا

، واعتمدت الدراسة عمى أعده المؤلفون يطور نموذجًا نظريًا لمنمو عمى المدى الطويل 6112عام 
للاقتصادات الرئيسية المصدرة لمنفط. والمتغيرات الأساسية المدرجة في ىذه الدراسة ىي الناتج 
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خم، وسعر الصرف، وصادرات النفط، والناتج الحقيقي الحقيقي، وأرصدة النقود الحقيقية، والتض
الأجنبي، عمى الرغم من تحميل دور الاستثمار والاستيلاك أيضًا في نموذج فرعي. وقد توصمت 
الدراسة الي وجود دليلا واضحا عمى وجود علاقتين طويمتي الأمد: معادلة الإنتاج كما تنبأت بيا 

قيقية القياسية حيث يعمل التضخم كبديل لسعر الفائدة النظرية ومعادلة الطمب عمى النقود الح
)المفقود( في السوق. وتظير النتائج أن الناتج الحقيقي عمى المدى الطويل يتأثر بصادرات النفط 
والإنتاج الأجنبي. ومع ذلك، فقد وجد أيضًا أن التضخم لو تأثير سمبي كبير عمى المدى الطويل 

قيقي، وىو ما يوحي بعدم الكفاءة الاقتصادية ويقابمو ارتباط سمبي عمى الناتج المحمي الإجمالي الح
 بين التضخم ونسبة الاستثمار إلى الناتج.

 خطة الدراسة
تناولت الدراسة الموضوع محل البحث في ثلاثة مباحث رئيسة، بالإضافة الي الخاتمة والنتائج 

 والتوصيات، وذلك عمى النحو التالي:
 صاد الإيرانيالمبحث الأول: بنية الاقت

 أولًا: قطاع الطاقة الإيراني.
 ثانياً: القطاع الصناعي في إيران.
 ثالثاً: القطاع الزراعي في إيران. 

 رابعًا: قطاع الخدمات.
 المبحث الثاني: مؤشرات الاقتصاد الايراني

 أولًا: الناتج المحمي الاجمالي ومعدلات النمو.
 ثانياً: التجارة الخارجية الإيرانية. 

 ثالثاً: الاستثمارات الاجنبية المباشرة.
 رابعاً: سعر صرف العممة الإيرانية. 

 المبحث الثالث: مشكلات وتحديات الاقتصاد الايراني
 أولًا: العقوبات الاقتصادية وأثرىا. 

 ثانياً: الفساد المالي. 
 ثالثاً: مشكلات القطاع المالي في ايران.

 رابعًا: الديون الحكومية.
 لنتائج والتوصيات.الخاتمة وا
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 المبحث الأول
 بنية الاقتصاد الإيراني

النفط والغاز الطبيعي  –يتكون الاقتصاد الايراني في مجممو من قطاع قائد، وىو قطاع الطاقة 
الذي تمتمك إيران فيو احتياطيات ضخمة، وبجانبو قطاعات التقميدية، الصناعة والزراعة  –

رئيسة عمى مجمل التطورات في القطاع الاول، وسوف يتم دراسة والخدمات، والتي تعتمد بصورة 
 تركيب وبنية الاقتصاد الايراني وأىم القطاعات الاقتصادية الفاعمة ودورىا كالآتي:

 أولا: قطاع الطاقة الايراني 
يمكن القول أن أىم ثروات ايران تخرج من ىذا القطاع ) قطاع النفط والغاز الطبيعي ( وىو يعد 

عمدة الرئيسة لإيرادات الموازنة الحكومية، والتعامل مع العجز المالي المتزايد، والمكون الأكبر أحد الأ
لصادرات ايران لمخارج، وىذا القطاع ىو عصب القطاع الايراني، وتمتمك ايران ثروة ضخمة من 

 –عالميا ايران ثالث أكبر منتج لمغاز الطبيعي  –الغاز الطبيعي تضعيا في التصنيف الاول عالميا 
من حيث حجم الاحتياطيات المؤكدة، وبرغم ذلك لا تزال الصادرات الايرانية من الغاز منخفضة 

، بينما (9)لمغاية مقارنة بحجم الاحتياطي اليائل، ويذىب أغمب انتاج الغاز الي الاستيلاك المحمي
منظمة أوبك، ويرجع تحوز ايران عمي رابع أكبر الاحتياطيات النفطية في العالم، وىي عضو في 

% من عائدات الدولة الي صادرات النفط، كما أن ايران تمتمك القدرة عمي توليد مقاليد 21أكثر من 
كبيرة من الطاقة من مصادر متجددة، نظرا لقرب ايران من خط الاستواء، وتشير التقديرات الي ان 

 .(6)يوم في السنة 211% من مساحة ايران يمكن ان توفر الطاقة الشمسية لمدة 11نحو 

                                                 
،  6199" الامارات العربية المتحدة ،  0202..التقرير الاستراتيجي السنوي  0202" ايران في مركز الخميج لمدراسات الايرانية  ( 9

 . 29ص: 
دور الطاقة في الاقتصاد الحديث وتأثير أسعار النفط في الاقتصادين د عبير عمي ناعسة ، د ذوالفقار عمي عبود وأخرون "  ( 6

" مجمة مدارات ايرانية، مجمة عممية دورية محكمة، المركز الديموقراطي العربي لمدراسات الاستراتيجية والسياسية ي الايراني والروس
 . 99، ص:  6162، سبتمبر  9، مجمد 69والاقتصادية، برلين، ألمانيا ،العدد 
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تعد ايران واحدة من أكثر دول العالم كثافة في استخدام الطاقة، ويبمغ نصيب الفرد الايراني من 
، ولإيران خبرة كبيرة في (2)أضعاف الاتحاد الاوربي 91ضعفا عن اليابان، و  92استيلاك الطاقة 

ية في منافسة مع شركات تصميم وبناء محطات الطاقة، وقد فازت بعدد كبير من العطاءات الدول
 .(9)دولية كبيرة

والبترول في ايران مثار نزاع واضطراب كبير طوال العقود الماضية، فقد حاول رئيس الوزراء 
الدكتور محمد مصدق تأميم البترول الايراني في بداية الخمسينات، وكانت النتيجة أن تخمصت 

ات واسعة ومنظمة في ايران، ثم تم سجن بعد اضطراب 9122بريطانيا والولايات المتحدة منو عام 
أبرم اتفاق بين ايران ومجموعة من شركات بترول الدول  9129مصدق، وبعد ذىابو وفي أغسطس 

الكبرى، ينص عمي تشكيل كونسورتيوم ) اتحاد من شركات بترول عالمية ( وىم ثماني شركات 
البريطانية الايرانية التي كان ليا سابقا  بترول أمريكية وفرنسية وىولندية، بالإضافة الي شركة البترول

السيطرة الكاممة عمي البترول الايراني، وكان الاتفاق ينص عمي تقسيم البترول الايراني بين تمك 
% لشركات البترول الامريكية، 91% لشركة البترول البريطانية الإيرانية، 91الشركات كالآتي: 

 بترول الفرنسية.% شركات ال2% شركة البترول اليولندية، 99
حاول  9129( وفي عام  9191سنة ) أي حتي  62وتم الاتفاق عمي سريان الاتفاقية لمدة 

الشاه التخمص نسبيا من تمك الاتفاقية، فعقد اتفاقا مع شركة أجيب الايطالية، وتم انشاء شركة 
تحتكر البترول ايطالية ايرانية مشتركة، وقد أغضبت ىذه الخطوة شركات الكونسورتيوم التي كانت 

قام شاه ايران بإلغاء اتفاق الكونسورسيوم ومن ثم انياء احتكار  9192يوليو  29الايراني، وفي 
شركات دول الغرب الكبرى لمبترول الايراني، وقد أعاد ىذا القرار لإيران سيطرتيا عمي بتروليا 

جميع المجالات، وكانت  كاملا، وأتاح ليا موارد ىائمة لبناء مشروعاتيا الاقتصادية الطموحة في
ايران تبني مشروعا نوويا متقدما بالتعاون مع فرنسا، وزادت أرباح ايران بشدة مع حظر البترول الذي 

                                                 
مميون لتر يوميا، وفي  9,992ا يعادل مميون نسمة م 29عمي سبيل المثال استيمكت ايران البالغ عدد سكانيا  9119في عام  ( 2

مرة  61مميون لتر، أي أن الصين بعدد سكان يزيد  291ما يعادل  -مميون نسمة  6,9وعدد سكانيا  -نفس العام استيمكت الصين 
 عن سكان ايران استيمكت حوالي أربعة اضعاف استيلاك ايران فقط، انظر في ذلك:

" مجمة مختارات ايرانية، مركز الأىرام لمدراسات السياسية والاستراتيجية،  ارع طيرانمميون دولار تحترق في شو  222مقال "  -
 . 61، ص  6111، نوفمبر  9العدد 

 . 96المرجع السابق، ص:  ( 9
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، وىنا كان قرار الولايات المتحدة التخمص من شاه 9192قام بو العرب أثناء وعقب حرب أكتوبر 
م تخفيض مشترياتيا من البترول الايراني ، وأعمنت شركات الكونسورتيو (2)ايران واستبدالو بنظام جديد

تحت حجة ارتفاع اسعاره، فكانت النتيجة انخفاض مبيعات ايران البترولية وبالتالي  9199عام 
توقف كثير من المشروعات الصناعية والعمرانية، وبدء موجة ىائمة من التضخم والغلاء، وقامت 

، وبعد نجاح التغييرات التي (2)نية ضد الشاهالولايات المتحدة وحمفاءىا بتحريك المعارضة الايرا
كان البترول أىم عوامل استقرار الحكم الجديد والممول الرئيس لحربو  9191حدثت في ايران بداية 

 مع العراق التي استمرت ثماني سنوات. 
ي وبعد الثورة تولت الدولة السيطرة عمي قطاع الطاقة الايراني، وقد اعتمد تقدم الاقتصاد الايران

عمي عائدات النفط ) وبصورة أقل كثيرا عمي الغاز الطبيعي ( وارتبط النمو الاقتصادي صعودا 
وىبوطا عمي زيادة أو انخفاض عائدات النفط، وبدورىا ارتبطت عائدات النفط بتقمبات اسعاره في 

 الاسواق العالمية، وىو ما جعل الاقتصاد الايراني اقتصادا ىشا الي حد كبير.
القدرة عمى التأثير عمى أسواق النفط العالمية، فبمقدورىا أن  –موقعا وانتاجا  –ان وتمتمك إير 

تتدخل في حرية تدفق النفط عبر الخميج العربي، بقيام عمل عسكري في الخميج أو بعمميات تخريب 
 عمى الأرض او لناقلات النفط.

وقد تجاوزت منطقة الخميج تعد منطقة الخميج من أىم مصادر انتاج واحتياطي النفط في العالم، 
واستمر ىذا الوضع حتي اليوم، ويقترب  9191أمريكا الشمالية كأكبر منتج لمطاقة في العالم عام 

انتاج المنطقة من ثمث الإنتاج العالمي، وتحوي عمي أكثر من نصف الاحتياطي العالمي المؤكد، 
لخميج من خلال مضيق ىرمز % من نفط العالم سيمر عبر ا21وتشير التوقعات الي ان أكثر من 

 .(9)6121عام 

                                                 
 لمزيد من التفاصيل حول ىذه النقطة أنظر: ( 2
 99" مجمة مختارات ايرانية، مركز الأىرام لمدراسات السياسية والاستراتيجية، العدد  " تاريخ البترول في إيراند يحيي داوود عباس  -

 . 69، ص:  6119، أبريل 
 . 9191" دار نيو بنيامين فرانكمين ىاوس لمنشر ، نيويورك،  رىينة بقبضة الخومينيروبرت دريفوس و ثيري لو مارك "  -
 ىناك مزيد من التفاصيل شديدة الاىمية في ىذا المجال تخرج عن طبيعة ىذه الدراسة، انظر بتوسع أكثر المرجع السابق. ( 2
، ص: 6119، يوليو 12( " مجمة مختارات إيرانية، العدد 9/6) الطاقة في خطر .. إيران، النفط، الغربسمير زكي البسيوني "  ( 9

92. 
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وتتأثر اقتصاديات النفط في ايران بالظروف المتغيرة لمبيئة الاقتصادية العالمية، وقد كان للأزمة 
المالية العالمية تأثيرىا الكبير عمي الاقتصاد الإيراني، فقد انخفض الطمب عمي النفط بسبب الركود 

دولارا، وبالتالي انيارت  91دولارا لمبرميل ثم الي  21لي ا 999العالمي، وىبط سعر البترول من 
العوائد المالية الناتجة عن تصديره، وطبقا لمحافظ البنك المركزي الإيراني فقد تركت أكثر 

وما بعده، وكانت المصانع تعمل بنحو  6119المشروعات في المدن الصناعية دون اكماليا عام 
ي ذلك الي تعثر " مشروع التحول الاقتصادي " الذي أعمنتو % من طاقتيا الاجمالية، وأد21 – 61

الحكومة، وعدم القدرة عمي تمويل أغمب بنوده، كما توقف مشروع تقديم الدعم في صورة نقدية بديلا 
 .(9)عن الدعم العيني

وتتبع إيران في مجال النفط والغاز الطبيعي استراتيجية عقد اتفاقات الطاقة مع الدول المجاورة 
أو القريبة منيا، وتيدف من وراء ذلك الي إضعاف أثر العقوبات الاقتصادية ضدىا، وقبل رفع  ليا

( اتجيت إيران الي 6192الحظر عمى النفط الإيراني )تم رفع العقوبات عمي إيران عام  وحتي 
 مقايضة النفط مع روسيا بسمع روسية، أغمبيا منتجات وسمع صناعية ورأسمالية، واستمر الامر حتي

ألف برميل  911نصت عمي شراء روسيا  6199بعد رفع العقوبات، فقد تم توقيع اتفاقية في مارس 
% من قيمتيا في شكل نقدي 21مميون طن في السنة( تدفع روسيا  2نفط خام يوميا ) حوالي 

 92% أخري سمعا وبضائع روسية، بقيمة تصل الي 21لإيران، في حين تستورد ايران بما قيمتو 
ولار في السنة، في شكل منتجات تشمل سكك حديدية ومركبات ثقيمة وحافلات ومعدات مميار د
 .(1)الطائرات

 6192وبعد الغاء العقوبات الاقتصادية عاد الانتعاش للاقتصاد الإيراني بقوة، ففي منتصف عام 
المية تضاعفت الصادرات الإيرانية من النفط، وتمكنت إيران من جذب استثمارات شركات الطاقة الع

بعد خروجيا من إيران عقب فرض العقوبات الاقتصادية، وكان أبرز العائدين شركة توتال الفرنسية 
مميار دولار لتطوير بعض  9,9، وقد وقعت توتال عقودا بنحو 6192وشركة شل البريطانية عام 

 حقول النفط الإيرانية.
                                                 

، مجمة اطلاعات سياسي اقتصادي )الأخبار لمالية العالمية وتأثيرىا عمى الاقتصاد الإيراني "" الأزمة اد محمد لشكري  ( 9
، أغسطس 911، ورد ذلك في: مجمة مختارات إيرانية، العدد 6111يونيو  –، مايو 621-621، العدد (  الاقتصادية والسياسية

 .92، ص: 6111
 .92 – 99، ص: 6199، يونيو "  التقرير الاستراتيجي نصف السنوي الثاني" مركز الخميج العربي لمدراسات الإيرانية  ( 1
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ران بتخفيض حصتيا من حاولت السعودية اقناع إي 6192وفي اجتماع لأوبك في سبتمبر   
انتاج النفط، ولكن إيران رفضت أن تخفض انتاجيا أو تجمده عند مستوي معين قبل الوصول الي 

مميون برميل نفط يوميا، وىو نفس مستوي الإنتاج الإيراني قبل الحظر والعقوبات الدولية،  9انتاج 
مميون برميل يوميا، وقد  9,2وان وافقت إيران في اجتماع أوبك التالي عمى تخفيض انتاجيا الي 

أشار بعض المحممين وبعض التقارير الي استخدام إيران لبيانات غير واقعية حول انتاجيا النفطي، 
، فمم تمتزم ايران بما اتفقت عميو في اجتماعات الأوبك، وأعمن (91) سواء قبل الحظر الدولي أو بعده

ايران سوف تقوم بضخ كميات أكبر من النفط المدير التنفيذي بشركة النفط الوطنية الإيرانية أن 
مميار متر  2,9مميون برميل يوميا ونحو  9,9تصل الي  6199والغاز في الأسواق العالمية عام 

 .(99)مكعب من الغاز
استفاد الاقتصاد الإيراني، والذي كان يعاني  6166ومع ارتفاع أسعار الطاقة في مارس   

النفطية  –ثلاث سنوات سابقة، بسبب عودة العقوبات الامريكية من شح ايراداتو المالية لأكثر من 
% من 21، وتراجعت صادرات النفط الإيراني أكثر من 6199عمي إيران سنة -والمالية والتجارية 

حجميا قبل إعادة فرض العقوبات، وأصبحت الصادرات النفطية الإيرانية مقتصرة فقط عمى بعض 
ر كانت كل من الصين واليند ىما أكبر مستوري النفط الإيراني، الدول أىميا الصين )بعد رفع الحظ

يطاليا وفرنسا في  حيث كان نصف النفط الإيراني تقريبا يتجو الييما، ثم كوريا الجنوبية واليابان، وا 
 أوربا ( وىو ما تغير جذريا بعد عودة العقوبات الاقتصادية.
وخاصة مع بدء الحرب الروسية الأوكرانية وقد استفادت إيران من تعطش السوق العالمية لمنفط، 

 –حتى مع استمرار العقوبات  –، وقامت بزيادة كميات النفط المصدرة الي الخارج 6166في فبراير 
وتقديم خصومات سعرية لكثير من الشركات والحكومات، وضمان امدادات مستمرة وأقل من سعر 

 لاك الطاقة.السوق العالمي، وخاصة فيما يتعمق بالدول كثيفة استي

                                                 
 انظر لمزيد من التفاصيل: ( 91
 .99، ص: 6192، سبتمبر " تقرير الحالة الإيرانية" مركز الخميج العربي لمدراسات الإيرانية  -
 .62، ص: 6192نوفمبر ، "  تقرير الحالة الإيرانية " الخميج العربي لمدراسات الإيرانية مركز  -

، "  " تقرير الحالة الايرانية مركز الخميج العربي لمدراسات الإيرانية ، ورد ذلك في:9212أسفند  92صحيفة تجارت الإيرانية،  ( 99
 .69، ص: 6199 من نفس التقرير ، وعدد مارس21، ص 6199يناير/فبراير 
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وبالنسبة لمغاز الطبيعي تصدر إيران مقادير ضئيمة لمغاية منو رغم امتلاكيا احتياطيات ضخمة 
منو، بل وفي الأحيان تستورد بعض الكميات من تركمانستان عمى سبيل المثال لسد العجز في 

رات اللازمة بعض أقاليميا الشمالية، وذلك بسبب كثافة الاستيلاك، المحمي، وافتقارىا للاستثما
 .(96)ولمبنية الأساسية اللازمة لمتصدير

 ثانيا: القطاع الصناعي في إيران:
، والذي نص عمي 9191أقر النظام الحاكم الجديد قانون حماية وتطوير الصناعة في يوليو 

دعم الصناعة الوطنية وتحقيق الاستقلال الاقتصادي، وذلك من خلال الانتاج المحمي وصناعات 
الواردات، ومحاولة تنويع الانتاج وعدم الاعتماد عمي سمعة واحدة )النفط (، وقد  الاحلال محل

 –أشرف القطاع الصناعي عمي أربع وزارات بعد الثورة ىي: وزارة صناعة الاغذية والمنسوجات 
 . (92)وزارة النفط –وزارة المناجم والمعادن  –وزارة الصناعة الثقيمة 

و بتشجيع الاستثمارات الاجنبية عمي القدوم الي القطاع الصناعي ولم يقم النظام الجديد في بدايت
الايراني، فقد كان يري أن النظام الرأسمالي يجعل البلاد مستيمكة ومعتمدة بالكامل عمي الخارج، 
بينما اعتمدت الدولة عمي اقامة قطاع عام كبير ومتنام، وقامت بتقميص دور القطاع الخاص، وتم 

منشأة ، و  911طاع الخاص الايراني الي الدولة والممكية العامة، منيا نحوتأميم ونقل أغمب الق
% 61% من ىذه الورش بواسطة الييئة الوطنية لمصناعة، ونحو29ورشة صناعية، تدار نحو 196

% بواسطة بنك 9,6% بواسطة مؤسسة الشييد، ونحو 2يدار بواسطة مؤسسة المستضعفين، ونحو 
% بواسطة وزارة الصناعات الثقيمة، في حين ألغي النظام الجديد 2,2الصناعة والمعادن، ونحو 

 .(99)كثير من المشروعات الضخمة، والتي رأي أنيا ذات علاقة بالنظام القديم
وقد تغير نمط التفكير الايراني في طبيعة التنمية الاقتصادية بعد انتياء الحرب مع العراق، فبدأ 

سموب الخطط الخمسية، وقد استيدفت الخطة الاولي ) اتبعت الدولة الايرانية أ 9191من عام 
( تشجيع الصادرات غير النفطية، وفي نفس الوقت الإحلال محل الواردات،  9119 – 9191

                                                 
، مجمة الدراسات الإيرانية، مارس تصادية والسياسية لارتفاع أسعار الطاقةالتداعيات الاقالمعيد الدولي لمدراسات الإيرانية،  ( 96

  .9-2، ص: 6166
العموم الانسانية، كمية التربية  ةمجم " 0920 – 0929 إيران" السياسة الاقتصادية في د نعيم قاسم محمد، وىاجر خضر  ( 92

 .2ص:  ،6166سبتمبر  ،2عدد  ،61مجمد  العراق،لمعموم الانسانية، جامعة بابل، 
 .99المرجع السابق ، ص:  ( 99
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والعمل عمي أن يقوم القطاع الصناعي بتحقيق الاكتفاء الذاتي من المواد الأولية ومدخلات الانتاج 
( عمي اقامة مؤسسات 6111 – 9112خطة الثانية ) لباقي القطاعات، في حين كان التركيز في ال

صناعية جديدة، وقد ارتفع نصيب قطاع الصناعة والمناجم من الناتج المحمي في نياية الخطة الي 
( في تشجيع القطاع الخاص عمي  6119 – 6111، وتمثمت أولويات الخطة الثالثة ) (92)9,92%

لويات متفاوتة لمقطاع الصناعي وان ظل الاتجاه الاستثمار في الصناعة، وقد أعطت باقي الخطط أو 
متزايدا نحو اعطاء دور أكبر لعوامل السوق وزيادة نصيب القطاع الخاص في استثمارات الصناعة، 

% طوال 9( عمي تحقيق معدل نمو  6169 – 6192وقد انصب تركيز الخطة الخمسية السادسة ) 
بية المباشرة عموما والي القطاع الصناعي عمي سنوات الخطة، كما اىتمت بجذب الاستثمارات الاجن

 . (92)وجو الخصوص
وتأتي صناعة البتروكيماويات كواحدة من أىم الصناعات في ايران، وىدف تضعو ايران لتنويع 
مصادر الدخل والاعتماد عمي مادة أولية متوفرة لدييا بغزارة وجعميا من اىم الصادرات الايرانية في 

ان ممكنا الا أنو يحتاج الي استثمارات كبيرة وخبرات متقدمة ) قدرت عام قيمتيا، وىو ىدف وان ك
،  (99)سنوات( وىو ما تحول العقوبات الغربية دون تحقيقو 91مميار دولار ولمدة  22بنحو  6199

% من اجمالي صادرات ايران غير النفطية عام 21وقد شكمت صادرات البتروكيماويات نحو 
، وايران ثاني أكبر منتج لمبتروكيماويات في منطقة الشرق الاوسط بعد السعودية، وان (99)6199

كانت ايران تتميز بميزة ميمة وىي اتساع حجم السوق المحمي، فسكان ايران يستيمكون نصف 
الانتاج تقريبا، بالإضافة الي التكاليف المنخفضة لممواد الخام الأولية، والموقع الجغرافي الميم 

ريب من الاسواق الرئيسية، والكثير من احتياطات الغاز الايراني غنية بغاز الايثان، وىو وسيط والق
ميم في صناعة البتروكيماويات، وبالإضافة الي ذلك ىناك صناعتين تتمتع فييما ايران ببعض 

اني المزايا النسبية، وىما صناعة السيارات وصناعة الحديد والصمب، وصناعة السيارات في ايران ث

                                                 
15 United Nations, Industrial Development Organization, Islamic Republic Of Iran, Industrial 

Sector Survey On The Potential For Non-Oil Manufactured Exports,1999 ,pp.31-36.                                    
" مجمة مدارات ايرانية،  " تجربة ايران في تشجيع الصادرات غير النفطية، عرض وتقييمد عبد الحميد مرغيت، د دينال خمفات  ( 92

 .99، ص: 6191، مارس  2العدد 
، مرجع سبق ذكره ص: 6199يونيو  " التقرير الاستراتيجي نصف السنوي الثاني "، مركز الخميج العربي لمدراسات الإيرانية  ( 99
99. 
 . 22ص:  مرجع سبق ذكره، ، 6199التقرير الاستراتيجي السنوي  ( 99
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% من مجمل الدخل القومي الايراني، وتوفر 91أكبر صناعة بعد النفط وصناعاتو، وتساىم بنحو 
ألف منيم  211ألف شخص، حوالي  911% من الوظائف الاجمالية في ايران ) أي نحو 9نحو 

 ألف يعممون في صناعة قطع الغيار (. 611يعممون في صناعة السيارات، ونحو 
كانت  – 6199ع العقوبات الاقتصادية وقبل عودتيا مرة ثانية عام بعد رف – 6199وفي عام 

وقعت ايران مجموعة من الاتفاقات مع شركات  6199ايران تنتج نحو مميون سيارة سنويا، وفي عام 
، واحتمت  (91)سيارات عالمية للإنتاج المشترك، مثل شركة رينو الفرنسية وشركة ىيونداي الكورية

، وبعد اعادة فرض العقوبات 6199شر عالميا في انتاج السيارات عام ايران المركز الثاني ع
مثل كرايسمر وبيجو وفولكس فاجن  –غادر كبار منتجي السيارات العالمية  6199الاقتصادية عام 

، وتم تخفيض (61)ايران، وتراجع نمو صناعة السيارات في ايران، وتم تسريح جزء من العمالة –
بات كبيرة في توفير المواد الخام، وكانت النتيجة أن انخفض الانتاج رواتب العاممين وظيرت صعو 
ألف عامل، وان كان السوق المحمي في ايران يوفر متنفسا جيدا  911الي النصف، وتم تسريح نحو 

. وفي صناعة الصمب، تعد ايران من (69)أمام صناعة السيارات، خاصة مع ارتفاع حجم السيولة
، 6192عالميا في انتاج الصمب عام  99وسط، وقد احتمت المركز أكبر مصنعيو في الشرق الا

متفوقة في حجم الانتاج عمي فرنسا واسبانيا، وتنمو صادرات الصمب بمعدلات معقولة بدعم من 
عن العام السابق، وزادت صادرات  6199% عام 92الحكومة، وقد ارتفع انتاج الصمب بنسبة 

مميون و  9% لتصل الي 91بنحو  –رفعت فييا العقوبات التي  –الصمب الايراني في تمك السنة 
 . (66)ألف طن 299

ويصدر الصمب الايراني الي مجموعة من الدول أبرزىا العراق وعمان وتركيا ومصر واليند 
ومن الجدير بالذكر  (62)والسودان والاردن والامارات، وأغمبيا دولة جارة أو قريبة جغرافيا من ايران

( ظمت ايران مستوردا صافيا لمصمب لتمبية احتياجاتيا  6192 – 6112انو خلال عقد كامل ) 

                                                 
 .29المرجع السابق، ص :  ( 91
 . 92ص:  ، "0202  .. ايران في التقرير الاستراتيجي السنوي"المعيد الدولي لمدراسات الايرانية،  ( 61
 .96، ص: 6191" مجمة مدارات ايرانية، العدد الخامس، سبتمبر  المفروضة عمي ايرانتجميات العقوبات ىيبة غربي "  ( 69

 .62ص: ،  6199فبراير  –، يناير " تقرير الحالة الايرانية" التقرير الشيري .. المعيد الدولي لمدراسات الايرانية  ( 66
" شركة المطبوعات من صناعة الأباريق الي تقنية النانو .. الاقتصاد المقاوم ، ايران "صادق النابمسي، زياد ناصر الدين  ( 62

 .92، ص: 6161لمتوزيع والنشر ، بيروت ، لبنان ، 
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، فقد تحول صافي الصادرات من الاتجاه 6192المتزايدة، وقد انعكس ذلك الاتجاه بدءا من عام 
 .(69)طنألف  199وصل الي  6192السالب الي الاتجاه الموجب مسجلا رقما تصديريا عام 

يأتي ثانيا بعد قطاع  –والقطاع الصناعي في ايران يتميز باستخدامو الكثيف لعنصر العمل 
فبعد سنوات من الحصار والعقوبات الاقتصادية أصبحت تكنولوجيا الانتاج متقادمة، وما  –الزراعة 

الثمن،  يزيد من أزمة القطاع الصناعي الايراني منافسة السمع الميربة من الخارج، وىي رخيصة
% من 61وكذلك عدم كفاية رأس المال، وكثير من الوحدات الانتاجية في ايران تعمل بأقل من 

طاقاتيا الانتاجية، بسبب مشاكل في ىياكميا التمويمية وازدياد الديون، ونقص وعدم توفر العملات 
صناعي % من وحدات القطاع ال91الاجنبية، مع مشكلات التحويلات البنكية التي تواجو نحو 

 الايراني، بالإضافة الي مخاطر الافلاس وتسريح العمالة.
صناعة البتروكيماويات والسيارات والصمب  –وبصفة عامة، تواجو الصناعات الرئيسة في ايران 

مشكلات التمويل وتوفير السيولة، وتقمبات أسعار الصرف، والعقوبات الاقتصادية،  –وغيرىم 
لمباشرة من ايران، وىي عماد صناعة السيارات الايرانية، بالإضافة وانسحاب الاستثمارات الاجنبية ا

الي مشكلات وصعوبات شح المواد الخام وقطع الغيار والمواد الوسيطة وارتفاع تكاليف استيرادىا 
 .( 62)بطرق غير مباشرة

 ثالثا: القطاع الزراعي في إيران
زراعة منذ القدم، وجودة أراضييا ايران تقميديا بمد زراعي، وذلك بحكم عمل أغمب سكانيا بال

الزراعية وتنوع أقاليميا المناخية، ووجود بعض الأنيار بيا، وبرغم ذلك اعتمد جزء كبير من 
الايرانيين تاريخيا في مناطق مختمفة من ايران عمي الري بالأمطار) الزراعة البعمية ( وىو ما جعل 

أحوال المناخ وسنوات الجفاف أو ىطول  الانتاج الزراعي في حالة من عدم الاستقرار مع تغير
الأمطار، وىو ما كان يعرض توفير الغذاء لمتذبذب، وقد تغير ذلك نسبيا مع ازدياد الاعتماد عمي 
الري المنتظم، لكن مع زيادة النمو السكاني في ايران وازدياد معدلات اليجرة من الريف الي المدن 

داد القوة العاممة في الزراعة، وتحولت ايران الي خلال نصف القرن الأخير حدث نقص كبير في أع
مستورد لسمع زراعية أساسية مثل القمح، وقد كانت ايران تقميديا مصدرة لمقمح ولكثير من السمع 

                                                 
 .69، ص:  6192مارس ، "  تقرير الحالة الايرانية "المعيد الدولي لمدراسات الايرانية،  ( 69
 . 99، ص: 6166يناير  تقرير شيري " تقرير الحالة الايرانية، "المعيد الدولي لمدراسات الايرانية،  ( 62
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الزراعية الاساسية الأخرى، وتستورد ايران الان نصف احتياجاتيا من القمح من الخارج ) من روسيا 
واردات ايران عبارة عن منتجات زراعية أساسية مثل الشعير بالأساس ( كما أن جزءا كبيرا من 

 .(62)والقمح والسكر والارز وفول الصويا والذرة
% من الناتج المحمي الايراني، وبمغت الصادرات الايرانية عام 91ويساىم القطاع الزراعي بنحو 

تنافسية وشيرة دولية في مميار دولار، وتمتمك ايران مزايا  2,2نحو  -بعد رفع العقوبات – 6192
بعض السمع الزراعية مثل الفستق، وىي ثاني أكبر مصدريو عالميا بعد الولايات المتحدة، والزعفران 

شيدت الصادرات الزراعية  6199والمكسرات، وأثناء أزمة بعض الدول العربية مع قطر عام 
الي مئات الملايين عام  6192الايرانية الي قطر ارتفاعا كبيراً، لتقفز من بضعة ملايين عام 

وكذلك التبغ والشاي  –وىي ذات شيرة عالمية فيو  -، وتنتج ايران وتصدر الكافيار (69)6199
، ويتسم قطاع الزراعة الايراني بالمزارع الصغيرة ومتوسطة الحجم، كما (69)والشعير والتوابل والزبيب

طبقا لمنظمة  –لمزروعة في ايران توجد مزارع كبيرة للأغراض التجارية، وتصل اجمالي الاراضي ا
متر مربع =   91111مميون ىكتار )اليكتار=  92الي  –الأغذية والزراعة للأمم المتحدة " فاو " 

فدان ( وتنتشر الزراعة في ايران أكثر في الولايات الشمالية الغربية والولايات الشمالية  999,6
% عام 9,69ي الي اجمالي العمالة في ايران نحوالشرقية، وقد بمغت نسبة العمالة في القطاع الزراع

 .(61)6199% عام 1,99وبمغت  6191% عام 9,61انخفضت الي  6111
وتتمثل المشكلات المتعمقة بقطاع الزراعة مثل الجفاف واقتراب نفاد كثير من مصادر المياه 

الامن الغذائي الجوفية وشح السطحية منيا ومشكلات الري المستدام وتعرية التربة أبرز تحديات 
لمشعب الايراني، ومن المتوقع أن تصبح أشد خطورة في المستقبل، مع زيادة الطمب المحمي الناتج 

 ( . 6162مميون عام  99,91عن ارتفاع عدد السكان ) بمغ سكان ايران 
وتيدد مشكمة نقص المياه والجفاف الامن الغذائي الايراني وعممية التنمية في ايران بأكمميا، فقد 

تؤمن المياه لطيران العاصمة، وقد استيمكت ايران  –من أصل خمسة سدود  –تم جفاف ثلاثة سدود 
                                                 

 . 61 – 91، ص: 6166، مايو " تقرير الحالة الايرانية" المعيد الدولي لمدراسات الايرانية،  ( 62
 .29، التقرير الاستراتيجي السنوي، مرجع سبق ذكره، ص : 6199ايران في  ( 69
 .99، ص: " مرجع سبق ذكره الاقتصاد المقاومصادق النابمسي، زياد ناصر الدين"  ( 69
 ايران ، ورد ذلك في :  فيمركز الاحصاء المركزي  ( 61
، 912، العدد 96" مجمة المستقبل العربي، مجمد  " العقوبات الامريكية عمي ايران، أداة اقتصادية لأىداف سياسيةعمي زعيترد  -

 .99، ص: 6161مركز دراسات الوحدة العربية، بيرو، لبنان، 
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% من المياه المتجددة، ويتسم قطاع 92% من مياىيا الجوفية، كما انيا تستنزف نحو 91نحو 
ات الزراعة الايراني بتأخر أنظمة الري واستخدام أساليب بدائية، وفي العقود الاخيرة نفذت الحكوم

الايرانية مجموعة من المشروعات الطموحة لتحقيق الاكتفاء الذاتي من الانتاج الزراعي، فتم التوسع 
في زراعة الصحاري والأراضي القاحمة والتي يصعب الوصول الييا وحتي بعض التلال الجبمية، وقد 

 :(21)أدي ذلك الي مجموعة من النتائج، من أبرزىا
 ة لمغاية، وكذلك الزيادة الكبيرة في عدد الآبار العميقة.زيادة عدد السدود بصورة كبير  -
% ) وفقا لمعايير الأمم المتحدة 11ارتفاع معدل استيلاك المياه المتجددة الي ما يقترب من  -

 % (.91يجب أن يكون الحد الأقصى 
% فقط من مساحة البلاد، مقابل شح 91% من مصادر المياه المتجددة يستخدم في 11نحو  -
 % من مساحة البلاد.11اه لنحو المي

أصبحت ايران في السنوات الاخيرة من الدول الرائدة عالميا في عدد من المؤشرات السمبية  -
 فيما يخص البيئة، مثل التصحر وتعرية التربة وازالة الغابات وفقدان التنوع البيولوجي.

اض الحاصلات وىو ما تسبب في انخف 6169وقد تعرضت ايران لموجة جفاف قاسية عام 
والانتاج الزراعي وارتفاع اسعار الغذاء، زاد من حدتيا غلاء مستمزمات الزراعة المستوردة بسبب 
العقوبات الاقتصادية، وقد تكررت الاحتجاجات والمظاىرات الشعبية لسنوات بسبب نقص مياه 

صفيان، وزاد من الزراعة ومياه الشرب في مجموعة من المدن الايرانية، مثل كرمنشاه والأحواز وأ
% من قيمتيا في السنوات 91حدة مشكمة الامن الغذائي في ايران فقدان العممة الايرانية لنحو 

% في أقل التقديرات، وتراجع قدرة 21الاخيرة، وارتفاع معدلات تضخم أسعار الغذاء بأكثر من 
رفعت الحكومة  6166الدولة الايرانية عمي تقديم الدعم بسبب العقوبات الاقتصادية، وفي مايو 

الايرانية الدعم عن بعض السمع الغذائية الاساسية،  وىو ما أدي الي ارتفاعات متتالية في الاسعار 
 . (29)%211بمغت أكثر من 

 رابعا: قطاع الخدمات:
يعد قطاع الخدمات أكبر القطاعات المساىمة في الناتج المحمي الاجمالي في ايران، وقد حقق 

، ويندرج تحتو الخدمات المالية والمصرفية والسياحة 6199محمي عام % من الناتج ال29نحو 
والطيران والنقل والمواصلات والتجارة والاتصالات والخدمات الحكومية وغير ذلك، وبالنسبة لمسياحة 

تمتمك ايران مقومات عدة تجعميا وجية مفضمة  –وتعدىا ايران أىم مكونات قطاع الخدمات  –
ئحين، وتشمل السياحة الطبيعية ) بما تمتمكو ايران من الغابات والبحيرات لأنواع كثيرة من السا

                                                 
(30) Nasser Karami, ”The grapes of Khuzestan’s wrath‖ Atlantic Council, p: 14.                                               
31  )  Farnaz Fassihi ―Protests Triggered by Rising Food Prices Spread in Iran‖, The New York Times, 

13 May 2022. 

. https://nyti.ms/3NHRIJp 

https://nyti.ms/3NHRIJp
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والجبال والمتنزىات البرية والجزر البحرية ( والسياحة الدينية ) في المدينتين المقدستين عند جزء من 
المسممين قم ومشيد ( بالإضافة الي السياحة التاريخية، المرتبطة بحضارات ايران القديمة، وخاصة 

% من اجمالي العمالة في ايران ) كان 9,2ي مدينتي شيراز وأصفيان، وتساىم السياحة بنحو ف
( ، وشكمت السياحة نحو  6166ألف عام  991يعمل في قطاع السياحة في ايران نحو مميون و 

، وبرغم ذلك مازال ىناك مجموعة من العقبات أمام (26)% من الناتج المحمي في نفس العام2,9
 :ومن أبرز ىذه العقبات الآتيتطور قطاع السياحة الايراني، 

المستوي المتدىور لمنقل والمواصلات في ايران، وبشكل خاص في مرفق الطيران، فميس ىناك  -
من السائحين،  طيران مباشر بين ايران وبين أغمب دول العالم، وىو ما حرميا من أعداد كبيرة

وكذلك ضعف الطرق البرية، وعدم وجود الطرق والسكك الحديدية المناسبة، خاصة وان السفر بين 
كم، وارتفاع عمر وسائل النقل في  9111مدينة ايرانية وأخري قد يحتاج الي قطع مسافة تصل الي 

 ايران وخاصة الطائرات والقطارات والحافلات. 
جو القصور الميمة في قطاع السياحة الايراني، وان تناقصت مشكلات الاقامة، وىي من أو  -

حدة ىذه المشكمة نسبيا عما كان قبل ذلك، فميس في ايران اماكن اقامة بالشكل والكثافة اللازمين 
 لنوعيات أعمي وأكثر ثراء من السياح.

ا تدني مستوي الخدمات السياحية في ايران، وخاصة المطاعم، والتي لا يوجد في أغمبي -
 الشروط اللازمة لاستقبال الزائرين، وعدم تنوع قوائم الطعام.

تدمير جزء لا يستيان بو من أثار الحضارات القديمة العظيمة بعد نجاح الثورة الاسلامية في  -
 ايران، وىو ما أدي الي تدمير التنوع الثقافي والحضاري في ايران.

ية سواء المطمة عمي الخميج العربي او عمي أغمب السواحل والموانئ والمدن الساحمية الايران -
بحر الخزر لا تجد اىتماما كبيرا بيا، ومازال أكثرىا أشبو بالمدن الريفية، وتفتقر الي أغمب الخدمات 

 وخاصة الخدمات السياحية.
وفيما يتعمق بالسياحة فقد  6192التي أعمنتيا الحكومة الايرانية عام  6162وطبقا لرؤية ايران 

يدف أن يصل القطاع السياحي في ايران الي المرتبة الاولي في ايرادات الاقتصاد كان المست
، وقد اتخذت خطوات كثيرة في ىذا ( 22)الايراني، وتوفير جزءا كبيرا من موارد العملات الاجنبية

قبل ايقافيا  –الاطار منيا تطوير كثير من الفنادق القديمة، وعقد صفقات شراء طائرات حديثة 
وتشغيل خطوط النقل السياحي  – 6199عنيا بعدا إعادة فرض العقوبات مرة اخري عام  والتراجع

البحري مع الدول المجاورة لإيران، وخاصة سمطنة عمان، وكذلك النقل البري بالسكك الحديدية مع 

                                                 
 .99، مرجع سبق ذكره، ص: 6166تقرير الحالة الايرانية، مايو  ( ( 26
 .66، ص: "  6192، مايو "  تقرير الحالة الايرانيةمركز الخميج العربي لمدراسات الايرانية "  ( 22
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وقعت ايران عقد انشاء مشروع سياحي في منطقة أنزلي، وىي  6199، وفي يناير عام (29)العراق
باستثمارات أجنبية، من خلال انشاء مجموعة من المنتجات للأحياء المائية، بالإضافة  منطقة حرة

، وتشير الاحصاءات الرسمية الايرانية أن ايران استقبمت (22)الي عدد من المراكز الترفييية والتجارية
ر، مميار دولا 9محققة عوائد بمغت  –وذلك قبل رفع العقوبات  –مميون سائح  6,2نحو  6192عام 

، وبعد رفع (22)مميون سائح 2,2والذي وصمت فيو أعداد السائحين الي  6196بارتفاع كبير عن 
كانت التوقعات تشير الي تحقيق ايران ايرادات من السياحة تصل  6192العقوبات عن ايران عام 

م مميار دولار عا 1مميار دولار، الا ان ما تحقق بالفعل كان دون ذلك كثيرا، وقد بمغ  21الي 
6192(29). 

فيو  –وىو جزء من قطاع النقل، ضمن قطاع الخدمات الايراني  -أما بالنسبة لمطيران المدني 
يحتاج بشدة الي التحديث، واجراء الصيانة الدورية الضرورية لمطائرات، وىي أجنبية الصنع، وبعد 

يرة من طائرات وقعت ايران اتفاقيات ضخمة لتوريد مجموعة كب 6192رفع العقوبات عن ايران عام 
، وقد الغيت ىذه (29)وعدد أقل من طائرات بوينج الامريكية –طائرة  611عددىا  –إيرباص الاوربية 

 . 6199العقود بعد اعادة فرض العقوبات الاقتصادية عمي ايران عام 
أن ايران تحتل الترتيب  6199وبالنسبة لقطاع الكيرباء فقد ذكرت مصادر حكومية ايرانية عام 

ميا كمالكة لأكبر شبكة لتوزيع الكيرباء، وتصدر ايران الكيرباء الي بعض دول الجوار عال 99
% من شبكة الكيرباء الايرانية متضررة، ودائما ما تتعطل 21كالعراق، عمي الرغم من من أن نحو 

 . (21)عند سقوط الامطار والثموج
 
 
 
 

                                                 
 . 99، ص:  6192، ديسمبر  " الاستراتيجي نصف السنوي الأولالتقرير " مركز الخميج العربي لمدراسات الايرانية  ( 29
 .92ص: مرجع سبق ذكره ،  ،6199تقرير الحالة الايرانية، يناير/فبراير  ( 22

 .22، ص: 6199مارس  ،"  تقرير الحالة الايرانية" مركز الخميج العربي لمدراسات الايرانية  ( 22
 . 92ص: مرجع سبق ذكره ، ، 6199تقرير الحالة الايرانية، يناير/فبراير  ( 29
 انظر في ذلك: ( 29
 . 99، ص:  6192ديسمبر  ،  " التقرير الاستراتيجي نصف السنوي الأول" مركز الخميج العربي لمدراسات الايرانية  -
 . 21ص: مرجع سبق ذكره ، ، 6192تقرير الحالة الايرانية، نوفمبر  -
 .92، مرجع سبق ذكره، ص: 6199تقرير الحالة الايرانية، يناير/فبراير  ( 21
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 المبحث الثاني
 مؤشرات الاقتصاد الايراني

مع مرو السنين ، متأثرة بجممة من  –صعودا وىبوطا  –الاقتصاد الايراني تطورت مؤشرات اداء 
المتغيرات، ابرزىا العقوبات الاقتصادية المفروضة عمي الدولة الايرانية من سنوات عديدة، والتي 
اثرت عمي الاقتصاد الايراني في كل نواحيو، وسوف ندرس في ىذال المبحث المؤشرات المختمفة 

 ني، وذلك عمي النحو التالي:للاقتصاد الايرا
 ومعدلات النمو أولا: الناتج المحمي الاجمالي

يعد مقياس الناتج المحمي الاجمالي من أىم المؤشرات لمعرفة حالة الاقتصاد المعني من نمو أو 
 ثبات أو انكماش، وىو يعبر عن اجمالي قيم السمع والخدمات النيائية التي تنتجيا الدولة خلال عام.

معدل  6161المتوسط السنوي لنمو الاقتصاد الايراني خلال الأربعين عاما السابقة عمي  وقد بمغ
% وىو معدل أقل كثيرا عن مثيمو في بعض الدول الاقميمية المتقاربة مع ايران في حجم السكان 9,9
جاء  6166، وفي عام (91)ولا تمتمك ما تمتمكو ايران من وفرة موارد الطاقة –مثل مصر وتركيا  –

الاقتصاد الايراني ثالثا عمي مستوي الشرق الاوسط بعد المممكة العربية السعودية ومصر وفقا لتعادل 
 –دولار  9122، ولقد كان نصيب الفرد الايراني من الناتج المحمي الاجمالي (99)القوي الشرائية

عميو نصيب ، أي قبل نجاح الثورة بعام واحد، وىو أكبر مما كان 9199عام  –بالأسعار الثابتة 
 . (96)دولار 2199، والذي بمغ 6199الفرد الايراني عام 

خلال العقود الماضية ومنذ  –ويتصف معدل نمو الناتج المحمي الاجمالي الحقيقي في ايران 
بالتذبذب وعدم الاستقرار، وذلك بعكس تحقيقو معدلات نمو مرتفعة خلال الستينات  –نجاح الثورة 

ي، ويرجع ذلك لمجموعة من الاسباب، من بينيا الحروب والنزاعات والسبعينات من القرن الماض
الخارجية، التي كمفت الاقتصاد الايراني كثيرا، والعقوبات الاقتصادية المفروضة عمي ايران، 
بالإضافة الي الاعتماد عمي المواد الخام وموارد الطاقة، وىي في الغالب متقمبة الاسعار، سواء 

                                                 
" المعيد الدولي لمدراسات الايرانية،  نيضة اقتصاد الثورة الايرانية، دراسة المسببات الييكمية للإخفاقأحمد شمس الدين ليمة "  ( 91

 .2، ص: 6161سبتمبر 
، ص: 6166" المعيد الدولي لمدراسات الايرانية،  الدولي وارتداداتو الاقميميةاضطراب النظام التقرير الاستراتيجي السنوي " ( 99

966. 
 .69أحمد شمس الدين ليمة، مرجع سبق ذكره، ص:  ( 96
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ي تعتمد عمي ظروف الطقس والامطار، او النفط الذي يتأثر بمجموعة الصادرات الزراعية، الت
متنوعة من العوامل الاقتصادية والسياسية والجيوسياسية، وكذلك الابقاء القسري والمتعسف لسعر 
صرف منخفض، وىو ما شجع عمي زيادة الواردات الرخيصة، وثبط من ناحية أخري الانتاج 

 الوطني.
% مدعوما 9,9مرتفع نسبيا لمناتج المحمي الايراني، وصل الي  معدل نمو 6192وشيد عام 

بنمو الصادرات النفطية، بعد رفع العقوبات الاقتصادية الدولية، ويمكن القول أن الزيادة في نمو 
الناتج المحمي الايراني ناتجة بالأساس من زيادة صادرات النفط الخام بعد ايقاف العقوبات، لا عن 

ستثمار في القطاعات الرئيسة كالصناعة والزراعة والخدمات والتكنولوجيا، وبالتالي زيادة الانتاج والا
ناتج عن إحداث  –النمو المستدام  –فيو نوع من النمو المؤقت وليس النمو المستدام، فالأخير 

تغييرات جذرية في ىيكل الاقتصاد تؤدي الي زيادات في الانتاج في مختمف قطاعات الاقتصاد 
قرة ومستمرة، بعكس النمو المؤقت الناشئ عن نمو تصدير مادة خام تمتمكيا دولة ما في بوتيرة مست

سنة أو مجموعة سنوات، وىي معرضو دائما لتقمبات سعر تمك السمعة في الاسواق العالمية. 
( بالممحق الاحصائي يوضح معدل النمو الحقيقي للاقتصاد الايراني خلال الفترة 9والجدول رقم )

6112 – 6162. 
 ثانيا: التجارة الخارجية الإيرانية: 
بدأت ايران سياسة تجارية جديدة، اذ اعتمدت عمي  9191بعد قيام الثورة الايرانية ونجاحيا عام 

سياسة الحماية التجارية، وقامت الدولة بفرض سيطرتيا عمي قطاع التجارة الخارجية، وذلك بموجب 
كما اتخذت الدولة الايرانية مجموعة من السياسات،  (92)9191من الدستور الجديد عام  99المادة 

منيا منع استيراد بعض السمع وتخفيض استيراد سمع أخري، وذلك باستخدام نظام الحصص والقيود 
الجمركية، وفرض رقابة مشددة عمي توزيع تراخيص الاستيراد، والغاء دور الوسطاء والاعتماد عمي 

القيود كثيرا عمي مدار العقود الماضية، ففي الخطة الخمسية  وزارة التجارة وىيئاتيا، وقد خففت تمك
بجانب الدولة  –أكدت الخطة عمي دور القطاع الخاص  6111 – 9112الثانية لمتنمية الاقتصادية 

في توسيع قاعدة الصادرات غير النفطية، وتم تأسيس المجمس الأعمى لمتصدير، وانشاء لجان  –
فظات الايرانية، وكذلك اقرار سياسات تحفيز ضريبية وتيسير تشجيع الصادرات في مختمف المحا

                                                 
 .99د نعيم جاسم محمد، د ىاجر خضر محمد، مرجع سبق ذكره، ص:  ( 92
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، واستمر ذلك (99)حصول المصدرين عمي القروض، وتشجيع تكوين جمعيات جديدة لممصدرين
الاتجاه في الخطط الخمسية المتعاقبة، وتعد كل من الصين وروسيا والامارات ىم أكبر شركاء ايران 

الجنوبية واليند واليابان، والصين ىي الشريك التجاري الاكبر التجاريين، ثم دول مثل تركيا وكوريا 
مميار دولار، وقد  91بضائع بقيمة  6199 – 6192لإيران، فقد استوردت من الصين خلال الفترة 

 9,91ربع حجم الواردات من دول العالم أجمع  ) نحو  6192بمغت واردات ايران من الصين عام 
 ر دولار ىي حجم الواردات الايرانية من باقي دول العالم (.مميا 92مميار دولار من اجمالي 

ويأتي النفط في مقدمة الصادرات الايرانية ثم البتروكيماويات ومكثفات الغاز، والصناعات 
، وتأتي روسيا (92)اليدوية كالحمي التقميدية والفخار والمنتجات الجمدية والسجاد والسيراميك والصوف

اتفقت روسيا وايران عمي رفع مستوي  6199ري لإيران، وفي عام بعد الصين كأكبر شريك تجا
% منيا نقدا، 21مميار دولار، وقد نص الاتفاق عمي أن يدفع  91التبادل التجاري بينيما الي 

% في شكل بضائع وسمع تشمل السكك الحديدية والحافلات والمركبات الثقيمة 21والنصف الاخر 
عانة ايران بالتكنولوجيا والخبرات الروسية مقابل تزايد تواجد ، واست(92)ومعدات الطائرات وغيرىا

 .(99)شركات النفط الروسية في تطوير حقول النفط الايرانية ونقل نفطيا لحساب روسيا
% مقارنة بالعام 69مميون برميل من النفط، بنسبة نمو  222نحو  6162صدرت إيران عام 

مميار دولار، وكان نصيب الصين بمفردىا  91-91، وحصمت إيران إيرادات ما بين 6166السابق 
، وقد بمغ متوسط صادرات إيران من النفط يوميا نحو (99)%92من الصادرات الإيرانية النفطية نحو 
، وىو المعدل الأعمى من سنوات، وبرغم ذلك لم تعد 6162مميون وأربعمائة ألف برميل عام 

العقوبات الاقتصادية، والتي بمغت نحو اثنين مميون الصادرات النفطية الايرانية لمستويات ما قبل 
 ونصف برميل يوميا.

وفي مقابل فائض التجارة النفطية في إيران يحقق الميزان التجاري غير النفطي عجزا متزايداً، 
وذلك لمنمو السريع في الواردات، لتمبية الاحتياجات الاستيلاكية الضرورية، وخاصة قطع الغيار 

                                                 
 .92 – 92د عبد الحميد مرغيت، د دينال خمفات، مرجع سبق ذكره، ص:  ( 99
 .29 – 22، ص: 6199، أبريل " تقرير الحالة الايرانية" مركز الخميج لمدراسات الايرانية  ( 92
 . 21ص: مرجع سبق ذكره ، ، 6199تقرير الحالة الايرانية، مارس  ( 92
 .29المرجع السابق، ص:  ( 99
 .92-92، ص: 6162ديسمبر  -، نوفمبر"  تقرير الحالة الإيرانية"  المعيد الدولي لمدراسات الايرانية ( 99
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تجاوز عجز الميزان التجاري غير  6162فة، وبعض أنواع الحبوب، وفي عام لممنتجات المختم
 مميار دولار. 91النفطي في إيران عام 

قرارا بمنع الاستيراد بالدولار الأمريكي،  6199وكان البنك المركزي الإيراني قد أصدر أوائل عام 
مريكي، واعتبر القرار سياسيا ولم يقمل القرار من معدلات الاستيراد ولا من الطمب عمى الدولار الأ

 .(91)ورمزيا أكثر منو قرارا عمميا
ومن ناحية أخري تمثل قضية السمع الميربة عبئا كبيرا عمى الاقتصاد الإيراني، وتتمثل خطورتيا 
في منافستيا لممنتجات الإيرانية المصنعة محميا، وتتميز تمك المنتجات الميربة بانخفاض تكاليفيا 

عارىا، وىو ما أدي الي اغلاق مصانع كثيرة في إيران وانخفاض انتاج البعض وبالتالي تدني أس
الأخر وتراكم البضائع في المخازن، وقد حاولت إيران الحد من تمك الظاىرة باتباع بعض الوسائل 
مثل الجمرك الالكتروني الموحد وغيرىا من السياسات. وطبقا لمصادر رسمية إيرانية تتراوح قيمة 

مميار دولار، وقد أعمن وزير الاقتصاد  62 -92سمع الميربة الي إيران سنويا ما بين البضائع وال
مميار  92أن قيمة البضائع الميربة الي إيران خلال ثمانية أشير بمغت  6199الإيراني في يناير 
% من السمع الميربة تدخل إيران بأصول وأوراق غير 91مميار دولار(، وان  62دولار )متراجعة من 

مية، وذكر رئيس لجنة محاربة الفساد الاقتصادي في البرلمان الإيراني ان نحو ثلاثة ألاف حاوية رس
% من سوق اليواتف المحمولة في ايران تدخل 11من البضائع الميربة تدخل ايران يوميا، وأن نحو 

 .(21)عن طريق التيريب
وقية في أوربا، ولم يكن ذلك وخلال فترة العقوبات الاقتصادية فقدت إيران كثيرا من حصتيا الس

قاصرا عمى حصتيا من الصادرات النفطية ولكن أيضا غير النفطية، ومنيا منتجات تشتير بيا 
إيران مثل السجاد والزيوت والتمر وغيرىا، وكان ان لجأت إيران الي الشرق والي التقارب الاقتصادي 

يرانمع دول الشرق، ومنيا عمى سبيل المثال اتفاقية التجارة الح  .(29)رة بين الاتحاد الاوراسي وا 

                                                 
 .62ص: مرجع سبق ذكره ، ، 6199تقرير الحالة الإيرانية، مارس  ( 91
 .99، ص: السابق مرجع ال ( 21
 الاتحاد السوفيتي السابق، وقد تكون الاتحاد الاوراسي ودخل حيز التنفيذ ضمنمجموعة الدول التي كانت  والاتحاد الاوراسي ى ( 29
عندما وقعت اتفاقية مؤقتة لخفض الرسوم الجمركية  6192في ديسمبر  إيران، وبدأت المراحل الاولي لانضمام 6192يناير  9 في

% من التجارة المتبادلة بين الطرفين، 22، وتغطي الاتفاقية نحو 6199بين الطرفين، ثم وقع الطرفان اتفاقية التجارة الحرة في مايو 
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للانضمام لممنظمة،  9112وقد تقدمت إيران بطمب رسمي الي أمانة منظمة التجارة العالمية عام 
وبرغم تسمم الأمانة العامة لممنظمة الطمب الإيراني للانضمام رسميا الا انيا لم تدرج ىذا الطمب 

، وقد نوقش الطمب الإيراني في اجتماع 6119م عمى جدول اعمال الجمعية العامة لممنظمة الا عا
وصل  6119، لكن المندوب الأمريكي أعمن رفض بلاده قبول ىذا الطمب، وحتى 6119مايو  9

مرة، وكانت الولايات المتحدة تستخدم  69عدد مرات طرح الطمب الإيراني للانضمام لممنظمة الي 
، وفي (26)6112ان عضوا مراقبا فييا عام حق النقض دائما، وان وافقت المنظمة عمي اعتبار اير 

أعمنت ايران انيا لا تسعي ولا تري ضرورة للانضمام الي منظمة التجارة العالمية، وأن  6169عام 
عضويتيا في تجمع بريكس ومنظمة شنغياي والاتحاد الاقتصادي الاوراسي ومنظمة التعاون 

 .الاقتصادي يعادل انضماميا الي منظمة التجارة العالمية
 ثالثا: الاستثمارات الأجنبية المباشرة

وما تلاىا من اضطرابات ثم الحرب العراقية الإيرانية لمدة  9191أدي قيام الثورة في ايران عام 
الي انخفاض معدلات تدفق الاستثمار الأجنبي المباشر المتجية الي  9199-9191ثمانية سنوات 

 9112الفترات، واستمر ىذ الوضع حتي عام ايران بصورة كبير، بل وانقطعت تماما خلال بعض 
تقريبا، حيث بدأت الاستثمارات الأجنبية في العودة بصورة محدودة، وكان ذلك راجعا الي قانون إدارة 

 6111حتي عام  9112المناطق التجارية والصناعية الحرة في ايران، وقد شيدت الفترة من عام 
المباشرة الي ايران صعودا وىبوطا، الا انو بداية من عام تقمبا في مستوي تدفق الاستثمارات الأجنبية 

بدأت تدفقات الاستثمار الأجنبية في الزيادة المستمرة دون تقمبات أو تراجع في حجم أو قيمة  6119
: التصديق عمي قانون (22)ىذه الاستثمارات، وكان ذلك راجعا الي مجموعة من العوامل من بينيا

وافقت ايران عمي قانون يتيح  6116، وفي يونيو 6111لأجنبية عام تشجيع وحماية الاستثمارات ا
                                                                                                                            

التوجيات الإيرانية نحو اتحاد أوراسيا، ، انظر بتفاصيل أكثر: د. ألبرتو جاسبرتو " 6162بريكس عام  ثم انضمت ايران الي تجمع
 .99 -1، ص: 6169" المعيد الدولي لمدراسات الإيرانية،  الأىداف والفرص والتحديات

" مركز الاىرام لمدراسات السياسية والاستراتيجية،  بحث عممية انضمام إيران لمنظمة التجارة العالميةمجمة مختارات إيرانية "  ( 26
 .22، ص: 6119، مايو 96العدد 

 لمزيد من التفاصيل حول الاستثمارات الأجنبية المباشرة في إيران في العقود الثلاثة التالية لمثورة الإيرانية انظر:  ( 22
" مجمة اطلاعات سياسي واقتصادي )الاخبار  0222-0992الاستثمار الأجنبي المباشر في إيران د. حميد ىوشمندي "  -

مركز الاىرام ، النص الكامل لمدراسة انظر: مجمة مختارات إيرانية، 6119، صيف 699-699السياسية والاقتصادية( العدد 
 .26-62، ص: 6119، نوفمبر 911عدد لمدراسات السياسية والاستراتيجية، 
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توسيع الاستثمار الأجنبي واعطاءه مزيدا من الضمانات، وتطبيق سياسة توحيد سعر الصرف بدلا 
من تعدده، وخفض قيمة الضرائب المباشرة ، بالإضافة الي قبول ايران في الوكالة الدولية لضمان 

( وقد ارتفعت نتيجة ليذه المتغيرات الاستثمارات الأجنبية في MIGAراف )الاستثمارات متعددة الأط
 .6119مميون دولار عام  6112لتقفز الي  6111مميون دولار عام  21ايران من 

يران من بمدان الشرق الأوسط كبيرة الحجم والمكتظة بالسكان، أي انيا تتميز بحجم سوق  وا 
الطبيعية، ومع ذلك فإن متوسط تدفقات الاستثمار الأجنبي داخمي كبير، كما تتميز بتوافر الموارد 

المباشر الييا ليس كبيرا، وبغض النظر عن العقوبات المفروضة عمييا، ولكن أيضا لأن حجم 
القطاع الخاص في إيران مازال محدودا، والدولة في إيران مازالت مسيطرة عمى الجزء الأكبر من 

 ادية.الاقتصاد وعمى أغمب القطاعات الاقتص
ىدفان رئيسيان سعت -بجانب زيادة الصادرات النفطية  –وعودة الاستثمارات الأجنبية المباشرة 

ودخولو حيز التنفيذ  6192الييما إيران لمقبول بالاتفاق النووي مع الولايات المتحدة والغرب عام 
و ما الي رفع ، ورغم تزايد الصادرات النفطية بصورة كبيرة بعد الاتفاق النووي، وى6192مطمع 

معدل النمو الإيراني الي مستويات قياسية مقارنة بالسابق، إلا أن الاستثمارات الأجنبية المباشرة التي 
رجعت مرة اخري الي ايران كانت بكميات قميمة، لم ترض طموح المسئولين الاقتصاديين في ايران، 

وىو ما تحقق بالفعل، وقد كان  وكان ذلك راجعا الي الخشية من تغير الموقف الأمريكي من ايران،
المستثمرون عمي حق في مخاوفيم، اذ بعد أقل من عامين ونصف من تفعيل الاتفاق النووي اعادت 

، وقد 6199مايو  9الولايات المتحدة الامريكية منفردة فرض العقوبات الاقتصادية عمي ايران في 
أنشطتيا في ايران وانسحبت من استجاب لمقرار عدد كبير من الشركات العالمية، وقررت وقف 

 السوق الإيراني مرة أخري.
قد استمرت في فرض كثير من  –وبرغم رفع الحصار الاقتصادي –وكانت الولايات المتحدة 

غرامة ضخمة عمي شركة  6199العقوبات عمي إيران، ففرضت وزارة الخزانة الامريكية مطمع 
نتياك قرارات التصدير الامريكية وارسال أجيزة بمغت مميار دولار بسبب ا ZTEالاتصالات الصينية 

لانتياكو الحظر الأمريكي، وقامت  BNPاتصالات أمريكية الي ايران، وفرضت غرامات عمي بنك 
، وىو ما حد من تدفق (29)شركة ايرباص بتعميق عقودىا الموقعة مع ايران خشية رد الفعل الأمريكي

 المباشرة الي ايران.كبيات أكبر من الاستثمارات الأجنبية 
                                                 

 .21سبق ذكره، ص:  ، مرجع6199تقرير الحالة الإيرانية، مارس  ( 29
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مميار دولار وافقت  96وذكرت الاحصاءات الصادرة عن وزارة الاقتصاد الايرانية استقطاب 
، وتظير مدي حاجة 6199عمييا لجنة الاستثمارات الاجنبية بعد توقيع الاتفاق النووي وحتي مارس 
ة عمي توفير استثمارات كبيرة ايران الي الاستثمارات الاجنبية المباشرة في أن ايران ليس لدييا القدر 

من الموارد والمصادر المحمية، لذا كان البديل ىو السعي لجذب رؤوس الاموال الاجنبية لتعويض 
فإن الفرص  6199العجز الداخمي في الانتاج ولتوفير فرص العمل، وطبقا لمصادر بريطانية عام 

المقبل، وتشمل استثمارات في مميار دولار خلال العقد  211الاستثمارية في ايران تصل الي 
 91التي تمتد الي أكثر من  –مشروعات البنية التحتية، وتطوير شبكة السكك الحديدية الحكومية 

كما تحتاج  – 6162ألف كم عام  62ألاف كم، ومن المتوقع أن تصل مع تنامي الاحتياجات الي 
اجة شركة الطيران الوطنية مطارا الي تطوير شامل، بالإضافة الي ح 29مطارات ايران وعددىا 
 . (22)طائرة جديدة خلال سنوات قميمة 211الايرانية الي شراء نحو 

وبجانب العقوبات الاقتصادية ىناك عقبات أخري أمام تدفق الاستثمارات الاجنبية الي ايران من 
 بينيا:
سعر الصرف الرسمي وسعر صرف السوق  –وجود أكثر من سعر صرف لمعممة في ايران  -

وىو ما يزيد من تكمفة أداء الاعمال الاقتصادية والتجارية، ويعمل عمي تعثر الموازنات  –الموازية 
 المالية لممستثمرين الاجانب وتحميميا اعباء اضافية.

اختلاف منظور الحكومة الايرانية وفريقيا الاقتصادي للاستثمارات الاجنبية عن نظر القيادة  -
ليا، ففي حين تعمل الحكومة وجيازىا الاقتصادي عمي  –ية في ايران وىي القيادة الفعم –الدينية 

جذب الاستثمارات الاجنبية تركز الخطط الخمسية لمتنمية والتي يشرف عمييا ويضع أىدافيا المرشد 
الأعمى لمثورة الاسلامية عمي زيادة الاعتماد عمي النفس، أو ما يطمق عميو في ايران الاقتصاد 

ؤدي الي عدم تحديد الاولويات الاقتصادية وتضارب السياسات والاجراءات. المقاوم، وىو ما ي
( بالممحق الاحصائي تدفق الاستثمارات الاجنبية المباشرة الي إيران خلال 6ويوضح الجدول رقم )

 .6169 – 6111الفترة 
 رابعا: سعر صرف العممة الإيرانية:

 الإيراني أمام الدولار الأمريكي، حدث انخفاض كبيرا في سعر صرف الريال 6192في نوفمبر 
% من قيمتو، وقد ساىم ذلك في زيادة تكمفة استيراد مدخلات الإنتاج والآلات 99حيث فقد نحو 

 والتكنولوجيا الحديثة، ووضع عقبات جدية أمام تحديث قطاع الصناعة في إيران.
                                                 

 لمزيد من التفاصيل ـنظر ( 22
 . 22-22ص: مرجع سبق ذكره ، ، 6199تقرير الحالة الايرانية ، ابريل  -
 .99ص: مرجع سبق ذكره ، ، 6199فبراير  –تقرير الحالة الايرانية، يناير  -
  .21ص: مرجع سبق ذكره ، ، 6199تقرير الحالة الايرانية، مارس  -
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لرئاسة في الولايات وكان السبب المباشر لذلك تطورات سياسية معينة ) فوز دونالد ترامب با
المتحدة وىو صاحب موقف متشدد من إيران، وكذلك تمديد الكونجرس الأمريكي العقوبات 

سنوات أخري ( وقد ظل لمدولار الامريكي في ايران سعرين لمدة  91الاقتصادية عمي ايران لمدة 
ة ، وفي عام طويمة، أحدىما السعر الرسمي الذي تثبتو الحكومة، بالإضافة الي سعر السوق الحر 

% نتيجة لعدم كفاية الدولار لدي الحكومة لتمبية الطمب عميو 2,92كان الفرق بينيما  6192
بالأسعار الثابتة، مما يجبر طالب الدولار الي السوق الحرة لتمبية احتياجاتو، وبرغم دخول الاتفاق 

الدولار واصل انخفاضو،  الا ان سعر صرف الريال الايراني أمام 6192النووي حيز التنفيذ في يناير 
برغم زيادة الصادرات النفطية وتحقيق الميزان التجاري فائضا، وقد زادت حدة الازمة بقوة مع 

 . 6199انسحاب الولايات المتحدة والغرب من الاتفاق مع ايران وعودة العقوبات الاقتصادية عام 
 باب التالية:ويمكن القول ان تراجع سعر صرف العممة الايرانية يرجع الي الاس

جذور الازمة قديمة ومتراكمة، فإيران مرت بتغيرات عميقة في بيئتيا السياسية والاقتصادية  .9
منذ السبعينات من القرن الماضي، وخصوصا في علاقاتيا غير المستقرة مع القوي الكبرى، وأبرز 

عمي اثر  6196نتائجيا الحصار الاقتصادي منذ التسعينات، ثم العقوبات الدولية المغمظة منذ 
تطوير ايران لبرنامجيا النووي، ومع كل أزمة سياسية أو اقتصادية كان التأثير يظير فوريا عمي 

 سعر صرف العممة الايرانية أمام الدولار. 
تراجع موارد الدولة من العملات الاجنبية، مع الحصار التجاري الذي استمر طويلا،  .6

وىي المصدر الرئيس لمعملات  –طية الايرانية مع حظر الصادرات النف 6196وزادت حدتو بعد 
 –وكذلك انخفاض الصادرات غير النفطية، واستمرار تجميد الأموال والأصول الايرانية  –الاجنبية 

في الخارج، وقد تأثرت العممة الايرانية بكل ىذه  –وقيمتيا عشرات المميارات من الدولارات 
 المتغيرات.

لايرانية: حيث يوجد سعر الصرف الحكومي الرسمي، وجود أكثر من سعر صرف لمعممة ا .2
وكذلك سعر الصرف المرجح، وىو ما كانت تتعامل  –في السوق الحرة  –وسعر الصرف الموازي 

بو الحكومة الايرانية مع المؤسسات الاقتصادية الممموكة والتابعة ليا، وقد تم الغاءه في مارس 
نية حاولت مرارا توحيد سعر الصرف ولكن لم يكتب ، ومن الجدير بالذكر ان الحكومة الايرا6192

 لتمك المحاولات الاستمرارية في أغمب الأحيان.
الاعتماد عمى مصادر غير مستقرة لمعممة الاجنبية: تعتمد ايران عمي مصدر رئيس  .9

وىو مصدر سريع وشديد التقمب، ويخضع  –الصادرات النفطية  –لمحصول عمي العملات الاجنبية 
 لمدول المصدرة سيطرة عمييا في أغمب الاحيان.لعوامل ليس 

استمرار القيود البنكية عمي ايران: حيث ظمت القيود المفروضة عمي النظام البنكي في  .2
ايران بواسطة الدول الغربية تؤثر الي حد ما عمي سعر صرف العممة الايرانية، وترفع تكمفة 
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النظام البنكي الايراني عمي تأخير حصول ايران الحصول عمي النقد الاجنبي، كما تعمل القيود عمي 
عمي مستحقاتيا المالية من النقد الاجنبي مقابل صادرات النفط والسمع غير النفطية، وىو ما أدي 

 الي عدم مقدرة البنوك الايرانية عمي تمبية الطمب عمي العملات الاجنبية بشكل كاف.
عمي  –بعدة مميارات  –نفاق الخارجي السياسة الخارجية الايرانية في الاقميم: حيث الا .2

الصراعات الاقميمية وعمي الاحزاب والتيارات والجماعات المؤيدة لإيران او القريبة منيا، مع زيادة 
ميزانية القوات المسمحة الايرانية والحرس الثوري، وىو ما يؤثر بالسمب عمي الاحتياطي النقدي 

 مي سعر الصرف. الايراني من العملات الاجنبية، وبالتالي ع
وجود شبيات فساد: كقيام شركات الاستيراد بأخذ الدولار المدعوم من الحكومة ثم اعادة  .9

بيعو في السوق الموازية بأسعار أعمي وأرباح مضاعفة، والي جانب اىدار الموارد الدولارية المحدودة 
 فإن ذلك يساىم في نقص السمع المعروضة وبالتالي زيادة أسعارىا.

فقد شيدت بداية العام  –التومان  –أسوأ تراجعات وتدىور العممة الايرانية  6199عام وقد شيد 
مظاىرات أثرت عمي سعر الصرف بشكل كبير، وكانت بداية سمسمة من التراجعات في قيمة العممة، 
بمغت ذروتيا بعد تطبيق المرحمة الاولي من العقوبات الامريكية في سبتمبر، حيث سجل الدولار 

، وذلك مقارنة 6199ألف تومان لمدولار بنياية عام  99ألف تومان قبل أن يستقر حول  91 الواحد
، وقد اتخذت الحكومة الايرانية 6199و  6192ألاف تومان لمدولار خلال عامي  2بأقل من 

مجموعة من الاجراءات لوقف تدىور العممة الايرانية، حيث قامت بخفض سعر الصرف الرسمي من 
، ثم قامت بتغيير محافظ البنك المركزي، بالإضافة الي (22)تومان لكل دولار 9611الي  2211

مطالبة المصدرين الايرانيين بتحويل ما بحوزتيم من عملات أجنبية من خلال البنك المركزي 
 المربوط بسعر الصرف الحر كبديل عن التعامل مع السوق الموازية. (29)الايراني عبر نظام نيما

دث تراجع غير مسبوق حتي ذلك التاريخ في سعر صرف العممة الايرانية ح 6166وفي يونيو 
، وجاء ىذا التراجع الحاد نتيجة (29)ألف تومان 22أمام الدولار الامريكي، حيث بمغ الدولار الواحد 

لشح العملات الاجنبية عقب قرار الحكومة منع وتجريم تداول العملات الاجنبية بالعقود المستقبمية 
ألف تومان لكل  22وصل سعر صرف الدولار أمام التومان الايراني  6166وفي نوفمبر  أو الآجمة،

، وكان مما ساعد عمي ىذا 6166ألف تومان لكل دولار في منتصف ديسمبر  29دولار، ارتفع الي 
                                                 

 .99 – 92" مرجع سبق ذكره ، ص:  6199التقرير الاستراتيجي السنوي " ايران عام  ( 22
، 6199( ىو ترتيب حكومي لتبادل العملات الاجنبية، بدء العمل بو في ايران عام  نظام تجارة العملات الموحد)  نيمانظام  ( 29

وردين ) وىم الطرف المشتري ( وبين الطرف الثاني ) البائع بين المست ،حيث تتم عمميات بيع وشراء العملات الاجنبية عبر الانترنت
( الذي يكون عادة التجار أو مصدري المنتجات الايرانية الي الخارج، وقد يكون البنك المركزي الايراني نفسو الذي يسدد مدفوعات 

 بية.من خلال شركات وساطة بينو وبين الشركات الاجن ،المستوردين مباشرة الي العملاء الاجانب
 .61-91، ص: 6166، يونيو تقرير الحالة الايرانيةالمعيد الدولي لمدراسات الايرانية ،  ( 29
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الانحدار الحاد مجموعة من العوامل المستجدة ) بالإضافة الي العوامل التقميدية لأسباب تراجع 
لايرانية ( ومن أمثمة العوامل المستجدة دراسة الاتحاد الاوربي تصنيف الحرس الثوري العممة ا

الايراني كمنظمة ارىابية، ولمحرس الثوري دور ميم ومؤثر في الالتفاف عمي العقوبات الغربية عمي 
ايران، وىو ما يعني عرقمة الصادرات الايرانية وشح الدولار، وكان من ضمن الاسباب أيضا خفض 

ميات الغاز الموجية الي صناعة البتروكيماويات، وىي من أىم صناعات التصدير في ايران ك
والجالبة لمعملات الاجنبية ) وتشكل جزء ميما من الصادرات الايرانية غير النفطية ( أضف الي 
ذلك موجة سحب الاموال من بورصة طيران مع تصاعد الاحتجاجات الشعبية، وىو ما أدي الي 

البورصة الرئيسي، كما ارتفع معدل تحويل الاموال الي دولارات وعملات مشفرة، وىو  ىبوط مؤشر
 ما أدي الي زيادة الطمب عمي الدولار في السوق الموازية.

% 29ارتفعت اسعار العملات الاجنبية أمام التومان وخاصة الدولار بنسبة  6162وفي فبراير 
ألف تومان  99الف دولار تومان مقابل  21ر الواحد مقارنة بالشير السابق مباشرة، وتجاوز الدولا

( وفي نفس الشير الذي ارتفعت فيو العملات الاجنبية أمام  6162في الشير السابق ) يناير 
التومان استحدثت الحكومة الايرانية وسيمة تيدف الي الحد من ارتفاع اسعار العملات الاجنبية، فقد 

جنبية والذىب " ومن خلالو تطرح الحكومة أموال قامت بإنشاء " مركز صرف العملات الا
الصادرات الايرانية لممستوردين والتجار الراغبين في الشراء بأسعار متغيرة، ولم تنجح تمك الألية في 

 الحد من ارتفاع اسعار العملات الاجنبية.
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 المبحث الثالث
 مشكلات وتحديات أمام الاقتصاد الايراني

من مجموعة متنوعة من المشكلات، ويواجو حزمة من التحديات التي  يعاني الاقتصاد الايراني
تحد من انطلاقو، وكثيرا ما يثور التساؤل حول أسباب تدني دخول ومستوي معيشة أغمب الايرانيين، 
وتأخر الاقتصاد الايراني مقارنة باقتصادات دول نفطية مثل ايران، برغم امتلاك ايران لاحتياطات 

غاز الطبيعي، وحيازتيا لثروات طبيعية وبشرية متنوعة، وبنية صناعية ضخمة من النفط وال
 وتكنولوجية ترجع الي عصر الشاه.

وفي ىذا المبحث سوف ندرس أىم المشكلات والتحديات التي يواجييا الاقتصاد الايراني 
 المعاصر.

 أولا: العقوبات الاقتصادية وأثرىا:
فرضت الولايات المتحدة  9191طيران في نوفمبر بعد حادث اقتحام السفارة الامريكية في 

تم  9112عقوبات اقتصادية عمي ايران، تمثمت في فرض حظر تجاري وحظر السفر، وفي عام 
فرض حظر اقتصادي شامل لمنع ايران من التزود بتقنيات تساعدىا في مشروعيا النووي، وفي عام 

الي ايران، وفرض عقوبات اقتصادية  أقر الكونجرس الامريكي حظر تصدير معدات الطيران 9112
مميون دولار  61وتمك التي تستثمر أكثر من  –وليبيا ايضا  –عمي الشركات التي تتعامل مع ايران 
 سنويا في قطاع النفط والغاز في ايران.

أصدر الرئيس الامريكي أوامر تنفيذية بحظر تصدير جميع السمع والخدمات  9119وفي عام 
ن أو العكس، كما فرضت الولايات المتحدة عقوبات عمي ثلاثة مصارف ايرانية، من امريكا الي ايرا

ثم أضافت وزارة الخزانة الامريكية العديد من المصارف الايرانية الي قائمتيا السوداء، وأضافت نحو 
شركة من شركات البترول والشركات البتروكيماوية باعتبارىا واقعة تحت سيطرة الحكومة  61

فرض  6119مما يجعميا غير مؤىمة لمتعامل مع قطاع الأعمال الامريكي، وفي عام الايرانية، 
مجمس الأـمن عقوبات عمي شركات وأفراد ليم علاقة بالبرنامج النووي، وقد تضمنت العقوبات تجميد 

زادت القيود الامريكية  6119فردا وشركة ليم علاقة ببرامج التسميح الايرانية، وفي عام  69أصول 
بمغت العقوبات الاقتصادية مرحمة متقدمة مستيدفة القطاع  6199لاقتصاد الايراني، وفي عام عمي ا
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النفطي والقطاع المصرفي، وىو ما أثر عمي قطاعات أساسية في الاقتصاد الايراني، وأدي الي 
 انخفاض سعر الصرف وارتفاع معدل البطالة والتضخم.

يارات والالكترونيات وشركات الانترنت تم استيداف صناعات انتاج  الس 6192وفي عام 
استطاعت ايران التوصل مع الدول  6192، وفي عام (21)الحكومية والبث التمفزيوني في ايران

الكبرى ) الولايات المتحدة وبريطانيا وفرنسا والمانيا والصين وروسيا ( الي اتفاق يوقف الحظر 
 6192مع وصول رئيس أمريكي جديد عام  الاقتصادي والعقوبات الامريكية الاوربية عمييا، لكن

انسحبت الولايات المتحدة من الاتفاق من جانب واحد، وأعادت سمسمة شديدة الوطأة من العقوبات 
 ، وىي مستمرة حتي اليوم.6199عمي الاقتصاد الايراني بدءا من 

 لاتي :وقد تنوعت أثار العقوبات الاقتصادية عمي الاقتصاد الايراني، ويمكن اجماليا في ا
: لم تستطع ايران المحافظة عمي معدلات نمو عالية انخفاض معدل نمو الاقتصاد الايراني .9

او مستقرة منذ فترة طويمة، اذ أدت العقوبات الغربية الي انكماش حاد ومعدل نمو بالسالب في كثير 
و  6196وام من السنوات للاقتصاد الايراني، اذ حقق الناتج المحمي الاجمالي نموا بالسالب في أع

في باقي السنوات،  -ولكن ليس مرتفعا  -ومعدل نمو موجب  6191و  6199و  6192و  6192
وىو القطاع القائد في الاقتصاد  –وقد ارتبط ذلك مع انخفاض انتاج القطاع النفطي في ايران 

لي عمي سبيل المثال، في حين كان نمو الناتج المحمي الاجما 6191% عام 29بنسبة  -الايراني 
 غير النفطي قريبا من الصفر في نفس العام .

: تراجع انتاج النفط كثيرا في ايران كنتيجة لمعقوبات الاثر عمي قطاع النفط الايراني .6
الاقتصادية، كما تراجعت صادرات النفط الايرانية الي مستويات منخفضة، وقد كانت ايران تصدر 

الي  6199ثم تراجع عام  6199 – 6192 مميون برميل في المتوسط يوميا خلال عامي 2,6نحو 
                                                 

 لمزيد من التفاصيل حول العقوبات الامريكية عمي ايران وتسمسل تواريخيا انظر:  ( 21
" المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، كمية التجارة، جامعة عين  أثر العقوبات الدولية عمي الاقتصاد الايرانييوسف ابراىيم كمال "   -

 .62 – 61، ص: 6191، يوليو 2شمس، العدد 
 . 929 – 961، ص: 6192، الشارقة "  0203 – 0200التقرير الاقتصادي الخميجي " مركز الخميج لمدراسات  -
" مجمة مدارات ايرانية، المركز الديموقراطي العربي، برلين ،  يةالعقوبات الامريكية والبراجماتية الايراند صريح صالح القاز "  -

 .91 – 22، ص: 6166، ديسمبر 2، المجمد 99ألمانيا، العدد 
"  العقوبات الاقتصادية احادية الجانب بين الشرعية الدولية وىيمنة الدول الكبرى .. ايران نموذجاد عبد السلام عمي مصباح "  -

 .992 – 996، ص : 6166، يونيو 9، عدد  96مركز البحوث والاستشارات ، جامعة سرت ، مجمد 
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مميوني برميل يوميا مع عودة العقوبات الاقتصادية واعطاء الولايات المتحدة الامريكية استثناء 
لثمانية دول لمدة ستة شيور، مع عدم تمديد ذلك الاستثناء مرة أخري ، وىو ما الي انخفاض حاد 

ألف برميل  611 - 962ت النفط الايرانية الي في صادرات البترول الايرانية، وقد تراوحت صادرا
، واعمنت السمطات الايرانية ان ايران (21)، وىو الأدنى منذ خمسة عقود6161 - 6191فقط عامي 

% ) تقميديا كان 62اعدت موازناتيا عمي نحو لا تزيد فيو العوائد النفطية في الميزانية الحكومية عن 
 (. %91اعتماد ايران عمي النفط يزيد عمي 

وبمجرد عودة العقوبات انسحبت الاستثمارات الاجنبية المباشرة العاممة في قطاع النفط، فعمي 
من  –وىي أكبر مستثمر في قطاع الطاقة الايراني  –سبيل المثال انسحب شركة توتال الفرنسية 

 خطة تطوير حقل بارس الجنوبي، وىو أكبر حقل غاز طبيعي في العالم، كما انسحبت من السوق
الايرانية شركات كبري مثل رويال داتش البريطانية اليولندية ولوك أويل الروسية وريلاينس اليندية، 
كما تأثرت صناعة تكرير النفط في ايران كثيرا نتيجة لمعقوبات الاقتصادية، وأصبح ىناك مشكلات 

ت عدم توافر قطع في تمبية الطمب المحمي عمي الوقود لتراجع السعة التكريرية، بالإضافة الي مشكلا
% عام 21الغيار اللازمة لمصيانة، وىو ما أدي الي تقنين توزيع الوقود، ورفع أسعاره بنسبة 

، وكان لقطاع الصناعات البتروكيماوية نصيبيا من العقوبات الامريكية، اذ استيدفت 6191
ي أكبر منتج العقوبات كبري الشركات الايرانية العاممة في ىذه الصناعة اليامة ) ايران ثان

لمبتروكيماويات في الشرق الاوسط ( مثل شركة الخميج لمصناعات البتروكيماوية ، وتجمع المجموعة 
شركة تابعة( لمبتروكيماويات، بالإضافة الي وكلاء مبيعات من الاجانب،  21القابضة )والمكونة من 

ية لتمك الصناعة ، كما % من الطاقة الانتاج91وتمتمك ىذه المؤسسة والشركات التابعة ليا نحو 
 . (29)% من اجمالي الصادرات الايرانية من المنتجات البتروكيماوية21أنيا مسئولة عن نحو 

: بعد سنوات طويمة من الحصار والعقوبات الاقتصادية الاثر عمي الصناعة الايرانية .2
دات الانتاجية أصبحت تكنولوجيا الانتاج في قطاع الصناعة الايراني كمو متقادمة، وكثير من الوح

                                                 
 انظر في ذلك : ( 21
" مجمة الدراسات الايرانية،  الأبعاد الاقتصادية لمعقوبات الامريكية عمي ايران وتداعياتيا عمي العراقرسومي " مد نبيل جعفر ال  -

 .29، ص: 6161، أكتوبر 96العدد 
 .91، ص: 6191، نوفمبر "  تقرير الحالة الايرانية" المعيد الدولي لمدراسات الايرانية  -

 . 699، ص" 6161" البصرة ، جميورية العراق ، مكتبة الغدير،  اضاءات اقتصادية"  عبد الرضاد نبيل جعفر  ( 29
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% من طاقتيا الانتاجية، بسبب مشكلات مزمنة في ىياكميا التمويمية 61في ايران تعمل بأقل من 
% من وحدات القطاع الصناعي 91وازدياد الديون، مع مشكلات التحويلات البنكية التي تواجو نحو 

ملات الاجنبية الضرورية، في ايران، وىو ما أدي زيادة تكمفة المعاملات المالية والتجارية ونقص الع
وبالتالي اصبحت الصناعة الايرانية تعاني من الركود والتعثر، وبالإضافة الي مشكلات عدم كفاية 
رأس المال ونقص الآلات والمعدات الحديثة يعاني قطاع الصناعة الايراني من منافسة البضائع 

 الميربة والرخيصة مقابل المنتجات المحمية مرتفعة الثمن.
عادت كثير من الشركات الصناعية العالمية الكبرى  6192رفع العقوبات عن ايران عام  وبعد

، 6199الي السوق الايرانية، ولكن سرعان من انسحبت مع عودة فرض العقوبات في مايو 
فتراجعت شركات كبري عن خططيا لمعمل في ايران، مثل شركة بيجو الفرنسية لصناعة السيارات، 

يك الامريكية وشركة ىانيويل لمتكنولوجيا وشركة بوينج الامريكية لصناعة وكذلك جنرال الكتر 
الطائرات، وشركتي سيمنز وفولكسفاجن الألمانيتين ، بالإضافة الي كثير من الشركات الصناعية 
اليابانية والكورية ، وفقدت ايران كثير من اسواقيا العالمية في احدي صادراتيا الصناعية الميمة 

الحظر  6199الايراني ذو الشيرة الدولية، فقد شممت الحزمة الاولي من العقوبات عام وىي السجاد 
مميون  962التجاري عمي السجاد الايراني، وقد صدرت ايران الي السوق الامريكية فقط بما قيمتو 

 .(26)6199 – 6199دولار من السجاد عام 
الحصار زاد تدفق الاستثمارات  خلال فترة رفع الاثر عمي الاستثمارات الاجنبية المباشرة: .9

الاجنبية المباشرة الي ايران، سواء في القطاع النفطي او في القطاعات غير النفطية، فإيران سوق 
استيلاكية كبيرة وفي حاجة الي استثمارات ضخمة لتمبية حاجة سوقيا الاستيلاكية وسد الفجوة 

مميار دولار سنويا من  61ع العقوبات جذب الانتاجية المحمية، وكان خطط الحكومة الايرانية بعد رف
وفقا لمخطة الخمسية السادسة لمتنمية  6169 – 6199الاستثمار الاجنبية المباشرة خلال الفترة 

) وىي فترة رفع العقوبات ( بمغت  6199وحتي سبتمبر  6192الاقتصادية، ولكن منذ بداية 
مميار دولار فقط، تركزت في قطاع النفط  9,9 –وفقا لمتقديرات الايرانية  –الاستثمارات الاجنبية 

، ولكن بمجرد اعلان الولايات المتحدة (22)والغاز والطاقة المتجددة والسيارات والبتروكيماويات

                                                 
 .04، مرجع سبق ذكره، ص: رسوميمد نبيل جعفر ال ( 62

63  ) Nader Habibi, the Iranian economy two years after the nuclear agreement. Brandeis 

university, 
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ووضعيا لجدول زمني لإعادة  6199مايو  9الانسحاب من الاتفاق النووي من طرف واحد في 
يران، أعمنت أغمب تمك الشركات تجميد تفعيل العقوبات عمي الشركات العالمية العاممة في ا

يوما ( خوفا من  991استثماراتيا في ايران والخروج من السوق الايرانية قبل انتياء الميمة المحددة ) 
أن تتأثر أعماليا أو استثماراتيا في السوق الامريكية الاىم والاكثر جدوي، أو تحسبا من فرض 

ة التي تعمل بيا تمك الشركات المنسحبة من السوق غرامات مالية كبيرة عمييا، وتنوعت الانشط
الايرانية، ما بين من شركات الطائرات المدنية، وشركات السيارات، وشركات قطاع الطاقة، والنقل 
البحري وتأمين الحاويات، وشركات الخدمات المالية والتأمين، وشركات الاستثمار الزراعي والتجارة 

 والخدمات المختمفة.
: شيدت العممة الايرانية )التومان( تراجعا كبيرا في عر صرف العممة الايرانيةالاثر عمي س .2

قيمتيا أمام العملات الاجنبية المختمفة خلال أقل من عام واحد عمي اعادة فرض العقوبات 
% 211الاقتصادية عمي ايران، فقد ارتفع سعر صرف الدولار الامريكي أمام التومان الايراني بنحو 

، واستمر ارتفاع سعر صرف الدولار امام العممة الي الايرانية فيما تلا ذلك من 6199في سبتمبر 
% مرة واحدة 29قفزت اسعار العملات الاجنبية امام التومان بنسبة  6162سنوات، وفي فبراير 

ألف تومان مقارنة بالشير السابق الذي بمغ  21مقارنة بالشير السابق، وتجاوز سعر الدولار الواحد 
ف تومان، وقد أدي الانحدار الشديد في قيمة العممة الايرانية الي مشكلات اقتصادية كبيرة، أل 99

منيا ارتفاع تكمفة المستورد من المواد الخام والسمع الوسيطة الضرورية للإنتاج المحمي في مختمف 
ل الثابتة القطاعات، وارتفاع معدلات التضخم وما يلازمو من انخفاض القدرات الشرائية لذوي الدخو 

والطبقات الدنيا في المجتمع، ولم تجد سيطرة الحكومة عمي سوق العممة في ايران ولا السياسات التي 
اتخذتيا في الحد من تراجعيا، فقد قامت باتخاذ مجموعة من الاجراءات العقابية ضد التجار ومكاتب 

نبية والذىب " لمحد من الصيرفة، كما قامت بإنشاء جياز اطمقت عميو " مركز صرف العملات الاج
 التعاملات في السوق الموازية. 

: تصاعدت معدلات التضخم خلال السنوات الاخيرة في ايران، مما ارتفاع معدلات التضخم .2
أدي الي اتساع الفجوة بين الطمب الكمي والعرض الكمي، ومن ثم ارتفاع متتالي ومستمر للأسعار، 

ممة الايرانية بسبب العقوبات الاقتصادية وانخفاض مستوي فقد رافق الانحدار المتتالي في قيمة الع
                                                                                                                            
Crown center for middle east. February 2018. https://www.brandeis.edu/crown/publications/meb/ 

MEB115.pdf. 
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العرض الخارجي من الواردات ارتفاعا كبيرا في معدلات التضخم في ايران، ووفقا لصندوق النقد 
، قبل أن يرتفع بشدة بعد اعادة فرض العقوبات ليصل 6199% عام 9,1الدولي بمغ معدل التضخم 

)طبقا لما أعمنو مركز الاحصاء الرسمي  6191% عام 99، ثم يرتفع الي 6199% عام 2,21الي 
، وارتفعت اسعار المواد الغذائية بنحو 6191% عام 91في ايران فقد بمغ معدل التضخم 

ارتفعت أسعار المواد الغذائية  6191% ( ووفقا لما أعمنو مركز الاحصاء الايراني عام 9,22
رتفع متوسط سعر المتر المربع لمسكن بنحو % مقارنة بالعام السابق، وا21والمشروبات بنسبة 

شيد  6166 – 6169، وطبقا لمبيانات الرسمية الايرانية فإن عام (29)% بالمقارنة بالعام السابق96
%، بينما شيد عام 6,91ثاني أعمي معدل تضخم في تاريخ الثورة الاسلامية في ايران، مسجلا 

 . (22)%9,91معدل التضخم الأعمى بنسبة  9112 - 9112
 ثانيا: الفساد المالي:

تعد مشكمة الفساد المالي واحدة من المشكلات الرئيسة في الاقتصاد الايراني، وتستنزف مميارات 
 1 – 2يتراوح سنويا بين  –طبقا لبعض التقديرات  –الدولارات من اقتصاد البلاد، فالتيرب الضريبي 

لموازنة العامة لمدولة، ومن الطرق الأخرى مميار دولار، والضرائب أحد المصادر الرئيسة لإيرادات ا
لمفساد المالي العمولات غير القانونية لتمرير كثير من الصفقات مع الشركات الاجنبية، بالإضافة 
الي الرشوة والاختلاسات، والتي يتورط فييا كبار المسئولين في الدولة بمبالغ تصل الي مميارات من 

، وذكر كبار رجال قطاع المال والاعمال الايراني (22)في ذلك الدولارات، وىناك أمثمة كثيرة محددة
أن الفساد مشكمة رئيسة في الاقتصاد الايراني وأنو " ينبغي التعامل مع رؤوس الفساد في الدولة " 

(29). 
                                                 

 .69، ص: 6191تقرير الحالة الايرانية، نوفمبر  ( 29
%، ولكن لم 91استيداف التضخم عند رقم أقل من  6196أغسطس رئيسي عند توليو الحكم في ابراىيم أعمن الرئيس الايراني  ( 22

% في بعض 21يتمكن من تحقيق ذلك، وسجل رقم التضخم في بعض شيور العام الاول من رئاستو ارقاما قياسية، اقتربت من 
 مثل الغذاء والاسكان وخلاف ذلك، انظر في ذلك : الشيور، وتجاوز بكثير ىذا المعدل فيما يخص مؤشرات التضخم الفرعية،

 .69، ص: 6166، أبريل  " تقرير الحالة الايرانية" المعيد الدولي لمدراسات الايرانية  -
 .99، ص: 6166أغسطس  " ، تقرير الحالة الايرانية" المعيد الدولي لمدراسات الايرانية  -
أمثمة لصور الفساد الاقتصادي في ايران بواسطة كبار المسئولين، انظر لمزيد من التفاصيل : تقرير الحالة الايرانية، التقرير  ( 22

 . 91 – 99ص : مرجع سبق ذكره ، ،  6192الاستراتيجي نصف السنوي 
 .62ص: مرجع سبق ذكره ، 6192الحالة الايرانية، نوفمبر  : تقرير ن أنظرالصناعية في ايراو تصريحات رئيس الغرفة التجارية  ( 29
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 وسوف نقوم بدراسة اشكالية الفساد المالي وتأثيرىا عمي بعض قطاعات الاقتصاد الايراني: 
 قطاع البنوك –أ 

فساد قطاع البنوك صورة  رئيسة من صور الفساد في ايران، ومن ابرز صوره تقديم تسييلات 
مصرفية بلا رقابة دقيقة، وىو ما أدي بعدد كبير من البنوك الايرانية الي الوقوع في أزمات مالية 

 ،6192/6192مميار تومان عام  211كبيرة، وقد قدمت البنوك الايرانية تسييلات ائتمانية بنحو
ومشكمة قطاع البنوك في ايران ليست في ارتفاع الدين فقط، بل في نظام وىيكمية الرقابة عمي 
البنوك، وتوجو البنوك الايرانية اغمب استثماراتيا الي المضاربات العقارية بدلا من الاستثمار في 
ت أصول استثمارية منتجة يحتاج الييا الاقتصاد الايراني في ظل تعثر العديد من المنشآ

، وترتب عمي ذلك ان القطاع البنكي في ايران اصبح يحيط بو كثير من الشبيات، (29)الانتاجية
وظيور تقارير موثقة تتحدث عن افلاس كثير من البنوك الايرانية، وحتي لا يصاب الاقتصاد 
الايراني بضرر أكبر اضطرت الحكومات الايرانية الي التستر عمي افلاس البنوك ) قضية افلاس 

 2عمي سبيل المثال بسبب ارتفاع الفوائد وسوء الادارة ، بالإضافة الي افلاس  6192بنك عام  96
بنوك في العام التالي مباشرة بسبب غياب الشفافية في التعاملات، وتقديم قروض ائتمانية دون 

 وقد أدي ذلك الي تعريض المودعين الايرانيين لخسائر فادحة في مدخراتيم، (21)ضمانات كافية (
 وتعريض النظام البنكي الايراني الي انييار كامل.

كما ان ايران من الدول التي يرتفع بيا معدل غسيل الاموال، ومن اىم دوافعيا وجود مصادر 
كثيرة ومتنوعة للأموال الناتجة لأنشطة غير مشروعة أو اجرامية، مثل تجارة المخدرات وتجارة 

غيرىا، خاصة وان ايران تتميز بوجود قطاع غير الاسمحة وتجارة الاعضاء وتزييف العملات و 
 .(91)رسمي كبير لمغاية

 قطاع الطاقة: –ب 
تم الكشف عن  – 6199 –ظيرت كثير من قضايا الفساد في قطاع الطاقة، ففي عام واحد 

ثلاث قضايا فساد كبري في قطاع الطاقة الايراني، وتنوعت بين قضايا عمولات غير قانونية بنحو 
                                                 

 .69ص : ، 6192 سبتمبرتقرير الحالة الايرانية،  ( 68

 .99ص: مرجع سبق ذكره ، ،  6199، يونيو 6199مركز الخميج لمدراسات الايرانية، التقرير نصف السنوي الثاني  ( 69

" مجمة مدارات ايرانية، المركز الديموقراطي العربي  وسبل مكافحتوواقع غسل الاموال في ايران د محمد اسامة حسنية "  ( 74
  .92 - 22، ص: 6169، مارس 2، مجمد 99لمدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، عدد 
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مميار يورو من اموال النفط الايراني )  2,9لار ) قضية بابك زنجاني (، واختلاس مميار دو  9,6
قضية مجتبي عمي خامنئي وىو ابن المرشد الأعمى لمثورة الاسلامية ( حيث اودع المبمغ في حسابو 

مميون دولار ) موظف ىارب يعمل  69، واختلاس أكثر من 6199في البنك المركزي الايراني عام 
 .(99)النفط (في صناعة 

وتمثل عائدات النفط نسبة كبيرة لمغاية من صادرات الدولة الايرانية وماليتيا العامة وناتجيا 
الاجمالي، وىو الوضع الذي يعزز ريعية الاقتصاد الايراني، ويوفر مزيدا من حوافز ودوافع الفساد، 

وعدد قضايا الفساد كاتجاه  وقد اوضحت بعض الدراسات العلاقة الطردية بين زيادة العائدات النفطية
عمي ايرادات  –وىي طبقا لمراقبين لمشأن الايراني كثيرة  -، وتؤثر تمك القضايا وغيرىا (96)عام

الدولة الايرانية من اىم مورد ليا وىو النفط، وبالتالي التأثير عمي جيود الدولة في زيادة معدلات 
 التنمية.
 قطاع الصناعة: –ج  

الي كثير من قضايا الفساد، حيث تعد صناعة السيارات من أكثر  تعرض قطاع الصناعة
سيارة  دفع  91الصناعات التي شابتيا صور الفساد في ايران، ومنيا قضية اىداء وزير الصناعة 

لنواب في البرلمان لتجنب المطالبة بإقالتو، بالإضافة الي قضية مجموعة  6166رباعي في نوفمبر 
مميون دولار، وىناك اتجاىات  929وبمغت قيمة الأموال المختمسة  "عظام" لقطع غيار السيارات

واراء كثيرة تري أن ىناك " مافيا " تحكم صناعة وتجارة السيارات في ايران، وقد اعترف وزير 
الصناعة الايراني بنفسو بوجود تمك المافيا ) وتقصد تمك الآراء ان ىناك نوع من الجريمة المنظمة 

ة الرئيسة في ايران ( وذكر خبراء ايرانيون في مجال صناعة السيارات أن تتحكم في ىذا الصناع
أغمب المسئولين عن صناعة السيارات ىم أقارب لوزراء ومسئولين كبار، وحكام سابقين لممحافظات 

 .(92)الايرانية، ومسئولين كبار في الاجيزة الأمنية

                                                 
 .62ص : مرجع سبق ذكره ، ، 6199فبراير  –تقرير الحالة الايرانية، يناير  ( 99
 .40د محمد أسامة حسنية، مرجع سبق ذكره، ص:  ( 72
 .91، ص : 6162نقلا عن تقارير منشورة في ايران، انظر بتوسع أكثر : تقرير الحالة الايرانية، أبريل  ( 92
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ات لانتقادات شديدة بسبب صور وقد تعرضت صناعة السيارات المحمية في ايران عمي مدار سنو 
القصور في صناعتيا وضعف اداءىا، وعدم مراعاتيا لشروط ومعايير السلامة، وىو ما أدي ارتفاع 

 .(99)استيلاكيا لموقود بالإضافة الي ارتفاع معدلات حوادث الطرق تمك السيارات
ددة، كان أكبرىا وبالإضافة الي صناعة السيارات شيدت صناعة البتروكيماويات قضايا فساد متع

 99، وبمغت قيمة الاموال المختمسة فييا 6191قضية مديري بعض شركات البتروكيماويات عام 
 . (92)مميار دولار

 قطاع التجارة الخارجية: –د 
شابت بعض صور الفساد قطاع التجارة الخارجية الايرانية، وفي واحدة من القضايا الشييرة في 

ىي  –حقيقات ىيئة التفتيش الايرانية أن احدي الشركات الخاصة السنوات الاخيرة ما كشفت عنو ت
مبالغ بعملات  6166 - 6191تمقت خلال الفترة من  –" لمزراعة والصناعة  دبش مجموعة "

أجنبية من الحكومة بسعر مدعوم، أي اقل بكثير من سعر السوق السوداء، بغرض استيراد شاي 
مميون دولار، لكنيا باعت في السوق الحرة  291رات و مميا 2وألات طباعة وتعبئة حديثة بقيمة 

مميون دولار لتحقيق مكسب خاص ليا، بدلا من تخصيص ىذه المبالغ بالعملات  911مميار و 
الاجنبية المدعومة لاستيراد السمع التي اتفقت عمييا مع الحكومة ) ومنيا ايضا شاي ىندي جيد 

 .( 92)لا منو (النوعية استوردت شاي كيني منخفض الجودة بد
 الفساد المالي في الجياز الحكومي الإيراني: –ل 

تزداد ممارسات الفساد بشكل خاص في الأجيزة والادارات الحكومية والمؤسسات العامة في 
ممف مخالفات مالية وادارية  9211نبين وجود  6111ايران، ففي تقرير لمبرلمان الايراني عام 
قضية  9916وفي تقرير أخر ارتفع عدد قضايا الفساد من لمؤسسات عامة وشخصيات حكومية، 

مرة خلال  61، أي تضاعف عدد القضايا الفساد 6191و  9199قضية بين عامي  622111الي 

                                                 
 .04، ص: 2424تقرير الحالة الايرانية، أبريل  ( 70
 .9ص:مرجع سبق ذكره ، ، 2424ديسمبر   -: تقرير الحالة الايرانية، نىفمبر  ( 75
مرجع سبق ذكره ، ، 6162ديسمبر   -نقلا عن تقارير منشورة في ايران، انظر بتوسع أكثر : تقرير الحالة الايرانية، نوفمبر  ( 92

 .9ص:
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% من تجارة ايران الخارجية تتم 21، ويقدر مسئولون حكوميون ايرانيون أن أكثر من (99)عاما 62
 .(99)الميربة تعدت قيمتيا المميارات من الدولارات بعيدا عن قواعد التنظيم الحكومية، وأن السمع

ويوفر الاتساع الكبير لمقطاع العام الايراني امكانات واسعة لمفساد المؤسسي، بما يوفره من 
مكانة تمييزية لمبيروقراطية الحكومية، حيث ان ضعف المنظومة القانونية تؤدي الي الانحراف 

ممارسات تيدر الكفاءة العامة وتزيد التكاليف الاجتماعية الاداري وتضخم الانفاق الوظيفي، وىي 
 بأشكال مباشرة وغير مباشرة.

وكان من أثر ذلك كمو أن ترتيب ايران أصبح متدنيا لمغاية في مؤشر الفساد الصادر عن منظمو 
عام  929لتنحدر بشدة الي المركز  6112عام  99الشفافية الدولية، فقد احتمت ايران المركز 

) المركز  6199لتتقدم مركز واحد فقط عام  6192عام  929وقد احتمت ايران المركز ، 6111
، وقد تراجعت الي 6166عام  999، في حين احتمت المركز 6199( وىو نفس ترتيبيا عام  921

، ولا يزال ترتيب ايران منخفضا لمغاية، وأقل بكثير من ترتيب أغمب دول 6162عام  991المركز 
 منيا الدول العربية.الشرق الاوسط و 

 ثالثا: مشكلات القطاع المالي في ايران: 
تتنوع مشكلات القطاع المالي في ايران بين مشكلات داخمية وأخري خارجية ، ومن أمثمة 
المشكلات الداخمية الافلاس المتتابع لكثير من البنوك والمؤسسات المصرفية في ايران، وكان أبرزىا 

 –، والتي بدأت بعد اعلان مؤسستين ماليتين 6199مالية عام قضية افلاس بعض المؤسسات ال
عجزىما عن رد أموال المودعين لبضعة أشير، ثم بدأت  -مؤسسة كاسبيان ومؤسسة أرومان 

مؤسسات مصرفية أخري تعجز عن سداد التزاماتيا لممودعين وتقترب من الافلاس، برغم تطمينات 
مرات  ثماني الشركات إفلاس حالات تضاعفت وقدان. صدرت من السمطات المالية والنقدية في اير 

 الإفلاس" بكما لجأت بعض المؤسسات المالية الي ما يسمي  ،6199و  6192خلال عامي 
 خسائر زيادة في الأمر ىذا تسبب وقد لمبنوك، ديونيا دفع من الشركات تيرّب أجل من " الصوري
 المالية. وأزماتيا البنوك

                                                 
77  ) Yadollah Dadgar & Rouhollah Nazari, ―the Impact of Oil Revenue on the Economic Corruption in 

Iran‖,: Actual Problems of Economics, (Kiev: National Academy of Management, 2012), p. 378. 
" مجمة الدراسات الايرانية، المعيد الدولي لمدراسات الايرانية، مجمد  الاقتصاد السياسي لمفساد في ايراند مجدي عبد اليادي "  ( 99
 .29، ص: 6191، أبريل 1، عدد 2
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المؤسسات المالية غير البنوك، وىي تقترب من دور شركات توظيف  وتنتشر في ايران كثير من
الأموال، وتعطي عوائد مالية مرتفعة عمي أموال المودعين لدييا، وىي عوائد أعمي كثيرا مما تقدمو 

 – 99% ) تقدم البنوك الحكومية فوائد عمي الودائع تتراوح بين 22البنوك الحكومية، وتصل الي 
مؤسسة تنشط خارج دائرة  2211المؤسسات المالية في ايران بأكثر من  ، ويقدر عدد(91)% (66

منيا فقط تعمل بشكل رسمي، في حين لا يخضع الباقي لرقابة واشراف البنك  111البنوك، نحو 
 .(91)المركزي

وتأتي مشكمة غسيل الاموال كواحدة من المشكلات الكبيرة لمقطاع المالي الايراني، وطبقا لوزير 
لايراني فإن غسيل الاموال يصل الي مميارات الدولارات سنويا في ايران، من قبل متنفذين الخارجية ا

، وكان عدم التزام ايران باتخاذ الاجراءات والسياسات الكفيمة (99)في الدولة وخارجين عن القانون
وقد بوقف ىذه الظاىرة سببا في وضع ايران عمي اللائحة السوداء لمنظمة العمل المالي الدولية، 

والتي تتخذ  -التي تحقق في عممية جرائم غسل الاموال ومكافحة الإرىاب  -صنفت مؤسسة بازل 
من سويسرا مقرا ليا إيران كواحدة من ابرز الدول عالميا في ىذا المجال، وقد وضعت ىذه المنظمة 

ولة شمميا د 992إيران ولمدة أربع سنوات عمي التوالي في المرتبة الأولي من بين  6199في تقرير 
حتي عام  6196الاستطلاع من حيث مخاطر غسل الاموال، وقد جاء بالتقرير أن ايران منذ عام 

 . (96)كانت تحتل المرتبة الاولي من حيث انشطة غسل الاموال - 6192باستثناء عام  - 6199
حديات وفي المشكلات الخارجية يأتي استبعاد ايران من التعاملات المالية الدولية كأحد ابرز ت

وبرغم رفع العقوبات الاقتصادية عن ايران الا ان  6192ذلك القطاع الحيوي في ايران، ففي عام 
البنوك الكبرى في العالم ظمت عمي حذرىا في التعامل مع النظام البنكي في ايران، ومع التعاملات 

                                                 
 .92ص: مرجع سبق ذكره ، ،  6199، يونيو 6199مركز الخميج لمدراسات الايرانية، التقرير نصف السنوي الثاني  ( 91
 انظر في ذلك : ( 91
 .99المرجع السابق، ص:  -
ة، ديسمبر " مركز الخميج لمدراسات الايراني أزمة الائتمان في ايران .. الاسباب والتداعيات الاقتصاديةد احمد شمس الدين ليمة "  -

 .9 – 9، ص: 6199
 انظر بتوسع أكثر: ( 99
 .22ص: مرجع سبق ذكره، "  واقع غسل الاموال في ايران وسبل مكافحتود محمد اسامة حسنية "  -
" دراسة صادرة  سياسات البنك المركزي الايراني والمعاملات المالية الدولية تقود ايران الي الركود المزدوجد بنغشو كي نوش "  -

 .9 – 2، ص: 6161عن المركز الدولي لمدراسات الايرانية، اكتوبر 
 .57المرجع السابق ، ص:  ( 82
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مصرفي لمسفارة المالية عموما مع ايران، وذلك خوفا من الغرامات الامريكية، وقد ظل الحساب ال
، وظل التعامل المالي مع البنوك الكبرى في (92)الايرانية في لندن مغمقا برغم رفع الحظر الاقتصادي

العالم محدودا لمغاية، وأغمب البنوك التي تتعامل مع ايران ىي بنوك أسيوية، مع عدد محدود من 
تعرض القطاع المالي  6199 البنوك الاوربية، ومع اعادة فرض العقوبات الاقتصادية الغربية عام

 الايراني الي مشكلات حادة.
ايران في القائمة السوداء،  FATFأدرجت مجموعة العمل المالي الدولية  6161وفي فبراير 

، ونطاق عمميا ضمان شفافية 9191منظمة مالية دولية انشئت في فرنسا عام  FATFومنظمة 
موال وتمويل الارىاب، وقد أعطت المنظمة طوال المعاملات المالية حول العالم ومكافحة غسيل الا

عدة سنوات ميمة وراء اخري لإيران لتوفيق اوضاعيا تمييدا لانضماميا الي المنظمة، التي يشترك 
في عضويتيا كل دول العالم باستثناء كوريا الشمالية، وىو ما انتج مجموعة من الاثار عمي 

نكية للإيرانيين في الخارج، والتي يجري عن طريقيا الاقتصاد الايراني، منيا اغلاق الحسابات الب
التبادل التجاري لإيران خارجيا، مع ما يستتبعو ذلك من تقميص التبادل الدولي والتجارة الخارجية 

، بالإضافة  FATFلإيران، لإحجام كثير من شركائيا التجاريين عن التعامل معيا تحسبا لعقوبات 
اري، وىو ما أثر ايضا عمي مجمل متغيرات الاقتصاد الايراني، الي ارتفاع تكاليف التبادل التج

 وخاصة سعر صرف العممة الايرانية.
وتأتي مشكمة الاموال الايرانية المجمدة كأحد مشكلات الاقتصاد الايراني، وقد قدرت تمك الاموال 

 6166 مميار دولار، في حين قدر تقرير لصندوق النقد الدولي عام 921 – 911بنحو  6192عام 
 –مميار دولار، وىو مقدار كبير من الاموال السائمة كفيل  992الاموال الايرانية المجمدة بحوالي 

بإنقاذ الاقتصاد الايراني، اذ انو سوف يضاعف حجم الاحتياطي النقدي،  –عند عودتو الي ايران 
الاجتماعية في ايران، ويحفظ استقرار العممة الايرانية، ويساىم في تمويل خطط التنمية الاقتصادية و 

برغم وجود قيود كبيرة عمي استرداد كامل ىذه الاموال حتي في حالة رفع العقوبات عمي ايران 
 .(99)مستقبلا

                                                 
نقلا عن :  https://goo.gl/FivnQs 1395آبان  92صحيفة وطن امروز، حساب بانکی سفارت ايران در لندن بستو است،  ( 92

 .21، ص : 6192تقرير الحالة الايرانية، نوفمبر 
 انظر بتىسع اكثر: ( 80

- Katherine Bauer, Patrick Clawson “ How Much Would Iran Gain Financially from Returning to 

the JCPOA? ―,Washington Institute , 16 Mar 2022. https://bit.ly/37nlPWQ  

https://bit.ly/37nlPWQ
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( استردت ايران  6199 – 6192وخلال الفترة التي رفعت فييا العقوبات الاقتصادية عن ايران )
مميار  91جزء يسيرا من تمك الاموال المجمدة، وىو مقدار غير معموم، قدرتو مصادر اعلامية بنحو 

( ولم دولار) في حين ذكرت مصادر اخري ان ما استردتو ايران من امواليا المجمدة اقل من الربع 
 .(92)تصل تمك الاموال بالطرق التقميدية عبر البنوك، بل في صورة  نقد او في صورة  ذىب

 رابعا: الديون الحكومية: 
تعد مشكمة الدين العام واحدة من التحديات الرئيسة التي تواجو الاقتصاد الايراني، وذلك في ظل 

ا النفطية، بالإضافة الي عدم قدرة العقوبات الاقتصادية المفروضة عمي ايران، وانخفاض صادراتي
الاقتصاد الايراني عمي التوفيق بين زيادة نفقاتو وتراجع ايراداتو المالية، والذي أدي الي حدوث عجز 

، ولتعويض ذلك العجز في الميزانية عادة 6161مميار دولار عام  29مالي في الموازنة العامة بمغ 
من أسواق الدين الايرانية ) زيادة السيولة عبر طباعة  ما تمجأ الحكومة الايرانية الي الاستفادة

أو اصدار سندات مالية بضمان أموال النفط  –الاوراق النقدية والاقتراض من البنك المركزي 
أو الاقتراض من صندوق التنمية الاحتياطي ( والجزء الاكبر من الدين العام الايراني ىو  –المصًدر 

 999نحو  6199د الدولي بمغ المبمغ الاجمالي لديون ايران عام دين داخمي، وطبقا لصندوق النق
% من الناتج المحمي 99، أي نحو 6161مميار دولار عام  621مميار دولار، ليرتفع الي  

 .(92)الاجمالي الايراني
مميار دولار، ونسبة الدين  1نحو  6161والدين الخارجي الايراني متواضع، وقد بمغ عام 

ج المحمي الاجمالي الايراني ىي الأدنى بين الدول المتوسطة والمنخفضة الدخل، الخارجي الي النات
وبرجع جزء من ذلك الي تخوف كثير من بمدان العالم المقرضة من تقديم قروض مالية لمحكومة 
الايرانية. أما بالنسبة لمدين المحمي او الداخمي )وىو مجموع ديون الحكومة والشركات الممموكة 

 ا( فيو أضخم بكثير من الدين الخارجي، وىو يزداد بوتيرة سريعة.لمدولة محمي
 
 

                                                                                                                            
  

 ، ورد ذلك في :  http://cutt.us/EgI1i 2017فبراير  2فيمو فارسي،  دويتشو ( 92
 .92، مرجع سبق ذكره، ص : 6199فبراير  –تقرير الحالة الايرانية، يناير  -
 .08، ص: 2424" ، أكتىبر  تقرير الحالة الايرانيةالمعهد الدولي للدراسات الايرانية "  ( 86
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 الخاتمة:
شكمت الثورة الاسلامية في إيران أحد أىم الاحداث في تاريخ الشرق الاوسط الحديث، وكان ليا 
تأثيراتيا عمي ايران وعمي دول كثيرة في الاقميم، وبرغم تعدد الدراسات حول الجانب السياسي لمثورة 

ة الا ان الجانب الاقتصادي لم يحظ باىتمام مماثل، وىو ما حاولت الدراسة الحالية التعامل الايراني
 معو.

وعمي جانب أخر رغم امتلاك ايران لموقع جغرافي متميز، ورغم امتلاكيا لكميات ضخمة من 
موارد النفط والغاز، وتمتع الاقتصاد الايراني بإمكانات كبيرة كامنة في بعض القطاعات ) في 
الصناعة والسياحة عمي سبيل المثال ( الا أن الاقتصاد الايراني يعاني من مشاكل وصعوبات جمة، 
لعل ابرزىا العقوبات الاقتصادية المفروضة عمي ايران من سنوات طويمة، والتي ارىقت الاقتصاد 

ل الجزء الايراني بشدة، بالإضافة الي ان الوجية الاقتصادية لإيران غير واضحة او محددة، فمازا
الاكبر من الاقتصاد الايراني في حوزة الدولة، برغم المحاولات المحدودة لتحرير الاقتصاد، كما ان 
السياسة الخارجية لإيران تضع عمي الاقتصاد الايراني أعباء كبيرة.  ومن الصعب التنبؤ بالمسارات 

ميم وعلاقاتيا الدولية، وىو المستقبمية للاقتصاد الايراني في ضوء علاقات ايران المضطربة في الاق
 ما ينعكس بالضرورة عمي مجمل المتغيرات الاقتصادية في الداخل الايراني.

 النتائج:
 يمكن اجمال النتائج التي توصمت الييا الدراسة في الاتي:

ىناك مجموعة من المشكلات البنيوية في التجربة الاقتصادية الايرانية تحد من انطلاقيا  .9
أبرزىا اعتماد الاقتصاد الايراني بصورة شبو كاممة عمي قطاع الطاقة، وىو ما جعل وتقدميا، من 

 الاقتصاد الايراني أكثر ىشاشة وعرضو لأي تقمبات في الاسواق العالمية.
المتغيرات والمؤثرات الخارجية أحد الأسباب الرئيسة لتعثر الاقتصاد الايراني وانخفاض  .6

ان ليا التأثير الاكبر عمى كافة المتغيرات الاقتصادية في إيران، تنافسيتو، فالعقوبات الاقتصادية ك
ظير ذلك في انخفاض معدلات نمو الاقتصاد الايراني لفترة طويمة، وتراجع انتاج وتصدير النفط 
الايراني، كما كان ليا الاثر السمبي عمى الصناعة الايرانية، وعمي تدفق الاستثمارات الاجنبية، وعمي 

 ة الايرانية، وعمي القطاع المالي في ايران.سعر صرف العمم
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تعد مشكمة الفساد المالي واحدة من المشكلات الرئيسة في الاقتصاد الايراني، وقد امتد  .2
أثرىا الي اغمب قطاعات الاقتصاد الايراني، كقطاع البنوك وقطاع الطاقة وقطاع التجارة الخارجية 

 الاجيزة والادارات الحكومية والمؤسسات العامة. والقطاع الصناعي، بالإضافة الي صور الفساد في
تعد مشكمة الديون الحكومية والعامة واحدة من التحديات الرئيسة التي تواجو الاقتصاد  .9

الايراني، ورغم محدودية الدين العام الخارجي لإيران الا أن الديون الداخمية وصمت الي مستويات 
 عالية. 

 التوصيات
يستمزم -وىو ما أنتج العقوبات الاقتصادية -ع العالم الخارجي اضطرابات علاقات إيران م .9

ان تجد إيران الوسيمة المثمي لتطبيع علاقاتيا الاقميمية والدولية عمى نحو يرفع عبء العقوبات 
 الاقتصادية عن اقتصادىا المنيك.

 ضخ مزيد من الاستثمارات في قطاع الصناعة الايراني، وىو ما سيجعل إيران اقتصادا لا .6
 يعتمد عمي سمعة واحدة عرضة لمتقمبات الدورية في الاسواق العالمية.

العمل عمي تشديد الرقابة عمي عمل المصارف الايرانية، وتفعيل التشريعات والقوانين ذات  .2
الصمة، وزيادة درجة الشفافية والمساءلة، بما يحد من تغمغل الفساد في مكونات ومفاصل الاقتصاد 

 الايراني. 
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 حصائيالممحق الا
 (0جدول رقم )

 0203 - 0221معدل النمو الحقيقي للاقتصاد الايراني خلال الفترة 
 معدل النمو الحقيقي لمناتج المحمي الايراني السنة
6112 9,9 
6112 6,2 
6119 9,2 
6119 2,1 
6111 2,1 
6191 9,2 
6199 2 
6196 - 1,9 
6192 - 9,9 
6199 6,2 
6192 - 9,9 
6192 9,9 
6199 9,6 
6199 - 9,9 
6191 - 9,2 
6161 2,2 
6169 9,9 
6166 9,2 
6162 2 

Source: IMF, World Economic Outlook Database, different years, 2013, 
2018, 2023. 
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 (0جدول رقم )
 .0200 – 0222تدفق الاستثمارات الاجنبية المباشرة الي إيران خلال الفترة 

 ) بالمميون دولار (
الاستثمارات الاجنبية  السنة

 المباشر المتجية الي إيران
الاستثمارات الاجنبية  السنة

 المباشر المتجية الي إيران
 020 0222 02 - ) متوسط سنوي(0921:  0922

0923 - 000 0221 902 
0922 - 322 0223 0322 
0922 30 0222 0221 
0929 - 09 0222 0929 
0992 - 330 0229 0923 
0990 03 0202 3329 
0990 - 022 0200 2022 
0993 - 12 0200 2330 
0992 0 0203 3212 
0991 02 0202 0021 
0993 03 0201 0212 
0992 13 0203 3320 
0992 02 0202 1209 
0999 31 0202 0323 
0222 39 0209 0122 
0220 11 0202 0320 
0220 122 0200 0201 
0223 220   

Source: UNCTAD, Foreign Direct Investment, various years. 
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

 الممخص:
في الكشف عن دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية الثقافة  البحثف العام من يتمثل اليد

التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر، واعتمدت الباحثة قائمة استقصاء لجمع البيانات 
( مفردة من أعضاء ىيئة التدريس في بعض الجامعات 483الأولية باستخدام عينة قواميا )

%(2 8.28( مفردة بنسبة )418لخاصة وجامعة الأزىر، وتم الحصول عمى استجابة )الحكومية وا
إلى وجود علبقة معنوية بين إدارة الموارد البشرية )تخطيط الموارد البشرية،  بحثوتوصمت نتائج ال

وير وتنظيم الموارد البشرية، والتنمية المينية لمموارد البشرية، وتقييم أداء الموارد البشرية( وبين تط
وتنمية الثقافة التنظيمية اجمالًا، وكل بعد من أبعادىا )البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد 
الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( عمى حده2 وأشارت النتائج أيضاً إلى ارتفاع مستوى 

ية في مؤسسات التعميم العالي في كل من أداء إدارة الموارد البشرية، وتطوير وتنمية الثقافة التنظيم
قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات لتحسين مستوى أداء إدارة  بحثمصر2 وفي ضوء نتائج ال

 الموارد البشرية، ودعم عممية تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2
 مية الثقافة التنظيمية.الكممات الافتتاحية: إدارة الموارد البشرية، تطوير وتن

Abstract: 
The general aim of the research is discovering the role of human resources 

management in developing organizational culture in higher education institutions 

in Egypt. The researcher depended on surveys to collect preliminary data by using 

a sample of (384) subjects from teaching staff working in some governmental and 

private universities, in addition to Al-Azhar university. A response was obtained 

from (318) teaching staff members with a response rate of (82.8%).The results of 

the research revealed that there is a significant relationship between human 

resources management developing (human resources planning, human resources 

organizing, professional development of human resources, and human resources 

performance evaluation) and organizational culture as a whole and each of its 

dimensions separately (strategic, organizational, creative, and openness to the 

external environment). The results also indicated that there is an increase in the 

level of both human resources management and organizational culture 

development. In the light of the research results, the researcher presented a set of 

recommendations to improve the level of performance of human resources 

management and support the process of developing organizational culture in higher 

education institutions in Egypt.              
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 مقدمة:
يشيد العالم حاليا العديد من التحولات والتغيرات السريعة كالمنافسة والثورة العممية والمعرفية 

نعكست عمى أداء المؤسسات وعمى رأسيا مؤسسات التعميم العالي، والتطورات التكنولوجية التي ا
فأصبح ىناك توجو عالمي نحو تطوير تمك المؤسسات لتمكينيا من مواجية التحديات المعاصرة 
بشكل فعال، وتحقيق النجاح والبقاء والتميز في تقديم الخدمات التعميمية والبحثية في المجتمع، 

دارتو وتوجييو بالشكل فالمنظمات المتميزة أصبحت تد رك حقيقة أن الاىتمام بالعنصر البشرى وا 
الأمثل يمثل أساس نجاحيا وبقائيا، وكمما اعتمدت ىذه المنظمات عمى الجوانب الثقافية والاجتماعية 
في دمج أىدافيا مع أىداف العاممين وزاد اىتماميا بالقيم التنظيمية الداعمة للئبداع والابتكار التي 

لمنافسة وتحقق الجدية والانضباط في العمل، وتشجع العمل الجماعي وطرح الأفكار تقوى روح ا
والمقترحات الجديدة، كمما أدى ذلك إلى توحيد جيود العاممين نحو ثقافة تنظيمية تسيم في تحقيق 

   (2..2.فعالية المنظمات )الجغوبي والحريص،
دول العالم عمى المنافسة  ولذلك تحرص العديد من مؤسسات التعميم العالي في مختمف

والتسابق في تحقيق الجودة في أساليب عمميا من خلبل اىتماميا بإدارة وتنمية مواردىا البشرية 
باعتبارىا من أىم العناصر الإنتاجية المؤثرة في نجاح تمك المؤسسات محمياً ودولياً )كوفان 

نتجات وخدمات تمكنيا من تحقيق (، كما أن المؤسسة الجامعية القادرة عمى تقديم م2.4.وآخرون،
مركز تنافسي جيد ىي تمك التي تسعى دائماً إلى تبنى وتطوير ثقافة تنظيمية داعمة لمريادة، وتعمل 

وتنعكس إيجابياً عمى سموكيات أفرادىا وأدائيم  صصثبمثابة المحرك الأساسي لمطاقات والقدرات
 (2122.التنظيمي )توفيق ومرسي،

مثل محاولة لمتعرف عمى دور إدارة الموارد البشرية في تطوير يالحالي  بحثلذا فإن ال
 وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر.

 الدراسات السابقة: -1
المحور الحالي إلى ثلبثة محاور أساسية، تضمن  بحثتم تقسيم الدراسات السابقة في ال

شرية في مؤسسات التعميم العالي، وتضمن المحور الأول الدراسات التي تناولت إدارة الموارد الب
في مؤسسات التعميم العالي، أما المحور  يةالثاني الدراسات التي تناولت تطوير وتنمية الثقافة التنظيم
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الثالث تضمن الدراسات التي تناولت العلبقة بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية الثقافة 
 التنظيمية2

 دراسات التي تناولت إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي:المحور الأول: ال
( إلى التعرف عمى واقع كفاءة إدارة الموارد 212.ىدفت دراسة شياب وأبو عاشور )

البشرية والأداء المؤسسي في الجامعات الخاصة الأردنية، ومعرفة أثر كفاءة إدارة الموارد البشرية 
( عاملًب في قسم إدارة 95ي، وذلك بالتطبيق عمى عينة عشوائية قدرىا )عمى مستوى الأداء المؤسس

الموارد البشرية في بعض الجامعات الخاصة الأردنية2 وأشارت النتائج إلى كفاءة إدارة الموارد 
البشرية بشكل عام، حيث تتمتع تمك الجامعات بالكفاءة في استقطاب الكفاءات وتعيينيم وفق معايير 

ن التخطيط، والاستقطاب والتعيين، ومنح المكافآت والحوافز، والتدريب والتأىيل عمى محددة بدءاً م
رضا العاممين وانتاجيتيم، كما أشارت النتائج إلى كفاءة الأداء المؤسسي في تمك الجامعات فضلب 

 عن وجود أثر ذو دلالة إحصائية لكفاءة إدارة الموارد البشرية عمى مستوى الأداء المؤسسي2
( إلى مجموعة من العمميات التي يمكن أن تتبعيا الجامعات 218.ت دراسة زكى )وتوصم

المصرية لتطبيق مدخل إدارة المواىب الإدارية والتي تمكنيا من تحقيق الميزة التنافسية في مجتمع 
( فرداً من العاممين بالإدارة العامة لمتنظيم 95المعرفة، وذلك بالتطبيق عمى عينة عشوائية تضمن )

لإدارة، والعاممين بإدارة شئون العاممين في بعض الجامعات المصرية )القاىرة، وعين شمس، وا
 والمنوفية، والزقازيق، وطنطا، وبنيا( وشممت ىذه العمميات ما يمي:

 2التخطيط لقوة العمل من العاممين الموىوبين في الجامعات المصرية 
 ات المصرية2استقطاب واختيار وتوظيف الموىوبين لمعمل في الجامع 
 2تنمية العاممين الموىوبين والاحتفاظ بيم في الجامعات المصرية 
 2تقويم أداء العاممين الموىوبين في الجامعات المصرية 

( إلى أن نجاح النظم التعميمية يتوقف عمى مدى 215.وأشارت دراسة حميدي ورماس )
لممساىمة في زيادة معدلات الانتاج،  قدرة مؤسسات التعميم العالي عمى إعداد وتنمية مواردىا البشرية

حيث يقوم التعميم العالي بإعداد وتييئة الأفراد الأكفاء والمؤىمين وذوي الميارات اللبزمة لسوق 
العمل2 كما أشارت الدراسة إلى ضرورة العمل عمى تدريب وتأىيل القيادات الإدارية والأكاديمية في 
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نية لأعضاء ىيئة التدريس، وتشجيعيم عمى القيام بالبحوث الجامعات والاىتمام ببرنامج التنمية المي
والدراسات المرتبطة بالتنمية البشرية ورسم سياسات مستقبمية واضحة لقطاعي التعميم والبحث العممي 

 لرفع القيمة الاقتصادية وتحسين مخرجات التعميم العالي2
لموارد البشرية في ( عن أىم المعوقات التي تواجو إدارة ا215.وكشفت دراسة أحمد )

جامعة الفيوم، والتي تركزت في الاعتماد عمى الطرق التقميدية في التخطيط لاختيار الموارد البشرية 
بالجامعة ، وافتقاد الجانب التخطيطي في أنشطة إدارة الموارد البشرية، ووجود اختلبل في الييكل 

التوصيف الوظيفي، وعدم وضوح الوظيفي مع اتباع المركزية في صنع القرارات، وقمة الوعي ب
معايير الاختيار والتجديد لبعض الوظائف القيادية وقصور نظم التدريب الخاصة بالعاممين، وعدم 
القدرة عمى تحديد الاحتياجات التدريبية لمعاممين بدقة، وعدم تشجيع أعضاء ىيئة التدريس عمى 

في تقييم أداء العاممين وفقاً للآراء التنمية الذاتية، فضلب عن الاعتماد عمى الطرق الروتينية 
الشخصية لمرئيس المباشر وبدون إعداد خطة مسبقة لذلك وباستخدام نماذج موحدة لتقييم الأداء 

 الخاصة بجميع العاممين 2
( عمى تشخيص العلبقة الترابطية والتأثيرية لاستراتيجيات 215.واعتمدت دراسة محسن )

ة الاستقطاب والاختيار، واستراتيجية التدريب والتطوير، واستراتيجية إدارة الموارد البشرية )استراتيجي
إدارة وتقييم الأداء، واستراتيجية التعويضات والمكافآت( في تعزيز الأداء التنظيمي، وذلك بالتطبيق 

( فرداً بكمية الإسراء الجامعة في العراق2 وتوصمت النتائج 152عمى عينة من العاممين بمغ حجميا )
نوية العلبقة الخاصة باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الأداء التنظيمي سواء من إلى مع

 الناحية الترابطية أو التأثيرية2
( بقياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية المتمثمة في 2.2.وقامت دراسة مصطفى )

ى العاممين الإداريين بجامعة عين شمس )التدريب، والتحفيز، وتقييم الأداء( عمى الإبداع والابتكار لد
( عامل موزعين عمى الإدارات المختمفة )العميا، والوسطى، والتنفيذية( 422والذى يبمغ عددىم )

وتوصمت النتائج إلى أن بعض أبعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل التدريب، وتقييم الأداء كان 
لعاممين، كما أن ىناك تفاوت ما بين التحفيز المادي والمعنوي ليا تأثيراً إيجابياً عمى إبداع وابتكار ا

عمى الإبداع والابتكار ، حيث أثبتت الدراسة أنو لا يوجد تأثير لمتحفيز المادي عمى الإبداع 
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والابتكار، وعمى الجامعة أن تعيد النظر في نظام الأجور والمكافآت، وأن تقوم بتدعيم التحفيز 
لو من تأثير إيجاب في رفع الروح المعنوية لمعاممين وتدعيم الإبداع المعنوي بصورة أكبر لما 

 والابتكار2
( بدراسة تحميمية بيدف التعرف عمى دور إدارة 2.2.في حين قامت دراسة موسى )

الموارد البشرية في تعزيز القدرة التنافسية في الجامعات المصرية، وتوصمت النتائج إلى أىمية 
بشرية في تحقيق أىداف الجامعة لما ليا من اتصال مباشر بجميع الإدارات وظائف إدارة الموارد ال

الأخرى وأن إدارة الموارد البشرية تنفرد بخصائص شخصية وتنظيمية ومينية تميزىا عن غيرىا من 
الإدارات الأخرى بالجامعة2 وأكدت الدراسة عمى أىمية تدريب وتمكين العاممين بإدارة الموارد البشرية 

يم في التحول المعرفي والتجديد والإبداع وتعزيز استقرار الجامعة كنظام اجتماعي، فالموارد لأنو يس
 البشرية ىي المصدر الحقيقي لتكوين القدرات التنافسية واستمرارىا2

دور إدارة الموار د البشرية في تحقيق الفعالية  Emeries (2020وتناولت دراسة ) 
( فرداً 122جامعة كالإبار في نيجريا من خلبل عينة تضمنت )الوظيفية لأعضاء ىيئة التدريس في 

من أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة، وتوصمت النتائج إلى أن سياسة التدريب ونظم تقييم الأداء 
 والترقيات لأعضاء ىيئة التدريس يرتبطان ارتباطاً وثيقاً بفاعمية وظيفتيم في الجامعة2

لمطبقة عمى جامعة الممك خالد بالمممكة العربية ( ا2.1.وأكدت دراسة عبد الخير ) 
السعودية عمى أىمية دور إدارة الموارد البشرية في رفع كفاءة العاممين من خلبل الاىتمام بالبرامج 
التدريبية التي تساعد عمى النمو والتحسين المستمر في الجامعة والاعتماد عمى المعمومات التي 

 تحديد المكافآت والحوافز التي يستحقيا العاممون المتميزون2يوفرىا نظام تقويم الأداء بيدف 
( وجود علبقة إيجابية بين إدارة الموارد البشرية وعممية 2.4.وأظيرت نتائج دراسة العبيد )

تقييم أداء العاممين بجامعة العموم والتقانة بالسودان، حيث كان لوظائف إدارة الموارد البشرية 
 عيين، والحوافز( دوراً محورياً في تقييم أداء العاممين الجامعة2)التدريب، والاختيار والت

ولمكشف عن أثر الدور الاستراتيجي لمجامعات المصرية عمى كفاءة إدارة الموارد البشرية 
( إلى ..2.توصمت دراسة سميمان وآخرون ) 242.المستدامة تفعيلًب لدورىا في دعم رؤية مصر 

ومعمنة لمجامعات مع تبنى المشاركة في إعداد وصياغة  توافر رؤية ورسالة وأىداف واضحة
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استراتيجية الجامعة، ومراعاة الوقت المحدد لتنفيذىا، ووجود منيجية ومعايير واضحة لتخطيط 
الاحتياجات واختيار الأفراد المناسبين لموظائف القيادية في ظل نظام لتقييم الأداء ييتم بتحديد نقاط 

 ا يساعد عمى التخطيط لبناء قيادات المستقبل2القوة والضعف في الأداء مم
كيف استطاعت إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم  Kaur (2023)وأظيرت دراسة 

العالي في اليند أن تتحول من الدور الروتيني والتنفيذي الخاص بتعيين ونقل العاممين وتنفيذ قرارات 
الفعال لتتمكن من جذب أفضل المواىب والكفاءات السمطة المختصة بذلك إلى الدور الاستراتيجي 

وتحقيق ميزة تنافسية من خلبل التركيز عمى بعض الوظائف الميمة التي تقوم بيا إدارة الموارد 
البشرية والتي شممت الاختيار والتعيين، والتدريب والتطوير، وتقييم الأداء، والاىتمام بعلبقات العمل، 

 والمزايا والتعويضات2
التي استيدفت تسميط الضوء عمى ممارسات  Pinto & Hans (2024)دت دراسة كما أك 

إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي في اليند )الاختيار والتعيين، والتطوير الميني، 
دارة تقويم الأداء، واستراتيجيات الاحتفاظ بالعاممين( عمى أن إدارة الموارد البشرية في التعميم الع الي وا 

ليست مجرد ميمة إدارية بل قوة تحول لتشكيل مستقبل التعميم العالي وتحقيق النجاح والتميز لو2 إذ 
توصمت النتائج إلى وجود علبقة مباشرة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية والأداء التنظيمي 

حققت أداء أكاديمي  المتميز، فالمنظمات التي كانت تقوم بممارسات إدارة الموارد البشرية بشكل جيد
مرتفع مما أدى إلى تحقيق رضا أعضاء ىيئة التدريس والموظفين، فضلًب عن تحقيق سمعة طيبة 

 لمؤسسات التعميم العالي بشكل عام2
إلى التعرف عمى أثر ممارسات إدارة الموارد  Sharif et al( 2.3.وىدفت دراسة )

المكافآت والتعويضات، والأمن الوظيفي ومشاركة البشرية )الاختبار والتوظيف، والتدريب والتطوير، و 
كمتغير وسيط -الموظفين، وتقييم الأداء( عمى الالتزام التنظيمي من خلبل وجود المشاركة في العمل 

وذلك بالتطبيق عمى مجموعة من الموظفين الأكاديميين والإداريين في جامعة منياج لاىور -
والتوظيف والمكافآت والتعويضات والأمن الوظيفي لا  بباكستان وتوصمت النتائج إلى أن الاختيار

تظير تأثيراً مباشراً كبيراً، في حين أن التدريب والتطوير ومشاركة الموظفين وتقييم الأداء يؤثران 
 بشكل كبير عمى المشاركة في العمل، ومن ثم عمى الالتزام التنظيمي2
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 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية
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د البشرية بجامعة دمشق والمتمثمة ( تطوير أداء إدارة الموار 2.3.وتناولت دراسة وىدان )
في تخطيط الموارد البشرية، والتوظيف )الاستقطاب، والاختيار، والتعيين(، وتدريب الموارد البشرية، 
وتقييم أداء العاممين من أجل رفع مستوى أداء الجامعة بما يحقق ميزتيا التنافسية، وذلك من خلبل 

ين ومعاونييم والإداريين في الجامعة2 وتوصمت ( فرداً من المدير 435عينة عشوائية تضمنت )
النتائج إلى أن ىناك قصوراً في عممية تخطيط الموارد البشرية برزت في غياب استراتيجية ومعايير 
جراءات واضحة لمتخطيط تؤثر في أداء الجامعة، كما أن ىناك قصوراً في تدريب الموارد البشرية  وا 

الحديثة وقمة استخدام الأساليب المتنوعة في التدريب، فضلًب  ظير من خلبل غياب البرامج التدريبية
عن قصور عممية تقييم أداء العاممين في الجامعة والافتقار إلى المعايير والإجراءات الخاصة بعممية 

 التقييم2
( بالتعرف عمى واقع تطبيق نموذج اولريش 2.3.وقامت دراسة القباطي وفيروز واليافعي )

(Ulrichفي إدارة )  الموارد البشرية في المؤسسات من خلبل أربعة أدوار رئيسية تسيم في نجاح
المؤسسة وىى دور الشريك الاستراتيجي، ودور وكيل التغيير، ودور الخبير الإداري، ودور نصير 
الموظفين، وذلك بالتطبيق عمى عينة من القيادات الإدارية في الجامعات الحكومية اليمنية بمغ 

دة(، وتوصمت النتائج إلى أن واقع تطبيق ىذا النموذج كان ضعيفاً بشكل عام، مفر  2..حجميا )
وأوصت الدراسة بضرورة تطوير استراتيجية واضحة وشاممة لإدارة الموارد البشرية في الجامعات 

 اليمنية تستند إلى نموذج ولريش2
الحياة  ( عن دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز جودة2.3.وكشفت دراسة اليحيى )

الوظيفية عمى عينة من أعضاء ىيئة التدريس العاممين في الجامعات الأىمية السعودية بالرياض بمغ 
( عضواً، وتوصمت الدراسة إلى وجود العديد من المعوقات التي تحد من دور إدارة 13.حجميا )

التي يحتاجيا تطبيق  الموارد البشرية في تعزيز جودة الحياة الوظيفية: مثل ارتفاع التكاليف المالية
برامج جودة الحياة الوظيفية، في الجامعات، وتخوف الإدارة العميا من مشاركة المستويات الدنيا في 
اتخاذ القرارات ومعارضتيم ليذا الأمر، مما يؤدى إلى إحباط تمك المستويات الدنيا بشكل يؤثر سمبياً 

 التدريبية اللبزمة لمتفاعل مع ىذه البرامج2عمى الجامعة، وعدم قيام الجامعات بتقدير الاحتياجات 
( المطبقة عمى عينة من الجامعات السعودية عن وجود 2.3.كما كشفت دراسة حمزة )

علبقة إيجابية بين الإدارة الاستراتيجية وتنمية الموارد البشرية وأداء العاممين، حيث تمعب تنمية 
 مين في تمك الجامعات2الموارد البشرية دوراً فعالًا في تقييم أداء العام
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المحور الثاني: الدراسات التي تناولت تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات 
 :التعميم العالي

( إلى التعرف عمى دور الثقافة التنظيمية في التطوير 218.ىدفت دراسة مسودي )
عشوائية تضمنت  الأكاديمي في الجامعات الفمسطينية العامة في الضفة الغربية من خلبل عينة

( أكاديمياً إدارياً، وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة قوية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة 155)
التنظيمية بأبعادىا )البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة 

 معات محل الدراسة2( وبين التطوير الأكاديمي في الجاStakeholdersالخارجية 
العلبقة بين الثقافة التنظيمية  Mwangi & Waithaka (2018)وتناولت دراسة كل من          

وأداء الجامعات الحكومية في كينيا، وتوصمت النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية ليا تأثير إيجابي كبير 
اعي، والميارات الإبداعية عمى أداء تمك الجامعات من خلبل التأكيد عمى أىمية العمل الجم

والابتكارية التي يمتمكيا العاممون في الجامعة التي تعمل عمى تحسين الأداء الجامعي، وأوصت 
الدراسة بضرورة وجود سياسة واضحة لكل جامعة لتحقيق فعالية الاتصالات الداخمية والخارجية 

 لتنمية الثقافة التنظيمية2
( عن أثر عناصر الثقافة التنظيمية 215.د )وكشفت دراسة عبد الرزاق وعباس وأحم

المتمثمة في القيم التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، والتوقعات التنظيمية، والأعراف التنظيمية في 
تحديد التوجو الاستراتيجي بعناصره المتمثمة في الاستراتيجية الاستباقية، والدفاعية والتحميمية في وزارة 

( مسئولًا عمى مستوى 35العممي العراقية، وذلك من خلبل عينة تضمنت )التعميم العالي والبحث 
القيادات الإدارية العميا، وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة ارتباط إيجابية وأثر معنوي بين الثقافة 
التنظيمية والتوجو الاستراتيجي، إذ تمعب الثقافة التنظيمية دوراً ميماً في رسم التوجيات الاستراتيجية 

 لموزارة2
( فرداً من 122( المطبقة عمى عينة حجميا )..2.وتوصمت نتائج دراسة أرباب )

الإداريين العاممين في جامعة العموم والتقانة بالخرطوم إلى وجود علبقة طردية بين الثقافة التنظيمية 
تنظيمية( والتطوير وابعادىا )الأعراف التنظيمية، والتوقعات التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، والقيم ال

التنظيمي في الجامعة، وأوصت الدراسة بالعمل عمى ترسيخ الثقافة التنظيمية بالجامعة من خلبل 
الموائح المنظمة لمعمل، والدورات التدريبية، وضرورة إشراك العاممين في وضع الخطط وصنع 

 القرارات2
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في العلبقة بين  –يط كمتغير وس –( الثقافة التنظيمية ..2.ى )سوتناولت دراسة الحيا
التطوير التنظيمي وبناء القدرة المؤسسية لمجامعات الحكومية اليمنية من خلبل عينة من القيادات 

( من القيادات الإدارية، وتوصمت النتائج إلى وجود تأثير 118( فرداً، و ).3.الأكاديمية حجميا )
جامعات، كما ىناك تأثير إيجابي بين إيجابي بين التطوير التنظيمي والثقافة التنظيمية في تمك ال

 الثقافة التنظيمية وبناء القدرة المؤسسية لمجامعات محل الدراسة2 
بدراسة حالة عمى إحدى الجامعات الحكومية في فيتنام  Thien( 2.2.وقامت دراسة )

لاستكشاف مستوى الثقافة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس، وتوصمت الدراسة إلى أن الأخلبق 
المعرفة المينية وطرق التدريس تمثل أىم القيم في مؤسسات التعميم العالي بفيتنام، وظيرت ثقافة و 

 تنظيمية تعتمد عمى التنظيم اليرمي في تمك المؤسسات2
( إلى تقديم إطاراً مقترحاً لتنمية الثقافة التنظيمية الداعمة 215.وسعت دراسة خاطر )

 ثلبث مقترحات أساسية وىي: تضمن ىذا الإطارلتحقيق الريادة بالجامعات المصرية، و 
 2صياغة توجيات استراتيجية واضحة لمتحول نحو الريادة بالجامعات المصرية 
 2استحداث مراكز لمريادة بالجامعات المصرية تحت مسمى مراكز الريادة الجامعية 
 2تبنى مفيوم القيادة الريادية يكون بديلًب عن مفيوم الإدارة الجامعية 

عمى دور القيادة الإدارية في تطوير الثقافة  Sporn( 215.كدت دراسة )ولذلك أ
التنظيمية داخل المؤسسات الجامعية، مما يتطمب تغيير ثقافة الجامعة لتتلبءم مع النسق الثقافي 
المحيط في بيئة الأعمال، وذلك من خلبل تعزيز ثقافة تنظيمية تممك القدرة عمى استيعاب كل ما ىو 

يجابي شراكيمجديد وا  في صياغة الأىداف والغايات  ، وتنمية قدرة الأفراد عمى التجديد والابتكار وا 
الخاصة بالمؤسسة الجامعية، بما يسيم في إعادة الحيوية لأنشطة وخدمات المؤسسات الجامعية 

 ويحقق ليا النجاح المستمر2
ن القيادة إلى وجود علبقة إيجابية بي Jamali et al (2022)كما توصمت نتائج دراسة 

التحويمية وأداء أعضاء ىيئة التدريس من خلبل وجود الثقافة التنظيمية كمنسق يتوسط العلبقة بين 
قيادة سياسة عدم التدخل وأداء أعضاء ىيئة التدريس في جامعة ميران لميندسة والتكنولوجيا 

 بباكستان2



 

 م 0202ابريل                                                  لمية للبحوث التجارية المجلة الع              الثانى ) الجزء الثانى (العـدد  

 

 

 

 

 

 

837 

تنمية الثقافة ( التي تناولت دور القيادات الإدارية في ..2.وأضافت دراسة غانم )
( فرداً من العاممين، و 425التنظيمية لدى العاممين بجامعة مدينة السادات من خلبل عينة شممت )

( فرداً من القيادة الإدارية، أن أبعاد الثقافة التنظيمية )القيم التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، 92)
ل دور القيادات الإدارية، وفى قدرتيم في والأعراف التنظيمية، والسياسات والإجراءات( تسيم في تفعي

 التأثير عمى العاممين بالجامعة2
( في أن ..2.وبي والحريص )غ( مع دراسة الج..2.ومنصوري ) سواتفقت دراسة لونا

الثقافة التنظيمية ليا تأثير كبير في تحقيق الميزة التنافسية، وتسيم بشكل فعال في تحسين جودة 
( بضرورة عقد دورات ..2.م العالي، ولذلك أوصت دراسة دراوشة )التعميم في مؤسسات التعمي

وندوات ومحاضرات لتعزيز القيم والمعتقدات والأعراف التنظيمية، وثقافة البحث العممي، وثقافة البيئة 
التنظيمية، والتي تمثل أبعاد الثقافة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية 

 2بإقميم الشمال
( فرداً من أعضاء ىيئة 22( المطبقة عمى )..2.وأظيرت نتائج دراسة العسكري )

التدريس في كمية الإدارة والاقتصاد بجامعة القادسية وجود علبقة ارتباط وأثر بين أبعاد الثقافة 
ي، التنظيمية )الثقة، والصراع الفكري، والتوجو الإبداعي، والميل نحو المخاطرة( والتشارك المعرف

أوصت الدراسة بضرورة تعزيز الوعي بأىمية التشارك المعرفي وتوفير البيئة الداعمة لمثقة والتوجو و 
 نحو الإبداع2

( فرداً من 424( المطبقة عمى عينة حجميا )2.4.كما أظيرت نتائج دراسة سميم )
ية بين أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة بالجامعات الخاصة المصرية وجود علبقة طردية قو 

الثقافة التنظيمية وبين كفاءة تطبيق التحول الرقمي، وأوصت الدراسة بوضع استراتيجية واضحة 
ومحددة لتطبيق التحول الرقمي في كافة الخدمات التعميمية والإدارية، ونشر الثقافة الرقمية بين كافة 

 أعضاء المجتمع الجامعي من خلبل الندوات والمؤتمرات والدورات التدريبية2
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المحور الثالث: الدراسات التي تناولت العلاقة بين إدارة الموارد البشرية وتنمية الثقافة التنظيمية 
 في مؤسسات التعميم العالي:

إلى التعرف عمى تأثير الثقافة التنظيمية  Osinbajo & Adeniji( 214.ىدفت دراسة )
من العاممين في بعض الجامعات  ( فرداً 42.عمى ممارسات الموارد البشرية من خلبل عينة شممت )

الخاصة بنيجيريا، وتبين من النتائج وجود علبقة وثيقة بين الثقافة التنظيمية وكل من عممية 
دارة التعويضات في  دارة الأداء الوظيفي وأداء الموظفين وىيكل الأجور وا  التوظيف وبرامج التدريب وا 

 تمك الجامعات محل الدراسة2
( استراتيجيات إدارة الموارد البشرية )تحميل 215. ومحمود وخمف )وتناولت دراسة عبد الله

الوظيفة، والاختيار، والتدريب والتطوير، وتقويم الأداء( وانعكاسيا عمى الثقافة التنظيمية لعينة 
( فرداً من القيادات الأكاديمية في الجامعات العراقية، وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة 38حجميا )

يصال ارتباط معن وية بين استراتيجيات الموارد البشرية وأبعاد الثقافة التنظيمية )المشاركة، وا 
المعمومات، والاىتمام بالعملبء، والتوجو الاستراتيجي(، وأوصت الدراسة بضرورة تبنى استراتيجيات 
 داعمة لتطوير الثقافة التنظيمية من خلبل اعتماد نظرة استراتيجية شمولية تساعد الجامعات في

 توفير ثقافة تنظيمية ملبئمة لمعمل داخميا2
( إلى تقديم تصور مقترح لتطوير الثقافة التنظيمية 215.وسعت دراسة الشمري )

، وأظيرت الدراسة أن ترسيخ الثقافة 242.لمؤسسات البحث العممي السعودي في ضوء رؤية 
دامتيا يتم من خلبل إدارة الموارد البشرية، وذلك من خلب ل اختيار الأفراد المؤىمين والذين التنظيمية وا 

تتوافق صفاتيم واتجاىاتيم مع قيم المنظمة، وكذلك من خلبل التطبيع لتعمم قواعد العمل وتوصيل 
عناصر الثقافة التنظيمية إلى العاممين بصورة مستمرة من خلبل برامج التدريب والتعميم، فضلًب عن 

 2بالولاء والانتماء لمؤسساتيم وترفع من روحيم المعنويةتوفير العوائد والمكافآت التي تشعر العاممين 
إلى تقديم إطار مفاىيمي تأثير الثقافة Vu & Nwachukwu   (2020)كما سعت دراسة

التنظيمية عمى العلبقة بين ممارسات الموارد البشرية الاستراتيجية والاحتفاظ بالموظفين الأكاديميين 
بيات السابقة، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج استناداً إلى مراجعات الدراسات والأد

تضمنت أن ممارسات الموارد البشرية ليا تأثير ايجابي أقوى عمى الاحتفاظ  بالموظفين الأكاديميين 
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في ظل وجود ثقافة تنظيمية قوية كما أن الممارسات الاستراتيجية لمموارد البشرية )التدريب 
دارة الأداء( تؤثر بشكل كبير في الاحتفاظ بالموظفين والتطوير، والتوظيف، والتعويضا ت، وا 

الأكاديميين، كما أن التوازن بين العمل والحياة يعزز الاحتفاظ بالموظفين الأكاديميين في قطاع 
 الجامعات2

دور ممارسات الموارد البشرية )العمل  Arzoo & Awan( .1.2وتناولت دراسة )
( جامعات في البنجاب بباكستان 4تطوير ثقافة الخدمات في )الجماعي، والاتصال، والتمكين( في 
( فرداً من أعضاء ىيئة التدريس والموظفين بتمك الجامعات2 41.من خلبل عينة عشوائية شممت )

وأظيرت النتائج أن ىناك علبقة قوية بين العمل الجماعي والتواصل والتمكين وأبعاد ثقافة الخدمة 
 ودة الخدمة، وسموك تقديم الخدمة( في الجامعات محل الدراسة2)قيم جودة الخدمة، ومعايير ج

العلبقة بين الثقافة التنظيمية  Casino, Kimutai & Omari( ..2.دراسة ) وناقشت
وسموك العمل الذي يؤدى إلى نتائج عكسية بين موظفي الجامعات العامة في غرب كينيا، وذلك من 

الأكاديميين وغير الأكاديميين في تمك الجامعات، ( فرداً من 925خلبل عينة عشوائية تضمنت )
وتوصمت النتائج إلى أن الثقافة التنظيمية كان ليا تأثير كبير عمى سموك العمل الذي يؤدى إلى 
نتائج عكسية، وأوصت الدراسة بضرورة أن تسعى ىذه الجامعات إلى خمق بيئة إيجابية داخل 

 لتي تدعم السموك والأداء الإيجابي لمموظفين2العمل، وتحفيز الثقافات التنظيمية القوية ا
بالتعرف عمى أثر ممارسات إدارة  Al-Oqaily & Masad’s (2023) واىتمت دراسة

كمتغير -الموارد البشرية وأسموب القيادة عمى الأداء التنظيمي في ظل وجود الثقافة التنظيمية 
فرداً من العاممين في الجامعات  (432في ىذه العلبقة وذلك بالتطبيق عمى عينة تضمنت ) -وسيط

الخاصة الأردنية في المحافظات الشمالية، وتوصمت النتائج أن ىناك تأثيراً ذو دلالة إحصائية 
لممارسات إدارة الموارد البشرية وأسموب القيادة عمى الأداء التنظيمي في ىذه الجامعات، إذ تعانى 

، مما يؤثر سمباً عمى أداء الموظفين والتزاميم ىذه الجامعات من مشكمة في إدارة الموارد البشرية
نتيجة نقص وجود ىيئة مستقمة تتابع شئونيم، وىذا يعكس وجود خمل في أسموب القيادة ويؤثر عمى 
الثقافة التنظيمية، وأوصت الدراسة بضرورة الاىتمام بإدارة الموارد البشرية وتييئة ظروف وأساليب 

ت الأفراد، والاىتمام بتعزيز دور المشرفين من خلبل دورىم العمل التي تسيم في تمبية احتياجا
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التوجييي في إيجاد حمول إبداعية لتقديم خدمات تعميمية أفضل، وأكدت الدراسة عمى أن أداء 
العنصر البشرى يمكن أن يساىم في بناء ثقافة تنظيمية مرنة تستجيب لمتغيرات السريعة، وتؤثر عمى 

مة أىداف وتطمعات المنظمة لأن الثقافة التنظيمية ليا تأثير ممحوظ سموك الموظفين وانتمائيم لخد
 في تشكيل سموكيات الموظفين وعاداتيم واتجاىاتيم بطريقة تنعكس عمى مستويات أدائيم2

عمى دور الثقافة التنظيمية في العلبقة بين  Al-Mirashdah( 2.3.وركزت دراسة )
( موظفاً من كمية اليرموك 155ل عينة شممت )تدريب الموظفين وجودة أدائيم الوظيفي من خلب

والجامعة الأردنية لمتكنولوجيا والعموم، وكشفت النتائج عن وجود تأثير كبير لتدريب الموظفين عمى 
قدرتيم عمى القيام بعمميم، وأن ىناك ارتباط أقوى بين تدريب الموظفين والأداء الوظيفي العاطفي، إذ 

فراد يساعد عمى تحفيزىم لمعمل، كما أن خمق بيئة عمل مواتية يعمل أن توفير التعميم المتقدم للؤ
 عمى تحسين الأداء الوظيفي2

بدراسة نظرية تحميمية لاستكشاف تأثير إدارة  Tian & Arguelles( 2.3.وقام كل من )
أن الموارد البشرية عمى التنمية المستدامة وتحسين القدرة التنافسية لمجامعات، وتوصمت الدراسة إلى 
 حثإدارة الموارد البشرية تمعب دوراً ميماً في تحسين جودة التدريس في الجامعات، وتعزيز قدرات الب

العممي، وتشكيل ثقافة تنظيمية إيجابية من خلبل وضع قيم وقواعد سموكية واضحة، والـتأكيد عمى 
كن أن تساعد في تعزيز العمل الجماعي، والنزاىة الأكاديمية، والابتكار2 فإدارة الموارد البشرية يم

بيئة عمل داعمة وشاممة، وىو أمر ميم لجذب المواىب والاحتفاظ بيا، فضلًب عن تعزيز تبادل 
المعرفة والتطوير الأكاديمي في الجامعات2 وأشارت الدراسة إلى أن الجامعات تحتاج إلى الحصول 

جيدة، كما تحتاج إلى تعزيز عمى دخل مرتفع نسبياً لأقناع وجذب المواىب الدولية وخمق بيئة عمل 
الأجور والاستحقاقات لتوفير الرعاية الاجتماعية اللبزمة لجذب المواىب، فضلًب عن اىتماميا 
بتحقيق الشفافية والنزاىة في عمميات التوظيف في ظل وجود آليات مناسبة لممتابعة والإشراف، وىذا 

توفير بيئات عمل أفضل وتجييزات يتطمب التواصل مع الحكومة وطمب الدعم المالي المناسب، و 
مناسبة لمبحث العممي، بالإضافة إلى تعزيز التعاون مع الجامعات الأخرى وجذب الخبرات والمواىب 

 الدولية2
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  التعميق العام عمى الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية:
 مي:، تم استنتاج ما يبحثمن خلبل مراجعة الدراسات السابقة الخاصة بموضوع ال

أكدت معظم الدراسات السابقة عمى أىمية دور إدارة الموارد البشرية وتأثيرىا في تحسين الأداء  -1
أو رفع كفاءة العمميات التعميمية والبحثية وتحقيق التميز التنافسي في مؤسسات التعميم العالي 

 المختمفة2
لبشرية )الاختيار ىناك شبو اتفاق بين الباحثين عمى استخدام ممارسات وسياسات الموارد ا -.

والتعيين، والتدريب والتطوير، والمكافآت والحوافز، وتقييم الأداء( كأبعاد لإدارة الموارد البشرية، 
إلا أن الدراسة الحالية سوف تتناول الأبعاد التالية )تخطيط الموارد البشرية، وتنظيم الموارد 

الموارد البشرية( لإدارة الموارد البشرية في البشرية، والتنمية المينية لمموارد البشرية، وتقييم أداء 
 مؤسسات التعميم العالي في مصر2

أكدت أيضاً معظم الدراسات السابقة عمى أىمية وضرورة تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في  -4
مؤسسات التعميم العالي باختلبف أنواعيا وأشكاليا وأماكن تواجدىا لما ليا من انعكاسات 

 وتقدم تمك المؤسسات واستمرار بقائيا2 إيجابية عمى تطوير
عمى أبعاد )القيم  يةركزت معظم الدراسات السابقة في تناوليا لموضوع الثقافة التنظيم -3

التنظيمية، والمعتقدات التنظيمية، والأعراف التنظيمية، والتوقعات التنظيمية، والسياسات 
( والتي 218.اسة مسودي )عتمد عمى أبعاد در يالحالي سوف  بحثوالإجراءات(، إلا أن ال

تشمل )البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة 
 الخارجية( كأبعاد لتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2

ة التنظيمية، أو تأثير بينت معظم الدراسات السابقة تأثير ممارسات الموارد البشرية عمى الثقاف -9
ركز عمى دور إدارة الموارد يسوف  يالحالن البحث الثقافة التنظيمية عمى الموارد البشرية، إلا أ
 2في مؤسسات التعميم العالي في مصر البشرية في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية

مما ساىم  ،بحثتم الاستفادة من عرض الدراسات السابقة في تكوين تصور شامل لموضوع ال -5
وفرضياتو، وتطوير أداة  بحثفي تدعيم الآراء المتعمقة بالإطار النظري، وصياغة مشكمة ال
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جمع المعمومات، واستخدام المعالجات الإحصائية المناسبة، وأيضاً التعرف عمى نتائج ىذه 
 الحالي2 بحثالدراسات ومقارنتيا بنتائج ال

 ة بالدراسات السابقة:المساىمات التي تعتقد الباحثة تقديميا مقارن
، يمكن بحثمن خلبل عرض الدراسات السابقة التي أتيحت لمباحثة فيما يتعمق بموضوع ال

عما جاءت بو الدراسات السابقة التي تم عرضيا منذ قميل في  ز ىذا البحثتمخيص ما يمي
 النقاط التالية:
موارد البشرية أو تطوير أجريت معظم الدراسات السابقة المتعمقة بإدارة ال :بحث)أ( بيئة ال

في البيئة بحث ال ىذا وتنمية الثقافة التنظيمية في دول عربية وغربية مختمفة، في حين تم تطبيق
 المصرية وفى قطاع مؤسسات التعميم العالي المصرية عمى وجو التحديد2

بيعة وفقاً لط لبحثاختمفت الدراسات السابقة في اختيارىا لمجتمع ا :بحث)ب( طبيعة مجتمع ال
ومتطمبات كل دراسة عمى حده، فبعض الدراسات ركزت عمى القادة الإداريين أو الأكاديميين، 
والبعض ركز عمى أعضاء ىيئة التدريس، ودراسات أخرى ركزت عمى الموظفين الإداريين، 

سوف تركز في اختيارىا لمجتمع بحث الىذا والبعض الآخر عمى الطلبب الجامعيين، إلا أن 
عضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميم العالي في مصر ممثمة في الجامعات عمى أ البحث

 الحكومية وجامعة الأزىر والجامعات الخاصة2
نسبياً عن الدراسات السابقة التي تم عرضيا من  بحثال اختمف ىذي :بحث)ج( ىدف ومجال ال

الموارد البشرية الحالي إلى التعرف عمى دور إدارة  بحثيدف اليحيث اليدف والمجال، حيث 
 في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2

قامت معظم الدراسات السابقة بإلقاء الضوء عمى العلبقة بين  ومتغيراتو: بحث)د( موضوع ال
إدارة الموارد البشرية والثقافة التنظيمية أو علبقة كل منيما ببعض المتغيرات الأخرى كالأداء 

لمؤسسي، وتعزيز القدرة التنافسية، وتحقيق الفعالية الوظيفية من خلبل أبعاد مختمفة لكل منيما ا
تناول دور إدارة الموارد يالحالي سوف  بحثوفقاً لطبيعة ومتطمبات كل دراسة، إلا أن ال

د البشرية)المتغير المستقل( من خلبل أربعة أبعاد وىي: تخطيط الموارد البشرية، وتنظيم الموار 
البشرية، والتنمية المينية لمموارد البشرية، وتقييم أداء الموارد البشرية، كما سوف يتم تناول 
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تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية من خلبل أربعة أبعاد وىى: البعد الاستراتيجي، والبعد 
 التنظيمي، والبعد الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية2

ي عمى توفير مرجعية عممية ومعمومات تساعد في تحسين وتطوير الحال بحثعمل الي)ه( 
 مؤسسات التعميم العالي المصرية في المستقبل2

 :بحثمشكمة ال-2
تمثل عممية تطوير مؤسسات التعميم العالي احدى الحاجات الممحة في الوقت الراىن لما 

عدادىا ليا من دور فعال في تنمية المجتمع من خلبل الاستخدام الفعال لموار  دىا البشرية والمادية وا 
وتوجيييا بشكل سميم نحو زيادة انتاجيتيا وكفاءتيا واعتبارىا مركزاً منتجاً وليس مجرد مركز لتقديم 

 الخدمات التعميمية والبحثية2
ويعد التعميم الجامعي أىم المراحل التعميمية التي تسيم بشكل كبير في تحقيق التنمية 

جتماعية، والتي تتطمب المزيد من الرعاية والاىتمام في معظم دول العالم، البشرية والاقتصادية والا
 وذلك من خلبل تفاعل الجامعات مع المجتمع والسعي المستمر في بحث حاجاتو وتوفير متطمباتو

 (2152.)آل الحارث،
( عمى أن تطوير المنظومة التعميمية 212.ولذلك أكد كل من شياب وأبو عاشور )

سسات تعميمية قادرة عمى ملبحقة التطورات العممية والتقنية عمى المستوى المحمى يتطمب إيجاد مؤ 
دارتيا وتوجيييا بالشكل الأمثل باعتبارىا من  والدولي، وىذا يعنى ضرورة الاىتمام بالموارد البشرية وا 

لتقميدية أىم عناصر الإنتاجية القادرة عمى التنمية والتطوير، وذلك من خلبل الابتعاد عن المعايير ا
في عممية الاختيار والتعيين، والتخطيط الجيد لمعاممين، والالتزام المستمر بتطوير مواردىا البشرية 
وبناء القدرات اللبزمة لمتطوير الوظيفي في سبيل ايجاد بيئة عمل مناسبة، وخمق ثقافة تنظيمية 

نمية واستثمار ، في حين أن تياون تمك المؤسسات في ت) (Bababola,2013تتميز بالمرونة
 (21.2.مواردىا وكفاءتيا بشكل جيد قد يؤدى إلى تراجع مركزىا التنافسي)قرني والعتيقي،

( أن ىناك حاجة ممحة لبناء ونشر وتطوير الثقافة 218.ومن ناحية أخرى يرى ناصف )
في التنظيمية الداعمة لمؤسسات التعميم العالي باعتبارىا من أىم مراكز انتاج واكتساب المعرفة 

المجتمع وخاصة بعد التغيرات المحمية والعالمية، ولذلك أصبح لزاماً عمى الجامعة أن تتفاعل مع 
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المجتمع وتغير من ثقافتيا من خلبل إعادة التفكير وتطوير النظم والبرامج والأنشطة لتصبح ثقافة 
ية مشتركة فردية ومؤسسية ومجتمعية فعالة، فالتحدي الذى يواجو مثل ىذه المؤسسات يتطمب ىو 

رضاء الموظفين والاحتفاظ بيم، واتباع استراتيجيات شاممة تعالج قضايا إدارة وممارسات  لاحتواء وا 
الموارد البشرية من خلبل إدارة وتدريب وتطوير الأفراد بشكل أكثر فعالية ، وضرورة توحيد الجيود 

 (2192.لفردية )براىمي،بشكل مستمر لبناء وترسيخ ثقافة تنظيمية تيتم بالتنوع والاختلبفات ا
وأشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أنو عمى الرغم من الإسيامات والانجازات التي 
حققتيا مؤسسات التعميم العالي خلبل السنوات الماضية إلا أنيا لازالت تواجو العديد من التحديات 

جية، وتتمثل أىم تمك التحديات والمشكلبت التي تؤثر عمى كفاءة وفعالية عممياتيا الداخمية والخار 
 والمشكلبت فيما يمي:

  لم تعد اليياكل والنظم الخاصة بمؤسسات التعميم العالي صالحة لمواجية تحديات ومتطمبات
نظم إدارة المعرفة، بما يمكنيا من إدارة المصادر المعرفية والتعامل معيا بفاعمية في عصر 

 (2252.الإنتاج الخدمي لممعرفة )العربي والقشلبن،
  تفتقد مؤسسات التعميم العالي المرونة المزمة لاحتواء الكفاءات العممية وعدم القدرة عمى توفير

المناخ المناسب للبستفادة من قدراتيم البحثية والعممية، وضعف الاتصالات المتبادلة بينيم، 
 لات نموىاوغياب المجمعات العممية الفعالة، مما أثر سمبياً عمى أداء تمك المؤسسات ومعد

 (2132.)الكرداوي،
  اتساع الفجوة بين المعارف التعميمية وتطبيقيا في الجامعات المصرية، مما يتطمب ضرورة

إعادة النظر في اعداد وتنظيم البرامج والأنشطة الداعمة لعممية التنمية والإبداع في الجامعات 
 (2132.)أحمد ومحمد،

 جال خدمة المجتمع نتيجة لضعف قنوات تعاني مؤسسات التعميم العالي من قصور في م
الاتصال بينيا وبين بعض الأطراف الخارجية كالبنوك والمؤسسات الداعمة ليا مالياً في مجال 

 (2152.الابتكار والاختراع )حنفي،

  ضعف القدرة التنافسية لمجامعات المصرية في مواجية الجامعات الأجنبية في مجال البحث
 (2182.ض القدرات البحثية والتسويقية )جادالله،والنشر الدولي نتيجة انخفا
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  لازالت تواجو مؤسسة التعميم العالي العديد من التحديات التي فرضتيا العولمة والثورة المعرفية
والتكنولوجية والتغيرات السريعة في سوق العمل، الأمر الذي يفرض عمى تمك المؤسسات 

ا من خلبل الاىتمام بمواردىا البشرية وتطوير ضرورة إعادة النظر في سياساتيا واستراتيجياتي
قدرات أعضاء ىيئة التدريس وتحفيزىم، وتبنى وتطوير ثقافة تنظيمية تدعم العممية التعميمية 

 (2182.والبحثية والتطوير الأكاديمي بكافة أنواعو )مسودي،
 تنظيمية قوية  تحتاج المؤسسات الجامعية إلى المزيد من الجيد والعمل الجاد لبناء ونشر ثقافة

بين أعضاء ىيئة التدريس والعاممين والطلبب وجميع الأطراف ذات الصمة حتى تستطيع أن 
 (Ferreira et al,20182تحقق التميز والريادة محمياً ودولياً )

  تدنى مستوى التحصيل المعرفي وضعف القدرات التحميمية والابتكارية، ومحدودية قدرتيا
عمييا، مما ييدد بالقضاء عمى جودة التعميم العالي في الجامعات  الاستيعابية لمقابمة الطمب

والمعاىد العميا، الأمر الذي يتطمب ضرورة دعم مؤسسات التعميم العالي وتمويميا وتحسين 
 (2152.برامج العمل فييا )حميدي ورماس،

 دة تعاني مؤسسات التعميم العالي المصرية من ضعف برامجيا التعميمية وغياب مناىج ريا
الأعمال ضمن المناىج التعميمية لمجامعات، وضعف الروابط التي تربط الجامعات بمراكز 
الأبحاث وقطاع الأعمال، واتساع الفجوة بين قدرات خريجي الجامعات ومتطمبات الأسواق 

 (2152.المحمية )خاطر،
الأساسية تتمثل في أن مؤسسات التعميم  بحثوفى ضوء ما سبق نستنتج أن مشكمة ال

تطوير وتنمية أبعادىا المختمفة )البعد و لعالي في حاجة إلى إعادة النظر في ثقافتيا التنظيمية ا
الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( لتتلبءم مع 

وارد البشرية في المستجدات البيئية المحمية والعالمية، وذلك من خلبل التعرف عمى دور إدارة الم
تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر، وبناء عمى ذلك يمكن صياغة 

 الحالي في التساؤل الرئيسي التالي: بحثمشكمة ال
ىل ىناك دور لإدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات 

 التعميم العالي في مصر؟
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور
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 ير ىذه المشكمة عدداً من التساؤلات الفرعية التي تتضمن ما يمي:وتث
 ما ىو مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في مؤسسات التعميم العالي في مصر؟ -1
ما ىو دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية في  -.

 مؤسسات التعميم العالي في مصر؟
ور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية في ما ىو د -4

 مؤسسات التعميم العالي في مصر؟
ما ىو دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية البعد الابداعي لمثقافة التنظيمية فيي  -3

 مؤسسات التعميم العالي في مصر؟
تطوير وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية في  ما ىو دور إدارة الموارد البشرية في -9

 مؤسسات التعميم العالي في مصر؟
ما ىي طبيعة العلبقة بين أبعاد إدارة الموارد البشرية )تخطيط الموارد البشرية، وتنظيم  -5

الموارد البشرية، والتنمية المينية لمموارد البشرية، وتقييم أداء الموارد البشرية( وبين أبعاد 
وير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر )البعد الاستراتيجي، تط

والبعد التنظيمي، والبعد الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( وما ىي أكثر أبعاد 
الي تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية تأثراً بأبعاد إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم الع

 في مصر2
 :بحثالإطار النظري لم -3

في ثلبثة محاور أساسية وىي: إدارة الموارد البشرية، ي الحال بحثيتم تناول الإطار النظري لم
 وتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية، وعلبقة إدارة الموارد البشرية بالثقافة التنظيمية2

 المحور الأول: إدارة الموارد البشرية: 3/1
إدارة الموارد البشرية بشكل ممحوظ خلبل القرن الماضي، حيث بدأ ظيور ىذا  تطور مفيوم

المفيوم في أول السبعينيات من القرن العشرين عندما بدأ اليابانيون بإنشاء وحدة متخصصة في 
إدارة الموارد البشرية نتيجة إيمانيم بأىمية القوى العاممة ومدى تأثيرىا الفعال في تحقيق أىداف 

 واقتناعيم بأن قدراتيم ومياراتيم ىي المحرك الرئيسي في نجاح ىذه المنظمات  المنظمات
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(2 ثم بدأ انتشار ىذا المفيوم في الولايات المتحدة الأمريكية خلبل فترة 215.)آل حجراف،
الثمانينات نتيجة كثرة الضغوط التي فرضتيا العولمة والتطورات التكنولوجية اليائمة عمى 

زمتيا بإعادة النظر في مواردىا البشرية وكيفية إدارتيا وتوظيفيا بطريقة الشركات، والتي أل
 مختمفة

 (O’ Riordan, 2022 2) 
وبذلك أصبحت إدارة الموارد البشرية تحتل أىمية كبيرة في المؤسسات بصفة عامة وفى 
وم مؤسسات التعميم العالي بصفة خاصة في مختمف أنحاء العالم، نظراً لأىمية الدور الذي تق

بيا من تخطيط وتنظيم وتوجيو وتدريب وتعيين وتقييم أداء الأفراد، بما يحقق أىداف تمك 
 المؤسسات وأىداف العاممين فييا2

 مفيوم إدارة الموارد البشرية: 3/1/1
تعددت تعريفات إدارة الموارد البشرية باختلبف وجيات نظر الباحثين في ىذا المجال، فيرى 

Okechukwu (2017) وم إدارة الموارد البشرية يشير عادة إلى إدارة شئون الموظفين، أن مفي
كما أن إدارة الموارد البشرية وتنظيم العمل يرمزان إلى أىمية الإشراف عمى الأفراد في المنظمة، 
والذى لو أىمية كبيرة في التأثير عمى سموكيم وأدائيم التنظيمي بشكل إيجابي، ويرى عباس 

مفيوم إدارة الموارد البشرية يشمل مجموعة من الاستراتيجيات ( أن ..2.وعبد الحسين )
والسياسات والممارسات والبرامج المطموبة لتنفيذ مجموعة من الأنشطة المتعمقة بقوة العمل التي 

 تحتاج إلييا الإدارة من أجل أداء وظائفيا عمى أكمل وجو2
نشطة الإدارية محور عمميا ( بأنيا مجموعة شاممة من الأ2.4.ويعرفيا عبد النبي ويوسف )

 العنصر البشرى، وكل ما يتعمق بالأمور الوظيفية2
( أنيا 2.2.وبالنسبة لقطاع الجامعات ومؤسسات التعميم العالي بصفة عامة ترى دراسة سميم )

أسموب حديث في التعامل مع القوى البشرية باعتبار أن ىذه الإدارة شريك في التخطيط الشامل 
ة بحيث يكون ىناك توافق بين أىداف المنظمة وطموح وأىداف الأفراد2 عمى مستوى المنظم

 والتعامل مع العاممين عمى أنيم أصل من أصول المنظمة يجب الحفاظ عميو وصيانتو2



 

 

 

 

 

833 
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( فيرى أنيا نظام فرعى من نظام كمى وشامل لمجامعة ييتم بالقرارات ..2.أما التويجري )
لعنصر البشرى، وىو مبنى عمى قدرة القوى البشرية والإجراءات التي تستخدم لتحقيق كفاءة ا

 عمى القيام بأدوارىا الريادية في الجامعة، مما يساىم في الوصول لتحقيق أىداف الجامعة2
بأنيا أداة فعالة لتحقيق التميز التنظيمي،  Ahmed et al( 2.4.في حين عرفتيا دراسة )

صلبح أعضاء ىيئة وىي عبارة عن مجموعة من الأنشطة التنظيمية الموجي ة لجذب وتطوير وا 
التدريس لتحقيق أىداف الجامعة بطريقة تتميز بالكفاءة والفعالية، كما أنيا طريقة لمتابعة 
أعضاء ىيئة التدريس في مكان العمل تجعميم أكثر اجتياداً في تقديم أفضل ما عندىم 

 لمجامعة2
رة المسئولة عن تنفيذ جميع القرارات ( أن إدارة الموارد البشرية ىي الإدا2.3.ويضيف اليحيى )

والإجراءات الداخمية والخارجية الخاصة بأعضاء ىيئة التدريس والعاممين في الجامعات بيدف 
تحقيق جودة وفعالية العممية التعميمية من خلبل تحقيق التكامل الفعال بين الجامعة ومنتسبييا 

 من ناحية، وتحقيق الرضا الوظيفي من ناحية أخرى2
ى الباحثة أن إدارة الموارد البشرية ىي" مجموعة من الأنشطة والعمميات الإدارية التي وتر 

تتضمن التخطيط والتنظيم والتنمية المينية وتقييم أداء الموارد البشرية بيدف تنمية الثقافة 
التنظيمية وتحسين وتطوير أداء مؤسسات التعميم العالي وتحقيق أىدافيا التعميمية والبحثية 

 مجتمعية بكفاءة وفاعمية".وال
 أىداف إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي: 3/1/2

تعددت واختمفت الأىداف التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى تحقيقيا وخاصة في مؤسسات 
أن اليدف العام من إدارة الموارد البشرية ىو إعداد قوى  Patha( 215.التعميم العالي، فيرى )

رية مناسبة وكافية مع المحافظة عمييا بما يساعد في نجاح المنظمة، وتوظيف الأشخاص بش
المناسبين في الوظائف المناسبة ليم، وتنمية الشعور بالالتزام التنظيمي، وتعزيز وتطوير 
المشاركة الوظيفية والمواطنة التنظيمية لمعاممين، وتحفيزىم لمعمل وتعزيز الرضا الوظيفي 

 اليف المرتبطة بإدارة الموارد البشرية2وترشيد التك
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( أن إدارة الموارد البشرية تعمل عمى زيادة الرضا 212.ويضيف كل من شياب وأبو عاشور )
الوظيفي من خلبل تكوين قوة عمل مستقرة وفعالة من الأفراد الذين لدييم القدرة والرغبة في 

بينيم، فضلًب عن توظيف الميارات  العمل ويتميزون بدرجة عالية من التفاىم والانسجام فيما
 والكفاءات وتدريبيا وتحفيزىا في ظل الحفاظ عمى السياسات السموكية وأخلبقيات العمل2

( يرى أن إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي تيدف 212.أما أبو سنينة )
ام في تحقيق رؤية استراتيجية تتفق مع المتطمبات إلى وضع التنظيمية لكل مؤسسة، والإسي

ورسالة وغايات وأىداف تمك المؤسسات عن طريق توفير قدرات بشرية ذات مستوى عال من 
 العمم والمعرفة والكفاءة والانتاجية2

 ( إلى أن إدارة الموارد البشرية في الجامعات تيدف إلى ما يمي:2020ويشير موسى )
 ة مع الموارد المادية لتحقيق تحقيق الكفاية الانتاجية من خلبل دمج الموارد البشري

الاستخدام الأمثل لمموارد، وتحقيق الفاعمية في الأداء من خلبل خمق بيئة مناسبة لمعمل 
دارة المواىب والكفاءات في الجامعة  .وا 

  التنبؤ بتحديد احتياجات الجامعة من مواردىا البشرية، وتحديد توصيف وظيفي لكل
 الوظائف والتخصصات2

 لرعاية الصحية نفسياً ومعنوياً لكل العاممين في الجامعة2توفير السلبمة وا 
 2التدريب والتنمية المينية لمعاممين لتحديد الخبرة والمعرفة التي تتماشى مع تطور الجامعة 
 2تقييم أداء العاممين بشكل مستمر 

، ( أىداف إدارة الموارد البشرية إلى أىداف رئيسية وأىداف فرعية2.2.وقسمت دراسة الوحشي )
وتشمل الأىداف الرئيسية تطوير معارف وخبرات الموارد البشرية، وتوفير الظروف المناسبة لتعزيز 
علبقة الموظف بزملبئو ورؤسائو داخل بيئة العمل، وتوفير وتمبية جميع احتياجات الموظف وتقدير 

ضمن تخطيط جيوده من خلبل اعتماد نظم مناسبة لمحوافز والمكافآت2 أما الأىداف الفرعية فيي تت
القوى العاممة والاختيار الصحيح لمموظف، والتدريب والتطوير والتحفيز، وتقييم الأداء للبحتفاظ 

 بالموظفين الممتزمين بأىداف المنظمة2
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( ىدف إدارة الموارد البشرية في الجامعة في تحقيق الكفاءة والعدالة، حيث 2.2.ويمخص سميم )
ممياتيا الانتاجية ومخرجاتيا وذلك عنما تكون قيمة المخرجات تتحدد الكفاءة في ضوء العلبقة بين ع

أكبر من قيمة المدخلبت، أما العدالة فيي تتوقف عمى العلبقة بين الإجراءات والقرارات الخاصة 
بالتعامل مع الموارد البشرية، فكمما كانت ىناك عدالة في نظم التوظيف والمكافآت والترقيات تحقق 

 رضا العاممين2
( أن إدارة الموارد البشرية تيدف إلى قيادة عمميات 2.2.ل من التويم والدوسري والتويجري )ويرى ك

التغيير والتطوير من خلبل الربط بين السياسات والتوجيات الاستراتيجية لمجامعة وبين احتياجات 
بين  وأىداف الموظفين الفعمية لتحقيق النجاح والتميز المؤسسي، بالإضافة إلى تحقيق الملبئمة

الأىداف بعيدة المدى )الاجتماعية والأخلبقية( والتي تتميز بالمرونة والتكامل والأىداف قصيرة 
المدى )التنظيمية والمينية(، حيث يمكن تحقيق ىذه الأىداف عن طريق استخدام نظام فعال داخل 

دارة التغيير والاستقطاب والاختيار والتدريب والتطوير و  تحقيق الاتصال الجامعة لتقييم العمل وا 
 الفعال2

كما إدارة الموارد أن البشرية تيدف إلى مساعدة كل من الإدارة العميا والموظفين معاً لتحقيق 
الأىداف المرجوة من خلبل تطوير القوى العاممة وتحقيق أقصى منفعة منيا، وتمبية احتياجات 

فضلًب عن تزويد المنظمة بعمالة  العاممين ورفع معنوياتيم وطاقاتيم الإيجابية لمعمل داخل المنظمة،
ماىرة عمى قدر كبير من التدريب والتعميم ولدييا الرغبة في العمل، حيث تتمثل ميمة إدارة الموارد 
البشرية في تعزيز قدرات الموظف لمقيام بالميام المطموبة منو وتحفيزه عمى التعاون والعمل الجماعي 

 (2.32.)اسماعيل والجحيمي ومحمد، 
 مية إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي:أى 3/1/3

تعتبر إدارة الموارد البشرية من أىم وأكثر أصول المنظمة قيمة، حيث يعتمد نجاح 
الوظائف والإدارات الأخرى )التشغيمية، المالية، التسويقية( بشكل كبير عمى نجاح إدارة الموارد 

التنظيمي والمجتمعي، وبالتالي فإن إدارة الموظفين تعتبر البشرية، كما أنيا تسيم في تحقيق النجاح 
(2 ويضيف أبو اسنينو Patha, 2016أكثر صعوبة من إدارة الموارد الأخرى في المنظمة )
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( أن إدارة الموارد البشرية ترتبط بباقي الإدارات في المؤسسة بعلبقة تكاممية وتعاونيو، فيي 212.)
 ا من الأعداد والتخصصات المناسبة2تزود الإدارات الأخرى باحتياجاتي

( إلى أن إدارة الموارد البشرية تعمل عمى تسييل 212.يرة )كوبوع جةوأشار كل من بوجا
التعامل مع الأفراد العاممين وتيسير حل المشاكل فيما بينيم وتدريبيم، بما ينعكس إيجابياً عي رفع 

، كما أنيا الإدارة المسئولة عن متابعة الموائح روحيم المعنوية واستقراراىم الوظيفي وزيادة انتاجيتيم
والتعميمات والقوانين التي شاركت في وضعيا واعتمدتيا الإدارة العميا في المؤسسة والتي تعمل عمى 

 تعديميا من وقت لآخر بما يتماشى مع مصمحة المؤسسة والعاممين فييا2
تفسر الاىتمام المتزايد ( مجموعة من الأسباب التي 215.ويذكر كل من حميدي ورماس )

 بإدارة الموارد البشرية ومنيا:
  التطورات التكنولوجية والصناعية الحديثة، والتي ترتب عمييا ظيور التنظيمات العمالية

والصراعات بين الإدارة والأفراد، مما يتطمب وجود إدارة متخصصة ترعى وتدافع عن 
 الموارد البشرية2

 صدار القوانين والتشريعات العمالية2التدخل الحكومي المتزايد في علب  قات العمل وا 
  الوعي المتزايد لدى القوى العاممة وارتفاع مستواىم التعميمي والثقافي والذي يتطمب وجود

متخصصين في إدارة الموارد البشرية، وتوفير الأساليب العممية الحديثة لمتعامل مع ىذه 
 النوعية من الأفراد2
أىمية إدارة الموارد البشرية تنبع من كونيا أىم عناصر  ( أن2.1.ويرى عبد الخير )

العممية الإنتاجية التي تساعد في اكتشاف أىمية العنصر البشرى في العمل وتزويد المنظمات 
باحتياجاتيا من الأفراد كماً وكيفاً وخاصة في ظل كبر حجم المنظمات وتزايد حدة المنافسة وزيادة 

اكميم التي تتطمب ضرورة وجود إدارة مختصة تتعامل مع ىذه أعداد العاممين فييا وكثرة مش
 المشاكل2

( أن إدارة الموارد البشرية ليا دوراً فعالا في تحسين أداء 2.4.كما يرى الأميري )
الموظفين في مؤسسات التعميم العالي من خلبل تطوير قدراتيم ومعارفيم، وزيادة رضاىم والتزاميم 

 لقدرة التنافسية لتمك المؤسسات2في العمل، فضلًب عن زيادة ا
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( عمى الأىمية البالغة لإدارة وتنمية الموارد البشرية في 2.4.ولذلك أكد كوفان وآخرون )
الآونة الأخيرة باعتبارىا من أىم مصادر القيمة لأى مؤسسة تعميم عال بل المصدر الاستراتيجي 

حرص مؤسسات التعميم العالي عمى الذى بدونو لا يمكن أن تحقق تمك المؤسسة أىدافيا، ولذلك ت
استقطاب القوى البشرية الماىرة والكفاءات اللبزمة لمواجية التغيرات المتلبحقة في الميام 
والمسئوليات، مما يتطمب بناء الأبعاد التنظيمية القوية لدى منسوبي الجامعات وفق قيم محددة 

مموارد البشرية تمثل أىم أسمحة التنافس تعكس ىوية الجامعة وتميزىا عن غيرىا، فالإدارة الفعالة ل
عمى المستويين المحمى والدولي التي تمكن مؤسسات التعميم العالي من النجاح والتميز وتحقق ليا 

 .السبق محمياً وعالمياً 
 التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي: 3/1/4

لتحديات التي قد تواجو إدارة الموارد البشرية، والتي تتطمب من ( إلى العديد من ا2.3.أشار حمزة )
، وتتمثل أىم المسئولين ضرورة مواجيتيا من خلبل توافر الاستراتيجيات والسياسات المناسبة

 التحديات فيما يمي:
 2تحديات عممية وتكنولوجية نتيجة لزيادة الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة 
  امل الاقتصادية والقانونية والتنوع والتغير في قوة العمل والميارات(2تحديات بيئية )مثل العو 
  2تحديات مرتبطة بإدارة الجودة الشاممة والقدرة عمى الإبداع والابتكار 
 2تغير الاتجاىات والقيم والمعتقدات التنظيمية 
 2الموائح والتشريعات الحكومية 
 عادة الت  أىيل لموظائف الجديدة2تحديات مرتبطة بمراجعة الوظائف الحالية وا 
  التغيرات الاقتصادية وما ينتج عنيا من ارتفاع نسبة التضخم وانخفاض مستوى الأجور

 وعدم توافر الحوافز الإيجابية2
 أبعاد إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي: 3/1/5

ف الإدارية من تعمل إدارة الموارد البشرية عمى القيام بمجموعة من العمميات أو الوظائ
تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة، مثميا مثل أي إدارة في المنظمة، كما تيتم أيضاً باتخاذ جميع 
القرارات والإجراءات الإدارية التي تؤثر عمى طبيعة العلبقة بين المؤسسة والعاممين فييا وتتضمن 
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ودة العمل والتكامل ىذه الإدارة مجموعة من السياسات التي تيدف إلى تحقيق قدر مناسب من ج
 2(Armstrong & Taylor, 2020)والمرونة والالتزام التنظيمي 

ونعرض فيما يمي أىم الأبعاد أو الوظائف التي تقوم بيا إدارة الموارد البشرية وخاصة في 
 قطاع مؤسسات التعميم العالي2

 أولًا: تخطيط الموارد البشرية:
ىو عممية تقييم لمقدرات الحالية لمموارد البشرية  أن تخطيط الموارد البشرية Nick (2016) يرى

بالطمب والعرض من العمالة مستقبلًب بيدف وضع خطط تمكن الموارد البشرية في المنظمة من 
بأنيا إجراء منيجي يوفر  Muma et al (2018)تحقيق أىدافيا الاستراتيجية في حين عرفيا 

بناءً عمى ميمة المنظمة وخطتيا الاستراتيجية  لممديرين ىيكلًب لاتخاذ قرارات الموارد البشرية
 ومواردىا والميزانية ومجموعة الكفاءات المطموبة من الموارد البشرية2

ويقصد بو أيضاً العممية التي تسعى الإدارة من خلبليا إلى توفير احتياجاتيا الكافية من 
لى الوصول ليا بكفاءة وفعالية الموارد البشرية بيدف تحقيق الأىداف والغايات التي تسعى الجامعة إ

(Pednekar, Kulkarni & Mahanwar,2022) 
وترى الباحثة أنو يمكن تعريف تخطيط الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي عمى 
أنو " قدرة مؤسسات التعميم العالي عمى بذل الجيود اللازمة لتوفير الموارد البشرية فييا خلال 

ية والنوعية المناسبة التي تحقق الاستخدام الأمثل ليذه الموارد بما يسيم فترة زمنية محددة بالكم
 في رفع الكفاءة والفعالية في الأداء."

ويكمن الدافع من عممية تخطيط الموارد البشرية في تحقيق الاستخدام الفعال لمموارد 
لميارات المطموبة البشرية الحالية، وتوفير الاحتياجات المستقبمية منيا بالأعداد والأعمار وا

(Mansaray, 2019 وتخطيط القوى العاممة ووضع خطط التوظيف وخطة الموظفين التي تقمل ،)
 &Belloمن عدم اليقين المرتبطة بتحديد متطمبات الموارد البشرية والاختيار والتنشئة الاجتماعية )

Kashaam,20172) 
ة كبيرة في قطاع الجامعات، ( أن تخطيط الموارد البشرية لو أىمي218.كما يرى كامل )

حيث يزيد من قدرة الجامعة عمى التكيف مع المتغيرات البيئية الخارجية المحيطة )السياسية، 
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الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية( أو المتغيرات الداخمية )مثل الييكل التنظيمي والثقافة 
رد البشرية، فضلب عن دوره في توفير التنظيمية( كما أنو يمعب دوراً فعالًا في خفض تكاليف الموا

 فرص متكافئة لجميع العاممين2
( أن تخطيط الموارد البشرية يحقق الترابط 2.1.الله ) ويضيف كل من صالح وعبد

والتكامل بين برامج الموارد البشرية، ويعمل عمى توفير قاعدة بيانات شاممة ودقيقة عن العاممين من 
يم العممية، ويساعد في تخطيط المستقبل الوظيفي لمعاممين بما حيث أعدادىم ومياراتيم ومؤىلبت

يتضمنو من أنشطة لمتدريب أو النقل أو الترقية، كما أنو يمكن من الاستعداد لمواجية أي تغيرات 
مفاجئة وسريعة تحدث في البيئة المحيطة والتي قد تؤثر عمى محتوى العمل ونوعية الميارات 

 المطموبة2
ك فإنو يسيم بشكل فعال في عمميات الاستقطاب والاختيار والتعيين وبالإضافة إلى ذل

 (2.32.والتدريب وتمبية احتياجات الجامعة من الموارد البشرية كماً ونوعاً )وىدان، 
وبالنسبة لميدف من تخطيط الموارد البشرية يمكن تقسيمو إلى أىداف رئيسية وأىداف 

احداث التوازن الكمي والنوعي بين الطمب والعرض من فرعية، ويتمثل اليدف الرئيسي أو العام في 
الموارد البشرية، واستخدام ىذه الموارد بكفاءة وفعالية، أما الأىداف الفرعية فتتمثل فيما يمي )عريشي 

 (:215.والطراونة، 
 2التعرف عمى الوضع الحالي لييكل الموارد البشرية بشكل تفصيمي 
  دراستيا وتقييميا بيدف تحديد الطريقة المثمى التعرف عمى مصادر الموارد البشرية و

 للبستفادة منيا في تنفيذ خطة القوى العاممة2
 2تحديد المشاكل التي تحد من الاستخدام الأمثل لمموارد البشرية سواء الحالية أو المستقبمية 
 2وضع أسس وبرامج الاختيار والتعيين والترقية والتدريب وتقارير وصف الوظائف وتقييميا 
 ميل تكاليف العمل والانتاج من خلبل ترشيد نظم الأجور والمكافآت والاستخدام الأمثل تق

 لمموارد البشرية2
كما ييدف تخطيط الموارد البشرية إلى تحقيق الانسجام بين طبيعة العمل ومتطمبات آداه وسياسات 

 (2.22.والتويجري،  لالاستقطاب والاختيار والتعيين )الشيري وشحب
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 الموارد البشرية: ثانيا تنظيم
يعتبر التنظيم الوظيفة المكممة والتابعة لمتخطيط والتي يتم فييا ترجمة الخطط إلى أنشطة فعمية 
لتحقيق الأىداف المطموبة، ويقصد بتنظيم الموارد البشرية توزيع المسئوليات وتكوين الأقسام 

مرؤوسين وتوضيح قنوات والإدارات وتحديد الإمكانات والموارد المستخدمة وتفويض السمطة لم
الاتصال بين المستويات الإدارية المختمفة، وتنسيق الأعمال بين المرؤوسين لضمان التنفيذ الجيد 

 (2242.مر، سللؤعمال والأىداف التي تحتوييا الخطة العامة لممؤسسة )دي
دارة الموارد كما أنو يمثل الإطار العام الذي يتحدد من خلبلو الجيود الإدارية وتنظم عمى أساسو إ

البشرية عممياتيا الخاصة بالاستقطاب والاختيار والتعيين، ثم تعبئة الموارد البشرية في الييكل 
 (2152.التنظيمي لممؤسسة )الخطيب، 

وترى الباحثة أنو يمكن تعريف تنظيم الموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي عمى أنو "الإطار 
اختيار وتعيين وتعبئة الموارد البشرية في الييكل التنظيمية ستقطاب و االذي تقوم من خلالو ب
 مؤسسات التعميم العالي".

( عمى بعض الأمور الميمة في تنظيم إدارة الموارد البشرية في قطاع 218.ويؤكد محمود )
 الجامعات ومنيا:

 2البعد عن المركزية في إدارة الجامعات واحتواء التنظيم لمعلبقات غير الرسمية 
 الموارد البشرية في جميع المستويات الإدارية لمجامعة2 تواجد 
 2اتباع المرونة التي تمكن الأفراد من التجديد والابتكار المستمر 

( أن التنظيم الفعال لمموارد البشرية يمثل مفتاح النجاح في العمل الجامعي، 215.ولذلك يرى أحمد )
لموارد البشرية المتميزة لدييا، والتي يصعب إذ يساعد الجامعة عمى تحقيق ميزة تنافسية من خلبل ا

 تقميدىا من قبل المنافسين الآخرين2
 ( إلى أن تنظيم إدارة الموارد البشرية في الجامعات يتضمن ما يمي:2.2.ويشير موسى )

  الاستقطاب والاختيار والتعيين وتحديد الوصف الوظيفي لمدرجات العممية والإدارية والفنية
مؤىلبت المناسبة لشغل الوظائف وتطوير المسار الوظيفي )النقل وتحديد الشروط وال

 والترقي والتناوب الوظيفي(2
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  تحديد وتقسيم الواجبات والمسئوليات والسمطات بين العاممين وتحديد طبيعة العلبقات التي
 تربط ىذه المسئوليات2

  الأىداف2تنظيم الأنشطة والتنسيق بينيا تجنباً لحدوث تعارض وازدواجية في تحقيق 
  وضع السياسات والموائح المتعمقة بالتوظيف والتدريب والأجور والمكافآت وتقييم الأداء

 ونظم الصحة والسلبمة الخاصة بالعاممين2
 ثالثاً: التنمية المينية لمموارد البشرية:

 ( إلى أن التنمية المينية لمموارد البشرية تمثل مجموعة من العمميات المستمرة215.أشار حسن )
والشاممة والمتكاممة التي تعتمد عمييا مؤسسات التعميم العالي لتنمية أعضاء ىيئة التدريس والعاممين 

 بيدف إعدادىم وتنمية مياراتيم وقدراتيم وتطوير أدائيم والارتقاء بو2
عمى أنيا مورد يمكن الوصول إليو عن طريق أشكال مختمفة من أنشطة  Kong (2018ويعرفيا )

ية وتبادل التجارب والخبرات، بحيث يتم إثراء وتحسين الكفاءة المينية بصورة مستمرة، المجتمع العمم
كما أنيا تمثل استثمار مستقبمي يتم من خلبليا تأىيل ورفع قدرات العاممين ليتمكنوا من مجاراة 

 (2.22.التطورات والتحولات العممية والتكنولوجية في مجال العمل بشكل مستمر )البار وحنيش، 
( إلى أنيا الجيود التي تقوم بيا الجامعة لتنمية ميارات أعضاء ىيئة 2.3.يضيف القريشي )و 

التدريس والعاممين مينياً لتكون لدييم القدرة عمى تحقيق الوظائف الأساسية لمجامعة وذلك بيدف 
دة منيا، تطوير مياراتيم في التدريس وتقييم مستوى الأداء والكشف عن نقاط القوة لتطويرىا والاستفا

 وتحديد نقاط الضعف لمعالجتيا ووضع الحمول ليا2
وترى الباحثة أنو يمكن تعريف التنمية المينية لمموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي عمى 
أنيا "الجيود التي تبذليا مؤسسات التعميم العالي لرفع مستوى أداء أعضاء ىيئة التدريس 

من خلال تزويدىم بمجموعة من المعارف والميارات التي تمكنيم والعاممين بيا وزيادة انتاجيتيم 
 من القيام بواجباتيم وأعماليم المينية بصورة أفضل".

وتتمثل أىمية التنمية المينية لمموارد البشرية في تحسين الأداء الحالي والمستقبمي واكتساب المعارف 
ومواكبة التغيرات والتطورات التي  والميارات، وتحقيق المرونة والقدرة عمى التكيف في العمل،
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تشيدىا بيئة العمل الجامعي وتقميل التكاليف ونسبة الأخطاء في العمل من خلبل زيادة الميارات 
 (2.12.والكفاءات )صبح، 

وتشمل أىداف التنمية المينية لمموارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي وفقا لآراء العديد من 
( ودراسة العمري وآل سفران 2.3.( ودراسة القريشي )2.1.وب )الدراسات مثل دراسة شمي

 ( في النقاط التالية:2.3.)
  احداث تغيرات أساسية في المؤسسات عن طريق التدخل في آلية سير العمل لتتمكن من

 بناء استراتيجية لمرد عمى المتغيرات والسيطرة عمييا والتأثير فييا والتلبؤم معيا2
  العاممين لمحصول عمى درجات عممية أعمى2 تحسين وتوسيع ميارات 
  2مساعدة الموارد البشرية عمى تحمل الأعباء والمسئوليات الجديدة في العمل 
  زيادة القدرة عمى التفكير والإبداع لمتكيف مع متطمبات العمل من جانب والتغمب عمى

 تحدياتو ومشاكمو بأسموب عممي متطور من جانب آخر2
 ين وزيادة أدائيا وانتاجيتيا وتحسين جودة عممياتيا وتحقيق تمكين المؤسسات من تحس

الاستقرار والانتماء بكفاءة وفعالية من خلبل تحسين الميارات والمعارف وتحقيق السرعة 
 في القيام بالميام والعمميات المطموبة2

  رفع الروح المعنوية لأعضاء ىيئة التدريس والعاممين من خلبل التقدير والدعم والتشجيع
 المستمر ليم2

  دراك العلبقة بين طبيعة عمميم تنمية الوعي لدى العاممين تجاه تقدير قيمة العمل وفيم وا 
 وعمل الآخرين وبين أىداف المؤسسة التي يعممون فييا2

 رابعاً: تقييم أداء الموارد البشرية:
خدام است تقييم الأداء بأنو عممية يتم من خلبليا Jarina & Mohan (2017)يعرف كل من 

المعايير والأساليب العممية السميمة اللبزمة لتحديد وقياس مدى تحقيق الموظف للؤىداف التنظيمية 
 المطموبة منو مسبقا2ً

( بأنو عممية ىادفة إلى قياس ما تم انجازه خلبل فترة زمنية معينة مقارنة بما 215.وتعرفو أحمد )
عايير والمؤشرات مع تحديد أوجو القصور تم التخطيط اه كماً ونوعاً باستخدام مجموعة من الم
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والانحراف وسبل علبجيا في الحاضر والمستقبل، وذلك بناء عمى جمع المعمومات الصحيحة 
والدقيقة التي تصف أداء الفرد او المنظمة لوظيفتيا لتحديد مدى كفاءتيا وجودة وفعالية دورىا في 

 ة عكسية لتعديل الاداء وتطويره2تحقيق الأىداف، واستخدام تمك المعمومات في عمل تغذي
( أنيا عممية منظمة تقوم بيا المؤسسة لمعرفة الاختلبف بين 2.4.وترى كل من المفتي والمعموف )

 الأداء الواقع أو الفعمي وبين الأداء المفروض القيام بو وعمل الاجراءات اللبزمة وفق نتائج التقييم2
موارد البشرية في مؤسسات التعميم العالي عمى أنو وترى الباحثة أنو يمكن تعريف تقييم أداء ال

"عممية يتم من خلاليا تزويد مؤسسات التعميم العالي بالتغذية العكسية عن أداء العاممين بيدف 
اتخاذ القرارات اللازمة لتحسين وتطوير أدائيم في المستقبل، مما ينعكس عمى تطوير العمل في 

 ىذه المؤسسات".
( إلى أن اليدف من عممية تقييم أداء إدارة الموارد البشرية تشمل نوعين 215.وأشارت دراسة أحمد )

 من الأىداف وذلك عمى النحو التالي:
وتتضمن مقارنة الأداء الفعمي بالمستيدف، والتأكد من أن الأداء الفعمي يتم  أىداف عامة: .1

 وفقا لمخطط الموضوعة مسبقا2ً
وتقميل الأخطاء عند وضع الخطط وتتضمن المساعدة في التخطيط  أىداف فرعية: .2

ومتابعة التقدم في الخطط والاستراتيجيات وتحقيق التعاون بين الوحدات والأقسام وتوجيو 
 الجيود اللبزمة لتنفيذ الخطط2

( أنيا عممية تسيم 212.وبالنسبة لأىمية تقييم أداء الموارد البشرية في الجامعات يرى أبو اسنينو )
اتيجية، وتزويد الإدارة بأسس اتخاذ القرارات السميمة في العديد من في تحقيق الأىداف الإستر 

 المجالات الإدارية، كما تسيم بشكل مباشر في تحسين أداء الأكاديميين العاممين بالجامعة2
( أن عممية تقييم الأداء تساعد أيضاً عمى كشف نقاط القوة لدى 2.2.باوي والدليمي )يوترى الغر 

في تحقيق الأىداف، والكشف عن نقاط الضعف لتقميميا أو التغمب عمييا من العاممين لاستغلبليا 
خلبل برامج التدريب، فمن خلبل تقييم الأداء ومراعاة العدالة يحصل الفرد عمى ما يستحقو من 

 مكافأة أو ترقية أو مكانة متميزة وفقاً لقدراتو ومياراتو الفعمية في أداء الميام الموكمة إليو2
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( أن عممية تقييم الأداء ليا أىمية كبيرة في تخطيط الموارد البشرية 2.2.مصطفى ) وتضيف دراسة
وتحديد الاحتياجات التدريبية ووضع نظام عادل لمحوافز والمكافآت وتخفيض عدم الرضا الناتج عن 

 التمييز غير المتعمد بين العاممين2
رورة أن تشمل عممية التقييم ( عمى ض2.2.ولضمان فعالية عممية تقييم الأداء أكدت الوحشي )

جميع النواحي الإدارية والفنية والشخصية المرتبطة بالفرد والوظيفة والمنظمة، وأن تكون الأساليب 
والآليات المستخدمة في عممية التقييم محددة وواضحة وغير مبالغ فييا وتتسم بالموضوعية والبعد 

( عمى أنيا أحد ..2.وصبح ونصار ) عن التحيزات الشخصية2 ولذلك ينظر إلييا كل من عشري
أىم الأنشطة الرئيسية لإدارة الموارد البشرية التي تتصف بالاستمرارية، ويتم من خلبليا التعرف عمى 
نقاط القوة والضعف وانعكاساتيا الإيجابية والسمبية عمى إنتاجية الموظف وفاعمية المؤسسة وبالتالي 

نما ىي وسيمة لموصول إلى عدة غايات منيا: إعادة فإن عممية التقييم ليست غاية في حد ذات يا وا 
النظر في سياسات واستراتيجيات الموارد البشرية الخاصة بالتوظيف أو الأجور أو المكافآت أو نظم 

 التدريب2
 المحور الثاني: تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية: 3/2

الدارسين فتعددت وجيات النظر حول مفيوم أخذ مفيوم الثقافة التنظيمية اىتمام العديد من الباحثين و 
وأىمية وأبعاد الثقافة التنظيمية في المنظمات باختلبف أنواعيا وأصبح التحدي الأساسي الذى 
تواجيو المنظمة لمبقاء والاستمرار في الوقت الحالي ىو السبب الرئيسي في توجو المنظمات إلى 

عمى قاعدة قوية وصمبة والعمل عمى تطوير  تغيير ثقافتيا وضرورة اعتمادىا عمى ثقافة ترتكز
وتنمية ىذه الثقافة وفقا لمظروف، ولتغيير وتطوير الثقافة التنظيمية لابد من تغيير الافتراضات 

 (2..2.والمعتقدات لدى الأفراد، وتحديد السموك غير المناسب لمتخمص منو )لخضر، 
 مفيوم الثقافة التنظيمية: 3/2/1

نظيمية بشكل كبير في مجال الإدارة والتنظيم وعمى الرغم من ذلك برز مصطمح الثقافة الت
 Herriman’s, Nazariلم يتوصل العمماء والباحثون إلى تعريف محدد ليذا المصطمح حيث يعرفو 

& Mahmoudian (2016)  بأنو كيان ديناميكي يحكمو الأنظمة والموائح والإجراءات الرسمية
 العلبقات غير الرسمية بجانب النظم الرسمية2 فضلًب عن أنو كيان اجتماعي يحكمو
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كما تعرف الثقافة التنظيمية بأنيا مجموعة القيم والمعتقدات والمبادئ المتوازنة داخل 
المنظمة والموضوعة من قبل قادتيا، حيث تترجم ضمنياً طريقة انجاز الأعمال داخل المنظمة بيدف 

 (2.32.)بوسعيد ومراد،تحقيق التكامل بين بيئتيا الداخمية والخارجية 
 Kuh & whit (1988)وفى بيئة التعميم العالي تم تعريف الثقافة التنظيمية لأول مرة من قبل كل 

عمى أنيا المعايير والنماذج والقيم والممارسات والمعتقدات والافتراضات التي تشكل سموك الأفراد 
 والجماعات في الجامعات والكميات2

ثقافة الأكاديمية في قطاع الجامعات تشير إلى المواقف أن ال Brick (2009)وأوضح 
والقيم وطرق التصرف التي يشاركيا الأشخاص الذين يعممون أو يدرسون في الجامعات مثل 

 المحاضرون والباحثون والطلبب2
كنمط من الافتراضات الأساسية المشتركة التي تحل  Kosar et al (2016)ونظر إلييا 

والتكامل الداخمي في المؤسسة وتحقيق الكفاية، كما أنيا الطريقة الصحيحة مشاكل التكيف الخارجي 
أنيا  Mwangi & Waithaka (2018) كل من لمتصور والتفكير وتحسين الأداء الإداري2 وأضاف

تعبر عن مجموعة من الميزات التي تجعل المؤسسة متفردة عن غيرىا من المنظمات الأخرى 
كبيراً عمى سموك الأفراد في المؤسسة، وتمثل الإطار الذي يوجو سموك وتمارس ىذه الميزات تأثيراً 

الأفراد أثناء العمل مثل تبنى المؤسسة قيماً كالخضوع للؤنظمة والقوانين والاىتمام بالمستفيدين 
 وتحسين الكفاءة والفاعمية2

( إلى أنيا "منظومة القيم السائدة في مؤسسات البحث العممي 215.وأشارت الشمري )
ن اوالتي تؤثر سمباً أو إيجاباً عمى سموك المنتمين إلييا"، ومن وجية نظر كل من وشوش وميرو 

( فيي تمثل إطار معرفي مكون من الاتجاىات والقيم ومعايير السموك والتوقعات التي 2.3.)
يتقاسميا العاممون والتي يفترض أن يكون ليا أثر في تدعيم التطور والإبداع وتأصل رأس المال 

 لفكري بالجامعة2ا
الحالي عمى أنيا  لبحثونستنتج مما سبق أن الثقافة التنظيمية يمكن تعريفيا في ا

"إطار اجتماعي وتنظيمي يتم من خلالو التحكم وتوجيو وتفسير سموك أعضاء ىيئة التدريس 
والعاممين في مؤسسات التعميم العالي في ظل منظومة من القيم والمعتقدات والافتراضات التي 
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يتبناىا القادة والمسئولين والتي يشترك بيا أعضاء تمك المؤسسات بيدف تحقيق أىدافيا 
التعميمية والاجتماعية، الأمر الذى يستمزم ضرورة المحافظة عمى تطوير وتنمية ىذه الثقافة 
التنظيمية بشكل مستمر من خلال توحيد وتنظيم جيود العاممين وتوفير المناخ المناسب للإبداع 

تكار وتحقيق التواصل والانسجام الفعال مع الأطراف الخارجية والقدرة عمى التكيف مع والاب
 المتغيرات البيئية المحيطة الداخمية والخارجية".

 مبررات الاىتمام بالثقافة التنظيمية وتنميتيا في مؤسسات التعميم العالي: 3/2/2
تستوجب ضرورة الاىتمام  أشارت بعض الدراسات السابقة إلى العديد من المبررات التي

بالثقافة التنظيمية وتنميتيا وخاصة في مؤسسات التعميم العالي ويمكن توضيح أىم ىذه المبررات 
 فيما يمي:

  تمثل الثقافة التنظيمية جانباً ميماً في البيئة الداخمية لممؤسسة بشكل عام ولمجامعات بشكل
يا، وذلك من خلبل انتماء أعضاء خاص لأنيا تسيم بشكل واضح في تنظيم الجامعة وتكامم

ىيئة التدريس والعاممين حول عناصرىا الأساسية كالقيم والمعتقدات والأعراف والتوقعات 
والأساليب بحيث تصبح ىذه العناصر ملبزمة لمسموك الوظيفي ومرتبطة بو )دراوشة والشرمان، 

.2122) 
 وتحقيق التنمية المطموبة، بما  تعمل الثقافة التنظيمية عمى تحسين الأداء العممي والإداري

ينعكس بشكل مباشر عمى زيادة فعالية الجامعة من خلبل تحقيق الأىداف المرجوة )بوخاري 
 (2182.وخواجة، 

  تسيم الثقافة التنظيمية بشكل كبير في عممية التطوير الأكاديمي واحداث تغيير في مكونات
درجات التميز في المخرجات التعميمية النظام التعميمي في الجامعات من أجل الوصول لأعمى 

 (2182.وبالشكل الذي يمبى احتياجات المستفيدين ورغباتيم )مسودي، 
  تمعب الثقافة التنظيمية دوراً ميماً وفعالًا في رسم التوجيات الإستراتيجية لمؤسسات التعميم

 (215.الرزاق وعباس وأحمد،  العالي والبحث العممي )عبد
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  ًيؤثر عمى قابمية المؤسسة لمتغيير وقدرتيا عمى مواكبة التطورات الجارية تمثل عنصراً جذريا
من حوليا، وىي تعمل بمثابة دليل للئدارة والموارد البشرية، حيث تشكل ليم سموكيم وعلبقاتيم 

 (2152.الواجب إتباعيا في إطار فكرى يوجو وينظم أعماليم )خاطر، 
 افة أجزاء المؤسسات البحثية وتؤثر بشكل كبير عمى تعد أساساً لتحقيق الترابط والتنسيق بين ك

سموك العاممين إذ قد يرجع نجاح أو فشل تمك المؤسسات إلى الثقافة التنظيمية السائدة بيا كما 
تعمل عمى دعم عممية التغيير وتساىم في زيادة التمسك بالمؤسسة من خلبل توافق الثقافة 

فيم السموك والتنبؤ بو، فضلًب عن دورىا في التنظيمية مع الثقافة الشخصية، وتعمل عمى 
 (2152.تحقيق الإصلبح الإداري في الدول النامية بشكل عام )الشمري، 

  تعد الثقافة التنظيمية أحد الخصائص الميمة التي تميز الجامعات عن بعضيا البعض في
 (Kose & Korkmaz,20192الاتجاىات الحالية نحو عمميات الابتكار والنمو والتدويل )

  تركز إدارة الجودة الشاممة عمى ضرورة احداث تغيرات ىيكمية في ثقافة المنظمة داخمياً من
خلبل دعم القادة حتى يمكن الوصول إلى مؤسسة تعميمية مرنة قابمة لمتكيف مع بيئتيا، وقادرة 

 (Dorson, 20212عمى تحقيق التنمية المستدامة )
 تحديد استراتيجيات مؤسسات التعميم العالي التي تعمل  تمعب الثقافة التنظيمية دوراً كبيراً في

في مناخ تنظيمي متغير وديناميكي وفى تحديد قدرتيا عمى النجاح في بيئة الأعمال محمياً 
ودوليا، فالثقافة التنظيمية التي تتميز بالمرونة والقيم الداعمة لمتغيير تستطيع النجاح ومواكبة 

 (2.42.ئة المحيطة )سميم، كافة التغيرات التي تحدث في البي
  يمثل تطوير الثقافة التنظيمية أمراً حتمياً بالنسبة لقادة المنظمة الجامعية، وذلك لأن الجامعات

توفر لأصحاب المصمحة )أعضاء ىيئة التدريس والإداريين والطلبب وأعضاء مجمس الإدارة 
ات جديدة، كما تؤثر وموظفي الدعم( بيئات تعميمية يتم من خلبليا اكتساب معارف وميار 

الثقافة التنظيمية بشكل كبير عمى نمو السموك الأكاديمي من حيث تعزيز الصدق في انجاز 
 .الأعمال الأكاديمية وتحقيق الديناميكية المسترة في العمل والسموك وتحسين ميارات التواصل

(Torralba Diaz et al ,2023)  
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 ية لممنظمة التي تحدد نجاحيا، وتضع حدوداً تعد الثقافة التنظيمية أىم المكونات الأساس
لمعاممين بيا، وتحفزىم عمى التفكير والتصرف بطريقة تنسجم وتتناسب مع أىدافيا، ومن ثم 
فإن البحث عن الطرق والوسائل الممكنة لمتييئة والتغيير والتطوير ليذه الثقافة أمراً ضرورياً 

 (2.32.ن، اجامعات )وشوش وميرو لتحقيق الإبداع وتدعيم رأس المال الفكري في ال
  تدعم الثقافة التنظيمية الإيجابية والصحية الرؤية الإستراتيجية لمتعميم العالي، وتقييميا

ومتابعتيا أمراً ضروريا في مجال التعميم حيث أصبحت الثقافات اليرمية الكلبسيكية ذات 
ة للؤداء الأكاديمي في الوقت القواعد الصارمة والرقابة المشددة والانضباط المنيجي غير مناسب

الراىن ولابد من تطويرىا أو تغييرىا بثقافة تنظيمية مرنة تواكب التغيرات العالمية 
(Nadezda, 20242) 

 خصائص الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي:  3/2/3
تتصف الثقافة التنظيمية بالعديد من الخصائص المختمفة وخاصة في مؤسسات التعميم 

 ( مجموعة من الخصائص تمثمت فيما يمي:213.العالي، حيث تناول زبير )
  ثقافة الإدارة بالأىداف: وىي الثقافة المتمثمة في أىداف الكمية الخاصة بتكوين كفاءات عممية

مؤىمو لمتطمبات المجتمع، والعمل عمى إشراك الموظفين في وضع الأىداف، واستخدام 
 داء أعضاء ىيئة التدريس2الأىداف كمعيار لقياس فاعمية أ

  ثقافة احترام وتقدير الأفراد: وتظير عمى سبيل المثال من خلبل علبقة التشجيع والمشاركة
 والثناء بين رؤساء الأقسام وأعضاء ىيئة التدريس2

  ثقافة جماعة العمل: وتظير من خلبل علبقة الاحترام والتقدير التي تجمع بين أعضاء ىيئة
 م وبين الطلبب من جية أخرى2التدريس من جية وبيني

  ثقافة الدعم والتشجيع: وىي التي توفر الحوافز المادية والمعنوية المشجعة لأعضاء ىيئة
 التدريس والتي تحقق رضاىم وتمبى احتياجاتيم2

  ثقافة الانضباط والالتزام: وتظير من خلبل التزام أعضاء ىيئة التدريس بأوقات العمل
 مية لمكمية وبأداء الميام والأعمال المطموبة2وبالأنظمة والقوانين الداخ
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  ثقافة الابتكار والإبداع: وتظير من خلبل المشاركة الدائمة في مجالات البحث العممي والحرية
 في العمل2

  ثقافة الولاء والانتماء: وتظير عندما تتوافق أىداف وقيم أعضاء ىيئة التدريس والعاممين مع
 أىداف وقيم الجامعة2

( عمى بعض خصائص الثقافة التنظيمية في الجامعات، 2.1.ن داوود وعميو )وأكد كل م
 وذلك عمى النحو التالي:

 التوجو نحو النتائج أي تؤكد عمى الانجاز والنتائج والعمل باعتبارىا قيم ميمة2 12
 متفردة: أي أن لكل منظمة ثقافة خاصة بيا تختمف عن غيرىا2  2.
ساسي بيا، وىو الذي يمتاز بقدرتو عمى الابتكار إنسانية: فالعنصر البشرى ىو المكون الأ 42

والتفاعل مع الرموز واختراع الأفكار التي تشبع حاجاتو وتحقق تكيفو مع بيئتو وانتقال القيم 
 والمعايير التي تحدد سموكو2

 الاستمرارية: فيي ممتدة ويتوارثيا أجيال عديدة، ولا يمكن تغييرىا بسيولة2 32
ميل إلى الاتحاد لتشكل نسقاً متوازناً ومتكاملًب مع السمات تكاممية: إذ أن مكوناتيا ت 92

 الثقافية2
متعممة ومكتسبة وقابمة لمنقل لأنيا تنتقل وتنتشر عن طريق التعمم وطرق التوجيو  52

 والتصرف2
 تشاركية وجماعية: فيي لا ترتبط بأفراد محددين، بل أنيا محددة بأنماط التفاعل العامة2 22
 قة الصادرة من تصرفات العاممين2الانتباه لمتفاصيل الدقي 82

 ( إلى مجموعة من الخصائص التالية:..2.ى )سوخمصت دراسة الحيا
 2تراعى الجانب الإنساني في إدارة الموارد البشرية، وترتبط بالسموك الإنساني بشكل مباشر 
 2الاىتمام بالتوجو نحو العمل بروح الفريق الواحد 
 افسة2تبنى الأفكار الإبداعية وخمق روح المن 
 2الموائمة بين قيم الأفراد وقيم المؤسسة 
 2التركيز عمى النتائج 
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( بعض الخصائص الأخرى التي تميز الثقافة التنظيمية في المنظمات 2.4.وأضافت الوحيدي )
 الحكومية بشكل عام وذلك عمى النحو التالي:

الموارد،  التعقيد والغموض وصعوبة التحديد: ويرجع ذلك لمروتين وسوء الإدارة وندرة -1
 والتأثيرات السياسية والفردية وتدنى حماية الحقوق العامة لمموظفين2

الجمود وصعوبة التغيير: لأن المنظمات الحكومية مقيدة بالسمطة السياسية وأنشطتيا وىو  -.
 ما ينتج عنو انتشار الثقافة اليرمية فييا2

طية حيث تسود الموائح البيروقراطية: تتسم المنظمات الحكومية بقدر كبير من البيروقرا -4
والأنظمة والتعميمات الرسمية التي تحكم علبقات الموظفين في مختمف المستويات الإدارية 

 والتنظيمية، أو تمك المتعمقة بعلبقتيم مع الأطراف الخارجية2
ونستنتج مما سبق أن الثقافة التنظيمية تقوم بدور حيوي في بقاء واستمرارا المؤسسات وخاصة 

عميم العالي فيي تعتبر محدداً أساسيا لنجاح أو فشل المؤسسات فقد تكون الثقافة مؤسسات الت
التنظيمية مصدراً لقوة المؤسسة إذا ساىمت في توسيع أفق ومدارك العاممين حول التغيرات 
المحيطة، وكانت بمثابة القوة المحركة والدافعة لعممية التغيير أو التطوير في المنظمات، وقد 

جانب الآخر مصدراً لضعف ىذه المؤسسات إذا اتبعت البيروقراطية والروتين والرؤية تكون عمى ال
 المحدودة لمعاممين التي تقف عائقاً أمام عممية التغيير والتطوير.

ومن ثم فإن التوجو والسعي المستمر نحو تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم 
لتحسين وتطوير أداء تمك المؤسسات، مما يستوجب إعادة العالي في مصر يعد أمراً ضروريا 

 النظر في كل سياساتيا واستراتيجياتيا وعمى رأسيا إدارة الموارد البشرية.
 العوامل المؤثرة في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية:  3/2/4

افة كشفت بعض الدراسات عن مجموعة من العوامل الاساسية التي تؤثر في تطوير وتنمية الثق
 (:Caeca et al،..2.التنظيمية في المؤسسات ومنيا )

 2الادراك والوعي بأىمية الثقافة التنظيمية بين العاممين والادارات المسئولة 
  توفير برامج لتنمية ميارات الاتصال والتدريب عمى العمل الجماعي، وتنمية روح الانتماء

 والولاء لممنظمة2



 

 

 

 

 

333 

 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

 ت الكافية2تمكين العاممين واعطائيم الصلبحيا 
 2توفير الكفاءات والميارات المطموبة 
 2توفير نظام لمحوافز والمكافئات يتناسب مع متطمبات العمل الحديثة 
  توفير برامج تدريبية شاممة لتطوير الكفاءات كجزء من استراتيجية متكاممة لتطوير الموارد

 البشرية2
 ر بثلبث عوامل أساسية وىي:( أن الثقافة التنظيمية وتطويرىا يتأث..2.اسي )يوترى الح

سواء من حيث موقعيا الجغرافي، أو حجميا، أو عمرىا الزمني، أو طبيعة  البيئة التنظيمية: -1
تنظيميا، فالمؤسسات ذات التنظيم العضوي المرن تتمتع بثقافة تشجع باستمرار عمى امداد 

 المؤسسة بأفكار جديدة لتطوير استراتيجيتيا2
الإدارة العميا وما تنتيجو من نمط قيادي، إذ تنتشر آراء القادة وأفكارىم  وتتمثل في ثقافة القيادة: -2

 الى باقي أجزاء المؤسسة والعاممين فييا2 
وتشمل خبرة القادة وممارساتيم السابقة، وكذلك خبرة المؤسسة ومدى تعمميا من تجاربيا  الخبرة: -3

 السابقة في كيفية مواجية التحديات بنجاح2
 الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي:تطوير وتنمية بات آليات ومتطم 3/2/5

اتفقت بعض الدراسات عمى مجموعة من الآليات اللبزمة لبناء وتطوير الثقافة التنظيمية وخاصة في 
؛ والشمري، 218.؛ ومسودي،215.مؤسسات التعميم العالي ويمكن تمخيصيا فيما يمي )بكاي،

.215:) 
وتشمل انتقاء وتعيين الأفراد المؤىمين الذين تتوافق صفاتيم الشخصية  ة:ادارة الموارد البشري (1

وقيميم ومعتقداتيم مع قيم المنظمة الرئيسية مع استبعاد الافراد المقاومين لقيم ومعتقدات المنظم، 
 فضلب عن قيام الإدارة بتقديم تفسيرات واضحة لموظفييا لجميع الاحداث الجارية2

وىي مرحمة ميمة تسيم في بناء واستمرار الثقافة التنظيمية، وتعني  ماعي:التكيف والتطبيع الاجت (2
تعمم قواعد العمل وتوصيل عناصر الثقافة التنظيمية إلى العاممين بشكل مستمر، فيي وسيمة يتم 
من خلبليا اكتساب القيم والمعتقدات والافتراضات المكونة لمثقافة التنظيمية، وتستطيع المنظمة 

 فييا عمى التكيف والتطبيع من خلبل برامج التنوير والتعريف والتدريب المستمرة2أن تساعد موظ
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ويقصد بيا الاحترام والتقدير وقبول الفرد حتى يشعر بالولاء والانتماء  العوائد والمكافئات: (3
 لممؤسسة التي يعمل فييا، ورفع روحو المعنوية2

عة الثقافة التنظيمية السائدة، إذ تقوم وىي تمثل الاختيار الحقيقي لطبي الممارسات الادارية: (4
بعض المؤسسات أحيانا برفع شعارات بأنيا تتبنى ثقافة تنظيمية داعمة للؤمانة والانجاز 
والشفافية، ولكن من واقع الممارسات اليومية يتم اكتشاف عكس ذلك، ولذلك لابد أن تتماشى 

 أفعال الادارة وممارساتيا مع أقواليا2    
( عمى أن العمل عمى تطوير الثقافة التنظيمية الايجابية 212.ن دراوشة والشرمان )كما أكدت كل م

داخل الجامعات يتم من خلبل تحسين نظام البيئة الجامعية، وتوفير أجواء مريحة لمعمل، واقامة 
علبقات طيبة مع الزملبء، وخمق مناخ تنظيمي يشجع عمى الانجاز والتميز، وعقد الندوات 

لدورات التدريبية لأعضاء ىيئة التدريس والعاممين لتعزيز مفاىيم الثقافة التنظيمية والمؤتمرات وا
 والانتماء الوظيفي لدييم2

 أبعاد تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي:  3/2/6
الدراسات تتعدد وتختمف الأبعاد المستخدمة لقياس الثقافة التنظيمية التي أشارت الييا العديد من 

السابقة باختلبف نوع المنظمة أو حجميا أو نشاطيا 222الخ، ولذلك تعتمد الدراسة الحالية عمى 
( الذى تناول أربعة أبعاد لقياس مدى تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في 218.مقياس مسودي )

التعميم العالي في الجامعات بما يتناسب مع متطمبات الدراسة الحالية وبيئتيا المطبقة عمى مؤسسات 
مصر، وتتمثل ىذه الأبعاد في : البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي ، والبعد الابداعي ، وبعد 

 الانفتاح عمى البيئة الخارجية، ونعرض فيما يمي المقصود بكل بعد من ىذه الأبعاد الأربعة:
 أولا: البعد الاستراتيجي لتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية:

( الى أن البعد الاستراتيجي ىو ما يشمل عميو النظر الى المستقبل مع تحميل 218.ودي )تشير مس
المتغيرات الخارجية والداخمية لتحقيق تطور مستمر في الرؤية والرسالة والاىداف والسياسات 

 الجامعية بما يفي تحقيق متطمبات التطوير الأكاديمي2
بالإدارة الاستراتيجية، فصياغة الاستراتيجية يعتمد بشكل وترتبط الثقافة التنظيمية ارتباطاً وثيقاً 

أساسي عمى قيم وتقاليد وفمسفة الإدارة العميا ، وىذه القيم التي يراعييا أضاء التنظيم في سموكيم 
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وتصرفاتيم ليا تأثير واضح عمى انجاز الاستراتيجية، ولذلك فإن تحقيق التوافق بين الثقافة التنظيمية 
لن يتم إلا من خلبل تحقيق الانسجام والتكيف مع البيئة الخارجية والداخمية، والعناية واستراتيجيتيا 

في عمميات الاختيار والتوظيف التي تقوم بيا المؤسسة لضمان اندماج العمالة الوافدة مع الثقافة 
ة التنظيمية السائدة، كما أن التكوين والاحتكاك المستمر لو دور تعميمي في ايصال قيم المؤسس

وعاداتيا ومعتقداتيا وأىدافيا لموافدين، والذي سيمكنيا من تنمية ثقافة تنظيمية قوية تسيم في انجاح 
 (2 212.زة ،قاستراتيجيتيا العامة وتحقق الفاعمية في الأداء التنظيمي )بوز 

( عمى ضرورة اجراء عمميات مسح شامل وتحميل 215.وأكد كل من عبد الرزاق وعباس وأحمد )
لمحيطة بشكل مستمر لتحديد احتياجات الجامعات ومؤسسات التعميم العالي وتحسين مستوى لمبيئة ا

مخرجاتيا بما يتلبءم مع سوق العمل، وتوجيو أنظار الادارات العميا إلى ضرورة ترسيخ وتطوير 
 مفيوم الثقافة التنظيمية لأىميتيا في تحديد التوجو الاستراتيجي لتمك المؤسسات2

ستراتيجية تعتمد عمى ثقافة العمل المؤسسي ، ويتم دراسة الامكانيات والموارد في كما أن الخطة الا
عممية التخطيط الاستراتيجي ، مما يعني ان الثقافة داعمة لصياغة الاستراتيجية ، ولتحقيق أىداف 
المنظمة لابد من تطوير وتحديث العناصر التي تشكل أبعاد الثقافة التنظيمية ومعرفة نقاط القوة 
والعمل عمى تعزيزىا، وتحديد نقاط الضعف والعمل عمى تحسينيا من خلبل التقييم المستمر لعناصر 
الثقافة التنظيمية بحيث يتم ذلك من خلبل قسم التخطيط والتطوير والتعاون مع الموظفين لإيجاد 

ودرويش، ثقافة تنظيمية قوية داعمة تساىم في صياغة الاستراتيجية بطريقة فعالة )العنزي وتمام 
.2.22) 

وبالتالي فإن الثقافة التنظيمية ليا دور فعال في صياغة الاستراتيجيات المناسبة لممنظمة وتنفيذىا 
بنجاح، فوجود ثقافة تنظيمية مناسبة يعطي لممنظمة قدرة كبيرة عمى التعامل مع المتغيرات بشكل 

 (2 2.4.فعال، ويمكنيا من تحقيق أىدافيا المرجوة )سحنون ،
تج مما سبق أن تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم ونستن

العالي يشمل دور تمك المؤسسات في تطوير رؤيتيا ورسالتيا وأىدافيا وغاياتيا وسياساتيا في 
ضوء التصور الذي تتوقعو المؤسسة في المستقبل، وتحميميا لممتغيرات البيئية الداخمية 

  والخارجية.
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 ثانيا: البعد التنظيمي لتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية:
يشمل البعد التنظيمي العممية التي يتم بموجبيا تنظيم جيود العاممين وتوحيدىا في مختمف 

 (2182.الوحدات والاقسام بطريقة تقود إلى تحقيق الأىداف بفاعمية وكفاءة )مسودي، 
قافة التنظيمية يتضمن طبيعة الاتصالات، ( أن البعد التنظيمي لمث215.ويرى خبابة )

واقبال الأفراد عمى العمل الجماعي، وتوزيع الميام والأدوار ومعرفتيا، والايمان بأىمية التدريب 
 ومواصمة التعميم، ومدى استقرار الأىداف، ومتابعة التقدم اتجاه الاستعداد لمطوارئ في المنظمة2 

ىات وآراء العاممين في المؤسسات وتأثير التنظيمات كما ييتم ىذا البعد بدراسة سموك واتجا
الرسمية وغير الرسمية عمى مشاعر وأدراك وأداء العاممين، وتأثير البيئة عمى المؤسسة وقواىا 

 (2.22.البشرية وأىدافيا، وتأثير العاممين عمى التنظيم وكفاءتو )العنزي وتمام ودرويش، 
تنظيمي لمثقافة التنظيمية يمكن استخدام ( أنو من خلبل البعد ال2.4.ويضيف سميم )

الييكل التنظيمي كأداة لتحقيق أىداف المؤسسة عن طريق توزيع السمطات والمسؤوليات عمى 
الوظائف في المستويات الادارية المختمفة، وتحديد وسائل الاتصال الرسمي ومستويات الاشراف، 

 مة عمى النجاح والتميز2 وكمما كانت ىذه الأداة جيدة وفعالة، كمما ساعدت المنظ
ونستنتج مما سبق أن تطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات 
التعميم العالي يشمل دور تمك المؤسسات في ترتيب وتنظيم جيود العاممين في مختمف الأقسام 

 والوحدات التنظيمية لتحقيق أىدافيا بشكل فعال.
 وتنمية الثقافة التنظيمية:  ثالثا: البعد الابداعي لتطوير

( أن البعد الابداعي لتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية يشمل الدور 218.ترى مسودي )
الذي تؤديو ادارة الجامعة في تبني الأفكار الجديدة وتطوير المعرفة والحرية في التعبير وتناقل 

 سبق نحو الابتكار والريادة2 الخبرات ودرجة المخاطرة في ظل بيئة تعميمية منافسة، ـ لتكون الأ
الى أن الثقافة التنظيمية تمعب دوراً ميماً في تنمية الابداع في  Bruno( 218.وأشار )

المنظمات من خلبل توفير بيئة محفزة لاستخدام الطاقات الكامنة لدى الأفراد، والعمل بروح الفريق 
وتعزز من القدرة التنافسية لممنظمة،  مع مشاركتيم في صنع واتخاذ القرارات التي تطور بيئة العمل

وتحفز العاممين عمى ايجاد حمول مبتكرة وابداعية لمشكلبت العمل2 كما يتصف العاممون في ظل 
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ىذه البيئة الداعمة للؤبداع بحب المخاطرة في مواجية التحديات واتخاذ القرارات )بالجازية وبولحية، 
.2.22) 

الابداع في القدرة عمى التكيف والمخاطرة والاعتماد وتتمثل الافتراضات الأساسية لثقافة 
عمى الاتصالات الأفقية، وأسموب اداري يتسم بالقدرة عمى الابتكار والأخذ بزمام التغيير بالاعتماد 

 (2.12.عمى التوجيات الاستراتيجية الداعمة لمنمو السريع والمستمر )داوود،
قيم وأعراف ومعتقدات وتوجييات تنظيمية الثقافة التنظيمية الديناميكية بما تحتويو من 

لمسموك الإبداعي لمعاممين عمى تدعيم التغيير في أساليب العمل المشجعة عمى الابداع وتعمل 
والتفكير المتجدد، مما يخمق بيئة عمل مناسبة تساعد العاممين عمى تبني أفكار جديدة وتواكب 

ز المادية والمعنوية، وتذليل العقبات التي تقف التحديات المعرفية من خلبل تشجيع العاممين بالحواف
في طريق تدريب العاممين عمى الابتكار، والحرص عمى عدم الازدواجية والتعارض في الأعمال، 

(2 ولذلك 2.1.والادريسي،  يبحيث يعمل كل فرد وفقاً لتخصصو ليتمكن من الابداع فيو )المنيال
عالًا في تنمية الابداع الاداري لدى القادة والعاممين بما يسيم فإن الثقافة التنظيمية تمعب دوراً ميماً وف
 (2..2.في تحقيق أىداف المنظمة )الشمراني، 

ولذلك ينبغي تشجيع وترسيخ ثقافة الابداع والابتكار في تطوير التعميم العالي ودمج التعميم 
مم الطلبب الابداعي في جميع جوانب التدريس مما يجعل الابداع قوة دافعة وىدفاً لتع

((Saito,2023 2 فمن خلبل بناء ثقافة الابداع والابتكار ورعاية التفكير والقدرات الابتكارية يمكن
لمجامعات أن تعمل بشكل فعال عمى تنمية المزيد من المواىب المتميزة ذات القدرات المبتكرة 

ات أن تركز بشكل والمساىمة بشكل ايجابي في التنمية والتقدم المجتمعي، كما يجب عمى الجامع
 (Lifeng,20232أكبر عمى البحث وتقييم التعميم المبتكر والتحسين المستمر لممسارات العممية لو )

( أن ثقافة الابداع والابتكار أحد السبل الفعالة لمنيوض 2.3.ويرى عبد الرحيم وابراىيم )
ىذه الثقافة في  بمؤسسات التعميم الجامعي لتتحول إلى منظمات متعممة ومبتكرة، حيث تظير

صياغة الرؤية والرسالة في ظل العولمة والمعموماتية وتطوير المناىج وطرق التدريس التفاعمية، 
والابتكار في البحث التطبيقي المرتبط بالصناعة وحاجات المجتمع، والابتكار في تحقيق الاستدامة 

 المالية وتأسيس صناديق لمبحث العممي2 



 

 م 0202ابريل                                                  لمية للبحوث التجارية المجلة الع              الثانى ) الجزء الثانى (العـدد  

 

 

 

 

 

 

333 

وتنمية البعد الابداعي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات ونستنتج مما سبق أن تطوير 
التعميم العالي يعني قدرة تمك المؤسسات عمى تبني وتشجيع الأفكار والمقترحات الجديدة، وتطوير 

 معارفيا وتبادل الخبرات بشكل فعال من خلال توفير بيئة تنظيمية داعمة للأبداع والابتكار.
 الخارجية لتطوير وتنمية الثقافات التنظيمية:رابعاً: بعد الانفتاح عمى البيئة 

( أن ىذا البعد يشمل الدور الذي تمعبو ادارة الجامعة في التواصل مع عدة 218.ترى مسودي )
أطراف انسجاماً منيا مع البيئة الخارجية في تحقيق مصالح مشتركة ومتبادلة لمبقاء كمنافس قوي 

لخارجي مع الجامعات العربية والأجنبية يعد البؤرة في البيئة التعميمية، ومن ثم فإن التواصل ا
 المركزية التي يجب أن تركز عمييا ادارة الجامعات عامة2ً

( أن نجاح الثقافة التنظيمية الملبئمة لتطبيق ادارة الجودة الشاممة 215.كما ترى مشنان )        
لبقات منفعية متبادلة في مؤسسات التعميم العالي يتضمن مجموعة من القيم مرتبطة بتكوين ع

بين المؤسسة وعملبئيا والمؤسسات المختمفة في المجتمع لخمق فرص لمتعمم والتطوير، وبالتالي 
فإن التعاون مع المنظمات التعميمية الأجنبية أمراً ضرورياً لمتحسين المستمر في مؤسسات 

 التعميم العالي2 
ى أن مؤسسات التعميم العالي تدخل ( عم215.وخاطر ) Itkowitz( 215.واتفق كل من )      

في شراكة متوازنة مع مؤسسات الأعمال الخارجية المختمفة في المجتمع، وتحسن علبقتيا مع 
الخريجين، وتعمل عمى انشاء مشاريع مشتركة داعمة لبناء ثقافة ريادة الاعمال بالشراكة مع 

المعرفي وتبادل الخبرات منظمات محمية أو اقميمية أو عالية المستوى بيدف تحقيق الدعم 
والاستفادة من التجارب الجيدة، ولمتوسيع في المنتجات والخدمات التي تحقيق أعمى رضا 

 لممستفيدين2 
وتؤثر الطريقة التي تختارىا المؤسسة في التعامل مع عناصر بيئتيا الداخمية والخارجية من عملبء 

وأنشطتيا وتشكل بيا ثقافتيا، ومن ثم فإن ومنافسين وموردين في الكيفية التي تنظم بيا مواردىا 
المرونة والوضوح في العلبقات وتوافر المعمومات يعد أمراً ضرورياً لنجاح ىذا التعامل )العممي 

 (2..2.وىامل،
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( أن الثقافة التنظيمية الفعالة تعمل بمثابة المحرك الذي يوجو المنظمة نحو 2.4.ويضيف سميم )
الأسواق، فيي تؤثر أيضا عمى طريقة التعامل مع الموردين وكافة  النجاح والاستمرار والنمو في

 أصحاب المصمحة الذين تربطيم علبقات مع المنظمة2
( عمى أىمية الشراكة البحثية بين الجامعات 2.3.ولذلك أكد كل من محمد وجوىر وعثمان )

عمى دعم  والمؤسسات المجتمعية في تحقيق منافع لكلب الطرفين، فالجامعات تسعى لمحصول
مالي ومادي يساعدىا في تطوير أدائيا وتحسين جودة مخرجاتيا من برامج ودراسات وكوادر 
بشرية متخصصة، بالإضافة الى تنمية دخل الجامعات، وتعزيز سمعتيا ووظيفتيا بين الجامعات 

 المناظرة، وبناء روابط عممية واقتصادية من خلبل انفتاحيا عمى المجتمع المحيط2
ما سبق أن تطوير وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية في مؤسسات التعميم ونستنتج م

العالي يعني توطيد العلاقات والروابط بين تمك المؤسسات والأطراف الخارجية التي تتعامل 
معيا مثل: الحكومة والمجتمع والصناعة لتحقيق مصالح مشتركة ومتبادلة تضيف من قيمة 

 يا.المؤسسة وتطور من أدائ
وترى الباحثة أن نجاح مؤسسات التعميم العالي في مصر يعتمد بشكل كبير عمى تطوير وتنمية 
ثقافتيا التنظيمية بأبعادىا المختمفة )البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد الابداعي، 

القدرة  وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية(، وىذا يستوجب أن تتمتع ىذه الثقافات بقيم تشمل
 عمى التغيير والتطوير والمرونة والرغبة في مواجية التحديات. 

 المحور الثالث: العلاقة بين ادارة الموارد البشرية والثقافة التنظيمية:  3/3
المنظمات التي تيدف إلى توليد وبناء ثقافات فعالة وترغب في الحفاظ عمييا يجب ان 

رة الموارد البشرية الخاصة بيا ليس فقط لضمان دعميا عمييا الانتباه الى سياسات وممارسات ادا
 ,Lee et alلمثقافة التي ترغب في تطويرىا، ولكن لتكون أيضا متناسقة مع استراتيجية أعماليا )

20192) 
يجب عمى ادارة الموارد البشرية بذل الجيود و ( أن215.ويرى كل من ماىر والعربي )
ميمة لمموارد البشرية حديثة العيد بيا لضمان استيعابيا اللبزمة لضمان تحقيق تنشئة تنظيمية س

بشكل كامل لمثقافة التنظيمية الجديدة التي يفترض أن يتشبعوا بيا عمى نحو ينسجم مع خمفياتيم 
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الثقافية والاجتماعية والحضارية، فضلًب عن ضرورة الموائمة بين ثقافة المورد البشري الحالية 
يا لممرة الأولى من ناحية وبين الثقافة التنظيمية التي سبق أن تشبع بالمنظمة التي يمتحق لمعمل ب

 بيا حال عممو في منظمات أخرى سابقة قبل التحاقو ببيئة العمل الجديدة بمتغيراتيا المستحدثة2
ادارة الموارد البشرية تمتمك العديد من الآليات تحت  أنالى  Carlos( 2.2.وأشار )

 الثقافي ومنيا اختيار وتوظيف الأشخاص المناسبين وتدريب وتطوير تصرفيا لمتأثير عمى التغيير
 ، وتصميم أنظمة العمل، ووضع أنظمة لتقييم وادارة الأداء2 تفاآووضع نظم المك، المديرين

دوراً فعالًا في تغيير وبناء  تمعب ( الى أن ادارة الموارد البشرية2.2.كما أشار ابراىيم )
لثقافة التنظيمية يتأثر بمجموعة من المحددات الداخمية )مثل السمات الثقافة التنظيمية2 فبناء ا

الشخصية، والقدرة عمى التفكير والادراك( والمحددات الخارجية )مثل العوامل البيئية والمجتمعية 
والثقافية( وىذه المحددات تمثل أحد التحديات الرئيسية المؤثرة في عممية اتخاذ القرارات بالمؤسسة 

القرارات المتعمقة بأنشطة الموارد البشرية، ولذلك يجب أن تمعب إدارة الموارد البشرية في  ومن بينيا
إطار ىذه العلبقة دوراً فعالًا في التعامل مع تمك التحديات اما بالتكيف معيا أو محاولة تغييرىا من 

تجاىات، مما خلبل احداث تغييراً إيجابياً في معظم عناصر الثقافة التنظيمية خاصة القيم والا
 ينعكس أثره عمى تحويل السموك الوظيفي لمعاممين إلى سموك إيجابي2

إيجابية  قوية في  ( عمى أنو يمكن بناء وتطوير ثقافة تنظيمو2.4.وأكدت شحاتو )
المؤسسات من خلبل تدعيم القيم التنظيمية الإيجابية كالعدل والمساواة عند توزيع العمل والتعاون 

ل، وتنمية وعى العاممين بالمعتقدات التنظيمية الإيجابية مثل المشاركة في وضع والاحترام المتباد
الخطط واتخاذ القرار والعمل الجماعي، والحرص المستمر عمى تقييم أداء العاممين من خلبل وضع 
معايير واضحة وموضوعية، وتنمية الأعراف التنظيمية الإيجابية من خلبل الحرص عمى تحقيق 

داء باستمرار وتوفير مناخ يسمح بالتجديد والابتكار، وتمبية توقعات العاممين وتوفير التميز في الأ
الاستقرار والأمان الوظيفي ليم، الأمر الذى يستمزم ضرورة توفير استراتيجية واضحة لاستقطاب 
العاممين الموىوبين وتوفير بيئة مشجعة عمى جذب وتوظيف ىؤلاء العاممين مع الحرص عمى 

 بيم ومنع تسربيم والعمل عمى ترقيتيم لوظائف أعمى2الاحتفاظ 
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عمى  Malgorzata & Piotr (2024)ما بالنسبة لمؤسسات التعميم العالي، فأكد كل من أ
أنو يمكن بناء وتطوير ثقافة تنظيمية تنصف بالتميز في مؤسسات التعميم العالي من خلبل وجود 

نحو التميز، ومشاركة الموظفين، وادارة فعالة  رؤية واضحة ورسالة وأىداف لمتميز، وقيادة موجية
لمموارد البشرية، وتمبية توقعات الطلبب والموظفين بدرجة تفوق تمك التوقعات، والتحسين المستمر 
لمعمميات من خلبل الابتكار والممارسات المتميزة، والشراكة والعمل الجماعي بيدف تطوير وتحسين 

 تمك المؤسسات2
 :بحثأىداف ال-4

رد البشرية افي محاولة التعرف عمى دور إدارة المو  بحثال ال اليدف الرئيسي من ىذيتمث
في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر، ويمكن تحقيق ىذا اليدف 

 من خلبل تحديد مجموعة من الأىداف الفرعية التالية:
 في مؤسسات التعميم العالي في مصر2 التعرف عمى مستوى الثقافة التنظيمية السائدة -1
التعرف عمى دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي في مؤسسات  -.

 التعميم العالي في مصر2
التعرف عمى دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية البعد التنظيمي في مؤسسات  -4

 التعميم العالي في مصر2
ارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية البعد الإبداعي في مؤسسات التعرف عمى دور إد -3

 التعميم العالي في مصر2
التعرف عمى دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية  -9

 في مؤسسات التعميم العالي في مصر2
رية وبين أبعاد تطوير وتنمية الثقافة التعرف عمى طبيعة العلبقة بين أبعاد إدارة الموارد البش -5

التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر )البعد الاستراتيجي، البعد التنظيمي، البعد 
 الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية(2

تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات التي قد تمكن مؤسسات التعميم العالي في مصر  -2
تطوير وتنمية ثقافتيا التنظيمية بأبعادىا المختمفة، وتطوير أدائيا والارتقاء بشكل عام من 
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براز دور إدارة  بمستوى جودة خدماتيا الأكاديمية والتعميمية والبحثية من خلبل توضيح وا 
 الموارد البشرية في ىذه العممية2

 :بحثأىمية ال-5
 يما عمى النحو التالي:في محورين رئيسيين يمكن توضيحي الحال بحثتتمثل أىمية ال
 من الناحية النظرية: بحثالمحور الأول: أىمية ال

موضوعاً ميماً وىو إدارة الموارد البشرية باعتبارىا المحور الذي ترتكز عميو  لبحثناول ايت (1)
كافة أنشطة المنظمة، وبحث دورىا في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية التي تعتبر إحدى 

 ددة لنجاح وبناء المنظمات2العوامل الأساسية المح
تعمل الثقافة التنظيمية بمثابة المنسق والنسيج الرابط والمحرك الأساسي لمطاقات والقدرات بين  (.)

كافة أجزاء التنظيم، ومن ثم فإن نجاح أو فشل الكثير من المنظمات يعتمد عمى الثقافة السائدة 
نتمون إلييا ولذلك فإن تطوير وتنمية بيا والقيم المؤثرة في إدارتيا وكيفية تصرف الأفراد الم

الثقافة التنظيمية يعتبر من الأمور الميمة التي تؤثر عمى السوك التنظيمي والأداء والانتاجية 
بشكل عام، وتساعد المنظمة في التعامل مع التحديات المختمفة سواء الداخمية أو الخارجية 

 بشكل فعال2
لعديد من المحددات سواء الداخمية أو الخارجية، ويمكن يتأثر بناء وتطوير الثقافة التنظيمية با (4)

أن تمعب إدارة الموارد البشرية داخل المؤسسات دوراً ىاماً في التغيير الإيجابي لمعظم عناصر 
الثقافة التنظيمية وخاصة القيم والاتجاىات الفردية التي قد تنعكس إيجابياً عمى السموك 

 الوظيفي لمعاممين2
راسات التي اىتمت بدراسة وقياس تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية من خلبل ىناك ندرة في الد (3)

مجموعة من الأبعاد المتكاممة والشاممة )البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد الابداعي، 
وبعد الانفتاح عمى البيئة( وخاصة أن الثقافة التنظيمية تعتبر من المتغيرات التي تتميز 

 وبة القياس، الأمر الذي يتطمب مراعاة الدقة في عممية قياسيا2بالحساسية وصع
يحاول ىذا البحث دراسة إدارة الموارد البشرية بأبعادىا المختمفة )تخطيط الموارد البشرية،  (9)

وتنظيم الموارد البشرية، والتنمية المينية لمموارد البشرية، وتقييم أداء الموارد البشرية( في 
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يسية لتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية )البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، علبقتيا بالأبعاد الرئ
والبعد الابداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( من منظور متكامل ليفيد الباحثين 
والدارسين في مجال الإدارة من ناحية والمديرين المسئولين عن إدارة مؤسساتيم من ناحية 

 أخرى2
مقترحات عممية يمكن الاستفادة منيا في دعم دور إدارة الموارد البشرية في الوصول إلى  (5)

تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في المؤسسات بصفة عامة وفى مؤسسات التعميم العالي بصفة 
 خاصة2

 من الناحية التطبيقية: بحثالمحور الثاني: أىمية ال
ميم العالي في مصر باعتبارىا من أىم طبق عمى مؤسسات التعيالحالي ميم لكونو  بحثعد الي (1)

مصادر العمم والمعرفة التي تنعكس عمى نيضة المجتمع وتقدمو ومن ثم فإن أي تغيير إيجابي 
 يحدث فييا قد يسيم في تحسين كفاءتيا وفعاليتيا2

الضوء عمى أىم عناصر الإدارة وىي إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعميم  بحثسمط الي (.)
مصر، والتي تمثل معياراً واضحاً لتفوق ىذه المؤسسات والعنصر الأكثر تأثيراً في  العالي في

الحكم عمى كفاءتيا وفعاليتيا، فالموارد البشرية تمثل رأس المال الحقيقي لأي مؤسسة والقادر 
 عمى إنجاح أي تغيير أو مواجيتو أو ربما التكيف معو2

عالي في مصر إلى ضرورة الاىتمام بتنمية الثقافة توجيو انتباه القيادات في مؤسسات التعميم ال (4)
التنظيمية لتصبح ثقافة داعمة لمتطوير الأكاديمي بما يتلبءم مع التطورات المعرفية والعالمية 

 الحديثة من خلبل توجيو جيود إدارة مواردىا البشرية2
بالتالي في تحديد أوجو القصور في مؤسسات التعميم العالي، و بحث ال اقد تسيم نتائج ىذ (3)

مساعدة متخذي القرار في إعادة النظر في السياسات وأنظمة العمل اللبزمة لإصلبح وتطوير 
 ىذه المؤسسات وتنمية ثقافتيا التنظيمية2

أيضاً في توجيو قادة مؤسسات التعميم العالي في مصر وأعضاء ىيئة  بحثتبرز أىمية ال (9)
التنظيمية بمختمف أبعادىا )البعد التدريس إلى ضرورة الاىتمام بتطوير وتنمية الثقافة 



 

 م 0202ابريل                                                  لمية للبحوث التجارية المجلة الع              الثانى ) الجزء الثانى (العـدد  

 

 

 

 

 

 

337 

الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد الابداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( بشكل 
 يسيم في الارتقاء بمستوى الخدمات التعميمية والبحثية والابتكارية2

 مساعدة مؤسسات التعميم العالي في مصر في فيم بعض المعوقات التي تحد من تطوير (5)
وتنمية ثقافتيا التنظيمية بأبعادىا المختمفة، ومحاولة الوصول إلى بعض المقترحات لمتخفيف 

 من حدة تمك المعوقات2
 :بحثفروض النموذج و -6

( 1عمى النحو الموضح في الشكل التالي رقم ) بحثتحديد العلاقة بين متغيرات ال كنمي
 بحث.والذي يعبر عن نموذج ال

 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع  الموارد البشرية( )إدارة

 )تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية(
 تخطيط الموارد البشرية  -1
 تنظيم الموارد البشرية  -2
 التنمية المينية لمموار د البشرية  -3
 تقييم أداء الموارد البشرية  -4

            H1 
 تنمية البعد الاستراتيجي  -1
 تنمية البعد التنظيمي  -2
 اعي تنمية البعد الابد -3
 تنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية  -4

 

 (1شكل رقم )
 "بحث"نموذج ال

وض أجل تحقيق أىداف البحث ووضع إجابات منطقية وموضوعية لتساؤلاتو، تم صياغة فر  منو 
 عمى النحو التالي: البحث 

 الفرض الرئيسي الأول:
بشرية كمتغير مستقل من "توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد ال

جانب وتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية كمتغير تابع من جانب آخر )تنمية البعد الاستراتيجي، 
وتنمية البعد التنظيمي، وتنمية البعد الإبداعي، وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( في 

فروض فرعية تبعاً لأبعاد تطوير "، وينبثق عن ىذا الفرض أربعة مؤسسات التعميم العالي في مصر
 وتنمية الثقافة التنظيمية محل الدراسة، وذلك عمى النحو التالي:
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توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد  12
 الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2

ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد توجد علبقة إيجابية  2.
 التنظيمي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2

توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد  42
 لي مصر2الإبداعي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العا

توجد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية بعد  32
الانفتاح عمى البيئة الخارجية الخاص بالثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في 

 مصر2
 :بحثمنيج ال -7

ي تناولو التطبيقي ف لبحثالحالي عمى المنيج الوصفي التحميمي بجانب ا بحثعتمد الي
، حيث تم الاستعانة بمجموعة من الكتب والمراجع العربية والأجنبية بالإضافة إلى بحثلمتغيرات ال

العديد من الأبحاث والدراسات العربية والأجنبية التي تم طرحيا في الدوريات والمجلبت العممية 
، وكذلك شبكة المعمومات والمؤتمرات والرسائل والاطروحات الجامعية )رسائل الماجستير والدكتوراه(

، واختبار ابينيفيما والعلبقة  بحثالتطبيق من خلبل تحميل متغيرات ال بحثالعالمية)الانترنت(، وتم ال
عداد قائمة الاستقصاء لجمع البيانات من عينة ال  2بحثالفروض وا 

 : بحثمقياس وأداة ال -8
نمية الثقافة التنظيمية( وطبيعة )إدارة الموارد البشرية ، وتطوير وتبحث تم قياس متغيرات ال

( 39العلبقة بينيما في مؤسسات  التعميم العالي في مصر باستخدام قائمة استقصاء مكونة من )
فقرة بتدرج )غير موافق تماماً، غير موافق، محايد، موافق، موافق تماماً( وفقاً لمقياس ليكرث 

الموارد البشرية( بالاعتماد عمى مقياس الخماسي، ولقد تم تطوير مقياس المتغير المستقل )إدارة 
( فقرة وفقاً لأربعة أبعاد وىى: تخطيط الموارد البشرية، وتنظيم ..( والمؤلف من )215.أحمد )

الموارد البشرية، والتنمية المينية لمموارد البشرية، وتقييم أداء الموارد البشرية 2 وقد تم تطوير مقياس 
( والمؤلف 218.قافة التنظيمية( بالاعتماد عمى مقياس مسودي )المتغير التابع )تطوير وتنمية الث
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( فقرة وفقاً لأربعة أبعاد وىي: البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، والبعد الإبداعي، وبعد 4.من )
الحالي  بحثالانفتاح عمى البيئة الخارجية، وذلك بعد تعديل ىذه المقاييس لتتوافق مع متطمبات ال

 (12ما يتضح من الجدول التالي رقم )ومجال تطبيقو ك
 حاليلا بحث( مقياس ال1الجدول رقم )

 البعد المتغير
عدد 

 الفقرات
 المقياس المعتمد

 المتغير المستقل 
 )إدارة الموارد البشرية(

 9 تخطيط الموارد البشرية
تم تطوير المقياس بالاعتماد 

 (215.عمى دراسة أحمد )
 9 تنظيم الموارد البشرية

 5 تنمية المينية لمموارد البشريةال
 5 تقييم أداء الموارد البشرية

 المتغير التابع 
)تطوير وتنمية الثقافة 

 التنظيمية(

 2 البعد الاستراتيجي
تم تطوير المقياس بالاعتماد 

 (218.عمى دراسة مسودي )
 9 البعد التنظيمي
 9 البعد الإبداعي

 5 جيةبعد الانفتاح عمى البيئة الخار 
 المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمى عدد من الدراسات السابقة

وقامت الباحثة بتصميم وتوزيع قائمة الاستبيان التي تمثل أداة البحث الرئيسية بصورة مباشرة عمى  
 ( فقرة انقسمت عمى محورين رئيسيين ىما: 39عدد من المستجيبين، وتكون الاستبيان من )

 ( فقرة تتعمق بقياس إدارة الموارد البشرية2..يتكون من ) المحور الأول:
( فقرة تتعمق بقياس تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات 4.ويتكون من ) المحور الثاني:
 التعميم العالي2

 : بحثمجتمع وعينة ال -9
في مؤسسات  )أساتذة، وأساتذة مساعدين، ومدرسين(من أعضاء ىيئة التدريس  بحثيتكون مجتمع ال

ىر والجامعات الخاصة، والذي التعميم العالي في مصر ممثمة في الجامعات الحكومية وجامعة الأز 
( عضو ىيئة تدريس في 122345( عضو ىيئة تدريس منيم )1.5522يبمغ عددىم الإجمالي )
( في الجامعات الخاصة )الجياز 13922( في جامعة الأزىر، )11551الجامعات الحكومية، )
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التي تم سحب  واعتمدت الباحثة في اختيار الجامعات(2 2.4.المركزي لمتعبئة العامة والاحصاء، 
عينة البحث منيا عمى معيار التنوع من حيث البعد المكاني الذي يعكس مدى اختلبف الموقع 
الجغرافي الذي تتواجد فيو الجامعات، بالإضافة إلى اختيارالجامعات التي تتضمن أكبر عدد من 

 ة التالية:أعضاء ىيئة التدريس، وفي ضوء ىذين المعيارين تم اختيار كل من الجامعات الحكومي
لتمثل منطقة القاىرة الكبرى، وكل من جامعتي )الإسكندرية،  )جامعة القاىرة، وعين شمس، وحموان(

والمنصورة( لتمثل منطقة الدلتا، وجامعتي )أسيوط، والمنيا( لتمثل صعيد مصر2 كما تم اختيار كل 
رة الكبرى، وكل من )الجامعة من الجامعات الخاصة التالية:)الجامعة الألمانية والبريطانية( في القاى

اليابانية، وجامعة الدلتا لمعموم والتكنولوجيا( في منطقة الدلتا، وجامعتي )سفنكس، وجامعة دراية( في 
 صعيد مصر، بالإضافة إلى جامعة الأزىر2

بالاعتماد عمى أسموب الرابطة الأمريكية لتحديد البحث لمجتمع  م اختيار عينة عشوائية ممثمةتو 
بمغ حجم العينة المناسب لمجتمع  حيث ،Krejci & Morgan( 1522نة وطبقاً لمعادلة )حجم العي

 وفقاً لممعادلة التالية: ( عضو من أعضاء ىيئة التدريس483) الحالي بحثال

   
        

 
 
(    )(   )(   )

    
     

 حيث: 
 البحث2: تشير إلى حجم عينة  
 (2292) البحثل الإىتمام فى مجتمع : نسبة توافر الصفة مح 
 (2292) البحث: نسبة عدم توافر الصفة محل الاىتمام في مجتمع  
 (22292: نسبة الخطأ المسموح بو ) 

 (12552: قيمة جدولية يتم الحصول عمييا من جداول التوزيع الطبيعى )    
( استجابة بنسبة قدرىا 418رة واستعادة )( استما483وبالاستناد إلى المعادلة السابقة تم توزيع عدد )

 الميداني2 البحث%( وىي نسبة صالحة لمتحميل الإحصائي وكذلك تعميم نتائج 82.8)
وتم توزيع إجمالى العينة عمى الطبقات المختمفة لمجتمع البحث باستخدام التوزيع المتناسب 

 وذلك بالاعتماد عمى المعادلة التالية:
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حجم مجتمع  i  ،Nحجم الطبقة  i ،Niحجم العينة التى يجب سحبيا من الطبقة  niحيث 
حجم العينة الإجمالى ، وبالتعويض فى المعادلة السابقة عن حجم مجتمع كل من  nالبحث، 

الجامعات فإن حجم العينة المطموب يبمغ فى  الجامعات الحكومية والخاصة وجامعة الأزىر،
 ( مفردة33، وفي الجامعات الخاصة )( مفردة45) جامعة الأزىرفى ( مفردة، و 423)الحكومية 

 وذلك كما ىو مبين فى الجدول التالى:
 مؤسسات التعميم العالي( مجتمع وعينة البحث فى 2الجدول رقم )           

 مجتمع البحث الشركات
أعضاء ىيئة )عدد 

 (التدريس

 عينة البحث

 423 122345 حكوميةات الجامعال
 45 11551 الأزىرجامعة 

 33 13922 خاصةات الجامعال
 384 126911 الاجمالى

 الجياز المركزي لمتعبئة والاحصاء المصدر: من إعداد الباخثة وفقا لسجلبت       
 الأساليب الاحصائية المستخدمة:-11

  Statistical Packageالحالي عمى استخدام الحزمة الاحصائية لمعموم الاجتماعية البحثعتمد ا
for Social Science (SPSS) الميداني، وذلك بالاعتماد عمى الأساليب بحث لتحميل بيانات ال

 الاحصائية التالية:
  تحميل الاعتمادية والصلبحية، وذلك لقياس درجة الثبات وفقاً لاختبار كرو نباخ ألفا

Reliability Analysis Alpha Scaleلابعاد ، وتحديد درجة الاتساق الداخمي لعبارات ا
 باستخدام معامل الارتباط لبيرسون2 البحثالخاصة بمتغيرات 

  مقاييس الاحصاء الوصفيDescriptive Statistic Measures والأوساط الحسابية ،
والانحرافات المعيارية كوسيمة لقياس التوسط في اجابات أفراد العينة وانحرافاتيا، والتي تيدف 

 وتعطي نتائج أفضل2 إلى عرض البيانات بصورة أكثر تقدماً 
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  معاملبت الارتباط الخطي الثنائيCorrelation  2البحثبين متغيرات 
  تحميل الانحدار البسيطSimple linear Regression Analysis وتحميل الانحدار المتعدد ،

Multiple Linear Regression Analysis  البحثلتحديد قوة واتجاه العلبقات بين متغيرات ،
لمقارنة الأىمية النسبية  Stepwise Regression Analysisحدار التدريجي وتحميل الان

 لممتغيرات المستقمة في تحديد قيم المتغير التابع2
 تحميل الاعتمادية والصلاحية: 11/1

تم إجراء اختبار المصداقية والاعتمادية من خلبل قياس درجة الثبات ودرجة الاتساق الداخمي       
 -معامل الثبات كرو نباخباستخدام  Reliabilityإجراء اختبار الثبات حيث يتم لعبارات الأبعاد2 

، ويقصد بالثبات استقرار المقياس وعدم تناقضو مع نفسو بحيث يعطي نفس النتائج باحتمال ألفا
مساوي لقيمة المعامل إذا تم تطبيقو عمى نفس العينة2 وتتراوح قيم ذلك المقياس بين الصفر والواحد 

فإن قيمة المعامل تكون مساوية لمصفر،  البحث2 فإذا لم يكن ىناك ثبات في البيانات محل الصحيح
والعكس صحيح فإذا كان ىناك ثبات في البيانات فإن قيمة المعامل تكون مساوية لمواحد الصحيح2 

العينة كمما زادت دقة ومصداقية نتائج بيانات  ألفا، -معامل الثبات كرو نباخأي أنو كمما زادت قيمة 
أما درجة الاتساق الداخمي فتعنى دراسة ما إذا كان الاستبيان يقيس في التعبير عن نتائج المجتمع2 

ما وضع لقياسو أم لا، بحيث تصبح العبارات والبنود التي تضمنتيا أبعاد كل محور ليا علبقة 
معامل الارتباط  ارتباط قوية مع اليدف الأساسي لممحور محل الاىتمام، ويتم حساب ذلك باستخدام

 لبيرسون2
 :أولًا: إدارة الموارد البشرية

وذلك لدراسة إلى أي مدى يمكن الاعتماد عمى بتطبيق ذلك الاختبار عمى أبعاد المحور   
(، إدارة الموارد البشريةالأول ) ، وتم عرض النتائج في الجدول التالي:البحثاستجابات الأفراد محل 

( وىي نسبة أعمى من %97.4)بدرجة صدق  %94.8لممحور الأول وجِد أن نسبة ألفا المعيارية 
2 البحثفي بحوث العموم الإنسانية، مما يعكس درجة الثبات لممقياس محل  (%60)النسبة المقبولة 

 البشرية2 الموارد إدارة وكذلك تم قياس درجة الاتساق الداخمي لعبارات أبعاد محور
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 ق في المقياس لأبعاد محور "إدارة الموارد البشرية"(: قياس درجة الثبات والصد3الجدول ) 
 أبعاد المتغير المستقل
 إدارة الموارد البشرية

 درجة الثبات معامل الارتباط الفقرات
درجة الصدق كرو نباخ ألفا

 

 

 

 تخطيط الموارد البشرية

يتم التنبؤ بالاحتياجات المستقبمية عند تخطيط الموارد 
العدد والمواصفات بدقة  البشرية لمجامعة من حيث

 ووضوح
        

86.9% 93.2% 

يتم متابعة وتقييم تنفيذ خطط الموارد البشرية بشكل 
         مستمر

يتم الاعتماد عمى اساليب تكنولوجية حديثة عند 
         التخطيط لاختيار الموارد البشرية في الجامعة

عممية التخطيط يتوافر نظام معمومات شامل خاص ب
         لمموارد البشرية

تراعي الجامعة الجوانب الانسانية لمحد من معارضة 
         العاممين لمخطط الاستراتيجية لمجامعة

 تنظيم الموارد البشرية

تضع الجامعة استراتيجيات محددة لاستقطاب وتعيين 
         الكفاءات الاكاديمية والإدارية

83.1% 91.2% 

تضع الجامعة معايير وشروط دقيقة وعادلة عند 
         الاختيار أو الترقيات أو شغل الوظائف القيادية

         تتبع الجامعة اللبمركزية والتفويض في اتخاذ القرارات
يتسم الييكل التنظيمي لمجامعة بالبساطة والوضوح 

         مما يؤثر ايجابياً عمى العمل

تيتم الجامعة بالتوصيف الوظيفي لمنع التعارض في 
         الاختصاصات

التنمية المينية لمموارد 
 البشرية

 

تمتمك الجامعة خطة واضحة لتنمية الموارد البشرية 
         مينياً 

88% 93.8% 

تتنوع اساليب التنمية المينية ما بين المحاضرات 
         باشروالتدريب العممي الم

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة عند تصميم 
         البرنامج التدريبي

يتم قياس إثر برامج التنمية المينية بعد الانتياء منيا 
لمعرفة مدى انعكاسيا عمى اداء وسموكيات الموارد 

 البشرية بشكل مستمر وفعال
        

مينية لمموارد البشرية بمسارىم يتم ربط التنمية ال
         الوظيفي

        يحرص اعضاء ىيئة التدريس عمى تشجيع ودعم 
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

 أبعاد المتغير المستقل
 إدارة الموارد البشرية

 درجة الثبات معامل الارتباط الفقرات
درجة الصدق كرو نباخ ألفا

 

 

 

 برامج التنمية الذاتية

تقييم أداء الموارد 
 البشرية

يعتمد تقييم الاداء في الجامعة عمى اساليب عممية 
         حديثة

88.9% 94.3% 

امعة بناء عمى خطط يتم تقييم الاداء في الج
         استراتيجية تم اعدادىا مسبقا

يتم تقييم الاداء في الجامعة بشكل دوري ومتكرر 
         خلبل العام

تتم عممية تقييم الاداء في الجامعة بموضوعية بعيداً 
         عن التحيزات الشخصية

تقييم يتم الاحتفاظ بسجلبت الاداء طوال فترة ال
         بالجامعة

تختمف نماذج تقييم اداء الموارد البشرية باختلبف 
         طبيعة مياميم واعماليم بالجامعة

 تم قياس درجة صدق أبعاد المحور الأول عن طريق جذر معامل الثبات  *
رتباط معنوية وتزيد فإن جميع قيم معاملبت الا الجدول السابقالنتائج الموضحة ب من يلبحظ       
وذلك عند  إدارة الموارد البشريةمما يعكس قوة العلبقة وترابط أسئمة عبارات أبعاد محور  %70عن 

2 أما عن درجة الثبات فيلبحظ أن قيم معامل الفا )كرو نباخ( لجميع أبعاد محور %99مستوى ثقة 
ممما  %80إدارة الموارد البشرية قد تخطت  كانية الاعتماد عمى الاستجابات يعكس ثبات المقياس وا 

 2البحثفي تحميل البيانات محل 
 ثانياً: تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية:

بتطبيق ذلك الاختبار عمى أبعاد المحور الثاني )تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية(، وجِد أن       
بة أعمى من النسبة ( وىي نس%98.03)بدرجة صدق  %96.1نسبة ألفا المعيارية لممحور الثاني 

2 وكذلك البحثفي بحوث العموم الإنسانية، مما يعكس درجة الثبات لممقياس محل  (%60)المقبولة 
تم قياس درجة الاتساق الداخمي لعبارات أبعاد محور تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية، وذلك لدراسة 

م عرض النتائج في الجدول ، وتالبحثإلى أي مدى يمكن الاعتماد عمى استجابات الأفراد محل 
 التالي:
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(: قياس درجة الثبات والصدق في المقياس لأبعاد محور " تطوير 4الجدول )
 وتنمية الثقافة التنظيمية "

 أبعاد المتغير التابع
"تطوير وتنمية الثقافة 

 التنظيمية"
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

 درجة الثبات
كرو نباخ 

 ألفا
درجة الصدق
 

 

 

 ستراتيجيالبعد الا

         تمتمك الجامعة رؤية استراتيجية واضحة

91.6% 95.7% 

تعمل الجامعة عمى تطوير أىدافيا ورسالتيا 
         باستمرار وفقا لفيميا لممستقبل

تيتم الجامعة بدراسة وتحميل بيئتيا الداخمية 
)ىيكميا التنظيمي وثقافتيا ومواردىا المادية 

 فعال ومستمروالبشرية( بشكل 
        

تيتم الجامعة بدراسة وتحميل بيئتيا الخارجية 
)العوامل السياسية والاقتصادية 
 والاجتماعية222222الخ( بشكل فعال ومستمر

        

يتم اعلبم جميع العاممين في الجامعة 
         بالأىداف المحددة في الخطة الاستراتيجية

باستمرار عمى مراجعة تحرص الجامعة 
         وتقييم استراتيجياتيا

تسيم القوانين والسياسات الجامعية في 
         تطوير الجامعة

 البعد التنظيمي

تحرص الجامعة عمى متابعة وتطوير ىيكميا 
         التنظيمي باستمرار

88.9% 94.3% 

تعتمد الجامعة عمى العمل الجماعي لتحقيق 
         لتكامل بين الوظائف الاكاديمية المختمفةا

يتم متابعة تنفيذ القرارات بشكل فعال من 
         ادارة الجامعة

يساعد التنسيق بين الاقسام المختمفة في 
الجامعة في تسييل عمميات التغيير 

 والتطوير المطموبة
        

ضاء ىيئة تمنح الجامعة الحرية الكافية لأع
         التدريس لتشخيص وحل المشكلبت
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

 أبعاد المتغير التابع
"تطوير وتنمية الثقافة 

 التنظيمية"
 الفقرات

معامل 
 الارتباط

 درجة الثبات
كرو نباخ 

 ألفا
درجة الصدق
 

 

 

 البعد الإبداعي

تعتبر الجامعة بيئة مشجعة وداعمة للؤبداع 
         والافكار الجيدة

88% 93.8% 

يتم الاستجابة لمتغيرات والمستجدات البيئية 
يجابيةبمرونة           وا 

تحرص الجامعة باستمرار عمى استقطاب 
         ىوبين والمبدعينالمو 

تناقش الجامعة الافكار الجديدة مع العاممين 
         قبل تطبيقيا بشكل رسمي

يتم تقديم المكافأة والحوافز التشجيعية 
         لممبدعين في الجامعة

بعد الانفتاح عمى البيئة 
 الخارجية

تتواصل الجامعة مع العديد من الجامعات 
رى بشكل فعال من خلبل الندوات الاخ

 والمؤتمرات
        

81.9% 90.5% 

تتعاون الجامعة مع بعض المؤسسات 
الخارجية وقطاعات الاعمال الحكومية وغير 

 الحكومية
        

تيتم الجامعة بتمقي شكاوى ومقترحات 
         المجتمع لتطوير خدماتيا

خبرات تحرص الجامعة عمى تبادل ال
والمعارف والاعمال البحثية المشتركة من 
 خلبل الاتصالات الخارجية والبرامج الدولية

        

تتيح الجامعة الفرص لأعضاء ىيئة التدريس 
         لممساىمة في تطوير المجتمع

تتبع الجامعة سياسات فعالة في الحصول 
عمى التمويل والدعم الخارجي اللبزم لسد 

 تياجاتيااح
        

 تم قياس درجة صدق أبعاد المحور الثاني عن طريق جذر معامل الثبات   *
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الجدول السابق أنو باستثناء الفقرة الأولى في البُعد النتائج الموضحة ب من يلبحظ       
وترابط مما يعكس قوة العلبقة  %70الارتباط معنوية تزيد عن  فإن جميع قيم معاملبت الإستراتيجي،

2 أما عن %99وذلك عند مستوى ثقة تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية أسئمة عبارات أبعاد محور 
درجة الثبات فيلبحظ أن قيم معامل الفا )كرو نباخ( لجميع أبعاد محور إدارة الموارد البشرية قد 

مكانية الاعتماد عمى الاستجابمما  %80تخطت  ات في تحميل يعكس ارتفاع درجة ثبات المقياس وا 
 2البحثالبيانات محل 

 :البحثالتحميل الوصفي لمتغيرات  11/2
إدارة دراسة اتجاىات آراء المستجوبين نحو أبعاد محور  يرتكز ذلك الجزء من البحث عمى      

وذلك من خلبل تقدير مستوى إجابات أفراد تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية ومحور  الموارد البشرية
عداد الجداول التكرارية ليا، ويمي  Likertلعبارات وفق تدرج مقياس ليكرث العينة حول ا الخماسي وا 
 النزعة كأحد مقاييس البحثأبعاد  الحسابي والوسط الحسابي المرجح لكل بُعد من الوسطذلك حساب 

 ت2الاختلبف كمقاييس لمتشت معامل وكذلك الانحراف المعياري، بالإضافة إلى المركزية
 :       البحثول التكرارية لعبارات وأبعاد إعداد الجدا

 إدارة الموارد البشرية(أولًا: )   
 تخطيط الموارد البشرية:   -1

 لبُعد تخطيط الموارد البشرية (: الجدول التكراري5جدول ) 

 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

1 
حتياجات المستقبمية عند يتم التنبؤ بالا

تخطيط الموارد البشرية لمجامعة من حيث 
 العدد والمواصفات بدقة ووضوح

4 25 70 159 60 

1.3% 7.9% 22% %50 18.9% 

يتم متابعة وتقييم تنفيذ خطط الموارد البشرية  .
 بشكل مستمر

4 27 70 146 71 
1.3% 8.5% 22% 45.9% 22.3% 

يب تكنولوجية حديثة عند يتم الاعتماد عمى اسال 4
 التخطيط لاختيار الموارد البشرية في الجامعة

6 30 111 112 57 
1.9% 9.4% 34.9% 35.2% 17.9% 

3 
يتوافر نظام معمومات شامل خاص بعممية 

 التخطيط لمموارد البشرية
8 32 86 131 61 

2.5% 10.1% 27% 41.2% 19.2% 
 48 118 107 40 5لمحد من تراعي الجامعة الجوانب الانسانية  9
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

 %15.1 %37.1 %33.6 %12.6 %1.6 معارضة العاممين لمخطط الاستراتيجية لمجامعة

( يلبحظ أن الغالبية العظمى من المستجوبين تتجو حجم آرائيم نحو الموافقة عمى 9الجدول ) من
%من اجمالي 92% حتى .492كافة بنود بعد تخطيط الموارد البشرية وذلك بنسب تتراوح بين 

 العينة2
 :   الموارد البشريت تنظيم -2

 تنظيم الموارد البشريتلبعُذ  (: الجذول التكراري6)جذول 

 العباراث م

 مقياس ليكرث الخماسى

غير موافق 

 بشذة

غير 

 موافق
 موافق محايذ

موافق 

 بشذة

1 
تضع الجامعة استراتيجيات محددة لاستقطاب 

 داريةوالإوتعيين الكفاءات الاكاديمية 
6 23 65 162 61 

1.9% 7.2% 20.4% 50.9% 19.2% 

2 

تضع الجامعة معايير وشروط دقيقة وعادلة 
عند الاختيارأوالترقيات أوشغل   الوظائف 

 القيادية

5 23 86 136 66 

1.6% 7.2% 27% 42.8% 20.8% 

3 
والتفويض في اتخاذ  تتبع الجامعة اللبمركزية

 القرارات
6 54 84 132 42 

1.9% 17% 26.4% 41.5% 13.2% 

4 
الييكل التنظيمي لمجامعة بالبساطة  يتسم

 والوضوح مما يؤثر ايجابياً عمي العمل
4 31 77 146 60 

1.3% 9.7% 24.2% 45.9% 18.9% 

5 
تيتم الجامعة بالتوصيف الوظيفي لمنع 

 التعارض في الاختصاصات
7 23 68 151 69 

2.2% 7.2% 21.4% 47.5% 21.7% 

 

كافت الغالبيت العظمى مه المستجىبيه تتجه أرائهم وحى المىافقت على  ( ولاحظ أن6مه الجدول )      

مه إجمالى حجم  %50.9حتى  %41.5بىىد بعُد تىظيم المىارد البشريت وذلك بىسب تتراوح بيه 

 العيىت.
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   التنمية المينية لمموارد البشرية:-3
 لبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية ل التكراري(: الجدو7جدول )             

 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

تمتمك الجامعة خطة واضحة لتنمية  1
 الموارد البشرية مينياً 

11 13 75 174 45 
3.5% 4.1% 23.6% 54.7% 14.2% 

ية المينية ما بين تتنوع اساليب التنم .
 المحاضرات والتدريب العممي المباشر

4 17 49 167 81 
1.3% 5.3% 15.4% 52.5% 25.5% 

يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة عند  4
 تصميم البرنامج التدريبي

7 18 70 155 68 
2.2% 5.7% 22% 48.7% 21.4 

3 

يتم قياس إثر برامج التنمية المينية 
اء منيا لمعرفة مدى بعد الانتي

انعكاسيا عمى اداء وسموكيات الموارد 
 البشرية بشكل مستمر وفعال

8 33 81 157 39 

2.5% 10.4% 25.5% 49.4% 12.3% 

9 
يتم ربط التنمية المينية لمموارد البشرية 

 بمسارىم الوظيفي
10 30 90 146 42 

3.1% 9.4% 28.3% 45.9% 13.2% 

يس عمى يحرص اعضاء ىيئة التدر  5
 تشجيع ودعم برامج التنمية الذاتية

4 15 50 184 64 
1.3% 4.7% 15.7% 57.9% 20.1% 

الغالبية العظمى من المستجوبين تتجو آرائيم نحو الموافقة عمى  ( نلبحظ أن2من الجدول )      
من  %57.9حتى  3925كافة بنود بُعد التنمية المينية لمموارد البشرية وذلك بنسب تتراوح بين %

 ة2إجمالي حجم العين
 تقييم أداء الموارد البشرية:-4

 لبُعد تقييم أداء الموارد البشرية (: الجدول التكراري8جدول ) 

 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

1 
يعتمد تقييم الاداء في الجامعة عمى اساليب 

 عممية حديثة
2 37 80 135 61 

0.6% 11.6% 25.2% 42.5% 19.2% 
 47 140 100 24 4يتم تقييم الاداء في الجامعة بناء عمى  .
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 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق بشدة

 %14.8 %44 %31.4 %7.5 %1.3 خطط استراتيجية تم اعدادىا مسبقا

يتم تقييم الاداء في الجامعة بشكل دوري  4
 ومتكرر خلبل العام

1 25 94 139 57 
0.3% 7.9% 29.6% 43.7% 17.9% 

3 
تتم عممية تقييم الاداء في الجامعة 

 بموضوعية بعيداً عن التحيزات الشخصية
9 45 78 126 60 

2.8% 14.2% 24.5% 39.6% 18.9% 

يتم الاحتفاظ بسجلبت الاداء طوال فترة  9
 التقييم بالجامعة

1 19 79 151 68 
0.3% 6% 24.8% 47.5% 21.4% 

5 
الموارد البشرية  تختمف نماذج تقييم اداء

 باختلبف طبيعة مياميم واعماليم بالجامعة
0 15 88 152 63 

0% 4.7% 27.7% 47.8% 19.8% 

 الغالبية العظمى من المستجوبين تتجو آرائيم نحو الموافقة عمى ( نلبحظ أن8من الجدول )      
من إجمالي  %47.8حتى  %39.6كافة بنود بُعد تقييم أداء الموارد البشرية وذلك بنسب تتراوح بين 

 حجم العينة2
 تنمية الثقافة التنظيمية(و  تطوير)ثانياً:  
  البعد الاستراتيجي:  -1

 لمبُعد الاستراتيجي (: الجدول التكراري9جدول )

 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

 واضحة تمك الجامعة رؤية استراتيجيةتم 1
6 4 40 179 89 

1.9% 1.3% 12.6% 56.3% 28% 

تعمل الجامعة عمى تطوير أىدافيا ورسالتيا  .
 باستمرار وفقا لفيميا لممستقبل

4 0 44 185 85 
1.3% 0% 13.8% 58.2% 26.7% 

4 
تيتم الجامعة بدراسة وتحميل بيئتيا الداخمية 
)ىيكميا التنظيمي وثقافتيا ومواردىا المادية 

 البشرية( بشكل فعال ومستمرو 

4 5 78 157 74 

1.3% 1.6% 24.5% 49.4% 23.3% 

تيتم الجامعة بدراسة وتحميل بيئتيا الخارجية  3
)العوامل السياسية والاقتصادية 

4 17 84 150 63 
1.3% 5.3% 26.4% 47.2% 19.8% 
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 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق بشدة موافق محايد موافق

 والاجتماعية222222الخ( بشكل فعال ومستمر

ين في الجامعة يتم اعلبم جميع العامم 9
 بالأىداف المحددة في الخطة الاستراتيجية

11 35 84 131 57 
3.5% 11% 26.4% 41.2% 17.9% 

تحرص الجامعة باستمرار عمى مراجعة  6
 وتقييم استراتيجياتيا

7 6 81 162 62 
2.2% 1.9% 25.5% 50.9% 19.5% 

تسيم القوانين والسياسات الجامعية في  2
 تطوير الجامعة

4 24 69 159 62 
1.3% 7.5% 21.7% 50% 19.5% 

الغالبية العظمى من المستجوبين تتجو آرائيم نحو الموافقة عمى  ( يلبحظ أن5من الجدول )      
 من إجمالي حجم العينة2 %50حتى  %41.2كافة بنود لمبعد الاستراتيجي وذلك بنسب تتراوح بين 

   البعد التنظيمي: -2
 لمبُعد التنظيمي دول التكراري(: الج11جدول )        

 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 بشدة

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق

تحرص الجامعة عمى متابعة وتطوير ىيكميا  1
 التنظيمي باستمرار

7 11 76 164 60 
2.2% 3.5% 23.9% 51.6% 18.9% 

2 
ق تعتمد الجامعة عمى العمل الجماعي لتحقي
 التكامل بين الوظائف الاكاديمية المختمفة

7 16 64 183 48 
2.2% 5% 20.1% 57.5% 15.1% 

يتم متابعة تنفيذ القرارات بشكل فعال من ادارة  3
 الجامعة

4 9 56 188 61 
1.3% 2.8% 17.6% 59.1% 19.2% 

4 
يساعد التنسيق بين الاقسام المختمفة في 

يير والتطوير الجامعة في تسييل عمميات التغ
 المطموبة

8 13 67 174 56 

2.5% 4.1% 21.1% 54.7% 17.6% 

تمنح الجامعة الحرية الكافية لأعضاء ىيئة  5
 التدريس لتشخيص وحل المشكلات

5 30 126 116 41 
1.6% 9.4% 39.6% 36.5% 12.9% 

لحرية الكافية لأعضاء تمنح الجامعة ا( يلبحظ أنو باستثناء البند الخامس " 12من الجدول )      
فإن الغالبية العظمى من المستجوبين تتجو آرائيم نحو  " ىيئة التدريس لتشخيص وحل المشكلبت

 %59.1حتى  %51.6كافة البنود المتبقية لمبُعد التنظيمي وذلك بنسب تتراوح بين  الموافقة عمى
 من إجمالي حجم العينة2
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  البعد الإبداعي:-2

 لمبُعد الإبداعي الجدول التكراري (:11جدول )            
 العبارات م

 مقياس ليكرث الخماسي
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

تعتبر الجامعة بيئة مشجعة وداعمة  1
 للؤبداع والافكار الجيدة

8 17 86 144 63 
2.5% 5.3% 27% 45.3% 19.8% 

يتم الاستجابة لمتغيرات والمستجدات  .
 لبيئية بمرونة وايجابيةا

7 13 94 163 41 
2.2% 4.1% 29.6% 51.3% 12.9% 

4 
تحرص الجامعة باستمرار عمى استقطاب 

 الموىوبين والمبدعين
6 24 85 150 53 

1.9% 7.5% 26.7% 47.2% 16.7% 

تناقش الجامعة الافكار الجديدة مع  3
 العاممين قبل تطبيقيا بشكل رسمي

8 43 98 127 42 
2.5% 13.5% 30.8% 39.9% 13.2% 

9 
يتم تقديم المكافأة والحوافز التشجيعية 

 لممبدعين في الجامعة
9 27 93 133 56 

2.8% 8.5% 29.2% 41.8% 17.6% 

 الغالبية العظمى من المستجوبين تتجو آرائيم نحو الموافقة عمى ( يلبحظ أن11من الجدول )      
 من إجمالي حجم العينة2 %51.3حتى  %39.9بنسب تتراوح بين  كافة بنود لمبعد الإبداعي وذلك

 بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية:    -3
 لبُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية (: الجدول التكراري12جدول )            

 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق بشدة موافق محايد

1 
تتواصل الجامعة مع العديد من 
الجامعات الاخرى بشكل فعال من 

 خلبل الندوات والمؤتمرات

6 9 60 188 55 

1.9% 2.8% 18.9% 59.1% 17.3% 

. 
تتعاون الجامعة مع بعض 

المؤسسات الخارجية وقطاعات 
 الاعمال الحكومية وغير الحكومية

0 0 43 207 68 

0% 0% 13.5% 65.1% 21.4% 

4 
يتم الجامعة بتمقي شكاوى ت

ومقترحات المجتمع لتطوير 
12 21 89 152 44 

3.8% 6.6% 28% 47.8% 13.8% 
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 العبارات م
 مقياس ليكرث الخماسي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق بشدة موافق محايد موافق

 خدماتيا

3 

تحرص الجامعة عمى تبادل 
الخبرات والمعارف والاعمال 
البحثية المشتركة من خلبل 
الاتصالات الخارجية والبرامج 

 الدولية

1 5 55 186 71 

0.3% 1.6% 17.3% 58.5% 22.3% 

9 
تتيح الجامعة الفرص لأعضاء 

ىيئة التدريس لممساىمة في تطوير 
 المجتمع

4 8 63 174 69 

1.3% 2.5% 19.8% 54.7% 21.7% 

6 
تتبع الجامعة سياسات فعالة في 
الحصول عمى التمويل والدعم 
 الخارجي اللبزم لسد احتياجاتيا

5 8 100 157 48 

1.6% 2.5% 31.4% 49.4% 15.1% 

 الغالبية العظمى من المستجوبين تتجو آرائيم نحو الموافقة عمى ( يلبحظ أن.1من الجدول )      
من  %65.1حتى  %47.8كافة بنود بُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية وذلك بنسب تتراوح بين 

 إجمالي حجم العينة2
 :بحثإيجاد الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات ال

 الصيغ الإحصائية لموسط الحسابي والانحراف المعياري عمى النحو التالي:يمكن تعريف    
  الحسابي: الوسط 

المركزية المُستخدمة لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض  النزعة أحد مقاييس يُعرف عمى انو    
 استجابات مُفردات العينة حول أسئمة الاستبيان2 حيث يستخدم ذلك المؤشر كوسيمة لتحديد الأىمية
النسبية لكل عنصر من عناصر السؤال التي تم تخصيصيا لردود مُفردات العينة عمى أسئمة 

 الاستبيان باستخدام المعادلة التالية:

 ̅  
∑   
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 حجم العينة2    الوسط الحسابي2                                                  ̅  
 الانحراف المعياري:

 لتحديد مدى إحراف استجابات حيث يُعد الانحراف المعياري أحد مقاييس التشتت والمُستخدمة     
مُفردات العينة عمى أسئمة الاستبيان، كمما انخفضت قيمة الانحراف المعياري كمما كان ذلك مؤشر 

اً لزيادة لزيادة التجانس بين الآراء، والعكس صحيح حيث أن زيادة قيمة الانحراف المعياري يُعد مؤشر 
 التشتت بين الآراء2 ويتم إيجاد قيمة الانحراف المعياري باستخدام المعادلة التالية:

  √
∑ (    ̅) 
 
   

 
 

 عمى الإحصائي الوصف لنتائج عرض يمي فيما 2 تمثل الانحراف المعياري لبيانات العينة   
 2مبحثالعبارات لجميع أبعاد ال كافة مستوى

 محور إدارة الموارد البشرية:: أولاً 
  .التحميل الوصفي لبُعد تخطيط الموارد البشرية -1

 لبُعد تخطيط الموارد البشرية الإحصائي الوصف (: نتائج13)جدول    

 العبارات م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

بمية عند تخطيط الموارد البشرية لمجامعة من حيث العدد يتم التنبؤ بالاحتياجات المستق 1
 %23.5 0.888 3.774 والمواصفات بدقة ووضوح

 %24.4 0.926 3.796 يتم متابعة وتقييم تنفيذ خطط الموارد البشرية بشكل مستمر .
 %26.6 0.954 3.582 ةيتم الاعتماد عمى اساليب تكنولوجية حديثة عند التخطيط لاختيار الموارد البشرية في الجامع 4
 %27 0.984 3.645 يتوافر نظام معمومات شامل خاص بعممية التخطيط لمموارد البشرية 3
 %27 0.949 3.516 تراعي الجامعة الجوانب الانسانية لمحد من معارضة العاممين لمخطط الاستراتيجية لمجامعة 9

 %20.8 0.762 3.663 بُعد تخطيط الموارد البشرية

وىو  42554لبُعد تخطيط الموارد البشرية ىو الجدول السابق يلبحظ أن المتوسط العام  ومن     
نظراً لوضوح  مؤشر لاتجاه الأراء بشكل عام نحو الموافقة عمى كافة بنود بُعد تخطيط الموارد البشرية

صة لدى الرؤية التامة بشأن أىمية أمور التخطيط ومتابعتيا وتقييميا بصورة مستمرة بما يتيح الفر 
 الجامعات المعنية بتطوير أساليبيا2
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   .التحميل الوصفي لبُعد تنظيم الموارد البشرية -2

   لبُعد تنظيم الموارد البشرية الإحصائي الوصف نتائج (:14جدول )    

 العبارات م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

 %23.8 0.903 3.785 والإداريةتراتيجيات محددة لاستقطاب وتعيين الكفاءات الاكاديمية تضع الجامعة اس 1

شغل الوظائف  الترقيات أو تضع الجامعة معايير وشروط دقيقة وعادلة عند الاختيار أو .
 %24.6 0.923 3.744 القيادية

 %28.4 0.984 3.472 تتبع الجامعة اللبب مركزية والتفويض في اتخاذ القرارات 4
 %24.9 0.925 3.714 يتسم الييكل التنظيمي لمجامعة بالبساطة والوضوح مما يؤثر ايجابياً عمى العمل 3
 %24.7 0.937 3.792 تيتم الجامعة بالتوصيف الوظيفي لمنع التعارض في الاختصاصات 9

 %19.5 0.723 3.703 بُعد تنظيم الموارد البشرية

وىو  3.703لبُعد تنظيم الموارد البشرية ىو ن المتوسط العام ومن الجدول السابق يلبحظ أ     
 الموارد البشرية2 تنظيماء بشكل عام نحو الموافقة عمى كافة بنود بُعد ر مؤشر لاتجاه الأ

   .التحميل الوصفي لبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية-3
 موارد البشريةلبُعد التنمية المينية لم الإحصائي الوصف نتائج (:15جدول )  

 العبارات م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

 %23.7 0.881 3.720 تمتمك الجامعة خطة واضحة لتنمية الموارد البشرية مينياً  1
 %21.7 0.858 3.956 تتنوع اساليب التنمية المينية ما بين المحاضرات والتدريب العممي المباشر .
 %23.8 0.909 3.814 يتم تحديد الاحتياجات التدريبية بدقة عند تصميم البرنامج التدريبي 4

3 
برامج التنمية المينية بعد الانتياء منيا لمعرفة مدى انعكاسيا عمى اداء  رأثيتم قياس 

 %25.7 0.992 3.585 وسموكيات الموارد البشرية بشكل مستمر وفعال

 %26.5 0.943 3.566 المينية لمموارد البشرية بمسارىم الوظيفي يتم ربط التنمية 9
 %20.7 0.810 3.912 يحرص اعضاء ىيئة التدريس عمى تشجيع ودعم برامج التنمية الذاتية 6

 %18.7 0.702 3.758 بُعد التنمية المينية لمموارد البشرية
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ة المينية لمموارد البشرية ىو لبُعد التنميومن الجدول السابق يلبحظ أن المتوسط العام      
لمموارد  التنمية المينيةاء بشكل عام نحو الموافقة عمى كافة بنود بُعد ر وىو مؤشر لاتجاه الأ3.758
 البشرية2 
  .التحميل الوصفي لبُعد تقييم أداء الموارد البشرية-4
 ةالبشريتقييم أداء الموارد لبُعد  الإحصائي الوصف نتائج (:16جدول )   

 عباراتال م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

 %25.4 0.937 3.686 يعتمد تقييم الاداء في الجامعة عمى اساليب عممية حديثة 1
 %23.9 0.871 3.641 يتم تقييم الاداء في الجامعة بناء عمى خطط استراتيجية تم اعدادىا مسبقا .
 %23.2 0.863 3.715 الاداء في الجامعة بشكل دوري ومتكرر خلبل العام يتم تقييم 4
 %29 1.038 3.575 تتم عممية تقييم الاداء في الجامعة بموضوعية بعيداً عن التحيزات الشخصية 3
 %21.9 0.840 3.836 يتم الاحتفاظ بسجلبت الاداء طوال فترة التقييم بالجامعة 9
 %20.8 0.797 3.827 لموارد البشرية باختلبف طبيعة مياميم واعماليم بالجامعةتختمف نماذج تقييم اداء ا 6

 %19.4 0.719 3.712 بُعد تقييم أداء الموارد البشرية

وىو  3.712لبُعد تقييم أداء الموارد البشرية ىو ومن الجدول السابق يلبحظ أن المتوسط العام      
 الموارد البشرية2  تقييم أداءعمى كافة بنود بُعد  اء بشكل عام نحو الموافقةر مؤشر لاتجاه الأ

 محور تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية:ثانياً: 
   .البعد الاستراتيجي -1

 بُعد الاستراتيجيمل يالإحصائ الوصف نتائج (:17جدول )

 العبارات م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

 %19.4 0.789 4.072 ك الجامعة رؤية استراتيجية واضحةتمتم 1
 %17.5 0.716 4.091 تعمل الجامعة عمى تطوير أىدافيا ورسالتيا باستمرار وفقا لفيميا لممستقبل  2

3 
تيتم الجامعة بدراسة وتحميل بيئتيا الداخمية )ىيكميا التنظيمي وثقافتيا ومواردىا المادية والبشرية( 

 %20.6 0.806 3.918 ربشكل فعال ومستم

4 
تيتم الجامعة بدراسة وتحميل بيئتيا الخارجية )العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية......الخ( 

 %22.8 0.864 3.789 بشكل فعال ومستمر

 %28.3 1.015 3.591 إستراتيجيةيتم اعلام جميع العاممين في الجامعة بالأىداف المحددة في الخطة الا 5
 %21.8 0.836 3.836 الجامعة باستمرار عمى مراجعة وتقييم استراتيجياتيا تحرص 6
 %23.4 0.886 3.789 تسيم القوانين والسياسات الجامعية في تطوير الجامعة 7
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 %17.9 0.692 3.870 لبُعد الاستراتيجيا

شر لاتجاه وىو مؤ  3.870لمبُعد الاستراتيجي ىو ومن الجدول السابق يلبحظ أن المتوسط العام    
الأراء بشكل عام نحو الموافقة عمى كافة بنود البُعد الاستراتيجي نظراً لوضوح الرؤية التامة بشأن 
أىمية أمور التخطيط ومتابعتيا وتقييميا بصورة مستمرة بما يتيح الفرصة لدى الجامعات المعنية 

 بتطوير أساليبيا2
   .التحميل الوصفي لمبُعد التنظيمي -2

 لمبُعد التنظيمي الإحصائي الوصف نتائج (:18ول )جد          

 العبارات م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

 %22.4 0.856 3.814 تحرص الجامعة عمى متابعة وتطوير ىيكميا التنظيمي باستمرار 1
 %22.2 0.841 3.783 بين الوظائف الاكاديمية المختمفة تعتمد الجامعة عمى العمل الجماعي لتحقيق التكامل 2
 %19.6 0.768 3.921 يتم متابعة تنفيذ القرارات بشكل فعال من ادارة الجامعة 3
 %22.6 0.862 3.808 يساعد التنسيق بين الاقسام المختمفة في الجامعة في تسييل عمميات التغيير والتطوير المطموبة 4
 %25.5 0.891 3.497 الكافية لأعضاء ىيئة التدريس لتشخيص وحل المشكلات تمنح الجامعة الحرية 5

 %18.7 0.703 3.765 البُعد التنظيمي

وىو مؤشر لاتجاه  3.765لمبُعد التنظيمي ىو ومن الجدول السابق يلبحظ أن المتوسط العام      
 الأراء بشكل عام نحو الموافقة عمى كافة بنود البُعد التنظيمي2

   .ميل الوصفي لمبُعد الإبداعيالتح-3
 لمبُعد الإبداعي الإحصائي الوصف نتائج (:19جدول )           

 العبارات م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

 %24.6 0.920 3.745 تعتبر الجامعة بيئة مشجعة وداعمة للؤبداع والافكار الجيدة 1
 %22.5 0.830 3.686 الاستجابة لمتغيرات والمستجدات البيئية بمرونة وايجابية يتم .
 %24.4 0.902 3.692 تحرص الجامعة باستمرار عمى استقطاب الموىوبين والمبدعين 4
 %27.8 0.969 3.478 تناقش الجامعة الافكار الجديدة مع العاممين قبل تطبيقيا بشكل رسمي 3
 %26.5 0.963 3.692 الحوافز التشجيعية لممبدعين في الجامعةيتم تقديم المكافأة و  9

 %20.7 0.755 3.646 البعد الإبداعي
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وىو مؤشر لاتجاه  3.646لمبُعد الإبداعي ىو ومن الجدول السابق يلبحظ أن المتوسط العام      
 الأراء بشكل عام نحو الموافقة عمى كافة بنود البُعد الإبداعي2

 
 

   .بُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجيةالتحميل الوصفي ل-4
 لبُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية الإحصائي الوصف نتائج (:21جدول )

 العبارات م
 مقاييس الإحصاء الوصفي

 الوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 معامل
  الاختلاف

 %20.5 0.794 3.871 دوات والمؤتمراتتتواصل الجامعة مع العديد من الجامعات الاخرى بشكل فعال من خلبل الن 1
 %14.4 0.586 4.079 تتعاون الجامعة مع بعض المؤسسات الخارجية وقطاعات الاعمال الحكومية وغير الحكومية .
 %25.9 0.935 3.613 تيتم الجامعة بتمقي شكاوى ومقترحات المجتمع لتطوير خدماتيا 4

الاعمال البحثية المشتركة من خلبل الاتصالات تحرص الجامعة عمى تبادل الخبرات والمعارف و  3
 الخارجية والبرامج الدولية

4.009 0.699 17.4% 

 %20.1 0.791 3.931 تتيح الجامعة الفرص لأعضاء ىيئة التدريس لممساىمة في تطوير المجتمع 9
 %21.4 0.801 3.739 اتياتتبع الجامعة سياسات فعالة في الحصول عمى التمويل والدعم الخارجي اللبزم لسد احتياج 6

 3.874 0.562 3.874 الانفتاح عمى البيئة الخارجيةبُعد 

 3.874لبُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية ىو ومن الجدول السابق يلبحظ أن المتوسط العام      
 جية2 وىو مؤشر لاتجاه الأراء بشكل عام نحو الموافقة عمى كافة بنود بُعد الانفتاح عمى البيئة الخار 

 عمى النحو التالي: لبحثيمكن ترميز متغيرات ا: الرموز الإحصائية المستخدمة
 البحثترميز متغيرات  (:21الجدول )                     

  المتغيرات المفسرة 
 (  تخطيط الموارد البشرية )عبارات بُعد               
 (  البشرية ) المواردتنظيم بُعد بارات ع              
 (  التنمية المينية لمموارد البشرية )بُعد عبارات               
 (  )بُعد تقييم أداء الموارد البشرية عبارات               

  المتغيرات التابع 
            

 (  رات البعد الاستراتيجي )عبا 

 (  عبارات البعد التنظيمي )              
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 (  عبارات البعد الإبداعي )              
 (  عبارات بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية )              

 
 

 : البحثالثنائي بين متغيرات معاملات الارتباط الخطي 
)المفسرة  البحثالجدول التالي يوضح قيم معاملبت الارتباط الخطى الثنائي بين متغيرات       

مفردة، حيث تم الحصول عمى  418والتابعة( بالتطبيق عمى إجمالي مفردات العينة والتي تبمغ 
 خطى لبيرسون2النتائج الموضحة بالجدول التالي باستخدام معامل الارتباط ال

 البحث (: معاملات الارتباط الخطى لمتغيرات 22الجدول )               
                         المتغيرات
   1        
          1       
                   1      
                           1     
                                   1    
                                           1   
                                                   1  
                                                           1 

 مفردة  318=  بحثإجمالي مفردات ال
    :       

 حيث: البحثويلاحظ من الجدول السابق وجود ارتباط ثنائي بين جميع المتغيرات الداخمة في 
جميع المتغيرات يوجد ارتباط إيجابي معنوي بين البُعد الإستراتيجي )كأحد أبعاد المتغير التابع( و  -

المفسرة المتمثمة في أبعاد محور إدارة الموارد البشرية وىي )بُعد تخطيط الموارد البشرية وبُعد 
تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية وبُعد تقييم أداء الموارد البشرية( وذلك 

 بالتطبيق عمى جميع مفردات العينة2
معنوي بين البُعد التنظيمي )كأحد أبعاد المتغير التابع( وجميع المتغيرات  يوجد ارتباط إيجابي -

المفسرة المتمثمة في أبعاد محور إدارة الموارد البشرية وىي )بُعد تخطيط الموارد البشرية وبُعد 
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وذلك تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية وبُعد تقييم أداء الموارد البشرية( 
 بالتطبيق عمى جميع مفردات العينة2

يوجد ارتباط إيجابي معنوي بين البُعد الإبداعي )كأحد أبعاد المتغير التابع( وجميع المتغيرات  -
المفسرة المتمثمة في أبعاد محور إدارة الموارد البشرية وىي )بُعد تخطيط الموارد البشرية وبُعد 

مينية لمموارد البشرية وبُعد تقييم أداء الموارد البشرية( وذلك تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية ال
 بالتطبيق عمى جميع مفردات العينة2

يوجد ارتباط إيجابي معنوي بين بُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية )كأحد أبعاد المتغير التابع(  -
ي )بُعد تخطيط الموارد وجميع المتغيرات المفسرة المتمثمة في أبعاد محور إدارة الموارد البشرية وى

البشرية وبُعد تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية وبُعد تقييم أداء الموارد 
 البشرية( وذلك بالتطبيق عمى جميع مفردات العينة2

 :البحثاختبار فروض  -11
البحث الرئيسية فروض يعرض ىذا الجزء النتائج التي توصمت إلييا الباحثة من اختبار        

 Simple Linearوذلك بالاعتماد عمى تحميل نموذج الانحدار الخطى البسيط والفرعية، 
Regression Model والانحدار الخطى المتعدد ،Multiple Linear Regression 

Model  بالإضافة إلى تحميل الانحدار البحثلتحديد قوة واتجاه العلبقة بين متغيرات ،
لمقارنة الأىمية النسبية لممتغيرات المستقمة Stepwise Regression Analysis التدريجي 

 2في تحديد  قيم المتغير التابع
 الفرض الرئيسي الأول:  11/1

يختبر ىذا الفرض وجود علبقة مباشرة بين أبعاد محور إدارة الموارد البشرية كمتغيرات مستقمة       
خر )تنمية البعد الاستراتيجي، آمية كمتغير تابع من جانب وتنمية الثقافة التنظي من جانب وتطوير

تنمية البعد التنظيمي، تنمية البعد الابداعي، وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية(، حيث ينص 
 ىذا الفرض عمى: 

"توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية كمتغيرات مستقمة من     
وتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية كمتغير تابع من جانب آخر )تنمية البعد الاستراتيجي، جانب 
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وتنمية البعد التنظيمي، وتنمية البعد الابداعي، وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( في 
 مؤسسات التعميم العالي في مصر"

نحدار الخطى المتعدد بالإضافة إلى الا وتم اختبار ىذا الفرض بالاعتماد عمى تحميل نموذج     
تحميل الانحدار لاختبار العلبقة بين أبعاد محور إدارة الموارد البشرية )كمتغيرات مستقمة(  وأبعاد 

)كمتغير تابع(، بالإضافة إلى تحديد أكثر أبعاد محور  إجمالاً محور تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية 
بُعد  البشرية و المواردتنظيم بُعد تخطيط الموارد البشرية و : )بُعد إدارة الموارد البشرية والمتمثمة في
بُعد تقييم أداء الموارد البشرية( أىمية من حيث التأثير عمى أبعاد التنمية المينية لمموارد البشرية و 

 محور تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية إجمالًا2
صول عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي وبالتطبيق باستخدام نموذج الانحدار المتعدد تم الح

 (:4.)الجدول 
 نتائج الانحدار المتعدد المناظر لمفرض الرئيسي الاول (:23الجدول )

 Beta Sd T-value Sights  F-value Sift المتغيرات المستقمة
         6.437 1.844 11.871 ثابت الانحدار

434.340        

         4.057 0.136 0.551 (  ية )تخطيط الموارد البشر بُعد 
البشرية  المواردتنظيم بُعد 

(  ) 1.151 0.158 7.305         

التنمية المينية لمموارد بُعد 
         8.823 0.137 1.205 (  البشرية )

البشرية  بُعد تقييم أداء الموارد
(  ) 

0.961 0.116 8.254         

 ظ من الجدول السابق ما يمي:ويلبح
تشير إشارات معممات نموذج الانحدار إلى التأثير الإيجابي لممتغيرات المستقمة والمتمثمة في:  -

)بُعد تخطيط الموارد البشرية وبُعد تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية وبُعد 
ر تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية إجمالًا2 حيث كمما تقييم أداء الموارد البشرية( عمى أبعاد محو 

زاد كلًب منيم بمقدار وحده واحده، تزيد أبعاد محور تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية إجمالًا بمقدار 
 ( وحده عمى الترتيب0.9612، 1.205، 1.151، 0.551)



 

 

 

 

 

333 

 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

( المناظرة ليم يتم Sightsو Sift) وقيم المعنوية F-valueو  T-valueوبالاستناد إلى قيم   -
"توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين قبول صحة الفرض الرئيسي الأول والقائل بأنو: 

إدارة الموارد البشرية كمتغيرات مستقمة من جانب وتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية كمتغير 
تنمية البعد الابداعي، تابع من جانب أخر )تنمية البعد الاستراتيجي، تنمية البعد التنظيمي، 

وذلك حيث وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية( في مؤسسات التعميم العالي في مصر" 
𝛼وىى اقل من قيمة مستوى المعنوية  Sights (<0.001)و Siftبمغت جميع قيم       2 

لمفسرة في تفسير وبتطبيق تحميل الانحدار التدريجي لدراسة الأىمية النسبية لممتغيرات ا         
التغيرات التي تحدث في المتغير التابع، تم الحصول عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي 

( حيث تم إدخال المتغيرات المستقمة وفقاٌ لأىميتيا النسبية )من الأكثر أىمية إلى الأقل 3.)الجدول 
 أىمية( عمى النحو التالي:

 المناظر لمفرض الرئيسي الأول تدريجينتائج تحميل الانحدار ال (:24الجدول )
أبعاد المتغير المفسر وفقاً للأىمية 

                    النسبية

1- (  )        0.703 0.702 747.122        
.- (     )        0.796 0.795 616.233        
4- (         )         0.839 0.839 546.722        
3- (             )        0.847 0.847 434.340        

 فقط   : تشير إلى احتواء النموذج عمى المتغير   
 فقط      : تشير إلى احتواء النموذج عمى المتغيرات   
   (         )احتواء النموذج عمى المتغيرات : تشير إلى   
  (             ): تشير إلى احتواء النموذج عمى جميع المتغيرات   

 يلبحظ من النتائج الموضحة بالجدول السابق ما يمي:
بعاد محور تطوير وتنمية جميع المتغيرات المستقمة ليا تأثير إيجابي ذو دلالو إحصائية عمى أ -

  لًا2الثقافة التنظيمية إجما
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البشرية" أكثر المتغيرات المفسرة أىمية في تفسير  المواردتنظيم يُعد المتغير المفسر الثاني "بُعد  -
أبعاد محور تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية التغيرات التي تحدث في المتغير التابع والمتمثل في 

 من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 %70.3إجمالًا، حيث يفسر 
من  %9.3" والذي يفسر التنمية المينية لمموارد البشرية بُعد “يمي ذلك المتغير المفسر الثالث  -

من إجمالي  %79.5إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما يفسره المتغيران الثاني والثالث 
بع2 يمييم المتغير المفسر الرابع " بُعد تقييم أداء الموارد التغيرات التي تحدث في المتغير التا

من إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما تفسره المتغيرات الثاني  %4.4البشرية" والذي يفسر 
من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 أما عن الأقل  %83.9والثالث والرابع 

فقط من  %0.8والذي يفسر  تخطيط الموارد البشرية"" بُعد أىمية فيو المتغير المفسر الأول 
من إجمالي التغيرات التي  %84.7إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما تفسره جميع المتغيرات 

 تحدث في المتغير التابع2 
ومن النتائج السابقة والخاصة بإثبات صحة الفرض الرئيسي الأول، تم التطرق الى اختبار      

 البحثوض الأربعة الفرعية المنبثقة منو تبعاً لأبعاد تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية محل صحة الفر 
 والحصول منو عمى النتائج الموضحة في الفقرات التالية2 

 الفرض الفرعي الأول: 11/1/1
 في ىذا المبحث يتم اختبار صحة الفرض الفرعي الأول والقائل بأنو:      

ت دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وبين تطوير وتنمية توجد علاقة إيجابية ذا"
 البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر".

 وبتطبيق تحميل نموذج الانحدار المتعدد تم الحصول عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي:    
 لمناظر لمفرض الفرعي الاولنتائج الانحدار المتعدد ا (:25الجدول )

 Beta Sd T-value Sights F-value Sift المتغيرات المستقمة
        3.524 0.680 2.397 ثابت الانحدار

244.406        
       2.442 0.051 0.124 (  تخطيط الموارد البشرية )بُعد 
        4.074 0.059 0.242 (  البشرية ) المواردتنظيم بُعد 
التنمية المينية لمموارد البشرية بُعد 

(  ) 
0.457 0.046 9.912        
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        4.013 0.044 0.175 (  )بُعد تقييم أداء الموارد البشرية 
   0.757 

       0.754 

 ويلبحظ من الجدول السابق ما يمي:
التأثير الإيجابي لجميع المتغيرات المستقمة تشير إشارات معممات نموذج الانحدار إلى  -

والمتمثمة في: )بُعد تخطيط الموارد البشرية وبُعد تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية 
لمموارد البشرية وبُعد تقييم أداء الموارد البشرية( عمى تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة 

لعال في مصر2 حيث كمما زاد كلًب منيم بمقدار وحده واحده، التنظيمية في مؤسسات التعميم ا
، 0.457، 0.242، 0.124يزيد تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية بمقدار )

 ( وحده عمى الترتيب0.17512
( المناظرة ليم يتم Sightsو Sift) وقيم المعنوية F-valueو T-valueوبالاستناد إلى قيم  -

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين لفرض الفرعي الأول والقائل بأن: "قبول صحة ا
إدارة الموارد البشرية وبين تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات 

عن قيمة مستوى  Sightsو Siftوذلك حيث يلبحظ صغر جميع قيم التعميم العالي في مصر" 
𝛼المعنوية       2  

من إجمالي التغيرات  %75.7ومن قيمة معامل التحديد نلبحظ أن المتغيرات المستقمة تفسر  -
 التي تحدث في المتغير التابع2

وبتطبيق تحميل الانحدار التدريجي لدراسة الأىمية النسبية لممتغيرات المفسرة في تفسير          
تائج الموضحة في الجدول التالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع، تم الحصول عمى الن

( حيث تم إدخال المتغيرات المستقمة وفقاٌ لأىميتيا النسبية )من الأكثر أىمية إلى الأقل 5.)الجدول 
 أىمية( عمى النحو التالي:

 نتائج تحميل الانحدار التدريجي المناظر لمفرض الفرعي الأول (:26الجدول )
أبعاد المتغير المفسر وفقاً 

                    نسبيةللأىمية ال

1- (  )        0.682 0.681 679.080        
.- (     )        0.736 0.735 439.971        
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4- (         )         0.753 0.751 318.849        
3- (             )        0.757 0.754 244.406        

 فقط   : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغير   
 فقط      : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
   (         ): تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
  (             )لى إحتواء النموذج عمى جميع المتغيرات : تشير إ  

 يلبحظ من النتائج الموضحة بالجدول السابق ما يمي:
وتنمية البعد  جميع المتغيرات المستقمة ليا تأثير إيجابي ذو دلالو إحصائية عمى تطوير -

 الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية2
أكثر المتغيرات المفسرة أىمية  "التنمية المينية لمموارد البشرية بعد “الث يُعد المتغير المفسر الث -

البُعد الإستراتيجي، حيث يفسر في تفسير التغيرات التي تحدث في المتغير التابع والمتمثل في 
 من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 68.2%

من إجمالي  %5.4والذي يفسر  البشرية" لموارداتنظيم يمي ذلك المتغير المفسر الثاني "بُعد  -
من إجمالي التغيرات التي  %73.6التغيرات، ليصبح إجمالي ما يفسره المتغيران الثاني والثالث 

تحدث في المتغير التابع2 يمييم المتغير المفسر الرابع " بُعد تقييم أداء الموارد البشرية" والذي 
ح إجمالي ما تفسره المتغيرات الثاني والثالث والرابع من إجمالي التغيرات، ليصب %1.7يفسر 

من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 أما عن الأقل أىمية فيو لا يزال  75.3%
فقط من إجمالي  %0.4والذي يفسر  تخطيط الموارد البشرية"المتغير المفسر الأول " بُعد 

من إجمالي التغيرات التي تحدث  %75.7متغيرات التغيرات، ليصبح إجمالي ما تفسره جميع ال
 في المتغير التابع2

 الفرض الفرعي الثاني:  11/1/2
 في ىذا المبحث يتم اختبار صحة الفرض الفرعي الثاني والقائل بأنو:      

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد " 
 ثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر ".التنظيمي لم
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 وبتطبيق تحميل نموذج الانحدار المتعدد تم الحصول عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي:    
 
 
 
 

 نتائج الانحدار المتعدد المناظر لمفرض الفرعي الثاني (:27الجدول )
 Beta Sd T-value Sights F-value Sift المتغيرات المستقمة

       2.572 0.573 1.474 ثابت الانحدار

241.130        

تخطيط الموارد بُعد 
        3.622 0.043 0.155 (  البشرية )

 المواردتنظيم بُعد 
        7.314 0.050 0.366 (  البشرية )

التنمية المينية بُعد 
        4.493 0.039 0.175 (  لمموارد البشرية )

بُعد تقييم أداء الموارد 
 (  )البشرية 

0.172 0.037 4.701        

   0.755 
       0.752 

 ويلبحظ من الجدول السابق ما يمي:
تشير إشارات معممات نموذج الانحدار إلى التأثير الإيجابي لجميع المتغيرات المستقمة والمتمثمة  -

بشرية وبُعد تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية في: )بُعد تخطيط الموارد ال
وبُعد تقييم أداء الموارد البشرية( عمى تطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية في 
مؤسسات التعميم العالي في مصر2 حيث كمما زاد كلًب منيم بمقدار وحده واحده، يزيد تطوير 

( وحده 0.172، 0.175، 0.366، 0.155لتنظيمي لمثقافة التنظيمية بمقدار )وتنمية البعد ا
 عمى الترتيب2

( المناظرة ليم يتم Sightsو Sift) وقيم المعنوية F-valueو T-valueوبالاستناد إلى قيم  -
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين قبول صحة الفرض الفرعي الثاني والقائل بأنو: "
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وارد البشرية وبين تطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات إدارة الم
عن قيمة مستوى  Sightsو Siftوذلك حيث يلبحظ صغر جميع قيم التعميم العالي في مصر" 

𝛼المعنوية       2  
من إجمالي التغيرات  %75.5ومن قيمة معامل التحديد نلبحظ أن المتغيرات المستقمة تفسر  -

 تحدث في المتغير التابع2 التي
وبتطبيق تحميل الانحدار التدريجي لدراسة الأىمية النسبية لممتغيرات المفسرة في تفسير التغيرات 
التي تحدث في المتغير التابع، تم الحصول عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي )الجدول 

ية )من الأكثر أىمية إلى الأقل ( حيث تم إدخال المتغيرات المستقمة وفقاٌ لأىميتيا النسب8.
 أىمية( عمى النحو التالي:

 نتائج تحميل الانحدار التدريجي المناظر لمفرض الفرعي الثاني (:28الجدول )
أبعاد المتغير المفسر وفقاً للأىمية 

                    النسبية

1- (  )        0.670 0.669 641.477        
.- (     )        0.721 0.720 407.958        
4- (         )         0.745 0.742 305.346        
3- (             )        0.755 0.752 241.130        

 فقط   : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغير   
 فقط      : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
   (         ): تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
  (             ): تشير إلى إحتواء النموذج عمى جميع المتغيرات   

 وضحة بالجدول السابق ما يمي:يلبحظ من النتائج الم
جميع المتغيرات المستقمة ليا تأثير إيجابي ذو دلالو إحصائية عمى تطوير وتنمية البعد  -

 التنظيمي لمثقافة التنظيمية2
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أكثر المتغيرات المفسرة أىمية في تفسير  "تنظيم لمموارد البشرية يُعد المتغير المفسر التنظيمي  -
من إجمالي التغيرات التي تحدث في  %67حيث يفسر ر التابع التغيرات التي تحدث في المتغي

 المتغير التابع2
من  %5.1والذي يفسر  البشرية" المواردالتنمية المينية يمي ذلك المتغير المفسر الثالث "بُعد  -

من إجمالي  %72.1إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما يفسره المتغيران الثاني والثالث 
في المتغير التابع2 يمييم المتغير المفسر الرابع " بُعد تقييم أداء الموارد  التغيرات التي تحدث
من إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما تفسره المتغيرات الثاني  %2.4البشرية" والذي يفسر 

من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 أما عن الأقل  %74.5والثالث والرابع 
 %0.1والذي يفسر  تخطيط الموارد البشرية"ال المتغير المفسر الأول " بُعد أىمية فيو لا يز 

من إجمالي  %75.5فقط من إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما تفسره جميع المتغيرات 
 التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 

 الفرض الفرعي الثالث:  11/1/3
 الفرعي الثالث والقائل بأنو:في ىذا المبحث يتم اختبار صحة الفرض       

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد " 
 الإبداعي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر ".

 :التاليوبتطبيق تحميل نموذج الانحدار المتعدد تم الحصول عمى النتائج الموضحة في الجدول     
 نتائج الانحدار المتعدد المناظر لمفرض الفرعي الثالث (:29الجدول )

 Beta Sd T-value Sights F-value Sift المتغيرات المستقمة
       0.531- 0.639 0.340- ثابت الانحدار

218.349        

       2.125 0.048 0.101 (  تخطيط الموارد البشرية )بُعد 
        4.832 0.056 0.269 (  البشرية ) المواردم تنظيبُعد 
التنمية المينية لمموارد البشرية بُعد 

(  ) 
0.265 0.043 6.119        

        6.355 0.041 0.260 (  )بُعد تقييم أداء الموارد البشرية 
   0.736 

       0.733 

 ما يمي: ويلبحظ من الجدول السابق
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تشير إشارات معممات نموذج الانحدار إلى التأثير الإيجابي لجميع المتغيرات المستقمة  -
والمتمثمة في: )بُعد تخطيط الموارد البشرية وبُعد تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية 

بداعي لمثقافة لمموارد البشرية وبُعد تقييم أداء الموارد البشرية( عمى تطوير وتنمية البعد الإ
التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2 حيث كمما زاد كلًب منيم بمقدار وحده واحده، 

، 0.265، 0.269، 0.101يزيد تطوير وتنمية البعد الإبداعي لمثقافة التنظيمية بمقدار )
 ( وحده عمى الترتيب0.2602

( المناظرة ليم يتم Sightsو Sift) وقيم المعنوية F-valueو T-valueوبالاستناد إلى قيم  -
توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين “قبول صحة الفرض الفرعي الثالث والقائل بأن: 

إدارة الموارد البشرية وبين تطوير وتنمية البعد الإبداعي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات 
عن قيمة مستوى  Sightsو Siftوذلك حيث يلبحظ صغر جميع قيم التعميم العالي في مصر" 

𝛼المعنوية       2  
من إجمالي التغيرات  %73.6ومن قيمة معامل التحديد نلبحظ أن المتغيرات المستقمة تفسر  -

 التي تحدث في المتغير التابع2
وبتطبيق تحميل الانحدار التدريجي لدراسة الأىمية النسبية لممتغيرات المفسرة في تفسير          

دث في المتغير التابع، تم الحصول عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي التغيرات التي تح
( حيث تم إدخال المتغيرات المستقمة وفقاٌ لأىميتيا النسبية )من الأكثر أىمية إلى الأقل 42)الجدول 

 أىمية( عمى النحو التالي:
 لثنتائج تحميل الانحدار التدريجي المناظر لمفرض الفرعي الثا (:31الجدول )

أبعاد المتغير المفسر وفقاً 
                    للأىمية النسبية

1- (  )        0.608 0.606 489.263        
.- (     )        0.694 0.692 356.706        
4- (         )         0.732 0.732 286.420        
3- (             )        0.736 0.733 218.349        
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 فقط   : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغير   
 فقط      : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
   (         ): تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
  (             ): تشير إلى إحتواء النموذج عمى جميع المتغيرات   

 يلبحظ من النتائج الموضحة بالجدول السابق ما يمي:
جميع المتغيرات المستقمة ليا تأثير إيجابي ذو دلالو إحصائية عمى تطوير وتنمية البعد الإبداعي  -

 فة التنظيمية2لمثقا
أكثر المتغيرات المفسرة أىمية في تفسير  "تنظيم لمموارد البشرية يُعد المتغير المفسر الثاني "بُعد  -

من إجمالي التغيرات التي تحدث  %60.8حيث يفسر  التغيرات التي تحدث في المتغير التابع
 في المتغير التابع2

من إجمالي  %8.6الموارد البشرية" والذي يفسر  يمي ذلك المتغير المفسر الرابع " بُعد تقييم أداء -
من إجمالي التغيرات التي  %69.4التغيرات، ليصبح إجمالي ما يفسره المتغيران الثاني والرابع 

والذي يفسر  البشرية" المواردالتنمية المينية تحدث في المتغير التابع2 يمييم المفسر الثالث "بُعد 
 %73.2إجمالي ما تفسره المتغيرات الثاني والثالث والرابع من إجمالي التغيرات، ليصبح  3.8%

من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 أما عن الأقل أىمية فيو لا يزال المتغير 
فقط من إجمالي التغيرات،  %0.4والذي يفسر  تخطيط الموارد البشرية"المفسر الأول " بُعد 

من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير  %73.6غيرات ليصبح إجمالي ما تفسره جميع المت
 التابع2 

  الرابع:الفرض الفرعي  11/1/4
 في ىذا المبحث يتم اختبار صحة الفرض الفرعي الرابع والقائل بأنو:      

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية بعد " 
 لبيئة الخارجية لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر ".الانفتاح عمى ا

 وبتطبيق تحميل نموذج الانحدار المتعدد تم الحصول عمى النتائج الموضحة في الجدول التالي:    
 (: نتائج الانحدار المتعدد المناظر لمفرض الفرعي الرابع31الجدول )

 Beta Sd T-value Sights  F-value Sift المتغيرات المستقمة
         12.034 0.574 6.906 ثابت الانحدار

تخطيط الموارد بُعد         121.169
       2.099 0.043 0.090 (  البشرية )
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 Beta Sd T-value Sights  F-value Sift المتغيرات المستقمة
 المواردتنظيم بُعد 

       2.588 0.050 0.130 (  البشرية )
 

التنمية المينية بُعد 
        4.395 0.039 0.171 (  لمموارد البشرية )

 

بُعد تقييم أداء الموارد 
        5.543 0.037 0.204 (  )البشرية 

 

    0.608 
        0.603 

 ويلبحظ من الجدول السابق ما يمي:
تشير إشارات معممات نموذج الانحدار إلى التأثير الإيجابي لجميع المتغيرات المستقمة والمتمثمة  -

ي: )بُعد تخطيط الموارد البشرية وبُعد تنظيم الموارد البشرية وبُعد التنمية المينية لمموارد البشرية ف
وبُعد تقييم أداء الموارد البشرية( عمى تطوير وتنمية بُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية لمثقافة 

بمقدار وحده واحده، التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2 حيث كمما زاد كلًب منيم 
، 0.130، 0.90يزيد تطوير وتنمية بُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية لمثقافة التنظيمية بمقدار )

 ( وحده عمى الترتيب0.20402، 0.171
( المناظرة ليم يتم Sightsو Sift) وقيم المعنوية F-valueو T-valueوبالاستناد إلى قيم  -

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين لقائل بأنو: "قبول صحة الفرض الفرعي الرابع وا
إدارة الموارد البشرية وبين تطوير وتنمية بُعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية لمثقافة التنظيمية 

عن  Sightsو Siftوذلك حيث يلبحظ صغر جميع قيم في مؤسسات التعميم العالي في مصر" 
𝛼قيمة مستوى المعنوية       2  

من إجمالي التغيرات  %60.8قيمة معامل التحديد نلبحظ أن المتغيرات المستقمة تفسر  ومن -
 التي تحدث في المتغير التابع2

وبتطبيق تحميل الانحدار التدريجي لدراسة الأىمية النسبية لممتغيرات المفسرة في تفسير          
ج الموضحة في الجدول التالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع، تم الحصول عمى النتائ

( حيث تم إدخال المتغيرات المستقمة وفقاٌ لأىميتيا النسبية )من الأكثر أىمية إلى الأقل .4)الجدول 
 أىمية( عمى النحو التالي:
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

 نتائج تحميل الانحدار التدريجي المناظر لمفرض الفرعي الرابع (:32الجدول )
أبعاد المتغير المفسر وفقاً للأىمية 

                    بيةالنس

1- (  )        0.511 0.510 330.642        
.- (     )        0.585 0.582 221.676        
4- (         )         0.602 0.598 158.371        
3- (             )        0.608 0.603 121.169        

 فقط   : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغير   
 فقط      : تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
   (         ): تشير إلى إحتواء النموذج عمى المتغيرات   
  (             )إحتواء النموذج عمى جميع المتغيرات  : تشير إلى  

 يلبحظ من النتائج الموضحة بالجدول السابق ما يمي:
جميع المتغيرات المستقمة ليا تأثير إيجابي ذو دلالو إحصائية عمى تطوير وتنمية بُعد الانفتاح  -

 عمى البيئة الخارجية لمثقافة التنظيمية2
أكثر المتغيرات المفسرة أىمية في تفسير  غير المفسر الرابع" بُعد تقييم أداء الموارد البشرية"يُعد المت -

من إجمالي التغيرات التي تحدث في  %51.1حيث يفسر  التغيرات التي تحدث في المتغير التابع
 المتغير التابع2

من  %7.1" والذي يفسر  ةالبشري المواردالتنمية المينية يمي ذلك المتغير المفسر الثالث "بُعد  -
من إجمالي التغيرات  %58.5إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما يفسره المتغيران الثالث والرابع 

والذي يفسر  البشرية" المواردتنظيم التي تحدث في المتغير التابع2 يمييم المفسر الثاني "بُعد 
 %60.2ت الثاني والثالث والرابع من إجمالي التغيرات، ليصبح إجمالي ما تفسره المتغيرا 1.7%

من إجمالي التغيرات التي تحدث في المتغير التابع2 أما عن الأقل أىمية فيو أيضاً المتغير 
فقط من إجمالي التغيرات، ليصبح  %0.6والذي يفسر  تخطيط الموارد البشرية"المفسر الأول "بُعد 

 رات التي تحدث في المتغير التابع2من إجمالي التغي %60.8إجمالي ما تفسره جميع المتغيرات 
 :بحثالنتائج والتوصيات ودلالات ال -12
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 توصمت الباحثة إلى مجموعة من النتائج تتمثل فيما يمي:
أظيرت النتائج من خلبل المتوسطات الحسابية أن أداء إدارة الموارد البشرية جاء بمستوى  -1

(، 212.مثل: شياب وأب وعاشور ) مرتفع2 وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات
 Kaur (2023)، Pinto & Hans( 2.4.(، العبيد )2.2.(، موسى )218.زكي )

(، القباطي وفيروز واليافعي 215.وتختمف مع نتائج دراسات كل من: أحمد ) (2024)
وقد جاء ترتيب أبعاد إدارة الموارد  .Sharif et al (2024) (،2.3.(، اليحيى )2.3.)

ما يمي: بعد التنمية المينية لمموارد البشرية، ثم بعد تقييم أداء الموارد البشرية، يميو بعد البشرية ك
تنظيم الموارد البشرية، وأخيراً بعد تخطيط الموارد البشرية2 وتعكس ىذه النتيجة قدرة مؤسسات 

لمزيد من التعميم العالي في مصر عمى إدارة مواردىا البشرية بشكل جيد وفعال ولكن تحتاج إلى ا
 الاىتمام بعممية تخطيط الموارد البشرية2

أظيرت النتائج من خلبل المتوسطات الحسابية أن مستوى تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية جاء  -.
(، غانم 218.بمستوى مرتفعا2ً وتتفق النتيجة مع نتائج العديد من الدراسات مثل: مسودي )

 Waithaka (2018) Mwangi (،..2.(، الجنوبي )..2.ومنصوري ) س(، لونا..2.)
2 وقد جاء ترتيب أبعاد تطوير وتنمية الثقافة 2Sporn (2019) وتختمف مع نتائج دراسة &

التنظيمية كما يمي: بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية، ثم البعد الاستراتيجي، يميو البعد 
م من قبل مؤسسات التعميم التنظيمي، وأخيراً البعد الابداعي2 وتعكس ىذه النتيجة وجود اىتما

العالي في مصر بتطوير وتنمية ثقافتيا التنظيمية بأبعادىا المختمفة ولكن بنسب متفاوتة إلى حد 
ما، وترى الباحثة أن ىذه النتيجة ترجع إلى قدرة مؤسسات التعميم العالي عمى إدارة مواردىا 

 افتيا التنظيمية2البشرية بشكل فعال، مما انعكس ايجابياً عمى تطوير وتنمية ثق
توجد علبقة معنوية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات  -4

التعميم العالي في مصر، وىذه العلبقة طردية أي كمما زاد اىتمام مؤسسات التعميم العالي بإدارة 
أن مؤسسات التعميم العالي في  مواردىا البشرية يزداد تطوير وتنمية ثقافتيا التنظيمية2 وىذا يعني

مصر يمكنيا تطوير وتنمية ثقافتيا التنظيمية من خلبل اعداد وتنفيذ خطط واضحة ودقيقة عند 
تخطيط مواردىا البشرية، ووضع استراتيجيات محددة لاستقطاب وتعيين وتنظيم مواردىا البشرية، 



 

 

 

 

 

333 

 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

والاىتمام بتقييم أدائيم بشكل وتوفير برامج لتدريب وتنمية أعضاء ىيئة التدريس والعاممين، 
 Osinbajo & Adenijiموضوعي وعمى نحو مستمر2 وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

دارة الموارد البشرية،  (2013) التي توصمت إلى وجود علبقة وثيقة بين الثقافة التنظيمية وا 
معنوية بين ( التي توصمت إلى وجود علبقة ارتباط 215.ودراسة عبدالله ومحمود وخمف )

( التي أثبتت 215.استراتيجيات إدارة الموارد البشرية وأبعاد الثقافة التنظيمية، ودراسة الشمري)
 & Tianأن ترسيخ الثقافة التنظيمية وادامتيا يتم من خلبل إدارة الموارد البشرية، ودراسة 

Arguelles(2024) ماً في تشكيل التي توصمت إلى أن إدارة الموارد البشرية تمعب دوراً مي
الثقافة التنظيمية الإيجابية من خلبل وضع قيم وقواعد سموكية واضحة في الجامعات2 وتتمثل 
أىم أبعاد إدارة الموارد البشرية الأكثر قدرة عمى تفسير التباين في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية 

عد التنمية المينية لمموارد مرتبة حسب درجة أىميتيا كما يمي: بعد تنظيم الموارد البشرية، ثم ب
 البشرية، يميو بعد تقييم أداء الموارد البشرية، وأخيراً بعد تخطيط الموارد البشرية2

توجد علبقة معنوية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية  -3
كمما زاد اىتمام مؤسسات التعميم  في مؤسسات التعميم العالي في مصر، وىذه العلبقة طردية أي

العالي بإدارة مواردىا البشرية يزداد تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لثقافتيا التنظيمية2 وىذا 
يعني أن مؤسسات التعميم العالي في مصر يمكنيا تطوير وتنمية ثقافتيا التنظيمية استراتيجياً من 

ة، وتوفير برامج التدريب والتنمية المينية ليم، خلبل الاىتمام بتخطيط وتنظيم مواردىا البشري
الحالي في محاولة  البحثإلييا ىوتقييم أدائيم بشكل دوري وفعال2 وتمثمت الإضافة التي سع

اختبار العلبقة بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية في 
يد أكثر أبعاد إدارة الموارد البشرية تأثيراً في ىذه العلبقة2 مؤسسات التعميم العالي في مصر وتحد

ولوحظ من تحميل النتائج أن بعد التنمية المينية لمموارد البشرية يأتي في مقدمة أبعاد إدارة 
الموارد البشرية من حيث تفسير التباين في تطوير وتنمية البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية، ثم 

رد البشرية، يميو بعد تقييم أداء الموارد البشرية، وأخيراً بعد تخطيط الموارد بعد تنظيم الموا
البشرية2 وقد يرجع تقدم بعد التنمية المينية لمموارد البشرية إلى عدة أمور منيا أن الخطط 
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والأساليب والبرامج التدريبية والتنموية التي تتبعيا مؤسسات التعميم العالي في مصر تمثل حجر 
 في تطوير وتنمية ثقافتيا التنظيمية استراتيجيا2ً الأساس

توجد علبقة معنوية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية في  -9
مؤسسات التعميم العالي في مصر، وىذه العلبقة طردية أي كمما زاد اىتمام مؤسسات التعميم 

زداد تطوير وتنمية البعد التنظيمي لثقافتيا التنظيمية2 وىذا يعني العالي بإدارة مواردىا البشرية ي
أن مؤسسات التعميم العالي في مصر يمكنيا تطوير وتنمية البعد التنظيمي لثقافتيا التنظيمية من 
خلبل الاىتمام بتخطيط وتنظيم مواردىا البشرية، وتوفير برامج التدريب والتنمية المينية ليم، 

الحالي في محاولة  البحثإلييا  ىفاءة وموضوعية2 وتمثمت الإضافة التي سعوتقييم أدائيم بك
اختبار العلبقة بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية في 
مؤسسات التعميم العالي في مصر وتحديد أكثر أبعاد إدارة الموارد البشرية تأثيراً في ىذه العلبقة2 

ظ من تحميل النتائج أن بعد تنظيم الموارد البشرية يأتي في مقدمة أبعاد إدارة الموارد البشرية ولوح
من حيث تفسير التباين في تطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية، ثم بعد التنمية 

الموارد البشرية2 المينية لمموارد البشرية، يميو بعد تقييم أداء الموارد البشرية، وأخيراً بعد تخطيط 
وىذه نتيجة منطقية، فالسياسات والاستراتيجيات المتبعة في استقطاب وتعيين أعضاء ىيئة 
التدريس والموظفين، والأساليب الإدارية المتبعة في اتخاذ القرارات )اللبمركزية(، وبساطة 

شرة وليا ووضوح الييكل التنظيمي، والاىتمام بالتوصيف الوظيفي تنعكس بصورة أساسية ومبا
 الأولوية في التأثير عمى تطوير وتنمية البعد التنظيمي لمثقافة التنظيمية2

توجد علبقة معنوية بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد الابداعي لمثقافة التنظيمية في  -5
 مؤسسات التعميم العالي في مصر، وىذه العلبقة طردية أي كمما زاد اىتمام مؤسسات التعميم
العالي بإدارة مواردىا البشرية يزداد تطوير وتنمية البعد الابداعي لثقافتيا التنظيمية2 وىذا يعني 
أن مؤسسات التعميم العالي في مصر يمكنيا تطوير وتنمية البعد الابداعي لثقافتيا التنظيمية من 

ية المينية ليم، خلبل الاىتمام بتخطيط وتنظيم مواردىا البشرية، وتوفير برامج التدريب والتنم
الحالي في محاولة اختبار  البحثإلييا  ىوتقييم أدائيم بشكل فعال2 وتمثمت الإضافة التي سع

العلبقة بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية البعد الابداعي لمثقافة التنظيمية في مؤسسات 
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ثيراً في ىذه العلبقة2 ولوحظ التعميم العالي في مصر وتحديد أكثر أبعاد إدارة الموارد البشرية تأ
من تحميل النتائج أن بعد تنظيم الموارد البشرية يأتي في مقدمة أبعاد إدارة الموارد البشرية من 
حيث تفسير التباين في تطوير وتنمية البعد الابداعي لمثقافة التنظيمية، ثم بعد تقييم أداء الموارد 

لبشرية، وأخيراً بعد تخطيط الموارد البشرية2 وىذه البشرية، يميو بعد التنمية المينية لمموارد ا
النتيجة تؤكد أيضاً عمى أىمية بعد التنظيم في إدارة الموارد البشرية بما يحتويو من أنشطة 
واستراتيجيات وىيكل تنظيمي لدعم وتشجيع الابداع والابتكار في مؤسسات التعميم العالي 

 بإيجابية ومرونة2
ارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية توجد علبقة معنوية بين إد -2

لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر، وىذه العلبقة طردية أي كمما زاد اىتمام 
مؤسسات التعميم العالي بإدارة مواردىا البشرية يزداد تطوير وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة 

افتيا التنظيمية2 وىذا يعني أن مؤسسات التعميم العالي في مصر يمكنيا تطوير الخارجية لثق
وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية لثقافتيا التنظيمية من خلبل الاىتمام بتخطيط وتنظيم 
مواردىا البشرية، وتوفير برامج التدريب والتنمية المينية ليم، وتقييم أدائيم بشكل فعال2 وتمثمت 

الحالي في محاولة اختبار العلبقة بين إدارة الموارد البشرية  البحثإلييا  ىضافة التي سعالإ
وتطوير وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية لمثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي 

حميل في مصر وتحديد أكثر أبعاد إدارة الموارد البشرية تأثيراً في ىذه العلبقة2 ولوحظ من ت
النتائج أن بعد تقييم أداء الموارد البشرية يأتي في مقدمة أبعاد إدارة الموارد البشرية من حيث 
تفسير التباين في تطوير وتنمية بعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية لمثقافة التنظيمية، ثم بعد 

اً بعد تخطيط الموارد التنمية المينية لمموارد البشرية، ويميو بعد تنظيم الموارد البشرية، وأخير 
البشرية2 وتعكس ىذه النتيجة أن الأساليب والخطط التي تعتمدىا مؤسسات التعميم العالي في 
مصر لتقييم أداء أعضاء ىيئة التدريس والموظفين تسيم في تحسين وتطوير علبقاتيا مع 

 الأطراف الخارجية، وتعمل عمى تبادل الخبرات والمعارف مع المجتمع بشكل أساسي2
 وتحقيقاً لأىدافو قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات كما يمي: البحثوفي ضوء نتائج 



 

 م 0202ابريل                                                  لمية للبحوث التجارية المجلة الع              الثانى ) الجزء الثانى (العـدد  

 

 

 

 

 

 

337 

إعادة النظر في تصميم الخطط اللبزمة لتحديد فيما يخص تخطيط الموارد البشرية:  -1
الاحتياجات المستقبمية من الموارد البشرية بدقة، والحرص عمى متابعة وتقييم مدى تنفيذ ىذه 

دواىا، وتحديث نظم المعمومات المستخدمة في تخطيط الموارد البشرية مع الخطط لمتأكد من ج
الاىتمام بالنواحي الإنسانية لمحد من معارضة العاممين ليذه الخطط، بما ينعكس ايجابياً عمى 

 تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2
ة عمى اتباع السياسات والاستراتيجيات الفعالة المحافظفيما يخص تنظيم الموارد البشرية:  -2

لاستقطاب وتعيين الكفاءات الأكاديمية والإدارية، ومراعاة العدالة والموضوعية عند عممية 
الاختيار وخاصةً في المناصب القيادية، والحرص عمى تطبيق مبدأ اللبمركزية والتفويض 

يل وتوصيف الوظائف لمنع التعارض في وتمكين العاممين في اتخاذ القرارات، والاىتمام بتحم
الاختصاصات، مما يسيم في دعم تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي 

 في مصر2
الاىتمام المستمر بتحديد الاحتياجات التدريبية  فيما يخص التنمية المينية لمموارد البشرية: -3

متنوعة لزيادة كفاءة أعضاء ىيئة التدريس اللبزمة بدقة، والحرص عمى تقديم برامج تدريب 
والعاممين وتشجيعيم المستمر عمى تنمية قدراتيم المينية، فضلًب عن الاىتمام بتقييم مدى فعالية 
ىذه البرامج، بما ينعكس بشكل فعال عمى تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم 

 العالي في مصر2
الحرص عمى التقييم المستمر لأداء أعضاء ىيئة د البشرية: فيما يخص تقييم أداء الموار  -4

التدريس والعاممين بصفة مستمرة باتباع أساليب عممية حديثة تتسم بالعدالة والموضوعية بعيداً 
عن التحيزات الشخصية مع مراعاة استخدام نماذج تقييم مختمفة حسب طبيعة الميام والأعمال 

 ة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر2بما يسيم في تطوير وتنمية الثقاف
عن وجود بعض الدلالات عمى المستوى النظري والتطبيقي يمكن  البحثوقد أسفرت مناقشة نتائج 
 ابرازىا عمى النحو التالي:
لحالي عمى الدور الحيوي لإدارة الموارد البشرية في تطوير ا البحث أكدعمى المستوى النظري: 

وبالتالي فإن ىذه النتائج تضيف إلى  التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في مصر،وتنمية الثقافة 
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

الأدبيات المتاحة في ىذا الشأن، حيث أكدت جميع الدراسات السابقة المطبقة عمى مؤسسات التعميم 
العالي عمى أىمية ىذا الدور باختلبف ثقافاتيا وبيئتيا سواء كانت عربية أو أجنبية، ومن ثم فإن 

يعمل عمى توسيع قاعدة البحث في ىذا الجانب من دراسات إدارة الموارد البشرية البحث الحالي 
 والسموك التنظيمي2

الحالي عمى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين  البحثأكدت نتائج عمى المستوى التطبيقي: 
يم العالي في مصر، وىذه إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعم

النتائج تعطي دلالة عمى أن سبل تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في مؤسسات التعميم العالي في 
مصر تعتمد عمى ادارة الموارد البشرية، حيث أن ارتفاع مستوى أداء إدارة الموارد البشرية )تخطيط 

ينية لمموارد البشرية، وتقييم أداء الموارد البشرية( الموارد البشرية، وتنظيم الموارد البشرية، والتنمية الم
يؤدي إلى تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية بأبعادىا المختمفة )البعد الاستراتيجي، والبعد التنظيمي، 

والبعد الإبداعي، وبعد الانفتاح عمى البيئة الخارجية(2وىذا يدعو إلى ضرورة اىتمام المسئولين وقادة 
العالي في مصر بإدارة الموارد البشرية وممارساتيا وسياساتيا المختمفة بما ينعكس مؤسسات التعميم 

 ايجابياً عمى مستوى أدائيا2 
 المستقبمية: البحوث -13  

 عدداً من النقاط التي يمكن بحثيا ودراستيا في المستقبل ومنيا: ودلالاتو البحثأثارت نتائج 
يم في تطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في أثر بعض المتغيرات الأخرى التي قد تس بحث -1

 مؤسسات التعميم العالي مثل: التعمم المؤسسي أو الذكاء التنظيمي أو أنماط القيادة2 
علبقة إدارة الموارد البشرية بتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في ظل وجود بعض المتغيرات  بحث -.

 ية التنظيمية أو التمكين الإداري2الوسيطة مثل: المشاركة في اتخاذ القرار أو الشفاف
 دراسة محددات بناء وتطوير مؤسسات التعميم العالي في مصر في ضوء التوجيات المستقبمية2 -4
 دراسة معوقات تطوير مؤسسات التعميم العالي في مصر وسبل علبجيا2 -3
طاعات طبيعة العلبقة بين إدارة الموارد البشرية وتطوير وتنمية الثقافة التنظيمية في ق بحث -9

 أخرى في مصر مثل قطاع الصحة أو الصناعة أو الأعمال2
في  الثقافة التنظيميةو بين إدارة الموارد البشرية أو التأثير المتبادل العلبقة التبادلية بحث  -6

 2مؤسسات التعميم العالي
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 المراجع العربية:

عيات خارطة الطريق لإدارة واعادة آليات ومرج- ( الإدارة الاستراتيجية2.2.ابراىيم، محمد محمد ) -1
 الييكمة الادارية لممؤسسات، الدار الجامعية، الاسكندرية2

( تقييم ممارسات إدارة الموارد البشرية في الجامعات الفمسطينية وطرق 212.أبو اسنينو، محمد ) -.
 تطويرىا، رسالة ماجستير، جامعة الخميل، فمسطين2

 مجمة جامعة الفيوم لمعمومإدارة الموارد البشرية بجامعة الفيوم،  ( معوقات215.أحمد، غدي رجائي ) -4
 92.. - 129، ص 3، العدد 14، المجمد التربوية والنفسية، جامعة الفيوم

( سياسات وبرامج التعميم الريادي وريادة الأعمال 213.أحمد، لمياء محمد، ومحمد، إيمان عبد الفتاح ) -3
دراسات عربية في  صين وامكانية الإفادة منيا في مصر، مجمةفي ضوء خبرة كل من سنغافورة وال

 4352 -29.،، ص  94، العدد النفس التربية وعمم
( واقع الثقافة التنظيمية في جامعة العموم والتقانة بالخرطوم وعلبقتيا ..2.أرباب، نيى عثمان ) -9

مركز جزيرة العرب لمبحوث  ةبالتطوير التنظيمي من وجية نظر الإداريين العاممين في الجامعة، مجم
 1842 – 154، ص19، العدد .، المجمد والانسانية التربوية

( استدامة الموارد البشرية في التحول نحو 2.3.اسماعيل، ميسون، والجحيمي، سييمة، ومحمد، قصي ) -5
 مجمةجامعات مستدامة: دراسة استطلبعية لآراء عينة من القيادات في جامعتي الموصل والمستنصرية، 
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 د. مروة محمد ابراهيم مهصور

 دور إدارة الموارد البشرية في تطوير وتهمية الثقافة التهظيمية

 " دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليم العالي في مصر "
 

نيسان،  42 -5.، عدد خاص بمؤتمر بيروت العممي الدولي الثاني الفكر لمبحوث والدراسات ضياء
 452- 2.، ص 4العدد 

( استراتيجية مقترحة لتطوير وظائف الجامعات السعودية في ضوء 215.آل الحارث، فاطمة عمى )-2
 ة العربية السعودية2مبادئ جامعة المستقبل، رسالة دكتوراه، جامعة الممك خالد، المممك

( تصور مقترح لتطوير إدارة الموارد البشرية بالتعميم الجامعي السعودي في 215.آل حجراف، عايض ) -8
، ص 4، العدد .، المجمد العموم التربوية السعودية (، مجمة242.ضوء الخطط التنموية ورؤية )

.53-4912 
لمعرفة ودورىا في تنمية الموارد البشرية بالتطبيق ( متطمبات إدارة ا2.4.الأميري، فيصل عمى منصور ) -5

 (، جامعةJAARالجديد في البحوث الزراعية ) عمى وزارة التعميم العالي بسمطنة عمان، مجمة
 84.2-..8، ص 3، العدد 8.الاسكندرية، المجمد 

ر أداء ( تنظيم الموارد البشرية ودورىا في تحسين وتطوي2.2.البار وليد، وحنيش، محمد رضا ) -12
 بسكرة، الجزائر2 -المؤسسة الرياضية، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر

( دور إدارة الموارد البشرية في تنمية الميارات القيادية لدى القادة ..2.التويجري، أريج محمد ) -11
، 35، العدد جامعة عين شمس -كمية التربية  الإداريين في جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز، مجمة

 4922 – 421)الجزء الثالث(، ص
( دور إدارة الموارد البشرية في بناء الصف 2.2.التويم، لطيفة، والدوسري، نجود، والتويجري، فاطمة ) -.1

الجامعة السعودية الالكترونية نموذجاً،  -الثاني من القيادات في الجامعات الحكومية بمدينة الرياض 
 932- 11، ص 1.5، العدد 1.2مد ، المجمستقبل التربية العربية مجمة

( درجة تأثير الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية من ..2.وبي، سممى، والحريص، نورة )غالج -14
 العموم دراسة مسحية وصفية عمى مسؤولي الجودة بجامعة المجمعة، مجمة –وجية نظر إدارات الجودة 

 1922-1.9ول، ص، الجزء الأ5.، العدد الإنسانية والإدارية
( الثقافة التنظيمية كمتغير وسيط في العلبقة بين التطوير ..2.ى، سماح محمد صالح )سالحيا -13

 التنظيمي وبناء القدرة المؤسسية لمجامعات الحكومية اليمنية، رسالة دكتوراه، جامعة صنعاء، اليمن2
بشر في عصر العولمة والاقتصاد إدارة ال–( إدارة الموارد البشرية 215.الخطيب، محمود أحمد ) -19

 الإلكتروني، مكتبو عين شمس، القاىرة2
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( الإبداع الإداري وعلبقتو بالثقافة التنظيمية لدى قائدات المدارس ..2.الشمراني، حامد محمد ) -15
، جامعة طنطا–كمية التربية  دراسة ميدانية من وجية نظر المعممات، مجمة –الثانوية بمحافظة بيشة 

 2142- 521، ص .، العدد 85المجمد 
( آليات تطوير الثقافة التنظيمية لمؤسسات البحث العممي السعودي في 215.الشمري، سناء منور ) -12

 9382-922، ص 1.1، العدد 5.، المجمد مجمة مستقبل التربية العربية، 242.ضوء رؤية 
يط الموارد البشرية في وكالة ( واقع تخط2.2.الشيري، فاطمة، وشحب، سموى، والتويجري، فاطمة ) -18

، المجمة التربوية لكمية التربية بسوىاجالموارد البشرية في وزارة التعميم في المممكة العربية السعودية، 
 1.242 – 1.34، ص 24، العدد 24المجمد 

–دانية ( دور إدارة الموارد البشرية في تقييم أداء العاممين بالجامعات السو 2.4.العبيد، سيام حيدر ) -15
المجمة العربية لمعموم الإنسانية  (،..2.-212.دراسة تطبيقية عمى جامعة العموم والتقانة )

 412 -1، ص 2.، العدد والاجتماعية
( تطوير الأداء في مؤسسات التعميم 225.العربي، شريف عبد المعطى، والفشلبن، أحمد حسن ) -2.

دارة الجو  لمجمة العربية لضمان جودة التعميم دة الشاممة، االعالي في ضوء مدخل التعمم التنظيمي وا 
 1232- 85، ص 4، العدد .، المجمد الجامعي

( دور الثقافة التنظيمية في تعزيز التشارك المعرفي لدى أعضاء الييئة ..2.العسكري، ىناء جاسم ) -1.
، رية والاقتصاديةمجمة المثنى لمعموم الادادراسة تطبيقية في كمية الادارة والاقتصاد،  –التدريسية 
 22.-1، ص 5، العدد 4المجمد 

( دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الفعالية التنظيمية في ..2.العممي، اليام، وىامل، الزىراء ) -..
 المؤسسة، رسالة ماجستير، جامعة العربي التبس، الجزائر2

ت إدارة الموارد البشرية في ( دور ممارسا2.3.، عيود عبد الله، وآل سفران، محمد ناصر )يالعمر  -4.
المجمة العممية لمدراسات دراسة تطبيقية،  –تدعيم مجالات التنمية المستدامة بجامعة الممك خالد 

 9242 – 353، ص .، العدد 15 والادارية، المجمد والبحوث المالية
مية عمى صياغة ( أثر أبعاد الثقافة التنظي2.2.العنزى، خالد، وتمام، عمر، ودرويش، عبد الناصر )-3.

، المجمد الدراسات والبحوث البيئية الاستراتيجية في المؤسسات الحكومية الخدمية بدولة الكويت، مجمة
 9392 - 948، ص 4، العدد 12
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( دور ممارسات إدارة الموارد البشرية في تعزيز الأداء 2.2.اوي، نور، والدليمي، محمود )يبالغر  -9.
مجمة الكوت لمعموم الاقتصادية ينة من موظفي جامعة واسط، بحث تحميمي لآراء ع –السياقية 

 552-32، ص 48، العدد .1المجمد والإدارية، 
( واقع تطبيق نموذج ولريش 2.3.القباطي، أسماء صالح، وفيروز، نعمان، واليافعي، وليد قاسم ) -5.

(Ulrich) معموم الانسانية والاجتماعية،الدولية ل في إدارة الموارد البشرية في الجامعات اليمنية، المجمة 
 832-53، ص 98، العدد 98المجمد 

( واقع التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس في المؤسسات 2.3.القريشي، أحمد حافظ ابراىيم ) -2.
لا رك لمفمسفة والانسانيات والعموم الاجتماعية،  الأكاديمية في ضوء تقنيات المعمومات الحديثة، مجمة

 522.-29.، الجزء الأول، ص4، العدد 15المجمد  ،واسط جامعة
( أثر عوامل الجذب والطرد ليجرة الكوادر العممية في تنمية رأس 213.اوي، مصطفى محمد )در كال -8.

- 91.، ص .، العدد 1.، المجمد المجمة العربية لمعموم الإداريةالمال الفكري بالجامعات المصرية، 
4232 

( العلبقة بين استراتيجية الموارد البشرية والمرونة 2.4.ندى جبور ) المفتي، شذى، والمعموف، -5.
، مجمة منار الشرق دراسة ميدانية –الاستراتيجية وتأثيرىا في الأداء المنظم في جامعة الفراىيدي 

 222-92نص .، العدد 1، المجمد والأبحاث لمدراسات
 مجمةالتنظيمية في تنمية السموك الإبداعي،  ( أثر الثقافة2.1.، طلبل، والإدريسي، محمد )يالمنيال -42

 3942.-..3.، ص .1، العدد .1، المجمد الدراسات الجامعية لمبحوث الشاممة
( أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية في رضا العاممين في الجامعات 2.2.الوحشى، عفاف حميد )-41

لة ماجستير، جامعة الإمارات العربية دراسة حالة جامعة الإمارات العربية المتحدة، رسا–الحكومية 
 المتحدة، أبو ظبي2

( واقع الثقافة التنظيمية في الجياز المركزي للئحصاء الفمسطيني 2.4.الوحيدى، عبير محمد )-.4
مجمة جامعة فمسطين التقنية (، OCAIومتطمبات تطويرىا باستخدام أداة تقييم الثقافة التنظيمية )

 1252-139، ص11، العدد .، المجمد للأبحاث
( دور إدارة الموارد البشرية في تعزيز جودة الحياة الوظيفية لدى أعضاء 2.3.اليحيى، محمد سعد ) -44

-81، ص 1، العدد 48المجمد مجمة البحوث التجارية المعاصرة، ىيئة التدريس بالجامعات الأىمية، 
1222 
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دراسة حالة منظمة –مات الفرص والتحديات ( إدارة التنوع الثقافي داخل المنظ219.، زرزور )يبراىم -43
 2192.مايو  4.-1.الصحة العالمية، أعمال المؤتمر الدولي الثامن حول التنوع الثقافي، طرابمس، 

( التنوع الثقافي وعلبقتو بالقيم التنظيمية داخل المنظمات متعددة الجنسيات 215.بكاي، عبدالمجيد ) -49
ى طب العيون صدافو الجزائر، رسالة دكتوراه، جامعة باجي مختار، دراسة ميدانية بمستشف -في الجزائر
 الجزائر2

( دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق الرضا الوظيفي لدى 212.يرة، سارة )كجاجة، أحلبم، وبوعو ب -45
الموظفين الإداريين: دراسة حالة كميات القطب الجامعي تسوست جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل، 

 ماجستير، جامعة جيجل، الجزائر2 رسالة
( أثر الثقافة التنظيمية للؤستاذ الجامعي عمى فعالية 218.بوخاري، محمد، وخواجة، عبد العزيز ) -42

 13142-1454، ص1، العدد 11، المجمد مجمة الواحات لمبحوث والدراساتالجامعة، 
 دفاتر البحوثفي تحقيق فاعمية المؤسسة،  ( البعد الاستراتيجي لمثقافة التنظيمية212.زة، ياسين )قبوز  -48

 1432-111، ص12، العدد 9، المجمد العممية
( أثر الثقافة التنظيمية عمى الالتزام التنظيمي للؤفراد في مؤسسة 2.3.بوسعيد، شريفة، ومراد، الرايس ) -45

 882-22، ص.، العدد 19، المجمد دراسات العدد الاقتصادي اتصالات الجزائر، مجمة
دارسة ميدانية  –( أثر الثقافة التنظيمية في الإبداع الإداري 2.2.جازية، عمر، وبولحية، الطيب )بم -32

 – 124، ص .، عدد 3، المجمد البحوث والدراسات التجارية في البنوك التجارية لولاية جيجل، مجمة
1852 

ودورىا في دعم وتحقيق  ( الجامعة الريادية212.توفيق، صلبح الدين محمد، ومرسي، شيرين عيد ) -31
، ص 125، العدد 8. كمية التربية، جامعة بنيا، المجمد تصور مقترح، مجمة–المزايا التقنية المستدامة 

1-552 
( دور حاضنات الأعمال البحثية الجامعية في تنمية ثقافة ريادة الأعمال 218.جاد الله، باسم سميمان ) -.3

 42.. – 148، ص 3، العدد 44، المجمد فيةكمية التربية، جامعة المنو  بمصر، مجمة
( التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية في ضوء مدخل 215.حسن، أسماء كمال ) -34

 852-34، ص 1، العدد جامعة المنوفية–كمية التربية  إدارة المعرفة، مجمة
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ة في تنمية الموارد البشرية وأداء العاممين ( دور الإدارة الاستراتيجي2.3.حمزة، عبدالعال عبد الودود ) -33
 ابن خمدون لمدراسات والأبحاث، بالتطبيق عمى عينة من الجامعات بالمممكة العربية السعودية، مجمة

 1.42 – 88، ص.، العدد 3المجمد 
 ( دور التعميم العالي في تنمية الموارد البشرية في الدول215.حميدي، زقاي، ورماس، محمد أمين ) -39

 1.2-1، ص1، العدد 9 نور لمدراسات الاقتصادية، المجمد العربية، مجمة
( الحاضنات التكنولوجية كآليات لمربط بين الجامعات وقطاعات الانتاج 215.حنفي، خالد صلبح ) -35

دراسة تحميمو لداء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات  –في مجالي البحث العممي وخدمة المجتمع 
-92، ص 1، العدد 45، المجمد تحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميم العالياالمصرية، مجمة 

282 
( تنمية الثقافة التنظيمية الداعمة لتحقيق الريادة بالجامعات المصرية، 215.خاطر، محمد إبراىيم ) -32

 82..-132، الجزء الأول، ص89، العدد 15، المجمد كمية التربية، جامعة بني سويف مجمة
دراسة  –( أثر البعد التنظيمي لمثقافة عمى تنفيذ الاستراتيجية في المؤسسة 215.خبابة، علبء الدين ) -38

، 4، المجمد الجزائرية لمتنمية الاقتصادية حالة بعض المؤسسات المتوسطة الصناعية الجزائرية، المجمة
 1252 – 82، ص 9العدد 

عمى  (O.C.A.Iباستخدام أداة تقييم الثقافة التنظيمية )( أثر التغيير الثقافي 2.1.داوود، محمد عمى ) -35
 البحوث الإدارية، دراسة ميدانية عمى الشركة القابضة مصر لمطيران، مجمة –تحسين الأداء التنظيمي 

 952-5.، ص .، العدد 45المجمد 
ة اجتماعية دراس –( الثقافة التنظيمية في الجامعة 2.1.داوود، أحمد صالح، وعميوي، افتخار زكى ) -92

 4152-51.، ص5، العدد 8.، المجمد جامعة تكريت لمعموم الإنسانية تحميمو، مجمة
( الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية في اقميم الشمال ..2.دراوشة، نجوى عبد الحميد ) -91

، ت والبحوثجدارا لمدراسا من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعلبقتيا ببعض المتغيرات، مجمة
 1412-51، ص .، العدد 1المجمد 

( الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية 212.دراوشة، نجوى عبد الحميد، والشرمان، منيرة ) -.9
العموم  في اقميم الشمال من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعلبقتيا بانتمائيم الوظيفي، دراسات

 1.12-125، ص5، الممحق 3، العدد 33المجمد  التربوية،
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( إدارة الموارد البشرية، ترجمة: محمد سيد أحمد عبد المتعال، مراجعة: عبد 224.مر، جارى )سدي -94
 المحسن جودة، دار المريخ لمنشر، الرياض2 المحسن عبد

ة دراسة حالة كمي –( سمات الثقافة التنظيمية السائدة لدى أعضاء ىيئة التدريس 213.زبير، محمد ) -93
، العدد 4، المجمد الإدارة والتنمية لمبحوث والدراسات العموم الإنسانية والاجتماعية بجامعة شمف، مجمة

 15.2-159، ص5
( إدارة المواىب الإدارية في الجامعات المصرية في مجتمع المعرفة، مجمة 218.زكى، فاطمة أحمد ) -99

 4322-182، ص12، العدد 12، المجمد الإدارة التربوية
( الاستراتيجية والثقافة التنظيمية، مطبوعة موجية لطمبة الماجستير، جامعة باجي 2.4.سحنون، ىبو ) -95

 ، متاح عمى الموقع الإلكتروني:52-1مختار، الجزائر، ص 
http://facsceg.univ-annaba.dz 

 –ت إدارة الموارد البشرية وأثرىا عمى تحقيق التميز المؤسسي ( ممارسا2.2.سميم، نجوى وفائي ) -92
، .، المجمد الدراسات الانسانية والاجتماعية أكتوبر، محافظة الجيزة، مجمة 5دراسة ميدانية جامعة 

 482. – 29.، ص 5العدد 
امعات ( أثر الثقافة التنظيمية عمى تطبيق التحول الرقمي في الج2.4.سميم، محمد محسن كمال ) -98

 الخاصة المصرية، رسالة ماجستير، جامعة حموان، القاىرة2
( أثر الدور الاستراتيجي ..2.سميمان، دينا عيسى، وحامد، سعيد شعبان وسباع، محمد فاروق ) -95

، العممية لمدراسات التجارية والبيئية لمجامعات عمى كفاءة إدارة الموارد البشرية المستدامة، المجمة
 552.- 35.، ص 4دد ، الع14المجمد 

دارة المواىب البشرية بالمؤسسات الاجتماعية الإغوائية، 2.4.شحاتة، نورا أمين ) -52 ( الثقافة التنظيمية وا 
 8382-822، ص 51، العدد مجمة دراسات في الخدمة الاجتماعية

جامعة  ( التنمية المينية لمييئة الإدارية من وجية نظر قيادات2.1.شميوب، طرفة فيد ناصر ) -51
- 392، الجزء الثالث، ص .، العدد 5.، المجمد العموم التربوية الأميرة نورة بنت عبد الرحمن، مجمة

3552 
( إدارة الموارد البشرية في الجامعات 212.شياب، فادية ابراىيم، وأبو عاشور، خميفة مصطفى ) -.5

، 33، المجمد ت العموم التربويةدراسا الخاصة في الأردن والأداء المؤسسي "الواقع والمأمول"، مجمة
 122- 1، ص 1، ممحق 3العدد 

http://facsceg.univ-annaba.dz/
http://facsceg.univ-annaba.dz/
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( نظام معمومات الموارد البشرية وتأثيره 2.1.صالح، صلبح الدين حسين، وعبد الله، رقية عبد القادر ) -54
 الدراسات دراسة استطلبعية في ديوان الوقف السني، مجمة –في التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية 

 5822 – 592، ص 4.، العدد 1، المجمد ة والإدارية )مجمة الدنانير(الاقتصادي
 -( التنمية المينية لمعاممين في الجياز الإداري بجامعة المنصورة 2.1.صبح، شيماء السيد محمد ) -53

-11.9، ص 113، العدد جامعة المنصورة –كمية التربية  مدخل لتطوير المسار الوظيفي، مجمة
11922 

( دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التميز ..2.راء مؤيد، وعبد الحسين، صفاء جواد )عباس، حو  -59
، الجامعة التقنية الوسطى دراسة استطلبعية في وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، مجمة –المؤسسي 
 1252-152، ص 3، العدد 3المجمد 

رد البشرية في تقييم أداء العاممين لممنظمات ( دور ممارسات إدارة الموا2.1.عبدالخير، آسيا يعقوب )-55
العموم الاقتصادية والإدارية  دراسة تطبيقية عمى عينة من كميات جامعة الممك خالد، مجمة -

 5.2- 91، ص .، العدد 9، المجمد والقانونية
( تطور دور جامعة الأزىر في تنمية 2.3.عبد الرحيم، محمد عباس، وابراىيم، محمود مصطفى ) -52

البحث العممي في التربية،  ثقافة الابتكار لدى طلببيا في ضوء مدخل الريادة الاستراتيجية، مجمة
 252-1، ص 9، العدد 9.المجمد  جامعة عين شمس،

( الثقافة التنظيمية 215.عبد الرزاق، خالدية مصطفى، وعباس، سامي أحمد، وأحمد، حميد عمى ) -58
دراسة تطبيقية في وزارة التعميم العالي والبحث العممي،  –جي لممنظمة وتأثيرىا في تحديد التوجو الاستراتي

 5.2-59، ص 1، العدد 45، المجمد العربية للإدارةالمجمة 
( استراتيجيات إدارة الموارد البشرية 215.عبد الله، حيدر، ومحمود، زيد خوام، وخمف، ياسر لطيف ) -55

عي لآراء عينة من القيادات الأكاديمية في الجامعات بحث استطلب –وانعكاسيا في الثقافة التنظيمية 
 822 -21، ص 32، العدد 19، المجمد مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصاديةالعراقية، 

( ممارسات إدارة الموارد البشرية وأثرىا في تحقيق التميز 2.4.عبد النبي، بيدوا، ويوسف، بوكار ) -22
 –لعمومية الاستشفائية بآلف، رسالة ماجستير، جامعة أحمد دراعية دراسة حالة المؤسسة ا –المؤسسي 

 أدرار، الجزائر2
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( تخطيط الموارد البشرية وأثره عمى 215.عريشي، زكية محمد عمى، والطراونة، اخلبص ابراىيم )-21
مان البمقاء لمبحوث والدراسات، جامعة ع تطبيق إدارة الجودة الشاممة في جامعة جازان السعودية، مجمة

 992- 34، ص 1، العدد 4.المجمد  الأىمية،
( دراسة معوقات تقييم ..2.عشري، وليد محمد، وصبح، محمود عبد اليادي، ونصار، محمد أحمد ) -.2

دراسة تطبيقية عمى قطاع التدريب بوزارة الانتاج الحربي،  –أداء الموارد البشرية لتحسين الإدارة البيئية 
 13.2- 124، ص1، العدد 91، المجمد ة عين شمسالعموم البيئية، جامع مجمة

( تصور مقترح لدور القيادات الإدارية في تنمية الثقافة التنظيمية 2.4.غانم، رحاب محمد عبد الرحيم )-24
 لدى العاممين بجامعة مدينة السادات، رسالة ماجستير بجامعة مدينة السادات، القاىرة2

( إدارة رأس المال الفكري بالجامعات المصرية كمدخل .21.عى )قرني، أسامة، والعتيق، إبراىيم مر  -23
الجمعية المصرية لمتربية  –العالمي لجمعيات التربية المقارنة  لتحقيق قدرتيا التنافسية، المجمس

 4432 – 4..، ص 48، العدد 19، المجمد والإدارة التعميمية المقارنة
 جامعة القاىرة، القاىرة2 -كمية التجارة ( إدارة الموارد البشرية،218.مصطفى ) ،كامل -29
( إدارة 2.4.كوفان، عبد الرحمن، واسماعيل، عمر ىاشم، والميدى، ياسر فتحي، والعبري، خمف ) -25

مستقبل  دراسة تحميمية، مجمة-تنوع الموارد البشرية بمؤسسات التعميم العالي في ضوء النماذج العالمية 
 1332 – 129،ص  148د ،العد 42، المجمد العربية التربية

دراسة عينة من الجامعات  –( دور الثقافة التنظيمية في التشارك المعرفي ..2.لخضر، دلال ) -22
 بسكرة، الجزائر2 -الجزائرية، رسالة دكتوراه، جامعة محمد خيضر

اعية ( الثقافة التنظيمية وعلبقتيا بنمط العلبقات الاجتم..2.، عبد الله، ومنصوري، نبيل )سلونا -28
دراسة ميدانية  –داخل الجامعة ودورىا في تحسين مستوى التعميم العالي وتعزيز الجودة في الجامعة 

، .، العدد 5، المجمد الجزائر-المنظومة الرياضية، جامعو الجمفة  عمى مستوى جامعة البويرة، مجمة
 9252- 353ص 

ير أداء الموارد البشرية ورؤية ( محددات ومداخل تطو 215.ماىر، آية، والعربي، محمد عوض ) -25
، 2.المجمد  القاىرة كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة مدخل نظري، مجمة –مستقبمية لمتطوير 

 322.- 11.، ص.العدد 
( أثر الثقافة التنظيمية عمى تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الخاصة 215.محسن، محمد ) -82

 11412-1222، ص 3، العدد 42، المجمد حوث والدراسات التجاريةالمجمة العممية لمبالمصرية، 
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( آليات مقترحة 2.3.محمد، علبء حمدي، وجوىر، يوسف عبد المعطي، وعثمان، منى شعبان )-81
لتفعيل دور حاضنات الأعمال الجامعية في تحقيق الشراكة البحثية بين الجامعات المصرية والمؤسسات 

 4812- 432، ص 9، العدد 18، المجمد وم لمعموم التربوية والنفسيةمجمة جامعو الفيالمجتمعية، 
( تصور مقترح لتنمية رأس المال الفكري بالجامعات المصرية في 218.محمود، ولاء محمود عبد الله )-.8

 542- 1، ص 115، العدد 5.، المجمد جامعة بنيا–كمية التربية  ضوء مدخل إدارة المعرفة، مجمة
دراسة عمى الجامعات  -( دور الثقافة التنظيمية في التطوير الأكاديمي218.ابراىيم ) مسودي، بشائر -84

 الفمسطينية العامة في الضفة الغربية، رسالة ماجستير، جامعة الخميل، فمسطين2
( دور الثقافة التنظيمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم 215.مشنان، بركة ) -83

 باتنة، الجزائر2 -لة دكتوراة، جامعة الحاج لخضرالعالي، رسا
( أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية عمى دعم الإبداع والابتكار 2.2.مصطفى، أمل محمد ) -89

مجمة بحوث الشرق الأوسط، جامعة الاداري لدى العاممين بالتطبيق عمى العاممين بجامعة عين شمس، 
 552- 42لجزء الثاني، ص ، ا92، العدد 8، المجمد عين شمس

( دور إدارة الموارد البشرية بالجامعات المصرية في تعزيز القدرة 2.2.موسى، محمود عبد المطيف ) -85
- 181، ص 1، العدد 99، المجمد الدولية لمعموم التربوية والنفسية التنافسية )دراسة تحميميو(، المجمة

..52 
قارنة لدور الجامعة في التحول إلى اقتصاد المعرفة في ( دراسة م218.ناصف، محمد أحمد حسين ) -82

–دراسات تربوية ونفسية، كمية التربية  كل من كندا وسنغافورة وامكانية الإفادة منيا في مصر، مجمة
 842.- 1.2، ص 58، العدد 44، المجمد الزقازيق جامعة
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

 الممخص:
تيدف الدراسة الحالية الي تحديد الدور المعدل لمجاىزية التكنولوجية لمعميل في العلاقة بين خبرة 

الخدمة الذاتية بالتطبيق عمى عملاء وكالات السفر عبر الإنترنت، العملاء الذكية وتكنولوجيا 
واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتم تصميم قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية 

( مفردة، وتم التأكد من صدقيا وثباتيا. ومن خلال مراجعة قوائم الاستقصاء 583من عينة قواميا )
( قائمة، بنسبة استجابة 513القوائم المكتممة والصالحة لمتحميل الإحصائي ) المستردة بمغ عدد

%(. وتوصمت الدراسة الي مجموعة من النتائج أىميا وجود تأثير معنوي لخبرة العملاء 83.38)
الذكية في تكنولوجيا الخدمة الذاتية، كما ثبت وجود تأثير معنوي لخبرة العملاء الذكية في الجاىزية 

وجية لمعميل، كما أظيرت النتائج وجود تأثير معنوي لمجاىزية التكنولوجية لمعميل كمتغير التكنول
معدل في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية. وتم اقتراح بعض التوصيات 

 بناءً عمى ىذه النتائج.
التكنولوجية لمعميل، تكنولوجيا الخدمة الذاتية، الكممات المفتاحية: خبرة العملاء الذكية، الجاىزية 

 وكالات السفر عبر الإنترنت.
Abstract: 

The current study aims to determine the moderating role of customer technological 

readiness in the relationship between smart customer experience and self-service 

technology applied on online travel agency customers. The study relied on the 

descriptive analytical approach, and a questionnaire was designed to collect 

primary data from a sample of (385) individuals, and its validity and reliability 

were verified. By reviewing the retrieved questionnaires, the number of completed 

questionnaires valid for statistical analysis reached (310) questionnaires, with a 

response rate of (80.52%). The study reached a set of results, the most important of 

which is the existence of a significant effect of smart customer experience on self-

service technology, as well as the existence of a significant effect of smart 

customer experience on customer technological readiness. The results also showed 

a significant effect of customer technological readiness as a moderating variable in 

the relationship between smart customer experience and self-service technology. 

Some recommendations were proposed based on these results.  

Keywords: Smart customer experience, customer technology readiness, self-

service technology, online travel agencies. 
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 المقدمة: 
أدى التقدم التكنولوجي إلى التحول من لقاءات الخدمة التقميدية مع الموظفين إلى الخدمة الذاتية 
القائمة عمى التكنولوجيا؛ ونتيجة لإعتماد المنظمات اليوم عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي، شيدت 

مثل الخدمات  (Kabadayi et al., 2019)يم الخدمات الذكية صناعة الخدمات زيادة في تقد
المصرفية عبر الياتف المحمول، وتجارة التجزئة عبر الإنترنت، وخدمة العملاء من خلال الدردشة 
الآلية، وروبوتات الدردشة؛ حيث تتيح تقنية الخدمة الذاتية لمعملاء خدمة أنفسيم باستخدام واجيات 

في دراسة حول  1995ام تكنولوجية. وقد ظير مصطمح تكنولوجيا الخدمة الذاتية لأول مرة في ع
حيث كان لظيور تكنولوجيا الخدمة . (Wongyai et al., 2024)الخدمات المصرفية للأفراد 

 .(Chen et al., 2024)الذاتية تأثير كبير عمى صناعة الخدمات 
كما باتت خبرة العملاء من أىم مصادر الميزة التنافسية المستدامة لممنظمات الأمر الذي فرض 

 Pie)خبرة العملاء باستمرار بيدف الحفاظ عمى رضاىم المستدام عمى الأجل الطويل  عمييا تحسين
et al., 2020) فخبرة العملاء الذكية ىي شعور بالمتعة يتولد لدى العملاء نتيجة لتفاعميم مع .
 . (Kabadayi et al., 2019)التكنوولجيا الذكية 

جة لتأثيرىا في سموكيات العملاء ورضاىم عن ونالت الجاىزية التكنولوجية اىتماما متزايدًا نتي
. ويشير ذلك الي أن اىتمام المنظمات (Alghamdi et al., 2018)الخدمات الذكية المقدمة 

بالتكنولوجيا ينعكس عمى مدى قبول عملائيا لما تقدمو من خدمات، حيث أن شخصية العميل ليا 
توى قبول العميل لتقبل التكنولوجيا، كمما زاد دور في مدى جاىزيتو لقبول التكنولوجيا، فكمما زاد مس

 .(Gao et al., 2022)مستوى استجابتو لممنظمات التي تقدم الخدمات الذكية الرقمية 
في الآونة الأخيرة بسرعة نتيجة لظيور الإنترنت، ويتمثل  وانتشرت وكالات السفر عبر الإنترنت

م المشورة والمعمومات التي يحتاجيا العميل الدور الرئيسي لوكالات السفر عبر الإنترنت في تقدي
حول وجية معينة وتتيح لو الحصول عمى جميع المعمومات الممكنة، وتقدم أسعار تفضيمية أقل 
تكمفة من وكالات السفر التقميدية، كما يتم الإنتقال من وكالة سفر الي أخرى بكل سيولة نتيجة نقرة 

نترنت لمعملاء البحث وفقًا لمعاييرىم الخاصة حيث واحدة فقط، كما تقدم وكالات السفر عبر الإ
. وتعرف وكالة السفر عبر يمكن تحديد الميزانية وفترة الإقامة والوجية مما يبسط عممية البحث

الانترنت بأنيا وكالة سفريات يكون تواجدىا الاساسي عمى القنوات الرقمية. يستطيع العميل من 
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ب او المحمول دون الرجوع الى وكيل السفر التقميدي. وىي خلاليا حجز السفر من خلال موقع الوي
تغطي مجموعة واسعة من الخدمات السياحية، بما في ذلك حجوزات الطيران عبر الإنترنت، وتأجير 
السيارات، والفنادق، والنقل، والرحلات، والرحلات البحرية، وغير ذلك. حيث تتصل وكالات السفر 

مزودي خدمات السفر مما يتيح لمعملاء الوصول الى كل  عبر الانترنت بمجموعة كاممة من
المعمومات التي يرغبون فييا لرحلاتيم ومقارنتيا واختيار الانسب ليم. ولذا، كان من الأىمية التعرف 
عمى الدور المعدل لمجاىزية التكنولوجية لمعميل في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا 

 .وكالات السفر عبر الانترنتيق عمى عملاء الخدمة الذاتية بالتطب
 الدراسات السابقة:

 الدراسات التي ربطت بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية:
الي استكشاف محركات ونتائج تكنولوجيا الخدمة   (Ugwuanyi et al., 2021)تيدف دراسة 

مفردة من عملاء البنوك في نيجريا. وأشارت ( 868الذاتية ورضا العملاء. وبمغت عينة الدراسة )
نتائج الدراسة الي أن سيولة الاستخدام المدرك والفائدة المدركة لتكنولوجيا الخدمة الذاتية لمبنوك ىي 
مؤشرات قوية عمى الخبرة المعرفية لمعملاء، وبالتالي تؤثر عمى رضا العملاء. كما وجد أن سيولة 

اشر بالفائدة المدركة ورضا العملاء. كما أن الفائدة المدركة لم تتنبأ الاستخدام المدرك تتنبأ بشكل مب
بشكل مباشر برضا العملاء مما يعني أن العملاء يتوقعون أن يكون أداء تكنولوجيا الخدمة الذاتية 
لمبنوك متطمبًا أساسيًا، وبالتالي فإن ىذه الفائدة المدركة ليست بالضرورة عاملًا يؤثر عمى رضا 

 العملاء.
إلى استكشاف العلاقة بين مستويات ثقة المواطنين في  (Chen et al., 2021)كما تيدف دراسة 

الحكومة وسمات تكنولوجيا الخدمة الذاتية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي وخبرة المستخدم. وبمغت 
( مواطنًا في مركز خدمة عامة في الصين. وأشارت نتائج الدراسة إلى أن خبرة 579عينة الدراسة )

التخصيص والجماليات وترتبط بشكل سمبي بالوقت المدرك الذي المستخدم ترتبط بشكل إيجابي ب
يقضيو عمى آلات الخدمة الذاتية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي. لذا، يتعين عمى المديرين التأكد 
من أن نظام تكنولوجيا الخدمة الذاتية القائم عمى الذكاء الاصطناعي جذاب من الناحية الجمالية 

مى تخصيص توصيل المحتوى المناسب لمشخص المناسب في الوقت ويجب أن يكون قادرًا ع
 المناسب.
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تحديد ما إذا كان استخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية  (Gagne et al., 2024)كما تتناول دراسة 
وأبعادىا )سيولة الاستخدام المدرك والفائدة المدركة( ليا تأثير معنوي عمى أبعاد خبرة العملاء 

طفية والحسية والسموكية والاجتماعية(. ودراسة تأثيرىا أيضًا عمى الرضا ونية الكممة )المعرفية والعا
( عميل من مستخدمي المنتجات الرياضية. وأشارت 138الإيجابية المنطوقة، وبمغت عينة الدراسة )

بي نتائج الدراسة إلى أن الأبعاد المعرفية / العاطفية والحسية الإيجابية لمخبرة تتأثر بشكل إيجا
باستخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية، بالنسبة لمعملاء الذين استخدموا تكنولوجيا الخدمة الذاتية تساىم 
سيولة الاستخدام المدرك والفائدة المدركة في تعزيز جميع أبعاد الخبرة، باستثناء سيولة الاستخدام 

 المدرك الذي يقمل من الخبرة الاجتماعية.
 برة العملاء الذكية والجاىزية التكنولوجية:الدراسات التي ربطت بين خ

الي قياس تأثير محفزات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي في  (Gao et al., 2022)تيدف دراسة 
( 839خبرة العملاء الذكية من خلال الدور المعدل لمجاىزية التكنولوجية. وبمغت عينة الدراسة )

العملاء الذكية في صناعة تقديم الطعام. وأشارت مفردة من العملاء الذين يستخدمون ربوتات خدمة 
نتائج الدراسة الي أن بعدين من محفزات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي )الشغف وسيولة الاستخدام( 
ليما تأثير إيجابي معنوي عمى خبرة العملاء الذكية؛ كما يوجد تأثير معدل لأبعاد الجاىزية 

فة إلي أن خبرة العملاء الذكية ليا تأثير إيجابي معنوي عمى التكنولوجية )التفاؤل وعدم الأمان( إضا
 الكممة الإيجابية المنطوقة لمعملاء.

العلاقة بين خبرة العملاء الذكية ونوايا العملاء للاستمرار في تبني  (2222)خشان، وتتناول دراسة 
التكنولوجية. وبمغت الخدمات البنكية الجديدة بشكل مباشر ومن خلال دراسة الدور المعدل لمجاىزية 

( مفردة من عملاء البنوك بمحافظة الدقيمية في جميورية مصر العربية. 583عينة الدراسة )
وأشارت نتائج الدراسة الى وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد خبرة العملاء الذكية عمي نوايا الاستمرار 

معدل لمتفاؤل التكنولوجي لمعلاقة في تبني الخدمات الذكية لمبنوك، كما يوجد تأثير معنوي إيجابي 
بين أبعاد خبرة العملاء الذكية )الميزة النسبية والمتعة المدركة والتخصيص( ونوايا العملاء للاستمرار 
في تبني الخدمات الذكية لمبنوك. وأشارت أيضا الي وجود تأثير معنوي إيجابي معدل للابتكارية 

ء الذكية )التفاعل المدرك والمتعة المدركة والسيطرة التكنولوجية لمعلاقة بين أبعاد خبرة العملا
 المدركة( ونوايا العملاء للاستمرار في تبني الخدمات الذكية لمبنوك محل الدراسة.
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في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 
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الى قياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمعلاقة بين  (2222)الدكروري، كما تيدف دراسة 
( 685ط خبرة العملاء الذكية، وبمغت عينة الدراسة )محفزات الذكاء الاصطناعي وولاء العميل بتوسي

مفردة من عملاء فنادق شرم الشيخ. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي مباشر وطردي 
لمحفزات الذكاء الاصطناعي عمى خبرة العملاء الذكية، وأيضا وجود تأثير معنوي مباشر وطردي 

ووجود تأثير معنوي مباشر وطردي لمحفزات الذكاء  لخبرة العملاء الذكية عمى ولاء العميل،
الاصطناعي عمى ولاء العملاء، كما أشارت النتائج الي أن خبرة العملاء الذكية تتوسط العلاقة بين 
محفزات الذكاء الاصطناعي وولاء العميل، وكانت نوع الوساطة جزئية، كما أن سرعة حل 

الذكاء الاصطناعي تأثيرًا في خبرة العملاء الذكية، المشكلات والشغف لمعملاء كانت أكثر محفزات 
ثم سيولة الاستخدام وسيولة خدمات ما بعد البيع، في حين أن حل المشكلات وخدمات ما بعد البيع 
كانت أكثر المحفزات تأثيرًا في تعزيز ولاء العملاء، ثم سرعة حل المشكلات والشغف. كما أن 

ىمان في تعزيز العلاقة بين محفزات الذكاء الاصطناعي وخبرة التفاؤل التكنولوجي والابتكارية يسا
 العملاء الذكية.

إلى دراسة نتائج خبرة العملاء الذكية من خلال  (Khashan et al., 2024)كما تيدف دراسة 
دراسة العلاقات بين خبرة العملاء الذكية وامتنان العملاء ونوايا الاستمرار والكممة الإيجابية 

( عميلًا مصرفيًا في جميورية مصر العربية. وأشارت نتائج 583مغت عينة الدراسة )المنطوقة. وب
الدراسة الي أن خبرة العملاء الذكية تزيد بشكل مباشر من امتنان العملاء ونوايا الاستمرار في تبني 

ممة الخدمات الذكية والكممة الإيجابية المنطوقة، كما يعزز امتنان العملاء نوايا الاستمرار والك
الإيجابية المنطوقة بالإضافة إلى ذلك، يتوسط امتنان العملاء العلاقة بين خبرة العملاء الذكية ونوايا 
الاستمرار والكممة الإيجابية المنطوقة. كما كشفت النتائج أن ابتكار العملاء وتفاؤليم يمعبان تأثيزا 

 معتدلا كبيرا بين متغيرات الدراسة.
أبعاد الذكاء الاصطناعي وخبرة العملاء الذكية من  (Bagaskara, 2024)كما تتناول دراسة 

خلال الدور المعدل لمجاىزية التكنولوجية. وتمثل مجتمع الدراسة في جميع العملاء الإندونيسيين 
وأشارت نتائج الى أن أبعاد الذكاء الاصطناعي )الشعف  .Go Foodالدين استخدموا تطبيق خدمة 
ثير إيجابي معنوي عمى خبرة العملاء الذكية، وبالرغم من أن التأثير وسيولة الاستخدام( ليما تأ

المعدل لأبعاد الجاىزية التكنولوجية )التفاؤل وعدم الأمان( مختمف بشكل معنوي، إلا أن خبرة 
 العملاء الذكية ليا تأثير إيجابي معنوي عمى نوايا تبني الكممة المنطوقة.
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 :كنولوجية وتكنولوجيا الخدمة الذاتيةالدراسات التي ربطت بين الجاىزية الت
الى قياس تأثير الجاىزية التكنولوجية لمعميل عمى جودة  (Shim et al., 2020)تيدف دراسة 

خدمة تكنولوجيا الخدمة الذاتية، والموقف تجاه استخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية، والنية لاستخدام 
( مفردة من عملاء المطاعم في 331عينة الدراسة )تكنولوجيا الخدمة الذاتية في المطاعم. وبمغت 

كوريا. وأشارت نتائج الدراسة الي أن جاىزية العميل التكنولوجية ىي متغير رئيسي ميم يؤثر عمى 
 جودة خدمة تكنولوجيا الخدمة الذاتية.

إلى استكشاف مدى جاىزية عملاء شركات الطيران  (Suwannakul, 2021)كما تيدف دراسة 
ية وقياس تأثير تكنولوجيا الخدمة الذاتية عمى جودة تكنولوجيا الخدمة الذاتية المدركة. التكنولوج

( عميل في تايلاندا. وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود اختلافات كبيرة في 588وطبقت الدراسة عمى )
الذاتية وتكرار تكنولوجيا الخدمة الذاتية عبر العمر والتعميم والمينة والدخل وأنواع تكنولوجيا الخدمة 

السفر الجوي. تكشف ىذه الدراسة أيضًا أن أبعاد الجاىزية التكنولوجية وىي التفاؤل والإبداع والقمق 
وانعدام الأمن، ىي عوامل ميمة تؤثر عمى إدراك عملاء الخطوط الجوية لجودة تكنولوجيا الخدمة 

 الذاتية.
معتدل لمجنس عمى العلاقة بين الجاىزية تحميل التأثير ال (Na et al., 2021)كما تناولت دراسة 

التكنولوجية لمعميل والاستعداد لمواصمة استخدام أكشاك الخدمة الذاتية في مطاعم الوجبات السريعة 
( من عملاء مطاعم 583بين العملاء في منتصف العمر وكبار السن. وبمغت عينة الدراسة )

الدراسة إلى أنو كمما كان العميل أكثر ابتكارا الوجبات السريعة في كوريا الجنوبية، وأشارت نتائج 
وتفاؤلًا، زاد استعداده لمواصمة استخدام الأكشاك، بينما كمما شعر العميل بالتخوف، قل احتمال 
استمراره في استخداميا. بينما لا يؤثر الشعور بعدم الأمان بشكل كبير عمى الاستعداد لمواصمة 

من بين المستيمكين المبتكرين، وجد أن الرجال أكثر عرضة  استخدام الأكشاك. كما أشارت الي أنو
لمواصمة استخدام الأكشاك من النساء. وبالتالي، يحتاج مديرو مطاعم الوجبات السريعة إلى معرفة 

 أن الرجال والنساء ينظرون إلى الخدمة الذاتية القائمة عمى التكنولوجيا بشكل مختمف. 
فية تأثير جاىزية العملاء لمتكنولوجيا عمى دوافع تبنييم في كي (Lee, 2023)كما تبحث دراسة 

( مفردة في كوريا الجنوبية. 818ورضاىم عن تكنولوجيا الخدمة الذاتية. وبمغت عينة الدراسة )
ركزت ىذه الدراسة عمى التفاؤل والإبداع كمؤشرات رئيسية للإستعداد لإستخدام التكنولوجيا وتستخدم 
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جيا الخدمة الذاتية، وىي الملاءمة وسيولة الاستخدام المدركة والموثوقية أربعة دوافع لتبني تكنولو 
والمتعة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن التفاؤل التكنولوجي أثر بشكل إيجابي عمى جميع دوافع التبني 
الأربعة. وبالمثل، أثر الإبداع التكنولوجي بشكل إيجابي عمى سيولة الاستخدام والمتعة، ولكن لم 

ر عمى الملاءمة والموثوقية. كما أثرت الملاءمة والموثوقية بشكل معنوي في الرضا. كما أظيرت يؤث
النتائج أن الفئات العمرية خففت من تأثير التفاؤل التكنولوجي عمى السرعة وسيولة الاستخدام، 

خففت  وكانت التأثيرات أقوى لدى كبار السن مقارنة بالأفراد الأصغر سنًا. بالإضافة إلى ذلك،
الفئات العمرية من تأثير الإبداع التكنولوجي عمى سيولة الاستخدام، وكان التأثير أقوى بين الفئة 

 الأصغر سنا.
الي دراسة كيفية تأثير جاىزية العملاء التكنولوجية  (Chu & Lam, 2024)كما تيدف دراسة 

( مفردة من عملاء 833عمى جودة الخدمة وتبني الخدمات المصرفية الذاتية. وبمغت عينة الدراسة )
الخدمات المصرفية في الصين. وأشارت نتائج الدراسة إلي أن أبعاد الجاىزية التكنولوجية التفاؤل 

ليا تأثير إيجابي معنوي عمى جودة الخدمة الذاتية. كما توسطت جودة والابتكار وانعدام الأمن كان 
الخدمة بشكل كامل العلاقة بين الجاىزية التكنولوجية ورضا العملاء. وتشير أيضًا النتائج إلى أنو 
عندما يكون العملاء مستعدين لتبني واستخدام التكنولوجيا الجديدة، فإن تقييميم لجودة الخدمة يكون 

وبالتالي، يجب عمى مديري البنوك رفع إدراك العملاء لجودة الخدمات المصرفية الذاتية من  مرتفعًا.
خلال تحسين جاىزيتيم التكنولوجية. إضافة الي ذلك، بناء عمى التأثير الوسيط لجودة الخدمة 
الذاتية، يجب أن تدرك البنوك أن تحسين جودة الخدمة يمكن أن يعزز رضا العملاء ويحافظ عمى 

 ميزة التنافسية.ال
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

تعمل الدراسة الحالية عمى سد الفجوة في الأدبيات المتعمقة بكل من الجاىزية التكنولوجية لمعميل 
 وخبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية، فقد تبين من استعراض البحوث السابقة ما يمي:

 قة بين الجاىزية التكنولوجية لمعميل وتكنولوجيا الخدمة الذاتية تناول العديد من الباحثين العلا
بإعتبار الجاىزية التكنولوجية لمعميل متغير مستقل وتكنولوجيا الخدمة الذاتية متغير تابع، 
ولكن الدراسة الحالية سوف تتناول الجاىزية التكنولوجية لمعميل متغير معدل، وتكنولوجيا 

 الخدمة الذاتية متغير تابع.
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  تناولت الدراسات العلاقة بين الجاىزية التكنولوجية لمعميل وخبرة العملاء الذكية باعتبار
الجاىزية التكنولوجية لمعميل متغير معدل أو وسيط وخبرة العملاء الذكية متغير مستقل أو تابع 

عملاء أو وسيط لكن الدراسة الحالية تناولت الجاىزية التكنولوجية لمعميل متغير معدل وخبرة ال
 الذكية متغير مستقل.

  عمى الرغم من وجود بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بين خبرة العملاء وتكنولوجيا الخدمة
دراسات تناولت العلاقة بين خبرة  -الذاتية، إلا أنو لا يوجد الي الآن عمى حد عمم الباحثة 

 العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية.
 ربية أو أجنبية في حدود عمم الباحثة ربطت بين المتغيرات الثلاثة، الممثمة عدم وجود دراسة ع

 في الجاىزية التكنولوجية لمعميل، وخبرة العملاء الذكية، وتكنولوجيا الخدمة الذاتية.
 الدراسة الاستطلاعية:

نظرا لأىمية موضوع البحث وأىمية القطاع محل الدراسة ولتحديد المشكمة بشكل دقيق، قامت 
( عميلًا من عملاء 33لباحثة بإجراء دراسة استطلاعية من خلال المقابلات الشخصية مع عدد )ا

وكالات السفر عبر الإنترنت تيدف الي فيم العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة 
قد تم طرح الذاتية، مع التركيز عمى دور الجاىزية التكنولوجية كعامل معدل في تعزيز ىذه العلاقة، و 

بعض التساؤلات البحثية المرتبطة بمعرفة مدى جاىزية العملاء لمتعامل مع خدمات وكالات السفر 
عبر الإنترنت، ومدى امتلاكيم لمخبرة في التعامل مع ىذه الوكالات، ومدى سيولة وملاءمة 

ومدى تخوف الخدمات المقدمة من قبل وكالات السفر عبر الإنترنت مقارنة بالوكالات التقميدية، 
العملاء من التعامل إلكترونيًا فيما يتعمق بمعموماتيم الشخصية. وقد توصمت الباحثة الي النتائج 

 التالية:
  أشار بعض العملاء الي عدم رغبتيم في استخدام وكالات السفر عبر الإنترنت نتيجة اعتقادىم

 ن أي تكنولوجيا جديدة.بأنيم غير جاىزين ولا يمتمكون القدرة عمى استخداميا ولدييم خوف م
  أكد أغمب العملاء بأنيم يمتمكون الخبرة الكافية لاستخداميم التكنولوجيا المتقدمة، ولكن ترتبط

 جاىزيتيم لمتعامل مع وكالات السفر عبر الإنترنت بمدى سيولة التعامل مع الموقع.
 وقت الحاجة  كما أشار بعض العملاء الي أن وكالات السفر عبر الإنترنت توفر ليم خدمات

 بسرعة وبسيولة.
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  كان ىناك نسبة كبيرة من العملاء بأىمية إدخال التكنولوجيا في خدمات السفر، وأكدوا أن
 التكنولوجيا تزيد من الكفاءة، وتضمن تحقيق المرونة في الحياة اليومية.

 الفجوة البحثية:
تناولت دور الجاىزية  -ةعمى حد عمم الباحث-تتمثل الفجوة البحثية في عدم وجود دراسة سابقة 

التكنولوجية لمعميل كمتغير معدل في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية، 
وبالأخص بالتطبيق عمى وكالات السفر عبر الإنترنت، وبالتالي تبرز فجوة بحثية تتمثل في دور 

خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الجاىزية التكنولوجية لمعميل كعامل معدل في العلاقة بين 
الذاتية، عمى الرغم من أن الدراسات أكدت عمى وجود تأثير لمجاىزية التكنولوجية عمى تكنولوجيا 
الخدمة الذاتية، ووجود تأثير لتكنولوجيا الخدمة الذاتية عمى خبرة العملاء الذكية، إلا أن التفاعل بين 

درس بشكل كافي، ولذا ىناك حاجة لإستكشاف كيف يمكن لمجاىزية ىذه المتغيرات الثلاثة معًا لم ي
التكنولوجية أن تعزز أو تعدل من تأثير خبرة العملاء الذكية في استخدام الخدمة الذاتية، وبالأخص 
في وكالات السفر عبر الإنترنت، بناءً عمى ذلك، تعد ىذه الفجوة المعرفية مجالًا بحثيًا لإجراء دراسة 

يمكن لمجاىزية التكنولوجية تعزيز أو تعديل تأثير خبرة العملاء الذكية عمى تكنولوجيا تستكشف كيف 
الخدمة الذاتية، وتحديدًا في وكالات السفر عبر الإنترنت، بما يوفر مساىمة عممية وتطبيقية جديدة 

 في ىذا المجال.
 مشكمة الدراسة:

عة الدراسات السابقة حول العلاقة بين خبرة بناءً عمى الفجوة البحثية التي تم تحديدىا من خلال مراج
العملاء الذكية، وتكنولوجيا الخدمة الذاتية، والجاىزية التكنولوجية لمعميل، والنتائج التي تم الكشف 

 عنيا من خلال الدراسة الاستطلاعية، يمكن بمورة مشكمة الدراسة في التساؤل التالي:
كمتغير معدل عمى العلاقة بين خبرة العملاء الذكية ما مدى تأثير الجاىزية التكنولوجية لمعميل 

 ؟وكالات السفر عبر الانترنتوتكنولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق عمى عملاء 
 الأىمية العممية والعممية لمدراسة:

 الأىمية العممية:
تتمثل الأىمية العممية ليذه الدراسة في تناوليا لثلاثة من المفاىيم الميمة في عمم التسويق وىي 
الجاىزية التكنولوجية لمعميل، وتكنولوجيا الخدمة الذاتية، وخبرة العملاء الذكية. وبالتالي، فيي تعد 
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الخدمة الذاتية. إضافة الي محاولة من الباحثة لتأصيل تمك المفاىيم وكيفية تفاعميا لتبني تكنولوجيا 
عدم وجود دراسات قامت بدراسة العلاقات غير المباشرة بين متغيرات الدراسة، كما لا يوجد دراسات 

 تناولت العلاقات المباشرة بين تمك المتغيرات مجتمعة )في حدود عمم الباحثة(.
 الأىمية العممية:

د قطاع السياحة الرقمية في مصر تطور تتمثل الأىمية العممية في أىمية قطاع التطبيق حيث شي
ممحوظ في الآونة الأخيرة، وزاد التركيز عمى رقمنة الخدمات السياحية، من خلال إطلاق منصات 
تسيل عمميات الحجز والإنتقال، وأصبح العديد من المسافرين يقومون بحجز تذاكر الطيران والفنادق 

المسافرون اختيار التطبيقات سيمة الاستخدام والتي إلكترونيًا بيدف توفير الوقت والمال. كما يفضل 
باستخدام تكنولوجيا  وكالات السفر عبر الانترنتتوفر ليم معمومات جيدة، وبالتالي كمما قامت 

متطورة مثل تكنولوجيا الخدمة الذاتية قد يساعد ذلك العملاء في الحصول عمى معمومات دقيقة، 
ة أنشطة التفاعل مع العملاء، وىذه التكنولوجيا الجديدة تعد وسيولة الوصول الي ما يريدونو، وزياد

 بمثابة أداة ميمة إضافية في التجارة الإلكترونية.
 أىداف الدراسة:

ىدفت الدراسة الميدانية بشكل أساسي إلى التعرف عمى العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا 
ولوجية لمعميل في تمك العلاقة، بالتطبيق عمى عملاء الخدمة الذاتية، والدور المعدل لمجاىزية التكن

 ، ويتحقق ذلك من خلال الأىداف التالية:وكالات السفر عبر الانترنت
 تحديد تأثير خبرة العملاء الذكية في تكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل الدراسة. 
 ل في القطاع محل الدراسةتحديد تأثير خبرة العملاء الذكية في الجاىزية التكنولوجية لمعمي. 
  تحديد التأثير المعدل لمجاىزية التكنولوجية لمعميل في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية

 وتكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل الدراسة.
 فروض الدراسة:

 :استنادا إلى مشكمة الدراسة وعناصرىا تم تطوير الفروض التالية
تأثير معنوي لخبرة العملاء الذكية في تكنولوجيا الخدمة الذاتية في يوجد  :(H1)الفرض الأول 

 .القطاع محل الدراسة
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

يوجد تأثير معنوي لمجاىزية التكنولوجية لمعميل في تكنولوجيا الخدمة الذاتية  :(H2)الفرض الثاني 
 .في القطاع محل الدراسة

لمعميل كمتغير معدل في العلاقة بين يوجد تأثير معنوي لمجاىزية التكنولوجية  :(H3)الفرض الثالث 
 خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل الدراسة.

لصياغة فروض الدراسة يمكن لمباحثة تصور نموذج متغيرات الدراسة وأبعاده كما في الشكل رقم 
(1:) 

 
 منيجية الدراسة:

 منيج الدراسة:
التحميمي، الذي يقوم عمى الرصد والمتابعة الدقيقة لظاىرة أو استخدمت الدراسة المنيج الوصفي 

حدث معين بطريقة كمية أو نوعية في فترة زمنية أو عدة فترات زمنية من أجل التعرف عمى الظاىرة 
أو الحدث من حيث المحتوى والمضمون، والوصول الي نتائج وتعميمات تساعد في فيم الواقع 

 وتطويره.
 :مجتمع وعينة الدراسة

يشار الي مجتمع الدراسة بأنو: "جميع المفردات التي تمثل الظاىرة موضوع الدراسة، وتشترك في 
مجتمع ىذه الدراسة في جميع صفة معينة أو أكثر، ويكون مطموب جمع البيانات حوليا"، ويتمثل 

 .عملاء وكالات السفر عبر الانترنت
من روتين "البحث والحجز" لمعديد من لقد أصبح وكلاء السفر عبر الإنترنت جزءًا لا يتجزأ 

المسافرين. حيث اعتاد أن يكون حجز السفر أمرًا شاقًا لمغاية، ويتطمب مكالمة ىاتفية أو زيارة 
شخصية إلى وكيل سفر فعمي. ولكن الآن، يمكن لممسافرين الخدمة الذاتية بداية من البحث إلى 

الإنترنت دون التفكير كثيرًا في الأمر  عظم المسافرين يستخدمون وكالات السفر عبرفم .الحجز
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حيث يعمل الموقع بشكل جيد مع الكثير من الخيارات وتجربة حجز سمسة. فوكالة السفر عبر 
الإنترنت ىي وكالة سفريات يكون تواجدىا الأساسي عمى القنوات الرقمية. يمكن لمعملاء استخدام 

وكيل السفر. وتتصل وكالات السفر  موقع ويب أو جياز ىاتف محمول لمبحث وحجز السفر بدون
عبر الإنترنت بمجموعة كاممة من مزودي خدمات السفر، مما يتيح لمعملاء الوصول إلى كل 

 و Booking الخدمات الذي قد يرغبون فييا لرحمتيم، وتستقبل مواقع السفر الضخمة مثل
Expedia ملايين الزوار شيريًا. 

أما بالنسبة لعينة الدراسة، فنظرًا لصعوبة تحديد حجم مجتمع الدراسة أو وضع إطار محدد لو فقد تم 
الإعتماد عمى الاستبيان الإلكتروني والذي يكون متاح لعدد كبير من المستخدمين، وحيث أن مجتمع 

  لة التالية:وفقا لممعاد 583الف مفردة فستكون العينة عمى الأقل  133الدراسة سيكون أكبر من 
 (8313)شكيب بشماني، 

 
ىي قيمة  p%، و93( عند مستوي ثقة 1.96الدرجة المعيارية وتساوي )  Zحجم العينة، و nحيث 

احتمالية تتراوح قيمتيا بين الصفر والواحد الصحيح وىي تعبر عن نسبة توافر الخاصية بالمجتمع، 
   E(، و3.33تساوي )بحيث  p قيمة ، وتأخذ q=(1-p) ىي النسبة المكممة ليا بمعنى أن qو

 (. 3.33تعبر عن درجة الدقة المستيدفة وتساوي )
حيث تم الاعتماد عمى مشاركة المستخدمين لرابط الاستبيان الإلكتروني مع بعضيم البعض عبر 

Google Drive( استمارة بنسبة 513، ىذا وقد بمغ عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل ) استجابة
(83.38)%. 

 وحدة المعاينة:
يقصد بوحدة المعاينة المفردة الأساسية التي يتكون منيا عناصر مجتمع الدراسة، ومن ثم تمثل 

، وتمثمت وحدة المعاينة في مفردات مجتمع الدراسة المستيدفة عند جمع البيانات اللازمة لمدراسة
الإنترنت ولو لمرة واحدة عمى الدراسة الحالية في كل عميل تعامل بالفعل مع وكالات السفر عبر 

الأقل، حيث قامت الباحثة بوضع عبارة في بداية الاستقصاء تنص عمى: "من فضمك قم بالإجابة 
عمى ىذه الاستمارة إذا كنت عميل تعامل بالفعل من قبل مع وكالة سفر عبر الإنترنت ولو لمرة 

 واحدة فقط".
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

 متغيرات الدراسة والمقاييس المستخدمة:
لتوصل إلى حل المشكمة الدراسة واختبار فروضيا، تم تطوير أداة القياس المناسبة ليذا من أجل ا

الغرض )قائمة إستقصاء( لجمع البيانات الأولية اللازمة. إشتممت القائمة عمى ثلاثة أجزاء رئيسية، 
قد تضمن تضمن الجزء الأول منيا الأسئمة المتعمقة بخبرة العملاء الذكية، أما الجزء الثاني منيا ف

الأسئمة المتعمقة بالجاىزية التكنولوجية لمعميل، بينما تناول الجزء الثالث تكنولوجيا الخدمة الذاتية. 
( لتعبر عن درجة توافق 3-1خماسي المستويات من ) Likert Scaleوقد تم الإعتماد عمى مقياس 
اس المستخدم في البحث وفي ضوء الدراسات السابقة يمكن توضيح المقي العبارة مع رأي المستجيب.

 (:1كما في الجدول رقم )
 مقاييس متغيرات الدراسة وعدد فقراتيا بالإستقصاء (1جدول رقم )

 المرجع عدد الفقرات أبعاده نوعو المتغير

 مستقل خبرة العملاء الذكية
 3 بعد التفاعل المادي

Makudza, 2020 3 بعد التفاعل العممي 
 3 بعد التفاعل الخدمي

الجاىزية التكنولوجية 
 معدل لمعميل

 ,Hao & Chon 11 التفاؤل التكنولوجي 
2021; Gao et 

al., 2022; 
 8388الدكروري، 

 9 الابتكارية التكنولوجية
 4 التخوف التكنولوجي

 8 عدم الأمان التكنولوجي

 تابع تكنولوجيا الخدمة الذاتية

 Shahid Iqbal et 5 منافع الاستخدام
al., 2018; 

Othman et al., 
2020; Shim et 
al., 2020; Chu 
& Lam, 2024 

 5 سيولة الاستخدام
 5 الأمان

 3 الملاءمة

 المصدر: من إعداد الباحثة.
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 الأساليب الإحصائية:
تم استخدم بعض الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية لتحميل استجابات عينة الدراسة، والتي 

تحميل الانحدار الخطي ، معامل ارتباط بيرسونالمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، و تضمنت 
حميل تتم و البسيط، تحميل الانحدار الخطي المتعدد، تحميل الانحدار الخطي المتعدد اليرمي، 

 IBM SPSSم من البرنامج الإحصائي8383الإصدار السابع والعشرون لعام  البيانات باستخدام
Statistics   والإصدار الرابع من برنامجSmartPLS. 

 تقنين المقاييس:
  :صدق أداة الدراسة 

 تم حساب مؤشرات الصدق التقاربي SmartPLSبناء عمى نتائج التحميل العاممي باستخدام برنامج 
 (.    8والتمييزي، وجاءت النتائج كما ىو موضح بالجدول )

 ( مؤشرات تقييم الصدق التقاربي والتمييزي لمقاييس متغيرات الدراسة2جدول )

 المتغير

متوسط 
التباين 

 المستخمص
(AVE) 

الثبات 
المركب 

(CR) 

جذر متوسط 
التباين 

 المستخمص
(AVE) 

 معاملات الارتباط

(X) (M) (Y) 

 X 2..0 2..2 2..2 0.22 2.2. 2..0 العملاء الذكيةخبرة 
الجاىزية التكنولوجية 

 لمعميل
M 2..0 2.00 2..0 2.2. 0.22 2.20 

 Y 2..2 2..0 2... 2..0 2.20 0.22 تكنولوجيا الخدمة الذاتية

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
 Average Variance( أن قيم متوسط التباين المستخمص 8ويتضح من النتائج بالجدول )

Extracted (AVE) ( كما أن قيم معامل الثبات المركب 3.79( إلى )3.33قد تراوحت من ،)
(CR( تراوحت من )إلى جانب ذلك فإن 3.33(، أي أن جميعيا أكبر من )3.93( إلى )3.88 ،)

( وىو ما يعني تحقق مؤشرات 3.31لة إحصائيا عند مستوى معنوية )كافة التشبعات جاءت دا
الصدق التقاربي أو التطابقي لمقاييس متغيرات الدراسة. كما يتضح من النتائج أن قيم الجذر 

لكل متغير أكبر من قيم معاملات الارتباط ليذا  (AVE)التربيعي لمتوسط التباين المستخمص 
 ما يؤكد تحقق الصدق التمييزي لممقاييس المستخدمة في الدراسة. المتغير بالمتغيرات الأخرى وىو
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في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

 :ثبات أداة الدراسة 
( 5، ويوضمح الجمدول )Cronbach's alphaبطريقمة ألفما كرونبماخ  Reliabilityتمم حسماب الثبمات 

 معاملات الثبات لأداة الدراسة.
 (202( معاملات الثبات لأداة الدراسة )ن=2جدول )

 مستوى الثبات معامل ألفا كرونباخ العباراتعدد  المتغير
 مرتفع X 22 2.0 خبرة العملاء الذكية

 مرتفع M 0 2..0 الجاىزية التكنولوجية لمعميل
 مرتفع Y 0. 2.00 تكنولوجيا الخدمة الذاتية

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
خبرة العملاء الذكية قد بمغت  ( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لمقياس متغير5يتضح من الجدول )

(، وأما فيما يتعمق 3.86(، كما أن معامل الثبات لمتغير الجاىزية التكنولوجية لمعميل )389)
(، وجميعيا قيم أعمى 3.93قد بمغت ) فإن قيمة معامل ألفا كرونباخ تكنولوجيا الخدمة الذاتية بمتغير

، وبالتالي يمكن الثقة في (Field, 2009)( 3.73من الحد الأدنى المقبول لمعامل الثبات وىو )
 وسلامة البناء عمييا.لقياس متغيرات البحث نتائج تطبيق قائمة الاستقصاء 

 حدود الدراسة:
 :تناولت الدراسة تأثير خبرة العملاء الذكية عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية في  حدود موضوعية

ظل التأثير المعدل لمجاىزية التكنولوجية لمعميل، وتم قياس خبرة العملاء الذكية من خلال 
ثلاثة أبعاد وىي )بعد التفاعل المادي، بعد التفاعل العممي، بعد التفاعل الخدمي(، بينما تم 

جيا الخدمة الذاتية من خلال أربعة أبعاد وىي )فوائد الاستخدام، سيولة الاستخدام، قياس تكنولو 
الملاءمة، الأمان(، وأخيرًا تم قياس الجاىزية التكنولوجية لمعميل من خلال أربعة أبعاد وىي 

 )التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية، التخوف التكنولوجي، عدم الأمان التكنولوجي(.
  طبقت الدراسة عمى وكالات السفر عبر الانترنت.د مكانيةحدو : 
 :طبقت الدراسة عمى عملاء وكالات السفر عبر الانترنت. حدود بشرية 
 :م الي 2220/./.2طبقت الدراسة الميدانية في الفترة الزمنية من  حدود زمنية

 م.00/2220/.0
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 الإطار المعرفي والمفاىيمي لمتغيرات الدراسة:
 :Smart Customer Experienceخبرة العملاء الذكية 

 مفيوم خبرة العملاء الذكية: .0
تعد خبرة العملاء الذكية خبرة عاطفية ناتجة عن تقنية الذكاء الاصطناعي. وىذه الخبرة لا تنشأ 
بشكل عفوي، بل يتم تحفيزىا. ويعرفيا بعض العمماء بأنيا جزء لا يتجزأ من تجارة التجزئة الذكية، 

ي تجربة بيع بالتجزئة تتوسطيا التكنولوجيا )مثل إنترنت الأشياء وغيرىا من التقنيات المترابطة( وى
(Gao et al., 2022) . وخبرة العميل ىي رد فعل العميل نتيجة لمتفاعل المباشر أو غير المباشر

مما أدى إلى  مع الخدمة ومقدم الخدمة. ففي السنوات الأخيرة، تسارعت وتيرة الابتكار التكنولوجي،
دراكو بشكل غير متوقع   . (Soliman et al., 2021)تغيير سموك العميل وا 

 Luo and)حيث أصبحت الخدمات الذكية الآن مفاىيم أكاديمية بفضل التكنولوجيا. ووفقًا لدراسة 
Pan 2021)   تم تعزيز خبرة العملاء بشكل كبير من خلال دمج التكنولوجيا الذكية في الخدمات

البيع المادية. ولذا، تعد إدارة خبرات العملاء الذكية في عصر التكنولوجيا الذكية والخدمات  ونقاط
الذكية مكونًا استراتيجيًا بالغ الأىمية لمقدمي الخدمات الذين يمكنيم خمق القيمة لكلا الطرفين 

(Kabadayi et al., 2019) . 
 Gao et)كية عن خبرة العملاء التقميدية وبالرغم من أن البعض يرى عدم اختلاف خبرة العملاء الذ

al., 2022).  إلا أن دراسةKabadayi et al., (2019)  ترى بأنيا تختمف في استخداميا
لتقنيات الذكاء الاصطناعي حيث عرفتيا بأنيا رد فعل العميل الذاتي تجاه الخدمات الذكية، والتي 

 Corrêa et al., (2021)كما عرفتيا دراسة  .تتميز بالتمكين والسلاسة والدقة والأمان والمتعة
بأنيا التفاعل الذي يحدث بين العميل والمنظمة في ضوء ما يتم توافره من معمومات نتيجة استخدام 

 .تقنيات الذكاء الاصطناعي وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات
 :أبعاد خبرة العملاء الذكية .2

ء الذكية، وتوضح الباحثة في الجدول التالي الأبعاد تنوعت الدراسات في تناوليا لأبعاد خبرة العملا
 :المختمفة كما تناولتيا الدراسات السابقة
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في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

 خبرة العملاء الذكية( أبعاد 0جدول رقم )
 الدراسة الأبعاد

 Roy et al., 2017 الميزة النسبية، المتعة المدركة، التخصيص، السيطرة المدركة، التفاعل المدرك.
 Makudza, 2020 المادي، بعد التفاعل العممي، بعد التفاعل الخدمي.بعد التفاعل 

 Gao et al., 2022 التفاعل المدرك، الميزة النسبية.
 8388خشان،  الميزة النسبية، المتعة المدركة، التخصيص، السيطرة المدركة، التفاعل المدرك.

 8385الدكروري،  التفاعل المدرك. الميزة النسبية، المتعة المدركة، التخصيص، السيطرة المدركة،
 Khashan et al., 2024 الميزة النسبية، المتعة المدركة، التخصيص، السيطرة المدركة، التفاعل المدرك.

 Bagaskara, 2024 .التفاعل المدرك، الميزة النسبية

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى الدراسات السابقة المذكورة.
العميل ىي العوامل التي تؤثر عمى خبرة العميل في كل نقطة اتصال، حيث أن إدارة  إن أبعاد خبرة

خبرة العميل يتم تحديدىا عن طريق تفاعل العميل مع المنظمة في كل لقاء أي كان ىذا التفاعل 
مادي أو فعمي او خدمي. واعتمدت الدراسة الحالية عمى ثلاثة أبعاد وفقًا لدراسة 

(8383Makudza (بعد التفاعل المادي وبعد التفاعل العممي وبعد التفاعل الخدمي حيث  ، وىي
بعاد التي اعتمدتيا الدراسات الأخرى المذكورة بالجدول السابق متشابة مع أبعاد متغير لأأن ا

 :تكنولوجيا الخدمة الذاتية، وسوف تقوم الباحثة بعرض الأبعاد المستخدمة عمى النحو التالي
 بعد التفاعل المادي: 

حيث أنو كمما  .(Ismail et al., 2017)ىو النقطة التي يتم فييا إلتقاء العميل مع مقدم الخدمة 
كان التفاعل المادي أفضل، كانت خبرة العميل أفضل، مما يؤدى الي زيادة عدد العملاء. ويتمثل 

تصميم الموقع التفاعل المادي في الخدمات الإلكترونية في الألوان الجذابة لمتطبيقات الإلكترونية، 
الإلكتروني، سيولة إجراء المعاملات عبر التطبيقات الإلكترونية المختمفة. وتعمل الإدارة الجيدة 

 . (Chauhan & Sarabhai, 2018)لمخدمات الإلكترونية عمى بناء خبرة جيدة لدى العملاء 
 :بعد التفاعل العممي 

 Du Plessis & de)ىو نقطة الاتصال التي يتفاعل فييا العملاء مع منظمة ما عبر الإنترنت 
Vries, 2016) . ويمثل المحدد الثاني لخبرة العميل والذي يصبح فيو العملاء مخمصين لممنظمة أو

اتف يتجيون إلى منظمات أخرى. ويشمل التفاعل العممي خبرة العميل عبر الإنترنت، الخبرة عبر الي
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 & Mbama)المحمول، خبرة العميل عبر مواقع الويب وخبرة التسوق عبر التطبيقات المختمفة 
Ezepue, 2018) . 

 بعد التفاعل الخدمي: 
ىو المحظة الحقيقة التي توضح التفاعل البشري بين كل من العملاء والخدمات الرقمية. حيث أنو إذا 

 & Mbama)مكن أن تؤدي الي تحسين خبرة العميل كانت الخدمات الإلكترونية موثوق بيا وفعالة ي
Ezepue, 2018).  ويشير التفاعل الخدمي إلى تفاعل العميل مع الخدمات الإلكترونية عبر قنوات

الاتصال الإلكترونية المختمفة. وبالتالي، فالتفاعل الخدمي الجيد يعكس خبرة العميل بشكل جيد مما 
 . (Chahal & Dutta, 2015)يؤدى إلى رضا العميل عن جودة الخدمة 

 :Self-Service Technologyتكنولوجيا الخدمة الذاتية 
 مفيوم تكنولوجيا الخدمة الذاتية: .1

عرفت تكنولوجيا الخدمة الذاتية بأنيا الواجيات التكنولوجية التي تمكن العميل من الحصول عمى 
 ,Considine & Cormican)الخدمات التي يريدىا بدون وجود تعامل مباشر مع الموظفين 

كما عرفت بأنيا تقنية ليا تأثير كبير عمى أساليب العمل التقميدية داخل صناعة الخدمات . (2016
(Shin & Perdue, 2019) . وعرفتيا دراسة(Susskind & Curry, 2019)  بأنيا وسيمة تتيح

عمى تكنولوجيا لمعملاء المشاركة بشكل مباشر ومستقل في الحصول عمى الخدمات إعتمادًا 
 .المعمومات دون الحاجة إلى موظفي الخدمة

وبالمقارنة مع طرق الخدمة التقميدية، فإن تطبيق تكنولوجيا الخدمة الذاتية يمكن أن يساىم في تقديم 
كما قد . (Gummerus et al., 2019)خدمات ذات جودة أعمى وأسرع وبتكاليف تشغيمية أقل 

ئيم، والوصول إلى شرائح جديدة من العملاء. كما توفر مزايا تؤدي الي زيادة رضا العملاء وولا
تنافسية من خلال إمكانية الوصول إلى الخدمة بسرعة وسيولة. وبالرغم من ذلك، يجب عمى 
المنظمات أن تكون حذرة من المخاطر والعيوب المحتممة حيث أنو نتيجة للإعتماد المفرط عمى 

السيئ يمكن أن يخمق تصورًا بأن التكنولوجيا تتجاوز قدرات التكنولوجيا المتقدمة وتصميم الخدمة 
العملاء، مما يؤثر سمبًا عمى رضاىم. بالإضافة إلى ذلك، عندما تفشل تكنولوجيا الخدمة الذاتية في 
أداء ميام بسيطة والذي قد يتطمب مساعدة متكررة من الموظفين، فقد تنخفض القيمة المدركة 

 . (Wongyai et al., 2024)لى زيادة تكاليف العمالة لمخدمة، والذي بدوره يؤدي إ
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ومن وجية نظر العميل، تسمح تكنولوجيا الخدمة الذاتية لو بتجربة الخدمات دون تفاعل مباشر مع 
موظفي الخدمة. ومن وجية نظر المنظمة تعتبر عنصرًا حاسمًا في خفض التكاليف وتحسين تجربة 

تقديم خيارات وقنوات خدمة جديدة. و لذا، فإن تبنييا يمبي طمب العملاء وزيادة الإنتاجية والكفاءة و 
وبالتالي، فالتبني الناجح . (Shiwen et al., 2022)العملاء بشكل أفضل ويزيد من رضاىم 

لتقنيات تكنولوجيا الخدمة الذاتية يؤدي الي تمتع المنظمات والعملاء بالعديد من الفوائد المباشرة 
تشير الفوائد المباشرة إلى التحسينات  .(Gummerus et al., 2019)ي وغير المباشرة بعد التبن

 ,Ueda & Kurahashi)في الكفاءة الداخمية، بما في ذلك خفض تكاليف العمالة والمعاملات 
في حين تتمثل الفوائد غير المباشرة في تحسين العلاقة بين المنظمة وعملائيا ومنافسييا ، (2018

 .(Shiwen et al., 2022)ليا  وتعزيز الميزة التنافسية
 أبعاد تكنولوجيا الخدمة الذاتية: .2

تنوعت الدراسات في تناوليا لأبعاد تكنولوجيا الخدمة الذاتية، وتوضح الباحثة في الجدول التالي 
 :الأبعاد المختمفة كما تناولتيا الدراسات السابقة

 تكنولوجيا الخدمة الذاتية( أبعاد .جدول رقم )
 الدراسة الأبعاد

 Collier & Kimes, 2013 السيطرة المدركة، الملاءمة، القمق التقني، قيمة المنفعة، قيمة المتعة.

 ,Considine & Cormican منافع الاستخدام، المتعة، الأمان والخصوصية، الضمان، التصميم، الملاءمة، التخصيص.
2016 

 Shahid Iqbal et al., 2018 الملاءمة، التخصيص. منافع الاستخدام، المتعة، الأمان، التصميم، الضمان،
 Dzia-Uddin et al., 2018 سيولة الاستخدام، المصداقية، الجاىزية التكنولوجية، التفاعمية.

 Othman et al., 2020 المصداقية، الأمان، الملاءمة، منافع الاستخدام، الاستجابة.
 Shim et al., 2020 الضمان، الملاءمة، التخصيص.منافع الاستخدام، المتعة، سيولة الاستخدام، 

 Chu & Lam, 2024 منافع الاستخدام، المتعة، الأمان، التصميم، الملاءمة، التخصيص.

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى الدراسات السابقة المذكورة.
الاستخدام، والأمان، والملاءمة ستخدام، وسيولة لاوسوف تعتمد الدراسة الحالية عمى كل من منافع ا

أبعادًا لتكنولوجيا الخدمة الذاتية، نظرًا لاتفاق أغمب الدراسات عمى تمك الأبعاد. وسوف يتم تناوليا 
 :عمى النحو التالي
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 منافع الاستخدام: 
عرفت منافع الاستخدام بأنيا اعتقاد العميل بأن استخدام التكنولوجيا سوف يؤدي الي الحصول عمى 

كما عرفت بأنيا السيولة التي تمكن العميل من . (Christian et al., 2023)د مختمفة فوائ
الاستفادة من التكنولوجيا الجديدة لتحسين أداء انجاز الميام، ويعد القمق بشأن التكنولوجيا الجديدة 

كنولوجيا محدد عمى مدى إدراك الفائدة العائدة منيا، إضافة الي أن العميل الذي يستمتع باستخدام ت
وتعتبر منافع . (Azam et al., 2023)الخدمة الذاتية قد يقدر أيضًا مدى المنفعة في استخداميا 

الاستخدام من العوامل الأكثر أىمية في قبول العملاء لمتقنية الجديدة حيث أنو كمما زادت فائدة 
كما أوضحت . (Alalwan et al., 2016)التكنولوجيا كمما زادت رغبة العملاء في استخداميا 

بأن المنفعة من أىم مكونات نموذج القبول التكنولوجي لتحديد  (Zainab et al., 2017)دراسة 
نية وسموك الاستخدام فيما يتعمق بالتكنولوجيا الجديدة، حيث يقبل الفرد عمى استخدام نظامًا معينًا، 

 .إذا ما أدرك أن النظام الجديد مفيدًا لو
 سيولة الاستخدام: 

تعرف سيولة الاستخدام بأنيا الدرجة التي يجد عندىا العميل أنو يستطيع استخدام التكنولوجيا بدون 
وتعرف أيضًا بأنيا مدى تقييم العميل . (Taufik & Hanafiah, 2019)بذل جيد من جانبو 

مادية لسيولة فيم واستخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية، بما في ذلك المرونة وسيولة التعمم والاعت
كما تعرف بأنيا مدى اعتقاد العملاء  .(Christian et al., 2023)والقدرة عمى التحكم في الميام 

بأن استخدام التكنولوجيا أمر سيل ولا يتطمب الكثير من الجيد، حيث أن الثقة في سيولة الاستخدام 
سيولة الاستخدام وتعد  .(Tahar et al., 2020)يمكن أن تقنع العملاء بأن النظام ليس مرىقًا 

محدد رئيسي لنية استخدام التكنولوجيا، مما يؤدي الي الاستخدام الفعمي لتكنولوجيا الخدمة الذاتية، 
 .(Taufik & Hanafiah, 2019)إضافة الي أن ليا تأثير إيجابي عمى رضا العملاء 

 الأمان: 
يعرف بأنو شعور العميل بالأمان عند تعاممو مع التكنولوجيا، واحساسو بالأمان والثقة التامة في 
توافر الخصوصية، وشعوره بالراحة والإطمئنان عند استخداميا، وشعوره بالثقة في دقة الخدمات 

 ,Blakesley & Yallop)المقدمة، وىذا يتحقق عندما تكون سمعة المنظمة جيدة لدى عملائيا 
كما يشير إلى الدرجة التي يعتقد العملاء أن استخدام التكنولوجيا في مأمن من التطفل، . (2020
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 & Ismail Hussien)وأن المعمومات الشخصية التي يتم مشاركتيا عبر النظام الأساسي محمية 
Abd ElAziz, 2013) . كما توصمت دراسة(Shankar & Jebarajakirthy, 2019)  إلى أن

شير إلى أن المعمومات الشخصية لمعميل في مأمن ولا يتم مشاركتيا مع أي جية، وىذا الأمان ي
يعني أن استخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية يجب أن تضمن لمعملاء إجراء معاملات مالية آمنة، كما 
تحتوي عمى آلية أمان تضمن ليم أن خصوصية معموماتيم الشخصية التي يتم مشاركتيا لا يمكن 

رف ثالث الوصول إلييا. وعمى ىذا فإن الأمان يمعب دورًا حاسمًا في بناء الثقة والولاء حيث إلي ط
 .ييتم العملاء بخصوصية معموماتيم الشخصية أثناء استخدام التكنولوجيا

 الملاءمة: 
 ,Galdolage)تعَّرف الملاءمة بأنيا درجة السيولة المرتبطة باستخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية 

كما عرفت بأنيا أي سيولة تجذب العميل نحو خدمة معينة مثل تقديميا بطريقة تقمل من . (2021
وقت وجيد العميل، وتساعد الملاءمة المنظمة عمى تعزيز علاقتيا بعملائيا وتحقيق الميزة التنافسية 

وعرفت أيضًا بأنيا الوقت . (Mehmood & Najmi, 2017)من خلال نقميا إلى وضع جديد 
المطموبين لمعثور عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية وتسييل استخداميا. وفقًا لنظرية الموارد، والجيد 

ترتبط الملاءمة بشكل مباشر بكمية الوقت والجيد )الموارد( التي يجب تخصيصيا لإنجاز ميمة. 
قد يساىم عمى سبيل المثال، إذا كانت استخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية يتطمب المزيد من الموارد، ف

بينما إذا كان استخدام تكنولوجيا الخدمة  ذلك بشكل مباشر في عدم كفاءة تجربة الخدمة الذاتية. 
الذاتية يقمل من الوقت والجيد، فإن ىذا التخفيض في الموارد الضرورية سيخمق تجربة معاممة أكثر 

 . (Collier & Kimes, 2013)فعالية 
  Customer Technology Readinessالجاىزية التكنولوجية لمعميل 

 مفيوم الجاىزية التكنولوجية لمعميل .1
 & Ivanov)لقد أثر التقدم في التكنولوجيا عمى تحول التفاعلات بين مقدمي الخدمات والعملاء 

Webster, 2019) ومع ذلك، فإن الخدمات القائمة عمى التكنولوجيا يمكن أن تجعل العملاء .
يشعرون بعدم الارتياح مما قد يؤدي إلى تكوين تصورات سمبية تجاه مقدمي الخدمة ودرجة معينة 
من الخوف من التكنولوجيا. ومن ثم، فإن توفير التكنولوجيا الجديدة قد يكون محفوفًا بالتحديات 

تفيم المنظمات بدقة مدى استعداد واتجاىات عملائيا المستيدفين لتقبل تمك  والضرر إذا لم
 . (Suwannakul, 2021)التكنولوجيا 



 

 م 0202ابزيل                                                 لنية للبحوث التحارية المجلة الع                العدد الثانى ) الجزء الثانى (   

 

 

 

 

444 

لذا، تعتبر الجاىزية التكنولوجية أحد العوامل اليامة التي يجب عمى المسوقين التعرف عمييا، حيث 
ت المقدمة من المنظمة، أنيا ذات تأثير كبير عمى تحقيق رضا العميل، ومدى استجابتو لمخدما

كونيا تحسن من مستوى جودة الخدمات، مما يؤثر عمى ولاء العميل، كما تؤثر أيضًا عمى نواياه 
 (.8385السموكية )الدكروري، 

وعرفت الجاىزية التكنولوجيا لمعميل عمى أنيا ميل العميل إلى تبني واستخدام التقنيات الجديدة 
كما عرفت بأنيا حالة  .(Smit et al., 2018)وفي العمل  لتحقيق الأىداف في الحياة الشخصية

نفسية تصف تفضيلات العميل لمتكنولوجيا أو الدرجة التي يكون فييا العملاء عمى استعداد 
 ,Parasuraman & Colby)لاحتضان واستخدام التقنيات الجديدة لتحقيق أىدافيم الشخصية 

الأوجو يختمف عن السمات الشخصية البارزة  . فالجاىزية التكنولوجية ىي مفيوم متعدد(2015
 . (Blut & Wang, 2020)للأفراد حيث يرتبط باستخداميم لمتكنولوجيا 

 أبعاد الجاىزية التكنولوجية: .2
يمكن تقسيم الجاىزية التكنولوجية إلى الجاىزية التكنولوجية الإيجابية والسمبية. تشمل الجاىزية 

غبة العملاء في قبول التكنولوجيا الجديدة: التفاؤل والابتكار، التكنولوجية الإيجابية عوامل تعزز ر 
وتشمل الجاىزية التكنولوجية السمبية عناصر تعيق رغبة العملاء في تبني التكنولوجيا الجديدة: عدم 
الراحة وعدم الأمان. تؤدي الآراء الإيجابية لمعملاء إلى استخدام التكنولوجيات الجديدة، في حين أن 

. وسوف يتناول (Gao et al., 2022)مبية ستمنعيم من استخدام التكنولوجيات الجديدة الآراء الس
 الجدول التالي أبعاد الجاىزية التكنولوجية وفقا لبعض الدراسات السابقة: 

 ( أبعاد الجاىزية التكنولوجية لمعميل0جدول رقم )
 الدراسة الأبعاد 

 Smit et al., 2018 التخوف التكنولوجي، عدم الأمان.التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية، 
 Naidu & Sainy, 2018 التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية، التخوف التكنولوجي، عدم الأمان.
 Tuyet & Tuan, 2019 التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية، التخوف التكنولوجي، عدم الأمان.

 Suwannakul, 2021 وجي، الابتكارية التكنولوجية، التخوف التكنولوجي، عدم الأمان.التفاؤل التكنول
 8388خشان،  التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية.

 8388الدكروري،  التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية، التخوف التكنولوجي، عدم الأمان.
 Gao et al., 2022 التكنولوجي.التفاؤل التكنولوجي، التخوف 

 Shah et al., 2024 التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية، التخوف التكنولوجي، عدم الأمان.
 Khashan et al., 2024 التفاؤل التكنولوجي، الابتكارية التكنولوجية.

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى الدراسات السابقة المذكورة.
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

وسوف تعتمد الدراسة الحالية عمى كل من التفاؤل التكنولوجي، والابتكارية التكنولوجية، والتخوف 
التكنولوجي، وعدم الأمان أبعادًا لمجاىزية التكنولوجية، نظرًا لاتفاق أغمب الدراسات عمى تمك 

 الأبعاد. وسوف يتم تناوليا عمى النحو التالي:
 التفاءل التكنولوجي: 

يعرف التفاؤل التكنولوجي بأنو نظرة إيجابية لمتكنولوجيا واعتقاد العملاء بأنيا توفر مزيدًا من التحكم 
. وىذا التفاؤل يمعب دورًا ميمًا في تكوين (Smit et al., 2018)والمرونة والكفاءة في حياتيم 

ا، ولدييم ثقة أكبر في حيث أن العملاء المتفائمون يقدرون قيمة التكنولوجي .الرضا عن التكنولوجيا
التقنيات الجديدة، وينظرون إلى وظائف التقنيات الجديدة بشكل أكثر إيجابية، ويكونون أكثر 
استعدادًا لاستخداميا، حيث يعتبرون ىذه التكنولوجيا عممية جديرة بالثقة، ويتجاىمون النتائج السمبية 

تبط التفاؤل بشكل إيجابي بسيولة المحتممة، أكثر من مستخدمي التكنولوجيا المتشائمين، وير 
الاستخدام التي يدركيا العملاء ومدى فائدة الخدمات المالية التي تعتمد عمى التكنولوجيا، مما يزيد 

 . (Wang et al., 2017; Flavian et al., 2022)من رضا العملاء 
 :الابتكارية التكنولوجية 

كون رائدًا وقائدًا فكريًا في التكيف مع التقنيات تعرف الابتكارية التكنولوجية بأنيا الميل إلى أن ت
. فالمبتكرون دائمًا عمى (Parasuraman & Colby, 2015; Wang et al., 2017)الجديدة 

ظيار  استعداد لتجربة تقنيات جديدة. حيث يميل العملاء المبتكرون إلى الانفتاح عمى الأفكار وا 
الخدمات المالية المبتكرة، مثل الدفع عبر الياتف  استعداد أكبر لاستخدام التقنيات، بما في ذلك

. بالإضافة الى ذلك، فإن الابتكار ىو مقدمة لنوايا التبني؛ (Flavian et al., 2022)المحمول
فالعملاء المبتكرون لدييم عمومًا انطباع إيجابي عن وظائف التكنولوجيا حتى عندما تكون قيمتيا 

إن العملاء المبتكرون فضوليون بشأن  .(Prodanova et al., 2021)المحتممة غير مؤكدة 
التقنيات الجديدة وينظرون إلى أنفسيم عمى أنيم يتمتعون بكفاءة عالية في استخدام التقنيات الجديدة 
وفي التعامل مع عدم اليقين الذي تفرضو التقنيات حيث ينظرون إلى وظائف التكنولوجيا الجديدة 

 .(Wang et al., 2017)بشكل أكثر إيجابية 
 :التخوف التكنولوجي 

يعرف التخوف التكنولوجي بأنو عدم القدرة عمى التحكم في التكنولوجيا والشعور بالإرىاق 
(Parasuraman & Colby, 2015) فالعملاء الذين يعانون من التخوف التكنولوجي يرون .
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ذين يعانون من مستويات التكنولوجيا معقدة وغير قادرة عمى تمبية احتياجاتيم. حيث أن العملاء ال
عالية من التخوف التكنولوجي يشعرون بالنفور تجاه استخدام المنتجات والخدمات الجديدة القائمة 
عمى التكنولوجيا. فالشعور بعدم القدرة عمى التحكم أو التعامل مع التكنولوجيا قد يؤدي إلى رفض 

بأن  Parasuraman and Colby. ويشير كل من (Flavian et al., 2022)الأنظمة المبتكرة 
التكنولوجيا ليست مخصصة للأفراد العاديين، وأنيا معقدة لمغاية، وأن الأفراد يشعرون أنيم يحتاجون 

 .(Smit et al., 2018)إلى كميات كبيرة من المعرفة ليكونوا قادرين عمى التعامل معيا 
 :عدم الأمان التكنولوجي 

الثقة في التكنولوجيا، والتشكيك في قدرتيا عمى العمل بشكل يعرف عدم الأمان التكنولوجي بأنو عدم 
 Parasuraman & Colby, 2015; Wang et)صحيح والقمق بشأن عواقبيا الضارة المحتممة 

al., 2017).  ان العملاء الذين لدييم مستويات عالية من عدم الأمان التكنولوجي قد يتجنبون
. لأنيم من المحتمل أن يشعروا بصعوبة في التنقل (Flavian et al., 2022)استخدام التكنولوجيا 

. ومن أمثمة عدم الأمان التكنولوجي (Suwannakul, 2021)عبر نظام التكنولوجيا غير المألوف 
 Smit et)التردد في تقديم معمومات بطاقة الائتمان والقمق بشأن وصول المعمومات إلى وجيتيا 

al., 2018)مان التكنولوجي من المشاعر السمبية التي تؤدي إلى سموكيات سمبية، . ويعتبر عدم الأ
والتي قد تمنع العملاء من استخدام التكنولوجيا عند إجراء تسجيل الوصول. لذلك، من المتوقع أن 

 . (Ab Halim, 2012)يكون لعدم الأمان التكنولوجي علاقة سمبية برضا العملاء 
 نتائج الدراسة الميدانية: 

رض وتحميل نتائج الدراسة من خلال عرض وتحميل نتائج الوصف الإحصائي لمتغيرات يتم ع
 كما يمي:   ،الدراسة وأبعادىا الفرعية، ومن ثم عرض وتحميل النتائج الخاصة باختبار فروض الدراسة

 نتائج الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة:
والجاىزية التكنولوجية لمعميل  ذكيةيمكن عرض النتائج الخاصة بمستوى كل من خبرة العملاء ال
 وتكنولوجيا الخدمة الذاتية بوكالات السفر عبر الانترنت كما يمي:

 خبرة العملاء الذكية: النتائج الخاصة بمستوى .1
لاستجابات عينة  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف7يوضح الجدول )

 الذكية.خبرة العملاء  الدراسة حول متغير
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

 (202خبرة العملاء الذكية )ن= ( النتائج الخاصة بمستوى متغير.جدول )
المتوسط  الأبعاد الفرعية

 الحسابي
 %.0فترة الثقة لممتوسط عند مستوى ثقة 

 الترتيب درجة التحقق معامل الاختلاف الانحراف المعياري
 الحد الأعمى الحد الأدنى

التفاعل 
 المادي

X1 0.02 0.2. 0.00 2.02 0..0.% 0 كبيرة 

التفاعل 
 العممي

X2 2..0 2.02 2..0 2..0 00.20% 2 كبيرة 

التفاعل 
 2 كبيرة X3 2..0 2..0 2.0. 2..0 0..20% الخدمي

إجمالي 
أبعاد 
خبرة 

العملاء 
 الذكية

X 2.00 2..0 2.0. 2... 00..0% ــــ كبيرة 

 التحميل الإحصائي.المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج 
 ( ما يمي:7يتضح من النتائج بالجدول )

  جاءت درجة التحقق كبيرة لإجمالي أبعاد خبرة العملاء الذكية من وجية نظر عينة الدراسة
(، وأوضح حساب فترة الثقة لممتوسط 3.38( وانحراف معياري )5.91بمتوسط حسابي )

(، وىو ما 5.97( و)5.83يتراوح بين )% أنو 93الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 
 يؤكد أن أبعاد خبرة العملاء الذكية تقع في مستوى كبيرة لدى مجتمع الدراسة.

  يوجد تفاوت في المتوسطات الحسابية لدرجة تحقق أبعاد خبرة العملاء الذكية، حيث جاء بُعد
يميو بُعد التفاعل (، 3.18التفاعل المادي في المرتبة الأولى بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )

(، ويأتي في المرتبة الأخيرة بُعد 5.89الخدمي في المرتبة الثانية بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )
 (.5.71التفاعل العممي بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )

  تشير قيم معاملات الاختلاف لأبعاد خبرة العملاء الذكية إلى وجود تقارب في استجابات عينة
%(، بينما يتزايد 13.17اعل المادي حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف )الدراسة حول التف

الاختلاف في استجابات عينة الدراسة حول التفاعل العممي حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف 
(19.81.)%  

 الجاىزية التكنولوجية لمعميل: النتائج الخاصة بمستوى .2
لاستجابات عينة  ي ومعامل الاختلاف( المتوسط الحسابي والانحراف المعيار 8يوضح الجدول )

 الجاىزية التكنولوجية لمعميل. الدراسة حول متغير
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 (202( النتائج الخاصة بمستوى متغير الجاىزية التكنولوجية لمعميل )ن=.جدول )

المتوسط  الأبعاد الفرعية
 الحسابي

فترة الثقة لممتوسط عند مستوى 
 الترتيب درجة التحقق معامل الاختلاف الانحراف المعياري %.0ثقة 

 الحد الأعمى الحد الأدنى
التفاؤل  

 التكنولوجي
M1 0.22 0.00 0.2. 2..0 02.02% 0 كبيرة جدا 

الابتكارية 
 التكنولوجية

M2 2..0 2..2 2.00 2... 00.0.% 2 كبيرة 

التخوف  
 0 كبيرة %.M3 2.00 2.2. 2..0 2.00 20.2 التكنولوجي

 2 كبيرة M4 2..2 2... 2.02 2..0 00..2% عدم الأمان
إجمالي 
أبعاد 

الجاىزية 
التكنولوجية 

 لمعميل

M 2.00 2.2. 2.00 2.22 0.20% ــــ كبيرة 

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
 ( ما يمي:8يتضح من النتائج بالجدول )

  التكنولوجية لمعميل من وجية نظر عينة جاءت درجة التحقق كبيرة لإجمالي أبعاد الجاىزية
(، وأوضح حساب فترة الثقة 3.58( وانحراف معياري )5.31الدراسة بمتوسط حسابي )

(، 5.33( و)5.57% أنو يتراوح بين )93لممتوسط الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 
وقد تمتد إلى متوسطة  وىو ما يعني أن أبعاد الجاىزية التكنولوجية لمعميل تقع في مستوى كبيرة

 لدى مجتمع الدراسة.
  يوجد تفاوت في المتوسطات الحسابية لدرجة تحقق أبعاد الجاىزية التكنولوجية لمعميل، حيث

(، يميو 3.88جاء بُعد التفاؤل التكنولوجي في المرتبة الأولى بدرجة كبيرة جدا بمتوسط حسابي )
(، يميو بُعد 5.89ة بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )بُعد الابتكارية التكنولوجية في المرتبة الثاني

(، ويأتي في المرتبة الأخيرة 5.85عدم الأمان في المرتبة الثالثة بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )
 (.5.36بُعد التخوف التكنولوجي بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )

 ود تقارب في تشير قيم معاملات الاختلاف لأبعاد الجاىزية التكنولوجية لمعميل إلى وج
استجابات عينة الدراسة حول التفاؤل التكنولوجي حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف 
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

%(، بينما يتزايد الاختلاف في استجابات عينة الدراسة حول التخوف التكنولوجي 18.93)
  %(.86.88حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف )

 تكنولوجيا الخدمة الذاتية: النتائج الخاصة بمستوى .3
لاستجابات عينة  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف9ح الجدول )يوض

 تكنولوجيا الخدمة الذاتية. الدراسة حول متغير
 (202( النتائج الخاصة بمستوى متغير تكنولوجيا الخدمة الذاتية )ن=0جدول )

المتوسط  الأبعاد الفرعية
 الحسابي

فترة الثقة لممتوسط عند 
الانحراف  %.0ثقة مستوى 

 المعياري
 الترتيب درجة التحقق معامل الاختلاف

الحد 
 الأدنى

 الحد الأعمى

 2 كبيرة Y1 2..2 2..2 2... 2..2 0..00% منافع الاستخدام 
سيولة 
 الاستخدام

Y2 2... 2..0 2.00 2..0 0..02% 2 كبيرة 

 0 كبيرة %....Y3 2.00 2... 0.20 2... 0 الملاءمة
 0 كبيرة Y4 2..2 2.00 2..2 2..0 00.22% الأمان

إجمالي أبعاد 
تكنولوجيا 

 الخدمة الذاتية
Y 2..2 2..0 2..0 2.00 0....% ــــ كبيرة 

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
 ( ما يمي:9يتضح من النتائج بالجدول )

  أبعاد تكنولوجيا الخدمة الذاتية من وجية نظر عينة الدراسة جاءت درجة التحقق كبيرة لإجمالي
(، وأوضح حساب فترة الثقة لممتوسط 3.61( وانحراف معياري )5.88بمتوسط حسابي )

(، وىو ما 5.89( و)5.76% أنو يتراوح بين )93الحسابي لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 
 توى كبيرة لدى مجتمع الدراسة.يؤكد أن أبعاد تكنولوجيا الخدمة الذاتية يقع في مس

  يوجد تفاوت في المتوسطات الحسابية لأبعاد تكنولوجيا الخدمة الذاتية، حيث جاء بُعد الملاءمة
(، يميو بُعد سيولة الاستخدام في المرتبة 5.96في المرتبة الأولى بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )

منافع الاستخدام في المرتبة الثالثة (، يميو بُعد 5.88الثانية بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )
(، ويأتي في المرتبة الأخيرة بُعد الأمان بدرجة كبيرة 5.83بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )

 (. 5.78بمتوسط حسابي )
  تشير قيم معاملات الاختلاف لمحاور أبعاد تكنولوجيا الخدمة الذاتية إلى وجود تقارب في

ستخدام حيث بمغت قيمة معامل الاختلاف استجابات عينة الدراسة حول سيولة الا
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%(، بينما يتزايد الاختلاف في استجابات عينة الدراسة حول الأمان حيث بمغت قيمة 13.18)
 %(.19.35معامل الاختلاف )

 نتائج اختبار فروض الدراسة:
باستخدام تحميل الارتباط وتحميل الانحدار الخطي ونمذجة المعادلة تم اختبار فروض الدراسة 

 وجاءت النتائج كالآتي:لييكمية، ا
 :اختبار الفرض الأول .0

( عمى أنو "يوجد تأثير معنوي لخبرة العملاء الذكية في تكنولوجيا الخدمة H1ينص الفرض الأول )
خبرة العملاء الذكية  ولاختبار ىذا الفرض تم دراسة الارتباط بينالذاتية في القطاع محل الدراسة". 

وجاءت ، Pearson Correlationباستخدام معامل ارتباط بيرسون  الذاتيةوتكنولوجيا الخدمة 
 (.13النتائج كما ىو موضح بالجدول )

 (202خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية )ن= بين ( معاملات الارتباط02جدول )

 المتغيرات

 (Yتكنولوجيا الخدمة الذاتية )

 الأمان الملاءمة سيولة الاستخدام منافع الاستخدام 
إجمالي أبعاد تكنولوجيا 

 الخدمة الذاتية
y1 y2 y3 y4 Y 

خبرة 
العملاء 
الذكية 

(X) 

التفاعل 
 X1 المادي

 2.00 .2.2 .2.0 .2.0 2.20 معامل الارتباط
الدلالة 
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 الإحصائية

التفاعل 
 العممي

X2 
 .2.0 2..2 .2.0 2.02 2..2 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 

التفاعل 
 X3 الخدمي

 2.00 ...2 2..2 2.00 2.00 معامل الارتباط
الدلالة 
 الإحصائية

2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 

إجمالي 
أبعاد خبرة 
العملاء 
 الذكية

X 

 2..2 0..2 ...2 2.00 2.00 معامل الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
( 3.31( أنو توجد علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة )11يتضح من الجدول )

كما أن جميع معاملات (، 3.78خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية بمعامل ارتباط ) بين
(، حيث تراوحت قيم 3.31الارتباط بين أبعادىما الفرعية جاءت دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

(، وىو ما يعني وجود علاقة طردية 3.78( إلى )3.57معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية من )
 بين تمك الأبعاد الفرعية.
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

وفي ضوء ذلك تم دراسة معنوية تأثير خبرة العملاء الذكية عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية      
وقد جاءت نتائج  ،Simple Linear Regressionباستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط 
 (.18تحميل الانحدار كما ىو موضح بالجدول )

 (202)ن= عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية خبرة العملاء الذكية ( نموذج الانحدار لأثر02جدول )

 المتغير المستقل

 (Fاختبار ) (tاختبار ) معاملات الانحدار

معامل الانحدار  (R2معامل التحديد )
غير المعياري 

(B) 

معامل 
الانحدار 
 (βالمعياري )

الدلالة  (tقيمة )
 الإحصائية

الدلالة  (Fقيمة )
 الإحصائية

خبرة العملاء 
 X 2... 2..2 0..0. 2.22 الذكية

222.2. 2.22 2..2 
 2.22 02.. ـــ ...Const. 2 ثابت الانحدار

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
( 553.38( لاختبار معنوية نموذج الانحدار قد بمغت )F( أن قيمة الفاء )13يتضح من الجدول )

( وىو ما يشير إلى معنوية النموذج، كما أن قيمة معامل التحديد 3.33بدلالة إحصائية قدرىا )
(R2بمغت ) (من التباين38( وىو ما يشير إلى قدرة نموذج الانحدار عمى تفسير نسبة )3.38 )% 

( t)كما أوضح اختبار التاء خبرة العملاء الذكية.  التباين في في تكنولوجيا الخدمة الذاتية بناء عمى
وبالتالي يمكن (، 3.31معامل الانحدار وثابت الانحدار جاءت معنوية عند مستوى دلالة )أن قيم 

 وضع العلاقة الرياضية لأثر خبرة العملاء الذكية عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية عمى الصورة الآتية:
 

أي أنو عند ارتفاع مستوى خبرة العملاء الذكية بمقدار درجة واحدة فإن مستوى تكنولوجيا الخدمة 
وحيث أن قيمة معامل -( درجة، وباستخدام وحدات الانحراف المعياري3.73الذاتية يرتفع بمقدار )

بمقدار وحدة خبرة العملاء الذكية  فإنو عند ارتفاع مستوى -(3.78( تساوي )β) الانحدار المعيارية
وبالتالي يمكن  ( وحدة معيارية،3.78معيارية فإن مستوى تكنولوجيا الخدمة الذاتية يرتفع بمقدار )

أي أنو "يوجد تأثير معنوي لخبرة العملاء الذكية في تكنولوجيا الخدمة  (،H1قبول الفرض الأول )
اتية في القطاع محل الدراسة"، ويوضح الشكل مخطط الانتشار والخط الأمثل لمعلاقة بين خبرة الذ

 العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية.
وىذا يشير الي أن تحسين خبرة العملاء الذكية يمكن أن يؤدي الي زيادة رضا العميل عن تكنولوجيا 

التفاعل مع تكنولوجيا الخدمة الذاتية إيجابيًا، يؤدي ذلك الي الخدمة الذاتية وتقبمو ليا، فعندما يكون 

 خبرة العملاء الذكيت*  0.75+  0.88= تكنولوجيا الخدمت الذاتيت 
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احساس العميل بالرضا والراحة، مما يعزز تجاوبو الإيجابي نحو الخدمة. وىذا يعني أن تكرار 
التجارب الإيجابية سوف يساىم في ترسيخ إيجابية العلاقة بين العميل وتكنولوجيا الخدمة الذاتية. 

والتي أشارت إلى أن خبرة المستخدم ترتبط بشكل  (Chen et al., 2021)ويتفق ذلك مع دراسة 
إيجابي بالتخصيص والجماليات وترتبط بشكل سمبي بالوقت المدرك الذي يقضيو عمى آلات الخدمة 
الذاتية القائمة عمى الذكاء الاصطناعي. وبالتالي، يجب عمى المديرين التأكد من أن نظام تكنولوجيا 

الاصطناعي جذاب من الناحية الجمالية ويجب أن يكون قادرًا عمى الخدمة الذاتية القائم عمى الذكاء 
تخصيص توصيل المحتوى المناسب لمشخص المناسب في الوقت المناسب. بينما تختمف مع دراسة 

(Gagne et al., 2024)  والتي أشارت الي أن الأبعاد المعرفية / العاطفية والحسية الإيجابية
دام تكنولوجيا الخدمة الذاتية، حيث أنو بالنسبة لمعملاء الذين لمخبرة تتأثر بشكل إيجابي باستخ

استخدموا تكنولوجيا الخدمة الذاتية تساىم سيولة الاستخدام المدرك والفائدة المدركة في تعزيز جميع 
 أبعاد الخبرة، باستثناء سيولة الاستخدام المدرك الذي يقمل من الخبرة الاجتماعية.

 

 
خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة  والخط الأمثل لمعلاقة بين ( مخطط الانتشار2شكل )

 الذاتية
تكنولوجيا الخدمة  في التأثير عمى مستوىخبرة العملاء الذكية  ولمتعرف عمى الإسيام النسبي لأبعاد

وذلك بعد  Multiple Linear Regressionتم استخدام تحميل الانحدار الخطي المتعدد الذاتية 
بين أبعاد المتغير المستقل، إذ تراوحت قيم  Multicollinearityالتأكد من عدم وجود ازدواج خطي 

(. وقد جاءت نتائج تحميل الانحدار كما ىو 8.18( إلى )1.66( من )VIFمعامل تضخم التباين )
 (.11موضح بالجدول )
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

 (202كية عمى مستوى تكنولوجيا الخدمة الذاتية )ن=( نموذج الانحدار لأثر أبعاد خبرة العملاء الذ00جدول )

 أبعاد خبرة العملاء الذكية

 (Fاختبار ) (tاختبار ) معاملات نموذج الانحدار

 معامل
معامل الانحدار  (R2التحديد ) 

 (Bغير المعياري )

معامل 
الانحدار 
المعياري 

(β) 

قيمة 
(t) 

الدلالة 
 (Fقيمة ) الإحصائية

الدلالة 
 الإحصائية

 x1 2.20 2.20 2.22 2.00 التفاعل المادي

022.22 2.22 2..0 
 x2 2.22 2.2. .... 2.22 التفاعل العممي
 x3 2.2. 2.0. ..00 2.22 التفاعل الخدمي
 2.22 0.00 ـــ  Const. 0.00 ثابت الانحدار

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
( بدلالة 153.85( لاختبار معنوية نموذج الانحدار قد بمغت )F( أن قيمة الفاء )11الجدول )يتضح من 

 ( بمغتR2)( وىو ما يشير إلى معنوية النموذج، كما أن قيمة معامل التحديد 3.33إحصائية قدرىا )
وجيا الخدمة %( من التباين في تكنول36( وىو ما يشير إلى قدرة نموذج الانحدار عمى تفسير نسبة )3.36)

معامل الانحدار أن قيم ( t)كما أوضح اختبار التاء . أبعاد خبرة العملاء الذكية الذاتية بناء عمى التباين في
وبمغت قيمة معامل ( لكل من التفاعل العممي والتفاعل الخدمي، 3.31جاءت معنوية عند مستوى دلالة )

معامل الانحدار غير الترتيب، بينما جاءت قيمة  ( عمى3.33( و)3.58( لمبُعدين )βالانحدار المعيارية )
 ( لبُعد التفاعل المادي.3.33معنوية عند مستوى دلالة )

( توزيع البواقي المعيارية لنموذج الانحدار لأثر أبعاد خبرة العملاء الذكية عمى مستوى 5كما يوضح شكل )
 ارية لمنموذج من التوزيع الطبيعي. تكنولوجيا الخدمة الذاتية، حيث يتضح اقتراب توزيع الأخطاء المعي

  
   

 الذاتية ( توزيع البواقي المعيارية لنموذج الانحدار بين أبعاد خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة2شكل )
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 :اختبار الفرض الثاني .2
( عمى أنو "يوجد تأثير معنوي لمجاىزية التكنولوجية لمعميل في H2ينص الفرض الثاني لمدراسة )

 ولاختبار ىذا الفرض تم دراسة الارتباط بينتكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل الدراسة". 
 Pearsonباستخدام معامل ارتباط بيرسون  وتكنولوجيا الخدمة الذاتيةالجاىزية التكنولوجية لمعميل 

Correlation ،(.18ءت النتائج كما ىو موضح بالجدول )وجا 
 (202الجاىزية التكنولوجية لمعميل وتكنولوجيا الخدمة الذاتية )ن= بين ( معاملات الارتباط02جدول )

 المتغيرات

 (Yتكنولوجيا الخدمة الذاتية )

منافع 
 الاستخدام 

 الأمان الملاءمة سيولة الاستخدام
إجمالي أبعاد 

تكنولوجيا الخدمة 
 الذاتية

y1 y2 y3 y4 Y 

الجاىزية 
التكنولوجية 

 (Mلمعميل )

التفاؤل  
 التكنولوجي

m1 

معامل 
 الارتباط

2.2. 2.0. 2..0 2.00 2..0 

الدلالة 
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 الإحصائية

الابتكارية 
 التكنولوجية

m2 

معامل 
 الارتباط

2..0 2..2 2.00 2.0. 2... 

الدلالة 
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 الإحصائية

التخوف  
 التكنولوجي

m3 

معامل 
 الارتباط

2.00 2.22 2.2. 2.2. 2.20 

الدلالة 
 2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 الإحصائية

 m4 عدم الأمان

معامل 
 الارتباط

2.22 2.02 2.20 2.22 2.22 

الدلالة 
 2.22 2.22 2.22 2.20 2.22 الإحصائية

إجمالي أبعاد 
الجاىزية 

التكنولوجية 
 لمعميل

M 

معامل 
 .2.2 2.22 2.20 2.20 .2.2 الارتباط

الدلالة 
 الإحصائية

2.22 2.22 2.22 2.22 2.22 

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
( 3.31دلالة )( أنو توجد علاقة ارتباط موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى 13يتضح من الجدول )

(، كما أن جميع 3.57الجاىزية التكنولوجية لمعميل وتكنولوجيا الخدمة الذاتية بمعامل ارتباط ) بين
( فأقل، حيث 3.33معاملات الارتباط بين أبعادىما الفرعية جاءت دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )
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 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

(، وىو ما يعني وجود 3.36) ( إلى3.18تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الأبعاد الفرعية من )
 علاقة طردية بين تمك الأبعاد الفرعية.

وفي ضوء ذلك تم دراسة معنوية تأثير الجاىزية التكنولوجية لمعميل عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية 
وقد جاءت نتائج  ،Simple Linear Regressionباستخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط 

 (.13ضح بالجدول )تحميل الانحدار كما ىو مو 
 (202)ن= الجاىزية التكنولوجية لمعميل عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية ( نموذج الانحدار لأثر.0جدول )

 المتغير
معاملات 
 الانحدار

 (Fاختبار ) (tاختبار )
معامل التحديد 

(R2) 
معامل 
الانحدا
ر غير 
المعيا
ري 

(B) 

معامل 
الانحدا
ر 

المعيا
ري 

(β) 

قيمة 
(t) 

 الدلالة
الإحصا

 ئية

قيمة 
(F) 

الدلالة 
الإحصا

الجاىزية  ئية
التكنولو 
جية 
 لمعميل

M 2..
2 

2.2
. 

0..
0 

2.22 0..0
0 

2.22 2.02 
ثابت 
 الانحدار

Cons
t. 

0.0
0 

0.0  ـــ
2 

2.22 
 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.

( 37.31( لاختبار معنوية نموذج الانحدار قد بمغت )F( أن قيمة الفاء )18يتضح من الجدول ) 
( وىو ما يشير إلى معنوية النموذج، كما أن قيمة معامل التحديد 3.33بدلالة إحصائية قدرىا )

(R2بمغت ) (من التباين15( وىو ما يشير إلى قدرة نموذج الانحدار عمى تفسير نسبة )3.15 )% 
كما أوضح اختبار الجاىزية التكنولوجية لمعميل.  في تكنولوجيا الخدمة الذاتية بناء عمى التباين في

(، 3.31معامل الانحدار وثابت الانحدار جاءت معنوية عند مستوى دلالة )أن قيم ( t)التاء 
تالي يمكن وضع العلاقة الرياضية لأثر الجاىزية التكنولوجية لمعميل عمى تكنولوجيا الخدمة وبال

 الذاتية عمى الصورة الآتية:
 

أي أنو عند ارتفاع مستوى الجاىزية التكنولوجية لمعميل بمقدار درجة واحدة فإن مستوى تكنولوجيا 
وحيث أن قيمة -دات الانحراف المعياري( درجة، وباستخدام وح3.73الخدمة الذاتية يرتفع بمقدار )
فإنو عند ارتفاع مستوى الجاىزية التكنولوجية  -(3.57( تساوي )βمعامل الانحدار المعيارية )

( وحدة 3.57لمعميل بمقدار وحدة معيارية فإن مستوى تكنولوجيا الخدمة الذاتية يرتفع بمقدار )

الجاهزيت التكنولوجيت *  0.70 + 1.44 =تكنولوجيا الخدمت الذاتيت 

  للعميل
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ي أنو "يوجد تأثير معنوي لمجاىزية التكنولوجية أ (،H2وبالتالي يمكن قبول الفرض الثاني ) معيارية،
لمعميل في تكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل الدراسة"، ويوضح الشكل مخطط الانتشار 

 والخط الأمثل لمعلاقة بين الجاىزية التكنولوجية لمعميل وتكنولوجيا الخدمة الذاتية.
ة التكنولوجية لمعملاء يؤثر إيجابيًا عمى استخداميم وىذا يشير الي أن التفاؤل التكنولوجي والابتكاري

لتكنولوجيا الخدمة الذاتية. وبالتالي، فإن ارتفاع مستوى التفاؤل التكنولوجي والابتكارية التكنولوجية 
لمعملاء سوف يؤدي الي ارتفاع مستوى استخداميم لتكنولوجيا الخدمة الذاتية. ولذلك، يجب أن تركز 

نترنت عمى العملاء الذين يمتمكون مستويات عالية من التفاؤل التكنولوجي وكالات السفر عبر الإ
والتي أشارت الي أن  (Khashan et al., 2024)دراسة والابتكارية التكنولوجية. ويتفق ذلك مع 

خبرة العملاء الذكية تزيد بشكل مباشر من امتنان العملاء ونوايا الاستمرار في تبني الخدمات الذكية 
والكممة الإيجابية المنطوقة، كما كشفت النتائج أن ابتكار العملاء وتفاؤليم يمعبان تأثيرا معتدلا كبيرا 

الخدمات الذكية، والذي بدوره يزيد من خبرة العملاء  بين امتنان العملاء ونوايا الاستمرار في تبني
 الذكية.

 

 
الجاىزية التكنولوجية لمعميل وتكنولوجيا  ( مخطط الانتشار والخط الأمثل لمعلاقة بين0شكل )

 الخدمة الذاتية
تكنولوجيا  في التأثير عمى مستوىالجاىزية التكنولوجية لمعميل  ولمتعرف عمى الإسيام النسبي لأبعاد

وذلك  Multiple Linear Regressionتم استخدام تحميل الانحدار الخطي المتعدد لخدمة الذاتية ا
بين أبعاد المتغير المستقل، إذ تراوحت  Multicollinearityبعد التأكد من عدم وجود ازدواج خطي 
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كما (. وقد جاءت نتائج تحميل الانحدار 8.36( إلى )1.63( من )VIFقيم معامل تضخم التباين )
 (.15ىو موضح بالجدول )

( نموذج الانحدار لأثر أبعاد الجاىزية التكنولوجية لمعميل عمى مستوى تكنولوجيا 02جدول )
 (202الخدمة الذاتية )ن=

أبعاد الجاىزية 
 التكنولوجية

 (Fاختبار ) (tاختبار ) معاملات نموذج الانحدار
معامل التحديد 

(R2)  معامل الانحدار
 (Bغير المعياري )

معامل الانحدار 
 (βالمعياري )

الدلالة  (Fقيمة ) الدلالة الإحصائية (tقيمة )
 الإحصائية

التفاؤل  
 التكنولوجي

m1 2.20 2.2. 0.0. 2.22 

.2.00 2.22 2.00 

الابتكارية 
 m2 2.2. 2.22 ..22 2.22 التكنولوجية

التخوف  
 التكنولوجي

m3 2.0. 2.2. 0.02 2.22 

 m4 -2.00 -2.00 -0.00 2.20 عدم الأمان
ثابت 
 الانحدار

Const. 0.20 2.22 0..2  ـــــ 

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
( 38.91( لاختبار معنوية نموذج الانحدار قد بمغت )F( أن قيمة الفاء )15يتضح من الجدول )

( وىو ما يشير إلى معنوية النموذج، كما أن قيمة معامل التحديد 3.33بدلالة إحصائية قدرىا )
(R2بمغت ) (من التباين 31( وىو ما يشير إلى قدرة نموذج الانحدار عمى تفسير نسبة )3.31 )%

كما أوضح . أبعاد الجاىزية التكنولوجية لمعميل في تكنولوجيا الخدمة الذاتية بناء عمى التباين في
 ( لكافة أبعاد3.31معامل الانحدار جاءت معنوية عند مستوى دلالة )أن قيم ( t)اختبار التاء 

( βوبمغت قيمة معامل الانحدار المعيارية )جاىزية التكنولوجية لمعميل ما عدا بُعد عدم الأمان، ال
( لكل من التفاؤل التكنولوجي 3.83( و)3.55( و)3.88للأبعاد الفرعية ذات التأثير المعنوي )

 والابتكارية التكنولوجية والتخوف التكنولوجي عمى الترتيب.
بواقي المعيارية لنموذج الانحدار لأثر أبعاد الجاىزية التكنولوجية ( توزيع ال3كما يوضح شكل )

لمعميل عمى مستوى تكنولوجيا الخدمة الذاتية، حيث يتضح اقتراب توزيع الأخطاء المعيارية لمنموذج 
 من التوزيع الطبيعي. 
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 التكنولوجية لمعميل وتكنولوجيا الخدمة الذاتية( توزيع البواقي المعيارية لنموذج الانحدار بين أبعاد الجاىزية .شكل )

 اختبار الفرض الثالث:  .2
( عمى أنو "يوجد تأثير معنوي لمجاىزية التكنولوجية لمعميل كمتغير معدل H3ينص الفرض الثالث )

لاختبار في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل الدراسة". 
( لبناء وتحميل نموذج دراسة معنوية تأثير SEMتم استخدام نمذجة المعادلة الييكمية )ىذا الفرض 

الجاىزية التكنولوجية لمعميل كمعدل لمعلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية في 
م المعيارية لكل من وفق طريقة ضرب القي ،Smart PLSباستخدام برنامج القطاع محل الدراسة 

الجاىزية التكنولوجية لمعميل(، × المتغير المستقل والمعدل لإنشاء حد التفاعل )خبرة العملاء الذكية 
 (.6وقد جاءت النتائج كما ىو موضح بالشكل )

 
( نموذج الدور المعدل لمجاىزية التكنولوجية لمعميل في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية 0شكل )

 تكنولوجيا الخدمة الذاتية و 
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( أن قيمة معامل التحديد لمتغير تكنولوجيا الخدمة الذاتية قد بمغت 6يتضح من الشكل ) 
تكنولوجيا  %( من التباين في37.7(، وىو ما يشير إلى قدرة النموذج عمى تفسير نسبة )3.377)

جيا الخدمة الذاتية( والمتغير الخدمة الذاتية بناء عمى التباين في كل من المتغير المستقل )تكنولو 
المعدل )الجاىزية التكنولوجية لمعميل(، وقد أوضحت مؤشرات جودة التوافق أن قيمة مؤشر جودة 

(، كما أن مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية 3.739قد بمغت ) NFIالتوافق المعياري 
SRMR ( معاملات الانح13(، ويوضح الجدول )3.131بمغت قيمتو ) دار بالنموذج ودلالتيا

 الإحصائية.
( نتائج دراسة الدور المعدل لمجاىزية التكنولوجية لمعميل في العلاقة بين خبرة العملاء 00جدول )

 (2.2تكنولوجيا الخدمة الذاتية )ن=و الذكية 
 المسار

معامل الانحدار 
 (βالمعياري )

 %.0فترة الثقة عند مستوى 
 (tقيمة )

الدلالة 
 الحد الأعمى الحد الأدنى الإحصائية

< تكنولوجيا الخدمة -الجاىزية التكنولوجية لمعميل 
 2.222 .0... 2.2.2 .2.00 ..2.2 الذاتية

 2.222 02.020 .2.02 2.000 20..2 < تكنولوجيا الخدمة الذاتية-خبرة العملاء الذكية 
< -الجاىزية التكنولوجية  × خبرة العملاء الذكية 

 2.200 ..2.2 2.220 2.220 2.022 الخدمة الذاتيةتكنولوجيا 

 المصدر: من اعداد الباحثة اعتمادًا عمى نتائج التحميل الإحصائي.
( أن قيمة معامل الانحدار لأثر الجاىزية التكنولوجية لمعميل عمى تكنولوجيا 13يتضح من الجدول )

بينما قيمة معامل الانحدار لأثر خبرة (، 3.33( بدلالة إحصائية )3.833الخدمة الذاتية قد بمغت )
(، وأما 3.33( بدلالة إحصائية )3.351العملاء الذكية عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية قد بمغت )

الجاىزية التكنولوجية لمعميل( فإن قيمة معامل × بالنسبة لأثر حد التفاعل )خبرة العملاء الذكية 
( بحسب اختبار 3.33معنوية عند مستوى دلالة )( وىي قيمة 3.138الانحدار المعيارية بمغت )

(t( وبالتالي يمكن قبول الفرض الثالث ،)H3،)  وبالتالي فإن لمجاىزية التكنولوجية لمعميل دور مُعدل
موجب في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية، وىو ما يشير إلى أن تفاعل 

زية التكنولوجية لمعميل كان لو دور حيوي في تعزيز وزيادة قدرة خبرة العملاء الذكية مع الجاى
العملاء عمى استخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية، حيث يمكن تفسير ذلك بأن شعور العميل بالإبتكار 
في تكنولوجيا الخدمة الذاتية سوف ينعكس عمى استجابتو لمتعامل معيا، وبالتالي سيكون لو تأثير 

نحو تكنولوجيا الخدمة الذاتية، بينما في حالة شعوره بالخوف وعدم الأمان من  إيجابي عمى خبرتو
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استخدام تكنولوجيا الخدمة الذاتية، فسوف يكون لو تأثير سمبي عمى مدى استجابتو، مما يؤدي الي 
 & Chu)دراسة رفضو ليا، وبالتالي يكون لو خبرة سمبية نحو تمك التكنولوجيا. ويتفق ذلك نسبيا مع 

Lam, 2024)  والتي أشارت إلي أنو عندما يكون العملاء مستعدين لتبني واستخدام التكنولوجيا
الجديدة، فإن تقييميم لجودة الخدمة يكون مرتفعًا. وبالتالي، يجب عمى مديري البنوك رفع إدراك 

ذلك، العملاء لجودة الخدمات المصرفية الذاتية من خلال تحسين جاىزيتيم التكنولوجية. إضافة الي 
بناء عمى التأثير الوسيط لجودة الخدمة الذاتية، يجب أن تدرك البنوك أن تحسين جودة الخدمة يمكن 

 أن يعزز رضا العملاء ويحافظ عمى الميزة التنافسية، ويحسن خبرتيم الذكية.
 نتائج الدراسة:

  في ثبوت صحة الفرض الأول والذي ينص عمى "يوجد تأثير معنوي لخبرة العملاء الذكية
 تكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل الدراسة".

  ثبوت صحة الفرض الثاني والذي ينص عمى "يوجد تأثير معنوي لخبرة العملاء الذكية في
 الجاىزية التكنولوجية لمعميل في القطاع محل الدراسة".

 لمعميل  ثبوت صحة الفرض الثالث والذي ينص عمى "يوجد تأثير معنوي لمجاىزية التكنولوجية
كمتغير معدل في العلاقة بين خبرة العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية في القطاع محل 

 الدراسة".
 التوصيات الخاصة بالدراسة:

  يجب أن تعمل وكالات السفر عبر الإنترنت عمى رفع جاىزية تكنولوجيا الخدمة الذاتية لإتمام
نجاز كافة الخدمات المطموبة من مختمف ال عملاء، لتواكب أعداد المسافرين والإستجابة وا 

 لحاجاتيم المتغيرة.
  ينبغي التركيز من جانب وكالات السفر عمى رفع درجة الأمان في تعاملات العملاء مع

 تكنولوجيا الخدمة الذاتية لمحفاظ عمى مستوى عالي من الجاىزية لمعميل.
 المقدمة لمعملاء من خلال  يجب عمى وكالات السفر عبر الإنترنت التنويع في الخدمات

تكنولوجيا الخدمة الذاتية وذلك عن طريق توفير كافة التفاصيل الخاصة بالخدمات وتوفير 
نجاز الخدمات.  السرعة بالرد وا 



 

 

 

444 

 د. ايمان احمد نبيل سلينان

 

في العلاقة بين خبرة العنلاء الذكية للحاهزية التكهولوجية للعنيل الدور المعدل 

 وتكهولوجيا الخدمة الذاتية بالتطبيق على عنلاء وكالات الشفز عبر الانترنت
 

  توفير بيئة العمل المناسبة لنشاط الخدمات الإلكترونية وبالأخص الكوادر البشرية المؤىمة
 ملاء والتعريف بيذه الخدمة. بثقافة الخدمة الذاتية والتعامل مع الع

  رفع درجة الثقة بتكنولوجيا الخدمة الذاتية من خلال زيادة قدرة العملاء عمى التجريب لتقميل
مخاوفيم والقدرة عمى التحقق من ميزاتيا، وبالتالي فالعميل الذي يمتمك الخبرة والتجربة سيسيل 

 عميو التعامل.
 ع كافة مستويات الميارات التكنولوجية لمعملاء. جعل التطبيق سيل الاستخدام حتى يتلاءم م 
  ،تحسين تجربة التفاعل مع التطبيق، بحيث يكون من السيل عمى العملاء استخداميا

 والوصول الي مزاياه بسيولة، والتفاعل معو دون أي تعقيدات.
 التوصيات لمبحوث المستقبمية:

قترح الباحثة مجموعة من النقاط البحثية في ضوء النتائج التي تم الوصول إلييا بالبحث الحالي، ت
 :التي تصمح كنواة لدراسات مستقبمية، وذلك عمى النحو التالي

 .إجراء نفس الدراسة في قطاعات أخرى مثل المستشفيات وشركات الاتصالات 
 .قياس أثر خبرة العملاء الذكية عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية في قطاعات أخرى 
 ات المستقبمية متغيرات معدلة أخرى في تفسير العلاقة بين خبرة تقترح أن تتضمن الدراس

العملاء الذكية وتكنولوجيا الخدمة الذاتية مثل ارتباط العميل الالكتروني، الكممة المنطوقة 
 الالكترونية، ولاء العميل الالكتروني.

 .قياس أثر الجاىزية التكنولوجية لمعميل عمى تكنولوجيا الخدمة الذاتية 
 ثر خبرة العملاء الذكية عمى الجاىزية التكنولوجية لمعميل في وجود متغيرات وسيطة قياس أ

 مثل الولاء الالكتروني، رضا العميل الالكتروني، حب العلامة.
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الروشية الأوكرانية وأثرها على الميسان التجاري الأزمة 

 المصري ) دراشة قياشية(
 

 خمصستم
 جوانب، مما دفع الحكومة الى تبني عدة مف المصري الاقتصاد عمى الروسية الحرب تؤثر

 سعر برفع قرارات الفيدرالي الاحتياطي اتخذ حيث النقدي، التشديد نحو والتوجو تقييدية، سياسات
 بنسبة وقبمو ،%5.5 بنسبة مايو 4 في وقبميا% 5.75 بنسبة يونيو الماضي 55 في آخرىا الفائدة،
  .الماضي مارس في% 5..5

وتيدؼ الدراسة إلى تحميؿ الوضع الحالي لمميزاف التجاري المصري وتأثره بالأزمة الروسية 
لدراسة أثر الحرب الروسية الاكرانية عمى الصادرات  PANELالأوكرانية، باستخداـ بيانات 

بيانات شيرية، وقد  ..5.ية متمثمة في الميزاف التجارى خلاؿ العاـ الماضى والواردات المصر 
 أكدت الدراسة عمى تأثرالميزاف التجاري المصري بشكؿ كبير خلاؿ العاـ الماضي . 

 الميزاف التجاري المصري، التضخـ، سعر الفائدة، روسيا، اوكرانيا الكممات المفتاحية: 
ABSTRACT 

The Russian war affects the Egyptian economy in several aspects, 

which prompted the government to adopt restrictive policies and move 

towards monetary tightening, as the Federal Reserve took decisions to raise 

the interest rate, the last of which was on June 15 by 0.75%, before that on 

May 4 by 0.5%, and before that by 0.5%. 0.25% in March. 

The study aims to analyze the current situation of the Egyptian trade 

balance and its impact on the Russian-Ukrainian crisis, using PANEL data 

to study the impact of the Russian-Ukrainian war on Egyptian exports and 

imports, represented by the exchange balance during the past year 2022 

monthly data. The study confirmed that the Egyptian trade balance was 

greatly affected during the past year .   

Keywords: Egyptian trade balance, inflation, interest rate, Russia, 

Ukraine. 
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 مقدمة:
 عاـ خلاؿ لمصر التجارييف الشركاء أىـ قائمة بيف عشر الحادي المركز روسيا تحتؿ

 مف بإستيرادىا مصر تقوـ التي السمع أىـ فوم دولار مميار 3.3 تجاري تبادؿ بقيمة 5.5.-5.5.
احتياجات مصر مف القمح  إجمالي مف% 55  روسيا مف المستورد القمح يمثؿ حيث ،القمح روسيا

 الوقود بإستيراد مصر تقوـ كذلؾالأكرانية   الروسية الحرب مف مصر تضرر مدى عمى يؤكد مما ،
 الروسية. والطائرات والنحاس والمعادف المعدني

 فييا بما ،الزراعية الحاصلات فتشمؿ لروسيا مصر تصدرىا التي السمع لأىـ بالنسبة أما 
  وأوكرانيا مصر بيف التجاري التبادؿ حجـ بمغكما . والملابس لمخضراوات بالإضافة المصرية الفاكية

 حجـ في نمواً  تحقؽ أف مصر استطاعت حيث ،5.5. عاـ خلاؿ دولار مميار 5,6 عف يزيد ما
 مصر لتظؿ ىالعالم الاقتصاد عمى كورونا جائحة تداعيات بعد% 47  بنسبة أوكرانيا إلى صادراتيا
 .الأوسط والشرؽ أفريقيا فى لأوكرانيا الأكبر التجاري الشريؾ

 إلى مسنويا المستوردة الكميات إجمالى وتصؿ أوكرانيا، مف الذرة مف 55% مصر تستورد 
يعتبر قطاع الطاقة في روسيا مف أىـ الأصوؿ التجارية والركائز الإقتصادية و  طف مميوف .5

% عاـ 55إلى  555.% عاـ 47قطاع النفط والغاز مف  الأساسية، فقد زاد إعتماد الحكومة عمى
.55..  1  

الى  5.5.مف ىنا تقوـ الدراسة بقياس أثر تمؾ الحرب عمى الميزاف التجاري خلاؿ الفترة مف 
،  PANELباستخداـ منيجية  وىي الفترة التي تسبؽ الحرب مباشرة وحتى الآف شيريةبيانات  ..5.

وتأثر الميزاف التجاري متمثلا في الصادرات والواردات  قويةوقد أسفرت نتائج الدراسة عف علاقة معنوية 
 .المصرية 

 بقةاثالثا: الدراسات الس
نظرا لحداثة ىذا الموضوع فإف الأدبيات التي تناولتة ليست بالكثيرة، نذكر منيا ما يمي: وقسمة 

 : بيف الأثر المعنوي وغير المعنوي
 المعنوي السمبيالأثر الدراسات ذات 
 Muhammad Balbaa (2022) دراسة

 أف تووجد. العالمي الاقتصاد عمى الأوكرانية الروسية لمحرب الاقتصادية الآثار ت الدراسةتناول
. الدولية التوريد سمسمة انقطاع في تقديميا تـ والتي ، الغزو عف نتجت العالمي الاقتصاد عمى التأثيرات
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 الطاقة أسعار ارتفاع إلى أدت تجارية صدمات شكؿ عمى الطاقة إمدادات صدمات في ىذا ويظير
 في العالمي التضخـ ارتفاع إلى أدى مما ، الغذائية المواد أسعار وارتفاع الأساسية السمع أسعار وزيادة
 الحؿ ليست متصارعة دولة ضد العقوبات أف الأوكرانية الروسية الحرب أظيرت. البمداف مف العديد
 كانت إذا خاصةً  ، الصراع مف جزءًا ليست التي الأخرى الدوؿ عمى مفرط تأثير ليا حيث ، الأمثؿ
 2. تجارييف شركاء المتصارعة الدوؿ

 Mhlanga, David & Ndhlovu, Emmanuel (2222دراسة )
 عمى التحديات ىذه تؤثر كيؼ و الأزمة عف الناشئة العالمية التحديات مختمؼ توضح الدراسة

 المستدامة التنمية أىداؼ مف ىدفيف أوؿ باستخداـ. أفريقيا في المستدامة التنمية أىداؼ تحقيؽ آفاؽ
 المفروضة الدولية والعقوبات الحرب بسبب العالمية التوريد سمسمة تعطؿ مع أنو الدراسة وجدت ، كمثاؿ
 وارتفاع ، التضخـ وارتفاع ، والطاقة الغذائية السمع في نقص مف الآف إفريقيا تعاني ، روسيا عمى

 القصوى الأولوية إفريقيا تعطي بأف البحث ويوصي. والجوع الفقر بتفاقـ ييدد الآف وىو السمع أسعار
عادة ، الإقميمي والتعاوف الييكمي لمتغيير  ىيكمة بيا يتـ التي والطريقة العالمي المالي النظاـ في النظر وا 
 عمى المستقبمية الأبحاث تركز أف يمكفو . المرونة لبناء ثابت ـالتزا عمى الحفاظ وكذلؾ التنمية تمويؿ
 3.العقوبات عمى القائمة غير النزاع قرارات فعالية

 ثر معنوي ايجابيالدراسات ذات الأ 
 Ozili, Peterson( 2222دراسة )
 لمعقوبات كافحيث . الأوكرانية الروسية لمحرب العالمية الاقتصادية العواقب الورقة ىذه تستكشؼ

 عمى مباشرة غير آثار ، بروسيا الإضرار إلى تيدؼ أنيا مف الرغـ عمى ، روسيا عمى المفروضة
 والبيانات البيانات باستخداـ. رئيسي بشكؿ العالمية التوريد سمسمة اضطراب خلاؿ مف العالمي الاقتصاد
 العالمي المشتريات مؤشر في زيادة ىناؾ أف النتائج تظير ، وروسيا وأوكرانيا اليورو منطقة مف العالمية
 يوـ العالمية الأسيـ أسواؽ مؤشر انخفض. الغذائية والمكونات للأغذية العالمية الأسعار في وزيادة
 النقؿ عنصر ارتفع كما. الغزو شير في اليورو منطقة في التصنيعي المشتريات مؤشر انخفض. الغزو
 إلى أدى مما والوقود الطاقة إمدادات نقص بسبب الغزو شير في المستيمؾ لأسعار القياسي الرقـ في

 مف أكثر الغزو مف مدمرًا تأثيرًا أوكرانيا شيدت. اليورو منطقة في لمنقؿ المخصص البنزيف سعر ارتفاع
 ارتباطًا اليورو ومنطقة أوكرانيا في الأساسية المستيمؾ أسعار ارتبطت. بأكمميا اليورو ومنطقة روسيا
 ىناؾ أف كما. وروسيا اليورو منطقة في كبير بشكؿ مرتبطًا الغذاء أسعار تضخـ كاف. الغزو أثناء وثيقًا
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 ومؤشر ، العالمية الزيوت أسعار ومؤشر ، العالمي الغذاء أسعار مؤشر بيف وعالية موجبة ارتباط علاقة
 ارتفاع إلى الصراع أدىو . الغزو شير خلاؿ العالمية الحبوب أسعار ومؤشر ، العالمية اليوميات أسعار
 روسيا بيف النزاع حؿ أف مف الرغـ عمى. العالمي التضخـ ارتفاع إلى أدىمما  الأسعار في عالمي

 مف كثيرة أجزاء في قائماً  يزاؿ لا للأزمة الاقتصادي التأثير أف إلا ، إسرائيؿ بوساطة كاف وأوكرانيا
 4.وخارجيا أوروبا

 Duho, King( واخرون 2222دراسة )
 بشكؿ التركيز مع الأفريقية البمداف عمى الأوكرانية الروسية الحرب تأثير في الدراسة ىذه تبحث

 الأحداث يغطي الزمني لمجدوؿ تحميلاً  الدراسة استخدمت. الإقميمية الاقتصادية المجموعات عمى خاص
علامية عممية تقارير إلى الرجوع ذلؾ تطمب. الصراع أثناء وحدثت سبقت التي الرئيسية  ـلتقدي مختمفة وا 
 مف الأزمة تأثير تحميؿ تـ. الخصوص وجو عمى وأفريقيا بأسره العالـ عمى وآثارىا للأحداث حي تحميؿ
 خمفية الدراسة توفر ، أولاً . إفريقيا في فريدة إقميمية اقتصادية مجتمعات( 8) ثمانية استكشاؼ خلاؿ

 لتأثير إطارًا أيضًا الدراسة توفر. الدراسة تستحؽ التي الرئيسية للأحداث واسعًا زمنيًا وجدولاً  لمصراع
. التضخمية الضغوط مثؿ الناتجة الاقتصادية الآثار مع الطاقة وسياسة الغذاء سياسة عمى الأزمة

 عمى. روسيا مع الدولية الدبموماسية عمى وانعكاساتيا التجارة عمى الحرب تؤثر كيؼ الدراسة وأوضحت
 الفريدة الييكمية الخصائص فإف ، القارة عمى الأوكرانية الروسية لمحرب العاـ السمبي التأثير مف الرغـ
 الحرب لتأثير والقطري الإقميمي المستوى عمى مختمفة تعرضات عف تكشؼ( 8) الثمانية الكتؿ مف لكؿ
 في بالفعؿ السيئ الوضع تفاقـ عمى معًا تعمؿ التي الجائحة COVID- 19 لػ المدمرة الآثار وسط

 بشكؿ تميؿ القارة في الثمانية الكتؿ شيدتيا التي المعاكسة الظروؼ إف. المحددة الإقميمية التكتلات
 تتبنى أف الكارثي مف سيكوف ، ذلؾ ومع(. الأوكرانية الروسية الحرب) خارجية صدمة نحو كبير

 في نفسيا ستصحح الظروؼ ىذه أف بافتراض ، حداثللأ" والترقب الانتظار نيج" الأفريقية الحكومات
 لواضعي العممية الآثار الدراسة تقدـ. الأوكرانية الروسية الحرب تصعيد تراجع حالة في ، النياية

 الاستثمارات أىمية مدى عف أيضًا الدراسة تكشؼكما . أفريقيا في والباحثيف الصناعة وقادة السياسات
 عالمي جيوسياسي سياؽ في الذات عمى الأفريقي للاعتماد الطاقة وقطاع الغذائية السياسة مجالات في

 5.معقد
 

 



 

 
035 

 تغريد محمد عاطف عبد الحليم الغندور
 

الروشية الأوكرانية وأثرها على الميسان التجاري الأزمة 

 المصري ) دراشة قياشية(
 

 التعليق على الدراسات السابقة

تأثير الحرب الروسية قد اختمؼ اعتمادا عمى حجـ الدولة ف أ مف تحميمنا لمدراسات السابقة يتضح
وقوتيا الاقتصادية، فغالبية دوؿ البتروؿ استفادت اقتصاديا مف تمؾ الحرب نظرا لتوقؼ امدادات البتروؿ 

اشتد الأثر عمى الدوؿ النامية التي تعتمد بشكؿ كبير عمى امدادات الطاقة والقمح مف روسيا، في حيف 
مف روسيا واوكرانيا، ولكف عمى المستوى العالمي فإف الحرب قد ساىمت في ترنح الاقتصاد العالمي 

لبناء  وتزايد الأزمات الغذائية حوؿ العالـ، وفي ىذه الدراسة سوؼ نعتمد عمى البيانات الحقيقية الشيرية
 نموذج قياسي لدراسة الأثر عمى الميزاف التجاري المصري.

 مشكمة البحث: 
، واستعراض تقدير أثر الحرب الروسية عمى الميزاف التجاري المصري تتمخص مشكمة البحث في

عمى  الأوكرانية الروسية الأزمة تأثير ثـ الأوكراني الإقتصاد وكذلؾ الروسي الإقتصاد وضع
 الاقتصادية المصرية، ومف ىنا نستنتج الأسئمة البحثية التالية: الموشرات
 ؟الميزاف التجاري المصري عمى الأوكرانية الروسية الأزمة أثرت ىؿ 
  ىذه الأزمة وماىي السياسات التي انتيجتيا؟ مصر معكيؼ تعاممت 

 أىمية البحث: 
 الروسية الأزمة الأخيرة الفترة في شيدنا حيث تتناولة، الذي الموضوع أىمية مفتأتي أىمية البحث 

 ، الأزمة ىذه عف نتج الذي التأثير ودراسة ..5. بداية مع الحرب الى تفاقمت التي الأوكرانية
 .الحرب تمؾ عف الناتجة السمبية الأثار تفادي يمكف وكيؼ

 بحث: الأىداف 
 :ىوا البحث ىذ مف الرئيسي اليدؼ
فضلا عف تحميؿ عمى الميزاف التجاري المصري ؛  الأوكرانية الروسية الأزمة وتحميؿ أثر دراسة

 السياسات التي انتيجتيا الدولة المصرية في مواجية تمؾ الأزمة .
 بحث:الحدود 

، أما الحدود  في الصادرات والواردات المصريو مع روسيا واوكرانيا تتمثؿ الحدود المكانية لمبحث
 ...5.حتى  5.5.الزمنية فتتمثؿ في الفترة مف 
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نموذج قياسي لتقدير أثر الحرب الروسية الاكرانية عمى  تستخدـ الدراسة :بحثمنيجية وأسموب ال
، وىي ..5.الى  5.5.شيرية لمفترة مف  PANELالميزاف التجاري المصري، باستخداـ بيانات 

 الفترة التي نشبت فييا الحرب. 
 :البحثخطة 
يتناوؿ تحميؿ الأزمة الأوؿ  القسـبالإضافة إلى المقدمة والنتائج.قسميف إلى  يحثنقسـ الي 

واثرىا عمى النمو الاقتصاد المصري، والجزء الثاني يعرض النطبيؽ الاحصائي لقياس أثر الحرب 
الى  5.5.شيرية لمفترة مف  PANELالروسية عمى الميزاف التجاري المصري باستخداـ بيانات

 .الدراسة ، متبوع بنتائج وتوصيات ..5.
 نظرة حول الاقتصاد الروسيأولا: 
 التقييمات فروؽ تبدو الماضي، فبراير 4. في انطمؽ الذي لأوكرانيا الروسي الغزو عقب
 أيضاً  تمتد بؿ فقط، والغربي الروسي الجانبيف بيف ليس التطرؼ، في غاية الروسي للاقتصاد
 .محمية روسية لمؤسسات
 عامي بيف ما لمفترة الكمي للاقتصاد توقعاتيا الروسية الاقتصادية التنمية وزارة عدلتفقد 

 الناتج انكماش توقع السيناريو فإف ء، الروسية «إنترفاكس» وكالة نقمتو لما ووفقاً . 5.5.و ..5.
 في المائة في 7.8 مقابؿ. ..5. عاـ في فقط المائة في ..4 بنسبة لروسيا الإجمالي المحمي

 مف الأوؿ الربع في لو أداء أسوأ الاقتصاد يسجؿ أف وتوقعت. الماضي مايو في الوزارة توقعاتال
 الربع بيانات مقارنة عند. 5.5. عاـ نياية بحموؿ الأزمة قبؿ ما لمستوى العودة قبؿ. 5.3. عاـ

 5.5.6. لعاـ الفصمية البيانات متوسط مع 5.5. مف الأخير

 ينكمش أف الآف وتتوقع. تشاؤماً  أكثر أصبحت فقد المقبؿ، لمعاـ الحكومة بتوقعات يتعمؽ وفيما
 في 5.7 انكماش توقعات مقابؿ ،5.3. عاـ في المائة في 7.. بنسبة الإجمالي المحمي الناتج
 6..و. 5.4. في المائة في 3.7 بنسبة الإجمالي المحمي الناتج نموب مع توقعات. مايو في المائة
 .5.5. في المائة في

 صندوؽ أوضح وحدىا، روسيا استيدفت قد العقوبات أف مف البعض يظنو ما عكس وعمى
 التوقعات، مف بأكثر سمبياً  كاف الرئيسية الأوروبية الاقتصادات عمى الحرب تأثير أف تقريره في النقد

 في الاضطرابات نتيجة التصنيع وتباطؤ المستيمكيف، ثقة وضعؼ الطاقة أسعار ارتفاع بسبب
 .الإنتاجية المدخلات تكاليؼ ارتفاع بجانب التوريد، سلاسؿ
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 غزو أف إلى «بمومبرغ» أشارت إذ لروسيا، كمية التقييمات تختمؼ الغربي، الجانب عمى لكف
، بدء منذ كامؿ سنوي ربع أوؿ في سنوات أربع الوراء إلى الروسي الاقتصاد أعاد أوكرانيا  اليجوـ

 كاف مما حدة أقؿ كانت لو حتى المسجمة الركود فترات أطوؿ مف واحدة نحو مسار في وضعو مما
 بوتيرة ينمو كاف الذي الاقتصاد تأرجح لروسيا، بالنسبة لمحرب إحصاء وفي. البداية في يتوقع

 7. الثاني الربع خلاؿ الركود إلى ..5. عاـ بداية في متسارعة

 تقريباً  حجمو يعادؿ الآف الإجمالي المحمي الناتج فإف المفقود، الاقتصادي الناتج إلى وبالنظر
 أربع عف الاقتصاد سيتخمى: »قالت والتي ،«إيكونوميكس بمومبرغ»مجمة لػ وفقاً  ،558. عاـ في

 الميسرة النقدية السياسة دعـ مع الرابع الربع في الانكماش يتباطأ أف ونتوقع. النمو مف سنوات
 الطاقة حظر سيؤدي حيث 5.3. عاـ في أخرى المائة في . الاقتصاد سيخسر ذلؾ، مع. لمطمب

 8.الصادرات خفض إلى الأوروبي
 السيارات تصنيع مثؿ صناعات وأصيبت التجارة، ،الحرب بسبب الدولية العقوبات وعطمت

 كاف كما متسارعاً  ليس الآف حتى الاقتصاد تراجع أف رغـ. الاستيلاكي الإنفاؽ توقؼ بينما بالشمؿ،
 ليصؿ المقبمة، الأرباع في الركود يتفاقـ أف يتوقع الروسي المركزي البنؾ أف إلا البداية، في متوقعاً 
 .المقبؿ العاـ مف الأوؿ النصؼ في لو مستوى أدنى إلى

 (..5. -553.( الواردات السمعية لروسيا )5الشكؿ )
 
 
 
 
 
 
 

Trading economics 2022 )   (  دولار بالبميوف الأرقاـ   
 إلا الروسية الواردات في والإنخفاض الإرتفاع في التذبذب السابؽ البياني الرسـ مف نلاحظ

 الدولة سيطرت بسبب دولار، مميوف 55555 إلى وصؿ 556. عاـ في إنخفاض أقصى حققت أنيا
 الروسي الاقتصاد وانتعش الإنتاجية، الأصوؿ مف% 65 الحكومة امتمكت كما الاقتصاد، عمى
 حيث 557.يناير في الركود مرحمة مف رسميًا وخرج%  5.3 بنسبة نموا   المحمي الناتج وحقؽ
 الى وصؿ ..5. عاـ في فكاف إرتفاع أقصى أما دولار مميوف 54555 الى الواردات وصمت

 9.وأوكرانيا روسيا بيف الأزمة تفاقـ بسبب دولار مميوف 5555.



 

                                                                                                                                      م                    0202ابريل                    المجلة العلمية للبحوث التجارية                                       العدد الثانى ) الجسء الثانى (

 

 

 
035 

0

20000

40000

60000

80000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 ..5. -553.) لروسيا السمعية الواردات( 5) الشكؿ
 
 
 
 

 
 
 

 

Trading economics 2022 الأرقام بالبليون دولار   
وحتى  553.نلاحظ مف الرسـ البياني السابؽ التفاوت في الإرتفاع والإنخفاض مف يناير 

مميوف دولار  57396حيث بمغت  5.5.وصمت ذروة الصادرات في ديسمبر عاـ  ..5.يناير 
لأزمة وذلؾ بسبب التوتر السياسي وا ..5.مميوف دولار في يناير  459.7ولكنيا إنخفضت إلى 

 بيف كلًا مف روسيا وأوكرانيا
ىي الوقود والزيوت والتي تمثؿ و  ،ىـ السمع التي تقوـ روسيا بتصديرىاالتالي يوضح أ الجدوؿو 
% مف حجـ الصادرات، تمييا في الأىمية السمع المتنوعة، فالمعادف،الأحجار الكريمة ثـ 75تقريبا 

في مرتبة متأخرة بحجـ صادرات يساوي الحديد والصمب ، وتأتي صادرات الأسماؾ ومشتقاتيا 
 9بميوف دولار. 4.64

 السمع التي تقوـ روسيا بإستيرادىا ( أىـ5جدوؿ رقـ )
 حجم الواردات بالبميون دولار السمع التي يتم إستيرادىا

 43.53 ألات وغلايات
لكترونية  5..35 معدات كيربائيةوا 

 58.45 مركبات
 55.85 أدوية

 9.34 البلاستيؾ
Trading economics 2022 الأرقام بالبليون دولار   
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 الأكراني الاقتصاد حول نظرةثانيا: 
 سوؼ نستعرض في الجزء التالي الصادرات والواردات الاكرانية

 (..5. -553.( الصادرات السمعية لأكرانيا )3الشكؿ)

 
حجـ الصادرات السمعية الأوكرانية، وقد بمغ أكبر حجـ  نلاحظ مف الرسـ البياني السابؽ إنخفاض

مميوف دولار إنخفضت في يناير  6855حيث بمغت  5.5.لمصادرات الأوكرانية في ديسمبر 
 55.مميوف دولار بسبب تفاقـ الأزمة الروسية الأوكرانية 6555لتصؿ إلى  ..5.

 (..5. -553.( الواردات السمعية لأكرانيا )4الشكؿ)
 
 
 
 
 

Trading economics 2022 الأرقام بالمليون دولار   

نلاحظ مف الرسـ البياني السابؽ إنخفاض حجـ الواردات الأوكرانية وقد بمغ أكبر حجـ 
مميوف دولار إنخفضت في  8555حيث بمغت  5.5.لمواردات الأوكرانية في ديسمبر 

 ة الأوكرانية.مميوف دولار بسبب تفاقـ الأزمة الروسي 6.55لتصؿ إلى  ..5.يناير 
 بإستيرادىا ااوكراني تقوـ التي السمع أىـ( .) رقـ جدوؿ

 حجم الواردات بالبميون دولار السمع التي يتم إستيرادىا
 48..5 وقود معدني وزيوت منتجات تقطير

 .7.8 الألات والمفاعلات النووية والغلايات
 7.55 المركبات بخلاؼ تراـ السكؾ الحديدية

 6.55 الكيربائية والإلكترونيةالمعدات 
 3.48 البلاستيؾ
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 وزيوت المعدني الوقود ىي بإستيرادىا أوكرانيا تقوـ التي السمع ىـأ أف السابؽ الجدوؿ مف نلاحظ
 والمفاعلات الألات الأىمية في تمييا الواردات، حجـ مف% 58 تقريبا تمثؿ والتي التقطير منتجات
 أوكرانيا حيازة وىو الأوكرانية الروسية الحرب قياـ وراء الرئيسي السبب تعتبر التي والغلايات النووية
 الحديدية السكؾ تراـ بخلاؼ المركبات ثـ لأمنيا القومي، تيديداً  روسيا ماتراه وىو نووية لأسمحة

 55.البلاستيؾ ثـ والإلكترونية الكيربائية فالمعدات

 الاقتصاد المصري عمى ثالثا: التأثير
 ومستوى والبطالة التضخم معدلات عمى الأوكرانية -الروسية الحرب تأثير يمي فيما نستعرض
 .مصر في الفائدة وأسعار النقدي الاحتياطي

 :التضخم معدل .5
شيد المستوى العاـ للأسعار في أنحاء الجميورية ارتفاعًا شديدًا خلاؿ الشيور الماضية؛ انطلاقًا مف 

عتماد الدولة عمى السمع والخدمات المستوردة مف الذي ينشأ بسبب ا” التضخـ المستورد“مبدأ 
الخارج، ونظرًا إلى اعتماد مصر عمى الخارج في تأميف احتياجاتيا مف الغذاء والطاقة المذيف شيدت 

 .الأوكرانية -أسعارىما قفزات مستمرة وممموسة منذ بدء الحرب الروسية
والإحصاء أف الرقـ القياسي العاـ لأسعار وبناء عمى ما سبؽ، أعمف الجياز المركزي لمتعبئة العامة 

% 5.9نقطة خلاؿ شير مايو الماضي، مسجلًا ارتفاعًا قدره نحو  ..535المستيمكيف بمغ نحو 
 :أدناه الشكؿ يوضح كما ،..5.عمى أساس شيري أي مقارنة بشير أبريؿ 

 رقـ القياسي العاـ لأسعار المستيمكيف لإجمالي الجميوريالر (6) رقم شكل

 
 ..5.مصدر: البنؾ المركزي المصري / احصائيات ال

  :تتبيف مف الرسـ السابؽ نتيجتاف أساسيتاف
وحتى  5.5.ارتفاع الرقـ القياسي لأسعار المستيمكيف بشكؿ مطمؽ ومستمر منذ نياية عاـ  –الأولى

 .شير مايو المنصرـ
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% فقط 5.9حيث سجمت نحو تباطؤ وتيرة نمو الرقـ القياسي لأسعار المستيمكيف شيريًا  –الثانية 
 .% 3.7خلاؿ الشير الماضي مقارنة بالوتيرة المسجمة خلاؿ أبريؿ عند 

 أساس عمى والخدمات السمع مف الأساسية المجموعات ارتفاع إلى التضخـ مف المستوى ىذا ويرجع
 مقارنة ..5. مايو )شير شيري وأساس (،5.5. مايو بشير مقارنة ..5. مايو )شير سنوي
 التالياف الشكلاف ي بيف كما ،.5(..5. يؿأبر  بشير

 والخدمات السمع من الأساسية المجموعات تأثر (7) رقم شكل

 
 ..5.المصدر: البنؾ المركزي المصري / احصائيات 

السابقيف أف أسعار المطاعـ والفنادؽ شيدت أعمى وتيرة ارتفاع شيري خلاؿ  الشكمييفيتبيف مف 
%. وأف بند الثقافة والترفيو 6..% يمييا بند السكف والمياه والكيرباء عند ..3مايو الماضي عند 

% يميو الطعاـ والمشروبات عند حوالي 35.3سجؿ أعمى ارتفاع سنوي خلاؿ نفس الشير عند 
.7.9%.53 



 

                                                                                                                                      م                    0202ابريل                    المجلة العلمية للبحوث التجارية                                       العدد الثانى ) الجسء الثانى (

 

 

 
055 

 :طالةالب معدل  ..
% عمى أساس سنوي، مقابؿ ..7إلى  ..5.تراجع معدؿ البطالة في مصر خلاؿ الربع الأوؿ مف 

% عف كؿ مف الربع السابؽ ..5% خلاؿ الربع الأوؿ مف العاـ الماضي، وذلؾ بانخفاض قدره 7.4
 :الآتي الشكل يُبين كما والربع المماثؿ مف العاـ الماضي،

 البطالة معدؿ (8) الشكؿ

 
 ..5. احصائيات/  المصري المركزي البنؾ: المصدر

مميوف  9.895.وذكر الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء تقدير حجػػػـ قػػػػػوة العمؿ عند 
%، وقد بمغت قوة 5.8مميوف فرد خلاؿ الربع السابؽ بنسبة ارتفاع مقدارىا  9.653.فرد مقابؿ 

 .مميوف فرد 56.7.5فيما بمغت في الريؼ حوالي مميوف فرد،  53.575العمؿ في الحضر نحو 
مميوف فرد، فيما سجمت  4.675.وعمى مستوى النوع، فقد بمغ حجـ قوة العمؿ لمذكور نحو 

 97.مميوف فرد. ويرجع سبب الارتفاع الي زيادة أعداد المشتغميف بمقدار  5...5للإناث حوالي 
ألؼ متعطؿ  55خفاض المتعطميف بمقدار ألؼ مشتغؿ خلاؿ الربع الحالي عف الربع السابؽ، وان

 54.ألؼ فرد .4.مما أدى إلى زيادة قوة العمؿ بمقدار 

 :النقدي الاحتياطي مستوى .3
ؿ تزايد فاتورة الواردات، وتراجع يتأثر الاحتياطي النقدي بالضغوطات المفروضة عميو مف قب
إلى ارتفاع أسعار الفائدة، فضلًا  الإيرادات السياحية، وزيادة المديونية الخارجية وخدمة الديف نظرًا

عف نزوح الاستثمارات الأجنبية مف السوؽ المصرية. وليذا، بمغ رصيد احتياطي النقد الأجنبي لدى 
مميار دولار مقابؿ حوالي  35.495نحو  ..5.البنؾ المركزي المصري بحموؿ نياية شير مايو 

 كما ،مميار دولار 5.63دره حوالي بانخفاض ق ..5.مميار دولار في نياية شير أبريؿ  37.5.3
 :الآتي الرسم يُبين
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 مصر في النقدي الاحتياطي نمو معدؿ (9) الشكؿ
 

 
 ..5. احصائيات/  المصري المركزي البنؾ: المصدر

وجاء ىذا الانخفاض عمى خمفية الدور المنوط بالبنؾ المركزي لسداد المدفوعات المرتبطة بالمديونية 
الخارجية المستحقة خلاؿ نفس الشير والتي قدرت بنحو ممياري دولار، منيا استحقاؽ كوبونات 

ولي لسداد سندات حكومية صادرة عف وزارة المالية، بالإضافة إلى مستحقات لصندوؽ النقد الد
والتزامات أخرى. وفي ىذا السياؽ، يعد صافي رصيد الاحتياطي النقدي كافيًا ليغطي نحو خمسة 

 55.أشير مف الواردات السمعية

جنيو أماـ الدولار بحموؿ الرابع  58.75وبناء عمى ذلؾ، تراجع سعر الصرؼ المحمي ليسجؿ نحو 
لدولار الواحد في العشريف مف جنيو مقابؿ ا 55.7عشر مف يونيو الجاري، مقارنة مع حوالي 

 :الآتي الرسم يبينو ما وىو مارس،
 ..5.بيانات شيرية  سعر الصرؼ المحمي( 55الشكؿ )

 
 
 
 
 
 

 ..5. احصائيات/  المصري المركزي البنؾ: المصدر
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 :الفائدة أسعار .4
أبرزىا معدؿ يتخذ البنؾ المركزي قرارات السياسة النقدية عادةً بناء عمى العديد مف العوامؿ، 

والتضخـ والاستثمارات الأجنبية في أذوف الخزانة. فإذا أراد جذب المزيد مف الاستثمارات غير  ،النمو
المباشرة أو السيطرة عمى معدلات التضخـ المرتفعة فمف المرجح أف يرفع معدؿ الفائدة. أما إذا كاف 

المستثمريف عمى الاقتراض، يسعى إلى رفع معدؿ النمو فإنو سيمجأ إلى خفضيا مف أجؿ تشجيع 
طلاؽ المزيد مف المشروعات  فرص عمؿ جديدة وزيادة معدلات التشغيؿ  وىو ما يؤدي لخمؽوا 

 .وتعزيز النمو الاقتصادي في نياية المطاؼ
  :اتخذ البنؾ المركزي ىذا القرار حتى يحقؽ ىدفيف في آف واحدنتيجة لذلؾ و 

، السيطرة عمى معدلات التضخـ المرتفعة عف طريؽ تشجيع المواطنيف عمى إيداع أمواليـ أوليما
تراجع السيولة في أيدييـ وتراجع مستوى الإنفاؽ الذي سيصب في النياية يؤدي لبالبنوؾ، وىو ما 

  .في تباطؤ معدلات التضخـ
 Hot) ية غير المباشرة، الحفاظ عمى استقرار قيمة الجنيو وجذب الاستثمارات الأجنبوثانييما

money)  مف السوؽ المحمية مع رفع الفائدة الأمريكية، الأمر الذي يمثؿ مخاطرة بدلًا مف نزوحيا
 56.بالنسبة لمسوؽ المصرية بسبب احتمالية تقويض جاذبية أدوات الديف المحمية التي تطرحيا الدولة

 رابعا: تأثير الأزمة الروسيو عمى العالم
 الحرب الروسية الاكرانية عمى الاقتصاد العالمي فيما يمي: وتتمثؿ أىـ نتائج

 العالمية:  التوريد سمسمة اضطراب .1
 مف متعددة قطاعات في العمميات عمى لأوكرانيا الروسي الغزو أثناء العسكرية العمميات ستؤثر 

 الروسية الصادرات عمى المفروض لمحظر يمكف. العالمية التوريد سمسمة اضطراب خلاؿ
 السماح روسيا رفض ذلؾ في بما ، روسيا قبؿ مف الأجنبية الواردات عمى الانتقامي والحظر
 سمسمة يعطؿ أف ، الصراع أثناء الجوي ومجاليا المائية مجارييا عبر بالمرور الأجنبية لمشحنات
 يؤدي أف الشركات توقعت ،المستوردة السمع أسعار ارتفاع إلى يؤدي أف يمكف. العالمية التوريد

 تكديس إلى العابرة التجارة وحظر الحدود عبر الحصار عمميات عف الناجـ الاضطراب
 عمى المفروضة القيود فإف ، ذلؾ عمى علاوة. الأسعار ارتفاع إلى يؤدي مما الإمدادات
 الأمنية الفحوصات زيادة إلى بالإضافة الروسية الأوكرانية الحدود حوؿ التجارية الجوية الرحلات

 البضائع تدفؽ في انقطاع ىناؾ سيكوف أنو تعني المجاورة البمداف في اللاجئيف مخيمات في



 

 
055 

 تغريد محمد عاطف عبد الحليم الغندور
 

الروشية الأوكرانية وأثرها على الميسان التجاري الأزمة 

 المصري ) دراشة قياشية(
 

والاىتماـ بمعالجة  عبر والإمدادات البضائع تأخير أو إيقاؼ يتـ قد حيث الحدودية والعمميات
 سمسمة في الاضطراب تفاقـل مما يؤدي. لمحدود العابرة بالسمع الاىتماـ قبؿ مشكمة اللاجئيف

 57. الواردات سعر وزيادة العالمية التوريد

 والغاز: النفط أسعار ارتفاع .2
مدادات COVID جائحة مثؿمف أسباب ارتفاع أسعار الطاقة العديد مف العوامؿ   الطاقة وا 

 مستقرة النفط أسعار كانت ، الوقت ىذا خلاؿ. وأوكرانيا روسيا بيف التوترات وتزايد المحدودة
 تجاوزت ، الغزو بعد. الغزو قبؿ أمريكيًا دولارًا 95 إلى دولارًا 85 مف السعري النطاؽ ضمف
 إلى الطبيعي لمغاز يمورد أكبر مف روسيا تعدحيث . لمبرميؿ أمريكي دولار 555 النفط أسعار
 ، النفط صادرات مف لروسيا الكبيرة الحصة بسبب. إمداداتيا خمسي حوالي توفر حيث ، أوروبا
 رتفاعلأوا الطاقة إمدادات في صدمات إلى لأوكرانيا الروسي الغزو يؤدي أف المرجح مف
 تصدير عمى انتقاميًا حظرًا روسيا حالة فرض التأثير ىذا يتفاقـ قد. الطاقة أسعار في مستمرال

 . العالـ وبقية أوروبا إلى الطاقة إمدادات

 عمى العالمي الطمب فاؽ حيث 5.5. عاـ في الخاـ النفط أسعار التالي يوضح ارتفاع الشكؿ
 وىو ، لمبرميؿ أمريكي دولار 555 النفط أسعار تجاوزت ، الصراع بعد. العرض الخاـ النفط
 57.تقريبًا عامًا 54 منذ مستوى أعمى

 ( اسعار النفط الخاـ بعد اندلاع الحرب الروسية الأكرانية5شكؿ رقـ )

 
 Refinitiv مف بيانات إلى استنادًا ، الأمريكية الطاقة معمومات إدارة مف بياني رسـ: المصدر
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 العالمي: المصرفي النظام عمى التأثير .3
حيث  لمغاية ضئيؿ العالمي المصرفي النظاـ عمى لأوكرانيا الروسي لمغزو المباشر التأثير 

و البنوؾ الأجنبية ذات العمميات الكبيرة في روسيا بعد  المصرفية القطاعات. تأثرت بشدة
وكاف مف . الروس والأثرياء الروسية البنوؾ عمى مالية عقوبات دوؿ عدةالغزو نتيجة فرض 

 Société و ، الإيطالي Unicredit و ، النمساوي Raiffeisenbank تضررا البنوؾأكثر 
Générale غير العواقب مف العالمي المصرفي النظاـ يعاني قد ونتيجة لذلؾ,. الفرنسي 

 خلاؿ مف الغربية المالية العقوبات مف لروسيا ليةالموا الجماعات انتقمت إذا لمحرب المباشرة
 المحتممة العالمية الخسائر تصؿ قدىذا و . العالمي الدفع نظاـ عمى كبير إلكتروني ىجوـ شف

. يوميًا أمريكي دولار مميار 5.8 وتقدر الخسائر بقيمة العالمي الدفع نظاـ عمى الناشئة اليجوـ
57 

 والنمو:  الاقتصادي الإنتاج تراجع .4
 عمى حظر لفرض روسيا عمى الإقميمية لمسيطرة روسيا صراع في الغربي التدخؿ يضغط قد 

 إلى ذلؾ يؤدي قد. روسيا عمى الغرب فرضيا التي لمعقوبات انتقامي كإجراء النفط تصدير
 إلى ستضطر الشركات لأف وذلؾ. الاقتصادي النمو عمى يؤثر أف ويمكف النفط أسعار ارتفاع
 إلى ذلؾ سيؤدي. والخدمات السمع لإنتاج المزيد إنفاؽ وأيضًا الخاـ المواد لاستيراد المزيد إنفاؽ
 والخدمات السمع ثمف دفع مف الناس يتمكف لا وقد ، والمخرجات المدخلات أسعار ارتفاع
 المعروض انخفاض إلى يؤدي أف ويمكف ، انخفاض الاستيلاؾ إلى ذلؾ سيؤدي. مرتفع بسعر
 الإنفاؽ يتأثر سوؼ. الاقتصادي الناتج انخفاض إلى يؤدي مما ، والخدمات السمع مف

 سيؤدي. منازليـ وتدفئة لمطيي والغاز النفط عمى المزيد الأسر ستنفؽ حيث أيضًا الاستيلاكي
. المستيمكيف إنفاؽ مف يقمؿ مما ، الضرائب خصـ بعد للأسرة المتاح الدخؿ انخفاض إلى ىذا

 58.الإجمالي المحمي الناتج في الاستيلاكي الإنفاؽ عنصر عمى ىذا سيؤثر
 العالمية: الأسيم أسواق عمى التأثير .5

 ىرب. لأوكرانيا الروسي الغزو بعد العالمية الأسيـ أسواؽعبر  الأسيـ أسعار انخفضت 
 4. في الغزو في يوـ. لأوكرانيا روسيا غزو عف الإعلاف عند الأماف عف بحثاً المستثمروف

 ، كمانقطة 555 مف بأكثر الصناعي جونز داو مؤشر متوسط انخفض. ..5. فبراير
 EuropeNext 100 مؤشر وانخفض. نقطة 55. مف بأكثر S & P500 مؤشر انخفض
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 ، ذلؾ ومع. نقطة 555 مف بأكثر المركب شنغياي مؤشر انخفض. نقطة 455 مف بأكثر
 عقوبات فرض الدوؿ مف العديد إعلاف أعقاب في لمغزو التالي اليوـ في الأسيـ انتعشت
 .روسيا عمى صارمة

 المعيشة:  وتكمفة العالمي التضخم ارتفاع .6
 ، المتحدة والمممكة ألمانيا ذلؾ في بما ، الأوروبية الدوؿ معظـ فإف ، الغزو استمر إذا 

 مرتفع التضخـ ، المثاؿ سبيؿ عمى ، المتحدة المممكة في. المعيشة تكاليؼ ارتفاع ستواجو
 سمع عمى الأمواؿ مف المزيد بالفعؿ ينفقوف المستيمكيف أف يعني وىذا 4: .5.5 عند بالفعؿ
 والمكونات الغذائية والمواد والغاز النفط أسعار في إضافي ارتفاع إلى الصراع سيؤدي. أقؿ

 العقاري الرىف خصومات تكمفة تزيد قد حيث المعيشة تكمفة زيادة إلى ذلؾ سيؤدي. الغذائية
 التي النامية البمداف عمى مباشرة غير آثار ىناؾ ستكوف. بيرك بشكؿ والإضاءة والسيارات

 إلى يترجـ قد مما الطاقة لواردات أعمى سعرًا النامية البمداف ستدفع. الطاقة استيراد عمى تعتمد
 في عاـ وارتفاع ، الغذائية المواد أسعار وارتفاع ، الضخ مف المحمي الوقود سعر في ارتفاع
 59 .الدخؿ مستويات بقاء مف الرغـ عمى البضائع واردات

 رابعا: البيانات والنموذج القياسي
 استخداـ وتـ لمصر التجاري الميزاف عمى الأوكرانية الروسية الأزمة أثر ويتناوؿ البحث

 منيج لبحثا ىذه ستخدـيو  الدولي، البنؾ ومصدرىا ،(..5.: 5.5.) الشيرية PANEL البيانات
 بيف السببية اتجاه لتحديد نفسو الأسموب يستخدـ كما ،المعادلات الآنية ونموذج المشترؾ التكامؿ
 .النموذج متغيرات

 القياسية النماذج في جاء ما بناءعمى التقدير ىذا في المستخدمو المستقمو المتغيرات
 الصرؼ، سعر ، تابع كمتغير المصر التجاري الميزاف المشابية؛ السابقة الدراسات في المستخدمو

 كمتغيرات الاجمالي المحمى الناتج واوكرانيا، لمصر التجاري الميزاف وروسيا، لمصر التجاري الميزاف
 :التالية المعادلة باستخداـ وذلؾ مستقمة،
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 تعريف المتغيرات ومصدرىا( 1جدول رقم )

. والجدوؿ التالي يوضح أف جميع ADF- testباستخداـ كؿ مف اختبار  الاستقرارية اختبار .أ 
 . عند المستوى بينما استقرت عند الفرؽ الأوؿالمتغيرات غير مستقرة 

 ( اختبار جذر الوحدة لمتغيرات النموذج2جدول رقم )

الثابت، )*( و )**( تعني أف المتغير مستقر عند  cالاتجاه الزمني، بينما تمثؿ  tملاحظات: تمثؿ 
 : عمى التوالي، الرقـ الذي يمي القيـ الحرجة تمثؿ عدد الإبطاء.5: أو 5

 
 
 
 
 

المتغي
 مصدره التوصيف ر

Y البنؾ المركزي المصري لمصر التجاري رصيد الميزاف 

X1 البنؾ المركزي المصري صادرات مصر لروسيا 

X2 البنؾ المركزي المصري واردات مصر مف روسيا 
X3 البنؾ المركزي المصري الصرؼ سعر 

X4 البنؾ المركزي المصري معدؿ التضخـ 

X5 المركزي المصريالبنؾ  سعر الفائدة 

Variables 
ADF- test 

Level Difference 

y
 

-1.547138 -2.252* 

X1 -0.300093 -2.907** 

X2
 

-3.028343 -6.361* 

X3 -1.061470 *7.9.4- 

X4 -1.225439 -4.225** 

X5 -1046.739 -2696.6* 
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 اتجاه المتغيرات في المستوى( 2الشكل رقم )
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تـ تطبيؽ اختبار السببية لجرانجر لمتغيرات النموذج وتظير النتائج في الجدوؿ التالي، يتبيف 
 : .5أف كؿ المتغيرات مجتمعة تؤثر في معدؿ النمو الاقتصادي عند معنويو 

 لمتغيرات النموذج( اختبار السببية 4جدول رقم )
 

Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob. 

    
    

EXPORT does not Granger Cause BALANC 22 0.74855 0.4880 

BALANC does not Granger Cause EXPORT 0.50985 0.6095 

    
    

IMPORT does not Granger Cause BALANC 22 1.07337 0.3639 

BALANC does not Granger Cause IMPORT 0.02426 0.9761 

    
    

EXCHAN does not Granger Cause BALANC 22 1.55298 0.2402 

BALANC does not Granger Cause EXCHAN 1.04573 0.3730 

    
    

INFLATION does not Granger Cause BALANC 22 0.48475 0.6241 

BALANC does not Granger Cause INFLATION 1.36310 0.2825 

    
    

INTERE does not Granger Cause BALANC 22 12.1549 0.0005 

BALANC does not Granger Cause INTERE 1.31601 0.2942 

الجدوؿ التالي يعرض نتائج تحميؿ اختبار جوىانسف لمتكامؿ لتقدير تمؾ العلاقة طويمة الأجؿ     
 max و trace، كما تشير اختبارات النموذج لذي يؤكد وجود تكامؿ بيف متغيراتبيف المتغيرات، وا

تقنيات التكامؿ المشترؾ لاختبار وجود علاقة طويمة المدى  استخداـإلى احتمالية وجود تكامؿ عند 
بيف المتغيرات المتكاممة ، حيث تكوف المتغيرات غير مستقره عند المستوى، ويستخدـ  اختبار 

Engle and    Granger (5987لاختبار التكامؿ المشت ) رؾ، ويعتمد اختبارEngle and 
Granger (5987 للاندماج المشترؾ عمى فحص بقايا الانحدار الزائؼ الذي يتـ إجراؤه باستخداـ )

 المتغيرات. الجدوؿ التالي يوضح نتائج اختبار التكامؿ.
 نتائج اختبار التكامل المشترك(  5جدول رقم )

 

     

     
Dependent tau-statistic Prob.* z-statistic Prob.* 

BALANC -1.909398 0.9826 -15.39710 0.5783 

EXPORT -1.794919 0.9881 -14.16637 0.6734 

IMPORT -4.697028 0.1625 263.8947 1.0000 

EXCHAN -2.070238 0.9715 -7.532093 0.9793 

INFLATION 

INTERE 

INTERE -7.086883 0.0034 -23.78246 0.1139 
 

-3.903288 

-7.086883 

0.3898 

0.0034 

-18.82213 

-23.78246 

0.3770 

0.1139 
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مف النتائج السابقة لمتكامؿ المشترؾ ، فإف لممتغيرات علاقة طويمة المدى ، لذلؾ يمكف تقدير نموذج 
 المعادلات الآنية

 المعادلات الآنية( تقدير نموذج 6جدول رقم )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

     

     
EXPORT -13.60145 5.510049 -2.468481 0.0238 
IMPORT -2.035523 0.589193 -3.454766 0.0028 
EXCHAN 68.25250 84.33335 0.809318 0.4289 

INFLATION 8590.033 18934.89 0.453662 0.6555 
INTERE 269.7333 88.27496 3.055604 0.0068 

C -8437.684 1471.172 -5.735348 0.0000 
     

     
R-squared 0.637579 Mean dependent var -10663.13 

Adjusted R-squared 0.536907 S.D. dependent var 923.5326 
S.E. of regression 628.4726 Sum squared resid 7109601. 

F-statistic 6.333209 Durbin-Watson stat 0.913689 
Prob(F-statistic) 0.001473 Second-Stage SSR 7109601. 

J-statistic 9.29E-40 Instrument rank 6 
     

     

 تبمغ والتي R-squared في تمثيميا يتـ والتي ، جيدة تفسيرية بقوة يتمتعأنو   النموذج نتائج تظير
 الإحصائية القيمة تشير حيث لمتنبؤ صالح النموذج الاحصائية أف  F قيمة مف يتضح حيث ،: 63

Durbin-Watson فإف لذا. العينة في اكتشافو تـ تمقائي ارتباط وجود عدـ إلى 0.91تبمغ التي 
 .التنبؤ نموذج صحة مف تتحقؽ النتائج جميع

 يمكن عرض نتائج التحميل القياسي في النقاط التالية:و 
  ايجابي معنوي مع الواردات مف روسيا خلاؿ يتأثر عجز الميزاف التجاري المصري بشكؿ

 السنتاف الماضييف.
  يتأثر عجز الميزاف التجاري المصري بشكؿ ايجابي معنوي مع الصادرات إلى روسيا خلاؿ

 العاميف الماضييف
 لايتأثر عجز الميزاف التجاري المصري بتغيرات سعر الصرؼ خلاؿ الفترة محؿ الدراسة 
 المصري بتغيرات معدؿ التضخـ خلاؿ الفترة محؿ الدراسة لايتأثر عجز الميزاف التجاري 
 يتأثر عجز الميزاف التجاري المصري بتغيرات سعر الفائدة خلاؿ الفترة محؿ الدراسة 

 ومف ىنا يمكف الاجابة عمى تساؤلات البحث وىي:
 جاءت نتائج البحث بأف  ؟الميزاف التجاري المصري عمى الأوكرانية الروسية الأزمة أثرت ىؿ

الميزاف التجارى المصرى  تأثر في الأجؿ القصير طبقا لمؤشرات البنؾ المركزي المصري 
 ونتائج النموذج القياسي.
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 النتائج والتوصيات          
 إلى مصر وخمص إلى تأثر مصر بتمك الأزمة، وتحتاج. عمى الميزان التجاري المصري الروسية تناول البحث الأزمة

 في الحثيث بالبحث التموينية لمسمع العامة الييئة تقوم لذا القصير، المدى عمى الغذائية وارداتيا مصادر تنويع
 العام بأرقام مقارنةً : 38 بنسبة المحمية المصادر من المخططة المشتريات زيادة مع الخيار، ذلك تنفيذ إمكانية
 أي ، طن مميون( 9) ،2222-2221 التسويقية لمسنة المحمي الإنتاج إجمالي يبمغ أن المتوقع ومن. الماضي
 إلى بالإضافة. متري طن مميون 8٫9 المحمي الإنتاج إجمالي بمغ حيث السابق العام من فقط :1٫12 بنسبة أعمى
 الضغط من لمحد أشير ثلاثة لمدة القمح، ذلك في بما الأساسية، الغذائية المواد صادرات حظر الحكومة قررت ذلك،
 ولكنيا المصري، الاقتصاد عمى الممقاة الضغوط بعض من الإجراءات ىذه تخفف أن ويمكن. الحالي الاحتياطي عمى

 الدول إلى الأزمة عبء وستنقل بل الطويل، المدى عمى المصرية التجارية العلاقات عمى الأرجح عمى ستؤثر
 تصدير من تحد التي المثال، سبيل عمى التصدير، قيود تؤدي فقد الأزمة، إدارة عمى المحدودة القدرة ذات المجاورة
 مصر فتحتاج الطويل، المدى عمى البمد، أما ىذا في وخيمة إنسانية عواقب إلى اليمن إلى مصر من الغذائية المواد
 .المحمي والطمب العرض بين الفجوة تقميص خيارات في البحث إلى
 المتاحة: الخيارات من بعض يمي فيما ونعرض 

 كثرة عمى معتمدين القمح، من كبيرة كميات بالفعل المصريون المزارعون ينتج حيث ، المحمي القمح إنتاج تعزيز
 وتحديث لمزراعة، الصالحة الأراضي رقعة لتوسيع الفرص بعض ىناك أن من الرغم وعمي. المياه ووفرة المستمزمات

 الزراعة نظام تكييف عمى بالأساس الحكومة تركز أن ينبغي ولكن المياه، إدارة ممارسات وتحسين الزراعة، أنظمة
 في المستدام غير التوسع من بدلاً  الصمود، عمى القدرة وزيادة المناخ تغير وتيديدات لممياه الوشيك النقص لمعالجة
 .الإنتاج

ىداره الخبز لاستيلاك المرتفعة المعدلات من ويعتبر الحد  145 حوالي الاستيلاك متوسط يبمغ حيث ميمًا، خياراً وا 
 الطعام وىدر القمح استيلاك من الحد يساعد أن ويُمكن العالمي، المتوسط ضعف أي - سنويًا لمفرد القمح من كجم
 طريق عن أيضًا، التغذية سوء مشكمة علاج مع لمصر، الذاتي الاكتفاء تحسين في يتمثل مزدوج غرض تحقيق في

 زيادة معدلات ارتفاع مع سيما ولا الغذائية، المجموعات من تنوعًا أكثر مجموعة إلى القمح من الاستيلاك تحويل
 .الطاقة كثيفة أغذية استيلاك من بو يرتبط وما الغذائية المواد ترتبط بدعم والتي مصر، في والسمنة الوزن

 بالبطاقات المستفيدين يزود الذي ،(التموين) الغذائية المواد دعم منظومة واستيداف كفاءة كذلك ضرورة تحسين
 النباتية والزيوت القمح من كبيرة نسبة تستيمك المنظومة فيذه. مبشراً خيارًا وىو يُعد الأطعمة، لمختمف التموينية

 وىو ما. المنظومة تشغيل وتكمفة القمح، قطاع في القصور أوجو تقميل إلى إصلاحيا يؤدي أن ويمكن المستوردة،
 ثمثي حوالي تتمقى الفقيرة غير الأسر لأن الحكومي، الإنفاق لخفض أيضًا التموين منظومة استيداف لتحسين يؤدي
 أثبتت وقد. المنظومة من ما بشكل   الأسر ىذه أرباع ثلاثة تستفيد بينما الغذائية، المواد لدعم الإجمالية القيمة

 يعزز أن يمكن التموين منظومة استيداف تحسين أن الغذائية السياسات لبحوث الدولي المعيد يجرييا التي الأبحاث
 تستيدف أخرى تدخلات نحو الإصلاحات ىذه من المحققة التكمفة وفورات توجيو يمكن كما و الفقيرة، الأسر رفاىية
 .والتغذية الغذائي الأمن
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 تقييم اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي 

 في ضوء المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

 
 
 
 

 *محمد على وهدان  أ.د.
 **د. اشــــرف خليفه محمـــد

 ***رامى محمد صلاح الدين محمد  
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 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

 الممخص:
( عمى التحفظ المحاسبي في ضوء المراجعة ERPتيدف ىذه الدراسة إلى تقييم أثر )

المشتركة, من خلال دراسة تطبيقية عمى عينة مختارة من الشركات المدرجة في البورصة المصرية. 
ومستوى التحفظ المحاسبي في ( ERPتسعى الدراسة أيضًا إلى استكشاف طبيعة العلاقة بين نظم )

القطاعات المدروسة, مع التركيز عمى دور المراجعة المشتركة في تحسين ممارسات التحفظ المحاسبي 
 وأىميتيا كآلية ضابطة.

 المنيجية: 
شركة موزعة عمى ثلاثة قطاعات  ٓٙاعتمدت الدراسة عمى تحميل بيانات مالية لعينة تضم 

والرعاية الصحية. تضمنت العينة  الدواءات, والقطاع العقاري, وقطاع رئيسية: قطاع الأغذية والمشروب
( وأخرى لا تطبقيا, كما شممت شركات تتعامل مع مكاتب مراجعة كبرى ERPشركات تطبق نظم )

(Big 4.وأخرى لا تعتمد عمى ىذه المكاتب ) 
 النتائج: 

( عمى التحفظ ERPوارد المشروع )أظيرت الدراسة تأثيرًا إيجابيًا و ذو دلالة معنوية لنظم تخطيط م
( تُساىم بشكل ممحوظ في تحسين دقة ERPالمحاسبي في ضوء المراجعة المشتركة. أكدت النتائج أن نظم )

البيانات المالية, مما يُعزز تطبيق سياسات التحفظ المحاسبي. وقد بينت النتائج أن الشركات التي تطبق نظم 
(ERPتحقق متوسطًا أعمى لمتحفظ الم ) لمشركات التي لا تطبقيا, مع  ٚٗٛ.ٗمقارنة بـ  ٜٗ.ٜحاسبي بمغ

, مما يشير إلى تنوع أكبر في استراتيجيات التحفظ المحاسبي ٕٜٕ.ٚٔتسجيل انحراف معياري مرتفع بمغ 
 بين الشركات.

( ساعدت القطاعات المختمفة, وفقًا لخصائصيا ERPكما أوضحت الدراسة أن نظم )
اسات متباينة لمتحفظ المحاسبي. ويبرز ىذا التنوع في تأثيره عمي المتغيرات المتنوعة, عمى تطبيق سي

محل الدراسة, حيث تعكس خصائص كل قطاع دورًا جوىريًا في تحديد استراتيجيات التحفظ المحاسبي 
( والمراجعة المشتركة طابعًا طرديًا ERPوآليات تطبيقو. بالإضافة إلى ذلك, أظيرت العلاقة بين نظم )

 ( في تعزيز كفاءة المراجعة المشتركة من خلال تقديم بيانات دقيقة وموثوقة.ERPز دور نظم )يُبر 
أكدت النتائج أيضًا أن المراجعة المشتركة تمعب دورًا حاسمًا كآلية ضابطة لتحسين جودة 

علاوة التحفظ المحاسبي وفقًا لخصائص كل قطاع, مما يُعزز الموثوقية والشفافية في البيانات المالية. 
ضمن إطار المراجعة المشتركة,  BIG 4عمى ذلك, أظيرت النتائج ميل الشركات إلى إشراك مكاتب 
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(, مما ٓٓٓ.ٓ( مع مستوى معنوية )ٜٔٙ.ٕ( ومعامل انحدار )ٕٕٔ.٘٘) Waldحيث بمغت قيمة 
أظيرت تأثيرًا  BIG 4يعكس رغبة الشركات في الاستفادة من خبرات تمك المكاتب. إلا أن مكاتب 

 عكسيًا ومعنويًا عمى التحفظ المحاسبي.
 الأصالة/القيمة: 

تُعد ىذه الدراسة إسيامًا نوعيًا في الأدبيات المحاسبية, حيث تسمط الضوء عمى أثر نظم 
( ومستوى التحفظ المحاسبي في ضوء المراجعة المشتركة. ارتكزت ERPتخطيط موارد المشروع )

شركة مُدرجة في قطاعات الأغذية والمشروبات,  ٓٙمن الدراسة عمى تطبيق عممي شمل عينة مكونة 
والعقارات, والرعاية الصحية, مما يضفي طابعًا عمميًا وواقعيًا عمى النتائج. وتبرز ىذه النتائج قيمتيا 

(, ومستويات التحفظ المحاسبي, وأىمية المراجعة المشتركة كآلية ERPكمؤشر لتقييم فعالية نظم )
 المالية المصري )البورصة المصرية(.ضابطة في سوق الأوراق 

 الكممات المفتاحية:
 نظم تخطيط موارد المشروع, التحفظ المحاسبي, المراجعة المشتركة 

Evaluate the Impact of Enterprise Resource Planning on Conservatism 

In the Light of Joint Audit : An Empirical Study. 

Abstract: 
This study aims to evaluate the impact of Enterprise Resource Planning 

(ERP) systems on accounting conservatism in the context of joint auditing, through 

an empirical study on a selected sample of companies listed on the Egyptian Stock 

Exchange. The study also seeks to explore the nature of the relationship between 

ERP systems and the level of accounting conservatism in the studied sectors, with a 

focus on the role of joint auditing in improving accounting conservatism practices 

and its importance as a regulatory mechanism. 

Methodology: 

The study analyzed financial data from a sample of 60 companies 

distributed across three major sectors: the food and beverage sector, the real estate 

sector, and the healthcare sector. The sample included companies that implemented 

ERP systems and others that did not, as well as companies audited by major 

auditing firms (Big 4) and those not relying on these firms. 

Findings: 
The study demonstrated a positive and significant impact of Enterprise 

Resource Planning (ERP) systems on accounting conservatism within the context 

of joint auditing. The findings confirmed that ERP systems significantly enhance 

the accuracy of financial data, thereby strengthening the application of accounting 

conservatism policies. The results revealed that companies implementing ERP 
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systems achieved a higher average accounting conservatism score of 9.94 

compared to 4.847 for companies not implementing these systems, with a high 

standard deviation of 17.292, indicating a greater diversity in conservatism 

strategies among companies. 

The study further highlighted that ERP systems supported various sectors, 

depending on their unique characteristics, in applying different accounting 

conservatism policies. This diversity reflects the critical role of each sector’s 

attributes in shaping strategies and mechanisms for applying accounting 

conservatism. Additionally, the relationship between ERP systems and joint 

auditing was found to be positive, underscoring the role of ERP systems in 

enhancing the efficiency of joint auditing by providing accurate and reliable data. 

The findings also confirmed that joint auditing plays a critical role as a 

regulatory mechanism in improving the quality of accounting conservatism in 

alignment with the unique characteristics of each sector, thereby enhancing the 

reliability and transparency of financial data. Furthermore, the results indicated a 

tendency among companies to involve Big 4 firms within the framework of joint 

auditing, with a Wald value of 55.212, a regression coefficient of 2.961, and a 

significance level of 0.000, reflecting the companies’ desire to benefit from the 

expertise of these firms. However, Big 4 firms exhibited a significant negative 

impact on accounting conservatism. 

Originality/Value: 

This study offers a significant contribution to the accounting literature by 

focusing on the impact of ERP systems and accounting conservatism in the context 

of joint auditing. The study is grounded in a practical application involving a 

sample of 60 companies listed in the food and beverage, real estate, and healthcare 

sectors, which adds practical and realistic value to the findings. These results 

provide a valuable benchmark for assessing the effectiveness of ERP systems, 

levels of accounting conservatism, and the importance of joint auditing as a 

regulatory mechanism in the Egyptian Stock Exchange. 

Keywords: 
Enterprise Resource Planning (ERP) systems, accounting conservatism, 

joint auditing 
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 . مقدمة البحث١
كبيــرة فــي الســنوات الأخيــرة, واجيــت العديــد مــن المؤسســات والوحــدات الاقتصــادية تحــديات 

في إدارة المعمومات المحاسبية والمالية. تمثل ىذا التحدي في انتشار أنظمة معمومات داخميـة متباينـة 
وغيــر مترابطــة, ممــا أدى إلــى صــعوبة تحديــد مــوارد الشــركة بشــكل شــامل وفعّــال, وأثــار مخــاوف مــن 

ظـم المعمومـات, فقدان السيطرة عمى بعـض الأصـول والالتزامـات. ومـع التطـور المسـتمر فـي تقنيـات ن
ـــة. اســـتجابةً ليـــذه  ـــة تعـــالج أوجـــو القصـــور فـــي الأنظمـــة التقميدي ـــى برمجيـــات حديث ظيـــرت الحاجـــة إل

نظــم تخطــيط مــوارد “الحاجــة, ظيــرت نظــم جديــدة تعمــل بصــورة تكامميــة وترابطيــة ومنســقة, تُعــرف بـــ 
 (, لتوفير حمول شاممة ومتقدمة لإدارة الموارد والمعمومات.ERP” )المشروع

فـي السـوقِ التجاريـةِ, والتطـوراتُ الفعميـةُ فـي  (ERP)الانتشارِ الكثيـفِ لبرمجيـاتِ نظـمِ  ومعَ 
ىـــذهِ البرمجيـــاتِ, تـــأثرَ تقيـــيمُ كـــلٍ مـــنْ الأصـــولِ والالتزامـــاتِ ومـــواردِ الشـــركةِ بشـــكلٍ كبيـــرٍ, وأصـــبحتْ 

مـواردِ المشـروعِ الحديثـةِ, المعموماتُ المحاسبيةُ أكثرَ سيولةً ودقةً. ومعَ انتشارِ برمجياتٍ نظمَ تخطـيطُ 
ازدادتْ الحاجةُ لدراسةِ تأثيرىا عمى النظمِ المحاسبيةِ والماليةِ المختمفةِ, تيدفَ ىذهِ الدراسةِ إلى معرفةِ 

عمى التحفظ المحاسبي, خاصةً في ضوءِ الانييارِ الشـييرِ لشـركةِ إنـرونْ لمطاقـةِ, الـذي  (ERP)تأثيرٍ 
 ةِ المراجعةِ لمواجيةِ التغيراتِ في بيئةِ الأعمالِ.أكدَ عمى أىميةِ التأكدِ منْ جود

تـؤثر  (ERP) أن اسـتخدام أنظمـة (Farooq et al., 2019)فتُظيـر بعـض الدراسـات 
 & Dang)إيجابًــا عمــى الــتحفظ المحاســبي, ممــا قــد يعطــي ثقــة أكبــر بــأداء الشــركات. بينمــا يــرى 

Brazel., 2008)  ,ممــا قــد يُقمــل مــن جــودة المعمومــات أن ىــذه الــنظم قــد تُســتخدم لأغــراض أخــرى
 المحاسبية.

إلـى  (ERPولتحسينَ الثقةِ في المعموماتِ المحاسـبية, تمجـأَ بعـضَ الشـركاتِ التـي تسـتخدمُ )
 المراجعةِ المشتركةِ لزيادةِ ثقةٍ المستخدمينَ في القوائمِ الماليةِ.

العالمِ تستخدمُ أنظمـةً  % منْ الشركاتِ الكبرى فيٓٚوتشيرَ الإحصائياتُ إلى أنَ أكثرَ منْ 
(ERP) ـــــــى ـــــــولِ عـــــــامِ ٜٓ, وتتوقـــــــعَ بعـــــــضُ الدراســـــــاتِ أنْ تصـــــــلَ ىـــــــذهِ النســـــــبةَ إل م ٕٕ٘ٓ% بحم

(www.Gartner.com). 
ويشــكلَ ىــذا الانتشــارِ الواســعِ دافعًــا لفيــمِ العلاقــةِ التشــابكيةِ التــي يــؤثرُ فييــا كــلُ طــرفٍ عمــى 

لمحاسبيِ وبالتالي, بيئةُ المراجعـةِ وتركـزُ ىـذهِ الدراسـةِ والتحفظِ ا (ERPالأطرافِ بشكلٍ أوْ آخر بينَ )
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عمــى دراســةِ تــأثيرِ أنظمــةٍ نظــمَ تخطــيطُ مــواردِ المشــروعِ عمــى الــتحفظِ المحاســبيِ فــي ضــوء المراجعــة 
 المشتركة منْ خلالِ تحميلِ البياناتِ لقطاعاتٍ مختمفةٍ في السوقِ المصريِ.

 . مشكمة الدراسة:٢
الكبيـرِ لتقنيـةِ المعمومـاتِ وعـدمِ ملائمـةٌ الأسـاليبِ التقميديـةِ لتمبيـةِ المتطمبـاتِ في ظلِ التطورِ 
قــدْ تتعــدى الحــدودُ الإقميميــةُ لمــدولِ وكبــرِ وضــخامةِ  -فــي أغمــبِ الأحيــانِ  -الحديثــةِ لمشــركاتِ والتــي 

اســتثماراتٍ ومــعَ قيــامِ المشــروعاتِ وكثــرةِ القــائمينَ عمييــا وكثــرةِ مــا تطمبــوُ ىــذهِ المشــروعاتِ مــنْ إنفــاقٍ و 
بعــــــــضِ الشــــــــركاتِ العملاقــــــــةِ المتخصصــــــــةِ فــــــــي صــــــــناعةِ البرمجيــــــــاتِ وتقنيــــــــةِ المعمومــــــــاتِ مثــــــــلٍ 

(SAP,Oracle  ,Microsoft ِــــةٍ متخصصــــةٍ بيــــدفَ دعــــمِ وتطــــويرِ نظــــم ( بإنتــــاجِ بــــرامجَ تجاري
لإدارةِ معظـــمِ  (ERPوقــدٌ اعتمـــدتْ الشــركاتُ عمـــى نظــمِ ) (ERPالمعمومــاتِ فقـــدْ أدى ذلــكَ لظيـــورٍ )

ـــوفرهُ مـــنْ ســـيطرةٍ عمـــى مـــواردِ الشـــركةِ وســـيولةِ وجـــودةِ  أنشـــطةٍ ومجـــالاتِ وأقســـامِ الشـــركةِ نظـــرًا لمـــا ت
عمـــى أنيـــا إطـــارٌ محـــددٌ لتنظـــيمٍ وتعريـــفِ وتنمـــيطِ ( ERPالمعمومـــاتِ المحاســـبيةَ. وقـــدْ عرفـــتْ نظـــمُ )

يضـمُ مجموعـةَ عمميـاتِ الشـركةِ ويتكـونُ عممياتِ الشركةِ, ونظام متكاملٍ يعتمـدُ عمـى الحاسـبِ اِلـيِ و 
مـــنْ مجموعـــةٍ مـــنْ التطبيقــــاتِ تقـــومُ بتنفيـــذِ مجموعــــةٍ مـــنْ الوظـــائفِ المتعــــددةِ مثـــلٍ المحاســـبةِ ورقابــــةِ 

 .(Aryani & Krismiaji, 2013)المخزونِ والإمدادِ 
زاماتيــا الســيطرةِ لمشــركةِ عمــى مواردىــا ومعرفــةِ كامــلٍ مواردىــا والت (ERPفقــدْ أعطــتْ نظــمُ )

ــذلكَ فيــيَ تــوفرُ أحــدَ متطمبــاتِ  ــةٍ ول بمــا يســاعدُ فــي تطبيــقِ المبــادئِ المحاســبيةِ والمعــاييرِ بجــودةٍ عالي
 التحفظِ المحاسبيِ وىيَ جودةُ المعموماتِ المحاسبيةِ والماليةِ.

مٍ, وقدْ أجريتْ العديدُ منْ الدراساتِ الأكاديميةِ حولَ متطمباتِ التحفظِ المحاسبيِ, وبشـكلً عـا
أبػو تشيرَ إلى أنَ متطمباتِ التحفظِ المحاسبيِ ىيَ توفيرُ معموماتٍ ماليةٍ دقيقةٍ وسيمةٍ الوصولِ إلييـا )

 م(.ٕٛٔٓ العلا,
ممــا يتــيلُ المجــالُ أمــامَ مجــالسِ إداراتِ الشــركاتِ لاســتخدامِ سياســاتِ الــتحفظِ بكفــاءةِ ونظــرًا 

بطبيعـةِ  -لِ وجودٍ نظمَ تخطيطُ مـواردِ المشـروعِ لأنيـا لأنوُ يمكنُ تحقيقَ ىذهِ المتطمباتِ بسيولةِ في ظ
قدْ أعطتْ لمشـركةِ كـلَ مـا يتطمـبُ مـنْ تـوفيرِ معمومـاتٍ محاسـبيةٍ ذات جـودة عاليـة وبالتـالي,  -الحالِ 

م( أنــو توجــد علاقــة إيجابيــة ٕٛٔٓتطبيــقُ الــتحفظِ المحاســبيِ بســيولةٍ . كمــا أشــارت دراســة )وىــدان, 
 المشروع وجودة المعمومات المحاسبية. بين نظم تخطيط موارد
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 ,.chan, et al)م ٕٕٔٓم إلى ٕٓٔٓوفي دراسة لمسوق الصيني أجريت عن الفترة بين 
والـتحفظِ المحاسـبيِ. أوضـحتْ الدراسـة  (ERPأظيرتْ أنَ ىناكَ علاقةٌ إيجابيةٌ بـينَ أنظمـةِ ) (2021

محاسـبيِ مـنْ خـلالِ آليـاتٍ متنوعـةٍ لـذلكَ, مـنْ يمكنُ أنْ تؤديَ إلـى زيـادةِ الـتحفظِ ال (ERPأنَ أنظمةَ )
ــــةٍ بالمخــــاطرِ  ــــتحفظَ المحاســــبيَ بشــــكلٍ مســــؤولٍ وأنْ تكــــونَ عمــــى دراي الميــــمِ أنْ تســــتخدمَ الشــــركاتُ ال
المحتممةِ لاستخداموِ بشـكلٍ خـاطٍ  وقـدْ سـاعدتْ ىـذهِ التحـدياتِ فـي إظيـارِ أىميـةِ المراجعـةِ المشـتركةِ 

ــتحفظِ المحاســبيِ بشــكلٍ كــأداةٍ لضــمانِ جــودةِ المر  اجعــةِ ودقــةِ المعمومــاتِ الماليــةِ ومكافحــةُ اســتخدامِ ال
 خاطٍ .

 وعميو يمكف اشتقاؽ التساؤلات البحثية كالاتي: ١.٢
 والتحفظ المحاسبي؟ (ERP)ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم  -ٔ
 ة؟( والمراجعة المشتركERPىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم ) -ٕ
؟ERPىل يوجد أثير ذو دلالة معنويَّة لنظَّم ) -ٖ  ( عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ
 ( عمى المراجعة المشتركة؟ERPىل يوجد أثر جوىريّ لنظم ) -ٗ
؟ -٘  ىل يوجد أثر ذو دلالة معنويَّة لممراجعة المشتركة عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ
و الـــتحفظ المحاســـبي فـــي ضـــوء  (ERPبـــين نظـــم ) ىـــل توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية -ٙ

 المراجعة المشتركة؟
 أىداؼ الدراسة: ٢.٢

 وللإجابة عمي التساؤلات البحثية يمكف وضع أىداؼ الدراسة كالآتي:
 والتحفظ المحاسبي. (ERPدراسة العلاقة الإحصائية بين نظم ) -ٔ
 والمراجعة المشتركة. (ERPدراسة العلاقة الإحصائية بين نظم ) -ٕ
.ERPوجود أثر ذو دلالة معنويَّة لنظَّم ) دراسة وتحميل مدي -ٖ  ( عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ
 ( عمى المراجعة المشتركة.ERPدراسة وتحميل مدي وجود أثر جوىريّ لنظم ) -ٗ
٘- .  دراسة وتحميل مدى وجود أثر ذو دلالة معنويَّة لممراجعة المشتركة عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ
 ( و التحفظ المحاسبي في ضوء المراجعة المشتركة.ERP)دراسة العلاقة الإحصائية بين نظم  -ٙ
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 . أىمية الدراسة:٣
 تستمد الدراسة أىميتيا:

 المستوي العممي: -
تقــدم الدراســة إضــافة بالمكتبــة العربيــة لمفكــر المحاســبي بســبب المحدوديــة النســبية فــي الدراســات  -ٔ

عمـى الـتحفظ المحاسـبي وأثـر وتأثيرىـا  (ERPالعربية التي ألقت الضوء عمى العلاقة بين نظم )
 ذلك في ضوء المراجعة المشتركة.

عمــى الــتحفظ المحاســبي فــي وجــود المراجعــة  (ERPالدراســة تســاعد فــي فيــم أثــر تطبيــق نظــم ) -ٕ
 أكثر قدرة عمى تقييم النتائج في ىذه الحالات. (ERPالمشتركة مما تسيم في جعل نظم )

ــا  الدراســة تحــاول مواكبــة الجيــود البحثيــة المســتمرة -ٖ نتيجــة التطــور المســتمر فــي قطــاع تكنولوجي
 المعمومات وفيم خواص بيئة التكنولوجية وأثرىا عمى كلٍ من المحاسبة والمراجعة.

 المستوي العممي: -
 عمى التحفظ المحاسبي وعلاقتيا بالمراجعة المشتركة. (ERPالدراسة توضل تأثير ) -ٔ
 .(ERPشركات التي تستخدم نظم )الدراسة توضل الدوافع لاستخدام التحفظ المحاسبي في ال -ٕ
ــيلًا عمميًــا عمــى أثــر تطبيــق نظــم ) -ٖ عمــى الــتحفظ فــي وجــود المراجعــة  (ERPالدراســة تقــدم دل

 المشتركة.
 كما تفيد الدراسة أيضًا:

البــاحثين: تســاعد الدراســة فــي فــتل آفــاق جديــدة لمبحــث العممــي فــي مجــال نظــم تخطــيط مــوارد  .ٔ
التركيــز عمــى اخــتلاف الصــناعات والقطاعــات, ممــا ( والــتحفظ المحاســبي, مــع ERPالمشـروع )

 يعزز من مواكبة التوجيات العالمية الحديثة في المحاسبة والمراجعة.
المراجعين: تقُدم الدراسة قيمة كبيرة لممـراجعين, خاصـة أولئـك المتخصصـين فـي تقيـيم ومراجعـة  .ٕ

ي, ممـا يُسـيم (, مـن خـلال توضـيل أثـر ىـذه الـنظم عمـى سياسـات الـتحفظ المحاسـبERPنظم )
 في تحسين جودة المراجعة وزيادة كفاءة الأداء.

( أو تخطط لتطبيقيا, حيث توفر دليلًا ERPالشركات: تفُيد الدراسة الشركات التي تطبق نظم ) .ٖ
عمميًـــا لفيــــم تــــأثير ىــــذه الــــنظم عمــــى الــــتحفظ المحاســــبي, مــــع الأخــــذ فــــي الاعتبــــار خصــــائص 

أىميــة دور المراجعــة المشــتركة فــي تعزيــز الشــفافية القطاعــات المختمفــة, بالإضــافة إلــى اظيــار 
 .والمصداقية المالية
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 :. حدود الدراسة٤
 يمكف وضع حدود لمدراسة وفقًا:

 الحدود المكانية لمدراسة: -
 تقتصر الدراسة عمى الشركات المدرجة في البورصة المصرية. -
الطبيـــة والصـــحة والـــدواء قامـــت الدراســـة عمـــى قطـــاع الأغذيـــة وقطـــاع العقـــارات وقطـــاع الرعايـــة  -

 والصناعات المغذية ليم وذلك لعدة أسباب :
 تنوع طبيعة العمميات: -١

 ىذه القطاعات تتميز بتباين واضل في طبيعة أنشطتيا وخصائصيا التشغيمية.
يتسم بدورة إنتاج قصيرة, وتأثيره المباشر بالعوامل الموسمية والطمـب  قطاع الأغذية والمشروبات: 

 اليومي.
 يتميز بدورة أعمال طويمة الأجل واستثمارات كبيرة في الأصول. طاع العقارات:ق  

 يتسم بتكاليف تنظيمية مرتفعة, والتزام صارم بمعايير الجودة والرعاية.قطاع الرعاية الصحية: 
 أىمية القطاعات للاقتصاد المصري: -٢

يارىـا يعـزز مـن أىميـة نتـائج الدراسـة القطاعات المختارة تمعـب دورًا رئيسـيًا فـي الاقتصـاد المصـري. اخت
 ويجعميا قابمة لمتطبيق العممي عمى نطاق واسع.

 تفاوت خصائص التحفظ المحاسبي: -٣      
 قطاع لديو استراتيجيات مختمفة لمتحفظ المحاسبي بناءً عمى طبيعة الإيرادات والمخاطر المالية.  -
المحاسبي بخصائص كل قطـاع عنـد تطبيـق يتيل تحميل ىذه القطاعات دراسة كيفية تأثر التحفظ  -

 (.ERPنظم )
 تأثير المراجعة المشتركة: -٤

القطاعــات الثلاثــة تشــترك فــي أىميــة الرقابــة التنظيميــة ومراجعــة الجــودة, ممــا يجعميــا مناســبة لدراســة 
 تأثير المراجعة المشتركة كآلية داعمة لتحسين سياسات التحفظ المحاسبي.

الدراسـة أكثـر شـمولًا وتوازنًـا, حيـث يـتم تقـديم صـورة متكاممـة عـن تـأثير  فاختيار ىذه القطاعات يجعل
 ( في بيئات تشغيمية متنوعة, مما يزيد من مصداقية النتائج وقابميتيا لمتطبيق.ERPنظم )
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لـــم يـــتم النظـــر إلـــى نـــوع البـــرامج التـــي تطبقيـــا الشـــركات محـــل العينـــة أو التطـــرق إلـــى قواعـــد  -
 تم النظر إلى أنيا تستخدم نظم تخطيط موارد المشروع أم لا.البيانات المستخدمة ولكن 

 الحدود الزمنية: -
 م.ٕٕٕٓم إلى ٕٚٔٓتعتمد  الدراسة عمي بيانات مفصل عنيا الشركات المدرجة في البورصة في الفترة من 

 . الدراسات السابقة   ٥
وأبعادِ المشكمةِ البحثيةِ محلَ الدراسةِ وقـدْ تـمَ يتناولَ الباحثُ أىمَ الدراساتِ السابقةِ ذاتِ الصمةِ بمتغيراتِ 

 تناوليا في النقاطِ التاليةِ:
 والتحفظ المحاسبي. (ERP). دراسات تتعمؽ  بنظـ ٥/١
 . دراسات تتعمؽ بالتحفظ المحاسبي.٥/٢
 . دراسات تتعمؽ بالمراجعة المشتركة.٥/٣
 التحفظ المحاسبي.. دراسات تتعمؽ بالمراجعة المشتركة و تأثيرىا عمي ٥/٤
 والتحفظ المحاسبي: (ERP): دراسات تتعمؽ  بنظـ ٥/١

أثــر تطبيــق نظــم    (Oladi Shafakhebarizadeh &amp; Alipour, 2015)قَيّمــت دراســة
(ERP)  عمى البيانات المحاسبية, وعمى مدى ملائمتيا, وعمى جـودة التقـارير الماليـة. وقـد قامـت

الدراســة عمــى قطــاع مــن الشــركات فــي طيــران. وأســفرت الدراســة عــن وجــود علاقــة جوىريــة بــين 
يؤثر عمى ممارسات إدارة  (ERPملائمة البيانات المحاسبية وجودة التقارير المالية, وأن تطبيق )

 وبالتالي يُحسّن جودة التقارير. الأرباح,
إلـى التعـرف عمــى المخـاطر الناتجـة عـن اسـتخدام الشــركة   م(ٕٛٔٓىـدفت دراسـة )حسـن, 

للإفصاح الإلكتروني وأثر ذلـك عمـى الخصـائص النوعيـة لممعمومـات. وقـد اسـتخدمت الدراسـة المـنيج 
يـدة فـي البورصـة المصـرية الاستنباطي والاستقرائي واعتمـدت عمـى عينـة مـن الشـركات المسـاىمة المق

وذلك بيدف تحميل تأثير مخاطر الإفصاح الإلكتروني عمى جودة المعمومات المحاسبية. وقـد أشـارت 
الدراسة إلى العديد من النتائج, لعـل مـن أىميـا يـوفر الإفصـاح الإلكترونـي معمومـات تتميـز بالملائمـة 

المخـــاطر الخاصــة بالإفصـــاح  مــن خـــلال الإفصــاح عـــن كــم ىائـــل مــن المعمومـــات يوجــد العديـــد مــن
 الإلكتروني.
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عمــــى التمثيــــل الصــــادق  (ERPإلــــى تقيــــيم تــــأثير نظــــم ) م(ٕٛٔٓىــــدفت دراســــة )وىــــدان, 
لممعمومات المحاسبية وتحسـين نظـم الرقابـة الداخميـة. تـمّ اختيـار ثـلاث قطاعـات مـن الشـركات لـثلاث 

ة والأدويــة. وقــد أشــار البحــث إلــى مجــالات مــن الأنشــطة: التشــييد والبنــاء والعقــارات والرعايــة الصــحي
عمـى التمثيـل الصـادق لممعمومـات  (ERPمجموعة من النتائج, من أىميا وجود تـأثير إيجـابي لـنظم )

 (.٘.ٓالمحاسبية لمشركات محل الدراسة بمستوى معنوية )
استندت الي العديد مـن الدراسـات السـابقة (Farooq et al., 2019) ووفقا لدراسةٍ أجراىا 

فقـد ترتبط بزيادة تقديرات الالتزامـات المتعمقـة بالمشـاريع الجديـدة  (ERPأنظمة )السياق فان في نفس 
المؤسســاتِ عمــى  (ERPيُحســنُ مــن مراقبــةِ الإنفــاقِ, فــيمكنَ أنْ تســاعدَ أنظمــةُ )( ERP)أظيــرت أن 

أيضًــا إلــى أنَ تحســينِ مراقبــةِ الإنفــاقِ, ممــا قــدْ يــؤدي إلــى تقميــلِ تقــديراتِ الأصــولِ, وتوصــمتْ دراســةٌ 
 ترتبطُ بانخفاضِ تقديراتِ الأصولِ الثابتةِ. (ERPأنظمةَ )

وأوصتْ ىذهِ الدراسـةِ بـأن يجـبَ عمـى المؤسسـاتِ أنْ تكـونَ عمـى درايـةٍ بالعلاقـةِ بـينَ أنظمـةِ 
(ERP)  ِجـــراءاتٍ لمحـــدِ مـــنْ الـــتحفظ والـــتحفظِ المحاســـبيِ. يجـــبَ عمـــى المؤسســـاتِ وضـــعَ سياســـاتٍ وات

. ويجــبَ عمــى المؤسســاتِ البحــثِ عــنْ طــرقٍ لتحســينِ تقــديراتِ (ERPاجمِ عــنْ أنظمــةِ )المحاســبيِ النــ
ــتحفظُ المحاســبيُ بشــكلٍ  ــتحفظِ المحاســبيِ عمــى الجانــبِ اِخــرِ, قــدْ يســتخدمُ ال ــادةِ ال المخــاطرِ دونَ زي

التي سمطت الضوء عمى إدارة  (Dang & Brazel., 2008)خاطٍ  كما أيدت الدراسة نتائج دراسة 
لأربـاح فـي ظـل السياســات المحاسـبية المتحفظـة والتـي أدت إلــى إظيـار أن الـتحفظ المحاسـبي يمكــن ا

 ,Skinner)أن يستخدم بشكل خاط  لمتحكم في الأرباح, وقد سبق ىذه الدراسة دراسات أخري منيـا
2000; Wahlen, 1999)  تشير إلى ىذه النتائج ىذه النتيجة اتفقت مع ما توصل إليو(Galani, 

et al.2010- Aryani & Krismiaji, 2013) 
 ,.chan, et al)م ٕٕٔٓم إلى ٕٓٔٓوفي دراسة لمسوق الصيني أجريت عن الفترة بين 

والـتحفظِ المحاسـبيِ. أوضـحتْ الدراسـة  (ERPأظيرتْ أنَ ىناكَ علاقةٌ إيجابيةٌ بـينَ أنظمـةِ ) (2021
المحاسـبيِ مـنْ خـلالِ آليـاتٍ متنوعـةٍ لـذلكَ, مـنْ يمكنُ أنْ تؤديَ إلـى زيـادةِ الـتحفظِ  (ERPأنَ أنظمةَ )

ــــى درايــــةٍ بالمخــــاطرِ  الميــــمِ أنْ تســــتخدمَ الشــــركاتُ الــــتحفظَ المحاســــبيَ بشــــكلٍ مســــؤولٍ وأنْ تكــــونَ عم
 المحتممةِ.
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 . دراسات تتعمؽ بالتحفظ المحاسبي٥/٢
الــــتحفظ م( لتحقيــــق ىــــدف عــــام وىــــو دراســــة وتحميــــل تــــأثير ٕ٘ٔٓأتــــت دراســــة )عبــــد الحمــــيم, 

المحاسبي عمى جودة التقارير الماليـة المنشـورة وعمـى قـرارات المسـتثمرين. قامـت الدراسـة عمـى دراسـة 
مفردة مختارة من سماسرة الأوراق المالية, مختارة بمعايير محددة, ومن أساتذة الجامعـة  ٜٚعينة من 

مــن النتــائج, لعــلّ مــن  مــن المحاســبة والمراجعــة بالجامعــات المصــرية. وتوصــمت الدراســة إلــى العديــد
أىميا عمى الرغم من تعدد نماذج قياس التحفظ المحاسبي, إلا أنّ لكـل مقيـاس لـو صـلاحية اسـتخدام 

 Beaver Andيميــو نمــوذج  Basu فــي مجــال معــين, أكثــر نمــوذجين مســتخدمين ىمــا نمــوذج
Rayan اضــحة , الــتحفظ المحاســبي مطمــوب مــن جانــب المســتثمرين لأنــو يــؤدي إلــى إعطــاء صــورة و

عـــن نقـــاط قـــوة وضـــعف الشـــركة, وبالتـــالي مســـاعدتيم عمـــى اتخـــاذ القـــرارات التـــي تـــنعكس عمـــى ثقـــة 
 المستثمر.

ينتج عن تطبيق التحفظ المحاسبي العديد من الفوائد, منيا, خفض تكمفـة رأس المـال, الحـد مـن 
ى ظيــور ممارســة تجميــل الأربــاح الــتحفظ المحاســبي ىــو الســبب الرئيســي مــن العوامــل التــي أدت إلــ

 المحاسبة التحفظية, التحفظ المحاسبي يزيد من جودة التقارير المالية.
لقيـــاس مســـتوى الـــتحفظ المحاســـبي فـــي القـــوائم الماليـــة الـــذي   م(ٕ٘ٔٓجــاءت دراســـة )جـــريش, 

 تمارسو الشركات الصناعية المساىمة العامة المدرجة في بورصة عمان للأوراق المالية.
 -تركــــز الممكيــــة  -المديونيــــة  –الربحيــــة  –ىــــي نــــوع التقريــــر وقــــد حــــددت الدراســــة العوامــــل و 

حجم الشركة, أبرزت الدراسة نتائج منيا  -نسبة ممكية أعضاء مجمس الإدارة  -الاستثمار المؤسسي 
ـــوع تقريـــر  ـــأثير إيجـــابي لكـــل مـــن )ن ـــتحفظ المحاســـبي, وجـــود ت وجـــود مســـتوى مـــنخفض نســـبيًا مـــن ال

عـدم وجـود أي تـأثير لكـل مـن )تركـز و  ة عمـى الـتحفظ المحاسـبي(الربحي -سنة المديونية  -المراجعة 
 حجم الشركة عمى التحفظ المحاسبي(. -ممكية أعضاء مجمس الإدارة  -الممكية 

م( عمى المنيج الاستقرائي الذي يتبع تحميـل الأدب المحاسـبي فـي ٕٙٔٓركزت دراسة )رمضان, 
وأنواع التحفظ مع عـرض تحميمـي لمدراسـات  مجال التحفظ المحاسبي. وقد ناقش البحث مفيوم ودوافع

لا يوجـــد اتفـــاق عـــام فـــي الأدب المحاســـبي حـــول كيفيـــة  وقـــد وصـــمت الاســـتنتاجات إلـــى أنـــو .الســـابقة
التحفظ المحاسبي كبناء نظري وكيف ينبغي تفعيمو, يوجـد تحيـز وغمـوض وخمـط فـي مقـاييس الـتحفظ 

 من مقاييس التحفظ.المطروحة, يعتمد الأدب المحاسبي عمى مقياس واحد فقط 
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شــركة مــن الشــركات المســاىمة المصــرية المســجمة  ٕٕٔم( عمــى ٕٙٔٓأجريــت دراســة )عفيفــي, 
بالبورصة المصرية مع استخدام مقاييس ىي: الاستحقاقات الإجمالية, الاستحقاقات غيـر التشـغيمية , 

 تكرار الخسائر, التواء العائد عمى الأصول.
ذات تحفـــظ نقـــدي, وشـــركات ذات تحفـــظ فـــي الرافعـــة  وقـــد قســـم البحـــث الشـــركات إلـــى شـــركات

 المالية, وشركات ذات تحفظ مالي.
وقــد أســفر البحــث عــن أن المرونــة الماليــة يمكــن أن تتحقــق مــن خــلال سياســات ماليــة متحفظــة, 
بمعنــى أن الشــركة ربمــا تختــار الاحتفــاظ باحتياطيــات نقديــة جوىريــة أو فــائض فــي الاقتــراض كحــائط 

 الية المستقبمية الممكنة.صد ضد القيود الم
إلــى اختبــار تــأثير الـــتحفظ المحاســبي بنوعيــو المشـــروط  م(ٕٛٔٓلقــد ىــدفت دراســة )الحنـــاوي, 

 التمويل بالاقتراض(. –وغير المشروط عمى تكمفة رأس المال )التمويل بالممكية 
 وقـــد قامـــت الدراســـة عمـــى عينـــة مـــن الشـــركات المصـــرية المســـجمة بالبورصـــة المصـــرية والمدرجـــة

 .EGX100بالمؤشر 
لقيــاس  (Givoly and Hayn)وقـد اســتخدمت الدراســة الاســتحقاقات المحاســبية وفقًــا لنمــوذج 

الــتحفظ المحاســبي المشــروط, واســتخدمت القيمــة الســوقية إلــى القيمــة الدفتريــة لحقــوق الممكيــة لقيــاس 
 التحفظ غير المشروط.

معنوية, بين التحفظ المشروط وتكمفـة  وتشير نتائج الدراسة إلى: وجود علاقة سمبية, ولكن غير
رأس المـال, وجـود علاقــة سـمبية ومعنويــة بـين الــتحفظ غيـر المشــروط وتكمفـة التمويــل بالممكيـة, وجــود 
ــتحفظ غيــر المشــروط وتكمفــة التمويــل بــالاقتراض, وجــود  علاقــة إيجابيــة, ولكــن غيــر معنويــة, بــين ال

 وتكمفة التمويل بالاقتراض.علاقة سمبية غير معنوية بين التحفظ غير المشروط 
وبالنسبة لحجم الشركة, أظيرت النتائج ما يمي: لا يوجد تأثير معنوي لحجم الشركة عمـى العلاقـة 
بــين الــتحفظ المشــروط وتكمفــة التمويــل بالممكيــة, وجــود تــأثير معنــوي لحجــم الشــركة عمــى العلاقــة بــين 

تـأثير معنـوي لحجـم الشـركة عمـى العلاقـة التحفظ غير المشروط وتكمفـة التمويـل بالممكيـة, عـدم وجـود 
 بين نوعي التحفظ )المشروط وغير المشروط( وتكمفة التمويل بالاقتراض.

دراســــــة تــــــأثير الــــــتحفظ المحاســــــبي عمــــــى كفــــــاءة القــــــرارات   (ٕٛٔٓتناولــــــت دراســــــة )قنــــــديل, 
 الاستثمارية. وتمت الدراسة في قطاع من الشركات السعودية المختارة.
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اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

الدراسة إلى أنو يوجد تأثير عكسـي ومعنـوي لمـتحفظ المحاسـبي عمـى الاسـتثمار, بمـا وقد توصمت 
معناه أن التحفظ المحاسبي يخفض من الاستثمار أكثر من اللازم, ومن ثـم يـؤدي إلـى تحسـين كفـاءة 

 القرارات الاستثمارية لمشركات التي لدييا استثمار أكثر من اللازم.
لعلاقـــة بـــين الـــتحفظ المحاســـبي وكـــل مـــن محـــددات جـــودة ا   م(ٕٛٔٓاختبـــرت دراســـة )الســـيد, 

 الأرباح ومستوى الديون من خلال عينة من شركات المواد الأساسية في سوق المال السعودي.
وقـــد اســـتخدمت الدراســـة مؤشـــر نســـبة القيمـــة الســـوقية إلـــى القيمـــة الدفتريـــة لحقـــوق الممكيـــة لقيـــاس 

 التحفظ المحاسبي.
لا توجد علاقة معنوية بين مستوى التحفظ المحاسبي والقدرة التنبؤيـة  وقد أشارت الدراسة إلى أنو:

للأربــاح, كمــا يوجــد علاقــة معنويــة بــين مســتوى الــتحفظ واســتمرارية الأربــاح, كمــا يوجــد تــأثير معنــوي 
ســـالب لمســـتوى الـــتحفظ المحاســـبي عمـــى مســـتوى الـــدين, ويوجـــد أيضًـــا تـــأثير معنـــوي ســـالب لمســـتوى 

ـــتحفظ المحاســـبي عمـــى م ســـتوى الـــدين , وقـــد أشـــارت الدراســـة إلـــى ضـــرورة تبنـــي عنصـــر الـــتحفظ ال
 .المحاسبي في الإطار التنظيمي لممحاسبة

 . دراسات تتعمؽ بالمراجعة المشتركة٥/٣
إلــى محاولــة اختبــار تــأثير المراجعــة المشــتركة عمــى  م(ٕ٘ٔٓتطرقــت دراســة )أبــو صــالل, 

 ٖٗوقامت الدراسة عمى عينة تتكـون مـن  .عةجودة المراجعة ودرجة التركيز في سوق خدمات المراج
عـدم  :وقػد توصػؿ الباحػث إلػىشركة من الشركات المقيدة في البورصة المصـرية فـي دراسـة تطبيقيـة 

وجــود اخــتلاف ذي دلالــة إحصــائية بــين الشــركات التــي تســتخدم المراجعــة المشــتركة والشــركات التــي 
المشـتركة لا تسـيم فـي تحسـين جـودة المراجعـة فـي تستخدم المراجعة الفرديـة, ممـا يعنـي أن المراجعـة 

البيئة المصرية. وجود اختلاف ذي دلالة إحصائية بين درجة التركيز في سوق خدمات المراجعة بين 
الشـركات التـي تسـتخدم المراجعـة المشـتركة والشـركات التـي تسـتخدم المراجعـة الفرديـة, ممـا يـدل عمـى 

رجـــة التركيـــز فـــي ســـوق خـــدمات المراجعـــة فـــي البيئـــة أن المراجعـــة المشـــتركة تســـيم فـــي تخفـــيض د
 المصرية.

دراسة تأثير المراجعة المشتركة عمى جـودة المراجعـة   م(ٕ٘ٔٓاستيدفت دراسة )العاصي, 
فــي حــالات المراجعــة المشــتركة الاختياريــة والمراجعــة المشــتركة الإلزاميــة والمراجعــة الفرديــة. وقامــت 

يــدة بالبورصــة المصــرية واســتخدمت الــتحفظ المحاســبي لقيــاس الدراســة عمــى عينــة مــن الشــركات المق
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الشـركات التـي تسـتخدم نيـج المراجعـة المشـتركة تكـون لـدييا  وقد أظيرت النتػائج أف .جودة المراجعـة
 جودة عممية مراجعة أعمى من الشركات التي تستخدم المراجعة الفردية.

ية مـن القـوائم الماليـة وتقـارير عمى دراسة عينة عشـوائ  م(ٕٙٔٓاعتمدت دراسة )أبو جبل, 
المراجعــة لمشــركات المصــرية المســجمة فــي البورصــة المصــرية مــع الاســتعانة بالاستقصــاء وذلــك فــي 
محاولــة الكشــف عــن مـــدى التــأثير الجــوىري لمعلاقـــة بــين تفعيــل المراجعـــة المشــتركة وتحســين جـــودة 

راجعــة المشــتركة, وضــرورة إلــزام وتوصــل الباحــث إلــى ضــرورة الاىتمــام بتفعيــل الم .عمميــة المراجعــة
 المكاتب المينية بتطوير قدراتيا بشكل مستمر.

فــــي قيــــاس أثــــر تطبيــــق مــــدخل المراجعــــة   م(ٕٚٔٓتمثــــل اليــــدف الــــرئيس لدراســــة )جبــــر, 
المشتركة عمى جودة المراجعة ولتحقيق ىذا اليدف قام الباحث بطرح خطـة نظريـة وتطبيقيـة لمتوصـل 

شــتركة عمــى جــودة المراجعــة وأشــارت النتــائج إلــى: إن مــدخل المراجعــة إلــى أثــر تطبيــق المراجعــة الم
المشــتركة يــؤدي إلــى تعزيــز اســتقلالية المراجــع الخــارجي ممــا يزيــد مــن جــودة عمميــة المراجعــة, ىنــاك 
ارتبــاط بــين تطبيــق جــودة المراجعــة المشــتركة وبــين جــودة عمميــة المراجعــة, وقــد نــوه الباحــث بضــرورة 

ة فـي البورصـة بتطبيـق مـدخل المراجعـة المشـتركة مـن خـلال مكتبـي إحـداىم مـن قيام الشـركات المقيـد
Big4. 

ـــر   م(ٕٛٔٓىـــدفت دراســـة )عبـــد القـــوي,  إلـــى دراســـة تـــأثير المراجعـــة المشـــتركة عمـــى تقري
المراجع الخارجي ومدى تحفظ المراجعين في ظل المراجعة المشتركة مقارنةً بالمراجعة الفردية, وذلـك 

ارير مراقبــي الحســابات لمشــركات المدرجــة فــي البورصــة المصــرية. وقــام البحــث مــن خــلال تحميــل تقــ
أن  :شــركة مدرجــة بالبورصــة, وكانــت أىــم النتــائج التــي توصــل إلييــا الباحــث ٘ٔٔعمــى عينــة مــن 

مـــدخل المراجعـــة المشـــتركة يـــؤدي إلـــى تقـــارير أكثـــر تحفظًـــا مقارنـــةً بالمراجعـــة الفرديـــة, أن مـــن طبـــق 
ــا أكثــر تحفظًــا عــن مــن يقومــون بالمراجعــة المشــتركة إجباريــاً, أن إصــدار المراجعــة المشــتركة  اختياريً

تقـــارير متحفظـــة مـــن قبـــل المـــراجعين يعتبـــر مؤشـــرًا عمـــى اســـتقلالية المراجـــع, أن المراجعـــة المشـــتركة 
 الاختيارية ساىمت في الحد من تركيز سوق المراجعة خلال تمك الفترة.

التعــرف عمــى دور المراجعــة المشــتركة فــي اكتشــاف  إلــى  (ٕٛٔٓىــدفت دراســة )اليســاري, 
وجـود أىميـة وخمصػت الدراسػة إلػى مفـردة,  ٕٓٛالتلاعب في القوائم المالية عمى عينة عشـوائية مـن 
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في تطبيق المراجعة المشتركة في البيئة العراقيـة أن المراجعـة المشـتركة سـتمعب دورًا بـارزًا فـي عمميـة 
 لية لمشركات المسجمة في سوق الأوراق المالية.اكتشاف التلاعب في القوائم الما
ــــي,  ــــى خــــدمات   م(ٜٕٔٓقامــــت دراســــة )عم ــــب عم باختبــــار مجموعــــة مــــن محــــددات الطم

المراجعة المشتركة, حيث قام الباحث باختيار مجموعة محددات تمثل رغبة الشركة في الاستفادة من 
ـــة الإداريـــة, ـــل فـــي الممكي ـــة المؤسســـية, حجـــم الشـــركة,  منـــافع المراجعـــة المشـــتركة, والتـــي تتمث الممكي
شـركة مصـرية مقيـدة بالبورصـة  ٔٙومستوى استقلال مجمس الإدارة, وقـام الباحـث باختبـار عينـة مـن 

المصـــرية, وتوصـــمت الدراســـة إلـــى أن كـــل مـــن المحـــددات التـــي تـــم وضـــعيا تتـــأثر معنويًـــا بالمراجعـــة 
 .راجعة المشتركةالمشتركة, وأن الشركات كبيرة الحجم ىي التي تعتمد عمى الم

 :. دراسات تتعمؽ بالمراجعة المشتركة وتأثيرىا عمى التحفظ المحاسبي٥/٤
أتعــاب المراجعـة وجودتيــا لقيــاس   (Tronnes & Ittonnes, 2015)اسـتخدمت دراســة

ــأثير مشــاركة  ــأثيرات كــل مــن المراجعــة المشــتركة والمراجعــة الفرديــة, وتطرقــت الدراســة أيضًــا إلــى ت ت
المكتب في المراجعـة المشـتركة عمـى جـودة المراجعـة, وأظيـرت نتـائج الدراسـة بعـد  مراجعين من نفس

تحميميا أنو لا يوجد اختلاف جوىري في جودة المراجعة المشتركة مقارنـة بالمراجعـة الفرديـة فـي حالـة 
مشــاركة مــراجعين مــن مكاتــب مختمفــة. بينمــا أظيــرت النتــائج أيضًــا أن مشــاركة مــراجعين مــن نفــس 

 ي المراجعة المشتركة يؤدي إلى رفع مستوى جودة المراجعة.المكتب ف
دراسـة تـأثير المراجعـة المشـتركة عمـى جـودة المراجعـة  م(ٕ٘ٔٓاستيدفت دراسة )العاصي, 

فــي حــالات المراجعــة المشــتركة الاختياريــة والمراجعــة المشــتركة الإلزاميــة والمراجعــة الفرديــة, وقامــت 
الدراســة عمــى عينــة مــن الشــركات المقيــدة بالبورصــة المصــرية واســتخدمت الــتحفظ المحاســبي لقيــاس 

الشـركات التـي تسـتخدم نيـج المراجعـة المشـتركة تكـون لـدييا  أف وقد أظيرت النتػائججودة المراجعـة, 
 جودة عممية مراجعة أعمى من الشركات التي تستخدم المراجعة الفردية.

م( شـريحة مـن الشـركات المسـجمة بالبورصـة المصـرية خـلال ٕٙٔٓتناولت دراسة )مندور, 
مـــدخل المراجعـــة المشـــتركة  فتـــرة زمنيـــة محـــددة. وكـــان اليـــدف مـــن الدراســـة ىـــو معرفـــة تـــأثير تطبيـــق

ـــة. وقـــد اســـتخدمت الدراســـة  ـــة بالمراجعـــة الفردي ـــا عمـــى الحـــد مـــن ممارســـة إدارة الأربـــاح مقارن اختياريً
الاسـتحقاقات والعمميـات الحقيقيـة لقيـاس إدارة الأربــاح. وقـد أسـفرت الدراسـة عــن عـدة نتـائج, لعـل مــن 

ؤثر عمـى التـدفقات النقديـة لمشـركات. يوجـد أىميا تمارس الشركات محل الدراسة إدارة الأربـاح, ممـا يـ
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تـــــأثير إيجـــــابي الاتجـــــاه عمـــــى إدارة الأربـــــاح عنـــــد اســـــتخدام مـــــدخل المراجعـــــة المشـــــتركة مـــــن خـــــلال 
 الاستحقاقات. لا توجد تأثيرات من خلال العمميات الحقيقية.

إلى أنَ الشركاتِ التي تخضعُ لممراجعـةِ  (André et al., 2016)وتوصمت دراسة أجراىا 
ــدييا مؤشــراتُ تحفــظِ أقــلَ مــنْ الشــركاتِ التــي تخضــعُ لممراجعــةِ مــنْ قبــلٌ مراجــعِ حســاباتِ  المشــتركةِ ل
واحــدٍ, خاصــةٌ فــي البمــدانِ ذاتِ الأنظمــةِ الرقابيــةِ القويــةِ وتمجــأُ الشــركاتُ إلــى ىــذا النــوعَ مــنْ المراجعــةِ 

تحمـلِ تكمفـةٍ إضـافيةٍ لتحمـلِ مراجعـةٍ مـنْ  لزيادةِ الثقةِ في قوائميا الماليةِ لمستخدمييا, مما يـدفعيا إلـى
 ,.Gul, et al., 2003; Dang & Brazel)اثنـينِ مـنْ المـراجعينَ. وىـذا مـا توصـل إليـو دراسـةٌ 

, إن الشركات التي تخضع لممراجعـة المشـتركة لـدييا مؤشـرات تحفـظ أقـل مـن الشـركات التـي (2008
 تخضع لممراجعة من قبل مراجع حسابات واحد.

إلـى انخفـاض فـي الشـفافية لمشـركات التـي تسـتخدم مـدخل   (Lobo, 2017)راسـةأشـارت د
المراجعــة المشــتركة المعتمــد عمــى مــزيج مــن مكاتــب المراجعــة الكبيــرة. وقــد اســتعانت الدراســة بالشــيرة 
لقياس تأثير المراجعة المشتركة عمى قيمة الشركة, وأوضحت أيضًا أن الشركات التي تستخدم مزيجًـا 

ة مــن مكاتــب المراجعــة الكبيــرة وغيــر الكبيــرة لــدييا نســبة إفصــاح أفضــل مــن تمــك التـــي مــن المراجعــ
 تستخدم المزيج من المكاتب الكبيرة فقط.

م( إلـــى قيـــاس تـــأثير المراجعـــة المشـــتركة عمـــى العلاقـــة بـــين ٕٛٔٓىـــدفت دراســـة )غـــالي, 
اعتمـد الباحـث . و EGX100مستوى التحفظ المحاسبي وقيمـة الشـركة المدرجـة فـي المؤشـر المصـري 

وأشارت  .شركة ٕٗفي بحثو عمى تحميل التقارير المالية المنشورة لعينة من ىذه الشركات تتكون من 
وجــود علاقــة ارتبــاط موجبــة وذات تــأثير معنــوي بــين مــدخل المراجعــة المشــتركة  نتػػائج البحػػث إلػػى

ط بمــدخل المراجعــة ومســتوى الــتحفظ المحاســبي, وىــو مــا يشــير إلــى أن زيــادة الــتحفظ المحاســبي تــرتب
المشتركة, كما توصل الباحث أيضًا إلى وجود علاقـة بـين مسـتوى الـتحفظ المحاسـبي وقيمـة الشـركة, 

أىميــة الاىتمــام وتبنــي مــدخل المراجعــة المشــتركة وضــرورة طــرح  وأشػػار الباحػػث فػػي توصػػياتو إلػػى
 ورصة.معيار مصري أو دولي لتطبيق المراجعة المشتركة في الشركات المدرجة في الب

 :(ERP. دراسات تتعمؽ بالمراجعة في ظؿ نظـ )٥/٥
م( مـــدى ميـــارات وكفـــاءة مراجـــع الحســـابات الخـــارجي فـــي ٕ٘ٔٓتناولـــت دراســـة )ابولحيـــة, 

جمــع وتقيــيم أدلــة الإثبــات فــي ظــل بيئــة أنظمــة المعمومــات المحاســبية, وجــاءت نتــائج الدراســة بوجــود 



 

 

 

555 

 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

نظـــام ومياراتـــو فـــي جمـــع وتقيـــيم أدلـــة الإثبـــات, علاقـــة طرديـــة بـــين قيـــام مراجـــع الحســـابات بفحـــص ال
ووجــود علاقــة طرديــة بــين قيــام مراجــع الحســابات بتقيــيم المخــاطر الناشــئة فــي العمــل فــي ظــل بيئــة 
أنظمة الحوسبة وميارات جمع وتقييم أدلة الإثبات, وأيضًا بينيا وبين إلمام المراجع بمعايير المراجعـة 

 الدولية.
م( إلـــى أدلـــة الإثبـــات فـــي ظـــل بيئـــة التشـــغيل الإلكترونـــي ٕٚٔٓوتطرقـــت دراســـة )عـــايش, 

ومقارنتيــا بأدلــة الإثبــات فــي ظــل بيئــة التشــغيل العاديــة فــي دراســة تحميميــة لمدراســات الســابقة لــلأدب 
المحاسبي, وقد توصمت الدراسة إلى أن أدلة الإثبات في ظل بيئة التشغيل الإلكتروني تتطمب تقنيات 

 خاصة لمتحقق من صحتيا.
م( بقيــاس أثــر كفــاءة تطبيــق نظــم المعمومــات المحاســبية ٕٚٔٓا قامــت دراســة )شــتيل, كمــ

ـــى جـــودة المراجعـــة فـــي دراســـة وصـــفية معتمـــدة عمـــى اســـتبيان بـــين خبـــراء الحســـابات ومحـــافظي  عم
الحسابات لولاية المسيمة الجزائرية. وتناولت الدراسة تعريف كل من نظم المعمومـات المحاسـبية وذكـر 

قامــت بتوصـميا وتعريفيـا, وتوصــمت الدراسـة إلـى أن كممــا زادت دقـة والإفصـاح فــي  خصائصـيا, كمـا
المعمومـــات, كممـــا زادت فعاليـــة جـــودة المراجعـــة الخارجيـــة, كمـــا أظيـــرت الدراســـة أن جـــودة المراجعـــة 
الخارجيـــة تتــــأثر بكفــــاءة بيئــــة نظــــم المعمومــــات المحاســـبية, وتتــــأثر أيضــــاً بكفــــاءة العــــاممين ومعالجــــة 

دخاليا وصحتيا وأمنيا. البيانات  وات
بدراسـة مراجعـة الحسـابات فـي ظـل البيئـة الإلكترونيـة فـي  م(ٕٛٔٓقامت دراسة )حميـداتو, 

دراســة تناولــت تحمــيلًا لمدراســات الســابقة فــي نفــس المجــال لتكــون امتــدادًا لمدراســات الســابقة والوقــوف 
أن مراجعــة الحســابات فــي البيئــة الإلكترونيــة تتطمــب  وتوصػػمت الدراسػػة إلػػىعمــى آخــر التحمــيلات. 

تأىيلًا لممراجع حتى يتمكن من إبداء رأيو, وىـذا يضـفي المصـداقية عمـى مخرجـات أنظمـة المحاسـبية 
فــي ظــل بيئــة التشــغيل الإلكترونــي مــع تــذكير بالمخــاطر المتأصــمة ومــا ىــو نــاتج عــن بــرامج الرقابــة 

 الداخمية.
 والفجوة البحثية: ت السابقة. التعميؽ عمى الدراسا٥/٦

 التعميؽ عمى الدراسات السابقة: -أ
تشــير نتــائج الدراســات الســابقة إلــى وجــود علاقــة إيجابيــة بــين نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع 

(ERP والــتحفظ المحاســبي, حيـــث يُســيم تطبيــق نظـــم )ERP فــي تعزيـــز وزيــادة مســتوى الـــتحفظ 
 Oladi؛ ٕٛٔٓ؛ وىـدان, ٕٛٔٓالمحاسبي جودة المعمومات المحاسبية. فقد اتفـق كـل مـن )حسـن, 
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Shafakhebarizadeh & Alipour, 2015 ؛Chan, et al., 2021 ؛Farooq et al., 
 تدعم التحفظ المحاسبي وتحسن من جودة البيانات المالية. ERP( عمى أن نظم 2019

؛ رمضـــــان, ٕ٘ٔٓ؛ جـــــريش, ٕ٘ٔٓبـــــد الحمــــيم, كمــــا أكـــــدت الدراســـــات الأخــــرى مثـــــل )ع
( عمــى التــأثير الإيجــابي ٕٛٔٓ؛ الســيد, ٕٛٔٓ؛ قنــديل, ٕٛٔٓ؛ الحنــاوي, ٕٙٔٓ؛ عفيفــي, ٕٙٔٓ

لمـــتحفظ المحاســـبي فـــي تحســـين التقـــارير الماليـــة, إذ يعتبـــر الـــتحفظ عنصـــرًا ىامًـــا يزيـــد مـــن مصـــداقية 
 البيانات المالية.

؛ ٕٙٔٓ؛ أبــو جبــل, ٕ٘ٔٓجــد كــلًا مــن )أبــو صــالل, وفيمــا يتعمــق بالمراجعــة المشــتركة, و 
( أنيـــا تســـاىم فـــي رفـــع جـــودة ٜٕٔٓ؛ عمـــي, ٕٛٔٓ؛ اليســـاري, ٕٛٔٓ؛ عبـــد القـــوي, ٕٚٔٓجبـــر, 

عمميــة المراجعــة, مــا دفــع العديــد مــن الشــركات إلــى اعتمــاد ىــذا الأســموب لتحقيــق شــفافية أكبــر. وقــد 
 Tronnes؛ Bisogno & Deluce, 2016؛ ٕٛٔٓ؛ غالي, ٕ٘ٔٓأشارت الدراسات )العاصي, 

& Ittonnes, 2015 إلــى أن المراجعــة المشــتركة تــرتبط برفــع مســتوى الــتحفظ المحاســبي وزيــادة )
 جودة المراجعة.

 ,Bisogno & Deluce؛ ٕٙٔٓإضــافة إلــى ذلــك, أظيــرت دراســات مثــل )منــدور, 
ذ تعـزز الشـفافية وتقمـل ( أن المراجعة المشتركة تساعد في الحد من ممارسـات إدارة الأربـاح, إ2016

 من فرص التلاعب, مما يشجع عمى تطبيق ىذا النيج بشكل أكبر.
( إلـــى أىميـــة كفـــاءة نظـــم المعمومـــات ٕٚٔٓوأخيـــرًا, أشـــارت دراســـات أخـــرى مثـــل )شـــتيل, 

؛ ابولحيـة, ٕٛٔٓالمحاسبية في تحسـين جـودة المراجعـة الخارجيـة, فيمـا أظيـرت دراسـات )حميـداتو, 
المـــراجعين لمتعامـــل مـــع بيئـــة التشــغيل الإلكترونـــي, ويمكـــن التعامـــل مـــع ىـــذا ( ضــرورة تأىيـــل ٕ٘ٔٓ

الامــر بالمراجعــة المشــتركة لمكاتــب ذات خبــرة ومكاتــب صــغيرة حتــي يكــون ىنــاك الاحتكــاك العممــي 
 لنقل الخبرات والتعمم.

  الفجوة البحثية. -ب
: معظـم الدراسـات ةعمى التحفظ المحاسبي في بيئػة المراجعػة المشػترك ERPقياس أثر نظـ  -

فـي ظـل بيئـة تعتمـد المراجعـة  ERPوالتحفظ المحاسبي لم تركز عمى تـأثير نظـم  ERPالتي تناولت 
مع بيئة المراجعة المشتركة, سـواء كـان تـأثير ذلـك  ERPالمشتركة. ىناك حاجة لدراسة كيفية تفاعل 

 في تقميل التلاعب بالأرباح أو تعزيز الشفافية.
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 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

: ىنـاك فجـوة فيمـا يتعمـق فػي ضػوا المراجعػة المشػتركة ERPتحديد الظػروؼ التػي تعػزز فعاليػة  -
أكثــر فعاليــة فــي تحســين مســتوى الــتحفظ المحاســبي عنــد تطبيقــو  ERPبفيــم العوامــل التــي قــد تجعــل 

, بــالتزامن مــع المراجعــة المشــتركة, مثــل حجــم الشــركة, الرافعــة الماليــة, ونــوع القطــاع, القيمــة الســوقية
 ىذه العوامل قد تكون حاسمة لفيم متى يكون التأثير أكثر وضوحًا أو فعالية.

: والمراجعػة المشػتركة ERPالتحديات والمخاطر المرتبطة بالإفصاح الإلكترونػي ضػمف بيئػة  -
, لكـن لـم يـتم ERPتشير بعض الأبحاث إلى المخاطر المتعمقـة بالإفصـاح الإلكترونـي عنـد اسـتخدام 

دارة ىـــذه المخـــاطر فـــي بيئـــة المراجعـــة المشـــتركة التـــي تتطمـــب مســـتوى عـــالٍ مـــن استكشـــاف كيفيـــة إ
الشفافية, ىذه الفجوة تستدعي بحث كيفية تعزيز دقة الإفصاح وتقميل المخاطر لتحقيق مستوى أعمـى 

 من التحفظ المحاسبي.
 :عمى التحفظ المحاسبي ودور المراجعة المشتركة كآلية ضابطة ERPتأثير نظـ  -

والمراجعـة المشـتركة ليمـا تـأثير إيجـابي  ERPالأبحاث تشير إلى أن كلا من نظـم رغم أن 
عمــى جــودة المعمومــات الماليــة ومســتوى الــتحفظ المحاســبي, إلا أن ىنــاك نقصًــا فــي الدراســات التــي 

مع دور المراجعة المشتركة كآليـة ضـابطة لتحسـين أو تعـديل مسـتوى  ERPتتناول كيفية تفاعل نظم 
سبي. ىذه الفجوة البحثية تتطمب دراسة شاممة لاستكشاف التأثيرات والتفاعلات بين نظم التحفظ المحا

ERP والمراجعة المشتركة 
 . فروض الدراسة:٦

 بعد استقراا الدراسات السابقة وتجديد الفجوة البحثية فانو يمكف اشتقاؽ الفروض كما يمي:
 :الفرض الأول

 ( والتحفظ المحاسبي.ERP) لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم
 :الفرض الثاني

 ( والمراجعة المشتركة.ERPلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين )
 :الفرض الثالث

.ERPلا يوجد اثر ذو دلالة معنويَّة لنظَّم )  ( عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ
 :الفرض الرابع

 .لمراجعة المشتركةا( عمى ERPلا يوجد اثر جوىري  لنظم )
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  :الفرض الخامس
 .لا يوجد اثر ذو دلالة معنويَّة لممراجعة المشتركة عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ 

 :الفرض السادس
ــتحفظ المحاســبي فــي ضــوء المراجعــة  (ERPلا توجــد علاقــة ذات دلالــة احصــائية بــين نظــم ) و ال

 المشتركة.
 . منيجية البحث واختيار العينة:٧

مجتمػػػػع وعينػػػػة الدراسػػػػة, ومتةيػػػػرات الدراسػػػػة وطػػػػرؽ  . تتنػػػػاوؿ منيجيػػػػة الدراسػػػػة عػػػػرض٧/١
 المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة ومصادر جمع البيانات, والأساليب الإحصائية قياسيا,

 . مجتمع وعينة الدراسة  ٧/٢
ن مجتمـــع الدِّراســة مـــن الشَّــركات المقيَّـــدة والمتــداول أســـيميا فــي ســـوق الأوراق الماليَّـــة  يتكــوَّ

, حيــث يَّة  المصــريِّ ــحِّ تــمَّ تطبيــق الدِّراســة عمــى قطاعــات العقــارات, الأغذيــة والمشــروبات والرِّعايــة الصِّ
. وبمغ  والأدوية وتختمف القطاعات من ناحية طبيعة التَّشغيل ومساىماتيم الجوىريَّة في الدَّخل القوميِّ

ــا لمبيانــات ( شــركة فــي القطاعــات المختــارة وبياناتيــا المســٓٙعــدد شــركات عيِّنــة الدِّراســة ) تخدمة وفقً
ّـَ اختيار العيِّنة طبقًا لتوافر الشُّروط التَّالية:المعمنة من جانب البورصة المصريَّة,   وقد ت

اسـتمرار قيــد وتـداول أســيم الشَّـركات محــلَّ الدِّراســة فـي ســوق الأوراق الماليَّـة المصــريِّ لمــدَّة 
لإمكانيَّـــة الحصـــول عمـــى البيانـــات م ٕٕٕٓم إلـــى عـــام ٕٚٔٓســـتِّ ســـنوات خـــلال المـــدَّة مـــن عـــام 

ة بمتغيِّرات.  الخاصَّ
 . أسموب الدراسة  ٧/٣

اعتمدتْ الدراسةُ عمى المنيجينِ الاستقرائيِ والاستنباطيِ في البحـثِ العممـيِ لتحقيـقِ أىـدافِ 
واسـتخدامِ الدراسةِ فتمَ استخدامُ المنيجِ الاستنباطيِ في بناءِ الإطارِ النظريِ لمدراسةِ واشـتقاقِ فروضـيا 
 المنيجِ الاستقرائيِ في تجميعِ البياناتِ اللازمةِ واختبارِ فروضِ الدراسةِ واستخلاصِ نتائجيا

 :: متةيرات الدراسة وطرؽ قياسيا٧/٤
والمراجعـة   (ERP)اعتمدت الدِّراسة عمى مجموعة من العوامل المـؤثِّرة عمـى كـلّ مـن نظـم 

طاعات وتمَّ توصيف ىذه العوامل وفقًا لمدِّراسات السَّابقة ونتائج المشتركة والتَّحفُّظ المحاسبيِّ لمثلاث ق
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ــركات محــلَّ الدِّراســة . ويعــرض الجــدول رقمًــا ) ــة لمشَّ ( تمــك المتغيــرات ٔتحميــل محتــوى التَّقــارير الماليَّ
 وطرق قياسيا.

 قياسيا( متةيرات الدراسة وطرؽ ١جدوؿ )
 المصدر: إعداد الباحث

رمز 
 المصدر طريقة القياس المتةير المتةير

 المتةير المستقؿ
X  نظـ تخطيط

موارد 
 المشروع

نظػػـ متةيػػر وىمػػي يعػػادؿ واحػػد لمشػػركات التػػي تطبػػؽ 
وصػفر لمشػركات التػي لا تطبػؽ  تخطيط موارد المشروع

 نظـ تخطيط موارد المشروعنطـ 

Brazel & Dang, 2008; 
Shafakheibari & Oladi, 
2015; Aryani & Krismiaji, 

2013 
 المتةير التابع

Y  التحفظ
 المحاسبي

نسػػػبة القيمػػػة السػػػوقية الػػػي القيمػػػة الدفتريػػػة لصػػػافي 
وتـ احتساب القيمػة  (MTB)الأصوؿ )حقوؽ الممكية( 

السػػػوقية عػػػدد الأسػػػيـ المصػػػدرة فػػػي السػػػعر السػػػوقي 
    لمسيـ ) سعر الأقفاؿ(

Baver & Ryan ,2000 

 المتةير الوسيط
Z  المراجعة

 المشتركة
تراجػػع متةيػػر وىمػػي يعػػادؿ )واحػػد( اذا كانػػت الشػػركة 

  بالمراجعة المشتركة أو )صفر( بخلاؼ ذلؾ
Soliman , 2014 :Butar – 

butar & indarto ,2018  
 المتةيرات الحاكمة

C1 
 

 

حجـ الشركة 
(Size) 

الموغػػػاريتـ الطبيعػػػي لإجمػػػالي الأصػػػوؿ حجػػػـ الشػػػركة 
يفتػػػرض أنػػػو يػػػؤثر سػػػمبياً عمػػػى نظػػػـ تخطػػػيط مػػػوارد 

وضػػةوط المحممػػيف المشػػروع لتػػوفر الإمكانيػػات الماديػػة 
المػػػػالييف ووسػػػػائؿ الإعػػػػلاـ لوجػػػػود عػػػػدد كبيػػػػر مػػػػف 
مسػػتخدمي معمومػػات التقػػارير الماليػػة لمشػػركات كبيػػرة 

 الحجـ

Brazel & Dang, 2008; Chen 
& Zhang, 2014; Lenard, et 
al., 2016; Amoah, et al., 

2017; Ji, et al., 2017 

C2  معدؿ النمو
(Growth) 

اجمالي الأصوؿ في  –  (t) السنة]اجمالي الأصوؿ في 
 (t-1)/ اجمالي الأصوؿ في السنة  [(t-1)السنة 

Gray, et al., 2009 

C3 BIG4  متةير وىمػي يعػادؿ واحػد إذا كػاف مكتػب المراجعػة مػف
أو صػػفر بخػػلاؼ ذلػػؾ ويفتػػرض أنػػو  المكاتػػب الكبػػري

يرتبط سمبياً مع نظـ تخطيط موارد المشروع للإبلاغ في 
حالػػػػة وجػػػػود ضػػػػعؼ فػػػػي الرقابػػػػة الداخميػػػػة, وتػػػػوفر 

 المراجعيف ذوي الخبرة لاكتشاؼ الانحرافات

Li, et al., 2012; Chen & 
Zhang, 2014; Lenard, et 

al., 2016 

C4 
 

معدؿ دوراف 
 الأصوؿ

 ;Hunton, et al., 2002 الإيرادات / متوسط إجمالي الأصوؿإجمالي 
Wang, et al., 2011; 

Aryani & krismia,2013; 
Amoah, et al., 2017 

C5 
 

معدؿ 
التدفقات 
النقدية 

التشةيمية 
OCF 

 Lobo et al., 2013; Andre et التدفقات النقدية التشةيمية / إجمالي الأصوؿ
al., 2016 

C6 
 

 

الرافعة 
 المالية

 أجمالي الالتزامات / أجمالي الأصوؿ 
يفتػػرض أف يػػرتبط طرديػػا مػػع الػػتحفظ المحاسػػبي حيػػث 
يػػػؤدي ارتفػػػاع نسػػػبة المديونيػػػة الػػػي تبنػػػي سياسػػػات 

 متحفظة

Alfaraih & Alanezi, 2012; 
Lesage et al.. 2012; Lobo 
et al., 2013; Andre et al., 

2016 
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 : مصادر جمع البيانات:٧/٥
زمــة لاختبــار فـروض الدِّراســة عــن طريــق البيانــات المتاحــة عمــى  تـمَّ الحصــول عمــى البيانــات اللاَّ

(, شــركة مصــر لنشــر المعمومــات, موقــع البورصــة المصــريَّة www.mubasher.infشــبكات الإنترنــت )
(www.egx.com.egومــــوردي المراجعــــة ,)  ــــركات التَّابعــــة لقطاعــــات المشــــتركة, والتَّقــــارير الماليَّــــة لمشَّ

يَّة والأدويـــة المقيِّــدة والمتــداول أســـيميا فــي ســـوق الأوراق  ــحِّ العقــارات, الأغذيــة والمشـــروبات والرِّعايــة الصِّ
, وتحتـوي تمـك التَّقـارير عمـى قائمـة الـدَّخل, قائمـة الأربـاح المرحمـة, قائمـة ا , الماليَّة المصريِّ لمركـز المـاليِّ

مــة لمقــوائم الماليَّــة, وتقريــر مراجــع الحســابات عــن القــوائم الماليَّــة  قائمــة التَّــدفُّقات النَّقديَّــة, الإيضــاحات المتمِّ
قابـــة الدَّاخميَّـــة, والبيانـــات المســـتخدمة ىـــي بيانـــات ) ( مشـــاىدة ٖٓٓ( شـــركة, وبالتَّـــالي, لـــدينا )ٓٙوعـــن الرِّ

(ٙٓ*٘.) 
 صائية المستخدمة في تحميؿ بيانات الدراسة:: الأساليب الإح٧/٦

ة فرضـيَّاتيا وتحقيـق أىـدافيا والإجابـة عـن تسـاؤلاتيا  اعتمدت الدِّراسة في اختبار مدى صـحَّ
 SPSSعمــى مجموعــة مــن الأســاليب الإحصــائيَّة وذلــك باســتخدام حــزم البــرامج الإحصــائيَّة المتقدِّمــة 

 عمى النَّحو التَّالي:
  One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testجروؼ سميرنوؼ: اختبار كولمو ٧/٦/١

لاختبـــار مـــدى تبعيـــة البيانـــات لمتوزيـــع الطبيعـــي, واختيـــار الاختبـــارات الإحصـــائية المناســـبة 
 لتحميل بيانات الدراسة.

 : Spearman Correlationتحميؿ ارتباط سبيرماف ٧/٦/٢
( والمتغيــر  يط مـوارد المشــروعلتحديـد اتجـاه وقــوة العلاقـة بــين المتغيـر المســتقل )نظـم تخطــ

 الوسيط )المراجعة المشتركة( والمتغير التابع )التحفظ المحاسبي(.
 Multiple Correlation Analysis:: تحميؿ الارتباط المتعدد ٧/٦/٣

يعتبـــر أســـموب تحميـــل الارتبـــاط المتعـــدِّد مـــن أســـاليب التَّحميـــل الإحصـــائيِّ الَّتـــي تتعامـــل مـــع 
دة, وغالبًـــا يـــتمُّ اســـتخدام ىـــذا الأســـموب بيـــدف الكشـــف عـــن نـــوع وقـــوَّة العلاقـــة بـــين المتغيِّـــرات المتعـــدِّ 

المتغيِّـر التَّـابع والمتغيِّــرات المسـتقمَّة, حيــث يسـتخدم تحميــل الارتبـاط المتعــدِّد بيـدف تحديــد قـوَّة العلاقــة 
 بين المتغيِّرات.
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اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

 : Logistic Regression Model: نموذج الانحدار الموجستي٧/٦/٤
تـــم اســـتخدام نمـــوذج الانحـــدار الموجســـتي ثنـــائي الاســـتجابة لمتعامـــل مـــع المتغيـــرات التابعـــة 

(. ويتميــز النمــوذج بقدرتــو عمــى معالجــة المشــاكل Binary Dependent Variablesالثنائيــة )
(, والتعـدد Autocorrelationالإحصائية المرتبطة بطريقة المربعات الصـغرى مثـل الارتبـاط الـذاتي )

(. كمــا يُعتبــر مناســبًا Heteroscedasticity(, وعــدم تجــانس التبــاين )Multicollinearity)الخطــي 
 لتحميل البيانات التي تعتمد عمى نتائج تصنيفية أو احتمالية.

 : الاختبارات الإحصائية لفروض الدراسة:٧/٧
لاختبــار معنويــة  F-test اشــتممت الاختبــارات الإحصــائية لفــروض الدراســة عمــى اختبــار

 Varianceلاختبار معنويـة كـل متغيـر عمـى حـدة, كمـا تـم اسـتخدام T-test لنموذج ككل, واختبارا
Inflation Factor (VIF)وأيضاً اختبار , (Tolerance)  وذلك بيدف اكتشاف مـدى وجـود مشـكمة

التــداخل الخطــي فــي النمــوذج. كمــا تعتبــر ىــذه الاختبــارات جميعيــا مصــاحبة لأســاليب التحميــل التــي 
 .SPSSاستخداميا والمتوفرة في حزمة الأساليب الإحصائية تقرر 

 : Descriptive Analysis: التحميؿ الوصفي لمبياناتٔ/ٚ/ٚ
لتحديـــد خصـــائص عيِّنـــة الدِّراســـة مـــن خـــلال الوســـط الحســـابيِّ والانحـــراف المعيـــاريِّ وذلـــك 

 بيدف رصد سموك بيانات الدِّراسة.
 : Path Analysis: تحميؿ المسار٧/٧/٢

وىــو أســموب يــنظِّم الارتباطــات المتداخمــة  Smartplsتخدام تحميــل المســارات الييكميَّــة باســ
ــبب والنَّتيجــة(  بــين مجموعــة مــن المتغيِّــرات فــي صــورة قياســيَّة بحيــث يــتمُّ فــي شــكل نمــاذج ســببيَّة )السَّ

رًا جوىريِّا لنظم تخطيط ليذه المتغيِّرات وتمَّ استخدامو في البحث لمتَّحقُّق من الفرض الرَّابع "لا يوجد أث
 موارد المشروع عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ في المراجعة المشتركة في الشَّركات محلَّ الدِّراسة".

 . عرض وتحميؿ نتائج الدراسة٨
 (ERPقــام الباحــث بتوظيــف البيانــات الَّتــي تــمَّ الحصــول عمييــا وذلــك بيــدف تحديــد أثــر نظَّــم )

عمـــى المراجعـــة المشـــتركة وأيضًـــا تحديـــد أثـــر  (ERPعمـــى الـــتَّحفُّظ  المحاســـبي وكـــذلك تحديـــد أثـــر نظَّـــم )
(ERP)  عمـى الـتَّحفُّظ المحاســبي فـي ضــوء المراجعـة المشــتركة وذلـك التَّــأثير عمـى الــتَّحفُّظ المحاسـبي فــي

يَّة  ـحِّ والأدويـة المقيِّـدة والمتـداول أسـيميا فـي شركات قطاعات العقارات, الأغذية والمشروبات والرِّعاية الصِّ
, واعتمــــدت الدِّراســــة عمــــى أســــموب الانحــــدار المتعــــدِّد ونمــــوذج الانحــــدار  ســــوق الأوراق الماليَّــــة المصــــريِّ
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ة فـروض الدِّراسـة واسـتخلاص  المُّوجستيِّ وتحميـل المسـار وذلـك بيـدف تحميـل البيانـات واختبـار مـدى صـحَّ
 :ما يميالنَّتائج, ويمكن توضيل ذلك ك

 : اختبار صلاحية البيانات بالحالة الافتراضية لمتحميؿ الإحصائي:٨/١
ــة  لمعرفــة مــدى صــلاحيَّة البيانــات محــلَّ الدِّراســة لمتَّحميــل الإحصــائيِّ يــتمُّ اختبــار مــدى تبعيَّ

, ومن ثمَّ اختبار مدى وجود مشـكمة التَّـداخل الخطـى فـي النَّمـو  ذج الخـاصِّ المتغيِّرات لمتَّوزيع الطَّبيعيِّ
بالدِّراسة, ثـمَّ اختبـار مـدى وجـود مشـكمة الارتبـاط الـذَّاتيِّ والَّتـي تـؤثِّر عمـى دقَّـة نتـائج نمـوذج الدِّراسـة, 

 وىو ما يمكف توضيحو كما يمي:
 (Normal-Distribution Test): اختبار التوزيع الطبيعي ٨/١/١

لمتَّوزيع الطَّبيعـيِّ اعتمـدت الدِّراسـة عمـى لفحص مدى تبعيَّة البيانات المستخدمة في الدِّراسة 
( وذلــك بالنِّســبة لممتغيِّــرات SPSS( ضــمن حزمــة برنــامج )Kolmogorov - Smirnovاختبــار )

, معدَّل دوران الأصول, معـدَّل التَّـدفُّقات النَّقديَّـة  المتَّصمة فقط والمتمثِّمة في حجم الشَّركة, معدَّل النُّموِّ
ا بالنِّسبة لممتغيِّـرات الوىميَّـة فيـي ذات قـيم ثنائيَّـة التَّوزيـع لـذا؛ لا تخضـع التَّشغيميَّة,  الرَّافعة الماليَّة. أمَّ

. حيـــث تتبـــع المتغيِّـــرات التَّوزيـــع الطَّبيعـــيَّ إذا كانـــت قيمـــة معنويَّـــة الاختبـــار  لشـــروط التَّوزيـــع الطَّبيعـــيِّ
(Sig أكبــر مــن ).ٓ.ٓ٘  ,م(. ويمكــن توضــيل مــدى تبعيَّــة ٕٙٓٓم؛ بالانــت, ٖٕٓٓ)خواجــة وبشــير

يَّة  ــــحِّ تمـــك المتغيِّــــرات لمتَّوزيـــع الطَّبيعــــيِّ فـــي قطاعــــات العقـــارات, الأغذيــــة والمشـــروبات والرِّعايــــة الصِّ
 (.ٔ/ٛوالأدوية من خلال الجدول رقم )

 نتائج Kolmogorov-Smirnov ( لمتوزيع الطبيعي٢جدوؿ )
 المعنوية الإحصائية المتغير رمز المتغير

C1 0.031 0.055 حجـ الشركة 
C2 0.000 0.375 معدؿ النمو 
C4 0.000 0.125 معدؿ دوراف الأصوؿ 
C5 0.000 0.093 التدفقات النقدية التشةيمية معدؿ 
C6 0.000 0.150 الرافعة المالية 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
( أن قيمة مستوى المعنوية لجميـع متغيـرات الدراسـة ٕاتضل من فحص نتائج الجدول رقم )

( وىو ما يـدل عمـى عـدم اقتـراب المتغيـرات المتصـمة مـن التوزيـع الطبيعـي. ولـذلك تـم ٘ٓ.ٓأقل من )
 الاعتماد عمى الاختبارات اللامعممية عند اختبار صحة فروض الدراسة.
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اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

 (Multicollinearity Test) : اختبار التداخؿ الخطي٨/١/٢
يــتمَّ إجــراء اختبــار التَّــداخل الخطِّــيِّ لفحــص مــدى وجــود مشــكمة التَّــداخل الخطــى فــي نمــوذج 
الدِّراســة, حيــث تــؤدِّي ىــذه المشــكمة إلــى ضــعف النَّمــوذج فــي تفســير الأثــر عمــى المتغيِّــر التَّــابع, ويــتمَّ 

م التَّبــاين  وقيمــة  Variance Inflation Factor (VIF)إجــراء ىــذا الاختبــار بتحديــد قيمــة تضــخُّ
ن مشــكمة Collinearity Diagnosticsباســتخدام مقيــاس  Toleranceالتَّبــاين المســموح بــو  , وتكــوُّ

م التَّبــاين أقــلَّ مــن  , وقيمــة ٓٔالتَّــداخل الخطِّــيِّ ليســت موجــودةً بنمــوذج الدِّراســة إذا كانــت قيمــة تضــخُّ
ويمكـن توضـيل مـدى وجـود مشـكمة التَّـداخل  (Obrien, 2007) ٔٓ.ٓالتَّباين المسموح بو أكبر من 

 (.ٖالخطِّيِّ من خلال الجدول رقم )
 ( نتائج اختبار التداخؿ الخطي٣جدوؿ )

 سموح بوالتباين الم تضخم التباين المتغير رمز المتغير
X  تطبؽERP 1.103 0.906 
C1 0.724 1.381 حجـ الشركة 
C2 0.972 1.029 معدؿ نمو الايرادات 
C3 BIG4 1.548 0.646 
C4 0.832 1.202 معدؿ التدفقات النقدية التشةيمية 
C5 0.749 1.335 معدؿ دوراف الأصوؿ 
C6 0.638 1.567 الرافعة المالية 
Z 0.644 1.552 المراجعة المشتركة 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
والمراجعــة  تخطــيط مــوارد المشــروع ( أن قــيم تضــخم التبــاين لــنظمٖيتضــل مــن الجــدول رقــم )

( ممـا يـدل عمـى ٘ٓ.ٓ(, وقـيم التبـاين المسـموح بـو أكبـر مـن )ٓٔالمشتركة والمتغيرات الحاكمة أقل مـن )
 عدم وجود مشكمة التداخل الخطي وقوة نموذج الدراسة في تفسير الأثر عمى التحفظ المحاسبي.

 (Autocorrelation Test): اختبار الارتباط الذاتي ٨/١/٣
يتمَّ إجراء اختبار الارتباط الذَّاتيِّ لمتَّأكُّد من مدى خموِّ النَّموذج من مشكمة الارتباط الذَّاتيِّ حيـث 
تـؤدِّي ىـذه المشـكمة إلـى أثـر غيـر حقيقـيّ لممتغيِّـرات المسـتقمَّة عمـى المتغيِّـر التّـَابع , لـذا يـتمُّ إجـراء اختبـار 

Durbin Watson Test (D – W) ( فيـذا يـدلُّ عمـى خمـوِّ ٘.ٕ: ٘.ٔفـإذا كانـت قيمتـو تتـراوح بـين )
وقـد  (Basheer, 2003)النَّموذج من مشكمة الارتباط الذَّاتيِّ والَّتي تؤثِّر عمى دقَّـة نتـائج نمـوذج الدِّراسـة 



 

 م0202ابريل لمية للبحوث التحارية                                             المجلة الع   العـدد الثانى ) الجزء الثانى ( 

 

 

 

 

555 

( ٘.ٕ: ٘.ٔ(, وىـي بـذلك تقـع ضـمن المـدي الملائـم )ٜٔٔ.ٔ( كمـا يمـي )D - Wظيـرت نتـائج قيمـةً )
 يدل عمى عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتي. وىو ما

 : التحميؿ الوصفي لمتةيرات الدراسة:٨/٢
لعمل التَّحميل الوصفيِّ اعتمدت الدِّراسة عمى تقسـيم متغيِّـرات الدِّراسـة إلـى متغيِّـرات متَّصـمة 

 ومتغيِّرات منفصمة كما يمي:
 : المتةيرات المتصمة:٨/٢/١

, معــدَّل وتتمثَّـل المتغيِّــرات المتَّصــمة  لمدِّراســة فـي حجــم الشَّــركة, الرَّافعــة الماليَّـة, معــدَّل النُّمــوِّ
دوران الأصــول, معــدَّل التَّــدفُّقات النَّقديَّــة التَّشــغيميَّة, الرَّافعــة الماليَّــة. ويمكــن توضــيل التَّحميــل الوصــفيِّ 

 (.ٗلتمك المتغيِّرات في قطاع العقارات من خلال الجدول رقم )
 ئج التحميؿ الوصفي لممتةيرات المتصمة بشركات قطاع العقارات( نتا٤جدوؿ )

رمز 
 المتغير

 المتغير
 (ERP)شركات لا تطبق  (ERPشركات تطبق نظم)

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

الانحراؼ  المتوسط أعمى قيمة أقؿ قيمة
 المعياري

 أعمى قيمة أقؿ قيمة

Y 17.57 0.377 2.981 3.365 94.48 0.657 17.03 7.714 التحفظ المحاسبى 
C1 25.032 17.298 2.138 20.777 25.815 17.196 2.604 20.871 حجـ الشركة 
C2 20.817 0.942- 4.087 1.057 12.914 1- 1.898 0.333 معدؿ النمو 
C4 1.2 0 0.282 0.22 1.06 0 0.204 0.193 معدؿ دوراف الأصوؿ 

C5 
معدؿ التدفقات النقدية 

 0.367 0.364- 0.101 0.001 0.193 0.196- 0.061 0.013 التشةيمية

C6 0.836 0.05 0.218 0.376 0.841 0.032 0.277 0.486 الرافعة المالية 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
( لـوحظ ارتفـاع متوسِّـط الـتَّحفُّظ المحاسـبيِّ فـي الشَّـركات الَّتـي تطبِّـق ٗيوضل الجدول رقـم )

(. ٖ٘ٙ.ٖ, ٗٔٚ.ٚ( حيث بمغ عمى التَّوِّالي )ERPالَّتي لا تطبِّق نظم )( عن الشَّركات ERPنظم )
(, ٚ٘ٙ.ٓ( وأقــل قيمــة )ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق نظــم )ٛٗ.ٜٗوقــد بمغــت أعمــى قيمــة ليــا )

( ٖٚٚ.ٓ( وأقــل قيمــة )ٚ٘.ٚٔ( فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )ERPأمــا الشــركات التــي لا تطبــق نظــم )
العقـارات يتميـز بطـول دورة الأعمـال والمشــاريع, ممـا يزيـد مـن عــدم  ويمكـن تفسـير ىـذا إلـى أن قطــاع

( يظيــر بيــا الــتحفظ المحاســبي ERPاليقــين حــول الإيــرادات المســتقبمية فالشــركات التــي تطبــق نظــم )
التي توفر الرؤيـة الأشـمل لمبيانـات الماليـة وشـفافيتيا لتقميـل تـأثير ىـذه  (ERP)أعمى وىذا تأثير نظم 
فـــي  (١٧.7٣الانحػػػراؼ المعيػػػاري المرتفػػػع ) إدارة التوقعـــات الماليـــة كمـــا يظيـــرالمخـــاطر وتحســـين 



 

 

 

555 

 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

( إلـى وجـود تفـاوت كبيـر بـين الشـركات فـي مسـتويات الـتحفظ, ممـا ERPالشركات التي تطبق نظـم )
 قد يكون نتيجة لاختلاف السياسات المحاسبية أو طبيعة المشاريع التي تنفذىا كل شركة.

(, ممــا يشــير ٜٔٛ.ٕ( أظيــرت انحرافًــا معياريًــا أقــل )ERP) الشــركات التــي لا تطبــق نظــم
 إلى تشابو أكبر في ممارساتيا المالية والاستراتيجية.

( عـن ERPأيضًا لوحظ وجود ارتفاع طفيف فـي متوسِّـط حجـم الشَّـركات الَّتـي تطبِّـق نظـم )
ــــق ) ــــركات الَّتــــي لا تطبِّ ــــط حجــــم الشَّ ى التَّــــوالي ( عمــــٚٚٚ.ٕٓ, ٔٚٛ.ٕٓ( حيــــث بمــــغ )ERPمتوسِّ

 ,.Ji, et al)وبمقارنتو بالدِّراسات السَّابقة لوحظ وجود تقارب مع بعض الدِّراسات السَّابقة مثـل دراسـة
(, كمـا لـوحظ وجـود اخـتلاف بـين الدِّراسـة الحاليَّـة ٘.ٕٕحيث بمغ متوسـط حجـم الشـركات )  (2017

ــابقة مثــل دراســة  ــركات بيــا )حيــث بمــغ  (Ittonen, 2010)وبعــض الدِّراســات السَّ (, ٙٛ.ٙحجــم الشَّ
(. وقد بمغت ٜٗ.٘حيث بمغ حجم الشركات بيا ) (Ashbaugh- Skaife, et al., 2009)ودراسة

(, أمـــا ٜٙٔ.ٚٔوأقــل قيمــة ) (ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق نظـــم )٘ٔٛ.ٕ٘أعمــى قيمــة لــو )
( كمـا ٜٕٛ.ٚٔ( وأقـل قيمـة )ٕٖٓ.ٕ٘( فكانت أعمى قيمة بيا )ERPالشركات التي لا تطبق نظم )

لمشركات التـي لا  ٖٛٔ.ٕلمشركات التي تطبق, و ٗٓٙ.ٕظير الانحراف المعياري في كلا الفئتين )
( بسـبب ERPتطبق( يعكس تفاوتًا نسبيًا في حجم الشركات, مع ميل الشركات الأكبر لتطبيـق نظـم )
ـــر تعقيـــدًا مـــن حيـــث ال ـــا مـــا تكـــون أكث ـــا غالبً ـــة تعقيـــد عممياتيـــا فالشـــركات الأكبـــر حجمً عمميـــات المالي

ــارًا ERPوالإداريــة فالحاجــة إلــى إدارة حجــم كبيــر مــن البيانــات الماليــة والمحاســبية يجعــل نظــم ) ( خي
اســـتراتيجيًا فيـــذه الشـــركات تواجـــو متطمبـــات امتثـــال أعمـــى, ممـــا يجعـــل الـــتحفظ المحاســـبي أداة مفيـــدة 

 بيا.  لتقميل المخاطر المالية وتعزيز الثقة
ــق نظــم )وكــذلك لــوحظ انخفــاض متو  ــركات الَّتــي تطبِّ ــط معــدَّل النُّمــوِّ فــي الشَّ ( عــن ERPسِّ

(. وقـد بمغـت أعمـى ٚ٘ٓ.ٔ, ٖٖٖ.ٓ( حيـث بمـغ عمـى التَّـوالي )ERPالشَّركات الَّتي لا تطبِّـق نظـم )
(, أمـا الشـركات التـي لا ٔ-( وأقـل قيمـة )ERP( في الشركات التي تطبق نظم )ٜٗٔ.ٕٔقيمة ليا )

( فمعـــدل النمـــو فـــي ٕٜٗ.ٓ-( وأقـــل قيمـــة )ٚٔٛ.ٕٓأعمـــى قيمـــة بيـــا ) ( فكانـــتERPتطبـــق نظـــم )
قطــاع العقــارات يختمــف بشــكل طبيعــي بســبب الاعتمــاد الكبيــر عمــى التمويــل وطــول دورة المشــاريع. 

ويعـزز القـدرة عمـى تقـديم ” الظـاىري“( يساعد عمى تقميل التضخم فـي أرقـام النمـو ERPتطبيق نظم )
حقيقــي لمشـركات. ليــذا الســبب, الانخفـاض فــي معـدلات النمــو لمشــركات بيانـات دقيقــة تعكـس الأداء ال

( ليس إشارة سمبية, بل يعكس اعتمادًا عمى بيانات شـفافة ومدققـة تسـاعد فـي ERPالتي تطبق نظم )
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الانحػػراؼ تحقيــق الــتحفظ المحاســبي لتحقيــق نمــو مســتدام عمــى المــدى الطويــل ويظيــر ىــذا أكثــر فــي 
 لمشػػػركات التػػػي لا تطبػػػؽ ٤.7٨٧و (ERP)لتػػػي تطبػػػؽ نظػػػـ لمشػػػركات ا ١.٨٩٨المعيػػػاري )

ــا أكبــر فــي الشــركات التــي لا تطبــق نظــم ) ((ERP)نظػػـ ــا فــي ERPيظيــر تباينً (, ممــا يعكــس تباينً
 (.ERPمعدلات النمو بسبب غياب التوجيو الاستراتيجي المتكامل الذي توفره نظم )
ـــط معـــدَّل دوران  ـــركات الَّتـــي كمــا لـــوحظ وجـــود انخفـــاض طفيـــف فـــي متوسِّ الأصـــول فـــي الشَّ

(, ٕٕ.ٓ, ٖٜٔ.ٓ( حيث بمغ عمى التَّوالي )ERP( عن الشَّركات الَّتي لا تطبِّق )ERPتطبِّق نظم )
ـــي تطبـــق نظـــم )ٙٓ.ٔوقـــد بمغـــت أعمـــى قيمـــة لـــو ) (, أمـــا ٓ( وأقـــل قيمـــة )ERP( فـــي الشـــركات الت
فالشـركات التـي  (ٓل قيمـة )( وأقـٕ.ٔ( فكانـت أعمـى قيمـة بيـا )ERPالشركات التـي لا تطبـق نظـم )

( فــي ىــذا القطــاع  قــد تكــون أكثــر تحفظًــا فــي اســتخدام أصــوليا, ممــا يــؤدي إلــى ERPتطبــق نظــم )
( قـــد تســـاىم فـــي تحســـين إدارة الأصـــول, ىـــذا إلـــى جانـــب ERPفـــنظم ) معـــدلات دوران أصـــول أقـــل

معـــدلات خصـــائص قطـــاع العقـــارات مثـــل الأصـــول طويمـــة الأجـــل والثبـــات النســـبي للأصـــول, يجعـــل 
( لمشـــركات التـــي تطبـــق نظـــم ٕٗٓ.ٓالتـــدوير أقـــل. ويظيـــر ىـــذا بوضـــوح فـــي الانحـــراف المعيـــاري )

(ERP( و )ٓ.ٕٕٛ( لمشركات التي لا تطبق نظـم )ERP يظيـر تباينًـا أكبـر فـي الشـركات التـي لا )
ــدييا, ولكــن قــد يعكــس أيضًــا ERPتطبــق نظــم ) (, ممــا يشــير إلــى مرونــة أكبــر فــي إدارة الأصــول ل

ب نيج موحد في الإدارة أو رؤية استراتيجية واضحة ويؤكد ىذا الجانب أن انخفاض معدل دوران غيا
( يعكـس طبيعـة الاسـتثمار طويـل الأجـل فـي الأصـول ERPالأصول في الشركات التـي تطبـق نظـم )

 ( من رؤية شاممة لموارد الشركةERPوثباتيا النسبي بطبيعة الحال وأيضًا ما يوفره نظم )
ظ وجود ارتفاع طفيف في متوسِّط معدَّل التَّدفُّقات النَّقديَّة التَّشغيميَّة في الشَّركات وكذلك لوح
ــــق نظــــم ) ــــي تطبِّ ــــق نظــــم )ERPالَّت ــــي تطبِّ ــــركات لا الَّت ــــى التَّــــوالي ERP( عــــن الشَّ ــــغ عم ــــث بم ( حي

( ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق نظــم )ٖٜٔ.ٓ(. وقــد بمغــت أعمــى قيمــة لــو )ٔٓٓ.ٓ, ٖٔٓ.ٓ)
( ٖٚٙ.ٓعمـى قيمـة بيـا )( فكانـت أERP(, أما الشـركات التـي لا تطبـق نظـم )ٜٙٔ.ٓ-)قيمة  وأقل

( الفرق الطفيف في معدل التـدفقات النقديـة التشـغيمية بـين الشـركات التـي تطبـق ٖٗٙ.ٓ-)وأقل قيمة 
( وتمــك التــي لا تطبقيــا يمكــن أن يُعــزى إلــى طبيعــة قطــاع العقــارات. ىــذا القطــاع يعتمــد ERPنظــم )
ى تدفقات نقدية طويمـة الأجـل مـن خـلال أسـاليب البيـع مثـل التقسـيط والتمويـل العقـاري, فالشـركات عم

( لتـوفير أدوات لتحسـين إدارة التـدفقات النقديـة, لكنيـا قـد لا تعكـس فرقـًا كبيـرًا ERPقد تستخدم نظـم )
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ــا مــا تكــون مقيــدة بآجــال زمنيــة طويمــة. ك مــا يظــل  الــتحفظ فــي ىــذا القطــاع نظــرًا لأن الإيــرادات غالبً
ـــدفقات  (ERP)المحاســـبي كخيـــار فـــي الشـــركات التـــي تســـتخدم نظـــم  كخيـــار اســـتراتيجي لتحســـين الت

النقدية  في ىذا القطاع عمى المدى الطويل من خلال تقميل التكاليف التشغيمية ويدعم ىذا الاسـتنتاج 
ـــق نظـــم )ٔٙٓ.ٓلانحـــراف المعيـــاري ) ـــي تطب ات التـــي لا ( لمشـــركٔٓٔ.ٓ( و )ERP( لمشـــركات الت

(, ERP( يعكــس اســتقرارًا أكبــر فــي التــدفقات النقديــة لمشــركات التــي تطبــق نظــم )ERPتطبــق نظــم )
 مما يعكس دور التحفظ المحاسبي في تقميل التفاوتات المالية.

( ERPوكذلك وجود انخفاض في متوسِّط الرَّافعة الماليَّة في الشَّركات الَّتـي لا تطبِّـق نظـم )
(. وقد بمغت أعمـى ٙٛٗ.ٓ, ٖٙٚ.ٓ( حيث بمغ عمى التَّوالي )ERPتي تطبِّق نظم )عن الشَّركات الَّ 

(, أمـا الشـركات التـي ٕٖٓ.ٓ( وأقـل قيمـة )ERP( في الشركات التـي تطبـق نظـم )ٔٗٛ.ٓقيمة لو )
( فالشـــركات فـــي ىـــذا ٘ٓ.ٓ( وأقـــل قيمـــة )ٖٙٛ.ٓ( فكانـــت أعمـــى قيمـــة بيـــا )ERPلا تطبـــق نظـــم )

صـاحبة  (ERP)لـى التمويـل الخـارجي ونجـد أن الشـركات التـي تعتمـد عمـى نظـم القطاع تتجو غالبًا إ
( تعتمـد بشـكل أكبـر عمـى التمويـل الخـارجي ERPالرافعة المالية الأعمى فالشركات التي تطبق نظـم )

( ٕٚٚ.ٓأداة  مناســبة لإدارة المخـاطر الماليــة كمــا يظيـر الانحــراف المعيــاري ) (ERP)فتعتبـر نظــم 
( يشــير إلــى ERP( لمشــركات التــي لا تطبــق نظــم )ٕٛٔ.ٓ( و )ERPلمشــركات التــي تطبــق نظــم )

(, ممـــا قـــد يعكـــس ERPوجـــود تبـــاين أكبـــر فـــي مســـتويات الـــديون بـــين الشـــركات التـــي تطبـــق نظـــم )
دارة المخاطر اليت تعطييا نظم )استراتيجيات تمويل مختمفة وذ  (.ERPلك بفضل الرؤية وات

( تمعب دورًا حيويًا في تحسين إدارة البيانات ERPوبصفة عامة تشير النتائج إلى أن نظم )
المالية في قطاع العقارات, حيث تعزز الشـفافية والدقـة وتسـاعد عمـى تقـديم بيانـات ماليـة تظيـر عميـو 

ع تظيـر بوضـوح مـن خـلال التـأثير عمـى معـدل دوران الأصـول, التحفظً المحاسـبي. خصـائص القطـا
الذي يعكس الاستثمار فـي أصـول طويمـة الأجـل والثبـات النسـبي ليـا, ممـا يـؤدي إلـى معـدلات دوران 
أقل. كذلك, يظير الأثر في معدل التدفقات النقدية التشغيمية, حيـث تعتمـد الشـركات فـي ىـذا القطـاع 

اتجــة عــن طــرق البيــع مثــل التمويــل العقــاري والتقســيط, ممــا يحــد مــن عمــى التــدفقات طويمــة الأجــل الن
التغيرات الفورية. بالإضافة إلى ذلك, تشير الرافعة المالية المرتفعة إلى اعتمـاد الشـركات بشـكل أكبـر 

( أداة أساســية لإدارة المخــاطر الماليــة وتحقيــق ERPعمــى التمويــل الخــارجي, وىــو مــا يجعــل نظــم )
( تســيم فــي تحقيــق نمــو مســتدام وتقميــل المخــاطر الماليــة, ممــا يجعميــا ERPنظــم )اســتدامة تشــغيمية. 

 ضرورة لمشركات الكبيرة ذات العمميات المالية المعقدة في قطاع العقارات.
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( التحميؿ الوصفي لممتةيرات المتصمة بشػركات قطػاع الأغذيػة ٥كما يوضح الجدوؿ رقـ )
 :والمشروبات

 ي لممتةيرات المتصمة بشركات قطاع الأغذية والمشروبات( نتائج التحميؿ الوصف٥جدوؿ )
رمز 
 المتغير المتغير

 (ERP)شركات لا تطبق  (ERPشركات تطبق نظم)

 المتوسط
الانحراؼ 
 المتوسط أعمى قيمة أقؿ قيمة المعياري

الانحراؼ 
 أعمى قيمة أقؿ قيمة المعياري

Y 15.014 0.422 3.963 4.707 74.9 0.49 19.424 13.17 التحفظ المحاسبي 
C1 22.047 18.084 1.345 20.261 22.575 17.575 1.343 20.466 حجـ الشركة 
C2 2.064 0.649- 0.409 0.065 31.199 0.967- 4.432 0.699 معدؿ النمو 

C3 
معدؿ دوراف 

 2.14 0.11 0.483 1.005 4.98 0.02 0.886 1.297 الأصوؿ

C4  معدؿ التدفقات
 النقدية التشةيمية

0.105 0.114 -0.047 0.569 0.073 0.129 -0.249 0.563 

C5 0.97 0.044 0.251 0.452 1.893 0.092 0.33 0.552 الرافعة المالية 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
ــركات الَّتــي لا ٘يوضــل الجــدول رقــم ) ــط الــتَّحفُّظ المحاســبيِّ فــي الشَّ ( لــوحظ انخفــاض متوسِّ

ـــق نظـــم ) , ٚٔ.ٖٔ( حيـــث بمـــغ عمـــى التَّـــوالي )ERPالشَّـــركات الَّتـــي تطبِّـــق نظـــم )( عـــن ERPتطبِّ
( وأقـــل قيمـــة ERP( فـــي الشـــركات التـــي تطبـــق نظـــم )ٜ.ٗٚ(. وقـــد بمغـــت أعمـــى قيمـــة ليـــا )ٚٓٚ.ٗ

( وأقــل قيمــة ٗٔٓ.٘ٔ( فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )ERP(, أمــا الشــركات التــي لا تطبــق نظــم )ٜٗ.ٓ)
ات يعتمـــد عمـــى دورات إنتـــاج قصـــيرة مـــع تقمبـــات موســـمية فـــي قطـــاع الأغذيـــة والمشـــروب (. ٕٕٗ.ٓ)

( تـدعم الـتحفظ المحاسـبي بتـوفير رؤيـة شـاممة لمبيانـات الماليـة, ممـا ERPالأسعار والتكـاليف. نظـم )
يســاعد الشــركات عمــى مواجيــة المخــاطر المرتبطــة بــالإيرادات المســتقبمية. الــتحفظ المحاســبي فــي ىــذا 

يف مع تقمبات السوق وتعزيز استقرار الأداء المالي كما يظير الانحـراف القطاع يمثل استراتيجية لمتك
( التــــي لا تطبــــق نظــــم ٖٜٙ.ٖ( مقابــــل )ERP( لمشــــركات التــــي تطبــــق نظــــم )ٕٗٗ.ٜٔالمعيــــاري )

(ERP يشـــير إلـــى تفـــاوت كبيـــر فـــي مســـتوى الـــتحفظ المحاســـبي بـــين ) الشػػػركات التػػػي تطبػػػؽ نظػػػـ
(ERPويمكف تفسير ذلؾ بأف ) الشركات ال( تي تطبؽ نظـERP تعتمػد اسػتراتيجيات أكثػر تنوعًػا )

لمػتحفظ المحاسػػبي ممػػا يػؤدي إلػػى تبػػايف كبيػػر فػي النتػػائج الماليػػة, بينمػا تظيػػر الشػػركات التػػي لا 
 ( استقرارًا نسبيًا بسبب سياسات تقميدية محددة.ERPتطبؽ نظـ )

( عـن ERPبِّـق نظـم )أيضًا لوحظ وجود ارتفاع طفيف فـي متوسِّـط حجـم الشَّـركات الَّتـي تط
( عمــى التــوالي ٕٔٙ.ٕٓ, ٙٙٗ.ٕٓ( حيــث بمــغ )ERPمتوسِّـط حجــم الشَّــركات الَّتــي لا تطبِّــق نظــم )
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 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

وأقــــل قيمــــة  ( ERP( فــــي الشــــركات التــــي تطبــــق نظــــم )٘ٚ٘.ٕٕوقــــد بمغــــت أعمــــى قيمــــة لــــو )
قيمـة ( وأقل ٚٗٓ.ٕٕ( فكانت أعمى قيمة بيا )ERP(, أما الشركات التي لا تطبق نظم )٘ٚ٘.ٚٔ)
ــا فــي قطــاع الأغذيــة والمشــروبات ERP( يعــد تطبيــق نظــم )ٗٛٓ.ٛٔ) ( فــي الشــركات الأكبــر حجمً

خيارًا استراتيجيًا لتحسـين الكفـاءة التشـغيمية وتعزيـز الاسـتدامة الماليـة. يـنعكس ىـذا فـي قـدرة الشـركات 
اليف عمـــــى التعامـــــل مـــــع الخصـــــائص الفريـــــدة لمقطـــــاع, مثـــــل ســـــرعة دوران المنتجـــــات وتقمبـــــات التكـــــ

الموســـمية, ممـــا يجعـــل ايضـــا الـــتحفظ المحاســـبي أداة مناســـبو لتحقيـــق التـــوازن بـــين الكفـــاءة التشـــغيمية 
 والنمو المستدام.

ــــركات الَّتـــي تطبِّــــق نظـــم ) (عــــن ERPوكـــذلك لـــوحظ ارتفــــاع متوسِّـــط معــــدَّل النُّمـــوِّ فـــي الشَّ
(. وقـد بمغـت أعمـى ٘ٙٓ.ٓ, ٜٜٙ.ٓ(حيـث بمـغ عمـى التَّـوالي )ERPالشَّركات الَّتي  لا تطبِّـق نظـم )

(, أمــا الشــركات ٜٚٙ.ٓ-( وأقــل قيمــة )ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق نظــم )ٜٜٔ.ٖٔقيمــة ليــا )
( يتضـــل ان ٜٗٙ.ٓ-( وأقـــل قيمــة )ٗٙٓ.ٕ(  فكانـــت أعمــى قيمـــة بيــا )ERPالتــي لا تطبـــق نظــم )

اتيجية لتعزيــز ( كــأداة اســتر ERPيبــرز كنمــوذج واضــل لكيفيــة اســتخدام نظــم ) (ERP)اســتخدام نظــم 
النمـــو الـــذي تســـتخدمو الشـــركات صـــاحبة معـــدل نمـــو اعمـــي وىـــذا لأنـــو يعمـــل عمـــي تحســـين الكفـــاءة 
التشــغيمية والإدارة الماليــة, وىــو مــا يــنعكس بشــكل أكبــر فــي ىــذا القطــاع مقارنــة بالقطاعــات الأخــرى. 

معـدل النمـو ( يشـير إلـى تفـاوت كبيـر فـي ٜٓٗ.ٓمقابـل  ٕٖٗ.ٗ) الانحػراؼ المعيػاريويظير أيضا 
عمـي التـوالي الانحـراف المعيـاري  الشػركات التػي لا تطبقيػاو (ERPالشركات التي تطبؽ نظػـ )بـين 

( وتمـــك التـــي لا تطبقيـــا يعكـــس التـــأثير ERPالكبيـــر لمعـــدل النمـــو بـــين الشـــركات التـــي تطبـــق نظـــم )
ىـــذه ( فـــي تمكـــين الشـــركات مـــن التكيـــف مـــع خصـــائص القطـــاع الديناميكيـــة. ERPالواضـــل لـــنظم )

( إلــى تبنــي سياســات مرنــة ومتنوعــة لتحقيــق النمــو, ERPالخصــائص تــدفع الشــركات المطبقــة لــنظم )
( نتيجـة لاتباعيـا اسـتراتيجيات نمــو ERPبينمـا يظـل التفـاوت أقـل بـين الشـركات غيــر المطبقـة لـنظم )

 تقميدية.
ــركات الَّتــي  ــط معــدَّل دوران الأصــول فــي الشَّ تطبِّــق نظــم كمــا لــوحظ وجــود ارتفــاع فــي متوسِّ

(ERP( عن الشَّركات الَّتي لا تطبِّق نظم )ERP( حيث بمغ عمى التَّـوالي )ٔ.ٕٜٚ ,ٔ.ٓٓ٘ وقـد ,)
ـــو ) ـــي تطبـــق نظـــم )ٜٛ.ٗبمغـــت أعمـــى قيمـــة ل (, أمـــا ٕٓ.ٓ( وأقـــل قيمـــة )ERP( فـــي الشـــركات الت

ن ( ويمكــٔٔ.ٓ( وأقــل قيمــة )ٗٔ.ٕ( فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )ERPالشــركات التــي لا تطبــق نظــم )
تفسير ىذا إلى ان الشركات في قطاع الأغذية والمشروبات وصاحبة متوسـط نمـو أعمـى وتطبـق نظـم 
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(ERP يظير لدييا معدلات التحفظ المحاسبي اعمى وذلك لأن نظم )(ERP)  تزيـد مـن قـدرتيا عمـى
( التــي تطبــق نظــم ٙٛٛ.ٓإدارة الأصــول والإيــرادات بكفــاءة عاليــة. كمــا يظيــر الانحــراف المعيــاري )

(ERP) ( لا تطبــق نظــم ٖٛٗ.ٓمقابــل )(ERP)  يشــير إلــى تبــاين أكبــر فــي معــدل دوران الأصــول
 مقارنةً بتمك التي لا تطبقيا. (ERPالشركات التي تطبؽ نظـ )بين 

( عمــى تســريع دورة الإنتــاج وزيــادة فعاليــة اســتخدام الأصــول مــن خــلال ERPتعمــل نظــم )
ىـذا التفاعـل إلـى تعزيـز معـدل دوران الأصـول, حيـث تحسين إدارة المخزون وسلاسـل التوريـد. يـؤدي 

تساىم دورة الإنتاج القصيرة والكفاءة التشغيمية في تحسين الإيرادات وتقميل اليدر. يُعتبـر ىـذا التـوازن 
بين التحفظ المحاسبي والإدارة الدقيقة للأصول والإيرادات دافعًا لتحقيـق نمـو مسـتدام ومعـدلات دوران 

 ( أو لا تعتمد التحفظ المحاسبي.ERPت التي لا تطبق نظم )أعمى مقارنة بالشركا
وكذلك لوحظ وجود ارتفاع فـي متوسِّـط معـدَّل التَّـدفُّقات النَّقديَّـة التَّشـغيميَّة فـي الشَّـركات الَّتـي 

ـــركات الَّتـــي لا تطبِّـــق نظـــم )ERPتطبِّـــق نظـــم ) , ٘ٓٔ.ٓ( حيـــث بمـــغ عمـــى التَّـــوالي )ERP(عـــن الشَّ
-( وأقـل قيمـة )ERP( في الشركات التـي تطبـق نظـم )ٜٙ٘.ٓأعمى قيمة لو ) (. وقد بمغتٖٚٓ.ٓ
( ٖٙ٘.ٓيـا )فكانـت أعمـى قيمـة ب (, أما الشركات التي لا تطبق نظم تخطيط موارد المشروعٚٗٓ.ٓ

( يتميز قطاع الأغذية والمشـروبات بخصـائص فريـدة تشـمل دورة إنتـاج قصـيرة, ٜٕٗ.ٓ-)وأقل قيمة 
ــــب  ( ERPمســــتمر, وتكــــاليف موســــمية. الشــــركات التــــي تجمــــع بــــين نظــــم )حساســــية لمتكــــاليف, طم

( تُحسـن ERPوسياسات التحفظ المحاسبي تحقق أداءً ماليًا أعمى نتيجـة لتفاعـل ىـذه العوامـل. نظـم )
إدارة العمميــات التشــغيمية والتكــاليف مــن خــلال تقــديم بيانــات دقيقــة تــدعم اتخــاذ قــرارات مســتنيرة, بينمــا 

ظ تســــجيل الإيــــرادات والالتزامــــات بشــــكل واقعــــي, ممــــا يعكــــس الأداء المــــالي تضــــمن سياســــات الــــتحف
الحقيقي. ىذا التفاعل يؤدي إلى تحقيق معـدلات تـدفقات نقديـة تشـغيمية أعمـى وأكثـر اسـتدامة, مقارنـة 

الانحػػراؼ بالشــركات التــي لا تطبــق ىــذه الــنظم والسياســات. فــي ىــذا القطــاع, ويــدعم ىــذا الاســتنتاج 
( لمشــركات التــي لا تطبــق ٜٓٗ.ٓ( مقابــل )ERP( لمشــركات التــي تطبــق نظــم )ٕٖٗ.ٗ) المعيػػاري:
 (ERPالشػػػركات التػػػي تطبػػػؽ نظػػػـ )( يشـــير إلـــى تفـــاوت كبيـــر فـــي معـــدل النمـــو بـــين ERPنظـــم )

( تظيـر اســتقرارًا ماليًـا أفضــل بفضــل ERP. فالشــركات التـي تطبــق نظــم )الشػركات التػػي لا تطبقيػػاو
لنقديــة التشــغيمية. يســاعد ذلــك فــي التخفيــف مــن التباينــات الموســمية وتعزيــز الإدارة الدقيقــة لمتــدفقات ا

( واجػػو تذبػػذبًا أكبػػر فػػي التػػدفقات النقديػػة بسػػبب ERPنظػػـ )الكفــاءة التشــغيمية أمــا التــي لا تطبــق 
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اعتمادىا عمى استراتيجيات تقميدية, ما يجعميا أقؿ كفااة في إدارة العوامؿ الفريدة لقطػاع الأغذيػة 
 بات.والمشرو 

( ERPوكذلك وجود انخفاض في متوسِّط الرَّافعة الماليَّة في الشَّركات الَّتـي لا تطبِّـق نظـم )
(. وقد بمغت أعمـى ٕ٘٘.ٓ, ٕ٘ٗ.ٓ( حيث بمغ عمى التَّوالي )ERPعن الشَّركات الَّتي تطبِّق نظم )

الشـركات التـي (, أمـا ٕٜٓ.ٓ( وأقـل قيمـة )ERP( في الشركات التـي تطبـق نظـم )ٖٜٛ.ٔقيمة لو )
 يمكـن تفسـير ىـذا إلـى  (ٗٗٓ.ٓ( وأقل قيمـة )ٜٚ.ٓ(  فكانت أعمى قيمة بيا )ERPلا تطبق نظم )

أن الشركات ذات  متوسط الرافعة المالية الأعمى في قطاع الأغذية والمشروبات, تميـل إلـى اسـتخدام 
منتجــات, وذلــك لتتكيــف مــع خصــائص الصــناعة مثــل الطمــب المســتمر, قصــر حيــاة ال (ERP)نظــم 

والتطوير السريع لممنتجات الجديدة تؤدي الـي الحاجـة إلـى تمويـل طويـل الأجـل لـدعم النمـو والتوسـع. 
الطمــب المســتمر يعــزز اســتقرار الإيــرادات, ممــا يجعــل الشــركات أكثــر قــدرة عمــى تحمــل ديــون طويمــة 

ية, مما يقمل من الأجل. وينعكس اثرة عمى وجود التحفظ المحاسبي في تسجيل الأصول بقيميا الواقع
( تمعــب دورًا محوريًــا مــن خــلال تحســين إدارة ERPالمخــاطر الماليــة ويعــزز ثقــة المســتثمرين. ونظــم )

الأصــول والتكــاليف, وتــوفير بيانــات دقيقــة لــدعم قــرارات التمويــل وأيضــا سياســات الــتحفظ المحاســبي. 
( الشػركات 7.٢٥١ؿ )مقاب ERP( لمشركات التي تطبؽ نظـ 7.٣٣الانحراؼ المعياري )كما يظير 

( إلػى ERPيشير الانحراؼ المعياري الأكبر في الشركات التي تطبػؽ نظػـ )  ERPالتي تطبؽ نظـ
 وجود اختلاؼ ممحوظ في استراتيجيات التمويؿ التي تعتمدىا ىذه الشركات.

 ( تسػػتفيد مػػف البيانػػات التحميميػػة التػػي توفرىػػا الػػنظـERPالشػػركات التػػي تطبػػؽ نظػػـ )
(ERP ممػػػػا يػػػػؤ ,) دي إلػػػػى تنػػػػوع اسػػػػتراتيجيات التمويػػػػؿ بػػػػيف الشػػػػركات بنػػػػااً عمػػػػى احتياجاتيػػػػا

 وتفضيلاتيا.
( تظيػػر سياسػػات تمويميػػة أقػػؿ تنوعًػػا, غالبًػػا بسػػبب ERPالشػػركات التػػي لا تطبػػؽ نظػػـ )

 افتقارىا إلى أدوات تحميمية متقدمة تمكنيا مف اتخاذ قرارات تمويمية دقيقة.
تعزيــــــز الـــــتحفظ المحاســــــبي فـــــي قطــــــاع الأغذيــــــة ( تمعــــــب دورًا محوريًـــــا فــــــي ERPنظـــــم )

دارتيـــا بكفـــاءة. يُظيـــر  والمشـــروبات, حيـــث تعمـــل كـــأداة اســـتراتيجية لتحســـين دقـــة البيانـــات الماليـــة وات
( تسـتفيد مـن تسـجيل الأصـول بقـيم واقعيـة أو متحفظـة, ERPالتحميل أن الشركات التي تطبـق نظـم )

ـــدى المســـتثمرين, خاصـــ ة فـــي قطـــاع يتميـــز بطمـــب مســـتمر, دورة إنتـــاج ممـــا يعـــزز الشـــفافية والثقـــة ل
 قصيرة, وحساسية لمتكاليف.
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خصــائص الصــناعة, مثــل التطــوير الســريع لممنتجــات الجديــدة واســتقرار الطمــب, تعــزز مــن 
( في إدارة الأصول والتكاليف بفعالية. يساعد ىذا التكامـل عمـى تحقيـق تـوازن بـين ERPأىمية نظم )

( قـدرة ERPاسـتدامة النمـو, حيـث تظيـر الشـركات التـي تطبـق نظـم )استخدام التمويل طويل الأجل و 
 أكبر عمى التكيف مع تقمبات السوق من خلال تحسين إدارة المخزون وسلاسل التوريد.

( تظيــر أداءً ماليًــا متفوقًــا مــن حيــث الــتحكم فــي معــدلات ERPالشـركات التــي تعتمــد نظــم )
لرافعـــة الماليـــة, ممـــا يـــدعم تطبيـــق الـــتحفظ المحاســـبي دوران الأصـــول, التـــدفقات النقديـــة التشـــغيمية, وا

كاســتراتيجية لإدارة المخــاطر الماليــة. ىــذه الــنظم تمكــن الشــركات مــن تحقيــق كفــاءة تشــغيمية واســتدامة 
 مالية عمى المدى الطويل, مما يجعميا خيارًا مفضلًا لمشركات ذات العمميات المالية الأكثر تعقيدًا.

التحميؿ الوصفي لممتةيػرات المتصػمة بشػركات قطػاع الرعايػة ( ٦كما يوضح الجدوؿ رقـ )
 الصحية والأدوية:
 ( نتائج التحميؿ الوصفي لممتةيرات المتصمة بشركات قطاع الرعاية الصحية والأدوية٦جدوؿ )

رمز 
 المتغير المتغير

 (ERP)شركات لا تطبق  (ERPشركات تطبق نظم)

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

الانحراؼ  المتوسط قيمة أعمى أقؿ قيمة
 المعياري

أعمى  أقؿ قيمة
 قيمة

Y 39.08 0.79 6.468 6.467 88 0.786 15.007 8.937 التحفظ المحاسبي 
C1 24.503 18.49 1.583 20.874 23.545 18.569 1.45 21.082 حجـ الشركة 
C2 0.912 0.28- 0.214 0.171 2.189 0.999- 0.515 0.178 معدؿ النمو 
C3  2.07 0.09 0.46 0.994 2.68 0.02 0.415 0.76 دوراف الأصوؿمعدؿ 

C4  معػدؿ التػدفقات النقديػة
 التشةيمية

0.074 0.118 -0.353 0.474 0.097 0.107 -0.105 0.384 

C5 0.902 0.126 0.184 0.419 1.173 0.131 0.26 0.483 الرافعة المالية 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
( وجـود انخفـاض متوسِّـط الـتَّحفُّظ المحاسـبيِّ فـي الشَّـركات ٙالجدول رقم )يتضل من خلال 

ــــق نظــــم ) ــــي لا تطبِّ ــــق نظــــم )ERPالَّت ــــي تطبِّ ــــركات الَّت ــــى التَّــــوالي ERP( عــــن الشَّ ــــغ عم ــــث بم ( حي
( وأقــل ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق نظــم )ٛٛ(. وقــد بمغــت أعمــى قيمــة ليــا )ٖٜٚ.ٛ, ٚٙٗ.ٙ)

( وأقــل ٛٓ.ٜٖ( فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )ERPشــركات التــي لا تطبــق نظــم )(, أمــا الٙٛٚ.ٓقيمــة )
( ERPلتحفظ المحاسبي يظير بشكل قوي في الشركات التي تطبـق نظـم )ا ( نلاحظ انٜٚ.ٓقيمة )

ويمكن تحميل ىذا بسبب الحاجـة إلـى تسـجيل الالتزامـات والأصـول بشـكل دقيـق يتماشـى مـع المعـايير 
ة, مثـــل شـــركات الأدويـــة أو المستشـــفيات, وطبيعـــة التـــراخيص المكمفـــة التنظيميـــة المختمفـــة لكـــل شـــرك
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اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 
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( عمــى تــوفير بيانــات تمكــن مــن تســجميا ERPلمــدواء ومجــال الرعايــة الصــحية عمومــا وتســاعد نظــم )
( الشــركات ٚٓٓ.٘ٔكمــا يظيــر الانحــراف المعيــاري التبــاين أكبــر ) بشــكل يظيــر الــتحفظ المحاســبي

, ممــا يشــير إلــى (ERP)لا تطبــق نظــم  ( الشــركات التــيٛٙٗ.ٙمقابــل ) (ERP)التــي تطبــق نظــم 
 اختلاف استراتيجيات التحفظ المحاسبي داخل الشركات المطبقة.

( عـن متوسـط ERPأيضًا لوحظ وجود انخفاض في متوسط حجم الشركات التي لا تطبـق )
( عمـى التـوالي وقـد بمغـت ٕٛٓ.ٕٔ, ٗٚٛ.ٕٓحيـث بمـغ ) (ERPحجـم الشـركات التـي تطبـق نظـم )

ـــو ) ـــق نظـــم )٘ٗ٘.ٖٕأعمـــى قيمـــة ل ـــي تطب (, أمـــا ٜٙ٘.ٛٔ( وأقـــل قيمـــة )ERP( فـــي الشـــركات الت
( ٜٗ.ٛٔ( وأقـــل قيمـــة )ٖٓ٘.ٕٗ( فكانـــت أعمـــى قيمـــة بيـــا )ERPالشـــركات التـــي لا تطبـــق نظـــم )

يعكس ىذا أن الشركات الأكبر حجمًا, نظرًا لتعقيد عممياتيا ومتطمبات الامتثال العاليـة, تعتمـد بشـكل 
دارة الأصــول بدقــة. ىــذه العلاقــة تــدعم أيضًــا ERPعمــى نظــم )أكبــر  ( لتحســين الكفــاءة التشــغيمية وات

(, حيـث تسـجل بياناتيـا بطريقـة ERPزيادة التحفظ المحاسبي في الشركات الكبرى التـي تطبـق نظـم )
 (ERP)تباين أقل في الشركات التي تطبق نظم  الانحراؼ المعياريأكثر شفافية وواقعية. كما يظير 

, ممـــا يشـــير إلـــى (ERP)( فـــي الشـــركات التـــي لا تطبـــق نظـــم ٖٛ٘.ٔ( مقابـــل )٘ٗ.ٔحيـــث يبمـــغ )
ويرجـع ىـذا أيضًـا إلـى وجـود التـدخل الحكـومي أو  تجانس نسـبي بـين ىـذه الشـركات مـن حيـث الحجـم

 بصورة أخرى مثل قطاع عام الأعمال, والمعايير التنظيمية ليذا القطاع.
ــــ ــــركات الَّتــــي لا تطبِّــــق نظــــم وكـــذلك لــــوحظ انخفــــاض طفيــــف متوسِّ ط معــــدَّل النُّمـــوِّ فــــي الشَّ

(ERP( ــركات الَّتــي تطبِّــق نظــم (. وقــد ٛٚٔ.ٓ, ٔٚٔ.ٓ( حيــث بمــغ عمــى التَّــوالي )ERP( عــن الشَّ
(, أمـا ٜٜٜ.ٓ-( وأقـل قيمـة )ERP( فـي الشـركات التـي تطبـق نظـم )ٜٛٔ.ٕبمغت أعمى قيمة ليا )

-( وأقـل قيمـة )ٕٜٔ.ٓفكانـت أعمـى قيمـة بيـا ) د المشـروعالشركات التي لا تطبق نظم تخطيط موار 
( وتمك ERP( ويرجع ذلك الي الفارق الطفيف في معدل النمو بين الشركات التي تطبق نظم )ٕٛ.ٓ

التي لا تطبقيا في طبيعة قطاع الرعاية الصحية والأدوية الذي يتميز بالطمب المسـتمر والاسـتثمارات 
الانحػػراؼ نيــة التحتيــة والتــراخيص والمعــايير المنظمــة كمــا يظيــر الضــخمة فــي البحــث والتطــوير والب

( في الشـركات ٕٗٔ.ٓ( مقابل )٘ٔ٘.ٓ) (ERP)تباين أعمى في الشركات المطبقة لنظم  المعياري:
( ERP, مما يشير إلى اخـتلاف اسـتراتيجيات النمـو, ويرجـع ىـذا لـنظم )(ERP)تطبق نظم   التي لا

اميكيـــة, بينمـــا تعتمـــد الشـــركات غيـــر المطبقـــة عمـــى نيـــج نمـــو أكثـــر تـــدعم اســـتراتيجيات نمـــو أكثـــر دين
 استقرارًا بسبب محدودية الأدوات التحميمية.
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كما لوحظ وجود انخفاض في متوسِّط معـدَّل دوران الأصـول فـي الشَّـركات الَّتـي تطبِّـق نظـم 
(ERP( عـن الشَّـركات الَّتـي لا تطبِّـق نظــم )ERP( حيـث بمـغ عمـى التَّـوالي )ٓ.ٚٙ, ٓ.ٜٜٗ وقــد ,)

ـــو ) ـــى قيمـــةً ل ـــي تطبـــق نظـــم )ٛٙ.ٕبمغـــت أعم (, أمـــا ٕٓ.ٓ( وأقـــل قيمـــة )ERP( فـــي الشـــركات الت
(, الفــارق ٜٓ.ٓ( وأقــل قيمــة )ٚٓ.ٕ( فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )ERPالشــركات التــي لا تطبــق نظــم )

ــدًا لمشــركات المطبقــة  ــنظم الظــاىري فــي معــدل دوران الأصــول يعكــس الطبيعــة الأكثــر تحفظًــا وتعقي ل
(ERP التــي تعتمــد عمــى تســجيل الأصــول بقــيم متحفظــة واســتثمارات طويمــة الأجــل, مثــل البحــث ,)

والتطوير والبنية التحتية. في المقابل, الشركات غير المطبقة, وخاصة تمك التي تعمل بيدف الخدمـة 
حقــق المجتمعيــة أو ضــبط الأســواق )مثــل الشــركات التــي تتبــع القطــاع الحكــومي بشــكل أو بــآخر(, ت

معـدلات دوران أصــول أعمـى بســبب اعتمادىــا عمـى أصــول قصـيرة الأجــل وسلاســل توريـد أبســط. فــي 
التبـاين الانحػراؼ المعيػاري  قطاع يتميز بتعقيد سلاسل التوريـد وارتفـاع التكـاليف الاسـتثمارية, ويظيـر

ق ( فــي الشــركات التــي لا تطبــٙٗ.ٓ( مقابــل )٘ٔٗ.ٓ) (ERP)أقــل فــي الشــركات التــي تطبــق نظــم 
 ويمكػػػف تفسػػػير ذلػػػؾ إلػػػى أف (, ممـــا يشـــير إلـــى إدارة أكثـــر تحفظًـــا واســـتقرارًا للأصـــول.(ERPنظـــم 

( تعتمـد سياسـات أكثـر تحفظًـا لتسـجيل الأصـول طويمـة الأجـل مثـل ERPالشركات التي تطبق نظـم )
 البحث والتطوير, مما يقمل من معدل دوران الأصول مقارنة بالشركات غير المطبقة.

ــركات وكــذلك لــوحظ و  ــة التَّشــغيميَّة فــي الشَّ ــط معــدَّل التَّــدفُّقات النَّقديَّ جــود انخفــاض فــي متوسِّ
ــــق نظــــم ) ــــي تطبِّ ــــق نظــــم )ERPالَّت ــــي لا تطبِّ ــــركات الَّت ــــى التَّــــوالي ERP( عــــن الشَّ ــــغ عم ــــث بم ( حي

( ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق نظــم )ٗٚٗ.ٓ(. وقــد بمغــت أعمــى قيمــة لــو )ٜٚٓ.ٓ, ٗٚٓ.ٓ)
( ٖٗٛ.ٓ( فكانـت أعمـى قيمـة بيـا )ERP(, أما الشـركات التـي لا تطبـق نظـم )ٖٖ٘.ٓ-وأقل قيمة )
( الفـــارق فـــي معـــدل التـــدفقات النقديـــة التشـــغيمية بـــين الشـــركات المطبقـــة وغيـــر ٘ٓٔ.ٓ-وأقـــل قيمـــة )

ـــنظم ) ـــة ل ـــرادات فـــي ERPالمطبق ـــة تســـجيل التكـــاليف والإي ـــتحفظ المحاســـبي ودق ( يعكـــس الطبيعـــة ال
( تسيم في تحسين الكفاءة التشغيمية وتسجيل التدفقات النقديـة بطريقـة ERPنظم )الشركات المطبقة. 

شـــاممة, ممـــا يـــؤدي إلـــى انخفـــاض المعـــدل الظـــاىري لكنـــو يعكـــس أداءً ماليًـــا مســـتدامًا. فـــي المقابـــل, 
( تحقــق معــدلات تــدفقات نقديــة أعمــى نتيجــة تســجيل التكــاليف ERPالشــركات غيــر المطبقــة لــنظم )

ق تقميدية أو أقل تحفظًا. في قطاع يتميز بارتفـاع التكـاليف التشـغيمية وتعقيـد العمميـات والإيرادات بطر 
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الشـركات المطبقـة لـنظم  الانحػراؼ المعيػاري:وأيضا ظيور الدور الحكومي ويدعم ىذا التفسـير ايضـا 
(ERP( تظير تباينًا أكبر )ٓ.ٔٔٛ( مقابل )ٓ.ٔٓٚ الشركات التي لا تطبق نظم )ERP. 

انخفـاض طفيـف فـي متوسِّـط الرَّافعـة الماليَّـة فـي الشَّـركات الَّتـي لا تطبِّـق نظـم  وكذلك وجـود
(ERP( ــركات الَّتــي تطبِّــق نظــم (. وقــد ٖٛٗ.ٓ, ٜٔٗ.ٓ( حيــث بمــغ عمــى التَّــوالي )ERP( عــن الشَّ

(, أمــا ٖٔٔ.ٓ( وأقــل قيمــة )ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق نظــم )ٖٚٔ.ٔبمغــت أعمــى قيمــة لــو )
تميـل  (ٕٙٔ.ٓ( وأقـل قيمـة )ٕٜٓ.ٓ(  فكانـت أعمـى قيمـة بيـا )ERPلا تطبق نظـم )الشركات التي 

عمـــى إدارة  (ERP)نظــم  ( لقــدرتيا ERPالشــركات ذات الرافعــة الماليــة الأعمــى فـــي تطبــق نظــم )
الالتزامات المالية بكفاءة. وتجعميا عمـى قـدرة فـي تحمـل الـديون لتمويـل اسـتثمارات طويمـة الأجـل كمـا 

( مقابـــل ٕٙ.ٓ)(ERP) التبــاين أكبـــر فــي الشـــركات التــي تطبـــق نظـــم  ؼ المعيػػػاريالانحػػػرايظيــر 
( عمــى ERPنظـم )تعتمػػد الشػركات التػػي تطبػػؽ   (ERP)( الشـركات التـي لا تطبــق نظـم ٗٛٔ.ٓ)

اســتراتيجيات تمويــل مختمفــة تتماشــى مــع متطمبــات القطــاع فــي تمويــل اســتثمارات طويمــة الأجــل مثــل 
 تحتية.تراخيص الأدوية والبنية ال

قطــاع الرعايــة الصــحية والأدويــة يتميــز بخصــائص فريــدة تشــمل التكــاليف المرتفعــة, الطمــب 
( تمعــــب دورًا محوريًــــا فــــي تحســــين الكفــــاءة التشــــغيمية ERPالمســــتمر, والتعقيــــدات التنظيميــــة. نظــــم )

ت وتســجيل البيانــات الماليــة بدقــة, ممــا يعــزز مســتويات الــتحفظ المحاســبي. ورغــم أن بعــض المتغيــرا
مثل معدل النمو ومعدل دوران الأصول قد تظير تأثيرًا طفيفـًا نظـرًا لوجـود القطـاع والتنظـيم الحكـومي 

( تسيم في تحقيق استدامة مالية طويمة الأجـل لمشـركات فـي ىـذا ERPبشكل أو بآخر, إلا أن نظم )
صــول ( يعــزز مــن قــدرة الشــركات عمــى إدارة الأERPالقطــاع. تفاعــل خصــائص الصــناعة مــع نظــم )

والالتزامات بفعالية, مما يدعم تطبيق سياسات التحفظ المحاسبي كأداة اسـتراتيجية لمواجيـة التحـديات 
 المالية.

( التحميػػؿ الوصػػفي لممتةيػػرات المتصػػمة بشػػركات قطاعػػات ٧كمػػا يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )
 العقارات, الأغذية والمشروبات والرعاية الصحية والأدوية:
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 يؿ الوصفي لممتةيرات المتصمة بشركات القطاعات( نتائج التحم٧جدوؿ )
رمز 
 المتغير

 المتغير
 (ERP)شركات لا تطبق  (ERPشركات تطبق نظم )

الانحراؼ  المتوسط
 المعياري

الانحراؼ  المتوسط أعمى قيمة أقؿ قيمة
 المعياري

 أعمى قيمة أقؿ قيمة

Y 
التحفظ 
 39.08 0.377 4.845 4.847 94.48 0.49 17.292 9.94 المحاسبي

C1 25.032 17.298 1.73 20.638 25.815 17.196 1.892 20.806 حجـ الشركة 

C2 20.817 0.942- 2.401 0.431 31.199 1- 2.789 0.403 معدؿ النمو 

C4 
معدؿ دوراف 

 2.14 0 0.555 0.74 4.98 0 0.73 0.75 الأصوؿ

C5 
معدؿ التدفقات 

النقدية 
 التشةيمية

0.064 0.107 -0.353 0.569 0.057 0.12 -0.364 0.563 

C6 0.97 0.044 0.22 0.416 1.893 0.032 0.29 0.507 الرافعة المالية 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
( وجـود انخفـاض متوسِّـط الـتَّحفُّظ المحاسـبيِّ فـي الشَّـركات ٚيتضل من خلال الجدول رقم )

ــق ) ــركات الَّتــي ERPالَّتــي لا تطبِّ ــق نظــم )( عــن الشَّ , ٚٗٛ.ٗ( حيــث بمــغ عمــى التَّــوالي )ERPتطبِّ
( وأقـــل قيمـــة ERP( فـــي الشـــركات التـــي تطبـــق نظـــم )ٛٗ.ٜٗ(. وقـــد بمغـــت أعمـــى قيمـــة ليـــا )ٜٗ.ٜ

( وأقـــل قيمـــة ٛٓ.ٜٖ( فكانـــت أعمـــى قيمـــة بيـــا )ERP(, أمـــا الشـــركات التـــي لا تطبـــق نظـــم )ٜٗ.ٓ)
الـتحفظ المحاسـبي بـين الشـركات التـي تطبـق (, كما يشير الانحراف المعياري تبـاين كبيـر فـي ٜٚ.ٓ)

(. ىــذا يعكــس ٘ٗٛ.ٗ)(ERP) ( مقارنــة بالشــركات التــي لا تطبــق نظــم ٕٜٕ.ٚٔ) (ERP)نظــم 
 ( بناءً عمى استراتيجيات التحفظ المطبقة وظروف الشركات.ERPتفاوتًا أكبر في تأثير نظم )

ــركات الَّتــي لا  ــط حجــم الشَّ ( عــن ERPتطبِّــق نظــم )أيضًــا لــوحظ وجــود انخفــاض فــي متوسِّ
( عمـى التـوالي وقـد ٙٓٛ.ٕٓ, ٖٛٙ.ٕٓ( حيـث بمـغ )ERPمتوسِّط حجم الشَّركات الَّتي تطبِّق نظم )

(, أمـا ٜٙٔ.ٚٔ( وأقـل قيمـة )ERP( في الشركات التي تطبق نظـم )٘ٔٛ.ٕ٘بمغت أعمى قيمة لو )
 (.ٜٕٛ.ٚٔمة )( وأقل قيٕٖٓ.ٕ٘( فكانت أعمى قيمة بيا )ERPالشركات التي لا تطبق نظم )

ــق نظــم ) ــركات الَّتــي تطبِّ ــط معــدَّل النُّمــوِّ فــي الشَّ ( عــن ERPوكــذلك لــوحظ انخفــاض متوسِّ
(. وقـد بمغـت أعمـى ٖٔٗ.ٓ, ٖٓٗ.ٓ( حيـث بمـغ عمـى التَّـوالي )ERPالشَّركات الَّتي لا تطبِّـق نظـم )

شـركات التـي لا (, أمـا الٔ-( وأقـل قيمـة )ERP( في الشركات التي تطبق نظم )ٜٜٔ.ٖٔقيمة ليا )
( , تبـــاين أكبـــر فـــي ٕٜٗ.ٓ-( وأقـــل قيمـــة )ٚٔٛ.ٕٓ( فكانـــت أعمـــى قيمـــة بيــا )ERPتطبــق نظـــم )
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( مقارنـــــة بالشـــــركات التـــــي لا تطبقيـــــا ٜٛٚ.ٕ( )(ERPمعـــــدل النمـــــو لمشـــــركات التـــــي تطبـــــق نظـــــم 
( حيـث ERP(. ىذا يعكـس ديناميكيـة أكبـر فـي سياسـات النمـو لمشـركات التـي تطبـق نظـم )ٔٓٗ.ٕ)

النمـو المسـتدام وعمـى المـدى الطويـل ممـا يعكـس تطبيـق  (ERP)دف الشركات التي تطبق نظـم تستي
 سياسات التحفظ المحاسبي حسب أىداف كل شركة وبما يخدميا في قطاعيا.

كمـا لــوحظ وجــود انخفـاض طفيــف فــي متوسِّـط معــدَّل دوران الأصــول فـي الشَّــركات الَّتــي لا 
(, ٘ٚ.ٓ, ٗٚ.ٓ( حيث بمغ عمى التَّوالي )ERPتي تطبِّق نظم )( عن الشَّركات الَّ ERPتطبِّق نظم )

(, أمــا الشــركات ٓ( وأقــل قيمــة )ERP( فــي الشــركات التــي تطبــق )ٜٛ.ٗوقــد بمغــت أعمــى قيمــة لــو )
الانحػػراؼ (. كمــا يظيــر ٓ( وأقــل قيمــة )ٗٔ.ٕ( فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )ERPالتــي لا تطبــق نظــم )

( مقارنـــة بالشـــركات التـــي لا ٖٚ.ٓ) (ERP)لتـــي تطبـــق نظـــم تبـــاين أكبـــر بـــين الشـــركات االمعيػػػاري 
(. ىـذا يعكــس تنوعًـا أكبــر فـي اســتخدام الأصـول بــين الشـركات المطبقــة لمـنظم, ممــا ٘٘٘.ٓتطبقيـا )

( لكفـاءة اسـتخدام الأصـول, وتحسـين تسـجيل الأصـول طبقـًا لسياسـات ERPيشير إلى تحسين نظـم )
لوحظ وجود انخفاض في متوسِّط معـدَّل التَّـدفُّقات النَّقديَّـة  التحفظ المحاسبي التي تخدم الشركة وكذلك
( حيث بمـغ ERP( عن الشَّركات الَّتي تطبِّق نظم )ERPالتَّشغيميَّة في الشَّركات الَّتي لا تطبِّق نظم )

( في الشركات التـي تطبـق نظـم ٜٙ٘.ٓ(. وقد بمغت أعمى قيمة لو )ٗٙٓ.ٓ, ٚ٘ٓ.ٓعمى التَّوالي )
(ERP وأقــل )( (, أمــا الشــركات التــي لا تطبــق نظــم )ٖٖ٘.ٓ-قيمــةERP فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )
 ( عمى تحسين إدارة التدفقات النقدية.ERPمما يعكس قدرة نظم ) (.ٖٗٙ.ٓ-( وأقل قيمة )ٖٙ٘.ٓ)

 ٕٔ.ٓ( تظيــر تباينًــا أكبــر )ERPالشــركات التــي لا تطبــق نظــم )الانحػػراؼ المعيػػاري   كمػػا يظيػػر
 عمى تقميل التقمبات في التدفقات النقدية. (ERP)(, مما يشير إلى تأثير النظم ٚٓٔ.ٓمقابل 

( ERPوكذلك وجود انخفاض في متوسِّط الرَّافعة الماليَّة في الشَّركات الَّتـي لا تطبِّـق نظـم )
(. وقد بمغت أعمـى ٚٓ٘.ٓ, ٙٔٗ.ٓلي )( حيث بمغ عمى التَّواERPعن الشَّركات الَّتي تطبِّق نظم )

(, أمـا الشـركات التـي ٕٖٓ.ٓ( وأقـل قيمـة )ERP( في الشركات التـي تطبـق نظـم )ٖٜٛ.ٔقيمة لو )
الانحػػراؼ (. كمــا يظيــر ٗٗٓ.ٓ( وأقــل قيمـة )ٜٚ.ٓ( فكانــت أعمــى قيمــة بيــا )ERPلا تطبـق نظــم )

الشـركات التـي لا  (ٕٕ.ٓقابـل م ٜٕ.ٓ) (ERP)تباين أكبر في الشركات التي تطبق نظـم  المعياري
, ممــــا يعكــــس تنوعًــــا فــــي اســــتراتيجيات التمويــــل بــــين الشــــركات المطبقــــة لمــــنظم (ERP)تطبــــق نظــــم 

(ERP). 
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يتضــــل مــــن التحميــــل الإحصــــائي أن الشــــركات التــــي تطبــــق نظــــم تخطــــيط مــــوارد المشــــروع 
(ERPتتميز بتسجيل بيانات تعكس التحفظ المحاسبي, مما يؤدي إلى نمو مستقر )  وأداء مالي أكثر

واقعيـــة. يظيـــر أثـــر ىـــذا الـــتحفظ فـــي معـــدلات النمـــو, دوران الأصـــول, التـــدفقات النقديـــة التشـــغيمية, 
والرافعـــة الماليـــة كمـــا يظيـــر أن الشـــركات تطبـــق سياســـات الـــتحفظ المحاســـبي باســـتراتيجيات تخـــدميا 

ين دقـة تسـجيل ( في تحسـERPوحسب القطاع التي ىي فيو وخصائصو وأىدافيا حيث تساىم نظم )
دارة المـــوارد بكفـــاءة. ىـــذا التـــأثير المتكامـــل يضـــبط الإيقـــاع المـــالي لمشـــركات  الأصـــول والالتزامـــات وات
ويعزز من استدامتيا. مـع ذلـك, يجـب النظـر إلـى خصـائص كـل صـناعة لفيـم التباينـات الناتجـة عـن 

حيـث يُنصـل بتطبيـق نظـم طبيعة العمميات التشغيمية والاستثمارات المطموبـة. لتحقيـق أفضـل النتـائج, 
(ERP.بطريقة متوازنة تدعم التحفظ المحاسبي مع مراعاة الفروق بين الصناعات ) 

 :Dummy Variables: المتةيرات المنفصمة ٨/٢/٢
وتتمثَّل المتغيِّرات المنفصمة لمدِّراسة في المتغيِّـرات الوىميَّـة الَّتـي يـتمُّ التَّعبيـر عنيـا بـالقيمتين 

, المراجعـة المشـتركة, BIG 4(, وىذه المتغيِّرات ىي نظم تخطيط موارد المشـروع, )واحدًا( أو )صفر
, ويمكــن توضــيل التَّحميــل الوصــفيِّ لتمــك المتغيِّــرات فــي قطــاع العقــارات مــن خــلال  الــتَّحفُّظ المحاســبيُّ

 (.ٛالجدول رقم)
 ( نتائج التحميؿ الوصفي لممتةيرات المنفصمة بشركات القطاعات٨جدوؿ )

 المتغير الرمز

 (ERP)شركات لا تطبق  (ERPشركات تطبق نظم)
مشاىدات محققة 

(1) 
مشاىدات غير 

 (0محققة )
مشاىدات محققة 

(1) 
مشاىدات غير 

 (0محققة )
 نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار نسبة تكرار

C3 BIG 4 45 30 105 70 50 33.33 100 66.67 

Z 83.33 125 16.67 25 69.33 104 30.67 46 المراجعة المشتركة 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
ــــائج الجــــدول رقــــم ) ــــق )ٛباســــتقراء نت ــــركات الَّتــــي تطبِّ ( ولا تخضــــع ERP( يتَّضــــل أنَّ الشَّ

لممراجعة من المكاتب الكبيرة حيث بمغ عدد المشاىدات الَّتي لا تخضع لممراجعة من المكاتب الكبيـرة 
%(, كما بمـغ عـدد المشـاىدات التـي تخضـع ٓٚ( مشاىدة بنسبة )ٓ٘ٔ( مشاىدة من إجمالي )٘ٓٔ)

 تطبــــق نظــــم %(, أمــــا الشــــركات التــــي لآٖ( مشــــاىدة بنســــبة )ٖ٘لممراجعــــة مــــن المكاتــــب الكبيــــرة )
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 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

(ERP( ولا تخضـــع لممراجعـــة مـــن المكاتـــب الكبيـــرة )ٙٙ.ٙٚ حيـــث بمـــغ عـــدد المشـــاىدات التـــي )%
 ( مشاىدة.ٓ٘ٔ( مشاىدة من اجمالي )ٓ٘تخضع لممراجعة من المكاتب الكبيرة )

ــركات الَّتــي تطبِّــق نظــم ) ( ولا تطبِّــق المراجعــة المشــتركة حيــث ERPأيضًــا , لــوحظ أنَّ الشَّ
( مشـاىدة ٓ٘ٔ( مشـاىدة مـن إجمـالي )ٗٓٔاىدات الَّتي لا تطبِّق المراجعـة المشـتركة )بمغ عدد المش

( مشــاىدة بنســبة ٙٗ%(, كمــا بمــغ عــدد المشــاىدات التــي تطبــق المراجعــة المشــتركة )ٖٖ.ٜٙبنســبة )
( فبمغــــت نســــبة الشــــركات التــــي لا تطبــــق ERP%(, أمــــا الشــــركات التــــي لا تطبــــق نظــــم )ٚٙ.ٖٓ)

( ٕ٘%( حيــث بمــغ عــدد المشــاىدات التــي تطبــق المراجعــة المشــتركة )ٖٖ.ٖٛ)المراجعــة المشــتركة 
 ( مشاىدة.ٓ٘ٔمشاىدة من إجمالي )

(  يتســاوى مــع عــدد ERPأيضًــا لــوحظ أنَّ عــدد المشــاىدات فــي الشَّــركات الَّتــي تطبِّــق نظــم)
شــاىدات المشــاىدات فــي الشَّــركات الَّتــي لا تطبِّــق نظــم تخطــيط مــوارد المشــروع, حيــث بمــغ عــدد الم

ومـثميم لمشـركات  %( لمشركات التي تطبق نظم تخطـيط مـوارد المشـروعٓٓٔ( مشاىدة بنسبة )ٓ٘ٔ)
 التي لا تطبق نظم تخطيط موارد المشروع.

 :: اختبار فروض الدراسة٨/٣
 :: اختبار الفرض الأوؿ٨/٣/١

, ( ERPعلاقة الإحصائية وتقدير المساىمة النِّسبيَّة بين نظـم )اللتحميل  والـتَّحفُّظ المحاسـبيِّ
ل القائـل بأنَّـو "لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائيَّة بـين نظـم  ة الفـرض الأوَّ يتمَّ التَّحقُّق من مدى صحَّ

(ERP ــرات ", واعتمــدت الدِّراســة عمــى أســموب تحميــل ارتبــاط ســيبرمان لأنَّ متغيِّ ( والــتَّحفُّظ المحاســبيِّ
ة ىذا الفرض حيث ييدف إلى تحديد اتِّجـاه الدِّراسة لا تتبُّع التَّوزيع الطَّ  بيعيِّ وذلك لاختبار مدى صحَّ
, فضــــلًا عــــن تقــــدير المســــاىمة النِّســــبيَّة لــــنظم ERPوقــــوَّة العلاقــــة بــــين نظــــم ) ( والــــتَّحفُّظ المحاســــبيِّ

(ERP ل الجدول رقمًـا ( و ERP( قيـ الارتباط والمساىمة النسبية والعلاقػة بػيف نظػـ )٩)(, ويوضِّ
 :المحاسبي كما يميالتحفظ 

 والتحفظ المحاسبي( ERP( العلاقة بيف نظـ )٩جدوؿ )
 p-value (Yالتحفظ المحاسبي ) المتغير رمز المتغير

X  نظـERP   .197** 0.001 
C1 0.001 **188. حجـ الشركة 
C2 0.650 0.026- معدؿ النمو 
C3 BIG4 0.014 0.808 
C4 0.000 **206. معدؿ دوراف الأصوؿ 
C5 0.465 0.042 معدؿ التدفقات النقدية التشةيمية 
C6 0.017 *138. الرافعة المالية 
Z 0.001 **199. المراجعة المشتركة 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
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( ERP( تــم التوصــل إلــى علاقــة ارتبــاط طرديــة بــين نظــم )ٜباســتقراء نتــائج الجــدول رقــم )
(, مما يشير إلى تأثير نظـم ٔٓٓ.ٓ( عند مستوى دلالة )ٜٚٔ.ٓ)والتحفظ المحاسبي بمعامل ارتباط 

(ERP الإيجــابي عمــى سياســات الــتحفظ المحاســبي. كمــا تظيــر العلاقــة الطرديــة بــين حجــم الشــركة )
(, ممـا يشـير إلـى ٔٓٓ.ٓ( ومسـتوى دلالـة )ٛٛٔ.ٓوالتحفظ المحاسبي بوضـوح عنـد معامـل ارتبـاط )

طبيــق سياســات تحفــظ محاســبي أعمــى. يعــود ذلــك إلــى تعقيــد أن الشــركات الأكبــر حجمًــا تميــل إلــى ت
 العمميات التشغيمية وارتفاع متطمبات الامتثال والشفافية كما

لــوحظ وجــود علاقــة طرديــة بــين معــدل دوران الأصــول والــتحفظ المحاســبي بمعامــل ارتبــاط 
عدلات دوران (. العلاقة الطردية تشير إلى أن الشركات ذات مٓٓٓ.ٓ( عند مستوى دلالة )ٕٙٓ.ٓ)

أصول أعمى تميل إلى تسجيل أصوليا بطريقة تحفظية لتجنب التضـخم المحاسـبي, كمـا لـوحظ وجـود 
ــتحفظ المحاســبي عنــد معامــل الارتبــاط ) ( عنــد مســتوى ٜٜٔ.ٓعلاقــة طرديــة لممراجعــة المشــتركة وال

خلال توفير ( وىذا يدعم ويفسر ان المراجعة المشتركة تدعم التحفظ المحاسبي من ٔٓٓ.ٓمعنوية  )
رؤية مستقمة ومتعددة لممراجعين, مما يعزز تسجيل البيانات بطريقة دقيقة وتدعم التحفظ المحاسبي , 

ــتحفظ المحاســبي  بمعامــل ارتبــاط ) ( عنــد ٖٛٔ.ٓلــوحظ وجــود علاقــة طرديــة بــين الرافعــة الماليــة وال
ــة ) عمــى تعتمــد عمــى (. تعكــس ىــذه العلاقــة أن الشــركات ذات مســتويات ديــون أٚٔٓ.ٓمســتوى دلال

الــتحفظ المحاســبي لتقميــل المخــاطر الماليــة المحتممــة وزيــادة الثقــة بــين المقرضــين والمســتثمرين, فــنظم 
(ERP تمعب دورًا رئيسيًا في دعم ىـذه العلاقـة مـن خـلال إدارة الالتزامـات بدقـة وشـفافية, ممـا يُبـرز )

 لقطاعات. التزامات الشركة بسياسات تعزز التحفظ المحاسبي, عمى مستوى ا
( عنــد ٗٔٓ.ٓعنــد معامــل الارتبــاط ) BIG 4كمــا لــوحظ عــدم وجــود علاقــة ارتبــاط بــين 

ـــة بـــين ٛٓٛ.ٓمســـتوى دلالـــة ) ـــوحظ عـــدم وجـــود علاق ـــر معنـــوي( , ل ـــة  ( )غي معـــدل التـــدفقات النقدي
( )غيـــر ٘ٙٗ.ٓ( عنـــد مســـتوى دلالـــة )ٕٗٓ.ٓالتشـــغيمية والـــتحفظ المحاســـبي عنـــد معامـــل الارتبـــاط )

حفظ المحاســـبي, حيـــث بمـــغ معنـــوي( ,عـــدم وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين معـــدل النمـــو والـــت
 (.ٓ٘ٙ.ٓ( عند مستوى دلالة )ٕٙٓ.ٓ-معامل الارتباط )

ــا ســبق يتبــيَّن أنَّــو يمكــن رفــض الفــرض القائــل بأنَّــو "لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائيَّة  ممَّ
", حيث إنَّ العوامل )نظَّـم )ERPبين نظم ) (, حجـم الشَّـركة, معـدَّل دوران ERP( والتَّحفُّظ المحاسبيِّ

الأصـــول, المراجعـــة المشـــتركة, الرافعـــة الماليـــة( تـــرتبط ارتباطًـــا معنويِّـــا بـــالتَّحفُّظ المحاســـبيِّ لـــذا؛ فـــإنَّ 
الاعتماد عمى ىذه العوامل في تقدير التَّحفُّظ المحاسبيِّ ذو أىمِّيَّة, أو بطريقة أخرى العلاقة بين نظـم 

(ERPوالـــتحفظ المحاســـبي مدعومـــة بمتغيـــرات أخـــرى مثـــل حجـــم ا ) ,لشـــركة, معـــدل دوران الأصـــول
 المراجعة المشتركة, والرافعة المالية, مما يعزز من أىمية ىذه العوامل في تفسير التحفظ المحاسبي.

 :: اختبار الفرض الثاني٨/٣/٢
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 د. اشــــرف خليفه محمـــد
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اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

( والمراجعة المشتركة, ERPلتحميل لمعلاقة الإحصائية وتقدير المساىمة النِّسبيَّة بين نظم )
ة الفرض الثاني القائل بأنَّـو "لا توجـد علاقـة ذات دلالـة إحصـائيَّة بـين نظـم يتمَّ التَّحقُّق من مد ى صحَّ

(ERP والمراجعــة المشــتركة", واعتمــدت الدِّراســة عمــى أســموب تحميــل ارتبــاط ســيبرمان لأنَّ متغيِّــرات )
ة ىذا الفرض حيث ييدف إل ى تحديد اتِّجـاه الدِّراسة لا تتبُّع التَّوزيع الطَّبيعيِّ وذلك لاختبار مدى صحَّ

( والمراجعـــة المشـــتركة , فضـــلًا عـــن تقـــدير المســـاىمة النِّســـبيَّة لـــنظم ERPوقـــوَّة العلاقـــة بـــين نظـــم )
(ERP ل الجدول رقمًا ( ERP)( قيـ الارتباط والمسػاىمة النسػبية والعلاقػة بػيف نظػـ ١7)(, ويوضِّ

 :والمراجعة المشتركة كما يمي
 لمراجعة المشتركةوا (ERP)( العلاقة بيف نظـ ١7جدوؿ )

 p-value المراجعة المشتركة المتغير رمز المتغير
X  نظـERP   .165** 0.004 
C1 0.000 **232. حجـ الشركة 
C2 0.371 0.052- معدؿ النمو 
C3 BIG4 .548** 0.000 
C4 0.000 **211. معدؿ دوراف الأصوؿ 
C5 0.050 0.113 معدؿ التدفقات النقدية التشةيمية 
C6 0.008 **154. الرافعة المالية 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
( والمراجعة ERPلوحظ وجود علاقة طردية ومعنوية بين نظم )( ٓٔباستقراء نتائج الجدول رقم )

( كـأداة ERP(, مما يبرز دور نظم )ٗٓٓ.ٓ**( ومستوى دلالة )٘ٙٔ.ٓالمشتركة بمعامل ارتباط )
( عمى تقديم بيانات مالية دقيقة تعزز ERPالمراجعة المشتركة. تعمل نظم )داعمة تُحسن من فعالية 

مـــن متكاممـــة مـــع المراجعـــة المشـــتركة كمـــا  لـــوحظ وجـــود علاقـــة طرديـــة ومعنويـــة بـــين حجـــم الشـــركة 
(, ممـــا يشـــير إلـــى أن ٓٓٓ.ٓ**( ومســـتوى دلالـــة )ٕٖٕ.ٓوالمراجعـــة المشـــتركة بمعامـــل ارتبـــاط ) 

ل إلـى اسـتخدام المراجعـة المشـتركة بسـبب تعقيـد العمميـات وحجـم البيانـات الشركات الأكبـر حجمًـا تميـ
المالية, الحاجة إلى تعزيز الشفافية والثقة بين المستثمرين, الامتثال لمتطمبات قانونيـة أو رقابيـة, كمـا 

**, مسـتوى ٛٗ٘.ٓ)معامـل ارتبـاط BIG4 يوجد وجود علاقة طردية قوية بين المراجعة المشـتركة و
( يشــير إلــى أن الشــركات التــي تعتمــد عمــى المراجعــة المشــتركة تميــل بشــكل أكبــر إلــى ٓٓٓ.ٓدلالــة 

معـدل دوران   كأحـد المـراجعين كمـا لـوحظ وجـود علاقـة طرديـة ومعنويـة بـين  BIG4إشراك مكاتـب  
(, ممـا يشـير إلـى ٓٓٓ.ٓ**( ومستوى دلالة )ٕٔٔ.ٓالأصول والمراجعة المشتركة بمعامل ارتباط )

ت التــي تخضــع لمراجعــة لــدييا معــدل دوران أصــول عــالي تميــل بشــكل كبيــر إلــى اســتخدام أن الشــركا
المراجعة المشتركة, لوحظ أيضًا وجود علاقة طردية ومعنوية بين الرافعة الماليـة والمراجعـة المشـتركة 
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(, تُســـيم المراجعـــة المشـــتركة فـــي تقـــديم رؤى ٛٓٓ.ٓ**( ومســـتوى دلالـــة )ٗ٘ٔ.ٓبمعامـــل ارتبـــاط )
 ة حول الالتزامات المالية.متعدد

( ٖٔٔ.ٓ( أو معــدل التــدفقات النقديــة التشــغيمية )ٕ٘ٓ.ٓ-لــم تُظيــر العوامــل مثــل معــدل النمــو )
 علاقة معنوية بالمراجعة المشتركة, مما يشير إلى أن ىذه العوامل ليست مؤثرة بشكل مباشر".

علاقة ذات دلالة إحصائيَّة بـين نظـم  الفرض القائل بأنَّو "لا توجد رفضممَّا سبق يتبيَّن أنَّو يمكن 
(ERP( ( والمراجعــة المشــتركة", حيــث إنَّ العوامــل )نظَّــمERP,حجــم الشــركة ,)BIG معــدل دوران ,

الأصــول, الرافعـــة الماليـــة( تـــرتبط ارتباطًـــا معنويِّـــا بالمراجعـــة المشـــتركة لـــذا؛ فـــإنَّ الاعتمـــاد عمـــى ىـــذه 
 مِّيَّة.العوامل في تقدير المراجعة المشتركة ذو أى

 : اختبار الفرض الثالث٨/٣/٣
ة الفــرض ERPلاختبــار التــأثير الجــوىريّ لــنظم ) , يــتمَّ التَّحقُّــق مــن صــحَّ (عمــى الــتَّحفُّظ المحاســبيِّ

( عمــى الــتَّحفُّظ المحاسـبيِّ وقــد تــمَّ الاعتمـاد عمــى أســموب تحميــل ERPمــن خــلال دراسـة نظَّــم )الثالـث 
( ERPة ىـذا الفـرض "لا يوجـد تـأثير ذات دلالـة معنويَّـة لـنظَّم )الانحدار المتعـدِّد لاختبـار مـدى صـحَّ 

."  عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ
 عمى التحفظ المحاسبي( ERP)( أثر نظـ ١١جدوؿ رقـ )

 
 المتغيرات

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات 
 T Sig. TOL VIF المعيارية

B Std. Error Beta 
X  نظـERP   5.003 1.453 0.194 3.445 0.001 0.955 1.047 

C1 1.361 0.735 0.001 3.371 0.216 0.458 1.543 حجـ الشركة 
C2 1.029 0.972 0.944 0.071 0.004 0.278 0.020 معدؿ النمو 
C3 BIG 4 -1.804 1.625 -0.065 -1.110 0.268 0.881 1.135 
C4 1.306 0.766 0.000 3.796 0.238 1.254 4.761 معدؿ دوراف الأصوؿ 
C5  معػػدؿ التػػدفقات النقديػػة

 1.201 0.833 0.529 0.630- 0.038- 6.862 4.326- التشةيمية

C6 1.559 0.641 0.427 0.796- 0.055- 3.397 2.703- الرافعة المالية 
 28.548- الثابت

 R .343معامل الارتباط المتعدد
 R2 0.118معامل التحديد 

 R2 Adjusted 0.097معامل التحديد المعدل 

 F" 5.566" قيمة اختبار
 000. مستوي معنوية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
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اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

يتَّضل أنَّ معنويَّةً النَّموذج المستخدم ككلّ في اختبار المتغيِّرات المستقمَّة  (ٔٔ)من الجدول 
, حيــث بمغــت قيمــةً ERPلــنظَّم ) بمســتوى معنويــة ( ٙٙ٘.٘) F( الَّتــي تــؤثِّر عمــى الــتَّحفُّظ المحاســبيِّ

%, وبالتالي فإن النموذج صالل لمتنبؤ بقيمة )الـتحفظ المحاسـبي( والنتـائج ٘( وىى أقل من ٓٓٓ.ٓ)
ظ أن قيمــة ليـا دلالــة ممــا يسـاعدنا فــي اتخــاذ القـرار, أمــا فيمــا يتعمـق بــالقوة التفســيرية فإنـو مــن الملاحــ

(, ممــا ٖٖٗ.ٓ.(, بمــغ )ٖٖٗبــين المتغيــرات المســتقمة والتابعــة بمــغ ) (R) معامــل الارتبــاط المتعــدد
يشــير إلــى ارتبــاط إيجــابي بــين المتغيــرات المســتقمة و المتغيــر التــابع , والمســاىمة النســبية ليــا والتــي 

( ERPمسـتقمة لـنظم )(, وىـذا يعنـى أن المتغيـرات الٛٔٔ.ٓبمغـت ) (R2) يعكسـيا معامـل التحديـد
 % من المتغير التابع )التحفظ المحاسبي( وىو تفسير معتدل.ٛ.ٔٔ)تفسر ما مقداره 

( عمــى ERPلــنظم ) طػػرديتشــير نتــائج تحميــل الانحــدار إلــى وجــود تــأثير جــوىري ومعنــوي 
(. يعكــس ذلــك ٔٓٓ.ٓ( ومســتوى معنويــة )ٖٓٓ.٘الــتحفظ المحاســبي, حيــث بمــغ معامــل الانحــدار )

 ( في تحسين دقة البيانات المالية وتعزيز تطبيق سياسات التحفظ المحاسبي.ERPدور نظم )
بــين الــتحفظ المحاســبي  طرديػػة ومعنويػػةبالإضــافة إلــى ذلــك, أظيــرت النتــائج وجــود علاقــة 

( ومعــدل دوران الأصــول ٔٓٓ.ٓ, مســتوى معنويــة ٖٗ٘.ٔوكــل مــن حجــم الشــركة )معامــل انحــدار 
(. يعكـــس ىــذا أن الشــركات الأكبـــر حجمًــا والتـــي ٓٓٓ.ٓنويــة , مســـتوى معٔٙٚ.ٗ)معامــل انحــدار 

تتميز بمعدلات دوران أصول مرتفعـة تميـل إلـى تسـجيل بياناتيـا بطريقـة أكثـر تحفظًـا لتقميـل المخـاطر 
 المالية وتعزيز الثقة.

لا يوجـــد تـــأثير ذو دلالـــة معنويـــة لــــنظم “بنـــاءً عمـــى النتـــائج, يمكـــن رفـــض الفــــرض القائـــل 
(ERPعمــى الــتحف )ظ المحاســبي”( حيــث أظيــرت النتــائج تــأثيرًا إيجابيًــا ومعنويًــا لــنظم ,ERP عمــى )

( مـــن الشــفافية والدقــة فـــي البيانــات الماليـــة, ممــا يجعميـــا أداة ERPالــتحفظ المحاســبي. تعـــزز نظــم )
 أساسية لمشركات التي تسعى إلى تحقيق استدامة مالية وتحسين سياسات التحفظ المحاسبي

 رض الرابع: اختبار الف٨/٣/٤
ة الفــرض ERPلاختبــار أثــر نظَّــم ) (عمــى المراجعــة المشــتركة , يــتمَّ التَّحقُّــق مــن مــدى صــحَّ

عمـي المراجعـة المشـتركة ", واعتمـدت الدِّراسـة  (ERPالثَّاني القائل بأنَّو "لا يوجـد أثـر جـوىريّ لـنظم )
امـل الأخـرى عمـى المراجعــة والعو  (ERPعمـى أسـموب الانحـدار المُّوجسـتيِّ لتحديـد مـدى تـأثير نظَّـم )

ــركة  ــركات محــلَّ الدِّراســة, وذلــك لأنَّ المتغيِّــر التَّــابع يأخــذ القيمــة )واحــدًا( إذا كانــت الشَّ المشــتركة بالشَّ
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ويوضـل  لـدييا مراجعـة مشـتركة, ويأخـذ القيمـة )صـفر( إذا كانـت الشَّـركة لـيس ليُّيـا مراجعـةً مشـتركةً.
 الانحدار الموجستي.( نتائج تحميل نموذج ٕٔالجدول رقم )

 عمى المراجعة المشتركة ERP( أثر نظـ ١٢جدوؿ )
 المتغير الرمز

معامل 
 Wald P-value الخطأ المعياري الانحدار

X  نظـERP   1.538 0.406 14.352 0.000 
C1  0.013 6.177 0.114 0.284 حجـ الشركة 
C2  0.471 0.519 0.403 0.291- معدؿ النمو 
C3 BIG4 2.961 0.399 55.212 0.000 
C4 0.016 5.855 0.308 0.745 معدؿ دوراف الأصوؿ 
C5  0.950 0.004 1.697 0.106 معدؿ التدفقات النقدية التشةيمية 
C6  0.300 1.073 0.789 0.817- الرافعة المالية 

Wald = 114.2367 
Sig.= 0.000 

Constant = -9.577 
Cox & Snell R 

Square = 
0.3166 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
تشػػير نتػػائج تحميػػؿ نمػػوذج الانحػػدار الموجسػػتي إلػػى صػػلاحية ( ٕٔيوضــل الجــدول رقــم )

والعوامػؿ الأخػرو والمتةيػر  (ERPالنموذج الإحصائي لتفسير العلاقة بيف المتةيػر المسػتقمة )نظػـ 
( بمسػػتوو ١١٤.٢٣٦٧لمنمػػوذج ككػػؿ ) Waldالتػػابع )المراجعػػة المشػػتركة(, حيػػث بمةػػت قيمػػة 

(, ممػػػػا يػػػػدؿ عمػػػػى معنويػػػػة النمػػػػوذج. بالإضػػػػافة إلػػػػى ذلػػػػؾ, أوضػػػػح اختبػػػػار 7.777معنويػػػػة )
Hosmer-Lemeshow  أف التكػػرارات المشػػاىدة والمقػػدرة لممتةيػػر التػػابع كانػػت متطابقػػة, ممػػا

 يعزز مف ملاامة النموذج لتمثيؿ البيانات بدقة.
, 0.3166 (Cox  &Snell R²رية لمنمػوذج, بمةػت قيمػة )وفيما يتعمػؽ بالقػدرة التفسػي

% مػف التةيػر فػي المتةيػر التػابع )المراجعػة ٣١.٦٦مما يشير إلػى أف المتةيػرات المسػتقمة تفسػر 
 المشتركة(.

 :Waldالعوامؿ المؤثرة عمى المراجعة المشتركة وفقًا لقيمة 
BIG 4: يُعد العامل الأكثر أىميـة, حيـث بمغـت قيمـةWald  (٘٘.ٕٕٔ)  بمعامـل انحـدار

(. يشير ذلك إلى أن الشـركات التـي تخضـع لممراجعـة المشـتركة ٓٓٓ.ٓ( ومستوى معنوية )ٜٔٙ.ٕ)
 .BIG 4تميل لإشراك مكتب من مكاتب 
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( ومســتوى معنويــة ٖٛ٘.ٔيظيــر تــأثيرًا إيجابيًــا ومعنويًــا بمعامــل انحــدار ) (ERP) نظػػـ
فافية ودقــة التقــارير الماليــة, ممــا يجعــل فــي تعزيــز الشــ (ERP) (. يعكــس ذلــك دور نظــمٓٓٓ.ٓ)

 الشركات أكثر ميلًا لتطبيق المراجعة المشتركة.
( ومعامـل ٚٚٔ.ٙ) Wald جـاء فـي المرتبـة الثالثـة مـن حيـث الأىميـة, بقيمـة حجـ الشركة

(. الشــركات الأكبـر حجمًــا تميـل إلــى اسـتخدام المراجعــة ٖٔٓ.ٓ( ومســتوى معنويـة )ٕٗٛ.ٓانحـدار )
 بسبب تعقيد عممياتيا المالية ومتطمبات الامتثال.المشتركة 

(. ٙٔٓ.ٓ( ومسـتوى معنويـة )٘ٗٚ.ٓيـؤثر إيجابيًـا بمعامـل انحـدار ) معدؿ دوراف الأصوؿ
الشركات ذات معدلات دوران أصول مرتفعة تحتـاج إلـى تـدقيق شـامل لضـمان دقـة تسـجيل الإيـرادات 

 والأصول.
(, C5(, التػدفقات النقديػة التشػةيمية )C2مػو )أما بالنسبة لمعوامؿ الأخرو مثؿ معػدؿ الن

(, ممػا يشػير إلػى أف P-value  >7.7٥(, فقد أظيرت نتائج غير معنوية )C6والرافعة المالية )
 ىذه العوامؿ ليست أساسية في تفسير قرار تطبيؽ المراجعة المشتركة.

( ERPجـوىري لـنظم )بناءً عمى ىذه النتائج, يتم رفض الفرضـية القائمـة بأنَّـو "لا يوجـد أثـر 
( عمـــى المراجعـــة ERPعمـــى المراجعـــة المشـــتركة", ويُســـتنتج أن ىنـــاك تـــأثيرًا إيجابيًـــا ومعنويًـــا لـــنظم )

ـــائج  المشـــتركة فـــي قطاعـــات العقـــارات, الأغذيـــة والمشـــروبات, والرعايـــة الصـــحية والأدويـــة. ىـــذه النت
مراجعـة المشـتركة, خاصـة فـي ( في تعزيز جـودة التقـارير الماليـة وتطبيـق الERPتعكس أىمية نظم )

 القطاعات التي تتميز بتعقيد عممياتيا المالية وحاجتيا إلى الشفافية والامتثال.
 : اختبار الفرض الخامس٨/٣/٥

ة الفــرض  , يــتمَّ التَّحقُّــق مــن صــحَّ لاختبــار تــأثير المراجعــة المشــتركة عمــى الــتَّحفُّظ المحاســبيِّ
. وقد تمَّ الاعتماد عمـى أسـموب الرَّابع من خلال دراسة اثر المراجعة ا لمشتركة عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ

ة ىــذا الفــرض "لا يوجــد أثــر ذو دلالــة معنويَّــة لممراجعــة  تحميــل الانحــدار المتعــدِّد لاختبــار مــدى صــحَّ
."  المشتركة عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ
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 ( اثر المراجعة المشتركة عمى التحفظ المحاسبي١٣جدوؿ رقـ )

 
 المتغيرات

المعاملات  المعاملات غير المعيارية
 المعيارية

T Sig. TOL VIF B Std. 
Error 

Beta 

X 1.474 0.678 0.002 3.071 0.206 2.035 6.250 المراجعة المشتركة 
C1 1.375 0.727 0.004 2.884 0.187 0.462 1.332 حجـ الشركة 
C2 1.029 0.972 0.874 0.159 0.009 0.279 0.044 معدؿ النمو 
C3 BIG4 -5.043 1.877 -0.182 -2.686 0.008 0.666 1.503 
C4 1.321 0.757 0.002 3.122 0.198 1.267 3.956 معدؿ دوراف الأصوؿ 
C5 1.192 0.839 0.773 0.288- 0.017- 6.863 1.978- معدؿ التدفقات النقدية التشةيمية 
C6 1.499 0.667 0.963 0.046- 0.003- 3.344 0.153- الرافعة المالية 

 22.863- الثابت

 R  .333معامل الارتباط المتعدد

 R2  0.111معامل التحديد 

 R2 Adjusted   0.089معامل التحديد المعدل 

 F"   5.188" قيمة اختبار
 000. مستوي معنوية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
( صــلاحية النمــوذج المســتخدم فــي تفســير العلاقــة بــين المراجعــة المشــتركة ٖٔتؤكــد نتــائج الجــدول )

(, ممـا يشـير إلـى دلالـة معنويـة ٓٓٓ.ٓ( بمسـتوى معنويـة )ٛٛٔ.٘) Fوالتحفظ المحاسبي, حيـث بمغـت قيمـة 
فقـط مـن التغيـر % ٔ.ٔٔ( أن المتغيرات المستقمة تفسر R² = 0.111قوية لمنموذج. يوضل معامل التحديد )

في التحفظ المحاسبي مما يشير إلى وجود عوامل أخرى قد تؤثر عمـى الـتحفظ المحاسـبي لـم يـتم تضـمينيا فـي 
 النموذج.

 تظيـــر النتـــائج أن المراجعـــة المشـــتركة ليـــا تـــأثير إيجـــابي ومعنـــوي عمـــى الـــتحفظ المحاســـبي 
(B = 6.250 ,Sig. = 0.002 ممـا يعكـس دورىـا فـي تعزيـز الشـفافية ,) .ودقـة التقـارير الماليـة

( ومعـدل دوران الأصـول B = 1.332 ,Sig. = 0.004بالإضـافة إلـى ذلـك, يـؤثر حجـم الشـركة )
(B = 3.956 ,Sig. = 0.002 إيجابيًا عمى التحفظ المحاسبي, مما يعكس تأثير تعقيـد العمميـات )

تـأثيرًا عكسـيًا  BIG 4 المالية ومتطمبات الامتثال عمى سياسات التحفظ. في المقابـل, أظيـرت مكاتـب
(, حيـث تركــز ىـذه المكاتــب عمـى الالتــزام بالمعــايير B = -5.043 ,Sig. = 0.008ومعنويًـا )

المحاســبية الدوليــة بدقــة ويكــون نظــرًا لوجــود شــريك أجنبــي أو تطبيــق معــايير معينــة  لمشــركات محــل 
 الدراسة يتطمب تطبيق معايير بطرق مخصصة.
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النمو, التدفقات النقدية التشغيمية, والرافعة المالية لـم تُظيـر في حين أن العوامل مثل معدل 
تأثيرًا معنويًا, إلا أن النتـائج تؤكـد أىميـة المراجعـة المشـتركة كـأداة رئيسـية لتعزيـز الـتحفظ المحاسـبي, 

 خاصة في القطاعات ذات العمميات المالية المعقدة وفي بيئات الأعمال المتنوعة".
القائل "لا يوجـد أثـر ذو دلالـة معنويَّـة لممراجعـة المشـتركة عمـى  وبذلك يتَّضل رفض الفرض

." " حيث "يوجد أثر ذو دلالة معنويَّة لممراجعة المشتركة عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ  التَّحفُّظ المحاسبيِّ
 :: اختبار الفرض السادس٨/٣/٦

المحاسـبيِّ فـي ضـوء  و الـتَّحفُّظ (ERPلاختبار العلاقـة ذات الدلالـة الإحصـائية بـين نظَّـم )
ة الفــرض الخــامس القائــل بأنَّــو "لا توجــد علاقــة ذات  المراجعــة المشــتركة, يــتمَّ التَّحقُّــق مــن مــدى صــحَّ

( و الـــتَّحفُّظ المحاســـبيِّ فـــي ضـــوء المراجعـــة المشـــتركة", واعتمـــدت ERPدلالـــة إحصـــائية  بـــين نظـــم)
تحديد مـدى تـأثير نظَّـم تخطـيط مـوارد ل AMOSالدِّراسة عمى أسموب تحميل المسار باستخدام برنامج 

ــل الجــدول رقــم ) ( نتــائج ٗٔالمشــروع عمــى الــتَّحفُّظ المحاســبيِّ فــي ضــوء المراجعــة المشــتركة. ويوضِّ
 تحميل المسار بشركات قطاعات العقارات, الأغذية والمشروبات والرعاية الصحية والأدوية.

 المراجعة المشتركةعمى التحفظ المحاسبي في ضوا   ERP( أثر نظـ ١٤جدوؿ )
المتغيرات 
 المتغيرات المستقمة التابعة

معامل 
 الخطأ المعياري اختبار ت الانحدار

مستوى 
 المعنوية

التأثير 
 المباشر

التأثير الغير 
 التأثير الكمى مباشر

المراجعة 
 المشتركة

 ERP   0.025 1.582 0.016 0.057 0.025 0 0.025نظـ 

 0.309- 0 0.309- 0.012 0.137 2.25 0.309- حجـ الشركة

 0.011- 0 0.011- 0.262 0.018 0.638 0.011- معدؿ نمو الايرادات

Big 4 0.581 4.077 0.142 0.000 0.581 0 0.581 

 0.058- 0 0.058- 0.001 0.019 3.024 0.058- معدؿ دوراف الأصوؿ

 0.203 0 0.203 0.003 0.074 2.742 0.203 معدؿ التدفقات النقدية

 0.088 0 0.088 0.175 0.094 0.934 0.088 الرافعة المالية

التحفظ 
 المحاسبي

 ERP   0.237 6.027 0.039 0.000 0.237 0.013 0.25نظـ 

 0.265 0.161- 0.426 0.001 0.134 3.174 0.426 حجـ الشركة

Big 4 -0.132 0.461 0.286 0.322 -0.132 0.303 0.171 

 0.023 0.006- 0.029 0.103 0.023 1.269 0.029 معدؿ نمو الايرادات

 0.084 0.03- 0.114 0.031 0.061 1.876 0.114 معدؿ دوراف الأصوؿ

 0.057 0.106 0.049- 0.357 0.133 0.366 0.049- معدؿ التدفقات النقدية

 0.028 0.046 0.018- 0.378 0.057 0.31 0.018- الرافعة المالية

 0.521 0 0.521 0.022 0.271 1.923 0.521 المراجعة المشتركة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي
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( أن تحميل المسار يؤكد وجود علاقة طردية معنوية بين المراجعـة ٗٔيوضل الجدول رقم )
( بمســــتوى ٕٔ٘.ٓالمشــــتركة والــــتحفظ المحاســــبي, حيــــث بمــــغ معامــــل المســــار لممراجعــــة المشــــتركة )

الشركات التي تعتمد المراجعة المشـتركة تحقـق مسـتويات أعمـى (, مما يشير إلى أن ٕٕٓ.ٓمعنوية )
من التحفظ المحاسبي نتيجة تحسين الشفافية وزيادة دقـة البيانـات الماليـة. كمـا تظيـر النتـائج أن نظـم 

(ERP( ـــــتحفظ المحاســـــبي بقيمـــــة ـــــى ال ـــــأثير مباشـــــر طـــــردي عم ـــــة ٖٕٚ.ٓ( ليـــــا ت ( ومســـــتوى معنوي
(, ممــا يعــزز ٖٔٓ.ٓباشــر عبــر المراجعــة المشــتركة بقيمــة )(, بالإضــافة إلــى تــأثير غيــر مٓٓٓ.ٓ)

 ( والمراجعة المشتركة في تحسين مستوى التحفظ المحاسبي.ERPأىمية التكامل بين نظم )
( فـي تعزيـز سياسـات ERP(. و يعكس ذلك دور نظم )ٕ٘.ٓليصل إجمالي التأثير إلى ) 

 تزامات وتقميل التضخم المالي.التحفظ المحاسبي من خلال تحسين دقة تسجيل الأصول والال
( ومســـتوى ٕٙٗ.ٓبالإضـــافة إلـــى ذلـــك, يظيـــر حجـــم الشـــركة تـــأثيرًا مباشـــرًا طرديًـــا بقيمـــة )

(, ممــا يجعــل إجمــالي ٔٙٔ.ٓ-(, بينمــا يظيــر تــأثير غيــر مباشــر عكســي بقيمــة )ٔٓٓ.ٓمعنويــة )
سياسـات تحفظيـة أكثـر (. يعكس ذلـك أن الشـركات الأكبـر حجمًـا تتبنـى ٕ٘ٙ.ٓالتأثير طرديًا بقيمة )

ــأثيرًا  بســبب تعقيــد عممياتيــا الماليــة ومتطمبــات الامتثــال العاليــة. أمــا معــدل دوران الأصــول, فيظيــر ت
(, بينما يظير تـأثير ٖٔٓ.ٓ( ومستوى معنوية )ٗٔٔ.ٓمباشرًا طرديًا عمى التحفظ المحاسبي بقيمة )

(, ممـــا يشـــير إلـــى أن ٗٛٓ.ٓ(, ليصـــل إجمـــالي التـــأثير إلـــى )ٖٓ.ٓ-غيـــر مباشـــر عكســـي بقيمـــة )
الشركات ذات معدلات دوران الأصول المرتفعة تميل إلى تسجيل أصوليا بشكل أكثر تحفظًـا لمحفـاظ 

 عمى استدامة عممياتيا التشغيمية.
 , يظيــر تــأثير مباشــر عكســي ضــعيف وغيــر معنــوي بقيمــة BIG 4وفيمــا يتعمــق بمكاتــب 

(, ليصـــل إجمـــالي التـــأثير إلـــى ٖٖٓ.ٓ(, بينمـــا يظيـــر تـــأثير غيـــر مباشـــر طـــردي بقيمـــة )ٕٖٔ.ٓ-)
تميــل إلــى تقــديم تقــارير ماليــة دقيقــة تقمــل الحاجــة إلــى  BIG 4(. يعكــس ذلــك أن مكاتــب ٔٚٔ.ٓ)

مســتويات مفرطــة مــن الــتحفظ المحاســبي, إلا أن دورىــا فــي تحســين مصــداقية البيانــات الماليــة يعــزز 
 التحفظ عبر تأثيرىا غير المباشر من خلال المراجعة المشتركة. سياسات

أظيــر تحميــل المســار وجـــود علاقــة طرديــة معنويــة بـــين  المراجعػػة المشػػتركة والػػتحفظ المحاسػػػبي: 
(. يعكــس ذلــك ٕٕٓ.ٓ( ومســتوى معنويــة )ٕٔ٘.ٓالمراجعــة المشــتركة والــتحفظ المحاســبي بمعامــل )

 افية والمصداقية الماليةدور المراجعة المشتركة تعزيز الشف
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أمـــا العوامـــل الأخـــرى مثـــل معـــدل النمـــو, التـــدفقات النقديـــة التشـــغيمية, والرافعـــة الماليـــة, فمـــم 
تظير تأثيرات معنوية عمى التحفظ المحاسبي, مما يعكس أن ىذه العوامل قد تكون ثانويـة فـي تحديـد 

 مراجعة المشتركة.( والERPمستوى التحفظ, خاصة عند مقارنة تأثيرىا بتأثير نظم )
الــذي بمــغ قيمتــو  NFIأخيــرًا, أظيــرت مؤشــرات المطابقــة الإحصــائية لمنمــوذج, مثــل مؤشــر 

ــا جيــدًا جــدًا لمنمــوذج مــع بيانــات ٕٕٓ.ٓالــذي بمــغ ) SRMR( ومؤشــر ٜٙ٘.ٓ)أكبــر مــن  (, تطابقً
 العينة, مما يعزز موثوقية النتائج ودقتيا في تفسير العلاقة بين المتغيرات المدروسة.

والــتحفظ المحاســبي فــي  ( العلاقــة بــين نظــم تخطــيط مــوارد المشــروعٔيوضــل الشــكل رقــم )
ضــــوء المراجعــــة المشــــتركة بقطاعــــات العقــــارات, الأغذيــــة والمشــــروبات والرعايــــة الصــــحية والأدويــــة 

 . Smartplsباستخدام برنامج

 
اسبي في ضوا عمى التحفظ المح ( نموذج مقترح يوضح أثر نظـ تخطيط موارد المشروع١شكؿ )

 المراجعة المشتركة
وبالتَّــالي , يــتمَّ رفــض الفــرض الســادس القائــل بأنَّــو " لا توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية  

و التَّحفُّظ المحاسبيِّ في ضـوء المراجعـة المشـتركة" فـي قطاعـات العقـارات, الأغذيـة  (ERPبين نظم)
يَّة والأدويـــة, حيـــث إ ـــحِّ نَّ ىنـــاك تـــأثيرًا طرديِّـــا جوىريِّـــا لـــنظم تخطـــيط مـــوارد والمشـــروبات والرِّعايـــة الصِّ

المشــروع عمــى الــتَّحفُّظ المحاســبيِّ فــي ضــوء المراجعــة المشــتركة بشــركات القطاعــات محــلَّ الدِّراســة, 
 وذلك مع اختلاف العوامل الأخرى المؤثِّرة عمى التَّحفُّظ المحاسبيِّ 
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 . نتائج البحث ٩.
 والتطبيقية ليذا البحث. تـ التوصؿ إلى النتائج التالية:في ضوا الدراسة النظرية 

 (ERPأولًا: نتائج تخص نظـ )
 طرديػػة ذات دلالػػة معنويػػةأظيــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة ( والػػتحفظ المحاسػػبي: ERPنظػػـ ) .ٔ

(. حيـث ٔٓٓ.ٓ, مسـتوى دلالـة   ٜٚٔ.ٓ( والتحفظ المحاسبي )معامل ارتبـاط   ERPبين نظم )
ــــي ان نظــــ ــــدل عم ( تســــاىم فــــي تحســــين دقــــة تســــجيل البيانــــات الماليــــة وتقميــــل الأخطــــاء ERPم )ت

 المحاسبية, مما يؤدي إلى تعزيز التحفظ المحاسبي.
( ERPبــين نظــم ) طرديػػة ذات دلالػػة معنويػػةىنــاك علاقــة ( والمراجعػػة المشػػتركة : ERPنظػػـ ) .ٕ

ــــاط    ــــة   ٘ٙٔ.ٓوالمراجعــــة المشــــتركة )معامــــل ارتب حيــــث أن نظــــم  (,ٗٓٓ.ٓ**, مســــتوى دلال
(ERP.تعمل كأداة داعمة تعزز فعالية المراجعة المشتركة من خلال توفير بيانات دقيقة وشاممة ) 
بحجـم الشـركة )معامـل ارتبـاط    طػردي( بشـكل ERPارتبطـت نظـم )( وحجـ الشركة: ERPنظـ ) .ٖ

بحجــم الشــركة )معامــل  طػػردي( بشــكل ERP(. ارتبطــت نظــم )ٔٓٓ.ٓ, مســتوى دلالــة   ٛٛٔ.ٓ
(. حيــــث ان الشــــركات الأكبــــر حجمًــــا, بســــبب تعقيــــد ٔٓٓ.ٓ, مســــتوى دلالــــة   ٛٛٔ.ٓارتبــــاط   

دارة الأصولERPعممياتيا المالية, تميل إلى تطبيق نظم )  ( لتحسين الكفاءة التشغيمية وات
بــين  ةطرديػة ذات دلالػة معنويػأظيـرت النتـائج وجـود علاقـة ( ومعػدؿ دوراف الأصػوؿ: ERPنظػـ ) .ٗ

**( عنــد مســتوى دلالــة ٕٔٔ.ٓ( ومعــدل دوران الأصــول, حيــث بمــغ معامــل الارتبــاط )ERPنظــم )
( ساعدت بشكل ممحوظ في تحسين إدارة الأصول وزيادة ERP(. يشير ىذا إلى أن نظم )ٓٓٓ.ٓ)

 كفـاءة اسـتخداميا مــن خـلال تقــديم بيانـات دقيقــة وشـفافة, ممــا يـدعم اتخــاذ قـرارات ماليــة أكثـر فعاليــة
 ويعزز الأداء التشغيمي لمشركات.

)معامــل  طرديػػة( والرافعــة الماليــة كانــت ERPالعلاقــة بــين نظــم ) ( والرافعػػة الماليػػة  :ERPنظػػـ ) .٘
( تساعد الشركات عمى إدارة ERP(. وىذا يظير نظم )ٚٔٓ.ٓ, مستوى دلالة   ٖٛٔ.ٓارتباط   

 أكثر تحفظًا.الالتزامات المالية بكفاءة, مما يدعم تطبيق سياسات مالية 
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 ثانيا: نتائج تخص التحفظ المحاسبي
طرديػة ذات العلاقـة بـين الـتحفظ المحاسـبي وحجـم الشـركة كانـت التحفظ المحاسبي وحجـ الشػركة:  .ٔ

(.فالشـركات الأكبـر حجمًـا تميـل ٔٓٓ.ٓ, مسـتوى دلالـة   ٛٛٔ.ٓ)معامـل ارتبـاط    دلالة معنوية
 بي بسبب تعقيد العمميات ومتطمبات الامتثال.إلى تطبيق مستويات أعمى من التحفظ المحاس

)معامـل ارتبـاط  طردية ذات دلالة معنويػةالعلاقة كانت  التحفظ المحاسبي ومعدؿ دوراف الأصوؿ:  .ٕ
( ويـــدل ىـــذا عــل ان الشـــركات ذات معـــدلات دوران الأصـــول ٓٓٓ.ٓ, مســتوى دلالـــة   ٕٙٓ.ٓ  

 الأعمى تسجل أصوليا بشكل أكثر تحفظًا لتجنب تضخم القيم المحاسبية.
بـين  طردية ذات دلالة معنويةأظيرت النتائج وجود علاقـة التحفظ المحاسبي والمراجعة المشتركة:  .ٖ

(. ٔٓٓ.ٓ, مســــتوى دلالــــة   ٜٜٔ.ٓســــبي والمراجعــــة المشــــتركة )معامــــل ارتبــــاط   الــــتحفظ المحا
فالمراجعــة المشــتركة تــدعم الــتحفظ المحاســبي مــن خــلال تقــديم رؤى متعــددة ومســتقمة تعــزز الشــفافية 

 والدقة.
 طردية ذاتالعلاقة بين التحفظ المحاسبي والرافعة المالية كانت التحفظ المحاسبي والرافعة المالية:  .ٗ

(. فالشـــركات ذات مســـتويات ٚٔٓ.ٓ, مســـتوى دلالـــة   ٖٛٔ.ٓ)معامـــل ارتبـــاط    دلالػػػة معنويػػػة
ـــة  ـــة وزيـــادة ثق ـــا لتقميـــل المخـــاطر المالي ـــل إلـــى تســـجيل بياناتيـــا بطريقـــة أكثـــر تحفظً ديـــون أعمـــى تمي

 المقرضين والمستثمرين.
 ارتبــاط    )معامــل عكسػػية وغيػػر معنويػػةالعلاقــة كانــت : BIG 4الػػتحفظ المحاسػػبي ومكاتػػب  .٘

تميـل إلـى تقـديم تقـارير ماليـة دقيقـة تتماشـى  BIG 4(.فمكاتـب ٛٓٛ.ٓ, مسـتوى دلالـة   ٗٔٓ.ٓ-
مع المعايير الدولية, مما يقمل من مستويات الـتحفظ المحاسـبي ويرجـع ىـذا إلـى أن الشـركات الكبيـرة 

ــا أو ذات علاقــة بشــركات أجنبيــة ومتطمباتيــا التنظيميــة أو  التمويميــة تتطمــب قــد تكــون ممموكــو جزئي
 تطبيق معايير معينة ذات صمة  او المعايير الدولية فينعكس ىذا عمى التحفظ المحاسبي.

 ثالثا: نتائج تخص المراجعة المشتركة 
, ٕٖٕ.ٓ)معامـل ارتبـاط    طرديػة ذات دلالػة معنويػةالعلاقـة المراجعة المشتركة وحجػـ الشػركة:  .ٔ

مًا تميل إلـى تطبيـق المراجعـة المشـتركة نظـرًا لتعقيـد (. الشركات الأكبر حجٓٓٓ.ٓمستوى دلالة   
 العمميات المالية ومتطمبات الامتثال.
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)معامـل ارتبـاط    طرديػة قويػة وذات دلالػة معنويػةالعلاقـة : BIG 4المراجعة المشػتركة ومكاتػب  .ٕ
(. الشـــركات التـــي تعتمـــد المراجعـــة المشـــتركة تميـــل إلـــى إشـــراك ٓٓٓ.ٓ, مســـتوى دلالـــة   ٛٗ٘.ٓ
 بسبب متطمبات الامتثال لمعايير دولية, أو وجود شريك أجنبي. BIG 4مكاتب 

)معامــل ارتبــاط    طرديػػة ذات دلالػػة معنويػػةالعلاقــة  المراجعػػة المشػػتركة ومعػػدؿ دوراف الأصػػوؿ: .ٖ
(. الشركات ذات معدلات دوران أصول مرتفعة تحتاج إلى تدقيق ٓٓٓ.ٓ, مستوى دلالة   ٕٔٔ.ٓ

 دقيق لضمان دقة تسجيل الأصول والإيرادات, مما يزيد من استخدام المراجعة المشتركة.
, ٗ٘ٔ.ٓ)معامـل ارتبـاط    طردية ذات دلالػة معنويػةالعلاقة المراجعة المشتركة والرافعة المالية:  .ٗ

(. الشـــركات ذات مســـتويات ديـــون أعمـــى تعتمـــد عمـــى المراجعـــة المشـــتركة ٛٓٓ.ٓلـــة   مســـتوى دلا
 لتعزيز الشفافية والثقة بين المقرضين والمستثمرين

 ( قد أثرت عمى القطاعات محؿ الدراسة وأظيرت أف:ERPكما أظيرت النتائج أيضا اف نظـ)
 معدؿ النمو:

في القطاعات التي تطبقيا, مما يعكس قدرتيا  ( أدت إلى انخفاض متوسط معدؿ النموERPنظـ ) .ٔ
 عمى تقديم بيانات دقيقة تعكس الأداء الحقيقي لمنمو, مع تقميل تضخم الأرقام المالية.

( لمشــركات ٚ٘ٓ.ٔ( مقابــل )ERP( لمشــركات التــي تطبــق نظــم )ٖٖٖ.ٓمتوســط النمــو ) العقػػارات: .ٕ
 غير المطبقة, يعكس تأثير طول دورة المشاريع.

( لمشـــركات غيـــر المطبقـــة أعمـــى مقارنـــة بالشـــركات ٜٜٙ.ٓمتوســـط النمـــو ) لمشػػػروبات:الأغذيػػػة وا .ٖ
 ( في تقديم رؤية واقعية لمنمو.ERP(, مما يعكس دور نظم )٘ٙٓ.ٓالمطبقة )

( مقارنــة ٖٓٗ.ٓانخفـاض طفيــف فـي متوسـط النمـو لمشـركات المطبقـة ) الرعايػة الصػحية والأدويػة: .ٗ
 الطمب المستمر وطبيعة القطاع المنظمة. (, يعكسٖٔٗ.ٓبالشركات غير المطبقة )

 معدؿ دوراف الأصوؿ:
(, ممــا يعكــس ERPفــي الشــركات التــي تطبــق نظــم ) انخفػػاض واضػػح فػػي معػػدؿ دوراف الأصػػوؿ .ٔ

 تسجيل الأصول بطريقة أكثر تحفظًا بسبب طبيعة كل قطاع:
غيـر المطبقـة ( لمشـركات المطبقـة أقـل مقارنـة بالشـركات ٖٜٔ.ٓمتوسـط دوران الأصـول ) العقارات: .ٕ

 (, يعكس استثمارًا طويل الأجل في الأصول.ٕٕ.ٓ)
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( لمشــركات المطبقــة أقــل مقارنــة بالشــركات ٘ٓٓ.ٔمتوســط دوران الأصــول ) الأغذيػػة والمشػػروبات: .ٖ
 ( في تحسين إدارة الأصول والمخزون.ERP(, يعكس تأثير نظم )ٜٕٚ.ٔغير المطبقة )

( لمشركات المطبقة أقـل مقارنـة بالشـركات ٙٚ.ٓل )متوسط دوران الأصو  الرعاية الصحية والأدوية: .ٗ
 (, يعكس التحفظ في تسجيل الأصول.ٜٜٗ.ٓغير المطبقة )

 التدفقات النقدية التشةيمية:
يظيــــر فــــي تعزيــــز الكفــــاءة التشــــغيمية, لكــــن  ( عمػػػػى التػػػػدفقات النقديػػػػة التشػػػػةيميةERPتػػػػأثير نظػػػػـ )

 الخصائص القطاعية تحد من ظيور الفروقات الواضحة
( قريـب مـن الشـركات غيـر ٖٔٓ.ٓمتوسـط التـدفقات النقديـة التشـغيمية لمشـركات المطبقـة ) العقارات: .ٔ

 (, مما يعكس الطبيعة التمويمية طويمة الأجل لمقطاع.ٔٓٓ.ٓالمطبقة )
( ٘ٓٔ.ٓمتوســط التــدفقات التشــغيمية أعمــى قمــيلًا لمشــركات غيــر المطبقـــة ) الأغذيػػة والمشػػروبات: .ٕ

( فـي تحسـين ERP(, يعكس دورة الإنتاج القصـيرة وتـأثير نظـم )ٖٚٓ.ٓبقة )مقارنة بالشركات المط
 الكفاءة.

( أقـل مـن ٗٚٓ.ٓمتوسـط التـدفقات النقديـة التشـغيمية لمشـركات المطبقـة ) الرعاية الصحية والأدوية: .ٖ
( فـــــي تحســـــين تســـــجيل التكـــــاليف ERP(, يعكـــــس دور نظـــــم )ٜٚٓ.ٓالشـــــركات غيـــــر المطبقـــــة )

 والإيرادات.
يجـــابي عمـــى ERPتيجـــة ليـــذه التـــأثيرات  يتضـــل ان نظـــم )ون        مسػػػتوو ( أثـــرت بشـــكل واضـــل وات

فـي جميـع القطاعـات. حيـث ارتفـع متوسـط الـتحفظ المحاسـبي فـي الشـركات التـي  التحفظ المحاسبي
( عـــززت ERP( مقارنـــةً بالشـــركات التـــي لا تطبقيـــا عمـــى الـــرغم مـــن أن نظـــم )ERPتطبـــق نظـــم )

 تأثيرىا اختمف بين القطاعات بسبب خصائص كل قطاع:التحفظ المحاسبي, إلا أن 
(, ٖٓ.ٚٔ( مـع انحـراف معيـاري مرتفـع )ٗٔٚ.ٚأعمى متوسـط لمـتحفظ المحاسـبي ) قطاع العقارات: .ٔ

 مما يعكس تباينًا في تطبيق السياسات المحاسبية بسبب طول دورة الأعمال.
نحـــراف معيـــاري مرتفـــع ( مـــع اٚٔ.ٖٔمتوســـط الـــتحفظ المحاســـبي ) قطػػػاع الأغذيػػػة والمشػػػروبات: .ٕ

(, يعكــــس تــــأثير الخصــــائص الموســــمية والأســــعار ERP( لمشــــركات التــــي تطبــــق نظــــم )ٕٗٗ.ٜٔ)
 المتقمبة.
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( مــــع انحــــراف معيـــــاري ٜٗ.ٜمتوســــط الــــتحفظ المحاســــبي ) قطػػػػاع الرعايػػػػة الصػػػػحية والأدويػػػػػة: .ٖ
ـــى تـــأثير نظـــم )ٚٓٓ.٘ٔ) ـــراخيERP(, ممـــا يشـــير إل ـــة بســـبب الت ص ( فـــي تســـجيل الالتزامـــات بدق

 والتكاليف العالية.
( تمعب دورًا ERPوبناءً عمى التحميل الإحصائي الدقيق, يتضل أن نظم تخطيط موارد المشروع )      

محوريًـــا فـــي تعزيـــز الـــتحفظ المحاســـبي عبـــر مختمـــف القطاعـــات. إلا أن ىـــذا التـــأثير يتفـــاوت داخـــل 
طاعــات التــي تطبــق نظــم القطاعــات وبينيــا, ممــا يعكــس طبيعــة كــل قطــاع وخصائصــو الفريــدة. الق

(ERP أظيــرت مســتويات أعمــى مــن الــتحفظ المحاســبي مقارنــةً بتمــك التــي لا تطبقيــا. عمــى ســبيل )
ــنظم )قطػػاع العقػػاراتالمثــال, فــي  ( ERP, بمــغ متوســط الــتحفظ المحاســبي فــي الشــركات المطبقــة ل

لــى تنــوع يشــير إ ١٧.7٣لمشــركات غيــر المطبقــة, مــع انحــراف معيــاري  ٣.٣٦٥مقارنــة بـــ  ٧.٧١٤
, بمــغ متوســط الـــتحفظ قطػػاع الأغذيػػة والمشػػروباتالسياســات المحاســبية داخــل القطــاع. بينمــا فــي 

لمشـركات غيـر المطبقـة, مـع انحـراف معيـاري  ٤.٧7٧لمشركات المطبقـة مقابـل  ١٣.١٧المحاسبي 
 يُظير تباينًا في استراتيجيات التحفظ المحاسبي. ١٩.٤٢

( والـتحفظ المحاسـبي ERPة طرديـة ذات دلالـة معنويـة بـين نظـم )التحميل الإحصائي أظير علاق      
( ERP(. عــلاوةً عمـى ذلــك, أظيــرت نظــم )7.77١, مسػػتوو دلالػػة   7.١٩٧معامػػؿ ارتبػػاط   )

(, إلـى جانـب ٓٓٓ.ٓ)مسـتوى دلالـة    7.٢٣٧تأثيرًا مباشرًا طرديًـا عمـى الـتحفظ المحاسـبي بقيمـة 
, ممـــا يبـــرز أىميـــة التكامـــل بـــين نظـــم 7.7١٣ة بقيمـــة تـــأثير غيـــر مباشـــر عبـــر المراجعـــة المشـــترك

(ERP.والمراجعة المشتركة في دعم التحفظ المحاسبي ) 
مــــن ناحيــــة أخــــرى, تؤكــــد النتــــائج عمــــى الــــدور المركــــزي لممراجعــــة المشــــتركة فــــي تعزيــــز الــــتحفظ       

والـتحفظ المحاسـبي المحاسبي. فقد أظيرت علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين المراجعـة المشـتركة 
(, وىـــو مـــا تـــم تدعيمـــو مـــن خـــلال تحميـــل 7.77١, مسػػػتوو دلالػػػة   7.١٩٩معامػػػؿ ارتبػػػاط   )

المسـار الــذي كشــف عــن علاقـة طرديــة معنويــة بــين المراجعـة المشــتركة والــتحفظ المحاســبي بمعامــل 
ليــة . ىــذه النتــائج تســمط الضــوء عمــى أىميــة المراجعــة المشــتركة كآ7.7٢٢ومســتوى دلالــة  ٥٢١.7

لضـــبط تـــوازن تطبيـــق الـــتحفظ المحاســـبي بـــين الأنشـــطة المختمفـــة, حيـــث تـــوفر فيمًـــا أعمـــق لطبيعـــة 
يعــزز مــن مصــداقية البيانــات الماليــة ويــوازن بــين  BIG 4البيانــات والقطــاع. كمــا أن وجــود مكاتــب 



 

 

 

555 

 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

ل تـأثير الالتزام بالمعايير الدولية ومتطمبات الـتحفظ, عمـى الـرغم مـن تأثيرىـا العكسـي الطفيـف )معامـ
 ( نتيجة ارتباطيا بالشركاء الأجانب أو القوانين التنظيمية الصارمة.ٕٖٔ.ٓ-مباشر   

 . توصيات الدراسة:١7
ؿ إليو مف نتائج يمكف تقديـ التَّوصيات التَّالية: ّـَ التَّوصُّ  في ضوا ما ت

ـــطة تعزيـــز اســـت :(ERP)تعزيػػػز اسػػػتخداـ نظَّػػػـ  - ـــركات الكبيـــرة والمتوسِّ خدام نظَّـــم ينبغـــي عمـــى الشَّ
تخطـــيط مـــوارد المشـــروع لمـــا تـــوفِّره مـــن مزايـــا تتعمَّـــق بتحســـين جـــودة المعمومـــات المحاســـبيَّة ودقَّـــة 
ز مــن قــدرة الشَّــركات عمــى اتِّخــاذ قــرارات اســتراتيجيَّة مبنيَّــة عمــى  التَّقــارير الماليَّــة ىــذا التَّحســين يعــزِّ

 .معمومات دقيقة وحديثة
ــركات تحقيــق تــوازن بــين اســتخدام الــتَّحفُّظ  :(ERP)المحاسػػبيِّ والتَّػػوازف بػػيف الػػتَّحفُّظ  - عمــى الشَّ

فـي تحسـين دقَّـة المعمومـات  (ERPحيـث يجـب أن تسـيم نظـم ) (ERPالمحاسـبيِّ وتطبيـق نظَّـم )
ــتَّحفُّظ المحاســبيِّ الَّــذي يضــمن الحمايــة مــن الأخطــاء والتَّقــديرات  ــة دون التَّضــحية بمبــادئ ال الماليَّ

 المفرطة.الماليَّة 
ي الحــذر مــن اســتخدام  الػػتَّحكُّـ فػػي اسػػتخداـ الػػتَّحفُّظ لتجنُّػػب تشػػويو التَّقػػارير الماليَّػػة: - يجــب تــوخِّ

التَّحفُّظ المحاسبيِّ كأداة لإخفـاء الخسـائر أو المبالغـة فـي التَّقـديرات الشَّـركات يجـب أن تكـون عمـى 
ــا قــد يثيــر  وعــي بــأنَّ الإفــراط فــي الــتَّحفُّظ قــد يــؤدِّي إلــى صــورة غيــر , ممَّ دقيقــة عــن الأداء المــاليِّ

 شكوك المستثمرين والجيات التَّنظيميَّة.
يجـب عمـى الشَّـركات الَّتـي تسـتخدم سياسـات الـتَّحفُّظ  التَّواصؿ مع الجيات الرِّقابيَّػة والمسػتثمريف: -

ـــل لمســـتثمرييا وأصـــحاب المصـــمحة كيـــف تـــؤثِّر ىـــذه السِّياســـات عمـــى النَّ  تـــائج المحاســـبيِّ أن توضِّ
 الماليَّة, وذلك لضمان فيم القرارات الماليَّة بشكل جيِّد ومنع أيِّ تفسيرات خطأ.

عمـى الشَّـركات تقـديم تـدريبات وتوعيـة لممحاسـبين  تعزيز التَّدريب والتَّوعيػة حػوؿ مخػاطر الػتَّحفُّظ: -
, حتَّـى يتمكَّنـوا مـن اتِّخـاذ قـرارات مسـتنيرة عنـد  والمديرين التَّنفيذيِّين حول مخاطر التَّحفُّظ المحاسبيِّ

 .تطبيق ىذه السِّياسات
مـع التَّقـدُّم التِّكنولـوجيِّ وظيـور  تحديث منيجيَّات وأساليب المراجعػة لتشػمؿ التِّكنولوجيػا الحديثػة: -

ــــروريِّ أن يقــــوم المراجعــــون بتحــــديث أســــاليبيم وأدواتيــــم  نظَّــــم تخطــــيط مــــوارد المشــــروع, مــــن الضَّ
ــة لتشــمل ىــذه ال ــة التَّعامــل مــع المراجعيَّ تِّكنولوجيــا ىــذا يتطمَّــب تــدريبًا مســتمرِّا لممــراجعين عمــى كيفيَّ

 .(ERPالبيانات المحاسبيَّة المتكاممة والمدمجة ضمن نظم )
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ػخمة فػػي المراجعػة المشػتركة:  - نظـرًا لحجـم البيانـات المتزايــد, اسػتخداـ أدوات تحميػؿ البيانػات الضَّ
ـخمة لمسـاعدة المـراجعين فـي معالجـة وفحـص كمِّيَّـات يوصي باستخدام أدوات تحميل البيانات  الضَّ

كبيـــرة مـــن البيانـــات بســـرعة وكفـــاءة. يمكـــن لأدوات التَّحميـــل المتقدِّمـــة أن تســـيم فـــي تحســـين جـــودة 
 المراجعة واكتشاف الأخطاء والاحتيالات بصورة أسرع.

يتطمَّـــب المراجعـــة : تػػػدريب المػػػراجعيف عمػػػى إدارة التَّعقيػػػدات النَّاتجػػػة عػػػف المراجعػػػة المشػػػتركة -
ـــا قــد يـــؤدِّي إلـــى اختلافـــات فـــي منيجيَّـــات المراجعـــة  المشــتركة التَّعامـــل مـــع مـــراجعين أو أكثـــر, ممَّ
يــة لممــراجعين حــول كيفيَّــة إدارة التَّعقيــدات والتَّنســيق الفعَّــال  لــذلك, ينبغــي تنظــيم بــرامج تدريبيَّــة موجَّ

ؤية والمخرجات. مع الزُّملاء في المراجعة المشتركة لضمان تناسق  الرُّ
يوصــى بتصــميم أنظمــة تصػػميـ مسػػارات مراجعػػة محػػدَّدة داخػػؿ نظػػاـ تخطػػيط مػػوارد المشػػروع:  -

(ERP بحيث تشمل مسارات مراجعةً مخصَّصةً يمكن لممراجعين اتِّباعيا ىذه المسارات يجب أن )
ة وتقيـيم السِّياسـات تتضمَّن خطوات محدَّدة وواضحة لعمميَّـات المراجعـة, بمـا يتـيل لممـراجعين مراقبـ

. ىـذه المسـارات ستسـاعد فـي تتبُّـع البيانـات الماليَّـة بدقَّـة  المحاسبيَّة المطبَّقة مثل التَّحفُّظ المحاسبيِّ
 وتحديد النِّقاط الحسَّاسة الَّتي قد تشير إلى تحيُّز أو تحفُّظ محاسبيّ غير مناسب.

-  : ػػيَّة مراقبػػة الامتثػػاؿ المحاسػػبيِّ (, ERPدراج أدوات لمراقبــة الامتثــال داخــل )يمكــن إإضػػافة خاصِّ
بحيــث تقــوم ىــذه الأدوات بتقيــيم السِّياســات المحاســبيَّة المتَّبعــة ومــدى تطابقيــا مــع المعــايير الدَّوليَّــة 
ـــو المراجعـــون فـــي حالـــة وجـــود عـــدم توافـــق مـــع معـــايير  ـــة مثـــل ىـــذه الأدوات يمكـــن أن تنبَّ والوطنيَّ

ل مبكِّرًا لتصحيل أيِّ أخطاء والتَّحفُّظ المحاسبيِّ وتتيل ليم  . فرصة التَّدخُّ
( بــأدوات تحميــل المخــاطر ERPيمكــن تعزيــز نظَّــم )تػػوفير خصػػائص تحمػػيلات المخػػاطر الماليَّػػة:  -

الماليَّة الَّتي تساعد المراجعين في تحديد النِّقاط الماليَّة الَّتي قـد تحتـوي عمـى تحفُّـظ محاسـبيّ مفـرط 
التَّوقُّعات الماليَّة والتَّقارير لتحديـد مـدى وجـود تحيُّـزات أو ممارسـات  ىذه الأدوات تساعد في تحميل

رة .  تحفُّظ غير مبرَّ
 . الدراسات المستقبميَّة:١١

بالنَّظر إلى نتائج ىذه الدِّراسة, يمكف اقتراح بعض المجالات البحثيَّة الَّتي قد تكوف مفيدةً لدراسػات  
 مستقبميَّة :
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 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

ػػةيرة والمتوسِّػػطة (ERP)تحميػػؿ تػػأثير نظَّػػـ  -١  : معظــم الدِّراســات تركِّــز عمــى عمػػى الشَّػػركات الصَّ
ــة تــأثير نظَّــم تخطــيط مــوارد المشــروع  ــركات الكبيــرة, وبالتَّــالي, قــد يكــون مــن المفيــد دراســة كيفيَّ الشَّ
ــغيرة والمتوسِّــطة, وكيــف يمكــن ليــذه الشَّــركات تحقيــق أقصــى اســتفادة مــن ىــذه  عمــى الشَّــركات الصَّ

 ظم في تحسين الأداء الماليِّ .النُّ 
ناعات (ERP)دراسة تأثير نظَّـ  -٢  : من الميـمِّ عمى ممارسات التَّحفُّظ المحاسبيِّ في مختمؼ الصِّ

فـي مختمـف القطاعـات  (ERPاستكشاف كيـف تختمـف ممارسـات الـتَّحفُّظ المحاسـبيِّ وتـأثير نظَّـم )
, القطاع ا ناعيِّ (.الاقتصاديَّة )مثل القطاع الصِّ , القطاع التِّكنولوجيُّ يُّ حِّ  لصِّ

: يمكـن دراسـة كيـف تـؤثِّر فػي البيئػات المختمفػة (ERP)إثر المراجعػة المشػتركة فػي ظػؿَّ نظَّػـ  -٣ 
بيئــات الأعمــال المختمفــة )مثــل البيئــة التَّنظيميَّــة, والتَّشــريعيَّة( عمــى فعَّاليَّــة المراجعــة المشــتركة عنــد 

 (.ERPاستخدام نظَّم )
: مـع التَّزايـد فـي عمػى جػودة المعمومػات المحاسػبيَّة (ERP)دراسة تػأثير الػذَّكاا الاصػطناعيِّ و -٤ 

ـروريِّ دراسـة تـأثير ىـذه التِّقنيَّـات ERPاستخدام تقنيَّـات الـذَّكاء الاصـطناعيِّ فـي نظـم ) (, مـن الضَّ
 .عمى دقَّة المعمومات المحاسبيَّة وجودة التَّقارير الماليَّة

: دراســة المخــاطر عمػػى الػػتَّحفُّظ المحاسػػبيِّ  (ERP)خػػاطر المرتبطػػة بتطبيػػؽ نظَّػػـ تحميػػؿ الم -٥
وكيف يمكن تقميـل ىـذه المخـاطر لضـمان الاسـتفادة المثمـى منيـا  (ERPالمحتممة لاستخدام نظَّم )

.  دون المساس بجودة المعمومات الماليَّة ومبادئ التَّحفُّظ المحاسبيِّ
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 .قائمة المراجع:١٢
 لمراجع العربية:أولًا: ا

أثػػر تبنػػي معػػايير التقريػػر المػػالي الدوليػػة عمػػى الػػتحفظ  (.٢7١٨أبػػو العػػلا, أسػػامة مجػػدي فػػؤاد محمػػد )
المحاسبي ودور ىذا الأثر عمػى كفػااة اسػتثمار الشػركات: دراسػة تطبيقيػة عمػى الشػركات المدرجػة فػي 

, ٔ, العـدد ٚ, المجمـد الجامعـات العربيـةمجمة المحاسبة والمراجعة لاتحاد , سوؽ الأوراؽ المالية المصري
 .ٜٗٔ-ٕٜص ص 

العلاقػػة بػػيف الػػتحفظ المحاسػػبي ومحػػددات جػػودة الأربػػاح ومسػػتوو  (.٢7١٨السػػيد, عبػػد الػػرحمف محمػػود )
, مجمـة الاقتصـاد والماليـة, كميـة الديوف في شركات المواد الأساسػية المدرجػة فػي سػوؽ المػاؿ السػعودي

 .٘ٗٔ-ٓٓٔ, ص ص ٖ, العدد ٖٓزيز, المجمد التجارة, جامعة الممك عبد الع
تأثير التحفظ المحاسبي عمى تكمفة رأس الماؿ فػي الشػركات المصػرية  (.٢7١٨الحناوي, محمود عبد الله )

, مجمـــة البحـــوث الماليـــة والمحاســـبية, كميـــة التجـــارة, جامعـــة عـــين شـــمس, EGX100المدرجػػػة بالمؤشػػػر 
 .ٕٓٔ-٘ٛ, ص ص ٔ, العدد ٕ٘المجمد 

تأثير المراجعة المشتركة عمى جودة المراجعة ودرجة التركيز في سوؽ  (.٢7١٥صالح, أحمد عبد الله )أبو 
, مجمـة البحـوث المحاسـبية, كميـة خدمات المراجعة: دراسة عمى الشركات المقيػدة فػي البورصػة المصػرية

 .ٜٓ-ٓ٘, ص ص ٕ, العدد ٛٔالتجارة, جامعة القاىرة, المجمد 
العلاقػة بػيف تفعيػؿ المراجعػة المشػتركة وتحسػيف جػودة عمميػة المراجعػة:  (.٢7١٦أبو جبؿ, محمود عمػي )

, مجمــة العمــوم الماليــة والمحاســبية, كميــة التجــارة, دراسػػة عمػػى الشػػركات المصػػرية المسػػجمة فػػي البورصػػة
 .ٖٓٔ-ٜ٘, ص ص ٖ, العدد ٕٓجامعة عين شمس, المجمد 

مشتركة في اكتشاؼ التلاعب في القوائـ المالية: دراسة دور المراجعة ال (.٢7١٨اليساري, سامي عبد الله )
, مجمــة الدراســات الماليــة, كميــة الإدارة والاقتصــاد, جامعــة بغــداد, المجمــد تطبيقيػػة عمػػى الشػػركات العراقيػػة

 .ٕٕ٘-ٕٓٓ, ص ص ٔ, العدد ٘ٔ
مقيػػدة تػػأثير المراجعػػة المشػػتركة عمػػى جػػودة المراجعػػة فػػي الشػػركات ال (.٢7١٥العاصػػي, عبػػد الػػرحمف )
, ص ٖ, العـدد ٕٗمجمة المحاسـبة والمراجعـة, كميـة التجـارة, جامعـة القـاىرة, المجمـد  بالبورصة المصرية.

 .ٕٔٔ-٘ٛص 
مػػدو ميػػارات وكفػػااة مراجػػع الحسػػابات الخػػارجي فػػي جمػػع وتقيػػيـ أدلػػة  (.٢7١٥ابولحيػػة, محمػػد عمػػي )

ماليـة والمحاسـبية, كميـة التجـارة, جامعـة , مجمة العموم الالإثبات في ظؿ بيئة أنظمة المعمومات المحاسبية
 .ٓٚٔ-٘ٗٔ, ص ص ٕ, العدد ٖٕالقاىرة, المجمد 
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 محمد على وهدان  أ.د.
 د. اشــــرف خليفه محمـــد

 رامى محمد صلاح الدين محمد  

 

اثر تطبيق تخطيط موارد المشروع علي التحفظ المحاسبي في ضوء تقييم 

 المراجعة المشتركة : دراسة تطبيقية

أثر تطبيؽ مدخؿ المراجعة المشتركة عمى جودة المراجعة: دراسة تطبيقية عمػى  (.٢7١٧جبر, أحمد زكريا )
لإســكندرية, , مجمــة المحاســبة والمراجعــة, كميــة التجــارة, جامعــة االشػػركات المقيػػدة فػػي البورصػػة المصػػرية

 .٘ٗٔ-ٓٔٔ, ص ص ٗ, العدد ٕٕالمجمد 
قياس مستوو التحفظ المحاسبي فػي القػوائـ الماليػة لمشػركات الصػناعية  (.٢7١٥جريش, محمد عبد الله )

, مجمـة البحـوث المحاسـبية, كميـة التجـارة, المسػاىمة العامػة المدرجػة فػي بورصػة عمػاف لػلوراؽ الماليػة
 .٘ٛٔ-ٓ٘ٔ, ص ص ٕ, العدد ٕٓجامعة عمان, المجمد 
مراجعػة الحسػابات فػي ظػؿ البيئػة الإلكترونيػة: دراسػة تحميميػة لمدراسػات  (.٢7١٨حميداتو, أحمد يوسػؼ )

, ٔ, العــدد ٖٓمجمــد , مجمــة العمــوم المحاســبية والماليــة, كميــة الإدارة والاقتصــاد, جامعــة بغــداد, الالسػػابقة
 .ٜ٘-ٓٙص ص 

تأثير الإفصػاح الإلكترونػي عمػى الخصػائص النوعيػة لممعمومػات المحاسػبية:  (.٢7١٨حسف, أحمد محمد )
, كميـة التجـارة, مجمـة المحاسـبة والتمويـل دراسة ميدانيػة عمػى الشػركات المدرجػة فػي البورصػة المصػرية.

 .ٖٓٔ-ٕٜ, ص ص ٕ, العدد ٕٗجامعة القاىرة, المجمد 
أثر كفااة تطبيؽ نظـ المعمومػات المحاسػبية عمػى جػودة المراجعػة فػي  (.٢7١٧شتيح, عمي عبد الرحمف )

, مجمــة البحــوث المحاســبية, كميــة العمــوم الاقتصــادية والتجاريــة, جامعــة الجزائــر, ولايػػة المسػػيمة الجزائريػػة
 .ٖٓٔ-ٕٜ, ص ص ٗ, العدد ٜٕالمجمد 

الػػػتحفظ المحاسػػػبي عمػػػى جػػػودة التقػػػارير الماليػػػة وقػػػرارات  تحميػػػؿ تػػػأثير (.٢7١٥عبػػػد الحمػػػيـ, أحمػػػد )
مجمـة  المستثمريف: دراسة ميدانية عمى عينة مف سماسرة الأوراؽ المالية وأسػاتذة الجامعػات المصػرية.

 ٓٔٔ-٘ٙ, ص ص ٖ, العدد ٕٓ, كمية التجارة, جامعة عين شمس, المجمد الفكر المحاسبي
محاسبي فػي الشػركات المسػاىمة المصػرية: دراسػة تطبيقيػة التحفظ ال (.٢7١٦عفيفي, محمد عمي حسف )

ــة الدراســات الماليــة, كميــة التجــارة, جامعــة عمػػى عينػػة مػػف الشػػركات المدرجػػة بالبورصػػة المصػػرية , مجم
 .ٖٓٗ-ٖٓٓ, ص ص ٗ, العدد ٛٔالقاىرة, المجمد 

جي ومػػدو تحفػػظ تػػأثير المراجعػػة المشػػتركة عمػػى تقريػػر المراجػػع الخػػار  (.٢7١٨عبػػد القػػوي, حسػػيف عمػػي )
, مجمة البحوث المحاسبية, كمية المراجعيف: دراسة تطبيقية عمى الشركات المدرجة في البورصة المصرية

 .ٓٚٔ-ٓٗٔ, ص ص ٕ, العدد ٖٕالتجارة, جامعة القاىرة, المجمد 
محػػددات الطمػػب عمػػى خػػدمات المراجعػػة المشػػتركة: دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى  (.٢7١٩عمػػي, يوسػػؼ محمػػد )

, ٕٙ, مجمة المحاسبة والتمويل, كمية التجارة, جامعة القاىرة, المجمد مصرية المقيدة بالبورصةالشركات ال
 .ٕٓٔ-ٓٛٔ, ص ص ٖالعدد 
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أدلػػة الإثبػػات فػػي ظػػؿ بيئػػة التشػػةيؿ الإلكترونػػي: دراسػػة مقارنػػة للدلػػة  (.٢7١٧عػػايش, محمػػود حسػػف )
ســبة والمراجعــة, كميـــة التجــارة, جامعـــة , مجمـــة المحاالمحاسػػبية فػػي بيئػػػة التشػػةيؿ العاديػػػة والإلكترونيػػة

 .ٓٔٔ-ٓٛ, ص ص ٖ, العدد ٕ٘الإسكندرية, المجمد 
تأثير المراجعػة المشػتركة عمػى الػتحفظ المحاسػبي وقيمػة الشػركات المدرجػة  (.٢7١٨غالي, محمود أحمد )

, ٗ, العدد ٕٚمجمة المحاسبة والتمويل, كمية التجارة, جامعة عين شمس, المجمد  .EGX100 في مؤشر
 .ٖٕٔ-ٕٜص ص 

تػأثير الػتحفظ المحاسػبي عمػى كفػااة القػرارات الاسػتثمارية: دراسػة تطبيقيػة  (.٢7١٨قنديؿ, أحمد حسػيف )
, العـدد ٕٚ, مجمة المحاسبة والمراجعة, كمية التجارة, جامعة الممك سعود, المجمد عمى الشركات السعودية

 .ٜٓ-ٓ٘, ص ص ٕ
المشتركة عمى الحد مف إدارة الأرباح في الشػركات المصػرية المدرجػة أثر المراجعة  (.٢7١٦مندور, عمي )

, ٕ, العــدد ٕٓمجمــة العمــوم الماليــة والمحاســبية, كميــة التجــارة, جامعــة الإســكندرية, المجمــد  فػػي البورصػػة.
 .٘ٙٔ-ٓٗٔص ص 

تقيػػػيـ أثػػػر نظػػػـ تخطػػػيط مػػػوارد المشػػػروع عمػػػى التمثيػػػؿ الصػػػادؽ “ (.٢7١٨وىػػػداف, محمػػػد عمػػػي محمػػػد )
, كمية مجمة البحوث المحاسبية, ”معمومات المحاسبية في ضوا فعالية الرقابة الداخمية: دراسة تطبيقيةلم

 .ٗٙٔ-ٙٛ, ص ص ٕ, العدد ٘التجارة, جامعة طنطا, المجمد 
 ثانيًا: المراجع الأجنبية
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 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

  ممخص البحث:
يسعى البحث لمتعرؼ عمي تأثير بيئة العمؿ المادية عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف   

بالتطبيؽ عمي بعض شركات القرية الذكية المصرية )شركة فوري وشركة رأيو(، وذلؾ 
عامؿ في الشركات محؿ  403بتصميـ وتوزيع قائمة استقصاء عمى عينة مكونة مف 

يوجد علاقة معنوية بيف النتائج تمثمت في أنو الدراسة، وتـ التوصؿ إلي مجموعة مف 
المتغير المستقؿ )بيئة العمؿ المادية( والمتغير التايع السموؾ الإبداعي لمعاميف بالشركات 

ويوجد تأثير ذو دلالة إحصائية بيف بيئة العمؿ المادية والسموؾ الإبداعي  محؿ الدراسة.
صائية لبيئة العمؿ المادية عمي السموؾ يوجد تأثر ذات دلالة إحلمعامميف، كما تبيف أنو 

الإبداعي لمعامميف في شركات القرية الذكية محؿ الدراسة، كما توصمت الدراسة إلي أنو توجد 
في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا لبعض اختلافات إحصائية 

عدد  -د ساعات العمؿعد -نوع مكاف العمؿ -العمر  –النوع ) -الخصائص الديموجرافية:
فروؽ معنوية ذات دلالة المؤىؿ الدراسي(، كما توصمت الدراسة إلي أنو توجد  –أياـ العمؿ

إحصائية حوؿ توافر عناصر بيئة العمؿ المادية ولكؿ بعد مف أبعادىا عمي حدة )تخطيط 
اسة المكتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدر 

بشكؿ إجمالي"، كما توصمت الدراسة إلي أنو ليس ىناؾ اختلافات ذات دلالة إحصائية بيف 
الشركات محؿ الدراسة في السموؾ الإبداعي لدى العامميف وفقا لممحاور )الأصالة، المرونة، 
الطلاقة والقدرة عمي التحميؿ، الحساسية لممشكلات، المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ 

لمعاميف(. وفي ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا كاف مف أىـ المقترحات الإبداعي 
والتوصيات أنو يجب عمي الشركات أف تري في العامميف لدييا أنيـ رأس ماؿ بشري يجب 

 الاىتماـ بو بإجراء تطبيؽ مفيوـ جودة بيئة العمؿ بأبعادىا المختمفة. 
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The research seeks to identify the impact of the physical work 

environment on the creative behavior of employees by applying it to some 

Egyptian Smart Village companies (Fawry Company and Raya Company), 

by designing and distributing a survey list to a sample of 304 workers in 

the companies under study. A set of results was reached, which was that 

there is a significant relationship between the independent variable (the 

physical work environment) and the creative behavior of employees in the 

companies under study. There is a statistically significant effect between 

the physical work environment and the creative behavior of employees. It 

was also shown that there is a statistically significant effect of the physical 

work environment on the creative behavior of employees in the Smart 

Village companies under study. The study also concluded that there are 

statistical differences in the attitudes of employees towards the creative 

behavior of employees according to some demographic characteristics: 

(gender - age - type of workplace - number of working hours - number of 

working days - educational qualification). The study also concluded that 

there are statistically significant moral differences regarding the 

availability of the elements of the physical work environment and each of 

its dimensions separately (office layout, lighting, furniture and tools) and 

the creative behavior of employees in the companies under study in 

general. The study also concluded that there are no statistically significant 

differences between the companies under study in the creative behavior of 

employees according to the axes (originality, flexibility, fluency and 

ability to analyze, sensitivity to problems, risk and risk-taking, creative 

behavior for both years). In illumination of the results reached, one of the 

most important suggestions and recommendations was that companies 

should see their employees as human capital. It should be taken care of by 

applying the concept of work environment quality in its various 

dimensions.  
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 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

 . المقدمة 1
لقد أسيمت التطورات العممية في دفع المنظمات والإدارييف إلى السعي والتركيز نحو خمؽ ميزة    

تنافسية مستدامة بوصفيا إحدى أىـ مقومات البقاء في الوقت الحاضر، إذ تسعى المنظمات وتجتيد 
اح وعنصر مف اجؿ تحقيؽ التفوؽ في البيئة التنافسية فيعد الإبداع احد أىـ مقومات البقاء والنج

تنافسي ميـ يميز المؤسسات عف بعضيا، ونجد الإدارييف يركزوف عميو نظرا لأىميتو في تحقيؽ 
 (.0002أىداؼ المنظمة بكفاءة وفعالية )عيشاوي & بريكة، 

تحقيؽ أىدافيا التي أسست مف أجميا والتي تمثؿ اليدؼ  فيوحيث أف المنظمات ترغب دائما    
الرئيسي مف إنشائيا، نجدىا تسعي إلي تحقيؽ أداء متميز وعالي، مف خلاؿ اتباع استراتيجيات 
وسياسات متنوعة، بتوفير المعمومات الميمة والموارد المادية والبشرية التي تساىـ في تحقيؽ الكفاءة 

العنصر البشري الكفؤ وتييئتو وتحفيزه لخمؽ عنصر بشري ذو سموؾ والفعالية مف خلاؿ استقطاب 
 ( .0023)أحديبي،  إبداعي متميز، وتسخير ىذا السموؾ لخدمة أىداؼ المؤسسة

ولبناء منظمة مبدعة قادرة عمى التأثير في بيئة العمؿ ومتناسبة مع اتجاىاتيا المتجددة باستمرار،    
كار الجديدة التي تشبع رغبات عملائيا بطرؽ مختمفة أصبح مف الضروري الاستثمار في الأف

ومبتكرة، وعميو يمكف القوؿ أف الإبداع أصبح ىو الركيزة الأساسية لمتميز والريادة في بيئة الأعماؿ 
المعاصرة. لذلؾ وجب عمى المنظمات البحث عف أفضؿ السبؿ المساعدة عمى رفع قدرات كافة 

سة السموؾ الإبداعي، لمرقي بالعمؿ لمواكبة التطور العممي الموظفيف والعامميف بيا مف أجؿ ممار 
إف بقاء المنظمات وحفاظيا عمى مكانتيا، راجع لبناء قابميات تنظيمية  والتكنولوجي المتسارع حيث

مناسبة توجو سموؾ العامميف نحو طرح الأفكار الإبداعية والتعامؿ بفكر جديد وأساليب مختمفة 
لاف اليدؼ الأخير ىو الوصوؿ إلى جعؿ المنظمة قادرة عمى توفير بيئة  لتحرير الطاقات الإبداعية.

 (.0004ملائمة لمواجية المتغيرات المستقبمية )جابر& بارة، 
كما أف بيئة العمؿ المادية والسموؾ الإبداعي لدي العامميف ليما تأثيرا كبيرا في خمؽ الفرص    

فسية لممنظمة، فلا بد لنا مف معرفة تأثير بيئة ومواجية التيديدات، ما يساعد في تحقيؽ ميزة تنا
       العمؿ المادية في السموؾ الإبداعي لمعامميف.

ويتمثؿ الغرض العاـ ليذا البحث في تحديد تأثير بيئة العمؿ المادية عمي السموؾ الإبداعي 
 لمعامميف.
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 . مصطمحات البحث:2
 تناوؿ البحث ىذه المصطمحات، ويتـ تعرفيـ كالتالي:   
 : Work environment بيئة العمل 2/1
يقصد بيا كافة الظروؼ السائدة داخؿ المنظمة وخارجيا، والتي ليا تأثير عمي سموؾ العامميف   

 وتحديد اتجاىاتيـ نحو العمؿ.
كما يمكف تعرفييا إجرائيا بأنيا المحيط والحيز الذي يشمؿ المشروع أو المؤسسة بحيث تؤثر فييا    

وتتأثر بو، وتشمؿ طبيعة ظروؼ العمؿ، ونوع القيادة الإدارية، والتكنولوجيا المستخدمة داخؿ 
 (.0023دىاف & قريشي، المنظمة )

 :Physical work environment بيئة العمل المادية 2/2
ىي المكاف والظروؼ المادية التي تؤدي فييا وظيفتؾ. ويمكف أف تؤثر ىذه العناصر عمى مشاعر    

الرفاىية والعلاقات في مكاف العمؿ والتعاوف والكفاءة وصحة الموظؼ. فيي كؿ شيء يوجد داخؿ 
والضجيج، غرفة الوظيفة ممموسو ومادية، كالإضاءة والتيوية والنظافة وضغط العمؿ ومساحة الغرفة، 

 .(0004وعدد ساعات العمؿ المحددة، وفترات الراحة )الحربي، 
 :The behaviorالسموك  2/3
ىو مجموعو الأعماؿ والتصرفات التي يقوـ بيا الفرد في مختمؼ السياقات والمواقؼ ويعني الطريقة  

 .(0000الغريب، التي يتفاعؿ بيا الفرد مع الأخريف ويستجيب لمتحديات والظروؼ المحيطة بو )
 :Creativity  الإبداع 2/4

 الإبداع في المغة العربية مف " بدع " وبدع الشيء أي أنشاه عمى غير مثاؿ سابؽ.
ويمكف القوؿ أف "الإبداع ىو خمؽ افكارا جديدة غير مألوفة ومستمرة حسب الزمف والوقت والمكاف وفي 

 (.0020مختمؼ الأحداث والتغيرات" )مشيور، 
  :Creative Behavior السموك الإبداعي 2/5
ىو كؿ فكرة جديدة تخرج مف الموظؼ تفيد وتزيد مف تطور المؤسسة التنظيمية التي يعمؿ    

  لمصمحتيا. 
السموؾ الإبداعي ىو محصمو قرارات متعددة يتخذىا الإنساف وتبدأ بإدراؾ الوضع القائـ ثـ  -

يجاد البدائؿ وتقييميا ومف ثـ تجريب ىذه البدائؿ، وقد ينتيي  الاىتماـ بو وجمع المعمومات عنو، وا 
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ديدا غير السموؾ الإبداعي برفض فكره معينة أو تبنييا. فإذا كاف الناتج مف ىذا السموؾ شيئا ج
لا عدّ سموكا إبداعيا )  (.Hussain et al, 2017مألوؼ اعتبر إبداعا وا 

 . الإطار النظري: 3
يتناوؿ ىذا الجزء الإطار النظري المتعمؽ بمتغيرات الدراسة وىما بيئة العمؿ المادية، والسموؾ    

  -الإبداعي لمعامميف، وذلؾ عمي النحو التالي:
 بيئة العمل المادية 3/1
يعتبر موضوع بيئة العمؿ المادية مف المواضيع اليامة في ىذا العصر الذي يتميز بالتغيرات      

السريعة باعتبارىا احد العوامؿ المحددة  لنجاح وتفوؽ المؤسسات إذ أف بيئة العمؿ المادية تعبر عف 
مادية يشجع العلاقة بيف المشرفيف والعامميف، بحيث أف قياـ المشرؼ بتطبيؽ قواعد بيئة العمؿ ال

وينمي فييـ حب الاستمرار وبعث روح الفريؽ مف خلاؿ قياـ كؿ فرد  السموؾ الإبداعي العامميف عمى
بالانتماء ورفع الروح المعنوية لدييـ  ومف خلاؿ  ء مف العمؿ لزيادة إحساسيـ ز مف أفراد المؤسسة بج

مزاولة نشاطو وعلاقتو مع رئيسو تمؾ العلاقة بينيما ينظـ مستوى الأداء الذي يقوـ بو العامؿ أثناء 
  .في العمؿ

 تعريف بيئة العمل المادية 
التعريفات المستخدمة تختمؼ وتتفاوت أف اختمؼ الباحثوف حوؿ مفيوـ موحد لبيئة العمؿ المادية، إذ 

، إلا إنو يمكف  في معانييا، ولكف يجمع اغمب الاقتصادييف عمي انو رغـ صعوبة ضبط ىذا المفيوـ
 التوصؿ إلي محاولات لتعريفيا: 

:" اف بيئة العمؿ المادية ىي المكونات المادية المتوافرة داخؿ مقر العمؿ مف عرفيا حمزاوي -
ضاءة وتصميـ مكاتب وأدوات مكتبية مساعدة" )ضوضاء ودرجة الحرار   ( .0004 حمزاوي،ة وا 

"يقصد بيا الظروؼ البيئية المحيطة بمكاف العمؿ مف إضاءة وتيوية كما يعرفيا العبيدي  -
وضوضاء وترتيب الأثاث بالإضافة إلي التجييزات الفنية المساعدة في مكاف العمؿ" )العبيدي، 

0024. ) 
بانيا الظروؼ البيئية المحيطة بمكاف العمؿ مف إضاءة، وتيوية،  "Zagenczykوعرفيا  -

وضوضاء، ونظافة، فضلا عف التجييزات الفنية التي تساعد العامميف في إنجاز المياـ المطموب 
 .  (Zagenczyk et al, 2008)منيـ في مكاف العمؿ
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مي أنيا تتجسد في ومف خلاؿ ما سبؽ يري الباحث انو يمكف تعريؼ بيئة العمؿ المادية: ع    
والمحيطة بالفرد داخؿ مكاف العمؿ وتؤثر في سموكو و أدائو وفي ميولو   الظروؼ المادية المتوفرة

 اتجاه عممو.
    أبعاد بيئة العمل المادية

واتفؽ معو أخروف. والتي  ((Hamidi et al, 2020البحث الحالي قد تنبني أبعاد أنموذج ؿ 
  .الأثاث والأدوات(  –الإضاءة  –تتضمف )تخطيط المكتب 

  ( أبعاد بيئة العمؿ المادية2الشكؿ ) 

 
 ((Hamidi et al, 2020المصدر: 

يعد التخطيط المادي لممكتب ميمًا لمغاية عندما يتعمؽ الأمر بالسموؾ الإبداعي  :المكتب تخطيط -2
وبزيادة إنتاجية الموظفيف إلى الحد الأقصى، وفي الآونة الأخيرة تدعـ بيئة العمؿ طرقًا جديدة لمعمؿ 

 .(Samson et al, 2015)وأماكف عمؿ مرنة توفر سيولة التواصؿ بيف الأشخاص 
 اخمي لممكاتب :مفيوم التخطيط الد

يعد التخطيط الداخمي الفف الذي يعتمد إظياره عمي رؤية وظيفية تحقؽ غايات وأىدافا معروفة،     
حيث أف التخطيط فف ادائي بحدود عممية ييدؼ إلى بث البيجة والسرور في نفوس المستخدميف 

 لممكاف مع المستخدميف لممكاف مع الحفاظ عمي انسيابية الحركة دوف أي معيقات. 
لباحث أف مفيوـ التخطيط الداخمي لممكتب: ىو فف وضع مخطط متكامؿ يبيف ترتيب ويري ا    

أماكف الموظفيف والأثاث المكتبي داخؿ المكاتب لضماف راحة الموظفيف وانسيابية الحركة 
(Samson et al, 2015). 

أبعاد بيئة 
 العمل المادية

تخطيط 
 المكتب

 الأثاث والادوات  الإضاءة 
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ولى بغض النظر عف تصميـ المبنى، يعتبر الضوء الطبيعي ىو الميزة الطبيعية الأ الإضاءة: -2
المطموبة في مكاف العمؿ. ويؤثر التعرض لمضوء الطبيعي في المساحات المكتبية عمى نوعية حياة 
الموظفيف. وتعتمد كمية الضوء المطموبة في مكاف العمؿ عمى نوع المياـ التي يتـ تنفيذىا، سواء في 

ي. والإضاءة غير ونتيجة لذلؾ، فإنو إما زيادة أو انخفاض السموؾ الإبداع الخارج أو في الداخؿ.
المناسبة ىي مصدر لمضيؽ مما يؤدي إلى ضعؼ السموؾ الإبداعي ثـ ضعؼ الأداء الوظيفي. 
ويحدث ضعؼ الأداء الوظيفي عندما يتعرض الموظؼ لبيئة عمؿ غير مريحة حيث يوجد وىج 
عالي، أو كتمة خافتة، أو نقص في الضوء الطبيعي في المكتب. ويؤثر سطوع ضوء المكتب عمى 

تركيز واليقظة وأداء المياـ. كما إف تعديؿ جودة وطبيعة الضوء يمكف أف يعزز بشكؿ ممحوظ خبرة ال
 (.(Boyce et al, 2003العمؿ والإنتاجية 

: يعد الأثاث والأدوات مف العوامؿ الميمة الأخرى التي يجب عمى المنظمة الأثاث والأدوات -3
يؤثر عمي سموؾ و أداء الموظفيف فحسب، بؿ يؤثر  مراعاتيا قبؿ اتخاذ قرار شرائيا. وذلؾ لأنو لا

الأثاث والأدوات أيضًا عمى المساحة في المنظمة. وىذا أمر بالغ الأىمية لضماف قدرة الموظفيف عمى 
 (.Sarode & Shirsath 2014 (التحرؾ بحرية 

 بداعي لمعاممينالسموك الإ 3/2
أدركت المنظمات أف مستقبميا ليس مرىونا فقط بمواردىا المادية والمالية، بؿ يعتبر محصمة لنشاط   

أفرادىا المميزيف، أي إنو بيد مبدعييا الذيف صاروا اليوـ يصنفوف عمى أنيـ رأس الماؿ الحقيقي لكؿ 
ة الأعماؿ حيث إف الإبداع يعتبر الضماف الوحيد لمنمو والازدىار في بيئ .منظمة ومجتمع

المعاصرة، فالإنتاج والتفكير العادي لا يمكف أف يؤدي في أفضؿ الحالات إلا لتحقيؽ البقاء، لكف 
ىذا لا يكفي، فإذا لـ تكف المنظمة مبدعة ومشجعة عمى التميز والريادية فالمستقبؿ أماميا غامض 

 (.0002الدوغاف،  &ومجيوؿ )عفانة
 ماىية السموك الإبداعي 3/2/1
مية تنمية الإبداع وتطويره مف أكثر الأمور أىمية لدى المنظمة، ولاسيما تمؾ المنظمات إف عم   

نجازىا، ويمكف لممنظمة تنمية الإبداع باستخداـ وسائؿ تحفز السموؾ الإبداعي  المميزة في أدائيا وا 
 .لدى الأفراد وعميو سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى تقديـ تعريؼ السموؾ الإبداعي
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 ف السموك الإبداعيتعري 3/2/2
: عمي أنو قدرة الفرد عمي طرح مجموعة مف نعرف السموك الإبداعيويري الباحث اننا يمكف اف    

الأفكار والمقترحات المميزة التي لـ يتـ التطرؽ ليا سابقا مف اجؿ إحداث تغير في العمؿ وتعزيز 
يجاد الحموؿ لممشاكؿ التي تواجييا حيث يم كنيا مف الاستثمار في مواردىا التفاعؿ بيف المنظمة وا 

 البشرية والمادية والمعنوية وزيادة حصتيا السوقية باستمرار.
 أىمية السموك الإبداعي: 3/2/3
أصبحت ألمنظمات في أمس الحاجة إلي التغيير والتجديد واحتضاف الطاقات المبدعة و الأفكار    

لتحديات آلتي تواجييا حيث أف الإبداع يكمف الخلاقة للأفراد المبدعيف والمتميزيف فييا وذلؾ لكثرة ا
في راس الماؿ البشري الذي يعمؿ ويقود المنظمات لتحقيؽ أىدافيا كما يساعد عمى تعزيز علاقات 
التفاعؿ بيف المنظمة وبيئتيا كما يساعد عمى إيجاد الحموؿ لمشكلاتيا، وأف السموؾ الإبداعي لا 

ن و يعد مف العوامؿ الرئيسة في نجاح وتطوير يتحقؽ في ظؿ عمؿ لا يشجع عمى الإبداع وا 
 (.0022المنظمات )ريموش & بولعراوي، 

اختمؼ الكتاب والباحثوف فيما بينيـ في النظر إلي أبعاد السموؾ أبعاد السموك الإبداعي:  3/2/4
الإبداعي، وىذا الأختلاؼ في الأصؿ يعود إلي إختلاؼ الأىداؼ التي سعوا إلي تحقيقيا، وطبيعة 

 -اث والدراسات التي قاموا بيا، فضلا عف اختلاؼ الزوايا والرؤى التي ركزوا عمييا:الأبح
واتفق معو  (Kriemeen & Hajaia, 2017)والبحث الحالي تبني أبعاد أنموذج ل       

المخاطرة وروح  –المرونة  –الإحساس بالمشكمة  –الأصالة  –اخرون. والتي تتضمن )الطلاقة 
  المجازفة (.

 -سنعرض أبعاد السموؾ الإبداعي:وعمية 
وىي القدرة عمي إنتاج أكبر عدد مف الأفكار والمقترحات تفوؽ المتوسط  :  Fluencyالطلاقة  -1

 (McCarthy, 2018)( ويري 0025العاـ في غضوف فترة زمنية معينة )الشنطي& ابو عمرة،
رة مبدعة وخلاقة والحديث بشكؿ الطلاقة تشير إلي القابمية عمي التحدث مطولا، واستخداـ المغة بصو 

 متماسؾ وايضا تنطوي عمي عنصر التمقائية والقابمية عمي استرجاع الصور المغوية.
العديد مف الأفكار ذات إلي ويمكف تعريؼ الطلاقة عمي إنيا عممية ذىنية يتـ مف خلاليا الوصوؿ 

 العلاقة  بموضوع معيف وبأسرع وقت.



 

 

 

026 

  محمذ الصباغ شوقىأ.د.

  سمز محمود شيخ الشوق د.

   ابزاهيم سيذ عمى عبذ التواب

 

 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

الة ىي الجودة التي تولد منتجات فريدة أو غير عادية أو الأص :  Authenticityالأصالة  -2
أفكار غير متوقعة أو الأولي مف نوعيا والأصالة تتطمب أكبر قدر مف المخاطر وىي جوىر 

 . Eisenman, 2005) &(Runco. ترتبط الأصالة بقوة بالإبداع  (Shively, 2011)الابتكار 
أفكار جديدة او تكويف أفكار لأوؿ مره، وىي مقياس تعني تكويف ويمكف تعريؼ الأصالة عمي إنيا 

مقارف يصؼ الفكرة بأنيا جديدة وفريدة مف نوعيا، وقد يكوف مف الصعب تقييميا بمفردنا، والأصالة 
 ضرورية للإبداع .

إف إدراؾ المشػػػػكمة ىػػػػو نصػػػػؼ  Sensitivity of Problems:الإحســــاس بالمشــــكمة  -3
الطريػػػػػػؽ إلػػػػػػي حميػػػػػػا أمػػػػػػا النصػػػػػػؼ الأخػػػػػػر فيػػػػػػأتي مػػػػػػف تفكيػػػػػػر المبػػػػػػدع أو يقصػػػػػػد بيػػػػػػا أف بعػػػػػػض 
الأفػػػػػػراد لػػػػػػدييـ الػػػػػػوعي بوجػػػػػػود حاجػػػػػػات أو مشػػػػػػكلات أو عوامػػػػػػؿ ضػػػػػػعؼ فػػػػػػي البيئػػػػػػة وملاحظػػػػػػػة 
المشػػػػػكمة والتحقػػػػػؽ مػػػػػف وجودىػػػػػا واكتشػػػػػاؼ تمػػػػػؾ المشػػػػػكمة يمثػػػػػؿ الخطػػػػػوة فػػػػػي عمميػػػػػة البحػػػػػث عػػػػػف 

 .((Kriemeen & Hajaia, 2017حؿ ليا، 
ويمكف القوؿ بأف الإحساس بالمشكمة شرط أساسي لتكويف الشخصية المبدعة لأف الشخص    

المبدع يري ما لا يراه الأخروف، إف اكتشاؼ مشكمة معينو أو موقؼ معيف في الحدس ىو نوع مف 
د عمي اكتشاؼ المشكمة الإبداع فانتباه الفرد لممشكمة يعني وضع حؿ لممشكمة، وتتمثؿ قدرة الفر 

وتحري المعمومات الناقصة وكما يتميز بسموكو الذي يرتبط بالقدرة عمي تحمؿ المخاطر الناجمة عف 
 سموكو ومقترحاتو في المنظمة.

المرونة تعني القدرة عمي تغيير الحالة الذىنية بتغير الموقؼ وىي  Flexibility : المرونة -4
يؿ لو الفرد وفقا إلي تبني أنماط ذىنية محددة يواجو مف خلاليا عكس عممية الجمود الذىني الذي يم

مواقؼ ذىنية متنوعة والفرد الأكثر إبداعا يكوف أكثر مرونة إذ يتمتع بدرجة عالية مف القدرة عمي 
 .(Jonsson 2007 )تغيير حالتو الذىنية لكي توافؽ تعقد الموقؼ الإبداعي 

درة الفرد عمي أف يعطي عددا مف الإستجابات المنوعة، و يمكف تعريؼ المرونة عمي إنيا: ق     
والتي لا تنتمي لفئة واحدة أو مظير واحد، والمرونة التكيفية وىي السموؾ الناجح لمواجية موقؼ أو 
مشكمة معينة ويستدؿ عمي ىذا النمط السموكي مف خلاؿ قدرة الشخص عمي تغيير حالتو الذىنية 

ي عكس التصمب العقمي فالفرد المبدع مطالبا في أف يكوف عمي بتغيير الموقؼ، أي أف المرونة ى
 درجة عالية مف المرونة حتي يكوف قادرا عمي تغيير حالتو العقمية لكي تناسب الموقؼ الإبداعي.
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تعبر المخاطرة عف مدي شجاعة الفرد في  : The spirit of riskالمخاطرة وروح المجازفة  -5
ديـ تخمينات في ظروؼ غامضة والدفاع عف أفكاره الخاصة، تعريض نفسو لمفشؿ أو النقد وتق

ويتعمؽ ىذا البعد بعمميات الإبداع الأساسية وذلؾ بملاحظة الأفكار والحموؿ الإبداعية الكامنة 
 (  .0022وتحريكيا وتحمؿ المخاطر في سبيؿ دعميا )السحباني، 

نواة الأساسية التي تولد السموؾ ويمكف أف نرى باف المخاطرة وروح المجازفة انيما يعتبراف ال  
الإبداعي، وعدـ امتلاؾ ىذه الميزة لا مجاؿ لحدوث أي تطوير في المنظمة، فعمي ىذا الأساس 
يجب مراعاة القائد الذي يمتمؾ ويتميز بيذه الروح عند تشكيؿ فرؽ العمؿ داخؿ المنظمة لمتأثير عمي 

 الفريؽ ىذه الروح ونشرىا عمي كافة أعضاءه. 
 الدراسات السابقة:.  4
تناوؿ الباحث في ىذا الجزء مراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث مف حيث أىـ    

الأىداؼ وأىـ النتائج التي توصمت إلييا بيدؼ تحديد مشكمة البحث مف الناحية النظرية ويمكف 
 تصنيؼ ىذه الدراسات في ثلاث مجموعات كالتالي: 

 يئة العمل المادية.دراسات متعمقة بب -أ  
 دراسات متعمقة بالسموك الإبداعي لمعاممين.  -ب 
 دراسات متعمقة بالعلاقات بين بيئة العمل المادية والسموك الإبداعي. -ج 
 :  الدراسات المتعمقة ببيئة العمل المادية  :أولا
بية )الرسائؿ تـ الاعتماد في إعداد ىذه الدراسة عمي مجموعة مف الدراسات الأجنبية والعر     

والأبحاث الجامعية( وعمي مجموعة كبيرة مف الكتب والمجلات والمواقع التي ليا علاقة بموضوع 
  الدراسة. وفيما يمي استعراض بعض ىذه الدراسات.

إلي التعرؼ عمي تأثير عوامؿ بيئة العمؿ عمي الأداء  ( 2224ىدفت دراسة )عبد الله وأخرون، 
الوظيفي لممارسي العلاقات العامة في الجامعات الأردنية. وتوصمت الدراسة إلي عدة نتائج أىميا 
أف عوامؿ بيئة العمؿ المادية والاجتماعية والنفسية تؤثر عمي الأداء الوظيفي لممارسي العلاقات 

بدرجة متوسطة، وكشفت الدراسة أف أبرز العناصر التي تؤثر في  العامة في الجامعات الاردنية
مستوي الأداء الإبداعي لممارسي العلاقات العامة في بيئة العمؿ ىي الحرية في تحديد الأسموب 
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المناسب لإنجاز العمؿ، وأظيرت الدراسة لوجود علاقة )طردية( دالة إحصائيا بيف مدى تأثير 
 وامؿ الدافعية لدي أفراد عينة البحث.  العوامؿ الوقائية وتأثير الع

إلي تشخيص واقع متغيرات بيئة العمؿ المادية  (Salh et al, 2023ىدفت دراسة ) فيما
والتنظيمية والاجتماعية، ودراسة تأثيرىا عمى أداء العامميف في مديرية مالية اللاذقية، وشمؿ مجتمع 

( عاملا وعاممة. وكاف مف 2044البالغ عددىـ )البحث جميع العامميف في مديرية مالية اللاذقية، و 
نتائج الدراسة أف ىناؾ تأثير طردي وقوي داؿ معنوياً لمتغيرات بيئة العمؿ )المادية، التنظيمية، 
الاجتماعية( عمى أداء العامميف، وأف ترتيب متغيرات بيئة العمؿ في تأثيرىا عمي أداء العامميف كاف 

 موجبا.   
معرفة الدور الذي تقوـ بو البيئة الداخمية في تحقيؽ  (2221صوفان،  وحاولت دراسة )بوحنو&

عامؿ وأظيرت النتائج إلي  30الرضاء الوظيفي لمعماؿ بمؤسسة جزائرية اجريت ىذه الدراسة عمي 
 -الآتي:

 تساىـ ظروؼ العمؿ المادية في زيادة اداء العماؿ. -
 تؤدي الحوافز المادية دور في زيادة الإنتاجية. -
 تساىـ الحوافز المعنوية في تحقيؽ الاستمرار الميني داخؿ المؤسسة.  -

عمى العلاقة بيف بيئة العمؿ المادية وأداء الموظفيف.  (Hamidi et al, 2020فيما ركزت دراسة )
وقد حدد الباحثوف عدة عوامؿ تتعمؽ ببيئة مكاف العمؿ المادية، وىي تخطيط المكتب والإضاءة 

مكاف العمؿ. حيث قد تؤثر البيئات المكتبية المادية عمى رفاىية موظفي  والأثاث والأدوات في
المكتب حيث يقضوف ساعات طويمة داخؿ مبنى المكاتب و سيكوف الموظفوف المجيزوف جيدًا 
بالدعـ البيئي في مكاف العمؿ راضيف لمغاية ويظيروف مستوى عالي مف الالتزاـ تجاه مؤسستيـ  

 ؿ التي ستعزز أداء الموظفيف.بيئة العمؿ المادية الأفض
وكشفت نتائج ىذه الدراسة أف الإضاءة ىي العامؿ الأكثر أىمية في بيئة العمؿ المادية التي تؤثر 

 عمى أداء الموظفيف.  
إلي التعرؼ عمى دور بيئة العمؿ الداخمية في التأثير  (et al Samani ، 2217وحاولت دراسة )

عمي رضاء ونتائج الموظفيف. كما توصمت الدراسة إلى أنو طالما أف الانحرافات البيئية لا تستمر، 
 فمف يكوف ليا أي تأثير عمى نتائج الموظفيف
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تقمؿ أيضًا مف ولكف عندما تؤثر عوامؿ التشتيت البيئي سمبًا عمى الرضا عف بيئة العمؿ، فإنيا 
الأداء. لذلؾ يمكف لمموظفيف في المكاتب ذات المخطط المفتوح في الصناعات المتنقمة الإبداعية 
التعامؿ مع الأعماؿ التجارية العالمية والتميز المؤسسي تشتيتًا بيئيًا، ولكف مف أجؿ الحصوؿ عمى 

لممديريف التنظيمييف لمنظر نتائج أفضؿ، يجب أف يكونوا راضيف عف إعداد عمميـ. ىذه نقطة أخرى 
 فييا لتسييؿ بيئة إيجابية ومنتجة.

إلي معرفة مدي استيفاء بيئة العمؿ لعناصرىا المادية المكونة ( 2214)بن رحمون، وقامت دراسة 
ليا المتمثمة في  الإضاءة الجيدة، والتيوية والحرارة المناسبتيف والتجييزات المكتبية الملائمة 
والمساعدة لمعمؿ. ومعرفة العلاقة بيف بيئة العمؿ الداخمية والأداء الوظيفي للإدارييف ومعرفة 

ات التي تنعكس عمي أدائيـ الوظيفي. وكذلؾ معرفة مدي رضا الإدارييف عف بيئة الإيجابيات والسمبي
العمؿ الداخمية بمعرفة مدي رضاىـ عف عناصر المكونة ليا، وقد أظيرت الدراسة التزاـ الإدارييف 

% بشكؿ دائـ 12بالقوانيف والموائح المتعمقة بالعمؿ في بيئة العمؿ الداخمية ىو التزاـ نسبي بنسبة 
% بشكؿ متذبذب وىو ما يعكس أف الأداء الوظيفي لمعمؿ الإداري في ظؿ ذلؾ ىو أداء 41سبة ون

% احيانا 00% دائما ونسبة 32نسبي، يبذؿ الإداريوف الجيد في أداء وظائفيـ بشكؿ نسبي بنسبة 
 وىذا يعكس أف مستوي الأداء الوظيفي للإدارييف في ظؿ الجيد الذي يبذلونو ىو أداء نسبي. 

 ا: الدراسات المتعمقة بالسموك الإبداعي لمعاممين: ثاني
 -تنوعت الدراسات السابقة التي تناولت موضوع السموؾ الإبداعي لمعامميف ومف بيف تمؾ الدراسات :

إلي دراسة وتحميؿ علاقة رشاقة الموارد البشرية عمى الصحة  (2223ىدفت دراسة )الطبال، 
التنظيمية مع توسيط السموؾ الإبداعي لمعامميف كمتغير وسيط في ىذه العلاقة بالتطبيؽ عمى 
العامميف بديواف عاـ محافظة السويس، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد قاـ الباحث بصياغة أربعة فروض، 

إلي وجود  مفردة وتوصمت 025عمى عينة عشوائية طبقية قواميا وقد تـ اختبار صحة ىذه الفروض 
علاقة تأثير إيجابي قوي و معنوي لأبعاد رشاقة الموارد البشرية محؿ الدراسة وىى: )الاستباقية 
والتكيؼ والمرونة( في تدعيـ السموؾ الإبداعي لمعامميف بأبعاده محؿ الدراسة :)توليد وترويج وتنفيذ 

وتدعيـ الصحة التنظيمية بأبعادىا محؿ الدراسة: )التماسؾ التنظيمي والاستقلالية الأفكار الجديدة( 
التنظيمية وحؿ المشكلات التنظيمية(، وأثبتت الدراسة عمي وجود علاقة تأثير إيجابي ومعنوي قوي 
لرشاقة الموارد البشرية في تدعيـ السموؾ الإبداعي لمعامميف كما يؤثر السموؾ الإبداعي لمعامميف 
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تأثيراً إيجابياً ومعنوياً قوياً وسيطاً وجزئياً عمى العلاقة بيف رشاقة الموارد البشرية والصحة التنظيمية، 
كما توجد علاقة تأثير إيجابي ومعنوي قوي لأبعاد السموؾ الإبداعي لمعامميف محؿ الدراسة في 

 .تحقيؽ الصحة التنظيمية بديواف عاـ محافظة السويس
إلي التعرؼ عمي واقع ممارسة القيادة الاستراتيجية والسموؾ  (2222 وىدفت دراسة)الغريب،

الإبداعي مف وجية نظر العامميف في شركات الأدوية، ومف ثـ اختبار التأثير بيف ممارسات القيادة 
 -الاستراتيجية والسموؾ الإبداعي، وكانت مف أىـ النتائج:

 حؿ الدراسة.توافر ممارسات القيادة الاستراتيجية في الشركات م -
 توافر أبعاد السموؾ الإبداعي بدرجة مرتفعة جدا. -
 وجود تأثير لأبعاد ممارسات القيادة الإستراتيجية عمي السموؾ الإبداعي.  -

إلى استكشاؼ العلاقة والترابط بيف كؿ مف العدالة  (Hsu & Chen, 2017فيما حاولت دراسة )   
 ي. التنظيمية والسموؾ الإبداعي والدعـ المين

 و مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:
 العدالة التنظيمية ليا رابط إيجابي مع فكرة توليد وتطوير السموؾ الإبداعي. -
 العدالة التنظيمية أظيرت علاقة إيجابية مع فكرة تسويؽ السموؾ الإبداعي. -
 موؾ الإبداعي.العدالة التنظيمية أظيرت علاقة إيجابية ممحوظة مع فكرة تطبيؽ الس -
 الدعـ الميني اظير أثار وسطية جيدة عمى العلاقة بيف العدالة التنظيمية والسموؾ الإبداعي. -

إلي معرفة تأثير تمكيف العامميف ومدى تأثير المتغيرات  (2216كما سعت دراسة )عبد الله، 
مت الدراسة ألي عامؿ لمؤسسة اقتصادية وتوص 30الشخصية عمى السموؾ الإبداعي لعينة مكونو مف 

 النتائج التالية:
  .ظير أف ىناؾ سموؾ إبداعي متوسط لدي العامميف -
ظير انو ىناؾ علاقة عكسية ضعيفة وسالبة بيف ضغوط العمؿ والسموؾ الإبداعي لدي العامميف في  -

 مؤسسة رغوة الجنوب.
 .ىناؾ علاقة ذو دلالة إحصائية بيف ضغوط العمؿ والسموؾ الإبداعي لمعامميف -
أنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور العامميف حوؿ السموؾ الإبداعي تعزى إلي  -

 المتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، الخبرة، المستوي العممي، طبيعة العمؿ(. 
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بالتعرؼ عمي مدي اىتماـ الإدارة بتطوير السموؾ الإبداعي  (2216كما اىتمت دراسة )جواد، 
شخص مف جميع المستويات لشركة في قطاع الصناعة، وتـ التوصؿ  40لمعامميف لعينة مكونة مف 

وجود علاقات ارتباط معنوية وكذا وجود أثر معنوي لمتغير السموؾ الإبداعي في إلي في ىذه الدراسة 
النتائج الإحصائية وجود علاقة ارتباط قوية بيف السموؾ الإبداعي لمعامميف تحقيؽ ريادة الشركة. وأثبتت 

    والمتغيرات الريادية )الاستقلالية والإبداعية( مما ينعكس عمي مكانة المنظمة بيف المنظمات المنافسة. 
الدراسات السابقة التي ربطت متغيري الدراسة ببعض )بيئة العمل المادية والسموك  -ثالثا :

 بداعي لمعاممين(.الإ
تنوعت الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بيف بيئة العمؿ المادية والسموؾ الإبداعي لمعامميف ومف 

 -بيف تمؾ الدراسات:
التي ىدفت إلي التعرؼ عمي أثر بيئة العمؿ المادية والمعنوية  (2222دراسة )أبو جودة واخرون، 

قطاع الصناعات الدوائية وتوصمت الدراسة إلي أف مستوي  عمي السموؾ الإبداعي لدي العامميف في
بيئة العمؿ المادية جاءت مرتفعة وأظيرت النتائج إف مستوي السموؾ الإبداعي لدي العامميف جاء 
مرتفعا وايضا أنو وبسبب توافر ظروؼ العمؿ المادية المناسبة لمعامميف مف حيث عدد ساعات العمؿ 

توفير الراحة والنقؿ والتاميف الصحي إضافة إلي أف مكاف العمؿ يتوافر وعبء العمؿ المطموب إنجازه و 
بو الظروؼ الجيدة مف الإضاءة المناسبة والتيوية الكافية وغيرىا مف المواصفات والتي تمنح العامميف 
مزيد مف الراحة والذي بدورة يؤدي التي تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف، وتعزيز السموؾ الإيجابي 

نحو الشركة وتقديـ الأفكار الإبداعية والجيدة فيما يخص إنجاز المياـ فأنو يوجد علاقة ارتباطية لدييـ 
 موجبة بيف مستوي بيئة العمؿ ومستوي السموؾ الإبداعي لدي العامميف. 

إلى معرفة أثر بيئة العمؿ المادية عمى السموؾ الإبداعي لمعامميف  (2218وحاولت دراسة )مصطفي، 
في المؤسسة الوطنية لسيارات الصناعية فرع ورقمة، وقد توصمت الدراسة إلى نتائج أىميا: يوجد 
مستوي متوسط لبيئة العمؿ المادية لمعامميف في المؤسسة الوطنية لسيارات الصناعية، يوجد مستوي 

وؾ الإبداعي لمعامميف في المؤسسة، ويوجد تأثير متوسط لبيئة العمؿ المادية عمى متوسط لأبعاد السم
 . أبعاد السموؾ الإبداعي في المؤسسة محؿ الدراسة
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 -التعميق عمي الدراسات السابقة:
 من خلال الاستعراض السابق لمدراسات السابقة يتضح ما يمي :

ببيئة العمؿ المادية والدراسات المتعمقة بالسموؾ استفاد الباحث مف الدراسات السابقة المتعمقة  -
 الإبداعي لمعامميف وذلؾ في تكويف الخمفية النظرية لمبحث.

ىناؾ العديد مف الدراسات السابقة التي تناولت موضوع بيئة العمؿ المادية وكيفية تقييميا وقياس  -
غمب الدراسات إلي معرفة تأثير رضاء العامميف عف بيئة العمؿ المادية التي يعمموف فييا، وحاولت ا

بيئة العمؿ المادية عمي أداء العامميف فيما حاولت دراسات أخري تحسيف مستوي بيئة العمؿ المادية مف 
 خلاؿ توفير المتطمبات المادية وأخري عف طريؽ زيادة وعي المؤسسات 

ات التي حاولت قياس والمديروف وقياس مدي رضاء العامميف عف بيئة العمؿ، ولكف يلاحظ قمة الدراس
 وتقيـ تأثير بيئة العمؿ المادية في السموؾ الإبداعي لمعامميف.

لوحظ قصور واضح في الدراسات العربية التي حاولت الربط بيف بيئة العمؿ المادية والسموؾ   -
 الإبداعي لمعامميف وذلؾ عمي حد عمـ الباحث.

ثؿ فجوة بحثية سيحاوؿ الباحث تغطيتيا خلاؿ ، أف ىذا القصور في الدراسات المتاحة يمويمكن القول
ىذه الدراسة، وسيحاوؿ الباحث دراسة الدور الذي يمكف لممؤسسات أف تقوـ بو لتحسيف بيئة العمؿ 

في تعزيز السموؾ الإبداعي  )تخطيط المكاتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( المادية بعناصرىا 
 لمعامميف. 

 : Exploratory studyالدراسة الاستطلاعية - 5
تعد الدراسة الاستطلاعية نوعا مف البحوث الاستكشافية، التي ينظر إلييا عمي أنيا خطوة أولية     

لازمة لزيادة المعرفة بمشكمة البحث وأبعاده، ولمساعدة الباحث في بناء الفروض الخاصة بالبحث التي 
دراسة استطلاعية وذلؾ بقاـ الباحث  لذا (0022بدورىا تستخدـ في تصميـ البحوث الوصفية )إدريس، 

لموقوؼ وتحديد وبمورة مشكمة البحث وتكويف فروضة والأساليب المناسبة لجمعيا وتحديد مجتمع وعينة 
 الدراسة وكذلؾ تحديد المتغيرات الأساسية لنموذج الدراسة.

العامميف في مع عينة ميسرة مف  مقابلات شخصيةولجمع البيانات الأولية قاـ الباحث بإجراء 
 ( مفردة. 30مستويات إدارية مختمفة وعددىـ )
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 أىداف الدراسة الاستطلاعية : 5/1
 -استيدفت الدراسة الاستطلاعية التوصؿ إلي ما يمي :

  الحصوؿ عمي بيانات استكشافية حوؿ تأثير بيئة العمؿ المادية عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف
 تكنولوجية العالمية بالقرية الذكية المصرية. مف وجية نظر العامميف في الشركات ال

  تحديد مشكمة الدراسة في مجموعة مف التساؤلات الرئيسية التي يتـ الإجابة عمييا مف خلاؿ ىذه
 الدراسة.

 .بناء الفروض الأساسية لمدراسة كأسباب محتممة لتفسير مشكمة الدراسة 
 .التعرؼ عمي الخصائص العامة لمجتمع الدراسة 
 ورة المتغيرات البحثية لصياغة الفروض الدراسة.تحديد وبم 
 .توفير البيانات اللازمة لإعداد وتصميـ الدراسة 
 .تصميـ قائمة الاستقصاء 
 اسموب الدراسة الاستطلاعية  5/2
اشتممت الدراسة الاستطلاعية التي قاـ بيا الباحث عمي دراسة مكتبية، وعدد مف المقابلات    

 المتعمقة، ويمكف توضيح ىذيف العنصريف فيما يمي: 
 الدراسة المكتبية :  -)أ( 

استيدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع الدراسة، وتتمثؿ أىـ ىذه البيانات 
 يما يمي: ف

 .طبيعة وأبعاد بيئة العمؿ المادية 
 .طبيعة وأبعاد السموؾ الإبداعي 
  .مساىمات المنظمات لتحسيف بيئة العمؿ المادية لتؤثر عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف 

ولمحصوؿ عمي ىذه البيانات اعتمد الباحث عمي عدة مصادر كاف مف أىميا: المؤلفات العممية، 
 ، والرسائؿ العممية والمؤتمرات. والمقابلات، والبحوث

 المقابلات الشخصية المتعمقة: –)ب( 
( مف موظفي المنظمات التكنولوجية 30قاـ الباحث بإجراء مقابلات متعمقة مع عينة ميسرة قواميا )

 العالمية.
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 وذلك لسؤاليم مجموعة من الأسئمة كما يمي :
 عي لمعامميف في العمؿ؟ما ىو تأثير تصميـ وتخطيط المكاتب عمي السموؾ الإبدا 
  ما مستوي الخصوصية داخؿ الشركة؟ 
 ما مدي تأثير التيوية عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف؟ 
 مدى تأثرؾ مف الإضاءة في مكاف العمؿ؟ 
 ما ىو تأثير الضوضاء عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف؟ 
 ما تأثير الأثاث والأدوات عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف؟ 
 لعمؿ كافية لسيولة الحركة والتنقؿ؟ىؿ مساحة ا 
 ىؿ تساعد بيئة العمؿ في العمؿ الجماعي بيف الموظفيف؟ 

 )ج( نتائج الدراسة الاستطلاعية 
قاـ الباحث بتحميؿ البيانات الأولية التي تـ الحصوؿ عمييا مف الدراسة الاستطلاعية، وكشفت     

  -ىذه الدراسة الاستطلاعية عف مجموعة مف المؤشرات الأولية تمثؿ أىميا في:
 ضعؼ إدراؾ بعض العامميف في الشركات محؿ تطبيؽ الدراسة بمفيوـ بيئة العمؿ المادية. -
 ض العامميف في الشركات محؿ تطبيؽ الدراسة بمفيوـ السموؾ الإبداعي. ضعؼ إدراؾ بع -
 انخفاض اىتماـ الإدارات بالجوانب المادية لبيئة العمؿ. -
انخفاض اىتماـ الشركات باستغلاؿ الموارد والإمكانات المتاحة لدييا في تحسيف بيئة العمؿ  -

 والخدمات التي تقدميا لمعامميف.
 مية بيئة العمؿ المادية في تعزيز السموؾ الإبداعي لمعامميف.نقص الوضوح حوؿ أى -
 انخفاض الأفكار الجديدة المقدمة مف العامميف. -
 انخفاض المبادرات الفردية والجماعية. -
 اغمب العامميف ذكروا أف ىناؾ نقص في التواصؿ الفعاؿ بيف بعضيـ، وبينيـ وبيف الإدارة. -
 المشاركيف ذكروا نقصا في الرضاء الوظيفي. % مف31انخفاض الرضاء الوظيفي: -
 نقص الثقة بيف العامميف والإدارة. -
 انخفاض الاستقلالية في اتخاذ القرارات. -
 اغمب المشاركيف ذكروا أف ىناؾ انخفاض في الدعـ الفني والمالي لمعامميف. -
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 نقص التقييـ والتقدير لمعامميف. -
تطبيقية والدراسة الاستطلاعية الميدانية، وما تـ التوصؿ إليو وفي ضوء نتائج المراجعة العممية وال  

مف مجموعة مف الظواىر والأدلة، فقد توصؿ الباحث إلي الفجوة البحثية المبدئية، والتي تتمثؿ في 
 التالي: "التعرؼ عمي تأثير بيئة العمؿ المادية في السموؾ الإبداعي لمعامميف".    

 Research problemالبحث مشكمة وتساؤلات  – 6
أف مكاف العمؿ يخضع لمتغيير السريع مع التطورات التكنولوجية، والتغييرات التنظيمية الديناميكية،   

واحتياجات الموظفيف المصاحبة لتحقيؽ التوازف بيف الخصوصية والتعاوف وعمميات العمؿ الأخرى. 
ادية، مثؿ التخطيط الداخمي لممكاتب ولكف قد تـ توثيؽ العديد مف المشكلات المتعمقة ببيئة العمؿ الم

والإضاءة والأثاث والأدوات والمعدات بالإضافة إلي التيوية والضوضاء والألواف الداخمية والتشويش 
إضافة إلي عدـ الوضوح الكافي لتأثير بيئة العمؿ المادية  .وانعداـ الخصوصية، وغيرىا مف العوامؿ

ا تقدـ فاف مشكمة الدراسة تتمثؿ بصورة رئيسيو في عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف، وفي ضوء م
 الكشؼ عما اذا كاف ىناؾ تأثير مف بيئة العمؿ المادية عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف. 

وبناء عمي ما سبؽ تتمخص مشكمة الدراسة في معرفة أوجو القصور الموجود ببيئة العمؿ المادية    
اعي لمعامميف، ووضع الخطوات اللازمة لأوجو القصور والتي تؤدي إلي التأثير في السموؾ الإبد

 والتي مف شانيا أف تحسف مف السموؾ الإبداعي العامميف. 
 وتثير ىذه المشكمة عددا من التساؤلات التي يمكن طرحيا عمي النحو التالي :

ىؿ يوجد اختلاؼ في توافر عناصر بيئة العمؿ المادية )تخطيط المكتب، الإضاءة، الأثاث  -
 لأدوات( بيف الشركات محؿ الدراسة؟وا
 ىؿ يوجد اختلاؼ في السموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة؟ -
ما ىوا تأثير توافر بيئة العمؿ المادية ولكؿ بعد مف أبعادىا عمي حدة )تخطيط المكتب، الإضاءة،  -

 الأثاث والأدوات( عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة بشكؿ إجمالي؟ 
 ىؿ توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ السموؾ الإبداعي -

عدد  -نوع مكاف العمؿ  -العمر  -)النوع -لمعامميف تنسب لاختلاؼ خصائصيـ الديموجرافية:
 المؤىؿ الدراسي(؟ -عدد أياـ العمؿ  -ساعات العمؿ 
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  Research Objectivesالبحث أىداف  -7 
 تسعي ىذه الدراسة إلي تحقيق الأىداف التالية:

بيئة العمؿ المادية )تخطيط المكتب،  الكشؼ عف مدي وجود اختلافات في توافر عناصر -
 الإضاءة، الأثاث والأدوات( بيف الشركات محؿ الدراسة.

 دراسة وتوصيؼ مدي وجود اختلاؼ في السموؾ الإبداعي لمعاميف بالشركات محؿ الدراسة. -
تحديد وتوصيؼ نوع وقوة العلاقة بيف توافر بيئة العمؿ المادية ولكؿ بعد مف أبعادىا عمي حدة  -
تخطيط المكتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة )

 بشكؿ إجمالي.
الكشؼ عف مدي وجود اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي وفقا  -

أياـ  عدد -عدد ساعات العمؿ -نوع مكاف العمؿ  -العمر -)النوع للاتجاىات الديموجرافية
 المؤىؿ الدراسي(.  -العمؿ

 فروض البحث -8 
ليس ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في مدي توافر عناصر  -

 بيئة العمؿ المادية.
ليس ىناؾ اختلاؼ ذو دلالة إحصائية في السموؾ الإبداعي لدي العامميف بالشركات محؿ  -

 الدراسة.
لالة إحصائية بيف توافر عناصر بيئة العمؿ المادية ولكؿ بعد مف أبعادىا لا توجد علاقة ذات د -

عمي حدة )تخطيط المكتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات 
 محؿ الدراسة بشكؿ اجمالي.

 لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا -
  -للاتجاىات الديموجرافية:

المؤىؿ  –عدد أياـ العمؿ  -عدد ساعات العمؿ  -نوع مكاف العمؿ   -السف  –)النوع  
 الدراسي(.
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 أىمية البحث - 9
 تتمثل أىمية ىذا البحث فيما يمي : 

: اكتسبت ىذه الدراسة أىميتيا كونيا تعالج موضوع تأثير بيئة العمؿ المادية من الجانب النظري
بيدؼ تحسيف سموكيـ الإبداعي، فبيئة العمؿ المادية ليا دور السموؾ الإبداعي لمعامميف عمي 

 لما ليا مف تأثير عمي نفسية ورضاء العامميف.  السموؾ الإبداعي لمعامميف حساس وفعاؿ في 
: اكتسبت ىذه الدراسة أىميتيا في كونيا تسعي لموقوؼ عمي معرفة مدى يقيمن الجانب التطب

تطبيؽ المؤسسات لقواعد إنشاء بيئة العمؿ المادية الخاصة بمنع التشويش والضوضاء وعدـ 
الخصوصية لمعامميف وأثرىا مف الناحية النفسية والصحية والتي عند توافرىا يشعر العامميف بالراحة 

 .السموؾ الإبداعي لدييـدي ذلؾ لتحسيف ويزيد الحماس فيؤ 
 أسموب البحث – 10

  -أعتمد الباحث في ىذا البحث عمي أسموبين لمحصول عمي البيانات المطموبة كما يمي: 
تستيدؼ الدراسة المكتبية الحصوؿ عمي البيانات الثانوية المتعمقة  أسموب الدراسة المكتبية: –أ 

ة وتأثيرىا عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف داخؿ المنظمات بالإطار الفكري لبيئة العمؿ المادي
التكنولوجية العالمية وذلؾ مف خلاؿ المراجع والرسائؿ العممية والدراسات العربية والأجنبية 

 المتخصصة بالإضافة عمي البحوث عمي الأنترنت.
لبيانات الأولية ييدؼ الباحث مف خلاؿ ىذا الأسموب إلي توفير ا أسموب الدراسة الميدانية: –ب 

والتي يتـ استخداميا بيدؼ اختبار الفروض، والتي تعد الأساس في التوصؿ إلي نتائج وتوصيات 
الدراسة وتتمثؿ ىذه البيانات في استجابات مفردات مجتمع الدراسة مف خلاؿ إجراء المقابلات 

صاء كأداة لجمع الشخصية مع موظفيف ىذه المنظمات محؿ الدراسة مستعيف في ذلؾ بقوائـ الاستق
 البيانات.

 حدود البحث  - 11
السموؾ حث في جانبو النظري عمي دراسة المفاىيـ الأساسية لبيئة العمؿ المادية و بأقتصر ال

 . الإبداعي لمعامميف
أقتصر ىذا البحث عمي دراسة تأثير بيئة العمؿ المادية عمي  حدود خاصة بموضوع الدراسة:

 السموؾ الإبداعي لمعامميف داخؿ بعض شركات القرية الذكية المصرية. 
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: وبالنسبة لمحدود المكانية لمدراسة ونظرا لاتساع مجاؿ الدراسة )بالقرية الذكية الحدود المكانية
فاقتصرت الدراسة الحالية عمي شركتيف ىما )شركة المصرية( واعتبارات الوقت والمجيود والتكاليؼ 

 وشركة فوري( وىما مف الشركات بالقرية الذكية المصرية بالسادس مف أكتوبر. –رأيو 
نظرا لأف ىذه الشركات شركات تكنولوجية تتمتع بمستوي إدراؾ  حدود خاصة بمجتمع الدراسة:

ىذه الشركات لأنيـ يدركوف لموضوع عالي جدا مف موظفييا فقد كاف مجتمع الدراسة لكؿ موظفي 
 الدراسة. 

 .0003، 0004لمدراسة كانت بيف عامي : مف حيث الحدود الزمنية  الحدود الزمنية
 منيجية البحث -12
يتعمؽ ىذا البحث بدراسة تأثير بيئة العمؿ المادية عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف بالتطبيؽ عمي     

بعض شركات القرية الذكية المصرية، وبالتالي يعتمد تصميـ ىذا البحث عمي المدخؿ الوصفي 
وذلؾ بغرض وصؼ الخصائص والمتغيرات الخاصة بمشكمة الدراسة وكذلؾ وصؼ وتحميؿ 

ات والعلاقات بيف ىذه المتغيرات والتي تتمثؿ في بيئة العمؿ المادية كمتغير مستقؿ، الاختلاف
 والسموؾ الإبداعي لمعامميف كمتغير تابع .

  أنواع ومصادر الحصول عمي البيانات:
 اعتمد الباحث عمي الأسموبيف المكتبي والميداني في إعداد الدراسة وذلؾ عمي النحو الآتي:

: ييدؼ الباحث مف خلاؿ ىذا الأسموب إلي بناء الإطار النظري لمدراسة وذلؾ ةالدراسة المكتبي -1
مف خلاؿ تجميع البيانات الثانوية عف طريؽ الإطلاع عمي المراجع العممية العربية والأجنبية 
المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، والتي تمثمت في الكتب والأبحاث والرسائؿ العممية والدوريات 

 والمؤتمرات، ىذا بجانب الاستعانة بشبكة الأنترنت.والنشرات 
: ييدؼ الباحث مف خلاؿ ىذا الأسموب إلي توفير البيانات الأولية والتي ألدراسة الميدانية –2

سوؼ يتـ استخداميا لأغراض اختبارات الفروض والتي تعد الأساس في التوصؿ إلي نتائج 
جابة مفردات مجتمع الدراسة لذلؾ سوؼ يقوـ وتوصيات الدراسة. وتتمثؿ ىذه البيانات في است

الباحث بتجميع ىذه البيانات عف طريؽ إجراء مقابلات شخصية مع العامميف في الشركات الخاضعة 
لمدراسة مستعيف في ذلؾ بقوائـ الاستقصاء كأداة لجمع البينات، واشتممت قائمة الاستقصاء عمي 

وطمب التعاوف لاستيفاء الأسئمة انظر قائمة  ( صفحات بما فييا صفحة الغلاؼ والتقديـ4عدد )



 

 م 0002ابزين                                                 ممية لمبحوث التجارية المجمة الع                العذد الجانى ) الجزء الجانى (   

 

 

 

 

066 

(، وقد تـ تصميـ الأسئمة بقائمة الاستقصاء بالاسترشاد بالدراسات السابقة 2الاستقصاء ممحؽ رقـ )
مع إجراء بعض التعديلات والحذؼ والإضافة بما يتناسب مع موضوع الدراسة ومجاؿ التطبيؽ، 

 ة لمجموعات مختمفة مف المتغيرات.( أجزاء رئيسي4حيث تضمنت قائمة الاستقصاء )
وقد روعي عند صياغة أسئمة الاستقصاء مجموعة مف الاعتبارات، أىميا : استخداـ الكممات     

الواضحة، وتجنب الكممات أو الجمؿ التي تحمؿ المبس أو اكثر مف معني، وتجنب الأسئمة 
 الإيحائية، وتجنب الافتراضات الضمنية منعا لمتحيز، وتجنب 

ميـ والتقدير، وتجنب الازدواج، وتجنب الأسئمة الطويمة، ومراعاة التفرقة بيف العبارات التع
 (.0022والخصائص )إدريس، 

 مجتمع البحث : -13
يمكف تعريؼ مجتمع الدراسة مف المنظور الإحصائي عمي أنو" جميع المفردات التي تمثؿ الظاىرة 

وب جميع البيانات حوليا" )إدريس، موضوع البحث وتشترؾ في صفة معينة أو أكثر والمطم
 (، وفيما يمي تحديد وتعريؼ مجتمع الدراسة الحالية، وكذلؾ تحديد وحدة المعاينة. 0022

 مجتمع البحث: – 13/1
موظؼ  في  2200يتكوف مجتمع الدراسة الحالية مف جميع موظفيف شركة )فوري و رأيو( وعددىـ 

 الشركتيف .
 (2جدوؿ رقـ )

 توزيع مفردات مجتمع الدراسة مف الشركات محؿ الدراسة 
 عدد المفردات اسم الشركة ـ
 200 شركة فوري 2
 100 شركة رأيو 0

 1122 إجمالي المفردات
 المصدر: من أعداد الباحث في ضوء حجم العينة
( 100( وبمغ العدد الإجمالي في شركة رأيو )200بمغ العدد الإجمالي لمعامميف في شركة فوري )

مفردة( ولذلؾ فقد تقرر استخداـ أسموب العينة  2200واصبح العدد الإجمالي لمجتمع الدراسة )
 العشوائية البسيطة ليذا المجتمع. 
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 وحدة المعاينة : – 13/2
دة الأساسية التي تتكوف منيا عناصر مجتمع الدراسة، ومف ثـ تمثؿ يقصد بوحدة المعاينة تمؾ المفر 

(، وتتمثؿ 0022مفردات مجتمع الدراسة المستيدفة عند جمع البيانات اللازمة لمدراسة )إدريس، 
 وحدة المعاينة في ىذه الدراسة مف كؿ موظفيف وعماؿ ومدريف الشركتيف محؿ الدراسة.

 : جمع البيانات ونسبة الردود
 لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، فيما يمى قانوف اختبار حجـ العينة:

  
          

             
 

  حيث
n   ،ىو حجـ العينةN  2200 ( ىو حجـ المجتمع ،)Z   ىي القيمة الجدولية المحسوبة مػف جػدوؿ

الخطأ المسموح بػو ىو ىامش  e ، (1.96)6 ىامش الخطأ المسموح بو 1التوزيع الطبيعي  المقابمة 
(، لػذلؾ يمكػف كتابػة الصػيغة السػابقة عمػى 0.1ىي نسبة الاستجابة )  p، (0.05) الذي يمكف قبوؿ

 :النحو التالي

  
                      

                              
     

 403اسػتمارة وتػـ الحصػوؿ عمػى      ولتلافػي خطػأ العينػة قػرر الباحػث زيػادة حجػـ العينػة إلػى  
حيػػػػث يوجػػػػد اختيػػػػار ألا يػػػػتـ إرسػػػػاؿ الاسػػػػتمارة الا اذا كانػػػػت مسػػػػتوفاه مػػػػف قبػػػػػؿ اسػػػػتمارة صػػػػحيحة 
 المستقصي منو.

 اختبار فروض البحث: – 13/3
اعتمد الباحث في ىذا البحث عمي عدد مف الاختبارات الإحصائية والتي تتناسب مع طبيعة وأنواع 

 صياغتيا، وتتمثؿ ىذه الاختبارات في الآتي:الفروض التي تـ 
المصاحب لأسموب تحميؿ التبايف أحادي الاتجاه وذلؾ بغرض اختبار   F – Testاختبار ؼ  -

والخاص بمدي وجود اختلافات بيف الشركات محؿ الدراسة في مدي توافر عناصر  الفرض الأول
بمدي وجود اختلافات في السموؾ  المتعمؽ الفرض الثانيبيئة العمؿ المادية، وكذلؾ إختبار 

والخاص بوجود علاقة بيف  الفرض الثالثالإبداعي لدي العامميف بالشركات محؿ الدراسة، واختبار 
توافر عناصر بيئة العمؿ المادية ولكؿ بعد مف ابعاداىا عمي حدة )تخطيط المكتب، الإضاءة، 
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ؿ الدراسة بشكؿ أجمالي، وأخيرا اختبار الأثاث والأدوات( والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات مح
الخاص بمدي وجود اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي  الفرض الرابع

عدد ساعات العمؿ  -نوع مكاف العمؿ   -السف  –)النوع  -: لمعامميف وفقا للاتجاىات الديموجرافية
 المؤىؿ الدراسي( . –عدد أياـ العمؿ  -

 تقييم الاعتمادية والصدق لمقاييس البحث :  – 14
تمثمت الخطوة الأولي في عممية تحميؿ البيانات الأولية الخاصة بيذه الدراسة في محاولة تقييـ    

لممقاييس التي اعتمدت عمييا الدراسة الحالية، واليدؼ  Validityوالصدؽ   Reliabilityالاعتمادية 
في تقميؿ أخطاء القياس العشوائية وزيادة درجة الثبات في المقاييس  مف ىذه الخطوة يمكف في الرغبة

المستخدمة في الدراسة مف ناحية، والتوصؿ إلي مقاييس يمكف الاعتماد عمييا في بحوث مستقبمية 
 مف ناحية أخري.

 لمقاييس البحث : Reliabilityتقييم الاعتمادية  - 14/1
يشير مفيوـ الثبات أو الاعتمادية في القياس إلي " الدرجة التي يتمتع بيا المقياس المستخدـ في    

توفير نتائج متسقة في ظؿ ظروؼ متنوعة ومستقمة لأسئمة متعددة، ولكف لقياس نفس الخاصية أو 
مف  (. ولمتأكد0022الموضوع محؿ الاىتماـ وباستخداـ نفس مجموعة المستقصي منيـ )إدريس، 

درجة الاعتمادية في المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية تـ إستخداـ أسموب معامؿ الإرتباط ألفا 
Alpha Correlation Coefficient باعتباره أكثر أساليب تحميؿ الاعتمادية دلالة في تقييـ درجة ،

ياسيا وليس شيئا آخر، التناسؽ الداخمي بيف محتويات أو بنود المقياس لمبنية الأساسية المطموب ق
ختبار المقاييس في البحوث الاجتماعية فقد تقرر استبعاد أي متغير  ووفقا لممبادئ العامة لتنمية وا 
مف المتغيرات الخاضعة لإختبار الثقة والذي يحصؿ عمي معامؿ ارتباط إجمالي بينو وبيف المتغيرات 

(. وفيما يمي 0022. )إدريس، 40أقؿ مف  Item Total Correlationالأخري في نفس المقياس 
تناوؿ درجة الاتساؽ الداخمي في كافة المقاييس المستخدمة في الدراسة. وذلؾ بيدؼ تقميؿ أخطاء 

 القياس العشوائية، وزيادة درجة الثبات والمصداقية في المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية. 
 تقييم الثبات والمصداقية لمقاييس الدراسة: - 15

ولمتحقؽ مف ثبات ومصداقية محتوى قائمة الاستقصاء، تـ تقييـ درجة التناسػؽ الػداخمي بػيف بنػوده،    
 ومدى قدرة المقياس عمى قياس ما يفترض قياسو بدقة وذلؾ عمى النحو التالي:
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  محمذ الصباغ شوقىأ.د.

  سمز محمود شيخ الشوق د.

   ابزاهيم سيذ عمى عبذ التواب

 

 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

 اختبار معاممي الثبات والصدق.
ييدؼ اختبار الثبات والصدؽ إلى تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي لأسئمة الاستقصاء والتحقؽ مف    

ثباتيا، ومدى إمكانية الاعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائي، ومدى إمكانية تعميـ ىذه النتائج عمى 
س مقبولا ، ويكوف المقياCronbach's Alphaمجتمع الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ اختبار ألفا كرونباخ 

( لكي يتـ تعميـ نتائج دراسة المستقصي منيـ 60%إحصائيا إذا كانت قيمة ألفا )تساوي أو أكبر مف
عمى مجتمع الدراسة، ويتـ حساب معامؿ الصدؽ عف طريؽ حساب الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات 

 )قيمة ألفا(.
 قيمة الثبات والصدق(2جدول رقم ) 

 معامل الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة الرمز المتغير

مستقل
 

X 0.932 24 بيئة العمؿ المادية 
X1 0.908 4 تخطيط المكتب 
X2 0.899 3 الإضاءة 
X3 0.922 2 الأثاث والأدوات 

تابع
 

Y 0.958 21 السموؾ الإبداعي لمعامميف 
Y1 0.836 4 الأصالة 
Y2 0.916 4 المرونة 
Y3 0.72 4 الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ 
Y4 0.815 4 الحساسية لممشكلات 
Y5 0.944 4 المخاطرة وروح المجازفة 

 0.958 04 النموذجعبارات 
 )المصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(

وىي نسبة مقبولة  (0.958)مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف إجمالي النسبة المئوية لمعامؿ الثبات بمغ 
مكانيػة تعميميػا عمػى مجتمػع  إحصائيا مما يؤكد إمكانية الاعتماد عمى نتػائج التحمػيلات الإحصػائية وا 

( وىػػي قيمػػة مقبولػػة 0.932المسػتقؿ ككػػؿ )المتغيػػر الدراسػة، حيػػث كػػاف معامػػؿ الثبػات عمػػى مسػػتوى 
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مة الاستقصػػػػاء فقػػػػد بمػػػػغ إحصػػػائياً. أمػػػػا المتغيػػػػر التػػػػابع فػػػػإف قيمػػػػة معامػػػػؿ الثبػػػػات عمػػػػى مسػػػػتوى أسػػػػئ
 Y5( وىػي قيمػة مقبولػة إحصػائياً. بمغػت أكبػػر قيمػة لمعامػؿ الثبػات لممتغيػرات التابعػة وىػػي 0.958)

، فػػي حػػيف بمػػغ أقػػؿ قيمػػة لمعامػػؿ الثبػػات لممتغيػػرات (0.944))بعػػد المخػػاطرة وروح المجازفػػة( بنسػػبة 
ومػف خػػلاؿ النتػػائج السػػابقة أف  . (0.72)( بنسػػبة الطلاقػػة والقػػدرة عمػػى التحميػؿ)  Y3التابعػة وىػػي

أسئمة استمارة الاستقصاء المسػتخدمة فػي الدراسػة تتمتػع بدرجػة عاليػة مػف الثبػات الػداخمي والاتسػاؽ، 
 وىذا يعني إمكانية الاعتماد عمى نتائج القائمة والاطمئناف إلى مصداقيتيا.

 ممخص ىيكل ومنيجية الدراسة: -16
يتضمف ىذا الجزء ممخصا لييكؿ ومنيجية الدراسة، والذي أشتمؿ عمي تساؤلات وأىداؼ وفروض    

ومتغيرات الدراسة، بالإضافة ألي كيفية القياس وأساليب تحميؿ البيانات والاختبارات الإحصائية 
  اللازمة لاختبار فروض الدراسة، وذلؾ كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 ىيكل ومنيجية الدراسة (ممخص3) جدوؿ رقـ

 القياس الفروض الأىداف التساؤلات م

أساليب 
التحميل 
واختبار 
 الفروض

2 

ىل يوجد اختلاف 
في توافر عناصر 
بيئة العمل المادية 
)تخطيط المكتب، 
الإضاءة، الأثاث 
والأدوات( بين 
الشركات محل 

 الدراسة ؟

الكشؼ عف مدي 
وجود اختلافات 
في توافر عناصر 

العمؿ المادية بيئة 
)تخطيط المكتب، 
الإضاءة، الأثاث 
والأدوات( بيف 
الشركات محؿ 

 الدراسة .

ليس ىناؾ 
اختلافات ذو دلالة 
احصائية بيف 
الشركات محؿ 
الدراسة في مدي 
توافر عناصر بيئة 
 العمؿ المادية .

تـ استخداـ  -أ
سؤاؿ مغمؽ 
النياية ذو 

استجابات بديمة 
 محدد مسبقا

 تـ الاعتماد –ب 
عمي مقياس 

ليكرت الخماسي 
 -2المتدرج مف )

 ( لمموافقة / 1
عدـ الموافقة 

أساليب 
الإحصاء 
الوصفي : 
الوسط 
 –الحسابي 

تحميؿ التبايف 
أحادي الاتجاه 

 -Fاختبار  –
Test 
 -Tاختبار 

Test 
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  محمذ الصباغ شوقىأ.د.

  سمز محمود شيخ الشوق د.

   ابزاهيم سيذ عمى عبذ التواب

 

 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

 القياس الفروض الأىداف التساؤلات م

أساليب 
التحميل 
واختبار 
 الفروض

،حيث يشير الرقـ 
الي الموافقة  1

التامة ويشير 
الي عدـ  2الرقـ 

الموافقة مطمقا 
وبينيما درجات 
متفاوتة مف 
 الموافقة .

0 

ىل يوجد اختلاف 
في السموك 

الإبداعي لمعاممين 
بالشركات محل 

 الدراسة ؟

دراسة وتوصيؼ 
مدي وجود 
اختلاؼ في 

السموؾ الإبداعي 
لمعاميف بالشركات 
 محؿ الدراسة .

ليس ىناؾ 
اختلاؼ ذو دلالة 
إحصائية في 

السموؾ الإبداعي 
لدي العامميف 
بالشركات محؿ 

 . الدراسة

تـ الاعتماد عمي 
مقياس ليكرت 
الخماسي المتدرج 

(  1 -2مف )
لمموافقة / عدـ 
الموافقة ،حيث 

الي  1يشير الرقـ 
الموافقة التامة 
 2ويشير الرقـ 

الي عدـ الموافقة 
مطمقا وبينيما 
درجات متفاوتة 
 مف الموافقة .

أساليب 
الإحصاء 
الوصفي : 
الوسط 
 –الحسابي 

تحميؿ التبايف 
تجاه أحادي الأ
اختبار –  F- 

Test 
 -Tاختبار 

Test 

4 
 

ما ىوا تأثير توافر 
بيئة العمل المادية 

تحديد وتوصيؼ 
نوع وقوة العلاقة 

لا توجد علاقة 
ذات دلالة 

تـ الاعتماد عمي 
مقياس ليكرت 

أساليب 
الإحصاء 
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 القياس الفروض الأىداف التساؤلات م

أساليب 
التحميل 
واختبار 
 الفروض

ولكل بعد من  
ابعاداىا عمي حدة 
)تخطيط المكتب، 
الإضاءة، الأثاث 
والأدوات ( عمي 
السموك الإبداعي 

لمعاممين 
بالشركات محل 
الدراسة بشكل 

 اجمالي ؟

بيئة بيف توافر 
العمؿ المادية 
ولكؿ بعد مف 

ابعاداىا عمي حدة 
)تخطيط المكتب، 
الإضاءة، الأثاث 
والأدوات( والسموؾ 
الإبداعي لمعامميف 
بالشركات محؿ 
الدراسة بشكؿ 
 اجمالي .

احصائية بيف 
توافر عناصر بيئة 
العمؿ المادية 
ولكؿ بعد مف 

ابعاداىا عمي حدة 
كتب، )تخطيط الم

الإضاءة، الاثاث 
والادوات ( 

والسموؾ الإبداعي 
لمعامميف بالشركات 
محؿ الدراسة 
 بشكؿ اجمالي .

الخماسي المتدرج 
(  1 -2مف )

لمموافقة / عدـ 
الموافقة ،حيث 

الي  1يشير الرقـ 
الموافقة التامة 
 2ويشير الرقـ 

الي عدـ الموافقة 
مطمقا وبينيما 

رجات متفاوتة د
 مف الموافقة .

الوصفي : 
الوسط 
 –الحسابي 

تحميؿ التبايف 
أحادي الاتجاه 

اختبار –  F- 
Test 
 -Tاختبار 

Test 

3 

ىل توجد 
اختلافات ذات 
دلالة إحصائية 
لإجابات أفراد 
عينة الدراسة 
حول السموك 

الإبداعي لمعاممين 
تنسب لاختلاف 

خصائصيم 
  -: الديموجرافية

العمر  –) النوع 

الكشؼ عف مدي 
وجود اختلافات 
جوىرية في 
اتجاىات 

الموظفيف نحو 
السموؾ الإبداعي 
وفقا للاتجاىات 
الديموجرافية ) 

  -العمر  –النوع 
نوع مكاف العمؿ 

عدد ساعات  -

لا يوجد اختلافات 
جوىرية في 
اتجاىات 

الموظفيف نحو 
السموؾ الإبداعي 
لمعامميف وفقا 
للاتجاىات 
 -: الديموجرافية

  -السف  –) النوع 
نوع مكاف العمؿ 

عدد ساعات  -

تـ الاعتماد عمي 
مقياس ليكرت 

ماسي المتدرج الخ
(  1 -2مف )

لمموافقة / عدـ 
الموافقة ،حيث 

الي  1يشير الرقـ 
الموافقة التامة 
 2ويشير الرقـ 

الي عدـ الموافقة 
مطمقا وبينيما 

أساليب 
الإحصاء 
الوصفي : 
الوسط 
 –الحسابي 

تحميؿ التبايف 
أحادي الإتجاه 

اختبار –  F- 
Test 
 -Tاختبار 

Test 
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  محمذ الصباغ شوقىأ.د.

  سمز محمود شيخ الشوق د.

   ابزاهيم سيذ عمى عبذ التواب

 

 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

 القياس الفروض الأىداف التساؤلات م

أساليب 
التحميل 
واختبار 
 الفروض

نوع مكان   -
عدد  -العمل 

 -ساعات العمل 
 –عدد أيام العمل 

المؤىل الدراسي ( 
 ؟

ياـ عدد أ -العمؿ 
المؤىؿ   -العمؿ 

 الدراسي ( .

عدد أياـ  -العمؿ 
المؤىؿ  –العمؿ 

 الدراسي ( .

درجات متفاوتة 
 مف الموافقة .

 اختبار فروض البحث وتحميل النتائج : – 17
يتناوؿ الباحث فيما يمػي أىػـ نتػائج اختبػار فػروض الدراسػة مػع إجػراء تحميػؿ ومناقشػة ليػذه النتػائج،    

وتـ تقسيميا إلى ثلاث مجموعات رئيسية، كؿ واحدة منيا خُصصت لاختبار صحة فرض مف فروض 
 لي:الدراسة الثلاثة، وذلؾ عمى النحو التا

 -الفرض الأول: 
لا يوجد ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في مدي توافر عناصر بيئة 

 العمؿ المادية.
 الاختلافات بين الشركات محل الدراسة في مدي توافر عناصر بيئة العمل المادية .(4جدول رقم )

 المعنويةمستوى  اختبار ماف ويتنى Fawry Raya المتغيرات
 0.761 10681.00 150.58 153.69 تخطيط المكتب

 0.247 10053.50 145.17 157.02 الإضاءة
 0.042 9397.50 165.49 144.49 الأثاث والأدوات

 0.932 10840.50 151.95 152.84 بيئة العمل المادية
 0.761 10681.00 150.58 153.69 تخطيط المكتب

 0.247 10053.50 145.17 157.02 الإضاءة
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مف الجدوؿ السابؽ يتضح أنو ليس ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ   
حيث  لممحاور تخطيط المكتب، الإضاءةالدراسة في مدي توافر عناصر بيئة العمؿ المادية وفقا 

%، عمى الجانب الأخر ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف  1أف مستوى المعنوية أكثر مف 
 لممحور الأثاث والأدواتالشركات محؿ الدراسة في مدي توافر عناصر بيئة العمؿ المادية وفقا 

 %. 1حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف 
 الفرض الثاني : 

ائية في السموؾ الإبداعي لدي العامميف بالشركات محؿ لا يوجد ىناؾ اختلاؼ ذو دلالة إحص
 الدراسة 

الاختلافات بين الشركات محل الدراسة في مدي توافر السموك الإبداعي لدي (5جدول رقم ) 
 العاممين بالشركات محل الدراسة.

 مستوى المعنوية اختبار ماف ويتنى Fawry Raya المتغيرات
 0.832 10747.50 151.15 153.33 الأصالة
 0.825 10741.00 151.09 153.37 المرونة

 0.992 10897.00 152.44 152.54 الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ
 0.266 10082.50 159.58 148.13 الحساسية لممشكلات

 0.320 10173.00 158.80 148.61 المخاطرة وروح المجازفة
 0.667 10584.00 155.26 150.80 السموؾ الإبداعي لمعامميف

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أنو ليس ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة 
وفقا لممحاور الأصالة، المرونة، الطلاقة السموؾ الإبداعي لدي العامميف بالشركات محؿ الدراسة في 

والقدرة عمى التحميؿ، الحساسية لممشكلات، المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعامميف. 
 %.    1حيث أف مستوى المعنوية أكثر مف 

 الفرض الثالث  :
عد مف أبعادىا عمي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف توافر عناصر بيئة العمؿ المادية ولكؿ ب

حدة )تخطيط المكتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ 
 الدراسة بشكؿ اجمالي .
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العلاقة بين عناصر بيئة العمل المادية ولكل بعد من أبعادىا عمي حدة )تخطيط (6جدول رقم )
 داعي لمعاممين بالشركات محل الدراسة .المكتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات ( والسموك الإب

 السموؾ الإبداعي لمعامميف  

 تخطيط المكتب
 **471. معامؿ الارتباط
 0.000 مستوى المعنوية

 الإضاءة
 **383. معامؿ الارتباط
 0.000 مستوى المعنوية

 الأثاث والأدوات
 **574. معامؿ الارتباط
 0.000 مستوى المعنوية

 الماديةبيئة العمؿ 
 **559. معامؿ الارتباط
 0.000 مستوى المعنوية

مف الجدوؿ السابؽ يتضح وجود علاقة ارتباط بيف المتغير المستقؿ ككؿ بيئة العمؿ المادية و 
عند مستوى  **559والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة بمعامؿ ارتباط معنوي.

%. أيضا، وجود علاقة ارتباط بيف تخطيط المكتب كأحد أبعاد المتغير المستقؿ بيئة  1معنوية 
 .العمؿ المادية و والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة بمعامؿ ارتباط معنوي 

المتغير %. أيضا، وجود علاقة ارتباط بيف الإضاءة كأحد أبعاد  1عند مستوى معنوية  **471
المستقؿ بيئة العمؿ المادية و والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة بمعامؿ ارتباط 

أيضا، وجود علاقة ارتباط بيف الأثاث والأدوات. كأحد  .% 1عند مستوى معنوية  **383معنوي.
كات محؿ الدراسة أبعاد المتغير المستقؿ بيئة العمؿ المادية و والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشر 

 .% 1عند مستوى معنوية  **559بمعامؿ ارتباط معنوي.
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر عناصر ومما سبق يتضح رفض الفرض العدمي " 

بيئة العمل المادية ولكل بعد من أبعادىا عمي حدة )تخطيط المكتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( 
ين بالشركات محل الدراسة بشكل أجمالي" وقبول الفرض البديل " توجد والسموك الإبداعي لمعامم

علاقة ذات دلالة إحصائية بين توافر عناصر بيئة العمل المادية ولكل بعد من أبعادىا عمي حدة 
)تخطيط المكتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( والسموك الإبداعي لمعاممين بالشركات محل الدراسة 

 بشكل إجمالي" .
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 ويمكن تأكيد ذلك من خلال نموذج الانحدار الخطى لممتغيرات كل عمى حدا 
لمػا لػو  simple Regression Analysisقاـ الباحث باستخداـ أسػموب تحميػؿ الانحػدار البسػيط     

مػػػف القػػػدرة عمػػػى بيػػػاف أثػػػر علاقػػػة متغيػػػر مسػػػتقؿ عمػػػى متغيػػػر تػػػابع، وقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار تحميػػػؿ 
6 ويوضح الباحث فيما يمي نتائج ىذا التحميؿ بطريقة الانحدار 1د مستوى معنوية الانحدار البسيط عن

البسيط المتدرج لأثر المتغير المسػتقؿ )بيئػة العمػؿ الماديػة( عمػى أبعػاد السػموؾ الإبػداعي لمعػامميف فػي 
 شركات القرية الذكية كمتغير تابع، وذلؾ عمى النحو التالي:

 عمى السموك الإبداعي لمعاممين في شركات القرية الذكية ككل:أثر متغير بيئة العمل المادية  -
قاـ الباحث باستخداـ أسموب تحميػؿ الانحػدار البسػيط لمتعػرؼ عمػى أثػر متغيػر بيئػة العمػؿ الماديػة     

 عمى السموؾ الإبداعي لمعامميف في شركات القرية الذكية ككؿ وذلؾ كما ىو موضح بالجدوؿ التالي: 
تحميل الانحدار البسيط بين متغير بيئة العمل المادية والسموك الإبداعي  (نتائج7جدول رقم )

 لمعاممين في شركات القرية الذكية ككل .

معامؿ  المتغيرات المستقمة المتغير التابع
 النتيجة المعنوية قيمة ت الانحدار

ؾ 
سمو

ال
ي 
داع

الإب
ميف
عام
لم

 
 معنوي 0.000 11.723 0.559 بيئة العمؿ المادية

 R  =0.115معامؿ الارتباط 
 R2 =0.420معامؿ التحديد 

 F =243.343التبايف 
 p =00000المعنوية 

 : نتائج التحميل الإحصائي.المصدر
 :( النتائج التالية7ويتضح من الجدول رقم )

صلاحية النموذج المستخدـ في اختبار العلاقة التأثيرية في السموؾ الإبداعي لمعامميف في  -  
( وىي أقؿ 0.000( بمستوى معنوية )243.343) Fشركات القرية الذكية ككؿ، حيث بمغت قيمة 

 %( مما يعني أف النموذج بمتغيراتو المستقمة صالح لمتنبؤ بقيـ المتغير التابع.1مف )
فيما يتعمؽ بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج، والتي توضح نسبة التغير في المتغير التابع التي أما  -  

ترجع إلى تغير المتغير المستقؿ )متغير بيئة العمؿ المادية(، فقد تبيف أف مُعامؿ الارتباط البسيط بيف 
( وىذا يعني أف 0.420( ومعامؿ التحديد بمغ )0.115المتغيرات التابعة والمتغير المستقؿ بمغ )
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6( فقط مف التغير الحاصؿ في  42المتغيرات المستقمة )متغير بيئة العمؿ المادية( تفسر ما مقداره )
 المتغير التابع )السموؾ الإبداعي لمعامميف في شركات القرية الذكية ككؿ(.

ف ككؿ في يتضح أف بيئة العمؿ المادية لو أثر طردي معنوياً عمي السموؾ الإبداعي لمعاممي - 
 6 .1شركات القرية الذكية عند مستوى معنوية 

وفي ضوء ذلؾ يمكف رفض الفرض العدـ الأوؿ والذي ينص عمى "لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية 
 لمتغير بيئة العمؿ المادية عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف في شركات القرية الذكية ككؿ. 

عمػى تخطـيط المكتـب قاـ الباحث باستخداـ أسموب تحميؿ الانحدار البسيط لمتعرؼ عمى أثر متغيػر  -
 السموؾ الإبداعي لمعامميف في شركات القرية الذكية ككؿ وذلؾ كما ىو موضح بالجدوؿ التالي : 

والسموك الإبداعي تخطيط المكتب (نتائج تحميل الانحدار البسيط بين متغير 8جدول رقم )
 اممين في شركات القرية الذكية ككللمع

 المتغيرات المستقمة المتغير التابع
معامؿ 
 الانحدار

 النتيجة المعنوية قيمة ت

ؾ 
سمو

ال
ي 
داع

الإب
ميف
عام
لم

 

 معنوي 0.000 9.289 0.471 تخطيط المكتب

 R  =0.332معامؿ الارتباط 
 R2 =0.000معامؿ التحديد 

 F =42.05التبايف 
 p =00000المعنوية 

 : نتائج التحميل الإحصائي.المصدر
 :( النتائج التالية8ويتضح من الجدول جدول رقم )

صلاحية النموذج المستخدـ في اختبار العلاقة التأثيرية في السموؾ الإبداعي لمعامميف في  -  
( وىي أقؿ مف 0.000( بمستوى معنوية )42.05) Fشركات القرية الذكية ككؿ، حيث بمغت قيمة 

 %( مما يعني أف النموذج بمتغيراتو المستقمة صالح لمتنبؤ بقيـ المتغير التابع.1)
أما فيما يتعمؽ بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج، والتي توضح نسبة التغير في المتغير التابع التي  -  

(، فقد تبيف أف مُعامؿ الارتباط البسيط بيف المتغيرات كتبتخطيط المترجع إلى تغير المتغير المستقؿ )
( وىذا يعني أف المتغيرات 0.000( ومعامؿ التحديد بمغ )0.332التابعة والمتغير المستقؿ بمغ )
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6( فقط مف التغير الحاصؿ في المتغير التابع  00( تفسر ما مقداره )تخطيط المكتبالمستقمة )
 شركات القرية الذكية ككؿ(.)السموؾ الإبداعي لمعامميف في 

لو أثر طردي معنوياً عمي السموؾ الإبداعي لمعامميف في شركات تخطيط المكتب يتضح أف  -  
 1.6القرية الذكية ككؿ عند مستوى معنوية 

عمػػػى الإضـــاءة قػػػاـ الباحػػػث باسػػػتخداـ أسػػػموب تحميػػػؿ الانحػػػدار البسػػػيط لمتعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر متغيػػػر  - 
 في شركات القرية الذكية ككؿ وذلؾ كما ىو موضح بالجدوؿ التالي : السموؾ الإبداعي لمعامميف

والسموك الإبداعي لمعاممين في الإضاءة (نتائج تحميل الانحدار البسيط بين متغير 9جدول رقم )
 شركات القرية الذكية ككل

 النتيجة المعنوية قيمة ت معامؿ الانحدار المتغيرات المستقمة المتغير التابع

ؾ 
سمو

ال
ي 
داع

الإب
ميف
عام
لم

 

 معنوي 0.000 7.214 0.383 الإضاءة

 R  =0.444معامؿ الارتباط 
 R2 =0.233معامؿ التحديد 

 F =10.03التبايف 
 p =00000المعنوية 

 : نتائج التحميل الإحصائي.المصدر
 :( النتائج التالية9ويتضح من الجدول رقم ) 

صػػػلاحية النمػػػوذج المسػػػتخدـ فػػػي اختبػػػار العلاقػػػة التأثيريػػػة فػػػي السػػػموؾ الإبػػػداعي لمعػػػامميف فػػػي  -  
( وىػػي أقػػؿ مػػف 0.000( بمسػػتوى معنويػة )10.03) Fشػركات القريػػة الذكيػػة ككػػؿ، حيػث بمغػػت قيمػػة 

 %( مما يعني أف النموذج بمتغيراتو المستقمة صالح لمتنبؤ بقيـ المتغير التابع.1)
ا يتعمػؽ بالقػدرة التفسػيرية ليػذا النمػوذج، والتػي توضػح نسػبة التغيػر فػي المتغيػر التػابع التػي أما فيم - 

(، فقػػػػد تبػػػػيف أف مُعامػػػػؿ الارتبػػػػاط البسػػػػيط بػػػػيف الإضــــاءةترجػػػػع إلػػػػى تغيػػػػر المتغيػػػػر المسػػػػتقؿ )متغيػػػػر 
أف ( وىػػػذا يعنػػػي 0.233( ومعامػػػؿ التحديػػػد بمػػػغ )0.444المتغيػػػرات التابعػػػة والمتغيػػػر المسػػػتقؿ بمػػػغ )

6( فقػط مػػف التغيػر الحاصػؿ فػي المتغيػػر  21( تفسػر مػا مقػداره )الإضــاءةالمتغيػرات المسػتقمة )متغيػر 
 التابع )السموؾ الإبداعي لمعامميف في شركات القرية الذكية ككؿ(.

لو أثر طردي معنوياً عمي السموؾ الإبػداعي لمعػامميف ككػؿ فػي شػركات القريػة  الإضاءةيتضح أف  - 
 1.6وى معنوية الذكية عند مست
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ــاث والأدواتقػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ أسػػموب تحميػػؿ الانحػػدار البسػػيط لمتعػػرؼ عمػػى أثػػر متغيػػر  -   الأث
عمػػى السػػموؾ الإبػػداعي لمعػػامميف ككػػؿ فػػي شػػركات القريػػة الذكيػػة وذلػػؾ كمػػا ىػػو موضػػح بالجػػدوؿ رقػػـ 

(20.) 
والسموك الإبداعي لمعاممين  الأثاث والأدواتنتائج تحميل الانحدار البسيط بين  (12جدول رقم ) 

 في شركات القرية الذكية ككل

معامؿ  المتغيرات المستقمة المتغير التابع
 النتيجة المعنوية قيمة ت الانحدار

ؾ 
سمو

ال
ي 
داع

الإب
ميف
عام
لم

 

 معنوي 0.000 12.194 0.574 الأثاث والأدوات.

 R  =0.133معامؿ الارتباط 
 R2 =0.405معامؿ التحديد 

 F =234.25التبايف 
 p =00000المعنوية 

 : نتائج التحميل الإحصائي.المصدر
 :( النتائج التالية12ويتضح من الجدول رقم ) 

صلاحية النمػوذج المسػتخدـ فػي اختبػار العلاقػة التأثيريػة فػي السػموؾ الإبػداعي لمعػامميف ككػؿ فػي  - 
( وىػػػي أقػػػؿ مػػػف 0.000( بمسػػػتوى معنويػػػة )234.25) Fشػػػركات القريػػػة الذكيػػػة ، حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة 

 %( مما يعني أف النموذج بمتغيراتو المستقمة صالح لمتنبؤ بقيـ المتغير التابع.1)
أما فيما يتعمؽ بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج، والتػي توضػح نسػبة التغيػر فػي المتغيػر التػابع التػي  -  

(، فقػد تبػيف أف مُعامػؿ الارتبػاط البسػيط بػيف ثـاث والأدواتالأ ترجػع إلػى تغيػر المتغيػر المسػتقؿ )متغيػر 
( وىػػػذا يعنػػػي أف 0.405( ومعامػػػؿ التحديػػػد بمػػػغ )0.115المتغيػػػرات التابعػػػة والمتغيػػػر المسػػػتقؿ بمػػػغ )

6( فقػػط مػػف التغيػػر الحاصػػؿ فػػي  44( تفسػػر مػػا مقػػداره )الأثــاث والأدواتالمتغيػػرات المسػػتقمة )متغيػػر 
 بداعي لمعامميف في شركات القرية الذكية ككؿ(.المتغير التابع )السموؾ الإ

ـــاث والأدوات يتضػػػح أف  -   لػػػو أثػػػر طػػػردي معنويػػػاً عمػػػي السػػػموؾ الإبػػػداعي لمعػػػامميف ككػػػؿ فػػػي الأث
 1.6شركات القرية الذكية عند مستوى معنوية 
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  الفرض الرابع :
لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا للاتجاىات 

  -الديموجرافية:
 العمر(. -المؤىؿ الدراسي  –عدد أياـ العمؿ -عدد ساعات العمؿ  -نوع مكاف العمؿ  -النوع ) 

الاختلافات الجوىرية في اتجاىات الموظفين نحو السموك الإبداعي لمعاممين وفقا (11جدول رقم ) 
 للاتجاىات الديموجرافية )النوع(

 مستوى المعنوية اختبار ماف ويتنى أنثى ذكر المتغيرات
 0.849 11280.00 151.44 153.36 الأصالة
 0.654 11086.00 154.99 150.49 المرونة

 0.682 11114.50 154.78 150.66 التحميؿالطلاقة والقدرة عمى 
 0.995 11419.50 152.47 152.53 الحساسية لممشكلات

 0.648 11081.00 149.98 154.54 المخاطرة وروح المجازفة
 0.934 11361.00 152.96 152.13 السموؾ الإبداعي لمعامميف

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أنو ليس ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة 
في السموؾ الإبداعي لدي العامميف بالشركات محؿ الدراسة وفقا لممحاور الأصالة، المرونة، الطلاقة 

لمعامميف.  والقدرة عمى التحميؿ، الحساسية لممشكلات، المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي
 .لمنوع% وفقا  1حيث أف مستوى المعنوية أكثر مف 

الاختلافات الجوىرية في اتجاىات الموظفين نحو السموك الإبداعي (12جدول رقم )
 لمعاممين وفقا للاتجاىات الديموجرافية )مكان العمل(

 مستوى المعنوية اختبار ماف ويتنى مكاف عمؿ مغمؽ مكاف عمؿ مفتوح المتغيرات
 0.000 7507.00 181.96 133.02 الأصالة
 0.000 7908.50 178.64 135.22 المرونة

 0.000 8009.00 177.81 135.77 الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ
 0.001 8636.00 172.63 139.19 الحساسية لممشكلات

 0.001 8503.00 173.73 138.46 المخاطرة وروح المجازفة
 0.000 7826.00 179.32 134.77 السموؾ الإبداعي لمعامميف



 

 

 

060 

  محمذ الصباغ شوقىأ.د.

  سمز محمود شيخ الشوق د.

   ابزاهيم سيذ عمى عبذ التواب

 

 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أنو ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في 
الأثاث والأدوات، الأصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ، الحساسية لممشكلات، المخاطرة 

كان لم% وفقا  1وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعامميف حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف 
 .  العمل

(الاختلافات الجوىرية في اتجاىات الموظفين نحو السموك الإبداعي لمعاممين وفقا 13جدول رقم )
 للاتجاىات الديموجرافية )ساعات العمل(

 مستوى المعنوية اختبار ماف ويتنى ساعات 4اكثر مف  ساعات 4 المتغيرات
 0.000 7397.00 125.26 165.27 الأصالة
 0.000 7475.50 126.07 164.89 المرونة

 0.000 7429.50 125.59 165.11 الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ
 0.002 7867.50 130.11 162.99 الحساسية لممشكلات

 0.008 8156.00 133.08 161.60 المخاطرة وروح المجازفة
 0.000 7416.50 125.46 165.17 السموؾ الإبداعي لمعامميف

ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في  مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف
العامميف بالشركات محؿ الدراسة وفقا لممحاور الأصالة، المرونة، الطلاقة  السموؾ الإبداعي لدي

والقدرة عمى التحميؿ، الحساسية لممشكلات، المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعامميف. 
 . ساعات العمل% وفقا لعدد  1وية أقؿ مف حيث أف مستوى المعن

(الاختلافات الجوىرية في اتجاىات الموظفين نحو السموك الإبداعي لمعاممين وفقا 14جدول رقم ) 
 للاتجاىات الديموجرافية )عدد ايام العمل(

 مستوى المعنوية اختبار ماف ويتنى اياـ 1اكثر مف  اياـ عمؿ 1 المتغيرات
 0.042 8277.50 136.96 159.14 الأصالة
 0.031 8199.50 136.10 159.50 المرونة

 0.001 7283.50 126.04 163.81 الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ
 0.002 7525.00 128.69 162.67 الحساسية لممشكلات

 0.004 7696.00 130.57 161.87 المخاطرة وروح المجازفة
 0.002 7464.50 128.03 162.96 السموؾ الإبداعي لمعامميف
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مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في 
لدي العامميف بالشركات محؿ الدراسة وفقا لممحاور الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ،  الأثاث والأدوات

الحساسية لممشكلات، المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعامميف. حيث أف مستوى 
 .  لعدد ايام العمل% وفقا  1المعنوية أقؿ  مف 

ن نحو السموك الإبداعي لمعاممين وفقا (الاختلافات الجوىرية في اتجاىات الموظفي15جدول رقم ) 
 للاتجاىات الديموجرافية )المؤىل الدراسي(

 مستوى المعنوية اختبار كروسكال والس دكتوراه ماجستير جامعي ثانوي المتغيرات

 0.000 48.01 271.96 192.98 149.13 81.60 الأصالة

 0.000 48.32 272.42 182.26 150.96 75.73 المرونة

 0.000 44.56 281.96 169.15 150.74 86.58 والقدرة عمى التحميلالطلاقة 

 0.000 35.05 252.23 170.76 152.67 82.13 الحساسية لممشكلات

 0.000 32.93 264.73 173.94 149.60 100.67 المخاطرة وروح المجازفة

 0.000 47.85 276.58 180.09 150.83 77.08 السموك الإبداعي لمعاممين

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في 
السموؾ الإبداعي لدي العامميف بالشركات محؿ الدراسة وفقا لممحاور الأصالة، المرونة، الطلاقة 

مميف. والقدرة عمى التحميؿ، الحساسية لممشكلات، المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعا
 .لممؤىل الدراسي% وفقا  1حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف 

(الاختلافات الجوىرية في اتجاىات الموظفين نحو السموك الإبداعي لمعاممين وفقا 16جدول رقم )
 للاتجاىات الديموجرافية )العمر(

 –00مف  سنة 00اقؿ مف  المتغيرات
 سنة 30

 –32مف 
 سنة 10

سنة  12
 واكثر

كروسكاؿ اختبار 
 والس

مستوى 
 المعنوية

 0.000 67.38 248.70 184.60 137.27 63.43 الأصالة
 0.000 54.37 231.00 178.87 142.66 57.91 المرونة

 0.000 52.72 247.26 171.26 142.36 70.32 الطلاقة والقدرة عمى التحميؿ
 0.000 43.06 228.76 174.13 143.27 72.05 الحساسية لممشكلات

 0.000 54.81 240.91 184.60 135.69 84.59 المخاطرة وروح المجازفة
 0.000 64.80 246.65 182.69 138.86 59.20 السموؾ الإبداعي لمعامميف
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  محمذ الصباغ شوقىأ.د.

  سمز محمود شيخ الشوق د.

   ابزاهيم سيذ عمى عبذ التواب

 

 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في 
متغيرات الدراسة لدي العامميف بالشركات محؿ الدراسة وفقا لممحاور الأصالة، المرونة، الطلاقة 

مميف. والقدرة عمى التحميؿ، الحساسية لممشكلات، المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعا
 . لمعمر% وفقا  1حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف 

 ممخص نتائج اختبارات فروض الدراسة - 18
 ممخص نتائج اختبارات فروض الدراسة" (17جدول )

 النتيجة الفرض م

1 
 الأول. الفرض الرئيسي

لا يوجد ىناؾ اختلافات ذو دلالة إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في مدي توافر 
 عناصر بيئة العمؿ المادية 

 قبول الفرض
 جزئيا

2 
 .الثاني الفرض الرئيسي

لا يوجد ىناؾ  اختلاؼ ذو دلالة إحصائية في السموؾ الإبداعي لدي العامميف بالشركات 
 محؿ الدراسة

 قبول الفرض

3 

 الرئيسي الثالث.الفرض 
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف توافر عناصر بيئة العمؿ المادية ولكؿ بعد  -

مف ابعاداىا عمي حدة )تخطيط المكتب، الإضاءة، الاثاث والادوات( والسموؾ الإبداعي 
 لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة

 رفض الفرض

المكتب والسموؾ الإبداعي لمعامميف لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تخطيط  
 بالشركات محؿ الدراسة

 رفض الفرض

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الإضاءة والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات  
 محؿ الدراسة

 رفض الفرض

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الاثاث والادوات  والسموؾ الإبداعي لمعامميف  
 محؿ الدراسة بالشركات

 رفض الفرض

4 

 الرابع. الفرض الرئيسي
لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا  -

 للاتجاىات الديموجرافية 
المؤىؿ  –عدد أياـ العمؿ -عدد ساعات العمؿ  -نوع مكاف العمؿ  -العمر  –النوع ) 

 الدراسي (

 رفض الفرض

 قبول الفرضلا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا  
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 النتيجة الفرض م
 لمنوع

لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا  
 مكاف العمؿ

 رفض الفرض

الإبداعي لمعامميف وفقا لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ  
 عدد ساعات العمؿ

 رفض الفرض

لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا  
 عدد أياـ العمؿ

 رفض الفرض
 جزئيا

لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا  
 المؤىؿ الدراسي

 رفض الفرض

لا يوجد اختلافات جوىرية في اتجاىات الموظفيف نحو السموؾ الإبداعي لمعامميف وفقا   
 لمعمر 

 رفض الفرض

 . نتائج الدراسة 19
يمكف القوؿ بأف جميع الشركات والشركات بالقرية الذكية بصفة خاصة في حاجة إلي تحسيف مستوي 

الحالية بكيفية الاستفادة مف الاىتماـ الشديد في شركات بيئة العمؿ المادية، حيث اىتمت الدراسة 
القرية الذكية ببيئة العمؿ المادية بما يساعد الشركات عمي تحسيف مستوي بيئة العمؿ المادية بيا 

 الأمر الذي يساعد عمي تحسيف السموؾ الإبداعي لدي العامميف بيا.
 -ما يمي :وتوصمت الدراسة الحالية إلي مجموعة من النتائج أىميا 

يوجد إدراؾ العامميف في الشركات محؿ تطبيؽ الدراسة لمفيوـ بيئة العمؿ المادية، وارتفاع  -1
اىتماـ الإدارات بالجوانب المادية لبيئة العمؿ. أيضا إلي ارتفاع اىتماـ الشركات باستغلاؿ الموارد 

الإضافة الوضوح والإمكانات المتاحة لدييا في تحسيف بيئة العمؿ والخدمات التي تقدميا لمعامميف. ب
 .لمعامميفالإبداعي السموؾ الكافي لمدور الميـ لبيئة العمؿ المادية في التأثير عمي 

مف خصائص التحميؿ الوصفي لمتغير بيئة العمؿ المادية : أف المستوي العاـ لبيئة العمؿ  -2
لوسط الحسابي لو المادية بالشركات محؿ الدراسة كاف مرتفعا نسبيا وفقا لآراء العامميف ، حيث بمغ ا

(. كما اف مف خصائص التحميؿ الوصفي لمتغيرات السموؾ 0.33( بانحراؼ معياري قدرة )4.32)
الإبداعي لمعامميف: أف المستوي العاـ لمسموؾ الإبداعي بالشركات محؿ الدراسة كاف مرتفعا نسبيا 

 ( .0.45( بانحراؼ معياري )4.11وفقا لآراء العامميف حيث بمغ الوسط الحسابي )
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  محمذ الصباغ شوقىأ.د.

  سمز محمود شيخ الشوق د.

   ابزاهيم سيذ عمى عبذ التواب

 

 عمي الشموك الإبذاعي لمعاممينبيئة العمن المادية تأثير  “

 "“  الذكيةدراسة تطبيقية عمي شزكات القزية “
 

ليس ىناؾ اختلافات ذو دلالو إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في مدي توافر عناصر بيئة  -3
%، 1العمؿ المادية وفقا لممحاور )تخطيط المكتب والاضاءة( ، حيث أف مستوي المعنوية أكثر مف 
توافر  عمي الجانب الاخر ىناؾ اختلافات ذو دلالة احصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في مدي

 1عناصر بيئة العمؿ المادية وفقا لممحور )الأثاث والأدوات(. حيث اف مستوي المعنوية اقؿ مف 
.% 
ليس ىناؾ اختلافات ذو دلالو إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة عمي السموؾ الإبداعي لدي  -4

ساسية لممشكلات، العامميف وفقا لممحاور )الأصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة عمي التحميؿ، الح
 % .1المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعاميف( حيث اف مستوي المعنوية أكثر مف 

يوجد علاقة معنوية بيف المتغير المستقؿ ككؿ )بيئة العمؿ المادية( والسموؾ الإبداعي لمعاميف  -5
د أبعاد المتغير المستقؿ كأح تخطيط المكتببالشركات محؿ الدراسة. أيضا وجود علاقة معنوية بيف 

)بيئة العمؿ المادية( والسموؾ الإبداعي لمعاميف بالشركات محؿ الدراسة. ايضا وجود علاقة معنوية 
كأحد أبعاد المتغير المستقؿ )بيئة العمؿ المادية( والسموؾ الإبداعي لمعاميف بالشركات   الإضاءةبيف 

كأحد أبعاد المتغير المستقؿ )بيئة  والأدوات الأثاثمحؿ الدراسة. ايضا وجود علاقة ارتباط بيف 
العمؿ المادية( والسموؾ الإبداعي لمعاميف بالشركات محؿ الدراسة. وىذه العلاقة طردية ) اي كمما 
زاد الاىتماـ بأبعاد بيئة العمؿ المادية كمما ساعد ذلؾ عمي تحسيف مستوي السموؾ الإبداعي 

دغيم، ة مع نتائج العديد مف الدراسات السابقة منيا )  لمعامميف (. كما جاءت ىذه النتيجة متفق
2222 ،Hamidi et al,  2020 ،  ،أبو جودة واخرون، ،  2214،  بن رحمون، 2218جدي
(، وأف كاف بينيـ بعض الاختلافات مف حيث مجاؿ التطبيؽ والذي يؤثر عمي جوىر العلاقة 2222

اسات إلي أف الاىتماـ ببيئة العمؿ المادية الموجبة والطردية بصفة عامة، حيث توصمت تمؾ الدر 
وتحسينيا ينتج عنيا تحسينات في السموؾ الإبداعي، وتحسيف الانتاجية، وزيادة وتحسيف الأداء، 

 وزيادة القدرة التنافسية لمشركة.
" توجد علاقة معنوية بيف توافر عناصر بيئة العمؿ المادية ولكؿ بعد مف أبعادىا عمي حدة  -6

كتب، الإضاءة، الأثاث والأدوات( والسموؾ الإبداعي لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة )تخطيط الم
بشكؿ إجمالي" ، وىذه العلاقة طردية اي كمما نجحت الشركات في توفير عناصر بيئة العمؿ المادية 

تباطا كمما ادي ذلؾ زيادة وتحسف السموؾ الإبداعي لمعاميف، كما أف أكثر أبعاد بيئة العمؿ المادية إر 
الأثاث والأدوات، يمييا تخطيط المكتب، واخيرا الإضاءة، كما جاءت ىذه  بالسموؾ الإبداعي ىي:
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، بن رحمون، 2222أبو جودة واخرون، النتيجة متفقة مع العديد مف الدراسات السابقة منيا )
ف كاف بينيـ بعض الاختلافات مف حيث مجاؿ التطبيؽ الذي يؤثر عمي 2218، جدي، 2214 ( وا 

 جوىر العلاقة الموجبة والطردية بصفة عامة . 
ليس ىناؾ اختلافات ذات دلالو إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في السموؾ الإبداعي لدي  -7

العامميف وفقا لممحاور     )الأصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة عمي التحميؿ، الحساسية لممشكلات، 
% وفقا  1بداعي لمعاميف( حيث أف مستوي المعنوية أكثر مف المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإ

 %(.  33.3%( ونسبة الإناث ) 11.4)لمنوع(. حيث كاف نسبة العامميف الذكور )
ويعتقد ألباحث أف الإدارات في الشركات تحاوؿ أف تعطي فرص متساوية لمعامميف وفقا لمنوع وىوا 

 الدراسة.ما تعكسو نسبة العامميف بالشركات محؿ 
ىناؾ اختلافات ذات دلالو إحصائية بيف الشركات محؿ الدراسة في السموؾ الإبداعي لدي  -8

العامميف وفقا لممحاور  )الأصالة، المرونة، الطلاقة والقدرة عمي التحميؿ، الحساسية لممشكلات، 
% وفقا  1مف المخاطرة وروح المجازفة، السموؾ الإبداعي لمعاميف( حيث أف مستوي المعنوية أقؿ 

)لمعمر، ومكاف العمؿ، عدد ساعات العمؿ، عدد أياـ العمؿ، المؤىؿ الدراسي(. حيث أوضحت 
%(. كما أف معظـ  15.1عاـ بنسبة ) 30 – 00النتائج أف معظـ العامميف مف الشباب بيف 

%(. كما أشارت النتائج أف الاغمبية مف  20.0العامميف يعمموف في مكاف عمؿ مفتوح بنسبة )
(. فيما أوضحت النتائج إلي أف معظـ العامميف يعمموف 24.2ساعات بنسبة ) 4لعامميف يعمموف ؿ ا

%(. واخيرا أشارت النتائج أف معظـ العامميف يحمموف مؤىؿ دراسي 30.2اياـ عمؿ بنسبة ) 1لعدد 
 %(. 34.4جامعي بنسبة )

اما كبيرا بتوظيؼ العامميف ويعتقد الباحث أف الإدارات في الشركات محؿ الدراسة تولي اىتم -9
الشباب حيث ذلؾ ينعكس عمي روح التعاوف والمرونة وتحمؿ المخاطر وسرعة التفكير والتطبيؽ. 
كما أف الشركات تتبني نظاـ مكاف العمؿ المفتوح لسيولة التنقؿ ولدعـ روح التعاوف في مختمؼ 

آجؿ إعطاء الراحة لمعامميف مجالات العمؿ. كما تدعـ الشركات العمؿ لساعات عمؿ اقؿ وذلؾ مف 
الأمر الذي ينعكس عمي سموكيـ الإبداعي حيث كمما زادت ساعات العمؿ قؿ تركيز العامميف وىوا 
ما يؤثر بالسمب عمي سموكيـ الإبداعي داخؿ الشركات. فيما تدعـ ايضا الشركات العمؿ لعدد أياـ 

اـ العمؿ وقمت الراحة انعكس سمبا عمؿ اقؿ لتوفير مزيد مف الراحة لمعامميف حيث لو زاد عدد أي
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عمي السموؾ الإبداعي لدي العامميف. ولأف الشركات محؿ الدراسة شركات تكنولوجية حديثة ومتقدمة 
فتحتاج إلي الموارد البشرية المتعممة والمثقفة مف تحسيف المستوي الثقافي ومستوي التفكير لدي 

 الإبداعي داخؿ الشركة. العامميف بيا وىوا ما ينعكس بالإيجاب عمي سموكيـ
 توصيات الدراسة - 22
في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ الإجابة عمي تساؤلات الدراسة ، وتحقيؽ أىدافيا   

أمكف بمورة مجموعة مف التوصيات التي يمكف أف تؤثر في تحسيف بيئة العمؿ المادية مما يسيـ في 
 الشركات.تحسيف السموؾ الإبداعي لمعامميف في 

وقد أمكف عرض ىذه التوصيات ومجاليا ومتطمبات تنفيذىا والمسئوؿ عف تنفيذىا في شكؿ خطة 
 -عمؿ تنفيذية عمي النحو المبيف في الجدوؿ التالي:

الجية الموجة إلييا  مجال التوصية
 التوصية

 آليات التنفيذ مضمون التوصية

 بيئة العمل المادية

 قسم الصيانة -
 
 
 الداخمي قسم التصميم -
 
 الإدارة العميا بالشركات -
 
 
 
 إدارة المشتريات -

 
 تحسين الإضاءة -

 
 
 

تطوير تخطيط  -
 المكاتب

 
 
 

 توفير الأثاث والأدوات -

 توفير إضاءة كافية ومتوازنة. -
 . LEDاستبدال المصابيح القديمة بمصابيح  -
 
 توفير مساحات عمل مفتوحة ومرنة. -
التفاعل والتعاون بين تخطيط المكتب ليعزز  -

 الموظفين.
 استخدام الألوان لتحسين المزاج. -
 
 استخدام أثاث يسيل التنقل والحركة. -
 توفير أجيزة كمبيوتر حديثة ومتطورة. -
استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين  -

 العمل.

السموك الإبداعي 
 لمعاممين

 الإدارة العميا بالشركات -
 البشريةأدارة الموارد  -

 إنشاء مركز إبداع لتعزيز السموك الإبداعي. - إنشاء مركز إبداع -
تطوير سياسات  -

 العمل
 

تطوير سياسات العمل لتعزيز السموك  -
 الإبداعي.

 توفير حوافز لمعاممين. -

 تقييم أداء العاممين -
 تقييم أداء العاممين بانتظام. -
 لمعاممين.تحديد الاحتياجات التدريبية  -
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 . البحوث المستقبمية المقترحة: 21
بالرغـ مف أف الدراسة الحالية حاولت الكشؼ عف تأثير بيئة العمؿ المادية عمي السموؾ     

الإبداعي لمعامميف، إلا أف نطاؽ ىذه الدراسة والأساليب المستخدمة فييا والنتائج التي توصمت إلييا 
ي لا تقؿ أىمية في ىذا الصدد، ومف بيف ىذه المجالات ما تشير إلي وجود مجالات مستقبمية أخر 

 يمي:
إمكانية التحقؽ مف صلاحية المقاييس التي تـ التوصؿ إلييا في ىذه الدراسة والخاصة بأبعاد بيئة  -

العمؿ المادية، وأبعاد السموؾ الإبداعي، وذلؾ مف خلاؿ أستخدميا في منظمات خدمية أخري 
 والمؤسسات التعميمية والفندقية والمستشفيات.كالشركات الخاصة والعامة 

 بحث تأثير بيئة العمؿ المادية في دعـ المسئولية الاجتماعية لتمؾ المنظمات. -
 دراسة تأثير بيئة العمؿ المادية عمي أداء العامميف بيا. -
 بحث تأثير بيئة العمؿ المادية عمي تعظيـ القيمة السوقية لممنظمات. -
 بيف بيئة العمؿ المادية وتحسيف السموؾ الإبداعي لمعامميف داخؿ المنظمات.دراسة العلاقة  -
دراسة أعمؽ لممؤثرات التي تحوؿ دوف تنمية السموؾ الإبداعي لمعامميف داخؿ المنظمات  -

 والشركات.
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 المراجع
 اولا : المراجع العربية :

 (: مساىمة بيئة العمؿ الداخمية في أداء الموارد البشرية في المؤسسات 0023) احديبي شعيب
: عموـ وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية، جامعة محمد  دھالرياضية. رسالة ماجستير، مع

 المسيمة. –بوضياؼ 
 ( دور ممارسات القيادة الاستراتيجية في تبني السموؾ الإبداعي0000ايمف فاروؽ الغريب :)  لمعامميف

دارة الأعماؿ . المجمة العممية لمدراسات التجارية  دمياط –في المنظمة، المعيد العالي لمحاسب الآلي وا 
 .5العدد  35المجلد   والبيئية.

 (: دور بيئة العمؿ في تعزيز الرضا الوظيفي دراسة تطبيقية في 0024) بشرى عبد العزيز ألعبيدي
 معمؿ بغداد لمغازات    )رسالة ماجستير(. كمية الاقتصاد، جامعة بغداد. 

 ( 4232ثروت مشهور ) ،استراتيجيات التطوير الإداري، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الطبعة الاولي
 عماف.

 (: تمكيف العامميف كأسموب إداري وأثره 0002الرحمف الدوغاف ) جياد عبد الله عفانة & محمد عبد
عمى السموؾ الإبداعي دراسة ميدانية عمى البنوؾ التجارية في المنطقة الشرقية بالمممكة العربية 

جامعة الشارقة.   -2العدد  24مجمة جامعة الشارقة لمعموـ الانسانية والاجتماعية. المجمد  السعودية.
 ة السعودية.المممكة العربي

 ( 0022حساـ سالـ السحباني.)  الثقافة التنظيمية وتأثيرىا عمى تنمية السموؾ الإبداعي في الوزارات
البرنامج  -)رسالة ماجستير(، اكاديمية الادارة والسياسة لمدراسات العميا الفمسطينية بقطاع غزة

   قسـ الادارة(. -المشترؾ مع جامعة الاقصى بغزة
 (: تأثير بيئة العمؿ عمي أداء ممارسي العلاقات العامة في 0003لله وأخروف )نسريف رياض عبد ا

الجامعات الأردنية " دراسة ميدانية" )رسالة دكتوراه( المجمة العممية لبحوث العلاقات العامة والاعلاف 
 جامعة اليرموؾ . -. كمية الاعلاـ 0003العدد الثامف والعشروف ابريؿ / يونيو  –
 (: السموؾ الإداري والتنظيمي في المنظمات الامنية والمدنية، مكتبة 0004يد )حمزاوي محمد س

الشقري لمنشر والتوزيع، )رسالة دكتوراه(، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الامنية، 
 .الرياض
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 ( بيئة العمؿ الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفي0023سياـ بف رحموف :)-  عينة مف دراسة عمى
)رسالة دكتوراه(، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية جامعو  الإدارييف بكميات ومعاىد جامعة باتنة

  بسكرة. –محمد خضير 
 ( دور السموؾ الإبداعي للإفراد في تحقيؽ ريادة المنظمات الحديثة دراسة 0022عالية جواد :)

الادارة والاقتصاد. جامعة بغداد. مجمة استطلاعية في الشركة العامة لمصناعات الصوفية. كمية 
 .45، العدد 00العموـ الاقتصادية والادارية، المجمد 

 ( اثر النمط القيادي عمي السموؾ الإبداعي 0022عبد الحكيـ ريموش، صلاح الديف بولعراوي :)
 لممرؤوسيف. )رسالة ماجستير( كمية الاقتصاد، جامعة دمشؽ.

 ( 0022عبد الرحمف ثابت ادريس :) بحوث التسويؽ: أساليب القياس وتحميؿ البيانات واختبار
 جامعو المنوفية. –كمية التجارة  – 2الفروض. دار النيضة العربية لمنشر والتوزيع. مجمد 

 ( السموؾ الإبداعي لمعامميف كمتغير وسيط في تدعيـ تأثير رشاقة 0004عبدالله أحمد الطباؿ :)
: دراسة ميدانية عمى العامميف بديواف عاـ محافظة الموارد البشرية عمى الصحة التنظيمية

 جامعة السويس. –كمية التجارة  مجمة البحوث التجارية، رسالة دكتوراه، السويس.
 ( اثر متغيرات البناء التنظيمي والمتغيرات الشخصية عمى 0004عضيب موسى محمد الحربي )

ة، رسالة ماجستير، كمية العموـ الإدارية، الأبداع الاداري لدى المدراء في الأجيزة الحكومية السعودي
 جامعة الممؾ سعود، الرياض.

 ( تأثري بيئة العمؿ عمى تحقيؽ الإبداع الإداري  دراسة حالة 0002فاطمة بريكة& كريمة عيشاوي :)
جامعة احمد  مؤسسة اليامؿ )فرع المطاحف( بأدرار. كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير

 .درارا -دراية
 ( أثر بيئة العمؿ المادية عمي اداء العامميف، رسالة ماجستير، كمية العموـ 0024فتيحة جدي :)

 الاقتصادية والتجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة الجزائر.
 ( 0002فريدة بوحنة & شييرة صوفاف:) رسالة  علاقة بيئة العمؿ الداخمية بالرضا الوظيفي(

 جيجؿ . –انية والاجتماعية. جامعة محمد الصديؽ بف يحيى ماجستير( كمية العموـ الإنس
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 ( أثر بيئة العمؿ المادية والمعنوية في السموؾ الإبداعي لدى 0000محمد حمد محمد أبو جودة :)
العامميف في قطاع الصناعات الدوائية في مدينة عبدالله الثاني ابف الحسيف الصناعية عماف. رسالة 

 .  جامعة آؿ البيت. الأردف  -ماجستير، كمية الاعماؿ 
 ( متغيرات بيئة العمؿ الداخمية وعلاقتيا بضغوط العمؿ في 0023محمد دىاف، & ىاجر قريشي :)

 .قسنطينة  –. جامعة عبد الحميد ميدي 1العدد  مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات  المؤسسة.
 (: دور الاستغراؽ الوظيفي 0025الرحمف إبراىيـ الشنطي& صابريف سعيد أبو عمرة ) محمود عبد

كمتغير وسيط بيف القيادة التحويمية والسموؾ الإبداعي لدى العامميف بوزارة التنمية الاجتماعية. مجمة 
 .  0عدد  03الجامعة الاسلامية لمدراسات الاقتصادية والادارية. مجمد 

 (: أثر بيئة العمؿ المادية عمى السموؾ الإبداعي لمعامميف دراسة حالة في 0024طفى )محمود مص
ورقمة، )رسالة ماجستير(، كمية العموـ الاقتصادية  -المؤسسة الوطنية لمسيارات الصناعية فرع

 والتجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة الجزائر.
 ( 0022منار ابراىيـ القطاونة& بندر کريـ أبوتايو.)  أثر الاتصالات الإدارية في السموؾ الإبداعي

. كمية الأعماؿ. 2عدد 24المجمة العربية للإدارة، مجمد  لمعامميف في منظمات الأعماؿ الأردنية.
 المممكة الأردنية الياشمية. –جامعة البمقاء التطبيقية 

 اعي لمعامميف دراسة (: القدرات التنظيمية وأثرىا في السموؾ الإبد0004سييمة بارة )  &ميدي جابر
 الجزائر. -شركة موبيميس للاتصالات عنابة، )رسالة ماجستير( جامعة باجي مختار، عنابة –حالة 

 ( 0022ىاجر بف عبد الله:)  أثر تمكيف العامميف عمى السموؾ الإبداعي دراسة حالة مؤسسة جديع
موـ التسيير، جامعة قاصدي )رسالة ماجستير( كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وع بتقرت
 ورقمة . –مرباح 

 ثانيا : المراجع الاجنبية : 
 Alhawamdeh, H. M., & Alsmairat, M. A. (2019). Strategic decision making 

and organization performance: A literature review. International review of 

management and marketing, 9(4), 95. 

 Boyce, P., Hunter, C., & Howlett, O. (2003). The benefits of daylight 

through windows. Troy, New York: Rensselaer Polytechnic Institute. 

 Hamidi, N. N. E., Mansor, F. A., Hashim, M. Z., Muhammad, N., & Wan 

Azib, W. N. H. (2020). The relationship between physical workplace 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/89
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environment and employees' performance. Journal of Contemporary Social 

Science Research, 4(1), 56-67. 

 Hsu, M. L., & Chen, F. H. (2017). The cross‐level mediating effect of 

psychological capital on the organizational innovation climate–employee 

innovative behavior relationship. The Journal of Creative Behavior, 51(2), 

128-139. 
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 د. بً عامر داهييين
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 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 ممخص:
ىدف ىذا البحث إلى قياس أثر الاستثمار في رأس المال البشري بأبعاده )الاستثمار في التوظيف، 
الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين، الاستثمار في فرق العمل( لرفع أداء 

ممين، كمية الجيد المبذول( في العاممين بأبعاده )القدرة والرغبة، الانضباط والسموك، جودة أداء العا
. بالنسبة 0202القطاع الحكومي في المممكة العربية السعودية في ظل تحقيق رؤية المممكة 

لمنيجية البحث فقد استخدم المنيج التطبيقي. وتمثمت أداة البحث بالاستبانة حيث تم تصميميا 
لتعميم بالقريات. وأظيرت النتائج فردًا من العاممين في إدارة ا 032وتوزيعيا عمى عينة مكونة من 

إلى أن إدارة التعميم بالقريات تستثمر بالعاممين لدييا بشكل كبير وكذلك تتميز إدارة التعميم بالقريات 
بمستويات أداء عالية. كما أظيرت النتائج وجود أثر ذو دلالة معنوية للاستثمار في رأس المال 

لاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين، البشري بأبعاده )الاستثمار في التوظيف، ا
الاستثمار في فرق العمل( في أداء العاممين، وأوصت بضرورة تعزيز ممارسات الاستثمار في رأس 
المال البشري في إدارة التعميم بالقريات باعتبار أنو أحد المحددات الأساسية لتحديد مدى فاعمية 

لك من خلال ممارسات التوظيف الفعالة التي تستيدف الكفاءات البشرية وكفاءة أداء العاممين ويتم ذ
المؤىمة ومن خلال تقديم برامج التدريب والتطوير اللازمة لرفع ميارات ومعارف الأفراد وتمكينيم من 
خلال السماح ليم بالمشاركة باتخاذ القرارات وغيرىا من الممارسات الإدارية بالإضافة إلى إشراكيم 

 .لبفرق عم
الكممات المفتاحية: الاستثمار في رأس المال البشري، التوظيف، التمكين، الانضباط والسموك، جودة 

 أداء العاممين، كمية الجيد المبذول.
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Investing in human capital to raise the performance of workers in the 

government sector in the Kingdom of Saudi Arabia considering achieving the 

Kingdom’s Vision 2030 

An applied study on education management in Qurayyat 

Abstract 
This study aimed to measure the impact of investing in human capital in its 

dimensions (recruitment, training and development, empowerment, and work 

teams) to raise the performance of employees in its dimensions (ability and desire, 

discipline and behavior, quality of employee performance, and amount of effort 

expended), In the government sector in the Kingdom of Saudi Arabia in light of 

achieving the Kingdom’s Vision 2030. The applied approach was used, the study 

tool was the questionnaire, which was designed and distributed to a sample of 270 

individuals working in the education management in Qurayyat. The results 

concluded that the education management in Qurayyat invests significantly in its 

employees, and it is characterized by elevated levels of performance. The results 

also showed a significant impact of investment in human capital in its dimensions 

(recruitment, training and development, empowerment, and work teams) on the 

performance of employees. The study recommended enhancing investment 

practices in human capital in the education management in Qurayyat, as it is one of 

the basic determinants of employees’ performance. This is done through effective 

recruitment practices that target qualified human competencies and through 

providing the necessary training and development programs to raise the skills and 

knowledge of individuals and allowing them to take part in decision-making and 

other administrative practices, in addition to involving them in work teams. 

 

Keywords: Investment in human capital, recruitment, empowerment, discipline 

and behavior, quality of employee performance, amount of effort expended. 
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 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 مقدمة -1
في ظل التطور العالمي والتحول التكنولوجي المتسارع الذي نشيده في ألفية القرن الحالي لا بد من 

ليست بشكميا الإشارة إلى أن لممورد البشري دور متخصص في المؤسسات وأن إدارة الموارد البشرية 
إلى بداية الثورة الحديث وليدة الساعة، بل ىي نتيجة لعدد من التطورات المتداخمة التي يرجع عيدىا 

الصناعية، ولقد أظيرت ىذه التطورات بشكل مباشر أو غير مباشر الحاجة الماسّة إلى وجودىا إذ 
 (.0200)حماد ومحمد، الشريك الاستراتيجي لتحقيق استراتيجية المنظمة عمى النحو المطموب أنيا 

الممارسات التي لذا أصبح من المتفق عميو أن التركيز عمى العنصر البشري ىو أحد أىم 
تقوم بيا المنظمات والذي ىو جوىرىا وأصلًا من أصوليا ومبعث حيويتيا، بو تحقق المنظمة 
أىدافيا وتتقدم وتكون قادرة عمى تحقيق ميزة تنافسية، ويعتبر الأساس في عممية التنمية المستدامة 

ال البشري من خلال والذي يحقق ىذا التطوير، فيو الحجر الأساسي في عمميات استثمار رأس الم
تطوير جميع الجوانب المتعمقة بو بما يتناسب مع ما تطمبو الوظيفة التي تتلاءم مع احتياجات 

لذا يمكننا القول بأنو لا توجد مؤسسة ناجحة المجتمع وتتواكب مع التغيرات والتحديات المستقبمية، 
 (.0202بدون موارد بشرية )بودبس، زىمول، 

ء العاممين يعد واحدًا من الركائز الأساسية في المؤسسات كافة وىو ومما لا شك فيو أن أدا
الأكثر أىمية لمختمف المنظمات، والذي يتمحور حولو وجود المؤسسة من عدمو، ويعتبر من 
الموضوعات الجوىرية في التنظيم الإداري بشكل خاص لما يمثمو من أىمية كبيرة في الوصول إلى 

لحكومية، والتي يجب التعامل معيا بحذر، لما ليا من أىمية كبيرة في الأىداف التي تواجو الجيات ا
عمميات تطوير ورفع الكفاءة الداخمية والخارجية، مما يدفع ىذه الجيات إلى أن تسعى بشريًا وبكامل 
طاقتيا لمتعامل مع مثل ىذه التطورات والقيام بمياميا الإدارية والاجتماعية المتوقعة )بوىرور 

 (.0200وبوبيادة، 
وفي ضوء رؤية المممكة العربية السعودية والتي تعتبر خطة وطنية تنموية شاممة ىدفيا 
الأساسي التحول إلى أنموذج رائد عالميًا من خلال تمكين أبنائيا لإطلاق طاقاتيم وقدراتيم واستثمار 

وصحية مكامن القوة لدييم لخمق اقتصاد مزدىر ومتنوع وبناء مجتمع حيوي ينعم بحياة عامرة 
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(؛ من ىنا يتضح أن الاىتمام بالمورد البشري والاستثمار بيا 0202، 0202)إنجازات رؤية المممكة 
 يساعد في نجاح وتقدم وازدىار المنظمة. 

يأتي ىذا البحث لدراسة دور الاستثمار في رأس المال البشري لرفع أداء العاممين في إدارة  
؛ فعمى الرغم من وجود العديد 0202مكة العربية السعودية التعميم بالقريات في ظل تحقيق رؤية المم

من الدراسات التي تناولت الاستثمار في رأس المال البشري، إلا أن ما زال عددىا قميلًا نسبيًا فيما 
يتعمق بالدراسات التي حاولت البحث في أثر الاستثمار في رأس المال البشري عمى أداء العاممين، 

درست العلاقة بين المتغيرين في المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة أو  حيث أن أغمب الدراسات
القطاع الخاص ولكن القميل منيا ركز بحوثو عمى القطاع الحكومي، وخاصة في المممكة العربية 

 السعودية، إذ أن ىذا البحث يعد من البحوث النادرة والحديثة  في ىذا المجال. 
 الدراسة الاستطلاعية: -2

فردًا من قيادات  02تتمثل المرحمة الثانية بالدراسة الاستطلاعية، بحيث تم إرساليا لأكثر من 
ومشرفين ورؤساء أقسام إدارة التعميم بالقريات وذلك من أجل التأكد من استيعاب  الأفراد بمعنى 

تعميم بالقريات العبارات، ومحتوى الاستبانة، وحتى يتم الحصول عمى فكرة أولية لمدى اعتماد إدارة ال
عمى الاستثمار في رأس المال البشري ومدى تأثيرىا في أداء العاممين  في الواقع، أعطت العينة 
الاستطلاعية ردود إيجابية عن مدى الاىتمام برأس المال البشري ومدى سعي إدارة التعميم بالقريات 

 .  0202لرفع أداء العاممين في ظل رؤية المممكة العربية السعودية 
 مشكمة وتساؤلات البحث: -3

استنادًا إلى ما ذكر سابقًا، تظير أىمية معرفة مدى الاستثمار في رأس المال البشري في 
إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية، باعتبار أن المورد البشري أحد أىم وأثمن الموارد 

أن المنظمة نمو والتميز في بيئة الأعمال، و في المنظمات؛ لكونو يضمن ليا البقاء والاستمرار وال
حيث أن مشكمة البحث تتمثل في تطبيق التي لا تمتمك أفرادًا ما ىي إلا بيئة جامدة لا حياة فييا، 

الاستثمار في رأس المال البشري في إدارة التعميم بالقريات وذلك لتحقيق التنمية المستدامة حيث أن 
ك إلى نقمة نوعية في المؤشرات بكافة أبعادىا ويرفع مستوى الأداء الاستثمار الأمثل ليا يقود بلا ش
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 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

إلى المستوى المطموب، استنادًا إلى ما سبق ومن ىذا المنطمق يمكن صياغة التساؤل الأساسي 
 لمبحث: 

ما ىو واقع الاستثمار في رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم 
 ة السعودية؟بالقريات في المممكة العربي

 ومن ىذا السؤال يتفرع عدة أسئمة وىي:  
في إدارة التعميم بالقريات في المممكة  يالبشر  المال رأس في ما مستوى الاستثمار .1

 العربية السعودية؟
ما مستويات الأداء الحالية لمعاممين في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية  .2

 السعودية؟
التوظيف، الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين الاستثمار في أثر  ما .3

 والتشجيع، الاستثمار في فرق العمل عمى أداء العاممين؟
للإجابة عن التساؤلات السابقة سيتم تصميم نموذج بحث اعتمادًا عمى الدراسات السابقة وتقديم 

اة البحث المتمثمة بالاستبانة عمى عينة فرضيات بحثية كإجابة أولية لمتساؤلات واختبارىا من خلال أد
 من قيادات الموارد البشرية في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية.

 أىداف البحث: -4
الوقوف عمى أىمية الاستثمار في رأس المال البشري فيما يتعمق بالعاممين ودور ىذا الاستثمار  .1

 بالقريات في المممكة العربية السعودية.في رفع أدائيم في إدارة التعميم 
ومدى  التعرف عمى مدى إدراك الجيات الحكومية لأىمية الاستثمار في رأس المال البشري .2

أىمية ىذا الاستثمار في رفع أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية 
 السعودية.

بشري المتعمقة بأداء العاممين والذي لابد أن معرفة ما ىي محاور الاستثمار في رأس المال ال .3
الاستثمار في التوظيف، الاستثمار في التدريب تركز عميو إدارة التعميم بالقريات، ىل ىو 

. كذلك، ىذا التقييم سيساعد في والتطوير، الاستثمار في التمكين، الاستثمار في فرق العمل
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يات للاستثمار في رأس المال البشري في ضوء تحديد العوائق التي تواجييا إدارة التعميم بالقر 
 تأثيره عمى أداء العاممين. 

الاستثمار  ىذا ومجالات البشري المال رأس في الاستثمار من لكل مفاىيمي إطار تقديم .4
 وأبعاده. وكذلك أداء العاممين ونطاقو،

 أىمية البحث: -5
 الأىمية العممية:  

إثراء المعرفة حول استثمار رأس المال البشري ودوره في تتجمى الأىمية العممية ليذا البحث في 
رفع أداء العاممين، خاصة في ضوء التغيرات الاقتصادية والتنظيمية التي تشيدىا المممكة العربية 

. يساىم البحث في تطوير إطار نظري يستند إلى الدراسات السابقة 0202السعودية ضمن رؤية 
رأس المال البشري عمى التميز التنظيمي. كما يساعد في سد التي أكدت الأثر الإيجابي لتنمية 

الفجوة البحثية من خلال تقييم واقع الاستثمار في رأس المال البشري داخل الجيات الحكومية، 
وتحميل المؤشرات ذات الصمة لتقديم فيم أعمق لمتحديات التي تواجو ىذه الجيود. بالإضافة إلى 

عمى أسس عممية لاختبار الفرضيات باستخدام الأساليب  ذلك، يوفر البحث نموذجًا يعتمد
، مما يعزز من موثوقية (SPSS) الإحصائية المناسبة، مثل الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

مكانية تعميميا  .النتائج وا 
 :الأىمية التطبيقية العممية 

رات التعميم، ومنيا إدارة تتمثل الأىمية التطبيقية في تقديم حمول واستراتيجيات عممية تساعد إدا
التعميم بالقريات، عمى تعزيز استثمارىا في رأس المال البشري. يتيح البحث لقادة الإدارة التعميمية 
التعرف عمى المحاور الأساسية للاستثمار الفعّال في رأس المال البشري، سواء في التوظيف، 

يمكن ليذه الاستثمارات أن تؤثر  التدريب والتطوير، التمكين، أو فرق العمل. كما يوضح كيف
بشكل مباشر عمى الأداء من خلال تحسين القدرة والرغبة لدى الموظفين، تعزيز الانضباط 
والسموك، رفع جودة الأداء، وزيادة الجيد المبذول. ستشكل نتائج الدراسة مرجعًا عمميًا لصناع 

، 0202تماشى مع متطمبات رؤية القرار في الإدارة التعميمية، حيث تساعدىم في تبني سياسات ت
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وتدعم تحسين الكفاءة والفعالية في العمل الحكومي، مما يؤدي إلى رفع الأداء المؤسسي بشكل 
 .عام

 منيج البحث: -6
وذلك لتحقيق أىداف البحث، يتمثل المنيج العممي لمدراسة في المنيج الوصفي التحميمي، 

أشكال لمتعميق عمى النتائج المستخمصة منيا. وتحميل البيانات وتصنيفيا وعرضيا في جداول، و 
(؛ SPSSوتطوير الاستبانة لجمع البيانات الأولية، وتحميميا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )

واختبار مدى مطابقة نتائج البحث الحالي مع الفرضيات والدراسات السابقة وىذا من أجل تأكيدىا 
وتحديد مستوى صحتيا أو رفضيا بغية الوصول إلى النتائج والتوصيات التي يأمل من خلاليا إلى 

رفة أثر من خلال مع في المممكة العربية السعوديةرفع أداء العاممين في إدارة تعميم القريات 
 الاستثمار في رأس المال البشري في رفع أداء العاممين.

 حدود البحث:  -7
اقتصر البحث عمى موضوع الاستثمار في رأس المال البشري لرفع أداء الحدود الموضوعية: 

في  0202العاممين في القطاع الحكومي في المممكة العربية السعودية في ظل تحقيق رؤية المممكة 
 م بالقرياتإدارة التعمي

 ىـ  2441طبق ىذا البحث خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  الحدود الزمانية:
 اقتصر ىذا البحث عمى إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية. الحدود المكانية: 

القادة ورؤساء طبق ىذا البحث عمى قيادات إدارة التعميم بالقريات المتمثمين بالحدود البشرية: 
 الأقسام والمنسقين والمشرفين 

 أدبيات البحث -8
 أولا: استثمار رأس المال البشري

 مفيوم الاستثمار في رأس المال البشري: -أ
قبل الانتقال إلى مفيوم الاستثمار في رأس المال البشري لابد من التطرق إلى مفيوم رأس المال 
البشري، حيث يعرف بأنو مجموعة الميارات والخبرات والقدرات الإبداعية التي يممكيا العاممون حاليًا 

لتعرض لحوادث في المنظمة أو التي سيتم تجييزىا لمعمل مستقبلًا فييا أو المعطمة منيا بسبب ا
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صابات العمل والذين تقع عمييم مسؤولية تنفيذ الوظيفة بغية تحقيق أىداف المنظمة العامة  وا 
 (. 0220)راضي، 

وتعرفو الباحثة بأنو أحد المفاىيم الحديثة والتي تعنى بتخصيص المقدرات المالية اللازمة 
سيامو الفعال لتدعيم وتطوير ميارات العاممين مما يساعد عمى اكتشاف وتدفق إم كانياتيم المحتممة وا 

 في تحقيق العوائد المالية وتحقيق أىداف المنظمة الاستراتيجية وزيادة حصتيا السوقية.
 أىمية الاستثمار في رأس المال البشري:  -ب

يمثل رأس المال البشري أحد ثروات وركائز المنظمات ويعتبر أساسًا لبقائيا وتطـوره، ولا بـد 
د البشرية مع التغيرات والتطورات السريعة، وتظير ىذه الأىمية بـأن الاسـتثمار أمـر من مواءمة الموار 

ضروري لتحقيق التنمية المستدامة من خلال إيجاد قوه عاممة متمكنة قادرة عمى التكيف مع الظروف 
عمى الاقتصادية المتغيرة، والإسيام في رفع الإنتاجية وتحسين الجودة والابتكار، وتظير ىذه الأىمية 

 (.0202مستوى الفرد وعمى مستوى المؤسسة )بن أحمد، 
 البشري المال رأس في أبعاد الاستثمار -ج

لا يقتصر دور إدارة الموارد البشرية عمى الإشراف عمى العاممين وتوجيييم وتييئتيم فقط، بل إلى 
نتاجية القوى العاممة وتطوير أساليب العمل من خلال وضع آليات  وبرامج لتدريبيم رفع كفاءة وا 

 وتشجيعيم وتمكينيم لأداء أعماليم ومياميم.
 :التوظيف -
تعتبر عممية التوظيف من أىم وظائف إدارة الموارد البشرية ويجب أن تصب كل اىتماميا     

في البحث عن أفضل الأفراد المؤىمين والمناسبين كمًّا ونوعًا والذين يرغبون بالعمل ومن ثم اختيار 
عيينيم وذلك من أجل تحقيق أىداف المنظمة وتنفيذ برامجيا وبالتالي تحقيق مصالح الأكفأ منيم وت

(، أي أنيا تيدف في جوىرىا إلى 0200الأفراد الذين يشغمون تمك الوظائف ) بن شعبان وآخرون، 
وضع الفرد المناسب في المكان المناسب وذلك من خلال موائمة مؤىلات وخبرات المتقدمين مع 

(، وتشمل عممية التوظيف عمى الاستقطاب 0222ت شغل الوظيفة )جودة، شروط ومتطمبا
 والاختيار والتعيين.
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 التدريب والتطوير: -
ازدادت أىمية التدريب والتطوير في ظل التحولات والتغيرات التي نشيدىا في عالم الأعمال 

نتاجيا بشكل مباشر، وىما ضرورة  ممحة ليتمكن الأفراد من اليوم، وأنيما يؤثران عمى أداء المنظمة وا 
الاستمرار والاطلاع عمى مختمف المعارف والتقنيات الجديدة، وييدفان في أساسيما إلى إكساب الفرد 
الميارات والخبرات بفاعمية وتطوير قدراتيم العممية بيدف تحسين أدائيم وتغيير سموكياتيم نحو 

تحقيق أىدافيا المسطرة التي أنشئت الأفضل ويمكن لممنظمة أن تستثمر رأس المال البشري فييا ل
من أجميا من خلال تصميم الوظائف بطريقة تسمح لمعاممين التعمم والتحسين والتطوير من خلال 

 أدائيم  لمياميم .
 التمكين: -

ىي العممية التي ترتكز حول ديموقراطية الإدارة من خلال منح الأفراد القوة والحرية في أداء 
ق التفويض للأفراد وتشجيعيم عمى المشاركة في اتخاذ القرارات وتوفير الأعمال وزيادة توسيع نطا

 (. 0224بيئة تنظيمية تساعد تنمية السموك الإبداعي والولاء لدى العاممين )فميون، 
ولا بد أن تقوم المنظمات بتمكين وبتفويض ومنح الصلاحيات الإدارية إلى الأفراد ذوي الكفاءات 

 تحقيق أىداف المنظمة عمى أكمل وجو وتنمية السموكيات الإبداعية لدييم. و وانتمائيم لتعزيز ولائيم 
 فرق العمل: -

إن فرق العمل ىو أحد الأساليب التي تمجأ ليا المنظمات لتمبية احتياجات معينة وعلاج 
مشكلات تواجييا، وتتمثل فرق العمل في القدرة عمى تجميع الأفراد وتمكينيم لاستخدام مواىبيم 
 وقدراتيم في المنظمة ويتم ذلك من خلال التخطيط الذي يؤدي إلى زيادة مساىمة الأفراد ورفع درجة
رضاىم. وبناءًا عمى ما سبق يمكن تعريف فرق العمل عمى أنيا نوع من التفاعل والتداخل بين 
مجموعة من الأعضاء استنادًا عمى طبيعة الميمة الموكمة ليم، وتكون مسؤولية إنجازىا مسؤولية 

 (.0202مشتركة يجتمع بيا جميع أفراد الفريق )مميش وروابحية، 
 ثانيا: مفيوم أداء العاممين

يعرف الأداء بأنو التفاعل بين السموك والإنجاز، أي أنو مجموع السموكيات والنتائج التي تم 
 (.0225تحقيقيا معًا، ولا بد من أن تكون النتائج قابمة لمقياس )عمي، 
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بميام محددة وتحويل المدخلات إلى  كمية الجيد يبذلو الأفراد لمقيام أنو ويعرف أيضًا
مخرجات ذات جودة تتوافق مع خبرات وميارات العاممين بمساعدة العوامل الدافعة وبيئة العمل 

 (.0222الملائمة عمى القيام بيذا الجيد بدقة كبيرة خلال مدة زمنية قصيرة وأقل تكمفة )صبحي، 
تو عمى تحمل مسؤولياتو، والأعباء كما ويعرف الأداء بأنو طريقة أداء الفرد لميامو وقدر 

 (. 0202المرتبطة بالعمل المناط لو، والخصائص اللازمة لتأدية عممو بنجاح )عيشاوي وعوفي، 
 أىمية أداء العاممين: -أ

حظي موضوع الأداء باىتمام المنظمات العامة والخاصة في إطار سعييا لتحسين مستويات الأداء 
ؤشرًا لمتقدم الاقتصادي والإداري، وذلك لما لو من أثر كبير في ورفع معدلاتو حتى أصبح جزءًا وم

التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويمثل الأداء مؤشرًا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وقدرتو 
 (.0224المتمثمة بأداء أعمال أخرى في المستقبل، أىمية أداء العاممين تتمثل بما يمي: )الصيرفي، 

 العاممين في تحقيق رؤية ورسالة المنظمة يساعد أداء -
 يعتبر أداء العاممين أداة لموصول إلى أىداف المنظمة -
 يعكس أداء العاممين مستوى نجاح المنظمة في تنفيذ الأنشطة والميام الوظيفية  -
 يساىم أداء العاممين في لتعرف إلى الإمكانيات الكامنة لدى الأفراد -
حديد الفجوات والخمل وتحديد برامج التدريب والتطوير يساعد تقويم أداء العاممين في ت -

 اللازمة.  
ويجب أن يصب الفرد اىتمامو بأداء أعمالو وميامو المناطة لو، لتأمين الحاجات الأساسية 
ثبات ذاتو، أما بالنسبة لممنظمات فإنيا وبشتى أنواعيا تيتم بأداء العاممين  مثل الاستقرار في عممو وا 

توى تقدم ونجاح المنظمة يرتبط وبشكل أساس بأداء العاممين، كما أن الأداء لا لدييا وذلك لأن مس
يعد محصمة قدرات الأفراد ودافعيتيم، بل ىو أيضًا انعكاس لأداء وفاعمية المنظمات، ويجب أن 
يبذل الفرد جيده لتحقيق أىداف المنظمة وييتم بأدائو ليساىم في رفع مستواه وتحقيق عددًا من 

 مرتبطة بو.   الأىداف ال
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 أبعاد أداء العاممين: -ب
تشير القدرة إلى مدى تمكن الفرد من إنجاز ميامو نتيجة المعرفة والمعمومات  القدرة والرغبة: -

الفنية وميارة استخداميما في العمل، أما الرغبة فتعبر عن دافعية الفرد لإنجاز عمل أو ميمة 
 (.0222معينة )شامي، 

د المنظمة لسياساتيا وقوانينيا بيدف ضبط امقدار التزام وامتثال أفرىو  الانضباط والسموك: -
سموكيات الموظفين استنادًا إلى أخلاقيات وتعميمات ومبادئ المنظمة )بلالي وعلاىم، 

0224 .) 
مكانات الأفراد ويفضل لأن  كمية الجيد المبذول: - مقدار أو حجم العمل المنجز نتيجة قدرات وا 

معين من حجم أو كمية لمعمل الذي يجب أن يتم إنجازه وذلك بدافع  يتم الاتفاق عمى مقدار
تحقيق معدل مقبول من النمو في مستويات الأداء بما يتناسب مع خبرات وتسييلات وتدريبات 

ىي مقدار الطاقة التي يؤدييا الفرد لأداء عممة سواء أو (.  0224الفرد المكتسبة )صبحي، 
ة زمنية معينة، وتعبر المقاييس التي تقيس كمية الجيد في كانت جسمانية أو عقمية خلال فتر 

 (.0224خلال فترة محدده عن البعد الكمي لمطاقة المبذولة )عباس، 
يتعمق بالحكم عمى جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة المنتج أو  جودة أداء العاممين: -

 (.0200دادي والجابري، الخدمة، لذا يجب أن تتناسب الجودة مع إمكانيات المتاحة )مق
 ثالثا: العلاقة بين استثمار رأس المال البشري ورفع أداء العاممين

 العلاقة بين استثمار رأس المال البشري ورفع أداء العاممين -أ
يُعدّ رأس المال البشري الثروة الحقيقية لممنظمات، ويأتي استثماره في صدارة أولويات 

(. فمع المنافسة الشديدة، تسعى 0224الشركات الراغبة في تحسين الأداء والإنتاجية )تيم، 
المنظمات لتحقيق التفوق عبر تنمية ميارات العاممين وتعزيز قدراتيم )الزبيدي والمشيداني، 

0222). 
 الاستثمار في التوظيف وأداء العاممين -

تولي المنظمات الناجحة اىتمامًا خاصًا بوصف الوظائف بدقة واستقطاب الكفاءات 
(. وتشمل عممية التوظيف الاستقطاب، 0224الملائمة لضمان رفع الأداء المؤسسي )تيم، 
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اجتذاب المواىب (. كما أن 0222والاختيار، والتعيين، مما يؤثر عمى نجاح المنظمة )كشواي، 
 .(0200بطرق فعالة يعزز من كفاءة فرق العمل ويحقق قفزات نوعية في الأداء )الزيدي والبغدادي، 

 الاستثمار في التدريب والتطوير وأداء العاممين  -
يساىم التدريب والتطوير في تحسين أداء العاممين عبر برامج تدريبية مصممة خصيصًا 

نتاجيتيم )حسين، لتمبية احتياجاتيم، مما يعزز ك (. كما يرتبط نقص التدريب 0223فاءتيم وا 
بانخفاض الأداء، بينما يؤدي التدريب الفعّال إلى تحسين مستوى الابتكار والالتزام الوظيفي 

 .(0223؛ صمحاوي، 0225)المحمدي، 
 الاستثمار في التمكين وأداء العاممين -

ممين الحرية في اتخاذ القرارات يساعد التمكين في رفع مستوى الإنتاجية عبر منح العا
(. كما يرتبط نجاح التمكين 0202وتحمل المسؤوليات، مما يعزز بيئة الابتكار والإبداع )مداح، 

 .بوجود قيادة ديمقراطية، ونظام اتصالات فعال، وثقة متبادلة بين الإدارة والعاممين
 الاستثمار في فرق العمل وأداء العاممين  -

سكة مستويات أداء عالية من خلال التعاون الجماعي وتوظيف تحقق فرق العمل المتما
(. ويساىم ذلك في تقميل التكاليف 0223الميارات المتنوعة لإنجاز الميام بفعالية )عبد الصمد، 

 .وزيادة الأرباح، مع ضرورة تعزيز المرونة والثقة بين الأعضاء لضمان تحقيق الأىداف التنظيمية
 تصميم نموذج البحث: -9

أن تم استعراض مختمف الدراسات التي تناولت متغيري البحث أثر استثمار رأس المال  بعد
البشري في رفع أداء العاممين، سوف نقوم ىنا بتصميم نموذج البحث استنادًا إلى النماذج 
السابقة ،نموذج البحث الحالي سوف يسعى إلى الأخذ بعين الاعتبار كل المميزات والنقاط الإيجابية 

دمت في الدراسات السابقة، فيما يتعمق بمتغير استثمار رأس المال البشري )المتغير المستقل( التي ق
سيتم أخذ الأبعاد التالية: )الاستثمار في التوظيف، الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في 

رعاوي محمد التمكين والتشجيع، الاستثمار في فرق العمل( وىي متفقة مع أبعاد دراسة )دراسة الك
 ,.Adefisayo et al(، ودراسة )0200( ودراسة )د. إبراىيم بن زيد بن حمد الفحيمة،0200ثابت، 
، القدرة والرغبة( أما بالنسبة لمتغير أداء العاممين )المتغير التابع( سيتم أخذ الأبعاد التالية: )2022
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(، وىي متفقة مع أبعاد دراسة )دراسة كمية الجيد المبذول، جودة أداء العاممين، الانضباط والسموك
( ودراسة )مقدادي يونس 0222( ودراسة )دراسة صبحي أميره، 0224فضيمو بلالي، نجوى علاىم، 

 ( والشكل التالي يوضح نموذج البحث الحالي:0200والجابري حوراء،
 ( نموذج البحث1الشكل )

 

 
 المصدر من إعداد الباحثة بالرجوع إلى الدراسات السابقة

(، 0200(، )الفحيمة،0200لقد تم تحديد أبعاد المتغير المستقل بالرجوع إلى: )الكرعاوي، 
(Adefisayo et al., 2022 ،0224( وأبعاد المتغير التابع بالرجوع إلى: )بلالي وعلاىم ،)

 (0200(، )مقدادي والجابري ،0222)صبحي، 
 فرضيات البحث -11

 لمعالجة إشكالية البحث قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 
(: إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر H1الفرضية الرئيسية الأولى )

 بالموارد البشرية بشكل كبير.
(: يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات في H2الفرضية الرئيسية الثانية )

 المممكة العربية السعودية بمستوى عالي.
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(: يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري H3الفرضية الرئيسية الثالثة )
 عمى أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات.

 فرضية فرعية  02الفرضية الرئيسية الثالثة يمكن تقسيميا إلى 
 لتوظيف وأداء العاممين:الفرضيات المتعمقة بالاستثمار في ا

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى أداء H3.1الفرضية الفرعية الأولى )
 العاممين

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى H3.2الفرضية الفرعية الثانية )
 القدرة والرغبة

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى (: H3.3الفرضية الفرعية الثالثة )
 الانضباط والسموك

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى H3.4الفرضية الفرعية الرابعة )
 جودة أداء العاممين

عمى (: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف H3.5الفرضية الفرعية الخامسة )
 كمية الجيد المبذول

 الفرضيات المتعمقة بالاستثمار في التدريب والتطوير وأداء العاممين:
(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير H3.6الفرضية الفرعية الأولى )

 عمى أداء العاممين
للاستثمار في التدريب والتطوير (: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H3.7الفرضية الفرعية الثانية )

 عمى القدرة والرغبة
(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير H3.8الفرضية الفرعية الثالثة )
 عمى الانضباط والسموك

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير H3.9الفرضية الفرعية الرابعة )
 دة أداء العاممينعمى جو 

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب H3.10الفرضية الفرعية الخامسة )
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 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 والتطوير عمى كمية الجيد المبذول
 الفرضيات المتعمقة بالاستثمار في التمكين وأداء العاممين:

للاستثمار في التمكين عمى أداء (: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H3.11الفرضية الفرعية الأولى )
 العاممين

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.12الفرضية الفرعية الثانية )
 القدرة والرغبة 

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.13الفرضية الفرعية الثالثة )
 الانضباط والسموك

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.14الفرعية الرابعة )الفرضية 
 جودة أداء العاممين

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.15الفرضية الفرعية الخامسة )
 كمية الجيد المبذول

 :الفرضيات المتعمقة بالاستثمار بفرق العمل وأداء العاممين
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.16الفرضية الفرعية الأولى )

 أداء العاممين
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.17الفرضية الفرعية الثانية )

 القدرة والرغبة 
ة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى ( يوجد تأثير ذو دلالH3.18الفرضية الفرعية الثالثة )

 الانضباط والسموك 
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.19الفرضية الفرعية الرابعة )

 جودة أداء العاممين
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.20الفرضية الفرعية الخامسة )

 المبذول كية الجيد
 

 أسموب جمع البيانات: -11
في ىذا الجزء، سيتم عرض حيثيات إعداد الاستبانة التي تسعى لقياس أثر الاستثمار في 
رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة تعميم القريات في المممكة العربية السعودية، حيث أن 

ق التمايز بين المتغيرات، أي أن كل اليدف من ذلك ىو تحديد أبعاد كل محور بشكل يضمن صد
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متغير من المتغيرات المتضمنة يستقل عن الأبعاد الأخرى، والتي في بحثنا تتمثل في: الاستثمار في 
القدرة  التوظيف، الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين، الاستثمار في فرق العمل،

 كمية الجيد المبذول.، و لعاممينجودة أداء ا، الانضباط والسموك، والرغبة
يتمثل اليدف من ىذه الاستبانة ىو ضمان الصدق التقاربي، وذلك لضمان أن كل 
العبارات التي تم اختيارىا وتحديدىا لممتغيرات وأبعادىا لابد أن تعكس ىذا البعد وتعبر عنو نفسو ولا 

محصول عمى العبارات المدرجة تعبر عن بعد آخر.  تم الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدبيات ل
 أدناه كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 : عبارات الاستبانة والبحوث المعتمدة في تصميميا1جدول 
  الاستثمار في رأس المال البشري

  المحور الأول: الاستثمار في التوظيف:
تساىم عممية الاستقطاب بطريقة عممية في تطوير أداء العاممين في إدارة التعميم  .1

 بالقريات 
 

نجاح عممية الاستقطاب تساىم في بناء قوة عمل فعالة ومنتجة في إدارة التعميم  .2
 بالقريات

 

اختيار العاممين في المنصب بما يتناسب وخبراتيم وقدراتيم تسمح ليم بتحسين  .3
 في إدارة التعميم بالقرياتوتطوير أدائيم 

 

تساىم عممية الاختيار بطرق عممية حديثة في اختيار العاممين الأكفّاء في إدارة  .4
 التعميم بالقريات

(، )بلالي 2122)الكرعاوي، 
 (،2118وعلاىم، 

يساىم اختيار العاممين ذو الكفاءات والمؤىلات العممية في تحقيق الأداء المتميز في  .5
 بالقرياتإدارة التعميم 

 

تساىم الفترة التي تسبق التعيين من خلال التجارب ومعرفة الأىداف وسياسات  .6
 المؤسسة في تطوير أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات

 

تعيين العاممين في المنصب الذي يتناسب ومؤىلاتيم وخبراتيم يسمح ليم بتطوير  .7
 أدائيم في إدارة التعميم بالقريات

 
 

  الثاني: الاستثمار في التدريب والتطويرالمحور 
  يوجد رضا عن عدد ونوعية برامج التدريب والتطوير المتاحة  .8
  العاممون قادرون عمى تطبيق المعارف والميارات والسموكيات المكتسبة في التدريب  .9

  تستخدم المؤسسة أساليب حديثة في تدريب العاممين .11

(، 2118)بلالي وعلاىم،  برامج التدريب والتطوير الوظيفي متاحة داخل إدارة التعميم بالقريات وخارجيا  .11
 (2118)صمحاوي، 

  تتم مناقشة برامج التدريب والتطوير الوظيفي بين الرؤساء والمرؤوسين .12
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  الاستثمار في رأس المال البشري
  يتاح لمعاممين المشاركة والاندماج في نشاطات التطوير الوظيفي  .13
  يشعر العاممون بالاستقرار الوظيفي بعد الخضوع لبرامج التدريب  .14

  المحور الثالث: الاستثمار في التمكين
  تدعم إدارة التعميم مبدأ التفويض وتشجع عميو .15
يحرص العاممون عمى تجاوز الأىداف الشخصية لتحقيق أىداف إدارة التعميم  .16

 بالقريات
 

المشاركة الجماعية في إنجاز الأعمال ىي محور عممية اتخاذ القرار في إدارة التعميم  .17
 بالقريات 

 

 (2122)الكرعاوي،  توفر إدارة التعميم الجو المناسب لمعاممين لاستخدام مياراتيم إلى أقصى حد ممكن  .18
المشكلات في العمل عمى بث روح التعاون بين المدراء والعاممين والعمل كفريق لحل  .19

 العمل
 

تقوم إدارة التعميم بتقديم معمومات للأفراد لضمان مشاركة الأفراد الكافية في سير  .21
 العمل

 

  المحور الرابع: الاستثمار في فرق العمل
  تعمل إدارة التعميم عمى تطبيق وتشجيع أساليب العمل الجماعي وتعزز روح الفريق .21
  يساىم العمل الجماعي في تحسين خدمات إدارة التعميم بالقريات  .22
 (2116)صبحي،  تساعد المشاركة الجماعية في حل المشكلات التي تحصل في إدارة التعميم بالقريات  .23
  العمل كفريق يسمح لمعاممين في وضع رؤية مشتركة لتحسين ظروف العمل .24
  العاممين عمى بذل المزيد من الجيدبيئة العمل الجماعية في تشجيع تساىم  .25

  المتغير التابع: أداء العاممين
  المحور الأول: القدرة والرغبة

  تتناسب مؤىلات العاممين مع الوظائف الوكمة ليم .26
  يمتمك العاممون الميارات اللازمة لأداء الميام الموكمة ليم .27
  التي يقومون بيايمتمك العاممون المعرفة الكاممة فيما يتعمق بالأدوار  .28

، )بلالي وعلاىم، (2116)صبحي،  يبذل العاممون الجيد اللازم لإنجاز مياميم .29
2118) 

  لدى العاممين الاستعداد الكامل لبذل مجيود أكبر في سبيل نجاح المؤسسة .31
  لدى العاممين الرغبة الكافية لإنجاز الميام المناطة ليم عمى أكمل وجو .31

  والسموك المحور الثاني: الانضباط
  يتجنب العاممون خمق صراعات في العمل .32
، )بلالي وعلاىم، (2116)صبحي،  يتعاون العاممون مع بعضيم البعض في حالة وجود أعباء إضافية .33
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  الاستثمار في رأس المال البشري
2118) 

  لا يغيب العاممون عن العمل إلا في حالة الضرورة القصوى .34
  والتوجيياتيحرص العاممون عمى الالتزام بالموائح التنظيمية والتعميمات  .35
  تساىم التوجييات والإرشادات الموجية لمعاممين في المؤسسة تحسين سموكياتيم .36

  المحور الثالث: جودة أداء العاممين
  تساىم جيود وقدرات العاممين المتميزة في تحسين جودة أداء العمل .37
توفر إدارة التعميم بالقريات ظروف عمل مشجعة لمعاممين لتحقيق أداء متميز  .38

 وبجودة عالية
 

تقوم إدارة التعميم بالقريات بإجراء مقارنات دورية بين مستويات الأداء الفعمية  .39
 وقدرات العاممين

، )حرز الله، (2116)صبحي، 
2118) 

  تساىم إدارة التعميم بالقريات في توفير الإمكانيات الفنية اللازمة لإنجاز الأعمال .41
التطورات الحديثة التي تسيم في زيادة جودة الخدمة تواكب إدارة التعميم بالقريات  .41

 المقدمة لمعملاء
 

  يقوم العاممون بإنجاز الميام الموكمة ليم وتحقيق النتائج المطموبة بكفاءة وفاعمية .42
  المحور الرابع: كمية الجيد المبذول

المنجز تيتم الإدارة العميا في إدارة التعميم بالقريات بمتابعة مقدار مخرجات العمل  .43
 بشكل مستمر

 

تقوم إدارة التعميم بالقريات بتييئة البيئة الداخمية المناسبة لتمكين العاممين إنجاز  .44
 النتائج الكمية اللازمة وبالوقت المناسب

 

تقوم إدارة التعميم بالقريات باستخدام مقاييس مختمفة متعمقة بإنجاز الأداء عمى  .45
 النحو المطموب

 (2118)حرز الله، 

العاممين بالتغذية الراجعة حول حجم العمل المنجز لتمكينيم من اتخاذ  تزويد .46
 الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين أدائيم

 

تقوم إدارة التعميم بالقريات بتقييم حجم الأداء الفعمي مع حجم الأداء المطموب بشكل  .47
 مستمر

 

بعد أن تم ضبط المتغيرات وتحديد العبارات المرافقة لكل متغير، حيث تم المحافظة عمى كل 
العبارات السابقة الذكر، باعتبار أنيا في الأصل مقتبسة من أبحاث عممية وقد استخدمت عدة مرات 

تعمق في أبحاث أخرى، مما يعطي العبارات والمتغيرات مصداقية واعتمادية عالية جدًا، أما فيما ي
 بخصائص الاستبانة والمقياس الإحصائي المعتمد في كل متغير، كما ىو موضح أدناه:   
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 : خصائص الاستبانة والمقياس الإحصائي المعتمد2جدول 
 البحث المعتمد المقياس العبارات الأبعاد المتغير

 
 الاستثمار في رأس المال البشري

  ليكرت الخماسي 3 التوظيف
 (،0200)الكرعاوي، 

(، 0224بلالي وعلاىم، )
 (0224)صمحاوي، 
 (0222)صبحي، 

 ليكرت الخماسي 3 التدريب والتطوير
 ليكرت الخماسي 2 التمكين

 ليكرت الخماسي 1 فرق العمل

 أداء العاممين

  ليكرت الخماسي 2 القدرة والرغبة
(، 0224)بلالي وعلاىم، 

(، )حرز 0222)صبحي، 
 (0224الله، 

 

 ليكرت الخماسي 1 والسموكالانضباط 
 ليكرت الخماسي 2 جودة أداء العاممين

 ليكرت الخماسي 1 كمية الجيد المبذول

   47 المجموع 

 تحديد حجم العينة:  -12
يتمثل مجتمع البحث في إدارة التعميم بالقريات حيث تتكون الفئة المستيدفة من أربع فئات موزعة 

رئيس ورئيسية(،  42قائدة( ورؤساء ورئيسات أقسام قد بمغ ) 54قائد،  22كما يمي: قادة وقياديات )
دىم مشرفة( أما بالنسبة لممنسقين والمنسقات فقد بمغ عد 43مشرف،  42ومشرفين ومشرفات )

، وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة 522منسقة( وبمغ عدد الفئات الأربع  042منسق،  214)
مفردة شممت الفئات المستيدفة جميعيا حيث تحديد حجم العينة بالاعتماد عمى  032تتكون من 

 (.2532معادلة )كريسجي ومورغان، 
 P(1-P) *x2) N-1)) + ) P(1-P) / (d2(*N  * n= (x2المعادلة: 

 :حيث
 : n حجم العينة. 
 N تمثل حجم المجتمع : 
  :P 2.21تمثل القيمة الاحتمالية وتساوي 
 :D  2.21 % يساوي51تمثل نسبة الخطأ المقبول في العينة فإذا كان مستوى الثقة 
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  :x2 51امثل القيمة الحرجة لاختبار كاي تربع لدرجة حرية واحدة إذا كان مستوى الثقة %
 0.44فتساوي 

 وبالتعويض في المعادلة السابقة نجد أن:  
 مفردة  032ن= 

مفردة من العاممين في  032من خلال المعادلة السابقة، يتضح أن حجم العينة المطموب ىو 
المناصب الإدارية في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية، وذلك تم توزيعيا عمى ما 

لمناصب الإدارية لضمان الحصول عمى عينة ممثمة ولتتمكن من عامل وعاممة في ا 022يقارب 
 تعميم النتائج التي سيتم الحصول عمييا في النياية. 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج -13
  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:

 كبير.إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر بالموارد البشرية بشكل 

 
وىذا يعني قبول الفرضية البديمة الإيجابية، أي أن  1.15يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 

 إدارة التعميم بالقريات تستثمر برأس المال البشري.
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
عودية بمستوى يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية الس 

 عالي.

 
وىذا يعني قبول الفرضية البديمة الإيجابية، أي أن  1.15يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 

 الأفراد العاممين في إدارة التعميم بالقريات يحققون مستويات أداء عالية.
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم  
 بالقريات
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من الجدول يتبين أن قيمة الارتباط الثنائي بين الاستثمار في رأس المال البشري وأداء العاممي 

في أداء العاممين  % من التغير81.5أي أن  1.815كما بمغ معامل التحديد  1.897تساوي
المحسوبة  F يعود إلى التغير في راس المال البشري وىذه قيمة معتبرة جدًا. كذلك بما أن قيمة

فإننا نقبل  1.15وىو أقل من  0.01كبر من قيمتيا الجدولية وأن مستوى الدلالة يساوي 
المال البشري عمى ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس التي تشير إلى أن ىناك أثر الفرضية البديمة 

. يشير الجدول الأخير إلى معادلة خط الانحدار الخطي أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات
 إدارة التعميم بالقريات كما يمي: بين الاستثمار في راس المال البشري ورفع أداء العاممين 

Y= 0.329+ 0.922 PER 
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 الفرضيات المتعمقة بأثر الاستثمار في التوظيف عمى أداء العاممين  
إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:

 بالموارد البشرية بشكل كبير.

 
الإيجابية، أي  وىذا يعني قبول الفرضية البديمة 2.21يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 

 أن إدارة التعميم بالقريات تستثمر برأس المال البشري.
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات في 

 المممكة العربية السعودية بمستوى عالي.
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الفرضية البديمة الإيجابية، أي وىذا يعني قبول  2.21يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 
 أن الأفراد العاممين في إدارة التعميم بالقريات يحققون مستويات أداء عالية.

  اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم 

 بالقريات

 
 
 
 
 
 

أن قيمة الارتباط الثنائي بين الاستثمار في رأس المال البشري وأداء العاممي من الجدول يتبين 
% من التغير في أداء العاممين يعود 42.1أي أن  2.421كما بمغ معامل التحديد  2.453تساوي

المحسوبة كبر من  F إلى التغير في راس المال البشري وىذه قيمة معتبرة جدًا. كذلك بما أن قيمة
فإننا نقبل الفرضية البديمة  2.21وىو أقل من  0.01ولية وأن مستوى الدلالة يساوي قيمتيا الجد

ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في التي تشير إلى أن ىناك أثر 
. يشير الجدول الأخير إلى معادلة خط الانحدار الخطي بين الاستثمار في إدارة التعميم بالقريات

 إدارة التعميم بالقريات كما يمي: اس المال البشري ورفع أداء العاممين ر 
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

Y= 0.329+ 0.922 PER 
باستخدام طريقة الانحدار الفرضيات المتعمقة بأثر الاستثمار في التوظيف عمى أداء العاممين 

 الخطية: 
 فيما يمي ممخص لكل النتائج كما يوضحو الجدول التالي:

 الفرضيات بطريقة الانحدارات الخطية: نتائج اختبار 3جدول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل الفرضية
H3.1  Y= 0.329+ 0.922 PER أداء العاممين 
H3.2  Y= 0.803+ 0.765 REC القدرة والرغبة 
H3.3 الاستثمار في التوظيف Y= 0.459+ 0.917 REC الانضباط والسموك 
H3.4  Y= 0.875+ 0.748 REC جودة أداء العاممين 
H3.5  Y= 0.638+ 0.801 REC كمية الجيد المبذول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل الفرضية
H3.6  Y= 0.264+ 0.921 DEV أداء العاممين 
H3.7  Y= 0.825 + 0.795 DEV القدرة والرغبة 
H3.8 الاستثمار في التدريب والتطوير Y= 0.981 + 0.758 DEV الانضباط والسموك 
H3.9  Y= 1.014 + 0.746 DEV  جودة أداء العاممين 
H3.10  Y= 0.794 + 0.798 DEV  كمية الجيد المبذول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل الفرضية
H3.11  Y= 0.351+ 0.900 EMP أداء العاممين 
H3.12  Y= 0.860+ 0.785 EMP القدرة والرغبة 
H3.13 الاستثمار في التمكين Y= 1.018+ 0.747 EMP الانضباط والسموك 
H3.14  Y= 1.003+ 0.748 EMP جودة أداء العاممين 
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H3.15  Y= 650+ 0.834 EMP كمية الجيد المبذول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل 

H3.16  Y=0.212+ 0.959 TEM أداء العاممين 
H3.17  Y=0.963+ 0.741 TEM القدرة والرغبة 
H3.18 الاستثمار في فرق العمل Y=0.934+ 0.751 TEM الانضباط والسموك 
H3.19  Y=1.059+ 0.717 TEM جودة أداء العاممين 
H3.20  Y=0.989+ 0.728 TEM كمية الجيد المبذول 

 
تم اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية لمدراسة، والتي تم صياغتيا أثناء تصميم نموذج البحث،    

ولابد من الإشارة إلى أن الوصول لنتائج اختبار الفروض مر بعدة مراحل كما يمي: أولًا، تم إجراء 
من خلال تحميل أحادي البعد لكل عبارات الاستبانات من اجل استطلاع الاتجاه العام لمعبارات 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. بعد ذلك، تم اختبار صدق وثبات الاستبانة، حيث 
أظيرت النتائج المختمفة عن مستوى عال من الثبات والصدق مما يجعل الاستبانة ذات اعتمادية 

ا والفرضيات ومصداقية عالية. وقد تم اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية في المرحمة التي تميي
 فرضية فرعية(.  02الفرعية المستخرجة من الفرضية الرئيسية الثالثة ىي)

نتائج اختبار الفروض تشري إلى أن إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية لدييا 
 استثمار في رأس المال البشري عالي، وكذلك تتميز بأداء عالي. من جية ثانية، النتائج تشير إلى

 أن الأداء في أغمب أبعاده يعزى، إلى أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري الأربعة.
 عرض نتائج البحث -14

سعى ىذا البحث إلى قياس أثر الاستثمار في رأس المال البشري لرفع أداء العاممين في القطاع 
إدارة التعميم في  0202الحكومي في المممكة العربية السعودية في ظل تحقيق رؤية المممكة 

بالقريات، من أجل تحقيق أىداف ىذا البحث، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي؛ وذلك من أجل 
تحميل البيانات وتصنيفيا. بعد ذلك تم عرضيا في جداول، وأشكال لمتعميق عمى النتائج المستخمصة 

 :منيا. بالنسبة لنتائج اختبار الفروض فيمكن تمخيصيا في النقاط التالية
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 : نتائج اختبار الفرضيات4جدول 
 النتيجة الفرضية

 مقبولة إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر بالموارد البشرية بشكل كبير (:H1الفرضية الرئيسية الأولى )
 مقبولة في المممكة العربية السعودية بمستوى عالي يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات(: H2الفرضية الرئيسية الثانية )
 مقبولة يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات (:H3الفرضية الرئيسية الثالثة )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى أداء العاممين (:H3.1الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى القدرة والرغبة (:H3.2الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة توظيف عمى الانضباط والسموكيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في ال (:H3.3الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى جودة أداء العاممين (:H3.4الفرضية الفرعية الرابعة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى كمية الجيد المبذول (:H3.5الفرضية الفرعية الخامسة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى أداء العاممين (:H3.6الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى القدرة والرغبة (:H3.7الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى الانضباط والسموك (:H3.8الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى جودة أداء العاممين (:H3.9الفرضية الفرعية الرابعة )
 مقبولة ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى كمية الجيد المبذول : يوجد تأثير(H3.10الفرضية الفرعية الخامسة )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى أداء العاممين (:H3.11الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة التمكين عمى القدرة والرغبة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في (:H3.12الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى الانضباط والسموك (:H3.13الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى جودة أداء العاممين (:H3.14الفرضية الفرعية الرابعة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى كمية الجيد المبذول (:H3.15الفرضية الفرعية الخامسة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى أداء العاممين (:H3.16الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة وجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى القدرة والرغبةي (:H3.17الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى الانضباط والسموك (:H3.18الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة ر في فرق العمل عمى جودة أداء العاممينيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثما (:H3.19الفرضية الفرعية الرابعة )

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى كية الجيد المبذول (:H3.20الفرضية الفرعية الخامسة )
 

 مقبولة

 التوصيات  -15
من خلال النتائج التي تم الحصول عمييا من ىذا البحث يمكن تقديم مجموعة من التوصيات 

 والمقترحات كما يمي:
  لابد من تعزيز ممارسات الاستثمار في رأس المال البشري في إدارة التعميم بالقريات باعتباره أنو

أحد المحددات الأساسية لتحديد مدى فاعمية وكفاءة أداء العاممين ويتم ذلك من خلال ممارسات 
يب التوظيف الفعالة التي تستيدف الكفاءات البشرية المؤىمة ومن خلال تقديم برامج التدر 
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والتطوير اللازمة لرفع ميارات ومعارف الأفراد وتمكينيم من خلال السماح ليم بالمشاركة باتخاذ 
 القرارات وغيرىا من الممارسات الإدارية بالإضافة إلى إشراكيم بفرق عمل.

  ضرورة الاستثمار بالتوظيف باعتباره أحد أىم آليات الاىتمام برأس المال البشري، والحرص عمى
أفضل الوسائل والتقنيات التي تمكن إدارة التعميم بالقريات الحصول عمى أفضل استخدام 

الكفاءات والخبرات والميارات البشرية والتي تؤدي العمل عمى النحو المطموب بكفاء وفاعمية 
 وبالتالي رفع مستويات الأداء.

  تطورات شخصية العمل عمى تطوير برامج تدريبية استنادًا لحاجة العاممين لضمان إحداث
 وتحقيق الأىداف التنظيمية رفع مستويات الأداء.

  ضرورة التخمي عن نظام المركزية الذي يعوق عممية التغيير والتطوير، ولابد من التوجو نحو
تفويض السمطة والمشاركة في اتخاذ القرارات مما يضمن تحقيق الأىداف المرجوة بكفاءة وفاعمية 

 .وبالتالي رفع مستويات الأداء
  سناد الميام والواجبات اللازمة ليم وتشجيعيم عمى العمل كوحدة لابد من إنشاء فرق العمل وا 

 واحدة وتعزيز التماسك وتحقيق الأىداف المرجوة بكفاءة وفعالية وبالتالي رفع مستويات الأداء.   
 نفاقيا عمى ممارسات الاستثمار ف ي رأس لابد من تخصيص موارد مالية وبشرية ومادية كافية وا 

المال البشري لضمان الحصول عمى كفاءات بشرية مؤىمة ولدييا القدرة عمى إنجاز مياميا 
تقان.   الموكمة إلييا بتفانٍ وا 

 أفكار لبحوث مستقبمية -16
 البحث الحالي يفتح الآفاق أمام عدة أبحاث مستقبمية يمكن ذكرىا فيما يمي: 

 ت كمحرك لنمو ميارات القرن الحادي والعشرين.دراسة الاستثمار في تحسين بيئة التعمم بالقريا 
  دراسة أثر الاستثمار في استخدام التكنولوجيا في التعميم بالقريات في تحسين ميارات التواصل

 الرقمي دور التعمم الإلكتروني كمتغير وسيط.
 .جذب المواىب المتميزة إلى إدارة التعميم في القريات ودورىا في تحقيق الأداء المتميز 
 زيز بيئة العمل الإيجابية لجذب الكفاءات البشرية في القريات ودورىا في رفع الأداء وتحسين تع

 الإنتاجية.
  دور الرضا الوظيفي من خلال تحسين رواتب ومزايا العاممين في القريات عمى تعزيز الاستقرار

 الوظيفي.
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

منال رشاد، د. إيياب إبراىيم منجى، د..  محمد، عبد الفتاح، الحو، سعيد، نيى صفوت، أ.د.
مستقبل التربية (. أساليب تحسين أداء العاممين بمديريات التربية والتعميم بمدن القناة. 0200)

 doi: 10.21608/fae.2023.330078. 222-200(، 242)02،العربية
الجزائر خلال الفقرة (. الاستثمار في رأس المال البشري دراسة تحميمية في 0202مداح عبد اليادي. )

    .12-02(، 2)4مجمة آفاق عموم الإدارة والاقتصاد، ، 2520-0224
(. دور فرق العمل في إدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة 0202مميش، سارة وروابحية، ىديل. )

 .رسالة دكتوراه، جامعة العربي التبسي تبسةالاقتصادية، 
أثر بيئة العمل الخضراء عمى أداء العاممين في  (.0200مقدادي، يونس والجابري، حوراء. )

 .220(، 0) 3مجمة جامعة إمام العرب، .المصارف التجارية العراقية
 المراجع بالمغة الإنجميزية:

Adefisayo, A., Yunus, D., & Tinuke, F. (2022). Impact of Human Capital 

Development on Employees’ Performance: A Study of Two Selected 

Chinese Owned Firms in Lagos State. International Journal of Recent 

Research in Commerce Economics and Management (IJRRCEM), 9(4), 

77-86. 
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 ممخص البحث : -1
ييدف ىذا البحث الى معرفة دور الذكاء الروحي كأحد المتغيرات الإدارية الحديثة  بما 
يحتوي عميو من أبعاد تمثمت فى )التفكير النقدي ، الوعي المتسامي ، إيجاد المعنى الشخصي ، 
الوعي الشامل ( كمتغير مستقل عمى سموك المواطنة التنظيمية  كمتغير تابع وذلك بالمستشفيات 

معية بوسط الدلتا ) مستشفيات جامعة طنطا ، مستشفيات جامعة المنوفية ، مستشفيات جامعة الجا
ستخدام قائمة  المنصورة (، وقد تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وتم الإستعانة وا 
الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة ليذه الدراسة ، حيث احتوى مجتمع البحث عمى 

شتممت ا لعاممين بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا من  ) أطباء وىيئة التمريض والإداريين ( ، وا 
وتعتبر ىذه النسبة % ( 8<( بنسبة إستجابة  ):=9( مفردة من أصل )?90عينة الدراسة عمى )

 ( لتحميلSPSS، وتم إستخدام برنامج الحزم الإحصائية  )  جيدة فى مثل ىذا النوع من البحوث
بيانات الدراسة ومعالجتيا ، وكشفت نتائج الدراسة الى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 
الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  ، وأيضاً وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين 

إحصائية بين  الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  وعدم وجود إختلبفات جوىرية ذات دلالة
العاممين نحو إدراكيم لمستوى الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  ، وتوصي الدراسة الحالية  
بأنو يجب عمى  الإدارة العميا فى المستشفيات  الجامعية لكلًب من صانعي ومتخذي القرار العمل 

بير وفعال لرضا جميور عمى تدعيم وزيادة مستوي سموك المواطنة التنظيمية لما لو من دور ك
العملبء من المرضى وذلك من خلبل الدعم المادى والمعنوي عن طريق إعادة ىيكمة  الأجور 

 والحوافز بما يلبئم الحياة المعيشية وبخاصة لييئة التمريض بتمك المستشفيات  ،
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  Abstract 
This research aims to know the role of spiritual intelligence as one of the modern 

administrative variables, including dimensions represented in (expanding the state 

of awareness, critical thinking, transcendent awareness, finding personal meaning) 

as an independent variable on organizational citizenship behavior as a dependent 

variable in university hospitals in the middle of the Delta. The descriptive 

analytical approach was relied upon, and the survey list was used as a tool to 

collect the primary data necessary for this study, as the research community 

included workers in university hospitals in the middle of the Delta (doctors, 

nursing staff and administrators). The study sample included (309) individuals out 

of (374) with a response rate of (82%), which is considered good in this type of 

research. The statistical package program (SPSS) was used to analyze and process 

the study data. The results of the study revealed a positive, direct relationship with 

statistical significance between spiritual intelligence and its dimensions, which 

were represented in (critical thinking, producing personal meaning, transcendent 

awareness, comprehensive awareness), and organizational citizenship behavior, 

which explains the importance of the role of spiritual intelligence, as the higher the 

rate of spiritual intelligence The higher the rate of organizational citizenship 

behavior for workers in the university hospitals under study, and also the presence 

of a positive effect with statistical significance between spiritual intelligence and 

organizational citizenship behavior, and the absence of fundamental differences 

with statistical significance among workers towards their perception of the level of 

spiritual intelligence, the current study recommends that workers should be 

motivated to adopt organizational citizenship behavior that aims to serve the 

interests of university hospitals, and work to spread the concept of organizational 

citizenship behavior among all workers in the university hospitals under study. 
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 ) دراسة تطبيقية (
 

 مقدمة : -2
قدرة الفرد عمى فيم الآخرين لأعمق مستوى ، ويعمل عمى تمييز السبب  يوسع الذكاء الروحى

الحقيقى لمسموك الخاص بالأفراد ومعرفة الإحتياجات الحقيقية للآخرين دون أو قبل إفصاحيم 
  Ravikumar عنيا ، والعمل عمى تمبية إحتياجاتيم ، مما يحقق أعمى درجات الرضا والجودة

& Dhamodharan  , 2014)  ، ) وعمى صعيد آخر نجد أن الذكاء الروحى ىو الجانب
الأساسى لمنفس البشرية التى تجعميا تسمو بالفكر والتحفيز الخاص بالذات للآخرين  بشكل 

، حيث يُمكن الذكاء الروحى الفرد من مواجية  جوىرى للئرتباط  والتعايش مع العالم الخارجي
حمول غير تقميدية أفضل بطريقة تتسم بالسيولة المشكلبت والصعوبات بطريقة مثالية وتقديم 

 ,Yazdani  & Aghaeiوالبساطة مع الإحتفاظ بمستوى جودة عالية عند حل ىذه المشكلبت  
 2019) ) . 

فى حين أن الذكاء ىو إستناد العقل عمى مجموعة من القدرات المنطقية والرياضية لحل 
ى النجاح داخل المنظمة ، وبالتالى فالذكاء المشكلبت ، حيث أن معدل الذكاء مؤشراً قوياً عم

الروحى ىو عبارة عن القدرة عمى إظيار الموارد الروحية للؤفراد والمتمثمة فى القيم والصفات 
 & Pantالشخصية وتجسيدىا عمى أرض الواقع لتعزيز الراحة والرفاىية للؤعمال اليومية 

Srivastava, 2019)  ) 
وعمى الصعيد الآخر نجد أن موضوع  سموك المواطنة التنظيمية أو ما يعرف بالسموك 
الطوعى ، يُعد من القضايا الإدارية المعاصرة التى بدأت تتغمغل بصورة مكثفة فى أدبيات الإدارة ، 
وقد تم توصيف سموك المواطنة التنظيمية بأنو سموك فردى نابع من المبادرة الذاتية  ) أحمد ، 

(  ، كما يعد سموك المواطنة التنظيمية من أىم المساىمات الفردية فى مكان العمل والتى  <808
تتجاوز الدور المطموب من الفرد ، ويمكن إعتبار سموك المواطنة التنظيمية بمثابة التغمب عمى 
التحديات فى تقديم خدمات عالية الجودة لمعملبء ، وبالتالى من المعروف أن سموك المواطنة 

 . (  (Wijaya,  2020التنظيمية يزيد من الفعالية والكفاءة وأداء المنظمة  
وتنبع أىمية معرفة سموك المواطنة التنظيمية من النتائج الإيجابية الكثيرة التى يحققيا 
لممنظمة منيا ، الإسيام فى تحسين الأداء الكمى لممنظمة عن طريق العلبقات التبادلية بين 

م المختمفة ، مما يسيم فى زيادة حجم المخرجات الكمية التى تم إنجازىا ، الموظفين فى الأقسا
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، ويخضع سموك المواطنة  للئرادة   ((Podsakoff et al., 2011والحفاظ عمى وحدة المنظمة 
الطوعية الحرة لمفرد ، ولا توجد علبقة  رسمية تعاقدية مباشرة بين ىذا السموك ومتطمبات الوظيفة ، 

كما أن (  ،   ( Korkmaz & Arpacı, 2009ن أنو لايعد أداء رسمياً بحد ذاتو وعمى الرغم م
سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك فردى نابع من المبادرة الذاتية غير محفز أخلبقياً ويخضع 
للئرادة الحرة لمفرد ، وعمى الرغم أنو لايعد أداء رسمياً بحد ذاتو ، إلا أنو يسيم بشكل كبير فى 

 (   ، <808) الجميمى ،   لأىداف الكمية لممنظمة تحقيق ا
لذلك تأتي ىذه الدراسة لإلقاء الضوء عمى طبيعة العلبقة بين الذكاء الروحي وسموك 
داريين وىيئة التمريض ( وذلك  المواطنة التنظيمية من وجية نظر العاممين من ) أطباء وا 

نطا ، مستشفيات جامعة المنصورة ، بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا ) مستشفيات جامعة ط
 مستشفيات جامعة المنوفية ( .

 الدراسة الإستطلاعية ومشكمة البحث : -3
تم القيام بالدراسة الإستطلبعية من قِبل الباحثان والتي إسـتيدفت الحصـول عمـى مجموعـة 

متعرف عمى موضوع البحث بشـكل محـدد وعمـى المتغيـرات البحـث المتمثمـة  من البيانات الإستكشافية ل
فــي الــذكاء الروحــي كمتغيــر مســتقل وســموك المواطنــة التنظيميــة   كمتغيــر تــابع ،وصــياغة  المشــكمة  
العامــة لمبحــث بصــورة  محــددة وقاطعــة ، وتحديــد المفــاىيم وثيقــة  الصــمة  بالموضــوع بصــورة  تؤكــد  

موبـــــة  لمبحـــــث المتاحـــــة  ويمكـــــن الحصـــــول عمييـــــا  ، وتحديـــــد مـــــدى إمكانيـــــة  مـــــن أن البيانـــــات المط
الإستمرار في البحث والتعرف عمى المعوقات الممكنة  والتوصل لموقت المتوقع  التي يُمكن الباحثـان 

 من تنفيذ ىذه الدراسة  خلبلو  .
عتمد عمـى أسـئمة مفتوحـة اعتمد الباحثان  فى ىذه الدراسة عمى أسموب المقابلبت الفردية ، والتى ت  

ليتســنى لمطــرف الآخــر الإجابــة عنيــا بحريــة تامــة  ، بالإضــافة الــى عــدد مــن الزيــارات  لمستشــفيات 
وسط الدلتا ) مستشفيات جامعة طنطا ، مستشفيات جامعة المنوفية ، مستشفيات جامعـة المنصـورة ( 

ـــة مـــع )  ـــة ا =9، وتـــم إجـــراء مقابم ـــاء و ىيئ ـــين ،  وذلـــك (    مســـئولًاً   مـــن الأطب لتمـــريض والإداري
بغــرض التعـــرف عمـــى أبعـــاد الــذكاء الروحـــي ) التفكيـــر النقـــدي ، إنتــاج المعنـــي الشخصـــي ،  الـــوعي 
المتســـامي ، الـــوعي الشـــامل (  وأ يضـــا التعـــرف عمـــى أبعـــاد ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  )الإيثـــار  ،  
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(  في المستشفيات الجامعية محل  الكياسة ،  الروح الرياضية ،  السموك الحضاري ،  وعي الضمير
 الدراسة  .

 حيث تم التوصل الى أىم  نتائج الدراسة الإستطلبعية والمتمثمة فى : 
* ضـــعف إدراك مفيـــوم الـــذكاء الروحـــى  بأبعـــاده المختمفـــة نظـــراً لحداثـــة المفيـــوم فـــى البيئـــة العربيـــة  

 وبخاصة البحوث الإدارية  .
مــريض والإداريــين عمــى المســتويات الوظيفيــة الوســطى مــن % ( مــن ىيئــة الت ><* يعــانى نســبة ) 

عدم الإستقلبلية فى إتخاذ القرارات الإدارية ، مما يؤثر عمى سموكيات المواطنة التنظيمية  حيث لابد 
مــن تفـــويض بعــض الســـمطات والصـــلبحيات التــى مـــن شــأنيا يقـــوم المســـئول بتقــديم الخدمـــة الصـــحية 

 ساسية القطاع الصحى فيو يتعمق بصحة  وحياة الإنسان .بصورة أفضل وأسرع نظراً لطبيعة وح
% ( مـــن  الأطبـــاء لاينظـــرون الـــى الجوانـــب المعنويـــة ) الإنســـانية ( فـــى بيئـــة  =>* ىنـــاك نســـبة ) 

العمــل لــدى العــاممين وبخاصــة ىيئــة التمــريض ممــا أدى الــى إرتفــاع بنســب دوران العمــل ، والتســرب 
 لخاص مما ييدد المنظومة الصحية بالمستشفيات الجامعية .التدريجى لييئة التمريض نحو القطاع ا

* فقـــدان عمميـــة التـــدريب والتطـــوير المســـتمر والفعـــال والـــذى يحقـــق القيمـــة المضـــافة وبخاصـــة ىيئـــة 
 التمريض والإداريين .

% ( من الأطباء لا تتقبل النقـد  والنصـو والمشـورة وبخاصـة عنـدما تكـون مـن  9;* ىناك نسبة  ) 
ض أو الإداريــــين  عـــن ســــير العمـــل مثــــل التـــأخير عــــن الحضـــور فــــى الوقـــت المناســــب ىيئـــة التمـــري
 لممرضى .

% (  مـــن العـــاممين ) ىيئـــة التمـــريض ، الإداريـــين ، الأطبـــاء (  يقومـــون فقـــط  0:* يوجـــد نســـبة ) 
 بالميام الوظيفية الخاصة بيم فقط ، وعدم القيام بأى ميام وأدوار إضافية آخرى .

ـــنظم العمـــل  ;9* ىنـــاك نســـبة )  ـــة التـــى ت ـــوائو الداخمي % ( مـــن العـــاممين لايمتزمـــون  بالقواعـــد والم
 وبخاصة عمميات الحضور والإنصراف .

% ( مــن العــاممين وبخاصــة ىيئــة التمــريض والأطبــاء لايقومــون بتقــديم الــدعم الكــافى  ;:* نســبة ) 
نسانية لممرضى وذوييم والتع  امل بصورة جدية مع شكواىم .والمساعدة بصورة لائقة وا 

* عدم توافر المعدات والأجيزة الطبية الحديثة بصورة كافية واللبزمة لتقديم الخدمـة الصـحية بصـورة 
 تحوز عمى  رضا المرضى .
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% ( من العاممين ) الإداريين وىيئة التمـريض (  لـيس لـدييم الميـارة والمعرفـة 0:*  ىناك  نسبة ) 
ستفسارات المرضى عن الخدمات الصحية المقدمة .الكاممة للئجابة عمى تساؤ   لات وا 

* ىنــاك عجــز ممحــوظ فــى أعــداد الكــادر الطبــى بالمستشــفيات الجامعيــة وبخاصــة ) الأطبــاء وىيئــة 
التمـــريض ( والتوجـــو نحـــو التوظيـــف فـــى القطـــاع الخـــاص ممـــا يـــؤثر عمـــى تقـــديم الخـــدمات الصـــحية 

قيات الجامعيـة بشـكل كامـل مـن إسـتقطاب لمكـوادر المقدمة ، وييـدد المنظومـة الصـحية داخـل المستشـ
 الطبية وبخاصة الأطباء وىيئة التمريض .

 * ضعف إدراك مفيوم سموك المواطنة التنظيمية   بأبعاده المختمفة  .
( عــن الإدارة والإداريــين *   عــدم الرضــا مــن مجتمــع البحــث متمثــل فــى ) الأطبــاء وىيئــة التمــريض 

 طئة تجاه العاممين متمثل فى نظم المكافآت والحوافز غير العادل .وما تقوم بو من ممارسات خا
* التــدنى الأخلبقــى فــى المعــاملبت اليوميــة ســواء أكــان مــن بعــض الــزملبء أو  مــن ذوى  المرضــى 
مســتفيدى الخدمــة الصــحية  حيــث ىنــاك عــدم  التــزام نســبي بــالموائو الداخميــة  فظيــر ىنــاك نــوع مــن 

ين التى تم وضـعيا مـن قبـل الإدارة والإحتـرام الكامـل مـن قبـل العـاممين أمـام التمرد عمى الموائو والقوان
 رؤسائيم .

 * قصور فى إىتمام الإدارة  بمستوى الرعاية والعناية المقدمة لمعاممين .
* إتفق البعض من العاممين عمى ندرة فـى  وجـود منـاخ يتسـم بالأنانيـة وتغميـب المصـمحة الشخصـية 

فالكـــل يعمـــل مـــن أجـــل المصـــمحة العامـــة ، ولكـــن تباينـــت الأراء بقـــوة حـــول عمـــى المصـــمحة العامـــة ، 
 -مــن العــاممين بالمستشــفيات الاخــرى  -الجوانــب الماديــة فــبعض العــاممين أفضــل حــالا مــن غيــرىم 

 والبعض الآخر كفئة الممرضات كانت ليم وقفات احتجاجية لتحسين أوضاعيم المالية  .
شفيات الجامعية ويظير ذلـك مـن خـلبل شـكوى المرضـى وعـدم * تدنى مستوى جودة الخدمة  بالمست

 الرضى عن الخدمة الصحية المقدمة   .
ومن جية أخرى تشير بعض الدراسـات السـابقة الـى أن  المستشـفيات الحكوميـة فـى مصـر والتـى     

( ، ) عبـــدالجواد ،  =808،  8088تعـــانى مـــن  بعـــض الجوانـــب الســـمبية نـــذكر منيـــا  ) البـــردان ، 
 ( . =808( ، ) فتو الباب ،  >808
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* وجــود خمــل فــى العلبقــات الإنســانية بــين الأطبــاء والفئــات الأخــرى ) ىيئــة التمــريض ، الإداريــين ، 
المرضــى ( بســبب التعــالى والتفــاخر مــن جانــب بعــض  الأطبــاء وتفضــيميم لمجوانــب الماليــة والأعمــال 

 الخاصة عمى حساب الأداء الطبى لممستشفيات الحكومية .
ىنـــاك جمـــود فـــى التفكيـــر  لـــدى العـــاممين وضـــعف الرغبـــة لـــدييم  فـــى البحـــث عـــن حمـــول بديمـــة  * 

 لممشاكل التى تعترض عمميم و إنخفاض متابعة تحقيق الأىداف بشكل نشط .
ىمـال  * وجود إستياء لدى الأفراد والمرضى المتعاممين مع المستشفيات الحكومية مـن أداء الأطبـاء وا 

 لإدارى .المرضى وروتين العمل ا
* عــــدم وضــــوح العلبقــــة بــــين الجيــــاز الإدارى والطبــــى يمثــــل الســــبب فــــى عــــدم تــــوافر روح التعــــاون 
 والانسجام بينيما بالإضافة إلى التعقيد والبيروقراطية فى العمل الإدارى داخل المستشفيات الحكومية 

 * سيطرة المحسوبية والإىتمام بالأقارب عمى عمل ىيئة التمريض .
يمكن صياغة مشـكمة الدراسـة فـى عـدد مـن التسـاؤلات التـى تحـاول الدراسـة الحاليـة للؤجابـة  وبالتالى 

 عنيا وىى كالأتى :
: ىل توجد إختلبفات ذات دلالة إحصائية بين إدراكـات العـاممين لمسـتوى الـذكاء الروحـي بـ ختلبف 8

 خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟
ــــة : ىــــل توجــــد إ 8 ــــين إدراكــــات العــــاممين لمســــتوى ســــموك المواطن ــــة إحصــــائية ب ــــات ذات دلال ختلبف

 التنظيمية  ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة . 
ـــــة    9 ـــــة التنظيمي ـــــذكاء الروحـــــى وســـــموك المواطن ـــــين ال ـــــة إحصـــــائية ب ـــــاك علبقـــــة  ذات دلال : ىـــــل ىن

 سة ؟ بالمستشفيات الجامعية محل الدرا
: ىل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمـذكاء الروحـي عمـى سـموك المواطنـة التنظيميـة  بالمستشـفيات :

 الجامعية محل الدراسة ؟
 الإطار النظرى وفروض الدراسة  -4

يشتمل الإطار النظري عمى مفيوم وأبعاد الذكاء الروحي ، ومفيوم وأبعاد سموك المواطنة 
 التنظيمية ، ودور الذكاء الروحي فى تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية  وذلك عمى النحو التالي  
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 الذكاء الروحي : -4/1
 مفيوم الذكاء الروحي :  -4/1/1

بأنو "مجموعة من القدرات العقمية التي تسيم في   الذكاء الروحي(    (King, 2008يعرف        
الوعي ، والتكامل ،  لمجوانب غير المادية والسامية داخل الفرد  ، مما يؤدي إلى نتائج مثل التفكير 

 Snelgar et ) الداخمى  العميق ، وتعزيز المعنى الحقيقى للؤشياء  والإعتراف بالنفس المتسامية  
al. , 2017)   ظيار وتجسيد الموارد الروحية ، حيث أن الذكاء الروحي ىو القدرة عمى تطبيق وا 

 ,Pant & Srivastavaوالقيم والصفات الخاصة  بالفرد  لتعزيز الأداء اليومي وتحقيق  الرفاىية  
الذكاء  الروحى بانو مجموعة السمات الفطرية والقيم  ((Alregeb , 2022، ويُعرف  (  (2017
ة السامية ، والقدرات والخصائص الروحية التى تمكن الفرد من حل المشكلبت وتحقيق الأخلبقي

الأىداف ، والتعامل الإيجابى مع المواقف والأحداث ، وزيادة الفاعمية فى الحياة ، وتحقيق السعادة 
 النفسية ، والسلبم الداخمى مع النفس والبيئة المحيطة .

 أبعاد الذكاء الروحي : – 4/1/2
وىو المقياس الأساسى والذى   ( King & DeCicco, 2009) الإعتماد عمى مقياس تم 

إعتمدت عميو معظم  الدراسات الآخرى بعد ذلك، والذى حدد أبعاد الذكاء الروحى    إلى أربعة 
 Spiritualأبعاد وأتفقت العديد من الدراسات عمى  ىذا النموذج  وىو مايعرف ب سم 

Intelligence Self-Report Inventory (SISRI)   النموذج رباعى الأبعاد كما تناولتيا
 ,Sultan ،(Karimi & Mohammadi, 2017 ) ,(Reding, 2018 ) دراسة كلًب من  

et al., 2017 )  ، )Zhaleh & Ghonsooly, 2017)  ،  )(Sunaryo, et al., 
2017 )  ،Roof,  2016 )  ، )( Bonner, 2015 )    ،Nurzaman & Amalia, 
2022)  . ) 

  كالآتى :( (Alregeb , 2022 ويمكن تعريف أبعاد الذكاء الروحى وفق لدراسة
 ( الوعي الشامل  :1)

يتناول ىذا البعد كأحد أبعاد الذكاء الروحى القدرة عمى اٌلإستمرار فى حالة التركيز والقدرة عمى 
 التفكير التحميمى لما يدور حول الفرد من أحداث .
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 ( إيجاد المعنى الشخصى :2)
يشير ىذا البعد الى قدرة الفرد عمى إستخلبص معنى الشخصية من جميع الجوانب المادية     

 والعقمية .
 (  الوعى المتسامى :3)

يتعمق ىذا البعد بقدرة الفرد عمى فيم علبقاتو بالبيئة المحيطة بو سواء كانت البيئة الإجتماعية 
 أو بيئة العمل .

 (  التفكير النقدى : 4) 
يمتد ىذا البُعد الى قدرة الفرد عمى التفكير بالأسئمة المتعمقة بما حولو من موجودات من 

 أحداث ومواقف تستوجب عميو التفكير بصورة نقدية .
الى التعرف عمى دور الذكاء الروحى  ( Putri & Wirawati,  2020 ) سعت دراسة 

المؤسسى ، وذلك بالتطبيق عمى العاممين بالمؤسسات الحكومية بولاية والذكاء العاطفى عمى الأداء 
( مسئول حكومى ،  890بادونج ريجنسى  بدولة أندونسيا ، حيث إشتممت عينة الدراسة عمى عدد ) 

وتم إستخدام قائمة الإستصاء كأسموب لجمع البيانات الأولية ، وأشارت نتائج الدراسة بأن ىناك 
لة إحصائية بين كلًب من الذكاء الروحى والذكاء العاطفى عمى الأداء المؤسسى تأثير إيجابى ذو دلا

 لمسئولى الحكومة محل الدراسة .
الى معرفة  Mohan & Thampi , 2020 )   ( وفى نفس السياق  سعت دراسة 

اليند دور الذكاء الروحى فى تحسين عممية الإلتزام التنظيمى بين مديرى البنوك فى ولاية كيرلا بدولة 
شتممت عينة الدراسة عمى )  ( مفردة من مديرى البنوك محل الدراسة ،  0;8بطريقة صحيحة ، وا 

وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمدراسة ، وأظيرت نتائج الدراسة 
التنظيمى لممديرين  بوجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الروحى والإلتزام

 بالبنوك محل الدراسة .
الى كشف حقيقة العلبقة بين سموك   (Harwathy,  2021 )   كما سعت دراسة

التعمم والذكاء العاطفى والذكاء الروحى عمى عممية الفيم و الإستيعاب وذلك عمى مجموعة من 
بالجامعات الخاصة  ( طال وطالبة  وذلك >=9الطمبة فى تخصص المحاسبة ، وتراوح عددىم ) 

بمدينة دينباسار بدولة أندونسيا ، وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأسموب لجمع البيانات الأولية 
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اللبزمة لمدراسة  ، وأظيرت نتائج الدراسة أن سموك التعمم لو تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية عمى 
لروحى والذكاء العاطفى عمى عممية عممية الإستيعاب ولكن لاتوجد ىناك علبقة لكلًب من الذكاء ا

 الفيم والإستيعاب .
الى تحميل العلبقة بين الذكاء  ( ( Rahmawaty, et al., 2021بينما ىدفت دراسة 

الروحى والذكاء العاطفى عمى الأداء الوظيفى ، وذلك بالتطبيق عمى العاممين بالمؤسسات التمويمية 
( مفردة ، وتم إستخدام قائمة  >?8دراسة عدد ) فى مدينة باتى الأندونسية ، وبمغت عينة ال

الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمدراسة ، وكشفت نتائج الدراسة أن ىناك تأثير 
إيجابى ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الروحى والذكاء العاطفى عمى الأداء الوظيفى ، ويوصى 

ة مستويات الذكاء الروحى لما لو من دور ىام فى زيادة القائمون عمى إدارة ىذه المؤسسات بزياد
 معدلات الأداء الوظيفى .

الى معرفة الدور (   (Nurzaman & Amalia,  2022فى حين سعت دراسة 
الوسيط لمذكاء الروحى فى تعزيز الجدارات القيادية عمى جودة الحياة الوظيفية فى الجامعات 

نيج الوصفى التحميمى ، وتكونت عينة الدراسة من القادة السعودية ، وقد إستخدمت الدراسة الم
الأكاديمين فى الجامعات السعودية الرسمية الواقعة ضمن حدود العاصمة السعودية الرياض ، والبالغ 

ستخدمت قائمة الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية الازمة لمدراسة ،  <88عددىم )  ( مفردة وا 
لقادة الأكاديمين فى الجامعات السعودية محل الدراسة  يتمتعون بممارسة وأظيرت النتائج الى أن ا

الذكاء الروحى بدرجات عالية المستوى ، كما أن الذكاء الروحى لو تأثير إيجابى مباشر ذو دلالة 
إحصائية  عمى جودة الحياة الوظيفية ، كما ان ىناك تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية لمجدارات 

الذكاء الروحى ، كما أن الذكاء الروحى يمعب دوراً وسيطاً إيجابياً بين الجدارات القيادية القيادية عمى 
 وجودة الحياة الوظيفية فى الجامعات السعودية الرسمية محل الدراسة .

الى معرفة دور كلًب من الذكاء  (Latief  & Hidayat,  2023 ) كما سعت دراسة  
الفكرى عمى الأداء الوظيفى ، وذلك عمى مجموعة من القيادات العاطفى والذكاء الروحى  والذكاء 

العاممة فى قطاع الأمن الغذائى بمقاطعة جنوب سولاويزى بدولة أندونسيا ، وبمغت عينة الدراسة 
( مفردة ، وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمدراسة ،  =:عدد ) 
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 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

أن ىناك تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الروحى والذكاء العاطفى  وكشفت نتائج الدراسة
 والذكاء الفكرى  عمى الأداء الوظيفى  .

وفـى ضـوء ماسـبق وتأصـيلًب لمفـرض الـذى تبنتـو الدراسـة الحاليـة يمكننـا صـياغة الفـرض  عمـى النحــو 
 التالى :

ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاممين لمستوى الذكاء الروحي  الفرض الأول : لا توجد إختلبفات
 ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟

 مفيوم وأبعاد سموك المواطنة التنظيمية :  -4/2
 مفيوم سموك المواطنة التنظيمية  :  - 4/2/1

بأنيا سموك ( Organ,1990)نجد تعريف تتعدد تعريفات سموكيات المواطنة التنظيمية ، ف
تطوعي ، يقوم بو الفرد ، يتعدى حدود الدور الرسمي ، ومتطمبات وظيفتو ، ولا تشممو لوائو المنظمة 

 الخاصة بمكافآت وترقيات العاممين .
بأنيا السموك  الفردي الذي يقع  (Organ and Konovsky, 1989)كما عرفيا  

شارات تعاونية لا يقابميا  مكافئة  خارج نطاق الواجبات الوظيفية  الرئيسة ويشتمل عمى إيحاءات وا 
 بصورة مباشرة أو عممية الربط مع أنظمة المكافآت والجزاءات الرئيسة في المنظمة .

سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك يتجاوز   ( ( Moestain et al., 2020بينما عرف  
نداء الواجب المخصص لمفرد داخل المنظمة ، بل يمتد الى الإىتمام الشخصى بالآخرين وتقديم 
المساعدة ليم دون طمب منيم ، وتقديم إقتراحات ليم لتحسين العمل ، وتدريب أشخاص جدد 

لمستوى المقياس والمعايير الموضوعة  والإلتزام الجيد بمواعيد الحضور والإنصراف بل قد تتخطى
 .  من قبل المنظمة

 أبعاد  سموك المواطنة التنظيمية  :  -4/2/2
 ووفقاً  (Organ and Konovsky, 1989) وفي ىذا السياق تتبني الدراسة الحالية  مقياس 

التنظيمية، لسموكيات المواطنة (   >808( ، ) عبدالجواد ،  8088) البردان ،  لدراسة كلًب من
 حيث يتضمن خصائص سموكيات المواطنة الأبعاد الآتية  :

 ( الإيثار 1)
كما أن الإيثار يعنى ويقصد بو سموكيات المساعدة الموجية نحوالأفراد الآخرين في العمل ، 

( ، (Al Ahad & Khan, 2020الإيمان بالسموك أو ممارسة الإىتمام اللبزم لرفاىية المنظمة 
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وىو سموك الموظف الذى يساعد الآخرون متمثمون فى المتعاممون مع الشركة  وزملبء العمل  طوعاً  
ستقلبلية دون توقع  مكافأة    (   ( Sandjaja & Wardhani, 2020وا 

 (  الكياسة 2)
الكياسة  ىى السموكيات وتشير إلى محاولة الفرد منع وقوع المشكلبت المتعمقة بالعمل ، 

دارة الموقف بشكل متميز التى تركز ع مى وقاية العمل من الوقوع فى المشكلبت محتممة الحدوث وا 
 ) ( Rini & Armida , 2019 لتجنب أى مشكلبت ، والحفاظ عمى العلبقة الجيدة  مع الزملبء 

  Rachelle، بالإضافة  الى منع النزاعات المتعمقة بالعمل بالإضافة الى أن تكون بشكل ميذب 
et al.,  , 2019). ) 

 (  الروح الرياضية 3)
كما أن وتعنى تحمل الفرد لممتاعب أو الأخطاء المحدودة أو غير المقصودة في العمل دون تذمر ، 

الروح الرياضية ىى الإرادة القوية لدى الفرد لتحمل إزعاج العمل دون شكوى والتأكيد  عمى الجوانب 
وىى أيضاً  ،  ( Sandjaja & Wardhani, 2020 )الإيجابية لمتنظيم بلًب من الجوانب السمبية  

 ) تمك السموكيات التى تظير الرغبة فى الإمتناع عن الإلتزامات الشخصية والمضايقات  
Shrestha & Subedi,  2020)   ،  وتقوم الروح الرياضية  بالقضاء عمى الأمور اليدامة

 ,Wibowo & Mochklasمشكلبت داخل العمل  وعدم تفاقميا شخصياً والإبتعاد عن إفتعال
2020) ) . 

 (  السموك الحضاري 4)
ويشير السموك الحضارى الى المشاركة بفعالية والمسئولية تجاه المنظمة من خلبل الإىتمام      

بمستقبميا التنظيمى ومناقشة القضايا التنظيمية  الخاصة بالمنظمة خارج العمل لساعات وخلبل 
ويختمف ىذا البعد عن باقى أبعاد ،  ( Rini, Armida  2019)والإجماعات حضور الندوات 

سموك المواطنة التنظيمية ،  لأن اليدف من العمل ىو ليس المصمحة الشخصية فقط ولكن ىذا 
فاليدف ىو مجموعة العمل وليس الفرد مثل  السموك لممصمحة الخاصة بالمنظمة فقط ،  وبالتالى

  ) Khan 2020) Al Ahad &  القيام بأعمال تطوعية برعاية المنظمة
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 ( وعي الضمير 5)
وىو بُعد السيطرة عمى الإستيعاب الفردى والقبول بالقواعد والإجراءات التنظيمية  الموضوعة 

ة السموكية التى توسع التوقعات دون مراقبة من الآخرين ،  و يشير وعى الضمير الى الجود
كما يُعد وعى الضمير  ىو سموك الإمتثال  ( ( Sandjaja  & Wardhani, 2020المطموبة  

مما يعنى أنو يمكن الموظف من تجاوز  القواعد  الأساسية لموظائف من أجل تحسين أداء 
وىو الدور المسبق لمفرد والذى يتجاوز الحد ، (Shrestha & Subedi,  2020 )    المنظمة 

 .(Wibowo & Mochklas, 2020 ) الأدنى من المعايير الموضوعة لممارسة العمل 
وفـى ضـوء ماسـبق وتأصـيلًب لمفـرض الـذى تبنتـو الدراسـة الحاليـة يمكننـا صـياغة الفـرض  عمـى النحــو 

 التالى :
بين إدراكات العاممين لمستوى سموك  المواطنـة  الفرض الثاني : لا توجد إختلبفات ذات دلالة إحصائية

 التنظيمية  ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟
 دور الذكاء الروحي فى تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية: – 4/3

الــى تحميـل وتحديــد تـأثير كــلًب مـن ) الرضــا   ( (Rina & Thatok,  2019سـعت دراسـة 
الـوظيفى ، الإلتــزام التنظيمـى ، الــذكاء العــاطفى ، الـذكاء الروحــى ( عمــى سـموك المواطنــة التنظيمــة ، 
وذلـــك بـــالتطبيق عمـــى العـــاممين فـــى جيـــاز الخدمـــة المدنيـــة فـــى جامعـــة ولايـــة ) ماتـــارام الإســـلبمية ( 

Mataram UNI.   البيانـات بدولـة أندونسـيا  ، وتـم إسـتخدام أسـموب قائمـة الإستقصـاء كـأداة لجمـع
( مــن العــاممين بالجامعــة ، وأشــارت  808الأوليــة اللبزمــة لمدراســة عمــى عينــة عشــوائية بمــغ عــددىا ) 

النتائج الأولية لمدراسة الى أنو لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لمرضا الوظيفى عمى سموك المواطنة 
التنظيمــى ، الـذكاء العــاطفى ،   التنظيميـة ، ولكــن ىنـاك تــأثير ذو دلالـة إحصــائية لكـل مــن  ) الإلتـزام

 الذكاء الروحى ( عمى سموك المواطنة التنظيمية  .
تـأثير كـلًب مـن  الدافعيـة فـى العمـل و  (  ( Herdian ,et al., 2020بينما بحثت دراسة 

الــذكاء الروحــى عمــى الأداء الــوظيفى وذلــك تحــت رعايــة ســموك المواطنــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط ، 
بيرســيرو (  ، وتــم  -عمــى مجموعــة مــن الشــركات الصــناعية بدولــة أندونســيا ) بيراتــا وذلــك بــالتطبيق 

( مفـــردة وذلـــك بالعـــاممين بتمـــك الشـــركات ، وتـــم إســـتخدام قائمـــة  <;8إســـتيداف عينـــة مكونـــة مـــن ) 
كأســـموب لجمـــع البيانـــات الأوليـــة اللبزمـــة ليـــذه الدراســـة ، وأشـــارت نتـــائج الدراســـة الـــى وجـــود علبقـــة 

ت دلالة إحصائية لمذكاء الروحى فى ظل وجود سموك المواطنة التنظيمية كمتغير وسـيط ، إيجابية ذا
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أيضاً أوضحت النتائج بـأن ىنـاك علبقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين سـموك المواطنـة التنظيميـة 
 عمى الأداء الوظيفى .

التعـرف  الى   (et al., 2021 )   Sugianingrat ,وفى نفس الإتجاه ىدفت دراسة   
عمـى طبيعـة العلبقـة بــين كـلًب مـن الــذكاء الروحـى وسـموك المواطنــة التنظيميـة عمـى الأداء الــوظيفى ، 
وذلــــك بــــالتطبيق عمــــى العــــاممين بمؤسســــات الخدمــــة الإجتماعيــــة بمدينــــة دينباســــار بدولــــة أندونســــيا ،  

ستقصــاء كأســموب ( مفــردة مــن العــاممين ، وتــم إســتخدام قائمــة الإ >80وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 
لجمـع البيانــات الأوليــة اللبزمــة ليــذه الدراســة ،  وأظيـرت نتــائج ىــذه الدراســة أن ىنــاك علبقــة إيجابيــة 
ذات دلالة إحصائية بـين بـين الـذكاء الروحـى عمـى سـموك المواطنـة التنظيميـة ، كمـا أن ىنـاك علبقـة 

ــــ ــــة إحصــــائية لكــــل مــــن الــــذكاء الروحــــى وســــموك المواطن ــــة ذات دلال ــــة عمــــى الأداء إيجابي ة التنظيمي
  .الوظيفى

تـأثير كـلًب مـن الـذكاء الروحـى والـذكاء     ( (Zacharias, 2022كمـا بحثـت دراسـة     
العاطفى عمى الأداء الوظيفى تحت رعاية سموك المواطنة التنظيمية كمتغيـر وسـيط ، وذلـك بـالتطبيق 

ــة أند شــتممت عينــة الدراســة عمــى مجموعــة مــن العــاممين بحكومــة مقاطعــة ) مــالوكو ( بدول ونســيا ، وا 
( مفردة فقط من العاممين بيذه المؤسسة ، وتم إستخدام قائمة  ;<عمى مجموعة من العاممين بمغوا ) 

الإستقصــاء كأســموب لجمــع البيانــات الأوليــة اللبزمــة ليــذه الدراســة ، وأشــارت نتــائج ىــذه الدراســة الــى  
وك المواطنــة التنظيميــة ، كمــا أن ىنــاك تــأثير إيجــابى أن يــؤثر الــذكاء الروحــى تــأثيراً معنويــاً عمــى ســم

 مباشر بين كلًب من الذكاء الروحى وسموك المواطنة التنظيمية عمى الأداء الوظيفى .
الــى   ( (Eslampanah & Chehri, 2022ومــن جانــب آخــر  ســعت دراســة     

لــذكاء الروحــى والأداء التعــرف عمــى دور ســموك المواطنــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط فــى العلبقــة بــين ا
التنظيمــى  ، وذلــك بــالتطبيق عمــى العــاممين بالمؤسســات التعميميــة والجامعيــة بمحافظــة ) كيرمانشــاه ( 

( مفـردة مـن العـاممين بتمـك المؤسسـات ، وتـم  :=9بدولة إيران   ،  وبمغت عينة ىذه الدراسة نحو ) 
للبزمـة ليـذه الدراسـة ، وأشـارت نتـائج ىـذه إستخدام قائمة الإستقصاء كأسموب لجمع البيانات الأوليـة ا

الدراسة  أن ىناك علبقة إيجابية ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الروحى وسموك المواطنة التنظيميـة ، 
كما أن ىناك علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لكلًب من الذكاء الروحى وسـموك المواطنـة التنظيميـة  

 عمى الأداء التنظيمى  .
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الـى   (  (Pattanawit & Charoensukmongkol, 2022سـعت دراسـة    وأخير اً 
التعـــرف عمـــى  تـــأثير الـــذكاء الروحـــى عمـــى الإلتـــزام التنظيمـــى وســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  ، وذلـــك 

ستيدفت 0>بالتطبيق عمى وكلبء سوق العقارات لأكثر من )  ىـذه الدراسـة  ( شركة بدولة تايلبند ، وا 
( مفــردة مــن وكــلبء ىــذه الشــركات ، وتــم إســتخدام قائمــة الإستقصــاء كــأداة  <?9عينــة مكونــة مــن ) 

لجمــع البيانــات الأوليــة اللبزمــة لمدراســة ، وكشــفت النتــائج أنــو يــؤثر الــذكاء الروحــى تــأثيراً إيجابيــاً ذو 
 تنظيمية .دلالة إحصائية عمى كلًب من الإلتزام التنظيمى وسموك المواطنة ال

وفى ضوء ماسبق وتأصيلًب لمفرض الذى تبنتو الدراسة الحالية يمكننا صياغة الفرضين  عمى النحو 
 التالى :

 وسموك   الروحي الفرض الثالث : لا توجد  علبقة  ذات دلالة إحصائية بين الذكاء
 المواطنة التنظيمية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟ 

 : جد تأثير ذو دلالة إحصائية لمذكاء الروحي عمى سموك المواطنة لا يو  الفرض الرابع
 التنظيمية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟

 أىداف البحث :  -5
 يسعى البحث الحالى إلى تحقيق الأىداف التالية :

ذات دلالة إحصائية بين إدراكـات  العـاممين بالمستشـفيات الجامعيـة  (  التحقق من مدى وجود إختلبفات8)
 محل الدراسة لمستوى الذكاء الروحي وذلك ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية  .

( التحقـــق مـــن مـــدى وجـــود إختلبفـــات ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين إدراكـــات  العـــاممين بالمستشـــفيات 8)
 نة التنظيمية   وذلك ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية  الجامعية محل الدراسة لمستوى  سموك المواط

(  تحديد نوع وقوة العلبقة بين الذكاء الروحي  وسموك المواطنة التنظيمية  مـأخوذاً بشـكل إجمـالي 9)
وكل بعد من أبعادىا  ) الإيثار ،  الكياسة ، الروح الرياضية ، السموك الحضاري ، وعـي الضـمير (  

 عمى حده  .
مدى وجود تأثير  لمذكاء الروحي عمـى سـموك المواطنـة التنظيميـة  مـأخوذاً بشـكل إجمـالي ( تحديد :)

وكل بعد من أبعادىا )  الإيثار ،  الكياسة ، الروح الرياضية ، السموك الحضاري ، وعـي الضـمير (   
 عمى حده  .

 
 منيجية البحث :  -6
 الدراسة المكتبية : -6/1
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لبيانــــات الثانويــــة اللبزمــــة لتحقيــــق أىــــداف الدراســــة           إعتمــــد الباحثــــان عمــــى مجموعــــة مــــن ا
و تطمـب ىــذه الدراســة  مجموعــة  مـن البيانــات المتعمقــة  بالــذكاء الروحـي وســموك المواطنــة التنظيميــة  
وتتمثــل مصــادر ىــذه البيانــات فــي مجموعــة  مــن الدراســات الســابقة  التــي تناولــت متغيــرات الدراســة  

، وقـد إعتمـد الباحـث عمـى مجموعـة  مـن البيانـات الثانويـة  اللبزمـة  لتحقيـق  التي تمت الإشـاره الييـا
أىداف الدراسة تتمثـل  ىـذه البيانـات فـي عـدد المستشـفيات الجامعيـة والعـاممين بيـا فـي منطقـة  وسـط 
 الدلتا وىى  مستشفيات جامعة طنطا ، مستشفيات جامعة  المنوفية ،  مستشفيات جامعة المنصورة .

عتمد  -  الباحثان فى الحصول عمى البيانات الثانوية من عدة مصادر أبرزىا :وا 
 * النشرات والتقارير الصادرة عن وزارة الصحة والخاصة بالمستشفيات الجامعية .

 * البحوث والدراسات المنشورة وغير المنشورة .
 * المراجع العربية والأجنبية والمجلبت والدوريات .

 * شبكة المعمومات الدولية .
 الدراسة الميدانية :  - 6/2        

بالاضافة إلى البيانات الثانوية ، تم الإعتماد عمـى البيانـات الأوليـة اللبزمـة لتحقيـق أىـداف 
البحــث ، وتتمثــل فــى توصــيف مفيــوم الـــذكاء الروحــى  بأنماطــو المختمفــة كمتغيــر مســتقل ، ومفيـــوم 

الباحثــان  فــى الحصــول عمــى البيانــات الأوليــة   ســموك المواطنــة التنظيميــة  كمتغيــر تــابع   ،و إعتمــد
حول المتغيرات السابق ذكرىا عمى قائمة إستقصاء موجية إلى عينة الدراسة  المكونـة  مـن )الأطبـاء 
، ىيئـــة التمـــريض ، الإداريـــين ( وذلـــك بالمستشـــفيات الجامعيـــة محـــل الدراســـة  فـــى ضـــوء عـــدد مـــن 

 المقاييس المعتمدة  .
 حدود البحث :   -7

 تتمثل حدود البحث ، فيما يأتى :
 :  الحدود الخاصة بمجتمع الدراسة : 1        

إقتصـــــرت الدراســـــة الحاليـــــة  عمـــــى مستشـــــفيات وســـــط الـــــدلتا   وىـــــم ) مستشـــــفيات جامعـــــة طنطـــــا ، 
مستشـــفيات جامعـــة المنوفيـــة ، مستشـــفيات جامعـــة المنصـــورة (  وذلـــك بســـبب قيـــود الوقـــت والتكمفـــة ، 

الدراسة الحالية  عمى العاممين من  )الأطباء ، ىيئة التمـريض ، الإداريـين  ( بالمستشـفيات  إقتصرت
 الجامعية محل الدراسة  .

 :  الحدود الخاصة بموضوع الدراسة :2
، والـذى حـدد أبعـاد الـذكاء  ( King & DeCicco, 2009) إقتصـر البحـث  عمـى دراسـة نمـوذج 
النقــدي ، إنتــاج المعنــي الشخصــي ،  الــوعي المتســامي ، الــوعي الروحــى إلــى أربعــة أبعــاد )التفكيــر 
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 ) دراسة تطبيقية (
 

ـــد مـــن الدراســـات عمـــى  ىـــذا النمـــوذج  وىـــو مـــايعرف ب ســـم   Spiritualالشـــامل(  وأتفقـــت العدي
Intelligence Self-Report Inventory (SISRI) ،    كمــا تــم الإعتمــاد عمــى النمــوذج

موك المواطنـة التنظيميـة والمكـون لسـ (Konovsky & Pugh, 1994)خماسـى  الأبعـاد مقيـاس 
مـــن الأبعـــاد الآتيـــة )الإيثـــار، الكياســـة، وعـــي الضـــمير، الـــروح الرياضـــية، الســـموك الحضـــارى( والـــذى 

 . ( Nafei , 2014)إستعانت بو دراسة 
 مجتمع وعينة البحث  :   -8
 مجتمع البحث :  -8/1

تمثل الظاىرة موضوع البحث ، والتى تشـترك فـى  يمثل مجتمع البحث جميع المفردات التى
صــفة معينــة أو أكثــر والمطمــوب جمــع البيانــات حوليــا  ، وفــى ضــوء ذلــك فــ ن مجتمــع البحــث يشــمل 
جميع العاممين الدائمين من فئة  الأطباء وىيئة التمـريض والإداريـين  بمستشـفيات وسـط الـدلتا متمثمـة 

فيــة ، مستشــفيا جامعــة المنصــورة (  كمــا ىــو موضــو فــي ) جامعــة طنطــا ، مستشــفيات جامعــة المنو 
 ( .8بجدول رقم )

 ( 8جدول رقم ) 
بيان ب جمالى عدد العاممين بمستشفيات جامعات وسط الدلتا ) طنطا ، المنوفية ، المنصورة ( من 

 الأطباء وىيئة التمريض والإداريين 

 جامعة طنطا

 
 المستشفيات
 التابعة

 ىيئة التمريض الأطباء
 الإداريين 

 الإجمالي

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 =9.;8 =?88 ;;.80 =>9 8=.=8 9<>8 ;88.8 =:8 الرئيس

 8?.9 ?;; 8?.9 >89 ;0.: ;<9 <<.8 <9 الرمد

 ?>.: 8=> =9.; =<8 <>.: ;:: ;?.8 ?9 الطمبة

 :;.8 :>9 8<.8 <? =;.8 ;:8 ?;.8 88 الباطنة

 :8.; ;9= <>.: 9>8 9;.; >8; ?:.9 >: الطوارئ

 8.99 :99 0=.8 :? ;8.9 :88 8.88 >8 العيادة الشاممة

?89.8 =90 الإجمالي
% 

9;0> 9<.?9% 80:; 90.0; :><0 9: %  

جامعة 
 المنوفية

 ::.89 88?8 90.>8 =>; 89.80 ;:88 :9.< 880 الرئيس

 <;.9 88; ;8.: <:8 ?9.9 988 <9.8 8: معيد الكبد
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 جامعة طنطا

 
 المستشفيات
 التابعة

 ىيئة التمريض الأطباء
 الإداريين 

 الإجمالي

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 =9.;8 =?88 ;;.80 =>9 8=.=8 9<>8 ;88.8 =:8 الرئيس

 8?.9 ?;; 8?.9 >89 ;0.: ;<9 <<.8 <9 الرمد

 ?>.: 8=> =9.; =<8 <>.: ;:: ;?.8 ?9 الطمبة

 :;.8 :>9 8<.8 <? =;.8 ;:8 ?;.8 88 الباطنة

 :8.; ;9= <>.: 9>8 9;.; >8; ?:.9 >: الطوارئ

 8.99 :99 0=.8 :? ;8.9 :88 8.88 >8 العيادة الشاممة

 =90 الإجمالي
89.8?
% 9;0> 9<.?9% 

80:; 90.0; 
:><0 9: %  

 0=.8 ><9 ;8.9 =: 9=.8 ;>8 89.80 :=8 الطمبة

9=.:8 >98 الإجمالي
% 

8=98 8>.89% =<8 88.?8 8>80 8?.=9% 

جامعة 
 المنصورة

 =<.?8 0:<8 8:.:8 ?:< 0:.<8 <:=8 9:.<8 8:9 المنصورة الجامعى 

مركز الكمى وجراحة 
 ;;.9 <0; 8:.8 :< <=.9 ?;9 9?.: ;> المسالك البولية

 ?8.9 9:8 8>.8 8? ?8.8 <88 0;.8 99 اليضمىمركز الجياز 

 8=.8 >:8 <?.8 ?> 0;.8 8:9 =;.8 :9 مركز العيون

 8=.> 0>? ?>.; <?8 =0.= 8=> 8<.> 0? الطوارىء

 8>.; 08< ??.9 ?89 9>.; ;9; 8=.? <88 الأطفال

 <9.8 0=: ;>.9 =88 9.08 ><8 98.: =; الباطنة 

 9.80 ::: :9.8 889 9.88 >?8 ;>.8 ;9 مركز الأورام

%?.8; ;<> الإجمالي  :8;= ::.>%  8<=0 :> <<88 :<.8<%  

 %800 =?:? %800 <898 الإجمالى
9:== 800% 

8:8?8 800% 

لئدارة العامة لمركز المعمومات بجامعة طنطا، ،جامعة المنوفية ، جامعة المنصورة  من إعداد الباحث وفقاً ل المصدر : 
 والمعمومات .إدارة الإحصاء 
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 عينة البحث :  -8/2           
رتفـــاع  8?8:8نظـــرا لكبـــر حجـــم مجتمـــع البحـــث  الـــذى تخطـــى ) ( مـــن العـــاممين وا 

التكمفة الخاصـة بعمميـة البحـث وطـول الوقـت كعـاممين أساسـيين لابـد مـن مراعـاتيم فـى عمميـة 
أســـموب العينـــات لجمـــع البيانـــات الخاصـــة بالدراســـة حيـــث  البحـــث العممـــى ، فقـــد تقـــرر إختيـــار

 إعتمد الباحث عمى عينة عشوائية ممثمة لمجتمع البحث محل الدراسة   .
 وفيما يتعمق بعينة الدراسة فقد تم تحديد حجم العينة وفقاً لمقانون الآتي:

NZ2 P(1 – P) 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Ne2 + Z2 p ( 1 – p ) 
 حيث إن : 

n    حجم العينة المطموبة = 
N   =  ) مجتمع البحث ) العدد الإجمالى لمفردات مجتمع البحث  . 
Z    95فى ظل مستوى ثقة  1.96=  حدود الخطأ المعيارى وىى . % 
p  = 55=  نسبة عدد مفردات العينة التي تتوافر فييا الخاصية محل الدراسة وىى% . 
e  = 000=  ىى خطأ العينة المسموح بو في تقدير النسبة وىى;. 

 مفردة ) عامل (  :=9وباستخدام المعادلة السابقة يتضو أن حجم العينة :    
                        14292    × (1.96)2   ×    25 ، 

 )موظف (  374=               ــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       حجم العينة    =         
                     14292 ×  5525 ،5 (  +1.96)2   ×  25، 

 (حجم العينة فى كل طبقة من طبقات مجتمع البحث 8جدول رقم )

جامعة 
 طنطا

 
المستشفيا

 ت
 التابعة

 الإجمالي الإداريين  ىيئة التمريض الأطباء

 % المجتمع
 نةالعي

 % المجتمع
العين
 ة

المجتم
 % ع

المجتم العينة
 % ع

 العينة

 56 15.37 2197 15 15.55 367 43 17.72 1683 3 11.15 147 الرئيس

 16 3.91 559 4 3.91 136 11 4.55 385 1 2.88 38 الرمد

 18 4.69 671 5 5.37 187 12 4.68 445 1 2.95 39 الطمبة

 9 2.54 364 2 2.81 98 6 2.57 245 1 1.59 21 الباطنة

n =  
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 18 5.14 735 4 4.68 163 13 5.53 526 1 3.49 46 الطوارئ

العيادة 
 1.21 16 الشاممة

1 
224 2.35 

7 94 2.75 2 
334 2.33 

15 

23.2 357 يالإجمال
% 

8 3558 36.9
% 

92 1545 35% 27 4865 34 %  127 

عة جام
  المنوفية

 55 13.44 1922 14 16.35 567 32 13.15 1245 3 8.34 115 الرئيس

معيد 
 3.18 42 دالكب

1 
322 3.39 

9 148 4.25 3 
512 3.58 

15 

13.2 174 الطمبة
5 

5 165 1.73 5 47 1.35 3 386 2.75 15 

24.7 326 الإجمالي
% 

9 1732 18.2
% 

46 762 21.9 25 2825 19.73% 75 

 جامعة
المنصو 
 رة

المنصورة 
 18.4 243 الجامعى 

7 
1748 18.45 

45 849 24.4 21 
2845 19.87 

74 

مركز 
الكمى 
وجراحة 
المسالك 
 البولية

65 4.93 

2 

359 3.78 

15 84 2.41 3 

558 3.55 

13 

مركز 
از الجي

 اليضمى
33 2.55 

1 
218 2.29 

6 91 2.61 2 
342 2.39 

9 

مركز 
 2.57 34 ونالعي

1 
143 1.55 

4 69 1.98 3 
246 1.72 

7 

 26 6.71 965 5 5.69 198 16 7.57 672 3 6.82 95 الطوارىء

 25 5.61 852 4 3.99 139 14 5.63 535 3 9.71 128 الأطفال

 12 3.28 475 3 3.65 127 7 3.51 286 2 4.32 57 الباطنة 

مركز 
 رامالأو 

35 2.65 1 296 3.11 7 113 3.24 2 444 3.15 11 

 51.9 685 الإجمالي
25 

4257 
44.8
% 

159 1675 48% 43 
6612 46.2%  

172 

 1318 جمالىالإ
15% 37 9497 

66% 247 
3477 24% 95 1429

2 155% 374 

لئدارة العامة لمركز المعمومات بجامعة طنطا، ،جامعة المنوفية ، من إعداد الباحث وفقاً ل المصدر : 
 جامعة المنصورة  إدارة الإحصاء والمعمومات .
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 وحدة المعاينة :  -8/3
سوف يتم توجيو قائمة الإستقصاء إلييا، نظرا لتوافر الإجابات لدييا  وىى تمك المفردة التى 

والتى وقع الاختيار عمييا عند سحب العينة ، و تمثمت وحدة المعاينة فى كل من يعمل من فئة  
الأطباء وىيئة التمريض والإداريين  بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا  ) مستشفيات جامعة 

 ة المنوفية ، مستشفيات جامعة المنصورة ( .  طنطا ، مستشفيات جامع
 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة : -9
 متغيرات البحث : – 9/1

 )أ( المتغير المستقل   ) الذكاء الروحى ( 
وىو المقياس الأساسى والذى   ( King & DeCicco, 2009) تم الإعتماد عمى مقياس      

ى بعد ذلك، والذى حدد أبعاد الذكاء الروحى    إلى أربعة إعتمدت عميو معظم  الدراسات الآخر 
 Spiritualأبعاد وأتفقت العديد من الدراسات عمى  ىذا النموذج  وىو مايعرف ب سم 

Intelligence Self-Report Inventory (SISRI)   النموذج رباعى الأبعاد كما تناولتيا
 ,Sultan ،(Karimi & Mohammadi, 2017 ) ,(Reding, 2018 ) دراسة كلًب من  

et al., 2017 )  ، )Zhaleh & Ghonsooly, 2017)  ، )(Sunaryo, et al., 2017 
)  ،Roof,  2016 )  ، )( Bonner, 2015 )    ،Nurzaman & Amalia, 2022)    )

، وتمثمت أبعاده فى ) توسع حالة الوعى ، إيجاد المعنى الشخصى ، الوعى المتسامى ، التفكير 
بدرجة عالية من الصدق     ( King & DeCicco, 2009) النقدى ( ، حيث يتمتع  مقياس 

( عبارة  منيا  :8والثبات ، ولذلك تم الاستعانة بيذا المقياس في الدراسة الحالية، ويشتمل عمى ) 
( عبارات تخص البعد  ;( عبارات تخص البعد الأول وىو  التفكير النقدى ،   و عدد  )  =عدد ) 

( عبارات تخص البعد الثالث وىو الوعى  =الثانى وىو إنتاج المعنى الشخصى    و كذلك عدد ) 
 ( عبارات تخص البعد الرابع وىو الوعى الشامل  . ;المتسامى ، وعدد ) 

 )ب( المتغير التابع )  سموك المواطنة التنظيمية (   
لسموكيات المواطنة  (Organ and Konovsky, 1989)تتبني الدراسة الحالية مقياس  

التنظيمية، حيث يتضمن خصائص سموكيات المواطنة الأبعاد الآتية  ) الإيثار ، الكياسة ، الروح 
الرياضية ، السموك الحضارى ، وعى الضمير ( ، تم الاستعانة بيذا المقياس في الدراسة الحالية، 

ل وىو  الروح الرياضية  ،   و ( عبارات تخص البعد الأو ;( عبارة  منيا عدد ) ;8ويشتمل عمى ) 
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( عبارات تخص  ;( عبارات تخص البعد الثانى وىو  الإيثار  و كذلك عدد )  ;كذلك عدد  ) 
( عبارات تخص البعد الرابع وىو  وعى الضمير ، وأيضاُ  ;البعد الثالث وىو  الكياسة  ، وعدد ) 

 ( عبارات تخص البعد الخامس وىو  السموك الحضارى  . ;عدد ) 

 
 المقاييس المستخدمة فى البحث : -9/2
 : مقياس الذكاء الروحى ) المتغير المستقل ( :  9/2/1

ـــى مقيـــاس            ـــد إعتمـــد الباحـــث عم ـــر المســـتقل فـــي الدراســـة  وق ـــذكاء الروحـــى المتغي ـــل  ال يمث
 (King & DeCicco, 2009 )  وذلـك لتمتعـو  بدرجـة  عاليـة  مـن الصـدق والثبـات ،  الـذكاء

الروحــي يتمتــع بأربعــة أبعــاد ىــي )التفكيــر النقــدي ، إنتــاج المعنــي الشخصــي ،  الــوعي المتســامي ، 
 الوعي الشامل( .

 : مقياس سموك المواطنة التنظيمية   ) المتغير التابع ( :  9/2/2
لسموكيات المواطنة  (Organ and Konovsky, 1989)تتبني الدراسة الحالية مقياس  

التنظيمية، حيث يتضمن خصائص سموكيات المواطنة الأبعاد الآتية  ) الإيثار ، الكياسة ، الروح 
 الرياضية ، السموك الحضارى ، وعى الضمير ( .
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

ختبار الفروض -15  أساليب تحميل البيانات وا 
 أساليب تحميل البيانات : – 15/1

تم اختيار بعض الأساليب الإحصائية المناسبة ليذا البحث ، والمتوافرة فى حزم البرامج 
، وذلك فى ضوء بعض المعايير ، من بينيا عدد المتغيرات ونوع  Spss الاحصائية المتقدمة 

 البيانات ومستوى القياس وعدد العينات وحجميا، وأنواعيا وأغراض التحميل ، وىذه الأساليب ىى :
    Alpha Correlation Coefficientأسموب معامل الإرتباط ألفا  )أ( 

سوف يتم إستخدام ىذا الأسموب لتحقق من درجة المصداقية والثبات فى المقاييس متعددة 
المحتوى  المستخدمة فى البحث الحالى ، وتم اختيار ىذا الأسموب  دون غيره من أساليب تحميل 

درجة الاتساق الداخمى بين العبارات التى يتكون منيا كل متغير الثبات فى المقاييس لتركيزه عمى 
من المتغيرات التى تشتمل عمييا المقاييس الخاضعة للبختيار ، وتتعمق ىذه المقاييس فى البحث 
الحالى بكل من مقياس الذكاء الروحى و مقياس سموك المواطنة التنظيمية   لممستشفيات الجامعية 

 محل الدراسة   .
 One - Way ANOVAسموب تحميل التباين أحادى الإتجاه   : )ب(  أ

وىو أحد الأساليب الإحصائية لتحميل العلبقة بين المتغير التابع ، وعدد من المتغيرات 
المستقمة الخاضعة لمبحث  ، وسوف يستعين الباحث بيذا الأسموب فى  البحث الحالى  بيدف 

ين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة لدرجة الذكاء تحديد درجة التشابو أو الإختلبف بين العامم
 الروحى وكذلك لمستوى سموك المواطنة التنظيمية   .

 Multi Regression and Correlation)ج( أسموب تحميل الانحدار والارتباط المتعدد  
يعرض ىذا  الجزء طبيعة ومبررات أسموب تحميل الانحدار  والإرتباط المتعدد فى ىذا 

 وىى كالأتى :(   Spss ) والمتوفرة فى حزمة البرامج الإحصائية المتقدمة  البحث
 * طبيعة أسموب تحميل الإنحدار والإرتباط المتعدد   :

تتعامل مع  يعد كل من أسموب تحميل الانحدار والارتباط المتعدد من أساليب التحميل التى
المتغيرات المتعددة وغالباً يتم استخدام ىذا الأسموب بغرض الكشف عن درجة التأثير ونوعيا بين 
الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية وكل متغير من عباراتو ) الإيثار ، الكياسة ، الروح 

 الرياضية ، السموك الحضارى ، وعى الضمير ( .
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 فروض البحث : أساليب إختبار – 15/2
إستخدم الباحثان عدداً من الإختبارات الإحصائية والتي تناسب أساليب التحميل المستخدمة  من أجل 

 إختبار فروض ىذا البحث ، وتتمثل ىذه الإختبارات في الآتي :
المصاحب لأسموب تحميل التباين أحادي الإتجاه ، وتم إستخدامو    F-Testإختبار ) ف(   ( أ)

فرضين الأول والثاني بمدى وجود إختلبفات معنوية بين إدراك المستقصى منيم بغرض إختبار ال
في المستشفيات الجامعية محل الدراسة وذلك ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية نحو مستوى 
الذكاء الروحي مأخوذاً بشكل إجمالي ونحو كل متغير من متغيراتو عمى حده ، وواقع سموك 

 بشكل إجمالي ونحو كل متغير من متغيراتو عمى حده . المواطنة التنظيمية مأخوذاً 
وتم إستخدامو بغرض إختبار الفرضين الأول والثاني بمدى وجود   T-Testإختبار )ت(   ( ب)

إختلبفات معنوية بين إدراك المستقصى منيم في المستشفيات الجامعية محل الدراسة وذلك 
حي مأخوذاً بشكل إجمالي ونحو كل ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية نحو مستوى الذكاء الرو 

متغير من متغيراتو عمى حده ، وواقع سموك المواطنة التنظيمية مأخوذاً بشكل إجمالي ونحو كل 
 متغير من متغيراتو عمى حده .

: المصاحبان لأسموبي تحميل الإنحدار   T- Testو إختبار )ت(   F-Test)ج( إختبار )ف( 
 Analysis  Multi Regression and Correlationوالإرتباط المتعدد 

وتم إستخداميما بيدف إختبار الفرضين الثالث والرابع والمذان يتعمقان بتحديد نوع وقوة العلبقة 
والتأثير بين الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  مأخوذا بشكل إجمالي ، وكل متغير من عباراتو 

 السموك الحضارى ، وعى الضمير ( . ) الإيثار ، الكياسة ، الروح الرياضية ،
 التحقق من مستوى الثبات / الإعتمادية في المقاييس : -11

 Alphaلمتحقق من ثبات مقاييس الدراسة،  قام الباحثان باستخدام أسموب معامل الارتباط ألفا    
Correlation Coefficient   ب عتباره أكثر أساليب تحميل الاعتماديةReliability في  دلالة

 تقييم درجة التناسق الداخمي بين بنود المقياس الخاضع للبختبار.
وقبل إجراء ىذا التحميل، فقد تقرر استبعاد أي متغير يحصل عمي معامل ارتباط إجمالي 

Item-Total Correlation  بينو وبين باقي المتغيرات في المقياس نفسو       0.9أقل من
الارتباط الكُمية لكل متغير من المتغيرات الفرعية  ( . وبعد فحص معاملبت8088)إدريس، 
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 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

المستخدمة وفي ضوء ماسبق تم تطبيق أسموب معامل الإرتباط الفا عمى كل من مقياس  الذكاء 
الروحي وسموك المواطنة التنظيمية ، ف نو تم استبعاد أي متغير  فرعي لأي من ىذه المقاييس 

ذا المعيار وذلك بغرض تحسين درجة الاعتمادية لممقياس الرئيسة في حالة عدم قدرتو عمي الوفاء بي
 المستخدم .

 تقييم درجة الإتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة  ( 9جدول رقم )
 

 المتغيرات 
 

 عدد العبارات
 معامل الثبات الفا كرونباخ

 ( Alpha ) 
 مقياس الذكاء الروحي

 8<=.0 = التفكير النقدي 8
 :8<.0 ; إنتاج المعنى الشخصي  8
 80<.0 = الوعي المتسامي  9
 >><.0 ; الوعى الشامل  :

 98<.0 :8 إجمالي مقياس الذكاء الروحي
 مقياس سموك المواطنة التنظيمية 

 8=<.0 ; الروح الرياضية  8
 ?;=.0 ; الإيثار  8
 =;=.0 ; الكياسة  9
 ;><.0 ; وعى الضمير  :
 =;<.0 ; السموك الحضاري  ;

 9;<.0 ;8 إجمالي مقياس سموك المواطنة التنظيمية 

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي          
 )أ ( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس التفكير النقدي  :

إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي 
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط =إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
الى تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس التفكير النقدي 

( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في 8<=.0)
 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
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 )ب(  مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس إنتاج المعنى الشخصي   :
تباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإر 

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

قياس إنتاج المعنى تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في 
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو :8<.0الشخصى  الى )

 الإعتمادية في المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 )ج( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الوعي المتسامي   : 

وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو 
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط =إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
الإجمالي المستخدم في قياس الوعي المتسامي الى تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس 

( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في 80<.0)
 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .

 )د( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الوعي  الشامل    : 
ق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى المعيار الساب

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

فا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الوعي الشامل الى تحميل الإعتمادية أن معامل أل
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في >><.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 )ىــ( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس الروح الرياضية  :

لمعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى ا
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )



 

 

 

227 

 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الروح الرياضية  الى  تحميل الإعتمادية
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في 8=<.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 )و( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الإيثار    :

داً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتما
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
( ?;=.0لإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الإيثار الى )تحميل ا

ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في المقاييس 
 المستخدمة في البحوث الاجتماعية .

 )ز( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الكياسة    : 
ماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعت

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الكياسة  الى  تحميل
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في =;=.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 : )ح( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  وعي الضمير    

إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي 
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )

 . ( ، كما أظيرت نتائج90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس وعي الضمير  الى 

( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في ;><.0)
 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
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 موك الحضاري   :)ط( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الس
إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي 

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
ا أظيرت نتائج . ( ، كم90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس السموك الحضاري الى 
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في =;<.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 : نتائج الدراسة الميدانية   -12
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة  -12/1

 )أ( التحميل الوصفي لمذكاء الروحي 
تعكس الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة المعممات الاحصائية الرئيسة ، التي توضو 
خصائص المتغيرات وتتضمن الخصائص الأساسية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
بالإضافة إلى الجداول التكرارية، وذلك بالتطبيق عمى آراء المستقصى منيم ، ويوضو الجزء الآتي 

فية ، وتم تقييم مستوى الذكاء الروحي بالمستشفيات الجامعية  محل الدراسة  من الإحصاءات الوص
(  عبارة تعكس الأنماط الأربعة  :8خلبل الإجابة عمى أسئمة الذكاء الروحي  الذي تضمنت  ) 

لمذكاء الروحي والتي تمثمت في أربعة أبعاد أساسية وىي ) التفكير النقدي ، إنتاج المعنى الشخصي 
ي المتسامي ، الوعي الشامل  ( وتوضو البيانات الواردة في الجدول التالى  إدراك العاممين ، الوع

في المستشفيات الجامعية  محل الدراسة  لمستوى الذكاء الروحي بيا ، يعتبر مستوى الذكاء الروحي 
لبعد العاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفعاً  ، حيث بمغ الوسط الحسابي ليذا ا

( وبذلك يتضو من خلبل إحتلبل بُعد إنتاج المعنى 90>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )>0.:)
الشخصي لأعمى درجة  يميو بُعد التفكير النقدي ثم بُعد الوعي المتسامي وأخيراً بُعد الوعي الشامل ، 

 يمكن تمخيص ما سبق فى الجدول الآتى   :و 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 ي لأبعاد الذكاء الروحيالتحميل الوصف (  :جدول رقم )  
 الانحراف المعياري المتوسط المتغير

 0>;.0 <8.: التفكير النقدي 
 00>.0 80.: إنتاج المعنى الشخصي
 ;8>.0 08.: الوعي المتسامي 
 >:=.0 <<.9 الوعي الشامل 

 90>.0 >0.: المتوسط العام لمذكاء الروحي
 * المصدر / نتائج التحميل الإحصائى 

  الوصفي لبُعد التفكير النقدي :التحميل 
( يُعد  مستوى الذكاء الروحي والخاص ببُعد  = --8تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 

التفكير النقدي لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط الحسابي لو 
ن العاممين بالمستشفيات الجامعية ( ، مما يعنى أ0>;00( وذلك بانحراف معياري قدره )<8.:)

محل الدراسة يقوموا بعممية من التفكير النقدي لما يدور حوليم من أحداث  داخل بيئة العمل وذلك 
بسبب طبيعة بيئة العمل فيى تتعامل  داخل   المستشفيات وما يدور بيا من أحداث يومية تتعمق 

 بصحة الإنسان. 
 الشخصي : التحميل الوصفي لبُعد إنتاج المعنى 

( و يعتبر مستوى الذكاء الروحي  والخاص  88 --<تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع  حيث بمغ   ببُعد إنتاج المعنى الشخصى

(. مما يعكس  أن ىناك ىدف 00>00( وذلك بانحراف معياري قدره )80.:الوسط الحسابي لو ) 
محدد وواضو لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة يسعوا  الى تحقيقو والبحث الدائم عن 

 قاً لمصمحة العمل .سبب الفشل لكي يصبو نجاح وف
 : التحميل الوصفي لبُعد الوعي المتسامي 

( ويُعد  مستوى الذكاء الروحي  والخاص  ?8 --89تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
ببُعد الوعي المتسامي  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع  حيث بمغ الوسط 

( ،  مما يعكس  أن ىناك إدراك كامل ;8>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )08.:الحسابي لو )
انب النفسية الداخمية لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة والترابط القوي بين فريق لمجو 

العمل وذلك نظراً لإدراك بعضيم البعض لمجوانب الشخصية والعاطفية  مما يعمل عمى الإنسجام 
 الجيد  في بيئة العمل .
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 : التحميل الوصفي لبُعد الوعي الشامل 
( حيث أن مستوى الذكاء الروحي والخاص  :8 --80العبارات )  تم قياس ىذا البعد من خلبل

ببُعد الوعي الشامل  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط 
( ، مما يعنى أن العاممين بالمستشفيات >:=.0( وذلك بانحراف معياري قدره )<<.9الحسابي لو )

دراكاً لمزملبء في الجامعية محل الدراسة يعممون عم ى تطوير ذاتيم ب ستمرار ليكونوا أكثر فيماً وا 
العمل ، كما لدييم المقدرة عمى التحكم والسيطرة في ذاتيم داخل عمميم بالمستشفيات الجامعية 
وبخاصة مستشفيات الطوارئ نظراً لتعامميم مع ذوي الحالات الحرجة وما يتعرضون لو من 

 مضايقات ومشكلبت يومية .
 التحميل الوصفي  لسموك المواطنة التنظيمية   )ب( 

تم تقييم مستوى سموك المواطنة التنظيمية بالمستشفيات الجامعية  محل الدراسة  من خلبل الإجابة 
(  عبارة تعكس الأنماط الخمسة لسموك المواطنة  ;8عمى مجموعة من الأسئمة  الذي تضمنت  ) 

اسية وىي ) الروح الرياضية  ، الإيثار ، الكياسة  ، وعي التنظيمية والتي تمثمت في خمسة أبعاد أس
الضمير ، السموك الحضاري  ( وتوضو البيانات الواردة في الجدول التالى  إدراك العاممين في 
المستشفيات الجامعية  محل الدراسة  لمستوى سموك المواطنة التنظيمية  بيا ، يعتبر مستوى سموك 

بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفعاً  ، حيث بمغ الوسط الحسابي  المواطنة التنظيمية العاممين
( وبذلك يتضو من خلبل تصدر بُعد :<;.0( وذلك بانحراف معياري قدره )88.:ليذا البعد )

الكياسة لأعمى درجة  يميو بُعد الإيثار  ثم بُعد وعي الضمير وأخيراً بُعدي الروح الرياضية والسموك 
 ن تمخيص ما سبق فى الجدول الآتى   :يمكالحضاري ، و 

 (التحميل الوصفي  لأبعاد  سموك المواطنة التنظيمية ;جدول رقم ) 
 الانحراف المعياري المتوسط المتغير

 <9;.0 08.: الروح الرياضية  
 ;8>.0 <8.: الإيثار

 >8>.0 98.: الكياسة  
 ??;.0 >0.: وعي الضمير  
 >;;.0 08.: السموك الحضاري

 :<;.0 88.: المتوسط العام  لسموك المواطنة التنظيمية 

 * المصدر / نتائج التحميل الإحصائى 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 :  التحميل الوصفي لبُعد الروح الرياضية 
( حيث أن  مستوى سموك المواطنة التنظيمية  ; --8تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 

والخاص ببُعد الروح الرياضية  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ 
( ، مما يعنى إىتمام  العاممين <9;.0( وذلك بانحراف معياري قدره )08.:الوسط الحسابي لو )

المستشفيات الجامعية محل الدراسة  بالجوانب الإيجابية لموظيفة وتقبميم لعمميات النقد اليادف من ب
زملبئيم داخل بيئة العمل والتغاضي عن الإساءة وبذل قصارى جيدىم نظراً لطبيعة وحساسية بيئة 

 ك .العمل داخل المستشفيات الجامعية محل الدراسة وتمتعيم بالمسئولية الاجتماعية  لذل
 :  التحميل الوصفي لبُعد الإيثار 

( ويُعد مستوى سموك المواطنة التنظيمية   80 -->تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
والخاص ببُعد الإيثار  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط 

( ، مما يعنى مبادرة  العاممين ;8>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )<8.:الحسابي لو )
يات الجامعية محل الدراسة  بمساعدة الموظفين الجدد وكذلك زملبء العمل ، وأيضا  بالمستشف

 الإستقطاع من أوقاتيم في العمل لمساعدة بعضيم البعض .
 :  التحميل الوصفي لبُعد الكياسة 

( ويعتبر مستوى سموك المواطنة التنظيمية   ;8 --88تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
د الكياسة  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط والخاص ببُع

( ، مما يعنى إحترام  العاممين >8>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )98.:الحسابي لو )
بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة  لحقوق وحريات زملبئيم في العمل ،وتجنب إيذاء مشاعرىم 

نجا  ز الميام المطموبة منيم .وحل مشكلبتيموا 
 :  التحميل الوصفي لبُعد وعي الضمير 

( يوُعد مستوى سموك المواطنة التنظيمية   80 -->8تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
والخاص ببُعد وعي الضمير لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط 

( ، مما يعنى مبادرة  العاممين ??;.0انحراف معياري قدره )( وذلك ب>0.:الحسابي لو )
بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة  بمساعدة الموظفين الجدد وكذلك زملبء العمل ، وأيضا  

 الإستقطاع من أوقاتيم في العمل لمساعدة بعضيم البعض .
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 :  التحميل الوصفي لبُعد السموك الحضاري 
( حيث أن مستوى سموك المواطنة التنظيمية   ;8 --88العبارات )  تم قياس ىذا البعد من خلبل

والخاص ببُعد السموك الحضاري لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ 
( ، مما يعنى إىتمام  العاممين >>;.0( وذلك بانحراف معياري قدره )08.:الوسط الحسابي لو )

الدراسة  بالحضور بشكل ميندم يميق بطبيعة وحساسية عمميم داخل بالمستشفيات الجامعية محل 
المستشفيات والمحافظة عمى أسرار العمل أمام الآخرين والحرص الدائم والمستمر عمى ممتمكات 

 الشركة .
ـــاممين بالمستشـــفيات   -3/  12 ـــة لمع ـــة التنظيمي ـــذكاء الروحـــي وســـموك المواطن ـــين ال ـــة ب العلاق

 :الجامعية بوسط الدلتا  
يوضو الجدول التالي قيم علبقات الإرتباط بين المتغير المستقل ) الذكاء الروحي ( والمتغير التابع ) 

 سموك المواطنة التنظيمية ( وذلك كما يمي :
(مصفوفة الإرتباط بين الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية لمعاممين <8جدول رقم )

 بالمسشتشفيات الجامعية بوسط الدلتا
 الوعي الشامل الوعي  المتسامي إنتاج المعنى الشخصي التفكير النقدي بيان

 **5.598 الإيثار
5.654

** 5.318** 5.578** 

 **5.537 **5.378 **5.668 **5.725 الكياسة
 **5.883 **5.732 **5.656 **5.545 الروح الرياضية
 **5.616 **5.414 **5.667 **5.756 السموك الحضاري

 **5.623 **5.389 **5.646 **5.658 الضميروعي 

ومــن الجــدول الســابق يتضــو أن بُعــد  الــوعي الشــامل كأحــد أبعــاد الــذكاء الروحــي  حقــق أقــوى علبقــة       
 إرتباط مع بُعد الروح الرياضية كأحد أبعاد سموك  المواطنة التنظيمية  ، 

يرتبط التفكير النقدي كأحد أبعاد الذكاء الروحي والذي يمثل المتغير المستقل في ىذه الدراسة  
إرتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية وبين جميع أبعاد سموك المواطنة التنظيمية كمتغير تابع ويظير  

يمية والتي تمثمت ذلك في وقوة العلبقة الطردية بين التفكير النقدي و وأبعاد سموك المواطنة التنظ
في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 

( ،وكذلك يرتبط  بُعد إنتاج  >0=.0،   <0>.0،  80=.0،  <?;.0،  0:;.0التوالي كالآتى ) 
لتنظيمية والتي تمثمت المعنى الشخصي طردياً ذو دلالة إحصائية بين جميع أبعاد سموك المواطنة ا

في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 
( ، وكذلك يرتبط  بُعد  >:>.0،  =>>.0،  <>>.0،  :;>.0،  >0>.0التوالي كالآتى ) 

تنظيمية والتي تمثمت الوعي المتسامي طردياً ذو دلالة إحصائية بين جميع أبعاد سموك المواطنة ال
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في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 
( ، وكذلك يرتبط  بُعد  :8:.0،  ?<0.9،  <=0.9،  <0.98،  98=.0التوالي كالآتى ) 

ظيمية والتي تمثمت الوعي الشامل  طردياً ذو دلالة إحصائية بين جميع أبعاد سموك المواطنة التن
في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 

(  ، وبالتالي ىناك  >8>.0،  89>.0. 0،  =9;.0،  <=;.0،  9<<.0التوالي كالآتى ) 
موك المواطنة علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الروحي كمتغير مستقل بأبعاده وس

 التنظيمية كمتغير تابع . 
 نوع وقوة العلاقة والأىمية النسبية لأبعاد الذكاء الروحي والأكثر تأثيراً في سموك المواطنة التنظيمية  ( أ)

المتعدد عمى العلبقة بين الذكاء الروحي  يمكن عرض نتائج تطبيق أسموبي تحميل الإنحدار والإرتباط
 وسموك المواطنة التنظيمية في الجدول التالي والذي يتضو منو الاتي  :

ىناك علبقة   ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية وذلك لمعـاممين  -
ـــدلتا  ) مـــأخوذة بصـــورة  ـــة  محـــل الدراســـة  بوســـط ال ـــة ( ، وأن ىـــذه بالمستشـــفيات الجامعي إجمالي

 % ( وفقاً لإختبار )ف( . ;العلبقة  طردية وذات دلالة إحصائية وذلك عند مستوى ) 
 ( ?8جدول رقم ) 

 نوع ودرجة العلبقة بين أبعاد  الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية 
 (Multiple Regression Analysis) مخرجات تحميل الإنحدار المتعدد 

 م
الذكاء أبعاد 

 الروحي

 معامل  الإنحدار

Beta 
 المعنوية Tقيمة 

 5.555 5.321 5.245 التفكير النقدي 1
 5.555 7.935 5.365 إنتاج المعنى الشخصي 2
 5.555 4.945 - 5.269 - الوعي المتسامي 3
 5.555 11.252 5.651 الوعي الشامل 4

 R 5.859معامل الإرتباط المتعدد في النموذج  -
 R2 5.738معامل التحديد في النموذج  -

 5.735 معامل التحديد المعدل -
 214.47 ( المحسوبة Fقيمة )  -

 358 درجات الحرية -
 5.555 مستوى الدلالة الإحصائية -

 المصدر : نتائج  التحميل الإحصائي
يتضو من الجدول السابق  طبيعة نوع وقوة العلبقة بين أبعاد الذكاء الروحي وسموك المواطنة  -

التنظيمية ، وأشارت نتائج الدراسة  الى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء 
المتسامي ،  الروحي ) التفكير النقدي ، إنتاج المعنى الشخصي ، الوعي الشامل ( ، ب ستثناء الوعي

(   R% ( ، وذلك وفقاً لمعامل الإرتباط المتعدد في النموذج )  ?.;<وأن ىذه العلبقة تمثل نحو )
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، وىذه العلبقة طردية فكمما إرتفع وزاد معدل الذكاء الروحي كمما زاد سموك المواطنة التنظيمية 
 وذلك لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة .

إن مستوى الذكاء الروحي  بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة يمكن ان يفسر حوالي  نحو  -
من التباين الكمي في مستوى سموك    R2% ( وذلك وفقاً لمعامل التحديد في النموذج  <.9=)

المواطنة التنظيمية لدى العاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة من ) الأطباء ، ىيئة 
 ، الإداريين ( . التمريض

وتشير نتائج تحميل الانحدار كما يتضو من الجدول السابق أن ىناك تأثيراً معنوياً ذو دلالة  -
إحصائية بين أبعاد الذكاء الروحي الثلبثة  ) التفكير النقدي ، إنتاج المعنى الشخصي ، الوعي 

، فلب يوجد تأثير لبُعد الوعي الشامل  (  عمى سموك المواطنة التنظيمية  ب ستثناء الوعي المتسامي  
المتسامي  كأحد أبعاد الذكاء الروحي  عمى سموك المواطنة التنظيمية  ، حيث  أوضحت النتائج أن 

( وبُعد إنتاج المعنى الشخصي  0.8:0)قيمة معامل الانحدار المتعدد لبُعد التفكير النقدي قيمة 
وىو الأكثر تأثيراً بين أبعاد الذكاء   ( 08>.0( ، وبُعد الوعي الشامل قيمة ) 0>0.9قيمة ) 

 الروحي ، 
وبالتالي يثبت عدم صحة الفرض  القائل بأنـو   لا توجـد علاقـة  ذات دلالـة إحصـائية بـين الـذكاء  -

الروحي وسموك المواطنة التنظيمية في المستشـفيات الجامعيـة محـل الدراسـة ، وتـم قبـول الفـرض 
لــة إحصـائية بــين الــذكاء الروحـي وســموك المواطنــة البـديل الــذي يـنص عمــى توجــد علاقـة ذات دلا 

التنظيمية في المستشفيات الجامعية محل الدراسة ، وترجع الأسباب الـى الأىميـة الكبيـرة والعلاقـة  
القوية لمذكاء الروحي  عمى مستوى سموك المواطنـة التنظيميـة  لمعـاممين بالمستشـفيات الجامعيـة 

 محل الدراسة 
ى توصمت الييا ىذه الدراسة  مع نتائج مجموعة من الدراسات السابقة ، مثل كما تتفق النتائج الت -

لمعرفة دور الذكاء الروحى عمى سموك  ( (Moghaddampour & Karimian, 2013دراسة 
المواطنة التنظيمية تجاه العملبء ، وبعد إجراء التحميل الإحصائى أشارت نتائج الدراسة الى  أن 

ذو دلالة إحصائية لمذكاء الروحى عمى سموك المواطنة التنظيمية الموجية نحو  ىناك تأثير إيجابى
 Rahgozar )) وكذلك دراسة   (   (Moosapour et al., 2013العملبء  ، وكذلك دراسة 

et al., 2014   والتي  أشارت نتائجيا  الى أن ىناك علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين
 (Anwar et al., 2015 )واطنة التنظيمية  ، بينما أكدت  دراسة الذكاء الروحى وسموك الم

ولايقف دور الذكاء الروحى عند التأثير فقط بل يمعب الذكاء الروحى دور ميم جداً لتوليد سموك 
وأظيرت ان الذكاء (  (Muhdar, 2015المواطنة التنظيمية بين العاممين  ، كما أيدت  دراسة  

 ىام عمى سموك المواطنة التنظيمية  .الروحي لو تاثير ايجابي و 
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 النتائج والتوصيات : -13
 توصل الباحثان من خلبل ىذا البحث الى مجموعة من أىم النتائج والتي تمثمت في :

كشــفت نتــائج الدراســة الحاليــة  أنــو يوجــد  علبقــة إرتبــاط معنويــة  ذات دلالــة إحصــائية بــين جميــع   -8
مــى ) التفكيــر النقــدي ، إنتــاج المعنــى الشخصــي ، الــوعي أبعــاد الــذكاء الروحــي والتــي إشــتممت ع

 المتسامي ، الوعي الشامل ( .
ـــة محـــل  -8 ـــائج الدراســـة أن متوســـط الـــذكاء الروحـــي لـــدى العـــاممين بالمستشـــفيات الجامعي أظيـــرت نت

( ، وذلـك يعكــس  كفــاءة العناصــر البشــرية بالمستشــفيات  >0.:الدراسـة بــات مرتفعــاً  حيــث بمــغ ) 
الدراسـة وبخاصـة الأطبـاء وىيئـة التمـريض نظـراً لحساسـية القطـاع الطبـي  وأىميتـو  الجامعية محـل

 لمتعامل مع صحة الإنسان لحيازتيم وتمتعيم بدرجة عالية من الذكاء الروحي  .
معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين  جميــع   كشـفت نتــائج الدراســة الحاليــة  أنــو يوجــد  علبقـة إرتبــاط -9

أبعــاد ســموك المواطنــة التنظيميــة والتــي إشــتممت عمــى ) الــروح الرياضــية  ، الإيثــار  ، الكياســة  ، 
 وعي الضمير ، السموك الحضاري  ( .

أظيرت نتائج الدراسة أن متوسط سموك المواطنـة التنظيميـة  لـدى العـاممين بالمستشـفيات الجامعيـة  -:
( ، وذلــك يعكــس  الـــروح الرياضــية والإيثــار بـــين   88.:ســة بـــات مرتفعــاً  حيــث بمـــغ ) محــل الدرا

العناصــر البشــرية بالمستشــفيات الجامعيـــة محــل الدراســة وبخاصــة الأطبـــاء وىيئــة التمــريض نظـــراً 
لحساسية القطاع الطبي  وأىميتو لمتعامل مع صحة الإنسان  وتقبميم النقد بصدر رحب وحرصـيم 

 م إفشاء أسرار المرضى .الدائم عمى عد
ىنـاك علبقـة إيجابيـة طرديـة  ذات دلالـة إحصـائية بـين الـذكاء الروحـي  بأبعـاده  والتـي تمثمـت فـي  -;

) التفكيـــر النقــــدي ، إنتــــاج المعنــــى الشخصــــي ، الــــوعي المتســــامي ، الــــوعي الشــــامل ( ، وســــموك 
رتفــع معــدل الــذكاء الروحــي المواطنــة التنظيميــة ، ممــا يُفســر أىميــة  دور الــذكاء الروحــي ، فكممــا إ

رتفـــع معـــدل ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  وذلـــك لمعـــاممين بالمستشـــفيات الجامعيـــة محـــل  كممـــا زاد وا 
الدراســـة ، ممـــا يعكـــس حـــرص إدارة المـــوارد البشـــرية بالمستشـــفيات الجامعيـــة عمـــى إختيـــار أفضـــل 

المرضـى وذلـك نظــراً  العناصـر البشـرية مـن الأطبـاء وىيئــة التمـريض خاصـة لتعـامميم المباشــر مـع
 لحساسية القطاع الطبي .

توجد علبقة ارتباط متبادل  بين جميع أبعاد المتغير  المستقل في ىذ الدراسة وىـو الـذكاء الروحـي  ->
 وكذلك  أبعاد سموك المواطنة التنظيمية .

 وفي ضوء النتائج السابقة نعرض فيما يمي توصيات البحث والتي يمكن عرضيا كالآتي : 
 لإىتمام بالجوانب الروحية  لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة .ضرورة ا 
 .  عقد ورش عمل لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة لمتوعية بأىمية الذكاء الروحي 
 . ضرورة تنمية الذكاء الروحي داخل المستشفيات الجامعية محل الدراسة 
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  عية العاممين بالأبعاد المختمفة لمذكاء الروحي .وضع مجموعة من البرامج التدريبية لتو 
  ــــة محــــل ــــى مســــتوى الــــذكاء الروحــــي لــــدى العــــاممين بالمستشــــفيات الجامعي ضــــرورة التعــــرف عم

 الدراسة  .
  ـــاس الـــذكاء ـــة ومســـتمرة لضـــمان وضـــرورة قي تصـــميم الإســـتبيان مـــن المتخصصـــين بصـــورة دوري

 الروحي ،
 يميــة لــدى العــاممين بالمستشــفيات الجامعيــة محــل العمــل عمــى دعــم وتنميــة ســموك المواطنــة التنظ

 الدراسة .
  عقــد ورش عمــل لمعــاممين بالمستشــفيات الجامعيــة محــل الدراســة لمتوعيــة بأىميــة ســموك المواطنــة

 التنظيمية .
 . الأىتمام بتنمية أبعاد سموك المواطنة التنظيمية داخل المستشفيات الجامعية محل الدراسة 
 لتدريبية لتوعية العاممين بالأبعاد المختمفة لسموك المواطنة وضع مجموعة من البرامج ا

 التنظيمية .
  العمــل عمــى نشــر مفيــوم ســموك المواطنــة التنظيميــة  لــدى كافــة العــاممين بالمستشــفيات الجامعيــة

 محل الدراسة .
  التعريـف الصـحيو لجميـع الإدارت والأقسـام بحقيقـة وماىيـة سـموك المواطنـة التنظيميـة مـن خـلبل

 وات وورش العمل  .الند
  ـــذي ييـــدف الـــى مصـــمحة العمـــل عمـــى تحفيـــز العـــاممين لإنتيـــاج ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  وال

 المستشفيات الجامعية محل الدراسة .
  وضـــع القواعـــد والمـــوائو الممزمـــة لمجميـــع بضـــرورة تـــوفير المنـــاخ التنظيمـــي والأخلبقـــي المناســـب

 لممارسة سموكيات المواطنة التنظيمية  .
 البحوث المستقبمية : – 14

أظيرت نتائج ىذا البحث عدداً مـن المجـالات التـي تسـتحق الاىتمـام والدراسـة والتحميـل مـن جانـب 
 الباحثين كالتالي :

   إعـــــادة إجـــــراء الدراســـــة الحاليـــــة فـــــى  قطاعـــــات صـــــناعية وأخـــــرى خدميـــــة كـــــالتعميم والســـــياحة
 والاتصالات و الضرائب والبنوك .

  جامعية غير مستشفيات عمى الحالي بحثلم مماثمة دراسة إجراء. 
 . دور الذكاء الروحي في تحسين الميزة التنافسية 
 . دور المناخ الأخلبقي في دعم سموك المواطنة التنظيمية 
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 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 المراجع : -15
 أولًا / المراجع العربية 

،  أثر العدالة التنظيمية وتقدير الذات التنظيمية عمى  (8088(  البردان، محمد فوزى أمين )8)
سموكيات المواطنة التنظيمية لمعاممين ، دراسة ميدانية   ،  رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية 

 التجارة ، جامعة المنوفية 
، دور رأس المال النفسى كمتغير وسيط فى العلبقة بين  (=808( البردان، محمد فوزى أمين )8)

ادة الأصيمة والإرتباط فى العمل  ، دراسة ميدانية رسالة  دكتوراه غير منشورة ، كمية التجارة القي
 ، جامعة  مدينة السادات  .

( ، أثر الذكاء العاطفى فى سموك المواطنة التنظيمية  :  <808( أحمد ، سعدية راغب راشد  ، ) 9)
ف ، مجمة اتحاد الجامعات العربية دراسة تطبيقية عمى الموظفين الإداريين فى جامعة الطائ

 لمبحوث فى التعميم العالى ، المجمد الثامن والثلبثون ، العدد الأول
ختبار 8088(  إدريس، ثابت عبدالرحمن ، ):) ( ، " بحوث التسويق : أساليب القياس والتحميل وا 

 الفروض " الإسكندرية : الدار الجامعية .
( ،  " دور القيادة الأخلبقية فى  دعم سموك المواطنة >808( عبدالجواد ، ثروت صبرى العزب );)

التنظيمية ، دراسة تطبيقية عمى العاممين بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا " ، رسالة ماجستير 
 غير منشورة ، كمية التجارة  ، جامعة المنوفية  .

مناخ الأخلبقى والأداء الوظيفى ( ، العلبقة بين ال=808) (  فتو الباب ، محمد إبراىيم عبدالحميم ،>)
: دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الجامعية بطنطا ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة 

 ، جامعة المنوفية .
( ، أثر المناخ التنظيمى عمى السموك الإبداعى فى  <808(  الجميمى ، ميدى خمف عمى ، ) =)

وسيط لممواطنة التنظيمية ، رسالة ماجستير ، كمية الجامعات الأردنية الخاصة : الدور ال
 الإقتصاد والعموم الإدارية  ، الأردن .
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العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

 مستخمص البحث:
استيدؼ البحث الحالي الكشؼ عف العلبقة بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وارتباط 
العميؿ بالعلبمة التجارية بالتطبيؽ عمى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر، وتـ 

اد قائمة الاعتماد عمى أسموب العينة العشوائية النيرية لجمع البيانات اللبزمة لمبحث، مف خلبؿ إعد
مفردة مف المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في  044استقصاء وتوزيعيا عمى عينة قواميا 

%، وتـ التحميؿ 69قائمة استقصاء صحيحة بمعدؿ استجابة  783مصر، وتـ استرداد عدد 
 SPSSالإحصائي باستخداـ مجموعة مف الأساليب الإحصائية الملبئمة مف خلبؿ استخداـ برنامج  

Ver. 22 وبرنامج ،AMOS ver.23   . وتوصؿ البحث إلى عدة نتائج مف أىميا: وجود علبقة
ارتباط طردية معنوية بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي وارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية، 

لبحث كما أكدت النتائج عمى أف جميع أبعاد التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي ماعدا سيولة ا
والوصوؿ تؤثر تأثيراً طردياً معنوياً في ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية ككؿ. وفي ضوء ذلؾ قدـ 
البحث مجموعة مف التوصيات منيا، الإىتماـ مف قبؿ الشركات المعمنة عف العلبمة التجارية 

عملبء والتي مف شأنيا بالرسالة الإعلبنية والتركيز عمى المنافع الخاصة بعملبئيا لترؾ أثراً مقنعاً لم
التأثير بشكؿ معنوي عمى إرتباط العميؿ بالعلبمة التجارية لدى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ 
الإجتماعي في مصر، وضرورة اىتماـ شركات العلبمات التجارية بإمكانية تقسيط تكمفة المنتجات 

قؽ التفاعؿ الإيجابي مف قبؿ وتقديـ الضمانات اللبزمة لمعملبء لمتأكد مف جودة المنتج، حتى يتح
 العملبء عمى صفحات العلبمة التجارية والزيادة مف إنتشارىا والإقباؿ عمييا.

: التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية، الكممات المفتاحية
 المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر. 
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Abstract:  
The current research aimed to explore the relationship between shopping 

through social media platforms and the customer's engagement of the brand, 

with a focus on shoppers through social media in Egypt. The research 

studied the role of social media platforms and the consumer engagement 

with the brand applied to the shoppers via social media in Egypt. The study 

relied on a descriptive analytical approach using a sample survey. The data 

was collected through questionnaires distributed to a River sample of 

shoppers through social media in Egypt. A total of 387 valid questionnaires 

were analyzed a response rate of 96%. Data analysis was conducted using 

the SPSS Ver. 22 statistical program and AMOS ver. 23 program. The 

results of the study revealed a significant relationship between shopping via 

social media platforms and reaching the target audience. This relationship 

influenced the customer's engagement of the brand through various 

methods, such as presenting the company's products and offering 

promotional incentives, which positively impacted customer satisfaction and 

brand loyalty. The study highlighted the importance of companies focusing 

on the preferences and needs of customers, given the rising reliance on 

shopping via social media for brand. The results also indicated that 

shopping through social media platforms enhances customer engagement, 

promotes a positive perception of the brand, and contributes to achieving 

better customer satisfaction and loyalty. These efforts lead to wider reach 

and dissemination of products and services among customers. 

Key words: Shopping through social media, customer brand engagement, 

shoppers through social media in Egypt.   
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العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

 :مقدمة
تعػػد مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي عبػػر الإنترنػػت وأشػػيرىا عمػػى الإطػػلبؽ فيسػػبوؾ وتػػويتر مػػف أحػػدث 

تجػػػات تكنولوجيػػػا الإتصػػػالات وأكثرىػػػا شػػػعبية لمػػػا تمتمكػػػو مػػػف خصػػػائص تميزىػػػا عػػػف  يرىػػػا مػػػف من
التطبيقات والمواقع، مما يجعؿ فئات المجتمع كافة وفئة طلبب الجامعات خاصة تقبؿ عمييا وتصػب  

(. وأصػب  اسػتخداـ منصػات التواصػؿ الإجتمػاعي Fahmy, 2024) عاملًب رئيسياً فػي تكػويف ثقافتػو
يسػػػي لمتواصػػػؿ اليػػػومي واسػػػتقباؿ المعمومػػػات لكثيػػػر مػػػف الأشػػػخاص فػػػي جميػػػع أنحػػػاء العػػػالـ. جػػػزء رئ

فيناؾ مف يستخدـ مواقع التواصؿ الإجتماعي كوسيمة لمترفيو وتقضية الوقت، وربما لإضاعة الوقػت، 
وآخروف أدركػوا مػدى قػوة وسػائؿ التواصػؿ الإجتمػاعي فاسػتخدموىا بشػكؿ فعػاؿ فػي الدراسػة والبحػث، 

 . (0402ؾ مف استخدميا في عممية التسوؽ )الكياؿ وآخروف، وىنا
كمػػػػػا سػػػػػاىمت التطػػػػػورات التكنولوجيػػػػػة  فػػػػػي التطػػػػػور السػػػػػريع والأىميػػػػػة المتزايػػػػػدة لوسػػػػػائؿ التواصػػػػػؿ 
الاجتمػػػاعي، كمػػػا تطػػػورت عمميػػػة التجػػػارة الإلكترونيػػػة التقميديػػػة بتسػػػييؿ العمميػػػات التجاريػػػة باسػػػتخداـ 

ي. كظاىرة جديػدة نسػبيا، فينػاؾ حاجػة إلػى مزيػد مػف البحػث لدراسػة ميزات وسائؿ التواصؿ الإجتماع
كيفيػػة تػػأثير مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي عمػػى ر بػػة المسػػتيمؾ فػػي الإقبػػاؿ عمػػى عمميػػة الشػػراء، حيػػث 
أصػػػب  التسػػػوؽ عبػػػر مواقػػػع التسػػػوؽ ينتشػػػر بشػػػكؿ متزايػػػد مػػػف خػػػلبؿ مشػػػاركة المسػػػتيمؾ فػػػي عمميػػػة 

وىنػاؾ عػدة إسػتخدامات لمواقػع التواصػؿ  .(Zhou & Huang, 2023التسويؽ والترويج ليا أيضاً )
الإجتمػػػاعي يمكػػػف لمشػػػركات إسػػػت)لبليا أىميػػػا ) خمػػػؽ الإرتبػػػاط بالعلبمػػػة التجاريػػػة، التواصػػػؿ بشػػػكؿ 

المسػتخدميف بيػا ووضػع ثقػتيـ بالمؤسسػة يقودىػا إلػى  أعمؽ مع الجميور والتفاعؿ معػو، وعند إرتباط
تحقيؽ واستمرارية خدماتيا مما يمكف مف الإستفادة منيا بشكؿ أكبر ويعطي وعي لممسػتخدـ بالعلبمػة 

لػذلؾ ييػػدؼ ىػػذا البحػث إلػػى الكشػػؼ عػػف العلبقػة بػػيف التسػػوؽ عبػػر  (Kinawy, 2024).التجاريػة 
بالعلبمػػة التجاريػػة بػػالتطبيؽ عمػػى المتسػػوقيف عبػػر مواقػػع  مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي وارتبػػاط العميػػؿ

 .  التواصؿ الإجتماعي في مصر
 مشكمة وتساؤلات البحث: 

مفػردة(  74قاـ الباحثوف بإجراء المقابلبت الشخصػية الفرديػة المتعمقػة باسػتخداـ عينػة ميسػرة قواميػا )
شػػة المت)يػػرات المرتبطػػة مػػف المتسػػوقيف عبػػر مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي فػػي مصػػر حيػػث تمػػت مناق

بالدراسػة. ووفقػاً لمبيانػات التػي تػػـ جمعيػا مػف خػلبؿ الدراسػة الإسػػتطلبعية مػف المتسػوقيف عبػر مواقػػع 
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التواصؿ الإجتماعي بمصر محؿ البحث، بالإضافة إلى الملبحظػة الشخصػية لمبػاحثيف أسػفر البحػث 
بر مواقع التواصػؿ الإجتمػاعي عف وجود قصور في درجة الموافقة عمى العبارات الخاصة بالتسوؽ ع

خاصة فػي شػعور العمػلبء بػأف التسػوؽ عبػر مواقػع التواصػؿ الإجتمػاعي أسػيؿ مػف التسػوؽ التقميػدي 
%. كما كاف ىناؾ ارتفاع في نسبة الموافقة بشأف ارتباط 74مفردة بنسبة  20عمى أرض الواقع لعدد 

بشػػكؿ إيجػابي عػف العلبمػة التجاريػػة  العميػؿ بالعلبمػة التجاريػة مػف حيػػث قابميػة العمػلبء عػف التحػدث
%.. وبمراجعػة 64مفػردة بنسػبة  03وذلؾ يعكس مدى إرتباطيـ ورضاىـ عف العلبمة التجارية لعػدد 

الدراسات السابقة التي تناولت مت)يرات البحث نجد أنيا ركزت عمى استعراض مجموعة مف الأدبيػات 
التواصػػؿ الإجتمػػاعي، ومػػا يػػرتبط بػػو مػػف البحثيػػة التػػي اسػػتيدفت تنػػاوؿ موضػػوع التسػػوؽ عبػػر مواقػػع 

مفاىيـ جديػدة تػؤثر بصػورة مباشػرة أو  يػر مباشػرة عمػى كػؿ مػف منظمػات الأعمػاؿ والمسػتيمكيف مػف 
خػػلبؿ ارتبػػاط العمػػلبء. فينػػاؾ دراسػػات أوضػػحت العلبقػػة المباشػػرة بػػيف التسػػوؽ عبػػر مواقػػع التواصػػؿ 

 ,Lagoudakis؛ 0402سػػات )الشػػرقاوي، الإجتمػػاعي وارتبػػاط العميػػؿ بالعلبمػػة التجاريػػة مثػػؿ درا
( مف حيػث مت)يػرات )منػافع العمػلبء Tyrvainen & Karjaloto, 2025؛  0400، قناوي، 2023

ومرجعيػػة العميػػؿ مػػف خػػلبؿ تعاممػػو مػػع الموقػػع الإلكترونػػي وتفاعمػػو عميػػو وسػػيولة الوصػػوؿ والتعامػػؿ 
اسات إلى أف مضموف مرجعية العميؿ عمى الموقع الإلكتروني الرسالة الإعلبنية(، وتوصمت ىذه الدر 

عػػادة  عػػف مواقػػع التواصػػؿ الإجتمػػاعي ىػػي عامػػؿ أساسػػي لتحديػػد مػػدى إرتباطػػو بالعلبمػػة التجاريػػة وا 
تجربػة تعاممػػو مػػف خلبلػػو. وعميػػو فػإف الفجػػوة البحثيػػة التػػي اسػػتند إلييػا البحػػث الحػػالي تتمثػػؿ فػػي عػػدـ 

لعلبقػػة بػػيف التسػػوؽ عبػػر مواقػػع التواصػػؿ سػػعي أي دراسػػة مػػف الدراسػػات السػػابقة إلػػى فحػػص طبيعػػة ا
الاجتمػػػاعي وارتبػػػاط العميػػػؿ بالعلبمػػػة التجاريػػػة، حيػػػث تبػػػيف أف ىنػػػاؾ قصػػػوراً واضػػػحاً فػػػي الدراسػػػات 
السػػابقة، وىػػو مػػا يسػػعى البحػػث الحػػالي إلػػى تحقيقػػو. وبنػػاء عمػػى ذلػػؾ يسػػعى ىػػذا البحػػث مػػف خػػلبؿ 

التسػاؤلات البحثيػة والتػي يمكػف حصػرىا  التقصي والتحميػؿ إلػى تقػديـ إجابػات واضػحة عمػى عديػد مػف
 فيما يأتي: 

 ما مدى اىتماـ المتسوقيف لفكرة التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في مصر ؟  .2
ما مستوى ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية لدى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي  .0

 في مصر ؟ 
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العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

صؿ الاجتماعي وارتباط العميؿ بالعلبمة ىؿ توجد علبقة بيف التسوؽ عبر مواقع التوا .7
التجارية لدى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر ؟ وما نوع وقوة ىذه 

 العلبقة ؟
 :  أىداف البحث

  :تتمثؿ أىداؼ البحث فيما يأتي
تحديد مستوى ممارسة المتسوقيف في مصر لفكرة التسوؽ عبر مواقع التواصؿ  .2

 .الاجتماعي
الكشؼ عف مستوى ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية لدى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ  .0

 الإجتماعي في مصر.
التحقؽ مف نوع وقوة العلبقة بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وارتباط العميؿ  .7

بالعلبمة التجارية لدى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر، وتحديد 
ىمية النسبية لأبعاد التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي مف حيث قدرتيا عمى الأ

 .التنبؤ بارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية
 أىمية البحث: 

 يمكف تناوؿ أىمية البحث مف المنظوريف العممي والعممي كالآتي: 
التركيز عمى مفيوميف مف المفاىيـ الحديثة في مجاؿ التسوؽ المنظور العممي/الأكاديمي:  -

الإلكتروني، خصوصاً في ظؿ ندرة الكتابات العربية وتعدد الكتابات الأجنبية التي تناولت ىذه 
المفاىيـ بالدراسة والتحميؿ، وبالتالي تأتي ىذه الدراسة كمحاولة مكممة لممحاولات الأخرى المبذولة 

المجاؿ. والربط بيف ثلبثة مفاىيـ رئيسة )التسوؽ عبر مواقع التواصؿ  وامتداداً ليا في ىذا
الإجتماعي، ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية( واستخلبص النتائج المترتبة عمييـ والخروج بمجموعة 

 مف التوصيات والأبحاث المستقبمية المقترحة المتعمقة بموضوع البحث. 
ف طبيعة العلبقات المباشرة  بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الكشؼ عالمنظور العممي/التطبيقي:  -

الاجتماعي وارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية. حيث لـ يجد الباحثوف ػ في حدود ما توفر لدييـ مف 
دراسات ػ دراسة تناولت العلبقة بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وارتباط العميؿ بالعلبمة 

ناحية العممية، فإف نتائج البحث يمكف أف تساعد القائميف عمى تسويؽ العلبمة مف الوالتجارية. 
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التجارية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في وضع الأساليب والإمكانيات التي تكفؿ تحسيف مستوى 
ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية، وذلؾ مف منطمؽ تبني طلبب الجامعات المصرية لفكرة التسوؽ 

براز الدور الحيوي عبر مواقع  التواصؿ الاجتماعي وبالتالي تحقيؽ ارتباطيـ بالعلبمة التجارية. وا 
لممتسوقيف تجاه التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في مصر وبياف كيفية ارتباطيـ بالعلبمة 

 التجارية.
 الإطار النظري وتنمية فروض البحث: 

ث، ونتائج الدراسات السابقة التي تناولت مت)يرات يتناوؿ ىذا الجزء الإطار النظري لمت)يرات البح
 البحث، ويمكف توضي  ذلؾ عمى النحو التالي: 

ىو إيجاد العملبء منتجاً مثيراً للئىتماـ  :مفيوم وأبعاد التسوق عبر وسائل التواصل الإجتماعي .1
ائعيف مف خلبؿ زيارة الموقع الإلكتروني لمتاجر التجزئة مباشرة أو مف خلبؿ البحث بيف الب

البديميف باستخداـ محرؾ بحث لمتسوؽ، والذي يعرض توفر المنتج نفسو والتسعير في مختمؼ 
وتتمثؿ أبعاد التسوؽ عبر مواقع  .(Castillo et al., 2023) تجار التجزئة الإلكترونية

  : التواصؿ الإجتماعي فيما يمي
لمترويج لمنتجات العلبمات  ىي الإستعانة بصناع المحتوى كوسيمة  :الرسالة الإعلانية - 1/1

التجارية، وذلؾ لتحريؾ دفة الجميور المستيدؼ بشكؿ كبير إلى تنشيط عممية الطمب والتفاعؿ عمى 
 .(Can et al., 2025) مواقع التواصؿ الإجتماعي لممنتجات ولفت الأنظار إلييا

تقتصر فقط عمى  يعتبرعممية سيولة تصميـ الموقع الإلكتروني لا :سيولة البحث والوصول - 1/2
مجموعة مف الاختيارات فقط بؿ ىي أوسع بكثير، حيث يجب أف يتناسؽ تصميـ التنقؿ في الموقع 
مع أىداؼ المستيمؾ. بالإضافة إلى معرفة كيفية تنظيـ المعمومات والخدمات التي يقدميا الموقع 

  .(0400بسيولة )قناوي، 
العملبء يثقوف في المحتوى المقدـ ليـ أـ لا. كما أف ما تشير إلى ما إذا كاف  :منافع العميل - 1/3

يكسب ثقة العملبء ىو أف المحتوى المقدـ مف قبؿ المؤثريف يعبر عف آراء صادقة وليس لو أىداؼ 
 .)0402ترويجية )البنا وآخروف، 

 أسفرت دراسة حيث وتعددت الدراسات السابقة التي تناولت التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي
عف وجود علبقة إرتباط معنوية موجبة قوية بيف المت)ير المستقؿ )مشاىير )0402)البنا وآخروف، 
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العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

وسائؿ التواصؿ الإجتماعي( والمت)ير التابع )نية الشراء(، كما كاف ىناؾ تأثير معنوي لأبعاد 
 عف )0407مشاىير التواصؿ الإجتماعي عمى أبعاد نية الشراء. وكشفت نتائج  دراسة )برسي، 

وجود تأثير واض  لدخوؿ شركة أمازوف عمى التسوؽ الرقمي بجانبيو النفعي والترفييي، كذلؾ وجود 
تأثير لدخوؿ شركة أمازوف السوؽ الرقمي المصري عمى جوانبو المختمفة في إتماـ عممية الشراء 

لديمو رافية والمعمومات المتاحة والثقة المدركة وخفض التكاليؼ وجودة المنتجات مع الأخذ العوامؿ ا
( عف أف كلب مف إعلبنات Elsamadicy et al., 2024في الإعتبار. في حيف كشفت دراسة )

وسائؿ التواصؿ الإجتماعي والكممة المنطوقة الإلكترونية والثقة ليا تأثيرات إيجابية معنوية عمى 
الإجتماعي سموؾ التسوؽ عبر الإنترنت. كما أظير التحميؿ النوعي أف إعلبنات وسائؿ التواصؿ 
 Can etتؤثر عمى صورة العلبمة التجارية بشكؿ إيجابي وعمى المبيعات أيضاً. كما بينت دراسة )

al., 2025 وجود خمسة عوامؿ تؤثر عمى اتجاىات المستيمكيف نحو إعلبنات الشبكات )
ركة الإجتماعية، ىي: التفاعمية المدركة، وتجنب الإعلبنات، والمصداقية، والخصوصية، وسمعة الش

المعمنة. كما أف  البية المستيمكيف لدييـ مواقؼ محايدة تميؿ إلى الإيجابية نحو إعلبنات الشبكات 
 الإجتماعية، ووجود علبقة معنوية بيف الإتجاه نحو الإعلبف والإستجابة السموكية.

لفعاليػة يعتبػر الإرتبػاط حالػة تتميػز بالمشػاركة وا :مفيوم وأبعاد ارتباط العميل بالعلامـة التجاريـة .2
ويتـ وصفيا مف الناحية النظرية عمى أنيا تدفؽ سموكي مثػؿ الإىتمػاـ، التركيػز، الفضػوؿ، مػرده 

(. وتتمثػػػػؿ أبعػػػػاد إرتبػػػػاط العميػػػػؿ 0404إلػػػػى الشػػػػعور بالتبعيػػػػة تجػػػػاه العلبمػػػػة التجاريػػػػة )خميػػػػؿ، 
 : بالعلبمة التجارية فيما يمي

الإحتياجات الإجتماعية كالإنتماء، يعمؿ التفاعؿ مع العملبء عمى تمبية :  التفاعل - 2/1
والإنتساب، والإكتشاؼ، والقرب مف الآخريف، وىذه الإحتياجات يمكف أف تؤدي إلى إرتباط العملبء 

  (Bao & Zhu, 2025)بالمنظمة. 
يعد تصميـ الموقع الإلكتروني ىو العممية الكاممة لإرتباط العميؿ بالعلبمة  :مرجعية العميل - 2/2

يساعد عمى سيولة قراءة النص في الإعلبف الإلكتروني، فبمجرد عرض العلبمة التجارية وىو 
التجارية تترسخ لدى المستيمؾ جودة أو مدى إشباع منتج أو خدمة ىذه العلبمة لحاجتو )قسوؿ، 

0400). 
إف قرار الشراء لمسمعة أو إستخداـ الخدمة عادة ما يرتبط بمجموعة مف  :مشتريات العميل - 2/3

منيا : )نوع السمعة، سعرىا، طريقة الدفع، العلبمة التجارية، الكمية، أفضؿ التوقيت  القرارات
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المناسب لشراءىا(، ويعتمد عمى حجـ الجيد والبحث الذي يسعو المستيمؾ نفسو لبذلو في الإكتشاؼ 
 (.Ibrahim & Mamdouh, 2025والعمؿ عمى اختيار منتج يشبع حاجاتو )

( عف أف مصداقية المعمومات Chuang & Chen, 2023دراسة )وفي سياؽ ذلؾ نوىت نتائج 
والمصادر ىي محدد أساسي لفائدة الإرتباط بالعلبمة التجارية، وأنو توجد علبقة سبب ونتيجة بيف 
مشاركة العلبمة التجارية الخضراء والولاء لمعلبمة التجارية، كما أف تحسيف فائدة المعمومات سيؤدي 

لعملبء لمعلبمة التجارية لصفحات العلبمة التجارية. بينما توصمت دراسة بدوره إلى تحسيف ولاء ا
(AlBadareen, 2024 إلى أف الإرتباط بالعلبمة مرحمة مميدة لمولاء لمعلبمة، ووجود علبقة )

عكسية بيف مت)ير الإرتباط والشعور بالبعد العاطفي، كما أف إرتباط المستيمكيف بالعلبمة التجارية 
وليـ إلى التفكير في قطع علبقتيـ مع المؤسسة. وكشفت نتائج دراسة )قناوي، سم  بتفادي وص

( عف وجود علبقة إيجابية قوية بيف إرتباط العميؿ عبر الإنترنت وقيمة العلبمة القائمة عمى 0400
 & Baoالعملبء، كما أف الولاء ىو أكثر بعد يتأثر بارتباط العميؿ عبر الإنترنت. ولخصت دراسة )

Zhu, 2025 إلى أف خمؽ الإتصالات مع العملبء ىو بداية لعلبقة طويمة الأجؿ، وأف الرضا العاـ )
عبر الزمف ينتج عنو الإحتفاظ بالعملبء وكذلؾ الإلتزاـ العاطفي، ومف ناحية أخرى فإف الرضا ىو 

د ذلؾ مقدمة الإرتباط العاطفي والسموكي وىو ما يدعـ استمرار علبقة العميؿ مع الشركة بؿ ينتقؿ بع
 في محاولة التأثير في الآخريف ودعوتيـ لمتعامؿ مع الشركة.  

 :العلاقة بين التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة التجارية .7
إلى أف ىناؾ تبايناً في درجة تأثير مت)يرات خصائص المتجر  )0402توصمت دراسة )بخيت، 

الإلكتروني عمى القيمة المدركة لمعميؿ، كما توجد علبقة طردية بيف خصائص المتجر الإلكتروني 
( بأف تجار التجزأة يقوموف Lagoudakis, 2023وبيف القيمة المدركة لمعملبء. وخمصت دراسة )

ييا الطمب ويبدلوىا بمنتجات أخرى بديمة والتي ليا ىامش أعمى بالتلبعب بمنتجات محددة زاد عم
لجذب المزيد مف العملبء، كذلؾ إستكشاؼ مدى تقبؿ العملبء لفكرة التسوؽ عبر الانترنت التي 

( عف أف ElTaazy et al., 2024تكوف أسيؿ وأبسط مف التسوؽ العادي. وكشفت نتائج دراسة )
لبف يؤثر بشكؿ إيجابي متوسط عمى إرتباط العميؿ العاطفي إستخداـ التسويؽ بالتجربة في الإع

بالماركة المعمنة، كما أفصحت تمؾ الدراسة عف أىمية الفيـ الجيد لمسوؽ المستيدؼ قبؿ تصميـ 
 & Tyrvainenالإعلبف وذلؾ لخمؽ إعلبف ذو صمة وثيقة بو. كما وضحت نتائج دراسة )
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  د.طلعت أشعد عبد الحميدا.

 هــلا محمد تيصير الصيد 

 د. محمد فوزى البردان أ.م.
 

العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

Karjaloto, 2025ج لمعلبمة التجارية أصبحت مف أساسيات تحقيؽ ( أف كثرة الإعلبنات والتروي
إرتباط المستيمؾ لمعلبمة التجارية، كما أنيا تزيد مف تعرؼ المستيمؾ عمى مختمؼ المنتجات 
وسيولة إستخداـ الموقع المسوؽ ليا. وبالتالي تقديـ العروض ومتابعة آراء العملبء نحو تمؾ 

 الجديد بما يتناسب مع آرائيـ. المنتجات والتعرؼ عمى إحتياجات العملبء لتقديـ 
 فروض البحث: 

فػػي ضػػوء مػػا سػػبؽ مػػف أىػػداؼ البحػػث والدراسػػات السػػابقة ومػػا توصػػؿ إليػػو البػػاحثوف، تمػػت صػػيا ة 
 الفروض التالية: 
توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الرسػػػالة الإعلبنيػػػة وارتبػػػاط العميػػػؿ بالعلبمػػػة الفـــرض الأول: 

 ع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ البحث.التجارية لممتسوقيف عبر مواق
ـــاني:  توجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف سػػػيولة البحػػػث والوصػػػوؿ وارتبػػػاط العميػػػؿ الفـــرض الث

 بالعلبمة التجارية لممتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ البحث.
رتباط العميػؿ بالعلبمػة التجاريػة توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف منافع العميؿ واالفرض الثالث: 

 لممتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ البحث.
 منيجية البحث: 

  يمكف تناوؿ منيجية البحث في النقاط التالية:
تكوف مجتمع البحث مف المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي فػي مجتمع وعينة البحث:   -2

مصػػر حيػػث أشػػارت الدراسػػات أف عػػدد االمتسػػوقيف عبػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي مصػػر 
 (NTRA) مميػوف متسػوؽ، وذلػؾ طبقػاً لإحصػائية الجيػاز القػومي لتنظػيـ الإتصػالات 22بمػ  

National Telecom Regulatory Authority ـ، كمػا بمػ  الحػد الأدنػى 0400ؿ عػاـ خػلب
مفػردة وىػػذا ىػو الحجػـ الملبئػـ فػي حالػػة المجتمػع  يػر المحػدود وفقػػا  780لعػدد مفػردات العينػة 

وتػـ  Google Doc   ، وتػـ  إعػداد القائمػة باسػتخداـSTAT 2,Decision Analyst) إلػى )
الاعتراضػية )عينػة  وقػاـ البػاحثوف باسػتخداـ عينػة الإنترنػت  .Google Drive. طرحيػا عمػى

النيػػػػر(، إف عينػػػػة النيػػػػر تمنشػػػػأ باسػػػػتخداـ أي أجيػػػػزة أخػػػػرى عبػػػػر الإنترنػػػػت تػػػػدعو زوار الموقػػػػع 
لممشػػاركة فػػي اسػػتيفاء الاستقصػػاء. الػػػدنيرد ىػػو تػػدفؽ مسػػتمر مػػف زوار الموقػػع، وتمػػؾ الػػدعوات 

موقػػع، مػػف تأخػذ الػػردود بشػكؿ مجػػازي مػػف نيػر الإنترنػػت. وبالتػالي، تعتػػرض عينػػة النيػر زوار ال
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طػػار عينػػة  جميػػور المنتجػػات المستقصػػي عنيػػا حتػػى باسػػتخداـ إجػػراءات اختيػػار عشػػوائية. . وا 
النير ىو تدفؽ الزوار الذيف يزوروف الموقع الذي توجو مف خلبلو الدعوة، وتمعتبػر عينػات النيػر 
دة عينات عشوائية مف ىذه الإطارات العينية طالما أف الدعوات ليست  يػر عاديػة مػف حيػث المػ

 783(. وقد توقؼ الباحثوف عند بموغ العدد Burns & Veeck ,2020أو المظير أو الصمة )
 مفردة .

اعتمد الباحثوف في الدراسة الميدانية عمى البيانات  متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة: -
مف  الأولية، التي تـ جمعيا حوؿ مت)يرات البحث التي أمكف قياس الخصائص التي تشتمؿ عمييا

 (: 2خلبؿ مجموعة مف المقاييس المتنوعة في الشكؿ التالي رقـ )

 
تػػـ قيػػاس ىػػذا المت)يػػر عمػػى مقيػػاس المتغيــر المســتقل: التســوق عبــر مواقــع التواصــل الإجتمــاعي:  -
(SMSQ )Social Media shopping Questionnaire ( والػػذي قدمػػو كػػؿ مػػف AlRawad, 

( Natarajan & Raghavan, 2025؛  Fahmy, 2024؛ ElTaazy et al., 2024؛  2023
والػػذي يقػػيس أبعػػاده الثلبثػػة المتمثمػػة فػػي )الرسػػالة الإعلبنيػػة، سػػيولة البحػػث والوصػػوؿ، منػػافع العميػػؿ( وتػػـ 

عبارة باسػتخداـ مقيػاس ليكػرت الشػيير والمتػدرج مػف خمػس نقػاط لإتاحػة الفرصػة لأفػراد عينػة  09إستخداـ 
محػددة  كػؿ عبػارة فػي قائمػة الإستقصػاء، حيػث يػتـ إعطػاء كػؿ إجابػة درجػةالدراسة لمتعبير عف آرائيـ إزاء 

( موافػػؽ تمامػػاً عمػػى ىػػذه العبػػارات مػػع وجػػود درجػػة حياديػػة فػػي 2(  يػػر موافػػؽ تمامػػاً إلػػى )2تتػػدرج مػػف )
%(، 04 -% 02%( و)04المنتصػػػػؼ. وتػػػػػـ إعطػػػػػاء كػػػػؿ إجابػػػػػة درجػػػػػة مئويػػػػة محػػػػػددة كػػػػػالآتي )حتػػػػػى 

%(، وتبػيف أف معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ لممقيػػاس 244 -% 82، و)%(84 -% 92%(، و)94 -% 02و)
 (. 4.630ككؿ بم  )
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( CBEQتػـ قيػاس ىػذا المت)يػر عمػى مقيػاس )المتغير التابع: إرتبـاط العميـل بالعلامـة التجاريـة:  -
Customer Brand Engagement Questionnaire ،؛ 0404والػذي قدمػو )خميػؿBao & 

Zhu, 2025د الثلبثػػة لػػو والمتمثمػػة فػػي )التفاعػػؿ، مرجعيػػة العميػػؿ، مشػػتريات ( والػػذي يقػػيس الأبعػػا
عبػػارة باسػػتخداـ مقيػػاس ليكػػرت الشػػيير والمتػػدرج مػػف خمػػس نقػػاط لإتاحػػة  20العميػػؿ( وتػػـ اسػػتخداـ 

الفرصة لأفراد عينة الدراسة لمتعبير عف آرائيـ إزاء كؿ عبارة في قائمة الإستقصاء، حيث يتـ إعطاء 
( موافػؽ تمامػػاً عمػى ىػذه العبػػارات 2(  يػر موافػؽ تمامػػاً إلػى )2ة تتػدرج مػػف )كػؿ إجابػة دراجػػة محػدد

%( 04وتػـ إعطػاء كػؿ إجابػة درجػة مئويػة محػددة كػالآتي )حتػى  مع وجود درجة حيادية في المنتصؼ.
%(، وتبػػػيف أف معامػػػؿ 244 -% 82%(، و)84 -% 92%(، و)94 -% 02%(، و)04 -% 02و)

 (.4.636)ألفا كرونباخ لممقياس ككؿ بم  
قائمة إستقصاء عمى مواقع التواصؿ  044تـ توزيع عد معدل الإستجابة عمى قوائم الإستقصاء:  -

الإجتماعي مف اليواتؼ الذكية حتى يتلبفى القوائـ  ير الصالحة لإجراء التحميؿ، وبعد جمع 
المستممة التي ومراجعة البيانات اللبزمة والتي تتطمبيا طبيعة مشكمة البحث، إذ بم  عدد القوائـ 

% وىي نسبة مقبولة في البحوث 62بنسبة  783تمكف الباحثوف مف إستلبميا إلكترونياً بم)ت 
 20الإجتماعية تعكس التمثيؿ الصادؽ لمبيانات واختبارات التحميؿ الإحصائي، وتـ إستبعاد عدد 

 783حيحة قائمة إستقصاء لعدـ إكتماؿ البعض منيا، ومف ثـ بم)ت عدد قوائـ الإستقصاء الص
 قائمة مف عينة المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر.

تتسػـ طبيعػة بيانػات ىػذا البحػث أساليب التحميل الإحصـائي والإختبـارات الإحصـائية المسـتخدمة:  -
بأنيا متعددة المت)يرات، لذلؾ سوؼ يتـ تحميميػا باسػتخداـ بعػض الأسػاليب الإحصػائية المناسػبة لتمػؾ 

 . وفيما يمي نوض  الأساليب التي اعتمد عمييا الباحثيف:المت)يرات
 المقاييس الإحصائية الوصفية 
  أسموب معامؿ الإرتباط ألفاAlpha Correlation Cofficient 
  أسموب تحميؿ التبايف أحادي الإتجاهOne way ANOVA 
  أسموب الإنحدار والإرتباط البسيط والمتعددMultiple Regression Analysis and 

Corrilation   
 أسموب تحميؿ المسارPath analysis 
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  اختبارT.Test  واختبار ،F.Test   الملبزميف لأسموب تحميؿ الانحدار المتعدد، وكذلؾ
وذلؾ مف أجؿ التحقؽ مف مستوى المعنوية والدلالة الإحصائية  Wilk's Lambdaاختبار 

 المت)يرات موضع البحث ولاختبار صحة أو خطأ فروض  البحث. لنوع وقوة العلبقة بيف
 حدود البحث: 

  :تمثمت حدود البحث  في العناصر الرئيسة الآتية
اشتمؿ مجتمع الدراسة عمى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ  الحدود الخاصة بمجتمع الدراسة: -

 الإجتماعي في مصر.
دراسة عمى العلبقة بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ اقتصرت ال الحدود الخاصة موضوع الدراسة: -

  .الإجتماعي وارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية
اقتصرت الدراسة الميدانية عمى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في  الحدود المكانية: -

 .مصر عمى الصفحات المعمنة لمعلبمات التجارية عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي
اقتصرت الدراسة الميدانية عمى الفترة الزمنية خلبؿ شيري سبتمبر وأكتوبر مف  حدود الزمانية:ال -

 ـ.0400عاـ 
 تقييم الاعتمادية والصلاحية لممقياس المستخدمة في البحث:

يتناوؿ البػاحثوف فيمػا يمػى نتػائج اختبػار الاعتماديػة لممقػاييس المسػتخدمة فػي البحػث وقػد تػـ اسػتخداـ 
 والتحميؿ العاممي التوكيدي وذلؾ كما يأتي.  Alpha Correlation Coefficient اختبار ألفا

 اختبار الاعتمادية / الثبات لممقاييس المستخدمة في الدراسة  -1
( تقييم درجة الاتساق الداخمي بين محتويات مقياس التسوق عبر مواقع التواصل 1جدول رقم )

 الإجتماعي  )المتغير المستقل(
   معامل الثبات عدد العبارات أبعاد التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 4.600 3 الرسالة الإعلبنية 2
 4.602 9 سيولة البحث والوصوؿ 0
 4.694 27 منافع العميؿ 7

 4.974 26 المقياس الإجمالي
 نتائج التحميؿ الاحصائي.المصدر:  



 

 

 

477 

  د.طلعت أشعد عبد الحميدا.

 هــلا محمد تيصير الصيد 

 د. محمد فوزى البردان أ.م.
 

العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

 
تقييم درجة الاتساق الداخمي بين محتويات مقياس إرتباط العميل بالعلامة التجارية  (2جدول رقم )

 )المتغير التابع(
   معامل الثبات عدد العبارات أبعاد إرتباط العميل بالعلامة التجارية م
 4.603 2 التفاعؿ 2
 4.606 0 مرجعية العميؿ 0
 4.673 2 مشتريات العميؿ 7

 4.979 14 المقياس الإجمالي
 .نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر: 

قػد تراوحػت مػا  Alpha Correlation Coefficient( أف قيمة ألفػا 2يتض  مف نتائج الجدوؿ رقـ )
 Alpha( حيػػث أظيػرت نتػػائج تحاليػؿ الاعتماديػػة أف معامػؿ الثبػػات ألفػا 4.694( و)4.602بػيف )

Correlation Coefficient   لمقياس التسوؽ عبر مواقع التواصػؿ الإجتمػاعي كػاف مرتفػع حيػث بمػ
لمقيػاس إرتبػاط العميػؿ  Alpha Correlation Coefficient( وكػذلؾ معامػؿ الثبػات ألفػا 4.974)

% إذ اقتربػػت 62( وذلػػؾ بدرجػػة ثقػػة قػػدرىا 0( بالجػػدوؿ رقػػـ )4.979بالعلبمػػة التجاريػػة حيػػث بمػػ  )
الصػػػفر، وتعتبػػػر ىػػػذه القيمػػػة مقبولػػػة بالشػػػكؿ الػػػذي يعكػػػس تػػػوافر  مػػػف P-Valueالمعنويػػػة الحقيقػػػة 

الاعتماديػػة والثقػػة بمت)يػػرات الدراسػػة وىػػذه النتػػائج تػػدعـ الثقػػة فػػي مت)يػػرات البحػػث وتؤكػػد صػػلبحيتيا 
 لمراحؿ التحميؿ الإحصائي الآتية:

 التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات البحث: 
 عبر مواقع التواصل الإجتماعي متسوقل التحميل العاممي التوكيدي  -1
لمتحقؽ مف مدى  Confirmatory Factor Analysisيتـ استخداـ التحميؿ العاممي التوكيدي    

مطابقة أبعاد التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي، مع البيانات التي تـ جمعيا مف عينة الدراسة 
لإجتماعي ثلبثة أبعاد فرعية وىي حوؿ تمؾ الأبعاد. حيث يتضمف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ ا

)الرسالة الإعلبنية، سيولة البحث والوصوؿ، منافع العميؿ(، ويختبر المقياس الخاص بيا العلبقة 
عبارات( لبمعد سيولة البحث والوصوؿ، 9عبارات( لبمعد الرسالة الإعلبنية، )3عبارة بواقع ) 09بيف 

 ( مؤشرات المطابقة لنموذج القياس.7) عبارة( لبمعد منافع العميؿ. يوض  الجدوؿ رقـ27)
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 (مؤشرات المطابقة الخاصة بمقياس التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي3جدول رقم )
 جودة المطابقة المؤشر م
 0.784 (DFو درجات الحرية)  (Chi - Sqauer)0النسبة بيف قيمة كا 1
2 P- Value 4.444 
 Normed Fit Index ( NFI)  4.834 مؤشر المطابقة المعياري 3
 Comprative Fit Index(CFI)  4.864 مؤشر المطابقة المقارف 4
 Tuker-Lewis  Index (TLI)  4.834 لويس -مؤشر تاكر 5
 Goodnees of Fit Index  4.672(GFI) مؤشر حسف  المطابقة 6
 Incremental Fit Indices  4.862 (IFI)مؤشر الملبئمة التزايدي 7
 Relative fit index 4.808   (RFI)النسبي  المطابقة مؤشر 8
 Root Mean Square Residual (RMR) 4.409 مؤشر الجذر التربيعي لمبواقي  9
 RMSEA 4.420الجزر التربيعي لمتوسط  خطأ الإقتراب  14

 المصدر: لنتائج التحميل الإحصائي
إلى  (Chi - Sqauer)( أف المؤشر المعياري ىو عبارة عف النسبة بيف 7يتض  مف الجدوؿ رقـ )

( ليدؿ عمى إمكانية مطابقة 2المؤشر أقؿ مف القيمة )  ، وأف حد القبوؿ ليذاDFدرجات الحرية 
دؿ ذلؾ عمى أف ( 2النموذج الفعمي لمنموذج، أما إذا كانت قيمة ذلؾ المؤشر أقؿ مف القيمة )

ومف الممكف استخداـ مستوى المعنوية  النموذج المقدر مطابؽ تماماً لمبيانات المشاىدة المقدرة،
المصاحب للئختبار كمقياس لجودة التوفيؽ عمى أساس ما إذا كاف مستوى المعنوية أكبر مف 

( Chi - Sqauer)حيث نلبحظ أف قيمة (، bentler,1980وتكوف  ير دالة إحصائياً) (4042)
، وفقدانو لمدلالة P- value (4.444)، حيث بم)ت 4.42و 4.42ة عند المستوييف  ير دال

ليدؿ ذلؾ عمى  وىو مؤشر جيد لمنموذج الإحصائية يعزز احتماؿ جودة المطابقة لمنموذج الحالي،
كما أف النسبة بيف قبوؿ الفرض الذي ينص عمى مطابقة النموذج الفعمي لبيانات النموذج المقدر، 

( مما يدؿ عمى حسف 0.784(، إذ بم)ت قيمتيا )2رجات الحرية كاف أص)ر مف )ود 0كامربع 
 .(Carmines& Melver,1981) ، المطابقة

كما يتض   يستخدـ الباحثوف اختبارات أخرى لجودة التوفيؽ، ونظرا لتأثر الاختبار بحجـ العينة،    
( لنموذج العلبقات بيف الأبعاد  Goodness of Fitمف الجدوؿ السابؽ لمؤشرات حسف المطابقة ) 

الثلبثة في النموذج أنو يحوز عمى أفضؿ القيـ لكؿ المؤشرات، وأف جميع تقديرات النموذج دالة 
( وىذه القيمة قيمة جيدة 4.808) RFIوأخيراً قيمة ،  α=  4.42إحصائياً عند مستوي الدلالة
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  د.طلعت أشعد عبد الحميدا.

 هــلا محمد تيصير الصيد 

 د. محمد فوزى البردان أ.م.
 

العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

( والتطابؽ التاـ عندما تكوف 4.624حيث أف أفضؿ تطابؽ عندما تكوف القيمة تساوي ) لممطابقة
كما يتض  مف الجدوؿ السابؽ أيضاً أف مستوى الدلالة لمنموذج القيمة تساوي الواحد الصحي . 

وىذا يؤكد أف النموذج بكؿ معايره مثالي ومطابؽ تماما لمبيانات، كما أف  4.42المقترح أكبر مف 
مى أف النموذج المقترح ملبئـ تماما مما يدؿ ع 9.0أو تساوي جميع مؤشرات المطابقة أكبر مف 

 أالجذر التربيعي لمتوسط الخط  (RMSEA)  لبيانات الدراسة، وأف القيمة الدالة عمى جودة المطابقة
 (.2922مما يدؿ عمى أف النموذج ملبئـ لبيانات الدراسة )العباسي، 4.42التقريبي يقؿ عف 

 العميل بالعلامة التجارية لإرتباط التحميل العاممي التوكيدي  -0
ثلبثة أبعاد فرعية وىي )التفاعؿ، مرجعية العميػؿ، مشػتريات  إرتباط العميؿ بالعلبمة التجاريةيتضمف 

 0عبػػارات( لبمعػػد التفاعػػؿ، ) 2عبػػارة بواقػػع )20العميػػؿ(، ويختبػػر المقيػػاس الخػػاص بيػػا العلبقػػة بػػيف 
( 0تريات العميػػؿ، كمػػا يوضػػ  الجػػدوؿ رقػػػـ )عبػػارات( لبمعػػد مشػػ 2عبػػارات( لبمعػػد مرجعيػػة العميػػؿ، )
 مؤشرات المطابقة لنموذج القياس.

 ( مؤشرات المطابقة الخاصة بمقياس إرتباط العميل بالعلامة التجارية4جدول رقم )
 جودة المطابقة المؤشر م
 0.289 (DFو درجات الحرية)  (Chi - Sqauer)0النسبة بيف قيمة كا 1
2 P- Value 4.444 
 Normed Fit Index ( NFI)  4.826 المطابقة المعياريمؤشر  3
 Comprative Fit Index(CFI)  4.893 مؤشر المطابقة المقارف 4
 Tuker-Lewis  Index (TLI)  4.879 لويس -مؤشر تاكر 5
 Goodnees of Fit Index  4.638(GFI) مؤشر حسف  المطابقة 6
 Incremental Fit Indices  4.893 (IFI)مؤشر الملبئمة التزايدي 7
 Relative fit index 4.803   (RFI)النسبي  المطابقة مؤشر 8
 Root Mean Square Residual (RMR) 4.428 مؤشر الجذر التربيعي لمبواقي  9
 RMSEA 4.426الجزر التربيعي لمتوسط  خطأ الإقتراب  14

 نتائج التحميؿ الإحصائي.المصدر: 
إلى  (Chi - Sqauer)( أف المؤشر المعياري ىو عبارة عف النسبة بيف 0يتض  مف الجدوؿ رقـ )

( ليدؿ عمى إمكانية مطابقة النموذج 2المؤشر أقؿ مف القيمة )  درجات الحرية، وأف حد القبوؿ ليذا
النموذج المقدر دؿ ذلؾ عمى أف ( 2الفعمي لمنموذج، أما إذا كانت قيمة ذلؾ المؤشر أقؿ مف القيمة )

ومف الممكف استخداـ مستوى المعنوية المصاحب للبختبار  مطابؽ تماما لمبيانات المشاىدة المقدرة،
وتكوف  ير دالة  (4.42كمقياس لجودة التوفيؽ عمى أساس ما إذا كاف مستوى المعنوية أكبر مف )
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ة عند المستوييف  ير دال( Chi - Sqauer)حيث نلبحظ أف قيمة (، bentler,1980إحصائياً )
، وفقدانو لمدلالة الإحصائية يعزز احتماؿ جودة P- value (4.444)، حيث بم)ت 4.42و 4.42

ليدؿ ذلؾ عمى قبوؿ الفرض الذي ينص عمى  وىو مؤشر جيد لمنموذج المطابقة لمنموذج الحالي،
رجات الحرية كاف ود 0كاكما أف النسبة بيف مربع مطابقة النموذج الفعمي لبيانات النموذج المقدر، 

 &Carmines) ( مما يدؿ عمى حسف المطابقة0.289(، حيث بم)ت قيمتيا )2أص)ر مف )
Melver,1981). 

كما يتض   ستخدـ الباحثوف اختبارات أخرى لجودة التوفيؽ،ا ونظرًا لتأثر الاختبار بحجـ العينة،    
( لنموذج العلبقات بيف الأبعاد الثلبثة  Goodness of Fitمف جدوؿ مؤشرات حسف المطابقة ) 

في النموذج أنو يحوز عمى أفضؿ القيـ لكؿ المؤشرات، وأف جميع تقديرات النموذج دالة إحصائياً 
حيث اتض  مف  RMR. وما يدؿ عمى جودة المطابقة أيضاً قيمة  α=  4.42عند مستوي الدلالة

( وىذا 4.893كانت ) IFIضاً أف قيمة ، كما اتض  أي4.42أي أقؿ مف  (4.428النتائج أنيا )
حيث أف أفضؿ  ( وىذه القيمة جيدة لممطابقة4.803) RFIيشير إلى تطابؽ النموذج، وأخيراً قيمة 
( والتطابؽ التاـ عندما تكوف القيمة تساوي الواحد 4.624تطابؽ عندما تكوف القيمة تساوي )

وىذا يؤكد أف  4.42قترح أكبر مف كما يتض  أيضاً أف مستوى الدلالة لمنموذج المالصحي . 
 9.0النموذج بكؿ معايره مثالي ومطابؽ تماما لمبيانات، كما أف جميع مؤشرات المطابقة أكبر مف 

 مما يدؿ عمى أف النموذج المقترح ملبئـ تماما لبيانات الدراسة، وأف القيمة الدالة عمى جودة المطابقة
(RMSEA) مما يدؿ عمى أف النموذج  4.42التقريبي يقؿ عف  أالجذر التربيعي لمتوسط الخط

 (.2922ملبئـ لبيانات الدراسة ) العباسي ،
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  د.طلعت أشعد عبد الحميدا.

 هــلا محمد تيصير الصيد 

 د. محمد فوزى البردان أ.م.
 

العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

 التحميل الوصفي لمتغيرات البحث: 
 التحميل الوصفي لأبعاد التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي: .1

 التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي الوصف الإحصائي  لمقياس  (5جدول رقم )
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات م

 4.476 4.68 الرسالة الإعلانية
 4.556 4.69 تستخدم الشركة إعلانات قوية ومشوقة 1
 4.458 4.76 يقدم الإعلان عرضا بالصور لممنتجات  2
 4.518 4.72 عدد المتابعين عمى الموقع كبير 3
 4.595 4.66 تضغط الرسالة الإعلانية بشكل مباشر عمى دوافع الشراء  4
 4.744 4.62 يستخدم الموقع المشاىير في عرض الإعلانات  5
 4.615 4.65 يركز الإعلان عمى تسييل عممية الشراء الفوري 6
 4.557 4.67 يعرض الموقع تفاصيل المنتجات من خلال الفيديو  7

 4.484 4.59 سيولة البحث والوصول
 4.517 4.69 ساعة 24أيام   7الموقع متاح  8
 4.514 4.68 يتم تحميل الموقع بسيولة تامة  9

 4.584 4.55 يوجد بالموقع رابط لممزيد من التافصيل عن المنتجات 14
 4.558 4.58 يوجد تفاعل كبير من العملاء عمى الموقع  11
 4.685 4.48 القائمين عمى الموقع والعملاءتوجد ميزة المحادثة الفورية بين  12
 4.551 4.64 يوفر الموقع معمومات كافية عن طرق التسميم والدفع 13

 4.544 4.54 منافع العميل
 4.661 4.52 يوفر الموقع الإختيار بين المنتجات بالصوت والصورة 14
 4.571 4.59 يظير  الموقع الأسعار بشكل واضح ومحدد 15
 4.564 4.57 يشرح الموقع منافع ومواصفات المنتجات بشكل دقيق  16
 4.729 4.44 يقدم الموقع من حين لآخر مجموعة من المسابقات والعروض وكوبونات الخصم 17
 4.658 4.49 يعرض الموقع لممنتجات  متوافقة مع ثقافةً  لمموقع الجغرافي لمعملاء  18
 4.637 4.53 يعطي الموقع مواعيد التسميم بدقة 19
 4.872 4.34 يحدد الموقع تكاليف معقولة لمتوصيل 24
 4.535 4.58 يتيح الموقع وسائل دفع متعددة سواء ببطاقات الإئتمان  أو فوري أو غيرىا  21
 4.595 4.58 يمكن  الموقع  من الطمب المباشر والدفع عند الإستلام 22
 4.661 4.53 الأسواق العاديةيعرض الموقع منتجات فريدة لا تطرح في  23
 4.684 4.47 يوجد لدى الموقع سرعة الرد عمى الأسئمة الشائعة 24
 4.718 4.46 يوفر الموقع المحادثة الشخصية بين العملاء والقائمين عمى الموقع 25
 4.757 4.46 يستخدم الموقع الذكاء الإصطناعي لتتبع العملاء بمختمف أنواعيم  26

 4.481 4.752 الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــالي

 .  نتائج التحميؿ الإحصائيالمصدر: 
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يتض  مف التحميػؿ الوصػفي لأبعػاد التسػوؽ عبػر مواقػع التواصػؿ الإجتمػاعي وجػود انخفػاض مسػتوى 
بػالعملبء شخصػياً بالشػكؿ الػذي  إىتماـ القائميف عمى مواقع التسوؽ عبر وسائؿ التواصؿ الإجتمػاعي

يشعر العملبء بقيمة ارتبػاطيـ وتفضػيميـ لمتسػوؽ عبػر ىػذا الموقػع دونػاً عػف أي مواقػع أخػرى، ولػذلؾ 
يفضؿ بعض العملبء عدـ التعامؿ مػع كثيػر مػف مواقػع التسػوؽ التػي لا تقػدـ تعػاوف معيػـ، ولا يكػوف 

شػػكمة، فيػػرى العمػػلبء أف تمػػؾ المواقػػع  يػػر لػػدييـ الر بػػة عمػػى تقػػديـ مقترحػػات وتعميقػػات لحػػؿ تمػػؾ الم
ملبئمة لتوقعػاتيـ الشخصػية ولا تتوافػؽ مػع المػادة الإعلبنيػة التػي يقػدمونيا لجػذبيـ، ويتضػ  مػف تمػؾ 
المواقػػع أنيػػا تيػػتـ ببيػػع منتجاتيػػا فقػػط  يػػر ميتمػػة باىتمػػاـ عملبئيػػا ولا بتخفػػيض تكػػاليؼ التوصػػؿ أو 

ر، ممػػا يػؤثر ذلػػؾ بالسػػمب عمػى إمكانيػػة قيػػاـ العمػػلبء تقػديـ العػػروض وكوبونػػات الخصػـ بشػػكؿ مسػػتم
 بعممية التسوؽ بشكؿ جيد.

 الوصف الإحصائي لمقياس ارتباط العميل بالعلامة التجارية: -0
 ( الوصف الإحصائي  لمقياس ارتباط العميل بالعلامة التجارية6جدول رقم )

الوسط  المتغيرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 4.548 4.52 التفاعل
 4.557 4.55 أنا راضي تماما عن عممية الشراء  من ىذا الموقع  1
اشعر بالإستمتاع عند القيام بعممية التسوق من خلال موقع التواصل الإجتماعي عن العلامة  2

 4.558 4.54 التجارية التي أفضل

 4.669 4.47 أتمقي ردودا وتعميقات عمى أي رأي أبديو عمى  الموقع 3
 4.562 4.55 الأصدقاء والمعارف بالتعامل مع العلامة التجارية التي أتعامل معياأوصي  4
 4.657 4.48 أقوم دائما بالتعميق مبديا آرائي الإيجابية والسمبة عن المنتجات  5

 4.543 4.53 مرجعية العميل
 4.567 4.54 المنتجات التي قمت بشرائيا مطابقة لممواصفات 6
 4.547 4.55 ييتم الموقع بتعزيز الشعور بالرضا من العملاء   7
 4.699 4.48 أقوم بتكرار عممية شراء العملاء من الموقع حتى اذا كانت أسعاره أعمى من المواقع الأخرى  8
 4.567 4.55 توجد توصية للأصدقاء من قبل العملاء لمتعامل مع الموقع 9

 4.564 4.54 مشتريات العميل
 4.532 4.56 تكرار الشراء من العلامة التجارية نتيجة لمطابقة المنتجات المشتراة  لتوقعاتي 14
 4.721 4.47 يتم المتابعة مع العميل بعد إنتيائو من عممية الشراء ومعرفو إنطباعو عن المنتج 11
 4.643 4.53 توافر النية لمشراء من العلامة التجارية عبر مواقع التواصل الإجتماعي  12
 4.633 4.48 أسعدني تماما  سيولة الخدمات وتوافر المنتجات المطموبة في وقت قياسي  13
 4.653 4.48 يطمئن الموقع باستمرار عمى تسممي المنتجات وتقييمي لعممية الشراء   14

 4.542 4.518 الإجمالي

  نتائج التحميؿ الإحصائي.المصدر: 
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 هــلا محمد تيصير الصيد 
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العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

( إلػػى أف مسػػتوى ارتبػػاط العميػػؿ بالعلبمػػة التجاريػػة عمػػى مواقػػع التسػػوؽ عبػػر 9يشػػير الجػػدوؿ رقػػـ )
وسػػػائؿ التواصػػػؿ الإجتمػػػاعي فػػػي مصػػػر محػػػؿ البحػػػث مػػػنخفض، وقػػػد يرجػػػع ذلػػػؾ إلػػػى عػػػدـ اىتمػػػاـ 
القػػائميف عمػػى مواقػػع التسػػوؽ لمعلبمػػة التجاريػػة عبػػر وسػػائؿ التواصػػؿ الإجتمػػاعي فػػي مصػػر بمسػػتوى 

عميػػػؿ بالعلبمػػػة التجاريػػػة وعػػػدـ تحفيػػػز العمػػػلبء بانتمػػػائيـ لمعلبمػػػة التجاريػػػة، وعػػػدـ الاىتمػػػاـ إرتبػػػاط ال
 بمتابعتيـ ومعرفة آرائيـ بعد القياـ بعممية الشراء لضماف تكرار تعامؿ العملبء معيـ مرة ثانية.

ا تػػػـ حسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف مت)يػػػرات البحػػػث عػػػدتحميـــل الارتبـــاط لمتغيـــرات البحـــث: 
المت)يرات الديمو رافية، وتدؿ الاشارة الموجبة عمػى أف العلبقػة طرديػة وتػدؿ الاشػارة السػالبة عمػى أف 

 العلبقة عكسية، ونوض  ذلؾ في الجداوؿ الآتية:
 مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي -1

 اد التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي( مصفوفة معاملات الارتباط بين أبع7جدول رقم )
 منافع العميل سيولة البحث والوصول الرسالة الإعلانية الأبعاد

   1 الرسالة الإعلانية
  1 **4.849 سيولة البحث والوصول

 1 **4.893 **4.732 منافع العميل
 386، ن= 4.41عند مستوى معنوية  دال إحصائيا** تشير إلى معامل الارتباط         

( وجود علبقػة ارتبػاط طرديػة معنويػة بػيف أبعػاد مت)يػرات التسػوؽ عبػر 3يتض  مف الجدوؿ رقـ )    
( إلػػػػى 4.370مواقػػػػع التواصػػػػؿ الإجتمػػػػاعي بعضػػػػيا الػػػػبعض، وتراوحػػػػت معػػػػاملبت الارتبػػػػاط بػػػػيف )

ت قيمة معامؿ الارتباط بيف ، حيث بم) 4.42( وجميعيا دالة إحصائيا عند مستوى معنوية 4.867)
( وبػيف الرسػالة الإعلبنيػة ومنػافع العميػؿ 4.846بمعدي الرسالة الإعلبنيػة وسػيولة البحػث والوصػوؿ )

(، وىذا يدؿ عمى صدؽ العبارات في 4.867( وبيف بمعدي سيولة الوصوؿ ومنافع العميؿ )4.370)
بعمميػة التسػوؽ عبػر مواقػع التواصػؿ  قياس التسوؽ عبػر مواقػع التواصػؿ الإجتمػاعي بالنسػبة لمقػائميف

 الإجتماعي في مصر محؿ الدراسة وأف ىناؾ علبقة ارتباط حقيقية بيف المت)يرات.
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 مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد إرتباط العميل بالعلامة التجارية -2
 العميل بالعلامة التجارية ( مصفوفة معاملات الارتباط بين أبعاد إرتباط8جدول رقم )

 مشتريات العميل مرجعية العميل التفاعل الأبعاد
   1 التفاعل

  1 **4.963 مرجعية العميل
 1 **4.931 **4.943 مشتريات العميل

 386، ن= 4.41**تشير إلى معامل الارتباط دال إحصائيا عند مستوى معنوية            
( وجػػود علبقػة ارتبػػاط طرديػػة معنويػة بػػيف أبعػػاد مت)يػر إرتبػػاط العميػػؿ 8يتضػ  مػػف جػدوؿ رقػػـ )     

( وجميعيػا 4.697( ، )4.672بالعلبمة التجارية بعضيا البعض، وتراوحت معاملبت الارتباط بػيف )
 ، حيػػث بم)ػػت قيمػػة معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف بمعػػدي التفاعػػؿ 4.42دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى معنويػػة 

( وبػػيف بمعػػدي مرجعيػػة 4.607( وبػػيف بمعػػدي التفاعػػؿ ومشػػتريات العميػػؿ )4.697ومرجعيػػة العميػػؿ )
( وىذا يدؿ عمى صدؽ العبارات في قياس إرتباط العميؿ بالعلبمة 4.672العميؿ ومشتريات العميؿ )

علبقة التجارية بالنسبة لممتسوقيف عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ الدراسة وأف ىناؾ 
 ارتباط حقيقية بيف المت)يرات.

وبناءا عمى ما تقدـ يمكف القوؿ أف تحميؿ الارتباط يعطي مؤشراً مبدئياً عف مدى تأثير أبعػاد التسػوؽ 
عبر مواقػع التواصػؿ الإجتمػاعي عمػى إرتبػاط العميػؿ بالعلبمػة التجاريػة  لػدى المتسػوقوف عبػر مواقػع 

كػػف لا يمكػػف الحكػػـ بمػػدى تػػأثير كػػؿ بمعػػد مػػف أبعػػاد التواصػػؿ الإجتمػػاعي فػػي مصػػر محػػؿ البحػػث، ول
التسوؽ عبر مواقع التواصػؿ الإجتمػاعي عمػى إرتبػاط العميػؿ بالعلبمػة التجاريػة، فسػيتـ توضػيحو مػف 

 خلبؿ نتائج الارتباط والانحدار المتعدد.
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  د.طلعت أشعد عبد الحميدا.

 هــلا محمد تيصير الصيد 

 د. محمد فوزى البردان أ.م.
 

العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

 تحميل الانحدار المتعدد لمتغيرات البحث :
 الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة التجاريةالعلاقة بين التسوق عبر مواقع التواصل  -1

( نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد التسوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وبين 15جدول رقم )
 ارتباط العميل بالعلامة التجارية

 Multiple Regression Analysis) )مخرجات تحميل الانحدار المتعدد 

 معامل الانحدار الأبعاد م
B 

معامل 
 معامل التحديد الارتباط

 4.555 4.745 *4.494 الرسالة الإعلانية  1
 4.774 4.878 *4.194 سيولة البحث والوصول 2
 4.866 4.931 **4.724 منافع العميل 3

 R 4.938معامل الارتباط في النموذج 
 R2 4.884معامل التحديد في النموذج  

 937.452 قيمة ف المحسوبة
 2.64 قيمة ف الجدولية
 382-3 درجات الحرية
 4.444 (P-Valueمستوى الدلالة الإحصائية )

 .4.42عند مستوى معنوية  T-Test**تشير إلى معنوية اختبار    
 .4.42عند مستوى معنوية  T-Test* تشير إلى معنوية اختبار    

القائػؿ دلا توجػد علبقػة ذات دلالػة  رفض فرض العـدموفي ضوء ما تقدـ عرضو مف نتائج، فقد تقػرر 
إحصػػػػائية بػػػػيف التسػػػػوؽ عبػػػػر مواقػػػػع التواصػػػػؿ الإجتمػػػػاعي وبػػػػيف ارتبػػػػاط العميػػػػؿ بالعلبمػػػػة التجاريػػػػة 

دتوجػد  قبول الفرض البـديللممتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ البحث د، وتـ 
الإجتماعي وبيف إرتباط العميؿ بالعلبمة علبقة ذات دلالة إحصائية بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ 

التجارية لممتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ البحث د وذلؾ لما أظيػره نمػوذج 
وفقػاً لاختبػػار  4.42و  4.42تحميػؿ الانحػدار المتعػدد أف ىنػاؾ علبقػة جوىريػة عنػد مسػتوى معنويػة 

ع التواصػػػؿ الإجتمػػػاعي وبػػػيف إرتبػػػاط العميػػػؿ بػػػيف الأبعػػػاد الخاصػػػة بالتسػػػوؽ عبػػػر مواقػػػ F-Testؼ 
بالعلبمػػة التجاريػػة، وأيضػػاً تػػـ قبػػوؿ الفػػرض العػػدـ الػػذي يػػنص عمػػى أف ىنػػاؾ علبقػػة  لمػػثلبث أبعػػاد 
المسػػػتقمة فػػػي نمػػػوذج تحميػػػؿ الانحػػػدار وذلػػػؾ لوجػػػود علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بيػػػنيـ وبػػػيف إرتبػػػاط 

 .T-Testوفقاً لاختبار  4.42و  4.42العميؿ بالعلبمة التجارية عند مستوى معنوية 
 



 

 م 0202ابريل لمية للبحوث التحارية                                              المجلة الع  العـدد الثانى ) الجسء الثانى ( 

 

 

 

 

477 

 نتائج البحث: 
  توجد علبقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بيف كؿ بمعد مف الأبعاد الثلبثة لمتسوؽ عبر

مواقع التواصؿ الإجتماعي وبعضيا البعض والمتمثمة في )الرسالة الإعلبنية، سيولة البحث 
 والوصوؿ، منافع العميؿ(.

 ردية ذات دلالة إحصائية بيف كؿ بمعد مف الأبعاد الثلبثة لإرتباط العميؿ توجد علبقة إرتباط ط
 بالعلبمة التجارية وبعضيا البعض والمتمثمة في )التفاعؿ، مرجعية العميؿ، مشتريات العميؿ(.

 ممثمة  يوجد ارتباط ذو دلالة إحصائية بيف جميع أبعاد التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي
في )الرسالة الإعلبنية، سيولة البحث والوصوؿ، منافع العميؿ( مع جميع أبعاد ارتباط العميؿ 
بالعلبمة التجارية، وىذا يعني أنو كمما إرتفع مستوى ممارسة التسوؽ عبر مواقع التواصؿ 

وقيف الإجتماعي كمما أدى ذلؾ إلى إرتفاع مستوى ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية لدى المتس
 عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ البحث. 

  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي بالنسبة
لممتسوقيف عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر محؿ البحث وبيف ارتباط العميؿ 

جتماعي في مصر )مأخوذة بصورة بالعلبمة التجارية لممشتريف عبر مواقع التواصؿ الإ
 إجمالية( وىذه العلبقة طردية.

 توصيات البحث: 
في ضوء نتائج الدراسة الميدانية ونتائج التحميؿ الإحصائي، ولتحقيؽ اليدؼ الأساسي لمدراسة. فقد 
تـ تناوؿ توصيات البحث والتي يمكف أف تسيـ في تعزيز قدرة شركات العلبمات التجارية والمروجة 

التجارية مف  ليا عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي في مصر للئرتقاء بمستوى إرتباط العميؿ بالعلبمة
خلبؿ تبني ممارسة التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي لدى المتسوقيف عبر مواقع التواصؿ 

 الإجتماعي في مصر. ومف ما سبؽ عرضو مف نتائج يوصي الباحثوف بما يمي: 
يجب عمى شركات العلبمات التجارية المعمنة عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي مراعاة الإىتماـ  .2

 الإعلبنية والتركيز عمى المنافع الخاصة بعملبئيا لترؾ أثراً مقنعاً لمعملبء.  بالرسالة
يجب عمى شركات العلبمات التجارية المعمنة عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي إستيداؼ  .0

العملبء عف طريؽ الإعلبنات التي تبرز منفعة المنتجات واستخداماتيا لمعملبء المستيدفيف، بما 
 مجتمع. يتطابؽ مع قيـ ال

يجب عمى شركات العلبمات التجارية المعمنة عمى مواقع التواصؿ الإجتماعي ضرورة التركيز  .7
عمى إتجاىات أخرى مف شأنيا تحفيز العملبء عمى الشراء وتكوف أكثر تأثيراً، مثؿ تسعير 
المنتجات حيث تبيف أف ىناؾ تكمفة عالية في أسعار المنتجات المعمنة ولذلؾ يمتنع العملبء 
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العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 
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ف شرائيا، لذلؾ يجب عمى الشركات الإىتماـ بتسعير المنتجات دوف مبال)ة بسبب إرتفاع ع
تكاليؼ التوصيؿ لممنتجات لمعملبء، وعميو يجب عمى الشركات تسعير منتجاتيا لمتأكد مف مدى 

 ملبئمتيا، دوف المساس بجودتيا. 
الإجتماعي بإمكانية  ضرورة إىتماـ شركات العلبمات التجارية المعمنة عمى مواقع التواصؿ .0

تقسيط تكمفة المنتجات وتقديـ الضمانات اللبزمة لمعملبء لمتأكد مف جودة المنتج، حتى يتحقؽ 
التفاعؿ الإيجابي مف قبؿ العملبء عمى صفحات العلبمة التجارية والزيادة مف إنتشارىا والإقباؿ 

 عمييا.
اصؿ الإجتماعي الإىتماـ بتحديد يجب عمى شركات العلبمات التجارية المعمنة عمى مواقع التو  .2

تكاليؼ معقولة لتوصؿ منتجاتيا لمعملبء، كما يجب الإىتماـ بتعميقاتيـ سواء كانت إيجابية أو 
سمبية والعمؿ عمى تتنفيذىا مف خلبؿ التعامؿ المباشر بيف القائميف عمى صفحات العلبمة 

 التجارية والعملبء والرد عمى إستفساراتيـ. 
سببية بيف مت)يرات الدراسة الحالية بالتطبيؽ عمى قطاعات مختمفة وعمى عينة دراسة العلبقة ال .9

 مختمفة مف دوؿ عربية وأجنبية مف أجؿ توسيع النطاؽ الج)رافي. 
 دراسات مستقبمية مقترحة: 

عمى الر ـ مف أف البحث الحالي حاوؿ تناوؿ العلبقة بيف التسوؽ عبر مواقع التواصؿ 
بالعلبمة التجارية بالتطبيؽ عمى االمتسوقيف عبر مواقع التواصؿ  الإجتماعي وارتباط العميؿ

الإجتماعي في مصر محؿ البحث، إلا أف نطاؽ ىذا البحث والأساليب المستخدمة فيو والنتائج التي 
توصؿ إلييا تشير إلى وجود مجالات لدراسات أخرى مستقبمية، ومف بيف ىذه المجالات البحثية ما 

 يأتي: 
مف البحوث والدراسات لمتعرؼ عمى دور الشركات في الإىتماـ بجودة المنتجات إجراء المزيد  .2

 والإىتماـ بتسعيرىا وارتفاع جودتيا في التأثير عمى نية الشراء لدى العملبء. 
القياـ بعمؿ نموذج مقترح لبعض محددات إرتباط العميؿ بالعلبمة التجارية والنتائج المترتبة  .0

 عميو. 
 يؿ كمت)ير وسيط في العلبقة بيف أنماط التسوؽ المختمفة. بحث دور إرتباط العم .7
 تناوؿ نموذج مقترح لمسببات ارتباط العميؿ بالعلبمة التجارية والنتائج المترتبة عميو.  .0
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 قائمة المراجع: 
 :  أولًا: المراجع  بالمغة العربية

(، 0407البنا، طمعت أسعد عبدالحميد؛ مجاىد، سيدة صلبح؛ يسف، ىشاـ محمد محمد،) .2
تأثير التعامؿ مع برامج الألعاب الإلكترونية عمى سموؾ الشراء لدى العملبء بالتطبيؽ عمى 

، أكاديمية مجمة البحوث الإداريةمستخدمي برامج الألعاب الإلكترونية عبر الإنترنت، 
 .03-2، 0، ع02ارية، مجالسادات لمعموـ الإد

البنا، طمعت أسعد عبد الحميد؛ حماد، شيماء محمد إبراىيـ؛ عشري، تامر إبراىيـ السيد،  .0
أثر مصداقية وجاذبية وخبرة مشاىير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي عمى نية الشراء (، 0402)

اسات المجمة العممية لمدر ، لممنتجات النسائية مف خلبؿ تطبيقات الفيس بوؾ اليوتيوب
-202، 2، ع 20، كمية التجارة بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس، مج التجارية والبيئة

222 . 
(، أثر 0400البنا، طمعت أسعد عبدالحميد؛ عبدالمعطي، ىشاـ؛  راب، ىويدا محمد فؤاد، ) .7

ؽ أبعاد جودة تصميـ الموقع الإلكتروني في النية الشرائية لممستيمؾ النيائي عبر مواقع التسو 
، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئيةالإلكتروني، 

 .00-2، 0، ع27مج
أثر الثقة في العلبمة كمت)ير وسيط عمى العلبقة بيف إرتباط (، 0428ميا محمد، ) ،البنوي .0

، ة في القاىرةالعميؿ والولاء لمعلبمة: دراسة ميدانية عمى عملبء مطاعـ الوجبات السريع
 . 20-27، 0، كمية التجارة، جامعة بنيا، ع مجمة الدراسات والبحوث التجارية

(، إتجاىات الشباب العربي نحو التسويؽ عبر مشاىير 0426الدىراوي، محمد فؤاد محمد، ) .2
المجمة العربية لبحوث مواقع التواصؿ الإجتماعي وعلبقتو بالسموؾ الشرائي: دراسة ميدانية، 

 . 002-228، 03، ع 0، كمية الإعلبـ، جامعة الأزىر، مج والإتصال الإعلام
(، أثر التسويؽ التفاعمي عمى قرار الشراء مف خلبؿ الوعي 0402الزعبي، ىبو عمي جبر، ) .9

كمية  مجمة العموم الإدارية،بالعلبمة التجارية: دراسة ميدانية عمى متاجر الأثاث في الأردف، 
 . 63-2، 7، ع0والعموـ الإدارية، جامعة آؿ البيت، الأردف، مج الإقتصاد
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  د.طلعت أشعد عبد الحميدا.

 هــلا محمد تيصير الصيد 

 د. محمد فوزى البردان أ.م.
 

العلاقة بين التصوق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وارتباط العميل بالعلامة 

في مصر التحارية بالتطبيق على المتصوقين عبر مواقع التواصل الإجتماعي  
 

الفقيي، أميرة محمد إسماعيؿ عبدالرحيـ؛ إبراىيـ، محمد محمد؛ عبدالواحد، يارا محمد محمد،  .3
(، تأثير الثقة في العلبمة التجارية عمى السموؾ الشرائي: دراسة تطبيقية عمى 0400)

، كمية التجارة، دراسات والبحوث المالية والإداريةالمجمة العممية لمالمستيمؾ المصري، 
 .083-070، 7، ع29جامعة مدينة السادات، مج

العلبقة بيف إدارة علبقات العملبء الإلكترونية وارتباط ( 0402الدكروري، منى إبراىيـ، ) .8
مجمة ، العميؿ الإلكتروني: دراسة تطبيقية عمى شركات الأدوية المستخدمة تطبيقات الأوراكؿ

 . 00-22، 7، ع20، كمية التجارة، جامعة كفر الشيخ، مج لدراسات التجارية المعاصرةا
الشرقاوي، إيناس جماؿ عبدالرحيـ والقميني، فاطمة يوسؼ عبدالعاؿ وأحمد، عالية،  .6

(، الإشباعات المتحققة لممرأة المصرية مف إستخداـ مواقع التسوؽ الإلكتروني عبر 0402)
، كمية البنات للآداب والعموـ والتربية، ة لدراسات المرأة والطفلالمجمة الدوليالإنترنت، 

 . 02-79، 2جامعة عيف شمس، ع
(، البناء العاممي وتكافؤ القياس 0402الكياؿ، مختار أحمد السيد، سالـ، ياسميف  نيـ، ) .24

المجمة لبطارية اختبارات استخداـ مواقعالتواصؿ الاجتماعي وسموؾ حماية الخصوصية، 
 . 200-2، 07، ع2، كمية التربية، جامعة عيف شمس، مجلمعموم النفسيةالمصرية 

(، أثر خصائص المتجر  الإلكتروني عمى السموؾ 0402بخيت، أماني محمد توفيؽ، ) .22
الشرائي الإلكتروني: تحميؿ الدور الوسيط لمقيمة المدركة ورضا العملبء: بالتطبيؽ عمى عينة 

سكندرية لمعموـ الإدارية، كمية التجارة، جامعة مف مستخدمي الفيس بوؾ، مجمة جامعة الأ
 . 00-2، 7، ع28الأسكندرية، مج

(، مدى إستخداـ الشباب الجامعي اليمني لمواقع 0426بدوي، عائشة إسماعيؿ أحمد، ) .20
مجمة التواصؿ الإجتماعي في التسوؽ الإلكتروني: دراسة ميدانية عمى الجامعات الأىمية، 

 . 040-762، 7، ع0، اليمف، مججامعة الجزيرة
(، واقع تأثير وعي الزبوف بالميزة النسبية عمى تبني 0400برحاؿ، نبيات ونجاة، مدلس، ) .27

مجمة المالية الدفع الإلكتروني: دراسة حالة دفع مستحقات فاتورة الكيرباء وال)از إلكترونياً، 
 . 020-000، 2، ع6، جامعة الجيلبلي ليابس، الجزائر، مجوالأسواق
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(، أثر دخوؿ شركة أمازوف السوؽ الرقمي 0407حسانيف صال  عبدال)فور، ) برسي، محمد .20
المجمة العممية لمدراسات والبحوث المصري عمى التسوؽ الرقمي في جنوب صعيد مصر، 

 .2980-2903، 78، ع2، كمية التجارة، جامعة أسواف، مجالمالية والتجارية
(، تأثير محددات التسوؽ 0407بو ذكري، محمد، وبودي، عبدالصمد، ومحمود، أحمد، ) .22

مجمة الإبتكار عبر الإنترنت عمى رضا الزبوف: دراسة تحميمية لممتسوقيف الجزائرييف، 
، كمية العموـ الإقتصادية لمعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة طاىري محمد، والتسويق

 .270-220، 2، ع24الجزائر، مج
أثر خصائص المتجر الإلكتروني عمى السموؾ (، 0402توفيؽ، أماني محمد توفيؽ، ) .29

الشرائي الإلكتروني: تحميؿ الدور الوسيط لمقيمة المدركة ورضا العميؿ لعينة مف المشتريف 
، كمية التجارة، مجمة جامعة الإسكندرية لمعموم الإدارية، مف عمى صفحات الفيس بوؾ

 .720-004، 7، ع 28، مج جامعة الأسكندرية
(، دور مواقع التواصؿ الإجتماعي في تشكيؿ وعي 0407حبيش، ىاجر حممي دسوقي، ) .23

مجمة البحوث الشباب المصري واتجاىاتو نحو قضايا الجرائـ البيئية وت)يير المناخ، 
 . 094-763، 90، ع2، كمية الإعلبـ، جامعة الأزىر، مجالإعلامية

(، 0400وي، عائسة مصطفى حسف؛ وىبة، إيماف مصطفى، )حسف، عيد محمد عيد؛ المنيا .28
العلبقة بيف تسويؽ الحدث إلكترونياً والوعي بالعلبمة: دراسة ميدانية عمى عملبء التسوؽ 

، 7كمية التجارة، جامعة عيف شمس، مج المجمة العممية للإقتصاد والتجارة،الإلكتروني، 
 . 2229-2202، 7ع

تأثير أبعاد جودة العلبقة عمى نواتج إرتباط (، 0404خميؿ، عصاـ عبداليادي عمي، ) .26
المجمة ، العميؿ بالعلبمة التجارية: دراسة ميدانية عمى عملبء أجيزة المحموؿ بالقاىرة

، كمية التجارة بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس، مج العممية لمدراسات التجارية والبيئية
 .29-00، 2، ع 22

(، الدور الوسيط لاحتواء وامتناف العميؿ لمعلبمة في 0407خميؿ، عصاـ عبداليادي عمي، ) .04
العلبقة بيف أبعاد تزكية المشاىير والوعي بالعلبمة والجودة المدركة بالتطبيؽ عمى مشتري 
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، كمية التجارة، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجاريةالأجيزة الكيربائية، 
 .2273-2468، 2، ع0ة دمياط، مججامع

دور الوعي بالعلبمة التجارية (، 0428دويدار، محمود ومحمد، أحمد، وأحمد، عوض، ) .02
كمت)ير وسيط بيف إتصالات العلبمة باستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعي ونية الشراء: 

تجارة، ، كمية المجمة البحوث المالية والتجارية، دراسة تطبيقية عمى طلبب جامعة دمياط
 .200-240، 0جامعة بورسعيد، ع 

(، العلبقة بيف التوجو بالتسويؽ الإلكتروني 0400شعباف، يوسؼ و سميماف، ىشاـ السيد، ) .00
والمشاركة في إنشاء القيمة في أسواؽ المنظمات: بالتطبيؽ عمى الشركات المصرية التي 

، كمية التجارة، جامعة المعاصرةالمجمة الأكاديمية لمبحوث التجارية تقدـ خدمات تسويقية، 
 .278-207، 2، ع0القاىرة، مج

(، إستخداـ جروبات التسوؽ عبر شبكات 0426الطوبشي، صافي محسف، وحواس، محمد، ) .07
 –المؤتمر السنوي الرابع عشر التواصؿ الإجتماعي وعلبقتو باتخاذ القرار الشرائي لمشباب، 

 . 044-220، 0، ع20امعة المنصورة، مج، كمية التربية النوعية، جالدولي الحادي عشر
(، أثر إستخداـ أبعاد التمعيب عمى الولاء لمعلبمة التجارية: 0400العباسي، إيناس محمد، ) .00

مجمة جامعة تحميؿ الدور الوسيط للئرتباط والقيمة التحويمية لمعميؿ: دراسة تطبيقية، 
 . 280-273، 2، ع26ة، مج، كمية التجارة، جامعة الأسكندريالأسكندرية لمعموم الإدراية

(، تأثير جودة الإسترداد الإلكتروني في تحقيؽ رضا 0402عباس، بشرى عبدالرحمف، ) .02
الزبوف مف خلبؿ الدور الوسيط لنموذج قبوؿ التكنولوجيا: دراسة تحميمية لآراء زبائف مواقع 

القادسية،  ، كمية الإدارة والإقتصاد، جامعةمجمة الدراسات المستدامةالتسوؽ الإلكتروني، 
 .920-268، 2، ع7العراؽ، مج

(، توظيؼ الشركات التجارية للؤحداث الجارية والمناسبات في 0407عبدالجيد، ياسميف، ) .09
مجمة كمية دراسة ميدانية،  -إعلبناتيا الإلكترونية لتعزيز العلبمة التجارية لدى الجميور

 .302-2، 2، ع27، جامعة أسواف، مجالآداب
(، أثر أبعاد جودة المواقع الإلكترونية عمى رضا العملبء: دراسة 0407عتيؽ، خديجة، ) .03

، كمية الدراسات التجارية، جامعة مجمة آفاق لمبحوث والدراسات، JUMIAموقع جوميا 
 . 277-228، 2، ع9الطاىر مولاي سعيدة، الجزائر، مج
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لتأثير ( دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في ا0422)، العضايمة، محمد جميؿ عبد القادر .08
المجمة الأردنية في إدارة الأعمال الجامعة عمى القرار الشرائي لممستيمؾ عبر الانترنت، 

 .292-04، 2، ع22، مجالياشمية
( التعرض لمواقع التواصؿ الاجتماعي وعلبقتو 0404عطية، خالد وتوفيؽ، عبدالفتاح، ) .06

لمجمة العالمية ابتشكيؿ الصورة الذىنية لدى عملبء شركات الاتصالات الفمسطينية، 
 . 200-244، 9، ع0، مركز رفاد لمدراسات والأبحاث، الأردف، مجللاقتصاد والأعمال

(، أثر خبرة التسوؽ الإلكتروني عمى النية الشرائية 0402 راب، ىويدا محمد فؤاد، ) .74
لممستيمؾ عبر مواقع التسوؽ الإلكترونية: جودة موقع التسوؽ الإلكتروني مت)ير وسيط، 

 . 00-2، 0، ع2، كمية التجارة، جامعة المنصورة، مجالمصرية لمدراسات التجاريةالمجمة 
دراسة تأثير وعي المستيمؾ (، 0428فات ، مجاىدى وموسى، حورية ومحمد، قارطي، ) .72

مجمة ميلاف لمبحوث ، الجزائري بالعلبمة التجارية كوندور في بناء صورتيا الذىنية
 .022-027، 2، ع 0الجزائر، مج ، جامعة حسيبة بف بو عمي، والدراسات

(، إتجاىات الطالب الجامعي نحو استخداـ 0404فضؿ الله، مصطفى عطية رحـ الله، ) .70
شبكات التواصؿ الإجتماعي في إدارة الوقت: طلبب كمية التربية بجامعة الإماـ الميدي 

اـ الميدي، ، كمية التربية النوعية، جامعة الإمالمجمة العربية لمتربية النوعيةبالسوداف، 
 . 20-02، 20، ع0السوداف، مج

(، تأثير التسوؽ عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي في اتخاذ 0400قسوؿ، فاطمة الزىراء، ) .77
القرار الشرائي مف وجية نظر المستيمؾ : دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدمي مواقع 

، جامعة حسيبة بو عمي، مجمة الريادة لاقتصاديات الأعمالالتواصؿ الإجتماعي الجزائرييف، 
 . 76-02، 2، ع24مج

(، العوامؿ الإجتماعية والإقتصادية المؤثرة عمى التسوؽ 0400قناوي، إيماف محمد، ) .70
، كمية التربية، جامعة الأزىر، مجمة التربيةالإلكتروني مف وجية نظر المستيمؾ المصري، 

 . 220-076، 040، ع7مج
ضا العميؿ عف العلبمة التجارية في علبقة كؿ دور ر (، 0422محمد، أسماء جماؿ أحمد، ) .72

مف القيمة المدركة لمعميؿ والصورة الذىنية لمعلبمة التجارية بولاء العميؿ: دراسة ميدانية 
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 في نية الشراء الإلكترونيوتأثيرها العلامة التجارية قيمة 

 مصتحضرات التجميل في مصر "عملاء " دراشة تطبيقية على 
 

 ممخص البحث: 
الأعيي بالا مأل )ات المباشأ   بباأاد ميمأل الا مأل التةا يأل تأثيي  التحديد الحالي البحث  استهدف

الشأأ ا   ةيأأليةأأ   (الا تباطأأات النيةيأأل لةا مأأل التةا يأأل، الةأأعد  المد  أأل لةا مأأل التةا يأأل، التةا يأأل
شأ  ات مستحرأ ات يمأ   مأن السأيدات مفأ د   483 معامها، عنلك بالتطبيق ية  ييةل الإل ت عةي

يأأداديا إتأأم  مائمأأل استااأأا عتأأم ةمأأب البياةأأات ابعليأل مأأن  أأ ل . التةميأل بةمهع يأأل ماأأ  الا بيأأل
عمأأد تأأم دد.  اياأأال لهأأنا الاأأ ا ايتمأأادال يةأأ  المفأأاييم الةا يأأل عالد اسأأات الاةميأأل  أأي يأأنا الاأأ

. SPSS Ver.21تحةيأأأل الاةحأأأدا  المتاأأأدد باسأأأت دام ب ةأأأام  تحةيأأأل البياةأأأات باسأأأت دام  سأأأةع  
عةأعد تأثيي  إيةأابي ماةأعم لةميأب  باأاد ميمأل الا مأل التةا يأل يةأ  ةيأل الشأ ا  ع شفت الةتأائ  يأن 

ث  يمأأا يتاةأأق الإل ت عةأأي،  مأأا تعاأأةت الةتأأائ  إلأأ  يأأدم عةأأعد  أأ عق ماةعيأأل بأأين   ا  ييةأأل البحأأ
وأخيراً  مرا ًراراً  بمتاي ات البحث ع اال ل اائاأهم الديمعة ا يأل. ممأا يأديم مبأعل  أ عا البحأث. 

 عدد من ًلاوصيات ومقااحات ببحوث مساقبلية في هذً ًلصدد.
مستحر ات التةميل  ي ميمل الا مل التةا يل، ةيل الش ا  الإل ت عةي، يم   الكممات الرئيسية: 

 . ما 
Abstract: 
     The research aims to identify the direct effects of brand value dimensions 

(brand awareness, perceived brand quality, brand mental associations) on e-

purchase intention, applying it to female customers of cosmetics companies in the 

Arab Republic of Egypt. To achieve this, a field study was conducted on a sample 

of 384 female customers of cosmetics companies in the Arab Republic of Egypt. 

The primary data were collected through a questionnaire that was specially 

prepared for this purpose based on theoretical concepts and scientific studies in this 

regard. The data were analyzed using multiple regression analysis using SPSS 

Ver.21. The results revealed a positive significant effect of all dimensions of brand 

value on e-purchase intention. The results also found that there were no significant 

differences between the opinions of the research sample regarding the research 

variables according to their demographic characteristics, which supports the 

acceptance of the research hypotheses. Finally, a number of recommendations and 

suggestions for future research in this regard were proposed. 

Keywords: Brand Value, E-purchase intention, cosmetics customers in Egypt.  
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 تمهيد
 ي ال بيئل ابيمال الحاليأل التأي تتسأم بالتةأا ذ عةأن  الامأ   عالاحتفأاا بهأم ععلائهأم مأن 

ايق  رايم ع غباتهم التي تُاد ال  يأة  ابساسأيل لةةأاح الماسسأات، تحتأل الا مأل التةا يأل   ل تح
حيأأةال  بيأأ ال مأأن ايتمأأام الامأأ   عالشأأ  ات يةأأ  حأأد سأأعا ، عيأأةداد يأأنا الايتمأأام مأأب اةديأأاد ماأأدلات 

سأأبعق، الإةفأاق عتاأأدد ماأأاي  الاسأأته ك، ع أي ةمأأن الاعلمأأل عاةفتأأاح التةأا   عابسأأعاق بشأأ ل غيأأ  م
(. 0203عيةيأأة، حياأأبم مأأن الطبياأأي  ن ياأأل الايتمأأام بالا مأأل التةا يأأل إلأأ  ن عتأأ  )يبأأد الفتأأا

عمأأأب تسأأأا   عةمأأأع الا مأأأات التةا يأأأل عةيأأأاد  المةا سأأأل  اأأأبحت الا مأأأل التةا يأأأل مأأأن  يأأأم ع مأأأعم 
اباأأأعل غيأأأ  المةمعسأأأل ميمأأأأل،  اأأأد اةدادت  يميتهأأأا بالمةأأأال التسأأأأعياي ةتيةأأأل لةيأأأاد  تااأأأد سأأأأةعك 

(. 0203عيبأأاذ،  المسأتهةك عتطةاأ  لامتةأا   ةأأعد المةتةأات  أي عمأت  مأأل بامةيأل التسأعق )يبأد اه
ا  ع يبأا    ع شأاا لا  ع   الا مل التةا يل يأي ي مأل مميأة  بم مةأت ، عيأاد  مأا ت أعن  ةمأل  ع اسأمل
ا  ع اأأأع  ،  ع باأأأا يأأأنة الاةااأأأ  مةتماأأأل، عتت أأأن الا مأأأل التةا يأأأل اأأأع تين    مأأأةلا  ع تاأأأميمل

مأن الاأا  ا ن عةأعد  (،  ما  ابم0202إحدايما ي مل ياديل، عاب  ى ي مل ماي   )متعلي، 
بدعن ي مل تةا يل، عبنلك  ابحت الا مأل التةا يأل  حأد الاعامأل المهمأل  أي اسأت اتيةيل    م شي

 (. 0204المةت  عالنم ياتب    ي  يةاا  المةي  التسعياي )الش يف، 
 عتاتبأأ  ةيأأل الشأأ ا   حأأد  يأأم الاعامأأل التأأي تسأأاي الشأأ  ات إلأأ  تحاياهأأا  عةهأأا تميأأل الماشأأ 

 ةمةيأل  تأ    أ ل شأ ا  المسأتهةك بامةيأل ميأام باحتماليأل التةبأا يةأ  عالتي تسايديم ئيذ لةش  اتال  
  تفرأأيل  ابعلأأي  ةاعيتأأين مأأن الشأأ ا  ةيأأل ابدبيأأات  الفاةأأي، عتحأأدد لةسأأةعك  بأأديل عيتاأأ ف مايةأأل
 ن   احتمأأال  عالياةيأأل الحأأاليين، لةامأأ   الشأأ ا  باأأد مأأا سأأةعك إلأأ  عيشأأي  ماأأين  شأأ ا  مةأأت  لإيأأاد 
 إنا بمأا يتاةأق  يمأا الاامأل الاميأل تفرأي ت إلأ  عتشأي  ( 0202ماين )بسأيط،  مةت  الاميل ي تا 

 ميأأأام إم اةيأأأل الشأأأ ا  ةيأأأل تميأأأل  أأأان يأأأ ى  ن المةأأأت   ع الا مأأأل التةا يأأأل تفأأأي بتعمااتأأأ   م لا،  مأأأا
 متايأأ   هأأع عبالتأأالي، سأأتابلالم  أأي مايةأأل  ع  دمأأل مةأأت  لشأأ ا  الاسأأتاداد  ع بأأالت طيط المسأأتهة ين

 محاعلأأل لتحديأأد تأأثيي  ميمأأل  د اسأألال ةثتي يأأنتأألأأنلك . (Hudson et al., 2016)  بيأأ    يميأأل نع
الا مل التةا يل  ي ةيأل الشأ ا  يبأ  الإةت ةأت بأالتطبيق يةأ  السأيدات يمأ   مةتةأات مستحرأ ات 

 التةميل  ي ةمهع يل ما  الا بيل.
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 :واشتقاق فرضيات البحث أولًا: الإطار النظري
لمتاي ات البحث متميةل  ي  ميمل الا مل التةا يل، ةيل الإطا  الةا م ينا الةة  يشمل 

 الش ا  الإل ت عةي، عاشتااق   ريات البحث  ي الةااط التاليل  
 مفهوم وأبعاد قيمة العلامة التجارية:  -1

(  ن دع  الا مأأل التةا يأأل ياهأأ   أأي  أأعن يأأنة الا مأأل تاتبأأ  Landa,2013تأأ ى د اسأأل )
ن  أان   دا  من ابدعات ال ئيسل نات ابيميل البالال عتُست دم  ي تميية المةتةأات عتااأيم ميمتهأا، عاك
أا  بةا  الا مل من  اا  التحديات التي يعاةهها المسأعمعن  أي ات أان الاأ ا ات ل عةهأا تُشأ ل مةمعيل

ةامأأأل العايفيأأأل عالااطفيأأأل عال مةيأأأل عالتأأأي تامأأأل يةأأأ  تمييأأأة المةأأأت   ع ال دمأأأل  ع  ةيلأأأا باأأأعل الم
( الا مأأأأل التةا يأأأأل بثةهأأأأأا Keller,2013المةامأأأأل يأأأأن مةا سأأأأيها  أأأأي  نيأأأأان الامأأأأ   . عيُاأأأأ ف )

مةمعيأأل ابباأأاد المحأأدد  لمةأأت  ماأأين عتأأادم إلأأ  تمييأأة يأأنا المةأأت  يأأن المةتةأأات اب أأ ى التأأي "
ا المةامات لتةبيل احتياةات يم  يا، عينة اببااد مد ت عن يةأي شأ ل مةمأعذ  ع تساي من   له

عمأأأن  أأأ ل نلأأأك يم أأأن تا يأأأف الا مأأأل  غيأأأ  مةمأأأعذ  ع مأأأد ت أأأعن  مةيأأأل  ع يا ةيأأأل  ع ياطفيأأأل.
التةا يأأأل يةأأأي  ةهأأأا  شأأأاا   ع  مأأأة  ع ي مأأأل مميأأأة  تُابأأأ  يأأأن مةأأأت   ع  دمأأأل  ع ش اأأأيل مأأأاي   

، يم ةةأأا تةاعلهأأا  أأي  باأأاد ميمأأل الا مأأل التةا يأأل مأأةلا لا يم أأن تاييأأ ة. عبشأأثن لتاأأبم تةأأك الا مأأل 
 اببااد التاليل  

تاب  ين مدى ما  أل الاميأل بالا مأل التةا يأل لةمةأت  الأنم يةأعم الوعي بالعلامة التجارية:  -1/1
التاامل ما ، عتثتي من  أ ل الما  أل عالتةأا   عال بأ ات السأابال عالتأي تشأ ةت لديأ  حأعل الا مأل 
التةا يل عمن   ل ما تةامة  الام   ية ،  من الةاد  ميأام الامأ   الأنين لأديهم علا  لا مأل تةا يأل 

  مةتةات ةتيةل استةابتهم لباا الماي ات المتاةال بالمةي  الت عيةأي الأنم ياتاأ  دع ة مايةل بش ا
ية  تاةية السةعك الش ائي لأدم الاميأل، عسأب  نلأك  ن الامةيأات الم تبطأل بت أ ا  السأةعك الشأ ائي 

مأل، عالأعيي ت عن بةا ل يةي العلا  الاسته  ي لةا مل التةا يل عالةأابب مأن الما  أل التامأل لهأنة الا 
الم عةات ابساسيل لةعلا ، ابم  النم يف ا يةأ  المةامأات السأاي باسأتم ا  لتث يأد يأنا  ياتب  من

 (. Osselaer,2013العيي عالمحا ال يةيها )

تاعم ية  مياذ الاميل عح م   ي تحايأق تفأعق  ع امتيأاة الجودة المدركة لمعلامة التجارية:  -1/2
من الح م ية  يةاا  الةعد ، عتةت  الةعد  المد  ل لةا مل التةا يل   ةي ةحع ي مل تةا يل بدلال 
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من يمةيل إد اك اُأةب الاأ ا  الشأ ائي، عيحأدث الإد اك الم تفأب لةةأعد  يةأدما يأد ك الامأ   التمييأة 
 عالتفعق لةا مل التةا يل، عينا ياي   أي مأ ا اتهم الشأ ائيل عياأعديم إلأ  ا تيأا  الا مأل التةا يأل بأدلال 
مأأن الا مأأل التةا يأأل المةا سأأل، ممأأا ياةأأي  ن الةأأعد  المد  أأل الم تفاأأل تأأاي  يةأأ  ا تيأأا  المسأأتهةك 

 .(Roth,2015) عبالتالي تادم إل  ةياد  ميمل مة يل الا مل التةا يل
ـــة:  -1/3 ـــة لمعلامـــة التجاري تاتبأأأ  بميابأأأل ال  يطأأأل التأأأي يسأأأتطيب مأأأن   لهأأأا الارتباطـــات الذةني

مأا عيت تأ  يةيأ    م عيُأد ك ابشأيا  عيفسأ يا،  هأي الف أ   التأي ي عةهأا الفأ د يأن شأيالإةسان  ن يفهأ
  اأأأال إيةابيأأأل  ع سأأأةبيل عيأأأي   أأأ   تتشأأأ ل مأأأن   لهأأأا سأأأةع يات اب أأأ اد الم تةفأأأل، التأأأي تابأأأ  يأأأن 
مةمعيل من الماتادات عالمشاي  التي تت عن  ي  نيان الةاذ ين الماسسات الم تةفأل، عمأد تت أعن 

لاع   ين التة بأل المباشأ    ع غيأ  المباشأ  ، عمأد ت أعن يا ةيأل  ع غيأ  يا ةيأل، عمأد تاتمأد ينة ا
يةأأي ابدلأأل عالعيأأائق  ع الإشأأايات عابمأأعال غيأأ  المعياأأل، ل ةهأأا  أأي الةهايأأل تميأأل عامالأأا اأأادملا لمأأن 

 (.2020Amani,)يحمةعةها  ي  نياةهم 

 واستراتيجيات تعزيزةا:مفهوم وأبعاد نية الشراء الإلكتروني  -2
ال غبل  ع التعة  الناتي لةمستهةك لات أان مأ ا  الشأ ا   ية   ةها (Lyu,2024)تا  ها د اسل 

تأأاي  يأأنة ابباأأاد يةأأ   إنبةأأا ل يةأأ  تاأأع ة لةايمأأل العايفيأأل، الااطفيأأل، عالبيئيأأل لةمةأأت   ع ال دمأأل، 
. لمبت    ميل الم  بات الاديال لةبيئلالسةعك الش ائي بش ل مةحعا، لا سيما  ي سيامات المةتةات ا

 امةيأل متأثي   بتاأع  المسأتهةك لةاعامأل العايفيأل،  (Qingzhe et al., 2024 مأا تةاعلتهأا د اسأل )
ت تبط بش ل مباشأ  بأالإد اك الإيةأابي لةمةتةأات مأن حيأث الايمأل  إنالامتااديل، عالايم الاةتماييل، 

عبةأأأا ل يةأأأ  نلأأأك يُم أأأن تا يأأأف ةيأأأل  .ل بالبأأأدائل التاةيديأأألماابأأأل السأأأا  عالعاأأأائف التأأأي تاأأأدمها ماا ةأأأ
الش ا  الإل ت عةأي بثةهأا  احتماليأل ات أان الشأ ك سأةعك شأ ائي تةأاة سأةال  ع  دمأل مأا باأد البحأث 

 تيم ن تةاعل است اتيةياعالمفارةل بين المةا سين يب  معامب التعاال الاةتمايي. ع ي ينا السياق 
 ي تاةية ةيل الش ا   ما يثت

 يمأأل عد أأب الشأأ ا  ةيأأل لتاةيأأة ال ئيسأأل الاسأأت اتيةيات إحأأدى تتميأأل  المســتهد  الجمهــور فهــم -
 السأأ اةيل الت  يبأل ما  أأل  أ ل عمأن. المسأأتهدف لةمهأع ك يميأأق  هأم يةأ  الحاأأعل  أي المسأتهةك

شأ ا هم إلأيهم لةعاأعل التسأعيايل ةهأعدك ت اأيك يم ةأك بهأم، ال ااأل عالسةع يات عالتفري ت  عاك
 حرأأ يين شأأبا  محتأأ  ين مأن يت أأعن المسأأتهدف ةمهأع ك  أأان إنا الميأأال، سأبيل يةأأ .  اأأال بشأ ل
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Peña-)لمةتةأك  لةبيئأل الاأديال الميأةات يةأ  تا أد تسأعيايل حمةأل إةشأا   يم ةأك بيئأي، عيي لديهم

et al.,2020 García.) 
  أأي يياأأعن يةأأدما شأأ ا  يمةيأأل بأأرة ا  المسأأتهة عن ياأأعم  ن المأأ ةم مأأن  والمصــداقية الثقــة بنــاء -

 التعااأأل  أأ ل مأأن الياأأل بةأأا  الرأأ ع م مأأن لأأنلك،. ماأأداميل نات  ةهأأا عيأأ عن التةا يأأل الا مأأل
 التأأي الشأأ  ات  ن الحالأأل د اسأأات  اهأأ ت. الإيةابيأأل عالم اةاأأات المعيعمأأل الامأأ   ع دمأأل الشأأفاف
 سأبيل يةأ . الشأ ا  ةيأل تاأةة  ن الم ةم من الفع  ية  م اع هم عتاال  يم ئها مب بةشاط تتاامل
  أأأي المتايأأأ  مأأأن ال اليأأأل الإ ةأأأا  عسياسأأأل الامأأأ   يةأأأ  ي  أأأة الأأأنم  مأأأاةعن ةهأأأ  سأأأايم الميأأأال،
 (.2020Sohn & Kim,)المستهة ين  بين اليال بةا    ل من ةةاحها

 ات أان يةد ا   ين عتةا     ا  ية  الايتماد إل  الةاذ يميل :الاجتماعي الدليل من الاستفادة -
 تحايق عيم ن. الش ا  ةيل  بي  بش ل تاةة  ن يم ن الاةتمايي الدليل من الاستفاد . الش ا  م ا ات
. الاأةايل  بأ ا   ع المأاي ين مأن معا اأاتهم  ع م اةااتهم  ع الام   شهادات ي ا   ل من نلك
 لاأ ا المأاي ين المعرأل مأدعةي مب لةم بذ التةا يل الا مات تتااعن ما غالبال  الميال، سبيل ية 

يا   مةتةاتهم  (.et al., 2024 Shuyi)متابايهم  بين الايتمام عاك
 عسيةل الت عيةيل عالا عا الحعا ة تاديم ي عن  ن يم ن :الترويجية والعروض الحوافز تقديم -

 الافاات  ع المةاةيل الهدايا  ع ال اعمات تاديم يادم  ن يم ن. المستهةك يمل لتحفية  االل
 الميال، سبيل ية . ش ا  يمةيل إة ا  ية  المستهة ين عتشةيب بالإلحاح شاع   ةق إل  الحا يل
 اشت     ميل محدعد  لفت   ت عيةيل ي عرال  التةةئل تةا  من الاديد يادم الاط ت، معاسم   ل
ش ا   ليمةي برة ا  الام   لإغ ا   المحدعد الم ةعن بيب   ع  مةاةال  ا    ية  عاحال عاحدال 

(et al., 2023 Adnan.). 
 إ مال من المستهة ين تمةب  ن عالطعيةل المااد  الش ا  لامةيل يم ن :الشراء عممية تسهيل -

 سبيل ية . الش ا  ةيل ياةة  ن يم ن الاست دام سهةل عةاةها الامةيل تبسيط إن. الش ا  يمةيل
 عارم عي  معمب عتاميم  ريف، الد ب ع يا  متادد ، د ب  يا ات تاديم يادم  ن يم ن الميال،
 (.et al., 2023 Adnan)لةمستهة ين  م  مل ع  ي  س سل   ي  الش ا  يمةيل ةال إل  عبديهي

 تةبي التي الش ايل التةا   المستهة عن ياد   التسوق تجربة عمى الشخصي الطابع إضفاء -
 تاديم لةش  ات يم ن عالت ةعلعةيا، البياةات من الاستفاد    ل عمن. الف ديل عتفري تهم احتياةاتهم
ي ةات م اال تعايات  يست دم الميال، سبيل ية . م اال ت عيةيل عي عا مستهد ل عاك
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 عتاديم المستهةك سةعك لتحةيل ال عا ةميات Netflixع Amazon ميل الإةت ةت يب  التةةئل تةا 
 .(et al., 2023 Niloy) الش ا  احتماليل من يةيد مما لةمةتةات، م اال تعايات

 العلاقة بين قيمة العلامة التجارية ونية الشراء الإلكتروني: -3
الد اسأأأأات السأأأأابال التأأأأي تةاعلأأأأت الا مأأأأل بأأأأين ميمأأأأل الا مأأأأل التةا يأأأأل عةيأأأأل الشأأأأ ا   تبايةأأأأت

 التةا يأأل الا مأأل ميمأأل بأأين  باأأاد الا مأأل تحديأأد إلأأ  Irshad,2012)د اسأأل ) تالإل ت عةأأي إن يأأد 
 المد  أأل، ال دمأأل عةأأعد  التةا يأأل، بالا مأأل عالأأعيي التةا يأأل، الا مأأل ا تبأأاط) شأأمةت عالتأأي   أأل،
 ي مأأأل عةأأأعد يأأأن الةتأأأائ  مفأأأ د ، عةعيأأأت 052 معامهأأأا ييةأأأل الشأأأ ا  يةأأأ  ةيأأأل مأأأب( لة دمأأأل عالأأأعلا 
 تتاةأأق الةةئيأأل العسأأاطل  ن يبأأت حأأين  أأي الشأأ ا ، عةيأأل التةا يأأل الا مأأل ميمأأل بأأين ماةعيأأل إيةابيأأل
 ال دمأأل ةأعد ) :التةا يأأل عيأي الا مأل لايمأل  اأط  باأأاد ي يأل تةأاعل تأم التةا يأل حيأأث الا مأل بأثدا 

 :ميأأل اب أأ ى، ابباأأاد تةايأأل عتأأم(. لة دمأأل عالأأعلا  ،بهأأاعالأأعيي  التةا يأأل الا مأأل ا تبأأاط المد  أأل،
 .الش ا  ةيل  ي٪ 52 من بث ي  تسايم التةا يل  ن ميمل الا مل التةا يل، إن الا مل ش ايل

 لةا مأل الاةتمأايي التفايأل تأثيي  تحةيأل إلأ  (Vo Minh et al.,2022) د اسأل ما سات 
 عةيأأأل التةا يأأأل لةا مأأأل الإةماليأأأل الايمأأأل يةأأأ  الاةتمأأأايي التعااأأأل عسأأأائل مةاأأأات يبأأأ  التةا يأأأل
 يأأأاي  التةا يأأأل لةا مأأأل الاةتمأأأايي التفايأأأل  ن إلأأأ  الفيتةأأأامي. عتعاأأأةت ابةيأأأا  سأأأعق  أأأي الشأأأ ا 
 ةيأل يةأ  مباشأ  غيأ  بشأ ل  يأ  بيةمأا التةا يأل، لةا مأل الإةماليأل الايمأل يةأ  مباش  بش ل إيةابيلا
 يةأ  ماةأعم بشأ ل لأم يأاي  عل ةأ  التةا يل بالا مل العيي يةة الاةتمايي التفايل  ن  ما. الش ا 
 .  الش ا  عةيل التةا يل بالا مل الا تباط بين الا مل

 التعااأل عسأائل بأين الا مأل  حأك إلأ ( Majeed et al., 2021)د اسل  يد ت  ي حين
 ابةيأا  اأةايل  أي التةا يأل لةا مأل الإةماليأل ةايمألل يطالعسأ  ي ال الدع  الش ا  عةيل الاةتمايي

 إيةأابي بشأ ل تأاي  عالم ا أتت الماةعمأات عمشأا  ل الم امبأل ميل الاعامل  ن إل  تعاةت. ع غاةا  ي
 تأثيي  لهمأا عالت  يأ  الاةتمأايي التفايأل  ن حأين  أي التةا يأل، لةا مأل الإةماليأل الايمأل يةأ ماةعم 
. الشأ ا  عةيل التةا يل لةا مل الإةماليل الايمل بين الإيةابيل الا مل تث يد تم  ما ماةعم، غي  سةبي
 ةيأل يةأ  التةا يل لةا مل الإةماليل الايمل تثيي  مياذ إل ( Rohman, 2024) د اسل يد تبيةما 

 ابةيأأأأا  اأأأأةايل  أأأأي المسأأأأتهة ين لأأأأدى ابمأأأأد عطعيةأأأأل ماأأأأي   عالسأأأأااد  الشأأأأ ا ، عسأأأأةعك الشأأأأ ا ،
 الشأ ا ، ةيأل يةأ  ماةعم بش ل تاي  التةا يل لةا مل الإةماليل الايمل  ن إل  تعاةت. ع الإةدعةيسيل
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 دع لا الشأأأ ا  ةيأأل تةاأأ   مأأأا. ابمأأد عطعيةأأل ماأأي   عالسأأأااد  الشأأ ا  سأأةعك يةأأأ  تأأاي  بأأدع يا عالتأأي
عبةأأا  يةأأ  مأأا سأأبق، يم أأن اأأياغل  .عالسأأااد  الشأأ ا  عسأأةعك لةا مأأل الإةماليأأل الايمأأل بأأين عسأأيطلا

 الف ريل ابعل   ما يثتي 
ت الفرضية الأولى: يوجد تأثير معنوي لقيمة العلامـة التجاريـة عمـى نيـة الشـراء الإلكترونـي لمسـيدا

 عملاء شركات مستحضرات التجميل محل البحث. 
 الفروق المعنوية بين آراء عينة البحث وفقاً لمخصائص الديموجرافية: -4

اسأأأتهدف البحأأأث الحأأأالي التاأأأ ف يةأأأ  طبياأأأل الفأأأ عق الماةعيأأأل بأأأين   ا  ييةأأأل البحأأأث  يمأأأا 
الامأأأ ، المايأأأل الاةمأأأي، ي أأأك ييةأأأل البحأأأث ع اأأأال ل اائاأأأهم الديمعة ا يأأأل، المتميةأأأل  أأأي )الةأأأع ، 

 الد ل(، علنلك يم ن اياغل الف ريل الياةيل  ما يثتي 
الفرضــية الثانيــة: توجــد فــروق معنويــة بــين آراء عينــة البحــث فيمــا يخــص مت يــرات البحــث )قيمــة 
العلامـة التجاريـة، نيـة الشـراء الإلكترونـي( وفقـاً لخصائصـهم الديموجرافيـة )النـوع، العمـر، المؤةــل 

 لدخل(.العممي، ا
 : : مشكمة وتساؤلات البحثثالثاً 
يم    من ميس  لايةل  (0)بامل د اسل استط ييل عنمام الباحي البحث، ي سبيل تحديد مش ةل      

( 52) ش  ات مستحر ات التةميل بةمهع يل ما  الا بيل يب  استااا  إل ت عةي بةغ يدديم
 اترم ما يةي  عنلك لاستط     ا  ييةل الد اسل حعل متاي ات الد اسل، ع ي رع  تحةيل مف د ،
دع  مهم  ي تش يل  يادم%( من    اد الايةل  ن عييهم بالا مل التةا يل 20عا ق ةسبل ) (0

 .ةيتهم الش ائيل
بةيتهم %( من    اد الايةل  ن الةعد  التي يد  عةها لةا مل التةا يل ت تبط 43ي ى ةسبل ) (0

 .، مما يا ذ  يميل ينا الااملبش ل إيةابي الش ائيل
%( من    اد الايةل ية   ن ا تباطاتهم النيةيل بالا مل التةا يل تسهم بش ل 23عا ق ةسبل ) (4

 .مةحعا  ي تش يل ةعايايم الش ائيل

                                                 
، عنلك بالاستةاد إل  ييةل 03/8/0204إل  الفت    05/8/0204الفت   من    ل  ت   مايةل عييتم إيداد مائمل استااا  عنلك  (0)

 ( يميل من يم   ش  ات مستحر ات التةميل بما .52ميس   م عةل من )
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الش ائيل %( من    اد الايةل ية   ن علا يم لةا مل التةا يل ياةة ةعايايم 80عا ق ةسبل ) (3
 .عيفرةعن ش ا  مةتةاتها دعن غي يا، مما يب ة  يميل ينا الاامل ماا ةل باببااد اب  ى

وفى ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يمكن صياغة المشكمة البحثية من خلال التساؤلات 
 التالية:

لةسأأأأيدات يمأأأأ   شأأأأ  ات  مأأأأا تأأأأثيي  ميمأأأأل الا مأأأأل التةا يأأأأل يةأأأأ  ةيأأأأل الشأأأأ ا  الإل ت عةأأأأي (0
 مستحر ات التةميل محل البحث؟ 

بأين   ا  ييةأل البحأث  يمأا ي أك متايأ ات البحأث )ميمأل الا مأل ما طبياأل الفأ عق الماةعيأل  (0
، المايأأأأل يأأأألالام  الفئأأأأل  ا يأأأأل )عةالتةا يأأأأل، ةيأأأأل الشأأأأ ا  الإل ت عةأأأأي( ع اأأأأال ل اائاأأأأهم الديم

 الد ل(.متعسط الاةمي، 
 :ثالبح: أةدا  رابعاً 
 إلى محقيق ًلأهدًف ًلاالية:ًلحالي يسعى ًلبحث     

 ال شف ين تثيي  ميمل الا مل التةا يل ية  ةيل الش ا  الإل ت عةي. .0
بأأين   ا  ييةأأل البحأأث  يمأأا ي أأك متايأأ ات البحأأث التاأأ ف يةأأ  طبياأأل الفأأ عق الماةعيأأل  .0

الفئأأأأل  ا يأأأأل )عةالديم)ميمأأأأل الا مأأأأل التةا يأأأأل، ةيأأأأل الشأأأأ ا  الإل ت عةأأأأي( ع اأأأأال ل اائاأأأأهم 
 الد ل(.متعسط ، المايل الاةمي، يلالام  

 : أةمية البحث:خامساً 
   ي الةااط ا تيل  البحث يميل  يم ن تةاعل

  الأةمية العممية: .1
 أرن يةأاك  البأاحيين،يةأم  يةأ  حأد غم تأعا   د اسأات  ةةبيأل يديأد   أي معرأع  الد اسأل إلا  ةأ   .أ 

تةاعلأأت ةأأد   مةحعاأأل  أأي الد اسأأات الا بيأأل حأأعل يأأنا المعرأأع ، عتحديأأدال  أأي الد اسأأات الا بيأأل التأأي 
  مسأأايمل،، عمأأن يةأأا تأأثتي يأأنة الد اسأأل تأأثيي  ميمأأل الا مأأل التةا يأأل يةأأ  ةيأأل الشأأ ا  يبأأ  الإةت ةأأت
را ل ةديد   ي المةال التسعياي من   ل الت  ية ية  ) (  متايأ  مسأتال، التةا يأل ميمأل الا مألعاك

 .   تابب(  متايالإل ت عةي ةيل الش ا ع)
ماتأأأ ح  إطأأأا  تةمأأأأأب الد اسأأأأأل بيأأأأأن  دعات ةمأأأأأب البياةأأأأأات ال ميأأأأأل عالةعييأأأل، عتسأأأا  إلأأأ  تاأأأميم .ب 

  ي البيئل الما يل.  ية  ينة الا مللةةتائ  المت تبل 
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 أ.د.  طلعت أشعد عبد الحميد 

 نجلاء يسرى عبد النبى 
  د .محمد فوزى البردانأ.م.

 

 في نية الشراء الإلكترونيوتأثيرها العلامة التجارية قيمة 

 مصتحضرات التجميل في مصر "عملاء " دراشة تطبيقية على 
 

  الأةمية العممية: .2
دى السأأيدات المهتمأات بمةأأال الا مأل التةا يأأل عمأدى  ايةيتهأأا لأميمأأل تسأةيط الرأع  يةأأ   يميأل  .أ 

 ية  ةيل ش ا  المستهة ين يب  الإةت ةت المسأتهد ين.يا تثيي  تحديد ، ع نا مستحر ات التةميل
شأأأ  ات  أأأي بيئأأأل ابيمأأأال ال إن الةتأأأائ  التأأأي سأأأعف يتعاأأأل إليهأأأا يأأأنا البحأأأث يم أأأن  ن تسأأأايد .ب 

البيئأل عتثيي اتهأا الم تةفأل يةأ  ةعايأا الشأ ا  يبأ  الاةت ةأت ب التةا يأل باأاد ميمأل الا مأل  ب ل الما يل
 .الما يل
  تم تةاعل مةهةيل البحث  ي الةااط التاليل  : منهجية البحث:سادساً 

 ال مي.است دم الباحيعن المةه  الاستةباطي، ع سةع  البحث منهج وأسموب البحث:  . أ
تميأأل مةتمأأب البحأأث  أأي ةميأأب يمأأ   معامأأب التسأأعق الإل ت عةأأي مأأن  مجتمــع وعينــة البحــث: . ب

عالمهتمأأأأات بمةأأأأال مستحرأأأأ ات يةأأأأ  المعامأأأأب الال ت عةيأأأأل  السأأأأيدات الماأأأأ يات المتأأأأ ددات
 Saunders, etمف د  ع اال لد اسل ) 384عمن يم يابم الحد ابدة  لايةل الد اسل ، التةميل

al., 2009 ،)تاحت  لام   معامأب التسأعق اك يتم الايتماد ية  است دام استااا  إل ت عةي ع  إن
الإل ت عةأأي الشأأهي   ميأأل )معمأأب  مأأاةعن، عمعمأأب ةعميأأا، عمعمأأب بأأي تأأك، عمعمأأب ةأأعن( عنلأأك 

 ييةل غي  يشعائيل. عييباست دام ييةل     الية  
 ماسي عالتي تت اعح ةااط  ايتمد البحث الحالي ية  ماياذ لي  ت ال ج. قياس مت يرات البحث:

 (. عيشمل ينا البحث ية  متاي ين 0) ( إل  غي  معا ق تمامال 5) من معا ق تمامال 
العيي  بااد ) ي ثعيتم مياسها من   ل : مستقلكمت ير  قيمة العلامة التجارية: الأولالمت ير 

(، عنلك من النيةيل لةا مل التةا يلبالا مل التةا يل، الايمل المد  ل لةا مل التةا يل، الا تباطات 
 Irshad, 2012; Adetunji et al., 2018; Mathew)بالاستةاد إل  المااييذ  يبا   02  ل 

& Panicke, 2022). 
يبا ات، عنلك  2  عيتم مياس  من   ل المت ير الثاني: نية الشراء الإلكتروني كمت ير تابع

 (.Rasool et al, 2017; Rehman et al.,2019  0204بالايتماد ية  المااييذ )لداعى، 
 الد ل(متعسط ، الاةمي ، المايليلالام  الفئل ) تتميل  ي ديمعة ا يلمتاي ات  ي ث تم مياذ ما 

 بثسئةل مباش    ي ةهايل مائمل الاستااا . 
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 : تحميل البيانات:سابعاً 
 توصي  عينة البحث وفقاً لمخصائص الديم رافية: . أ

 لمعينة الديموجرافيةلمخصائص الدراسة  عينةتوصي  : (1جدول رقم )
 النسبــــــــة العــــــدد المتــــ يـــــــر

 الفئة العمرية -0

 1..8 18 سةل  ثمل 02من 

 1..1 851 سةل 02إل   – 00 من

 5..8 8.1 سةل 42إل   42من 

 81.1 58 سةل  ث ي  32من 

 111 389 الإجمــــــــــــــــــــالي

 العممي المؤةل -2

 5..8 1. ياةعى  ثمل

 ...5 881 ةاما 

 .8 8.8 د اسات يةيا

 111 389 الإجمــــــــــــــــــــالي

 متوسط الدخل -3

 5..8 1. ةةيل 5222مل من  

 ..81 1. 02222إلي  مل من  5222من 

 1..8 .. 05222إلي  مل من  02222من 

 1..8 .. 02222إلي  مل من  05222من 

 81.5 8.  ث ي  02222من 

 %111 384 الإجمــــــــــــــــــــالي

 .من عامب معائم الاستااا  المتةاي إةابات يةها ين  من إيداد الباحيالمصدر   
 ما يةي  (0 مم )يترم من الةدعل ع        

ييةل الد اسل غالبيل إل   ن    الفئة العمرية تعةيب مف دات ييةل الد اسل ع اال لمتاي    شا   -
 42إل   42من %(، يةيها  ئل ال ب   )42.4(، بةسب  )سةل 02إل   – 00)من تشمل  ئل ال ب   

%(، ع  ي ا  ئل 02.8(، بةسب  )سةل  ثمل 02%(، يم يةيها  ئل ال ب   )من 02.5(، بةسب  )سةل
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 في نية الشراء الإلكترونيوتأثيرها العلامة التجارية قيمة 

 مصتحضرات التجميل في مصر "عملاء " دراشة تطبيقية على 
 

تعةيب شا   ي حين   %(، ع اا ل دعد ييةل الد اسل.04.3(، بةسبل )سةل  ث ي  32ال ب   )من 
 يةميلإل   ن  غةبيل ييةل الد اسل تشمل  ئل    العممي المؤةل مف دات ييةل الد اسل ع اال لمتاي   

 يةميل ئل  (، ع  ي ا%02)د اسات يةيا(، بةسب  ) يةميل يةيها  ئل%(، 54.2(، بةسب  )ةاما )
حيث تةةث  ئل التاةيم الةاما  إل   %(، ع اا ل دعد ييةل الد اسل.02.5(، بةسبل )ياةعى  ثمل)

است دام معامب التعاال الاةتمايي بهدف ما  ل المةتةات الةديد  عالما  ات الاالميل عالا عا 
يشي  إل   ن    متوسط الدخل تعةيب مف دات ييةل الد اسل ع اال لمتاي   التسعيايل. ع  ي ال  ان 

%(، يةيها 04.2(، بةسب  )02222 مل من إلي  5222)من د ل  غةبيل ييةل الد اسل تشمل  ئل 
 02222من )د ل  ئل يم %(،  02.4(، بةسب  )02222إلي  مل من  05222من )د ل  ئل 

 02222من )د ل ية  الت تي   ئل  ل من %(، ع  ي ا 02.8(، بةسب  )05222إلي  مل من 
 %(،ع اا ل دعد ييةل الد اسل.04.5%(، )08.5بةس  ) (،5222امل من ) (، ث ي 
 معاملات الصدق والثبات لمت يرات وأبعاد البحث: . ب

 ( ماام ت الادق عاليبات لمتاي ات ع بااد البحث، عنلك ية  الةحع التالي 0يبين الةدعل  مم )
 (: معاملات الصدق والثبات لمت يرات وأبعاد البحث2جدول )

 أبعاد الدراسة م
عدد 
 معامل الصدق معامل الثبات العبارات

 قيمة العلامة التجارية  المستقلالمت ير 
 2.224 2.803 4 العيي بالا مل التةا يل 0
 2.223 2.802 8 الا تباطات النيةيل لةا مل التةا يل 0
 2.845 2.424 5 الةعد  المد  ل لةا مل التةا يل 4

 2.200 2.844 02   المستقلالمت ير  إجمالي
 نية الشراءالمت ير التابع: 

 2.200 2.832 8  المت ير التابع إجمالي

 1.929 1.864 49 إجمالي أبعاد

 الميداةيل. ع الا لةتائ  الد اسل ينمن إيداد الباحي المصدر:       
  (0 مم )من الةدعل عيترم      

  الا تفأأا  عت اعحأأت  ميمأأل الا مأأل التةا يأأل   المسأأتال  أأدت مأأيم ماأأام ت اليبأأات لةمتايأأ   -1
( ممأا ياةأي الاأد   يةأ  الايتمأاد يةأي 0.7)(، عيي   بأ  مأن 2.803حت   2.424بين )

 تةك المااييذ.
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 ( 2.832بةغ  ) حيثالا تفا  ب  ةيل الش ا  لةمتاي  التابب   لباد  دت ميم ماام ت اليبات  -2
 ( مما ياةي الاد   ية  الايتماد يةي تةك المااييذ.0.7)عيي   ب  من 

ــداخمي .ج  عةيأأل  الاتسأأاق الأأدا ةي بباأأاد ميمأأل الا مأأل التةا يأألتأأم حسأأا  اأأدق : الاتســاق ال
 Pearson correlationعنلأأأك باسأأأت دام ماامأأأل ا تبأأأاط )بي سأأأعن( الشأأأ ا  الال ت عةأأأ ، 

 الا مل بين  ل باد عالد ةل ال ةيل لإةمالي الباد المتاةق ب  . لاياذ
جما3جدول رقم ) لي الدرجة الكمية باستخدام (: الاتساق الداخمي لمعاملات الارتباط بين كل بعد وا 

 معامل ارتباط بيرسون
 أبعاد الدراسة (rمعامل الارتباط )

  علال  المتاي  المستال  ميمل الا مل التةا يل
 العيي بالا مل التةا يل -0 **2.423
 الا تباطات النيةيل لةا مل التةا يل -0 **2.584
 الةعد  المد  ل لةا مل التةا يل -4 **2.820

 ياةيال  المتاي  التابب  ةيل الش ا  الإل ت عةي **2.208

 (2.20** دالل يةد مستعى ماةعيل  مل من )
 الميداةيل. ع الا لةتائ  الد اسل ينمن إيداد الباحي المصدر:

  ما يةي (4 مم )يترم من الةدعل  
  ةمأأالي  يابباأأاد التأأأيم أأن تتبأأب ماأأام ت الا تبأأاط بأأين إةمأأالي الد ةأأل ال ةيأأل ل أأل باأأد عاك

تةتمي إليها، حيث يا ذ الامعد ابعل اببااد الف ييل، عالامعد اليأاةي ماأام ت ا تبأاط  أل 
 باد برةمالي الباد  المتاةق ب .

 ن ي مل ماام ت الا تباط ل ل باد بالد ةل ال ةيأل لإةمأالي الباأد المةتمأي إليأ   دالأل يةأد إ
( ممأا 2.820ع  2.584ت الا تبأاط بأين )مل . عت اعحت ماام ث(  2.25مستعى ماةعيل )

يدل ية  ان ةميأب ابباأاد اأادمل عم تبطأل مأب  دا  الد اسأل، ابمأ  الأنى يبأين اأدق  دا  
 الد اسل عا حيتها لةتطبيق الميداةي.

 د. مصفوفة الارتباط بين مت يرات وأبعاد البحث:
اسأأت دم البأأاحيعن  سأأةع  تحةيأأل ا تبأأاط بي سأأعن لإيةأأاد ي مأأل الا تبأأاط بأأين متايأأ ات ع باأأاد      

 ( ية  الةحع التالي  3البحث، عيم ن تعريم نلك من   ل الةدعل )
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 (  مافع ل الا تباط بين متاي ات ع بااد البحث3ةدعل )
الوعي بالعلامة  المت يرات

 التجارية
الارتباطات الذةنية 

 لمعلامة
الجودة المدركة 

 لمعلامة
قيمة العلامة 

 Xالتجارية
نية الشراء 
 Yالإلكتروني 

الوعي بالعلامة 
     1 التجارية

الارتباطات الذةنية 
    1 **1.448 لمعلامة

الجودة المدركة 
   1 *1.444 *1.551 لمعلامة

قيمة العلامة 
  x 1.421* 1.516** 1.578* 1التجارية

نية الشراء الإلكتروني 
Y 1.512** 1.626** 1.664* 1.581** 1 

  2.20دالل يةد  **
 2.25دالل يةد  *

  الميداةيل. ع الا لةتائ  الد اسل ينمن إيداد الباحي  المصدر
 ( ما يةي  3عيترم من الةدعل )

  بالا مأأل عةأأعد ا تبأأاط ماةأأعم إيةأأابي  يمأأا بأأين  باأأاد ميمأأل الا مأأل التةا يأأل عيأأم )الأأعيي
التةا يل، الا تباطات النيةيل لةا مل، الةعد  المد  ل لةا مل(، عيع ما يشأي  إلأ   ن يأنة 

 اببااد تاب  ين المتاي  العسيط المتميل  ي ميمل الا مل التةا يل.
  ،عةعد ا تباط ماةعم إيةابي  يمأا بأين  باأاد ميمأل الا مأل التةا يأل عةيأل الشأ ا  الإل ت عةأي

 مأأل الا تبأأاط بأأين الةأأعد  المد  أأل لةا مأأل عةيأأل الشأأ ا  الإل ت عةأأي يةأأ  حيأأث حاأأةت ي
(، عيأأي مأأا تشأأي  إلأأ  2.223 يةأأ  ميمأأل لماامأأل الا تبأأاط بأأين ةميأأب ابباأأاد، حيأأث بةأأغ )

 عةعد ي مل ا تباط ماةعيل إيةابيل معيل.
  أأي )ميمأأل بشأأ ل يأأام، تعةأأد ي مأأل ا تبأأاط ماةعيأأل إيةابيأأل بأأين متايأأ ات الد اسأأل المتميةأأل 

عيع ما يدل يةأ   2.580يةد ماامل ا تباط بةغ  الا مل التةا يل، ةيل الش ا  الإل ت عةي(
 عةعد ي مل ا تباط ماةعيل إيةابيل معيل بين متاي ات البحث.

 ه. اختبار فرضيات البحث:
لايأأاذ تأأثيي   اسأأت دم البأأاحيعن تحةيأأل الاةحأأدا  المتاأأدد المتأأد جاختبــار الفرضــية الأولــى:  .1

 أي الةأدعل يع معرأم ، عنلك  ما ية  ةيل الش ا  الإل ت عةي  بااد ميمل الا مل التةا يل
 :(5) مم 
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 عمى نية الشراء الإلكتروني (: تحميل الانحدار المتعدد لقياس تأثير قيمة العلامة التجارية5)رقم جدول 
 المستقمةالأبعاد 

 قيم "ت" Beta (قيمة العلامة التجارية)
مستوي 
 Fقيمة  الدلالة

معامل جوةرية 
 .Sig)النموذج 
F) 

r R2 

 **1.11 7.291 1.351 الجزء الثابت

65.451 1.11** 1.581 33.8% 
 **1.11 5.314 1.281 الوعي بالعلامة التجارية -1
الارتباطات الذةنية لمعلامة  -2

 **1.11 4.522 1.272 التجارية

 **1.11 1.893 1.121 التجاريةالجودة المدركة لمعلامة  -3

 2.25دالل يةد  *     1.11دالل يةد  **
  الميداةيل. ع الا لةتائ  الد اسل ينمن إيداد الباحي  المصدر

 ( ما ية  5يترم من الةدعل )
 بااد ميمل الا مل التةا يل  ل  ي مل إيةابيل نات دلالل إحاائيل بين بعةعد (r)ارتباط معامل أفاد 
 (.2.25( بمستعى ماةعيل  مل من )2.580بةغ ماامل الا تباط ) إن، الال ت عةي ةيل الش ا  عبين

%( من 44.8تفس  )( ميمل الا مل التةا يل) ن إةمالي  بااد  إل  (R2)معامل التحديد بينما أشار 
 عبامي الةسبل  بما ي ةب إل  متاي ات مستاةل    ى. ، الال ت عةي التاي  ال ةي  ي ةيل الش ا 

 اختبار معنوية المت ير المستقل. 
 يم الاةاا  تثيي لا عيع   يعالمتميةل  التةا يل،ميمل الا مل   باادةةد  ن  (t.test)باست دام ا تيا  

 تثيي لا ية  ةيل الش ا ميمل الا مل التةا يل  بااد ياتب    ي   إن   العيي بالا مل التةا يلباد   
بةات ميم  إن، الةعد  المد  ل لةا مل التةا يل، الا تباطات النيةيل لةا مل التةا يليةي   الال ت عةي

(t(  ية  الت تي )2.25(، يةد مستعى ماةعيل  مل من )0.824(، )3.500(، )5.423 .) عمما
 سبق يترم مبعل الف ريل ابعل .

تم است دام تحةيل التباين لةتا ف ية  الفأ عق الماةعيأل بأين   ا  ييةأل اختبار الفرضية الثانية:  .0
البحأأأأث  يمأأأأا ي أأأأك متايأأأأ ات البحأأأأث )ميمأأأأل الا مأأأأل التةا يأأأأل، ةيأأأأل الشأأأأ ا  الإل ت عةأأأأي( ع اأأأأال 
ل اائاأأأأهم الديمعة ا يأأأأل )الفئأأأأل الام يأأأأل، المايأأأأل الاةمأأأأي، متعسأأأأط الأأأأد ل(، عنلأأأأك  مأأأأا  أأأأي 

 الي ( ية  الةحع الت5/2/4الةداعل )
 الفروق المعنوية بين آراء عينة البحث وفقاً لمت ير الفئة العمرية: 
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 أ.د.  طلعت أشعد عبد الحميد 

 نجلاء يسرى عبد النبى 
  د .محمد فوزى البردانأ.م.

 

 في نية الشراء الإلكترونيوتأثيرها العلامة التجارية قيمة 

 مصتحضرات التجميل في مصر "عملاء " دراشة تطبيقية على 
 

 (: تحميل التباين لمعرفة الفروق المعنوية بين آراء عينة البحث وفقاً لمت ير الفئة العمرية6جدول رقم )

 المت ير
 

 التوزيع
المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري

 قيمة  
F 
 

 القــرار
مستوى 
 الدلالة المعنوية

 قيمة العلامة التجارية

 2.50 4.82 80 سةل  ثمل 02من 

 غي  دال  2.028 0.220
 2.22 4.42 054 سةل 02إل   – 00من 
 2.25 4.85 024 سةل 42إل   42من 
 2.50 4.25 50 سةل  ث ي  32من 

 الإلكتروني نية الشراء
 

 2.44 4.84 80 سةل  ثمل 02من 

 دال  غي  2.003 00.002
 2.44 4.40 054 سةل 02إل   – 00من 
 2.22 3.00 024 سةل 42إل   42من 
 2.23 4.40 50 سةل  ث ي  32من 

 الميداةيل. ع الا لةتائ  الد اسل ينمن إيداد الباحي المصدر:
 ما يةي  (2 مم )يترم من الةدعل 

  إن، قيمة العلامة التجاريةحعل  يةالعمر الفئة بمت ير لا تعةد   عق نات دلالل إحاائيل  يما يتاةق 
 (. 2.25من )   ب (، يةد مستعى ماةعيل 0.220بةات ميمل  ف  )

  إن ،الإلكتروني نية الشراءحعل  يةالعمر الفئة بمت ير تعةد   عق نات دلالل إحاائيل  يما يتاةق لا 
 (.2.25من )  ية (، يةد مستعى ماةعيل 00.002بةات ميمل  ف  )

 الفروق المعنوية بين آراء عينة البحث وفقاً لمت ير المؤةل العممي: 
(: تحميل التباين لمعرفة الفروق المعنوية بين آراء عينة البحث وفقاً لمت ير 7جدول رقم )

 المؤةل العممي

 المت ير
 

 التوزيع
المتوسط  العدد 

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري

 قيمة  
F 
 

 القــرار

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

 قيمة العلامة التجارية
 2.52 4.22 23 ياةعى  ثمل

 2.23 4.80 003 ةاما  دال  غي  2.222 5.523
 2.22 4.23 020 د اسات يةيا

 الالكتروني نية الشراء
 

 2.48 4.84 23 ياةعى  ثمل
 2.44 4.23 003 ةاما  غي  دال  2.28 0.503

 2.28 4.43 020 د اسات يةيا
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 الميداةيل. ع الا لةتائ  الد اسل ينمن إيداد الباحي المصدر:
 ما يةي  (4 مم )يترم من الةدعل 

  حعل ميمل الا مل التةا يل المايل الاةميتعةد   عق نات دلالل إحاائيل  يما يتاةق بمتاي  لا، 
 (.2.25من )  ية (، يةد مستعى ماةعيل 5.523بةات ميمل  ف  ) إن

   الإل ت عةي حعل ةيل الش ا  المايل الاةميلا تعةد   عق نات دلالل إحاائيل  يما يتاةق بمتاي ،
 (. 2.25 ب  من ) (، يةد مستعى ماةعيل 0.503بةات ميمل  ف  ) إن

 الفروق المعنوية بين آراء عينة البحث وفقاً لمت ير متوسط الدخل: 
 المعنوية بين آراء عينة البحث وفقاً لمت ير متوسط الدخل(: تحميل التباين لمعرفة الفروق 8جدول رقم )

 العبارة
 

 التوزيع
 العدد 

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري

 قيمة  
F 
 

 القــرار

مستوى 
 الدلالة المعنوية

 ل الا مل التةا يلميم

 2.25 4.24 28  ةةي 5222مل من  

 غي  دال  2.022 0.080
 2.54 4.40 24 02222إلي  مل من  5222من 
 2.20 4.85 44 05222إلي  مل من  02222من 
 2.24 4.40 42 02222إلي  مل من  05222من 

 2.22 4.422 40  ث ي  02222من 

 الإل ت عةي ةيل الش ا 
 

 2.45 3.22 28  ةةي 5222مل من  

 دال  غي  2.000 8.825
 2.22 4.44 24 02222إلي  مل من  5222من 
 2.80 3.08 44 05222إلي  مل من  02222من 
 2.42 4.80 42 02222إلي  مل من  05222من 

 2.42 4.55 40  ث ي  02222من 

 الميداةيل. ع الا لةتائ  الد اسل ين  من إيداد الباحيالمصدر
 ما يةي  (8 مم )يترم من الةدعل 

   حعل ميمل الا مل  الد لمتعسط لا تعةد   عق نات دلالل إحاائيل  يما يتاةق بمتاي
 (. 2.25من )   ب (، يةد مستعى ماةعيل 0.080بةات ميمل  ف  ) إن ،التةا يل

  حعل ةيل الش ا  الد لمتعسط تعةد   عق نات دلالل إحاائيل  يما يتاةق بمتاي  لا 
 .(2.25من )  ية (، يةد مستعى ماةعيل 8.825بةات ميمل  ف  ) إن الإل ت عةي،
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 أ.د.  طلعت أشعد عبد الحميد 

 نجلاء يسرى عبد النبى 
  د .محمد فوزى البردانأ.م.

 

 في نية الشراء الإلكترونيوتأثيرها العلامة التجارية قيمة 

 مصتحضرات التجميل في مصر "عملاء " دراشة تطبيقية على 
 

( يترم  ة   لا تعةد   عق ماةعيل بين   ا  ييةل البحث حعل 5/2/4عمن   ل الةداعل   مام )
التةا يل، ةيل الش ا  الإل ت عةي(، عيع ما يشي  إل    ا الف ا  متاي ات البحث )ميمل الا مل

 الياةي.
 :البحج : مناقشة نتائجحامنا  
 ةيأل الشأ ا يةأابي يةأ  المتايأ  التأابب )إيي  ثمةتماأل تأ ميمأل الا مأل التةا يألمتاي  بااد ب ان  -0

 اأأأال لحأأأد مأأأا عل أأأن يةأأأ  الا أأأن  أأأ   %( عل أأأن يأأأنا التأأأايي 53) R2( بماامأأأل تحديأأأد الال ت عةأأأي
 ميمأأل الا مأأل التةا يأألباأأاد     يأأ الال ت عةأأي. حيأأث  أأان  ةيأأل الشأأ ا الايتبأأا  يعامأأل الرأأاف  أأ  

 تأأأأثيي ال  ع مةهأأأأم، 5.423( بايمأأأأل  ت  الأأأأعيي بالا مأأأأل التةا يأأأأل) الال ت عةأأأأيةيأأأأل الشأأأأ ا  يةأأأأ   تأأأأثيي ال 
عتتفأأأق يأأأنة الةتيةأأأل مأأأب ةتأأأائ  الد اسأأأات  .0.824)الةأأأعد  المد  أأأل لةا مأأأل التةا يأأأل( بايمأأأل  ت  

إلأأ   ن ميمأأل الا مأأل التةا يأأل تُاأأد ةسأأ لا بأأين التسأأعيق عةيأأل  Rohman (2024)تشأأي  السأأابال إن 
الشأأأ ا ، حيأأأث تأأأاي  إيةابيلأأأا يةأأأ  إد اك المسأأأتهة ين لةأأأعد  المةتةأأأات  ع ال أأأدمات، ممأأأا يةيأأأد مأأأن 

 ن التسأعيق يبأ  المأاي ين  Ali & Alqudah (2022)ةتائ  د اسأل  الش ا ،  ما  اه ت غبتهم  ي 
ياأأةة مأأن تفايأأل الامأأ   مأأب الا مأأل التةا يأأل، مأأا يأأادم إلأأ  تحسأأين ةيأأل الشأأ ا  يبأأ  التأأثيي   أأي 

 العيي عالا تباط النيةي عالةعد  المد  ل.  
  ا  ييةل البحث  يما ي ك متاي ات اترم من ةتائ  البحث يدم عةعد   عق ماةعيل بين  -0
، يلالام  الفئل  ا يل )عةلبحث )ميمل الا مل التةا يل، ةيل الش ا  الإل ت عةي( ع اال ل اائاهم الديما

، عتشي  ينة الةتيةل إل   ن ييةل البحث من السيدات تت عن لديهن الد ل(متعسط المايل الاةمي، 
 مل ماها.ةيل الش ا  يب  الاةت ةت بتثيي  من ميمل الا مل التةا يل التي يفرةن التاا

 البحج:  : توصياتتاسعا  

 ي ش ل  طل تةفينيل  تاديم مةمعيل من التعايات يم ن البحث ي رع  ما  سف ت ية  ةتائ  
  (2 ما يع معرم بالةدعل  مم )
 تنفيذةا وآليات تنفيذةا عن والمسؤول البحث توصيات( 9جدول رقم )

 التنفيذ عن المسؤول التنفيذ آليات التوصية
 الام   يال بةا  -0

 لةياد  التةا يل بالا مل
 الش ا  ةيل

 ين الإ ااح   ل من الماي ين  سائل  ي الشفا يل تاةية -
 .التةا يل الش ا ات

 .التةا يل الا مل مب التماذ ةااط  ل ية  إيةابيل تة بل رمان -
 .الم ةاين لةام   م ا تت عتاديم العلا  ب ام  إط ق -

 الام  ، تة بل إدا     يق
 .ال ممي التسعيق   يق

 ال ممي، التسعيق   يق  ي يادّ عةها التي الايم لفهم المستهدف الةمهع  تعماات تحةيل - محتعى تاميم -0
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 التنفيذ عن المسؤول التنفيذ آليات التوصية
 ميمل يب ة تسعياي
 التةا يل الا مل

 .التةا يل الا مل
 ية  الرع  تسةط عمدعةات مةشع ات،  يديع، مااطب تطعي  -

 .الماي ين بمشا  ل التةا يل لةا مل الممية  السمات
   ب  تفايل لرمان مستهد ل ش يحل ل ل م اك محتعى إةشا  -

 . يمق عتثيي 

 .الإبدايي الإةتاج ع الل

 الةفسي ابي  تاةية -4
 التةا يل الا مل لايمل
 الش ا  ةيل ية 

 الةمهع  بين ياطفي ا تباط بةا  ية  ت  ة حم ت تطعي  -
 .الماي ين بعاسطل ت عى ماك   ل من التةا يل عالا مل

 اليال ميل إيةابيل باعاطف ع بطها الا مل تمية ةااط ية  الت  ية -
 .عالةعد 

 مشاي  ية  التسعيايل الحم ت تثيي  لاياذ استبياةات است دام -
 .الش ائيل عةعايايم الام  

 الا مل بةا    يق
  بحاث مسم التةا يل،

 .السعق

 .عدًد ًلباحثينمن إ: المصدر   

 بحوث مستقبلية:)ب( مقترحات ل

ط ح اتةايات ببحاث مستابةيل يم ن  ن تسهم  ي إي ا  ينا المعرع  من ةعاة   لةباحيينيم ن 
 م تةفل ميل 

  الال ت عةي.  الا مل التةا يل ية  م ا  الش ا  تثيي د اسل 
  المسأأأتهةك سأأأةعك يةأأأ  عتثيي يأأأا التةا يأأأل بأأأين الا مأأأل ميمأأأل تاةيأأأة الال ت عةيأأأل  أأأي الياأأأل دع 

 الش ائي.
  التةا يل الا مل لايمل العسيط الدع   الش ا  ةيل ية  لةماي ين التسعياي المحتعى ةعد  تثيي . 
  الشأ ا  مأ ا ات يةأ  الاةتمأايي التعااأل عسأائل ية  الماي ين من الش ايل التعايات تثيي  

 اليال. بةا   ي التةا يل الا مل ميمل دع 
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 في نية الشراء الإلكترونيوتأثيرها العلامة التجارية قيمة 
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 :المراجع قائمة

 العربية:باللغة المراجع  -

، الأعمال مجمة إدارةالتةا يل،  عالا مل المستهةك بين (. الا مل0204)مه ان.   حمد الش يف،
 (.080الا بيل، ) ابيمال إدا   ةمايل
تثيي  التسعيق يب  عسائل التعاال الاةتمايي يةي ةيل الش ا    .(0202 ةق غبريال ) بسيط،

تحةيل الدع  العسيط لةعيي بالا مل عال ةمل المةطعمل إل ت عةيا  د اسل تطبيايل يةي  دمات 
ةامال  ، ةيل التةا   ،المجمة العممية للاقتصاد والتجارة ،ش  ات الهاتف المحمعل  ي ما 

 (. 0)52 ،يين شمذ
 علا  ية  التةا يل الا مل ميم ( تثيي 0203ساد ) ةيع  يام   عيباذ، سنع  ،يبد اه

 (. 0)2، المستدامة التربوية لمدراسات العممية الجمعيةالمستدامل،  الد اسات الةبعن. مةةل
 رع  ية  التةا يل الا مل  ي ( التا ف0203) ميبد الهاد الةيتعةي، عيةية، حيبد الفتا
 الإ شاد ةمعنةا، مةةل بالاستا ل الت  يك ياد  الما بي الاةاييل المة يل حمايل ماةعن

 (.00)الااةعةي، 
 ،  د اسل ماا ةلإل ت عةيال الا مل التةا يل الماي    ل(. حماي0202). حمد الباة محمد ،متعلي

   .(28) ،ةامال المةاع  ،  ةيل الحاعق ،مجمة البحوث القانونية والاقتصادية
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 العلاقة بين شخصية العلامة التجارية ونية الشراء: دراسة تطبيقية

 

 مستخمص البحث:
هدف البحث الحالي إلي تحديد العلاقة بيا شخصيية العلاةية التراريية ة يية الشيرا  ليد   ةيلا  
شييرتام ةحتحايييرام الترةيييإع ةتيييئ إ ييداد قاوةييية احتتصيييا  ةتصييةية ا ةتةزيع يييا   يي   ي ييية قةاة يييا 

. ةتيئ Google Formةفيرد  ةيا  ةيلا  شيرتام ةحتحايرام الترةييإ  يي ةصير باحيتخدائ  396
لإحصيييياوي لبيا ييييام البحييييث باحييييتخدائ  ييييدد ةييييا ايحييييالي  ةا ختبييييارام الإحصيييياوية إرييييرا  التح يييييإ ا

  يي  لحيي ة  تح يييإ الةحييار  ختبييار الفييرة  باحييتخدائ الةلاوةية لببيعيية البيا ييامع ةا تةييد البيياح ةا 
. ةتةصييإ ةيعتةييد هييذا البر يياة    يي   ةييةذريا ةهةييا التياحييي ةال يت ييي (Warp PLS.6)بر يياة  

 تياو  تياا لهة ياج ةريةد  لاقية ذة د لية إحصياوية بييا إ يار العلاةية التراريية ة يية البحيث إلي   يد  
الشرا ع ةتذلك ةرةد  لاقة ذة د لية إحصياوية يبعياد شخصيية العلاةية التراريية يةصيداقية العلاةية 

تةصإ التراريةع إ ار  العلاةة الترارية( ة ية إ اد  الشرا . ةةا خلاإ ة اقشة  تاو  البحث التي تئ ال
إلي ا لةتا التةصإ إل  ةرةة ة ةا التةصيام التي يةتا لا تُحفز  ية الشرا  لد   ةيلا  شيرتام 

 ةحتحارام الترةيإ ةد ع ئ  حة إ اد  الشرا  باحتةرار.
 نية الشراء.الكممات المُفتاحية: شخصية العلامة التجارية، 

Abstract: 

The Aim of the Current Research is to determine the relationship between the 

brand personality and the purchase intention of cosmetic company customers. a survey list 

was prepared. The list was designed using Google Form and distributed to a sample of 396 

individual cosmetic company customers in Egypt.statistical analysis of the research data 

was conducted using a number of statistical methods and tests appropriate to the nature of 

the data. The researchers relied on the method of path analysis to test hypotheses using the 

Warp PLS program.6) this program is based on two models namely Standard and structural.

  

The Most Important Results of the Research Were Several Results, the most 

important of which was the presence of a statistically significant relationship between the 

brand's impact on the intention to purchase, as well as there is a statistically significant 

relationship of the brand personality dimensions (brand credibility - brand excitement) on 

the intention to buy back. Through the discussion of the research results obtained, it was 

possible to come up with a set of recommendations that can stimulate the purchase 

intention of customers of cosmetic companies and push them towards constant re-purchase. 

* Keywords: Brand Personality, Purchase Intention. 
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 مقدمة:
تحتةي ةعظئ ايحيةا  الييةئ   ي  ة تريام ذام صيفام ةخصياوب ةتشياب ة ل ماييةع ةةيا يرعيإ 
ةيييا الصيييع  تةييزهيييا  يييا ة تريييام الة ا حييييا ةيحييي إ تت ييييدها ةتحدييييد خصاوصييي ا.  يييي  يييالئ يتحيييئ 

ا حيية الشرحييةع تتب يي  رةييي  الةىححييام إليي  تحيي  ة   العةييلا . ةلعييإ لهييئ بريتيية لتحتييي  هييذا بالة 
ال دف هة البحث ة  ئ ح ةك الةحت  ك. ةذلك يا الةىححام التي رتّزم     تةييز ة ترات ا  يا 
ة ا حيييي ا با  تةييياد   ييي  بعييي  الةييييزام ة يييإ اليييذة  لة التصيييةيئ لة الحيييعر ليييئ تعيييد تا يييية لت بيييية 

ارييام الةحيييت  تيا ةرمبييات ئ. ليييذلك بييرز ةف يييةئ شخصييية العلاةييية الترارييية ت حيييد لقييية  ايدةام احتي
الةحييتخدةة لتةييييز حتيي  لت يير الة ترييام ذام العلاةييام الترارييية تشيياب اا. ةتحيية  شخصييية العلاةيية 
ع الترارييييية ل ةىححييييام با حييييتفاد  ةييييا الةزايييييا التييييي تة رهييييا الة ترييييام الفريييييد  ةذام الرييييةد  العالييييية

بالإايييا ة إلييي   رصييية تتيييةيا  لاقيييام قةييييةع ةتحتيييي  ةييييز  ت ا حيييية قةيييية يصيييع  تت ييييدها ةيييا قبيييإ 
 (. 2222)صالح وآخرون، الة ترام ةالخدةام ايخر  التي يتدة ا الة ا حةا ل ةحت  تيا 

ةتعتس لهةية شخصية العلاةة الترارية العاةإ الدا ئ ل ةية العلاةة الترارية لت ير ةيا ميرهياع 
ذلييك  العلاةييام الترارييية ةعدةةيية الشخصييية ةحتييةئ   ي ييا بييا  ترا  ةلييئ يتمييير هييذا الةف ييةئ ة  ييي 

حتي الآاع حيث تىدي شخصية العلاةة دةراا لحاحياا  ي الإدار  الفعالة ل علاةام التراريةع تةيا ي يتئ 
البيياح ةا ةالةحييةقةا بشخصييية العلاةيية لت يير ةييا لي ةقييم ةاييي ةيحييعةا إلييي   ييئ تيي  ير شخصييية 

 (.Uckerath, 2018العلاةة   ي  ية الشرا  ي
ةت ظيييير الشييييرتام ل ييييية الشييييرا  ب   ييييا ةىشييييراا لحيييي ةك الةحييييت  ك الفع يييييع لي تعبيييييراا  ييييا رمبيييية 

. (Poturak & Softic ,2019)الةحيت  تيا  يي شيرا  ة تريام الشيرتة خيلاإ  تير  زة يية ةعي ية 
ل عةيلا  الحياليياع   يئ ية  يةا الرمبية  يي الشيرا  ةير  التةييز بيا  ة يا ةا العةلا  ه ياج بال حيبة 

ةيير  لخيير  بعييد ا حييت لاكل لةييا بال حييبة ل عةييلا  الرييددع   ييئ ةىشييرام   يي  احتةالييية شييرا  ة ترييام 
. تُعيد الةرتةعيام ا  تراايية Seller& Laurindo,2018)الشرتة  ي الةحتتبإ لة   د الحارة ي

إ الةع ةةييام التييي تتييدة ا الشييرتة ةيتشييارت ا ل ايياىها ةرييا ا خصييباا لتشييتيإ  ةايييا الشييرا  ةييا خييلا
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(. ةب ا      ةا حب ع  إا هذا البحث يحع  إل  تحدييد ببيعية العلاقية Solanki et al.,2015ي
 بيا شخصية العلاةة الترارية ة ية الشرا  لعةلا  شرتام ةحتحارام الترةيإ  ي ةصر.

 جالإبار ال ظري لةتميرام البحث ةالدراحام الحابتة
تييئ تتحييييئ الإبيييار ال ظييري لةتمييييرام البحيييث ةالدراحييام الحيييابتة إلييي   لا يية لقحيييائ لحاحيييية ببتيييا  

 لةتميرام البحث  يةا ي تيج
إليي لا إدراك  (2222)الشـري،،  ر  يا  جBrand Personalityشخصيية العلاةية التراريية  -1

 (2222)سـب،،  عةلا . ةلشارةف ةئ شخصية العلاةة الترارية يُحا د   ي ازدياد  ية الشرا  لدي ال
إلي شخصية العلاةة التراريية ب   يا إايفا  خصياوب بشيرية ةرتببية بالعلاةية تةي   العةييإ الةحيي ة 

ب   يا  تيرية  (Chiang & Yang, 2018)ةةصيف ا تيلاا ةيا ل تعبير  ا الذام باةتلاك العلاةة". 
 ,.Farinelli et al)تفا يإ  شيب بييا خصياوب العلاةية الترارييةع ةخصياوب العةييإ. ةلةاي  

لا شخصية العلاةة الترارية تعتبر بة ابة لدا  ترةيرية ة ةة لتبيةير صيةر  شياة ة ةرذابية  (2016
 ل عةلا  الةحت د يا.

 قياس شخصية العلامة التجارية:  -2
هةييياج ةصيييداقية ا تةيييد البحيييث  يييي قيييياس ةتميييير شخصيييية العلاةييية التراريييية   يييي بُعيييديا 

 ;S. Premalatha, 2021; Aaker, 1997)2222عبـد الكـريم،  العلاةيةع إ يار  العلاةيةج
Ahmed et al., 2019; Hemmati & Masoomi, 2018; Lückerath, 2018; 

Bairrada, 2019)  
ةلتييييييد تعيييييييددم الدراحيييييييام التيييييييي ت اةليييييييم شخصيييييييية العلاةييييييية التراريييييييية إذ هيييييييد م دراحييييييية 

(Abdulhussein & Ibrahim, 2024)  إلييي ةعر يية ببيعيية العلاقيية بيييا شخصييية العلاةيية
الترارييية ب بعادهييا الخةحيية يا خييلاب ةالصييد  ةا  ييار  ةالتفييا   ة التبييةر ةالصييلابة( ةت  يرهييا  ييي 
ال تة با تبارها ال ةية التي تةيز الخدةام  ي الحية  الت ا حيي ةبتةحييب ال تية تة  يا ت عي  دةراا هاةياا 

تراريية ةعي ية. ةتةصي م الدراحية الي  ةرةة ية ةيا ال تياو  لهة يا لا   ي تشري  ة   الحياو  لعلاةية
الشرتام الحياحية تعةإ     تتديئ خدةام ةةيز  لتعزيز  تة الحاوحيا  ي العلاةة الترارية ةترع  ئ 
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يفاي ةا خييدةات ا  يي الحيية  الت ا حييي ةهيذا التةةيييز يزيييد ةيا احييتعداد الحيياوحيا  تخياذ قييرار الشييرا  
ل تعييرف   يي  تيي  ير لبعيياد  (Roy et al., 2016)هييد م دراحيية البييداوإ. تةييا  دةا ال ظيير اليي 

شخصية العلاةة الترارية يالإ ار ع ةالصد (     ح  العلاةة التراريةع ةبالتيالي   ي  ة   العلاةية 
الترارييية بييالةترر  ييي حيييا  ترييار الترزويية  بيير الإ تر ييم. ةتةصيي م الدراحيية إليي  لا لبعيياد شخصييية 

رارية يالإ ار  ةالصد ( بالإاا ة إل  ح  العلاةية التراريية ل ةيا تي  ير إيريابي   ي  ة   العلاةة الت
إليي قيياس تي  ير شخصيية  (2222)البنـا وآخـرون، العلاةة الترارية ل ةترر.  ي حيا هد م دراحة 

 العلاةة     ارتباب العةيإع ةتةص م الدراحة لةرةد  لاقية ارتبياب ةتي  ير ةع يةي لشخصيية العلاةية
 (Cardoso et al., 2022) يي حييا حيعم دراحية  .    ارتباب  ةلا  حة  الحيارام الةصري

إلي التشف  ا شخصية العلاةة الترارية لشرتة إيرب    يةيا يتع ي  با ارهيا   ي  ةشيارتة الةحيت  ك 
ةال تيية الةىححييية. ةتةصيي م إليي  لا شخصييية العلاةيية الترارييية لشييرتة إيرب يي  ارتببييم  ييي الماليي  

ار ع ةالإخييييلابع ةالتفييييا  ع ةلا شخصييييية العلاةيييية الترارييييية ل يييا تيييي  ير   يييي  تييييإ ةييييا ةشييييارتة بالإ ييي
الةحت  ك ةال تة الةىححيةع ة  التفا   التي ل ا لتبر ت  ير     ةشارتة الةحيت  كع ةال تية الةىححيية 

 تحم الت  ير ايت ر لهةية ةا الإخلاب.
 جPurchase Intent ية الشرا   -3

تعتبييير ال يييية الشيييراوية ةيييا الةفييياهيئ ال اةييية  يييي التحيييةي ع ةةعظيييئ الشييير ام تحيييتخدئ  يييية الشيييرا  
 ,Chen)با تبارهييا ةىشييراا لةبيعييام الة ترييام الرديييد  ة ة يييام إ يياد  الشييرا  ل ة ترييام الحالييية 

chao & Ding, 2016) ع ةتحاهئ  ية الشرا   ي ح ةك الشرا  الفع ي(Turney & Littman, 
ذا تا ييم العلاةيية الترارييية ل ييا خصيياوب ة ييت  ت بييي ةتب بييام ةرمبييام العةيييإع  حيييتةئ  .(2003 ةا 

العةيإ بتشتيإ إبار  ت يي حيةإ لهةيية الشيرتةع ةةيا  يئ حيىحيس العةييإ  لاقتي  بالعلاةية التراريية 
ةيةتيا التعبيير  يا  ةاييا الشيرا  بعيد  بير ع . (Fournier, 1998)ةيححيا  يية الشيرا  ة تياا ليذلك 

ل ييةي شييرا  هييذا ”ع “لريييد شييرا  هييذا الة ييت ”ع “ل ييةي شييرا  هييذا الة ييت ”ع “ح شييتري هييذا الة ييت ”ة ييإج 
. ةةصيف ا تيلاا (Keni, et al., 2019) “ح شيتري هيذا الة يت ”ع “ل يةي شيرا  هيذا الة يت ”ع “الة ت 
 ية الشيرا    يي ل  يا "الةييإ لشيرا   لاةية ترارييةع ةيحيتا هيذا  (Veybitha, et al., 2021)ةا 
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الةيإ بشتإ  ائ إلي ةلاوةية دا ي  الشيرا  ةي  حيةام لة خصياوب العلاةية التراريية التيي يرمي   يي 
ب   ا "قرار لةعر ة الحب  الذي يد   العةيإ إل  شيرا   (Ungarala, 2021)شراو ا". تذلك  ر  ا 

 لاةيييية ترارييييية   يييي  ةريييي  الخصييييةب ال ييييةا  الصيييي بة العةييييلا  الةخ صييييةا مييييير ححاحيييييا ل حييييعر 
ة و ييئ ةييا خييلاإ التييلائ الشييف ي الإيرييابي ل شييرتة ةاحييت ةار ايةييةاإ  ييي العلاةيية الترارييية  ةيظ ييرةا

ةقييد تب يي  البحييث الحييالي ايبعيياد التالييية لتييياس  ييية ةةييا يعتييس  تييت ئ التةييية  ييي العلاةيية الترارييية. 
 نية الشراء، ونية إعادة الشراء.الشرا  ةهيج 

 الةاديية البيوية ل ير   ي  ل تعيرف (2222)ترابــي وآخـرون، ة يي اية  ذليك حيعم دراحية 
الف حبي ية. ةتةص م إل  لا البيوة   ي الةصارف العةلا  الشرا  لد    ةايا إ اد      ةا رتةا ية

الةادييية ةا رتةا ييية يييى راا تيي  يراا إيرابييياا   ييي  ةايييا إ يياد  الشييرا  لييدي العةيييإ. تةييا هييد م دراحيية 
  ية  ي تى ر التي العةاةإ قرار الشرا  بدراحة     الةردي التحةي  ل ر إلي تحديد (2222)أحمد، 
 ل تحيةي  إيرابيية  لاقية الترةيإ. ةتةص م الدراحة إلي  دئ ةريةد لةحتحارام ال حا  شرا  ةقرار

 ةييزام التحيعيرع الترارييةع العلاةية العةاةيإ الةتة  ية  يي يصيةر  خيلاإ ةيا الشيرا  ةقيرار اليةردي
)البنـا هيد م دراحية الحيةداا.  يي حييا   يي الةيرل  شرا  قرار  ي تى ر   العةاةإ هذه لا الة ت ( لي
إلييي التعييرف   ييي دةر رييةد  ةةقيي  التحيية  الإلتترة ييي  ييي تفحييير العلاقيية بيييا  (2222وآخــرون، 

خبير  التحيية  الإلتترة ييي ل عةيييإ الفييرد   ييي  يتي  الشييراوية  بيير ةةاقيي  التحيية  الإلتترة ييية. ةتةصيي م 
الدراحيية إلييي ةرييةد تيي  ير ةةريي  لخبيير  التحيية  الإلتترة ييي   ييي تييإ ةييا رييةد  الةةقيي  الإلتترة يييع 

إلييي اختبييار  (2222)حســاني، راوية  بيير ةةاقيي  التحيية  الإلتترة ييية. تييذلك هييد م دراحيية ةال ييية الشيي
دةر ال تة  ي العلاةة الترارية تةتمير ةحيب  ي العلاقة بيا ترربة العلاةة التراريية ةصيةرت ا   يي 

ترربية  ال ةايا الشراوية. ةتةص م إليي لا ال تية  يي العلاةية التراريية ل يا تي  ير ةحييب  يي العلاقية بييا
العلاةة الترارية ةال ةايا الشراويةع تةا لا لدي ال تة  ي العلاةة الترارية ت  ير ةحيب  ي العلاقية بييا 

 إليي التشيف  يا  (2222)النجـار، صيةر  العلاةية التراريية ةال ةاييا الشيراوية. ةلخييراا هيد م دراحية 
 ل  إلي  ةتحدييد الشيرا ع إ ياد   يةة  العلاةة الترارية قيةة ةا تإ     ب بعادها العةيإ ترربة ت  ير
 ترربية بييا العلاقية  يي ةحييب تةتميير ال يايبر ةارتيم لةتيارر التراريية العلاةية قيةية تحياهئ ةيد 
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الديةةررا يية  العةاةيإ تحياهئ ةيد  ل  تحدييد إلي  إلي  بالإايا ة الشيرا ع إ ياد  ة يية ب بعادهيا العةييإ
 العةييإ ترربية بييا العلاقية تعديإ  ي ا حئ التراري ةتذلك الدخإ( ةحتة  التع يئع ةحتة  ع ال ةع(

 .ةارتم ال ايبر ةتارر ةا الشرا  إ اد  ة ية ب بعادها
 دراسات تناولت العلاقة بين شخصية العلامة التجارية ونية الشراء ونية إعادة الشراء: -2

إليي دراحية ةصيداقية العلاةية التراريية تةتميير ( 2222)إسـماعيل والنبـوي، هيد م دراحية 
ةحيب  ي العلاقية بييا الت ةية الة بةقية إلتترة يياا ة ةاييا الشيرام ليدي  ةيلا  شيرتام ا تصيا م  يي 
ةصيير. ةقييد تةصيي م الدراحيية إلييي  ييد   تيياو  تيياا  ةييا لهة ييا ةريية  لاقيية ذام د ليية إحصيياوية بيييا 

 م الةصرية ة ةايا الشرا .ةصداقية العلاةة الترارية  ي شرتام ا تصا 
إلييي ت يياةإ شخصييية العلاةييام الترارييية ةييا ةر يية  (Elsheikh, 2021)هييد م دراحيية 

 ظيييير الةحييييت  ك الةصييييري ةةييييدي تبابت ييييا ةيييي  تب عاتيييي ع ب ييييدف التعييييرف   يييي  ةييييدي ا حييييراف هييييذه 
 Aakerالعلاةييييام  ييييا تةر ييييام الةحييييت  ك الةصييييري الشييييراويةع ةذلييييك ةييييا خييييلاإ تببييييي  ةتييييياس 

ةتةص م الدراحة إليي لا الحيةام الشخصيية ل علاةية التراريية تتي  ر ةيا  .لعلاةة التراريةلشخصية ا
خيييييلاإ لربعيييييية  ةاةييييييإ رويحيييييييةع ةهيييييييج لهيييييداف ةببيعيييييية العلاةيييييية التراريييييييةع شخصييييييية الةتحييييييةقيا 
الةحت د ياع شخصيام ةا العلاةام الترارية الةت ا حةع احتراتيرية الة ا حة  يي الحية (.  يي حييا 

إليي التشيف  يا العلاقيام الةباشير  ةالميير ةباشير  بييا  (2222)أبو الدهب وآخرون،  هد م دراحة
تراث العلاةة الترارية ةالةحيوةلية ا رتةا يية ل شيرتام تةتمييرام ةحيتت ة ة يية إ ياد  الشيرا  تةتميير 
ة تاب ع ةذلك ةا خلاإ ةصداقية العلاةة الترارية قيةت ا الةدرتة تةتميرام ةحيبة. ةتةص م الدراح

إلييي ةرييةد تيي  ير مييير ةباشيير لتييراث العلاةيية الترارييية ةالةحييوةلية ا رتةا ييية ل شييرتام   ييي التيةيية 
 الةدرتة ل علاةة الترارية  بر تةحيب ةصداقية العلاةة الترارية بشتإ رزوي.

 وفيما يمي أهم النتائج التي تم استخلاصها من الدراسات السابقة:
 ة تتيي  ر ةييا خييلاإ لربعيية  ةاةييإ رويحيييةع ةهيييج لهييداف لا الحييةام الشخصييية ل علاةيية الترارييي

ةببيعيية العلاةيية التراريييةع شخصييية الةتحييةقيا الةحييت د ياع شخصيييام ةييا العلاةييام الترارييية 
 الةت ا حةع احتراتيرية الة ا حة  ي الحة .
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 يةرييد تيي  ير إيرييابي لشخصييية العلاةيية الترارييية   يي  ة   العةييلا ع ةتيياا للا ييار  التيي  ير ايتبيير 
     ة   العةلا ع بي ةا تاا ل تفا   لقإ ت  ير     ة   العةلا .

 ل علاةية الةدرتية ةالتيةية الريةد  ةيا ةتيإ التراريية العلاةية  لاقية قةيية بييا شخصيية تةريد 
 .الترارية ل علاةة الةدرتة ةالتيةة الرةد  بيا  لاقة قةية ةرةد إل  إاا ة التراريةع

  الترارييية  ييي حييبعة لبعيياد هيييج التفييا  ع الراذبيييةع الإخييلابع يُةتييا ةصييف شخصييية العلاةيية
 ا بتتارع ال شابع الإ ار ع ةالصلابة.

  يةرييد تيي  ير إيرييابي لةةقيي  التةاصييإ ا رتةييا يFacebook  يي  شخصييية العلاةيية الترارييية  
  .ةيعزز ةتة ات ا  ي لذهاا العةلا 

ةتمير شخصية العلاةة الترارية ةا خيلاإ ةيتشاب  هذا البحث ة  الدراحام الحابتة  ي قياس       
لبعاد يصد  العلاةة التراريةع إ ار  العلاةة الترارية(ع ةتذلك  ي قياس ةتمير  ية الشرا  ةيا خيلاإ 
لبعاد ي ية الشرا ع  ية إ اد  الشرا (.  يي حييا يخت يف البحيث الحيالي  يا الدراحيام الحيابتة  يي ل ي  

ية يتةتمير ةحتتإ( ة ية الشرا  يتةتمير تاب ( بالتببي      العلاةة الترار  شخصيةيت اةإ ةتميريا 
  ةلا  شرتام ةحتحارام الترةيإ  ي ةصر. 

 مشكمة البحث:
تةار  اليةئ شرتام ةحتحارام الترةيإ تحدياا تبيراا يتة إ  يي ةحاةلية احفتاظ يا بعةلاو يا 

 حية إ ياد  الشيرا  بشيتإ  الحالييا ةرذ   ةلا  ردد ةذلك ةا خلاإ تحفيز  ية الشرا  ليدي ئ ةد عيئ
ةحتةرع ة ي اة  الدرحام الحابتة  إا ةشت ة البحث تحعي إلي التشف  ا تحديد ببيعة العلاقية 
بيا شخصية العلاةة الترارية يةصداقية العلاةة التراريةع إ ار  العلاةة التراريية(ع ة يية الشيرا  ي يية 

حتحاييرام الترةيييإ  ييي ةصيير. ةيُةتييا الشييرا ع  ييية إ يياد  الشييرا ( بييالتببي    ييي  ةييلا  شييرتام ة
 ت خيب ةشت ة البحث  ي التحاى م التاليةج

( ةا ةحتة  إدراك  ةلا  شرتام ةحتحارام الترةيإ الخااعيا ل بحث لةف ةئ ةلهةية شخصية 1
 العلاةة الترارية؟  
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( ةيييا ةحيييتة  إدراك  ةيييلا  شيييرتام ةحتحايييرام الترةييييإ الخاايييعيا ل بحيييث لةف يييةئ ةلهةيييية  يييية 2
 را ؟الش
( ةيييا ببيعييية العلاقييية بييييا شخصيييية العلاةييية التراريييية ة يييية الشيييرا  لعةيييلا  شيييرتام ةحتحايييرام 3

 الترةيإ الخااعيا ل بحث؟
 أهدا، البحث:

 يحعي البحث إل  تحتي  ايهداف التاليةج
( التعيييرف   يييي ةحيييتة  إدراك  ةيييلا  شيييرتام ةحتحايييرام الترةييييإ الخاايييعيا ل بحيييث لةف يييةئ 1

 ةة الترارية.ةلهةية شخصية العلا
( التعيييرف   يييي ةحيييتة  إدراك  ةيييلا  شيييرتام ةحتحايييرام الترةييييإ الخاايييعيا ل بحيييث لةف يييةئ 2

 ةلهةية شخصية  ية الشرا .
( تحديييد ببيعيية العلاقيية بيييا شخصييية العلاةيية الترارييية ة ييية الشييرا  لعةييلا  شييرتام ةحتحاييرام 3

 الترةيإ الخااعيا ل بحث.
 فروض البحث:

 لمبحث فيما يأتي:يتمثل الفرض الرئيس 
"  تةريد  لاقية ذة د لية إحصياوية بييا شخصيية العلاةيية التراريية ة يية الشيرا  ليدي  ةيلا  شييرتام 

 ويتفرع من هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:ةحتحارام الترةيإ الخااعيا ل بحث". 
ليييدي  ةيييلا     تةريييد  لاقييية ذة د لييية إحصييياوية بييييا شخصيييية العلاةييية التراريييية ة يييية الشيييرا ( "2)

 شرتام ةحتحارام الترةيإ الخااعيا ل بحث".
  تةرد  لاقة ذة د لة إحصاوية بيا شخصية العلاةة الترارية ة ية إ اد  الشرا  لدي  ةلا  ( "2)

 شرتام ةحتحارام الترةيإ الخااعيا ل بحث".
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 أهمية البحث:
علاةيية الترارييية ة ييية لهةييية البحييث الحييالي  ييي التعييرف   ييي العلاقيية بيييا شخصييية التتةُييا 

 الشرا ع ةيُةتا تةاي  لهةية هذا البحث     ال حة التاليج
 الأهمية العممية: وتتمثل في الآتي:

 . الةحاهةة  ي الت صيإ ال ظري لشخصية العلاةة التراريةع ة ةايا الشرا 
 . الةحاهةة  ي تحديد ببيعة العلاقة بيا شخصية العلاةة الترارية ة ية الشرا 

 التطبيقية: وتتمثل في الآتي:الأهمية 
  حدا ييية ةةايييةع البحيييث ةيييا حييييث التببيييي ع حييييث يُعيييد هيييذا البحيييث ةيييا الدراحيييام الت ي ييية

الة تةييية بتببيييي  شخصيييية العلاةييية التراريييية ة يييية الشيييرا  بيييالتببي    ييي   ةيييلا  شيييرتام 
 ةحتحارام الترةيإ.

  اا  يي بيوية تعةإ  ي لم ي  ايحيي -ةخاصة شرتام ةحتحارام الترةيإ  -لا الشرتام
ت ا حيييية ةتميييير ع ة  يييي  يتيييةا ةيييا الايييرةري لا تبحيييث هيييذه الشيييرتام ايدةام ةالةحييياوإ 

 الحدي ة التي تحا دها  ي تحةي  ة ترات ا.
 نموذج البحث:

 ( التاليج1 ي إبار ةا تتدئ يُةتا تةاي   ةةذج ةتميرام البحث  ي الشتإ رقئ ي 
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 حدود البحث:
 تتمثل حدود البحث في الآتي:     

ــة2) اقتصيير تببييي  البحييث الحييالي   ييي  ةييلا  شييرتام ةحتحاييرام الترةيييإ  ييي ج ( حــدود مكاني
 ةصر ةا يالإ اث(ع ةا الفوام العةرية الةخت فةع الةحتةي التع يةي الةخت فع ةحتة  الدخإ.

ل بحييييييث خييييييلاإ الفتيييييير  ةييييييا تييييييئ ترةييييييي  البيا ييييييام ايةلييييييية الةيدا ييييييية اللازةيييييية ج ( حــــــدود زمنيــــــة2)
ئ( ةهييي الفتيير  التييي احييتمرقت ا  ة ييية رةيي  البيا ييام ةييا خييلاإ 32/9/2224ئ( إليي  ي1/6/2224ي

 لح ة  ا حتتصا .
ج ت اةإ البحث الحالي ةف ةئ شخصية العلاةة الترارية يةصداقية ( حدود خاصة بموضوع البحث2)

 ا  ي ية الشرا ع إ اد   ية الشرا (.العلاةة التراريةع إ ار  العلاةة الترارية(ع  ية الشر 
 منهج وتصميم البحث:

ا تةد هذا البحث   ي  ة يا ةا البيا ام اللازةة لتحتي  لهدا  ع ةيُةتا تةاي  ذلك   ي 
 ال حة التاليج

تة  ييم ةصييادر هييذا ال ييةع ةييا البيا ييام   ييي إ ييداد قاوةيية احتتصييا  بصييفة ( البيانــات الأوليــة: 2)
  ي ة البحث ةا  ةلا  شرتام ةحتحارام الترةيإ ةا الحيدام بةصر.لحاحية ةتةري  ا إلي 

تة  م ةصيادر هيذا ال يةع ةيا البيا يام بصيفة لحاحيية  يي البحيةث ةالدراحيام ( البيانات الثانوية: 2)
التي شخصية العلاةةع ة ية الشرا  لدي  ةيلا  شيرتام ةحتحايرام الترةييإ ةيا الحييدام بةصيرع 

خييلاإ الدراحيام الحييابتة الةتاحية حييةا ا الة شيةر   ييي ةصير لة الةتاحيية ةالتيي تييئ الحصيةإ   ي ييا ةيا 
 ةا خلاإ شبتة الةع ةةام الدةلية.

 متغيرات البحث:
 المتغير المستقل: شخصية العلامة التجارية:  -

عبــد الكــريم،  ;2222)الطنطــاوي، ا تةييد البيياح ةا   ييي الةتيياييس التييي قييدةت ا دراحيية تييإ ةييا     
 ;Ghadeer & Saleh, 2019 ;2222كـاودون،  ;2222تقـدة،  ;2222سـب،،  ;2222
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Roy, et al., 2016; Su &Tong, 2015; Fetscherin & Toncar, 2010; 
Maehle, et al., 2011) ع ةهيية الةتيياس ايت ير احييتخداةاا  يي الدراحيام الحييابتة ةاليذي ل بييم

ةحتحاييرام الترةيييإ  ييي ةتييئ تصييةيئ ةتييياس ةلاوييئ لةريياإ الدراحيية ي ةييلا  شييرتام  صييدق  ة باتيي ع
 ةصر(.

 المتغير التاب،: نية الشراء:  -
)موسي، با  تةاد   ي الةتاييس التي قدةت ا دراحة تإ ةا تئ قياس هذا الةتمير 

ع ةهة الةتياس ايت ر احتخداةاا (Chaudhary, et al,. 2021 ;2222بدر الدين،  ;2222
ا  تةاد   ي هذا الةتياس بتصةيئ ةتياس ع حيث قائ الباح ةا ةا خلاإ  ي الدراحام الحابتة

 ةلاوئ لةراإ البحث ي ةلا  شرتام ةحتحارام الترةيإ  ي ةصر(.
ةقد تئ احتخدائ ةتياس ليترم الخةاحي  ي قياس ةتميرام البحث الحاليع حيثُ صُةئ هذا 

ةذليك  الةتياس ل تعرف   ي قة  ةةا تة لة  دئ ةةا تة الةحتتصيي ة ي   يي  بيارام قاوةية ا حتتصيا 
ةييا خييلاإ ةتييياس ةتييةا ةييا خةييس دررييام ةهييي يةةا يي  تةاةييااع ةةا يي ع ةحايييدع مييير ةة يي ع مييير 

 (.Sekaran, 2016ةةا   تةاةاا( ي
 مجتم، وعينة البحث:

تة يييإ ةرتةييي  البحيييث  يييي  ةيييلا  شيييرتام ةحتحايييرام الترةييييإ  يييي ةصيييرع ةيب ييي  الحيييد 
ةفرد  ةهذا هة الحرئ الةلاوئ  ي حالة الةرتة  ميير الةحيدةد ة تيا  384ايد   لعدد ةفردام العي ة 

ةتييئ  Google Docع ةتييئ  إ ييداد التاوةيية باحييتخدائ (STAT 2,Decision Analyst)إليي  
  .Google Driveبرح ا     
ةقييائ البيياح ةا باحييتخدائ  ي يية الإ تر ييم ا  ترااييية ي ي يية ال  يير(ع إا  ي يية ال  يير تُ شيي   

" هة باحتخدائ لي لر ز  لخر   بر الإ تر م تد ة زةار الةةق  ل ةشارتة  ي ةإ  ا حتبياا. الي"  ر
تد   ةحتةر ةا زةار الةةق ع ةت ك الد ةام ت خذ الردةد بشتإ ةرازي ةا   ر الإ تر م. ةبالتاليع 
تعتيير   ي يية ال  يير زةار الةةقيي ع ةييا رة ييةر الة ترييام الةحتتصييي    ييا حتيي  باحييتخدائ إرييرا ام 

بار  ي ية ال  ير هية تيد   اليزةار اليذيا ييزةرةا الةةقي  اليذي تةري   ةيا خلالي  اختيار  شةاوية. . ةا 
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الييد ة ع ةتُعتبيير  ي ييام ال  يير  ي ييام  شييةاوية ةييا هييذه الإبييارام العي ييية بالةييا لا الييد ةام ليحييم 
ةقيد ةصيإ  يدد . (Burns & Veeck, 2020)مير  ادية ةا حيث الةد  لة الةظ ير لة الصي ة 

د يييي ةفيييرد  خيييلاإ الةيييد  الةحيييدد  لرةييي  البيا يييام ةهيييي تزييييد  يييا الحيييد اي 396ةفيييردام العي ييية إليييي 
 ةفرد . 384الةفتر  ترةيع  

 (: مقاييس متغيرات البحث2جدول )
 الةتاييس التي تئ ا  تةاد   ي ا لإ داد قاوةة ا حتتصا   دد العبارام الةتمير

شخصية العلامة 
 22 التجارية

 ;2221S. Premalatha, 2021; Aaker, 1997 بيد التييريئع 
Ahmed et al., 2019; Hemmati & Masoomi, 2018; 

Lückerath, 2018; Bairrada, 2019 

 22 نية الشراء
ــدين،  ;2222موســي، ي  .,Chaudhary, et al  ;2222بــدر ال

2021.) 
 * المصدر: إعداد الباحثون اعتماداً عمى الدراسات العممية المشار إليها.       

 تحميل البيانات والنتائج:
 Warp)ا تةيد البياح ةا   ي  لحي ة  تح ييإ الةحيار  ختبيار الفيرة  باحيتخدائ بر ياة  

PLS.6) ةيعتةد هذا البر اة       ةةذريا ةهةا التياحي ةال يت ي ةيُةتا تةايح ةا تةا ي يج 
 تقييم نموذج القياس .2

 Structuralقييييائ البيييياح ةا  ييييي هييييذا الرييييز  باحييييتخدائ  ةييييةذج الةعادليييية ال يت ييييية 
Equation Modeling (SEM) ل ت تييد ةيا الصييد  الب ياوي لةتييياس الدراحيةع ةةييا صييحة ع

قبيإ إريرا  اختبييار الفيرة  ةذليك ةييا  ةالت تيد ةييا ةبابتتي  لبيا يام الدراحيية عال ةيةذج ةصيلاحيت 
 التاليةج خلاإ اتباع الخبةام

لا رةيي  ( 2ع ةيتا  ةا ريدةإ ي Indicator loadingsتحديد ا تةادية ةعاةلام التحةيإ  .ل 
لا قيييئ ةعيياةلام التحةيييإ  (Hair et al., 2014)حيييث ييير  -ةعيياةلام التحةيييإ ةتبةليية 

 .2..2 الةتبةلة  بد لا تتةا ةحاةية لة لتبر ةا
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 ةةعاةييإ للفييا ترة بيياخ (Composite Reliability) ححييا  ةعاةييإ ال بييام الةرتيي  .  
(Cronbach’s alpha) ةتةييا هيية ةةايي   .ل ةقييةف   يي   بييام ا تحييا  الييداخ ي ل ةتييياس

( لظ رم  تاو  اختبار ال بام لا ةعاةيإ للفيا لترة بياخ لتيإ ةيا ا تصيا م التحيةيتية 2بردةإ ي
  يي  الترتيييي ع ةةييا  ييئ  ييإا رةييي  ةعيياةلام للفيييا  2.822ع  2.824الرقةييية ة ييية الشييرا  تيياا 

راةح ةيا لا قييئ للفيا الةتبةلية هيي التيي تتي (Hair et al., 2010)حييث يير  لترة بياخ ةتبةلية 
يشيييير إلييي  دررييية  اليييية ةيييا ا  تةاديييية   ييي  . 2.7 يييي حييييا لا التييييئ لتبييير ةيييا  2.7إلييي 2.6

لظ يرم  تيد  Composite Reliability(CR)الةتة يام الةتاييس الةحيتخدةة. اةيا  يا  بيام 
حييث يير  لا -ةتبةلية  (CR)( لا رةي  قييئ 2ردةإ ي تاو  التح يإ الإحصاوي ةالتي يةاح ا 

 .(Hair et al., 2014)2.72الةتبةلة  بد لا تتةا ةحاةية لة لتبر ةا  (CR)قيئ 
ةيشير إل  الةد  الذي تتتار   ي  العبيارام  Convergent Validiity قياس الصد  التتاربي .ج 

التييي تتيييس البعييد لة الةتميييرع لة يةتييا تحةي  ييا ةعيياا   يي  بعييد لة ةتمييير ةاحييدع ةيييتئ قياحيي   ييا 
ةاليذي  بيد  عAverage Variance Extracted (AVE)حيتخرج بريي  ةتةحيب التبيايا الة

لظ ييرم  تيياو  التح يييإ الإحصيياوي ةقييد  لتييإ بعييد لة ةتمييير يييتئ قياحيي . 2.52لا تزيييد قيةتيي   ييا 
 ةتبةلة. (AVE)( لا رةي  قيئ 2الردةإ رقئ يةالتي يةاح ا 
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ةيشير إل  الةد  الذي يتةا  ي  تإ بعد لة تإ : Discriminant Validityد. الصدق التمايزي 
ةتمير ةخت يف  يا البعيد لة الةتميير الآخيرع ةييتئ قياحي   يا بريي  الريذر التربيعيي لةتةحيب التبيايا 

ع حييث ل ي   بيد لا يزييد ارتبياب البعيد اة الةتميير ب فحي   يا (Square root of AVE)الةحيتخرج 
لظ يرم  تياو  التح ييإ الإحصياوي ةالتيي يةايح ا ةقيد  قية  ارتبابي  ببياقي ةتمييرام البحيث ايخير .

 ( لا رةي  التيئ ةتبةلة.3الردةإ رقئ ي
 (2جدول رقم )

 (AVEمصفوفة الارتباط بين المتغيرات والجذر التربيعي لـ )

 العلاةةةصداقية  الةتميرام
 الترارية

العلاةة  إ ار 
 الترارية

  ية إ اد  الشرا   ية الشرا 

    (0.687) التجارية العلامةمصداقية 
   (0.712) 0.645 العلامة التجارية إثارة

  (0.688) (0.660) 0.666 نية الشراء
 (0.708) 0.539 0.656 0.582 نية إعادة الشراء

 * المصدر: من اعداد الباحثون اعتماداً عمى نتائج التحميل الاحصائي.
 النموذج الهيكمي واختبار الفروض: .2

حيييث تييئ صيييامة  ةييةذج  (Warp PLS.6)قييائ البيياح ةا باحييتخدائ البر يياة  الإحصيياوي 
البحييث ةتييذلك تييئ اختبييار  ييرة  البحييثع ةةعر يية ةعيياةلام الةحييار بيييا ةتميييرام البحييثع ةةحييتةي 
ةع ةيييية العلاقيييام الةباشييير  بييييا ةتمييييرام البحيييث. ة بيييم ةع ةيييية ال ةيييةذج حييييث ب ييي  ةتةحيييب ةعاةيييإ 

 Averageع ةةتةحيب ةعاةيإ ا رتبياب Average Path Coefficient APC 2.376الةحيار 
R-squared ARS 2.2.482 ع ةةتةحييب التبييايا لةعاةييإ التاييخئAverage Variance 

Inflation Factor AVIF 2.229. 
(  تاو  اختبار التح يإ ا حصاوي ل ةةذج البحث حيث يةاي ع 4ةيتا   ي ردةإ رقئ ي 

  م التحةيتية الرقةية ةلبعاد  ية الشرا جالت  ير بيا لبعاد ا تصا
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 (: نتائج تحميل معاملات المسار2جدول رقم )

 ئ

قيةة  الةتمير
ةعاةإ 
الةحار 
 الةباشر

β 

 
ةحتة  
 الةع ةية

P. Value 

حرئ 
 الت  ير
f 2 

 
 التاب، المستقل ال تيرة

الفرض 
الأول 
 الفرعي

 شخصية العلامة التجارية
 نية الشراء

 قبول الفرض 0.031 0.128 0.057

 رفض الفرض 0.104 0.001> 0.178 إثارة العلامة التجارية

الفرض 
الثاني 
 الفرعي

نية إعادة  شخصية العلامة التجارية
 الشراء

 رفض الفرض 0.246 0.001> 0.363

 رفض الفرض 0.254 0.001> 0.382 إثارة العلامة التجارية

 2.2معنوى عند مستوى *        2.222*** معنوية عند  
 * المصدر: إعداد الباحثون اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي. 

 ويُمكن عرض تمك التأثيرات والموضحة في الجدول السابق فيما يمي:
يتايي  ةييا خييلاإ  تيياو  التح يييإ ا حصيياوي صييحة الفييرة  الخاصيية  الفــرض الفرعــي الأول: ( أ

بتي  يرام لبعياد شخصييية العلاةية التراريية يةصييداقية العلاةية الترارييية(   ي   يية الشييرا  ةيا  ييدا 
إ ار  العلاةة الترارية حيث ل بتم ال تاو  تةرد  لاقة ذة د لة إحصاوية لإ ار  العلاةة التراريية 

ة  البحث الحالي ةتئ التةصإ إل  لا تاا الت  ير ل  ية الشرا   ي إ يار       ية الشرا   ي ةرت
( f 2 2.124=ع تةا يشير حرئ الت  ير يP. Value<2.221ع β =2.178العلاةة الترارية ي

إل  حرئ ت  ير صميرع لةا  يةا يتع   بباقي شخصية العلاةية التراريية  تيد تيئ التةصيإ إلي  لا 
= P. Valueع  β =2.257الشييرا   ييي ةصييداقية العلاةيية الترارييية يتيياا التيي  ير ايتبيير ل  ييية 

ممـا يعنـي قبـول ميرع ( إلي  حريئ تي  ير صيf 2 2.231=ع تةيا يشيير حريئ التي  ير ي 2.128
 الفرض الفرعي الأول جزئياً.
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يتا  ةيا خيلاإ  تياو  التح ييإ ا حصياوي  يدئ صيحة رةيي  الفيرة   الفرض الفرعي الثاني: ( ب
إ ييار  العلاةيية  –الخاصيية بتيي  يرام لبعيياد شخصييية العلاةيية الترارييية يةصييداقية العلاةيية الترارييية 

الترارييية(   يي   ييية إ يياد  الشييرا  حيييث ل بتييم ال تيياو  تةرييد  لاقيية ذة د ليية إحصيياوية  يبعيياد 
إ ار  العلاةية التراريية(   ي   يية إ ياد   –اقية العلاةة الترارية شخصية العلاةة الترارية يةصد

الشرا   ي ةرتة  البحث الحالي ةتئ التةصإ إل  لا تياا التي  ير ايتبير ل يية إ ياد  الشيرا   يي 
 f 2=ع تةيا يشيير حريئ التي  ير ي P. Value <2.221ع  β =2.382إ ار  العلاةة الترارية ي

 .Pع  β =2.363ع ي يي ذليك ةصيداقية العلاةية التراريية ي ( إل  حريئ تي  ير ةتةحيبع2.254
Value <2.221 ع تةييا يشييير حرييئ التيي  ير ي=f 2 2.246ممــا  ( إليي  حرييئ تيي  ير ةتةحييبع

 يعني رفض الفرض الفرعي الثاني كمياً.
%( 57( يتاي  لا رةيي  لبعياد ا تصيا م التحيةيتية الرقةيية تفحير  يي يR 2بال ظر إل  قييئ ي -ج

 %( ةا التبايا  ي  ية إ اد  الشرا . 51 ي  ية الشرا ع ة ي ةا التبايا
قبول الفـرض الفرعـي الأول جزئيـاً ورفـض الفـرض الفرعـي الثـاني  ة  ي  يتا  ةا ال تاو  الحيابتةع

 كمياً.
 مناقشة نتائج البحث:

اختبر البحيث العلاقية بييا لبعياد الةتميير الةحيتتإ الةتة يإ  يي يشخصيية العلاةية التراريية( ةبييا     
لبعاد الةتميير التياب  الةتة يإ  يي ي يية الشيرا  ليدي العةيلا (ع ةيفحير البياح يا  يي الريز  التيالي  تياو  

 البحث  ي اة   تاو  الدراحام الحابتةع ةذلك     ال حة التاليج
ــاد الرويحييي ل بحييث   يي  ل يي ج ييي ب الفيير   ــين أبع ــة إحصــائية ب ــة ذو دلال لا توجــد علاق

إثارة العلامة التجاريـة( ونيـة الشـراء لـدي  –شخصية العلامة التجارية )مصداقية العلامة التجارية 
حيث حيتئ قبةإ لة ر   هذا الفير  بعيد عملاء شركات مستحضرات التجميل الخاضعين لمبحث". 

 ية التابعة ل    ي ال حة التاليجاحتعرا  الفرة  الفر 
  تةرييد  لاقيية ذة د ليية إحصيياوية بيييا لبعيياد شخصييية العلاةيية الترارييية يةصييداقية  :H1aالفــرض 

 إ ار  العلاةة الترارية( ة ية الشرا . –العلاةة الترارية 
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صييحة الفييرة  الخاصيية بتيي  يرام لبعيياد  وقــد اتضــح مــن خــلال نتــائج التحميــل الاحصــائي
إ يار  العلاةية التراريية(   ي   يية الشيرا  ةيا  –ةة الترارية يةصيداقية العلاةية التراريية شخصية العلا

 دا إ ار  العلاةة الترارية حيث ل بتم ال تاو  ةرةد  لاقة ذة د لة إحصاوية لإ ار  العلاةة الترارية 
      ية الشرا   ي ةرتة  البحث الحالي.

إحيييةا يإ ةال بيييةيع ; 2222او  دراحيييام يالمربييياةيعةقيييد اخت فيييم  تييياو  هيييذا الفييير  ةييي   تييي       
 ( ةالتي تةص م إل  لا ةصداقية العلاةة الترارية ل ا ت  ير ةع ةي   ي  ية الشرا . 2224
 ,.2222Mutinda et alإ  لا  تياو  هيذا الفير  اتفتيم ةي   تياو  دراحيام يالمربياةيع       

( ةالتي تةص م إل  لا إ ار  العلاةة الترارية ل ا ت  ير      ية الشرا . ةب يا اا   يي ذليكع  ;2018
يييري البيياح ةا لا ال تيريية ة بتيييةج بيي ا إ ييار  العلاةيية الترارييية ت عيي  دةراا هاةيياا  ييي تحفيييز ةد ييئ  ييية 

 الشرا  لدي العةلا . 
صييية العلاةيية الترارييية يةصييداقية   تةرييد  لاقيية ذة د ليية إحصيياوية بيييا لبعيياد شخ :H2bالفــرض 

 إ ار  العلاةة الترارية( ة ية إ اد  الشرا . –العلاةة الترارية 
 يييدئ صيييحة رةيييي  الفيييرة  الخاصييية  وقـــد اتضـــح مـــن خـــلال نتـــائج التحميـــل الاحصـــائي

بتيي  يرام لبعيياد شخصييية العلاةيية الترارييية يةصييداقية العلاةيية التراريييةع إ ييار  العلاةيية الترارييية(   يي  
إ ييياد  الشيييرا  حييييث ل بتيييم ال تييياو  ةريييةد  لاقييية ذة د لييية إحصييياوية يبعييياد شخصيييية العلاةييية  يييية 

التراريييية يةصيييداقية العلاةييية الترارييييةع إ يييار  العلاةييية التراريييية(   ييي   يييية إ ييياد  الشيييرا   يييي ةرتةييي  
 البحث الحالي.

ي ةالتييي (2222)أبـــو الـــدهب والحريـــري، ةقيييد اتفتيييم  تييياو  هيييذا الفييير  ةييي   تييياو  دراحييية 
 تةص م إل  لا ةصداقية العلاةة الترارية ل ا ت  ير ةع ةي   ي  ية إ اد  الشرا . 

ةب ا اا   ي ذليكع ييري البياح ةا لا ال تيرية ة بتييةج بي ا ةصيداقية العلاةية التراريية ت عي  
دةراا هاةيياا  ييي د ييئ  ييية إ يياد  الشييرا  باحييتةرار لييدي العةييلا .  ع ييدةا يشييعر العةيييإ بةشييا ر إيرابييية 

ية تراه العلاةة الترارية ةالت تد ةا ةصداقيت ا  إا ذلك يُعزز لدي   تت   ي العلاةة ةةا  ئُ تترار قة 
  ة ية الشرا  ل فس العلاةة ةرام  ديدية.
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 توصيات البحث
ب ا      ال تاو  الحابتة التي تئ التةصإ إلي ا يُةتا تتيديئ ةرةة ية ةيا التةصييامع ةذليك 

     ال حة التاليج
تةائ بببيعة العلاقة التةية التي تربب بيا لبعاد شخصية العلاةة الترارية ةزياد   ية الشرا ع ( ا ه1ي

 ةا حتفاد  ةا اي ر ا يرابي يبعاد شخصية العلاةة الترارية      ية الشرا .
( ارةر  ا حتفاد  ةا تفايإ العةلا  لشرا  العلاةة الترارية ة دئ شرا   لاةة لخر  ةذلك ةا 2ي

 خلاإ تة ير العلاةة الترارية الةفا ة لدي ئ بشخصية قةية.
( يريي    يي  إدار  الشييرتام تعزيييز شخصييية العلاةيية الترارييية ةييا خييلاإ ةصييداقية العلاةيية ةا ييار  3ي

 العلاةة لزياد تع   العةيإ ب ا ةزياد   ية الشرا  لدي ئ.
  يي  بعييديا لة  لا يية لبعيياد ( يريي    يي  الشييرتام   ييد ب ييا  شخصييية  لاةت ييا الترارييية الترتيييز 4ي

     ايت ر تت اح  ة  ببيعة الة ترام التي تتدة ا لب ا  شخصية قةية. 
( يرييي    ييي  الشيييرتام  تيييإ شخصيييية  لاةت يييا التراريييية ل عةيييلا  ةيييا خيييلاإ اي شيييبة التحيييةيتية 5ي

   يية الشيرا  الةخت فة ة إ ا تصا م التحةيتة الرقةية ةالحةلام ا  لا ية الرقةية بةا يح ئ  ي زياد
 ةا اد  الشرا .

 مُقترحات لبحوث مستقبمية
ير  الباح يا لا هذا البحث لح ئ  ي التعرف     ت  ير لبعاد شخصية العلاةة الترارية           

 ية الشرا  لعةلا  شرتام ةحتحارام الترةيإ  ي ةصرع ةة  ذلك  يت  الةرياإ لإريرا  العدييد ةيا 
 ا لهة اج ةرا م الدراحام الةحتتب يةع ة

 . العلاقة بيا شخصية العلاةة الترارية ةالح ةك الشراوي ل عةلا 
 .العلاقة بيا شخصية العلاةة الترارية ة ية الشرا  ا لتترة ية 
 العةلا . ة   الترارية     العلاةة شخصية ت  ير 
 .ل ر لبعاد التحةي  التترة ي   ي شخصية العلاةة الترارية 
   العلاةة الترارية ة ية الشرا .العلاقة بيا إ ار 
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 مراج، البحث:
 أولًا: مراج، بالمغة العربية:

 مصـــداقية العلامـــة (ع 2224ال بيييةيع لةيييير   ةييياد اليييدياع ي :إحيييةا يإع  ةيييار  تحيييي ةةحيييي"
دراســة  -التجاريــة كمتغيــر وســيط فــي العلاقــة بــين الكممــة المنطوقــة إلكترونيــاً ونوايــا الشــراء 

 ةيييية ل دراحيييام ةالبحيييةث الةاليييية ةالإدارييييةع ت يييية التريييار ع راةعييية ةدي ييية ع الةر ييية العتطبيقيـــة"
 الحادامع الةر د الحادس  شرع العدد ايلة.

 شييي بيع حييي ي  بيييد الةييي عئ  ;الحرييييريع بحيييةة ةحةيييد إدرييييس ;لبييية اليييده ع ةحةيييد صيييبحي لحةيييد
 نيـة عمـى لمشـركات الاجتماعيـة والمسـؤولية التجاريـة العلامـة تـراث (، "تأثير2224ةحةدع ي

 -التجاريـة  لمعلامة المدركة والقيمة التجارية العلامة لمصداقية الوسيط الدور :الشراء إعادة
ع ةر ية البحيةث الةاليية القـاهرة" بمحافظـة السـريعة الوجبـات مطـاعم سلاسـل بـالتطبيق عمـى

 (ع العدد ايةإ.25ةالتراريةع الةر د ي
 عمـى المـؤثرة العوامـل دراسـة :الـوردي التسـويق(ع 2218بيابترع ي الح ييئ  بيد لحةيدع  ابةية 

 الحيةداا راةعية الع يياع الدراحيام ت يية ةارحيتيرع رحيالة عالنسـاء لـدى الشـرائي والقـرار النيـة
 ةالتت ةلةريا. ل ع ةئ

 أثـر خبـرة التسـوق الإلكترونـي عمـي النيـة (ع 2221الب اع ب عم لحعد  بد الحةيد ةآخرةاع ي"
، التسـوق الإلكترونيـة: جـودة موقـ، التسـوق الإلكترونـي متغيـر الشرائية لممستهمك عبر مواق

ع الةر يية الةصييرية ل دراحييام التراريييةع ت ييية الترييار ع راةعيية الة صييةر ع الةر ييد الرابيي ع وســيط"
 (.45العدد ي

 أثر"(ع 2221مرا ع هةيدا ةحةد  ىادع ي ; بد الةعبيع هشائ ;الب اع ب عم لحعد  بد الحةيد 
 :الالكترونيـة التسـوق مواقـ، عبـر لممسـتهمك الشـرائية النيـة عمـى الالكترونـي التسـوق خبـرة
ع ت يية ييةالةر ية الةصيرية ل دراحيام الترار ع "وسـيط متغيـر الالكترونـي التسـوق موقـ، جـودة

 (ع العدد الراب .45الترار ع راةعة الة صةر ع الةر د ي

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0460&page=1&from=
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 القـرن  تواجـ  تحـديات كيـ، الفعـال: التسـويق(ع 2222ي الحةييدع احيعد  بيد ب عيم الب ياع
 ايهرائع ةصر. ةىححة ةتتبام عالــواحد والعشرون؟

 ع حيييب ع حييي ية ةحةيييد لحةيييد حييي يةاال اليييدترةريع ة ييي  إبيييراهيئل الب ييياع ب عيييم لحيييعد  بدالحةييييد
تأثير شخصية العلامة عمى ارتباط العميـل بـالتطبيق عمـى عمـلاء سـوق السـيارات (ع 2217ي

ـــى مصـــر ع ت يييية التريييار ع راةعييية ب  ييياع الةر يييد الحييياب  ةر ييية الدراحيييام ةالبحيييةث الترارييييةع ف
 ةال لا ةاع العدد ال ا ي.

 المادية البيئة أثر(ع 2211ةرادع ي راسع  ررس لبة لحةدل  ا ةرل ترابيع خ ةد ديريةع لحلائ 
ا قتصيادع  ع ت ييةالفمسـطينية في المصـار، العملاء لدى الشراء إعادة نوايا عمى والاجتماعية

 الةب ية. ال راح التحةي ع راةعة قحئ
 تأثير تجربة العلامة التجارية وصـورتها عمـي النوايـا الشـرائية (ع 2222 بد التريئع ححا يع ي

دراســة ميدانيــة عمــي عينــة مــن مســتهمكي الهواتــ،  - بوســاطة الثقــة فــي العلامــة التجاريــة
ع ةر ييية الدراحيييام الةاليييية ةالةحاحيييبية ةالإدارييييةع راةعييية العربيييي بييي ئ البيييةاقيع الرزاويييرع الذكيـــة

 الةر د التاح ع العدد ايةإ.
 ع أثــر تســويق المحتــوي عمــي أبعــاد شخصــية العلامــة التجاريــة(ع 2221 بييد التييريئع ةييريئع ي

ة الع يييةئ ا قتصيييادية ةالتراريييية ة  يييةئ التحيييييرع راةعييية ةحةيييد بةايييياف رحيييالة ةارحيييتيرع ت يييي
 بالةحي ة.

 ( ،تــأثير تجربــة العميــل عمــي نيــة إعــادة 2222النجــار، عمــاد عبــد العزيــز عيــد القصــبي" ،)
الشراء: الدور الوسيط لقيمة العلامة التجاريـة والـدور المعـدل لممتغيـرات الديموجرافيـة والاسـم 

دراســة تطبيقيــة عمــي عمــلاء متــاجر الهــايبر ماركــت بمدينــة المنصــورة"، المجمــة  - التجــاري
العممية لمدراسات والبحوث المميـة والتجاريـة، كميـة التجـارة، جامعـة دميـاط، المجمـد الخـامس، 

 العدد الأول، الجزء الثالث.
 
 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%AA+%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%AA+%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%89+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D8%A8%D8%B9%D8%8C+%D8%B3%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
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 د / يارا محمد عبد الواحد

 فتحي مصطفيد/ فاطمة 
تحمين الدور الوسيط لإرتباط العمين بين خبرة العمين الذكية ورفاهية 

 عملاءالبهوك التجارية في مصز 
 

 الممخص 
ىدددفا الدراسددة الةاليددة بةددر أاددر لبددرة العميددل الذكيددة فددي بنددا  رفاىيددة عمدد   البنددوك التجاريددة 

مفدردة  868العميل كمتغير وسيط. ولتةقيق ذلك فقد تم التيار عينة قواميا  بمصر من ل ل إرتباط
عتمددد ىددذا البةددر عمددي اسددمو   مددن عمدد   البنددوك التجاريددة بمصددر تماددل عددن سددتة بنددوك تجاريددة . وا 

عمي إعتبار أنو يتيح دراسة الع قاا المباشرة وغير المباشدرة بدين   SEMنمذجة المعادلاا الييكمية 
وجود تدثاير إيجدابي مباشدر ذو دلالدة إةصدائية . وأظيرا نتائج البةر في معنية بالدراسةالمتغيراا ال

للبدرة العميددل الذكيددة عمدن كددل مددن إرتبداط العميددل ورفاىيتددو. كمدا أظيددرا النتددائج وجدود تددثاير إيجددابي 
 تدددثاير مباشددر ذو دلالدددة إةصددائية ارتبددداط العميددل عمدددن رفاىيتددو. واليدددراٌ توصددما النتدددائج الددي وجدددود

معندوي ايجابي غير مباشر للبرة العميل الذكية في رفاىية عمد   البندوك التجاريدة مدن لد ل توسديط 
 إرتباط  العميل. وأنتيا الدراسة بمجموعة من التوصياا عمي المستويين الأكاديمي والتطبيقي.

 خبرة العميل الذكية ، إرتباط العميل  ، رفاهية العميل. :الكممات المفتاحية
Abstract 

The current study aimed to investigate the impact of smart customer 

experience in building the well-being of customers of commercial banks in 

Egypt through customer engagement as the mediating variable. To achieve 

this, a sample of 368 subjects from customers of commercial banks in Egypt 

was selected, representing six commercial banks. This research relied on the 

structural equation modeling (SEM) method, considering that it allows 

studying the direct and indirect relationships between the variables 

concerned with the study. The results of the research showed that there is a 

significant positive effect of smart customer experience on both customer 

engagement and well-being. The results also showed that t there is a 

significant positive effect of customer engagement on well-being. Finally, 

the results confirmed that there is a significant positive indirect effect of 

smart customer experience on the well-being of customers of commercial 

banks through the mediation of customer engagement. The study concluded 

with a set of recommendations at the academic and applied levels. 

Keywords: smart customer experience, customer engagement, customer 

well-being. 
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 مقدمة .1
يؤدي الاستلدام المتزايد لمتكنولوجياا الذكية من قبل العم   إلن الاعتراف بتثايرىا عمن لبراا 
التسوق لمعم   من قبل الممارسين. ويعد انترنا الأشيا  ىو أةد أىم ركائز الاورة الصناعية 

التطور في الرابعة، التي تسعن اةدار تطوراا تكنولوجية كبيرة في ملتمف المجالاا، ويساىم ىذا 
( 0208تقديم تقنياا وةمول جديدة لمةفاظ عمن البيئة وتةقيق الاستدامة. وفي دراسة )الشيما ، 

والتن استيدفا البةر في الع قاا المباشرة وغير المباشرة لسماا منتجاا انترنا الأشيا  المتمامة 
فاىية العميل من ل ل في )الاتصال، التفاعل، الشعور بالوجود، الذكا ، الراةة، الامان( عمن ر 

توسيط القيمة المدركة لعم   الأجيزة المنزلية الذكية في مصر،وأشارا النتائج إلن وجود تثاير 
معنوي إيجابي لسماا منتجاا انترنا الاشيا  المتمامة في )الشعور بالوجود، الراةة، الامان( عمن 

اشر لسماا منتجاا انترنا الاشيا  مب  إيجابي معنوي  تثاير  رفاىية العميل، كما توصما لوجود 
المتمامة في )الاتصال والشعور بالوجود والراةة، الامان( عمن القيمة المدركة لمعميل. وأكدا النتائج 
وجود تثاير معنوي إيجابي لمقيمة المدركة لمعميل عمن رفاىية العميل. بااضافة إلن وجود تثاير 

نا الأشيا  )الاتصال، الشعور بالوجود، الراةة، معنوي إيجابي غير مباشر لسماا منتجاا انتر 
 الأمان( عمن رفاىية العميل عند توسيط القيمة المدركة لمعميل.

ومع ذلك، تفشل الأدبياا الأكاديمية في الاعتراف بتثاير استلدام التكنولوجيا الذكية، جنبًا إلن .
.  )(Foroudi,et al. ,2018جن  مع النية السموكية لمعميل، عمن ديناميكياا ولبرة العم  

وكنتيجة لما سبق أصبةا الةاجة ممةة لزيادة وعي العم   بالمنتجاا الذكية وقدرتيم عمي التفرقة 
وتغمق العديد من  بين المنتجاا الذكية وغيرىا من المنتجاا الآلري من اجل بنا  رفاىية العم  .

البنوك المصرية أبوابيا بعد الظير وفي أيام العط ا، ويلشن العم   من تعطل مصالةيم ، 
وأدركا البنوك الةاجة إلن الاستامار في التكنولوجيا للفض التكاليف واستقطا  العم   وتمبية 

 مطال  العم   بالسيولة. 
ذاا المغزى يمكن أن تلمق رابطًا أواق بين أن لبرة العميل والمتجر  Bowden (2009)ويزعم 

 العم   والمتجر، مما يؤدي إلن تفاعل أقوى لمعم   مع المتجر، مما يوفر ميزة تسويقية لمتاجر.
ويُنظر إلن لبرة العميل كوسيمة لمعم   لمتفاعل جسديًا وعقميًا واجتماعيًا وعاطفيًا مع المنتجاا أو 

 (.Carù and Cova, 2003) كار مغزى بين العم   والشركةاللدماا التي تعزز التفاع ا الأ
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الضو  عمن الع قة بين لبرة العميل واارتباط، مؤكدين عمن  Vivek et al. (2012)كما سمط 
أىمية اللبرة التفاعمية كمةدد لمقيمة لةدور التبادل في توضيح دمج التسويق بالع قاا مع إرتباط 

 العم  .
ي اللدماا، قد تكون نتائج سموكياا الاستي ك أقل وضوةًا، ومن المرجح أن وبالنسبة لمعظم مقدم

يجابية عمن جودة الةياة. ومع ذلك، لا يُعرف سوى  يكون لمعظم لبراا العم   تثايراا سمبية وا 
القميل عن كيفية تثاير اللدماا المصرفية عمن جودة ةياة العم  ، فمن الضروري تقييم اللبراا 

للدمة التي يج  عمن المسوقين مراعاتيا عند تصميم اللدماا التي تلمق فرقًا جيدًا ذاا الصمة با
 .(Awan et al., 2022)وىامًا في رفاىية عم ئيم

وعمن عكس اللدماا المصرفية عبر الياتف المةمول ، تستلدم "اللدماا المصرفية الذكية 
. ومع اللدماا المصرفية (Kim et al., 2015)اليواتف المةمولة لموصول إلن الةساباا 

الذكية ، قد يستفيد كل من البنك والعميل، باعتبارىا أةدر تقدم في اللدماا المصرفية االكترونية ، 
وتسمح اللدماا المصرفية الذكية لمعم   بتنفيذ العديد من العممياا المصرفية باستلدام الياتف 

المصرفية الذكية واجية أكار  . كما توفر اللدماا(Alhosani and Tariq, 2020)الذكي 
سيولة في الاستلدام وتقمل من وقا المعالجة من ل ل التلمص من إجرا اا الوصول متعددة 

. ويمكن لممستلدمين استلدام اللدماا المصرفية الذكية اجرا  (Pittet al., 2011)اللطواا 
 ,.Kim et al)الأعطال معام ا مصرفية آمنة والوصول إلن لدماا مال رسوم الاشتراك وبياناا

2015) . 
وتستفيد البنوك من اللدماا المصرفية الذكية من ل ل الاستجابة بشكل أسرع لطم  السوق ، 
وتقميل نفقاا التشغيل لمبنك ، وتوفير لدمة عم   أفضل ، وتعزيز صورة ع متيا التجارية ، 

نشا  سمع ولدماا جديدة ، والترويج لممنتجاا واللدماا المالي ة عمن موقعيا عمن الوي  وتةسين وا 
 .(Pittet al., 2011)المبيعاا

واستناداً لما سبق ، يسعن البةر الةالن من ل ل التقصي والتةميل إلي بةددر واستكشدداف الددور 
الوسديط المةتمدل ارتباط العميل بين لبرة العميل الذكية ورفاىية عم   البنوك التجارية باعتبار 

 د الدعائم الةدياة في بنا  قوة الع مة التجارية.التوجو الذكي أة
           وبالتالي، تةاول الدراسة الةالية الاجابة عمي أسئمة البةر التالية:

 عم   البنوك التجارية بمصر.إرتباط لبرة العميل الذكية في لالي اي مدي يوجدد تثاير  .1
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 العميل في رفاىية عم   البنوك التجارية بمصر. رتباطاالي اي مدي يوجدد تثاير  .0
 لبرة العميل الذكية في رفاىية عم   البنوك التجارية بمصر.لالي اي مدي يوجدد تثاير  .8
الي اي مدي يتوسط إرتباط العميل بين لبرة العميل الذكية ورفاىية عم   البنوك التجارية  .4

 بمصر.
مدن نظريدة التبدادل الاجتمداعي لفيدم كيدف يتفاعدل ع الةداليبناً  عمن ما سبق ، يعتمد البةدر 

-Ruz كمددا أوضددح .المتعدداممون مددع اللدددماا المصددرفية الذكيددة مددن لدد ل مبدددأ المعاممددة بالماددل
Mendoza et al.,2021   تعتبددر نظريدة التبددادل الاجتمداعي مفتاةًددا لفيدم سددموك العميدل مددن ،

 .المعاممة بالمالمنظور نفسي ، ةير تركز عمن فكرة أن الناس يميمون إلن 
ولتةقيددق ذلددك ، سدديتم فددي ىددذا الجددز  مددن الدراسددة اسددتعراض الفجددوة البةايددة ، بااضددافة إلددن 
تةديددد أىدددداف الدراسددة وأىميتيدددا. كمددا سددديتم تقددديم اللمفيدددة النظريددة لمموضدددوع وتوضدديح الع قدددة بدددين 

بقة. بعددد ذلددك، سدديتم والنمددوذا البةاددي بندداً  عمددن الدراسدداا السددا الفددروضمتغيددراا الدراسددة، وتطددوير 
عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا. وأليراً، سيتم توضديح أىدم المسداىماا النظريدة والتوصدياا 

 العممية، بااضافة إلن تةديد اتجاىاا لمبةور المستقبمية في ىذا المجال.
 وتساؤلات الدراسة ومشكمةالفجوة البحثية  -2

ةاان بتةديد الفجواا البةاية عمي الجانبين العممي لتةديد وصياغة مشكمة البةر، قاما البا
 والتطبيقي من ل ل ما يمي :

 الجانب العممي:
بعد الاط ع واستعراض الدراساا ذاا الصمة بموضوع الدراسة الةالية ، كان ىناك ةاجة اجرا  

عمن عينة من عم    دراسة إستط عية وتةديد ظواىر المشكمة، وقد تم إجرا  الدراسة ااستط عية
عميل من عم    البنوك التجارية المصرية والذين يتمتعون باللدمة  32البنوك المصرية بمغ عددىا 

رتباطو  الذكية لمبنك بيدف الوقوف عمن مدى إدراك ىؤلا  العم   لأبعاد لبرة العميل ورفاىيتو وا 
للبرة العميل الذكية ىما الميزة النسبية  باللدماا البنكية الذكية ، تبين اىمية بعدين أساسين بالنسبة

والتفاعل المدرك وبالنسبة ارتباط العميل أكد العم   عمن اارتباط اادراكي والعاطفي والسموكي 
 لدييم مع اللدماا البنكية الذكية  المقدمة ليم بالبنوك وىو ما سيتم التركيز عميو  في ىذا البةر.
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والدراساا السابقة ظيرا بعض الفجواا العممية والتطبيقية التي ومن نتائج الدراسة ااستط عية  
تسعي الدراسة الةالية في تغطيتيا من اجل ااضافة الي المعرفة في ىذا المجال والتي يمكن 

 استعراضيا فددي النقدداط التاليددة:
رتباط -1 العميل   تعارض نتائج الدراساا السابقة في طبيعة الع قة بين لبرة العميل الذكية وا 

فعمي سبيل الماال توصما دراساا عديدة لتااير لبرة العميل بشكل كبير عمن إرتباط العم   
(Iqbal, 2020; Akram & Kortam, 2020; Roy, Gruner, & Guo, 2020 )

 & McLean)، في ةين توصما دراساا الري لتااير إرتباط العم   عمن لبرة العميل 
Wilson, 2019; Rather, 2020; Al-Dmour, Ali, & Al-Dmour, 2019 .)

 لذا تسعي الدراسة الةالية لمتةقق من طبيعة واتجاه ىذه الع قة.
لم تسعي اي دراسة سابقة عمي ةد عمم الباةاان لمتةقق من طبيعة الدور الوسيط ارتباط  -0

  العميل  بين لبرة العميل الذكية ورفاىية العميل.
لم تسعي اي دراسة سابقة عمي ةد عمم الباةاان لمتةقق من دراسة ىذه الع قاا عمي  -8

 عم  البنوك التجارية في مصر.
لم تسعي اي دراسة سابقة عمي ةد عمم الباةاان لمتةقق من طبيعة الدور الوسيط لأبعاد   -4

  إرتباط العميل كل عمي ةده بين لبرة العميل الذكية ورفاىية العميل.
لدراساا السابقة ركزا عمي لبرة العميل التقميدية والقميل منيا ركز عمي لبرة العميل معظم ا -5

 الذكية.
 أهداف البحث 

 يسعي البةر الةالي إلي تةقيق الأىداف التالية:
عم   البنوك التجارية إرتباط للبرة العميل الذكية في الكشف عن مدي وجود تثاير  .1

 .بمصر
 البنوك التجارية بمصر  .العميل في رفاىية عم   ط إرتباالتعرف عمي طبيعة تثاير  .0
 .ك التجارية بمصرالتةقق من تثاير لبرة العميل الذكية في رفاىية عم   البنو  .8
رتباط العميل بين لبرة العميل الذكية ورفاىية عم   التةقق من قوة واتجاه الدور الوسيط ا .4

 .البنوك التجارية بمصر
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 أهمية البحث: 
 تنص  أىمية البةر عمي الجوان  التي يتميز بيا عن الدراساا السابقة والتي تتمال في: 

أ.     تعميدق الفيددم بمتغيدراا الدراسددة مدن لدد ل توصديف وتةميددل ارا  العمد   نةددو ىدذه المتغيددراا مددن 
 جية والتناول العممي لمباةاين ليذه المتغيراا من جية آلري.

تنميددة المتغيددراا التددي تتمتددع بالاقددة /الابدداا والمصددداقية والتددي يمكددن أن تسددتلدميا الباةاددان فددي   . 
 مجال التسويق لقياس متغيراا الدراسة في مجال البنوك. 

تثكيد فمسفة المنتج الذكي دالل البنوك ومعاونة إدارة ىذه البنوك في رسم إستراتيجية ىذه الفمسدفة  جد.
 الذي يدعم رفاىية عم   البنوك التجارية من جية آلري.من جية ، وعمن النةو 

المنددتج الددذكي ولصوصددا فددي البنددوك يدددعم الاقددة واللصوصددية والامددان لمعميددل مددن جيددة ورفاىيددة  د.
 اللدمة من جية الري.

ه. ضددددمان تقددددديم اللدددددماا الذكيددددة فددددي البنددددوك يضددددمن اسددددتمرارية اللدمددددة ةتددددي فددددي وقددددا الاجددددازاا 
 نافع العم   من اللدمة.والعط ا بما يعزز م

ز. يسدداىم ىددذا البةددر فددي أدبيدداا رفاىيددة العمدد   ةيددر يكشددف عددن الع قددة بددين لبددرة العميددل الذكيددة 
 والرفاىية من ل ل استكشاف الدور الوسيط ارتباط العم  .

 وتنمية فروض البحثالإطار النظرى 
الفروض وذلك عمي النةو  يشتمل ىذا الجز  من البةر عمي نبذة عن متغيراا البةر وتنمية

 التالي:
 خبرة العميل الذكية 

لبرة العميل الذكية ىي لبرة عاطفية ناجمة عن تقنية الذكا  الاصطناعي. لا يتم توليد ىذه اللبرة 
تمقائيًا، ويعرّف بعض العمما  لدمة العم   الذكية عمن أنيا جز  لا يتجزأ من تجارة التجزئة الذكية، 

التجزئة التي تتم بوساطة التكنولوجيا )مال إنترنا الأشيا  والتقنياا المترابطة وىي لبرة تجارة 
. وبالمقارنة مع لبرة العميل التقميدية، يتم تةقيق لبرة العميل (Roy et al., 2017) الألرى(

العميل الذكية من ل ل التكنولوجيا وترتبط إرتباطا وايقًا بالأبعاد المعرفية والعاطفية والسموكية للبرة 
(Palmer, 2010) ولقد قسم .(Roy et al., 2017)  لبرة العميل الذكية إلن عناصر معرفية

وعاطفية وسموكية، ةير تشمل العناصر المعرفية الميزة النسبية والتفاعل المدرك، وتشمل العناصر 
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النسبية  العاطفية المتعة المدركة انا العناصر السموكية تشمل التةكم والتلصيص. ويعكسا الميزة
 ,.Roy et al)والتفاعل المدرك بشكل أفضل لبرة العم   الذكية كجان  معرفي. ويعرف 

لبرة العم   الذكية عمي انيا ميل إدراكي لدى العم   الذين يستلدمون تقنية الذكا   (2017
تي الاصطناعي )مال روبوتاا لدمة العم   الذكية(. ىذا الميل اادراكي ىو رد فعل دالمي وذا

يتشكل بسب  الاتصال المباشر أو غير المباشر بتقنية الذكا  الاصطناعي، ويتجمن صراةة في 
 ادراكاا العم   لممزايا ودرجة تفاعميم مع روبوتاا لدمة العم   الذكية.

عمن أنيا رد فعل العميل الذاتي لمتفاعل  (Kuppelwieser and Klaus, 2021)ويعرّفيا 
، تم تعزيز Luo and Pan( (2021مع اللدمة والمزود. ووفقًا ل  المباشر أو غير المباشر

 تةسين لبرة العميل بشكل كبير من ل ل دمج التكنولوجيا الذكية في اللدماا ونقاط البيع المادية.
ان لبرة اللدمة الذكية بنية  Roy et al. (2017) ونظرًا لةدااة لبرة العم   الذكية ، تصور

ة النسبية، والمتعة، والتلصيص، والتةكم، والتفاعمية. وتعرف الميزة النسبية ذاا لمسة أبعاد: الميز 
عمي انيا المكون المعرفي للبرة اللدمة الذكية الذي يعكس الدرجة التي يُنظر بيا إلن اللدمة الذكية 

كما يةصل العم   الذين  عمن أنيا متفوقة عمن تكنولوجيا اللدمة التقميدية التي تةل مةميا .
مون عمن لدمة ذكية عمي مستوياا أعمن من المتعة والبيجة بسب  عامل عاطفي يسمن يةص

. كما توفر لبرة اللدمة الذكية لمعم   لدماا (Choi and Park, 2014)المتعة المدركة 
 Roy et) ملصصة من ل ل ميزة تُعرف بالتلصيص، وىي مكون سموكي للبرة العميل

al.2017)درجة التي يشعر بيا العم   بالتةكم مع اللدماا الذكية من . ويصف التةكم المدرك ال
ل ل القدرة عمن ممارسة التثاير والتفاعل لتةقيق أىداف التسوق والةصول عمن النتائج المرجوة 

(Roy et al.2017) وتتعمق التفاعمية المدركة بالتقييم الذاتي والشامل لممستيمك لملدمة الذكية .
 .(Roy et al.2017)نجاز أىداف التسوق والميام وقدرتيا عمن التفاعل وا  

رتباط  العميل. العلاقة بين  خبرة العميل الذكية وا 
يري بعض المؤلفين إرتباط العم   عمن أنو ةالة نفسية أو تةفيزية، تعكس المعالجة المعرفية 

 ;Bowden, 2009) والعاطفية لمعميل بناً  عمن لبراا تفاعمية مع ع مة تجارية أو شركة
Brodie, Hollebeek, Juric, & Ilić, 2011) .  وبناً  عمن ىذا المنظور ، فإننا نعتبر

إرتباط العم   بماابة ةالة نفسية أو تةفيزية ذاا مظاىر معرفية وعاطفية وسموكية. ومن ام، فإن 
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ذا المفيوم، يشير إرتباط العم   ىو مفيوم متعدد الأبعاد)معرفي وعاطفي وسموكي(. وبناً  عمن ى
البعد المعرفي إلن المعالجة العقمية لمعميل فيما يتصل بالتفاع ا مع شركة أو ع مة تجارية 
معينة. ويصف البعد العاطفي درجة المشاعر التي يشعر بيا العميل تجاه الشركة أو الع مة 

يلصصو العميل لمتفاع ا  التجارية. ويُعرَّف البعد السموكي بثنو مقدار الطاقة والوقا والجيد الذي
 .(Hollebeek et al., 2014) مع الشركة أو الع مة التجارية

ولقد ربطا العديد من الدراساا لبرة العميل سوا  التقميدية او الذكية بإرتباط العميل ةير ىدفا 
رتباطيم عمن رضا  Zaid and Patwayati (2021)دراسة  إلن دراسة تثاير لبرة العم   وا 
وولائيم في تجارة التجزئة االكترونية في إندونيسيا. واستلدما ىذه الدراسة بياناا من  العم  
 Bukalapak مستجيبًا في ستة ع ماا من تجارة التجزئة االكترونية وىي؛ 510

والتي غالبًا ما يستلدميا الط    Zaloraو Shopeeو Blibliو Lazadaو Tokopediaو
في قسم اادارة بكمية الاقتصاد والأعمال بجامعة ىالو أوليو في إندونيسيا. ووجدا نتائج الدراسة أن 
رتباطيم  رتباطيم. ووجدا النتائج أيضًا أن لبرة العم   وا  ىناك ع قة متبادلة بين لبرة العم   وا 

وولائيم. رضا العم   لو تثاير إيجابي وىام عمن ولا   ليا تثاير إيجابي وىام عمن رضا العم  
العم  . في ىذه الدراسة وجد أيضًا أن لبرة العم   ليا تثاير غير مباشر عمن رضا العم   

 وولائيم من ل ل إرتباط العم  .
الي ان لبرة العميل ليا تااير ايجابي  Jami et al., (2021)وفي نفس السياق توصما دراسة 

ىدفا إلن فيم كيفية تثاير لبرة  Fan& Deng (2020)وي عمي إرتباط العميل. اما دراسة معن
البيع بالتجزئة الذكية عمن إرتباط العم   واستكمال البةر ةول لبرة عم   البيع بالتجزئة الذكية. 

من ذلك، أكدا والتبرا ىذه الدراسة تجريبياً إرتباط العم   في بيئة البيع بالتجزئة الذكية. وبناً  ع
عمن مفيوم جودة اللبرة متعدد الأبعاد وتثاير كل بُعد عمن إرتباط العم  . وبشكل عام، تظير 
نتائج البةر أن التفاعل بين اانسان والآلة ومةتوى المنتج وجودة النظام الذكي في لبرة البيع 

 .بالتجزئة الذكية ىي شروط أساسية ميمة لمتثاير عمن سموك إرتباط العم  
 ;Iqbal, 2020)وتوصما دراساا عديدة لتااير لبرة العميل بشكل كبير عمن إرتباط العم   

Akram & Kortam, 2020; Roy, Gruner, & Guo, 2020 ) في ةين توصما ،
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 ;McLean & Wilson, 2019)دراساا الري لتااير إرتباط العم   عمن لبرة العميل 
Rather, 2020; Al-Dmour, Ali, & Al-Dmour, 2019.) 

 واسترشادًا بما سبق، تمَّ صياغة الفرض التالي:
 .يوجـد تأثير معنـوي لخبرة العميل الذكية في إرتباط  عملاء البنوك التجارية بمصر: 1ف

 إرتباط العميل ورفاهية العميل. العلاقة بين
كما ىو معترف . ((Ryan & Deci, 2001تشير رفاىية العميل إلن الةالة النفسية المامن لمعميل

بو عمن نطاق واسع في أدبياا الرفاىية، فإن رفاىية العميل تتضمن كل من الجوان  السعيدة )أي 
 ;Anderson et al., 2013) (مدى تةقيق الذاا( والجوان  الممتعة )أي مدى السعادة والمتعة

Ryan & Deci, 2001من العوامل  (. ويعتبر توافر السموك الأل قي أانا  الممارساا التجارية
التي تؤار عمن رفاىية العميل، ةير إن اتباع بعض المتاجر لمسموكياا غير اال قية يؤدي إلن 
شعور العميل بالقمق والتوتر؛ ولاسيما بعدم الرضا تجاه تمك المتاجر، وعندىا قد يدرك أنو أصبح 

 ،):0201روري وآلرون ضةية لعممية اةتيالية قام بيا مدرا  التسويق عبر مواقعيم التسويقية )دك
ن أبعاد رفاىية العميل تنقسم الي ا Ryan & Deci, (2000) وفي مجال اللدماا الذكية يري

بعدين الكفا ة الذاتية والقمق التكنولوجي ىما جانبان ميمان لرفاىية العم   في سياق أنظمة اللدمة 
د بثن لدييم الكفا اا ال زمة الذكية. وفقا نظرية تقرير المصير فثن العم   بةاجة إلن الاعتقا

لاستلدام أنظمة اللدمة الذكية وبالتالي لدييم القدرة عمن استلدام أنظمة اللدمة الذكية، وىو ما 
يُطمق عميو أيضًا الكفا ة الذاتية وعمن ىذا النةو، تعكس الكفا ة الذاتية رفاىية العم  . كما يشير 

جية إمكانية استلدام لدماا جديدة تعتمد عمن قمق التكنولوجيا إلن الشعور باللوف عند موا
التكنولوجيا، مما يجعل العم   يتجنبون اللدماا التي تعتمد عمن التكنولوجيا بشكل عام ، وتؤدي 
دوافع التجن  الأعمن ىذه إلن تقميل كفا ة العم   ، وىو ما يتردد صداه مع إنلفاض رفاىية 

 القمق التكنولوجي ىو مابط ميم لرفاىية العم  .  العم   ، واستنادًا إلن ىذا المنطق، فإن
وتناولا دراساا عدة الع قة بين إرتباط العميل ورفاىيتو ، ولان الدراسة الةالية ترتبط باللدمة 

ىذه الع قة باللدماا الذكية ةير بةاا  Henkens et al., (2021)الذكية، فقد تناولا دراسة 
ي عمن رفاىية العم   من ل ل إرتباط العم   مع ملتمف ىذه الدراسة في تثاير المنتج الذك

الجياا الفاعمة في نظام اللدمة الذكية وادراكاا العم   وأىميتيا المرتبطة بيا. وتظير النتائج أن 
رتباط العم  . وتساعد ىذه النتائج ممارسي الأعمال  ىناك ع قة بين الذكا  والرفاىية بشكل كبير وا 

العم   من ل ل زيادة إرتباط العم   من ل ل مستوياا أعمن من الذكا  لنظام في تعزيز رفاىية 
 اللدمة اللاص بيم.
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كما تشير الأبةار الةدياة إلن أن رفاىية العم   يمكن أن تتثار بإرتباط العم   مع الجياا 
 ,Lee et al., 2017; Nie et al., 2020; Rotondi)الفاعمة في أنظمة اللدمة الذكية 

Stanca, & Tomasuolo, 2017.)  وتشير دراساا الري ان إرتباط العميل يوفر منصاا
 David et al., 2018; Horwoodيمكن من ل ليا التثاير عمن الرفاىية )عمن سبيل الماال، 

& Anglim, 2019; Mende & van Doorn, 2015; Roy et al., 2017  .) 
 التالي: واعتماداً عمي ما سبق، تمَّ صياغة الفرض

 : يوجـد تأثير معنـوي لإرتباط العميل في رفاهية عملاء البنوك التجارية بمصر.2ف
 خبرة العميل الذكية ورفاهية العميل. العلاقة بين

، مال المتعة والراةة (Diener ،2000) ولأن الرفاىية ىي نتيجة للبراا إيجابية ذاتية فردية
والتمتع، فإن رفاىية العميل في سياق اللدمة ىو التقييم العاطفي واادراكي الذاتي لملبرة الشلصية 
لمعم   في عممية التفاعل بينيم وبين الع مة. وينشث من العممية التجريبية والع ئقية واللصائص 

، Falter and Hadwich)أو موقف اللدمة التفاعمية لمتفاعل بين العم   والموظفين في اللدمة 
2020.) 

الي معنوية الدور الوسيط لرضا العميل بين لبرة العميل الذكية  Roy (2017)وتشير دراسة 
الي دمج نظرياا الرفاىية من  Huang et al., (2019)ورفاىية العميل. كما توصما دراسة 

نتجعاا الصةية. وقد أظيرا النتائج، أعمن إلن أسفل ومن أسفل إلن أعمن في سياق الفنادق الم
ضيفًا من نزلا  الفنادق المنتجعاا الصةية في  857التي تم الةصول عمييا من عينة مكونة من 

تايوان، أن المزاا الدالمي لمشلص بااضافة إلن تجربتو في المنتجع الصةي ليما تثايراا إيجابية 
كما وجد أن لبرة السفر والرفاىية ليما تثايراا عمن الرفاىية الذاتية بغض النظر عن مدة ااقامة. 

 إيجابية عمن ولا  العم  . 
تةديد كيفية تثاير كل من مقدمي  Awan & Saleem. (2022)وفي سياق متصل تبةر دراسة 

اللدماا السياةية والسائةين عمن عممية لمق القيمة المشتركة وكيف يمكن أن يؤار ذلك عمن لبرة 
ا ورفاىية العم  . وأظيرا نتائج البةر أن إتصالاا وسائل التواصل العم   عبر اانترن

الاجتماعي التي يولدىا مقدمو اللدماا السياةية والسائةين تؤار بشكل إيجابي عمن لمق القيمة 
المشتركة. وبالمال، يؤار لمق القيمة المشترك بشكل إيجابي عمن الةالاا التجريبية المعرفية 

ن الةالتان بشكل إيجابي عمن رفاىية العم  . ع وة عمن ذلك، يتوسط لمق والعاطفية وتؤار ىاتا
القيمة المشترك جزئيًا الع قة بين اتصالاا وسائل التواصل الاجتماعي ولبرة العم   عبر 
اانترنا، في ةين تتوسط لبراا العم   عبر اانترنا أيضًا جزئيًا الع قة بين لمق القيمة 

 عم  .المشترك ورفاىية ال
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كما أظيرا عدد من الدراساا أن لبرة العم   وجودة ىذه اللبراا يج  أن تعزز رفاىية العميل 
(Baccarani and Cassia, 2017) وجد .Kim et al.2019))   أنو قد تاير مواقع الوي

سة لمسفر لبراا معرفية وعاطفية، مما يؤدي إلن زيادة الرفاىية. وبالمال، تم تسميط الضو  عمي درا
ألرى ووجدا ان لبرة العميل أارا بشكل إيجابي عمن الرفاىية العاطفية، والتي تضمنا رضا 

 .Xu et al. كما افترض (Baloglu et al., 2019) العم   واستمتاعيم وأةاسيسيم السارة
أن لبرة العم   عبر اانترنا في مجتمعاا السفر الافتراضية ليا تثاير مباشر عمن ( 2021)

 الرفاىية الاجتماعية لمعم  .
 واسترشادًا بما سبق، تمَّ صياغة الفرض التالي:

 : يوجـد تأثير معنـوي لخبرة العميل الذكية في رفاهية عملاء البنوك التجارية بمصر.3ف
 من خلال العلاقات السابقة التي تم ذكرها يمكن صياغة الفرض الرابع عمي النحو التالي:

ميل معنوياً بين خبرة العميل الذكية ورفاهية عملاء البنوك التجارية : يتوسط إرتباط الع4ف
 بمصر.

 (1وعميو يمكن توضيح ااطار المقتدرح لمدراسة في الشكل رقم )

 
 منهجية البحث

اعتمدا الدراسة عمن المنيج الاستنباطي وأسمو  البةر الوصفي التةميمي، ةير ييدف 
ىذا الأسمو  إلن وصف الظواىر والمشك ا العممية الملتمفة وتةميميا، ام ااجابة عن التساؤلاا 
وةل المشك ا التي تقع ضمن نطاق البةر العممي. وبعد جمع البياناا وتةميميا، يتم تقديم 
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. (211، ص2111)ادريس، ونتائج مناسبة لمظاىرة المدروسة، بما يلدم أىداف الدراسةتفسيراا 
واعتمد ىذا البةر عمن نوعين من البياناا: بياناا اانوية وأولية. وتشمل البياناا الاانوية 
المعموماا اللاصة بمجتمع البةر، بااضافة إلن مراجعة الأدبياا المتعمقة بموضوع البةر من 

متنوعة،  وقد شمما ىذه المصادر المراجع العربية والأجنبية، والدورياا والمج ا العممية، مصادر 
والأبةار المنشورة من قبل الجياا ذاا الع قة بمتغيراا ومجال البةر، بااضافة إلن الأبةار 

فة إلن غير المنشورة، وااةصائياا والتقارير المتاةة عمن مواقع البنوك التجارية في مصر. بااضا
البياناا الاانوية التي ساىما في تةديد مشكمة البةر، وصياغة أسئمتو وفرضياتو، وتةديد 
اللصائص الأساسية لمجتمع البةر، اعتمد البةر أيضاً عمن بياناا أولية ، وتم جمع ىذه البياناا 

 لتةقيق أىداف البةر من ل ل استبيان تم توجييو لعم   البنوك التجارية في مصر.
 تمع وعينة البحث:مج

بنكًدا. ركددز البةددر  88وفقدًا لمبنددك المركددزي المصدري، يتكددون القطدداع المصدرفي المصددري مددن 
 ;CFI Team, 2021)الةددالي عمددن سددتة بنددوك تجاريددة فددي مصددر تتميددز بالشددمول المددالي  

Marcopolis, 2015 مددن إجمددالي فددروع 68(. وتبمددغ نسددبة فددروع البنددوك السددتة مةددل الدراسددة %
 84.6(. بنداً  عمدن ةجدم مجتمدع يبمدغ 0208لموجودة في مصدر )البندك المركدزي المصدري، البنوك ا

 868مميون عميدل تدم تةديدد ةجدم العيندة باسدتلدام أدواا ةسدا  ةجدم العيندة ، وتكوندا العيندة مدن 
:. ولقد تم توزيع العينة عمن كل بنك بنداً  عمدن العمد   5: ولطث معياري 95مشاركًا، بمستوى اقة 

يتمقون اللدمة. ةير تدم سدة  عيندة عشدوائية عمدن فتدراا منتظمدة مدن كدل بندك، مدع اسدتراةة الذين 
عتمددددا  لمددددة عشدددرون دقيقدددة بدددين كدددل عميدددل والعميدددل السدددابق مدددع معددددل اسدددتجابة مائدددة بالمائدددة. وا 

مددن العمدد   المتددرددين عمددي فددروع  Convenience Samplingالباةاددان عمددي العينددة العرضددية 
رجع الاسبا  الاساسية لاستلدام ىذا النوع من العيناا ىي عدم وجود إطار مةدد البنوك الستة،  وت

لمجتمع البةر بالاسما  إضدافة الدي التجدانس الممةدوظ بدين مفدرداا المجتمدع فدي اللصدائص المدراد 
 ,.Saunders et alدراستيا عمي إعتبار أيضداً أن فئدة عمد   البندوك التجاريدة بمصدر متقاربدة  )

2011: 286 .) 
ولقددد اسددتلدما قائمددة ااستقصددا  كددثداة لمدراسددة مددن أجددل تجميددع البياندداا الميدانيددة إعتمدداداً 
عمددي مقدداييس المتغيددراا التدددي وردا بالدراسدداا السددابقة مدددع الةددذف والتعددديل بمدددا يددت ئم مددع مجدددال 
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التطبيددق. واشددتمما القائمددة عمددي مجموعددة مددن الاسددئمة المغمقددة بغددرض قيدداس متغيددراا الدراسددة مددن 
نقداط موافدق تمامداً  5جية نظر العميل طبقا لمقياس ليكدرا اللماسدي والدذي تتدراوح مسدتوياتو مدابين و 

 الي نقطة واةدة غير موافق عمي الاط ق.  
 المتغيرات والقياس

عتمدا الباةاان في تنمية مقاييس الدراسة المتعمقة  ضما القائمة ا اة متغيراا رئيسية وا 
بناً  عمن مقاييس الباةاان السابقين التي تتمتع  التالية دراساا السابقةبلبرة العميل الذكية عمي ال
كما إعتمدا الباةاان في .   Khashan et al. (2024) عباراا( 9بص ةية ومواوقية جيدتين)

 &Abdelkader عباراا( عمي دراسة 9تنمية مقاييس الدراسة المتعمقة بإرتباط العميل )
Ebrahim, 2021).)    كما تم الاعتماد عمي في تنمية مقاييس الدراسة المتعمقة برفاىية عم

. وقد روعي في تجييز  (Eshaghi et al., 2021)عباراا( عمي دراسة 6البنوك التجارية )
الاسئمة إجرا  بعض التعديل والةذف وااضافة بما يتفق مع طبيعة اللدمة من جية والبيئة المصرية 

 من جية آلري.  
 اليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة:الاس

عمددي إعتبددار أنددو يتدديح   SEMإعتمددد ىددذا البةددر عمددي اسددمو  نمذجددة المعددادلاا الييكميددة 
دراسددة الع قدداا المباشددرة وغيددر المباشددرة بددين المتغيددراا المعنيددة بالدراسددة. ةيددر تددم ااعتمدداد عمددي 

 Amosلتةميددل البياندداا و SPSSئية بعددض تقنيدداا التةميددل المتقدمددة المتددوفرة فددي الةزمددة ااةصددا
 Hair)لقدرتيا عمن التبار الع قاا بشكل أفضل دالدل نمداذا مركبدة تشدمل العديدد مدن المتغيدراا 

et al., 2019.) 
 نتائج الدراسة

 تقييم الصدق والثبات في المقاييس المستخدمة 
بعد الانتيا  من تصميم قائمة الاستقصا ، وقبل اعتمادىا بشكل نيائي، قام ىذا البةر بالتبدار 
مدى صدق واباا القائمة. وتم ذلك عن طريق تقييم نموذا القياس باستلدام أسمو  نمذجة المعادلدة 

 :، وذلك عمن النةو التاليAmos الييكمية وتطبيق برنامج 
ــــار الصــــدق 1 مددددن قدددددرة عبدددداراا ااستقصددددا  عمددددن قيدددداس مددددا صددددمما  : ويسددددتلدم لمتثكددددداختب

 لأجمو، والتبار الصدق إعتمد الباةاان عمن ما يمي:
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: لضددددمان مصددددداقية أسددددئمة الدراسددددة، مددددن ةيددددر دقتيددددا العمميددددة وواقعيتيددددا، تددددم صــــدق المحتــــوي -
شلصًددددددا مددددددن الفئددددددة  82عرضدددددديا عمددددددن مجموعددددددة مددددددن لبددددددرا  إدارة الأعمددددددال، بااضددددددافة إلددددددن 

لمدراسدددددددة. وكدددددددان اليددددددددف مدددددددن ذلدددددددك ىدددددددو التثكدددددددد مدددددددن فيميدددددددم الصدددددددةيح لممقصدددددددود المسدددددددتيدفة 
بعبددددداراا الاستقصددددددا . وبندددددداً  عمددددددن ىددددددذه الم ةظدددددداا، تددددددم إجددددددرا  التعدددددددي ا ال زمددددددة لضددددددمان 

 اتساقيا مع طبيعة الدراسة وأىدافيا.
: لتقيددددديم مددددددى اتسددددداق عبددددداراا المقيددددداس فدددددي قيددددداس نفدددددس المتغيدددددر، تدددددم فةدددددص صـــــدق التقـــــارب -

(. يشددددير ىددددذا المؤشددددر إلددددن نسددددبة التبدددداين فددددي المتغيددددر الددددذي AVEبدددداين المسددددتلرا )متوسددددط الت
وتعتبدددر قيمدددة ( ، Hair et al., 2019)يدددتم تفسددديره بواسدددطة عبددداراا المقيددداس. وبةسددد  

AVE  ممددددددا يعنددددددي أن العبدددددداراا تشددددددترك فددددددي تفسددددددير نسددددددبة 2.5مقبولددددددة إذا كانددددددا أكبددددددر مددددددن ،
 AVE(، فدددددإن جميدددددع قددددديم 8مدددددن الجددددددول رقدددددم )كبيدددددرة مدددددن التبددددداين فدددددي المتغيدددددر. كمدددددا يتضدددددح 

، ممدددددا يؤكدددددد التجدددددانس والتقدددددار  بدددددين عبددددداراا المقيددددداس فدددددي 2.5لممتغيدددددراا المدروسدددددة تتجددددداوز 
 قياس كل متغير عمن ةده.

ــــــزي - : تماددددددل المتغيددددددراا قيددددددد الدراسددددددة كياندددددداا مسددددددتقمة بددددددذاتيا، ةيددددددر لا يوجددددددد الصــــــدق التميي
متغيدددددددر عمدددددددن ةدددددددده. ولمتةقدددددددق مدددددددن الصددددددددق تطدددددددابق بدددددددين المقددددددداييس المسدددددددتلدمة لقيددددددداس كدددددددل 

( وفقدًددددددا AVEالتمييدددددددزي، تدددددددم اسدددددددتلدام معيدددددددار الجدددددددذر التربيعدددددددي لمتوسدددددددط التبددددددداين المسدددددددتلرا )
. ويشدددترط ىدددذا المعيدددار أن تكدددون قيمدددة الجدددذر التربيعدددي (Hair et al., 2019)لمنيجيدددة 

لمتغيددددددراا لمتوسدددددط التبدددددداين المسدددددتلرا لأي متغيددددددر أكبددددددر مدددددن معددددددام ا اارتبدددددداط بيندددددو وبددددددين ا
( أن جميدددددع قددددديم معدددددام ا إرتبدددددداط كدددددل متغيدددددر مدددددع نفسددددددو 4الألدددددرى. ويوضدددددح الجددددددول رقددددددم )

أعمددددددن مددددددن إرتباطددددددو ببدددددداقي متغيددددددراا الدراسددددددة. ىددددددذه النتيجددددددة تؤكددددددد أن المقدددددداييس المسددددددتلدمة 
تتمتدددددع بدرجدددددة عاليدددددة مدددددن الصددددددق التمييدددددزي، ممدددددا يعندددددي أن كدددددل مقيددددداس يقددددديس المتغيدددددر الدددددذي 

 قل عن المتغيراا الألرى.صُمم لقياسو بشكل مست
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 ( معاملات التحميل المعيارية ومعاملات الثبات والصدق التقاربي3جدول رقم )
 كود العبارة المتغير

Item Code 
معاملات لتحميل 

 loadingsالمعيارية 
 معامل الفا

α 
الثبات 
 CRالمركب 

الصدق التقاربي 
AVE 

 
 
 

 خبرة العميل الذكية  

X1 13839 13919 13929 13744 
X2 13811    
X3 13853    
X4 13847    
X5 13843    
X6 13942    
X7 13743    
X8 13845    
X9 13774    

 
 
 

 إرتباط  العميل

Med 1 13937 13918 13933 13811 
Med 2 13855    
Med 3 13943    
Med 4 13822    
Med 5 13741    
Med 6 13746    
Med 7 13853    
Med 8 13847    
Med 9 13748    

 Y 1 13745 13756 13861 13566 رفاهية العميل 
Y 2 13738    
Y 3 13775    
Y 4 13734    
Y 5 13714    
Y 6 13743    

 الإحصائي التحميل لنتائج إستناداً  الباحثان إعداد :المصدر
ـــــات 0 الباةادددددان ىدددددذا الالتبدددددار لبيدددددان مددددددى إمكانيدددددة الاعتمددددداد عمدددددن  : إسدددددتلدما اختبـــــار الثب

قائمدددددة الاستقصدددددا  فدددددي الةصدددددول عمدددددن بيانددددداا تتسدددددم بالابددددداا إذا مدددددا تكدددددرر الالتبدددددار بعدددددد 
 فترة مةددة من الزمن في ظل ظروف مماامة، ويشمل ما يمي:



 

 م 0202ابزين   ممية لمبحوث التجارية                                      المجمة الع         العدد  الثانى ) الجزء الثانى ( 

 

 

 

 

438 

: يدددددتم ةسدددددا  معدددددام ا التةميدددددل المعياريدددددة لكدددددل عبدددددارة مدددددن عبددددداراا كدددددل ثبـــــات المقيـــــاس -
 Hair et) 2.7غيدددر مدددن متغيدددراا الدراسدددة. يجددد  ألا تقدددل قيمدددة ىدددذه المعدددام ا عدددن مت

al., 2019)( فددددددإن جميددددددع معددددددام ا التةميددددددل 8. كمددددددا يتضددددددح مددددددن الجدددددددول رقددددددم ،)
 ، مما يشير إلن أنيا قيم مقبولة.2.7المعيارية لمعباراا تتجاوز 

الدراسددددة، تددددم الاعتمدددداد  :  لتقيدددديم مواوقيددددة المقدددداييس المسددددتلدمة فدددديثبــــات الاتســــاق الــــداخمي -
عمددددن معامددددل ألفددددا لكرونبددددال لقيدددداس الاتسدددداق الدددددالمي بددددين بنددددود كددددل مقيدددداس، بااضددددافة إلددددن 

، (Hair et al., 2019)معامددل الابدداا المركدد  لتقيدديم مدددى تددرابط ىددذه البنددود. ووفقدداً لددد 
عمدددددددن الأقدددددددل لتةقيدددددددق  2.7يجددددددد  أن تكدددددددون قيمدددددددة كدددددددل مدددددددن المعددددددداممين المدددددددذكورين أعددددددد ه 

(، فدددددإن قددددديم معدددددام ا 8مقبدددددول مدددددن الابددددداا. وكمدددددا ىدددددو موضدددددح فدددددي الجددددددول رقدددددم )مسدددددتوى 
، 2.7ألفددددددا لكرونبددددددال والابدددددداا المركدددددد  لجميددددددع المقدددددداييس المسددددددتلدمة فددددددي الدراسددددددة تتجدددددداوز 

 مما يؤكد اباا ىذه المقاييس وص ةيتيا ل ستلدام.
 (AVE)المستخرج  ( الصدق التمييزي باستخدام الجذر التربيعي لمتوسط التباين4جدول رقم )

 الإحصائي التحميل لنتائج إستناداً  الباحثان إعداد :المصدر
لتةقيق توزيع طبيعي لمتغيراا الدراسة، اعتمدا الباةاان عمن قيم معام ا الالتوا  والتفدرطح. 

(، ممدددا يؤكددد أن المتغيددراا تتبدددع 1)±وقددد أشددارا النتددائج إلدددن أن قدديم ىددذه المعدددام ا تراوةددا بددين 
.ولمتثكدد مدن عددم وجدود مشدكمة (George & Mallery, 1999) التوزيدع الطبيعدي وفقدًا لمعدايير

( لكدددل VIFالتعدديدددة اللطيدددة بدددين البيانددداا، قامدددا الباةادددان بمراجعدددة قددديم معامدددل التضدددلم المفسدددر )
 ,Kock & Lynn)لتكون مقبولة  5متغير من متغيراا الدراسة. ةير يج  ألا تزيد ىذه القيم عن 

 1.87المفسدر لمتغيدراا الدراسدة تراوةدا بدين  التضدلم. وقد أظيرا النتدائج أن قديم معامدل (2012
 ، وىي بذلك قيم مقبولة تؤكد أن البياناا لا تعاني من مشكمة التعددية اللطية.8.05و 

(، Common Method Bias -CMBلضدمان عددم وجدود مشدكمة تةيدز الطريقدة الشدائعة )
والذي قد ينتج عن التةيز فدي أداة الدراسدة بددلًا مدن ميدول المستقصدي مدنيم، قامدا الباةادان بتطبيدق 

 رفاهية عملاء  إرتباط  العميل خبرة العميل الذكية   
   13863 خبرة العميل الذكية  

  13911 13688 إرتباط  العميل
 13751 13713 13423 رفاهية العميل 
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(. يكشدف ىدذا الالتبدار عدن Harman's Single-factor Testردي ليارمدانز )التبدار العامدل الفد
مددى وجدود تةيدز مدن لد ل تجميددع عبداراا المقيداس عمدن معامدل واةددد، ادم تةديدد نسدبة تفسدير ىددذه 

إلدن ( Podsakoff et al., 2012)العوامل من ل ل مجمدوع مربعداا معدام ا التةميدل. يشدير 
%. وفدي الدراسدة 52ز، يج  ألا تتجداوز نسدبة المعامدل ااجماليدة أنو لضمان عدم وجود مشكمة تةي

%، مما يؤكدد عددم وجدود تةيدز 52%، وىي أقل من 88.68الةالية، بمغا نسبة المعامل ااجمالية 
 .الطريقة الشائعة
 نتائج الدراسة

 تتنددداول الباةادددان فدددن ىدددذا الجدددز  جدددودة نمدددوذا الدراسدددة ادددم يتطدددرق اسدددتعراض نتدددائج إلتبددداراا
 الفروض وذلك عمن النةو التالي:

 جودة ملائمة النموذج المقترح لمدراسة 
تُعدُّ جودة النموذا النظري وتوافقو مع النتائج الميدانية من اللطواا اليامة في اسدتلدام أسدمو  
المعادلة الييكمية. ولتةقيق ذلك، اعتمد الباةر عمن ا اة مؤشراا لتقييم جدودة المطابقدة والم  مدة، 

(، ومتوسدط التبداين لمعامدل ARS(، ومتوسدط معامدل اارتبداط )APC: متوسدط معامدل المسدار )وىي
(. وتُعتبدددر جدددودة م ئمدددة النمدددوذا مقبولدددة إذا كاندددا قيمدددة متوسدددط معامدددل المسدددار AVIFالتضدددلم )

%، بينما يج  أن تكون قيمدة مؤشدر متوسدط 5ومتوسط معامل اارتباط معنوية عند مستوى أقل من 
 (.Hair et al., 2019) 5عامل التضلم أقل من التباين لم

بمعنويددددة  28187بمغددددا  (APC)وقددددد توصددددما النتددددائج إلددددي أن قيمددددة متوسددددط معامددددل المسددددار 
، وكدذلك 28221بمعنوية قدرىا  28876 (ARS)، كما بمغا قيمة متوسط معامل اارتباط   28221

ؤكد عمن م ئمدة مقبولدة لنمدوذا ، مما ي88408 (AVIF)بمغا قيمة متوسط التباين لمعامل التضلم 
 الدراسة مما يعني أنو يمكن ااعتماد عميو لوصف الع قاا بين متغيراا الدراسة.

لالتبار  Q2لتقييم مدى قدرة النموذا المقترح عمن التنبؤ، استلدما الباةاان قيمة 
أكبر من   Q2مة الص ةية التنبؤية. يعتبر النموذا مقبولًا من ةير القدرة التنبؤية إذا كانا قي

 2.898. وقد تةققا ىذه القيمة في نموذا الدراسة، ةير بمغا (Hair et al., 2019) الصفر
ارتباط العميل، مما يشير إلن أن النموذا يتمتع بص ةية تنبؤية  2.500للبرة العميل الذكية، و 

الذي يوضح نسبة ، R2جيدة. و لتعزيز ىذا الاستنتاا، تم الاعتماد أيضًا عمن معامل التةديد 
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التباين في المتغير التابع الذي يمكن تفسيره بواسطة المتغيراا المستقمة في النموذا. وقد بمغا قيمة 
R2  0.465  ارتباط العميل، مما يؤكد مرة ألرى عمن أن  2.687للبرة العميل الذكية، و

 النموذا يتمتع بقدرة تنبؤية مناسبة.
 نتائج اختبار فروض الدراسة

أسددمو  نمذجددة المعادلددة الييكميددة، وتشددير النتددائج  ار فددروض الدراسددة إسددتلدما الباةاددانالتبدد
( عدن وجدود تدثاير إيجدابي 5( وكشفا النتائج الموضةة فدي الجددول رقدم )5الموضةة بالجدول رقم )

وتتفدددق تمدددك مباشددر ذو دلالددة إةصددائية للبددرة العميددل الذكيددة عمددن كددل مددن إرتبدداط العميددل ورفاىيتددو . 
 ,Iqbal, 2020; Akram & Kortam, 2020; Roy, Gruner)النتائددج مددع نتائددج دراسددة 

& Guo, 2020( )McLean & Wilson, 2019; Rather, 2020; Al-Dmour, Ali, 
& Al-Dmour, 2019); Roy (2017). 

ميل عمن رفاىية كما أظيرا النتائج وجود تثاير إيجابي مباشر ذو دلالة إةصائية ارتباط الع 
 ;Lee et al., 2017; Nie et al., 2020)وتتفدق تمدك النتائدج مدع نتائدج دراسدة العم  . 

Rotondi, Stanca, & Tomasuolo, 2017., David et al., 2018; Horwood & 
Anglim, 2019; Mende & van Doorn, 2015; Roy et al., 2017 وبالتالي .  .)

 ول والااني والاالر لمدراسة.يمكن قبول الفروض الا
 ( معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المباشرة بين متغيرات الدراسة5جدول رقم )
 P-value معامل المسار المباشر المتغير التابع المتغير المستقل

 13111 13668 إرتباط  العميل لبرة العميل الذكية  
 13116 13448 رفاىية عم    لبرة العميل الذكية  

 13111 13476 رفاىية عم    إرتباط  العميل
 الإحصائي التحميل لنتائج إستناداً  الباحثان إعداد :المصدر

العميل فن الع قة بين لبرة العميل الذكية ورفاىيدة   وفيما يتعمق بالتبار الدور الوسيط للإرتباط
( إلددي أن إرتبدداط العميددل  يتوسددط جزئيدداً 6عمدد   البنددوك التجاريددة، ةيددر تشددير نتددائج الجدددول رقددم )

الع قة بين لبرة العميل الذكية ورفاىيدة عمد   البندوك التجاريدة وقدد بمغدا قيمدو معامدل المسدار غيدر 
، وبالتدددالي يمكدددن قبدددول الفدددرض الرابدددع لمدراسدددة القائدددل بوجدددود دور 28221بمعنويدددة  28401المباشدددر 

 وسيط معنوي ارتباط العميل بين لبرة العميل الذكية ورفاىية عم   البنوك التجارية.
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( معاملات المسار الخاصة بالتأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكمية بين متغيرات 6جدول رقم )
 الدراسة

المتغير  الفرض
 تقلالمس

المتغير 
 الوسيط

المتغير 
 التابع

معامل 
المسار 
 المباشر

معامل 
المسار غير 

 المباشر

معامل 
 المسار الكمي

نتيجة 
اختبار 
 الفرض

لبرة العميل  4ف
 الذكية  

إرتباط  
 العميل

رفاىية 
 عم   

قبول  **13869 **28401 28448
 الفرض

 الإحصائي التحميل لنتائج إستناداً  الباحثان إعداد :المصدر
لبددرة العميدل الذكيددة وتؤكدد النتددائج عمدي أىميددة إرتبداط العميددل كمتغيدر وسدديط فدي الع قددة بدين 

مسددتوي لبددرة العميددل الذكيددة يددزداد  ورفاىيددة عمدد   البنددوك التجاريددة . ويمكددن تفسددير ىددذه النتيجددة بددثن
 تاايرىا عمي رفاىية العميل كمما زاد إرتباط العميل نتيجة ىذه اللبرة.

 التوصيات:
التوصدياا عمدن المسددتويين الأكداديمي والتطبيقدي، تيدددف إلدن تطدوير وتةسددين رفاىيدة عمدد   

 :يمكن تناول ىذه التوصياا من ل لو  .البنوك التجارية من ل ل مجموعة من المتغيراا
  رشدداداا لممسددوقين فددي البنددوك توصددياا لمقددائمين عمددن اللدمددة )المسددوق(: تتضددمن اقتراةدداا وا 

 .كيفية تعزيز ارتباط العميل بما يعزز من رفاىية العم  ةول 
  توصددياا لمعمدد  : تقدددم إرشدداداا لمعمدد   ةددول كيفيددة التعامددل الأماددل مددع اللدددماا المصددرفية

 .الذكية، وكيفية الاستفادة القصوى من المنتجاا واللدماا المتاةة لتعزيز رفاىيتيم
  المسددتقبل، بيدددف تسددميط الضددو  عمددن قضددايا توصددياا أكاديميددة: تشددمل مقترةدداا لمبدداةاين فددي

بةايددة مسددتقبمية ذاا صددمة، لسددد الفجددواا المعرفيددة التددي كشددفا عنيددا الدراسددة الةاليددة، وتوسدديع 
 .نطاق البةر العممي في ىذا المجال

 
 
 
 



 

 م 0202ابزين   ممية لمبحوث التجارية                                      المجمة الع         العدد  الثانى ) الجزء الثانى ( 

 

 

 

 

443 

ويمكن وضع التوصيات عمي المستوي التطبيقي في شكل خطة تنفيذية عمي النحو الموضح في 
 (7جدول رقم )

 ( خطة تنفيذية لتوصيات الدراسة7رقم )جدول 
 الية التنفيذ التوصية مجال التوصية

المسؤول 
 عنها

المدة 
 الزمنية

 خبرة العميل الذكية

عمن مديري البنوك  -
تةسين تجربة 

 العميل الذكية
 
ةر العم   عمي  -

تبني اللدماا الذكية 
 واظيار مزاياىا
 

الانتباه إلن  -
اللصائص النفسية 

المتعمقة لمعم   
 بالتكنولوجيا

 توفير ماكيناا الصراف الآلي التفاعمية -
(ITMs)  لمعم   مجموعة متنوعة من

اللدماا المصرفية عمن مدار الساعة، مما 
يغنييم عن زيارة الفروع اجرا  معظم 
معام تيم. يمكنيم من ل ل ىذه الماكيناا 
إيداع وسة  الأموال، وتةويميا بين 

الشيكاا، وطم  كشوف الةساباا، وصرف 
الةساباا، والتةقق من عممياا السة ، 
وةتن تةويل المبالغ الكبيرة التي تتجاوز 

 الةد الأقصن
أن تقدم البنوك مةتوي تفاعمي آمنةعمن  -

مدار الساعة طوال أيام الأسبوع مع العم   
ويوضح فيو كيفية الةصول عمي جميع 

وتوضيح  أنواع اللدماا بشكل تفاعمي
 دمة الذكية لمعميل.اىمية الل

انشا  أجيزة الكمبيوتر الموةية المصرفية من  -
الجيل التالي، مال لوةاا معموماا العم   
في الوقا الفعمي، لمعمل عمن إلطار 
المصرفيين عندما يستلدم العم   آلاا 
الفروع وتسمح ليم بتقديم الدعم أو العروض 

 الشلصية.
 توفير تطبيقاا عمي جياز المةمول يتوافر -

فييا اللدمة الذكية والتفاعل المباشر مع 
العميل وبشكل ييسر ادا  اللدمة من جية 

 .ويزيد من مواوقيتيا من جية الري
انشا  شاشة تفاعمية عمي الصراف الالي  -

 ارشادية لمعميل اانا  ادا ه اللدمة الذكية
التركيز عمن الةد من الملاطر المدركة في  -

 مستمرة ديري البنوكم
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المسؤول  الية التنفيذ التوصية مجال التوصية
 عنها

المدة 
 الزمنية

 جوان  اللصوصية والأمن والأدا 
عمي العميل تةسين 

اقافة التعمم الذكي لديو 
 في التفاعل مع اللدمة

ضرورة عقد دوراا تدريبية عمي الاقل اون ين 
 لتوعية وتاقيف العم   نةو اللدمية الذكية

مديري البنك 
 مستمرة والعميل

 ارتباط العميل

يمكن لممديرين تعزيز  -
الروابط الادراكية 

 لمعميل

من ل ل تقديم بارشوراا لتدعيم اللدماا  -
 الذكية فكريا ومعرفيا

نشر فيديوىاا لعممياا ناجةة لمعم    -
تتعمق باستفادتيم باللدمة الذكية بسيولة 
ويسر وذكر المنافع المادية والمعنوية 

 المترتبة عمي استلداميم لملدمة الذكية

 مستمرة مديري البنك

يمكن لممديرين تعزيز  -
العاطفية الروابط 

 لمعميل

من ل ل تقديم بيئاا تسوق ممتعة، أو  -
منتجاا فريدة، أو لدماا شلصية لتمبية 

 الاةتياجاا العاطفية لمعم  
فيم الاةتياجاا العاطفية لمعم   وقيم  -

الةياة ودمج ىذه الأفكار في تصميم المنتج، 
 وابتكار اللدمة، والتواصل التسويقي.

طة تنفيذ اللدماا الملصصة والأنش -
التجريبية الشلصية والتسويق التفاعمي عمن 

 منصاا التواصل الاجتماعي
بتصميم المعموماا وتقديميا وفقًا لذلك لجعل  -

 المعموماا جذابة وسيمة الفيم
تمييز أنماط سموك العم   وتفضي تيم بدقة  -

وفعالية باستلدام التقنياا، مال تةمي ا 
البياناا الضلمة والذكا  الاصطناعي 

 مم الآليوالتع
تقديم عروض لدمية من البنك تعمل عمي  -

 تةريك الجان  العاطفي لارتباط العميل

 مستمرة مديري البنك

 محددات الدراسة والتوصيات ببحوث مستقبمية:
توجد بعض القيود التي يج  ألذىا في الاعتبدار عندد إجدرا  البةدور والدراسداا المسدتقبمية ، 
والتي قد تؤار عمن إمكانية تعميم النتائج. أولًا ، اعتمد ىذا البةر عمن عينة عرضية غير اةتمالية. 
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سدددتلدام اانيددداً ، اقتصدددر اسدددتلدام المتغيدددر الوسددديط عمدددن ارتبددداط العميدددل فقدددط ، فدددي ةدددين أندددو يمكدددن ا
متغيددراا وسدديطة ألددرى ماددل وعددي العميددل والأميددة الرقميددة. أليددراً ، تددم إجددرا  ىددذا البةددر عمددن سددتة 

 .بنوك تجارية فقط ، مما يستدعي الةاجة إلن توسيع نطاقو ليشمل المزيد من البنوك
وبدددالرغم مدددن أن الدراسدددة الةاليدددة سدددعا إلدددن استكشددداف الددددور الوسددديط لارتبددداط العميدددل فدددي  
الذكية ورفاىية عم   فروع البنوك التجارية، فدإن نطداق الدراسدة، والأسدالي   العميل لبرةبين الع قة 

المُستلدمة، والنتائج التي تم التوصل إلييا تشير إلن وجود مجالاا ألرى لم يتم تناوليدا بدنفس القددر 
البةايدة عمدن  مدن الأىميدة، وتسدتدعي إجدرا  المزيدد مدن الدراسداا المسدتقبمية. تتضدمن ىدذه المجدالاا

 سبيل الماال لا الةصر ما يمي:
دراسة تثاير المتغيراا الألرى: بااضافة إلن ارتباط العميل، ىناك متغيراا ألرى قد تمع  دوراً 
ىاماً في الع قة بين لبرة العميل الذكية ورفاىيتو، مال مستوى الاقة في البنك، أو جودة اللدماا 

دراسة الةالية ربما اقتصرا عمن فئة معينة من العم   أو فروع المُقدمة.وتوسيع نطاق الدراسة: ال
مةددة لمبنوك التجارية، مما يستدعي توسيع نطاق الدراسة ليشمل شرائح أوسع من العم   وملتمف 
فروع البنوك. واستلدام أسالي  بةاية متنوعة: الدراسة الةالية قد تكون اعتمدا عمن أسالي  بةاية 

اناا، مما يستدعي استلدام أسالي  بةاية ألرى، مال المقاب ا أو مجموعاا مةددة، مال الاستبي
التركيز، لمةصول عمن فيم أعمق لمع قة بين المتغيراا. ودراسة تثاير العوامل الاقافية: قد تلتمف 
طبيعة الع قة بين لبرة العميل الذكية ورفاىيتو بالت ف الاقافاا واللمفياا الاجتماعية لمعم  ، 

 ا يستدعي إجرا  دراساا مقارنة في اقافاا ملتمفة.مم
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 قائمة المراجع
 أولًا المراجع العربية:

( بةددور التسدويق: أسددالي  القيدداس والتةميدل والتبدار الفدروض ، ااسددكندرية، الدددار 0211إدريددس، اابددا ) 
 الجامعيددة.

(. توسيط القيمة المدركة لمعميل في الع قة بين سماا 0208)الشيما .  & ,الدسوقي عبد العزيز المشد
 ,(1)45 ,مجمة البةور التجارية .منتجاا انترنا الأشيا  ورفاىية عم   الأجيزة المنزلية الذكية في مصر

382-424. 
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 العبارات المتغير الترميز
 
 
X 

خبرة العميل 
 الذكية  
 
 

عبارات 9  

 تقدم خدمات البنك الذكية خدمة ونتائج متسقة بمرور الوقت
خدمات البنك الذكية خدمة أكثر دقة من خدمة العملاء البشريةتقدم   

المعمومات التي تقدمها خدمات البنك الذكية أكثر دقة مع عدد أقل من الأخطاء البشرية في 
 الخدمات

 خدمات البنك الذكية أكثر موثوقية من خدمة العملاء البشرية
قابمية لمتنبؤ من خدمة العملاء البشريةالخدمة التي تقدمها خدمات البنك الذكية أكثر   

أستطيع تجنب الاتصالات الشخصية غير الفعالة إذا استخدمت روبوتات خدمة العملاء 
 الذكية

تتمتع خدمات البنك الذكية بالقدرة عمى الاستجابة لاحتياجي المحدد بسرعة وكفاءة عند 
 استخدام روبوت خدمة العملاء الذكي

روبوت خدمة العملاء الذكي، لدي بعض التحكم في محتوى التفاعلعند استخدام   
 عندما إستخدمت روبوت خدمة العملاء الذكي، يمكنني التحكم في وتيرة التفاعلات

MOD إرتباط  العميل 
عبارات 9  

 عمى صفحات الفيسبوك الخاصة بالبنك، ينصب ذهني بشكل كبير عمى هذا البنك
الخاصة بالبنك، أركز قدرًا كبيرًا من الاهتمام عمى هذا البنك عمى صفحات الفيسبوك  

 عمى صفحات الفيسبوك الخاصة بالبنك، أصبح منغمسًا في هذا البنك
 أشعر بالحماس تجاه هذا البنك عمى صفحات الفيسبوك الخاصة بها

 أشعر بالحيوية عندما أتواصل مع هذا البنك عمى صفحات الفيسبوك الخاصة بها
 أشعر بالإيجابية تجاه هذا البنك عمى صفحات الفيسبوك الخاصة بها

 أبذل قصارى جهدي لدعم هذا البنك عمى صفحات الفيسبوك الخاصة بها
 أكون نشطًا لمغاية فيما يتعمق بالبنك عمى صفحات الفيسبوك الخاصة بها

أبذل قصارى جهدي لأؤدي بشكل جيد نيابة عن هذا البنك عمى صفحات الفيسبوك الخاصة 
 بها

 
Y 

 
 رفاهية العميل 
 
6 عبارات   
 
 

 أشعر أن بنكي الرئيسي يدعمني
 أشعر بالراحة في بنكي الرئيسي
 أشعر بالألفة مع بنكي الرئيسي

جيدًا لأنني أُعامَل كإنسان أشعر أن بنكي الرئيسي يعاممني  
 يمبي بنكي الرئيسي احتياجاتي المصرفية الشاممة

 يمعب بنكي الرئيسي دورًا مهمًا لمغاية في رفاهيتي الاجتماعية
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 د. أحمد محند شوقي محند فهني توفيقأ.م . 

 الاستثنار في الشركات المصرية اختراقات الأمو الشيبراني والافصاح عهها وقرار بينلعلاقة ا

 دراسة تجريبية-الشيبراني مخاطر الأمو  إدارةلإفصاح عو المعدل ل والدور
 

 ممخص:
عمى السيبراني عخاطر الأعف  إدارةلئفصاح عف ثرر العددؿ لالأ واختبارإلى تحميؿ ىدؼ البحث   
العصرية. الاستثرعار في الشركات  اختراقات الأعف السيبراني والافصاح عنيا، وقرار بيفلدلبقة ا

وطلبب الدراسات عف الأكاديعييف  52( لدينة عف 2x2x2واعتعد الباحث عمى تصعيـ تجريبي )
جراء تحميؿ إضافي عف الدواعؿ العؤثررة عمى إالدميا كععثرميف عف العستثرعريف غير العحترفيف، عع 

عف الاختراقات السيبرانية، والدواعؿ العؤثررة عمى الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف  الإفصاح
 السيبراني.

عف  وجود أثرر سمبي عدنوي لكؿ عف الاختراقات السيبرانية والإفصاحوتوصمت النتائج إلى     
ير أثرر سمبي غ اختراقات الأعف السيبراني عمى قرار وقيعة الاستثرعار بالشركات العصرية، ووجود

عدنوي لمدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف الاختراقات 
للئفصاح عف  لمدور العددؿالسيبرانية وقرار الاستثرعار في الشركات، بينعا اتضح وجود أثرر عدنوي 

 قيعةرار و وقإدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية 
 الاستثرعار في الشركات.  

عدى ، و عستوى الثرقة في عجمس الإدارةعف كؿ  أىعيةكعا خمصت نتائج التحميؿ الإضافي إلى     
، نظاـ الرقابة الداخمية في الشركة التي تـ اختراقيا بو، وقوةأىعية الشركة في القطاع الذي تدعؿ 

نظاـ الرقابة في  قصوروجود أثرر  أىعيةكعا اتضح   عمى الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية.
وقوع  عمى زيادة احتعاؿنظعة الشركة أوعدـ وجود عراجع خارجي عستقؿ لمتوكيد عمى  الداخمية،

قوانيف  أىعية كؿ عف وجود إلىنتائج التحميؿ الإضافي أوضحت الاختراقات السيبرانية بالشركة. كعا 
الاستثرعارات في إدارة و لإدارة عخاطر الأعف السيبراني، سياسات واضحة  دعنظعة، ووجو أو لوائح 

دارة العخاطر إالافصاح عف  عمىبالشركة النظـ الرقابية  وقوة، بالشركةعخاطر الأعف السيبراني 
 أف أكثرر القطاعات أىعية للئفصاح عف الاختراقات السيبرانيةكعا أشارت نتائج الدراسة  .السيبرانية

دارة عخاطر الأعف    .ىو القطاع العالي والبنكي ثرـ قطاع الاتصالات السيبرانيوا 

الإفصاح عن  -الإفصاح عن الاختراقات السيبرانية -الكممات المفتاحية: الاختراقات السيبرانية
 قرار الاستثمار-إدارة مخاطر الأمن السيبراني 
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The Relationship Between Cybersecurity Breaches, and their 

Disclosure on Investment Decisions in Egyptian Companies, and the 

Moderating Role of Cybersecurity Risk Management Disclosure - An 

Empirical Study 
 

Abstract: 
 

  The research aims to analyze and test the moderating effect of disclosing 

cybersecurity risk management on the relationship between cybersecurity breaches 

and their disclosure, and the investment decision in Egyptian companies. The 

researcher relied on a (2x2x2) experimental design for a sample of 52 academics 

and graduate students as representatives of non-professional investors, with 

additional analysis of the factors affecting the disclosure of cyber breaches, and the 

factors affecting the disclosure of cybersecurity risk management. 

   The results showed a significant negative impact of both cyber breaches and their 

disclosure on the investment decision and value of Egyptian companies. There was 

a non-significant negative impact of the moderating role of cybersecurity risk 

management disclosure on the relationship between cyber breaches and investment 

decisions. Moreover, A significant impact of the moderating role of cybersecurity 

risk management disclosure on the relationship between cyber breaches disclosure 

and the investment decision and value of the companies 

     Furthermore, the additional analysis results concluded the importance of the 

level of confidence in the board of directors, the company's importance in its 

operating sector, and the strength of the internal control system in the breached 

company, on cyber breach disclosure. The results indicated the importance of the 

weakness effect  in the company's internal control system and the absence of an 

independent external auditor verifying the company's systems in increasing the 

likelihood of cyber breaches in the company. The study also concluded the 

importance of having strict laws or regulations, detailed policies for cybersecurity 

risk management, the investment in cybersecurity risk management in the 

company, the strength of the company's control systems on the disclosure of 

cybersecurity risk management. The study's results also indicated that the most 

important sectors for cyber breaches and cybersecurity risk management 

disclosures are the financial and banking sectors, followed by the 

telecommunications sector. 
 

Keywords: Cybersecurity Breaches, Cybersecurity Breach Disclosure, 

Cybersecurity Risk Management Disclosure-Investment Decision. 
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 دراسة تجريبية-الشيبراني مخاطر الأمو  إدارةلإفصاح عو المعدل ل والدور
 

 مقدمة:/1
إلى  الدالعية Cybersecurity breaches and incidents دت الاختراقات السيبرانيةأ

الاختراقات عف أىعية افصاح الشركات العينية بخصوص  والييئاتجذب انتباه العشرعيف 
وفدالية نظـ إدارة العخاطر  Cybersecurity   breaches disclosure (CBD)السيبرانية 
وصاغت عدد  في تخفيض تمؾ العخاطر. Cybersecurity risk managementالسيبرانية 

وعف عف إدارة العخاطر بصفة عاعة  عف الدوؿ العتقدعة قوانيف ولوائح خاصة بالإفصاح
 Securities and Exchange Commission,(SEC))، بصفة خاصة ةالسيبراني الاختراقات

2017,2022; Cheng et al.  2022).  لزاـ لمشركات العتداولة إوضحت تمؾ الموائح وجود وأ
 الأعريكية، كعا في البورصات الاختراؽ السيبراني حوادثببدض البورصات بالإفصاح عف 

 ((Goel and Shawky, 2023. 
كعا اىتعت الييئات بتنظيـ إطار إدارة العخاطر السيبرانية والإفصاح عف الاختراقات السيبرانية،   

 Enterprise Riskبتحديث إطار إدارة العخاطر العؤسسية  COSO (2017)حيث قاعت لجنة 
Management (ERM)  السيبرانية والإفصاح عف عواعؿ ليتضعف تحسيف إدارة العخاطر

دارة العخاطر السيبرانية والاستثرعار في التدريب  الخطر السيبراني والإشراؼ عمى فريؽ لتقييـ وا 
السيبراني عع دعج إدارة العخاطر السيبرانية في خطة الشركة الاستراتيجية، والإفصاح عف 

جعدية العحاسبيف  قدعتكعا صمة. ذات ال للؤطراؼالعدموعات العتدمقة بالاختراقات السيبرانية 
   بالإضافة وصؼ لإجراءات إدارة العخاطر السيبرانية،  AICPA (2017a)القانونييف الأعريكية

وعدايير للؤعف السيبراني لمتقرير عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني  اً إطار إلى 
AICPA,SOC(2017b)  والذي يساعد الشركات عمى توصيؿ العدموعات العلبئعة والعفيدة عف

فصاحات الإدارة عف عدى فدالية نظـ  وحدد الإطار .الأعف السيبراني وصؼ لمعدموعات الياعة وا 
عستقؿ. وتضعف ىداؼ الأعف السيبراني عع وجود تصديؽ عف عراجع خارجي أالرقابة في عقابمة 

ىي؛ وصؼ برناعج إدارة الأعف  ثلاثة جوانب أساسيةالسيبراني  التقرير عف إدارة عخاطر الأعف
السيبراني، وتأكيدات الإدارة عف فدالية أنظعة الرقابة الداخمية لتحقيؽ أىداؼ الأعف السيبراني، 
ورأي العراجع العستقؿ عف فدالية أدوات الرقابة الداخمية لتحقيؽ أىداؼ الأعف السيبراني بالشركة. 

معايير وصف برنامج إدارة المخاطر عف العدايير تتضعف  مجموعتينكعا تضعف الإطار 
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التي تستخدـ لتقييـ فدالية نظـ الرقابة في برناعج إدارة  ومعايير الرقابةبواسطة الشركة،  السيبرانية
 العخاطر السيبرانية.  

افصاح الشركات العساىعة  SEC (2018)كعا حددت ىيئة الأوراؽ العالية الأعريكية  
تقديـ عدموعات عستعرة وفي الوقت العناسب في التقارير عف خلبؿ  جراءات الأعف السيبرانيعف ا

 لتقوـ بالإفصاحأي عيمة زعنية عمى الشركات  وجوددوف ،  K-or 10—Q-10 الدورية عثرؿ 
 .عف حوادث الأعف السيبراني العيعة

قواعدىا بشأف  تدديلبت عمي  SEC(2022)كعا أصدرت ىيئة الأوراؽ العالية الأعريكية 
عتطمبات الإفصاح العتدمقة بإدارة عخاطر الأعف السيبراني ليشعؿ الإفصاح عف حوادث  
عداد تقرير حوؿ سياسات  الاختراقات السيبرانية غير الجوىرية والتي يعكف أف تصبح جوىرية، وا 

الإفصاح بشكؿ استجابة الإدارة لمحوادث السيبرانية وتقييـ الأىعية النسبية لمحوادث السيبرانية و 
دوري عف الاستراتيجية و السياسات والاجراءات العتبدة في حوكعة العخاطر السيبرانية والعسئوؿ 

 خلالعف حوادث الأعف السيبراني العيعة في  الإفصاحعف الشركات الداعة  ييئةوطمبت العنيا، 
  .  K-8 ععؿ عف اكتشافيا عف خلبؿ تقديـ نعوذج أربعة أيام

 ;De Arroyabea and De Arroyabe 2021) ات العحاسبيةالدراسوأشارت بدض 
Sari et al.  2024)    لى وجود أثرار سمبية للبختراقات السيبرانية عمى قيعة الشركة وسعدة إ

كعا اىتعت بدض الدراسات  .الشركة وقرارات العستثرعريف العحتعميف في تمؾ الشركات
 Kelton and Pennington 2020; Li et al.2021; Demk and Kaplan)العحاسبية
جراءاتيا فيبالدور الايجابي للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني   (2023 تخفيض أو  وا 

الحد عف أثرار الاختراقات السيبرانية عمى قيعة الشركات والاستثرعار بيا. بينعا أوضحت 
الايجابي لإدارة انخفاض الأثرر Romanosky and Sayers,2024)   ;2223 ؼشر (دراسة

 تخفيض الأثرر السمبي للبختراقات السيبرانية.   عنيا عمىالأعف السيبراني والإفصاح  عخاطر
( بإنشاء عركز الاستجابة للئبلبغ 2223وفي نفس السياؽ، قاـ البنؾ العركزي العصري )   

بلبغ عف وذلؾ للئ (EF-FinCIRT)عف حوادث الأعف السيبراني، والتصيد والاحتياؿ الالكتروني 
اليجعات الإلكترونية التي تشكؿ تيديداً لاستقرار الأعف السيبراني بالبنوؾ، وبيدؼ العساعدة في 
الوقاية والتصدي لمعخاطر والاختراقات الأعنية وعنع تكرارىا داخؿ القطاع العالي والعصرفي. كعا 
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ورة استباقية عف يقوـ البنؾ العركزي العصري بالكشؼ عف الدديد عف اليجعات السيبرانية بص
خلبؿ الترابط بيف البنوؾ والعؤسسات العالية لمعساعدة في الكؼ عف العخاطر الأعنية وابلبغ 

اللبزعة وفقا لحدة وخطورة  يالجية العيددة بصورة عبكرة لاتخاذ اجراءات الأعف السيبران
ا.  كعا تـ اصدار الاختراقات السيبرانية العحتعمة، عع تحديد الاجراءات العضادة العوصي باتخاذى

إطار للؤعف السيبراني التنظيعي لتدزيز سياسات التقييـ الذاتي والحفاظ عمى بيئة ععؿ وبنية 
 تحتية تكنولوجية تتعتع بأعمى درجات الأعف السيبراني. 

وبالرغـ عف الاىتعاـ الدولي بالإفصاح عف الاختراقات السيبرانية وادارة العخاطر السيبرانية   
طار واىتعاـ البن ؾ العركزي العصري بإنشاء عركز الاستجابة للئبلبغ عف حوادث الأعف السيبراني وا 

تقنيف للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية أو إدارة عخاطر  دالأعف السيبراني التنظيعي، إلا أنو لا يوج
عراجدة  رأو عداييكعا لا توجد أية عدايير عحاسبية  في جميورية مصر العربية، الأعف السيبراني

عصرية تناولت ىذا الإفصاح بصورة عباشرة، ولازاؿ ىذا الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني 
أية عتطمبات عف سوؽ الأوراؽ العالية العصرية لمشركات العقيدة  دتوج اختيارية. ولافي عصر بصورة 

 (.2222 وعمى، يعم (الإفصاحبالبورصة بتقديـ عثرؿ ىذا النوع عف 
دارة وبناء     عمى عا سبؽ، يتضح عدـ وجود إلزاـ بالإفصاح عف الاختراقات السيبرانية وا 

عخاطر الأعف السيبراني في جعيورية عصر الدربية، وندرة الدراسات العحاسبية الخاصة بالدور 
دارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية إالعددؿ للئفصاح عف 

 وقرار الاستثرعار في الشركات العصرية بعا يدد دافداً ليذا البحث.والإفصاح عنيا 
 :مشكمة البحث /2

عمى  والإفصاح عنيا اختراقات الأعف السيبرانيأثرر اىتعت الدراسات العحاسبية باختبار 
 ;Tweneboah-Kouda et al 2018; Cheng et al. 2022)قرار الاستثرعار في الشركات 

Huang and Murthy2024) أف الدراسات لـ تركز بدرجة كافية عمى الدور العددؿ  إلا
والإفصاح  دارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف اختراقات الأعف السيبرانيللئفصاح عف إ

بناء عمى عا سبؽ، يعكف صياغة عشكمة البحث و  العصرية.الاستثرعار في الشركات  وقرار عنيا
 التالية: الأسئمةجابة عمى في الإ
 اختراقات الأعف السيبراني عمى قرار الاستثرعار في الشركات العصرية؟ ؤثررتىؿ  -
 اختراقات الأعف السيبراني عمى قرار الاستثرعار في الشركات العصرية؟ىؿ يؤثرر الإفصاح عف  -
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 بيف الاختراقات السيبرانيةعخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة  الافصاح عف إدارة ؤثرريىؿ   -
 الاستثرعار في الشركات العصرية؟قرار و 

الإفصاح عف عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف  الافصاح عف إدارة ؤثرريىؿ  -
 قرار الاستثرعار في الشركات العصرية؟و  ةالسيبراني الاختراقات

  :ىدف البحث /3
والإفصاح  ييدؼ ىذا البحث إلى تحميؿ واختبار الدلبقة بيف اختراقات الأعف السيبراني

الاستثرعار في الشركات العصرية، وتحميؿ الدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر  عنيا وقرار
 لشركات العقيدة في البورصة العصرية ىذه الدلبقة في اعمى  الأعف السيبراني

 البحثىمية أ /4
عمى قرار يا الافصاح عنأثرر الاختراقات السيبرانية و  تحميؿ عف أىمية البحث العمميةتتضح      
عمى  إدارة عخاطر الأعف السيبرانيوالدور العددؿ للئفصاح عف  يةستثرعار في الشركات العصر الا

 .ذات الصمة وعدالجة الفجوة البحثرية في الدراساتىذه الدلبقة، 
 أثرر اختراقات الأعف السيبرانيبإيجاد دليؿ تطبيقي عمى  العممية كعا يستعد البحث أىعيتو     

والإفصاح عنيا عمى قرارات أصحاب العصالح للبستثرعار في الشركات، وأثرر الافصاح عف إدارة 
بعا يندكس إيجابا عمى أصحاب العصالح العختمفة في  العخاطر السيبرانية عمى تمؾ الدلبقات،

عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني  تمؾ الشركات، والعشرعيف عند صياغة الارشادات والموائح
 عة الاختراقات السيبرانية لمشركات. وعقاو 
والافصاح عنيا عمى سلبعة واستعرارية  أثرر الاختراقات السيبرانيةإلى  دوافع البحثوترجع     

الأنظعة الإلكترونية بالشركات، وتأثريرىا عمى العراكز العالية ليا، ودور إدارة عخاطر الأعف 
بالنسبة لأصحاب العصالح العختمفة تيا أىعيالسيبراني في تخفيض أثرار الاختراقات السيبرانية و 

 عمى استجابة العستثرعريف في تمؾ الشركات. ىا، وأثرر بالشركات
  البحث حدود /5

يقتصر نطاؽ البحث عمى الاختراقات السيبرانية والإفصاح عنيا، والدور العددؿ للئفصاح 
داخؿ الشركات، وبالتالي لف يتـ التدرض لمدواعؿ العؤثررة عمى  عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني
عثرؿ الخمفية التدميعية لأعضاء عجمس الإدارة ونوع الدضو  فدالية إدارة العخاطر السيبرانية
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إلا بالقدر  وأثرر تقرير العراجع العستقؿ عمى تمؾ الإفصاحات وعكافآت أعضاء عجمس الإدارة،
بصورة عمعية وعنطقية. وتدتبر قابمية النتائج لمتدعيـ عشروطة الذي يمزـ لتناوؿ عشكمة البحث 
 بضوابط اختيار عينة الدراسة.  

 خطة البحث/6
 الاقتصادي والعردودالعفيوـ  -والإفصاح عنيا  الاختراقات السيبرانية .1
دارة  ،الأعف السيبراني .2  والعردودالعفيوـ  والإفصاح عنيا: عخاطر الأعف السيبرانيوا 

 . الاقتصادي
السيبرانية والافصاح عنيا الاختراقات العحاسبية الخاصة بالدلبقة بيف الدراسات حميؿ ت .3

 في الشركات الاستثرعارقرار و 
عمى الدلبقة بيف اختراقات الأعف السيبراني الدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف  .4

 وقرار الاستثرعار في الشركاتالسيبراني والإفصاح عنيا 
 عنيجية البحث  .5
 نتائج اختبار فروض البحث .6
 والتوصيات وعجالات البحث العقترحة . النتائج7
 المفيوم والمردود الاقتصادي -الاختراقات السيبرانية والإفصاح عنيا  -6/1

 Sundareswaran et al. 2018; Caladarula et)اىتعت الدراسات العحاسبية     
al.2022; Srinivas and Huigang 2022)  لاختراقات السيبرانيةبمفيوم اcybersecurity 

Breaches .فقد عرفت دراسة  والإفصاحات عنيا وأثرارىا الاقتصاديةSundareswaran et al. 
بأنيا تيديدات لمبيانات نتيجة نقاط ضدؼ في إعكانيات النظـ الآلية  ةالاختراقات السيبراني (2018)

 Gao.,2016; Caladarula et)عرفت دراسة كعا  وعدـ قدرتيا عمى عنع تسرب وسرقة البيانات.
al.2022)  الحوادث أو الاختراقات السيبرانية بأنيا أحداث تيدد عف ثرقة وسلبعة وتوافر أنظعة

العدموعات الالكترونية بالشركات سواء بصورة عقصودة أو غير عقصودة بعا يؤدي لخسائر اقتصادية 
 وعرتبطة بسعدة الشركة.

حوادث الأعف السيبراني  Furnell and Dowling (2019)دراسة  وفي نفس السياؽ، عرفت   
بأنيا عجعوعة عف الاختراقات التي تتـ عف طريؽ الحاسب الآلي وشبكات الأنترنت عثرؿ انتشار 
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الفيروسات والبراعج الضارة بعا يؤدي لتدطؿ الأجيزة والبراعج عف أداء الخدعات عثرؿ توقؼ خوادـ 
 ة الانترنت والعواقع الإلكترونية.الأنترنت عف الدعؿ وتدطؿ شبك

الاختراقات السيبرانية بأنيا جرائـ  Srinivas and Huigang (2022)كعا عرفت دراسة     
تخص البيانات وأنظعة الشركات بصورة عقصودة أو غير عقصودة بعا يؤدي لددـ الثرقة في بيئة 

العقصودة لمبيانات، وانتشار  البيانات الخاصة بالشركة، وتشعؿ تسرب البيانات والإفصاحات غير
 البيانات غير الصحيحة عف الشركات. 

جرائم أو تيديدات نتيجة نقاط بأنيا:  تعريف الاختراقات السيبرانيةوبالتالي يعكف لمباحث      
تلاف النظم، سواء بصورة مقصودة  ضعف بأنظمة الشركات، بما يؤدي لتسرب وسرقة البيانات وا 

 لخسائر اقتصادية وخسائر لسمعة الشركات. أو غير مقصودة، بما يؤدي
 SECوبشأن الإفصاح عن الاختراقات السيبرانية، اىتمت ىيئة الأوراق المالية الأمريكية     

بفحص وعراجدة إفصاحات الشركات عف عخاطر الأعف السيبراني والسياسات واجراءات   (2017)
كات بالإفصاح عف عخاطر الاختراقات السيبرانية الرقابة لعواجية التيديدات السيبرانية، عع إلزاـ الشر 

 و التي تؤثرر عمى عخاطر الاستثرعار في تمؾ الشركات.
تأثرير الافصاح عف الاختراقات السيبرانية عمى   Andrew et al.(2023)أوضحت دراسة  كعا    

ة لمحد عسائمة إدارة الشركات داخؿ سوؽ العاؿ الاسترالي، وبعا ساىـ في تحديد القواعد العنظع
الحد الأدنى وفؽ  تشريدات الحكوعة الاسترالية ويشعؿ الأدنى للئفصاح عف اختراقات البيانات 

للئفصاحات عف الاختراقات السيبرانية؛ )عحددة أو غير عحددة(، وحساسية البيانات التي تـ اختراقيا 
ي ) خطأ بشري )بيانات  شخصية أو شخصية تؤدي لأضرار بالشركة(، و اسباب الاختراؽ السيبران

أـ ىجوـ سيبراني(، وحجـ الاختراؽ السيبراني و عدد العتأثرريف بو، و تاريخ الافصاح عف الاختراقات 
السيبرانية وطريقة الاختراؽ السيبراني، وأثرر قوانيف الافصاح عف الاختراقات السيبرانية أو القوانيف 

 .راقات السيبرانيةاستراتيجيات تخفيض عخاطر الاختالعتأثررة بتمؾ الاختراقات، و 
الرغـ عف  إلى أنو عمى  Guo and Fluharty (2024)وفي نفس السياؽ أشارت دراسة    

 Data Breaches Disclosureالإفصاح عف الاختراقات السيبرانية   اختلبؼ تفاصيؿ قوانيف
(DBD) تي ال الشركات إلى أخرى، إلا أف ىذه القوانيف بشكؿ عاـ تتطمب عف  أعريكية ف ولايةع
عادةً عا  ت، وأنوالبيانا اختراؽث و الأفراد والكيانات العتضررة بحد باختراقات البيانات إعلبفتتأثرر 



 

 

 

288 

 
 د. أحمد محند شوقي محند فهني توفيقأ.م . 

 الاستثنار في الشركات المصرية اختراقات الأمو الشيبراني والافصاح عهها وقرار بينلعلاقة ا

 دراسة تجريبية-الشيبراني مخاطر الأمو  إدارةلإفصاح عو المعدل ل والدور
 

وعتطمبات الإفصاح والجداوؿ الزعنية  الاختراؽتحتوي قوانيف الولاية عمى أحكاـ تفصيمية تحدد نطاؽ 
جراءات  انات،الالتزاـ بالإفصاح عف اختراقات البيللئخطار والدقوبات العتدمقة بددـ  عمى تنفيذىا. و وا 

الرغـ عف أف الإفصاح العطموب يقتصر عمى الأفراد العتضرريف، إلا أنو لا يزاؿ عف العحتعؿ أف 
 الدراسة إلى زيادة تبتمؾ الاختراقات. كعا أشار يكوف واسع النطاؽ لأف الدديد عف الأفراد يتأثرروف 

إلزاـ الشركات بقوانيف الافصاح عف الاختراقات بدد كبير عدد الحوادث التي تـ الإبلبغ عنيا بشكؿ 
 السيبرانية.

مجموعة بأنو:  الإفصاح عن الاختراقات السيبرانية، يعكف لمباحث تدريؼ وبناء عمى ما سبق    
من الإفصاحات الإلزامية من جانب الشركات التي تعرضت لاختراقات أو تيديدات سيبرانية، تقدم 

الشركات المسجمة في البورصات بشأن نوع الاختراقات السيبرانية  لمييئات الحكومية لمرقابة عمى
وطبيعتيا وأسبابيا وطرقيا والمتأثرين بتمك الاختراقات، ومدى تأثير القوانين عمى تخفيض تمك 

 الاختراقات.   
فقد اىتعت بدض وبشأن المردود الاقتصادي لاختراقات الأمن السيبراني والإفصاح عنيا،     

الدراسات العحاسبية بالأثرر الاقتصادي لاختراقات الأعف السيبراني والإفصاح عنيا، فأوضحت دراسة 
Sundareswaran at al. (2018)  وجود نتائج اقتصادية جوىرية نتيجة اختراقات البيانات عثرؿ

 الالكتروني ـتدطؿ في وظائؼ النظا  confidential dataرية ػػػسوء استخداـ البيانات الس
Malfunction in electronic system خسارة عوائد الشركة أو الصناعة. وبالتالي 

( الى وجود تأثريرات اقتصادية  ;Asakpa,2023) Manoj 2021كعا ركزت دراستي      
في  الاقتصادية تتعثرؿوتنظيعية وعمى سعدة الشركة نتيجة اختراقات الأعف السيبراني، فالنسبة للؤثرار 

الشركة وتوقؼ ععمياتيا وتكاليؼ إصلبح النظـ  وعدموعاتة العمكية الفكرية الخاصة بالشركة سرق
العخترقة، وبالنسبة للآثرار عمى سعدة الشركة تتضح في تكاليؼ خسارة ثرقة الدعلبء وخسارة الدعلبء 

عف غراعات أو الحالييف والعستقبمييف لصالح العنافسيف، وبالنسبة للآثرار القانونية فقد تداني الشركة 
 عقوبات قانونية نتيجة الجرائـ والاختراقات السيبرانية.

 ;Cheng et al. 2022; Sari et al.2024)ركزت دراسات اخري  وفي نفس السياؽ،    
Aboukari et al.2024)    عمى أثرر الاختراقات السيبرانية لأنشطة العؤسسات العالية عند تقديعيا

وجود ، و اتلبؼ البيانات الاساسية لمعؤسساتو خفض عف الثرقة في تمؾ العؤسسات، عمى اللمخدعات 
آثرار اقتصادية وتنظيعية جوىرية عمى الشركات التي تدرضت لاختراقات سيبرانية عثرؿ سرقة 
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عدموعات الشركة وتوقؼ ععمياتيا وتكاليؼ اصلبح النظـ العخترقة، وتكاليؼ خسارة ثرقة الدعلبء 
الييف والعستقبمييف لصالح العنافسيف، ووجود أثرار قانونية عثرؿ وجود غراعات أو وخسارة الدعلبء الح

عقوبات قانونية نتيجة الجرائـ والاختراقات السيبرانية، بعا يؤثرر عمى تخفيض ثرروة حعمة الأسيـ لتمؾ 
أف الاختراقات السيبرانية ليا أثرار اقتصادية جوىرية عمى  Fotis (2024) وضح  أكعا   الشركات.

  تخفيض ثرروة حعمة الأسيـ عند الافصاح عف تمؾ الاختراقات.
 .Chen et al)، أوضحت فصاح عن الاختراقات السيبرانيةالمردود الاقتصادي للإ وبشأف     

2022; Ashraf et al. 2022; Jiang et al. 2023)   وجود استجابة سمبية عف جانب
الاستجابة السمبية للئفصاح وتزداد السيبرانية،  تالعستثرعريف عند التأخر في الافصاح عف الاختراقا

الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية عستوي انخفاض  عع عف الاختراقات السيبرانية بصورة جوىرية
في حالة لمعستثرعريف  شدة الاختراقات السيبرانية، ولكف تنخفض الاستجابة السمبية عفبصرؼ النظر 

السيبرانية، بعا يوضح أىعية دور الإفصاح التفصيمي في  القياـ بإفصاح تفصيمي عف الاختراقات
الوقت العناسب عف الاختراقات السيبرانية لتخفيض الأثرر السمبي للبختراقات عمى قيعة الاستثرعار 

 في الشركة.
دارة  ،الأمن السيبراني -6/2      والمردود: المفيوم والإفصاح عنيا مخاطر الأمن السيبرانيوا 

 الاقتصادي
 Von Solms and Van Niekerk 2013; Santhosh and)اىتعت الدراسات العحاسبية    

Thiyagu 2022)    دارة عخاطر بالتركيز عمى عفيوـ الأعف السيبراني واختراقات الأعف السيبراني وا 
 الأعف السيبراني  

بأنو حعاية  الأعف السيبراني Von Solms and Van Niekerk (2013)فدرفت دراسة    
الفضاء الالكتروني والعدموعات والبنية التحتية لتكنولوجيا العدموعات التي تدعـ الفضاء السيبراني، 

العستخدعيف، والتي تتضعف القدرات العمعوسة وغير  ىؤلاءوعستخدعي الفضاء السيبراني وقدرات 
 العمعوسة العدرضة لميجوـ والاختراؽ السيبراني. 

الأعف السيبراني بأنو عجعوعة عف  Santhosh and Thiyagu (2022) عرفت دراسةكعا     
حعاية الفضاء الالكتروني )الشبكات بيدؼ  –ضعف اجراءات أعف العدموعات  – جراءات الأعنيةالإ
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اليجعات  والتدرض لعخاطر( عف الوصوؿ وبراعج وأصوؿ الشركةجيزة وأنظعة تقنية العدموعات والأ
  السيبرانية.

إجراءات وعقاييس ععمية أف الأعف السيبراني ىي ب Li and Liu (2021)دراسة  تأضافكعا     
لحعاية العدموعات والشبكات والبيانات عف عخاطر الاختراؽ السيبراني الداخمية والخارجية، بحيث 

 يضعف للؤفراد العصرح ليـ بالوصوؿ لتمؾ العدموعات.
السيبراني بأنيا الدعميات والتكنولوجيات  الأعف Manoj (2021)وفي نفس السياؽ عرفت دراسة     

العصععة لحعاية الشبكات والحاسبات والبيانات عف الدخوؿ غير العصرح بو وسرقة البيانات وأتلبؼ 
   .Hackersالنظـ العرتبطة بالإنترنت عف خلبؿ عخترقي الشبكات 

الاجراءات والمقاييس الأمنية مجموعة من بأنو:  وبالتالي يمكن لمباحث تعريف الأمن السيبراني   
بيدف حماية الفضاء الالكتروني )الشبكات وأنظمة تقنية المعمومات والأجيزة والبرامج الخاصة 

ويمنع اختراقات أو سرقة  ،بالشركات(، بحيث يضمن للأفراد المصرح ليم بالوصول لتمك المعمومات
 واتلاف البيانات أو انظمة الشركات". 

 عرفت ،Cybersecurity risk managementالسيبراني نالأم مخاطروبشأن إدارة   
AICPA (2017a)    إدارة العخاطر السيبرانية بأنيا قياـ الشركة بعجعوعة عف السياسات والدعميات

والضوابط لحعاية الأنظعة والعدموعات عف الحوادث السيبرانية التي يعكف أف تيدد أىداؼ الأعف 
السيبرانية التي لـ يتـ عنديا أو اكتشافيا أو الاستجابة ليا وتخفيضيا السيبراني لمشركةػ، والحوادث 

 إطار إدارة عخاطر الأعف السيبراني يشعؿ   AICPA (2017a)في الوقت العناسب. كعا قدـ 
ىي؛ وصؼ برناعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني، ووجود توافؽ عع عدايير البراعج  ثلاثة مكونات

السيبراني، ورأي عراقب الحسابات عف افصاحات  إجراءات الأعفدالية وتأكيدات الإدارة حوؿ ف
معايير الإدارة وفدالية إجراءات الأعف السيبراني. ويتضعف الإطار عجعوعتيف عف العدايير أوليعا 

لعتابدة وتقييـ اجراءات الأعف  ومعايير الرقابةالخاصة بإدارة عخاطر الأعف السيبراني،  الوصف
 السيبراني.

إدارة العخاطر السيبرانية بانيا الأنشطة التي تساعد  Alina et al. (2017)عا عرفت دراسة ك    
عمى حعاية العوارد التكنولوجية وشبكات الشركة وبعا يخفض عف خسائر الاختراقات السيبرانية، وبعا 

 Melakuيؤدي لاستدادة النظـ وعدـ تدطيؿ ععميات التشغيؿ بالشركات. كعا عرفت دراسة 
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إدارة العخاطر السيبرانية بأنو الأنشطة التي تيدؼ لاكتشاؼ التيديدات ونقاط الضدؼ  (2023)
   .الأعنية لمعؤسسات بيدؼ عدالجة عخاطر الأعف السيبراني بالشركة

بأنيا: السياسات  إدارة مخاطر الأمن السيبرانيوبناء عمى عا سبؽ يعكف لمباحث تدريؼ    
نتيجة نقاط الضدؼ في العوارد العرتبطة بأنظعة  تراقات السيبرانيةلتحديد الاخوالانشطة التي تيدؼ 

عف الأثرار  لمتخفيؼ وتنفيذ اجراءات وضوابط أمن سيبراني فعالةالعدموعات والاتصاؿ بالشركة، 
    .ولإدارة عخاطر الأعف السيبراني ذاتيا ،والتقييم الدوري لممخاطر السيبرانيةالسمبية ليذه الاختراقات، 

 .Berkman, et alوضحت دراسة أ ،للإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبرانيوبالنسبة    
صحاب العصالح العختمفة في الشركة في تقييـ عنيجية أنو التقرير عف عدموعات تساعد أب (2018)

 عخاطر الأعف السيبراني بالشركة، والقرارات التي يتخذىا عجمس الإدارة لتخفيض تمؾ العخاطر. إدارة
( اتجاه الدديد عف الييئات والعنظعات العينية في عدظـ 2222كعا أوضحت دراسة عمى وعمي )  

دوؿ الدالـ لإصدار إرشادات للئفصاح الاختياري عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني لعساعدة 
وركزت الدراسة عمى  .أصحاب العصالح في تقييـ أداء الشركة في إدارة عخاطر الأعف السيبراني

ويتكوف  ،ير الذي سوؼ تدده الشركات للئفصاح الاختياري عف إدارة عخاطر الأعف السيبرانيالتقر 
 :(AICPA,SOC, 2017b)عف ثرلبثرة اقساـ وفؽ 

: وصؼ الإدارة لبرناعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالاستدانة بعدايير وصؼ القسم الأول 
 .AICPA (2017a)برناعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني وفؽ 

بأف إعداد ووصؼ التقرير يتـ وفؽ عدايير الوصؼ، كعا تؤكد إدارة  : تأكيدات الإدارةالقسم الثاني 
الشركة عمى فدالية ضوابط الرقابة عمى برناعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني وفؽ عدايير خدعات 

 الثرقة.
ارة العخاطر : رأي عراقب الحسابات عف فحص وعراجدة تقرير الشركة عف إدالقسم الثالث

 AICPAالسيبرانية، وذلؾ عع استخداـ عراقب الحسابات عدايير الوصؼ والرقابة العحددة عف قبؿ 
لكي يتعكف عف تقييـ الضوابط الرقابية داخؿ برناعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني، وفدالية ععؿ تمؾ 

ى أدلة اثربات كافية الضوابط لمحفاظ عمى سرية وسلبعة وتوافر العدموعات، وعف ثرـ الحصوؿ عم
 وعناسبة لتقديـ أساس عدقوؿ لرأيو عف تقرير إدارة عخاطر الأعف السيبراني.
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تدديلًب بشأف عتطمبات الإفصاح الخاصة بإدارة عخاطر الأعف  SEC (2022)وأصدرت    
يتضعف الافصاح عف عخاطر الأعف السيبراني الفردية التي تشكؿ في عجعميا أحداثراً  السيبراني
عداد تقرير سنوي عف خبرة عجمس الإدارة في عجاؿ الأعف السيبراني والسياسات العتبدة ىاعة،  وا 

كعا لعواجية عخاطر الأعف السيبراني والإفصاح الدوري عف سياسات إدارة عخاطر الأعف السيبراني. 
أىعية الإفصاح عف تنفيذ سياسات وأنشطة إدارة  Smaili, and Khalili (2023)اضافت دراسة 

 اطر السيبرانية العلبئعة التي تخفض عف تكاليؼ اليجعات السيبرانية. العخ
بأنو " تقرير تدده وبناء عمى ما سبق يمكن تعريف الإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني    

الشركات للئفصاح الاختياري عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني ويتكوف عف ثرلبثرة أقساـ وىي؛  
ج إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالاستدانة بعدايير وصؼ برناعج إدارة عخاطر لبرناع وصف الإدارة

بأف التقرير يتـ وفؽ عدايير الوصؼ ووفؽ عدايير خدعات   و تأكيدات الإدارةالأعف السيبراني، 
عف فحص وعراجدة تقرير الشركة عف إدارة العخاطر السيبرانية،   ، ورأي مراقب الحساباتالثرقة

التقرير السنوي عن ، بالإضافة إلى تي يتخذىا عجمس الإدارة لتخفيض تمؾ العخاطرالقرارات الو 
العتبدة لعواجية عخاطر الأعف السياسات في عجاؿ الأعف السيبراني و  خبرة مجمس الإدارة

 السيبراني والإفصاح الدوري عف سياسات إدارة عخاطر الأعف السيبراني" . 
ر إدارة عخاطر الأعف السيبراني الذي ويعكف لمشركات استخداـ إطار تقري  

للئفصاح عف ىذا التقرير ضعف القوائـ العالية لمشركة أو في تقرير   AICPA,SOC(2017b)قدعو
 عجمس الإدارة )ضعف عرفقات القوائـ العالية(.

 -2217) ، فقد تـ وضع الاستراتيجية الوطنية للؤعف السيبرانيوبشأن الوضع في مصر    
( عف جانب العجمس الأعمى للؤعف السيبراني التابع لرئاسة عجمس الوزراء وبرئاسة وزير 2221

الاتصالات وتكنولوجيا العدموعات. ويعثرؿ اليدؼ الاستراتيجي ليذا العجمس عواجية العخاطر 
يا وتوفير البيئة السيبرانية وتدزيز الثرقة في البنية التحتية للبتصالات وتكنولوجيا العدموعات وتطبيقات

الاعنة لمقطاعات لتقديـ الخدعات الالكترونية العتكاعمة. وتشعؿ الاستراتيجية كؿ عف تدريؼ 
التحديات والعخاطر السيبرانية والتي تتعثرؿ في خطر اختراؽ وتخريب البنية التحتية للبتصالات 

بيانات الخاصة. وركزت وتكنولوجيا العدموعات وعخاطر الحرب السيبرانية وعخاطر سرقة اليوية وال
الاستراتيجية عمى تحديد أىـ القطاعات الحيوية العستيدفة وتشعؿ قطاع الاتصالات وتكنولوجيا 
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 ،العدموعات، قطاع الخدعات العالية، وقطاع الطاقة، وقطاع الخدعات الحكوعية وقطاع النقؿ
 وقطاع الاعلبـ، والثرقافة. ،والعواصلبت

 Jiang et)أشارت دراسة للإفصاح عن إدارة المخاطر السيبرانية،  لمردود الاقتصادياوبشأن     
يقدـ إشارات  إف الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني ; al.2022 2224كدعوش،)

لمعستثرعريف لاتخاذ القرارات الاستثرعارية في أسيـ الشركات نتيجة تأثريرىا في تقييـ عخاطر الأسيـ 
وزيادة الثرقة العتبادلة بيف الشركة واصحاب العصالح عف خلبؿ توفير العدموعات التي تساعد 

لاختراقات السيبرانية. أصحاب العصالح في تقييـ الخسائر الحالية والعستقبمية الناتجة عف حدوث ا
إف الافصاح العسبؽ عف إدارة عخاطر  Kelton and Pennington (2020)كعا اوضحت دراسة 

الأعف السيبراني يٌعكف عف التنبؤ بأثرار الاختراقات السيبرانية وبالتالي يحد عف أثرارىا السمبية العتوقدة 
أف الإفصاح العسبؽ  Kelton (2021)عمى سعدة الشركة وثرروة العساىعيف. كعا أوضحت دراسة 

عف إدارة العخاطر السيبرانية يحقؽ عصالح إيجابية لمعديريف عف خلبؿ تجنب الأثرار السمبية عمى 
 سعدة الإدارة نتيجة اختراؽ البيانات. 

أف الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف  Klemash et al. (2020)كعا أضافت دراسة     
لعصالح عف كيفية قياـ عجمس الإدارة بعسئولياتو لإدارة عخاطر السيبراني يبني الثرقة لدى أصحاب ا

الأعف السيبراني والرقابة عمييا، وزيادة جاذبية الاستثرعار في الشركة التي تقوـ بالإفصاح عف إدارة 
بالإفصاح بصورة عناسبة. بينعا أوضح شرؼ  ـالعخاطر السيبرانية بالعقارنة بالشركات التي لا تقو 

الشركة عف إدارة العخاطر السيبرانية قد يضر بعصالح الإدارة نتيجة الكشؼ  ( أف افصاح2223)
عف خطط الأعف السيبراني بالشركة، والتي قد يستغميا العياجعوف لتحقيؽ اختراقات سيبرانية في 

 العستقبؿ، بالرغـ عف أثرارىا الايجابية عمى العستثرعريف غير العحترفيف في تمؾ الشركات.
سات المحاسبية الخاصة بالعلاقة بين الاختراقات السيبرانية والافصاح عنيا تحميل الدرا-3 / 6
 الاستثمار في الشركاتقرار و 

 .Tweneboah -Kouda et al,2018; Cheng et al) اىتعت الدراسات العحاسبية    
2022; Aboukari et al.2024)   والإفصاح عنيا  بتحميؿ الدلبقة بيف اختراقات الأعف السيبراني

 والاستثرعار في الشركات التي تدرضت للبختراقات السيبرانية.
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إلى تحميؿ تأثرير إعلبنات  Tweneboah -Kouda et al. (2018) ىدفت دراسةفقد    
خلبؿ الفترة عف  S&P 500 شركة عدرجة في عؤشر 96لػ سيـ  أسدار أاليجعات الإلكترونية عمى 

 .2217بر ديسع 29إلى  2213يناير التي 3
 اتسلبسؿ الدوائد، والتقمب عع تحميؿزعنيا وعمى عستوى الصناعة، الاحصائي وتـ إجراء التحميؿ   

 .الدوائدفي تمؾ 
الآثرار التراكعية لميجعات الإلكترونية عمى أسدار  اختلبؼ جوىرية نتائج الدراسة إلى وأشارت   

العالي ث تستجيب شركات القطاع حي العختمفة؛الشركات العدرجة دوف تقسيعيا إلى القطاعات 
تراكعية لميجعات الإلكترونية خلبؿ فترة ثرلبثرة أياـ عقارنة بالقطاعات الأخرى؛ بينعا تكوف  بصورة

اليجعات السيبرانية، حيث قد تعتمؾ ىذه الشركات  للئفصاح عفشركات التكنولوجيا أقؿ استجابةً 
 .كترونية واسدة النطاؽالأدوات والتقنيات اللبزعة لمتداعؿ عع اليجعات الإل

عدة للمشركة تجاه اليجعات الإلكترونية  تراكعيةىناؾ استجابة  أف الدراسةكعا أوضحت نتائج    
لمشركة تجاه اليجعات الإلكترونية استجابة تراكعية  توجدلا بينعا  أطوؿ في قطاع البيع بالتجزئة،

 وجودإلى  أشارت نتائج الدراسة كعاوالصحة. لكؿ عف القطاعات الصناعية وتكنولوجيا العدموعات 
تجاه اليجعات الإلكترونية لمصناعات العالية وتقؿ ىذه الاستجابة  استجابة تراكعيةعمى  عدنويدليؿ 

خلبؿ الفترة طويمة الأجؿ. وتعيؿ شركات القطاع العالي إلى الاستجابة تراكعيًا لميجعات الإلكترونية 
الأخرى، وتعيؿ شركات التكنولوجيا إلى أف تكوف أقؿ  خلبؿ فترة ثرلبثرة أياـ عقارنة بالقطاعات

استجابةً لإعلبف اليجعات السيبرانية، وعف العحتعؿ أف تعتمؾ ىذه الشركات الأدوات والتقنيات 
 .اللبزعة لمتداعؿ عع اليجعات الإلكترونية واسدة النطاؽ

عف عخاطر  إلى تحميؿ عحتوى وخصائص الافصاح Gao et al. (2020)دفت دراسة كعا ى    
 .تمؾ العخاطرالعحددة لاتجاىات الإفصاح عف  والدواعؿ العساىعة،لمشركات  ةالسيبراني الاختراقات

حتى  2211عف عاـ   وتـ اختيار عينة عف افصاحات الشركات عف عخاطر الأعف السيبراني    
نص  والذي (Public Law 111-274,2010) بناء عمى قانوف  K-10عف تقرير ض 2218عاـ 

عمى افصاح الشركات عمى العخاطر القضائية العؤثررة عمى تقييـ الشركات لعخاطر الأعف 
الدعميات  جوىرية عمىوعمى الرغـ عف أىعية عخاطر الأعف السيبراني وتأثريرىا بدرجة  .السيبراني

إلا أف ىناؾ أبحاثراً تجريبية عحدودة حوؿ اتجاىات وععارسات  الشركات،فصاحات االتجارية وسلبعة 
 السيبراني لمشركات العساىعة. الاختراقاتلإفصاح عف عخاطر ا
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فصاحاً ىي عخاطر تدطيؿ إالأكثرر  الاختراقات السيبرانيةعخاطر  الدراسة أفأظيرت نتائج و    
الإفصاح عف عخاطر الأعف السيبراني  . كعا اتضح زيادةوعخاطر اختراؽ البيانات ،الخدعة/الدعميات

الأعريكية  ىذا الزيادة بإصدار توجييات لجنة الأوراؽ العالية والبورصة وترتبط .الدراسةخلبؿ فترة 
أف الإفصاحات عف عخاطر الاختراقات . وأشارت نتائج الدراسة إلى 2218و 2211لداعي 

أكثرر صدوبة في القراءة عع زيادة حجـ الشركة، وأسيؿ في قابميتيا لمقراءة عع زيادة  السيبرانية تدتبر
 .لعمعوسة أو بدد تغيير لمعديريف التنفيذييفنسبة الأصوؿ غير ا

إلى أف تكرار الاختراقات السيبرانية لمشركة واستجابة  Jiang et al. (2022)كعا أشارت دراسة    
السوؽ لتمؾ الاختراقات والإفصاح عنيا يؤثرر عمى سموؾ الإفصاح عف العخاطر السيبرانية لتمؾ 

استجابة سمبية لسوؽ الأوراؽ العالية نتيجة تمؾ الشركات. وأشارت نتائج الدراسة الي وجود 
الاختراقات، بعا يدفع الشركات الي الكشؼ عف تفاصيؿ إضافية لمتخفيؼ عف الاستجابة السمبية لتمؾ 
الاختراقات. كعا اتضح أف الشركات التي تتصؼ بارتفاع العخاطر والاختراقات السيبرانية )عثرؿ 

قدـ عستوى أعمى عف الإفصاحات بالعقارنة بالشركات في الشركات التي تنتعي لمقطاع العالي( ت
 الصناعات الأقؿ عخاطر سيبرانية.

الى تحميؿ دور الضغوط الاجتعاعية  D’Arcy and Basoglu (2022)كعا ىدفت دراسة   
عصدر الاختراؽ الداخمي وتأثرر  السيبراني،والعؤسسية لزيادة افصاح الشركات عف حوادث الاختراؽ 

ع نوع الضغوط والافصاح عنيا في التقارير السنوية أو ربع السنوية في الشركات أو الخارجي ع
 العقيدة في البورصة الأعريكية.

بالضغوط الداعة  شارت نتائج الدراسة إلى تأثرر افصاحات الشركات عف الاختراقات السيبرانيةأو     
بصورة أكثرر حدة الناتجة عف اختراقات البيانات خاصة بالنسبة للبختراقات السيبرانية الخارجية 
بالعقارنة بالاختراقات السيبرانية الداخمية. وتدعـ نتائج الدراسة أىعية الضغوط الاجتعاعية والعؤسسية 

لتي تدعـ الإفصاحات العناسبة عف نتيجة عصادر الاختراقات السيبرانية، وأثررىا عمى الدواعؿ ا
 الاختراقات السيبرانية.

الي عناقشة أثرر الافصاح عف الاختراقات السيبرانية  Ashraf et al. (2022)كعا ىدفت دراسة    
بدد حدوثريا عع وجود إلزاـ عف ىيئة الأوراؽ العالية الأعريكية للئفصاح عف تمؾ الاختراقات 

 السيبرانية خلبؿ أربدة اياـ.
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لشركات عسجمة في  2222حتى عاـ  2212اختراؽ سيبراني عف عاـ  242تـ اختيار عينة عف    
شارت نتائج أالبورصات الأعريكية. وبتحميؿ الاختلبفات في الإفصاحات عف الاختراقات السيبرانية، 

 % أسرع في الشركات التي قاعت بالالتزاـ بالإفصاح92الدراسة إلى وجود افصاحات الزاعية بنسبة 
فصحت بصورة أقؿ تفصيلًب. كعا اتضح وجود أ% عف الشركات 58عف الاختراقات عع وجود نسبة 

السيبرانية، ولكف  تاستجابة سمبية عف جانب العستثرعريف عند التأخر في الافصاح عف الاختراقا
تنخفض الاستجابة السمبية في حالة القياـ بإفصاح تفصيمي عف الاختراقات السيبرانية، بعا يوضح 
وجود عفاضمة بيف الإفصاحات الالزاعية عف الاختراقات السيبرانية، والإفصاحات التفصيمية عف تمؾ 

 الاختراقات.
الى تحميؿ أثرر اختراقات  De Arroyabea and De Arroyabe  (2023)كعا ىدفت دراسة     

الأعف  الحجـ، عع الأخذ في الاعتبار دور وعتوسطةالأعف السيبراني عمى الشركات الصغيرة 
 السيبراني في تمؾ الشركات.

صغيرة وعتوسطة الحجـ في الععمكة العتحدة عف أكتوبر  1348وتـ القياـ بدراسة عيدانية لػ    
بيدؼ عسح الاختراقات السيبرانية في تمؾ الشركات ودرجة شدة  2217حتى يناير  2216

 الاختراقات والآثرار الاقتصادية والعالية عمى تمؾ الشركات.
أف الشركات الصغيرة والعتوسطة الحجـ تخضع لعجعوعة واسدة أشارت نتائج الدراسات إلى و     

 ،التصيد الاحتياليو عف ىجعات اليندسة الاجتعاعية،  عثرؿ الاختراقات الناتجة عف اليجعات
البراعج الضارة و اليجعات غير الآلية، و  ،براعج الفدية بيدؼ اختطاؼ العدموعاتو اليجعات الآلية، و 

الناتجة عف الاستخداـ غير السميـ لأصوؿ  تأو الاختراقا ،تيدؼ إلى اختراؽ شبكة الشركة التي
بدرجة كبيرة عع ذلؾ فإف الشركات الصغيرة والعتوسطة الحجـ عدرضة ليجعات القراصنة. ، وبالشركة

اتضح أف أكثرر الاختراقات لتمؾ الشركات ىو كعا  نقص توافر أدوات الأعف السيبراني لتمؾ الشركات.
بأشخاص أو  خاصةإلى عواقع احتيالية،  ـأو توجيييالعوظفيف لبريد إلكتروني احتيالي استلبـ 

. كعا بفيروسات أو براعج تجسس أو براعج ضارة أخرى الحاسبأجيزة  شركات وىعية، واختراؽ
ت صغيرة وعتوسطة الحجـ عمى قيعة تمؾ وضحت نتائج الدراسة شدة تأثرير الاختراقات في الشركاأ

  الشركات، خاصة عع ضدؼ إجراءات الأعف السيبراني في تمؾ الشركات.
لي تحميؿ اسباب اختراقات الأعف إ Demk and Kaplan (2023)ىدفت دراسة  كعا     

. وتـ السيبراني ودور استراتيجيات الأعف السيبراني في تقميؿ احتعاؿ حدوث الاختراقات السيبرانية
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لتحديد عدى اكتشاؼ استراتيجيات إدارة عخاطر الأعف  بيف العشاركيف، 2×  2استخداـ تجربة 
السيبراني للبختراقات ودور الرئيس التنفيذي في الإفصاح عف عخاطر الأعف السيبراني، وكاف 

 عف الإناث. 39، وعف الذكور 69عحترفيف الغير عف عستثرعر  128 العشاركوف
لا تقضي عمى خطر الدراسة أف افصاح الشركات عف اختراقات الأعف السيبراني وأوضحت نتائج    

عف الاختراقات  أف وجود اعتذار عف الرئيس التنفيذيكعا أظيرت نتائج الدراسة . الاختراقات
دراكيـ  السيبرانية  التنفيذي لمثرقة بالرئيسيؤثرر بشكؿ إيجابي عمى انطباع العستثرعريف عف الاستثرعار وا 

  .قرار الاستثرعار بالشركةع ذلؾ، فإف اعتذار الرئيس التنفيذي لا يؤثرر بشكؿ كبير عمى لمشركة، وع
الي تحميؿ قرارات العديريف للئفصاح  Chen et al. (2023)ىدفت دراسة  ،وفي نفس السياؽ    

ة اختراقات عف الدواعؿ العرتبطة بعخاطر الأعف السيبراني بدد حدوث الاختراقات السيبرانية وفؽ شد
الأعف السيبراني. وتـ استخداـ عينة عف الشركات التي تدرضت لاختراقات الأعف السيبراني بالعقارنة 

 عع الشركات التي لـ تتدرض لاختراقات البيانات.
وأشارت نتائج الدراسة إلى زيادة الإفصاحات عف الدواعؿ العرتبطة بالاختراقات السيبرانية،    

البة بصورة جوىرية عند تقميؿ الإفصاح عف عواعؿ عخاطر الأعف السيبراني واتضح وجود استجابة س
بصرؼ النظر عف شدة الاختراقات، بعا يوضح توقع سوؽ الأوراؽ العالية زيادة الإفصاح بدد حدوث 

 اختراقات البيانات.
كة فصاحات الشر إالى تحميؿ واختبار الدلبقة بيف  Aboukari et al.(2024)كعا ىدفت دراسة     

اختراؽ  293عف الاختراقات السيبرانية واحتعاؿ تكرار الاختراقات السيبرانية بالشركات. وتـ استخداـ 
.  2218حتى عاـ  2225شركة عسجمة في البورصات الأعريكية عف عاـ  5275سيبراني لػ 

عالية في التقارير ال Positive toneكمعا زادت الإفصاحات الإيجابية  نوأوأشارت نتائج الدراسة 
كمعا افصحت الشركة عف خصائص ، حيث السنوية، كمعا ازدادت الاختراقات السيبرانية لمشركة

ارتفاع عددؿ ربحية السيـ، كمعا صارت ىدؼ أكثرر  إيجابية عثرؿ وجود تدفقات نقدية إيجابية ىاعو أو
تصاؿ غير جاذبية للبختراقات السيبرانية. كعا أشارت نتائج الدراسة إلى أىعية تحميؿ قنوات الا

التقميدية عثرؿ وسائؿ التواصؿ الاجتعاعية والعنصات العالية غير التقميدية لاستكشاؼ أثرار الافصاح 
ف أكعا اتضح  عف الاختراقات السيبرانية في تمؾ الوسائؿ عمى قرارات العستثرعريف بالشركات.



 

 

 

288 

 
 د. أحمد محند شوقي محند فهني توفيقأ.م . 

 الاستثنار في الشركات المصرية اختراقات الأمو الشيبراني والافصاح عهها وقرار بينلعلاقة ا

 دراسة تجريبية-الشيبراني مخاطر الأمو  إدارةلإفصاح عو المعدل ل والدور
 

عاؿ الاختراقات السيبرانية، انخفاض القابمية لمقراءة للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية، كمعا زاد احت
 وذلؾ عع الأخذ في الاعتبار أثرر الصناعة واختلبؼ السنوات في الدراسة.

 دواعؿالالإفصاح عف قرارات  تحميؿ أىعية إلى  Sari et al. (2024)كعا ىدفت دراسة        
بسبب الددد الكبير عف اختراقات البيانات التي تحدث عمى  عخاطر الأعف السيبراني العؤثررة عمى
عف تـ إجراء عراجدة الدراسات السابقة لتحديد عمى الدواعؿ العؤثررة عمى الإفصاح  كعا  .عدار الداـ

  .الأعف السيبراني عخاطر
الاختراؽ  وحوادثوأظيرت نتائج الدراسة أىعية كؿ عف عستوي اختراؽ الأعف السيبراني      

عف بدد، وحجـ عجمس الإدارة، واستقلبلية عجمس الإدارة، وتنوع الجنس  السابقة، والدعؿالسيبراني 
الشركة، غير العمعوسة، وحجـ الشركة، ونعو  الأجانب، والأصوؿفي عجمس الإدارة، والعساىعيف 

 معديريفلوالتغيير  بالشركة،ولجنة التكنولوجيا  الشركة،الرفع العالي بالشركة، وربحية  وعستوى
 .الأعف السيبراني عف عخاطرعمى الإفصاح ، كدواعؿ عؤثررة التنفيذييف

ويخمص الباحث عف تحميؿ الدراسات السابقة ذات الدلبقة باختراقات السيبرانية والإفصاح       
خاصة عع  عكانية وجود استجابة سمبية للبختراقات السيبرانيةإات إلى والاستثرعار في الشرك عنيا،

تكرار تمؾ الاختراقات عمى قرار الاستثرعار بالشركات، بالإضافة إلى اختلبؼ ىذه الاستجابة وفقاً 
لمقطاع الي تنتعي لو الشركة التي تـ اختراقيا ونوع الاختراؽ السيبراني ونوع الإفصاح عف تمؾ 

 البحث الأول والثاني كما يمي: يفرضالاختراقات، وبالتالي يعكف صياغة 
 رض الأول:الف
  H1 :اختراقات الأمن السيبراني بصورة سمبية معنوية عمى الاستثمار بالشركات المصرية تؤثر 
   H1a :سمبية عدنوية عمى قرار الاستثرعار بالشركات العصرية تؤثرر اختراقات الأعف السيبراني بصورة 
  H1b :بصورة سمبية عدنوية عمى قيعة الاستثرعار بالشركات العصرية تؤثرر اختراقات الأعف السيبراني 

 الفرض الثاني:
  H2 : عمى الاستثمار  يةعن اختراقات الأمن السيبراني بصورة سمبية معنو  الافصاحيؤثر

 بالشركات المصرية
   H2a : سمبية عدنوية عمى قرار الاستثرعار  عف اختراقات الأعف السيبراني بصورة الافصاحيؤثرر

 بالشركات العصرية
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  H2b : قيعة الاستثرعار  ىسمبية عدنوية عم عف اختراقات الأعف السيبراني بصورة الافصاحيؤثرر
 بالشركات العصرية

الاختراقات  بينالعلاقة  السيبراني عمىمخاطر الأمن  إدارةللإفصاح عن الدور المعدل  -4 /6
 :وقرار الاستثمار في الشركاتالإفصاح عنيا السيبرانية و 

 ;Huang and Ramírez et al. 2022; (Lee 2021اىتعت الدراسات العحاسبية     
Murthy 2024)  بأثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف اختراقات

  الأعف السيبراني والافصاح عنيا وقرار الاستثرعار في الشركات.
التقرير  إطارالعستثرعريف عف عنافع  إدراؾإلى اختبار   Yang et al. (2020)فقد ىدفت دراسة    

عف إدارة العخاطر السيبرانية الذي قدعتو جعدية العحاسبيف القانونييف الأعريكية عف خلبؿ تحميؿ 
 Amazon’s Mechanical Turkعف الشركات الأعريكية العسجمة في قاعدة  الإفصاحات
platform. لبقة ايجابية بيف عنافع العستثرعريف عف الإفصاح عف وأشارت نتائج الدراسة الي وجود ع

العستثرعريف بالاستثرعار في الشركات التي تفصح عف إدارة  السيبراني وقرارعخاطر الأعف  إدارة
ترتبط جودة العدموعات العحاسبية والوعي بعخاطر الأعف السيبراني  االسيبراني. كععخاطر الأعف 

إطار إدارة عخاطر الأعف السيبرانية، وقرار الاستثرعار في تمؾ بصورة ايجابية بالعنافع العدركة عف 
 الشركات.

 وعجالاتيانواعيا أالعخاطر السيبرانية و  جوانب إدارة تحميؿ( إلى 2222)الزيود  ىدفت دراسةكعا   
العالي  وعركزىاوتقييـ العخاطر في البنوؾ الأردنية، بيدؼ الحفاظ عمى سلبعة البنوؾ  إدارةدوات أو 
 الحفاظ عمى أعف العدموعات والشبكات.و 
 والأعفشارت نتائج الدراسة إلى التزاـ البنوؾ الأردنية بالسياسات الخاصة بأعف العدموعات أو   

جراءات إوتنفيذ  ،جراءات إدارة عخاطر الأعف السيبرانيا  عع الأخذ في الاعتبار عنيجيات و  السيبراني،
وفؽ جدوؿ زعني. كعا تقوـ البنوؾ  وتوثريقياتحديثريا بشكؿ دوري و  يالسيبرانتقييـ عخاطر الأعف 

الأردنية بنشر دليؿ الحوكعة العؤسسية لتكنولوجيا العدموعات ضعف التقارير السنوية أو ضعف تقارير 
وأوصت الدراسة بتوضيح سياسات الأعف السيبراني بشكؿ أدؽ،  خاصة عمى عواقع البنوؾ الأردنية.
 وقدرةالسيبرانية  والاختراقاتارير السنوية بخصوص التيديدات ونشر عزيد عف الإيضاحات في التق

 .عمى عدالجتياالبنوؾ 
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تحميؿ أىعية دور الأعف السيبراني في إدارة عخاطر  إلى Lee (2021)كعا ىدفت دراسة   
 بالشركة، ثرقة الدعلبء زيادة عستوىالأعف السيبراني إلى  التحسف في اجراءاتالعنشآت، حيث يؤدي 

 إدارة إجراءات قداليودور تشريدات الخصوصية في عع أىعية ربحيتيا، وحعاية البيانات، وزيادة 
بيئة   ؛لإدارة الأعف السيبراني  يتضعف أربدة طبقات و ىي اً طار إوقدعت الدراسة  الأعف السيبراني.
راني و العنظعة للؤعف السيب التشريداتوالدعلبء و  الإعداد) ويشعؿ  شركاء سلبسؿ  الأمن السيبراني

 البنية التحتية للأمن السيبرانيعقدعي تكنولوجيا وعستشاري الأعف السيبراني، وعخترقي الحاسبات(، 
وتقييم مخاطر الأمن )وتتضعف العنشآت والعستخدعيف الداخمييف و تكنولوجيا أعف الشبكات(، 

طر الأعف )ويشعؿ تحديد العخاطر وقياسيا وتحميؿ الاستثرعار العطموب لإدارة عخا السيبراني
جراءات الأعف السيبراني وعتابدة ورقابة إ)وتتضعف تنفيذ  أداء مخاطر الأمن السيبرانيالسيبراني(، 

 جراءات الأعف السيبراني و التحسيف العستعر لتمؾ الاجراءات(. إ
وأوضحت نتائج الدراسة صدوبة قياس عنافع وتكاليؼ إدارة عخاطر الأعف السيبراني باعتبارىا      

لبستثرعار في الشركات وفي تكنولوجيا الأعف السيبراني بالشركات. وأوضحت الدراسة أىعية عائؽ ل
تكنولوجيا الأعف السيبراني العلبئعة، وتحديد  لاقتناءدور إدارة الشركة في تحديد عدى الحاجة 

لتي عخاطر الأعف السيبراني، عع التركيز عمى التكنولوجيات ا إدارةالأولويات التكنولوجية لتحسيف 
 تدعـ حعاية الأعف السيبراني.    

تقميؿ آثرار الجرائـ السيبرانية وتدزيز القيعة  لإدارة الشركةيعكف كعا أشارت الدراسة إلى أنو     
الأععاؿ عع الدعلبء، وذلؾ  وفرصالثرقة  عف عستوىالاقتصادية العستقبمية لتمؾ الشركات، بعا يزيد 

 العخاطر.عخاطر الأعف السيبراني لتحقيؽ إدارة شاعمة ليذه  إدارة وتنفيذ طبقاتفيـ وتقييـ  عف خلبؿ
 يعكف أف تؤدي اختراقات الأعف السيبراني إلى خسائر عالية،وأيضا أشارت الدراسة إلى أنو    

تقميؿ تمؾ الخسائر، نظرًا لأف الاستثرعار في تقنيات الأعاف  الاختراقات عفعنع ىذه  ضخعة ويساىـ
يدد نفقات رأسعالية، فعف العحتعؿ أف يخضع ىذا الاستثرعار لعراجدة الإدارة الدميا لمعوافقة عمى 

يتحقؽ الاستثرعار الأعثرؿ عند النقطة التي تتساوى فييا الزيادة الحدية في تكمفة الاستثرعار و العيزانية. 
عع النقص الحدي في الخسارة العالية. ويساعد التحسيف العستعر الشركات عمى  يبرانيالأعف السفي 

التكيؼ بشكؿ صحيح عع التغيرات السريدة في النظاـ البيئي السيبراني لتكوف أكثرر استددادًا لعواجية 
عة. وذلؾ بالإضافة إلى عتابدة اتجاىات الأعف السيبراني عمى عستوى الصنا التيديدات السيبرانية،

ويدتعد قرار الاستثرعار السيبراني عمى تقميؿ تكاليؼ الأعف السيبراني، عع دعج الأساليب العالية 
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وطرؽ استرداد الأعواؿ في ععمية اتخاذ القرار الاستثرعاري في إدارة  ROIو NPVالتقميدية عثرؿ 
ة لمشركة والتي الأعف السيبراني. وتدتبر إدارة العخاطر السيبرانية جزء عف إدارة العخاطر الشاعم

 تشعؿ أيضًا قضايا العخاطر التنظيعية غير السيبرانية.
باختبار الدلبقة بيف تيديدات  Jeyarai et al. (2021)السياؽ، اىتعت دراسة وفي نفس     

الأعف السيبراني واستجابة إدارة عخاطر الأعف السيبراني. وصنفت الدراسة التيديدات السيبرانية إلى 
تيديدات عادية، وتيديدات للؤفراد، وتيديدات للبتصالات والبيانات، وتيديدات  أربدة أنواع وىي

 تشغيمية، وتـ فحص استجابات الشركات ليذه التيديدات.
 شركة لتيديدات الأعف السيبراني وتقييـ ىذه التيديدات. وأظيرت نتائج 87وتـ تحميؿ استجابات  

ووجود تأثرير لاستجابة إدارة العخاطر السيبرانية  الدراسة وجود أثرار سمبية لمتيديدات السيبرانية،
خاصة بالنسبة لمتيديدات العادية والتشغيمية )وفؽ الاستجابة التقنية(، والتيديدات التشغيمية 

، وتيديدات الأفراد عمى الاستجابة الشاعمة لإدارة العخاطر، ) والاتصالات( الاستجابة غير التقنية
     السمبية لمتيديدات السيبرانية.     بعا يؤثرر عمى تخفيض الاستجابات

عف إدارة عخاطر الأعف  تحميؿ أثرر افصاح الإدارة Chen et al. (2022)كعا ىدفت دراسة      
حدة الاختراقات السيبرانية. وتـ تحميؿ عوقفيف لمعديريف عف الجانب الاقتصادي وفؽ  عمى السيبراني

وتـ  قي وفؽ نظرية أصحاب العصالح بالشركة،عستوى الخطر الأعثرؿ لمشركة وعف الجانب الأخلب
. وتـ 2218حتى عاـ  2225عف عاـ  سيبرانيةشركة واجيت اختراقات  279استخداـ عينة عف

وسجلبت  Privacy Rights Clearinghouseتسجيؿ تمؾ الاختراقات عف خلبؿ عؤسسة 
SEC’s EDGAR 

برانية لبيانات الشركات، كمعا زاد عقدار شارت نتائج الدراسة أنو كمعا زادت الاختراقات السيأو     
الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني والدواعؿ العؤثررة بيا، وذلؾ بالعقارنة بالشركات التي لـ 
تداني عف اختراقات سيبرانية لأنظعتيا.  كعا اتضح أف عدـ وجود افصاحات عف عخاطر الأعف 

التي لـ تقـ بالإفصاح عف  ر أسيـ الشركاتالسيبراني يؤدي إلى أثرر سمبي عدنوي عمى أسدا
الاختراقات السيبرانية، حتى إذا قاعت الشركة بتخفيض عستوى العخاطر السيبرانية الخاصة بالشركة، 

 عف خلبؿ زيادة الإفصاحات بدد الاختراقات السيبرانية.
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ف تحميؿ تأثرير الإفصاحات العختمفة ع إلى Cheng et al. (2022)دراسة كعا ىدفت     
الاختراقات  يتـ الإفصاح عفالأعف السيبراني عمى قرارات الاستثرعار قبؿ وبدد أف إجراءات 

الإفصاح عف  حالة عدـلثرلبث حالات قرار عختمفة وىي  يبيةوتـ استخداـ دراسة تجر  سيبرانية.ال
عف  التقرير، وحالة (CSRM) السيبرانيةعف إدارة العخاطر  الأعف السيبراني، وحالة التقريراجراءات 

حكاـ وقرارات أتقرير عراجع داخمي، وأثرر تمؾ الحالات عمى  عع CRSMإدارة العخاطر السيبرانية 
 ات.الاستثرعار في الشرك

الاختراقات الأعنية، فإف قرارات العستثرعريف  يوجد افصاح عفأنو عندعا لا وأشارت نتائج الدراسة    
الأعف السيبراني، اجراءات لؾ عدـ الإفصاح عف العختمفة، بعا في ذفي حالات القرار لا تختمؼ 

لمتوكيد  (IA) تقرير عراجع عستقؿ عع CSRM ، وتقرير(CSRM) وتقرير إدارة العخاطر السيبرانية
 . السيبرانيعف الأعف  الإفصاحاتعف 
بشكؿ  اتلمشرك تقارير العاليةلمالعحترفيف  غير إلى استخداـ العستثرعريفنتائج الدراسة  وأشارت     

بالاختراقات افصاحات سمبية خاصة قرارات الاستثرعار، وذلؾ عندعا لا توجد  لاتخاذأساسي 
العستثرعريف غير العحترفيف أقؿ استددادًا للبستثرعار في  الدراسة أفوضحت نتائج أكعا  السيبرانية.

ج الدراسة إلى أف .  كعا أشارت نتائبالاختراقات السيبرانيةالشركة بدد عدرفتيـ بأف الشركة قد تأثررت 
عخاطر الأعف السيبراني عع وجود تقرير عراجع  إدارةالإفصاح عف عدموعات إضافية حوؿ براعج 

تدرضت لاختراقات للؤعف السيبراني، يؤدي إلى نتائج  لشركة (CSRMتقاريرداخمي )لمتوكيد عمى 
تثرعريف غير السمبي للبختراقات خاصة لمعس التأثريريخفض عف  سمبية عمى قيعة الشركة، ولا

 العحترفيف. 
( اُثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى قرارات 2222كعا ىدفت دراسة يوسؼ )     

الاستثرعار في الشركات العصرية العسجمة في البورصة العصرية. استخدعت الدراسة العنيج الوصفي 
د عف الشركات تقدر نسبتيا بػػ باستقصاء أراء عينة عف عدراء ونواب عدراء إدارة العخاطر في عد

% عف الشركات العقيدة في أكبر خعس قطاعات عف حيث حجـ سوؽ العاؿ والتي بيا إدارة 25
لمعخاطر، عف خلبؿ استقصاء واقع الإفصاح عف تقرير إدارة عخاطر الأعف السيبراني وأثرره عمى 

 قرارات الاستثرعار وعنح الائتعاف في البورصة.
دراسة أف عدـ إفصاح الشركات العقيدة بالبورصة العصرية عف إدارة عخاطر وأظيرت نتائج ال     

سدار واحجاـ التداوؿ. وأوصت الدراسة بإصدار أالأعف السيبراني يؤدي إلى أثرار سمبية عمى 
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البورصة العصرية والييئة الداعة لمرقابة العالية والبنؾ العركزي الضوابط والإرشادات اللبزعة لدعـ 
 نشطة الأعف السيبراني، واختراقاتو وبراعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالشركات.الإفصاح عف ا

الي تحميؿ دور فدالية استراتيجيات إدارة عخاطر الأعف  Mazzoccoli (2023)دراسة ىدفتكعا    
. وأوضحت نتائج الدراسة أف الاستثرعار في السيبراني في تخفيض أثرار الاختراقات السيبرانية

استراتيجيات إدارة العخاطر السيبرانية يخفض عف تكمفة الأثرار العترتبة عمى حدوثريا، وتكمفة التأعيف 
 باستخداـ شركة عتخصصة لإدارة عخاطر الأعف السيبراني(. )ضد الاختراقات السيبرانية 

كعا أوضحت نتائج الدراسة أىعية التوازف بيف الاستثرعار في استراتيجيات إدارة عخاطر الأعف      
السيبراني عع تكمفة التأعيف ضد تمؾ الاختراقات السيبرانية، فتكوف كفاءة الاستثرعار في تمؾ 

تحقؽ الاستراتيجيات أكثرر إذا كانت أقؿ عف تكمفة التأعيف ضد عخاطر الاختراقات السيبرانية بحيث 
ويتطمب ذلؾ التقييـ الدقيؽ لتكاليؼ البدائؿ الاستراتيجية  .تمؾ الاستثرعارات وفورات عالية لمشركة

لإدارة عخاطر الأعف السيبراني. وتقؿ كفاءة الاستثرعار في استراتيجيات إدارة عخاطر الأعف السيبراني 
نية )عف خلبؿ شركة عع زيادة قدرة الشركة استخداـ تكاليؼ التأعيف ضد الاختراقات السيبرا

 عتخصصة لمتأعيف ضد الاختراقات السيبرانية(.
وتعتاز ىذه الدراسة بالأخذ في الاعتبار تحميؿ تكاليؼ القياـ باستراتيجيات إدارة عخاطر الأعف   

السيبراني عف جانب، والتأعيف ضد اختراقات الأعف السيبراني عف خلبؿ استخداـ شركة عتخصصة 
تراقات الأعف السيبراني عف جانب أخر، وذلؾ بيدؼ تخفيض عخاطر وتكاليؼ لمقياـ بالتأعيف ضد اخ

 الاختراقات السيبرانية عمى أنظعة الشركة.
كعا أشارت الدراسة الى استخداـ شركات عتخصصة لمتأعيف ضد عخاطر الاختراقات السيبرانية   

رنة باستثرعارات الشركات في ارتفاع تكمفة خسائر الشركات لعدالجة اليجعات السيبرانية بالعقا نتيجة
 استراتيجيات إدارة عخاطر الأعف السيبراني   

إلى اختبار وتحميؿ التأثرير العحتعؿ  Huang and Murthy(2024)ىدفت دراسة كعا       
لإفصاح الإدارة عف  استراتيجية إدارة العخاطر السيبرانية عمى العستثرعريف غير العحترفيف)نتيجة 

الإفصاح الإلزاعي عف سياسات إدارة العخاطر   SECؽ العالية والبورصةاقتراح  لجنة الأورا
×  4(، وذلؾ باستخداـ تصعيـ تجريبي بيف العشاركيف 2222السيبرانية لمشركات الداعة في عارس 

دراكات العستثرعريف غير العحترفيف وقراراتيـ تختمؼ بيف استراتيجيات إدارة إ، لفحص عا إذا كانت 1
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نية وىي التقييـ الذاتي، والتقييـ الذاتي بالإشارة إلى إطار العديد الوطني لمعدايير العخاطر السيبرا
 (، والتوكيد عف طرؼ ثرالث، والتأعيف ضد عخاطر الأعف السيبراني.(NISTوالتكنولوجيا 

 كعصدر   Cloud Research Connectعشاركًا عف خلبؿ عنصة  151بػ تـ الاستدانة      
 18لدراسات البحث. وتـ تحديد العقيعوف في الولايات العتحدة، بيف سف  عمى العشاركيفلمحصوؿ 

كعستثرعريف غير  باعتبارىـ عاعًا، عع حصوليـ عمى تدميـ عف بدض الكميات إلى درجة عينية، 75و
 عحترفيف.

استدداد العستثرعريف غير العحترفيف للبستثرعار أعمى بكثرير بالنسبة  الدراسة أفشارت نتائج أو     
عقارنة بالتوكيد عمى أنشطة الأعف السيبراني عف )استخداـ عنشأة عتخصصة( اتيجية التأعيف لاستر 

والتقييـ الذاتي، والتقييـ الذاتي بالإشارة إلى إطار العديد الوطني لمعدايير والتكنولوجيا  طرؼ ثرالث،
NIST)لأعف السيبراني دراكات العستثرعريف عف العخاطر العالية نتيجة اإنتائج الدراسة أف  ح(. وتوض
فدالية استراتيجية إدارة العخاطر السيبرانية عمى الدلبقة بيف استراتيجية إدارة  عف تأثرير تددؿ

 العخاطر السيبرانية واحتعالية الاستثرعار. 
اختبار كيفية دعج الشركات  إلى Romanosky and Sayers (2024)دراسة ىدفت كعا    

عع تزايد وشدة اختراقات الأعف  في ععارسات إدارة العخاطر بالشركات لعخاطر الأعف السيبراني
عدالجة أصبحت عخاطر الأعف السيبراني عصدر قمؽ لمشركات لذلؾ ازدادت أىعية حيث السيبراني، 
لمشركات. لعخاطر الأعف السيبراني بشكؿ فداؿ داخؿ استراتيجيات إدارة العخاطر الشاعمة  الشركات

أراءىـ عف لبت شبو عنظعة عع عديري إدارة العخاطر عف شركات عختمفة لجعع الباحثراف عقاب ىأجر 
 .ععارسات إدارة العخاطر لمشركات وطرؽ دعج عخاطر الأعف السيبراني

وضحت نتائج أكعا   بالشركات.تنوع في ععارسات إدارة العخاطر  إلى وجودوأشارت نتائج الدراسة   
دعجت اطر الأعف السيبراني إلا أف الدديد عف الشركات عمى الرغـ عف حداثرة عخأنو الدراسة إلى 

الشركات وصنفت عدظـ  .ععؿ إدارة العخاطر العؤسسية بالشركات ضعف أطرالعخاطر  ىذه
الأعف السيبراني باعتبارىا عخاطر تشغيمية عثرؿ العخاطر الأخرى عثرؿ حوادث عكاف الدعؿ  عخاطر

شارت نتائج أو  .ناشئة عف التطورات التكنولوجيةاستراتيجية  وليس باعتبارىا عخاطر، بأو التلبع
الدراسة إلى عدـ وجود عدالجة عتخصصة لإدارة عخاطر الأعف السيبراني، وعدالجة تمؾ العخاطر 

 .الحالية دوف الحاجة إلى ععميات أو تدديلبت عتخصصة الشركاتداخؿ أطر ععؿ إدارة عخاطر 
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ى إدارة عخاطر الأعف السيبراني بدعجيا بإدارة تسدى إل لمشركات التيقيعة  البحث رؤىويوفر ىذا 
 عخاطر لمشركة ككؿ.  

، يتضح اختلبؼ أثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني وبناء عمى الدراسات السابقة  
عمى الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية والإفصاح عف تمؾ الاختراقات، وقرار الاستثرعار في الشركات 

يا عع ندرة الدراسات التي ركزت عمى الدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف التي تـ اختراق
 الفرضين الثالث والرابع كما يمي:السيبراني، وبالتالي يعكف صياغة 

 

H3 يؤثر الإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني بالشركات عمى العلاقة بين الاختراقات :
 والاستثمار في الشركات المصرية السيبرانية

H3a : يؤثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالشركات عمى الدلبقة بيف الاختراقات
 السيبرانية وقرار الاستثرعار في الشركات العصرية

H3b : يؤثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالشركات عمى الدلبقة بيف الاختراقات
 الاستثرعار في الشركات العصريةقيعة ة و السيبراني

H4 يؤثر الإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني بالشركات عمى العلاقة بين الإفصاح عن :
 الاختراقات السيبرانية والاستثمار في الشركات المصرية

H4a :ف الإفصاح ع يؤثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالشركات عمى الدلبقة بيف
 الاختراقات السيبرانية و قرار الاستثرعار في الشركات العصرية

H4b : الإفصاح عف يؤثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالشركات عمى الدلبقة بيف
 الاستثرعار في الشركات العصريةقيعة الاختراقات السيبرانية و 

 منيجية البحث: -6/5
قاـ الباحث باختبار فروض الدراسة باستخداـ العدخؿ التجريبي قياساً عمى بدض     

وذلؾ بالقياـ بدراسة حالات  Huang and Murthy 2024)  (Cheng et al. 2022;الدراسات
تجريبية، وتحميؿ نتائج العقارنات بيف تمؾ الحالات، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ سيتـ عرض عجتعع وعينة 

وقياس عتغيرات الدراسة، ونعوذج الدراسة والعدالجات التجريبية والعقارنات بيف  الدراسة وتوصيؼ
 العدالجات، والأساليب الاحصائية العستخدعة لاختبار فروض الدراسة، وذلؾ عمى النحو التالي: 
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 مجتمع وعينة الدراسة: -5/1 /6
 عجاؿ العحاسبة والعراجدةيتكوف عجتعع الدراسة عف الأكاديعييف وطلبب الدراسات الدميا في     

 ،Demk and Kapla (2023)باعتبارىـ ععثرميف عف العستثرعريف غير العحترفيف بعا يتفؽ عع دراسة 
وذلؾ بافتراض إعكانية عدرفتيـ بالإفصاحات عف الاختراقات السيبرانية والإفصاح عف إدارة عخاطر 

لشركات التي تدرضت لتمؾ الاختراقات الأعف السيبراني، والدواعؿ العؤثررة عمى قرار الاستثرعار في ا
 وعدى الاعتعاد عمى افصاحات الشركات عف الاختراقات والإفصاح عف إدارة العخاطر السيبرانية.

 جراءات الدراسة:وا  ادوات  -2 /5 /6
تتضعف أدوات الدراسة الحالات التجريبية العبنية عمى التقارير العالية الفدمية لأحدى الشركات     

لبورصة العصرية وتقرير إدارة العخاطر السيبرانية والاسئمة العرافقة ليذه الحالات. واعتعد العقيدة با
( 2224، القاضي 2224كدعوش)قياساً عمى دراستي ( 2x2x2)الباحث عمى التصعيـ التجريبي 

اختبار الدلبقة عحؿ الدراسة، حيث تـ صياغة إطار عقترح للؤثرر العددؿ الإفصاح عف إدارة بيدؼ 
، وقرار والإفصاح عنيا ،عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف اختراقات الأعف السيبراني

 الاستثرعار في الشركات التي تدرضت للبختراقات السيبرانية.  
 توصيف وقياس متغيرات الدراسة: -6/5/2/1

 بالرجوع لفروض الدراسة يعكف تحديد وقياس العتغيرات العستقمة والتابدة كعا يمي:
 :المتغيران المستقلان -ا
عدـ  وجود أو ويتـ قياسيا عف خلبؿ صياغة حالات تجريبية تدبر عف الاختراقات السيبرانية -  

   (Demk and Kaplan 2023). دراسةعع  ختراقات سيبرانية بالشركة، بعا يتفؽوجود ا
ويتـ قياسيعا عف خلبؿ صياغة حالات تجريبية تقارف بيف  الإفصاح عن الاختراقات السيبرانية -

 Romanosky)وجود افصاح أو عدـ وجود افصاح عف الاختراقات السيبرانية، بعا يتفؽ عع دراسة 
and Sayers2024) . 

 المتغير المعدل: -ب
عف إدارة عخاطر بتقديـ تقرير إدارة الشركة  الافصاح عن إدارة المخاطر السيبرانيةتـ استخداـ    

لبرناعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالاستدانة  وصف الإدارةالأعف السيبراني، ويشعؿ التقرير 
ر يتـ وفؽ عدايير بأف التقري وتأكيدات الإدارةبعدايير وصؼ برناعج إدارة عخاطر الأعف السيبراني، 

عستقؿ عف فحص وعراجدة تقرير  ، ووجود رأي مراقب حساباتالوصؼ ووفؽ عدايير خدعات الثرقة
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 AICPA,2017;Huang and Murthy)الشركة عف إدارة العخاطر السيبرانية، بعا يتفؽ عع إطار
2024) . 

 المتغير التابع:  -ج
، وذلؾ بتحديد عدى الاعتعاد عمى الإفصاحات عف الاختراقات السيبرانية الاستثمار في الشركات 

دارة عخاطر الأعف السيبراني  ، بعا يتسؽ عع الشركة في الاستثماراتوقيمة ، لاتخاذ قرار الاستثماروا 
   (Cheng et al. 2022). دراسة

السيبراني عمى الدلبقة بيف أثرر الدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف  توضيحويعكف   
 :بالشكؿ التالي وقرار الاستثرعار في الشركات،والإفصاح عنيا الاختراقات السيبرانية 

 
جراءات الحالا . وصف6/5/3  التجريبية والتصميم التجريبي: توا 

 سيتناوؿ الباحث في ىذا الجزء وصؼ واجراءات الحالات التجريبية والتصعيـ التجريبي وذلؾ كعا يمي:
جراءات الحالا 6-5-3-1  :التجريبية توصف وا 
وتكنولوجيا  والاعلبـالاتصالات  ضعف قطاعتدعؿ  شركةتصعيـ  تـلإجراء الدراسة التجريبية    

تصعيـ العدموعات في البورصة العصرية، وعرضيا عمى العشاركيف بشكؿ عشوائي، وأعد الباحث 
 العستقميف عع يفحالات تجريبية تستوعب العدالجات العختمفة لمعتغير  8يتضعف  (x2x2 2تجريبي )

 :العتغير العددؿ لمدلبقة عحؿ الدراسة
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تدرض الشركة لاختراؽ سيبراني لنظاـ حسابات الدعلبء، ولـ يتـ الافصاح عف إدارة الحالة الأولي: 
 عخاطر الأعف السيبراني. 

سيبراني لنظاـ حسابات الدعلبء، عع الإفصاح عف إدارة تدرض الشركة لاختراؽ  الحالة الثانية:
 اجراءاتو. سياساتو و عخاطر الأعف السيبراني و 

لـ تتدرض الشركة لاختراؽ سيبراني لنظاـ حسابات الدعلبء، عع عدـ وجود إفصاح  الحالة الثالثة:
 عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني. 

براني لنظاـ حسابات الدعلبء، عع الإفصاح عف إدارة تتدرض الشركة لاختراؽ سي لـالحالة الرابعة: 
  جراءاتو.ا  عخاطر الأعف السيبراني وسياساتو و 

وتـ الإفصاح عف الاختراؽ السيبراني، عع عدـ  : تدرض الشركة لاختراؽ سيبراني،الحالة الخامسة  
  .فصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبرانيإوجود 

تدرض الشركة لاختراؽ سيبراني، وتـ الإفصاح عف الاختراؽ السيبراني، عع وجود  الحالة السادسة: 
 جراءاتو.ا  سياساتو و و  فصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبرانيإ

عدـ وجود افصاح عف الاختراقات السيبرانية، عع  تدرض الشركة لاختراؽ سيبراني،الحالة السابعة: 
 .السيبرانيفصاح عف إدارة عخاطر الأعف إوعدـ وجود 

تدرض الشركة لاختراؽ سيبراني، وتـ الإفصاح عف عدـ وجود اختراقات سيبرانية، الحالة الثامنة: 
  اجراءاتو. سياساتو و و  عف إدارة عخاطر الأعف السيبرانيوتـ الإفصاح 

عدى الاعتعاد  طمب عف العشاركيف في عينة الدراسة الإجابة عمى بدض الأسئمة التي تيدؼ إلى    
إضافة إلى  وتأثرير العدموعات عمى سدر سيـ الشركة. العدموعات العقدعة لقرار الاستثرعار،عمى 

عجعوعة عف الأسئمة لأغراض التحميلبت الإضافية تتدمؽ بتحميؿ الدواعؿ العؤثررة عمى قراري الشركة 
 الإفصاح عف التدرض لاختراؽ سيبراني، والإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني، وذلؾ ععب

تيدؼ إلى قياس بدض الخصائص -تـ إدراجيا في بداية الحالة التجريبية –عجعوعة عف الأسئمة
 الديعوغرافية لعفردات الدينة، عثرؿ؛ النوع، العركز الوظيفي، عستوى الخبرة.             

 التصميم التجريبي: 6/5/3/2

السيبراني كعتغير عددؿ لمدلبقة استخدـ الباحث لقياس أثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف     
بيف الافصاح عف الاختراقات السيبرانية وقرار الاستثرعار في تمؾ الشركات تصعيعاً تجريبياً 

(2x2x2:بيف العجعوعات، وذلؾ عمى النحو العبيف في الجدوؿ التالي ) 
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 التصميم التجريبي 1رقم جدول 
 المتغير المعدل                    

 المستقلانالمتغيران 
عدم وجود افصاح عن إدارة مخاطر الأمن 

 السيبراني
وجود افصاح عن إدارة مخاطر الأمن 

 السيبراني

 الاختراق السيبراني
 حدث 

 ( 1حالة رقم )
 الاستثمار  قرار وقيمة

 (2حالة رقم )
 الاستثمار  قرار وقيمة

 لم يحدث
 (3حالة رقم )

 الاستثمار  قرار وقيمة
 (4حالة رقم )

 الاستثمار  وقيمة قرار

الافصاح عن 
 الاختراقات السيبرانية

 تم الإفصاح  
 (5)حالة رقم 
 الاستثمار  قرار وقيمة

 (6حالة رقم )
 الاستثمار  قرار وقيمة

 لم يتم الإفصاح
 (7)حالة رقم 
 الاستثمار  قرار وقيمة

 (8)حالة رقم 
 الاستثمار  قرار وقيمة

 عدالجات التجريبية عمى النحو التالي: 8والتصعيـ التجريبي تظير الػ وفقاً لوصؼ الحالات التجريبية 
 

قرار  وجود افصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني/ عدـوجود اختراقات سيبرانية/  (:1المعالجة رقم )
 في الشركة.الاستثرعار  وقيعة

 قرار وقيعة / وجود افصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني/وجود اختراقات سيبرانية :(2المعالجة رقم )
 في الشركة.الاستثرعار 

 عدـ وجود اختراقات سيبرانية/ عدـ وجود افصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني/ (:3المعالجة رقم )
 في الشركة.الاستثرعار  قرار وقيعة

 د افصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني/عدـ وجود اختراقات سيبرانية/ عدـ جو  (:4المعالجة رقم )
 في الشركة.الاستثرعار  قرار وقيعة

وجود افصاح عف الاختراقات السيبرانية/ عدـ وجود افصاح عف إدارة عخاطر الأعف  (:5المعالجة رقم )
 في الشركة.الاستثرعار  السيبراني/ قرار وقيعة

السيبرانية/ وجود افصاح عف إدارة عخاطر الأعف وجود افصاح عف الاختراقات  (:6)المعالجة رقم 
 في الشركة.الاستثرعار  السيبراني/ قرار وقيعة

عدـ وجود افصاح عف الاختراقات السيبرانية/ عدـ وجود افصاح عف إدارة عخاطر  (:7المعالجة رقم )
 في الشركة.الاستثرعار  الأعف السيبراني/ قرار وقيعة

عدـ وجود افصاح عف الاختراقات السيبرانية/ وجود افصاح عف إدارة عخاطر الأعف  (:8المعالجة رقم )
 في الشركة.الاستثرعار  السيبراني/ قرار وقيعة
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 المقارنات بين المعالجات:
الدور العددؿ نتائج العدالجات لاختبار  العقارنات التالية بيفالدراسة، تـ إجراء فروض ولاختبار  

للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية والإفصاح عنيا 
 : وذلؾ كعا يمي، وقرار وقيعة الاستثرعار في الشركات

( عع الحالات 2+1سيتـ عقارنة الحالات )  (H1)لاختبار فرض الدراسة الأوؿ  :المقارنة الأولي
(3+4).                

( عع الحالات 6+5سيتـ عقارنة الحالات )    (H2) الثرانيلاختبار فرض الدراسة : الثانيةالمقارنة 
(7+8).                

( عع الحالات 1x3) ( سيتـ عقارنة الحالاتH3) لثلاختبار فرض الدراسة الثراالثة: المقارنة الث
(2x4 .) 
( عع الحالات 5x7)وسيتـ عقارنة الحالات  (H4)لاختبار فرض الدراسة الرابع المقارنة الرابعة: 
(6x8 .) 

 الدراسة التجريبية:نتائج  -6/6
الدراسة، وعرض وتحميؿ الإحصاءات بيانات العشاركيف في عينة  يتضعف ىذا القسـ وصؼ     

بيانات الدراسة بيدؼ تحديد الوصفية لعتغيرات الدراسة والاختبارات الإحصائية لمتأكد عف اعتدالية 
نوع الاختبارات الإحصائية العلبئعة لاختبار الفروض. كعا ييدؼ ىذا القسـ إلى عرض وتحميؿ 

 .نتائج الاختبارات الإحصائية لاختبار فروض الدراسة، ونتائج التحميؿ الإضافي
 الدراسة ونتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة:وصف عينة  -6/6/1
  الدراسة ونتائج الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة:وصف عينة  -6/6/1/1      

 الدراسة:يتضعف الجدوؿ التالي عرض عمخص بيانات العشاركيف في عينة 

 ( 2جدول رقم )
عدد الحالات التجريبية  بيان

 الموزعة
 تعدد الحالا

 التجريبية المستممة
نسبة الردود عمى 
 الحالات المستممة

عدد الردود 
 المكتممة

نسبة الردود المكتممة 
 إلى الردود المستممة

 %74 52 %78 55 70 عينة الأكاديميين

 ( الإحصاء الوصفي لدينة الدراسة عمى النحو التالي:3ويوضح الجدوؿ رقـ )
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 ( 3جدول رقم )
 النسبة  البيان  النسبة  البيان  النسبة  البيان 
 النوع
 ذكر
 انثي
 
 

 
75% 
25% 

 الوظيفة
 عمياطالب دراسات 

 عضو ىيئة تدريس

 
15% 
85% 

 مستوى الخبرة
 أقل من سنة
 سنوات 3من سنة إلى أقل من 

 سنوات 5سنوات إلى أقل من  3من 
 سنوات 11سنوات الي  5من 

 سنوات فأكثر 11

 
5% 
5% 
5% 
10% 
75% 

ويتضح عف الجدوؿ السابؽ أف الجزء الأكبر عف عينة الدراسة عف أعضاء ىيئة التدريس حيث     
 سنوات. 10% عف عينة الدراسة تتجاوز 75% عف عينة الدراسة، كعا أف خبرة 85تعثرؿ 

 اختبار الاعتدالية: -6/6/1/2
لتحديد نوع توزيع العجتعع الذي تـ سحب عينة الدراسة عنو، ونوع الاختبارات عدمعيو      

Parametric وأو لا عدمعي Non-parametric تـ اجراء اختبار ،Kolmogrov-Smirnov 
لعدرفة إذا كاف ىذا التوزيع يتبع التوزيع الطبيدي أـ لا. وتـ صياغة  Shapiro-Walkواختبار 

 الفرض الاحصائي ليذا الاختبار عمى النحو التالي:
 : بيانات الدينة عسحوبة عف عجتعع لو توزيع طبيدي.H0فرض الددـ  -

 : بيانات الدينة عسحوبة عف عجتعع ليس لو توزيع طبيدي. H1الفرص البديؿ  -

 الاعتدالية راختبا( 4الجدول رقم )

 
Kolmogrov-Smirnov Shapiro-Walk 

Statistics P-value Statistics P-value 
 الحالة الأولي
 الحالة الثانية
 الحالة الثالثة
 الحالة الرابعة

 الحالة الخامسة 
 الحالة السادسة 

0.256 
0.287 
0.271 
0.189 
0.269 
0.188 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

0.82 
0.377 
0.2717 
0.909 
0.270 
0.890 

0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 
0.00 

ف عستوى العدنوية أ( 4وقد أظيرت النتائج الخاصة بالتحميؿ كعا ىو عوضح بالجدوؿ رقـ )    
ععا يدني رفض فرض الددـ وقبوؿ الفرض البديؿ أي اف  0.05قؿ عف ألجعيع حالات الدراسة 
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-Nonالبيانات لا تتبع التوزيع الطبيدي، وبالتالي تـ استخداـ أحد الأساليب اللبعدمعية 
Parametric .لاختبار فروض الدراسة 

 نتائج اختبار فروض الدراسة: -6/6/2
ييدؼ ىذا القسـ إلى عرض نتائج اختبار فروض الدراسة باستخداـ الاختبارات اللبعدمعية،     

فصاح عف الاختراقات السيبرانية وقرار الاستثرعار في الشركات، وأثرر الإفصاح لتحميؿ الدلبقة بيف الا
عف إدارة العخاطر السيبرانية عمى الدلبقة بيف الافصاح عف الاختراقات السيبرانية وقرار الاستثرعار 

 في الشركات.
 أولا: التحميل الأساسي: 

 Wilcoxon Sum Rank testلاختبار فروض البحث، قاـ الباحث باستخداـ اختبار      
 لمتحقؽ عف الدلبقة عحؿ الدراسة وذلؾ عمى النحو التالي:    (1)اللبعدمعي

 نتيجة اختبار الفرض الأول: -6/6/2/1
اختبار أثرر الاختراقات السيبرانية عمى الاستثرعار في تمؾ  (H1)استيدؼ الفرض الأوؿ   

الإفصاح أو  )ععالاختراقات السيبرانية  ( حدوث2+1الشركات، وذلؾ عف خلبؿ عقارنة الحالتيف )
عدـ حدوث اختراقات  (4+3)عدـ الافصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني( عع الحالات 

عع الإفصاح أو عدـ الافصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني(. ويوضح الجدوؿ رقـ )سيبرانية 
 تالي:وذلؾ عمى النحو ال   Wilcoxon Sum rank( نتيجة اختبار5)

لاختراقات السيبرانية الأثر    Wilcoxon Signed rank testاختبار  ةنتيج (5الجدول رقم )
 الاستثمار في الشركات المصرية عمى

 مجموع الرتب متوسط الرتب قيم الرتب الرتب الموجبة والسالبة Z P-Valueقيمة  المقارنات

بالنسبة لقرار 
الاستثمار في 
 الشركات

-5.983 .000 Negative Ranks 
Positive Ranks 

Ties 
Total 

4 
41 
7 
52 

4 
24.85 
 

16 
1019 

بالنسبة لقيمة 
الاستثمار في 
 الشركات

-4.910 .000 Negative Ranks 
Positive Ranks 

Ties 
Total 

6 
41 
5 
52 

19 
24.73 

114 
1014 

   

                                                 

 Boolaky and Quick (2016);Balafoutas et al.(2020))  ىعل قياسا   1 )
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( وجود اختلبفات عدنوية بيف حالات الدراسة التجريبية بالنسبة 5وقد أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ )   
(، Z= - 5.983, P-value=0.000بالشركة ) قرار الاستثمارلأثرر الاختراقات السيبرانية عمى 

في   Ranksبيف العجعوعتيف التجريبيتيف، تـ استخداـ  اختلاف اتجاه قرار الاستثمار دولتحدي
بالعقارنة بعجعوع الرتب  16، حيث عجعوع الرتب السالبة  Wilcoxon Signed rank testاختبار

بعا يشير إلى رفض العشاركيف في التجربة للبستثرعار في الشركات التي تدرضت   1219العوجبة 
بول قعقارنة بالشركات التي لـ تتدرض للبختراقات السيبرانية، وعف ثرـ  لاختراؽ سيبراني بدرجة أكبر

-Z= - 4.91, P) قيمة الاستثمار، وكذلؾ بالنسبة لأثرر الاختراقات السيبرانية عمى H1aالفرض 

value=0.00)  ،بيف اثرر الاختراقات السيبرانية عمى قيعة الاستثرعار بيف  وبشأن اتجاه الاختلافات
حيث ، Wilcoxon Signed rank testاختبارفي   Ranksالعجعوعتيف التجريبيتيف تـ استخداـ 

بعا يشير إلى انخفاض قيعة  1214بالعقارنة بعجعوع الرتب العوجبة 114عجعوع الرتب السالبة 
الاستثرعار في الشركات التي تدرضت لاختراؽ سيبراني عقارنة بالشركات التي لـ تتدرض للبختراقات 

تؤثر  وبأن H1 قبول الفرض الأول تموبناء عمى عا سبؽ،  H1b.قبول الفرض السيبرانية، وعف ثرـ 
بعا يتفؽ عع  اختراقات الأمن السيبراني بصورة سمبية معنوية عمى الاستثمار بالشركات المصرية

 . (Jiang et al. 2022)دراسة 
أنو يعكف تفسير النتائج باعتبار أف الاختراقات السيبرانية تدد عؤشراً سمبياً عمى  ويرى الباحث   

نظعتيا الالكترونية وسعدة الشركة، بعا يؤدي إلى عدـ أجودة ىيكؿ الرقابة الداخمية بالشركة و 
تفضيؿ العستثرعريف للبستثرعار في الشركات التي تدرضت لاختراقات سيبرانية، وتخفيض 

 الاستثرعارات السابقة في تمؾ الشركات.  
 

 نتيجة اختبار الفرض الثاني: -6/6/2/2
لئفصاح عف الاختراقات السيبرانية لاختبار عدى وجود أثرر سمبي  (H2)استيدؼ الفرض الثراني   

عدـ  الإفصاح عقابؿ( 6+5عمى الاستثرعار في الشركات، وذلؾ عف خلبؿ عقارنة الحالتيف )
الافصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني، والإفصاح عف الاختراقات السيبرانية( عع الحالتيف 

راني، وعدـ الإفصاح عف عدـ الافصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيب الإفصاح عقابؿ (7+8)
، وذلؾ   Wilcoxon Sum rank( نتيجة اختبار6ويوضح الجدوؿ رقـ ) السيبرانية.الاختراقات 

 عمى النحو التالي:
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لأثر الافصاح عن    Wilcoxon Signed rank testاختبار  ةنتيج (6الجدول رقم )
 الاستثمار في الشركات المصرية عمىالسيبرانية  لاختراقاتا

 مجموع الرتب متوسط الرتب قيم الرتب الرتب الموجبة والسالبة Z P-Valueقيمة  المقارنات

بالنسبة لقرار 
الاستثمار في 
 الشركات

-3.636 0.001 Negative Ranks 
Positive Ranks 

Ties 
Total 

36 
8 
8 
52 

22.28 
23.50 
 

802.00 
188.00 
 

بالنسبة لقيمة 
الاستثمار في 
 الشركات

-2.059 0.039 Negative Ranks 
Positive Ranks 

Ties 
Total 

32 
12 
8 
52 

20.94 
26.67 

 

670.00 
320.00 

 

  
( وجود اختلبفات عدنوية بيف حالات الدراسة التجريبية بالنسبة 6وقد أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ )   

-Z= - 3.636, P)بالشركة  قرار الاستثمارلدور الإفصاح عف الاختراقات السيبراني عمى 

value=0.001)  ،بيف العجعوعتيف التجريبيتيف تـ استخداـ  اختلاف اتجاه قرار الاستثمار دولتحدي
Ranks   اختبارفيWilcoxon Signed rank test  802، حيث عجعوع الرتب السالبة  

بعا يشير إلى رفض العشاركيف في التجربة للبستثرعار في   188بالعقارنة بعجعوع الرتب العوجبة 
عقارنة  كات التي تدرضت لاختراؽ سيبراني ولـ تقـ بالإفصاح عف تمؾ الاختراقات بدرجة أكبرالشر 

، وكذلؾ H2aقبول الفرض بالشركات التي قاعت بالإفصاح عف الاختراقات السيبرانية وعف ثرـ 
-Z= - 2.059, P) قيمة الاستثماربالنسبة لأثرر الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية عمى 

value=0.039) ،قيمة الاستثمارثرر الاختراقات السيبرانية عمى أبيف  ولتحديد اتجاه الاختلافات 
 Wilcoxon Signed rank testاختبارفي   Ranksبيف العجعوعتيف التجريبيتيف، تـ استخداـ 

انخفاض بعا يشير إلى  320بالعقارنة بعجعوع الرتب العوجبة   670،حيث عجعوع الرتب السالبة 
 لاستثرعار في الشركات التي تدرضت لاختراؽ سيبراني ولـ تقـ بالإفصاح عف تمؾ الاختراقاتقيعة ا

، عقارنة بالشركات التي قاعت بالإفصاح عف الاختراقات السيبرانية، وتدرضت لاختراقات سيبرانية
 الافصاحيؤثر بأنو  H2 الثانيقبول الفرض  تموبناء عمى عا سبؽ،  . H2bقبول الفرض وعف ثرـ 

بعا يتفؽ  اختراقات الأمن السيبراني بصورة سمبية معنوية عمى الاستثمار بالشركات المصرية عن
 . (Jiang et al. 2022)عع دراسة 
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عمى قرار وقيعة  بصورة سمبيةأف الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية يؤثرر  ويعكف علبحظة   
الاستثرعار بالشركة باعتباره افصاح لاحؽ لحدوث تمؾ الاختراقات، وبالتالي يعكف القوؿ بإنو قد لا 

قيعة لأصحاب العصالح بالشركة، خاصة في حالة توصؿ أصحاب العصالح بالشركة لأنباء  ؼيضي
عف الاختراقات عف الاختراقات السيبرانية بصورة عسبقة عف عصادر بخلبؼ افصاحات الإدارة 

السيبرانية، بعا يخفض عف القيعة العدموعاتية لتمؾ الإفصاحات بالنسبة لأصحاب العصالح بالشركة 
 عع تأخر تمؾ الإفصاحات.

 :الثالثنتيجة اختبار الفرض  -6/6/2/3
بالشركات عمى  تحميؿ أثرر الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني الثرالثاستيدؼ الفرض     

الدلبقة بيف الاختراقات السيبراني وقرار الاستثرعار في الشركات العصرية، وذلؾ عف خلبؿ عقارنة 
حالتي حدوث اختراؽ عقابؿ عدـ حدوث اختراؽ/عدـ وجود إفصاح عف إدارة  (1x3) الحالتيف

ختراؽ/ حدوث اختراؽ عقابؿ عدـ حدوث احالتي  (2x4) الحالتيف عععخاطر الأعف السيبراني 
  Wilcoxonويوضح الجدوؿ التالي نتيجة اختبار  .الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني

Sum rank  ،:وذلؾ عمى النحو التالي 
الافصاح عن إدارة مخاطر  لأثر Wilcoxon Signed rank testنتيجة اختبار (7جدول رقم )
 وقرار الاستثمار في الشركات العلاقة بين الاختراقات السيبرانية السيبراني عمىالأمن 

 Zقيمة  الأثر التفاعمي  المقارنات
P-

Value الرتب الموجبة والسالبة 
قيم 
 الرتب

متوسط 
 مجموع الرتب الرتب

بالنسبة لقرار 

الاستثمار في 

 الشركات

الحالات 

(1x3 مع )

الحالات 

(2x4) 

-5.8 0.00 Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

8 

40 

4 

52 

4.5 

28.5 

36 

1140 

-5.3 0.00 Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

9 

38 

5 

52 

11.33 

27.0 

102 

1026 

بالنسبة لقيمة 

الاستثمار في 

 الشركات

الحالات 

(1x3 مع )

الحالات 

(2x4) 

-5.35 0.00 Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

3 

39 

10 

52 

12.5 

22.2 

37.5 

865.5 

-4.629 0.00 Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

4 

40 

8 

52 

26.5 

22.1 

106 

884 
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يؤثر الإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني ( بأف " H3ولاختبار الفرض الثرالث )
 قاـ الباحثبالشركات عمى العلاقة بين الاختراقات السيبرانية والاستثمار في الشركات المصرية". 

 والرابدةالثرانية  عتوسط الحالاتو  (1x3) بعقارنة عدنوية الفروؽ بيف عتوسط الحالات الأولي والثرالثرة

(2x4). ( بوجود 7وقد أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ )ثرر عدنوي للبختراقات السيبرانية عمى قرار أ
لكؿ  (Z=-5.8,P-value=0.00;Z=-5.3, P-value=0.00)الاستثرعار في الشركات حيث أف 

وتشير ىذه النتائج إلى عدـ وجود تأثرير للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف  التوالي.عنيـ عمى 
السيبراني عمى الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية وقرار الاستثرعار في الشركات )عدـ وجود اختلبؼ 

عف إدارة  في التأثرير السمبي للبختراقات السيبرانية سواء في حالة الإفصاح أو عدـ الإفصاح
 .Cheng et al ، بعا يتوافؽ عع دراسةH3aثم عدم قبول الفرض  عخاطر الأعف السيبراني(، وعف

(2022). 
( وجود أثرر عدنوي للبختراقات السيبرانية عمى قيعة الاستثرعار 7كعا أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ )

عنيـ لكؿ  (Z=-5.35,P-value=0.00;Z=-4.629,P-value=0.00)في الشركات حيث أف 
عمى التوالي. وتشير ىذه النتائج إلى عدـ وجود تأثرير للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني 
عمى الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية وقيعة الاستثرعار في الشركات )عدـ وجود اختلبؼ في 

دارة عخاطر التأثرير السمبي للبختراقات السيبرانية سواء في حالة الإفصاح أو عدـ الإفصاح عف إ
تم رفض . وبناء عمى النتائج السابقة، H3bومن ثم عدم قبول الفرض الأعف السيبراني(،  

لمدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بالنسبة  H3 الفرض الثالث
 .(Sari et al. 2024)بيف الاختراقات السيبرانية والاستثرعار في الشركات، بعا يتفؽ عع دراسة 

عمى  للإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبرانيعدـ عدنوية الدور العددؿ  ملاحظة ويعكف
الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية وقرار وقيعة الاستثرعار في الشركات، نتيجة حداثرة وعدـ انتشار 

ويعكف تمخيص أثرر الدور ، ووجود عستثرعريف غير عحترفيف ضعف عينة الدراسة. ىذا الإفصاح
العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية وقرار 
الاستثرعار في الشركات، وذلؾ عف جانب الاعتعاد عمى العدموعات التي تـ الافصاح عنيا وقيعة 

 الاستثرعار في تمؾ الشركات بالشكؿ التالي:
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: أثر الدور المعدل للإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني عمى العلاقة بين الاختراقات 2رقم شكل

 السيبرانية وقرار الاستثمار في الشركات
( عدـ وجود أثرر عددؿ عدنوي للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف 2لشكؿ رقـ )وتوضح نتائج ا    

السيبرانية وقرار وقيعة الاستثرعار في الشركات التي تـ السيبراني عمى الدلبقة بيف الاختراقات 
، بعا يبيف حداثرة الإفصاحات عف (Demk and Kaplan,2023)اختراقيا، بعا يتفؽ عع دراسة 

إدارة عخاطر الأعف السيبراني وانخفاض تأثريرىا العددؿ عمى الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية وقرار 
 الاستثرعار في الشركات.

 نتيجة اختبار الفرض الرابع: -6/6/2/4
الإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني بالشركات عمى تحميؿ أثرر  الرابع استيدؼ الفرض    

، وذلؾ عف العلاقة بين الإفصاح عن الاختراقات السيبرانية وقرار الاستثمار في الشركات المصرية
حالتي الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية عقابؿ عدـ الإفصاح عف ( 5x7) خلبؿ عقارنة الحالتيف
(  6x8) الحالتيفعع عدـ وجود افصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني الاختراقات السيبرانية/

وجود  حالتي الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية عقابؿ عدـ الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية/
 Wilcoxon Sumالأعف السيبراني، ويوضح الجدوؿ التالي نتيجة اختبار افصاح عف إدارة عخاطر 

rank  :وذلؾ عمى النحو التالي 

-12

-10

-8

-6

-4

-2

0

(1x3) (2X4)
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لأثر الافصاح عن إدارة مخاطر الأمن    Wilcoxon Signed rank testنتيجة اختبار  (8جدول رقم )
الاستثمار في الشركات  وقرارالسيبراني بالشركات عمى العلاقة بين الإفصاح عن الاختراقات السيبرانية 

 المصرية

الأثر  المقارنات
 التفاعمي 

-Z Pقيمة 
Value 

الرتب الموجبة 
 والسالبة

قيم 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

بالنسبة لقرار 

الاستثمار في 

 الشركات

الحالات 

(5x7 مع )

الحالات 

(6x8) 

-1.951 .055 Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

23 

8 

21 

52 

15.04 

18.75 

 

346.00 

150.00 

 

-3.779 0.00 Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

28 

4 

20 

52 

16.57 

16.00 

 

464.00 

64.00 

 

بالنسبة 

لقيمة 

الاستثمار 

 في الشركات

الحالات 

(5x7 مع )

الحالات 

(6x8) 

-.046 963. Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

25 

16 

11 

52 

17.08 

27.13 

 

427.00 

434.00 

 

-3.240 .001 

Negative Ranks 

Positive Ranks 

Ties 

Total 

28 

4 

20 

52 

15.43 

24.00 

 

432.00 

96.00 

 

     

الإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني بالشركات  يؤثرر " نو( بأH4ولاختبار الفرض الرابع )    
قاـ الباحث  ."الاختراقات السيبرانية والاستثمار في الشركات المصريةعن  الإفصاحبين عمى العلاقة 

 والثراعنةالسادسة  الحالات وعتوسط (5x7)بعقارنة عدنوية الفروؽ بيف عتوسط الحالات الخاعسة والسابدة
(6x8) .إلى وجود اختلبفات  (8وقد أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ ) بالنسبة لقرار الاستثمار في الشركات
دلالو عدنوية بيف عتوسط إجابات الحالتيف الخاعسة والسابدة عقابؿ عتوسط إجابات الحالتيف  اتذ

   (Z=-1.951,P-value=0.055; Z=-3.779.3,P-value=0.00)حيث أف السادسة والثراعنة 
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ثرر عدنوي لمدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة أبعا يشير إلى وجود 
 .H4aومن ثم قبول الفرض في الشركات  وقرار الاستثمارالإفصاح عف الاختراقات السيبرانية  بيف
وعتوسط  (5x7) كعا قاـ الباحث بعقارنة عدنوية الفروؽ بيف عتوسط الحالات الخاعسة والسابدة    

أظيرت نتائج الجدوؿ رقـ  دوق في الشركات. ربالنسبة لقيمة الاستثما (6x8) والثراعنةالسادسة  الحالات
عقابؿ عتوسط  والسابدةإلى وجود اختلبفات ذو دلالو عدنوية بيف عتوسط إجابات الحالتيف الخاعسة  (8)

-Z=-0.046,P-value=0.963; Z= -3.240,P)حيث أف إجابات الحالتيف السادسة والثراعنة 
value=0.00)   عف إدارة عخاطر الأعف  بعا يشير إلى وجود أثرر عدنوي لمدور العددؿ للئفصاح

ومن ثم  ،الاستثرعار في الشركات السيبرانية وقيعةالسيبراني عمى الدلبقة بيف الإفصاح عف الاختراقات 
لمدور بوجود أثر معنوي   H4الفرض الرابع تم قبولوبناء عمى النتائج السابقة،  . H4bقبول الفرض 

عمى الدلبقة بيف الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية  العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني
وقرار وقيعة الاستثرعار في الشركات، حيت أدى الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني إلى تخفيض 

وتتفؽ ىذه  ،الأثرر السمبي للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية عمى قرار وقيعة الاستثرعار في الشركات
 .Mazzoccoli (2023)النتائج عع دراسة 

إف الدور العددؿ للئفصاح عف إدارة العخاطر السيبرانية لـ يكف لو أثرر عدنوي عمى  ويمكن القول   
الدلبقة بيف الاختراقات السيبرانية وقرار وقيعة الاستثرعار في الشركات، بينعا اتضح وجود أثرر عدنوي 

بعا قدـ  ،عف الاختراقات السيبرانية وجود افصاحات معللئفصاح عف إدارة العخاطر السيبرانية 
جراءات واضحة لعدالجة خاصة عدموعات أكثرر علبئعة لمعستثرعريف في الشركات  بوجود سياسات وا 

 الاختراقات السيبرانية التي تـ الإفصاح عنيا.
ويعكف تمخيص أثرر الدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف 

 في الشركات، بالشكؿ التالي: وقرار وقيمة الاستثمار الاختراقات السيبرانية الإفصاح عن
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: أثر الدور المعدل للإفصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني عمى العلاقة بين 3رقم شكل

 الإفصاحات عن الاختراقات السيبرانية وقرار الاستثمار في الشركات
( وجود أثرر عددؿ عدنوي للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف 3وتوضح نتائج الشكؿ رقـ )   

السيبراني عمى الدلبقة بيف الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية وقرار وقيعة الاستثرعار في الشركات، 
حيث أدى الأثرر العددؿ الى تخفيض جزئي  ،(Huang and Murthy 2024)بعا يتفؽ عع دراسة 

 السمبية للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية عمى قرار وقيعة الاستثرعار في الشركات. للؤثرار
 الاختبارات الاضافية:  -6/6/3
العؤثررة عمى الافصاح عف الاختراقات السيبرانية، والإفصاح  قاـ الباحث بتحميؿ واختبار الدواعؿ    

أثرر الشركات، بالإضافة لاختبار ، وعلبقتيا بقرار الاستثرعار في عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني
بالشركات، الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى قرار الاستثرعار  الإفصاح وعدـاختلبؼ 

 :عمى النحو التاليوذلؾ  ،حالة الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية في
  :مى قرار الافصاح عن الاختراقات السيبرانيةلمعوامل المؤثرة عالتحميل الاحصائي  –6/6/3/1

استخداـ اختبار  ـالعؤثررة عمى الافصاح عف الاختراقات السيبرانية. وت دواعؿالتـ تحميؿ      
Wilcoxon –sum rank test   كعا يتضح بالجدوؿ التالي:أىـ تمؾ الدواعؿلتحميؿ ، 

-4

-3.5

-3

-2.5

-2

-1.5

-1

-0.5

0

 قرار الاستثمار/ الإفصاح عن الاختراق  / الدور المعدل للإفصاح عن إدارة المخاطر السيبرانية

 قيمة الاستثمار/ الإفصاح عن الاختراق / الدور المعدل للإفصاح عن إدارة المخاطر السيبرانية



 

 م 0202ابريل                                               لنية للبحوث التجارية المجلة الع   الثانى ) الجزء الثانى (دد الع

 

 

 

 

288 

العوامل المؤثرة عمى قرار الافصاح عن الاختراقات السيبرانية وعلاقتيا بقرار  لتحمي (9دول رقم )ج
 الاستثمار في الشركة 

P= value البيان قيمة الوسيط 

0.01 
0.00 
0.00 
0.00 
0.01 
0.00 

4.0 
4.5 
4.5 
4.5 
4.0 
4.5 

 مستوى الثقة في مجمس الإدارة  -

 مستوى الثقة في الإفصاح عن الاختراقات السيبرانية -

 قيمة الضرر الناتج عمى أصحاب المصالح بالشركة -

 قوة نظام الرقابة الداخمية في الشركة التي تم اختراقيا -

 مدى أىمية الشركة في القطاع الذي تعمل بو -

 وجود قواعد أو قوانين ممزمة بالإفصاح عن الاختراقات السيبرانية -
 Cronbach’s Alpha  =0.713مقياس الموثوقية 

عف أىعية كؿ  إلى) 9بالجدوؿ رقـ )   Wilcoxon Sum rank testوتشير نتائج اختبار    
عمى الافصاح  بوعدى أىعية الشركة في القطاع الذي تدعؿ ، و عستوى الثرقة في عجمس الإدارة

عستوى الثرقة في الإفصاح عف  عواعؿ كؿ عف وبدرجة أكبر، عف الاختراقات السيبرانية
نظاـ الرقابة  ، وقوةقيعة الضرر الناتج عمى أصحاب العصالح بالشركةو  ،الاختراقات السيبرانية

تتراوح   P-valueوقيعة  4و 4.5بيف الوسيط تتراوح  )قيعة الداخمية في الشركة التي تـ اختراقيا
حيث  لتمؾ النتائج، كعا أوضحت نتائج التحميؿ الاحصائي زيادة العوثروقية (.0.001و 0بيف 

 .Cronbach's Alpha= 0.713العوثروقية عقياس 
تمؾ الاختراقات اوضحت  الافصاح عفعند  وبشأن الأكثر أىمية لمصدر الاختراقات السيبرانية    

( أىعية أثرر القصور في الانظعة الداخمية لمشركة 52عشارؾ عف  35% عف عينة الدراسة )67
حدوث الاختراقات الداخمية أو الخارجية. وأشار بدض العشاركيف في الدراسة أف ل عسببباعتبارىا 
عمى انظعة  وجود مراجع خارجي مستقل لمتوكيد وعدمالداخمية الرقابة  ىيكلفي قصور وجود 

عشارؾ عف  47% ) 92الشركة يزيد عف احتعالية وقوع الاختراقات السيبرانية بالشركة.  كعا اوضح 
ف في الدراسة أف أكثرر القطاعات أىعية للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية ىو ( عف العشاركي52

صحاب أالقطاع العالي والبنكي ثرـ قطاع الاتصالات، ويفسر ذلؾ بكبر حجـ ىذه القطاع وزيادة 
 العصالح بيذا القطاع الذيف يتأثرروف بأضرار الاختراقات السيبرانية. 
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لمعوامل المؤثرة عمى قرار الافصاح عن إدارة مخاطر الأمن التحميل الاحصائي  –6/6/3/2
 وعلاقتيا بقرار الاستثمار في الشركة السيبرانية

استخداـ اختبار  ـالسيبرانية. وتتـ تحميؿ الدواعؿ العؤثررة عمى الافصاح عف إدارة عخاطر الأعف   
Wilcoxon –sum rank test التالي:أىـ تمؾ الدواعؿ، كعا يتضح بالجدوؿ  لتحميؿ 

العوامل المؤثرة عمى قرار الافصاح عن إدارة مخاطر الأمن السيبراني  لتحمي (11دول رقم )ج
 وعلاقتيا بقرار الاستثمار في الشركة 

P- value البيان قيمة الوسيط 

0.02 
0.03 
0.00 
0.00 
0.00 
0.01 
0.00 
0.00 

3.5 
3.0 
4.5 
5 

4.5 
4.0 
4.5 
4.5 

 عدى خبرة اعضاء إدارة عخاطر الأعف السيبراني  -
 ععر إدارة عخاطر الأعف السيبراني -
 عدى وجود سياسات واضحة لإدارة عخاطر الأعف السيبراني -
  عدى وجود قوانيف أو لوائح عنظعة للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني -
  قيعة الاستثرعارات في إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالشركة -
 ISO27001و ISO22301 افر شيادات لعدايير أعف البيانات بالشركة عثرؿتو  -
  قوة النظـ الرقابية بالشركة -
عدى وجود توكيد خارجي عف عراقب حسابات عمى الافصاح عف إدارة العخاطر  -

 السيبرانية

  Cronbach’s Alpha   =0.703مقياس الموثوقية 

 توافر عفأىعية كؿ  إلى ) 12بالجدوؿ رقـ )   Wilcoxon Sum rank testوتشير نتائج اختبار 
عدى خبرة اعضاء إدارة ، و ISO27001و ISO22301 شيادات لعدايير أعف البيانات بالشركة عثرؿ

قيعة  ،3و 4بيف الوسيط تتراوح  )قيعة ععر إدارة عخاطر الأعف السيبراني، و عخاطر الأعف السيبراني
P-value   وجود قوانيف أو لوائح عنظعة عدنوية لكؿ عف  أكبر(، وبدرجة 03 .0و  01.تتراوح بيف

سياسات واضحة لإدارة عخاطر الأعف  السيبراني، ووجودللئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف 
قوة النظـ الرقابية ، و قيعة الاستثرعارات في إدارة عخاطر الأعف السيبراني بالشركة، و السيبراني
بات عستقؿ عمى الافصاح عف إدارة العخاطر عدى وجود توكيد خارجي عف عراقب حساة، و بالشرك

كعا أوضحت  (.0.00تساوي   P-valueوقيعة  5 و 4.5بيف الوسيط تتراوح  قيعة) السيبرانية
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 Cronbach'sالعوثروقية حيث عقياس  لتمؾ النتائج، نتائج التحميؿ الاحصائي زيادة العوثروقية

Alpha= 0.713. 
% عف العشاركيف في الدراسة أف أكثرر القطاعات أىعية للئفصاح عف إدارة  92كعا أشار    

عخاطر الأعف السيبراني ىو القطاع العالي والبنكي ثرـ قطاع الاتصالات، ويفسر ذلؾ بكبر حجـ ىذه 
وضح أغمب العشاركيف أىعية تكرار الإفصاح أكعا   القطاع وزيادة اصحاب العصالح بيذا القطاع.

 وأىعية قرارات عجمس الإدارة والقوانيف العمزعة لدعـ ،وحو عف إدارة عخاطر الأعف السيبرانيووض
 .الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني

 النتائج والتوصيات والأبحاث المستقبمية: -6/7  
 يدرض الباحث فيعا يمي لأىـ النتائج والتوصيات وعجالات البحث العقترحة:

 النتائج: -6/7/1
بيف اختراقات الأعف السيبراني وقرار الاستثرعار في  واختبار الدلبقةالبحث إلى تحميؿ  ىدؼ   

الدلبقة الشركات العصرية، وتحميؿ الدور العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني، وعمى 
 .العصريةالسيبرانية وقرار الاستثرعار في الشركات العقيدة في البورصة الاختراقات  بيف

وجود أثرر سمبي عدنوي لكؿ عف الاختراقات السيبرانية وخمصت نتائج الدراسة التجريبية إلى        
أثرر سمبي غير عدنوي لمدور  عنيا عمى قرار وقيعة الاستثرعار بالشركات العصرية، ووجود والإفصاح

يبرانية وقرار العددؿ للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف الاختراقات الس
للئفصاح عف إدارة عخاطر  لمدور العددؿالاستثرعار في الشركات، بينعا اتضح وجود أثرر عدنوي 

الاستثرعار في  قيعةالأعف السيبراني عمى الدلبقة بيف الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية وقرار و 
لأثرر السمبي الشركات، حيت يؤدي الإفصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني إلى تخفيض ا

 للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية عمى قرار وقيعة الاستثرعار في الشركات.
أىعية  وعدىعستوى الثرقة في عجمس الإدارة، عف كعا بينت نتائج التحميؿ الخاصة أىعية كؿ     

كؿ عف  وبدرجة أكبر، عن الاختراقات السيبرانية الافصاحبو عمى الشركة في القطاع الذي تدعؿ 
الضرر الناتج عمى أصحاب  السيبرانية، وقيعةعستوى الثرقة في الإفصاح عف الاختراقات  عواعؿ

وبشأن الأكثر أىمية   اختراقيا.نظاـ الرقابة الداخمية في الشركة التي تـ  وقوةالعصالح بالشركة، 
الاخطاء في  أثرراتضح أىعية  ،الافصاح عف تمؾ الاختراقات عند السيبرانيةلمصدر الاختراقات 
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أشارت  االخارجية. كعالانظعة الداخمية لمشركة باعتبارىا عؤثرر في حدوث الاختراقات الداخمية أو 
عمى  وعدم وجود مراجع خارجي مستقل لمتوكيد ىيكل الرقابة الداخميةفي  قصوروجود النتائج أف 

 انظعة الشركة يزيد عف احتعالية وقوع الاختراقات السيبرانية بالشركة. 
السيبراني، قوانيف أو لوائح عنظعة للئفصاح عف إدارة عخاطر الأعف  أىعية وجودكعا اتضح 

الاستثرعارات في إدارة عخاطر الأعف  وقيعةسياسات واضحة لإدارة عخاطر الأعف السيبراني،  دووجو 
وجود توكيد خارجي عف عراقب حسابات  ىبالشركة، وعدالنظـ الرقابية  وقوة، كةبالشر السيبراني 

أف أكثرر القطاعات كعا أشارت نتائج الدراسة  .السيبرانيةالافصاح عن إدارة المخاطر عستقؿ عمى 
دارة عخاطر الأعف السيبراني أىعية للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية ىو القطاع العالي والبنكي  وا 

صحاب العصالح بيذا القطاع أثرـ قطاع الاتصالات، ويفسر ذلؾ بكبر حجـ ىذه القطاع وزيادة 
. كعا خمصت نتائج التحميؿ الإضافي إلى وجود أثرر عدنوي سمبي الاختراقات السيبرانيةب العتأثرريف
 عف الإفصاحفي حالة عدـ  السيبرانية عمى قرار الاستثرعار في الشركات الاختراقات عف للئفصاح

 بالشركات. الاستثرعار قرار عمى السيبراني الأعف عخاطر إدارة
 التوصيات: -6/7/2
 في ضوء عا انتيي اليو البحث عف نتائج، يوصي الباحث بعا يمي:     

ىيئة الرقابة العالية بصياغة لوائح تنظيعية للئفصاح عف الاختراقات السيبرانية ضرورة قياـ  -
 والإفصاح عف سياسات واستراتيجيات إدارة العخاطر السيبرانية (،عناسبة وقتية )بصورة

عف الاختراقات السيبرانية، والإفصاح  الإفصاح الإلزاعيبإلزاـ ىيئة الرقابة العالية لمشركات  -
 عف سياسات واستراتيجيات وأنشطة إدارة العخاطر السيبرانية.

لإفصاحات الشركات عف الاختراقات السيبرانية في الوقت ىيئة الرقابة العالية ضرورة عتابدة  -
  .عخاطر الأعف السيبرانيالعناسب، والإفصاح عف إدارة 

بإصدار عدايير خاصة بالإفصاحات عف  ضرورة تدديؿ العدايير العحاسبية ذات الصمة -
دارة عخاطر الأعف السيبراني.   الاختراقات السيبرانية وا 

قياـ جعدية العحاسبيف والعراجديف العصرية بالتداوف عع أقساـ العحاسبة بالجاعدات  -
بدورات عف الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية، وطرؽ الإفصاح العلبئـ الحكوعية العصرية 

 عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني، وعدايير أعف تكنولوجيا العدموعات.



 

 م 0202ابريل                                               لنية للبحوث التجارية المجلة الع   الثانى ) الجزء الثانى (دد الع

 

 

 

 

288 

بتحميؿ قياـ الجاعدات العصرية بتطوير العقررات في عرحمة الدراسات الدميا بحيث تيتـ  -
فصاح عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني الاختراقات السيبرانية بالإفصاحات عنيا، وطرؽ الا

 )خاصة في القطاع العالي(.
 مجالات البحث المقترحة: -6/7/3

بناء عمى نتائج البحث النظرية والدعمية، يرى الباحث وجود الدديد عف العجالات التي يعكف أف     
 ، وعف أىعيا:   لبحوث عستقبميةتشكؿ فرصاً 

الإفصاحات عف إدارة عخاطر الأعف السيبراني عمى أثرر وجود توكيد خارجي عستقؿ عمى -
 وقرار الاستثرعار في الشركات. ،الدلبقة بيف الافصاح عف الاختراقات السيبرانية

اُثرر الإفصاحات عف تنوع اعضاء عجمس الإدارة عمى الإفصاحات عف الاختراقات السيبرانية -
 في الشركات العصرية

 لخارجية عمى الإفصاح عف الاختراقات السيبرانية.أثرر تفاعؿ جوانب القصور الداخمية وا -
دارة عخاطر الأعف السيبراني عمى الثرقة  - دور تكرار الإفصاحات عف الاختراقات السيبرانية وا 

 في تمؾ الإفصاحات والاستثرعار في الشركات التي تدرضت للبختراقات السيبرانية.
دارة أثرر اختلبؼ القطاع الصناعي عمى جودة الإفصاحات عف ا - لاختراقات السيبرانية وا 

 عخاطر الأعف السيبراني.
دور خبرة وععر إدارة عخاطر الأعف السيبراني في تخفيض الأثرر السمبي للئفصاح عف  -

 الاختراقات السيبرانية.
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Abstract 

This study investigates the impact of accounting conservatism and 

managerial attributes on the Speed of Adjustment (SOA) toward the optimal 

capital structure in Egyptian firms. The sample covers 45 non-financial firms 

listed on the EGX-100 index from 2018 to 2022, with 225 balanced 

observations. Givoly & Hayn (2000) and Beaver & Ryan (2005) are the 

indicators used to measure accounting conservatism. Managerial attributes are 

estimated through Managerial Ability, Managerial Entrenchment, and 

Overconfidence. The DEA-Tobit approach developed by Demerjian et al. 

(2012) is used to measure managerial ability. The exploratory factor analysis 

calculated the managerial entrenchment index using four governance 

mechanisms: managerial ownership, board independence, CEO tenure, and 

CEO duality. The indicator of Schrand & Zechman (2012) was utilized to 

assess managerial overconfidence. Data analysis employed the Generalized 

Method of Moments (GMM) estimator. 

Results showed that capital structure is affected by firm characteristics and 

macroeconomic conditions, and the SOA is slow at 29.2%. Accounting 

conservatism increases firms' SOA toward optimal capital structure from 29.2% 

to 31.1%, with a 2.9% variance, compared to less conservative firms. Due to the 

positive effects of managerial ability, the SOA increased from 29.2% to 33%, 

with a 3.8% variance, closing the gap between the optimal and actual capital 

structure. Additionally, managerial entrenchment increased SOA to 33.8%, a 

4.6% variance. Overconfidence also statistically affects capital structure 

adjustment speed toward optimality. The SOA increased to 33.7%, with a 4.5% 

variance due to managerial overconfidence. Overconfident managers maintain 

high debt levels because it is less risk-averse and less concerned about 

bankruptcy. The study's findings support the Egyptian capital structure 

dynamics hypothesis. 

Based on the existing literature, few studies have been conducted on 

optimal capital structure. Accounting conservatism and managerial attributes' 

effects on capital structure adjustment speed were rarely studied, highlighting 

this study's novelty and significance. 

Keywords: Optimal capital structure, SOA, Accounting conservatism, 

Managerial ability, Managerial entrenchment, Overconfident 

managers, Partial adjustment models. 
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 ممخص الدراسة
( نحو SOAتأثير التحفظ المحاسبي والسمات الإدارية عمى سرعة التعديل ) لاختبار الدراسة هدفت
شركة غير مالية مدرجة في مؤشر  54وتغطي العينة  رأس المال الأمثل في الشركات المصرية. هيكل

EGX-100 ، تتكون من ،2018-2022خلال الفترة ‎224  ى مع دراسةال واعتمدت .مشاهدة متوافقة
وتقُدر .  Beaver & Ryan (2005)و Givoly & Hayn (2000)ـ ل متحفظ المحاسبي وفقاً لمقياسين 

تم قياس القدرة الإدارية الإداري والقدرة الإدارية والثقة المفرطة.  حصينت الإدارية من خلال التالسما
مؤشرًا لمتحصين  قياستم و . Demerjian et al. (2012)أنشأه الذي  DEA-Tobit نهجمباستخدام 

الإدارية واستقلال : الممكية آليات لمحوكمة وهي لأربع‎الاستكشافيالإداري باستخدام التحميل العاممي 
 & Schrandستخدم مؤشر مجمس الإدارة ومدة ولاية الرئيس التنفيذي وازدواجية الرئيس التنفيذي. واُ 

Zechman (2012)  ولتحميل البيانات تم استخدام طريقة العزوم المعممة . لممديرينلتقييم الثقة المفرطة
((GMM مع نماذج التعديل الجزئي.  

هيكل رأس المال يتأثر بخصائص الشركة والظروف الاقتصادية الكمية، وأن أظهرت النتائج أن 
من سرعة تعديل الشركات نحو  حفظ المحاسبيتزيد الي٪. 2..2( بطيئة بنسبة SOAسرعة التعديل )

٪، مقارنة بالشركات الأقل تحفظًا. ..2٪، مع تباين 13.3٪ إلى 2..2هيكل رأس المال الأمثل من 
٪، 1.3٪، مع تباين 11٪ إلى 2..2يجابية لمقدرة الإدارية، زادت سرعة التعديل من وبسبب التأثيرات الإ

 يالإدار  التحصينمما أدى إلى سد الفجوة بين هيكل رأس المال الأمثل والفعمي. بالإضافة إلى ذلك، أدى 
ا . تؤثر الثقة المفرطة أيضً ٪11.3إلى  لممستوى الامثل إلى زيادة سرعة تعديل هيكل رأس المال

%، مع تباين بنسبة 11.3إلى  SOAتعديل نحو هيكل رأس المال الأمثل. ارتفع الإحصائيًا عمى سرعة 
المديرون الواثقون من أنفسهم عمى مستويات عالية  عتمد% بسبب الثقة المفرطة لدى المديرين. وي5.4

ج الدراسة فرضية من الديون لأنهم أقل تحفظًا عمى المخاطرة وأقل قمقًا بشأن الإفلاس. تدعم نتائ
 .ةمصريلمشركات الديناميكيات هيكل رأس المال 

 ما ونادرًا. الامثلهيكل رأس المال  حول قميمة دراسات سوى يوجدلا بناءً عمى الأدبيات الموجودة، 
 يسمط مما المال، رأس هيكل تعديل سرعة عمى الإدارية والسمات المحاسبي التحفظ اثر دراسة تمت

 ميتها.وأه الدراسة هذه حداثة عمى الضوء
 حصينتال، التحفظ المحاسبي، القدرة الإدارية، SOAهيكل رأس المال الأمثل،  الكممات المفتاحية:

 ، المديرون الواثقون من أنفسهم، نماذج التعديل الجزئي.يالإدار 
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1. Introduction  

Capital structure reflects the corporate financing structure's composition 

of debt and equity (Javaid et al., 2021). The choice of financing mix affects 

the cost of capital and a firm's value (Khaw, 2019; Musallam, 2020), which 

are considered strong pillars that provide firms a competitive advantage 

(Zamzamir et al., 2021) and indicate their financial feasibility or financial 

risks (Hege et al., 2023). Accordingly, firms must choose the optimal mix 

that minimizes the cost of capital, maximize shareholder wealth, and 

maintain their operations. Capital structure literature has focused on testing 

static and dynamic trade-off theories. Myers and Majluf (1984) argue that a 

firm adopts the static trade-off approach when the trade-off between debt tax 

shields and the financial distress costs of a specific period determines its 

debt level. A firm adopts the dynamic trade-off approach when it has a 

target debt level and gradually adjusts its deviations. Dynamic trade-off 

theory suggests that firms incur the costs of being far from their optimal 

capital structure, known as deviation costs, which include the costs of 

bankruptcy or lost tax savings, and thus have the incentive to return to their 

optimal level. However, this convergence also depends on adjustment costs, 

including implicit and explicit transaction costs. These two categories of 

costs, deviation and adjustment costs, affect the speed of adjustment (SOA) 

toward the optimal capital structure. When deviation costs are higher 

(lower) than adjustment costs, firms will increase (decrease) speeds of 

adjustment toward the optimal debt ratio (Fischer et al., 1989). Prior studies 

support the dynamic trade-off theory and agree that firms have a target 

leverage but often deviate from it, keep trying to reach the target, and 

partially adjust their capital structures (Zainudin et al., 2017). Adjustment 

costs may prevent the complete adjustment process, so firms are exposed to 

continuous deviations from the optimal level of financial leverage, partially 

adjusted over time, and apparent heterogeneity in adjustment speed (Dufour 

et al., 2018).  

Pecking order theory explains how companies choose their capital 

structure, the mix of debt and equity, to finance operations and investments 

(Myers & Majluf, 1984). Based on the Pecking order theory, firms have a 

hierarchy of preferred sources to meet capital needs. This hierarchy is based 
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on capital availability, and the information asymmetry problem between 

firms and lenders raises external finance costs (Pan et al., 2023; Nguyen, 

2023).  

Accounting conservatism is a financial management strategy that limits 

the overstatement of financial performance, reduces uncertainty, and 

mitigates market discounts on firm value. Firms with higher conservatism 

have lower debt and equity capital costs, allowing them to adjust to target 

leverage faster (Zhang & Cai, 2008; Kim et al., 2013). Goh et al. (2017) 

suggest that conservatism reduces equity costs more than debt, making 

conservative firms more likely to issue equity. Conservatism can mitigate 

agency costs like overinvestment and debt overhang, discipline investment 

decisions, and constrain equity-debt conflicts. However, higher 

conservatism can reduce firms' incentive to make timely adjustments to their 

capital structure, resulting in decreased leverage adjustment speeds. 

Moreover, few financial theory studies have considered firm managers' 

attributes when analyzing capital structure decisions. Following Hambrick 

and Mason's 1984 upper echelons theory, Chua et al. (2022) correlated the 

manager's education level to the SOA, arguing that highly educated 

managers are less risk-averse than low-educated managers as they can 

handle risky activities' ambiguity better. Ang et al. (2010) examined capital 

structure decisions using manager personality traits; they revealed that 

managers' age and business experience positively impact debt levels. Rihab 

and Lotfi (2016) emphasized that analyzing a firm's financial policy should 

include management bias. Kumar et al. (2020) identified the main 

contribution to capital structure and recommended using behavioral 

assumptions. Sardo et al. (2022) examined how gender and succession affect 

Portuguese family firms' SOA, shedding light on their financing behavior. 

The dynamic trade-off theory thought that firm manager characteristics, 

such as risk aversion, might affect the adjustment speed toward the target 

debt level.  

The literature indicates that competent, experienced managers make 

informed decisions, leading to efficient capital structure adjustments. 

Although agency theory suggests inefficient decisions, managerial ability 

can alleviate conflicts and reduce costs. Skilled managers align their 
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interests with shareholders, resulting in more efficient capital structure 

adjustments (Anggraini & Sholihin, 2023; Flayyih & Khiari, 2023). 

However, the prior studies have not investigated the impact of management 

ability on the SOA toward the optimal capital structure level. It is also 

argued that the manager's cognitive biases, mainly those associated with 

overconfidence and entrenchment, influence financing choices and thus 

impact a firm's capital structure (Heaton, 2019; Kumar et al., 2020; Miglo, 

2021; Ji et al., 2020; Bazhair, 2023). The SOA toward the optimal capital 

structure level in the context of firm managerial entrenchment has not been 

investigated. Carvalho et al. (20224) recently investigated the impact of 

managerial overconfidence on the speed at which capital structure adjusts to 

its optimal level in Portugal. However, no other research has been conducted 

on the SOA toward the optimal capital structure level in the context of firm 

managers' overconfidence bias. 

Accordingly, this study pursues to examine how accounting 

conservatism and managerial attributes (managerial ability, managerial 

entrenchment, and managerial overconfidence) affect the speed at which 

firms adjust their capital structures toward the optimal level in Eqypt 

through the following sub-questions: 

- To what extent do firm characteristics and macroeconomic conditions 

influence capital structure adjustment speed? 

- To what extent does accounting conservatism influence capital 

structure adjustment speed? 

- To what extent does managerial ability influence capital structure 

adjustment speed? 

- To what extent does managerial entrenchment influence capital 

structure adjustment speed 

- To what extent does managerial overconfidence influence capital 

structure adjustment speed? 

Objectives of the Study: This study aims to examine how accounting 

conservatism and managers' attitudes (managerial ability, entrenchment, and 

overconfidence) affect the SOA of the capital structure toward the optimal 

level through the following sub-objectives: 
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- Examine how firm characteristics and macroeconomic conditions 

affect the capital structure adjustment speed toward the optimal level. 

- Examine how accounting conservatism affects the capital structure 

adjustment speed toward the optimal level.  

- Examine how managerial ability affects the capital structure 

adjustment speed toward the optimal level. 

- Examine how managerial entrenchment affects the capital structure 

adjustment speed toward the optimal level. 

- Examine how managerial overconfidence affects the capital structure 

adjustment speed toward the optimal level. 

Significance of the Study: The study contributes to the literature in two 

respects. First, it examines the impact of accounting conservatism on firms' 

capital structure adjustments toward the optimal level, which has rarely been 

investigated in previous studies (e.g., Yasmin & Rashid, 2018; 

Ramalingegowda & Yu, 2021; Júnior, 2022). The correlation between these 

factors has yet to be explored in Egypt and other Middle East countries. 

Second, while previous studies primarily focused on the relationship 

between managerial characteristics and capital structure levels (Hu et al., 

2018; Ting et al., 2021; Khoo, 2022), this study focuses on capital structure 

adjustment speed. Thus, this study examines a gap in exploring the 

adjustment speed toward the optimal capital structure. The relationship 

between the SOA and managerial attributes has not been thoroughly 

investigated. Thus, this study seeks to alleviate this gap by incorporating the 

managers' entrenchment, ability, and overconfidence bias into the dynamic 

trade-off analysis, particularly its effects on the SOA. 

Scope of the Study: The study utilized a dataset from non-financial 

firms in the EGX100 index. Only companies that have provided complete 

data for all variables analyzed in the study are considered. The dataset 

contains data from 2018 to 2022, offering the latest information for the 

research period. The analysis did not include financial firms due to their 

inherent differences from non-financial firms, which can result in 

incomparable characteristics. 
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The rest of the study is organized as follows: the next section provides a 

concise literature review and outlines the development of research 

hypotheses. Section three provides a detailed explanation of the 

methodology used in this study. It covers the measurement of variables, the 

estimation approach used, and the specific study models employed. Section 

four covers the statistical analysis results, their interpretation, and 

hypothesis testing. Subsequently, the concluding section summarizes the 

main points and offers recommendations. 

2. Literature Review and Hypotheses Development 

2.1. Capital Structure Adjustment Speed  

The institutional environment, which reflects macro-level, market, and 

firm conditions, affects a firm's capital structure adjustment (Drobetz et al., 

2015). Liao et al. (2015), Kieschnick & Moussawi (2018), and Touil & 

Mamoghli (2018) suggested that an excellent institutional environment 

increases a firm's value and helps close deviations from the target leverage 

level. Financial crises and economic recessions often involve capital 

shortages. It increases the costs of external financing sources through 

securities issuance compared to internal financing sources, which increases 

rebalancing costs and slows the SOA. Coldbeck and Ozkan (2015) and 

Soekarno et al. (2015) found that financial leverage adjusted faster after the 

2008 financial crisis. Tzang et al. (2013) found that all firms adjusted faster 

during adverse economic conditions, but firms with excessive financial 

leverage adjusted slower. 

Emerging economies with a bank-based financial system have less 

liquid capital markets, so companies adjust to optimal leverage ratios slower 

than developed countries with a market-based economy. However, Ezeani et 

al. (2023) argue that stakeholder-oriented economies' strong governance 

leads to close bank relationships, which speeds capital structure adjustment. 

In banking-based economies, it affects capital structure adjustment 

speed. Chang et al. (2015) found that trade liberalization and antitrust laws 

increase firm incentives with weak governance structures to reduce 

managerial laxity, maximize shareholder wealth, and speed up firm 

adjustment toward the target leverage level. However, prior studies 
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emphasized the impact of various company characteristics on capital 

structure behavior, but previous studies have produced contradictory 

findings. Accordingly, larger firms are less likely to default and have less 

information asymmetry (Myers & Majluf, 1984), so they should have better 

debt access (Ramli et al., 2019; Khaw, 2019) and more bargaining power 

with lenders to lower debt costs. Thus, firm size is positively related to 

leverage level. However, Haron (2016) revealed that large firms prefer to 

issue shares in exchange for debts. 

Tangibility improves financial leverage by using tangible assets as 

collateral for long-term debts, reducing bankruptcy costs (Moosa & Li, 

2012; Ramli et al., 2019; Khaw, 2019). However, the pecking order theory 

suggests that firms with high tangible assets rely more on internal funds 

from these assets, which reduces the leverage ratio (Haron et al., 2016). 

According to the pecking order theory, fast-growing firms with high 

retained earnings prioritize internal financing and lower debt ratios as 

retained earnings exceed growth expenses (Khaw, 2019). On the other hand, 

firms with more investment opportunities are more likely to exhaust their 

internal funds and require additional external financing, typically in the form 

of debt rather than equity. According to the trade-off theory, profitable 

businesses incur more debt to avoid bankruptcy and benefit from tax breaks. 

The pecking order theory suggests that managers of profitable, cash-flowing 

firms prioritize internal resources. Financing their investments rather than 

using debt or equity to mitigate and avoid asymmetric information reduces 

profitability, so financial leverage negatively impacts profits. 

The trade-off theory states that older firms can borrow more due to 

lower information uncertainty and bankruptcy risks. However, as per the 

pecking order theory, older firms are assumed to have accumulated large 

amounts of retained earnings over time, reducing the need for financing. 

Externally, age is, therefore, expected to be negatively associated with 

leverage (Haron et al., 2021; Khaw, 2019). Finally, debt tax benefits may 

encourage firms to increase leverage (Robichek & Myers, 1966). Leverage 

negatively correlates with non-debt tax shields because they may use tax 

savings to avoid bankruptcy risks from excessive debt.  
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Dang and Garrett (2015) investigated how different assumptions about 

leverage dynamics can lead to disparate conclusions about target adjustment 

behavior. They considered a dataset similar to that used by Byoun (2008). 

The study sample included all listed non-financial American firms on the 

Compustat database from 1971 to 2003, with 112,605 observations. The 

GMM estimator showed that firms adjust to their target leverage more 

quickly when they are over-levered and have a financing deficit. 

Using 15,669 observations collected from listed UK firms between 

1996 and 2015, Fitzgerald and Ryan (2019) estimated SOA using the 

Dynamic Panel Fractional estimator. They discovered substantial evidence 

of heterogeneity in how UK firms adjust toward optimal leverage by using 

firm characteristics to identify firms with different costs of deviation and 

adjustment. Large, low-growth, dividend-paying firms take longer to adapt 

to target leverage than small, high-growth, low-dividend firms. Regardless 

of the criterion used for categorization or the specification of target leverage, 

the results do not support the claim that closely held firms adjust more 

slowly than openly held firms. 

Aderajew et al. (2019) examined the determinants and adjustment speed 

toward the target capital structure for 1,500 Dutch farms from 2001 to 2015. 

Using the GMM estimator, firm profitability, earnings volatility, asset 

tangibility, and growth opportunities showed crucial determinants of 

leverage. Leverage is highly persistent, so the SOA is slow and varies 

depending on farm size and type. More specifically, the SOA is faster for 

horticulture farms but slower for livestock farms. This variation is primarily 

due to the difference in adjustment costs. Results suggest that the pecking 

order and signaling theories explain these leverage dynamics. 

Memon et al. (2021) studied Pakistan's capital structure dynamism from 

2003 to 2012 to estimate adjustment speed and determine factors affecting it 

toward the target capital structure. They Use the GMM estimate method to 

verify Pakistani non-financial listed enterprises' optimal capital structure. It 

finds that firms fully adjust to optimal capital structure in 1.45 to 2.25 years, 

depending on the proxy of target debt. Across debt proxies, firm size, 

profitability, stock market development, and GDP typically determine the 

adjustment speed. 
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A firm's capital structure is its debt-equity mix. Capital structure has an 

optimal value, or target capital structure, based on liabilities to assets, which 

helps the firm grow, operate, and increase value. Maximizing shareholder 

value and lowering capital costs require an optimal capital structure. How 

quickly firms adjust their capital structure toward the target level is essential 

(Pan et al., 2023; Nguyen et al., 2023). The speed at which a firm adjusts its 

capital structure is crucial, as it affects its cost of capital, financial 

flexibility, and risk profile. Quick adjustments enable firms to capitalize on 

favorable market conditions, whereas slow adjustments can cause missed 

opportunities and financial distress (West et al., 2021). 

Based on the above discussion and existing theoretical principles, there 

are discrepancies in the impact of macroeconomic and corporate 

characteristics on the speed of adjustment toward the optimal capital 

structure; thus, the first hypothesis is formed as follows: 

)H1): Firm characteristics and macroeconomic conditions 

statistically impact adjustment speed toward the optimal 

capital structure. 

2.2. Accounting Conservatism and Capital Structure 

Adjustment Speed 

Accounting conservatism is a financial reporting method that 

recognizes gains or assets when uncertain and losses or liabilities when 

probable. It is influenced by the "lower of cost or market" principle and is 

used to value assets like inventory and investments. Conditional 

conservatism, known as news-dependent or ex-post conservatism, 

encourages prudence and caution in financial reporting, recognizing gains 

only when realized and losses as soon as possible (Watts & Zimmerman, 

1986; Zhong & Li, 2017). Unconditional conservatism, known as news-

independent or ex-ante conservatism, suggests that certain accounting 

decisions may lead to unrecorded goodwill (Zhong & Li, 2017). Both 

conditional and unconditional conservatism have pros and cons. Conditional 

conservatism can improve assets and gain financial statements but may not 

protect against losses. However, unconditional conservatism may be more 

cautious but understate the company's financial health. The application of 

conservatism in financial reporting relies on circumstances, regulations, and 
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accountants' and auditors' judgment (Zhong & Li, 2017). A conservative 

approach may undervalue an organization's prospective worth. Accounting 

conservatism also recommends limiting shareholder dividends and 

tightening dividend policies. However, prior studies argue that stakeholders 

are equally concerned with receiving timely profit and loss information 

(Lafond & Roychowdhury, 2008; Haider et al., 2021). 

Accounting conservatism has practical consequences in preparing 

accounting statements. It frequently leads to lower reported earnings, more 

conservative asset valuation, and timely loss recognition, particularly in 

uncertain future cash flows. This prudence can impact financial ratios, 

including the debt-to-equity ratio, making them more conservative. 

Conservatism may additionally affect investor, creditor, and stakeholder 

decision-making. Accounting conservatism, for example, may limit 

managers' aspirations for wealth creation while reducing underinvestment 

and wasteful overinvestment, thus increasing investment efficiency (Shen & 

Ruan, 2022; Alia & AbuSarees, 2023). Accounting conservatism correlates 

positively with corporate governance, as it restricts earnings management 

and reduces underinvestment and unproductive overinvestment, improving 

investment efficiency (García Lara et al., 2009). 

From the market perspective, accounting conservatism reduces 

information asymmetry and provides high-quality information. Therefore, 

capital providers, including debt and equity stakeholders, can monitor the 

firm effectively with reliable and valuable information. This results in 

improved market reactions and lower debt and equity capital costs. 

Accounting conservatism mitigates financial information manipulation, 

which enhances corporate financing (Shen & Ruan, 2022). Accounting 

conservatism is criticized despite its benefits; critics argue it may understate 

assets and earnings, limiting a company's capital access. They also claim it 

can be manipulated to smooth or manage earnings (Zhong & Li, 2017). 

Accounting conservatism enables firms to recognize economic gains 

and losses, reducing capital structure adjustment costs. This is crucial for 

firms that lack internal funds and rely on external financing to meet target 

leverage. Agency problems can increase external fund and adjustment costs; 

however, conservatism can mitigate these costs and facilitate firms' access to 
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external funds (Watts, 2003; Watts & Zimmerman, 1986). Lenders face an 

asymmetric payoff and are more likely to demand bad news than good news, 

as conservatism lets them monitor debt value by recognizing bad news 

promptly. Conservative reporting offers reliable minimum values for 

financial figures that can be utilized in debt contracts to constrain 

opportunistic managerial behaviors and trigger covenant violations, reducing 

lenders' downside risk. Conservatism can also improve access to external 

equity. By recognizing economic losses on time and deferring the 

recognition of economic gains, conservatism reduces the risk that managers 

initiate or continue operating negative net present value projects and 

constrains their ability to overstate financial performance. Additionally, 

conservatism can lower the discount the market applies to uncertainty, 

enhancing firms' reputation and credibility.  

Yasmin and Rashid (2018) investigated the potential asymmetry in 

the SOA of capital structure between financially conservative and non-

financially conservative Pakistani firms from 1998 to 2014. They examine 

how firms adjust their leverage toward the target using the GMM method for 

estimating the target leverage and OLS for estimating the SOA. The findings 

indicate an asymmetry in the adjustment process, with NFC firms 

consistently experiencing a greater magnitude of SOA than FC firms. FC 

firms have higher SOA when they deviate below target despite financial 

imbalances. On the other hand, NFC firms are highly attentive to financial 

deficits, regardless of how far they differ from the target. However, 

the findings demonstrate that firms classified as FC and NFC exhibit a 

greater propensity to adjust their capital structure toward the target as they 

fall below the desired level and encounter financial deficits. 

Ramalingegowda and Yu (2021) examined how accounting 

conservatism affects firm capital structure adjustments. The study sample 

included 40,571 observations of listed non-financial American firms from 

1972 to 2011 on the Compustat database. Results showed that conservative 

financial reporting firms adjust their capital structure to the target faster, 

especially those that use external financing. Results also demonstrate that 

higher conservatism correlates with higher future profitability for 

underleveraged firms. Results show that accounting conservatism helps 

under-levered firms adjust their capital structure to the target. 
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Júnior (2022) investigated how conditional conservatism affects the 

speed of capital structure adjustment in Brazil using the dynamic capital 

structure trade-off theory and explored conditional conservatism's overall 

impact on equity and debt contracts. The study sample includes Brazilian 

stock exchange-listed non-financial firms from 2009 to 2018 with 1,310 

observations. Conditional conservatism and capital structure adjustments 

were examined in the SOA model. Results supported the hypothesis that 

conditional conservatism negatively affects the SOA. The sample was also 

divided into over- and under-leveraged firms. Results showed that under-

leveraged firms were negatively correlated. The results also show that the 

quality of financial reporting affects SOA. 

Conservatism can reduce adjustment speeds by limiting adjustment 

benefits, as adjusting toward the target leverage reduces agency costs. 

Previous research has emphasized the role of conservatism in resolving 

various agency conflicts (e.g., Ball & Shivakumar, 2006), over- and 

underinvestment (Garcia Lara et al., 2016), and equity-debt conflicts (Watts, 

2003). this study hypothesizes that conservatism mitigates these issues, 

reducing the benefit of adjusting toward the target by limiting agency 

conflicts caused by under and over-leverage. For example, if a firm falls 

below its leverage target, it may consider incurring additional debt to 

increase leverage, which would benefit the firm by reducing free cash flow 

problems. However, higher conservatism alleviates these issues, reducing 

the need to leverage up. Thus, if higher conservatism reduces adjustment 

benefits more than costs, it may reduce firms' incentives to close the 

leverage gap, resulting in slower adjustment speed. It is still being 

determined whether conservatism will increase or decrease adjustment 

speed. Based on theoretical arguments and previous studies, the following 

hypothesis was formed: 

)H2): Accounting conservatism statistically impacts adjustment 

speed toward the optimal capital structure. 

2.3. Managerial Attributes and Capital Structure 

Adjustment Speed 

This section reviews relevant literature examining and analyzing the 

association between managerial attributes and capital structure adjustment 
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speed to establish the related study hypotheses. Managerial attributes are 

specified in managerial ability, entrenchment, and overconfidence as 

follows: 

2.3.1. Managerial Ability and Capital Structure Adjustment 

Speed 

Managerial ability is crucial for a firm's success and growth, including 

strategic thinking, communication, problem-solving, and leadership (Park & 

Song, 2019). Effective managers set goals, allocate resources, and guide 

teams toward achieving objectives. They navigate challenges, adapt to 

changing circumstances, and communicate effectively with investors (Baik 

et al., 2018). High managerial ability allows for efficient market analysis, 

financial needs assessment, and timely capital structure adjustments (Yuan 

et al., 2019). Research in corporate finance shows that systematic 

differences in management approaches among top executives can 

significantly influence actual outcomes within firms (Schoar et al., 2023). 

This difference in management philosophies is connected to firm 

performance and executive backgrounds, which may result in differences in 

firms' SOA capital structure (Cho et al., 2021). Yung and Chen (2018) 

argued that managers with superior capabilities are more likely to take on 

more risks, invest more in capital expenditures, and dedicate more resources 

to research and development. This leads to higher earnings quality and 

improved overall value. High-ability managers also distribute higher 

dividends due to their deep understanding of their firms and industries, 

enabling them to produce accurate forecasts. Managerial ability is often 

associated with managerial discretion, as managers' skill and judgment 

significantly impact financial reporting choices. Bertrand and Schoar (2003) 

suggested that managers' special features significantly influence a firm's 

financial decisions. 

Exploring the association between managerial ability and capital 

structure adjustments involves analyzing behavioral factors. Firms managed 

by competent, experienced managers are more inclined to make informed 

decisions, leading to efficient capital structure adjustments. Skilled 

managers deeply understand the firm's financial needs, optimal levels of 

debt, and the influence of leverage on the firm's performance (Flayyih & 
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Khiari, 2023). Agency theory argues that managers may act self-interested, 

making inefficient capital structure decisions (Anggraini & Sholihin, 2023). 

Nevertheless, managerial ability has the potential to alleviate agency 

conflicts and reduce agency costs associated with inaccurate financing 

decisions (Flayyih & Khiari, 2023). Skilled managers can align their 

interests with those of shareholders, resulting in more efficient capital 

structure adjustments. Thus, managers play an essential role in determining 

a firm's operational decisions, and their ability significantly impacts the 

accuracy of these decisions. Among these decisions, capital structure 

adjustment to the optimal level is significant. Consequently, this study 

investigates how managerial ability influences the speed of a firm's capital 

structure adjustment.  

Using data from Korean stock market firms 2001–2016, Cho et al. 

(2021) showed that firms with highly competent managers tend to have a 

slower SOA in their capital structure toward the optimal level. The study 

findings indicate that younger and smaller firms have a higher SOA. These 

phenomena can be attributed to capable managers avoiding transaction costs 

and prioritizing core activities over capital structure adjustment. 

Furthermore, firms with competent managers have a weaker relationship 

between firm value and deviation from the target capital structure. This 

suggests that the stock market does not undervalue firms that deviate from 

their target capital structure when competent managers manage them. 

This study hypothesizes that skilled managers can influence the 

variability in capital structure adjustment speed, implying that those with 

superior abilities may make crucial decisions that contribute to the optimal 

capital structure adjustment process. Thus, this study expects managers with 

better operating decision-making ability to adjust capital structure faster 

toward target levels because (i) they would pursue higher firm value by 

closing the gap between actual and target capital structure, and (ii) lower 

external financing costs make capital structure adjustments cheaper. 

However, competent managers may adjust more slowly toward target levels 

for two reasons. First, they want to avoid transaction costs even if external 

financing is low. Second, although capital structure adjustment may increase 

firm value, higher-ability managers may focus on core activities rather than 
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capital structure decisions because non-core activities lower firm 

performance (Chen et al., 2023). Thus, the following hypothesis is formed: 

)H3): Managerial ability statistically impacts adjustment speed 

toward the optimal capital structure.  

2.3.2. Managerial Entrenchment and Capital Structure 

Adjustment Speed 

Managerial entrenchment is the opposite of governance, as managers 

prioritize personal goals over firm goals (Elhabashy, 2023a). Entrenchment 

theory by Shleifer and Vishny (1989) examines managers' opportunism and 

its effects on control systems and firm performance. Managers often avoid 

governance mechanisms to maintain their positions and raise compensation, 

gaining a position of superiority that is difficult and costly to replace. 

Agency theory emphasizes the variance between shareholders and 

entrenched managers who seek personal gain. That can result in weak 

governance, poor financial reporting, and ineffective decision-making 

(Elhabashy, 2023a). Corporate governance and capital structure are debated 

in finance literature. Classic agency problem models suggest that increased 

debt reduces agency costs by preventing managers from making inefficient 

investments (Jensen, 1986; Hart & Moore, 1998). The managerial 

entrenchment hypothesis and creditor alignment hypothesis predict different 

leverage-governance relationships. The managerial entrenchment hypothesis 

suggests managers are reluctant to depend on debt financing. However, the 

creditor alignment hypothesis suggests entrenched managers are inclined to 

choose increased debt, while leverage will decline as governance is 

enhanced. 

Debt can limit managers' flexibility, potentially preventing them from 

making capital structure decisions in the best interest of shareholders. A 

well-functioning corporate governance system helps managers effectively 

utilize debt and make timely leverage adjustments toward the target level. 

Chang et al. (2014) and Morellec et al. (2012) provide empirical evidence 

about managers' motivations to adjust firm leverage due to debt covenant 

and takeover protection roles. Firms with excessive and insufficient debt and 

weak governance gradually adjust to their target debt levels, driven by 

different motivations. Chang et al. (2014, 2015) showed that firms with 
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weaker governance structures are motivated to prioritize shareholder wealth, 

increasing SOA when faced with product market competition.  

Using Compustat data files covering 1998-2017, Ji et al. (2020) 

examined the impact of a firm's diversification status on the association 

between corporate governance and capital structure. Their study supports the 

creditor alignment hypothesis, showing an association between managerial 

entrenchment and leverage. They found a negative relationship between 

managerial entrenchment and leverage in specialized firms, confirming the 

managerial entrenchment hypothesis. The effects are more robust in samples 

with low excess values, indicating that governance influences leverage 

decisions via an agency channel. The results are consistent across various 

leverage, diversification, and governance measures. 

Nguyen et al. (2021) investigated the association between corporate 

governance and the SOA of capital structure among Vietnam-listed firms 

covering 2000–2016 with a sample size of 5374 observations. The literature 

on the impact of corporate governance mechanisms, such as gender diversity 

and managerial ownership, on SOA was thoroughly examined. The results 

of the study showed that board size, board independence, gender diversity, 

and managerial ownership have a positive impact on SOA, while CEO 

duality has a negative effect.  

Bazhair (2023) examined 100 balanced Saudi non-financial listed firms 

from 2010 to 2019 using the GMM approach. Results revealed that Saudi 

firms are adjusted dynamically to the target leverage level of 30.46%, 

indicating a negative influence of board size and CEO tenure on a firm's 

target debt ratio. Saudi firms with many independent directors tend to have a 

more leveraged capital structure. Gender diversity has little impact on a 

firm's target debt ratio. The study recommended that the Saudi board of 

directors and firm managers consider adjustment costs and market frictions 

to achieve the optimal debt-equity ratio. 

Ezeani et al. (2023) investigate the influence of board characteristics on 

the dynamics of capital structure adjustment speed. The study analyzed a 

dataset consisting of 2690 firm-year observations covering 2009 to 2018. 

The study's findings indicate that corporate board characteristics 

significantly impact capital structure adjustment speed to target leverage. 
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The results remain consistent when considering different methods of 

assessing leverage and accounting for potential endogeneity. The findings 

support the significance of the corporate board's composition as the board 

composition alleviates agency conflicts. 

Based on the above discussion and existing theoretical principles, there 

are inconsistencies in the impact of managerial entrenchment on the 

adjustment speed to the optimal capital structure; thus, the following 

hypothesis is formed: 

)H4): Managerial entrenchment statistically impacts adjustment 

speed toward the optimal capital structure.  

2.3.3. Managerial Overconfidence and Capital Structure 

Adjustment Speed 

Overconfident managers are defined by their risk-taking attitude toward 

firm financing decisions. The literature suggests that a manager's 

overconfidence leads to high investments and debt, impacting financing 

choices and, thus, directly affecting a firm's capital structure (Bukalska, 

2019; Heaton, 2019; Kumar et al., 2020; Miglo, 2021). Malmendier (2018) 

indicates that overconfidence can neutralize risk aversion and encourage 

managers to take on risky value-creation projects that rational managers 

would reject. Bukalska (2019) examined whether overconfident managers 

and non-overconfident manager firms have different optimal debt levels. 

Bukalska (2019) found that overconfidence is a common bias influencing 

capital structure decisions regardless of how they are measured. However, 

the influence of managerial overconfidence on the SOA toward the optimal 

debt level has not been examined frequently; thus, this study includes 

managers' overconfidence in the dynamic trade-off analysis to fill the gap, 

focusing on the impact on SOA. 

Heaton (2002) assumed that overconfident managers overestimate the 

firm's future performance and that the market undervalues its stocks and 

bonds. Overconfident managers prefer to finance a firm internally to exhaust 

debt financing before issuing equity. This financing behavior matches the 

pecking order theory assumptions. Using a trade-off capital structure model, 

Hackbarth (2008) demonstrated that when a firm manager aims to maximize 



 

28 
 

The Impact of Accounting Conservatism and 
Managerial Attributes on Capital Structure 

Rebalancing: Evidence from Egypt 
 

Hanaa Abdelkader Elhabashy 
Ahmed Mokhtar Ismail Abou 

Sheashaa 

firm value, overconfident managers rely more heavily on debt and are less 

likely to lower it than on equity issues. In addition, overconfident managers 

tend to underestimate the likelihood of their firm going bankrupt and the 

costs associated with high levels of indebtedness. Fairchild (2007) 

concluded that overconfidence managers emphasize utilizing debt as a 

financial strategy. Similarly, Ben-David et al. (2007) revealed overconfident 

managers tend to depend heavily on debt, make more significant 

investments, and adopt a more conservative approach to paying dividends. 

Carvalho et al. (20224) examined the impact of managerial 

overconfidence on the speed at which capital structure adjusts to its optimal 

level. The Dynamic Panel Fractional estimator was utilized to analyze panel 

data of 4,990 firms with 33,347 observations from Portugal. The results 

showed how the cognitive overconfidence bias impacts a firm's capital 

structure. Firms with overconfident managers tend to adjust more slowly 

than other firms. Further, the results showed that entrepreneurial firms 

follow a hierarchical financing order during the funding process and adjust 

relatively quickly toward the optimal debt level. 

Cognitive biases always influence firms' financing and capital structure. 

Managerial biases are part of corporate governance. Thus, the capital 

structure's adjustment speed to the optimal level will depend on both 

external conditions and corporate governance factors like the firms' upper 

echelons theory and managers' overconfidence. No studies objectively 

associate overconfident managers' perspectives with adjustment speed, 

creating a research gap. In line with the preceding arguments, the following 

hypothesis is formed: 

H5: Overconfident managers statistically impact adjustment speed 

toward the optimal capital structure.  

3. Research Methodology 

3.1. Sample and Data Sources  

The EGX-100 index firms were selected to represent the Egyptian 

context from 2018 to 2022. The EGX-100 index comprises companies from 

the EGX30 and EGX70 indices. The companies listed on the EGX-100 
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index demonstrate strong governance and reporting practices. The research 

sample was selected based on specific criteria: 

- Banking and non-banking financial firms are excluded due to their 

specialized technical and accounting characteristics. They must adhere 

to their regulations, which may vary from those of other companies. 

- There were no instances of delisting or cessation from 2018 to 2022. 

- All data required to measure variables is accessible for 2018 - 2022. 

- The Egyptian pound is used in the firm's financial reports.  

- There are a minimum of three firms in the industry. 

 
The research sample is a panel of 45 firms from 8 sectors over five 

years (2018–2022). It has 222 balanced observations. Mubasher Info 

Egypt's financial statements (https://www.mubasher.info/countries/eg) 

contain the data. The EGX website 

https://www.egx.com.eg/en/homepage.aspx and the firm's website have 

shareholders' general assembly minutes and board reports. Table (1) shows 

the research sample's sector distribution and number of observations. The 

Egyptian economy's Central Bank of Egypt database provided 

macroeconomic variables. 

3.2. Variables Measurement 

3.2.1. Capital Structure Adjustment Speed (Dependent 

Variable) 

This study utilized the partial adjustment model to estimate how firms 

adjust to their optimal capital structure (Ezeani et al., 2022 & 2023). Such a 

https://www.mubasher.info/countries/eg
https://www.egx.com.eg/en/homepage.aspx
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model assumes that each company has optimal financial leverage (Lev*it) 

and is influenced by explanatory factors - company and macroeconomic-

specific variables (Xjit) as shown in Equation    :  

       ∑                           

 

   

 

A firm's actual financial leverage (Levit) should always equal the 

optimal leverage (Lev*it), Lev*it = Levit. Assuming no adjustment costs or 

market imperfections, firms should be optimal at time t if their actual 

leverage change matches their desired change: 

Levit - Levit-1 = Lev*it - Levit-1      (b) 

A Firm is not always at optimal debt levels. However, they gradually 

approach their optimal debt levels, implying that firms partially move to fill 

the gap between actual debt (Lev) and the optimal debt level (Lev*). The 

difference between optimal and actual financial leverage (Lev*it - Levit-1) 

measures a firm's capital structure deviation. It is encouraged to adjust its 

leverage, measured by year-to-year change (Levit - Levit-1). Annual financial 

leverage partial adjustment suggests optimal capital structure (it). Prior 

studies used a partial adjustment model to estimate adjustment speed as 

follows: 

 (Levit - Levit-1) = it (Lev*it - Levit-1)             (c) 

Equation (c) can be rewritten as: 

Levit = (1- it)Levit-1 + it Lev*it                    (d) 

Equations (a) and (d) can be used to derive Equation (e): 

                         ∑                         

 

   

 

Equation (c) predicts convergence using adjustment parameters. If λit = 

1, the firm reaches its optimal leverage level at time t. A value of λit less 

than 1 indicates that the adjustment from year t-1 to year t is less than the 

optimal leverage. If λit exceeds 1, the firm over-adjusts and fails to meet the 

target leverage since λit represents the adjustment amount. Thus, a higher 

value indicates a faster target leverage adjustment. The capital structure 
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adjustment speed toward optimal level (λit) = [(1- Coef) Levit-1] for each 

model based on firm characteristics and macroeconomic factors. 

3.2.2. Accounting conservatism (Independent Variable) 

Accounting conservatism is an independent variable; this study adopts 

two measures as a proxy for accounting conservatism: conditional and 

unconditional accounting conservatism. Conditional conservatism 

(CONS_M/B) is measured using the Beaver & Ryan (2005) model. This 

indicator is the equity market value/book value ratio M/B, assuming all 

other factors remain constant. Conservatism reduces the book value of 

equity compared to its market value, as the high CONS_M/B is the high 

conditional accounting conservatism.  

CONS_M/B = market value of equity/book value of equity 

Unconditional accounting conservatism (CONS_ACC) is calculated 

based on the accrual basis suggested by Givoly and Hayn (2000). This 

indicator is calculated using estimated accruals based on the income and 

cash flow statements. This measure is based on the assumption that 

conservatism reduces accrual-based profit from net flows. Over time, cash is 

generated from operational operations due to the negative accruals resulting 

from conservatism. This model has been used in many studies, such as the 

study by Alkurdi et al. (2017), Haider et al. (2020), Sholikhah & Baroroh 

(2021), Elhabashy (2019, 2023a). Thus, the accounting conservatism 

approach is measured as follows:  

           ( 
                   

    
) 

CONS_ACCit = (Accrualsit) * (-1) 

Where: 

CONS_ACCit: measures accounting conservatism for a firm i using accrual-

based measures in year t  

EBEXT: is  income before tax and extraordinary items 

DEP: is the annual depreciation charge  

OCF is operating cash flow 

TA is total assets. 
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3.2.3. Managerial Attributes (Independent Variable) 

Managers' personalities, traits, and behavioral characteristics can 

influence capital structure adjustment speed. This study investigated 

managerial ability, entrenchment, and overconfidence.  

3.2.3.1. Managerial Ability (ManAbility) 

The DEA-Tobit approach, established by Demerjian et al. (2012), 

measures managerial ability. They presented a two-step approach as follows: 

Step one: The DEA platform evaluates the values of total efficiency θ 

between 0 and 1 based on the input and output variables. Total efficiency (θ) 

is driven by specific characteristics of the firm and its managers from 

Equation (1): 

Maxθ = Sales / (ν1COGS+ν2SG&A+ν3R&D+ν4PPE+ν5GW+ν6Intan)   (1) 

Where:  

 
Step two: Some firm characteristics and business operations that impact a 

firm's overall efficiency have been excluded. The Tobit Regression model 

assesses managerial ability based on the model's residuals, which is 

achieved through the following Equation: 

 
Where:   

Firm efficiency: refers to total efficiency estimated using the DEA, the 

output of the platform's Equation (1), which ranges from 0 to 1. 
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Ln(Total Assets): refers to total assets' natural logarithm. 

Market Share: is the firm's sales ratio to the entire industry sales in the given 

year. 

Free Cash Flow Indicator: is a dummy indicator that is one if a firm has a 

positive Free Cash Flow in year t and zero otherwise.  

Ln (Age): is a firm age's natural logarithm. 

Business segment concentration: is the ratio of a firm's segment revenues to 

the total revenue of all business segments in year t. 

Foreign Currency Indicator: a dummy indicator is one if a firm has a 

positive value for foreign exchange adjustment in a year t and zero 

otherwise. 

εi: is the residual value, which measures business management ability. 

The measure of managerial ability being discussed is considered more 

objective and accurate than other measures. That is because it has fewer 

errors, as it directly assesses the managerial ability score instead of relying 

on a proxy. The accuracy of this measure is contingent upon the availability 

of freely accessible data, as it depends on information extracted from 

corporate financial statements. The evaluation assesses the managerial 

ability of the entire team rather than solely focusing on the CEO. Abernathy 

et al. (2018) suggested that several factors were also examined to determine 

the validity of this measure, ultimately demonstrating its reliability as an 

indicator of management ability. 

3.2.3.2. Managerial Entrenchment (ME) 

Following Lin et al. (2014) and Elhabashy (2023b), Exploratory Factor 

Analysis (EFA) calculates the composite index for managerial entrenchment 

(ME) using four measures: CEO duality (Duality), CEO ownership 

(Man_Own), board independence (Board-indep), and CEO tenure (CEO 

tenure). Board independence equals non-executive directors divided by total 

board members, and managerial ownership equals board members' shares 

divided by total company shares. A high proportion means greater CEO 

ownership. CEO duality equaled one if the CEO was also a board director or 

vice chairman 0 otherwise. CEO tenure is the CEO tenure natural logarithm. 
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Table (2): Exploratory Factor Analysis (EFA) of ME 

Panel A: KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.513 

Bartlett's test sig. 0.000 

Panel B: Anti-image Matrices 

 Duality Man_Own CEO tenure Board-indep. 

Duality 0.510
a
 -0.011 -0.026 0.416 

Man_Own -0.011 0.524
a
 0.050 -0.004 

CEO tenure -0.026 0.050 0.540
a
 -0.207 

Board-indep. 0.416 -0.004 -0.207 0.508
a
 

a. Measures of Sampling Adequacy (MSA) 

The correlation matrix helps evaluate the impact of each financial 

constraint variable. The Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) and Bartlett tests were 

used to test data normality before conducting the EFA analysis to generate a 

composed index (ME) from all four factors. Panel (A) in Table (2) shows a 

KMO test statistic value of 0.513. EFA analysis only applies when the value 

is more than or equal to 0.5. Bartlett tests the null hypothesis with a p-value 

of 0.000. EFA analysis is possible because the null hypothesis is rejected. 

The shaded diagonal cells in Panel B of Table (2) show that all MSA 

values exceed 0.05, indicating that each variable's correlation with the 

correlation matrix is sufficient for EFA. Each year's linear correlation 

coefficient matrix and four factors for each company are used to calculate 

the ME-composed index. The ME variable is the factor's total weight in 

shaded diagonal cells multiplied by its numerical value. 

3.2.3.3. Managerial Overconfidence 

The overconfidence index was measured using Schrand & Zechman's 

(2012) model as follows:  

0 1  *  it it itSG AG           (3) 

Managerial overconfidence is measured by the residuals (εit) from asset 

growth regression on sales growth. A positive value indicates 

overinvestment (managerial overconfidence = 1), while a negative value 

indicates underinvestment (managerial overconfidence = 0). This scale has 
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been used by several studies (Kermani et al., 2014; Duellman et al., 2015; 

Mitra et al., 2018; Carvalho et al., 20224). 

3.2.4. Determinants of capital structure adjustment speed 

Frank and Goyal (2009) found that interest rates, inflation, and GDP 

growth affect capital structure adjustment speed. They found that firms 

adjust faster during periods of economic stability and low volatility. 

Chirinko and Singha (2000) examined firm size and capital structure 

adjustment speed. Smaller firms react faster to financial distress costs and 

adjust their capital structure. Korajczyk and Levy (2003) examined industry 

factors and capital structure adjustment speed. Stable cash flows and lower 

growth rates allow firms to adjust their capital structure faster than volatile 

or high-growth sectors. Nguyen et al. (2021) identified determinants of 

capital structure adjustment speed (SOA): firm-specific characteristics, 

managerial incentives and financial reporting, corporate governance, 

informal institutions, financial market characteristics, and macroeconomic 

characteristics. Previous studies have differed in identifying the 

determinants of optimal financial leverage; the most common are the 

following (firm size, firm age, growth rate, tangibility, the tax shield, 

profitability, GDP, and inflation rate): 

ROA: Return on assets = net income/average total assets.  

SIZE: firm's size = total assets' natural logarithm. 

SGR: sales growth frequency = (Salest Salest-1/Salest-1). 

Age: firm's age = firm age's natural logarithm.  

Tang: is the tangible fixed assets ratio = (tangible fixed assets / total assets). 

DEP: is the tax shield = depreciation / total assets  

GDP: gross domestic product = the natural logarithm of GDP 

INF: annual inflation rate 

Table (3) contains definitions of model symbols and associated 

measures as follows: 
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Table (3): Variable Definitions and Measurement 

Code Description  Measurements 

Dependent Variables 

ʎit 
SOA toward 

optimal capital 

structure 

[(1- Coef) Levt-1] for each model 

 Lev = Total liabilities t / Total assets t 

Ezeani, et 

al., (2022 

& 2023) 

Independent Variables  
SIZE Firm size 

D
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er
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ts
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Total assets' natural logarithm 
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2
0

2
3

) 

Age Firm age Firm age natural logarithm. 

SGR Sales growth Measured as (Sales t – Sales t-1 / Sales t-1) 

Tang Tangibility  (Net Property/Plant/Equipment) / Total assets 

ROA Return on assets Net profit / Average total assets 

DEP Tax shield Depreciation / total assets 

INF Macroeconomic 

conditions 

Annual inflation rate 

GDP the natural logarithm of GDP 

CONS_M/B 
Conditional 

accounting 

conservatism 

Market value of equity / Book value of equity (Beaver & Ryan, 

2005) 

CONS_ACC  
Unconditional 

accounting 

conservatism 

           ( 
                   

    
)      

Where: 

CONS_ACC = the accounting conservatism based on the 

accrual-based measure of conservatism  

EBEXT = the income before tax and extraordinary items,  

DEP = the depreciation charge for the year,  

OCF = operating cash flow 

TA = total assets.  (Givoly & Hayn, 2000) 

ManAbility 
Managerial 

ability 

The DEA-Tobit approach based on Demerjian et al. (2012), as 

indicated in equations (1) and (2) is used.  

ME 
Managerial 

Entrenchment 

Converting four variables to one variable, using exploration 

factor analysis (EFA), the four variables are CEO ownership, 

CEO duality, CEO tenure, and Board independence (Lin et al., 

2014; Elhabashy, 2023a & 2023b).  

OCM 
Managerial 

Overconfidence 

It is measured by the residuals (εit) from asset growth 

regression on sales growth 
0 1  *  it it itSG AG     ,  

a positive value indicates overinvestment (managerial 

overconfidence = 1), while a negative value indicates 

underinvestment (managerial overconfidence = 0) ((Kermani et 

al. 2014; Duellman et al. 2015; Mitra et al. 2018). 

3.3. Models Specification  

Five models were developed, one for each hypothesis. Model (1) is 

formed to test the effect of a firm's characteristics and macroeconomic 

conditions on capital structure adjusting speed. The magnitude of the SOA is 
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represented by λit. Levit and Levit−1 are actual firm i leverage ratios in year t 

and t–1, respectively. From Equations (a & e), Equation (f) can be derived: 
 

(f) 
Levit = (1- it)  Levit-1 + it 1 SIZE it + it 2 Ageit +it 3 SGRit + it 4 

Tangit +it   5 DEPit +it  6  ROAit +it   7 GDPit +it 8INFit + it eit  
Equation (f) can be rewritten to derive Model (1) as follows: 

 Model (1) 

Levit = (1- it)  Levit-1 + β1 SIZE it + β2 Ageit +β3 SGRit + β4 Tangit +β  5 DEPit 

+β 6  ROAit +β  7 GDPit +  8β  INFit + uit  
Where ʎitαj = βj as j  = 1, 2, …..,8  and   ʎiteit = uit 

Model (1) predicts convergence using adjustment parameters. If λit = 1, 

the firm reaches its optimal capital structure at time t. If λit is less than 1, the 

adjustment from (t-1) to (t) is below the target level. If λit exceeds 1, the firm 

over-adjusts and violates the target capital structure, as λit represents the 

adjustment amount. Thus, higher values indicate faster target capital 

structure adjustment. Capital structure adjustment speed (λit) is assessed 

using model (1), which equals [(1-Coef)Levit-1], based on firm characteristics 

and macroeconomic factors. 

Model (2) re-estimates the SOA by repeating Model (1) with its 

independent variables and adding accounting conservatism as a moderate 

variable to test the hypothesis (H2) that it affects capital structure 

adjustment speed. The influence is measured by the difference (increase or 

decrease) in adjustment speed between Model (2) and Model (1)'s estimates: 

Model (2) 

Levit = (1- it)  Levit-1 + (1- ʎit)CONS_ACCit*Levit-1 + (1- ʎit)CONS_ 

M/Bit*Levit-1   β1 SIZE it + β2 Ageit +β3 SGRit + β4 Tangit +β  5 DEPit +β 6  

ROAit +β  7 GDPit +  8β  INFit + uit


 
Model (3) tests hypothesis (H3) about managerial ability and capital 

structure adjustment speed by repeating model (1) and adding managerial 

ability as a moderator variable and re-estimate adjustment speed. Thus, the 
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effect can be measured as the difference (increase or decrease) between 

Model (3)'s adjustment speed and Model (1)'s estimate: 

Model (3) 

Levit = (1- it)  Levit-1 + (1- ʎit) ManAbilityit* Levit-1   β1 SIZE it + β2 Ageit +β3 

SGRit + β4 Tangit +β  5 DEPit +β 6  ROAit +β  7 GDPit +  8β  INFit + uit
 

Once again, model (4) tests the hypothesis (H4) that managerial 

entrenchment affects capital structure speed by replicating model (1) with 

its independent variables and adding the managerial entrenchment to re-

estimate adjustment speed as shown below: 

Model (4) 

Levit = (1- it)  Levit-1 + (1- ʎit) MEit* Levit-1   β1 SIZE it + β2 Ageit +β3 

SGRit + β4 Tangit +β  5 DEPit +β 6  ROAit +β  7 GDPit +  8β  INFit + uit
 

 
The difference (increase or decrease) in adjustment speed between 

Model (4) and Model (1)'s estimate measures the influence. 

Model (5) tests the hypothesis (H5) about the role of overconfident 

managers on the capital structure speed by replicating model (1) with its 

independent variables and adding the managerial overconfidence to re-

estimate adjustment speed as shown below: 

Model (5) 

Levit = (1- it)  Levit-1 + (1- ʎit) OCMit* Levit-1   β1 SIZE it + β2 Ageit +β3 

SGRit + β4 Tangit +β  5 DEPit +β 6  ROAit +β  7 GDPit +  8β  INFit + uit
  

The difference (increase or decrease) in adjustment speed between 

Model (5) and Model (1)'s estimate measures the influence.  

This study relied on the Generalized Method of Moments (GMM)  

estimator using the Stata/IC 15 statistical program to test its hypotheses. 

GMM is one of the essential standard statistical analysis methods suitable 

for panel data when the study model is dynamic in that Yt-1 is one of the 

independent variables (Anderson & Hsiao, 1982; Flannery & Hankins, 

2013; Hsiao, 2022), which is available in the study models. GMM is 

distinguished from traditional estimation methods, such as the ordinary least 

squares and maximum likelihood methods, in that it does not require the 
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data to depend on a normal distribution. (Mátyás, 1999). It also increases the 

efficiency of least squares estimators in heteroskedasticity or autocorrelation 

of errors (Wooldridge, 2002). According to GMM, the model estimators are 

characterized by unbiasedness, consistency, and efficiency (Arellano & 

Bond, 1991; Blundell & Bond, 1998). 

4. Empirical Results and Discussions 

This section covers the empirical study's results and discusses how the 

hypotheses were tested using different statistical analyses. The findings are 

then interpreted. 

4.1. Descriptive Analysis 

Table (4) presents the descriptive statistics for all variables included in 

the analysis as follows: 

Table (4): Descriptive Statistics 

Variables Obs Mean Std.Dev Min Max 

Lev 225 0.572 0.203 0.13 0.898 

CONS_MB 225 1.907 3.894 -5.071 51.827 

CONS_ACC 225 -0.021 0.1 -0.474 0.684 

 ME 225 1.501 0.554 0.001 2.768 

 ManAbility 225 0.557 0.215 0.058 0.975 

 SIZE 225 22.124 1.551 18.834 25.815 

 Age 225 2.84 0.659 0.693 3.714 

 SGR 225 0.229 0.7 -0.979 5.013 

 Tang 225 0.347 0.263 0 .955 

 DEP 225 0.024 0.029 0 0.158 

 ROA 225 0.048 0.082 -0.308 0.295 

 GDP 225 29.438 0.174 29.171 29.691 

 INF 225 9.48 3.87 5.1 14.1 

 Dummy Freq. Ratio 

OCM 225 
Coded 0 122 54% 

Coded 1 103 46% 

- The study sample's average financial leverage (Lev) is 0.572, with a 

StdDev of 0.203 ranging from 0.13 to 0.898, indicating high 

indebtedness. The mean values of the CONS_MB and CONS_ACC 

were 1.907 and -0.021, respectively, with StdDev of 3.894 and 0.1, 

with a range between (-5.071, -0.474) and (51.827, 0.684), showing 

that CONS_MB and CONS_ACC are distinct and align with previous 
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studies. It also indicates that the ratio of CONS_MB of sample firms 

varies widely. 

- Managerial entrenchment (ME) ranges from 0.001 to 2.768, with a 

mean of 1.501 and a StdDev of 0.554. The average value of 

managerial ability (ManAbility) is 0.557, with a StdDev of 0.215, 

which indicates an increasing managerial ability level among study 

sample managers. Managerial ability ranges from 0.058 to 0.975, 

indicating significant differences between the study sample firms. 

- Turning to control variables, The sample data's (ROA) ranges from -

0.308 to 0.295, with a mean value of 0.048, indicating the sample's 

accounting performance. Firm size (SIZE) ranges from 18.834 to 

25.815, with an average of 22.124, suggesting that large firms 

dominate the study sample. Sales growth (SGR) ranges from -0.979 

to 5.013, with a mean of 0.229 and a StdDev of 0.7, indicating 

significant disparities among sample firms. It also shows that 46% of 

the study sample have overconfident managers (OCM). 

4.2. Regression Analysis - Tests of Hypotheses  

As indicated above, the GMM dynamic panel estimation tests the 

hypotheses. GMM considers heterogeneity and potential autocorrelation in 

residues. Four validity tests were conducted to verify the results' reliability 

and assess the estimated model's quality. First, the Variance Inflation Factor 

(VIF) test confirms no multicollinearity among a study's independent 

variables. It is considered that there is no multicollinearity when the VIF 

values are less than (10), and the Tolerance values (1/VIF) for each variable 

exceed 0.10. Second, the White test was performed to verify no 

heteroscedastic errors in the regression analysis. If the p-value of the test 

exceeds the 5% significance level, it indicates no heteroscedastic errors. 

Third, the Arellano-Bond test Ar (1) and Ar (2) were performed to verify 

that the residuals do not exhibit serial correlation from the first and second 

order, respectively, which was determined by comparing the p-value of the 

test to a significance level of 5%. Fourth, the Sargan test evaluates the 

robustness of overidentifying restrictions in a dynamic panel data model 

specification. If the p-value of the test exceeds a significance level of 5%, it 
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indicates the validity of the overidentifying restrictions. Thus, the study 

hypotheses were tested using the following statistical analyses:  

4.2.1. Testing Hypothesis (H1) 

A dynamic multiple regression analysis was performed using the GMM 

approach to test hypothesis H1. The objective was to identify the factors 

influencing a firm's capital structure, particularly its characteristics and 

macroeconomic conditions. The speed of capital structure adjustment was 

determined using Model (1), which is equal to [(1-Coef) Levt-1]. The validity 

of the estimated model was assessed using the VIF, White, Arellano-Bond, 

and Sargan tests, as presented in Table (5). 

Table (5) indicates that:  

- Table (5) shows the model's significance, with an F-test value of 74.350 

obtained using the GMM dynamic panel estimation. The results show 

that the model has a high level of statistical significance, implying that 

the regression model is valid. Also, multicollinearity does not affect the 

model's independent variables because the VIF for each variable is less 

than 10. Moreover, the White test results indicate no heteroskedasticity 

issues with the study model, as the test p-value exceeds 0.05, indicating 

that the model is valid. Furthermore, the Arellano-Bond tests for 

autocorrelation in first and second-order residuals reveal no significant 

results, as the test's p-value exceeds 0.05, which may affect the 

accuracy of the study model's results. The Sargan test's significance 

level exceeds 0.05, indicating that it cannot reject the null hypothesis, 

indicating that the subsets of instrument variables used are valid. 

- Table (5) displays model (1) estimates in the first column without the 

interactive variable. The coefficient for the lagged leverage variable, 

Levt−1, is 0.708 and statistically significant. Thus, the study sample's 

SOA is 0.292 (1 - 0.708), indicating that firms take around 2.01 years 

[ln(0.5)/ln(1-λ)] to close half the leverage gap between optimal and 

current levels.  

- Given that firms adjust to their optimal capital structure, results agree 

with dynamic trade-off theory predictions. The lagged Lev variable 

(Levt-1), firm size (SIZE), and sales growth (SGR) have a positive effect 

on the level of leverage. Further, firm profitability (ROA) and gross 
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domestic product (GDP) significantly negatively impact the capital 

structure at the 0.05 significant level. Firm age (Age), tangibility 

(PPE), tax shield (DEP), and annual inflation rate (INF) have no impact 

on Egyptian firms' capital structure.  

Table (5): Firm characteristics, macroeconomic conditions, and 

capital structure adjustment speed 

 Coef. t-value p-value Sig VIF 1/VIF 

Levt-1 0.708 19.78 0 *** 1.539 0.65 

SIZE 0.014 2.88 0.004 *** 1.476 0.678 

Age -0.003 -0.28  0.78  1.28 0.781 

SGR 0.015 1.41 0.059 * 1.06 0.943 

Tang -.047 -1.35 0.178  1.969 0.508 

DEP 0.154 0.69 0.491  1.209 0.827 

ROA -0.454 -5.10 0.000 *** 1.375 0.727 

GDP -0.022 -0.09 0.026 ** 1.994 0.502 

INF 0.003 0.23 0.819  2.115 0.473 

Constant 0.538 0.08 0.039 **   

SOA%   29.2%
(1)

  

Test Test- Statistic p-value 

F-test  74.350 0.000 

White test 14.43 0.692 

Arellano-Bond test (1)  -5.2  Pr > z = 0.571 

Arellano-Bond test (2)  0.25 Pr > z = 0.806 

Sargan test 572.81 0.930 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1    
(1)

 calculated as [(1- Coef) Levt-1] = (1- 0.708) 

- The positive association between the lagged leverage (Levt-1) and the 

current year's leverage (Levt) reflects the proposed model's dynamism. 

The positive effect of firm size (SIZE) on financial leverage indicates 

that larger firms have better opportunities to access debt and greater 

bargaining power with lenders to reduce debt costs (ElSayed et al., 

2023), contradicting Haron's (2016) finding that large firms tend to 

issue stock in exchange for debt. The positive impact of firm growth 

(SGR) on financial leverage implies that firms with significant 

investment opportunities will likely exhaust internal funds, requiring 

external financing and selecting debt over equity for tax savings (Haron 

et al., 2021), which contradicts the pecking order theory, which 

indicates that fast-growing firms have more retained earnings. 
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- The negative influence of firm profitability on financial leverage aligns 

with the pecking order theory, where managers of highly profitable 

firms prefer internal resources to finance their investments rather than 

debt or equity to mitigate the problem of asymmetry information 

(Serrasqueiro et al., 2016; Haron, 2016; Khaw, 2019). However, it 

contradicts the trade-off theory, which states that more profitable firms 

lend more to avoid bankruptcy and benefit from tax shields. 

- The negative impact of GDP on leverage is consistent with Liao et al. 

(2015), Kieschnick and Moussawi (2018), and Touil & Mamoghli 

(2020), as financial crises and economic recessions often lead to capital 

shortages, leading to higher external financing costs and slower 

adjustment. Findings contradict Soekarno et al. (2015) and Coldbeck & 

Ozkan (2018), who found a faster leverage adjustment post-2008 

financial crisis. 

The first hypothesis (H1) that firm characteristics and macroeconomic 

conditions statistically affect the speed of capital structure adjustment is 

accepted. The results also support the dynamic trade-off theory, indicating 

that Egyptian firms slowly adjust their financial leverage towards the 

optimal capital structure with only 29.2%, meaning that the optimal capital 

structure may differ depending on the environment, the institutional 

environment in which a firm operates, reflected in the macroeconomic 

conditions, or the firm's characteristics. The SOA here obtained suggests 

that firms adjust slowly toward the optimal capital structure, and it is lower 

than the result of Elsayed et al. (2023), which identifies an SOA of around 

0.355 for four sectors in Egypt. 

4.2.2. Testing Hypothesis (H2) 

Model (2) estimated capital structure adjustment speed as [(1- 

Coef)Levt-1] to test hypothesis (H2) that accounting conservatism impacts 

the speed of capital structure adjustment. Table (6) shows the VIF, Arellano-

Bond, Sargan, and White tests employed to assess the quality and validity of 

the estimated model. 

Table (6) shows that: 

- The F-test from a GMM dynamic panel estimate validates the model's 

relevance. The regression model is significant at the 0.01 level, 
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indicating that it is accepted. The model's independent variables are 

unaffected by multicollinearity because their VIF values are less than 

10. Similarly, the White test reveals no heteroskedasticity issues with 

the study model, as the test p-value exceeds 0.05, indicating that the 

model is valid. According to the Arellano-Bond test Ar (1) and Ar (2), 

the first- and second-order residuals have no autocorrelation because 

the p-value exceeds 0.05. The Sargan test significance level exceeds 

0.05, so the null hypothesis cannot be rejected, indicating the validity of 

subsets of the instrument variables. 

- There is a positive impact at a 5% and 1% significance level for the 

lagged Lev variable (Levt-1), firm size (SIZE), and growth rate (SGR) on 

the capital structure. Further, tangibility (Tang) and profitability (ROA) 

significantly negatively affect the capital structure. Tangibility (PPE), 

firm age (Age), tax shield (DEP), annual inflation rate (INF), and gross 

domestic product (GDP) do not affect the capital structure. 

Table (6): Accounting conservatism and capital structure adjustment 

speed 

 Coef. t-value p-value Sig VIF 1/VIF 

Levt-1 0.689 19.88 0.000 *** 1.607 0.622 

CONS_ACC*lev -0.375 -2.90 0.004 *** 1.173 0.852 

CONS_MB*lev 0.001 0.73 0.467  1.073 0.932 

SIZE 0.013 2.77 0.006 *** 1.517 0.659 

Age -0.006 -0.53 0.595  1.293 0.774 

SGR 0.012 1.17 0.043 ** 1.067 0.938 

Tang -0.045 -1.32 0.088 * 1.974 0.507 

DEP 0.183 0.84 0.403  1.213 0.824 

ROA -0.529 -5.84 0.000 *** 1.518 0.659 

GDP 0.025 0.11 0.914  1.995 0.501 

INF 0.002 0.19 0.852  2.125 0.471 

Constant -0.846 -0.12 0.901    

SOA%   31.1%  

Test Test- Statistic p-value 

F-test  62.756 0.000 

White test 10.823 0.791 

Arellano-Bond test (1)  -0.44 Pr > z = 0.715 

Arellano-Bond test (2)  -0.24 Pr > z = 0. 813 

Sargan test 175.62 0.918 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 
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The results show that the unconditional accounting conservatism 

indicator (CONS_ACC) negatively influences the capital structure at a 1% 

significance level; however, conditional accounting conservatism 

(CONS_MB ) has no effect. The results partially support Hypothesis (H2), 

which states that accounting conservatism impacts capital structure 

adjustment speed. The SOA increased from 0.292 to 0.311, with a variance 

of 0.029, based on the estimated Model (2), indicating that firms take around 

1.86 years [ln(0.5)/ln(1-λ)] to close half the leverage gap between the 

optimal leverage level and the current leverage level. These findings 

indicate that highly accounting-conservative firms adjust their capital 

structure faster than less conservative firms. Such findings are consistent 

with those of Ramalingegowda and Yu (2021), who found that conditional 

conservatism significantly affects the SOA in Brazilian firms. 

4.2.3. Testing Hypothesis (H3) 

Multiple regression analysis using GMM dynamic panel estimation 

tested hypothesis (H3) that managerial ability (ManAbility) affects capital 

structure adjustment speed. Model (3) also estimated capital structure 

adjustment speed [(1- Coef) Levt-1]. Table (7) shows VIF, White, Arellano-

Bond, and Sargan tests to evaluate model quality and validity. 

Table (7) shows that: 

- The GMM dynamic panel estimate F-test shows model relevance at 

0.01, indicating acceptance. The regression model's VIF values are less 

than 10, indicating no multicollinearity. The study model's White test p-

value is more than 0.05, indicating validity and no heteroskedasticity. 

The Arellano-Bond test Ar (1) & Ar (2) shows no autocorrelation in 

first- and second-order residuals. 

- There is a positive effect on the leverage level at a 0.5 significance level 

for the lagged Lev variable (Levt-1) and growth rate (SGR). Further, 

tangability (Tang) and profitability (ROA) significantly negatively 

affect the level of leverage at a 5% and 1% significance level. 

Table (7) shows Model (3)'s estimation results on whether managers' 

ability influences capital structure adjustment speed. The results support 

Hypothesis (H3) that managerial ability impacts capital structure adjustment 

speed. The estimated Model (3) showed that managerial ability increased 
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SOA from 29.2% to 33%, with a variance of 3.8%. In other words, the 

sample firms close the gap between the target and actual capital structure by 

3.8%. Findings indicate that firms need 1.73 years [ln(0.5)/ln(1-λ)] to close 

half of the leverage gap between the optimal and current levels. These 

findings contrast with Cho et al. (2021), who showed that firms with highly 

competent managers tend to have a slower SOA in their capital structure 

towards the optimal level in Korean firms. 

Table (7): Managerial ability impact on capital structure adjustment speed 

Lev Coef. t-value p-value Sig VIF 1/VIF 

Levt-1 0.670 14.19 0.000 *** 2.73 0.366 

ManAbility* Levt-1 0.014 2.87 0.004 *** 2.257 0.443 

SIZE 0.014 0.22 0.828 . 1.48 0.676 

Age -0.003 -0.31 0.756  1.298 0.771 

SGR 0.015 1.37 0.042 * 1.078 0.927 

Tang -0.045 -1.22 0.021 ** 2.14 0.467 

DEP 0.142 0.61 0.541  1.262 0.792 

ROA -0.463 -4.76 0.000 *** 1.553 0.644 

GDP -0.02 -0.09 0.932  1.996 0.501 

INF 0.003 0.23 0.819  2.188 0.457 

Constant 0.483 0.07 0.945    

SOA%   33%      

Test Test- Statistic p-value 

F-test  66.627 0.000 

White test 12.791 0.701 

Arellano-Bond test (1)  -1.02 Pr > z = 0.309 

Arellano-Bond test (2)  1.01 Pr > z =0.313 

Sargan test 175.236 0.928 

*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 

 

4.2.4. Testing Hypothesis (H4) 

Multiple regression analysis was performed using the GMM dynamic 

panel estimation to test the hypothesis (H4) that managerial entrenchment 

influences capital structure adjustment speed. Model (4) was also used to 

estimate the capital structure adjustment speed, which is equal to [(1-Coef) 

Levt-1]. The VIF, White, Arellano-Bond, and Sargan tests assessed the 

model's quality and validity, as shown in Table (8). 
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Table (8) shows that: 

- The regression model has a significant level of 0.01, indicating that it is 

accepted. The model's independent variables are unaffected by 

multicollinearity, as the VIF values for each variable are less than 10. In 

addition, the White test reveals no concerns of heteroskedasticity with 

the study model, as the test p-value exceeds 0.05, indicating the model's 

validity. The Arellano-Bond test results indicate no autocorrelation in 

the first- and second-order residuals, as the p-value exceeds 0.05. The 

Sargan test significance level exceeds 0.05, meaning the null hypothesis 

cannot be rejected, suggesting that the subsets of the instrument 

variables are valid.  

- There is a positive effect (a significance level of at least 0.05) for the 

lagged Lev variable (Levt-1), a firm size (SIZE), and growth rate (SGR) 

on the level of leverage. Further, tangability (Tang) and profitability 

(ROA) significantly negatively affect the level of leverage at a 5% and 

1% significance level.  

Table (8): Managerial entrenchment impact on capital structure 

adjustment speed 

Lev Coef. t-value p-value Sig VIF  1/VIF 

Levt-1 0.662 12.04 0.000 *** 3.527 0.283 

ME *Lev 0.021 0.99 0.004 ** 2.778 0.36 

SIZE 0.014 2.99 0.003 *** 1.528 0.655 

Age -0.001 -0.10 0.923  1.327 0.754 

SGR 0.015 1.35 0.077 ** 1.06 0.943 

Tang -0.048 -1.37 0.071 ** 1.979 0.505 

DEP 0.157 0.70 0.485  1.209 0.827 

ROA -0.452 -5.07 0.000 *** 1.375 0.727 

GDP -0.022 -0.09 0.928  1.995 0.501 

INF 0.003 0.25 0.799  2.116 0.473 

Constant 0.622 0.07 0.000    

SOA%      33.8%      

Test Test- Statistic p-value 

F-test  66.988 0.000 

White test 12.791 0.701 

Arellano-Bond test (1)  -0.98 Pr > z = 0.328 

Arellano-Bond test (2)  0.98 Pr > z =0.329 

Sargan test 174.27 0.935 
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Table (8) presents the estimation results of Model (4), which 

investigates whether the capital structure adjustment speed differs with 

managers' entrenchment. The results support Hypothesis (H4), which states 

that managerial entrenchment impacts capital structure adjustment speed. 

Because of the positive effects of managerial entrenchment, the SOA 

increased from 29.2% to 33.8%, with a variance of 4.6%, based on the 

estimated Model (4). Firms take around 1.68 years [ln(0.5)/ln(1-λ)] to close 

half the gap between the optimal leverage level and the current leverage 

level. As managerial entrenchment indicates, managers try to stabilize their 

positions by weakening corporate governance. The results are consistent 

with those of Nguyen et al. (2021), Bazhair (2023), and Ezeani et al. (2023), 

who indicate that board size, board independence, and managerial 

ownership positively impact SOA, while CEO duality has a negative effect. 

4.2.5. Testing Hypothesis (H5) 

Multiple regression analysis was used with GMM dynamic panel 

estimation to test the hypothesis (H5) that managerial overconfidence 

influences capital structure adjustment speed. Model (5) was also used to 

estimate the capital structure adjustment speed, which is equal to [(1-Coef) 

Levt-1]. Table (9) shows the results of the VIF, White, Arellano-Bond, and 

Sargan tests, which assessed the model's quality and validity. 

Table (9) shows that: 

- The regression model has a significant level of 0.01, indicating 

statistical significance and supporting its acceptance. Multicollinearity 

does not affect the model's independent variables, as their VIF values 

are below 10. The White test's p-value is more than 0.05, indicating that 

the study model is valid and heteroskedasticity-free. The Arellano-Bond 

test shows no autocorrelation in the first- and second-order residuals 

(p>0.05). The Sargan test's significance level is more than 0.05, so we 

cannot reject the null hypothesis, validating the instrument variables' 

subsets. 

- A positive parameter in the interactive variable OCM*Levt−1 indicates a 

higher coefficient, leading to higher SOA towards optimal debt levels. 

Thus, OCM firms increase the gap between optimal and current 

leverage faster than firms run by non-OCM. 
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- There is a positive effect (a significance level of at least 0.05) for the 

lagged Lev variable (Levt-1), a firm size (SIZE), tax shield (DEP), and 

growth rate (SGR) on the level of leverage. Further, tangability (Tang) 

and profitability (ROA) significantly negatively affect the level of 

leverage at a 5% and 1% significance level. 

Table (9): Managerial overconfidence impact on capital structure 

adjustment speed 

Lev Coef. t-value p-value Sig   VIF   1/VIF 

Levt-1 0.663 17.42 0.000 *** 1.468 0.681 

OCM* Levt-1 0.065 2.21 0.027 ** 1.397 0.716 

SIZE 0.009 1.89 0.059 * 1.548 0.646 

Age -0.010 -0.84 0.399  1.326 0.754 

SGR 0.012 1.13 0.057 * 1.062 0.941 

Tang -0.058 -1.46 0.044 ** 2.172 0.46 

DEP 0.155 0.69 0.090 * 1.208 0.828 

ROA -0.468 -4.99 0.000 *** 1.371 0.729 

GDP 0.004 0.02 0.987  1.946 0.514 

INF 0.001 0.05 0.963  2.157 0.464 

Constant -0.093 -0.01 0.989    

     SOA%                 33.7%       

Test Test- Statistic p-value 

F-test  52.183 0.000 

White test 152.737 0.590 

Arellano-Bond test (1)  -1.43 Pr > z = 0.15 

Arellano-Bond test (2)  0.91 Pr > z =0.362 

Sargan test 152.737 0.972 

This result supports the hypothesis (H5) that the Overconfidence 

manager statistically impacts capital structure adjustment speed toward the 

optimal level. Because of the positive effects of managerial overconfidence, 

the SOA increased from 29.2% to 33.7%, with a variance of 4.5%, based on 

the estimated Model (5). Findings indicate that firms take around 1.69 years 

[ln(0.5)/ln(1-λ)] to close half the gap between the optimal and current levels. 

This result contradicts prior studies (e.g., Sardo et al., 2022; Carvalho et al., 

2024), which found that firms adjust to optimal debt levels. Such results 

show that OCM is less risk-averse and less concerned about the possibility 

of the firm declaring bankruptcy, so it maintains its high debt levels. 
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5. Summary and Conclusions 

This study examines the impact of a firm's characteristics and 

macroeconomic conditions on the SOA of capital structure toward the 

optimal level for Egyptian firms. It also examines the effect of accounting 

conservatism and managerial attributes (represented in managerial 

entrenchment, ability, and overconfidence) on the SOA. The study 

utilized data from non-financial companies in the EGX100 index. Only 

firms with complete data for all variables analyzed in the study are 

considered. The data ranges from 2018 to 2022, providing the most up-to-

date information for the study period. The analysis excludes financial firms 

because they have inherent differences from non-financial firms, which 

could result in incomparable attributes. Thus, the study sample includes 45 

non-financial firms and 225 balanced observations from 2018 to 2022. 

The financial leverage (Lev) is used as a proxy for capital structure. 

Givoly & Hayn (2000) and Beaver & Ryan (2005) are the indicators used to 

measure accounting conservatism. Managerial attributes are estimated 

through managerial ability, entrenchment, and overconfidence. The DEA-

Tobit approach developed by Demerjian et al. (2012) is used to measure 

managerial ability. Following Lin et al. (2014), exploratory factor analysis 

calculated the managerial entrenchment index for four governance 

mechanisms: managerial ownership, board independence, CEO tenure, and 

CEO duality. The indicator of Schrand & Zechman (2012) was utilized to 

assess managerial overconfidence. The dynamic partial adjustment model 

was then developed five times, with one for each hypothesis. GMM 

dynamic panel estimation tests hypotheses in multivariate linear regression. 

As in this study, GMM dynamic panel estimation requires Yt-1 to be a 

derived variable in dynamic study models. 

The study findings support an Egyptian capital structure dynamics 

hypothesis. Results show that firm characteristics and macroeconomic 

conditions affect adjustment behaviors toward the optimal capital structure. 

Lagged Lev (Levt-1), firm size (SIZE), and sales growth rate (SGR) 

positively impact capital structure adjustment speed. Firm age, profitability, 

and GDP negatively impact capital structure adjustment speed. The 

proposed model estimated SOA at 29.2%. Such findings indicate that firms 



 

 
Volumes 2                                     Science Journal for Commercial Research                         April 2025  

51 
 

take around 2.01 years [ln(0.5)/ln(1-λ)] to close half the gap between the 

optimal and current leverage levels.  

Results also suggest that accounting conservatism impacts capital 

structure adjustment speed. The SOA increased from 0.292 to 0.311, with a 

variance of 0.029, indicating that firms take around 1.86 years [ln(0.5)/ln(1-

λ)] to close half the gap between the optimal and current leverage levels. 

These findings indicate that highly accounting-conservative firms adjust 

their capital structure faster than less conservative firms. Such findings are 

consistent with those of Yasmin and Rashid (2018) and Ramalingegowda 

and Yu (2021), who found that conditional conservatism negatively affects 

the SOA in Brazilian firms. 

Moreover, results support Hypothesis (H3), which states that 

managerial ability impacts capital structure adjustment speed. Because of 

the positive effects of managerial ability, the SOA increased from 29.2% to 

33%, with a variance of 3.8%, indicating that the sample firms close the gap 

between the target and actual capital structure by 3.8%. Findings suggest 

that firms take around 1.73 years [ln(0.5)/ln(1-λ)] to close half the gap 

between their optimal leverage and current leverage level. These findings 

contrast with Cho et al. (2021), who showed that firms with highly 

competent managers tend to have a slower SOA in their capital structure 

toward the optimal level in Korean firms. 

Managerial entrenchment affects capital structure adjustment speed, 

supporting Hypothesis (H4). The estimated Model (4) shows that managerial 

entrenchment increased SOA from 29.2% to 33.8%, with a variance of 

4.6%. Firms need 1.68 years [ln(0.5)/ln(1-λ)] to reach half the gap between 

the optimal and current leverage levels. Managerial entrenchment shows that 

managers weaken corporate governance to maintain their positions. The 

results are consistent with those of Nguyen et al. (2021), Bazhair (2023), 

and Ezeani et al. (2023), who indicate that board size, board independence, 

and managerial ownership positively impact SOA, while CEO duality has a 

negative effect. 

Likewise, study findings support the hypothesis (H5) that the 

overconfident manager statistically impacts capital structure adjustment 

speed toward the optimal level. Because of the positive effects of managerial 
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Overconfidence, the SOA increased from 29.2% to 33.7%, with a variance 

of 4.5%. Findings indicate that firms take around 1.69 years [ln(0.5)/ln(1-λ)] 

to close half the gap between the optimal and current leverage levels. This 

result contradicts prior studies (e.g., Sardo et al., 2022; Carvalho et al., 

2024), which found that firms with Overconfidence managers adjust slowly 

to optimal debt levels. Such results show that OCM maintains high debt 

levels because it is less risk-averse and less concerned about bankruptcy. 

This study contributes to the existing literature, as previous studies have 

rarely investigated the effects of accounting conservatism on the speed at 

which capital structure adjustment toward the optimal level (Yasmin & 

Rashid, 2018; Ramalingegowda & Yu, 2021; Júnior, 2022). There is a lack 

of research investigating the correlation between these factors in Egypt and 

other countries in the Middle East. Consequently, further research is 

required to examine this association in Egypt. Likewise, none of the 

previous studies have investigated the impact of managerial attributes on the 

speed of capital structure adjustment in Egypt. Thus, this research area is 

highly productive. 

The current study recommends increased interest in the optimal capital 

structure level and indicators because this information provides preliminary 

evidence for evaluating the actual performance of companies due to its 

impact on choosing the optimal financing mix that would reduce the risks of 

capital cost to the lowest possible level, maximize shareholders' wealth, and 

ensure the continuity and sustainability of the facility's operations. In 

addition, it is recommended that firms reach the optimal capital structure 

level to increase their value and profitability. Further, it recommended 

increasing firm officials' awareness by following effective commercial credit 

policies that reduce the financing period for external financing without 

affecting supplier or customer relationships, which enhances profitability. 

Also, an effective system of incentives and rewards should be implemented 

based on financial analysis results related to capital structure indicators to 

detect any defect that could harm a firm's profitability. Another 

recommendation for investors is to allocate resources across companies 

properly through firms adopting accounting conservatism led by entrenched, 

competent, and overconfident managers. 
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Future research can examine the impact of the optimal capital structure 

on other topics, such as (firm value and stock price crash risk). Exploring 

the influence of business strategy on the relationship between managerial 

attributes (managerial ability, entrenchment, and overconfidence) and the 

speed of capital structure adjustment is also recommended. Future research 

could also focus on evaluating the potential governance role of audit quality 

on the speed of capital structure adjustment to the optimal capital structure 

and its reflection on investment efficiency. Further, it examines the 

influence of accounting-based and market-based earnings quality measures 

on the SOA and the optimal capital structure. Similarly, future research can 

focus on the effect of profit volatility on capital structure adjustment speed 

on the SOA to the optimal capital structure. 
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Abstract 

This study aims to explore the impact of the business intelligence adoption 

on performance measurement system in Egyptian companies. 

Based on the literature, this study identifies and adopts the key business 

intelligence tools that significantly affect the performance measurement 

system. These key tools are used to develop a research model and related 

hypotheses. It also adopted a quantitative research method, using a survey-

based approach to collect data from a sample of Egyptian firms. 

The most significant finding in the current study that has not been 

investigated in previous studies is that the adoption of the integrated BI tools 

had a particularly strong positive association with the enhancement of the 

firm’s performance measurement systems, enabling more comprehensive, 

data-driven, and adaptable performance evaluation. 
 

This paper contributes to management accounting literature by exploring 

and shedding light on the role of business intelligence tools in enhancing the 

performance measurement system. It contributes to strengthening the 

effectiveness of the performance measurement system in Egyptian 

companies. This study recommends that Egyptian companies must 

emphasize on the strategic integration approach of business intelligence 

capabilities to reinforce and improve their performance measurement 

system. BI enables Egyptian companies to equip themselves with tools to 

better track KPIs, analyze performance metrics, and respond to the 

performance measures. This increases efficiency and effectiveness and 

creates a competitive advantage for Egyptian companies. 
 

Keywords: Business intelligence; performance measurement system; 

Online Analytical Processing (OLAP); Advanced Analytics; Data 

Warehouse; and Data mining. 
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1.Introduction 

Organizations strive to effectively use their resources to boost productivity 

and performance in the knowledge-based economy. Hence, organizations 

need to evaluate and adjust their performance to continuously achieve their 

business goals. In the modern business environment, organizations exploit 

internal resources and capabilities through Management Control Systems to 

accomplish a successful strategy and business objectives. Performance 

Measurement Systems (PMS) is a part of Management Control Systems that 

consist of a set of criteria that governs how managers monitor and control 

firm performance. The measurement system can be viewed as a set of 

coherent measures capable of providing information regarding the 

performance of a system. Furthermore, performance measurement systems 

are essential to measure and evaluate the overall performance of 

organizations in relation to assessing their strategic objectives. Moreover, 

performance measurement systems (PMSs) are important elements of 

Management Control Systems that assist planners and managers in defining, 

communicating, and tracking business objectives. (Mio et al. 2022) 

(Nudurupati et al. 2021). Performance Measurement Systems (PMSs) 

include core elements that, together, give a comprehensive overview of the 

companies’ performance. (Resnick, 2009). 

Business Intelligence is a set of tools, technologies and applications for 

collecting, storing, analyzing and dissemination of data (Elbashir et al. 2008; 

and Bhatiasevi & Naglis, 2018) . Business intelligence systems have become 

more valuable in emerging markets. Organizations implement Business 

Intelligence systems to help collect, store, and analyze data to make better 

decisions. Business intelligence tools are a unique solution for improvement 

in organization performance measuring process (Abai et al., 2017; Popovič 

et al., 2018; and Bhatiasevi & Naglis, 2018). 

Prior studies have centered on the use of business intelligence and how it 

influences business performance and decision making. The effect of 

integrated business intelligence components on performance measurement 

systems, on the other hand, has not been carefully examined in developing 

countries, especially Egypt. The current study aims to investigate BI 

components usage level in Egyptian firms; as well as evaluating the effect of 

BI components on improving performance measurement system. This paper 

adds up to the existing knowledge as it can be considered a pioneering study 

focusing on PMS in Egypt. It provides a new perspective on PMS and BI 
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components in emerging economies because current literature is suffering 

from a lack concerning on developing countries. The empirical part of this 

study consists of two Phases. In phase one, we investigate the extent of BI 

components usage in Egyptian organizations. Online Analytical Process, 

Advanced Analytics, Data Warehouse and Data Mart and Data Mining 

(Alali et al., 2019) are the BI components in this study. The focus of phase 

two is on exploring the impact of BI adoption on enhancing the performance 

measurement system. 

We use data collected by a structured questionnaire survey that target 

managers responsible for a planning, information technology, or accounting 

department within each of the firms listed on Egyptian Stock Exchange. 

Sample includes 50 companies focusing Egypt’s Top 50 Listed Companies 

on the Egyptian stock market in 2023 (Business Today Egypt,2023). 

Questionnaires will be hand-delivered distributed to respondents using 

personal contact in various geographical regions and follow up telephone 

calls will be made to improve the response rate. Data will be analyzed using 

the Statistical Package for Social Sciences utilizing descriptive statistics, 

correlation and regression analysis methods. 

The rest of this paper is structured as follows. The literature review and 

creating the theoretical model appear under the first and second sections. 

The third section presents the research methodology, while the fourth and 

fifth reveal the findings and discussion of the results. The last section 

presents a summary of the findings and limitations of the research and 

implications of the research for future studies. 

2.Literature review 

The use of business intelligence in organization has been studied in 

different dimensions. The research conducted by (Popovič et al., 2018) 

examines the effect of BI (Business Intelligence) system adoption on firm 

performance through SMEs (Small and Medium Enterprises). It has  been 

suggested that frequent usage or heavy usage of business intelligence 

systems is beneficial to firm performance. In a similar manner, the Abai et 

al., (2017) and Bhatiasevi & Naglis, (2018) studies made the distinction to 

address the need to have business intelligence and analytics integrated with 

organizational performance management. The paper reported 20 critical 

components leading towards the development of a business intelligence and 

analytics framework (BIAF) for the Malaysian public sector. Moreover, they 

showed that Business Intelligence and data analytics combine and flourish 
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organizational performance with particular emphasis on internal processes 

and learning and growth. 

Besides, the other study Bhatiasevi & Naglis (2018) examines business 

intelligence adoption and usage toward small and medium enterprises in 

Thailand and devotes a comprehensive model that combines the technology-

organization-environment framework and the Balanced Scorecard 

methodology. This study found that compatibility, technology readiness, 

top management support, and competitive pressure positively influences the 

adoption of business intelligence, and consequently subsequently improve 

internal processes and learning and growth.  

the study conducted by Hamad et al. (2020) examined the opportunities and 

challenges of implementing business intelligence in academic libraries in 

another country in the region, Jordan, which shares a similar business 

environment. It concluded that Business intelligence can enhance decision-

making and support timely and accurate decisions. 

The literature shows that the effects of the adoption of business intelligence 

can be deep and take many forms on organizational performance in the 

hotel industry. Research suggests that the use of BI can enable firms to 

make better-informed, earlier, and more data-driven decisions, especially in 

rapidly changing market environments characterized by intense competition 

and increased uncertainty (Daryaei et al., 2013). It also highlights that 

several specific considerations should be taken during the implementation 

phase, including maximizing the quality and integrity of data, integrating 

disparate data sources, and obtaining commitment and buy-in from a range 

of stakeholders (Daryaei et al., 2013). This research emphasizes that the 

successful implementation of BI and integration with performance 

measurement systems rely on the effectiveness of management. 

`In relation to the applications of business intelligence within the 

constraints of Egyptian firms, opportunities and challenges have been 

discussed in the study of (Moussa and Tarek, 2023). 

The existing studies theoretically postulated the main benefits of the 

integration between business intelligence and performance measurement 

systems. According to this study the integration enhances the performance 

measurement system by improve the following: visibility and data-driven 

decision-making; predictive capabilities and strategic foresight; 

accountability and transparency; data quality and timeliness; visibility and 

actionable Insights; and predictive Analytics and proactive decision-making. 
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(Stefanović, 2014; Singh & Samalia, 2014; Abai et al., 2017 and Wang & 

Aviles, 2023. 

 A majority of the literature have focused on BI tools and associated 

opportunities and challenges. Limited research examine the effect of BI on 

the organization performance. Despite the increasing relevance of PMSs, 

there have not been enough academic studies exploring the significance of 

BI implications on PMSs. Therefore, the primary aim of this study is to 

empirically explore the effect of BI on PMS in Egyptian organizations.  

3.Theoretical model 

3.1 The Main Components of Performance Measurement Systems  

Defining the key performance indicators is one of the main elements for 

the performance measurement system (Franceschini et al., 2018). These 

performance metrics must be aligned with the organization's strategic 

objectives and used in the key management process such as training, 

evaluation and hiring (Resnick, 2009). It is crucial to choose relevant 

indicators of performance, as they should be relevant, quantifiable, and 

representative of the organization's key goals. These measures might include 

financial measures (revenue and profitability) and non-financial measures 

(customer satisfaction, employee engagement, operational efficiency). 

The process of data collection and analysis is another critical element. 

Under this, there is an organized collection, processing, and analysis of such 

relevant data that helps to derive valuable information about the 

performance of the organization. “Data management system” is the first 

step toward ensuring the performance measurement system is accurate and 

reliable (Thakur et al., 2020). A performance measurement system consists 

of a performance management process, which is a necessary element of the 

system. This process entails using performance data to identify where 

improvements are needed, setting targets and milestones, and putting 

corrective action in place to establish the overall performance of the 

organization (Dinter & Bucher, 2007). 

Reporting and communication is another key element of a performance 

measurement system. This includes reporting performance information and 

insights to various stakeholders such as management, employees and 

external partners. Clear communication facilitates understanding and using 

the performance measurement system to improve decision-making process. 

(Dinter & Bucher, 2007)  
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3.2 The impact of key Business intelligence Elements on performance 

measurement system. Business intelligence components collectively build 

a fully integrated system that serves as the backbone to respond to 

environmental pressures for any organization (Ranjan, J., 2009). BI is 

composed mainly of four components: Online Analytical Processing 

(OLAP), Advanced Analytics, Data Warehouse and Data Mart, Data 

mining.  

Online Analytical Processing (OLAP): This part allows multidimensional 

views of data stored in the data warehouse.  OLAP is capable of performing 

diverse functionalities like interpreting complex queries in a meaningful 

way for extracting information needed for reports and understandable 

statements [Vitt, E., 2010].  This enabling swift exploration of complex data 

sets and the calculation of trends, patterns, and insights. OLAP provides 

users with access to the data warehouse and builds models to facilitate the 

user in categorizing the problem and showing the factors that influence the 

modeling of problem [Matei, G.,2010]. Effective performance management 

allows the organisation to use a data-driven approach to decision-making 

and achieve it through continuous improvement (Silvi et al., 2010). A new 

approach which is coming out of the performance measurement literature is 

the use of online analytical processing to enhance performance management 

systems. (Franceschini et al., 2018)  

Combining OLAP capabilities with performance measurement systems 

provide organizations data-driven-understanding of their operations and 

what is impacting performance (Franceschini et al., 2018). These can 

provide directions in the selection of the update’s key performance and 

performance data. This performance data can be used to monitor and 

manage changing business conditions (Silvi et al., 2010). Research indicates 

that the combination of OLAP and performance measurement can have 

gainful impact. In particular, the existing studies show that diagnostic and 

interactive performance measurement systems, and the related OLAP, may 

increase organizational capacity, which in turn, leads to better firm 

performance (Silvi et al. 2010) Therefore, OLAP-based advanced 

performance analytics can set up a holistic managerial frame for stewardship 

of the organization performance.  

Advances management accounting practices highlight that management 

accountants need to acquire new IT and analytical methods skills and 
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competencies to be able to use these integrated performance management 

systems effectively (Silvi et al., 2010). 

However, despite these benefits, the literature suggests that the integration 

of OLAP with performance measurement has received little attention in 

research. More empirical studies are needed for  understanding of how such 

integration is catalyzed and constraints the paths towards successful 

integration and what are the actual impacts on organizational goals. 

(Koufteros et al., 2014).  

Advanced Analytics: This is an evolved part of OLAP that focuses more 

on future predictions that used statistics provided by OLAP. OLAP provides 

advanced analytical functionalities to solve complicated problems and huge 

amounts of data [Olszak and Ziemba, 2006]. Recent innovations in 

analytics, driven by big data and digital technologies, have provided 

organisations with opportunities to improve performance measurement 

(Sahlin & Angelis, 2019). Predictive modeling, real-time data analysis and 

prescriptive insights are even cutting-edge analysis techniques that can 

change the methods of measuring performance of organizations. Integrating 

advanced analytics into performance measurement system provides a lot of 

benefits for organizations (Silvi et al., 2010; Apte et al., 2012). Advanced 

analytics offers broader and more detailed insights into the organization, 

thus enabling decision-makers to make more data-driven base decisions 

(Silvi et al., 2010; Apte et al., 2012 Sahlin & Angelis, 2019; and Sardi et 

al., 2020) . With the power of real-time data and predictive models, 

organizations can build agility, predict changing market conditions, 

optimize their resources, and foster continuous improvement. (Sahlin & 

Angelis, 2019; and Sardi et al., 2020). 

According to the exciting literatures, the importance of performance 

analytics is a “predestinated subject for further empirical research” (Silvi et 

al., 2010) and has the potential to change management accounting and 

creating necessity for new abilities and competencies for the management 

accountants. Additionally, the deep-sightedness trends and digitalization 

integrated in performance measurement systems could match rapidly 

changing business environment as compared to static systems. (Sahlin & 

Angelis 2019). 

The prior studies in this area indicate that research on the effects of 

advanced analytics on performance measurement systems remains a critical 

part of future research agenda. Furthermore, further studies are also needed 
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to explore the impact of the integration between Big data and advanced 

analytical tools on helping firms better align goals, better performance 

tracking, and upgrading workflow (Sardi et al., 2020).  

To sum up, the transformative potential of advanced analytics empowers 

organizations to enhance performance measurement, enable strategic 

decision-making, and gain sustained competitive advantage. (Shanks et al., 

2013). 

Data Warehouse This is the data source, providing OLAP with the 

historical, detailed statistics to solve some complex queries (Cody, et al.,  

2006). Data warehousing is one of the most important tools to support 

strategic decision-making process by providing a centralized repository of 

data.  Data warehousing has a significant and positive impact on the 

performance measurement which improves the performance evaluation 

process. (Cody, et al., 2006). 

The data warehouse collects information from different and trusted sources, 

standardizes this data, and makes it available for analysis. Thus, it improves 

reliability and enhances accuracy of the performance measurement system. 

(Sidi et al., 2012).  

In addition, the data warehouse can serve as a central repository for 

integrating data from various operational systems, allowing organizations to 

create a unified view of their business operations and improve decision-

making across the organization.  

The integration of the data warehouse and the performance measurement 

system may also allow for more efficient and effective reporting. The data 

warehouse can also help in streamlining the reporting process by providing a 

central platform to access and analyze data and provide performance reports 

on time with minimum efforts. (Gan & Du, 2014; Yulianto & Kasahara, 

2020). 

Data warehouse usage influences organization’s performance positively. 

This means a full data warehouse provides much better performance than a 

partial data warehouse, or no data warehouse at all (Park, 2005).  

These advantages have been shown across all industries that data 

warehousing is integrated into the performance measurement system. In the 

electric sector, a data warehouse and other business intelligence applications 

were created in order to compute quantitative analysis to support decision 

making, which should be done quicker and with better grounding for the 

decision (Gan & Du, 2014). 



 

70 
 

The Impact of Business Intelligence on 

Performance Measurement Systems: Evidence 

from Egyptian Companies 

Abeer Abdelmoneim Mohamed 

In conclusion, data warehousing have positive impact on performance 

measurement system. Data warehouses can be used to aid any organization 

in the measurement and management of performance through the 

consolidation of data, enhancement in data quality and improvements to 

reporting ability (Park, 2005; Gan & Du, 2014; Lin et al., 2021; and 

Yulianto & Kasahara, 2020). 

Data Mining: This component essentially deals with classification of 

unstructured data at various levels and categorizing them to extract 

historical data to profound levels and predict the future. Data mining refers 

to the process of analyzing unorganized data based on information stored in 

warehouses. Although data mining and OLAP perform similar functions in 

the BI system, a major difference between them is that OLAP produces only 

summarized report/results, while data mining offers detailed comparisons 

and statistics (Shi, et al. 2006; Cody, et al., 2006). 

Due to the data-driven business oriented, the integrating of data mining with 

performance measurement system will have significant impact on the 

effectiveness of the performance measurement system and boost the 

performance measurement system. Data mining tools can be used to 

increase organization's ability to monitor, analyze and optimize key 

performance indicators (Thakur et al., 2020). 

According to Thakur et al.,( 2020) Data Mining is particularly implemented 

in the manufacturing sector . In such a sector data mining tools are used to 

predict and identify the key performance measures to meet the plethora of 

data in the industry sector. In addition to the impact of data mining on 

performance measurements in the manufacturing sector, this influence has 

wide-reaching applications across industries. The impact of Data mining on 

performance measurement system is also investigated in the finance, retail 

and telecommunication industries (Han et al., 2012; and Thakur et al., 

2020). This has allowed these organizations to discover hidden patterns, 

anticipate emerging trends, and deliver more informed, data-driven insights. 

There is a significant increase in the studies that focused on the relationship 

between big data and performance. However, further studies are needed to 

examine how companies comprise big data on performance measurement 

systems (Sardi et al., 2020). 

This profound change towards data-based organizations ensures that an 

array of data can help to bring tremendous insights about the areas of 

improvement and optimization of the performance (Jha et al., 2016). 
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3.3 Development of Research Model and Hypotheses 

Depending on the theoretical background above we proposed the following 

model: 

3.3.1 Developing of research model 

The model was developed based on the theoretical background of this study. 

The relationship and variables of this study are shown in the figure No. (1) : 

 

figure No. (1): Theoretical model: the relationship between variables 

3.3.2 Based on the previous model and previous literature, the following 

research hypotheses were developed:  

 H1: There is a significant positive impact of using On-Line Analytical 

Processing on performance measurement system in Egyptian companies 

 H2: There is a significant positive impact of using of Advance 

Analytical Processing on performance measurement system in Egyptian 

companies. 

 H3: There is a significant positive impact of Data warehouses on 

performance measurement system in Egyptian companies.  
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 H4: There is a significant positive impact of using Data Mining on 

performance measurement system in Egyptian companies.  

 H5: The use of integrated business intelligence components has more 

impact on performance measurement systems. 

4. Research Methodology & Methods 

This study adopted a quantitative research method, using a survey-based 

approach to collect data from a sample of Egyptian firms. Based on the 

literature and the specific context within which the study was carried out, a 

survey instrument was developed. 

The questionnaire was constructed in subsequent sections as follows: 

Section one included the demographic information of the firms that 

participated, section two was focused on their adoption and usage of 

business intelligence tools including relevant potential influencers, section 

three contained the performance measurement systems within the 

organization and last section four asked companies on how business 

intelligence tools can directly affect performance measurement systems or 

the other way around. 

There is a 38-question questionnaire that incorporates all major variables. 

The sample was collected using Judgment method. The sample’s members 

are selected per researchers’ defined criteria. Such rules are determined 

through considered and expert effort, not by randomization. This could 

involve clustering around particular groups or ingress in the sample 

(Birchall, 2009). The current study targets the Top 50 listed Egyptian 

companies in the Egyptian stock market. Due to the availability, 

accessibility, and interest to fill out the questionnaire. Plus, the ability to 

implement BI tools as well. The top 50 companies belong to Banking and 

financial services, real estate and construction and industries sectors. A self-

administered questionnaire of 150 was administered to the respondents 

through face-to-face contact. This approach is also appropriate and most 

applicable to collect data from busy executives who occupy strategic 

positions in the firms. In order to achieve the purpose of study, such 

respondents must be involved in business intelligence or performance 

measurement systems in their firm as managers. The persons responsible 

for both business intelligence systems or performance measurement systems 

or both systems in their firms are provided the questionnaires. A pilot study 

was conducted, and twenty copies of the questionnaire were tested and the 
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questions and points of confusion clarified. One week later, follow-up calls, 

an email, and another copy of the questionnaire are sent out for a good 

response. By the cut-off date for data collection, 120 responses have been 

received, resulting in a valid response rate of 80%. The sample is a 

relatively educated one, with university graduates making up 64 percent of 

the respondents. Sixty-six percent of the respondents have under five years 

of experience  

The data collected was analyzed using a combination of descriptive and 

inferential statistics. We summarized the sample characteristics as well as 

the main variables of interest descriptively (eg, means, SDs ). Inferential 

statistics (correlation analysis and multiple regression) were run using SPSS 

to investigate the association between business intelligence usage and 

performance measurement system. The researcher performed robustness 

checks to support the internal and external validity of findings. 

5.Data analysis & Findings 

5.1 Descriptive Analysis 

Table 1: Descriptive statistics for the key variables 

Variables  Mean  Standard Deviation 

On-Line Analytical 

Processing 

3.82 0.91 

Advance Analytical 

Processing 

4.12 0.73 

Data warehouses 4.01 0.82 

Data Mining 4.20 0.81 

Performance 

measurement system 

4.30 0.86 

The results indicated that the participating firms had on average, a high level 

of organizational performance measurement system, with an average score 

of 4.30.  

Additionally, the firms reported relatively high levels of Business 

intelligence adoption, with an average score of 3.82 ,4.12,4.01 and 4.20 for 

On-Line Analytical Processing, Advance Analytical Processing, Data 

warehouses, and Data Mining respectively. 
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5.2 Reliability test 

Reliability is a kind of construct validity which focuses on the quality, 

consistency, and overall reliability of the measurement. Any measure can be 

described as reliable when it achieves the same result on repeated occasions. 

Internal consistency is the most commonly used measure, it used in one 

group or occasion to examine the consistency of different indicators or the 

same construct within that measure. Cronbach Alpha is the most used 

method to calculate internal consistency. It is based on the average inter-

item correlation.  

Table 2: Reliability test 

Variables Cronbach's alpha Items 

On-Line Analytical 

Processing 
0.95 6 

Advance Analytical 

Processing 
0.95 5 

Data warehouses 0.97 5 

Data Mining 0.96 6 

Performance measurement 

system 
0.91 10 

For reliability analysis, Cronbach's alpha is calculated to test reliability and 

internal consistency for each variable. The result indicates that the Alpha 

coefficient for all variables is above 90% which is higher than the standard 

estimates of .70 (Howitt and Cramer, 2008). 

5.3 correlation test 

Table 3: Correlation test 

 

Performance 

measurement 

system 

On-Line 

Analytical 

Processing 

Advance 

Analytical 

Processing 

Data 

warehouses 

Data 

Mining 

Performance 

measurement 

system 

1.00     

On-Line 

Analytical 

Processing 

0.92 1.00    

Advance 

Analytical 

Processing 

0.82 0.83 1.00   

Data warehouses 0.93 0.86 0.86 1.00  

Data Mining 0.91 0.81 0.93 0.92 1.00 
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The correlation analysis revealed that On-Line Analytical Processing was 

positively and significantly strongly correlated with performance 

measurement system with correlation coefficients of 0.92 (p < 0.01). 

Additionally, Advance Analytical Processing was also strongly and 

positively correlated with performance measurement system with correlation 

coefficients of,0.82(p < 0.01). Furthermore, Data warehouses and data 

mining were correlation strongly correlated with performance measurement 

system with correlation coefficients of 0.93 and 0.91 respectively,  

These findings suggest that the higher the level of business intelligence 

adoption within the Egyptian companies, the greater the improvements 

observed in various performance measurement system components. 

5.4 Hypotheses test 

Regression analysis was conducted to further investigate the impact of 

business intelligence adoption on performance measurement system and test 

the hypotheses. Simple and multiple regression analysis are performed to 

test the hypotheses suggested in the study. Before performing the regression 

tests, the model is evaluated carefully to make sure that the assumptions of 

regression analysis are not violated 

5.4.1 Regression Analysis Assumption tests 

First, the data are classified to assess the normality of the data in each group. 

Each group contains the data for one of the items measuring a specific 

construct. The skewness and kurtosis coefficients for each group are 

computed and reported. The skewness coefficients lie between -1 and +1 

and the kurtosis coefficients lie between -2 and +2 for all groups, indicating 

that the data are generally normally distributed (Ellen & Sofia, 2020). As a 

result, it can be concluded that the normality assumption is not violated. 

Secondly, the Mahalanobis distance is computed for each case, and the case 

with the Mahalanobis distance larger than the critical value of 16.27 with 6 

degrees of freedom is identified as an outlier. Statistical tests are performed 

to determine whether to exclude this case or not. It is found that the multiple 

R squared drops from 0.775 to 0.736 if the outlier is removed, indicating 

that the outlier has little effect on the model (Ellen & Sofia, 2020).. Thus, 

the case is not removed, and therefore the assumption of outliers is satisfied. 
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Finaly, to identify the problem of collinearity in independent variables, the 

variance inflation factor (VIF) is computed. When the VIF is greater than 

10, it indicates that the variable is highly collinear (Ellen & Sofia, 2020). In 

this study, the maximum VIF is 3.59, indicating that there is no collinearity 

problem in the model. So, the assumption of collinearity is satisfied.  

In summary, it can be concluded that the assumptions of regression analysis 

are satisfied 

5.4.2 Regression Analysis Results 

A Simple regression analysis was performed to examine the relationship 

between variables of hypotheses 1,2,3, and 4. Multiple regression was 

performed to examine the relationship between variables of hypothesis 5. 

Table 4: Result of test of Hypothesis one 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .722 .670 .666 202.920 .000 

Dependent variable: Performance measurement system  

Constant: On-Line Analytical Processing,  

The results indicated that there is a positive significant impact of On-Line 

Analytical Processing on Performance Measurement System (R =.722) 

The model demonstrated a significant overall fit F = 202.920, P<.001, With 

R Square of .670, indicating that 67% of the variance in performance 

measurement system could be explained by the linear relationship with On-

Line Analytical Processing and 33% and of the variation is caused by factors 

other than the predictors included in this model. Therefore, hypothesis one 

was accepted 

Table 5: Result of test of Hypothesis Two 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

2 .730 .679 .676 216.888 .000 

Dependent variable: Performance measurement system  

Constant: Advance Analytical Processing,  
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The results indicated that there is a positive significant impact of Advance 

Analytical Processing on Performance Measurement System (R =.730) 

The model demonstrated a significant overall fit F =216.888, P<.001, With 

R Square of .676, indicating that approximately 68% of the variance in 

performance measurement system could be explained by the linear 

relationship with Advance Analytical Processing,  

 and 32% and of the variation is caused by factors other than the predictors 

included in this model. Therefore, hypothesis two was accepted 

Table 6: Result of test of Hypothesis Three 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig 

3 .743 .698 .695 243.819 .000 

Dependent variable: Performance measurement system  

Constant: Data warehouses 

The results indicated that there is a positive significant impact of Data 

warehouses on Performance Measurement System (R =.743) 

The model demonstrated a significant overall fit F =243.819, P<.001, With 

R Square of .698, indicating that approximately 70% of the variance in 

performance measurement system could be explained by the linear 

relationship with Data warehouses,  

 and 30% and of the variation is caused by factors other than the predictors 

included in this model. Therefore, hypothesis three was accepted 

Table7: Result of test of Hypothesis Four 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig 

4 .734 .689 .685 224.445 .000 

Dependent variable: Performance measurement system  

Constant: Data Mining. 

The results indicated that there is a positive significant impact of Data 

Mining on Performance Measurement System (R =.734) 

The model demonstrated a significant overall fit F =224.445, P<.001, With 

R Square of .689, indicating that approximately 69% of the variance in 
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performance measurement system could be explained by the linear 

relationship with Data Mining,  

 and 31% and variation is caused by factors other than the predictors 

included in this model. Therefore, hypothesis four was accepted.  

Table 8: Result of test of Hypothesis Five 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

F Sig 

5 .927 .860 .834 376.717 .000 

Dependent variable: Performance measurement system  

Constant: On-Line Analytical Processing, Advance Analytical Processing, , 

Data warehouses, Data Mining. 

The results indicated that there is a positive significant impact of the 

integration between business intelligence components on Performance 

Measurement System (R =.927) 

The model demonstrated a significant overall fit F =376.717, P<.001, With 

R Square of .860, indicating that 86% of the variance in performance 

measurement system could be explained by the relationship with the 

integrated model which includes all business intelligence components.  and 

14% and variation is caused by factors other than the predictors included in 

this model. This suggests that the integration of business intelligence can 

significantly contribute to the enhancement of performance measurement 

systems within Egyptian firms, enabling more comprehensive, data-driven, 

and adaptable performance evaluation. This means that the model included 

all BI tool is better than the other models which include one tool in each.  

Therefore, hypothesis Five was accepted.  

5.5 Summary of the key findings: 

1. Most of the participating firms implemented some form of business 

intelligence system, with a significant proportion (over 60%) 

reporting that the adoption of BI had a positive impact on their 

overall performance measurement system. 

 

2. The implementation of BI was associated with improvements in 

various performance measurement system dimensions, including 

financial metrics (e.g., profitability, market share) and non-financial 
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indicators (e.g., customer satisfaction, employee productivity, 

innovation). 

3. The study found that the adoption of BI had a particularly strong 

positive association with the enhancement of the firms' performance 

measurement systems, enabling more comprehensive, data-driven, 

and adaptable performance evaluation. 

4. The study found that the more usage of BI tools, the more 

enhancement of performance measurement system. 

Overall, the findings of this study suggest that the strategic integration of 

business intelligence can significantly contribute to the effectiveness and 

adaptability of performance measurement systems within Egyptian firms, 

thereby enhancing their ability to navigate the dynamic and competitive 

business environment. 

6.Discussion and implications 

The results of this study shed light on the effects of business intelligence 

tools on the performance measurement systems of Egyptian companies. 

Indeed, the existence of a positive link between BI implementation and the 

improvement of performance measurement systems suggests that the use of 

these tools has the potential to enable performance evaluation broader, more 

data-driven based and more agile. The findings of this study also shed light 

on the ability of BI to assimilate and analyze data from disparate sources. 

This allows organizations to create more agile and holistic performance 

management systems, better aligned with strategic goals and more 

responsive to the changes in business environments. 

These findings are in line with the previous literature stressing the 

importance of BI as a factor affecting the quality, timeliness, and relevance 

of performance information (Daryaei et al., 2013; Aydıner et al., 2018; and 

Bhatiasevi & Naglis, 2018). 

The findings of this study also align with the prior studies, which 

theoretically focused on the beneficial role of BI tools in improving 

Visibility and Data-Driven Decision-Making; Predictive Capabilities and 

Strategic Foresight; Accountability and Transparency; Data Quality and 

Timeliness; Visibility and Actionable Insights; and Predictive Analytics and 

Proactive Decision-Making. (Azma & Mostafapour, 2012; Stefanović, 2014; 

Singh & Samalia, 2014; Abai et al., 2017; and Wang & Aviles, 2023). 
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The findings of this study have a large practical impact on Egyptian 

companies. The results indicate that Egyptian companies must emphasize on 

the strategic integration approach of business intelligence capabilities to 

reinforce and improve their performance measurement system. BI enables 

organizations to equip themselves with tools to better track KPIs, analyze 

performance metrics, and respond to the performance measures. This 

increases efficiency and effectiveness and create competitive advantage to 

organizations.  

7.Conclusion 

This research has explored the influence of business intelligence tools 

utilization on performance measurement systems in Egyptian companies. In 

conclusion, the results imply that the usage of BI components enhance 

performance measurement system by developing data-driven base, dynamic 

and flexible performance measurement system. The findings of this study 

shed light on the need of Egyptian companies to focus on the usage of BI 

components to improve their performance measurement system and hence 

improve the competitiveness in the modern business environment. 

This study focuses on the context of firms listed on the Egyptian Stock 

Exchange. Findings from studies conducted in developing countries such as 

Egypt, which has specific social, economic, political, and cultural features, 

cannot be generalized to other countries, especially developed countries. 

Furthermore, since it only relates to one country (Egypt), it may be 

restricted, since culture and education shapes the way of doing business. 

Although, this study enriches the existing literature on BI and PMS, there 

are several opportunities for BI and PMS in research that could contribute to 

the academic development in the field of management accounting.  

It is timely and suitable for scholars and managers to investigate BI's role as 

a driver for better PMS. Longitudinal studies should conduct for future BI 

and PMS research to investigate causal relationships.  

The empirical results are promising, especially for Egyptian companies, 

however this doesn't take into consideration other factors that may affect the 

relationship between BI and PMS, especially in developing countries. These 

factors may include geographic, economic, organizational, and cultural 

features that can have important effects and thus should be controlled (Alali 

et al., 2019).  
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Moreover, the analysis could be expanded to include a larger share of 

businesses to better understand the relationship between BI and PMS. 

Exploring the various perspectives of BI in enhancing PMS for large firms 

with high-level organizations in non-manufacturing industries could offer 

unique contributions.  
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Abstract 

Purpose: This study aims to investigate the impact of social media 

addiction on youth attitudes, focusing on the cognitive, behavioral, and 

affective components of their attitudes. The research explores how 

addiction to social media platforms influences key factors such as self-

esteem, impulsivity, depression, and fear of missing out (FoMo) among 

young individuals. 

Design/methodology/approach: A mixed-method approach was utilized, 

incorporating both primary and secondary data. An extensive review of 

existing literature provided the foundation for the study, while primary data 

were collected through in-depth interviews with a therapist and a structured 

online survey of 289 respondents. The quantitative data were analyzed 

using SPSS and Smart PLS software to measure the relationships between 

social media addiction and youth attitudes. 

Findings: The findings reveal that social media addiction significantly 

affects youth attitudes across multiple dimensions. Specifically, variables 

such as self-esteem, impulsivity, depression, and FoMo have measurable 

impacts on how young people perceive and react to their social 

environments. The study highlights the complexities of these relationships 

and their broader implications for youth behavior. 

Originality/value: This research offers novel insights into the understudied 

domain of social media addiction's impact on youth attitudes, particularly 

within an Egyptian context. The integration of both qualitative and 

quantitative methods adds depth to the analysis, offering valuable 

contributions to the growing body of knowledge on social media addiction 

and its psychological effects. 

Keywords: Social media addiction, Youth attitude, Self-esteem, 

Impulsivity, Depression, Fear of missing out, Behavioral attitude, 

Cognitive attitude, Affective attitude. 
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 تأثير إدمان وسائل التواصل الاجتماعي على مواقف الشباب: دراسة مستندة إلى المنصات
 

تيدف ىذه الدراسة إلى التحقيق في تأثير إدمان وسائل التواصل الاجتماعي عمى مواقف الشباب، 
مع التركيز عمى الجوانب المعرفية والسموكية والعاطفية لمواقفيم. يستكشف البحث كيف يؤثر 

ن لمنصات التواصل الاجتماعي عمى عوامل رئيسية مثل تقدير الذات، والاندفاعية، الإدما
 .بين الشباب (FoMo) والاكتئاب، والخوف من فوات الفرصة

تم استخدام منيجية متعددة الطرق، حيث تم الجمع بين البيانات الأولية والثانوية. وتمت مراجعة 
بينما تم جمع البيانات الأولية من خلال مقابلات  شاممة للأدبيات المكونة لأساس ىذه الدراسة،

مشاركًا. تم تحميل البيانات الكمية  982متعمقة مع معالج نفسي واستبيان إلكتروني منظم شمل 
لقياس العلاقات بين إدمان وسائل التواصل الاجتماعي   Smart PLSو SPSS باستخدام برامج
 .ومواقف الشباب

التواصل الاجتماعي يؤثر بشكل كبير عمى مواقف الشباب في أبعاد  كشفت النتائج أن إدمان وسائل
متعددة. عمى وجو التحديد، تؤثر متغيرات مثل تقدير الذات، والاندفاعية، والاكتئاب، والخوف من 
فوات الفرصة بشكل ممموس عمى كيفية إدراك الشباب لبيئاتيم الاجتماعية واستجابتيم ليا. تسمط 

 .قيدات ىذه العلاقات وانعكاساتيا الأوسع عمى سموك الشبابالدراسة الضوء عمى تع
تقدم ىذه الدراسة رؤى جديدة في مجال غير مدروس بشكل كافٍ حول تأثير إدمان وسائل التواصل 
الاجتماعي عمى مواقف الشباب، لا سيما في السياق المصري. حيث يضيف دمج الأساليب الكمية 

مساىمات قيمة في المعرفة المتزايدة حول إدمان وسائل التواصل والنوعية عمقًا لمتحميل، مما يوفر 
 .الاجتماعي وآثاره النفسية
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1. Introduction 
Rapid technological advancement and social media use have altered 

communication and social interaction, especially among youth. Social 

media addiction has become a major issue in studies on its psychological 

repercussions (Munno, et al., 2017; Hou, et al., 2019). According to 

Andreassen et al. (2017) and Köse & Doğan (2019), excessive social 

media use can negatively impact self-esteem, impulsivity, and 

interpersonal connections, resulting in severe emotional and behavioral 

effects. Dalvi-Esfahani et al. (2019) noted that social media addiction 

causes anxiety, despair, and behavioral control concerns.  

The effects of social media addiction on young attitudes in developing 

nations like Egypt are yet poorly studied. Egypt's cultural, economic, and 

social factors may affect social media addiction differently. Despite 

Egypt's youth's fast digitization, little research has explored how social 

media addiction affects their attitudes, habits, and well-being.  

This study bridges the gap by examining how social media addiction 

affects Egyptian youth self-esteem, impulsivity, depression, and FoMo. 

These elements are essential to understanding how excessive social media 

use affects youth cognitive, behavioral, and emotional attitudes. The study 

examines these variables to better understand how social media addiction 

affects youth mental and emotional health. Is social media addiction 

affecting Egyptian adolescent self-esteem, impulsivity, sadness, and fear 

of missing out (FoMo)? 
 

This paper begins with a review of the existing literature on social media 

addiction and its impact on youth attitudes, followed by an explanation of 

the mixed-method approach used to gather and analyze data. The findings 

are then presented, focusing on the relationship between social media 

addiction and key variables such as self-esteem, impulsivity, depression, 

and FoMo. Finally, the paper concludes with a discussion of the 

implications of these findings and offers recommendations for future 

research and interventions aimed at mitigating the negative effects of 

social media addiction among youth. 

1.1 Social Media Addiction 

As per the addiction paradigm, social media addiction is overusing and 

worrying about social media platforms, which can distract and harm 

academic/work life, relationships, social skills/activities, and well-being 
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(Arufe Giráldez, et al., 2024). Researchers revealed that social media 

junkies consider ways to spend more time on these platforms or apps. 

These apps sometimes require more use to appreciate (Dalvi-Esfahani, et 

al., 2019). Social media junkies may use these sites to forget their 

problems and reduce guilt, anxiety, restlessness, and despair. Without 

social media, addicts may be irritated, worried, and uncomfortable. They 

reject social media reduction advice and use it. Cutting back on the 

internet causes time and direction loss. Family, friends, studies, hobbies, 

sports, and real-life activities are neglected by social media addicts 

(Dalvi-Esfahani, et al., 2019 

1.1.1 Dimensions of Social Media Addiction 

Researchers and psychologists have studied self-esteem from different 

angles. Yücens and Üzer (2018) define self-esteem as self-perception. Self-

esteem encompasses self-worth and self-efficiency. This includes self-

confidence and self-respect. Other than that, self-esteem is self-perception. 

These persuasions can be studied through socializing, feedback, and self-

perception (Köse & Doğan, 2019).  

It's also said that self-esteem is how someone sees their skills. Self-worth 

can be good or bad. As a bad self-image can lower self-esteem, favorable 

comments might boost it. Self-esteem can increase by socializing. Social 

networking has become a new technique to promote self-esteem as usage 

rises. Individuals with poor self-esteem may overuse social media to avoid 

social contacts (Köse & Doğan, 2019; Dalvi-Esfahani, 2019).  

Andreassen et al. (2017) say self-respect affects social media addiction. 

Through social media, beliefs, instincts, and ratings can be analyzed. Thus, 

social media junkies may not think they are kind or have good social skills, 

and the concept that having many friends/followers will improve their self-

image can quickly consume them, simplifying their compulsive 

engagement. Low-self-esteem people prefer online communication to in-

person talks. Social media addicts have lower self-esteem, research shows 

(Akeiber, 2025).  

Instagram and other social media platforms are growing as users compare 

their beauty, personalities, success, and relationships to others. Most 

studies only discovered Facebook social comparison. Some people value 

personal image over personality, so this comparison's perspective may 
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important. Social media comparisons can positively or negatively affect 

self-esteem and belonging (Novara, et al., 2025; Al-Samarraie, et al., 2021).  

Impulsivity is careless behavior (Yücens & Üzer, 2018). Impulsivity was 

widely researched as a risk factor for teenage personality, according to 

Fowler et al. (2020). Impulsives use social media more, which can lead to 

addiction (Dalvi-Esfahani et al., 2019). Impulsive internet users are more 

prone to become addicted (Yücens & Üzer, 2018). Impulsivity can cause 

and maintain social media addiction by not controlling problematic social 

media habits (Wegmann, et al., 2020). Impulsivity highly correlates with 

Internet addiction intensity (Yücens & Üzer, 2018).  

Impulsivity has also been linked to psychiatric disorders like social media 

addiction and online gaming. Despite behavioral addictions having 

biological features, little research has examined how impulsivity may 

affect social media addiction (Fowler, et al., 2020). Impulsivity is 

becoming a family of distinct features. Two neuropsychological-based 

mechanisms of impulsivity include reward/impulse sensitivity and appetite 

stimulation toward goals, and rash impulsivity, which does not inhibit 

behavior despite negative consequences (Hammad & Al-Shahrani, 2024).  

Social media addiction can cause depression or anxiety in teens. Studies 

demonstrate that Instagram and social media increase anxiety. Some studies 

link depression to social media addiction (Dalvi-Esfahani, 2019). A 

previous study linked social anxiety to internet addiction. People find 

online communication easier than face-to-face (Yücens & Üzer, 2018). 

Internet addiction arose as people self-medicated anxiety and depression. 

When people can't handle their worry, they become addicted to the internet 

(Yücens & Üzer, 2018).  

Facebook depression, cyberbullying, anxiety, and low self-esteem are 

further social media drawbacks. More importantly, social media promotes 

fake beauty models that harm kids body image and eating habits. In both 

populations, eating attitudes, depression, anxiety, and social networking 

were strongly correlated, and girls scored higher overall (Van 

Koningsbruggen, et al., 2017).  

Hadlington & Scase (2018) define FOMO as the urge to stay connected, 

know others' daily activities, and miss any growth opportunity, especially 

on social media. Scott & Woods (2018) found that fear of missing out stops 

people from enjoying social media, especially teens who feel disconnected 
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if they can't use their phones at night. Social media use by young 

individuals causes light sleep, studies show (Nguyen, 2023). 

Fear of missing out can cause excessive social media use to cope with 

isolation, jealousy, and low self-esteem (Gordon-Hacker & Gueron-Sela, 

2020). Studies show that those who can't meet their basic needs for power, 

authentic options, and true connection have a great fear of missing out, 

which boosts social media use. FOMO makes social media use in school 

and university lectures riveting. Students were clearly seeking social 

approval and losing emotional well-being (Alt & Boniel-Nissim, 2018). 

Research also linked low well-being psychology to FOMO. High fear of 

missing out was substantially correlated with lower good mood, life needs, 

and psychological wants for professionalism, relatedness, and authority. 

FOMO was connected to lower self-esteem, stress, anxiety, depression, and 

physical and cognitive health in other studies. 

1.2 Youth Attitude 

Youth have behavioral, affective, and cognitive attitudes. Wang (2017) 

noted that cognitive attitude is independent of estimated side, but affective 

attitude affects behavior. Socially, people may reasonably join a group 

regardless of its conduct. For instance, while employees may identify with 

their company and perform accordingly, they may not feel emotionally 

connected to it. Several studies have found multiple aspects of effects on 

work/academic outcomes (Flusberg, et al., 2024). 

1.2.1   Variables of Youth Attitude 

Perceived behavioral control is how much someone can control their 

behavior or interests. Self-efficiency underpins behavioral regulation. This 

shows people prefer controlled over uncontrolled actions (Hansen, et al., 

2018). Social media addiction can affect mental health through poor 

behaviour (Hawi & Samaha, 2017). Research has linked various elements 

to negative behavioral attitudes, mostly personality traits. Some 

personality features led to bad social media behavior. Neuroticism (anger), 

instability, and social media addiction are positively correlated, while 

diligence is negatively correlated. 

The "Dark Tetrad"—narcissism, psychopathy, sadism, and 

Machiarelism—is required. These traits are associated to morbid social 

media use. Narcissists need constant reassurance and admiration, which 

makes them more active on social media; extremely psychopathic people 
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are impulsive and thoughtless and engage in internet pornography more 

willingly; sadistic people revel in others' suffering, which predicts 

cyberbullying and internet rambling; and Machiavellian people plan 

strategically. Shyness, extraversion, and self-concept are addressed despite 

mixed results. Extrovertism increases addiction. Perhaps extroverts need 

greater social media stimulation. 2019 D'Arienzo et al. 

Social media users can be emotionally affected by others' posts. College 

student posts might cause emotional emotions that impact academic-life 

balance and performance. Stress and emotional rigidity can result from 

strong emotions. Massive wrath raises heart rate, blood pressure, adrenaline, 

and muscle tension. All emotions deplete energy that may be used for loss 

rather than motivation (Zivnuska, et al., 2019). As women are less prone to 

ignore difficulties and divert themselves from emotions than men, they may 

choose online gaming to escape stressful events and hurdles (Tang, et al., 

2017). 

Some mental problems can cause social media addiction and poor life 

satisfaction (Longstreet & Brooks, 2017). To understand emotional states 

and addiction, powerful emotional states have been examined on addictive 

behavior. There's also evidence that disgruntled coworkers use social 

media to improve their lives. Unhappy living conditions can lead to a 

fixation with online gaming and social media platforms; therefore, a 

happier life may lessen social media addiction. Stress and mood swings 

are elements of mood management. Controlling mood insufficiently is 

basic. Management of moods can alter moods, swings, and behavior 

(Yildiz, 2017). 

Social perception. Without group awareness, people may not recognize 

their social identity. So, the cognitive dimension must convey the other 

two. After finding the base, the desired result appears. Many behavioral 

behaviors have been unsupported by recent research (Wang, 2017). 

Discussing cognitive connections is important. Deng & Liu (2017) 

examined social media addiction cognitive attitude risk behavior. 

Cognitive attitude framework analyzes conduct self-efficiency to predict 

young self-protectiveness. Risk makes health information difficult to 

accept (Deng & Liu, 2017). Lee et al. (2017) state that academia has 

always used the social media cognitive model to investigate human media 

consumption, including online shopping, gaming, and other social media. 

According to the cognitive model of social media use, people have control 
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over their activities but deprive themselves of the strong need to check 

social media, which may lead to excessive phone use. The study also 

found that inadvertent internet use increases cognitive surplus and reduces 

comprehension, notably in writing and reading. Cognitive increase is 

mostly due to information overload. This psychological state develops 

when people have too much information to process. The internet becomes 

society's main source of useless information. Digital data is growing and 

diverse (Wang, et al., 2021).  

Low self-regulation and online cognitive impairment increase info 

overload. Net cognitive failure can produce info overload since users can't 

focus. The main duty and multiple challenges or subsidiary duties may 

overwhelm users to digest the present work information. Information 

overload may result from user incapacity to reduce information. 

Communication and information overload are linked to cognitive attitude 

control difficulties in this study. Daily technology avoidance won't prevent 

overload (Chen, et al., 2024; Scott & Woods, 2018).  

1.3 Relationship Between Social Media Addiction and Youth 

Attitude 

Internet addiction negatively affects youth attitude. Social media addiction 

must be studied. Research has linked demography, introversion, and 

unhappiness to social media addiction. Age and occupation may worsen 

social media addiction. Isolation increases social media addiction risk 

(Ainin, 2017). Stockdale and Coyne (2020) found conflicting results 

linking excessive internet use to depression or anxiety. 

Many studies link internet addiction to youth attitude, while others say 

social media reduces loneliness and depression. Many studies revealed that 

internet use improves mental health. Motivation and sympathy are related, 

research reveals. Current research examines how social media affects 

emotions throughout time. 2020 (Stockdale, Coyne). Facebook addiction 

hurts academics (Hawi & Samaha, 2019). Social media addiction and self-

acceptance are linked. These findings show self-esteem variations induce 

failure and loss of control (Yücens & Üzer, 2018).  
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From the previous studies the researcher can develop the following 

research hypotheses:  

H1: There is an impact of social media addiction on 

youth attitude.  

H1 a: There is an impact of self-esteem on youth 

attitude. 

H1 b: There is an impact of impulsivity on 

youth attitude.  

H1 c: There is an impact of depression on 

youth attitude. 

H1 d: There is an impact fear of missing out on youth attitude. 

1.4 Conceptual Model:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Model 

2. Research Methods 
Research Methodology should be a useful tool for gathering basic 

information from a variety of sources (Daniel & Sam, 2011). Therefore, the 

researcher uses a mixed approaches from qualitative and quantitative 

techniques. The research methodology is working on giving the reader a 
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clear understanding for the impact of social media addiction and how it 

affects the youth attitude.  

2.1 Qualitative Research  

According to Salzmann-Erikson (2024); Starman (2013), Qualitative research 

is characterized by an interpretative paradigm, which emphasizes subjective 

experiences and their value to individuals. As a result, the subjective 

thoughts of a researcher on a specific circumstance play a vital influence in 

the study’s findings.  The idiographic technique is another distinctive 

aspect of qualitative research. 

2.1.1 Exploratory Research  

Exploratory research examines real-world issues using theory and 

analysis. A well-defined hypothesis to explain problems is needed for 

success (Reiter, 2017). Qualitative investigations can help identify a 

research problem (Reiter, 2017; Thomas & Lawal, 2020) and determine 

the best explanation and hypothesis. It generates new questions and ideas, 

allowing the study to evolve with new data or solutions. Exploratory 

research improves credibility by choosing study techniques and data 

collection methods (Thomas & Lawal, 2020). 

2.1.1.1 Sample 

Characteristics:  

Samples are taken from men and women. Their age is 18–26. 30 

respondents were interviewed. As we study social media use, most were 

college students and newlywed women. They all have similar education 

levels and monthly incomes between 3000 to 9000. The responses showed 

serious social media addiction symptoms and ignorance of its definition. 

2.1.1.2 Design of Tools Used:  

An in-depth interview is a method used to collect qualitative data through 

structured, open-ended questions. It aids in exploring how a specific 

segment thinks, behaves, and feels. This technique serves as a primary tool 

for conducting successful qualitative research (Adhabi & Anozie, 2017; 

Asiago-Reddy, 2022). 
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2.1.1.3 Exploratory Research 

Findings 

Findings through In-depth Interview with a psychology Expert: 

Expert Name: Dr. Krista Masonis 

Age: 50 

Occupation: American-Muslim home therapist/Life coach. Clinic Under 

the name of Krista Masonis Coaching. 

Education: master of Arts in Arab studies/Georgetown University. 

The results reveal that social media profoundly impacts juvenile 

behavior, emotions, and perceptions. Social media addiction causes 

reckless internet shopping, emotional or physical violence, and increased 

emotional sensitivity. Dr. Krista emphasizes that social media 

undermines self-esteem through improper comparisons or artificial 

personalities, which encourages narcissism. Depression, commonly 

linked to social media overuse, produces anxiety, rage, emotional 

dysregulation, and FOMO owing to the need to connect.  

Social media use increases impulsivity, frustration about unachievable 

beauty standards, and unfavorable online comments. Attitude changes 

include isolation, apathy, irresponsibility, and violence. Traumatized 

youth use social media emotionally and cognitively, becoming absorbed 

and numb and diminishing social participation. Social media may 

connect people worldwide and give valuable resources if utilized 

appropriately. 

Adolescent society relies on social media for safety and comfort, making 

quitting tough. Dr. Krista suggests meaningful activities, hobbies, and 

self-improvement to reduce social media use and increase health.  

Findings through In-depth Interview with customers: 

After 30 young customer interviews, responses repeated, indicating 

saturation. The answers revealed the main tendencies; therefore, interviews 

were stopped. Most respondents spent 9 hours a day on social media, which 

negatively affected their mood and activity. Social media disturbed many 

respondents most during study time, key events or trends, and before 

bedtime, disrupting their focus and sleep routines.  

Mohamed Hisham (23, Cairo University Mass Communication student) 

checks social media for fresh music remarks. She's distracted by Amber 

Heard and Johnny Depp news, says Maryam Ahmed (20).  
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Most stated constant social media use damages relationships. Some choose 

online over face-to-face interactions at family gatherings. Mariah Eskandar 

(21, Cairo University law student) remarked, "I believe it had a bad impact, 

as many relationships now only exist through social media, and I personally 

struggle with real-life interactions." Some respondents saw no relationship 

harm.  

To avoid missing out (FoMo), all responders activated app notifications, 

including during classes. Without social media, most felt pressured, 

anxious, and isolated. Mayada Ahmed (24, GUC business graduate) felt 

"isolated" and "frustrated."  

Most respondents claimed being around influencers, bloggers, and models 

decreased their self-esteem. Comparisons to idealized lives decreased self-

esteem. Cairo University marketing student Omar El-Sherif (23) stated, "I 

unconsciously compare my life to others, especially on Instagram, where 

everyone seems to be living their best life." Helwan University Fine Arts 

student Mona El-Attar (22), agreed, especially with social media's 

attractiveness criteria.  

When studying impulsivity, many respondents said social media made 

them angry. A stated, "I don't think the human brain is designed to process 

everything happening around the world all at once, so it becomes 

overwhelming." Another woman stated global news about wars, abuse, and 

violence fueled her rage. 

Family difficulties drove most respondents' social media use. Many used 

social media to avoid family strife, depression, and loneliness. Men said 

they used TikTok while lonely.  

Not many social media quitters lasted longer than three days. Some were 

productive and comfortable, others struggled. A lady commented, "It didn't 

help at all; I was counting the days to be online again." Apart from busy 

moments, a man said he never stopped.  

Finally, most respondents saw social media addiction as excessive use that 

negatively affected their life, like heroin addiction. Not everyone 

understood social media addiction.  
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2.2 Quantitative Research 

According to Goertzen (2017), Quantitative research methods are 

concerned with collecting and analyzing structured data that may be 

represented numerically. One of the key goals is to provide accurate and 

reliable measurements for statistical analysis.  

2.2.1 Questionnaire as a Data Collection Tool 

The quantitative portion of this research used a structured, close-ended 

Likert scale questionnaire using a 5-point range from 5 ("strongly agree") 

to 1 ("strongly disagree"). The five-section questionnaire addressed crucial 

young attitudes. The first portion used Dalvi-Esfahani et al. (2019) 

statements to assess youth perceptions toward social media addiction. The 

second segment examined how self-esteem affects young attitudes, using 

statements from Köse & Doğan (2019) and Al-Samarraie et al. (2021). 

Impulsivity's impact on youth attitudes was explored in the third section 

using Yücens & Üzer (2018) and Fowler et al. (2020) data. Based on Van 

Koningsbruggen et al. (2017), the fourth portion examined depression's 

effects on juvenile attitudes. The third portion examined young views and 

fear of missing out (FoMo) utilizing comments from Gordon-Hacker & 

Gueron-Sela (2020) and Alt & Boniel-Nissim (2018). The Wang (2017) 

statements were used to measure youth attitudes. 

This systematic strategy ensured thorough and methodologically rigorous 

data collecting. The Likert scale statements were simple and explicit to 

reduce response bias and improve reliability (Tsang, et al., 2021; 

Taherdoost, 2016; Acharya, 2010; Jones, et al., 2008).  

2.2.2 Pilot Study 

Pilot studies help prepare and adjust the main study. Some large-scale 

clinical research starts with a pilot trial to test validity (In, 2017).  

A 10-question pretest verified respondents' understanding of claims in this 

study. The sample included 2 men and 8 women aged 20-22. The average 

questionnaire took 8-10 minutes. The topic excited respondents to 

carefully answer the questionnaire. However, negative comments 

concerning the "suicidality" variable agreed that the statements are 

overdone, thus the researcher eliminated it from the questionnaire. 

Duplicate or confusing replies were removed from the questionnaire due to 

its length.  
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2.2.3 Population & Sampling 

2.2.3.1 Research Population 

This study includes social media users, particularly youngsters who use it 

regularly. The sample is 18–30 years old, mostly university students. We 

found excessive phone users. 

2.2.3.2 The Sampling Technique 

Since the desired sample is hard to contact, non-probability sampling is 

best for this research. Youth of easily accessible respondents provided the 

data. Thus, convenient sampling is best for our investigation. 

2.2.4 Sampling Size 

The sample size for the research is working on collecting 250-300 

respondents. 

2.2.5 Data Collection Process 

The study was conducted by the researcher gathered 289 participants by 

posting their questionnaire on social media platforms as, Facebook and 

Instagram and WhatsApp groups. 

 

2.2.6 Data Coding and 

Verification Entry 

 

The researcher used the Statistical package for social sciences "SPSS" 

program. This study collected data from 289 people via an online 

questionnaire. The researcher also used SmartPLS, a software with a 

graphical user interface for variance-based structural equation modelling 

(SEM). Finally, the researcher used the average variance extracted (AVE), 

which is a measure of how much variance a construct captures in 

comparison to how much variance is due to measurement error. 

2.2.7 Statistical Significance 

The significance of your statistical test results in relation to the null 

hypothesis is determined by a p-value. The null hypothesis states that one 

variable does not affect the other. It claims the results are random and 

insignificant for establishing the theory. Thus, the null hypothesis means 

that your result did not occur. You would accept the alternative 

hypothesis if the null hypothesis fails. The alternative hypothesis shows 
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that the independent variable affected the dependent variable, validating 

the theory.  

Statistical significance is usually expressed as a p-value from 0 to 1. 

Lower p-values indicate stronger evidence against the null hypothesis. 

(Andrade, 2019).  

3. The Results 
3.1. Demographic Characteristics 

Table 1: Demographic characteristics 

Demographic characteristics Frequency Percentage 

Gender: Male 133 46.0% 

Female 156 54.0% 

Total: 289 100% 

Age: 16 to 20 109 37.7% 

20 to 25 149 51.6% 

25 to 30 31 10.7% 

Total: 289 100.0% 

Education: University Student 213 73.7% 

High school Graduate 8 2.8% 

Bachelor Degree or equivalent holder 52 18.0% 

Post graduate degree holder 16 5.5% 

Total: 289 100.0% 

Occupation: Unemployed 207 71.6% 

 Public sector employee 10 3.5% 

Private sector employee 63 21.8% 

Business owner 9 3.1% 

Total: 289 100.0% 

Monthly Income: No income 157 54.3% 

Less than 3000 38 13.1% 

3000 to less than 6000 54 18.7% 

6000 to less than 9000 22 7.6% 

More than 9000 18 6.2% 

Total: 289 100.0% 

According to the previous table (table 1) that tests the demographic 

characteristics, this sample unit shows the results of total 289 respondents 

which consists of majority of females with a percentage of 54.0% (156) 

and that’s due to the fact that females are more emotionally driven as the 
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questionnaire was easy to trigger their emotions. When it comes to the 

age, the majority respondents where aged from 20-25 years old with 

51.6% (149), followed by 37.7% (109) respondents aged between 16 to 20 

years old while only 10.7% (31) where aged from 25 to 30.  In addition, 

the education has the majority of respondents were university students 

with the percentage of 73.7% (213). In the occupation, the majority of 

respondents were unemployed with the percentage of 71.6% (207). Lastly 

for the monthly income, the majority of respondents had no income with 

the percentage of 54.3% (157). 

3.2 Testing Hypotheses: 

Table 2: Testing (H1a) measuring self-esteem 

Self-esteem 

(5) 

Strongly 

agree 

(4) 

Agree 

(3) 

Neutral 

(2) 

Disagree 

(1) 

Strongly 

disagree 

Mean 
Standard 

Deviation 

I feel better about 

myself when I post 

on social media. 

36 

(12.5%) 

55 

(19%) 

130 

(45%) 

42 

(14.5%) 

26 

(9%) 
2.89 1.089 

My communication 

abilities (skills) 

increase when I use 

social media 

platforms. 

35 

(12.1%) 

54 

(18.7%) 

73 

(25.3%) 

73 

(25.3%) 

54 

(18.7%) 
3.20 1.280 

I value what my 

online followers think 

about me. 

77 

(26.6%) 

63 

(21.8%) 

73 

(25.3%) 

52 

(18%) 

24 

(8.3%) 
2.60 1.280 

The fear of being 

judged on social 

media makes me 

more aware of my 

actions. 

63 

(21.8%) 

40 

(13.8%) 

61 

(21.1%) 

72 

(24.9%) 

52 

(18%) 
3.03 1.411 

My online followers 

trust my opinions and 

point of view. 

21 

(7.3%) 

42 

(14.5%) 

141 

(48.8%) 

57 

(19.7%) 

28 

(9.7%) 
3.10 1.007 

Being exposed to a 

lot of fake news on 

social media made 

me less trusting in 

other people. 

26 

(9%) 

36 

(12.5%) 

72 

(24.9%) 

73 

(25.3%) 

82 

(28.4%) 
3.52 1.270 

According to table (2), it’s a representative for measuring self-esteem; 

which were 289 responses. The majority agreed with that the exposure to a 

lot of fake news on social media made the respondents less trusting in other 

people, also that their online followers trust their opinions and point of 

view, The fear of being judged on social media made them more aware of 

their actions, their communication abilities (skills) increase when they use 

social media platforms. While there has been a disagreement on the 
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following statements: ―I value what my online followers think about me‖ & 

―I feel better about myself when I post on social media.‖ 

Table 3: Reliability statistics for self-esteem 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.762 6 

According to the table the 6 statements that were measuring the agreement 

towards the impact of self-esteem on youth attitude had a Cronbach’s 

Alpha of 0.762 which is higher than 0.6 and it means that the statements 

are reliable.  

Table 4: Spearman correlation of self-esteem 

 Self-esteem towards youth attitude 

Correlation Coefficient 0.233 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 289 

The correlation coefficient in the above table is 0.233 which indicates that 

there is a weak relationship between impact of self-esteem and youth 

attitude. The sig. (P-value) is less than 0.05 which means that there is a 

significant relationship between self-esteem and youth attitude. 

Furthermore, the researcher decided to add more relatable statements in 

order to reach a strong correlation coefficient. 

Table 5: Measuring the level of agreement on youth attitude 

Youth 

Attitude 

(5) 

Strongly 

agree 

(4) 

Agree 

(3) 

Neutral 

(2) 

Disagree 

(1) 

Strongly 

disagree 

Mean 
Standard 

Deviation 

Excessive use of 

social media 

platforms affects my 

face-to-face 

interactions. 

38 

(13.1%) 

53 

(18.3%) 

64 

(22.1%) 

66 

(22.8%) 

68 

(23.5%) 
3.25 1.350 

Abusive comments/ 

responses make me 

stop posting/writing 

comments on social 

media. 

49 

(17%) 

45 

(15.6%) 

72 

(24.9%) 

69 

(23.9%) 

54 

(18.7%) 
3.12 1.346 

My social media use 

distracts me from 

focusing on the tasks 

I’m doing. 

8 

(2.8%) 

24 

(8.3%) 

55 

(19%) 

59 

(20.4%) 

143 

(49.5%) 
4.06 1.126 

I have trouble 

thinking of the right 

words to express 

how I feel in real 

life. 

37 

(12.8%) 

51 

(17.6%) 

71 

(24.6%) 

55 

(19%) 

75 

(26%) 
3.28 1.359 
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According to table (5), it’s a representative for the relationship of 

youth attitude & social media addiction; which were 289 responses. 

The majority agreed with all the above statements. 

Table 6: Testing (H1b) measuring the impulsivity: 

Impulsivity 

(5) 

Strongly 

agree 

(4) 

Agree 

(3) 

Neutral 

(2) 

Disagree 

(1) 

Strongly 

disagree 

Mean 
Standard 

Deviation 

I’m not aware of 

most of my 

actions when I’m 

on my phone. 

71 

(24.6%) 

79 

(27.3%) 

71 

(24.6%) 

36 

(12.5%) 

32 

(11.1%) 
2.58 1.286 

I feel angry when 

I am not able to 

access my social 

network account. 

30 

(10.4%) 

41 

(14.2%) 

74 

(25.6%) 

69 

(23.9%) 

75 

(26%) 
3.41 1.293 

I spontaneously 

post both, good 

and bad moments 

on social media. 

82 

(28.4%) 

73 

(25.3%) 

78 

(27%) 

35 

(12.1%) 

21 

(7.3%) 
2.45 1.224 

Arguments have 

arisen with others 

because of my 

social media use. 

66 

(22.8%) 

63 

(21.8%) 

71 

(24.6%) 

49 

(17%) 

40 

(13.8%) 
2.77 1.345 

After posting, 

I stay on my 

phone to check 

the interactions 

on my posts. 

29 

(10%) 

28 

(9.7%) 

72 

(24.9%) 

76 

(26.3%) 

84 

(29.1%) 
3.55 1.277 

According to table (6), it’s a representative for the impact of 

impulsivity on youth attitude; which were 289 responses. The majority 

agreed with that the respondents stay on their phone after posting in 

order to check the interactions on their posts, also that they feel angry 

when they are not able to access my social network account. While 

there has been a disagreement with the following statements: ―I’m not 

aware of most of my actions when I’m on my phone.‖, ―I spontaneously 

post both, good and bad moments on social media.‖, ―Arguments have 

arisen with others because of my social media use.‖. 

Table 7: Reliability statistics for measuring the agreement towards 

impulsivity: 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.607 5 
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According to the table the 5 statements that were measuring the agreement 

towards the impact of impulsivity on youth attitude had a Cronbach’s 

Alpha of 0.607 which is slightly higher than 0.6 and it means that the 

statements slightly reliable. 

Table 8: Spearman correlation of impulsivity 

 Impulsivity towards youth attitude 

Correlation Coefficient 0.360 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 289 

The correlation coefficient in the above table is 0.360 which indicates that 

there is a moderate impact of impulsivity and youth attitude. The sig. (P-

value) is less than 0.05 which means that there is a significant relationship 

between impulsivity and youth attitude. Furthermore, the researcher 

decided to add more relatable statements in order to reach a strong 

correlation coefficient 

Table 9: Testing (H1c) measuring the depression 

Depression 

(5) 

Strongly 

agree 

(4) 

Agree 

(3) 

Neutral 

(2) 

Disagree 

(1) 

Strongly 

disagree 

Mean 
Standard 

Deviation 

I experience 

anxiety when I 

check other 

people’s posts. 

85 

(29.4%) 

56 

(19.4%) 

58 

(20.1%) 

57 

(19.7%) 

33 

(11.4%) 
2.64 1.380 

I feel less 

interested in 

daily life 

activates due 

to excessive 

use of social 

media 

platforms. 

44 

(15.2%) 

49 

(17%) 

71 

(24.6%) 

73 

(25.3%) 

52 

(18%) 
3.14 1.318 

I stopped 

caring about 

my work 

/academic/soci

al life since I 

started using 

social media 

on 

daily basis. 

90 

(31.1%) 

60 

(20.8%) 

55 

(19%) 

53 

(18.3%) 

31 

(10.7%) 
2.57 1.373 

Using social 

media platforms 

affects my sleep 

(sleeping 

schedule). 

27 

(9.3%) 

41 

(14.2%) 

43 

(14.9%) 

71 

(24.6%) 

107 

(37%) 
3.66 1.348 

I usually wake 

up in the middle 

of the night to 

check my 

notifications. 

108 

(37.4%) 

45 

(15.6%) 

51 

(17.6%) 

41 

(14.2%) 

44 

(15.2%) 
2.54 1.483 
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According to table (9), it’s a representative for the impact of depression on 

youth attitude; which were 289 responses. The majority agreed with that the 

use of social media platforms affects the sleep schedule of the respondents & 

that they feel less interested in daily life activates due to excessive use of 

social media platforms. While they disagreed with the following statements: 

―I experience anxiety when I check other people’s posts.‖, ―I stopped caring 

about my work /academic /social life since I started using social media on 

daily basis.‖, ―I usually wake up in the middle of the night to check my 

notifications.‖ 

Table 10: Reliability statistics for measuring the agreement towards 

depression 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.606 5 

According to the table the 5 statements that were measuring the agreement 

towards the impact of depression on youth attitude had a Cronbach’s Alpha 

of 0.606 which is slightly higher than 0.6 and it means that the statements 

slightly reliable. 

Table 11: Spearman correlation towards impulsivity 

 Depression towards youth attitude 

Correlation Coefficient 0.492 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 289 

The correlation coefficient in the above table is 0.492 which indicates that 

there is a moderate relationship between impact of depression and youth 

attitude. The sig. (P-value) is less than 0.05 which means that there is a 

significant relationship between depression and youth attitude. Furthermore, 

the researcher decided to add more relatable statements in order to reach a 

strong correlation coefficient. 

 

 

 

 

 



 
 

 

106 
 

The Impact of Social Media Addiction on Youth 

Attitudes: A Platform-Based Study 

 

Karen Yasser Tawfik  

Prof. Yasser Tawfik Halim 

Dr. Ahmed Moustafa Maree 

 

Table 12: Testing (H1d) measuring the fear of missing out: 

Fear of Missing out 

(FoMo) 

(5) 

Strongly 

agree 

(4) 

Agree 

(3) 

Neutral 

(2) 

Disagree 

(1) 

Strongly 

disagree 

Mean 
Standard 

Deviation 

I usually feel 

disconnected from 

what is going on in 
real life when I’m 

online. 

45 

(15.6%) 

67 

(23.2%) 

79 

(27.3%) 

59 

(20.4%) 

39 

(13.5%) 
2.93 1.265 

I am dissatisfied 

about current state 
of life after missing 

the opportunity. 

36 

(12.5%) 

45 

(15.6%) 

107 

(37%) 

52 

(18%) 

49 

(17%) 
3.11 1.226 

I feel regretful of 
missing events/ 

opportunities. 

31 

(10.7%) 

47 

(16.3%) 

74 

(25.6%) 

82 

(28.4%) 

55 

(19%) 
3.29 1.249 

I think my social 

groups view me as 
unimportant. 

83 

(28.7%) 

60 

(20.8%) 

70 

(24.2%) 

41 

(14.2%) 

35 

(12.1%) 
2.60 1.353 

I feel 

ignored/forgotten by 

my social groups 
(friends). 

84 

(29.1%) 

65 

(22.5%) 

64 

(22.1%) 

41 

(14.2%) 

35 

(12.1%) 
2.58 1.357 

I feel disconnected 

with my social 

groups when I miss 
events/ 

opportunities. 

43 

(14.9%) 

46 

(15.9%) 

79 

(27.3%) 

72 

(24.9%) 

49 

(17%) 
3.13 1.292 

According to table (12), it’s a representative for the impact of depression on 

youth attitude; which were 289 responses. The majority agreed with that the 

respondents feel regretful of missing events/opportunities, they feel 

disconnected with their social groups when they miss events/ opportunities, 

and that they are dissatisfied about current state of life after missing the 

opportunity. While there has been a disagreement on the statements:‖ I 

usually feel disconnected from what is going on in real life when I’m 

online‖, ―I think my social groups view me as unimportant.‖, ―I feel 

ignored/forgotten by my social groups (friends).‖ 

Table 13: Reliability statistics for measuring the agreement towards fear of 

missing out 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.749 5 
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According to the table the 5 statements that were measuring the 

agreement towards the impact of fear of missing out on youth attitude 

had a Cronbach’s Alpha of 0.749 which is higher than 0.6 and it means 

that the statements are reliable. 

Table 14: Spearman correlation towards fear of missing out 

 Fear of missing out towards youth attitude 

Correlation Coefficient 0.448 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 289 

The correlation coefficient in the above table is 0.448 which indicates 

that there is a moderate relationship between impact of fear of missing 

out and youth attitude. The sig. (P-value) is less than 0.05 which means 

that there is a significant relationship between fear of missing out and 

youth attitude. Furthermore, the researcher decided to add more 

relatable statements in order to reach a strong correlation coefficient. 

Table 15: Validity Test 

Dimension Variable 
Standardized 

Loadings 

Composite 

Reliability 

Average Variance 

Extracted (AVE) 

Self-esteem 

SE1 0.721 

0.739 0.516 
SE2 0.587 

SE3 0.623 

SE4 0.642 

Impulsivity 

I1 0.682 

0.749 0.501 I2 0.641 

I3 0.793 

Depression 

D1 0.761 

0.786 0.55 D2 0.737 

D3 0.726 

Fear of missing out 

FoMo1 0.655 

0.837 0.566 

FoMo2 0.871 

FoMo3 0.626 

  

FoMo4 0.828 
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3.3 Structural Model 

Figure 2: Structural Model 

Table 16: Coefficient estimates for structured model 

 Original Sample (O) P-Value 

Self-esteem      ->      youth attitude 0.625 0.000 

Impulsivity      ->      youth attitude 0.524 0.000 

Depression      ->      youth attitude 0.521 0.000 

Fear   of   missing   out   -> youth attitude 0.492 0.000 

According to the previous table. The relationship between the four 

independent variables and the dependent variable is significant, as the P-

value in all variables is less than 0.05. Furthermore, the numbers of 

original sample show the positive relationship between the four 

independent variables and the dependents variable. 

Table 17: Summary of Results 

Hypothesis Results 

H1a:    There    is    an 

impact of self-esteem on 

youth attitude. 

 Original sample: 0.625 

 P-value: 0.000 

 Correlation coefficient: 0.233 
 There is a relationship between self-esteem and youth attitude. 

 Hypothesis is (accepted) 

H1b:    There    is    an 

impact of impulsivity on 

youth attitude. 

 Original sample: 0.524 

 P-value: 0.000 

 Correlation coefficient: 0.360 
 There is a relationship between impulsivity and youth attitude. 

 Hypothesis is (accepted) 

H1c: There is impact of 
depression on youth 

attitude. 

 Original sample: 0.521 
 P-value:0.000 

 Correlation coefficient: 0.492 

 There is a relationship between depression and youth attitude. 

 Hypothesis is (accepted) 

H1d:    There    is    an 

impact of fear of missing 

out on youth attitude. 

 Original sample: 0.638 

 P-value: 0.000 

 Correlation coefficient: 0.448 
 There is a relationship between fear of missing out and youth 

attitude. 

 Hypothesis is (accepted) 
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3.4 Mixed Methods Integration: Linking Qualitative and Quantitative 

Insights 

The qualitative exploratory phase offered valuable insights that reinforced 

and expanded on the quantitative findings, allowing for a more nuanced 

understanding of the impact of social media addiction on youth attitudes. 

Specific patterns observed in the qualitative data provided context for the 

statistical relationships identified in the quantitative results. 

For instance, the in-depth interviews revealed that youth frequently exhibit 

impulsive behaviors—such as compulsive online shopping or reacting 

emotionally to online content—when engaged with social media. This 

aligns with the quantitative finding that impulsivity significantly affects 

youth attitudes (H1b). A respondent in the qualitative phase mentioned, 

―I don’t think the human brain is designed to process everything 

happening around the world at once, so I start reacting impulsively.‖ This 

type of response directly supports the statistical evidence showing a 

correlation between impulsivity and negative youth attitudes toward social 

media, such as hasty decision-making and emotional reactivity. 

The relationship between self-esteem and youth attitudes (H1a) was 

also highlighted in both phases. Qualitative interviews revealed that many 

respondents rely on social media to compensate for feelings of inadequacy. 

One interviewee mentioned, ―I compare my life to influencers on 

Instagram, and it makes me feel like I’m not good enough.‖ This example 

supports the quantitative results, where low self-esteem was found to be a 

significant predictor of social media addiction. The qualitative insights 

provided deeper context, showing how individuals with low self-esteem 

turn to social media for validation, reinforcing the quantitative findings. 

Additionally, depression's impact on youth attitudes (H1c) was 

consistently supported across both methods. During the interviews, 

participants frequently discussed how prolonged social media use led to 

heightened anxiety, feelings of isolation, and depressive symptoms. One 

respondent shared, ―I feel anxious when I see people living their best lives 

on social media, and it makes me question my own choices.‖ This 

statement underscores the quantitative finding that depression is closely 

linked to social media overuse, with clear consequences for youth mental 

health. 
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Finally, fear of missing out (FoMo) emerged as a key variable in both the 

qualitative and quantitative phases. In the qualitative interviews, 

participants expressed a strong desire to remain constantly connected to 

avoid feeling left out. As one respondent put it, ―When I miss out on a 

trend or event, I feel like I’m no longer part of my social circle.‖ This 

emotional response is directly supported by the quantitative data, which 

showed that FoMo significantly predicts youth attitudes (H1d), 

particularly with regard to their emotional well-being and social 

relationships. 

By integrating these qualitative examples into the quantitative framework, 

this study provides a holistic view of how social media addiction 

influences youth attitudes. The qualitative data not only validated the 

quantitative findings but also enriched the understanding of the 

psychological and emotional mechanisms underlying these relationships. 

4. Research Discussion and Marketing Implications 
The research is going to put into comparison the findings of the literature 

review section with the results of the research discussion. Moreover, the 

research finding’s conclusion, the hypothesis, and the marketing 

implications will be mentioned. 

Table 18: Research discussion 

Table: Discussion of the results: 

Hypotheses Previous Literature Results Discussion 

H1a: There is an impact of 
self- esteem on youth 

attitude. 

The cognitive-behavioral 
paradigm of disordered 

Internet use links Internet 

addiction to low self-
esteem. Many empirical 

research imply that lower 

self-esteem may predict 
teenage Internet addiction, 

and this link is constant 

across places and cultures. 
Researchers have 

observed similar links 

between self-esteem and 
cell phone addiction 

(Wang et al., 2017). 

There   is   a   
positive relationship 

between self-esteem 

and youth attitude. 

The     findings     of     
the researcher were 

identified in the previous 

literature study, 
suggesting that there is a 

link between self- esteem 

and young attitude.  

Hypothesis 1 is so 

accepted. 

H1b: There is an impact of 

impulsivity on youth 
attitude. 

Impulsivity is the 

inclination to act without 
considering the 

consequences. Unplanned 

food reactions to 
unpleasant emotions like 

anxiety can lead to 

overeating, purging, and 

There is a 

relationship 

between      impulsivity 

and youth attitude. 

The researcher’ findings 

were found in the prior 
literature study, 

indicating that there is a 

link between self-
esteem and young 

attitude. Hypothesis 1b 



 
 

Volumes 2                                     Science Journal for Commercial Research                         April 2025  
 

111 
 

extreme activity, resulting 

in weight gain or reduction 
and body dissatisfaction 

(Pietrabissa et al., 2020). 

Impulsivity also involves 
acting fast without 

thinking, foresight, or 

regard for the 
consequences to the 

impulsive person or others. 

Impulsivity is acting 
without thinking and may 

involve perseveration 

(Stoyanova & Giannouli, 
2018).  

is therefore accepted. 

H1c: There is an impact            

of depression     on youth 
attitude. 

Mindfulness is linked to 

rumination and worry, 
which are cognitive 

processes linked to 

depression and anxiety 
maintenance. Concern 

and rumination greatly 

predict sadness and 
anxiety in cross-sectional 

and experimental studies 

(Barcaccia et al., 2019).  

There is a 

relationship between       
depression and youth 

attitude. 

The researcher’ findings 

were found in the prior 
literature study, 

indicating that there is a 

link between self-esteem 
and young attitude. 

Hypothesis 1c is 

therefore accepted. 

H1d: There is an impact of 
fear of missing out on youth 

attitude. 

Oberst et al. (2017) 
found that FoMo 

mediates the relationship 

between personal traits 
and social media 

involvement. FoMo has 

been shown to mediate 
psychological needs 

deficiencies and social 

media participation, as 
well as need fulfilment, 

general mood, and life 

satisfaction.  

There is a relationship 
between fear of 

missing out and youth 

attitude. 

The researcher’ findings 
were found in the prior 

literature study, 

indicating that there is a 
link between self-

esteem and young 

attitude. Hypothesis 1d 

is therefore accepted. 
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4.1 New Conceptual Model: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3: New Conceptual Model 

4.2. Marketing Implications: 

Following an examination of the hypotheses and the outcomes of the 

data analysis, the researcher suggested the following recommendations: 

1. Applications to lock social media platforms for a specific amount 

of time need to be invented to help youth manage their screen-

time. 

2. Marketing campaigns towards the negative impacts of social 

media addiction on oneself could be conducted. 

3. A collaboration with the ministry of culture and the Ministry of 

Social Solidarity to conduct events lead by psychiatrists to discuss 

how social media addiction is an essential matter to be discussed. 
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5. The Research Limitations and Suggestions for Further Research 

5.1 Limitations: 

1. There were limited research discussing the variables of social media 

addiction. 

2. Research have failed to mention ways to help youth manage their 

social media use. 

3. In the previous research, the sample size was insufficient resulting 

in erroneous and unspecific results. 

5.2 Suggestions for Further Research: 

1. Social media addiction as a concept needs to be more 

studied nationally as our respondents only started being 

aware of their addiction to social media platforms after filling 

in the questionnaire. 

2. Samples from different age groups need to be studied 

3. Social media addiction is not restricted by the above-

mentioned variables in this research, other variables need to 

be studied as well. 

6. Conclusion 
This study found that self-esteem drives social media addiction, especially 

in young. Social media dependence increases with lower self-esteem as 

people seek validation and avoid real-life contacts. This supports 

hypothesis H1a that low self-esteem strongly promotes young social 

media use.  

Impulsivity also worsens bad behaviors like overeating, anxiety, and fast 

decision-making, which harm young people's mental health and daily 

routines. Accepting hypothesis H1b shows that impulsivity strongly 

influences young social media aversion.  

The study also links mindfulness, overthinking, and depression, showing 

how excessive social media use increases anxiety and emotional 

instability. The findings support hypothesis H1c that social media 

addiction increases depression and anxiety.  

Finally, social media addiction is linked to lower life satisfaction and 

well-being by fear of missing out (FoMo). Teens who use social media 

frequently worry about missing out on social connections and trends, 

which lowers their happiness. This supports hypothesis H1d, underlining 

FoMo as a major psychological factor in social media addiction.  
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This study illuminates the complex relationship between social media 

addiction and young views, underlining the necessity for specific 

therapies to address self-esteem, impulsivity, despair, and FoMo. To 

improve these findings and inform policy and therapeutic efforts to 

mitigate youth social media harm, future research should examine 

demographic differences and longitudinal effects.  
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