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ّٝٔ رٚجإ عٛض ايعٓشٟ  غزٜز عٓ

 لذُز المضُارٟ ر/ ٖب٘ الله

 ر/ لذُز جمٌٝ لذُز حضٔ
 

595 

14 

ع٢ً  َٝزا١ْٝرراص١  تأثير الأنماط ايكٝار١ٜ ع٢ً تحكٝل ايتُٝش ايٛظٝفٞ

 قطاع المحًٝات عزم ايكاٖز٠

 

 عبز ايٓاصز لدز٣ حضٔ لذُز طاٜع

 عصاّ ايزٜٔ لذُز حضٔ ابٛ المٓزٚر

 لذُز عط١ٝ ايضٝز لذُــــز

 عبز الحُٝز عبز الخايل عفٝف٢

 

655 

15 
آثز تفعٌٝ ايغٍُٛ المايٞ في علاج عحش المٛاس١ْ ايعا١َ يًزٚي١ خلاٍ ايفتر٠ 

 (2021ــ  1991َٔ)

 

 أ.ّ.ر. ممزٚح عبز المٛلى لذُز عبز ايضلاّ

 أ.ّ.ر. عصــــاّ احمـــــز ايبــــــزر٣

 ابزاِٖٝ عبز ايزحِٝ َبارىألا٤ 
 

725 

16 
َصز خلاٍ  فيرأظ الماٍ ايبغزٟ ع٢ً ايُٓٛ الاقتصارٟ   في الاصتجُار أثز

 (2020 - 1991َٔ )  ايفتر٠

 

 أ.ّ.ر. ممزٚح عبز المٛلى لذُز

 حضٔ لذُز حضٔ ابٛ س١ٜٓ
 

803 

17 

رراص١    -   رٚر ايبٓو ايشراعٞ المصزٟ في تحكٝل ايت١ُٝٓ الاقتصار١ٜ في َصز

 َٝزا١ْٝ

 

 ايضٝز أ.ر/ لذُٛر حاَز لذُٛر عبز ايزاسم

 ايٓبٟٛ ٖٚٝب عبز ايفتاح خًٌٝ
 

841 

18 

 رراص١ إختبار١ٜ" –يغزنات قطاع الاعُاٍ ايعاّ "ايكٝاظ المحاصبي ع٢ً أصاظ ايتصف١ٝ
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عوتتا استتذ  ا هاتت عما بااتتن إدارة  – كليتتت اجذرتت رة ة هلتتت اجوٌ  يتتتب إدارة الأعوتت   أستتذ   :د. أحمددإ راددم موس    دد  أ. (*)

سلاهيت ختلا  ة هلت الأه م هحوم بي سل د الإ ي  دارةتالاعو   بكليت الاقذص د واجلل م الإ

أستذ   إدارة اجوت ارد ةلوتا ح جيت  ب فيفتت   – 3123وحذت  ة جيت   3122اجفذرة هي هت ر  
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 مُمخّص البحث 
ل  تشذذاي تإدارةلاح  اهذذبل ذذ لنذذ عل در ذذةلاذذ ةلاحيناذذةلثذذينل  ذذت  للدت ديذذهذذذالاحث ذذثلاستتدي        

 أخ ذًالثشكلٍلإ  ذ ح  ل كذلل تريذرل ذنل تريراتهذ ل   يةلاح ن  يةل كلٍل نل  ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل
 رلإدارةلالذذذِلِ ذذذد  ل  ذذذنل ذذذم لاحكشذذذ لاذذذنلدلصذذذن اةلاح  ذذذت ثل  ل لصذذذن اةلاح ير ذذذة ل لثيئذذذةلاحي ذذذل)

اِ ا هذذ لل اذذدلتذذملتطثيذذةلاحدرا ذذةلالذذِلاينذذة.لاحَ  اهذذبل ذذ لت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيمل ذذ لهذذذ لاح  تشذذاي ت
 ل ك نذذذتلن ذذذثةل   يذذذةلاح ن  يذذذةلاضذذذ للاحهيئذذذةلا داريذذذةل ذذذنلاحيذذذ  لينلث  تشذذذاي ت اذذذردةل ذذذنل لٖٚٙ

ل%لت ريثً .ٙ.ٜٚالا ت  ثةل
إدارةل نلثُيْدلإدارةلاح  اهبلاحخ صلث نل ه ه :ل ك نل  الندائج  ادلت صّللاحث ثلإحِلاددٍل ن     ل

  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلك نلالأا  لاناةلطردية ل  نل م لالأا  لد رًالل دالل ت ايزلاح  اهب
الا تا ظل ل ملثُيْدلتدريبل تط يرلاح  اهب  لت  يةل ي يةلاحتنظيمل  لهذ لاح  تشاي ت ليليهلثُيْدل

لا ت ط بل ت ظي لاح  اهب. ل  خيرًا لثُيْدلث ح  اهب
ضذر رةل  ذ دلإ ذرالاتلكذ نل ذنل ه هذ :ل ل  الدوصتااتنلدًال ذ   لنه يةلاحث ث لادّملاحث  ثلادللللل

   تشذذاي ت اضذذ ةل   ذذدّدةلحلتأكّذذدل ذذنل  هثذذةلاحيذذ  لينلاحُ ذذدد ل  ذذد ل نل ذذتهملحلي ذذلل احتاذذّ ةل ذذ ل
   يذذذذةلاح ن  يذذذذة ل ضذذذذر رةل ضذذذذتلخطذذذذطل  ذذذذت ثليةلحتذذذذدريبل تطذذذذ يرل داللاحيذذذذ  لينلاح  هذذذذ ثينل ذذذذ ل

   يذذةلاح ن  يذذة ل ضذذر رةلتذذ  يرلثيئذذةل دا ذذةل   اذذزةل ثذذداعل اثتكذذ رلاحيذذ  لينلاح  هذذ ثينل   تشذذاي ت
 ذذذ لضذذذر رةلت ذذذديملاحذذذداملاح ن  ذذذبلح شذذذر ا تلاحث ذذذثل احتطذذذ يرل   يذذذةلاح ن  يذذذة ل ل   تشذذذاي ت ذذذ ل

ل   يةلاح ن  ية.   تشاي ت
 الكممات المفداحاة

ل.ةلاح ن  ية  تشاي تل   يل– ي يةلاحتنظيملل–إدارةلاح  اهبل     
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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Abstract 
     This research aimed to determine the type and degree of strength of the 

relationship between the level of talent management at Menoufia University 

Hospitals and both the level of organizational vitality in it, taken as a whole, 

and each of its variables (work environment, knowledge industry, and future 

industry) separately, and then; revealing the role of talent management in 

achieving organizational vitality in these hospitals. The study was applied to 

a sample of 367 members of the administrative staff working at Menoufia 

University Hospitals, and the response rate was approximately 79.6%. 

      The research reached a number of results, the most important of which 

was: the talent management dimension related to managing performance 

and motivating talents at Menoufia University Hospitals had the strongest 

positive relationship, and then; the most powerful role in achieving 

organizational vitality in these hospitals, followed by the dimension of 

training and developing talent, then the dimension of retaining talent, and 

finally, the dimension of attracting and employing talent. 

     At the end of the research, the researcher presented a number of 

recommendations, the most important of which were: the necessity of 

having clear and specific procedures to ensure the talent of new workers and 

their suitability to work and excel in Menoufia University Hospitals, the 

necessity of developing future plans to train and develop the performance of 

talented workers in Menoufia University Hospitals, the necessity of 

providing a supportive and stimulating environment for the creativity and 

innovation of talented workers at Menoufia University Hospitals, and the 

need to provide appropriate support for research and development projects 

at Menoufia University Hospitals. 

 key words 

      Talent Management - Organizational Vitality - Menoufia University 

Hospitals. 
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 مُقّ مة البحث  -ٔ
يشذذذهدلاحيذذذ حمل ذذذ لاح ذذذرنلاح ذذذ دال احيشذذذرينلتطذذذ راتل تن  ذذذةل يذذذرل  ذذذث اةل ذذذ لشذذذتِل  ذذذ لاتلللللل

اح ي ة ل ت ا هلك  ةلاح ؤ  ذ تل شذكنتل ت ذدي تلِ  ذ م لتتطلذبل لذ لًال يذرلت ليديذة ل  ذ ل د لإحذِل
ةل نهذ للا ذي  لاحرائذدل–تزايدلاحطلبلالِلالأنشطةلا ثداايةل الاثتك رية ل   لاضذطرلك  ذةلاح ؤ  ذ تل

إحذذذِلالاهت ذذذ ملث  ذذذت ط بل اختيذذذ رل تييذذذينلاذذذ  لينل  هذذذ ثينل ذذذ لك  ذذذةلاحتخصّصذذذ ت ل ذذذملالاهت ذذذ ملل–
ثتذذذذدريثهمل ت ايذذذذزهمل تطذذذذ يرل تن يذذذذةل ذذذذ اهثهم ل ثذذذذذللكذذذذلل ذذذذ ليُ كذذذذنلحلِ اذذذذ ظلالذذذذيهم لح  اكثذذذذةلتلذذذذ ل

 ذذ ل  ذذهلاحتطذذ رات ل ح ذذللهذذذ لاح شذذكنت ل   ا هذذةلتلكُذذملاحت ذذدي ت ل  ذذنل ذذم لاح ذذدرةلالذذِلاحصذذ  دل
لاح ن   ةلاحي ح يةلاحشر ة.

 تُي ن لك  ةلاحد لل اح ؤ   تل  ل  حثيذةلد للاحيذ حمل ذنل شذكنتل  ز ذ تلااتصذ ديةل تا  تذة لللللل
 اح ربلاحر  يةلالأ كرانية ل   لت ثبل  لتكثده لخ  ئرلاختلاذتللCOVID 19 ك نلآخره ل  ئ ةل

حيديذدل ذنلهذذ لاحذد لل اح ؤ  ذ تلإحذِلاحت ّ ذهل  ل   ه ل آ  ره لث ختن لاحد لل احصن ا ت ل د تلا
ن ذذ لإاذذ دةلإ يذذ للنا ذذه  ل     حذذةلاحث ذذ لل احن ذذ حل اح ن   ذذةل ذذنل ديذذد ل ذحذذ ل ذذنلخذذنلل ذذ ليُيذذرَ ل

لث ي يةلاحتنظيم.
 الإطار النظري وال راسات السابقة -ٕ
 Talent Managementالإطار النظري وال راسات السابقة المدعمقة بإ ارة المواىب  -ٔ/ٕ
 مفيوم إ ارة المواىب -ٔ/ٔ/ٕ

 لإحِل نلإدارةلاح  اهبلتينذ :لثِنذ لل تطذ يرلاذدراتل   اهذبلاح ذ ظاين لٕٚٔٓيُشيرل)اح  ش ن للللل
حت  يذذذةلاحت يّذذذزل احتاذذذّ ةل ذذذ لاح ن   ذذذة ل ذحذذذ ل ذذذنلخذذذنللالاختيذذذ رلاحذذذدايةلحليذذذ  لينلاحُ ذذذدد ل تذذذدريثهمل

ذبلاحي  لينلاح  ه ثينلذ الاحخِثراتلاحي حيةلحلي ذلل تط يرهم ل اح    ظةلالِلاحي  لينلاح  حيين ل  
 ل نلإدارةلاح  اهذذذبلتينذذذ :لاوحيذذذ تل احخطذذذطلاحتذذذ لت ذذذتخد ه لٕٕٕٓ ذذذ لاح ؤ  ذذذة.ل تذذذر ل)ث حذذذدرع ل

دارةل دائهذم ل تن يذةل هذ راتهم ل الا تاذ ظلثهذم ل ذنل اح ؤ  ةلحت ديدلالأ ذرادلاح  هذ ثين ل ا ذت ط ثهم ل ار
لةلاحتنظي ية.  للت  يةلاحكا لةل احايّ حي

 يذذر لاحث  ذذثل نلإدارةلاح  اهذذبلتينذذ :لتركيذذزلاح ؤ  ذذةلالذذِلا ذذت ط بل اختيذذ رل تييذذينل ذذ اردلللللل
دارةلاحتي يضذذ تلاحخ صذذةلثهذذ  ل ت يذذيمل دائهذذ  لث حشذذكللاحذذذال ثشذذريةل  ه ثذذة ل ذذملتذذدريثه ل تط يرهذذ  ل ار

حت  يذةل هذدا لاح ؤ  ذةليض نل لالهذ ل انت  لهذ لحل ؤ  ذة ل ي يلهذ لدائً ذ ل ذ ل  حذةلتأهذبل   ذ سل
لاح تيل ةلث حن  حل احتاّ ةل احت يّز.لل

 أىماة إ ارة المواىب -ٕ/ٔ/ٕ
تُيتثذذرلإدارةلاح  اهذذبلذاتل ه يذذةلكثيذذرةلحك  ذذةلاح  ذذت ي تلاحتنظي يذذة ل اذذ ل  ذذت  لا دارةلاحيُليذذ  لللللل

تُيَذذذذدلإدارةلاح  اهذذذذبلاح ذذذذ ردلاحرئي ذذذذ ل ذذذذ لصذذذذن اةلا ثذذذذداعل احت يّذذذذزلحل ؤ  ذذذذة ل ذذذذنلخذذذذنللالاهت ذذذذ مل
اذذدادلصذذٍ ل ذذذ نٍل ذذنلاح يذذ دات ل ا تكشذذ  لاحط اذذ ت احك  نذذةلحشذذذرلللث ح ن صذذبل اح راكذذزلاح ي ديذذة ل ار
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اح ن صبلاند  لتتريذرلاحظذر  .ل  ذ ل  ذت  لا دارةلاح  ذطِ لتُيَذدلإدارةلاح  اهذبلاح صذدرلاحذرئيسل
لا ذتخداملطذذرةل دي ذةل شذذيّ ةل ذ لاحي ذذل ل  ذذنلخنحهذ ليذذتملايذ سل ت ديذذدل  ذت  لالا ذذتيدادلاح ذذ هث ل

يملحل  ذذ راتلاح ظيايذذةل   ذذت  لا ثذذداعل الاثتكذذ رلحذذد لاحيذذ  لين ل  ذذ ليُ ذذ ادل ذذ لإاذذدادلتخطذذيطل ذذل
 زيذذ دةلا نت  يذذة.ل  ذذ ل  ذذت  لا دارةلاحتنايذيذذة لتُيَذذدلإدارةلاح  اهذذبل صذذدرًاله ً ذذ لحخاذذضلاحتكذذ حي  ل

  .ٕٛٔٓ ت  يةل يزةلتن   يةل)ا ر  ل
ت  شذذذذيً ل ذذذذتلاحذذذذدا ةلاحي ح يذذذذةلح ك   ذذذذةل خذذذذ   لالا تثذذذذ سلاح ذذذذرارا ل  ذذذذ ل ذذذذي ةلاحت ذذذذدمل ذذذذ ل لللللل

حذك للالاصطن ا  ل احر ث ت ت ل احخ ارز ي ت ل احت ّ للاحرا   ليتيرضلاح  دةلاحتكن ح  ي لاحذكية ل ا
احتنظي يذذ نلحضذذر طلحضذذ  نلإدارةلاح ذذ ظاينلاح  هذذ ثينلثشذذكلل يّذذ لل)راذذ يتهمل تشذذ ييهمل الا تاذذ ظل
ثهذذم لحلَ ذذدل ذذنلاح خذذ طرلاحُ  ت لذذةلحذذد رانلاح ذذ ظاين.ل  ذذنلخذذنللإدارةلهذذذ لاح  اهذذب لاذذدللالتذذت كنل

 ,.Ogbeibu et alتل نلالا تا ظلثه ل   ب لثلل ث حت ح لتيزيزلالا تدا ةلاحثيئيةل يضً ل)اح نظ  
 صذذثالاحي ذذذزل ذذ لت ظيذذ ل ا ذذذت   رلاح  اهذذبليُ  ذذللتهديذذذدًالخطيذذرًالاونلث حن ذذثةللأيذذذةل .لح ذذدل2022

 ل ؤ  ة ل   ل يلل ؤ   تلاحي ملتخ ضل ر ثً ل ي ذ لثينهذ لح ذذبلاح  اهذبل احِ اذ ظلاليهذ  لح ذ لحهذ
ل .ٖٕٕٓ نلشأنلكثيرل  لا دارةلاح دي ةل)اح  يدا ل

 فوائ  إ ارة المواىب لممؤسسات -ٖ/ٔ/ٕ
ل ل نل  ائدلإدارةلاح  اهبلحل ؤ   تلتت  لل  :ٕٙٔٓير ل)احك   ثة لللللل
 .نالاح ؤ  ةل يزةلاحتاّ ةل احري دةل  لاحتي  لل تلاحارصلاحثيئية  
 .ت  يةل يزةلتن   يةلُ  تدا ةلحل ؤ  ة 
  نلالا ت رارل احن  ل احتطّ رل نلخنللانصرللالي تطيتلاح ن    نلت ليد .ض  
 .ت  ينلا ليةلاحتيلّملاحتنظي  ل  لاح ؤ  ة 

ل ل نل  ائدلإدارةلاح  اهبلحل ؤ   تلتت  لل  :ٜٕٔٓثين  لتر ل)صثي ن لللللل
 .ت  يرلاحي  حةلاحُ  يّزةلحل   للث  تي   تلاح ؤ  ة 
 اح  اهبلداخللاح نظ ة ل الا تيدادلحتي يضه ل  لل  ده .الا تا ظلث حكا لاتل  
 .زي دةلرض ل  لاللاحي  لينلاح  ه ثينلحل ؤ  ة 
 أى ا  إ ارة المواىب -ٗ/ٔ/ٕ

ل ل نل هدا لإدارةلاح  اهبلتت  لل  :ٕٕٔٓتر ل)زي دة لللللل
 .ضتلالأ رادلاح ؤهلينل  لاح ن صبلالأ   يةل  لاح نظ ة  
 حل ؤ  ذذة ل ذذنلخذذنللالا ذذت   رل ذذ لالأ ذذراد لحضذذ  نلا نتذذ جلا ثذذداا  للتن يذذةلاح يذذزةلاحتن   ذذية

    دةلاح لتل احخِد  ت.
 .تط يرلادراتلالأ رادلِ  ً  لحل ي ييرل اح  ت ي تلاحي ح ية 

ل ل نل هدا لإدارةلاح  اهبلتت  لل  :ٜٕٔٓثين  لتر ل)احدادا ل
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 .ذبلاح  اهب ل تط يرل داللاحي  لينلاح  حيين  
 ا للذاتل دالٍلا لٍ.ثن للنظمل 
 .ر تل  ت  لإنت  يةلاح   لاحي  لة 
 .ت  يةل كثرلا ئدلُ  كنلالِلالا ت   ر 
 .ك بلتأييدلالأطرا لذاتلاح صل ة 
 أبعا  إ ارة المواىب -٘/ٔ/ٕ

لتت  لل ثي دلإدارةلاح  اهبل  لالأثي دلالأرثيةلاوتية:
 ا  ذرالاتلاحتذ لت ذتخد ه لاح ؤ  ذةلا ت ط بل ت ظي لاح  اهذب:ل يينذ :ل    اذةلاح ي  ذ تل 

حلث ثلانلالأ رادلاحً  يّزينلث  اهثهم ل  ذثهم ل اختي رلالأ ضلل نهم لث  ليخدملت  يذةل هذدا ه ل
  .ٕٕٕٓ)ث حدرع ل

 تذذدريبل تطذذ يرلاح  اهذذب:ل يينذذ :ل  يذذتلاحثذذرا الاحنز ذذةل  ذذدادلاحيذذ  لينلاح  هذذ ثينلثذذ حخثراتل
 .ل ي ذذذبل نلٕٕٔٓح ؤ  ذذذةلاح  حيذذةل اح  ذذذت ثليةل)   ذذِ ل اح هذذ راتلاحنز ذذةلحت  يذذذةل هذذدا لا

يُدر لاح  ظذ ل نلا تنكذهلحل  هثذةللاليكاذ  ل يذثلي ذبلشذ ذل تطذ يرلهذذ لاح  هثذة ل ذنل  ذلل
  .لٕٕٕٓت  يةل هدا لاح ؤ  ة ل  نل م لاح ص للالِلاح زيدل نلاح زاي ل)اح ل   ل

  سل داللاحيذذ  لينلث ح ؤ  ذذة لاات ذذ دًالإدارةل دالل ت ايذذزلاح  اهذذب:ل يذذثليذذتملت ديذذدل يذذ ييرلح يذذ
الذذذِلت  يذذذةل الذذذِل  ذذذت ً لُ  كذذذنل ذذذنلا نت  يذذذة ل تذذذدايملاحكاذذذ لاتل اح ذذذل كي تلاحتذذذ ليُثذذذديه ل

  .ٖٕٕٓاح  ه ث ن ل ت  يرلاحثيئةلاح ن  ثةلحتش يتل ت ايزلاح  ه ثينل)اح  يدا ل
 هذملاحي ا ذللاحتذ لتُ لذّلل ذ دةللالا تا ظلث ح  اهب:ليُيَدلارتا عل يدللد رانلالأ رادلاح  ه ثينل  د 

احُ نت  تل   دةلخِد ةلاحي نل ل   لينيكسل ذلثً لالذِل  ذت  ل داللاح ؤ  ذةل اذدرته لاحتن   ذيةل
 .ل  نل  للا ت رارلاحي  لينلاح  ه ثينلث ح ؤ  ذة لي ذبلالذِلإدارةلاح ؤ  ذةلٕٚٔٓ)احخلياة ل

زّزل لالهذذذمل انت ذذذ لهملحهذذذ ل)اح ذذذل   لاتخذذذ ذلاح ذذذراراتل ا  ذذذرالاتلاحتذذذ لتُ  ذذذةلحهذذذمل هذذذدا هم ل تُيذذذ
 .ل يُشذذذذيرلالا تاذذذذ ظلث ح  اهذذذذبلإحذذذذِ:ل  يذذذذتلالأنشذذذذطةل احي ليذذذذ تلاحتذذذذ لت نذذذذتلاح ذذذذ ظاينلٕٕٕٓ

اح  هذذ ثينل ذذنلتذذر لاح ؤ  ذذة ل ذذنلخذذنللالا ذذت   رل ذذ لاح ذذ اردلاحثشذذريةلثشذذكلٍل  ذذت رل) اذذيظ ل
ٕٜٓٔ.  

 مدطمبات نجاح إ ارة المواىب -ٙ/ٔ/ٕ
ل :ٖٕٕٓرةلاح  اهبلت ا رلاح تطلث تلاوتيةل)اح  يدا لي تلزملن  حلإداللللل
 .تاهّملاحيناةلثينلإدارةلاح  اهبل الأهدا لالا تراتي يةلحل ؤ  ة 
 .ضتلخططلط يلةلالأ لل دارةلاح  اهبلاح ؤ  ية  
 .ت ديدل تطلث تلاحتن   يةل   ا هةلاحت دي تلاح  ت ثلية 
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 دارةلاح ت ثيذذذذةلاحداي ذذذذةلح  ذذذذت ي تلاحت ذذذذدّمل ذذذذ لتنايذذذذذلا حخطذذذذطلالا ذذذذتراتي يةللا ذذذذت ط بل ت ايذذذذزل ار
 اح  اهب.

 .دارةلاح  اهبلاح ؤ  ية  اح  الَ ةلثينل ي   تل ار رالاتلاح ؤ  ةل ار
 .داملا دارةلاحيلي ل دارةلاح  اهب 
 الدح اات والمعوّقات الدي دواجو إ ارة المواىب -ٚ/ٔ/ٕ

احتذذ لي ذذبل  ا هتهذذ  ل  ذذنل هذذملهذذذ للتُ ا ذذهلإدارةلاح  اهذذبل ذذ ل يذذةل ؤ  ذذةلاذذددًال ذذنلاحت ذذدي تللللل
ل :ٕٕٕٓ لاح ل   لٕٚٔٓاحت دي تل)احخلياة ل

 .ندرةلاحي  حةلاح  هرة 
 .انخا ضل  ت ي تلُ ش رَكةلاحي  لين 
 .صي ثةلت  يةلاحت ا ةلثينلا تي   تلاحي  لينل  هدا لاح ؤ  ة 
 .ارتا علتك حي لا ت ط بل تييينل الا تا ظلث حي  حةلاح  هرة 
 ينلاحي  لينل ا دارةل  ل  حثيةلاح ؤ   ت.ضي لاحيناةلث 
 .ادمل   دلثرا ال ؤ  يةلحتلثيةلا تي   تلاح  اهب 
 .ةلاحثيضلحي لي تلت ييملالأداللاحت لتُركّزلالِلاح  اهب      
 .ضي لاح    ةلاحتنظي يةلاحت لتُداّملإدارةلاح  اهب 
 إدارةلاح  اهب.   دلثيضلاح ي   تل ا  رالاتلاحتنظي يةلاحت للالتت ا ةل تل 
 Organizational Vitalityالإطار النظري وال راسات السابقة المدعمقة بحاواة الدنظام  -ٕ/ٕ
 مفيوم حاواة الدنظام -ٔ/ٕ/ٕ

 ل نل ي يذةلاحتنظذذيملتينذذ :لاحترييذذراتلاحتذ ليذذتملتنايذذذه  ل اطذذ للاي ذذةلCiolacu, 2012يذر ل)للللل
نلاحت ديذد لير ذتل ذنل  ذت  لالأدالل اذتلالأز ذ ت ل ض  ةل ط اةلحل ؤ  ذة ل ت  يذةل  ذت ً لاذ لٍل ذ

 يُ ّ نلالا ذت   رلاح ذ د ل  ذ ليتطلذبلدر ذةلا حيذةل ذنلاحذ ا  ل احت يذيملاحذدايةلح ضذتلاح ؤ  ذة ل ذتل
 ل نل ي يذةلاحتنظذيملتينذ :ل    اذةلٕٕٔٓإي  نلا دارةلاحيُلي لثضر رةلاحتريير.لثين  لير ل)احدا ة ل

 ذذذة ل ذذذنل  ذذذللإ ذذذداثلإصذذذنحلإدارالشذذذ  ل ل  ذذذ لي ذذذتدا لت ديذذذدلا  ذذذرالاتلاحتذذذ لت ذذذ ملثهذذذ لاح ؤ 
لاحهد لثداة ل ت ديدل ه ملاحي  لين ل ت ديدلصُنّ علاح رارات.

 يذذر لاحث  ذذثل نذذهليُ كذذنلتيريذذ ل ي يذذةلاحتنظذذيملالذذِل نهذذ :لا ليذذةلدين  يكيذذة لت ذذتهد لإ ذذداثلللللل
رته لالذذِل  ا هذذةلاحتريّذذراتلترييذذراتل  ذذدّدةل ذذ لنظذذمل ا ليذذ تل  نشذذطةلاح ؤ  ذذة ل ذذنل  ذذللداذذملاذذد

ل احت دّي تلاحثيئيةلاح تن  ة ل ت  يةل هدا لك  ةلالأطرا لذاتلاح صل ة.ل
 أبعا  حاواة الدنظام -ٕ/ٕ/ٕ

ليُ كنلاح  لل نل ثي دل ي يةلاحتنظيملتت  لل  :للللل
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 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

   نت يذذذةلثيئذذذةلاحي ذذذل:ل تتضذذذ ن:لكذذذللاحين صذذذرلاحداخليذذذةلاح  ديذذذةل اح ين يذذذةلاحتذذذ لتذُذذؤ رل ذذذ ل دالل ار
 احي  لينلث ح ؤ  ة.

 صذذذذن اةلاح ير ذذذذة:ل تينذذذذ :لتيظذذذذيملاي ذذذذةلكذذذذلٍل ذذذذنلر سلاح ذذذذ للاحاكذذذذرال اح يل  ذذذذ ت ل اي  ذذذذه  ل
ث  ذذت رارلث  ذذتخداملاح  ذذ ئللاحتكن ح  يذذةلاح دي ذذة لثهذذ لإاذذ دةلا ذذتخدا ه  ل ي ذذ دلاي ذذةل ديذذدة ل

  ذذنل ذذم لت  يذذةل يذذزةلل حت  ذذينلاحكاذذ لةل احايّ حيذذة ل ذذنلخذذنللتيزيذذزلاحتيذذ  نل ا ثذذداعل الاثتكذذ ر 
  .ٕٙٔٓتن   يةل)ص يل ل

 صذذن اةلاح  ذذت ثل:ل تينذذ :لا ذذت   رلاح اذذتلاح  ضذذرل ذذ لت ديذذدل هذذدا ل   ح يذذ تلاح ؤ  ذذةل ذذ ل
اح  ت ثل ل احَ ي لن  ل شدلكللاح  اردل اح ه دل اح ذدراتل اح هذ راتلحت  ي هذ  لحضذ  نل  ذت ثلل

  .ٕٕٔٓآ نل   ت رل ُ زدهِرلحل ؤ  ةل)احدا ة ل
 لماذا حاواة الدنظام؟ -ٖ/ٕ/ٕ

تل ذذذذذذذذألاح ؤ  ذذذذذذذذ تلإحذذذذذذذذِلت  يذذذذذذذذةل ي يذذذذذذذذةلاحتنظذذذذذذذذيملح ذذذذذذذذثبل  ل ك ذذذذذذذذرل ذذذذذذذذنلالأ ذذذذذذذذث بلاحت حيذذذذذذذذةلللللل
(Revitalization-Ready Guide, 2023: ل
 .حلتا الل احتكي ل تلاحتريراتل احت دي تلاحثيئيةلالااتص ديةل الا ت  ايةل اح    يةل احتكن ح  ية 
 الِل  ليصلا.ل صنحل  للاليي ل ل الاات  د 
 حترييرلاح    ةلاح  حيةل يرلاح ن  ثة.ل 
 .ح  ا هةلترا تلا يراداتلاح  حية 
 .حزي دةلاح درةلالِلتلثيةلا تي   تلاحي نل 
 .حزي دةلاح درةلالِلتن يتلالأنشطة 
 .ح يللاح  يتلياخرلث ح ؤ  ة 
 .حل    طةلالِلاح  اردلاح  حية 
 .حت  يةل يزةلتن   ية 
 حاواة الدنظام خطوات دحقاق -ٗ/ٕ/ٕ

 ,Revitalization-Ready Guide)يُ كنلاح  لل نلخط اتلت  يةل ي يةلاحتنظيملتت  لل  لللللل
ل :ل2023

 .صي  ةلرؤيةل اض ة 
 كيايةلت  ي ه .ل ي يةلاحتنظيمت ديدل هدا ل  
 . ت ديرلاحتك حي 
 .ت ديدلالأد ارل اح  ؤ حي ت 
 . ت اتلاح ش كلل ت ديدلكيايةل ي ح ته 
 ت رل تل ص  بلاح صل ة.احتش  رلاح   
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 .تيديلل  لي بلتيديلهل  لاح اتلاح ن  ب 
 أىماة دحقاق حاواة الدنظام -٘/ٕ/ٕ

 تلتزايدلا ي تلاند  جلاح ؤ   تل  لاح ن اتلاح ليلةلاح  ضذية لتزايذدتلا ليذ تلت لذيصل  ذملللللل
اح   لاحي  لةل ا لي تلإا دةلاحهيكلةلثشكلٍلكثير ل   ل دّ لإحِلظه رلاحيديدل نلاح شكنت ل  نهذ :ل

دارة ل انخاذ ضلانخا ضل  ت ي تلا ثداعل الاثتك ر ل انخاذ ضل  ذت ي تلاحت اصذللثذينلاحيذ  لينل ا 
  ذذذ لد ذذذتلاحيديذذذدل ذذذنل   ذذذت ي تلاح  ذذذةل احذذذ لال ل انخاذذذ ضل ين يذذذ تلاح ذذذ ظاينل   ذذذت  لرضذذذ هم 

دارةلا ليذذ تلاحت ذذّ للاحتذذ لت ذذرل اح ؤ  ذذ تلإحذذِلاح ذذي لن ذذ لت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيم ل ذذنل  ذذلل هذذمل ار
لثه .
حتكيذذ ل ذذتلضذذر طه ل ييتثذرلت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيملا ليذةل  ذذت رة لحت ديذذدلاذذدرةلاح نظ ذةلالذذِلاللللل

 ل نذذهلي ذذبلالذذِلٕٙٔٓ .ل يذذر ل)احيذذزب لAzahari and Fais, 2012احداخليذذةل احخ ر يذذةل)
اح ؤ  ذذذ تلتثنّذذذ لالأ ذذذ حيبل الأ كذذذ رلاح ديذذذدة ل ذذذنل  ذذذللإنيذذذ شلا ليذذذ تلا ثذذذداعل الاثتكذذذ رلثشذذذكلٍل

احتنظذذيملهذذ ل صذذثال اهذذ مل ي يذذةل  ذذت ر لحتكذذ نلاذذ درةلدائً ذذ لالذذِلاحتكيّذذ ل ذذتلاحثيئذذةلاح  يطذذة.ل اذذدل
ل .Akotia and Opoku, 2018اح  ر لاحرئي  لحلتن يةلاحُ  تدا ةلحل ؤ   تل)

 سااسات دحقاق حاواة الدنظام -ٙ/ٕ/ٕ
 لالِل نل ي   تلت  يذةل ي يذةلاحتنظذيملي ذبلHorbliuk and Dehtiarova, 2021 ش رل)للللل

ل نلتتض ن:
 . ؤ  ةل تيددةلاح ظ ئ ل)اح ؤ  ةلاحُ دَ  ة  
 صدي ةلحلثيئةل  يززةلح ي ةلا ن  نل)اح ؤ  ةلاحخضرال . ؤ  ةل 
 . ؤ  ةلت ايدل نلاحت ني تل الاثتك راتلاح دي ةل)اح ؤ  ةلاحذكية  
 . ؤ  ةلت  رلاح ن خلاحص  لحُ   ر ةلالأنشطةل احتي  نلثينلاح ثداينل)اح ؤ  ةلاحُ ثداة  
 حش  لة . ؤ  ةلت رصلالِل نايةل  يتلالأطرا ل ص  بلاح صل ةل)اح ؤ  ةلا 
 . ؤ  ةلت يِلإحِلر تل  ت  لاحر  هيةلحك  ةل ص  بلاح صل ةل)اح ؤ  ةلاح ييدة  
 . ؤ  ةلتيززل    ةلاحتيلّمل د لاح ي ةل)اح ؤ  ةلاحُ تيلّ ة  
 مدطمبات دحقاق حاواة الدنظام -ٚ/ٕ/ٕ

 Revitalization-Readyيُ كذذذنلاح ذذذ لل نل تطلثذذذ تلت  يذذذةل ي يذذذةلاحتنظذذذيملتت  ذذذلل ذذذ ل)للللل
Guide, 2023: ل

 .اح ي دةلاح  ية 
 .احرؤيةلاح اض ة 
 .ش ركةلاح  يت  
 .داملك  ةلالأطرا لذاتلاح صل ة 
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 .اح ر نةل  لاحتي  لل تلاح  اا ل يرلاحر تينية 
 .اح رااثةلاحداي ةلحتطّ رلاحي لي تل الأنشطةل احنت ئا 

 لثضذذذر رةلاهت ذذذ ملشذذذرك تلاح ذذذي  ةل اح ذذذارل ذذذ لاّ ذذذ نلث ح ير ذذذةلٕٕٔٓ اذذذدل  صذذذِل)احدا ذذذة ل
 لHorbliuk and Dehtiarova, 2021)احري ديذة ل ذنل  ذللتيزيذزل ي يذةلاحتنظذيم.ل اذدل كّذدل

لليتطلب:لت  يةل ي يةلاحتنظيمالِل نلن  حل
 .تط يرل تدريبلر سلاح  للاحثشرا ل ت  ينل ؤهنتهمل  ه راتهم 
 ا رلاح  اردلاح  حيةل احاِكرية.ت ل 
 .لا ثليةلاح ؤ  ةلحلتطّ رلثشكلٍلُ  تدام لث  ليلث لا تي   تلك  ةل ص  بلاح صل ة

الاهت ذذ ملثي ليتذَذْ لإاذذ دةلهند ذذةلاح ذذ اردل لإحذذِل نلCheng-Wen et al., 2022) يُشذذيرلللللل
يتيلذةلث ح ؤ  ذ تلاحتذ لتهذتملل ل خ صذةل ي ذ  ي يذةلاحتنظذيم ذ لتيزيذزلليُ ذ هماحثشريةل احتيلّملاحريذ دال

حذذِل نلاح ذذ ردلاحثشذذراليُيَذذدل ذذنل هذذملركذذ ئزل  ل يذذثل نلاح نظ ذذ تلت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيمث لا ذذتدا ة ل ار
احتذ لتر ذذبل ذذ ل  اصذذلةلا لهذذ ل تطذذ ير ل تنشذيطه لتيت ذذدلثشذذكلٍل    ذذ لالذذِلاح ذذ ظاينلاحُ ت ّ  ذذينل

ل  ية ل اح  درينلالِلا ثداعل الاثتك ر. يرلاحت ليديينلذ الاح ي ر لاح تخصصةل اح ه راتلاحتكن ح
 مؤشرات دحقاق حاواة الدنظام -ٛ/ٕ/ٕ

 ,Horbliuk and Dehtiarovaتت  ذلل ذ ل)لت  يذةل ي يذةلاحتنظذيميُ كذنلاح ذ لل نل ؤشذراتلللللل
ل :2021

 .ت ُ نل  ت ي تل ييشةلك  ةل ص  بلاح صل ة 
 .ت ُ نل  دةل ي ةلك  ةل ص  بلاح صل ة 
 ييةلاح  يطةلث ح ؤ  ة.ت ُ نلاحثيئةلاحطثي 
 .ت ُ نل  ت ي تلاحت   ال اح  ةل احتي ط ل احت    لالا ت  ا لحك  ةل ص  بلاح صل ة 
 .ت ُ نل  ت ي تلاحتيلّملحك  ةل ص  بلاح صل ة 
 .لت ُ نل  ت ي تلاحر  هيةلحك  ةل ص  بلاح صل ة
للمُشكمة ودساؤلات البحث  -ٖ

   يذذذةلل  تشذذذاي تإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ لتت  ذذذلل شذذذكلةلاحث ذذذثل ذذذ ل  ذذذ ضلاحيناذذذةلثذذذينل  ذذذت  لللللل
 ذذأخ ذًالثشذذكلٍلإ  ذذ ح  لثهذذ ل) تريذذرلتذذ ثت لل ي يذذةلاحتنظذذيماح ن  يذذةل) تريذذرل  ذذت ل ل كذذلٍل ذذنل  ذذت  ل

 لالذِلِ ذذد  ل  ذنل ذذملصذذن اةلاح  ذت ثل  ل لصذن اةلاح ير ذة ل لثيئذةلاحي ذذل كذلل تريذرل ذذنل تريراتهذ ل)
لت  ؤلاتل رايةلك  ليل :ت  ؤللرئي  ل  رثيةلليُ كنلاحتيثيرلانلهذ لاح شكلةل نلخنل

   يذذةلاح ن  يذذةلل  تشذذاي تإدارةلاح  اهذذبل ذذ لهذذللهنذذ  لاناذذةلثذذينل  ذذت  للالدستتاؤا الرئاستتي ل-
 لثيئذذةلاحي ذذل ذذأخ ذًالثشذكلٍلإ  ذذ ح  ل كذذلل تريذذرل ذنل تريراتهذذ ل)ثهذذ لل ي يذةلاحتنظذذيم كذلٍل ذذنل  ذذت  ل

لالِلِ د ؟للصن اةلاح  ت ثل  ل لصن اةلاح ير ة ل
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لللالدساؤلات الفرعاة ل-
 ي يذذةل   يذذةلاح ن  يذذةل   ذذت  لل  تشذذاي تإدارةلاح  اهذذبل ذذ لهذذللهنذذ  لاناذذةلثذذينل  ذذت  ل 

  أخ ذًالثشكلٍلإ   ح ؟ثه للاحتنظيم
 ؟ثيئةلاحي للثه   يةلاح ن  يةل لل  تشاي تإدارةلاح  اهبل  لهللهن  لاناةلثينل  ت  ل  
 صذذن اةلاح ير ذذةل   يذذةلاح ن  يذذةل لل  تشذذاي تإدارةلاح  اهذذبل ذذ لهذللهنذذ  لاناذذةلثذذينل  ذذت  ل

 ؟ثه 
 صذن اةلاح  ذت ثلل   يذةلاح ن  يذةل لل  تشذاي تإدارةلاح  اهذبل ذ لهللهن  لاناةلثينل  ت  ل

ل؟ثه 
 أى ا  البحث -ٗ

هذد لرئي ذذ لثِنذ لًلالذِل شذكلةل ت ذ ؤلاتلاحث ذث ليُ كذنلاحتيثيذرلاذنل هذدا لاحث ذثل ذنلخذنللللللل
ل رايةلك  ليل :  رثيةل هدا ل

   يذةلل  تشذاي تإدارةلاح  اهذبل ذ لت ديدلنذ عل در ذةلاذ ةلاحيناذةلثذينل  ذت  للالي   الرئاسي ل-
ثيئذةلإ  ذ ح  ل كذلل تريذرل ذنل تريراتهذ ل) ذأخ ذًالثشذكلٍلثهذ لل ي يذةلاحتنظذيماح ن  يةل كلٍل نل  ذت  ل

لالِلِ د .لصن اةلاح  ت ثل  ل لصن اةلاح ير ة ل لاحي ل
للالأى ا  الفرعاة ل-

 يذذذةلاح ن  يذذذةلل  تشذذذاي تإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ لت ديذذذدلنذذذ عل در ذذذةلاذذذ ةلاحيناذذذةلثذذذينل  ذذذت  ل   
  أخ ذًالثشكلٍلإ   ح .ثه لل ي يةلاحتنظيم   ت  ل

 ثيئذةل   يذةلاح ن  يذةل لل  تشذاي تإدارةلاح  اهذبل ذ لناذةلثذينل  ذت  لت ديدلن عل در ةلاذ ةلاحي
 احي للثه .

 يذذذةلاح ن  يذذذةلل  تشذذذاي تإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ لت ديذذذدلنذذذ عل در ذذذةلاذذذ ةلاحيناذذذةلثذذذينل  ذذذت  ل   
 .صن اةلاح ير ةلثه  ل
 يذذذةلاح ن  يذذذةلل  تشذذذاي تإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ لت ديذذذدلنذذذ عل در ذذذةلاذذذ ةلاحيناذذذةلثذذذينل  ذذذت  ل   

لل.صن اةلاح  ت ثللثه  ل
 دطوار فروض البحث -٘

  لض لل شكلةل ت  ؤلاتل  هذدا لاحث ذث ل ثِنذ لًلالذِل را يذةلالأدثيذ تلذاتلاحصِذلَةلثكذلٍل ذنلللللل
لإدارةلاح  اهبل  ي يةلاحتنظيم لا ملاحث  ثلثتط يرل ر ضلاحث ثل  لصيرةلاحيَدَملك  ليل :

 لإحذذِل  ذذ دلاناذذةلارتثذذ طلطرديذذةلذاتلٕٕٓٓ  ذذدا ل ي ذذ ليتيلذذةلثذذإدارةلاح  اهذذب لت صّذذلل)احرللللل
دلاحةلإ ص ئيةلثينلدر ةلتطثيةلإدارةلاح  اهبل در ةل داللاحُ يلّ ينل  لاح دارسل  للاحدرا ة لك  ل

 لإحذِل  ذ دلاناذةلارتثذ طل ينذ الثذينلإدارةلا  اهذبل الأداللاحذ ظيا لٕٕٔٓت صّلل)  دةل آخر ن ل
 لإحذذِل  ذذ دل  ذذرلٕٕٕٓاح نصذذ رة ل ذذ ل ذذينلت صّذذلتل)اح ذذل   لحليذذ  لينل ذذ لاطذذ علاحتيلذذيملث دينذذةل
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إي  ث لح  يتل ثي دلإدارةلاح  اهبل)ا ت ط بلاح  اهذب ل تطذ يرلاح  اهذب ل الا تاذ ظلث ح  اهذب ل ذ ل
تيزيذذزلاحت يّذذزلاح يذذ دال ذذنلِ  هذذةلنظذذرلاح ذذ ظاينلا داريذذينل ذذ ل   يذذةلاح لذذ لاثذذدلاحيزيذذزلث    ظذذةل

ل دة.
 لإحذذذِل  ذذذ دل  ذذذرلذالدلاحذذذةلإ صذذذ ئيةلٕٕٔٓت صّذذذلل)احدا ذذذة ل ليذذذةلاحتنظذذذيم ي ل  ي ذذذ ليتيلذذذةلثللللل

ح  يذتل ثيذذ دلإاذذ دةلهند ذذةلاح ذ اردلاحثشذذريةل ذذ ل ثيذذ دل ي يذذةلاحتنظذيمل)ثيئذذةلاحي ذذل ل صذذن اةلاح ير ذذة ل
ثشذرك تلاح ذي  ةل اح ذارل ذ لاّ ذ ن ل ذ لل  ل   دلاحتيلّملاحري دالك تريرل  ذيط صن اةلاح  ت ثل ل

حك  ذةل ثيذ دلإاذ دةلهند ذةل لإحذِل  ذ دل  ذرل ينذ الCheng-Wen et al., 2022) ذينلت صّذلل
ل  لظلل   دلاحتيلّملاحري دالك تريرل  يط.لل ي يةلاحتنظيماح  اردلاحثشريةل  ل

لل ا ترش دًالث  ل ثة ليُ كنلصي  ةلاحارضلاحرئي  لحلث ثل  لاحص رةلاحت حية:لللللل
لالفرض الرئاسي   لثين لإ ص ئية لذاتلدلاحة لاناة لتُ  د لاح  اهبل  ل  ت  للا ل  تشاي تإدارة

 أخ ذًالثشكلٍلإ   ح  ل كلل تريرل نل تريراته لثه لل ي يةلاحتنظيم   يةلاح ن  يةل كلٍل نل  ت  ل
لالِلِ د .للصن اةلاح  ت ثل  ل لصن اةلاح ير ة ل لثيئةلاحي ل)

 ربعة اآتداة ومن ىذا الفرض الرئاسي ددفرّع الفروض الأ 
  للالفرض الفرعي الأوا لثين لإ ص ئية لدلاحة لذات لاناة لتُ  د للا ل  ل  ت   لاح  اهب إدارة

  أخ ذًالثشكلٍلإ   ح .ثه لل ي يةلاحتنظيم   يةلاح ن  يةل   ت  لل  تشاي ت
   لالفرض الفرعي الثاني لثين لإ ص ئية لدلاحة لذات لاناة لتُ  د للا ل  ل  ت   لاح  اهب إدارة

 .لثيئةلاحي للثه    يةلاح ن  يةل لل  تشاي ت
   لالفرض الفرعي الثالث لثين لإ ص ئية لدلاحة لذات لاناة لتُ  د للا ل  ل  ت   لاح  اهب إدارة

 .صن اةلاح ير ةلثه    يةلاح ن  يةل لل  تشاي ت
   لالفرض الفرعي الرابع لثين لإ ص ئية لدلاحة لذات لاناة لتُ  د للا ل  ل  ت   لاح  اهب إدارة

 لل.لصن اةلاح  ت ثللثه ح ن  يةل ل   يةلال  تشاي ت
 أىماة البحث -ٙ
 من الناحاة الأكا اماة -ٔ/ٙ

 ي يةل  ل د دلاِلملاحث  ث لتُيَدلاحدرا ةلاح  حيةل  للدرا ةلتتن  للاحيناةلثينلإدارةلاح  اهبل لللللل
 لثهد لا تكش  لد رلاح تريرلالأ لل  لت  يةلاح تريرلاح  ن  لث  ض  ةلإحِل نلاحيديذدل ذنلاحتنظيم

)ك تريذرلُ  ذتِ ل لالذِلاح تريذراتلاحتنظي يذةلالأخذر لل ي يةلاحتنظذيماحدرا  تلاح  ث ةلركَّزتلالِل  رل
ل ل ذ لت  يذةل)ك تريراتلت ثية  ل حكذنلاحدرا ذةلاح  حيذةلتث ذثل ذ لد رلإدارةلاح  اهذبل)ك تريذرلُ  ذت لِ

)ك تريذرلتذ ثت  ل  ذنلهنذ  ليُيَذدلهذذالاحث ذثل صذريً ل ذ لت ديذدلد رلإدارةلاح  اهذبل ذ لل ي يةلاحتنظذيم
 يُذذ   رل دحذذةلت ريثيذذةلح دثيذذ تلاح  ذذت ثليةل ي ذذ لل   يذذةلاح ن  يذة ل  تشذذاي ت ذذ لل ي يذذةلاحتنظذذيمت  يذةل

ليتيلةلث ح تريرَيْنلاح  ت لل احت ثت.ل
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 لالذِلنذدرةلٜٕٔٓ لاحداذدا لٜٕٔٓارةلاح  اهب ل كّدلكلٌل نل)اح رث ل خليل ل  ي  ليتيلةلثإدللللل
 لثضذر رةلٜٕٔٓاحدرا  تلاحتطثي يةل  للإدارةلاح  اهبل  لاحثيئةلاحيرثية ل   صِل)اح رث ل خليل ل

 ل نلٜٕٔٓإ ذذراللاح زيذذدل ذذنلاحدرا ذذ تل ذذ للإدارةلاح  اهذذبل ذذ لاح ؤ  ذذ تلاحيرثيذذة.ل تذذر ل) اذذيظ ل
اح  اهبليُيَدل ذنلاح  ضذ ا تلاح ي يذةل اح دي ذةل ذ ل  ذ للإدارةلاح ذ اردلاحثشذرية ل  ذنل  ض علإدارةل

 هملاحت  لاتلاحاِكريةلاح ي صرةل  لاحاِكرلا دارالاح ديث ل انصرًال ي يً ليُ هِمل  لتن يةلر سلاح  لل
ضذ ا تل لإحِل نل  ض علإدارةلاح  اهبليُيَدل ذنلاح  لٕٕٕٓاحثشرا.ل ادل ش رتل)خنا  ل ث ا ر ل
لاح دي ةل  ل   للإدارةلاح  اردلاحثشرية.ل

 تتطلبلاح ا هيملاح  حيذةل دارةلاح  اهذبلت ذدي ً لضذر ريً  لحلتيذرّ لالذِل ذي ةلالا ذتدا ةلاحثيئيذةلللللل
اح ي صذذذذرة ل    ذذذذةل   ر ذذذذ تلإدارةلاح  اهذذذذبلإحذذذذِلاحتركيذذذذزلالذذذذِلثذذذذرا التن يذذذذةلر سلاح ذذذذ للاحثشذذذذرال

 ل Ogbeibu et al., 2022  ثة ل را يته  ل الا تا ظلثه ل)الأخضر ل نل  لل ذبلاح  اهبلاح ن
  ذذ ليتطلذذبل زيذذدًال ذذنلاحث ذذث لحدرا ذذةلكيايذذةلإدارةلاح ذذ اردلاحتنظي يذذةلثشذذكلٍل يّذذ ل لحذذيسل  ذذطلحت  يذذةل

حضذ  نلتصذ يملاح ذ اردل اح ذدراتل هند ذته لثطذرةلت ذ ادلل– يضًذ لل– اصِلاذدرل ذنلالأرثذ ح ل حكذنل
 Gillberg and .ل يُؤكّذذدل)Barney and Harrison, 2020ةل) ذذ لتيزيذذزلالا ذذتدا ةلاحثيئيذذ

Wikstrom, 2021لالذذذِل  ذذذ دل   ذذذةل   ذذذةلإحذذذِل زيذذذدل ذذذنلاح ير ذذذةل ذذذ للتذذذأ يرلاح   ر ذذذ تل 
احتنظي يةل  ل   كنلاحي ل ل كي لتي للآحي تلإد  جل  يذتلاحيذ  لينلت ذتل ظلذةلإدارةلاح  اهذب ل  ل

ذ لاح ظلذذة ل   ذذرلهذذذال ذا ل ذذ لإاذذ دةلإنتذذ جلاح  اهذذب لا ذذتثي دلاحيذذ  لينل يذذرلاح  هذذ ثينل ذذنلت ذذتلهذذ
ث  ض  ةلإحِلاحتركيزلالذِل ئذ تلاُ ريذةل يينذة ل  ل ذ ظاينلذ ال اد يذةلُ  ذدّدة ل ا ااذبلذحذ لالذِل

لاحتنّ عل  لاح  اهب لخ صةل تلت اتلترلرللاحتكن ح  ي لاحرا يةل  ل  حثيةلاح ؤ   ت.
 ,.Stouten et alدل را يذةلالأدثيذ تلذاتلاحصذلة ل كّذدل)ثيذ ل  ي يذةلاحتنظذيم  ذ ل ي ذ ليتيلذةلثللللل

 لالذذِلٕٕٔٓ لالذذِل نلهنذذ  ل  ذذ ةل ير يذذةل ذذ لتطثيذذةل ي يذذةلاحتنظذذيم لك ذذ ل كّذذدل)احدا ذذة ل2018
  ذذ دل  ذذ ةل ير يذذةلنظريذذةل   ذذ ةلتطثي يذذةل اضذذ ةل ي ذذ ليتيلذذةلث ضذذيةل ي يذذةلاحتنظذذيمل كيايذذةلاحتي  ذذلل

لاحايّ لل يه .
 الدطباقاةمن الناحاة  -ٕ/ٙ

ل  لللللل لاح  ؤ حين لاح  دة ليُ كّن ل نه ل ن ل ه يته لاحث ث لهذا لي ت د لاحتطثي    لاح  ت   الِ
ل لل  تشاي ت لاح  اهب لإدارة ل ن لكلٍ ل  ن ا ل ثي د لت ديد ل ن لاح ن  ية لاحتنظيم   ية ثه  لل ي ية

  د لتأ يرلهذ لالأثي دل  لات  ه تل  ل كي تلاحي  لين ل   لاُدرةلهذ لاح  تشاي تلالِلت  يةل
لإدارةل ل ا تكش  لد ر لثه   لاح تريرَيْن لثين لاحيناة لا ة ل در ة لن ع ل ت ديد ل احت يّز  ل احت دّم احن  ح

ل  لتل لاح  تشاي ت.ل ي يةلاحتنظيماح  اهبل  ل  لت  يةل
 ل   يةلاح ن  يةلت  ينل  ت  لإدارةلاح  اهبل  ل  تشاي تت ديدلكيايةلض  ةلإحِلهذا لث  للللل

ل ل ن ه  لإحِ ليُؤدا لتن   يةل    ل يزة ل ت  ية لاحارصلاحثيئية  ل ت لاحتي  ل ل   ل احري دة لاحتاّ ة  يزة



 

 

 

11 

 د. أحمد إبراهيه موسىأ.

 

 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

لت ليد  ل لاح ن    ن لي تطيت للا لانصر لخنل ل ن ل احتطّ ر ل احن   لالا ت رار ل ض  ن ُ  تداَ ة 
لل ت  ين ل)احك   ثة  لثه  لاحتنظي   لاحتيلّم ل نلٕٙٔٓا لية ل  نٍ لصٍ  لإاداد لإحِ لث  ض  ة . 

اح ي دات ل اح   ادةل  لإادادلتخطيطل ليملحل   راتلاح ظيايةل زي دةلا نت  ية ل خاضلاحتك حي ل
ل ل الا تا ظلٕٛٔٓ)ا ر   لاحثشرية  لاح  ارد ل ن لث  تي   ته  لحل   ل لاحُ  يّزة لاحي  حة ل ت  ير   

 حكا لاتل اح  اهبلداخله  ل الا تيدادلحتي يضه ل  لل  ده  ل زي دةلرض ل  لاللاحي  لينلاح  ه ثينلث
ل)صثي ن ل لاحثيئيةل)  ل لٜٕٔٓحه  ل  ل  للOgbeibu et al., 2022تيزيزلا تدا ته    ل ت  يته 

ل .ٖٕٕٓ ر ثً ل تلاح ن   ين لح ذبلالأ رادلاح  ه ثينل احِ ا ظلاليهمل)اح  يدا لخ ضه ل
 ل   ليُؤدالإحِل   يةلاح ن  يةلث  تشاي تل ي يةلاحتنظيمهذا ل ضنًلانلت ديدلكيايةلت  يةلللللل

  ل:لانخا ضل  ت ي تلاحت اصللثينلاحي  لينلزي دةلادرته لالِلاحترلّبلالِلاحيديدل نلاح شكنت ل
رض هم.لث  ض  ةلل ا دارة ل انخا ضل  ت ي تلاح  ةل اح لال ل انخا ضل ين ي تلاح  ظاينل   ت  

  لAzahari and Fais, 2012إحِلت ديدلادرته لالِلاحتكيّ ل تلضر طه لاحداخليةل احخ ر يةل)
ني شلا لي تلا ثداعل الاثتك رلثه لثشكلٍل  ت رل)احيزب ل  ضنًلانل يله لت تل ل داةل  لٕٙٔٓ ار

ل .Akotia and Opoku, 2018 ي يةل نل د اتلاحتن يةلاحُ  تداَ ةل)
 و  البحثح  -ٚ

ليُ كنلت  يمل د دلهذالاحث ثلإحِ:للللل
لللالح و  الزمناة لمبحث -ٔ/ٚ

 تت  ذذذلل ذذذذ لاحاتذذذذرةلاحتذذذذ لتذذذذمل يهذذذذ ل  ذذذذتلاحثي نذذذذ تلالأ حيّذذذذةلاحنز ذذذذةلحت  يذذذذةل هذذذذدا لاحث ذذذذثل ذذذذنل     
ل.ٕٕٗٓ ص دره  ل ه لشهرل  ي ل

لللالح و  المكاناة لمبحث -ٕ/ٚ
 ادلاخت ره لاحث  ثل هةًلحتطثيةلهذالاحث ذث للأنهذ ل ذنل  تشاي تل   يةلاح ن  ية ل تت  لل  لللللل

احرك ئزلالأ   يةل ِلت ديملخِد ةلص يةلُ ت يّزةللأثن لل    ظةلاح ن  يةل اح    ظ تلاحُ    رة ل لأنهذ ل
اح نذلاو نلح  يتلاح رضِل اح صذ ثينل ذنل ثنذ للاح    ظذةل اح    ظذ تلاح  ذ  رة ل يذثل نهذ لتُ ذدّمل

نلخذذنلل نظ  ذذةلان يذذةل تك  لذذةلتتذذ ا رلحهذذ لكذذللان صذذرلاحن ذذ ح ل ذذنلكذذ ادرلاحخِد ذذةلاحصذذ يةل ذذ
اِل يةلالِل الِل  ت  لاِل ِل نل اض للهيئةلاحتدريسل احهيئةلاح ي  نة ل ت تل ل   ئللتشذخيصل
 انجلتُ اكبل  دثلاحتط راتلاحيِل يةل احتكن ح  ية ل لالي تصرل  لت دّ ةل  تشاي تل   يذةلاح ن  يذةل

  تلاحصذ يةل  ذذط لثذللتُ ذذدّملخذد  تلتيلي يذذةل ت نيذةلا حيذذةلاح  ذت  للأثنذذ للاح    ظذة ل ذذنلالذِلاحخِذذد
خذذذنللثذذذرا الطذذذبلالأ ذذذرة ل احين يذذذةلث حثيئذذذة ل ثذذذرا ال ك   ذذذةلاحيذذذد  ل)اح  اذذذتلاحر ذذذ  لحل  تشذذذاي تل

ل .ٕٕٗٓاح   ييةلث   يةلاح ن  ية ل  ي ل
ل
ل
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للالح و  البشراة لمبحث   -ٖ/ٚ
لاللللل لاح د د لث  تشاي تتت  ل لاحي  لين ل ن لا دارية لاحهيئة ل اض ل ل   لحلث ث    يةللحثشرية

لاح ن  ية ل ن لالِلكلٍ لالأادرلالِلاحُ كم ل يثلير لاحث  ثل نهم لاح  اهب     ت  لل  ت  لإدارة
ل ي يةلاحتنظيمل  لهذ لاح  تشاي ت.

 دصمام البحث  -ٛ
اات ذذذذدلهذذذذذالاحث ذذذذثلالذذذذِلاح ذذذذنهالاح صذذذذا لالا ذذذذت رائ  لثرذذذذرضلاح صذذذذ لاحذذذذدايةلحخصذذذذ ئصلللللل

ل تريراتلاحث ث ل احينا تلاح  ئ ةلثينه .
 مجدمع البحث  -ٔ/ٛ

   يذةلاح ن  يذةللتملت ديدل  مل  ت تلاحث ثلثأاض للاحهيئةلا داريةل ذنلاحيذ  لينلث  تشذاي تللللل
 اردةل)إدارةلاح  اردلاحثشريةلث  تشاي تللٖٖٚٔهذالاح  ت تل ل يثلك نل  ملٕٕٗٓ  لثدايةل  ي ل

ل .ٕٕٗٓ   يةلاح ن  ية ل  لل  ي ل
 عانة البحث -ٕ/ٛ

نظرًالحكِثرل  مل  ت تلاحث ث ل صي ثةلت  يذتلاحثي نذ تل ذنلكذلل ارداتذه ل نظذرًالح يذ دلاح اذت لللللل
را ذةلاح يدانيذةل ذ لهذذالاحث ذث.ل اذدل  دلتملالاات  دلالِل  ل بلاحيين تلحت  يتلاحثي نذ تلاحنز ذةلحلد

تذذذملت ديذذذدل  ذذذملاحيينذذذةلاحيشذذذ ائيةلاحث ذذذيطةلث يل  يذذذةل  ذذذمل  ت ذذذتلاحث ذذذثلث  ذذذتخداملاح ذذذ ن نلاحتذذذ ح ل
ل :ٗٓ٘ لصلٕٚٓٓ)إدريس ل

N  (  Z2  σ2  ) 
n  = ذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  

N e2  +  Z2  σ2 
ل يث:لللللل

n ل=لل  ملاحيينة.لللل
Nل=لل  مل  ت تلاحث ث.لل
Zلال  لظللدر ةلاح  ةلاح طل ثةلحلت دير.ل=لل د دلاحخطألاح يي رللل
σل.لل(*)=للالان را لاح يي رالح  ت تلاحث ثلل
eل=لل  دارلاحخطألاح    حلثهلاندلاحت دير.لل
ل
ل

                                                 
حت ديدلالان را لاح يي رالح  ت تلاحث ث لا ملاحث  ثلث ختي رل  دل  ئلةلالا ت ص للاحت لتَ اّتلاختن لإ  ث تلاح  ت صِل نهمل(*) 

 اذردةل ذنلاح  ت صذِل ذنهمل ذنل اضذ للاحهيئذةلا داريذةلث  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذةللُٚٙ كّ نذةل ذنلاليه  ل ملا ملثت زييذهلالذِلاينذةل
ل.ٚ٘.ٓثطري ةلاش ائية ل يثلك نلالان را لاح يي رال   ث تلاح  ت صِل نهملالِلهذالاح ؤالل
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ل=حجم العانة 
ل]للٕ لٚ٘.ٓ×لل)لللٕ لٜٙ.ٔ)للل[للٖٖٚٔللللللللللللللللللللللل

ل اردة.لٖٚٙذذذذذذذذذذذذذذذذذل=لذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذللللللللللللللل
 ]لٕ لٚ٘.ٓ×ل)للٕ لٜٙ.ٔ)لل[+لل]لٕ ل٘ٓ.ٓ×ل)للٖٖٚٔل                 [

   يذةلل حض  نلُ ش رَكةل كثرلاددلُ  كنل نل اضذ للاحهيئذةلا داريذةل ذنلاحيذ  لينلث  تشذاي تللللل
ا ئ ذة للٜٜٕ اذردة ل يذثلتّ ذتلا   ثذةلالذِللٖٜٖ لتملت زيتلا ائملالا ت ص للالِل  اح لاح ن  ية

%ل ذذنل  ذذذملاينذذذةلاحث ذذث.ل يُ كذذذنلت ضذذذيالٙ.ٜٚا ئ ذذذةلصذذ ح ةلحلت ليذذذل ل ثن ذذذثةللٕٜٕ ذذنلثينهذذذ ل
ل .للٔخص ئصلاينةلاحث ثل نلخنللاح د للرامل)

 (خصائص عانة البحثٔج وا رقم )
   الخصائص

 المئواة )%(النسبة  الع  
 :لللاحن ع
لٜٗلٕٗٔلذكر -
لٔ٘لٓ٘ٔل ن ِ -
 :لللاحيُ ر
لٗلٕٔل نةلٖٓ الل نل -
لٗٙلٛٛٔل نةلٓٗإحِل الل نللٖٓ نل -
لٚٔلٓ٘ل نةلٓ٘إحِل الل نللٓٗ نل -
ل٘ٔلٕٗل نةلٓٙإحِل الل نللٓ٘ نل -
 :لللُ دةلاحخِد ةل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  ية
لٔٔلٕٖل ن اتلٓٔ الل نل -
لٓٙلٗٚٔل نةلٕٓلإحِل الل نلٓٔ نل -
لٕٔلٕٙل نةلٖٓإحِل الل نللٕٓ نل -
لٛلٕٗل نةل أك رلٖٓ -
 : لللاح  ت  لاح ظيا
لٕٓلٛ٘لإدارةلالي  -
لٙٚلٕٕٗلإدارةل  طِ -
لٗلٓٔلإدارةلتنايذية -

 ٓٓٔ ٕٜٕ الإجمالي

 المص ر  من إع ا  الباحث
 مدغارات البحث والمقاااس المُسدخَ مة -ٜ
 مدغارات البحث -ٔ/ٜ

ليُ كنلتصني ل تريراتلاحث ثلإحِل نثل    ا تله :للللل
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 تذدريبل ل لا ذت ط بل ت ظيذ لاح  اهذب)ل   يذةلاح ن  يذةل تريراتلإدارةلاح  اهذبل ذ ل  تشذاي ت
دارةل دالل ت ايزلاح  اهب ل ل تط يرلاح  اهب   .الا تا ظلث ح  اهب ل لار

 ل لاحتنظيم تريرات لل ي ية لاح ن  يةل  تشاي ت   ل)ل   ية ل لاحي لثيئة لاح ير ة   لصن اة
  .صن اةلاح  ت ثل ل

 لاح ن  يةل ل   ية لث  تشاي ت لاحي  لين ل ن لا دارية لاحهيئة للأاض ل لاحدي   را ية اح تريرات
 )احن ع ل احيُ ر ل ُ دةلاحخِد ةل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  ية ل اح  ت  لاح ظيا  .

اتلاحث ذثل) تريذراتلإدارةلاح  اهذبل ذ ل ثِن لًلالِل  ل ذثة ليُ كذنلت ضذيالن ذ ذجلت ليذلل تريذرلللللل
 ل احخصذذ ئصل   يذذةلاح ن  يذذةل  تشذذاي ت ذذ لل ي يذذةلاحتنظذذيم ل  تريذذراتل   يذذةلاح ن  يذذةل  تشذذاي ت

ل .ٔ ل نلخنللاحشكللرامل)   يةلاح ن  يةلاحدي   را يةلحلي  لينل  ل  تشاي ت

 
 المقاااس المُسدخَ مة في البحث -ٕ/ٜ

ل  ل  تشاي تل   يذةلاح ن  يذة لتذمل ي يةلاحتنظيمإدارةلاح  اهبل   ت  لح ي سلكلٍل نل  ت  لللللل
نل ذنلخ ذسلدر ذ تلحل  ا  ذةل اذدملاح  ا  ذةل) يذثلLikert Scaleا تخدامل  ي سل"حيكرت"ل)  لاحُ كذ َّ
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 د. أحمد إبراهيه موسىأ.

 

 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

إحذذِلاح  ا  ذذةلاحت  ذذة ل ذذتل  ذذ دلدر ذذةلل٘إحذذِلاذذدملاح  ا  ذذةلاحت  ذذة لثين ذذ ل شذذ رلاحذذرامللٔ شذذ رلاحذذرامل
لاح نتص  .ُ   يدةل  ل

 قااس مسدوى إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة -ٔ/ٕ/ٜ
 لاات ذدلاحث  ذثل  تشاي تل   يةلاح ن  يذةحتص يملاح  ي سلاحخ صلث  ت  لإدارةلاح  اهبل  لللللل

  ل ذذتلإ ذذراللثيذذضلاحتيذذدينتل اح ذذذ ل ا ضذذ  ة لث ذذ ليتن  ذذبل ذذتلطثييذذةلٖٕٕٓالذذِل)اح  يذذدا ل
ح يذ سللٕ  لا ذت ط بل ت ظيذ لاح  اهذبح ي سللٖاث رات:للٓٔاحث ثلاح  ح .ل ادلتض نلاح  ي سل

ل.لل ح  اهبالا تا ظلثح ي سللٕ  لإدارةل دالل ت ايزلاح  اهبح ي سللٖ  لتدريبل تط يرلاح  اهب
 قااس مسدوى حاواة الدنظام في مسدشفاات جامعة المنوفاة -ٕ/ٕ/ٜ

 لاات ذدلاحث  ذثل  تشاي تل   يةلاح ن  يذة  لل ي يةلاحتنظيمحتص يملاح  ي سلاحخ صلث  ت  لللللل
  ل ذذتلإ ذذراللثيذذضلاحتيذذدينتل اح ذذذ ل ا ضذذ  ة لث ذذ ليتن  ذذبل ذذتلطثييذذةلٕٕٔٓالذذِل)احدا ذذة ل

 لصذذن اةلاح ير ذذةح يذذ سلل٘ ل ثيئذذةلاحي ذلح يذذ سللٗاثذذ رة:للٖٔتضذذ نلاح  يذ سلاحث ذثلاح ذذ ح .ل اذذدل
ل.لصن اةلاح  ت ثلح ي سللٗ 
 قااس الخصائص ال اموجرافاة لمعاممان في مسدشفاات جامعة المنوفاة  -ٖ/ٕ/ٜ

 لتذذملا ذذتخداملالأ ذذئلةل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةح يذذ سلاحخصذذ ئصلاحدي   را يذذةلحليذذ  لينل ذذ لللللل
لَ ذذةلُ تيذذدّدةلالا ذذت  ث ت ل ذحذذ للاختيذذ رلالا ذذت  ثةلاح ن  ذذثة ل اح تيل ذذةلثكذذلٍل ذذن:لاحنذذ ع ل احيُ ذذر لاحُ ر

ل ُ دةلاحخِد ةل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  ية ل اح  ت  لاح ظيا .
فتتي المقتتاااس المُستتدخَ مة فتتي  Validityوالمصتت اقاة  Reliabilityدقاتتام الثقتتة/ الثبتتات  -ٓٔ

 البحث
 في المقاااس المُسدخَ مة في البحث Reliabilityدقاام الثقة/ الثبات  -ٔ/ٓٔ
حلتأكّدل نلت تّتلاح   ييسلاحُ  تخدَ ةل  لهذالاحث ثلثدر ةلا حيةل نلاح  ة/لاح ث ت لاذ ملاحث  ذثلللللل

 الل اثذذللإ ذذراللهذذذالاحت ليذذل لتَ ذذرّرلا ذذتثي دثإخضذذ علهذذذ لاح  ذذ ييسللأ ذذل بل ي  ذذللالارتثذذ طل" حاذذ ".ل
ثينذهل ثذينللٖٓ.ٓ اذلل ذنلللItem-total correlation تريذرلي صذللالذِل ي  ذللارتثذ طلإ  ذ ح ل
لٕٔ .ل اذدل  ذارتلنتذ ئالهذذالاحت ليذللاذنل  ذ دلٜٜٜٔث ا لاح تريراتل  لاح  يذ سلنا ذذهل)إدريذس ل

لٙٔاثذذ رةلتت تذذتلث ح  ذذة/لاح ثذذ تل ذذ ل  يذذ سل  ذذت  لإدارةلاح  اهذذبل ذذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذة ل 
        لهذ لاح  تشاي ت.ل ي يةلاحتنظيماث رةلتت تتلث ح  ة/لاح ث تل  ل  ي سل
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 في المقاااس المُسدخَ مة في البحث Validityدقاام المِص اقاة  -ٕ/ٓٔ
حلت  ذّذةل ذذذنلدر ذذذةلاحِ صذذداايةل ذذذ لاح  ذذذ ييسلاحُ  ذذتخدَ ةل ذذذ لهذذذذالاحث ذذث لاذذذ ملاحث  ذذذثلثتطثيذذذةلللللل

 ل ذذذرتَيْنل ناصذذذلتَيْن لٜٜٙٔ"ل)إدريذذذس لFactor Analysisاحيذذذ  ل ل""لحلت ليذذذللObliqueطري ذذذةل"
الذذذِل  يذذذ سل  ذذذت  لإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذة ل اح  نيذذذةلالذذذِل  يذذذ سللالأ حذذذِ
 اثذذذللإ ذذذراللهذذذذالاحت ليذذذل لتَ ذذذرّرلا ذذذتثي دل ال تريذذذرلل ذذذ لناذذذسلاح  تشذذذاي ت.ل ي يذذذةلاحتنظذذذيم  ذذذت  ل

 .ل اذذدلٜٜٙٔالذذِل ال ذذنلا ا ذذللاحت  يذذلل)إدريذذس للٓٙ.ٓ ذذنلي صذذللالذذِل ي  ذذللت  يذذلل اذذلل
اث راتلتت تتلث حِ صداايةل ذ ل  يذ سل  ذت  لإدارةلاح  اهذبللٓٔل  ارتلنت ئالهذالاحت ليللانل   د
 لا ذذذت ط بل ت ظيذذذ لاح  اهذذذب  كذذنلت  يلهذذذ لالذذذِل رثيذذذةلا ا ذذلل) ذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذة ل

دارةل دال ل لتذذدريبل تطذذ يرلاح  اهذذب ل  لتط ث ذذتل ذذتلاحي ا ذذللالا تاذذ ظلث ح  اهذذب ل ل ت ايذذزلاح  اهذذبلار
%ل ذنلاحتثذ ينلاحكُلذ لثذينلٔٙ.ل اذدل ذ ه تلاحي ا ذللاحُ  ذتخرَ ةل ذ لتا ذيرل ذ اح لالأرثيةلاحُ اترَضة

لٖٔاذنل  ذ دلل– يضًذ لل–  ذارتلنتذ ئالهذذالاحت ليذللاح تريراتلالأصليةلاحت لخضيتلحلت ليذل.لك ذ ل
 ل  كذذنل ذذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيم ذذ ل  يذذ سل  ذذت  لاثذذ رةلتت تذذتلث حِ صذذداايةل
تط ث ذتل ذتلاحي ا ذللل صذن اةلاح  ذت ثل ل لصذن اةلاح ير ذة ل لثيئذةلاحي ذل)ت  يله لالِل ن ةلا ا لل
%ل ذذنلاحتثذذ ينلاحكُلذذ لثذذينلٔٛ ذذ ه تلاحي ا ذذللاحُ  ذذتخرَ ةل ذذ لتا ذذيرل ذذ اح لاح ن ذذةلاحُ اترَضذذة.ل اذذدل

ليةلاحت لخضيتلحلت ليل.لاح تريراتلالأصل
 أسموب دحماا الباانات وأسموبَيْ اخدبار فروض البحث -ٔٔ
اذذذ ملاحث  ذذذثلث ختثذذذ رل ذذذر ضلاحث ذذذثلث  ذذذتخدامل  ذذذل بلاختثذذذ رلإ صذذذ ئ ليتن  ذذذبل يت ا ذذذةل ذذذتلللللل

ل .SPSS  ل بلت ليللاحثي ن تلاحُ  تخدَم ل ذح ل نلخنللِ ز ةلاحثرا الا  ص ئيةلاح  هزةل)
 دحماا البااناتأسموب  -ٔ/ٔٔ
 ذذذل بلت ليذذذللالان ذذذدارل الارتثذذذ طلاحُ تيذذذدّدل  Multiple Regression/ Correlation 

Analysisلتذذملا ذذتخدامل  ذذل بلت ليذذللالان ذذدارل الارتثذذ طلاحُ تيذذدّدل ذذ لهذذذالاحث ذذثل ذذنلخذذنلل:
  ل يذذثلكذذ نلاحهذذد ل ذذنلا ذذتخدا هلهذذ لت ديذذدلنذذ علSPSSِ ز ذذةلاحثذذرا الا  صذذ ئيةلاح ذذ هزةل)

 كذذلٍل ذذنل  ذذت  لل  تشذذاي تل   يذةلاح ن  يذذةإدارةلاح  اهذذبل ذذ ل در ذةلاذذ ةلاحيناذذةلثذذينل  ذت  ل
صذذذن اةل ل لثيئذذذةلاحي ذذذل ذذذأخ ذًالثشذذذكلٍلإ  ذذذ ح  ل كذذذلل تريذذذرل ذذذنل تريراتهذذذ ل)ثهذذذ لل ي يذذةلاحتنظذذذيم

لالِلِ د .لصن اةلاح  ت ثل  ل لاح ير ة
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 يْ اخدبار فروض البحثأسموبَ  -ٕ/ٔٔ
 اختثذذذذ رل لF-Testاختثذذذذ رلتلل T-Testاحُ صذذذذذ ِ ث نللأ ذذذذل بلت ليذذذذذللالان ذذذذدارل الارتثذذذذذ طلل

:ل اذذدلتذذملا ذذتخدا ه  لثهذذد لMultiple Regression/ Correlation Analysisاحُ تيذذدّدل
اختث رل د لصِّ ةلاحاذرضلاحرئي ذ ل احاذر ضلاحارايذةلحلث ذث ل احتذ لتتيلذةلثت ديذدلنذ عل در ذةل

 ي يذذةل كذذلٍل ذذنل  ذذت  لل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةإدارةلاح  اهذذبل ذذ لاذذ ةلاحيناذذةلثذذينل  ذذت  ل
 لصذذن اةلاح ير ذذة ل لي ذذلثيئذذةلاح ذذأخ ذًالثشذذكلٍلإ  ذذ ح  ل كذذلل تريذذرل ذذنل تريراتهذذ ل)ثهذذ للاحتنظذذيم

 الِلِ د .لصن اةلاح  ت ثل  ل
 ندائج ال راسة الما اناة واخدبار م ى صِحّة فروض البحث -ٕٔ
مسدشتتتفاات جامعتتتة فتتتي مستتتدوى المدغاتتتر المستتتدقا )إ ارة المواىتتتب( ومدغارادتتتو الفرعاتتتة  -ٔ/ٕٔ

 المنوفاة
   يذذذةلل اذذذردةل ذذذنل اضذذذ للاحهيئذذذةلا داريذذذةلث  تشذذذاي تلٕٜٕ ذذذنلِ  هذذذةلنظذذذرلاينذذذةلاحث ذذذثل)للللل

  لكشاتلنت ئالاحدرا ةلاح يدانيةلانل٘إحِللٔالِل  ي سل كّ نل نلخ سلدر  تل) نلاح ن  ية  ل ل
ل ذذنل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذة ذذ ل نل  ذذت  لاح تريذذرلاح  ذذت لل)إدارةلاح  اهذذب ل  تريراتذذهلاحارايذذةل

ل .ٕك نلك  له لُ  ضّالث ح د للرامل)ِ  هةلنظرلاينةلاحث ثل
مسدشفاات جامعة في مسدوى المدغار المسدقا )إ ارة المواىب( ومدغارادو الفرعاة ( ٕج وا رقم )

 من وِجية نظر عانة البحث المنوفاة
 المدغارات الفرعاة 
 لممدغار المسدقا 
 )إ ارة المواىب(

 مسدوى المدغار الفرعي
              ااس مكوّن من خمس  رجات عمى مق

 ( ٘إلى  ٔ)من 

 مسدوى المدغار المسدقا )إ ارة المواىب(
              عمى مقااس مكوّن من خمس  رجات 

 (٘إلى  ٔ)من 
لٖٗ.ٕلا ت ط بل ت ظي لاح  اهبل-ٔ

ل
ل
ل٘ٚ.ٕ

لٗٚ.ٕلتدريبل تط يرلاح  اهبل-ٕ
لٗٛ.ٕلإدارةل دالل ت ايزلاح  اهبل-ٖ
لٜٜ.ٕلالا تا ظلث ح  اهبل-ٗ

 مسدوى المدغار الدابع )حاواة الدنظام( ومدغارادو الفرعاة في مسدشفاات جامعة المنوفاة -ٕ/ٕٔ
   يذذذةلل اذذذردةل ذذذنل اضذذذ للاحهيئذذذةلا داريذذذةلث  تشذذذاي تلٕٜٕ ذذذنلِ  هذذذةلنظذذذرلاينذذذةلاحث ذذذثل)للللل

  لكشاتلنت ئالاحدرا ةلاح يدانيةلانل٘إحِللٔالِل  ي سل كّ نل نلخ سلدر  تل) نلاح ن  ية  ل ل
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 نلِ  هةلل  تشاي تل   يةلاح ن  ية  ل ل  تريراتهلاحارايةل ي يةلاحتنظيم نل  ت  لاح تريرلاحت ثتل)
ل .ٖك نلك  له لُ  ضّالث ح د للرامل)نظرلاينةلاحث ثل

واة الدنظام( ومدغارادو الفرعاة في مسدشفاات جامعة مسدوى المدغار الدابع )حا (ٖج وا رقم )
 المنوفاة من وِجية نظر عانة البحث

 المدغارات الفرعاة 
 لممدغار الدابع 
 )حاواة الدنظام(

 مسدوى المدغار الفرعي
 ( ٘إلى  ٔ)من    عمى مقااس مكوّن من خمس  رجات

 مسدوى المدغار الدابع )حاواة الدنظام(
         عمى مقااس مكوّن من خمس  رجات 

 (٘إلى  ٔ)من 
للٛ٘.ٕلثيئةلاحي للل-ٔ

لٚٚ.ٕ
ل

لٗٛ.ٕلصن اةلاح ير ةلل-ٕ
لٜٛ.ٕلصن اةلاح  ت ثللل-ٖ

العلاقة بان مسدوى إ ارة المواىب ومسدوى حاواة الدنظام في مسدشفاات جامعة  -ٖ/ٕٔ
 المنوفاة
حلإ  ثذذةلالذذِلاحت ذذ ؤللاحرئي ذذ ل احت ذذ ؤلاتلاحارايذذةلحهذذذالاحث ذذث ل اختثذذ رل ذذد لصِذذّ ةلاحاذذرضلللللل

احرئي ذذذ ل احاذذذر ضلاحارايذذذةلحهذذذذ لاحدرا ذذذة لاذذذ ملاحث  ذذذثلثتطثيذذذةل  ذذذل بلت ليذذذللالان ذذذدارل الارتثذذذ طل
لللل ل يثلت  لتلاحنت ئال ي  ليل :لMultiple Regression/ Correlation Analysisاحُ تيدّدل

العلاقتة بتتان مدغاتترات إ ارة المواىتتب فتتي مسدشتفاات جامعتتة المنوفاتتة ومستتدوى حاواتتة  -ٔ/ٖ/ٕٔ
 الدنظام الإجمالي بيا

اذذ ملاحث  ذذثلثتطثيذذةل  ذذل بلت ليذذللالان ذذدارل الارتثذذ طلاحُ تيذذدّدلالذذِلاحيناذذةلثذذينل تريذذراتلإدارةلللللل
   ذذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملا   ذذ ح لثهذذ لل)ك تريذذراتلُ  ذذت لّة  ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةاح  اهذبل ذذ ل

)ك تريرلت ثت .ل يُ كنلت ضيالن عل در ةلا ةلهذ لاحيناة ل الأه يذةلاحن ذثيةلحين صذرلإدارةلاح  اهذبل
 ذ لاناتهذ لث  ذت  ل ي يذةلاحتنظذيملا   ذ ح لثهذ  ل ذحذ لالذِلاحن ذ لل  تشاي تل   يةلاح ن  يذة  ل

لاحت ح :
 نوع و رجة قوة العلاقة 
تلخيصلنت ئالت ليللالان دارل الارتث طلاحُ تيدّدلالِلاحيناذةلثذينل تريذراتلإدارةلاح  اهذبلليُ كنللللل
) تريذذذراتلُ  ذذذت لّة ل   ذذذت  ل ي يذذذةلاحتنظذذذيملا   ذذذ ح لثهذذذ ل) تريذذذرلل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذة ذذذ ل

ل .ٗت ثت  ل ذح ل نلخنللاح د للرامل)
ل



 

 

 

21 

 د. أحمد إبراهيه موسىأ.

 

 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة ومسدوى  ( نوع و رجة قوة العلاقة بان مدغاراتٗج وا رقم )
 حاواة الدنظام الإجمالي بيا

 مدغارات إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة
 الأكثر دأثاراً في مسدوى حاواة الدنظام الإجمالي بيا

 معاما الانح ار
Beta 

 معاما الاردباط
R 

 معاما الدح ا 
R2 

تطذذ يرلحتذذدريبل للليةثاح ن  يذةلالذذِل ضذذتلخطذطل  ذذت تركذزل  تشذذاي تل   يذذةلل-ٗ
ل داللاحي  لينلاح  ه ثين.

ل٘ٗٔ.ٓلٖٔٛ.ٓل**لٕٛ٘.ٓ

تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلرثطل ك  آتل  ذ ا زلاحيذ  لينلاح  هذ ثينلل-ٚ
لثنت ئالت ييمل دائهم.

لٖٙٓ.ٓلٖ٘٘.ٓل**لٕٕٗ.ٓ

  ذذ ييسلا دحذذةل شذذا  ةلحت يذذيملتركذذزل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةلالذذِلا ذذتخداملل-ٙ
ل داللاحي  لينلاح  ه ثين.

لٔٚٔ.ٓلٗٔٗ.ٓل**لٜٙٔ.ٓ

تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلتن يةل يذ ر ل اذدراتل  هذ راتلاحيذ  لينلل-٘
لاح  ه ثينل نلخنللت ديدلا تي   تهملاحتدريثية.للل

لٕٕٗ.ٓلٖٚٗ.ٓل**لٖٙٔ.ٓ

  زيذةلحليذ  لينلاح  هذ ثينلاح ثذداينلترصدل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل ك  آتلل-ٛ
  اح ثتكرين.

لٕٚٓ.ٓل٘٘ٗ.ٓل*لٜٗٔ.ٓ

احيذذذذذذذ  لينلاح  ه ثيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنل ذذذذذذذ لل  تشذذذذذذاي تل   يذذذذذذذةلاح ن  يذذذذذذةت ذذذذذذت طبلل-ٕ
لاحتخصص تلاح ختلاة.

لٙٛٔ.ٓلٖٔٗ.ٓل**لٚٗٔ.ٓ

ت ذذذرصل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذةلالذذذِلتلثيذذذةلا تي  ذذذ تل ر ثذذذ تلاحيذذذ  لينلل-ٜ
للاح  ه ثين.ل

لٕٕٕ.ٓلٔٚٗ.ٓل*لٔٗٔ.ٓ

  معاما الاردباط في النموذجR ٓ7ٙٚٚ 
  معاما الدح ا  في النموذجR2 ٓ7ٗ٘ٛ 
 7ٜٕٖٙٛ قِامة   المحسوبة 
 رجات الحراة  ٚ  ،ٕٛ٘ 
 7ٕٙٗ قِامة   الج ولاة 
  7ٓٔٓ مسدوى ال لالة الإحصائاة 

 7ٓٔ7ٓعن  مسدوى  T-Test** دُشار إلى معنواة اخدبار 
ل7ٓ٘7ٓعن  مسدوى  T-Test *  دُشار إلى معنواة اخدبار

ل ليتضال ن:ٗ ث حنظرلإحِلاح د للرامل)للللل
%لِ   ذً لٛٙهن  لاناذةلطرديذةل)إشذ راتلاِذيَمل ي  ذللالارتثذ طلكلهذ ل   ثذة لا يذةل)ت  ذلل ذ اح ل   ل)

 ذذ لاحن ذذذ ذج لذاتلدلاحذذةلإ صذذ ئيةلثذذذينل تريذذراتلإدارةلاح  اهذذبل) ذذذأخ ذةًللRح ي  ذذللالارتثذذ طل
 ثص رةلإ   حية ل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل   ت  ل ي يةلاحتنظيملا    ح لثه .

ِ   ذًذ ل%ل)ٙٗارةلاح  اهذذبل ذذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةليُ كذذنل نلتا ذذرل ذذ اح ل تريذذراتلإد  بل)
   ت  ل ي يةلاحتنظيملا    ح لثه .  لاحن  ذج ل نلاحتريراتل  للR2ح ي  للاحت ديدل

 الأىماة النسباة لمدغارات إ ارة المواىب 
   لن تنتا:ٗثِن لًلالِلاحنت ئالاح اردةلث ح د للرامل)للللل
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 تريذراتللٓٔ تريذراتل  ذطل) ذنلثذينللٚ نهلت  دلاناةلطرديذةلا يذةلذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينل   ل)
ت  للإدارةلاح  اهبل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  ية ل   ت  ل ي يةلاحتنظذيملا   ذ ح لثهذ  ل  ذ ل

 دارةلاح  اهذبل ذ لت  يذةل ي يذةلاحتنظذيملا    حيذةللٚيين ل   دلد رلاذ الحهذذ لاح تريذراتلاحذذل
 .ل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل  

  ذت  للحلتريذراتل ذ  نل تريراتلإدارةلاح  اهبل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالأك ذرلتا ذيرًال  بل)
 ي يذذذةلاحتنظذذذيملا   ذذذ ح لثهذذذ ل)ُ رتّثذذذةًلِ   ذًذذ لحل تريذذذراتلاحارايذذذةل دارةلاح  اهذذذب ل ذذذملِ   ذًذذ لحدر ذذذةل

  ه يته  لتت  لل  :
  اسدقطاب ودوظا  المواىب 
   تشاي تل   يةلاح ن  يةلاحي  لينلاح  ه ثينل  لاحتخصص تلاح ختلاة.ت ت طبل -
  د راب ودطوار المواىب 
 تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِل ضتلخططل  ت ثليةلحتدريبل تط يرل داللاحي  لينلاح  ه ثين.ل -
 ذذنلخذذنللتركذذزل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةلالذذِلتن يذذةل يذذ ر ل اذذدراتل  هذذ راتلاحيذذ  لينلاح  هذذ ثينل -

 ت ديدلا تي   تهملاحتدريثية.
  إ ارة أ اء ودحفاز المواىب 
 تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلرثطل ك  آتل   ا زلاحي  لينلاح  ه ثينلثنت ئالت ييمل دائهم. -
 تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلا تخدامل   ييسلا دحةل شا  ةلحت ييمل داللاحي  لينلاح  ه ثين. -
 اي تل   يةلاح ن  يةل ك  آتل  زيةلحلي  لينلاح  ه ثينلاح ثداينل اح ثتكرين.ترصدل  تش -
  الاحدفاظ بالمواىب 
 ت رصل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلتلثيةلا تي   تل ر ث تلاحي  لينلاح  ه ثين. -
 اخدبار م ى صِحّة الفرض الفرعي الأوا لمبحث 

  ذت  للالتُ  ذدلاناذةلذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينل"يَنُصلاحارضلاحارا لالأ لل  لهذالاحث ثلالِل نهلللللل
  ذ ل  ذأخ ذًالثشذكلٍلإ  ذ ح ".ثهذ لل ي يذةلاحتنظذيم   ذت  لل  تشاي تل   يةلاح ن  يةإدارةلاح  اهبل  ل

ا الفتترض قبتتو لرفتتض فتترض العتت مي ذذبل، Tضذذ للنتذذ ئالاحت ليذذللا  صذذ ئ لاح ذذ ثةل نتذذ ئالاختثذذ رل
مسدشتفاات جامعتة إ ارة المواىتب فتي مستدوى دُوج  علاقة ذات  لالة إحصتائاة بتان " ال نهللالب اا؛
قبتوا فترض  ي ذب   ذنلن  يذةل خذر  متأخوذًا بشتكاإ إجمتالي"7 ومسدوى حاواتة الدنظتام بيتا  المنوفاة
المواىتتب فتتي  مدغاترات دمثتتا إ ارة ٓٔمدغاترات )متتن بتتان  ٖبالنستتبة لتتت رفتتض الفتترض البت اا  العت م 

مسدشفاات جامعة المنوفاة( لا دوج  علاقة ذات  لالة إحصتائاة بانيتا وبتان مستدوى حاواتة الدنظتام 
 الإجمالي بيذه المسدشفاات7 
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 د. أحمد إبراهيه موسىأ.

 

 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

العلاقة بان مدغارات إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة ومسدوى حاواة الدنظام بيا  -ٕ/ٖ/ٕٔ
 من حاث بائة العما

ا ملاحث  ذثلثتطثيذةل  ذل بلت ليذللالان ذدارل الارتثذ طلاحُ تيذدّدلالذِلاحيناذةلثذينل تريذراتلإدارةلاح  اهذبلللللل
)ك تريذرلثيئةلاحي ذلل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل)ك تريراتلُ  ت لّة  ل   ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يثل

احن ذذذذثيةلحين صذذذذرلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذذ لهذذذذذ للتذذذ ثت .ل يُ كذذذذنلت ضذذذيالنذذذذ عل در ذذذذةلاذذذ ةلهذذذذذ لاحيناذذذذة ل الأه يذذذة
ل ل ذح لالِلاحن  لاحت ح :ثيئةلاحي لاح  تشاي تل  لاناته لث  ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يثل

 نوع و رجة قوة العلاقة 
يُ كذذنلتلخذذيصلنتذذ ئالت ليذذللالان ذذدارل الارتثذذ طلاحُ تيذذدّدلالذذِلاحيناذذةلثذذينل تريذذراتلإدارةلاح  اهذذبل ذذ لللللل

) تريذرلتذ ثت  للثيئذةلاحي ذل   يةلاح ن  يةل) تريراتلُ  ت لّة ل   ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يذثل  تشاي تل
ل .٘ ذح ل نلخنللاح د للرامل)

نوع و رجة قوة العلاقة بان مدغارات إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة  (٘ج وا رقم )
 ومسدوى حاواة الدنظام بيا من حاث بائة العما

 مدغارات إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة
لالأكثر دأثاراً في مسدوى حاواة الدنظام بيا من حاث بائة العما

 معاما الانح ار
Beta 

 معاما الاردباط
R 

 معاما الدح ا 
R2 

احيذذذذذذذ  لينلاح  ه ثيذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنل ذذذذذذذ لل  تشذذذذذذذاي تل   يذذذذذذذةلاح ن  يذذذذذذذةت ذذذذذذذت طبلل-ٕ
لاحتخصص تلاح ختلاة.

لٗ٘ٔ.ٓلٕٜٖ.ٓل**لٜٕٗ.ٓ

تركذزل  تشذذاي تل   يذةلاح ن  يذذةلالذذِلتن يذةل يذذ ر ل اذدراتل  هذذ راتلاحيذذ  لينلل-٘
لاح  ه ثينل نلخنللت ديدلا تي   تهملاحتدريثية.

لٗٚٔ.ٓلٚٔٗ.ٓل**لٕٕٗ.ٓ

  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةلإ ذذرالاتل اضذذ ةل   ذذددةلحلتأكذذدل ذذنل  هثذذةلتطثذذةلل-ٖ
لاحي  لينلاحُ دد ل  د ل نل تهملحلي لل احتا ةلثه .

لٕٛ٘.ٓلٛٓ٘.ٓل**لٕٕٔ.ٓ

تطذذ يرلحتذذدريبل للليةثتركذذزل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةلالذذِل ضذذتلخطذذطل  ذذت ل-ٗ
ل داللاحي  لينلاح  ه ثين.

لٕٓٔ.ٓلٖٙٗ.ٓل**لٖٕٓ.ٓ

  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذةلالذذِلرثذطل ك  ذآتل  ذ ا زلاحيذ  لينلاح  هذذ ثينلتركذزلل-ٚ
لثنت ئالت ييمل دائهم.

لٛٛٓ.ٓلٜٕٙ.ٓل*لٚٛٔ.ٓ

  معاما الاردباط في النموذجR ٓ7ٕٙٗ 
  معاما الدح ا  في النموذجR2 ٓ7ٖٜٛ 
 7ٕٕٖٔٔ قِامة   المحسوبة 
 رجات الحراة  ٘  ،ٕٛٚ 
 7ٕٖٓ قِامة   الج ولاة 
  7ٓٔٓ ال لالة الإحصائاةمسدوى 

 7ٓٔ7ٓعن  مسدوى  T-Test** دشار إلى معنواة اخدبار 
 7ٓ٘7ٓعن  مسدوى  T-Test *  دشار إلى معنواة اخدبار

ل ليتضال ن:٘ ث حنظرلإحِلاح د للرامل)للللل
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%لٕٙهنذذ  لاناذذةلطرديذذةل)إشذذ راتلاِذذيَمل ي  ذذللالارتثذذ طلكلهذذ ل   ثذذة لا يذذةل)ت  ذذلل ذذ اح ل   ل)
 ذذذ لاحن ذذذ ذج لذاتلدلاحذذذةلإ صذذذ ئيةلثذذذينل تريذذذراتلإدارةلاح  اهذذذبللRِ   ذًذذ لح ي  ذذذللالارتثذذذ طل

) ذذأخ ذةًلثصذذ رةلإ   حيذذة ل ذذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةل   ذذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل ذذنل
  يثلثيئةلاحي ل.

ِ   ذً ل%ل)ٜٖتريراتلإدارةلاح  اهبل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يذةليُ كذنل نلتا ذرل ذ اح ل   بل)
  ذذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل ذذنل يذذثل ذذ لاحن ذذ ذج ل ذذنلاحتريذذراتل ذذ للR2ح ي  ذذللاحت ديذذدل

 ثيئةلاحي ل.
 الأىماة النسباة لمدغارات إ ارة المواىب 
   لن تنتا:٘ثِن لًلالِلاحنت ئالاح اردةلث ح د للرامل)للللل
لٓٔ تريذذذراتل  ذذذطل) ذذذنلثذذذينلل٘ نذذذهلت  ذذذدلاناذذذةلطرديذذذةلا يذذذةلذاتلدلاحذذذةلإ صذذذ ئيةلثذذذينل   ل)

ت  ذذللإدارةلاح  اهذذبل ذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذة ل   ذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل تريذراتل
 دارةلاح  اهذبل ذ لل٘اح تريذراتلاحذذل نل يثلثيئذةلاحي ذل ل  ذ ليينذ ل  ذ دلد رلاذ الحهذذ ل
 دامل  ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يثلثيئةلاحي ل.ل

لحلتريذذذراتل ذذذ  نل تريذذذراتلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذةلالأك ذذذرلتا ذذذيرًال  بل)
  ذذذت  ل ي يذذذةلاحتنظذذذيملثهذذذ ل ذذذنل يذذذثلثيئذذذةلاحي ذذذلل)ُ رتّثذذذةًلِ   ذًذذ لحل تريذذذراتلاحارايذذذةل دارةل

 ِ  ً  لحدر ةل ه يته  لتت  لل  :لاح  اهب ل م
 اسدقطاب ودوظا  المواىب  
 ت ت طبل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلاحي  لينلاح  ه ثينل  لاحتخصص تلاح ختلاة. -
تطثذذذةل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذةلإ ذذذرالاتل اضذذذ ةل   ذذذددةلحلتأكذذذدل ذذذنل  هثذذذةلاحيذذذ  لينل -

 احُ دد ل  د ل نل تهملحلي لل احتا ةلثه .ل
  ودطوار المواىب د راب 
تركذزل  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذةلالذِلتن يذةل يذ ر ل اذدراتل  هذ راتلاحيذ  لينلاح  هذذ ثينل -

  نلخنللت ديدلا تي   تهملاحتدريثية.
تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِل ضتلخططل  ذت ثليةلحتذدريبل تطذ يرل داللاحيذ  لينل -

 اح  ه ثين.ل
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 د. أحمد إبراهيه موسىأ.

 

 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

  إ ارة أ اء ودحفاز المواىب 
شاي تل   يةلاح ن  يةلالِلرثطل ك  آتل   ا زلاحي  لينلاح  هذ ثينلثنتذ ئالت يذيملتركزل  ت -

  دائهم.
ل
 
 اخدبار م ى صِحّة الفرض الفرعي الثاني لمبحث 
لالتُ  ذدلاناذةلذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينل"يَنُصلاحارضلاحارا لاح  ن ل  لهذالاحث ثلالذِل نذهلللللل

  ذذ لضذذ للنتذذ ئالاحت ليذذلل"7 ثيئذذةلاحي ذذللثهذذ  للاح ن  يذذة  تشذذاي تل   يذذةلإدارةلاح  اهذذبل ذذ ل  ذذت  ل
دُوجت  " ال نذهللقبتوا الفترض البت اا؛ لرفض فرض الع مي ذبل، Tا  ص ئ لاح  ثةل نت ئالاختث رل
بائة العمتا و  مسدشفاات جامعة المنوفاةإ ارة المواىب في مسدوى علاقة ذات  لالة إحصائاة بان 

مدغاترات )متن  ٘بالنستبة لتت رفض الفرض البت اا  الع م قبوا فرض  ي ب   نلن  يةل خر  ل"7بيا
مدغارات دمثا إ ارة المواىب فتي مسدشتفاات جامعتة المنوفاتة( لا دوجت  علاقتة ذات  لالتة  ٓٔبان 

 إحصائاة بانيا وبان بائة العما في ىذه المسدشفاات7
ومستتدوى حاواتتة العلاقتة بتتان مدغاتترات إ ارة المواىتتب فتتي مسدشتفاات جامعتتة المنوفاتتة  -ٖ/ٖ/ٕٔ

 الدنظام بيا من حاث صناعة المعرفة
اذذ ملاحث  ذذثلثتطثيذذةل  ذذل بلت ليذذللالان ذذدارل الارتثذذ طلاحُ تيذذدّدلالذذِلاحيناذذةلثذذينل تريذذراتلإدارةلللللل

اح  اهذبل ذ ل  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذةل)ك تريذراتلُ  ذذت لّة  ل   ذت  ل ي يذةلاحتنظذيملثهذ ل ذنل يذذثل
 يُ كذذذنلت ضذذذيالنذذذ عل در ذذذةلاذذذ ةلهذذذذ لاحيناذذذة ل الأه يذذذةلاحن ذذذثيةللصذذذن اةلاح ير ذذذةل)ك تريذذذرلتذذذ ثت .

حين صذذذرلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ لهذذذذ لاح  تشذذذاي تل ذذذ لاناتهذذذ لث  ذذذت  ل ي يذذذةلاحتنظذذذيملثهذذذ ل ذذذنل يذذذثل
لصن اةلاح ير ة ل ذح لالِلاحن  لاحت ح :

 نوع و رجة قوة العلاقة 
يُ كنلتلخيصلنت ئالت ليللالان دارل الارتث طلاحُ تيدّدلالِلاحيناذةلثذينل تريذراتلإدارةلاح  اهذبلللللل

 ذذ ل  تشذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذةل) تريذذراتلُ  ذذذت لّة ل   ذذت  ل ي يذذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل ذذذنل يذذثلصذذذن اةل
ل .ٙاح ير ةل) تريرلت ثت  ل ذح ل نلخنللاح د للرامل)

ل
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قوة العلاقة بان مدغارات إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة نوع و رجة  ( ٙج وا رقم )
 المنوفاة ومسدوى حاواة الدنظام بيا من حاث صناعة المعرفة

 مدغارات إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة
لالأكثر دأثاراً في مسدوى حاواة الدنظام بيا من حاث صناعة المعرفة

 معاما الانح ار
Beta 

 الاردباطمعاما 
R 

 معاما الدح ا 
R2 

تركذذزل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةلالذذِلا ذذتخدامل  ذذ ييسلا دحذذةل شذذا  ةلحت يذذيملل-ٙ
ل داللاحي  لينلاح  ه ثين.

لٓٙ٘.ٓلٛٗٚ.ٓل**لٖٛٙ.ٓ

تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلرثطل ك  آتل  ذ ا زلاحيذ  لينلاح  هذ ثينلل-ٚ
لثنت ئالت ييمل دائهم.

لٖٙٛ.ٓلٕٔٙ.ٓل**لٜٕٗ.ٓ

تطذذ يرلحتذذدريبل للليةثتركذزل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذةلالذذِل ضذذتلخطذطل  ذذت ل-ٗ
ل داللاحي  لينلاح  ه ثين.للل

لٕ٘ٗ.ٓلٕٚٙ.ٓل**لٕٛٔ.ٓ

ترصدل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل ك  آتل  زيذةلحليذ  لينلاح  هذ ثينلاح ثذداينلل-ٛ
ل اح ثتكرين.

لٖٔٗ.ٓلٗٛ٘.ٓل**لٕٜٔ.ٓ

ت ذذذرصل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذةلالذذذِلتلثيذذذةلا تي  ذذذ تل ر ثذذذ تلاحيذذذ  لينلل-ٜ
للاح  ه ثين.ل

لٖٛ٘.ٓلٜٛ٘.ٓل**لٖٕٔ.ٓ

ت ذذرصل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةلالذذِلتذذ  يرلثيئذذةل دا ذذةل   اذذزةل ثذذداعلل-ٓٔ
ل اثتك رلاحي  لينلاح  ه ثين.

لٖٙٗ.ٓلٛٛ٘.ٓل*لٚٓٔ.ٓ

  معاما الاردباط في النموذجR ٓ7ٜٚٚ 
  معاما الدح ا  في النموذجR2 ٓ7ٖٙٙ 
 7ٜٜٚ٘ٗ قِامة   المحسوبة 
 رجات الحراة  ٙ  ،ٕٛٙ 
 7ٕٛٓ قِامة   الج ولاة 
 7ٓٔٓ مسدوى ال لالة الإحصائاة 

 7ٓٔ7ٓعن  مسدوى  T-Test** دشار إلى معنواة اخدبار 
 7ٓ٘7ٓعن  مسدوى  T-Test *  دشار إلى معنواة اخدبار

ل ليتضال ن:ٙ ث حنظرلإحِلاح د للرامل)للللل
هنذذ  لاناذذةلطرديذذةل)إشذذ راتلاِذذيَمل ي  ذذللالارتثذذ طلكلهذذ ل   ثذذة لا يذذةل ذذدًال)ت  ذذلل ذذ اح ل   ل)

 ذذذ لاحن ذذذ ذج لذاتلدلاحذذذةلإ صذذذ ئيةلثذذذينل تريذذذراتلإدارةللR%لِ   ذًذذ لح ي  ذذذللالارتثذذذ طلٓٛ
اح  اهبل) أخ ذةًلثص رةلإ   حية ل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يذةل   ذت  ل ي يذةلاحتنظذيمل

 ثه ل نل يثلصن اةلاح ير ة.ل
ِ   ذً ل%ل)ٗٙ تريراتلإدارةلاح  اهبل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يذةليُ كذنل نلتا ذرل ذ اح ل  بل)

  ذذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل ذذنل يذذثل لاحن ذذ ذج ل ذذنلاحتريذذراتل ذذ ل ذذلR2ح ي  ذذللاحت ديذذدل
 صن اةلاح ير ة.
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 د. أحمد إبراهيه موسىأ.

 

 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

 الأىماة النسباة لمدغارات إ ارة المواىب 
   لن تنتا:ٙثِن لًلالِلاحنت ئالاح اردةلث ح د للرامل)للللل
لٓٔ تريذراتل  ذطل) ذنلثذينللٙ نهلت  دلاناةلطرديذةلا يذةل ذدًالذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينل   ل)

 ذذللإدارةلاح  اهذذبل ذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذة ل   ذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ لت  تريذراتل
 دارةللٙ ذذذنل يذذذثلصذذذن اةلاح ير ذذذة ل  ذذذ ليينذذذ ل  ذذذ دلد رلاذذذ ال ذذذدًالحهذذذذ لاح تريذذذراتلاحذذذذل

 اح  اهبل  لدامل  ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يثلصن اةلاح ير ة.ل
لحلتريذذذراتل ذذذ   يذذذةلالأك ذذذرلتا ذذذيرًال نل تريذذذراتلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  بل)

  ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل ذنل يذثلصذن اةلاح ير ذةل)ُ رتّثذةًلِ   ذً لحل تريذراتلاحارايذةل دارةل
 اح  اهب ل ملِ  ً  لحدر ةل ه يته  لتت  لل  :ل

  د راب ودطوار المواىب 
تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِل ضتلخططل  ذت ثليةلحتذدريبل تطذ يرل داللاحيذ  لينل -

 اح  ه ثين.ل
  إ ارة أ اء ودحفاز المواىب 
تركزل  تشاي تل   يذةلاح ن  يذةلالذِلا ذتخدامل  ذ ييسلا دحذةل شذا  ةلحت يذيمل داللاحيذ  لينل -

 اح  ه ثين.
   ا زلاحيذ  لينلاح  هذ ثينلثنتذ ئالت يذيملتركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلرثطل ك  آتل -

  دائهم.
 ترصدل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل ك  آتل  زيةلحلي  لينلاح  ه ثينلاح ثداينل اح ثتكرين. -
  الاحدفاظ بالمواىب 
 ت رصل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلتلثيةلا تي   تل ر ث تلاحي  لينلاح  ه ثين. -
ت  يرلثيئةل دا ةل   ازةل ثداعل اثتكذ رلاحيذ  لينلت رصل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِل -

 اح  ه ثين.
 اخدبار م ى صِحّة الفرض الفرعي الثالث لمبحث 
لالتُ  ذدلاناذةلذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينل"يَنُصلاحارضلاحارا لاح  حثل  لهذالاحث ثلالِل نذهلللللل

   لض للنت ئالاحت ليلل"7  صن اةلاح ير ةلثه لل  تشاي تل   يةلاح ن  يةإدارةلاح  اهبل  ل  ت  ل
دُوجت  " ال نذهللقبتوا الفترض البت اا؛ لرفض فرض الع مي ذبل، Tا  ص ئ لاح  ثةل نت ئالاختث رل
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صتناعة و  مسدشتفاات جامعتة المنوفاتةإ ارة المواىتب فتي مستدوى علاقة ذات  لالتة إحصتائاة بتان 
 ٗبالنستتبة لتتت رفتتض الفتترض البتت اا  قبتتوا فتترض العتت م  ي ذذب   ذذنلن  يذذةل خذذر  "7 المعرفتتة بيتتا

مدغاتترات دمثتتا إ ارة المواىتتب فتتي مسدشتتفاات جامعتتة المنوفاتتة( لا دوجتت   ٓٔمدغاتترات )متتن بتتان 
 علاقة ذات  لالة إحصائاة بانيا وبان صناعة المعرفة في ىذه المسدشفاات7  

ى حاواتتة العلاقتة بتتان مدغاتترات إ ارة المواىتتب فتتي مسدشتفاات جامعتتة المنوفاتتة ومستتدو  -ٗ/ٖ/ٕٔ
 الدنظام بيا من حاث صناعة المسدقبا

اذذ ملاحث  ذذثلثتطثيذذةل  ذذل بلت ليذذللالان ذذدارل الارتثذذ طلاحُ تيذذدّدلالذذِلاحيناذذةلثذذينل تريذذراتلإدارةلللللل
اح  اهذبل ذ ل  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذةل)ك تريذراتلُ  ذذت لّة  ل   ذت  ل ي يذةلاحتنظذيملثهذ ل ذنل يذذثل

)ك تريذذرلتذذ ثت .ل يُ كذذنلت ضذذيالنذذ عل در ذذةلاذذ ةلهذذذ لاحيناذذة ل الأه يذذةلاحن ذذثيةلصذذن اةللاح  ذذت ثلل
حين صذذذرلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ لهذذذذ لاح  تشذذذاي تل ذذذ لاناتهذذذ لث  ذذذت  ل ي يذذذةلاحتنظذذذيملثهذذذ ل ذذذنل يذذذثل

ل ل ذح لالِلاحن  لاحت ح :صن اةلاح  ت ثل
مسدشفاات جامعة المنوفاة  نوع و رجة قوة العلاقة بان مدغارات إ ارة المواىب في (ٚج وا رقم )

 ومسدوى حاواة الدنظام بيا من حاث صناعة المسدقبا
 مدغارات إ ارة المواىب في مسدشفاات جامعة المنوفاة

لالأكثر دأثارًا في مسدوى حاواة الدنظام بيا من حاث صناعة المسدقبا
 معاما الانح ار

Beta 
 معاما الاردباط

R 
 معاما الدح ا 

R2 
لٖٖٗ.ٓلٛٚ٘.ٓل**لٕٖٖ.ٓل   يةلاح ن  يةل ك  آتل  زيةلحلي  لينلاح  ه ثينلاح ثداينل اح ثتكرين.لترصدل  تشاي تل-ٛ
تركذذزل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذةلالذذِلا ذذتخدامل  ذذ ييسلا دحذذةل شذذا  ةلحت يذذيمل داللاحيذذ  لينلل-ٙ

لاح  ه ثين.
لٕٕٚ.ٓلٙٚٗ.ٓل**لٜٕٗ.ٓ

لٕٓٚ.ٓلٕٓ٘.ٓل**لٕٕٙ.ٓلا تي   تل ر ث تلاحي  لينلاح  ه ثين.ت رصل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلتلثيةلل-ٜ
تركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلرثذطل ك  ذآتل  ذ ا زلاحيذ  لينلاح  هذ ثينلثنتذ ئالت يذيملل-ٚ

ل دائهم.
لٛ٘ٔ.ٓلٜٖٛ.ٓل**لٖٕٗ.ٓ

تطذ يرل داللاحيذ  لينلحتذدريبل للليةثتركزل  تشاي تل   يذةلاح ن  يذةلالذِل ضذتلخطذطل  ذت ل-ٗ
لاح  ه ثين.

لٜ٘ٔ.ٓلٕٗٗ.ٓل*لٖٕٔ.ٓ

ت ذذذذرصل  تشذذذذاي تل   يذذذذةلاح ن  يذذذذةلالذذذذِلتذذذذ  يرلثيئذذذذةل دا ذذذذةل   اذذذذزةل ثذذذذداعل اثتكذذذذ رلل-ٓٔ
لاحي  لينلاح  ه ثين.لللل

لٜٕ٘.ٓلٖٗ٘.ٓل**لٜ٘ٔ.ٓ

  معاما الاردباط في النموذجR ٓ7ٕٚٓ 
  معاما الدح ا  في النموذجR2 ٓ7ٜٖٗ 
 7ٖ٘ٛٗٗ قِامة   المحسوبة 
  الحراة رجات ٙ  ،ٕٛٙ 

 7ٕٛٓ قِامة   الج ولاة 
 7ٓٔٓ مسدوى ال لالة الإحصائاة 

 7ٓٔ7ٓعن  مسدوى  T-Test** دشار إلى معنواة اخدبار 
 7ٓ٘7ٓعن  مسدوى  T-Test *  دشار إلى معنواة اخدبار
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 دُور إدارة الَمواهب في دَعِه التيشيط التيظيني 
 دراسة تطبيقية على مشتشفيات جامعة الميوفية

 

 نوع و رجة قوة العلاقة 
يُ كنلتلخيصلنت ئالت ليللالان دارل الارتث طلاحُ تيدّدلالِلاحيناذةلثذينل تريذراتلإدارةلاح  اهذبلللللل

صذذذن اةل ذذ ل  تشذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذةل) تريذذراتلُ  ذذذت لّة ل   ذذت  ل ي يذذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل ذذذنل يذذثل
ل .ٚ) تريرلت ثت  ل ذح ل نلخنللاح د للرامل)لاح  ت ثل

ليتضال ن:ل ٚ ث حنظرلإحِلاح د للرامل)للل
هنذذ  لاناذذذةلطرديذذةل)إشذذذ راتلاِذذيَمل ي  ذذذللالارتثذذ طلكلهذذذ ل   ثذذة لا يذذذةل ذذدًال)ت  ذذذلل ذذذ اح ل   ل)

 ذذذذ لاحن ذذذذ ذج لذاتلدلاحذذذذةلإ صذذذذ ئيةلثذذذذينل تريذذذذراتلإدارةللR%لِ   ذًذذذ لح ي  ذذذذللالارتثذذذذ طلٓٚ
اح  اهبل) أخ ذةًلثصذ رةلإ   حيذة ل ذ ل  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذةل   ذت  ل ي يذةلاحتنظذيمل

 ثه ل نل يثلصن اةلاح  ت ثل.ل
ِ   ذً ل%ل)ٜٗ تريراتلإدارةلاح  اهبل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  يذةليُ كذنل نلتا ذرل ذ اح ل  بل)

  ذذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل ذذنل يذذثل ذذ لاحن ذذ ذج ل ذذنلاحتريذذراتل ذذ للR2ح ي  ذذللاحت ديذذدل
 صن اةلاح  ت ثل.

 الأىماة النسباة لمدغارات إ ارة المواىب 
   لن تنتا:ٚثِن لًلالِلاحنت ئالاح اردةلث ح د للرامل)للللل
لٓٔ تريذراتل  ذطل) ذنلثذينللٙ نهلت  دلاناةلطرديذةلا يذةل ذدًالذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينل   ل)

ت  ذذللإدارةلاح  اهذذبل ذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذة ل   ذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ ل تريذراتل
 دارةللٙ ذذنل يذذثلصذذن اةلاح  ذذت ثل ل  ذذ ليينذذ ل  ذذ دلد رلاذذ ال ذذدًالحهذذذ لاح تريذذراتلاحذذذل

 اح  اهبل  لدامل  ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يثلصن اةلاح  ت ثل.
لحلتريذذذراتل ذذذ ح ن  يذذذةلالأك ذذذرلتا ذذذيرًال نل تريذذذراتلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذةلا  بل)

  ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يثلصن اةلاح  ت ثلل)ُ رتّثةًلِ  ً  لحل تريذراتلاحارايذةل دارةل
 اح  اهب ل ملِ  ً  لحدر ةل ه يته  لتت  لل  :

  د راب ودطوار المواىب 
 داللاحيذ  لينلتركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِل ضتلخططل  ذت ثليةلحتذدريبل تطذ يرل -

 اح  ه ثين.
  إ ارة أ اء ودحفاز المواىب 
 ترصدل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل ك  آتل  زيةلحلي  لينلاح  ه ثينلاح ثداينل اح ثتكرين. -
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تركزل  تشاي تل   يذةلاح ن  يذةلالذِلا ذتخدامل  ذ ييسلا دحذةل شذا  ةلحت يذيمل داللاحيذ  لينل -
 اح  ه ثين.

الِلرثطل ك  آتل   ا زلاحيذ  لينلاح  هذ ثينلثنتذ ئالت يذيملتركزل  تشاي تل   يةلاح ن  يةل -
  دائهم.

  الاحدفاظ بالمواىب 
 ت رصل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلتلثيةلا تي   تل ر ث تلاحي  لينلاح  ه ثين. -
ت رصل  تشاي تل   يةلاح ن  يةلالِلت  يرلثيئةل دا ةل   ازةل ثداعل اثتكذ رلاحيذ  لينل -

 اح  ه ثين.
 ى صِحّة الفرض الفرعي الرابع لمبحثاخدبار م  
لالتُ  ذدلاناذةلذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينل"يَنُصلاحارضلاحارا لاحراثتل ذ لهذذالاحث ذثلالذِل نذهلللللل

  ذذذ لضذذذ للنتذذذ ئال"7 اح  ذذذت ثللثهذذذ لإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذةل صذذذن اة  ذذذت  ل
 ال نذهللقبوا الفرض الب اا؛ لفرض الع م رفضي ذبل، Tاحت ليللا  ص ئ لاح  ثةل نت ئالاختث رل

إ ارة المواىتتب فتتي مسدشتتفاات جامعتتة المنوفاتتة مستتدوى دُوجتت  علاقتتة ذات  لالتتة إحصتتائاة بتتان "
بالنستبة رفض الفترض البت اا  قبوا فرض الع م  ي ذب   نلن  يةل خر  "7 المسدقبا بيا وصناعة

مسدشتفاات جامعتة المنوفاتة( لا دوجت   مدغارات دمثا إ ارة المواىب في ٓٔمدغارات )من بان  ٗلت 
 علاقة ذات  لالة إحصائاة بانيا وبان مسدوى صناعة المسدقبا في ىذه المسدشفاات7

 اخدبار م ى صِحّة الفرض الرئاسي لمبحث -ٗ/ٕٔ
  ت  للالتُ  دلاناةلذاتلدلاحةلإ ص ئيةلثينل"يَنُصلاحارضلاحرئي  ل  لهذالاحث ثلالِل نهلللللل

 ذذذأخ ذًالثشذذذكلٍلثهذذذ لل ي يذذذةلاحتنظذذذيمإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذةلاح ن  يذذذةل كذذذلٍل ذذذنل  ذذذت  ل
"7 الذِلِ ذد لصذن اةلاح  ذت ثل  ل لصذن اةلاح ير ذة ل لثيئذةلاحي ذلإ   ح  ل كلل تريذرل ذنل تريراتهذ ل)

قبتتوا  لرفتتض فتترض العتت مي ذذبل، T  ذذ لضذذ للنتذذ ئالاحت ليذذللا  صذذ ئ لاح ذذ ثةل نتذذ ئالاختثذذ رل
إ ارة مستدوى دُوج  علاقة ذات  لالة إحصائاة بتان " ل ال نذهلفرض الب اا مأخوذًا بصورة إجمالاةال

متتأخوذًا بشتتكاإ  مستتدوى حاواتتة الدنظتتام بيتتاالمواىتتب فتتي مسدشتتفاات جامعتتة المنوفاتتة وكتتاإ متتن 
عمتى حِت ه"7  صناعة المسدقبا(، و صناعة المعرفة، و بائة العماإجمالي، وكا مدغار من مدغاراديا )
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بالنستبة لتبعض المدغاترات، حاتث رفتض الفترض البت اا  قبوا فرض الع م  ي ب   نلن  يةل خر  
 ثبُت أن  
   مدغاتتترات دمثتتتا إ ارة المواىتتتب فتتتي مسدشتتتفاات جامعتتتة  ٓٔمدغاتتترات )متتتن بتتتان  ٖىنتتتا

المنوفاة( لا دوج  علاقة ذات  لالة إحصائاة بانيا وبتان مستدوى حاواتة الدنظتام الإجمتالي 
 بيا7

   مدغاتتترات دمثتتتا إ ارة المواىتتتب فتتتي مسدشتتتفاات جامعتتتة  ٓٔمدغاتتترات )متتتن بتتتان  ٘ىنتتتا
المنوفاة( لا دوج  علاقة ذات  لالتة إحصتائاة بانيتا وبتان مستدوى حاواتة الدنظتام بيتا متن 

 حاث بائة العما7
   مدغاتتترات دمثتتتا إ ارة المواىتتتب فتتتي مسدشتتتفاات جامعتتتة  ٓٔمدغاتتترات )متتتن بتتتان  ٗىنتتتا

دوج  علاقة ذات  لالتة إحصتائاة بانيتا وبتان مستدوى حاواتة الدنظتام بيتا متن المنوفاة( لا 
 حاث صناعة المعرفة7

   مدغاتتترات دمثتتتا إ ارة المواىتتتب فتتتي مسدشتتتفاات جامعتتتة  ٓٔمدغاتتترات )متتتن بتتتان  ٗىنتتتا
المنوفاة( لا دوج  علاقة ذات  لالتة إحصتائاة بانيتا وبتان مستدوى حاواتة الدنظتام بيتا متن 

 حاث صناعة المسدقبا7 
 مناقشة ندائج ال راسة الما اناة -ٖٔ
 اردةل نل اض للاحهيئةللٕٜٕةلنظرلاينةلاحث ثل)ثِن لًلالِلنت ئالاحدرا ةلاح يدانية ل  نلِ  هللللل

  لاتضال٘إحِللٔ الِل  ي سل كّ نل نلخ سلدر  تل) نل   يةلاح ن  ية  للا داريةلث  تشاي ت
 نل  ت  لإدارةلاح  اهبل)اح تريرلاح  ت ل ل   ت  ل تريراته لاحارايةلالأرثيةل  ل  تشاي تل   يذةل

 ل ذذ ل ذذينلتذذرا حل  ذذت  ل٘ٚ.ٕاح ن  يذذةلكذذ نل اذذلل ذذنلاح ت  ذذط ل يذذثلكذذ نل  ذذت  لإدارةلاح  اهذذبل
 نلانخاذذ ضل  ذذت  لإدارةلاح  اهذذبلاعدقتت  الباحتتث  .لٜٜ.ٕ لٖٗ.ٕ تريراتهذذ لاحارايذذةلالأرثيذذةلثذذينل

هذذ ل ؤشذذرل ذذ ل  يذذةل ذذ ل  تشذذاي تل   يذذةلاح ن  يذذة ل  تريراتهذذ لالأرثيذذةل)كلهذذ ل اذذلل ذذنلاح ت  ذذط ل
الأه يذذةلالذذِلانخاذذ ضلاهت ذذ ملاح ذذ دةلاح  ذذؤ حينلاذذنلهذذذ لاح  تشذذاي تلث  ذذت ط بل اختيذذ رل تييذذينل

 ختلاة ل الِل نلهذ لاح  تشاي تللالتطثّةلإ ذرالاتل اضذ ةلاحي  لينلاح  ه ثينل  لاحتخصص تلاح
   دّدةلحلتأكّدل نل  هثةلاحيذ  لينلاحُ ذدد ل  ذد ل نل ذتهملحلي ذلل احن ذ حل احتاذّ ةلثهذ  لك ذ ل نلهذذ ل
اح  تشاي تللالت تل لخططً ل  ت ثليةل اض ةلحتدريبل تط يرل داللاحي  لينلثصذاةلا  ذة ل احيذ  لينل
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صذذة لث  ضذ  ةلإحذذِلاذدملا ذذتخداملهذذ لاح  تشذذاي تلح  ذ ييسلا دحذذةل شذا  ةل ذذ لاح  هذ ثينلثصذاةلخ 
ت يذذيمل داللاحيذذ  لينلثصذذاةلا  ذذة ل احيذذ  لينلاح  هذذ ثينلثصذذاةلخ صذذة ل اذذدملرصذذده ل ك  ذذآتل  زيذذةل
حليذذذذ  لينلاح  هذذذذ ثينل اح ثذذذذداينل اح ثتكذذذذرين ل ضذذذذنًلاذذذذنلاذذذذدملاذذذذدرةلهذذذذذ لاح  تشذذذذاي تلالذذذذِلتلثيذذذذةل

يذذذ  لينلاح  هذذذ ثين ل اذذذدملت  يرهذذذ لحثيئذذذةل دا ذذذةل   اذذذزةل ثذذذداعل اثتكذذذ رلهذذذؤلاللا تي  ذذذ تل ر ثذذذ تلاح
لاحي  لين.لل

  ذذنلِ  هذذةلنظذذرلناذذسل اذذرداتلاحيينذذة ل الذذِلناذذسلاح  يذذ س لاتضذذال نل  ذذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيملللللل
 اذلل)اح تريرلاحت ثت ل   ت  ل تريراتهلاحارايةلاح ن ةل  ل  تشاي تل   يذةلاح ن  يذةلكذ نلهذ لاوخذرل

 لثين ذ لتذرا حل  ذت  ل تريراتهذ لاحارايذةلاح ن ذةلٚٚ.ٕ نلاح ت  ط ل يثلك نل  ذت  ل ي يذةلاحتنظذيمل
  تريراتهذ لاح ن ذةل)كلهذ ل اذللل ي يذةلاحتنظذيمانخاذ ضل  ذت  ل نللاترى الباحتث.ل ٜٛ.ٕ لٛ٘.ٕثينل

تكن حذ   لاحكذ ِ ل  ل  تشاي تل   يةلاح ن  ية له لنتي ةل نط يةلحيدملت ديملاحداملاح نلاح ت  ط ل
ح  يذذذذذتلاح ظذذذذذ ئ لثهذذذذذذ لاح  تشذذذذذاي ت ل انخاذذذذذ ضل  ذذذذذت  لاح ذذذذذ دةلاح  ديذذذذذةلحثيئذذذذذةلاحي ذذذذذلل ذذذذذ لهذذذذذذ ل
اح  تشاي ت ل ادملت ديملاحداملاح ن  بلح شر ا تلاحث ثل احتطذ يرلثهذ  ل ا ت  رهذ لإحذِل  ذ دلشذثكةل

ذ لاح  تشذذذاي ت لاتصذذ لاتلا يذذذةلثذذينل  يذذذتلاحيذذ  لين ل انخاذذذ ضلالاهت ذذذ ملثنشذذرل تذذذدا للاح ير ذذةلثهذذذ
 انخا ضل  ت  لاهت   ه لث لا ت   رل  لاح ذ اردلاحثشذرية ل اذدمل رصذه لالذِلا تشذرا لاح  ذت ثل ل

ل ادملا تنكه لخططً ل يّ حةلحلتي  لل تل يةلطذذذ ارئل  ل  ت دّات.لل
   لض للنتذ ئالاختثذ رل ذد لصِذّ ةلاحاذرضلاحرئي ذ ل احاذر ضلاحارايذةلحهذذالاحث ذث ل ثُذتل نذهلللللل

 تريذراتلت  ذللإدارةلاح  اهذبل ذ ل  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذة لت  ذدلاناذةلطرديذةلا يذةللٓٔنلثينل 
% ل   ذت  ل ي يذةلاحتنظذيملا   ذ ح لثهذ  ل  ذ لٓٚ ذنلهذذ لاح تريذراتل)لٚذاتلدلاحةلإ صذ ئيةلثذينل

يذذةل ذذ ل دارةلاح  اهذذبل ذذ لت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيملا    حلٚيينذذ ل  ذذ دلد رلاذذ الحهذذذ لاح تريذذراتلاحذذذل
 ذذذنلهذذذذ لاح تريذذذراتلل٘ك ذذذ لت  ذذذدلاناذذذةلطرديذذذةلا يذذذةلذاتلدلاحذذذةلإ صذذذ ئيةلثذذذينل.لهذذذذ لاح  تشذذذاي ت

% ل   ت  ل ي يةلاحتنظيملثه ل نل يثلثيئةلاحي ل ل   ليينذ ل  ذ دلد رلاذ الحهذذ لاح تريذراتلٓ٘)
 ت  ذذدلل ذذنل يذذثلثيئذذةلاحي ذذل.ل دارةلاح  اهذذبل ذذ لت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيمل ذذ لهذذذ لاح  تشذذاي تل٘احذذذل

% ل   ذذذت  ل ي يذذذةلٓٙ ذذذنلهذذذذ لاح تريذذذراتل)لٙاناذذذةلطرديذذذةلا يذذذةل ذذذدًالذاتلدلاحذذذةلإ صذذذ ئيةلثذذذينل
 دارةللٙاحتنظذذيملثهذذ ل ذذنل يذذثلصذذن اةلاح ير ذذة ل  ذذ ليينذذ ل  ذذ دلد رلاذذ ال ذذدًالحهذذذ لاح تريذذراتلاحذذذل

ل–دلاح  اهذذبل ذذ لت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيمل ذذ لهذذذ لاح  تشذذاي تل ذذنل يذذثلصذذن اةلاح ير ذذة.لك ذذ لت  ذذ
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% ل   ذذت  لٓٙ ذذنلهذذذ لاح تريذذراتل)لٙاناذذةلطرديذذةلا يذذةل ذذدًالذاتلدلاحذذةلإ صذذ ئيةلثذذينلل– يضًذذ ل
لٙ ي يةلاحتنظيملثه ل ذنل يذثلصذن اةلاح  ذت ثل ل  ذ ليينذ ل  ذ دلد رلاذ ال ذدًالحهذذ لاح تريذراتلاحذذل

لللل دارةلاح  اهبل  لت  يةل ي يةلاحتنظيمل  لهذ لاح  تشاي تل نل يثلصن اةلاح  ت ثل.ل
 ل– يضًذ لل–   لض للنت ئالاختث رل د لصِّ ةلاحارضلاحرئي  ل احاذر ضلاحارايذةلحهذذالاحث ذثللللل

 ذ ل  تشذاي تل   يذةلاح ن  يذةلكذ نللإدارةل دالل ت ايذزلاح  اهذبتثيّنل نلثُيْدلإدارةلاح  اهبلاحخ صلثذ
ح  تشذاي ت ليليذهلثُيْذدلالأا  لاناةلطردية ل  نل م لالأا  لد رًال  لت  يةل ي يةلاحتنظذيمل ذ لهذذ لا

ا ذذذت ط بل ت ظيذذذ لاح  اهذذذب.ل ل  خيذذذرًا لثُيْذذذدلالا تاذذذ ظلث ح  اهذذذب ل ذذذملثُيْذذذدلتذذذدريبل تطذذذ يرلاح  اهذذذب
اناذةلطرديذةلا يذةلذاتلدلاحذةلإ صذ ئيةلثذينلإدارةلاح  اهذبل  ي يذةلاحتنظذيمل نل   دلاعدق  الباحث  

  تشذاي تل   يذذةلدةلاح  ذؤ حينلاذذنلت  ذلل رصذةل  ينذذةلحل ذ هذ ل  ذرل نط ذذ ل ذدًا ل  نلهذذ لاحيناذذةل
اح ن  يذذة لي كذذنلثِنذذ لًلاليهذذ لاحي ذذللالذذِلر ذذتل  ذذت  لإدارةلاح  اهذذبلثهذذذ لاح  تشذذاي ت ل  ذذ ليكذذ نلحذذهل
د رلاذذ ال ذذ لت  يذذةل ي يذذةلاحتنظذذيملثهذذ  ل ذحذذ لثت  ذذينلكذذلٍل ذذنلثيئذذةلاحي ذذلل صذذن اةلاح ير ذذةلثهذذ  ل

ثذذذ حناتلاحكثيذذذرلالذذذِل  تشذذذاي تل   يذذذةل صذذذن اةل  ذذذت ثلل  ضذذذللحهذذذذ لاح  تشذذذاي ت ل هذذذ ل ذذذ لييذذذ دل
اح ن  يذة ل احيذ  لينلثهذ  ل    يذةلاح ن  يذذةلنا ذه  ل الأهذمل ذنلذحذ  ل نلهذذذالاحت  ذينل ذ  لتكذ نلحذذهل

 ثنذذذ لل    ظذذذةلاح ن  يذذذةل اح    ظذذذ تلاح  ذذذ  رة ل كذذذللَ ذذذنليت ّ هذذذ نلحهذذذذ لآ ذذذ رلإي  ثيذذذةل ذذذ لصذذذ حال
لاح  تشاي تلطلثً لحخِد ةلص يةلُ ت يّزة.ل

  ي ذ ليتيلذةلث حدرا ذ تلاح ذ ث ةل اناتهذ لثنتذ ئالاختثذ رل ذد لصِذّ ةلاحاذرضلاحرئي ذ ل احاذر ضلللللل
 ذتل ذذ للددوافتتقاحارايذةلحهذذالاحث ذذث ل  ي ذ ليتيلذذةلثذإدارةلاح  اهذذبل)ك تريذرل  ذذت ل  ل ذإنلهذذ لاحنتذذ ئال

ثينلإدارةل ل نل   دلاناةلطرديةلٕٕٕٓ لا   ن لEjimogu et al., 2018)ت صّللإحيهلكلٌل نل
اح  اهذذبل   ذذت  ل داللاحُ يلّ ذذين ل  ذذنل نذذهليُ كذذنلت  ذذينلإنت  يذذةلاحُ يلذّذمل ذذنلخذذنللتطثيذذةلإ ذذرالاتل

 ل ذذذنل  ذذ دل  ذذذرلإي ذذ ث لح  يذذذتل ثيذذذ دلإدارةلٕٕٕٓإدارةلاح  اهذذب ل  ذذذتل ذذ لت صّذذذلتلإحيذذهل)اح ذذذل   ل
زلاحت يّذزلاح يذ دال ذنلاح  اهبل)ا ت ط بلاح  اهب ل تط يرلاح  اهب ل الا تاذ ظلث ح  اهذب ل ذ لتيزيذ

ِ  هذذةلنظذذرلاح ذذ ظاينلا داريذذينل ذذ ل   يذذةلاح لذذ لاثذذدلاحيزيذذزلث    ظذذةل ذذدة ل  ذذنل نلثُيذذدلتطذذ يرل
اح  اهبلك نلاحثُيدلالأك رلتأ يرًال  لتيزيزلاحت يّزلاح ي دال نلِ  هةلنظرلاح  ظاينلا داريينل  لهذ ل

اذذةلطرديذذةل ين يذذةلثذذينلإدارةلاح  اهذذبل ل ذذنل  ذذ دلانٕٕٔٓاح   يذذة ل  ذذتل ذذ لت صّذذلتلإحيذذهل)الذذ  ل
 ت  يذذةل  ذذت ً لاذذ لٍل ذذنلا ثذذداعل ذذ لاح ؤ  ذذ تلالأهليذذةل ذذ ل  ذذ  ظتَْ لاح ذذدسل ثيذذتلح ذذم ل  ذذتل ذذ ل

 ل ذذنل  ذذ دلاناذذةل ين يذذةلثذذينل  يذذتل ثيذذ دلا ذذتراتي ي تلإدارةلٕٕٔٓت صّذذللإحيذذهل)اح ذذيدل اح ذذدا ل
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طينية ل  ذذذتل ذذذ لت صّذذذللإحيذذذهل) ذذذ دةل آخذذذر ن لاح  هثذذذةل ثِنذذذ للاح يذذذزةلاحتن   ذذذيةلحذذذد لاح   يذذذ تلاحال ذذذ
 ل ذذذنل  ذذذ دلاناذذذةلارتثذذذ طل ينذذذ الثذذذينلإدارةلاح  اهذذذبل الأداللاحذذذ ظيا لحليذذذ  لينل ذذذ لاطذذذ علٕٕٔٓ

 ل ذنل  ذ دل  ذرلذالدلاحذةلإ صذ ئيةلٕٕٔٓاحتيليملث دينذةلاح نصذ رة ل  ذتل ذ لت صّذللإحيذهل)اح نذز ع ل
دارةلللأثيذذ دلإدارةلاح  اهذذذبل  ت يذذةل)ا ذذذت ط بلاح  اهذذب   تطذذذ يرلاح  اهذذب ل الا تاذذذ ظلث ح  اهذذذب ل ار

ل داللاح  اهب ل  لتيزيزلا ليةلاحتيلّملاحتنظي  .
 ل ذذنل  ذذ دلاناذذةلٕٕٓٓت صّذذللإحيذذهل)احر  ذذدا ل ذذ ل ذذتلل– يضًذذ لل–ناذذسلاحنتذذ ئاللددوافتتقك ذذ لللللل

 داللارتثذذذ طلطرديذذذةلثذذذينلدر ذذذةلتطثيذذذةلإدارةلاح  اهذذذبلاح ؤ  ذذذيةل ذذذ لاح ذذذدارسل  ذذذللاحدرا ذذذةل در ذذذةل
 ل ذذنل  ذذ دلاناذذةلطرديذذةلذاتلٕٕٓٓاحُ يلّ ذذينل ذذ لهذذذ لاح ذذدارس ل  ذذتل ذذ لت صّذذللإحيذذهل)ا ذذر ن ل

دلاحذذذذذذةلإ صذذذذذذ ئيةلثذذذذذذينل ثيذذذذذذ دلإدارةلاح  اهذذذذذذبل  ثيذذذذذذ دلا ثذذذذذذداعلاحتكن حذذذذذذ    ل  ذذذذذذتل ذذذذذذ لت صّذذذذذذللإحيذذذذذذهل
(Mahiswaran et al., 2019ل ذذذنل  ذذذ دلاناذذذةل ين يذذذةلا يذذذةلثذذذينلإدارةلاح  اهذذذبل  دالل 

 اح    ةلاحتنظي يةل  ل ؤ   تلاحتيليملاحي ح لاحخ صةل  لك الاح ث ر ل  نل   دلاناةللاح   ضرين
دارةلاح  اهبل  لهذذ لاح ؤ  ذ ت ل  ذتل ذ لت صّذلتلإحيذهل  ين يةلا يةلثينلاحِ ا ظلالِلاح   ضرينل ار

تل ل نل   دل  رل ين ال دارةلاح  اهبل  لت  يذةلاح يذزةلاحتن   ذيةلث ؤ  ذةلاتصذ لأٜٕٓ) ايظ ل
 ل ذنلMohammed et al., 2019ت صّللإحيهل)ث كرة ل  تل  لل–اح زائرلحله ت لاحن  لل  ثيليسل
)خلذةلاح ير ذة ل ذ لاطذ علاحتيلذيمللKC) ثي دلإدارةلاح  اهب ل لTMPs نل  يتل   راتلاحتأ يرلثينل

ي  ثيةلث  ة ل  نل نهلإذالك نتلنيةلاح   يةله لتيزيزلاح  ير ة ل ي بلاحي ح لالا تراح لذاتل ه يةل ار
 ل ذنل  ذ دلٕٛٔٓت صّذلتلإحيذهل)احن ذ رل ثنذدر لاليه لالا ت   رل  ل ذبل  اهذبل ديذدة ل  ذتل ذ ل

  رل ينذ الإي ذ ث ل دارةلاح  اهذبل ذ لت  يذةلاح يذزةلاحتن   ذيةل)اح ذ دة ل اح ر نذة ل احت يّذز ل احتكلاذة ل
  ذذ دل  ذذرل ينذذ ال ث شذذرل ل ذذنلBaroda, 2018ثذذ حثن  لاحت  ريذذةلالأردنيذذة ل  ذذتل ذذ لت صّذذللإحيذذهل)

 دارةلاح  اهذذبل ذذ ل داللاح  ظذذ ل)احدا ييذذة ل ا ثذذداع ل احرضذذ  ل اح ذذدارة ل ذذ لثنذذ  لاح طذذ علاحخذذ صل
 ل ذذنل  ذذ دلارتثذذ طل ينذذ الثذذينلإدارةلٕٕٔٓث لايذذةله ري نذذ ل ذذ لاحهنذذد ل  ذذتل ذذ لت صّذذلتلإحيذذهل)الذذ  ل

حثذذ نل ذ لثرذذداد ل  ذذتل ذذ لت صّذذلتلاح  اهذبل ت  يذذةلاحن ذذ حلاحتنظي ذذ ل ذ لاحشذذركةلاحي  ذذةلح نت ذذ تلالأ
 ل ذذنل  ذذ دلاناذذةلارتثذذ طل ين يذذةلطرديذذةلثذذينل ثيذذ دلإدارةلEl Dahshan et al., 2018إحيذذهل)

  ذبلاح  اهب ل الا تا ظلث ح  اهب ل  داللاح  تشاي تل  للاحدرا ة.ل:اح  اهبل)خ صة
ئالاختثذذ رل ذذد لصِذذذّ ةل  ي ذذ ليتيلذذةلث حدرا ذذ تلاح ذذذ ث ةل اناتهذذ لثذذناسلنتذذ   ذذ لناذذسلاح اذذت لللللل

احارضلاحرئي  ل احار ضلاحارايةلحهذالاحث ث ل احخ صةلثإدارةلاح  اهبل)ك تريذرل  ذت ل  ل ذإنلهذذ ل
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 ل ذنلاذدمل  ذ دل  ذرل ينذ الAl Aina and Atan, 2020إحيذهل)لت ذتل ذ لت صّذللددعتارضاحنتذ ئال
احُ  ذذتداملحلشذذرك تلاحي  ريذذةلكثيذذرلحكذذلٍل ذذنل ذذذبلاح  اهذذبل الا تاذذ ظلث ح  اهذذبل ذذ لالأداللاحتنظي ذذ ل

لثد حةلا   راتلاحيرثيةلاح ت دة.
  ي ذ ليتيلذةلث حدرا ذ تلاح ذ ث ةل اناتهذ لثنتذ ئالاختثذ رل ذد لصِذّ ةلاحاذرضلاحرئي ذ ل احاذر ضلللللل

 ذذتل ذذ للددوافتتقاحارايذذةلحهذذذالاحث ذذث ل  ي ذذ ليتيلذذةلث ي يذذةلاحتنظذذيمل)ك تريذذرلتذذ ثت  ل ذذإنلهذذذ لاحنتذذ ئال
دلاحذةلإ صذ ئيةلحك  ذةل ثيذ دلإاذ دةل ل نل   دل  رلذالCheng-Wen et al., 2022)ت صّللإحيهل

 ذ لظذذلل  ذذ دلاحذتيلّملاحريذذ دالك تريذذرل  ذيطليُذذؤ رلإي  ثيًذذ لل ي يذذةلاحتنظذذيمهند ذةلاح ذذ اردلاحثشذذريةل ذ ل
دلاحذةلإ صذ ئيةلحلذتيلّمل  ذ دل  ذرلذال ذ لشذرك تلاح ذي  ةل اح ذارلاح  حيزيذة ل  ذنلل ي يذةلاحتنظذيم  ل

 ذذذذ لناذذذذسلل ي يذذذذةلاحتنظذذذذيمال ذذذذ لتيذذذذديلل ت  ذذذذينلتذذذذأ يرلإاذذذذ دةلاحهند ذذذذةلاح ذذذذ اردلاحثشذذذذريةل ذذذذ لاحريذذذذ د
 ل ذذنل  ذذ دل  ذذرلذالدلاحذذةلإ صذذ ئيةلح  يذذتل ثيذذ دلٕٕٔٓت صّذذللإحيذذهل)احدا ذذة لاحشذذرك ت ل  ذذتل ذذ ل

)ثيئذذذةلاحي ذذذل ل صذذذن اةلاح ير ذذذة ل صذذذن اةلل ي يذذذةلاحتنظذذذيمإاذذذ دةلهند ذذذةلاح ذذذ اردلاحثشذذذريةل ذذذ ل ثيذذذ دل
ثشذذرك تلاح ذذي  ةل اح ذذارل ذذ لاّ ذذ ن ل  ذذنل  ذذ دلل ذذ ل  ذذ دلاحذذتيلّملاحريذذ دالك تريذذرل  ذذيط لاح  ذذت ثل

 ي يذذذةل  ذذذرلذالدلاحذذذةلإ صذذذ ئيةلحلذذذتيلّملاحريذذذ دال ذذذ لت  ذذذينل  ذذذرلإاذذذ دةلهند ذذذةلاح ذذذ اردلاحثشذذذريةل ذذذ ل
 ل ذنل نلتكن ح  يذ لWest and Berman, 2001ثذناسلاحشذرك ت ل  ذتل ذ لت صّذللإحيذهل)لاحتنظذيم

ل.ل ي يةلاحتنظيمتُيزّزلاح يل   تل
 دوصاات البحث   -ٗٔ
لثِن لًلالِلنت ئالاحدرا ةلاح يدانية ليُ دّملاحث  ثلاددًال نلاحت صي تل نلخنللاحيرضلاحت ح :للللل
دوصتاات ددعمتق بدحستان مستدوى إ ارة المواىتب وأبعا ىتا الأربعتة فتي مسدشتفاات جامعتتة  -ٔ/ٗٔ

 المنوفاة
ثِن لًلالِلنت ئالاختث رل ذد لصِذّ ةلاحاذرضلاحرئي ذ ل احاذر ضلاحارايذةلحهذذالاحث ذث ل  ذنل  ذللللللل

ث ذذ للاُوصتتي الباحتتث ل   يذذةلاح ن  يذذة ت  ذينل  ذذت  لإدارةلاح  اهذذبل  ثي دهذذ لالأرثيذذةل ذذ ل  تشذذاي ت
ليل :
 :ل ي  ليتيلةلثت  ينلا ليةلا ت ط بل ت ظي لاح  اهب

 يذةلاح ن  يذة ل  تطلثذ تل   تشذاي تانلاح ظذ ئ لاحشذ  رةلثضر رةلإادادلا ادةلثي ن تل   
ل شر طل  ي ييرلشرللهذ لاح ظ ئ لث حي  لينلاح  ه ثين.

 يذةل   تشذاي تضر رةلا ت ط بلاحي  لينلاح  هذ ثينل ذ لاحتخصصذ تلاح ختلاذةلحلي ذللث   
لاح ن  ية.ل
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 ضر رةل   دلإ رالاتل اض ةل   دّدةلحلتأكّدل نل  هثذةلاحيذ  لينلاحُ ذدد ل  ذد ل نل ذتهمل
ل   يةلاح ن  ية.   تشاي تحلي لل احتا ةل  ل

 :ل ي  ليتيلةلثت  ينلا ليةلتدريبل تط يرلاح  اهب
 تشذذذاي تضذذذر رةل ضذذذتلخطذذذطل  ذذذت ثليةلحتذذذدريبل تطذذذ يرل داللاحيذذذ  لينلاح  هذذذ ثينل ذذذ ل   

ل.   يةلاح ن  ية
 ل   يةلاح ن  ية.   تشاي تضر رةلتن يةل ي ر ل ادراتل  ه راتلاحي  لينلاح  ه ثينل  ل

 :ل ي  ليتيلةلثت  ينلا ليةلإدارةل دالل ت ايزلاح  اهب
 تشذذذاي تضذذذر رةلا ذذذتخدامل  ذذذ ييسلا دحذذذةل شذذذا  ةلحت يذذذيمل داللاحيذذذ  لينلاح  هذذذ ثينل ذذذ ل   

ل   يةلاح ن  ية.
 يةلاح ن  يةلثنت ئالت ييمل   تشاي تينلاح  ه ثينل  لضر رةلرثطل ك  آتل   ا زلاحي  ل   

ل دائهم.
 تشذذذاي تضذذذر رةلرصذذذدل ك  ذذذآتل  زيذذذةلحليذذذ  لينلاح  هذذذ ثينل اح ثذذذداينل اح ثتكذذذرينل ذذذ ل   

ل   يةلاح ن  ية.
 :ل ي  ليتيلةلثت  ينلا ليةلالا تا ظلث ح  اهب

 ل يةلاح ن  ية.     تشاي تضر رةلتلثيةلا تي   تل ر ث تلاحي  لينلاح  ه ثينل  ل
 يذةل   تشاي تضر رةلت  يرلثيئةل دا ةل   ازةل ثداعل اثتك رلاحي  لينلاح  ه ثينل  ل   

 اح ن  ية.
ل
ل
ل

دوصاات ددعمق بدحستان مستدوى حاواتة الدنظتام وأبعا ىتا الثلاثتة فتي مسدشتفاات جامعتة  -ٕ/ٗٔ
 المنوفاة

ثِن لًلالِلنت ئالاختث رل ذد لصِذّ ةلاحاذرضلاحرئي ذ ل احاذر ضلاحارايذةلحهذذالاحث ذث ل  ذنل  ذللللللل
ث ذذ للاُوصتتي الباحتتث ل   يذذةلاح ن  يذذة ت  ذذينل  ذذت  ل ي يذذةلاحتنظذذيمل  ثي دهذذ لاح ن ذذةل ذذ ل  تشذذاي ت

ليل :
 :ل ي  ليتيلةلثت  ينلثيئةلاحي ل

 ل   يةلاح ن  ية.   تشاي ت  ل ظ ئ لضر رةلت ديملاحداملاحتكن ح   لاحك ِ لح  يتلاح
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 ل   يةلاح ن  ية.   تشاي ت  لضر رةلتطثيةلنظملر اتبل  ك  آتل   ا زلا دحةل
 ضذذذر رةلتصذذذ يملاح ظذذذذ ئ ل ذذذ ل  تشذذذاي تل   يذذذذةلاح ن  يذذذةلث يذذذثلتتصذذذذ لث ح ر نذذذةل ذذذذ ل

ل  ا هةلاحثيئةلاح تريرة.
 لاح ن  ية.ضر رةلت  يرلثيئةلا للذاتل  دةلا حيةل  ل  تشاي تل   يةل

 :ل ي  ليتيلةلثت  ينلصن اةلاح ير ة
 ل   يةلاح ن  ية.   تشاي ت  لضر رةلت ديملاحداملاح ن  بلح شر ا تلاحث ثل احتط يرل
 ل   يةلاح ن  ية.   تشاي ت  لضر رةلتش يتلاحتن عل  لطرةلاحتاكيرل اتخ ذلاح راراتل
 ل   يةلاح ن  ية.  ت  تشاي  لضر رةلت  يرلشثكةلاتص لاتلا يةلثينل  يتلاحي  لينل
 ل   يةلاح ن  ية.   تشاي ت  لضر رةلتش يتلنشرل تدا للاح ير ةل
 ثذذإثراملاتا ايذذ تل ت  حاذذ تلا ذذتراتي يةل ذذتل هذذ تلل   يذذةلاح ن  يذذة ضذذر رةلايذذ مل  تشذذاي ت

لصن اةلاح ير ةلذاتلاحصِلةلث حخِد  تلاحص يةلاحت لت د ه .
 :ل ي  ليتيلةلثت  ينلصن اةلاح  ت ثل

 ل   يةلاح ن  ية.   تشاي ت  لضر رةلاحتركيزلالِلالا ت   رل  لاح  اردلاحثشريةل
 لالِلا تشرا لاح  ت ثل.ل   يةلاح ن  ية ضر رةل رصل  تشاي ت
 لحلتي  لل تل يةلطذذذ ارئل  ل  ت دّات.ل   يةلاح ن  ية   تشاي ت  لضر رةل   دلخططل
فتتي  عتتم حاواتتة الدنظتتام فتتي مسدشتتفاات دوصتتاات ددعمتتق باستتدثمار  ور إ ارة المواىتتب  -ٖ/ٗٔ

 جامعة المنوفاة
اُوصتتي ثِنذذ لًلالذذِلنتذذ ئالاختثذذ رل ذذد لصِذذّ ةلاحاذذرضلاحرئي ذذ ل احاذذر ضلاحارايذذةلحهذذذالاحث ذذث لللللل

ث  ذذت   رلاحيناذذةلاحطرديذذةلل   يذذةلاح ن  يذذة   تشذذاي ت ذذ لثضذذر رةلايذذ ملاح ذذ دةلاح  ذذؤ حينلالباحتتث 
اح  يةلثينلإدارةلاح  اهبل  ي يةلاحتنظيمل  لهذ لاح  تشذاي ت ل  ذنل ذم لاحذد رلاح ذ ال دارةلاح  اهذبل
  لت  ينل  ذت  ل ي يذةلاحتنظذيملثهذ  ل ذحذ ل ذنلخذنللت  ذينلالأثيذ دلالأرثيذةل دارةلاح  اهذب ل ذتل

تذذذدريبل ذذذ لهذذذذ لاح  تشذذذاي ت ليليذذذهلثُيْذذذدللح  اهذذذبإدارةل دالل ت ايذذذزلااحتركيذذذزلثشذذذكلٍل كثذذذرلالذذذِلثُيْذذذدل
لا ت ط بل ت ظي لاح  اهب. ل  خيرًا لثُيْدلالا تا ظلث ح  اهب ل ملثُيْدل تط يرلاح  اهب

ل
ل
ل
ل
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 المراجع -٘ٔ
 المراجع العرباة -ٔ/٘ٔ

 .لايذذ سل ذذ دةلاحخِد ذذةلث  ذذتخدامل  يذذ سلاحا ذذ ةلثذذينلا دراكذذ تلٜٜٙٔإدريذذس ل  ثذذتلاثذذدلاحذذر  ن.ل)
اح  لذةلاحيرثيذةلحليلذ مل احت اي ت:لدرا ةل نه يةلث حتطثيةلالِلاحخِد ةلاحص يةلثد حةلاحك يت.ل

ل.ٜٜٙٔ  لن   ثرلٔ)لٗ.ل   يةلاحك يت.لا دارية
ديذدللا ذتراتي يةلت  ذيملاح ذ ةلإحذِلاط اذ ت:لدرا ذةل .ل ذدخلل ٜٜٜٔإدريس ل  ثذتلاثذدلاحذر  ن.ل)

لٙ ل   يذذةلاحك يذذت.لاح  لذذةلاحيرثيذذةلحليلذذ ملا داريذذةتطثي يذذةلحن ذذ ذجلكشذذ لاحتا اذذللاحتل ذذ ئ .ل
 .ٜٜٜٔ  ل ثت ثرلٖ)

.لث ذ ثلاحت ذ ية:ل  ذ حيبلاح يذ سل احت ليذلل اختثذ رلاحاذر ض .لٕٚٓٓإدريس ل  ثذتلاثذدلاحذر  ن.ل)
ل يية.ا  كندرية:لاحدارلاح  

 .ل  رلإدارةلاح  اهبل  لالأداللاحتنظي  :لدرا ةل  حةل ؤ  ذةلت ذييرل ذ ان لٕٕٕٓث حدرع ل هي ة.ل)
 ذذكرةل ُ دّ ذةلا ذتك  لًالح تطلثذ تلنيذللشذه دةل   ذترل كذ دي  ل ذ لاحصيدلاحث رالِ  ذدةل ي ذل.ل

.لكليذةلاحيلذ ملالااتصذ ديةل احت  ريذةل الذ ملاحت ذييرلال ملاحت ييرلتخصصلإدارةلاح  اردلاحثشذرية
ل ي ل.لل–   يةل   دلاحصديةلثنلي يِلل–ا ملال ملاحت ييرلل–

 ذذ دة لاثذذدلاح   ذذنلاثذذدلاح   ذذنل  ذذن لاشذذرا لتذذ  رلإثذذراهيمل  ثذذ لاحذذريش ل   ذذدلاثذذ سلإثذذراهيم.ل
 لينلث ط علاحتيلذيمل .ل  رلإدارةلاح  اهبلالِلالأداللاح ظيا :لدرا ةلتطثي يةلالِلاحي ٕٕٔٓ)

ل.لٖ٘ٔ-ٖٜٕ  لٗ)لٔٗ.ل   يةلثنه .ل  لةلاحدرا  تل احث  ثلاحت  ريةث   يةلاح نص رة.ل
 .لاحيناذةلثذينل   ر ذ تلإدارةلاح  اهذبل ن ات هذ لٜٕٔٓاح رث  لص حال   د لخليذل لنثيذلل   ذد.ل)

ن ذذذذذ نيةل  لذذذذذةل   يذذذذذةلاحشذذذذذ راةلحليلذذذذذ ملا ثذذذذذ حتطثيةلالذذذذذِلاحثنذذذذذ  لاح ذذذذذي ديةلث نط ذذذذذةلتثذذذذذ  .ل
ل.لٜٛٔ-ٜٗٔل  Bٕ)لٙٔ.ل الا ت  اية
 .ل  ذذذرلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذ لت  يذذذةل يذذذزةلتن   ذذذيةلحل ؤ  ذذذة:ل يدانيذذذةلث ؤ  ذذذةلٜٕٔٓ اذذذيظ لخ حذذذة.ل)

 ذذذذكرةل ُ دّ ذذذةلك ذذذزلل ذذذنل تطلثذذذ تلنيذذذللث ذذذكرة.لل-اتصذذذ لاتلاح زائذذذرلحلهذذذ ت لاحن ذذذ لل ذذذ ثيليسل
.لتخصذصلت ذييرلاح ذ اردلاحثشذريةل- ذرعلت ذييرلاح نظ ذ تلل–شه دةلاح   ترل  لال ملاحت ييرل

   يذةل   ذدلخيضذرلل–ا ذملالذ ملاحت ذييرلل–كليةلاحيل ملالااتص ديةل احت  ريةل ال ملاحت ييرل
لث كرة.لل–
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 .لإدارةلاح  اهذذبلاح ؤ  ذذيةلك ذذدخللحت  ذذينلالأداللٖٕٕٓاح  يذذدا ل نذذ للثنذذتل  ذذينلثذذنل  ذذن.ل)
   يذذةل  ذذي ط.لاح  لذذةلاحيِل يذذةلحكليذذةلاحترثيذذة.لحذذد لُ يلّ ذذ تلاح ذذدارسلالأهليذذةلث دينذذةلاحطذذ ئ .ل

ل.ٜٓٔ-٘ٙ  لٜ)لٜٖ
 .ل ااذذذتلتطثيذذذةلإدارةلاح  اهذذذبل ذذذتلاح يذذذ داتلاح در ذذذيةلث دينذذذةلٕٚٔٓاح  شذذذ ن ل  ذذذد حلثذذذنل   ذذذد.ل)

ل.ٛٚٔ-ٖٗٔ  لٖ)لٚ ل  لةلاحاي ملحليل ملاحترث يةل احنا يةاحري ض.ل
رةلاح  اهذذبل ذذذ لت  يذذةلا ثذذذداعل ذذ لاحثنذذذ  ل .ل  ذذرلإدإٚٔٓاحخلياذذة ل   ذذدلاثذذذدلاحذذر  نلإثذذذراهيم.ل)

ل.ل   يةلآللاحثيت لكليةلاح  لل الأا  ل.لللر  حةل    تيرل يرل نش رةاحت  ريةلاحك يتية.ل
 .لد رلإدارةلاح  اهذبلك ذدخللحتيزيذزلالاثتكذ رل ذ لاح ؤ  ذةلٕٕٕٓخنا   لن رة لثذ ا ر لخدي ذة.ل)

 ذ ثيليسل ك حذةل درار.لل–حله ت لاحن ذ لللالااتص دية:لدرا ةل  حةل  ل ؤ  ةلاتص لاتلاح زائر
.لكليذذذةل ذُذذكّرةل ُ دّ ذذةلضذذذ نل تطلثذذ تلنيذذللشذذذه دةلاح   ذذترلالأكذذ دي  لتخصذذذصلإدارةلالأا ذذ ل

ل-   يذذذةل   ذذذدلدرايذذذةلل–ا ذذذملالذذذ ملاحت ذذذييرلل–احيلذذذ ملالااتصذذذ ديةل احت  ريذذذةل الذذذ ملاحت ذذذييرل
ل درار.

اح ذذذ اردلاحثشذذذريةلالذذذِلإاذذذ دةلا  يذذذ للل .ل  ذذذرلإاذذذ دةلهند ذذذةٕٕٔٓاحدا ذذذة ل   ذذذدلاذذذدن نل ذذذ حم.ل)
درا ذذذةل يدانيذذذةلالذذذِلشذذذرك تلاح ذذذي  ةل اح ذذذارل ذذذ لل–اح نظ ذذذ :لاحذذذتيلّملاحريذذذ دال تريذذذرلُ يذذذدّلل

ر ذذ حةل ُ دّ ذَذةللا ذذتك  لل تطلثذذ تلاح صذذ للالذذِلدر ذذةلاح    ذذتيرل ذذ لإدارةلاحي صذذ ةلاّ ذذ ن.ل
 لأ  ط.ل   يةلاحشرةلال–كليةلالأا  للل–.لا ملإدارةلالأا  للالأا  ل

 .لإدارةلاح  اهذذبللأاضذذ للاحهيئذذةلاحتدري ذذيةل اح ذذ ظاينلٜٕٔٓاحداذذدا لك  يليذذ لثنذذتل   ذذدل  ثذذل.ل)
ث   يذذةل ملاح ذذر لث كذذةلاحُ كرّ ذذةل ذذنلِ  هذذةلنظذذرلاح يذذ داتلالأك دي يذذة:لاح  ااذذتل ُ ذذثللاحتطذذ ير.ل

ل.ٜٕٔ-ٕ٘ٙ لٕٔٔ   يةلاينلش س لل–.لكليةلاحترثيةل  لةلاح رالةل اح ير ة
 .لد رلنظذذ ملإدارةلاح  اهذذبلاحثشذذريةل ذذ لت  يذذةلالأداللاحذذ ظيا لٕٕٔٓرانيذذةل   ذذدل   ذذ د.ل)لزيذذ دة 

  لةاح   يذذذةلا  ذذذن يةلحلدرا ذذذ تلالااتصذذذ ديةل ثهذذذ .لل–احُ ت يّذذذزلح ذذذ ظا ل صذذذر لاحرا  ذذذ ل
لل.لٜٕٔ-ٓٓٔ  لٔ)لٜٕ.ل ا دارية

احت يّذذزلاح يذذ دا:لدرا ذذذةلل .لد رلإدارةلاح  اهذذبلاحثشذذريةل ذذ لتيزيذذذزٕٕٕٓاح ذذل   ل ذذ رةلثنذذتلايذذذد.ل)
  لذذةلاحدرا ذذ تل يدانيذذةلالذذِلاح ذذ ظاينلا داريذذينلث   يذذةلاح لذذ لاثذذدلاحيزيذذزلث    ظذذةل ذذدة.ل

لل.ٕٙٓٚ-ٕٙٙٙ  لٗٔ)لٚاح   ييةلحلث  ثلاحش  لة.ل
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 .لا ذتراتيدي تلإدارةلاح  هثذةل د رهذ ل ذ لٕٕٔٓاح يد لانللاحدينلخليل لاح ذدا ل ذراسل صذطاِ.ل)
لٚ.ل  لذذذةلاح   يذذذةلاحيرثيذذذةلالأ ريكيذذذةلحلث ذذذ ثحذذذد لاح   يذذذ تلاحال ذذذطينية.لثنذذذ لل يذذذزةلتن   ذذذيةل

ل.ٕٙ٘-ٕٕٓل  ٕ)
 .لتذذأ يرلر سلاح ذذذ للاحاكذذذرال ذذ لااتصذذذ دلاح ير ذذذةل:لدرا ذذةلتطثي يذذذةل ذذذ لٕٙٔٓصذذ يل لا ذذذ لنثذذذت.ل)
ل.لٖٚ-ٚٗ  ل٘ٔ)لٛ.ل  لةل   يةلالأنث رلحليل ملالااتص ديةل ا دارية    ظةلالأنث ر.ل

 طر  ذذذةل .لإدارةلاح  اهذذذب:لآ ذذذ ةل ديذذذدةلن ذذذ لإدارةلذاتيذذذةلحل ذذذ اردلاحثشذذذرية.لٜٕٔٓ)لصذذذثي ن لإي ذذذ ن.
.لكليذةلاحيلذ ملالااتصذ ديةل احت  ريذةل الذ مل  د ةلحنيللشه دةلاحدكت راةل ذ لإدارةلاح ذ اردلاحثشذرية

لاحت يير ل   يةلتل   ن.ل
  للاحنا  لالذِلإدارةل .لن  ذجلُ  ترحلح ي سل د لتأ يرلر سلاحٕٛٔٓا ر  ل   دلاثد لا ر .ل)

  لذةلاح  اهبلاحثشرية:لدرا ةل يدانيةلث حتطثيةلالِلشرك تلالأ ذ دةل احكي   يذ تل ذ ل صذر.ل
ل.ٕٙٔ-٘ٓٔ  لٖ)لٜٔ.لاحث  ثلاح  حيةل احت  رية
 .لإدارةلاح  اهذبل د رهذ ل ذ لت  يذةلاحريذ دةلالا ذتراتي ية:لدرا ذةلٕٕٕٓا   ن ل  لل   دل    د.ل)
.لكليذذذةلر ذذذ حةلدكتذذذ را ل نشذذذ رةاح صذذذريةلاح  ليذذذةل  تيذذذددةلاح ن ذذذي ت.ل   رنذذذةلثذذذينلاح نظ ذذذ تل

ل صر.لل-الأك دي يةلاحيرثيةلحليل مل احتكن ح  ي ل احن للاحث رال–احدرا  تلاحيلي ل  لا دارةل
 .ل  ذذرلالا ذذت   رل ذذ لر سلاح ذذ للاحاكذذرال ذذ لتطثيذذةلإاذذ دةلهند ذذةلاحي ليذذ تلٕٙٔٓاحيذذزب ل   ذذد.ل)

 .للللللٗٙٚ-ٖٔٚ  لٗ)لٕٔ.ل  لةلإدارةلاحي  للالأردنيةا داريةل  لاح ؤ   تلاحي  ةلالأردنية.ل
تل .لإدارةلاح  اهذذبل د رهذذ ل ذذ لت  يذذةلا ثذذداعل ذذ لاح ؤ  ذذ ٕٕٔٓالذذ  لاكت ذذ للإ ذذ  ايللاذذ دة.ل)

درا ةل ُ دّ ةلا تك  لًالح تطلث تلاح ص للالِلدر ذةلالأهليةل  ل    ظتَْ لاح دسل ثيتلح م.ل
ل   يةلاح دس.ل–.لكليةلا دارةل الااتص دلاح    تيرل  لإدارةلاحي  ل

 .لد رلإدارةلاح  اهذبل ذ لت  يذذةلا ثذداعلاحتكن حذ   :لدرا ذةل يدانيذةلالذذِلٕٕٓٓا ذر ن لصذ حا.ل)
.ل   يذةل   ذدلر  حةل    تيرل يرل نشذ رةتلاحصن ايةلث لايةلاح  يلة.ل    اةل نلاح ؤ   
لاح زائر.ل-ث ضي  لث ح  يلة

 .لإدارةلاح  اهذذبلاح ؤ  ذذيةل اناتهذذ لثت  ذذينل داللُ يلّ ذذ لٕٕٓٓاحر  ذذدا لالذذ ل ذذرز ةل يذذيض.ل)
ل.للٕٗٛ-ٖٕٓ لٖٕ.ل  لةلاحيل ملاحترث يةاح دارسلالأهليةلث كّةلاح كرّ ة.ل
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 .لتذأ يرلإدارةلاح  اهذبل احذتيلّملاحتنظي ذ ل ذ لا ذتدا ةلشذركةلزيذن.لٕٙٔٓ ذدل اضذ .ل)احك   ثة ل  
ل.لٓٔٔ-ٖٜ  لٔ)لٕٔاح  لةلالأردنيةل  لإدارةلالأا  ل.ل

 .لد رلإدارةلاح  اهذذبل ذذ لتيزيذذزلا ليذذةلاحذذتيلّملاحتنظي ذذ :لٕٕٔٓاح نذذز ع لزايذذدلالذذ لاثذذدلاحخذذ حة.ل)
.ل  لذذةلاحدرا ذذ تلاح    ذذثيةل اح  حيذذةتلاحي نيذذة.لدرا ذذةلتطثي يذذةل ذذ لاح ؤ  ذذةلاحي  ذذةلحنتصذذ لا

ل.ٕٚٔ-ٕٓٓ  لٗ٘)لٙٔ
 .ل  رل   ر  تلإدارةلاح  رادلاحثشريةل  لاحرش اةلاحتنظي يةل نلخذنللٕٕٔٓ   ِ ل   دلإثراهيم.ل)

ل.ٖٓٔ-ٜٕٛ  لٔ)لٔٗ.لاح  لةلاحيرثيةلحلإدارةا لي تلإدارةلاح ير ةلك تريرل  يط.ل
  ذذرلإدارةلاح  اهذذبل ذذ لاح يذذزةلاحتن   ذذيةل ذذ لاحثنذذ  ل .لٕٛٔٓكذذريم.ل)احن ذذ ر لهثذذهلإ ذذ  ايلل ثنذذدر ل

.ل ؤ  ذذةلاح لذذ ل  ذذين.ل ركذذزلاح يل  ذذ تلاحت  ريذذةل ذذ لالأردنل ذذنلِ  هذذةلنظذذرلاحيذذ  لينل يهذذ 
ل احث  ث ل   يةلاحثل  للاحتطثي ية لالأردن.لل
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 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 المستخمص
-1991) ىدف البحث إلي قياس العلاقة التبادلية بين التضخم والطمب الكمي بمصر خلال    

تم إنشاء نظام لممعادلات الأنية مكون من معادلتين لتقدير العلاقة التبادلية ، ولتحقيق ذلك (2222
       .( لتقدير النموذج الأني3SLSالمربعات الصغرى الثلاثة مراحل )وتم استخدام أسموب المقترحة، 

وتوصمت النتائج إلى عدم وجود علاقة تبادلية بين المتغيرين، بل أن العلاقة في اتجاه واحد من    
في  الطمب الكمي إلى التضخم، فتشير النتائج إلي وجود تأثير إيجابي لمطمب الكمي عمى التضخم

مصر، فزيادة لوغاريتم نصيب الفرد من الإنفاق الوطني بمقدار جنيو واحد سيؤدي إلي زيادة 
في المتوسط في الأجل الطويل، أي أن التضخم مرن  58283لوغاريتم التضخم في مصر بنسبة 

جداً بالنسبة لمتغير في الطمب الكمي، وفي المقابل، لم يكن لمتضخم أي تأثير عمى الطمب الكمي، 
ونظراً لعدم مرونة الجياز الإنتاجي المصري، فتم الإعتماد عمي الواردات في توفير مستمزمات 
الإنتاج من سمع ضرورية )رأسمالية وأولية ووسيطة وغذائية(، مما يتضمن أن النسبة الكبيرة من 
التضخم المتحقق في مصر ىو تضخم مستورد، وليذا أدت عدم مرونة الجياز الإنتاجي عن تمبية 
زيادة الطمب الكمي إلي إرتفاع الأسعار، ولكن لم تؤدي الزيادة في الأسعار إلي خفض الطمب الكمي 
كما تقر النظرية الاقتصادية، أي أن الطمب الكمي في مصر عديم أو ضعيف المرونة جداً بالنسبة 

عار والتي لمتغير في الأسعار، وأكد ذلك قيمة معامل مرونة الطمب الكمي بالنسبة لمتغير في الأس
( وكانت غير معنوية، ويرجع ذلك إلي أن أغمب مكونات الطمب الكمي في مصر 2822439بمغت )

ىي سمع ضرورية )رأسمالية وأولية ووسيطة وغذائية(، وبالتالي لن تصل العلاقة بين التضخم 
 والطمب الكمي في مصر إلي وضع توازني محدد ومستقر8

إستيراد السمع الكمالية لتجنب التضخم المستورد، واستخدام  الحد من بضرورة وعميو أوصي البحث   
وربط الأجور بالانتاج حتى لا ترتفع أدوات السياسة النقدية والمالية لترشيد الإنفاق الإستيلاكي، 

وخفض عجز الموازنة العامة، والحفاظ عمى قيمة الأسعار، مع مراعاة تحقيق العدالة التوزيعية لمدخل، 
 و8سعر الصرف الجني
 : الطمب الكمي، التضخم، الإنفاق الحكومي، الاستثمار، الصادرات، الواردات8الكممات المفتاحية
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Abstract 
The aim of the research was to measure the reciprocal relationship between 

inflation and aggregate demand in Egypt during (1991-2022). To achieve this, a 

system of simultaneous equations consisting of two equations was created to 

estimate the proposed reciprocal relationship, and the three-stage least squares 

(3SLS) method was used to estimate the simultaneous model. The results showed 

that there is no reciprocal relationship between the two variables, but rather that the 

relationship is in one direction from aggregate demand to inflation. The results 

indicate a positive effect of aggregate demand on inflation in Egypt. Increasing the 

logarithm of the per capita share of national spending by one pound will lead to an 

increase in the logarithm of inflation in Egypt by 5.083 on average in the long run, 

meaning that inflation is very flexible with respect to the change in aggregate 

demand. In contrast, inflation had no effect on aggregate demand. Due to the 

inflexibility of the Egyptian production system, imports were relied upon to 

provide production requirements of essential goods (capital, primary, intermediate 

and food), which implies that a large proportion of the inflation achieved in Egypt 

is imported inflation. Therefore, the inflexibility of the production system in 

meeting the increase in aggregate demand led to an increase in prices, but the 

increase in prices did not lead to a decrease in aggregate demand as economic 

theory states, meaning that aggregate demand in Egypt is inflexible or very weak 

with respect to the change in prices. This was confirmed by the value of the 

coefficient of elasticity of aggregate demand with respect to the change in prices, 

which amounted to (0.02439) and was insignificant. This is due to the fact that 

most The components of aggregate demand in Egypt are essential goods (capital, 

primary, intermediate and food), and therefore the relationship between inflation 

and aggregate demand in Egypt will not reach a specific and stable equilibrium. 

Accordingly, the research recommends the necessity of limiting the import of 

luxury goods to avoid imported inflation, using monetary and fiscal policy tools to 

rationalize consumer spending, and linking wages to production so that prices do 

not rise, while taking into account achieving distributive justice of income, 

reducing the general budget deficit, and maintaining the value of the pound 

exchange rate. 

Keywords: aggregate demand, inflation, government spending, investment, 

exports, imports. 
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 مقدمة: -1
يستأثر الطمب الكمى خاصة الفعال بأىمية فى الاقتصاد الكمى، نظراً لعلاقتو بإجمالي الناتج    

المحمى، ومن ثم التعبير عن أداء النشاط الاقتصادى، وتٌعد زيادة الطمب الكمي ىامة لرفع معدل 
ادي، فأشارت المدرسة الكلاسيكية بأن الطمب يزيد بزيادة العرض، مما يؤثر بالإيجاب النمو الاقتص

عمي النمو، كما أكد كينز إلي أىمية وضرورة الطمب الفعال، ومن ثم نصح بالتدخل الحكوم بزيادة 
 8(1)إنفاقيا العام عند الركود لزيادة الإنتاج والنمو

بأن السبب الرئيسي لمتضخم ىو زيادة الطمب الكمى  وأرجعت  النظريات الاقتصادية المعاصرة   
عمى العرض الكمى، كما لا يوجد إتفاق حول تحديد مفيومو، ويرجع ذلك إلى أن المصطمح يستخدم 

: الارتفاع المفرط فى المستوى العام للأسعار أو إرتفاع الدخول ومنيالوصف عدد من  الحالات، 
مثل الأجور أو إرتفاع التكاليف أو الإفراط فى  النقدية أو عنصر من عناصر الدخل النقدى

 8 (2)الإصدار النقدي
وتمجأ الدول إلى استخدام السياسات المالية والنقدية لمحد من التضخم، فتمجأ السياسة المالية     

إلى تقميل الإنفاق الحكومى، أو زيادة الضرائب، أو مزيج بينيما، وتسمى الحالة بالسياسة المالية 
ية، أما السياسة النقدية فتمجأ إلى خفض عرض النقود ورفع سعر الفائدة، ويمكن الجمع الانكماش

 بين السياستين8
 1992وتركت الأحداث السياسية والاقتصادية العالمية والاقميمية والمحمية خلال الفترة من      
ن الآثار السمبية وكان لذلك عدد مآثاراً كبيرة عمي اقتصاديات دول العالم ومنيا مصر،  2222إلى 

 :(3)الأتيعمي الاقتصاد المصري، والتي يتمثل أىميا، في 
 22218% في عام 383الي  2212% في عام 581تراجع معدل النمو الاقتصادي  من  -أ

% في 289تراجع معدل الاستثمارات الأجنبية المباشرة كنسبة من إجمالي الناتج المحمى من  -ب
 22228% في عام 284الي  2212عام 

                                                 
 .835(، ص 8112، )السقازيق: مكتبة المدينة، التشغيل والدورات( محمود محمد عارف،  1)

 548(، ص2212القاىرة: مكتبة الشروق، ، )دور السياسة النقدية المالية فى مكافحة التضخم فى البمدان الناميةأحمد جلال،  ( (2
 8ةالبنك الدولي، سنوات مختمف احصاءات(3)
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 22228% في عام 14، الي نحو 2212% في عام 1183إرتفاع معدل التضخم من  -ج
 : (4)ىماكما يمكن التمييز بين مصدرين رئيسيين لمتضخم،    
 :تتمثل في إرتفاع معدل فائدة القروض الخارجية، وزيادة الواردات )التضخم  مصادر خارجية

 المستورد(
 الموازنة العامة، وطرق تمويمو، وزيادة الطمب الكمي8: تتمثل في زيادة عجز مصادر داخمية 
 مشكمة البحث: -2
%، ولكن ظيرت 1183فبمغت  2212الأسعار في مصر بالاستقرار النسبي حتي عام  إتصفت   

وما صاحبيا من تحرير جزئي لسعر  211فى السنوات الأخيرة ضغوطاً تضخمية من بعد أحداث 
، وىو (5)2217% عام 2985حتي وصمت معدل التضخم إلي  2222، 2216الصرف في عامي 

عى السياسة الاقتصادية فى مصر، وكان لزاماً عمييم التصدى ما يمثل تحدياً لمتخذى القرار وصان
لتمك المشكمة بتحديد مصادر ارتفاع التضخم، لما لو من آثار سمبية عمى تباطؤ معدل النمو 
الاقتصادى، وحتى يتم تحديد السياسات الاقتصادية التى يمكن من خلاليا، الحد من تفاقم تمك 

 8المشكمة والوقوف عند معدل مقبول لو
 السؤال التالي:وعميو تتمثل مشكمة البحث في محاولة الإجابة عن       

 ىل توجد علاقة تبادلية بين الطمب الكمي ومعدل التضخم في مصر؟.
 أىمية البحث: -3

يتطمب من السمطة النقدية والمالية إدارة تغير الطمب الكمي بفعالية لمحد من معدل التضخم، ويساعد 
تحميل الطمب الكمى في وضع سياسات الاقتصاد الكمي المناسبة لمعالجة المشكلات التي يتعرض 

ة إلي ليا الاقتصاد ومنيا إرتفاع الأسعار، والذي يؤثر بشكل جوىري عمي مستوى المعيشة، إضاف
التأثير السمبي عمي النمو الاقتصادي، ومن ثم عدم الاستقرار السياسي والإجتماعي، خاصة بعد 

دولار  /جنيو 7869عمميات تحرير سعر الصرف والذي أدي فيو تراجع سعر الصرف الجنيو من 
% إلي 1284إلي إرتفاع معدل التضخم من  2217دولار عام  /جنيو17878إلي  2215عام 

                                                 
 .3(، ص ص 8112: الغرفة التجارية الصناعية بجدة)، التضخم في المملكة العربية أسبابه واحتوائهخالد عبد الرحمن البسام،  (4)

 ة8احصاءات البنك الدولي، سنوات مختمف(  5
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 د. محند حسين حفيى غانم 

 د. السيد أحمد صادق اسماعيل

 

 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

دولار عام  /جنيو 32885إلي  2222دولار عام  /جنيو 19816ل نفس الفترة، ومن % خلا2985
% خلال نفس الفترة، وأخيراً إرتفاع سعر 3585% إلي 1389إلي إرتفاع معدل التضخم من  2223

 8(6)2224دولار في مارس عام  /جنيو 4885إلي  2223دولار عام  /جنيو 32885الصرف من 
 ، وأىميا:ث فى الآثار السمبية الكبيرة من ارتفاع معدل التضخموعميو تتمثل أىمية البح  
تراجع حجم الاستثمارات المحمية والأجنبية، بسبب عدم وضوح الرؤية من ناحية التكاليف  -أ

 والأرباح، الأمر الذى يؤدى إلى انخفاضيما، وبالتالى تراجع حجم الناتج المحمى الإجمالي8
 انخفاض القوة الشرائية لمجنيو، وتآكل القيمة الحقيقية لدخول الأفراد، وتدىو مستوي المعيشة8 -ب
ضعف قدرة القطاع الخاص عمى التخطيط السميم، مما يدفع القطاعات الاقتصادية إلي إىدار  -ج

 الكثير من الوقت والموارد، مما يؤدي إلي ضعف الإنتاج وتراجع معدل النمو الاقتصادي8
 تراجع حجم المدخرات المحمية، مما يؤدي إلي تراجع حجم الاستثمارات8 -د
 فروض البحث: -4

 الفرضية التالية: يسعي البحث إلي إختبار صحة
 توجد علاقة تبادلية قوية بين الطمب الكمي ومعدل التضخم في مصر.

 أىداف البحث: -5
مب الكمي والتضخم في مصر خلال سعي البحث إلي تحميل وقياس درجة العلاقة التبادلية بين الط

 الأىداف الفرعية التالية:(، وينبثق عن ىذا اليدف الرئيسي 2222-1992الفترة )
 الطمب الكمي والتضخم في الفكر الاقتصادي8 -أ

 تحميل تطور الطمب الكمي والتضخم في مصر8 -ب
 تحميل تطور المحددات الأخري المؤثرة عمي التضخم في مصر8 -ج
 وقياس العلاقة بين مكونات الطمب الكمي والتضخم في مصر8تحميل  -د
 الخروج ببعض النتائج والتوصيات والتي قد تسيم في الحد من التضخم في مصر8 -و
 منيجية البحث: -6
اعتمد البحث عمى استخدام المنيج الاستقرائي والاستنباطي في الجانب النظري، وذلك من خلال    

عمي المراجع العربية والأجنبية وبعض الدراسات السابقة، وكذلك تم استخدام المنيج  الإعتماد
الوصفى التحميمى لوصف وتحميل المتغيرات الاقتصادية الكمية المرتبطة بالبحث، كما تم استخدام 

 Simultaneous Equationإنشاء نظام لممعادلات الأنية )المنيج القياسى، والذي تم فيو 
                                                 

 (  تقارير الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء، سنوات مختمفة8 6)
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Modelالمربعات وتم استخدام أسموب كون من معادلتين لتقدير العلاقة التبادلية المقترحة، ( الم
(، وقد تم الاعتماد في تقدير ىذا النموذج عمى بيانات سلاسل زمنية 3SLSالصغرى الثلاثة مراحل )

(، ويرجع اختيار تمك الفترة بأنيا بداية تطبيق برنامج الإصلاح 2222-1991سنوية لمفترة )
ادي الأول، وما أعقبو من تخمي الدولة عن التوجيات الاشتراكية والاتجاه نحو تحرير سعر الاقتص

الصرف والأسعار، وترك الأمور محكومة بناء عمى العرض والطمب، ولتفسير العلاقة التبادلية بين 
 مكونات الطمب الكمى والتضخم في مصر، فقد تم استخدام النموذج التالي:

Y1/Y2= a0 +a1Z1 +……a9Z9 
 (المتغيرات الحاكمةY1/Y2:) )8)الطمب الكمي، التضخم 
 :ىي متغيرات مستقمة أخري تؤثر عمي التضخم بجانب الطمب الكمي: المتغيرات المستقمة الضابطة 
Z1 :)8أرصدة الدين الخارجي )% من إجمالي الدخل القومي 
Z2 :)8سعر صرف رسمي )عممة محمية مقابل الدولار، متوسط الفترة 
Z3 :)8الاستثمار الأجنبي المباشر، صافي التدفقات الوافدة )% من الناتج المحمي 
Z4 :)8التجارة )% من إجمالي الناتج المحمي 
Z5 :)8الائتمان المحمي المقدم إلى القطاع الخاص )% من إجمالي الناتج المحمي 
Z6 :)ً8النمو في نصيب الفرد من الناتج المحمي )% سنويا 
Z7 :8بمعناه الواسع )% من إجمالي الناتج المحمي( المعروض النقدي 
Z8 :8)%( سعر الفائدة الحقيقي 
Z9 :)ً8الزيادة السكانية )% سنويا 
  خطة البحث: -7

 :المحاور التاليةتم تناول البحث، من خلال      
 الدراسات السابقة والفجوة البحثية8 -
 الطمب الكمي والتضخم في الفكر الاقتصادي8 -
 تحميل تطور مكونات الطمب الكمى والمحددات الأخري المؤثرة عمي التضخم فى مصر8 -
 قياس العلاقة التبادلية بين مكونات الطمب الكمى والتضخم فى مصر8 -
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 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 المحور الأول
 الدراسات السابقة والفجوة البحثية

 أولًا: دراسات عن مكونات الطمب الكمي:
 :(7)(2222الدراسة الأولي: )العمري: 

 ":قياس العلاقة التبادلية بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في المممكة العربية السعودية"
وتم ، قياس العلاقة التبادلية بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في السعوديةىدفت الدراسة إلي 

والرأسمالى( وبين النمو قياس العلاقة التبادلية بين الإنفاق الحكومي )الانفاق العام الجاري 
-Eالاقتصادى في المممكة، باستخدام التكامل المشترك وعلاقة السببية لجرانجر باستخدام برنامج 

views ، وتبين من الدراسة وجود علاقة تبادلية بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في
عمي النفط كمصدر أساسي بضرورة تنويع مصادر الدخل وعدم الاعتماد  المممكة، وأوصت الدراسة

في تمويل الإيرادات العامة، وضرورة ترشيد الإنفاق الحكومي، وزيادة مشاركة القطاع الخاص في 
تنفيذ خطط التنمية بسن القوانين المشجعة لذلك، وضرورة زيادة نسبة الإنفاق الاستثماري، والحد من 

 الانفاق الجاري8
 : (8)(2222الدراسة الثانية: )مكاوي: 

 ميل العلاقة الديناميكية بين الإنفاق العام والنمو الاقتصادي في الجزائر":تح"
ىدفت الدرسة إلي تحميل علاقة السببية بين الإنفاق العام والنمو الاقتصادي في الجزائر، باستخدام 

طويمة الأجل  اختبار التكامل المشترك واختبار السببية، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة توازنية
بين المتغيرات، ووجود سببية قصيرة الأجل ذات اتجاه واحد من الناتج المحمي الإجمالي إلى نفقات 

                                                 

رسالة ماجستير،  العلاقة التبادلية بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في المممكة العربية السعودية،قياس ( محمد فيد فيصل العمري، 7)
 (22228)جامعة الممك عبد العزيز: كمية الاقتصاد والإدارة، 

مجمة معيد العموم "، (2219-2221تحميل العلاقة الديناميكية بين الإنفاق العام والنمو الاقتصادي في الجزائر خلال الفترة)  ،"مكاوىىجيرة ( 8) 
 22228، 1292-1267ص ص ، 2، العدد23الجزائر ، المجمد  الاقتصادية،
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التجييز، أي أن الزيادة في الناتج المحمي تؤدي الى زيادة الطمب الكمي، وىو ما يدفع السمطات 
 العامة إلى التوسع في الانفاق العام لتحفيز النمو الاقتصادي8

 : ( 9)(2219ة الثالثة: )سمير: الدراس
 سياسات تنمية الصادرات وأثرىا فى النمو الأقتصادى فى ماليزيا":"

-1992ىدفت الدراسة إلي التعرف عمي أثر الصادرات عمي النمو الاقتصادى فى ماليزيا خلال )
(، واستخدمت عدد من السياسات والآليات لتنفيذىا فى إطار نموذجى قياسى اقتصادى 2214

تطبيقى لجمع المعمومات والبيانات من مصادرىا الرسمية، واستخدام الأسموب النظرى الكمى، 
وتوصمت الدراسة إلي أن الصادرات تعد مؤشراً من مؤشرات النمو الاقتصادى، فيى المحرك 
الأساسى لو، ولزيادة الصادرات آثار إيجابية عمى النمو الاقتصادى فى الأجل الطويل، كما أن أثر 

 ادرات عمي النمو الاقتصادي إيجابى ومعنوى8الص
 : (12)(2218الدراسة الرابعة: )بدر: 

 (":2217-1995" قياس أثر الانفاق الحكومي عمى النشاط الاقتصادي في فمسطين خلال)
باستخدام  ىدفت الدراسة إلي قياس أثر الانفاق الحكومي عمى النشاط الاقتصادي في فمسطين، وذلك

نموذج متجو الانحدار، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة توازنية طويمة الأجل بين السلاسل الزمنية و 
متغيرات الدراسة، ووجود أثر للإنفاق العام عمى الناتج المحمي الإجمالي، وعميو أوصت الدراسة 
بضرورة ترشيد الإنفاق العام بما يتناسب مع الايرادات المحمية، وتوجيو الإنفاق العام بشكل أساسي 

 مقطاعات الانتاجية، لأن ذلك سيؤدي إلي رفع معدل النمو الاقتصادي8ل
 :(11) (2217الدراسة الخامسة: )خالد: 

                                                 

مجمة تنمية "، جامعو الحمدانية،  (2214-1992يا) سياسات تنمية الصادرات وأثرىا فى النمو الأقتصادى فى ماليز ”( سمير حنان بينام،9) 
 22198، 122، العدد 38الرافدين، مجمد

،  1العدد ،3فمسطين، المجمد  مجمة التنمية والأقتصاد التطبيقى،"، الانفاق الحكومي وأثره عمى النشاط الاقتصادي في فمسطين ،"ن( بدر حمدا12) 
 22188، 18-1ص ص
مجمة بحوث الشرق الأوسط في النمو الاقتصادى في مصر"،  الإنفاق الاستثماري عمي حسانين،" دراسة تحميمية لقياس أثر( خالد عبد الحميد 11) 

 22178 ،4، العدد44العموم الانسانية والأدبية، مركز بحوث الشرق الأوسط ، جامعة عين شمس، المجمد 



 

 

 

 

 

 

56 

 د. محند حسين حفيى غانم 

 د. السيد أحمد صادق اسماعيل

 

 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 "دراسة تحميمية لقياس أثر الإنفاق الاستثماري عمي النمو الاقتصادى في مصر":
في مصر، وكذلك  ىدفت الدراسة الى اختبار العلاقة السببية بين الإنفاق الاستثمارى والنمو الاقتصادى

اختبار أثر الناتج المحمى الإجمالي عمى الإنفاق الاستثمارى، وتم قياس أثر الناتج المحمى الإجمالي 
عمى الانفاق الاستثمارى، وكانت أىم النتائج، وجود علاقو سببية بين متغيرات الدراسة فى الاتجاىين، 

ي عمى الإنفاق الاستثماري الحقيقى، ووجود حيث تبين وجود أثر لمنمو الحقيقي لمناتج المحمى الإجمال
 أثر للإنفاق الاستثماري الحقيقي عمي النمو الاقتصادي8

 :(12) (2216الدراسة السادسة: )مريم: 
 ":("2212-1892العلاقة بين الصادرات والنمو الاقتصادى دراسة تحميمية فى ليبيا ) بعنوان:"

ومدى مساىمتيا في نمو الناتج المحمى، ومعرفة إلى  إلى تحميل واقع الصادرات الميبية ىدفت الدراسة
، وتوصمت الدراسة إلى اعتماد قطاع 2211أين وصمت الصادرات النفطية بعد نشوب الصراع في عام 

التصدير عمى سمعة واحدة، وىي النفط، وانخفاض مساىمة الصادرات غير النفطية في الناتج المحمي، 
 لاعتماده عمى إيرادات الصادرات النفطية8 كما أن النمو الاقتصادي غير مستقر؛

 :(13) (Manuela, Júlia: 2015الدراسة السابعة: )
"Economic growth-supply and demand perspective Emerging Markets 
Queries in Finance And Business”: 

، واستخدمت طريقتين إلى مقارنة النمو الاقتصادي في دول مختارة من الاتحاد الأوروبي ىدفت الدراسة
لتقدير النمو الاقتصادي والطمب عمى أساس الناتج المحمي الإجمالي ومكوناتو، وتوصمت الدراسة إلى 
أن الاستيلاك المحمي وصافي الصادرات والاستثمارات ليا التأثير الأكبر عمى تقمب الناتج المحمي 

                                                 

مجمو الاكاديمية الامريكية العربية ("، 2212-1892ى دراسة تحميمية فى ليبيا )( مريم عيسى مينى،"العلاقة بين الصادرات والنمو الاقتصاد12) 
 22168، 2، العدد 22لمعموم والتكنولوجيا، المجمد 

 (13 ) Manuela Raisováa, Júlia Ćurþová, “Economic growth-supply and demand perspective Emerging Markets 
Queries in Finance And Business”, Procedia Economics and Finance, Slovakia, Vol 15,  No 1,  2014, 
p.p 184 – 191. 
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ورومانيا، كانت النفقات الحكومية ليا  الإجمالي تقريباً في كل الدول محل الدراسة، بينما في المجر
  .مساىمة أكبر في تقمب الناتج المحمي الإجمالي من الاستيلاك والاستثمارات

 :(14) (Chipaumira: 2015الدراسة الثامنة: )
"The Impact Of Government Spending On Economic Growth: Case OF 

South Africa" 

ىدفت الدراسة إلي تحميل علاقة السببية بين الإنفاق الحكومي والنمو الاقتصادي في جنوب إفريقيا، 
وتبين من الدراسة وجود علاقة سببية سمبية بين الإنفاق الحكومى والنمو الاقتصادى، وىو ما لا يتسق 

الناتج المحمي، وأثبت  مع النظرية الكينزية التى توضح أن ىناك تأثيرا إيجابيا للإنفاق الحكومى عمى
% فى جنوب أفريقيا يؤدى إلى خفض فى النمو الاقتصادى 1التحميل أن زيادة الإنفاق الحكومى بنسبة 

%، وأٌرجع ذلك إلى عدم كفاءة الإنفاق الحكومي فى جنوب أفريقيا، وأوصت الدراسة بضرورة 685بنسبة 
 لاقتصادى8إعادة ىيكمة الإنفاق حتي يتوافق مع اليدف الكمى لمنمو ا

 ثانياً: دراسات عن التضخم:
 :(15)(2222الدراسة الأولي: )الرشيدي: 

 (":2218 -1992"تحديد مصادر التضخم في المممكة العربية السعودية  خلال)
ىدفت الدراسة إلي تحميل مصادر التضخم الداخمية والخارجية في السعودية، كما ركزت الدراسة    

عمى عدد من العوامل الخارجية مثل مستويات الإنتاج في الدول الصناعية والمؤشر العالمي لأسعار 
لزمنية الصادرات، فضلًا عن عدد من العوامل الداخمية، وتم استخدام إختبارات سكون السلاسل ا

والتكامل المشترك وتصحيح الخطأ، وتتميز ىذه الأساليب القياسية بالتوفيق بين إعتبارات الأجل 

                                                 

(14)  Chipaumira, G. Hlanganipaingirande & Mangena, Yowukai Rusua," The Impact Of Government Spending 
On Economic Growth: Case OF South Africa (1990- 2010)", Mediterranean Journal of Social Science, 
Rome, Italy, Journey2015.. 

رسالة ماجستير، )جامعة الممك (، 2218 -1992تحديد مصادر التضخم في المممكة العربية السعودية خلال الفترة )أحمد ثاري الرشيدي،  (15)
 (22228عبد العزيز: كمية الاقتصاد والإدارة، 
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 Partialالقصير والطويل في نفس النموذج، كما تم استخدام نموذج يدعى نموذج التكيف الجزئي )
Adjustment Model)8 

غذية التضخم بالمممكة، وأوصت وبينت الدراسة أن المصادر الداخمية والخارجية أسيمت في ت  
الدراسة بضرورة الحد من الواردات لمحد من التضخم المستورد، وضبط الًإصدار النقدي مع حجم 

 الناتج المحمي8
 :(16)(2219الدراسة الثانية: )طمحة: 

قياس أثر التضخم عمى بعض المتغيرات الاقتصادية الكمية )سعر الصرف، النمو الاقتصادي( "
 بالجزائر" 

ىدفت الدراسة إلى تشخيص ظاىرة التضخم في الجرائر لمعرفة أثرىا الحقيقي عمى كل من النمو  
عمى بعض المتغيرات الاقتصادية الكمية،  الإقتصادي وسعر الصرف، من خلال تحميل أثر التضخم

م وتم استخدام أسموب التكامل المشترك الذي بين وجود علاقة توازنية طويمة الأجل بين معدل التضخ
مما يساعد متخذي القرار في وضع سياسة  وسعر الصرف من جية أخرى، من جية ومؤشر النمو

اقتصادية تتحكم في آثار التضخم عمى الاقتصاد القومى، وعميو أوصت الدراسة بضرورة استخدام 
 أدوات السياسة المالية والنقدية لمحد من معدل التضخم8

  :(17)(2218مصطفى، وأخرون: : )الدراسة الثالثة
 "دراسة اقتصادية لقياس أثر محددات التضخم في النشاط الاقتصادي العراقي":

ىدفت الدراسة إلى إختبار العلاقة بين التضخم ممثلًا بالرقم القياسي لأسعار المستيمك والايراد  
الحكومي والانفاق الحكومي وعرض النقود والصادرات، وتبين من الدراسة وجود علاقة طردية بين 

% يؤدي إلي رفع 1النقود والإنفاق الحكومي وبين التضخم، حيث أن زيادة عرض النقود بنحو عرض
%، وأثرت زيادة الإنفاق العام مباشرة عمى مستوى الأسعار، 2832المستوى العام للأسعار بنحو

                                                 

-1972متغيرات الاقتصادية الكمية )سعر الصرف، النمو الاقتصادي( بالجزائر الفترة الممتدة قياس أثر التضخم عمى بعض الطمحة، محمد،  (16)
 (22198، رسالة دكتوراه، )الجزائر: جامعة أبي بك بمقايد: كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، 2217

بحث مقدم (،  2213 -1995دراسة اقتصادية لقياس اثر محددات التضخم في النشاط الاقتصادي العراقي لمفترة )يوسف، مصطفي نجاح،  (17)
 8                                (2218إلي كمية الزراعة، )العراق: جامعة القادسية، 
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ويرجع ذلك إلي عجز العرض عن ملاحقة الطمب الكمي، كما أن إرتفاع الأسعار وزيادة حجم 
انخفاض أداء مستوى الأنشطة الإنتاجية أدخمت الاقتصاد العراقي في مرحمة ركود البطالة و 

وعميو أوصت تضخمي، ويصعب علاجو من خلال السياسات الاقتصادية في الأجل القصير، 
الحد من التضخم لما لو من آثار سمبية عمي إنتاجية معظم القطاعات الاقتصادية  الدراسة بضرورة

 في العراق8
  :(18)(Al-Bahar, E.,:2011لرابعة: )الدراسة ا

"Inflation: commodity prices push GCC inflation higher": 
ىدفت الدراســة إلي معرفة تطــورات المســتوى العــام للأســعار فــي دول مجمـس التعاون الخميجي،  

التـأثير المباشر  ترجع إلـىوأشارت الدراسـة إلـى أن أسـباب الارتفـاع فـي المسـتوى العـام للأسـعار 
لإرتفاع أسعار السمع الأساسية )خاصة الغذائية( في ظل تزايد الطمـب عمييـا، وىـى ترتفـع بشـكل عـام 

أدي إرتفــاع أســعار الطاقــة إلي زيادة تكــاليف الإنتاج ومن ثم  كما، عمـى مسـتوى كل دول المجمس
زيادة إنتاج السمع الأساسية، خاصة  دراسة بضرورةوعميو أوصت ال، رفع أسعار السمع الغذائية

 الغذائية محمياً والحد من إستيرادىا8
  : (19)(Dwyer A., Lam K., and Gurney A.,:2010الدراسة الخامسة: )

"Inflation and the output gap in the UK":  
الناتج المؤثرة عمى ىدفت الدراسة إلي الوقوف عمى طبيعة العلاقة بين معدل التضخم وفجوة 

التضـخم فــي المممكــة المتحــدة، وتوصمت الدراسة إلى أن مسـتوى الفجـوة فـي النـاتج المحمـى 
ىامـاً فـي توضـيح معـدل التضـخم، كمـا تؤثر السـمع المسـتوردة عمـى مسـتوى  الإجمـالي يؤدي دوراً 

زيادة  وأوصت الدراسة بضرورة، لمستوردأسـعار السـمع المحميـة مـن خـلال مـا يسـمى بالتضخم ا
 الإنتاج المحمي والحد من الإستيراد8

                                                 
(18)Al-Bahar, E., (2011)," Inflation: commodity prices push GCC inflation higher", NBK Economic Research, 
p.p. 3- 4. 
(19)Dwyer A., Lam K., and Gurney A., (2010)," Inflation and the output gap in the UK", Treasury Economic 
Working Paper (6), p.p 5-49 . 



 

 

 

 

 

 

55 

 د. محند حسين حفيى غانم 

 د. السيد أحمد صادق اسماعيل

 

 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 :(22)(Kandil, M. and Morsy, H. :2009الدراسة السادسة: )
"Determinants of Inflation in GCC" : 

ىدفت الدراسـة إلي بحـث محـددات التضـخم فـي دول مجمـس التعـــاون الخميجـــي، وتوصـمت الدراسة  
، عوامل خارجية لى أن معـدلات التضـخم فـي ىـذه الـدول ترجع إلي نوعين من العوامل، ىما:إ

التضـخم المسـتورد، حيث تعــد السـعودية أكثــر الــدول تــأثراً بيــذا العامـل نظــرا لطبيعــة  :أىميا
الاقتصاد السعودي المفتوح في علاقاتـو الاقتصـادية مـع العـالم الخـارجي، وسـعر الصـرف والصـدمات 

ـدول، وعوامـل داخميـة، وأىميــا: التـي يتعـرض ليـا الاقتصـاد العـالمي والتـي تنتقـل عـدواىا ليـذه ال
وعميو أوصت الدراسـة بضـرورة إتبـاع سياسـة مرنـة لأسـعار ، ارتفــاع معـدلات الإنفــاق الحكــومي

 الصـرف لتقميل آثار التضـخم المسـتورد8
  :(21)(Aljebrin M.,:2008الدراسة السابعة: )

"Analysis of Inflation Determinants In Developing Oil-Export Based 
Economies  ":  

ىدفت الدراسـة إلي تحميل العوامـل المحـددة لمتضـخم فـي اقتصـاديات الدول النفطيـة، لأن ىذه    
الدول تعتمد عمــى الــنفط أساساً فـي تمويل التنميــة الاقتصادية، ورفــع معــدل النمــو الاقتصــادي، 

لبحـرين والكويـت، وشممت الدراسة عددا من دول مجمس التعاون الخميجي أىميا السعودية وا
زيــادة  وخمصـت الدراسـة إلـى أن أىـم العوامـل المحـددة لمتضـخم، فـي الأجل الطويــل، تتمثل في

الارتفــاع فــي المســتوى العــام لأســعار الــنفط، وتتمثل فــي المــدى القصير في زيادة ، و عــرض النقــود
، وأوصت الدراسة بضروة الحد من ي غير النفطيعرض النقود أيضا وتراجع نسبة الناتج المحم

 عرض النقود، وزيادة ناتجيا غير النفطي8
 

                                                 
(20)Kandil, M. and Morsy, H. (2009)," Determinants of Inflation in GCC", International Monetary 

Fund.WP/09/82, p .15.  

(21)Aljebrin M., (2008)," Analysis of Inflation Determinants In Developing Oil-Export Based Economies", 
Colorado State University. 
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 : Groen, J.,: 2007))(22): الدراسة الثامنة
"Corporate Credit, Stock price Inflation and Economic Fluctuation": 

ضخم فـي كـل مـن الولايات ىدفت الدراسة إلي تحديد أىم العوامل الاقتصادية المؤثرة عمي معدل الت
المتحـدة وىولنـدا، وتبين من الدراسة أن ىناك أربعة عوامـل اقتصـادية ليا تأثير كبير عمـى معـدل 
التضـخم فـي كـل مـن الولايات المتحـدة وىولنـدا، وىي: الائتمـــان الفعمـــي لمشــركات، والنـــاتج المحمــى 

لحقيقيـة، ومتوسـط سـعر الفائـدة، وأن أىـم ىذه العوامـل تـأثيراً عمـى معـدل الحقيقـــي، وأســـعار الأســيم ا
وأوصت الدراسة التضـخم فـي الـدولتين، ىما الائتمان الحقيقي لمشركات، ومتوسط أسعار الأسيم، 

بضروة زيادة الناتج المحمي لمدولتين، وكذلك استخدام كل من سعر الفائدة والإئتمان كأداتين لمتحكم 
 في معدل التضخم8 

 أوجو الشبو والإختلاف بين البحث الحالي والدراسات السابقة والفجوة البحثية:
 أوجو الشبو بين الدراسات السابقة والبحث الحالي: -أ

تناولت العديد من الدراسات السابقة أثر أحد مكونات الطمب الكمي )الإنفاق الحكومي أو الاستثماري 
المتغيرات الاقتصادية، ومنيا النمو الاقتصادي أو التضخم، سواء في أو الصادرات( عمي بعض من 

مصر أو غيرىا، ويتشابو ىذا مع بعض جوانب البحث الحالي والذي يتناول الطمب الكمي وأثره عمي 
 التضخم8

أوجو الإختلاف بين الدراسات السابقة والبحث الحالي )الفجوة البحثية، الجديد الذي يضيفو  -ب
تتناول أي من الدراسات السابقة أثر الطمب الكمي بكل مكوناتو عمي التضخم في مصر، لم  البحث(:

 وىذا ما تناولو البحث الحالي8

                                                 
(22)Groen, J., (2007)," Corporate Credit, Stock price Inflation and Economic Fluctuation", Applied 

Economics, 36(18). 
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 المحور الثاني
 الطمب الكمي والتضخم في الفكر الاقتصادي

 الطمب في الفكر الاقتصادي: -1
 الطمب الكمي عند الكلاسيك: -1-1

:"دعو يعمل دعو يمر"، فلا توجد مشكمة عندىم في الطمب، اعتمد الكلاسيك عمي قانون ساي والقائل
بل المشكمة في العرض، فأي كمية سيتم عرضيا ستخمق الطمب المساوي ليا، ومن ثم فالمجتمع 

ن وٌجدت فيي عرضية أو إختيارية  .(23)دائماً في حالة توظف كامل ولا توجد بطالة مطمقاً، وا 
 الطمب الكمي عند كينز: -1-2

كار الكلاسيك تماماً، وذكر بأن المشكمة ليست في العرض بل في الطمب، وخاصة رفض كينز أف
الطمب الفعال المدعوم بالرغبة والقدرة عمي الشراء، وقد تبين صحة قولو، بعدما حدثت أزمة الكساد 

، وطالب لعلاجيا بضرورة زيادة الطمب الكمي من خلال زيادة الإنفاق 1929الكبير في عام 
 8  (24)ة الإعتماد عمي أدوات السياسة المالية وليست النقديةالحكومي وزياد

 مكونات الطمب الكمى:  -2
 :الأتيتنقسم مكونات الطمب الكمي إلى 

  الطمب الحكومى: -2-1
 يتمثل في الإنفاق الحكومي بشقية الاستيلاكي والاستثماري:

يتضمن  ولا تقدم سمعاً،والتي  القطاعات الحكومية، مستويات شتمل كلالحكومي:  الاستيلاك -أ
 التي تسدد الفائدة أو السن لكبار التقاعدية المعاشات مدفوعات مثل النقدية، والتحويلات الإعانات
 ىذه منيا المجتمع، وتؤدي يستفيد التي العامة الخدمات عمى عمى الإنفاق ويقتصر العام، عن الدين

 الناتج وحجم مكونات في الاقتصادية، وبالتالى تغيير الموارد استخدامات تغيير إحداث النفقات إلى

                                                 
 .833(، ص 8112، )السقازيق: مكتبة المدينة، التشغيل والدورات( محمود محمد عارف،  83)

 .832ص  المرجع السابق،( محمود محمد عارف،  84)
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 تفاوت من والحد الاقتصادي، الاستقرار وتحقيق الاقتصادية التنمية في تحقيق والتي تساعد المحمى،
 8(25)الدخل في المجتمع توزيع

 الاستثمار الحكومى: -ب
العام، وتتوزع تمك  ىو تمويل تقوم بو الحكومة أو الييئات الاقتصادية العامة، لتحقيق النفع

 معدل زيادة الاستثماري عمي ، ولا يقتصر إسيام الطمب.(26)الاستثمارات عمى القطاعات المختمفة
 إقامة في من خلال الاستثمار الثابت الرأسمالي التكوين يُسيم في بل فحسب، الاقتصادي النمو
 عمى خلال الإنفاق من ريالبش المال رأس تكوين في إسيامو إلى إضافة وتطويرىا، التحتية البني

 والتعميم8 الصحة
 الأتي: ينقسم إلىالطمب الخاص:  -2-2
يشكل الاستيلاك المكون الرئيسي في الطمب الخاص، وأىم العوامل المؤثرة  الاستيلاك الخاص: -أ

فيو، ىي: الدخل، وتغير الأسعار، وسعر الفائدة، وعدد المستيمكين والتركيب العمري ، والأذواق، 
 والتوقعات8

يعد الاستثمار المحرك الرئيسي لمنشاط الاقتصادي، ويؤدي التغير فى  الاستثمار الخاص: -ب
ثمار إلى تغير الدخل القومي والتوظف والنمو عن طريق المضاعف، ذلك أن اتجاه النمو الاست

يرتبط بتكوين رأس المال، ولذلك يعد الاستثمار العنصر الحاسم في مكونات الطمب الكمي، وىناك 
بط محددات للاستثمار منيا سعر الفائدة والكفاية الحدية للاستثمار، والتوقعات، وحجم التكاليف، ويرت

حجم الاستثمار بحجم الإنفاق الرأسمالي عمى المشاريع الجديدة في البنية التحتي، وكذلك مشاريع 
 8(27)التنمية الاجتماعية )التعميم والصحة(

 

                                                 
 3198ص  (،2212، ر الجامعيةاالد)الإسكندرية: ، الجزء الثانى، العامة" المالية مبادئالعزيز،"  عبد سعيدو ( حامد عبد المجيد، 25)
 الأمين العام، المجمس تقريرالحكومية"،  والضرائب الحكومي بالإنفاق المتعمقة الأساسية البيانات،" العامة بالإدارة المعنية الخبراء ( لجنة26)

 38(، ص 2218الأمم المتحدة، ) والاجتماعي، الاقتصادي
(27) Islam, Asif, "Entrepreneurship and the Allocation of Government Spending Under Imperfect Markets", 

European Economic Review, Vol 70, 2015,  p 110. 
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 صافى الصادرات:  -2-3 
يعد صافي الصادارت مصدر من مصادر الطمب الكمي، فعندما يكون الاقتصاد مفتوحًا سيتعرض 

التدفقات ستؤثر عمى الدخل والإنتاج، ويعتمد الصافي عمى عدة عوامل، منيا: لتدفقات خارجية وىذه 
السياسات التجارية المتمثمة في التعريفة الجمركية، ونظام الحصص والأسعار والدخول، وسياسة 

 8(28)التمويل الخارجي
 التضخم في الفكر الاقتصادي: -2
ظيرت في النصف الثاني لمقرن العشرين المدرسة السويدية الحديثة، والتي جعمت لمتوقعات أىمية   

خاصة في تحميل التضخم، فيي ترى أن العلاقة بين الطمب الكمي والعرض الكمي لا تتوقف عمى 
خطط الإنفاق القومي وخطط الإنتاج القومي، بل تتوقف بشكل أدق عمى العلاقة بين خطط 

 8(29)مار وخطط الادخارالاستث
 :وأىمياوتختمف النظريات المفسرة لأسباب التضخم،    
 التضخم في النظرية الكلاسيكية )النظرية الكمية لعرض النقود(: -2-1
ىم أول من أشاروا إلى وجود ظاىرة التضخم الناتج عن الطمب، وعن طريق  الكلاسيكيعتبر    

العلاقة بين المستوى العام للأسعار والتقمبات في عرض تحديد الكيفية التي بموجبيا يمكن صياغة 
نتشر التعامل النقدي، وافترض أدم سميث مبدأ "حياد النقود،  وظيرت النقود في عصر أدم سميث، وا 

 النقود"، والذي يعني أن النقود ليس ليا سوي وظيفة واحدة وىي أنيا أداة لمتبادل أو عربة لنقل القيم8
والنقود ليس ليا أي دور ذاتي عند الكلاسيك وىذا ىو مضمون النظرية الكمية في التحميل     

النقود تماماً من التحميل الاقتصادي، ذلك أن أثر التغير في كمية النقود  إستبعادالنقدي، والذي يعني 
 :                     (32)ر التاليةوتتضح ىذه العلاقة في معادلة فيشينحصر فقط في التأثير عمي مستوي الأسعار فقط، 

T.P = M.v: 

                                                 

(28) Morozumi, Atsuyoshi,& Veiga, Francisco José, "Public spending and growth: The role of government 
accountability", European Economic Review, Vol 89, 2016, p 150. 

 818، ص(22218مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، )، الاقتصاد النقدي، ضياء مجيد (82)
 2528ص  ،مرجع سبق ذكره محمود محمد عارف، (32)
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 :الأتيويتضح من المعادلة السابق،      
  وجود علاقة طردية بين كمية النقود أو سرعة دورانيا وبين مستوي الأسعار، أي أن زيادة كمية

 النقود أو سرعة دورانيا سوف يؤدي إلي زيادة الأسعار بنفس النسبة8
 حجم الحقيقي لممبادلات )الناتج المحمي الحقيقي( وبين مستوي وجود علاقة عكسية بين ال

 الأسعار8
وبالرغم من الإنتقادات ليذه النظرية، ولكن قد يتحقق قدر كبير من فروضيا، خاصة في الدول     

 النامية، بسبب جمود جيازىا الإنتاجي8
طمب عمي النقود في التضخم في النظرية النقدية الحديثة )النيوكلاسيكية( لفريدمان)ال -2-2

 الحسبان(:
أدخمت ىذه النظرية عمى التحميل الكلاسيكي تعديلات، ويذكر فريدمان بأن نظريـة كمية النقود،   

والتي أشارت إلي وجود علاقة تناسبية بين كمية النقود وبين الأسعار بأنيا صحيحة، ولكن في 
الظروف  الأجل القصير، وىنا يقول فريدمان: ولكن قد لا توجد ىذه العلاقة التطابقية بانتظام في كل

 أو في الأجل الطويل8  
وتري ىذه النظرية أن التضخم ظاىرة نقدية بحتة وأن مصدره الرئيسي ىو نمو عرض النقود      

بأسرع من نمو الإنتاج، ولا توجود صمة بين التضخم البطالة، وتقوم ىذه النظرية عمى ركيزتين 
 : (31)ىماأساسيتين، 

 عار ىو التغير النسبي بين كمية النقود وبين الناتج القومي8المؤثر الرئيسي في مستوى الأسالأولي: 
الأرصدة النقدية التي يرغب الأفراد الاحتفاظ بالتغير فى سرعة دوران النقود أو  يعبر عنالثانية: 
 مقموبيا8

ويخمص فريدمان إلى أن أىم عامل مؤثر في الطمب عمى النقود في الأجل الطويل ىو الدخل   
في الأجل الطويل يساوي التغير في نصيب الوحدة  الأسعارأي أن التغير في القومي الحقيقي، 

المنتجة من كمية النقود التي اشتركت في إنتاجيا، ومن ثم قد يتدخل في تحديد سعر السمعة الأجور 

                                                 
(

31
 228(، ص 2215 ،مجموعة النيل)القاىرة: ، السياسات الاقتصادية عمى مستوى الاقتصاد القوميعبد المطمب عبد الحميد،  (
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)تضخم تكاليف(، وسعر  السمع الوسيطة المستوردة )تضخم مستورد(، وليس فقط التضخم الناتج 
 نقود8عن زيادة عرض ال

وعميو فإن مصدر الارتفاع في الأسعار حسب النقديين يرجع أساسا إلى زيادة الرصيد النقدي      
في المجتمع عن حجمو الأمثل الذي يحقق الاستقرار في مستوى الأسعار، كما ترجع أىمية ىذه 

ي، وأىميا النظرية إلى الظروف الاقتصادية التي سادت في الدول الغربية في سبعينات القرن الماض
، وفشل السياسات المقترحة من طرف أنصار الاتجاه الكينزي في علاج التضخميظاىرة الركود 

 التضخم، وخطأ نظرية فيميبس والتي تشير إلي وجود علاقة عكسية بين التضخم والبطالة8
ي ويلاحظ أن النظرية النقدية المعاصرة لفريدمان في صورتيا التقميدية أصبحت أكثر عمقاً ف   

تحميميا لمعلاقة بين كمية النقود والأسعار وأكثر واقعية في تفسير القوى التضخمية في الدول النامية 
 وأكثر صلاحية في ىذا المجال من النظرية الكينزية8 

 :التضخم في النظرية الكينزية -2-3 
ترى ىذه النظرية أن تضخم الطمب يرجع إلي أن حجم الإنفاق الكمي أكبر من حجم الناتج الكمي   

عند مستوى التوظف الكامل، ويرفض كينز العلاقة الوثيقة بين التغير في كمية النقود والتغير في 
ى العام للأسعار، فقد لا يؤدي إرتفاع كمية النقود إلي إرتفاع المستوى العام للأسعار، لأن المستو 

الأسعار قد ترتفع بشكل حاد بسبب الزيادة الكبيرة والسريعة في سرعة دوران الدخل الذي ينجم عن 
 8(32)انخفاض كبير في التفضيل النقدي للأفراد

بنظرية فائض الطمب فقد رفض كينز الأفكار الأساسية لمتحميل الكلاسيكي  وتسمي نظرية كينز    
في مجال النقود وسعر الفائدة والادخار والاستثمار وقانون ساي، وقام باستخدام أدوات التحميل 
الجزئي في الطمب والعرض عمى المستوى الكمي، أي أن المستوى التوازني لمستوى التوظيف والدخل 

يتحدد بالطمب الفعال، وتتعمق النظرية الكينزية بالفترة القصيرة، وعميو فيي تقوم عمى  القومي الحقيقي
عدة إفتراضات، منيا: ثبات العوامل المحددة لمعرض الكمي، ومن ثم فإن التغير في الطمب الكمي 
 الناتج عن تغير عنصر أو آخر من عناصر الإنفاق القومي وليكن الاستثمار مثلًا يحدد التغير في
مستوى التوظف لعوامل الإنتاج القابمة لمتشغيل، وبالتالي الناتج، وعند مستوى معين من التوظيف 

                                                 
 2188، صمرجع سابقضياء مجيد الموسوي،  (32)
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والناتج القومي والمستوى العام للأسعار ينشأ فائض طمب كمي ويميز كينز بين مرحمتين رئيسيتين 
 :ىمالتغير الأسعار، 

 الأولي: مرحمة التوظف غير الكامل:
وامل الإنتاجية غير مستغمة )العرض الكمي ىنا مرن(، فستؤدي زيادة ىنا توجد بعض الموارد أو ع

الدخول النقدية إلي زيادة الإنفاق العام، ومن ثم زيادة الإنفاق الاستيلاكي، مما سيؤدي إلي استخدام 
موارد الإنتاج المعطمة، والتي ستؤدي إلي زيادة الإنتاج ولكن بنسبة ضئيمة، ومع استمرار زيادة 

قتراب الاقتصاد من مرحمة التوظيف الكامل فإن الطمب لا يبقى يعبر عن نفسو في زيادة الإنفاق وا
الإنتاج فقط، بل تبدأ الاتجاىات التضخمية في الظيور ويطمق عمى ىذا النوع من التضخم بالتضخم 
الجزئي،ـ ويظير قبل وصول الاقتصاد لمتوظيف الكامل، وىو لا يثير المخاوف بل يعد حافزا لزيادة 

 الإنتاج8 
 الثانية: مرحمة التوظف الكامل:  

عند وصول الاقتصاد إلي مرحمة التوظف الكامل، فإن أي زيادة في الطمب الكمي لن تؤدي إلي 
زيادة في الإنتاج )العرض( من السمع والخدمات، لأن مرونة العرض الكمي تساوي صفر، ولكن 

 لك بالتضخم البحت8 ستنعكس مباشرة في صورة ارتفاع الأسعار، وسمي كينز ذ
ولكن يرد عمى نظرية فائض الطمب الكينزية بأنيا تقوم عمى افتراضات تنطبق عمي اقتصادات     

الدول المتقدمة ذات القطاع الإنتاجي المرن، والأسواق ذات الجياز السعري الفعال، ومن ثم لا 
مما يجعل النظرية الكمية تنطبق عمي الدول النامية والتي تعاني من قصور في جيازىا الإنتاجي، 

 أكثر تعبيراً عنيا8
 التضخم في نظرية زيادة الطمب ونظرية تضخم التكاليف: -2-4

 أولًا: التضخم في نظرية زيادة الطمب:
لا يختمف تفسير ىذه النظرية لمتضخم كثيرا عن تفسير النظرية الكينزية، فحسب ىذه النظرية فإن 

نقدية للأفراد دون أن يصاحب ذلك زيادة في الإنتاج، مما يؤدي التضخم ينشأ نتيجة لزيادة الدخول ال
إلى إرتفاع الأسعار نظرا لمحدودية المعروض من السمع والخدمات )حالة الجياز الإنتاجي غير 

مرن(، ويحدث ىذا في الدول النامية، مما يؤدي إلي زيادة الواردات، والتي ينتقل معيا التضخم ال
 8(33)المستورد

 نظرية تضخم التكاليف:ثانياً: 
                                                 

)33 ) Hamid Bali8: Inflation Et Mal-Developement En Algerie,2017 , P.71. 
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يحدث تضخم التكاليف بسبب إرتفاع تكاليف عناصر الإنتاج، وخاصة الأجور، فعندما توجد     
نقابات عمال قوية وقادرة عمى رفع أجور العمال، فستؤدي الزيادة السريعة في الأسعار إلى خفض 

لبة برفع الأجور الأسمية، ومن القدرة الشرائية للأجور الأسمية، مما يدفع بنقابات العمال إلى المطا
ثم سيعمل أصحاب العمل عمى نقل عبء الزيادة في الأجور إلى المستيمك في صورة رفع أسعار 

 8(34)السمع8888 وىكذا
 :(35)التضخم في النظريات المعاصرة الحديثة )النظرية السويدية( -2-5

زيادة في الطمب عمى السمع  أشارت ىذه النظرية إلي أن التضخم قد لا يرجع فقط إلي وجود      
والخدمات، ولكن ىناك عوامل أخرى قد تسيم فيو، ومنيا: العوامل التكنولوجية والعوامل النفسية 
والعوامل التنظيمية )الاحتكارات(، والتي قد تؤدي إلي تضخم بدون زيادة في الطمب أو زيادة عرض 

 النقود8
مع عمى زيادة حصتو من الموارد الكمية التي وترتفع الأسعار بسبب إصرار أحد قطاعات المجت   

متناع القطاعات الأخرى عن خفض حصتيا من ىذه الموارد أو إمتناعيا عن زيادة  يمتمكيا، وا 
الموارد الكمية، ويضطر القطاع الذي يتمسك بزيادة حصتو إلى رفع الأسعار لكي يغري القطاعات 

تولد التضخم ىي التنازع بين القطاعات عمى  الممتنعة عن التنازل من نصيبيا، أي أن القوة التي
موارد دون أن توجد قطاعات أخرى تمتنع عن خفض حصتيا، وذلك لأنو لو تمسك قطاع بزيادة 
حصتو من الموارد وكانت القطاعات الأخرى عمى استعداد لخفض حصتيا اختيارياً أو إذا كانت ىذه 

 لن يوجد دافع لرفع الأسعار، ولن يحدث تضخم8 القطاعات عمى استعداد لزيادة الموارد الكمية، فينا
ولفيم تفسير التضخم بوجود إفراط في الطمب يتم المجوء إلى قانون "فالراس" عن الأسواق، والذي     

يقرر أن الاقتصاد القومي يتكون من عدة أسواق كل منيا تتعامل في سمعة معينة أو مجموعة معينة 
ذا تم اعتبار أن النقود سمعة، فإن شرط تحقيق التوازن العام ىو تعاد ل الطمب الكمي من السمع، وا 

عمى السمع مع العرض الكمي منيا، وبعبارة أخرى يؤدي التداخل بين الأسواق المختمفة إلى وجود 
 الآتية:المتطابقة 

الإفراط في عرض النقود = الإفراط في الطمب عمى خدمات عناصر الإنتاج + الإفراط في الطمب 
 مات.عمى الأصول المالية + الإفراط في الطمب عمى السمع والخد

                                                 

 2228، ص(2222، عمان: دار صفاء لمنشر، )مبادئ الاقتصاد الكميعبد الناصر العبادي،   (34)
 348-32، ص ص (2218سكندرية: الدار الجامعية، ، )الإمقدمة في الاقتصاد الكميمحمدي فوزي أبو السعود،  (35)
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وتشير المتطابقة إلي إمكانية تسرب الفائض في الأرصدة النقدية إلى سوق خدمات عناصر    
الإنتاج فيولد إفراطاً في الطمب عمييا، أو إلى الأصول المالية فيولد إفراطاً في الطمب عمييا، أو إلى 

 سوق السمع والخدمات فيولد إفراطاً في الطمب عمييا8
قة بين الطمب عمى النقود وعرضيا تحدد سعر الفائدة، وليس الإدخار وذكر كينز أن العلا     

 والاستثمار، فمو حدث إفراط في عرض النقود فإن ذلك سيؤدي إلي خفض سعر الفائدة8
وقد يؤدي الارتباط بين الأسواق المختمفة إلى توزيع فائض النقود بين المجموعات الثلاثة من    

بزيادة كمية النقود دون أن يوجد طمب عمييا من جانب قطاع  الأسواق فمو قام النظام المصرفي
الأعمال فإن ىذه الزيادة في الأرصدة النقدية سوف تتسرب إلى سوق الأوراق المالية، حيث تؤدي 
إلى خفض سعر الفائدة لأنيا تتحدد بتعادل طمب وعرض النقود، مما يؤدي إلى زيادة الاستثمار في 

خر من الأرصدة النقدية إلى أسواق السمع والخدمات وأسواق خدمات قطاع الأعمال، وينتقل جزء أ
 عناصر الإنتاج8

ولكن من الضروري أن يكون الإفراط في عرض النقود سبباً في ظيور الإفراط في الطمب عمى    
السمع والخدمات، فالعلاقة بين الطمب الكمي والعرض الكمي لمسمع والخدمات تتوقف عمى خطط 

وخطط الإنتاج القومي، وىذا ما تذكره المدرسة السويدية الحديثة، حيث تقرر أن  الإنفاق القومي
سبب الإفراط في الطمب عمى السمع وخدمات عناصر الإنتاج يرجع إلي إختلال العلاقة بين 
الاستثمار والادخار، وعميو فالنظرية تدمج أسواق السمع مع أسواق خدمات عناصر الإنتاج، وتدمج 

 لمالية مع السوق النقدي، وعمى ذلك فإن:أسواق الأصول ا
الإفراط في طمب السمع + الإفراط في طمب خدمات عناصر الإنتاج = الإفراط في عرض الأصول 

 المالية + الإفراط في عرض النقود.
وترجع النظرية السويدية التضخم في أسعار السمع وثمن خدمات عناصر الإنتاج إلى زيادة 

المجتمع من المدخرات التي يقرر تحقيقيا، وىذا ىو التفسير السائد الآن في  الاستثمارات التي يقررىا
 .(36)النظرية النقدية

                                                 

الكوت لمعموم الأقتصادية  مجمة قتصاد،دارة والا"، كمية الإ(2212-2223تحميل متغيرات الإنفاق الكمى فى العراق ) ( صادق زوير لجلاج،"36) 
 22158 ،17دارية، العددوالإ
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 د. محند حسين حفيى غانم 

 د. السيد أحمد صادق اسماعيل

 

 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 المحور الثالث
 تحميل تطور مكونات الطمب الكمى وأىم المحددات الأخري المؤثرة عمي التضخم فى مصر

، ولكن من بعد أحداث عام 2212كان الاقتصاد المصري يتصف بالاستقرار النسبي حتي عام 
، حدث تغير في معظم المتغيرات والمؤشرات الاقتصادية الرئيسية، وأىميا الطمب الكمي 2211

والمستوي العام للأسعار، كما يلاحظ أن ىناك عدد من المحددات التي تؤثر عمي التضخم بجانب 
مي، ومنيا سعر الصرف، وسعر الفائدة عمي القروض والودائع، وعرض النقود، ومعدل الطمب الك

 :  النقاط التاليةالضرائب، وعجز الموازنة العامة، والدين العام8888إلخ، وىذا ما سيتم تناولو في 
 تحميل تطور مكونات الطمب الكمي في مصر: -1

 يبين ذلك الجدول التالي ذلك:
 (2222-1992ت الطمب الكمي في مصر خلال الفترة )(: تطور مكونا1جدول )

 الطمب الكمي صافي الصادرات الطمب الاستثماري الإجمالي الطمب الإستيلاكي الإجمالي سنة
إجمالي  الخاص الحكومي مميار دولار

 الاستيلاك
% من 

 الطمب 
 الكمي

إجمالي  الخاص الحكومي
 الاستثمار

% من 
 الطمب 
 الكمي

مميار 
 دولار

% من 
 الطمب

 الكمي 
1992 4.9 32.9 35.8 84.6 6.4 5.3 11.7 27.7 -5.2 -12.3 42.3 
1991 4.2 27.3 31.5 81.6 6.7 3.4 12.1 26.2 -3.2 -7.8 38.6 
1992 4.4 32.4 34.8 82.2 6.3 3.5 9.8 22.5 -1.1 -2.5 43.5 
1993 4.8 34.5 39.3 83.3 6.6 3.2 9.8 22.8 -2.2 -4.2 47.2 
1994 5.3 38.7 44.2 82.9 8.6 3.3 11.9 22.4 -2.8 -5.3 53.1 
1995 6.3 44.8 51.1 83.2 8.8 4.8 13.6 22.1 -3.1 -5.2 61.6 
1996 7.2 52.2 59.1 82.7 12.1 6.1 16.2 22.7 -3.7 -5.2 71.5 
1997 8.9 62.5 69.4 81.7 11.9 8.3 22.2 23.8 -4.7 -5.5 84.9 
1998 9.6 65.1 74.6 88.1 12.2 6.1 18.1 21.4 -8.1 -9.6 84.7 
1999 12.5 68.1 78.6 87.3 9.9 9.2 18.9 21.2 -7.5 -8.3 92.2 
2222 11.2 75.7 86.9 87.6 9.8 9.1 18.9 19.1 -6.6 -6.7 99.2 
2221 12.9 72.8 83.7 87.2 8.4 8.7 17.1 17.8 -4.7 -4.9 96.2 
2222 12.7 62.8 73.5 86.5 8.2 7.2 15.2 17.9 -3.7 -4.4 85.2 
2223 12.2 58.6 68.8 86.2 6.6 6.5 13.1 16.4 -2.1 -2.6 79.8 
2224 12.2 56.5 66.5 84.8 6.9 6.2 12.9 16.5 -1.1 -1.4 78.4 
2225 11.4 64.1 75.5 84.3 8.3 7.8 16.1 18.2 -2.2 -2.2 89.6 
2226 13.2 75.8 89.2 82.9 8.6 11.5 22.1 18.7 -1.7 -1.6 127.4 
2227 14.8 94.4 129.2 83.7 12.2 17.2 27.2 22.9 -6.2 -4.6 132.4 
2228 17.7 117.7 135.5 83.3 12.8 23.5 36.3 22.3 -9.1 -5.6 162.6 
2229 21.5 143.9 165.4 87.7 18.5 17.3 35.8 19.2 -12.6 -6.7 188.6 
2212 24.4 163.3 187.7 86.2 19.1 23.2 42.1 19.3 -11.5 -5.3 218.3 
2211 27.2 178.3 225.4 87.4 15.2 24.4 39.4 16.8 -9.7 -4.1 235.1 
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 الطمب الكمي صافي الصادرات الطمب الاستثماري الإجمالي الطمب الإستيلاكي الإجمالي سنة
إجمالي  الخاص الحكومي مميار دولار

 الاستيلاك
% من 

 الطمب 
 الكمي

إجمالي  الخاص الحكومي
 الاستثمار

% من 
 الطمب 
 الكمي

مميار 
 دولار

% من 
 الطمب

 الكمي 
2212 31.2 225.3 256.5 93.1 15.4 25.6 41.2 14.9 -22.1 -8.2 275.4 
2213 32.7 233.2 265.7 93.3 14.9 22.6 37.5 13.2 -18.3 -6.4 284.9 
2214 36.2 253.5 289.7 96.2 15.8 22.2 38.2 12.6 -25.8 -8.5 321.9 
2215 38.7 271.5 312.2 94.8 19.9 25.1 45.2 13.7 -27.9 -8.5 327.3 
2216 38.2 276.2 314.2 95.1 22.3 25.8 48.1 14.6 -31.8 -9.6 332.5 
2217 23.8 213.8 237.6 98.2 21.2 15.4 36.6 15.1 -31.8 -13.1 242.4 
2218 22.9 218.7 239.6 93.3 27.9 15.4 43.3 16.9 -26.1 -12.2 256.8 
2219 23.2 256.5 279.7 89.4 32.2 27.7 57.9 18.5 -25.2 -8.2 312.7 
2222 28.9 321.2 352.2 92.9 33.5 22.8 54.3 14.4 -27.6 -7.3 376.7 
2221 32.1 365.2 397.3 95.4 42.3 15.9 56.2 13.5 -37.1 -8.9 416.5 
2222 34.7 393.4 428.1 91.5 51.7 22.8 72.5 15.5 -32.5 -6.9 468.1 
 175.2 6.4- 12.7- 18.7 29.2 13.7 15.5 87.7 158.6 142.7 17.9 متوسط
ادني 
 قيمة

4.2 27.3 31.5 82.2 6.3 3.2 9.8 12.6 -37.1 -13.1 38.6 

أقصي 
 468.1 1.4- 1.1- 27.7 72.5 27.7 51.7 98.2 428.1 393.4 38.7 قيمة

  إحصاءات البنك الدولي، سنوات مختمفة8المصدر: 
 :، ما يميويتضح من تحميل بيانات الجدول السابق    

إحتل المرتبة الأولي من بين مكونات الطمب الكمي، وذلك بنسبة تتراوح من الطمب الإستيلاكي:  -أ
%(، كما تزايدت نسبة الطمب الإستيلاكي إلي إجمال الطمب الكمي من سنة لأخري، 98-82%)

 22228% في عام 9185اع إلي أن وصل ثم استمر في الإرتف 1992% عام 8486فبمغ 
المرتبة الثانية من بين مكونات الطمب الكمي، وذلك بنسبة تتراوح من  إحتلالطمب الاستثماري:  -ب
%(، كما تراجعت نسبة الطمب الاستثماري إلي إجمال الطمب الكمي من سنة 2787 -1286%)

 22228% عام 1585إلي أن وصل  1992% عام 2787لأخري، فتراجع من 
لطمب الكمي، وذلك بنسبة تتراوح من إحتل المرتبة الثالثة من بين مكونات اصافي الصادرات:  -ج
%(، كما تراجعت نسبة العجز في الميزان التجاري إلي إجمال الطمب الكمي من سنة 184-13%-)

 %(6898-إلي أن وصل ) 1992%( عام 1283-لأخري، فتراجع من )
وفي النياية يمكن عرض تطور الأىمية النسبية لمكونات الطمب الكمي في مصر باختصار، في   
 :تيالأ 
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 د. محند حسين حفيى غانم 

 د. السيد أحمد صادق اسماعيل

 

 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 النسبة % الترتيب مكونات الطمب الكمي
 %(98-%82) الأول الطمب الإستيلاكي
 %(2787 -%1286) الثاني الطمب الاستثماري
 %(184-%13-) الثالث صافي الصادرات

 ( السابق18: الباحثان، جدول )المصدر  
 خاص( في مصر:/تحميل تطور الأىمية النسبية لمكونات الطمب الكمي حسب الجية )حكومي -2

 ، ما يمي:يتبين من تحميل بيانات الجدول التالي
شكل الطمب الإستيلاكي الخاص النسبة الكبيرة من إجمالي الطمب الطمب الإستيلاكي:  -أ

%(، كما ارتفعت نسبة الطمب الإستيلاكي الخاص 9287 -%8782الإستيلاكي بنسبة تتراوح من )
، بينما شكل الطمب 2222% عام 9287إلي  1992% عام 8886من سنة لأخري، فارتفعت من 

%(، كما تراجعت نسبة الطمب 1288-%783الاستيلاكي الحكومي النسبة الأقل فتراوحت من )
، بسبب 2222% عام 783إلي  1992% عام 1184الإستيلاكي الحكومي من سنة لأخري، من 

 الإلتزام التوجو نحو اقتصاد السوق والحد من تدخل الدولة8
شكل الطمب الاستثماري الحكومي النسبة الكبيرة من إجمالي الطمب الاستثماري:  الطمب -ب

%(، كما ارتفعت نسبة الطمب الاستثماري الحكومي 72 -%3583الاستثماري بنسبة تتراوح من )
، بينما شكل الطمب 2222% عام 7183إلي  1992% عام 5485من سنة لأخري، فارتفعت من 
%(، كما تراجعت نسبة الطمب 6487-%28لأقل فتراوحت من )الاستثماري الخاص النسبة ا

، لقيام 2222% عام 2887إلي  1992% عام 45الاستثمار الخاص من سنة لأخري، من 
 ، وعزوف القطاع الخاص22148الحكومة بتنفيذ مشاريع البنية الأساسية منذ عام 

مي في مصر باختصار، في وفي النياية يمكن عرض تطور الأىمية النسبية لمكونات الطمب الك  
 :الأتي

 النسبة % الترتيب الجية مكونات الطمب الكمي

 الطمب الإستيلاكي
 %(9287 -%8782) الأول الخاص

 %(1288-%783) الثاني الحكومي

 الطمب الاستثماري
 %(6487-%28) الثاني الخاص

 %(72 -%3583) الأول الحكومي

 ( التالي28جدول )الباحثان، بالاعتماد عمي المصدر:   
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 (2222-1992(: تطور الأىمية النسبية لمكونات الطمب الكمي في مصر خلال الفترة )2جدول )
 سنة

 الطمب الاستثماري % الطمب الإستيلاكي %
 الحكومي

% 
 الخاص

% 
 الحكومي إجمالي الاستيلاك%

% 
 الخاص

% 
 إجمالي الاستثمار%

1992 11.4 88.6 122 54.5 45.5 122 
1991 11.1 88.9 122 65.8 34.2 122 
1992 12.4 89.6 122 63.9 36.1 122 
1993 12.3 89.7 122 67.6 32.4 122 
1994 12.3 89.7 122 72.2 28.2 122 
1995 12.5 89.5 122 65.2 35.2 122 
1996 12.4 89.6 122 62.3 37.7 122 
1997 11.3 88.7 122 58.8 41.2 122 
1998 11.3 88.7 122 66.3 33.7 122 
1999 11.6 88.4 122 52.5 47.5 122 
2222 11.2 88.8 122 52.1 47.9 122 
2221 11.3 88.7 122 49.4 52.6 122 
2222 12.6 87.4 122 52.9 47.1 122 
2223 12.7 87.3 122 52.7 49.3 122 
2224 12.8 87.2 122 53.4 46.6 122 
2225 12.7 87.3 122 51.8 48.2 122 
2226 12.3 87.7 122 42.7 57.3 122 
2227 11.3 88.7 122 37.3 62.7 122 
2228 12.9 89.1 122 35.3 64.7 122 
2229 11.4 88.6 122 51.6 48.4 122 
2212 11.2 88.8 122 45.3 54.7 122 
2211 11.5 88.5 122 38.1 61.9 122 
2212 11.2 88.8 122 37.6 62.4 122 
2213 11.4 88.6 122 39.7 62.3 122 
2214 11.8 88.2 122 41.7 58.3 122 
2215 11.8 88.2 122 44.3 55.7 122 
2216 11.4 88.6 122 46.3 53.7 122 
2217 9.6 92.4 122 58.2 42.2 122 
2218 7.9 92.1 122 64.3 35.7 122 
2219 7.3 92.7 122 52.1 47.9 122 
2222 7.5 92.5 122 61.6 38.4 122 
2221 7.6 92.4 122 71.8 28.2 122 
2222 7.3 92.7 122 71.3 28.7 122 
 122 46.1 53.9 122 89.2 12.8 متوسط

 122 28.2 35.3 122 87.2 7.3 ادني قيمة
 122 64.7 72.2 122 92.7 12.8 اقصي قيمة

 إحصاءات البنك الدولي، سنوات مختمفة8 المصدر:           
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 د. محند حسين حفيى غانم 

 د. السيد أحمد صادق اسماعيل

 

 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 المؤثرة عمي التضخم في مصر:تحميل تطور أىم المحددات  -3
 يبين ذلك الجدول التالي ذلك:   

 (2222-1992(: تطور أىم المحددات المؤثرة عمي التضخم في مصر خلال الفترة )3جدول )
 سنة

 معدل التضخم
% 

 عرض النقود
 مميار دولار

سعر الفائدة عمي 
 القروض%

سعر الفائدة عمي 
 الودائع%

 سعر صرف
 جنيو/دولار

1992 16.8 37.2 19.2 12.2 1.6 
1991 19.7 32.7 19.8 12.2 3.1 
1992 13.6 35.4 22.3 12.2 3.3 
1993 12.1 42.2 18.3 12.2 3.4 
1994 8.2 43.9 16.5 11.8 3.4 
1995 15.7 48.2 16.5 12.9 3.4 
1996 7.2 53.2 15.6 12.5 3.4 
1997 4.6 58.9 13.8 9.8 3.4 
1998 3.9 65.3 13.2 9.4 3.4 
1999 3.1 69.2 13.2 9.2 3.4 
2222 2.7 76.6 13.2 9.5 3.5 
2221 2.3 79.7 13.3 9.5 4.2 
2222 2.7 74.7 13.8 9.3 4.5 
2223 4.5 77.6 13.5 8.2 5.9 
2224 11.3 76.2 13.4 7.7 6.2 
2225 4.9 87.2 13.1 7.2 5.8 
2226 7.6 124.6 12.6 6.2 5.7 
2227 9.3 125.5 12.5 6.1 5.6 
2228 18.3 143.9 12.3 6.6 5.4 
2229 11.8 157.2 12.2 6.5 5.5 
2212 11.3 176.8 11.2 6.2 5.6 
2211 12.1 178.9 11.2 6.7 5.9 
2212 7.1 194.6 12.2 7.6 6.1 
2213 9.5 215.2 12.3 7.7 6.9 
2214 12.1 232.6 11.7 6.9 7.1 
2215 12.4 256.9 11.6 6.9 7.7 
2216 13.8 326.2 13.6 7.9 12.2 
2217 29.5 217.6 18.2 12.1 17.8 
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 سنة
 معدل التضخم

% 
 عرض النقود
 مميار دولار

سعر الفائدة عمي 
 القروض%

سعر الفائدة عمي 
 الودائع%

 سعر صرف
 جنيو/دولار

2218 14.4 224.2 18.3 12.3 17.8 
2219 9.2 234.1 16.1 11.2 16.8 
2222 5.2 326.9 11.4 7.8 15.8 
2221 5.2 371.1 9.4 7.4 15.6 
2222 13.9 452.2 12.6 8.4 19.2 
 7.2 8.9 14.2 147.2 12.2 متوسط

 1.6 6.2 9.4 32.7 2.3 ادني قيمة
 19.2 12.3 22.3 452.2 29.5 اقصي قيمة

 إحصاءات البنك الدولي، سنوات مختمفة8 المصدر:           
-1992(: تطور أىم المحددات المؤثرة عمي التضخم في مصر خلال الفترة )3تابع جدول )

2222) 
 

 سنة
الناتج 
 المحمي
 )ع.ك( 

 مميار دولار

 الضرائب الأجور عجز الموازنة الدين العام الواردات
مميار 
 دولار

% من 
الناتج 
 المحمي

مميار 
 دولار

% من 
الناتج 
 المحمي

مميار 
 دولار

% من 
الناتج 
 المحمي

مميار 
 دولار

% من 
الناتج 
 المحمي

مميار 
 دولار

% من 
الناتج 
 المحمي

1992 43.2 14.2 32.6 48 111.6 -4 -9.3 2.1 4.9 5.7 13.3 
1991 37.4 13.2 35.3 63.8 172.6 -3.9 -12.4 2.3 6.1 5.5 14.7 
1992 41.9 12.9 32.8 63.1 152.6 -2.3 -5.5 2.5 6.2 7.7 18.4 
1993 46.6 14.2 32.2 64.6 138.6 -2.9 -1.9 2.9 6.2 8.7 18.7 
1994 51.9 14.6 28.1 69.1 133.1 -1.6 -3.1 3.4 6.6 9.9 19.1 
1995 62.2 16.7 27.7 73.3 121.8 -2.3 -3.8 4.2 6.6 12.6 17.6 
1996 67.6 17.7 26.2 75.8 112.1 -2.5 -3.7 4.6 6.8 11.8 17.5 
1997 78.4 19.5 24.9 82.4 122.6 -3.1 -4.2 5.4 6.9 12.5 15.9 
1998 84.8 21.8 25.7 88.2 123.8 -4 -4.7 6.2 7.1 13 15.3 
1999 92.7 21.1 23.3 95.2 124.7 -6.5 -7.2 6.6 7.3 13.7 15.1 
2222 99.8 22.8 22.8 99.9 122.1 -6 -6.2 7.2 7.2 14.6 14.6 
2221 96.7 21.6 22.3 121.5 125.2 -5.4 -5.6 7.2 7.2 13.8 14.3 
2222 85.1 19.3 22.7 123.2 121.2 -3.5 -4.1 6.9 8.1 11.4 13.4 
2223 82.3 19.6 24.4 93.8 116.8 -1.3 -1.6 5.7 7.1 12.7 13.3 
2224 78.8 23.3 29.6 122.1 127.2 -2.7 -2.9 6.2 7.6 12.9 13.8 
2225 89.6 29.2 32.6 117.9 131.6 -4.7 -5.2 7.2 8.2 12.6 14.1 
2226 127.4 33.9 31.6 133.5 124.3 -9.8 -9.1 8.2 7.6 17.2 15.8 
2227 132.4 45.4 34.8 146.4 112.3 -7.4 -5.7 9.3 7.1 22.2 15.3 
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 د. محند حسين حفيى غانم 

 د. السيد أحمد صادق اسماعيل

 

 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

وزارة المالية، الحسابات الختاامية،  -إحصاءات البنك الدولي، سنوات مختمفة8    -المصدر: 
 سنوات مختمفة8

الناتج المحمي قد تراجعت من  ويتبين من تحميل الجدول السابق: أن المرتبات كنسبة إلي إجمالي
 22228% عام 4إلي  1992% في عام 489
ويمكن التمييز بين ثلاث مراحل مرت بيا المحددات الأساسية المؤثرة عمي التضخم في مصر،    

 :كالأتي
 (:2222/2223 – 1992المرحمة الأولي: خلال الفترة )

، ويلاحظ عمييا 2223ىو بداية الإصلاح الاقتصادي واستمرت حتي عام 1991 /92كان عام 
 :الأتي

، وقد 2223% عام  485إلي  1992% عام 1688تراجع معدل التضخم من معدل التضخم:  -أ
 19928يكون ذلك من أحد ثمار الإصلاح الاقتصادي والذي بدأ في عام 

2228 162.8 62.9 38.6 155.1 95.3 -11.2 -6.9 11.6 7.1 24.9 15.3 
2229 189.1 59.8 31.6 171.6 92.7 -12.4 -6.6 13.9 7.4 29.6 15.7 
2212 219.2 58.2 26.6 194.9 89.2 -17.4 -7.9 15.3 7.2 32.9 14.1 
2211 236.2 58.3 24.7 211.3 89.5 -23 -9.7 16.3 6.9 33.1 14.2 
2212 279.1 67.9 24.3 244.5 87.6 -27.7 -9.9 22.1 7.2 34.6 12.4 
2213 288.4 67.4 23.4 268.8 93.2 -34.6 -12.2 22.7 7.2 38.9 13.5 
2214 325.6 69.3 22.7 298.4 97.6 -34.6 -11.3 25.2 8.2 37.3 12.2 
2215 329.4 71.3 21.6 325.2 98.7 -33.5 -12.2 25.8 7.8 41.2 12.5 
2216 332.4 66.2 19.9 332.4 99.4 -29.2 -8.8 21.4 6.4 35.2 12.6 
2217 248.4 69.1 27.8 327.2 123.7 -22.9 -8.4 12.7 5.1 24.5 9.9 
2218 262.6 73.3 27.9 319.2 121.5 -23.8 -9.1 13.5 5.1 35.2 13.4 
2219 318.7 78.2 24.5 333.1 124.5 -25.5 -8.2 16.9 5.3 43.8 13.7 
2222 383.8 75.4 19.6 375.2 97.8 -27.9 -7.3 18.5 4.8 46.8 12.2 
2221 424.7 81.9 19.3 388.6 91.5 -32.5 -7.7 21.5 5.1 53.3 12.6 
2222 476.7 124.4 21.9 397.4 83.4 -25.3 -5.3 19 4.2 54.2 11.4 
 14.4 23.4 6.6 11.2 6.7- 13.6- 112.6 179.9 26.7 43.8 176.6 متوسط
ادني 
 9.9 5.5 4.2 2.1 12.2- 34.6- 83.4 48.2 19.3 12.9 37.4 قيمة

اقصي 
 19.1 54.2 8.2 25.8 2.9- 2.7- 172.6 397.4 38.6 124.4 476.7 قيمة
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، 2223مميار دولار عام  7786إلي  1992مميار دولار عام  37ارتفع من عرض النقود:  -ب
 وىذا ربما يعكس الزيادة المستمرة في الطمب الكمي8

إلي  1992% عام 19تراجع سعر الفائدة عمي القروض من سعر الفائدة عمي القروض:  -ج
، وقد يكون ذلك من أحد ثمار الإصلاح الاقتصادي والذي بدأ في عام 2223% عام 1385
19928 

% 882إلي  1992% عام 12تراجع سعر الفائدة عمي الودائع من عمي الودائع: سعر الفائدة  -د
 19928، وقد يكون ذلك من أحد ثمار الإصلاح الاقتصادي والذي بدأ في عام 2223عام 

، 2223عام  589إلي  1992عام  186: تراجعت قيمة الجنيو أمام الدولار من سعر الصرف -ه
ض ليا العممية المحمية لأسباب كثيرة، ومنيا إرتفاع الدين ويعكس ىذا مقدار الضغوط التي تتعر 

 22238مميار دولار عام  9388إلي  1992مميار دولار عام  48العام من 
مميار دولار  8581إلي  2221مميار دولار عام  9687: تراجع الناتج المحمي من الناتج المحمي -و

 11ل ىذه الفترة، حيث جرت أحداث ، وقد يرجع ذلك إلي الإضطرابات السياسية خلا2222عام 
حتلال العراق في عام 2221سبتمبر عام  ، 2223، وما تلاىا من الغزو الأمريكي لأفغانستان، وا 

 والتي أدت إلي عودة مئات الآلاف من العمالة المصرية من دول الخميج عامة، ومن العراق خاصة8
لي  2223ام مميار دولار ع 8282كما استمر تراجع الناتج المحمي إلي  مميار دولار عام  7888وا 

2224 8 
إلي  1992% عام 3286تراجعت نسبة الواردات إلي إجمالي الناتج المحمي من  الواردات: -ز

، وقد يرجع ذلك إلي الخطوات التي اتبعتيا الحكومة لتطبيق برامج الإصلاح 2223%  عام 2484
 الاقتصادي والتي إنطمقت من بداية التسعينيات8

 1992% عام 11186ارتفعت نسبة الدين العام إلي إجمالي الناتج المحمي من ين العام: الد -ح
، وقد يرجع ذلك إلي زيادة اإعتماد عمي القروض الخارجية لتمويل برامج 2223% عام 11688إلي 

 التنمية المصاحبة لبرامج الإصلاح الاقتصادي والتي إنطمقت من بداية التسعينيات8
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-: تراجعت نسبة عجز الموازنة العامة إلي إجمالي الناتج المحمي من )لعامةعجز الموازنة ا -ط
، وقد يرجع ذلك إلي الخطوات التي اتبعتيا 2223%( عام 186-إلي ) 1992%( عام 983

 الحكومة لتطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي والتي إنطمقت من بداية التسعينيات8
إلي  1992% عام 489إلي الناتج المحمي من  إرتفعت نسبة الأجورالأجور والمرتبات:  -ي

 2223% عام 781
 1992% عام 1383: شبو ثبات نسبة الضرائب إلي إجمالي الناتج المحمي من الضرائب -ك
، وقد يرجع ذلك إلي سعي الحكومة إلي زيادة الاستقرار المالي ولجذب المزيد 2223% عام 1383و

 من الاستثمارات8
 :، كالأتيالمحددات السابقة بصورة مختصرة في المرحمة الأولي ويمكن عرض اتجاه تطور   

 2223إلي  1992من  إتجاه التطور المحدد
 %485 %1688 تراجع معدل التضخم
 مميار دولار 7786 مميار دولار 37 ارتفع عرض النقود

 %1385 %19 تراجع سعر الفائدة عمي القروض
 %882 %12 تراجع سعر الفائدة عمي الودائع

 دولار/جنيو 589 دولار/جنيو186 ارتفع سعر الصرف
 مميار دولار 8283 مميار دولار 43 ارتفع الناتج المحمي

 % لمناتج المحمي2484 % لمناتج المحمي3286 تراجعت الواردات
 % لمناتج المحمي11688 % لمناتج المحمي11186 ارتفع الدين العام

 % لمناتج المحمي186 المحمي% لمناتج 983 تراجعت عجز الموازنة العامة
 % لمناتج المحمي781 % لمناتج المحمي489 ارتفعت الأجور والمرتبات

 % لمناتج المحمي1383 % لمناتج المحمي1383 ثبات الضرائب

 ( السابق38: الباحثان: جدول )المصدر        
 (:2217 -2223المرحمة الثانية: الفترة من )

مرت بمصر خلال ىذه الفترة أحداث سياسية واقتصادية كبيرة، بداية من الأزمة المالية العالمية عام 
، والتعويم الثاني 2216، إلي التعويم الأول لسعر الصرف في نوفمبر 2211، وأحداث يناير 2228

 :لتاليةا، وكان ليذه الأحداث آثار سمبية كبيرة عمي أداء المؤشرات الاقتصادية 2222في عام 
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، وقد 2217% عام 2985إلي  2223% عام 485ارتفع معدل التضخم من معدل التضخم:  -أ
لي الأحداث الاقتصادية والسياسية 2216يكون ذلك من بسبب تحرسر سعر الصرف في نوفمبر  ، وا 

، حيث ارتفع معدل 2228التي حدثت خلال ىذه الفترة، ومنيا الأزمة الاقتصادية العالمية في عام 
 22118، وكذلك أحداث يناير 2228% عام 1883إلي  2227% عام 983تضخم من ال
، 2217مميار دولار عام  21786إلي  2223مميار دولار عام  7786ارتفع من عرض النقود:  -ب

 وىذا ربما يعكس الزيادة المستمرة في الطمب الكمي8
إلي  2223% عام 1385ارتفع سعر الفائدة عمي القروض من سعر الفائدة عمي القروض:  -ج

، وما تبعيا من عدم الاستقرار السياسي 2211، وقد يكون ذلك أحداث 2223% عام 1882
 22168والاقتصادي، وتحرير سعر الصرف في عام 

إلي  2223% عام 882ارتفع سعر الفائدة عمي الودائع من سعر الفائدة عمي الودائع:  -د
وما تبعيا من عدم الاستقرار السياسي ، 2211، وقد يكون ذلك أحداث 2217% عام 1281

 22168والاقتصادي، وتحرير سعر الصرف في عام 
، 2217عام 1788إلي  2223عام  589: تراجعت قيمة الجنيو أمام الدولار من سعر الصرف -ه

ويعكس ىذا مقدار الضغوط التي تتعرض ليا العممية المحمية لأسباب كثيرة، ومنيا إرتفاع الدين 
لي أحداث 2217مميار دولار عام  32782إلي  2223مميار دولار عام  9388العام من  ، وا 

 2216، وما تبعيا من عدم الاستقرار السياسي والاقتصادي، وتحرير سعر الصرف في عام 2211
8 
مميار  24884إلي  2216مميار دولار عام  33284: تراجع الناتج المحمي من الناتج المحمي -و

 22168عويم سعر الصرف في نوفمبر عام ، بسبب ت2217دولار عام 
إلي  2216% عام 1989تراجعت نسبة الواردات إلي إجمالي الناتج المحمي من  الواردات: -ز

 22168، وقد يرجع ذلك إلي تعويم سعر الصرف في نوفمبر عام 2217%  عام 2788
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إلي  2216% عام 9984ارتفعت نسبة الدين العام إلي إجمالي الناتج المحمي من الدين العام:  -ح
، وقد يرجع ذلك إلي زيادة إعتماد عمي القروض الخارجية لتمويل برامج 2217% عام 12387

 التنمية المصاحبة لبرامج الإصلاح الاقتصادي والتي طمبيا صندوق النقد الدولي 8
-): تراجعت نسبة عجز الموازنة العامة إلي إجمالي الناتج المحمي من عجز الموازنة العامة -ط

، وقد يرجع ذلك إلي الخطوات التي اتبعتيا 2217%( عام 884-إلي ) 2216%( عام 888
لي شروط صندوق النقد الدولي بالحد من الإنفاق  الحكومة لتطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي، وا 

 الحكومي، خاصة الدعم8
 2216عام  %684تراجعت نسبة الأجور إلي إجمالي الناتج المحمي من الأجور والمرتبات:  -ي

، وقد يرجع ذلك إلي تطبيق شروط قرض صندوق النقد الدولي بالحد من 2217% عام 581إلي 
 التعينات في القطاع الحكومي، والحد من الإنفاق الحكومي8

إلي  2216% عام 1286: تراجعت نسبة الضرائب إلي إجمالي الناتج المحمي من الضرائب -ك
 عي الحكومة إلي تشجيع الاستثمارات الأجنبية والمحمية8، وقد يرجع ذلك إلي س2217% عام 989و

 :، كالأتيويمكن عرض اتجاه تطور المحددات السابقة بصورة مختصرة في المرحمة الثانية        
 2217إلي  2223من  إتجاه التطور المحدد

 %2985 %485 ارتفع معدل التضخم
 دولارمميار  21786 مميار دولار 7786 ارتفع عرض النقود

 %1882 %1385 ارتفع سعر الفائدة عمي القروض
 %1281 %882 ارتفع سعر الفائدة عمي الودائع

 دولار/جنيو 1788 دولار/جنيو589 ارتفع سعر الصرف
 مميار دولار 24884 مميار دولار 8283 ارتفع الناتج المحمي

 % لمناتج المحمي2788 % لمناتج المحمي2484 ارتفعت الواردات
 % لمناتج المحمي12387 % لمناتج المحمي11688 ارتفع العام الدين

 % لمناتج المحمي884 % لمناتج المحمي186 ارتفع عجز الموازنة العامة
 % لمناتج المحمي581 % لمناتج المحمي781 تراجعت الأجور والمرتبات

 % لمناتج المحمي989 % لمناتج المحمي1383 تراجعت الضرائب

 .( السابق3الباحثان: جدول ): المصدر       
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 (:2222 -2217المرحمة الثالثة: الفترة من )
، وقد 2222% عام 1389إلي  2217% عام 2985تراجع معدل التضخم من معدل التضخم:  -أ

يكون ذلك من بسبب سياسات الإصلاح الاقتصادي والتي بدأت مع تحرسر سعر الصرف في 
 22168نوفمبر 

، 2222مميار دولار عام  452إلي  2217مميار دولار عام 21786ارتفع من عرض النقود:  -ب
 وىذا ربما يعكس الزيادة المستمرة في الطمب الكمي8

إلي  2217% عام 1882تراجع سعر الفائدة عمي القروض من سعر الفائدة عمي القروض:  -ج
بتحرير ، وقد يرجع ذلك إلي ثمار سياسات الإصلاح الاقتصادي والتي بدأت 2222% عام 1286

 22168سعر الصرف في 
إلي  2217% عام 1281تراجع سعر الفائدة عمي الودائع من سعر الفائدة عمي الودائع:  -د

، وقد يرجع ذلك إلي ثمار سياسات الإصلاح الاقتصادي والتي بدأت بتحرير 2217% عام 884
 22168سعر الصرف في 

، 2222عام 1982إلي  2217عام  1788: تراجعت قيمة الجنيو أمام الدولار من سعر الصرف -ه
ويعكس ىذا مقدار الضغوط التي تتعرض ليا العممية المحمية لأسباب كثيرة، ومنيا إرتفاع الدين 

لي المرحمة 2222مميار دولار عام  39784إلي  2217مميار دولار عام  32782العام من  ، وا 
 22228الثانية من تحرير سعر الصرف في عام 

مميار  47687إلي  2217مميار دولار عام  23587استمر في الإرتفاع من : الناتج المحمي -و
 22228، ولم يتأثر بجائحة كورونا عام 2222دولار عام 

إلي  2217% عام 2788ارتفعت نسبة الواردات إلي إجمالي الناتج المحمي من  الواردات: -ز
 222228ي عام ، وقد يرجع ذلك إلي التعويم الثاني لسعر الصرف ف2222%  عام 2189

 2217% عام 12387تراجعت نسبة الدين العام إلي إجمالي الناتج المحمي من الدين العام:  -ح
، وقد يرجع ذلك إلي الشروط التي طمبيا صندوق النقد الدولي والمصاحبة 2222% عام 8384إلي 

 22228لمتعويم الثاني عام 
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-لعامة إلي إجمالي الناتج المحمي من ): تراجعت نسبة عجز الموازنة اعجز الموازنة العامة -ط
، وقد يرجع ذلك إلي الخطوات التي اتبعتيا 2222%( عام 583-إلي ) 2217%( عام 884

لي شروط صندوق النقد الدولي بالحد من الإنفاق  الحكومة لتطبيق برامج الإصلاح الاقتصادي، وا 
 الحكومي، خاصة الدعم8

 2217% عام 581ر إلي إجمالي الناتج المحمي من تراجعت نسبة الأجو الأجور والمرتبات:  -ي
، وقد يرجع ذلك إلي تطبيق شروط قرض صندوق النقد الدولي بالحد من 2222% عام 4إلي 

 التعينات في القطاع الحكومي، والحد من الإنفاق الحكومي8
إلي  2217% عام 989: ارتفعت نسبة الضرائب إلي إجمالي الناتج المحمي من الضرائب -ك
، وقد يرجع ذلك إلي تعثر الحكومة في الحصول عمي المزيد من االقروض 2217% عام 1184و

 الخارجية، مما دفعيا إلي زيادة الضرائب لتوفير التمويل اللازم لبرامج التنمية8
 :، كالأتيويمكن عرض اتجاه تطور المحددات السابقة بصورة مختصرة في المرحمة الثالثة   

 2222إلي  2217 من إتجاه التطور المحدد
 %1389 %2985 تراجع معدل التضخم
 مميار دولار 452 مميار دولار 21786 ارتفع عرض النقود

 %1286 %1882 تراجع سعر الفائدة عمي القروض
 %884 %1281 تراجع سعر الفائدة عمي الودائع

 دولار/جنيو 1982 دولار/جنيو1788 ارتفع سعر الصرف
 مميار دولار 47687 مميار دولار 24884 ارتفع الناتج المحمي

 % لمناتج المحمي2189 % لمناتج المحمي2788 تراجعت الواردات
 % لمناتج المحمي8384 % لمناتج المحمي12387 تراجع الدين العام

 % لمناتج المحمي583 % لمناتج المحمي884 تراجع عجز الموازنة العامة
 % لمناتج المحمي4 % لمناتج المحمي581 تراجعت الأجور والمرتبات

 % لمناتج المحمي1184 % لمناتج المحمي989 ارتفعت الضرائب

 .( السابق3: الباحثان: جدول )المصدر       
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 المحور الرابع
 قياس العلاقة التبادلية بين الطمب الكمى والتضخم فى مصر

 (:Model & Data specificationالنموذج وتوصيف المتغيرات ) -1
يناقش ىذا القسم بناء النموذج مع إستراتيجية التقدير والبيانات المستخدمة لتقدير العلاقة    

 المستيدفة:
 (:Model Constructionبناء نموذج الدراسة ) -1-1

من أجل دراسة الأثر طويل المدى لمعلاقة التبادلية بين الطمب الكمي ومستوي التضخم في     
مصر، أي ىل يؤدي زيادة الطمب الكمي إلى ارتفاع مستوي التضخم، وىل يمكن لزيادة التضخم ان 
 تدفع لانخفاض الطمب الكمي كرد فعل لزيادة الأسعار، وبالتالي الوصول إلى نوعاً من التوازن8

 Simultaneous Equationوللإجابة عمى ذلك، قامت الدراسة ببناء نموذج معادلات آنية )
Model مكون من معادلتين لبحث العلاقة التبادلية، وقد تم الاعتماد في تقدير ىذا النموذج عمى )

مشاىدة8 ويرجع اختيار تمك الفترة  32( بإجمالي 1991-2022بيانات سلاسل زمنية سنوية لمفترة )
بأنيا بداية تطبيق برنامج الإصلاح الاقتصادي الأول، وما أعقبو من تخمي الدولة عن التوجيات 
الاشتراكية والاتجاه نحو تحرير سعر الصرف والأسعار، وترك الأمور محكومة بناء عمى العرض 

 والطمب8 وقد تم الحصول عمى بيانات الدراسة من مؤشرات التنمية العالمية لمبنك الدولي8
 دلة التضخم:معا 
بناء عمى الأدبيات السابقة الخاصة بمحددات الطمب الكمي، فسيتم الاعتماد عمى النموذج التالي    

في الشكل شبو الموغاريتمي لتوضيح تأثير الطمب الكمي )كأحد محددات التضخم( عمى مستوى 
 التضخم في مصر، كما ىو موضح في المعادلة التالية:

                                          
      

       
                  

 ,t=1، حيث )t(لوغاريتم المتغير التابع وىو مستوي التضخم في الزمن        وتمثل)    
2,…,n ،)   ( ،تمثل لوغاريتم المتغير المستقل       تمثل ثابت الدالة ) المستيدف لدينا وىو

( فتٌشير إلي معاملات   ( إلى )  ، أما المعاملات من )tمستوي الطمب الكمي في الزمن 
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تمثل محددات محتممة لمتضخم بخلاف مستوى الطمب الكمي، واستنادا المتغيرات الضابطة، والتي 
(، ونمو دخل   (، وسعر الصرف )    إلى الأدبيات السابقة، يتم تضمين الدين الخارجي )

(، وأخيراً    (، وسعر الفائدة الحقيقي )  (، ونمو المعروض النقدي )     الأفراد الحقيقي )
 تمثل حد الخطأ بصفاتو المعتادة8    )( كمتغيرات ضابطة، وأخيراً )   )النمو السكاني 

فمن المتوقع أن يؤدي زيادة الطمب الكمي إلى ارتفاع مستويات التضخم في مصر، نظراً لأن مصر 
من الدول النامية التي تعاني من جمود الجياز الإنتاجي لدييا، وبالتالي فإن قدرة الجياز الإنتاجي 

لة ضعيفة عمى تمبية ارتفاع مستوي الطمب الكمي، مما يؤدي لظيور فجو طمب )الطمب الكمي بالدو 
سيكون أكبر من العرض الكمي( وىذا سيدفع بالطبع إلى ارتفاع الأسعار لمحاولة تخفيض الطمب 

 موجبة8 (  الكمي ليتعادل مع العرض الكمي، ومن ثم نتوقع أن تكون إشارة المعامل )
ممتغيرات الضابطة؛ فيؤدي زيادة الدين الخارجي إلى توافر الأرصدة النقدية بالعملات وبالنسبة ل   

الأجنبية، أي زيادة القدرة الشرائية عمى الاستيراد )أي الاستيلاك من الخارج(، وىذا سيدفع بالطبع 
اع لزيادة الطمب الكمي8 كما أن ارتفاع سعر الصرف )انخفاض قيمة العممة المحمية( سيؤدي لارتف

تكمفة الاستيراد )زيادة عدد الوحدات بالعممة المحمية المطموبة لاستيراد نفس المنتج من الخارج(، 
ونظراً لعدم مرونة الجياز الإنتاجي بمصر، فيذا يجعل الاستيراد ىو المسؤول عن سد فجوة الطمب 

وبالتالي يؤدي بمصر، وىذا سيدفع لأن الأسعار بمصر ستتحدد بناء عمى أسعار السمع المستوردة، 
ارتفاع سعر الصرف )انخفاض قيمة العممة المحمية( الى ارتفاع مستوي التضخم، مما يجعل 
التضخم بمصر ىو تضخم مستورد، كما أن زيادة نمو دخل الافراد الحقيقي سيزيد من الطمب الكمي، 

النقدي، كما أن زيادة نظراً لزيادة القدرة الشرائية الفعمية لممواطنين، وبنفس المنطق زيادة المعروض 
النمو السكاني سيؤدي لزيادة الطمب الكمي، حتى لو ىناك ثبات في الدخل الحقيقي، نتيجة زيادة 

 عدد الأفراد بالمجتمع الذين يطمبون سمع وخدمات8
وفي المقابل سيؤدي ارتفاع سعر الفائدة إلى زيادة الطمب عمى الاستثمار في العممة المحمية،    

يلاك الحالي، مما يزيد من معدلات الادخار الحالية وتقميل نسب الاستيلاك أكثر من الاست
للاستفادة من معدلات الفائدة المرتفعة8 وىذا بالطبع سيؤدي لتخفيض الطمب الكمي8 وبالتالي من 
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( والذي من   المتوقع ان تكون إشارة كافة معممات المتغيرات الضابطة إيجابية، باستثناء المعممة )
 المتوقع أن تكون سمبية8

 :معادلة الطمب الكمي 
لتوضيح العلاقة العكسية سيتم ىنا إنشاء نموذج ليوضح تأثير التضخم عمى مستوي الطمب     

 الكمي في مصر، كما ىو موضح في المعادلة التالية:
                                                 

         
      

           
إلي  t( المتغير التابع، بينما تحول مستوي التضخم في الزمن    ا أصبح الطمب الكمي )وىن   

( فتٌشير إلى معاملات المتغيرات   ( إلى )  المتغير المستقل المستيدف، أما المعاملات من )
الضابطة، والتي تمثل محددات محتممة لمطمب الكمي بخلاف مستوى التضخم، واستنادا إلى 

(،    (، والاستثمار الأجنبي المباشر )    الأدبيات السابقة، يتم تضمين الدين الخارجي )
(،      (، ونمو دخل الأفراد الحقيقي )    الية )(، والتنمية الم     والانفتاح التجاري )

 تمثل حد الخطأ بصفاتو المعتادة8    )( كمتغيرات ضابطة8 وأخيراً )     وأخيراً المعروض النقدي )
ومن المتوقع أن يؤدي ارتفاع مستوي التضخم إلى انخفاض مستوي الطمب الكمي بمصر، نتيجة    

رائية الفعمية لممواطنين، والتي تتأكل بسبب ارتفاع الأسعار8 ومن ثم نتوقع أن لانخفاض القدرات الش
( سالبة8 وبالنسبة لممتغيرات الضابطة؛ فمن المتوقع ان يؤدي زيادة الدين   يكون إشارة المعامل )

الخارجي إلى انخفاض الطمب الكمي او عمى الأقل الحد من زيادتو، نظراً لأن الدين الخارجي 
مى القدرات المالية المحدودة لمدولة، ويدفعيا إلى اتخاذ سياسات مالية ونقدية أكثر تقشفاً يضغط ع

لمحاولة تقميل الدين8 وفي المقابل، سيؤدي نمو دخل الأفراد الحقيقي والمعروض النقدي إلى زيادة 
 الطمب الكمي، نتيجة ارتفاع القدرات الشرائية لممواطنين8

ت الأجنبية المباشرة والانفتاح التجاري والتنمية المالية، فسيتوقف تأثيرىا أما بالنسبة للاستثمارا    
عمى الوضع الخاص للاقتصاد المصري8 فعمى سبيل المثال، سيتوقف تأثير الانفتاح التجاري ما إذا 
كان إيجابي أو سمبي عمى ما إذا كان شروط التبادل التجاري في صالح الدولة أم لا، وبما أن مصر 

ل النامية التي تعاني من انخفاض مرونة الجياز الإنتاجي، كما أن ىذا الجياز الإنتاجي من الدو 
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معتمد في تشغيمو من مواد خام وسمع وسيطو عمى الخارج، وبالتالي فمن المتوقع ان الانفتاح 
التجاري سيكون في غير صالح الدولة وسيؤدي لزيادة الطمب الكمي8 وبالتالي نتوقع أن تكون إشارة 

(   (، )  (، )  ( موجبة، بينما نتوقع أن تكون إشارة المعممات )  (، )  (، )  معممات )ال
 سالبة8
 :نموذج المعادلات الأنية 

باختصار، تم إنشاء نظام لممعادلات الأنية مكون من معادلتين لتقدير العلاقة التبادلية المقترحة بين 
 :كالتالي ،(37)ر عنيا في الشكل شبو الموغاريتميالتضخم والطمب الكمي في مصر، وقد تم التعبي

                                          
      

       
                                          

                                                 

         
      

                  
حيث تنقسم متغيرات النموذج الأني ما بين متغيرات داخمية )أي المتغيرات الي يتم تحديدىا     

بقوي من داخل النموذج( ومتغيرات خارجية )أي المتغيرات التي يتم تحديدىا بقوي من خارج 
لداخمية ىنا التضخم، والطمب الكمي، بينما تمثل المتغيرات النموذج(، حيث تمثل المتغيرات ا

الخارجية باقي متغيرات النموذج بالإضافة إلى ثابت الدالة، والمتغيرات الوىمية8 وتسمي المتغيرات 
وىنا قبل اعتماد النموذج ينبغي أولًا  (،Instrumental variablesالخارجية ىنا بمتغيرات الأداة )

توصيفو )أي ما إذا كانت المتغيرات المستقمة في علاقتيا مع المتغير التابع تتبع التأكد من حسن 
( والخاص Auxiliary regressionالشكل الخطي أم غير خطي(؛ وعميو تم استخدام اختبار )

باختبار عدم الخطية وتوصيف النموذج، والذي أظير أن كافة المتغيرات الخارجية تتبع الشكل 
بالمتغيرات الداخمية، باستثناء علاقة الانفتاح التجاري بالطمب الكمي والتي تأخذ الخطي في علاقتيا 

 الشكل غير الخطي، وبالتالي سيتم التعبير عنيا في الشكل التربيعي8 
 
 

                                                 

 تم اعتماد الشكل الموغاريتمي لتقميل التشتت في البيانات مع الحصول عمى المرونات طويمة الأجل لممتغيرات8( 37)
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 (:Dataالبيانات ) -1-2
لتقييم العلاقة ىنا اعتمدت الدراسة عمى طيف واسع من مؤشرات التنمية العالمية لمبنك الدولي،      

 :ىيوىذه المتغيرات، التبادلية بين التضخم والدين الخارجي8 
 :فقد تم التعبير عن التضخم باستخدام مؤشر النمو في الأسعار  بالنسبة لممتغيرات الداخمية

التي يدفعيا المستيمكون )% سنويا(، بينما تم التعبير عن الطمب الكمي بمؤشر إجمالي الإنفاق 
 عار الثابتة لمعممة المحمية( لكل فرد8الوطني )بالأس

 :فتم استخدام مؤشرات أرصدة الدين الخارجي، وصافي تدفقات أما بالنسبة لممتغيرات الخارجية 
والائتمان المحمي المقدم إلى القطاع الخاص،  والتجارة، الاستثمار الأجنبي المباشر الوافدة،

الي الناتج المحمي8 كما تم استخدام والمعروض النقدي بمعناه الواسع وذلك كنسبة من إجم
مؤشرات النمو في نصيب الفرد من إجمالي الناتج، وسعر الفائدة الحقيقي، والزيادة السكانية، 

 وأخيراً سعر الصرف الرسمي )عممة محمية مقابل الدولار، متوسط الفترة(8
( بالممحق وصف موجز لممتغيرات المستخدمة بالتحميل ورموزىا Aوفى النياية يعرض جدول )      

( التوصيف الإحصائي ومصفوفة الارتباط بين 5(، )4ومصادر البيانات، بينما يوضح جدولين)
 المتغيرات عمى الترتيب8 
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Table (4):  Descriptive statistics for variables, 1991 - 2022: 

Note: - a, b indicates significance at 1% and 5% respectively.     
Table (5): Correlation matrix between variables, 1991 - 2022: 

(11) (10) (9) (8) (7) (6) (5) (4) (3) (2) (1)   
          1 (1) Inf. 
         1 0.241 (2) AD 
        1 -0.654a 0.170 (3) debt 
       1 -0.183 0.822a 0.302c (4) Exe. 
      1 0.089 -0.226 0.174 0.206 (5) FDI 
     1 0.548a -0.424b 0.339c -0.471a 0.349c (6) TO 
    1 0.175 0.205 -0.410b -0.219 -0.343c -0.632a (7) FD 
   1 0.321c 0.187 0.617a 0.184 -0.180 0.128 -0.023 (8) GDPc 
  1 0.211 0.378b 0.405b 0.492a 0.071 0.161 -0.068 0.169 (9) M2 
 1 0.075 0.018 0.501a -0.128 -0.212 -0.473a 0.254 -0.566a -0.694a (10) RIR 

1 0.115 -0.314c -0.577a -0.130 0.185 -0.352b -0.724a 0.254 -0.597a 0.075 (11) POP 

Note: - a, b, c indicate significance at 1%, 5% and 10% respectively.    
( لممتغيرات بالممحق إلى وصف السمات الرئيسية B( بجانب الشكل البياني )4وييدف جدول )   

لمتغيرات الدراسة، فبالنسبة لممتغيرات الداخمية فنلاحظ من الجدول أن مستوي التضخم في مصر 
( يتضح أن B% سنوياً، ومن الشكل )984%( بمتوسط عام بمغ 2985-2835يتراوح ما بين )

Normality Max Min Std. 
Dev. 

Median Mean Obs Unit  

        Endogenous Variables: 
[14.763]a 29.51 2.269 5.848 9.394 9.778 32 (annual %) Inflation, consumer prices (Inf.) 
[2.6212] 75.47 38.52 11.41 53.05 54.63 32 per capita Gross national expenditure (AD) 
        Exogenous Variables: 
[8.5576]b 86.64 14.00 17.61 34.75 35.34 32 (% of GDP) External debt stocks (debt) 
[9.3939]a 19.16 3.138 5.069 5.684 7.326 32  LCU per 

US$ Official exchange rate (Exe.) 

[32.508]a 9.349 -0.205 2.255 1.481 2.313 32 (% of GDP) FDI, net inflow (FDI) 
[1.8847] 71.68 29.86 10.87 44.49 46.77 32 (% of GDP) Trade openness (TO) 
[3.4189] 54.93 22.06 11.54 32.90 36.28 32 (% of GDP) Financial development (FD) 
[0.5448] 5.078 -1.284 1.664 2.160 2.253 32 % annual GDP per capita growth (GDPc) 
[2.1866] 98.14 69.72 8.315 82.77 83.89 32 (%of GDP) Broad money (M2) 
[0.7753] 11.94 -8.758 4.830 3.428 3.651 32 (%) Real interest rate (RIR) 
[2.0168] 2.411 1.569 0.198 2.087 2.041 32 %annual  Population growth (POP) 



 

 و                            2222ابريل                        المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                 العدد الثاىى ) الجزء الاول (

 

 

 

 

 

 

 

54 

ضخم في مصر كان يأخذ اتجاه عام ىابط بعد تطبيق برنامج الإصلاح الاقتصادي الأول مستوي الت
وىو أقل  2221% عام 283إلى  1991% عام 1987حيث تراجع التضخم من  1991عام 

مستوي تضخم حققتو مصر خلال فترة الدراسة8 ولكن بعد ذلك، أخذ التضخم اتجاه عام صاعد حتى 
% عام 1883مل ىذه الفترة صدمة بتحقيق التضخم لمعدل )تخ 2215% عام 1284وصل إلى 

إلى ارتفاع  2216بسبب الأزمة المالية العالمية(8 ولكن أدي تحرير سعر الصرف أخر عام  2228
ن أدت السياسات الاقتصادية الى  2217% عام 2985التضخم لمستوي قياسي وصل إلى  وا 

ن أدت الأزم2221% عام 582تراجعو بعد ذلك إلى  ة الروسية الأوكرانية إلى ارتفاع مستوي ، وا 
( أن نصيب الفرد B، وبالنسبة لمطمب الكمي، فنلاحظ من الشكل )2222%عام 1389التضخم إلى 

من إجمالي الانفاق الوطني الحقيقي يأخذ اتجاه عام صاعد خلال فترة الدراسة، حيث ارتفع نسيب 
بمتوسط معدل  2222جنيو عام   758471إلى  1991جنيو عام  388827الفرد من الانفاق من 

 % سنويا28958ًنمو يبمغ 
أما بالنسبة لممتغيرات الخارجية فيي تعكس مستوي الأداء الاقتصادي المصري عمي المدي     

عام استقبمت مصر تدفقات سنوية من الاستثمار الأجنبي المباشر تبمغ  32الطويل، فخلال 
% من الناتج سنوياً، 3488يا دين خارجي بمتوسط % من الناتج السنوي في المتوسط، وعمي1848

% من الناتج بالمتوسط، والعمق المالي لا يتعدى 4688كما أن مستوي الانفتاح التجاري لا يتعدى 
% 1383%، ونمو المعروض النقدي 387% من الناتج، وبمغ متوسط سعر الفائدة الحقيقي 3683

% سنوياً، كما نجد اتجاه عام 281ونمو السكان % سنوياً، 283سنوياً، ونمو دخل الفرد الحقيقي 
 ، والانفتاح التجاري، والنمو السكاني بمصر8(38)طويل الأجل ىابط لمدين الخارجي

% بين 2481( وجود ارتباط طردي ضعيف وغير دال إحصائياً يعادل 5ويلاحظ فى جدول )  
ت الييكمية التي مرت عمى التضخم والطمب الكمي، وقد يرجع ىذا الارتباط الضعيف بسبب التغيرا

الاقتصاد المصري خلال ىذه الفترة الطويمة، كما نجد ان أكثر المتغيرات الخارجية ارتباطا بمستوي 

                                                 
بل عمى العكس يمكن أن يكون ىناك  - حجم الدين الخارجي انخفاضمؤشر نسبة الدين من الناتج لا يعني بالضرورة  انخفاضتجدر الإشارة لأن ( 38)

 ارتفاع حجم الناتج المحمي بنسبة أكبر من نسبة زيادة حجم الدين8 ىذا يتضمن دق ولكن -زيادة في حجم الدين 
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%(، 6382-%(، يميو التنمية المالية)6984-التضخم كانت سعر الفائدة الحقيقي بمعامل ارتباط )
%(، 2286ار الأجنبي المباشر)%(، الاستثم3282%(، وسعر الصرف )3489ثم الانفتاح التجاري)

%، وأخيراً نمو دخل 785%، الزيادة السكانية 1689%، المعروض النقدي 17الدين الخارجي 
%(، أاما بالنسبة لمدين الخارجي، فكانت أكثر المتغيرات الخارجية إرتباطا بو 283-الأفراد الحقيقي )

 ثم الزيادة السكانية  %(،6584-%، يميو الدين الخارجي )8282ىو سعر الصرف بمعامل 
%(، التنمية المالية 4781-%(، الانفتاح التجاري )5686-%(، وسعر الفائدة الحقيقي )5987-)
%(، وأخيراً نمو 1288%، نمو دخل الأفراد 1784%(، الاستثمار الأجنبي المباشر 3483-)

 %(6888-المعروض النقدي )
 (:Empirical methodology & Resultsالأسموب القياسي والنتائج ) -2

 rank andيمكن دراسة النظام الذي يتكون من معادلتين باستخدام شروط الرتبة والترتيب المعتادة )
order conditions( ومن الواضح أن المعادلتين محددة بأكثر من اللازم ،)overidentified ،)

سيتم اعتماد طريقة وعامة يمكن استخدام طرق عدة لتقدير نظام المعادلات الأنية، ولكن ىنا 
( لتقدير النموذج الأني الحالي، حيث تأخذ ىذه الطريقة 3SLSالمربعات الصغرى الثلاثة مراحل )

في اعتبارىا عند تقدير كل معادلة كامل النمذجة الاحصائية لممعادلات الأخرى بالنموذج، ولذلك 
ثر كفاءة من طريقة المربعات تسمي ىذه الطريقة "بطريقة المعمومات الكاممة"، وىي بذلك بالطبع أك

( والتي تسمي "بطريقة المعمومات الناقصة" لأنيا لا تأخذ في 2SLSالصغرى ذات المرحمتين )
اعتبارىا عند تقدير كل معادلة الشكل الرياضي لباقي معادلات النموذج، كذلك من المعروف أن 

3SLS  2أكثر كفاءة منSLS  غير الملاحظة عبر في أنيا تسمح بالارتباطات بين الأخطاء
المعادلات المختمفة، وكذلك القيود بين معاملات المعادلات المختمفة، وبالتالي تحسن كفاءة التقدير 

لو  3SLSمن خلال الأخذ في الاعتبار حساب ىذه الارتباطات عبر المعادلات، ونظراً لأن أسموب 
ج ساكنة، وعميو سيتم التحقق وبالتالي يمزم أن تكون كافة متغيرات النموذ OLSنفس فروض أسموب 

 من سكون المتغيرات في الخطوة التالية قبل تقدير النموذج8
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 (:Unit Root Testاختبار جذر الوحدة ) -2-1
تتمثل الخطوة الأولى في التحميل القياسي في التحقق من سكون السلاسل الزمنية وتحديد درجة 

نحدار الزائف8 ويعتبر اختبار جذر الوحدة تكامل كل سمسمة في النموذج، وذلك من أجل تجنب الا
لمتعرف عمى مدى سكون السلاسل الزمنية من أىم وأشير الطرق التي تستخدم لاختبارات السكون، 

فإن اختبارات جذر الوحدة ليست بالضرورة قوية وأنو من  Fuller (1976)كما ىو مبين في 
(، ADFاختباري ديكى فولمر الموسع ) المستحسن استخدام اختبارات متعددة، وعميو سيتم استخدام

( الأكثر استخداما في البحوث التطبيقية لمكشف عن السكون وذلك لمتحقق من PPوفيميب بيرون )
 ( بممحق الدراسة نتائج السكونB 8(، ويوضح الجدول )Robustقوة وثبات النتائج )

ختبارات الكسور الييكمية وأدبيات السلاسل الزمنية تؤكد عمى أىمية ا Perron (1989)ومنذ     
(Structure Breakpoints عند دراسة اختبارات جذر الوحدة لمسلاسل الزمنية، حيث أوضح )

Perron ( أن وجود كسور ىيكمية في السلاسل الزمنية تجعل اختبارADF التقميدي ينحاز نحو )
 ,Nunesمن  عدم رفض فرض العدم، أي يكون متحيز باتجاه جذر وحدة كاذب8 ولكن أشار كلاً 

et al. (1997) ،Bai & Perron (1998)  ،إلى ضرورة التأكد مسبقاً من وجود كسر في السمسة
حيث إذا لم يكن ىناك نقطة كسر )تغير ىيكمي( وتم عمل ليا اختبار جذر وحدة في ظل وجود 

 (Spurious Break8كسر ىيكمي، فستكون النتيجة ىو كسر زائف )
( عند وجود نقطة iولذلك اختبارات جذر الوحدة لا يمكن التعويل عمييا في الحالات التالية:     

( إذا كانت نقطة الكسر غير موجودة وتم iiكسر )تغير ىيكمي( ولم تشمل في انحدار الاختبار، 
ر، ( استخدام تاريخ غير صحيح لنقطة الكسر في انحدار الاختباiiiضميا في انحدار الاختبار، 

إلى ضرورة قيام الباحث بتطبيق حكم معين  Shrestha & Chowdhuiy (2005)ولذلك أشار
عمى أساس النظرية الاقتصادية من أجل وضع افتراضات حول طبيعة السلاسل الزمنية8 ومن ىنا 

( سوف يتم عمل اختبارات جذر الوحدة التقميدي لمتغيرات الدين الخارجي، Aبالاعتماد عمى الشكل )
خم، ونمو دخل الأفراد الحقيقي، وسعر الفائدة الحقيقي، وفي المقابل، سيتم عمل جذر الوحدة والتض

في ظل وجود تغير ىيكمي لباقي متغيرات نموذج الدراسة والتي يتوقع من الشكل وجود كسور ىيكمية 
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عندما يكون ىناك  Dickey-Fuller with breakpointبيا8 وعميو سيتم الاعتماد عمى اختبار 
( نتائج السكون مع وجود كسر Cسر ىيكمي واحد فقط داخمي أي غير معروف، ويوضح الجدول )ك

 ىيكمي8
( بأن متغيري نمو دخل ADF( ،)PP( إتفاق اختبار )Bبجدول ) ويتضح من نتائج السكون    

ة (، أي أنيما متكاممين من الدرجLevelالأفراد، وسعر الفائدة الحقيقي كانا ساكنين عند المستوي )
I(0) 8 في المقابل، كان متغيري التضخم، والطمب الكمي غير ساكنين عند المستوى، ولكنيما أصبحا

8 بينما اختمف I(1)ساكنين عند استخدام الفرق الأول، أي أنيما أصبحا متكاممين من الدرجة 
 ( بأنو ساكن عندPPالاختبارين في درجة سكون متغير الدين الخارجي، فبينما أوضح اختبار )

 ( بأنو ساكن عند الفرق الأولADF8المستوي، أظير اختبار )
( أن باقي متغيرات الدراسة ساكنة عند المستوي Cبجدول ) وكذلك أظيرت نتائج السكون   
(Level أي أنيما متكاممين من الدرجة ،)I(0) لسعر  2216، وكانت سنة الكسر الييكمي ىي عام

لمنمو  2212للانفتاح التجاري،  2215المالية، وعام الصرف، ونمو المعروض النقدي، والتنمية 
 لتدفق الاستثمار الأجنبي المباشر8 2004السكاني، 

والخلاصة قد أكدت ىذه الاختبارات أن متغيرات نموذج الدراسة ساكنة باستثناء متغيري التضخم     
نين، وذلك لإمكانية والطمب الكمي، وبالتالي سيتطمب أخذ الفرق الأول لكمييما لتحويميما إلى ساك

 (3SLS 8تطبيق أسموب المربعات الصغرى ذات الثلاث مراحل )
 (:Diagnostic Testsالاختبارات التشخيصية ) -2-2

قبل تقدير المعاملات ينبغي التأكد من جودة النموذج الأني المستخدم في التحميل وخموه من مشاكل 
القياس المختمفة، وذلك للاطمئنان إلى النتائج المتحصمة8 وفى ىذا الصدد إشارات الاختبارات 

( إلى A( بممحق الدراسة بالإضافة لمشكل البياني )D)( ،)E( ،)Fالتشخيصية الموضحة بالجداول 
خمو النموذج القياسي المقدرة من مشكمة الارتباط التسمسمي بين البواقي، وكذلك مشكمة عدم ثبات 
التباين، كما تدل عمى أن البواقي تتبع التوزيع الطبيعي، وأن النموذج موصف بشكل ملائم )صحة 
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صلاحية استخدام ىذه الشكل الدالي لمنموذج(8 وترتيباً عمى نتائج ىذه الاختبارات يمكن اتخاذ قرار ب
 النموذج الأني في تقدير العلاقة التبادلية بين التضخم والطمب الكمي8 

 نتائج تقدير المعادلة الأولي )معادلة التضخم(: -2-3
Table (6): The impact of Aggregate demand on Inflation: 

Dependent Variable: ln Inflation, consumer prices (annual %) 

Method: Three stage least square (3SLS) 

Instruments variables: Constant, External debt stocks, Official exchange rate, GDP per capita 

growth, Broad money, Real interest rate, Population growth, FDI, net inflow, Trade openness, 

financial development, dum_1993, dum_1995, dum_2007, dum_2012. 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient  
0.000***  5.9119 0.8598  5.08298 ln Gross national expenditure 

0.000***  6.2031 0.0057  0.03548 External debt stocks 
0.001*** -3.7896 0.0293 -0.11091 Official exchange rate 
0.000***  5.5338 0.0294  0.16267 GDP per capita growth 
0.000***  5.5630 0.0046  0.02569 Broad money (M2) 
0.000*** -7.6894 0.0110 -0.08450 Real interest rate 
0.000***  4.7575 0.3966  1.88665 Population growth 
0.000*** -6.2863 9.5119 -59.7945 Constant 

key regression statistics  
32 Obs. 0.9097 R-squared 
2.3985 Durbin-Watson stat. 0.8667 Adjusted R-squared 

Note: - ***, **, * indicate significance at 1%, 5% and 10% respectively.     
( العديد من النتائج المثيرة للاىتمام؛ فيتضح وجود تأثير إيجابي لمطمب 6وىنا يُظير جدول )   

الكمي عمى مستوي التضخم في مصر، فطبقاً لمعامل الانحدار يؤدي زيادة الطمب الكمي ممثلًا في 
التضخم في زيادة لوغاريتم نصيب الفرد من الإنفاق الوطني بمقدار جنيو واحد الي زيادة لوغاريتم 

( في المتوسط في الأجل الطويل، وتتفق ىذه النتيجة مع المنطق الاقتصادي 58283مصر بنسبة )
والإشارات المتوقعة، فزيادة الطمب الكمي سيدعم عممية زيادة الإنتاج والنمو الاقتصادي، ولكن نظراً 

جمود الجياز الإنتاجي  لأن مصر من الدول النامية ذات الإمكانات الإنتاجية المحدودة، وتعاني من
وعدم قدرتو عمى زيادة الإنتاج بالقدر الكافي لموفاء بحجم الطمب المتاح، وبالتالي يؤدي زيادة الطمب 
إلى زيادة الفجوة الموجودة بين العرض والطمب الكميين، مما يدفع إلى مزيد من ارتفاع الأسعار 
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لأن علاقة الانحدار بين الطمب الكمي لمحاولة حدوث عممة التوازن بين العرض والطمب، ونظراً 
والتضخم ىي علاقة لوغاريتمية، وبالتالي فإن معامل الانحدار سيعكس المرونة طويمة الأجل 

 لمتضخم )الأسعار( كاستجابة لمتغيرات في الطمب الكمي )حجم الطمب(8
و دخل الأفراد وبالانتقال لممتغيرات الضابطة؛ فيتضح وجود تأثير إيجابي لمدين الخارجي، ونم   

الحقيقي، والمعروض النقدي، والزيادة السكانية عمى التضخم8 وىو أمر متوقع، فيؤدي زيادة الطمب 
سواء من خلال زيادة القدرة الشرائية الحقيقية لممواطنين، أو زيادة عدد الأفراد الذين يقومون 

لأرصدة الدولارية التي ستمكن بالاستيلاك، أو زيادة المعروض النقدي المتاح بأيدي المواطنين، أو ا
من الاستيراد )من خلال الدين الخارجي( إلي زيادة فجوة الطمب وبالتالي ارتفاع الأسعار، في 
المقابل، كان ىناك تأثير سمبي لسعر الفائدة الحقيقي عمى التضخم، لأن زيادة سعر الفائدة الحقيقي 

ستيلاك الحالي، ومن ثم انخفاض الأسعار، يشجع المواطنين عمى زيادة الادخار وبالتالي تقميل الا
 والنتيجة غير المتوقعة ىي وجود تأثير سمبي لسعر الصرف عمى معدل التضخم8 

( لمعادلة  ̅ وأخيراً بالنسبة إلى الإحصاءات العامة يتضح ارتفاع قيمة معامل التحديد المعدل )     
سيرية لممعادلة، حيث تفُسر المتغيرات %، مما يُشير لارتفاع القوة التف8687التضخم والتي تعادل 
% من التغيرات التي تحدث في معدل التضخم، أما باقي النسبة والبالغة 8687الخارجية بالمعادلة 

% ترجع إلى الخطأ العشوائي والذي يرجع إلى العديد من المحددات الاقتصادية والمؤسسية 1383
( DW-statواطسون )-جاءت قيمة اختبار دربنالأخرى التي لم يتم إدراجيا داخل المعادلة، كذلك 

( الجدولية مما يؤكد عدم وجود ارتباط تسمسمي بين البواقي من DWالمحسوبة أكبر من قيمة )
 الدرجة الأولي8 

 نتائج تقدير المعادلة الثانية )معادلة الطمب الكمي(: -2-4
(؛ عدم وجود تأثير لمعدل التضخم عمى مستوي الطمب الكمي في مصر، 7ويتضح من جدول )    

حيث جاء معامل الانحدار غير دال إحصائياً، وبرغم أن ىذه النتيجة لا تتفق مع النظرية 
الاقتصادية القائل بوجود علاقة عكسية بين السعر والطمب، أي تؤدي زيادة الأسعار إلي خفض 

ي، ولكن ىذه النتيجة يمكن تفسيرىا في ظل الوضع القائم للاقتصاد المصري، فنظراً الطمب الكم
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لعجز الجياز الإنتاجي المصري عن الوفاء بمتطمبات السوق المحمية وتحقيق الاكتفاء الذاتي، 
بالإضافة إلى تبعيو الجياز الإنتاجي المصري لمخارج في استيراد المواد المطموبة للإنتاج من سمع 

الية وأولية ووسيطة، وىذا يؤكد أن جزء كبير من التضخم في مصر تضخم مستورد، وبالتالي رأسم
لا سيتوقف الجياز الإنتاجي بالكامل عن  لن يؤثر التضخم عمى أغمب مكونات الطمب الكمي، وا 
العمل، أي أن الطمب الكمي في مصر عديم أو ضعيف المرونة جداً بالنسبة لمتغير في الأسعار، 

( 2822439ك قيمة معامل مرونة الطمب الكمي بالنسبة لمتغير في الأسعار والتي بمغت )وأكد ذل
وكانت غير معنوية، ويرجع ذلك إلي أن أغمب مكونات الطمب الكمي في مصر ىي سمع ضرورية 
)رأسمالية وأولية ووسيطة وغذائية(، وبالتالي لن تصل العلاقة بين التضخم والطمب الكمي في مصر 

 وازني محدد ومستقر8إلي وضع ت
Table (7): The impact of Inflation on Aggregate demand: 

Dependent Variable: ln Gross national expenditure (per capita) 

Method: Three stage least square (3SLS) 

Instruments variables: Constant, External debt stocks, Official exchange rate, 

GDP per capita growth, Broad money, Real interest rate, Population growth, 

FDI, net inflow, Trade openness, financial development, dum_2018, 

dum_2019. 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient  
0.653  0.4528 0.0649  0.02439 ln Inflation, consumer prices 

0.000*** -4.9505 0.0016 -0.00816 External debt stocks 
0.841 -0.2025 0.0144 -0.00292 FDI, net inflow 
0.073* -1.8388 0.0277 -0.05091 Trade openness 
0.099*  1.6868 0.0003  0.00046 Trade openness squared 
0.097* -1.6995 0.0045 -0.00761 Financial development 
0.782  0.2788 0.0145  0.00404 GDP per capita growth 
0.083*  1.7784 0.0044  0.00775 Broad money (M2) 
0.000***  16.340 0.7374  12.0497 Constant 

key regression statistics  
32 Obs. 0.8969 R-squared 
1.5916 Durbin-Watson stat. 0.8472 Adjusted R-squared 

Note: - ***, **, * indicate significance at 1%, 5% and 10% respectively.  
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Table (8): Sasabuchi–Lind–Mehlum test for an inverse U-shaped 
relationship: 

 
     

  Interval Slope at     Slope at     Sasabuchi test 
Extremum 

Point 
  ̂  ̂                    ̂    ̂    ̂    ̂   (t-value)   ̂    ̂  

Trade openness -0.0509 
[-1.839]* 

 0.0005 
[ 1.687]* 

29.86 71.68 -0.02344 0.01504 [ 28543]** 55.337 

       Extremum inside interval 

Note: - *** indicate significance at 1%.   
وبالنسبة لممتغيرات الضابطة؛ فنجد تأثير سمبي لكلًا من الدين الخارجي، والعمق المالي عمى     

مستوي الطمب الكمي، وفي المقابل، كان ىناك تأثير إيجابي لممعروض النقدي عمى الطمب الكمي8 
دخل الافراد الحقيقي أي تأثير عمى الطمب الكمي8  بينما لم يكن للاستثمار الأجنبي المباشر، ونمو

وأخيراً، يوضح الجدول وجود علاقة غير خطية بين الانفتاح التجاري والطمب الكمي8 كما أن ىذه 
، أي عند المستويات المنخفضة من الانفتاح التجاري يكون Uالعلاقة غير الخطية تأخذ شكل حرف 

ند المستويات المرتفعة من الانفتاح التجاري يتحول تأثيرىا تأثيرىا سمبي عمى الطمب الكمي، ولكن ع
الي إيجابي عمى الطمب الكمي، ولمتأكد من مصداقية العلاقة غير الخطية، فقد تم إجراء اختبار 

(Sasabuchi–Lind–Mehlum(كما يتضح من جدول )حيث جاءت إحصائية الاختبار دالة 8 ،)
 Inverse Uفض الفرض العدمي بوجود علاقة )% مما يُشير إلى ر 1احصائياً عند مستوي 

shape( وبالتالي قبول الفرض البديل بوجود علاقة ،)U shape 8 كما أن نقطة الانقلاب جاءت)
 حقيقية وليست زائفةU  8في حدود البيانات الفعمية لمستوي الانفتاح التجاري، مما يعكس بأنيا علاقة 

% 8487فيتضح أن المتغيرات الخارجية بالمعادلة تفُسر  العامة الإحصاءاتوأخيراً بالنسبة إلى    
% ترجع إلى 1583من التغيرات التي تحدث في مستوي الطمب الكمي، أما باقي النسبة والبالغة 

الخطأ العشوائي والذي يرجع إلى العديد من المحددات الاقتصادية والمؤسسية الأخرى التي لم يتم 
( المحسوبة أكبر من DW-statواطسون )-قيمة اختبار دربن إدراجيا داخل المعادلة8 كذلك جاءت

 ( الجدولية مما يؤكد عدم وجود ارتباط تسمسمي بين البواقي من الدرجة الأوليDW 8قيمة )
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 الممحق:
Table (A): Description of the study variables 

Dat
a 

Description Sourc
e 

Inf.  يعكس التضخم كما يقيسو مؤشر أسعار  :المستيمكون )% سنويا(التضخم، الأسعار التي يدفعيا
المستيمكين التغيّر السنوي لمنسبة المئوية في التكمفة عمى المستيمك المتوسط لمحصول عمى سمة من السمع 
والخدمات التي يمكن أن تثبت أو تتغير عمى فترات زمنية محددة، ككل سنة مثلًا وتُستخدم بوجو عام 

 صيغة لاسبيرز8

(WBI) 

AD  ىو و )الاستيعاب المحمي سابقا( الوطني لكل فرد )بالأسعار الثابتة لمعممة المحمية(:  الإنفاقإجمالي
مجموع نفقات الاستيلاك النيائي للأسر المعيشية )الاستيلاك الخاص سابقا(، ونفقات الاستيلاك النيائي 

جمالي ت كوين رأس المال )إجمالي الاستثمار المحمي لمحكومة العامة )استيلاك الحكومة العامة سابقاً( وا 
 سابقاً(8 مقسوماً عمى إجمالي عدد السكان8

(WBI) 

debt  :)إجمالي الدين الخارجي ىو مبمغ الديون المستحقة أرصدة الدين الخارجي )% من إجمالي الدخل القومي
لغير المقيمين والقابمة لمسداد بالعممة الصعبة أو من خلال سمع أو خدمات8 وىو عبارة عن مبمغ الدين 
العام والمضمون من قبل الحكومة، والدين الخاص طويل الأجل غير المضمون، واستخدام ائتمان صندوق 

 لأجل، والفوائد المتأخرة عمى الديون طويمة الأجل8 النقد الدولي، والدين قصير ا

(WBI) 

Exe.  يُشير إلى سعر الصرف الذي تحدده )عممة محمية مقابل الدولار، متوسط الفترة(:  رسميسعر صرف
السمطات الوطنية أو السعر المحدد بسوق الصرف المسموح بيا قانونا8ً ويتم حسابو كمتوسط سنوي استناداً 

 8 يرية )وحدات العممة المحمية مقابل الدولار الأمريكي(8لممتوسطات الش

(WBI) 

FDI )ىو صافي تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشر، صافي التدفقات الوافدة)% من إجمالي الناتج المحمي :
% أو أكثر من الأسيم المتمتعة بحقوق 12الاستثمار الوافدة لمحصول عمى حصة دائمة في الإدارة )نسبة 

التصويت( في مؤسسة عاممة في اقتصاد غير اقتصاد المستثمر8 وىي مقسومة عمى إجمالي الناتج 
 المحمي8

(WBI) 

TO  التجارة ىي مجموع الصادرات والواردات من السمع والخدمات : الناتج المحمي( إجماليالتجارة )% من
 8 مُقاسة كحصة من إجمالي الناتج المحمي8

(WBI) 

FD يشير إلى الموارد المالية  (؛ي المقدم إلى القطاع الخاص )% من إجمالي الناتج المحميالائتمان المحم
المقدمة لمقطاع الخاص من قبل الشركات المالية، مثل القروض، وشراء الأوراق المالية غير السيمية، 

الشركات  والائتمانات التجارية والحسابات المستحقة القبض الأخرى، التي تنشئ مطالبة بالسداد8 تشمل
 المالية السمطات النقدية وبنوك الودائع، بالإضافة إلى الشركات المالية الأخرى التي تتوفر فييا البيانات8 

(WBI) 

GDP
c 

: وىو معدل نسبة النمو السنوي لنصيب الفرد النمو في نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحمي )% سنوياً(
 سعر ثابت لمعممة المحمية8من إجمالي الناتج المحمي مبني عمى أساس 

(WBI) 
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M2 )ىو مجموع العممة خارج البنوك،  :المعروض النقدي بمعناه الواسع )% من إجمالي الناتج المحمي
والودائع تحت الطمب بخلاف ودائع الحكومة المركزية؛ والودائع لأجل، والمدخرات، والودائع بالعممة 

مركزية؛ والشيكات المصرفية والسياحية؛ والأوراق المالية مثل الأجنبية لمقطاعات المقيمة بخلاف الحكومة ال
 شيادات الإيداع القابمة لمتداول والأوراق التجارية8

(WBI) 

RIR )%( ىو سعر فائدة القرض الذي يتم تعديمو بسبب التضخم كما يقيسو معامل : سعر الفائدة الحقيقي
 8انكماش الناتج المحمي

(WBI) 

POP  وىو المعدل الأسي لنمو السكان  ىو معدل النمو السكاني السنوي لمعام  )% سنوياً(: السكانيةالزيادة ،
، معبرًا عنو كنسبة مئوية8 يعتمد عدد السكان عمى التعريف  إلى     في منتصف العام من العام 

 الفعمي لمسكان، والذي يشمل جميع المقيمين بغض النظر عن الوضع القانوني أو الجنسية8 

(WBI) 

 (؛ قاعدة بيانات التنمية العالمية لمبنك الدوليWBI8) -ممحوظة: 
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Table (B): Standard Unit root test results 

Results 
Phillips-Perron   Augmented Dickey-Fuller 

Variables 
None 

Intercept 
& trend Intercept  

Results 
None 

Intercept 
& trend Intercept 

I(1) -0.7121 -2.6440 -2.5273  I(1) -0.7842 -2.7237 -2.4688 ln Inflation, consumer prices 
   -5.5198a     -5.4448a D(ln Inflation, consumer prices) 

I(1)  6.3323 -2.5950  0.1669  I(1)  5.6484 -2.9593  0.0917 ln Gross national expenditure 

 
  -4.4709a  

 
  -4.5247a D(ln Gross national 

expenditure) 
I(0)   -3.6780a  I(1) -1.2972 -1.8299 -2.3120 External debt stocks 

        -3.0839b D(External debt stocks) 
I(0)   -3.1573b  I(0)   -3.1573b GDP per capita growth 
I(0)   -3.1881b  I(0)   -3.1558b Real interest rate 

 PP   ADF Critical Values 
-2.6694 -4.4163 -3.7529   -2.6743 -4.4407 -3.7696 %1 

 -1.9564 -3.6220 -2.9981   -1.9572 -3.6329 -3.0049 %5 
 -1.6085 -3.2486 -2.6388   -1.6082 -3.2547 -2.6422 %10 

Note:  a, b, c indicate significance at 1%, 5% and 10% respectively. 
Table (C): Breakpoint Unit root test results 

Results 
Year of 

Break 

Breaking specification 
Intercept 

 

Trend Intercept & 
trend Intercept 

I(0) 2016   -8.3437a -4.1893 Official exchange rate 
I(0) 2004   -5.4601a -3.9198 FDI, net inflow 
I(0) 2015 -4.5431b -4.7752 -4.1523 -4.1251 Trade openness 
I(0) 2016    -7.2921a Financial development 
I(0) 2016    -4.7788b Broad money (M2) 
I(0) 2010   -5.9283a -2.4420 Population growth 

  Level Critical Values 
 -4.909 -5.719 -5.35 -4.95 %1 
 -4.364 -5.176 -4.86 -4.44 %5 
 -4.085 -4.894 -4.61 -4.19 %10 

Note:  a, b, c indicate significance at 1%, 5% and 10% respectively. 
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Table (D): Diagnostic Tests used in the study model: 
Problems Tests used 

Heteroskedasticity  White's test  
Serial Correlation Wooldridge test 

Cross-Section Dependence Pesaran CD 
Normality Jarque-Bera 
Collinearity Variance Inflation Factors (VIF)  
Omit variables Omitting variables test based on covariance matrix 
Function Form RESET test for specification (squares only) 
 RESET test for specification (cubes only) 
 RESET test for specification (squares & cubes) 
Linearity Auxiliary regression for non-linearity test (squared terms) 
 Auxiliary regression for non-linearity test (log terms) 
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Figure (A): Autocorrelations with Approximate 2 Std.Err. Bounds 
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Table (E): Autocorrelation Tests 
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Table (F): Normality Tests 
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Figure (B): Variables trend during the period (1991-2021) 
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 (: بيانات النموذج القياسيGجدول )
 المتغيرات الحاكمة المتغيرات المستقمة الضابطة سنة

الزيادة 
السكانية 

 %(
 سنوياً(

 

سعر 
الفائدة 

الحقيقي 
)%( 

 

المعروض 
النقدي 
بمعناه 
الواسع 

)% من 
إجمالي 
الناتج 

 المحمي(

النمو 
في 

نصيب 
الفرد 
من 

الناتج 
المحمي 

 %(
 سنوياً(

الائتمان 
المحمي 
المقدم 

إلى 
القطاع 
الخاص 

)% من 
إجمالي 
الناتج 

 المحمي(

التجارة 
)% من 
إجمالي 
الناتج 

 المحمي(

الاستثمار 
الأجنبي 

المباشر، 
صافي 

التدفقات 
الوافدة 

)% من 
الناتج 

 المحمي(

سعر 
صرف 
رسمي 
)عممة 
محمية 
مقابل 

الدولار، 
متوسط 
 الفترة(

أرصدة 
الدين 

الخارجي 
)% من 

إجمالي 
الدخل 

 القومي(

إجمالي 
الإنفاق 

الوطني لكل 
 فرد 

 

 التضخم
Y1 

 Z9 Z8 Z7 Z6 Z5 Z4 Z3 Z2 Z1 Y2 Y1 
1991 2.4 3.2 87.5 -1.3 22.1 62.8 2.7 3.1 86.6 38827.3 19.7 
1992 2.3 1.7 84.5 2.1 22.3 59.3 1.1 3.3 74.1 39111.8 13.6 
1993 2.3 9.1 85.8 2.6 23.8 55.9 1.1 3.4 65.5 38515.7 12.1 
1994 2.2 7.4 84.6 1.7 27.9 52.6 2.4 3.4 62.4 39699.4 8.2 
1995 2.2 4.6 79.8 2.4 32.7 52.2 1.2 3.4 55.3 42627.2 15.7 
1996 2.2 7.9 78.6 2.7 36.5 46.9 2.9 3.4 46.3 42594.4 7.2 
1997 2.2 3.6 75.2 3.2 39.7 43.7 1.1 3.4 37.9 44646.1 4.6 
1998 2.1 12.4 77.2 3.3 46.6 41.9 1.3 3.4 37.8 43482.9 3.9 
1999 2.1 11.9 76.2 3.8 52.2 38.4 1.2 3.4 34.1 44992.6 3.1 
2222 2.1 8.9 76.7 4.2 52.2 39.2 1.2 3.5 29.1 46512.5 2.7 
2221 2.1 11.2 82.4 1.4 54.9 39.8 2.5 4.2 29.2 46999.5 2.3 
2222 2.1 12.3 87.8 2.3 54.7 41.2 2.8 4.5 34.8 47345.2 2.7 
2223 2.1 6.3 96.7 1.1 53.9 46.2 2.3 5.9 38.2 46873.4 4.5 
2224 2.2 1.5 96.7 2.2 54.2 57.8 1.6 6.2 42.2 47156.2 11.3 
2225 2.2 6.5 97.1 2.4 51.2 63.2 6.2 5.8 34.2 48749.9 4.9 
2226 1.9 4.9 97.4 4.8 49.3 61.5 9.3 5.7 28.7 51258.5 7.6 
2227 2.2 -2.1 96.2 5.2 45.5 65.1 8.9 5.6 26.3 54842.5 9.3 
2228 2.2 2.1 88.4 5.1 42.8 71.7 5.8 5.4 22.7 57668.2 18.3 
2229 2.2 2.7 83.2 2.6 36.1 56.6 3.5 5.5 18.7 58138.2 11.8 
2212 2.2 2.8 82.7 3.2 33.1 47.9 2.9 5.6 17.1 59727.2 11.3 
2211 2.2 -2.6 75.8 -2.5 31.2 45.3 -2.2 5.9 15.3 62772.2 12.1 
2212 2.3 -6.3 69.7 -2.1 27.4 42.7 1.2 6.1 14.7 63264.4 7.1 
2213 2.3 3.3 74.6 -2.2 26.2 42.4 1.5 6.9 16.6 62436.1 9.5 
2214 2.3 2.4 75.4 2.5 25.6 36.9 1.5 7.1 14.2 63585.3 12.1 
2215 2.2 1.5 78.2 2.1 26.3 34.8 2.1 7.7 15.4 64779.2 12.4 
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 المتغيرات الحاكمة المتغيرات المستقمة الضابطة سنة
الزيادة 

السكانية 
 %(

 سنوياً(
 

سعر 
الفائدة 

الحقيقي 
)%( 

 

المعروض 
النقدي 
بمعناه 
الواسع 

)% من 
إجمالي 
الناتج 

 المحمي(

النمو 
في 

نصيب 
الفرد 
من 

الناتج 
المحمي 

 %(
 سنوياً(

الائتمان 
المحمي 
المقدم 

إلى 
القطاع 
الخاص 

)% من 
إجمالي 
الناتج 

 المحمي(

التجارة 
)% من 
إجمالي 
الناتج 

 المحمي(

الاستثمار 
الأجنبي 

المباشر، 
صافي 

التدفقات 
الوافدة 

)% من 
الناتج 

 المحمي(

سعر 
صرف 
رسمي 
)عممة 
محمية 
مقابل 

الدولار، 
متوسط 
 الفترة(

أرصدة 
الدين 

الخارجي 
)% من 

إجمالي 
الدخل 

 القومي(

إجمالي 
الإنفاق 

الوطني لكل 
 فرد 

 

 التضخم
Y1 

2216 2.1 6.9 98.1 2.2 34.1 32.2 2.4 12.2 21.1 66993.5 13.8 
2217 2.2 -8.8 87.6 2.1 27.1 42.8 3.2 17.8 34.7 69298.8 29.5 
2218 1.9 -2.4 77.8 3.3 24.3 45.9 3.1 17.8 38.8 69443.3 14.4 
2219 1.8 2.2 73.5 3.7 22.8 41.1 2.8 16.8 37.3 72582.1 9.2 
2222 1.7 4.9 82.2 1.8 25.8 32.1 1.5 15.8 35.6 72985.7 5.2 
2221 1.7 4.4 87.4 1.6 28.2 29.9 1.2 15.6 35.4 73139.4 5.2 
2222 1.6 2.1 94.4 4.9 32.8 37.2 2.4 19.2 35.4 75472.7 13.9 

 قاعدة بيانات البنك الدولي،سنوات مختمفة8المصدر: 
 النتائج والتوصيات

 النتائج:أولًا: 
 والقائل:، بالنسبة لمفرض البحثي -1

 توجد علاقة تبادلية قوية بين الطمب الكمي ومعدل التضخم في مصر.
توصمت النتائج إلى عدم وجود علاقة تبادلية بين المتغيرين، بل أن العلاقة في اتجاه واحد من    

الطمب الكمي إلى التضخم، فتشير النتائج إلي وجود تأثير إيجابي لمطمب الكمي عمى التضخم في 
دة مصر، فزيادة لوغاريتم نصيب الفرد من الإنفاق الوطني بمقدار جنيو واحد سيؤدي إلي زيا

في المتوسط في الأجل الطويل، أي أن التضخم مرن  58283لوغاريتم التضخم في مصر بنسبة 
جداً بالنسبة لمتغير في الطمب الكمي، وفي المقابل، لم يكن لمتضخم أي تأثير عمى الطمب الكمي، 

ت ونظراً لعدم مرونة الجياز الإنتاجي المصري، فتم الإعتماد عمي الواردات في توفير مستمزما
الإنتاج من سمع ضرورية )رأسمالية وأولية ووسيطة وغذائية(، مما يتضمن أن النسبة الكبيرة من 
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التضخم المتحقق في مصر ىو تضخم مستورد، وليذا أدت عدم مرونة الجياز الإنتاجي عن تمبية 
الكمي زيادة الطمب الكمي إلي إرتفاع الأسعار، ولكن لم تؤدي الزيادة في الأسعار إلي خفض الطمب 

كما تقر النظرية الاقتصادية، أي أن الطمب الكمي في مصر عديم أو ضعيف المرونة جداً بالنسبة 
لمتغير في الأسعار، وأكد ذلك قيمة معامل مرونة الطمب الكمي بالنسبة لمتغير في الأسعار والتي 

في مصر ( وكانت غير معنوية، ويرجع ذلك إلي أن أغمب مكونات الطمب الكمي 2822439بمغت )
ىي سمع ضرورية )رأسمالية وأولية ووسيطة وغذائية(، وبالتالي لن تصل العلاقة بين التضخم 

 والطمب الكمي في مصر إلي وضع توازني محدد ومستقر8
 نتائج تقدير المعادلة الأولي )معادلة التضخم(: -2

مو دخل الأفراد بالانتقال لممتغيرات الضابطة؛ فيتضح وجود تأثير إيجابي لمدين الخارجي، ون
الحقيقي، والمعروض النقدي، والزيادة السكانية عمى التضخم8 وىو أمر متوقع، فيؤدي زيادة الطمب 
سواء من خلال زيادة القدرة الشرائية الحقيقية لممواطنين، أو زيادة عدد الأفراد الذين يقومون 

الأرصدة الدولارية التي ستمكن بالاستيلاك، أو زيادة المعروض النقدي المتاح بأيدي المواطنين، أو 
من الاستيراد )من خلال الدين الخارجي( إلي زيادة فجوة الطمب وبالتالي ارتفاع الأسعار، في 
المقابل، كان ىناك تأثير سمبي لسعر الفائدة الحقيقي عمى التضخم، لأن زيادة سعر الفائدة الحقيقي 

الاستيلاك الحالي، ومن ثم انخفاض الأسعار، يشجع المواطنين عمى زيادة الادخار، وبالتالي تقميل 
 والنتيجة غير المتوقعة ىي وجود تأثير سمبي لسعر الصرف عمى معدل التضخم8 

( لمعادلة  ̅ وأخيراً بالنسبة إلى الإحصاءات العامة يتضح ارتفاع قيمة معامل التحديد المعدل )     
تفسيرية لممعادلة، حيث تفُسر المتغيرات %، مما يُشير لارتفاع القوة ال8687التضخم والتي تعادل 
% من التغيرات التي تحدث في معدل التضخم، أما باقي النسبة والبالغة 8687الخارجية بالمعادلة 

% ترجع إلى الخطأ العشوائي والذي يرجع إلى العديد من المحددات الاقتصادية والمؤسسية 1383
واطسون المحسوبة أكبر -ك جاءت قيمة اختبار دربنالأخرى التي لم يتم إدراجيا داخل المعادلة، كذل

 ( الجدولية مما يؤكد عدم وجود ارتباط تسمسمي بين البواقي من الدرجة الأوليDW 8من قيمة )
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 نتائج تقدير المعادلة الثانية )معادلة الطمب الكمي(: -3
والعمق المالي عمى مستوي  بالنسبة لممتغيرات الضابطة؛ فنجد تأثيراً سمبياً لكلًا من الدين الخارجي، 

الطمب الكمي، ولكن كان ىناك تأثير إيجابي لممعروض النقدي عمى الطمب الكمي8 بينما لم يكن 
للاستثمار الأجنبي المباشر، ونمو دخل الافراد الحقيقي أي تأثير عمى الطمب الكمي8 وأخيراً، يوضح 

الكمي8 كما أن ىذه العلاقة غير  الجدول وجود علاقة غير خطية بين الانفتاح التجاري والطمب
، أي عند المستويات المنخفضة من الانفتاح التجاري يكون تأثيرىا سمبي Uالخطية تأخذ شكل حرف 

عمى الطمب الكمي، ولكن عند المستويات المرتفعة من الانفتاح التجاري يتحول تأثيرىا الي إيجابي 
الخطية، فقد تم إجراء اختبار عمى الطمب الكمي، ولمتأكد من مصداقية العلاقة غير 

(Sasabuchi–Lind–Mehlum كما جاءت إحصائية الاختبار دالة احصائياً عند مستوي )1 ،%
(، وبالتالي قبول الفرض Inverse U shapeمما يُشير إلى رفض الفرض العدمي بوجود علاقة )

(، كما أن نقطة الانقلاب جاءت في حدود البيانات الفعمية لمستوي U shapeالبديل بوجود علاقة )
 حقيقية وليست زائفةU  8الانفتاح التجاري، مما يعكس بأنيا علاقة 

% 8487وأخيراً بالنسبة إلى الإحصاءات العامة فيتضح أن المتغيرات الخارجية بالمعادلة تفُسر    
% ترجع إلى 1583أما باقي النسبة والبالغة  من التغيرات التي تحدث في مستوي الطمب الكمي،

الخطأ العشوائي والذي يرجع إلى العديد من المحددات الاقتصادية والمؤسسية الأخرى التي لم يتم 
( المحسوبة أكبر من DW-statواطسون )-إدراجيا داخل المعادلة8 كذلك جاءت قيمة اختبار دربن

 ط تسمسمي بين البواقي من الدرجة الأولي8 ( الجدولية مما يؤكد عدم وجود ارتباDWقيمة )
 ثانياً: التوصيات:

 الحد من إستيراد السمع الكمالية لتجنب التضخم المستورد8 ضرورة -1
 استخدام أدوات السياسة النقدية والمالية لترشيد الإنفاق الإستيلاكي8  يجب -2
حقيق العدالة التوزيعية )تحقيق النمو ربط الأجور بمعدل الانتاج حتى لا ترتفع الأسعار، مع مراعاة ت -3

الإحتوائى(، وذلك بربط سياسات الأجور بتخطيط القوة العاممة وتخطيط الأسعار وخطة التنمية 
 الإقتصادية8
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 قياس العلاقة التبادلية بين الطلب الكلي والتضخه 

 (2222-1991في مصر خلال الفتــرة )
 

 استيداف التضخم لمحفاظ عمى مستوي معقول للأسعار، لعدم خفض الأجور الحقيقية، من خلال: -4
  خفض عجز الموازنة العامة، ولأنو السبب الرئيسي لمتضخم، خاصة إذا تم تمويمو بالإصدار

 النقدى8
  الحفاظ عمى قيمة سعر الصرف لمجنيو المصرى خاصة فى ظل التطورات الأخيرة لسعر

 الصرف8
  مراجعة الإختلالات الييكمية فى الإقتصاد، ومن أىميا جمود وعدم مرونة العرض الكمى

 ت الإحتكارية، مما يمنع حدوث التضخم الييكمى8 والممارسا
 :أىمياإيجاد سياسات لمكافحة التضخم عمي المدى القصير والطويل، ومن  -5
  التحكم في الإصدار النقدي، وتعد من أسيل وأكفأ الوسائل لمكافحة التضخم في الأجل

 القصير8
  الضرورية8الرقابة عمى الأسعار والتحكم في عناصر التكوين السعري لمسمع 
 8التوفيق بين الأسعار والأجور 
 8الاكتفاء الذاتي في السمع الأساسية والحد من استيراد السمع غير الضرورية 
 8تنويع مصادر الدخل وعدم الاعتماد الكمي عمى الضرائب كمصدر رئيسي للإيردات العامة 

 ثالثاً: أبحاث مستقبمية مقترحة:
 التجاري في مصر8قياس أثر التضخم عمي صافي الميزان  -1
 قياس أثر التضخم عمي عدالة توزيع الدخل في مصر8 -2
 دور أدوات السياسة النقدية والمالية في الحد من التضخم في مصر8 -3
 قياس أثر الديون الخارجية عمي معدل التضخم في مصر8 -4
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 د. حشين سيد حشن عبد الباقى

 

 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

  ممخص البحث :
تيدف الدراسة وفقاً لطبيعة المشكمة البحثية إلى بيان أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة          

لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، ويتمثل مجتمع الدراسة في الشركات غير المالية 
ة من القوائم المالية المسجمة في بورصة الأوراق المالية المصرية، وتم جمع وتحميل بيانات الدراس

( 66المنشورة ليذه الشركات، وتقارير مجمس الإدارة، وتقارير البورصة المصرية لعينة مكونة من )
، وتم استخدام المنيج الوصفي 6166حتى  6108شركة، وذلك عن سمسمة زمنية خلال الفترة من 

 التحميمي، ومنيج الدراسة التطبيقية.
ة من النتائج من خلال التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة وتوصل الباحث إلى مجموع       

التطبيقية، ويعد من أىم ىذه النتائج أنو توجد علاقة ارتباط إيجابية معنوية بين التخطيط الضريبي 
وقيمة الشركة لمشركات غير المالية المقيدة في البورصة المصرية، ويوجد تأثير إيجابي معنوي 

الشركة لمشركات غير المالية المقيدة في البورصة المصرية عند مستوى  لمتخطيط الضريبي عمى قيمة
%(، مما يبين أن التخطيط الضريبي يؤدي إلى تحسين قيمة الشركة، نتيجة لزيادة أرباح 5معنوية )

كما أظيرت نتائج الدراسة أن الشركة بعد الضرائب لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية. 
ضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي يأتي في المرتبة الأولى من حيث التأثير التخطيط  ال

الإيجابي عمى قيمة الشركة، كما يأتي التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية في المرتبة 
اساً بمعدل الثانية من حيث الـتأثير الإيجابي عمى قيمة الشركة، بينما يأتي التخطيط  الضريبي مق

الضريبة الفعال النقدي في المرتبة الثالثة من حيث التأثير الإيجابي عمى قيمة الشركة، وتفسر ىذه 
النتيجة بأن الشركات غير المالية المصرية المقيدة بالبورصة تعتمد عمى معدل الضريبة الفعال 

صروف ضريبة الدخل المحاسبي كمؤشر لمتخطيط الضريبي، لتحسين قيمة الشركة من خلال إدارة م
 مقارنة بالأرباح قبل الضرائب.        

ويوصي الباحث الإدارة الضريبية بضرورة اكتشاف أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف الذي       
يخفض الإيرادات الضريبية، وكشف ومنع التخطيط الضريبي المتعسف، كما يوصي الباحث بضرورة 

ص أنشطة التخطيط الضريبي، لتأثيرىا المعنوي عمى قيمة تركيز مصمحة الضرائب المصرية عمى فح
الشركات المصرية غير المالية المقيدة بالبورصة، ولمحد من التأثير السمبي لمتخطيط الضريبي عمى 
الوعاء الضريبي السنوي ليذه الشركات،  لزيادة كفاءة وفاعمية الإمتثال الضريبي ليذه الشركات، وذلك 
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وتساىم ىذه الدراسة في الأدب المحاسبي والضريبي من  .التخطيط الضريبي لمحد من ممارسات أنشطة
خلال اختبار الفروض، وتقدم مساىمة عممية، ودليل عممي لبيان أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة 
الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، لتحسين الإيرادات الضريبية لمصمحة 

ولترشيد القرارات الإدارية المرتبطة بالتخطيط الضريبي بالشركات غير المالية الضرائب المصرية، 
 المقيدة بالبورصة المصرية.  

ويقترح الباحث أن تتناول الدراسات المستقبمية إجراء دراسة لقياس أثر التخطيط الضريبي عمى        
جودة المراجعة الضريبية في البيئة المصرية، ودراسة أثر التخطيط الضريبي المتعسف عمى إيرادات 

جراء دراسة لبيان محددات التخطيط الضريبي في البيئة المصرية. كما  مصمحة الضرائب المصرية، وا 
جراء  يقترح الباحث إجراء دراسة مقارنة لبيان أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركات الدولية، وا 

 دراسة لبيان أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركات المالية المقيدة بالبورصة المصرية. 
 الكممات الدالة:

التقارير المالية   –البورصة المصرية   –الشركات المصرية    –قيمة الشركة   –التخطيط الضريبي  
معدل الضريبة الفعال  –معدل الضريبة الفعال المحاسبي   - التخطيط الضريبي المتعسف –الإحتيالية 
الفروق  –ترية الفجوة الضريبية الدف -معدل الضريبة الفعال النقدي في الأجل الطويل  -الحالي 

مؤشر   -مؤشر مصروف ضريبة الدخل إلى التدفق النقدي من العمميات  -الضريبية الدفترية المؤقتة 
التخطيط الضريبي   -معدل الاحتفاظ الضريبي  -الضرائب المسددة إلى التدفق النقدي من العمميات  

 لمالية.الشركات غير ا -الامتثال الضريبي  –التيرب الضريبي   -الاستراتيجي
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The impact of tax planning on frim value in the Egyptian environment 

(An applied study  (  

Abstract: 
         The study aims, according to the nature of the research problem, to show 

the impact of tax planning on the Firm value of non-financial companies listed 

on the Egyptian Stock Exchange, the study population is non-financial 

companies registered on the Egyptian Stock Exchange. The study data was 

collected and analyzed from the published financial statements of these 

companies, the reports of the board of directors, and the reports of the 

Egyptian Stock Exchange for a sample of (26) companies, for a time series 

during the period from 2018 to 2022, and the descriptive analytical method 

and the applied study method were used. 

      The researcher reached a set of results through statistical analysis of the 

applied study data, and one of the most important there is a significant 

positive correlation between tax planning and firm value for non-financial 

companies listed on the Egyptian Stock Exchange, there is a significant 

positive effect of tax planning on firm value for non-financial companies 

listed on the Egyptian Stock Exchange at a significant level (5%), which 

shows that tax planning leads to improving the firm value, as a result of 

increasing firm's profits after taxes. 

        The results of the study also showed that tax planning measured by 

accounting effective tax rate comes in first place in terms of positive impact 

on firm value, while tax planning measured by temporary book tax differences 

comes in second place in terms of positive impact on firm value, while tax 

planning measured by the cash effective tax rate comes in third place in terms 

of positive impact on firm value. This result is explained by the fact that 

Egyptian non-financial companies listed on the stock exchange rely on the 

accounting effective tax rate as an indicator of tax planning, to improve the 

firm value by managing income tax expense compared to profits before taxes. 

      The researcher recommends to the tax administration the necessity of 

discovering aggressive tax planning activities that reduce tax revenues, and 

detecting and preventing aggressive tax planning. The researcher also 

recommends that the Egyptian Tax Authority focus on auditing tax planning 

activities, due to their moral impact on the value of Egyptian non-financial 

companies listed on the stock exchange, and to reduce the negative impact for 

tax planning on the annual tax base of these companies, to increase the 
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efficiency and effectiveness of tax compliance for these companies, in order to 

limit the practices of tax planning activities. 

      This study contributes to the accounting and tax literature by testing 

hypotheses, and provides a scientific contribution and a practical guide to 

show the impact of tax planning on firm value of non-financial companies 

listed on the Egyptian Stock Exchange, to improve tax revenues for the 

Egyptian Tax Authority, and to improve decisions related to tax planning in 

non-financial companies that listed on the Egyptian Stock Exchange. 

       The researcher suggests that future studies address conducting a study to 

measure the impact of tax planning on the quality of tax auditing in the 

Egyptian environment, studying the impact of tax planning on the revenues of 

the Egyptian Tax Authority, and conducting a study to show the determinants 

of tax planning in the Egyptian environment. The researcher also proposes 

conducting a comparative study to show the impact of tax planning on the 

value of international companies, and conducting a study to show the impact 

of tax planning on the value of financial companies listed on the Egyptian 

Stock Exchange. 

 Keywords: 

      Tax Planning (TP) – Firm Value (F V) - Egyptian Companies - Egyptian 

Stock Exchange - Fraudulent Financial Reporting - Aggressive Tax Planning 

(ATP) - Accounting Effective Tax Rate (Accounting ETR) -Current ETR - 

Long-run cash ETR- Book-Tax Gap (GTG) - Temporary book tax differences  

- ETR differential measure of tax a planning (DTAX) - Income tax 

expense/Operating cash flow - Cash taxes paid/Operating cash flow – Tax 

Retention Rate (TRR) Strategic Tax Planning - Tax Evasion - Tax 

Compliance - Non-financial companies. 
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 المقدمة: -1
 تؤثر أنشطة التخطيط الضريبي سمبياً عمى الاقتصاد، وتتمثل أحد الآثار السمبية في إنخفاض      

  Aggressive Tax Planning (ATP)الإيرادات الضريبية، ويؤدي التخطيط الضريبي المتعسف 
( مميار يورو سنوياً في الاتحاد 71( إلى )55إلى خسارة في الإيرادات الضريبية تتراوح ما بين )

الأوروبي، كما يؤدي التخطيط الضريبي المتعسف إلى خسارة في الإيرادات الضريبية عمى المستوى 
اً من إيرادات %( سنوي01%( إلى )4(  مميار دولار سنوياً ما يعادل نسبة ما بين )011العالمي تبمغ )

ضريبة الدخل لمشركات العالمية، مما يؤدي إلى إنخفاض جودة الخدمات العامة، وعدم العدالة 
الضريبية بين الممولين، وعدم تكافؤ الفرص بين الشركات، وعدم عدالة المنافسة بين الشركات. 

(Marin Mileusnic, 2023 ) 
راً ىامأ في تعزيز ودعم القرارات الاستراتيجية دو  Tax Plannig (TP)ويمعب التخطيط الضريبي       

(، ويمكن لمشركة تعزيز المزايا الضريبية من خلال التخطيط Mgammal, 2020لمشركات )
الضريبي، لأن مصروفات الضرائب قد تكون مرتفعة، مما يؤدي إلى تخفيض ربحية الشركة وبالتالي 

ق التخطيط الضريبي منافع لمشركة كما ( ، ويحقFeng, Habib, & Tian, 2019 تنخفض قيمتيا.)
يترتب عنو زيادة في التكاليف، وتزيد قيمة الشركة عندما تزيد منافع التخطيط الضريبي عن تكاليفو، 
وقد ناقشت الدراسات السابقة أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، ولا يوجد اتفاق بين الباحثين 

 Vinh Hoang حة إلى أنشطة التخطيط الضريبي. )عمى كيفية نظر المستثمرين وأصحاب المصم
LE& Thu Anh Thi VU,2021 ويعد التخطيط الضريبي إحدى الآليات الاستراتيجية المؤثرة عمى ،)

  .((Nwaiwu, 2024أداء الشركات. 
وتمارس الشركات المحمية والدولية أنشطة التخطيط الضريبي، وتستغل الشركات متعددة الجنسيات      

النظم الضريبية الدولية لأغراض التخطيط الضريبي لخفض الإلتزامات الضريبية، وتدفع  اختلاف
ضريبة بسعر  Apple  الشركات متعددة الجنسيات ضريبة تقترب من الصفر، فمثلًا تسدد شركة

%(، نتيجة لممارسة أنشطة التخطيط الضريبي. 5ضريبة بسعر )  Google %(، وتسدد شركة0)
(Khaoula & Ghardallou,2020 ) 
في الأنشطة التشغيمية التي تقوم   Stakeholders وتعبر قيمة الشركة عن ثقة أصحاب المصالح     

بيا الشركة منذ تأسيسيا، وأن تحسين قيمة الشركة تحقق أىداف المساىمين، وتنعكس قيمة الشركة في 
الفعمية لأصول الشركة،  سعر السيم في سوق الأوراق المالية، ويحدد السعر السوقي لمسيم القيمة



 

 م 0202ابريل                                                لمية للبحوث التجارية المجلة الع) الجزء الاول (                                   العدد الثانى

 

 

 

 

123 

في دفعو إذا تم  Potential investors وتمثل قيمة الشركة السعر الذي يرغب المستثمرون المحتممون
 (. Kristina, et al., 2024بيع الشركة. )

وتتمثل إحدى طرق تحسين قيمة الشركة في إدارة مصروفات الضرائب بالنسبة لمشركات، لمتأثير       
عمى الدخل، وكمما زاد الدخل زاد العبء الضريبي، مما يؤثر عمى صافي الربح بعد  السمبي لمضرائب

الضرائب سمبياً، وتتأثر القيمة السوقية لمسيم سمبياً تبعاً لذلك، مما يترتب عنو تخفيض قيمة الشركة، لذا 
ات تمارس إدارة الشركة أنشطة التخطيط الضريبي، لتحسين قيمة الشركة من خلال خفض الإلتزام

( ، (Shella Angelina& Arif Darmawan, 2021 الضريبية، باستغلال ثغرات التشريع الضريبي.
ويعتمد التخطيط الضريبي عمى الآثار الضريبية للأنشطة المستقبمية، بيدف خفض العبء الضريبي. 

(Suriawinata& Almurni, 2023) 
التخطيط الضريبي المتعسف سمبياً عمى  وتوجد عدة دوافع ليذه الدراسة، ويعد من أىميا تأثير     

الإيرادات الضريبية لمصمحة الضرائب المصرية، كما يعد التخطيط الضريبي من أىم الآليات 
الاستراتيجية المؤثرة عمى أداء الشركات المصرية، وأىمية الإيرادات الضريبية لمصمحة الضرائب 

ة، وأىمية تحسين قيمة الشركات في البورصة المصرية في تمويل الاستثمارات والنفقات العامة لمدول
المصرية في ظل تعديلات التشريع الضريبي المصري المتعددة، والتغيرات في النظم المحاسبية 

 والضريبية في البيئة المصرية.
 مشكمة الدراسة: -2

يعتبر التخطيط الضريبي قرار استثماري جوىري، نظراً لقدرتو عمى خفض العبء الضريبي         
المستقبمي الذي يؤثر بدوره عمى قيمة الشركة، كما يؤثر التخطيط الضريبي عمى مستوى التكاليف في 

ركة، بالإضافة إلى الشركة، لذا فإن التخطيط الضريبي قد يكون لو تأثير إيجابياً أو سمبياً عمى قيمة الش
تأثيره السمبي عمى إيرادات الموازنة العامة لمدولة، وقد قدمت دراسات عديدة مؤشرات يمكن الاستدلال  

 Desai and Dharmapalaمنيا عمى ممارسة الشركات لأنشطة  التخطيط الضريبي دراسة  
,2009)( ، )Nguyen Minh Ha, et al., 2022 ، )(Pandu & Achmad, 2017) ، 

(Hidayat & Pesudo, 2019) المحاسبي معدل الضريبة الفعال ، ومن بين ىذه المؤشرات   
Accounting Effective Tax Rate (ETR)  ، الفروق الضريبية الدفتريةBook Tax 

Differences (BTD) ،  معدل الضريبة الفعال النقدي في الأجل الطويلLong-Run Cash 
ETR  ،ريةالفجوة الضريبية الدفت Book-Tax Gap ، معدل الضريبة الفعال الحاليCurrent ETR 

 Income taxمؤشر مصروف ضريبة الدخل إلى التدفق النقدي من العمميات  ، 
expense/Operating cash flow ، مؤشر الضرائب المسددة إلى التدفق النقدي من العمميات

Cash taxes paid/Operating cash flow ، وأكدت ىذه الدراسات أن معظم ىؤلاء الممولون



 

 

 

124 

 د. حشين سيد حشن عبد الباقى
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يمجئون إلى ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المتنوعة من أجل خفض العبء الضريبي، أو الاستفادة 
 .(Kouroub et al.,2022)من الوفر الضريبي. 

ينيا وقد أظيرت نتائج بعض الدراسات التأثير السمبي لمتخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة من ب     
 ,Wahab and Holland ,2012  ، Silvy Christina, 2019  ،Prastiwi & Walidahدراسة 
، بينما أظيرت نتائج دراسة أخرى التأثير الإيجابي لمتخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة منيا  2020
، وذلك في العديد  Vu & Le, 2021  ،Shella Angelina & Arif Darmawan, 2021دراسة  
ظم الضريبية حول العالم المختمفة، ويبين الباحث في الدراسة الحالية العلاقة بين التخطيط من الن

الضريبي وقيمة الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية في ظل التعديلات التشريعية 
 الضريبية العديدة، والتغيرات في النظم المحاسبية والضريبية في البيئة المصرية.

صياغة مشكمة البحث في الإجابة عمى التساؤلات  البحثية   -استناداً لما سبق  –ويمكن لمباحث      
 التالية: 

 مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي عمى قيمة الشركةإلى أي مدى يؤثر التخطيط الضريبي  - أ
 في البيئة المصرية؟.

 النقدي الفعال عمى قيمة الشركة مقاساً بمعدل الضريبةإلى أي مدى يؤثر التخطيط الضريبي  - ب
 في البيئة المصرية؟

في  مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة الشركةإلى أي مدى يؤثر التخطيط الضريبي  - ت
 البيئة المصرية؟

 أهداف الدراسة: -3
 تتمثل أىداف الدراسة وفقاً لطبيعة المشكمة البحثية فيما يمي:        

بيان أثر التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي عمى قيمة الشركة لمشركات  - أ
 غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية.

بيان أثر التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة النقدي الفعال عمى قيمة الشركة لمشركات   - ب
  .غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية

لمشركات عمى قيمة الشركة أثر التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية  ربيان أث  - ت
 .غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية
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 أهمية الدراسة: -4    
 الأهمية العممية لمدراسة: 4/1 

تساىم ىذه الدراسة في التأصيل العممي عمى المستوى المحمي لعلاقة التخطيط الضريبي بقيمة          
الشركة، وبيان الإطار النظري لمتخطيط الضريبي وتميزه عن المفاىيم الأخرى المشابية، وبيان الدوافع 

ة التخطيط الضريبي، وراء ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف، ودراسة الأسس النظرية لظاىر 
وبيان النظريات التي تفسر سموك التخطيط الضريبي. كما تساىم ىذه الدراسة في بيان أثر ممارسات 
أنشطة التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، وتساىم في إثراء المكتبة العربية بشأن طرق قياس 

 ي والنظريات المفسرة لو.التخطيط الضريبي، وقيمة الشركة، وبيان استراتيجيات التخطيط الضريب
 الأهمية العممية لمدراسة: 4/2

توفر نتائج ىذه الدراسة معمومات ىامة من شأنيا مساعدة الإدارة الضريبية عمى اتخاذ القرارات         
الرشيدة المرتبطة بالتخطيط الضريبي، لمحد من أنشطة التخطيط الضريبي التي تؤثر سمبياً عمى 

رائب، ومساعدة الإدارة الضريبية في اكتشاف أنشطة التخطيط الضريبي بالقوائم إيرادات الدولة من الض
المالية، والتقارير الضريبية المقدمة لمصمحة الضرائب المصرية، كما تفيد نتائج ىذه الدراسة المشرع 
الضريبي المصري، لتعديل وصياغة التشريعات الضريبية التي تحد من ممارسة أنشطة التخطيط 

كما تفيد نتائج ىذه الدراسة المستثمرين في التعرف عمى البيئة المحاسبية والضريبية  الضريبي،
لمشركات المصرية المقيدة بالبورصة. كما تساىم ىذه الدراسة في تقييم العلاقة بين التخطيط الضريبي 

تطبيقي  وقيمة الشركة، وتقييم أثر ممارسات أنشطة التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، وتقديم دليل
حديث بشأن العلاقة بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة في ظل تعديلات التشريعات الضريبية، 

 وتطورات النظم المحاسبية والضريبية في البيئة المصرية.
 الدراسات السابقة وتطوير الفروض:  -5
 الدراسات السابقة: 5/1

( إلى أنو توجد علاقة ارتباط عكسية بين (Wahab and Holland ,2012توصمت دراسة       
التخطيط الضريبي وقيمة الشركة ، وأن آليات حوكمة الشركات ليس ليا تأثير عمى العلاقة بين 
التخطيط الضريبي وقيمة الشركة، بسبب عدم فعالية آليات حوكمة الشركات، وعدم كفاية المعمومات 

( بيان تأثير  Silvy Christina, 2019ت دراسة )المرتبطة بالضرائب في المممكة المتحدة، وأستيدف
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 6104التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة لمشركات الصناعية المقيدة بالبورصة خلال الفترة من 
، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن التخطيط الضريبي يؤثر سمبياً عمى قيمة الشركة في حالة 6106حتى 

، بينما يؤثر التخطيط Effective Tax Rateلفعالقياس التخطيط الضريبي بمعدل الضريبة ا
 الضريبي إيجابياً عمى قيمة الشركة في حالة قياس التخطيط الضريبي بمعدل الضريبة النقدي الفعال

Cash Effective Tax Rate والوفر الضريبي ،Tax Saving . 
الضريبي المتعسف  ( إلى إمكانية ممارسة أنشطة التخطيط6106وقد توصمت دراسة ) الشيخ ،      

بين الشركة الأم وشركة المشروع التي تكونت نتيجة عقد المشاركة بين الحكومة والقطاع الخاص، 
وذلك من خلال نقل أموال أو إجراء التصرفات ذات العلاقة التي من شأنيا تأجيل أو تجنب الضريبة 

نسيات تقوم بممارسة أنشطة ( إلى أن الشركات متعددة الج6108المستحقة. كما توصمت دراسة )ثابت 
عن طريق إعادة  Intra- group Loansالتخطيط الضريبي من خلال آلية التمويل بالديون الداخمية 

توزيع الديون وتحويميا بين الدول المختمفة، بيدف تخفيض العبء الضريبي لمجموعة الشركات ككل، 
وم بممارسة أنشطة التخطيط الضريبي كما توصمت ىذه الدراسة  إلى أن الشركات متعددة الجنسيات تق

، بيدف تخفيض العبء الضريبي لمجموعة Financial Derivativesبإستخدام المشتقات المالية 
 الشركات.

( أن التخطيط الضريبي يعزز قيمة الشركة، وأظيرت Nafti et al., 2020وقد أظيرت دراسة )   
ة بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة. ( وجود علاقة سمبيPrastiwi & Walidah, 2020دراسة )

( إعتماد شركة أبل الأمريكية عمى ممارسة أنشطة التخطيط 6161كما أظيرت دراسة )جلابة وعمارة ، 
الضريبي، وقد ساىم التخطيط الضريبي في ىذه الشركة بشكل فعال في تخفيض معدل الضريبة 

 ى تحسين قيمة شركة أبل الأمريكية.الفعال، وتحقيق وفورات ضريبية جوىرية، وقد أدى ذلك إل
( وجود تأثير إيجابي لمتخطيط الضريبي عمى قيمة Vu & Le, 2021وأظيرت نتائج دراسة )   

ستيدفت دراسة  ( بيان أثر التخطيط (Thu Anh Thi VU& Vinh Hoang LE, 2021الشركة، وا 
وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أنو الضريبي عمى قيمة الشركة لمشركات غير المالية المدرجة في البورصة، 

توجد علاقة ارتباط سمبية بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة، وأنو يوجد تأثير معنوي لمتخطيط 
الضريبي عمى قيمة الشركة، وأن ممكية الدولة في الشركات غير المالية تساىم في الحد من أنشطة 

 التخطيط الضريبي. 
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( إلى أن التخطيط الضريبي يؤدي إلى Fuadah & Kalsum, 2021وقد توصمت دراسة )     
تخفيض قيمة الشركة عندما ترتبط التكاليف ارتباطاً مباشراً بتكاليف التخطيط الضريبي لمشركة مثل 

( إلى أن Choi, 2021تكاليف إجراءات التخطيط الضريبي، وتكاليف الوكالة، كما توصمت دراسة )
مة الشركة في سوق المال، وتؤدي  ممارسة أنشطة ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي تخفض قي
 Shella)كما توصمت دراسة   Agency Costs. التخطيط الضريبي إلى زيادة تكاليف الوكالة
Angelina & Arif Darmawan, 2021 )  ًإلى وجود تأثير إيجابي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاسا

نما يوجد تأثير سمبي معنوي لمتخطيط الضريبي بمعدل الضريبة النقدي الفعال عمى قيمة الشركة ، بي
 مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة الشركة.

( إلى أن التخطيط الضريبي يؤدي إلى Fuadah & Kalsum, 2021وقد توصمت دراسة )        
 خفض قيمة الشركة عندما ترتبط التكاليف بشكل مباشر بتكاليف ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي

( إلى أن ممارسة أنشطة التخطيط Choi, 2021لمشركة، وتكاليف الوكالة، كما توصمت دراسة )
   . الضريبي تخفض قيمة الشركة في السوق، وتؤدي إلى زيادة تكاليف الوكالة

ستيدفت دراسة )        ( بيان أثر التخطيط الضريبي Gedion M. Isaac Mwaluku, 2022وا 
، وأظيرت  6109حتى  6101الصناعية المقيدة بالبورصة لمفترة من عمى قيمة الشركة لمشركات 

نتائج ىذه الدراسة أنو توجد علاقة ارتباط ايجابية بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة، وأن التخطيط 
( Shams et al.2022الضريبي ليس لو تأثير معنوي عمى قيمة الشركة. كما أظيرت نتائج دراسة )

ايجابية ومعنوية بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة، وأن التخطيط الضريبي يفيد وجود علاقة ارتباط 
المساىمين من خلال زيادة ثروتيم وتحسين قيمة الشركة، كما يفيد التخطيط الضريبي إدارة الشركة من 

 خلال تحقيق مكاسب شخصية التي تتمثل في توزيعات الأرباح بعد الضرائب.
( بيان أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، وأظيرت ىذه Farid,2022واستيدف دراسة )    

الدراسة أن التخطيط الضريبي لو تأثير إيجابي عمى قيمة الشركة، وقد تم قياس التخطيط الضريبي 
بالفروق الضريبية الدفترية لكل سيم، وتم قياس قيمة الشركة بالقيمة السوقية لحقوق الممكية لكل سيم، 

( شركة في قطاع السمع الاستيلاكية المقيدة ببورصة 67عينة مكونة من عدد ) وذلك من خلال
( 6166. كما توصمت دراسة ) سمرة وآخرون، 6161حتى عام  6106اندونيسيا خلال الفترة من عام 



 

 

 

121 

 د. حشين سيد حشن عبد الباقى

 

 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

إلى أن ممارسات التخطيط الضريبي تؤدي إلى زيادة مستوى عدم تماثل المعمومات، والذي يؤدي بدوره 
 رص استمرارية الشركة.إلى تخفيض ف

( إلى وجود علاقة إرتباط موجبة ومعنوية Mohd Waliuddin, et al., 2023وتوصمت دراسة )      
بين التخطيط الضريبي واستقلال مجمس الإدارة، وأنو لا توجد علاقة إرتباط معنوية بين التخطيط 

دارة. كما لا توجد علاقة الضريبي وكل من متغيرات العمر والمستوى التعميمي لأعضاء مجمس الإ
 Sherlyارتباط معنوية بين التخطيط الضريبي وحجم مجمس الإدارة، وقد إستيدفت دراسة )

Santos&Devica Pratiwi, 2023  بيان أثر التخطيط الضريبي والرافعة المالية والربحية وحجم )
شكل إيجابي ومعنوي عمى الشركة عمى قيمة الشركة، وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن الربحية تؤثر ب

قيمة الشركة، وأن متغيرات التخطيط الضريبي والرافعة المالية وحجم الشركة ليس ليا تأثير معنوي عمى 
( بيان أثر التخطيط الضريبي Suriawinata& Almurni, 2023قيمة الشركة. كما استيدفت دراسة )

لية مقيدة بالبورصة خلال الفترة من ( شركة غير ما009عمى قيمة الشركة من خلال عينة مكونة من )
( إلى وجود تأثير سمبي 6165. كما توصمت دراسة ) الزىراني وعبدالمجيد، 6107حتى  6105

معنوي لمتخطيط الضريبي عمى قيمة الشركات المساىمة المقيدة في سوق المال السعودي، كما توصمت 
ات في العلاقة بين التخطيط الضريبي ىذه الدراسة إلى وجود دور منظم لتطبيق آليات حوكمة الشرك

 وقيمة الشركة لمشركات المساىمة المقيدة في سوق المال السعودي. 
وأظيرت نتائج ىذه الدراسة أن التخطيط الضريبي الذي يخضع لإشراف مجمس الإدارة المستقل     

يؤثر بشكل  ( إلى أن التخطيط الضريبيRegita,et al., 2024يعزز قيمة الشركة. وتوصمت دراسة )
فعال عمى أرباح الشركات الصناعية المدرجة بالبورصة. كما أظيرت نتائج دراسة )عبدالسميع 

( وجود علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين ممارسة أنشطة التخطيط 6164وآخرون، 
دارة الأرباح، وأن التخطيط الضريبي يؤدي إلى إنخفاض جودة التقارير المالي  ة. الضريبي وا 

 تقييم الدراسات السابقة: 5/2
لا يوجد إتفاق بين الدراسات السابقة حول أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، وقد أظيرت       

بعض الدراسات التأثير الإيجابي لمتخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، بينما أظيرت دراسات أخرى 
ة. كما توصمت بعض الدراسات إلى وجود علاقة التأثير السمبي لمتخطيط الضريبي عمى قيمة الشرك

ارتباط إيجابية معنوية بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة، بينما توصمت دراسات أخرى وجود علاقة 
 ارتباط سمبية معنوية بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة.
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وقد توصمت دراسات أخرى لعدم معنوية العلاقة بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة، كما      
توصمت دراسات أخرى إلى أن آليات حوكمة الشركات ليس ليا تأثير عمى العلاقة بين التخطيط 
الضريبي وقيمة الشركة، كما توصمت دراسات أخرى إلى أن الشركات تمارس أنشطة التخطيط 

لمتعسف في حالات مشروعات الشراكة بين الحكومة والقطاع الخاص، كما توصمت دراسات الضريبي ا
أخرى إلى أنشطة التخطيط الضريبي التي تنفذىا الشركات تؤدي إلى زيادة مستوى عدم تماثل 

 المعمومات.
ود ولقد تناولت دراسات أخرى علاقة التخطيط الضريبي بإستقلال مجمس إدارة الشركة وأظيرت وج     

علاقة إرتباط موجبة ومعنوية بين التخطيط الضريبي واستقلال مجمس الإدارة، وأن التخطيط الضريبي 
الذي يخضع لإشراف مجمس الإدارة المستقل يعزز قيمة الشركة. كما تناولت دراسات أخرى العلاقة بين 

طيط الضريبي يؤدي التخطيط الضريبي وجودة التقارير المالية، وتوصمت ىذه الدراسات إلى أن  التخ
إلى إنخفاض جودة التقارير المالية، كما توصمت دراسات أخرى إلى وجود دور منظم لتطبيق آليات 

 حوكمة الشركات في العلاقة بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة. 
وقد ساىمت الدراسات السابقة في التأصيل العممي لموضوع التخطيط الضريبي، وقدمت أدلة        
في ظل نظم ضريبية دولية مختمفة، لبيان وتفسير واختبار الفروض العممية التي توضح العلاقة  عممية

بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة، وتتناول الدراسة الحالية الموضوع من منظور ضريبي في ظل 
الدراسة تعديلات التشريع الضريبي وتطورات النظم الضريبية والمحاسبية في البيئة المصرية، وتقدم 

الحالية دليل عممي من واقع بيانات القوائم المالية المنشورة لمشركات غير المالية المسجمة بالبورصة 
، لبيان أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة في البيئة 6166حتى  6108لمفترة من عام  المصرية

في النظم المحاسبية  المصرية في ظل تعديلات التشريع الضريبي المصري المستمرة، والتغيرات
والضريبية المصرية، ولبيان أىمية التخطيط الضريبي لمشركات غير المالية المصرية، ووضع تأثير 
أنشطة التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة أمام المشرع الضريبي والإدارة الضريبية، لترشيد صياغة 

 راسة.التشريعات الضريبية والقرارات الإدارية ذات الصمة بموضوع الد
 فروض الدراسة: 5/3

تم التوصل إلى فروض الدراسة من خلال الإطلاع عمى الدراسات السابقة في الأدب المحاسبي        
المرتبط بموضوع الدراسة، وذلك في بيئات اقتصادية مختمفة، واستناداً عمى اختلاف نتائج الدراسات 
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الضريبي المصري، وتغيرات النظم المحاسبية السابقة، وكذلك في ظل التعديلات العديدة في التشريع 
 والضريبية المصرية في البيئة المصرية، ونتيجة لذلك فقد تم صياغة فروض الدراسة عمى النحو التالي:

لا يوجد تأثير معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي عمى " الفرض الأول:
 .قيمة الشركة "
لا يوجد تأثير معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي عمى "   الفرض الثاني:
 قيمة الشركة ".
" لا يوجد تأثير معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة   الفرض الثالث:

 الشركة ".
 نطاق الدراسة: -5

تقتصر ىذه الدراسة عمى الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية دون غيرىا من        
، ولا تتضمن ىذه الدراسة البنوك وشركات التأمين، 6166حتى  6108الشركات خلال الفترة من 

وشركات التوريق، وشركات التأجير التمويمي، وشركات التمويل الاستيلاكي، وشركات التخصيم وغيرىا 
 الشركات التي تمارس نشاط التمويل غير المصرفي. من 

 منهج الدراسة: -6
، والمنيج Deductive Approach أعتمد الباحث عمى كل من المنيج الاستنباطي               

، وذلك إتساقاً مع الدراستين النظرية والتطبيقية، حيث تم استخدام Inductive Approachالاستقرائي 
عمى إعداد الإطار الفكري لمبحث، واشتقاق الفروض، وذلك من خلال الاطلاع  المنيج الاستنباطي في

العديد من المقالات العممية والمراجع والدوريات، ومواقع شبكة المعمومات الدولية ذات الصمة بموضوع 
، لصياغة مشكمة الدراسة مع تكوين الإطار الفكري ليا، واستنتج من الأدب المحاسبي الحديث  البحث
كما اعتمد الباحث عمى ر الباحث فروض الدراسة من الإطار الفكري وفقاً لمدراسات السابقة. وطو 

المنيج الاستقرائي عند إجراء الدراسة التطبيقية، وجمع البيانات الأولية اللازمة لقياس متغيرات البحث 
خلال الفترة من عام القوائم المالية لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، وذلك من خلال 

من المصادر الثانوية الممثمة في التقارير  .  كما  تم الحصول عمى بيانات الدراسة6166حتى  6108
المالية المنشورة، والإيضاحات المتممة لمقوائم المالية، بإلإضافة إلى نماذج الإفصاح التي تقوم 

ة في نياية كل فترة مالية بشأن الشركات الشركات بإعدادىا وتسميميا لإدارة الإفصاح بالبورصة المصري
 محل الدراسة.

 خطة الدراسة:  -7
تناول الباحث في الجزء الأول من البحث مشكمة وأىداف وأىمية ونطاق الدراسة، وعرض          

 وتقييم الدراسات السابقة وصياغة الفروض، وتم عرض خطة الدراسة وفقاً لطبيعة المشكمة البحثية،
 نطاق ىذه الدراسة، وفقاً لمنقاط التالية:  إطار الدراسة، وفيلأىداف  وتحقيقاً 
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 الإطار الفكري   -
 الدراسة التطبيقية -
 الخلاصة والنتائج والتوصيات   -
 الدراسات المستقبمية المقترحة -
 الإطار الفكري:  8/1
 ماهية وطبيعة التخطيط الضريبي: 8/1/1

يشير التخطيط الضريبي إلى ممارسة الاستفادة بالثغرات في قوانين الضرائب، لتخفيض         
الإلتزامات الضريبية أو تجنبيا، ويتضمن استخدام ىياكل ضريبية معقدة للاستفادة من اختلاف القوانين 

، ويمكن (Marin Mileusnic, 2023)الضريبية، لخفض الدخل الخاضع لمضريبة بشكل مصطنع 
أنشطة التخطيط الضريبي وفقاً لإحتياجات الشركة، ويجب أن يكون التخطيط الضريبي مرناً،  استخدام

وأن يكون قادراً عمى مواكبة التغيرات في التشريعات الضريبية، بيدف خفض الإلتزامات الضريبية من 
من خلال  خلال الاستفادة من الثغرات في التشريع الضريبي، وبيدف زيادة أرباح الشركة بعد الضرائب

ويعرف التخطيط الضريبي بأنو  الاستخدام (. Silvy Christina, 2019)خفض ضريبة الدخل. 
 ,Wilde & Wilson)المتعمد لطرق إنشاء مزايا ضريبية من أجل تعظيم الأرباح بعد خصم الضرائب. 

2018.) 
لتجارية والمالية التخطيط الضريبي بأنو ترتيبات المعاملات ا( Scholes et al., 2015) ويعرف    

الحالية والمستقبمية مع مراعاة الآثار الضريبية التي ستؤدي إلى الإلتزامات الضريبية المثمى لمشركات، 
وتزيد من التدفقات النقدية بعد خصم الضرائب، وتحسن قيمة الشركة، ويستخدم مفيوم التخطيط 

دف إلى خفض الإلتزامات الضريبي عمى نطاق واسع لوصف جميع الأنشطة والمعاملات التي تي
ويعد التخطيط الضريبي جزءً من إدارة (، Yee, Sapiei, & Abdullah, 2018)الضريبية. 

الضرائب، ويتوافق بشكل عام مع أىداف الإدارة، لغرض خفض الديون الضريبية من خلال الاستفادة 
  .( Shafirah & Ridarmelli, 2021من التشريع الضريبي. )

، بيدف خفض Taxpayers ويمثل التخطيط الضريبي عممية تنظيم أعمال دافعي الضرائب     
العبء الضريبي من خلال استخدام وسائل قانونية، ويمكن قياس التخطيط الضريبي بإستخدام معدل 

، ويمثل ىذا المعدل نسبة صافي ربح الشركة بعد Tax Retention Rate(TRR)الاحتفاظ الضريبي 
 (Kristina, et al., 2024إلى صافي ربح الشركة قبل الضرائب ) الضرائب

عمى   Tax Evasionوالتيرب الضريبي  Tax Planningويتم التفرقة بين التخطيط الضريبي     
أساس مدى الإلتزام بالتشريع الضريبي، ويمثل التخطيط الضريبي كافة إجراءات الشركات التي تيدف 

ة دون مخالفة أي قانون ضريبي، بينما يعد التيرب الضريبي سموك إلى خفض الإلتزامات الضريبي
يخالف القانون الضريبي من خلال إخفاء كل أو بعض الأنشطة الخاضعة لمضريبة، أو إخفاء 
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 Aggressive Tax Planningمعمومات عن الإدارة الضريبية، ويؤدي التخطيط الضريبي المتعسف 
كبير، وتعتمد الشركات عمى مستشاري الضرائب في عمميات  إلى إنخفاض الإيرادات الضريبية بشكل

التخطيط الضريبي، لذا فإن العلاقة بين الممولين ومستشاري الضرائب والإدارة الضريبية تؤثر بشكل 
 , Tax Compliance(Mohd Rizal Pali &Syahirah Razifكبير عمى الإلتزام الضريبي 

 لتخطيط الضريبي كما يمي:( سموكيات ا0(.  ويوضح الشكل رقم ) 2022

 
 

ويرى الباحث أن التخطيط الضريبي يمثل ممارسة أنشطة ضريبية من جانب الممولين داخل           
الضريبية بشكل كمي، أو تخفيض  حدود قانون الضرائب، وبشكل شرعي، بيدف تجنب الإلتزامات

عبء الضريبة بشكل جزئي، سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي أو المستويان معاً، وذلك بالإستفادة 
من الثغرات القانونية التي تسمح بممارسة أنشطة التخطيط الضريبي، ولمتأثير السمبي عمى قيمة 

ة. كما يرى الباحث أن  التخطيط الضريبي الضريبة المستحقة، وزيادة أرباح الشركة بعد الضريب
لمشركات ليس مجرد تخطيط مالي لمشركة، إنما يمثل التخطيط الضريبي معالجات ضريبية مستمرة 
شاممة حالية ومستقبمية وتحميمية لكافة النواحي المالية والضريبية، لتحقيق كفاءة وفاعمية المعاملات 

ل المعالجات المحاسبية التي تحقق أىداف التخطيط الضريبية من وجية نظر الشركة، وتحقيق أفض
 الضريبي، والتي تتطمب اتخاذ العديد من القرارات التي تستيدف خفض الإلتزامات الضريبية.
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ويرى الباحث أن التخطيط الضريبي يختمف بشكل كمي عن التيرب الضريبي، فالتخطيط       
ة أو تخفيضيا، أما التيرب الضريبي يستخدام الضريبي يستخدم طرق قانونية لعدم دفع قيمة الضريب

أساليب غير قانونية لمتيرب من سداد الضريبة سواء بشكل كمي أو جزئي، مما يجعل الشركة معرضة 
لعقوبات قانونية.  كما يرى الباحث أن التخطيط الضريبي يختمف عن التجنب الضريبي، فيمثل 

ممول بيدف تخفيض قيمة الضريبة المستحقة عميو التخطيط الضريبي كافة الإجراءات التي يتبعيا ال
خلال فترة معينة، وذلك عن طريق اتباع إحدى استراتيجيات التخطيط الضريبي والمالي التي تحمل 
الوضع المالي تحميلًا ضريبياً دقيقاً، بينما يمثل  التجنب الضريبي طرق وأساليب قانونية يستخدميا 

رسة التخطيط الضريبي، وبذلك يختمف التجنب الضريبي عن الممول لتخفيض عبء الضريبة دون مما
التخطيط الضريبي، فالتجنب الضريبي يتم المجوء إليو بعد تقرير الضريبة، أما التخطيط الضريبي 
فيمكن أن يبدأ من بداية نشاط الشركة، وقبل تقديم الإقرار الضريبي، ويعتبر التخطيط الضريبي عممية 

ن مفيوم التخطيط الضريبي يعد أوسع نطاقاً ومدى زمني من مفيوم التجنب مستمرة. كما يرى الباحث أ
 الضريبي.

ويتضح من العرض السابق لماىية وطبيعة التخطيط الضريبي تعدد المفاىيم الخاصة بالتخطيط      
الضريبي، ولا يوجد مفيوم موحد متفق عميو  لمتخطيط الضريبي، وكذلك لا توجد أنشطة محددة 

ريبي، ويوجد جدل بين الباحثين حول مفيوم وأنشطة التخطيط الضريبي، ويرى الباحث لمتخطيط الض
 أن ىذه المفاىيم لم تتناول ماىية وطبيعة التخطيط الضريبي الفعال وعناصره الأساسية.

عمى ثلاثة عناصر أساسية ىي:  Effective Tax Planningويعتمد التخطيط الضريبي الفعال     
يبية المترتبة عن الصفقة المقترحة مع الأخذ في الاعتبار جميع أطراف ىذه الصفقة، دراسة الآثار الضر 

وأن يشمل التخطيط الضريبي كافة الضرائب المفروضة سواء كانت صريحة أو ضمنية، ومراعاة كافة 
تكاليف الأعمال المرتبطة بالتخطيط الضريبي، ويجب أن يكون لمتخطيط الضريبي دوراً في تعظيم 

 Effective إطاراً لمتخطيط الضريبي الفعال   Scholes & Wolfsonعد الضرائب، وقد قدما الدخل ب
Tax Planning Framework ( ( التالي: )6ووفقاً لما يوضحو الشكل رقمDjellaba & Chelihi, 

2021 ) 
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ويرى الباحث أن الشكل السابق يوضح عناصر التخطيط الضريبي الفعال بشكل دقيق، وأن إغفال      

إدارة الشركة لأحد ىذه العناصر عند ممارسة التخطيط الضريبي يمكن أن يؤثر سمبياً عمى تحقيق 
السيولة أىداف التخطيط الضريبي، وقد يضر ذلك بمصالح الشركة المرتبطة بالإلتزامات الضريبية، و 

 النقدية.
 نظريات تفسير ممارسات التخطيط الضريبي:    8/1/2   
تؤثر الأسس النظرية عمى مواقف إدارة الشركات، كما تؤثر المكونات السموكية والعوامل الاجتماعية     

والثقافية الأخرى عمى سموك الإدارة تجاه ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي، وتختمف ىذه العوامل من 
( ، وتوجد العديد من النظريات التي تفسر ممارسات التخطيط Okpeyo et al. 2019 ة لأخرى.)دول

 ( ويعد من أىميا ما يمي:Saadia & Lahcen, 2022الضريبي )
   Economic Deterrence Theory نظرية الردع الاقتصادي : 8/1/2/1

عمى مجموعة من   Economic Deterrence Theoryتعتمد نظرية الردع الاقتصادي        
العوامل منيا سعر الضريبة، وغرامات التيرب الضريبي، واحتمال اكتشاف الاحتيال الضريبي، ويتم 
عدم الامتثال الضريبي في ظل حالة عدم التأكد، وتركز ىذه النظرية عمى استراتيجيات العقوبات التي 

ياس قيمة التخطيط الضريبي، تفرض عمى الشركات، وتتضمن تكاليف الامتثال الضريبي تكاليف ق
 .(Agumas Alamirew Mebratu.2024وتكاليف قياس قيمة الإلتزامات الضريبية. )

وتؤيد الشركات وفقاً لنظرية الردع الاقتصادي تخفيض الضرائب إذا كانت المنفعة المتوقعة من      
وبة عمييا، ووفقاً ممارسات أنشطة التخطيط الضريبي أكبر من خطر إكتشاف ىذه الأنشطة وفرض عق

دراك عممية إتخاذ القرار من جانب إدارة الشركات  ليذه النظرية تفسر ممارسات التخطيط الضريبي وا 
في ظل حالة عدم التأكد، وتعتمد نظرية الردع الاقتصادي عمى أن الشركة تسعى إلى تعظيم المنفعة 
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والإدارة الضريبية، وتقرر إدارة  من دخميا مع استغلال عدم تماثل المعمومات بين المجتمع الضريبي
الشركة الامتثال أو عدم الامتثال للإلتزامات الضريبية، واتخاذ قرار الإفصاح عن  إجمالي الدخل 
الخاضع لمضريبة بالإقرار الضريبي، أو عدم الإفصاح عن  إجمالي الدخل الخاضع لمضريبة بالإقرار 

 ,Eragbhe and Moduguمى القيمة النقدية. )الضريبي، لذا فإن نظرية الردع الاقتصادي تركز ع
2014 ) 

ويرى الباحث أنو وفقاً لنظرية الردع الاقتصادي تقارن الشركة بين القيمة النقدية لممنفعة المتوقعة     
من ممارسة أنشطة  التخطيط الضريبي وقيمة الغرامات المالية التي تفرض عمى الشركة حالة اكتشاف 

رة الشركة بإتخاذ قرار ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي وفقاً ليذه المقارنو، ىذه الأنشطة. وتقوم إدا
فإذا كان الوفر الضريبي من ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي أكبر من الغرامات المالية أو العقوبة 
المفروضة تمارس إدارة الشركة في ىذه الحالة أنشطة التخطيط الضريبي، والعكس صحيح فإذا كانت 

 لعقوبات المالية أكبر من قيمة الوفر الضريبي لا تمارس إدارة الشركة أنشطة التخطيط الضريبي. قيمة ا
ويرى الباحث أنو يجب أن يتضمن التشريع الضريبي تغميظ لمعقوبات لمنع وردع أي أنشطة تؤثر      

نشطة تخطيط سمبياً عمى الوعاء الضريبي، ويمكن فرض المزيد من الغرامات مالية في حالة ممارسة أ
ضريبي متعسف، بالإضافة إلى تغميظ العقوبات عمى التيرب الضريبي، وأن تكون ىذه العقوبات أكبر 
من المنافع التي يحققيا الممول من أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف ) العدواني( ، كما يرى الباحث 

يط الضريبي سواء عمى ضرورة المراجعة المستمرة لأحكام التشريع الضريبي ودراسة حالات التخط
المستوى المحمي أو الدولي، لمنع أي ثغرات في التشريع الضريبي تسمح بممارسة أنشطة التخطيط 

 الضريبي المتعسف، وذلك من خلال تعديل أحكام التشريع الضريبي.
 Behavioural Theoryالنظرية السموكية: 8/1/2/2

ممارسات أنشطة التخطيط الضريبي بناءً عمى  Behavioural Theoryتفسر النظرية السموكية       
، وتركز Tax Compliance(TC) العوامل الاجتماعية والنفسية التي تؤثر عمى الامتثال الضريبي

النظرية السموكية عمى سموك الممول تجاه ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي، وتعكس ىذه النظرية 
ين، وتفسر ىذه النظرية العناصر الثلاثة لمقدرة عمى أداء المعايير الاجتماعية  والأخلاقية وسمعة الممول

سموك معين تتمثل في المعايير الذاتية، والمواقف السموكية، والتحكم السموكي المعرفي، وتعتبر معتقدات 
(، Agumas Alamirew Mebratu.2024الشخص شرطاً أساسياً لمتحكم في السموك المدرك )
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ي سموكو بشكل كبير عمى مياراتو وخبراتو ودعمو الاجتماعي، وتعتمد قدرة الشخص عمى التحكم ف
وكذلك مدى فيم الممولين لمقوانين الضريبية تحدد مدى امتثال الممولين ومعرفة خيارات التخطيط 

( ، وتتطمب المعرفة الضريبية ضرورة نشر Bornman and Ramutumbu, 2019 الضريبي.)
  Machogu and Amayi, 2016)الوعي الضريبي. )

ووفقاً لمنظرية السموكية فإن قرار الممول بإتباع سموك ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي يمر بثلاث     
 ( Saadia & Lahcen, 2022مراحل ىي كما يمي: )

يصبح لدى الممولين الرغبة في الامتثال الضريبي عندما توجد  Willingالرغبة / الاستعداد :  - أ
بية وتغميط العقوبات، وتقل في ىذه الحالة ممارسات التخطيط احتمالات عالية لممراجعة الضري

 الضريبي.
يكون لمممولين الذين يمارسون أنشطة تجارية القدرة عمى ممارسة أنشطة  Being ableالقدرة: - ب

 التخطيط الضريبي بشكل أكبر من الممولين الذين يخضع دخميم لمضريبة من المرتبات.
يقوم الممولون بتقييم القيمة المتوقعة من ممارسات سموك التخطيط   Daringالجرأة:   - ت

 الضريبي، وتتم ممارسة سموك التخطيط الضريبي وفقاً ليذه القيمة المتوقعة.
دراك    ويرى الباحث أن النظرية السموكية تعتمد عمى ثقافة المجتمع ونظرتو لمنظام الضريبي، وا 

كمحفز للإستثمار والصناعة، والتوزيع العادل لمدخل،  المجتمع لأىمية الضرائب، ودور الضريبة
وتحقيق حماية اجتماعية لمحدوي الدخل وغيرىا من دوافع فرض الضرائب، وعند تغيير ثقافة المجتمع 
نحو حتمية فرض الضرائب ونشر الوعي الضريبي تقل الرغبة في ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي 

لتزام المتعسف أو تجنب ضريبي أو تيرب ضري بي، وتصبح لدى المجتمع الضريبي رقابة ذاتية وا 
 طوعي بأحكام التشريع الضريبي، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الامتثال الضريبي.

  Signal Theoryنظرية الإشارة: 8/1/2/3
عمى الإشارات التي يمكن أن يرسميا الممول في علاقتو  Signal Theoryتركز نظرية الإشارة       

مع الجيات الاقتصادية الأخرى، وكذلك الاشارات التي يمكن أن ترسميا الإدارة الضريبية إلى الجيات 
الاقتصادية، ويقوم الممولون بممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف عندما يعممون أن المنفعة 

من العقوبة المتوقعة، وفقاً لمعرف السائد في المجتمع، وتعد القاعدة من التخطيط الضريبي أكبر 
الاجتماعية مرجعاً، فإذا كان الامتثال الضريبي يمثل عرف في المجتمع فإن ذلك يؤثر عمى سموك 

 الممولين تجاه الإلتزام بالقوانين الضريبية.
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فروضة في التشريع الضريبي، أو عدم ويرى الباحث أن تأخر الإدارة الضريبية في تنفيذ العقوبات الم   
تفعيل ىذه العقوبات سواء كانت عقوبات مالية أو غير مالية، أو غرامات مالية، يمكن أن يعطي دافع 
لممجتمع الضريبي لممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف والتي قد تصل لمتيرب الضريبي، 

الاقتصاد الرسمي كما ىو الحال في مصر ويفرض واقع في المجتمع يظير اقتصاد غير رسمي بجانب 
 والدول النامية، وذلك وفقاً لنظرية الإشارة التي تفسر العلاقة بين المجتمع الضريبي والإدارة الضريبية.

  Agency Theoryنظرية الوكالة:  8/1/2/4
يط توضح ىذه النظرية إطار الوكالة الخاصة بإدارة الشركة في تفسير ممارسات أنشطة التخط    

الضريبي، وتقترح ىذه النظرية الطرق لمحد من المشكلات الناشئة عن الوكالة، ويتم إتخاذ قرارات 
 خفض الضرائب من قبل المديرين الذين يتصرفون نيابة عن المساىمين.

( Nwaiwu, 2024 وقد تحدث صراعات بين المساىمين والإدارة، لأن المديرين التنفيذيين ،)
الضريبية الفعالة ىم أكثر عرضو لممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف  المسئولون عن القرارات

(. ويساىم مجمس إدارة الشركة في Putri et al., 2016 الانتيازي، لتحقيق منافع شخصية ليم.)
 (. Nwaiwu, 2024 تعزيز أنشطة التخطيط الضريبي، لخفض الإلتزامات الضريبية عمى الشركة. )

أنو من خلال ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي يصعب  Agency Theoryكالة وترى نظرية الو     
عمى المستثمرين والدائنين إدراك طبيعة سموك التخطيط الضريبي وتقييمو، ومعرفة ما إذا كانت الإدارة 
ترغب في تحسين قيمة الشركة أم لا، ويؤدي استخدام استراتيجيات متعددة لمتخطيط الضريبي إلى 

ريبي المحدود، لمحد من المعمومات التي تستخدميا الإدارة الضريبية، وقد تستخدم إدارة الإفصاح الض
 ( Maryam Seifzadeh, 2022الشركة التخطيط الضريبي لتحقيق مصالح ذاتية. )

ويرى الباحث أنو تبعاً لنظرية الوكالة يحدث التوافق في بعض الأحيان بين مصمحة الإدارة،       
، وذلك عند ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي، فتمجأ إدارة الشركة لممارسة ومصمحة المساىمين

أنشطة التخطيط الضريبي بغرض تحقيق منفعة خاصة ليا، وذلك من خلال زيادة أرباح الشركة بعد 
الضرائب، مما ينعكس عمى زيادة مكافآت وحوافز وحصص توزيعات الأرباح التي تخص إدارة الشركة، 

اح الشركة بعد الضرائب تحقق زيادة في ثروة المساىمين، ولكن ىذه الحالة تتعارض كما أن زيادة أرب
مع مصمحة المجتمع، نظراً لخفض الضريبة واجبة السداد، والتأثير السمبي عمى إيرادات الموازنة العامة 

 لمدولة التي تستخدم في تمويل النفقات العامة، وتحقق مصمحة المجتمع.   
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  Echelons Theoryتويات:نظرية المس 8/1/2/5
تقوم ىذه النظرية عمى أن فريق الإدارة العميا بالشركة يتخذ القرارات الإستراتيجية، وتبادل      

المعمومات بين مستويات الإدارة من خلال العلاقة التعاونية، وتحمل المخاطر مع تعزيز الحوكمة 
تراتيجية المؤثرة عمى أداء الشركة، وتعتبر الرشيدة لمشركات، ويعد التخطيط الضريبي من الأنشطة الاس

نظرية المستويات القادة الاستراتيجيين في الشركة من أصول الشركة التي لا غنى عنيا، وأن ىؤلاء 
 .(Nwaiwu, 2024القادة مسئولون عن العمميات الاستراتيجية لمشركة. )

يط الضريبي بمشاركة كافة المستويات ويرى الباحث أنو وفقاً لنظرية المستويات تتم أنشطة التخط       
الإدارية في الشركة، ويتخذ القرار مستوى الإدارة العميا، نظراً لأىيمة قرار ممارسة أنشطة التخطيط 

 الضريبي، سواء كان تخطيط ضريبي عمى المدى القصير، أو تخطيط ضريبي عمى المدى الطويل. 
  Fiscal Exchange Theoryنظرية التبادل المالي: 8/1/2/6

يمكن لمحكومات وفقاً لنظرية التبادل المالي تحسين الامتثال الضريبي، والحد من أنشطة التخطيط       
الضريبي العدواني من خلال توفير السمع والخدمات العامة بأعمى جودة، وذلك بإعتبارىا عقد بين 

كون أن مساىمتيم الضريبية الحكومة والممولين، وأن الممولين يمتزمون بالتشريع الضريبي عندما يدر 
 تساعد في تمويل السمع والخدمات العامة، ويمكن أن يتحقق الإلتزام الطوعي دون إكراه مباشر.)

Agumas Alamirew Mebratu.2024 ذا اعتقد الممولون أن النظام الضريبي غير عادل ( ، وا 
ممارسة سموك التيرب سوف يمارسون أنشطة التخطيط الضريبي العدواني، وقد يصل الأمر إلى 

 (Helhel and Ahmed, 2014الضريبي. )
ويرى الباحث أن تبادل المنفعة بين الحكومة والممولين حيث يسدد الممولون الضريبة لمحكومة،     

وتقدم الحكومة السمع والخدمات العامة يمثل علاقة شراكة طويمة الأجل يجب أن تقوم عمى الثقة 
لتحقيق الإلتزام الطوعي، وتحسين مستوى الامتثال الضريبي، وخفض حالات والعدالة والبعد الأخلاقي، 

التجنب الضريبي، وخفض حالات التخطيط الضريبي العدواني، والحد من التيرب الضريبي في 
 المجتمع.

  Social Influences Theory نظرية المؤثرات الاجتماعية: 8/1/2/7
،  Comparative Treatment Theory)جة المقارنة يطمق عمى ىذه النظرية ) نظرية المعال     

وتفسر ىذه النظرية تأثير سموك الامتثال الضريبي تجاه النظام الضريبي بالمعايير الاجتماعية، وسموك 
المجموعة المرجعية، ويمكن لممجموعة المرجعية لمشخص والتي تشمل الأصدقاء والجيران والعائمة أن 
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بي، والمواقف تجاه النظام الضريبي، وتبين ىذه النظرية كيفية تعامل تؤثر عمى سموك الامتثال الضري
 (Agumas Alamirew Mebratu.2024الحكومة مع الممولين مقارنة بالحكومات الأخرى. )

ويمكن تحسين مستوى الامتثال الضريبي من خلال تحقيق العدالة الضريبية الأفقية والرأسية،       
 Jayawardane,2015) ولتجنب ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي العدواني )

(، وتتحقق العدالة الضريبية الرأسية بين الممولين ذوي الدخول المختمفة من خلال الأسعار 6105
نما تتحقق العدالة الضريبية الأفقية بالمعاممة الضريبية الواحدة لمممولين ذوي الدخول التصاعدية، بي

 .(Sahu, 2021المتساوية والظروف المتشابية. )
ويرى الباحث أن ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي العدواني تزيد عندما تنعدم العدالة الضريبية،     

تماعية التأثر بسموك المجتمع تجاه النظام الضريبي، فكمما ويمكن لمممول وفقاً لنظرية المؤثرات الاج
كان سموك المجتمع يتجو لمتجنب الضريبي، والتخطيط الضريبي العدواني كمما اتجو الممول إلى 
ممارسة نفس السموك والعكس صحيح، فيتوافق سموك الممول مع سموك المجتمع تجاه النظام الضريبي، 

 والوعي الضريبي السائد في المجتمع. وذلك في ضوء المعرفة الضريبية
  Political LegitimacyTheory نظرية الشرعية السياسية: 8/1/2/8

عمى أن ثقة المواطنين في  Political LegitimacyTheoryتقوم نظرية الشرعية السياسية         
تقاد أو الثقة بأن حكومتيم تؤثر عمى الامتثال الضريبي، ويمكن تعريف الشرعية السياسية بأنيا الاع

 Agumas Alamirew الحكومة والمؤسسات العامة عادلة ومنصفة، وتخدم مصالح عامة الناس.)
Mebratu.2024). 

ويرى الباحث أنو كمما زادت ثقة الممولين في الحكومة كمما زاد مستوى الامتثال الضريبي،      
حالات التيرب الضريبي، والعكس وانخفضت ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي العدواني، وانخفضت 

صحيح فكمما قمت ثقة الممولين في الحكومة زادت حالات التجنب الضريبي، وحالات التخطيط 
الضريبي العدواني، وزادت حالات التيرب الضريبي، لشعور الممولين بعدم عدالة الحكومة، وبالتالي 

لحالية عمى كل من نظرية الردع عدم عدالة النظام الضريبي. ولقد إعتمد الباحث في الدراسة ا
الاقتصادي، والنظرية السموكية، ونظرية الوكالة في الجانب العممي في ىذه الدراسة، نظراً لأن ىذه 

 ريات تتوافق مع  البيئة المصرية.النظ
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 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

 استراتيجيات التخطيط الضريبي:  8/1/3    
التخطيط الضريبي تتنافس الشركات في تحسين مركزىا الضريبي من خلال        

 ، وتستخدم ىذه الشركات أنشطة البحث والتطوير  Strategic Tax Planningالاستراتيجي
Research and development (R&D)   لمتخطيط الضريبي، بيدف تعزيز الابتكار، وخفض
طيط (. وتعتمد استراتيجيات التخPutri,et al., 2024الإلتزامات الضريبية، وتحقيق ميزة تنافسية. )

( Loso Judijanto& Lia Nurina, 2024الضريبي عمى عوامل داخمية وخارجية خاصة بالشركة )
، كما تعتمد استراتيجيات التخطيط الضريبي عمى البعد الأخلاقي والتكامل التكنولوجي والنظم الضريبية 

ب (. وتمعS. Wang and H. K. Kim, 2023الإلكترونية كمحفز لمتخطيط الضريبي الناجح )
الاعتبارات الإخلاقية دوراً حيوياً في استدامة وقبول استراتيجيات التخطيط الضريبي عمى المدى 

 (N. Lüdemann, et al., 2020الطويل.)
وتستخدم إدارة  الشركات التخطيط الضريبي كأداة استراتيجية، لضمان كفاءة سداد الضرائب،    

الشركات بخفض العبء الضريبي من خلال الإجراءات  وتخفيض التكاليف، وزيادة الأرباح، وتقوم إدارة
ويعتبر التخطيط    Wibowo, 2024)  القانونية، لمحد من التأثير السمبي لمضرائب عمى ربحيتيا.)

الضريبي المتعسف )العدواني( أمراً شائعاً في الشركات كبيرة الحجم، ويمكن أن يعيق تطوير الأعمال 
ذا قامت الشركة با ستخدام وسائل غير قانونية يصبح التخطيط الضريبي المتعسف تيرباً في الشركة، وا 

 .( Putri& Sudrajat, 2024ضريبياً. )
وتستخدم الشركات المحمية والدولية استراتيجيات التخطيط الضريبي، لتجنب الإلتزام الضريبي،      

أس مال يحقق ليا وتستغل الشركات الدولية اختلاف النظم الضريبية بين الدول، وتختار ىيكل ر 
عمى  International Tax Planningأغراض التخطيط الضريبي، ويركز التخطيط الضريبي الدولي

تحويل الأرباح بين فروع الشركات العالمية من أجل الاستفادة من اختلاف النظم الضريبية الدولية، 
 ( Khaoula & Ghardallou, 2020 لخفض العبء الضريبي.)

اتيجيات التخطيط الضريبي المعرفة التامة بالنظم الضريبية الدولية المختمفة، وتتطمب استر       
والاتفاقيات الدولية، ويمكن إجراء التخطيط الضريبي من خلال العديد من الاستراتيجيات، ويعد من 

 (Bozanic et al., 2017( ، )Marin Mileusnic, 2023أىميا ما يمي: ) 
 الجغرافية تحويلات الإيرادات حسب المنطقة -

Transfers of revenues by geographical area 
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  Redevelopment of the company إعادة تطوير الشركة -
  Tax haven الملاذ الضريبي -
  Loopholes in tax legislationالثغرات في التشريعات الضريبية -
 Intra -group Loansالتمويل بالديون الداخمية:  -
 Financial Derivativesالمشتقات المالية :  -

 ويتناول الباحث بإيجاز ىذه الاستراتيجيات عمى النحو التالي:
 تحويلات الإيرادات حسب المناطق الجغرافية: 1/ 8/1/3    

ترتبط استراتيجية التخطيط الضريبي من خلال تحويل الإيرادات حسب المناطق الجغرافية       
وقد تفرض الشركات الدولية أسعار مرتفعة بشكل خاص ،  Transfer pricing بالتسعير التحويمي

( ، ويعد Beer et al.,2019عمى المنتجات القادمة من الدول منخفضة الضرائب والعكس صحيح )
التسعير التحويمي أداة من أدوات التخطيط الضريبي وشائع الاستخدام بيدف خفض الضرائب، ويتم 

لمناطق الجغرافية بشكل أساسي من جانب الشركات استخدام استراتيجية تحويل الإيرادات حسب ا
( كيفية استخدام 5متعددة الجنسيات، نظراً لوجود نظم ضريبية مختمفة بين الدول، ويوضح الشكل رقم )

 Khaoulaالتسعير التحويمي في التخطيط الضريبي من جانب الشركات متعددة الجنسيات كما يمي: )
& Ghardallou, 2020): 
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 د. حشين سيد حشن عبد الباقى

 

 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

 لشكل السابق أن الشركة )ب( تقع في دولة ذات سعر ضريبي صفري) الدولة ع(ويوضح ا    
، وتقوم ىذه الشركة بتحويل المزيد من التكاليف لمشركة التابعة )أ( في الدولة ذات السعر الضريبي 
المرتفع )الدولة ص(، لمحد من الأرباح في ىذه الشركة، بينما تقوم الشركة التابعة )أ( في الدولة ذات 

لسعر الضريبي المرتفع)الدولة ص(، بتحويل إيرادات لمشركة التابعة )ب( في الدولة ذات السعر ا
 الضريبي الصفري ) الدولة ع(.

وقد يتم تحويل الإيرادات من فترة مالية لأخرى بحسب معدل الضريبة المستقبمي، وعندما يكون      
م الإعتراف بالإيرادات بالكامل ، لتحقيق معدل الضريبة الحالي أقل من معدل الضريبة المستقبمي يت

وفورات ضريبية، وقد يتم تحويل الإيرادات من شركة تابعة لأخرى حسب سعر الضريبة، ويمكن تحويل 
طبيعة الإيرادات من دخل تجاري إلى دخل غير تجاري، أو من دخل تجاري إلى مكاسب رأسمالية 

( التالي منيج التخطيط الضريبي 4لشكل رقم )بحسب التشريع الضريبي السائد في الدولة، ويوضح ا
 من خلال تحويل الإيرادات حسب المنطقة الجغرافية كما يمي: 

Khaoula & Ghardallou, 2020)): 

 
تحويل  ويرى الباحث أن الشكل السابق يوضح سيناريوىات منيج التخطيط الضريبي بإستخدام        

الإيرادات حسب النظام الضريبي الساري في الدولة الكائن بيا الشركة التابعة، وأن الشركة الأم تختار 
البديل الذي يتوافق مع التشريع الضريبي السائد في ىذه الدولة، بالإضافة للإتفاقيات الضريبية الدولية 

من خلال  التخمص من العبء معيا، لتحقيق أكبر استفادة ممكنة من التخطيط الضريبي، وذلك 
الضريبي، أو التخفيض الكبير في قيمة الضريبة واجبة السداد. كما يرى الباحث أن التشريع الضريبي 
يجب أن يوصف طبيعة الإيراد بشكل دقيق، ويعرف طبيعة كل إيراد في حالة تنوع الإيرادات الخاضعة 
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حد من ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي لمضريبة واختلاف سعر الضريبة لكل إيراد خاضع، وذلك لم
 من خلال تحويل طبيعة الإيرادات.

 Redevelopment of the company إعادة تطوير الشركة: 2/ 8/1/3
يمكن أن تقوم الشركة بإعادة التطوير أو إعادة التنظيم من خلال عمميات الاندماج والاستحواذ      

عادة التنظيم متعددة الجنسيات  Huizinga etمن أجل تحقيق أغراض التخطيط الضريبي.  والتقسيم، وا 
al., 2009) ويمكن أن تقوم الشركات بتغيير الإقامة الضريبية في دول ذات سعر ضريبي ، )

منخفض أو بيا إعفاءات ضريبية، ويمعب النظام الضريبي دوراً ىاماً في اختيار موقع الشركة الأم 
 ( Khaoula & Ghardallou, 2020والشركات التابعة. )

ويرى الباحث أنو يمكن ممارسة استراتيجية إعادة التطوير لمتخطيط الضريبي عمى المستوى       
المحمي من خلال عمميات استحواذ أو تقسيم داخل شركات المجموعة الواحدة، بيدف ظيور شيرة 

( من 65حكم المادة )مشتراة تسجل بالدفاتر، ويتم الاستفادة من الإىلاك الضريبي ليذه الشيرة وفقاً ل
وتعديلاتو، أو تحويل إيرادات أو تكاليف بحسب  6115( لسنة 90قانون الضريبة عمى الدخل رقم )

 الأحوال لتحقيق أغراض التخطيط الضريبي، لخفض العبء الضريبي.
 Tax Haven الملاذ الضريبي: 3/ 8/1/3    
ب أو تتميز بمعدل ضريبي منخفض، عن دولة لا تفرض ضرائ Tax havenيعبر الملاذ الضريبي     

وتوفر ىذه الدولة مكان لميروب لغير المقيمين من دولتيم الأصمية إلى ىذه الدولة كملاذ ضريبي، 
وليست الضرائب المنخفضة فقط كافية لتصبح الدولة ملاذاً ضريبياً، ولكن مستوى الخدمات العامة إلى 

 ,Maraامة في الدولة التي تعد ملاذاً ضريبياً.)الناتج المحمي الإجمالي يعد من أحد العوامل الي
( ، وتظير الدول ذات الملاذ الضريبي نتيجة لممنافسة الضريبية الشديدة بين الشركات، وتغيير 2015

حيث تصبح  أدوات التخطيط الضريبي، وتنافس الشركات فيما بينيا عمى التخطيط الضريبي المتعسف
 ,.Armstrong et alمن الشركات المنافسة ليا. ) الشركة ذات تخطيط ضريبي عدواني أكبر

2019). 
ويرى الباحث ضرورة تبادل المعمومات بين السمطات الضريبية في مختمف الدول، وتحقيق الشفافية      

بين الدول، لمحد من ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف، وأنو يجب مكافحة الاستخدام غير 
يبي، ومنع المنافسة الضريبية الضارة بين الشركات التي تيدف إلى  خفض القانوني لدول الملاذ الضر 
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 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

الوعاء الضريبي، لتوفير إيرادات ضريبية تساىم في تمويل النفقات العامة، وتعزيز الاستثمارات، ودعم 
 قدرة الاقتصاد الوطني.

 Loopholes in tax legislation الثغرات في التشريع الضريبي: 4/ 8/1/3    
يمكن لمشركات الاستفادة من ثغرات التشريع الضريبي من أجل ممارسة تخطيط ضريبي عدواني،       

ومن الممكن أن يوفر التشريع الضريبي لدافعي الضرائب الفرصة لمتخطيط الضريبي دون مخالفة 
(، ويؤدي تعقيد التشريع Khaoula & Ghardallou, 2020القانون، لتخفيض عبء الضريبة. )

نقص المعرفة الضريبية إلى عدم الامتثال الضريبي، وقد لا تكون الشركات عمى عمم الضريبي و 
 ,.Loo et alبإفتقارىا إلى المعرفة الضريبية، مما يؤدي إلى عدم الامتثال الضريبي غير المقصود )

 ( ، ويأخذ تعقيد التشريع الضريبي أشكالًا مختمفة منيا التعقيد الحسابي، وتعقيد الإجراءات،2008
( ، ويمكن أن تعبر الإقرارات Saw & Sawyer , 2010وانخفاض مستوى الفيم لمتشريع الضريبي. )

الضريبية المقدمة عن ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف، وقد يصل الأمر إلى التيرب 
 ,.Lennox et alالضريبي، نتيجة لعدم تطابق بيانات الإقرار الضريبي مع البيانات الحقيقية .)

2013.) 
ويرى الباحث أن فعالية استخدام الشركات لإستراتيجية التخطيط الضريبي القائمة عمى وجود ثغرات    

في التشريع الضريبي تصبح مستمرة ، طالما لم يتم اكتشافيا من جانب الإدارة الضريبية، وبالتالي لم 
ممارسة التخطيط الضريبي الذي  يتم تعديل التشريع الضريبي لمعالجة ثغراتو التي تساعد الممولين عمى

يؤثر سمبياً عمى الإيرادات الضريبية. كما يرى الباحث أنو يجب أن يتصف التشريع الضريبي 
 بالبساطة، وسيولة الفيم، والوضوح، وذلك لتحسين مستوى الامتثال الضريبي لدى الممولين.

 Intra -group Loansالقروض البينية لشركات المجموعة:  5/ 8/1/3
يمكن أن يتم التمويل بالديون الداخمية بين شركات المجموعة عن طريق استخدام الشركة الأم أو        

أي شركة أخرى داخل المجموعة لسمعتيا الطيبة في جذب الأموال من أسواق رأس المال أو البنوك أو 
و تقوم الشركة أي مصدر خارجي آخر، ثم تقوم بإعادة توزيع ىذه الأموال بين شركات المجموعة، أ

الأم بتوزيع الفائض من أموال لدييا بين شركات المجموعة. ويأخذ التمويل بالديون الداخمية شكل 
القروض المقدمة من الشركة الأم إلى أي شركة تابعة داخل المجموعة أو العكس، أو قروض بين 

بية بتكوين شركة تابعة الشركات التابعة وبعضيا البعض، ويتضمن ىذا الشكل قيام الشركة الأم الأجن
في دولة أخري، والتسييلات الائتمانية بين شركات المجموعة من خلال إعادة إقراض القرض، إعادة 
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إقراض القرض بيدف تأسيس شركة تابعة في دولة أخرى، إعادة إقراض القرض بيدف تخفيض أو 
 (.6108ثابت، (، ) Overesch, & Wamser,2014تجنب الضريبة المستقطعة عمى الفوائد.  )

ويرى الباحث أن ما يحدد مصدر تمويل شركات المجموعة المزايا الضريبية التي تحصل عمييا     
الشركة الأم، لأن الضرائب تعد من أىم العوامل المؤثرة عمى قرارات التمويل بالديون الداخمية بين 

خلال قيمة فوائد القروض شركات المجموعة، فقد تسعى الشركة الأم إلى تخفيض الوعاء الضريبي من 
التي تعد تكمفة واجبة الخصم بحسب النظام الضريبي السائد والاتفاقية الضريبية الدولية السائدة، أو 
تسعى الشركة الأم إلى التخمص نيائياً من الضريبة المستقطعة من المنبع عمى فوائد القروض بحسب 

 السائدة.النظام الضريبي السائد والاتفاقية الضريبية الدولية 
 Financial Derivativesالمشتقات المالية :  6/ 8/1/3

يمكن أن تقوم الشركات متعددة الجنسيات بإستخدام عقود المشتقات المالية بيدف التخطيط      
الضريبي، لخفض العبء الضريبي من خلال استغلال التعقيد المحاسبي المرتبط بعقود المشتقات 

خاص بالمعاممة الضريبية لممشتقات المالية في بعض الدول، ويتم ذلك المالية، بالإضافة لمغموض ال
 Gross-Border Totalمن خلال استخدام عقود مبادلات العائد الإجمالي لمممكية عبر الحدود

Return Equity Swap ،  يعتبر عقد مبادلة العائد الإجمالي من المشتقات الائتمانية، وىو اتفاق بين
ائد الإجمالي وبائع العائد الإجمالي المتحقق من أداه ائتمان أساسية طرفين ىما مشتري الع

Underlying Credit Instrument ويتم مبادلة العائد الاقتصادي ،Economic Return  من ىذه
الأداة، كما تتضمن عقود المشتقات المالية التي تستخدام كأداه لمتخطيط الضريبي إقراض أسيم شركة 

، ودمج عقود مبادلات العائد الإجمالي لمممكية  Equity Securites Loanة أخرىأجنبية لشركة أجنبي
 Combining a Total Return Equity Swap and an Equityمع إقراض الأسيم 
Securities Loan ،(، 6108. )ثابت(J.B. KIM et al.,2018)  

ي، وتقوم الشركة بإستخدام ويرى الباحث أنو توجد العديد من استراتيجيات التخطيط الضريب     
الإستراتيجية التي تناسبيا، سواء كان التخطيط الضريبي محمي أو تخطيط ضريبي عمى المستوى 
الدولي، فقد تمجأ الشركات المحمية إلى زيادة الاستثمارات في الآلات والمعدات بيدف الحصول عمى 

ام تحويلات تجارية أو مالية بين الإىلاك الضريبي الإضافي والإىلاك الضريبي العادي، أو استخد
الشركة وشركة المشروع في حالة تواجد عقد شراكة بين الحكومة والقطاع الخاص، لخفض الوعاء 
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 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

الضريبي، وقد تمجأ شركات أخرى لتأجيل الإعتراف بالإيرادات، لتجنب الضريبة، وتوفير سيولة 
كات أخرى بين عممية الشراء وعممية تستخدميا ىذه الشركات في العمميات التشغيمية، وقد تفاضل شر 

الاستئجار من حيث مدى تأثير كل عممية عمى خفض الضريبة وغيرىا من أنشطة لمتخطيط الضريبي 
سواء كان تخطيط ضريبي قصير الأجل أو تخطيط ضريبي طويل الأجل. وقد تمجأ الشركة الأم أو 

مجموعة، وقد يترتب عنيا إعتراف القابضة إلى إجراء عمميات إستحواذ أو إندماج لبعض شركات ال
بقيمة شيرة ضخمة مشتراه وتعرض بقائمة المركز المالي، بيدف الحصول عمى إىلاك ضريبي بمعدل 

 %( من قيمة الشيرة سنوياً، لتخفيض الوعاء الضريبي، وبالتالي خفض العبء الضريبي. 01)
 العلاقة بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة:    8/1/4

 Ross) تستند نظرية الاقتصاد المالي عمى تعظيم ثروة المساىمين من خلال تحسين قيمة الشركة      
et al., 2019)  ويمكن لمشركة تعظيم قيمتيا من خلال استراتيجيات مالية وغير مالية مختمفة من ،

ويعد ( ، Koller et al., 2020)شأنيا تعظيم التدفقات النقدية بعد الضرائب، لتحسين قيمة الشركة 
التخطيط الضريبي أحد ىذه الإستراتيجيات لزيادة قيمة التدفقات النقدية بعد خصم الضرائب، ويجب أن 
يأخذ التخطيط الضريبي الفعال في الإعتبار دور الضرائب عند اتخاذ القرارات المرتبطة بتعظيم قيمة 

 (.Scholes et al., 2015) الشركة، لتعزيز ثروة المساىمين
بعد الضرائب وليس فقط خفض العبء  ويركز التخطيط الضريبي الفعال عمى تعظيم الربح        

وتزيد فعالية التخطيط الضريبي في الشركات عندما (، Schwab et al. ,2022) الضريبي لمشركة
 يكون معدل العائد الإجمالي مرتفعاً، وتقل ىذه الفعالية عندما يكون معدل العائد الإجمالي منخفضاً 

(Zulaepa Chaironis & Heni Suryant, 2024 ، ) ويساىم التخطيط الضريبي في خفض
الديون الضريبية من خلال الاستفادة بالتشريعات الضريبية، كما يساىم التخطيط الضريبي في إدارة 

(، Yuliem, 2022. )التدفق النقدي، ويساعد الشركات عمى إعداد الموازنات النقدية بشكل أكثر دقة
توافق رغبة الإدارة والمساىمين  Shareholder Interest Theoryكد نظرية مصالح المساىمينوتؤ 

 (Kirkpatrick, 2020 في ىدف خفض الإلتزامات الضريبية، لتحقيق مصالح الإدارة والمساىمين.)
ويؤثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، وكمما زادت أرباح الشركة تزيد قيمة الضرائب         

(، وكمما زاد سعر السيم في السوق تزيد رفاىية المستثمر، وعندما Rosharlianti,2021المسددة )
تزيد أرباح الشركة بعد الضرائب تزيد قيمة أسيم الشركة في السوق، ويساىم التخطيط الضريبي في 

السوق،  زيادة أرباح الشركة بعد الضرائب، لذا يؤدي التخطيط الضريبي إلى زيادة قيمة الشركة في
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 ,Price Earning Ratio(PER) (Kristinaويمكن قياس قيمة الشركة بإستخدام نسبة ربحية السيم 
et al., 2024.) 

ويرى الباحث أن ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي عمى نطاق واسع تساىم في توفير سيولة نقدية      
ه السيولة في زيادة الاستثمارات لمشركة من خلال تخفيض الإلتزامات الضريبية، ويمكن استخدام ىذ

والتوسع في أنشطة الشركة وتحسين أداء الشركة، مما يؤدي إلى تحسين قيمة الشركة، وفي المقابل 
تؤثر أنشطة التخطيط الضريبي سمبياً عمى الإيرادات الضريبية لمموازنة العامة لمدولة. كما يرى الباحث 

ة والمساىمين لخفض الإلتزامات الضريبية، لذا تمارس تحقق التوافق بين ىدف إدارة الشركات المصري
الإدارة أنشطة التخطيط الضريبي بيدف زيادة الربح بعد الضريبة، لمحصول عمى الحوافز والمكافآت، 

 وفي نفس الوقت تحسين ثروة المساىمين. 
دىا في إتخاذ ويرى الباحث أنو يجب عمى إدارة الشركة أن يكون لدييا السيولة الكافية التي تساع    

قرارات استثمار في مجالات أنشطة متنوعة معفاة من الضريبة، وتحقق عائد لمشركة خالي من 
المخاطر ومن بين ىذه الأنشطة الاستثمار في السندات غير الحكومية المقيدة في جداول البورصات 

المركزي المصري، المصرية، والاستثمار في الأوراق المالية وشيادات الإيداع التي يصدرىا البنك 
والاستثمار في ىيكل رأس مال الشركات التابعة، والاستثمار في مشروعات استصلاح أو استزراع 
الأراضي، والاستثمار في مشروعات الإنتاج الداجني وتربية النحل وحظائر تربية المواشي وتسمينيا، 

المجالات المتنوعة المعفاة وشركات مصايد ومزارع الأسماك، والاستثمار في صناديق الاستثمار ذات 
من الضرائب، ويرى الباحث أنو يمكن أن تساىم ىذه الاستثمارات في تحقيق فعالية التخطيط الضريبي، 

 وتحقيق مزيد من الأرباح لمشركة معفاة من الضرائب، مما ينعكس إيجابياً عمى قيمة الشركة.
 التخطيط الضريبي في ظل التشريع الضريبي المصري: 8/1/5

لم يذكر المشرع الضريبي المصري مصطمح التخطيط الضريبي بالقانون الضريبي، وقد صدر      
( مكرر لقانون  96ونصت المادة الثالثة منو عمى إضافة المادة ) 6104( لسنة 55القرار بقانون رقم )

يعتد التي نصت عمى أنو عند تحديد الربط الضريبي لا  6115( لسنة 90الضريبة عمى الدخل رقم )
بالأثر الضريبي لأية معاممة يكون الغرض الرئيسي من إتماميا أو أحد الأغراض الرئيسية تجنب 
الضريبة بالتخمص منيا أو تأجيميا، يستوي في ذلك أن تتم المعاممة عمى شكل صفقة أو إتفاق أو وعد 

بط الضريبة أو غير ذلك، أو أن تتم عمى مرحمة واحدة أو عمى عدة مراحل، وتكون العبرة لدى ر 
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 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

ويكون الغرض الرئيسي لممعاممة أو أحد ىذه الأغراض تجنب  .بالجوىر الاقتصادي الحقيقي لممعاممة
 :الضريبة، بصفة خاصة في الحالات الآتية

)أ( إذا كان الربح المتوقع ليا قبل خصم الضريبة ضئيل بالمقارنة مع قيمة المزايا الضريبية المتوقعة 
 .لممعاممة

ممة إلى إعفاءات ضريبية ممحوظة لا تعكس المخاطر التي يتعرض ليا الممول أو )ب( أدت المعا
 .تدفقاتو النقدية نتيجة لممعاممة

 .)جـ( إذا تضمنت المعاممة بعض العناصر التي ليا تأثير متناقض أو يؤدي إلى إلغاء بعضيا بعض
الأغراض الرئيسية ىو  وفي جميع الأحوال يقع عمى المصمحة عبء إثبات أن الغرض الرئيسي أو أحد

تجنب الضريبة، ولمممول أن يقدم الدليل عمى أنو لا توجد أسباب ضريبية وراء اختياره أو إتمامو 
وتشكل لجنة بقرار من الوزير برئاسة رئيس المصمحة أو من ينيبو لمنظر في حالات التجنب  .لممعاممة

لضريبة في شأنو إلا بعد موافقة الضريبي، ولا يجوز إخطار الممول بتوافر إحدى حالات تجنب ا
 .المجنة
( عمى 69( من قانون الضريبة عمى الدخل عمى أنو لا يسري حكم المادة )55وقد نصت المادة )      

الخسائر التي تحممتيا الشركة في الفترة الضريبية والفترات السابقة إذا طرأ تغيير في ممكية رأس ماليا 
( من الحصص، أو الأسيم، أو في حقوق التصويت عمى أن يصاحب ذلك %51بنسبة تزيد عمى )

تغيير النشاط، ويشترط لسريان حكم الفقرة السابقة عمى الشركات المساىمة وشركات التوصية بالأسيم 
أن تكون أسيميا غير مطروحة لمتداول في سوق الأوراق المالية المصرية. كما نصت اللائحة التنفيذية 

عمى الدخل  عمى أنو إذا طرأ تغيير في ممكية رأسمال الشركة، فلا يجوز ليا ترحيل  لقانون الضريبة
الخسائر التي تحممتيا خلال الفترة ، أو الفترات الضريبية السابقة، ولا يعتد بالتغيير في الشكل القانوني 

لإلتزامات لمشخص الاعتباري، أو التغيير في ممكية رأسمالو إذا ثبت أن التغيير كان بقصد تجنب ا
( من قانون الضريبة عمى الدخل عمى أن تخصم الضريبة الأجنبية 54الضريبية. وقد نصت المادة )

التي تقوم بأدائيا شركة مقيمة عن أرباحيا المحققة في الخارج من الضريبة المستحقة عمييا وفقاً لأحكام 
ر المحققة في الخارج من وعاء ىذا القانون، وبشرط تقديم المستندات المؤيدة ليا، ولا تخصم الخسائ

الضريبة في مصر عن ذات الفترة الضريبية أو أي فترة تالية، ولا يجوز أن يتجاوز الخصم المذكور 
بالفقرة الأولى الضريبة واجبة السداد في مصر والتي كان يمكن أن تستحق عن الأرباح المحققة من 

الخارج من الأرباح المحققة في مصر،  أعمال في الخارج. ويراعى عدم خصم أي خسائر محققةً في
وتُعامل الأرباح المحققة في كل دولة عمى حده معاممة مستقمة عن الأرباح المحققة من الدول الأخرى، 

 ولا يجوز خصم خسائر النشاط في دولة من أرباح النشاط في دولو أخرى.
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ضريبي التي تمارس عمى وقد حرص المشرع الضريبي المصري عمى الحد من أنشطة التخطيط ال      
المستوى الدولي بوضع بعض الأحكام بقانون الإجراءات الضريبية الموحد لممعاملات مع الأشخاص 

( من ىذا القانون عمى أنو يمتزم كل شخص لديو معاملات تجارية أو 06المرتبطة فقد نصت المادة )
بمعاملاتو التجارية والمالية  اصة أشخاص مرتبطة بأن يقدم لممصمحة المستندات التالية الخ مالية مع 

مجموعة  ) أ ( الممف الرئيس: ويشمل المعمومات اللازمة عن جميع أعضاء   لتسعير المعاملات:
)ج( وتحميلاتيا،  الأشخاص المرتبطة، )ب( الممف المحمي: ويشمل المعاملات البينية لمممول المحمي 

المتعمقة بمجموعة الأشخاص المرتبطة فيما  مات التقرير عمى مستوى كل دولة عمى حدة: ويشمل المعمو 
جانب المجموعة،  مجموعة الشركات عمى مستوى العالم والضرائب المسددة من  يخص توزيع دخل 

المحتجزة، والأصول الممموسة لممجموعة في كل دولة،  وعدد العاممين لدييا، ورأس المال، والأرباح 
الخاصة بمكان ممارسة النشاط  أنشطتيا، وكذلك المؤشرات  الدول التي تمارس فييا المجموعة وتحديد 

 الأشخاص المرتبطة. الاقتصادي عبر مجموعة 
( من قانون الإجراءات 06ويعفى الشخص الذي تنطبق عميو أحكام الفقرة الأولى من المادة )       

لفترة الضريبية الضريبية الموحد  الذى لا يتعدى إجمالي قيمة تعاملاتو مع أشخاص مرتبطة خلال ا
مبمغ ثمانية ملايين جنيو من أحكام البندين )أ ، ب( المشار إلييما ، ويجوز بقرار من الوزير زيادة ىذا 

بزيادة مبمغ الاعفاء من تقديم الممف  6164( لسنة 56المبمغ، وقد صدر قرار وزير المالية رقم )
ون جنيو بدلًا من ثمانية ملايين الرئيس والممف المحمي للأشخاص المرتبطة ليصبح خمسة عشر ممي

 (.6164لسنة  56جنيو) قرار وزير المالية رقم 
( فقد نصت عمى أنو 05وقد تم تحديد مواعيد قانونية لتقديم كل ممف وفقاً لما ورد بنص المادة )        

( الممف  ) أ  القانون طبقًا لما يأتي : ( من ىذا 06يجب تقديم المستندات المنصوص عمييا في المادة )
الضريبية في دولة الإقامة لمكيان الأم من قبل  الرئيس: وفقًا لتاريخ تقديم الممف الرئيس إلى الإدارة 

لمجموعة الأشخاص المرتبطة، )ب( الممف المحمي: خلال شيرين من تاريخ تقديم الممول  الشركة الأم 
عمى حدة: خلال عام من نياية تقرير عمى مستوى كل دولة )ج( لإقراره الضريبي السنوي،  في مصر 

(، وقد تم تعديل الفقرة الثانية من 6161لسنة  616السنة الضريبية المتعمقة بالفحص والربط. )قانون  
 بالنص التالي: 6161( لسنة 600( بموجب القانون رقم ) 05المادة )
ل بالالتزام ويمتزم كل شخص لديو معاملات تجارية أو مالية مع أشخاص مرتبطة حال الإخلا     

( من ىذا القانون، والفقرة الأولي من ىذه المادة بأن 06المنصوص عميو في الفقرة الأولي من المادة )
من قيمة المعاملات مع الأشخاص المرتبطة التي لم يقر عنيا في  )%0(يؤدي لممصمحة مبمغًا يعادل 

المرتبطة طبقًا لنموذج حالة عدم الإفصاح ضمن الإقرار الضريبي عن المعاملات مع الأشخاص 
من قيمة المعاملات مع الأشخاص المرتبطة في حالة عدم تقديم الممف المحمي،  %( 5الإقرار، )

%( من 6، ) من قيمة المعاملات مع الأشخاص المرتبطة في حالة عدم تقديم الممف الرئيسي %(5)
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الإخطار عمي مستوي كل دولة قيمة المعاملات مع الأشخاص المرتبطة في حالة عدم تقديم التقرير أو 
%( من قيمة المعاملات مع 5ولا يجوز أن تزيد قيمة المبمغ المشار إليو عمي ما يعادل ). عمي حدة

 (6161لسنة  600الأشخاص المرتبطة حال تعدد المخالفات سالفة الذكر. ) قانون 
ريبي بمفيومو ويتضح مما سبق أن المشرع الضريبي المصري لم يذكر مصطمح التخطيط الض     

الواسع الذي يعتبر جزء من إدارة الضريبة عمى المدى الطويل، بيدف خفض الإلتزامات الضريبية، 
ولكن وضع المشرع الضريبي بعض القواعد القانونية التي تحد من أنشطة التخطيط الضريبي عمى 

ريبي في بعض المدى القصير، فقد منع بعض الممارسات من جانب الشركات التي تخفض الوعاء الض
حالات ترحيل الخسائر، أو تخفض عبء الضريبة في حالات خصم الضريبة الأجنبية من الضريبة 
المحمية المستحقة في مصر. كما منع ترحيل الخسائر المحققة في دولة أو دول أجنبية خصماً من 

لكن يرى أرباح ضريبية محققة في مصر، منعاً لمتأثير السمبي عمى الوعاء الضريبي في مصر، و 
الباحث أن المجال مازال مفتوح أمام الشركات لممارسة أنشطة التخطيط الضريبي من خلال العديد من 
الإجراءات والأنشطة الضريبية سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي، وذلك بإستغلال العديد من مواد 

ل اختلاف التشريعات قانون الضريبة عمى الدخل في ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي، أو استغلا
الضريبية الدولية عمى المستوى الدولي لمشركات دولية النشاط، أو الاتفاقيات الضريبية الدولية . كما 
يرى الباحث أن الإجراءات الضريبية والعقوبات التي فرضيا قانون الإجراءات الضريبية الموحد في 

( 05( و)06عدم الإلتزام بأحكام المادة )حالة تواجد معاملات تجارية أو مالية مع أشخاص مرتبطة، و 
من ىذا القانون يمكن أن تحد من أنشطة التخطيط الضريبي عمى المستوى الدولي والمحمي، ولكن لا 
تمنع ىذه الأنشطة بشكل كامل، فقد تضمن تعريف الشخص المرتبط وفقاً لأحكام قانون الضريبة عمى 

أنو يعد من الأشخاص المرتبطة شركة الأموال   6165( لسنة 51الدخل المعدل بالقانون رقم )
: ( عمى الأقل من حقوق التصويت أو 51والشخص الذي يممك فييا بشكل مباشر أو غير مباشر )

أي شركتين أو أكثر  ، أو الإدارة في الشركة ، أو من حقوق توزيع الأرباح، أو من حقوق رأس المال
ت أو الإدارة ، أو من حقوق توزيع الأرباح، : (عمى الأقل من حقوق التصوي51يممك شخص آخر) 

أو من حقوق رأس المال في الشركتين أو أكثر، لذا توجد مساحة لممارسة أنشطة التخطيط الضريبي 
 بين الأطراف ذوي العلاقة.

 الدراسة التطبيقية: 8/2   
  أهداف الدراسة التطبيقية:  8/2/1

وض الدراسة من خلال تحميل البيانات الفعمية التي تم تيدف الدراسة التطبيقية إلى إختبار فر         
جمعيا من التقارير المالية المنشورة، والإيضاحات المتممة لمقوائم المالية لمشركات غير المالية المقيدة 
في البورصة المصرية، وتقارير البورصة المصرية، بالإضافة إلى تقارير مجالس إدارة الشركات التي تم 
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نة، لتقديم دليل عممي يبين أثر التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة في البيئة المصرية، اختيارىا بالعي
 وذلك لمشركات غير المالية المقيدة في البورصة المصرية. 

  مجتمع وعينة الدراسة:  8/2/2
 مجتمع الدراسة: 8/2/2/1
في الشركات غير المالية في قطاعات بورصة  Study Populationيتمثل مجتمع الدراسة       

( شركة في ابريل 015، والذي يضم )6165الأوراق المالية المصرية بالسوق الرئيسي حتى ابريل 
من مختمف قطاعات الاقتصاد المصري.   6165

(www.egx.com.eg/ar/MarketIndicator.aspx ،)
www.mubasher.info/countries/eg/companies)( ويوضج الجدول رقم ، )الدراسة وذلك ( مجتمع 0

 كما يمي:
 ( : مجتمع الدراسة1جدول رقم )

 عدد الشركات القطاع م
 09 الموارد الأساسية 0
 7 خدمات ومنتجات صناعية وسيارات 6
 55 العقارات 5
 05 اليندسيةالمقاولات والانشاءات  4
 9 منسوجات وسمع معمرة 5
 05 مواد البناء 6
 5 الورق ومواد التعبئة والتغميف 7
 015 الإجمالي 

 المصدر : )  إعداد الباحث من موقع البورصة المصرية(
 عينة الدراسة: 8/2/2/2

العينة من مجتمع الدراسة الذي يتمثل في الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة  تم إختيار       
المصرية، وتم الحصول عمى البيانات من التقارير المالية المنشورة، والإيضاحات المتممة لمقوائم 
ارة المالية، بالإضافة لمبيانات الواردة بنماذج الإفصاح التي تقوم الشركات بإعدادىا، وتقديميا لإد

الإفصاح ببورصة القاىرة للأوراق المالية في نياية كل سنة مالية، وتقارير مجالس إدارة الشركات. وقد 
حصل الباحث عمى التقارير المالية السنوية لمشركات غير المالية المدرجة ضمن عينة الدراسة من 

، وقد بمغت عينة  https://www.mubasher.info/countries/eg موقع معمومات مباشر مصر
(  شركة بعد تطبيق بعض القواعد الواجب توافرىا لإختيار الشركة ضمن عينة 66الدراسة الفعمية )

http://www.egx.com.eg/ar/MarketIndicator.aspx
https://www.mubasher.info/countries/eg
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الدراسة، وقد كان الإختيار بطريقة عشوائية داخل كل قطاع من القطاعات المسجمة بيا ىذه الشركات، 
ت المختارة لقطاعات صناعية متنوعة، وقد خضعت الشركات المختارة لشروط حددىا وتنتمي الشركا

( ، وتتضمن تمك &Vinh Hoang, 2021  Thu Anh ,الباحث، ووفقاً لمشروط الواردة بدراسة )
الشروط أن تُظير قائمة الدخل لمشركة المختارة صافي ربح محاسبي، وبالتالي تم استبعاد جميع 

ت قائمة الدخل الخاصة بيا صافي خسائر محاسبية، ويجب أن تحقق الشركة الشركات التي أظير 
المختارة فروق زمنية مؤقتة ناتجة عن التخطيط الضريبي، وبالتالي يجب أن تحقق ىذه الشركات ربح 
محاسبي يزيد عن الربح الضريبي، وفقاً لمتقارير المالية، وبالتالي تم استبعاد كل الشركات التي يزيد 

ربح الضريبي عن الربح المحاسبي من عينة الدراسة، والشركات التي حققت خسائر في بعض فييا ال
السنوات، والشركات التي تبدأ السنة المالية ليا في يوليو من كل عام، وتوحيد السنة المالية الميلادية 

( عينة 6) لكل شركات العينة، وكذلك تم استبعاد الشركات غير مكتممة البيانات، ويوضج الجدول رقم
الدراسة النيائية ونسبة العينة من مجتمع الدراسة الذي يمثل الشركات غير المالية المقيدة في البورصة 

 المصرية عمى النحو التالي:
 ( : عينة الدراسة النهائية2جدول رقم )

 015 إجمالي مجتمع الدراسة
 66 عينة الدراسة

 %65.65 نسبة عينة الدراسة
 الباحث من بيانات الدراسة التطبيقية(المصدر : )  إعداد 

 Study Variablesمتغيرات الدراسة:   8/2/3
 Dependent Variableالمتغير التابع:   8/2/3/1

المتغير التابع في ىذه الدراسة، ويتم قياسو وفقاً لما   Firm Value (FV) تعد قيمة الشركة         
 Lee ,2020))، ودراسة (Thu Anh Thi VU& Vinh Hoang LE , 2021)ورد بدراسة كل من 

 ( ،Desai and Dharmapala ,2009 ،)  باستخدام مؤشرTobin’s Q  الذي يستخدم لقياس
 Khaoula( ، ودراسة )Kubick et al. , 2020قيمة الشركة ، كما تم استخدام ىذا المؤشر بدراسة )

and Moez, 2019لتالية:( ، وتم قياس ىذا المؤشر وفقاً لممعادلة ا 
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Tobin’s Q = (TA- EQ) + MV/ TA 
 القيمة السوقية للأسيم  MVحقوق الممكية الدفترية،  EQإجمالي الأصول ،  TAحيث : 

  Independent Variables : المتغيرات المستقمة:8/2/3/2
  التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي: 8/2/3/2/1

وقد  متغير مستقل رئيسي في ىذه الدراسة،  Tax Planning(TPيعد التخطيط الضريبي )         
 Effective Tax Rate (ETR) استخدمت بعض الدراسات السابقة مؤشر معدل الضريبة الفعال

 ,.Ftouhi et al، ودراسة ) Kubick et al., (2020) لقياس التخطيط الضريبي، ومن بينيا دراسة
( ، وذلك لبيان تأثير التخطيط الضريبي عمى Khaoula and Moez, 2019، ودراسة )( 2015

خفض الإلتزامات الضريبية، ويقيم معدل الضريبة الفعال بشكل أساسي الأداء الضريبي لمشركات، ويعد 
معدل الضريبة الفعال من أفضل المقاييس لتقييم الأعباء الضريبية الفعمية لمشركات، وتم قياس معدل 

 ، وقد تم قياس ىذا المتغير بالمعادلة التالية: (Oh & Ki, 2020الضريبة الفعال المحاسبي كما يمي: )
 الأرباح قبل الضرائب÷ معدل الضريبة الفعال المحاسبي= إجمالي مصروف ضريبة الدخل 

 التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة النقدي الفعال: 8/2/3/2/2
نسبة Long-Run Cash ETR يعبر معدل الضريبة الفعال النقدي في الأجل الطويل  عن     

 Dyrengالضرائب النقدية المدفوعة إلى الدخل المحاسبي قبل الضرائب، وقد تم استخدامو في دراسة )
et al., 2008 عند ( ، ويأخذ ىذا المعدل في الحسبان كافة المزايا الضريبية، أو الحوافز الضريبية

القياس، ويمكن استخدام ىذا المعدل عمى المدى الطويل من ثلاث إلى عشر سنوات، مما يساعد عمى 
التخمص من التقمبات السنوية، ويحدث التغير في قياس التخطيط الضريبي في الغالب ، نتيجة لفروق 

 Temporaryتوقيت المعالجة المحاسبية والمعالجة الضريبية، والمعروفة باسم الفروق المؤقتة
Difference.ويجب قياس التخطيط الضريبي عمى مدى سمسمة زمنية ، (Siti Normala, et al., 

2013.) 
معدل الضريبة الفعال النقدي في  (Huseynov and Klamm, 2012)وقد استخدمت دراسة      

 Aggressive Tax ، لقياس التخطيط الضريبي العدواني Long-Run Cash ETRالأجل الطويل 
Planning(ATP)  بالإضافة إلى معدل الضريبة الفعال المحاسبي ،Accounting ETR  أو معدل ،

 وقد تم قياس ىذا المتغير بالمعادلة التالية:  Current  ETR.الضريبة الفعال الحالي
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 الدخل المحاسبي قبل الضرائب÷ معدل الضريبة الفعال النقدي = الضرائب النقدية المدفوعة 
 التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية:  8/2/3/2/3

 ETR differential measure of taxيعتبر مؤشر الفروق الضريبية الدفترية المؤقتة       
planning (DTAX)    من أىم مؤشرات قياس التخطيط الضريبي في الشركات ، ويعبر ىذا المؤشر

ضريبة الدخل القانوني عمى الشركة، ويمثل ىذا  عن فرق معدل الضريبة الفعال المحاسبي ومعدل
( ، كما Frank et al. , 2009الفرق مقياساً لمتخطيط الضريبي، وتم استخدام ىذا المؤشر بمعرفة )

 Armstrong et al., 2012( ، )Hanlon and Heitzmanاستخدم ىذا المؤشر في دراسة )
2010( ، )Siti Normala, et al., 2013( ، )Nguyen Minh Ha,2022.) 

 معدل ضريبة الدخل القانوني -مؤشر الفروق الضريبية الدفترية المؤقتة = معدل الضريبة الفعال المحاسبي 
  Control Variables :  المتغيرات  الرقابية :8/2/3/3

عمى تحسين بيانات البحث، وذلك عن طريق  Control Variablesتساعد المتغيرات الرقابية       
الحد من تأثير المتغيرات الأخرى غير الأساسية، وتستخدم المتغيرات الرقابية في تحميل الإنحدار 
المتعدد، لتحسين نتائج ودقة نموذج الإنحدار المتعدد، وقد تأخذ قيمة ثابتة، وقد تأخذ قيم متغيرة، حسب 

(. وقد استخدم الباحث نفس المتغيرات الرقابية David Bartram, 2021طبيعة المتغير الرقابي )
(، Thu Anh Thi VU& Vinh Hoang LE, 2021) المستخدمة بالدراسات السابقة، وأىميا دراسة

 عمى النحو التالي: وىي
 :نسبة الأصول الممموسة إلى إجمالي الأصول  8/2/3/3/1

استخدم الباحث نسبة الأصول الممموسة إلى إجمالي الأصول كمتغير رقابي ، لبيان كثافة رأس       
 Thu)المال في الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، وقد استخدام ىذا المتغير بدراسة 

Anh Thi VU& Vinh Hoang LE, 2021 لية:(، وتم قياس ىذا المتغير وفقاً لممعادلة التا 
 إجمالي الأصول÷ نسبة الأصول الممموسة إلى إجمالي الأصول = إجمالي الأصول الممموسة ) المادية( 

 Leverageالرافعة المالية   8/2/3/3/2
إلى قيمة الأصول التي يتم تمويميا من خلال  Leverageيشير مقياس الرافعة المالية           

المرتفعة سداد فوائد ىذه الديون، ويتم خصم تكمفة ىذه  الديون، ويتعين عمى الشركات ذات الديون
الديون من الدخل الخاضع لمضريبة، ونتيجة لذلك كمما زادت الرافعة المالية كمما زاد احتمال ممارسة 
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(، Rachmawati , et al., 2022أنشطة التخطيط الضريبي، لتخفيض الإلتزامات الضريبية. )
يتجزء من أنشطة التخطيط الضريبي، واستخدم الباحث متغير الرافعة وتعتبر الرافعة المالية جزءً لا 

 المالية كمتغير رقابي في ىذه الدراسة. 
وتم قياس متغير الرافعة المالية بإجمالي الديون مقسومة عمى إجمالي الأصول، وفقاً لمدراسات   

(، Pinheiro & Luis, 2020(، ودراسة )Oktaviani et al., 2021السابقة، ومن بينيا دراسة )
 Thu( ، ودراسة )Nguyen Minh Ha,2022( ، ودراسة  )Harit Satt, et al., 2021ودراسة )

Anh Thi VU& Vinh Hoang LE, 2021 ،ويتوقع الباحث أن تستخدم الشركات الرافعة المالية ، )
تكمفة الديون  لخفض الإلتزامات الضريبية من خلال ممارسة أنشطة التخطيط  الضريبي، نتيجة لإعتماد

الخارجية ضمن التكاليف واجبة الخصم للأغراض الضريبية، وتخفض العبء الضريبي عمى الشركة، 
 وتم قياس متغير الرافعة المالية  كما يمي:

 إجمالي الأصول÷  إجمالي الديون الخارجيةنسبة الرافعة المالية =   
 Company Sizeحجم الشركة:   8/2/3/3/3

يستخدم حجم الشركة لوصف قدرة الشركة عمى استخدام الأصول لزيادة الأرباح لممساىمين، ويمكن      
 Return on Assets (ROA)أن يؤثر التخطيط الضريبي عمى عائد الشركة من استخدام الأصول 

مى ، وذلك عندما يتم تنفيذ التخطيط الضريبي بطريقة قانونية وبدقة وكفاءة سوف تحصل الشركة ع
 .Ulfa et alالحد الأقصى من الأرباح بالمقارنة بالشركات التي لا تمارس أنشطة التخطيط الضريبي )

كمتغير رقابي في ىذه الدراسة،  Company Size( ، واستخدم الباحث متغير حجم الشركة 2022 ,
الي قيمة لإجم Natural Logarithm وتم قياس متغير حجم الشركة باستخدام الموغاريتم الطبيعي  

( ، Beuselinck, et al., 2018( ، ودراسة )Oktaviani, et al., 2021)  وفقاً لدراسة الأصــــــول،
 ,Thu Anh Thi VU& Vinh Hoang LE)( ، ودراسة Harit Satt, et al., 2021ودراسة )

تع الشركة الأكبر ( ، فكمما زاد حجم الشركة كمما دل ذلك عمى توافر الموارد المالية، وبالتالي تتم2021
حجماً بمزايا الحجم الاقتصادي، ويتوقع الباحث أن الشركة ذات الحجم الكبير من خلال زيادة 
الاستثمار في الأصول الممموسة تزيد قيمتيا بالمقارنة بالشركات الأصغر حجماً.  ويعرض الباحث 

                     ( يوضح توصيف وقياس متغيرات الدراسة عمى النحو التالي: 5الجدول رقم )
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 ( توصيف وقياس متغيرات الدراسة3جدول رقم )

 )المصدر : إعداد الباحث(  
 Study Modelنموذج الدراسة :   8/2/4

 ,.Oktaviani, et alاعتمد الباحث عمى نفس النموذج المستخدم في بعض الدراسات السابقة)        
2021 ، )(Thu Anh Thi VU& Vinh Hoang LE, (2021 ، (Nguyen Minh Ha, 2022 )

ويختبر وفقاً لممتغيرات التي حددىا الباحث في الدراسة الحالية ، وذلك لٍاختبار فروض الدراسة، 
ثلاثة فروض في الدراسة الحالية، يتعمق الأول بقياس أثر التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل  الباحث

الضريبة الفعال المحاسبي عمى قيمة الشركة، بينما يتعمق الفرض الثاني بقياس أثر التخطيط الضريبي 

 مصدر البيانات قياس المتغير تعريف المتغير نوع المتغير رمز المتغير المتغير

 متغير تابع FV قيمة الشركة    
مستوى نجاح الشركة في تحقيق أداء     

جيد، وزيادة الاستثمارات والأرباح، وزيادة 
 السوقية لأسهم الشركةالقيمة 

= حقوق Tobin’s Qمؤشر        
الممكية بالقيمة السوقية + الإلتزامات 

الأصول بالقيمة ÷ بالقيمة الدفترية 
 الدفترية

Thu Anh Thi VU& 

Vinh Hoang LE, 

2021, 

((Lee ,2020  ( ،Desai 

and Dharmapala 

,2009) 

معدل الضريبة       
 الفعال المحاسبي

AETR الاستخدام المتعمد لطرق إنشاء مزايا ضريبية  مستقل متغير
 من أجل تعظيم الأرباح بعد خصم الضرائب

معدل الضريبة الفعال = إجمالي     
الأرباح قبل ÷ مصروف ضريبة الدخل 
 الضرائب

 

Thu Anh Thi VU& 

Vinh Hoang LE, 

2021 

معدل الضريبة النقدي     
 متغير مستقل CETR الفعال

 قيمة الضريبة المسددة نقداً بالنسبة إلى      
 الدخل المحاسبي قبل الضرائب

معدل الضريبة النقدي الفعال = الضريبة 
الدخل المحاسبي قبل ÷  نقداً  المسددة 

 الضرائب

Dyreng et al., 2008, 

Siti Normala, et al., 

2013,  Huseynov and 

Klamm, 2012 

 متغير مستقل DTAX الفروق الضريبية الدفترية
    فرق معدل الضريبة الفعال المحاسبي      

 ومعدل ضريبة الدخل القانوني عمى الشركة
معدل  = الفروق الضريبية الدفترية    

 معدل الضريبة القانوني -الضريبة الفعال

Armstrong et al., 2012 

( ،Hanlon and 

Heitzman 2010( ،Siti 

Normala, et al., 2013 ،

(Nguyen Minh 

Ha,2022.) 

 

نسبة الأصول الممموسة 
 متغير رقابي RTAT إلى إجمالي الأصول

قيمة حجم الاستثمار في الأصول المادية      
 بالمقارنة بإجمالي أصول الشركة

نسبة الأصول الممموسة إلى إجمالي 
÷ الأصول= إجمالي الأصول المادية 

 إجمالي الأصول

Thu Anh Thi VU& 

Vinh Hoang LE, 

2021 

قيمة الأصول التي يتم تمويمها من خلال       متغير رقابي LEV الرافعة المالية
 الديون

نسبة الرافعة المالية = إجمالي الديون 
إجمالي الأصول ÷ بالقيمة الدفترية

 بالقيمة الدفترية

Rachmawati , et al., 

2022 

Nguyen Minh Ha,2022 

قيمة الموارد الاقتصادية المادية وغير     رقابيمتغير  SIZE حجم الشركة
 المادية التي تمتمكها الشركة

الموغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول     
 بالقيمة الدفترية في نهاية السنة المالية

 

Oktaviani, et al., 2021 

Beuselinck, et al., 2018 
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بقياس أثر التخطيط  ثالثمقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي عمى قيمة الشركة ، ويتعمق الفرض ال
 الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة الشركة

FVit = β0+ β1 AETR it+ β2 CETR it + β3 DTAX it + Controls + εit 
 ثلاثة متغيرات ىي: نسبة الأصول الممموسة  Control Variables وتتضمن المتغيرات الرقابية

(RTAT)  الرافعة المالية ،(LEV) حجم الشركة ،(SIZE)  وبناءً عمى ذلك يصبح نموذج الدراسة ،
 بعد إضافة  المتغيرات الرقابية كما يمي:

FVit = β0+ β1 AETR it+ β2 CETR it + β3 DTAX it + β4 RTAT it+ β5 LEV it +   β6 
SIZEit + εit. 

متغير  AETR itالنموذج ، ثابت  β0( ، t( في السنة )iالمتغير التابع قيمة الشركة ) FVitحيث : 
 CETR(، t( في السنة )iمستقل التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي لمشركة )

it  ( متغير مستقل التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي لمشركةi( في السنة )t ، )
DTAX it ( متغير مستقل الفروق الضريبية الدفترية لمشركةi( في السنة )t ،)RTAT it   متغير رقابي

متغير رقابي الرافعة  LEV it( ، t( في السنة )iنسبة الأصول الممموسة إلى إجمالي الأصول لمشركة )
 β6إلى  β1،  (t( في السنة )iمتغير رقابي حجم الشركة ) SIZEit(،  t( في السنة )iالمالية لمشركة )

 (. t( في السنة )iبند الخطأ العشوائي لمشركة ) εitمعاملات انحدار المتغيرات المستقمة والرقابية، 
 ( نموذج الدراسة عمى النحو التالي:5ويوضح الشكل رقم )

 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  8/2/5        
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بعض أساليب التحميل الإحصائي المناسبة لإختبار الفروض، وتحقيق  قام الباحث بإستخدام      
 Microsoft، وبرنامج SPSSأىداف الدراسة، وتم إستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم التجارية 

Excel   في تحميل بيانات الدراسة، ومن أىم الأساليب الإحصائية المستخدمة  في تحميل بيانات
 الدراسة ما يمي:  

 : Tests of Normalityإختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات   8/2/5/1
مثل تحميل   Parametric Statistical Methods تستند الأساليب الأحصائية المعممية       

الارتباط المتعدد، وتحميل الانحدار المتعدد، وتحميل التباين عمى مجموعة من الفروض، ويعد من 
ذا أىميا أن تتبع البيانات  الأخطاء العشوائية، أو أن تتبع بيانات المتغيرات المستقمة التوزيع الطبيعي، وا 

لم تتحقق ىذه الفروض، فإن التحميلات الاحصائية والتفسيرات تصبح غير دقيقة، وتؤدي إلى نتائج 
 Normal(، وقد قام الباحث بإجراء إختبار التوزيع الطبيعيHugoHernandez,2021غير سميمة )

Distribution Test   لمبيانات بيانياً، دون استخدام طرق أخرى لإجراء إختبار التوزيع الطبيعي، وذلك
 لزيادة عدد المشاىدات عن ثلاثين مشاىدة، وفقاً لممتعارف عميو إحصائياً.

 Multiple Correlation Analysisتحميل الإرتباط المتعدد:    8/2/5/2
، عند مستوى  Pearson Correlation Coefficient استخدام الباحث معامل ارتباط بيرسون       
علاقة المتغير التابع  Correlation Coefficientويقيس معامل الارتباط  ،( α ≤ 1.15دلالة )

وة بالمتغيرات المستقمة بشكل منفرد، ونوع علاقة الارتباط من حيث كونيا إيجابية أو سمبية، وق
الارتباط، وكمما اقترب معامل الارتباط من الواحد الصحيح كمما كان الارتباط قوي، والعكس كمما اقترب 
معامل الارتباط لمصفر كمما كان الارتباط ضعيف، بالإضافة لقياس درجة الارتباط بين المتغيرات 

 المستقمة.
 Stepwise Regressionتحميل الانحدار المتعدد التدريجي   8/2/5/3

 Multivariateاستخدم الباحث تحميل الانحدار المتعدد عند إجراء التحميل متعدد المتغيرات         
Analysis ويساىم ىذا التحميل في قياس حجم التغير الذي يحدث في قيمة الشركة، بسبب حدوث ،

دريجي تغيرات في المتغيرات المستقمة والرقابية، وقد تم إستخدام أسموب تحميل الانحدار الت
Stepwise لتحديد أفضل نموذج انحدار يفسر العلاقة بين المتغير التابع ) قيمة الشركة( والمتغيرات ،

المستقمة، وتحسباً لاحتمال وجود مشكمة ازدواج خطي قوي بين المتغيرات المستقمة 
Multicollinearity . 

 تحميل البيانات:  8/2/6
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 ة:الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراس  8/2/6/1
( تمثل 051) (N)تبين نتائج التحميل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة أن عدد المشاىدات       

( مضروباً في عدد سنوات السمسمة الزمنية لبيانات التقارير المالية المستخرج  66عدد شركات العينة )
منيا بيانات متغيرات الدراسة شركة وعددىا خمس سنوات، وأن متوسط المتغير التابع قيمة الشركة 

(، متوسط المتغير 1.69(، والإنحراف المعياري )1.45(، وأعمى قيمة )1.17(، وأقل قيمة )1.77)
(، 1.117(، وأقل قيمة )1.66المستقل  التخطيط الضريبي مقاساً بالمعدل الضريبي المحاسبي )

(، وأن متوسط المتغير المستقل التخطيط الضريبي 1.00(، والإنحراف المعياري )1.96وأعمى قيمة )
(، والإنحراف 0.11عمى قيمة )(، وأ1.16(، وأقل قيمة )1.49مقاساً بالمعدل الضريبي الفعال النقدي )

(، متوسط المتغير المستقل التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية 1.56المعياري )
(، وأن متوسط 1.00(، والإنحراف المعياري )1.66(، وأعمى قيمة )1.10(، وأقل قيمة )1.00)

(، 1.65(، وأعمى قيمة )1.10(، وأقل قيمة )1.06المتغير الرقابي نسبة الأصول الممموسة  )
(، 1.15(، وأقل قيمة )1.44(، متوسط المتغير الرقابي الرافعة المالية )1.04والإنحراف المعياري )

(، 61.51(، متوسط المتغير الرقابي حجم الشركة  )1.60(، والإنحراف المعياري )0.15وأعمى قيمة )
( 4(، ويوضح الجدول رقم )0.99عياري )(، والإنحراف الم65.85(، وأعمى قيمة )06.55وأقل قيمة )

المتوسط، والحد الأدنى، والحد الأعمى، والإنحراف المعياري، وعدد المشاىدات، والتباين، والمنوال 
 لمتغيرات الدراسة كما يمي:  

 (:  الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة4جدول رقم )
Statistics 

 

N 
Mean Mode Std.Deviation Variance Minimum 

Maximum Valid 

 قيمة الشركة

130 .077162 .0300a .0688557 .005 .0070 .4310 

مقاساً بمعدل  التخطيط الضريبي

 الضريبة الفعال
130 .217077 .2370 .1127447 .013 .0070 .9250 

مقاساً بمعدل  التخطيط الضريبي

 الضريبة الفعال النقدي
130 .486692 .0010 .3555092 .126 .0010 1.0000 

مقاساً  التخطيط الضريبي

 بالفروق الضريبية الدفترية
130 .108446 .0010 .1125621 .013 .0020 .6150 

 6290. 0010. 020. 1396471. 0020. 159985. 130 نسبة الأصول الملموسة

 0030a .2145973 .046 .0030 1.0550. 444854. 130 الرافعة المالية

 21.5400a 1.9982452 3.993 16.3500 23.8300 20.516000 130 حجم الشركة

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 (إعداد الباحث من مخرجات التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة) المصدر : 
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 تحميل الإرتباط المتعدد:  8/2/6/2
لبيانات الدراسة عن  Multiple Correlation Analysis تبين نتائج تحميل الارتباط المتعدد      

، وباستخدام معامل ارتباط بيرسون أن معامل الارتباط إيجابي بين 6166حتى  6108الفترة من عام 
( 1.46التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي وقيمة الشركة ودرجة الإرتباط )

(، وتبين ىذه النتيجة أن ممارسة 1.15مستوى الذي حدده الباحث )معنوي، مستوى المعنوية أقل من ال
أنشطة التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة في 
البيئة المصرية، وأنو توجد علاقة إرتباط إيجابية بين التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال 

( معنوي، مستوى المعنوية أقل من المستوى الذي حدده 1.57الشركة ودرجة الإرتباط )النقدي وقيمة 
(، وتبين ىذه النتيجة أن زيادة ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة 1.15الباحث )

ية بين الفعال النقدي تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة في البيئة المصرية، وأنو توجد علاقة ارتباط إيجاب
( معنوي، 1.41التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية وقيمة الشركة ودرجة الإرتباط )

(، وتبين ىذه النتيجة أن ممارسة أنشطة 1.15مستوى المعنوية أقل من المستوى الذي حدده الباحث )
الشركة لمشركات المصرية التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية تؤدي إلى تحسين قيمة 

 غير المالية المقيدة بالبورصة.
توجد علاقة إرتباط إيجابية  بين المتغير الرقابي نسبة  وأظيرت نتائج تحميل الارتباط المتعدد أنو    

( معنوي، 1.46الأصول الممموسة إلى إجمالي الأصول والمتغير التابع قيمة الشركة ودرجة الإرتباط )
(، وتفسير ىذه النتيجة أن زيادة الاستثمار 1.15قل من المستوى الذي حدده الباحث )مستوى المعنوية أ

في الأصول المادية طويمة الأجل تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة في البيئة المصرية، كما توجد علاقة 
( 1.59رتباط )إرتباط إيجابية بين المتغير الرقابي الرافعة المالية والمتغير التابع قيمة الشركة ودرجة الإ

( ، وتبين ىذه النتيجة أن اعتماد 1.15معنوي، مستوى المعنوية أقل من المستوى الذي حدده الباحث )
الشركات المصرية عمى مصادر تمويل خارجية يؤدي إلى زيادة الاستثمارات وبالتالي زيادة الأرباح، 

ير الرقابي حجم الشركة والمتغير مما يحسن من قيمة الشركة، وتوجد علاقة إرتباط إيجابية  بين المتغ
( معنوي، مستوى المعنوية أقل من المستوى الذي حدده 1.69التابع قيمة الشركة ودرجة الإرتباط )

(، وتفسير ىذه النتيجة أن زيادة حجم الشركة مقاساً بإجمالي الأصول يؤدي إلى تحسين 1.15الباحث )
( مصفوفة إرتباط بيرسون لمتغيرات الدراسة، 5م )قيمة الشركة في البيئة المصرية. ويبين الجدول رق

 وفقاً لأسموب تحميل الارتباط المتعدد، وذلك عمى النحو التالي: 
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 ( : مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الدراسة5جدول رقم )
Correlations 

 قيمة الشركة 

التخطيط 
مقاساً  الضريبي

بمعدل الضريبة 
 الفعال

التخطيط 
 الضريبي

مقاساً بمعدل 
الضريبة الفعال 

 النقدي

 التخطيط الضريبي
مقاساً بالفروق 
 الضريبية الدفترية

نسبة الأصول 
 الملموسة

الرافعة 
 المالية

حجم 
 الشركة

 قيمة الشركة

Pearson 

Correlation 
1 .463 .578 .339 .421 .391 .291 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .012 .012 .030 .028 

N 130 130 130 130 130 130 130 

التخطيط 
 الضريبي

مقاساً بمعدل 
الضريبة 

 الفعال

Pearson 

Correlation 
.463 1 .064 .603

**
 .194

*
 .098 .129 

Sig. (2-tailed) .000  .467 .000 .027 .269 .143 

N 130 130 130 130 130 130 130 

التخطيط 
 الضريبي

مقاساً بمعدل 
الضريبة 
الفعال 
 النقدي

Pearson 

Correlation 
.578 .064 1 .684

**
 .023 .142 .466

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .467  .000 .791 .108 .000 

N 130 130 130 130 130 130 130 

التخطيط 
 الضريبي
مقاساً 

بالفروق 
الضريبية 
 الدفترية

Pearson 

Correlation 
.339 .603

**
 .584

**
 1 .086 .185

*
 .299

**
 

Sig. (2-tailed) .012 .000 .000  .328 .035 .001 

N 130 130 130 130 130 130 130 

نسبة 
الأصول 
 الملموسة

Pearson 

Correlation 
.421 .194

*
 .023 .086 1 .062 .187

*
 

Sig. (2-tailed) . 012 .027 .791 .328  .482 .033 

N 130 130 130 130 130 130 130 

الرافعة 
 المالية

Pearson 

Correlation 
.391 .098 .142 .185

*
 .062 1 .023 

Sig. (2-tailed) .030 .269 .108 .035 .482  .793 

N 130 130 130 130 130 130 130 

 حجم الشركة

Pearson 

Correlation 
.291 .129 .466

**
 .299

**
 .187

*
 .023 1 

Sig. (2-tailed) .028 .143 .000 .001 .033 .793  

N 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 (إعداد الباحث من مخرجات التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة) المصدر : 
 Multiple Analysisالتحميل المتعدد:  8/2/6/3

ييدف الباحث من ىذا التحميل  إلى التأكد من نتائج التحميل الأحادي، وذلك من خلال إستخدام        
، لبيان Stepwise Multiple Regression Aanalysisأسموب تحميل الانحدار المتعدد التدريجي 

 تحميل المتعدد:تأثير التخطيط الضريبي عمى قيمة الشركة، واختبار فروض الدراسة، وفيما يمي نتائج ال
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 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

 Normal Distribution Testإختبار التوزيع الطبيعي:   8/2/6/3/1
( شركة، وعدد سنوات  66يتجاوز عدد مشاىدات الدراسة الثلاثون مشاىدة وفقاً لحجم العينة )         

( مشاىدة، مما 051، عدد مشاىدات الدراسة )6166حتى  6108السمسمة الزمنية خمس سنوات من 
طبيعي بيانياً، يؤكد أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، لذلك اكتفى الباحث باجراء اختبار التوزيع ال

 ( نتائج ذلك الإختبار كما يمي:6ويوضح الشكل رقم )

 
 ( :  إختبار التوزيع الطبيعي 6شكل رقم ) 

 ) المصدر : مخرجات التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
( السابق أن المشاىدات تتجمع حول الخط المستقسم، بما يؤكد عمى 6ويتضح من الشكل رقم )        
التوزيع الطبيعي لبيانات ىذه الدراسة، لذا استخدم الباحث الأساليب الاحصائية المعممية ومنيا  إعتدالية

تحميل الارتباط المتعدد، وتحميل الانحدار المتعدد، وتحميل التباين، لتحميل بيانات الدراسة، واختبار 
 الفروض.

 Multicollinearity Testاختبار التداخل الخطي:   8/2/6/3/2
تؤدي مشكمة الإرتباط الكبير بين متغيرين أو أكثر إلى زيادة الخطأ المعياري لمعاملات الإنحدار،       

لذا يتضخم التباين لمعاملات الإنحدار، ويطمق عمى ىذه المشكمة بالإزدواج الخطي المتعدد 
Multicollinearity ويعتبر معامل تضخم التباين ،Variance Inflation Factor (VIF)  لقياس أداة

وتحديد مقدار تضخم التباين، ويتم حسابو ضمن تحميل الإنحدار المتعدد كجزء من مخرجات التحميل 
لاكتشاف قوة العلاقة الخطية المتعددة في  (VIF) يستخدم معامل تضخم التباينالإحصائي لمبيانات، و 

المتعدد، وتؤدي العلاقة الخطية المتعددة إلى تضخيم التباين، والخطأ من النوع الثاني،  تحميل الإنحدار
 (. Shishodiya& Vasantha, 2021) مما يجعل معامل المتغير متسقًا، ولكنو غير موثوق بو.
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من  Variance Inflation Factor (VIF )وقد قام الباحث بإجراء اختبار معامل تضخم التباين      
( لكل 01، لمتأكد من أن قيمة ىذا المعامل أقل من )SPSSل برنامج التحميل الإحصائي خلا

، Toleranceالمتغيرات المستقمة والمتغيرات الرقابية، كما قام الباحث بإجراء اختبار التباين المسموح 
قابية، ويعبر ( لكل المتغيرات المستقمة والمتغيرات الر 1.01لمتأكد من أن قيمة الإختبار لا تقل عن )

التباين المسموح عن قيمة التباين في المتغير المستقل الذي لا تفسره المتغيرات المستقمة الأخرى. 
(Shishodiya& Vasantha, 2021 .) 

 أن متوسط قيمة معامل تضخم التباين Multicollinearity Testوتبين نتائج إختبار التداخل الخطي       
Variance Inflation Factor (VIF ) ( أقل من القيمة 0.79لكل المتغيرات المستقمة ومتغيرات الرقابة )

(، وأن قيمة معامل تضخم التباين لكل متغير أقل من القيمة 5(، وأقل من القيمة )5(، وأقل من القيمة )01)
أن  Toleranceاختبار التباين المسموح (، كما تبين نتائج 5(، وأقل من القيمة )5(، وأقل من القيمة )01)

، مما يؤكد عدم ( لكل المتغيرات المستقمة والمتغيرات الرقابية1.01قيمة التباين المسموح لا تقل عن )
تواجد مشكمة إزدواج خطي متعدد لنموذج الإنحدار المتعدد الذي يتضمن عدد ثلاث متغيرات مستقمة ىي 

الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال  التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي، والتخطيط
النقدي ، والتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية ، والمتغيرات الرقابية ىي نسبة الأصول 
الممموسة، الرافعة المالية، حجم الشركة، مما يؤكد دقة نموذج الإنحدار المتعدد، وصحة نتائج التحميل 

( نتائج إختبار التداخل الخطي 6ويبين الجدول رقم ) دار المتعدد،الإحصائي لبيانات نموذج الإنح
 لممتغيرات المستقمة والرقابية عمى النحو التالي: 

 ( : نتائج إختبار التداخل الخطي لممتغيرات المستقمة والرقابية6جدول رقم )

 Tolerance VIF المتغير

المحاسبيالتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال    .196 2.092 

 2.243 121. التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي

 2.950 177. التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية

 1.073 932. نسبة الأصول الملموسة

 1.041 961. الرافعة المالية

 1.371 729. حجم الشركة

متوسط معامل تضخم التباين    Mean VIF  1.793 

 ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة( 
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 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

 : Autocorrelation Testاختبار الارتباط الذاتي:   8/2/6/3/3
 مصدر قمق لمباحثين في تحميل الإنحدار Autocorrelationتعتبر مشكمة الإرتباط الذاتي       

المتعدد، ويجب حل مشكمة الإرتباط الذاتي قبل نمذجة بيانات السمسمة الزمنية، وتشير مشكمة الإرتباط 
 Timeالذاتي إلى الإرتباط السمبي أو الإيجابي بين الأخطاء العشوائية في نماذج السلاسل الزمنية 

Series Modelsفترة زمنية معينة  ، وترتبط ىذه المشكمة بعامل الزمن، أي أن الخطأ العشوائي في
يكون مرتبط مع الخطأ العشوائي في فترة زمنية سابقة ، ويعتبر من ضمن شروط طريقة المربعات 
الصغري، وتحميل الإنحدار المتعدد عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتي بين الأخطاء العشوائية، ويعتبر 

لتحديد مشكمة الإرتباط  من أكثر الإختبارات استخداماً  Durbin-Watson (DW) Testإختبار  
 (.Azad,2017الذاتي. )

لمتأكد من عدم وجود مشكمة الإرتباط  Durbin-Watson (DW)وقد قام الباحث بإجراء اختبار       
حتى عام  6108الذاتي بين الأخطاء العشوائية في بيانات السمسمة الزمنية لفترة الدراسة من عام 

ختبارات شائعة الاستخدام، لمتأكد من عدم وجود مشكمة ، ويعد ىذا الإختبار من أكثر الإ6166
الإرتباط الذاتي، وتتراوح قيمة ىذا الاختبار ما بين الصفر وأربعة، وتشير نتائج ىذا الاختبار إلى خمو 

(، أو 6) Durbin-Watson (DW)بيانات الدراسة من مشكمة الارتباط الذاتي إذا كانت قيمة إختبار 
 تقترب من ىذه القيمة

( Stanislaus S. Uyanto, 2020 وتبين نتيجة إختبار ،)Durbin-Watson (DW)   أن القيمة
(، مما يؤكد عدم وجود مشكمة الإرتباط الذاتي بين الأخطاء العشوائية 6( تقترب من القيمة )0.485)

     6166حتى عام  6108في بيانات السمسمة الزمنية لفترة الدراسة من عام 
 ( نتائج إختبار الإرتباط الذاتي عمى النحو التالي:7م )، ويوضح الجدول رق

 ( : نتائج إختبار الإرتباط الذاتي7جدول رقم )
Model Summary

b
 

Model Durbin-Watson 

1 1.483
a
 

a. Predictors: (Constant),  مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي ، ، التخطيط الضريبي 

مقاساً بالفروق  التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي، التخطيط الضريبي

 الرافعة المالية ،حجم الشركة ،نسبة الأصول الملموسةالضريبية الدفترية ، 

b. قيمة الشركة    :Dependent Variable: 

 ) المصدر : إعداد الباحث من مخرجات التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة(
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 إختبار معنوية نموذج الإنحدار المتعدد:   8/2/6/3/4
لبيان مدى معنوية نموذج الإنحدار المتعدد ككل، وقد  أظيرت نتائج   F قام الباحث بإجراء اختبار     

مستوى المعنوية الذي الجدولية عند  F( أكبر من قيمة  00.551المحسوبة ) Fىذا الاختبار أن قيمة 
( أقل من مستوى 1.164(، ومستوى المعنوية )α ≤ 0.05%( )5ل من أو يساوي ))ألفا( أقحدده الباحث 

(، مما يؤكد معنوية نموذج α ≤ 0.05%( )5)ألفا( أقل من أو يساوي )الذي حدده الباحث المعنوية 
 R Square (، ومعامل التحديد1.496)  Rالإنحدار ككل، كما تبين نتائج ىذا الإختبار أن معامل الإرتباط 

المتغيرات ، مما يعني أن    Adjusted R Square( 1.640(، ومعامل التحديد المعدل )1.646) 
المستقمة التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي ، والتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل 

%( من 65ر نسبة ) الضريبة الفعال النقدي ، والتخطيط الضريبي مقاساً  بالفروق الضريبية الدفترية تفس
%( إلى عوامل أخرى خارج نموذج 75التغيرات في المتغير التابع قيمة الشركة، بينما ترجع النسبة الباقية )

ممخص نموذج الإنحدار المتعدد، وذلك عمى النحو  (8) الإنحدار الخطي المتعدد. ويوضح الجدول رقم
 التالي:

 ( : ممخص نموذج الإنحدار المتعدد8جدول رقم )
Model Summary 

 

Model 

1 

R .496a 

R Square .246 

Adjusted R Square .241 

Std. Error of the Estimate .0683340 

Change Statistics R Square Change .061 

F Change 11.330 

df1 6 

df2 123 

Sig. F Change .0249 

a. Predictors: (Constant) الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال  التخطيط التخطيط 

التخطيط الضريبي  المحاسبي، التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي،

.الرافعة المالية ،حجم الشركة، نسبة الأصول الملموسةمقاساً بًالفروق الضريبية الدفترية،   

 لبيانات الدراسة() المصدر : إعداد الباحث من مخرجات التحميل الإحصائي 
( أكبر  00.551المحسوبة ) Fأن قيمة   One – Way ANOVAكما يبين تحميل التباين الإحادي    

(، α ≤ 0.05%( )5الجدولية عند مستوى المعنوية الذي حدده الباحث )ألفا( أقل من أو يساوي ) Fمن قيمة 
 α%( )5)ألفا( أقل من أو يساوي )الذي حدده الباحث ( أقل من مستوى المعنوية 1.164ومستوى المعنوي )
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 تخطيط الضريبي على قيمة الشركة في البيئة المصريةأثر ال
 ) دراسة تطبيقية(  

 

نتائج نتائج تحميل التباين  (9) (، مما يؤكد معنوية نموذج الإنحدار ككل، ويوضح الجدول رقم 0.05 ≥
Analysis of Variance  (ANOVA) :وذلك عمى النحو التالي ، 

 ( : نتائج تحميل التباين 9جدول رقم )
Model Summary 

 

Model 

1 

R .496a 

R Square .246 

Adjusted R Square .241 

Std. Error of the Estimate .0683340 

Change Statistics R Square Change .061 

F Change 11.330 

df1 6 

df2 123 

Sig. F Change .0249 

a. Predictors: (Constant) الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي، التخطيط  التخطيط التخطيط 

نسبة التخطيط الضريبي مقاساً ًبالفروق الضريبية الدفترية،  الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي،

.الرافعة المالية ،حجم الشركة، الأصول الملموسة  

 لبيانات الدراسة() المصدر : إعداد الباحث من مخرجات التحميل الإحصائي  
 Hypothesis Testإختبار الفروض:    8/2/6/3/5

جراء إختبار  Enterقام الباحث بإستخدام الطريقة القياسية في تحميل الإنحدار المتعدد  لمتأكد من  T-Testوا 
 معنوية أو عدم معنوية  كل متغير مستقل أو رقابي في نموذج الإنحدار المتعدد، ولإختبار فروض الدراسة ،

 وذلك عمى النحو التالي:
 إختبار الفرض الأول : 1/ 8/2/6/3/5

ينص الفرض الأول عمى أنو " لا يوجد تأثير معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة       
الفعال المحاسبي عمى قيمة الشركة "، وقد تبين لمباحث من نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات وجود 

ضريبة الفعال علاقة ارتباط طردية بين المتغير المستقل معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل ال
لمتأكد من معنوية   T-testالمحاسبي والمتغير التابع قيمة الشركة، وقد قام الباحث بإجراء اختبار

معاملات إنحدار المتغيرات المستقمة بعد التأكد من معنوية نموذج الإنحدار ككل من خلال إجراء 
تقل معنوي لمتخطيط الضريبي ، وقد تبين لمباحث أن قيمة معامل إنحدار المتغير المسF-testإختبار 

( أقل من مستوى  1.16( ومستوى المعنوية )1.056مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي )
( المحسوبة tوأن قيمة )(، α ≤ 0.05%( )5)ألفا( أقل من أو يساوي )المعنوية الذي حدده الباحث 

ر إيجابي معنوي معنوي لمتخطيط ( الجدولية، مما يؤكد أنو يوجد تأثي  t( أكبر من قيمة ) 5.665)
الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي عمى قيمة الشركة، لأن قيمة معامل إنحدار المتغير 
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المستقل التخطيط الضريبي موجبة، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي 
ت المصرية غير المالية المقيدة بالبورصة المقاسة بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي في الشركا

(، مما يؤكد عدم صحة 1.056المصرية بمقدار وحدة واحدة  تؤدي إلى زيادة قيمة الشركة بمقدار )
الفرض الأول الذي ينص عمى أنو "يوجد تأثير سمبي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة 

ت غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية"، وصحة الفعال المحاسبي عمى قيمة الشركة في الشركا
 الفرض البديل.

وتفسر النتيجة السابقة بأن الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية تمارس أنشطة       
التخطيط الضريبي بيدف خفض مصروف ضريبة الدخل فيما يتعمق بضريبة الدخل الجارية والضريبة 

مة الأرباح بعد الضريبة، مما يؤدي إلى زيادة سعر سيم الشركة في البورصة المؤجمة، وذلك لزيادة قي
 ,.Chen et al)المصرية، وبالتالي تحسين قيمة الشركة في السوق، وتتوافق ىذه النتيجة مع دراسة 

2014) ،(Wahab & Holland, 2012) ( ،Nafti et al., 2020)  ،(Vu & Le, 2021 ) ،
،  (Salawu et al., 2017)( ، Akbari et al., 2019مع نتائج دراسة )بينما تختمف ىذه النتيجة 

(Thu & Vinh, 2021)  ،(Silvy Christina, 2019.) 
 إختبار الفرض الثاني : 2/ 8/2/6/3/5

ينص الفرض الثاني عمى أنو " لا يوجد تأثير سمبي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل     
الضريبة الفعال النقدي عمى قيمة الشركة "، وقد تبين لمباحث من نتائج التحميل الإحصائي لمبيانات 

ة الفعال وجود علاقة ارتباط طردية بين المتغير المستقل التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريب
لمتأكد من معنوية   T-testالنقدي والمتغير التابع قيمة الشركة، وقد قام الباحث بإجراء اختبار

معاملات إنحدار المتغيرات المستقمة بعد التأكد من معنوية نموذج الإنحدار ككل من خلال إجراء 
تخطيط الضريبي مقاساً ، وقد تبين لمباحث أن قيمة معامل إنحدار المتغير المستقل الF-testإختبار 

( أقل من مستوى المعنوية الذي  1.14( ومستوى المعنوية )1.157بمعدل الضريبة الفعال النقدي )
( أكبر من 5.759( المحسوبة )tوأن قيمة )(، α ≤ 0.05%( )5)ألفا( أقل من أو يساوي )حدده الباحث 

تخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة ( الجدولية، مما يؤكد أنو يوجد تأثير إيجابي معنوي لمtقيمة )
الفعال النقدي عمى قيمة الشركة، لأن قيمة معامل إنحدار المتغير المستقل التخطيط الضريبي مقاساً 
بمعدل الضريبة الفعال النقدي موجبة، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي 
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ي الشركات المصرية غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية المقاسة بمعدل الضريبة الفعال النقدي ف
(، مما يؤكد عدم صحة الفرض 1.157بمقدار وحدة واحدة  تؤدي إلى زيادة قيمة الشركة بمقدار )

الثاني الذي ينص عمى أنو " يوجد تأثير سمبي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال 
 ي الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية"، وصحة الفرض البديل.النقدي عمى قيمة الشركة ف

وتفسر النتيجة السابقة بأن زيادة ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المقاسة بمعدل الضريبة       
الفعال النقدي في الشركات المصرية غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية تؤدي إلى تحسين قيمة 

تيجة لخفض الإلتزامات الضريبية، مما يحسن من كفاءة وفاعمية أداء الشركة، وبالتالي الشركة، ن
 Thu Anh Thi VU& Vinhتحسين قيمة الشركة في السوق، وتتوافق ىذه النتيجة مع دراسة )

Hoang LE, 2021( ودراسة ،)Harit Satt,et al., 2021( ودراسة ، )Nguyen Minh and 
Hiep, 2019( ودراسة ، )A. AlHares et al., 2020 (.6161دراسة )جلابة وعمارة ، ( ، و 

 إختبار الفرض الثالث: 3/ 8/2/6/3/5
ينص الفرض الثالث عمى أنو " لا يوجد تأثير سمبي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق      

ي لمبيانات وجود الضريبية الدفترية عمى قيمة الشركة "، وقد تبين لمباحث من نتائج التحميل الإحصائ
علاقة ارتباط طردية بين المتغير المستقل التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية والمتغير 

لمتأكد من معنوية معاملات إنحدار   T-testالتابع قيمة الشركة، وقد قام الباحث بإجراء اختبار
، وقد F-testككل من خلال إجراء إختبار المتغيرات المستقمة بعد التأكد من معنوية نموذج الإنحدار 

تبين لمباحث أن قيمة معامل إنحدار المتغير المستقل التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية 
)ألفا( أقل ( أقل من مستوى المعنوية الذي حدده الباحث  1.16( ومستوى المعنوية )1.186الدفترية )

الجدولية،   (t( أكبر من قيمة )5.449( المحسوبة )tوأن قيمة )(، α ≤ 0.05%( )5من أو يساوي )
مما يؤكد أنو يوجد تأثير إيجابي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة 
الشركة، لأن قيمة معامل إنحدار المتغير المستقل التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية 

لنتيجة بأن ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المقاسة بالفروق الضريبية الدفترية موجبة، وتفسر ىذه ا
في الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية بمقدار وحدة واحدة  تؤدي إلى زيادة قيمة الشركة 

(، مما يؤكد عدم صحة الفرض الثالث الذي ينص عمى أنو  " يوجد  تأثير سمبي 1.186بمقدار )
لمتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة الشركة في الشركات غير المالية  معنوي

المقيدة بالبورصة المصرية"،  وقد تبين أنو يوجد تأثير إيجابي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق 
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صة المصرية "، مما يؤكد الضريبية الدفترية عمى قيمة الشركة في الشركات غير المالية المقيدة بالبور 
 عدم صحة الفرض الثالث لمدراسة وصحة الفرض البديل.

وتفسر النتيجة السابقة بأن زيادة  ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المقاسة بالفروق الضريبية       
الدفترية في الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة، نتيجة 

خفض الإلتزامات الضريبية ، وتوفير تدفقات نقدية تستخدم في زيادة الاستثمارات في الشركة، مما ل
يحسن من كفاءة وفاعمية أداء الشركة، وبالتالي تحسين قيمة الشركة في السوق، وتختمف ىذه النتيجة 

 (. وتتفق ىذه النتيجة مع  Thu Anh Thi VU& Vinh Hoang LE, 2021مع نتائج دراسة )
 .((Thu Anh Thi VU& Vinh Hoang LE, 2021(، ودراسة 6161دراسة )جلابة وعمارة ، 

وأظيرت نتائج تحميل الإنحدار المتعدد أن نموذج الإنحدار الذي يفسر العلاقة بين المتغير التابع      
، والتخطيط قيمة الشركة والمتغيرات المستقمة التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي

الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي، والتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية، 
 والمتغيرات الرقابية نسبة الأصول الممموسة، الرافعة المالية، حجم الشركة كما يمي:

FVit = β0+ β1 ATER it+ β2 CTER it + β3 DTAX it + β4 RTAT it+ 
 Β5 LEV it +   β6 SIZEit + εit 

FVit = 0.069+ 0.152 ATER it+ 0.037 CTER it + 0.086 DTAX it + 0.077 
RTAT it+ 0.024 LEV it +   0.002 SIZEit  

وتمثل قيمة  (  قيمة موجية1.169)  (Constant)ويبين نموذج  الإنحدار المتعدد أن قيمة الثابت     
في حالة عدم تواجد المتغيرات المستقمة والرقابية، وأن قيمة   Tobin’s Qالشركة مقاسة بمؤشر  

(، 1.056) (ATER)مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي  معامل الإنحدار لمتخطيط  الضريبي 
  (CTER)مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي  قيمة معامل الإنحدار لمتخطيط  الضريبي 

 (DTAX)لمتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية (، قيمة معامل الإنحدار 1.157)
مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي يأتي في المرتبة  (، ويتضح أن التخطيط  الضريبي  1.186)

الأولى من حيث التأثير الإيجابي عمى قيمة الشركة، كما يأتي التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق 
لمرتبة الثانية من حيث الـتأثير الإيجابي عمى قيمة الشركة، بينما يأتي التخطيط  الضريبية الدفترية في ا

الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي في المرتبة الثالثة من حيث التأثير الإيجابي عمى قيمة 
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معدل  الشركة، وتفسر ىذه النتيجة بأن الشركات غير المالية المصرية المقيدة بالبورصة تعتمد عمى
الضريبة الفعال المحاسبي كمؤشر لمتخطيط الضريبي لتحسين قيمة الشركة من خلال إدارة مصروف 
ضريبة الدخل مقارنة بالأرباح قبل الضرائب، ويعد ىذا المؤشر الأكثر تأثيراً عمى قيمة الشركة في 

 الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية.
( مقاسة RTAT)لمتعدد قيمة معامل الإنحدار لنسبة الأصول الممموسة ويبين نموذج  الإنحدار ا     

(، قيمة معامل الإنحدار لمرافعة المالية 1.177بنسبة إجمالي الأصول المادية إلى إجمالي الأصول )
(LEV مقاسة )(قيمة معامل الإنحدار لحجم 1.164بإجمالي الديون مقسومة عمى إجمالي الأصول ،)

(، ويوضح الجدول رقم 1.116بالموغاريتم الطبيعي لإجمالي قيمة الأصــــــول )( مقاساً SIZE)الشركة 
 ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد كما يمي:01)

 ( : نتائج تحميل الإنحدار المتعدد10جدول رقم )
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) .069 .080  4.867 .038 

مقاساً بمعدل  الضريبي التخطيط 

 الضريبة الفعال المحاسبي
.152 .120 .249 5.265 .029 

مقاساً بمعدل  الضريبي التخطيط 

 الضريبة الفعال النقدي
.037 .049 .190 3.759 .044 

مقاساً بالفروق  الضريبي التخطيط 

 الضريبي الدفترية
.086 .192 .141 5.449 .025 

 039. 4.721 156. 045. 077. نسبة الأصول الملموسة

 039. 4.851 076. 029. 024. الرافعة المالية

 017. 6.665 068. 004. 002. حجم الشركة

a. Dependent Variable: قيمة الشركة 

 مخرجات التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة() المصدر : إعداد الباحث من  
 ( ممخص نتائج إختبار فروض الدراسة، وذلك عمى النحو التالي:00ويوضح الجدول رقم )
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 ( : ممخص نتائج إختبار فروض الدراسة  11جدول رقم ) 
نتائج اختبارات  فروض الدراسة

 الفروض
 الفرض البديل النتيجة

معنـوي لمتخطـيط الضـريبي  الفرض الأول: "لا يوجد تـثثير
ـــى قيمـــة  مقاســـاً بمعـــدل الضـــريبة الفعـــال المحاســـبي عم

 .الشركة "
 

عـــدم صــــحة الفــــرض 
الأول، وصحة الفرض 

 البديل

رفض 
 الفرض

ـــوي  لمتخطـــيط الضـــريبي  "" ـــثثير معن يوجـــد ت
مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي عمى 

 قيمة الشركة "

معنوي لمتخطيط الفرض الثاني:  " لا يوجد تثثير 
الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي عمى قيمة 

 الشركة ".

عـــدم صــــحة الفــــرض 
الثاني، وصحة الفرض 

 البديل

رفض 
 الفرض

ــــوي لمتخطــــيط الضــــريبي  ــــثثير معن " يوجــــد ت
مقاســاً بمعــدل الضــريبة الفعــال النقــدي عمــى 

 قيمة الشركة "
لمتخطيط الفرض الثالث:  " لا يوجد تثثير معنوي 

الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة 
 الشركة ".

 

عـــدم صــــحة الفــــرض 
الثالث، وصحة الفرض 

 البديل

رفض 
 الفرض

ــــوي لمتخطــــيط الضــــريبي  ــــثثير معن " يوجــــد ت
مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمـة 

 .الشركة "

 الإحصائي لبيانات الدراسة(المصدر : ) إعداد الباحث من مخرجات التحميل 
 الخلاصة والنتائج والتوصيات: 8/3
 خلاصة الدراسة: 8/3/1

يعتبر التخطيط الضريبي من الموضوعات اليامة، لأنو يؤثر سمبياً عمى إيرادات الدولة من      
الضريبية، وتسعى النظم  الضرائب، وتمارس الشركات أنشطة التخطيط  الضريبي، لتخفيض الإلتزامات

الضريبية في كافة الدول لمحد من أنشطة التخطيط الضريبي، لتحسين الإيرادات الضريبية، وتمارس 
 . الشركات في غالبية دول العالم أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف، بيدف خفض العبء الضريبي

ة الضريبية في مختمف النظم كما يعتبر التخطيط الضريبي أحد أىم المشكلات التي تواجو الإدار 
 الضريبية الدولية، وقد أصبحت إجراءات وأنشطة التخطيط الضريبي من جانب الشركات أكثر تعقيداً. 

ولقد وضع المشرع الضريبي المصري بعض القواعد القانونية التي تحد من ممارسة أنشطة      
تي تخفض الوعاء الضريبي في التخطيط الضريبي، فقد منع بعض الممارسات من جانب الشركات ال

بعض حالات ترحيل الخسائر، وتخفيض مدة ترحيل الخسائر لأنشطة معينة، ومنع ترحيل الخسائر إذا 
حدث تغيير في النشاط أو ىيكل رأس المال، أو تخفيض عبء الضريبة في حالات خصم الضريبة 

سائر المحققة في دولة أو دول الأجنبية من الضريبة المحمية المستحقة في مصر، كما منع ترحيل الخ
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أجنبية خصماً من أرباح ضريبية محققة في مصر، والإفصاح الضريبي عن التعاملات مع الأشخاص 
 المرتبطة، منعاً لمتأثير السمبي عمى الوعاء الضريبي في مصر.

رية، عمى وقدم الباحث نموذجاً يبين العلاقة بين التخطيط الضريبي وقيمة الشركة في البيئة المص      
إعتبار أن التخطيط الضريبي يوفر موارد مالية لمشركات تساعدىا في تحسين قيمة الشركة وبالتالي 
زيادة ثروة المساىمين، وذلك عن طريق ما تجمع لدييا من وفر مالي بفعل ممارسة أنشطة التخطيط 

الضريبي عمى قيمة  الضريبي. وقد خمصت نتائج الدراسة إلى أنو يوجد تأثير إيجابي معنوي لمتخطيط
الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة أنشطة التخطيط 
الضريبي في الشركات المصرية تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة 

 المصرية. 
 نتائج الدراسة: 8/3/2
 رية:النتائج النظ 1/ 8/3/2

 توصل الباحث لمجموعة من النتائج النظرية أىميا ما يمي:            
يساىم التخطيط الضريبي في زيادة الاستثمارات في الشركات، والتوسع في أنشطة الشركات،  -1

 نتيجة لخفض الإلتزامات الضريبية، مما يؤدي إلى تحسين قيمة الشركة وزيادة القيمة لممساىمين.
الشركات غير المالية حوافز للإدارة من أجل زيادة صافي الربح بعد  يقدم المساىمون في -2

الضريبة، لذا تسعى الإدارة إلى ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي لخفض الإلتزام الضريبي، وزيادة 
 أرباح الشركة بعد الضريبة.

ما لو من أثر تيتم إدارة الشركات بتنفيذ التخطيط الضريبي المتوافق مع أحكام التشريع الضريبي ل  -3
 إيجابي في تحسين قيمة الشركة. 

 يؤدي التخطيط الضريبي المتعسف إلى خفض الإيرادات الضريبية لمموازنة العامة لمدولة. -4
 نتائج الدراسة التطبيقية: 2/ 8/3/2

توصل الباحث لمجموعة من النتائج من خلال التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية         
عمى عينة من الشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، والتي تمثل الدليل العممي من البيئة 

 المصرية، ويعد من أىم ىذه النتائج ما يمي:
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بين التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال  توجد علاقة إرتباط إيجابية معنوية -1
المحاسبي وقيمة الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، مما يعني أن زيادة أنشطة 

 التخطيط الضريبي المقاسة  بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة.
بين التخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي  توجد علاقة إرتباط إيجابية معنوية -2

وقيمة الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، مما يعني أن زيادة أنشطة التخطيط 
 الضريبي المقاسة بمعدل الضريبة الفعال النقدي في ىذه الشركات تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة.

بية معنوية بين التخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية وقيمة توجد علاقة إرتباط إيجا -3
الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، مما يعني أن ممارسة أنشطة التخطيط 
الضريبي المقاسة بالفروق الضريبية الدفترية تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة، نتيجة لتخفيض الإلتزامات 

 ية. الضريب
توجد علاقة إرتباط إيجابية بين نسبة الأصول الممموسة إلى إجمالي الأصول وقيمة الشركة، مما  -4

 يؤكد أن زيادة الاستثمار في الأصول الممموسة لمشركات غير المالية يؤدي إلى تحسين قيمة الشركة.
مالية المقيدة توجد علاقة إرتباط إيجابية بين الرافعة المالية وقيمة الشركة لمشركات غير ال -5

بالبورصة المصرية، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة حجم الديون يؤدي إلى زيادة الاستثمارات في أنشطة 
الشركة، مما يؤدي إلى تحقيق عائد عمى الاستثمار أكبر من الفوائد المدينة عمى الديون، الأمر الذي 

 مة الشركة في السوق.يؤثر إيجابياً عمى الأرباح بعد الضريبة، وبالتالي تحسين قي
توجد علاقة إرتباط إيجابية بين حجم الشركة وقيمة الشركة، مما يؤكد أن زيادة حجم الشركة معبراً  -6

 عنو بزيادة الاستثمار في الأصول يؤدي إلى تحسين قيمة الشركة.
يوجد تأثير إيجابي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي عمى قيمة  -7

الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة المصرية، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة أنشطة التخطيط 
الضريبي المقاسة بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي في الشركات المصرية غير المالية تؤدي إلى 

 تحسين قيمة الشركة.
ريبة الفعال النقدي عمى قيمة يوجد تأثير إيجابي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بمعدل الض -8

الشركة، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المقاسة بمعدل الضريبة 
 الفعال النقدي تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة.
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يوجد تأثير إيجابي معنوي لمتخطيط الضريبي مقاساً بالفروق الضريبية الدفترية عمى قيمة الشركة،  -9
النتيجة بأن ممارسة أنشطة التخطيط الضريبي المقاسة بالفروق الضريبية الدفترية تؤدي إلى  وتفسر ىذه

 تحسين قيمة الشركة.
مقاساً بمعدل الضريبة الفعال المحاسبي في المرتبة الأولى من حيث  يأتي التخطيط  الضريبي  -10

 .التأثير الإيجابي عمى قيمة الشركة
وق الضريبية الدفترية في المرتبة الثانية من حيث الـتأثير يأتي التخطيط الضريبي مقاساً بالفر  -11

 .الإيجابي عمى قيمة الشركة
يأتي التخطيط  الضريبي مقاساً بمعدل الضريبة الفعال النقدي في المرتبة الثالثة من حيث التأثير  -12

 .الإيجابي عمى قيمة الشركة
مشركات غير المالية المقيدة يوجد تأثير إيجابي معنوي للأصول الممموسة عمى قيمة الشركة ل -13

بالبورصة المصرية، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة الاستثمارات في الأصول المادية تؤدي إلى تحسين 
 قيمة الشركة.

يوجد تأثير إيجابي معنوي لمرافعة المالية عمى قيمة الشركة لمشركات غير المالية المقيدة  -14
 زيادة الرافعة المالية تؤدي إلى تحسين قيمة الشركة.بالبورصة المصرية، وتفسر ىذه النتيجة بأن 

يوجد تأثير إيجابي معنوي لحجم الشركة عمى قيمة الشركة لمشركات غير المالية المقيدة بالبورصة  -15
 المصرية، وتفسر ىذه النتيجة بأن زيادة حجم الشركة يؤدي إلى تحسين قيمة الشركة.

 توصيات الدراسة:  8/3/3
قاً لما تم تناولو من إطار فكري لموضوع الدراسة، والنتائج التي تم التوصل إلييا يوصي الباحث وف    

 من الدراسة التطبيقية بما يمي:
ضرورة تركيز مصمحة الضرائب المصرية عمى فحص أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف  -1

عسف عمى لمشركات المصرية المقيدة بالبورصة، لمحد من التأثير السمبي لمتخطيط الضريبي المت
 إيرادات مصمحة الضرائب المصرية.

ضرورة تعديل التشريع الضريبي المصري لمحد من ممارسات أنشطة التخطيط  الضريبي  -2
 المتعسف، التي تؤثر سمبياً عمى الوعاء الضريبي السنوي لمشركات المصرية المقيدة بالبورصة.
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أساليب اكتشاف ممارسات  ضرورة تدريب العاممين الفنيين في مصمحة الضرائب المصرية عمى -3
 التخطيط الضريبي المتعسف، التي تيدف إلى تخفيض عبء الضريبة.

تقديم الإدارة الضريبية البرامج التدريبية لمممولين والعاممين، لتحسين جودة الفحص الضريبي،  -4
 وكشف أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف.

 أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف. تعزيز العدالة الضريبية بين الممولين، لمحد من ممارسة -5
علام الممولين  -6 دعم الالتزام الأخلاقي لدى الممولين، ونشر ثقافة الإلتزام الطوعي لدى الممولين، وا 

 بالآثار السمبية لمتخطيط الضريبي عمى الاقتصاد المصري. 
مراعاة يجب عمى الشركات الموازنة بين تكاليف ومنافع التخطيط الضريبي في الأجل الطويل، و  -7

أن تكمفة التخطيط الضريبي قد تفوق منافعو في الأجل الطويل، ويؤدي إلى فقد ثقة المجتمع والإدارة 
 الضريبية في الشركات التي تمارس أنشطة التخطيط الضريبي المتعسف.

 الدراسات المستقبمية المقترحة: 8/4   
يقترح الباحث إجراء دراسة لقياس أثر التخطيط الضريبي عمى إيرادات مصمحة الضرائب         

المصرية، ودراسة أثر التخطيط الضريبي عمى جودة المراجعة الضريبية في البيئة المصرية. كما يقترح 
لعوامل الباحث إجراء دراسة لبيان محددات التخطيط الضريبي في البيئة المصرية، ودراسة أثر ا

الاقتصادية وغير الاقتصادية عمى التخطيط الضريبي في مصر. كما يقترح الباحث إجراء دراسة لقياس 
 أثر التيرب الضريبي عمى قيمة الشركة لمشركات المصرية المقيدة بالبورصة.
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 دور ممارساث إدارة المىارد البشرٌت فى تحسين
 الأداء الإبخكاري بالخطبٍق على البنىك المصرٌت 

 المسخخلص 
ىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية فى ىذه البنوك 
ومستوى الأداء الابتكاري، وتم التطبيق عمى عينة من العاممين بالبنوك التجارية بقطاع الأعمال 

( مفردة، وتوصل البحث إلى وجود أثر إيجابي 384العام والقطاع الخاص، حيث بمغ حجم العينة )
مباشر لممارسات إدارة الموارد البشرية عمى تحسين الأداء الابتكاري، كما تبين وجود أثر  ومعنوي

إيجابي ومعنوي مباشر لممارسات إدارة الموارد البشرية عمى الابتكار الإداري والفني، ووجود أثر 
 إيجابي ومعنوي مباشر لممارسات إدارة الموارد البشرية عمى ابتكار الخدمات، ويوصي البحث
نسيابيا حتي يتوافر  بمجموعة من التوصيات وىي: ضرورة حرصت البنوك عمى تدفق المعمومات وا 
لدى الموظفين العاممين لدييا القدرة عمى بناء التوقعات المستقبمية لسموكيات أدائيم الإبتكاري، وأن 

مك الإدارات يقوم مسئولي إدارات الموارد البشرية فى البنوك بإعادة النظر فى أنشطة وممارسات ت
وتطويرىا فى ضوء مستجدات العمل، تبني ودعم ممارسات إدارة الموارد البشرية والإىتمام بالأداء 
الإبتكاري، ودعم جميع ممارسات إدارة الموارد البشرية لتدعم الأداء الإبتكاري بيا، دمج ممارسات 

 الدراسة. إدارة الموارد البشرية والأداء الإبتكاري فى استراتيجية البنوك محل
ابتكار  –الإبتكار الإداري والفني  –الأداء الإبتكاري  –ممارسات إدارة الموارد البشرية : الكممات الإفتتاحية

 .الخدمات
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Abstract  
The research aimed to study the relationship between human resources 

management practices in these banks and the level of innovative 

performance. It was applied to a sample of workers in commercial banks in 

the public business sector and the private sector, where the sample size 

reached (384) individuals. The research concluded that there was a direct 

positive and moral impact of management practices. Human resources 

improve innovative performance. It was also shown that there is a direct 

positive and moral impact of human resources management practices on 

administrative and technical innovation, and there is a direct positive and 

moral impact of human resources management practices on service 

innovation. The research recommends a set of recommendations, which are: 

The need for banks to ensure the flow and flow of information. So that the 

employees working there have the ability to build future expectations for 

their innovative performance behaviors, and for the officials of the human 

resources departments in the banks to reconsider the activities and practices 

of those departments and develop them in light of business developments, 

adopt and support human resources management practices and pay attention 

to innovative performance, and support all management practices. Human 

resources to support their innovative performance, integrating human 

resources management practices and innovative performance into the 

strategy of the banks under study. 

Key words: Human resource management practices - Innovative 

performance - Administrative and technical innovation - Service innovation.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
811 

 أ.د/ كاون عمى وتولي عىران
 د. سالى كاون عمي وتولي عىران

 د. رشــــا عاهد إسماعين احمد

 

 دور ممارساث إدارة المىارد البشرٌت فى تحسين
 الأداء الإبخكاري بالخطبٍق على البنىك المصرٌت 

 الإطار العام للبحذ
 مقذمت البحذ:  (1

تعد إدارة الموارد البشرية بمثابة المخرك الأساسي عمى مستوى المؤسسات المختمفة فيي التي تؤثر 
عمى جودة الخدمات والمنتجات كميًا وكيفية، نظرًا لممارساتيا من أثر بالغ عمى أداء الميام وتحقيق 

ارسات والاستراتيجيات التي الأىداف عمى المستويين المؤسسي والفردي، مما يستدعي تبني المم
تدعم إدارة العنصر البشري حاضرًا ومستقبلًا بطريقة تضمن تحقيق مزايا تنافسية لممؤسسات من 

 Ekwen and George, (2018)خلال الموارد البشرية 

ىي وظيفة تنظيمية  Human Resources Management (HRM)إن إدارة الموارد البشرية 
واستراتيجية مكرسة لإدارة جميع الأفراد المشاركين فى قيادة نجاح الأعمال واكتساب ميزة تنافسية، 
ولكن تتطمب العديد من التحديات لتحويل إدارة الموارد البشرية إلى "شريك تجاري" لو دور أكثر 

ل، ويتضمن ىذا التحول تحويل استراتيجية من حيث المزيد من المشاركة والمسؤوليات فى الأعما
إدارة الموارد البشرية بشكل استراتيجي من عممية ثانوية إلى وظيفة متعددة التخصصات وعبر 
الإدارات تدعم مجالات متعددة وتبني قاعدة معارف وميارات المنظمة ولطالما كان الحفاظ عمى 

لبشرية الفعالة أن تساعدىم فى التوافق الاستراتيجي ىو مسيي المنظمات، ويمكن لإدارة الموارد ا
تحقيق ىذا اليدف من أجل إنشاء أساس ثابت لتطوير المعرفة، لذلك قامت الأبحاث السابقة 
بمراجعة حول المواءمة الاتسراتيجية وتوليف المعرفة الأساسية بالإضافة إلى رؤية كيفية الحفاظ عمى 

حديد الأدوار ذات الصمة بالمواءمة إدارة الموارد البشرية )التوافق الاستراتيجي( من خلال ت
الاستراتيجية وكيف يساىم الأفراد فى تحقيق ىذه الأدوار، بناء عمى ذلك تم الكشف عن العديد من 

 ,.Caroline et alالميام الوظيفية لإدارة الموارد البشرية وتأثيرىا عمى الأداء الفعمي لممنظمات 

(2020) . 
في مشيد ابتكار الأعمال. مع أحدث الأدوات والتكنولوجيا، أصبح أحدثت التكنولوجيا تغييراً ثورياً 

من السيل جدًا جمع البيانات والعثور عمى رؤى من البيانات لدفع جيود إدارة الأعمال والابتكار، 
إلى أن البيانات الضخمة لدييا القدرة عمى تحسين أداء  Bresciani et al., (2021وتشير)

 الابتكار. 
حد المحاور الرئيسة التي تعتمد عمييا المنظمات في البيئة الرقمية الحالية، في ويعد الابتكار أ

اكتساب ميزة تنافسية، تستطيع من خلاليا تحقيق الاستمرارية والاستدامة في السوق العالمي، ولذلك 
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ركز عدد من الباحثين كل جيدىم عمى دراسة الأداء الابتكاري، باعتباره احد المخرجات التنظيمية 
لأساسية والذي يمكن من خلال تقييم مدى قدرة المنظمة عمى تقديم خدمات وتطبيق عمميات تتسم ا

 .Dahlin and Pesamaa, (2020بالابتكارية )
 سطلاعٍت: الذراست الا (2

تم إجرائيا بواسطة الباحث لمتأكد من وجود الظاىرة محور البحث في البنوك الحكومية المصرية، وتم 
 التالي:تناوليا عمى النحو 

اعتمد الباحث عمى توزيع استبيان مبدئي الكتروني تكون من عدد من الأسئمة الييكمية عمى عينة 
( من العاممين بكل من بنوك قطاع الأعمال )البنك الأىمي المصري، بنك مصر، 33مكونة من )

الكويت  بنك القاىرة(، وبنوك القطاع الخاص )بنك قطر الوطني الأىمي، بنك فيصل الإسلامي، بنك
 :يمي وتمخصت نتائج ىذه الدراسة الاستطلاعية فيما الوطني،

يوجددددددد بعددددددض القصددددددور فددددددى الممارسددددددات الفعميددددددة لإدارة المددددددوارد )الحددددددوافز، التدددددددريب( ببنددددددوك  (1
 قطاع الأعمال )الحوافز، وتقييم الأداء( بالبنوك الخاصة. 

افتقددددار عمميددددة تقيدددديم أداء المددددوارد البشددددرية ببنددددوك قطدددداع الأعمددددال إلددددى المعددددايير الموضددددوعية  (2
 اللازمة لتقييم الأداء. 

 مشكلت البحذ:  (3
وفى ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الاستطلاعية والدراسات المرجعية السابقة أمكن لمباحث 

 ة: صياغة مشكمة البحث فى الأسئمة الرئيسية التالي

 عمى ضوء ذلك تم صياغة مشكمة البحث في الأسئمة التالية: 
  ما ىو الأثر المتوقع لمممارسات المختمفة لإدارة الموارد البشرية عمى الأداء الابتكاري فى

 القطاع المصرفي )عام وخاص(؟

 ويتفرع من ىذا السؤال عدة تساؤولات فرعية:

ما ىو الأثر المتوقع لمممارسات المختمفة لإدارة الموارد البشرية عمى الإبتكار الإداري  -1
 والفني فى القطاع المصرفي )عام وخاص(؟

ما ىو الأثر المتوقع لمممارسات المختمفة لإدارة الموارد البشرية عمى إبتكار الخدمات فى  -2
 القطاع المصرفي )عام وخاص(؟
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 الأداء الإبخكاري بالخطبٍق على البنىك المصرٌت 

 أهذاف البحذ:  (4
 بحث إلى تحقيق الأىداف التالية: يسعى ىذا ال

 .دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية فى ىذه البنوك ومستوى الأداء الابتكاري 

 ويتفرع من ىذا اليدف عدة تساؤولات فرعية:
 دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية فى ىذه البنوك والإبتكار الإداري والفني. -1

بتكار الخدمات. -2  دراسة العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية فى ىذه البنوك وا 

 أهمٍت البحذ:  (5
 تنبع أىمية ىذا البحث من خلال ما يمي: 

 الأىمية العممية:1/5/1
تكمدددددن أىميدددددة البحدددددث فدددددي حداثدددددة الموضدددددوع سدددددواء مدددددن حيدددددث المتغيدددددرات التدددددي يشدددددتمل 
عمييدددددا حيدددددث يعدددددد مفيدددددوم البياندددددات الضدددددخمة مدددددن المفددددداىيم الحديثدددددة فدددددي مجدددددال الإدارة والتدددددي لدددددم 
يددددتم تناوليددددا بشددددكل كددددافي فددددي الأبحدددداث والدراسددددات العمميددددة فددددى الدددددول الناميددددة بصددددفة عامددددة وفددددى 

 و الخصوص. جميورية مصر العربية عمى وج
 الأىمية العممية )التطبيقية(:1/5/2

 تبدو ىذه الأىمية مما يمي:
يسدددددتمد البحدددددث أىميتدددددو مدددددن أىميدددددة القطددددداع المصدددددرفي والددددددور اليدددددام الدددددذي يمعبدددددو فدددددي نمدددددو  (1)

الاقتصددددداد المصدددددري والحدددددرص الدددددددائم عمدددددى كيفيدددددة الإدارة الفعالدددددة لممددددددوارد البشدددددرية بمدددددا ليددددددا 
 من دور ىام في تحقيق الأىداف.

ن ىددددددذا البحددددددث سددددددوف يحدددددداول تقددددددديم بعددددددض التوصدددددديات والمقترحددددددات التددددددي تسدددددداعد مددددددن أ  (2)
تحسدددددن قددددددرات إدارات المدددددوارد البشدددددرية داخدددددل البندددددوك التجاريدددددة المصدددددرية عندددددد وضدددددع خطدددددة 
شددددداممة لتنميدددددة مواردىدددددا البشدددددرية بمدددددا يددددددعم اسدددددتراتيجيتيا ويحقدددددق أىددددددافيا ويزيدددددد مدددددن قددددددرتيا 

 التنافسية.
ة مدددددن النتدددددائج التدددددي تسددددداىم فدددددي إبدددددراز وتعزيدددددز دور الابتكدددددار محاولدددددة التوصدددددل إلدددددى مجموعددددد (3)

 في النيوض بالصناعة البنكية في ظل المتغيرات المعاصرة. 
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 النمىرج النظري المقترح للبحذ: (6
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث
 فروض البحذ:  (7

فييييي ضييييوء مشييييكمة أىييييداف البحييييث والنمييييوذج المقتييييرح لمبحييييث  فييييى ضييييوء الدراسييييات 
المرجعيييييية التيييييي سيييييوف يتناولييييييا الباحيييييث فيييييي الفصيييييل ال ييييياني  تيييييم صيييييياغة مجموعييييية مييييين 
الفييييروت التييييي تعكييييس الأىييييداف وتوضيييييت طبيعيييية العلا ييييات المختمفيييية بييييين مت يييييرات البحييييث 

 وأبعاده كما يمي: 
قددددع وجددددود أثددددر إيجددددابي قددددوي ومعنددددوي مباشددددر لممارسددددات إدارة مددددن المتو : الفييييرت الرئيسييييي الأول

 .الموارد البشرية عمى الأداء الابتكاري
  :ويتفرع من ىذا الفرت الفروت الفرعية التالية 

: مدددددددن المتوقدددددددع وجدددددددود أثدددددددر إيجدددددددابي قدددددددوي ومعندددددددوي مباشددددددددر الفيييييييرت الفرعيييييييي الأول -1
 والفني.لممارسات إدارة الموارد البشرية عمى الابتكار الإداري 

: مددددددن المتوقددددددع وجددددددود أثددددددر إيجددددددابي قددددددوي ومعنددددددوي مباشددددددر الفييييييرت الفرعييييييي ال يييييياني -2
 لممارسات إدارة الموارد البشرية عمى ابتكار الخدمات.

 
 
 
 

 المتغير التابع

 الأداء الابتكاري وأبعاده:

الابتكار الإداري .1

 والفني.

 ابتكار الخذماث .2

 

البشريت، ممارساث إدارة الموارد 

 مثل:
 التذريب والتطوير.1
 الحوافز .2
 تقييم الأداء.3

 المتغير المستقل
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 الأداء الإبخكاري بالخطبٍق على البنىك المصرٌت 

 الإطار النظري للبحذ
 مفهىم وأبعاد ممارساث إدارة المىارد البشرٌت: (أ )

 مفيوم ممارسات إدارة الموارد البشرية: 
لقد برز مفيوم إدارة الموارد البشرية من فكرة استثمار رأس المال البشرية بشكل فعال ولقد 
أصبحت الآن واحدة من أىم الوحدات التنظيمية في كافة المنظمات الحديثة، حيث تفيد في العديد 

، ومنيا: مواجية ظروف المنافسة، إدارة المواىب، استيعاب وتطبق الابتكارات المجالاتمن 
تكنولوجية، تنظيم العمل وفقا لموائح وأنظمة عمل محددة، التعامل مع المؤسسات النقابية، كما ال

ينظر إلييا الآن عمى أنيا الحارس الأمين لمثقافة، ولمقيم، ولممبادئ التنظيمية ويمعب محترفوا الموارد 
ن الآن أحد أىم الأدوار البشرية الآن دوراً استراتيجيا عند وقوع الأزمات، بل يمكن القول أنيم يمعبو 

 في المنظمات قبل وقوع الأزمات وأثناءىا وبعدىا.
في التنظيم.  ومن ىذا المنطمق، فإن إدارة الموارد البشرية لا تقل أىمية عن أي إدارة آخرى

ومن ناحية أخرى، يعتقد أن الموظفين ىم أحد موارد المنظمة؛ وبالتالي يجب إدارتيا بنفس الطريقة 
التي تتم بيا إدارة مورد آخر في المنظمات ونظرا لأن ىدف إدارة الموارد البشرية ىو زيادة نجاح 

فيجب أن تتضمن خمسة  المؤسسة جنبا إلى جنب مع نجاح الموظفين باستخدام الموارد المتاحة،
أىداف أساسية وىي )الكفاءة والميزة التنافسية والامتثال القانوني وجودة الحياة الوظيفية وامتثال القوى 
العاممة( وتتمثل إحدى طرق استخدام الموارد البشرية في نجاح العمل في إبعاد الوحدة التنظيمية 

وقراطية والعمل عمى الاستفادة من ميارات المسئولة عن الموارد البشرية في أي منظمة عن البير 
مكانيات الموظفين الموجودين حاليا في داخل أي منظمة.   وا 

بأنيا  Singh, (2010)وقد تعددت تعريفات ممارسات إدارة الموارد البشرية، حيث عرفيا 
داء، تمك الممارسات المعنية بالتخطيط، والاستقطاب، والاختيار، والتدريب والتطوير، وتقييم الأ

دارة المسار الوظيفي، بينما عرفيا  بأنيا تمك الأنشطة  Majumder, (2012)والمكافآت، وا 
التنظيمية المتمثمة فى الاستقطاب والاختيار، والتدريب والتطوير، والتعويضات، والأمان الوظيفي، 

 وتمثل، لالوظيفي، وبيئة العم والتصميموالنمو الوظيفي، والمكفآت والحوافز، والنمط الإداري، 
ممارسات إدارة الموارد البشرية منيجًا متكاملًا لتكوين سموكيات العاممين والتي تؤثر بدورىا عمى أداء 

إلى أن ىذه السموكيات يكتسبيا العاممين  Olayo, (2018)، وأشار Nieto, (2014)المنظمة 
ى ىذا السياق عرف داخل مكان العمل عبر سياسات وممارسات وعمميات إدارة الموارد البشرية، وف
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Novkovska, (2013)  ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى أنيا مجموعة العوامل والممارسات
 والسياسات الأنظمة تؤثر فى سموك وأداء العاممين وتوجياتيم نحو صورة إيجابية، كما عرفت 

Elarabi, (2014)ميارات العاممين  ممارسات إدارة الموارد البشرية بأنيا عممية متخصصة فى تنمية
 وتعزيز التعاون فيما بينيم لدعم سبل تطوير المنظمة. 

أن أىم مجالات ممارسات إدارة الموارد البشرية تتمثل  Shahraki, (2011)وقد أوضح 
فى )تصميم الوظائف، استقطاب العاممين، التوظيف، التدريب، فرق العمل، نظم التحفيز، تقييم 

إلى أنيا مجموعة الممارسات القادرة عمى تحقيق ميزة  Beh and Loo, (2013) وأشار، الأداء(
بأنيا مجموعة الممارسات القادرة عمى تحقيق معدلات أداء أفضل لممنظمة ومن ثم تحقيق ميزة 
تنافسية وتتمثل ىذه الممارسات فى مواءمة استراتيجيات إدارة الموارد البشرية، والاستقطاب، 

والتطوير، والتعويضات والمنافع، وتقييم الأداء، والاتصالات الداخمية، وتخطيط والاختيار، والتدريب 
 المسار الوظيفي، والتصميم الوظيفي. 

بأنيا تمك الممارسات التي تؤثر  Benjamin and Udechukwu, (2014) وأوضح
ييم عمى نجاح أو فشل المنظمة، وتتمثل في الاستقطاب، والتدريب والتطوير، والتعويضات، وتق

دارة علاقات العاممين،  بأنيا: الإدارة المسؤولة عن القيام بعدد من  Daft, (2015)ورأى الأداء، وا 
النشاطات تتضمن توظيف الموارد البشرية والمحافظة عمييا وتطويرىا بحيث تتمكن من التعامل مع 

دارة التغيير.   استراتيجيات المنظمة وسياستيا وا 
بأنيا: عبارة عن تنفيذ الميام الإدارية عمى  Isac and Rusu, (2016)كما عرفيا 

لحفاظ عمى مجموعة من العمميات التي ينصب تركيزىا عمى كيفية جذب وتوظيف وتدريب وتحفيز وا
عمى أنيا مجموعة من  Keir and Youssif, (2016)بينما عرفيا الموظفين فى المنظمات، 

التي تستيدف جذب الموارد البشرية لممنظمة الأنشطة والوظائف والعمميات المتميزة والمتشابكة 
 وتطويرىا والحفاظ عمييا. 

أن ممارسات إدارة الموارد البشرية ىي سمسمة من الأنشطة  Riana et al., (2020)ورأى 
والوظائف والعمميات والتي تكون مختمفة ولكنيا مترابطة وموجية لجذب الموظفين المؤىمين 

 تحقيق أىداف المنظمة ورؤيتيا ورسالتيا.  وتطويرىم وحتي إنيائيم بما يضمن
( إلى مجموعة Kehoe and Wright؛ 2015كما تشير إدارة الموارد البشرية وفقًا لد )

متماسكة من الممارسات المتعاضدة التي تيدف إلى جذب وتحفيز ونقل الميارات في الموظفين، 
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البشرية المتميزة ولكنيا  يتشكل سموك الموظف من خلال مجموعة من ممارسات إدارة الموارد
مترابطة، وتناقش أن ممارسات إدارة الموارد البشرية المختمفة التي تمكّن الموظفين بالميارات والدوافع 
ستحدد ما إذا كان بإمكان الشركات اكتساب واستيعاب واستغلال المعمومات والمعرفة من شركائيا 

ممارسات إدارة الموارد البشرية وتحديد  في المجنة العميا بنجاح، لذلك، يعد فحص مجموعة من
أدوارىا المتميزة في تحسين تعمم المجنة العميا أمرًا ميمًا، حيث سيسيل عمى مديري المجنة العميا 

 تسخير مواردىم البشرية بشكل أفضل.
فى حين تمثل ممارسات إدارة الموارد البشرية منيجا متكاملا لتكوين سموكيات العاممين 

مماسات  Novkovska, (2013)ورىا عمى أداء المنظمة، وفي ىذا اسياق يعرف والتي تؤثر بد
إدارة الموارد البشرية عمى أنيا مجموعة العوامل الممارسات والسياسات والأنظمة تؤثر في سموك 

عمى أنيا  Mohammed, (2016)بينما عرفيا ين وتوجياتيم نحو بصورة إيجابية، وأداء العامم
مجموعة من الأنشطة والوظائف والعمميات المتميزة والمتشابكة التي تستيدف جذب الموارد البشرية 

 لممنظمة وتطويرىا والحفاظ عمييا. 
مما سبق يرى الباحث أن إدارة الموارد البشرية عمى أنيا أحد الإدارات المسؤولة عن 

بشرية والمحافظة عمييا وتطويرىا بحيث القيام بعدد من النشاطات تتضمن توظيف الموارد ال
دارة الت يير وىناك العديد من  تتمكن من التعامل مع استراتيجيات المنظمة وسياساتيا وا 
الممارسات منيا )تخطيط القوي  الاستقطاب  الاختبار  التدريب والتنوير  تقييم وتقويم الأداء  

 التعويضات "المرتبات  الأجور  العمولة  ...إلخ"(. 
 بعاد ممارسات إدارة الموارد البشرية: أ

بعد مراجعة وتحميل الدراسات السابقة ركزت وجد الباحث أن ممارسات إدارة الموارد البشرية 
 متعددة الأبعاد عمى النحو التالي: 

 : Job Analysis, Description and Classificationتحميل وتوصيف وتصنيف الوظائف  (أ 
يُعد التحميل الوظيفي الأساس الذي يقوم عميو البناء التنظيمي لأية منظمة وىو بمثابة 
توصيف وتحديد لأبرز الخصائص والسمات المرتبطة بالنشاط أو العمل وبشاغل الوظيفة، حيث يتم 
ن وصف وتحديد الميام والأنشطة والعمميات المرتبطة بالوظيفة المفترض تأديتيا، وما يتممكو الفرد م

خصائص وسمات شخصية ومينية تؤىمو لأداء الوظيفة، وذلك من خلال إجراء دراسات معمقة وفيم 
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وتحميل للأنشطة والأعمال لإدراك حقائقيا ومحتوياتيا والتعرف عمى خصائصيا ومتطمباتيا والوقوف 
 (. 2313عمى صفات شاغمييا )جودة، 

وتحميل المعمومات الخاصة لكل  أنيا عبارة عن عممية جمع Susan, (2017)وأشارت دراسة 
وظيفة بغرض التعرف عمى كل ما يتعمق بالوظيفة من حيث متطمباتيا وخصائصيا وطبيعتيا عن 

 طريق الدراسة والملاحظة واستخدام الطرق العممية الحديثة المتوفرة فى ىذا المجال. 
 : Manpower Planningتخطيط القوي العاممة  (ب 

ممة من إحدي الوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية؛ لأنيا تُعد وظيفة تخطيط القوي العا
تيدف إلى تحديد القوي العاممة المطموبة من حيث العدد والنوعية لفترة زمنية مستقبمية، وذكر 

( أىم العوامل التي تظير أىمية تخطيط القوي العاممة: التنبؤ بالاحتياجات من 2313)العتيبي، 
عدد والميارات اللازمة، وتبني سياسة وظيفة عمى أساس الطمب والعرض القوي العاممة من حيث ال

من القوي العاممة، والاستغلال الأمثل لمموارد البشرية المتاحة وتنمية قدراتيا، وتوفير البيانات اللازمة 
لمعديد من أنشطة الموارد البشرية، بالإضافة إلى تحقيق الأىداف الفردية عبر وضع الأفراد فى 

 ل المناسبة حتي تستغل قدراتيم وتشبع دوافعيم. الأعما

( يُعد الكشف عن احتياجات المنظمة الحالية والمستقبمية 2313وىذا ما أشار إليو )حريم، 
المنظمة وبقائيا وديمومتيا، حيث أن عدم القدرة  من الموارد البشرية كمًا ونوعًا من متطمبات إستمرار

عمى تحديد ىذه الاحتياجات بالوقت المناسب والكم والنوع المطموبين يؤدي إلى فشل التنبؤ بيذه 
الاحتياجات، وبالتالي المساىمة فى ارتفاع كمفة العمل وتدني رضا الموظفين فييا، ويعكس تخطيط 

المناسبة من الموارد البشرية التي يتوافر لدييا المعارف الموارد البشرية ضمان وجود الأعداد 
والميارات والخبرات الضرورية لأداء ميام عمميا فى الوقت والمكان المناسبين وبما يحقق الأىداف 

 الاسترايتيجة لممنظمة. 
 : Attracting, Selection and Appointmentالاستقطاب والاختيار والتعيين  (ج 

دارتيا دور فاعل فى  Santhanam et al., (2017)من وجية نظر  فإن لمموارد البشرية وا 
عمميات الاستقصاب والتعيين التي تمارسيا والتي من شأنيا أن تضمن الوصول إلى الكفاءات 
والميارات المميزة، وبالتالي فإن عممية الاستقصطاب والتعيين تأتي بعد عممية تخطيط الموارد 

ي القوي العاممة من حيث العدد كمًا ونوعًا والمؤىلات المعمية البشرية، ومعرفة مدى الحاجة إل
المطموبة، وذلك لتعبئة الشاغر الوظيفي فى الوقت المناسب، حيث تيدف عممية الاستقطاب إلي 
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توفير مجموعة كافية من المتقدمين لشغل الوظائف وبأقل التكاليف، وجذب المرشحين أصحاب 
ن فاعمية نظام الاختيار والتعيين والمساىمة فى المحافظة والإبقاء الكفاءة العالية والمساىمة فى تحي

عمى الموظفين داخل المنظمة واستقرار الأيدي العاممة داخل المنظمة، إضافة إلي تقميل المسائلات 
 (. 2313القانونية وتحقيق العدالة بين المتقدمين من الناحية الأخلاقية والمسؤولية الاجتماعية )حريم، 

ميتي الإختيار والتعيين تُعد الامتداد الطبيعي لممارسات الاستقطاب التي تقوم بيا أما عم
الموارد البشرية، حيث تعتبر عممية الاختيار من أىم استراتيجيات التوظيف، ويتم من خلالو المفاضمة 
و بين المتقدمين لموظائف، وبالتالي يتم تحديد الشخص الأنسب لشغل الوظيفة، بناءً عمى مؤىلات

(، أما التعيين فإنو نتاج عمميتي الاستقطاب والاختيار وىو المكمل 2318وقدراتو وخبراتو )عمر، 
ليما فى عممية التوظيف، فبعد استقطاب الأكفاء واختيار الأنسب من المتقدمين لموظيفة تأتي عممية 

 (. 2313ضم المتقدم الذي تم اختياره إلى أعضاء المنظمة )جودة، 
من الأنشطة المصممة لجذب وتحديد عدد كاف من المتقدمين المؤىمين لتمبية يعتبر التوظيف 

إلى جانب ذلك فإن الاختبار ىو عممية أفضل  Noe et al., (2010)احتياجات إدارة المنظمة 
 Byarsالمرشحين المؤىمين من بين المتقدمين المتاحين الأكثر ملاءمة والأرجح لأداء الوظيفة بنجاح 

and Rue, (2010) حددت ممارسات التوظيف والاختيار كمقترح منظمة لمبحث عن موظفين ،
( أن 1998والسعر إلى مواءمة كفاءات الشخص مع خصائص ومتطمبات المنظمة، ذكر فيميبس )

التوظئف والاختيار الفعال سيساعدان فى تحسين التوافق بين الفرد والمنظمة من خلال تزويد 
ظرة ثاقبة لميام الوظيفة اللازمة ليم لاتخاذ قرارات مستنيرة بشأن المتقدمين بمعمومات مناسبة أو ن

، يساعد ىذا التخفيف من معدل دوران الموظفين المرتفع الذي Vuong and Sid, (2020)وظيفتيم 
، إن المنظمة التي لا Yazar et al., (2015)من المحتمل أن يتسبب فى تقميل الأداء التنظيمي 

عمال الموىوبين والماىرين قد تفشل فى تحقيق أىدافيا وغاياتيا تستطيع جذب أو توظيف ال
الاستراتيجية، إن ىذا يعني أن مستوى الأداء يعتمد عمى قدرتيا عمى اختيار القوي العاممة المؤىمة 

 .Douangphichit, (2015)من خلال عممية اختيار فعالة 
 : Performance Evaluationتقييم الأداء  (د 

وتُعد عممية تقييم الأداء عممية شاممة مترابطة بحيث أنيا لا تفيد العاممين فقط بل تشمل 
المنظمات بشكل عام من خلال خلال نتائج تقييم الأداء للأفراد داخل المنظمة وذلك بتحديد نقاط 

ا ينعكس القوة والضعف والتي تيتفيد منيا المنظمة لتنمية ميارات العاممين وتحسين مستوى أدائيم مم
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عمى نجاح المنظمة، وعندما نتحدث عن الوصف المنظم لنواحي القوة والضعف المرتبطة بالوظيفة 
نتحدث سواء كان بصورة جماعية أو فردية، حيث يخدم غرضين أساسين فى المنظمة، إمداد 

 Seunghoo andالمديرين والعاممين بالمعمومات اللازمة لاتخاذ القرارات وتطوير وتحسين العاممين 

Tae, (2017) . 

بأنو تقدير كفاءة العاممين فى أعماليم  Kadiresan et al., (2015)فى حين عرفيا 
 وسموكيم وأنو نظام رسمي مصمم من طرف إدارة الموارد البشرية فى المنظمة من أجل القياس. 
نتاجية العام مين، عرف تقييم الأداء بأنو عممية ذات طابع رسمي اليدف منيا تحسين أداء وا 

تقييم الأداء بأنو عممية استخدام المعايير والطرق العممية  Jarina and Mohan, (2017)ورأى 
السميمة التي نستطيع من خلاليا أن نحدد ونقيس بيا مدى تحقيق الموظف للأىداف التنظيمية 

 المطموبة منو مسبقًا
ى إحداث تغيرات فى بأنو نشاطًا مخطط ييدف إل Shikha, (2010)عرفو التدريب والتطوير:  (ه 

الفرد أو الجماعة مثل المعمومات أو الخبرات ومعدلات الأداء وطرق العمل والإتجاىات مما 
 يجعل الفرد أو تمك الجماعة قادرة عمى القيام بأعماليا بالشكل المطموب. 

أن التدريب عممية منتظمة تتعمق بالميارات والقدرات المرتبطة  Ivancevich, (2010)ويرى 
 ظيفة الحالية لتحسين أداء وسموكيات العاممين من أجل تحقيق أىداف المنظمةبالو 

أن التدريب ىو عممية الغرض الأساسي منيا  Lamba and Choudhary, (2013)وأوضح 
سد الفجوة بين متطمبات الوظيفة والكفاءة الحالية لمعاممين، كما ييدف إلى تحسين سموكيات العاممين 

 يارات والمعارف اللازمة لمقيام بعمل معين. من خلال تزويدىم بالم
يعتبر ىذا العنصر من العناصر الميمة فى نجاح المنظمة ويقصد بو التعمم التي يجب تحديدىا 
وتقديميا لمموظفين لتعزيز معارفيم ومياراتيم وقدراتيم من أجل تحقيق تحسين تدريجي لأداء أفضل 

Subramamian, (2018)  ًا عمى أنو مجموعة من الأنشطة المصممة ينظر إلى التدريب عموم
لتحسين معرفة وميارات وقدرات الموظفين من أجل توفير تطابق أفضل بين الموظف وخصائص 
الوظيفة، أن برامج التدريب عمى الخدمة يجب أن توضع معايير سموكية واضحة عبر جميع جوانب 

لمحددة لمخدمة المقدمة يجب أن لقاء الخدمة، يجب أيضًا تصميمو بما يتماشي مع الاحتياجات ا
تضمن المنظمات أن موظفييا يعرفون ويفيمون ما يفعمونو ولماذا ليكونوا قادرين عمى تقديم مستوى 

، يعد برنامج التدريب المناسب أمرًا ضروريًا Vuang and Sid, (2020)عالٍ من الخدمة لمعملاء 
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لإبقاء المنظمات فى صدارة منافسييا، إن لكل منظمة تسعي إلى التميز فى الأداء، كما أنو مطموب 
 Yazarالمنظمات التي تقوم بتنفيذ برامج تدريب منيجي لمقوي العاممة، من المرجح أن تكون منتجة 

et al., (2015) حيث يساعد توفير التدريب المناسب لمموظفين فى تعزيز مياراتيم، مما سيزيد من ،
ن أدائيم لاحقًا، إن تدريب الموظفين متعددي  الميارات لدييا القدرة عمى زيادة إنتاجية العمل وا 

ن Rojas, (2003)التدريب الموجو نحو النشاط يعد أحد الممارسات التي ترفع إنتاجية العمل  ، وا 
الاستثمار فى القوي العاممة من خلال التدريب يمكن أن يساعد فى زيادة الاحتفاظ بالموظفين وتقميل 

مارسة أساسية لأنو يقمل من الأخطاء أو إعادة العمل ويساعد الموظفين التغيب، لذلك، يعد التدريب م
، كما يمكن أن يؤثر التدريب Gurmu, (2020)عمى أداء مياميم وفقًا لمعايير الجودة المطموبة 

والتطوير عمى الأداء التنظيمي، ىذا يعني يمكن أن يؤدي التدريب إلى تحسين أداء الموظف، مما 
 Douangphichit, (2015)يم الأداء بشكل مباشر يؤدي إلى تحسين تنظ

: ويقصد بالتعويضات جميع الدفعات المالية والغير مالية والمنافع التي تقدميا التعويضات والحوافز (و 
(، وتعتبر 2313المنظمة لمعاممين بغرض جذب الموارد البشرية والمحافظة عمييا )فوطة، القطب، 

لتي تؤثر عمى الإنتاجية، كما تؤثر عمى دافعية الفرد لمنمو التعويضات والحوافز من أىم العوامل ا
، ويمكن Casio, (2013)والتطور والاستمرار بعممية التعمم والسعي لتحسين أداء المنظمة 

تصنيف التعويضات إلى جزئين: تعويضات أولية، وتشير إلى الأجور والمرتبات وىي تتسم 
افز والمدفوعات المتغيرة عمى أساس مخرجات الفرد بالثبات، وتعويضات تكميمية، وتشير إلى الحو 

 . Lamba and Choudhary, (2013)أو الجماعة بأكمميا 
 ,Subramaniamىي المكافآت الخارجية والجوىرية التي يمكن أن تؤثر عمى أداء الموظف 

فون ، والتحفيز يشير إلى الدافع أو الأسباب والعوامل التي تشجع الناس أو تجعميم يتصر (2018)
منطقيًا، الغرض من ذىاب الناس إلى العمل ىو كسب  Douangphichit, (2015)بطريقة معينة 

المال من أجل البقاء والعيش حياة عادية، وكان المال ىو العامل الميم الذي يؤثر عمى الناس 
لتحسين أدائيم لتحقيق وضع أفضل والحصول عمى دخل أفضل، التعويضات والمزايا ىو بعد 

إدارة الموارد البشرية المصمم لجذب الموظفين وتحفيزىم والاحتفاظ بيم، فى الغالب، ينظر  ممارسات
إلى التعويضات والمزايا عمى أنيا البعد الأكثر أىمية الذي يحفز الموظفين عمى إنتاج أداء ممتاز 

ة العالية والذي يزيد من إنتاجية المنظمة والاحتفاظ بالموظفين المحترفين والموىوبين وذوي الخبر 
Chiu et al., (2002) يعرف التعويض عمى أنو مكافآت نقدية وغير نقدية يتمقاىا الموظفون من ،



 

 م 0002ابرين                                                     مىية لمبحوث التجارية المجمة العالعدد  الثانى ) الجزء الاوه (                            

 

 

 
118 

صاحب العمل مقابل خدماتيم والتي سيتم تحديدىا بناء عمى جيودىم ومساىماتيم وأدائيم، تشمل 
والعمولة، وتقاسم  التعويضات والمزايا الراتب، والحوافز قصيرة وطويمة الأجل، والمكافآت والبدلات،

الأرباح، والمزايا الطبية، والتأمين الصحي، والتأمين ضد العجز، ومزايا التقاعد، وسداد الرسوم 
، قد يؤدي استخدام أنظمة التعويض وتقييم الأداء عمى أساس Subramaniam, (2018)الدراسية 

تحيز فى بيئة العمل وزيادة مستوى المكافأة العادلة يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وولاء الموظف، وتقميل ال
 . Aburumman et al., (2020)الرضا الوظيفي لمموظفين 

: تشير إلى مشاركة الموظف فى جزء من عممية صنع القرار الذي يشارك فيو مشاركة العاممين (ز 
ينطبق التعريف سواء تمت استشاراتيم بشكل فردي  Heery and Noon, (2008)الموظفون 

أو كمجموعة من قبل قائدىم الذي يتخذ بعد ذلك القرار النيائي، أو أنيم يشاركون اتخاذ القرار 
النيائي مع القائد، أو يتم تفويضيم مسؤولية اتخاذ القرار من قبل القائد، تؤدي مشاركة 

لأساسية للإبداع ويقدمون حمولًا خلافة قابمة الموظفين أن تجعل الموظفين يفيمون الحاجة ا
لمتطبيق فى وظائفيم، من خلال العلاقات التشاركية مع الموظفين التي تعزز المستويات العميا 

 .Vuong and Sid, (2020)من نتائج سموكيم 
 وسوف يركز الباحث نظرًا لمحدودية الو ت والمجيود عمى الممارسات ال لا ة التالية: 

التدريب ىو عممية تعمم المعارف وطرق وسموكيات جديدة تؤدي إلى تغيير  والتطوير:التدريب  (1)
 . (2321، ثابت، )في أداء الأفراد لميام وظيفتيم

ىو عممية دورية تيدف إلى قيسا نقاط القوة والضعف في الجيود التي يبذليا  تقييم الأداء: (2)
 .2321العاممين )النادي(، 

 . AlHawari, (2016تكافئ المنظمة العاممين فييا عن جيودىم في العمل ) الحوافز: (3)
 مفهىم وأبعاد الأداء الابخكاري:  (ب )

يمكن إنشاء الابتكار عن طريق الأفراد أو المنظمات؛ وىي عممية تبدأ بفكرة وتتقدم مع 
ثر نمو التحسين وتنتيي بمخرجات جديدة مثل عممية أو منتج أو خدمة. بالإضافة إلى ذلك، يتأ

الإيرادات بجودة الابتكار. ومتطمبات النظام الابتكاري ىي الابتكار المستمر في المنتجات والعمميات 
التي تعتمد عمى الميارات والمعرفة الفنية، من خلال التركيز عمى الموارد البشرية. ويعتمد العمل في 

ظروف بيئة الأعمال المؤسسات عمى قدرة الموظفين عمى معالجة مشكمة معقدة، مثل تغيير 
(Afifah and Cahyono, (2020 . 
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إن ما تشيده بيئة الأعمال اليوم من التغير المستمر والتنافسية العالية وعدم التأكد بمثابة 
عوامل ضغط عمى المنظمات تدفعيا نحو الابتكار كوسيمة حاسمة لتمييز منتجاتيا وخدماتيا عن 

فظة عمى الميزة التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة. أحد المنافسين وكأاة لمتحسين المستمر والمحا
أىم السبل لتحقيق الابتكار في المنظمات ىو تجشيع الموظفين أنفسيم ليكونوا أكثر إبداعاً وابتكارا 

Park and Jo, (2018) وفي ىذا السياق تظير أىمية توفير المناخ الابتكاري حيث تعمتد .
مناخ عمل داخمي يدعم ويحفز الابتكار فتحاول المنظمات توفير ا  المنظمات والمديرين عمى تطوير

لعوامل الاجتماعية والبيئية التي تدعم الابتكار مثل رعاية الموظفين، أجواء عمل ممتعة إتصالات 
مفتوحت، عم عاطفي ووظيفي من المشرفين لمموظفين، إستعداد الموظفين لتبادل الأفكار والخبرات 

مية الإبداعية، والتوجو نحو المخاطر وتحديداً عمى المستوى الفردي، فإن مناخ والمسئوليات في العم
الابتكار يعكس إدراك الموظفين ليذه العوامل وتصوراتيم الفردية لمدى دعم المنظمة للإبتكار ومدى 

 .Park and Jo (2018)كفاية الموارد التي تقدميا المنظمة في سبيل ذلك 
عمى دور أىداف الابتكار التي قد تعزز الإنجاز   Odoardi et al.,(2020)وقد أكد

الناجح لمنتائج المتعمقة بالابتكار، والتي تساىم في تحقيق القدرة التنافسية التنظيمية والنجاح. حيث 
يعتبر سموك العمل المبتكر  جزءًا بسيطًا من عممية تحفيزية شاممة، ويتضمن نظامين واسعين 

سعي نحو اليدف، وعلاوة عمى ذلك، فإنو ينتج مناخًا مبتكرًا في المنظمات مدعومًا لإنشاء اليدف وال
 بمتطمبات السموك المبتكر وممارسات إدارة الموارد البشرية.

ويعبر الابتكار عن القدرة التي تمتمكيا المنظمة لمبناء والتطوير، والتي يمكن أن تؤدي في 
ه أمر حتمي من أجل الاستمرار في المنافسة عمى المدى النياية إلى تحقيق نتائج أفضل، وىذا بدور 

الطويل وتحقيق التميز التنظيمي، وينبغي أن تركز المنظمات عمى دعم الأداء الابتكار للأفراد في 
مواقع العمل، لأن الأفراد ىم المصدر الرئيسي لأي فكرة جديدة وتعد الأنشطة الابتكارية ضرورية 

مل مع السموكيات الإيجابية والاستخدام الفعال لإدارة المعرفة، إذ أن لتطوير المنظمة، وذلك بالتكا
العاممين المبتكرين ىم أولئك الذين يميمون إلى تحديد الفرص المتاحة لخمق منتجات جديدة والعمل 
عمى إيجاد حمول غير نمطية لمشاكل قائمة، ويتوفر لدييم القدرة عمى وضع خطط مناسبة لتنفيذ 

 .Wang and Ali, (2021أفكار جديدة )
( أن أبعاد الابتكار يمكن تصنيفيا إلى ثلاثة أبعاد أساسية تتمثل في: Sayyed, 2018وقد أوضح )

( الابتكار 2) ؛( ابتكار الخدمات )بيدف تقديم خدمات جديدة لتمبية احتياجات السوق والعملاء(1)
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ليياكل والعمميات والإجراءات الإداري )إحداث تغيرات ابتكارية في الاستراتيجيات التنظيمية وا
 ( والابتكار الثقافي )تييئة المناخ التنظيمي كأداة لتسييل أنشطة الابتكار( بشكل عام.3الإدارية(، )

( أن الابتكار يتم تناولو من وجيات نظر مختمفة ليشمل أبعاد Canan, 2013كما أشار )
جديدة، ابتكار العمميات )تقديم عمميات  وأنواع متعددة تتمثل في ابتكار المنتجات تقديم سمع وخدمات

جديدة(، ابتكار التسويق )تقديم طرق تسويقية جديدة(، ابتكار تنظيمي )تطبيق سياسات إدارة جديدة 
 وىياكل وطرق تنظيمية جديدة. 
إلي توضيح الخصائص التنظيمية  (Yoon Jik Cho, 2020)وقد سعت دراسة 

والخصائص الميمة والعوامل التحفيزية في شرح الأداء الابتكاري، وأظيرت نتائج ىذا البحث التأثير 
الإيجابي للاستقلالية والخصائص التنظيمية عمى كلا السموكين، ومن بين المتغيرات عمى المستوى 

لابتكاري، في حين أن الافتقار إلى الدعم التنظيمي التنظيمي، كما تزيد الثقافة التعاونية من السموك ا
 يقمل منو. 

إلى تأثير القيادة الأصيمة  عمى الأداء  (Ozlem Uzunsaf, 2021)وقد أشارت دراسة     
المبتكر لمخدمة  لمموظفين وكذلك تحديد ما إذا كانت الشخصية الاستباقية تتوسط ىذا الارتباط عمى 

تائج أن كل من القيادة الأصيمة والشخصية الاستباقية ليما تأثير المستوى الفردي، وأظيرت الن
إيجابي معنوي عمى السموك المبتكر لمخدمة؛ وأن القيادة ليا تأثير إيجابي عمى الشخصية الاستباقية 

 والسموك المبتكر لمخدمة.
مبتكر مدي إمكانية إدارة الخدمات أن تغذي السموك ال  (Albert, 2021)وقد أوضحت دراسة     

لمموظفين من خلال الدور الميم لمقيادة، وقد كشفت نتائجيا أنو لا يمكن لمقادة تعزيز الأداء المبتكر 
بين العاممين في الخدمة إلا عندما يكون العمال جزءًا لا يتجزأ من المنظمة، كما أظيرت نتائجنا 

ندماج التنظيمي والسموك علاقات إيجابية بين القيادة التحويمية والاندماج التنظيمي، وبين الا
 الابتكاري.

ويمثل الأداء الإبتكاري عممية توليد الأفكار الجديدة، والبعيدة عن السياق التقميدي في التفكير     
ستحداث كافة الطرق والأساليب التي من شأنيا تحويل ىذه الأفكار إلى واقع مطبق وذي قيمة  وا 

اء فعال يؤدي إلى التطبيق الناجح للأفكار المبدعة في لممنظمة. إذ أن جوىر الأداء الابتكاري ىو أد
المنظمة، وكل ما يرتبط العلاقات بين الأفراد الذين يتفاعمون معاً، لتحقيق أىداف المنظمة، بمعنى 
آخر أي أسموب أو طريقة جديدة غير مألوفة لمعمل، أو نظام إداري مختمف غير تقميدي لموصول 



 

 

 
111 

 أ.د/ كاون عمى وتولي عىران
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 دور ممارساث إدارة المىارد البشرٌت فى تحسين
 الأداء الإبخكاري بالخطبٍق على البنىك المصرٌت 

. وعرف Wu et al., (2016)تحقيق الجودة والتميز الإداري إلى أداء أفضل في ضوء التوجو ل
Montag et al., (2012)  الأداء الابتكاري بأنو مجموعة من الأنشطة المتراتبطة غير القابمة

لمرصد ويمكن ملاحظتيا، وتحدث إستجابة لميمة معينة ذات نتائج مبتكرة تفيد أصحاب المصمحة 
 المعنيين. 

الأداء الابتكاري من حيث ابتكار المنتج الذي يعني  Madhoushi et al., (2011)وعرف     
مدى الاستجابة لمتغيرات البيئية من السمع والخدمات، وابتكار العممية من حيث مدى تطوير المنظمة 

 لعمميات التسويق والتصنيع لتحسين الجودة وخفض التكاليف.
بتكاري من حيث الابتكار التكنولوجي الأداء الا Iqbal et al., (2021)وبنفس المعنى عرف      

الذي يشمل ابتكار المنتج عمى خمق منتجات مبتكرة لتحقيق متطمبات العميل، بينما يركز ابتكار 
العممية عمى التغيرات في العممية الحالية السائدة، وذلك بغرض تعزيز الفعالية والأداء وحل 

ضافة قيمة وكسب ميزة تنافسية لممنظمة.   المشكلات وا 
بعداً ثالثاً لتعريف الأداء الابتكاري كفيوم متعدد  Shahnaei and Long (2015)وأضاف      

الأبعاد ليشمل ابتكار المنتج وابتكار العممية والابتكار الإداري، حيث عرف ابتكار المنتج بأنو تطوير 
ابتكار  وتسويق منتج أو خدمة جديدة لتمبية احتياجات المستيمكين وكسب حصة سوقية؛ ويشير

العممية إلى خمق عممية جديدة أو تعديل عممية حالية وتحسين طريقة الانتاج أو التسميم والتي تأتي 
من تغييرات فنية أو تغيير البرامج أو الأجيزة؛ ويقصد بالابتكار الإداري التغير في الإجراءات 

 الروتينية لتصميم المنتج وتصنيعو وتسميمو وخدماتو. 
الأداء الابتكاري بأنو القطرة عمى تحويل  Zizlavsky, (2016)مختمف، عرف وبمعنى آخر       

مدخلات الابتكار إلى مخرجات، وبالتالي القدرة عمى تحويل قدرات وجيود الابتكار إلى تنفيذ فعمي 
 في السوق. 

، ووفقا لتعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية يقصد بالأداء الابتكاري تنفيذ منتجات     
 ,.Al- Khatib et al)وعمميات، وطرق تسويقية أو تنظيمية جديدة في ممارسات الأعمال 

الأداء الابتكاري بأنو " ناتج أو تأثير أنشطة الابتكار  Pan et al., (2018) كما عرف، (2022
المختمفة لممنظمة عمى عمميات الإنتاج والتشغيل. ويمكن القول بأن الأداء الابتكاري ىو المقياس 

 الحقيقي لمخرجات الابتكار التنظيمي. 
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ر الجديدة الأداء الابتكاري عمى أنو القدرة عمى تحويل الأفكا Naqshbandi (2016)وعرف       
إلى مخرجات تؤدي إلى نجاح مبتكر في السوق ويمكن النظر أيضا إلى الأداء الابتكاري عمى أنو 
استخدام الأفكار الخلاقة من أجل تحسين المنتجات، والعمميات، الإجراءات التي تحقق أداء متميز 

الابتكار لى مخرجات لممنظمات، ويمكن اعتبار الأداء الابتكاري بمثابة القدرة عمى تحويل مدخلات 
 . Gambi et al., (2021)تؤدي إلى نجاح مبتكر في السوق 

جراءات        ومما سبق يرى الباحث بأن الأداء الابتكاري يعد بم ابة حمول ابتكارية  ومداخل  وا 
جديدة  وأفكار خلا ة يقدميا الأفراد من أجل الت مب عمى المشاكل التي تواجو المنظمات بيدف 

 ءىا.تطوير أدا
 أبعاد الأداء الإبتكاري:

 وسوف يركز الباحث نظرًا لمحدودية الو ت والمجيود عمى الممارسات ال لا ة التالية: 
التدريب ىو عممية تعمم المعارف وطرق وسموكيات جديدة تؤدي إلى تغيير  التدريب والتطوير: (4)

 . (2321، ثابت، )في أداء الأفراد لميام وظيفتيم
ىو عممية دورية تيدف إلى قيسا نقاط القوة والضعف في الجيود التي يبذليا  تقييم الأداء: (5)

 .2321العاممين )النادي(، 
 . AlHawari, (2016تكافئ المنظمة العاممين فييا عن جيودىم في العمل ) الحوافز: (6)

 الذراساث الخً حناولج العلاقت بين ممارساث إدارة المىارد البشرٌت والأداء الابخكاري. (ج )

خمقت المجموعة التقميدية لممارسات إدارة الموارد البشرية كمصدر ميم وجية نظر مرنة       
ومبتكرة لمحفاظ عمى التأثيرات اليامة في الاستراتيجيات التنظيمية الفريدة التي تميز الموظفين 

تطمب الممتزمين، وحيثما يكون الابتكار المستمر ضروريًا لمحصول عمى الاستدامة التنظيمية، ي
دارة الموارد البشرية  الوضع التنافسي الذي لا يمكن التنبؤ بو ممارسات جديدة لمموارد البشرية وا 
الجديدة لمتعامل مع المشكلات في المنظمات لتحسين مناخيا والمساىمة في أداء الابتكار ورفع 

اختيار التوظيف مستواه، ويؤدي ىذا إلى تحويل السيناريو بأكممو إلى العمميات التكنولوجية مثل 
الإلكتروني، والتدريب، وأنظمة المكافآت، ومشاركة الموظف في صنع القرار، والعمل الجماعي 
المرتبط بقوة بالأداء التنظيمي ونتائج الموارد البشرية، والبحث التطوري مطموب في ممارسات إدارة 

يجب أن تكون شرطيًا في إلى أن أنشطة الابتكار   Ruba, (2022الموارد البشرية، وتشير دراسة )
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 دور ممارساث إدارة المىارد البشرٌت فى تحسين
 الأداء الإبخكاري بالخطبٍق على البنىك المصرٌت 

المؤسسات من خلال الاستفادة من ممارسات إدارة الموارد البشرية الجديدة التي يمكنيا تحسين 
 مشاركة الموظفين في المعرفة الجديدة والإبداع.

، وآخرون، يتوسع الابتكار داخل المنظمات من Waheed, (2019)وبحسب دراسة      
ت مبتكرة من د البشرية. وعلاوة عمى ذلك، من المتوقع مخرجاخلال تبني ممارسات إدارة الموار 

أن إدارة الموارد البشرية تعد أحد  Quoquab et al., (2017ضح )وقد أسموك العمل المبتكر، 
الأنشطة التنظيمية التي ليا تأثير كبير عمى عمميات المنظمة وأدائيا )الأداء المالي والبيئي( ويعتقد 
العديد من العمماء في مجال إدارة الموارد البشرية أن نجاح إدارة الابتكار واستراتيجية المنظمة تعتمد 

 ية. عمى كفاءة إدارة الموارد البشر 
دور إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية من خلال  Aryanto et al., (2015وقد أشار )

عالية الأداء )الاختيار، التدريب والتطوير، التعويضات، إدارة الأداء،  الممارساتمجموعة من 
 مشاركة المعمومات( في تحسين الأداء الابتكاري مع وجود سموك العمل الابتكاري لمموظف متغير
وسيط، وأشار إلى أن ىذه الممارسات تمعب دور ىام في التأثير عمى الأداء الابتكاري، حيث تعمل 

تاحة الفرص ليم.   عمى زيادة قدرات ودوافع الموظفين وا 

أن تحقيق النتائج المرغوبة لممنظمة تتطمب  Aryanto et al., (2015)في حين ذكر 
تيجي ذو قيمة استراتيجية، مما أدى إلى أىمية توظيف النظر إلى المورد البشري عمى أنو مورد استرا

 المنظمةإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية كمدخل لمربط بين إدارة الموارد البشرية واستراتيجية 
لتحقيق أىدافيا. وعند فحص العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية والأداء الابتكاري مع 

ة متغير وسيط، توصل إلى أن ىناك تأثير قوي لمجموعة من ممارسات الموارد وجود القدرة الابتكاري
البشرية )تخطيط الموارد البشرية، الحصول عمى الموارد البشرية، تطوير الموارد البشرية، تطوير 
الموارد البشرية، إدارة الأداء، إدارة المكافآت عمى الأداء الابتكاري لممنظمة، حيث أن جودة الأداء 

 تكاري لممنظمة تتحدد في ضوء جودة المورد البشري بيا. الاب
إلى جوانب تطوير وتنفيذ الأفكار التي تمكن  Waheed et al., (2019كما أشار )

الموظفين من عرض أداء الجدارة، وتكشف الاستجابة لمتغيرات والتكنولوجيا الجديدة عن التحديات 
عن الابتكار؛ ويتم دعم عمميات الابتكار الفردية من الكبيرة التي تواجو المنظمات والموظفين لمبحث 

خلال ممارسات إدارة الموارد البشرية مثل تصميم الوظائف المرن، ومع ذلك، فإن تبني منيج مبتكر 
في مكان العمل قد يؤدي إلى دفع الثمن والصراع، خاصة مع زملاء العمل. ومن ناحية أخرى  
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عمى الجوانب المتعددة الأبعاد المرتبطة بسموك العمل  Guderian, (2021تركز دراسة )
الإبتكاري، مثل صياغة الأفكار والحمول وتجريبيا وتقييميا، والتطوير في تعزيز الابتكار بين 
المشاركين داخل المنظمة، وزيادة مقدار حرية التصرف المسموح بو للأفراد في أدائيم الوظيفي، وقد 

ريعة حسن العمل الإبتكاري وكفاءة والموظفين، وقد توجو التكنولوجيا تم التأكد من أن التقنيات الس
وأشارت دراسة ية وتقييمات الأداء في المنظمات، أيضًا تحسين التوظيف والتدريب والإدارة المين

(Muhammad, (2020  إلى ارتباط التعمم الداخمي والعميل ارتباطًا مباشرًا بأداء الابتكار، بينما
ورد تأثير تكميمي مع الميول الداخمية ولكن لو تأثير بديل مع تعمم العميل لأداء يكون لتوجو الم

الابتكار. إلى أنو يمكن لممديرين تعزيز تعمم المجنة العميا من خلال تمكين وتدريب موظفييم. وعلاوة 
عمى ذلك، يجب عمى المديرين التركيز بشكل أكبر عمى العملاء والتعمم الداخمي لتحسين أداء 

 بتكار.الا
الميل المتزايد نحو الانخراط في  Armando et al., (2017) وقد أوضحت دراسة

الابتكار، يؤدي إلى بعض التوترات والفرص التي تؤدي إلى تحول في إدارة الموارد البشرية، حيث 
تساعد قاعدة المعرفة لمشركة في الأشخاص الذين يعممون في الشركة وأن بعض عوامل إدارة الموارد 

 لبشرية في التأثير عمى الابتكار داخل الشركات.ا
أن رأس المال الفكري يتوسط بشكل إيجابي  Kianto, (2017وقد أوضحت دراسة )

العلاقة بين ممارسات إدارة الموارد البشرية القائمة عمى المعرفة وأداء الابتكار وتوضح الدور 
رسات إدارة الموارد البشرية القائمة عمى المحوري لرأس المال البشري في ىذه العلاقة حيث تؤثر مما

المعرفة عمى رأس المال الييكمي جزئيًا من خلال رأس المال البشري، ويؤثر رأس المال البشري عمى 
 أداء الابتكار من خلال تعزيز رأس المال الييكمي.

أن توظيف موظفين أساسيين متعددي الميارات للاتصال  Song, (2011وتشير دراسة )
بالعملاء وتدريب الموظفين الأساسيين الذين يتعاممون مع العملاء عمى ميارات متعددة ليما تأثير 
يجابي عمى الابتكار المتزايد والجذري بين المؤسسات، أن ممارسات إدارة الموارد البشرية ليما  كبير وا 

 تأثير مشترك سمبي عمى الابتكار التدريجي وليس الجذري.
إلى وجود علاقة إيجابية كبيرة تربط بين  Ruba Kutieshat, (2022كما تشير دراسة )

ممارسات الإدارة لمموارد البشرية وأداء الابتكار، حيث أظيرت النتائج أن العلاقة تزداد أكثر من 
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خلال وسيط الابتكار التنظيمي، لذلك، فإن تعزيز ممارسات الإدارة الوطنية لإدارة لمموارد البشرية، 
 مبتكر. ويعزز الأداء ال

ويتضمن النشاط الابتكاري في البداية استكشاف الأفكار، ويعني التفكير في المنتجات 
والخدمات والمعميات الحالية بطرق بديمة من أجل تحسينيا أو لحل مشكمة ما بيا. وبعد ذلك يقمو 

ي ىذه الفرد بإعادة تنظيم المعمومات ومقارنتاىا بالوضع الحالي من أجل توليد أفكار جديدة. وف
المرحمة يزيد مناخ الابتكار من توقعات الموظف الإيجابية عن النتائج المتوقعة لمقيام بتمك الأنشطة 
واسموكيات الابتكارية. فعمى سبيل المثال، يتوقع الموظف أن المنظمة ستدعم وتكافئ ىذا السموك 

المنظمة كدليل عمى مثل نشر اسم الموظف في في الأخبار الخاصة ب –سواء ماليا أو غير مالياً 
 .Park and Jo (2018)الإحتفاء والتقدير 
أنو بمجرد الوصول لفكرة ابتكارية يحاول الموظف  Zuraik and Kelly, (2019)ورأى 

صاحب الفكرة زيادة احتمالية تحقيق الفكرة من خلال مناصرتيا ودعميا. وتتطمب مناصرة الفكرة 
ويج ليا، بالإضافة إلى مقاومة التغيير المتوقع من الأطراف التحدث والتعبير عن الفكرة الجديدة والتر 

المعنية والتغمب عمييا لتعظيم قبول الفكرة وفي ىذه المرحمة يعمل مناخ الابتكار عمى فتح قنوات 
اتصال وتسييل التعاون بين الأفراد ذوي خبرات مختمفة وىذا بدوره يسيل من تقديم وتطوير الأفكار 

 الجديدة. 
من ذلك، فعدم إدراك الموظف لمناخ الابتكار الداعم يجعل لديو توقعات  وعمى العكس

سمبية عن النتائج المترتبة عمى السموك الابتكاري وبالتالي لن يقدم عمى استكشاف وتوليد الأفكار 
وحتى أن كان لدى الموظف بعض الأفكار الابتكارية فإنو لن يقدم عمى الإفصاح عن ىذه الأفكار 

ل الزملاء والمديرين مثل الموم المبكر أو السخرية من الأفكار. ىذا بالإضافة إلى خوفاً نم ر فع
الخوف من الفشل وبالتالي لن يقدم عمى تنفيذ الأفكر حيث سيؤد يالفشل إلى عواقب غير مرغوبة 

 Kermani, (2016)مثل العقاب 
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 الذراست المٍذانٍت
 مجخمع وعٍنت البحذ. (أ )

 مجخمع البحذ:  -1
مجتمع البحث يتكون من جميع العاممين فى البنوك التجارية بقطاع الأعمدال العدام والقطداع الخداص، 

( 58673( مفدددردة، حيدددث يبمدددغ عددددد العددداممين ببندددوك قطددداع الأعمدددال العدددام )133385والدددذي يبمدددغ )
% 55( مفدردة بنسدبة 71712%، بينمدا يبمدغ عددد العداممين ببندوك القطداع الخداص )45مفردة بنسبة 

ن إجمددددالي العدددداممين، وذلددددك وفقدًدددا لمتقددددارير المنشددددورة عمددددى موقددددع البنددددك المركددددزي المصددددري لعددددام مدددد
(2322 .) 

 عٍنت البحذ:  -2
تددم اختيددار عينددة مددن العدداممين بددالبنوك التجاريددة بقطدداع الأعمددال العددام والقطدداع الخدداص، وذلددك عمددى 

 Proportional Stratified Random Sampleأسدداس أنيددا عينددة نسددبية طبقيددة عشددوائية 

(PSRS)  :وذلك بإتباع الخطوات الآتية 
تم الاستعانة بالجدداول الإحصدائية الإلكترونيدة التدي يعتمدد عمييدا عندد تحديدد حجدم العيندة وفدى  (1)

( ونظددرًا 2315%(، )بازعددو، 5)±% وحدددود الخطددأ المعيدداري 95ضددوء درجددة الثقددة المطموبددة 
مددوب دراسددتيا فددى المجتمددع، فقددد اقتددرض لعدددم تددوفر دراسددات عددن نسددبة تددوافر الخصددائص المط

 ( مفردة.384%، وبذلك بمغ حجم العينة )53الباحث توافر ىذه الخصائص بنسبة 

سوف يتم تقسيم العينة الطبقية العشوائية إلى قسمين، القسم الأول يتضدمن بندوك القطداع العدام  (2)
ن ثلاثدة مدن بندوك وىي )البنك الأىمي المصري، بنك مصر، نك القاىرة(، والقسم الثاني يتضدم

القطاع الخاص وىي )بنك قطر الوطني الأىمي، بنك الكويت الوطني، بنك فيصل الإسلامي( 
 وقد تم اختيار ىذه البنوك نظرًا لكبر رأس ماليا وكبر حجم التعاملات فييا. 

 اخخباراث الفروض: (ب )

ت المرجعيددة التددي مددن خددلال المشددكمة البحثيددة وأىددداف الدراسددة والنمددوذج المقتددرح وعمددى ضددوء الدراسددا
تناوليدددا الباحدددث تدددم صدددياغة مجموعدددة مدددن الفدددروض التدددي تعكدددس أىدافدددو وتوضددديح طبيعدددة العلاقدددات 
المختمفددددة بدددددين متغيددددرات الدراسدددددة لأبعددددداد "أثددددر ممارسدددددات إدارة المدددددوارد البشددددرية فدددددي تحسدددددين الأداء 
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سيط والمتعدد، وتحميدل الابتكاري" تم استخدام مصفوفة الإرتباط وتحميل الارتباط والانحدار الخطي الب
 لإختبار فروض الدراسة كما يمي: Amosالمسار اموس 

أولًا: اختبار العلا ات بين مت يرات الدراسة لقياس العلا ات الارتباطية بيين جمييع مت ييرات الدراسية 
 (:1بأبعادىا المختمفة  والتي يمكن توضيحيا فى الجدول ر م )

 (1جدول ر م )
 بين مت يرات الدراسة مصفوفة الإرتباط

التدريب  
 تقييم الأداء الحوافز والتطوير

ممارسات 
إدارة الموارد 
 البشرية

الابتكار 
الإداري 
 والفني

ابتكار 
 الخدمات

تحسين 
الأداء 
 الابتكاري

 *3.67 *3.49 *3.49 *3.87 *3.67 *3.62 1 التدريب والتطوير
 *3.65 *3.43 *3.47 *3.87 *3.65 1  الحوافز

 *3.71 *3.46 *3.48 *3.88 1   الأداء تقييم
 *3.77 *3.53 *3.55 1    ممارسات إدارة الموارد البشرية

 *3.65 *3.78 1     الابتكار الإداري والفني
 *3.64 1      ابتكار الخدمات

 1       تحسين الأداء الابتكاري

  373، عدد الاستجابات ن= 3.35* دالة عند مستوى معنوية أقل من 
 المصدر: من إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج التحميل الإحصائي   

 الفرت الرئيسي الأول:
من المتوقع وجود أثر إيجابي قوي ومعنوي مباشر لممارسات إدارة المدوارد البشدرية فدى تحسدين الأداء 

 الابتكاري.
 مت يرات الفرت:

 ممارسات إدارة الموارد البشرية )متغير وسيط( -
 الأداء الابتكاري )متغير تابع(تحسين  -

باسددتخدام تحميددل الانحدددار البسدديط لقيدداس تددأثير ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية عمددى تحسددين الأداء 
 الابتكاري.
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 (2جدول ر م )
 نتائج تحميل الانحدار البسيط لأ ر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى تحسين الأداء الابتكاري

Beta  R2  المتغير
 T. Value Sig. T 

 **3.31 23.624 %63.3 3.776 ممارسات إدارة الموارد البشرية
 Constant 3.836المعامل الثابت 

 Adj. R2 63.2%معامل التحديد المعدل 
 F 558.375قيمة 

 **3.31 (Sig. F)معامل جوىرية النموذج 
 0.01**دالة عند 

 ( ما يمي: 2ويتضت من الجدول السابق ر م )
%، وىددذا 95( ودرجددة ثقددة 3.776معامددل الإرتبدداط بددين البيانددات الضددخمة والتدددريب والتطددوير بمددغ )

 يدل عمى أن الفرض الرئيسي الثالث قد تم تأكيده بدرجة عالية وبدرجة ثقة عالية.
 ا بات الفروت الفرعية:

ة( عمددى كددل بعددد مددن تددم تطبيددق نمددوذج الانحدددار البسدديط لمتنبددؤ بتدداثير )ممارسددات إدارة المددوارد البشددري
 ابعاد تحسين الأداء الابتكاري عمى حده، كما يوضحو الجدول التالي:

 (3جدول ر م )
 نتائج تحميل الانحدار البسيط لأ ر ممارسات إدارة الموارد البشرية عمى ابعاد

 تحسين الأداء الابتكاري

 المت ير
 الوسيط

المت ير 
 التابع

المعامل 
ال ابت 
Cons
tant 

Beta R2 T. 
Value 

Sig. T  يمة F Sig. F 

ممارسات إدارة 
الموارد 
 البشرية

الابتكار  -1
الإداري 
 والفني

1.55
5 

5.55
3 

35.6% 12.746 5.51** 162.467 5.51** 

ممارسات إدارة 
الموارد 
 البشرية

ابتكار  -2
 الخدمات

1.52
1 

5.53
1 28.2% 12.522 5.51** 144.527 5.51** 

 (.    3.35دالة عند مستوى معنوية أقل من )*
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 ( ما يمي: 3يتضت من الجدول السابق ر م )
 بالنسبة لمفرت الفرعي الأول:

( ودرجددة 3.553بددين ممارسددات إدارة المددوارد البشددرية والابتكددار الإداري والفنددي بمددغ ) معامددل الإرتبدداط
 %، وىذا يدل عمى أن الفرض الفرعي الأول قد تم تأكيده بدرجة جيدة وبدرجة ثقة عالية.95ثقة 

 بالنسبة لمفرت الفرعي ال اني:
( ودرجدددة ثقدددة 3.531ت بمدددغ )معامدددل الإرتبددداط بدددين ممارسدددات إدارة المدددوارد البشدددرية وابتكدددار الخددددما

 %، وىذا يدل عمى أن الفرض الفرعي الثاني قد تم تأكيده بدرجة جيدة وبدرجة ثقة عالية.95

 النخائج والخىصٍاث
 النخائج: (أ )

 نتائج الفرت الأول:

الرئيسي الأول بوجود أثر إيجابي ومعندوي مباشدر لممارسدات إدارة المدوارد البشدرية عمدى  قبول الفرض
 %.95( بدرجة ثقة 3.776الابتكاري، حيث بمغ معامل الارتباط )تحسين الأداء 

قبدددول الفددددرض الفرعدددي الأول بوجددددود أثددددر إيجدددابي ومعنددددوي مباشدددر لممارسددددات إدارة المددددوارد  -
 %.95( بدرجة ثقة 3.553البشرية عمى الابتكار الإداري والفني، بمعامل ارتباط )

عندددوي مباشدددر لممارسدددات إدارة المدددوارد قبدددول الفدددرض الفرعدددي الثددداني بوجدددود أثدددر إيجدددابي وم -
 %.95( بدرجة ثقة 3.531البشرية عمى ابتكار الخدمات، بمعامل ارتباط )

 الخىصٍاث:  (ب )

فى إطار ما سبق وما تم عرضو من الجوانب النظرية والعممية )الميدانية( توصل الباحث 
 وفقًا إلى ما أظيرتو نتائج البحث يوصي الباحث بما يمي: 

 المدة الزمنية المسئول عن التنفيذ التنفيذآلية  التوصية
ضرورة حرصت البنوك عمى تدفق 
نسيابيا حتي يتوافر لدى  المعمومات وا 
الموظفين العاممين لدييا القدرة عمى 
بناء التوقعات المستقبمية لسموكيات 

 .أدائيم الإبتكاري

البنوك  من خلال إىتمام -
بتوفير جداول زمنية من أجل 
تقديم أفكار ابتكارية لإنجاز 
الأعمال ذات الأولوية 

 القصوي.

الإدارة العميا بالبنوك 
 محل الدراسة

إدارة الموارد البشرية 
 بالبنوك محل الدراسة

 بصفة مستمرة

 بصفة دائمةمسؤولي إدارة الموارد وضع خطة لاستراتيجية موارد  -أن يقوم مسئولي إدارات الموارد 
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 المدة الزمنية المسئول عن التنفيذ التنفيذآلية  التوصية
البشرية فى البنوك بإعادة النظر فى 
أنشطة وممارسات تمك الإدارات 
 وتطويرىا فى ضوء مستجدات العمل. 

بشرية تقوم عمى أن تؤدي 
إدارة الموارد البشرية أدوار 
نابعة من التوجيات الحديثة 
فى التعمم والتنمية الذاتية وبناء 
الأصول الفكرية والبشرية 
بحيث يبني أداء الموظفين 
عمى توجيات الممارسات 
الحديثة فى إدارة الموارد 
البشرية مع تعديل بطاقات 
الوصف الوظيفي والميام 

صاصات بما يتناسب والاخت
 وذلك التوجو. 

البشرية بالبنوك محل 
 الدراسة

تبني ودعم ممارسات إدارة الموارد 
البشرية والإىتمام بالأداء الإبتكاري، 
ودعم جميع ممارسات إدارة الموارد 
البشرية لتدعم الأداء الإبتكاري بيا، 

لبشرية دمج ممارسات إدارة الموارد ا
والأداء الإبتكاري فى استراتيجية 

 البنوك محل الدراسة. 

توافر استراتيجيات أعمال  -
البنوك محل الدراسة تدعم كل 
من ممارسات إدارة الموارد 

 البشرية والأداء الإبتكاري. 
توافر برامج عمل تنفيذية  -

 قائمة عمى الإبتكار. 
توافر موازنات تخطيطية  -

واستثمارية ونقدية تعتمد عمى 
 الإبتكار. 

مسؤولي الإدارة 
الاستراتيجية بالبنوك 

 محل الدراسة
مسؤولي إدارة الموارد 
البشرية بالبنوك محل 

 الدراسة

 بصفة مستمرة

 البحىد المسخقبلٍت:  (ج )
 الإبتكاري بالبنوك.أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى السموك  -1
 دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء عمى الأداء المستدام بالبنوك.  -2
 دور ريادة الأعمال الخضراء عمى الأداء الإبتكاري بالمستشفيات. -3
 دور ممارسات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فى تدعيم الثقافة الرقمية. -4
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 دور ممارساث إدارة المىارد البشرٌت فى تحسين
 الأداء الإبخكاري بالخطبٍق على البنىك المصرٌت 

  ائمة المراجع 
 ربية أولًا: المراجع الع

(، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية عمى البراعة 2321ثابت، حمادة فوزي ) .1
 . 1(، ص 1(، ع )12التنظيمية والأداء الابتكاري في ظل توسط دور الثقافة التنظيمية، مج )

 يع. ( إدارة الموارد البشرية، عمان، الأردن، دار وائل لمنشر والتوز 2313جودة، محفوظ أحمد ) .2
(، عمان، الأردن، دار الحامد 1( إدارة الموارد البشرية إطار متكامل، ط)2313حريم، حسين ) .3

 لمنشر والتوزيع. 
( الاتجاىات الحديثة فى إدارة الموارد البشرية، عمان، دار الوراق 2313العتيبي، محمد ) .4

 لمنشر والتوزيع. 
ة الجزائرية، دراسة حالة مديرية ( سياسة التوظيف فى المؤسسات العمومي2318عمر، شييدة ) .5

الشؤون الدينية والأوقاف، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عبد الحميد بن باديس ميتغانم، 
 الجزائر.

(، الدور الوسيط لمسموك الاستباقي في العلاقة بين ممارسات 2321النادي، نوال محمود ) .6
)بالتطبيق عمى شركات تكنولوجيا المعمومات  إدارة الموارد البشرية عالية الأداء والنجاح الريادي

بمحافظة الدقيمية(، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، كمية التجارة، جامعة 
 . 393، ص3(، ج 1) 2دمياط، 
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 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

 مستخمص الدراسة 
استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ بالقطاع ىدفت الدراسة الحالية إلى دراسة مستوى 

الصحي في المممكة العربية السعودية، مع التركيز عمى استكشاؼ أبرز المجالات التي يستخدـ 
فييا، التحديات التي تواجو تطبيقو، والتحسينات الممكنة لتعزيز فعاليتو تـ استخداـ استبانة مف 

أربعة محاور رئيسية، وتـ تحميؿ النتائج باستخداـ عبارة موزعة عمى  43تصميـ الباحث تتضمف 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. أظيرت النتائج أف استخداـ الذكاء الاصطناعي في 
التسويؽ في القطاع الصحي مرتفع، خاصة في تحسيف استيداؼ الجميور وتصميـ الحملبت 

لواضحة، ارتفاع التكاليؼ، والمخاطر الترويجية، مع بروز تحديات مثؿ غياب التشريعات ا
السيبرانية. كما أوضحت الدراسة أف التحسينات المطموبة تشمؿ زيادة الاستثمار في التقنيات، توفير 
برامج تدريبية، وتحسيف البنية التحتية التقنية. وأوصت الدراسة بوضع إطار تنظيمي واضح، تعزيز 

توعية، وتطوير استراتيجيات لحماية البيانات الصحية الاستثمار في البنية التحتية، إطلبؽ حملبت 
لتعزيز التحوؿ الرقمي في القطاع  0242مف التيديدات السيبرانية، بما يتماشى مع رؤية المممكة 

 الصحي.
 القطاع الصحي -استراتيجيات التسويق -كممات افتتاحية: الذكاء الاصطناعي

Abstract  
The study aims to examine the level of artificial intelligence (AI) utilization 

in marketing within the healthcare sector in Saudi Arabia, focusing on identifying 

key areas of application, challenges hindering its implementation, and potential 

enhancements to improve its effectiveness. A survey comprising 34 statements 

divided into four main dimensions was employed, and results were analyzed using 

means and standard deviations. Findings revealed an elevated level of AI use in 

healthcare marketing, particularly in improving audience targeting and campaign 

design, alongside challenges such as the absence of clear regulations, high costs, 

and cybersecurity risks. The study highlighted necessary improvements, including 

increased investment in technologies, provision of training programs, and 

enhancement of technical infrastructure. The study recommends establishing a 

clear regulatory framework, boosting infrastructure investment, launching 

awareness campaigns, and developing strategies to protect health data from 

cybersecurity threats, aligning with Saudi Vision 2030 to advance digital 

transformation in the healthcare sector. 

Keywords: Artificial Intelligence - Marketing Strategies - Healthcare Sector 
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 المقدمة 
في ضوء التطور الكبير الذي يشيده العالـ حاليًا مف تحولات وتغييرات في مختمؼ 

وعمى جميع الأصعدة، يُعَدّ تقدـ تكنولوجيا المعمومات عاملًب رئيسيًا في تحقيؽ ىذا التغيير المجالات 
الجديد. إذ قامت ىذه التقنيات الحديثة بإحداث تحولات جذرية في وسائؿ الحفظ والاسترجاع 
لممعمومات، وساىمت في تشكيؿ عصر قائـ عمى التكنولوجيا والمعمومات. وقد شيدت ىذه الصناعة 

قدمًا ممحوظًا في المجاؿ التقني والتكنولوجي، مما أتاح تمبية احتياجات مختمؼ المجالات ت
والتخصصات. وقد أدى ىذا التطور في التقنيات إلى ظيور تطبيقات وبرامج جديدة مبتكرة تخدـ 

ة في متطمبات متنوعة. حيث تمعب ىذه التكنولوجيا المتقدمة دورًا فعّالًا في تحسيف العمميات الحياتي
مجموعة متنوعة مف المجالات مثؿ التعميـ والصناعة والطب والاتصالات والأعماؿ التجارية، 
والبحث العممي، والترفيو، وغيرىا. إنيا تساىـ في تعزيز الابتكار والتقدـ التكنولوجي والعممي، 

عزز ىذه وتمكننا مف التواصؿ والتفاعؿ عمى الصعيديف المحمي والعالمي. وبالإضافة إلى ذلؾ، ت
التكنولوجيا مف القدرة عمى التحكـ الذاتي وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات بسرعة، وتسيـ في تعزيز 
التعمـ وتطوير الميارات الشخصية والمينية. كما تُمكّف المؤسسات والأفراد مف استخداـ البيانات 

  .(0200ف، والمعمومات بشكؿ أفضؿ، واتخاذ قرارات أكثر دِقَّة وذكاءً )جيلبلي وآخرو 
وفي سياؽ التطورات الحديثة ومختمؼ أنواع التكنولوجيا، ظير الذكاء الاصطناعي كأحد 
أبرز الابتكارات البشرية. مع مرور الزمف، أدرؾ الإنساف أف قوتو العقمية يمكف استثمارىا في مجاؿ 

طناعي يستمد الحوسبة الاصطناعية، والذي يعتبر أحد أركاف تكنولوجيا المعمومات. فالذكاء الاص
إليامو مف ذكاء الإنساف، وىو عامؿ ميـ لتوليد أفكار ومعرفة جديدة، وىدفو تقديـ معمومات متقدمة 
تمبي احتياجات الفرد. والجدير بالذكر إف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تمعب دورًا أساسيًا في تقدـ 

ـ بيا، لتساعد في تحميؿ كميات تكنولوجيا المعمومات مف خلبؿ تطوير تقنيات برمجة الآلات والتحك
ضخمة مف البيانات والمعمومات. عمى الرغـ مف تطور النماذج الأولية لأنظمة الذكاء الاصطناعي، 
إلا أنيا لا تزاؿ قيد التطوير والتحسيف المستمر. وىذا التطور يعد قفزة نوعية في مجاؿ التكنولوجيا، 

ج وتقنيات متطورة. تأتي تكنولوجيا الذكاء حيث تـ التحوؿ مف الأساليب التقميدية إلى برام
الاصطناعي بأىميتيا وفاعميتيا في تحقيؽ التقدـ والتحسيف المستمر في مجالات تكنولوجيا 
المعمومات. وتظؿ البحوث والتطويرات جارية لتحسيف أداء ىذه التكنولوجيا وتوسيع استخداماتيا في 

 .(0202المستقبؿ )جراح، 
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أحدثو الذكاء الاصطناعي في كؿ المجالات وخاصة مجاؿ التسويؽ فالتطور الكبير الذي  
حيث أصبح ظاىرا، حيث إنو أصبح أداة لا غنى عنيا في تطوير الاستراتيجيات وتعزيز الأداء. 

يتمثؿ دور الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في تمكيف الشركات مف استغلبؿ البيانات بشكؿ أكثر 
سيف عمميات التسويؽ، بدءًا مف تحميؿ بيانات العملبء إلى تقديـ كفاءة وفعالية، مما يؤدي إلى تح

توصيات دقيقة ومخصصة. فقد أسيمت أدوات الذكاء الاصطناعي مثؿ أنظمة إدارة علبقات 
(، وتحميؿ المشاعر، وتخصيص المحتوى، والتصميـ التنبؤي في تحسيف تجربة CRMالعملبء )

ات الذكاء الاصطناعي الشركات مف تتبع سموؾ العملبء العميؿ وزيادة التفاعؿ معو. كما تمكف تقني
وفيـ احتياجاتيـ بشكؿ أفضؿ، مما يسيـ في تطوير حملبت تسويقية تستيدؼ الفئات بدقة عالية 

(Abdel Fattah et al., 2024 .) 
وبفضؿ تقنية الذكاء الاصطناعي، أصبح بالإمكاف تحقيؽ إنجازات كانت تُعد مستحيمة 

التقميدية. مف بيف ىذه التقنيات المتقدمة، تبرز تقنية "الروبوت الذكي" وأنظمة باستخداـ البرمجة 
"الخبراء". تعمؿ تقنية الروبوت الذكي عمى تمكيف الروبوتات مف الحصوؿ عمى رؤية إلكترونية 
وتنفيذ إجراءات معقدة تتطمب تخطيطًا دقيقًا. وتعتبر ىذه التقنية بمثابة أداة تعاونية متقدمة. أما 

ظمة الخبراء، فتركز عمى استخلبص المعرفة التي يمتمكيا الخبراء في مجاؿ معيف، وتخزينيا ثـ أن
استخداميا لموصوؿ إلى استنتاجات تضاىي تمؾ التي يحققيا الخبراء أنفسيـ، مما يسيـ في تعزيز 

 (.0202الكفاءة واتخاذ قرارات مدروسة في العديد مف المجالات )دىشاف،
لا يمكف للبستراتيجيات التسويقية الحديثة أف تبقى حبيسة الأنماط  والجدير بالذكر أنو

التقميدية والأساليب المحدودة في التعامؿ مع التحديات الراىنة، حيث أصبح مف الضروري أف تتسـ 
بالمرونة والابتكار لتواكب التطورات السريعة. وليذا السبب، كاف التحوؿ نحو استخداـ تقنيات الذكاء 

أمرًا حتميًا لتعزيز فعالية التسويؽ في القطاع الصحي. فالذكاء الاصطناعي يمكّف الاصطناعي 
المؤسسات مف تحميؿ احتياجات العملبء بدقة، وتطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة، مما يساىـ في 

 (.Shaik, M., 2023تحسيف جودة الخدمات المقدمة وضماف رضا المستفيديف )
ستنتاج بأف اعتماد استراتيجيات تسويقية مبتكرة في القطاع مف خلبؿ ما سبؽ، يمكف الا

الصحي أصبح ضرورة ممحّة لتحقيؽ تطور نوعي في الخدمات المقدمة. ويأتي ذلؾ مف خلبؿ تبني 
تقنيات الذكاء الاصطناعي كأداة رئيسية لتحميؿ احتياجات المستفيديف وتقديـ خدمات تتوافؽ مع 

ي تحسيف جودة الخدمات الصحية وتعزيز رضا المستفيديف. وتعد تطمعاتيـ. حيث يسيـ ىذا التوجو ف
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ىذه الخطوة أساسًا لتطوير نظـ التسويؽ في القطاع الصحي بما يتماشى مع تطمعات المؤسسات 
التي  0242الوطنية، ويواكب المتطمبات المستقبمية لمتحوؿ الرقمي وذلؾ انسجامًا مع رؤية المممكة 

 وتوظيؼ التكنولوجيا في القطاعات الحيوية.تسعى لتعزيز التحوؿ الرقمي 
 مصطمحات الدراسة: 

 الذكاء الاصطناعي 
ىو المجاؿ الذي ييدؼ إلى فيـ طبيعة الذكاء البشري مف خلبؿ تصميـ برامج حاسوبية تحاكي 
الأفعاؿ والتصرفات الذكية. كما يتضمف القدرة عمى تمثيؿ نماذج محاسبية لمجالات مختمفة مف 

تحديد العلبقات الأساسية بيف عناصرىا واستحداث ردود فعؿ تتناسب مع الأحداث الحياة، مع 
والمواقؼ الخاصة بتمؾ المجالات. وبالتالي، يرتبط الذكاء الاصطناعي بإنشاء نماذج محاسبية ليذه 

 (0204المجالات، واسترجاعيا وتطويرىا بما يواكب التغيرات والمستجدات )أحمد،
 التعريف الاجرائي 
الباحث الذكاء الاصطناعي اجرائياً بأنو: محاكاة لمذكاء البشري مف خلبؿ التقنيات المتقدمة  ويعرؼ

التي تحمؿ بداخميا خوارزميات معدة مسبقًا لتحميؿ وتحديد وفيـ كمية كبيرة مف البيانات والمعمومات 
سعودية، لممساعدة عمى تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية ال

والتصرؼ في ضوء تمؾ البيانات والمعمومات المخزنة فييا بطريقة تحاكي البشر. وتتميز بالدقة 
الفائقة، وتطور ىذه الخوارزميات منطقيا الخاص جنبًا إلى جنب مع تضخـ البيانات مف خلبؿ 

 وظيفة التعمـ الذاتي.
  استراتيجيات التسويق 

ممة التي تيدؼ إلى دراسة المنتج وتكييفو ليتوافؽ مع ىي مجموعة مف الأنشطة التسويقية المتكا
احتياجات المستيمؾ ورغباتو، مع تحديد السعر المناسب لتقديمو أو بيعو. تشمؿ ىذه الأنشطة 
يصالو إلى المكاف المطموب في الوقت المناسب. كما تُعرؼ بأنيا جيود  الترويج لممنتج وتوزيعو وا 

تسويقية تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة. وبالتالي، مترابطة تيدؼ إلى وضع خطط وسياسات 
فإف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يتطمب جيدًا تسويقيًا متكاملًب يجمع بيف تخطيط المنتجات، التسعير، 

 (. 0202)حنيحف، الترويج، والتوزيع بشكؿ متناسؽ 
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  التعريف الاجرائي 
مف الخطط والأنشطة التسويقية المدروسة يعرؼ الباحث استراتيجيات التسويؽ اجرائيا بأنيا مجموعة 

التي تعتمد عمى استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ احتياجات العملبء في القطاع الصحي، 
وتصميـ خدمات ومنتجات تمبي تمؾ الاحتياجات، وتحديد الأسعار المناسبة، وكذلؾ الترويج الفعّاؿ 

ف في الوقت والمكاف المناسبيف. تيدؼ ىذه ليا، وضماف وصوليا إلى المستفيديف المستيدفي
الاستراتيجيات إلى تحسيف كفاءة الأداء التسويقي وتعزيز تجربة العملبء بما يتماشى مع رؤية التحوؿ 

 الرقمي وتحقيؽ أىداؼ المؤسسات الصحية.
 مشكمة الدراسة 

لعالـ باستثمار المعرفة والتقدـ التقني الحديث، بات بإمكاف المؤسسات الصحية حوؿ ا
تسريع خطواتيا نحو تبني استراتيجيات تسويقية مبتكرة تعتمد عمى التكنولوجيا المتطورة. تقدـ ىذه 
الاستراتيجيات التقنية المتقدمة بديلًب فعالًا لمنماذج التقميدية في التسويؽ في القطاع الصحي، حيث 

وتعزيز جودة الخدمات الصحية تسيـ في إعادة تنظيـ العمميات واستغلبؿ التكنولوجيا لتحسيف الأداء 
المقدمة. تيدؼ ىذه الاستراتيجيات إلى تمبية تطمعات المستفيديف واحتياجاتيـ، وتوفير تجربة متميزة 

 تعزز مف رضاىـ. 
وتجدر الإشارة إلى أف التطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي قد أحدث تأثيرًا كبيرًا 

حيث تُظير الدراسات الحديثة أف دمج تقنيات الذكاء عمى منيجيات التسويؽ في القطاع الصحي. 
الاصطناعي في استراتيجيات التسويؽ يُمكِّف الشركات مف تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات بسرعة 
ودقة، مما يساعدىا عمى فيـ احتياجات العملبء وتقديـ تجارب مخصصة ليـ، وبالتالي زيادة فعالية 

العملبء. كما يُسيـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف الكفاءة الحملبت التسويقية وتحسيف تجربة 
التشغيمية مف خلبؿ أتمتة العمميات الروتينية، مثؿ إدارة حملبت الإعلبنات وتحميؿ بيانات السوؽ، 
مما يتيح لممسوقيف التركيز عمى الجوانب الإبداعية والاستراتيجية. بالإضافة إلى ذلؾ، يساعد الذكاء 

ؤ بالاتجاىات المستقبمية في السوؽ، مما يمكِّف الشركات مف التخطيط المسبؽ الاصطناعي في التنب
. لذلؾ، أصبح (Shaik, M., 2023وتقديـ منتجات وخدمات تمبي احتياجات العملبء المتغيرة )

تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ضرورة حتمية لمشركات التي تسعى لمحفاظ عمى تنافسيتيا وتمبية 
ي العصر الرقمي. ولأىمية تبنى أدوات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ وتطوير توقعات عملبئيا ف

وخاصة في القطاع الصحي لما لو مف أىمية وتأثير وارتباط بالمواطف بشكؿ مباشر استراتيجياتو 
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تتجمى مشكمة الدراسة في السؤال  0242ولحداثة الموضوع وارتباطو برؤية المممكة وصحتو 
أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي  " ما الرئيسي التالي:

 في المممكة العربية السعودية؟" 
 أسئمة الدراسة

تجيب الدراسة عف السؤاؿ الرئيسي التالي" ما أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات 
 التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية؟" 

 يتفرع الأسئمة الفرعية التالية: ومنو 
ما ىو مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة  .0

 العربية السعودية؟
ما ىي أبرز المجالات التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع  .0

 الصحي في المممكة العربية السعودية؟
التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في ما ىي التحديات  .4

 المممكة العربية السعودية؟
ما ىي التحسينات التي يمكف إدخاليا لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير  .3

 استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية؟
 اهداف الدراسة

 الى التعرؼ عمى:  تيدؼ الدراسة
  مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية

 السعودية
  أبرز المجالات التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في

 المممكة العربية السعودية
 ي التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة التحديات التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي ف

 العربية السعودية
  التحسينات التي يمكف إدخاليا لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات

 التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية. 
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 أهمية الدراسة
 :الأهمية النظرية

  الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع مف خلبؿ دراسة تأثير الذكاء
 .الصحي، ستساىـ الدراسة في تعزيز المعرفة العممية في مجالي التسويؽ والذكاء الاصطناعي

  ستقدـ الدراسة أدلة عممية تسيـ في فيـ كيفية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيؽ
 .استراتيجيات تسويقية مبتكرة وفعالة

 دراسة العوامؿ التي تعزز مف اعتماد الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لدفع توضح ال
 .المؤسسات الصحية نحو التقدـ التقني ومواكبة الابتكارات الحديثة في التسويؽ

 :الأهمية العممية 
  مف خلبؿ تطبيؽ نتائج الدراسة، يمكف تحسيف استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي لتمبية

 .المستفيديف وتعزيز تجربتيـاحتياجات 
  تقدـ الدراسة توصيات عممية لممؤسسات الصحية لتطوير خطط تسويقية مبتكرة تعتمد عمى

 .الذكاء الاصطناعي
  يمكف أف تسيـ نتائج الدراسة في تعزيز كفاءة المؤسسات الصحية وزيادة قدرتيا التنافسية، مما

 يؤدي إلى تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة.
 الحدود 

  :يقتصر موضوع الدراسة عمى دراسة أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير الحدود الموضوعية
 استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية.  

  :العامميف في الييئة السعودية لمتخصصات الصحيةالحدود البشرية 
  :0203الحدود الزمنية   
  :الييئة السعودية لمتخصصات الصحية. الحدود المكانية 

 الدراسات السابقة 
 دراسات تتعمق بالذكاء الاصطناعي والتسويق: 

 Utilization Of AI“و التي كانت تحت عنواف  Abdel Fattah et al. (2024)دراسة 
Technologies In Entrepreneurial Marketing: A Systematic Review تتناوؿ . "
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"استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الريادي: مراجعة منيجية" أثر الدراسة بعنواف 
الذكاء الاصطناعي عمى استراتيجيات التسويؽ الريادي، حيث تيدؼ إلى استكشاؼ كيفية دمج 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ لفيـ تأثيرىا عمى الأداء التجاري وتطوير الاستراتيجيات 

-Inputاعتمدت الدراسة عمى منيجية المراجعة المنيجية وفقًا لإطار عمؿ "المستقبمية. 
Mediator-Outcome (IMO) 0204و 0202" لتحميؿ الأدبيات العممية المنشورة بيف عامي .

 43مقالة عممية متعمقة بالذكاء الاصطناعي في التسويؽ الريادي، تـ اختيار  20وشممت العينة 
مة لضماف ارتباطيا بالموضوع. استخدمت الدراسة أدوات بحثية لتحميؿ منيا بناءً عمى معايير صار 

الكممات المفتاحية وتصنيؼ الدراسات، ما أتاح فيمًا شاملًب لأثر الذكاء الاصطناعي. أظيرت 
النتائج أف الذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة التشغيمية، يحسف تجربة العملبء، ويزيد مف الربحية مف 

لأتمتة وتحميؿ البيانات. كما يمعب دورًا محوريًا في إدارة الأزمات وتحسيف خلبؿ أدوات مثؿ ا
التواصؿ التسويقي، مع التأكيد عمى أىمية الوسائط المساعدة مثؿ البنية التحتية الرقمية والتوجو 
الرقمي في نجاح التطبيقات. ومع ذلؾ، لفتت الدراسة إلى التحديات الأخلبقية المتعمقة بالخصوصية 

 ية البيانات، مشددةً عمى ضرورة تحقيؽ التوازف بيف الابتكار التكنولوجي والقيـ الإنسانية.وحما
( والتي كانت تحت عنواف " تطبيؽ أليات الذكاء الاصطناعي في 0204دراسة الإسدودي )

التسويؽ الرقمي وأثارىا في تحقيؽ المزايا التنافسية". ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ دور تطبيؽ آليات 
الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الرقمي وأثرىا عمى تحقيؽ المزايا التنافسية لمشركات. كما سعت إلى 
تحديد الواقع الحالي لتطبيؽ ىذه التقنيات، والآليات المستخدمة، والعلبقة الوسيطة بيف التوجو نحو 

صفي التحميمي باستخداـ التقنيات الحديثة وتحقيؽ المزايا التنافسية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الو 
مشارؾ، موزعة بالتساوي بيف  02شممت الدراسة عينة مكونة مف  .استبانة لجمع البيانات وتحميميا

استخدمت الدراسة نموذج قبوؿ  .فرد لكؿ مجموعة 42الخبراء الممارسيف والأكاديمييف بواقع 
صممة خصيصًا لقياس تأثير كإطار لتحميؿ البيانات، بالإضافة إلى استبانة م (TAM) التكنولوجيا

كشفت النتائج عف ىناؾ سيولة لدى الخبراء في  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الرقمي
استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى استفادة مرتفعة تؤثر إيجابيًا عمى سموكيـ في 

كثر تأثيرًا في تحقيؽ المزايا التنافسية استخداـ ىذه التطبيقات. كما أظيرت النتائج أف التطبيقات الأ
تشمؿ تنظيـ المحتوى الذكي، التسعير الديناميكي، وتحميؿ البيانات التسويقية. أشارت الدراسة أيضًا 

 إلى تأثير كبير ليذه التطبيقات في تحسيف الحصة التسويقية والصورة الذىنية والربحية لمشركات.
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 Impact of Artificialتحت عنواف " والتي كانت  Shaik, M., (2023دراسة )
Intelligence on Marketing وىدفت الدراسة الى استكشاؼ أثر الذكاء الاصطناعي عمى .

التسويؽ، مع التركيز عمى الفوائد والعقبات المرتبطة بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى 
لبؿ دمج الذكاء الاصطناعي في تقديـ توصيات لتعزيز الأداء المؤسسي والقدرة التنافسية مف خ

اعتمدت الدراسة عمى منيجية بحث نوعي، حيث تـ استخداـ المقابلبت شبو  .العمميات التسويقية
شركات ىندية  02متخصصًا في التسويؽ مف  02شممت الدراسة    .المييكمة كأداة لجمع البيانات

ية في استخداـ الذكاء الاصطناعي تعمؿ في مختمؼ الصناعات، تـ اختيارىـ بناءً عمى خبرتيـ العمم
تـ جمع البيانات باستخداـ مقابلبت شفيية تضمنت أسئمة مفتوحة حوؿ العوامؿ   .في التسويؽ

المؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي، الفوائد المتوقعة، العقبات التي تواجييا المؤسسات، والجوانب 
ت الدراسة أف الضغط التنافسي، النضج أظير  .الأخلبقية المتعمقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي

الرقمي، والانتباه الإعلبمي ىي عوامؿ رئيسية تؤثر عمى دمج الذكاء الاصطناعي في التسويؽ. 
أبرزت النتائج أف الفوائد تشمؿ تحسيف الكفاءة، توفير الوقت، زيادة معدلات التحويؿ، تحسيف فيـ 

ومع ذلؾ، أشارت الدراسة إلى أف التحديات التقنية،  بيانات العملبء، واتخاذ قرارات تسويقية مستنيرة.
خصوصًا التوافؽ التكنولوجي ونقص البيانات، ىي العقبات الأكثر شيوعًا. كما أكدت عمى ضرورة 

 مراعاة الجوانب الأخلبقية، خاصة فيما يتعمؽ بخصوصية البيانات.
الاصطناعي في  توظيؼ تطبيقات الذكاء“( والتي كانت تحت عنواف 0200دراسة بوزيد )

التسويؽ الالكتروني"، وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى التسويؽ 
الإلكتروني، مع التركيز عمى تحسيف استراتيجيات التسويؽ وزيادة الكفاءة وتعزيز تجارب العملبء 

سة عمى المنيج الوصفي التحميمي ودعـ القرارات التسويقية في عالـ التجارة الإلكترونية. اعتمدت الدرا
مف خلبؿ تحميؿ الأدبيات المتعمقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني واستعراض 
البيانات المرتبطة بتطبيقات ىذه التقنيات في تحسيف الأداء التسويقي. أظيرت النتائج أف تطبيقات 

كثر دقة، وتخصيص العروض، وتقديـ الذكاء الاصطناعي تسيـ في تحميؿ البيانات بشكؿ أ
توصيات دقيقة لمعملبء، إضافة إلى تعزيز تجربة العملبء مف خلبؿ الروبوتات والدردشة التفاعمية، 
مع تقميؿ التكاليؼ التشغيمية. أكدت الدراسة أف دمج الذكاء الاصطناعي أصبح ضرورة ممحة 

ىذه التقنيات في جميع جوانب التسويؽ لتحقيؽ ميزة تنافسية في الأسواؽ. وأوصت بتوسيع استخداـ 
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الإلكتروني، وتوفير تدريب لمعامميف عمى استخداميا، وتحسيف البنية التحتية والسياسات الخاصة 
 بحماية البيانات لتعزيز الثقة بيف الشركات والعملبء.

( والتي كانت تحت عنواف "استراتيجيات التسويؽ عبر الإنترنت في 0202دراسة حنيحف )
ات الصناعية في مدينة الخميؿ"، وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ مزايا ومنافع استراتيجيات الشرك

التسويؽ عبر الإنترنت في الشركات الصناعية بمدينة الخميؿ، وتقييـ مستوى تطبيؽ ىذه 
الاستراتيجيات وأثرىا عمى الأداء التسويقي، بالإضافة إلى تحميؿ العلبقة بيف استراتيجيات التسويؽ 

الإنترنت وتحقيؽ الأىداؼ التسويقية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ  عبر
استخداـ استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. شممت الدراسة الشركات الصناعية المسجمة رسميًا في 

نشطتيا مدينة الخميؿ، مع استيداؼ عينة مف الشركات التي تستخدـ التسويؽ عبر الإنترنت في أ
التجارية. تـ جمع البيانات باستخداـ استبانة تـ تصميميا لقياس مستوى تطبيؽ استراتيجيات التسويؽ 
الرقمي وتحميؿ العلبقة بينيا وبيف الأداء التسويقي. أظيرت الدراسة أف التسويؽ عبر الإنترنت يوفر 

% مف الشركات 20.0تعتمد فوائد كبيرة، مثؿ زيادة الإنتاجية وتحسيف الوصوؿ إلى العملبء، حيث 
عمى منصات مثؿ المواقع الإلكترونية وصفحات التواصؿ الاجتماعي لعرض منتجاتيا. ومع ذلؾ، 
أظيرت النتائج وجود قصور في استغلبؿ جميع إمكانات ىذه المنصات لتحقيؽ أقصى استفادة. كما 

% تعتمد استراتيجيات 32.4% مف الشركات تتبنى استراتيجيات الأماف الإلكتروني، و30.3تبيف أف 
الخصوصية. أوصت الدراسة بزيادة الوعي بأىمية التسويؽ عبر الإنترنت وتوفير دورات تدريبية 

 لمشركات حوؿ استراتيجيات التسويؽ الرقمي لتعزيز الأداء وتحقيؽ ميزة تنافسية.
 دراسات تتعمق بالذكاء الاصطناعي والقطاع الصحي 

والتي كانت تحت عنواف " مستقبؿ خدمات الرعاية ( 0203دراسة غجاتي وبف نافمة )
الصحية في زمف الذكاء الاصطناعي" وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ تأثير الذكاء الاصطناعي عمى 
تحسيف خدمات الرعاية الصحية، مع التركيز عمى تقميؿ الأخطاء الطبية البشرية وتعزيز دقة 

الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف التشخيص وكفاءة تقديـ الخدمات الصحية. اعتمدت 
خلبؿ استعراض الأدبيات المرتبطة بالأخطاء الطبية واستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
حصائيات حوؿ الأخطاء الطبية، بالإضافة  المجاؿ الصحي. تـ استخداـ بيانات مف تقارير دولية وا 

ظمة التشخيص المساعدة والحموؿ الروبوتية. إلى تحميؿ أمثمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مثؿ أن
تناولت الدراسة تقارير عالمية حوؿ تأثير الذكاء الاصطناعي، خاصة في مواجية تحديات جائحة 
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كورونا ونقص الكوادر الطبية. أظيرت النتائج أف الذكاء الاصطناعي يساىـ في تحسيف دقة 
ومساعدة الأطباء في العمميات الجراحية التشخيص الطبي، تقميؿ وقت اتخاذ القرارات العلبجية، 

الدقيقة، كما أنو يعزز إدارة ممفات المرضى ويقمؿ الأخطاء الناتجة عف الإىماؿ البشري. أوصت 
الدراسة بضرورة تدريب الكوادر الطبية عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي، تعزيز البنية التحتية 

اف بيانات المرضى، وتشجيع التعاوف بيف الصحية لدعـ ىذه التقنيات، تطوير أنظمة تضمف أم
 المؤسسات الصحية لاعتماد التكنولوجيا في تحسيف جودة الخدمات الصحية.

( والتي كانت تحت عنواف" دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف 0203دراسة أزيبي )
الخدمات الصحية بمستشفى جازاف" وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ دور الذكاء الاصطناعي في 

سيف جودة الخدمات الصحية في مستشفيات صحة جازاف بالمممكة العربية السعودية. اعتمدت تح
الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت البيانات التي تـ جمعيا مف عينة مكونة مف 

مستفيدًا مف خدمات المستشفيات، باستخداـ استبانة شممت ثلبثة محاور رئيسية: البيانات  420
أظيرت النتائج أف تطبيقات الذكاء  .ة، الذكاء الاصطناعي، وتحسيف الخدمات الصحيةالشخصي

الاصطناعي، مثؿ النظـ الخبيرة، الشبكات العصبية، نظـ الخوارزميات الجينية، ونظـ المنطؽ 
الغامض، كاف ليا دور بارز في تحسيف أبعاد جودة الخدمات الصحية، بما في ذلؾ الاعتمادية، 

لأماف، والتعاطؼ. كما أكدت الدراسة وجود تأثير إيجابي كبير لمذكاء الاصطناعي في الاستجابة، ا
أوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخداـ  .تعزيز كفاءة الرعاية الصحية وتقميؿ الأخطاء البشرية

الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي، مف خلبؿ توفير التدريب المستمر لمكوادر الطبية، وتطوير 
التحتية التقنية، وزيادة وعي المستفيديف بأىمية الذكاء الاصطناعي في تحسيف الخدمات البنية 

الصحية. كما دعت إلى إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرىا عمى 
 .جودة الخدمات الصحية في المممكة

 التعميق عمى الدراسات السابقة 
 :من حيث الأداة
( ودراسة 0204( ودراسة الإسدودي )0203الدراسة الحالية مع دراسة أزيبي )اتفقت 

( مف حيث استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. بينما اختمفت مع دراسة 0202حنيحف )
حيث  Abdel Fattah et al. (2024) ( ودراسة0200( ودراسة بوزيد )0203غجاتي وبف نافمة )
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التي  Shaik, M. (2023) لكممات المفتاحية ومراجعة الأدبيات، ودراسةاعتمدوا عمى تحميؿ ا
 .استخدمت المقابلبت شبو المييكمة لجمع البيانات

 :من حيث المنهجية
استخدمت الدراسة الحالية المنيج الوصفي التحميمي، وىو ما يتفؽ مع منيجية دراسة 

( ودراسة بوزيد 0204الإسدودي )( ودراسة 0203( ودراسة أزيبي )0203غجاتي وبف نافمة )
 .Abdel Fattah et al (. في المقابؿ، اختمفت مع دراسة0202( ودراسة حنيحف )0200)

التي تبنت المنيج  Shaik, M. (2023) التي اعتمدت عمى المراجعة المنيجية، ودراسة (2024)
 .النوعي في تحميؿ البيانات

 :من حيث الهدف
( في استيداؼ تحقيؽ المزايا التنافسية 0204سة الإسدودي )اتفقت الدراسة الحالية مع درا

 Abdel Fattah etمف خلبؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الرقمي. بينما ركزت دراسة 
al( .0203 عمى دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الريادي، ودراسة )Shaik, M .
الاصطناعي في التسويؽ بشكؿ عاـ، ودراسة حنيحف  ( عمى تحميؿ فوائد وتحديات الذكاء0204)
 ( عمى استراتيجيات التسويؽ عبر الإنترنت دوف التركيز المباشر عمى الذكاء الاصطناعي.0202)

ولكف الدراسة الحالية اختمفت مف حيث انيا سيتـ تطبيقيا عمى القطاع الصحي في المممكة 
ثراء الإطار النظري لمدراسة  العربية السعودية. واستفاد الباحث مف الدراسات السابقة في توسيع وا 

الحالية، وأيضاً استفاد مف بعض مراجع تمؾ الدراسات السابقة والتي أثرت وخدمت الدراسة الحالية، 
وقد ساعد ذلؾ الباحث في تحديد الخطوات الإجرائية ليذه الدراسة، واختيار الأساليب الإحصائية 

 د ساعد عمى فتح آفاؽ الباحث فيما يخص النتائج والتوصيات.المناسبة ليذه الدراسة وأيضاً ق
 :نموذج الدراسة

  :تتضمف الدراسة خمسة فصوؿ
  الفصل الاول

ويتناوؿ )مقدمة ومشكمة الدراسة والغرض مف البحث وأىمية البحث وفرضيات البحث 
  وحدود البحث ومنيجية البحث وىيكؿ البحث وتعريؼ المصطمحات والدراسات السابقة(

  الفصل الثاني
  :الإطار النظري الذي يشتمؿ عمى
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ثلبث مباحث )المبحث الأوؿ: الذكاء الاصطناعي والمبحث الثاني استراتيجيات التسويؽ 
 والمبحث الثالث القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية(

  الفصل الثالث
البحث وأسموب  يتناوؿ )منيجية البحث ويشتمؿ عمى منيج البحث ومجتمع البحث وعينة

 البحث وأداة البحث(
  الفصل الرابع

  يتناوؿ )الإجابة عف أسئمة البحث، الحصوؿ عمى النتائج(
  الفصل الخامس

  .يتناوؿ )الاستنتاجات والتوصيات(
 ثم المراجع والملاحق.

 الإطار النظري 
تـ تصميـ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطويرىا، وكاف اليدؼ الرئيسي مف ذلؾ ىو 

 & Aliإنشاء أنظمة حاسوب يمكنيا أداء المياـ التي يؤدييا البشر وتحسيف حياتيـ اليومية 
Frimpong,2020) .) 

إلى أف الذكاء الاصطناعي يمكف أف يتفوؽ عمى البشر  Ledro et al. (2022) وأشار
المجالات المحددة، مثؿ إدارة البيانات الضخمة والتعمـ الآلي، وىذا يعني أنو سيمعب دورًا  في بعض

، والتكنولوجيا، والتمويؿ.  ميمًا في العديد مف المجالات الحيوية في المستقبؿ، مثؿ الطب، والعموـ
 خطاء. فالمعاملبت وتخزيف البيانات وخدمة العملبء ستصبح أسيؿ وأكثر فاعمية وخالية مف الأ

 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي
ـ، حيث أُعمف 0220ظيرت فكرة الذكاء الاصطناعي لأوؿ مرة خلبؿ مؤتمر دارتموث عاـ 

فيو عف ىذا المجاؿ الواعد الذي لمع نجمو في فضاء التقنية، مبشرًا بمستقبؿ مشرؽ يسيـ في ترقية 
ناعي بجوف مكارثي، الذي كاف الحضارة البشرية. في ذلؾ الوقت، ارتبط مصطمح الذكاء الاصط

موضوع المؤتمر الذي عُقد في كمية دارتموث، وتـ الإعلبف خلبلو عف خطة تطوير الذكاء 
ثبات نظريات   الاصطناعي. حيث تـ تصميـ برنامج أطمؽ عميو "المنظر المنطقي" بيدؼ التفكير وا 

المشاكؿ العاـ" ليستخدـ  حساب التفاضؿ والتكامؿ، ومف ثـ تـ تطوير برنامج آخر يُعرؼ بػ "محمؿ
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في حؿ مجموعة متنوعة مف المشاكؿ. وتُعتبر الستينيات البداية الفعمية لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي 
 (. 0200في أنظمة متقدمة، مما ميد الطريؽ لمزيد مف الابتكارات في ىذا المجاؿ )أبوزيد، 

 تعريف الذكاء الاصطناعي 
ف التقنيات التي تتمتع بقدرة عمى التعمـ، عرّؼ الذكاء الاصطناعي بأنو مجموعة م

واستخداـ المنطؽ، والتكيؼ، وأداء المياـ باستخداـ أساليب مستميمة مف العقؿ البشري. فيو يُعرَؼ 
كعمـ ييتـ بتطوير أجيزة وآليات قادرة عمى تنفيذ أعماؿ تُعتَبَر ذكية مف قبؿ الإنساف، مشابية لما 

ريؼ رسؿ بيؿ، يُفسِّر أنو محاولة لجعؿ الآلات العادية تتصرؼ يُعَرَؼ بالتصرفات الذكية. وفي تع
بمثؿ الذكاء الذي نراه في أفلبـ الخياؿ العممي، ويُعدّ ىذا العمـ باليدؼ الأساسي لمنح الحواسيب 
والآلات القدرة عمى اكتساب سمات الذكاء وأف يكوف لدييا القدرة عمى أداء الأعماؿ التي تمتمكيا 

ير والتعمـ والابتكار والتواصؿ، والتي لـ تكف مف العيود القريبة إلا محصورة بالبشر البشر، مثؿ التفك
 (0202)درار، 

كما يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي بأنو محاكاة لسموؾ الكائنات الحية باستخداـ البرامج 
المشكلبت والآلات الذكية. ويعد الذكاء الاصطناعي الأكثر تطورًا بمثابة آلة قادرة عمى حؿ 

واكتساب ميارات التعمـ. مف الجدير بالذكر أف الذكاء الاصطناعي لا يقتصر فقط عمى الأجيزة 
والآلات مثؿ الروبوتات، بؿ يتـ تطويره أيضًا داخؿ أنظمة الحاسوب مف خلبؿ البرامج الذكية أو 

بما في ذلؾ  الخوارزميات. وتعتمد تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكؿ أساسي عمى تحميؿ البيانات،
 (.0200البيانات المتوفرة عمى منصات التواصؿ الاجتماعي )أبوزيد، 

وأيضا عرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو تطوير تقنية تستطيع التفكير والعمؿ بطريقة مشابية 
لمبشر، بدلًا مف مجرد محاكاة السموؾ البشري في مجاؿ معيف، وتعتمد عمى قاعدة معرفية مكونة مف 

 (.  0203دمة في الحاسب الآلي لتنفيذ المياـ )أزيبي، الرموز المستخ
ومف ىنا يرى الباحث أف التعريفات المقدمة تكمؿ بعضيا البعض، حيث توضح أبعادًا 
مختمفة لمذكاء الاصطناعي تشمؿ التفكير والعمؿ المشابو لمبشر، كذلؾ حؿ المشكلبت، والتعمـ مف 

 تطبيقاتو بيف الأجيزة المادية والبرامج الذكية.   البيانات، مما يعكس شمولية ىذا المجاؿ وتنوع
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 خصائص الذكاء الاصطناعي
 :( في النقاط التالية0200يمكف تمخيص خصائص الذكاء الاصطناعي تبعاً لدياب )

  يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحميؿ وتخطيط المشكلبت باستخداـ المنطؽ عمى الأجيزة
 .والآلات

  التعرؼ عمى الأصوات والكلبـ، بالإضافة إلى قدرتو عمى تحريؾ الأشياءيتمتع بقدرة عمى. 
  يسمح الذكاء الاصطناعي للؤجيزة المعتمدة عميو بفيـ وتحميؿ المدخلبت بشكؿ دقيؽ لتقديـ

 .مخرجات تمبي احتياجات المستخدـ بكفاءة عالية
 ة للئشراؼ أو المراقبةيتيح التعمـ المستمر، حيث تكوف عممية التعمـ آلية وذاتية دوف الحاج. 
 قادر عمى معالجة الكميات الكبيرة مف المعمومات التي يتعامؿ معيا. 
 يلبحظ الأنماط المتشابية في البيانات ويقوـ بتحميميا بفعالية أكثر مف العقوؿ البشرية. 
  يستخدـ في حؿ المشكلبت عندما يكوف ىناؾ نقص في المعمومات الكاممة، كما يستفيد مف

 .لسابقة ويطبقيا في سياقات جديدةالخبرات ا
  يتسـ بالقدرة عمى التفكير والإدراؾ، ويستغؿ التجارب والأخطاء لاستكشاؼ مجموعة متنوعة

 .مف المواضيع
 يتعمـ ويفيـ مف الخبرات والتجارب السابقة، ويتمتع بالقدرة عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا. 
  الجديدة بسرعة، ويتعامؿ مع الحالات المعقدة يتميز بالقدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ والمواقؼ

 والتحديات الصعبة.        
  ( فقد ذكروا أف مف خصائص الذكاء الاصطناعي ما يمي0200اما المقيطي وأبو العلب )

  تمثؿ القدرة عمى الانتقاؿ مف نماذج المعالجة المستقمة لنماذج المعالجة المحوسبة الشبكية
ة ونظـ قواعد البيانات الموزعة. وقد أدى ىذا التحوؿ إلى نتيجة ظيور المعالجة الموزع

 .انتشار تكنولوجيا المعمومات وزيادة اللبمركزية فييا
  القدرة عمى التحوؿ مف نيج القيادة المعتمدة عمى المياـ أو الأفراد إلى القيادة المعتمدة عمى

التعامؿ مع مورد تكنولوجيا المعمومات واحتياجات الزبائف. يمكف لمذكاء الاصطناعي 
المعمومات الناتجة عف نظـ المعمومات الإدارية والتي تتضمف مكونات ذكية مثؿ قواعد 
البيانات ونماذج البيانات وبرامج التنقيب عف البيانات لخمؽ علبقات جديدة وفيـ أفضؿ 

 .لمبيانات
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 لفورية. نظـ القدرة عمى التحوؿ مف نظـ المعالجة التقميدية إلى نظـ المعالجة التحميمية ا
المعالجة الفورية تمثؿ تطورًا نوعيًا في مقارنة مع النظـ التقميدية، حيث توفر فرصًا لإنتاج 

 .تقارير معموماتية متعددة وسيولة الوصوؿ إلى كميات كبيرة مف البيانات المتغيرة باستمرار
 خداـ العمؿ مف خلبؿ شبكات الإنترنت والإكسترانت، حيث يمكف لمذكاء الاصطناعي است

 .تمؾ التقنيات لربط نظـ المعمومات وتحسيف الاتصالات وتبادؿ البيانات
 الاستفادة مف تقنية مزود الخدمة في تحسيف الأداء وتنظيـ البيانات وتقديـ الخدمات بفاعمية. 
  التحوؿ مف اليياكؿ المركزية إلى اليياكؿ المرنة والإيكولوجية، مما يتيح التكيؼ مع تغيرات

 .لبؿ مزايا الذكاء الاصطناعي بشكؿ أفضؿالبيئة واستغ
  الانتقاؿ مف مفيوـ الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية المؤكدة، حيث يمكف لمذكاء

 .الاصطناعي أف يساىـ في تعزيز التنافسية والابتكار في المؤسسات
تقديـ يتضح مف خصائص الذكاء الاصطناعي التي تـ ذكرىا أف أىمية ىذا المجاؿ تبرز في      

حلًب لمعديد مف التحديات والمشكلبت في مجموعة متنوعة مف المجالات. يُظير الذكاء الاصطناعي 
قدرة فريدة عمى التحميؿ والتفكير والتعمـ، وىو يستخدـ ىذه القدرات لتحسيف أداء الأنظمة والآلات 

لقدرة عمى معالجة بطريقة تجعميا أكثر كفاءة وفاعمية. كما يساىـ الذكاء الاصطناعي في تعزيز ا
                                                                                                                                                   البيانات واستخداميا بفعالية.                                                                                                 

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 
  :( اف أنواع الذكاء الاصطناعي ىي كالتالي0200ذكر دياب )

 :يتخصص في مجاؿ واحد أو جزء مف المياـ، ولا يتفوؽ في  الذكاء الاصطناعي الضيق
 .الأعماؿ الأخرى. مثؿ برامج الدردشة البسيطة وخدمات الاستجابات الصوتية الفردية

 :ييدؼ إلى جعؿ الأنظمة الذكية قادرة عمى التفكير والتخطيط بشكؿ  الذكاء الاصطناعي العام
ر تعقيدًا مثؿ السيارات ذاتية القيادة وأنظمة مشابو لمبشر في مجمؿ مياميـ. يشمؿ أنماطًا أكث

 .الانتظار الذاتي ونظاـ التأميف الذاتي
 :ىو مفيوـ افتراضي يشير إلى الذكاء الاصطناعي الذي يمكف أف  الذكاء الاصطناعي الفائق

يفوؽ ذكاء البشر ويؤدي المياـ بشكؿ أفضؿ. ومع ذلؾ، ليس لو وجود فعمي في عصرنا 
 .المفيوـ تحدًا مستقبميًا وتخيميًا الحالي، ويعتبر ىذا

 ( أف أنواع الذكاء الاصطناعي ىي كالتالي: 0202وفي نفس السياؽ فقد ذكر عجاـ )
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 نظم الخبرة (Expert Systems): 
نماذج حاسوبية تحاكي عمميات الخبراء في حؿ التحديات المعقدة. يتـ تحويؿ خبرة الخبراء 
إلى نظـ الخبرة لتكوف متاحة لممستخدميف في حؿ المشكلبت. فيي نوعًا مف أنظمة المعمومات 
ا المبنية عمى المعرفة، حيث تستخدـ المعرفة المتعمقة بتطبيقات محددة ومعقدة لتكوف خبيرًا استشاريً 

لممستخدميف النيائييف. وتيدؼ نظـ الخبرة بشكؿ رئيسي إلى مساعدة البشر في عمميات التفكير 
وتطوير حكمتيـ بدلًا مف مجرد توفير المعمومات. يُنظر إلى نظـ الخبرة عمى أنيا تقنية لنقؿ 

طوير نظـ المعرفة، حيث يتـ تطبيؽ معرفة الخبراء في برامج الحاسوب لتنفيذ مياـ محددة. ويُعتبر ت
الخبرة عممًا وىندسة ييدؼ إلى بناء مكونات ذكية، بما في ذلؾ تصميـ برمجيات ذكية. فنظـ الخبرة 
 تستند إلى مجموعة مف القواعد المعرفية وتتخذ قرارات وتنفذ ميامًا بطريقة تحقؽ أىداؼ المستخدـ. 

 (Neural Networks) الشبكات العصبية 
والمعروفة أيضًا بالشبكات العصبية الصناعية، تسعى إلى تقميد طريقة عمؿ الدماغ  

البشري وطريقة عمميا بأنيا تحاكي عممية تقييـ الخلبيا لممدخلبت، حيث تقوـ بتخميف وزنيا وحساب 
ذا كاف المجموع أكبر مف  مجموع الأوزاف المدخمة. ثـ تقارف ىذا المجموع مع مدخلبت البداية، وا 

لا فلب تُظيِر النتائج. وبمعنى آخر، تقوـ الخمية بتعديؿ نشاطيا الم دخلبت الأصمية، تقدـ النتائج، وا 
لتمقي مدخلبت جديدة حتى تنتج النتائج الصحيحة. والشبكات العصبية تعتمد في عمميا عمى نمط 

ذه بسيط مف التشابكات العصبية. فالأعصاب مرتبة في مستويات مكونة شبكة كبيرة، ووظيفة ى
الشبكة تتضمف التعمـ والاتصالات. وفي نفس السياؽ، فيي تشبو نظاـ الأعصاب في الإنساف، 
حيث يكمف الأمر الأساسي في ىيكمية المعالجة المختمفة. تعالج الشبكات العصبية كميات ضخمة 

 (. 0202مف المعمومات غير المرتبطة تمامًا لحؿ تحديات معينة )عجاـ، 
 الخوارزميات الجينية (Genetic Algorithms)  

ىي مجموعة مف التعميمات التي تتكرر لحؿ مشكمة ما. وتشير كممة "جينية" إلى تشابو ىذه 
الخوارزميات مع آليات التطور البيولوجي. فيي تمثؿ أساليب حؿ تسيـ في إيجاد حموؿ لمشاكؿ 

تي يستخدميا الإنساف محددة باستخداـ أساليب متوافقة مع سياقيا. وتـ تصميميا لتعمؿ بالطريقة ال
عادة ترتيب أجزاء المكونات باستخداـ وسائؿ مثؿ التطوير،  لحؿ المشكلبت، مف خلبؿ تغيير وا 
والتحويؿ، والاختيار الطبيعي. وبالتالي، تقدـ لنا أدوات بحث تستيدؼ جميع التركيبات الممكنة لمقيـ 

لممسألة. تثبت جدواىا في  لتحديد المتغيرات غير الرقمية الصحيحة، والتي تمثؿ ىيكؿ ممكف
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الحالات التي يكوف فييا ىناؾ الآلاؼ مف الحموؿ الممكنة ويتطمب تقييميا لإيجاد الحؿ الأمثؿ. 
الخوارزميات الجينية تمثؿ تطبيقًا متزايد الاستخداـ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، حيث تُستخدـ في 

مولًا متميزة لممشكمة. لذلؾ، تجد استخدامًا تطبيقات رياضية لمحاكاة العمميات المتقدمة التي تولد ح
 (. 0202واسعًا في مختمؼ مجالات العموـ والتكنولوجيا وعمميات الأعماؿ )عجاـ، 

 أهمية الذكاء الاصطناعي
( إلى أف أىمية 0203تمت مناقشة أىمية الذكاء الاصطناعي عمى نطاؽ واسع، حيث أشار أزيبي )

 :جوانب رئيسية، منياالذكاء الاصطناعي تكمف في عدة 
  ،تقديـ حموؿ ذكية لممشكلبت اليومية في مختمؼ المجالات مثؿ الصناعة، الطب، الزراعة

 والتعميـ
 تعزيز الكفاءة والإنتاجية في مختمؼ القطاعات، مع خفض التكاليؼ وتقميؿ المخاطر 
 القدرة عمى التعمـ والتكيؼ مع التغيرات البيئية الجديدة بمرونة وفعالية 
 ر تقنيات حديثة مثؿ التعمـ العميؽ وتحميؿ البيانات الضخمة لتحقيؽ تقدـ في مجاؿ الذكاء تطوي

 الاصطناعي
 .تحسيف التفاعؿ بيف الإنساف والآلة، مف خلبؿ تعزيز التواصؿ مع الروبوتات والأنظمة الذكية 

 ( فقد ذكر أف مف اىمية الذكاء الاصطناعي ما يمي: 0200أما حسف )
  ية إلى الآلات الذكية لتخزينيا والحفاظ عمييا، مما يسيـ في الاستفادة مف معرفة نقؿ الخبرة البشر

 البشر وتوثيقيا بشكؿ دقيؽ وموثوؽ.
  تخفيؼ المخاطر والضغوطات النفسية عف البشر، حيث يمكف للآلات الذكية تنفيذ المياـ الشاقة

لأعماؿ المعقدة التي تتطمب والمتعبة التي يصعب عمى البشر أداؤىا، بالإضافة إلى التعامؿ مع ا
 تركيزًا عاليًا ومجيودًا ذىنيًا كبيرًا.

  القدرة عمى اتخاذ القرارات بشكؿ أفضؿ، حيث تتمتع الأنظمة الذكية بالدقة والاستقلبلية
 والموضوعية، مما يجعؿ قراراتيا تخمو مف الأخطاء والتحيز، بالتناقض مع قرارات البشر.

 ( أف أىمية الذكاء الاصطناعي تتجمى في:0202الله وصالح )وعمى نفس الصعيد ذكر عبد   
 .استخداـ أسموب مقارنة مع الأسموب البشري في حؿ المشكلبت 
 .توفير حلًب لممشاكؿ التي يواجييا البشر 
 .تطوير حموؿ جديدة تؤدي إلى الابتكار 
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 .نقؿ واستفادة مف الخبرة البشرية 
  البشر.التخمي عف الاعتماد الكبير عمى الخبراء 
 .توفير الوقت والجيد وتقميؿ التكاليؼ 
  ،تمكيف الآلات مف معالجة المعمومات بشكؿ يقترب مف الأسموب البشري في حؿ المسائؿ

 مما يسمح بتنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت ويجعؿ العممية أكثر تشابياً مع الإنساف.
جمب معيا العديد مف يتضح مما سبؽ أف الذكاء الاصطناعي يمثؿ تقنية ميمة ومتطورة ت

الفوائد والخصائص التي تؤثر إيجابيًا عمى مختمؼ جوانب حياتنا. بدايةً، يتميز الذكاء الاصطناعي 
بسيولة الاستخداـ، حيث يمكف لجميع فئات المستخدميف، بما في ذلؾ غير المتخصصيف في 

الحاجة إلى ميارات برمجية  المجاؿ، التفاعؿ مع التطبيقات الذكية باستخداـ المغة الطبيعية بدلًا مف
متقدمة. واستخداـ الذكاء الاصطناعي يسيؿ الوصوؿ إلى التكنولوجيا والأجيزة الذكية لجميع فئات 
المجتمع، بما في ذلؾ ذوي القدرات الخاصة. وىو يمكف الأفراد مف التفاعؿ بشكؿ طبيعي وبسيط مع 

إلى ذلؾ، يساىـ الذكاء الاصطناعي في الأجيزة، مما يجعؿ التكنولوجيا متاحة لمجميع. بالإضافة 
نقؿ واستفادة مف الخبرة البشرية، مما يجعمو أداة مفيدة في حؿ المشكلبت وتطوير حموؿ جديدة. 
ويسيـ في توفير الوقت والجيد وتقميؿ التكاليؼ، ويمكف أف يكوف حلًب في الحالات التي يكوف غياب 

ي توضيح وتفسير الحموؿ التي يصؿ إلييا بطرؽ الخبراء واضحًا. وأيضًا، يمكف لمذكاء الاصطناع
مفيومة، وىو قادر عمى الإجابة عمى الأسئمة البسيطة والمعقدة ضمف إطار التطبيؽ. وبيذه الطرؽ، 
يمكف القوؿ إف الذكاء الاصطناعي يسيـ بشكؿ كبير في تحسيف أداء الأنظمة والآلات ويجعميا 

لذكاء الاصطناعي مف الضغوطات والمخاطر النفسية أكثر فعالية وفاعمية. إلى جانب ذلؾ، يخفؼ ا
عمى البشر، حيث يمكنو تنفيذ المياـ الشاقة والمتعبة بكفاءة، ويمكنو التعامؿ مع الأعماؿ المعقدة 
بدقة وموضوعية. ويمكف للؤنظمة الذكية اتخاذ قرارات بشكؿ دقيؽ وخالي مف الأخطاء والتحيز، مما 

حقيؽ المزيد مف الابتكار. باختصار، يعكس الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسيف الأداء العاـ وت
تطورًا تكنولوجيًا ىائلًب ويعزز التفاعؿ بيف الإنساف والآلة، مما يسيـ في تبسيط الحياة وتحسيف 

 الأداء في مختمؼ المجالات.
 
 
 



 

 م                                                    0202ابزيل                                تجارية            المجلة العلمية للبحوث ال                                      العدد الجانى ) الجزء الجانى ( 

 

 

 
222 

 معوقات استخدام الذكاء الاصطناعي
 اعي تكمف في:  معوقات استخداـ الذكاء الاصطن( أف 0200ذكر بوبحة )

  عدـ وضوح المشكمة: يتطمب الذكاء الاصطناعي تحديد أىداؼ واضحة لتقديـ نتائج
 .مفيدة، وىذا يتوقؼ عمى تحديد المياـ وتعريفيا بوضوح

  نقص البيانات: العديد مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعتمد عمى وجود كميات كبيرة مف
كمية البيانات أو جودتيا سيؤثر سمبًا عمى البيانات عالية الجودة. لذلؾ، أي نقص في 

 .نتائج الذكاء الاصطناعي
  سيولة المشكمة: بعض المشكلبت قد لا تتطمب الذكاء الاصطناعي بسبب سيولتيا والقدرة

 .عمى حميا باستخداـ القواعد والمعادلات والأساليب التقميدية
 تتطمب تجميع وتنظيـ  البيانات غير المنظمة: العديد مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 وتخزيف البيانات بشكؿ منيجي، وضماف إمكانية الوصوؿ إلييا لتحقيؽ النتائج المرجوة.
ىناؾ العديد مف المعوقات التي تواجو  Finlay & Takeda (2021)وفي نفس السياؽ فقد ذكر 

 :استخداـ الذكاء الاصطناعي، مف أبرزىا
  تقنيات الذكاء الاصطناعي كوادر متخصصة عدـ توافر الكوادر المؤىمة: يتطمب تطبيؽ

ومؤىمة في ىذا المجاؿ، ونظراً لتعقيد ىذه التقنية، قد يكوف مف الصعب أحياناً توفير 
 .الموارد البشرية اللبزمة

  عدـ التوافؽ بيف الأنظمة: يواجو المستخدموف تحديات تتعمؽ بعدـ توافؽ أنظمة الذكاء
 .جودة النتائج وتكامؿ العمميات الاصطناعي المختمفة، مما قد يؤثر عمى

  التحديات الأخلبقية: يمثؿ التعامؿ مع القضايا الأخلبقية تحدياً كبيراً، مثؿ العدالة، وحفظ
الحقوؽ، وتحمؿ المسؤولية، مما يستدعي وضع سياسات أخلبقية صارمة أثناء التطوير 

 .والاستخداـ
 ات في التكيؼ مع الأنماط النمط الثقافي: قد تواجو أنظمة الذكاء الاصطناعي صعوب

الثقافية المختمفة لممجتمعات، مما يؤثر عمى فعاليتيا في تحقيؽ النتائج المطموبة في بيئات 
 .ثقافية متنوعة
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 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

  التشريعات والموائح: يعد الالتزاـ بالقوانيف والموائح الخاصة بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي
ستخداـ بسبب التعقيدات الإدارية ضرورياً، لكنو قد يعوؽ أحياناً عممية التطوير والا

 والتنظيمية.
 استراتيجيات التسويق 

التسويؽ ىو نشاط يتسـ بالمرونة وعدـ الرسمية، حيث يعتمد عمى رؤية طويمة الأمد، 
مستفيدًا مف رأس الماؿ البشري لمعامميف وطاقاتيـ، مع التركيز عمى التميز عف المنافسيف. يسعى 

زف بيف القدرات التنافسية والتسويقية مف خلبؿ تقديـ منتجات تمبي ىذا التسويؽ إلى تحقيؽ التوا
احتياجات ورغبات العملبء. لذلؾ، تعمؿ المنظمات عمى وضع استراتيجيات تسويقية فعالة يتـ 

 (. 0200اختيارىا بعناية، مما يسيـ في تعزيز معدلات النجاح وزيادة قدراتيا )سلبمة والصوفي، 
 يق تعريف استراتيجيات التسو 

تُعرَّؼ استراتيجيات التسويؽ بأنيا عممية تحديد المنظمة للؤجزاء المستيدفة مف السوؽ التي 
يمكف خدمتيا بكفاءة وفعالية، بدلًا مف التنافس في جميع الأسواؽ بشكؿ عشوائي. وتركز 

المنظمة، الاستراتيجية التسويقية عمى تحميؿ جاذبية السوؽ، وتحديد الميزة التنافسية التي تتمتع بيا 
مع الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر المحتممة، والعمؿ عمى تطوير برامج تسويقية ملبئمة لتحقيؽ 

 (. 0200الأىداؼ المرجوة )عبد الجبار، 
كما يتـ تعريفيا بانيا مجموعة متكاممة ومترابطة مف الأنشطة التسويقية تيدؼ إلى دراسة 

ت المستيمكيف. وتشمؿ تحديد السعر المناسب لتقديـ المنتج بما يتماشى مع احتياجات ورغبات وطمبا
المنتج أو بيعو، الترويج لو بفعالية، وتوزيعو بما يضمف وصولو إلى المكاف المطموب في الوقت 

وكذلؾ ىي مجموعة مف الجيود المنسجمة والمتفاعمة التي يتـ مف خلبليا تشكيؿ خطط  .المناسب
المنشودة. وتتمثؿ ىذه الجيود في التكامؿ بيف تخطيط  وسياسات تسويقية تيدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ

المنتجات، التسعير، الترويج، والتوزيع، حيث يعتمد تحقيؽ الأىداؼ عمى جيد تسويقي متكامؿ يدير 
 (. 0202جميع ىذه العناصر بكفاءة )حنيحف، 

 أهمية استراتيجيات التسويق
ظمة مف اكتشاؼ الفرص التسويقية استراتيجيات التسويؽ تُعد إطارًا أساسيًا يُمكّف المن

واستغلبؿ نقاط القوة التي تمتمكيا. كما تُوفر وسيمة لإدارة ىذه الفرص بفعالية، مما يعزز مف قدرة 
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( أف أىمية استراتيجيات التسويؽ تكمف 0200وقد ذكر عبد الجبار ) .المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا
 في التالي: 

  في تحديد التوجيات الدقيقة لممنظمة، مما يساعدىا عمى تعزيز الإدارة الاستراتيجية: تُسيـ
 .التكيؼ مع التغيرات البيئية الخارجية ومواجية المنافسيف بفعالية

  تقييـ التجارة الداخمية: تتُيح لإدارة المنظمة فرصة تقييـ أنشطتيا الداخمية وتحديد مستوى التوافؽ
 .العاـبيف أقساميا المختمفة، مما يساىـ في تحسيف الأداء 

  مؤشر عمى دقة التخطيط الاستراتيجي: يعكس نجاح تنفيذ الاستراتيجية التسويقية مدى كفاءة
 .التخطيط الاستراتيجي وتوجو المنظمة الصحيح نحو تحقيؽ رسالتيا وأىدافيا الاستراتيجية

  أىدافيا تحقيؽ الأىداؼ التسويقية: تُعتبر الوسيمة الأساسية التي تُحقؽ مف خلبليا المنظمة
 .التسويقية، والتي تُمثؿ جزءًا مف أىدافيا الكمية، حيث يُعد التسويؽ حجر الزاوية لنشاطيا

  التعامؿ مع التحديات والمخاطر: تُساعد استراتيجيات التسويؽ عمى الكشؼ عف التحديات
 .والمخاطر ونقاط الضعؼ، وتقديـ الحموؿ المناسبة لمعالجتيا وتجاوزىا

  ات الاستراتيجية: تُساىـ في اختيار الخيارات الأكثر فاعمية مف خلبؿ اختيار أفضؿ الخيار
 .تخطيط شامؿ، ونظاـ تسويقي مرف، وبحوث دقيقة، بالإضافة إلى تجزئة السوؽ بفعالية

  ترشيد القرارات التسويقية: تُساعد عمى تحسيف القرارات التسويقية لممنظمة مف خلبؿ تحديد برامج
 نيا مف تحقيؽ الميزة التنافسية وتعزيز مكانتيا في السوؽ.العمؿ المناسبة، مما يُمك

وفي نفس السياؽ فاف أىمية استراتيجيات التسويؽ تكمف في أنيا عنصرًا أساسيًا لنجاح 
المؤسسات في الأسواؽ التنافسية، حيث تساعد عمى فيـ احتياجات العملبء وتمبية توقعاتيـ بشكؿ 

نافسية مف خلبؿ تحميؿ السوؽ، تحديد الفئات المستيدفة، فعاؿ. كما تساىـ في تعزيز القدرة الت
وتطوير خطط تسويقية مبتكرة. بالإضافة إلى ذلؾ، تسيـ ىذه الاستراتيجيات في زيادة الوعي 
بالعلبمة التجارية، تحسيف الأداء المالي، وبناء علبقات طويمة الأمد مع العملبء، مما يدعـ استدامة 

 (. 0200المدى الطويؿ )الينداوي، المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا عمى 
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 أبعاد استراتيجيات التسويق
 :( أف أبعاد استراتيجيات التسويؽ تتضمف أربع جوانب رئيسية، وىي0200ذكر عبد الجبار )

 تحديد السعر المناسب لممنتجات أو الخدمات بما يضمف تحقيؽ الربحية مع  التسعير من خلال
ويساىـ التسعير في المنافسة الفعالة بالسوؽ ويُستخدـ كأداة  .مراعاة القدرة الشرائية لمعملبء

 .لتحقيؽ أىداؼ تسويقية محددة مثؿ جذب العملبء أو زيادة الحصة السوقية
  تتعمؽ بآلية توزيع المنتجات والخدمات وضماف وصوليا إلى إدارة قنوات التوزيع والتي

ت التوزيع: التوزيع الشامؿ، التوزيع وتشمؿ استراتيجيا .العملبء في الوقت والمكاف المناسبيف
 .الانتقائي، والتوزيع الحصري

  وسائؿ التواصؿ مع العملبء مثؿ الإعلبنات، العلبقات العامة،  تشملوالاتصالات التسويقية
وىي تيدؼ إلى تعزيز الوعي بالمنتج وتحفيز العملبء عمى اتخاذ قرارات  .والترويج المباشر

 .الشراء
  مف تحديد الفئات المستيدفة مف السوؽ ووضع استراتيجيات تسويقية يتضتخطيط السوق حيث

ويتـ ذلؾ مف خلبؿ التسويؽ الموحد أو المتنوع أو المركز حسب طبيعة  .ملبئمة لكؿ فئة
 .العملبء والسوؽ المستيدؼ

 الذكاء الاصطناعي والتسويق 
ويقية وفيـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ أصبح أداة رئيسية لتحسيف العمميات التس

العملبء بشكؿ أعمؽ. يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى تحميؿ البيانات الضخمة والتعمـ الآلي لتقديـ 
خدمات ومنتجات مخصصة تمبي احتياجات العملبء. مف خلبؿ جمع وتحميؿ كميات ىائمة مف 

ساعد عمى البيانات، يمكف لمشركات فيـ سموؾ المستيمكيف والتنبؤ باتجاىاتيـ المستقبمية، مما ي
تحسيف تجربة العملبء وزيادة رضاىـ. كما يوفر الذكاء الاصطناعي الكفاءة في العمميات التسويقية 
مف خلبؿ أتمتة المياـ مثؿ إدارة الحملبت الإعلبنية وتحميؿ الأسواؽ، مما يساىـ في خفض 

صطناعي في ومف أبرز التطبيقات العممية لمذكاء الا .التكاليؼ وتعزيز العائد عمى الاستثمار
التسويؽ ىي روبوتات المحادثة، التي توفر دعماً فورياً لمعملبء وتعزز التفاعؿ معيـ، والإعلبنات 
المستيدفة التي تستند إلى تحميؿ بيانات المستخدميف لتحديد الإعلبنات الأنسب ليـ. كما يُستخدـ 

دود فعؿ العملبء، الذكاء الاصطناعي في تخصيص الرسائؿ التسويقية، تحميؿ المشاعر لفيـ ر 
 .وتطبيؽ التسعير الديناميكي الذي يتيح تعديؿ الأسعار بناءً عمى ظروؼ السوؽ وسموؾ العملبء
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ورغـ الفوائد الكبيرة، يواجو استخداـ الذكاء الاصطناعي تحديات مثؿ قضايا الخصوصية وأماف 
ة. مع ذلؾ، تواصؿ البيانات، التكاليؼ المرتفعة لتطبيؽ ىذه التقنيات، ونقص الكوادر المؤىم

الشركات الكبرى مثؿ أمازوف ونت فميكس الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي لتقديـ خدمات مبتكرة 
وزيادة ولاء العملبء، مما يعكس الدور المتنامي ليذه التقنية في تشكيؿ مستقبؿ التسويؽ )عبد الله 

 (. 0204وآخروف، 
 القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية 

القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية تطورًا كبيرًا في السنوات الأخيرة، مدفوعًا  شيد
التي تيدؼ إلى تعزيز جودة الخدمات الصحية والارتقاء بمستوى رفاىية  0242برؤية المممكة 

، المواطنيف والمقيميف. ترتكز ىذه الرؤية الطموحة عمى تعزيز الابتكار واعتماد التقنيات الحديثة
ومنيا الذكاء الاصطناعي، لتقديـ خدمات صحية متطورة وشاممة. يمثؿ الذكاء الاصطناعي ركيزة 
أساسية لتحسيف كفاءة القطاع الصحي، حيث يسيـ في تحميؿ البيانات الصحية، تطوير خطط 

 (. 0203، 0242العلبج الشخصية، ودعـ اتخاذ القرارات الطبية الدقيقة )رؤية المممكة 
التسويؽ لمقطاع الصحي، يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة لمتفاعؿ مع في سياؽ 

المرضى والترويج لمخدمات الصحية. حيث يمكف استخداـ تقنيات مثؿ روبوتات المحادثة لتحسيف 
تجربة المرضى مف خلبؿ تقديـ استشارات صحية سريعة ومخصصة، فضلًب عف تعزيز الوصوؿ 

ملبت الرقمية المستيدفة. كما يساعد الذكاء الاصطناعي في تحميؿ إلى المعمومات الصحية عبر الح
سموؾ المرضى واحتياجاتيـ، مما يمكّف المؤسسات الصحية مف تصميـ برامج تسويقية مبتكرة 

 .وفعّالة
بيذا التوجو، تسير المممكة نحو تحقيؽ نظاـ صحي متكامؿ يعتمد عمى الذكاء 

لخدمات الصحية والتسويؽ ليا، مما يعكس الالتزاـ الاصطناعي كعنصر أساسي في تحسيف جودة ا
 وبناء مستقبؿ صحي مستداـ )الباحث(.  0242الراسخ بتحقيؽ أىداؼ رؤية 

 منهجية الدراسة
 منهج الدراسة 

تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي بسبب ملبءمتو لموضوع الدراسة. حيث يتـ وصؼ 
ناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع الظاىرة موضع الدراسة وىي أثر الذكاء الاصط

الصحي في المممكة العربية السعودية وتجميع معمومات عنيا وتطبيؽ استبانة وتحميؿ النتائج لموقوؼ 
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عمى اسباب الظاىرة. وبما أف ىذا النيج مناسب لموضوعات البحث العممي التي تدور حوؿ 
ربتيا مف قبؿ، فإنو يتـ الحصوؿ عمى وصؼ نوعي الظواىر أو المشكلبت الجديدة التي لـ يتـ تج

وىو السموؾ الخارجي لمظاىرة، ووصؼ كمي يتمثؿ في الوصوؿ إلى أرقاـ تحقؽ الظاىرة مف خلبؿ 
الأرقاـ التي ليا دلالة بالنسبة لمظاىرة والظواىر المحيطة بو. ويُعرَّؼ المنيج الوصفي التحميمي بأنو: 

ما لموصوؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة والعوامؿ التي تتحكـ فييا المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ ظاىرة 
  (0200واستخلبص النتائج لمتعميـ. )الزغبي والوادي، 

 مجتمع الدراسة وعيناتها
 0222تكوف مجتمع الدراسة مف العامميف بالييئة السعودية لمتخصصات الصحية وعددىـ 

 نة الدراسة تبعا لممتغيرات( وصؼ عي0ويبيف جدوؿ ) موظؼ. 23موظؼ. ، استجاب منيـ 
 توزيع عينة الدراسة( 1ل )جدو

 النسبة العدد الفئات المتغير
 %22 20 ذكر النوع

 %32 30 أنثى
 
 السف

00- 42 02 40% 
40-32 30 32% 
30-22 02 02% 

 %3 3 22أكثر مف 
 
 

 المؤىؿ

 %2 2 أقؿ مف تعميـ ثانوي 
 %2.4 2 تعميـ ثانوي 
 %02.0 22 بكالوريوس
 %42.2 02 ماجستير 
 %4.4 4 دكتوراة 

 
 الخبرة المينية 

 %00.0 02 سنوات 0-2
 %02.2 02 سنوات  02-2مف 

 %34.0 30 سنوات 02أكثر مف 
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 أداة الدراسة 
تـ استخداـ استبانة مف تصميـ الباحث كأداة لجمع المعمومات، ويتـ تعريؼ الاستبانة عمى  

أنيا: "مجموعة مف الأسئمة المتنوعة والتي ترتبط ببعضيا البعض بطريقة تحقؽ اليدؼ الذي يسعى 
اؼٍ إليو الباحث مف خلبؿ المشكمة التي يطرحيا بحثو، ويكوف عدد الأسئمة الواردة في الاستبانة ك

 3وتكونت الاستبانة مف (. 0202)النوايسة،  وواؼٍ لتحقيؽ ىدؼ البحث بغض النظر عف عددىا
( فقرة في صورتيا الأولية وقد استخدـ الباحث مقياس ليكارت الثلبثي لقياس 32محاور بمجموع )

 :استجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبانة حسب الجدوؿ التالي
 

 

 
 (: مقياس ليكارت الثلبثي2جدوؿ )

 صدق أداة الدراسة 
كما (، 0200لقياسو )العساؼ، صدؽ أداة الدراسة يعني التأكد مف أنيا تقيس ما أعدت 

يقصد بو شموؿ الاستبانة لكؿ العناصر التي تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ووضوح عباراتو مف 
بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا، وقد تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة مف ناحية أخرى، 

 عينة عشوائية.  خلبؿ
 :وتـ حساب الصدؽ والثبات كالتالي

 صدق الاتساق الداخمي  .1
 Pearson's)لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة، حُسبَ معامؿ ارتباط بيرسوف 

Correlation Coefficient) عمى درجة ارتباط كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة بالدرجة ؛ لمتعرؼ
 وبيف الفقرات والدرجة الكمية للبستبياف ككؿ وكانت النتائج كالتالي: الكمية لممحور

 أوافق محايد لا أوافق الدرجة
 4 0 0 الاستجابة

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.761** 6 0.767** 
2 0.679** 7 0.802** 
3 0.370** 8 0.739** 
4 0.637** 9 0.749** 
5 0.761** 11 0.613** 
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 الاوؿ(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد 3جدوؿ )
لبعد الواقع ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 4يتضح مف الجدوؿ رقـ )

داؿ إحصائياً عند مستوى** الحالي لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي 
 ( لجميع فقرات البعد. 2.20)

 (الثاني(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد 3جدوؿ )
لبعد مجالات ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( 2.20داؿ إحصائياً عند مستوى** ) استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي
 لجميع فقرات البعد. 

 
 (الثالث(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد 2جدوؿ )

لبعد التحديات ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )
داؿ إحصائياً عند  التي تواجو استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي

 ( لجميع فقرات البعد. 2.20مستوى** )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
11 0.670** 16 0.641** 
12 0.681** 17 0.709** 
13 0.793** 18 0.708** 
14 0.720** 19 0.794** 
15 0.646** 21 0.722** 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
21 0.437** 26 0.639** 
22 0.569** 27 0.521** 
23 0.657** 28 0.556** 
24 0.572** 29 0.380** 
25 0.334** 31 0.542** 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
21 0.608** 26 0.531** 
22 0.682** 27 0.765** 
23 0.805** 28 0.505** 
24 0.574** 29 0.742** 
25 0.594** 31 0.677** 



 

 م                                                    0202ابزيل                                تجارية            المجلة العلمية للبحوث ال                                      العدد الجانى ) الجزء الجانى ( 

 

 

 
222 

 الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد الرابع(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات 0جدوؿ )
لبعد التحسينات ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 0يتضح مف الجدوؿ رقـ )

داؿ إحصائياً عند  المقترحة لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي
 ( لجميع فقرات البعد2.20مستوى** )

 (: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانة2)جدوؿ 
( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانة ككؿ 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )

و 44و 40و 40و 26ما عدا فقرات  الفقرات للبستبانة لجميع( 2.20داؿ إحصائياً عند مستوى** )
و 02و 02و 00(.  وغير دالة لفقرات 2.22داؿ احصائيا عند مستوى * ) 32و 42و 42و 43
 . 42و 40

فقرة مع حذؼ  43ومف تمؾ النتائج يتضح مدى صدؽ الاستبانة وتكوف صورتو النيائية مكونة مف 
 فقرات.  0

 حساب ثبات الاستبانة: 
الثبات يدؿ عمى اتساؽ النتائج بمعنى إذا كرر القياس فإنؾ تحصؿ عمى نفس النتائج، وفي 
أغمب حالاتو ىو معامؿ ارتباط، وىناؾ عدد مف الطرؽ لقياسو ومف أكثرىا شيوعاً ىي طريقة )ألفا 

(. وقد تـ استخداـ طريقة 0200كرو نباخ( وطريقة تجزئة المقياس إلى نصفيف )الزغبي والوادي، 
 لفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة في الدراسة الحالية. أ

 
 

 معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة  عامل الارتباط م الفقرة 
1 0.626** 11 0.556** 21 0.61 31 0.223* 
2 0.599** 12 0.592** 22 0.375** 32 0.247* 
3 0.299** 13 0.749** 23 0.365** 33 0.211* 
4 0.496** 14 0.633** 24 0.371** 34 0.249* 
5 0.645** 15 0.563** 25 0.40 35 0.215* 
6 0.702** 16 0.566** 26 0.258* 36 0.144 
7 0.689** 17 0.607** 27 0.399** 37 0.208* 
8 0.586** 18 0.602** 28 0.316** 38 0.163 
9 0.576** 19 0.756** 29 0.185 39 0.169 
11 0.541** 21 0.643** 31 0.387** 41 0.245* 
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 (: يوضح معامؿ ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة2جدوؿ )
ىو  ( أف معامؿ ألفا كرو نباخ لجميع فقرات الاستبانة2مف الملبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ )

 يدؿ عمى ثبات مرتفع لجميع الفقرات وكذلؾ الاستبانة بشكؿ عاـ.  ( وىذا20.897)
 وبعد التأكد مف صدؽ وثبات الاستبانة خرجت الاستبانة بصورتيا النيائية وىذا يجعؿ الباحث

 لتطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.  مطمئف
 خدامها في الدراسة الحالية هي كالتالي: المعالجات الإحصائية التي تم است

 معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي. .0
 معامؿ ثبات ألؼ كرو نباخ لحساب معامؿ الثبات .0
الانحرافات المعيارية لمعرفة خصائص و حساب التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية  .4

 العينة والبحث في مدى شيوع الظاىرة. 
 المعتمد في الدراسة المحك

  اعتمدت الدراسة عمى مقياس ليكارت الثلبثي تبعاً لمجدوؿ التالي:
 المحؾ المعتمد في الدراسة) 2جدوؿ )

 
 
 

 

 
 المحؾ المعتمد في الدراسة)2جدوؿ )

 ومناقشتهاتحميل نتائج الدراسة 
 تحميل وتفسير نتائج السؤال الأول 
ما ىو مستوى استخداـ (، للئجابة عمى السؤاؿ الأوؿ " 02-0اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )

؟"  ويوضح جدوؿ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية
 ( استجابات عينة الدراسة عمى العبارات الدالة عمى المحور الاوؿ المرتبط بالسؤاؿ الأوؿ 02)
 

 معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات المحور
 0.897 32 الاستبانة

 درجة التوافر طول الخمية
 منخفضة 1-1.66

 متوسطة 2.32 – 1.67
 مرتفعة 3 – 2.33
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 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

 موافق
 موافق  محايد

تستخدم المؤسسات الصحية الذكاء  1
 الاصطناعي بشكل واسع في التسويق

 مرتفعة 6 0.620 2.36 41 46 7 ك

% 7.4 48.9 43.6 
تعتمد المؤسسات الصحية عمى البيانات  2

المدعومة بالذكاء الاصطناعي في وضع 
 استراتيجياتها التسويقية

 مرتفعة 7 0.665 2.34 42 42 10 ك

% 10.6 44.7 44.7 

الاصطناعي عمى تحسين يساعد الذكاء  3
استهداف الجمهور في حملات 

 التسويق.

 مرتفعة 1 0.384 2.88 85 7 2 ك

% 2.1 7.4 90.4 

هناك وعي كافٍ داخل القطاع الصحي  4
حول فوائد الذكاء الاصطناعي في 

 التسويق

 مرتفعة 10 0.714 2.24 38 41 15 ك

% 16 43.6 40.4 

التكنولوجية المستخدمة تعتمد الأدوات  5
في التسويق في القطاع الصحي عمى 

 الذكاء الاصطناعي.

 مرتفعة 9 0.678 2.28 38 44 12 ك

% 12.8 46.8 40.4 

تستخدم المؤسسات الصحية الذكاء  6
الاصطناعي لتخصيص الرسائل 

 التسويقية.

 مرتفعة 4 0.725 2.41 52 29 13 ك

% 13.8 30.9 55.3 

دمج الذكاء الاصطناعي في منصات  يتم 7
التواصل الاجتماعي لمتسويق في القطاع 

 الصحي.

 مرتفعة 2 0.651 2.52 57 29 8 ك
% 8.5 30.9 60.6 

هناك فرق متخصص داخل المؤسسات  8
الصحية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في 

 التسويق

 مرتفعة 8 0.742 2.29 43 35 16 ك
% 17 37.2 45.7 

تعتمد المؤسسات الصحية عمى الذكاء  9
 الاصطناعي لتحديد الفئة المستهدفة

 مرتفعة 5 0.708 2.40 50 32 12 ك
% 12.8 34 53.2 

يدعم الذكاء الاصطناعي اتخاذ القرارات  11
 التسويقية في المؤسسات الصحية

 مرتفعة 3 0.635 2.50 54 33 7 ك
% 7.4 35.1 57.4 

تشير نتائج المحور الاوؿ إلى أف مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ داخؿ 
القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية مرتفع بشكؿ عاـ، حيث أظيرت جميع العبارات في 
المحور الأوؿ معدلات موافقة مرتفعة. العبارات التي حصمت عمى أعمى تقييـ تعكس الدور الفعّاؿ 

الاصطناعي في تحسيف استيداؼ الجميور في الحملبت التسويقية، حيث سجمت العبارة  لمذكاء
"يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف استيداؼ الجميور في حملبت التسويؽ" أعمى متوسط 

(، مما يشير إلى إجماع قوي بيف 2.423( مع انحراؼ معياري منخفض )0.22حسابي بمغ )
كما أظيرت العبارة المتعمقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في منصات  المشاركيف حوؿ ىذه الفائدة.
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(، مما يعكس توافقًا عمى دور ىذه التقنية 0.20التواصؿ الاجتماعي لمتسويؽ متوسطًا مرتفعًا بمغ )
وعمى الرغـ مف ذلؾ، أظيرت بعض العبارات متوسطات أقؿ، مثؿ  .في تحسيف التفاعؿ مع الجميور

وعي المؤسسات الصحية بفوائد الذكاء الاصطناعي في التسويؽ، والتي سجمت أقؿ العبارة المتعمقة ب
(. يعكس ذلؾ وجود حاجة ماسة لتعزيز الوعي داخؿ القطاع الصحي حوؿ 0.03متوسط حسابي )

أىمية وفوائد ىذه التقنية. كما أف العبارة المتعمقة بالاعتماد عمى الأدوات التكنولوجية المدعومة 
(، مما يشير إلى إدراؾ أقؿ لدور 0.02ناعي حصمت عمى متوسط منخفض نسبيًا )بالذكاء الاصط

 .الأدوات التقنية في التسويؽ في القطاع الصحي
مف الجدير بالذكر أف الانحراؼ المعياري لبعض العبارات كاف مرتفعًا نسبيًا، مثؿ العبارة 

(، مما 2.230ات الصحية )المتعمقة بوجود فرؽ متخصصة لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في المؤسس
يدؿ عمى تبايف الآراء بيف المشاركيف بشأف ىذه النقطة. ومع ذلؾ، فإف الإجماع العاـ عمى أىمية 
الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز كفاءة التسويؽ ودعـ اتخاذ القرارات التسويقية يشير إلى إدراؾ 

 .واسع لأىميتو الاستراتيجية
المؤسسات الصحية تعتمد بشكؿ متزايد عمى الذكاء بشكؿ عاـ، تؤكد النتائج أف 

الاصطناعي في أنشطتيا التسويقية، خاصة في تحسيف استيداؼ الجميور وتخصيص الرسائؿ 
التسويقية. ومع ذلؾ، لا تزاؿ ىناؾ حاجة لتعزيز وعي العامميف داخؿ القطاع وتطوير البنية التحتية 

 .عاليةالتقنية لدعـ ىذه الجيود بشكؿ أكثر كفاءة وف
 تحميل وتفسير نتائج السؤال الثاني
ما ىي أبرز المجالات (، للئجابة عمى السؤاؿ الثاني "02-00اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )

التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية 
دراسة عمى العبارات الدالة عمى المحور الثاني ( استجابات عينة ال00؟"  ويوضح جدوؿ )السعودية

 المرتبط بالسؤاؿ الثاني 
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المجالات الرئيسية التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي المحور الثاني توضح نتائج 
في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية. أظيرت النتائج أف "تطوير الحملبت 
الترويجية" يعد المجاؿ الأبرز لاستخداـ الذكاء الاصطناعي، حيث حصمت العبارة المتعمقة بيذا 

(، مما يشير إلى 2.222( مع انحراؼ معياري منخفض )0.02أعمى متوسط حسابي ) المجاؿ عمى

 
 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

 موافؽ
 موافؽ  محايد

يُستخدـ الذكاء الاصطناعي  11
لتطوير الحملبت الترويجية في 

 الصحي. القطاع

 مرتفعة  1 0.575 2.67 02 00 2 ؾ
% 5.3 22.3 72.3 

يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي  12
في إدارة منصات التواصؿ 

 الاجتماعي في القطاع الصحي

 مرتفعة 7 0.634 2.53 57 30 7 ؾ
% 7.4 31.9 60.6 

يُستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ  13
 الصحي.المنافسيف في القطاع 

 مرتفعة 4 0.595 2.57 59 30 5 ؾ
% 5.3 31.9 62.8 

تعتمد المؤسسات في القطاع  14
الصحي عمى الذكاء الاصطناعي 
لتحميؿ بيانات السوؽ واتجاىاتو 

 المستقبمية.

 مرتفعة 5 0.614 2.56 59 29 6 ؾ
% 6.4 30.9 62.8 

يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي  15
 (.SEOمحركات البحث )لتحسيف 

 مرتفعة 3 0.557 2.59 58 33 3 ؾ
% 3.2 35.1 61.7 

المؤسسات الصحية تعتمد عمى  16
روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء 

 الاصطناعي.

 مرتفعة 9 0.699 2.48 56 27 11 ؾ
% 11.7 28.7 59.6 

يتـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي  17
 لتحميؿ بيانات المراجعات

 والتقييمات.

 مرتفعة 2 0.574 2.60 60 30 4 ؾ
% 4.3 31.9 63.8 

تستخدـ المؤسسات في القطاع  18
الصحي الذكاء الاصطناعي في 

 تصميـ تطبيقات تسويقية مبتكرة.

 مرتفعة 6 0.649 2.56 61 25 8 ؾ
% 8.5 26.6 64.9 

تستخدـ المؤسسات في القطاع  19
الاصطناعي في الصحي الذكاء 

 أتمتة الإعلبنات الرقمية.

 مرتفعة 8 0.668 2.52 58 27 9 ؾ
% 9.6 28.7 61.7 

تستخدـ المؤسسات في القطاع  21
الصحي الذكاء الاصطناعي في 

 (.CRMإدارة علبقات العملبء )

 مرتفعة 10 0.714 2.48 57 25 12 ؾ
% 12.8 26.6 60.6 
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 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

إجماع واضح عمى دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف الحملبت الترويجية مف حيث التخطيط 
تحميؿ بيانات المراجعات والتقييمات"، فقد جاءت في “أما العبارة المتعمقة بػ  .والتنفيذ وزيادة فعاليتيا

(. يعكس ذلؾ 2.223( وانحراؼ معياري منخفض نسبيًا )0.02لثانية بمتوسط حسابي )المرتبة ا
إدراؾ المؤسسات لأىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي في جمع وتحميؿ آراء العملبء لتحسيف تجربة 

 تحسيف محركات البحث“المستخدميف وتعزيز سمعة المؤسسة. كما حصمت العبارة المتعمقة بػ 
(SEO)" (، مما يشير إلى أف المؤسسات الصحية تدرؾ دور الذكاء 0.22ط مرتفع )عمى متوس

 .الاصطناعي في تحسيف ظيورىا الرقمي وزيادة الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ
 "(CRM) إدارة علبقات العملبء“عمى الجانب الآخر، سجمت العبارات المتعمقة بػ 

لكؿ منيما(، مما يشير إلى أف  0.32ت )و"استخداـ روبوتات الدردشة" أدنى متوسطات حسابية بمغ
ىذه المجالات، رغـ أىميتيا، قد تكوف أقؿ استخدامًا أو تواجو تحديات في التطبيؽ مقارنة بالمجالات 

أتمتة الإعلبنات الرقمية" حصمت عمى متوسط “الأخرى. مف الجدير بالذكر أف العبارة المتعمقة بػ 
دًا ليذه التقنية في تحسيف استيداؼ الإعلبنات وتقميؿ (، مما يعكس استخدامًا متزاي0.20حسابي )

 .التكمفة
بوجو عاـ، تشير النتائج إلى أف المؤسسات الصحية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي في 
مجموعة متنوعة مف المجالات التسويقية، مع تركيز أكبر عمى تطوير الحملبت الترويجية وتحميؿ 

البحث. ومع ذلؾ، لا تزاؿ ىناؾ مجالات مثؿ إدارة علبقات  المراجعات والتقييمات وتحسيف محركات
العملبء تحتاج إلى مزيد مف الدعـ والموارد لتوسيع نطاؽ استخداميا. تعكس ىذه النتائج أىمية 
تعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لتحسيف فعالية التسويؽ في القطاع الصحي 

 .وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة
 وتفسير نتائج السؤال الثالث تحميل

ما ىي التحديات التي (، للئجابة عمى السؤاؿ الثالث " 02 -00اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )
؟"  تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية

لدالة عمى المحور الثالث المرتبط ( استجابات عينة الدراسة عمى العبارات ا00ويوضح جدوؿ )
 بالسؤاؿ الثالث 
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إلى وجود تحديات بارزة تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في المحور الثالث تشير نتائج 
التسويؽ داخؿ القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية، حيث أظيرت جميع العبارات في ىذا 

بمقاومة الموظفيف، التي جاءت بمستوى المحور مستويات موافقة مرتفعة باستثناء العبارة المتعمقة 
فقد أظيرت العبارة "غياب التشريعات الواضحة بشأف استخداـ الذكاء الاصطناعي  .موافقة متوسط

(، 2.222( وأقؿ انحراؼ معياري )0.22في التسويؽ في القطاع الصحي" أعمى متوسط حسابي )
ار تنظيمي واضح لتطبيؽ ىذه التقنية مما يعكس إجماعًا كبيرًا بيف المشاركيف عمى أىمية وجود إط

 
 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

 موافؽ
 موافؽ  محايد

التكمفة العالية لتقنيات الذكاء  21
 الاصطناعي تعيؽ استخداميا

 مرتفعة  5 0.744 2.49 02 02 03 ؾ
% 14.9 21.3 63.8 

صعوبة دمج الذكاء  22
الاصطناعي مع الأنظمة 
الحالية في المؤسسات 

 الصحية تعيؽ استخداميا.

 مرتفعة  3 0.665 2.56 62 23 9 ؾ
% 9.6 24.5 66 

ىناؾ مقاومة مف الموظفيف  23
لاستخداـ الذكاء 

 الاصطناعي.

 0.739 2.28 42 36 16 ؾ
 
 

 متوسطة  7
% 17 38.3 44.7 

البيانات الصحية غير كافية  24
لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي 

 بشكؿ فعاؿ

 مرتفعة  6 0.728 2.45 55 26 13 ؾ
% 13.8 27.7 58.5 

ىناؾ قمؽ حوؿ الخصوصية  25
عند استخداـ الذكاء 

 الاصطناعي في التسويؽ

 مرتفعة  4 0.714 2.52 61 21 12 ؾ
% 12.8 22.3 64.9 

غياب التشريعات الواضحة  26
بشأف استخداـ الذكاء 
الاصطناعي في التسويؽ في 

 القطاع الصحي.

 مرتفعة  1 0.505 2.79 78 12 4 ؾ
% 4.3 12.8 83.0 

ىناؾ أخطار متعمقة بالأمف  27
السيبراني عند استخداـ 

 الذكاء الاصطناعي.

 مرتفعة  2 0.643 2.61 65 21 8 ؾ
% 8.5 22.3 69.1 



 

 
222 

 

 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

بشكؿ فعاؿ وآمف. كذلؾ، جاءت العبارة "ىناؾ أخطار متعمقة بالأمف السيبراني عند استخداـ الذكاء 
(، مما يشير إلى أف التيديدات الأمنية 0.00الاصطناعي" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 .في التسويؽتشكؿ قمقًا كبيرًا عند استخداـ الذكاء الاصطناعي 
بالإضافة إلى ذلؾ، أشارت النتائج إلى تحديات مثؿ صعوبة دمج الذكاء الاصطناعي مع 

( ووجود قمؽ حوؿ الخصوصية عند استخداـ الذكاء الاصطناعي 0.20الأنظمة الحالية )متوسط 
ة التي (، مما يعكس أف ىذه القضايا التقنية والتنظيمية تُعتبر مف بيف العوائؽ الأساسي0.20)متوسط 

تحد مف اعتماد الذكاء الاصطناعي بشكؿ أوسع. فيما يتعمؽ بالبيانات الصحية، أظيرت العبارة 
"البيانات الصحية غير كافية لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي بشكؿ فعاؿ" متوسطًا حسابيًا قدره 

 .ات الأخرى(، مما يشير إلى أف نقص البيانات يُعتبر عائقًا، ولكف بدرجة أقؿ مقارنة بالتحدي0.32)
أما العبارة المتعمقة بػ"التكمفة العالية لتقنيات الذكاء الاصطناعي تعيؽ استخداميا"، فقد سجمت 

(، مما يعكس أف الكمفة المالية تُعتبر مف بيف العوامؿ المؤثرة، خاصة في ظؿ 0.32متوسطًا قدره )
ارة "ىناؾ مقاومة مف الموظفيف الحاجة إلى تقنيات متطورة وبنية تحتية قوية. في المقابؿ، كانت العب

(، مما يشير إلى أف 0.02لاستخداـ الذكاء الاصطناعي" أقؿ العبارات توافقًا، بمتوسط حسابي )
 .التحدي البشري أقؿ تأثيرًا مقارنة بالتحديات التقنية والتنظيمية

بشكؿ عاـ، تعكس ىذه النتائج أف التحديات الأساسية تتمثؿ في غياب التشريعات، 
طر الأمنية، وصعوبة دمج الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية. ومع ذلؾ، فإف القضايا المخا

المتعمقة بالتكمفة والخصوصية والبيانات الصحية لا تزاؿ تشكؿ عوائؽ يجب معالجتيا لتحفيز تبني 
أوسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي. تشير النتائج إلى الحاجة إلى 
 وضع إطار تنظيمي قوي وتوفير بنية تحتية ملبئمة لدعـ استخداـ الذكاء الاصطناعي بكفاءة وأماف.

 تحميل وتفسير نتائج السؤال الرابع
ما ىي التحسينات (، للئجابة عمى السؤاؿ الرابع " 43 -02اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )

في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع  التي يمكف إدخاليا لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي
( استجابات عينة الدراسة عمى 04؟"  ويوضح جدوؿ )الصحي في المممكة العربية السعودية

 العبارات الدالة عمى المحور الرابع المرتبط بالسؤاؿ الرابع
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 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

جة در 
غير  الموافقة

 موافؽ
 موافؽ  محايد

توفير التدريب المستمر  28
لمموظفيف عمى تقنيات الذكاء 
الاصطناعي يعزز مف 
استخدامو بفعالية في 

 المؤسسات الصحية.

 مرتفعة  2 0.246 2.94 22 0 2 ؾ
% 0 6.4 93.6 

زيادة الاستثمار في تقنيات  29
الذكاء الاصطناعي يساىـ 

تحسيف استراتيجيات في 
 التسويؽ في القطاع الصحي.

 مرتفعة 1 0.226 2.95 89 5 0 ؾ
% 0 5.3 94.7 

تطوير سياسات داعمة  31
لاستخداـ الذكاء الاصطناعي 
يساعد في تعزيز تطبيقو في 

 التسويؽ القطاع الصحي.

 مرتفعة 7 0.384 2.88 85 7 2 ؾ
% 2.1 7.4 90.4 

البيانات تحسيف جمع  31
الصحية يساىـ في دعـ 
استخداـ الذكاء الاصطناعي 
في التسويؽ في القطاع 

 الصحي.

 مرتفعة 4 0.302 2.93 88 5 1 ؾ
% 1.1 5.3 93.6 

تقديـ حملبت توعية بفوائد  32
الذكاء الاصطناعي يعزز مف 
قبوؿ تطبيقو في التسويؽ 

 القطاع الصحي..

 مرتفعة 5 0.296 2.90 85 9 0 ؾ
% 0 9.6 90.4 

تحسيف البنية التحتية التقنية  33
في المؤسسات الصحية 
يساعد في دعـ تطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي بفعالية.

 مرتفعة 6 0.343 2.89 85 8 1 ؾ
% 1.1 8.5 90.4 

توفير منصات بيانات  34
متكاممة يسيؿ تطبيؽ الذكاء 
الاصطناعي في استراتيجيات 

القطاع التسويؽ في 
 الصحي..

 مرتفعة 3 0.246 2.94 88 6 0 ؾ
% 0 6.4 93.6 
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 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

تشير نتائج المحور الرابع إلى وجود توافؽ مرتفع بيف المشاركيف حوؿ أىمية التحسينات 
المقترحة لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي 

السعودية. جاءت جميع العبارات المدروسة بدرجات موافقة مرتفعة، مما يعكس في المممكة العربية 
أما العبارة  .إدراكًا واضحًا لأىمية ىذه التحسينات ودورىا في دعـ التحوؿ الرقمي في القطاع الصحي

"زيادة الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي يساىـ في تحسيف استراتيجيات التسويؽ في القطاع 
(، مما يدؿ 2.000( وأقؿ انحراؼ معياري )0.22" حصمت عمى أعمى متوسط حسابي )الصحي

عمى إجماع قوي بيف المشاركيف عمى أىمية تخصيص الموارد المالية اللبزمة لتعزيز استخداـ الذكاء 
الاصطناعي. تمتيا العبارة "توفير التدريب المستمر لمموظفيف عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز 

(، مما يعكس أىمية بناء 0.23تخدامو بفعالية في المؤسسات الصحية"، بمتوسط حسابي )مف اس
 .قدرات العامميف لتمكينيـ مف استخداـ ىذه التقنيات بفعالية

بالإضافة إلى ذلؾ، حظيت العبارة "توفير منصات بيانات متكاممة يسيؿ تطبيؽ الذكاء 
(، مما 0.23صحي" بمتوسط مرتفع مماثؿ )الاصطناعي في استراتيجيات التسويؽ في القطاع ال

يشير إلى أف تطوير البنية التحتية المتعمقة بالبيانات يُعد مف الأولويات الميمة. كما أظيرت 
تحسيف جمع البيانات الصحية" و"تقديـ حملبت توعية بفوائد الذكاء “العبارات المتعمقة بػ 

(، مما يعكس أىمية تعزيز جودة عمى التوالي 0.22و 0.24الاصطناعي" متوسطات مرتفعة )
في المقابؿ، حصمت العبارة  .البيانات وزيادة وعي العامميف والمجتمع بفوائد الذكاء الاصطناعي

( بيف 0.22"تطوير سياسات داعمة لاستخداـ الذكاء الاصطناعي" عمى أدنى متوسط حسابي )
ى أىمية وجود إطار تنظيمي العبارات، رغـ بقائيا ضمف مستوى الموافقة المرتفع، مما يشير إل

 .وسياسات واضحة لدعـ استخداـ الذكاء الاصطناعي
بوجو عاـ، تعكس النتائج توافقًا كبيرًا عمى أف التحسينات المقترحة، مثؿ زيادة الاستثمار، 
التدريب المستمر، تحسيف البنية التحتية، وتعزيز جودة البيانات، تُعد خطوات ضرورية لتعزيز 

الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي. تؤكد ىذه النتائج عمى الحاجة إلى  استخداـ الذكاء
مقاربة شاممة تجمع بيف تطوير القدرات البشرية والبنية التحتية التقنية لضماف تحقيؽ أقصى استفادة 

 مف ىذه التقنية.
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 مناقشة النتائج 
اعي في التسويؽ بالقطاع تشير نتائج المحور الأوؿ إلى أف مستوى استخداـ الذكاء الاصطن

الصحي في المممكة العربية السعودية مرتفع، حيث أظيرت معظـ العبارات موافقة ممحوظة، مثؿ 
"تحسيف استيداؼ الجميور" و"دمج الذكاء الاصطناعي في منصات التواصؿ الاجتماعي". ىذه 

عزيز الكفاءة النتائج تتفؽ مع الإطار النظري الذي يؤكد عمى دور الذكاء الاصطناعي في ت
( إلى أف تقنيات الذكاء الاصطناعي تسيـ في 0204التسويقية، كما أشارت دراسة الإسدودي )

 .تحسيف التفاعؿ مع الجميور وزيادة دقة الحملبت التسويقية
ومع ذلؾ، ىناؾ جوانب تتطمب تحسينًا، مثؿ نقص الوعي داخؿ المؤسسات الصحية بفوائد 

التي أشارت إلى أف  Kotler and Keller (2016) مع دراسةالذكاء الاصطناعي. يتعارض ىذا 
وعي المؤسسات ىو العامؿ الحاسـ في اعتماد التقنيات الحديثة. يعكس ىذا التبايف الحاجة إلى 

 .برامج توعوية لتعزيز فيـ فوائد الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي
الات تشمؿ "تطوير الحملبت اما نتائج المحور الثاني فقد أظيرت النتائج أف أبرز المج
، حيث حصمت ىذه "(SEO) الترويجية"، "تحميؿ المراجعات والتقييمات"، و"تحسيف محركات البحث

 Abdel العبارات عمى أعمى متوسطات حسابية. ىذه النتائج تتفؽ مع الدراسات السابقة مثؿ دراسة
Fattah et al. (2024) يف الحملبت التسويقية مف التي أكدت أف الذكاء الاصطناعي يمكنو تحس

عمى الجانب الآخر، أظيرت النتائج أف  .خلبؿ تحميؿ البيانات واستخداـ أدوات تسويقية مبتكرة
و"روبوتات الدردشة" لـ تمؽَ اىتمامًا كافيًا. ىذا  "(CRM) المجالات مثؿ "إدارة علبقات العملبء

تعزيز تجربة العملبء، مما يشير  يتناقض مع الإطار النظري الذي يؤكد أىمية ىذه التطبيقات في
 .إلى ضرورة تخصيص موارد إضافية لدعـ ىذه المجالات

نتائج المحور الثالث أكدت أف "غياب التشريعات الواضحة" و"الأخطار السيبرانية" تمثؿ 
أكبر التحديات، وىذا يشير إلى أف القضايا التنظيمية والأمنية تعد مف أكبر العوائؽ أماـ تبني تقنيات 

لذكاء الاصطناعي. كما أظيرت الدراسة توافقًا مع الإطار النظري فيما يتعمؽ بصعوبة دمج الذكاء ا
 .الاصطناعي مع الأنظمة الحالية، وىو تحدٍّ شائع في المؤسسات التي تعتمد عمى بنية تحتية تقميدية

، وىو ما مف ناحية أخرى، أظيرت النتائج أف مقاومة الموظفيف جاءت في أدنى مستويات التحدي
يختمؼ عف تحميؿ الادبيات والذي أكد عمى أف العامؿ البشري يمثؿ عائقًا كبيرًا في تبني الذكاء 
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الاصطناعي. يعكس ىذا التبايف احتمالية وجود برامج تمييدية ناجحة في بعض المؤسسات 
 .السعودية

"زيادة الاستثمار أما فيما يخص المحور الرابع فقد أظيرت النتائج توافقًا واسعًا عمى أىمية 
في تقنيات الذكاء الاصطناعي"، "توفير التدريب المستمر"، و"تحسيف جمع البيانات الصحية"، حيث 
حصمت ىذه العبارات عمى أعمى متوسطات. وىذا يؤكد عمى أف الاستثمار في الموارد البشرية 

أىمية تحسيف البنية كما أظيرت النتائج  .والتقنية يعد أساسيًا لنجاح تطبيؽ الذكاء الاصطناعي
التحتية التقنية وتقديـ حملبت توعوية لتعزيز قبوؿ الذكاء الاصطناعي. ىذه النتائج تتفؽ مع الإطار 
النظري الذي يشدد عمى ضرورة تطوير بيئة تنظيمية وتوعوية متكاممة لدعـ التحوؿ الرقمي في 

 .المؤسسات الصحية
 التوصيات والمقترحات

 مات ووضع إطار قانوني وتنظيمي واضح لاستخداـ الذكاء تعزيز التشريعات والتنظي
 .الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي

  الاستثمار في البنية التحتية وتطوير الأنظمة التقنية والبنية التحتية لضماف دمج الذكاء
 .الاصطناعي بفعالية

 ميف بتطبيقات الذكاء تقديـ برامج تدريبية وتوفير برامج تدريبية مخصصة لتعزيز معرفة العام
 .الاصطناعي

 تنظيـ حملبت توعوية لزيادة قبوؿ الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي. 
 تطوير استراتيجيات لحماية الأنظمة الصحية مف التيديدات السيبرانية. 
  تحسيف إدارة البيانات مف خلبؿ إنشاء منصات بيانات متكاممة تدعـ التحميؿ والتنبؤ الدقيؽ

 ذكاء الاصطناعي.باستخداـ ال
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رسالة ماجستير غير [ نموذجا -تيارت-المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدوف

 . جامعة ابف خمدوف بتونس.]منشورة
(. الذكاء الاصطناعي: الأسس ومجالات التطبيؽ في المكتبات وعموـ 0200حسف، ياسميف أحمد عامر. )

 .002 -022(، 0)0لمجمة العربية الدولية لتكنولوجيا المعمومات والبيانات، االمعمومات. 
 [استراتيجيات التسويؽ عبر الانترنت الشركات الصناعية في مدينو الخميؿ(. 0202حنيحف، ىلب خالد. )

 بفمسطيف.  . جامعة الخميؿ] رسالة ماجستير غير منشورة
المجمة الدولية لعموـ (. أخلبقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت: دراسة تحميمية. 0202درار، خديجة محمد. )

 .020 -042(، 4)0المكتبات والمعمومات، 
مجمة الشريعة والقانوف، (. المسؤولية الجنائية عف جرائـ الذكاء الاصطناعي، 0202دىشاف، يحيي إبراىيـ. )

20 ،02- 022. 
المجمة العربية (. دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف اداء الخدمات المصرفية. 0200ـ محمود. )دياب، رييا
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. برنامج تحوؿ القطاع الصحي(. 0، ديسمبر 0203. )0204رؤية المممكة 
https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/programs/health-sector-

transformation-program 
. دار مدخؿ منيج تطبيقيأساليب البحث العممي: (. 0200الزغبي، عمي فلبح، والوادي، محمود حسيف. )

 المناىج لمنشر.
(. مدخؿ لتحسيف الأداء التسويفي مف خلبؿ 0200سلبمة، أشرؼ عبد العزيز، والصوفي، أشرؼ سميماف. )

تفعيؿ استراتيجيات التسويؽ الريادية: دراسة تطبيقية عمى شركات مدينة غزة الصناعية )بيديكو(. 
 . 302 -330(، 0)00مجمة الاقتصاد الصناعي، 

(. دور استراتيجيات التسويؽ في تعزيز ازدىار الزبوف بحث وصفي تحميمي 0200عبد الجبار، زينة فائؽ. )
 . 40 -00(، 4)4مجمة الريادة لمماؿ والاعماؿ، لآراء عينة في وزارة التجارة. 

داـ الذكاء (. الاتجاىات البحثية لاستخ0204عبد الله، رحاب عبد المعز، العوادلي، سموى، وأسامة، ايماف. )
 .  0222 -0220(، 0)23المجمة المصرية لبحوث الاعلبـ، الاصطناعي في التسويؽ. 

(. دور تقنية الذكاء الاصطناعي في ادارة ومواجية 0202عبد الله، فارس صلبح، وصالح، أحمد حامد. )
(، 4)4ة ،مجمة العموـ الادارية العراقيالازمات دراسة تحميمية في معمؿ الباف الجزيرة بالموصؿ. 

434- 400. 
مجمة (. الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى المنظمات عالية الآداء. 0202عجاـ، ابراىيـ محمد حسف. )

 . 020 -22، 002، الادارة والاقتصاد
(. مستقبؿ خدمات الرعاية الصحية في زمف الذكاء الاصطناعي. 0203غجاتي، ياسيف، وبف نافمة، قدور. )

 . 22 -24(، 4)42الجزائر، حوليات جامعة 
واقع توظيؼ الذكاء الاصطناعي وعلبقتو (. 0200المقيطي، سجود أحمد، وأبو العلب، ليمى محمد حسني. )

رسالة ماجستير غير [ بجودة آداء الجامعات الاردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 . جامعة الشرؽ الاوسط، الأردف.]منشورة
 . دار المناىج لمنشر.أساسيات عمـ النفس. (0202النوايسة، فاطمة. )

(. الدور الوسيط لدائرة التنافس في العلبقة بيف الإستراتيجيات 0200الينداوي، عبد الحميد عبد الله محمد. )
التسويقية والأداء التسويقي دراسة ميدانية عمى مدراء التسويؽ والمبيعات في شركات الأدوية 

 . 300 -422(، 0)4سات والبحوث المالية والتجارية، المجمة العممية لمدراالمصرية. 
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 - أثر مخاطر إنوَار أشعار الأشوم على تكلفة رأس المال

 دراشة تطبَقَة 
 

 ممخص الدراسة:
 ختبار أثر مخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿ.االيدف: 

استخدمت الدراسة منيجاً كمياً لتقييـ أثر مخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى تكمفة رأس المنيجية: 
سوؽ الأوراؽ المالية  ىالشركات المقيدة ف%) مف إجمالى 38.43) شركة بنسبة (26الماؿ لعينة مكونة مف (

-ـ6104قطاعات خلاؿ الفترة مف  ة) مشاىدة موزعة عمى سبع684بإجمالى مشاىدات بمغت ( ىالمصر 
كروسكاؿ "وقد استخدمت الدراسة لاختبار فروضيا تحميؿ البيانات الزمنية المقطعية واختبار  ،ـ6160
 ."واليس

الشركات  ىيتيا مف خلاؿ تقدير مستوى مخاطر انييار أسعار الأسيـ فتستمد الدراسة الحالية أىمالأىمية: 
المقيدة بالبورصة المصرية، فضلًا عف إجراء الدراسة التطبيقية عمى سوؽ الأوراؽ المالية المصرى الذى 

 .المقومات الأساسية لتحقيؽ التنمية الاقتصاديةيعتبر أحد 
خمصت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ معنوية بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية المصرى محؿ النتائج: 

 انييارمخاطر يجابى لكؿ مف إوجود أثر ، تكمفة رأس الماؿمخاطر انييار أسعار الأسيـ، و الدراسة حوؿ 
  .ومعدؿ النمو عمى تكمفة رأس الماؿ، أسعار الأسيـ

مخاطر انييار أسعار الأسيـ، تكمفة رأس الماؿ الممموؾ، تكمفة رأس الماؿ تكمفة رأس الماؿ، الكممات الدالة: 
 المقترض.

The impact of stock price crash risks on the cost of capital: An Empirical study 

Abstract:                                                                                     

Purpose: The study seeks to study the impact of stock price crash risk on the cost 

of capital. 

Methodology: The study used a quantitative approach to evaluate the impact of 

stock price crash risk on the cost of capital for a sample of (62) firms, representing 

(34.83%) of the total firms listed in the Egyptian Stock Exchange from 2018 to 

2021. Panel data regression analysis and the Kruskal-Wallis test are run to test the 

hypotheses. 

Originality/value: The current study derives its importance through estimating the 

level of risk of the collapse of stock prices in companies listed on the Egyptian 

Stock Exchange. 

As well as conducting an empirical study on the Egyptian Stock Exchange, which 

is considered one of the basic components for achieving economic development. 

Findings: The study demonstrates significant differences among Egyptian Stock 

Exchange (ESE) sectors regarding stock price crash risk and the cost of capital, the 

results conclude a significant positive impact of stock price crash risk and the 

growth rate on the cost of capital. 

Keywords: the cost of capital, stock price crash risk, the cost of equity, the cost of 

debt. 
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 :أولًا: مقدمة ومشكمة الدراسة
تخاذ القرارات المالية وخاصة اعممية فى تؤثر  ىتعتبر تكمفة رأس الماؿ أحد أىـ العوامؿ الت     

كما أنيا تمثؿ الحد الأدنى لمعائد الذى يجب تحقيقو عمى ، لمشركات الاستثمارية والتمويميةالقرارات 
لخفض جراءات اللازمة القياـ بالعديد مف الإ اتيجب عمى الشرك إستثمارات الشركات،  وبالتالى

ستفادة مف البدائؿ ة القدرة التنافسية والاإلى زياد ى)، مما يؤد6102، السيد( تكمفة رأس الماؿ
تقييـ البدائؿ الإستثمارية المتاحة فى تكمفة رأس الماؿ  ومف ثـ تظير أىميةستثمارية المتاحة، الا

عداد الميزانيات وتقييـ الأداء تعتبر كما ، )Beneda, 2003 ؛(Michacl & David,2004 وا 
الشركات واستمرارىا فى السوؽ فى ظؿ كثرة متغيرات تكمفة رأس الماؿ مف العناصر الرئيسية لنجاح 

 .)6108أسواؽ الماؿ، وحدوث التطورات السريعة فى بيئة الأعماؿ (سعد الديف، 
 ىر ييف ومداليىتماـ المستثمريف والمحمميف المباأسعار أسيـ الشركات  انييارمخاطر  ىتحظو     

ف ( الأطراؼ الداخمية) إلى إخفاء أو حجب ميؿ المديري والتى قد ترجع إلىالشركات عمى حد سواء، 
لأطوؿ فترة و عاـ  شكؿب ىخاص وعف المجتمع المال شكؿالأخبار السيئة أو السمبية عف المستثمريف ب

المكافأت  زيادةريف، و يليؤلاء المد ىمعينة مثؿ تحسيف المسار الوظيف تحقيؽ فوائد مف أجؿ ممكنة
عبد ، و 6102الصباغ، ( ةتعتمد عمى الأرباح المنشور  ىيحصموف عمييا والت ىوالتعويضات الت

ونظراً لأف قدرة المديريف عمى تخزيف الأخبار السيئة محدودة فإف عممية إخفاء ، )6102المجيد، 
المعمومات لف تستمر لفترة طويمة، حيث أنو عندما تستمر عممية تخزيف الأخبار السيئة فإنيا 

ة معينة مف الزمف إلى درجة تتجاوز قدرة الإدارة عمى تتراكـ مع مرور الوقت حتي تصؿ فى لحظ
تخزيف الأخبار السيئة، مما ينتج عنو الإعلاف عف ىذه المعمومات دفعة واحدة والذى يؤدى إلى 
انخفاض حاد فى القيمة السوقية لأسيـ الشركة، مما يؤدى إلى مخاطر انييار أسعار الأسيـ 

(Liu & Lei .,2021)  
والشركات  للأطراؼ ذات العلاقة يامةسيـ مف المخاطر الطر انييار أسعار الأتعتبر مخاكما      

عمى  تؤثر كماعمى مستوى أسعار الأسيـ،  حيث أنيا تؤثرسوؽ الاوراؽ المالية  ىالمساىمة ف
وبالتالي يؤدى إلى تغيرات في ىيكؿ ممكية  ،وعمى إدارة الشركة لمخاطرىاقرارات وسموؾ المستثمريف 

 Zhu (2016كما أشارت دراسة ( ، (Defond et al., 2015; Dang et al., 2018 )الشركة 
إلى أف مخاطر انييار أسعار الأسيـ تؤدى إلى احتمالية حدوث انخفاض أو ىبوط مفاجئ وغير 

أف مخاطر انييار أسعار  Dang et al (2018)متكرر فى سعر سيـ الشركة، فى حيف يرى 
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ثروة  ىنخفاض حاد فا ىؤدى إلالقيمة الاسمية لمسيـ والذى يىو الانييار الشديد فى الأسيـ 
نخفاض مخاطر انييار أسعار اضرورة إلى  )6163( مرسىو عمى، ،  كما أشارت دراسة المساىميف

الأسيـ بيدؼ تقميؿ تكمفة رأس الماؿ وزيادة ثروة المساىميف، حيث أف إنخفاض سعر السيـ السوقى 
التمويؿ  ىعتماد بشكؿ أكبر عمإلي الا ىالتمويؿ بالممكية، مما يؤدزيادة تكمفة  ىلمشركة قد يؤدى إل

 يؤدى ذلؾ إلى زيادة تكمفة التمويؿ بالديف، ومف ثـ زيادة تكمفة  رأس الماؿ. ىبالديف، وبالتال
وقد تناولت العديد مف الدراسات طبيعة العلاقة بيف مخاطر انييار أسعار الأسيـ وتكمفة رأس 
الماؿ إلا أنو لوحظ وجود اختلاؼ بيف نتائج تمؾ الدراسات حوؿ طبيعة ىذه العلاقة حيث توصمت 

 إلى وجود أثر إيجابى لمخاطر انييار اسعار الأسيـ عمى تكمفة An (2011) دراسة نتائج دراسة 
إلى وجود أثر سمبى لمخاطر انييار أسعار  Ren (2019) liu &رأس الماؿ، بينما توصمت دراسة 

إلى وجود   Khan& Rizwan (2021)الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿ، فى حيف خمصت دراسة 
، وبالتالى تسعى الدراسة الحالية بيف خطر انييار أسعار الأسيـ وتكمفة رأس الماؿى رتباط إيجابا

 دراسة وتحميؿ طبيعة العلاقة بيف مخاطر انييار أسعار الأسيـ وتكمفة رأس الماؿ.إلى 
يتضح مما سبؽ وجود اختلاؼ بيف نتائج الدراسات السابقة حوؿ طبيعػة العلاقػة بػيف مخػاطر 
انييار أسعار الأسيـ وتكمفة رأس المػاؿ، وقػد يرجػع ذلػؾ إلػى اخػتلاؼ نمػاذج القيػاس، الفتػرة الزمنيػة، 

ختلاؼ ا التى تعكس جوىر المشػكمة لبيئة التطبيقية، ومف ثـ تثير مشكمة الدراسة العديد مف الأسئمة وا 
 والتى تتمثؿ فى التالى:                                     

بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية حوؿ، مخاطر انييار أسعار الأسيـ،  الاختلاؼ ما مدى .0
 وتكمفة رأس الماؿ؟

 عمى تكمفة رأس الماؿ الممموؾ؟ اطر انييار أسعار الأسيـمخما مدى تأثير  .6
 عمى تكمفة رأس الماؿ المقترض؟ مخاطر انييار أسعار الأسيـما مدى تأثير  .3

 :ف الدراسةاثانياً: أىد
سيـ عمى تكمفة رأس الماؿ، الأأثر مخاطر انييار أسعار  الأساسى فى تحديد يتمثؿ اليدؼ

 ة:يالتالالفرعية ويمكف تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلاؿ الأىداؼ 
بػػػيف قطاعػػػات سػػػوؽ الأوراؽ الماليػػػة حػػػوؿ مخػػػاطر انييػػػار أسػػػعار  الاخػػػتلاؼ مػػػدى فحػػػص .0

 الأسيـ، وتكمفة رأس الماؿ.
 عمى تكمفة رأس الماؿ الممموؾ.  مخاطر انييار أسعار الأسيـاختبار أثر  .6
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 عمى تكمفة رأس الماؿ المقترض. مخاطر انييار أسعار الأسيـاختبار أثر  .3
 :أىمية الدراسة :ثالثاً 

 ة:يتستمد الدراسة أىميتيا من مجموعة المساىمات التال
دراسة واختبار العلاقة بيف خطر انييار أسعار الأسيـ وتكمفة رأس الماؿ ( تكمفة رأس الماؿ  .0

 الممموؾ، وتكمفة رأس الماؿ المقترض) لمشركات المدرجة بالبورصة المصرية.  
الشركات المقيدة بالبورصة المصرية عمى  ىمخاطر انييار أسعار الأسيـ ف ىتقدير مستو  .6

 تكمفة رأس الماؿ.
يعتبر أحد المقومات  ىالذ ىالدراسة التطبيقية عمى سوؽ الأوراؽ المالية المصر  إجراء .3

 الأساسية لتحقيؽ التنمية الإقتصادية.
وجود ندرة فى الدراسات الأجنبية والعربية التى تناولت أثر مخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى  .8

 المقترض).تكمفة رأس الماؿ ( تكمفة رأس الماؿ الممموؾ، وتكمفة رأس الماؿ 
  :الدراسة حدودرابعاً: 

اقتصرت الدراسة الحالية فى قياس أثر مخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى نموذج نمو معامؿ 
رأس  قياس تكمفةالالتواء السالب لمعوائد غير العادية الإسبوعية لمسيـ، كما اعتمدت الدراسة فى 

وتكمفة رأس الماؿ المقترض حيث تـ قياس تكمفة رأس الماؿ الممموؾ عمى تكمفة رأس الماؿ  الماؿ
وقد تـ الاعتماد عمى ىذا  Gordon 1962ى قدمو نموذج نمو التوزيعات الذ مف خلاؿالممموؾ 
بيانات  ىتوقعات المحمميف المالييف وى لعدة اعتبارات منيا أف النماذج الأخرى تعتمد عمىالنموذج 

 البيئة المصرية ىبير مف الشركات فغير متوفرة أو غير كاممة لعدد ك
(Claus&Thomas.,2001) ،  يتناسب  وىو معدؿ لا %3كما أف بعضيا يفترض معدؿ التضخـ

فقد تجاوز معدؿ  6160إلى  6104البيئة المصرية خلاؿ فترة الدراسة مف  ىف مع معدلات التضخـ
عف سيولة الحصوؿ عمى البيانات اللازمة لتطبيؽ  فضلاً ، بعض السنوات ىف ةالتضخـ ىذه النسب

رأس الماؿ المقترض مف كما تـ قياس تكمفة النموذج مف خلاؿ التقارير المالية المنشورة لمشركات، 
، 6104، ىالحناو دراسة ( ىستخداـ ىذا النموذج فاوقد تـ  kim et al.,2007) خلاؿ نموذج (
والتى خمصت إلى  البيئة الأردنية ى) ف6100مير، البيئة المصرية، (ع ى) ف6102عبد المطيؼ، 

 .دقة ىذا النموذج مقارنة بالنماذج الأخرى
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الدراسة التطبيقية عمى تحميؿ بيانات التقارير المالية المنشورة لمشركات المقيدة اقتصرت كما 
حيف يخرج عف نطاؽ الدراسة  ىـ، ف6160ـ حتى6104بالبورصة المصرية خلاؿ الفترة الزمنية مف 

خلاؿ فترة الدراسة،  ىا في سوؽ الأوراؽ المالية المصر يلـ يستمر قيد وتداوؿ أسيم ىالشركات الت
يصعب توافر تقاريرىا المالية خلاؿ فترة الدراسة، الشركات التى لا تعد تقاريرىا المالية  ىالشركات الت

، فضلًا عف استبعاد ىالمصر  والمالية بالجني، الشركات التى لا تعرض تقاريرىا 30/06بتاريخ 
قطاع الخدمات المالية وقطاع البنوؾ نظراً لطبيعة نشاطيما وخضوعيما لإشراؼ ورقابة البنؾ 

  ى.المصر  ىالمركز 
 :الدراسة خطةخامساً: 

ستة أقساـ رئيسية  ىمف الدراسة إل ىمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة فقد تـ تقسيـ ما تبق
تحميؿ نتائج تطوير فروض الدراسة، منيجية الدراسة التطبيقية،  ،الأدبيات ذات الصمةمراجعة وىى: 
 توصيات الدراسة، فضلًا عف مجالات الدراسات المستقبمية. و ، نتائج الدراسة، الدراسة

 سادساً : الإطار النظرى لمدراسة
 نماذج القياس: -المفيوم انييار أسعار الأسيم مخاطر -1
  انييار أسعار الأسيم مفيوم مخاطر 1/1

تعددت المفاىيـ العممية التى استخدميا الباحثوف مف خلاؿ استقراء الدراسات المحاسػبية التػى تناولػت 
تعريػػػؼ خطػػػر انييػػػار أسػػػعار أسػػػيـ الشػػػركات فػػػى ضػػػوء عائػػػد سػػػعر السػػػيـ، حيػػػث يختمػػػؼ مفيػػػوـ 

 ورى إيجػػػاد تعريػػػؼالمخػػػاطر طبقػػػاً لبيئػػػة كػػػؿ باحػػػث واليػػػدؼ الػػػذى يسػػػعى لتحقيقػػػو، لػػػذلؾ مػػػف الضػػػر 
 تحميػػػؿ إلػػػى يػػػؤدى أف يمكػػػف المختمفػػػة المفػػػاىيـ تطبيػػػؽ حيػػػث أف المخػػػاطر، لمفيػػػوـ ومحػػػدد واضػػػح
  مختمفة. نتائج عمى الحصوؿ وبالتالى مختمؼ،
بأنيا  الشركات أسيـ أسعار انييار مخاطر Defond et al (2015)  دراسة عرفت حيث 

 Zhu( يرى كما طبيعية، وغير عالية قيمة ليا والتى الأسيـ، عمى السمبية العوائد تكرار تمثؿ

 حاد انخفاض حدوث احتماؿ إلى يشير الشركات أسيـ أسعار فى الانييار خطر أف 2016)
 التدىور أف Dang et al (2018( يعتقد حيف فى أسيـ الشركة، أسعار فى متكرر وغير ومفاجئ
 وبالتالى الشركة قيمة فى حاد انخفاض إلى يؤدى ىالذ ىو للأسيـ السوقية القيمة فى الشديد

       .لاؾالم ثروة فى انخفاض
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 DeFond et al,. 2014; Lim et al.,2016; Habib et  كما أشارت بعض الدراسات

al.,2017 Kim et al., 2016 ،Lento., 2018  &Yeung  أف خطر انييار أسعار إلى
عند  أنو DeFond et al ( 2014) يرىفى توزيعات الأرباح، و  ىسمب التواءنحراؼ أو ىو ا ـػػػػػػػالأسي

لذلؾ  ط البيانى،فى أحد طرفى المخط التواءيظير  ىالتعبير عف عائد السيـ فى شكؿ رسـ بيان
لأنو  ىالخطر اليامش اً و أيضعميلأنو يقع عمى طرفى المنحنى، لذلؾ يطمؽ  الطرفىالخطر ب يسمى

أف خطر انييار سعر  Kim et al) 2016بينما يرى ( ى،قو  حتماؿ ضعيؼ لكف لو تأثيراخطر مع 
 .نخفاض كبير فى سعر سيـ الشركة بعد نشر الأخبار السيئةاحدوث  نتيجةسيـ الشركة ىو 

، عبػد 6160، سػميـ، 6161، حسػيفومف خلاؿ استقراء الدراسات يتفؽ الباحػث مػع دراسػة (
يحػػدث  ىىػػو تمػػؾ الظػػاىرة التػػبأنػػو سػػيـ الشػػركة أسػػعار أخطػػر انييػػار حيػػث عػػرؼ ) 6102المجيػػد، 

الالتػػواء  إنخفػػاض حػػاد فػػى سػػعر سػػيـ الشػػركة، والػػذى يمكػػف متابعتػػو مػػف خػػلاؿ  الانحػػراؼ أوفىيػػا 
 مف التداوؿ.أسيـ الشركة بشكؿ متكرر عمى مدى فترة زمنية عمى عوائد توزيعات الفى  ىسمبال
 :نماذج قياس مخاطر انييار أسعار الأسيم 1/2

 Habib.,at alقدـ الفقو المحاسبي أربع طرؽ لقياس خطر انييار أسعار أسيـ الشركات (     

لقياس خطر انييار أسعار أسيـ الشركات مف واقع  ختارت الباحثة أكثر الطرؽ شيوعاً اوقد  )2017
 :وىي ةالدراسات السابقة، وفى ضوء البيانات المتاح
 : لمعائدات الأسبوعية غير الطبيعية للأسيمالمقياس الأول: معامل الإنحراف السالب 

)، Kim et al ،Zhang, 2016 2011؛Chen et al, 2001إلػى دراسػة كػؿ مػف ( اً اسػتناد
نحراؼ السمبي لمعائدات الأسبوعية غيػر الطبيعيػة كػإجراء إضػافى لمتعبيػر عػف ستخداـ معامؿ الاايتـ 

سػػيـ أنحػػراؼ عػػدـ التماثػػؿ فػػى توزيػػع العوائػػد عمػػى ، ويمثػػؿ الاأسػػعار الأسػػيـإمكانيػػة مخػػاطر انييػػار 
معامػػؿ  NCSKEWjtحيػػث أف ىسػػار، ينحػػراؼ البيانػػات إلػػى إلاالشػػركة، والقػػيـ السػػالبة تشػػير إلػػى 

عػػدد المشػػاىدات خػػلاؿ الفتػػرة  t،nخػػلاؿ الفتػػرة،  iالالتػػواء السػػالب لمعوائػػد الأسػػبوعية لسػػيـ الشػػركة 
 تمثػػػؿ العوائػػػد إلىوميػػػة عمػػػى سػػػيـ الشػػػركة Wؿ السػػػنة، والتػػػي تمثػػػؿ عػػػدد أسػػػابيع تحقػػػؽ العوائػػػد خػػػلا

 يمكف حساب ىذا المعامؿ مف خلاؿ المعادلة التإلىة:و والعكس صحيح 
]

3/2
jt)

2
W∑ 2)(-1)(n-jt]/[(n

3
W∑ 3/2

1)-[n(n-NCSKEWjt= 

 حيث أف :
W

jt  تمثؿ العوائد الأسبوعية عمى سيـ الشركة :)j(  خلاؿ الفترة)t( 
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n الفترة: عدد المشاىدات خلاؿ 
لممعادلة السابقة، كمما زاد معامؿ  اً ) ، لذلؾ وفق0-ويلاحظ أف ىذا المقياس مضروب فى (

) ، زاد t) خلاؿ الفترة (jلمعائدات غير الطبيعية الأسبوعية مف حصة الشركة ( السالب الالتواء
الأسبوعية حتماؿ أف أسعار أسيـ تمؾ الشركة ستتعرض لمخاطر الانييار، لأف معظـ قيـ العوائد الا

غير العادية لسيـ الشركة خلاؿ فترة الدراسة ستكوف أكبر مف المتوسط السنوي لتمؾ العوائد خلاؿ 
لمعائدات الأسبوعية غير العادية عف الوسط الحسابي  السالبنحراؼ الا زيادةنفس العاـ، مما يعني 

 ).Yeung & Lento.,2018، 6104، مميجى، 6102ليا خلاؿ الفترة (إبراىيـ ، 
 :المقياس الثاني: طريقة التقمب من الأسفل إلى الأعمى

يعتمد ىذا المقياس عمػى تقسػيـ العوائػد الأسػبوعية لكػؿ شػركة خػلاؿ الفتػرة الزمنيػة قيػد القيػاس 
 ىوالػػػذ ،المجموعػػػة الأولػػػى ىػػػي المجموعػػػة المنخفضػػػة وتمثػػػؿ مجمػػػوع الملاحظػػػات :إلػػػى مجمػػػوعتيف

لكؿ مجموعة عمى حدة، وتكوف قيمة مقياس  ىنحراؼ المعيار يتجاوز ىذا المتوسط، ثـ يتـ حساب الا
لمجموعػة المراقبػة  ىنحػراؼ المعيػار التقمب مػف الأسػفؿ إلػى الأعمػى ىػي الموغػاريتـ الطبيعػي لنسػبة الا

 & Yeung؛  Kim et al, 2019نحػراؼ المعيػاري المرتفػع مجموعػة المراقبػة (المنخفضػة إلػى الا

Lento, 2018لشكؿ التإلى:) يأخذ ىذا المقياس ا 
DUVOLjt = log(nu-1) ∑down W

2
jt/(nd-1) ∑upW

2
jt) 

 حيث أف :
: Nu-  .تمثؿ عدد المشاىدات (الأسبوعية) المجموعة المنخفضة 
: Nd- .تمثؿ عدد المشاىدات (الأسبوعية) المجموعة المرتفعة 

رتفػاع ا لتػالىالعوائػد وبالتواء السالب فى توزيع رتفاع الااليذا المقياس إلى  العاليةوتشير القيـ 
 مخاطر انييار سعر سيـ الشركة.

 نماذج القياس: -العوامل المؤثرة  -تكمفة رأس المال: المفيوم -2

 مفيوم تكمفة رأس المال 2/1
يػػا الشػػركة عػػف طريػػؽ ميتحصػػؿ ع ىتكمفػػة الأمػػواؿ التػػ إلػػىمفيػػوـ تكمفػػة رأس المػػاؿ يشػػير 

)، وتعػػرؼ 6100 سػػتثماراتيا (عميػػر،إحتفػػاظ بالأربػػاح لتمويػػؿ قتػػراض أو إصػػدار الأسػػيـ أو الاالا
 مف ىػذهالتدفقات النقدية المتوقعة و أسعار الأسيـ  تساوى عنو ينتج ىمعدؿ الخصـ الذأيضا بأنيا 

 ).6102(حنا،  نتيجة تممكيـ ليذه الأسيـيتحمميا المساىموف  ىالأسيـ، مما يعكس المخاطر الت
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 كػػػانوا سػػػواء مؤسسػػػة أى فػػػى المسػػػتثمريف أف حقيقػػػة عمػػػى ؿالمػػػا رأس تكمفػػػة مفيػػػوـ ويعتمػػػد
 منػػو، أقػػؿ يقبمػػوا ىػػذه المنشػػأة ولػػف الػػذى تحققػػو العائػػد مػػف أدنػػى حػػداً  يتوقعػػوف دائنػػيف أو مسػػاىميف

حتػػػػي فػػػػى حالػػػػة إذا كػػػػاف العائػػػػد أقػػػػؿ مػػػػف تكمفػػػػة رأس المػػػػاؿ، حيػػػػث أف المسػػػػتثمريف يحػػػػدوف مػػػػف 
 المشػروع فػى المسػاىميف قبػؿ مف المتوقع الأدنى الحداستثماراتيـ بؿ والانسحاب بالكامؿ، ويعرؼ 

 ). 6100كريمة،( الاقتراض بتكمفة الدائنيف قبؿ مف المتوقع الأدنى والحد الممكية، حقوؽ بتكمفة
 مقػدار أنيػا عمػى الشػركة نظػر وجيػة مػف المػاؿ رأس تكمفة تعريؼ يمكف سبؽ ما ضوء فى
 المشػػػروع لتمويػػػؿ الػػػلازـ التمويػػػؿ عمػػػى الحصػػػوؿ أجػػػؿ مػػػف الشػػػركة تتحمميػػػا التػػػى الماليػػػة الأعبػػػاء

 مػف ويتكػوف المسػتثمروف يتوقعػو الػذى الأدنػى الحػد المسػتثمريف ىػى نظػر وجيػة ومػف الاستثمارى،
 عف تعويض علاوة إلى بالإضافة المخاطر مف خالى استثمار مف عميو الحصوؿ يمكف الذى العائد

 . )6161بالمنشأة (بريؾ،  المحيطة المخاطر
 :العوامل المؤثرة فى تكمفة رأس المال 2/2

وعوامػؿ مثػؿ العوامػؿ الاقتصػادية، تػؤثر عمػى تكمفػة رأس المػاؿ،  ىىناؾ العديػد مػف العوامػؿ التػ     
عمػػى تكمفػػة  تػػؤثر ىالعوامػػؿ التػػأف ) 6160 ،(حسػػف السػػوؽ، والمخػػاطر وحجػػـ التمويػػؿ ولقػػد أوضػػح

ومعػػدؿ الفائػدة السػػائد  ، والتػدفقات السػػنوية المتوقعػة: التوزيعػات المدفوعػػة ىيمػػ مػايتتمثػػؿ فرأس المػاؿ 
مجمػػس الإدارة (الحوكمػػة) وتوزيػػع  وكفػػاءة  ،والمخػػاطر المحيطػػة بػػو ،فػػى سػػوؽ المػػاؿ ونشػػاط الشػػركة

 .السياسة النقدية والاقتصادية والأحداث السياسية ،مةيرأس الماؿ وأسعار أسيـ الشركات المث
، 6114 ،وغريػػػب ،6111 ى،تكمفػػػة رأس المػػػاؿ إلػػػى (الفػػػول عمػػػىالعوامػػػؿ المػػػؤثرة يمكػػػف تقسػػػيـ و    

 ).6160دعاء، 
     التضخـ، ومستوى الاقتصاد داخؿ الماؿ لرأس العرض والطمب وتشمؿ :الاقتصادية العوامل -1

 .المخاطر مف الخالى العائد معدؿ عمى العامة الاقتصادية العوامؿ ىذه تنعكس     
  المالية بالأوراؽ المحيطة المخاطر انخفاض مثؿ :البورصة فى السائدة الظروف - 2

  رأس تكمفة عمى ينعكس والذى المستثمريف قبؿ مف المطموب العائد لمشركة وانخفاض معدؿ      
   .الماؿ     

   النشاط زاد حيث كمما :المنشأة إدارة تتخذىا التي والمالية التشغيمية القرارات - 3
 الماؿ. رأس تكمفة رتفعتاالمالية  والمخاطر       

  السائد الفائدة سعر بيف طرديو علاقة توجد حيث :السوق فى السائد الفائدة مستوى - 4
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 .الاقتراض وتكمفة الممكية حقوؽ تكمفة مف السوؽ وكؿ فى      
  عكسياً  نجد تناسباً  الاقتراض لتكمفة بالنسبة: الشركة ليا تخضع التي الضريبة معدل - 5

  طردياً  تتناسب الممكية حقوؽ تكمفة بينما الشركة، لو تخضع الذى الضريبة معدؿبينيا وبيف       
 .لو الشركة تخضع مع معدؿ الضريبة الذى       

 :نماذج قياس تكمفة رأس المال 2/3
تخػػاذ ايعػػد تقػػدير تكمفػػة رأس المػػاؿ أمػػراً ضػػروريا لأصػػحاب الشػػركات حيػػث يػػؤثر عمػػى عمميػػة      

سػػتخداـ العديػػد مػػف النمػػاذج لتقػػدير االقػػرارات المتعمقػػة فػػى تقيػػيـ البػػدائؿ الاسػػتثمارية المختمفػػة، وقػػد تػػـ 
تكمفػػة رأس المػػاؿ المممػػوؾ والمقتػػرض، حيػػث أف تكمفػػة رأس المػػاؿ تمثػػؿ مشػػكمة رئيسػػية فػػى دراسػػتيا 

عمػػػى الإجمػػػاع لأنيػػػا تخضػػػع لمعديػػػد مػػػف العوامػػػؿ، فػػػلا يوجػػػد نمػػػوذج قيػػػاس واحػػػد يمكنػػػو الحصػػػوؿ 
، وتنقسػػػـ تكمفػػػة رأس المػػػاؿ إلػػػى جػػػزئيف ىمػػػا، تكمفػػػة رأس المػػػاؿ المممػػػوؾ، )Liu،2019الأكػػػاديمي (

، وفىمػػػا يمػػػي وفقػػػا للأدبيػػػات المحاسػػػبية سػػػوؼ يعػػػرض الباحػػػث النمػػػاذج تكمفػػػة رأس المػػػاؿ المقتػػػرض
 والمستخدمة فى قياس تكمفة رأس الماؿ.  mالشائع

 الممموك: المال رأس اولًا: تكمفة

يمثؿ قياس تكمفة رأس الماؿ الممموؾ تحدياً كبيراً أماـ الباحثيف والمحمميف المالييف حيػث أف الشػركات 
لممساىميف مثؿ تكمفة رأس الماؿ المقترض، والتى يتـ تحديدىا بمعدؿ سنوى، وقد  اً ثابت لا تدفع معدلاً 

تـ استخداـ العديد مف النماذج لتقدير تكمفة رأس الماؿ الممموؾ نظراً لصعوبة قياس تكمفة رأس الماؿ 
، وقد اعتمػدت الدراسػة فػى قيػاس تكمفػة رأس المػاؿ المممػوؾ عمػى نمػوذج ),Zhao 2010الممموؾ، (

 ويمكف توضيح ذلؾ كما يمى Gordon 1962 التوزيعات الذي قدمو نمو 
:(Chandra ,2011 ، &6101، ىىند(   

   
  

     
                                                                                    

:ث أفحي  
تكمفة رأس الماؿ   R 

T        القيمة السوقية  لمسيـ  بداية الفترة ىف  
T  الحاليةتوزيعات السنو  وتعادؿ  نياية الفترة  ىتوزيعات الأرباح المتوقعة لمسيـ ف      

معدؿ النمو) +۱(  
معدؿ العائد عمى حقوؽ × الحالىالتوزيعات = نسبة الأرباح المحتجزة العاـ  ىمعدؿ النمو ف  G  

  .الممكية     
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تكمفة رأس المال المقترض:  ثانياً:  
وتعرؼ تكمفة رأس الماؿ المقترض بتكمفة الإقتراض وتكمفة الديوف وتكمفة التمويؿ بالديوف فػى 

 فػػػػػـ مػػػػػترجالمو  6102لعػػػاـ  المعػػػدؿ 08وقػػػد عػػػرؼ المعيػػػار المحاسػػػبي المصػػػري رقػػػـ نفػػػس الوقػػػت 
تكػإلىؼ الإقتػراض بأنيػػا الفوائػد المختمفػة والتكػاليؼ الأخػرى التػػى ) IAS2المعيػار المحاسػبي الػدولى (

 المعػدؿ المتوسػط بأنيػا  (Schmidt,2017)عرفيػا الأمواؿ، كمػا الشركات نظراً لاقتراضها تتحمميا 
     فية والسندات). (القروض المصر ا  جميع ديونيعمى  تدفعة الشركةالتى 

  Aubert et نموذج ومنيا المقترض الماؿ أسر  تكمفة  لقياس  النماذج مف العديد وىناؾ
al,2017  2010, ونموذج Sengupta, 1998; Orens et al ونموذج , et al, 2014. Li  
 فى استخداما أكثرىا Kim et al 2007, نموذج ويعد Aldamen & Duncan, 2012ونموذج 
 وعدـ الشركات سندات نظراً لضعؼ سوؽ الناشئة الأسواؽ فى تمت التى الدراسات مف العديد

 المستحؽ الفائدة مصروؼ قسمة خلاؿ مف المقترض الماؿ رأس تكمفة قياس يتـ ولذلؾ انتشارىا،
السنة،  ونياية بداية فى الأجؿ وطويمة قصيرة والقروض متوسط السندات عمى المالية السنة خلاؿ
 امني الدراسات مف العديد فى النمو ىذا استخداـ وتـ

et al,2017., Meca 2011., ma et  GarcíaFortin.,2004, Kim et., 2011,  Pitman &

al,2017 & 6142 المطيؼ، عبد .( 
مف خلاؿ المعادلة التالية )  kim et al.,2007)   عمى نموذجتكمفة رأس الماؿ المقترض  اعتمدت  

  (الحناو ى، 6104، عبد المطيؼ، 6102):

      
            

           

 

 

 حيث أف :
 t  فى الفترة  i  لمشركة قترضتكمفة رأس الماؿ الم         

t فى الفترة i مصروؼ الفائدة لمشركة :       
t معدؿ الضرائب عمى الشركات فى الفترة          

 t  فى الفترة  i إجمالى الديوف لمشركة :        
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  فروض الدراسةاشتقاق الأدبيات ذات الصمة و : مراجعة سابعاً 
 أجريػت العديػد مػف الدراسػات السػابقة حػوؿ طبيعػة العلاقػة بػيف مخػاطر انييػار أسػعار الأسػػيـ

مػػدى تػػأثير مخػػاطر انييػػار أسػػعار الأسػػيـ  An (2011) سػػتيدفت دراسػػةاوتكمفػػة رأس المػػاؿ حيػػث 
 82 ىفػػ  ) مشػػاىدة022,684مػػف ( أجريػػت الدراسػػة عمػػى عينػػة مكونػػةالمػػاؿ، وقػػد  عمػػى تكمفػػة رأس

لمخػاطر  ى، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجاب6112إلى  0242دولة خلاؿ الفترة مف 
 انييار أسعار الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿ.    

توضػيح مػدى تػأثير لجػاؿ اسػتحقاؽ الػديوف وخاصػة  Dang et al (2018) اسػتيدفت دراسػة    
جػػػؿ عمػػػى خطػػػر انييػػػار أسػػػعار الأسػػػيـ المتداولػػػة فػػػى البورصػػػة، وقػػػد أجريػػػت الالتزامػػػات قصػػػيرة الأ

عدد مػف الشػركات الأمريكيػة غيػر الماليػة، وقػد خمصػت الدراسػة إلػى احتماليػة إنخفػاض  عمىالدراسة 
حدوث مخاطر انييار أسعار الأسيـ فى الشركات التى ترتفع فييا نسبة الػديوف قصػيرة الأجػؿ، حيػث 

ة إلػى أف الالتزامػػات قصػػيرة الأجػؿ تعتبػػر مكممػػة لػلأدوات الرقابيػػة الأخػػرى والتػػى أشػارت نتػػائج الدراسػػ
 تساىـ فى الحد مف السموؾ الإنتيازى للإدارة، وبالتالى الحد مف حدوث خطر انييار أسعار الأسيـ.             

ف رأس المػػاؿ مػػ فحػػص العلاقػػة بػػيف المخػػاطر الماليػػة وتكمفػػة Doval (2018)سػػتيدفت دراسػػة او  
لمسػػتثمريف الوجػػود تػػأثير لتكمفػػة رأس المػػاؿ عمػػى ، وتوصػػمت نتػػائج الدراسػػة المسػػتثمريفنظػػر وجيػػة 

مػػػف (البنػػػوؾ، والمؤسسػػػات  قتػػػراض الشػػػركة أمػػػوالاً اعػػػرض يقػػػيس المخػػػاطر الماليػػػة عنػػػد  ىوتتمثػػػؿ فػػػ
سػػتخدامو االأسػػيـ و يػػتـ  ىيتوقػػع أف يكسػػبو المسػػتثمروف فػػ ىالماليػػة وغيرىػػا)، كمػػا يقػػيس العائػػد الػػذ

 لتقدير القيمة السوقية لممؤسسة.
الأثػار الإقتصػادية للإفصػاح عػف مخػاطر  Kim & Yasuda (2018( ستيدفت دراسػةكما ا

الأعماؿ فى الياباف وخمصػت الدراسػة إلػى وجػود علاقػة إيجابيػة بػيف مسػتوى الإفصػاح عػف المخػاطر 
تصػػػورات المسػػػػتثمريف  وخطػػػر المعمومػػػات، وىػػػذا يعنػػػي أف الإفصػػػاح عػػػػف ىػػػذه المخػػػاطر يػػػؤثر فػػػي

 Nahar alوبالتالي يساىـ في ارتفاع خطر المعمومات في تكمفػة رأس المػاؿ، كمػا اسػتيدفت دراسػة 
et.,(2016) وتكمفػػػة حقػػػوؽ الممكيػػػة فػػػي بػػػنقلادش،  بػػػيف الإفصػػػاح عػػػف المخػػػاطر فحػػػص العلاقػػػة

 المخاطر. وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سمبية بيف تكمفة رأس الماؿ والإفصاح عف
تػأثير مخػاطر انييػار أسػعار الأسػيـ تحديػد مػدى liu & Ren (2019)  سػتيدفت دراسػةاو 
 ىشنغيا ىعتمدت عينة الدراسة عمى الشركات المقيدة في بورصتارأس ماؿ الأسيـ، وقد  عمى تكمفة
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، وقػد توصػمت نتػائج الدراسػة إلػى وجػود 6102إلػى  6103وشنتشف للأوراؽ المالية خلاؿ الفتػرة مػف 
                                       تأثيراً سمبياً لمخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿ. 

ر ختبار أثر وأسباب مخاطر انييار أسعاا Zhang & He (2019)ستيدفت دراسة او 
ختيار عينة مف الشركات الصينية اعتمدت الدراسة عمى ارأس ماؿ الأسيـ، وقد  الأسيـ عمى تكمفة

، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى 6102 – 6106الفترة مف  ىف ىالمدرجة في البورصة في شنغيا
بيف خطر انييار أسعار الأسيـ و تكمفة رأس ماؿ الأسيـ، فضلا عف توضيح  ىوجود رتباط إيجاب

ظؿ  ىالعلاقة بيف الشركات المدرجة غير الممموكة لمدولة والشركات المدرجة الممموكة لمدولة ف
                      ظروؼ السوؽ المختمفة. 

)، الإفصاح عف المخاطر وتكمفة رأس الماؿ في الشركات 6161واستيدفت دراسة صالح (
 الإفصاح أثر إختبار فى لمبحث الرئيسى اليدؼ المقيدة فى سوؽ الأوراؽ المالية المصرية ويتمثؿ

وقد اعتمدت  المصرية، البيئة فى الماؿ رأس تكمفة عمى السنوية المالية التقارير في المخاطر عف
 وقد توصمت نتائج البحث إلى ، 6102 ،6108 عامي خلاؿ مشاىدة 48 مف عينة عمى الدراسة
 عنيا، الإفصاح يتـ التى المعمومات لنوع طبقاً  المخاطر عف الإفصاح فى معنوية اختلافات وجود
 كما بالمعمومات السمبية، مقارنة والإيجابية المحايدة المخاطر معمومات عف الإفصاح يزيد حيث
 رأس تكمفة عمى بالمخاطر المرتبطة المعمومات لإجمالى معنوى تأثير وجود عدـ إلى البحث توصؿ
 رأس تكمفة عمى والإيجابية المحايدة المخاطر معمومات مف لكؿ معنوى تأثير يوجد بينما الماؿ،
 . الماؿ

العلاقة بيف مخاطر انييار أسعار الأسيـ  Wang et al )2020ستيدفت دراسة (اولقد 
عتمدت الدراسة عمي عينة  مف الشركات الصينية اوالتمويؿ بالديوف في بيئة معمومات ضعيفة، وقد 

نتائج الدراسة إلى وجود علاقة عكسية بيف  ، وقد توصمت6102-6116المدرجة خلاؿ الفترة مف 
 تمويؿ  الديوف مف قبؿ الشركات الصينية المدرجة.  ىمخاطر انييار أسعار الأسيـ ومستو 

 فحص تأثير خطر انييار أسعار الأسيـ Khan& Rizwan (2021)وقد تناولت دراسة 
)(SPCR وبورصة  شنتشفبورصة  ىعمى تكمفة رأس الماؿ في الشركات الصينية المدرجة ف

) شركة خلاؿ الفترة مف 621عتمدت الدراسة عمى عينة مكونة مف (اللأوراؽ المالية، وقد  ىشنغيا
بيف خطر انييار أسعار  ىرتباط إيجابا، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى وجود 6102 – 6101
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عمى  (SPCR)لخطر انييار أسعار الأسيـ  ىعف وجود تأثير قو  الأسيـ وتكمفة رأس الماؿ، فضلاً 
COE  وCOD الشركات الممموكة لمدولة عمى خلاؼ الشركات غير الممموكة لمدولة.  ىف 

عمى  تأثير مخاطر انييار أسعار الأسيـ  et al  Depoers)2022وقد استيدفت دراسة (
تكمفة الديوف لمشركات الفرنسية المدرجة فى سوؽ الأوراؽ المالية، وقد اعتمدت الدراسة عمى عينة 

، وقد توصمت الدراسة إلى أف انخفاض 6102 – 6114) شركة خلاؿ الفترة مف 660مكونة مف (
ييار مخاطر انييار أسعار الأسيـ يؤدى إلى زيادة تكمفة الديوف، فضلًا عف أف تأثير مخاطر ان

أسعار الأسيـ عمى تكمفة الديف يكوف أضعؼ فى الشركات التى يديرىا مالكوىا وفى الشركات 
 العائمية. 

 ةدراس ستيدفتا كما     Lou et al (2023)العلاقة بيف مخاطر انييار أسعار الأسيـ   
الصينية  الشركات   أجريت الدراسة عمى عينة مف سندات الشركات الصادرة عفوقد  الديف،وتكمفة  

الػمدرجة فى فئة   Aػػد توصػػمت نتػػػائج الدراسػػػة إلػى أف إرتػفاع  ، وق6160- 6100رة مفػفتػخلاؿ ال
، فضلًا عف ئتماف وحجـ إصدار سندات الشركاتزيادة الا ىتؤدى إل مخاطر انييار أسعار الأسيـ

نييار أسػػعار الأسيـ مما أنو كمما ارتفعت شفافية المعمومات المحاسبية كػػمما انخفضت مخاطر ا
 يؤدى إلى زيادة تكمفة الديف.

يتضح مما سبؽ وجود اختلاؼ بيف نتائج الدراسات السابقة حوؿ طبيعة العلاقة بيف تكمفة رأس      
البيئة المصرية فى حاجة إلى مزيد مف الماؿ ومخاطر انييار أسعار الأسيـ، ولذلؾ يرى الباحث اف 

تكمفة رأس الماؿ ومخاطر انييار أسعار الأسيـ نظراً لندرة الأبحاث فييا، الدراسات حوؿ العلاقة بيف 
أثر الإفصاح فى التقارير تناولت  ى)، والت6161باستثناء دراسة صالح، ( (عمى حد عمـ الباحث)

 المالية السنوية عمى تكمفة رأس الماؿ في البيئة المصرية.
  في ضوء ما سبق يمكن صياغة فروض الدراسة كما يمى:

حوؿ  ىبيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية المصر لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -0
 .تكمفة رأس الماؿ و  مخاطر انييار أسعار الأسيـ

 مخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿذو دلالة إحصائية لأثر لا يوجد  -6
 الممموؾ.

 الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿمخاطر انييار أسعار ذو دلالة إحصائية لأثر لا يوجد  -3
 المقترض.
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 :: منيجية الدراسة التطبيقيةثامناً 
تعرض منيجية الدراسة التطبيقية كؿ مف مجتمع وعينة الدراسة، متغيرات الدراسة وطرؽ 

حصائية المستخدمة فى تحميؿ بيانات الإ ساليبقياسيا، مصادر جمع البيانات، فضلًا عف الأ
 النحو التالى: الدراسة، ويمكف عرض ذلؾ عمى

 :مجتمع وعينة الدراسة -1
يتكوف مجتمع الدراسة مف الشركات المقيدة والمتداوؿ أسيميا فى سوؽ الأوراؽ المالية       

قطاعاً وفقاً  04) شركة موزعة عمى 024ـ والبالغ عددىا (6160 -ـ6104المصرى خلاؿ الفترة 
ختيار عينة ا)، وقد تـ 6166المصرية،  لمبيانات المعمنة مف جانب البورصة المصرية (البورصة

 :التاليةالدراسة وفقاً لمشروط 
 استمرار قيد وتداوؿ أسيـ الشركات فى سوؽ الأوراؽ المالية المصرى خلاؿ الفترة مف عاـ 0/0

 ـ لإمكانية الحصوؿ عمى البيانات الخاصة بمتغيرات الدراسة. 6160ـ إلى عاـ   6104
 ـ.6160ـ إلى عاـ 6104لمشركات خلاؿ الفترة مف عاـ توافر التقارير المالية  0/6
 لإمكانية مقارنة نتائج الدراسة.  30/06الشركات التى تعد تقاريرىا المالية بتاريخ  0/3
 المصرى. والشركات التى تعرض تقاريرىا المالية بالجني 0/8
وعيما لإشراؼ لطبيعة نشاطيما وخض ستبعاد قطاع الخدمات المالية وقطاع البنوؾ نظراً ا 0/2

 .ىورقابة البنؾ المركز 
) مف إجمالى 38.43) شركة بنسبة (26وبتطبيؽ الشروط السابقة بمغ عدد شركات العينة (
) مشاىدة موزعة عمى سبع قطاعات، 684عدد شركات مجتمع الدراسة بإجمالى مشاىدات بمغت (

ينة مف خلاؿ الجدوؿ ويمكف توضيح عدد شركات العينة داخؿ كؿ قطاع ونسبة مساىمتيا فى الع
 ) التالى: 1رقـ (

 (1جدول رقم )
إجمالى عدد شركات  (% ) *نسبة المساىمو

 العينة داخل كل قطاع
الشركات 
 المستبعدة

الشركات 
 المقيدة

 م إسم القطاع

 1 تصالات والإعلاـ وتكنولوجيا المعموماتالا 2 2 - صفر
 2 الأغذية والمشروبات والتبغ 68 00 03 61.62
 3 البنوؾ 03 03 - صفر

 4 التجارة والموزعوف 3 3 - صفر
 5 خدمات النقؿ والشحف 8 8 - صفر
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إجمالى عدد شركات  (% ) *نسبة المساىمو
 العينة داخل كل قطاع

الشركات 
 المستبعدة

الشركات 
 المقيدة

 م إسم القطاع

 6 التعميميةالخدمات  6 6 - صفر

 7 الخدمات المالية غير مصرفية 60 60 - صفر
 8 الخدمات والمنتجات الصناعية والسيارات 4 8 8 2.82
 9 الرعاية الصحية والأدوية 04 06 2 2.24

 11 السياحة والترفيو 2 8 2 4.12
 11 الطاقة والخدمات المساندة 6 6 - صفر
 12 العقارات 68 6 66 32.84
 13 المرافؽ 0 0 - صفر
 14 المقاولات والإنشاءات اليندسية 2 2 6 3.63
 15 المنسوجات والسمع المعمرة 2 2 - صفر

 16 مواد والبناء 01 01 - صفر

 17 ساسيةالأالموارد  02 2 01 02.03
 18 الورؽ ومواد التعبئة والتغميؼ 6 6 - صفر
 الإجمالى 024 002 26 011%

 )6161المصدر: (البورصة المصرية، 
 011العينة)* إجمالى عدد شركات÷ عدد شركات العينة داخؿ كؿ قطاع (=  ةنسبة المساىم

 متغيرات الدراسة وطرق قياسيا: -2
مخاطر  ىمف المتغيرات حيث يتمثؿ المتغير المستقؿ ف نوعيفتتضمف متغيرات الدراسة 

  .فضلًا عف المتغيرات الحاكمة، ويتمثؿ المتغير التابع فى تكمفة رأس الماؿ انييار أسعار الأسيـ،
وقد تـ تحديد وتوصيؼ تمؾ المتغيرات فى ضوء الدراسات السابقة ذات الصمة بمخاطر 

 :كما يمىوطرؽ قياسيا ويمكف توضيح متغيرات الدراسة انييار أسعار الأسيـ، وتكمفة رأس الماؿ،  
 المتغير التابع 2/1

 ويتـ قياسو مف خلاؿ  تكمفة)، yتكمفة رأس الماؿ ويرمز لو بالرمز( ىفالمتغير التابع يتمثؿ 
 ىالماؿ الممموؾ، وتكمفة رأس الماؿ المقترض وسوؼ يتـ قياس كؿ عنصر كما يمرأس 

 ):6163، السيد، ولخروف، 6160،غازى(
عمى  الماؿ الممموؾ فى قياس تكمفة رأس اعتمدت الدراسة تكمفة رأس المال الممموك:  2/1/1

 نموذج نمو التوزيعات الذى قدمو  Gordon 1962 ويمكف توضيح  ذلؾ كما يمى
(Chandra ,2011 ، &6101، ىىند(   
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:ث أفحي  
تكمفة رأس الماؿ   R 

T        القيمة السوقية  لمسيـ  بداية الفترة ىف  
T  الحاليةتوزيعات السنو  وتعادؿ  نياية الفترة  ىتوزيعات الأرباح المتوقعة لمسيـ ف      

النمو)معدؿ  +۱(  
معدؿ العائد عمى حقوؽ  × الحالىالتوزيعات = نسبة الأرباح المحتجزة العاـ  ىمعدؿ النمو ف  G  

  .الممكية     
 تكمفة رأس المال المقترض:      – 2/1/2

مف خلاؿ المعادلة التالية )  kim et al.,2007)   عمى نموذجتكمفة رأس الماؿ المقترض  إعتمدت  
  (الحناو ى، 6104، عبد المطيؼ، 6102):

      
            

           

 

 

 حيث أف :
 t  فى الفترة  i  لمشركة قترضتكمفة رأس الماؿ الم         

t فى الفترة i مصروؼ الفائدة لمشركة :       
t معدؿ الضرائب عمى الشركات فى الفترة          

 t  فى الفترة  i إجمالى الديوف لمشركة :        
 المستقل المتغير 2/2

ويمكف  ،)x(الرمزمخاطر انييار أسعار الأسيـ ويرمز لو ب ىفالمتغير المستقؿ يتمثؿ  
معامؿ الالتواء السالب لمعوائد غير العادية الأسبوعية  خلاؿ انييار أسعار الأسيـ مفمخاطر قياس 
 (Chen et al,2001; Kim et al,2011,Zhang,2019)دراسة كؿ مف  حيث تناولت للأسيـ

لمتعبير عف احتماؿ  ىمعامؿ الالتواء السالب لمعوائد غير العادية الأسبوعية للأسيـ كمقياس إضاف
توزيع العوائد عمى سيـ الشركة، وتشير  ىلتواء عدـ التماثؿ فحدوث خطر انييار الأسيـ، ويمثؿ الا

ىسار، والعكس بالعكس ويمكف حساب ىذا المعامؿ اليتجاه ا ىف ىمتو القيـ السالبة إلى أف البيانات ت
          :);Harper et al.,2020 Elsayed,2021التالية (مف خلاؿ المعادلة 
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xit =-[n(n-1)3/2 EW3
it]/[(n-1)(n-2)(EW2

it)3/2] 
 حيث أف :

Xit مخاطر انييار أسعار الأسيـ : 
Wit السالب للأسيـ ى: ىو العائد الأسبوع 
n   الحالى: عدد العوائد الإسبوعية خلاؿ العاـ)t( 

)، لػػذلؾ طبقػػػا لممعادلػػة السػػػابقة فإنػػو كممػػػا زاد 0-( ىويلاحػػظ أف ىػػػذا المقيػػاس يػػػتـ ضػػربة فػػػ
كممػا زاد  ( t ) خػلاؿ الفتػرة ( i )معامؿ الالتواء السالب لمعوائد غير العادية الأسبوعية لسػيـ الشػركة 

ار أسػػػيـ تمػػػؾ الشػػػركة لمخػػػاطر الانييػػػار، وذلػػػؾ لأف معظػػػـ القػػػيـ لمعوائػػػد غيػػػر حتمػػػاؿ تعػػػرض أسػػػعا
لتمػػؾ العوائػػد  ىالعاديػػة الأسػػبوعية لسػػيـ الشػػركة خػػلاؿ فتػػرة الدراسػػة سػػتكوف أكبػػر مػػف المتوسػػط السػػنو 

نحػػراؼ السػػػالب لمعوائػػد غيػػػر العاديػػة الأسػػػبوعية عػػف وسػػػطيا خػػلاؿ نفػػػس السػػنة ممػػػا يعنػػي زيػػػادة الا
 ).6102الفترة (إبراىيـ،خلاؿ  ىالحساب

وقد تـ قياس المتغيرات الحاكمة التي تتمثؿ فى الرافعة المالية، معدؿ النمو، معدؿ العائد عمى 
الأصوؿ، حجـ الشركة، وحجـ مكتب المراجعة ويتـ توضيح طرؽ قياس تمؾ المتغيرات مف خلاؿ 

 التالى: 2الجدوؿ رقـ 
 )2الجدوؿ رقـ (

رمز 
 المتغير

 المرجع القياسطرق  المتغير

C1 الأصوؿ إجمالى ÷لتزامات إجمالى الا الرافعة المالية (Almarayeh et al., 2022) 

(Vuong et al., 2022) 

C2 إجمالى  ÷إجمالى الأصوؿ التغير فى  معدؿ النمو
 فى بداية السنة الأصوؿ

Chen et al.,2010; Harijoto, 

2011, Huang, 2013 

C3  معدؿ العائد عمى
 الأصوؿ

فى بداية  إجمالى الأصوؿ ÷صافي الربح 
 السنة

Beladi et al.,2018; Taylor; 

et al.,2019 

C4 لإجمالى الأصوؿ ىالموغاريتـ الطبيع حجـ الشركة (Soana et al., 2021) 

(Mangala & Dhanda, 2022) 

C5 حجـ مكتب المراجعة 

يأخذ القيمة (واحد) إذا كاف  ىمتغير وىم
ىو أحد مكاتب المراجعة  ةمكتب المراجع
صفر بخلاؼ  ةويأخذ القيم ىالأربع الكبر 

 ذلؾ

(Parte-Esteban & García, 

2014) (Zhang et al., 2018) 
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 مصادر جمع البيانات: -3
عمػى التقػارير الماليػة  وضػياختبػار فر البيانػات اللازمػة لا ىالدراسػة فػي الحصػوؿ عمػ تعتمدا

 ىتتمثؿ ف ىوالت 6160ـ إلى 6104الصادرة مف الشركات محؿ الدراسة خلاؿ الفترة المالية مف عاـ 
 ،لى، وقائمػػة الػػدخؿ، وقائمػػة التػػدفقات النقديػػة، والإيضػػاحات المتممػػة لمقػػوائـ الماليػػةاقائمػػة المركػػز المػػ

 مبورصة المصرية.ل ةبالإضاف
 المستخدمة فى تحميل بيانات الدراسة:الأساليب الإحصائية  -4

 -اعتمدت الدراسة عمى العديد مف الأساليب الإحصائية لاختبار فروضيا والتي تتمثؿ في التالى:
ختبار Kolmogorov-Smirnovإختبار  8/0 لفحص مدى تبعية متغيرات  Shapiro-Wilk، وا 

  أو اللامعممية المستخدمة فى تحميؿ  لمتوزيع الطبيعى وتحديد الأساليب الاحصائية المعممية الدراسة 
 الدراسة.  بيانات     

 لفحص مدى وجود مشكمة التداخؿ الخطى وتحديد  Multicollinearityختبار التداخؿ الخطى ا 8/6
   مىػػدراسة عػػتمدت الػػد اعػػماؿ، وقػػى تكمفة رأس الػدراسة فى تفسير الأثر عمػػدرة نموذج الػػدى قػػػم     
  ة ػػيمػػػف وقػػايػػضخـ التبػػيمة تػػحديد قػػف خلاؿ تػػم Collinearity Diagnosticsاس ػػاستخداـ مقي     
 المسموح بو. التبايف     

  ى ػػف ػػىذاتػػػػاط الػمة الارتبػػػشكػػود مػػدى وجػػػػفحص مػػل Autocorrelation ىار الارتباط الذاتػػختبا 8/3
 يـػػار الأسػػممكية ومخاطر انييار أسعػػػلأنماط ىياكؿ ال ىوجود أثر حقيقوتحديد مدى  النموذج      
 .Wooldridge testرأس الماؿ، وقد اعتمدت الدراسة عمى استخداـ قيمة  عمى تكمفة      

 بغرض وصؼ بيانات عينة الدراسة حيث اعتمدت  Descriptive Analysisالتحميؿ الوصفى  8/8
 ة.ػػالمتوسطات الحسابية، الحد الأدنى، الحد الأعمى، والانحرافات المعياريالدراسة عمى استخداـ      

  حؿ ػػػمالية مػػوؽ الأوراؽ الػػػػطاعات سػػف قػػلفحص الفروؽ المعنوية بي Kruskal-Wallisختبار ا 8/2
 مخاطر انييار أسعار الأسيـ، وتكمفة رأس الماؿ. حوؿ الدراسة     

 وذج ػػمػػنػػداـ الػػػتخػػساب Multiple Linear Regression ددػػػعػػمتػػػػػى الػػػػطػػخػػالدار ػػنحؿ الاػػػحميػت  8/2
 تكمفة رأس الماؿ ونموذج التأثير العشوائى لبناء نماذج لتقدير  نموذج التأثير الثابت،، التجميعى     
 عمى تكمفة راس الماؿ مخاطر انييار أسعارأثر فضلًا عف تحديد      
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 - أثر مخاطر إنوَار أشعار الأشوم على تكلفة رأس المال

 دراشة تطبَقَة 
 

 تاسعاً: تحميل نتائج الدراسة:
قامت الدراسة بتوظيؼ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا بيدؼ تحديد أثر مخاطر انييار        

أسعار الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿ، وقد اعتمدت الدراسة عمى استخداـ عدد مف الأساليب 
ستخلاص نتائجيا، ويمكف الإحصائية بغرض تحميؿ البيانات واختبار مدى صحة فروض الدراسة وا

 توضيح ذلؾ كما يمى:
 ختبار صلاحية بيانات الدراسةا -1

حصائى مف خلاؿ إختبار مدى تبعية يمكف فحص مدى صلاحية بيانات الدراسة لمتحميؿ الإ   
متغيرات الدراسة لمتوزيع الطبيعى، إختبار مدى وجود مشكمة التداخؿ الخطى فى نموذج الدراسة، 

مدى وجود مشكمة الارتباط الذاتى التى تؤثر عمى دقة نتائج نموذج الدراسة، ختبار افضلًا عف 
 ويمكف توضيح ذلؾ كما يمى:

 إختبار التوزيع الطبيعى 1/1
فقػػػػػد اعتمػػػػػدت الدراسػػػػػة عمػػػػػى كػػػػػؿ  ،لفحػػػػػص مػػػػػدى تبعيػػػػػة متغيػػػػػرات الدراسػػػػػة لمتوزيػػػػػع الطبيعػػػػػى

المتغيػػػػػػػػػرات ، حيػػػػػػػػػث تتبػػػػػػػػػع Shapiro-Wilkختبػػػػػػػػػار ا، و Kolmogorov-Smirnovختبػػػػػػػػػارامػػػػػػػػػف 
(بالانػػػػػػػػػت،  1.12أكبػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػف  (.Sig)ختبػػػػػػػػػار التوزيػػػػػػػػػع الطبيعػػػػػػػػػى إذا كانػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػة معنويػػػػػػػػػة الا

ختبػػػػػار مػػػػػػدى تبعيػػػػػة متغيػػػػػػرات الدراسػػػػػة لمتوزيػػػػػػع الطبيعػػػػػى مػػػػػػف خػػػػػػلاؿ ا)، ويمكػػػػػف توضػػػػػػيح 6102
 ) التالى:3الجدوؿ رقـ (

 (3جدول رقم )
 إختبار التوزيع الطبيعى 

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnov 
 رمز المتغير المتغير

 الاحصائية المعنوية الاحصائية المعنوية
 Y1 رأس الماؿ الممموؾ) ( تكمفة رأس الماؿ 0.402 0.000 0.574 0.000
 Y2 (تكمفة رأس الماؿ المقترض) تكمفة رأس الماؿ 0.490 0.000 0.204 0.000
 X  أسعار الأسيـ انييارمخاطر  0.059 0.034 0.966 0.000
 C1 الرافعة المالية  0.082 0.000 0.960 0.000
 C2 معدؿ النمو 0.450 0.000 0.074 0.000
 C3 معدؿ العائد عمى الأصوؿ 0.464 0.000 0.098 0.000
 C4 حجـ الشركة 0.281 0.000 0.355 0.000
 C5 حجـ مكتب المراجعة 0.091 0.000 0.971 0.000

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى
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-Kolmogorovختبار ا ) لوحظ أف قيـ المعنوية لكؿ مف3الجدوؿ رقـ ( بفحص نتائج
Smirnov ختبار ا، وShapiro-Wilk ) متغيرات الدراسة  اقتراب) مما يشير إلى عدـ 1.12أقؿ مف

مف التوزيع الطبيعى عمى  لعدـ اقتراب متغيرات الدراسة أثريوجد  إلا أنو لا مف التوزيع الطبيعى،
 وبالتالى ،(Gujarati,2004)) مشاىدة 684حيث بمغ عدد المشاىدات ( ،سةمدى دقة نموذج الدرا

 صحة فروض الدراسة.مدى ختبار اعند ة ختبارات اللامعمميعمى الا تعتمد الدراسةسوؼ 
إختبار التداخل الخطى 1/2  

لفحص مدى وجود مشكمة التداخؿ  Multicollinearityختبار التداخؿ الخطى اجراء إيتـ 
حيث تؤدى ىذه المشكمة إلى ضعؼ قدرة نموذج الدراسة فى تفسير الأثر عمى  ،الخطى فى النموذج
حيث يتـ  Collinearity Diagnosticsستخداـ مقياس اجراء ىذا الإختبار بإالمتغير التابع، ويتـ 

وقيمة التبايف المسموح بو  Variance Inflation Factor (VIF)تحديد قيمة تضخـ التبايف 
Tolerance) وقيمة التبايف المسموح بو أكبر مف 01، فإذا كانت قيمة تضخـ التبايف أقؿ مف (

، (O’Brien, 2007) دراسة) فيذا يشير إلى عدـ وجود مشكمة التداخؿ الخطى فى نموذج 1.12(
 ) التالى:4ويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ (

 إختبار التداخل الخطي (4جدول رقم )ال
التبايف المسموحوقيمة  تضخـ التبايف متغيرات الدراسة  

X 0.649 1.54 مخاطر انهيار أسعار الأسهم 

c1 0.95 1.052 الرافعة المالية 

c2 0.799 1.251 معدؿ النمو 

c3 0.871 1.148 معدؿ العائد عمى الأصوؿ 

c4 0.735 1.36 حجـ الشركة 

c5  المراجعةحجـ مكتب  1.182 0.846 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى
) لوحظ أف قيـ تضخـ التبايف لممتغيرات المستقمة أقؿ مف 4بفحص نتائج  الجدوؿ رقـ (

) مما يشير إلى عدـ وجود مشكمة التداخؿ 12,1)، كما أف قيـ التبايف المسموح بو أكبر مف (01(
 الأثر عمى تكمفة رأس الماؿ.الخطى وقوة نموذج الدراسة فى تفسير 
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 - أثر مخاطر إنوَار أشعار الأشوم على تكلفة رأس المال

 دراشة تطبَقَة 
 

 الذاتىإختبار الارتباط  1/3
 الذاتىلفحص مدى وجود مشكمة الارتباط  Autocorrelation الذاتىختبار الارتباط اجراء إيتـ 

لممتغير المستقؿ عمى المتغير التابع، ويتـ  حقيقىفى النموذج حيث تؤدى ىذه المشكمة إلى أثر غير 
مستوى المعنوية الخاص فإذا كانت  Wooldridge testختبار باستخداـ قيمة جراء ىذا الاإ

التى تؤثر عمى دقة نتائج  الذاتىفيذا يشير إلى عدـ وجود مشكمة الارتباط % 2بالاختبار أعمى مف 
وبإجراء إختبار الارتباط الذاتى عمى المتغيرات الجديدة لوحظ ، (Basheer, 2003)نموذج الدراسة 

مستوى   F( 1, 58) = 1.159قيمة الإختبار المحسوبة ، كانتWooldridge testقيمة  أف
% مما يشير إلى عدـ وجود مشكمة الارتباط الذاتى التى تؤثر 2أكبر مف  ى) وى(286 .0معنوية 

ض و عمى دقة نتائج نموذج الدراسة ومف ثـ إمكانية الإعتماد عمى المتغيرات الجديدة في إختبار الفر 
 ائج.واستخلاص النت

  :التحميل الوصفى لمتغيرات الدراسة -2
اعتمدت الدراسة فى التحميؿ الوصفى عمى تقسيـ متغيرات الدراسة إلى متغيرات متصمة 

 كما يمى: ومتغيرات منفصمة، 
 المتغيرات المتصمة 1/2

تشمؿ المتغيرات المتصمة كؿ مف المتغير المستقؿ والذى يتمثؿ فى مخاطر انييار أسعار 
الأسيـ والمتغير التابع الذى يتمثؿ فى تكمفة رأس الماؿ، بالإضافة إلى المتغيرات الحاكمة التى 

ويمكف توضيح تتمثؿ فى الرافعة المالية، معدؿ النمو، معدؿ العائد عمى الأصوؿ، وحجـ الشركة، 
 ) التالى:5التحميؿ الوصفى لتمؾ المتغيرات مف خلاؿ الجدوؿ رقـ (

 المتصمةمتغيرات م( نتائج التحميل الوصفى ل5جدول رقم )
 المتوسط الانحراف المعيارى الحد الأدنى الحد الأعمى

عدد 
 المتغير المشاىدات

رمز 
 المتغير

 Y1 تكمفة رأس الماؿ الممموؾ  248 071. 145. 368.- 375.

 Y2 المقترضتكمفة رأس الماؿ  248 022. 039. 0 388.
 X  أسعار الأسيـ انييارمخاطر  248 714. 2.709 4.325- 7.395
 C1 الرافعة المالية  248 844. 5.124 001. 80.576

 C2 معدؿ النمو 248 1.231 11.02 993.- 125.344
 C3 معدؿ العائد عمى الأصوؿ 248 062. 23. 26.- 3.024
 C4 حجـ الشركة 248 20.513 2.197 13.953 25.29

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى
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محؿ  رأس الماؿ الممموؾ) ( ) لوحظ ارتفاع تكمفة رأس الماؿ5بفحص بيانات الجدوؿ رقـ (
ولوحظ ارتفاع  ،عمى الترتيب) 375.، 368.-) بحد أدنى وحد أعمى (071.الدراسة حيث بمغ (

) بحد أدنى 022 .0محؿ الدراسة حيث بمغ ( (تكمفة رأس الماؿ المقترض) تكمفة رأس الماؿمتوسط 
) عمى الترتيب، وبمقارنة ىذا المتوسط مع الدراسات السابقة لوحظ وجود 0.388، 0.00وحد أعمى (

كما بمغ  .)6104، الحناوى.) فى دراسة (025ارتفاع عف بعض الدراسات السابقة حيث بمغ (
  .)6160بشاى، .) فى دراسة (11(

) بحد أدنى وحد أعمى 844.الرافعة المالية (أما بالنسبة لممتغيرات الحاكمة فقد بمغ متوسط 
) عمى الترتيب، وبمقارنة ىذا المتوسط مع الدراسات السابقة لوحظ وجود ارتفاع  0.01،80.576(

 ,.Wang & Zhang) فى دراسة (0.22)، كما بمغ (0.45حيث بمغ ( )6160غازى،( ةعف دراس
 . (Vo et al .,2020)فى دراسة  )0.51(  بينما بمغ)، 2015

) بحد أدنى وحد 1.231كما لوحظ ارتفاع متوسط معدؿ النمو خلاؿ فترة الدراسة حيث بمغ (
) عمى الترتيب، وبمقارنة ىذا المتوسط مع الدراسات السابقة لوحظ  0.993،125.344-أعمى (

)، كما بمغ 6160 العادلى،) فى دراسة (0.27بمغ (وجود ارتفاع عف بعض الدراسات السابقة حيث 
 )، 6102عبيد، ) فى دراسة (0.20(

 ،0.26-) بحد أدنى وحد أعمى (0.062بمغ متوسط معدؿ العائد عمى الأصوؿ ( فى حيف
 عف بعضارتفاع  لوحظ وجود ) عمى الترتيب، وبمقارنة ىذا المتوسط مع الدراسات السابقة،3.024

 (في دراسة  )0.15( ، كما بمغ)Taylor.,2019(في دراسة  )0.03بمغ ( ات السابقة حيثدراسال
Hsieh et al.,2018( كما لىحظ وجىد إنخفاض عن بعض الذراسات السابقة حيث بلغ ،)0.08 )

 (.0222، ابر اهيم، 0202في دراستى )السيذ، 
أعمى ) بحد أدنى وحد 20.513حجـ الشركة محؿ الدراسة بمغ (أف متوسط فى حيف لوحظ 

) عمى الترتيب، وبمقارنة ىذا المتوسط مع الدراسات السابقة لوحظ وجود ارتفاع  13.953،25.29(
) فى 15.74)، كما بمغ (6102) فى دراسة (عبيد، 14.82عف بعض الدراسات السابقة حيث بمغ (

غ )، بالإضافة إلى وجود تقارب مع بعض الدراسات السابقة حيث بمAbbas et al., 2018دراسة (
 ). 6104) فى دراسة (عيسى، 20.16)، كما بمغ (6100، عفيفى) فى دراسة (20.34(
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 المتغيرات المنفصمة 2/2
تتمثؿ المتغيرات المنفصمة فى المتغيرات الوىمية ذات القيـ الثنائية التي لا تخضع لشروط 

ويمكف توضيح التوزيع الطبيعى، وتتمثؿ تمؾ المتغيرات في المتغير الحاكـ حجـ مكتب المراجعة، 
 ) التالى:6التحميؿ الوصفى لتمؾ المتغيرات مف خلاؿ الجدوؿ رقـ (

 متغيرات المنفصمةثانيا: ال (6الجدول رقم )

 المتغير رمز المتغير
 مشاىدات غير متحققة ) صفر( (1مشاىدات متحققة )

 النسبة التكرار النسبة التكرار
C5 75.81 188 24.19 60 حجم مكتب المراجعة 

  المصدر: نتائج التحميل الإحصائى
مراجعة تقاريرىا  تتم ىنخفاض نسبة الشركات التالوحظ ) 6بفحص بيانات الجدوؿ رقـ (

مشاىدة، مف  (60)) بما يعادؿ 24.19حيث بمغت ( ىالمالية بواسطة مكاتب المراجعة الأربع الكبر 
تضمنت مراجعة التقارير المالية بواسطة مكاتب  ى) بينما بمغ عدد المشاىدات الت248إجمالى (

تـ  ىاسة الحالية الت) وبمقارنة نسبة شركات الدر 75.81) مشاىدة بنسبة (188( ىالمراجعة الأخر 
نخفاض امع الدراسات السابقة لوحظ  ىمراجعة تقاريرىا المالية بواسطة مكاتب المراجعة الأربع الكبر 

 وبمغت (Huang et al., 2020) دراسة  ى) ف78.2نسبة شركات الدراسة الحالية حيث بمغ (
   ,.Sharpe et al) ) في دراسة63.7، كما بمغت (  )(Johl et al.,2021دراسة  ىف )(47.3
 .)31.6) حيث بمغت (6163فضلا عف وجود تقارب مع دراسة (أبو الفتوح، 2023 

أسعار الأسيـ فقد لوحظ ارتفاع  انييارتمثؿ فى مخاطر المستقؿ الم يتعمؽ بالمتغيروفيما 
محؿ  معامل الالتواء السالب لمعوائد غير العادية الأسبوعية للأسيم(( أسعار الأسيـ انييارمخاطر 

ىذا ) عمى الترتيب، وبمقارنة 7.395،-4.325) بحد أدنى وحد أعمى (0.714الدراسة حيث بمغ (
) 0.03(عف بعض الدراسات السابقة حيث بمغ  ارتفاعالمتوسط مع الدراسات السابقة لوحظ وجود 

) فى -0.097)، كما بمغ (Park, 2018) فى دراسة (0.47(، بينما بمغ )6160سيمـ، فى دراسة (
  .)(Chen et al,2012 دراسة
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 نتائج اختبار فروض الدراسة: -3
مخاطر انييار أسعار الأسيـ  لمقارنة Kruskal-Wallisعتمدت الدراسة عمى إختبار ا

ويمكف توضيح نتائج اختبار  بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية محؿ الدراسةوتكمفة رأس الماؿ 
 فروض الدراسة كما يمى:

 اختبار مدى الاختلاف بين قطاعات سوق الأوراق المالية المصرى حول مخاطر انييار أسعار   -1
 الأسيم وتكمفة رأس المال    

لفحص الفروؽ المعنوية بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية المصرى محؿ الدراسة حوؿ 
القائؿ  الأوؿيتـ التحقؽ مف مدى صحة الفرض مخاطر انييار أسعار الأسيـ، وتكمفة رأس الماؿ 

مخاطر  "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين قطاعات سوق الأوراق المالية المصرى حول بأنو
 Kruskal-Wallisختبار اعتمدت الدراسة عمى اوقد  انييار أسعار الأسيم، وتكمفة رأس المال،

بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية محؿ لماؿ مخاطر انييار أسعار الأسيـ، تكمفة رأس المقارنة 
) فيذا يشير إلى وجود فروؽ 0,05أقؿ مف ( (.Sig)ختبارالدراسة، فإذا كانت قيمة معنوية الا

مخاطر انييار أسعار الأسيـ، وتكمفة رأس معنوية بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية حوؿ 
 ).6102 بالانت،(الماؿ

، مخاطر ية بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية المصرى حوؿويمكف توضيح نتائج الفروؽ المعنو 
 التالى:  )7رقـ ( مف خلاؿ الجدوؿ انييار أسعار الأسيـ، وتكمفة رأس الماؿ

 الفروق المعنوية بين قطاعات سوق الأوراق المالية المصرى حول  ( 7الجدول رقم )
 مخاطر انييار أسعار الأسيم، وتكمفة رأس المال 

  المصدر: نتائج التحميل الإحصائى

 

 رمز 

المتغي

 ر

 المتغيز
موارد 

 أساسية

رعاية 

صحية و 

 ادوية

خدمات و 

منتجات 

صناعية 

 وسيارات

 العقارات
السياحة 

 والتزفيه

أغذية و 

مشزوبا

 ت و تبغ

مقاولات 

و 

إنشاءات 

 هندسية

كا
2 

مستوى 

 المعنوية

Y1  تكمفة رأس المال
 0.026 14.4 151.3 116.1 93.9 123.2 139.2 165.6 117.8 الممموك

Y2  تكمفة رأس المال
 0.052 12.5 143.0 117.4 99.2 120.9 133.3 166.0 122.1 المقترض

X  مخاطر إنييار أسعار
 0.015 15.9 92.9 126.2 149.9 110.9 137.8 164.8 116.2 الأسيم
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، الماؿ الممموؾتكمفة رأس لختبار لوحظ أف قيـ معنوية الا )7رقـ (بفحص نتائج الجدوؿ 
، 14.4( 2كابمغت عمى الترتيب،  )0.015، 0.026أسعار الأسيـ بمغت ( انييارمخاطر و 

 بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية المصرى اختلاؼمما يشير إلى وجود ) عمى الترتيب، 15.9
حوؿ مخاطر انييار أسعار الأسيـ، وتكمفة رأس الماؿ الممموؾ حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف 

 المتغيرات.ويتضح ذلؾ مف اتساع مدى رتب . 0.05
) كما بمغت 0.052كما لوحظ أف عدـ معنوية الإختبار لتكمفة رأس الماؿ المقترض بمغت ( 

حوؿ  طاعات سوؽ الأوراؽ المالية المصرىبيف ق اختلاؼجود عدـ و مما يشير إلى )، 12.5( 2كا
 . 0.05حيث أف مستوى المعنوية أكبر مف  تكمفة رأس الماؿ المقترض،

لا توجد فروق ذات دلالة " بأنويتبيف مما سبؽ أنو يمكف رفض الفرض الأوؿ القائؿ 
تكمفة رأس إحصائية بين قطاعات سوق الأوراق المالية حول مخاطر انييار أسعار الأسيم، و 

  .المال
 الممموك  اختبار أثر مخاطر انييار أسعار الأسيم عمى تكمفة رأس المال -6

يتـ التحقؽ مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى تكمفة رأس الماؿ الممموؾ  أثر فحصل
لمخاطر انييار أسعار  ذو دلالة إحصائية"لا يوجد أثر القائؿ بأنو  الثانىمدى صحة الفرض 
المتعدد  نحدارعتمدت الدراسة عمى أسموب الاا، وقد رأس المال الممموكالأسيم عمى تكمفة 

Multivariate Analysis لبرنامجSTATA (15)  النموذج التجميعى مف خلاؿ كؿ مفPooled 
Regression Model  ونموذج التأثيرات الثابتة  Fixed Effect  Model  ونموذج التأثيرات

مف خلاؿ الممموؾ، تكمفة رأس الماؿ لصياغة نموذج لتقدير  Random Effect Modelالعشوائية 
، ى، ويمكف عرض نتائج النماذج الثلاثة (النموذج التجميععالية بدقةمخاطر انييار أسعار الأسيـ 

تكمفة  مخاطر انييار أسعار الأسيـ عمى لأثر نموذج التأثيرات الثابتة، ونموذج التأثيرات العشوائية)
   التالى:( 8)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  الممموؾرأس الماؿ 
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تكمفة  مخاطر انييار أسعار الأسيم عمى لأثرنحدار المتعدد نتائج تحميل الا  (8جدول رقم )ال
 الممموكرأس المال 

رمز 
 المتغير المتغير

 نموذح التأثرات العشوائية نموذج التأثيرات الثابتة النموذج التجميعى
معامل 
 T Test الإنحدار

P-
Value 

معامل 
 T Test الإنحدار

P-
Value 

معامل 
 الإنحدار

T 
Test 

P-
Value 

NX 
مخاطر إنييار 
 أسعار الأسيم 

0.012 4.06 0.000 0.008 2.09 0.038 0.012 3.77 0.000 

C1 0.255 1.14 0.002 0.547 0.6 0.001 0.246 1.16 0.002 الرافعة المالية 

C2 0.037 2.09 0.002 0.096 1.67 0.001 0.033 2.14 0.002 معدل النمو 

C3 
معدل العائد عمى 

 الأصول
0.194 5.17 0.000 0.155 3.73 0.000 0.187 5.01 0.000 

C4 0.002 3.16 0.014 0.687 0.4 0.007 0.001 3.46 0.014 حجم الشركة 

C5 
حجم مكتب 
 المراجعة

-0.01 -0.47 0.642 - - - -0.01 -0.43 0.668 

 0.008 2.65- 0.236- 0.797 0.26- 0.094- 0.004 2.92- 0.237- الثابت

 R  0.483 0.354 0.483 معامل الارتباط المتعدد

 R 0.233 0.125 0.233 2معامل التحديد 

 F  12.196 5.151 65.444 قيمة

P-value .0.000 . 0.000 0.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى 
، نمػػوذج التػػأثيرات ىإختبػػارات لمتمييػػز بػػيف النمػػوذج التجميعػػعتمػػدت الدراسػػة عمػػى ثلاثػػة ا كمػػا

لمتمييػػػز بػػػيف  Wald testختبػػػار اسػػػتخدمت الدراسػػػة االعشػػػوائية حيػػػث  التػػػأثيراتالثابتػػػة، ونمػػػوذج 
 Lagrange Multiplierختبػار استخدمت الدراسة االنموذج التجميعى ونموذج التأثيرات الثابتة، كما 

ختبػػػػار اسػػػػتخدمت الدراسػػػػة المتمييػػػػز بػػػػيف النمػػػػوذج التجميعػػػػى ونمػػػػوذج التػػػػأثيرات العشػػػػوائية، وأخيػػػػراً 
Hausman test ويمكػف توضػيح  ،لمتمييػز بػيف نمػوذج التػأثيرات الثابتػة ونمػوذج التػأثيرات العشػوائية

 التالى:  (9)ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
 (9جدول رقم )ال

 الممموكتكمفة رأس المال  مخاطر انييار أسعار الأسيم عمىختبار أثر اختيار النموذج الأفضل لا
Wald Test Lagrange Multiplier Test Hausman Test 

p-value Test statistic p-value Breusch and pagan p-value χ2 
0.000 59.28 0.000 42.61 0.762 2.19 

  ىالمصدر: نتائج التحميل الإحصائ
 ىلممقارنػػة بػػيف النمػػوذج التجميعػػ Wald Testختبػػار اتطبيػػؽ  (9)يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ 

)، P-Value<0.05نمػػوذج التػػأثيرات الثابتػػة ىػػو الأفضػػؿ نظػػراً لأف ( أف الثابتػػةونمػػوذج التػػأثيرات 
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ونمػػوذج التػػأثيرات  ىلممقارنػػة بػػيف النمػػوذج التجميعػػ Lagrange Multiplierختبػػاراكمػػا تػػـ تطبيػػؽ 
 وحيػث). P-Value<0.05ئية حيث كاف نموذج التػأثيرات العشػوائية ىػو الأفضػؿ نظػراً لأف (العشوا

فقػد تػـ تطبيػؽ  ىالتأثيرات الثابتة والتأثيرات العشوائية أفضؿ مف النموذج التجميع ىكؿ مف نموذج أف
حيػػػث كػػػاف نمػػػوذج التػػػأثيرات العشػػػوائية ىػػػو  ،لممقارنػػػة بػػػيف النمػػػوذجيف Hausman Testختبػػػار ا

 . (P-Value < 0.05) نظراً لأف الممموؾتقدير تكمفة رأس الماؿ  ىالأفضؿ للإعتماد عميو ف
نحدار المتعدد لنموذج التػأثيرات العشػوائية ارتفػاع نتائج تحميؿ الا (9)كما يوضح الجدوؿ رقـ 

) Wald-test )65.444يػػػػث بمغػػػػت قيمػػػػة ح المممػػػػوؾتكمفػػػػة رأس المػػػػاؿ بمعنويػػػػة النمػػػػوذج لمتنبػػػػؤ 
%، أمػػا فيمػػا يتعمػػؽ بػػالقوة التفسػػيرية فقػػد لػػوحظ أف قيمػػة 5) وىػػى أقػػؿ مػػف 0.000بمسػػتوى معنويػػة (

بمػػػغ  المممػػػوؾتكمفػػػة رأس المػػػاؿ و  مخػػػاطر انييػػػار أسػػػعار الأسػػػيـ ) بػػػيفRرتبػػػاط المتعػػػدد (معامػػػؿ الا
)، وىػذا يعنػى 0.233) بمغػت (R2التحديػد ()، والمساىمة النسػبية ليػا والتػى يعكسػيا معامػؿ 0.483(

  .الممموؾمف تكمفة رأس الماؿ  )23.3%أف المتغيرات المستقمة تفسر ما يعادؿ (
لكؿ مف  ىيجابإ أثرنحدار المتعدد لنموذج التأثيرات العشوائية وجود وتوضح نتائج تحميؿ الا

عمى تكمفة النمو، معدؿ العائد عمى الأصوؿ، وحجـ الشركة  معدؿ ،الأسهم أسعار انهيارمخاطر 
 ،) عمى الترتيب 0.002،0.187،0.014،  0.012( تنحدار بمغا تبمعاملا الممموؾرأس الماؿ 

بينما لوحظ عدـ وجود  ) عمى الترتيب،0.002، 0.000، 0.037، 0.000وذلؾ بمستوى معنوية (
حيث أف مستوى  الممموؾ،تكمفة رأس الماؿ  ىعم المراجعة،لمرافعة المالية، وحجـ مكتب معنوى  أثر
  :يةنحدار التالويمكف توضيح ذلؾ مف خلاؿ معادلة الا %،5معنوية أكبر مف ال

Y1= -0.236+ 0.012NX + 0.002 C1 + 0.002C2 +0.187C3+ 0.014 C4 – 0.01 C5  
ذو دلالة إحصائية القائل بأنو "لا يوجد أثر  الثانى يمكن رفض الفرض أنو ما سبقم يتضح     

الممموك" حيث خمصت نتائج الدراسة  إلى  انييار أسعار الأسيم عمى تكمفة رأس المال لمخاطر
النمو، معدل العائد عمى الأصول،  معدل ،أسعار الأسيم انييارمخاطر وجود أثر معنوى لكل من 

 .الممموكعمى تكمفة رأس المال وحجم الشركة 
عمى تكمفة رأس المػاؿ المممػوؾ لقيػاـ  لمخاطر انييار أسعار الأسيـيرجع الأثر الإيجابى  وقد

الإفصاح عنيا مػرة واحػدة مػف كبػار المسػاىميف مػف  ثـ ةالشركة بحجب المعمومات السمبية لفترة طويم
 ).(Zhang & He, 2019 ويتفؽ ذلؾ مع دراسة أجؿ الحفاظ عمى مصالحيـ الخاصة
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 المقترض  مخاطر انييار أسعار الأسيم عمى تكمفة رأس المالاختبار أثر  -3

يػػتـ التحقػػؽ مػػف مخػػاطر انييػػار أسػػعار الأسػػيـ عمػػى تكمفػػة رأس المػػاؿ المقتػػرض أثػػر  فحػػصل
ــر القائػػؿ بأنػػو  الثالػػثمػػدى صػػحة الفػػرض  لمخــاطر انييــار أســعار  ذو دلالــة إحصــائية"لا يوجــد أث

المتعػػػدد  نحػػػدارعتمػػػدت الدراسػػػة عمػػػى أسػػػموب الاا، وقػػػد الأســـيم عمـــى تكمفـــة رأس المـــال المقتـــرض
Multivariate Analysis لبرنامجSTATA (15)  النمػوذج التجميعػى مف خلاؿ كؿ مفPooled 
Regression Model  ونمػوذج التػأثيرات الثابتػة  Fixed Effect  Model  ونمػوذج التػأثيرات

مف خلاؿ المقترض، تكمفة رأس الماؿ لصياغة نموذج لتقدير  Random Effect Modelالعشوائية 
، ى، ويمكػف عػرض نتػائج النمػاذج الثلاثػة (النمػوذج التجميعػعاليػة بدقػةمخاطر انييار أسعار الأسيـ 

تكمفػة  مخػاطر انييػار أسػعار الأسػيـ عمػى لأثػر نموذج التأثيرات الثابتة، ونموذج التأثيرات العشػوائية)
   التالى:( 10)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  المقترضرأس الماؿ 

 تكمفة رأس المال المقترض مخاطر انييار أسعار الأسيم عمى لأثرنحدار المتعدد نتائج تحميل الا  (10جدول رقم )ال

رمز 
 المتغير المتغير

 نموذح التأثرات العشوائية نموذج التأثيرات الثابتة النموذج التجميعى
معامل 
 الإنحدار

T 
 Test 

P 
-Value 

معامل 
 الإنحدار

T 
 Test 

P-
Value 

معامل 
 الإنحدار

T  
Test 

P- 
Value 

NX 

مخاطر 
إنييار 
أسعار 
 الأسيم 

0.00342 5.91 0.000 0.00302 4.15 0.000 0.0034 5.86 0.000 

C1 
الرافعة 
 المالية

0.00027 0.89 0.372 0.00018 0.45 0.654 0.00028 0.9 0.366 

C2 
معدل 
 النمو

0.00207 13.93 0.000 0.00203 11.94 0.000 0.00207 13.92 0.000 

C3 

معدل 
العائد عمى 
 الأصول

0.04738 6.66 0.000 0.04108 5.03 0.000 0.04712 6.63 0.000 

C4 
حجم 
 الشركة

0.0022 2.89 0.004 -0.0007 -0.2 0.840 0.00219 2.82 0.005 

C5 

حجم 
مكتب 
 المراجعة

0.00345 0.88 0.378 - - - 0.00345 0.86 0.388 

- الثابت

0.03223 -2.09 0.03731 0.02896 0.41 0.686 -0.0321 -2.04 0.041 
معامل الارتباط 

 R  0.784 0.755 0.784 المتعدد
 R 0.614 0.570 0.615 2معامل التحديد 

 F  64.190 47.898 382.005 قيمة
P-value .0.000 . 0.000 . 0.000 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى 
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 محمد زٍدان ابراهَم  أ.د.

 ا.د. محمد صابر حمٌدي الصَد
 د. اشرف خلَفى محمد

 اٍات هاشم محمد الصغير  

 

 - أثر مخاطر إنوَار أشعار الأشوم على تكلفة رأس المال

 دراشة تطبَقَة 
 

، نمػػوذج التػػأثيرات ىختبػػارات لمتمييػػز بػػيف النمػػوذج التجميعػػاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى ثلاثػػة ا وقػػد
لمتمييػػػز بػػػيف  Wald testختبػػػار اسػػػتخدمت الدراسػػػة احيػػػث  ،الثابتػػػة، ونمػػػوذج التػػػأثيرات العشػػػوائية

 Lagrange Multiplierختبػار استخدمت الدراسة االنموذج التجميعى ونموذج التأثيرات الثابتة، كما 
ختبػػػػار اسػػػػتخدمت الدراسػػػػة المتمييػػػػز بػػػػيف النمػػػػوذج التجميعػػػػى ونمػػػػوذج التػػػػأثيرات العشػػػػوائية، وأخيػػػػراً 

Hausman test ويمكػف توضػيح  ،لمتمييػز بػيف نمػوذج التػأثيرات الثابتػة ونمػوذج التػأثيرات العشػوائية
 التالى:  (11)ذلؾ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

 تكمفة رأس المال المقترض مخاطر انييار أسعار الأسيم عمىختبار أثر اختيار النموذج الأفضل لا (11جدول رقم )ال
Wald Test Lagrange Multiplier Test Hausman Test 

p-value Test 
statistic 

p-value Breusch and 
pagan 

p-value χ2 

0.000 27.12 0.000  52.62 0.829 2.762 
  ىالمصدر: نتائج التحميل الإحصائ

 ىلممقارنػة بػيف النمػوذج التجميعػ Wald Testختبػار اتطبيػؽ  (11)يتضػح مػف الجػدوؿ رقػـ 
)، P-Value<0.05نمػػوذج التػػأثيرات الثابتػػة ىػػو الأفضػػؿ نظػػراً لأف ( أفونمػػوذج التػػأثيرات الثابتػػة 

ونمػػوذج التػػأثيرات  ىلممقارنػػة بػػيف النمػػوذج التجميعػػ Lagrange Multiplierختبػػاراكمػػا تػػـ تطبيػػؽ 
 وحيػث ،)P-Value< 0.05ائية حيث كاف نموذج التأثيرات العشوائية ىو الأفضؿ نظراً لأف (العشو 
فقػد تػـ تطبيػؽ  ىالتأثيرات الثابتة والتأثيرات العشوائية أفضؿ مف النموذج التجميع ىكؿ مف نموذج أف
ىػػػو  نمـــوذج التـــأثيرات العشـــوائيةلممقارنػػػة بػػػيف النمػػوذجيف حيػػػث كػػػاف  Hausman Testختبػػار ا

 . (P-Value <1.15) تقدير تكمفة رأس الماؿ المقترض نظراً لأف ىعتماد عميو ففضؿ للاالأ
نحدار المتعدد لنموذج التأثيرات العشوائية نتائج تحميؿ الا (11)كما يوضح الجدوؿ رقـ 

) F-test )382.005تكمفة رأس الماؿ المقترض حيث بمغت قيمة بارتفاع معنوية النموذج لمتنبؤ 
فقد لوحظ أف قيمة  ،%، أما فيما يتعمؽ بالقوة التفسيرية5) وىى أقؿ مف 0.000معنوية  (بمستوى 

تكمفة رأس الماؿ المقترض بمغ مخاطر انييار أسعار الأسيـ و  ) بيفRرتباط المتعدد (معامؿ الا
)، وىذا يعنى 0.615) بمغت (R2)، والمساىمة النسبية ليا والتى يعكسيا معامؿ التحديد (0.784(

   مف تكمفة رأس الماؿ المقترض. )%61.5)أف المتغيرات المستقمة تفسر ما يعادؿ 
لكػؿ مػف  ىيجػابإ أثػرنحدار المتعدد لنموذج التأثيرات العشوائية وجػود وتوضح نتائج تحميؿ الا

عمػى تكمفػة  ، معػدؿ العائػد عمػى الأصػوؿ، وحجػـ الشػركةمعدؿ النمو، و أسعار الأسيـ انييارمخاطر 
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) عمى 0.00219، 0.04712، 0.00207، 0.0034( تنحدار بمغا لاترأس الماؿ المقترض بمعام
بينمػػا لػػوحظ  ) عمػػى الترتيػػب،0.000،0.005، 0.000،0.000وذلػػؾ بمسػػتوى معنويػػة ( ،الترتيػػب

عمػػػى تكمفػػػة رأس المػػػاؿ  الرافعػػػة الماليػػػة، وحجػػػـ مكتػػػب المراجعػػػة معنػػػوى لكػػػؿ مػػػف أثػػػرعػػػدـ وجػػػود 
نحػدار ويمكػف توضػيح ذلػؾ مػف خػلاؿ معادلػة الا %،5معنوية أكبر مف الرض حيث أف مستوى المقت
  :يةالتال

Y2= - 0.0321+ 0.0034 NX  + 0.00028C1  + 0.00207C2 + 0.04712C3 + 0.00219C4 -  
0.00345C5  

إلػى  عمى تكمفة رأس الماؿ المقتػرضانييار أسعار الأسيـ  لمخاطروقد يرجع الأثر الإيجابى 
أف وجود مخاطر انييار أسعار الأسػيـ عنػد اقتػراض الشػركات قػد يػدفع المقتػرض إلػى زيػادة الشػروط 

مػػع  والضػػمانات عمػػى تمػػؾ الشػػركات ممػػا يػػؤدى إلػػى ارتفػػاع تكمفػػة رأس المػػاؿ المقتػػرض، ويتفػػؽ ذلػػؾ
  (Doval, 2018; Kim et al., 2019; Ertugrul et al., 2017)  اتدراسنتائج 

 ذو دلالة إحصـائيةلا يوجد أثر القائؿ بأنو " الثالث يمكف رفض الفرض أنو ما سبؽم يتضح
، حيػث خمصػت نتػائج الدراسػة إلػى "المقتـرض انييار أسعار الأسيم عمـى تكمفـة رأس المـال لمخاطر
، ومعػدؿ النمػو، معػدؿ العائػد عمػى الأصػوؿ، انييار أسعار الأسيـ مخاطر أثر معنوى لكؿ مفوجود 

 .بنوعيو الممموؾ والمقترضعمى تكمفة رأس الماؿ وحجـ الشركة 
 عاشراً: نتائج الدراسة:

 فى ضوء نتائج اختبارات الفروض يمكف عرض النتائج التطبيقية لمدراسة عمى النحو التالى:
مخاطر وجود فروؽ معنوية بيف قطاعات سوؽ الأوراؽ المالية المصرى محؿ الدراسة حوؿ  .0

لكؿ مف ختبار الا حيث بمغت قيـ معنويةانييار أسعار الأسيـ، وتكمفة رأس الماؿ الممموؾ، 
 عمى )0.015 ، 0.026( الأسيـ أسعارانييار  مخاطر، و تكمفة رأس الماؿ الممموؾ

)، بينما لوحظ عدـ وجود اختلاؼ بيف قطاعات سوؽ  14.4،15.9 (6كاالترتيب، كما بمغت 
الأوراؽ المالية المصرى حوؿ تكمفة رأس الماؿ المقترض حيث أف مستوى المعنوية أكبر 

   0.05. مف 
، معدؿ العائد عمى معدؿ النموو  ،أسعار الأسهم انهيارمخاطر لكؿ مف  ىيجابإ أثروجود  .6

،  0.012( بمغت نحدارا تبمعاملاممموؾ الالماؿ  عمى تكمفة رأس الأصوؿ، وحجـ الشركة
، 0.000، 0.037، 0.000( وذلؾ بمستوى معنوية عمى الترتيب ) 0.002،0.187،0.014
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 د. اشرف خلَفى محمد

 اٍات هاشم محمد الصغير  

 

 - أثر مخاطر إنوَار أشعار الأشوم على تكلفة رأس المال

 دراشة تطبَقَة 
 

وحجـ ، الرافعة الماليةمعنوى لكؿ مف  أثربينما لوحظ عدـ وجود عمى الترتيب، ) 0.002
 .% 2  مف معنوية أكبرالحيث أف مستوى  الممموؾتكمفة رأس الماؿ  ىعم مكتب المراجعة

، معدؿ العائد عمى ار الأسيـ، ومعدؿ النموػيجابى لكؿ مف مخاطر انييار أسعإوجود أثر  .3
، 0.0034( تنحدار بمغا تالمقترض بمعاملا مفة رأس الماؿػى تكػعم الأصوؿ، وحجـ الشركة

 0.000،0.000) ةػوذلؾ بمستوى معنويرتيب، ػى التػعم )0.00219، 0.04712، 0.00207
 المالية، ةف الرافعػود أثر معنوى لكؿ مػ، بينما لوحظ عدـ وجعمى الترتيب ( 0.000،0.005، 

حيث أف مستوى المعنوية أكبر مف المقترض  عمى تكمفة رأس الماؿ ةوحجـ مكتب المراجع
2% 

 إحدى عشر: توصيات الدراسة:
مػػا توصػػمت إليػػو الدراسػػة مػػف نتػػائج وتحقيقػػاً لأىػػدافيا يمكػػف اقتػػراح مجموعػػة مػػػف  ضػػوءفػػى 

 -التوصيات أىميا:
 الإستفادة آلية التنفيذ الجية المنفذة التوصية

. ضــرورة الاىتمــام بارتفــاع مســتوى 1
الإفصــاح عــن المعمومــات التــى يمكــن 
أن تعكـــــس مـــــدى تعـــــرض الشـــــركات 

 لمخاطر انييار  أسعار الأسيم. 

المنظمات المينيـة المسـؤولة 
عــــــــــن إصــــــــــدار المعــــــــــايير 

 المحاسبية.

إصــدار معيــار محاســبى مســتقل 
 للإفصاح عن المخاطر.

الحد من عدم تماثـل المعمومـات 
بـين المسـتثمرين والشـركة، ممــا 
يــــؤدى إلــــي انخفــــاض مخــــاطر 

 انييار أسعا ر الأسيم.
ــــذ  -2 ــــام الشــــركات بتنفي ضــــرورة قي

مــــن الإجــــراءات التــــى تضــــمن الحــــد 
مخاطر انييار أسعار  الأسيم، وتبني 

 ممارسات جيدة لحوكمة الشركات.

ســـــــــــــوق الأوراق الماليـــــــــــــة 
 المصرى.

الحفــــاظ بشــــكل دائــــم ومســــتمر 
عمــى مســتوى مرتفــع مــن جــودة 
آليات حوكمة الشركات وخاصـة 

 أنماط ىياكل الممكية. 

الحد مـن مخـاطر انييـار أسـعار  
الأســـيم وانخفـــاض تكمفـــة رأس 

 المال. 

 دى عشر: مجالات الدراسة المستقبمية:الحا
ضرورة استخداـ مقاييس أخرى لمخاطر انييار أسعار الأسيـ مثؿ طريقة التقمب مف أسفؿ  -0

 إلى أعمى.
 أثر خصائص لجنة المراجعة عمى الحد مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ.   -6
 أثر خصائص مجمس الإدارة عمى الحد مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ. -3
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 المراجع
 : المراجع بالمغة العربيةأولا 
)، "أثر خصائص مجمس الإدارة وجودة المراجعة عمى مستوى 6161الحناوى، السيد محمود، ( .1

مجمة الإفصاح عف إدارة المخاطر دراسة تطبيقية عمى الشركات المقيدة بالبورصة المصرية، 
الإسكندرية، المجمد الرابع ، العدد الثانى، ص ، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية لمبحوث المحاسبية

 .622-633ص 
جودة الإفصاح عف المخاطر : إطار  ىالعوامؿ المؤثرة ف)" 6102، (علاء الديف توفيؽإبراىيـ،  .2

مجمة كمية التجارة لمبحوث "، مقترح : دراسة تطبيقية عمى الشركات المقيدة بسوؽ الأسيـ السعودية
-42عة الإسكندرية، المجمد الثالث والخمسوف، العدد الأوؿ، ص ص ، كمية التجارة، جامالعممية
066. 

)،" أثر دورة حياة الشركة عمى العلاقة بيف جودة التقارير المالية 6102إبراىيـ، فريد محرـ فريد، ( .3
مجمة وتكمفة حقوؽ الممكية: دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة المسجمة بالبورصة المصرية " 

، كمية التجارة، جامعة عيف شمس، المجمد الثالث والعشروف، العدد الثانى، ص ص سبيالفكر المحا
0-22 . 

)،"أثر دورة حياة المنتج عمى تفسير العلاقة بيف ممارسات التجنب 6160السيد، محمد صابر حموده،( .4
، جاريةالمجمة العممية لمبحوث التدراسة تطبيقية"،  –الضريبي وملائمة قيمة المعمومات المحاسبية 

 .21-01العدد الرابع، ص كمية التجارة، جامعة المنوفية، المجمد الثالث والأربعوف، 
الإختلافات النسبية فى درجة الإفصاح الاختياري بين الشركات )، " ۲۰۰۲، فايقة جابر (ىالفول .5

التجارة، "، رسالة ماجستير، كمية المسجمة فى بورصة الأوراق المالية وأثرىا عمى تكمفة رأس المال
 جامعة الإسكندرية.

أثر تقمبات  ،")6163( ،طارؽ محػمد عمر و صابر حمودة، زلط، علاء عاشور عبدالله محمدالسيد،  .6
فترات الأزمات والاستقرار: الدور المُعدِّؿ  ىالأرباح والتدفقات النقدية التشغيمية عمى تكمفة رأس الماؿ ف

  ، المجمد السابع، العدد الثالث، ص ص المحاسبيةمجمة الاسکندرية لمبحوث  " لمروابط السياسية
40- 048. 

)، " تكاليؼ الوكالة لمتدفقات النقدية الحرة وعلاقتيا بأنماط 6160العادلى، مرفت عمى محمود، ( .7
مجمة دراسة تطبيقية"  –ىيكؿ الممكية والتكمفة المرجحة لييكؿ رأس الماؿ لتعزيز ثروة المساىميف 

 . 033-22لإتحاد الجامعات العربية، العدد الثالث، ص ص  المحاسبة والمراجعة
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 د. اشرف خلَفى محمد

 اٍات هاشم محمد الصغير  

 

 - أثر مخاطر إنوَار أشعار الأشوم على تكلفة رأس المال

 دراشة تطبَقَة 
 

)، " أثر أنماط ىياكؿ الممكية عمي جودة الأرباح 6163، (ىأبوالفتوح، محمد محمود عبد الياد .8
العدد  مجمة الدراسات المالية والتجارية،قيمة المنشأة دراسة تطبيقية"  ىالمحاسبية وانعكاسيا عم

 .220-210، ص ص ىالثان

) "أثر جودة المعمومات المحاسبية عمى مخاطر انييار أسعار 6102الصباغ، أحمد عبده السيد، ( .9
، كمية التجارة، جامعة عيف شمس، مجمة الفكر المحاسبيأسيـ الشركات المقيدة بالبورصة المصرية، 

 .23-0المجمد الثالث والعشروف، العدد الرابع، ص ص 
وتأثيره عمى تكمفة  ىوالإختيار  ىو مؤشر للإفصاح الإجبار نح )،"6102السيد، محمد صابر حموده،( .11

البحوث مجمة  ى،سوؽ الأوراؽ المالية المصر  ىرأس الماؿ: دراسة تطبيقية عمى الشركات المقيدة ف
 .881-322، ص الأوؿالعدد المجمد الثلاثوف، ، المعاصرة التجارية

 30/06/6161 -0/0/6161) التقرير ربع السنوي 6161البورصة المصرية ( .11
 31/2/6161 -0/8/6161) التقرير ربع السنوي 6161البورصة المصرية ( .12
)،" دراسة أثر الإفصاح عف المسئولية الإجتماعية عمى إدارة 6160بشاى، مارينا عادؿ إبراىيـ، ( .13

مجمة الأرباح وانعكاس ذلؾ عمى تكمفة رأس الماؿ: دراسة تطبيقية" كمية التجارة، جامعة القاىرة، 
 .031-011العدد الثالث، ص ص المجمد الواحد والثلاثوف، ، سات المالية والتجاريةالدرا

)، " أثر ىيكؿ الممكية عمى العلاقة بيف مستوي الإفصاح 6161، (سعيد فارس بريؾ، دعاء أحمد .14
مجمة الفكر عمى الشركات المساىمو المصرية"   الإختياري وتكمفة رأس الماؿ: دراسة إختبارية

-242كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ، المجمد الرابع والعشروف، العدد الأوؿ، ص ص  المحاسبى،
286. 

إطار مقترح لمعلاقة بين تكمفة رأس المال وكل من جودة الإفصاح ") ۲۰۱۲حنا، عماد جورج، ( .15
رسالة  وجودة الأرباح وجودة حوكمة الشركات ودور خطر المعمومات فى تفسير ىذه العلاقة"

 دكتوراه، كمية التجارة، جامعة الاسكندرية.

)، تحميؿ العلاقة بيف غموض التقارير المالية، أداء المسئولية 6161حسيف، علاء عمى أحمد، ( .16
لأسعار أسيـ الشركات   ىالإجتماعيو، وممارسات التجنب الضريبي، وبيف خطر الإنييار المستقبم

، كمية التجارة جامعة مجمة الفكر المحاسبيلإستدامو"، ذات التصنيؼ فى مؤشر البورصة المصرية ل
 .622-614عيف شمس، المجمد الرابع والعشروف، العدد الأوؿ، ص ص 

قياس آثار معايير جودة الافصاح المحاسبي عن مخاطر )،"  ۲۰۱۳محمد، ( ىحسف، نرميف صبح .17
 ة التجارة، جامعة القاىرة." رسالة دكتوراه، كمي منشآت الأعمال وانعكاساتيا عمى تكمفة رأس المال
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) " أثر العلاقة بيف ىيكؿ الممكية والإفصاح عف المخاطر عمى 6160، (ىسميـ، أيمف عطوه عزاز  .18
، كمية التجارة، ىمجمة الفكر المحاسبخطر انييار أسعار الأسيـ في سوؽ الأوراؽ المالية المصرى، 

 .021-0ص جامعة الزقازيؽ، المجمد الخامس والعشروف، العدد الثانى،  
)" تحميؿ العلاقة بيف التحفظ المحاسبي بالتقارير المالية وتكمفة رأس 6108سعد الديف، إيماف محمد، ( .19

، كمية التجارة، جامعة بني سويؼ، المجمد مجمة المحاسبة والمراجعةالماؿ ولثرىا عمى قيمة المنشأة " 
 .386-622الثانى، العدد الأوؿ، 

، " الإفصاح عف  المخاطر وتكمفة رأس الماؿ في الشركات )6161صالح، أبو الحمد مصطفي، ( .21
، كمية التجارة، جامعة بور مجمة البحوث المالية والتجاريةالمقيدة في سوؽ الأوراؽ المالية المصرية، 

 .832-323والعشروف، العدد الرابع، ص ص  ىسعيد، المجمد الحاد
 ىممكية وجودة الأرباح دراسة إختبارية ف)،" العلاقة بيف ىيكؿ ال6100ىلاؿ عبد الفتاح، (، عفيفي .21

، كمية التجارة، جامعة طنطا، المجمد الحادي والثلاثوف، مجمة البحوث المحاسبيةالبيئة المصرية"، 
 .683-022العدد الثانى، ص ص 

)،" قياس أثر التبنى الإلزامى لمعايير التقرير المالى الدولية عمى 6102عبد المجيد، حميدة محمد، ( .22
، الجمعية السعودية لممحاسبة، مجمة البحوث المحاسبيةيار أسيـ الشركات السعودية"، خطر اني

 .086-22المجمد الرابع عشر، العدد الأوؿ، ص ص 
)،"قياس وتفسير العلاقة بيف خصائص الوحدة الإقتصادية وجودة الأرباح 6102عبيد، راويو رضا، ( .23

، كمية التجارة، جامعة عيف ىجمة الفكر المحاسبمالشركات السعودية،  ىالمحاسبية: دراسة تطبيقية ف
 .241-233شمس، المجمد الحادي والعشروف، العدد الثانى، ص ص 

عمى الأداء المإلى لممنشأة  ى)،" قياس أثر نفوذ المدىر التنفيذ6104عيسى، عارؼ محمود كماؿ، ( .24
الفكر  مجمةشمس، مف منظور عدالة الربح المحاسبي: دراسة عممية" كمية التجاره، جامعة عيف 

 .216-282 ص ، المجمد الثانى والعشروف، العدد الأوؿ، صىالمحاسب
قتراض دراسة الإتكمفة التمويؿ ب ى)، "أثر جودة المراجعة عم6102عبد المطيؼ، دعاء حافظ إماـ، ( .25

، كمية مجمة الاسكندرية لمبحوث المحاسبيةتطبيقية عمي الشركات المقيدة بالبورصة المصرية"، 
 .062-22، ص ص الأوؿ، العدد الأوؿالتجارة، جامعة الإسكندرية، المجمد 

)،"أثر ىيكؿ الممكية 6163محمود فرج بكر محمد، ( ،عمى، إسلاـ محمد عبد الحميد محمد، ومرسى .26
، "كمتغير وسيط عى العلاقة بيف لجنة المخاطر ومخاطر انييار أسعار الأسيـ فى البورصة المصرية
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، معيد راية العالى للإدارة والتجارة مجمة راية لمعموم التجارية، EGX30 " ىقية عمدراسة تطبي
 .606-021، العدد السادس ص ص ىالخارجية، المجمد الثان

وتكمفة رأس المال دراسة  ىالعلاقة بين مستوى الإفصاح الاختيار ) ' ۲۰۱۱عمير، ميند عثماف ( .27
" رسالة دكتوراه، كمية الأعماؿ، جامعة  رصة عمانبو  ىميدانية عمى الشركات الصناعية المدرجة ف

 عماف العربية.
دارة التدفقات النقدية عمى تكمفة ) 6160، حماده السعيد، (ىغاز  .28 أثر العلاقة بين ىيكل الممكية وا 

، رسالة دكتوراه، كمية ىسوؽ الماؿ المصر  ىعمى الشركات المقيدة ف رأس المال: دراسة تطبيقية
 التجارة، جامعة طنطا.

الدور الحوكمى لمستويات الإفصاح فى تخفىض تكمفة رأس الماؿ: ) ۲۰۰۲غريب، وفاء ابراىيـ ( .29
، العدد مائة وثلاث العربية جمعية إدارة الأعمالدراسة ميدانية عمى سوؽ الأوراؽ المالية المصرية، 

 .02-02وعشروف، ص ص 

تثمريف عمى تكمفة رأس الماؿ : ) " أثر تبايف المعمومات بيف المس6100ـ (يكريمة، دينا عبد العم .31
، كمية التجارة المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجاريةدراسة تحميمية عمى قطاع البنوؾ فى مصر، 

 .623-022، جامعة حمواف، العدد الرابع، ص ص 

)، " قياس أثر القدرة الإدارية عمى جودة التقرير التقرير 6102عبد الحكيـ، ( ىمميج ى، مجدىمميج .31
مجمة وخطر إنييار أسعار الأسيـ دراسة تطبيقية عمى الشركات المقيدة بالبورصة المصرية"  المالى

، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، المجمد الثالث، العدد الثالث،  ص الإسكندرية لمبحوث المحاسبية
 .322-632ص 

يـ الأداء مدخؿ حوكمة وتقي المالىالتحميؿ  ى)، "الفكر الحديث ف6112، محمد إبراىيـ،(ىىند .32
، المجمد الأوؿ، دار المعرفة الجامعية، الإدارة المالية ىسمسمة الفكر الحديث فالشركات"، 

 .842-68الإسكندرية، ص ص
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 المستخمص
ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى دور إعادة ىندسة العمميات في تحسين المسار الوظيفي، 

)البعد التنظيمي، البعد البشري، حيث تم تقسيم إعادة ىندسة العمميات إلى أربعة أبعاد أساسية وىى: 
البعد العممياتي، البعد التكنولوجي(، كما تم تقسيم المسار الوظيفي إلى أربعة أبعاد أساسية وىي: 
)تخطيط المسار، التأىيل الوظيفي، الترقية، الإبداع الوظيفي(؛ وطُبقت الدراسة عمى الشركة 

التحميمي، وقام الباحث بتصميم أستقصاء المصرية للإتصالات، وأتبعت الدراسة المنيج الوصفي 
شمل أبعاد متغيرات الدراسة، وقد أعتمدت الدراسة عمى أسموب العينة العشوائية الطبقية لتحديد حجم 

( مفردة، وقد قام 283العينة، والمتناسبة مع حجم طبقات مجتمع الدراسة، وقد بمغ حجم العينة )
فض أخطاء المعاينة عمى العاممين بالشركة قائمة استقصاء من أجل خ 044الباحث بتوزيع 

المصرية للإتصالات. حيث تم تجميع معظم ىذه الاستمارات عن طريق المقابلات الشخصية بين 
دراك المستقصى منيم لما تحويو  الباحث والمستقصى منيم، وذلك لحرص الباحث عمى سلامة فيم وا 

الأنسب لمشركات الأربعة. وقد بمغ عدد قوائم  قائمة الاستقصاء، وقد راع الباحث في التوزيع التمثيل
استمارة استقصاء منيا لكونيا غير  71استمارة استقصاء تم استبعاد  263الاستقصاء المرتدة 

استمارة استقصاء  208مكتممة الإجابة، وبذلك أصبح عدد الاستمارات الصالحة لمتحميل الإحصائي 
 تم إخضاعيا جميعيا لمتحميل الإحصائي.

الدراسة لمجموعة من النتائج أىميا أن ىناك تأثير جوىرى لإعادة ىندسة العمميات  وتوصمت
بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، البعد العممياتي، البعد التكنولوجي( عمى تحسين المسار 

 الوظيفي بأبعاده )تخطيط المسار، التأىيل الوظيفي، الترقية، الإبداع الوظيفي(.
إعاادة ىندساة العممياات/ المساار الاوظيفي/ البعاد التنظيماي/ البعاد البشاري/ البعاد  احية:الكممات المفت

 العممياتي/ البعد التكنولوجي/ تخطيط المسار/ التأىيل الوظيفي/ الترقية/ الإبداع الوظيفي.
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Abstract 
The study aimed to reveal the extent of the role of process reengineering in 

improving the career path, as process reengineering was divided into four 

basic dimensions, namely: (organizational dimension, human dimension, 

operational dimension, technological dimension), and the career path was 

divided into four basic dimensions, namely: The study followed the 

descriptive-analytical approach, and the researcher designed a survey that 

included the dimensions of the study variables, and the study relied on the 

stratified random sample Method to determine the sample size, proportional 

to the size of the study community strata, the sample size was (382) single, 

and the researcher distributed 400 survey lists in order to reduce sampling 

errors to the employees of the Egyptian telecommunications company. Most 

of these forms were compiled through personal interviews between the 

researcher and the interviewee, in order for the researcher to ensure the 

proper understanding and awareness of the interviewees of what the survey 

list contains, and the researcher took into account the most appropriate 

representation of the four companies in the distribution. The number of 

survey feedback lists reached 365 survey forms, of which 17 survey forms 

were excluded for incomplete answers, bringing the number of forms valid 

for statistical analysis to 348 survey forms, all of which were subjected to 

statistical analysis. 

The study reached a set of results, the most important of which is that there 

is a fundamental impact of process reengineering in its dimensions 

(organizational dimension, human dimension, operational dimension, 

technological dimension) on improving the career path in its dimensions 

(path planning, job qualification, promotion, career creativity). 

Keywords: Process Re-Engineering/ career path/ organizational dimension/ 

human dimension/ operational dimension/ technological dimension/ path 

planning/ career qualification/ promotion / career creativity. 
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 قـدمة:م  
تتسم بيئة عمل المنظمات في وقتنا الراىن بالديناميكية المتسارعة في كافة المجالات، حيث 

حداث تغييرات جوىرية وتحديث تسعى منظمات الأعمال الحديثة والرائدة إلى  تحقيق قفزات نوعية وا 
بنية العمميات والمعمومات لدييا لمواكبة التغييرات التي تحدث في بيئتيا المحيطة وزيادة قدرتيا عمى 
المنافسة والبقاء، في حين أنو ىذه التحولات والتطورات فرضت عمى الإداريين إعادة النظر في جميع 

جراءات الممارسة في المنظمات من خلال الأخذ بكل ما ىو جديد ومتطور المفاىيم والأساليب والإ
 من أجل الارتقاء والنجاح.

ىذا، وتعد إعادة ىندسة العمميات أو كما تعرف بيندسة التغيير وأيضا باليندرة من بين ىذه 
لتحديد المناىج الحديثة وسلاحا تنافسيا لممنظمات، حيث ظير ىذا المفيوم في بداية التسعنيات وبا

م، عندما أطمق الكاتبان مايكل ىامر وجيمس شامبي كتابيما ىندرة المنظمات، ومنذ 7993في عام 
ذلك الحين أحدثت إعادة اليندسة ثورة كبيرة في مجال الإدارة وذلك بدعوتيا الصريحة إلى إعادة 

قوم عمييا التفكير والتصميم بشكل جذري في كافة الأنشطة والإجراءات والإستراتيجيات التي ت
عادة ىندسة  المنظمة، حيث تعتمد ىذه الأخيرة عمى إعادة تصميم البناء التنظيمي لممؤسسات وا 
مواردىا البشرية والتخمي التام عن إجراءات العمل التقميدية والإعتماد بشكل موسع عمى التكنولوجيا. 

وقت، الجودة، الخدمة، حيث يكفل ىذا المدخل تحسينات جوىرية في معايير الأداء مثل التكمفة، ال
مما يفتح أمام المنظمات كافة سواء كانت حكومية أو خاصة، صناعية أو خدمية، مجال الأداء 

 (Wahyani, W, 2022) التنظيمي بشكل عام ليا.
حيث تعد إعادة ىندسة العمميات أحد اتجاىات التغيير الحديثة التي استعانت بيا المنظمات 

ي مختمف المجالات بصفة جذرية، وىي أىم الإستراتيجيات التي تتبناىا لتحقيق التطورات والتغيرات ف
 .Tripathi, S) المنظمات إذا ما أرادت تحقيق أىدافيا المنشودة في ظل ىذه التغيرات الحاصمة.

and Gupta, M, 2021) 
ىذا، وأصبح من الضروري عمى المؤسسات والمنظمات اليوم تييئة الظروف والمستمزمات 

تحقيق المسار الوظيفي، بإعتباره مقياس ىام عمى قدرة المنظمة عمى إستخداميا الفعال اللازمة ل
لمموارد المتاحة من خلال تبني منيج إعادة ىندسة العمميات الذي يعد من مناىج التغيير الحديثة 
التي تعمل عمى تحقيق ىذه الفعالية بالإعتماد عمى مجموعة من الأبعاد منيا البعد البشري، بعد 
العمميات، البعد التكنولوجي، والبعد التنظيمي، إذ أن تطبيق أي بعد من ىذه الأبعاد جزئيا أو بشكل 
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كامل سيسيم في تحسين المسار الوظيفي لممنظمة، مما ينعكس بالإيجاب عمى الفعالية التنظيمية 
 ككل.

ديدة في يحتل موضوع المسار الوظيفي أىمية خاصة لدى جميع الأفراد، نظرا لمتطورات الج
بيئة العمل والتي شممت التغيرات في أنماط الحياة وىيكل القيم وتركيبة الموارد البشرية والتغيرات 
التكنولوجية، ويعكس ذلك أحد التحديات الجديدة والغير متوقعة التي يجب أن تتعامل معيا الإدارة 

السوق لذلك أصبحت  في جيودىا واستغلال مواردىا البشرية لغرض الحفاظ عمى وضع المنظمة في
الفرد في ميمتو  إدارة الموارد البشرية تيتم بتخطيط وتطوير المسارات الوظيفية من أجل ضمان نجاح
تاحة الفرص في انتمائو لعممو ولممنظمة، وبالتالي زيادة الرضا والقناعة الوظيفية.  وا 
لموارد البشرية في عند بداية الحديث عن المسار الوظيفي وتخطيطة وأىميتو بالنسبة لإدارة ا

منظمات الأعمال العصرية، يجب التنويو إلى أن تعتبر الوظيفة ىي الركيزة الأساسية في إدارة 
الموارد البشرية، فميس ىناك ممارسة تقريبا من ممارسات إدارة المورد البشرية إلا وكانت الوظيفة 

ف معينة، وىم مناسبون ليذه الوظائف طرفاً فييا، فحين نختار الأفراد المناسبين، فإننا نختارىم لوظائ
دون غيرىا، كما أن التخطيط الفعال لمموارد البشرية يقوم عمى وضع الشخص المناسب في المكان 

 والوظيفة المناسبة لتحقيق أىداف المنظمة.
حيث يُعد مفيوم المسار الوظيفي من المفاىيم الإدارية الحديثة في إدارة الموارد البشرية؛ 

بط بترقية العاممين إلى المناصب الأعمى في منظماتيم؛ كما إنو يعبر عن تقدم العاممين حيث إنو يرت
وتطورىم داخل مسارىم الوظيفي في منظماتيم، أو في وظائف وفرص أخرى بمنظمات أخرى، وفق 
أىدافيم وميوليم وطموحاتيم، واتجاىاتيم، وقيميم؛ فالمسار الوظيفي يرتبط بمدى توفر فرص التقدم 

مكاناتيم وحاجات المؤسسة الوظ يفي، والتطور لمعاممين والتي توافق بين قدرات العاممين وا 
 (Hassan et al, 2022)وأىدافيا.

كما يشير المسار الوظيفي إلى المراكز الوظيفية التي يشغميا الفرد خلال حياتو العممية 
الوظيفي أىمية لمقيادات بغض النظر عن مدى النجاح أو الفشل الذي يحققو في عممو، ولممسار 

تتمثل في زيادة مياراتيم في إدارة مسارىم الوظيفي، وتنمية القدرات التخطيطية لمعاممين، وتحقيق 
 ,Tarasco, J. A., & Damato, N. A) المواءمة بين الأىداف التنظيمية والأىداف الفردية.

2006) 
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لميارات وقدرات العاممين  وترجع أىمية المسار الوظيفي لممنظمة في الاستخدام الأمثل
والقادة وزيادة الولاء لممنظمة، ونشر المعمومات عن التدرج الوظيفي في المستويات التنظيمية كافة، 
وتحسين الاتصالات عمى مستوى المنظمة، أما الأىمية عمى المستوى الفردي، فتتمثل في بناء 

وظيفي، والتنبؤ بالمستقبل وبناء الأىداف المسار الوظيفي لمعاممين، وزيادة فيميم بقضايا الإثراء ال
الخاصة بيم. حيث إن اليدف الرئيسي لإدارة الموارد البشرية ىو رفع كفاءة وفاعمية استخدام 

ن منظمات الأعمال العربية تفتقر إلى عنصر تخطيط  ووضع  المسار الوظيفيالعنصر البشري. وا 
الخطط الوظيفية لمعاممين، وذلك بسبب انعدام أو عدم وضوح الرؤية لممنظمة، وعدم وجود التخطيط 

 (Harris et al, 2015) .الاستراتيجي السميم لمعمل والعاممين
ويتبين الاىتمام بالمسار الوظيفي من خلال التركيز عمى عمميتي التخطيط، والتنظيم؛ 

إدارة المسار الوظيفي يعتمد عمى دور العاممين في تحديد أىدافيم المينية، وكذلك الطريقة  فتخطيط
 (Harris et al, 2015) الملائمة لتحقيق مساراتيم الوظيفية والتوافق مع متطمبات الوظيفة.

كما تتحدد مقومات تنظيم المسار الوظيفي في تحديد الأىداف الفردية لمعاممين ولممنظمة، 
ر ميارات العاممين وتحفيزىم لمعمل، وتنمية معدلات الإنتاجية لممنظمة، وتحسين سمعتيا؛ مما وتطوي

يزيد من دافعية العاممين وانتمائيم لمنظماتيم، ومن ثم حرصيم عمى مزيد من العمل والإنتاج، بذلك؛ 
ووفقا يتضح أنو يمكن لمعاممين تغيير مسارىم الوظيفي وفقا لمتغيرات الداخمية والخارجية، 

 ,Zahedani et al) لاحتياجاتيم ومتطمباتيم الخاصة، ووفقا لتطمعاتيم وأىدافيم الحالية والمستقبمية.
2016) 

في إطار ما سبق؛ ونظراً لتنامي الإىتمام بإدارة الموارد البشرية بشكل عام، والمسار الوظيفي 
في قطاع الإتصالات، بشكل خاص، ومدى أىمية إعادة ىندسة العمميات في المنظمات ولاسيما 

فقد ركزت الدراسة الحالية عمى دور إعادة ىندسة العمميات فى تحسين المسار الوظيفي في  
الشركة المصرية للإتصالات، لمخروج ببعض النتائج والتوصيات التى من شأنيا أن تعمل عمى 

 تحسين المسار الوظيفي لمعاممين في ىذه الشركة.
 
 
 
 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/216815/posts
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 الدراسات السابقة:أولًا: الخمفية النظرية و 
 أ( إعادة ىندسة العمميات: 

 نشأة وتطور إعادة ىندسة العمميات: .1
م، عندما قامت مؤسسة 7994ظير مفيوم إعادة ىندسة العمميات لأول مرة في عام  

"، وكان الغرض من ىذا 7994ماساتشوستس لمتكنولوجيا بإجراء بحث بعنوان "الإدارة في عام 
عبو تكنولوجيا المعمومات في منظمات الأعمال. ويقوم ىذا المدخل عمى البحث معرفة الدور الذي تم

نبذ وتغيير المفاىيم والقواعد والفروض التي تبني الإدارة قرارتيا عمى أساسيا، والبحث عن قواعد 
 .وفروض ومفاىيم جديدة لمفكر الإداري، تناسب القرن الحادي والعشرين

ير في مجال الفكر الإداري الأمريكي، عندما قام لكن مفيوم إعادة اليندسة انتشر بشكل كب
 كل من ىامر وتشامبى بنشر أول كتاب في إعادة اليندسة بعنوان ' إعادة ىندسة المنظمة

Reengineering the Corporation - 1993 م. وقد عرّفا في كتابيما إعادة ىندسة العمميات
(Business Process Reengineering)  عادة  بأنيا: النظر بشكل جذري في إجراءات العمل وا 

 Al-Anqoudi)تصميميا بشكل يرفع الأداء والكفاءة ويقمل الكمفة في إنجاز العمل وتقديم الخدمات.
et al, 2021) 

لقد أثار مدخل إعادة اليندسة الكثير من الجدل والخلاف بين عمماء الإدارة فبعضيم يرى أنو 
البعض الآخر أنو يعتبر بدعة إدارية انتشرت لفترة  مدخل جديد ومبتكر يجب تطبيقو، في حين يرى

في مجال الفكر الإداري ثم ما لبثت أن اختفت بينما، يرى فريق ثالث أن مدخل إعادة اليندسة قدم 
مجموعة من الأفكار منيا ما ىو جديد ومبتكر ومنيا ما ىو قديم ومكرر، عمى سبيل المثال قدمت 

يم والأدوات في منتصف القرن العشرين مثل تحميل العممية، اليندسة الصناعية مجموعة من المفاى
تحميل تكمفة النشاط، تحميل القيمة المضافة، إلا أن الفارق يتمثل في أن مدخل إعادة اليندسة قدم 
ىذه الأدوات في بيئة مختمفة تمام الاختلاف من حيث البنية التكنولوجية التي وفرت إمكانيات 

 (Al-Aawadi, A. G., & Jowad, N. J. A, 2021).احة من قبلتكنولوجية ىائمة لم تكن مت
يؤكد العديد من الكتاب عمى أن مدخل إعادة اليندسة نشأ بداية في حقل تكنولوجيا 

لقد كان من المتوقع نتيجة  .المعمومات ثم انتشر بقوة في كافة المجالات الوظيفية داخل المنظمة
المعمومات زيادة الإنتاجية بنسب مرتفعة إلا أن ذلك لم للاستثمارات اليائمة في مجال تكنولوجيا 

يحدث، فعمى سبيل المثال قدرت الاستثمارات في مجال تكنولوجيا المعمومات في صناعة الخدمات 
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بميون دولار، في حين لم يؤدي ذلك إلى زيادة الإنتاجية إلا بمقدار  944خلال القرن الحالي ب 
أدى بيذه المنظمات إلى محاولة رفع ىذه النسبة بشكل كبير بميون دولار فقط، الأمر الذي  196

)الحميدي وآخرون،  عن طريق الربط بين الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات وبين تغيير العمميات
3476). 

( أن إعادة اليندسة مدخل مبتكر جديد لإجراء تحسينات 3476، ويری )الحميدي وآخرون
اجل مواجية التحديات التي فرضتيا الثورة المعموماتية في عالم فائقة في العمميات الإنتاجية من 

صناعة السمع والخدمات وىي مرحمة في سمسمة مراحل التحسين التي تم إبتكارىا لتطوير العمميات، 
نتاجيتيا، وىي كما يمي: دارتيا وزيادة كفاءتيا وفعاليتيا وا   وا 

 ( وىي فترة7944-7116مرحمة ما قبل الثورة الصناعية :)  ظيور اقتصاديات تقسيم العمل
دراك المنافع الاقتصادية المصاحبة لو، وتبادلية الأجزاء، ومحاسبة التكاليف، والرقابة عمى  وا 
الجودة، واستخدام الكروت المثقبة، وتقسيم العمل عمى أساس ميارات العمال وعلاقتيا بنظام 

يات دراسة الوقت الأجور والحوافز، وتخصيص الوظائف عمى أساس الميارات، وأساس
 والحركة.

  (: ويتمثل في مبادئ 7904 -7944مرحمة ما بعد الثورة الصناعية )مرحمة الإدارة العممية
الإدارة لينري فايول، ونظرية إدارة صفوف الانتظار، ومخطط نقطة التعادل، استخدام خطوط 

ات، ومخطط جانت، التجميع لتطوير نموذج الحجم الأمثل، وسيكولوجية الإدارة، وجدولة العممي
 وعينات الفحص والضبط الإحصائي، الرقابة الإحصائية عمى الجودة، تطوير عينات العمل.

  مرحمة الإدارة الإنسانية: والتي ركزت عمى الإنسان كعنصر إنتاجي أساسي لزيادة الإنتاج واثر
 قيمو وثقافتو وسموكو ومدى تأثره بعناصر بيئة العمل في تحقيق الإنتاج.

  (: وتتمثل في استخدام البرمجة الخطية، واستخدام 7934-7904بحوث العمميات )مرحمة
طريقة السمبمكس، ومخططات شبكات الأعمال في حل مشاكل الإنتاج، وتطوير نظام الرقابة 
عمى الجودة، والبرمجة الرياضية، والعمميات الغير خطية والاحتمالية، تطوير نموذج بيرت 

وتخطيط احتياجات المواد، ومدخل نظم الإدارة، وتطوير نموذج لتقييم ومراجعة المشاريع، 
 كريت.
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 ( وتتمثل في 7914-7934مرحمة تطبيق مفاىيم الإنتاج عمى عمميات إنتاج وتقديم الخدمة :)
استخدام الحاسوب في الإنتاج، ونظرية صفوف الانتظار، وأسموب تقويم وبرمجة المشاريع، 

 وتخطيط الاحتياجات. 
 يئة العمل الداخمية والخارجية وأثرىما في انسيابية العمميات الإنتاجية والإنتاج مرحمة إدارة ب

 ونوعيتيا.
 .)مرحمة اليندسة البشرية )الارجونومكس 
 ( وظيور مفيوم الجودة الشاممة ونظام 7914مرحمة استخدام البرمجيات الجاىزة في الإنتاج )

( ونظام الإنتاج المرن cadcam)الإنتاج الآلي والتصنيع والتصميم المعادن بالحاسوب 
(fms.) 

  مرحمة ظيور جائزة الجودة العالمية ومفاىيم إدارة الجودة الشامل، اعتماد(iso) 9000 
 كشيادة لجودة عالمية ونظام التصنيع المتكامل استخدام الحاسوب في التصميم والتصنيع.

 والاستجابة السريعة لرغبات  مرحمة الإنتاج المرن والتصنيع السريع والإنتاج بالإيصاء الواسع
عادة اليندسة وتطبيق الذكاء  العملاء وتخفيض الوقت الكمي لتمبية متطمبات العملاء وا 

 (.3444-7994الصناعي وشبكات الانترنت )
مرحمااة اسااتخدام تكنولوجيااا التصاانيع المعتمااد عمااى تكنولوجيااا الأنترناات وعولمااة العمميااات وانتشااار 

يق نظرية القيود في حل معضلات الإنتااج والادعوة لمتصانيع الأخضار استخدام سلاسل التجييز وتطب
 وحتى الأن(. -3444وحماية البيئة والتحول نحول الاقتصاد الرقمي عام )

 مفيوم إعادة ىندسة العمميات: .2
لقد برز مفيوم إعادة اليندسة كأحد الآليات المعتمدة من قبل الإداريين، في محاولتيم  

اتيم مع التغيرات التي تحدث في بيئة الأعمال، حيث أصبحت المناىج الوصول إلى تكييف منظم
التي اتبعتيا المنظمات في العيود السابقة غير قادرة عمى الوفاء باحتياجات المنظمات في القرن 

، كونيا تحتاج إلى تغيير جذري في تأدية نشاطاتيا وعممياتيا من أجل تحسين الأداء، أي 37
كمفة الأقل، وىو ما تسعى إليو إعادة اليندسة، من خلال معالجة الفجوة بين السرعة في الإنجاز والت

النتائج المستيدفة والنتائج المحققة فعلا، وبالتالي وصول المنظمة إلى الاستغلال الأمثل لطاقاتيا 
 ومستوى الجودة والكفاءة في تأدية النشاطات المختمفة.
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م إعادة ىندسة العمميات من وجو نظر ( مفيو 7ويعرض الباحث في الجدول التالي رقم )
 الباحثين، وذلك وفقاً لترتيبيا الزمني من الأقدم إلى الأحدث، كما يمي:

 ( مفاىيم إعادة ىندسة العمميات7جدول )
 المفيوم الباحثين

 (3442)مرسي، 
اعادة التصميم السريع والجذري لمعمميات الإدارية والإستراتيجية ذات القيمة، وكذلك لمنظم 
والسياسات واليياكل التنظيمية المساندة، بيدف تعظيم تدفقات العمل وزيادة الإنتاجية بصورة 

 خارقة.

(Bertolini et al., 2011) 
وسيمة إدارية منيجية تقوم عمى إعادة البناء التنظيمي من جذوره، وتعتمد عمى إعادة ىيكمة 

وطموح في أداء المنظمات يكفل تحقيق: وتصميم العمميات الإدارية، بيدف تحقيق تطوير جوىري 
 سرعة الأداء، تخفيض التكمفة، تحسين جودة الخدمة والمنتج.

 (Chang, J., Levy, M., & 
Powell, P, 2011) 

عادة التصميم الجذري لمعمميات، ودراسة وفحص وتحميل تدفق الأنشطة  إعادة التفكير الأساسي وا 
بالمنظمة، بيدف إعادة التصميم الجذري والسريع لعمميات والمعمومات المكونة لمعمميات الجوىرية 

المنظمة التصنيعية والإدارية، وكذلك لمنظم والسياسات واليياكل التنظيمية المدعمة ليذه 
العمميات، لاستبعاد أي عمل لا يضيف قيمة، وتحسين تدفق العمل وتخفيض زمن دورة التشغيل، 

اليامة مثل: تخفيض التكمفة، تحسين الجودة، تطوير  وتحقيق تحسينات جوىرية في معايير الأداء
الخدمة، وتحقيق المرونة وسرعة إنجاز العمل، وذلك باستخدام تكنولوجيا المعمومات المتطورة 

 كعامل تمكين أساسي يسمح لممؤسسات والمنظمات بإعادة ىندسة نظم إعماليا.

(Ringim et al., 2012) 

عادة  الييكمة المتزامنة لكل من عمميات المنظمة ونظم المعمومات مدخل يسعى لإعادة التفكير وا 
والعمل عمى انسيابية كل من ىيكل المنظمة وعممياتيا والأنظمة الإدارية والعلاقات الخارجية 
بشكل يمكن من تحقيق تحسينات جذرية في كل من الوقت والتكمفة وكل ما يتعمق بالسمع 

 والخدمات المقدمة لمعميل.

(Sungau et al., 2012)  إحداث تغيير جذري في العمميات التنظيمية من خلال استخدام تكنولوجيا المعمومات الاستخدام
 الأمثل، وذلك لتحقيق تحسينات جوىرية في الجودة والأداء والإنتاجية.

(Khodambashi, S, 
2013) 

عادة التصميم الثوري)الجذري( لمعمميات الأساسية  الخاصة بالمنظمة من إعادة التفكير الأساسي وا 
أجل التوصل إلى تحسين جوىري في المقاييس المعاصرة للأداء مثل التكمفة والجودة والخدمة 

 والسرعة.

 (3470)العوادي وخولة،  
عادة التفكير بشموليو تلامس المبادئ والأسس  تمثل التغيير الشامل لمنواحي كافة في المنظمة وا 

 التي بدت وكأنيا تثبت رسوخا صارما.

(Banerjee, A, 2015)  استعراض متكامل لعمل الوظائف الأساسية واعادة تصميميا لجعميا اكثر فاعمية وقدرة  لموصول
دراكيا.  الى اعمى جودة لضمان ان المنافع المتحققة من التفاعلات الجديدة ممكن فيميا وا 

خلال يوم العمل وتمثل مفيوما شاملا، وىذا يجعل إعادة تصميم او اختراع كيفية عمل الافراد  (3476)صديق وفرج الله، 
 جميع الافراد داخل المنظمة يعممون كوحدة مترابطة مع العمميات او كمالكين ليا.

(Dachyar, M., & Novita,  انقلاب عمى الواقع السائد وبناء وتصميم جديد شامل بالاعتماد عمى كيان قائم اصلًا من اجل
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 المفيوم الباحثين

G, 2016)  الخدمات وجودة عالية وباقل وقت وتكمفة مناسبة.تقديم افضل 

التنظيم المنطقى للأفراد والمواد والطاقة والمعدات والإجراءات وذلك فى أنشطة العمل المصممة  (3433)كشك، 
 لإنتاج منتج نيائى معين.

(Fetais et al., 2022) مخرجات ذات عائد  ىى أنشطة مترابطة تقوم بتحويل المدخلات مع إعطائيا قيمة مضافة إلى
 .اأكبر وأكثر فعالية لمستممي

(Riyadi et al., 2023)  مجموعة من الأنشطة التى تحتاج إلى نوع أو أكثر من المدخلات ثم تحويميا إلى المخرجات ذات
 القيمة لمعميل.

 (Kiptum, J. K., & Ayuo, 
A, 2023) ددة لعميل أو سوق محدد.بناء وقياس الأنشطة الموضوعة والمصممة لتقديم مخرجات مح 

(Hraiga et al., 2023) 

ىي إعادة اكتشاف المنظمة، فيي بمثابة التحويل الدائم لمتوجيات الكمية لمعاممين بالمنظمة. إنيا 
تعني تحدي القيم التقميدية وربما التضحية بيا، تحدي السوابق التاريخية. وىي تعني أيضا تحدي 

العمميات، ولذلك فإن إعادة اليندسة بمثابة إحلال المفاىيم الطرق السابق تجربتيا في تنفيذ 
عادة تدريبيم في ىذه المفاىيم  وممارسات أخرى جديدة، إنيا تحوي أيضا إعادة توجيو العاممين وا 

 والممارسات الجديدة.

 إعتماداً عمى المراجع المذكورة بالجدول. إعداد الباحث المصدر:
( السابق يمكن لمباحث 1تعريفات في الجدول رقم )إعتماداً عمى ما تم عرضو من 

 إستخلاص ما يمي:
  تسعي إعادة ىندسة العمميات إلى إحدث تغيير جذري وشامل اما باحداث تغييرات عمى

 مستوى المنظمة ككل او تغيير جزئي من خلال الأقسام.
  لموقت والتكمفة تسعي المنظمات الى تحقيق الجودة وتقديم افضل المخرجات المميزة بجودتيا

 المناسبة من خلال تطبيق إعادة ىندسة العمميات.
  إعادة اليندسة تشمل كل من المنظمة والإدارة اذ ليس كافيا ان نقوم باعادة ىندسة العمميات

 دون إعادة ىندسة النظم الادارية وكسر حالة مقاومة التغيير.
 راعى فييا الابتكار والتجديد، إعادة ىندسة العمميات ىي طريقة جديدة لمتفكير، لابد أن ي

عادة تصميم العمميات، والتحسين الجذري.  وا 
 وترتكز إعادة اليندسة عمى أربعة ركائز أساسية، ألا وىي

  إعادة التفكير بصورة أساسية: يجب أن تسأل المنظمة نفسيا مجموعة من الأسئمة: لماذا
 -وما الذي يجب القيام بو  -ولماذا نؤديو بالطريقة الحالية  -نفعل ما نقوم بو الآن 
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وكيف يمكن القيام بو ؟ فمدخل إعادة اليندسة يرفض كل الأساليب والممارسات التقميدية 
 .المتبعة في أداء العممية الحالية، ويبحث عن أساليب جديدة ومبتكرة لأدائيا

 :إعادة التصميم الجذري تعنى التجديد والابتكار وليس مجرد  إعادة التصميم الجذري
 .تطوير وتحسين أساليب العمل الحالية

 :)يسعى مدخل إعادة اليندسة إلى إحداث تحسينات ضخمة في  تحسينات ثورية )فائقة
 معدلات الأداء اليامة مثل: )التكمفة، الجودة، الخدمة، سرعة إنجاز العمل(.

 :يركز مدخل إعادة اليندسة عمى عمميات المنظمة الجوىرية )ذات القيمة  العمميات
ضافة(، وذلك من خلال وضع تصميم جديد ومبتكر يمكن من خلالو تحقيق الم

 .التحسينات الجذرية المطموبة
ىذا، ويرى الباحث أن العمميات محور إعادة اليندسة ومرتكز التغيير الجذري وىيكمة العمل 

ارية في ىندسة العمميات الإدارية، حيث تنصب الجيود في اليياكل التقميدية عمى التقسيمات الإد
 .القائمة عمى الميام المتشابية )إدارات، أقسام، وحدات( بغض النظر عن العممية كوحدة مترابطة

ويُمكن تعريف العمميات الإدارية عمى أنيا مجموعة متناغمة ومتناسقة من الأنشطة، التي تم 
تيم  تصميميا معاً لتحويل مدخلات معينة إلى مخرجات محددة، بيدف إضافة قيم ونتائج مرغوبة

 العميل.
إعادة  إعتماداً عمى ماسبق، ي مكن لمباحث تعريف إعادة ىندسة العمميات عمى أنيا:

تصميم عمميات المنظمة ذات القيمة المضافة، وذلك من خلال تحويميا من عمميات مجزأة وموزعة 
عمى وظائف مختمفة معزولة عن بعضيا البعض يجمع بينيا ىيكل تنظيمي رأسي إلى عمميات 

ة موزعة عمى فرق عمل، بحيث يؤدى كل فريق عممية كاممة، ويجمع بينيا ىيكل تنظيمي كامم
شبكي، مع إجراء التعديلات الملائمة في كل من النظم الإدارية والثقافة التنظيمية، وذلك بغرض 

 تعظيم القيمة المقدمة لمعميل.
 أىمية إعادة ىندسة العمميات: .3

منظمات الأعمال في العصر الحديث تفتقد لمكفاءة  تنبع أىمية إعادة اليندسة من أن معظم
التنظيمية من منظور ومقاييس الأسواق العالمية مما يتطمب لجؤىا إلى وسائل وأساليب تطوير 
وتحسين تُمكنيا من التكييف مع تغيرات الاقتصاد العالمي والتطورات التكنولوجية والمعرفية لتكون 

دسة ثورة حقيقة في عالم الأعمال لما تحممو من أفكار غير ذات كفاءة وفعالية، فكانت إعادة الين
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جراءات واستراتيجيات  تقميدية ودعوة لإعادة التفكير والنظر بشكل جذري في كافة أنشطة المنظمة، وا 
 (Fetais et al, 2022).العمل التي أسست عمييا كثير من المنظمات

ر حول عدد من المتخصصين حيث إن العمل في كثير من منظمات الأعمال ما زال يتمحو 
المحصورين ضمن أطر محددة تفصل فيما بينيا حدود وظيفية محددة يسمى بعضيا إدارة مالية أو 
إدارة تسويق أو إدارة إنتاج أو إدارة مشتريات أو إدارة مبيعات أو إدارة مخازن...إلخ، وأن كل منيا 

د كانت تمك الأطر ممتازة بعد الثورة متطمبات العميل. لق يعمل وفق توجو إدارتو العميا وليس وفق
الصناعية، ولكن العالم تغير تماما خلال القرنين الماضيين، وتغير أكثر خلال العقدين الماضيين، 

 (Kajba et al, 2022).لذا لماذا تدار منظمات القرن الواحد والعشرين بأساليب القرن الثامن عشر
يا للاستجابة لمتطمبات السوق دفعيا الى إن رغبة المنظمات في زيادة إنتاجيتيا وقدرات

عادة التنظيم وضغط النفقات  عادة التنظيم تحت مسميات إعادة الييكمة وا  محاولات لإجراء التحسين وا 
واستخدام نظم المعمومات وتسريع العمميات القديمة، إلا أن ىذه الأساليب لم تحقق النتائج المطموبة، 

ن معظم تصاميم الوظائف جاءت من عصر لأن تسريع العمميات لم يخمصيا من ن قاط ضعفيا، وا 
تختمف فيو المنافسة ولم يكن يعرف النظم الحديثة، لذلك فيي تتوجو نحو تحقيق الكفاءة وضبط 
العمل، والكفاءة والضبط ليست من المفاىيم العصرية كما يتصور الكثير، بل الابتكار والسرعة 

 ر الحديث.والخدمة والجودة المطمقة ىي مفاىيم العص
وقد أظيرت نتائج مسح عالمي شمل عدد كبير من التنفيذيين في الشركات العالمية أنجز 
خلال التسعينيات أن إعادة اليندسة كانت عمى رأس قائمة الجيود التي بذلتيا الشركات والمنظمات 

صرفتو  المختمفة لمواجية المتغيرات التي تجتاح السوق العالمية، ويكفي أن نعرف أن مجموع ما
الشركات الأمريكية فقط لمشاريع إعادة اليندسة خلال ىذا العقد قد تجاوز الخمسين مميار دولار 
أمريكي، وىو استثمار كبير قامت بو الشركات لقناعتيا بأن العائد عمى ىذا الاستثمار سيكون أكبر 

 .(3476)الحميدي وآخرون،  بكثير وىو ما تحقق فعلا لكثير من الشركات
 جاح عممية إعادة اليندسة:عوامل ن .4

ىناك مجموعة من العوامل والمؤشرات التي يمكن أن تكون دافعا لنجاح عمميات إعادة 
عطائيا فعالية أكثر، وتتمثل ىذه العوامل فيما يمي  : (3476)الحميدي وآخرون، الينااادسة وا 
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 :تتطمب الالتزام عمما أن ىذه البرامج  توافر القوى الدافعة الخارجية الداعية إلى التغيير
الدائاام، وكل ىذا لا يتم إلا بإحساس إدارة المؤسسة بحتمية التغيير الذي يدفع المنظمة إلى 

 التغيير لضمان التكيف مع المتغيرات الجديدة.
 :وتعني ضرورة مشاركاة العاماال في  المساندة والتعضيد اللازمين من جانب أصحاب العممية

را، لأن مشاركتيم عبارة عن خطوة إيجابية ومساعدة تزيد إعادة اليندسة بصفتيم أكثر تضر 
 من التعاضد في إنجاح العممية.

 :وىو بمثابة الحجر الزاوية في برنامج إعاادة اليندسة،  المعرفة الكاممة برغبات العملاء
وعمايو فالمنظمة لابد عمييا من بناء برنامج إعادة اليندسة عمى أساس معرفة متطمبات 

من تمبية رغباتو بأحسن طريقة ممكنة، وبالتالي جمب أكبر عدد ممكن من العميل حتى تض
 العملاء عمى حساب المنافسين.

 :والتي يمكن أن تكاون خاارجياااة  المساندة والدعم اللازمين من جانب الجيات الاستشارية
عن المنظمة بفعل تخصصيا وخبرتيا في ىذا المجال، حيث تساعد المنظمة عمى استكشاف 

يجاد الحمول لعممياتيا أو تسييل تنفيذ برنامج إعادة اليندسة، فضلا عن مساعدة النق ائص وا 
 أعضاء المنظمة داخميا.

 :إنو لمان الاضروري مشااركاة  إعداد فرق عمل مدربة ومكونة في مجالات وظيفية مختمفة
من أجل إداريين ماىرين يمثمون كل الإدارات الرئيسية المتأثرة بالعممية في فريق العمل 

 ضمان نجاح العممية وكفايتيا.
 :عمما أن برنامج إعادة الياندساة  إعداد برامج متكاممة لمموارد البشرية ونظم المعمومات

يعتمد عمى الموارد البشرية وتكنولوجيا المعمومات، فلابد من شمول ىذا البناء)إعادة اليندسة( 
 المنظمة.  عمى ىذين المجالين وتحسينيما ليكونا في مستوى طموحات

ويرى الباحث أن ىذه المقومات لا تأتى إلا بالتزام المنظمة برؤية كمية وشجاعة من خلال 
تحديد العمميات المختمفاة الاتي تتم في المنظمة ونتائجيا المرغوبة والنظر إلييا عبر كل الإدارات 

بعممياتيا مع إعطاء والأقسام بصفة مستمرة وليس انفرادية، كما يتطمب الأمر ربط مختمف الأنشطة 
الموظفين صلاحية اتخاذ القرارات المرتبطة بالعملاء والعمميات التي يتعاممون فييا، كما يجب 
التركيز عمى القيمة المضافة من كل عممية ومدى تحقيقيا لأىداف المنظمة وتحقيق الميزة التنافسية، 
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تزيد من سرعتيا وتساعد عمى من خلال استخدام التكنولوجيات التي تساىم في تقوية العممية و 
 التنسيق بين المتطمبات المختمفة وتحسين الأداء والقيمة المضافة.

   أبعاد إعادة ىندسة العمميات:  .5
 ,Li, N. and Nazif)حدد الباحث أبعاد إعادة ىندسة العمميات إعتماداً عمى دراسة كل من

H, 2022) (Battilani et al, 2022) (Zondo, R. W. D, 2021)  ،في )البعد التنظيمي
تعد إعادة ىندسة العمميات منيج جديد البعد البشري، البعد العممياتى، البعد التكنولوجي(، حيث 

يتأثر ويؤثر في كل المجالات في المنظمة بدءا من الموظفين وانتياءاً بالمفاىيم المحورية في 
عادة ىندسة العمميات، وفيما العمل، وتؤدي إلى تغيير في عدة جوانب والتي نطمق عمييا أبعاد إ

 يمى شرحاً موجزاً عن تمك الأبعاد:
 البعد التنظيمي )إعادة الييكمة(: 

يتعمق البعد التنظيمي أساسا بالييكل التنظيمي من خلال مختمف التقسيمات والمستويات 
الإدارية، حيث يتم التخمي نيائيا عن تجميع الأنشطة ضمن أقسام ومصالح ويتم تعويضيا 

ة من العمميات الأفقية ذات الطابع الفني، كما يتم تبسيط التقسيم العمودي لمييكل التنظيمي بمجموع
من خلال تغيير المفاىيم المرتبطة بالسمطة وتسمسل المناصب وما يتبعيا من إجراءات إدارية 
صارمة خصوصا ما يتعمق منيا بفرض الرقابة، ويراتب عمى إعادة الييكمة إحداث تغييرات تشمل 

عديد من العناصر، بيدف التغمب عمى أوجو القصور في العمميات، ونظرا لصعوبة تحديد ال
العناصر التي تقع ضمن المجال الييكمي تمجأ المؤسسة إلى إحداث تغيير شامل يمس بنائيا 

 التنظيمي.
 البعد البشري )إعادة ىندسة الموارد البشرية( 

ميم العمل الخاص بالموارد البشرية جذريا إعادة ىندسة الموارد البشرية ىي عممية إعادة تص
بالاستناد إلى تكنولوجيا المعمومات لأجل التحسين المستمر لمستويات الجودة والإنتاجية، فإن تأثير 
إعادة ىندسة العمميات بالنسبة لمموارد البشرية فيي تحمل تغير عمل الأفراد ومسارىم الميني 

رتباطاتيم وتوفر فرصا لتغيير، وذلك بخ مق جو عمل مشجع لمتعمم المستمر والتأىيل والتحسين وا 
كما توفر للأفراد إمكانية تشكيل ربط بين مياراتيم ومؤىلاتيم وطموحاتيم المينية من جية 
وتوجيات المنظمة من جية أخرى، كل ىذه التغييرات تفرض تغيرات عديدة عمى إدارة الموارد 

 البشرية.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Na%20Li
https://www.emerald.com/insight/search?q=Habibeh%20Nazif
https://www.emerald.com/insight/search?q=Habibeh%20Nazif
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 البعد العمميات)تغيير العمميات( 
ف مدخل إعادة اليندسة كمنيج إداري حديث إلى إبتداع عممية كاممة لكيفية أداء العمل، ييد

وىذا من خلال إحداث تغييرات جوىرية في إعادة تصميم العمميات ونظم إجراءات العمل التي 
 تعتبر محور إعادة اليندسة.

 البعد التكنولوجي )تكنولوجيا المعمومات والاتصال( 
دارة قواعد تعرف تكنولوجيا المعم ومات عمى أنيا البرمجيات والأجيزة والاتصالات اللاسمكية وا 

البيانات وتكنولوجيا تشغيل المعمومات الأخرى المستعممة في نظم المعمومات المحدد بالحواسب، 
يعتبر استخدام تكنولوجيا المعمومات أداة بناء عمميات جديدة والداعم الأساسي لتنفيذ مدخل إعادة 

يات، فيي تساىم في تطوير أساليب الأداء الموارد البشرية باستخدام آليات وأدوات ىندسة العمم
معموماتية واتصالية مبتكرة، وتنمية وتنشيط ذاكرة المنظمة وقدراتيا المعرفية وتساعد تطوير أنماط 

 جديدة لميياكل التنظيمية، وتساعد في تقميص الوقت، والتخمص من القيود المكانية.
 ب( المسار الوظيفي: 

 مفيوم المسار الوظيفي: .1
يوجد العديد من التعريفات لمفيوم المسار الوظيفي، حيث ينقسم المسار الوظيفي إلي ثلاثة 

 أنواع، وىي كما يمي:
  .المسار الوظيفي التنظيمي التقميدي 
  .المسار الوظيفي الفردي 
  .المسار الوظيفي التنظيمي الحديث 

  التنظيمي التقميديالمسار الوظيفي 
يتمثل المسار الوظيفي التنظيمي التقميدي في مجموعة المراكز الوظيفية التي يشغميا الفرد 
من لحظة دخولة الخدمة و حتي تقاعدة، ويمكن تعريفو عمى أنو مجموعة الوظائف المتتابعة التي 

ان ذلك عمودياً من خلال يتدرج فييا الفرد أو ينتقل إلييا خلال عمره الوظيفي في المنظمة، سواء ك
الترقي في المستويات التنظيمية من قاعدة الييكل التنظيمي حتي قمتة، أو أفقياً بالنقل عمي نفس 

 ,Glebova, E., & Zare)المستوي التنظيمي بالتنقل عبر الوظائف المختمفة، مما يكسبة خبرات. 
F, 2023) 
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 قبل الوصول إلي التقاعد ىي:ويمر المسار الوظيفي التقميدي لمفرد بخمسة مراحل 
 مرحمة الإستكشاف: -

تبدأ ىذه المرحمة بعد انتياء الدراسة وبداية الدخول إلى سوق العمل، حيث تيتم المنظمات 
بتعريف الموظفين المحتمل عمميم لدييا بالعديد من الحقائق عن شكل المنظمة وطبيعة الوظائف، 

وتقوم بتنفيذ مجموعة من البرامج والأساليب  كما تقوم المنظمة بتوفير فرص التدريب الصيفي،
الدعائية في المدارس والجامعات لإستقطاب وجذب الأفراد لمعمل بيا، ولتعريفيم بطبيعة العمل 

 . (3432)حامد وشمبي،  بالمنظمة والمزايا التي يمكنيم الحصول عمييا من خلال عمميم لدييا
 مرحمة التأسيس: -

الفرد عن عمل ويجد أول وظيفة، في ىذه المرحمو تيتم  تبدأ مرحمة التأسيس عندما يبحث
المنظمة بالإختيار السميم لمعاممين الجدد من خلال أنظمة جيدة للإستقطاب، واستخدام الإختبارات 
الملائمة، والمقابلات الشخصية، التي تساعد عمى تصفية المتقدمين لمحصول عمى أفضل العناصر 

الجيد لعممو من خلال إمداده بمعمومات حقيقية وفعميو، واطلاعو الممكنة، ويمي ذلك تقديم الموظف 
عمى ببطاقة وصف الوظيفة التي تشرح ما تتطمبو الوظيفو، وتدريبو عمى الوظيفة الجديدة، كما يتم 

 ,Selling, N., & Svallfors, S)تدويره عمى الوظائف الأخرى وتشجيعو ودعمو من قبل رؤسائو. 
2019) 

 مرحمة وسط المسار: -
تتصف ىذه المرحمة بالتحسين المستمر في الأداء أو ثباتة أو ىبوطة، حيث أن الفرد وصل 
إلى ميارات عاليو، تحاول المنظمة استثمار ذلك من خلال إسناد ميام أكبر إليو، والحصول عمى 
أكبر قدر ممكن من إنجازات الفرد، ولمواجية متاعب منتصف المسار الوظيفي توفر المنظمات 

شراك العاممين في لجان و فرق العمل  الناجحة أنظمة كثيرة من أىميا التدريب وتقييم الأداء وا 
 ,Tims, M., & Akkermans, J)والنصح والإرشاد والمشورة والنقل والترقيو وتحفيز العاممين. 

2020) 
 مرحمة أخر المسار:  -

ي وظائفيم، ولا يتوقع في ىذه المرحمة لم يعد الأفراد لدييم القابمية ليتعمموا أي شئ جديد ف
منيم زيادة مستويات الأداء عن السنوات السابقة، لذا تقوم المنظمات ىنا بإستخدام نفس الأنظمة 
مثل التدريب وتقييم الأداء حتى تستطيع أن يحافظ الفرد عمى مستواه الوظيفي، كما يمكن تييئة 
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عداد الأفراد لمقيام بأدوار استشارية ومعاونو الآخرين، ومن أىم خصا ئص ىذه المرحمو ىي تييئة وا 
الأفراد لمرحمة التقاعد، وذلك من خلال تخفيف أعماليم و اسناد الأدوار الإستشارية إلييم أو البحث 

 . (3433)حباكة،  عن وظائف أخرى ليم خارج المنظمة
 مرحمة اليبوط: -

ييا بالتقاعد، تعتبر ىذه المرحمة ىي المرحمة الأخيرة في المسار الحالي، وعادة ما يشار إل
وعمى المنظمة ىنا أن تدير عمميات التقاعد بشئ من الحساسية اعتباراً لمشاعر العاممين، كما يمكن 
توفير بعض الفرص للإستفادة الجزئية من بعض المتقاعدين الذين يمكن الإستفادة من معرفتيم 

 . (3433)حباكة،  وخبراتيم كمستشارين أو مدربين
  المسار الوظيفي الفردي   

يمكن تعريف المسار الوظيفي الفردي عمى أنو سمسمة متعاقبة من التغيرات الوظيفية التي 
تحدث في حياة الفرد العممية عن طريق الترقية أو النقل الأفقي، أو ىو مجموعة المراكز التي 

 ,Tims, M., & Akkermans, J)يشغميا الفرد، وتجارب العمل المترابطة خلال حياتة العممية.
2020) 

ويعبر مصطمح المسار الوظيفي الفردي الحديث عن مجموع المراكز الوظيفية التي يشغميا 
الشخص، والتتابع الواضح لخبرات العمل لأي شخص عبر الزمن التي تضم خبرات مرتبطة بالعمل 

 ,Tims, M., & Akkermans, J) و خبرات أخري ملائمة، سواء داخل المنظمة أو خارجيا.
2020)  

 أتخذ المسار الوظيفي الفردي عدة أشكال ىي عمي النحو التالي: و قد
 (:Proteanالمسار الوظيفي المتمون ) -

في  Protean Careerظير مفيوم المسار الوظيفي المتمون كما أطمق عمية بعض الكتاب 
السبعينيات من القرن العشرين، ويطمق عمي المسار الوظيفي المتمون عدة مصطمحات منيا الإدارة 

(، وسموك المسار الوظيفي الإستباقي Career Self-managementالذاتية لممسار الوظيفي )
(Proactive Career Behavior( دارة المسار الوظيفي الفردي  Individual Career(، وا 

Management .) 
ويعرف المسار الوظيفي المتمون عمي أنة المسار الوظيفي الذي يكون فية الأفراد مسئولين 
بشكل أكبر عن أختيارات وفرص مسارىم الوظيفي، وتتمثل القيم الأساسية لممسار الوظيفي المتمون 
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 في الحرية والنمو، ويتمثل معيار نجاح المسار الوظيفي الشخصي في درجة الرضا الوظيفي،
 (Bailer et al, 2022)وتحقيق الذات، والإنجاز الشخصي. 

وتقوم فكرة المسار الوظيفي المتمون عمي تحمل الأفراد لممسئولية عن إدارة مسارىم الوظيفي، 
والرغبة في التعمم المستمر، وتوقع تحديات العمل أثناء مسارة الوظيفي، ولممسار الوظيفي المتمون 

بالقيم والتوجة الذاتي، وبناء عمى ىذه الأبعاد توجد أربعة أنواع من  بعدين ىما: الإتجاة المدفوع
 : (3433)إسماعيل،  المسار الوظيفي المتمون ىي

 ( الشخص المعتمدDependent:)  ًىو شخص غير مدفوع بالقيم وغير موجية ذاتيا
في إدارة المسار الوظيفي، حيث يكون غير قادر عمي تحديد الألويات أو إدارة مسارة 

 الوظيفي بشكل سموكي بنفسة.
 ( الشخص المتصرف برد الفعلReactive:)  ىو الذي لا يكون مدفوع بالقيم لكن يكون

موجية ذاتياً في إدارة مسارة الوظيفي، سوف لا يكون لدية الرؤية الكافية لإرشاد مسارة 
 الوظيفي.

 ( الشخص الحاسمRigid:) ية ذاتياً ىو الشخص الذي يكون مدفوع بالقيم لكن غير موج
ويكون غير قادر عمي التكيف لمتطمبات الأداء والتعمم لمسارىم الوظيفي ولا يمكنيم 

 تشكيل مسارىم الوظيفي بشكل كامل.
 ( الشخص التحويميTransformational:)  ىو الشخص الذي يكون مدفوع بالقيم في

ف لمتطمبات تحديد أولويات و ىوية مسارىم الوظيفي، كما يكون موجية ذاتياً في التكي
الأداء والتعمم لممسار الوظيفي، ىذا الشخص يكون أكثر قدرة عمي قيادة نفسة والأخرين، 

 وبالتالي يكون تحويمي.
 (:Boundarylessالمسار الوظيفي بلا حدود ) -

( في بداية التسعينيات Boundaryless Careerظير مفيوم المسار الوظيفي بلا حدود )
كن تعريفو عمي أنة أمكانية إنتقال الفرد مادياً ونفسياً بين الوظائف من القرن العشرين، والذي يم

المختمفة وبين المنظمات المختمفة، فالأفراد قد يكونوا مستقمين، مدفوعين بالإختيارات الموجية داخمياً 
ويعبروا الحدود التنظيمية في تحركاتيم الوظيفية، كما يمكن تعريف المسار الوظيفي بلا حدود عن 

 & ,.Arthur, M. B)المستويات المختمفة من الإنتقال المادي والنفسي بين الوظائف المتتابعة طريق
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Rousseau, D. M, 2001) ويوضح النموذج التالي العلاقات المختمفة بين مستويات الإنتقال ،
 المادي والإنتقال النفسي:

  عالي
 الربع الثالث

 
 الربع الرابع

ال 
نتق
الإ

سي
لنف
ا

 

 
 الأولالربع 

 
 الربع الثاني

 عالي الإنتقال المادي                            منخفض

 ( يوضح بعدي المسار الوظيفي بلا حدود7شكل رقم )
Source: (Arthur, M. B., & Rousseau, D. M, 2001). 

( أن المسارات الوظيفية في الربع الأول 7ويرى الباحث إعتماداً عمى الشكل السابق رقم )
تنطوي عمي مستويات منخفضة من الإنتقال المادي والإنتقال النفسي، حيث من المحتمل أن تبقي 
كل من الحدود المادية والنفسية لعدم وجود رغبة في تغيير صاحب العمل. وتتميز المسارات 

 ة في الربع الثاني بإرتفاع مستويات الإنتقال المادي، مع إنخفاض مستويات الإنتقال النفسي. الوظيفي
أما في الربع الثالث، فالمسارات الوظيفية تنطوي عمي مستويات منخفضة للإنتقال المادي، 
 مع مستويات مرتفعة من الإنتقال النفسي من خلال الإبقاء عمي توقعات عالية من إمكانية التوظف

 بدون تغيير صاحب العمل. 
وأخيراً المسارات الوظيفية في الربع الرابع تظير مستويات عالية من كل من الإنتقال المادي 
والإنتقال النفسي، حيث قد يقوم الأفراد بتغيرات مادية )مثل تغيير الوظائف في الغالب(، بينما أيضاً 

 تظم.  يتم تغيير توجييم لممسار الوظيفي النفسي عمي أساس من
 (Kaleidoscopeالمسار الوظيفي ذي النمط المتغير ) -

( بشكل مستقل عن Kaleidoscopeتم تطوير نموذج المسار الوظيفي ذو النمط المتغير )
مفيومي المسار الوظيفي المتمون والمسار الوظيفي بلا حدود في منتصف القرن الحادي والعشرين، 

مسارىم الوظيفي عن طريق تدوير الجوانب المختمفة ويصف ىذا النموذج كيف يغير الأفراد نمط 
لحياتيم لترتيب علاقاتيم وأدوارىم بطرق جديدة، ىذه التغيرات قد تحدث إستجابة لتغيرات داخمية مثل 
النضوج أو التغيرات البيئية مثل الإقالة، ويقييم الأفراد الإختيارات المتاحة لتحديد أفضل توافق بين 

 ,Kirk, S).د، والفرص، بالإضافة إلي العلاقات، والقيم والمصالح الشخصيةمتطمبات العمل، والقيو 
 : (3433)إسماعيل،  ويتصف ىذا المسار الوظيفي ذو النمط المتغير بالخصائص التالية (2016
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 ( الأصالةAuthenticity) والتي فييا يصنع الفرد الإختيارات التي تسمح لة أن :
 يكون صادق مع نفسة. 

 ( التوازنBalance:)  حيث يحاول الفرد الوصول لمتوازن متطمبات العمل وغير العمل
 )مثل العائمة، والأصدقاء، والأقارب، والمصالح(. 

 ( التحديChallenge:)  والذي يتمثل في حاجة الفرد لمعمل المحفز )مثل المسئولية
 والإستقلال( بالإضافة إلي التقدم أو الترقي في المسار الوظيفي.

 لوظيفي التنظيمي الحديثالمسار ا 
يعتبر المسار الوظيفي التنظيمي الحديث مزيج من المسار الوظيفي اليرمي التقميدي 
والمسارات الوظيفية المبتكرة الجديدة مثل المسار الوظيفي بلا حدود والمسار الوظيفي المتمون، حيث 

اة خطي، فاليرم التنظيمي أن الوصف النموذجي لممسارات الوظيفية التقميدية يتضمن أنيا ذات إتج
ىو السمم لمصعود عمية، ولنجاح الأفراد يجب أن يتبعوا ىذا التدرج اليرمي، ويمثل وصف المسارات 
الوظيفية الحديثة في أنيا متعددة الإتجاة وبلا حدود، وىنا يمكن التميز بين المسار الوظيفي 

من وجية نظر الأفراد(، حيث أن التنظيمي )من وجية نظر المنظمة( و المسار الوظيفي الفردي )
التعامل مع بيئة العمل الحديثة والمتغيرة  أدى إلى ظيورالحاجة للإنتقال من المسار الوظيفي 

 ,Lyons et al)(.Boundaryless Careerالتنظيمي التقميدي إلي مسار وظيفي بلا حدود )
2015) 

التنظيمي بلا حدود ظير وعند دمج عناصر المسار الوظيفي التنظيمي التقميدي والمسار 
نموذج المسار الوظيفي التنظيمي الحديث، الذي ينتقل فيو المسار الوظيفي للأفراد من مسار داخل 
المنظمة إلي مسار يركز عمي داخل وخارج المنظمة، أي أن المسار الوظيفي للأفراد في الأجل 

 .(3433)ديب،  الطويل من المحتمل أن يتطمب عبور حدود المنظمة
( أىم الفروق بين المسار الوظيفي التنظيمي 3خص الباحث في الجدول التالي رقم )ويم

 التقميدي، والمسار الوظيفي بلا حدود، والمسار الوظيفي التنظيمي الحديث، وذلك كما يمي:
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( أىم الفروق بين المسار الوظيفي التنظيمي التقميدي، والمسار الوظيفي بلا 2جدول رقم )
 الوظيفي التنظيمي الحديثحدود، والمسار 

 المسار الوظيفي بلا حدود المسار الوظيفي التنظيمي الحديث المسار الوظيفي التنظيمي التقميدي

 أمكانية التوظف إستمرارية التوظف أمان التوظف
مكانية التكيف الثبات أو الإستقرار  أمكانية التحرك أو الإنتقال المرونة وا 
 بقاء مرن عبر منظمات مختمفة بقاء متوسط الأجل عبر أدوار مختمفة نفس الدوربقاء لمدة طويمة الأجل في 
 الولاء لممسار الوظيفي الشخصي الولاء لممنظمة ولمجموعات خارج المنظمة الولاء لممنظمة

 المسار الوظيفي يتم إدارتة ذاتياً  المسار الوظيفي يتم إدارتة بشكل مشترك المسار الوظيفي تديرة المنظمة

حتياجات  التطوير لموفاء بإحتياجات المنظمة التطوير لموفاء بإحتياجات المنظمة وا 
 الفرد

التطوير لموفاء بصفة أساسية بالإحتياجات 
 الفردية.

 تركيز المسار الوظيفي داخمي في الفرد تركيز المسار الوظيفي داخل و خارج المنظمة تركيز المسار الوظيفي داخمي في المنظمة
 التقدم مؤقت التقدم حمزوني خطيالتقدم 

 المقاييس الشخصية لمنجاح المقاييس الموضوعية والشخصية المقاييس الموضوعية لمنجاح

 المصدر: بتصرف من الباحث إعتماداً عمى الدراسات السابقة
عتماداً عمى ماسبق ي مكن لمباحث تعريف المسار الوظيفي عمى أنو: نموذج الخبرات  وا 

وتشمل الخبرات الوظيفية كل المراكز الوظيفية    الفرد،  والذي يمتد عبر حياة المرتبطة بالعمل
السموك والاتجاىات المرتبطة بالعمل، وىو أيضا الطريق الذي و    وخبرات العمل ونوعيات الميام،

يتكون من سمسمة من الوظائف المتجانسة في نفس المستويات أو في مستويات إدارية متعددة، 
الأفراد السير عميو من لحظة دخوليم إلى المنظمة وحتى خروجيم منيا، المحدد  المتاح لجميع

بقوانين ومعايير واضحة وىادفة إلى تحقيق التكامل بين متطمبات الوظائف وحاجات الأفراد المادية 
والمعنوية، لذلك من الضروري بالنسبة لممديرين أن يتفيموا عممية تطوير المسار الوظيفي 

في احتياجات واىتمامات العاممين في كل مرحمة من المراحل، حتى تتحقق لجيودىم والاختلافات 
                                 الفعالية.

وتشير أدبيات    طرقيا الباحثون،   من المواضيع الإدارية الحديثة التي     ويعتبر المسار الوظيفي
مقارنة مع    إلا متأخراً،   يحظ بالاىتمام الكافي   فمم   ىذا الموضوع نادرة،   الإدارة إلى أن الدراسات في

وذلك عمى    أصبحت متخصصة وذات فروع أيضاً،   المواضيع الإدارية والسموكية والتي   باقي
مختمف    منذ أن عرف الإنسان الأعمال في   الواقع العممي   وجود المسارات الوظيفية في    رغم

                                                                                                                        . المجالات
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يتدرج فييا    يوضح مجموعة الوظائف المتتابعة التي    كما يرى الباحث أن المسار الوظيفي
عبر المستويات التنظيمية    مودياً وذلك إما ع   المنظمة،   في   ينتقل إلييا خلال عمره الوظيفي   الفرد أو

  فتسمى بالنقل الوظيفي   أو أفقياً    حتى قمتو وتسمى ىذه الحركة بالترقية،   من قاعدة الييكل التنظيمي
يقتصر عمى عدد الوظائف الرأسية    يعد   رسم المسارات الوظيفية لم   فالتوجو المعاصر في   الأفقي، 

  يعد مفضلا الشخص الذي   ولم   ريق الترقية عبر الييكل التنظيمي،ينتقل إلييا الفرد عن ط   التي
فالمطموب    مجال تخصص واحد وينتقل ضمنو من وظيفة أدنى لوظيفة أعمى فقط،   يحصر نفسو في 

  يكسبو ميارات متعددة ومختمفة،   فيذا التنوع   وأفقياً،   الآن شغل الفرد لوظائف متعددة ومتنوعة رأسياً 
                                                                                                                                                                                                     الوقت الحاضر.   الموظفين في   السمة الأساسية المطموبة في   الخبرة ىيفتنوع  
 نظريات إدارة المسار الوظيفي: .2

      :نظرية تعديل العمل 
(، المسماة أيضاً بنظرية Theory of Work Adjustmentترتكز نظرية تعديل العمل )

(، كأحد نظريات Person-Environment Correspondence Theoryتوافق الفرد مع البيئة )
ي سموك التوظف، وتيدف ىذه النظرية إلي شرح تطوير المسار الوظيفي عمي وجود فروق فردية ف

تطوير المسار الوظيفي والرضا في شكل مدي التوافق بين الفرد والبيئة، وتري تمك النظرية أن 
)عبد الفتاح، إختيار وتطوير المسار الوظيفي ىو عمميات مستمرة من التعديل والتوفيق والتي فييا: 

3472) 
 يبحث الفرد عن منظمات وبيئات العمل التي تتفق مع متطمباتة من حيث الإحتياجات.  -
في المقابل تبحث المنظمات وبيئات العمل عن الأفراد الذين لدييم قدرات لموفاء بمتطمبات  -

 المنظمة.  
  نظرية الشخصيات الوظيفية في بيئة العمل ليولاند 

 ( ما يمي: Hollandلعمل ليولاند )تفترض نظرية الشخصيات الوظيفية في بيئة ا
 أن الإىتمام الوظيفي يعبر عن شخصية الفرد.  -
أن الإىتمامات الوظيفية والشخصيات يمكن تصنيفيا إلي ستة أنواع ىي الواقعي  -

(Realistic( والمستقصي ،)Investigative( والفنان ،)Artistic والإجتماعي ،)
(Social( والمبادر ،)Enterprisingوالتق ،)( ميديConventional.) 
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إذا أمكن تقييم درجة تشابية الفرد مع أنواع الإىتمامات والشخصيات الستة، عندئذ يمكن 
 تكوين كود مكون من ثلاثة حروف لتمخيص إىتمام المسار الوظيفي لمفرد كما يمي: 

يشير الحرف الأول من الكود إلي نوع الإىتمام الأساسي لمفرد، والذي من المحتمل أن  -
 يمعب دور رئيسي في إختيار المسار الوظيفي والرضا. 

يمثل الحرفان الثاني والثالث من الكود أنواع الإىتمامات الثانوية، والتي من المحتمل أن  -
 ر المسار الوظيفي. تمعب دور أقل لكن مازال دور ىام في عممية إختيا

في عممية إختيار المسار الوظيفي والتطوير، يبحث الأفراد عن البيئات التي تسمح ليم 
بممارسة مياراتيم و قدراتيم، ويعبروا عن إتجاىاتيم وقيميم في أي بيئة عمل معينة، وىناك ميل 

شخاص غير لتشكيل مكوناتيا بحيث أن خصائصيا تشبة الأشخاص المسيطرين بيا، وىؤلاء الأ
 المتشابيين مع الأنواع المسيطرة من المحتمل أن يشعروا بعدم الرضا.

تم إستخدام مفيوم درجة التوافق للإشارة لموقف تفاعل الشخص مع البيئة، ومن المحتمل أن 
تؤدي درجة التوافق العالية بين شخصية الفرد وأنواع الإىتمامات وأنواع بيئة العمل المسيطرة إلي 

ستقرار، كما يحتمل أن تؤدي درجة التوافق المنخفضة إلي عدم الرضاء الوظيفي  رضاء وظيفي وا 
 وعدم الإستقرار، وتتشابية نظرية ىولاند في ىذا الخصوص مع نظرية تعديل العمل.

 :نظرية مفيوم الذات لتطوير المسار الوظيفي 
ممية تطوير ( أن إختيار وتطوير المسار الوظيفي ىو بصفة أساسية عSuperإقترح سوبر )

 (3437)مناصرية،  وتنفيذ مفيوم الذات لمفرد، كما يمي:
يعتبر مفيوم الذات ىو ناتج تفاعلات معقدة ما بين عدد من العوامل، مشتممة عمي النمو  -

 المادي والعقمي، والخبرات الشخصية، والخصائص البيئية، والمحاكاة. 
جديدة وتقدم في مراحل التطور، يستمر مفيوم الذات في التطور كمما واجيت الفرد خبرة  -

( إطار تطويري لمراحل الحياة يتكون من المراحل التالية: Superحيث إقترح سوبر )
النمو، والإستكشاف، والتأسيس، والمحافظة )أو الإدارة(، والإنفصال؛ وفي كل مرحمة، 
ة يجب عمي الفرد أن يدير بشكل ناجح الميام التطويرية الوظيفية والتي تكون متوقع

إجتماعياُ من الأفراد في مدي عمري زمني معين، عمي سبيل المثال، في مرحمة 
سنة(، يجب عمي المراىق التعامل مع الميام  30إلي  73الإستكشاف )الأعمار حول 

 التطويرية الوظيفية الخاصة بالآتي: 
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 تبع التبمور )عممية فكرية تنطوي عمي فيم أىتمامات الفرد، و مياراتة، و قيمو، و أن ي
 أىداف لممسار الوظيفي تتسق مع ذلك الفيم(. 

  .)التوصيف  )عمل إختيارات محددة و مؤقتة خاصة بالمسار الوظيفي 
  التنفيذ )إتخاذ خطوات لتفعيل إختيارات المسار الوظيفي من خلال الإشتراك في التدريب

 وتقمد المناصب الوظيفية(. 
شارة إلي مدي قدرة الفرد عمي تحقيق تم إستخدام مفيوم درجة نضج المسار الوظيفي للإ
 الميام التطويرية الوظيفية المطموبة في كل مرحمة تطويرية.  

 :نظرية التقييد والتسوية لجوتفريدسون 
 :(3472)عبد الفتاح،  تفترض نظرية تطوير المسار الوظيفي لجوتفريدسون ما يمي

 أن إختيار المسار الوظيفي ىو عممية تتطمب مستوي عالي من البراعة المعرفية.  -
قدرة الشخص عمي تخميق وتنظيم المعمومات الوظيفية المعقدة ىو دالة في تقدم  -

 العمر الزمني بالإضافة إلي الذكاء العام. 
النمو والتطوير المعرفي يعتبر ضروري لتطوير الخريطة المعرفية لموظائف ومفاىيم  -

 الذات التي تستخدم لتقييم مدي ملاءمة بدائل التوظف المختمفة. 
تمعب الخصائص الجينية دور حيوي في تشكيل الخصائص الأساسية لمشخص  -

خصائص يتأثر مثل الإىتمامات، والميارات، والقيم، كما أن التعبير عن تمك ال
 بالبيئة التي يتعرض ليا الفرد. 

بالرغم من أن التركيب الجيني والبيئة يمعبان دور حيوي في تشكيل الفرد، إلا أن  -
 الفرد مازال عنصر نشط يمكنة التأثير أو تشكيل بيئتة الخاصة. 

يعتبر تطوير المسار الوظيفي عممية خمق ذاتي والتي فييا يبحث الأفراد عن  -
 بل لمتعبير عن ميوليم الجينية داخل حدود بيئتيم الثقافية الخاصة.    وسائل أو س

  نظرية المسار الوظيفي المعرفي الإجتماعي 
ترتكز نظرية المسار الوظيفي المعرفي الإجتماعي عمي نظرية الكفاءة لبندورا التي تفترض 

 (3437مايمي: )كيرد،  حوجود علاقة تأثير متبادل بين الفرد والبيئة، وتيدف ىذه النظرية إلي شر 
 تطوير الإىتمام الإكاديمي والميني.  -
ختيارات المسار الوظيفي.  -  كيف يصنع الأفراد الإختيارات التعميمية وا 
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 الأداء التعميمي وأداء المسار الوظيفي.  -
وتركز ىذه النماذج الثلاثة بشكل مختمف عمي ثلاثة متغيرات أساسية ىي الكفاءة الذاتية، 

  ج، والأىداف الشخصية.وتوقعات النات
 أبعاد المسار الوظيفي: .3

 ,Hasanvand et al)حدد الباحث أبعاد المسار الوظيفي إعتماداً عمى دراسة كل من
2022) (Negari, Z., & Babaei Nezhad, A, 2022)  ،في )تخطيط المسار الوظيفي

 عن تمك الأبعاد:التأىيل الوظيفي، الترقية، الإبداع الوظيفي(، وفيما يمى شرحاً موجزاً 
 تخطيط المسار الوظيفي 

عممية مشتركة بين الإدارة والموظف تتضمن إعداد الفرد لمراحل سير الوظيفة وتحديد 
 الميارات المطموبة من تعميم وتدريب أو تحديد الوقت الزمني لعبور كل مرحمة لمعاممين.

 التأىيل الوظيفي 
والعممية والفنية التى تمكنو من الاستمرار في مدى إمتلاك الفرد العامل لممؤىلات الوظيفية 

 عممو والترقية فيو، لكي يتحمل مسؤوليات أعمى في المنظمة.
 الترقية 

ىي عممية إنتقال الموظف أو العامل من مركزه الحالى إلى مركز أعمى من حيث 
جر المسؤوليات والصلاحيات والسمطات، أو الحقوق والواجبات، مما يصاحب ذلك زيادة في الأ

 والإمتيازات الوظيفية. 
 الإبداع الوظيفي 

قيام الفرد بإيجاد وتطوير أفكار جديدة وريادية من خلال تفاعمو مع الآخرين في العمل مما 
 يؤدي إلى تميزه داخل المنظمة. 
 ثانياً: الدراسة الإستطلاعية

مفردة(؛  04يا )من الناحية الميدانية قد قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية ميدانيةٍ، قوامُ 
محل الدراسة، وتكوين فكرة  الشركة المصرية للإتصالاتبيدف التعرف عمى المشكلات الواقعة في 

مبدئية عن المشكمة محل الدراسة، حيث تم إجراء مقابلات شخصية مبرمجة )موحدة الأسئمة( عمى 
ف المستويات من مختم المصرية للإتصالات الشركةعينة عشوائية طبقية من العاممين في في 

الإدارية الثلاثة )الإدارة العميا، الإدارة المتوسطة، الإدارة التنفيذية(؛ وكانت الأسئمة تدور حول، ما 
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، وىل يمكن المسار الوظيفي، وما مدى أدراكيم لأبعاد إعادة ىندسة العممياتمدى أدراكيم عن أبعاد 
 .لإعادة ىندسة العمميات من تحسين المسار الوظيفي

توصل الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى بعض الظواىر التي يمكن ذكرىا  وقد
 عمى النحو الآتي: 

بإعادة ىندسة العمميات والمسار % من العينة المبحوثة ليس لدييم المعرفة الكاممة 63 .7
 .الوظيفي

يمكن  البعد التنظيميوخاصة  إعادة ىندسة العمميات% من العاممين عمى أن 04وافق .3
 . المسار الوظيفي حسنيأن 

 مشــكـمــة الدراسة: ثالثاً 
يعد قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات أحد أىم القطاعات الاقتصادية التى اىتمت بيا 
مصر فى الفترة الأخيرة، حيث تسعى مصر نحو بناء مصر الرقمية الأكثر مواكبة لمتطور والتقدم 

. وقد ساعد ظيور وباء كورونا عمى مزيد من الاىتمام التكنولوجى، الذى تمر بو كافة دول العالم
بيذا القطاع، فأصبح جزء كبير من الاقتصاد يدار بتحركات إلكترونية يحكميا توافر المعمومات 
وتقنيات التواصل عبر الانترنت. وبدأت تكتسب تكنولوجيا المعمومات والاتصالات دوراً رئيسياً في 

اصل بشكل متزايد. ومن ىذا المنطمق، لابد أن يوفر ىذا القطاع تفعيل التغيير ضمن عالم أصبح يتو 
وىناك مجموعة من التحديات التى تواجو  لموظفيو المسار الوظيفي الجيد لتحقيق تمك الأىداف.

تحديد اليدف المناسب في التحديات الشركة المصرية للإتصالات في المسار الوظيفي وتتمثل ىذه 
متطمبات السوق والصناعة، والتعامل مع التغييرات المستمرة في أنواع لممسار الوظيفي، وكذلك فيم 
 الوظائف والمؤىلات المطموبة.

العديد من التحديات في تحديد  في الشركة المصرية للإتصالات والمديرينالعاممين يواجو 
مرور تتغير الاحتياجات الوظيفية مع حيث الوظيفي.  ىمالميارات الخاصة بالفرد ومطابقتيا لمسار 

، وبالتالي يجب أن يتم تحديث الميارات التي تمتمكيا العاممين بشكل دائم. الشركةالوقت وتطور 
ويشكل وجود عدم التوافق بين الميارات الخاصة بالفرد ومسار الوظيفي تحدياً قد يؤثر عمى أداء 

  العامل وتطوره الميني. 
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تى قام بيا الباحث، بالإضافة مما سبق، وبناء عمى الدراسة الأستطلاعية الميدانية ال
للاطلاع عمى مجموعة من الدراسات السابقة، يمكن لمباحث صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات 

 التالية:
 ؟ الشركة المصرية للإتصالاتما مدى إدراك العاممين لأبعاد إعادة ىندسة العمميات في  .1
 ؟ للإتصالاتالشركة المصرية ىل تتوافر أبعاد المسار الوظيفي في  .2
ىل يمكن أن تساىم إعادة ىندسة العمميات بأبعادىا في تحسين المسار الوظيفي بأبعاده في  .3

 ؟ الشركة المصرية للإتصالات
 : أىداف الدراسةرابعاً 

 الدراسة الحالية لتحقيق الأىداف الآتية:  سعت 
 .للإتصالاتالشركة المصرية واقع تطبيق أبعاد إعادة ىندسة العمميات في  عمى التعرف .7
الشركة المصرية التعرف عمى مدى إدراك العاممين لمفيوم المسار الوظيفي وأبعادىا في  .3

 .للإتصالات
الشركة المصرية أختبار دور إعادة ىندسة العمميات في تحسين المسار الوظيفي في  .2

 .للإتصالات
ل إلى بعض النتائج والتوصيات من خلال الدراسة   .0 ل عمى تحقيق التى تعم التطبيقيةالتوصُّ

أقصي أستفادة ممكنة من تطبيق إعادة ىندسة العمميات ودورىا في تحقيق المسار الوظيفي 
 . الشركة المصرية للإتصالاتفي 
 : أىــمــيـــة الدراسةخامساً 
 أىمية الدراسة من المنظور العممي تتمثل في: .1

عمى الرغم من تعدد الأبحاث والدراسات السابقة الأجنبية والكتب التي تناولت موضوع إعادة 
ىندسة العمميات والمسار الوظيفي كلاا عمى حدة: فإن الدراسات السابقة العربية تفتقر إلى ما يجمع 

خلال الربط بين الموضوعين معاً عمى حد عمم الباحث، وىذا ما يزيد من أىمية الدراسة الحالية من 
 بين إعادة ىندسة العمميات والمسار الوظيفي. 

كما أن موضوع المسار الوظيفي يُعَد من أحد أىم الموضوعات التي حظيت باىتمام بالغ من 
قبل الميتمين بيذا المجال، وكذلك موضوع إعادة ىندسة العمميات، في حينٍ أن كلاا منيما يُعتبر 

 عاممين فييا. من أىم مقاييس تقدم المنظمات وال
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ولااااذلك فأىميااااة الدراسااااة ماااان المنظااااور العممااااي تتمثاااال فااااي أن الدراسااااة الحاليااااة سااااوف تكااااون امتاااادادا 
لمدراسات السابقة التي تمت مان قبال فاي ىاذا المجاال، ومان ثام فساوف تثُتاري المكتباة العربياةَ فاي ىاذا 

 المجال الخصب.
 الأىمية التطبيقية: .2

يب التحسين والتطوير في نجاح تقدم وتحقيق المنظمات نظرا للأثر البالغ الذي تمعبو أسال 
وتطوير  اوتحقيق ميزة تنافسية لي ابشكل خاص لأىدافي والشركة المصرية للإتصالاتبشكل عام 

أداء العاممين من خلاليا، لذا فقد رغب الباحث في تركيز الانتباه عمى احدث الأساليب وىو أسموب 
الية تنمية الإبداع التنظيمي لمعاممين والقادة مما ينعكس عمى إعادة ىندسة العمميات الذي يكفل فع
 .الشركة المصرية للإتصالاتتحقيق المسار الوظيفي لمعاممين في 

 : متغيرات الدراسةسادساً 
 :)تناولااو الباحااث ماان خاالال الأبعاااد التاليااة: )البعااد  إعــادة ىندســة العمميــات )متغيــر مســتقل

 .Li, N)التنظيماي، البعاد البشاري، البعاد العمميااتى، البعاد التكنولاوجي(، تماشاياً ماع كال مان
and Nazif, H) (Battilani et al) (Zondo, R. W. D) 

 :)تناولااو الباحاث مان خاالال الأبعااد التاليااة: )تخطايط المسااار  المسـار الــوظيفي )متغيـر تــابع
 Hasanvand)الوظيفي، التأىيال الاوظيفي، الترقياة، الإباداع الاوظيفي( وذلاك وفقاا لكال مان

et al) (Negari, Z., & Babaei Nezhad, A)   
 ( الآتي:3بناء عمى ذلك يصبح النموذج الخاص بمتغيرات الدراسة كما ىو موضح بالشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Na%20Li
https://www.emerald.com/insight/search?q=Habibeh%20Nazif
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 : فروض الدراسةسابعاً 
في ضوء نتائج الدراسات السابقة وفي إطار نتائج الدراسة الإستطلاعية ولتحقيق أىداف الدراسة 

  الفروض عمى النحو التالي:يمكن صياغة 
  الفرض الرئيس:

"يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، البعد 
العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين المسار الوظيفي بأبعاده )تخطيط المسار الوظيفي، 

ي قطاع الإتصالات" ويتفرع من ىذا الفرض الفروض التأىيل الوظيفي، الترقية، الإبداع الوظيفي( ف
 الفرعية التالية:

  يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، البعد
المسار  كأحد أبعادتخطيط المسار الوظيفي العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين 

 الوظيفي.
  يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، البعد

 المسار الوظيفي. كأحد أبعادالتأىيل الوظيفي العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين 
  يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، البعد

 المسار الوظيفي. كأحد أبعادالترقية مياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين العم
  يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، البعد

 المسار الوظيفي. كأحد أبعادالإبداع الوظيفي العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين 
 الدراسة:: منيجية ثامناً 
لتحقيق اىداف الدراسة واختبار فروضيا اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، ولتكوين      

الإطااار النظااري الخاااص بالدراسااة، قااام الباحااث بااالإطلاع عمااى المتاااح ماان المصااادر التاليااة: الكتااب 
المقاااااالات والااااادوريات والمراجاااااع العربياااااة والأجنبياااااة، والرساااااائل العممياااااة المنشاااااورة وغيااااار المنشاااااورة، و 

 المتخصصة والنشرات، وشبكة الإنترنت.
 مجتمع وعينة الدراسة: .1

 مجتمع الدراسة:   .أ 
يتمثل مجتمع الدراسة من جميع المفردات التي قد تكون محلًا لمدراسة أي جميع المفردات 
التي تتوافر فييا الخصائص المرتبطة بموضوع الدراسة، وبناء عمى موضوع الدراسة ومشكمتيا 
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وأىدافيا فإن المجتمع المستيدف وفي إطار حدود الدراسة يمثل وحدات معاينة من )الإدارة العميا، 
والإدارة المتوسطة، والإدارة التنفيذية( في الشركة المصرية للإتصالات، ويوضح الجدول التالي رقم 

 ( مجتمع الدراسة:2)
 ( توصيف الشركات محل الدراسة 3جدول رقم )

 عدد العاممين المستوى الإداري

 714 الإدارة العميا
 684 الإدارة الوسطى
 32444 الإدارة التنفيذية

 53855 الإجمالي

   .3432من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الإدارة العامة لمشئون الإدارية، لمشركة محل الدراسة، المصدر: 
 عينة الدراسة: .ب 
  قائمة الاستقصاء؛ للإجابة عمييا، ومن ثم تشير عينة الدراسة إلى المفردة التي توجو إلييا

فإن وحدة المعاينة في ىذه الدراسة ىم العاممين في الشركة المصرية للإتصالات محل 
 الدراسة.

  لكي تكون عينة الدراسة ممثمة لمجتمع الدراسة تمثيلًا جيداً، فقد كان أنسب اختيار لنوع
مع حجم طبقات مجتمع الدراسة )عدد  المعاينة ىو المعاينة العشوائية الطبقية المتناسبة

العاممين في الإدارة العميا، الإدارة المتوسطة، الإدارة التنفيذية(. وقد تم تحديد حجم العينة 
 (3449التي تم إجراء الدراسة الميدانية عمييا؛ استنادا إلى المعادلة الآتية: )أبو جمعة، 

 % ( . 93% (، وحدود  ثقة )  3عند مستوى معنوية ) 
 
 

 حيث إن:
 ن =  حجم العينة المطموب.    
 % ( لمحصول عمي أكبر لمعينة .  34ح = )    

،حيث ب = أقصي خطأ مسموح بو: )الفرق بين النسبة في مجتمع البحث   7.96÷ أ = ب 
 (. بتطبيق المعادلة: 4.93والنسبة في العينة عند مستوس ثقة )

 

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ٌ
2أ+ 

  ٌ=
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 مفردة 382اذاً حجم العينة )ن( =  
اعتمد الباحث عمى أسموب الإستقصاء في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، من خلال  .ج 

عداد قائمة استقصاء في ضوء العديد من الدراسات التي تضمنتيا أدبيات  تصميم وا 
الدراسة، مع إجراء تعديلات تتناسب مع مجال التطبيق، بحيث توجو إلى وحدات المعاينة 

يانات اللازمة لمتحقق من الفروض، والوصول إلى الخاصة بالعينة، لمحصول عمى الب
 أىداف الدراسة، وىي مكونة من ثلاثة أقسام، يمكن توضيحيا فيما يمي:

 :وتشمل كل من: يختص بالخصائص الديموغرافية لمعاممين  القسم الأول 
 النوع )فئتين(. -
 فئات(. 0العمر ) -
 فئات(. 2المستوى الإداري ) -
 فئات(. 2المستوى التعميمي ) -
 فئات(. 2سنوات الخبرة ) -
 :يختص بقياس إدراك واستخدام العاممين التي شممتيم عينة الدراساة لإعاادة  القسم الثاني

( عباااارات، شاااممت الأبعااااد الأربعاااة لإعاااادة ىندساااة 78ىندساااة العممياااات؛ ويتكاااون مااان )
 العمميات، وذلك كما يمي:

 (.X4 إلى X1( عبارات )العبارات من 0البعد التنظيمي ويتكون من ) -
 (.X8إلى  X5( عبارات )العبارات من 3البعد البشري ويتكون من ) -
 (.X12إلى  X9( عبارات )العبارات من 0البعد العممياتى ويتكون من ) -
 (.X18إلى  X13( عبارات )العبارات من 0البعد التكنولوجي ويتكون من ) -
 :دراسااة لممسااار يخااتص بقياااس ماادى إدراك العاااممين الااذين طبقاات عمااييم ال القســم الثالــث

( عبااارة، شااممت الأبعااد الأربعااة لممسااار الااوظيفي، وذلااك كمااا 73الاوظيفي؛ ويتكااون ماان )
 يمي:

 (.y3إلى  y1( عبارات )العبارات من 2تخطيط المسار ويتكون من ) -
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 (.y7إلى  y4( عبارات )العبارات من 0التأىيل الوظيفي ويتكون من ) -
 (.y10إلى  y8ن ( عبارات )العبارات م2الترقية ويتكون من ) -
 (.X13إلى  X11( عبارات )العبارات من 2الإبداع الوظيفي ويتكون من ) -
 ( 263تم تفريغ قوائم الاستقصاء الصاالحة لمتحميال وتكويادىا، حياث تام الاساتجابة عماى )

(، وىااو مااا يمثاال نساابة اسااتجابة 283( ماان إجمااالي )208أسااتمارة وكااان الصااالح منيااا )
البياناااات الأولياااة التاااي تااام تجميعياااا بالاساااتعانة ببرناااامج %(، ثااام تااام تشاااغيل وتحميااال 97)
(SPSS–Version 25  .) 

 ه . محددات الدراسة:
تاام تطبيااق الدراسااة عمااى الشااركة المصاارية للإتصااالات بمدينااة القاااىرة  الحــدود المكانيــة: -

 الكبرى.
م( إلى 3432تم تجميع البيانات الأولية لمدراسة في الفترة من أكتوبر ) الحدود الزمانية: -

 م(.3432فبراير )
الإدارة العمياااا، والإدارة المتوساااطة، والإدارة التنفيذيااااة، وذلاااك لتحقيااااق الحـــدود البشــــرية:  -

 متطمبات الدراسة.
 ركازت الدراساة بصافة أساساية عماى متغيارين وىماا: )إعاادة ىندساة الحدود الموضوعية: -

 العمميات كمتغير مستقل، المسار الوظيفي كمتغير تابع(.
 ختبار الفروض:ا  و  التطبيقية: الدراسة تاسعاً 

إختبار فاروض  التحميل الإحصائي، يمي ذلكيتناول الباحث في ىذا الجزء تحميل وتفسير نتائج 
 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 

 : الدراسةالتحميل العاممي التوكيدي لمتغيري . 1
أن التحميل العاممي التوكيدي ىو أحد أشكال النمذجة الييكمية   Golob (2001)يوضح

Structural modeling  والتي تمثل مدخلًا لتحميل البيانات الموجية بنظرية معينة. وتتضمن
مجموعة متنوعة من النماذج الرياضية والتي ليا قابمية التعامل مع أعداد كبيرة من المتغيرات 

، وكذلك Dependent variablesوالمتغيرات التابعة  Independent variablesالمستقمة 
 (.3479)عواد،  Manifest variablesالتعامل مع المتغيرات المشاىدة 
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لمقاييس  Validityومعامل الصدق  Reliabilityكما قام الباحث بحساب معامل الثبات 
إلى مدى استقرار عبارات قائمة الاستقصاء وعدم  أبعاد متغيري الدراسة. وثبات المقياس يشير

تناقضيا مع نفسيا، أي أن قائمة الاستقصاء سوف تعطي نفس النتائج تقريباً باحتمال مساوي لقيمة 
معامل الثبات إذا أعيد تطبيقيا عمى عينة أخرى من نفس المجتمع وبنفس الحجم. ولإجراء اختبار 

وىو معامل  Cronbach`s Alphaتقصاء تم استخدام معامل الثبات لمعبارات الواردة بقائمة الاس
يأخذ قيماً تتراوح بين الصفر والواحد الصحيح. فإذا لم يكن ىناك ثباتاً عمى الإطلاق فإن قيمة ىذا 
المعامل سوف تكون مساوية لمصفر، بينما إذا كان ىناك ثباتاً تاماً فإن قيمة ىذا المعامل سوف 

ليقترب من  Cronbach`s Alpha. أن أي زيادة في قيمة معامل تكون مساوية لمواحد الصحيح
الواحد الصحيح تعني زيادة مستوى الثبات بما يعكس نتائج العينة عمى المجتمع محل الدراسة. عمماً 

يعطي مؤشراً قوياً لمحكم عمى  4.1، وما يزيد عن  4.1بأن أقل قيمة يمكن قبوليا ليذا المعامل ىي 
. أما صدق المقياس فيعني أن الإجابات التي تم (Cronbach, 1951)ء ثبات قائمة الاستقصا

الحصول عمييا من قائمة الاستقصاء تعطي المعمومات التي وضعت العبارات من أجل قياسيا. أي 
أن قائمة الاستقصاء تقيس فعلًا ما وضعت من أجل قياسو. ويتم حساب معامل الصدق عن طريق 

 ثبات.أخذ الجذر التربيعي لمعامل ال
ومن ثم، يوضح الباحث فيما يمي نتائج التحميل العاممي التوكيدي ومعاملات الثبات والصدق 

  لكل من إعادة ىندسة العمميات، والمسار والوظيفي. وذلك عمى النحو التالي:
 :لإعادة ىندسة العممياتالتحميل العاممي التوكيدي  - أ

أو فقرات مقياس إعادة ىندسة العمميات تم إجراء التحميل العاممي التوكيدي لجميع عبارات 
عبارة، موزعة كما أشرنا. وقد اتضح من نتائج التحميل العاممي التوكيدي الأولي  78وعددىا 

انخفاض بعض مؤشرات جودة توفيق النموذج، وذلك لتواجد عبارة ليا درجة تشبع منخفضة عمى 
(، X17, X18نظيمي، والعبارات أرقام )( والخاصة بالبعد التX1البعد الخاص بيا وىم العبارة رقم )

 والخاصين بالبعد التكنولوجي. وقد تم استبعاد ىذه العبارات وذلك لتحسين جودة توفيق النموذج.
ويوضح الجدول التالي نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد إعادة 

 Unstandaradizedر المعيارية  ىندسة العمميات من خلال توضيح معاملات الانحدار غي
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Coefficients (U.C) ومعاملات الانحدار المعيارية ،Standaradized Coefficients 
(S.C) والخطأ المعياري ،Standard Error (S.E) واختبار ت ،T test (C.R) ومستوى ،

 لكل مسار P valueمعنوية ت 
 إعادة ىندسة العممياتنتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد  (4جدول رقم )

سقى انؼببسة
 

 انبؼذ انؼببسة

يؼبيم 

الاَذذاس 

 انًؼُبسٌ

(S.C) 

يؼبيم 

الاَذذاس 

غُش 

 انًؼُبسٌ

(U.C) 

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

(S.E) 

 اختببس ث

(C.R) 

يستىي 

 يؼُىَت ث

(P 

value) 

X1 
الأَشطت انتٍ لا تضُف  تؼًم انششكت ػهً إنغبء

 قًُت.

ٍ
ًُ

ظ
تُ

ان
ذ 

بؼ
ان

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 446.

X2 
َتى انذصىل ػهً انًؼهىيبث قبم وقىع الأخطبء 

 انًهُُت.
.756 1.700 .251 6.768 *** 

X3 .6.832 243. 1.663 710. تى تخفُض ػذد انًستىَبث انتُظًُُت فٍ انششكت *** 

X4 
َتى انسًبح نكى بتشكُم فشق انؼًم يغ صلادُت 

 إتخبر انقشاساث فٍ انًهبو انًىكهت إنُكى.
.668 1.571 .236 6.661 *** 

X5 .ٌَتى يشاجؼت يؼبَُش انتىظُف ببنششكت بشكم دوس 

ٌ
شش

نب
 ا
ؼذ

نب
ا

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 661.

X6  ٍُ11.822 083. 985. 731. بتقُُى سؤسبء ػًههى.تسًخ انششكت نهًشؤوس *** 

X7 
تتى انتشقُت فٍ انششكت ػهً أسبط إستؼذاد انؼبيم 

 نشغم انًُصب انًتشقٍ إنُه.
.618 .883 .091 9.677 *** 

X8 
تشكض انششكت ػهً إقُبع الأفشاد بضشوسة انتغُُش 

 انًستًش.
.660 .968 .087 11.174 *** 

X9  ًانؼًهُبث انبسُطت فٍ انؼًم.َتى الإػتًبد ػه 

ٍ
بت
هُ

ؼً
ان
ذ 

بؼ
ان

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 754.

X10 .12.846 081. 1.038 769. تسًخ انششكت ببلإستقلانُت فٍ انؼًم *** 

X11 
تؼتًذ انششكت ػهً جهبث الإتصبل انذاخهُت فٍ كم 

 انؼًهُبث الإَتبجُت.
.869 1.106 .081 13.632 *** 

X12 
َسًخ نكى بإتخبر انقشاساث دوٌ انؼىدة إنً انقُبدة 

 انؼهُب )انلايشكضَت(.
.743 1.263 .089 14.141 *** 

X13 
تأخز يىاصَت انششكت بؼٍُ الاػتببس تذذَث 

 انتجهُضاث انتكُىنىجُت.

ٍ
ج

ى
ىن

كُ
نت

 ا
ؼذ

نب
ا

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 833.

X14 .13.823 060. 833. 676. تىفش انششكت انبُُت انتذتُت نتكُىنىجُب انًؼهىيبث *** 

X15 .17.089 057. 972. 814. تذػى انششكت تطىَش انبشيجُبث ببستًشاس *** 

X16 
تذػى انششكت تذسَب وتطىَش الأفشاد ػهً تكُىنىجُب 

 انًؼهىيبث.
.529 .600 .061 9.860 *** 

X17 
انًؼهىيبث فٍ خفض تكبنُف تسهى تكُىنىجُب 

 انخذيت.
-.067 -.018 -.037 -.474 -.635 

X18 
تؼًم انششكت ػهً الاتصبلاث انًىضىػُت يغ 

 انؼًلاء.
-.108 -.059 -.038 -1.565 -.118 

 %7** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 

إعادة ىندسة ( نموذج التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 2شكل ) يوضحكما 
 :العمميات

 إعادة ىندسة العمميات( نموذج التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 2لشكل رقم )ا
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 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 

. فيما عدى  4.3ويتضح مما سبق ارتفاع جميع قيم معاملات الانحدار المعيارية عن 
ذات علاقة إرتباط ضعيفة أو غير  ملأني م(، لذلك سيتم إستبعادىX18، اX1 ،X17) اتالعبار 

، مع الإبقاء عمى باقي العبارات المعنوية العممياتإعادة ىندسة بمتغير  ممعنوية إحصائياً في علاقتي
( مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق نموذج التحميل 3صحيحة ولمزيد من التوضيح يوضح جدول )

 :إعادة ىندسة العممياتالعاممي التوكيدي لمقياس 
دة مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس إعا (5جدول رقم )

 ىندسة العمميات
 قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر

 2.516 2أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 066. 0.08أقل من

كمما اقتربت قيمتو من  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة 
الواحد الصحيح دل ذلك 
عمى تطابق أفضل 
لمنموذج مع بيانات 

 عينة الدراسة

.905 

 Comparative Fit Index (CFI) .921مؤشر جودة التوفيق المقارن

 Normed of Fit Index (NFI) .877مؤشر جودة التوفيق المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI)مؤشر توكر لويس 
.907 

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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ويتضح من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق نموذج التحميل 
( معامل 6جدول ) كما يوضح العاممي التوكيدي لمقياس إعادة ىندسة العمميات مقبولة إحصائياً.

 لمقاييس أبعاد إعادة ىندسة العمميات:  الصدقالثبات ومعامل 

 معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد إعادة ىندسة العمميات (6جدول )

 أبعاد إعادة ىندسة العمميات

 المعاملات

 Cronbach`s alphaمعامل  معامل الصدق
 قبل الحذف

 Cronbach`s alphaمعامل 
 بعد الحذف

 0.946 0.895 0.870 البعد التنظيمي

 0.939 0.883 0.883 البعد البشري

 0.894 0.801 0.801 البعد العممياتي

 0.940 0.885 0.834 البعد التكنولوجي

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
 4.847لمثبات تتراوح بين  Cronbach`s alphaويتضح من الجدول السابق أن قيم معامل 

( ، بما يؤكد التناسق الداخمي لعبارات مقياس أبعاد إعادة 4.1)أي أن جميعيا يزيد عن  4.893و 
، بما يؤكد أن عبارات  4.906و  4.890أن قيم معامل الصدق تتراوح بين  كماىندسة العمميات. 

 صممت من أجل قياسو.قياس أبعاد إعادة ىندسة العمميات تقيس فعلًا ذلك البعد الذي 
 :لممسار الوظيفي التوكيدي العاممي التحميل - ب

وعددىا  المسار الوظيفيتم إجراء التحميل العاممي التوكيدي لجميع عبارات أو فقرات مقياس 
من نتائج التحميل العاممي التوكيدي الأولي عدم انخفاض مؤشرات جودة  اتضحعبارة. وقد  72

توفيق النموذج، وذلك لعدم وجود أي عبارة من عبارات الاستبيان ليا درجة تشبع منخفضة لذلك لن 
 يتم استبعاد أي عبارة من عبارات الاستبيان.

ارات مقاييس أبعاد ويوضح الجدول التالي نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعب
 Unstandaradizedمن خلال توضيح معاملات الانحدار غير المعيارية  المسار الوظيفي

Coefficients (U.C) ،الانحدار المعيارية  ومعاملاتStandaradized Coefficients (S.C) 
 ، ومستوى معنوية ت T test (C.R)، واختبار ت  Standard Error (S.E)، والخطأ المعياري 

P value .لكل مسار 
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 المسار الوظيفينتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد   (7رقم ) جدول

سقى 

 انؼببسة
 انبؼذ انؼببسة

يؼبيم 

الاَذذاس 

 انًؼُبسٌ

(S.C) 

يؼبيم 

الاَذذاس 

غُش 

 انًؼُبسٌ

(U.C) 

انخطأ 

 انًؼُبسٌ

(S.E) 

اختببس 

 ث

(C.R) 

يستىي 

يؼُىَت 

 ث

(P 

value) 

Y1 

تذشص إداسة انششكت ػهً 

تذذَذ أهذاف واضذت نهًسبس 

 انىظُفٍ.

بس
س

نً
 ا
ط

طُ
خ

ت
 

 ــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــ 1.000 918.

Y2 

تقذو انششكت انُذواث ووسش 

انؼًم انلاصيت نًسبػذة 

انؼبيهٍُ ػهً تخطُط يسبسهى 

 انىظُفٍ.

.923 .933 .088 10.592 *** 

Y3 
انششكت بتقُُى انًهبساث تقىو 

 انذبنُت نهؼبيهٍُ بإستًشاس.
.522 .480 .072 6.646 *** 

Y4 

َىجذ نذي انؼبيهٍُ ببنششكت 

يفهىو واضخ نًسبسهى 

 انىظُفٍ.

ٍ
ُف

ظ
نى

 ا
م
هُ

تأ
ان

 

 ــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــ 1.000 571.

Y5 

تقىو انششكت بإػذاد انؼبيهٍُ 

فٍ كم يشدهت يٍ يسبسهى 

 انىظُفٍ.

.779 1.117 .117 9.231 *** 

Y6 

تهتى انششكت بتطىَش يذتىي 

انىظُفت وسبطه ببنًسبس 

 انىظُفٍ.

.947 .631 .122 9.298 *** 

Y7 

تهتى انششكت بإػبدة وصف 

انىظُفت بًب َتلائى يغ إٌ 

 يستجذاث.

.651 1.000 .084 7.026 *** 

Y8 

َؼتًذ َظبو انتشقُبث فٍ 

فٍ انششكت ػهً انكفبءة 

 الأداء.

ُت
شق

نت
ا

 

 ــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــ 1.080 763.

Y9 
إٌ انىظُفت انذبنُت انتٍ أقىو 

 بهب تتُبسب يغ خبشتٍ.
.832 1.280 .106 10.526 *** 

Y10 
تىجذ ػذانت فٍ انذصىل ػهً 

 انتشقُبث.
.939 1.000 .077 8.154 *** 

Y11 
تىفش انششكت بُئت يذفضة 

 الإبذاع والإبتكبس. تسبػذ ػهً

ع 
ذا

لإب
ا

ٍ
ُف

ظ
نى

ا
 

 ــــــــــــ ـــــــــــــ ــــــــــــ 1.079 768.

Y12 
تشجغ انششكت انؼبيهٍُ ػهً 

 تقذَى أفكبس إبذاػُت. 
.812 1.137 .102 10.587 *** 

Y13 
تذػى انششكت الإبذاع والابتكبس 

 فٍ أػًبنهب ببستًشاس.
.835 .590 .117 10.955 *** 

 %.7تشير إلى أن القيمة المحسوبة جوىري عند مستوى معنوية ** 
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 

المسار ( نموذج التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 0كما يوضح شكل )
 :الوظيفي
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 الوظيفيالمسار نموذج التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد  (4شكل )

 
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 

ويوضح جدول . 4.3ويتضح مما سبق ارتفاع جميع قيم معاملات الانحدار المعيارية عن 
 :المسار الوظيفيعمى جودة توفيق نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس  الحكم( مؤشرات 0/1)

توفيق نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس مؤشرات الحكم عمى جودة   (8جدول رقم )
 المسار الوظيفي

 قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر
 3.000 3أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF) مؤشر مربع كاي المعياري

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.03 0.08أقل من

كمما اقتربت قيمتو من  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة 
الواحد الصحيح دل ذلك 
عمى تطابق أفضل 

لمنموذج مع بيانات عينة 
 الدراسة

0.841 
 Comparative Fit Index (CFI) 0.902مؤشر جودة التوفيق المقارن
 Normed of Fit Index (NFI) 0.868مؤشر جودة التوفيق المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.871مؤشر توكر لويس 

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
ويتضح من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق نموذج التحميل 

( معامل الثبات 9كما يوضح جدول ) مقبولة إحصائياً. المسار الوظيفيالعاممي التوكيدي لمقياس 
 :المسار الوظيفي ومعامل الصدق لمقاييس أبعاد
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 دور إعادة ههدسة العمليات فى تحشين المشار الوظيفى  ايمـــــــو نعيــــــم ثابــــــت      
 دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للإتصالات

 

 لممسار الوظيفي معاملات الثبات والصدق (9جدول رقم )
 معامل الصدق الذاتى معامل ألفا كرونباخ المتغير

 0.928 0.862 تخطيط المسار

 0.891 0.793 التأىيل الوظيفي

 0.917 0.840 الترقية

 0.925 0.856 الإبداع الوظيفي

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
، 4.863لمثبات ) Cronbach`salphaويتضح من الجدول السابق أن قيم معامل  
، بما يؤكد التناسق الداخمي لعبارات 4.1(، أي أن جميعيا يزيد عن 4.836.804،، 4.192

(، 4.933، 4.971، 4.897، 4.938. كما أن قيم معامل الصدق )المسار الوظيفيمقياس أبعاد 
تقيس فعلًا ذلك البعد الذي صممت من أجل  المسار الوظيفيبما يؤكد أن عبارات قياس أبعاد 

 قياسو.
 لمتغيرات الدراسة: التطبيقيةنتائج الدراسة  .2

 المتغير المستقل )أبعاد إعادة ىندسة العمميات( - أ
  التنظيمي:البعد 

( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل الأختلاف 74يعرض الجدول التالي رقم )
 لمعبارات المكونة لمبعد التنظيمي، وذلك كما يمي:

 (  الإحصاء الوصفي لمبعد التنظيمي15جدول رقم )
 البعد التنظيمي م

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإختلاف

 %14.14 0.602 4.26 الشركة عمى إلغاء الأنشطة التي لا تضيف قيمة.تعمل  7

 %12.13 0.543 4.48 يتم الحصول عمى المعمومات قبل وقوع الأخطاء المينية. 3

 %11.20 0.497 4.44 تم تخفيض عدد المستويات التنظيمية في الشركة. 2

القرارات يتم السماح لكم بتشكيل فرق العمل مع صلاحية إتخاذ  0
 في الميام الموكمة إليكم.

4.71 0.456 9.68% 

 %10.26 0.415 4.05 المتوسط العام

  .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 

( وبمعامل إختلاف معياري قدرة 0.43الموافقة بالنسبة لمبعد التنظيمي، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )
)74.36%(. 
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 :البعد البشري 
ومعامل الأختلاف  ( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري77يعرض الجدول التالي رقم )

 لمعبارات المكونة لمبعد البشري، وذلك كما يمي:
 الإحصاء الوصفي لمبعد البشري (11جدول رقم )

 البعد البشري م
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإختلاف

 %14.82 0.616 4.16 يتم مراجعة معايير التوظيف بالشركة بشكل دوري. 7
 %14.17 0.587 4.14 لممرؤوسين بتقييم رؤساء عمميم.تسمح الشركة  3

تتم الترقية في الشركة عمى أساس إستعداد العامل لشغل  2
 المنصب المترقي إليو.

4.17 0.583 14.00% 

 %12.16 0.508 4.18 تركز الشركة عمى إقناع الأفراد بضرورة التغيير المستمر. 0
 %7.50 0.320 4.28 المتوسط العام

  .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 

( وبمعامل إختلاف معياري قدرة 0.38الموافقة بالنسبة لمبعد البشري، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )
)1.34%(. 

 :البعد العممياتي 
( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل الأختلاف 73لي رقم )يعرض الجدول التا

 لمعبارات المكونة لمبعد العممياتي، وذلك كما يمي:
 ( الإحصاء الوصفي لمبعد العممياتي12جدول رقم )

المتوسط  البعد العممياتي م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 معامل الإختلاف

 %11.50 0.468 4.07 يتم الإعتماد عمى العمميات البسيطة في العمل.  7
 %14.73 0.636 4.32 تسمح الشركة بالإستقلالية في العمل. 3
 %7.16 0.324 4.53 تعتمد الشركة عمى جيات الإتصال الداخمية في كل العمميات الإنتاجية. 2
 %15.58 0.691 4.43 العميا )اللامركزية(.يسمح لكم بإتخاذ القرارات دون العودة إلى القيادة  0

 %11.55 0.466 4.03 المتوسط العام

  .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 
( وبمعامل إختلاف معياري قدرة 0.42الموافقة بالنسبة لمبعد العممياتي، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )

)77.33%(. 
 :البعد التكنولوجي 

عياري ومعامل الأختلاف ( المتوسط الحسابي والإنحراف الم72يعرض الجدول التالي رقم )
 لمعبارات المكونة لمبعد التكنولوجي، وذلك كما يمي:

 ( الإحصاء الوصفي لمبعد التكنولوجي13جدول رقم )
 البعد التكنولوجي م

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإختلاف

 %11.04 0.453 4.10 تأخذ موازنة الشركة بعين الاعتبار تحديث التجييزات التكنولوجية. 7
 %7.73 0.327 4.23 توفر الشركة البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات. 3
 %12.80 0.582 4.54 تدعم الشركة تطوير البرمجيات باستمرار. 2
 %20.24 0.755 3.73 تدعم الشركة تدريب وتطوير الأفراد عمى تكنولوجيا المعمومات. 0
 %14.70 0.643 4.37 تكاليف الخدمة.تسيم تكنولوجيا المعمومات في خفض  3
 %10.49 0.440 4.19 تعمل الشركة عمى الاتصالات الموضوعية مع العملاء. 6

 %12.85 0.552 4.29 المتوسط العام

  .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 

( وبمعامل إختلاف معياري 0.39الموافقة بالنسبة لمبعد التكنولوجي، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )
 .)%73.83(قدرة 

 المتغير التابع )أبعاد المسار الوظيفي( - ب
 :تخطيط المسار 

( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل الأختلاف 70) يعرض الجدول التالي رقم
 لمعبارات المكونة لبعد تخطيط المسار، وذلك كما يمي:
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 (  الإحصاء الوصفي لتخطيط المسار14جدول رقم )
المتوسط  تخطيط المسار م

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإختلاف

 36.5%  1.306 3.57 واضحة لممسار الوظيفي.تحرص إدارة الشركة عمى تحديد أىداف  7

تقدم الشركة الندوات اللازمة لمساعدة العاممين عمى تخطيط مسارىم  3
 45.9% 1.455 3.17 الوظيفي.

 36.3% 1.299 3.58 تقوم الشركة بتقييم الميارات الحالية لمعاممين بإستمرار. 2
 15.2% 0.56 3.72 المتوسط العام

  .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 

( وبمعامل إختلاف معياري قدرة 2.13الموافقة بالنسبة لتخطيط المسار، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )
)73.3%(. 

 :التأىيل الوظيفي 
المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل الأختلاف  (73الي رقم )يعرض الجدول الت

 لمعبارات المكونة لبعد التأىيل الوظيفي، وذلك كما يمي:
 الإحصاء الوصفي لمتأىيل الوظيفي( 15جدول رقم )

المتوسط  التأىيل الوظيفي م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإختلاف

 32.7% 1.225 3.74 بالشركة مفيوم واضح لمسارىم الوظيفي.يوجد لدى العاممين  7
 15.8% 0.579 3.65 تقوم الشركة بإعداد العاممين في كل مرحمة من مسارىم الوظيفي. 3
 36.3% 1.307 3.60 تيتم الشركة بتطوير محتوى الوظيفة وربطو بالمسار الوظيفي. 2
 44.6% 1.427 3.19 إي مستجدات.تيتم الشركة بإعادة وصف الوظيفة بما يتلائم مع  0

 37.5% 1.342 3.57 المتوسط العام

  .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 

( وبمعامل إختلاف معياري 2.31الموافقة بالنسبة لمتأىيل الوظيفي، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )
 .)%21.3(قدرة 
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 :الترقية 
( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعامل الأختلاف 76يعرض الجدول التالي رقم )

 ، وذلك كما يمي:الترقيةلمعبارات المكونة لبعد 
 ( الإحصاء الوصفي لمترقية16جدول رقم )

المتوسط  الترقية م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإختلاف

 38.3% 1.320 3.45 يعتمد نظام الترقيات في الشركة عمى الكفاءة في الأداء.  .7
 34.3% 1.281 3.73 إن الوظيفة الحالية التي أقوم بيا تتناسب مع خبرتي.  .3
 36.8% 1.305 3.54 توجد عدالة في الحصول عمى الترقيات.  .2

 30.4% 0.989 3.25 المتوسط العام

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 

( وبمعامل إختلاف معياري قدرة 2.33الموافقة بالنسبة لمترقية، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )
)24.0%(. 

 :الإبداع الوظيفي 
مل الأختلاف ( المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري ومعا71يعرض الجدول التالي رقم )

 لمعبارات المكونة لبعد الإبداع الوظيفي، وذلك كما يمي:
 ( الإحصاء الوصفي للإبداع الوظيفي17جدول رقم )

المتوسط  الإبداع الوظيفي م
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

معامل 
 الإختلاف

 32.6% 1.046 3.20 توفر الشركة بيئة محفزة تساعد عمى الإبداع والإبتكار.  .7
 29.6% 1.018 3.43 تشجع الشركة العاممين عمى تقديم أفكار إبداعية.   .3
 31.9% 1.065 3.34 تدعم الشركة الإبداع والابتكار في أعماليا باستمرار.  .2

 %31.57 1.094 3.47 المتوسط العام

يتضح من الجدول السابق أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 
( وبمعامل إختلاف معياري 2.01الموافقة بالنسبة للإبداع الوظيفي، وذلك بمتوسط حسابي قدرة )

 .)%27.31(قدرة 
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 . إختبار الفروض:3
  :يوجد تأثير معنوى لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد اختبار الفرض الرئيس الأول"

التنظيمي، البعد البشري، البعد العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين المسار الوظيفي 
الشركة بأبعاده )تخطيط المسار الوظيفي، التأىيل الوظيفي، الترقية، الإبداع الوظيفي( في 

 بتقسيم ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية:  لإتصالات؛ قد قام الباحثالمصرية ل
 :يوجد تأثير معنوي لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد  الفرض الفرعي الأول

تخطيط المسار التنظيمي، البعد البشري، البعد العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين 
 .المسار الوظيفي كأحد أبعادالوظيفي 

 يوجد تأثير معنوي لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد  ني:الفرض الفرعي الثا
التأىيل الوظيفي التنظيمي، البعد البشري، البعد العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين 

 .المسار الوظيفي كأحد أبعاد

 :يوجد تأثير معنوي لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد  الفرض الفرعي الثالث
كأحد الترقية البعد البشري، البعد العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين  التنظيمي،

 .المسار الوظيفي أبعاد

 :يوجد تأثير معنوي لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد  الفرض الفرعي الرابع
الإبداع الوظيفي التنظيمي، البعد البشري، البعد العممياتى، البعد التكنولوجي( عمى تحسين 

 .المسار الوظيفي كأحد أبعاد

 اختبار الفرض الثاني الرئيسي:
لأختبار الفرض الرئيسي الأول تحميل الانحدار المتعدد  نموذجيوضح الجدول التالي نتائج 

 لمعرفة مدى تأثير إعادة ىندسة العمميات عمى المسار الوظيفي، وذلك كما يمي:
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 دور إعادة ههدسة العمليات فى تحشين المشار الوظيفى  ايمـــــــو نعيــــــم ثابــــــت      
 دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للإتصالات

 

 إعادة ىندسة العمميات في المسار الوظيفينتائج نماذج تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد   (18جدول )

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

 معامل الإرتباط
R 

معامل 
 التحديد

R2 

معامل الإنحدار 
B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 المعنوية القيمة

 البعد التنظيمي 

المسار 
 الوظيفي

.946 .895 

.256 .204 3.325 .001 

 001. 3.340 111. 548. البعد البشري

 000. 4.926 144. 576 البعد العممياتي

 000. 4.595 112. 257. البعد  التكنولوجي

   F-Test 000.=  معنوية                           365.960 القيمة فb    

  .SPSSبرنامج الإحصائي لالمصدر: نتائج التحميل 
أبعاد لتأثير نتائج تحميل الإنحدار والتباين ومعامل التحديد ( 78رقم )يظير الجدول السابق 

 ظيرت ما يمي:أوالتي  إعادة ىندسة العمميات في المسار الوظيفي،
 :القــوة التفســيرية لمنمــوذج ( بمغاات قيمااة معاماال التحدياادR2( )4.893 أي أن ،) إعااادة ىندسااة

، مجتمعاة ، البعاد العمميااتي، البعاد التكنولاوجي(ي)البعد التنظيمي، البعد البشار العمميات بأبعادىا 
تخطاايط المسااار، التأىياال الااوظيفي، المسااار الااوظيفي بأبعاااده )% ( ماان التباااين فااي 89.3تفساار)

إلااااى الخطاااااأ %( فقااااد ترجااااع 74.3أمااااا النساااابة الباقيااااة )( مجتمعااااة، الترقيااااة، الإبااااداع الااااوظيفي
 .العشوائي، أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التابع

 ( معنوية معامل الإرتباطR:) (، وىى تشاير 4.906) لمنموذج الكمي بمغت قيمة معامل الإرتباط
نظيمااي، )البعااد التإعااادة ىندسااة العمميااات بأبعادىااا بااين  قويااة موجبااة إلااى وجااود علاقااة إرتباطيااة

تخطاايط المسااار، ، والمسااار الااوظيفي بأبعاااده )، البعااد العممياااتي، البعااد التكنولاوجي(يالبعاد البشاار 
إلى أن الأنحدار يعتبر  Fكما تشير نتيجة أختبار (، التأىيل الوظيفي، الترقية، الإبداع الوظيفي

  %(.  4.43معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من )
 ويـــة المتغيـــر المســـتقل:معن ( بمغااات قيماااة معامااال الأنحاادارB لممتغيااار المساااتقل ) إعاااادة ىندساااة

عمااى ، ، البعااد العممياااتي، البعااد التكنولااوجي(ي)البعااد التنظيمااي، البعااد البشاار العمميااات بأبعادىااا 
(، وىي تشاير إلاى وجاود علاقاة طردياة باين ىاذا 4.331، 4.316، 4.308، 4.336الترتيب )

تخطاايط المسااار، التأىياال الااوظيفي، الترقيااة، المسااار الااوظيفي بأبعاااده )غياار التااابع المتغياار والمت
إلاااى أن ىاااذه العلاقاااة معنوياااة وأن تاااأثير ىاااذا  Tكمـــا تشـــير نتيجـــة أختبـــار  (.الإباااداع الاااوظيفي

 %(.  4.43) ن المعنوية أقل منأالمتغير يعتبر تأثيراً معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث 
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 الفرعي الأول:اختبار الفرض 
يوضح الجدول التالي نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لأختبار الفرض الفرعي الأول الذي 

عادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، لإيوجد تأثير جوىرى ينص عمى أنو "
 الوظيفي".المسار كأحد أبعاد  تخطيط المسارعمى  البعد العممياتي، البعد التكنولوجي(

إعادة ىندسة العمميات في ب عد نتائج نماذج تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد  (19جدول )
 تخطيط المسار

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
الإنحدار 

B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 البعد التنظيمي

تخطيط 
7. المسار

8
3
a

 

.6
1

2
 

.689 .351 4.230 .000 

3
6
.0

2
7

 

.0
0

0
b

 

 000. 1.229 104. 229. البعد البشري

 000. 4.777 429. 939. البعد العممياتي

 000. 4.114 367. 649. البعد التكنولوجي

  .SPSSبرنامج الإحصائي لالمصدر: نتائج التحميل 
أبعاد  لتأثيرنتائج تحميل الإنحدار والتباين ومعامل التحديد ( 79رقم )يظير الجدول السابق 

 ظيرت ما يمي:أ، والتي إعادة ىندسة العمميات عمى تخطيط المسار
 :القــوة التفســيرية لمنمــوذج ( بمغاات قيمااة معاماال التحدياادR2( )4.673 أي أن ،) إعااادة ىندسااة

، مجتمعاة ، البعاد العمميااتي، البعاد التكنولاوجي(ي)البعد التنظيمي، البعد البشار العمميات بأبعادىا 
أماااااا النسااااابة الباقياااااة بُعاااااد تخطااااايط المسااااار، %( مااااان التبااااااين فاااااي المتغياااار التاااااابع 67.3تفساااار)

ئولة عاان %( فقاد ترجااع إلاى الخطااأ العشاوائي، أو لعاادم إدراج متغيارات مسااتقمة أخارى مساا28.8)
 .تفسير جزء من المتغير التابع

 ( ــاط (، وىااى تشااير إلااى وجااود 4.182) بمغاات قيمااة معاماال الإرتباااط (:Rمعنويــة معامــل الإرتب
، البعاد ي)البعاد التنظيماي، البعاد البشار إعادة ىندسة العممياات بأبعادىاا بين  قويةعلاقة إرتباطية 

 Fكمـا تشـير نتيجـة أختبـار د تخطايط المساار، بُعوالمتغير التابع ، العممياتي، البعد التكنولوجي(
 4.43إلى أن الأنحادار يعتبار معنوياا وذا دلالاة إحصاائية، حياث أن مساتوى المعنوياة أقال مان )

 .)%  
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 دور إعادة ههدسة العمليات فى تحشين المشار الوظيفى  ايمـــــــو نعيــــــم ثابــــــت      
 دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للإتصالات

 

 :معنويـــة المتغيـــر المســـتقل ( بمغااات قيماااة معامااال الأنحاادارB لممتغيااار المساااتقل ) إعاااادة ىندساااة
عمااى ، ، البعااد العممياااتي، البعااد التكنولااوجي(ي)البعااد التنظيمااي، البعااد البشاار العمميااات بأبعادىااا 

(، وىي تشاير إلاى وجاود علاقاة طردياة باين ىاذا 4.609، 4.929، 4.339، 4.689الترتيب )
إلااى أن ىااذه العلاقااة  Tكمــا تشــير نتيجــة أختبــار  بُعاد تخطاايط المسااار.المتغيار والمتغياار التااابع 

ذا دلالااة إحصااائية، حيااث إن المعنويااة أقاال معنويااة وأن تااأثير ىااذا المتغياار يعتباار تااأثيراً معنويااا و 
 .%( 4.43) من

 اختبار الفرض الفرعي الثاني: 
يوضح الجدول التالي نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لأختبار الفرض الفرعي الثاني الذي 

، ي)البعد التنظيمي، البعد البشر عادة ىندسة العمميات بأبعادىا لإ"يوجد تأثير جوىرى ينص عمى أنو 
 المسار الوظيفي".كأحد أبعاد  التأىيل الوظيفيعمى البعد العممياتي، البعد التكنولوجي(

 عمى التأىيل الوظيفينتائج نماذج تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد إعادة ىندسة العمميات   (25جدول )

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
 الإرتباط

R 
معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
 Bالإنحدار 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 البعد التنظيمي 

التأىيل 
7. الوظيفي

9
7

a
 

.6
3

6
 

.291 .143 1.773 .059 

3
9

.8
0

9
 

.0
0

0
b

 

 000. 2.656 054. 123. البعد البشري

 000. 2.756 501. 140. البعد العممياتي

 000. 2.613 485. 192. البعد التكنولوجي

  .SPSSبرنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي ل
لتأثير أبعاد نتائج تحميل الإنحدار والتباين ومعامل التحديد ( 34رقم )يظير الجدول السابق 

 ظيرت ما يمي:ألتي إعادة ىندسة العمميات في بعد التأىيل الوظيفي، وا
  التفسيرية لمنموذج:القوة ( بمغت قيمة معامل التحديدR2( )4.626 أي أن المتغير المستقل ،)

، البعاااااد العمميااااااتي، البعاااااد ي)البعاااااد التنظيماااااي، البعاااااد البشااااار إعاااااادة ىندساااااة العممياااااات بأبعادىاااااا 
أماا بُعاد التأىيال الاوظيفي، %( من التباين في المتغيار التاابع 62.2، تفسر)مجتمعة التكنولوجي(

%( فقد ترجع إلى الخطأ العشاوائي، أو لعادم إدراج متغيارات مساتقمة أخارى 26.1الباقية ) النسبة
 .مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التابع

 ( ــاط (، وىااى تشااير إلااى وجااود 4.191) بمغاات قيمااة معاماال الإرتباااط (:Rمعنويــة معامــل الإرتب
)البعااد التنظيمااي، إعااادة ىندسااة العمميااات بأبعادىااا بااين المتغياار المسااتقل  قويااةعلاقااة إرتباطيااة 
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كمــا بُعااد التأىياال الااوظيفي، والمتغياار التااابع ، ، البعااد العممياااتي، البعااد التكنولااوجي(يالبعااد البشاار 
ــار  إلااى أن الأنحاادار يعتباار معنويااا وذا دلالااة إحصااائية، حيااث أن مسااتوى  Fتشــير نتيجــة أختب

  %(.  4.43المعنوية أقل من )
 لمتغيـــر المســـتقل:معنويـــة ا ( بمغااات قيماااة معامااال الأنحاادارB لممتغيااار المساااتقل ) إعاااادة ىندساااة

عمااى ، ، البعااد العممياااتي، البعااد التكنولااوجي(ي)البعااد التنظيمااي، البعااد البشاار العمميااات بأبعادىااا 
(، وىي تشاير إلاى وجاود علاقاة طردياة باين ىاذا 4.793، 4.704، 4.732، 4.397الترتيب )

إلاى أن ىاذه العلاقاة  Tكمـا تشـير نتيجـة أختبـار  .التأىيال الاوظيفيبُعاد لتابع المتغير والمتغير ا
معنويااة وأن تااأثير ىااذا المتغياار يعتباار تااأثيراً معنويااا وذا دلالااة إحصااائية، حيااث إن المعنويااة أقاال 

   %(. 4.43) من

 اختبار الفرض الفرعي الثالث: 
لأختبار الفرض الفرعي الثالث الذي يوضح الجدول التالي نتائج تحميل الإنحدار المتعدد 

عادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، لإيوجد تأثير جوىرى ينص عمى أنو "
 المسار الوظيفي".كأحد أبعاد  الترقيةعمى  البعد العممياتي، البعد التكنولوجي(

 الترقيةأبعاد إعادة ىندسة العمميات عمى  نتائج نماذج تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرات  (21جدول )  

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
الإنحدار 

B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 البعد التنظيمي 

 الترقية

.7
8
6

a
 

.6
1
8

 

.220 .563 6.831 .000 

3
6
.9

0
5

 

.0
0
0

b
 

 043. 2.045 172. 417. البعد البشري

 002. 3.155 281. 680. البعد العممياتي

 025. 2.273 201. 393. البعد التكنولوجي

  .SPSSبرنامج المصدر: نتائج التحميل الإحصائي ل
أبعاد لتأثير نتائج تحميل الإنحدار والتباين ومعامل التحديد ( 37رقم )يظير الجدول السابق 

 ظيرت ما يمي:أإعادة ىندسة العمميات عمى الترقية، والتي 
 :القــوة التفســيرية لمنمــوذج ( بمغاات قيمااة معاماال التحدياادR2( )4.678 أي أن المتغياار ،)

، البعاد العمميااتي، ي)البعاد التنظيماي، البعاد البشار إعاادة ىندساة العممياات بأبعادىاا المستقل 
أماا بُعاد الترقياة، %( من التباين في المتغير التابع 67.8، تفسر)مجتمعة البعد التكنولوجي(



 شفيقيوسف 

 

 
354 

 دور إعادة ههدسة العمليات فى تحشين المشار الوظيفى  ايمـــــــو نعيــــــم ثابــــــت      
 دراسة تطبيقية على الشركة المصرية للإتصالات

 

%( فقااد ترجااع إلااى الخطااأ العشااوائي، أو لعاادم إدراج متغياارات مسااتقمة 28.3النساابة الباقيااة )
 .أخرى مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التابع

 ( معنوية معامل الإرتباطR:) (، وىى تشير إلى وجود 4.186) بمغت قيمة معامل الإرتباط
)البعد التنظيمي، إعادة ىندسة العمميات بأبعادىا بين المتغير المستقل  قويةعلاقة إرتباطية 

كمـا تشـير بُعاد الترقياة، والمتغيار التاابع ، ، البعاد العمميااتي، البعاد التكنولاوجي(يالبعد البشار 
ار يعتبااار معنوياااا وذا دلالاااة إحصاااائية، حياااث أن مساااتوى إلاااى أن الأنحاااد Fنتيجـــة أختبـــار 

  %(.  4.43المعنوية أقل من )
 :معنوية المتغير المستقل ( بمغت قيمة معامل الأنحادارB لممتغيار المساتقل ) إعاادة ىندساة

، ، البعاااد العمميااااتي، البعاااد التكنولاااوجي(ي)البعاااد التنظيماااي، البعاااد البشااار العممياااات بأبعادىاااا 
(، وىي تشير إلى وجود علاقة طردية 4.292، 4.684، 4.071، 4.334)عمى الترتيب 

إلااى أن ىااذه  Tكمــا تشــير نتيجــة أختبــار  بُعااد الترقيااة.بااين ىااذا المتغياار والمتغياار التااابع 
العلاقااة معنويااة وأن تااأثير ىااذا المتغياار يعتباار تااأثيراً معنويااا وذا دلالااة إحصااائية، حيااث إن 

 %(.4.43) المعنوية أقل من

 الفرض الفرعي الرابع اختبار
يوضح الجدول التالي نتائج تحميل الإنحدار المتعدد لأختبار الفرض الفرعي الرابع الذي 

، ي)البعد التنظيمي، البعد البشر عادة ىندسة العمميات بأبعادىا لإ"يوجد تأثير جوىرى ينص عمى أنو 
 .المسار الوظيفي"عاد كأحد أبالإبداع الوظيفي عمى  البعد العممياتي، البعد التكنولوجي(

عمى نتائج نماذج تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد إعادة ىندسة العمميات  (22جدول )  
 الإبداع الوظيفي

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابع

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
الإنحدار 

B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 البعد التنظيمي 

الإبداع 
7. الوظيفي

6
5
a

 

.5
8

5
 

.826 .169 4.876 .000 

3
2
.1

9
1

 

.0
0

0
b

 

 000. 4.080 194. 516. البعد البشري

 000. 4.719 204. 965. البعد العممياتي

 000. 4.177 164. 529. البعد التكنولوجي

  .SPSSبرنامج نتائج التحميل الإحصائي لالمصدر: 
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لتأثير أبعاد نتائج تحميل الإنحدار والتباين ومعامل التحديد ( 33رقم )يظير الجدول السابق 
 ظيرت ما يمي:أ، والتي إعادة ىندسة العمميات في الإبداع الوظيفي كأحد أبعاد المسار الوظيفي

 :بمغاات قيمااة معاماال التح القــوة التفســيرية لمنمــوذج( دياادR2( )4.383 أي أن المتغياار ،)
، البعاد العمميااتي، ي)البعاد التنظيماي، البعاد البشار إعاادة ىندساة العممياات بأبعادىاا المستقل 

بُعااد الإبااداع %( ماان التباااين فااي المتغياار التااابع 38.3، تفساار)مجتمعااة البعااد التكنولااوجي(
العشاااوائي، أو لعااادم إدراج %( فقاااد ترجاااع إلاااى الخطاااأ 07.3أماااا النسااابة الباقياااة )الاااوظيفي، 

 .متغيرات مستقمة أخرى مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التابع
 ( معنوية معامل الإرتباطR :)(، وىى تشير إلى وجود 4.163) بمغت قيمة معامل الإرتباط

)البعد التنظيمي، إعادة ىندسة العمميات بأبعادىا بين المتغير المستقل  قويةعلاقة إرتباطية 
بُعااد الإبااداع الااوظيفي، والمتغياار التااابع ، ، البعااد العممياااتي، البعااد التكنولااوجي(يلبشاار البعااد ا

إلااى أن الأنحادار يعتباار معنوياا وذا دلالااة إحصاائية، حيااث أن  Fكمـا تشــير نتيجــة أختبـار 
  %(.  4.43مستوى المعنوية أقل من )

  :معنوية المتغير المستقل( بمغت قيمة معامل الأنحادارB لممتغيار المساتقل ) إعاادة ىندساة
، ، البعاااد العمميااااتي، البعاااد التكنولاااوجي(ي)البعاااد التنظيماااي، البعاااد البشااار العممياااات بأبعادىاااا 

(، وىي تشير إلى وجود علاقة طردية 4.339، 4.963، 4.376، 4.836عمى الترتيب )
إلاى أن  Tأختبـار كما تشـير نتيجـة  بُعد الإبداع الاوظيفي.بين ىذا المتغير والمتغير التابع 

ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير يعتبر تأثيراً معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن 
  %(.  4.43) المعنوية أقل من

 وىو ما يعني أنو يوجد تأثير الرئيس الفرض قبولبناءً عمى ما سبق من نتائج، يتم 
عادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشري، البعد العممياتي، البعد لإ معنوي

تخطيط المسار، التأىيل الوظيفي، الترقية، الإبداع ) بأبعاده المسار الوظيفي عمىالتكنولوجي( 
 قبوليم جميعاً كمياً وجزئياً. (؛ وفيما يخص نتائج اختبار الفروض الفرعية، يتم الوظيفي

 . نتائج إختبار الفروض:4
 يوضح الجدول التالي ممخص نتائج إختبار الفروض:
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 ( ممخص نتائج إختبار الفروض23جدول رقم )
 النتيجة إختبار مدى صحة الفروض الفروض

 الفرض الرئيس 

 يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشاري، البعاد العمميااتى،
البعد التكنولوجي( عمى تحسين المسار الوظيفي بأبعاده )تخطيط المساار الاوظيفي، التأىيال الاوظيفي، 

 الترقية، الإبداع الوظيفي( في قطاع الإتصالات

قبول الفرض كمياً 
 وجزئياً 

 الفرعي الفرض
 الأول

ري، البعاد العمميااتى، يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشا
 .البعد التكنولوجي( عمى تحسين تخطيط المسار الوظيفي كأحد أبعاد المسار الوظيفي

قبول الفرض كمياً 
 وجزئياً 

 الفرعي الفرض
 الثاني

يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشاري، البعاد العمميااتى، 
 .كأحد أبعاد المسار الوظيفي التأىيل الوظيفيالبعد التكنولوجي( عمى تحسين 

قبول الفرض كمياً 
 وجزئياً 

 الفرعي الفرض
 الثالث

ادىا )البعد التنظيمي، البعد البشاري، البعاد العمميااتى، يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبع
 .كأحد أبعاد المسار الوظيفي الترقيةالبعد التكنولوجي( عمى تحسين 

قبول الفرض كمياً 
 وجزئياً 

 الفرعي الفرض
 الرابع

يوجد تأثير جوىري لإعادة ىندسة العمميات بأبعادىا )البعد التنظيمي، البعد البشاري، البعاد العمميااتى، 
 .كأحد أبعاد المسار الوظيفي الإبداع الوظيفيالبعد التكنولوجي( عمى تحسين 

قبول الفرض كمياً 
 وجزئياً 

 المصدر: من إعداد الباحث
 : نتائج وتوصيات الدراسة:عاشراً 
 العامة لمدراسة:النتائج  . أ

 توصل الباحث لمنتائج التالية: 
يار عماى يإجاراء تغ خالالمان  لممنظمااتتسعى إعاادة ىندساة العممياات إلاى إعطااء شاكل جدياد   .7

لتكنولوجيااا المعموماااات، وتشاااجيع الماااوارد البشااارية  فىيكميااا التنظيماااي، وكاااذلك الإساااتخدام المكثااا
 .فرق عمل مؤىمة عمى تشكيل

أو  ،سااواء كاناات ذات وضااع متاادىور المنظماااتيمكاان تطبيااق ماانيج إعااادة ىندسااة العمميااات فااي  .3
حتااى يمكنيااا المحافظااة  المتمياازة التااي بمغاات التفااوق المنظماااتوحتااى  ،لمتاادىور التااي فااي طريقيااا

 عمى الوضع المتميز الخاص بيا.
 فتخفاايض التكاااليتياادف إعااادة ىندسااة العمميااات إلااى تغيياار فااي أساااليب وأدوات العماال وكااذلك  .2

 لممنظمة.قيمة  فوىذا بتركيزىا فقط عمى العمميات التي تضي جودة الأداء،وتحسين 
دارة  ،والتااي ماان بينيااا إعااادة الييكمااة الأخاارىالتغيياار  أساااليبتختااالف إعااادة اليندسااة عاان كاال  .0 وا 

الإصالح  تعني عممية لاأنيا في  .تبسيط إجراءات العمل، والمفاضمة المعيارية، و الجودة الشاممة
نما ىي عممية التخماي عان جراء التحسينات وا   لممنظماةقيماة  فالعممياات القديماة التاي لا تضاي وا 

عادة بنائيا من الصفر  .وا 
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 المينيااة ويحاادد الوسااائل أىدافااو الموظاافالااوظيفي عمميااة مسااتمرة يضااع ماان خلاليااا يعااد المسااار  .3
وظاف، والفاارص، والقياود، والخيااارات، عممياة لتعزيااز القيماة المسااتقبمية لمم ولتحقيقياا، وىاا اللازماة

والعواقااب؛ وتحديااد الأىااداف المتعمقااة بالمينااة، أو برمجااة العماال والتعماايم والخباارات التنمويااة ذات 
 .الصمة لتوفير الاتجاه، والتوقيت، وتسمسل الخطوات لتحقيق ىدف ميني محدد

بااال ىاااي عممياااة  لااايس شااايئا يحااادث مااارة واحااادة أو مااارتين فاااي ميناااة واحااادة. إن المساااار الاااوظيفي .6
، ووضااع أىااداف جدياادة لمااتعمم، وخمااق رؤى وظيفيااة جدياادة، لمفااردمسااتمرة لتقياايم اليويااة المينيااة 

 .ويصبح أكثر ميارة الفردوالاحتفال بالإنجازات عندما يتطور 
الاااوظيفي الأفاااراد عماااى استكشااااف وجماااع المعموماااات، والتاااي تمكااانيم مااان تولياااف  يشاااجع المساااار .1

القاارارات، وتحديااد الأىااداف واتخاااذ إجااراءات. وىااي مرحمااة حاساامة  واكتساااب الكفاااءات، واتخاااذ
 لتنمية الموارد البشرية التي تساعد الموظفين في وضع استراتيجية لمتوازن بين العمل والحياة.

، رغم فمبني عمى أساس تقسيم الوظائ اً عمودي في كونو ىيكلاً  شركات الإتصالاتيمتثل ىيكل  .8
الييكمااة إلا أن التغيياار الييكمااي تاام بطريقااة غياار عمميااة ومنااافي  بإعااادة شااركات الإتصااالاتقيااام 

 .الذي يتميز بالمرونة، و عمودي إلى ىيكل أفقي من ىيكل للممنيج الذي ينص عمى الإنتقا
نماااا  ففاااي عممياااة التوظيااا شاااركات الإتصاااالاتلا تعتماااد  .9  ياااتم التوظيااافعماااى معاااايير عممياااة، وا 

 بتدريب العاممين الجدد عمى الميام الموكمة إلييم.، وبعد ذلك تقوم الشركات بطريقة عشوائية
البعاد البشاري،  البعاد التنظيماي،)البعد ينعكس تبني منيج إعادة ىندسة العمميات بأبعاده الأربعة  .74

فاي تحساين المساار  الشركة المصرية للإتصالاتعمى قدرة بياً إيجا (التكنولوجيالبعد العممياتي، 
 الوظيفي.

 لدراسة:ب. مدى تحقق أىداف ا  
 ويوضح الجدول التالي أساليب ومجالات تحقيق الأىداف:

 (  أىداف الدراسة ومجالات تحقيقيا24جدول رقم )
 النتيجة مجال تحقيقو مضمون اليدف رقم اليدف

اليدف 
 الأول

 .التعرف عمى واقع تطبيق أبعاد إعادة ىندسة العمميات في قطاع الإتصالات

  الإطاااار النظاااري والدراساااات
 .السابقة

 الدراسة الاستطلاعية. 

  التطبيقية.الدراسة 

تم 
 تحقيقو

اليدف 
 الثاني

التعرف عمى مدى إدراك العاممين لمفيوم المسار الوظيفي وأبعادىا في قطاع 
 الإتصالات

  الإطاااار النظاااري والدراساااات
 .السابقة

تم 
 تحقيقو
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 الدراسة الاستطلاعية. 

  التطبيقية.الدراسة 

اليدف 
 الثالث

دور إعادة ىندسة العمميات في تحسين المسار الوظيفي في قطاع أختبار 
 .الإتصالات

 نتائج التحميل الوصفي. 
 نتائج اختبار الفروض. 

تم 
 تحقيقو

اليدف 
 الرابع

ل إلى بعض النتائج والتوصيات من خلال الدراسة التطبيقية التى تعمل  التوصُّ
العمميات ودورىا عمى تحقيق أقصي أستفادة ممكنة من تطبيق إعادة ىندسة 

  .في تحقيق المسار الوظيفي في قطاع الإتصالات

  الدراسةنتائج. 
  آلياااااات توصااااايات الدراساااااة و

 ىا.تنفيذ

تم 
 تحقيقو

 المصدر: من إعداد الباحث
 ج. توصيات الدراسة:

  محل الدراسة: الشركة المصرية للإتصالاتتوصيات تخمص 
 توصيات الدراسة وآليات التنفيذ (25جدول رقم )

 مسئولية التنفيذ آلية التنفيذ التوصيات المقترحة لمتنفيذ
إعادة النظر فى الييكل التنظيمي لشركات 
الإتصالات لتطوير القدرة عمى تحقيق أىدافيا 

 بكفاءة وفاعمية.  

مراجعة تصميم وصف وتوصيف الوظائف ودورات الاعمال 
بالأقسام الداخمية وبما يحقق الانسجام بين مختمف الوحدات 

 والأنشطة، وتفادي التداخل والازدواجية.

تكميف احد بيوت الخبرة 
بالتعاون مع إدارة الموارد 

 البشرية
إحداث تغيير جذرى لكافة الانشطة التى تقوم بيا 

 إدارة الموارد البشرية
إعادة تنظيم ىذه الإدارة فى شكل فرق عمل و تدريب 

 وتحفيز العمل عمى ذلك.
 إدارة الموارد البشرية

إعادة ىندسة عمميات تمك الشركات لأنيا تتبنى 
 التغييركمدخل رئيسي لتطوير قدراتيا .

النظر فى مكونات كل أجزاء كل عممية ودراسة المراجل 
 المطموب إضافتيا أو حذفيا لكل عممية.

 إدارة الموارد البشرية

توفير بنية تحتية لتكنولوجيا المعمومات تتكون من 
والشبكات والإتصالات، لبناء الأجيزة والبرمجيات 

 ذاكرة تنظيمية .

استقطاب التكنولوجي الخاص بعممية تخزين العمميات 
والبيانات والعمل عمى تطبيقيا داخل الإدارة من خلال 

 الإستعانو بأصحاب الخبرات.

الإدارة اليندسية ومسئول 
 نظم المعمومات

تطوير الثقافة التنظيمية لشركات الإتصالات من 
صول عمى دعم وتأييد العاممين لإعادة أجل الح

 ىندسة العمميات.

عقد دورات وندوات لإقناعيم بماىيتيا، وأىميتيا، وأنواعيا، 
ومراحميا، ودورىا في تحسين أداء الشركة وتقوية مركزىا 
التنافسي من ناحية، ومن ناحية أخرى مدى أىميتيا في 

 تحسين مسارىم الوظيفي.

 إدارة الموارد البشرية

 اك العاممين في عمميات تحسين الخدمة.إشر 
تخاذ القرارات في كافة  من خلال مشاركتيم في صياغة وا 

 المستويات الإدارية.
الإدارة العميا، إدارة الموارد 

 البشرية
تتبنى خيارات التخزين السحابي الحديث لمسماح 

 باسترجاع المعمومات والأرشفة لمدة أطول.
 ىذا. إستقطاب المبرمجين والخبراء فى

الإدارة الخاصة 
 بتكنولولوجيا المعمومات 

يجب عمى المديرين أن يشجعوا موظفييم عمى 
الإبداع والابتكار من خلال الطمب منيم إيجاد 

 أفكار جديدة وتبني ىذه الأفكار الابتكارية.

أن يحرصوا عمى أن تشجع الموظفين عمى الابتكار في 
وجيا المعمومات جميع المجالات الوظيفية، كالتسويق وتكنول

دارة العملاء والإدارة التشغيمية وغيرىا من  والموارد البشرية وا 
 .الإدارات في شركات الإتصالات

 جميع أقسام الشركة
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 مسئولية التنفيذ آلية التنفيذ التوصيات المقترحة لمتنفيذ

يجب أن تسعي شركات الإتصالات إلى إتخاذ 
إجراءات فعمية لتحسين المسار الوظيفي لمعاممين، 

 وتقييم مدى نجاح المسار الوظيفي ليم.

داني دوري لمعاممين لمحصول عمى مؤشرات إجراء مسح مي
عن نجاح المسار الوظيفي ومدى رضاىم عنو كجزء من 
المسار الوظيفي من جانب الشركات الأربعة لأن ذلك يؤدي 
إلى مسارات وظيفية ناجحة لمعاممين وىو ما تستفيد منو 
الشركات الأربعة في صورة الجدية والالتزام في العمل من 

 ما يؤثر إيجابياً عمى الرضا الوظيفي. قبل العاممين، وىو

 إدارة الموارد البشرية

التكامل بين سياسات وأنظمة إدارة الموارد البشرية 
 والمسار الوظيفي.

من خلال التوجو بالمسار الوظيفي في تطوير وتنفيذ 
سياسات الموارد البشرية مثل الأستقطاب والأختيار 

 والتنمية الإدارية.والتعيين والنقل والترقية والتدريب 
 إدارة الموارد البشرية

 زيادة وعي العاممين بأىمية المسار الوظيفي.
عن طريق عمل برامج تدريبية دورية يتم فييا شرح العوامل 

 التى يمكن أن تؤدي إلى تميز ونجاح المسار الوظيفي.
 إدارة الموارد البشرية

 لمصدر: من إعداد الباحثا
  المستقبمية:توصيات تخص الدراسات 

 دراسة العلاقة بين إعادة ىندسة العمميات والتحول الرقمي. -
 تحميل العلاقة بين إعادة ىندسة العمميات والتوجو نحو عولمة الشركات. -
 .القوى التنظيمية لمشركات تحسين دور إعادة ىندسة العمميات في -
 توسيع مجال التطبيق ليشمل القطاعات الأخرى كاممة. -
 تحميمية لمشركات الناجحة في تبني منيج إعادة ىندسة العمميات فى الإدارة.إجراء دراسة  -
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 أثر صدمات الشياسة اليقدية على الاستجنار الخاص في مصر د. محند ابراهيه راشد                                       
 

 مستخمص: 
ييدف البحث إلى دراسة أثر صدمات السياسة النقدية عمى الاستثمار الخاص  في مصر 
ممثمو بالعرض النقدي، وسعر الفائدة وسعر الصرف الحقيقي. بالاعتماد عمى بيانات سنوية خلبل 

وذج تصحيح الخطأ ( باستخدام اختبار التكامل المشترك لجوىانسون، نم1211 -2891الفترة )
(VECM ودوال الاستجابة النبطية وتحميل التباين، وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي )

لصدمات العرض النقدي عمى الاستثمار الخاص، في حين يوجد تأثير سمبي لصدمات سعر الفائدة 
 وسعر الصرف الحقيقي عمى الاستثمار الخاص.

نقدي، صدمات سعر الفائدة، صدمات سعر الصرف، : صدمات العرض الالكممات المفتاحية
 الاستثمار الخاص، اختبار جوىانسون لمتكامل المشترك.

Abstract: 

The Study aims to examines the impact of monetary policy shocks 

on private investment  in Egypt represented by money supply, interest rate 

and real exchange rate. relying on annual data during the period (1982-

2022) using Johanson's cointegration test, error correction model (VECM), 

Impulse Response Function and variance analysis. The study found that 

there is a positive impact of money supply shocks on private investment, 

while there is a negative impact of interest rate and real exchange rate 

shocks on private investment. 

Keywords: Money supply shocks, interest rate shocks, exchange rate 

shocks, private investment, Johanson's cointegration test. 
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 مقدمة: -1
يُعد الاستثمار المحرك الأساسي لمنمو الاقتصادي من خلبل مساىمتو في تكوين التراكم 
الرأسمالي، وذلك عن طريق الإضافة إلى ما ىو متاح فعلًب من الأصول الإنتاجية الثابتة، وتعويض 
ما يتم فقدانو منيا عن طريق الاىلبك. ويعتبر الاستثمار الخاص شأن الأنواع الأخرى من 
الاستثمار مصدراً ً تمويميًا لكافة المشاريع في كل القطاعات الاقتصادية من خلبل ما يحققو من 
عوائد، ولذا يعد الحفاظ عمى معدل نمو مقبول للبستثمار أمر ضروري لمحفاظ عمى النمو 

 الاقتصادي وتحسين الإنتاجية نظراً لارتباط الاستثمار بنمو الإنتاجية والتقدم التكنولوجي.
نذ السبعينات، أدركت الحكومات المتعاقبة في مصر الدور الميم الذي يمعبو القطاع وم

الخاص في تعزيز النمو الاقتصادي المستدام، وقد ركزت حزم السياسات الحكومية عمى مر السنين 
عمى برامج التكيف الييكمي طويمة الأجل والإصلبحات القطاعية وصياغة السياسات الحكومية 

محاولة لتوفير الحوافز اللبزمة لتنمية القطاع الخاص. وتضمنت ىذه السياسات سن المناسبة في 
صلبحات القطاع  قوانين استثمارية مختمفة، وخصخصة واسعة النطاق لبعض المؤسسات العامة، وا 
المالي في منتصف الثمانينات والتسعينات وأوائل الألفية الثانية، إلا أنو وبعد أكثر من عقد من تنفيذ 

صلبحات الييكمية الموجية نحو السوق، لا تزال مصر تواجو عددًا من القيود الاقتصادية. ومن الإ
بين ىذه القيود انخفاض مستوى الادخار والاستثمار، وىو مستوى منخفض لمغاية بحيث لا يسمح 

ر، إلا بالنمو المستدام ذاتياً. وعمى الرغم من أن مستوى المدخرات والاستثمار أخذ في التزايد في مص
 أنو غير كاف لتغذية النمو اللبزم لرفع  مستويات المعيشة وتوليد فرص عمل منتجة كافية.

وتمعب السياسة النقدية دوراً رئيساً في تحديد طبيعة أنشطة الاقتصاد الكمي لكل دولة. 
لنقدية ونتيجة لمتأثيرات العديدة لمسياسة النقدية عمى الأنشطة الاقتصادية العامة، تُعد السياسة ا

ضرورية لتحقيق أىداف الاقتصاد الكمي مثل دعم النمو الاقتصادي وتسريع التنمية، والحفاظ عمى 
نظام مالي سميم، والحد من البطالة وربما القضاء عمييا، وخفض مستوى التضخم، والحفاظ عمى  

فاظ عمى توازن ميزان مدفوعات، وزيادة معدلات التصنيع، والحفاظ عمى سياسة سعر الصرف، والح
 Luckyاستقرار الأسعار ومستوى الدخل والإنتاجية الوطنية والأنشطة الاقتصادية العامة )

&Kingsley,2017بعض انتقال مختمفة في الاقتصاد اتوقن خلبل نم يةدالنق السياسة لتعم(. و ،
 هذى خلبل نًم ،فرالص رًقناة سع، ةئدالفا رسع قناة النقدي، العرض قناة ىي اتوالقن هذى
 ًفرالمع نمو ،الاستثمار ياتومست عمى يزكرالم كلمبن يةدالنق السياسة اراترق رثؤت ،اتونالق



ات

 

 

 
633 

 

 . احمد محند وجيد قنرةد                                       

 أثر صدمات الشياسة اليقدية على الاستجنار الخاص في مصر د. محند ابراهيه راشد                                       
 

 الكمية الاقتصادية اتريع المتغيجم عمى ًسمبية إيجابية اترتأثي ليا يدالنق لالنق اتوقن جميع أن
 العرض زيادة تؤدي الاقتصادية لمنظرية فوفقًا الاستثمار، خاصة وبصفة الاقتصاد في الرئيسية
 الخاص القطاع جانب من الائتمان عمى الحصول فرص وزيادة  الفائدة أسعار انحفاض إلى النقدي

نفاق الاستثماري الإ زيادة يعني مما والمستيمكين والمتوسطة الصغيرة والشركات
(Sulaiman,2020.) 

الخاص، حيث أكد كينز)  كما يرتبط سعر الفائدة بعلبقة قوية بالاستثمار
Keynes,1936  ) وجود علبقة عكسية بين سعر الفائدة ومستوى الاستثمار، ففي حالة ارتفاع

أسعار الفائدة يؤدي إلى تأجيل أو إلغاء بعض المشاريع. ويحدث ذلك نتيجة لارتفاع تكمفة الاقتراض 
لتمويل الاستثمار، وىو ما يفسر الأساس المنطقي وراء إبقاء بعض الدول عمى أسعار الفائدة 

،  Erden & Holcombe, 2005 ،Suhendra & Anwar, 2017مكان منخفضة قدر الإ
Ababio et al., 2018( ومن ناحية أخرى، أكد كلٍ من .)Mckinnon,1973 )

عمى أن انخفاض سعر الفائدة الحقيقي يؤدي إلى انخفاض الادخار، مما يؤدي  (Shaw,1973)و
اكينون وشو يجب تحريرالقطاع المصرفي إلى انخفاض الأموال المتاحة لتنفيذ الاستثمارات. ووفقاً لم

بحيث يتم تحديد أسعار الفائدة من خلبل التفاعل بين الطمب والعرض. وفي ىذه الحالة، ستؤدي 
أسعار الفائدة الاسمية والحقيقية إلى زيادة تعبئة المدخرات، وتعميق عممية الوساطة المالية، ومن ثمَ 

 &Frimpong & Marbuah, 2010 ،Jamilستثمار )إتاحة الأموال القابمة للئقراض لتحفيز الا
Iqbql, 2015 ،Agu, 2015.) 

ويعد سعر الصرف أحد المؤشرات الاقتصادية التي تؤثر بشكل مباشر عمى الاستثمار 
 بمطال زيادة نتيجة الاستثمارالمحمي زيادة  إلى الصرف سعر ارتفاع ؤديي أن قعوالمت نمحيث 

 علبوة الخاص، حميالاستثمارالم زيادة ثمَ  منً بياً،نس أرخص الصادرات تصبح ثحي الأجنبي
 إلى يؤدي بدورة وىذا الثمن، غالية الأجنبية السمع تصبح الصرف سعر ارتفاع مع ذلك عمى

 تقوًفي اللبك ويزيد من المدخرات كمصدر رئيس لرأس المال للبستثمار الخاص الاستي انخفاض
 ربح ىامش وانخفاض ،ردةوالمست خلبتدالم مفةتك ارتفاع إلى الصرف سعر ارتفاع ديؤي قد ،نفسو

 & Bahmani-Oskooee) الخــاص المحـــمي الاستثمــار انخفاض ثمَ  ومن الشـركـات
Hajilee,2010 ،Bahmani‐Oskooee et al.,2018 ،Bahmani‐Oskooee, & Gelan, 

2019 ،Bahmani‐Oskooee& Baek,2020 ،Lu et al.,2022.)  ويتأثر حجم الاستثمار
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المتغيرات النقدية بشكل مضاعف حيث أن تقمب المتغيرات النقدية لايؤثر فقط عمى المتغير النقدي ب
نفسو ولكن أيضاً عمى القطاع الحقيقي والإنفاق الحكومي والقطاع الخارجي، ومن ثمَ فإنو سيؤثر في 

خاصة  ادية،لذلك المتغيرات الاقتص (.Dang et al.,2020النياية عمى النمو الاقتصادي لمدولة )
تمك المرتبطة ارتباطًا وثيقًا بالقطاع النقدي، تحتاج إلى مراقبة التحركات والصدمات التي تحدث فييا 

عمى متغيرات أخرى أو حتى تؤثر عمى نفسيا عمى المدى القصير أو الطويل، ونظراً  لأنيا ستؤثر
ى البحث إلى دراسة أثر لأىمية  السياسة النقدية لتعزيز وخمق المناخ المناسب للبستثمار يسع

 صدمات السياسة النقدية عمى الاستثمار الخاص في مصر. 
 مشكمة البحث  1-1

يُعد الاستثمار أحد أىم عناصر الطمب الكمي ومورداً حيوياً لمنمو الاقتصادي حيث يساعد 
مبية عمى توسيع القدرة الإنتاجية للبقتصاد. وفي الوقت نفسو، تعتبر الخطط الاستثمارية ميمة لت

المتطمبات المستقبمية وكذلك ضمان تحقيق الأىداف المالية. وعمى وجو التحديد، يمكن للبستثمار 
الخاص بشكل مباشر أو غيرمباشر زيادة رأس المال للبقتصاد من خلبل تشجيع تطوير التكنولوجيا، 

ىامة في ظل وزيادة التشغيل ومعدلات النمو، وحركة رؤوس الأموال، لذلك حظى الاستثمار بمكانة 
الاصلبحات والبرامج الاقتصادية التي قامت بيا الحكومات المتتالية، حيث ركزت جيودىا عمى 
تشجيع ورفع معدلات الاستثمار الخاص لتحقيق معدلات نمو مرتفعة لتحسين مستوي المعيشة 
ر وتحقيق الاستقرار الاقتصادي، إلا أن الاقتصاد المصري يعاني من تدني مستويات الاستثما

( 1211 -2891% كنسبة من الناتج المحمي خلبل الفترة ) 8.29الخاص التي بمغ متوسطيا 
حيث تراجع  معدل اجمالي الاستثمار المحمي بشكل مستمر حيث بمغ في بداية فترة الدراسة 

% من الناتج المحمي الإجمالي، وظل يتذبذب صعوداً وىبوطاً ولم يحقق سوى زيادة قميمة 21.22
% من الناتج المحمي 2..6ات  فترة الدراسة حيث وصل الاستثمار المحمي إلى نحو في بعض سنو 

، حيث يعانى الاقتصاد المصري من عدة مشاكل مثل ارتفاع الأسعار، 1211الإجمالي عام 
وانخفاض سعر الصرف، وعجز ميزان المدفوعات، وعجز الموازنة العامة، والبطالة والتي انعكست 

في  كافة الأسواق عمى مستوى التوازن الكمي، مما تتسبب في حدوث بشكل اختلبلات نقدية 
وسعر الصرف، والتي تعد مؤشر خمل في  صدمات مثل صدمات عرض وطمب النقد وسعر الفائدة

الإدارة النقدية لما ليذه الصدمات من آثار عمى العديد من محددات الاستثمار الخاص . وبناء عمى 
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بيان أثر صدمات السياسة النقدية عمى الاستثمار المحمي في ما سبق، تتضح مشكمة البحث في 
 (.1211-2891مصر خلبل الفترة )

 أهمية البحث وهدفه  1-2
ترجع أىمية البحث إلى أىمية الاستثمار في مختمف القطاعات الاقتصادية، وتحسين بيئة 

الدخل النقدي العمل في مختمف الصناعات مما يسيم في زيادة الإنتاج الذي يؤدي إلى زيادة 
وتحسين مستوى المعيشة للؤفراد مع توفير فرص العمل وانخفاض نسبة البطالة ومواكبة التطورات 
الحديثة والقدرة عمى المنافسة في المدى الطويل، وزيادة المدخرات التي تؤدي إلى زيادة معدلات 

ريعة ومستدامة، ولذلك فإن التراكم الرأسمالي وتحقيق الاستقلبل المالي  بما يضمن تنمية اقتصادية س
اليدف الرئيسي لمبحث يتمثل في قياس  أثر صدمات السياسة النقدية عمى الاستثمار الخاص في 

 مصر، وفي إطار تناول ىذا اليدف يقوم البحث بتحميل الأىداف التالية:
 التعرف عمى الصدمات النقدية من حيث المفيوم والأنواع والأسباب. -2
الخاص، والعرض النقدي، وسعر الفائدة، وسعر الصرف الحقيقي تحميل تطور الاستثمار  -1

 (.1211-2891خلبل الفترة )
 دراسة اتجاه وحجم تأثير صدمات العرض النقدي عمى الاستثمار الخاص. -.
 تحميل سموك واستجابة الاستثمار الخاص لصدمات سعر الفائدة. -6
 قي.تحميل سموك واستجابة الاستثمار الخاص لصدمات سعرالصرف الحقي -9
 تحديد السياسات المناسبة لمتخذي القرار في تحقيق معدلات نمو أعمى للبستثمار الخاص. -2

 فروض البحث  1-3
يتمثل الفرض الرئيسي لمبحث في فرضية مؤداىا " لايوجد أثر لمصدمات النقدية عمى 

 لفرعية التالية:االاستثمار الخاص"، وينبثق منيا الفروض 
 عمى الاستثمار الخاص. لايوجد أثر لصدمات عرض النقود -2
 لايوجد أثر لصدمات سعر الفائدة عمى الاستثمار الخاص. -1
 لايوجد أثر لصدمات سعر الصرف عمى الاستثمار الخاص. -.
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 منهجية البحث 1-4
يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لإستعراض أىم الدراسات السابقة الخاصة 

خاص، وتطور العرض النقدي، وسعر الفائدة، وسعر بأثر المتغيرات النقدية عمى الاستثمار ال
عادة جدولتيا وتحميميا  الصرف في مصر، وجمع البيانات اللبزمة عن الظاىرة محل الدراسة وا 
وتفسيرىا، كما يستند البحث إلى المنيج الكمي بالإعتماد عمى المنيج التحميمي القياسي، حيث تم 

ات النقدية  والاستثمار الخاص، واستنباط العلبقات استقراء الدراسات الكمية عن كلٍ  من الصدم
بينيم من خلبل صياغة نموذج كمى لقياس أثر صدمات  السياسة النقدية عمى الاستثمار الخاص 

 Theبالاعتماد عمى منيجية التكامل المشترك لجوىانسون ( 1211 –2891في مصر خلبل الفترة )
Johansen Cointegration)أ ) ( ونموذج تصحيح الخطVector Error Correction Model 

(VECM)  ( ودوال الاستجابة النبطية ،IRF ( وتحميل التباين ،)VDC.) 
 خطة البحث 1-5

يتكون البحث من خمسة أقسام بخلبف المقدمة والنتائج والتوصيات، فيتناول أوليا: 
الثيا: تطور العرض الدراسات السابقة. ويختص ثانييا: مفيوم وأنواع الصدمات النقدية. ويبين ث

 النقدي، و سعر الفائدة، وسعر الصرف، والاستثمار الخاص. ويعرض رابعيا: النموذج القياسي.
 الدراسات السابقة  -2

لقد اجتذب تأثير السياسة النقدية عمى الاستثمار الخاص اىتمام عدد ىائل من الباحثين، 
عرض النقود وأسعار الفائدة وأسعار  وتؤكد معظم الدراسات أن أدوات السياسة النقدية بما في ذلك

الصرف يمكن استخداميا لمتأثير عمى الاستثمار الخاص، وسوف يتم استعراض الدراسات مرتبة 
 زمنياً من الأقدم إلى الأحدث، وذلك عمى النحو التالي:

ىدفت إلى تحديد تأثير السياسة النقدية عمى  ( Olweny &Chiluwe, 2012)دراسة  -2
 -2882الخاص في كينيا باستخدام بيانات ربع سنوية خلبل الفترة )  استثمارات القطاع

( بالاعتماد عمى اختبار جوىانسون لمتكامل المشترك، ونموذج تصحيح الخطأ. 1228
وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير سمبي لكلٍ من الدين المحمي الحكومي، وسعر الفائدة عمى 

جمالي الادخار الاستثمار الخاص، في حين يوجد تأثير إيجا بي لكل من العرض النقدي، وا 
 عمى الاستثمار الخاص.
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ىدفت الدراسة إلى تحديد محددات الاستثمار الخاص في مصر خلبل  (1226دراسة ) معن،  -1
( باستخدم تحميل التكامل المشترك لجوىانسون، وتوصمت الدراسة إلى .122 -2899الفترة )

كلٍ من معدل نمو الناتج المحمي الإجمالي، أن الاستثمار الخاص يتأثر بشكل إيجابي ب
والائتمان المقدم إلى القطاع الخاص، ومعدل الفائدة الحقيقي، ومعدل التبادل التجاري. في 
حين يوجد تأثير سمبي لكل من التضخم والدين الخارجي وسعر الصرف عمى الاستثمار 

 الخاص.
 للبستثمارالخاص المالية اتددالمحىدفت الدراسة تحديد  (Eshun et al.,2014)دراسة  -.

 الموزعة الفجوات ذي الذاتي الانحدار نموذج باستخدام( 1222-2892) الفترة خلبل غانا في
(ARDL وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة سمبية بين الاستثمار الخاص وسعر الفائدة .)

طاع الخاص، والتضخم، في حين توجد علبقة إيجابية بين كلٍ من الائتمان المحمي المقدم لمق
 وسعر الصرف الحقيقي، وعرض النقود، ومعدل نمو الناتج الحقيقي والاستثمار الخاص.

بحثت محددات الاستثمار الخاص في ليسوتو  (Molapo& Damane,2015)دراسة  -6
(  باستخدام نموذج الانحدار الذاتي ذي الفجوات الموزعة .122 -2891خلبل الفترة       ) 

 (ARDLوتوصمت إلى  .)  أن الاستثمار الخاص يتأثر إيجابياً بمستوى النمو الاقتصادي
والاستثمار العام بينما يتأثر سمباً بزيادة التضخم . ويكشف اختبار السببية لجرانجر أن ىناك 
علبقة سببية أحادية الاتجاه تمتد من الاستثمار الخاص إلى نصيب الفرد في الناتج المحمي 

 ية الاتجاه بين الاستثمار العام والخاص.الإجمالي، وعلبقة سببية ثنائ
ىدفت الدراسة إلى تحديد دالة الاستثمار الخاص في تنزانيا خلبل  (Kilindo,2015)دراسة  -9

( باستخدام تحميل جوىانسون لمتكامل المشترك، ونموذج تصحيح 1229- 2892الفترة )
العام  والاستثمار  (. وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر مزاحمة بين  الاستثمارECMالخطأ )

الخاص، كما أن الائتمان المقدم إلى القطاع الخاص لو تأثير إيجابي عمى الاستثمار الخاص، 
 في حين كان لمدين الخارجي والتضخم آثاراً سمبية.

ىدفت الدراسة إلى نمذجة المحددات طويمة الأجل للبستثمار  (Diabate,2016)دراسة   -2
باستخدام نموذج الانحدار  (1221-2892ل الفترة )المحمي الخاص في كوت ديفوار خلب
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(. وتوصمت الدراسة إلى أن الاستثمار العام، والاستثمار ARDLالذاتي ذي الفجوات الموزعة )
الأجنبي المباشر، والانفتاح التجاري ىي المحددات الرئيسية للبستثمار الخاص المحمي في 

ناتج المحمي الإجمالي الحقيقي، وسعر الأجمين القصير والطويل، في حين أن معدل نمو ال
 الفائدة غير معنويين إحصائيًا.

تبحث الدراسة في معدل تأثير التغيرات في السياسة  (Brima& Brima,2017)دراسة  -9
( 1226 - 2892النقدية عمى سموك استثمارات القطاع الخاص في سيراليون خلبل الفترة )

(. وتوصمت ECMنموذج تصحيح الخطأ )باستخدم تحميل جوىانسون لمتكامل المشترك و 
جمالي الادخار المحمي ليما تأثير إيجابي وذو دلالة  الدراسة إلى أن العرض النقدي وا 
إحصائية عمى استثمارات القطاع الخاص، في حين أن معدل سندات الخزانة والتضخم 

جمالي الدين المحمي ليما تأثير سمبي.  وا 
راسة إلى بحث دور عرض النقود في تحديد ىدفت الد (Khan et al., 2018)دراسة  -9

 Filter( باستخدام طريقة 1229-2892إجمالي الاستثمار في باكستان خلبل الفترة )
Prescott-Hodric ،وطريقة المربعات الصغرى العادية، واختبار السببية لجرانجر ،

تزيد من  (M1 ،M2والانحدارالذاتي المتجو. وتوصمت الدراسة إلى أن زيادة عرض النقود )
إجمالي الاستثمار. وأظيرت متغيرات أخرى مثل معدل نمو الناتج المحمي الإجمالي والادخار 
ارتباطاً إيجابياً أيضاً. ومع ذلك، كان تأثير الاستثمار الأجنبي المباشر ضئيلب. علبوة عمى 

ومعدل  ذلك، أظير اختبار السببية لجرانجر وجود علبقة ثنائية بين عرض النقود والاستثمار،
نمو الناتج المحمي الإجمالي والاستثمار، والاستثمار الأجنبي المباشر والاستثمار، والاستثمار 

(، والاستثمارالأجنبي المباشر ومعدل نمو الناتج المحمي M2الأجنبي المباشر وعرض النقود )
عدل الإجمالي. ومع ذلك، توجد علبقة أحادية الاتجاه بين المتغيرات الأخرى باستثناء م

 الادخار وعرض النقود.
ىدفت الدراسة إلى بيان أثر الصدمات النقدية عمى سعر الصرف ( 1228دراسة )العجوزة،  -8

( باستخدام طريقة جوىانس، ونموذج تصحيح الخطأ 1229 -2882في مصر خلبل الفترة )
(VECM وتوصمت الدراسة إلى تباين رد فعل سعر الصرف الإسمي لمتغير في عرض ،)
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يث يتزايد سعر الصرف مع زيادة عرض النقود ثم يأخذ اتجاىاً معاكساً لزيادة عرض النقود ح
النقود، عدم تأثر سعر الصرف لمتغير في الناتج المحمي الإجمالي إلا بعد فترة ويكون تأثيره 

 سمباً، في حين ىناك علبقة طردية بين معدل الفائدة وسعر الصرف الرسمي. 
ىدفت الدراسة إلى تحديد محددات الاستثمار  (Akçay& Karasoy,2020)دراسة   -22

( في تركيا باستخدام نموذج الانحدار الذاتي 1226-2899الخاص في تركيا خلبل الفترة )
( لدراسة ديناميكيات الاستثمارالخاص في الأجمين القصير ARDLذي الفجوات الموزعة )

طية والاستثمار الخاص، والطويل. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي بين الديمقرا
ويساىم نمو الناتج والتنمية المالية بشكل إيجابي في الاستثمار الخاص. ومن ناحية أخرى، 
فإن سعر الفائدة الحقيقي، وعدم  استقرار الاقتصاد الكمي، والاستثمار العام ليم تأثير سمبي 

 عمى الاستثمارالخاص.
بحث أثر سعر الفائدة عمى  ىدفت الدراسة إلى(Afful& Kamasa,2020 )  دراسة -22

د مستوى العتبة الذي يصبح بعده أثر سعر الفائدة سمبي للبستثمار يالاستثمار الخاص، وتحد
( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي ذي 1222-2892الخـاص في غانا خـلبل الفـترة  )

جراءات المر ARDLالفجوات الموزعة ) بعات الصغرى (، في حين تم استخدام الدالة التربيعية وا 
( إلى وجود تأثير ARDLالمشروطة لتقدير عتبة سعر الفائدة. وتوصمت  نتائج نموذج )

 -إيجابي طويل وقصير الأجل لسعرالفائدة عمى الاستثمار الخاص، مما يؤكد فرضية ماكينون
شو ومع ذلك، فقد وجدت نتائج الدالة التربيعية ونموذج المربعات الصغرى المشروطة عتبة 

 % عمى التوالي، وبعدىا يؤثر سعرالفائدة سمباً عمى الاستثمار الخاص. 16و 98%..1
ىدفت الدراسة إلى بحث العلبقة بين السياسة النقدية  (Dang et al.,2020)دراسة   -21

( باستخدام طريقة الفروق العامة 1229 -1228والاستثمار الخاص في فيتنام خلبل الفترة )
لى أن الاستثمار الخاص يتأثر بشكل إيجابي بالسياسات (. وتوصمت الدراسة إGMMلمعزوم )

النقدية من خلبل العرض النقدي، والائتمان المحمي، وسعر الفائدة، في حين  لا يوجد تأثير 
 لسعر الصرف.
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ىدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير السياسة النقدية عمى  (Chaudhry,2021)دراسة  -.2
(  باستخدام نموذج الانحدار 1228 -2891ترة )التضخم والاستثمار في باكستان خلبل الف

( وتظير النتائج أنو في الأجل الطويل عرض النقود لو ARDLالذاتي ذي الفجوات الموزعة )
يجابي عمى الاستثمار، كما أن لكلٍ من الانفتاح التجاري، والاستثمارالأجنبي  تأثير كبير وا 

جمالي الادخار المحمي تأثير إيجابي عمى الاستثمار. في حين أن سعر الفائدة،  المباشر، وا 
وسعر الصرف ترتبط سمبًا بالاستثمار. كما تظير نتائج النموذج الثاني أن العرض النقدي لو 
يجابي عمى التضخم بما في ذلك المتغيرات الأخرى الاستثمارالأجنبي المباشر  تأثير كبير وا 

كن المتغيرات الأخرى سعر وسعر الصرف والصادرات والنفقات الحكومية  عمى التعميم ول
جمالي الادخار المحمي الناتج مرتبطة سمبًا مع التضخم.  الفائدة وا 

ىدفت الدراسة إلى بحث تأثير عدم اليقين في سعر (Mensah et al.,2021 )  دراسة -26
( باستخدام 1222 -2892الصرف الحقيقي عمى الاستثمار الخاص في غانا خلبل الفترة )

(. وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ARDLالموزع ذي الفجوات ) نموذج الإنحدار الذاتي
إيجابية طويمة الأجل بين الاستثمار الخاص وعدم اليقين في سعر الصرف وكذلك الانفتاح 
التجاري والتضخم، في حين أن الصدمات في أسعار الفائدة وشروط التبادل التجاري ذات أثر 

 لقصير والطويل.سمبي عمى الاستثمار الخاص في الأجمين ا
ىدفت الدراسة إلى بحث التأثيرات الديناميكية لصدمات (Min et al.,2022دراسة  )  -29

السياسة النقدية والمالية عمى إجمالي الاستثمار الصيني ومكوناتو )الاستثمار الخاص، 
الخطية  VARالاستثمار الممموك لمدولة، الاستثمار الأجنبي المباشر( باستخدام نماذج 

ة. وتوصمت الدراسة أن صدمات الإنفاق الحكومي ليا تأثير إيجابي عمى إجمالي والعتبي
، أن صدمات TVARالخطي أو نموذج   VARالاستثمار ومكوناتو الثلبثة سواء في نموذج 

أسعار الفائدة وصدمات عرض النقود ليما آثار محدودة عمى إجمالي الاستثمار، خاصة 
أن زيادة سعر الفائدة ليا تأثير سمبي كبير عمى خلبل فترات الركود الاقتصادي. حيث 

الاستثمارالممموك لمدولة وليا تأثير إيجابي ولكن غير معنوي إحصائياً عمى الاستثمار 
الخاص، أما بالنسبة لتأثير المعروض النقدي، فقد وجدنا أن الاستثمارالممموك لمدولة يستجيب 
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ل سمبي خلبل فترة الركود لممعروض بشكل إيجابي خلبل فترة الرواج بينما يستجيب بشك
النقدي. يستجيب الاستثمار الخاص دائماً بشكل إيجابي بغض النظر عما إذا كان الاقتصاد 
في حالة رواج أو ركود، مما يشير إلى أن زيادة المعروض النقدي قد يؤدي إلى تحفيز 

 الاستثمار الخاص.
ثر سعر الـفـائدة ونمو العرض بحثت الدراســة فـي أ (Alalaed et al.,2023دراسة  ) -22

( 1211-1222النقدي والجودة المؤسسية عمى نمو الاستثمار في نيجيريا خلبل الفترة )
( ، وتوصمت الدراسة إلى ARDLباستخدام نموذج الانحدار الذاتي ذى الفجوات الموزعة )

علبقة وجود علبقة سمبية بين سعر الفائدة ونمو الاستثمار. وعمى العكس من ذلك، توجد 
 إيجابية بين كلٍ من  نمو العرض النقدي والجودة المؤسسية ونمو الاستثمار.

ىدفت الدراسة إلى بحث أثر الصدمات  (Fuddin& Anindyntha,2023دراسة  )  -29
( باستخدام نموذج 1211-1229النقدية عمى المحافظ الاستثمارية في إندونيسيا خلبل الفترة )

قة والصدمات بين المتغيرات في الأجمين القصير (لإيجاد العلبVECMتصحيح الخطأ )
والطويل. وتوصمت الدراسة إلى أن الاستثمار يستجيب لمصدمات في العرض النقدي 
والمدخرات، بينما لايستجيب لمصدمات الناجمة عن أسعار الفائدة والتضخم في الأجل 

ة ومعدلات الادخار القصير، في حين يستجيب الاستثمار لمصدمات الناجمة عن أسعار الفائد
 والتضخم، بينما لا يستجيب الاستثمار لصدمات العرض النقدي في الأجل الطويل.

بحثت الدراسة في محددات الاستثمار الخاص المحمي ( Maluleke et al.,2024دراسة ) -29
( باستخدام نموذج الانحدار الذاتي ذي الفجوات 1229 -2892في ملبوي خلبل الفترة )

وتوصمت الدراسة إلى وجود أثر سمبي لكلٍ من التضخم وسعر الفائدة  (.ARDLالموزعة )
عمى الاستثمار الخاص في الأجمين القصير والطويل، وأن الاستثمار الخاص والعام من الفترة 
السابقة والانفتاح التجاري ىما تأثير إيجابي عمى الاستثمار الخاص، في حين أن النمو 

 طاع الخاص ليس ليما أىمية في تحديد الاستثمار الخاص.الاقتصادي والائتمان المحمي لمق
 التعميق عمى الدراسات السابقة والفجوة البحثية

باستعراض الدراسات السابقة يلبحظ وجود اختلبف فيما بينيا حول تأثير السياسة النقدية 
ولة من عمى الاستثمار الخاص، ويختمف اتجاه وحجم التأثير وفقاً لظروف كل دولة حتى لنفس الد
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فترة زمنية لأخرى، فقد توصمت مجموعة من الدراسات إلى وجود علبقة إيجابية بين العرض النقدي 
(، Olweny & Chiluwe,2012 ( ،)Eshun et al.,2014والاستثمار الخاص مثل دراسة )

(Brima& Brima,2017( ، )Khan et al., 2018( ، )Chaudhry,2021( ، )Min et 
al.,2022( ، )Alalaed et al.,2023( ، )Fuddin& Anindyntha,2023 .) 

بينما اختمف أثر سعر الفائدة عمى الاستثمار الخاص فقد توصمت دراسة كلٍ من ) معن، 
1226( ،)Afful& Kamasa,2020 إلى وجود تأثير إيجابي عمى الاستثمار الخاص، في حين )

(، Olweny & Chiluwe,2012 ( ،)Eshun et al.,2014توصمت دراسة كلٍ من )
(Akçay& Karasoy,2020( ، )Chaudhry,2021( ، )Mensah et al.,2021( ، )Min 

et al.,2022( ، )Alalaed et al.,2023( ، )Fuddin& Anindyntha,2023 ، )
(Maluleke et al.,2024.وجود تأثير سمبي لسعر الفائدة عمى الاستثمار الخاص ) 

( Eshun et al.,2014( ،)Mensah et al.,2021من ناحية أخرى توصمت دراسة ) 
( ، 1226إلى وجود تأثير إيجابي لسعر الصرف عمى الاستثمار الخاص، بينما ترى دراسة )معن، 

(Chaudhry,2021 وجود أثر سمبي لسعر الصرف عمى الاستثمار الخاص. ىذا وقد تناولت )
توصمت دراسة ) معن، الدراسات أثر مجموعة من المحددات الأخري للبستثمار الخاص، فقد 

1226( ،)1229Molapo& Damane,( ،)Kilindo,2015 ( ،)Brima& Brima,2017 ،)
(Fuddin& Anindyntha,2023( ،)Maluleke et al., 2024 إلى وجود تأثير إيجابي لنمو )

 الناتج المحمي الإجمالي عمى الاستثمار الخاص.
 Kilindo,2015( ، )Dang، )(Eshun et al.,2014وبالمثل توصمت دراسة كلٍ من ) 

et al.,2020( ، )Maluleke,2024إلى وجود تأثير إيجابي للبئتمان المقدم إلى القطاع ) 
 &1229Molapoالخاص عمى الاستثمار الخاص. وعمى العكس توصمت دراسة كلٍ من )

Damane, ( ،)Kilindo,2015( ،)Brima& Brima,2017( ،)Fuddin& 
Anindyntha,2023( ،)Maluleke et al.,2024 إلى وجود تأثير سمبي لمتضخم عمى )

(. بينما اختمف تأثير الاستثمـار الــعام Eshun et al.,2014الاستثمار الخاص باستثناء دراسة )
 Molapo& Damane,2015 ( ،)Minعمى الاستثمار الخـاص، فقد توصمت دراســة كـلٍ من )

et al.,2022( ،)Maluleke et al., 2024 وجود تأثير إيجابي، في حين توصمت دراسة ( إلى
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(Kilindo,2015( ، )Akçay& Karasoy,2020 إلى وجود تأثير سمبي ومزاحمة للبستثمار )
 العام عمى الاستثمار الخاص.

وتختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بصفة عامة والتي تمت في مصر بصفة 
المتغيرات النقدية عمى الاستثمار الخاص، أو خاصة حيث ركزت الدراسات السابقة عمى أثر 

محددات الاستثمار الخاص، بينما تسعى الدارسة الحالية إلى بحث أثر صدمات السياسة  النقدية 
عمى الاستثمار الخاص في مصر، كما يتناول البحث فترة زمنية أطول نسبياً مقارنة بمعظم 

 الدراسات السابقة وبصفة خاصة التي أجريت في مصر.
 مفهوم وأنواع الصدمات النقدية  -3

تُعد الصدمات النقدية أحد أشكال الصدمات الاقتصادية ذات المصدر الداخمي والتي قد 
ىناك عدة تعاريف لمصدمات النقدية فقد  تنتج في بعض الأحيان نتيجة حدوث صدمة خارجية، و

النقدية مثل عرض تعرف الصدمات بأنيا التغير المقصود أو غير المقصود في أحد المتغيرات 
النقود، الطمب عمى النقود، وسعر الفائدة، وسعر الصرف، وما يترتب عميو من آثار مباشرة وغير 

كما تعرف الصدمات النقدية  (.Romer&Romer,2004)مباشرة عمى المتغيرات الاقتصادية  
ا، والتي يكون ليا بأنيا التذبذبات التي تحدث لممتغيرات النقدية خارج سيطرة السمطات النقدية عميي

 آثار مباشرة وغير مباشرة عمى النشاط الاقتصادي.
كما تعرف  الصدمة النقدية باعتبارىا الحركة التي لم تكن لتحدث في فترات أخرى أو 
ظروف أخرى نظراً لنمط النشاط الحكومي الحقيقي، وىذا التعريف لايعني أن الصدمة النقدية حركة 

 الاقتصادية الكامنة.بعيدة كل البعد عن التطورات 
ويتضح من التعريفات السابقة أن الصدمات النقدية مؤشر ميم لتقييم أداء السياسة النقدية 
في أي دولة فكمما قل تعرض الدولة إلي صدمات نقدية،  كمما كان ذلك دليل لوضوح الرؤى 

رارالنقدي يتسبب في المستقبمية لصناع السياسة النقدية ومعرفة حالة الاقتصاد، فالإخفاق في الاستق
 حدوث الصدمات النقدية التي تكون ليا آثار مباشرة وغير مباشرة عمى النشاط الا قتصادي.

 أنواع الصدمات النقدية: 3-1
تنقسم الصدمات النقدية إلى صدمات نقدية كمية أوَ صدمات نقدية سعرية، فالصدمات 

منتظمة في الكميات المعروضة أو النقدية الكمية ىي الصدمات الناجمة عن التغَيرات غير ال
المطموبة من النقود، أما الصدمات النقدية السعرية فيي الصدمات الناجمة عن التغيرات غير 
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المنتظمة  في أسعارالفائدة أوأسعارالصرف، وبصفة عامة تنشأ الصدمات النقدية نتيجة عوامل 
 يمي عرض لكل نوع منيا:عشوائية وغير مقصودة تؤثر عمى قرارت السياسة النقدية. وفيما 

 صدمات العرض النقدي: - أ
يقصد بيا التغيرات غير المتوقعة والمقصودة في العرض النقدي، والتي تحدث عند قيام  

السمطات النقدية بشكل مفاجىء تغذية الاقتصاد بدفعات كبيرة أو قميمة من النقود والتي تؤدي إلى 
عمية للؤفراد، وما يرغبون في الحصول عميو حدوث اختلبل التوازن بين الممتمكات النقدية الف

والاحتفاظ بو. مما يترتب عمييا سواء بشكل مباشر أو غير مباشر تغيرات في العديد من المتغيرات 
الاقتصادية الكمية مثل مستوى الناتج القومي، ومستوى العمالة، و المستوى العام للؤسعار، وسعر 

بية وغيرىا من المتغيرات التي تمثل التي تمثل الأىداف صرف العممة المحمية  مقابل العممة الأجن
 .(Kasumovich (1996,الاقتصادية الكمية 

وقد تكون صدمات العرض النقدي سمبية إذا أدت إلى انخفاض غير محسوب أو غير 
متوقع في العرض النقدي تفادياً لحدوث التضخم، أو صدمة إيجابية تؤدي إلى زيادة غير متوقعة في 

 لنقدي تفوق ما يتطمبو الاقتصاد القوم نتيجة إتباع البنك المركزي سياسة نقدية توسعية.العرض ا
يتناسب مع لاوتحدث صدمات العرض النقدي عند قيام البنك المركزي بتحديد عرض نقدي 

قتصادي، تمتاز صدمات عرض النقد بظاىرة اللبتماثل التي لالمستوى النشاط ا  حتياجات النقديةلاا
قتصادي إلى التذبذب في العرض النقدي خلبل الدورات لافي استجابة النشاط ا تعني التفاوت

 تقتصرعمى اقتصاد معين بل ىي ظاىرة دولية ظيرت خلبل أزمة الكساد الكبير.لاقتصادية، وىي لاا
 صدمات الطمب النقدي -ب

يقصد بيا التغيرات في الطمب عمى النقود نتيجة التغيرات في طمب الأفراد والمؤسسات 
لقطاعات العامة والخاصة والقطاع الخارجي، والتي تنجم عن تغيرات الأسعار، حيث يؤدي ارتفاع وا

مستويات الأسعار إلى زيادة الطمب عمى النقود لتغطية العجز الحادث في القوة الشرائية، ويحدث 
ن العكس في حالة انخفاض مستويات الأسعار الذي يؤدي إلى انخفاض الطمب عمى النقود، وكما أ

الدخول ليا تأثير في تغيرات الطمب عمى النقود أي كمما زاد الدخل أدى إلى زيادة نسبة الاحتفاظ 
بالنقود، ومن ثمَ يؤدي إلى زيادة الطمب عمى النقود فضلًب عن ذلك أن سعر الفائدة لوُ تأثير عكسي 

 عمى الطمب النقدي.
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 صدمات سعر الصرف -جـ
ي تحدث بقيمة العممة نتيجة التقمبات في العرض والطمب تُعرف بأنيا التغيرات المفاجئة الت

عمى العممة الأجنبية )التغيرات قد تكون عشوائية أو غيرعشوائية في سعر الصرف الأجنبي مقابل 
العممة المحمية( نتيجة تغير أحد العوامل الاقتصادية سواء كانت عوامل نقدية أو حقيقية أو عوامل 

مى النشاط  الاقتصادي في الدولة، وقد تمتد ىذه الآثار لمدول التجارية داخمية أو خارجية، مما يؤثرع
قتصادات فيكون تأثيرىا قميلبً  في لاالشريكة حيث يتوقف حجم ىذا التأثير عمى طبيعة تمك ا

، كما Hahn,2007)قتصادات الصغيرة  )لاقتصادات الكبيرة في حين يكون ليا أثر كبير في الاا
قتصادي لا يقتصر عمى تقمب سعر الصرف المحمي فحسب، بل يتوسع أن تأثر مستوى النشاط الا

نحو تقمبات أسعار الصرف لمدول الشريكة تجارياً، ويتوقف حجم ىذا التأثير عمى طبيعة تمك 
الاقتصاديات، فيكون كبيراً في الاقتصاديات الصغيرة والمفتوحة، في حين يقل تأثيرىا في 

، وتنشأ صدمات سعر الصرف نتيجة التغير في الأسعار الاقتصاديات الكبيرة والمغمقة نسبياً 
(، وقد تنشأ أيضاً Thorbeke,2011التنافسية ما بين الدول والتي تؤثر عمى صادراتيا وواردتيا ) 

 نتيجة التقدم التكنولوجي، أو المضاربة عمى العملبت أو تحرير حساب رأس المال.
لجانب النقدي والمالي، وذلك عند وبصفة عامة تنشأ صدمات سعر الصرف من جانبين: ا

قيام البنك المركزي بالتدخل في سوق الصرف الأجنبي من خلبل بيع وشراء العممة الأجنبية فعند 
قيام البنك المركزي بشراء السندات يؤدي إلى انخفاض أسعار الفائدة واتجاه المستثمرين إلى أسواق 

أجنبية ويكون أثر الصدمة تدىور قيمة العممة  السندات الخارجية واستبدال العممة المحمية بعملبت
(. ومن خلبل الجانب الحقيقي، وذلك عند نمو الناتج .122المحمية وارتفاع سعر الصرف )العباس،

المحمي فإنو يولد طمباً إضافياً عمى عممة الدولة وتحسين وضع الميزان الجاري، ومن ثمَ ينخفض 
فالأثر الذي يتركو الناتج عمى سعر الصرف الأجنبي  سعر الصرف الأجنبي مقابل العممة المحمية،

 (.1229أثر عكسي فالتغير في الناتج يتبعو تغير معاكس في سعر الصرف الأجنبي )الغالبي،
 صدمات سعر الفائدة -د

قتصادي، لاؤثر عمى مستوى النشاط اترف بأنيا التغيرات العشوائية في سعر الفائدة التي تُع
قتصاد مما يؤدي إلى نتائج لايتلبئم مع حالة الاكزي بوضع سعر فائدة من خلبل قيام البنك المر 

( فعند وضع Mayer & Scharler, 2010عكسية عمى عرض وطمب الأرصدة القابمة للبقراض )
قتصاديون بزيادة الطمب عمى النقود التي يصدرىا البنك لاسعر فائدة أقل من المستوى التوازني يقوم ا

ستثمار، مما يضغط عمى سعر لاستيلبك والدخل والطمب عمى النقود والاالمركزي الذي بدوره يرفع ا
حتياطيات المصرفية لمحفاظ عمى المستوى لاقوم السمطات النقدية بزيادة اتفع وتسمي فيرلاالفائدة ا

المحدد لسعر الفائدة، وىذا يؤدي إلى زيادة معدل نمو العرض النقدي وتشجع الإنفاق ، ويحدث 
حديده من قوى العرض والطمب عمى الأرصدة تار فائدة تفوق مايتم العكس في حالة وضع أسع
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القابمة للئقراض فيذا يؤدي الى انخفاض الطمب عمى الأرصدة القابمة للئقراض فيسبب انخفاض 
 أسعار الفائدة في السوق.

 تحميل تطور المتغيرات النقدية والاستثمار الخاص في مصر -4
 -2891ت الرئيسية في الدراسة خلبل الفترة )يتناول ىذا القسم أىم تطورات المتغيرا

( والتي تتمثل في:  العرض النقدي، سعر الفائدة، سعر الصرف الحقيقي، الاستثمار الخاص، 1211
 وذلك عمى النحو التالي:

 تطور العرض النقدي في مصر: 4-1
( طبقاً لتعريف البنك الدولي إلى مجموع M2يقصد بالعرض النقدي بالمفيوم الواسع )

مة خارج البنوك والودائع تحت الطمب بخلبف الودائع المركزية، والودائع لأجل، والمدخرات، العم
والودائع بالعممة الأجنبية لمقطاعات المقيمة بخلبف الحكومة المركزية، والشيكات المصرفية 

. (WDI,2024والسياحية والأوراق المالية مثل شيادات الإيداع القابمة لمتداول والأوراق التجارية )
( أن متوسط العرض النقدي كنسبة من الناتج المحمي الإجمالي 2ويتضح من الشكل رقم )

إلى  2891% عام 98.11( حيث ارتفعت النسبة من 1211 -2891% خلبل الفترة )98..9
ثم عاودت  2889% عام  99.29، ثم حدث انخفاض تدريجي لتصل إلى 2899% عام 99.99

إلى أن  1221% عام  28.92، ثم انخفصت إلى 1222 % عام9..89الارتفاع لتصل إلى 
 .1222% عام 89.26وصمت إلى أعمى قيمة ليا 

 (1211 -2891تطور العرض النقدي في مصر خلب ل الفترة ) (2شكل رقم )

 
( الصادرة عن  WDIالمصدر: إعداد الباحثان اعتمادًا عمى مؤشرات التنمية العالمية )         

 (World Bank, 2024البنك الدولي ) 
% خلبل 22.98( أن متوسط معدل نمو العرض النقدي 2وكما يتضح من الشكل رقم )

(، وكان معدل نمو العرض النقدي مرتفعاً خلبل فترة الثمانينات بمتوسط 1211 -2891الفترة  )

0

20

40

60

80

100

120

1
9
8
2

 1
9
8
4

 1
9
8
6

 1
9
8
8

 1
9
9
0

 1
9
9
2

 1
9
9
4

 1
9
9
6

 1
9
9
8

 2
0
0
0

 2
0
0
2

 2
0
0
4

 2
0
0
6

 2
0
0
8

 2
0
1
0

 2
0
1
2

 2
0
1
4

 2
0
1
6

 2
0
1
8

 2
0
2
0

 2
0
2
2

 

% 

 معدل نمو العرض النقدي العرض النقدي كنسبة من الناتج المحلً الإجمالً 



ات

 

 

 
633 

 

 . احمد محند وجيد قنرةد                                       

 أثر صدمات الشياسة اليقدية على الاستجنار الخاص في مصر د. محند ابراهيه راشد                                       
 

 % نتيجة اعتماد الحكومة المتزايد عمى تمويل الجزء الأكبر من عجز الموازنة العامة11.18سنوي 
من خلبل التوسع في الإصدار النقدي أوعن طريق الاقتراض، والتوسع المستمر في الائتمان 

( حيث كان ىدف السياسة النقدية منبثقاً من 1222المصرفي المقدم من البنوك التجارية )نجا،
بشأن تنظيم السياسة النقدية والائتمانية والمصرفية والإشراف عمييا  2899لعام  212القانون رقم 

وفقاً لمخطة العامة لمدولة، بما يساعد عمى تنمية الاقتصاد واستقرار النقد حيث كان يحقق لمبنك 
اعتمدت  مايراه مناسباً بما يمكنو من توجيو الائتمان كميةً ونوعاً وسعراً. حيث المركزي اتخاذ ما يراه

لنقود، ولكن بدون السياسة النقدية قبل الاصلبح الاقتصادي عمى الأدوات المباشرة واستيداف ا
( وتحقيق استقرار الأسعار ) أبو العيون M2الإعلبن عن شكل العلبقة بينيا وبين السيولة المحمية )

،122..) 
ومع بداية التسعينيات قامت السمطات النقدية بتطبيق سياسة نقدية جديدة في إطار برنامج 

قرار في كثير من الجوانب النقدية الإصلبح الاقتصادي الذي نجح مؤقتاً إلى حد ما في تحقيق الاست
خلبل تمك الفترة ، وذلك بالاعتماد عمى التأثير غير المباشر عمى المؤشرات السعرية  الأمر الذي 

، نتيجة تسرب رؤوس 2888% عام 9.22أدى إلى انخفاض معدل نمو العرض النقدي ليصل إلى 
أدى إلى نقص السيولة المحمية بالنقد الأموال الأجنبية لمخارج بسبب أزمة النمور الآسيوية،  مما 

الأجنبي، وكذلك انخفاض عائد قطاع السياحة نتيجة حادث الأقصر. إلا أنو مع بداية الألفية ارتفع 
% نتيجة للآثار 8.6، ثم انخفض إلى .122% عام 12.19معدل نمو العرض النقدي ليصل 
مصري، كما انخفض معدل نمو العرض عمى الاقتصاد ال 1229السمبية للؤزمة المالية العالمية عام 

بسبب تراجع السيولة المحمية  1222% عام 21.62% مقارنة 2.22ليبمغ  1222النقدي نياية عام 
، وسحب الودائع من جانب صناديق 1222نتيجة الأحداث الأمنية والسياسية عقب ثورة يناير 

 زم لتمويل الاستيراد.الاستثمار، واستخدام جزء من السيولة في شراء النقد الأجنبي اللب
حدث زيادة في معدل نمو العرض النقدي من  1222وحتى  1226ومنذ عام   

عاود في الانخفاض مرة أخرى  1229% عمى التوالي. إلا أنو مع بداية عام 8.92.%، و 29.92
% ليصل في نياية الفترة 28.9حيث بمغ  1212% واستمر في ذلك حتى عام 12.6ليصل 
 .1211% عام  .19.2
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 تطور سعر الفائدة في مصر: 4-2
( بخاصيتين أساستين : 2882 -2896اتسم سعر الفائدة في مصر خلبل الفترة )

الخاصية الأولى، وىي التحديد الإداري لسعر الفائدة والذ ي كا ن يتم من خلبل البنك المركزي بعد 
ع التدريجي لسعر الفائدة . أما السمة الثانية تتمثل في الرف2899لسنة  212صدور القانون رقم 

 بيدف تخفيض عرض النقود والعرض الكمي وتشجيع الادخار.
 (1211 -2891( تطور سعر الفائدة في مصر خلبل الفترة )1شكل رقم )

 
( الصادرة عن  WDIالمصدر: إعداد الباحثان اعتمادًا عمى مؤشرات التنمية العالمية )         

 (World Bank, 2024البنك الدولي ) 
% خلبل فترة 26.66( أن متوسط سعر الفائدة عمى الإقراض 1ويتضح من الشكل رقم )

، كما  أن متوسط 2882% عام 29.22ليصل إلى  .289% عام  29الدراسة  حيث ارتفع من 
ليصل  2892%  عام 22% خلبل فترة الدراسة، حيث ارتفع من  2..8سعر الفائدة  عمى الودائع 

بيدف تشجيع الادخار وتدفق رؤوس الأموال العربية والأجنبية، كما  ، وذلك2882% عام 21إلى 
تم تحديد أسعار فائدة تميزية عمى القروض المقدمة لمقطاعات المختمفة في الاقتصاد، بيدف تشجيع 
الاستثمار في القطاعات الإنتاجية الزراعية والصناعية بإعطائيا قروضاً بأسعار فائدة منخفضة، 

لممنوحة لمقطاعات الخدمية والتجارية، وكذلك التمييز بين القروض وفقاً لأجاليا والحد من القروض ا
  (..122بيدف تقديم قروض طويمة الأجل تساىم في عممية التنمية الاقتصادية )أبو العيون، 

وفي أوائل التسعينيات اتجيت أسعار الفائدة الاسمية والحقيقية نحو الارتفاع، حيث قامت 
باتخاذ قرار تحرير أسعار الفائدة لكي يبدأ العمل بو اعتباراً  2882ديسمبر  12في السمطات النقدية 

-20

-10

0

10

20

30

 سعر الفائدة على الإقراض سعر الفائدة على الودائع سعر الفائدة الحقٌقً



ات

 

 

 
633 

 

 . احمد محند وجيد قنرةد                                       

 أثر صدمات الشياسة اليقدية على الاستجنار الخاص في مصر د. محند ابراهيه راشد                                       
 

، وبموجب ىذا القرار أصبح لمبنوك حرية تحرير أسعار الفائدة عمى القروض 2882يناير  .من 
والسمفيات والودائع في ضوء منافسة تامة من باقي البنوك مما قد يؤدي إلى زيادة المدخرات المحمية 

 (.  2882بنك المركزي المصري، ) ال
% عام 29..وبدأت أسعار الفائدة الحقيقية تأخذ قيمًا موجبة حيث بمغ سعر الفائدة الحقيقي

، ويرجع الارتفاع في أسعار الفائدة الحقيقية إلى تحسن الأداء المالي، وانخفاض عجز 2886
ضافة إلى ارتفاع أسعار الموازنة العامة، وتحسن سعر الصرف، وانخفاض معدلات التضخم، بالإ

الفائدة عمى إصدارات أذون الخزانة.  واستمرت أسعار الفائدة الموجبة ما بين الارتفاع والانخفاض 
% ثم بدأت في الانخفاض 9.29حيث بمغت 1222مرة أخرى إلى أن حققت أعمى معدلاتيا عام 
ارتفاع معدل  %  نتيجة2.21-حيث وصمت  1222مرة أخرى إلى أن وصمت معدلات سالبة عام 

 التضخم مما استدعى البنك المركزي إعلبن سياسة استيداف التضخم. 
بإتباع سياسة تخفيض أسعار الفائدة الدائنة والمدينة نتيجة  1229وقامت مصر في عام 

عادة الحركة لمنشاط الاقتصادي بعد الركود الذي  الأزمة المالية العالمية، في محاولة لتحفيز النمو وا 
وأحداث يناير وما أعقبيا العديد من التطورات السياسية  1222زمة، ومع حمول عام خمفتو الأ

% ، وسعر الفائدة عمى 21%، 22والاقتصادية أدت إلى تذبذب سعر الفائدة عمى الإقراض بين 
، ليرتفع بعد ذلك ليصل إلى مستويات قياسية للئقراض 1229% حتى عام 9%، 2الودائع بين 

، وفي نفس الوقت واصل سعر الفائدة الحقيقي في 1228يداع عام % للئ2..21% و 29.62
ارتفاعات  1212وحتي  1228انخفاضو نتيجة لارتفاع معدلات التضخم، كما شيدت الفترة من 

ليتخذ بعد ذلك قيم سالبة نتيجة   1212% عام .1.9متتالية في معدلات الفائدة الحقيقية ليصل 
 لم عمي المستوي الاقتصادي.الأزمات المتتالية التي شيدىا العا

 تطور سعر الصرف في مصر: 4-3
عانى الاقتصاد المصري في النصف الثاني من السبعينيات والثمانينات من ظاىرة اختلبل 
أسواق صرف العملبت الأجنبية، فقد اتسم سعر صرف الجنيو المصري بالتعدد مع عدم استقرار 

، اتخذت الحكومة عدة 2892و المصري، ففي عام قيمتو كنتيجة لمتخفيض المستمر في قيمة الجني
إجراءات لتحرير سوق الصرف الأجنبي حيث تم تطبيق سعر صرف مرن عمى كافة المعاملبت 
التي تتم في نطاق البنوك المعتمدة، ثم مع اتساع الفجوة بين أسعار الصرف داخل وخارج البنوك 

الصرف الأجنبي والسماح لمبنوك  لمتعامل في2899تقرر إنشاء السوق المصرفية الحرة عام 
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المعتمدة العاممة في مصر والمرخص ليا التعامل بالجنيو المصري والنقد الأجنبي بشراء النقد 
لتشمل  2899الأجنبي وبيعو لحسابيا وتحت مسؤوليتيا في نطاق ىذه السوق، والتي اتسعت عام 

ك المركزي، ومن ثم انتيت فترة كافة المعاملبت السمعية ما عدا الذي يدخل في نطاق مجمع البن
الثمنينيات وىي تطبق سعرين لمصرف الأول، سعر مجمع البنك المركزي. أما الثاني، سعر السوق 

 (.1229المصرفية الحرة  )محمد، 
وفي بداية التسعينيات بدأت مصر إتفاقاً رسمياً مع صندوق النقد الدولي لتطبيق برنامج 

مي، واتبع البنك المركزي سياسة تثبيت سعر الصرف والذي لم للئصلبح الإقتصادي والتكيف الييك
جنيو  .2..% فقط حيث بمغ سعر الصرف.( إلا في حدود  2889 -2882يتغير خلبل الفترة  )
كما سمح لأول مرة  2889جنيو لكل دولار في عام  9...،  بينما  بمغ 2882لكل دولار في عام 

 خال الاستقرار النقدي خاصة استقرار أسعار الصرف.بإدخال شركات الصرافة والتي ساعدت في إد
 (1211 - 2891تطور سعر الصرف في مصر خلبل الفترة )   (.الشكل رقم )

 
( الصادرة عن  WDIالمصدر: إعداد الباحثان اعتمادًا عمى مؤشرات التنمية العالمية )         

 (World Bank, 2024البنك الدولي ) 
( تعرض سعر صرف الجنيو المصري لتراجع قيمتو بحوالي 1221 -2889وخلبل الفترة )

أزمة الركود والكساد( والصدمات الخارجية )  -%  نتيجة الصدامات الداخمية ) حادثة الأقصر12
(  ليصل سعر الصرف في نياية الفترة 1222أحداث الحادي عشر من سبتمبر  –الأزمة الآسيوية 

) 1222لكل دولار، مما اضطر الحكومة إلى إتباع نظام التعويم المدار في يناير جنيو  99..إلى 
أعمن البنك المركزي عن تعويم الجنيو المصري والانتقال إلى سعر  .122(. وفي عام 1222عبده،

،  .122يناير  18صرف يتحدد وفقًا لقوى العرض والطمب  في سوق النقد طبقًا لمقرار الصادر في 
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جنيو لكل  9.9جنيو لكل دولار إلى 6.6ارتفاع سعر صرف الجنيو مقابل الدولار من  مما أدى إلى
 (..122)مرسي،  .1226جنيو لكل دولار عام  2.2ثم إلى  .122دولار بياية عام 

أعمن البنك المركزي عن تبني سياسة استيداف التضخم كدعامة لمسياسة  1229وفي عام 
جنيو لكل دولار  2.2المصري، حيث انخفضت قيمتو من  النقدية مما أثر عمى سعر صرف الجنيو

جنيو لمدولار في المتوسط خلبل  9.22جنيو لكل دولار، ثم استقر سعر الصرف حول  9.9إلى 
( ولم يحدث سوى تذبذب في نطاق ضيق لمجنيو مقابل الدولار) شياب، 1222-1229الفترة )
أحداث أدت إلى زيادة الضغوط عمى  ، وما تبعيا من1222(. وظل ىكذا حتى ثورة يناير 1222

ميزان المدفوعات وسعر الصرف وانخفاض الاحتياطي النقدي  نتيجة ىروب رؤوس الأموال وتراجع 
جنيو لكل  9مما أدى إلى ارتفاع سعر صرف الجنيو المصري ليصل  عائدات السياحة وقناة السويس

 دولار.
عن تعويم سعر الصرف  1222وأمام ىذه الضغوط أعمن البنك المركزي في نوفمبر 

% الأمر الذي أدى إلى إنخفاض قيمة الجنيو المصري 62وتخفيض سعر الصرف بنسبة بمغت 
جنيو لكل دولار، وتم قصر التعامل بالدولار عمى الجياز  12بشكل كبير حيث سعر الصرف حوالي 

الجنيو  نجح البنك المركزي في إحداث تحسن نسبي  في سعر صرف  1228المصرفي.  وبنياية 
جنيو لكل دولار عام  29.26، ثم   1212عام  29.99جنيو لكل دولار،  ثم  22.99ليصل 
ومنذ ذلك الحين شيد الجنيو تخفيضاً في  1211، وظل الحال مستقراً حتى مارس العام  1211

% من  19انخفضت قيمة  الجنيو بنسبة  1211قمتو ثلبث مرات متتالية،  الأولى في مارس 
انخفضت  قيمة  1211جنيو لكل دولار، والثانية في أكتوبر  28.9لكل دولار إلى  جنيو 29.99

جنيو لكل دولار، والثالثة في يناير  16.9جنيو لكل دولار إلى  28.9% من  19الجنيو بنسبة 
جنييا لكل دولار، وكان  1.جنيو لكل دولار إلى  16.9% من  2.انخفض الجنيو بنسبة  .121

يمة العممة تعزيز الإنتاج المحمي والتخفيف من التداعيات السمبية لوباء اليدف من تخفيضات ق
عمى الاقتصاد المصري  وخروج الاستثمارات الأجنبية غير المباشرة بعد رفع 28-كورونا كوفيد

 أسعار الفائدة عالمياً، والضغوط التضخمية العالمية الناجمة عن الصراع الروسي الأوكراني.
 الخاص في مصر:  تطور الاستثمار 4-4 

يحظى الاستثمار بمكانة ىامة في ظل الاصلبحات والبرامج الاقتصادية التي قامت بيا 
الحكومات المتتالية، حيث ركزت جيودىا عمى تشجيع ورفع معدلات الاستثمار المحمي، وذلك 
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بغرض الإسيام الفعمي في رفع معدلات النمو الاقتصادي حيث بمغ  متوسط الاستثمار الخاص 
حيث اتجيت الحكومة   )1211 -2891% خلبل الفترة )8.29نسبة من الناتج المحمي الإجمالي ك

إلى اتباع سياسة اقتصادية جديدة بيدف تحديث الاقتصاد المصري وتحقيق  .289بعد حرب 
معدلات نمو أعمى في الناتج المحمي الإجمالي تعرف بسياسة الباب المفتوح، حيث عممت الحكومة 

عطاؤه أولوية خاصة. وفي عام عمى تشجيع ا  .6صدر القانون رقم  2896لاستثمار الأجنبي وا 
عفاء  والذي ينص عمى منح حوافز استثمارية مثل إعطاء ضمانات لممستثمرين بعدم التأميم وا 

سنوات، بالإضافة لإزالة بعض الرسوم والمصروفات عمى الواردات بغرض الإنتاج)  9ضريبي لمدة 
 (1221عمران، 

الذي أتاح الاستيراد والتصدير  2899لسنة  229صعيد أخر صدر القانون رقم وعمى  
في شأن تنظيم الاستثمار والمجتمعات  2898لسنة  98لمقطاع الخاص، ثم أعقبو القانون رقم 

الذي عرف بقانون الاستثمار والذي تضمن العديد من  2898لسنة  1.2العمرانية الجديدة، والقانون 
ت الضريبية والمالية.وقدأدت ىذه الإجراءات لجذب الاستثمارات الأجنبية من دول المزايا والإعفاءا

الخميج، والولايات المتحدة، ودول غرب أوروبا، بالإضافة إلى مشاركة القطاع الخاص في الأنشطة 
 الاقتصادية.

 ( 1211 -2891(تطور الاستثمار الخاص في مصر خلبل الفترة ) 6شكل رقم )

 
( الصادرة عن  WDI: إعداد الباحثان اعتمادًا عمى مؤشرات التنمية العالمية ) المصدر        

 (World Bank, 2024البنك الدولي ) 
ومع بداية التسعينيات بدأ الاستثمار الخاص في الانخفاض المستمر نتيجة تراكم 

وارتفاع الاختلبلات الييكمية في الاقتصاد مثل عجز الموازنة العامة، وعجز الحساب الجاري، 
معدلات التضخم والبطالة، و تفاقم مشكمة المديونية الخارجية، قامت الحكومة المصرية بالتعاون مع 
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صندوق النقد والبنك الدوليين بتطبيق برنامج الإصلبح الاقتصادي، إلا أن السياسات الانكماشية 
ثمار الخاص ىذا التي ارتبطت بتطبيق برنامج الإصلبح الاقتصادي التي أثرت سمباً عمى الاست

بالإضافة إلى بعض العوامل الخارجية أبرزىا الأزمة المالية الآسيوية، والعوامل الداخمية حادثة 
الأقصر التي أثرت عمى قطاع السياحة والاستثمارات الأجنبية. وفي بداية العقد الأول من القرن 

حداث الحادي من سبتمبر الحادي والعشرين تعرض الاقتصاد المصري لأزمة الركود والسيولة ، وأ
1222 . 

عممت الدولة عمى إصلبح  قطاع الاستثمار ودعم وتحفيز  1226ومع بداية عام 
الاستثمارات الخاصة من خلبل تطوير التشريعات من أجل تحسين المناخ الاستثماري بدايةً بإصدار 

ومنع الممارسات  ، وقانون حماية المنافسة 1226لسنة  .9قانون تنمية المشروعات الصغيرة رقم 
، والقانون 1229لسنة  82، وقانون الضريبة الموحدة عمى الدخل رقم 1229لعام  .الاحتكارية رقم 

بإلغاء الحد الأدنى المطموب لتأسيس الشركات ذات المسئولية المحدودة  1228لسنة  82رقم 
ؤسسي يضمن ليم لتشجيع المستثمرين الجدد عمى الدخول في مجالات الاستثمار المختمفة بشكل م

لتحفيز القطاع الخاص عمى زيادة الاستثمار في   1222لسنة  29الاستمرارية، وقانون رقم 
مشروعات المرافق مثل التعميم والصحة وغيرىا بالتعاون مع القطاع العام. ونتيجة ليذه القوانين 

من الناتج المحمي % كنسبة 9.29والإجراءات التي تم تطبيقيا أدي إلى زيادة الاستثمار الخاص من 
بسبب الأزمة  1228% عام 8.29. ثم تراجع إلى 1229عام 26.62إلى  1226الإجمالي عام 

المالية العالمية وانعكاساتيا عمى الاقتصاد المصري من خلبل خروج الاستثمارات وتراجع إيرادات 
 قناة السويس والسياحة.
ستثمار الخاص من شيد الاقتصاد المصري تراجع في نسبة الا 1222ومنذ عام 

يونيو  2.يناير و 19ويرجع ذلك أحداث ثورتي  1212% عام  96..إلى  1222% عام ...22
والتي ارتبطت بالمظاىرات والمطالب الفئوية لمعمال  والتي أدت إلى توقف الإنتاج في العديد من 

ة إلى التوصل المصانع، وتدني تدفقات الاستثمار الأجنبي وخروج الكثير منيا، مما اضطر الحكوم
إلى اتفاق جديد مع صندوق النقد الدولي عمى تنفيذ برنامج أخر للئصلبح الاقتصادي بدءٍ من 

لعلبج الاختلبلات الييكمية التي تعرض ليا الاقتصاد،  وفي إطار ىذا البرنامج تم  1222نوفمبر 
مناخ الاستثمار واتخاذ عدة إجراءات لتحسن  1229لعام  91إصدار قانون الاستثمار الجديد رقم 
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، إلا أنو 1228% عام 9.92إلى  1229% عام 2.29حيث ارتفع نسبة الاستثمار الخاص من 
 تراجع مرة أخرى نتيجة  تعرض الاقتصاد العالمي إلى جائجة كورنا والصراع الروسي الأكرواني.

 قياس أثر الصدمات النقدية عمى الاستثمار الخاص في مصر -5
ثر صدمات السياسة  النقدية عمى الاستثمار الخاص في ييدف النموذج إلى قياس أ

 Unit Rootمصر، وسوف يتناول ىذا القسم توصيف نموذج الدراسة، واختبار جذر الوحدة )
Test ( لمتأكد من مدى السلبسل الزمنية )Stationary المستخدمة في الدراسة، واختبار تحديد )

(، ومن ثمَ اختبار التكامل المشترك ) Lag Order Selectedتحديد فترات التباطؤ المثمى ) 
Johanson Co-integration Test لمعرفة ما إذا كان ىناك علبقة توازنية طويمة الأجل بين )

متغيرات الدراسة، ومن  ثمَ تحديد استجابة الصدمات من خلبل تحميل دوال الاستجابة النبطية 
(Impulse Response Function( وتحميل التباين ،)Variance Decomposition في إطار )

 (، وذلك عمى النحو التالي:VECMنموذج تصحيح الخطأ)
 توصيف نموذج الدراسة  5-1

تم تحديد  متغيرات الدراسة والتي تحاول من خلبليا بيان أثر صدمات السياسة النقدية 
نطوي عمى الاستثمار الخاص وفقاً لما نصت عميو النظرية الاقتصادية والدراسات السابقة، وي

النموذج عمى أربعة متغيرات ىي: الاستثمار الخاص، والعرض النقدي، وسعر الفائدة، وسعر 
 الصرف الحقيقي وذلك عمى النحو التالي:

PIt = f (Mt, INt, REXt) 
( العرض النقدي Mtكنسبة من الناتج المحمي، ) ( الاستثمار الخاصPItحيث تشير) 

( سعر REXt( سعر الفائدة، ) INtتج المحمي الإجمالي، )النقدي بالمفيوم الواسع كنسبة من النا
الصرف الحقيقي. وقد تم الحصول عمى البيانات الخاصة بالدراسة من مؤشرات التنمية العالمية 

(WDI الصادرة عن البنك الدولي لعام )وتم استخدام النموذج في الصيغة الموغاريتمية حيث 1216 .
حقيقو أقل خطأ معياري لمبواقي المقدرة مقارنة بالنماذج الأخرى، تتسم نتائجو بجودة عالية نظراً لت

( في OLSويساعد عمى توافق الدالة المراد قياسيا مع استخدام طريقة المربعات الصغرى العادية ) 
 تقدير النموذج القياسي، ويكون النموذج الموغاريتمي الخطي متعدد المتغيرات عمى النحو التالي:

LnPIt = β0 + β1 lnMt+ β2 ln INt+ β3 lnREXt + εt 
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ىي معاملبت العرض النقدي، وسعر الفائدة،   β1, β2, β3ىو الخطأ العشوائي ε𝐭الزمن،  tحيث 
وسعر الصرف الحقيقي. ومن المتوقع وفقاً لمنطق النظرية الاقتصادية والدراسات التطبيقية 

 سالبة. β2 ، β3موجبة، بينما إشارة   β1والتوقعات القبمية أن تكون إشارة 
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذج 5-2

( الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذج أن اختبار  ) 2بيانات الجدول رقم )يتضح من  
Jarque-Bera لسلبسل البيانات لممتغيرات محل الدراسة تأخذ شكل التوزيع الطبيعي في ظل )

 Std.Devانخفاض قيم الانحراف المعياري   وجود تباين ثابت وتغاير يساوي صفر، كما يلبحظ
لمتغيرات النموذج مما يعكس انخفاض درجة تشتت ىذه المتغيرات حول وسطيا الحسابي، وأن كلٍ 
من المتوسطات والحدود الدنيا والقصوى لمتغيرات تأخذ قيماً موجبة . وتوضح معاملبت الارتباط أن 

بينما يرتبط عكسياً  بكلٍ من سعر الفائدة وسعر  الاستثمار الخاص يرتبط طردياً بالعرض النقدي،
 الصرف الحقيقي خلبل فترة الدراسة.

 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات النموذج (2جدول رقم )
 Ln PIt Ln Mt Ln INt Ln REXt المتغيرات

Mean 2.172 4.425 2.211 1.812 
Median 2.195 4.420 2.246 1.807 

Maximum 2.787 4.586 2.510 2.229 
Minimum 1.319 4.244 1.794 1.032 
Std. Dev 0.300 0.087 0.231 0.293 
Skewness -0.575 0.251 -0.333 -0.844 
Kurtosis 3.677 2.339 1.685 3.730 

Jarque-Bera 3.044 1.178 3.711 5.781 
Probability 0.218 0.554 0.156 0.055 

Observations 41 41 41 41 
Ln PIt 1    
Ln Mt 0.167 1   
Ln INt -0.396 -0.165 1  

Ln REXt -0.441 0.319 -0.210 1 

 .EViews, 13المصدر: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج              
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 (Unite Root Testاختبار جذر الوحدة )  5-3
إذا كانت يُستخدم اختبار جذر الوحدة لتحديد مدى استقرار السلبسل الزمنية لمعرفة ما 

المتغيرات مستقرة في المستوى أو مستقرة في الفرق الأول أو مستقرة في الفرق الثاني، لتفادي 
والحصول عمى نتائج غير دقيقة، وىناك  Spurious Regressionحدوث انحدار زائف  

العديد من الاختبارات التي تستخدم في الكشف عن استقرار السلبسل الزمنية، إلا أن أكثر 
بارات شيوعاً في الدراسات التطبيقية اختبارين ىما اختبار ديكي فولار الموسع الاخت

(Augmented Dickey Fuller-ADF( وفميبس بيرون ،)Philips Perron -PP.) 
 (1جدول رقم )

 (ADF, PPنتائج اختبارات جذر الوحدة باستخدام اختباري ) 
 البيان 

  
 

 المتغيرات

 First Differenceالمتغير في الفرق الأول )) (levelالمتغير  في المستوى الأصمى )

مل
تكا
ة ال

درج
 

ADF P P ADF P P 

 ثابت واتجاه ثابت ثابت واتجاه ثابت ثابت واتجاه ثابت ثابت واتجاه ثابت

Ln PIt -1.781 
(0.389) 

-2.932 
(0.163) 

-1.781 
(0.383) 

-2.932 
(0.163) 

-7.163 
(0.000) 

-7.081 
(0.000) 

-8.058 
(0.000) 

-8.242 
(0.000) 

I (1) 

Ln Mt 
-3.091 
(0.035) 

-3.014 
(0.141) 

-2.579 
(0.105) 

-2.539 
(0.308) 

-4.929 
(0.000) 

-4.873 
(0.001) 

-4.867 
(0.000) 

-4.809 
(0.002) I (1) 

Ln INt 
-1.559 
(0.492) 

-0.678 
(0.967) 

-1.593 
(0.476) 

-1.888 
(0.642) 

-5.545 
(0.000) 

-5.605 
(0.000) 

-4.079 
(0.000) 

-4.229 
(0.000) I (1) 

Ln REXt 
-3.283 
(0.022) 

-3.716 
(0.052) 

-1.724 
(0.411) 

-1.973 
(0.597) 

-3.555 
(0.011) 

-3.507 
(0.032) 

-2.991 
(0.044) 

-3.087 
(0.002) I (1) 

 %.2% ، * معنوي عند مستوى 9% ، ** معنوي عند مستوى 2***معنوي عند مستوى  ●
 .EViews, 13داد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج المصدر: إع

 ( ما يمي:1ويوضح الجدول رقم )
( و ADF( وفقاً لاختباري )Levelعدم استقرار كل المتغيرات في صورتيا الأصمية سواء ) -2

(PP سواء عند مستوى معنوية )في ظل وجود الحد الثابت فقط أو وجود 9% أو 2 %
ستثناء متغير سعر الصرف الحقيقي في حالة وجود ثابت وفقاً الحد الثابت والاتجاه معاً، با

 لاختبار ديكي فولمر.
%، ووفقاً لذلك تكون 2كافة المتغيرات مستقرة بعد الفرق الأول عند مستوى معنوية  -1

، وعدم وجود متغيرات I  (1)المتغيرات الداخمة في النموذج متكاممة من الدرجة الأولى
جراء اختبارات التكامل  I(2) متكاممة من الدرجة الثانية  ، وليذا يكمن الاستمرار وا 
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( ، الذي يشترط لاستخدامو JMLالمشترك من خلبل اختبار جوىانسون لمتكامل المشترك )
 أن كافة المتغيرات ليا نفس رتبة التكامل.

 تحديد عدد فترات الإبطاء  5-4
 Lagمدد التباطؤ الزمني )يتطمب إجراء اختبارات التكامل المشترك تحديد العدد الأمثل ل

Length( وذلك من خلبل معايير تحديد درجة التأخير لنموذج الانحدار الذاتي )VAR الإحصائية )
(، حيث يتم اختيار أقل (HQ)، معيار ىانن كون(SIC)، معيار شيوارتز(AIC) التالية: )معيار أكيك

 قيمة لكل معيار والتي يقابميا التباطؤ الزمني الأمثل.
 (VARتحديد العدد الأمثل لفترات الإبطاء باستخدام )  (.قم )جدول ر 

Lg LR FPE AIC SC HQ 
0 NA 3.01e-06 -1.3607 -1.1865 -1.2993 
1 159.063 5.00e-08 -5.4666 -4.5958* -5.1596 
2 32.752 3.81e-08 -5.7714 -4.2041 -5.2189 
3 33.979* 2.55e-08* -6.4317* -3.4711 -5.3879* 

 .EViews, 13در: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج المص
 اختبارات التكامل المشترك  5 -5

يتم تطبيق اختبارات التكامل المشترك لاختبار إذا كانت المتغيرات ذات تكامل مشترك أم 
لا، حيث تعتبر المتغيرات ذات تكامل مشترك في حالة وجود معادلة تكامل واحدة أو أكثر بين 

رات، وذلك يعني أن ىناك علبقة طويمة الأجل بين المتغيرات. وفي حالة إذا كانت المتغيرات المتغي
 Vector Error Correctionذات تكامل مشترك يتم تطبيق نموذج تصحيح الخطأ  

Model(VECM) أما إذا لم تكن المتغيرات ذات تكامل مشترك يتم تطبيق نموذج متجو الانحدار ،
 Johansenالكشف عن التكامل المشترك من خلبل تحميل جوىانسون ) (. ويتم VARالذاتي )

maximum likelihood Procedure (JML) :ويتم ذلك من خلبل استخدام اختبارين وىما ،)
(،  Test value Eigen-Max)  (، واختبار القيمة الذاتية القصوىTest Traceاختيار الأثر ) 

وجد أي علبقات تكامل مشترك بين متغيرات النموذج ، في ( بأنو لايH0: r=0لاختبار فرض العدم )
( الذي ينص عمى وجود علبقة تكامل مشترك  بين المتغيرات،  H1: r ≠0مواجية الفرض البديل ) 

عن علبقات التكامل المشترك بين المتغيرات، وتساوي الصفر في حالة عدم وجود  ( تعبرrحيث )
عدد (k) ، حيث أن(k-1) ...، بحد أقصى1، 2اوي أي علبقة تكامل مشترك بين متغير أو تس

  ( نتائج ىذين6المتغيرات بالنموذج، وىى أربعة متغيرات في ىذا النموذج، ويوضح الجدول رقم )
  .الاختبارين
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 (Trace &Max-Eigen Value  Testsنتائج اختبارات التكامل المشترك لجوهانسون )  (4جدول رقم )

عدد علبقات 
التكامل بين 

 متغيراتال

(Trace Test) (Max-Eigen value Test) 

Trace 
Statistic 

0.05 
Critical 
Value 

Prob. 
Max-
Eigen 

Statistic 

0.05 
Critical 
Value 

Prob. 

 0.003 27.504 35.755 0.015 47.856 52.912 لايوجد*
 0.341 21.131 14.291 0.628 29.797 17.159 (2بحد أقصى )
 0.967 14.264 2.647 0.972 15.494 2.868 (1بحد أقصى )
 0.638 3.841 0.220 0.638 3.841 0.220 (.بحد أقصى )

 .EViews, 13المصدر: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج 
لى رفض فرض العدم عند مستوى معنوية  ●  %.9تشيرا 

 Traceثر( وجود متجيو واحد لمتكامل المشترك وفقًا لاختبار الأ6يتضح من الجدول رقم )
حيث نجد أن القيمة المحسوبة لاختبار الأثر أكبر من القيمة الحرجة، ومن ثمَ نرفض فرضية العدم 

%(، وقبول الفرضية البديمة بوجود علبقة 9القائمة بعدم وجود تكامل مشترك عند مستوى معنوية )
واحد، حيث  يشير إلى وجود متجيو Maximumتكامل مشترك. وكذلك يشيراختبار القيمة العظمى 

%( مما 9أكبر من القيمة الحرجة عند مستوى معنوية ) Max- Eignالقيمة المحسوبة لاختبار 
يؤكد أن ىناك تكامل مشترك بين متغيرات النموذج، وكما توجد علبقة توازنية طويمة الأجل بين 

من ثمَ يتم  المتغيرات وأن المتغيرات المستقمة تسبب تغير بالمتغير التابع في الأجل الطويل. و 
( VECM( ويتم الانتقال إلى نموذج تصحيح الخطأ )VARلايمكن تطبيق نموذج الانحدار الذاتي )

 لمحصول عمى دوال الاستجابة النبضية وتحميل  مكونات التباين.
 (Impulse Response Functionدوال الاستجابة النبضية ) 5-6

حدوث الصدمة التي يتعرض ليا  ( إلى تحميل أثرIRFتيدف دوال الاستجابة النبضية )
( عمى القيم الحالية والمستقبمية لممتغيرات VECMمتغير داخمي ما داخل نموذج تصحيح الخطأ )

الأخرى ليذا النموذج بمقدار انحراف معياري واحد، وتتميز دوال استجابة النبضة بحساب مجموع 
خمية عمى أثر حدوث صدمة بمقدار وحدة العلبقات الديناميكية الموجودة وبيان رد فعل المتغيرات الدا

واحدة، وذلك خلبل فترة زمنية تتراوح بين سنة وعشر سنوات مما يعكس التفرقة بين الأجمين القصير 
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( أثر صدمات السياسة النقدية عمى الاستثمار 9(، والشكل رقم )9والطويل. ويوضح الجدول رقم )
 الخاص خلبل مدة عشر سنوات مستقبمية. 

 قيم الاستجابة للبستثمار الخاص نتيجة لصدمات  السياسة النقدية (9)جدول رقم 
Ln REX LnIN lnM LnPI period 
0.0000 0.0000 0.0000 0.175752 1 

-0.012712 -0.009852 0.006549 0.111201 2 
-0.037229 -0.032514 0.022501 0.054412 3 
-0.109083 -0.011141 0.110703 0.049902 4 
-0.100765 -0.046024 0.072237 0.130692 5 
-0.058580 -0.069820 0.067637 0.147899 6 
0.007459 -0.023447 0.077467 0.103384 7 
-0.010175 -0.008878 0.077652 0.081671 8 
-0.074837 -0.043628 0.075991 0.097573 9 
-0.0748337 -0.075623 0.096713 0.100861 10 

 .EViews, 13باحثان باستخدام مخرجات برنامج المصدر: إعداد ال
 (9شكل رقم )

 دوال استجابة الاستثمار الخاص لصدمات السياسة النقدية

 
 .EViews, 13المصدر: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج 
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 (Variance Decompositionتحميل مكونات التباين ) 5-7
في التنبؤ بالمتغير التابع الناتج عن خطأ التنبؤ  يقيس تحميل مكونات التباين مقدار التباين

في المتغير ذاتو، وكذلك المقدار الذي يعود إلى خطأ التنبؤ في المتغيرات المستقمة الأخرى في 
النموذج، حيث يقوم بتجزئة تباين أخطاء التنبؤ لممتغير إلى عدد من الأجزاء ترجع إلى المتغير 

نموذج كلٍ عمى حده، وتبرز أىمية ىذا التحميل في أنو يعطي التابع والمتغيرات المستقمة في ال
الأىمية النسبية لأثر أي تغير مفاجئ في كل متغير من متغيرات النموذج عمى جميع المتغيرات في 

 ( يوضح نتائج تحميل مكونات التباين للبستثمار الخاص.2النموذج، والجدول رقم )
 ثمار الخاصنتائج تحميل التباين  للبست (2جدول رقم )

Variance Decomposition of ln PI 
Ln REXt Ln INt Ln Mt Ln PIt SE period 
0.000 0.000 0.000 100 0.1757 1 
0.3710 0.2228 0.0984 99.3076 0.2087 2 
3.1285 2.3333 1.1101 93.4278 0.2224 3 
17.6386 1.6768 16.7960 63.8884 0.2761 4 
21.2989 3.0653 16.2650 59.3706 0.3328 5 
18.5709 5.6824 15.5243 60.2222 0.3815 6 
16.6329 5.4165 17.5606 60.3898 0.4035 7 
15.4726 5.0643 19.7045 59.7584 0.4192 8 
14.9881 5.5411 20.7229 58.7477 0.4415 9 
15.4209 7.3167 22.0343 55.2278 0.4751 10 

 .EViews, 13مخرجات برنامج  المصدر: إعداد الباحثان باستخدام
 الاختبارات التشخيصية 5-8

تم إجراء مجموعة من  الاختبارات التشخيصية التي تتمثل في : اختبار الارتباط الذاتي، و 
وعدم تجانس التباين، والتوزيع الطبيعي، والاستقرار الديناميكي، وذلك لمتأكد من خمو النموذج المقدر 

 لنحو التالي:من المشاكل القياسية، عمى ا
 اختبار الارتباط الذاتي لمبواقي  -أ

( من أىم الاختبارات التي تستخدم لمكشف عن وجود ارتباط LM Testيعتبر اختبار )
(  نلبحظ أن كل الاحتمالات غير معنوية ) 9ذاتي في سمسمة البواقي، ومن خلبل الجدول رقم )

رض العدمي الذي ينص عمى عدم وجود %(، ولذلك نقبل الف2.9القيم أكبر من مستوى المعنوية 
 (.VECMبين بواقي نموذج ) No serial correlationارتباط ذاتي  
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 (LM Testنتائج اختبار ) (9جدول رقم )
VEC Residual Serial Correlation LM Tests 
Null hypothesis: No serial correlation                         

Prob. df Rao F-stat Prob. df LRE* stat Lag 
0.2424 16,49.5)) 1.287611 0.2359 16 19.66084 1 
0.4187 16,49.5)) 1.056873 0.4117 16 16.60396 2 
0.2914 16,49.5)) 1.213694 0.2846 16 18.69945 3 
0.6041 16,49.5)) 0.870631 0.5980 16 14.01001 4 

 .EViews, 13 المصدر: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج
 (White Testاختبار عدم تجانس التباين ) اختبار   -ب

(  لمكشف عن عدم تجانس قيمة تباين الخطأ العشوائي، White Testباستخدام اختبار) 
%( مما يدل عمى عدم وجود 9( أكبر من )2.29( أن القيمة الاحتمالية )9يتضح من الجدول رقم )

 (.VECMأ لمنموذج )مشكمة عدم تجانس الخطأ تباين الخط
 (White Test(نتائج اختبار) 9جدول رقم )

VEC Residual Heteroskedasticity Tests  
Prob. Df Chi-sq 
0.67 260 249.407 

 .EViews, 13المصدر: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج 
 التوزيع الطبيعي  لبواقي النموذج  -جـ

تبار التوزيع الطبيعي لبواقي النموذج لممتغيرات كلٍ لاخ  Jarque-Beraيستخدم اختبار 
%( مما يؤكد أن 9( أن القيم الاحتمالية أكبر من )8عمى حده ولمنموذج ككل. ويوضح الجدول رقم )

 البواقي تتبع التوزيع الطبيعي.
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي (8جدول رقم )

VEC Residual Normality Tests 
Orthogonalization: Cholesky (Lutkepohl) 
Null Hypothesis: Residuals are multivariate normal 

Prob. Df Jarque-Bera Component 
0.7547 2 0.562849 1 
0.4920 2 1.418541 2 
0.5250 2 1.288782 3 
0.9331 2 0.138457 4 
0.9062 8 3.408630 Joint 

 .EViews, 13نامج المصدر: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات بر 
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 النموذج: لاحيةاختبار مقموب الجذور الأحادية لص -8
يستخدم اختبار مقموب الجذور لمعرفة إذا كان النموذج المقدر يحقق شرط الاستقرار 

( أن جميع المعاملبت أصغر من الواحد الصحيح وجميع 2الديناميكي، ويتضح من الشكل رقم )
 ( مستقر ككل. VECMنموذج )  الجذور تقع داخل دائرة الوحدة، ومن ثمَ 

 نتائج اختبار الجذور الأحادية لصلبحية النموذج ( 2شكل رقم ) 

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1 0 1

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 
 .EViews, 13المصدر: إعداد الباحثان باستخدام مخرجات برنامج 

 النتائج والتوصيات والبحوث المستقبمية: -6
 النتائج:-6-1

 التي توصل إلييا ىذا البحث:فيما يمي عرض لأىم النتائج 
. ومن ثمَ يمكن تطبيق اختبار جوىانسون I(2أن جميع المتغيرات متكاممة من الدرجة الأولى) -2

لمتكامل المشترك والذي توصل إلى وجود متجو واحد لمتكامل. ومن ثمَ أمكن تقدير نموذج  
 (.VECMتصحيح الخطأ )
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محمي الخاص بمقدار انحراف معياري  حدوث صدمة مفاجئة )غير متوقعة( في الاستثمار ال -1
واحد سيكون ليا أثر موجب دائمَا في الاستثمار الخاص، إلا أن تأثيرىا يكون كبير في الأجل 

فالاستثمارات السابقة والتي يمكن استخداميا كبديل لمناخ  القصير مقارنة بالأجل الطويل.
المستثمرين وخاصة الجدد عمى زيادة الاستثمار تشكل مؤشراً لقرارات الاستثمار الحالية وتشجيع 

 الاستثمار.
حدوث صدمة غير متوقعة ) مفاجئة(  في العرض النقدي بمقدار انحراف معياري واحد سيكون  -.

ليا تأثير أثر إيجابي دائماً  في الاستثمار الخاص في الأجمين القصير والطويل، وتتزايد إلى 
اولة في الاقتصاد تؤدي إلى تحفيز الطمب الكمي، نياية الفترة، ذلك لأن زيادة كمية النقود المتد

وزيادة حجم الإنفاق، وخاصة زيادة الإنفاق الاستثماري وزيادة  إنفاق المستيمكين عمى السمع 
والخدمات. ولتمبية الطمب المرتفع يقوم المنتجون بزيادة كمية العمالة ورأس المال، مما يؤدي في 

ورفع معدلات النمو الاقتصادي. ومن ناحية أخرى  تؤدي  النياية إلى زيادة الاستثماروالإنتاج
زيادة العرض النقدي إلى توفير المزيد من  التمويل للبستثمار في السوق الاقتصادية. وليذا 

 السبب يزداد الاستثمار أيضاً. 
حدوث صدمة غير متوقعة )مفاجئة( في سعر الفائدة بمقدار انحراف معياري واحد ليا أثر  -6

ستثمار الخاص في الأجمين القصير والطويل ، لما يمارسو سعر الفائدة من تأثير سمبي في الا
سمبي عمى الاستثمار والإنتاج، ومن ثمَ انخفاض معدلات النمو الاقتصادي، نظراً لأن 
الاستثمار يتم تمويمو في المقام الأول عن طريق الاقتراض، ولذلك فإن تكمفة رأس المال ىي 

تثمرين لتحديد ما إذا كانوا سيتابعون الاستثمار أم لا. فسعر الفائدة الاعتبار الأساسي لممس
المرتفع يكون أكثر تكمفة وأقل كفاءة، في حين يضمن سعر الفائدة المنخفض استثماراً مربحاً 

 وفعالًا بسبب توفير التكاليف.
يا حدوث صدمة غير متوقعة ) مفاجئة( في سعر الصرف بمقدار انحراف معياري واحد يكون ل -9

أثر سمبي عمى الاستثمار الخاص في الأجمين القصير والطويل، حيث يؤدي ارتفاع سعر 
الصرف إلى انخفاض  قيمة العممة المحمية، وتصبح الموارد الأجنبية أغمى نسبياً ومن ثمَ ارتفاع 
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التكمفة بالنسبة لممستثمرين المحممين من القطاع الخاص مما يؤدي إلى انخفاض دخل 
 ومن ثمَ تنخفض الاستثمارات المحمية. المستثمرين، 

%، ثم يزداد 2.29الخطأ المعياري لخطأ التنبؤ للبستثمار الخاص في مدة سنة واحدة  إن -2
%، وترجع الزيادة في قيمة الإنحراف المعياري إلى أنيا تشمل 2.69ليصل في السنة العاشرة 

 لمستقمة في النموذج.آثار عدم التأكد لمتنبؤ لمفترات الزمنية السابقة لممتغيرات ا
( في الأجل القصير تتعمق بصدمات المتغير نفسو ln PIالتقمبات في الاستثمار الخاص) إن -9

% لباقي 2.229% من مكونات التباين في السنة الثانية مقابل 2..88بنسبة كبيرة حيث يفسر 
والطويل  المتغيرات عند حدوث صدمة بمقدار انحراف معياري واحد،  أما في الأجمين المتوسط

% في 99.11فان صدمات الاستثمار المحمي الخاص تتناقص ولكنيا تبقى كبيرة لتصل إلى  
 سنوات.  22% بعد مرور 66.99حين تتزايد صدمات متغيرات النموذج لتصبح حوالي 

( لايفسر شيئاً من مكونات التباين في السنة الأولى أما Ln Mبالنسبة لمتغير العرض النقدي ) -9
% في السنة الثانية من مكونات التباين في الاستثمار المحمي 2.28ثانية فإنو يفسر في السنة ال

الخاص عند حدوث صدمة بمقدار إنحراف معياري واحد ثم يرتفع ليصل في السنة العاشرة إلى 
 % من مكونات التباين. .11.2

ن مكونات التباين ( فإن لايفسر شيئاً في السنة الأولى م Ln INtبالنسبة لمتغير سعر الفائدة ) -8
للبستثمار المحمي الخاص نتيجة حدوث صدمة بمقدار انحراف معياري واحد، ولكن في السنة 

% في السنة الخامسة  12.18% من مكونات التباين ثم يتزايد ليصل 2.11الثانية فإنو يفسر 
 % في السنة العاشرة. 2..9ثم  يتناقص ليصل إلى

( فإنو أيضًا لايفسر شىء في السنة الأولى  Ln REX)بالنسبة لمتغير سعر الصرف الحقيقي  -22
من مكونات التباين للبستثمار المحمي الخاص عند حدوث الصدمة، وفي السنة الثانية فإنو 

 % من مكونات التباين.29.61% ليصل في السنة العاشرة إلى  9..2يفسر  
أي مشاكل قياسية،  أوضحت نتائج الاختبارات التشخيصية لمنموذج المقدر خمو النموذج من -22

 مثل الارتباط الذاتي، وعدم ثبات التباين ، والتوزيع غير الطبيعي، وعدم الاستقرار الديناميكي.
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 التوصيات  -6-2
بناءً عمى النتائج السابقة التي توصل إلييا البحث، يمكن توجيو عدد من التوصيات التي 

خذىا في الاعتبار، التي من شأنيا الحد يتعين عمى متخذي القرار وصانعي السياسات الاقتصادية أ
من تأثير الصدمات النقدية وزيادة الاستثمار الخاص في مصر. ولعل من أىم ىذه التوصيات ما 

 يمي:
الاعتماد عمى  صدمة العرض النقدي كمؤشر لمراقبة سوق النقود ومحاولة الاستفادة منيا في  -2

 لاقتصادي.السيطرة عمى الكتمة النقدية بما يحقق الاستقرار ا
تقديم التسييلبت لمقروض الممنوحة لأغراض الاستثمار، من خلبل منح القروض بأسعار فائدة  -1

 تفضيمية، وزيادة عمر القرض، وتسييل شروط منح القروض.
العمل عمى استقرار سعر الصرف العممة المحمية مقابل الدولار، مع ضرورة تنويع سمة العملبت  -.

 تصاد لمواجية الصدمات المستقبمية.الأجنبية بيدف تعزيز قوة الاق
صياغة سياسات لجذب الاستثمارات ذات القيمة المضافة، وتقديم الحوافز المالية بأشكال  -6

 مختمفة مثل: تخفيض أسعار الفائدة المفروضة عمى القروض الإنتاجية المخصصة لمتصدير.
النقدية لجذب ضرورة إقرار سياسة نقدية تستيدف الاستثمار واستخدام أدوات السياسة  -9

الاستثمار وتشجيع المستثمرين عمى الاستثمار، وتحديد الأولويات والقطاعات الاقتصادية 
 الأكثر جذباً  لممستثمرين.

الاىتمام بالصدمات النقدية و النمو السنوي ليا و الاعتماد عمييا كمؤشر لمراقبة و تحديد  -2
 المؤشرات النقدية.

 البحوث المستقبمية: -6-3
اسة إجراء المزيد من البحوث المستقبمية حول أثر العوامل السياسية والاقتصادية تقترح الدر 

والديمغرافية عمى الاستثمار الخاص، بالإضافة إلى تناول أبحاث تتعمق بمدى فعالية السياسة النقدية 
في زيادة الاستثمار في قطاعات محددة مثل القطاعات التكنولوجية، وكذلك تناول أثر صدمات 

سة النقدية عمى متغيرات الاقتصاد الكمي الأخرى، كما يمكن تناول الموضوع في صورة دراسة السيا
 مقارنة بين أكثر من دولة.
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 المراجع -7
 المراجع العربية: 7-1
(، " تطــورات السياســة النقديــة فــي جميوريــة مصــر العربيــة والتوجييــات .122أبــو العيــون، محمــود ، )  -2

 ، فبراير.99، ورقة عمل رقم لمدراسات الاقتصادية المركز المصريالمستقبمية "، 
 .2882البنك المركزي المصري، التقرير السنوي،  -1
( .1( ، سياسـات اسـعار الصـرف، سمسـمة دوريـة تعنـي بقضـايا التنميـة، العـدد).122العباس، بمقاسم ، ) -.

 نوفمبر.
فـي جميوريـة مصـر  (" تأثير الصـدمات النقديـة عمـى سـعر الصـرف1228العجوزة، إيمان عمى محفوظ،) -6

 ،ديسمبر.92العربية"، مجمة البحوث والدراسات العربية، معيد البحوث والدراسات العربية، العدد 
(، " ثر صدمات عرض النقد وسعر الصرف في 1229الغالبي، عبدالحسين جميل، عباس، رجاء جابر،) -9

لمدراسـات الاقتصـادية والإداريـة  سموك مؤشرات الأوراق الماليـة فـي نيجيريـا"، مجمةكميـة الإدارة والاقتصـاد
 والمالية، المجمد العاشر، العدد الثالث.

( ،" تــأثير إنخفــاض ســعر الصــرف الحقيقــي عمــى الميــزان التجــاري 1222شــياب، محمــد عبــد الحميــد، )  -2
، يناير،الجمعيـــة المصـــرية 912، العـــدد مصـــر المعاصـــرة"،  1229إلـــى 2899المصـــري خـــلبل الفتـــرة 
 لاحصاء والتشريع.للبقتصاد السياسي وا

(،" أثر التغيرات في سعر الصرف عمى الميـزان التجـاري فـي مصـر خـلبل 1222عبده، عبير شعبان، )  -9
، العــدد الثــاني، كميــة التجــارة، جامعــة عــين المجمــة العمميــة للاقتصــاد والتجــارة(، 1226 -2892الفتــرة )
 شمس.

قدية في تحقيق استقرار سعر الصـرف فـي (،" تقييم فاعمية السياسة الن1229محمد، منال جابر مرسي، ) -9
، العـدد الرابـع، كميـة التجـارة ، المجمـة العمميـة للاقتصـاد والتجـارة("، 1229 -2882مصرخلبل الفترة ) 
 .جامعة عين شمس

مركـــز (،" دراســـة ونظـــام لمتنبـــؤ بســـعر صـــرف الجنيـــو المصـــري "، .122مرســـي، طـــارق عبـــد الفتـــاح، ) -8
 س الوزراء، يوليو.مجم معمومات دعم واتخاذ القرار،

(، "محددات الاستثمار الخاص دراسة تطبيقية عمى الاقتصاد 1226معن، رمضان السيد أحمد، ) -22
 .، العدد الثاني يونيو1.، كمية التجارة، جامعة طنطا، المجمد المجمة العممية التجارة والتمويلالمصري، 
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-2892ي مصـــر خـــلبل الفتـــرة )(،" تقـــدير دالـــة الطمـــب عمـــى النقـــود فـــ1222نجــا، عمـــي عبـــد الوىـــاب ) -22
ــة اســكندرية لمعمــوم الإداريــة( ، 1226 ــة جامع ، العــدد الأول، كميــة التجــارة ، جامعــة .9، المجمــد مجم
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  ممخص:ال
هددددهذ هدددذا ة درة دددع ف ددد  ة  سدددرا قاددد  دار  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   هددد    ن ددد  ة ر ددداخ 

 دددا ة سدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع رقد وددع ة س تددر قدد  رقلادد  ج اذ ددؤ قدد   دد   ة   رددع  ة دداظ   
قادد  ئ ددماع قتددصاع ة درة ددع  ائ ر ددذ ة درة ددع قادد  ق وددع قدد  ة سدد قا   ردد  دةرةذ ة  و  ذ ددع رتددرص ذ 

ة ددد ق رح  4:9 دددو قع ة قددداةد ة ،ذةم دددعج اذ دددؤ قددد  طر ددد  ة ددد  دة  ة ددد ق رح ة  ن ددد   راددد  قددددده  
 ا   ة    م   اقد    ة   دة  ة قوهج ة ا    ة   ا ا  ه  هذا ة درة ع  اقد  ا داذ     ع  ا 

ج ف د  ا داد ق قدع ةر رد ط قا دع SPSS V 26 ة درة ع ق       طر د   زقدع ة ررود قج ة   د م 
اقا ردع اذةذ دل دع ف  د م ع رد    دااؤ ة ند دح  ق د ودح ة قر ا د   اة ر داخ ة داظ     ددا ة سد قا   

 .ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع

Abstract: 
This study aims to identify the role of leaders’ behavior in supporting 

subordinates in achieving job embeddedness among workers in industrial 

companies in 10th of Ramadan City, by answering the questions of the 

study problem. The study was conducted on a sample of employees in the 

executive departments of food industry companies, by using a survey form 

numbering 398 forms suitable for statistical analysis. The descriptive 

analytical method was used in this study. Through the application of the 

statistical program package SPSS V 26, the study found that there is a 

strong, positive, and statistically significant correlation between the 

behavior of leaders to support subordinates and job embeddedness among 

workers in the industrial companies under study. 
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 مقدمة: 
ف  ه قا ع ة قوظق ذ اقدر ه  قا    ن   ئهددةهه   در رط رقددا ص د  ح ة سو در ة رتدرر اقه ر د  
اقدر د  اربر د  هدد  فو د ز ة،ققد  ج قادد  ةق رد ر ئود  قو ددر قد لرج ر  لاد هع ف دد  ئود   سدد ة سو ددر 

ة قاةرد ة ق   ع ر ارح هس  ع؛  ذة هق  ة قه  ة  سرا ف د   دااؤ ة سو در ة ا  د ة ن در قا  ة   دة  
ة رترر اة ق لرةذ ة اةقسع قا  ج اق  ئه  ائصرر هذا ة قد لرةذ هدا ة  دااؤ ة  د در قد  ة ند دحج   د  
ف   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد    س رددر قدد  ئهدد  ئرسدد د ة دددق  ة  وظ قدد  ة قدددرؤ ر  قوظقدد ذج  ئرددا 

 ( 3122آ را ج ا  رق  
ه  ن دد دح ة   قاددع قدد  ا هددع وظددر ة صل ددر قدد  ة ص دد ل اة ردد  ل   هدد  ة  ددااؤ ة دةرر  س رددر   ددر 
ة زةا ع  و  ح ئر قوظقعج ه ااؤ ة ن دح اة ر       دثلر رقد لرةذ قدد  صدا  دة ا دع ا  ر  دع   ده  هد  

ة سد قا   قد  هدا فل   تص اعج اها ق لر هس   قا   ااؤ ة س قد  هد  ة قوظقدعج ه   دااؤ ة  د در قد 
ةوسصدد س   ددااؤ ر  دد مه  ،  ة س قددع ة  ر د  ددع ردد   ة ددرم س اة قددر اس ل  س قددد هنددط قادد  ة  اةوددل 
ة ت   ع قل  ة و اذ اة  دق ذ اة قسااقد ذج ا صد   س قدد ئ لاد  قاد  ة  اةودل ةل  ق ق دع ة تدسار ع 

 ( 65ج ص 3129قل  ةل  رة  اة  ند ر اة  اةه  اة دق  اة ق  ودح  ة نرو ج 
ققدد   ددوسصس ر    دد ل قادد  قدداح ة ر ددداخ ة دداظ     اسدد قا   اةر ردد طه  رهددذا ة قوظقدد ذج   ددد  
 تددد ر ف ددد  ة ر ددداخ ة ددداظ    قاددد  ئوددد  ق قاقدددع اة دددسع قددد  ة  دددثل رةذ ة و  ددد ع اة ق   دددع اةل  ق ق دددع 

ة سقد  ل  رن   ة قاظ   ج ائو   طا ر قند  د د   الا ح  ارح ئتدق  قد  ق قدع ة سقد   ائ د  ل 
اق دح ق   دوسصس هد   دارح ة رلاد  اةل  دزة ج اب  رد  قد   د    تدر   ة ر داخ ة داظ    رتدرصع  ظد  ه هد  
ة و ددد   ق  نددد ج ا  قلددد  ة وددداة   ة قهقدددع  ار ددداخ ة ددداظ    هددد  قددددا  ددداةهر ق قددد ذ قددد  ة،تددد  ص 

، دددرا ةلآ دددر   اة،وتدددطع ة ق  ا دددعج اقددددا قاة قدددع هدددرص ة سقددد  اة ق  قسددد ذ قددد   اةودددل ة   ددد ح ة
ة    دع ر  سد قا  ج ا ددسارع ة  لاد  ع ر  س قدد ذ قودد  ددرؤ ة سقد ج ا   ددع هد     ددع ةلو ند   هسا دد  

 ( .Mitchell et alج2001ق   ص  لآ ر  
اقددد  دد   ةه قدد   ة ر  دد  ر  نطدد ع ة  ددو ق  ،هق  دد  هدد  ز دد دح ة ودد  ج ة ندداق  ة  قدد   ج ا قدد  

ة داظ     اسد قا   رد  رتدص  قا داظ ققد   دوسصس   س و   هذة ة نط ع ق  ةو   ض هد  ق د اا ة ر داخ
 ار   قا  ق   ندق  ق  فو  جج ا ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا  ج   دل  داه ر ئتدص   ق سدددح 
ق  ئرس د ة دق  ة  وظ ق  اق  ئه  هذا ة،رس د  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا   ج قق    د دق  ة،قدر 

 دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اة اقدداا قادد  قدددا ةر ر طدد  قدد  قدداح لاددرارح درة ددع ا  ا دد  دار  ددااؤ ة ندد
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ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ   ج قدد   نددد   ق قاقددع قدد  ة  ا دد  ذ قددد  ز ددد قدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ    
  اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   

 -مصطمحات البحث: -1
 Leaders' behavior to Support Subordinates:سموك القادة لمساندة المرؤوسين -1/1

(ج  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    رثو      ة ق  قدةذ  64ص  3121قرا  ئق  ج       
     ه  اة ن درح قا   س   عة قسوا ع اة ق د ع ة      ان ه  ة قر ا ا  ق  ر   مه  اة ص ه ع  تر 

 ة  س   ع ة قر ا     ردقا  ا ر صرا  ه  ققاه      ة ا ا  ف   ئق   در ع ق  
  Job embeddednessالرسوخ الوظيفي:   -1/2

 اة قوظقع ة  رد ر   ة    ق  ق   و ج اق ط  ع ة  ق ق ع ة ر اخ ة اظ    قا  ئو     ع  سرا
 .Linder, C) ا رد  اة ق   ع اةل  ق ق ع ة ساةق  ة و   ع ةلق ر ر ه   ث ذ اة ذر ره ج  سق  ة   

 ,.Zhang et al., 2013 Mitchell et al., 2001; Holtom et alااهن   قوظار  ج  (2019
ة اة    ون   ة ر اخ ة اظ    ف   رسد   رم     هق : ة ر اخ ة  وظ ق / ئا ة ر اخ ( ;2008

ة دة ا ج اة ر اخ ة ق  قس / ئا ة ر اخ ة   ر  ج ا لا  ص  قوهق  ل لع ئرس د هرق ع اه  
  ة راةرطج اة قاة قعج اة  لا  ع( 

 Links  الروابط -1/2/1
 ت ر ف   ةل   لذ ة ر ق ع اب ر ة ر ق ع ر   ة،هرةد اةلآ ر    اة  دة   ة سق  ئا 
  ر  ج ه   رد ة ذر  د   ق ق ذ قا ع ق  زق م  ه  ة سق   راةرط  وظ ق ع( اق ق ذ قا ع ئ لا  

 ارن   ه  ققاع  ق  ة، دق   اة،ق رل   رج ة سق   راةرط ة  ق ق ع(  اا  صا   د   ربرع قا ع
 (.Karatepe & Vatankhah,2014ئا قوظق  ج  

 Fit  المواءمة  -1/2/2
ه  ة  اةه  ر   ة س قا   اققاه ج ائوه  تسار ق    ا رد  را ة   ح  اسق ج ارتص  ئصلر 
      صاق  ص وذ هو ؤ قاة قع ئهلا  ر   ة س قا   اققاه  اة ق  ق  صاق  قاذ ة  ق   ع  رؤ 

سق ج  ذة هإ  ة قاة قع ة   دح دة   ا  رج ة سق    دا ف   ةل    ظ ر  س قا   ة س قا    ا
 (. Mitchell et al., 2001) ار ا ه ج
 
 



 

                                                                             م  0202ابريل                                                   المجلة العلمية للبحوث التجارية                                  العـدد الثانى ) الجزء الاول ( 

 

 

 
404 

 Sacrifice   التضحية -1/2/3
  ه ار      ة  رد قود  رؤ ة اظ  ع ة     ع  ر صرده ه  ة  صا ع ة قدرصع ة ق د ع اة و   ع ة    

 (.Cho&Son,2012، ) صا ع ة  ر ع ة رد اع   رؤ ة سق 
 الإطار النظري لمبحث:  -2
 سموك القادة لمساندة المرؤوسين:  -2/1

 : أولًا: مفيوم سموك القادة لمساندة المرؤوسين
 ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    رثو  ة ق  ودح اة  ث  د ة ذر  تسر ر  ة  درد (ج 3124قرا  واحج 

ر  قوظقعج     فو   قل  ق    ة رم س ردق  قر ا    ر  رتد د اة  ا  د  اة    د دع اة سدة دع ق  رم  ع 
 ا ند ر ق  هق  ه  

(ج  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   رثوددد  ئ دددد ةهددد  ئرسددد د ة ددددق   3125صقددد  قدددرا   ق لاددد ج
 دذا   رود ا ة سد قاا  ة  وظ ق  ة قدرؤ ة ذا  ندقع ة قوظقع  اسد قا   رهد ج ،ود   سصدس ةلق ند د ة سد   ة

ة  دد ا  ددادح اطر سددع ق قددع ة ندد دح قسهدد  اقدددا  ن دد قه  ا لق ددوه   ا هدداد ة  دد   رددذ ه  ة سدد قاا  هدد  
 ة قوظقع 

( ردددث  وظر دددع ة  رددد د  ةل  قددد ق   تددد ر ف ددد  ئ  ة تدددسار 6ص 3114صقددد  الادددح  ة ق،ررددد ج 
 دةرصددد  قددد   ددد   ة  هددد د ر  رلاددد  ة ددداظ     ر ددد  ف ددد  تدددسار ة سددد قا   را ددداد  دددااؤ ق ددد در  قصددد  

ة رم س ه    د دد ق د رةذ  اقر ا د  ج ا ندد    دد ة سدا   هد    قد   ة قهد   ة ق  ا دعج ا ندد   ة  داةهز 
اة  ددثل ر ة   دد ر ج ققدد   ددوسصس هدد   ددارح ة  ددزة   دددا ة قر ا دد   ه ردد د  ذ ددؤ ررددذ  ة  هددد اة اقددذ 

 اة  صر  و  ز  سا ق ذ ة رم س ا  ن   ئهدةا ة قوظقع 
رثود   توصـل الباحـث لمفيـوم سـموك القـادة لمسـاندة المرؤوسـينج     قا  ة ق  ه   ة  د رنعارو

 ددااؤ ف  دد ر  قدد در اقسوددار  دد در قدد  ة ندد دح ا  قلدد  هدد  ق دد ودح ادقدد  ا ث  ددد اق دد قدح اقتدد رصع 
ا    ددز ا تدد    اتددصر ا نددد ر ارهدد  راح قسوددار ه تددسر ردد  ا درصدد  ة سدد قاا  ققدد   ز ددد قدد  ةو قدد   

ة سدددد قا   هدددد  اظدددد م ه ج ا  ن دددد  ئهدددددةا ة قوظقددددعج هددددذة اهندددد   وظر ددددع ة  ردددد د  لردددد ذ ة  ددددزة  ا اال  ا 
 ة قس قاع ر  قل   اقردئةل  ق ق  

صق   ا   ة سد د ق  ة درة  ذ ف   ئ  ة  ااؤ ة قدق   ادرم س  سدد قد  ئهد  ة ساةقد  ة  د   تدسر 
(ج 3127صدد  قدد    رقلادد  ج  ة قددر اس ر  رلادد  قدد  ة سقدد  ا دددهسه   مو    ددعج صقدد  ئظهددرذ درة ددع

 (ج ئ  هو ؤ ق قع قا رع ر   ة سقا ع ة  ر د  ع ر   ة ن مد اة سلاا 3126درة ع  ر لج 
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  -ثانيًا: مبررات توضح اىمية سموك القادة لمساندة المرؤوسين:
ف   ئ  هود ؤ قدددةم قد  ة قردررةذ  الادح ئهق دع  (ج23ج ص :312ة س    عج صت ذ درة ع   

 ا ثل ر ة وقط ة ن  در ة د قنرةط  ة قدق   قر ا    ه ق   ا  : 
 ظهار ة ن مد ة نداح ر  و رع  قر ا    رق   قل  ةوسص     اق  قدح اةله ق   رقت ص  ة س قا      - 2
 ز  دح ة تسار ة    ر   ارلا  ة اظ    قود ة س قا     - 3
 ز  دح ربرع ة س قا   ه  رد ة  ق    ر   مه  ق  قوطا  وظر ع ة  ر د  ةل  ق ق    - 4 

(ج ئهق دددع  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   صرسدددد قددد  ئهددد  ئرسددد د 3131صقددد  ه دددر  ة قط دددررج 
ة دددق  ة  وظ قدد  ة قدددرؤ هدد  ة قوظقدد ذ اة  دد    دد از  ة   دد ر ة ندد دح ردقددع اةق ودد   اةله قدد   ر ددثه اه  

طددا ر ئدةمهدد  ا   دد   ق دد اةه  ة قهودد  قدد   دد   ة رددرةقج ة  در ر ددع اقنددد ة اندد  ةذ ة  س  ددع ا ردد د  ا 
ة ز دد رةذ ة ه دهددعج ال تددؤ ئ  ةقدد  ؤ ة ن مددد   دد  ذ قدد   ة  ددد  اة،ق وددع اة لاددق ر اة نددداح ة   ددوع 

اح هد  ةق  صد  ة نددرح  وتث ه  و اس ة س قا   ة لنع رنرةرة   اهذة ق   ا   دةمرح  دثل را قاد ه  ا  ده  رند
لدد رح ة  قدد س هدد  و ا دده ج اهدد  قن ردد  هددذة ل رددد قدد   قادد  رودد   اا دداد راح ة قردد درح ردد   ة سدد قا   اة 
ةله ق   رقن ر  ذ اآرة  ة س قا   قود ة   ذ ة ندرةرةذ اةل د   دح ر اظ دا قددرة ه  ة ت  د ع هد   د  

 هد ج اصد  هدذة قد  تدثو    ن د   دار  قتص ذ ة قوظقع اقت رص ه  ة  س  ع ه  ة  طط ةل د رة    ع
 ق  ودح ة ن دح  اقر ا    

   -الرسوخ الوظيفي: -2/2
 -أولًا: مفيوم الرسوخ في المغة:

َ  ج اَلرََذَ هِ  قَاْلِاسِِ  اََ قَصََّ  هِ دِ  صَرَْ دَ ذْ ةَْ قَسْاُاقَد ذُ هِد  ذِهْودِِ  ج اَقدَ  َ  ةَ اَّدُ  رََ خَ ةَ تَّْ صُ ئَرْ َ ثَ َّ
هُْ  قِْ  ئَْ نَوُداة قِاْقُهدُْ  رَِ ْ دُ   ة سِاِْ  َ نُاُ اَ  َ ةقَوَّ  رِِ  { ه } اة َّرةِ ُ اَ   هِ  ُ ارَحِ آِ  قِقْرَةْ  : آَ عُ  َ سَ َ  

ُ اخَ هُاَ ةَ لُّرُاذُ  ة سرر دع ج  قس     د   ة سدرلج اقس د  ة ا،دع لَ َ دُْ ُ  ةَ تَّؤُّ فَِ   قَسْرِهَِ هِْ  ج ئَرْ ئَ َّ ةَ رُّ
 ة قس  رح( 

 -الوظيفي:مفيوم الرسوخ ثانيًا: 
رث  ة ر اخ ة اظ    ق قاقع ق  ة  دثل رةذ (ج  Tanova & Holtom.,2008قرا ص  ق   

 دة   ة سق  ا  ر ع اة      س  ة،هرةد قو رط   ه  ترصع ة  ق ق ع قا ع 
صع ه  ة سقد  ف  ة ر اخ ة اظ        قا  ة قت ر (ج  (cho & son, 2012االاح ص  ق  

رتددص  اة دد  ققدد   ددوسصس قادد  قددرةرةذ ة قدداظ    ة اظ   ددعج اهددا رددذ ؤ ئقدد  قدد  ة رلادد  ة دداظ    هدد  
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    ر اة  لاد ح ف د  قد  هدا ئرسدد قد  ق،د درح ة سقد ج رقسود  ئ  ة ر داخ ة داظ    قرد رح قد  رود   ئقد  
 ائا         ظ ر  قاظ    ئا ها رو   قلا د  ق، درح ة قاظ    

ردث  ة ر داخ (ج  Ng & Feldman,2007.,Robinson et al., 2014 صقد  ئتد ر صد  قد  
 ة اظ    ها ق قاقع ق  ة ساةق  ة ق لرح ة      س  ة س قا    رنا  ه  اظ م ه  ة     ع 

( رثوددد  ق قاقدددع قددد  ة ساةقددد  ة  وظ ق دددع اةل  ق ق دددع  :312صقددد  قرهددد    قدددرزا ج ا ددد حج
ة  د    سد  ة  درد ق ق دؤ ر  سقد  هد  ة قوظقدع اب در  اق قاقع ق  ة، ر ل ة  رةصق ع اب ر ة س ط  ع

 رةبل ه   رؤ اظ      
ة دذر  س ردر ة  سر دا ة،تدق  ج (Mitchell et al., 2001  وتتبنـ  الدراسـة الحاليـة تعريـ 

اة،ر حج اة ذر قد  و ا   ة سد د ق  ة درة  ذج     قرا ة ر اخ ة اظ    رثو  ق قاقع اة سع ق  
 ق   دددع اةل  ق ق دددع ل ددد رن   ة سددد قا  ج ائوددد   طدددا ر قندددد  د دددد   الاددد ح  دددارح ة  دددثل رةذ ة و  ددد ع اة

ئتق  ق  ق قع ة سق   ائ   ل ة سق  اق دح ق   دوسصس هد   دارح ة رلاد  اةل  دزة ج اب  رد  قد   د   
 تر   ة ر اخ ة اظ    رترصع  ظ  ة و    ق  ن  ه هد   ا  قلد  ة وداة   ة قهقدع  ار داخ ة داظ    هد  

هر ق قدددد ذ قدددد  ة،تدددد  ص ةلآ ددددر   اة،وتددددطع ة ق  ا ددددعج اقدددددا قاة قددددع هددددرص ة سقدددد  قدددددا  دددداة
اة ق  قسدد ذ قدد   اةوددل ة   دد ح ة    ددع ر  سدد قا  ج ا ددسارع ة  لادد  ع ر  س قدد ذ قوددد  ددرؤ ة سقدد ج 

 ا   ع ه     ع ةلو ن   هسا   ق   ص  لآ ر 
 -الوظيفي:نظريات الرسوخ ثالثاً: 

   theory of fit between Workers- The Environmentنظرية الملاءمة بين العاممين والبيئة  - أ
وظر ع ة ق  قع ر   ة س قا   اة ر مع   د  قودق   صا  هو ؤ ق  قع ئر  اةه  ر      مص 
ة س قا   ار مع ققاه  ا  د  قودة   ط ر  هذا ة    مص ة    ع ر  س قا   رتص    دد قد  ة ر مدعج 
ا  لاق  هذا ة وظر ع ئتص ل ق  ا ع  اق  قع ه : ة ق  قع رد   ة سد قا   اة اظ  دعج اة ق  قدع رد   
ة سددد قا   اة قوظقددددعج اة ق  قددددع رددد   ة سدددد قا   ا ق قددددع ة سقدددد ج اة ق  قدددع ردددد   ة سدددد قا   اة قتددددرا 

 ( :312ة ت      قادحج 
    Conservation of resources theory  بالموارد الاحتفاظنظرية  - ب

ة قدداةرد هدد  ة قص  ددل ة  دد  قددد  ص  ددره  ة  ددرد رسددد رددذ  صل ددر قدد  ة  هددد اة اقددذ ر  سقدد ج اقددد  
 صددا  قدداةرد ق د ددع قاقا ددع صتددرة  قوددز ج ئا  دد  رحج ئا ةقدد  ؤ قدد  ج اقددد  صددا  قدداةرد ب ددر قاقا ددع 

ت  دد ع قلددد  قلدد  ة اقددذج اة  هدددد ة قرددذا ج اة س قددد ذ ة ت  دد ع ة قص  ددرعج اقدددد   سادد  ة قددداةرد ر  
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ة لنعج اة  رة  ة ذةذج ئا قد   سا  رظراا قل  ة زاةج ة و  حج دق  ة قوظقعج ة،ق   ة اظ   ج  ذ ؤ 
  س  ة،هرةد دةمق   ا  ا  قاد  ة قداةرد ذةذ ة ن قدع ة،قاد   هد ج ا ردذ ا  صل درة قد  ة  هدد  ا  د ظ 

ة   دا  قاد  قداةرد  د ددح قدد  قا ه  ا ق   ه  از  د ه ج ا  د  ف ر ط ا ا ر  ا رد قودق    ت  ه 
 سدداد قا دد  رقص  ددلج   ا دد  رسددد رددذ  صل ددر قدد  ة  هددد اة اقددذج ر   دد    هددإ  وظر ددع ة قدداةرد  اسددل 

، حمـودة)دارة صر رة اه ق  ه  ة  قرةر ة  رد ارن م  ه  ققا  اقد    در صل درة قد   دااص  ذ هدذة ة  درد 
2119.) 

 -:Field Thoeryنظرية المجال  - ت
"ة  د   د لر قاد  قدرةر ة  درد ر  رند   هد  ة قوظقدعج ا  د  د  ة ر داخ ة داظ    ه  ق   ع ة    ح 

ق دد ه   ة ق دد لذ  ا ددا تددرصع ة قوظقدد ذ ة  وظ ق ددع اةل  ق ق ددع ة  دد   دد لر قادد  قددرةرةذ ة اظ   ددع 
وظر دع ة ق د   هد  ئتدق  ائالادح ائقدرل ة وظر د ذ ة قر رطدع  ج (Mitchell et al., 2001   ا درد

اة ق  ددرح  وظر ددع ة ر دداخ ة دداظ    اذ ددؤ ر ددرل تددقا ه  قادد  رسددد   ئ   دد    اهقدد ج ة رسددد ة  وظ قدد  
دة   ة سقد  اة  د ص ر   د ر ق قدع ة  درد قد  قوظق د ج اة رسدد ةل  قد ق  ة  د ص ر  ر مدع ة   ر  دع 

  (2119، حمودة) ثلر ره  ا  لر قا  قدا  ق ص  ارن م  ر  سق   اسق  اة     س ش ه ه  ة  رد ا 
 -:الوظيفيأبعاد الرسوخ رابعًا: 

 ,.Zhang et al., 2013 Mitchell et al., 2001; Holtom et alااهند   قوظدار  
؛( ة اة ددد   ون ددد  ة ر ددداخ ة ددداظ    ف ددد  رسدددد   رم  ددد   هقددد : ة ر ددداخ ة  وظ قددد / ئا ة ر ددداخ 2008

اة ر دددداخ ة ق  قسدددد / ئا ة ر دددداخ ة  دددد ر  ج ا لادددد  صدددد  قوهقدددد  ل لددددع ئرسدددد د هرق ددددع اهدددد  ة دددددة ا ج 
  ة راةرطج اة قاة قعج اة  لا  ع( 

 Linksالروابط   - أ
 تدد ر ةلر ر طدد ذ ف دد  ةل  دد لذ ة ر ددق ع اب ددر ة ر ددق ع ردد   ة،هددرةد اةلآ ددر    دداة  دة ددد  

هد  ة سقد   راةردط  وظ ق دع(ج اق قد ذ  ة سق  ئا   ر  ج هد   رد ة دذر  د د  ق قد ذ قا دع قد  زق مد 
قا ددع ئ لادد  قدد  ة، دددق   اة،قدد رل  دد رج ة سقدد   راةرددط ة  ق ق ددع(ج  دداا  صددا   د دد  ربرددع قا ددع 

 ( Karatepe & Vatankhah,2014 ارن   ه  ققاع ئا قوظق    
  Fitالمواءمة  - ب

ج ارتددص  ئصلددر هدد  ة  اةهدد  ردد   ة سدد قا   اققاهدد ج ائوهدد  تددسار قدد    ا ددرد  ددرا ة  دد ح  اسقدد 
   دد   صاقدد  صدد   هودد ؤ  اةهدد  صر ددر ردد   ة سدد قا   اققاهدد   قاة قددع  وظ ق ددع(ج ا اةهدد  ردد   ة سدد قا   
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اة ق  ق   قاة قع ة  ق ق ع(ج صاق  قاذ ة  ق   ع  رؤ ة س قا    اسق ج  ذة هإ  ة قاة قع ة   دح دة   
 (  Mitchell et al., 2001ا  رج ة سق    دا ف   ةل    ظ ر  س قا   ار ا ه  ة اظ     

 Sacrificeالتضحية  - ت
ه  ة    رح ة    قد  درصه  ة س ق  و   ع  رصع  اظ     ا تق  ة قو ه  ة ق د ع اة و   ع ة ق   ع 
    دد  ئا ة  دد   دد صا  ق   ددع هدد  ة ق دد نر ج اقددد   سادد  ر ،تدد    ذةذ ة  دداع ر  اظ  ددع ئا ة قوظقددع 

قلدد  زقدد   ة سقدد ج قزة دد  ئا قودد ه  ق د ددعج  دددةق ذ قا ددع ئا   لادد  ع  وظ ق ددع( ئا   سادد  ردد  ق  ق  
ة قوز ج اة قاقد  ة  ،رةهد    لاد  ع ة  ق ق دع(ج اة  د    دل قاد  ة قاظدا ة   اد  قوهد  قودد ربر د  

 (  Mitchell et al., 2001ه   رؤ ة اظ  ع ئا ة قوظقع       ئا ق  نر   
 الدراسات السابقة :  -3

ةلآ ر  ج ا ا سرا قا  ق  هق ه  ة ساق عج    ةل  س وع   ااقاا قا   هاد ة ر  ل  
ردرة   ه  ة   رنع ة     س رر ئ     ه ق  ه  فقدةد ة ط ر ة وظرر  هذة ة ر  ج هذة اقد رةق  
ة ر    قود قرة سع ا  ا   ة درة  ذ ة قس   ر ة،    ع ة ق سانع رقرة س ه  ا  ا اه  قوه  ة دقع ه  

  س قع رقالااع ة ر   ة    ر ة درة  ذ ذةذ ة
 -أىم تمك الدراسات ما يم : -3/1

ف   ة  سرا قا   ثل ر قق ر  ذ فدةرح ة قداةرد ة رتدر ع  (ج ,Nguyen 2010 و ا ذ درة ع  
اة  دددد    لاددددق  صدددد  قدددد   ة دددددق  ة تددددرةه ج ة قص هددددتذ ة  وظ ق ددددعج هددددرص ة  رقدددد ج ة  دددددر لج ة سدة ددددع 

ص ا   لر   د مص ة اظ  دع قدل    وداع ة قهد رةذج ئهق دع ة  وظ ق ع( قا  ة ر اخ ة اظ   ج ادرة ع 
ة قهقعج ةل  ن   عج ة  ،ذ ع ة سص  ع( قا  ة ر اخ ة اظ   ج اة  صت ا قد  فذة صد   ة ددق  ة  وظ قد  
ة قددددرؤ   ا دددط ة س قدددع رددد   ة ق ، دددرةذ ة  وظ ق دددع ة  ددد رنع اة ر ددداخ ة ددداظ   ج اة  رددد ر ة س قدددع رددد   

رؤ ة سقدد  هدد  ه  ودد    اقددد  قددذ ة درة ددع قدد   دد   ة دد ر     دد   از سدد  قادد  ة ر دداخ ة دداظ    اواة دد   دد
قاظ    رقوظقد ذ ققااصدع  ادا دع  ائتد رذ ة و د مج ف د  ئ  قق ر د ذ فدةرح ة قداةرد  618ق وع قدده  

ة رتر ع  ة دق  ة ترةه ج ة قص هتذ ة  وظ ق عج هدرص ة  رقد ج ة  ددر لج ة سدة دع ة  رةم دع( ا  د مص 
هددد   دددثل ر قر تدددر هددد  ة ر ددداخ ة ددداظ     اة   ة ددددق  ة  وظ قددد  ة قددددرؤ   ا دددط ة س قدددع رددد   ة اظ  دددع  

ة قص هدتذ ة  وظ ق دعج ة سدة دع ة  رةم دع اة ر داخ ة داظ   ج صقد  دققدذ ة و د مج ا داد ق قدع  دار ع رد   
 ة ر اخ ة اظ    اواة    رؤ ة سق  
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ة ددق  ة تدرةه  قاد  ص د  ح ف   ة  سرا قا  ئلر (ج  Karatepe, 2013صق   سذ درة ع  
قاظ   ةل  نر   ة س قا   ر   و د  ة  رةو عج اقد  ا اذ و  مج ة درة ع ف   ا اد ق قع ف   ر ع ر   
ص  ق   ة دق  ة ترةه ج ئدة  ة  دق ذج ة،دة  ة اظ   ( اة ر اخ ة اظ   ج ائ  ة س قدع رد   ة ر داخ 

ة اظ      ا ط ة س قع ر   ص  قد  ة ددق  ة تدرةه  ا  ة اظ    اواة    رؤ ة سق   ار عج ائ  ة ر اخ
 ئدة  ة  دددددق ذج ة،دة  ة دددداظ   (ج صقدددد   ا دددداذ ة و دددد مج ف دددد  ئ  ة ر دددداخ ة دددداظ      ا ددددط ة س قددددع 

 ة  ار ع ر   ة دق  ة ترةه  اواة    رؤ ة سق  
قاددد  قددد  فذة صددد   هوددد ؤ هدددرا  قسوا دددع رددد   آرة  ة سددد قا    (ج2115رجـــب، اصتددد ذ درة دددع   

ر  قسدددع دق ددد ط ق ددد  ة  طر ددد  ه قددد    ساددد  رس قدددع ة ن مدددد ر  رس ددد  اةل   ددد   ة ددداظ    اهنددد   دددرسض 
ج ا  د د ئصلر ئرس د ق قع ة ن مدد ر  رس دع  دثل ر قاد  ئرسد د ةل   د   ة داظ   ج ة د قابرةه عة ق ، رةذ 

قع ق  ة قن ر  ذ ة    قد    قد ة ن دح ه    قسع دق  ط  اقد  د  ة د  دة  اة ق  هقع ه   ند   ق قا 
ق دددردح قددد  ة سددد قا   ر  قسدددع دق ددد ط  ا ا ددداذ ة درة دددع ف ددد  ا ددداد هدددرا   446ق ودددع طرن دددع قاةقهددد  

قسوا ددع ردد   آرة  همدد ذ ة درة ددع   دد ا ئرسدد د ق قددع ة ن مددد ر  رس ددع اةل   دد   ة دداظ    ر  قسددع دق دد ط 
هن   واع ة اظ  ع اق  اا ة  ساد  ج ر وقد  ل  ا دد هدرا  قسوا دع رد   آرة  همد ذ ة درة دع ق   ة  طر   ا 

  ددد ا ئرسددد د ة درة دددع اهنددد   اوددداع اة    دددع ةل  ق ق دددعج اا ددداد ئلدددر قسودددار  س قدددع ة ن مدددد ر  رس ددد  قاددد  
 ةل      ة اظ    ر  قسع دق  ط ق   ة  طر   

ة س قدددع رددد   ة ددددق  ة  وظ قددد  ة قددددرؤ  ف ددد  ة   نددد  قددد ، (Worku، 2015) هددددهذ درة دددعا 
اة دق  ة ترةه ج اة رلا  ة اظ    او ع  رؤ ة سق ج اقد ئ ر ذ ة درة ع قا  ق وع قد  ة قدر د   هد  

قدر دد ج ا ا دداذ ة درة ددع  48قدددرةس ة قر اددع ة   لادد ر ع هدد  قد وددع ررهدد   هدد  ئل ار دد  را،ددذ ة س وددع 
  وظ قدد  ة قدددرؤ اة دددق  ة تددرةه ج ص وددذ ا دد م  ف دد  ا دداد ق قددع ذةذ دل ددع ف  دد م ع ردد   ة دددق  ة

ة دق  ة  وظ ق  اة دق  ة ترةه  اة رلاد  ة داظ    ئقد  قد  ة ق اقد ج اة  ة ددق  ة قندد   اقداظ    صد   
 قا  ج اة  ة قدر    ص    د ه  ة ربرع ه  ق، درح ة ق   ع 

ةرد ة رتر ع قا  ة  سرا قا   ثل ر قق ر  ذ فدةرح ة قا (ج  2116مندور،  و ا ذ درة ع   
ة ر اخ ة اظ    رتن   ة ق  قس  اة  وظ ق  ر   طر   قا  ة س قا   رترص ذ ة قن الذ رنط ع 

ق ردح ق  ة س قا   رترص ذ  357 ة،قق   ة س   ر  دقها ع  ا    ق  ة ر  و ذ ق      ق وع قاةقه 
ة قن الذ رنط ع ة،قق   ة س   ر  دقها ع  ا ا اذ ة درة ع ف   ئ  قق ر ع ةل  نط ل اةل    ر 
 ه   ثل ر  ار  قا  ة راةرط ة ق  قس عج اا اد  ثل ر قسوار ف   ر   قق ر ع ة  در ل اة  وق ع قا  
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اد  ثل ر قسوار ف   ر   قق ر ع  ن    ة،دة  ص  ق  ة قاة قع ة  وظ ق عج اة راةرط ة  وظ ق عج اا 
قا  ة  لا  ع ة  وظ ق عج ائ  قق ر ع ة  سا لا ذ  ه   ثل ر قسوار ف   ر  قا  ص  ق  ة قاة قع 
ة  وظ ق عج اة  لا  ع ة  وظ ق عج ائ  قق ر ع ةل   لذ  ه   ثل ر قسوار ف   ر  قا  ة  لا  ع 

ة  ار  قا  ة راةرط ة  وظ ق عج ائ  ة،ق   ة اظ        رتن ه  ة ق  قس  اة  وظ ق  ه       ثل ره 
  ثل ر قسوار ف   ر  قا  ص  ق  ة قاة قع رتن ه  ة ق  قس  اة  وظ ق ج اة  لا  ع ة  وظ ق ع     

ج ق  طر سع ق قع ةلر ر ط ع ر   ة س قع ة  ر د  ع ر   (2116)رمضان،  اصت ذ دةر ع
ةذ ئرس د ة س قع ة  ر د  ع ر   ة سلاا اة ن مد قا  ة ر اخ ة ن مد اة سلاا اة قوظقعج اق  س  ثل ر 

ة اظ   ج ا  د د  ثل ر ةل   ه ذ ة د قابرةه ع  اس قا   قا   ادح ق قع ة  ر د  ر   ة ن مد 
ق ردح ق  ة س قا   ر  ترص ذ  429اة سلاا اة ر اخ ة اظ   ج اقد     ق  ة ر  و ذ ة،ا  ع ق  

قق   ة س   را ط ة د   ج ا ا اذ ة درة ع ف   ا اد  ثل ر ف   ر  ر  و رع ة  و ق ع ة   ر   نط ع ة،
 س قع ةلر ر ط اة  ثل ر ر   ئرس د ة س قع ة  ر د  ع ر   ة ن مد اة سلاا ائرس د ة ر اخ ة اظ   ج اا اد 

ة    ع ة   ا قسوار ه  ق  اا  ادح ة س قع ة  ر د  ع ر   ة ن مد اة سلاا اهن   اسقر اقدح ة  دقع ا 
ةل  ق ق ع ال  ا د اهن   اواع ئا ة،ط     صق   ا د ة   ه ذ قسوا ع ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ    

  اس قا   ه  ة ترص ذ ة  و ق ع اهن   اسقر اقدح ة  دقع هنط 
(ج ة  سرا قا  ة س قع ر   ة دق  ة ترةه  2119 وصلاح، مرزوق  صق   و ا ذ  درة ع      

ة  وظ ق  ر   طر   قا  ص  ق   ة،طر  ج اة ققرلا  ج اة دةر   ج اة  و   ( اة  ر  خ ة اظ    
( ق ردحج 478ة س قا   ر  ق  ت   ذ ة  صاق ع رق  هظع ص ر ة ت خج ا صاوذ ق وع ة درة ع ق   
 Rhohes etا  ن ن  ،هدةا ة درة ع    ة   دة  ئدة     ن  س ق ، رةذ ة درة ع اهق  قن  س  

al,2001 ة دق  ة ترةه ج اقن  س  (  ن  سHoltom et al,2006    ن  س ة  ر  خ ة اظ  )
ة  وظ ق ج ا ا اذ و  مج ة درة ع ف   ا اد ق قع ف   ر ع ذةذ دل ع ف   م ع ر   ة دق  ة ترةه  
رس د ة  ر  خ ة اظ    ة  وظ ق ج صق  ئظهرذ ة و  مج ئ  ة دق  ة ترةه    لر ف   ر   قا  ة  ر  خ  اة 

  ة  وظ ق  صص ج ا  لر ف   ر   قا  ة راةرط ة  وظ ق عج اة  اةه  ة  وظ ق ج اة  لا  ع ة اظ  
 ة  وظ ق ع 

ف   ة  سرا قا  قدا  ثل ر ة ن  دح ة   دقع (ج  (Huning & Frieder, 2020اهدهذ درة ع 
اة رلا  قا  واة    رؤ ة سق ج اقدا  ثل ر ة دار ة ا  ط  ادق  ة  وظ ق  ة قدرؤ اة ر اخ ة اظ   ج 

ة اظ    قا  هذا ة س قعج اقد     ق  ة ر  و ذ ق      ة  ق رح ة  ر    قازقع قا  ق وع قدده  
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قاظ   ق  قوظق ذ ق  ا ع ه  قوطنع  لار ع ه   وال تر  ة ال  ذ ة ق  دح  ائظهرذ 226
 ر رط ق  ة و  مج ئ  ة دق  ة  وظ ق  ة قدرؤج اة ر اخ ة اظ   ج اة رلا  ة اظ    ه  آ   ذ ا  طع 

   ه  ة ن  دح ة   دقع رواة    رؤ ة سق   اس قا  ج ائ  هو ؤ ق قع ف   ر ع ر   ة ن  دح ة   دقع اواة   
 رؤ ة سق ج اق قع ف   ر ع ر   ة ن  دح ة   دقع اص  ق : ة دق  ة  وظ ق  ة قدرؤج ة ر اخ ة اظ   ج 

  صاق  زةد ر اخ ة س قا   ة اظ    اقق  ة رلا  ة اظ     هصاق  زةد ة دق  ة  وظ ق  اة رلا  ة اظ  
   در ف   ةو   ض ق  اا قسد  ة دارة  ة اظ     ه  

ة  سرا قا  ة س قع ةلر ر ط ع ر   ةلر     ةل  رة      (2123) العردان،  و ا ذ درة ع 
اة ر اخ ة اظ     دا ة ن  دةذ ة،ص د ق ع ر  قسع   م   اقد     ق  ة ر  و ذ ق      ة  ق رح 

( ق ردحج ا   ة   دة  ررو قج ة  زقع ة    م ع  اساا  56ة  ر        از سه  قا  ق وع قاةقه   
ة ر  و ذ  ا ا اذ ة درة ع ف   ا اد ق قع ةر ر ط ف   ر ع ر   ة ق ، ر     ا   Spssةل  ق ق ع 

ة ق  ن  ةلر     ةل  رة     اة ق ، ر ة   ر  ة ر اخ ة اظ     دا ق  دةذ ة،ص د ق ع  ا  قس ذج 
ه   سز ز ةل  نرةر اة ر اخ ة اظ     ةل  رة    قق   د  قا  ة دار ة ه   اة  س     ر     

 ا  ن   ة،هدةا ةل  رة    ع ه  ظ  قو خ  وظ ق  ق  نر   اس قا  
ف   ة   ن  ق   ثل ر ة ن  دح ة   دقع (ج Maitla, & Shahzad, 2023  ئ  رمة هدهذ درة عا       

قا  ة ر اخ ة اظ   ج اقدا  ثل ر ة دار ة ا  ط  ادق  ة  وظ ق  ة قدرؤ اة رلا  ة اظ    قا  هذا 
ة ر  و ذ ق      ة  ق رح ة  ر     ققذ  ن  س ق ، ر ة درة عج ا   ة س قعج   ذ     ق  

ق ردح ق  قاظ   قط ق  ة رواؤ اة لا  هع رر ص    ج ا ا اذ  531 از سه  قا  ق وع قاةقه  
و  مج ة درة ع ف   ا اد ق قع ف   ر ع ذةذ دل ع ف   م ع ر   ة ن  دح ة   دقع اة ر اخ ة اظ     

 دق  ة  وظ ق  ة قدرؤ اة رلا  ة اظ    ر   هذا ة س قع اا اد  ثل ر ا  ط  ا
 التعميق عم  الدراسات السابقة:  -3/2

رسد  و ا  ة درة  ذ ة   رنع اة     س رر ق  ة رص مز ة،    ع  ار   ة ساق ج اة       قد 
ة ر    ه     بع قوه  ع ة درة ع ا  ن   ة  ص ق  ره  ق      ق   ا اذ ف    و  مج هذا 

 درة  ذ هإو   قص   ار     ا  ص ئا   ة  ت ر  اةل   ا اق  لذ ةل    دح ق  ة درة  ذ ة
 -ة   رنع اة درة ع ة     ع صق   ا :
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 أوجو التشابو:  -3/2/1
   ددددد  هدددددذا ة درة دددددع قددددد  ص هدددددع ة درة ددددد ذ ة  ددددد رنع هددددد  ة ددددد  دةقه   اقدددددوهج ة ا ددددد   ة   ا اددددد ج  -

   ق  ة ر  و ذ  اة   دةقه  ة  ق رح ةل  ن    صثدةح
     ة درة ع ة     ع ق  ة درة  ذ ة   رنع ه    د د ئرس د ة ر اخ ة اظ   ج اة   ذه  ة ر داخ  -

 ة اظ    صق ، ر   ر  
 :) الفجوة البحثية ( الاختلا أوجو  -3/2/2
   اددددا ة درة ددددع ة     ددددع قدددد  ة درة دددد ذ ة  دددد رنع هدددد   و ا هدددد   قالادددداع  ددددااؤ ة ندددد دح  ق دددد ودح  -

صق ، ر ق  ن ج اة ر اخ ة داظ    صق ، در  د ر ج اهد  ق د    طر نهد ج   د   د    در  ة قر ا    
  طر نه  ه  ة ترص ذ ة  و ق ع رقد وع ة س تر ق  رقلا   اهذة قا   د قا  ة ر    

ةل   هددد ذ رددد   ة درة دددع ة     دددع اة درة ددد ذ ة  ددد رنع  ر ددد  ف ددد  طر سدددع ة درة دددعج اة هددددا قوهددد ج  -
 ه       طرنذ قا  قط ع  و قع ة قاةد ة ،ذةم ع  ة عاة نط ع ة ذا  طر  ة در 

قد    د  ق د   ة  طر د  هدرة ددع  (:312 قدرزا  ا د حج    ادا ة درة دع ة     دع قد  درة دع  -
  ة،طردددددد  ج ( طرنددددددذ قادددددد  ة سدددددد قا   رنطدددددد ع ة  دددددددق ذ ة  دددددد  ع :312 قددددددرزا  ا دددددد حج 

ر وقددد  طرندددذ   رق  هظدددع ص دددر ة تددد خاة ققرلاددد  ج اةلدةر ددد  ج اة  و ددد  ( ر  ق  تددد   ذ ة  صاق دددع 
ة درة ع ة     ع قا  ة س قا   ر  ترص ذ ة  دو ق ع قطد ع ة  دو ق ذ ة ،ذةم دع رقد ودع ة س تدر قد  

 رقلا   
 :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة -3/2/3
ة ددد   د ة ر  ددد  قددد  ة درة ددد ذ ة  ددد رنع ة  ددد   و ا دددذ  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   اة ر ددداخ  -

 ظ    ه   صا   ة  ا  ع ة وظر ع  ادرة ع ة ا 

ة    دح ة درة ع ة     ع ق  ة درة  ذ ة   رنع ه    د د ة   اح ة ر ل عج ا   بع ة قتصاع ة    ع  -
 ر  درة ع ة     ع 

 اةل    دح ئ لا  ه   الا ح ة ق  ه  ج ا   بع ة  راض اة،هدةا ة    ع ر  درة ع ة     ع  -
 ة ر اخ ة اظ    ه  ة قوظق ذ قا  ة   ا ئواةقه   اةل    دح ق  ئهق ع   ن   -
 الفجوة البحثية:  -3/3

ق      ق      و ا   ق  ئا   ة  ت ر  اةل   ا ر   ة درة ع ة     ع اة درة  ذ ة،در ع 
ة    ررطذ ر    ة سرر عة   رنعج اق     قو قت      ه ج   لاح  ار    ئ  هو ؤ ودرح ه  ة درة  ذ 

ح  ق  ودح ة قر ا    اة ر اخ ة اظ    ه  ص هع ة نط ق ذ ة  و ق ع  صق  ئ  قسظ   ااؤ ة ن د
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ة درة  ذ ة     و ا ذ     ر ئلر ة س قع ر   ة ن دح اة ر اخ ة اظ    رصزذ قا  ة نط ق ذ 
ة    عج اة  دق عج اة  سا ق ع صق  ق  درة عج اقد  ا اد ئر درة ع  و ا ذ ة ترص ذ ة  و ق ع 

تر ق  رقلا   قط ع ة  و ق ذ ة ،ذةم ع   د دةج اقق   ر    لاح ة   ا ئهدةا رقدو ع ة س 
ة درة  ذ ة   رنع ق  ئهدةا ة درة ع ة     عج قق    ساه  فلا هع  د دح ه  هذة ة ق     قق  
   دق  ة،قر ف   ة   ن  ق  دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    ا ثل را قا  ة ر اخ ة اظ    

 ة   لاس    ادرة ع ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر    دا ة س قا   
 الدراسة الاستطلاعية:  -4

 س ردددر ة درة دددع ةل ددد ط ق ع واقددد  قددد  ة ر دددا  ةل  صتددد ه عج اة  ددد   سدددد  طددداح ئا  دددع  ز ددد دح 
ة قسرهددع ار   دد    قتددصاع ة درة ددع ائرس دهدد ج ارودد   ة  ددراض ة    ددع ر  درة ددعج  هددذة هنددد قدد   ة ر  دد  

قد ق  قد  ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د   51ق ع قاد  ق ودع ق  درح قصاودع قد  ردرة ع ة د ط 
ة  طر دد ج   دد  قدد   رددإ رة  قندد ر ذ هرد ددع ق سقنددع قسهدد   س قددد قادد  ة، ددماع ة ق  ا ددع     ددو   هدد  
ة   ردددع قا هددد  ر ر دددع   قدددع رهددددا ة  سدددرا قاددد  قددددا فدرةؤ ة سددد قا   ، دددد ئرسددد د ة ددددق  ة  وظ قددد  

وقـد اسـتخمص الباحـث  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    اق  اا ة ر اخ ة اظ     د ه ج ة ق قل  ه  
 :من الدراسة الاستطلاعية النتائج التالية

 % ق  ة س قا   ر  س وع ل  درصا  قسو  ة دق  ة قند   ه  ق  ة ن دح ردقع  86ف    – أ
لاددد،اط  اظ   دددع قاددد   قدددد  الاددداح ابقددداض ة ددددار  اسددد قا  ج قددد  قرددد  ة ر  ددد   ققددد    دددرل – ب

ة س قا   ه زدةد ق  و ع  رؤ ة سق ج اقسد  ة دارة ج اهذة قد  ل ظ د  ئلود   ة قن رادع قد  ئ دد ة ر  د   
رددث  ة س قدد  قطاددال قودد  قهدد   ق سددددح قا دد  ة ن دد   رهدد  هدد  و ددس ة اقددذ دا    د ددد اةلاددح  اظ   دد ج 

 سقددد  ذةذ ة هددددا ة اة دددد اة،داةر ار   ددد    ب ددد ل ة ق هدددا  ة  ن نددد    دددر  ة سقددد  ة  س  دددعج ا ق قدددع ة
  ة ق ددح 

 ددرا ئباددل قدد   قددذ قندد را ه  ئودد  قددد  تددسر ر لو دد    اة  اةهدد  ر ودد  اردد   زق مدد  ر  سقدد  ا صدد   -ت
 نددد  هدددذة ة تدددسار ر وددد  ارددد   رم  دددع ة قر تدددر ائوددد  ق ددد سد   دددرؤ ة اظ  دددع ئا ة تدددرصع فذة ص ودددذ هوددد ؤ 

ةلاددطر ف دد   ددرؤ ة قصدد   ة ددذر  سدد ش ه دد  ا دد س هر ددع ق   ددع ئق قدد  ائهلادد  هدد  تددرصع ئ ددرا اة  
 لر ر ط  ر  ترصع قق   د  قا   دو  ق  اا ة ر اخ ة اظ     دا ه ل  ة س قاا  

ق  ةو   ض در دع ة لندع هد ه ج   اس قا   ر    ة ق  قر    اس قا   اة  ث  د اة ق  ودحقد  ة دق    -ث
 ض ة  اط ذ ة    ع رسقاه  ا سارع   ا ه  قا    ا ض ق  قر  ر   مه    ان    رس

 قت رص ه  ه   و  ة نرةرةذ  قد   - ج
 در ع ئصرر ق  ة  ر ع ه  ة   را اقق ر ع ئوتط ه   قد  ة   ع  – د
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ة سدة ع ه   از   ة قص هتذ اة  اةهز اة قزة   ر    ق   ة س قا   قد  ة درةؤ اة تسار ر طر     –ه
 ر   ق  ز 

  مشكمة البحث وتساؤلاتو : -5
ربددد  ةه قددد   ة درة ددد ذ ة،در دددع ة  د لدددع ردرة دددع ة ق ، دددرةذ ة  دددااص ع اة و  ددد ع  اسددد قا   دة ددد  
ة قوظق ذج اق   ه  ق  آل ر ه قاع ه  و   ه ج فل ئ  قالااع دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا د   

 ددو ق ع صث دد ئرسدد د ة دددق  ة  وظ قدد  ة قددرؤ هدد    ن دد  ة ر دداخ ة داظ     دددا ة سدد قا   ر  تددرص ذ ة 
رقد وع ة س تر ق  رقلا    د   اد  ةه ق قد  ص ه د  قد  قرد  ة رد  ل   اة ص د ل هد  فدةرح ة قداةرد ة رتدر ع 

ذة اة  ددااؤ ة  وظ قدد ج    ددع هدد  ة ر مددع ة سرر ددعج  و ددرد هددذة ة ر دد  ردرة ددع  ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح  اة 
  تدرص ذ  دو قع ة قداةد ة قر ا    ائلره  قا  ق  اا ة ر اخ ة داظ     ددا ة سد قا   رد   طر   قاد

 ة ،ذةم ع رقد وع ة س تر ق  رقلا   رق  هظع ة ترق ع  
 : ةالتالية الأساسي تومن ثم فقد قام الباحث بصياغة مشكمة البحث في التساؤلا    
هد   ا ددد ق قددع ذةذ دل ددع ف  دد م ع ردد    دااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اق دد اا ة ر دداخ  -6/2

 ر  ترص ذ ة  و قع ق   ة  طر  ؟ة اظ     اس قا   
ه   ا د ة   ه ذ ر   آرة  ة س قا   ة   لادس    ادرة دع ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة  طر د   -6/3

اة  ددد    قلددد  هددد   ة د قابرةه دددع دددا  ق ددد اا ر دددا ه  ة ددداظ    اذ دددؤ قددد    ددد     م ددده  
  ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   (؟

 أىدا  البحث :   -6
 -:ف  ة هدا ة،      هذة ة ر     قل  ه 

اس قا   ر  ترص ذ    ن   ة ر اخ ة اظ     ه   د د دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا     -7/2
   ة  و قع ق   ة درة ع

ة صتا ق  ئا   ةل   ا ر   آرة  ة ق  ن   قوه   ا  ق  اا ر ا ه  ة اظ    اذ ؤ  -7/3
 ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل  ة د قابرةه عق         م ه  

 ة اظ   ( 
 ند   رسض ة  ا   ذ ة    قد    د فدةرح ة ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع ر دق   ا       -7/4

 ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا   ج قق   و ج قو  ز  دح ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   
 رهذا ة ترص ذ 
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 -فروض البحث: -7
ةق قد ة ر    قود    بع هراض ة ر د  ة  د    قاد  ق د در ق واقدع هد  قنددق ه  ة درة د ذ      

قالاداع ةله قد  ج اة قند ر ذ ة ت  د ع ة   رنع ذةذ ة س قع ة قر ترح اب ر ة قر ترح رقتصاع ة ر د  
قدددد  قدددددد قدددد  ق ددددردةذ ق وددددع ة درة ددددع او دددد مج ة درة دددد ذ ةل دددد ط ق ع و ددددا  ددددااؤ ة ندددد دح  ق دددد ودح 
 ة قر ا دد   ا ددثل را هدد    ن دد  ة ر دداخ ة ددداظ     دددا ة سدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة درة دددعج

 :التاليالعدم عم  النحو  صيغة فرض في لبحثسبق يمكن صياغة فروض اا ث   م  قا  ق  
ل  ا ددد ق قددع ذةذ دل ددع ف  دد م ع ردد    ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اق دد اا ة ر دداخ   -8/2

 ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   
ل  ا دددد ة ددد  ا ذا دل دددع ف  ددد م ع رددد   آرة  ة سددد قا   ة   لادددس    ادرة دددع  دددا  ق ددد اا   -8/3

 ة وداعج ة سقدرج ة ق د اا ة  سا قد ج  دواةذ  ة د قابرةه دعاهند      م ده   ر ا ه  ة داظ   
 ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   ( 

 -نموذج البحث : -8
الاددددح ة تددددص  ة  دددد    وقدددداذج ة ر دددد    اق ، ددددرةذ ة ق دددد ناع اة ق ، ددددر ة  دددد ر   ادرة ددددعج  

ف دددددددددددددددددد  ة  ر رهدددددددددددددددددد   ة  دددددددددددددددددد   اة س قددددددددددددددددددع ر وهدددددددددددددددددد  اة  دددددددددددددددددد   هدددددددددددددددددددا ة ر دددددددددددددددددد  

   
 أىمية البحث :  -9

هذة ة ر   ئهق   ج قق  قد   ر ل قا   ق  ف ه ق ذ ذةذ ة و    اة  ص   قا    ول     قد
 :  ة     (ج قا  ة و ا  ع  ة سقا  عة  طر ن ة،هق ع (ج ا  ول ع ة ساق  عة وظر ة،هق ع 
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 الأىمية النظرية )العممية(: -9/1
قالااق  ق ص ق  ق  دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح   ا  هذة ة ر   ئ   لا ا فط ر ئص د ق  

ة قر ا    ه    ن   ة ر اخ ة اظ     دا ة س قا   ر  ترص ذ ة  و قع ق   ة درة ع ف   ة قص رع 
دةرح ة،قق      ص فدةرح ة قاةرد ة رتر ع ر  ع  ة سرر ع ق   ة ساا  ةل  ق ق ع ر  ع ق قعج اة 

 ذ ة     ع ه  ق    فدةرح ة قاةرد ة رتر ع  اقا   هإ     عج      س رر هذة ة ط ر ئ      ادرة 
هذة ة ر    اا  ند  ا هع وظر  د دح ه      ر ة س قع ر   هذ   ة ق ، ر   ه  ة قوظق ذ 

 ة س قاع ه  ة ر مع ة سرر ع 
  )العممية(:ية التطبيق الأىمية -9/2

ل  ه  ترص ذ  و قع ة قداةد    قد ة،هق ع ة سقا ع  هذة ة ر   ق  ئهق ع ق    ة  طر   ة ق ق
ة ،ذةم ددع رقد وددع ة س تددر قدد  رقلادد     دد   سددد ئ ددد ئهدد  ة نط قدد ذ ة و    ددع هدد  ةلق  دد د ة ندداق  

(ج رددددث  قطدددد ع 3132  دددد  ئتدددد ر   نر ددددر قرصددددز ة قسااقدددد ذ ادقدددد  ة  دددد ذ ة نددددرةر رق اددددس ة ددددازرة ج 
قا  ر دالرج ا      6 28  ة  و ق ذ ة ،ذةم ع   ه  ه  ة و  ج ة ناق  ة  ق    رن قع قلا هع قدره

% قددد  ة و ددد ج ة  دددو ق ج صقددد   ددداهر  39ة قرصدددز ة،ا  رددد   هدددراع قطددد ع ة  دددو قع ق ددد هق  رو دددا 
% قدد  ة قوتددتذ  :6% قدد  ة قتدد ،ا   ر  نطدد ع ة  ددو ق  ا  رصددز ردد  و ددا  38هددرص ققدد   و ددا 

ةم دع ق د  ة درة دعج ة  و ق عج اوظرة  لأهق ع ة ر  ،ع  هذة ة نط ع ة  و ق  اترص ذ ة  دو ق ذ ة ،ذ
هنددد  طاددل ة،قددر لاددرارح ةله قدد   ر  سدد قا   رهددذا ة تددرص ذ اق دد قد ه  قادد     دد   ا دددق    ددااؤ 
ة ندددد دح  ق دددد ود ة قر ا دددد  ج رقدددد   ددددوسصس ر    دددد ل قادددد  ة دددد نرةر از دددد دح ق دددد اا ة ر دددداخ ة دددداظ    

  اس قا   ره  
 -حدود البحث: -11

 

 ة     ع :   ف رة  ة ر   ه  فط ر ة  داد      
  ن ددد   هددد  قر ا ددد   ةة  دددداد ة قالاددداق ع: ةهددد   هدددذة ة ر ددد  رددددار  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح  -21/2

اسددد قا   ر  تدددرص ذ ة  دددو ق ع رقد ودددع ة س تدددر قددد    ة ددداظ   ة ر ددداخ 
 رقلا   

ة  دددداد ة رتدددر ع    :  ددد   طر ددد  هدددذة ة ر ددد  قاددد  ق ودددع قددد  ة سددد قا   رددد  دةرةذ ة  و دددع ئا  -21/3
 ( ق ردح   561ترص ذ ة  و ق ذ ة ،ذةم ع اقدده   ة  و  ذ ع ر
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 أمجد حامد عبد الرازق عمارة د./أ.
 محمد عوض حسىين ووس

 

 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

ة  داد ة قص و ع   : هند ةق  رذ ة درة ع قا  قط ع ة  و ق ذ ة ،ذةم دع رقد ودع ة س تدر قد   -21/4
 رقلا   ، ر ل    ع ر  اقذ اة  هد اة  صا ع 

 : منيجية الدراسة -11
 -عمييا:أنواع البيانات المطموبة لمدراسة ومصادر الحصول  -11/1
 الدراسة المكتبية 

 دد   قدد  ة ر  ودد ذ ة ل وا ددع ة  زقددع    ن دد  ئهدددةا ة ر دد ج   دد  تددقاذ ة درة ددع ة قص ر ددع قادد  
ر  ودد ذ  ددا  ق هددا   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اة ر دداخ ة دداظ    اة درة دد ذ ة  دد رنع ة    ددع 

ة ر  ود ذ قد  ئهقهد : ة درة د ذ ر  ق ، ر  ج اةق قد ة ر  د  قاد  ق د در ق  ا دع  ا  دا  قاد  هدذا 
 ة   رنعج اة قرة   ة سرر ع اة، ور ع 

 :الدراسة الميدانية 
   ةلق ق د قا ه   ا  ا  قا  ة ر  و ذ ة،ا  ع ة        قسه  ق  ق ردةذ ق وع ة ر  ج 

 اذ ؤ ق      ق مقع ة  ن         ق قه  ا ا  هه  ف   ق ردةذ ة س وع 
  مجتمع وعينة البحث: -11/2
 إطار مجتمع البحث:  - أ

ترصع ق    ع ه   و ق ذ ة قاةد ة ،ذةم ع رقد وع ة س تدر قد   51 صا  ق  ق  ة ر   ق  
 ( ق ق  25596رقلا   رق  هظع ة ترق عج الا  هذة ة ق  ق   

 عينة البحث:  - ب
ة س قا   رترص ذ ة  و ق ذ ة ،ذةم ع رقد وع ة س تر ق  رقلا   ةر صز ة ر   ة      قا  

  رق ر
 نوع العينة:  - ت

ة ق دد هدهع قدد  ق  قدد   ة ق ددردةذة   دد ر  هدد ق قددد ة ر  دد  قادد   دد ل ق وددع قتدداةم ع ر دد طع ة
  ة ر  
 حجم العينة: - ث

ق   ة درة ع ة س قا   رترص ذ ة  و ق ذ ة ،ذةم ع رقد وع ة س تر ق  رقلا        د د     ق وع 
 ( 3123اذ ؤ ق      قس د ع  فدر سج 
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( ق دردحج  صد   صدا  ئصلدر 561( ق دردح ف د   485هذة اقد  قذ ز د دح   د  ق ودع ة ر د  قد   

قدوه  ا ز د دح دقددع  ة ق  ن د  قلد    ق  قد  ة ر د ج ا قن رادع ة  قد لذ ة  طدث اقدد  ةل د   رع قد  
( ة دد ق رح ة  ن دد   رطر نددع قتدداةم ع قادد  ة تددرص ذ 561ة ر  ودد ذج ارودد   قادد  ذ ددؤ هنددد  دد   از دد   

ة  ددو ق ع ق دد  ة ر دد  قدد  قرةقدد ح و ددرع ة سدد قا   هدد  صدد  تددرصع قدد  ق  قدد  ة ر دد ج ارا،ددذ قدددد 
 %(  55 99  رع  ( ة  ق رح رو رع ة  4:9ةل  ق رةذ ة ق  اه ح اة     ع  اقس   ع ة    م ع  

 أداة البحث: -11/3
  قلددد  ئدةح ة ر ددد  اطر ندددع  قددد  ة ر  وددد ذ ة    دددع ر  ر ددد  ة  ددد    هددد  ق مقدددع ة  ن ددد    ددد  
 ا  هه   ق ردةذ ق وع ة ر  ج     ةت قاذ قا  ق قاقع ق  ة، ماع ة قا هع  ن  س  ااؤ ة ند دح 

  ة د قابرةه عر     مص   ق  ودح ة قر ا   ج ائ را  ن  س ة ر اخ ة اظ   ج ائ را    ع
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 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

 -:متغيرات البحث -11/4
 المتغير المستقل:  -11/4/1 

ة قدرؤج ا   ق     ق   ة  وظ ق  قر ا    صث د ئرس د ة دق  ةاها ق ، ر  ااؤ ة ن دح  ق  ودح 
 قر رح ر    ة  ة،ا  ه  ق مقع  ة  ن    ة درة ع ة ق دةو ع 23    قن  س قصا  ق  

 المتغير التابع:  -11/4/2
اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع  ا   ق  س هذة ة ق ، ر   ة اظ   اها ق ، ر ة ر اخ 

 ه  ق مقع ة  ن    ة درة ع ة ق دةو ع  ة ل و قر رةذ ر    ة   :ق      قن  س قصا  ق  
 : الديموغرافيةالمتغيرات  -11/4/3

 ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج  اه  ة ساةق  ة د قابرةه ع ة ق قلاع ه 
 ة  ر  ل ة اظ   (  ا   ق   ه  ق      ة   ة  ة ل    ه  ق مقع ة  ن    ة درة ع ة ق دةو ع 

 المقايس المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة:-11/5
  صث د ئرس د ة دق  ة  وظ ق   لمرؤوسيناتم قياس المتغير المستقل سموك القادة لمساندة

قر رح  ن  س ق ، ر  23(ج الا  هذة ة قن  س 3125ة قدرؤ ر لق ق د قا  قن  س  ق لا  
 ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا   ج ا   ق  س  ق   ة سر رةذ ة   رنع ر    دة  قن  س   صرذ 

و  قاةهن  رتدحج ( ا س6( ا سو  ب ر قاةه  رتدح ف   ة رق   2ة  ق    اة ذر   درج ق  رق   
  ( 4ق  ا اد در ع    د ع ه  ة قو  ا اه  رق   

 ج الا  هذة 3126ر لق ق د قا  قن  س  ر لج  تم قياس المتغير التابع الرسوخ الوظيفي)
قر رةذ(ج  4قر رةذ(ج اة راةرط   4قر رةذ قازقع قا  ل لع ئرس د اه : ة ق  قع   :ة قن  س 

 ق   ة سر رةذ ة   رنع ر    دة  قن  س   صرذ ة  ق    قر رةذ(ج ا   ق  س  4اة  لا  ع  
( ا سو  قاةهن  رتدحج ق  ا اد 6( ا سو  ب ر قاةه  رتدح ف   ة رق   2اة ذر   درج ق  رق   

   ( 4در ع    د ع ه  ة قو  ا اه  رق   
 ساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البياناتالأ -11/6

    ة   دة  ة،    ل ةل   م ع ة     ع ه    ا   ة ر  و ذ ة ق دةو ع  ار  : 
ة ر د ج صقد   دد  ة درة    ا د  ة  ددد    قندد   سقس قد  ة   صراورد خ:    ا دد  ة لرد ذ ئا ةلق ق د دع  -

 ة ذة   ق      ئ ذ ة  ذر ة  رر س   قس ق  ة   صراور خ               
  صرةرةذج اة ق ا ط ذ ة    ر عج اةلو رةه ذ ة قس  ر ع        قن   س ف   م ع ا   ع قل  ة  -

قس ق  ةر ر ط ر ر ا : ا   ة   دة  هذة ة قس ق   ن د س قددا ة س قدع رد   ق ، در   ة ر د  قد  
   د د واع ة س قع اقا ه ج صق     ة   دةق  ل  ر ر   ع ة  رض ة،ا  
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و دةر  اق ، ر ة ق  ن   ااؤ ة ن دح  ق  ودح   ا   ةلو دةر ا   ة   دةق      ل قس ق ذ ةل -
 ة قر ا    ا ثل را قا  ة ق ، ر ة   ر  ة ر اخ ة اظ    

ة ق زقددددددد   ، ددددددداال   ا ددددددد  ةلو ددددددددةر ة ق سدددددددددج ا ددددددد   F.Testج اة  رددددددد ر T.Testة  رددددددد ر   -
ة دد  دةقهق  قدد  ئ دد  ة   ندد  قدد  ق دد اا ة قسوا ددع اة دل ددع ة   دد م ع  ودداع اقدداح ة س قددع ردد   

  ، رةذ ة ر   اة  ر ر   ع ئا  طث ة  راض ق
 قسرهدع    د  دقا د  ة  Independent Samples T-Testة  رد ر   ذ (  اس ود ذ ة ق د ناع  -

   ذصر اةول (  ةل   ه ذ ر   ة ق قاق   
  ئواهد  ( ا د  ة د  دةق   اصتدا قد  ا داد   One – Way ANOVA ة، د درة  رد ر ة  رد     -

 ة د قابرةه ددعهدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ     اسدد قا   طرندد   ا  دد مص  هددرا  ذةذ دل ددع ف  دد م ع
  ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   ( 

 رل اق ه ع اقد    ة   دةق   قسرهع  (Scheffe Multiple Comparisons) اختبار المقارنات البعدية -
 ة د قابرةه ع    ا   مص ة  را  ة دة ع ة   م م 

 ثبات وصدق قائمة الاستقصاء: -11/6 
ج اهدا قن د س ة   صراور خ   ف رة  ة  ر رر ة  د  اة لر ذ قا  ق وع قردم ع ق      قس ق  

 ن س در ع لر ذ اةق ق د ع ئ دماع ةل  ن د   ا ث دذ ق قد    درةاح رد   ة  د ر اة اة دد ة  د  حج هدإذة 
  د اا ة  د رج اهد     دع ة لرد ذ ة  د    ة   صراورد خ    ص  هو ؤ لر ذ ه  ة ر  و ذ هإ  ق قدع قس قد  

%  81ة  ددد    ددد اا  خورددد ة   صرا هدددإ  ق قدددع ة قس قددد    ددد اا ة اة دددد ة  ددد  حج ا س ردددر ق قدددع قس قددد  
صاقدد  زةدذ در ددع لردد ذ  ة   صراوردد خقنرا ددع  ا صدد  قادد  لردد ذ ةل  ن دد  ج اصاقدد  زةدذ ق قددع قس قدد  

 ا د  ئ ماع ةل  ن    
  Reliability Assessment  ة  ر ر ة لر ذ -22/7/2

قودد  ة دد نرةر ة قن دد س اقددد   و قلادد  قدد  و  دد  ئر ئ  ة قن دد س  سطدد  و ددس ة و دد مج ر   قدد   ق دد ا 
  ن قع ة قس ق  فذة ئق د  طر ن  قا  و س ة س وعج رسد ه رح ق دادح ق  ة زق   

(  ر   قس ق ذ ة لر ذ اة  د   اقن   س ة  رق ع اة در ع ة صا ع  اقن د س قد  2اة  دا  ة      رق   
  ة   صراور خس ق      ق
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 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
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 نتائج اختبار ثبات وصدق  قائمة الاستقصاء (1) جدول رقم

معامل  عدد العبارات الأبعــــــــــاد متغــــيــــرات الدراســــــة
 الفاكرونباخ

معامل الصدق   
الجذر التربيعي 
 لمعامل الفا

 .971 .944 12 سموك القادة لمساندة المرؤوسين
 .973 .947 9 الرسوخ الوظيفي

 .917 .842 3 المواءمة                                     
 .942 .888 3 التضحية                                     

 .949 .912 3 الروابط                                       
 Spss V 26المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد عم  نتائج التحميل الإحصائي               

 -اق  ة  دا  ة   ر    لاح ةلآ  :
   اقن دد س ق ق دد   ة   صراوردد خر  و ددرع  قن دد س  ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   هنددد  ردد   ئ  قس قدد 

 اة لر ذ قا  ة قن  س  ةلق ق د ع  (ج اهذة ق   ت ر ف   در ع قر  سع ق  55: 
  رةاح ق ق د  ر  و درع  لأرسد د قد    د ة   صراورد خهند  ر   ئ  قس قد   ة اظ   ر  و رع  قن  س ة ر اخ

(ج اهدذة قد   تد ر ف د  58: 1  ة داظ   اة در ع ة صا ع  قن د س ة ر داخ    (ج13:  ( ف    953 
   مج قا  ق  ق  ة ر    سق   ة و ه اة لر ذ قا  ة قن  س  ةلق ق د عدر ع قر  سع ق  

 Validity Assessmentاختبار الصدق   -11/6/2
ا قصدد    دد ل قس قدد  ة  ددد  قدد   دد   ئ ددذ   ن   دد  ن ددد ردد  ئ  ة قن دد س  ندد س قدد  الادد  

(ج   دد   رةا ددذ ق قدددع 2 قس قددد  ة لردد ذ   ة   صراوردد خ(ج صقددد  اُلاددح ر   دددا  رقددد    ة  رر سدد ة  ددذر 
(ج ار  و ددرع  82: 1ج  اق ، ددر ة ق دد ن   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد     ة ددذة  قسدد ق ذ ة  ددد  
قدد  ردد   ،رسدد د ة ر دداخ ة دداظ     ة ددذة  هنددد  رةا ددذ ق قددع قسدد ق ذ ة  ددد   ة دداظ    قن دد س ة ر دداخ 

قدد   قر  سددع ققدد   هدد (ج 84: 1  ة دداظ   اة در ددع ة صا ددع  قن دد س ة ر دداخ    (ج:5:  ( ف دد   28: 
 س  سو   د  ة قن  

 لبيانات الدراسة الميدانية واختبار مدى صحة الفروض: الإحصائيالتحميل  -11/8
ق   ة ر    رسد  ق  ة ر  و ذ ق  ق ردةذ ة س وع ر   ثصد ق  ئوه   ق س  ق  اه ح ر  ص ق ج ل  قد    - ئ

ة ر    ر رق ز ة ق ، رةذ ة    تقاذ قا ه  ق مقع ةل  ن   ج اذ دؤ  قه ددة  سقا دع فد   هد  ف د  
    ددل ةلآ دد ج   صددا   دد هزح  سقا ددع ة   ا دد  ة   دد م  ر  دد  دة  ة  زقددع ة   دد م ع  اساددا  ة

 ا قص   ا  ص  طاةذ فقدةد ا  ه ز ة ر  و ذ ه ق   ا : SPSS V 26ةل  ق ق ع 
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 :     ق   ة ر    ر رق ز ة ر  و ذ ة    تقاذ قا ه  ق مقع ةل  ن      ترميز البيانات - ل
  دد  قدد   ة ر  دد  ر  ر دد  ة ر  ودد ذ  دددا   هدد  ق مقددع ق   ددع  ددذ ؤج    ددار :  تفريــا البيانــات -ب 

قا  ق قاقع ق  ة   اا اة،ققدحج ا    ص  ص  ق ردح  اج ا ص  ق ، ر ق  ق ، رةذ 
 ة درة ع ققاد 

:     ق   ة ر    رإد    ة ر  و ذ ق  ة ن مقع ة   رنع ف    إدخال البيانات إل  الحاسب الآلي-ت 
 قا  ة    ل ةلآ  ج      صا    هزح ،برةض ة   ا   ة    م   V 26 SPSSررو قج 

 

 :تحميل بيانات الدراسة الميدانية  -11/11
 أولًا: الوص  الإحصائي لعينة الدراسة وفقًا لمخصائص الديموغرافية:

 لمخصائص الديموغرافيةمفرده وفقًا  398( توزيع عينة الدراسة وعددىا 2جدول رقم )
 تالتكرارا الدٌموغرافٌة الخصائص

النسبة المئوٌة 
% 

 الترتٌب

 النوع
 2 9663 741 ذكر

 7 6967 257 أنثى

 العمر

 6 169 23 سنة 22أقل من 

 9 7367 16 سنة 25سنة إلى أقل من  22من

 4 7161 17 سنة 92سنة إلى أقل من  25من 

 7 2267 11 سنة 95سنة إلى أقل من  92من 

 2 2766 16 سنة 42من  سنة إلى أقل 95من 

 5 7267 41 سنة فأكثر 42من 

المستوى 
 التعلٌمً

 9 161 97 أقل من متوسط

 7 5461 271 متوسط

 2 9262 722 مؤهل جامعً

 4 169 23 دراسات علٌا

 سنوات الخبرة 

 2 2266 12 سنه 2أقل من 

 9 7361 13 سنوات 9

 4 7161 15 سنوات 4

 7 4261 762 فأكثرسنوات  5

  الوظٌفًالترتٌب 

 7 1566 927 عامل

 9 1 92 مشرف عمال

 2 7267 42 رئٌس وردٌة

 4 669 25 رئٌس قسم

 Spss V 26ة ق در : ق  ةقدةد ة ر    ر لق ق د قا  و  مج ة   ا   ة    م  



 

 
424 

 أمجد حامد عبد الرازق عمارة د./أ.
 محمد عوض حسىين ووس

 

 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

( ئ  ة و ددرع ة،صرددر قدد    دد  ق وددع ة دةر ددع قدد  3ا  لاددح  ار  دد  قدد  ة  دددا  ة  دد ر  رقدد   
ـــاث ـــذكور%(ج ر وقددد  و دددرع 2 74  ددد   رادُدد  و دددر ه    الإن % ( قددد  ف قددد    ق ودددع : 47 قلددد     ال

أعمـــار  كمـــا أنة درة دددع  ر ددد  ذ دددؤ  طر سدددع ة سقددد  رتدددرص ذ  دددو قع ة قددداةد ة ،ذةم دددع ق ددد  ة درة دددعج 
% ( قد  ف قد    2 33 قلد  ئقاد  و درع ا نددر    دوع 46 ئقد  قد   وع ف   41ق مفردات الدراسة 

 ددوع رو ددرع  ندددر  51 ددوع ف دد  ئقدد  قدد   46ة درة ددعج ا ادد ه  ئققدد ر ق ددردةذ ة درة ددع قدد     دد  ق وددع
رو درع  نددر   دوع 41ئق  قد    وع ف   36ق  % ( ق  ف ق        ة س وعج ا ا ه  ة،قق ر 7 32 
% (ج ا ادد ه  9 28رو ددرع   ندددر     ددوع 41ئقدد  قدد  ددوع ف دد   36قدد  % (ج ا ادد ه  ة،ققدد ر 2 :2 

 31ئقد  قد  % (ج اُ س ردر ئققد ر ة ق دردةذ 2 23رو درع  نددر    دوع هدثصلر 51قد  ةذ ئققد ر ة ق درد
 وفيمـا يخـص المسـتوى التعميمـي% ( قد  ف قد      د  ة س ودع  4 8ة و رع ة،ق       نددر     وع

% ( ق  ف ق        ة س وع ا ا ه  9 65  لاح ئ  ب  ر ع ق ردةذ ة س وع  سا   ق ا ط رو رع  قل   
% (ج ا قلدددد  9 8% (ج ا ادددد ه  ة  سادددد   ئقدددد  قدددد  ة ق ا ددددط رو ددددرع  3 41 قس  رو ددددرع  ة ق هدددد  ة  دددد

% ( قدد  ف قدد      دد  ة س وددع  4 8ق ددردةذ ة س وددع ة    ددا   قادد  درة دد ذ قا دد  ئقدد  و ددرع ا ندددر   
ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع هإ  ئقاد  و درع   دص ق دردةذ ة درة دع  وبخصوص سنوات الخبرة

% ( قد  ف قد      د  ة س ودع ج  اد ه  قد  8 51هثصلر   د   قلد  و در ه    واةذ  6ق   د ه   ررح 
 دواةذ  4% (ج ا اد ه  قد   دد ه  ة  ردرح 7 31 وع      قلادا  و در  قددره    3 د ه   ررح ئق  ق  

كمــا % (ج 9 29 ددواةذ    دد   قلدد  و ددر ه    5% (ج ا ادد ه  قدد   ددد ه   رددرح  9 :2رو ددرع  قلدد    
ر  دةرةذ ة  و  ذ ع  ترص ذ  و قع ة قاةد ة ،ذةم ع ئ  اظ  ع ق ق   قل  لوظيفي يتضح من الترتيب ا
% ( ا ر دد  ذ ددؤ ف دد  ق طاردد ذ ة سقدد  ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة درة ددع 7 86ئقادد  و ددرع ا ندددر  

اة  همددع ة سدد قا   هدد  ق قدددح ة هددر   عاقدددا ئهق ددع ة س قدد  اةلق قدد د قا دد  ردد  دةرةذ ة  و ددع ئا ة  و  ذ دد
                        ددددد ع اة ،  ر دددددع ة نددددد م  قاددددد ه  ققا ددددد ذ ة و ددددد ج ررق هددددد ج ا اددددد ه  اظ  دددددع رمددددد س ة ارد دددددع رو دددددرعة،
   % ( اُ س ردر اظ  ددع رمد س ق د  ئقدد  و درع   د   ندددر 9% (ج ا اد ه  اظ  دع قتددرا رو درع   2 21  
 % ( ق  ف ق        ق وع ة درة ع   4 7  
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اعتماد ميزان تقديري وفقًا لمقياس تقسيم ليكرت الخماسـي كمـا ىـو موضـح بالجـدول التـالي: ثانيًا: 
 الخماسي ت( ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكر  3جدول رقم ) -

 المستوى طول الفترة بالأوزان  المرجح المتوسط الاستجابة الترتٌب

 136 7613  إلى 7 من بشدة اوافق لا 7
 منخفض

 136 2653 إلى 7612 من اوافق لا 2

 متوسط 136 9693 إلى 2662 من محاٌد 9

 136 4673 إلى 9642 من اوافق 4
 مرتفع

 126 5622إلى  4622من  بشدة اوافق 5

( ئ  ق د اا ةل د   رع  اسد قا   ة   لادس    ادرة دع    ددد رقا دل 4  لادح قد  ة  ددا  رقد   
و دددرع ة ا دددط ة   ددد ر  ة  ددد ص ردر دددع ةل ددد   رع اهنددد   قن ددد س   صدددرذ ة  ق  ددد ج هدددإذة صددد   در دددع 
ةل    رع  سر رةذ ق مقع ةل  ن    ل ئاةه  رتدحج ال ئاةه  رق   سد د  و درع ق ا دط قدر ح قد  رد   

ذة صدددد   در ددددع  ة ق  ن دددد هددددإ  ة ق دددد اا ة سدددد   ل دددد   رع  :6 3ف دددد   2 قددددوه   صددددا  قو  لادددد ج اة 
 :4 4ف    71 3ةل    رع  سر رةذ ق مقع ةل  ن    ق   دح رق   س د  و رع ق ا ط قر ح ق  ر   

ذة ص   در ع ةل    رع  سرد رةذ ق مقدع  هإ  ة ق  اا ة س   ل    رع ة ق  ن   قوه   صا  ق   دةج اة 
هدددإ   11 6ف ددد   51 4ةل  ن ددد   ئاةهددد ج ائاةهددد  رتددددح رقددد   سددد د  و دددرع ق ا دددط قدددر ح قددد  رددد   

 ة ق  اا ة س   ل    رع ة ق  ن   قوه   صا  قر  س  
   البحث.توصي  متغيرات : ثالثاً

ةلو رةا ا  جق      ر    ة ا ط ة    ر  ة ر  ، رةذ (  ا  ا ق 5 الاح ة  دا  ة      رق      
   ة قس  رر 

 ( المقياس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة4جدول رقم )                     
 المعٌاريالانحراف  الحسابًالوسط  متغٌرات الدراسة                    الأبعاد م

 1916 26992 سلوك القادة لمساندة المرؤوسٌن 7

 3216 26914 الوظٌفًالرسوخ  2

 31396 26233 المواءمة                                 2/7

 76229 26222 التضحٌة                                2/2

 35646 26622 الروابط                              2/9

 Spss V 26ة ق در: ق  ةقدةد ة ر    اهنم   و  مج ة   ا   ة    م     
 ( ق   ا : 47  لاح ق  ة  دا  رق   
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 أمجد حامد عبد الرازق عمارة د./أ.
 محمد عوض حسىين ووس

 

 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

  وبــانحرا  (ج 441 3  ســموك القــادة لمســاندة المرؤوســينبمــا الوســط الحســابي لممتغيــر المســتقل
،ر دقد  قد در اهذة  ت ر ف   ةو   ض فدرةؤ ة سد قا   ة   لادس    ار د  (ج  949قندةرا   معياري

ئا قسوار قند   ه ج اقد  ة  ت    اة ق  ودح اة  ث  د اة لود   ة  د د  قاد  ئققد  ه  قد  قرد  قد د ه ج 
ا را ة ر    هو  لارارح ئ   ق اؤ ة ترص ذ ق   ة درة ع ة ندرح قاد  ة قود ع ائ   صدا   دد ه  ر  دع 

  ة دددق  ة قدد در اة قسوددار  هدد  اةلادد ع  اق دد نر ج ائ    ددس  ر  ا ددا  ر  سدد قا    ارلادد  ة سدد   ر نددد 
اة  تد    اة ق د ودح اة  ث  دد اة لود   ة  د د  قاد  ئققدد  ه  قد  قرد  قد د ه  اة وظدر ف د   د  قتدد صاه  
ظهددد ر  زة دددع  ق ددد  ة سنرددد ذ ا دددذ     ق ددد  ة  دددسار ذ ة  ددد   ددداة هه  ائ    ظددد  ر له قددد   رهددد  اة  اة 

  سه  قاد    ن د  ذة د  اة     د  ه  قد  قدرة ه  از  دح  ق  ه  دة   ة سق  ا ند ر ق هدادة ه  ا تد
     اظ م ه  قق     قد قا  ة  نرةره  ار ا ه  راظ م ه  

 ج اردد و رةا قس دد رر قندددةرا 485 3  بمــا الوســط الحســابي لممتغيــر التــابع الرســوخ الــوظيفي ككــل)
در دع قاد  در د ذ  333 3ف د   713 3 (ج اقد  رةا ذ ق ا ط ذ ة ر اخ ة اظ    قد  رد   38: 

ا  سادد  ررُسدد ة ددراةرطج صقدد  رادد  ئقدد   713 3قن د س   صددرذ ة  ق  دد ج   دد  راد  ئصرددر ا ددط   دد ر  
ق  اا ة ر اخ ة داظ     ددا ا  سا  ررُسد ة  لا  عج اهذة  ت ر ف   ةو   ض  333 3ا ط    ر  

لاددسا ةل  دد لذ ة ر ددق ع اب ددر ر ددق ع  ويعنــ  ذلــكة سدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة درة ددعج 
ر   ة س قا   اة دةرةذ ازق مه  ر  سق ج اقد  ةلو     اة  اةهد  رد   ة سد قا   ااظد م ه ج اةو  د ض 

      ع  رؤ ققاه  رهذا ة ترص ذ  ة  صا ع  قاع ة    رح ( ة     قص  ئ  ر صرده  ة س قا   ه

 : البحثاختبار مدى صحة فروض  رابعًا:
 :هد   ا دد ق قدع ذةذ دل دع ف  د م ع رد    دااؤ ة ند دح  ق د ودح  للإجابة عن سـؤال البحـث الأول

 ة قر ا    اق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و قع ق   ة  طر  ؟

 فقد تمت صياغة فرض البحث الأول كما يمي: 
ل  ا د هو ؤ ق قع ذةذ دل ع ف   م ع ر    ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    اق  اا ة ر اخ 

ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر     ذة هند    ة   ن  ق    ع هذة ة  رض صق  
 ( ة     :6ها قر   ه  ة  دا  رق   

 ( نتائج اختبار العلاقة وتحلٌل التباٌن ومعامل التحدٌد5جدول رقم )
 ومتغبر الرسوخ الوظٌفً سلوك القادة لمساندة المرؤوسٌنلمتغٌر 

 معامل التحدٌد  تحلٌل التباٌن الارتباط

معامل ارتباط 
  نبٌرسو

مستوى 
 المعنوٌة
Sig 

F . Test  معامل
 التحدٌد
R2 

الارتباط  
 الكلى
R 

الخطأ 
 Sig القٌمة   المعٌاري

26376 26222 22626411 26222 26193 26376 2691213 

 Spss V 26ة ق در: ق  ةقدةد ة ر    اهنم   و  مج ة   ا   ة    م               
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( قود  27: 1( ا اد ق قع ةر ر ط ذر دل ع قسوا ع ق ق     6  لاح ق  ة  دا  ة   ر  رق   
 دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح % رددد   ة ق ، دددر ة ق ددد ن  ::( ئر قودددد ق ددد اا لندددع  12 1ق ددد اا قسوا دددع  

اق د اا ة ر داخ ة داظ     ددا ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة درة دعج ا تد ر ق قدع ة قر ا    
قوطن دع ااةقس دع   د     در وىـذه النتيجـة ق  ةلر ر ط هود  ف د  ا داد ق قدع ةر رد ط قا دع قا ردع قس 

رثو  صاق  زةد ئدةرؤ اتدسار ة سد قا   را داد ق د ودح ا ث  دد ادقد  قد  قرد  ة ند دح ر  تدرص ذ ة  دو ق ع 
 دةر دد  ق دد  ة درة ددع صاقدد  زةد ق دد اا ر ددا ه  ة دداظ    رهددذا ة تددرص ذج صقدد    لاددح ا دداد ق قددع ةو

( اهدد  ق قددع دة ددع ة  دد م   قوددد 589 3171طرد ددع قا رددع قا ددع ر وهقدد     دد  ظهددرذ ق قددع " ا "  
 ددااؤ ( ا ددد  قادد   دد ع ة س قددع ةلو دةر دد  ا اهر ددع ة س قددع ردد   ق ، ددر 111 1ق دد اا قسوا ددع  

نددد دح  دددااؤ ة اة ر ددداخ ة ددداظ    ا دددادح قط رندددع وقددداذج ةلو ددددةر  ق ، دددر ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   
(  :R2    =1 94قاد  ق ، در ة ر داخ ة داظ   ج صقد  و  دظ ئ  قس قد  ة   د دد ق د ودح ة قر ا د   

اها  سو  ئ  ص   ح ة تسار رق  ودح ا ث  د ادق  ة ن دح  اس قا      ر هس   ع ق  اا ة ر اخ ة اظ    
رقسودد  ئ  هددذا ة و ددرع و ددرع    دد ر قر  سددعج اهددذة  الاددح ئ  ق ، ددر  ددااؤ % (ج : 94 هدد  رو ددرع  

% قدد  ة  ، ددر ة صادد  ة ددذر  طددرئ هدد  ة ق ، ددر  : 94ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد      ددر قدد   نددرل قدد  
  ةلو دةر ددة  دد ر  ة ر دداخ ة دداظ   ج ئقدد  ة و ددرع ة ر ق ددع ه   ددره  ق ، ددرةذ ئ ددرا  دد   ددد   هدد  ة س قددع 

  ط   ة ستاةم ع ة و   ع ق    ل ة س وع ادقع ة ن  س ر  لا هع ف   ة،
  -تحميل نتائج الانحدار لمفرض الأول:

واثـره عمـ  متغيـر      سـموك القـادة لمسـاندة المرؤوسـين( المعـاملات المعنويـة لمتغيـر 6جدول رقم )     
 الرسوخ الوظيفي 

 B المتغٌر
الخطأ 
 المعٌاري

Beta 
 قٌمة ) ت (
T. Test 

 المعنوٌة
Sig 

 26161 26235 ــــ 26255 26276 الثابت

سموك القادة لمساندة 
 المرؤوسين

76279 26222 26376 456932 26222 

 Spss V 26ة ق در: ق  ةقدةد ة ر    اهنم   و  مج ة   ا   ة    م   
( و ددددد ئ  هودددد ؤ قدددداح هدددد  ة س قددددع  T.Test( ار  دددد  دة  ة  ردددد ر   7  لاددددح قدددد  ة  دددددا  رقدددد   

اة ق ، دددر   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد  ةلو دةر دد  ا ددثل ر ذا دل ددع قسوا ددع ردد   ق ، دددر ة ق دد ن  
% ::ج ئر قودددد ق ددد اا لندددع  12 1ة  ددد ر  ة ر ددداخ ة ددداظ   ج اذ دددؤ قودددد ق ددد اا قسوا دددع ئقددد  قددد  

  "  قص  الا  قس د ع ةلو دةر ة     الاح ة س قع ر  Bج اق      ق   "27: 1ارقس ق  ةو دةر 
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 أمجد حامد عبد الرازق عمارة د./أ.
 محمد عوض حسىين ووس

 

 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

هددد    ن ددد  ة ر دداخ ة ددداظ    رددد   طر   قاددد  ة تدددرص ذ   دددااؤ ة نددد دح  ق دد ودح ة قر ا ددد  ئلددر ق ، دددر 
 ة  و ق ع ق   ة  طر   

 

اهذة  سو  ئود  فذة  د  ة  د ذ ة  ددةر ر ة  زقدع و دا   س د  فدرةؤ  دااؤ ة ند دح  ق د ودح ادقد  ا ث  دد 
ة قر ا    هإو   قص  ة  ور  ردر ع ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  دو ق ع ق د  

  ق د ودح ة قر ا د    دااؤ ة ند دحة درة ع ا   ر ة قس د ع رثو  ص        قددرح در دع اة ددح هد  ز د دح 
(  124 2  دا ف   ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   رقندةر 

 در ع 
 : ومما سبق يتضح عدم صحة الفرض العدم الأول وقبول الفرض البديل والذي ينص عم 

 ة داظ   ق قع ذةذ دل ع ف   م ع ر    ااؤ ة ن دح  ق د ودح ة قر ا د   اق د اا ة ر داخ  ا اد
   اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر  

  : ــاني آرة  ة سدد قا   ة   لاددس    ادرة ددع هدد   ا ددد ة   هدد ذ ردد   للإجابــة عــن ســؤال البحــث الث
   اذ دددؤ قددد    ددد     م ددده  ر  تدددرص ذ ة  دددو ق ع ق ددد  ة  طر ددد   دددا  ق ددد اا ر دددا ه  ة ددداظ 

 ة د قابرةه ع اة      قل  ه    ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   (؟ 

 :صياغة فرض البحث الثاني كما يمي فقد تمت  
ل  ا د ة   ا ذا دل ع ف   م ع ر   آرة  ة س قا   ة   لاس    ادرة ع  ا  ق  اا ر ا ه   

ة  ر  ل اهن      م ه  ة د قابرةه ع   ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج  ة اظ   
 ( ة اظ   

 Independent Samples د  ف درة  ة  رد ر   ذ (  اس ود ذ ة ق د ناع  لتحميل النتائج وفقًا لمنـوع،

T-Test   المسـتوى ج لمعمـروفقًـا ة ذر     د   قسرهع ةل   ه ذ ر   ة ق قاق   ج ا   ا د  ة و د مج
 One – Way ج  دد  ف ددرة  ة  ردد ر ة  ردد    ة، دد درالتعميمــي، ســنوات الخبــرة، الترتيــب الــوظيفي

ANOVA      ئواهدد  ( لص تدد ا هدد   ا ددد هددرا  ذةذ دل ددع ف  دد م ع هدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ  
  اس قا   ة   لاس    ادرة ع ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   

 معادلة الانحدار: 

 سموك القادة لمساندة المرؤوسين × ( 1.113( ثابت + )  1.116الرسوخ الوظيفي = )
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 الوظيفيرسوخيم  مستوى حول العاممين الخاضعين لمدراسة( الاختلافات بين آراء 7جدول رقم )

 البٌانات الشخصٌة 
المتوسط 
 الحسابي

القٌمة 
 الاحتمالٌة

الدلالة 
 الاحصائٌة

 النوع
 2639962 ذكر

 2632546 أنثى غير دال  1.829

 العمر

 965422 سنة 22أقل من 

 دال 1.111

 262572 سنة 25سنة إلى أقل من  22من

 761112 سنة 92سنة إلى أقل من  25من 

 269494 سنة 95سنة إلى أقل من  92من 

 262211 سنة 42سنة إلى أقل من  95من 

 969617 سنة فأكثر 42من 

المستوى 
 التعلٌمً

 964312 أقل من متوسط

 دال 1.111
 262915 متوسط

 262651 مؤهل جامعً

 266491 علٌادراسات 

سنوات 
 الخبرة 

 262117 سنه 2أقل من 

 دال 1.111
 267567 سنوات 9

 262739 سنوات 4

 261327 فأكثرسنوات  5

الترتٌب 
 الوظٌفً
بالإدارة 
 التنفٌذٌة 

 267372 عامل

 دال 1.111
 262724 مشرف عمال

 969521 رئٌس وردٌة

 964122 رئٌس قسم

 Spss V 26ة ق در : ق  ةقدةد ة ر    ر لق ق د قا  و  مج ة   ا   ة    م  
 Independent( و ددد مج ف دددرة  ة  رددد ر   ذ (  اس وددد ذ ة ق ددد ناع 8 الادددح ة  ددددا  رقددد     

Samples T-Test   ئ  ة ن قع ةل  ق   ع      ه ذ ر   آرة  ة س قا     ذصر ائول  (  ا  ق د اا
(ج اقا      قرا  ة  رض ة   رر  16 1( رق  اا دل ع ئصرر ق    :93 1ر ا ه  ة اظ    ه   

ة لدد و   زم دد  اة ددذر  ددوص قادد  ئودد  ل  ا ددد ة   هدد  ذة دل ددع ف  دد م ع ردد   آرة  ة سدد قا   ر  تددرص ذ 
  ع ق   ة درة ع  ا  ق  اا ر ا ه  ة اظ    اهن   اواع  ة  و ق

ئود   ا دد هدرا  ذةذ دل دع  One – Way ANOVAصقد  صتد ذ و د مج ة  رد    ئ د در ةل  د ا 
ف   م ع ه  ق د اا ة ر داخ ة داظ     ددا ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة درة دع اهنمد   اسقدرج 

ئقد  قد   111 1ل ة داظ   ج   د   د  ذ ة ند   ةل  ق   دع ة ق  اا ة  سا قد ج  دواةذ ة  ردرحج ة  ر  د
 دة ع ف   م م   16 1

 Scheffe Comparisonsا اصتا ق   رل ة  راقد ذ  د  ف درة  ة  رد ر ة قن رود ذ ة رس ددح  

Multiple ) ة ذر  الاح  درل اق ه دع ة  درا  ة دة دع ف  د م  ج   د  ئظهدرذ و د مج ةل  رد ر  درل
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ق  اا ة ر اخ ة داظ     ددا ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة درة دع ة  را  ة دة ع ف   م   ه  
% قدد   4 8ق ددردح رو ددرع  نر ر ددع  :3ق قدد  اة ردد    قدددده   31 سدداد   دد  ح ة  مددع ة سقر ددع ئقدد  قدد  

ق قدد  اة ردد    قدددده   51ف قدد      دد  ة س وددعج صقدد   ا ددد هراقدد ذ   دد  ح ق ددردةذ ة درة ددع ئصرددر قدد  
% قدد  ف قدد      دد  ة س وددعج صقدد  ئ  هودد ؤ هراقدد  دة ددع ف  دد م  هدد   23 ددع ق ددردح رو ددرع  نر ر 59

ق د اا ة ر داخ ة دداظ     سداد   د  ح ق ددردةذ ة درة دع قدد  ة سد قا   ذار ة ق د اا ة  سا قدد  ئقد  قدد  
% قدد  ف قدد      دد  ة س وددعج صقدد   ا ددد هراقدد   9 8ق ددردح رو ددرع  نر ر ددع  42ة ق ا ددط ة ردد    قدددده  
اا ة ر دداخ ة دداظ     سدداد   دد  ح ق ددردةذ ة درة ددع قدد  ة سدد قا   ذار  ددواةذ دة ددع ف  دد م   هدد  ق دد 

% قد  ف قد      د  ة س ودعج صقد   51ق ردح رو رع  نر ر ع  273 واةذ هثصلر اة ر    قدده   6 ررح 
 ا د هراق  دة ع ف   م   ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     دا ة س قا    ساد     ح ق ردةذ ة درة ع ق  

% قددد  ف قددد      ددد   39 7ق دددردح رو دددرع  نر ر دددع  36  دددع رمددد س ق ددد  اة رددد    قددددده  ة سددد قا   راظ
ق دردح رو درع  نر ر دع  51ة س وع ا ا ه  هرا  دة ع ف   م ع     ح اظ  ع رم س ارد ع اة ر    قددده  

وممـا سـبق يتضـح عـدم      ة س ودعج(  ارود   قاد  و د مج ة  رد ر ة  درض ة لد و  ف ق   % ق   21
ل  ا دد ة دد  ا ذا دل دع ف  دد م ع رد   آرة  ة سدد قا   ود  ف : عــدم والـذي يــنص عمــ صـحة فــرض ال

اهندد      م دده  ة د قابرةه ددع   ة ودداعج ة سقددرج  ة   لاددس    ادرة ددع  ددا  ق دد اا ر ددا ه  ة دداظ   
 وقبول الفرض البديل والذي ينص عم : (  ة  ر  ل ة اظ   ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج 

ذر دل دددع ف  ددد م ع رددد   آرة  ة سددد قا   ة   لادددس    ادرة دددع  دددا  ق ددد اا ر دددا ه  ة ددد  ا  ا ددداد
ة  ر  ددل اهندد      م دده  ة د قابرةه ددع   ة ودداعج ة سقددرج ة ق دد اا ة  سا قدد ج  ددواةذ ة  رددرحج  ة دداظ   
 ( ة اظ   

 :البحثنتائج  -12
علاقـة ذات دلالـة : ىـل توجـد لمبحـث السـؤال الأول عنممخص النتائج المتعمقة بالإجابة   -12/1    

معــاممين بالشــركات لالرســوخ الــوظيف   ومســتوىبــين ســموك القــادة لمســاندة المرؤوسـين احصـائية 
 ؟التطبيقالصناعة محل 

 - ا اذ ة و  مج ف   :
    ا دداد ق قددع ةر ر ط ددع قا ددع قا رددع   طرد ددع (ج اذةذ دل ددع ف  دد م ع قوددد ق دد اا قسوا ددع ئقدد

رتددرص ذ  اسدد قا    دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اق دد اا ة ر دداخ ة دداظ    ( ردد    ددااؤ ة ندد 12 1قدد   
 ة  و ق ع ق   ة  طر   
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     ا اد قاح ه  ة س قع ةلو دةر   ا ثل ر ذا دل ع قسوا ع ر   ر    ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا
%ج ::ج ئر قود ق  اا لنع  12 1اق  اا ة ر اخ ة اظ   ج قود ق  اا قسوا ع ئق  ق  

 (   T.Testة  ة  ر ر   ر    د

    ا تددد ر و ددد مج ة درة دددع ة     دددع ف ددد  ةو  ددد ض فدرةؤ اتدددسار ة سددد قا   ر  تدددرص ذ ة  دددو ق ع ق ددد
رتدد دج ا ا  دد ج ا   د ددعج اقدة ددعج ا    ددز قدد   ة  طر دد  ف دد  ئر دقدد ج اةه قدد  ج اق دد ودحج ا ث  دددج اة 

ة قندد   هد  قد  قرد  ة ر  د  ج قر  ر   مه   ا ر   ئ ر ل ذ دؤ لو  د ض ة ددق  ة قد در اة قسودار 
اقددد  ةله قدد   رهدد  اة ق دد ودح  هدد  قوددد  سرلادده   قتدد ص  ق سانددع رسقاهدد  ئا ر دد رج ققاهدد ج ائ لادد  
ةو  دددددد ض ق دددددد اا ة  ا  دددددد  اة رتدددددد د اة  ،ذ ددددددع ة ر س ددددددع ة قنددددددد   هدددددد ج اقددددددد  تددددددساره  ر  سدة ددددددع 

  قددرة ه  ة ت  د ع هد  اة قالااق عج هدذة ر  لاد هع ف د  قدد   دق ح ة ر  د    قر ا د ه  ر  د  دة
   قت ص  ة سق  ة     اة هه ج اقد  قو قتع ئهص ره ج اقد  قرا  ةق رة   ه  اةله ق   ره ج اقدد  
ة سق  قا  ف س ده  ارة  ه ج اة د  اةذ ة ر  د   قاد   ق د  ة قزة د  ،و  ده  دا  قر ا د ه ج صقد  

د  ددد ه  قدددرا قادد  فتددس    قدد س ال  ا دد جئ  قسظدد  ة ر  دد    دد س  ددد ه  ةق ودد ع ذة دد  رقدد   نا ددا 
صقد   دد   سر ددا ة ر دداخ  اص ددل  ث  ددده ج ا   نددا  ة ندددرح قادد  ة قود ع اة وندد ش اة  دداةر  قر ا د ه 

ة اظ    رثود  ق قاقدع قد  ة ساةقد  ة و  د ع اة ق   دع اةل  ق ق دع ة  د   د لر قاد  ة د رن   ة سد قا   
ثتد رذ و د مج ة درة دع ة     دع ف د  ةو  د ض ه  اظ م ه  ائود   قلد  تدرصع  ظد  ة س قد  ق  ند  رهد   ه

هدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ     اسدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة  طر دد ج ا ر دد   ددرل ذ ددؤ ف دد  
ةو  دد ض ةل  دد لذ ة ر ددق ع اب ددر ة ر ددق ع الاددسا ة ددراةرط اة س قدد ذ ردد   ة سدد قا   اة دةرةذج 

ض ة ددددراةرط اة س قدددد ذ ردددد   ة سدددد قا   ار  دددد مه ج ازق مهدددد   لاددددسا ة ددددراةرط ة  وظ ق ددددع(ج اةو  دددد 
ط   دصوه ج     لادسا ة دراةرط ةل  ق ق دع(  صقد  فتد رةذ  ر  ترص ذ ق د  ة  طر د  ا  درةوه  اقود

ة و ددد مج ف دددد  ةو  ددد ض ة  اةهدددد  رددد   ة سدددد قا   اقهددد قه  ة اظ   ددددع دة ددد  هددددذا ة تدددرص ذ  ةو  دددد ض 
  ق ق دع  د رج ة تدرص ذج  ةو  دد ض   د  ه  ةلةو  د ض ة  اةهد  ر دوه  ارد   ة قاة قدع ة  وظ ق دع(ج ا 

ة  دد  قددد ر صرددده  ة سدد قا   ة قاة قددع ةل  ق ق ددع(ج صقدد  فتدد رةذ ة و دد مج ف دد  ةو  دد ض و ددرع ة   دد رح 
ةو  د ض      ةق   زةذ دة د  ة تدرص ذ صقر رد ذ ئا  داةهز ئا قس تد ذ ئا قص هدتذة و   ع ق  هند 

    رة  ئا قدددةرس ،الدهدد  ئا ئود ددع ئا ةق  دد زةذ  دد رج ة تددرص ذ صدد هنددد وظ ق ددع(ج ئا ة  لادد  ع ة 
  ق ق دددع(ج ا ر ددد   دددرل ذ دددؤ لو  ددد ض اقددد  ة نددد دح ةل لاددد  ع ةو  ددد ض ة       فق قدددع   ددد ذ

اسددد قا   رهدددذا ر لق وددد   اةله قددد   اة ددددق  اة ق ددد ودح ة ق د دددع اة قسوا دددع  اة ر  ددد   اة دةرةذ ة سا ددد  
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ا اد ق قع ةر ر ط ف   ر ع طرد ع ر    دااؤ ة ند دح ة ترص ذ  هذة اقد ئلر ذ و  مج ة درة ع ة     ع 
 ق دد ودح ة قر ا دد   اة ر دداخ ة دداظ   ج ققدد   سودد  ئودد  صاقدد  زةد ئدةرؤ اتددسار ة سدد قا   ر  تددرص ذ 
ة  دددو ق ع ق ددد  ة  طر ددد  ر  ددددق ج اةله قددد  ج اة ق ددد ودحج اة  ث  ددددج اة رتددد دج اة  ا  ددد ج اة    د دددعج 

 مه ج صاق  زةد ق  اا لرا ه  راظ م ه  اقد   رصه  ققاهد    د  فذة اة سدة عج اة     ز ق  قر  ر  
 هدد  ة سقدد  رتددرص ذ ئ ددرا رقق ددزةذ  وظ ق ددع اة  ق ق ددع ئقادد   ا   دد  هددذا ة و دد مج قدد  و دد مج  ة دد ح
اة  دد   ا دداذ و  م هدد  ف دد  ا دداد ق قددع ف   ر ددع ردد   صدد  قدد  (ج  Karatepe, 2013  درة ددع

ة،دة  ة ددداظ   ( اة ر ددداخ ة ددداظ   ج ائ  ة س قدددع رددد   ة ر دددداخ   ة ددددق  ة تدددرةه ج ئدة  ة  ددددق ذج
ة داظ    اواة د   ددرؤ ة سقد   ددار ع ئ  ة ر داخ ة دداظ      ا دط ة س قددع ة  دار ع ردد   ة ددق  ة تددرةه  

اة  د  صتد ذ و  م هد   (2119 وصـلاح مـرزوق، اواة    رؤ ة سق ج ا     ئ لاد  قد  و د مج درة دع 
رسدددد د ة  ر دددد خ ة دددداظ     ف دددد  ا دددداد ق قددددع ف   ر ددددع ذةذ دل ددددع ف  دددد م ع ردددد   ة دددددق  ة تددددرةه  اة 
ة  وظ قدد ج صقدد  ئظهددرذ ة و دد مج ئ  ة دددق  ة تددرةه   دد لر ف   ر دد  قادد  ة  ر دد خ ة دداظ    ة  وظ قدد  

لا  ع ة  وظ ق ع  صق       قد  صص ج ا  لر ف   ر   قا  ة راةرط ة  وظ ق عج اة  اةه  ة  وظ ق ج اة  
اة  د  ئظهدرذ و  م هد  ا داد ق قدع ف   ر دع ج (Maitla, & Shahzad, 2023 و د مج درة دع 

 ذةذ دل دددددددع ف  ددددددد م ع رددددددد   ة ن ددددددد دح ة   دقدددددددع اة ر ددددددداخ ة ددددددداظ     ا   ددددددد  قددددددد  و ددددددد مج درة دددددددع
 Nguyen,2010 ) دق  ة ترةه ج اة    ئت رذ و  م ه  ف   ئ  قق ر  ذ فدةرح ة قاةرد ة رتر ع  ة

ة قص هدددتذ ة  وظ ق دددعج هدددرص ة  رقددد ج ة  ددددر لج ة سدة دددع ة  رةم دددع( ا  ددد مص ة اظ  دددع  هددد   دددثل ر 
    قر تر ه  ة ر اخ ة اظ    

 آراءممخص النتائج المتعمقة بالإجابة عم  السؤال الثاني لمبحث: ىل توجد اختلافات بين  -12/2
بالشركات الصناعية محل الدراسة حول مستوى رسوخيم الوظيفي  العاممين الخاضعين لمدراسة

وذلك من حيث خصائصيم الديموغرافية والتي تتمثل ف  ) النوع، العمر، المستوى التعميمي، 
 سنوات الخبرة، الترتيب الوظيفي(؟

 - ا اذ ة و  مج ف   :
  ق ع ق   ة درة ع  ا   قد  ا اد ة   ا ذر دل ع ة   م ع ر   آرة  ة س قا   ر  ترص ذ ة  و

ق  اا ر ا ه  ة اظ    اهنم   اواع ا   ة  ا    هذا ة و   ع ق      ة   دة  ة  ر ر   ذ ( 
ة ذا     د   قسرهع ةل   ه ذ ر     Independent Samples T-Test اس و ذ ة ق  ناع 

( رسد  ا اد  2116رمضان،   عا     هذا ة و  مج ق  و  مج دةر  .ة ق قاق      ذصر ج ةول  (
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ة   ا ذر دل ع ف   م ع ر   آرة  ة س قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع  ا   ق  اا 
(ج را اد هرا  قسوا ع 2115رجب، ر ا ه  ة اظ    اهن   اواع ج ا   اا ق  و  مج درة ع   

 ة اظ    اهن   اواع   ر   آرة  ة س قا   ر  قسع دق  ط ه ق    سا  ر ل    

     ا اد ة   ه ذ ذةذ دل ع ف   م ع ر   آرة  ة ق  ن   قوه   ا  ق  اا ر ا ه  ة اظ
اهنم    اسقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   (ج        ة  ا    هذا ة و  مج 

  ئواه  ( لص ت ا ه    One –  Way ANOVAق      ة   دة  ة  ر ر ة  ر    ة،  در 
ا  ذةذ دل ع ف   م ع ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     دا ق ردةذ ة درة ع  اس قا    ا د هر 

ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر    ا   ة  ا   ف    رل اق ه ع ة  را  ة دة ع ة   م   
  ( Scheffe Multiple Comparisonsر    دة  ة  ر ر ة قن رو ذ ة رسد ع  

 ا ت ر و  مج هذا ة درة ع اهن  ل  ر ر Scheffe را اد هراق ذ ذةذ ق  اا ق   ق  ة ر اخ  (ج
ق ق  هثصلر رو رع  51%ج اهمع ة سقر  4 8ق ق  رو رع  31ة اظ        ح همع ة سقر ئق  ق  

% ق  ف ق        ة س وع  ا ر    رل ز  دح ة ر اخ ة اظ     اس قا   ئق  ق  قتر    23
    اسق  ه  هذة ة سقر صق  ئ   د ه  ئق  ق ق  ف    دةلع ققره  اةق ن ده  رثوه  ب ر قربر

ق ق  ائصرر ف   صرر  51ر      ئالا قه  ة اظ  ع ق  نر   صق   ر    رل ر اخ ة س قا   همع 
 وه  اةق ن ده  رثوه  ئ لا  ب ر قربر   ق  قر  ة ترص ذ ة، را  اسق  ه  هذة ة   ج صق  ئ  

قوسه  ق   رؤ ة سق   ئق  ر ق  ة س قا   اه   د ه  ق ق ذ اراةرط قا ع ق  زق مه  ا  رةوه   
ة و رع ة،صرر ه و  ض  د ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ   ج ار  و رع  ق ، ر ة ق  اا ة  سا ق   ت ر 
و  مج ةل  ر ر را اد هراق ذ  ق ردةذ ة س وع ق  ة س قا   ذار ة  سا   ئق  ق  ة ق ا ط اه  رو رع 

اخ اظ    ق    ر    رل ذ ؤ  سد    ا ه  قا  % ق  ف ق        ة س وع  د ه  ر  9 8
ق ه  قاق   قصوه  ق  ة ر   ق  هر ع قق  ئ را ه   ا د  د ه   اا ةل  قرةر اة  رر 

  ار  و رع اظ    % ق  ق ردةذ ة درة ع   س  د ه  ر اخ  3 3:رسقاه   ئق  ة و رع ة ر ق ع 
 واةذ  6ذ  اس قا   ذاذ  ررح ئصلر ق   ق ، ر  واةذ ة  ررح  ت ر و  مج ةل  ر ر را اد هراق 

    ة س وع  ق  اا ق    ق  ة ر اخ ة اظ   ج  ر    رل ذ ؤ ،   ف ق   % ق   51رو رع 
قسظ  هذا ة  مع  د ه   اةه  ر   قه ر ه  ااظ م ه  اترص ه ج ا د ه  ئ لا  ة   لذ اق ق ذ 

 سق ج صق  ئ  قسظقه  ق  ة و  ج صر رح ق  زق مه  اةوه   اا    را  صل رة ه     ع  رصه  ة
% اه  ة،صرر   س  د ه  ر اخ  71ة و رع  ر ق ئصلر ة  م ذ ة  نرةرة ار ا  ج ئق   ه  ذ ؤ 
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  اة  رة ر  و رع  ق ، ر ة  ر  ل ة اظ    هص   ةصلرة ة اظ ما ر اخ اظ  ع رم س ق   رو رع اظ   
    ة س وعج  ف ق   % ق   21     ة س وع ااظ  ع رم س ارد ع رو رع ف ق   % ق   39 7

ا ر    رل ذ ؤ ،  هذا ة اظ ما ق  د ع ائصلر تسارة اةدرةص   ادق  ة قند   ه  ق  قر  ة ترص ذ 
ة  و ق ع ق   ة  طر   صق  ئ   د ه   اةهن  ق  اظ م ه  اراةرط اق ق ذ صر رح ق  زق مه  اةوه  

ة و رع  ر ق هذة ة الا  ة اظ     ئق   اا    را  صل رة ه     ع  رصه  ة سق  رسد ة ا ا   
    ة س وع   س  د ه  ر ا   اظ      ا     هذا ة و  مج ق   ف ق   % اه  ة،صرر ق   83 94
را اد ة   ه ذ قسوا ع ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ه  (  2116رمضان،    درة ع

هرا  قسوا ع ر   آرة  ة س قا   (ج را اد 2115رجب،    ة ترص ذ ة  و ق ع اهن   اسقرج ادرة ع
 ة اظ    اهنم   ق  اا ة  سا  ج ا واةذ ة  ررح   ر  قسع دق  ط ه ق    سا  ر ل    

قدا ةو   ض ق  اا  و    لاح  ق  و  مج اقو قت   ا    راق      ق     ة  ا   ف    
ة  و ق ع ق   ة ر اخ ة اظ     اس قا  ج قق     دق  ة،قر  ند    ا   ذ قهقع  اترص ذ 

 ة  طر    ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ره  
 -البحث:توصيات   -13

  -قن ر ع   و  ذ  ا   ذ ة ر   ق      ة  دةا  ة     ع:  قص   الا ح  طع قق   ت، ا ع
 سموك القادة لمساندة المرؤوسين بالمتغير المستقل توصيات خاصة(  8جدول رقم )         

 وقت التنفيذ  المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ توصيات البحث  م

1 

 دددددددداه ر ا  ددددددددق   رددددددددرةقج 
 در ر ددددددددددددع اارش ققا ددددددددددددع 
قندقددددددع  اندددددد دح اة ر  ددددددد   
اة قتره   ر ق   ة دةرةذ 
ر ددددددددد ع ق قدددددددددع اة دةرةذ 

  ة  و  ذ ع ر  ع    ع

 الا  ررو قج ة  در ل  -
   د د ة،ق ص  اة قدرر    -
  د دددددددددددددددد ة ق   ددددددددددددددد ذ  -

 ة ق   ع 

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -

رتدددددددددددددددددددددددددددددددص  
ق ددددد قر صددددد  
 ل   تهرة 

2 

ز ددددددد دح ةله قدددددددد   ر  دددددددددق  
ة ترةه  اةق قد دا صن قددح 
ئ   دددد ع هدددد   اندددد   ،ذ ددددع 
قر دح قق    د د  ة سد قاا  
اة دددددددددددددددددد  دة  ة ندددددددددددددددددددرةذ 

 ان دح  عقوح ة  قرصز  -
اة ر     اة قتره   دة   

 ة ترص ذ 
ةل    دح ق  ة قسرهع   -

ة ق رةصقع  دا ة ن دح 

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 قد رر ة،ق     -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة اد  ذ -

رتص  
 ق  قر
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 وقت التنفيذ  المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ توصيات البحث  م
ة ت  دد ع  اندد دح هدد   دد  

 قتص ذ ة سق   
 . اة قتره  

ئ ذ ةق رة  ذ اآرة   -
ة س قا    ر ه ق   ا ساه  

 قالا  ة  و  ذ 
ةله ق   ر  س قا   اة  ق ح  -

 ه  ر    دة  قدرة ه  
 ة ت   ع  

 ة قتره   -
 هر  ة سق  -

3 

فقدددةد قدد دح ار  دد    ددد ه  
ة ندددرح اة قهدد رح ة   منددع هدد  
ة وندددد ش اة  دددداةر اة قودددد ع 
رقددددددد   نا دددددددا  اة   صاوددددددداة 
ئقا دد   هدد  ة  دد  ا نوسددا  
ة سدددددد قا   را هددددددع وظددددددره  
ائ  ل   ددد ثلرا  ،و  ددده  

ة قزة دددد  ردددد   لاددددسا  رصدددد  
قر ا  ه  قسه  دةمقد  هد  

 .ةلق ر ر

قند ة  ق ق ذ دار ع  -
اارش قق  دة   
ة ترص ذ قد  ز د ق   وق ع 
ة قه رةذ ة ا،ا ع اة  اةر ع 
  ان دح ا له  قا  ة       

ئ   دق  ة دةرح ة سا    -
ةل    ظ  ع طر   ة  رة    
 ر  ن دح ة ق ق ز   

 

 ة دةرح ة سا   -
 ة قاةرد ة رتر عفدةرح  -

رتص  
 ق  قر

4 

هدددددد ح قودددددداةذ ةل  دددددد لذ 
ة ر ددددددق ع اب ددددددر ة ر ددددددق ع 
اة رددددددددد ع     دددددددددع ة رددددددددد ل 
ة ق  دددددددداح ردددددددد   ة سدددددددد قا   
اة ندد دح ردد  دةرةذ ة  و  ذ ددع  
رتدددددددددددددددص  قر تدددددددددددددددر ادا  

 .قاظ    ا ط  

  ا ع ة وزةق ذ  -
اة  رةق ذ ر   ة س قا   
ا ها ع  ند   تصاةه  

 . اق ما   
قا   ت    ة س قا     -

ةلر ص ر ه  ة سق  اطرح 
 ذة،هص ر اةلق رة  

 ة  د دح 
 سز ز ة قق ر  ذ  -

 ة،  ق ع ق  ة س قا   

 ة دةرح ة سا   -
 قد رر ة،ق   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع  -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة ارد  ذ -

رتص  
 ق  قر 
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 الوظيفيالرسوخ بالمتغير التابع توصيات خاصة (  9جدول رقم )     
 المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ توصيات البحث  م

وقت 
 التنفيذ 

1 

اة سقدددد  قادددد  ز دددد دح  ةله قدددد  
 اةهدددددددددد  اةو ددددددددددد    ة سددددددددددد قا   
رتددددددددرص  ه  ا وق ددددددددع تددددددددساره  
اق دددا ه  ر   ر ددد خ ه هددد  قهو ددد  

  ات    

 دددددذل اة ددددد نط ل اة   ددددد ر ة سددددد قا   ة  ددددددد  -
    اةه  لن ه ه  اق قه  ق  لن هع ة ترصع ة   
اة  ق ح  اس قا   ة ندق   اة  دد ة قت رصع  -
  لر قا ه   ة    و  اة   ذ ة نرةرةذ  ه 

ز د ق  ق  اا ر ا ه   رتص  قر تر ا 
  ة اظ   

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة ارد  ذ -
 ة قتره   -

رتددددددددددددددددص  
 ق  قر 

2 
رز د دح ة قزة د  ة ق د دع  ةله قد  

 ة  ددددد اة قسوا دددددع  اةل  ق ق دددددع
   ا   ق   ره  ة س قا

  ن   ة  اةز  ر    ه ق  قدح ة س قا    -
اذ ؤ ر    ص  جة سق  اة    ح ة ت   ع

 ةل      ذ ز  ق  ة قو ه  ة ق د ع   ار ع 
 ة  رد ع  ه  

  س قدح ئز اةق   زةذ قا   اةه اه ر -
 و د   ة قس ت ذ  ه ة  دقع از  دح ة ق  هقع 

 ر صرده  اا  ة   قق   ز د ق  قسد  ة    رح 
     ع  رص   اترصع   ة س ق  ه

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 
 

رتص  
 ق  قر

3 
ة سقددددد  قاددددد   سز دددددز ة دددددراةرط 
ردددددددددددد   ة سدددددددددددد قا   ارسلادددددددددددده  

  ة رسض

ئهق ع ة  س ا  قند دارةذ  ان  ة لاا  قا   -
ه  ة سق  ا نا ع ة س قع ر   ة زق   

  ارسلاه  ة رسض ار   مه  ر  سق 
 صا   ق قاق ذ قق  هس  ع ق درح قا   -

  ن   ة،هدةا اة ن    رسقاه  قا  ئصق  
  ا  

 وق ع ة قه رةذ ة قهو ع  اس قا   ة  دد ق   -
     ر د  ة قسرهع ر وه  ار   ة س قا   

ه زدةد قسد  ة راةرط ئ   ل ة  ررةذ 
 ر وه  

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة ارد  ذ -

رتص  
 ق  قر

 

 :ث المستقبميةو آفاق البح -14   
 ه  لاا  ة ر   ة     ج  ا   ة ر    رإ رة  ة سد د ق  ة درة  ذ ة ق  نرا عج اقوه : 

 قا   ااؤ ة سق  ة لا ه   ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    ئلر  -

ج ئا ة   دقددعج ئا ة،  ق دددعج ع ددثل ر ئوقدد ط ة ن دد دح قلدد   ة  ر د  ددعج ئا ة   ا ا ددعج ئا ةل دد رة     -
    (ج ه  ز  دح ة ر اخ ة اظ    
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ئ  ق د ذ  ة س قع ر    ااؤ ة ن دح  ق د ودح ة قر ا د   ا دثل را قاد  ة سد دد قد  ة ق ، درةذ قلد   -
 ة سق ج  ة راط ع ه  قص   ة سق  

ئ   طر  هذة ة ر   قاد  قط قد ذ ئ درا    صداق ج  ددق ذج روداؤ ج  سا قد  ج     (ج   د   -
 فو  ق  ة ق اق  ة   ا ق     طر نه   اا   لر قا  ق ، رةذ ة درة ع اة س قع ر وهق  

 

 قائمة المراجع: -15
 المراجع العربية: -15/1

 

(، 1111) ،، فيصا  ػتاد الانحويوالتاورنٌ ، فاال  ػتاد الداا ر والحاور أةو رهاى، أصؼد حواا   .1

:  راصج هيداًيج فا  الوضذفااياح ادر ًياج  الذٌظيو  والالذزامالودرك  الذٌظيو الؼلاقج ةيي الدػن 

-1  ، ص ص51، هجلاد 87جاهؼاج الدااةنث ، هصان، ػاد   ، هجلج الوحاصتج والإ ارث والذأهيي،

18 . 

 إخذتاارةحور الذضونق : أصاليب الدياس والذحلي  و (،1111، )إ رنش، ثاةخ ػتد النحوي .1

 الإصكٌدرنج.الانوض، الدار الجاهؼيج للطتغ والٌفن، 

(، "قيااااس الؼلاقاااج ةااايي الااادػن الدياااا   وصااالوك الووا ٌاااج 1111أهااايي، أحواااد ػتاااد الحوياااد، )  .3

الؼلااوم الإ ارنااج، أ ا نويااج الضااا اح للؼلااوم  الذٌظيويااج"، رصااالج هاجضااذين شياان هٌفااورث،  ليااج

 الإ ارنج. 

(، دااأثين الؼواهاا  ال وضااج الكتاانة للف صاايج ػلاا  1112) ،ػاالاا الاادني هحوااد ًاًضاا ، حوااو ث .4

الوٌصااورث والاادلذا  راصااج هدارًااج، رصااالج  ةجاااهؼذ النصااوا الااو يا  ةااالذطتيق ػلاا  الؼاااهليي 

 هاجضذين،  ليج الذجارث، جاهؼج الوٌصورث. 

 راصااج  :(، أثاان ػلاقااج الداتااد ةذاةؼيااج ػلاا  الالذصااا  الااو يا 1115) ،رجااب، أهاا  جااا  هحوااد .5

دطتيديج ػل  الؼاهليي ةجاهؼاج  هياا ، الوجلاج الؼلوياج للدراصااح الذجارناج والتيلياج،  لياج الذجاارث 

 .371-335، ص ص: 1، الؼد  8الاصواػليج، جاهؼج الضونش ، الوجلد

(، دأثين الؼلاقج الذتا ليج ةيي الداتد وأػضاا الوٌظواج 1116) ،يدرهضاى، أحود هحود هحوو  الض .6

ػل  النصوا الو يا : ةالذطتيق ػل  الفان اح الصاٌاػيج الذاةؼاج لدطااع ادػوااط ةوصات الادلذا، 

 رصالج هاجضذين،  ليج الذجارث ،جاهؼج الوٌصورث.
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الاردجاط الاصذناديج  وػلاقذه ةالنصاوا الاو يا  لادة  ،(1113) ،الؼن اى، أه  ػارف .8

هجلااج ػلويااج هح وااج  جاهؼااج ادرةاان،  ليااج الذنةيااج، ،الديااا اح اد ا نويااج ةجاهؼااج حاتاا 

 .61-11ص ص (، 128) (، الؼد 1هجلد ) للتحور الذنةونج والٌاضيج والاجذواػيج،

  دحضيي اد اا الاو يا  الودرك ف الذٌظيو (، "أثن الدػن 1112الؼضاصاج، رشا هحود، ) .7

هااي وج ااج ًظاان الؼاااهليي فاا  التٌااوك الار ًيااج"، رصااالج هاجضااذين، جاهؼااج ه دااه،  ليااج 

 .64-1الدراصاح الؼليا، الار ى، ص ص 

الواادرك فاا  الواادراس  الذٌظيواا (، هضااذوة الاادػن 1117، صااال  ةااي ػلاا   نؼااي  ، )الدنًاا  .2

ا ٌااج الذٌظيويااج لاادة الوؼلواايي والوؼلواااح، ةضاالوك الوو وػلاقذااهالثاًونااج ةوحافظااج حااان التااا ي 

(، ص 1(، ػاد  )3للدراصاح وادةحاار، هجلاد ) رفا الوجلج الدوليج للدراصاح وادةحار، هن ز 

 . 83-42ص 

لادة  الاو يا الاصاذرنا   دٌوياجػلا   الذٌظيوا أثان الادػن ) "1114هاضا ، أحواد  ناب هحواد ) .11

الذاةغ للأوًنوا"، رصالج شين هٌفورث، قضن إ ارث الاػواط،  لياج الإقليو  ف  هكذب شزث  الؼاهليي

 شزث – الإصلاهيجالذجارث، الجاهؼج 

 الإشااناف (، الؼلاقااج ةاايي الاادػن 1112) ،هاا  صااوين ػتااد الرٌاا صاالا ،  ،هاانرو ، ػتااد الؼزنااز .11

اان :  راصج دطتيديج ػل  الؼاهليي ةالوضذفاياح الحكوهياج ةوحافظاج  الذٌظيو والذنصيخ الو يا  

 .462-436، ص ص: 3الفيخ، الوجلج الؼلويج للتحور الذجارنج ، جاهؼج الوٌوفيج، الؼد 

الؼوا  لاادة  ةضارو الوادرك وػلاقذاه  الذٌظيواا (، الادػن 1111، ػتاد   ةاي روناد، )الوطيان  .11

والوؼنفاج، الجوؼياج الوصاننج للدانااث  الدانااثهدراس الذؼلين الؼام ةوحافظج الو اد، هجلاج  هؼلو 

 . 24- 63(، ص ص  116جاهؼج ػيي شوش، الؼد  ) ، ليج الذنةيج ،فجوالوؼن

ػلاا   افؼيااج  الذٌظيواا الاادػن  إ راك(، أثاان هحااد اح 1113، ػتااد الحويااد ػتااد الاذااا ، )الورنةاا  .13

حافظج الدق لياج، وادفنا  للإًجار ةالذطتيق ػل  الفن اح الصٌاػيج الذاةؼج لدطاع ادػواط الؼام ة

، ص الثااً ، الؼاد  الثااً ث والذوون  ،  ليج الذجارث ،جاهؼج  ٌطاا، الولحاق الوجلج الؼلويج الذجار

(15.)  
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(، دااأثين هوارصاااح إ ارث الوااوار  1116هٌاادور، هحوااد ػتااد الؼزنااز هحوااد الفااحاح، ) .14

ةااالذطتيق ػلاا  الؼاااهليي ةفاان اح الوداااولاح ةدطاااع  :التفااننج ػلاا  النصااوا الااو يا 

 ضذين،  ليج الذجارث، جاهؼج الوٌصورث.رصالج هاج، ادػواط الؼام ةالدق ليج

فاا  أ اا الفاان اح وصاالوك  الذٌظيواا أثاان الاادػن  ،(1113) ، ًااو ، ػلياااا حضااٌ  ػاالاا الاادني .15

الووا ٌج الذٌظيويج :  راصج دطتيديج ف  الفان اح الصاٌاػيج فا  هدنٌاج صاحاا، رصاالج هاجضاذين 

 .شين هٌفورث، قضن ا ارث ادػواط،  ليج ادػواط، جاهؼج الفن  ادوصت
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الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 

 المستخمص
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف دور الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في تحقيؽ التميز  

الوظيفي لمعامميف، حيث قسـ الباحثوف الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية إلى خمسة أبعاد أساسية 
لأداء، منظومة وىي: )التصميمات واليياكؿ التنظيمية، الأختيار والتوظيؼ، التدريب والتنمية، قياس ا

كما قاـ الباحثوف بتقسيـ التميز الوظيفي إلى ستة أبعاد أساسية وىـ: )الأداء والإنجاز،  التعويضات(،
المبادرة والإبداع، التعاوف والالتزاـ الوظيفي، المشاركة وتحمؿ المسؤولية، الميارات الإشرافية، التعمـ 

ة التنمية المحمية، أتبعت الدراسة المنيج الوصفي وقاـ الباحثوف بتطبيؽ الدراسة عمى وزار  المستمرة(،
التحميمي، كما قاـ الباحثوف بتصمييـ قائمة أستقصاء شممت أبعاد متغيرات الدراسة، وقد أعتمدت 
الدراسة عمى أسموب العينة العشوائية الطبقية لتحديد حجـ العينة، والمتناسبة مع حجـ مجتمع 

( قائمة أستقصاء مف 534فردة، وقد قاـ الباحثوف بتوزيع )( م493الدراسة، وقد بمغ حجـ العينة )
( قائمة أستقصاء، وكاف 546أجؿ خفض خطأ المعاينة، وقد بمغ عدد قوائـ الاستقصاء المرتدة )

%( تـ إخضاعيا جميعيا لمتحميؿ 406:( قائمة أستقصاء بنسبة )494الصالح فييـ لمتحميؿ )
  الإحصائي0

نتائج أىميا أف ىناؾ تأثير جوىرى للإدارة الاستراتيجية وتوصمت الدراسة لمجموعة مف ال
لمموارد البشرية بأبعادىا )التصميمات واليياكؿ التنظيمية، الأختيار والتوظيؼ، التدريب والتنمية، 
قياس الأداء، منظومة التعويضات( عمى تحقيؽ التميز الوظيفي بأبعاده )الأداء والإنجاز، المبادرة 

الالتزاـ الوظيفي، المشاركة وتحمؿ المسؤولية، الميارات الإشرافية، التعمـ والإبداع، التعاوف و 
 المستمرة( في وزارة التنمية المحمية0

الإدارة الاسػػػػتراتيجية لممػػػوارد البشػػػريةل التميػػػػز الػػػوظيفيل الأختيػػػار والتوظيػػػػؼل  الكممـــات المحتاحيـــة:
الإنجػػػازل المبػػػادرة والإبػػػداعل التعػػػاوف التػػػدريب والتنميػػػة، قيػػػاس الأداءل منظومػػػة التعويضػػػاتل الأداء و 

 0والالتزاـ الوظيفيل المشاركة وتحمؿ المسؤوليةل الميارات الإشرافيةل التعمـ المستمرة
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Abstract 
 The study aimed to reveal the role of Human Resources Strategic 

Management in achieving Career Excellence for employees. The researchers 

divided Human Resources Strategic Management into five basic 

dimensions: (organizational designs and structures, selection and 

recruitment, training and development, performance measurement, and 

compensation system). By dividing Career Excellence into six basic 

dimensions: (performance and achievement, initiative and creativity, 

cooperation and job commitment, participation and responsibility, 

supervisory skills, and continuous learning), The researchers applied the 

study to the Ministry of local development, the study followed the 

descriptive analytical approach, the researchers also designed a survey list 

that included the dimensions of the study variables, the study relied on the 

method of stratified random sampling to determine the sample size, 

commensurate with the size of the study community, the sample size was 

(382) single, the researchers distributed (420) survey lists in order to reduce 

the sampling error, the number of survey 90.5% of all the surveys were 

subjected to statistical analysis. 

The study reached a set of results, the most important of which is 

that there is a fundamental impact of Strategic Human Resources 

Management in its dimensions (organizational designs and structures, 

selection and recruitment, training and development, performance 

measurement, compensation system) on achieving career excellence in its 

dimensions (performance and achievement, initiative and creativity, 

cooperation and job commitment, participation and responsibility, 

supervisory skills, continuous learning) in the Ministry of local 

development. 

Keywords: Human Resources Strategic Management/ Career 

Excellence/selection and recruitment/training and development, 

performance measurement/compensation system/performance and 

achievement/initiative and creativity/cooperation and job 

commitment/participation and assuming responsibility/supervisory 

skills/continuous learning. 
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الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 
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 مُقـدمة:
يتمثؿ اليدؼ الأساسي لإدارة الموارد البشرية في تقديـ المساعدة لكؿ الأفراد والمنظمات  

لتحقيؽ أىدافيا، وفي سبيؿ تحقيقيا ليذا اليدؼ تواجو العديد مف التحديات وبعض ىذه التحديات 
متزايدة يرجع لأسباب داخمية مثؿ: تغير تركيبة الموارد البشرية مف حيث الكـ والكيؼ، والمتطمبات ال

 لمعامميف، والتنوع الكبير في مزيج الأفراد لمعامميف0
أما البعض الأخر فيرجع إلى بعض العوامؿ الخارجية مثؿ: العولمة، والخصخصة، 
وتخفيض حجـ المنظمات، والمنافسة الشديدة، ومتطمبات الجودة العالية، والتغير السريع في 

المفاىيـ والقيـ والاتجاىات نحو الموارد البشرية، وفي  التكنولوجيا خاصة تكنولوجيا المعمومات، وتغير
 (3432القوانيف والتشريعات التى تحكـ العامميف وعلاقات العمؿ0)شكر، 

ويمكف القوؿ أف زيادة اىتماـ الحكومات والمنظمات بالعنصر البشري كمحور الحموؿ في 
نما ىو نتاج مميزات ظؿ ىذه الظروؼ المستجدة والعالـ المعاصر المتغير، لـ تتأت مف ف راغ، وا 

خاصة ليذا العنصر حياه بيا الله جعمتو يتفوؽ عمى باقي العناصر المادية في الأىمية، وأىـ ىذه 
الميزات عمى الإطلاؽ ىو العقؿ، الذي يتميز بو البشر دوف سواىـ مف المخموقات، الذي لا يمكف 

و، لأنيا مف صنعو وتحت سيطرتو، فيو مف أف تتفوؽ عميو أو تحؿ محم -برغـ أىميتيا -لمتكنولوجيا
وحدة القادر عمى التفكير والاختراع والتطوير والإبداع0 وىي الصفات الضرورية المطموبة مف 
المنظمات لمواجية مختمؼ التحديات الجديدة، مف ىنا تبمور لدى الإدارة المعاصرة أف المصدر 

د البشري الفعاؿ، وأف ما يتاح لدييا مف موارد الحقيقي لتكويف القدرات التنافسية واستمرارىا ىو المور 
ف كانت شرطا  مادية ومالية وتقنية ومعموماتية، وما قد تتميز بو تمؾ الموارد مف خصائص، وا 
ضروريا لإمكاف الوصوؿ إلى تمؾ القدرة التنافسية، إلا أنيا ليست شرطا كافيا لتكويف تمؾ القدرة؛ 

نما لا بد مف توفر الجيد البشري المت مثؿ في عمميات التصميـ والإبداع الفكري، والتخطيط وا 
والبرمجة، والتنسيؽ والتنظيـ، والإعداد والتييئة، والتطوير والتحديث، والتنفيذ والإنجاز، وغيرىا مف 
العمميات التي ىي مف إنتاج العمؿ الإنساني وبدونيا لا يتحقؽ أي نجاح ميما كانت الموارد المتاحة 

 (Velásquez–Ascanio, J. D, 2022) لممنظمة0
لكف توافر ىذا العنصر البشري أو تواجده ليس كافياً لضماف تحقيؽ الأىداؼ المخططة 
لممنظمة أو تحقيقيا لقدرة تنافسية، بؿ وجب تنمية قدراتو الفكرية واطلاؽ الفرصة أمامو للإبداع 

دفعو إلى الابتكار والتطوير وتمكينو مف مباشرة مسؤولياتو حتى تثيره التحديات والمشكلات وت
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والتطوير0 ولتحقيؽ ذلؾ، تطورت أساليب الإدارة وتكاممت لدييا مفاىيـ حديثة في إدارة الأفراد 
وتتناوؿ قضايا استثمار الموارد البشرية مف منظور شامؿ ومتكامؿ يعكس كؿ الإسيامات والإضافات 

للإدارة المواكب لحركة المتغيرات  الايجابية لتيارات فكرية متجددة مستمدة مف النموذج الفكري الجديد
وظروؼ عالـ العولمة والتنافسية، متجاوزة بذلؾ، مفاىيـ الإدارة التقميدية للأفراد التي امتازت بتعامميا 
مع العنصر البشري عمى أنو تكمفة يجب تدنييا، وقيد يعرقؿ طريؽ الإدارة لتحقيؽ أىدافيا، واىتماميا 

عضمية وقدراتو الجسمانية، وتركيزىا عمى الأداء الآلي لممياـ التي بالبناء المادي للإنساف وقواه ال
يكمؼ بيا دوف أف يكوف لو دور في التفكير واتخاذ القرارات، واىتماميا بقضايا الأجور والحوافز 
المالية وتحسيف البيئة المادية فحسب واتخاذ التنمية البشرية شكؿ التدريب الميني الذي يركز عمى 

يارات ميكانيكية يستخدميا في أداء العمؿ دوف السعي لتنمية مياراتو الفكرية إكساب الفرد م
 (Ramdani, L., & Boudinar, C, 2021) واستثمارىا0

أف بيئة العمؿ تتغير تغييراً سريعاً ومستمراً، ولا يعني ىذا أنو في السنوات الماضية لـ يكف 
وف ىي السرعة، وكجزء ىاـ مف المنظمة ىناؾ تغير، ولكف سمة التغير في القرف الحادى والعشر 

فإف إدارة الموارد البشرية لابد وأف تعد نفسيا لمتعامؿ مع الآثار المرتبطة عمى ىذه التغيرات السريعة 
ستيعاب المضاميف التطبيقية  والجذرية في بيئة العمؿ0 وىو ما يتطمب مف إدارة الموارد البشرية فيـ وا 

شري، والمتطمبات المتغيرة لمميارات، وتخفيض حجـ المنظمات، لمعولمة، وتنوع مزيج المورد الب
عادة ىندسة وىيكمة المنظمات، وزيادة مشاركة وتعايش الأفراد مع المنظمة  والتحسيف المستمر، وا 

 وأنظمتيا وسياستيا0
وىنا بدأ يبرز استخداـ مفاىيـ الإدارة الاستراتيجية في منظمات الأعماؿ وغيرىا مف 

ة إلى تحقيؽ نتائج وأىداؼ متعاظمة باستخداـ الموارد البشرية0 ومف ثـ بدأ الترابط المنظمات اليادف
بيف إدارة الموارد البشرية وبيف الإدارة الاستراتيجية، لتأخذ إدارة الموارد البشرية بعدىا الاستراتيجي في 

فيما سبؽ، والتي  إدارة الموارد البشرية، حيث أنو يتفوؽ عمى الأساليب التقميدية التي كانت ممارسة
لـ تعد تحقؽ نتائجيا في ظؿ المتغيرات الجديدة التي تفرض تنافسية عالية ونظرة في إدارة أكثر 
شمولية وطموحا تحاوؿ إدماج المورد البشري في القرارات الاستراتيجية عف طريؽ التخطيط ووضع 

وري لتحقيؽ الأىداؼ برامج خاصة قابمة لمتغيير مف أجؿ توفير المورد البشري الملائـ والضر 
 (Cooke, et al, 2021) التنظيمية0
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دارة الموارد البشرية الاستراتيجية  ولا بد مف الإشارة في ىذا الصدد، أف إدارة الموارد البشرية وا 
مفيوماف مختمفاف، حيث تشير إدارة الموارد البشرية إلى العامميف كأحد الموارد التنافسية، في حيف 

لبشرية الاستراتيجية إلى العامميف عمى أنيـ الموارد الإستراتيجة والتي مف خلاليـ تشير إدارة الموارد ا
، وتركز إدارة الموارد البشرية (Alnamrouti, et al, 2022)يتـ تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة

ي في الاستراتيجية بشكؿ أساسي عمى الأداء التنظيمي بدلًا مف الأداء الفردي، ويتمثؿ دورىا الرئيس
توفير حموؿ لمختمؼ الأعماؿ والمشكلات الإدارية وليس مجرد أداء وظائؼ إدارة الموارد البشرية 

 (Hamid et al, 2022) عمى المستوى الفردي0
مف ناحية أخرى، فإف التميز الوظيفي ىو سموؾ يسيـ فيو الفرد في التعبير عف إسياماتو في 

وؾ مف قبؿ إدارة المنظمة بما يضمف تحقيؽ الأبعاد تحقيؽ أىداؼ المنظمة عمى أف يدعـ ىذا السم
 الثلاثة التى يقاس أداء الفرد عمييا وىي كمية الجيد المبذوؿ ونوعية الجيد ونمط الأداء0

إف إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية تمكف المنظمة مف تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ 
إدارة الموارد البشرية، كذلؾ تؤدي إلى دمج لاستراتيجية الموارد البشرية مع استراتيجية المنظمة 

رد البشرية بحيث لا تكوف تابعة لاستراتيجية الأعماؿ بؿ تكوف جزءاً منيا وبذلؾ تكوف إدارة الموا
 Micro Levelالاستراتيجية قد نزلت إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية مف المستوى الضيؽ 

)استراتيجية الأعماؿ(، بؿ الأكثر مف ذلؾ فإف ىناؾ  Macro Level)الأفراد( إلى المستوى الكمي 
 (3432حاجة لرؤية عالمية لإدارة الموارد البشرية0)شكر، 

ؿ مف عوامؿ إدارة الموارد بعقلانية وحكمة، وسمة مف سمات العامؿ والتميز الوظيفي عام
الذي يتجاوز حدود المعايير الاعتيادية في الأداء الوظيفي ويتخطاىا بشكؿ أوسع، وقد عرؼ خبراء 
التنمية البشرية التميز عمى أنو تفرد في الأداء، وميارة في التعامؿ مع المحيط في بيئة العمؿ، يفوؽ 

جبات الأساسية المدونة في بطاقة الوصؼ الوظيفي، وىو قرار ورغبة في التفرد تنطمؽ ويتعدى الوا
مف الشخص ذاتو، وفي المنظمات الحديثة تسعى القيادات إلى تتبع الموظفيف المتميزيف واستقطابيـ 
ؿ والاستفادة مف خبراتيـ، حيث يمثؿ التميز واحدا مف السموكيات التي مف شأنيا أف تنشط قدرة العام

عمى رفع الإنتاجية وابتكار حموؿ جذرية ومتميزة بناء عمى المفاىيـ والمعرفة المخزونة في عقؿ 
العامؿ، كما يتمتع الموظؼ المتميز بالقدرة عمى مواكبة المستجدات العالمية واستيعابيا، وربطيا 

 ،  (3428بالاحتياجات الوظيفية الآنية والمستقبمية بما يعود عمى التميز التنظيمي0)أكرـ
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تؤكد النظريات العممية والدراسات الحديثة في مجاؿ الإدارة والجودة والتميز الوظيفي، أف 
التميز  الوظيفي صفة مكتسبة ترتبط بعدد مف المثيرات التي تحرؾ دوافع الموظؼ لتحقيؽ نشوة أو 

د مف العوامؿ سعادة محددة0 وأنو يمكف صناعة الأفراد المتميزيف باستثارة قدراتيـ استنادا إلى عد
 (Kumar, G. R, 2005) والمعايير كالتحفيز والتقدير والتدريب والتأىيؿ الميني والتخصصي0

في ضوء ما سبق ونظراً لتنامي الإىتمام بكل من الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية 
لدراسة والتميز الوظيحي لمعاممين، وما ليما من أثر عمى الأداء العام لممنظمات، فقد ركزت ا

الحالية عمى بحث دور الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في تحقيق التميز الوظيحي لمعاممين 
 بوزارة التنمية المحمية، لمخروج بنتائج وتوصيات يمكنيا أن تحسن من أداء العاممين بيذه الوزارة.

 أولًا: الخمحية النظرية والدراسات السابقة:
 أ( الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية: 

 تطور الإدارة الاستراتيجية: .1
تعتبر الإدارة الاستراتيجية تطويرِّا لمنيج سياسات الأعماؿ، والذي ركز عمى الجوانب الداخمية 
لممنظمة، مف خلاؿ التركيز عمى الاستخداـ الكُؼء لأصوؿ المنظمة، ومف ثـ أدى الاىتماـ المُتزايد 

ومشكلاتيا وأثرىا عمى المنظمة ككؿ إلى استبداؿ مصطمح السياسات الإدارية إلى مصطمح  بالبيئة
أكثر شمولاِّ ىو الإدارة الاستراتيجية، عمى أساس أف ىذا المصطمح الجديد يركز عمى إدارة المنظمة 

دارة ككؿ في ضوء علاقتيا بالبيئة الخارجية، ويُمكف توضيح مراحؿ التطور التاريخي للاىتماـ بالإ
 (3428الاستراتيجية مف خلاؿ المراحؿ التالية: )أبو ناعـ، 
 المرحمة الأولى: مرحمة عدم الاىتمام بالمستقبل

في المراحؿ الأولى كاف تركيز أي مدير عمى القرارات الحالية في ظؿ الظروؼ البيئية 
 الحالية ولا يوجد اىتماـ بالمستقبؿ0

 تقبلالمرحمة الثانية: مرحمة الاىتمام بالمس
بدأ المديروف ييتموف بالمستقبؿ، وبدلاِّ مف التركيز الكمي عمى المشاكؿ الحالية، وجد 
المديروف أف ىناؾ فائدة مف محاولة التنبؤ بالمستقبؿ والاستعداد لو، وقد اخذ ذلؾ أكثر مف شكؿ كما 

 يمي:
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 مرحمة التخطيط المالي البسيطBasic Financial Planning  
  المبني عمى التنبؤ بالعوامؿ الخارجية المحيطة بالمنظمةمرحمة التخطيطExternally 

Oriented Planning  
 مرحمة الإدارة الاستراتيجيةStrategic Management  والتي يقوـ الاستراتيجيوف مف المديريف ،

ومستشارييـ في الإدارة الاستراتيجية بإعداد خطط بديمة متعددة لمتعامؿ مع السيناريوىات 
 ممة في المستقبؿ0المحت

 مستويات الإدارة الاستراتيجية: .2
 (French S, 2009)تتكوف الإدارة الاستراتيجية مف ثلاثة مستويات رئيسية ىي: 
  الاستراتيجيات عمى مستوى المنظمةCorporate Strategy:  والتي تتركز في تحديد

 مجالات الأعماؿ التي يجب أف تدخؿ فييا المنظمة لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية0
 الاستراتيجيات عمى مستوى وحدات الأعمالStrategic Business Unit  : وتستخدـ تمؾ

الاستراتيجيات عمى مستوي المنظمة أو عمى مستوي وحدة الأعماؿ الاستراتيجية، والتي يُمكف 
عريفيا بأنيا تنظيـ لو تكوينو الخاص بو؛ بحيث يخدـ سوؽ معينة بمدى محدد مف المنتجات ت

المترابطة، وتتضمف ىذه الاستراتيجيات معظـ الاستراتيجيات عمى مستوى المنظمة بالإضافة إلى 
استراتيجيات التنافس، ومف الضروري أف تكوف الاستراتيجيات التي ستؤخذ عمى مستوى وحدات 

مُتسقو مع الاستراتيجيات المأخوذة عمى مستوى المنظمة، مع الأخذ في الاعتبار أف  الأعماؿ
مستوى وحدة الأعماؿ الاستراتيجية ومستوى المنظمة بكوف واحدِّا في حاؿ كانت المنظمة تعمؿ 

 في مجاؿ صناعي واحد0
  الاستراتيجيات عمى المستوى الوظيحيFunctional Strategies:  ىي عبارة عف

راتيجيات التي تتخذ في كؿ مجاؿ مف المجالات الوظيفية مثؿ الإنتاج والتسويؽ 000 وغيرىا الاست
مف وظائؼ المنظمة، ومف الضروري أف تكوف تمؾ الاستراتيجيات الوظيفية متسقة داخميِّا رأسيِّا 
وأفقيِّا، ويعني الاتساؽ الأفقي أف يحدث ملائمة بيف الاستراتيجيات في وظيفة معينة 

تيجيات الوظائؼ الأخرى، أمّا الراسية تعني أف تسيـ بفعالية وكفاءة في تحقيؽ استراتيجية واسترا
 وحدة العمؿ الاستراتيجية لتحقيؽ الاستراتيجية عمى مستوي المنظمة0
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 أىمية الإدارة الاستراتيجية: .3
، وذلؾ إذا   تُعد الإدارة الاستراتيجية ضرورة لأنيا تؤدي إلى رفع أداء المنظمات حاضرِّا ومستقبلاِّ

تـ تطبيقيا بشكؿ جيد وىذا ما تجمع عميو كؿ منظمات الأعماؿ العالمية التي تستخدـ أسموب الإدارة 
ة طريؽ لمنظمة الأعماؿ الاستراتيجية، وتتمثؿ فوائد تبني أسموب الإدارة الاستراتيجية: تحديد خارط

تحدد موقعيا ضمف جغرافية الأعماؿ في المستقبؿ، ينمي القدرة عمى التفكير الاستراتيجي الخلاؽ 
لدى المُدراء ويجعميـ يبادروف إلى صنع الأحداث وليسوا متمقيف ليا، يُمكّف المنظمة مف استخداـ 

، يمنح المنظمة إمكانية امتلاؾ  ميزة تنافسية مستمرة، كما يُساىـ في زيادة قدرة الموارد استخدامِّا فعالاِّ
المنظمة عمى مواجية المنافسة الشديدة المحمية منيا والدولية، يوفر فرص مشاركة جميع المستويات 
الإدارية في العممية، توفير تجانس الفكر والممارسات الإدارية لدي مديري المنظمة )سميطف، 

34480) 
 رد البشرية:محيوم إستراتيجية إدارة الموا .4

في الماضي كاف ىناؾ خوؼ مف أف المكائف ستتمكف في يوـ ما مف تقميؿ الحاجة إلى 
الإفراد العامميف في العمؿ، وفي الواقع أف الذي حدث ىو عكس ىذا حيث أصبح الأفراد يتمتعوف 
بمكانو ميمة في المنظمات المعاصرة أكثر مف أي وقت مضى0 فالموارد البشرية اليوـ أصبحت 
مصدر الميزة التنافسية لممنظمة، وىـ الرأسماليوف الجدد في أطار اقتصاد المعرفة فأصبحت وظيفة 
أدارة الموارد البشرية مف أىـ الوظائؼ المسئولة عف تحقيؽ المراكز التنافسية عمى المستويف المحمي 

 (3432والقطاعي وضماف النمو والتوسع والإبداع وخدمة العملاء0 )شكر، 
أف خمؼ نجاح كؿ منظمة ناجحة تقؼ أدارة موارد البشرية ناجحة في برامجيا كما أتضح 

سواء كانت ىذه البرامج اختيار الأفراد أو تدريبيـ أو تقويـ أداءىـ أو مف خلاؿ برامج جيدة لممكافآت 
 (3443والحوافز0 )السالـ وحرحوش، 

ظيفة معنية بشؤوف ومف ىذا المنطمؽ بدأت إدارة الموارد البشرية بالتحوؿ مف كونيا و 
متخصصة للأفراد العامميف وظيفتيا تقديـ الاستشارات في ىذا المجاؿ إلى أدارة تنفيذية ليا دور كبير 
وشامؿ في عموـ المنظمة مف خلاؿ التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية، إذ أصبح مدير الموارد 

وارد البشرية و يرى بأف مفيوـ البشرية أحد أعضاء الذيف يعنوف بصياغة إستراتيجية أدارة الم
إستراتيجية إدارة الموارد البشرية لا يزاؿ واحدا مف الأفكار القوية والمؤثرة التي برزت في مجاؿ 

 (3434الأعماؿ و الإدارة خلاؿ السنوات الماضية0 )أبو النصر، 
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في كيفية  ووصفت إستراتيجية إدارة الموارد البشرية بأنيا تمثؿ بالفمسفة المركزية والأساسية

أدارة و تنظيـ ألأفراد و ترجمة ذلؾ في سياسات و ممارسات تحقؽ التعاوف و الانسجاـ بيف الجميع 
( Hendry and Prttis, 1998داخؿ المنظمة، ىذا التوجو سانده العديد مف الكتاب أمثاؿ )

(Handy et al, 1989) (Baird et al, 1983وقد ذىب ) Baird  ف إلى أبعد ما وصفو الآخرو
بأنو لا توجد إستراتيجية تنظيمية بدوف شموليا لمموارد البشرية 0 ولغرض توضيح مفيوـ إستراتيجية 

 :( الأتي2إدارة الموارد البشرية رأى الباحثوف إلى تقديـ مجموعة مف التعاريؼ مبينة في الجدوؿ )
 تعاريؼ إستراتيجية إدارة الموارد البشرية(  2جدوؿ )

إستراتيجية إدارة الموارد البشريةتعريف  أسم المؤلف  

(Storey, J., & Wright, P. 
M 2023) 

نمط مف استخدامات الموارد البشرية المخططة والنشاطات التى تسعى إلى تمكيف المنظمة عمى تحقيؽ 
  أىدافيا0

(Chowdhury et al. 2023)  لمعامميف باستخداـ سياسات محددة مف الوظيفة التى تنجزىا المنظمات والتى تسيؿ الاستخداـ الاكثر فاعمية
 أجؿ الكسب والحصوؿ عمى الأىداؼ التنظيمية والفردية0

(Hamid et al, 2022) 0دامة الميزة التنافسية ضد المنافسيف  الاستخداـ التنظيمى لمموظفيف لممحافظة وا 

 (Gowan et al, 2022)  سياسات وبرامج بشأف توفير الموارد، إدارة الأداء نيج لاتخاذ القرارات بشأف نوايا وخطط المنظمة فى شكؿ
 ، التعمـ والتطوير ، المكافأت، وعلاقات الموظفيف0

(Malik, A. 2022) 
ىو النيج الاستراتيجى لإدارة الموارد البشرية لممنظمة0 والذى ييـ جميع الأنشطة التنظيمية التى تؤثر عمى 

نفيذ الاستراتيجيات المخطط ليا، والتى مف شأنيا أف تساعد سموؾ الأفراد فى جيودىا الرامية إلى صياغة وت
 المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا0

 المصدر: مف إعداد الباحثوف إعتماداً عمى المراجع المذكورة بالجدوؿ
يتضح مما تقدـ انو بالرغـ مف تعدد مفاىيـ إستراتيجية إدارة الموارد البشرية إلا انو يمكف إف 

 :بينيما في ضوء الخيوط المشتركة بينيـ كالأتينتممس أوجو الاتفاؽ 
 تسعى المنظمة مف خلاؿ إستراتيجية إدارة الموارد البشرية (HRMS)  مف زيادة حظوظيا في

 .تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا المنظمات
 تساىـ (HRMS) دامة الميزة التنافسية  .مف تحقيؽ وا 
  الموارد البشرية ىو مف اجؿ الاستخداـ الأكثر أف الغاية مف وضع إستراتيجية خاصة بإدارة

 .فاعمية لمموارد البشرية في المنظمة
 يتـ صياغة (HRMS)  بالتوافؽ مع الفرص و التيديدات الخارجية و نقاط القوة والضعؼ

 .الداخمية
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واستنادا إلى ما سبق من الممكن تعريف إستراتيجية إدارة الموارد البشرية عمى أنيا عممية 
اتيجية خاصة بالوظائف الرئيسية لإدارة الموارد البشرية بالتوافق مع إستراتيجية وضع إستر 

المنظمة والحرص والتيديدات الخارجية ونقاط القوة والضعف الداخمية من أجل زيادة قدرة المنظمة 
 عمى تحقيق النجاح والبقاء في ميادين الإعمال.

 إستراتيجي(:أىمية إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية )منظور  .5
أف استمرار نجاح المنظمات تعتمد عمى قدراتيا في خمؽ مزايا تنافسية صعبة التقميد مف قبؿ 
المنافسيف0 ومف ىذه المصادر ىي امتلاكيا الموارد المادية و التكنولوجية و المعدات والتي قد تكوف 

فعالة وناجحة، يكوف مف  مف السيؿ تقميدىا مف الأخرييف، و لكف عندما تمتمؾ المنظمة موارد بشرية
، فالمنتجات و (Stewart, G. L., & Brown, K. G. 2019)الصعب عمى المنافسيف التقميدييف

التكنولوجيا وحماية الأسواؽ 00الخ، كميا يمكف إف تحقؽ التنافس و لكف الموارد البشرية تعمؿ عمى 
يا ميما مف موارد المنظمة يحدد وبيذا سوؼ تمثؿ الموارد البشرية موردا استراتيج تحقيؽ استدامتيا

 .فرص البقاء والنجاح والنمو ليا
( إلى ضرورة أف ينظر اليوـ إلى العامميف عمى أنيـ 3424كما يرى )الطائي وآخروف، 

المقدرات الجوىرية التي تعطي الميزة التنافسية لممنظمات0لاسيما أذا كانوا يتمتعوف بإمكانيات و 
ت اتخاذ القرار و الإبداع بطريقة لا يمكف تقميدىا مف قبؿ ميارات خاصة و مميزة في عمميا

 .المنافسيف
إلى أف إدارة الموارد البشرية يمكف إف تساىـ في خمؽ ميزة  (Caliskan, 2010كما أشار)

تنافسية مستدامة مف خلاؿ تطوير الكفاءات البشرية في المنظمات0مع أقامة الصمة بيف ألأىداؼ 
ستراتيجية الموارد البشرية وتنفيذىا0 وكما أف إستراتيجية الموارد العامة للإستراتيجية  الإعماؿ وا 

البشرية تشكؿ أحد المدخلات الميمة للإستراتيجية الكمية لممنظمة، وأف أىـ دور يتمثؿ في ىذه 
المدخلات ىو أنيا تشكؿ عنصرا حاسما في خمؽ الارتباط بيف ممارسات الموارد البشرية وأداء 

( بأف الموارد البشرية ىي عامؿ أساسي لمنجاح الاستراتيجي 3448يضيؼ )عمري،  كما الأعماؿ
بالنسبة لممنظمات،الأمر الذي أصبح يفرض عمى المنظمات الأخذ بعيف الاعتبار كـ الميارات و 

 المعارؼ المتوفرة لدييا، سواء في مرحمة الأعداد للإستراتيجية أو في مرحمة التنفيذ0
ىناك مجموعة من النقاط الأساسية التي يمكن من خلاليا أن وفي ضوء ذلك نوضح أن 

 تجنييا المنظمة عبر إستراتجية إدارة الموارد البشرية.
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  ضماف التنسيؽ والتعاوف بيف أدارة الموارد البشرية و الإدارة العميا بالمنظمة، وتبادؿ التأثير

 .عمى الأخر لكؿ طرؼ
 في الموارد البشرية والفرص والتيديدات  ضماف أخذ الإدارة العميا نقاط القوة والضعؼ

 الحسباف عند تحديد وتنفيذ استراتيجيات المنظمة0 الخارجية في
  لإدارة الموارد البشرية الدور الأساسي في تحقيؽ الجودة والنجاح لممنظمة مف خلاؿ توفير

 الظروؼ الملائمة للأفراد العامميف ليكونوا مبدعيف وأكفاء في تمبية رغبات الزبوف0
  كذلؾ تظير أىميتيا مف خلاؿ وظيفتيا التي تنجزىا و التي تحقؽ الاستعماؿ الأمثؿ

 .والأكثر فاعمية للأفراد )وىـ الموظفوف( مف أجؿ انجاز الأىداؼ التنظيمية والفردية
  ىناؾ مف يؤكد أف التغيير الكبير والأكثر أثارة لمدىشة في دور إدارة الموارد البشرية اليوـ

 تزايدة في تطوير وتنفيذ الإستراتيجية عمى مستوى المنظمة0ىو الشراكة الم
أف ىذه الأىمية والنقاط الايجابية لا يمكف لأي منظمة أف تحققيا بمجػرد صػياغتيا إسػتراتيجية 

 .إدارة الموارد البشرية ما لـ تحوؿ الكممات عمى الورؽ إلى أفعاؿ عمى ارض الواقع
لتي يمكف استخداميا لتحقيؽ ميزة تنافسية في أسواؽ كما تمتمؾ المنظمات العديد مف الموارد ا

منتجاتيا، ومف ثـ تحقيؽ أىدافيا المحددة، ويمكف تصنيؼ ىذه الموارد في ثلاث مجموعات تشمؿ، 
الموارد المادية مثؿ المباني والمعدات والتكنولوجيا والأرصدة المالية، والموارد التنظيمية مثؿ اليياكؿ 

رية والرقابية والموارد البشرية التي تتضمف خبرات وميارات وقدرات العامميف والأنظمة المالية والإدا
الإدارة والتي مف خلاليا يمكف تحقيؽ الميزة  وتقع ىذه الموارد بأنواعيا الثلاثة تحت سيطرة 

 (3447التنافسية0)المرسي، 
تخصيص  ويكمف الغرض مف تبني مفيوـ الإدارة الاستراتيجية في مساعدة المنظمة عمى

الاستراتيجية عمى  مواردىا بالطريقة التي تساعدىا عمى تحقيؽ ميزة تنافسية حيث تساعد النظرة
نوعيف مف أنواع الموارد  ومف الملاحظ أف تحقيؽ التوازف بيف كؿ مف مفيومي الكفاءة والفاعمية

وظيفة إدارة الموارد بشكؿ مباشر ب المتاحة للإدارة وىما الموارد التنظيمية والموارد البشرية يرتبطاف
أف قوة العمؿ بالمنظمة تمدىا ميزة تنافسية  البشرية، حيث تتمخص دور الموارد البشرية في التأكد مف

 (Gowan et al, 2022).والاستمرار واضحة، ومف ثـ تدعـ قدراتيا عمى النمو والتوسع
فعمى المستوى  .جزئيكما تطور مفيوـ إدارة الموارد البشرية مؤخراً عمى المستوييف الكمي وال

أعمى معدلات للإنتاجية  القومي أصبحت الموارد البشرية أصؿ لممزايا التنافسية لمدولة والتي تحقؽ
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الجزئي التنظيمي فأصبحت  والابتكارية والتصدير والناتج المحمي الإجمالي، أما عمى المستوي
المراكز التنافسية عمى المستوييف تحقيؽ  وظيفة إدارة الموارد البشرية مف أىـ الوظائؼ المسئولة عف

 (3448وخدمة العملاء0)النجار،  المحمي والقطاعي وضماف النمو والتوسع والإبداع
البعيد مف  وتنظر الإدارة الاستراتيجية لمعائد عمى الاستثمار في الموارد البشرية في المدى

للأخطاء والتحفيز  ة المانعةخلاؿ التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية والتنظيـ الفعاؿ والرقاب
المتكامؿ، حيث تتكوف  والدافعية والاختيار الأمثؿ لمعامميف والتوظيؼ الكؼء والتنمية والتدريب

الإدارة الاستراتيجية مف اتخاذ المنظمة الإجراءات الخاصة بالتحميؿ،القرارات،الأعماؿ، الرقابة في 
 (Storey, J., & Wright, P. M 2023).محاولة لصنع )خمؽ( ميزات تنافسية والمحافظة عمييا

عداد استراتيجية إدارة الموارد البشرية: .6  مراحل تكوين وا 
عداد استراتيجية إدارة الموارد البشرية  بعد مراجعة الدراسات السابقة أتضح أف عممية تكويف وا 

 .Chowdhury et al) (Storey, J., & Wright, P. M 2023):بعدة مراحؿ، ىي تمر
2023)  (Gowan et al, 2022) 
  :وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ البيئة الخارجية لممنظمة وما بيا مف تصميم استراتيجية النشاط

فرص يمكف استغلاليا وتيديدات يجب تجنبيا، وكذلؾ البيئة الداخمية لممنظمة وما بيا مف 
نقاط قوة يمكف استخداميا لاستغلاؿ الفرص الموجودة بالبيئة الخارجية أو مواجية 
التيديدات، كذلؾ نقاط ضعؼ يجب تحسينيا وتقويتيا إذا توافرت لدى المنظمة الموارد 
والإمكانيات اللازمة، حيث يوجد مف نقاط القوة والضعؼ الموجودة بالمنظمة ما يتعمؽ 

 .بالموارد البشرية بالمنظمة
 بشرية: تقدير استراتيجيات النشاط المرغوبة والممكن تنحيذىا في ضوء مساىمة الموارد ال

فكؿ استراتيجية لمنشاط يتـ تقديرىا ومراجعتيا وتقييميا مف وجية نظر الموارد البشرية، 
النواحي المالية، التسويؽ، المجالات الوظيفية الأخرى بالمنظمة، كما أف مديري الموارد 
البشرية يقوموف بتحميؿ الفجوة بيف المطموب مف العامميف والمعروض منيـ، وذلؾ لتحديد 

القوة والضعؼ والقيود المتعمقة بالموارد البشرية بالمنظمة قبؿ توفير البيانات اللازمة نقاط 
 .لعممية تصميـ الاستراتيجية
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ومف استراتيجيات النشاط المتاحة والممكف تنفيذىا استراتيجية التنوع، استراتيجية قيادة الجودة 

واستراتيجية التركيز عمى قطاع سوقي الفنية، قيادة الجودة الوظيفية، استراتيجية قيادة التكمفة 
 .محدد

  :ويتـ تحدييا تحديد فجوة الموارد البشرية )في حالة وجودىا( في حالة تنحيذ الاستراتيجية
في ضوء مقارنة المطموب مف الموارد البشرية مف حيث العدد والمؤىلات والمعروض منيا 

 .مف حيث العدد والمؤىلات
  مف خلاؿ تصميـ سياسات إدارة الموارد البشرية التي ية: تصميم استراتيجية الموارد البشر

تدعـ استراتيجية النشاط وذلؾ في ضوء العلاقة التكاممية بيف استراتيجية النشاط واستراتيجية 
الموارد البشرية والذي ينتج عنو مخرجات فردية وتنظيمية فعالة منيا تحسيف الميزة التنافسية 

 .لممنظمة والفعالية التنظيمية
 تطمبات تطبيق استراتيجية إدارة الموارد البشرية:م .7

يعوؿ عمى مدير إدارة الموارد البشرية دمج ممارسات الموارد البشرية وسياساتيا في المنظمة 
مع الاستراتيجية العامة لممنظمة، ويكوف ىذا الدمج )رأسياً( بيف أىداؼ إدارة الموارد البشرية مع 

 اليدؼ النيائي لممنظمة0 
الوقت ذاتو، فإنو يجب عمى مدير إدارة الموارد البشرية دمج ممارسات وسياسات وحدات وفي 

إدارة الموارد البشرية مع بعضيا بعضا لتمتقي بشكؿٍ )أفقي(0 وبشكؿٍ عاـ، فيناؾ عدد مف المتطمبات 
 (3434)أبو النصر، :لتحقيؽ إدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، وىي كما يمي

 لتخطيط الاستراتيجي في المنظمةإجراء عممية ا . 
 مشاركة مدير إدارة الموارد البشرية في عممية التخطيط الاستراتيجي . 
 وضوح الرؤية، والرسالة، والأىداؼ لممنظمة . 
  الدمج الرأسي والأفقي لسياسات الموارد البشرية وممارساتيا مع استراتيجية المنظمة، ومع

 . بعضاوحدات إدارة الموارد البشرية بعضيا 
 : وفيما يمي مناقشة كل من ىذه المتطمبات عمى حده

 إجراء عممية التخطيط الاستراتيجي لممنظمة : 
الاىتماـ بالتخطيط الاستراتيجي في منظمات القطاع العاـ حديثاً، وحتى الآف لـ يجد ىذا  يعدً 

الاىتماـ تطبيقات فاعمة؛ لكف ىذا الأمر يتفاوت في أنحاء مختمفة مف العالـ، فمثلًا في الولايات 
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ف"نتائج المتحدة الأمريكية تيتـ منظمات القطاع العاـ بتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي استجابة لقانو 
، (Berry & Wechsler, 1995)ـ؛ ولذلؾ وفي دراسة أجراه 4::2وأداء الحكومة"، المقر عاـ  

مسحت الآراء في منظمات القطاع العاـ؛ لمعرفة مدى تطبيقيا لعممية التخطيط الاستراتيجي، وقد 
 . %( مف المنظمات تطبؽ التخطيط الاستراتيجي74أظيرت الدراسة أف )

اـ الواضح مف قِبؿ منظمات القطاع العاـ للأخذ بالتخطيط الاستراتيجي إلا أف ىذا الاىتم
يواجو جدلًا واسعا في كيفية إجراء ىذا التخطيط فيما يتعمؽ بالموارد البشرية0 وأحد جوانب ىذا الجدؿ 
يختصٌ بطريقة التخطيط ذاتيا، وما إذا كاف مف الأفضؿ تنفيذ التخطيط بشكؿ أفقي مف أعمى 

سفؿ، أـ التخطيط المستقؿ لكؿ وحدة مف وحدات المنظمة، مع وجود رؤية وأىداؼ المنظمة إلى الأ
 ,Poister, Theodore, and Gregory Streib) نيائية لممنظمة ككؿ0 وفي ىذا الصدد يرى

(، أف المنظمات العامة، ونظرا لما يرتبط بيا مف سمطات واسعة؛ فإف ىذا يجعؿ وحداتيا 1989
ضمف أنظمة متعددة ومتشعبة؛ الأمر الذي يجعؿ الأخذ بطريقة التخطيط تعمؿ في مجالات أوسع، و 

الاستراتيجي لكؿ وحدة عمى حدة، مع الالتقاء بيف ىذه الوحدات لتحقيؽ اليدؼ النيائي لممنظمة؛ 
  . أفضؿ مف الأخذ بطريقة التخطيط الاستراتيجي الشامؿ لممنظمة
يجي لمموارد البشرية، فيتعمق بالمنيج أما الجانب الآخر من الجدل حول التخطيط الاسترات

 : المناسب لمتخطيط، وفي ىذا الصدد فيناك منيجان
منيج إدارة الأداء، وفي ظؿ ىذا المنيج تكوف الأىداؼ الاستراتيجية مصاغة لتحقيؽ  الأول:

النتائج المناسبة، وتكوف مؤشرات الأداء قادرة عمى قياس الأداء بشكؿٍ محدد؛ مما يعني الإدارة 
0 ويناسب ىذا المنيج طبيعة (Osborne, David, and Ted Gaebler ,1995)بالنتائج

 . اص، حيث يمكف أف يتـ تحويؿ وصؼ الأعماؿ إلى نتائج يمكف قياسيامنظمات القطاع الخ
 لمتخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية، فيو منيج إدارة القضايا، ويشير أما المنيج الثاني

Paul & Robert   إلى أف ىذا المنيج يركز عمى عدد مف القضايا الميمة داخؿ المنظمة أو
خارجيا، والتي مف الممكف أف تؤثر في الموارد البشرية، حيث يتـ تحديد عدد مف ىذه القضايا، ثـ 
تُشكؿ الأىداؼ الاستراتيجية لمتعامؿ مع ىذه القضايا، ويمكف أف تكوف ىذه القضايا )تخفيض 

التخطيط  القوى العاممة المتوفرة( وينحو ىذا المنيج أف يكوف براغماتًيا يعد الميزانية، ومستوى
 0(Paul. Nutt and Robert. Backoff, 1992)الاستراتيجي أداة لممنظمة لمتأقمـ مع بيئتيا



 

 
464 

 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه

 عصاو الديً محند حصً ابو الميدور

 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 
ويتمحور الجدؿ حوؿ أي المنيجيف أنسب لإدارة الموارد البشرية الاستراتيجية، مف منطمؽ أف 

وذلؾ  جي بإدارة الأداء، ىو في الوقع أقؿ مناسبة لممنظمات في القطاع العاـ،التخطيط الاستراتي
 : للأسباب التالية

 . أف الافتراضات التي يقوـ عمييا ىذا المنيج مف الصعب التعامؿ معيا في ممارسات الواقع -
 . يضعؼ العمميات؛ لأف التركيز ينصب عمى النتائج -
ؿ الميزانية؛ مما ينشئ مناخًا مف عدـ الثقة بيف يتداخؿ ىذا المنيج مع أبعاد مختمفة، مث -

 . المنظمات والجيات المسؤولة عف الميزانية
 . لا يتيح ىذا المنيج الأخذ في الاعتبار البيئة الخارجية لممنظمة -

، إلى أف ىذا النوع مف التخطيط (Bryson, and William, 1987)وفي ىذا الصدد يشير
ية والرسالة، ووجود مؤشرات جيدة لقياس الداء، وتوفر معمومات الاستراتيجي يحتاج إلى ووضع الرؤ 

 عف الأداء والتكمفة، وأف ىذا لا يتوفر في منظمات القطاع العاـ0
 مشاركة مدير إدارة الموارد البشرية في عممية التخطيط الاستراتيجي : 

البشرية عف الدور ويعزز ىذه النظرة في حقيقة الأمر تخمي معظـ المديريف لإدارات الموارد 
الفعاؿ؛ نظرا لقصور التدريب الذي يتمقونو في ميارات ومعارؼ مختمفة، وفي مقدمتيا يأتي التخطيط 

 الاستراتيجي0
ويتطّمب الاتجاه الحديث لدور إدارة الموارد البشرية مشاركة مدير ىذه الوحدة في عممية 

عمى تحميؿ الفجوة بيف قدرات الموارد التخطيط الاستراتيجي لممنظمة، مف منطمؽ أنو القادر وحده 
البشرية الحالية، وتمؾ المأموؿ تحقيقيا مستقبلًا وفؽ رؤية المنظمة، كما أف مدير إدارة الموارد 
البشرية يمكف أف يساىـ في اقتراح المبادرات اللازمة لتغيير الثقافة التنظيمية مف خلاؿ التحضير أو 

 .التدريب
ف ذلؾ مف شأنو أف يؤدي إلى وجود مدى متسع مف ( أ:344ويرى )خطاب والحبشي، 

الحموؿ لممشاكؿ التنظيمية المعقدة، وأف ذلؾ سيقّمؿ مف جعؿ الموارد البشرية جزءا فرعيا أو إىمالو 
 . بوصفو عنصرا رئيسا

 وضوح الأىداف الاستراتيجية : 
يمة يتميز التخطيط الاستراتيجي في القطاع الخاص بالوضوح مف حيث استيداؼ إضافة ق

لممنظمة ؛ لذلؾ فعندما تُوضع الاستراتيجيات ، فإف الأىداؼ تكوف واضحة ومحددة ؛ مما يجعؿ مف 
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السيؿ في ىذه المنظمات توحيد سياسات الموارد البشرية وممارساتيا مع الاستراتيجية العامة0 كما 
ـ يعمؿ إلى أف التخطيط الاستراتيجي في منظمات القطاع العا    Wechsler & Backoffيشير

في بيئة تتسـ بالتعقد وتتجاذبيا أبعاد عديدة، منيا: السياسية، والاقتصادية، والقانونية، والاجتماعية، 
 ,Wechsler, Barton and Robert. Backoff)وطبيعة البُنى الييكمية ، والعلاقات البينية0

1987) 
في نياية الأمر غير وىذه البيئة تفرض طبيعتيا قوى متضادة، تجعؿ الأىداؼ الاستراتيجية 

واضحة أو محددة بشكؿٍ يمكف معو تحقيؽ ىذه الأىداؼ؛ مما ينعكس بطبيعة الحاؿ عمى الموارد 
البشرية الاستراتيجية لتعمؿ في إطار استراتيجي يشوبو الغموض، وربما انحراؼ السياسات 

 . والممارسات عف حدود السياؽ الاستراتيجي لممنظمة ككؿ
 الاستراتيجية لمموارد البشرية: معوقات تطبيق الإدارة .8

التطبيؽ الناجح؛ ومف ثـ  -أيا كاف نوع ىذه الاستراتيجية -إف النية مف وضع الاستراتيجية 
تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية؛ ولذلؾ فإف تحميؿ الفجوة بيف الواقع والمأموؿ ليس كافيا لتحقيؽ 

نما لابد أف يتبع ذلؾ الالتزاـ بالتطبيؽ، غير أف ذلؾ في المقابؿ ليس بالأمر السيؿ، ولا  الرؤية، وا 
محالة أف معوقات كثيرة ستظير في طريؽ الاستراتيجية؛ لتبطئ مف إيقاع تقدميا، وربما تؤوؿ بيا 

 إلى الفشؿ0
بعض المعوقات المحتممة لتطبيؽ  (Misbah, M., & Budiyanto, B, 2020) ويصؼ 

  استراتيجية الموارد البشرية كما يمي:

  الأفراد في المنظمات إلى قبوؿ المبادرات التي تتعمؽ بمجالاتيـ الوظيفية فقط دوف نزعة
 سواىا0

 عدـ وضوح المبادرات، أو عدـ فيميا مف قبؿ الأفراد، لاسيما في المنظمات الكبيرة . 
 صعوبة تحقيؽ الإجماع حياؿ المبادرات غير الروتينية . 
 اعتبار أف المبادرات نوع مف التيديد . 
  ض بيف الاستراتيجيات والقيـ السائدة في المنظماتالتعار . 
 مدى الثقة في القيادة العميا للالتزاـ بالاستراتيجيات . 
 عدـ مناسبة الثقافة التنظيمية لتطبيؽ الاستراتيجيات . 
 عدـ ملائمة عمميات المنظمة لتطبيؽ الاستراتيجيات . 
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واجييا المنظمات لتطبيؽ أف مف اىـ المعوقات التي ت (Hamid et al, 2022)كما يرى

 الموارد البشرية الإستراتيجية كما يمي:
  عدـ وجود إدارة عميا تساند عممية التحوؿ نحو تبني النظرة الاستراتيجية لإدارة الموارد

البشرية، حيث إف عممية التحوؿ تحتاج إلى قائد ذي كفاءة وذي إمكانيات عالية، ويؤمف بما 
 يجب القياـ بو0

 ستراتيجية رسمية لممنظمة ككؿ بسبب عدـ الاىتماـ بالتخطيط عدـ وجود خطة ا
  .الاستراتيجي

  عدـ وضوح المياـ والأىداؼ الرئيسية لممنظمة ككؿ، والتي يمكف الوصوؿ إلييا مف خلاؿ
 . الخطة الاستراتيجية القائمة

  ضعؼ البناء التنظيمي الفعاؿ لممنظمة والقادر عمى أف يحوي عممية التحوؿ نحو تبني
  النظرة الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية

  بيئة العمؿ المتغيرة بشكؿ متسارع، بحيث لا تجد المنظمة الوقت والموارد والإمكانيات
 . لاستثمارىا في عممية التحوؿ نحو إدارة موارد بشرية استراتيجية

  اتيجية لمموارد عدـ وضوح الفوائد التي يمكف أف تجنييا المنظمة في حاؿ تبنييا لإدارة استر
  البشرية

  عدـ وجود إدارة ذات كفاءة وفعالية لإدارة الموارد البشرية وعدـ توافر الكفاءات والمؤىلات
 . المناسبة لمعامميف فييا

 صعوبة تطوير السياسات والإجراءات الخاصة بأنشطة إدارة الموارد البشرية . 
 رد البشريةعدـ توافر نظاـ معموماتي فعاؿ خاص بأنشطة إدارة الموا . 
  ضعؼ التكامؿ بيف وظائؼ إدارة الموارد البشرية بعضيا ببعض، إضافة إلى ضعؼ التنسيؽ

 . والتعاوف بيف وحدة الموارد البشرية والوحدات الوظيفية الأخرى في المنظمة
 0ضعؼ قيـ الثقافة التنظيمية والتي تدعـ مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات الاستراتيجية 
 الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية:أبعاد  .9

لقد قامت العديد مف الدراسات بتناوؿ أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية، ولكف بصور 
 (ORJI et al, 2022)( Guseinov, I, 2019مختمفة، وقد حدت الباحثوف بالإعتماد عمى )

أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في خمسة أبعاد ىي: )التصميمات واليياكؿ التنظيمية، 
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الأختيار والتوظيؼ، التدريب والتنمية، قياس الأداء، منظومة التعويضات(0 ويمكف توضيح تمؾ 
 الأبعاد كما يمي:

  :ذلؾ عف طريؽ التخطيط والتي تكوف فائقة التميز ويتحقؽ التصميمات واليياكل التنظيمية
الفعاؿ لمموارد البشرية والشروط المعيارية لموظائؼ، وتحميؿ ووصؼ الوظائؼ وأسموب اتخاذ 

 القرارات والتوجو السوقي0
   :وتضـ معاير الاختيار، والتخطيط الاستراتيجي، واختيار المديريف، الاختيار والتوظيف

 والقيادات0
  :ب الداخمي والخارجي وتحديد الاحتياجات التدريبية وقياس وتشمؿ أنواع التدريالتدريب والتنمية

 عائد التدريب0
  :وىذا مف حيث الاتفاؽ عمى مقاييس قياس الأداء وفرص تحسينو وقياس إدارة وتقييم الأداء

رضا العامميف والعملاء والرضا الوظيفي، ووسائؿ تجميع رد الفعؿ لسياسات الموارد البشرية 
 والتقارير0

  وتشمؿ أنواع الحوافز الفردية والجماعية، السمبية والايجابية، المادية يضات: منظومة التعو
 والمعنوية، وأساليب دفع الأجور والتعويضات المادية والمعنوية الأخرى0

 ب( التميز الوظيحي: 
 التطور التاريخي لمتميز الوظيحي: .1

 مع تطورت المعايير التي مف مجموعة خلاؿ مف لمتطوير إطار منيجي أف التميز الوظيفي ىو
فقد  المختمفة التي تشكؿ الإطار الفكري لمتميز، الفكرية والمداخؿ المدارس وظيور عمـ الإدارة تطور
 waterman andـ قدـ كؿ مف )2:93العديد مف الدراسات مفيوـ التميز، ففي عاـ  تناولت
peterزة كما يأتي:( نظرية البحث عف التميز حيث تـ تحديد سمات المنظمات المتمي(Porter, L., 

& Tanner, S, 2010) 
  التركيز عمى الأفعاؿ، بمعنى إنجاز الأعماؿ اليادفة التي تنطوي عمى التحميؿ والتفكير

ظيار قدرة كبيرة عمى الانضباط والمشاركة والقدرة عمى حؿ مشاكؿ العمؿ0  والتخطيط، وا 
  متطمباتيـ ووضع الأولويات القرب مف العميؿ، بمعنى فيـ قيمة العملاء والتعرؼ عمى

شراؾ العملاء بعممية  والاستراتيجيات اللازمة لمقابمة ىذه المتطمبات، إضافة إلى فيـ السوؽ وا 
 تطوير المنتجات والخدمات0
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  الاستقلالية والمرونة في اتخاذ القرارات وخمؽ بيئة تشجع عمى الابتكار وتنمي مبادرات العمؿ

 الفردي0
  الأفراد عف طريؽ توفير إطار مناسب لممشاركة والتمكيف، والأخذ بالأفكار الإنتاجية مف خلاؿ

 الفردية الخاصة بتطوير العمؿ0
  الحفاظ عمى قيـ العمؿ الأساسية المتمثمة بتشجيع النمو الذاتي والإنجاز والتحدي والاستقلاؿ

 والرضا الوظيفي واعتبارات التفاعؿ الاجتماعي داخؿ وخارج نطاؽ العمؿ0
 رار بمزاولة العمؿ الأصمي دوف تغيير طبيعة النشاط والدخوؿ في مجاؿ لا يوجد دراية الاستم

 كافية في كيفية إدارتو0
  بناء ىياكؿ تنظيمية بسيطة بعيدة بشكؿ كامؿ عف البيروقراطية، وتدعـ التقسيمات الإدارية

 المستقمة0
 مركزية والمرونة والانضباط0القدرة عمى التوفيؽ بيف متطمبات العمؿ المتناقضة كالمركزية واللا 

أف التميز يأتي مف خلاؿ التركيز عمى  (Peters and Austinـ أكدت دراسة )2:96في عاـ  
الابتكار بشكؿ مستمر، وقد اتفقت ىذه  وتحفيزىـ وتشجيع مبادرات التعمـ ودعـ الأفراد العامميف

 (Anninos, L. N, 2007)الدراسة مع مبادئ المدرسة السموكية في الإدارة0
( 74ـ نظريتو عف التميز مف خلاؿ الدراسة التي تمت عمى )2:98كما قدـ )ىارينغتوف( عاـ 

منظمة في الياباف وألمانيا والولايات المتحدة، حيث تـ وضع معايير محددة لأفضؿ الممارسات 
لأرباح الإدارية، والتي تؤدي إلى تميز الأعماؿ مف خلاؿ قياس الأداء مع العائد عمى الاستثمار وا

 ,Porter) والقيمة المضافة لمعماؿ والعملاء وكانت أفضؿ الممارسات الإدارية المقترحة كما يمي:
L., & Tanner, S, 2010) 

 0التركيز عمى تحميؿ دورة زمف العمميات 
 0تحميؿ قيمة العمميات 
 0تبسيط العمميات 
 0التخطيط الاستراتيجي ونشر الخطة الاستراتيجية 
 مورديف والشركاء الخارجييف0الدقة في اختيار ال 
ـ، أف التميز يتـ مف خلاؿ 2:99( فقد عبر في دراستو عف التميز في العاـ Petersأما )

التركيز عمى أداء المياـ وتطوير طرؽ وأساليب تنفيذ الأنشطة الوظيفية، وخمؽ البيئة التنظيمية 
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اللازـ لتحسيف الجودة وخمؽ  والاجتماعية والتقنية ضمف ىيكؿ تنظيمي مرف يدعـ التغيير المستمر
 ,Kumar, G. R)قيمة مضافة عالية وقد اتفقت ىذه الدراسة مع مبادئ المدرسة الاجتماعية0

2005) 
ـ أف التميز يتحقؽ مف خلاؿ تشكيؿ الرؤية المشتركة 4::2( عاـ Peter Sengeكما أكد ) 

المحاكاة العقمية وتعميـ الفريؽ لمعامميف نحو العمؿ، وتطوير الميارات الشخصية مف خلاؿ نماذج 
 والتفكير المنيجي وقد اتفقت ىذه الدراسة مع مبادئ المدرسة الكلاسيكية0

( أف التميز يأتي مف خلاؿ التركيز Aubert and Gaulejacأكدت دراسة ) 3::2أما في عاـ 
الإيجابي  عمى سموؾ الوحدات التنظيمية، ودعـ ىذا السموؾ مف خلاؿ التدريب والتقييـ والتعديؿ

وتشجيع المنافسة في الأداء وقد اتفقت ىذه الدراسة مع مبادئ المدرسة الاجتماعية 
 (Salman, M., & Battour, M, 2020)أيضا0ً

ـ نظرية أفضؿ الممارسات والتي 9::2ىذا، وقد نشرت مؤسسة الجودة البريطانية في العاـ 
ائج المتميزة عف المنظمات ذات النتائج حددت مجموعة مف المعايير التي تميز المنظمات ذات النت

 (Porter, L., & Tanner, S, 2010) المتواضعة، وتضمنت ىذه المعايير النقاط التالية:
 0التزاـ الإدارة باعتماد منيج ومتطمبات التميز 
 0التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ 
  ودعـ التواصؿ الفعاؿ0التركيز عمى تفعيؿ دور العامميف مف خلاؿ التمكيف والتدريب والمشاركة 
 0التزاـ الإدارة بعمميات قياس الأداء والتحسيف والتطوير المستمر 
 0بناء ونشر ثقافة تركز بشكؿ رئيسي عمى توقع وتمبية احتياجات العماؿ 
 0الالتزاـ بالمسؤولية تجاه المجتمع والبيئة 
 لتنظيمية0العمؿ عمى تحديد أفضؿ الممارسات الإدارية ونشرىا في جميع المستويات ا 
  0دمج ممارسات التميز في الأعماؿ في جميع المستويات التنظيمية 

بعد ىذه التطورات التي مرت بيا الجودة جاءت مرحمة التميز الذي يعني التطبيؽ الممنيج 
لمبادئ وأدوات إدارة الجودة الشاممة في إدارة الأعماؿ مع التركيز عمى العملاء الخارجييف مف جية، 

ضافة قيمة  0 (Vartiak, L., & Jankalova, M, 2017) لأصحاب المصمحة مف جية أخػرىوا 
وتوجد مجموعة مف نقاط التشابو والاختلاؼ بيف مفيوـ التميز ومفيوـ الجودة الشاممة، يمكف 

 (، وذلؾ كما يمي:3توضحيا في الجدوؿ التالي رقـ )



 

 
466 

 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه

 عصاو الديً محند حصً ابو الميدور

 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 
 دة الشاممة( نقاط التشابو والاختلاؼ بيف مفيوـ التميز ومفيوـ الجو 3جدوؿ )

Source: (Porter, L., & Tanner, S, 2010, p373). 
 يرى الباحثوف إف مفيوـ التميز وفي جميع مراحؿ تطوره يقوـ عمى إدخاؿ مبادئ الجودة
والاختلاؼ والتفوؽ والتحسيف المستمر وتحويميا إلى منيج وأسموب عمؿ لازـ في جميع أنشطة 
وعمميات المنظمة الداخمية والخارجية بدءاً بأنشطة القيادة، مروراً بعمميات الإنتاج وأنشطة التسويؽ، 

 فوؽ التنافسي0وانتياءً بتقديـ المنتج أو الخدمة التي ترضي حاجات العملاء وتؤدي إلى تحقيؽ الت
كما يرى الباحثوف أف المفاىيـ والأساليب الإدارية تعرضت لثورة تغيير وذلؾ في نياية 
النصؼ الأخير مف القرف الماضي نتيجة لتغيرات جذرية في السوؽ، حيث تـ التوجو مف الإنتاج إلى 

ري، ومف التركيز التسويؽ، ومف الاعتماد عمى رأس الماؿ المادي إلى الاعتماد عمي رأس الماؿ الفك
عمى الجميور الخارجي إلى التركيز عمى الجميور الداخمي والخارجي، ومف الاكتفاء بجودة الخدمة 

 إلى التميز في تقديـ الخدمة0 
 

 أوجو الاختلاؼ أوجو التشابو

  الحاجػػػػة فػػػػي كػػػػلا المفيػػػػوميف إلػػػػى اسػػػػتمرارية التػػػػزاـ الإدارة
 .بتطبيؽ مبادئ الجودة والتميز

 0الاعتماد الكبير عمى مشاركة القوى العاممة 
 التركيز عمى مبدأ الجودة في المنتجات والخدمات. 
 0التركيز عمى تحسيف وتطوير العمميات 
  العملاء ومقابمة احتياجاتيـ0التركيز عمى 
  تطبيػػػػػػػؽ المفيػػػػػػػوميف يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػى تحقيػػػػػػػؽ نتػػػػػػػائج إيجابيػػػػػػػة

 مادية ومعنوية تعود بالمنفعة عمى المنظمة0
  تحقيػػػػؽ النتػػػػائج والوصػػػػوؿ إلػػػػى الأىػػػػداؼ يػػػػتـ بعػػػػد تطبيػػػػؽ

 مجموعة مف المراحؿ وليس بشكؿ آني0
  تحقيػػػػػػػؽ النجػػػػػػػػاح فػػػػػػػي تطبيػػػػػػػػؽ المفيػػػػػػػوميف يتطمػػػػػػػػب نظػػػػػػػػـ

تعمػػػػػػػػيـ وغيرىػػػػػػػػا مػػػػػػػػف نظػػػػػػػػـ الػػػػػػػػدعـ فعالػػػػػػػػة للاتصػػػػػػػػالات وال
 كالمكافآت والاعتراؼ بالإنجاز0

  ،تطبيػػػػػػؽ المفيػػػػػػػوميف يتطمػػػػػػػب دعػػػػػػػـ فػػػػػػػرؽ عمػػػػػػػؿ خارجيػػػػػػػة
 وخاصة في السنوات الأولى لمتطبيؽ0

  يشػػػػػػػارؾ القػػػػػػػادة بشػػػػػػػكؿ مباشػػػػػػػر فػػػػػػػي عمميػػػػػػػة تطبيػػػػػػػؽ
 التميز عمى خلاؼ الجودة الشاممة0

  تركػػػػز إدارة الجػػػػودة الشػػػػاممة داخميػػػػاً، فػػػػي حػػػػيف يركػػػػز
داخميػػػػػػاً وخارجيػػػػػاً ليشػػػػػػمؿ العمػػػػػلاء والعػػػػػػامميف التميػػػػػز 

 والمجتمع والبيئة الخارجية0
  مفيػػػػػػػوـ التميػػػػػػػػز أقػػػػػػػؿ تقييػػػػػػػػداً ويقػػػػػػػوـ عمػػػػػػػػى المرونػػػػػػػػة

 والتمكيف وتفويض السمطات والصلاحيات0
  التميػػػػػػػػػػز فػػػػػػػػػػي الأعمػػػػػػػػػػاؿ يغطػػػػػػػػػػي جميػػػػػػػػػػع النػػػػػػػػػػػواحي

 التنظيمية0
  يتطمػػػػػػػب التميػػػػػػػز فػػػػػػػي الأعمػػػػػػػاؿ نظػػػػػػػـ فعالػػػػػػػة لقيػػػػػػػاس

جػػػػػػػػراء  المقارنػػػػػػػػات الخارجيػػػػػػػػة المباشػػػػػػػػرة مػػػػػػػػع الأداء وا 
 المنافسيف0

  مفيػػػػوـ التميػػػػز يػػػػرتبط بشػػػػكؿ مباشػػػػر مػػػػع اسػػػػتراتيجية
 المنظمة الداعمة لتحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية0
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 محيوم التميز الوظيحي: .2
تعددت الأدبيات الإدارية التي تناولت مفيوـ التميػز الػوظيفي، وتباينػت وجيػات النظػر الخاصػة 
بيا تجاه المفيوـ نتيجة لاختلاؼ المدارس الإدارية، فكؿ مدرسة تُصيغ تعريؼ يعبػر عػف وجيػو نظػر 

لتميػػز مؤسسػػييا وقناعػػاتيـ، الا أف معظػػـ التعريفػػات تػػدور حػػوؿ ثلاثػػة محػػاور رئيسػػية مفسػػره لمفيػػوـ ا
 الوظيفي، يمكف توضيحيا فيما يمي: 

 التميز الوظيحي الناتج عن ممارسات المنظمة 
أف وصػػؼ منظمػػة بػػالتميز يعتمػػد عمػػى ميارتيػػا فػػي  (EFQM)تػػري المؤسسػػة الأوروبيػػة لمجػػودة 

الأداء وقػػدرتيا عمػػى تحقيػػؽ نتػػائج إيجابيػػة، مػػف خػػلاؿ تبنػػي مجموعػػة مػػف الممارسػػات )المبػػادئ( 
الرئيسػػػية والتػػػي تتضػػػمف "الاىتمػػػاـ بػػػالعملاء، التركيػػػز عمػػػى المخرجػػػات، الحػػػرص عمػػػى مشػػػاركة 

المسػػتمر، الابتكػػار والتحسػػيف، التػػوازف فػػي  الأفػػراد، الإدارة مػػف خػػلاؿ العمميػػات والحقػػائؽ، الػػتعمـ
، (Chidambaram et al, 2020)تحقيػؽ المنفعػة لجميػع الأطػراؼ، المسػئولية تجػاه المجتمػع"

ونجػػد أف اليػػدؼ الرئيسػػي ليػػذه الممارسػػات ىػػو مسػػاعده المنظمػػة عمػػي تحقيػػؽ نقمػػة نوعيػػة فػػي 
 (3425ممنظمة0)غازي، الإداء، ورفع كفاءة وميارات القادة، وتحسيف الوضع التنافسي ل

 التميز الوظيحي الناتج عن تحقيق توقعات العملاء وتجاوزىا  
يوضػػػػح ىػػػػذا المػػػػدخؿ مػػػػدي التػػػػزاـ المنظمػػػػة تجػػػػاه عملائيػػػػا مػػػػف حيػػػػث تفيػػػػـ رغبػػػػاتيـ، وحصػػػػر 
احتياجاتيـ، ومعرفة توقعاتيـ المستقبمية، ومف ثـ العمؿ عمى تقػديـ خدمػة تتجػاوز تمػؾ التوقعػات 

منفعػة مشػتركة ومتوازنػة لجميػع الأطػراؼ )المنظمػة، العمػلاء، المجتمػع(،  مما يسػاىـ فػي تحقيػؽ
فالمنظمة المتميزة لا تتوقؼ عند مرحمة بعينيا بؿ تسعي دائماً إلى التطوير وتقػديـ قيمػة إضػافية 
تتخطػػػي توقعػػػات العمػػػلاء لتصػػػبح الخيػػػار الأوحػػػد لمعمػػػلاء الحػػػالييف والخيػػػار الأفضػػػؿ لمعمػػػلاء 

 (3449حمف وآخروف، المرتقبيف0 )عبد الر 
 التميز الوظيحي الناتج عن التحوق عمى المنافسين  

يتمثػػؿ فػػي قػػدرة المنظمػػة عمػػى تحقيػػؽ أداء يجعميػػا تتفػػوؽ وتتفػػرد عمػػى نظائرىػػا مػػف المنظمػػات 
المنافسة التي تعمؿ معيا فػي نفػس القطػاع، ولػف يتػأتى ذلػؾ الا مػف خػلاؿ انسػجاـ المنظمػة مػع 

 (3448ارجية0 )الرشايدة، مكونات بيئتيا الداخمية والخ
يستعرض الباحثوف فيما يمي مجموعة مف التعريفات التػي تعكػس وجيػات النظػر المتعػددة حػوؿ 
مفيػوـ التميػػز الػوظيفي، فقػػد تػػـ تعريػؼ التميػػز عمػػى أنػو الطريقػػة الشػػاممة لإداء العمػؿ، بيػػدؼ تحقيػػؽ 
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الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 
تماليػػػة تحقيػػػؽ النجػػػاح طويػػػؿ التػػػوازف مػػػع )العمػػػلاء، المػػػوظفيف، المجتمػػػع(، ممػػػا يػػػؤدي إلػػػى زيػػػادة اح

0 أو ىو قدرة المنظمة عمى إحػداث التنػاغـ والانسػجاـ بػيف عناصػرىا، (Kwok et al, 2023)المدي
وتشغيميا في تكامؿ، لإنجاز أعمي مستويات التفوؽ والفاعمية، ولتحقيػؽ مسػتوي مػف المخرجػات يشػبع 

 (3443رغبات وتوقعات العملاء0 )السممي، 
مػػا يقػػوـ بػػو الأفػػراد مػػف نشػػاط داخػػؿ المنظمػػة، لمسػػاعدتيا عمػػى تقويػػة كمػػا عُػػرؼ عمػػى أنػػو كػػؿ 

 (Bruntha, P. 2022) وتعزيز الإنجاز، ويعتمد عمى قوي العمؿ التي تُكوف ىيكؿ المنظمة0
ويمكػػػف تعريػػػؼ التميػػػز الػػػوظيفي كػػػنيج فكػػػري، وأسػػػموب إداري، ييػػػدؼ إلػػػى نشػػػر ثقافػػػة الػػػتعمـ 

الاعتمػػػاد عمػػػى نظػػػاـ يػػػربط بػػػيف مػػػا تحققػػػو المنظمػػػة مػػػف والإبػػػداع والتحسػػػيف المتواصػػػؿ، مػػػف خػػػلاؿ 
(0 كمػػػا يمكػػػف 3448إنجػػػازات عمػػػى أرض الواقػػػع، وبػػػيف متطمبػػػات العمػػػلاء والموازنػػػة بينيمػػػا )السػػػيد، 

اعتبار التميز الوظيفي ىو قدرة المنظمة عمػى اغتنػاـ الفػرص الحاسػمة المسػبوقة بتخطػيط اسػتراتيجي 
، تتسػػـ بوضػػوح اليػػدؼ، وكفايػػة المصػػادر، والمحافظػػة عمػػى فعػػاؿ، والعمػػؿ عمػػى إيجػػاد رؤيػػة مشػػتركة

 (O’Shea, J. P, 2015)مستوى الأداء0 
ويعرؼ التميز الوظيفي عمى أنو مجموعة مف السموكيات والممارسات والمعارؼ والمواىب التي 
تضػػػمف حسػػػف سػػػير الأعمػػػاؿ داخػػػؿ المنظمػػػة، والتػػػي يػػػتـ اتباعيػػػا لتمكنيػػػا مػػػف الاسػػػتجابة السػػػريعة 

(0 كما يمكف تعريفو عمى أنو قدرة المنظمػة عمػى 3427ات البيئة التنافسية )الياسري وآخروف، لمتطمب
نجػػػاز أىػػػدافيا، والمسػػػاىمة بصػػػورة اسػػػتراتيجية وفعالػػػة فػػػي تميزىػػػا عػػػف  التغمػػػب عمػػػى المشػػػكلات، وا 

 (3429المنظمات المنافسة0 )الأنصاري، 
ي وفمسػفة إداريػة تتػألؼ مػف مجموعػة بأنو نمط فكر  مما سبق، يُعرف الباحثون التميز الوظيحي

مػػػف المبػػػادئ والمعػػػايير )الأداء والإنجػػػاز، المبػػػادرة والإبػػػداع، التعػػػاوف والالتػػػزاـ الػػػوظيفي، المشػػػاركة 
وتحمػػػؿ المسػػػؤولية، الميػػػارات الإشػػػرافية، الػػػتعمـ المسػػػتمرة، وغيرىػػػا( التػػػي تسػػػاعد المنظمػػػة عمػػػى حػػػؿ 

 ات عملائيا، وتدعيـ قدرتيا التنافسية0مشكلاتيا، وتحسيف مستوي أدائيا، وتمبية توقع
كما يستخمص الباحثون من العرض السابق لتعريف التميز الوظيحي، بعضا من أىم سـماتو، 

 وىي:
  أنػػو عمميػػػة اسػػػتراتيجية منظمػػػة وليسػػػت عمميػػػة عشػػػوائية، تػػػتـ وفقػػػاً لتخطػػػيط مسػػػبؽ، وتقػػػوـ عمػػػى

 مجوعة قواعد وخطوات0
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  أنػػػػو يسػػػػاعد المنظمػػػػة عمػػػػى تحقيػػػػؽ التكامػػػػؿ عػػػػف طريػػػػؽ التفاعػػػػؿ مػػػػع عناصػػػػر البيئػػػػة الداخميػػػػة
 والخارجية0 

  أنو عممية مستمرة، لا يتـ تطبيقيا مره واحدة فقط، ولا تتوقؼ عند مرحمة معينة، بؿ تحتاج لجيد
بػؿ متواصؿ لموصػوؿ إلػى أفضػؿ الممارسػات، والػتعمـ منيػا، ولا تنتيػي بمجػرد الوصػوؿ لميػدؼ، 

 تستمر لملاحقة التطورات التي تحدث في الصناعة0
  أنو عممية متوازنة، لا تميؿ لطرؼ عمى حسػاب طػرؼ آخػر، بػؿ وتسػعي لتحقيػؽ مصػالح جميػع

 الأطراؼ بالمنظمة0 
 0أنو مدخؿ رئيسي لنشر ثقافة التعمـ المستمر والتحسيف، والإبداع 
 المداخل الإدارية المكونة لمتميز الوظيحي: .3

مجموعػػة مػػف المػػداخؿ الإداريػػة شػػكمت التميػػز الػػوظيفي وسػػاعدت عمػػى التوجػػو إليػػو، يمكػػف ىنػػاؾ 
 توضيحيا فيما يمي:

  مدخل الإدارة الاستراتيجية(Strategic Management): 
فمسػػػفة يػػػتـ بمقتضػػػاىا رسػػػـ مسػػػار طويػػػؿ الأجػػػؿ لممنظمػػػة مػػػف خػػػلاؿ صػػػياغة رسػػػالتيا وتحديػػػد 

اسػتغلاؿ الفػرص وتجنػب التيديػديات الموجػودة فػي بيئتيػا  أىدافيا واستراتيجياتيا لمساعدتيا عمى
الخارجية وذلؾ اعتمػاداً عمػى مكونػات بيئتيػا الداخميػة مػف مصػادر قػوة وضػعؼ ونجػد أف الإدارة 
الاسػتراتيجية تمػر بػأربع مراحػؿ رئيسػػية، المرحمػة الأولػي: )دراسػة البيئػػة( وتقسػـ إلػى بيئػة داخميػػة 

ارجية وتشمؿ الفرص والتيديدات، المرحمػة الثانيػة: )صػياغة وتشمؿ نقاط القوة والضعؼ وبيئة خ
الاسػػتراتيجية( وتشػػمؿ رسػػالة المنظمػػة ومػػا الػػذي تريػػد تحقيقػػو وكيػػؼ سػػتحققو، المرحمػػة الثالثػػة: 
)تنفيػذ الاسػػتراتيجية( وتشػػمؿ الخطػوات الفعميػػة التػػي تػـ اتخاذىػػا لإنجػػاز العمػؿ، المرحمػػة الرابعػػة: 

يػػيـ مػػا تػػـ فػػي الخطػػوات السػػابقة ومراقبتػػو لمعالجػػة أي أخطػػاء تحػػدث )التقيػيـ والرقابػػة( وتشػػمؿ تق
 (Thomas et al, 2011)أوؿ بأوؿ0

  مدخل إدارة الجودة الشاممة(Total quality Management) 
ىي نيج إداري يشػمؿ مختمػؼ أنشػطة المنظمػة لتمكينيػا مػف تمبيػة متطمبػات العمػلاء ومسػاعدتيا 

كفػػػاءة وأدناىػػػا تكمفػػػة مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتغلاؿ الأمثػػػؿ لجيػػػود  فػػػي إنجػػػاز أىػػػدافيا بػػػأكثر الأسػػػاليب
العػػػػػػػامميف لمتحسػػػػػػػيف المتواصػػػػػػػؿ0 ويتكامػػػػػػػؿ مػػػػػػػدخؿ إدارة الجػػػػػػػودة الشػػػػػػػاممة مػػػػػػػع مػػػػػػػدخؿ الإدارة 
الاستراتيجية، فبعد صياغة استراتيجية المنظمة ينصب اىتماـ الإدارة نحو تحقيؽ مخرجػات ذات 



 

 
444 

 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه

 عصاو الديً محند حصً ابو الميدور

 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 
مجػػػأ المنظمػػػات إلػػػى تبنػػػي عمميػػػة إدارة الجػػػودة جػػػودة عاليػػػة تُمبػػػي احتياجػػػات العمػػػلاء، ولػػػذلؾ ت

الشاممة لمساعدتيا عمى تدعيـ قدراتيا التنافسية، الاستغلاؿ الأمثؿ لمواردىا المتاحة، كسب ولاء 
 (3429العملاء، تحسيف قدراتيا عمى الابتكار والإبداع وتحقيؽ التميز0 )شيخ، 

  مدخل المحاضمة المعيارية(Benchmarking) 
الجوانػػػب الرئيسػػػية لممنظمػػػة مػػػع تمػػػؾ الموجػػػودة فػػػي المنظمػػػات المشػػػابية لإيجػػػاد عمميػػػة مقارنػػػة 

مقػػاييس نسػػبية لػػلإداء تُمكػػف المنظمػػة مػػف تعيػػيف أىػػداؼ جديػػدة واسػػتحداث أفكػػار مُميػػزة لضػػماف 
التحسيف المستمر، وتعد عممية المفاضمة المعيارية أحد أفضؿ الأساليب التي تمكف المنظمة مف 

لمنافسػػػيف، ممػػػا يمكػػػف المنظمػػػة مػػػف الوقػػػوؼ عمػػػى موقعيػػػا الحػػػالي مػػػف جمػػػع المعمومػػػات عػػػف ا
المنافسة، والإلماـ بمعدلات التقدـ والتطور التي يحققيا المنافسوف، كمػا تسػاعد عمميػة المفاضػمة 

 (Damelio, R, 2017)المعيارية المنظمة عمى قياس مستوي أدائيا وتحسينو0 
مػػػة لتحقيػػػؽ التميػػػز، وقػػػد نالػػػت قػػػدرا كبيػػػرا مػػػف ويػػػرى البػػػاحثوف أف ىػػػذه المػػػداخؿ الإداريػػػة ىا

الاىتماـ والدعـ مف المنظمات الدولية، وعمى الرغـ مف تعددىا، إلا أنو لا يوجد مدخؿ أمثػؿ يمكػف 
أف تعتمػػد عميػػة المنظمػػة دوف غيػػره، حيػػث أف لكػػؿ مػػدخؿ مزايػػا وعيػػوب، وتختػػار المنظمػػة المػػدخؿ 

ويتماشػػػى مػػػع الأىػػػداؼ التػػػي تريػػػد تحقيقيػػػا، ويمكػػػف الػػػذي يتناسػػػب مػػػع إمكانيتيػػػا الماديػػػة والفنيػػػة، 
لممنظمػػة الجمػػع بػػػيف أكثػػر مػػػف مػػدخؿ، حيػػػث تتكامػػؿ مػػع بعضػػػيا الػػبعض لمسػػػاعدة المنظمػػة فػػػي 

 الوصوؿ لمتميز0
  أبعاد التميز الوظيحي: .4

 (Graves & Sarkis, 2018)( 3433قد حدد الباحثوف بالإعتماد عمى كؿ مف )سػمماف، 
(Salman, M., & Battour, M, 2022)  أبعػاد أو ممارسػات التميػز الػوظيفي فػي سػتة أبعػاد

ىػي: )الأداء والإنجػاز، المبػادرة والإبػداع، التعػاوف والالتػزاـ الػوظيفي، المشػاركة وتحمػؿ المسػؤولية، 
 الميارات الإشرافية، التعمـ المستمرة(0 ويمكف توضيح تمؾ الأبعاد كما يمي:

  :موظؼ عمى تقديـ أفكار أو اقتراحات أو دراسات أو ويركز عمى قدرة الالمبادرة والإبداع
مبادرات أو أساليب عمؿ متميزة ومبدعة تساىـ في تطوير الأداء أو تحسيف الإنتاجية أو 
الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة لممتعامميف أو تبسيط الإجراءات، وتعني ىذا المعيار بدرجة 

نجازات0الإبداع والمبادرة ومستوى التميز والتفرد فيم  ا قدمو الموظؼ مف أفكار أو اقتراحات وا 
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  :نجازاتو الوظيفية والمينية، ويتضمف ذلؾ حجـ الأداء والإنجاز ويركز عمى أداء الموظؼ وا 
ونوعية الأداء وطبيعة الإنجازات والقدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بما يزيد عف المتوقع 

ذلؾ إنجاز مياـ صعبة لتطمب وقنا ويتفوؽ عمى متطمبات العمؿ الاعتيادي لمموظؼ، وك
 وجيدا وعملًا دؤوبا0

  :يشير إلى مدى رغبة وقدرة الموظؼ عمى تعمـ الميارات المتعمقة بمياـ عممو، التعمم المستمر
ومدى استفادتو مف خبرات زملائو الأكثر خبرة ومعرفة، ويشير كذلؾ إلى جيود الموظؼ 

 مؽ بعممو وتساىـ في تطوير أدائو0للاطلاع عمى أية معارؼ أو معمومات حديثة تتع
  :ويركز عمى درجة تعاوف الموظؼ مع المتعامميف مف خارج المؤسسة التعاون والالتزام الوظيحي

ومف داخميا ومدى إيجابيتو في التعامؿ معيـ، كما يركز عمى درجة الالتزاـ الوظيفي 
مدعما بسجؿ وظيفي  والسموكي لمموظؼ مف خلاؿ التزامو بالأنظمة المؤسسية واحترامو ليا

 حاؿ مف المخالفات بأنواعيا0
   :ويركز عمى مدى حرص الموظؼ عمى المشاركة في النشاطات المشاركة وتحمل المسؤولية

والفعاليات الرسمية وغير الرسمية تنظميا أو تشارؾ بيا المؤسسة، ومدى مساىمتو في 
الجيود التطوعية التي ترعاىا الدائرة، ويركز ىذا البعد عمى درجة تحمؿ الموظؼ لمسؤولياتو 

 الوظيفية خاصو في الحالات غيػر الروتينية0 
 ويعبر عف الميارات والقدرات الإشرافية لمموظؼ خاصة المتعمقة بالقدرة ميارات الإشرافية: ال

عمى التخطيط والتنظيـ والتوجيو والتفويض والتحفز والتدريب وغيرىا مف الميارات القيادية 
 والإشرافية والإدارية التي يطبقيا الموظؼ أثناء ممارستو لواجبات عممو0

 تطلاعية:ثانياً: الدراسة الاس
قد قاـ الباحثوف بإجراء دراسة استطلاعية مف خلاؿ إجراء مقابلات شخصية مع بعض 
المديريف مف مختمؼ المستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة العميا، والإدارة الوسطي، والإدارة التنفيذية(؛ 

حو مدى ( مديراً بوزارة التنمية المحمية، وذلؾ لمتعرؼ عمى اتجاىات المستقصي منيـ ن54وعددىـ )
تطبيؽ أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ومدى توافر أبعاد التميز الوظيفي، ولموقوؼ عمى 
طبيعة مشكمة البحث، وصياغة الأىداؼ، والفروض بالإضافة إلى الإلماـ بكافة الجوانب التطبيقية 

دوات القياس التى تـ لمبحث مف حيث تحديد مجتمع وعينة البحث، وأسموب جمع البيانات، وتحديد أ
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استخداميا بما يُمكف مف تكويف صورة واضحة حوؿ مشكمة البحث، تساعد عمى إعداد أدوات البحث 

مكانية تطبيقو، وذلؾ خلاؿ الفترة مف   ـ34330ل24ل9ـ إلى 3433ل24ل2وا 
وأعتمدت الدراسة الإستطلاعية عمى طرح مجموعة مف الأسئمة وقد كانت أىـ محاور الأسئمة 

 جيت لمعينة الإستطلاعية ما يمي:التى و 
  0مدى معرفة المديريف بوزارة التنمية المحمية بمفيوـ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية 
 0ما ىي عناصر الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بوزارة التنمية المحمية 
  لمعامميف0مدى معرفة المديريف بوزارة التنمية المحمية بمفيوـ التميز الوظيفي 
 0ماىي عناصر التميز الوظيفي المطبقة بوزارة التنمية المحمية 

 اتضح من خلال الدراسة الإستطلاعية مايمي: وقد
 وجود تبايف في درجات معرفة المديريف بالإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية0 20
اتيجية وجود تبايف في إتجاه ممحوظ في الأداء حوؿ مدى توافر عناصر الإدارة الاستر  30

 لإدارة الموارد البشرية0 
 وجود تبايف ممحوظ في الأداء حوؿ مدى توافر عناصر التميز الوظيفي لدى العامميف0 40
تختمؼ الأسس التى يتـ عمى أساسيا تنمية التميز لدى العامميف بالوزارة بمرور الوقت؛  50

يؿ بشكؿ مستمر نتيجةَ التطور فى البيئة الداخمية والخارجية لموزارة، مما يستمزـ التعد
 ليذه الأسس؛ لمواكبة ىذا التغيير0 

أف المناخ البيئي غير ملائـ )غير مييأ( لمعمؿ نحو الأبداع والأبتكار لتحسيف الخدمة  60
 مما يؤدي إلى عدـ تحقيؽ التميز الوظيفي0 

 انخفاض الدقة في أداء الأعماؿ وذلؾ نتيجة وجود إجراءات روتينية كثيرة في العمؿ0 70
 الكفاءات والميارات البشرية وصعوبة أستقطابيـ والمحافظة عمييـ0ندرة  80
 التصور الخاطئ لمفاىيـ التميز واعتبار معاييرىا مجرد إصدارات جديدة للأيزو0 90
 تعاظـ الحاجة إلى أساليب متطورة لقياس وتقييـ إداء الوزارة وتحسينو0  0:
 مشــكـمــة الدراسةثالثاً: 
إلى تغيرات كبيرة في النشاط  3434لقد أدت جائحػػػة كورونا التي حدثت في بداية عاـ   

الاقتصادي سواء عمى المستوى المحمي أو العالمي؛ ولمحاولة التغمب عمى تداعيات ىذه الجائحة؛ 
قامت الكثير مف منظمات الأعماؿ بدعـ مجموعة مف البرامج والسياسات التي حاولت مف خلاليا 
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 .El-Saharty, Sاظ عمى العنصر البشػري؛ باعتباره الركيزة الأساسػية لمتنمية المسػتدامة0الحف
(2020) 
تعاني وزارة التنمية المحمية في مصر مف كثرة التطورات المتلاحقة في بيئة الأعماؿ، مما   

لاستراتيجية، يؤثر عمى كمية ونوعية المعمومات التي تحتاجيا لقياس وتقييـ أدائيا لتحقيؽ أىدافيا ا
وبالتالي لـ تعد الأساليب الإدارية التقميدية تكفي لتقييـ الأداء، لذلؾ بات ضرورياً تطوير ىذه 

 الأساليب لموصوؿ إلى أسموب مناسب قادر عمي قياس وتقييـ أداءىا وتحسينو0 
وأدركت وزارة التنمية المحمية في مصر أنو في ضوء ىذا الوضع وفي ظؿ بيئة تتسـ 

، لا 3444المستمر، أف الخدمات التى تقدميا لتحقيؽ التنمية المستدامة وفؽ خطة مصر بالتطور 
يرتكز فقط عمى ما تمتمكو مف مقومات وموارد تقميدية )مادية، بشرية، فنية( ولكف يتخطى ذلؾ إلى 
رضائيـ، لذا يجب أف تتجاوز مستويات الأداء العادية لموصو  ؿ تمبية توقعات العملاء )المواطنيف( وا 

 إلى مستوي الأداء المتميز0 
، التي تبدو ملامحيا واضحة جدِّا؛ ومف -أزمة التطوير-وىناؾ أزمة يمكف أف أطمؽ عمييا 

أىميا: غياب الرؤية التي تنشدىا وزارة التنمية المحمية؛ فرغـ كؿ الدعوات التي أطمقتيا الدولة في 
 يزاؿ بطيئا، بؿ إفَّ عممية التطوير تبدو أشبو السنوات الأخيرة لتطوير ىذا القطاع، إلا أفَّ الدوراف لا

بالميمة المستحيمة، وأفَّ ما يجري خلاؿ السنوات الماضية مف اجتماعات ولجاف ىو جزء مف العمؿ 
البيروقراطي اليومي؛ وبالتالي لابد مف إعادة التفكير في عممية التطوير نفسيا، وتحديد مرجعيتيا، 

 نيِّا0وضوابطيا، ومعالميا، تحديداً وط
إف العمؿ عمى تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية، وتحسيف التميز الوظيفي لمعامميف 
بالوزارة، سيوفراف لوزارة التنمية المحمية في مصر تحميؿ كؿ مف البيئة الداخمية مف أجؿ أكتشاؼ 

معالجتيا، فضلًا نقاط القوة وتنميتيا، والكشؼ عف نقاط الضعؼ مف أجؿ معرفة أسبابيا ومحاولة 
عف تحميؿ البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى الفرص المتاحة ومواجية التيديدات المحتممة، مف أجؿ 

 الإرتقاء بمستوى أداء الخدمة المقدمة مما يترؾ إنطباع جيد لدى كؿ مف العملاء والمجتمع ككؿ0
ضافة للاطلاع مما سبق، وبناء عمى الدراسة الأستطلاعية التى قام بيا الباحثون، بالإ 

 عمى مجموعة من الدراسات السابقة، يمكن لمباحث صياغة مشكمة الدراسة كما يمي: 
ضعف درجة توافر أبعاد التميز الوظيحي "الأمر الذى يتطمب وجود أسموب حديث من 
دارة الموارد البشرية بشكل خاص من أجل تنمية التميز الوظيحي في  أساليب الأدارة بشكل عام وا 
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نمية المحمية الا وىو الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية"، كما يمكن صياغة التساؤلات وزارة الت
 الآتية: 

 ما ىو مستوى تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في الوزارة محؿ البحث؟  .1
 ما ىو مستوى تطبيؽ التميز الوظيفي وأبعاده في الوزارة محؿ البحث؟ .2
يف الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية والتميز الوظيفي في ما ىي طبيعة العلاقة ب .3

 الوزارة محؿ البحث؟
 رابعاً: أىداف الدراسة

اليدؼ الرئيسي لمدراسة ىو "دراسة دور الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في تحقيؽ   
 التميز الوظيفي لمعامميف بوزارة التنمية المحمية"، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ فسوؼ يتـ مايمي: 

 المحمية0واقع تطبيؽ أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في وزارة التنمية  عمى التعرؼ 20
 التعرؼ عمى مدى توافر أبعاد التميز الوظيفي لدي العامميف في وزارة التنمية المحمية0 30
دراسة العلاقة بيف الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية والتميز الوظيفي في وزارة التنمية  40

 المحمية0
ؿ إلى بعض الدلالات النظرية التي قد تؤدِّي إلى توسيع قاعدة البح 50 ث في مجاؿ الإدارة التوصُّ

الاستراتيجية لمموارد البشرية مف ناحية، وتساعد في تحقيؽ التميز الوظيفي لمعامميف لدى وزارة 
 التنمية المحمية محؿَّ الدراسة مف ناحية أخرى0 

 خامساً: أىــمــيـــة الدراسة
 أىمية الدراسة من المنظور العممي تتمثل في: .1

أىـ سمات القرف الحالي، وىو متطمب مف متطمبات سوؽ لا شؾ أف التميز الوظيفي ىو مف 
العمؿ الحديث، فالتميز فضلا عف أنو شعور بإثبات الذات والسعادة النفسية، ىو في الوقت نفسو 
اختصار لمجيد والماؿ، كما أنو يحقؽ الاستقرار الوظيفي لمموظؼ ولممنظمات، كما أف تطوير 

يا يستمزـ التوجو نحو مجموعة مف الإستراتيجيات وتجديد حيوية المنظمات عمى إختلاؼ أنواع
دارة التغيير عمى نحو يحقؽ الكفاءة والفاعمية لتمؾ المنظمات0  الحديثة وا 

ويعتبر تحقيؽ التميز الوظيفي ىدفًا أساسيًا لأي منظمة تطمح إلى البقاء في بيئة الأعماؿ 
، وتعد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عنصرًا حاسمًا في نجاح أي منظمة0 فيي  التنافسية اليوـ

تمعب دورًا حيويًا في تحقيؽ التميز الوظيفي وتطوير القدرات التنافسية، كما تساىـ الإدارة 
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الاستراتيجية لمموارد البشرية في تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة وبناء ثقافة متكاممة تعزز 
 التميز0
 الأىمية التطبيقية: .2

رة التنمية المحمية لأعمى مستوى ممكف مف الجودة والإتقاف والتميز؛ أمرا أصبح تحقيؽ وزا
ومطمبا ممحا وضروريا لمغاية، ولا يمكف تغافمو أو عدـ الاىتماـ بو، ولا سيما أننا أصبحنا نعيش في 
عصر سريع التطور والتغيير، عصر الثورة المعرفية اليائمة والتقدـ التكنولوجي والتقني الرىيب، 

 يعترؼ إلا بالمتميزيف الأكفاء سواء كانوا أفرادا أو منظمات، ولا سيما في ظؿ التنافسية عصر لا
الدولية في تحقيؽ الريادة والصدارة في التميز والجودة في مياديف الحياة والعمؿ المختمفة، ولا سيما 

لا يقبمو إلا  وقد تغيرت متطمبات الخدمة التى تقدميا الوزارة بصورة كبيرة، حيث أصبح المواطنيف
بالجودة المتميزة سواء فيما تقدمو الوزارة مف خدمات متميزة أو بالنسبة لمعامميف فييا حيث لابد أف 

 يتمتعوا ىؤلاء العامميف بالكفاءة العالية0  
لذلؾ لابد مف إيجاد سبؿ التكيؼ والمسايرة مع متغيرات ىذا العصر ومتطمباتو والتعامؿ مع 

تدامة، وعمى رأسيا تحقيؽ التميز والجودة في الأداء سواء عمى مستوى ىذه المتغيرات بصورة مس
الأفراد أو المنظمات؛ ولذلؾ فقد أصبح مف الواجب والضروري عمى وزارة التنمية المحمية أف تتجو 
وبقوة نحو صناعة التميز وأف توجو وتسخر كؿ إمكاناتيا البشرية والمادية في سبيؿ تحقيؽ الجودة 

ميز الوظيفي ليا0 إعتماداً عمى أحد الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية وىو الشاممة في الت
 مدخؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية0

 سادساً: متغيرات الدراسة
 :)تناولو الباحثوف مف خلاؿ الأبعاد  الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية )متغير مستقل

ياكؿ التنظيمية، الأختيار والتوظيؼ، التدريب والتنمية، قياس التالية: )التصميمات والي
 ,ORJI et al( (Guseinov, I, 2019)الأداء، منظومة التعويضات(، تماشياً مع كؿ مف

2022) 
 :)تناولػو البػاحثوف مػف خػلاؿ الأبعػاد التاليػة: )الأداء والإنجػاز،  التميز الوظيحي )متغير تـابع

الالتػػػػػزاـ الػػػػػوظيفي، المشػػػػػاركة وتحمػػػػػؿ المسػػػػػؤولية، الميػػػػػارات المبػػػػػادرة والإبػػػػػداع، التعػػػػػاوف و 
 ,Graves & Sarkis)(3433الإشػرافية، الػتعمـ المسػتمرة( وذلػؾ وفقػا لكػؿ مػف )سػمماف، 

2018) (Salman, M., & Battour, M, 2022)0 
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( 2بناء عمى ذلػؾ يصػبح النمػوذج الخػاص بمتغيػرات الدراسػة كمػا ىػو موضػح بالشػكؿ رقػـ )

 الآتي:

 سابعاً: فروض الدراسة
في ضوء نتائج الدراسات السابقة وفي إطار نتائج الدراسة الإستطلاعية ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

  يمكف صياغة الفروض عمى النحو التالي:
  الحرض الرئيس:

  :(H0)الحرض الرئيس الأول 
بأبعادىا)التصميمات يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية لا 

واليياكل التنظيمية، الأختيار والتوظيف، التدريب والتنمية، إدارة وتقييم الأداء، منظومة 
التعويضات( عمى التميز الوظيحي بأبعاده )المبادرة والإبداع، الأداء والإنجاز، التعمم المستمر، 

الإشرافية( في وزارة التنمية  التعاون والالتزام الوظيحي، المشاركة وتحمل المسؤولية، الميارات
 المحمية" ويتحرع من ىذا الحرض عدد من الحروض الحرعية التالية:

(H0-1)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0المبادرة والإبداع 

(H0-2) لالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى لا يوجد تأثير ذو د
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0الأداء والإنجاز 
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(H0-3)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0التعمم المستمر 

(H0-4)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0التعاون والالتزام الوظيحي 

(H0-5)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0المشاركة وتحمل المسؤولية 

(H0-6)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0الميارات الإشرافية 

 ثامناً: منيجية الدراسة:
فروضيا اعتمد الباحثوف عمى المنيج الوصفي التحميمي، ولتكويف  لتحقيؽ اىداؼ الدراسة واختبار

الإطار النظري الخاص بالدراسة، قاـ الباحثوف بالإطلاع عمى المتاح مف المصادر التالية: الكتب 
والمراجع العربية والأجنبية، والرسائؿ العممية المنشورة وغير المنشورة، والمقالات والدوريات 

 وشبكة الإنترنت0المتخصصة والنشرات، 
 مجتمع وعينة الدراسة: .1

 مجتمع الدراسة:   .أ 
يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في المستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة العميا،  

( موظؼ، كما ىو 36444الإدارة الوسطي، الإدارة التنفيذية(، في وزارة التنمية المحمية، وعددىـ )
 ( التالي:4موضح بالجدوؿ رقـ )

 رة التنمية المحميةعدد العاممين بوزا -مــــــجـتمع الدراسة( 3جدول رقم )
 عدد العاممين المستوى الإداري
 : الإدارة العميا
 4574 الإدارة الوسطى
 32642 الإدارة التنفيذية
 25222 الإجمالي

 ـ34340مف إعداد الباحثوف إعتماداً عمى الإدارة العامة لمشئوف الإدارية، وزارة التنمية المحمية،المصدر: 
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 عينة الدراسة: .ب 
    تشير عينة الدراسة إلى المفردة التي توجو إلييا قائمة الاستقصاء؛ للإجابة عمييا، ومف ثـ

فإف وحدة المعاينة في ىذه الدراسة ىـ العامميف في المستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة 
 العميا، الإدارة الوسطي، الإدارة التنفيذية(، بوزارة التنمية المحمية0

 دراسة ممثمة لمجتمع الدراسة تمثيلًا جيداً ، فقد كاف أنسب اختيار لنوع لكي تكوف عينة ال
المتناسبة مع  Stratified Random Samplingالمعاينة ىو المعاينة العشوائية الطبقية 

حجـ طبقات مجتمع الدراسة )عدد العامميف في المستويات الإدارية الثلاثة(0 وقد تـ تحديد 
لدراسة التطبيقية عمييا استنادا إلى المعادلة الآتية: )أبو جمعة، حجـ العينة التي تـ إجراء ا

344:) 

 
 % (0 6:% (، وحدود  ثقة )  6عند مستوى معنوية ) 

 

 حيث إن:
 ف =  حجـ العينة المطموب0 

 % ( لمحصوؿ عمي أكبر لمعينة 0  64ح = ) 
مجتمع البحث  ،حيث ب = أقصي خطأ مسموح بو: )الفرؽ بيف النسبة في  20:7÷ أ = ب 

 (40:60والنسبة في العينة عند مستوس ثقة ) 
 بتطبيؽ المعادلة : 

 
 
 

 محردة 382اذاً حجم العينة )ن( =  
اعتمد الباحثوف عمى أسموب الإستقصاء في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، مف خلاؿ تصميـ  0ج 

عداد قائمة استقصاء في ضوء العديد مف الدراسات التي تضمنتيا أدبيات الدراسة، مع إجراء  وا 
تعديلات تتناسب مع مجاؿ التطبيؽ، بحيث توجو إلى وحدات المعاينة الخاصة بالعينة، 

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  
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لبيانات اللازمة لمتحقؽ مف الفروض، والوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة، وىي مكونة لمحصوؿ عمى ا
 مف ثلاثة أقساـ، يمكف توضيحيا فيما يمي:

 :وتشمؿ كؿ مف: يختص بالخصائص الديموغرافية لمعامميف  القسم الأول 
 النوع )فئتيف(0 -
 فئات(0 5العمر ) -
 فئات(0 4المستوى الإداري ) -
 فئات(0 4المستوى التعميمي ) -
 فئات(0 4سنوات الخبرة ) -
  :يخػػػػتص بقيػػػػاس إدراؾ واسػػػػتخداـ العػػػػامميف التػػػػي شػػػػممتيـ عينػػػػة الدراسػػػػة لػػػػلإدارة القســــم الثــــاني

( عبػػارات تػػتـ الإجابػػة عمييػػا عمػػى مقيػػاس ليكػػرت 34الاسػػتراتيجية لممػػوارد البشػػرية؛ ويتكػػوف مػػف )
( موافػػؽ 6إلػػى ) ( غيػػر موافػػؽ عمػػى الإطػػلاؽ2التػػدريجي المكػػوف مػػف خمػػس نقػػاط تتػػراوح بػػيف )

 تماماً، ويقيس خمسة أبعاد للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ىي:
 (X60إلى  X1( عبارات )العبارات مف 7التصميمات واليياكؿ التنظيمية ويتكوف مف ) -
 (X100إلى  X7( عبارات )العبارات مف 5الأختيار والتعييف ويتكوف مف ) -
 (X140إلى  X11ات )العبارات مف ( عبار 5التدريب والتنمية ويتكوف مف ) -
 (X190إلى  X15( عبارات )العبارات مف 6إدارة وتقييـ الأداء ويتكوف مف ) -
 (X230إلى  X20( عبارات )العبارات مف 5منظومة التعويضات ويتكوف مف ) -
  :يخػتص بقيػاس مػدى إدراؾ العػامميف الػذيف طبقػت عمػييـ الدراسػة لمتميػز الػوظيفي؛ القسم الثالث

( عبارة، تتـ الإجابة عمييا عمى مقياس ليكرت التدريجي المكوف مف خمس نقاط 37ف )ويتكوف م
( موافػػػؽ تمامػػػا0ً ويقػػػيس سػػػتة أبعػػػاد لمتميػػػز 6( غيػػػر موافػػػؽ عمػػػى الإطػػػلاؽ إلػػػى )2تتػػػراوح بػػػيف )
 الوظيفي ىي:

 (Y40إلى  Y1( عبارات )العبارات مف 5المبادرة والإبداع ويتكوف مف ) -
 (Y90إلى  Y5( عبارات )العبارات مف 6مف ) الأداء والإنجاز ويتكوف -
 (Y140إلى  Y10( عبارات )العبارات مف 6التعمـ المستمر ويتكوف مف ) -
 (Y180إلى  Y15( عبارات )العبارات مف 5التعاوف والإلتزاـ الوظيفي ويتكوف مف ) -
 (Y220إلى  Y19( عبارات )العبارات مف 5المشاركة وتحمؿ المسؤولية ويتكوف مف ) -



 

 
444 

 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه

 عصاو الديً محند حصً ابو الميدور

 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 
 (Y260إلى  Y23( عبارات )العبارات مف 5الميارات الإشرافية ويتكوف مف ) -
  قائمػة استقصػػاء وذلػػؾ مػػف أجػؿ خفػػض خطػػأ المعاينػة، وقػػد تػػـ تجميػػع  534قػاـ البػػاحثوف بتوزيػػع

معظػػـ ىػػذه الاسػػتمارات عػػف طريػػؽ المقػػابلات الشخصػػية بػػيف البػػاحثوف والمستقصػػى مػػنيـ، وذلػػؾ 
دراؾ المستقصى منيـ لما تحويو قائمػة الاستقصػاء، وقػد راع لحرص الباحثوف عمى سلامة فيـ  وا 

البػاحثوف فػػي التوزيػع التمثيػػؿ الأنسػب لممسػػتويات الثلاثػة المختمفػػة0 ويوضػح الجػػدوؿ التػالي نسػػب 
 الإستجابة للأستقصاء0 

 نسب الإستجابة للأستقصاء (4جدول رقم )
الاستمارات غير عدد  عدد الاستمارات المستردة عدد الاستمارات الموزعة

 الصالحة لمتحميل
عدد الاستمارات التى تم إخضاعيا 

 لمتحميل الإحصائي
422 546 36 494 

 المصدر: مف إعداد الباحثوف
 ه . حدود الدراسة:

والتػي تعنػي المتغيػرات التػي تػـ دراسػتيا والأبعػاد التػي تػـ اسػتخداميا وكيفيػة الحدود الموضـوعية:  -
 والأبعاد، وذلؾ حيث:قياس تمؾ المتغيرات 

  تػػػػـ بحػػػػث دور الإدارة الاسػػػػتراتيجية لممػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي تحقيػػػػؽ التميػػػػز الػػػػوظيفي مباشػػػػرة بػػػػدوف
 استخداـ أي متغيرات معدلة0

  تػػػػـ بحػػػػث دور الإدارة الاسػػػػتراتيجية لممػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي تحقيػػػػؽ التميػػػػز الػػػػوظيفي مباشػػػػرة بػػػػدوف
 استخداـ أي متغيرات وسيطة0

 رة الاستراتيجية لمموارد البشرية في تحقيؽ التميز الوظيفي فقط كمتغير تابع0تـ بحث دور الإدا 
 0تـ بحث دور الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية فقط كمتغير مستقؿ في تحقيؽ التميز الوظيفي 
والتي تعني مجاؿ التطبيؽ سواء دوؿ أو قطاعػات أو منظمػات بعينيػا، ومػف ثػـ الحدود المكانية:  -

 اؿ التطبيؽ في البحث الحالي عمى وزارة التنمية المحمية0أقتصر مج
نات الدراسة، وقد قاـ البػاحثوف  وتعني الفترة الزمنية التي سوؼ يتـ فييا جمع بياالحدود الزمانية:  -

 ـ0 3434ـ إلى أكتوبر 3434بجمع بيانات ىذاه الدراسة في الفترة مف يوليو 
والأدوات الإحصػػائية المسػػتخدمة وحجػػـ العينػػة، وذلػػؾ عمػػى وتعنػػي الأسػػاليب الحــدود المنيجيــة:  -

 النحو التالي:
  0قاـ الباحثوف باستخداـ العينة العشوائية الطبقية 
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 قاـ الباحثوف بجمع بيانات قائمة الاستقصاء بواسطة المستقصى منو منفردًا. 
ختبار الحروض:  تاسعاً: الدراسة التطبيقية وا 

إختبػػػار  التحميػػػؿ الإحصػػػائي، يمػػػي ذلػػػؾحميػػػؿ وتفسػػػير نتػػػائج يتنػػػاوؿ البػػػاحثوف فػػػي ىػػػذا الجػػػزء ت
 فروض الدراسة، ثـ عرض ومناقشة نتائج الدراسة0 

 : التحميل العاممي التوكيدي لمتغيري الدراسة. 1
أف التحميػػؿ العػػاممي التوكيػػدي ىػػو أحػػد أشػػكاؿ النمذجػػة الييكميػػة  (Golob, 2001)يوضػػح 

Structural modeling  والتػػػي تمثػػؿ مػػػدخلًا لتحميػػػؿ البيانػػات الموجيػػػة بنظريػػة معينػػػة0 وتتضػػػمف
مجموعػػػة متنوعػػػة مػػػف النمػػػاذج الرياضػػػية والتػػػي ليػػػا قابميػػػة التعامػػػؿ مػػػع أعػػػداد كبيػػػرة مػػػف المتغيػػػرات 

، وكػػػذلؾ Dependent variablesوالمتغيػػػرات التابعػػػة  Independent variablesالمسػػػتقمة 
 (:0342)عواد، Manifest variablesة التعامؿ مع المتغيرات المشاىد

لمقػػػاييس  Validityومعامػػػؿ الصػػػدؽ  Reliabilityكمػػػا قػػػاـ البػػػاحثوف بحسػػػاب معامػػػؿ الثبػػػات 
أبعػػػاد متغيػػػري الدراسػػػة0 وثبػػػات المقيػػػاس يشػػػير إلػػػى مػػػدى اسػػػتقرار عبػػػارات قائمػػػة الاستقصػػػاء وعػػػدـ 

ج تقريبػاً باحتمػاؿ مسػاوي لقيمػة تناقضيا مع نفسيا، أي أف قائمة الاستقصاء سوؼ تعطي نفػس النتػائ
معامػؿ الثبػػات إذا أعيػد تطبيقيػػا عمػى عينػػة أخػرى مػػف نفػس المجتمػػع وبػنفس الحجػػـ0 ولإجػراء اختبػػار 

وىػػو معامػػؿ  Cronbach`s Alphaالثبػات لمعبػػارات الػواردة بقائمػػة الاستقصػػاء تػـ اسػػتخداـ معامػؿ 
ف ىنػاؾ ثباتػاً عمػى الإطػلاؽ فػإف قيمػة ىػذا يأخذ قيماً تتراوح بيف الصفر والواحد الصػحيح0 فػإذا لػـ يكػ

المعامػػؿ سػػوؼ تكػػوف مسػػاوية لمصػػفر، بينمػػا إذا كػػاف ىنػػاؾ ثباتػػاً تامػػاً فػػإف قيمػػة ىػػذا المعامػػؿ سػػوؼ 
ليقتػػرب مػػف  Cronbach`s Alphaتكػػوف مسػػاوية لمواحػػد الصػػحيح0 أف أي زيػػادة فػػي قيمػػة معامػػؿ 

ائج العينة عمى المجتمع محػؿ الدراسػة0 عممػاً الواحد الصحيح تعني زيادة مستوى الثبات بما يعكس نت
يعطي مؤشراً قوياً لمحكـ عمى  408، وما يزيد عف  408بأف أقؿ قيمة يمكف قبوليا ليذا المعامؿ ىي 

0 أمػا صػدؽ المقيػاس فيعنػي أف الإجابػات التػي تػـ (Cronbach, L, 1951)ثبػات قائمػة الاستقصػاء
عمومات التي وضػعت العبػارات مػف أجػؿ قياسػيا0 أي الحصوؿ عمييا مف قائمة الاستقصاء تعطي الم

أف قائمة الاستقصاء تقيس فعلًا ما وضعت مف أجؿ قياسو0 ويتـ حسػاب معامػؿ الصػدؽ عػف طريػؽ 
فيمػػا يمػػي نتػػائج التحميػػؿ العػػاممي  وفومػػف ثػػـ، يوضػػح البػػاحث أخػػذ الجػػذر التربيعػػي لمعامػػؿ الثبػػات0

ارة الاستراتيجية لمموارد البشرية، والتميػز والػوظيفي0 التوكيدي ومعاملات الثبات والصدؽ لكؿ مف الإد
 وذلؾ عمى النحو التالي: 
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 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 

 التحميل العاممي التوكيدي للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية: -أ 
تـ إجراء التحميؿ العاممي التوكيدي لجميع عبارات أو فقرات مقياس الإدارة الاستراتيجية 

عبارة، موزعة كما أشرنا0 وقد اتضح مف نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي  34لمموارد البشرية وعددىا 
 الأولي عدـ انخفاض مؤشرات جودة توفيؽ النموذج، وذلؾ لعدـ تواجد عبارة ليا درجة تشبع
منخفضة عمى البعد الخاص بيا لذلؾ لف يتـ استبعاد أي عبارة لتحسيف جودة توفيؽ النموذج0 
ويوضح الجدوؿ التالي نتائج مسارات التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الإدارة 
الاستراتيجية لمموارد البشرية مف خلاؿ توضيح معاملات الانحدار غير المعيارية  

Unstandaradized Coefficients (U.C) ومعاملات الانحدار المعيارية ،Standaradized 
Coefficients (S.C) والخطأ المعياري ،Standard Error (S.E) واختبار ت ،T test 

(C.R) ومستوى معنوية ت ،P value 0لكؿ مسار 
ييس أبعاد الإدارة الاستراتيجية ( نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقا5جدول رقم )

 لمموارد البشرية

رقـ 
 البعد العبارة العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P 
value) 

X1  في تصميـ الوظائؼ تعطي الإدارة
 أساليب عمميـ0لمعامميف مجاؿ لتطوير 

مية
نظي
 الت
اكل
ليي
 وا
ات
ميم
تص
ال

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 754.

X2  معظـ الوظائؼ تتضمف مجموعة مف
 *** 6.300 087. 551. 510. الأنشطة الفرعية المتكاممة0

X3  ىناؾ ترابط وتناسؽ في الأنشطة بيف
 مختمؼ الوظائؼ0

.837 1.106 .103 10.775 *** 

X4 
تصميـ الوظائؼ يبعث التحفيز والتحدي 

 في نفوس الموظفيف0
.680 .845 .098 8.598 *** 

X5  كؿ المناصب القيادية الميمة يشترط فييا
 *** 9.615 102. 985. 753. خبرة ميدانية طويمة0

X6  يعطي التصميـ الجيد لموظائؼ سيولة
 *** 6.003 114. 682. 485. تدفؽ المعمومات0

X7 
ىناؾ توافؽ بيف خطط التوظيؼ وأىداؼ 
لأخت الوزارة المستقبمية لإحتياجات التوظيؼ0  

ا
ار 
ي

تعي
وال  ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 813. ين
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رقـ 
 العبارة

 البعد العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P 
value) 

X8 
تتوفر لدى الوزارة معمومات دقيقة عف 

 سوؽ العمؿ0
.837 .843 .069 12.168 *** 

X9 
تُقيـ الوزارة سياسات التوظيؼ مف 
أجؿ تحسيف طرؽ الأستقطاب 

 والأختيار0 
يين
لتع
 وا
يار
لأخت

ع ا
 *** 12.518 070. 881. 854. تاب

X10 
الطرؽ التي تتبعيا الوزارة في 
الأستقطاب والأختيار فعالة في جذب 

 الكفاءات0
.783 .688 .062 11.123 *** 

X11  تدريبية تعتمد الوزارة عمى دورات
 تساعدني عمى تطوير مياراتي0

مية
التن
ب و

دري
الت

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 723.

X12 
تركز استراتيجية التدريب في الوزارة 
عمى تحقيؽ التجانس بيف مياراتي 

حتياجات الوظيفة0  وا 
.770 1.178 .122 9.644 *** 

X13 
البشرية تتـ عممية تقييـ أداء الموارد 

في الوزارة خلاؿ فترات معينة وبشكؿ 
 دوري0

.854 1.175 .110 10.726 *** 

X14 
تتميز عممية تقييـ أداء الموارد 

 البشرية بالعدالة والموضوعية0
.856 1.150 .107 10.757 *** 

X15 
تعتمد الوزارة في تقييميا لمموظفيف 
عمى معايير موضوعية عممية 

 الموظفيف0مفيومة مف جميع 

داء
 الأ
ييم
وتق
رة 
إدا

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 879.

X16  يتميز نظاـ تقييـ الأداء في الوزارة
 *** 14.619 061. 889. 855. بالعدالة والشفافية0

X17  تقوـ الوزارة بتقييـ موظفييا عمى الأقؿ
 *** 13.279 076. 1.004 811. مرة واحدة في السنة0

X18 
تعقد الوزارة لقاءات دورية مع إطاراتيا 

 لمناقشة وتقييـ نتائج الأداء0 
.745 .797 .069 11.490 *** 

X19  12.357 068. 842. 779.تقوـ الوزارة بعممية تحميمية عممية *** 
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رقـ 
 البعد العبارة العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P 
value) 

 لنتائج تقييـ الأداء0

X21 
توزع الوزارة المكافأت عمى العماؿ وفقا لمكفاءة 

 بيا0التي يتمتعوف 

ات
يض
تعو
ة ال

ظوم
من

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 929.

X22  020.167 051. 1.025 930. يساعد نظاـ الحوافز المتبع عمى تحسيف أدائي *** 

X23 012.288 060. 739. 741. فرص الترقية متساوية لكؿ العماؿ في الوزارة *** 

X24  يتـ تعييف المدراء مف داخؿ الوزارة لا مف
 *** 12.994 054. 696. 764. خارجيا0 

 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 

أبعاد الإدارة ( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس 3كما يوضح شكؿ )
 الاستراتيجية لمموارد البشرية:

 
( نموذج التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد 2الشكل رقم )

 البشرية
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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0 ولمزيد مف  404ويتضح مما سبؽ ارتفاع جميع قيـ معاملات الانحدار المعيارية عف 
( مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي 7التوضيح يوضح جدوؿ )

 لمقياس الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية:
( مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس الإدارة 6جدول رقم )

 ةالاستراتيجية لمموارد البشري
 قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر

 1.857 4أقؿ مف أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 
 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 053. 0.08أقؿ مف

كمما اقتربت قيمتو مف  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيؽ أو حسف المطابقة 
الواحد الصحيح دؿ ذلؾ 
عمى تطابؽ أفضؿ 

لمنموذج مع بيانات عينة 
 الدراسة

.922 

 Comparative Fit Index (CFI) .934مؤشر جودة التوفيؽ المقارف

 Normed of Fit Index (NFI) .869مؤشر جودة التوفيؽ المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) .924مؤشر توكر لويس 

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ 
العاممي التوكيدي لمقياس الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مقبولة إحصائيا0ً كما يوضح جدوؿ 

 ( معامؿ الثبات ومعامؿ الصدؽ لأبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية: 8)
 ت الثبات والصدق لأبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية( معاملا7جدول )

 عدد العبارات أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية
 المعاملات

 معامل الصدق Cronbach`s alphaمعامل 

 912. 833. 6 التصميمات واليياكل التنظيمية
 941. 886. 4 الأختيار والتعيين
 935. 876. 4 التدريب والتنمية
 954. 911. 5 إدارة وتقييم الأداء
 957. 916. 4 منظومة التعويضات

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
لمثبات تتراوح بيف  Cronbach`s alphaويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ 

(، بما يؤكد التناسؽ الداخمي لعبارات مقياس أبعاد 408)أي أف جميعيا يزيد عف  40:27و  40944
، بما  40:68و  40:23الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية0 كما أف قيـ معامؿ الصدؽ تتراوح بيف 
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 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه

 عصاو الديً محند حصً ابو الميدور

 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 
شرية تقيس فعلًا ذلؾ البعد الذي صممت يؤكد أف عبارات قياس أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد الب

 مف أجؿ قياسو0
 التحميل العاممي التوكيدي لمتميز الوظيحي: -ب 

تـ إجراء التحميؿ العاممي التوكيدي لجميع عبارات أو فقرات مقياس التميز الوظيفي وعددىا 
ة عبارة0 وقد اتضح مف نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي الأولي عدـ انخفاض مؤشرات جود 37

توفيؽ النموذج، وذلؾ لعدـ وجود أي عبارة مف عبارات الاستبياف ليا درجة تشبع منخفضة لذلؾ لف 
يتـ استبعاد أي عبارة مف عبارات الاستبياف0 ويوضح الجدوؿ التالي نتائج مسارات التحميؿ العاممي 

غير المعيارية  التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التميز الوظيفي مف خلاؿ توضيح معاملات الانحدار
Unstandaradized Coefficients (U.C) ومعاملات الانحدار المعيارية ،Standaradized 

Coefficients (S.C)  والخطأ المعياري ،Standard Error (S.E)  واختبار ت ،T test 
(C.R)  ومستوى معنوية ت ،P value 0لكؿ مسار 
 التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التميز الوظيحي(  نتائج مسارات التحميل العاممي 8رقم ) جدول

رقـ 
 البعد العبارة العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P 
value) 

Y1 
أحرص عمى تقديـ مقترحات ومبادرات 

 ريادية لتطوير العمؿ0

داع
الإب
رة و

مباد
ال

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 733.

Y2  استحدث مشاريع مبتكرة ضمف إطار ميامي
 *** 10.024 111. 1.109 771. الوظيفية0

Y3 08.184 135. 1.107 826. أتعاوف وأقدـ المساعدة لزملائي في العمؿ *** 

Y4  8.661 148. 1.283 873. المجتمعية0أساىـ في الأعماؿ التطوعية *** 

Y5  أوظؼ التخطيط السنوي واليومي لمياـ
 عممي0

جاز
الإن
ء و

لأدا
ا

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 687.

Y6 08.364 173. 1.445 908. أحرص عمى إنجاز مياـ العمؿ بدقة *** 

Y7  أحرص عمى إنجاز العمؿ بسرعة ضمف
 *** 7.103 156. 1.106 759. الجدوؿ الزمني المحدد0  

Y8  أستمتع بأداء ميمات العمؿ الكبيرة )خارج
 *** 7.701 164. 1.265 829. نطاؽ العمؿ(

Y9 
نجازاتي  أحرص عمى التقييـ الذاتي لعممي وا 

 وفؽ خطط العمؿ0
 

.859 1.310 .165 7.956 *** 
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رقـ 
 العبارة

 البعد العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P 
value) 

Y10 
لدي خطة لمتنمية الذاتية في المجاؿ 

 الوظيفي0

مر
مست

ـ ال
تعم
ال

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 817.

Y11  أحرص عمى تطوير مياراتي وقدراتي في
 *** 10.163 096. 973. 840. مختمؼ المجالات0

Y12  أحرص عمى حضور المؤتمرات والممتقيات
 *** 9.208 108. 996. 786. المينية والتخصصية0

Y13  أقارف أدائي بممارسات زملائي لموقوؼ عمى
 نقاط القوة والضعؼ0

.886 1.130 .102 11.045 *** 

Y14 
أطمع عمى الممارسات المحمية والعالمية 

 بغرض التعمـ0
.909 1.118 .097 11.527 *** 

Y15 0أذىب لمقر العمؿ بيمة وشغؼ 

في
وظي

ـ ال
لتزا
والإ
وف 

تعا
ال

 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 895.

Y16  التحفيز والتقدير يزيد مف دافعيتي وحماسي
 *** 13.218 077. 1.020 883. لمعمؿ0

Y17  المشاركة في العمؿ الجماعي يرفع مف
 أدائي الوظيفي0

.893 .989 .073 13.571 *** 

Y18  11.896 073. 870. 842. أدائي0أىتـ بنظرة زملائي لي وبرضاىـ عف *** 

Y19 
لدي شغؼ في أداء مياـ العمؿ الموكمة إلي 

 بإتقاف0

ولية
سؤ
 الم

مؿ
وتح

كة 
شار

الم
 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 795.

Y20  أحرص عمى أف أكوف متميزاً عف زملائي
 *** 13.119 069. 911. 786. في نتائج العمؿ0

Y21 دائمًا عف فرص لممشاركة في  أبحث
 *** 10.974 098. 1.073 930. المنافسات والجوائز المحمية أو العالمية0

Y22 010.985 104. 1.141 931. أثؽ بقدراتي ومياراتي الوظيفية *** 

Y23 
حرصي عمى جودة الأداء والإنجاز الميني، 
يييئ لي فرص التنافس في الجوائز المحمية 

 والخارجية0

فية
شرا
 الإ

رات
ميا
 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 1.000 873. ال

Y24 
أرتفاع الروح القيادية في الوزارة تييئ لي 

 بيئة ملاءمة لمتميز في الأداء0
.938 .990 .069 14.296 *** 

Y25  لدى نظرة مستقبمية توجو قدراتي نحو تحقيؽ
 *** 13.937 076. 1.056 928. رؤية الوزارة وأىدافيا0
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 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 

رقـ 
 البعد العبارة العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P 
value) 

Y26  ثقة الوزارة بقدراتي ومياراتي تجعمنى إنجز
 *** 12.536 081. 1.022 884. الأعماؿ دوف أف أكمؼ بيا0

 %.1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة جوىري عند مستوى معنوية 
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 

 العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التميز الوظيفي:( نموذج التحميؿ 4كما يوضح شكؿ )
 ( نموذج التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التميز الوظيحي3شكل )

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
0 ويوضح جدوؿ 404ويتضح مما سبؽ ارتفاع جميع قيـ معاملات الانحدار المعيارية عف 

 مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس التميز الوظيفي:( :)
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( مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس التميز 9جدول رقم )
 الوظيحي

 قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر

 2.045 4أقؿ مف أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 
 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.03 0.08أقؿ مف

كمما اقتربت قيمتو مف  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيؽ أو حسف المطابقة 
الواحد الصحيح دؿ ذلؾ 

أفضؿ لمنموذج عمى تطابؽ 
 مع بيانات عينة الدراسة

.980 

 Comparative Fit Index (CFI) .994مؤشر جودة التوفيؽ المقارف

 Normed of Fit Index (NFI) .914مؤشر جودة التوفيؽ المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) .981مؤشر توكر لويس 

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ 

( معامؿ الثبات 24العاممي التوكيدي لمقياس التميز الوظيفي مقبولة إحصائيا0ً كما يوضح جدوؿ )
 ومعامؿ الصدؽ لمقاييس أبعاد التميز الوظيفي:

 ( معاملات الثبات والصدق لمتميز الوظيحي12جدول رقم )

 عدد العبارات أبعاد التميز الوظيحي
 المعاملات

 معامل الصدق Cronbach`s alphaمعامل 

 0.869 0.755 4 المبادرة والإبداع
 0.919 0.845 5 الأداء والإنجاز
 0.875 0.765 5 التعمم المستمر

 0.957 0.915 4 التعاون والإلتزام الوظيحي
 0.928 0.861 4 المشاركة وتحمل المسؤولية

 0.949 0.901 4 الميارات الإشرافية

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
، 40866)تتػرواح بػيف  لمثبات Cronbach`salphaويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ  

، بمػػا يؤكػػد التناسػػؽ الػػداخمي لعبػػارات مقيػػاس أبعػػاد التميػػز 408(، أي أف جميعيػػا يزيػػد عػػف 40:26
(، بمػػا يؤكػػد أف عبػػارات قيػػاس 40:68، :4097كمػػا أف قػػيـ معامػػؿ الصػػدؽ تتػػرواح بػػيف )الػػوظيفي0 

 أبعاد التميز الوظيفي تقيس فعلًا ذلؾ البعد الذي صممت مف أجؿ قياسو0
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الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 

 الإحصاءات الوصحية لمتغيرات الدراسة: .2
قاـ الباحثوف بحساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلاؼ لمعبارات  

 المكونة لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة وكانت النتائج كما يمي:
 ( الإحصاءات الوصحية لمتغيرات الدراسة11جدول رقم )

الوسط  المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اختبار  قيمة ت
 معنوية ت

 الاتجاه العام

 متوفر 0.000 **10.656 520. 4.17 الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية

 متوفر 0.000 **12.298 417. 4.40 التصميمات واليياكل التنظيمية
 متوفر 0.000 **11.564 526. 4.18 الأختيار والتعيين
 متوفر 0.000 **13.062 578. 4.08 التدريب والتنمية
 متوفر 0.000 **13.236 498. 4.45 إدارة وتقييم الأداء
 متوفر 0.000 **12.161 542. 4.28 منظومة التعويضات

 متوفر 0.000 10.491 632. 4.25 التميز الوظيحي

 متوفر 0.000 15.611 722. 4.17 المبادرة والإبداع
 متوفر 0.000 9.009 753. 4.11 الأداء والإنجاز
 متوفر 0.000 9.009 804. 4.14 التعمم المستمر

 متوفر 0.000 11.277 1.030 3.88 التعاون والإلتزام الوظيحي
 متوفر 0.000 13.910 832. 4.07 المشاركة وتحمل المسؤولية

 متوفر 0.000 **9.755 640. 4.28 الميارات الإشرافية

 ويتضح من الجدول السابق ما يمي:
  لمموارد البشرية لدى العامميف بوزارة التنمية المحمية محؿ توافر متغير الإدارة الاستراتيجية

 406340بانحراؼ معياري  5028الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
  توافر بعد التصميمات واليياكؿ التنظيمية كأحد أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية لدى

بانحراؼ معياري  5054غ الوسط الحسابي العامميف بوزارة التنمية المحمية محؿ الدراسة، حيث بم
405280 

    توافر بعد الأختيار والتعييف كأحد أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية لدى العامميف
بانحراؼ معياري  5029بوزارة التنمية المحمية محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

406370 



 

                                                      و 0202ابريل                 المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                                 الثاىى ) الجسء الاول ( العدد

 

 

 
444 

   اد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية لدى العامميف بوزارة توافر بعد التدريب والتنمية كأحد أبع
 406890بانحراؼ معياري  5049التنمية المحمية محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

    توافر بعد إدارة وتقييـ الأداء كأحد أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية لدى العامميف
بانحراؼ معياري  5056ؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي بوزارة التنمية المحمية مح

405:90 
    توافر بعد منظومة التعويضات كأحد أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية لدى العامميف

بانحراؼ معياري  5039بوزارة التنمية المحمية محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
406530 

 وظيفي لدى العامميف بوزارة التنمية المحمية محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط توافر متغير التميز ال
 407430بانحراؼ معياري  5036الحسابي 

    توافر بعد المبادرة والإبداع كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بوزارة التنمية المحمية
 408330بانحراؼ معياري  5028محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

    توافر بعد الأداء والإنجاز كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بوزارة التنمية المحمية
 408640بانحراؼ معياري  5022حيث بمغ الوسط الحسابي  محؿ الدراسة،

    توافر بعد التعمـ المستمر كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بوزارة التنمية المحمية محؿ
 409450بانحراؼ معياري  5025الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

   الوظيفي لدى العامميف بوزارة التنمية  توافر بعد التعاوف والإلتزاـ الوظيفي كأحد أبعاد التميز
 204440بانحراؼ معياري  4099المحمية محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

    توافر بعد المشاركة وتحمؿ المسؤولية كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بوزارة التنمية
 409430ياري بانحراؼ مع 5048المحمية محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

    توافر بعد الميارات الإشرافية كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بوزارة التنمية المحمية
 407540بانحراؼ معياري  5039محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

 . إختبار الحروض:3
بعادىا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأ"لا 

)التصميمات واليياكل التنظيمية، الأختيار والتوظيف، التدريب والتنمية، إدارة وتقييم الأداء، 
منظومة التعويضات( عمى التميز الوظيحي بأبعاده )المبادرة والإبداع، الأداء والإنجاز، التعمم 
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 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه

 عصاو الديً محند حصً ابو الميدور

 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 

الإشرافية( في وزارة المستمر، التعاون والالتزام الوظيحي، المشاركة وتحمل المسؤولية، الميارات 
 التنمية المحمية" ويتحرع من ىذا الحرض عدد من الحروض الحرعية التالية:

(H0-1)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0المبادرة والإبداع 

(H0-2)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0الأداء والإنجاز 

(H0-3)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 وظيفي لمعامميف0كأحد أبعاد التميز الالتعمم المستمر 

(H0-4)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0التعاون والالتزام الوظيحي 

(H0-5)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0مشاركة وتحمل المسؤولية ال

(H0-6)  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية بأبعادىا عمى
 كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0الميارات الإشرافية 

( الػذي يوضػح Multiple Regression Analysisاستخدـ الباحثوف تحميؿ الانحدار المتعػدد )
علاقة أبعاد المتغيػر المسػتقؿ ودرجػة تأثيرىػا عمػى كػؿ بعػد مػف أبعػاد المتغيػر التػابع، وتظيػر النتػائج 

 في الجدوؿ التالي:  
( نتائج نماذج تحميل الانحدار المتعدد لتأثيرات أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد 12جدول )

 حيالبشرية في أبعاد التميز الوظي

المتغير 
 التابع

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 المتغيرات المستقمة
معامل 
الإنحدار 

B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

التميز 
 الوظيحي

.647a .419 

التصميمات واليياكل 
 009. 2.647 195. 101. التنظيمية

23
.9

16
 

.0
00

b
 

 000. 284. 020. 110. الأختيار والتعيين

 001. 3.384 199. 112. التدريب والتنمية

 000. 4.607 359. 208. إدارة وتقييم الأداء
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المتغير 
 التابع

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 المتغيرات المستقمة
معامل 
الإنحدار 

B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 021. 2.312 157. 182. منظومة التعويضات

المبادرة 
 والإبداع

.734a .539 

التصميمات واليياكل 
 التنظيمية

.108 .137 1.938 .053 

32
.0

53
 

.0
00

b
 

 000. 1.352 090. 171. الأختيار والتعيين

 000. 1.527 086. 074. التدريب والتنمية

 000. 4.323 323. 285. إدارة وتقييم الأداء

 000. 4.210 274. 217. منظومة التعويضات

الأداء 
 499a .249. والإنجاز

 التصميمات واليياكل
 التنظيمية

.035 .050 .670 .053 

22
.4

75
 .0

00
b

 

 055. 1.677 117. 081. الأختيار والتعيين

 001. 3.314 196. 148. التدريب والتنمية

 007. 2.728 214. 166. إدارة وتقييم الأداء

 009. 1.826 125. 087. منظومة التعويضات

التعمم 
 466a .218. المستمر

التصميمات واليياكل 
 التنظيمية

.087 .143 1.884 .050 

18
.8

56
 .0

00
b

 

 028. 979. 070. 043. الأختيار والتعيين

 003. 2.982 180. 120. ريب والتنميةالتد

 000. 4.340 348. 238. ة وتقييم الأداءإدار 

 499. 677. 047. 029. منظومة التعويضات

 التعاون
والالتزام 
 الوظيحي

.758a .574 

التصميمات واليياكل 
 التنظيمية

.115 .178 2.221 .027 

9.
64

7
 .0

00
b

 

 034. 854. 065. 042. الأختيار والتعيين

 003. 3.001 192. 135. التدريب والتنمية

 003. 3.019 256. 185. إدارة وتقييم الأداء

 145. 1.459 108. 070. التعويضاتمنظومة 

المشاركة 
وتحمل 
 المسؤولية

.716a .513 

التصميمات واليياكل 
 044. 1.395 115. 078. التنظيمية

5.
53

4
 .0

00
b

 

 003. 837. 065. 044. الأختيار والتعيين

 037. 2.089 137. 101. التدريب والتنمية

 015. 2.436 212. 161. إدارة وتقييم الأداء

 310. 1.017 077. 053. منظومة التعويضات
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 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه

 عصاو الديً محند حصً ابو الميدور

 ايمــــً ىعيــــه ثابــــــت 

 

الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 

المتغير 
 التابع

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 المتغيرات المستقمة
معامل 
الإنحدار 

B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

الميارات 
 631a .398. الإشرافية

التصميمات واليياكل 
 التنظيمية

.275 .209 3.782 .000 

7.
25

8
 .0

00
b

 

 032. 2.154 133. 150. الأختيار والتعيين

 000. 5.776 334. 382. التدريب والتنمية

 002. 3.118 157. 163. إدارة وتقييم الأداء

 054. 1.248 114. 114. منظومة التعويضات

 المصدر: مف نتائج التحميؿ الإحصائي0
( نتائج تحميؿ الإنحدار والتبايف ومعامؿ التحديد لمعلاقة بيف أبعاد 23رقـ ) يظير الجدوؿ السابؽ

المتغير المستقؿ )الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية( وأبعاد المتغير التابع )التميز الوظيفي(، والتي 
 اظيرت ما يمي:

 :القــــوة التحســــيرية لمنمــــوذج ( بمغػػػػت قيمػػػػة معامػػػػؿ التحديػػػػدR2( )4052:أي أف ،)  المتغيػػػػر
التصــــميمات واليياكــــل التنظيميــــة، المسػػػػتقؿ الإدارة الاسػػػػتراتيجية لممػػػػوارد البشػػػػرية بأبعادىػػػػا )

( مجتمعػػة، الأختيــار والتوظيــف، التــدريب والتنميــة، إدارة وتقيــيم الأداء، منظومــة التعويضــات
بـــداع، المبـــادرة والإ%( مػػػف التبػػػايف فػػػي المتغيػػػر التػػػابع التميػػػز الػػػوظيفي بأبعػػػاده ):520تفسػػػر)

الأداء والإنجـاز، الــتعمم المســتمر، التعـاون والالتــزام الــوظيحي، المشـاركة وتحمــل المســؤولية، 
%( فقػد ترجػع إلػى الخطػأ العشػوائي، أو لعػدـ 6902(،  أمػا النسػبة الباقيػة )الميارات الإشرافية(

قػػػوة إدراج متغيػػرات مسػػػتقمة أخػػرى مسػػػئولة عػػػف تفسػػير جػػػزء مػػف المتغيػػػر التػػػابع0؛ كمػػا بمغػػػت ال
ــادرة والإبــداع، الأداء والإنجــاز، ( لأبعػػاد التميػػز الػػوظيفي )R2التفسػػيرية لمعامػػؿ التحديػػد ) المب

الــــتعمم المســــتمر، التعــــاون والالتــــزام الــــوظيحي، المشــــاركة وتحمــــل المســــؤولية، الميــــارات 
(، أي أف 404:940624، ، 40685، 40329، :4035، :4064(، عمى الترتيػب )الإشرافية
ــــار سػػػػتراتيجية لممػػػػوارد البشػػػػرية بأبعادىػػػػا )الإدارة الا ــــة، الأختي التصــــميمات واليياكــــل التنظيمي

(، يفسػر التبػايف الػػذي والتوظيـف، التـدريب والتنميــة، إدارة وتقيـيم الأداء، منظومـة التعويضــات
%، 3209%، :350%، :640يحػػدث لأبعػػاد التميػػز الػػوظيفي، بالنسػػب التاليػػة عمػػى الترتيػػب )

6805 ،%6204 ،%4:090)% 
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 ( معنويـــة معامـــل الإرتبـــاطR:) ( وىػػػى 40758بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ الإرتبػػػاط لمنمػػػوذج الكمػػػي ،)
تشػػػير إلػػػى وجػػػود علاقػػػة إرتباطيػػػة متوسػػػطة بػػػيف المتغيػػػر المسػػػتقؿ الإدارة الاسػػػتراتيجية لممػػػوارد 

ــة، البشػػرية بأبعادىػػا ) ــدريب والتنمي ــف، الت ــار والتوظي ــة، الأختي ــل التنظيمي التصــميمات واليياك
ــادرة (، والمتغيػػر التػػابع التميػػز الػػوظيفي بأبعػػاده )رة وتقيــيم الأداء، منظومــة التعويضــاتإدا المب

ــداع، الأداء والإنجــاز، الــتعمم المســتمر، التعــاون والالتــزام الــوظيحي، المشــاركة وتحمــل  والإب
إلػى أف الأنحػدار يعتبػر معنويػا  Fكمـا تشـير نتيجـة أختبـار (0 المسؤولية، الميـارات الإشـرافية

%(0 كمػػا بمغػػت قيمػػة معامػػؿ  4046وذا دلالػػة إحصػػائية، حيػػث أف مسػػتوى المعنويػػة أقػػؿ مػػف )
، ::405، 40845الإرتبػػاط لكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد المتغيػػر التػػابع التميػػز الػػوظيفي عمػػى الترتيػػب )

( وىػػػى تشػػػير إلػػػى وجػػػود علاقػػػة إرتباطيػػػة متوسػػػطة بػػػيف 40742، 40827، 40869، 40577
التصـميمات واليياكـل التنظيميـة، الاستراتيجية لمموارد البشػرية بأبعػاده ) المتغير المستقؿ الإدارة

ـــيم الأداء، منظومـــة التعويضـــات ـــة، إدارة وتقي ـــدريب والتنمي ـــف، الت (، أبعػػػاد الأختيـــار والتوظي
رتبػػاط قػػوي بالنسػػبة لأبعػػاد )المبػػادرة  )الأداء والإنجػػاز، الػػتعمـ المسػػتمر، الميػػارات الإشػػرافية( وا 

 Fكما تشير نتيجة أختبار  (0اون والالتزام الوظيحي، المشاركة وتحمل المسؤوليةالتع والإبداع
لكػػؿ بعػػػد مػػػف أبعػػػاد المتغيػػػر التػػػابع التميػػز الػػػوظيفي إلػػػى أف الأنحػػػدار يعتبػػػر معنويػػػا وذا دلالػػػة 

 %(0 4046إحصائية، حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف )
 :بمغػػػػػت قيمػػػػػة معامػػػػػؿ الأنحػػػػػدار معنويـــــة المتغيـــــر المســـــتقل (B لممتغيػػػػػر المسػػػػػتقؿ الإدارة )

ــار والتوظيــف، الاسػػتراتيجية لممػػوارد البشػػرية بأبعػػاده ) ــة، الأختي ــل التنظيمي التصــميمات واليياك
، 40242(، عمػػػػى الترتيػػػػب )التــــدريب والتنميــــة، إدارة وتقيــــيم الأداء، منظومــــة التعويضــــات

ىػذا المتغيػر  (، وىي تشير إلػى وجػود علاقػة طرديػة بػيف40293، 40349، 40223، 40224
المبــادرة والإبــداع، الأداء والإنجــاز، الــتعمم المســتمر، والمتغيػػر التػػابع التميػػز الػػوظيفي بأبعػػاده )

. كمــا تشــير (التعــاون والالتــزام الــوظيحي، المشــاركة وتحمــل المســؤولية، الميــارات الإشــرافية
ــار  تػػأثيراً معنويػػا وذا  إلػػى أف ىػػذه العلاقػػة معنويػػة وأف تػػأثير ىػػذا المتغيػػر يعتبػػر Tنتيجــة أختب

 %(0 4046) دلالة إحصائية، حيث إف المعنوية أقؿ مف
  التصميمات واليياكل التنظيمية، (أف أبعاد المتغير المستقؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية

ليػػا تػػأثير  )الأختيــار والتوظيــف، التــدريب والتنميــة، إدارة وتقيــيم الأداء، منظومــة التعويضــات
المعنوية عف  جوىرى عمى بعد )المبادرة والإبداع( كأحد أبعاد التميز الوظيفي حيث يقؿ مستوى

(40460)% 
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الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 
  التصميمات واليياكل التنظيمية، (أف أبعاد المتغير المستقؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية

ليػػا تػػأثير  )منظومــة التعويضــات الأختيــار والتوظيــف، التــدريب والتنميــة، إدارة وتقيــيم الأداء،
المعنويػة عػف  جوىرى عمى بعد )الأداء والإنجاز( كأحد أبعاد التميز الوظيفي حيث يقػؿ مسػتوى

(40460)% 
  التصميمات واليياكل التنظيمية، (أف أبعاد المتغير المستقؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية

ليػا تػأثير جػوىرى عمػى بعػد )الػتعمـ  )ة وتقييم الأداءالأختيار والتوظيف، التدريب والتنمية، إدار 
%(0 أمػػا بعػػػد 4046المعنويػػة عػػف ) المسػػتمر( كأحػػد أبعػػاد التميػػز الػػوظيفي حيػػػث يقػػؿ مسػػتوى

منظومــة التعويضــات( لــيس لــو تــأثير عمــى الــتعمم الســتمر لأن مســتوى المعنويــة أكبــر مــن )
(2.25.)% 
 التصميمات واليياكل التنظيمية، (ية لمموارد البشرية أف أبعاد المتغير المستقؿ الإدارة الاستراتيج

ليػػػا تػػػأثير جػػػوىرى عمػػػى بعػػػد  )الأختيـــار والتوظيـــف، التـــدريب والتنميـــة، إدارة وتقيـــيم الأداء
المعنويػػػػة عػػػػف  )التعػػػػاوف والالتػػػػزاـ الػػػػوظيفي( كأحػػػػد أبعػػػػاد التميػػػػز الػػػػوظيفي حيػػػػث يقػػػػؿ مسػػػػتوى

أثير عمى التعاون والالتزام الوظيحي لأن منظومة التعويضات( ليس لو ت%(0 أما بعػد )4046)
 %(.2.25مستوى المعنوية أكبر من )

  التصميمات واليياكل التنظيمية، (أف أبعاد المتغير المستقؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية
ليػػػا تػػػأثير جػػػوىرى عمػػػى بعػػػد  )الأختيـــار والتوظيـــف، التـــدريب والتنميـــة، إدارة وتقيـــيم الأداء

المعنويػػػة عػػػف  وتحمػػػؿ المسػػػؤولية( كأحػػػد أبعػػػاد التميػػػز الػػػوظيفي حيػػػث يقػػػؿ مسػػػتوى)المشػػػاركة 
منظومة التعويضات( ليس لو تـأثير عمـى المشـاركة وتحمـل المسـؤولية %(0 أما بعد )4046)

 %(.2.25لأن مستوى المعنوية أكبر من )
  واليياكل التنظيمية، التصميمات (أف أبعاد المتغير المستقؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية

ليػػا تػػأثير  )الأختيــار والتوظيــف، التــدريب والتنميــة، إدارة وتقيــيم الأداء، منظومــة التعويضــات
المعنويػة  جوىرى عمى بعد )الميارات الإشػرافية( كأحػد أبعػاد التميػز الػوظيفي حيػث يقػؿ مسػتوى

 %(40460عف )
  = ة إحصائياً؛ وبالتالي فإف ( لمنموذج الكمي وىي قيمة دال40444أف )مستوى المعنوية

أبعاد المتغير المستقؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية تؤثر عمى المتغير التابع التميز 
الوظيفي بأبعاده؛ بإستثناء بعد منظومة التعويضات منفرداً لا تؤثر عمى أبعاد )التعمـ 

 ( منفردة0المستمر، التعاوف والالتزاـ الوظيفي، المشاركة وتحمؿ المسؤولية
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 . نتائج إختبار الحروض:4
 يوضح الجدوؿ التالي ممخص نتائج إختبار الفروض:

 ( ممخص نتائج إختبار الحروض12جدول رقم )
 النتيجة إختبار مدى صحة الحروض الحروض

الفرض 
 الرئيس 

لا يوجػػػػد تػػػػأثير ذو دلالػػػػة إحصػػػػائية لػػػػلإدارة الاسػػػػتراتيجية لممػػػػوارد البشػػػػرية بأبعادىػػػػا 
)التصميمات واليياكؿ التنظيمية، الأختيػار والتوظيػؼ، التػدريب والتنميػة، إدارة وتقيػيـ 
الأداء، منظومة التعويضات( عمى التميػز الػوظيفي بأبعػاده )المبػادرة والإبػداع، الأداء 
والإنجػػاز، الػػتعمـ المسػػتمر، التعػػاوف والالتػػزاـ الػػوظيفي، المشػػاركة وتحمػػؿ المسػػؤولية، 

 ية( في وزارة التنمية المحمية0الميارات الإشراف

رفض 
الفرض كمياً 

 وجزئياً 

الفرض 
الفرعي 
 الأوؿ

لا يوجد تػأثير ذو دلالػة إحصػائية لػلإدارة الاسػتراتيجية لممػوارد البشػرية بأبعادىػا عمػى 
 المبادرة والإبداع كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0

رفض 
الفرض كمياً 

 وجزئياً 

الفرض 
الفرعي 
 الثاني

يوجد تػأثير ذو دلالػة إحصػائية لػلإدارة الاسػتراتيجية لممػوارد البشػرية بأبعادىػا عمػى  لا
 الأداء والإنجاز كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0

رفض 
الفرض كمياً 

 وجزئياً 

الفرض 
الفرعي 
 الثالث

 لا يوجد تػأثير ذو دلالػة إحصػائية لػلإدارة الاسػتراتيجية لممػوارد البشػرية بأبعادىػا عمػى
 التعمـ المستمر كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0

رفض 
الفرض 
 جزئياً 

الفرض 
 الفرعي الرابع

لا يوجد تػأثير ذو دلالػة إحصػائية لػلإدارة الاسػتراتيجية لممػوارد البشػرية بأبعادىػا عمػى 
 التعاوف والالتزاـ الوظيفي كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0

رفض 
الفرض 
 جزئياً 

 الفرض
الفرعي 
 الخامس

لا يوجد تػأثير ذو دلالػة إحصػائية لػلإدارة الاسػتراتيجية لممػوارد البشػرية بأبعادىػا عمػى 
 المشاركة وتحمؿ المسؤولية كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0

رفض 
الفرض 
 جزئياً 

الفرض 
الفرعي 
 السادس

البشػرية بأبعادىػا عمػى لا يوجد تػأثير ذو دلالػة إحصػائية لػلإدارة الاسػتراتيجية لممػوارد 
 الميارات الإشرافية كأحد أبعاد التميز الوظيفي لمعامميف0

رفض 
الفرض كمياً 

 وجزئياً 

 المصدر: من إعداد الباحثون
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الإدارة الاشتراتيجية للنوارد البشرية في تحقيق التنيس دور 

 الوظيفي للعاملين
 دراشة تطبيقية على العاملين بوزارة التينية المحلية()

 

 حادي عشر: نتائج وتوصيات الدراسة:
 النتائج العامة لمدراسة: . أ

 توصل الباحثون لمنتائج التالية: 
الاسػػػتراتيجية لممػػػوارد البشػػػرية دورًا ىامًػػػا فػػػي تحقيػػػؽ التكامػػػؿ مػػػع لتحقيػػػؽ التميػػػز الػػػوظيفي، تمعػػػب الإدارة  20

 .المنظمة وضماف توجيو جيود الموظفيف نحو تحقيقيا استراتيجيات وأىداؼ
تسػػػػيـ الإدارة الاسػػػػتراتيجية لممػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي تصػػػػميـ الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي الملائػػػػـ وتوزيػػػػع الوظػػػػائؼ  30

 .ةوالمسؤوليات بطريقة تعزز التنسيؽ والكفاء
تبػػدأ رحمػػة التميػػز الػػوظيفي مػػف خػػلاؿ اختيػػار الكفػػاءات المؤىمػػة التػػي تممػػؾ الميػػارات والمواىػػب اللازمػػة  40

 .لتحقيؽ اىداؼ المنظمة
الإدارة الاسػػتراتيجية لممػػوارد البشػػرية بترجمػػة إسػػتراتيجيات وأىػػداؼ المنظمػػة الػػى مؤشػػرات واضػػحة  تقػػوـ  50

دارة أداء الموظفيف، وتقديـ ا  .لدعـ والتوجيو البناء لتحسيف الأداء وتحقيؽ التميزلقياس و تقييـ وا 
مػػف خػػلاؿ تقػػديـ التػػدريب والتطػػوير المسػػتمر، يمكػػف لػػلإدارة الاسػػتراتيجية لممػػوارد البشػػرية تعزيػػز ميػػارات  60

 .وقدرات الموظفيف وىذا يساعد عمى تطوير المعرفة والكفاءات اللازمة لمواكبة النمو المستمر لممنظمة
لمتسػػػارع تمعػػػب الإدارة الاسػػػتراتيجية لممػػػوارد البشػػػرية دورًا أساسػػػياً فػػػي إدارة عمميػػػات فػػػي عػػػالـ الأعمػػػاؿ ا 70

 .التغيير اللازمة لضماف تكيؼ الموظفيف مع التحولات المستمرة لسوؽ العمؿ بيدؼ تحقيؽ التميز
لػوظيفي تعمؿ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى تطػوير إسػتراتيجيات تيػدؼ الػى تعزيػز الإنػدماج ا 80

لممواىػػػب القيمػػػة فػػػي المنظمػػػة والحفػػػاظ عمييػػػا، وذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تقػػػديـ مزايػػػا تنافسػػػية وفػػػرص لمتطػػػوير 
 .المستمر

تسيـ الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في تطوير القادة والمميميف، حيث يُعتبر تطػوير القػادة القػادريف  90
 . مةعمى توجيو المنظمة نحو التميز استثمارًا ناجحًا لممنظ

تعتبر الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية ركيػزة أساسػية لبنػاء الثقافػة اللازمػة لتطػوير المنظمػات ومواكبػة  0:
 .تطورات السوؽ المحمي مف أجؿ تحقيؽ التميز الوظيفي والحفاظ عمى مركزىا التنافسي
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 ب. مدى تحقق أىداف الدراسة:  
 تحقيؽ الأىداؼ:ويوضح الجدوؿ التالي أساليب ومجالات 

 ( أىداف الدراسة ومجالات تحقيقيا13جدول رقم )
رقم 
 اليدف

 النتيجة مجال تحقيقو مضمون اليدف

اليدف 
 الأول

التعرؼ عمى واقع تطبيؽ أبعاد الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية في وزارة 
 التنمية المحمية0

 0الدراسة الاستطلاعية 
 0الدراسة التطبيقية 
  العامة لمدراسة0النتائج 

تـ 
 تحقيقو

اليدف 
 الثاني

التعرؼ عمى مدى توافر أبعاد التميز الوظيفي لدي العامميف في وزارة 
 التنمية المحمية0

 0الدراسة الاستطلاعية 
 0الدراسة التطبيقية 
 0النتائج العامة لمدراسة 

تـ 
 تحقيقو

اليدف 
 الثالث

البشرية والتميز الوظيفي في دراسة العلاقة بيف الإدارة الاستراتيجية لمموارد 
 وزارة التنمية المحمية0

 0نتائج التحميؿ الوصفي 
 0نتائج اختبار الفروض 
 0النتائج العامة لمدراسة 
 0توصيات الدراسة وآليات تنفيذىا 

تـ 
 تحقيقو

اليدف 
 الرابع

ؿ إلى بعض الدلالات النظرية التي قد تؤدِّي إلى توسيع قاعدة  التوصُّ
الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية مف ناحية، وتساعد البحث في مجاؿ 

في تحقيؽ التميز الوظيفي لمعامميف لدى وزارة التنمية المحمية محؿَّ الدراسة 
 مف ناحية أخرى0

 0النتائج العامة لمدراسة 
 0تـ  توصيات الدراسة وآليات تنفيذىا

 تحقيقو

 المصدر: مف إعداد الباحثوف
 ج. توصيات الدراسة:

 :توصيات تخص وزارة التنمية المحمية محل الدراسة 
 ( توصيات الدراسة14جدول رقم ) 

 التوصيات المقترحة لمتنحيذ
مسئولية 
 التنحيذ

الموارد 
 المطموبة

الإطار 
 الزمني

استمرار العمؿ عمى الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية التى تحدد احتياجات الوزارة مف 
مف مستوى كفاءتيـ وأدائيـ، مع زيادة الاىتماـ بكافة أبعادىا موردىا البشري، وترفع 

 وتطويرىا0

إدارة الموارد 
 البشرية

موارد بشريةل 
 موارد مادية

بشكؿ 
 مستمر

تعزيز ميارات وخبرات فريؽ العمؿ القائـ عمى تحميؿ وتصميـ الأعماؿ والوظائؼ؛ كونيا 
 لمموارد البشرية0الخطوة الأولى في تحقيؽ الإدارة الاستراتيجية 

إدارة الموارد 
البشريةل إدارة 

 التدريب

موارد بشريةل 
موارد معرفيةل 
 موارد مادية

 7مرة كؿ 
 شيور

بشكؿ موارد معرفية، الإدارة العميا، المتابعة في تبني الممارسات التي ترفع مف التميز الوظيفي، وتطبيؽ متطمبات المعايير 
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 عبد الياصر مجدى حصً محند طايع

 خـالد شـيـد شيــد عطيـــــه
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وز العقبات الخاصة بيذه الممارسات، واستقطاب الخبراء في مجاؿ التميز الوظيفي؛ لتجا

 والمعوقات التي تحوؿ دوف ذلؾ0
إدارة الموارد 
البشريةل إدارة 

 التدريب

موارد بشريةل 
 موارد مادية

 مستمر

إدارة الموارد  إطلاع الموظفيف عمى فئات التميز الوظيفي لممنظمات الحكومية وغير الحكومية
بشكؿ  موارد معرفية البشرية

 مستمر

 المصدر: مف إعداد الباحثوف
 :توصيات تخص الدراسات المستقبمية 

 دراسة دور التخطيط الاستراتيجية في تحسيف التميز الوظيفي0 -
 دراسة تأثير الإدارة الاستراتيجية لمموارد البشرية عمى الالتزاـ التنظيمي0 -
 دراسة العلاقة بيف الإلتزاـ التنظيمي والتميز الوظيفي0 -
 القيادة الأبوية في تحقيؽ التميز الوظيفي0دراسة دور  -
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 إدارة الموارد البشرية ةدور التحوه الرقمي في تحقيق فاعمي

 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

 المستخمص
، حيث قسـ الدراسة إلى الكشؼ عف دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةىدفت       

التكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، الميارات الرقمية الباحثوف التحوؿ الرقمي إلى أربعة أبعاد أساسية وىي: )
إلى بُعديف أساسييف وىـ:  إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةاحثوف بتقسيـ كما قاـ الب (،لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية

البنوؾ قطاع وقاـ الباحثوف  بتطبيؽ الدراسة عمي  (،الاستقطاب والتوظيؼ الإلكتروني، تدريب وتنمية الموارد البشرية)
شممت أبعاد متغيرات  ستقصاءأة قائمالتحميمي، كما قاـ الباحثوف بتصمييـ المنيج الوصفي المصرية، أتبعت الدراسة 

والمتناسبة مع حجـ مجتمع ، لتحديد حجـ العينةالبسيطة وقد أعتمدت الدراسة عمى أسموب العينة العشوائية  الدراسة،
استمارة  372 والصالحة لمتحميؿ وقد بمغ عدد قوائـ الاستقصاء المرتدة( مفردة، 381) الدراسة، وقد بمغ حجـ العينة

  ي.عيا جميعيا لمتحميؿ الإحصائاستقصاء تـ إخضا
بأبعاده )التكنولوجيا  لمتحوؿ الرقميوتوصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا أف ىناؾ تأثير جوىرى 

فاعمية إدارة الموارد البشرية عمى تحقيؽ  الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، الميارات الرقمية لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية(
 البنوؾ المصرية.قطاع ( في الاستقطاب والتوظيؼ الإلكتروني، تدريب وتنمية الموارد البشريةا )ة بأبعادىالإلكتروني

ــــة:  /الثقافػػػػة الرقميػػػػة /الميػػػػارات الرقميػػػػة لممػػػػوارد البشػػػػرية /الإسػػػػتراتيجية الرقميػػػػة /التكنولوجيػػػػا الرقميػػػػة الكممــــات المفتاحي
 تدريب وتنمية الموارد البشرية. /الاستقطاب والتوظيؼ الإلكتروني

Abstract 
 The study aimed to reveal the role of digital transformation in achieving the 

effectiveness of electronic human resources management. The researchers divided digital 

transformation into four basic dimensions: (digital technology, digital strategy, digital skills 

for human resources, and digital culture). The researchers also divided human resources 

management the electronic system is divided into two basic dimensions: (electronic 

recruitment and recruitment, human resources training and development), and the 

researchers applied the study to the Egyptian banking sector, the study followed the 

descriptive analytical approach. The researchers also designed a survey list that included 

the dimensions of the study variables. The study relied on the simple random sampling 

method to determine the sample size, which is proportional to the size of the study 

population. The sample size reached (381) individuals, and the number of returned survey 

lists reached There were 372 questionnaires eligible for analysis, all of which were 

subjected to statistical analysis. 

 The study reached a set of results, the most important of which is that there is a 

fundamental impact of digital transformation in its dimensions (digital technology, digital 

strategy, digital skills for human resources, digital culture) on achieving the effectiveness of 

electronic human resources management in its dimensions (electronic recruitment and 

recruitment, human resources training and development) in the Egyptian banking sector. . 

Keywords: Digital technology/digital strategy/digital skills for human resources/digital 

culture/attraction and e-recruitment/training and development of human resources. 
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 قـدمة:م  
تخداـ التحوؿ الظاىر في الأعماؿ، والاعتماد المتزايد عمى التكنولوجيا الرقمية نتيجة للاسإف 

المكثؼ لنظـ وتكنولوجيا المعمومات، ساىـ إلى حد كبير، في بزوغ التطورات الحديثة التي أصبحت 
تشكؿ معالـ البيئة والمجتمع الرقمي الحديث، وقد أثرت ثورة المعمومات والمعرفة المبنية عمى 

بزوغ مكاف العمؿ تكنولوجيا ونظـ المعمومات المتقدمة، ونمو شبكة الإنترنت، والتعاملات عف بعد، و 
عادة ىندسة المنظمة التي أصبحت تغير الطريقة التي يتفاعؿ فييا الأفراد والوحدات  الافتراضي وا 
الإدارية بالمنظمة لتمبية التحديات والمتغيرات المؤثرة عمى فرص بقائيا وازدىارىا عمى المنظمة 

ذي بدأ يعتمد عمى تكنولوجيا الحديثة، وتغيير نمط أعماليا وتعاملاتيا في بيئتيا ومجتمعيا، ال
مبادرة تسمى مبادرة التحوؿ  2115المعمومات والاتصالات. وقد أطمؽ منتدى الإقتصاد العالمي عاـ 

، كمشروع عالمي يمثؿ جزء مف the digital transformation initiative (DTI)الرقمي  
 (.Hegedűs, 2020المبادرات المنظمة لتشكيؿ المستقبؿ. )

ويعد التحوؿ الرقمي المرحمة الثالثة مف تبني التكنولوجيا الرقمية، التي تمر بثلاث مراحؿ ىي 
)الكفاءة، والاستخدامات الرقمية، والتحوؿ الرقمي( ويحدث التحوؿ الرقمي عبر أنواع متعددة مف 

طناعي المنظمات حيث يؤدي تأثير التقنيات الناشئة عمى جميع عمميات المنظمة مثؿ الذكاء الاص
artificial intelligence وتعمـ الآلة  ،machine learning وروبوتات الدردشة ،chatbots ،

نترنت الأشياء Big Dataوالبيانات الضخمة   Data، وقواعد البيانات internet of things، وا 
Base دارة الأداء الآلي  ,automated Performance management.( ،Hegedűs، وا 
2020.) 

عد التحوؿ الرقمي أساس الثورة الصناعية الرابعة، بسبب ما أحداثو مف تغير تكنولوجي، كما ي
وينطوي عمى إعتماد ميارات جديدة للأفراد، إضافة إلى إعادة ىيكمة المنظمات. وقد أحدثت ىذه 
ؽ الطفرة التكنولوجية نقمة نوعية في أداء المؤسسات المجتمعية المختمفة، والتي أدركت أىمية المحا

بثورة التقنيات الحديثة، لتكوف أكثر إدراكا ومرونة في العمؿ، وأكثر قدرة عمى التجديد والإبداع 
 (VARDARLIER, 2020والابتكار.)

ولقد أكدت التجارب العالمية في مجاؿ إدارة الأعماؿ أف تحقيؽ التميز لا يتـ مف خلاؿ امتلاؾ 
نما مف خلاؿ البحث عف الن شاط الإبداعي والابتكاري لتحقيؽ الأىداؼ تكنولوجيا حديثة فقط، وا 

التنظيمية. وحيث أف الموارد البشرية ىو صانع مختمؼ المعارؼ وحامؿ الميارات اللازمة للإبداع 
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والابتكار، والتي تحتاج إلييا منظمات الأعماؿ لمتكيؼ مع التغيرات البيئية، ومواجية التحديات ودعـ 
المحافظة عمييا، فقد تعاظمت حاجة المنظمات لتبني قدراتيا عمى بناء ميزتيا التنافسية و 

استراتيجيات متطورة في مجاؿ إدارة وتنمية الموارد البشرية لتتلاءـ مع ىذه التغيرات والتطورات 
المتلاحقة في تكنولوجيا المعمومات، وعمى وجو الخصوص التحوؿ الرقمي، حيث مف الصعب 

رد البشرية التقميدية، لذا فإف توجو المنظمة نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة عبر أنشطة إدارة الموا
التحوؿ الرقمي أصبح ضرورة حتمية لتكيؼ المنظمات مع التغيرات البيئية، وىو ما يتطمب مف إدارة 
الموارد البشرية المساىمة الفعالة في إنجاز ىذا التحوؿ، خاصة في ظؿ اقتصاد المعرفة، والتي 

فسية بيف المنظمات، حيث تتمثؿ المعرفة في توافر الأفراد أصبحت المعمومات والمعرفة ميزة تنا
الذيف لدييـ المعمومات والمعارؼ المخزنة والتقنيات المختمفة الموجودة، ونتيجة لذلؾ، فإف المنظمات 
الناجحة ىي تمؾ المنظمات التي تقوـ باستقطاب واختيار وتطوير والحفاظ عمى مواردىا البشرية 

 ذه المنظمات.التي تمكنيا مف قيادة ى
كما تولي اىتماما كبيرا بمواردىا البشرية و بحاجاتيـ ورغباتيـ، وتستغؿ التقنيات المختمفة 
الموجودة في البيئة المحيطة، وىذا نتيجة لما تتمتع بو الموارد البشرية مف قدرات وميارات، ىي التي 

القطاعات التي اىتمت (. وتعتبر البنوؾ مف 2122تصنع التجديد والابتكار لممنظمات )ميدي، 
بالتحوؿ الرقمي في عممياتيا المختمفة، وقد شيدت السنوات الخمس الأخيرة طفرة في أداء الخدمات، 

، والذي ساعد عمي ذلؾ جائحة كورونا، والتي فرضت أساليب متطورة 2121وذلؾ بداية مف عاـ 
البنوؾ بإصدار منصات لأداء العمميات البنكية بسبب متطمبات التباعد الاجتماعي، حيث قامت 

رقمية لأداء خدمات العملاء دوف الحاجة لمتوجو إلى فروع البنؾ، فضلا عف استخداـ تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي، ومعالجة البيانات الضخمة وغيرىا مف التقنيات لأداء العمميات التشغيمية، 

دراسة في الآونة الأخيرة وكذلؾ لإدارة الموارد البشرية. ويواجو القطاع المصرفي المصري محؿ ال
تحديات عديدة، يرجع معظميا إلى واقع الصناعة المصرفية عمى الصعيد المصرفي المصري ذاتو، 
أما التحديات الأخرى فترجع إلى واقع الصناعة المصرفية عمى الصعيد العالمي، حيث تفرض 

الدوؿ النامية، ومنيا الصناعة المصرفية ضغوطا متزايدة عمى البنوؾ الصغيرة الحجـ، وبخاصة في 
مصر، بالإضافة إلى منافسة البنوؾ المشتركة وفروع البنوؾ الأجنبية، والتي تعمؿ في مصر، 
وتزاوؿ نفس الأنشطة التي تمارسيا البنوؾ المصرية، )البنؾ المركزي المصري، النشرة الاقتصادية 

 (2122، 3العدد 
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تكنولوجيا الرقمية، وتقديـ الخدمات المصرفية كما أدت الثورة التكنولوجية والتوسع في استخداـ ال
عبر الإنترنت واليواتؼ الذكية، إلى تزايد الضغوط عمى البنوؾ في الدوؿ النامية التي أصبحت 
تواجو منافسة شرسة في ىذا المجاؿ مف البنوؾ الأجنبية مما ساعد في تبني إدارة الموارد البشرية 

 (2123، 3نشرة الاقتصادية العددالإلكترونية. )البنؾ الأىمي المصري، ال
ليست وليده الساعة، إنما ىي نتيجة سمسمة  (E-HRM) إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةإف 

تطورات في ممارسات إدارة الموارد البشرية التقميدية المقصورة عمى القياـ بالمياـ الروتينية لإدارة 
يف الرواتب، ومنح الإجازات( لتتبع ىذه المياـ الموارد البشرية )كاستقطاب الأيدي العاممة، التعي

 ,.Bondarouk et al).وتصبح أكثر استراتيجية مف خلاؿ ممارسات الموارد البشرية التقميدية
2017) 

تعد إدارة الموارد البشرية الإلكترونية حلًا متطوراً لمنظمات الأعماؿ الحديثة، فيي توفر حيث 
البيانات والمعمومات اللازمة و ت لإدارة جميع العمميات، الأنشطة دعماً كاملًا بتطبيقات شبكة الإنترن

حؿ موثوؽ بو وسيؿ الاستخداـ، كما تبني إدارة الموارد  الإدارة الموارد البشرية، إضافة إلى أني
البشرية الإلكترونية بيئة شفافة لمعامميف في المنظمة لأنو لا أحد يستطيع أف يمقي الموـ عمى أداة لا 

 .أي عواطؼ يوجد فييا
وفي ظل ىذه التحديات الخارجية والداخمية التي تواجو البنوك المصرية، فإن ذلك يتطمب من 
دارة مواردىا البشرية  إدارة ىذه البنوك إعادة النظر في أساليبيا وممارستيا الإدارية بشكل عام، وا 

استقطاب  بوجو خاص، واستخدام النظريات الإدارية الحديثة في تحقيق ذلك، حتى تستطيع
الكفاءات المتميزة وتنميتيا والمحافظة عمييا، ويظل ليا زمام المبادرة في جذب المزيد من ىذه 
الكفاءات النادرة في ظل المنافسة الشديدة عمى ىذه الكفاءات، ويعتبر الربط بين التحول الرقمي 

ذه البنوك في وفاعمية إدارة الموارد البشرية من الموضوعات الميمة التي يمكن أن تساعد ى
إدارتيا الكفء لمواردىا البشرية، وفي ظل التحول الرقمي، والاستفادة من الإمكانيات التي توفرىا 
التكنولوجيا المصاحبة لمتحول الرقمي في تحقيق فعالية إدارة الموارد البشرية في البنوك محل 

عمية إدارة الموارد البشرية الدراسة لذا، تتناول الدراسة الحالية دور التحول الرقمي في تحقيق فا
 بالتطبيق عمى قطاع البنوك.
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 أولًا: الخمفية النظرية والدراسات السابقة:
 أ( الدراسات السابقة

دارة الموارد ، التحوؿ الرقمي، وىي: الدراسةتيدؼ إلى فيـ المصطمحات المستخدمة في  وا 
في التعرؼ عمى مشكمة البحث، والمساعدة في فيـ  وف، والتي ساعدت الباحثالبشرية الإلكترونية

أمكف الحصوؿ عمى ىذه المعمومات النظرية مف المصادر  متغيراتو وتحديد أبعاد تمؾ المتغيرات، وقد
 الآتية:
 .الدراسات والأبحاث السابقة العربية والأجنبية 
 .الدوريات العممية والندوات والمؤتمرات العربية والأجنبية 
  الإنترنت.شبكة 

 ، كما يمى:محوريفبتقسيميا إلى  وفوقد قاـ الباحث
 الدراسات التي تناولت التحوؿ الرقمي. :المحور الأول
 الدراسات التي تناولت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. :المحور الثاني

ويمكف أف نستعرض في الآتي بعضاً مف الدراسات والأبحاث السابقة التي ساعدت في 
 ح الإطار النظري لمبحث كما يمي:توضي

 الدراسات التي تناولت التحوؿ الرقمي. :المحور الأول
دور إستراتيجية التحول الرقمى في تطوير منظومة ( بعنوان "0202)الفاروق، دراسة  .1

 "وظائف إدارة الموارد البشرية )بالتطبيق عمى البنوك الحكومية المصرية(
التحديات التي يواجييا معظـ مسئولى الادارة في ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف أىـ 

المؤسسات الحكومية فى مصر ألا وىي صعوبة تحقيؽ اىداؼ المؤسسة المصرفية عبر أنشطة إدارة 
الموارد البشرية التقميدية، ودور التحوؿ الرقمى في تطوير تمؾ الانشطة والممارسات، اتبعت الدراسة 

وتوزيع استبياف شمؿ متغيرات الدراسة عمى عينة عشوائية المنيج الوصفي التحميمي، وتـ تصميـ 
 ( مفردة مف العامميف في البنوؾ محؿ الدراسة.341بسيطة تكونت مف )

وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة معنوية بيف استراتيجية التحوؿ 
ىمة استراتيجية التحوؿ الرقمى الرقمي وبيف تحسيف ممارسات ادارة الموارد البشرية حيث تبيف مسا

فى كفاءة وفعالية منظومة وظائؼ وممارسات إدارة الموارد البشرية، وذلؾ وفؽ تطبيقاتو في كؿ مف 
دارة الأجور، حيث ساىـ في زيادة دقة العمميات وتوفير المعمومات اللازمة عف  التوظيؼ، التدريب وا 
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دارة المسار الوظيفي.. الخ مما المورد البشري اضافة إلى فعالية تخطيط التدريب وا لموارد البشرية وا 
 اػجيولكنولتداـ اتخػست تطبيؽ استراتيجية لإمباطمتير جميع فيدعـ التوصية بضرورة الإىتماـ بتو

تطوير منظومة ممارسات ووظائؼ إدارة الموارد البشرية بالبنوؾ لكي تلائـ التوجيات  في الرقمية
يعد مف الأساليب ذات التأثير الياـ والمباشر لتحقيؽ تحسينات الحديثة نحو التحوؿ الرقمى والذى 

ميمة في المنظمة لنقؿ المعرفة، وتحوؿ المنظمات مف نطاؽ العمؿ التقميدي إلى نطاؽ العمؿ 
 . الإلكتروني

أثر التحول الرقمي عمى كفاءة خدمات المقدمة من ( بعنوان "0202دراسة )البطرني،  .0
 "صرية دراسة ميدانيةالبنوك المدرجة في بورصة الم

الكفاءات بأبعاده ) ىدفت الدراسة إلى تحديد درجة توافر متطمبات تطبيؽ التحوؿ الرقمي
في البنوؾ المدرجة في بورصة المصرية، وتحديد أثر  (البشرية، البنية التحتية، البيانات الضخمة

أداء ىذه في  (البيانات الضخمةالكفاءات البشرية، البنية التحتية، بأبعاده )استخداـ التحوؿ الرقمي 
وقاـ الباحث بتصميـ استبياف تـ توزيعو المنيج الوصفي التحميمي، أعتمدت الدراسة عمى . البنوؾ

وقد تـ ( مفردة مف العامميف في البنوؾ محؿ الدراسة. 161عمى عينة عشوائية بسيطة تكونت مف )
الإصدار الرابع والعشروف  SPSS صائيتحميؿ النتائج واختبار الفرضيات باستخداـ البرنامج الإح

 ولغاية اختبار الفرضيات تـ استخداـ الانحدار الخطي المتعدد. 
اختلاؼ في توافر متطمبات مجموعة مف النتائج كاف أىميا وجود  وقد توصمت الدراسة إلى

محؿ لبنوؾ في ا (الكفاءات البشرية، البنية التحتية، البيانات الضخمةبأبعاده )تطبيؽ التحوؿ الرقمي 
الكفاءات البشرية، البنية  )ضافة إلى وجود أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد التحوؿ الرقميبالإالدراسة، 

 .أداء البنوؾ محؿ الدراسةعمى  (التحتية، البيانات الضخمة
 Impact of Digital“بعنوان  (Meena and Parimalarani, 2020دراسة ) .2

Transformation on Employment in Banking Sector” 
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ بيئة التحوؿ الرقمي لمبنوؾ لتعزيز الفرص في القطاع المصرفي 
اليندي وومدى تأثيره عمى تقميص القوى العاممة المصرفية، حيث تمعب الرقمنة دورًا حيويًا في 

اتؼ الذكية تشكيؿ القطاع المصرفي اليندي، كما يتأثر التحوؿ الرقمي بشكؿ مباشر بتوافر اليو 
، وأيضا يخمؽ التحوؿ الرقمي حالة مف المنافسة بيف القوى 3G/4G/5Gوالتوافر الواسع لشبكات 

 العاممة في كؿ مف مصارؼ القطاعيف العاـ والخاص
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توصمت الدراسة الي أف العادات المتغيرة لممستيمكيف تتطمب ابتكار طرؽ جديدة لاستخداـ 
عمى الترويج لعلامتيا التجارية ومنتجاتيا وخدماتيا مف خلاؿ الخدمات المالية، لذلؾ تركز البنوؾ 

القنوات الرقمية، ومع ذلؾ يمكف أف يؤدي زيادة ميكنة القطاع المصرفي إلى زيادة البطالة في القوى 
 العاممة المصرفية لأف التقنيات الرقمية يمكف أف تؤدي العمؿ دوف الاعتماد عمى الموظفيف.

 الدراسات التي تناولت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. :المحور الثاني
 The Relationship Between“ بعنوان (Halid et al., 2023دراسة ) .1

Digital Human Resource Management and Organizational 
Performance” 

قمي ر التحوؿ ال في ظؿ إدارة الموارد البشرية الرقميةالدراسة الي إيضاح دور  ىدفت
لممارسات وعمميات الموارد البشرية مف خلاؿ استخداـ الوسائط الإلكترونية والياتؼ المحموؿ 

 .إدارة الموارد البشرية أكثر كفاءة ، لتصبحوتكنولوجيا المعمومات
الثورة  جزء متكامؿ مفإدارة الموارد البشرية الرقمية أصبحت وتوصمت الدراسة الي أف 

أف تسعى إلى التحوؿ الرقمي مف أجؿ  المؤسساتيتعيف عمى  الأعماؿ، حيثالتكنولوجية في عالـ 
ىذه الدراسة لمحة عامة عف الموارد  كما قدمت مجاؿ صناعتيا، اكتساب ميزة تنافسية وأىمية في

بشكؿ فعاؿ. الموارد البشرية الرقمية  ومجموعة مف الإجراءات لمتحوؿ نحو تطبيؽالبشرية الرقمية 
إلى التكيؼ مع ممارسات  المؤسساتي عصر التحوؿ الرقمي، تحتاج ة الي أنو فكما توصمت الدراس

مديرو الموارد البشرية أف الرقمنة ىي ضغط خارجي مف  ، حيث يريإدارة الموارد البشرية المتغيرة
أجؿ التغيير، وتخمؽ تحديات ليـ بطرؽ عديدة مف خلاؿ الحاجة إلى كفاءات جديدة في مجاؿ 

 .سبب الرقمنة وطرؽ العمؿ المرنةالموارد البشرية ب
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية كأحد ( بعنوان "0202دراسة )ميران وآخرون،  .0

 "الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية: دراسة نظرية
إلى تقديـ إطار نظري عف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. وتقديـ ىدفت الدراسة 

ة لتعزيزىا والانتفاع مف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية كأحد الاتجاىات الحديثة التوصيات المناسب
في إدارة الموارد البشرية في معظـ المنظمات المحمية والعالمية، مف خلاؿ إدارة موارد بشرية 
 إلكترونية يقع عمييا العبء والمسئولية الكبرى في إدارة الجوانب التنظيمية في المنظمة وتحقيؽ
الأىداؼ المرجوة، وذلؾ مف خلاؿ استقطاب واختيار الموظفيف المؤىميف إلكترونيا، وتحسيف وتقييـ 
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الأداء الوظيفي إلكترونيا، والتعويضات الإلكترونية، لخمؽ قيمة اقتصادية مستدامة لممنظمة عمى 
القضاء عمى  المدى البعيد، دوف تقميص الرأسماؿ البشري والاجتماعي، التي مف شأنيا المساعدة في

 الإجراءات التنظيمية التقميدية الغير الفعالة.
إدارة الموارد البشرية ضرورة تطبيؽ لى مجموعة مف النتائج أىميا، توصمت الدراسة إ

أبعادىا )التوظيؼ والاستقطاب الإلكتروني، الاختيار الإلكتروني، التقييـ ب e-HRMالإلكترونية 
تروني، والتعويضات الإلكتروني( كأحد الاتجاىات الحديثة في الإلكتروني، التدريب والتطوير الإلك

 إدارة الموارد البشرية.
دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسين أداء ( بعنوان "0202دراسة )الغريب،  .2

 "الشركات أثناء جائحة كورونا
ة الإلكترونية يتمثؿ اليدؼ الرئيسي في محاولة معرفة العلاقة بيف إدارة الموارد البشري

ومستوي أداء الشركات في مصر أثناء الأزمات، وكذلؾ ىدؼ البحث إلي دراسة دور الإدارة 
الإلكترونية لمموارد البشرية في تحسيف أداء الشركات في مصر، وتقييـ دور ممارسات الإدارة 

شرية الإلكترونية في الإلكترونية لمموارد البشرية في مواجية الأزمات، واستقصاء دور إدارة الموارد الب
اكساب الشركات ميزة تنافسية.   وتـ إستخداـ منيج البحث الاستقصائي، وذلؾ مف خلاؿ أسموب 

، والمشاركوف في ىذه الدراسة EGX-100شركة في  211الدراسة الميدانية عمي عينة مكونة مف 
ات تبيف صحة مف كبار ومتوسطي المديريف في جميع القطاعات وبعد مراجعة الاستمار  211ىـ 
%، 91استمارة بسبب نقص في الإجابات أي أف نسبة الردود بمغت  21منيا وتـ استبعاد  181

وبما أف المجيبيف ىـ مف المستوى الأعمى والمستوى المتوسط كما ذكرنا أعلاه، فقد توقعنا أف تكوف 
موارد البشرية وأف يتخذوا لدييـ معرفة كافية بممارسات إدارة الموارد البشرية والإدارة الإلكترونية لم

قرارات استراتيجية.     وقد تبيف مف نتائج البحث بأف ىناؾ تأثير إيجابي وىاـ عمى الأداء التنظيمي 
، وعميو فقد أوصي البحث بضرورة تطبيؽ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية 19-خلاؿ فترة كوفيد 

جراءات العمؿ، وضرورة مراجعة أليات عمؿ بأبعادىا المختمفة لما ليا مف دور كبير في تبسيط إ
إدارة الموارد البشرية الحالية والموائح الداخمية المنظمة السير العمؿ داخؿ الشركات محؿ الدراسة، 
وضرورة التطبيؽ الواضح والفعاؿ لإدارة الموارد البشرية الإلكترونية مف خلاؿ توفير وسائؿ 

مى مستوى عالي مف الكفاءة، وضرورة إشراؾ العامميف في التكنولوجيا المناسبة والأفراد المدربة ع
 صياغة وتطبيؽ النظاـ الإلكتروني لمموارد البشرية الإلكترونية مف خلاؿ الندوات وورش عمؿ.
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 Humanبعنوان  (Bessonova and Goryacheva, 2020دراسة ) .4
resources management in the conditions of digital 

transformation 
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ شروط وعوامؿ الانتقاؿ إلى التحوؿ الرقمي، وشروط الأستعداد 

الانتقاؿ مف محو المؤسسات في مدى استعداد  إلى تحديد ، كما ىدفت الدراسةلمتحديث الرقمي
تحديد موقؼ و  ات،في المؤسس العامميفالأمية الرقمية لمعماؿ إلى التحوؿ الرقمي في إدارة شؤوف 

التغييرات في ظروؼ تحديد تجاه التحوؿ الرقمي في المؤسسة، و الموارد البشرية  إدارةيف عمي القائم
ترتبط الأىمية العممية القرف الواحد والعشريف، كما بالنظر إلى التحديات الجديدة في وذلؾ العمؿ، 

ائي جديد في دور التحوؿ الرقمي كنموذج إنمو وتطوير الرقمنة  بدءلمبحث بدراسة العلاقة بيف مراحؿ 
 الموارد البشرية. إدارة

استخداـ تكنولوجيا الكمبيوتر  مف خلاؿ تنفيذ التحوؿ الرقميتوصمت الدراسة الي أنة لا يتـ 
استخداـ  مف خلاؿمتكامؿ  منيجاتباع  فقط، ولكف يجب العديد مف عمميات الأعماؿ رقمنوأو 

 .ؤسسة في إدارة الموارد البشريةتكنولوجيا المعمومات في العمميات الداخمية والخارجية لمم
 The Impact of Digitalبعنوان  (Hegedűs, 2020دراسة ) .5

Transformation on the World of Work and on Human Resource 
Management 

لتطور التكنولوجي والتطمعات المبتكرة والروبوتات والرقمنة تيدؼ الدراسة الي بياف دور ا
إنشاء مجتمع قائـ عمى المعرفة، والتطور اليائؿ ، فعمى وظائؼ وعقمية إدارة الموارد البشرية ىاتأثير و 

مف ناحية أخرى، يرتبط ، و لمتكنولوجيا، وزيادة الروبوتات يمكف أف يعيد تشكيؿ احتياجات سوؽ العمؿ
دارة المعرفة، ونقؿ المعر ما سبؽ بكؿ  ، لذلؾ فةالتوسع في إنتاج المعرفة، وصيانة المعرفة، وا 

 مف العناصر الرئيسية لتحقيؽ قيمة مضافة لممؤسسات. أصبحت إدارة المواىب
وىـ الكفاءات الصعبة  التي تعتمد عميالميارات المينية  توصمت الدراسة الي أف

لأنيا عزيز تمؾ الميارات لدي الأخريف لا يمكف تالأشخاص أصحاب مستوي ذكاء متفرد حيث 
الكفاءات بتقدير كبير، سواء مف حيث التوظيؼ الرقمي أو الاختيار  تحظىكما  ،كبير بشكؿموروثة 

سابقًا، لذلؾ أو فيما يتعمؽ بالوصؼ الوظيفي وتقييـ الأداء القائـ عمى الكفاءة عمى النحو المذكور 
لممقررات التي  لتعميـوامتطمبات التدريب بتوفير  الكميات والجامعات تيتـ الدوؿ المتقدمة مف خلاؿ
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والميارات مف خلاؿ التدريب العممي والمنح العممية لضماف  تيا، وتحفيز أصحاب الكفاءايتـ تدريس
 توفير الميارات التي يحتاجيا سوؽ العمؿ في تمؾ الدوؿ.

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
 :يمف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات السابقة يمكف استخلاص ما يم

أف التحوؿ الرقمي لو دور في رفع أداء البنوؾ، وجذب  الدراسات السابقة الىتوصمت  -1
البنوؾ عمى مراجعة آلية جودة الخدمات الرقمية باستمرار، وأف يتـ  مما يحفزالاستثمارات، 

اتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسيف ىذه الخدمات وتوظيؼ التقنية في مراقبة جودة الخدمات 
لتوظيؼ التقنيات الإلكترونية الناشئة لمراقبة الإلكترونية وتطوير نماذج إبداعية ومبتكرة 

الأداء، والالتزاـ بالمياـ والمسئوليات وفقا لإطار الحوكمة والتنبؤ بالانحرافات قبؿ حدوثيا، 
ورفع تقارير استباقية للإدارة العميا والإدارات المعنية بتوظيؼ التقنيات الإلكترونية الناشئة 

 ز الميزة تنافسية.في مراقبة مؤشرات الأداء بيدؼ تعزي
استراتيجية واضحة لمتحوؿ توضح الدراسات السابقة أف العديد مف المؤسسات ليس لدييا  -2

ضعؼ في إعداد القادة في مجاؿ التحوؿ الرقمي مف خلاؿ عدـ وجود تدريب ، و الرقمي
وخطط لتطوير أداء القيادات وأيضا ضعؼ البنية المؤسسية لمتحوؿ الرقمي وضعؼ 

 .ت والكفاءات لعممية التحوؿ الرقمياستقطاب الميارا
أف إدارة الموارد البشرية الرقمية أصبحت جزء متكامؿ مف  عمى وتؤكد الدراسات السابقة -3

، حيث يتعيف عمى المؤسسات أف تسعى إلى التحوؿ الرقمي مف الأعماؿالثورة في عالـ 
 .أجؿ اكتساب ميزة تنافسية وأىمية في مجاؿ صناعتيا

إلى أف العامؿ ىو أحد الركائز الأساسية لتحقيؽ نجاح  السابقةات توصمت الدراس -4
المؤسسة ترتبط بشكؿ تاـ مع أداء العامميف بيا، وفي ظؿ  أىداؼالمؤسسة، وذلؾ لأف 

التحوؿ الرقمي أصبحت المؤسسات مطالبة بإبتكار طرؽ وأدوات جديدة لتقديـ خدماتيا، 
يا مما يؤثر عمى وظائؼ إدارة الموارد وىو ما يفرض عمييا تحديات لتغيير أسموب العمؿ ب

 البشرية في ىذه المؤسسات
في أنيا تحاوؿ سد الفجوة البحثية بدراسة  تختمؼ الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة -5

دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في  العلاقة بيف
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( حيث قامت بدراسة العلاقة بيف 2123اسة )الفاروؽ، البنوؾ التجارية المصرية وخاصة در 
 .التحوؿ الرقمي وتحسيف ممارسات إدارة الموارد البشرية التقميدية وليست الإلكترونية

 ب( الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة:
 : التحول الرقمي( 1ب/
 التطور التاريخي لمتحول الرقمي: .1

 لا بد مف دراسة ومراجعة وجيات النظر المختمفة بدلًا  يمتحوؿ الرقمل التطور التاريخي لمعرفة
ستراتيجية عمى فيـ الضرورات الا يالتبادؿ المعرفىذا ساعد ويُ  ،عتماد عمى وجية نظر واحدةمف الا

ذلؾ التسويؽ،  يتعددة بما فمجالات وظيفية مُ  ييشمؿ التحوؿ الرقم إذ ؛أوضح بشكؿ   يلمتحوؿ الرقم
دارة العمميات ونظـ المعمومات،، ستراتيجيةوالإدارة الا جميع  مف الميـ معرفةبالإضافة لذلؾ  ،وا 

تغيرات التغيرات التي حدثت في كؿ تخصص مف حيث تتراوح  ي؛تخصصات مراحؿ التغير الرقم
ا، وىنا حددت معظـ الدراسات التطور نتشارً اا بيف كؿ تخصص إلى تغيرات أكثر بسيطة نسبيً 

والتمثيؿ  شمؿ )الرقمنة أو النمذجة،ي لذي، واؿوف عمى ثلاث مراحليك يالتاريخي لمتحوؿ الرقم
، وفيما يمي توضيحًا لتمؾ المراحؿ بشيء مف التفصيؿ، وذلؾ عمى النحو (ي، والتحوؿ الرقميالمرئ

 (2121التالي: )شحاتو، 
  النمذجةDigitization 
إلى تشفير المعمومات شير تُ  مف مراحؿ التحوؿ الرقمي، وىيعتبر النمذجة المرحمة الأولى تُ 
الآلي مكف لأجيزة الحاسب بحيث يُ  ؛)أي أصفار( يإلى تنسيؽ رقم ، عف طريؽ تحويمياةالنظريّ 

المياـ التناظرية إلى مياـ  ي، وتشير النمذجة إلى التغيير فتعالجة ونقؿ ىذه المعموماتخزيف ومُ 
لمكونات  اوتمكينً  االنمذجة تطويرً عتبر تُ و دمج تكنولوجيا المعمومات مع المياـ الحالية،  يأ ،رقمية

النمذجة يُمكف تعريؼ عميو  ستخداـ تكنولوجيا المعمومات، وبناءً امف حيث التكمفة ب ،الموارد الفعالة
ومف أمثمة النماذج  ،ةالإجراء الخاص بتحويؿ المعمومات التمثيمية إلى معمومات رقميّ عمى أنيا: "

أو التطبيقات  ،ةستبيانات الرقميّ الا يمميات الطمب، أو فع ية فستخداـ النماذج الرقميّ االرقمية 
 ،تعمؿ النمذجة عمى رقمنة الوثائؽ الداخمية والخارجيةما  ة، وعادةً ة الداخميّ ة للإعلانات الماليّ الرقميّ 
 .غير أنشطة إنشاء أو خمؽ القيمةلا تُ في الوقت ذاتو ولكنيا 
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 يالرقمنة أو التمثيل المرئ Digitalization  
تعكس كيفية  يوالت ي،أو التمثيؿ المرئ ،الرقمنةب يالمرحمة الثانية مف التحوؿ الرقمتُسمى 

ة الحالية مثؿ إنشاء قنوات أو تكنولوجيا المعمومات لتغيير العمميات التجاريّ  ،ةستخداـ التقنيات الرقميّ ا
تصاؿ بسيولة مع لاتيح لجميع العملاء اتُ  يالتو  ،تصاؿ جديدة عبر الإنترنت أو الياتؼ المحموؿا

أو مصرفي وبيف  يقطاع مال يشركة أو أأي غير التفاعلات التقميدية بيف تُ  يالشركات، والت
مكنة ة تكنولوجية جديدة، والتي لـ تكف مُ جتماعيّ ا ىياكؿ تنظيـا ما يشمؿ ىذا التغيير عملائيا، وغالبً 

 يساعد رئيسة المعمومات كعامؿ مُ نيّ ة تعمؿ تقوفي ظؿ التكنولوجيا الرقميّ  ،ةبدوف التقنيات الرقميّ 
ة مثؿ ة الحاليّ تغيير العمميات التجاريّ  ، وذلؾ عف طريؽستفادة مف إمكانات العمؿ الجديدةللا
دارة العلاقات التجاريةو التوزيع، و تصالات، الا طبؽ الشركات التقنيات تُ  الرقمنةعممية ومف خلاؿ  ،ا 

السماح بتنسيؽ أكثر فعالية بيف ، عف طريؽ ةالحاليّ ة تحسيف العمميات التجاريّ  ؛ مف أجؿةالرقميّ 
مف ثـ و  ؛العميؿ ـ أوستخدِ تعزيز تجارب المُ بواسطة لمعملاء  مُضافّةالعمميات عف طريؽ خمؽ قيمة 

 (Li et al., 2016)ة عمى توفير التكاليؼ فقط.ركز الرقمنّ لا تُ 
 يالتحول الرقم Digital Transformation 
توصمت  يتصؼ التغيير الت يوالتمف المراحؿ الأخرى، ا نتشارً االأكثر  يالرقممرحمة التحوؿ تُعد 

ضافة نماذج أعماؿ جديدة ،وتطوير ،إلى عمؿ ييؤد يوالذ ،إليو الشركة أخرى خمؽ  ومف ناحية  . وا 
قدـ التحوؿ ة إلى أرباح، ويُ ستخداـ العمميات الرقميّ اة جراء ستممّ قيمة لمعميؿ ثـ تحويؿ العوائد المُ 

عف طريؽ تطبيؽ منطؽ عمؿ جديد لإنشاء القيمة والحفاظ عمييا، جديدًا لمعمؿ  انموذجً  يلرقما
 ,Pagani & Pardo).رؽ ممارستيا للأعماؿعمى الشركة بأكمميا وطُ  يويؤثر التحوؿ الرقم

2017) 
 :التحول الرقميمفيوم  .0

والمجتمعات بسرعة. ساعد التحوؿ الرقمي عمى تغيير مشيد الأعماؿ والمنظمات والصناعات 
عمى مستوى المنظمات، فإنو يغير استراتيجيتيا والييكؿ التنظيمي والعمميات والثقافة لجعميا تعمؿ 

 بشكؿ أفضؿ لمبقاء عمى قيد الحياة ومساعدتيا في مواجية التحديات.
وأف التحوؿ الرقمي حاجة ضرورية لاسيما في ظؿ الأزمات، وأزمة تفشي وباء كورونا دليؿ عمى  

ذلؾ، إذ أف ىذه الجائحة التي انتشرت في بقاع الأرض وبثت الرعب والخوؼ في النفوس البشرية 
وأغمقت البنوؾ والشركات بسببيا، فضلا عف الحجر الصحي الذي فرضتو حكومات الدوؿ عمى 
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مواطنييا، الأمر الذي دفع تمؾ الدوؿ توفير الخدمات الإلكترونية، إذ اتجيت معظـ دوؿ العالـ 
ما الدوؿ المتقدمة إلى العمؿ والتعميـ وتوفير الخدمات عف البعد، بالإضافة إلى إستخداـ العديد ولاسي

مثلا، كما أف  Zoomمف التطبيقات التكنولوجية كبديؿ عف الاجتماعات والمقاءات التقميدية، كتطبيؽ 
ؿ والمعاملات جائحة كورونا أرغمت الجميع عمى تكريس التكنولوجيا عمى الأقؿ لتسيير بعض الأعما

اليومية داخؿ الإدارات والبنوؾ، لتمبية حاجات الناس وفؽ شروط الحظر والتباعد لضماف استمرارية 
 (El-Khoury, 2017)القطاعات الحياتية مع تواصؿ خطر الجائحة.

وقد تعددت تعريفات التحوؿ الرقمي، والتي يمكف اعتبارىا ظاىرة ناتجة عف مجموعة مف التقنيات 
لحديثة التي تعمؿ في وقت واحد، بما في ذلؾ الكمبيوتر والذكاء الاصطناعي والحوسبة الرقمية ا

السحابية وغيره، ونظرا لأف التحوؿ الرقمي أدى إلى إنتاج كميات كبيرة وجديدة مف المعمومات، فإنو 
 (Rimon, 2017)يمكف أف يساىـ في صنع القرار والتخطيط الاستراتيجي.

ويُعرؼ التحوؿ الرقمي عمى أنو "عممية تيدؼ إلى تحسيف المنظمة مف خلاؿ إحداث تغييرات 
كبيرة في خصائصو مف خلاؿ مجموعات مف المعمومات والحوسبة والاتصالات وتقنيات الاتصاؿ". 

(Jani et al., 2023) 
التي تؤدي إلى  كما يمًكف تعريؼ التحوؿ الرقمي عمى أنو دمج التكنولوجيا الرقمية في الأعماؿ

تغييرات في تشغيؿ الأعماؿ وتقديـ القيمة لمعملاء. كما يشير إلى التحولات الناجمة عف التبني 
اليائؿ لمتكنولوجيا الرقمية التي تولد عممية ومشاركة ونقؿ المعمومات. ويعتبر التحوؿ الرقمي عممية 

 (Guerra et al., 2023) ة اليومية.مستمرة لاستخداـ التقنيات الرقمية الجديدة في الحياة التنظيمي
التحوؿ الرقمي عمى أنو استخداـ تقنية  (Al-Rwaidanet et al., 2023)وعرؼ كؿ مف 

المعمومات والاتصالات بيدؼ تطوير الأداء المؤسسي، وزيادة الفعالية والكفاءة في مستوى تقديـ 
 الخدمات مف خلاؿ استخداـ التقنيات الحديثة والمتجددة

التحوؿ الرقمي بأنو استخداـ التقنية  (Al-Alawi et al., 2023)البنوؾ قد عرؼ وفي قطاع 
داخؿ البنوؾ الحكومية او الخاصة بسبب التسييلات التي توفرىا ىذه التقنية والتحسينات في أساليب 
ي العمؿ، وآلية تقديـ الخدمات، وتوفير الوقت والجيد مما يزيد مف عممية الإنتاج، وتشجيع الابتكار ف

الأعماؿ. ىذا، ويعتبر التحوؿ الرقمي وسيمة تساعد عمى بناء خبرات جديدة وأعماؿ تجارية متطورة 
 .حيث إنو يؤثر عمى أساليب الاتصاؿ والتفاعؿ بيف الأفراد أنفسيـ وبيف الأفراد والبنوؾ المختمفة
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دارتو، أف التحوؿ الرقمي ىو ظاىرة معقدة عند تنفيذه و  (Theiri & Alareeni, 2023ويرى  ا 
وعند الإلماـ بالمفيوـ يمكف النظر إليو مف منظوريف الأوؿ: تنظيمي بمعنى التحوؿ القائـ داخؿ 
المؤسسة، والثاني: حسب السياؽ بمعنى التحوؿ في البيئة، وبالنتيجة فاف التحوؿ الرقمي قائـ عمى 

سة مف خلاؿ وجييف الأوؿ: يعمؿ مباشرة مع العملاء والثاني: خاص بالتكيؼ الداخمي لممؤس
 العمميات والتنظيـ الذي يسمح ليا بالاستجابة لتوقعات السوؽ.

أعتماداً عمى ما سياق التعريفات السابقة عن التحول الرقمي ي مكن لمباحثون تعريفو عمى أنو 
عممية تتطمب وجود نموذج عمل وقدرات تقنية ورقمية يتم جمعيا لابتكار منتجات وخدمات 

التقميدية في تقديم الخدمات، إضافة إلى تحسين الكفاءات التشغيمية إبداعية مقارنة بالطرق 
 .وخفض التكمفة والوصول الى شريحة أكبر من العملاء من أجل التفوق عمى المنافسين

 أىمية التحول الرقمي لممنظمات: .2
تُعد عممية التحوؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الإلكترونية، عممية إدارية في المقاـ الأوؿ 
تعتمد عمى الفكر الإداري المُتقدـ والقادة الإدارييف الواعيف، وقد فرضتيا التطورات العالمية المعاصرة 

ي، بيدؼ تطوير وتحسيف كوسيمة فعالة للاستفادة مف المخرجات العممية والعممية والتقدـ التقن
 ,.Gilli et al)وتحقيؽ أفضؿ خدمة لممستفيديف، وضماف سلامة العمميات ورفع جودة الخدمات. 

2023) 
وكذلؾ تنبع أىمية التحوؿ الرقمي بوصفو نتيجة حتمية لمتغيرات والتطورات التي حدثت والتي 

نية المعمومات التي تمثؿ لغة تتسـ أغمبيا باعتماد إدارة المؤسسات عمى القدرات التي توفرىا تق
مشتركة بيف مختمؼ القطاعات الصناعية، والخدمية، والاجتماعية، والحكومية، وباتت ىذه التقنية 
مف أبرز الجوانب التي تسيـ بتعظيـ الاستخداـ الأمثؿ لموارد المؤسسة، ويمكف الإشارة إلى أىمية 

 (Bannikov & Abzeldinova, 2021)استخداـ التحوؿ الرقمي فيما يمي:
 .يُوفر التكمفة والجيد والوقت بشكؿ كبير 
 يُحسف الكفاءة التشغيمية وينظميا ويزيد مف جودتيا. 
 .تبسيط الإجراءات لمحصوؿ عمى قيمة أكبر لمخدمات المقدمة لمعملاء وزيادة رضاىـ 
  بداعية بعيداً عف الطرؽ التقميدية في تقديـ يخمؽ فرص لتقديـ خدمات مبتكرة وا 

  الخدمات.
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  يُساعد المؤسسات عمى التوسع والانتشار في نطاؽ أوسع مف خلاؿ الوصوؿ الى
 الأسواؽ العالمية لموصوؿ إلى شرائح أكبر مف العملاء. 

  يُساعد في الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات التي تساعد عمى مراقبة الأداء
القرارات  وتحسيف جودة الخدمات، إضافة إلى أف تحميؿ ىذه البيانات يسيؿ اتخاذ

 .وتحديد الأىداؼ
 :التحول الرقمي أشكال .4

يعني وجود تغييرات جذريّة في المجتمعات، صطمح التحوؿ الرقمي مُ يُمكف القوؿ بأف 
التحوؿ  شمؿة والإنترنت، وينتيجة لمتكنولوجيا الرقميّ والمؤسسات، والاقتصادات عمى حد  سواء؛ ك

 (2123)المتولي،  عمى النحو التالي: وذلؾ، مف التغييراتوكبيرة الرقمي مجموعة متنوعة 
 :ــة ــي الأنظمــة الإلكتروني تكنولوجيػػا الحوسػػبة السػػحابيّة، و تشػػمؿ ىػػذه الأنظمػػة  تطــوير وتبن

نترنػػػت الأشػػػياء ،والػػػذكاء الاصػػػطناعي، المعمومػػػات والاتصػػػالات  ،ةوالتكنولوجيػػػا الحيويّػػػ ،وا 
 وغيرىا.

 :؛ حيث يمتد إلىامؿ لمعمؿ الإلكترونيالتبني الك ذلؾيشمؿ  التحول إلى العمل الإلكتروني 
دارة المشاريع ،عدالتوظيؼ عف بُ  جراء الاجتماعات والتدريب. ،وا   وا 

 :تقميػػؿ التكػػاليؼ، و  ،ةوالإنتاجيّػػ ،تحسػػيف الكفػػاءةفػػي ىػػو اسػػتخداـ التكنولوجيػػا  العمــل الــذكي
 ؛ مػف أجػؿةوالتكنولوجيا الذكيّػ ،ويشمؿ ىذا التحوؿ استخداـ الروبوتات ،الاستجابة السريعةو 

 تحسيف الإنتاجية وتقميؿ العمؿ اليدوي.
 :ة العمػػػؿ عمػػػى تػػػوفير الخػػػدمات والمنتجػػػات الرقميّػػػ ىػػػذايشػػػمؿ و  تطـــوير الخـــدمات الرقميـــة

 تي يتـ تقديميا.وتحسيف الخدمات ال ،ـستخدِ وتحسيف تجربة المُ  ،الجديدة
 :عػف خارجيػا  وأداخػؿ المؤسسػات سػواء الاتصػالات  عممية تحسيف تـي تحسين الاتصالات

 خدمات الاتصالات اللاسمكية.و  ،ةالتكنولوجيا، مثؿ الشبكات الذكيّ طريؽ 
 :يػػتـ تشػػجيع المؤسسػػات عمػػى التعػػاوف مػػع بعضػػيا الػػبعض تطــوير الشــراكات الإلكترونيــة ،

وتطػػوير  ،تحسػيف الخػدمات والمنتجػات ؛ مػف أجػػؿخػريفآالتعػاوف مػػع شػركاء بالإضػافة إلػى 
 حموؿ جديدة.
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 يالتحول الرقممتطمبات تطبيق  .5
ارتبط مفيوـ التحوؿ الرقمي بالاستخداـ المُكثؼّ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ىذا مف 
جية، ومف جية  أخرى ارتبط بزيادة الإنتاج والقدرة عمى المُنافسة؛ وذلؾ مف أجؿ الاستجابة لمتغيرات 

 (2123)المتولي،  ت منيا:البيئة والسوؽ. ويتطمب التحوؿ الرقمي في مصر العديد مف المُتطمبا
 :تحديث أنظمتيا القائمةوذلؾ عف طريؽ قياـ المؤسسات ب تطوير البنية التحتية الرقمية، 

 لتدعـ التحوؿ الرقمي. ؛ةوتطوير بنيتيا التحتية الرقميّ 
 :مثؿ تطبيقات  ،ةتقدمّ ة مُ عف طريؽ تقديـ خدمات رقميّ وذلؾ  تحسين تجربة العملاء

 ة عبر الإنترنت.والخدمات المصرفيّ  ،الياتؼ
 :راقبة والمُ  ،وتقنيات التحقؽ الثنائي ،مف خلاؿ توفير حماية البيانات تعزيز الأمان والحماية

 ة.تقدمّ ة المُ الأمنيّ 
 :وتزويدىـ بالتدريب اللازـ  الموظفيف،تطوير ميارات مف خلاؿ  تطوير الميارات الرقمية

 ت الحديثة.لمتعامؿ مع التحوؿ الرقمي والتقنيا
 :تطوير  ؛ بيدؼةالتعاوف مع مزودي التقنيات الرقميّ بواسطة زيادة  تعزيز الشراكات الرقمية

 .بتكرة ومتطورةحموؿ مُ 
 الالتزاـ كافة المؤسسات العاممة بالدولة يتعيف عمى  لتزام بالتشريعات والموائح:لا ا

 .وحماية البيانات ،والأمف السيبراني ،بالتشريعات والموائح المتعمقة بالتحوؿ الرقمي
 :يتعيف عمى البنوؾ المصرية توفير خدمات مالية متكاممة  توفير خدمات مالية متكاممة

 ومتنوعة لتمبية احتياجات العملاء المختمفة وتعزيز الابتكار والتميز في السوؽ.
منظومة مف  ستخداـمف خلاؿ ايتـ  ي( إف بناء التحوؿ الرقم2122خميفة، ) ت دراسةوضحأ

ستخداـ اومراكز معمومات تسمح ب ،تعمؿ ضمف بيئات تقنية يوالبرمجيات الت ،والبيانات ،الأجيزة
ناسب ضماف مستوى خدمة مُ ذلؾ بالطبع ويتطمب  ،جميع الأصوؿ بكفاءة تشغيمية غير منقطعة

فيما ة لمشبكات، و يّ ة التحتة مسئولة عف إدارة البنيّ لأفراد المنشأة والعملاء والمورديف عبر فرؽ مينيّ 
نتظـ لإدارة وتحميؿ البيانات بشكؿ مُ بذؿ كافة الجيود ب اتيجب أف تقوـ المؤسس ؛يتعمؽ بالبيانات

ا تطوير أدوات مناسبة لمتحميؿ الإحصائي والبحث وذلؾ لتوفير بيانات موثقة وكاممة وأيضً  ،وفعاؿ
 ،ستمرار تدفقيااستمر لضماف مُ  بشكؿ  تابعة البيانات كما يجب مُ  ،عف البيانات والتنبؤ بالمستقبؿ

 مع أىداؼ المنشأة وتوقعاتيا. ىيتماش ستفادة منيا بشكؿ  والا
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 يالتحوؿ الرقماليامّة والضروريّة لإجراء مف الجوانب تُعتبر الموارد البشرية  أف وفيري الباحث
قادرة عمى  توفير كوادر مؤىمةإذ ينبغي  ؛يصعب عمى المؤسسات تطبيقو ؛ فبدونومؤسسةأي داخؿ 

الأمر قياـ الكفاءات البشريّة  كما يتطمب ،ةتخاذ قرارات فعالّ ا ؛ مف أجؿستخداـ البيانات وتحميمياا
داء أيجب عمى المؤسسات تطوير والخُطط المُستقبميّة الخاصّة بعممية التحوؿ؛ ومف ثـ ذ الرؤى يتنفب

ة ويتضمف ذلؾ إنشاء بنيّ  ي،حوؿ الرقموذلؾ لمقدرة عمى التطبيؽ الأمثؿ لتكنولوجيا التالعامميف بيا؛ 
جراءات تغطى كافة  مع وجود التقنيات اللازمة  ،داخؿ الشركة الأنشطةتكنولوجية تتضمف سياسات وا 

 عالجة.والتطبيقات المتطورة والبيانات المُ 
 ي:التحول الرقم أبعاد .6
 :التكنولوجيا الرقمية 

البنية التحتية المناسبة التكنولوجيا المعمومات، مف المتطمبات الأساسية لمتحوؿ الرقمي ىي توفير 
وذلؾ مف أجؿ توليد وخزف ونقؿ وتطبيؽ المعرفة، وقد كانت التطورات التكنولوجية الحديثة أحد 
الأسباب الرئيسية لمتحوؿ الرقمي، ويرتبط التحوؿ الرقمي بتكنولوجيا المعمومات ونظـ الحاسوب 

ى المعرفة واستقطابيا وترميزىا، وكذلؾ المشاركة بيا وتطوراتيا المختمفة، فعممية الحصوؿ عم
وتوزيعيا، بؿ وحتى إنشاءىا وتكوينيا لابد ليا مف تأميف البنية الأساسية لتكنولوجيا المعمومات، 
وعمى ىذا الأساس فإف استخداـ تطبيقات تكنولوجيا المعمومات يعتبر مف المتطمبات الأساسية 

رقمي مستوى مناسبا مف البنية التحتية، والذي يتضمف شبكة لمتحوؿ الرقمي، ويتطمب التحوؿ ال
حديثة مف الاتصالات والبيانات، وبنية تحتية متطورة للاتصالات السمكية واللاسمكية قادرة عمى إدارة 
ونقؿ المعمومات بيف البنوؾ نفسيا مف جية، وفيما بينيا. البنوؾ والعملاء مف جية أخرى، وتوافر 

اللازمة للاستفادة مف الخدمات التي تقدميا الإدارة الإلكترونية، مثؿ أجيزة  الوسائؿ الإلكترونية
 (Goulart et al., 2022)الكمبيوتر المتطورة.

يُكمف التحدي الخاص بالبنية التحتية في أف الثورة الرقمية ظاىرة عالمية، إلا أنو لـ يستفد الجميع 
ا يسمى )بالفجوة الرقمية( فيما بيف البمداف منيا بالقدر نفسو، فلا يزاؿ ىناؾ تفاوت ىائؿ أو م

وداخميا مف حيث الانتشار، والتكمفة، وأداء الخدمات الرقمية، ومف بيف العوامؿ المساىمة في ذلؾ، 
ارتفاع أسعار خدمات الإنترنت أو الخطوط الثابتة عريضة النطاؽ؛ إذ يشكؿ نقص البنية التحتية 

اـ تطوير خدمات الاتصالات عريضة النطاؽ ومف ثـ نجاح الرقمية والعراقيؿ التنظيمية عائقا أم
التحوؿ الرقمي، فوفقا لمبنؾ الدولي فقد بمغت تكمفة خدمات المحوؿ عريضة النطاؽ ما يقرب مف 
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% مف متوسط النصيب الشيري لمفرد مف إجمالي الدخؿ القومي في البمداف الأقؿ نموا، مقارنة 17
وكذلؾ الأمر بالنسبة لسرعة الأنترنت فوفقا لممؤشر العالمي  :5بالنسبة العالمية التي لا تتجاوز 

 (Alhan, 2023).2119لسرعة الإنترنت لعاـ 
 :الإستراتيجية الرقمية 

عمى المنظمات؛ إذ إفّ  -تؤثر التقنيات الرقمية بشكؿ واضح عبر دمج وتوظيؼ التقنيات الرقمية
في العالـ الرقمي. والنجاح يدة لممنافسة لدييا القدرة عمى تحويؿ العمميات وظيور نماذج أعماؿ جد

بؿ يجب أف يكوف  ،الفعاؿولكف لا يكفي الاستخداـ المكثؼ لمتقنيات مف أجؿ إنجاز التحوؿ الرقمي 
، ومف ثـ يتـ دعميا بإمكانيات غير محدودة ليذه المنظمةاستراتيجية واضحة لتطوير  المنظماتلدى 

 (Verma et al., 2023)ة.التقنيات المرتبطة بالاستراتيجية المختار 
دوف  ويجب أف يكوف اليدؼ الرئيسي للاستراتيجية تفاعلا سمسًا مع العميؿ، فالتحوؿ الرقمي

منظمات الاعماؿ استراتيجية يؤدي إلى التركيز عمى التكنولوجيا بدلًا مف العميؿ ليذا يجب عمى 
إمكانات التحوؿ الرقمي فيدؼ الناجحة الاستفادة مف الاستراتيجية والثقافة والقيادة، لتسخير 

الاستراتيجية الرقمية لممنظمة ىو تحسيف تجربة العملاء، وزيادة الكفاءة، وتحسيف الابتكار، وتحسيف 
ىي التي  عممية صنع القرار، وتحويؿ الأعماؿ والمنظمة المبتكرة والناجحة بالمقارنة مع منافسييا

 (Karaboğa et al., 2022).تيجية الرقميةلدييا قيادة وميارات وخبرة كافية لقيادة الاسترا
استراتيجية  التي لدييا أعماؿ تجارية رقمية ناجحة، ليا أيضا المنظماتوقد أظيرت الأبحاث أف 

والتركيز  واضحة والتزاـ مف الإدارة العميا مع التغيير، ومشاركة الموظؼ المحفز في ىذه العممية،
يـ. لذلؾ يُنظر إلى تحوؿ الأعماؿ الرقمية عمى أنو عمى التغييرات في احتياجات العملاء ومصالح

 ورقمنوالرقمية،  الأعماؿ، والييكؿ التنظيمي، وميارات الموظفيف مجموعة مف سبعة عناصر: نموذج
والخدمات، والقنوات  المنتجات ورقمنوالعمميات التجارية، والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، 

 (Karaboğa et al., 2022) ء.الرقمية لمتفاعؿ مع العملا
نما عمى العامميف  وتجدر الإشارة إلى أف الاستراتيجية الرقمية يجب ألا تركز عمى العملاء فقط، وا 
بالمنظمة، أيضا، وعمى علاقات الرؤساء بالمرؤوسيف، وعلاقات زملاء العمؿ بعضيـ ببعض، حيث 

 لرقمية في المنظمة.أف العنصر البشري ىو مف يقع عمى عاتقو تنفيذ الاستراتيجية ا
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 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

  :الميارات الرقمية لمموارد البشرية 
مف الميـ امتلاؾ البنوؾ القدرة عمى التدريب وبناء القدرات والميارات الرقمية لدى الموظفيف مف 
دارة الشبكات وقواعد البيانات  خلاؿ تدريب الموظفيف عمى كيفية استخداـ أجيزة الكمبيوتر وا 

توفير عنصر بشري ويتكوف مف القادة الرقمييف والمديريف والمحمميف قادريف والمعمومات، وذلؾ بيدؼ 
عمى التعامؿ مع بيئة رقمية كاممة، وتتكوف الميارات الرقمية مف ثلاثة مستويات وىي الأساسية 
والمتوسطة والمتقدمة، وتشير الكثير مف الاستراتيجيات إلى ىذه المستويات، وتمد الميارات الرقمية 

مستمر، فكؿ مستوى يحتوي عدة ميارات مختمفة عف الآخر، وفيما يمي ىذه المستويات  خلاؿ طيؼ
 (Sen, 2020) (Verma et al., 2023) الثلاث:

ىو المستوى الأدنى في الميارات الرقمية في إطار  المستوى الأول الميارات الأساسية: -
ة المعدات مثؿ )الحواسيب المجتمع، وىي ميارات أداء مياـ أساسية، وتشمؿ الميارات الأساسي

، والعمميات الأساسية عبر الأنترنت (Microsoft office واليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية
مثؿ )استخداـ البريد الإلكتروني والقياـ بعمميات البحث عبر شبكة الأنترنت واستخداـ مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي(
وى الذي يمكف الفرد مف استخداـ التقنيات وىو المست المستوى الثاني الميارات المتوسطة: -

بشكؿ أكثر فائدة وجدوى، وىي ميارات جاىزة لفرص العمؿ لأنيا تشمؿ الميارات أداء العمؿ 
مثؿ )النشر المكتبي، التسويؽ الرقمي، والتصميـ البياني الرقمي، والتصميـ البياني الرقمي، 

ف الأفراد يمكنيـ إتقانيا عمى شكؿ إنشاء صفحة ويب(، وتعتبر ىذه الميارات عمومية، أي أ
  واسع وىي ميارات لازمة لممواطنيف بشكؿ عاـ ولمموظفيف.

وىو المستوى الذي يعمؿ عميو المتخصصوف في  المستوى الثالث الميارات المتقدمة: -
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مثؿ )إدارة شبكات، البرمجة الحاسوبية، التعامؿ مع الذكاء 

والتشفير وفؾ التشفير، أمف شبكة الإنترنت(، وسوؼ تشيد السنوات القادمة  الاصطناعي،
 ملاييف مف فرص العمؿ التي تحتاج ىذا النوع مف الميارات عمى الصعيد العالمي.

 :الثقافة الرقمية 
يُعػد مفيػوـ الثقافػة الرقميػة مػف المفاىيػـ الحديثػة التػي طػرأ اسػتخداميا فػػي مجػاؿ العمػوـ 

جتماعيػة، فيػو يشػير إلػى امتػلاؾ الفػرد لمسػموكيات والأنمػاط المعرفيػة التػي تمكنػو مػف التفاعػؿ مػع الا
 (Karaboğa et al., 2022).العصػر الرقمػي
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وتُعػػد "الثقافػػة الرقميػػة" مصطمحاً يوضػػح كيفيػػة تشػػكيؿ التفاعػػؿ الػػذي يقػػوـ بػػو الأفػػراد مػػع 
ػا المعمومػػات والإنترنػت وطريقػػة اسػػتخداميـ ليػػا فػػي حياتيػػـ العمميػػة والشػخصية، بحيػث تكنولوجيػ

تمكنيػػـ مػف أداء الميػاـ المطموبػػة، كمػا يشػػير المفيػػوـ إلػػى التغيػػرات الثقافيػػة، والتػػي تُنتػَػج عػػف 
 (2122امؿ، طريػػؽ تطويػػر التكنولوجيػػا الرقميػػة ونشػػرىا. )ك

ونظرًا لممعطيػات الثقافيػة الجديػدة التػي طػرأت مػف جػراء اسػتخداـ التقنيػات الرقميػة، فقػد شػاع 
اسػتخداـ ىػذا المصطمػح، بحيػث أصبػح لا يوجػد فاصػؿ معنػي بالمسػافات والأماكػف، فقػد وحػدت 

فػة واسػعة، وأصبػح عالػـ المعرفػة مػف أىػـ الثقافػة بػيف شػعوب العالػـ وجعمتيػا تتػوؽ إلػى تشػكيؿ معر 
مصػادر التنميػة، باعتبػاره المصػدر الأساسػي فػػي توفير المعمومػات وتوظيفيػا لصالػح المجتمػع. 
وتُعَرؼ "ليزلػي أوزبػورف" )مديػرة جمعيػة اتحػاد السياسػات والبحػوث الرقميػة فػػي ىيئػة الإعػلاـ 

الثقافػة الرقميػة بأنيػا: "امتػلاؾ الميػارات والمقدرات لممشػاركة فػػي اقتصاد  والاتصػالات الأسػترالية(
 (2121رقمػي، وبخاصػة المقػدرة عمػى اسػتخداـ وفيػـ وتفسػير الاتصػالات الرقميػة".)أبو العز، 

 :  فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية( 0ب/
 :إدارة الموارد البشريةمفيوم  .1

الموارد البشرية عمى أنيا إدارة ذات مسؤوليات تنفيذية، ووظائؼ استشارية في مجاؿ تعرؼ إدارة 
دارة ذات  الأفراد العامميف في المنظمة. فيي إدارة تنفيذية مف خلاؿ الوظائؼ الإدارية التي تنجزىا، وا 

 (2122ت. )عباس، وظيفة استشارية في الوظائؼ والنشاطا
مـ وعمؿ يتعامؿ مع طبيعة العلاقات الوظيفية ومع كؿ القرارات "ع أيضاً  إدارة الموارد البشرية ىي

إدارة الموارد ” والأعماؿ والقضايا التي تتعمؽ بيذه العلاقة" ويتابع قائلًا مف الناحية العممية فإف
البشرية تتعمؽ بالكسب والتطوير التنظيمي واستغلاؿ الموظفيف، وىي كذلؾ تتعمؽ بعلاقة الموظفيف 

 (2122، سحنونيا. )يبالمنظمة وأدائ
كما تعرؼ إدارة الموارد البشرية عمى أساس أنيا الإدارة المعنية بتخطيط وتصميـ وتنفيذ وتطوير 
وتنمية الأنشطة مف أجؿ الحصوؿ عمى أفضؿ الموارد البشرية لتمبية احتياجات المنظمة حاضرا 

العمؿ عمى تحقيؽ أىداؼ ومستقبلا وحسف استخداميا وحفظيا وصيانتيا وتنميتيا وتقويـ أدائيا و 
 (2112)السالـ وحرحوش،  .المنظمة بأعمى إنتاجية لياء مف حيث الكفاءة والفاعمية

في سموؾ الموظفيف وتوجياتيـ  ؤثروتعرؼ عمى أنيا السياسات والممارسات والأنظمة التي ت
 ."عممية جذب وتطوير والحفاظ عمى قوى عاممة ماىرة وحيويةأيضاً ىي  .وأدائيـ
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أف إدارة الموارد البشرية ىي حمقة وصؿ داخمية بيف الإدارة والعامميف  وفسبؽ يري الباحثومما 
مف أجؿ تحسيف أداء الموظفيف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة، وىي كذلؾ حمقة وصؿ خارجية مف أجؿ 

 .إيصاؿ الخدمة أو السمعة إلى المستوي الذي يرضي المتعامميف معيا ويحقؽ أىداؼ المنظمة
(Storey & Wright, 2023) 

عمي الرغـ مف عدـ وجود نموذج واحد، أو محدد لموظائؼ التي تقوـ بيا إدارة الموارد البشرية 
فإف الوظائؼ التي تقوـ بيا إدارة الموارد البشرية تمعب دورا ىاماً في نجاح المنظمات وتحقيؽ 

الذي تطبقو، وأف النموذج أىدافيا. ويرى العديد مف الباحثيف أف كؿ منظمة تنفرد بذاتيا وبالنموذج 
الذي تطبقو إحدى المنظمات لا يصمح أف تطبقو كما ىو منظمة أخرى، وذلؾ وفقا لاختلاؼ الحجـ، 

 ,.Chowdhury et al) .والييكؿ التنظيمي، وفمسفة طبيعة الأعماؿ التي تقوـ بيا تمؾ المنظمات
2023) 

صميـ وتحميؿ العمؿ، والاستقطاب، وتتمثؿ وظائؼ الموارد البشرية في تخطيط القوي العاممة، ت
والاختيار والتعييف، والتدريب والتطوير، وتقييـ الأداء، والتعويضات، والصحة والسلامة، أما وظائؼ 
الموارد البشرية تتمثؿ في تحميؿ وتصميـ العمؿ، وتخطيط الموارد البشرية، والاستقطاب، والاختيار، 

دارة الأد اء، وعلاقات الموظفيف، و مف خلاؿ ىذه الوظائؼ يتـ والتدريب والتطوير، والتحفيز، وا 
تشكيؿ الممارسات والأنظمة لضماف تنفيذ إستراتيجية المنظمة المتعمقة بالموارد البشرية المرتبطة 

 (Malik, 2022) .بإستراتيجية المنظمة
 :وظائف إدارة الموارد البشرية .0

 تخطيط الموارد البشرية: 
لقوى العاممة اللازمة مف حيث النوعية والكمية ىو سبيؿ إنجاز إف تحديد احتياجات المنظمة مف ا

الأعماؿ التي تقوـ بيا المنظمات عمي خير وجو وبدوف ىذا التحديد، أو القياـ بو بشكؿ غير جيد 
سيؤدي إلى اضطراب العمؿ وزيادة التكمفة. ويعد تحديد الموارد البشرية اللازمة لمقياـ بالأعماؿ 

نجاز المياـ المطمو   (2123. )الفاروؽ، بة منيا لب تخطيط الموارد البشريةوا 
الحصوؿ عمى العدد الصحيح مف الأفراد المؤىميف لموظائؼ المناسبة وفي الوقت المناسب ىو ف

تعريؼ التخطيط، وتخطيط الموارد البشرية ىو نظاـ توافؽ عرض الأفراد داخميا وخارجيا مع 
الوظائؼ المتاحة التي تتوقع المنظمة وجودىا عبر فترة زمنية محددة وذلؾ مع الأخذ بعيف الاعتبار 

ف كؿ المنظمات تمارس تخطيط الموارد البشرية بصورة رسمية أو غير رسمية، ويتوقؼ نجاح أ
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المنظمة في الأجؿ القريب والبعيد عمى مدى توافر الأفراد ذوي الكفاءة والميارة والرغبة والموىبة 
لإنجاز المياـ المطموبة بأفضؿ طريقة ممكنة. ويتجمى دور عممية التخطيط في برمجة الرؤية 

نجاز ىذه الرؤيا  (2123ة. )الفاروؽ، لإستراتيجية، وتزويد المعمومات اللازمة لتطبيؽ وا 
اختمفت آراء الكتاب والباحثيف في المراحؿ التي تمر بيا عممية تخطيط الموارد البشرية وقد 

 ,Armstrong & Taylor)وىـ:  وعددىا، فعممية تخطيط الموارد البشرية تمر بخمس مراحؿ رئيسية
2023) 

دراسة خطط المنشأة وأىدافيا وفي ىذه المرحمة ينبغي القياـ بتحميؿ ودراسة ما  المرحمة الأولي:
 : يمي
خطط المنظمة وأىدافيا بعيدة المدى في التوسع أو الانكماش وذلؾ وفؽ نشاطات وتطمعات  -

 .وسياسات الإدارة العميا
 .مدى الاتجاه نحو التطور التكنولوجي -
 .وسياستيارسالة المنظمة ونقافتيا  -
خطط المنظمة وأىدافيا بعيدة المدى في التوسع أو الانكماش وذلؾ وفؽ نشاطات وتطمعات  -

 1وسياسات الإدارة العميا
 .مدى إدراؾ الإدارة العميا لمقيود والمعوقات في تنفيذ الخطة الإستراتيجية -
 .دورة حياة المنظمة وربحف خطة القوى العاممة بيا لإكسابيا واقعية وموضوعية -

يتعيف عمى المنظمة عند تخطيط القوى العاممة أف : حيث تحميؿ بيئة المنظمة المرحمة الثانية:
تطؿ بيئتيا الداخمية والخارجية لمعرفة القيود والصعوبات، والمتغيرات مف أجؿ توفير الأيدي العاممة 

 .اللازمة لتنفيذ الخطة الإستراتيجية لممنظمة
التنبؤ ىو محاولة لتحديد العرض والطمب لمختمؼ : المستقبميةالتنبؤ بالحاجات  المرحمة الثالثة:

أنواع الموارد البشرية وذلؾ بيدؼ توقع المناطؽ التي ستتعرض إلى عجز أو فائض في العمالة، 
ويستخدـ التنبؤ معمومات الماضي والحاضر مف أجؿ توقع المناطؽ داخؿ المنشأة التي سوؼ يكوف 

تعدد الوسائؿ التي تستخدـ في التنبؤ مف الأساليب الكمية التي بيا عجز أو فائض في المستقبؿ وت
تشمؿ عدة طرؽ منيا: التقديرات والحدس، وأسموب دلفي، وأسموب المناقشة وجياً لوجو، أو الأساليب 
غير الكمية التي تشمؿ تحميؿ الانحدار ونماذج المحاكاة ومعدلات الإنتاج ومعدلات التوظيؼ أو 

 .كمية وغير الكميةخميط بيف الأساليب ال
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إف مقارنة العرض والطمب عمى : العاممة الإيديمقارنة العرض والطمب عمى  المرحمة الرابعة:
الأيدي العاممة ينبغي أف يركز عمى توافر العمالة داخؿ وخارج المنظمة. ومف خلاؿ البيانات 

تيدؼ إلى تحديد الكيفية والمعمومات المتجمعة يكوف بوسع المحمميف إعداد خطة القوى العاممة والتي 
التي ستعمؿ المنظمة مف خلاليا عمى سد احتياجاتيا مف القوى العاممة وذلؾ حسب تنبؤات 

ستراتيجية المنظمة  .وا 
، نتيجة لمقارنة العرض والطمب تنتج إحدى الحالتيف: اقتراح الخطة واعتمادىاالمرحمة الخامسة: 

وجود نقص في الأيدي العاممة، وفي ىذه الحالة يتعيف عمى المنظمة إما المجوء إلى تدريب  الأولى
 .الأفراد الحالييف مف أجؿ إكسابيـ الميارات الجديدة، أو استقطاب أيدي عاممة مف خارج المنظمة

اممة، وجود فائض في العمالة، وىذا الفائض قد يعزى إلى سوء تخطيط القوي الع الحالة الثانيةأما 
أو التبذير والعشوائية في استخداـ موارد المنظمات، أو اندماج الشركات. ويتـ معالجة الفائض في 
القوى العاممة مف خلاؿ خفض حجـ العمالة، أو تجميد الوضع الحالي، أو حث العامميف عمى طمب 

  .التقاعد المبكر، أو مواصمة تقديـ خدمات لممسرحيف
 اختيار الموارد البشرية: 
د أف تحدد المنظمة نوعية وكمية الموظفيف الذيف تحتاج إلييـ فإف وظيفة اختيار الموارد بع

البشرية ىي بمثابة اختبار لقدرة المنظمة عمى المفاضمة بيف المرشحيف لموظيفة، وذلؾ مف أجؿ 
ىدؼ أساسي ىو تحديد الأكثر تأىيلا مف حيث الميارة والقدرات والمعرفة، وبناء عمى ذلؾ تعد 

ية اختيار الموارد البشرية مف القرارات الإستراتيجية عمى صعيد المنظمة، وفي ضوء قرار عمم
 (Armstrong & Taylor, 2020).الاختيار تتحدد الوظائؼ اللاحقة لإدارة الموارد البشرية

وتيدؼ وظيفة اختيار الموارد البشرية إلى وضع الشخص المناسب في الوظيفة المناسبة عف 
توافؽ بيف متطمبات وواجبات الوظيفة ومؤىلات وخصائص الشخص المتقدـ لشغؿ طريؽ تحقيؽ ال

الوظيفة. لأجؿ ذلؾ فإنو يجب عمى مسؤولي إدارة الموارد البشرية تحديد الشروط الواجب توافرىا في 
ؾ الوظيفة ثـ البحث والمفاضمة بيف مالوظيفة والشخص الذي مف المفترض أف يقوـ بأعباء ت

نتقاء أفضميـ مف حيث مطابقة وتوافر الشروط، ويعتبر اليدؼ الأساسي مف المتقدميف بيدؼ ا
عممية الاختيار ىو الوصوؿ إلى تنبؤ دقيؽ للأداء المستقبمي لممتقدـ لمعمؿ إلى جانب التنبؤ 

 (Zeuch, 2016) .باتجاىاتو وسموكو وفترة بقاءه في المؤسسة
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 تدريب الموارد البشرية 
لإعداد وتطوير الموارد البشرية ولذلؾ فإف معظـ تعريفات التدريب  يعد التدريب الوسيمة الأفضؿ

تدور في إطار واحد. وىو العمؿ عمى إكساب العامميف المعرفة اللازمة مف أجؿ تطبيقيا في 
النشاطات اليومية التي يقوموف بيا. والتدريب ىو عممية تعميـ وتعمـ الأساليب المتطورة لأداء العمؿ 

ت في سموؾ وعادات ومعرفة وميارات وقدرات الأفراد اللازمة في أداء عمميـ وذلؾ لإحداث تغييرا
 (Boxall et al., 2007).مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ وأىداؼ المنظمة

ىي أيضاً العممية التي يتـ مف خلاليا تعميـ الموظفيف الجدد الميارات الأساسية التي يحتاجونيا 
ىو أيضا عممية الحصوؿ عمى المعرفة والميارات لإنجاز أعماليـ ومياميـ المطموبة منيـ. و 
يعرؼ التدريب عمى أنو "جيد مخطط تقوـ بو ، كما والقدرات المطموبة لإنجاز مياـ وظيفة معينة

 Danvila et).المنظمة لتسييؿ تعمـ العامميف المعارؼ والميارات والسموكيات المرتبطة بالوظيفة
al., 2019) 

 تطوير الموارد البشرية 
الميارات التي يحتاجونيا  فيوـ تطوير الموارد البشرية إلى "تعميـ المديريف والمحترفيفيشير م

 وبذلؾ يسيـ في تطوير لموظائؼ الحالية والمستقبمية" وييدؼ التطوير إلى تحفيز الإبداع لدي الأفراد
ا وبذلؾ طموحيـ، بالإضافة إلى تنمية دوافعيـ وتحديد نظراتيـ للأدوار التي يمعبوني ورفع مستوي

 (Ozkeser, 2019).بضيؼ قيماً لممنظمة ويحسف أداء الأفراد
تكمف أىمية التطوير في أنو عممية تغيير موجو ومنظـ ييدؼ إلي زيادة معرفة القيادات العاممة 
وزيادة قدراتيا وميارتيا عمى حؿ المشاكؿ التي تواجييا ورفع مستوي أدائيا وتطوير سموكيا، إضافة 

دييـ السمطة والمسؤولية في المنظمة لتحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ تحفيز الآخريف إلى أف المدراء ل
وتوحيد جيودىـ لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى المنظمة إلى تحقيقيا. وتتكوف عممية التطوير الإداري 

 (Stević & Brković, 2020)ي:مف ثلاث مراحؿ أساسية ى
 .تحديد الاحتياجات الإستراتيجية لممنظمة -
 .أداء المديريفتقييـ  -
  .تطوير ىؤلاء المديريف -
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 :مفيوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية .2
مف الميـ التعرؼ عمى  E-HRM قبؿ البدء بتعرؼ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية

 Virtual HRM أو E-HR فمنيـ مف يطمؽ عمييا E-HRM المصطمحات التي تحمؿ نفس معنى
 ، وأيضا يطمؽ عميياWeb-Based HR ، أوHR Internet  وآخروف يطمقوف عمييا
Computer Based  ويرمز لو باختصار CHRIS بالإضافة الى مصطمح HR Portals . 

مظمة تغطي جميع آليات الاندماج يمكف تعريؼ إدارة الموارد البشرية الإلكترونية عمى أنيا و 
وتكنولوجيا المعمومات بيدؼ خمؽ قيمة بيف المنظمات الممكنة ومحتوياتيا بيف إدارة الموارد البشرية 

 (Nathan & Karthi, 2023).المستيدفة لمموظفيف والإدارة
إداري لوظائؼ الموارد البشرية في المنظمات مف ( بأنيا دعـ Almashyakhi, 2022وعرفيا )

عممية ا ( فعرفيا عمى أنيDe Alwis et al., 2022أما ) .خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الإنترنت
تخطيط وتنفيذ تكنولوجيا المعمومات لدعـ شخصيف عمى الأقؿ أو مجموعة مف الأفراد لممشاركة في 

  .إنجاز أنشطة الموارد البشرية
تصميـ حموؿ الأعماؿ لمتخصصي الموارد البشرية ( بانيا Zhou et al., 2022كما عرفيا )

العاممة، ورصد التغيرات وجمع المعمومات  والمدريف التنفيذييف الذيف بحاجة إلى دعـ لإدارة القوى
 .اللازمة في صنع القرار

نيج إداري لدعـ  عبارة عف بأنيا إدارة الموارد البشرية الإلكترونية يعرؼ الباحثوفمما سبؽ 
ممارسات إدارة الموارد البشرية بتطبيقات شبكة الإنترنت لتمكنيا مف التكيؼ والاستجابة لمتطمبات 

 .الخارجية لتحقيؽ أىداؼ المنظمةالبيئة الداخمية و 
مرتبط بإدارة الموارد البشرية  نظـ معمومات الموارد البشرية مفيوـكما يرى الباحثوف أف 

يتعمؽ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات لإدارة وظائؼ وتطبيقات إدارة الموارد البشرية الإلكترونية و 
نيا إجراءات منتظمة لجمع، تخزيف، بشكؿ فعاؿ، فتعرؼ نظـ معمومات الموارد البشرية عمى أ

والحفاظ، واستعادة البيانات المطموبة مف قبؿ المنظمات عف مواردىا البشرية مثؿ أنشطة الموظفيف، 
 .والخصائص التنظيمية

دارة الموارد البشرية الإلكترونية  إذ إنو لا يوجد فرؽ جوىرية بيف نظـ معمومات الموارد البشرية وا 
ة الموارد البشرية، أما الفرؽ الرئيسي بينيما، فيو أف نظـ معمومات الموارد لأف كمييما موجو لخدم
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البشرية موجية إلى خدمة إدارة الموارد البشرية نفسيا، أما إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فإف الفئة 
 ة.ار المستيدفة ليست موظفي الموارد البشرية، ولكف الأفراد خارج ىذا القسـ وىـ الموظفيف والإد

  :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية أنواع .4
إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ليست مرحمة محددة في تطوير إدارة الموارد البشرية، ولكف ىي 

-Al)ىي:طريقة مختارة لإدارة المورد البشري، وىناؾ ثلاثة أنواع الإدارة الموارد البشرية الإلكترونية و 
Harazneh & Sila, 2021) 

 ييتـ ىذا النوع بأنشطة الموارد البشرية  :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التشغيمية
 الأساسية في الإدارة، مثؿ إدارة الرواتب، إدارة بيانات الموظفيف الشخصية

 وىي تركز عمى أنشطة الموارد البشرية الأكثر : إدارة الموارد البشرية الإلكترونية العلاقاتية
والتركيز ىنا ليس عمى الإدارة فقط، ولكف عمى أدوات الموارد البشرية التي تدعـ تقدما، 

 عمميات المنظمة مثؿ )الاستقطاب، الاختيار، التدرب، تقييـ الأداء، والتعويضات(
 تيتـ بأنشطة الموارد البشرية ذات الطابع  :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية التحويمية

)الأنشطة المتعمقة بعمميات التغيير التنظيمي، إعادة التوجو الاستراتيجي، الاستراتيجي، مثؿ 
 إدارة الميزة التنافسية الاستراتيجية، إدارة المعرفة الاستراتيجية(

  :إدارة الموارد البشرية الإلكترونية أبعاد .5
  والتوظيف الإلكتروني:الاستقطاب 

خارجي، فكاف أوؿ استخداـ لشبكة يعد الإنترنت أحد مصادر عممية الجذب والاستقطاب ال
الإنترنت في ممارسة الاستقطاب في منتصؼ التسعينات حيث أطمؽ عمييا وسائؿ الإعلاـ العامة 

دارة الموارد البشرية بفوائد كثيرة  . ثورة الاستقطاب لما حققتو مف نجاع يعود عمى المنظمة وا 
الإنترنت ساعد المنظمات بالبحث  أحدث الإنترنت تحولا جذرية في طريقة الاستقطاب، فاستخداـ

عف الموظفيف الكفوء بعيداً عف الحواجز الجغرافية، ويتضمف الاستقطاب الإلكتروني نشر الوظائؼ، 
وغربمة المرشحيف مف خلاؿ موقع المنظمة أو مواقع المنظمات الأخرى التي تختص في الاستقطاب 

فحات التوظيؼ باحثوف عف عمؿ، الإلكتروني، فملاييف الباحثيف عف وظائؼ مبعثريف عمى ص
يقرؤوف الأخبار، يمعبوف الألعاب، يتعمموف ميارات جديدة، يعمموف عمى مدار الساعة، وىناؾ 

 (Shamout et al., 2021).الآلاؼ مف صفحات التوظيؼ، وعشرات الملاييف مف المرشحيف
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اتية إلى موقع المنظمة عد أف يقدـ طالبي الوظائؼ الشاغرة سيرتيـ الذأما التوظيؼ الإلكتروني فب
باستخداـ تطبيقات شبكة الإنترنت، تستخدـ المنظمة أنظمة إلكترونية تعمؿ عمى فرزىـ لتصؿ إلى 
تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التوافؽ بيف متطمبات وواجبات الوظيفة وبيف مواصفات الشخص 

 (Al-Hmouze & Salameh, 2016).المتقدـ
دى توافؽ المتقدميف بطريقة تقمؿ التكاليؼ وتزيد مف الإلكتروني لقياس م التوظيؼيستخدـ 

الكفاءة، فالاختبارات التي تتـ مف خلاؿ الإنترنت، تشكؿ عاملا ميما في فرز المرشحيف لموظائؼ، 
نظاـ الأكشاؾ في متاجرىا لتمكيف الأفراد مف  2115الأمريكية في عاـ  Depot استخدمت شركة

$، كما انخفض معدؿ دوراف المتقدميف لمعمؿ الذيف 135مقدار تقميص التكاليؼ الإدارية لكؿ متقدـ ب
 (El Idrissi et al., 2021)%.11 أجروا الاختبار مف خلاؿ الكشؾ بنسبة

الإلكتروني، ومثؿ ىذه  التوظيؼقيـ وأىداؼ المنظمة عامؿ أساسي لتحديد طبيعة نظاـ وتعتبر 
ىداؼ، والمواقؼ والنوايا، وسموكيات الأفراد الأنظمة تكوف فعالة إلى حد أنيا تعزز مف ىذه القيـ والأ

الإلكتروني كي يكوف فعالا، يجب أف يمكف المؤسسات  التوظيؼداعمة للأنظمة، عمى سبيؿ المثاؿ، 
مف توظيؼ الأفراد القادريف عمى تمبية متطمباتيا، ويكونوا مستعديف لمعمؿ في مصمحة أىداؼ 

ي بتقميؿ النفقات، وزيادة فرص الحصوؿ عمى الإلكترون التوظيؼالمنظمة، إذ تتميز ممارسة 
 El)أشعار جديد.مرشحيف أكفاء لمؿء الشواغر، والاحتفاظ بالطمبات في قاعدة البيانات لحيف توفر 

Idrissi et al., 2021) 
 :تدريب وتنمية الموارد البشرية 

، فقد ساىمت ب والتطوير مف أىـ الممارسات التي تزد مف كفاءة المنظمةيفي الواقع يعتبر التدر 
تكنولوجيا المعمومات بنمو ىائؿ في ممارسة التدريب في السنوات الأخيرة فمكنت ىذه الثورة 
الموظفيف مف الحصوؿ عمى التعميـ دوف الحاجة إلى توافر المباني، كما تسعى المنظمات لتعزيز 

الإنترنت لتصبح أكثر قدرتيا التنافسية مف خلاؿ تعزيز ثقافة التعمـ المستمر، والتدريب المستمر عبر 
 (Al-Alwan et al., 2022).مرونة لتمبية احتياجات المنظمة في الوقت الحاضر والمستقبؿ

فيعرؼ التدريب الإلكتروني بأنو "البيئة التي يتـ فييا التدريب أو التعميـ مف خلاؿ مجموعة واسعة 
اسوب، ويشمؿ ىذا التعريؼ مف الميارات أو التقنيات التي يمكف تطويرىا باستخداـ تكنولوجيا الح

مختمؼ المجالات مثؿ )استخداـ تكنولوجيا جديدة في بيئة التدريب التقميدية، طرؽ تسمح لممتعمميف 
بإجراء دراسة ذاتية باستخداـ برامج تدريبية طورت لمتعمـ مف خلاؿ الحاسوب، استخداـ تقنيات 
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، (2123)الشيتي،  ترنت(الوسائط المتعددة )مف خلاؿ قرص مضغوط أو مف خلاؿ شبكة الإن
 (2123ؿ: )العزازي، ولمتدريب الإلكتروني فوائد عديدة مث

 .القدرة عمى تقديـ التدرب في أي مكاف وفي أي وقت ولأي شخص -
 .تخفيض التكاليؼ بسبب القضاء عمى تكاليؼ السفر باىظة الثمف -
 .المناسبيتـ فقط في وقت التدريب بسبب الحاجة لموصوؿ إلى المعمومات في الوقت  -
 تعميـ الإلتزاـ لممتدربيف -
 .القدرة عمى دمج المحاكاة / ألعاب -
التعميـ الإلكتروني ىو تقريبا خالي مف المخاطر وأقؿ تيديدا مف التدريب بقيادة  -

 .المدرب
 الدراسة الاستطلاعية:ثانياً: 
 ـ11/4/2123مفردة( فى الفترة مف  31بإجراء دراسة استطلاعية ميدانية ، قوامُيا ) الباحثوفقاـ 
، وتكويف فكرة البنوؾ محؿ الدراسة؛ بيدؼ التعرؼ عمى المشكلات الواقعة في ـ15/4/2123حتى 

مبدئية عف المشكمة محؿ الدراسة، حيث تـ إجراء مقابلات شخصية مبرمجة )موحدة الأسئمة( عمى 
عينة عشوائية طبقية مف العامميف بالمستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة العميا، الإدارة المتوسطة، 

؛ وكانت (بنؾ قطر ،وفا التجاريبنؾ  ،بنؾ مصر، البنؾ الأىميبأربع بنوؾ وىـ )(، التنفيذيةالإدارة 
ىؿ يساعد التحوؿ الرقمي العامميف بالبنؾ في ما ىو واقع التحوؿ الرقمي في البنؾ؟ الأسئمة كالآتي: 
التي يقدميا البنؾ لتأىيؿ العامميف عمى  الإلكتروني ما ىي برامج التعميـ والتدريب تحسيف أدائيـ؟

بو إدارة الموارد البشرية لمساعدة العامميف بالبنؾ عمى ىو الدور الذي قامت   تقنيات التحوؿ الرقمي؟
ىؿ يتـ ومرونتيا؟ بيئة العمؿ  تييئةالتقنيات الرقمية عمى  ىؿ تساىـ التكيؼ مع التحوؿ الرقمي؟

وقد توصل الباحثون من خلال الدراسة تطبيؽ الاستقطاب أو التوظيؼ الإلكتروني بالبنؾ؟؛ 
 يمكن ذكرىا عمى النحو الآتي:  الاستطلاعية إلى بعض الظواىر التي

 عمىمنيا عدـ اىتماـ المديريف  ،بعض نواحي القصور بعممية التحوؿ الرقمي ىناؾ .1
 لممرؤوسيف،البشرية  مستوي الإدارة الوسطي والإدارة المباشرة بوظائؼ إدارة الموارد

وير والتعييف والتدريب والتط الاستقطابواكتفاء المديروف فقط بالطرؽ التقميدية في 
 .والتحفيز وتقييـ الأداء
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 البشرية تحقيؽ فاعميو إدارة الموارد عمىالتحوؿ الرقمي التي تنعكس  أبعادعدـ وضوح  .2
بالبنوؾ وما يرتبط بذلؾ مف عدـ التزاـ معظـ البنوؾ بالوظائؼ الحديثة لدي الإدارة العميا 

 .البشرية لإدارة الموارد
البشرية دوف مراعاة مستوي  رة المواردتطبؽ بعض البنوؾ نظـ موحدة لأبعاد إداكما  .3

عدـ تكامؿ التحوؿ الرقمي في البنوؾ مع النظـ الوظيفة، وبالتالي الوظيفة أو طبيعة 
 .والتدريب ،والترقية ،والحوافز ،الأجورمثؿ  لإدارة الموارد البشرية الأخرى

 مشــكـمــة الدراسة: ثالثاً 
المجالات عمي قطاع البنوؾ الاستجابة  فرضت التطورات التكنولوجية الحديثة في مختمؼ 

والتكيؼ والتغير مع تمؾ التطورات، لضماف استمرارىا وتفاعميا مع المجتمع، وكؿ ما يحيط بيا مف 
وىذا يتطمب مف البنوؾ اىتماماً خاصاً بالعنصر البشري العامؿ لدييا كما أف نجاح  عوامؿ مؤثرة،
كفاءة التحوؿ الرقمي في تحقيؽ فاعمية إدارة الموارد في تحقيؽ أىدافو يعتمد عمى  قطاع البنوؾ

البشرية، فإدارة وتطوير ىذه الموارد عممية ىامة تعمؿ عمي زيادة كفاءة تمؾ البنوؾ، وتواجو البنوؾ 
في الوقت الحالي الكثير مف التغيرات الجوىرية والتوجيات الجديدة والتطورات الحديثة الناشئة عف 

حقيؽ فاعمية إدارة الموارد البشرية، ولكي تضمف ىذه البنوؾ بقائيا دور التحوؿ الرقمي في ت
مما سبؽ، وبناءاً عمى ظواىر الدراسة . وتطويرىا تحتاج إلى تحوؿ رقمي في إدارة الموارد بشرية

الإستطلاعية الميدانية، ومف خلاؿ إطلاع الباحثوف عمى مجموعة مف الدراسات السابقة، يمكف 
دور التحول الرقمي في ما مدى الدراسة في التساؤؿ المحوري التالي: صياغة مشكمة  افلمباحث

؟؛ ويتفرع مف ىذا التساؤؿ المحوري التساؤلات تحقيق فاعمية إدارة الموارد الشرية الإلكترونية
 الفرعية التالية:

 ما ىو مدي توافر أبعاد التحوؿ الرقمي في البنوؾ محؿ الدراسة؟ .1
 ارد البشرية الإلكترونية في البنوؾ محؿ الدراسة؟ما ىو مستوي فاعمية إدارة المو  .2
ما ىو دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في البنوؾ  .3

 محؿ الدراسة؟
 : أىداف الدراسةرابعاً 

 الدراسة الحالية لتحقيؽ الأىداؼ الآتية:  سعت 
 .البنوؾ محؿ الدراسةالتحوؿ الرقمي في تطبيؽ أبعاد  مدى عمى التعرؼ  .1
 .إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في البنوؾ محؿ الدراسةتطبيؽ أبعاد  مدى عمى التعرؼ .2
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الكشؼ عف مدى دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في  .3
 .البنوؾ محؿ الدراسة

 : أىــمــيـــة الدراسةخامساً 
 منظور العممي تتمثل في:أىمية الدراسة من ال .1
  إف التحوؿ الرقمي لمموارد البشرية مف المواضيع اليامة لدى العديد مف المتخصصيف في

مكانية عمى تغيير صورة عمميات الموارد البشرية  الموارد البشرية لما لمتكنولوجيا مف قدرة وا 
عمميات الموارد التي تعرفيا جميع البنوؾ. وتتعمؽ عممية التحوؿ الرقمي مف ناحية بتحوؿ 

البشرية ومف ناحية أخرى تحوؿ فرؽ العمؿ وطريقة العمؿ، فعممية التحوؿ تشمؿ البنؾ ككؿ 
وليس مجرد عممية تحوؿ في إدارة الموارد البشرية فقط، وىذا إذا ما كنا نسعى لعممية تحوؿ 

ة الموارد رقمي ناجحة. إف التحوؿ الرقمي لمموارد البشرية ىو التحوؿ في عمميات ووظائؼ إدار 
البشرية، وذلؾ باستخداـ البيانات لتوجيو جميع مجالات الموارد البشرية مثؿ كشوؼ المرتبات، 

دارة الأداء، والتعمـ والتطوير، والمكافآت والتقدير، والتوظيؼ  .والمزايا، وا 
  يفرز التحوؿ الرقمي العديد مف التحديات التي تنعكس عمى المنظمات بشكؿ عاـ، وعمى قطاع

ؾ بشكؿ خاص مف حيث الأدوار الجديدة التي ينبغي القياـ بو، فقد أفرزت السيادة المطمقة البنو 
 لتكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ ضرورة تجاوز الطرؽ التقميدية السائدة بالقطاع البنكي.

  بمدي توافر المقومات الأساسية لمتحوؿ الرقمي لإدارة الموارد ترتبط كفاءة البنؾ وتحقيؽ أىدافو
تدعـ  التي، ومف ثـ صقؿ تمؾ الكفاءات البشرية لتتوائـ مع الوسائؿ والأساليب الجديدة بشريةال

 .لقطاع البنوؾ الرقميالتحوؿ 
  مديرو  ، حيث يريإلى التكيؼ مع ممارسات إدارة الموارد البشرية المتغيرة المنظماتتحتاج

الموارد البشرية أف الرقمنة ىي ضغط خارجي مف أجؿ التغيير، وتخمؽ تحديات ليـ بطرؽ 
عديدة مف خلاؿ الحاجة إلى كفاءات جديدة في مجاؿ الموارد البشرية بسبب الرقمنة وطرؽ 

 .العمؿ المرنة
 مبنوؾ ل البشريةالتحوؿ الرقمي في إدارة الموارد التعرؼ عمى إمكانية تطبيؽ  المساىمة فى

التجارية المصرية، ويساىـ ايضا في سد الفجوة البحثية المتعمقة بالتحوؿ الرقمي في البنوؾ 
 التجارية. 

 الأىمية التطبيقية: .0
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  تسارعت إجراءات التحوؿ الرقمي في الدولة المصرية خلاؿ الفترة الأخيرة، إذ إف العصر
لإجراءات قائدة لمنمو الحالي وما يشيده مف تطورات تكنولوجية، فرض أف تكوف ىذه ا

الاقتصادي في البمداف النامية، خاصة مع زيادة دور القطاع الخاص في تقديـ الخدمات 
الرقمية، وىو ما نتج عنو حدوث قفزة في معدلات النمو لمجموعة مف القطاعات الميمة: 
، قطاع الخدمات المصرفية، وشركات المدفوعات الإلكترونية، وقطاع التمويؿ متناىي الصغر

كما  الأمر الذي كاف وسيكوف لو العديد مف المردودات الإيجابية عمى الاقتصاد المصري.
( لمرقابة 3،2،1ث تطور كبير في القطاع المصرفي المصري بتطبيؽ معايير بازؿ )حد

المصرفية، وحقؽ طفرة واسعة في الخدمات المصرفية التي يُقدميا والتي تدعـ التحوؿ الرقمي، 
المحفظة الإلكترونية وماكينات الصراؼ الآلي، وخدمات الإنترنت البنكي  ومف ىذه الخدمات

عبر اليواتؼ الذكية، وخدمات إصدار بطاقات الدفع الإلكترونية وخدمات التحصيؿ 
فقد زادت عدد الخدمات المصرفية خلاؿ الفترة الأخيرة، إذ ارتفع عدد بطاقات  .الإلكتروني

مميوف بطاقة في يونيو  22.9إلى  2119يو مميوف بطاقة في يون 16.11الخصـ مف 
مميوف  28.3مميوف بطاقة إلى  12.9، كما ارتفع عدد البطاقات المدفوعة مُقدمًا مف 2123

مميوف  4.8مميوف بطاقة إلى  3.2بطاقة، بالإضافة إلى ارتفاع عدد بطاقات الائتماف مف 
خدمات بقدر كبير في بطاقة، وتسبب نجاح قطاع الخدمات المصرفية في مساىمة قطاع ال

كما ارتفع عدد ماكينات الصراؼ  %.51الناتج المحمي الإجمالي بمصر، إذ تجاوز نسبة الػ
ألؼ ماكينة في يونيو  12.7الآلي وعدد نقاط البيع، إذ ارتفع عدد ماكينات الصراؼ الآلي مف 

ر ألؼ في ديسمب 21.9، حتى ارتفعت إلى 2123ألؼ ماكينة في يونيو  21.5إلى  2119
ألؼ في يونيو  21.4إلى  2119ألؼ في يونيو  79.9، كما ارتفعت نقاط البيع مف 2123
لى 2123 ، وبقراءة ىذه الأرقاـ يتضح تزايد 2123ألؼ نقطة بيع في ديسمبر  198.8، وا 

)البنؾ المركزي المصري،  إجراءات التحوؿ الرقمي داخؿ القطاع المصرفي بشكؿ ممحوظ.
2123.) 

 الوسائؿ في التعرؼ عمى  ابمختمؼ مستوياتي البنوؾ التجاريةسة إدارة قد تفيد ىذه الدرا
إدارة في الواقع العممي مف أجؿ  اوكيفية تطبيقيالمرتبطة بقطاع البنوؾ  التكنولوجية الحديثة

 .مف مستواىا التنافسيالموارد البشرية بشكؿ أكثر فاعمية، مما يعزز 
 في اتخاذ قرارات جديدة عمى المصرفيقطاع كما قد تفيد ىذه الدراسة صناع القرار في ال ،

 .عممية تعتمد عمى معمومات ذكية ناتجة مف تحميؿ ومعالجة بيانات ىذا القطاع أسس
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  ( الذي يعتبر البنوؾتنبع أىمية الدراسة مف أىمية القطاع الذي سوؼ تطبؽ عميو )قطاع
التحوؿ الرقمي وخدمة عف تبني ىذه المفاىيـ الحديثة، والاستفادة منيا في تفعيؿ دور مسؤولا 
 المجتمع.

 : متغيرات الدراسةسادساً 
 ــر مســتقل(: التحــول الرقمــي تناولػػو البػػاحثوف مػػف خػػلاؿ الأبعػػاد التاليػػة: )التكنولوجيػػا  )متغي

الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، الميارات الرقمية لمموارد البشػرية، الثقافػة الرقميػة(، تماشػياً مػع 
 (Sen, S, 2020) (Alhan, O, 2023) (Goulart et al, 2022)كؿ مف

 تناولػو البػاحثوف مػف خػلاؿ الأبعػاد  تـابع(:)متغيـر  فاعمية إدارة الموارد البشـرية الإلكترونيـة
التاليػػة: )الاسػػتقطاب والتوظيػػؼ الإلكترونػػي، تػػدريب وتنميػػة المػػوارد البشػػرية( وذلػػؾ وفقػػا لكػػؿ 

 (Al-Alwan et al, 2022) (Shamout et al, 2021).مف

( 1بناء عمى ذلػؾ يصػبح النمػوذج الخػاص بمتغيػرات الدراسػة كمػا ىػو موضػح بالشػكؿ رقػـ )
 الآتي:
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 إدارة الموارد البشرية ةدور التحوه الرقمي في تحقيق فاعمي

 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

 : فروض الدراسةسابعاً 
في ضوء نتائج الدراسات السابقة وفي إطار نتائج الدراسة الإستطلاعية ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

  يمكف صياغة الفروض عمى النحو التالي:
  الفرض الرئيس:

بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية،  لمتحول الرقمي"يوجد تأثير جوىري 
الميارات الرقمية لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيق فاعمية إدارة الموارد البشرية 

البنوك في  )الاستقطاب والتوظيف الإلكتروني، تدريب وتنمية الموارد البشرية(ا الإلكترونية بأبعادى
 مف ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية: ويتفرع " محل الدراسة

  يوجد تأثير جوىري لمتحوؿ الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، الميارات
كأحد  الاستقطاب والتوظيف الإلكتروني الرقمية لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيؽ

 في البنوؾ محؿ الدراسة. الإلكترونيةفاعمية إدارة الموارد البشرية  أبعاد
  يوجد تأثير جوىري لمتحوؿ الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية، الميارات

كأحد  تدريب وتنمية الموارد البشريةؿ الرقمية لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيؽ
 في البنوؾ محؿ الدراسة. ونيةفاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكتر  أبعاد

 : منيجية الدراسة:ثامناً 
عمى المنيج الوصفي التحميمي، ولتكويف  وفلتحقيؽ اىداؼ الدراسة واختبار فروضيا اعتمد الباحث

الإطار النظري الخاص بالدراسة، قاـ الباحثوف بالإطلاع عمى المتاح مف المصادر التالية: الكتب 
والمراجع العربية والأجنبية، والرسائؿ العممية المنشورة وغير المنشورة، والمقالات والدوريات 

 المتخصصة والنشرات، وشبكة الإنترنت.
 وعينة الدراسة:مجتمع  .1

 مجتمع الدراسة:   .أ 
)البنوؾ التجارية الخاصة والحكومية(، البنوؾ مف العامميف في قطاع  الدراسةيتكوف مجتمع 
ونظراً لعدـ القدرة عمى التطبيؽ عمى  (.2123، البنؾ المركزي المصري) بنؾ( 38والبالغ عددىـ )

 2بنؾ حكومي و 2منيـ عدد  لعامميف،جميع البنوؾ فقد تـ أختيار أكبر أربع بنوؾ مف حيث عدد ا
 :الدراسة( بيانات مجتمع 1ويوضح الجدوؿ رقـ ) بنؾ خاص

 
 ( عدد البنوؾ التي أجريت عمييا الدراسة وعدد الموظفيف بيا1جدوؿ رقـ )
 إلى الإجمالينسبة  اجمالي عدد العاممين اسم البنك
 %45.73 20,000 بنؾ مصر
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 %36.59 16,000 البنؾ الأىمي المصري
 %3.30 1,445 التجاري وفا

 %14.38 6,288 بنؾ قطر الوطني الأىمي
 %100.00 43,733 الإجمالي

 .2123وف، إعتماداً عمى البنؾ المركزي المصري، المصدر: مف إعداد الباحث
 عينة الدراسة: .ب 

لكي تكوف عينة الدراسة ممثمة لمجتمع الدراسة تمثيلًا جيداً، فقد كاف أنسب اختيار لنوع 
المتناسبة مع مجتمع الدراسة وقد تـ تحديد حجـ  البسيطةالمعاينة ىو المعاينة العشوائية 

 Richard Geiger العينة التي تـ إجراء الدراسة الميدانية عمييا؛ استنادا إلى معادلة
 ، وفقاً للافتراضات الاتية:جرريتشارد جي

    Richard Geiger  معادلة
      

  
 

 حجـ العينة nحيث 
Z ( 1.95(، عند مستوى ثقة )۹.۱5= الدرجة المعيارية تساوي.) 
P  ىي قيمة احتمالية تتراوح قيمتيا بيف الصفر والواحد الصحيح ، وىي تعبر عف نسبة =

 توافر الخاصية بالمجتمع.
Q  = ىي النسبة المكممة ليا ، بمعنى أف(1-p)=qوتأخذ قيمة ، P  حيث تساوي (

(1.51) 
E ( 1.15= تعبر عف درجة الدقة أو مقدار الخطأ المسموح بو وىي تساوي.) 

 ( مفردة.381وبالتعويض في المعادلة السابقة، يتضح أف الحد الأدنى لحجـ العينة يساوي )
عمى أسموب الإستقصاء في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، مف خلاؿ  وفاعتمد الباحث .ج 

عداد قائمة استقصاء في ضوء العديد مف الدراسات التي تضمنتيا أدبيات  تصميـ وا 
الدراسة، مع إجراء تعديلات تتناسب مع مجاؿ التطبيؽ، بحيث توجو إلى وحدات المعاينة 

ة لمتحقؽ مف الفروض، والوصوؿ إلى الخاصة بالعينة، لمحصوؿ عمى البيانات اللازم
 أىداؼ الدراسة، وىي مكونة مف ثلاثة أقساـ، يمكف توضيحيا فيما يمي:

 :وتشمؿ كؿ مف: يختص بالخصائص الديموغرافية لمعامميف  القسم الأول 
 النوع )فئتيف(. -
 فئات(. 4العمر ) -
 فئات(. 3المستوى الإداري ) -
 فئات(. 3المستوى التعميمي ) -
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 فئات(. 3)سنوات الخبرة  -
 :لمتحوؿ يختص بقياس إدراؾ واستخداـ العامميف التي شممتيـ عينة الدراسة  القسم الثاني

، وذلػػؾ كمػػا لمتحػػوؿ الرقمػػي( عبػػارات، شػػممت الأبعػػاد الأربعػػة 25؛ ويتكػػوف مػػف )الرقمػػي
 يمي:

 (.x 9إلى  x1( عبارات )العبارات مف 9ويتكوف مف ) التكنولوجيا الرقمية -
 (.x 16إلى  x 10( عبارات )العبارات مف 7ويتكوف مف ) الرقميةالاستراتيجية  -
 xإلػى  x 17( عبػارات )العبػارات مػف 5الميػارات الرقميػة لممػوارد البشػرية ويتكػوف مػف ) -

21.) 
 (.x 25إلى  x 22( عبارات )العبارات مف 4ويتكوف مف ) الثقافة الرقمية -
 :لفاعميػػة طبقػػت عمػػييـ الدراسػػة  يخػػتص بقيػػاس مػػدى إدراؾ العػػامميف الػػذيف القســم الثالــث

فاعميػػة إدارة بعػػديف ( عبػػارة، شػػممت 15؛ ويتكػػوف مػػف )إدارة المػػوارد البشػػرية الإلكترونيػػة
 الموارد البشرية الإلكترونية، وذلؾ كما يمي:

 (.Y7إلى  Y1( عبارات )العبارات مف 7ويتكوف مف ) الأستقطاب والتوظيؼ الإلكتروني -
 (.Y15إلى  Y8( عبارات )العبارات مف 8ويتكوف مف ) تدريب وتنمية الموارد البشرية -
 قائمة استقصاء مف أجؿ خفض أخطاء المعاينة عمى العامميف  411بتوزيع  وفقاـ الباحث

محػػؿ الدراسػػة. حيػػث تػػـ تجميػػع معظػػـ ىػػذه الاسػػتمارات عػػف طريػػؽ المقػػابلات الشخصػػية 
دراؾ  وفوالمستقصػػػػى مػػػػنيـ، وذلػػػػؾ لحػػػػرص البػػػػاحث وفبػػػػيف البػػػػاحث عمػػػػى سػػػػلامة فيػػػػـ وا 

المستقصػى مػػنيـ لمػػا تحويػػو قائمػػة الاستقصػػاء. ويوضػػح الجػػدوؿ التػػالي نسػػب الإسػػتجابة 
 .( نسب الإستجابة للأستقصاء2للأستقصاء. جدوؿ رقـ )

 ( مجتمع وعينة البحث لمبنوؾ محؿ الدراسة ونسبة الاستجابات2جدوؿ رقـ )

 النسبة عدد العامميف اسـ البنؾ
حجـ العدد وفقاً ل
 العينة

عدد 
 الاستجابات

 نسبة الاستجابة

 %46 171 174 %46 21٠111 البنؾ الأىمي المصري
 %36 135 139 %37 16٠111 بنؾ مصر

 %3 13 13 %3 1٠445 بنؾ وفا التجاري
 %15 54 55 %14 6٠288 بنؾ قطر
 %111 372 381 %111 43٠733 الاجمالي

 وفالمصدر: مف إعداد الباحث
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 الدراسة: حدوده . 
والتػي تعنػي المتغيػرات التػي تػـ دراسػتيا والأبعػاد التػي تػـ اسػتخداميا وكيفيػة الحدود الموضـوعية:  -

 قياس تمؾ المتغيرات والأبعاد، وذلؾ حيث:
  مباشػػرة بػػدوف دور التحػػوؿ الرقمػػي فػػي تحقيػػؽ فاعميػػة إدارة المػػوارد البشػػرية الإلكترونيػػة تػػـ بحػػث

 استخداـ أي متغيرات معدلة.
  مباشػػرة بػػدوف  دور التحػػوؿ الرقمػػي فػػي تحقيػػؽ فاعميػػة إدارة المػػوارد البشػػرية الإلكترونيػػةتػػـ بحػػث

 استخداـ أي متغيرات وسيطة.
  فقػػط كمتغيػػر دور التحػػوؿ الرقمػػي فػػي تحقيػػؽ فاعميػػة إدارة المػػوارد البشػػرية الإلكترونيػػة تػػـ بحػػث

 تابع.
  فاعميػػػػة إدارة المػػػػوارد البشػػػػرية فػػػػي تحقيػػػػؽ فقػػػػط كمتغيػػػػر مسػػػػتقؿ دور التحػػػػوؿ الرقمػػػػي تػػػػـ بحػػػػث

 .الإلكترونية
والتي تعني مجاؿ التطبيؽ سواء دوؿ أو قطاعػات أو منظمػات بعينيػا، ومػف ثػـ الحدود المكانية:  -

 .البنوؾمجاؿ التطبيؽ في البحث الحالي عمى قطاع  أقتصر
 قػاـ البػاحثوف   وقػدوتعني الفترة الزمنية التي سوؼ يتـ فييا جمع بيانػات البحػث، الحدود الزمانية:  -

 ـ. 2123 نوفمبرإلى  ـ2123 سبتمبرفي الفترة مف ه الدراسة بجمع بيانات ىذا
 ختبار الفروض:ا  و  الميدانية: الدراسة تاسعاً 

إختبػػػار  التحميػػػؿ الإحصػػػائي، يمػػػي ذلػػػؾفػػػي ىػػػذا الجػػػزء تحميػػػؿ وتفسػػػير نتػػػائج  وفيتنػػػاوؿ البػػػاحث
 فروض الدراسة، ثـ عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 

 : الدراسةلمتغيري  الاتساق الداخمي. 1
مف العامميف في قطاع البنوؾ محؿ الدراسة، ولمتأكد  372تـ تطبيؽ المقياس عمي عينة تبمغ  

مف الاتساؽ الداخمي لأبعاد كؿ مقياس مع الدرجة الكمية لو، تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي عف 
 طريؽ حساب معاملات الارتباط بيف كؿ عبارة والبعد الذي تمثمو. وكذلؾ الارتباط بيف الأبعاد

جمالي المقاييس، وكانت النتائج عمى النحو التالي:  وا 
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 :لمتحول الرقميالاتساق الداخمي  - أ
 25وعددىا  التحوؿ الرقميمقياس أبعاد لجميع عبارات أو فقرات الإتساؽ الداخمى تـ إجراء 

ويوضح الجدوؿ التالي صدؽ الإتساؽ الداخمي لمقياس التحوؿ الرقمي، عبارة، موزعة كما أشرنا. 
 وذلؾ كما يمي:

 ( صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس التحوؿ الرقمي3جدوؿ رقـ )
 المعنوية معامل الارتباط عدد العبارات البعد

 معنوي 0.967 9 التكنولوجيا الرقمية
 معنوي 0.952 7 الاستراتيجية الرقمية

 معنوي 0.948 5 الميارات الرقمية لمموارد البشرية
 معنوي 0.953 4 الثقافة الرقمية

 معنوي 0.953 25 التحوؿ الرقمي إجمالي
 .Spss V25المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية باستخداـ برنامج 

( بيف 1.11( أف ىناؾ ارتباط معنوي قوي عند مستوى )3الجدوؿ السابؽ رقـ ) يوضح
جميع أبعاد مقياس التحوؿ الرقمي والدرجة الكمية لممقياس، أي أف أنيا متسقة إحصائيا مع المقياس. 

و  1.945ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قيـ معاملات الصدؽ لمتغيرات التحوؿ الرقمي تتراوح بيف )
 ، مما يعني القدرة عمى الاعتماد عمى تمؾ المقاييس.1.7ي أكبر مف (، وى1.967
 :لفاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونيةالاتساق الداخمي  - ب

فاعمية إدارة الموارد البشرية مقياس أبعاد لجميع عبارات أو فقرات الإتساؽ الداخمى تـ إجراء 
ويوضح الجدوؿ التالي صدؽ الإتساؽ الداخمي عبارة، موزعة كما أشرنا.  15وعددىا  الإلكترونية

 لمقياس فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، وذلؾ كما يمي:
 ( صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية4جدوؿ رقـ )

 المعنوية معامل الارتباط عدد العبارات البعد
 معنوي 0.972 7 الإلكترونيتوظيؼ الالاستقطاب و 

 معنوي 0.985 8 تدريب وتنمية الموارد البشرية
 معنوي 0.976 15 الإلكترونية اجمالي إدارة الموارد البشرية

( بيف جميع 1.11ىناؾ ارتباط معنوي قوي عند مستوى )( أف 4يوضج الجدوؿ السابؽ رقـ )
والدرجة الكمية لممقياس، أي أف أنيا متسقة إحصائيا  الإلكترونية أبعاد مقياس إدارة الموارد البشرية

 مع المقياس. ويتضح مف خلاؿ الجدوؿ أف قيـ معاملات الصدؽ لمتغيرات إدارة الموارد البشرية
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، مما يعني القدرة عمى الاعتماد 1.7(، وىي أكبر مف 1.985و  1.972تتراوح بيف )  الإلكترونية
 عمى تمؾ المقاييس.

 راسة:الدثبات متغيرات  .0
لمقاييس أبعاد  Validityومعامؿ الصدؽ  Reliabilityبحساب معامؿ الثبات  وفقاـ الباحث

. وثبات المقياس يشير إلى مدى استقرار عبارات قائمة الاستقصاء وعدـ تناقضيا مع الدراسةمتغيري 
امؿ نفسيا، أي أف قائمة الاستقصاء سوؼ تعطي نفس النتائج تقريباً باحتماؿ مساوي لقيمة مع

الثبات إذا أعيد تطبيقيا عمى عينة أخرى مف نفس المجتمع وبنفس الحجـ. ولإجراء اختبار الثبات 
وىو معامؿ يأخذ قيماً  Cronbach`s Alphaلمعبارات الواردة بقائمة الاستقصاء تـ استخداـ معامؿ 

مة ىذا المعامؿ تتراوح بيف الصفر والواحد الصحيح. فإذا لـ يكف ىناؾ ثباتاً عمى الإطلاؽ فإف قي
سوؼ تكوف مساوية لمصفر، بينما إذا كاف ىناؾ ثباتاً تاماً فإف قيمة ىذا المعامؿ سوؼ تكوف 

ليقترب مف الواحد  Cronbach`s Alphaمساوية لمواحد الصحيح. أف أي زيادة في قيمة معامؿ 
سة. عمماً بأف الصحيح تعني زيادة مستوى الثبات بما يعكس نتائج العينة عمى المجتمع محؿ الدرا

يعطي مؤشراً قوياً لمحكـ عمى  1.7، وما يزيد عف  1.7أقؿ قيمة يمكف قبوليا ليذا المعامؿ ىي 
ثبات قائمة الاستقصاء. أما صدؽ المقياس فيعني أف الإجابات التي تـ الحصوؿ عمييا مف قائمة 

ة الاستقصاء تقيس الاستقصاء تعطي المعمومات التي وضعت العبارات مف أجؿ قياسيا. أي أف قائم
فعلًا ما وضعت مف أجؿ قياسو. ويتـ حساب معامؿ الصدؽ عف طريؽ أخذ الجذر التربيعي لمعامؿ 

. وذلؾ لأبعاد متغيرات الدراسةفيما يمي ومعاملات الثبات والصدؽ  وفومف ثـ، يوضح الباحث الثبات.
 عمى النحو التالي:

 يس متغيرات الدراسة( معاملات "ألفا كرونباخ" لثبات مقاي5جدوؿ رقـ )
 الصدق الذاتيمعامل  معامل الثبات البعد

 0.991 0.984 التكنولوجيا الرقمية
 0.985 0.972 الاستراتيجية الرقمية

 0.989 0.980 الميارات الرقمية لمموارد البشرية
 0.986 0.973 الثقافة الرقمية

 0.965 0.933 اجمالي التحول الرقمي
 0.990 0.981 الإلكترونيتوظيف الالاستقطاب و 

 0.991 0.981 تدريب وتنمية الموارد البشرية
 0.995 0.991 اجمالي إدارة الموارد البشرية

 .Spss V25المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة التطبيقية باستخداـ برنامج 
و  1.933لمثبات تتراوح بيف  Cronbach`s alphaويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ 

مقاييس متغيرات (، بما يؤكد التناسؽ الداخمي لعبارات 1.7)أي أف جميعيا يزيد عف  1.991
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 عبد الحميد عبد الخالق عفيفى

 خالد ســـيد ســـيد عطيه 

 

 إدارة الموارد البشرية ةدور التحوه الرقمي في تحقيق فاعمي

 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

مقاييس ، بما يؤكد أف عبارات  1.995و  1.965. كما أف قيـ معامؿ الصدؽ تتراوح بيف الدراسة
 تقيس فعلًا ذلؾ البعد الذي صممت مف أجؿ قياسو. الدراسة

 لمتغيرات الدراسة: التطبيقيةراسة نتائج الد .2
قاـ الباحثوف بحساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلاؼ لمعبارات  

 المكونة لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة وكانت النتائج كما يمي:
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة( 6جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغيرات

 1 0.804 4.60 التكنولوجيا الرقمية
 3 0.830 4.45 الاستراتيجية الرقمية

 4 0.838 4.42 الميارات الرقمية لمموارد البشرية
 2 0.824 4.54 الثقافة الرقمية

 2 0.785 4.51 اجمالي التحول الرقمي
 1 0.816 4.55 الإلكترونيتوظيف الالاستقطاب و 

 2 0.824 4.54 تدريب وتنمية الموارد البشرية
 1  0.794 4.54 الإلكترونية جمالي إدارة الموارد البشريةإ

  .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج     
 :التحول الرقمي 

يظير الجدوؿ السابؽ اف الاتجاه العاـ لعينو الدراسة لابعاد التحوؿ اتجاة إيجابي حيث بمغ 
وىو يقابؿ  4.51وبمتوسط حساب بمغ  1.785الانحراؼ المعياري لاجمالي أبعاد التحوؿ الرقـ 

 )موافؽ جداً( وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. 
لرقمية جاء في الترتيب الأوؿ بمتوسط حسابي بمغ ويتضح مف النتائج السابقة أف بعُد التكنولوجيا ا

وىو يقابؿ )موافؽ جداً( طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، حيث تري عينو الدراسة اف توافر  4.61
التكنولوجيا الرقمية ىو ما يوفر لمبنوؾ فرصً كبيرة لنموىا وتطورىا نظرا لمتطور المستمر في  

ستخدـ التكنولوجيا في توفير خدماتيا لمعملاء سوؼ تتراجع تكنولوجيا المعمومات فالبنوؾ التي لف ت
 عف أداء مياما في القطاع المصرفي. كما تساىـ التكنولوجيا في توفير النفقات لمبنؾ وزيادة الربحية.

وىو يقابؿ )موافؽ جداً(  4.54في الترتيب الثاني جاء بعد الثقافة الرقمية بمتوسط حسابي بمغ 
خماسي، حيث تري عينو الدراسة اف الثقافة الرقمية لعملاء البنوؾ ىامة جداً طبقاً لمقياس ليكرت ال
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لمتعامؿ مع الأدوات الرقمية التي يقدميا البنؾ خاصاً فيما يتعمؽ بحمايو البيانات الشخصية لكؿ 
 عميؿ وىو ما يجب اف يدركو جيداً عملاء البنؾ بالإضافة الي العامميف داخؿ البنؾ.

وىو يقابؿ  4.45ية الرقمية جاء في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي بمغ أما بعد الاستراتيج
)موافؽ جداً( طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، حيث تري عينو الدراسة اف الاستراتيجية الرقمية تيدؼ 
الي إحداث تغيير جوىري في العمميات البنكية لذا يجب اف يتـ اتخاذ الإجراءات اللازمة في حالة 

 في الأداء الفعمي عف الأىداؼ الاستراتيجية لمتحوؿ الرقمي. وجود إختلاؼ
وىو  4.42وفي الترتيب الأخير جاء بعد الميارات الرقمية لمموارد البشرية بمتوسط حسابي بمغ 

يقابؿ )موافؽ جداً( طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، حيث تري عينو الدراسة اف امتلاؾ الموارد 
ر ضروري وليس اختياري نظرا لتطور الخدمات المصرفية المقدمة البشرية لمميارات الرقمية ام

دخاؿ التكنولوجيا بشكؿ أساسي في كؿ جوانب العمميات المصرفية.  لمعملاء وا 
 :التحول الرقمي 

كما يظير الجدوؿ السابؽ أف الاتجاه العاـ لعينو الدراسة لأبعاد إدارة الموارد البشرية اتجاة 
وبمتوسط حساب بمغ  1.749معياري لاجمالي ابعاد التحوؿ الرقـ إيجابي حيث بمغ الانحراؼ ال

 وىو يقابؿ )موافؽ جداً( وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. 4.54
جاء في الترتيب الأوؿ  الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونييتضح مف النتائج السابقة اف بعُد 

وىو يقابؿ )موافؽ جداً( طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، حيث تري عينو  4.55بمتوسط حسابي بمغ 
الدراسة اف عممية استقطاب وجذب الكفاءات البشرية المؤىمة أىـ مياـ قسـ الموارد البشرية، فبفضؿ 

البقاء بيف منافسييا بقوة والاستمرار في الميارات والخبرات التي تضيفيا ىذه الكوادر، تستطيع البنوؾ 
 نموىا دوف عقبات.

وىو يقابؿ  4.54في الترتيب الثاني جاء بعُد تدريب وتنمية الموارد البشرية بمتوسط حسابي بمغ 
)موافؽ جداً( طبقاً لمقياس ليكرت الخماسي، حيث تري عينو الدراسة أف تدريب وتنمية الموارد 

وظفيف لمنجاح مف خلاؿ مساعدتيـ في بناء مياراتيـ الأساسية، كما البشرية يساىـ في إعداد الم
تقيس برامج التدريب والتطوير الجيدة التقدـ المحرز وتطور الحموؿ لمعالجة المجالات التي تحتاج 

 الى التحسيف، مما يعني أف الجميع يحسنوف مف أدائيـ.
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 لددى حشو لذمد طايععبد الهاصر 

 لذمـــد عطيــــة الشيد لذمــــد

 عبد الحميد عبد الخالق عفيفى

 خالد ســـيد ســـيد عطيه 

 

 إدارة الموارد البشرية ةدور التحوه الرقمي في تحقيق فاعمي

 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

 . إختبار الفروض:2
 أختبار الفرض الرئيس: -أ

بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، الإستراتيجية الرقمية،  لمتحول الرقمييوجد تأثير جوىري 
الميارات الرقمية لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيق فاعمية إدارة الموارد البشرية 

البنوك في  )الاستقطاب والتوظيف الإلكتروني، تدريب وتنمية الموارد البشرية(ا الإلكترونية بأبعادى
 ويتفرع مف ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية: " محل الدراسة

جمالي إدارة الموارد البشرية  لإختبار معنوية العلاقة التأثيرية بيف إجمالي التحوؿ الرقمي وا 
الإلكترونية، تـ استخداـ نموذج تحميؿ الإنحدار البسيط باعتباره التحميؿ القادر عمى إعطاء نموذج 

ثير المتغير المستقؿ عمى المتغير التابع. وفيما يمي نتائج الاختبار كما ىو موضح في شامؿ لتأ
 الجدوؿ التالي:

( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد العلاقة التأثيرية بيف إجمالي أبعاد 7جدوؿ رقـ )
جمالي إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  التحوؿ الرقمي وا 

 المتغير المستقؿ
المعممات 
 المقدرة

t-test F-test 
R2 

 القيمة
مستوي 
 المعنوية

 القيمة
مستوي 
 المعنوية

 1.11 3.718 1.361 الجزء الثابت
إجمالي التحوؿ  1.838 1.11 1918.751

 الرقمي
1.925 43.689 1.11 

 .Spss V25المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية باستخداـ برنامج 
 يوضح الجدوؿ السابؽ النتائج الآتية:

  بمغ معامؿ التحديدR2 = 0.838 يدؿ ذلؾ عمي اف المتغير المستقؿ التحوؿ الرقمي يفسر ،
: مف التغير في المتغير التابع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، اما باقي النسبة وىي 83.8
المعادلة او الي متغيرات اخري لـ تدرج في : فيي ترجع الي حد الخطأ العشوائي في 16.2

 النموذج.
  بإستخداـ اختبارt-test  نجد اف المتغير المستقؿ )إجمالي التحوؿ الرقمي( ذو تأثير معنوي

عمى المتغير التابع )إجمالي إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(، فقد بمغت قيمة الاختبار 
 %.1 ، وذلؾ عند مستوى معنوية أقؿ مف 43.689
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  لإختبار معنوية جودة توفيؽ النموذج ككؿ، تـ استخداـ اختبارF-test وقد بمغت قيمة ،
مما يدؿ عمي جودة تأثير  1.11وىي ذات معنوية عند مستوي اقؿ مف  1918.751الاختبار 

 نموذج الانحدار عمي المتغير التابع )إجمالي إدارة الموارد البشرية الإلكترونية(.
 عادلة الانحدار بين المتغير المستقل والمتغير التابع:فيما يمي نموذج م 

 )التحول الرقمي( 2.905)ثابت( +  2.261إدارة الموارد البشرية الإلكترونية = 
  كما يمكف التنبؤ بمستوى إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مف نموذج العلاقة الانحدارية

لتحوؿ الرقمي عمى إجمالي إدارة الموارد السابقة، وذلؾ مف خلاؿ قياس تأثير تطبيؽ أبعاد ا
البشرية الإلكترونية وتطبيؽ ذلؾ النموذج يدؿ عمى أف كؿ زيادة في أبعاد التحوؿ الرقمي 
مقدارىا واحد صحيح، تؤدي إلى زيادة في مستوى فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية ، 

 (.1.925بمقدار)
 الغة لمتحوؿ الرقمي في دعـ فاعمية إدارة الموارد البشرية تدؿ النتائج السابقة عمي الأىمية الب

الإلكترونية بالبنوؾ محؿ الدراسة. ويعني ذلؾ أف كؿ ما كاف لدى البنوؾ محؿ الدراسة 
إستراتيجية فعالة لتطبيؽ التحوؿ الرقمي في إدارات الموارد البشرية الإلكترونية، أدى ذلؾ إلى 

 كترونية بالبنوؾ.فاعمية إدارة الموارد البشرية الإل
 :الفروض الفرعيةأختبار  -ب   
 :يوجد تأثير جوىري لمتحوؿ الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية،  الفرض الفرعي الأول

الاستقطاب  الإستراتيجية الرقمية، الميارات الرقمية لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيؽ
في البنوؾ محؿ  فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية كأحد أبعاد والتوظيف الإلكتروني

 الدراسة.
لإختبار معنوية العلاقات التأثيرية بيف أبعاد التحوؿ الرقمي وبعُد الاستقطاب والتوظيؼ 
الإلكتروني، والتنبؤ بأكثر أبعاد التحوؿ الرقمي تأثيراً عمى بعُد الاستقطاب والتوظيؼ الإلكتروني. تـ 

 ج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، وقد أسفرت نتائج الاختبار عف ما يمي:استخداـ نموذ
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 لذمـــد عطيــــة الشيد لذمــــد

 عبد الحميد عبد الخالق عفيفى

 خالد ســـيد ســـيد عطيه 

 

 إدارة الموارد البشرية ةدور التحوه الرقمي في تحقيق فاعمي

 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

( نموذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد أبعاد إدارة التحوؿ الرقمي 8جدوؿ رقـ )
 الأكثر تأثيرا عمى بعُد الاستقطاب والتوظيؼ الإلكتروني

 المتغير المستقؿ
المعممات 
 المقدرة

t-test F-test 
R2 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة
 0.007 2.691 0.288 الجزء الثابت

330.122 0.00 0.819 
 0.000 6.437 0.441 التكنولوجيا الرقمية
 0.001 5.036 0.002 الاستراتيجية الرقمية

 0.000 4.22 0.078 الميارات الرقمية لمموارد البشرية
 0.000 4.628 0.339 الثقافة الرقمية

 .Spss V25المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية باستخداـ برنامج 
 يوضح الجدول السابق النتائج الآتية:

  بمغ معامؿ التحديدR2 = 0.819 يدؿ ذلؾ عمي اف أبعاد التحوؿ الرقمي وىي )التكنولوجيا ،
الثقافة الرقمية( تفسر  -الميارات الرقمية لمموارد البشرية  -الاستراتيجية الرقمية  -الرقمية 
: مف التغير في المتغير التابع بعُد الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى، اما باقي النسبة 81.9
: فيي ترجع الي حد الخطأ العشوائي في المعادلة او الي متغيرات اخري لـ تدرج 18.1وىي 

 في النموذج.
  بمغت قيمة اختبارt-test ( ولممتغير الاستراتيجية 6.437لممتغير التكنولوجيا الرقمية ،)

لممتغير الميارات الرقمية لمموارد البشرية  t-test(، بينما بمغ قيمة اختبار 5.136الرقمية )
(، وىذه المتغيرات المستقمة دالة معنوياً عند مستوي 4.62(، ولممتغير الثقافة الرقمية )4.22)

تمؾ النتائج أف أبعاد التحوؿ الرقمي ذو تأثير معنوي عمى المتغير التابع  ( وتشير1.11دلالة )
 )بعُد الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى(.

  لإختبار معنوية جودة توفيؽ النموذج ككؿ، تـ استخداـ اختبارF-test وقد بمغت قيمة ،
ودة مما يدؿ عمي ج 1.11( وىي ذات معنوية عند مستوي اقؿ مف 331.122الاختبار )

 تأثير نموذج الانحدار عمي المتغير التابع )بعُد الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى(.
  التكنولوجيا الرقمية(  2.441+ )الثابت(  2.088=  الاستقطاب والتوظيف الإلكترونىبع د(

)الثقافة  2.229)الميارات الرقمية(  +  2.278)الاستراتيجية الرقمية( +  2.220+ 
 الرقمية(
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 ف التنبؤ بمدي فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية مف نموذج العلاقة الانحدارية كما يمك
 -السابقة، وذلؾ مف خلاؿ قياس تأثير تطبيؽ أبعاد التحوؿ الرقمي )التكنولوجيا الرقمية 

الثقافة الرقمية( عمى بعُد  -الميارات الرقمية لمموارد البشرية  -الاستراتيجية الرقمية 
 اب والتوظيؼ الإلكترونى وتطبيؽ ذلؾ النموذج يدؿ عمى ما يمي:الاستقط

كؿ زيادة في بعُد التكنولوجيا الرقمية مقدارىا واحد صحيح، تؤدي إلى زيادة فاعمية  -
 (.1.441الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى بمقدار)

ة في كذلؾ كؿ زيادة في بعُد الاستراتيجية الرقمية مقدارىا واحد صحيح، تؤدي إلى زياد -
 (.1.112فاعمية الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى بمقدار)

اما كؿ زيادة في بعُد الميارات الرقمية لمموارد البشرية مقدارىا واحد صحيح، تؤدي إلى  -
 (.1.178زيادة في فاعمية الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى بمقدار)

تؤدي إلى زيادة في فاعمية اما كؿ زيادة في بعُد الثقافة الرقمية مقدارىا واحد صحيح،  -
 (.1.339الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى بمقدار)

يوجد تبايف في درجات تأثير الأبعاد الأربعة التي دخمت ضمف معادلة الانحدار في درجة  -
تأثيرىا عمى فاعمية الاستقطاب والتوظيؼ الإلكترونى كما كاف أكثر أبعاد التحوؿ الرقمي 

طاب والتوظيؼ الإلكترونى، ىو بعُد التكنولوجيا الرقمية، في تأثيرا عمى فاعمية الاستق
المرتبة الثانية يأتي بعُد الثقافة الرقمية، بينما يأتي بعُد الميارات الرقمية لمموارد البشرية 

 في المرتبة الثالثة، وفي المرتبة الرابعة يأتي بعُد الاستراتيجية الرقمية.
  :ري لمتحوؿ الرقمي بأبعاده )التكنولوجيا الرقمية، يوجد تأثير جوىالفرض الفرعي الثاني

تدريب ؿ الإستراتيجية الرقمية، الميارات الرقمية لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيؽ
في البنوؾ محؿ  فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية كأحد أبعاد وتنمية الموارد البشرية

 الدراسة.
،  تدريب وتنمية الموارد البشريةات التأثيرية بيف أبعاد التحوؿ الرقمي وبعُد لإختبار معنوية العلاق

. تـ استخداـ نموذج تدريب وتنمية الموارد البشريةوالتنبؤ بأكثر أبعاد التحوؿ الرقمي تأثيرا عمى بعُد 
 الانحدار الخطي المتعدد التدريجي، وقد أسفرت نتائج الاختبار عف ما يمي:
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 لددى حشو لذمد طايععبد الهاصر 

 لذمـــد عطيــــة الشيد لذمــــد

 عبد الحميد عبد الخالق عفيفى

 خالد ســـيد ســـيد عطيه 

 

 إدارة الموارد البشرية ةدور التحوه الرقمي في تحقيق فاعمي

 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

وذج الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد أبعاد إدارة التحوؿ الرقمي ( نم9جدوؿ رقـ )
 تدريب وتنمية الموارد البشريةالأكثر تأثيرا عمى بعُد 

المعممات  المتغير المستقؿ
 المقدرة

t-test F-test 
R2 

مستوي  القيمة
 المعنوية القيمة المعنوية

 0.018 2.376 0.256 الجزء الثابت

331.693 0.00 0.817 
 0.000 5.569 0.385 التكنولوجيا الرقمية
 0.009 4.703 0.108 الاستراتيجية الرقمية

 0.006 5.232 0.143 الميارات الرقمية لمموارد البشرية
 0.000 7.167 0.530 الثقافة الرقمية

 .Spss V25المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية باستخداـ برنامج 
 يوضح الجدول السابق النتائج الآتية:

  بمغ معامؿ التحديدR2 = 0.817 يدؿ ذلؾ عمي اف أبعاد التحوؿ الرقمي وىي )التكنولوجيا ،
الثقافة الرقمية( تفسر  -الميارات الرقمية لمموارد البشرية  -الاستراتيجية الرقمية  -الرقمية 
، اما باقي النسبة وىي تدريب وتنمية الموارد البشرية: مف التغير في المتغير التابع بعُد 81.7
لخطأ العشوائي في المعادلة او الي متغيرات اخري لـ تدرج في : فيي ترجع الي حد ا18.3

 النموذج.
  بمغت قيمة اختبارt-test ( ولممتغير الاستراتيجية 5.596لممتغير التكنولوجيا الرقمية ،)

لممتغير الميارات الرقمية لمموارد البشرية  t-test(، بينما بمغ قيمة اختبار 4.713الرقمية )
(، وىذه المتغيرات المستقمة دالة معنوياً عند 7.167ثقافة الرقمية )(، ولممتغير ال5.232)

( وتشير تمؾ النتائج اف ابعاد التحوؿ الرقمي ذو تأثير معنوي عمى 1.11مستوي دلالة )
 (.تدريب وتنمية الموارد البشريةالمتغير التابع )بعُد 

  لإختبار معنوية جودة توفيؽ النموذج ككؿ، تـ استخداـ اختبارF-test وقد بمغت قيمة ،
مما يدؿ عمي جودة  1.11( وىي ذات معنوية عند مستوي اقؿ مف 331.693الاختبار )

 (.تدريب وتنمية الموارد البشريةتأثير نموذج الانحدار عمي المتغير التابع )بعُد 
 :فيما يمي نموذج معادلة الانحدار بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع 

)التكنولوجيا الرقمية( +  2.285+ )الثابت(  2.056ارد البشرية = تدريب وتنمية المو 
 )الثقافة الرقمية( 2.522)الميارات الرقمية( +  2.142)الاستراتيجية الرقمية( +  2.128

  ،كما يمكف التنبؤ بمدي فاعمية إدارة الموارد البشرية مف نموذج العلاقة الانحدارية السابقة
الاستراتيجية  -بيؽ أبعاد التحوؿ الرقمي )التكنولوجيا الرقمية وذلؾ مف خلاؿ قياس تأثير تط
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تدريب وتنمية الموارد الثقافة الرقمية( عمى بعُد  -الميارات الرقمية لمموارد البشرية  -الرقمية 
 وتطبيؽ ذلؾ النموذج يدؿ عمى ما يمي: البشرية

تدريب إلى زيادة فاعمية كؿ زيادة في بعُد التكنولوجيا الرقمية مقدارىا واحد صحيح، تؤدي  -
 (.1.385بمقدار) وتنمية الموارد البشرية

كذلؾ كؿ زيادة في بعُد الاستراتيجية الرقمية مقدارىا واحد صحيح، تؤدي إلى زيادة في فاعمية  -
 (.1.118ة بمقدار)تدريب وتنمية الموارد البشري

اما كؿ زيادة في بعُد الميارات الرقمية لمموارد البشرية مقدارىا واحد صحيح، تؤدي إلى زيادة  -
 (.1.143بمقدار) تدريب وتنمية الموارد البشريةفي فاعمية 

تدريب اما كؿ زيادة في بعُد الثقافة الرقمية مقدارىا واحد صحيح، تؤدي إلى زيادة في فاعمية  -
 (.1.531دار)، بمقوتنمية الموارد البشرية

يوجد تبايف في درجات تأثير الأبعاد الأربعة التي دخمت ضمف معادلة الانحدار في درجة  -
تأثيرىا عمى بعُد تدريب وتنمية الموارد البشرية، وكاف أكثر أبعاد التحوؿ الرقمي تأثيرا عمى 

انية يأتي بعُد فاعمية تدريب وتنمية الموارد البشرية، ىو بعُد الثقافة الرقمية، في المرتبة الث
التكنولوجيا الرقمية، بينما يأتي بعُد الميارات الرقمية لمموارد البشرية في المرتبة الثالثة، وفي 

 المرتبة الرابعة يأتي بعُد الاستراتيجية الرقمية.
 . نتائج إختبار الفروض:4

 يوضح الجدوؿ التالي ممخص نتائج إختبار الفروض:
 إختبار الفروض( ممخص نتائج 12جدول رقم )

 النتيجة إختبار مدى صحة الفروض الفروض

 الفرض الرئيس 

يوجػػد تػػأثير جػػوىري لمتحػػوؿ الرقمػػي بأبعػػاده )التكنولوجيػػا الرقميػػة، الإسػػتراتيجية الرقميػػة، الميػػارات الرقميػػة 
بأبعادىػا )الاسػتقطاب لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيؽ فاعمية إدارة المػوارد البشػرية الإلكترونيػة 

 .والتوظيؼ الإلكتروني، تدريب وتنمية الموارد البشرية( في البنوؾ محؿ الدراسة

قبوؿ الفرض 
 كمياً وجزئياً 

 الفرعي الفرض
 الأوؿ

يوجػػد تػػأثير جػػوىري لمتحػػوؿ الرقمػػي بأبعػػاده )التكنولوجيػػا الرقميػػة، الإسػػتراتيجية الرقميػػة، الميػػارات الرقميػػة 
الثقافػػة الرقميػػة( عمػػى تحقيػػؽ الاسػػتقطاب والتوظيػػؼ الإلكترونػػي كأحػػد أبعػػاد فاعميػػة إدارة لممػػوارد البشػػرية، 

 الموارد البشرية الإلكترونية في البنوؾ محؿ الدراسة.

قبوؿ الفرض 
 كمياً وجزئياً 

 الفرعي الفرض
 الثاني

الرقميػػة، الميػػارات الرقميػػة يوجػػد تػػأثير جػػوىري لمتحػػوؿ الرقمػػي بأبعػػاده )التكنولوجيػػا الرقميػػة، الإسػػتراتيجية 
لمموارد البشرية، الثقافة الرقمية( عمى تحقيؽ لتدريب وتنمية الموارد البشرية كأحد أبعاد فاعميػة إدارة المػوارد 

 البشرية الإلكترونية في البنوؾ محؿ الدراسة.

قبوؿ الفرض 
 كمياً وجزئياً 

 الباحثونالمصدر: من إعداد 
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 عبد الحميد عبد الخالق عفيفى

 خالد ســـيد ســـيد عطيه 

 

 إدارة الموارد البشرية ةدور التحوه الرقمي في تحقيق فاعمي

 بالتطبيق عمى قطاع البهوك المصرية الإلكترونية

 

 الدراسة:حادي عشر: نتائج وتوصيات 
 النتائج العامة لمدراسة: . أ

 لمنتائج التالية:  ونتوصل الباحث
تػػػػدرؾ البنػػػػوؾ حاجتيػػػػا إلػػػػى إجػػػػراء تعػػػػديلات جوىريػػػػة ومسػػػػتمرة فػػػػي تنفيػػػػذ معاممتيػػػػا وأنظمتيػػػػا   .1

الإدارية. بالإضافة إلى ذلؾ، حثت البنوؾ عمى إعادة تقييـ بيئاتيا الداخمية مػف أجػؿ التفػوؽ فػي 
لػػذلؾ، لجػػأت البنػػوؾ الػػى عمميػػة التحػػوؿ الرقمػػي حيػػث ينظػػر إلييػػا عمػػى الأداء وتحسػػينو. نتيجػػة 

أنيػػا اسػػتخداـ التقنيػػات الرقميػػة الجديػػدة لتمكػػيف تحسػػينات الأعمػػاؿ الرئيسػػية مثػػؿ تعزيػػز تجربػػة 
العملاء أو تبسيط العمميات أو إنشاء نماذج أعماؿ جديدة، تشمؿ ىذه التقنيػات الرقميػة الجديػدة، 

نترنػػت الأشػػياء والبيانػػات عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ، الت قنيػػات الاجتماعيػػة والتحمػػيلات والثػػورة السػػحابة وا 
الضػػػخمة... الػػػخ. تػػػػـ تطبيػػػؽ العديػػػد مػػػػف ىػػػذه التقنيػػػات عمػػػػى نطػػػاؽ واسػػػع فػػػػي مجموعػػػة مػػػػف 
القطاعات خاصاً إدارة الموارد البشرية بيذة البنػوؾ مػف اجػؿ اسػتقطاب وتعيػيف وتػدريب العػامميف 

 بيذة البنوؾ.
مػػػف خلالػػػو أف تحقػػػؽ الفيػػػـ البنػػػوؾ محػػػؿ الدراسػػػة وسػػػيمة جيػػػده تػػػتمكف الإلكترونػػػي إف التػػػدريب  .2

الصػػحيح لممنيجيػػة الجديػػدة والارتقػػاء بمسػػتوى الأداء وىػػذا يسػػيـ إسػػياما فػػاعلا فػػي دفػػع الكفػػاءة 
يضمف أف تكػوف اتجاىػات الإلكتروني  لممخرجات وكذلؾ تحقؽ الرضا لمموظفيف، إذ أف التدريب

مييأة لتطبيؽ المنيجية الجديػدة عمػى أسػس صػحيحة  البنوؾ محؿ الدراسةي وميارات العامميف ف
يضمف حصوؿ العامميف عمى المعارؼ والميارات اللازمة التػي الإلكتروني  ومتينة لكوف التدريب

 تمكنيـ مف وضع تمؾ المعارؼ موضع التطبيؽ الصحيح.
الصػػمة ووضػػع البػػاحثوف نموذجػػاً تػػـ تطػػوير الدراسػػة الحاليػػة بنػػاءً عمػػى الأدبيػػات المنشػػورة ذات  .3

بيػػدؼ التحقيػػؽ فػػي العلاقػػة بػػيف التحػػوؿ الرقمػػي وفاعميػػة إدارة المػػوارد البشػػرية الإلكترونيػػة فػػي 
 البنوؾ المصرية محؿ الدراسة وقد توصمت الدراسة التطبيقية إلى ما يمي:

 ف بعُػد تبيف عند قياس إجمالي مسػتوى تطبيػؽ أبعػاد التحػوؿ الرقمػي بػالبنوؾ محػؿ الدراسػة أ
وىػػو يقابػػؿ )موافػػؽ  4.61التكنولوجيػػا الرقميػػة جػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ بمتوسػػط حسػػابي بمػػغ 

جػػداً( طبقػػاً لمقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي، وجػػاءات ابعػػاد التحػػوؿ الرقمػػي مرتبػػة وفقػػاً لممتوسػػط 
الحسػػابي كمػػا يمػػي )جػػاء فػػي الترتيػػب الأوؿ بعػػد التكنولوجيػػا الرقميػػة، وفػػي الترتيػػب الثػػاني 

 ة الرقمية ثـ الاستراتيجية الرقمية، ورابعاً الميارات الرقمية لمموارد البشرية(.الثقاف
  قيػاس مسػتوى تطبيػؽ أبعػػاد إدارة المػوارد البشػرية الإلكترونيػة بػػالبنوؾ محػؿ الدراسػة ويتضػػح

مػػػف النتػػػائج اف بعُػػػد الاسػػػتقطاب والتوظيػػػؼ الإلكترونػػػي جػػػاء فػػػي الترتيػػػب الأوؿ بمتوسػػػػط 
يقابػػؿ )موافػػؽ جػػداً( طبقػػاً لمقيػػاس ليكػػرت الخماسػػي، وفػػي الترتيػػب  وىػػو 4.55حسػػابي بمػػغ 

 الثاني بعُد تدريب وتنمية الموارد البشرية، وأخيراً بعُد المحافظة عمي الموارد البشرية.
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( بشػكؿ جزئػي فيمػا يتعمػؽ بأىميػة تطبيػؽ 2123وتتفؽ ىذه النتائج مع مػا جػاء فػي دراسػة )الفػاروؽ، 
بنوؾ مف أجػؿ زيػادة فعاليػة إدارة المػوارد البشػرية بشػكؿ عػاـ، والإلكترونيػة التحوؿ الرقمي في قطاع ال

تطػػػوير  في الرقميػػة اػػػجيولكنػػػولتداـ اتخػػػسلإالمتطمبػػات اللازمػػة يػػػر فتػػوبشػػكؿ خػػاص حيػػث لابػػػد مػػف 
منظومػة ممارسػات ووظػائؼ إدارة المػوارد البشػرية بػالبنوؾ لكػي تلائػـ التوجيػات الحديثػة نحػو التحػوؿ 

 .الرقمى
أف حيث توصمت الدراسة إلى  (Meena and Parimalarani, 2020)تتفؽ مع نتيجة دراسة  كما

الإلكترونية التى  العادات المتغيرة لممستيمكيف تتطمب ابتكار طرؽ جديدة لاستخداـ الخدمات المالية
 يوفرىا التحوؿ الرقمي.

المنظمات تحتاج حيث  (Halid et al., 2023( )2123كما تتفؽ مع دراسة كؿ مف )الغريب، 
 ، حيث يريإلى التكيؼ مع ممارسات إدارة الموارد البشرية المتغيرةبشكؿ عاـ، والبنوؾ بشكؿ خاص 

مديرو الموارد البشرية أف الرقمنة ىي ضغط خارجي مف أجؿ التغيير، وتخمؽ تحديات ليـ بطرؽ 
لرقمنة وطرؽ العمؿ عديدة مف خلاؿ الحاجة إلى كفاءات جديدة في مجاؿ الموارد البشرية بسبب ا

. وىذا لا يعنى الاستغناء عف الموارد البشرية، ولكف أستقطاب وتدريب موارد بشرية ذات المرنة
تبسيط مما يؤدي إلى  ميارات عالية يًمكنيا استخداـ التقنيات الحديثة التى يوفرىا التحوؿ الرقمي.

 إجراءات العمؿ
اخػػػتلاؼ فػػػي تػػػوافر ت الدراسػػػة أف ىنػػػاؾ ( حيػػػث وجػػػد2123وتختمػػػؼ مػػػع نتػػػائج دراسػػػة )البطرنػػػي، 

فػػي  (الكفػػاءات البشػػرية، البنيػػة التحتيػػة، البيانػػات الضػػخمةبأبعػػاده )متطمبػػات تطبيػػؽ التحػػوؿ الرقمػػي 
 .الدراسةمحؿ البنوؾ 

 . توصيات الدراسة:ب
  محل الدراسة: تخص البنوكتوصيات 

 ( توصيات الدراسة14جدول رقم ) 

مسئولية  التنفيذآلية  التوصيات المقترحة لمتنفيذ
 التنفيذ

الموارد 
 المطموبة

الإطار 
 الزمني

تحديد إجراءات توظيف وبرامج تدريب بمعايير 
واضحة تتعمق بقدرات الموظفين المحتممة عمى 

دراك أىمية قدرة  .التعمم والنمو مع المؤسسة وا 
الموظفين عمى اكتساب ميارات وظيفية جديدة 

 تواكب عمميات التحول الرقمي في البنوك.

عمل برامج تدريبية لمموظفين 
لإكتسابيم الميارات الوظيفية 
 المطموبة لمتحول الرقمي.

الإدارة العميا/ 
رؤساء 
 / الأقسام

إدارة الموارد 
 البشرية

موارد بشرية/ 
 موارد مادية

 2كل 
 شيور

مواكبة التحول الرقمي وتغيراتو المستمرة في 
المؤسسات البنكية من أجل جعميا أكثر رشاقة 

نتاجية  .وا 

من خلال زيادة مستوى النضج 
لمموظفين وخصوصاً فيما يتعمق 

 بالثقافة الرقمية.

إدارة الموارد 
البشرية/ إدارة 

نظم 
 المعمومات

/ موارد بشرية
 موارد معرفية

بشكل 
 مستمر
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مسئولية  التنفيذآلية  التوصيات المقترحة لمتنفيذ
 التنفيذ

الموارد 
 المطموبة

الإطار 
 الزمني

استخدام التقنيات الرقمية  عمى العاممين تشجيع
لتحسن الأداء وتعديل الإطار التنظيمي لتحقيق 
الإستراتيجية الرقمية من خلال التطوير 

 المستمر.

تطوير المبادئ التوجييية من خلال 
وتحديدىا في الرؤية  لمتحول الرقمي

والرسالة والقيم وتضمين الرقمنة 
، وذلك البنكة تيجيار تاس والرقمية في

من تركيز  البنكلتمكين قادة 
واضحة،  الموظفين عمى أىداف

وتحديد اتجاه واضح لتخطيط مشاركة 
الرقمي،  العاممين في خطة التحول

من البدء في بناء  يتمكن البنكحتى 
رىا راتك ت متكاممة يصعباقدر 

 تيجية.التحقيق تمك الاستر 

الإدارة العميا، 
رؤساء 
 الأقسام

 موارد معرفية،
 موارد بشرية

بشكل 
 مستمر

الاعتراف بالموظفين كمورد ذي قيمة تنظيمية، 
وتقدير قدراتيم ومساىماتيم والتأكيد باستمرار 
عمى الفوائد الميمة لمتعاون لتحقيق قيم 

 وأىداف أعمى لكل من الأفراد والبنك.

ش أىمية العمل عمى ك راجذب وا 
وتطوير واستبقاء المواىب 

 عاليةال كفاءةالوالموظفين ذوي 
تيم، اوالاحتفاظ بيم، وتطوير ميار 

ر عمى تحسين اوتحفيزىم باستمر 
 البنكوذلك لتحقيق أىداف  أدائيم،

 .طويمة المدى

إدارة الموارد 
 موارد بشرية البشرية

بشكل 
 مستمر

 المصدر: مف إعداد الباحثوف
 :توصيات تخص الدراسات المستقبمية 

 الإستراتيجي. دراسة دور التحوؿ الرقمي في تحسيف الأدء -
 دراسة تأثير التحوؿ الرقمي عمى الإستغراؽ الوظيفي. -
 دراسة دور الأنماط القيادية في تحسيف فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. -
 أثر تنوع إدارة الموارد البشرية عمى فاعمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية. -
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 المراجع
أثر تطبيؽ تكنولوجيا الرقمنة المالية عمى الشموؿ المالي في القطاع (،"2121أبو العز، محمد ) -

 .31-1ص ص  ،11العدد ،مجمة السياسة والاقتصاد "،المصرفي بالدوؿ الافريقية
أثر التحوؿ الرقمي عمى كفاءة خدمات المقدمة مف البنوؾ ،"(2123)، رنا محمد البطرني -

(، 2)53 ،المجمة العممية للإقتصاد والتجارة "،المدرجة في بورصة المصرية دراسة ميدانية
433-472. 

، متاح عمى الرابط التالي:  2123، 3البنؾ المركزي المصري، النشرة الاقتصادية العدد  -
https://www.cbe.org.eg/ar/economic-research/economic-

reports/economic-review  2123تـ الرجوع إليو في أكتوبر. 
(. أثر التحوؿ الرقمي لمنظومة التحاسب الضريبي 2122خميفة، محمد يوسؼ عبد الرحيـ ) -

المصريّة في دعـ حصيمة الإيرادات الضريبية. المجمة العمميّة لمدراسات التجاريّة والبيئية، المجمد 
 .345-319 ص ، ص3د ، العد13

(،" إدارة الموارد البشرية: مدخؿ استراتيجى "، عالـ 2112السالـ، مؤيد سعيد، حرحوش، عادؿ، ) -
 .الكتب الحديث لمنشر والتوزيع، أبد، الأردف

(، " استراتيجية إدارة الموارد البشرية في ظؿ الأداء المتميز"، مجمة 2122سحنوني، مصطفى ) -
، 2، ع14عي أميف العقاؿ الحاج موسى أؽ أخموؾ بتامنغست، مجآفاؽ عممية، المركز الجام

 ، الجزائر.819 – 792ص ص 
(، "قياس أثر تفعيؿ أنشطة المراجعة الداخمية لآليات التحوؿ 2121شحاتو، محمد موسي عمى) -

الرقمي عمي تعزيز المساءلة والشفافية وتحسيف الأداء الحكومي مع دليؿ ميداني بالبيئة 
، 1ع، 2مة العممية لمدراسات المحاسبية، كمية التجارة، جامعة قناة السويس، مجالمصرية" ،المج

 .787-713 ص ص
(، "أثر التدريب الإلكتروني في تحسيف أداء الكادر 2123، إيناس محمد ابراىيـ )الشيتي -

الوظيفي: دراسة حالة الشركة القابضة لكيرباء مصر"، المجمة العممية المحکمة لمجمعية 
 . 435-415ص ص (1)11كمبيوتر التعميمي، المصرية لم

https://www.cbe.org.eg/ar/economic-research/economic-reports/economic-review
https://www.cbe.org.eg/ar/economic-research/economic-reports/economic-review
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(، "الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية وآثار التغيرات 2122عباس، زيف العابديف رياض ) -
، 3، ع44التكنولوجية عمييا"، مجمة جامعة البعث سمسمة العموـ الاقتصادية، جامعة البعث، مج

 .،  سوريا117 – 83ص ص
(، "تقييـ كفاءة التدريب الإلكتروني لطلاب المعاىد العميا 2123العزازي، طارؽ محمد سباعي ) -

لمسياحة والفنادؽ لتحسيف مياراتيـ في سوؽ العمؿ"، مجمة اتحاد الجامعات العربية لمسياحة 
(، 2)24والضيافة، المعيد المصري العالي لمسياحة والفنادؽ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي، 

179-212. 
دور إدارة الموارد البشرية الإلكترونية في تحسيف أداء الشركات ، "(2123اروؽ )أيمف ف، الغريب -

 ،(2)1 ،المجمة العممية لمبحوث الإدارية والمحاسبية والاقتصادية والقانونية "،أثناء جائحة كورونا
49-88. 

(، "دور إستراتيجية التحوؿ الرقمى في تطوير منظومة وظائؼ 2123الفاروؽ، طارؽ عمر ) -
ة الموارد البشرية )بالتطبيؽ عمى البنوؾ الحكومية المصرية("، المجمة العممية لمدراسات إدار 

 .47-1(، 1)15والبحوث المالية والإدارية، 
(، "دور إستراتيجية التحوؿ الرقمى في تطوير منظومة وظائؼ 2123الفاروؽ، طارؽ عمر ) -

صرية("، المجمة العممية لمدراسات إدارة الموارد البشرية )بالتطبيؽ عمى البنوؾ الحكومية الم
 .47-1(، 1)15،والبحوث المالية والإدارية

دور الثقافة الرقمية في تحقيؽ الاستدامة الاجتماعية ، "(2122مصطفى كامؿ )كامؿ، رحاب  -
المجمة الدولية  "،19-وسد الفجوة الرقمية: دراسة تحميمية لممفاىيـ في ظؿ تداعيات كوفيد

 .49-26 ،(1)1 ،رلمسياسات العامة في مص
تقييـ أثر التحوؿ الرقمي عمى الثقافة التنظيمية: دراسة مطبقة ، "(2123سميرعادؿ )المتولي،  -

-116 ،(2)7 ،جامعة مدينة السادات،مجمة کمية السياحة والفنادؽ "،عمى الفنادؽ المصرية
127. 

البشرية"، مجمة (، "دور التحوؿ الرقمي في تحسيف ميارات إدارة الموارد 2122ميدي، عمري ) -
 .166- 154، ص ص 1العدد  11التنظيـ والعمؿ، المجمد 
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إدارة الموارد البشرية ، "(2123عبد الله أحمد ) ،الطباؿو  سماء طاىر ،عطيةو  ناصر، ميراف -
مجمة البحوث  "،الإلكترونية كأحد الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية: دراسة نظرية

 .71-39(، 1)3 ،ميةكالإدارية والمالية وال
- Al-Alawi, A. I., Messaadia, M., Mehrotra, A., Sanosi, S. K., Elias, H., & 

Althawadi, A. H. (2023). Digital transformation adoption in human 

resources management during COVID-19. Arab Gulf Journal of 

Scientific Research.  

- Al-Alwan, M., Bader, D., Al-Qatawneh, M., Alneimat, S., & Al-Hawary, 

S. (2022). E-HRM and employee flexibility in Islamic banks in Jordan. 

International Journal of Data and Network Science, 6(3), 703-710.  

- Alhan, O. (2023). Positive and Negative Effects of Digitalization on 

Human Resource Management. In Multidimensional and Strategic 

Outlook in Digital Business Transformation: Human Resource and 

Management Recommendations for Performance Improvement (pp. 15-

26). Cham: Springer International Publishing.  

- Al-Harazneh, Y. M., & Sila, I. (2021). The impact of E-HRM usage on 

HRM effectiveness: highlighting the roles of top management support, 

HR professionals, and line managers. Journal of Global Information 
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- Al-Hmouze, L. H., & Salameh, H. (2016). The impact of electronic 

human resource management (E-HRM) application on organizational 

performance. Middle East University.  

- Almashyakhi, A. M. (2022). An Evidence-Based Review of e-HRM and 

Its Impact on Strategic Human Resource Management. Journal of Human 
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on digital transformation of HR practices. International Journal of Data 
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resource management practice. Kogan Page Publishers.  
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People Management. Kogan Page Publishers.  
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transformation of HR management system. In International Scientific and 
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 .د/ كاون عمى وتولي عىرانأ
 د. سالى كاون عمي وتولي عىران

   د. رشــــا عاهد إسماعين احمد            
 لضخىة فى تحشين الأداء الإبتكاريأثر البيانات ا

 بالتطبيق عمى البهوك المصرية

 

 المسحخلص 
استيدف البحث دراسة العلاقة بين البيانات الضخمة ومستوى الأداء الابتكاري فى القطاع 

عمى عينة من العاممين بالبنوك التجارية بقطاع الأعمال العام المصرفي )عام/ خاص(، وتم التطبيق 
 إيجابي ( مفردة، وتوصل البحث إلى وجود أثر384والقطاع الخاص، حيث بمغ حجم العينة )

 ومعنوي إيجابي أثر الابتكاري، كما تبين وجود الأداء تحسين عمى الضخمة لمبيانات مباشر ومعنوي
 لمبيانات مباشر ومعنوي إيجابي أثر والفني، ووجود الإداري الابتكار عمى الضخمة لمبيانات مباشر

الخدمات، حيث يوصي البحث بالتوصيات التالية: ضرورة حرصت البنوك  ابتكار عمى الضخمة
نسيابيا حتي يتوافر لدى الموظفين العاممين لدييا القدرة عمى بناء التوقعات  عمى تدفق المعمومات وا 

أدائيم الإبتكاري، وضرورة اىتمام البنوك بالممتطمبات المختمفة لتقنية البيانات المستقبمية لسموكيات 
الضخمة، وضرورة قيام البنوك باستقطاب واختيار محممين لمبيانات الضخمة عمى نحو كافٍ من 

 الخبرة والمعرفة، وضرورة اىتمام البنوك بمصادر الحصول عمى البيانات الضخمة.
 ابتكار الخدمات. –الإبتكار الإداري والفني  –الأداء الإبتكاري  –انات الضخمة : البيالكممات الإفتتاحية

Abstract  
The research aimed to study the relationship between big data and the 

level of innovative performance in the banking sector (public/private), and it 

was applied to a sample of commercial bank employees in the public 

business sector and the private sector, where the sample size reached (384) 

individuals, and the research concluded that there was a direct positive and 

moral effect. Big data can improve innovative performance. It has also been 

shown that there is a direct positive and moral impact of big data on 

administrative and technical innovation, and there is a direct positive and 

moral impact of big data on service innovation. The research recommends 

the following recommendations: It is necessary for banks to ensure the flow 

and flow of information so that it is available to working employees. It has 

the ability to build future expectations of their innovative performance 

behaviors, the need for banks to pay attention to the various requirements of 

big data technology, the need for banks to attract and select big data analysts 

with sufficient experience and knowledge, and the need for banks to pay 

attention to the sources of obtaining big data. 

Key words: Big data - Innovative performance - Administrative and 

technical innovation - Service innovation.  
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 الإطار العام للبحد
 مقذمة البحد:  (1

 أصبح والتكنولوجيا، الأدوات أحدث مع. الأعمال ابتكار مشيد في ثورياً  تغييراً  التكنولوجيا أحدثت
 ،والابتكار الأعمال إدارة جيود لدفع البيانات من رؤى عمى والعثور البيانات جمع جدًا السيل من
 أداء تحسين عمى القدرة لدييا الضخمة البيانات أن إلى Bresciani et al., (2021)تشيرو 

 . الابتكار
 محددات غيرت أنيا كما ،مؤسساتال في الابتكار جانب عمى كبيرًا تأثيرًا الضخمة البيانات تؤثرو 

 بأنيا توصف التي المعاصرة، الاقتصادات فيو  Gobble, (2013) وابتكارىا مؤسساتال تنافسية
 عمى قدرتيا في وكذلك التجارية الأعمال أداء في أساسيًا دورًا الابتكار يمعب ،"المعرفة عمى قائمة"

 تنافسية ميزة خمق عمى قادرة لتكون الابتكار نحو موجية تقنيات الشركات حيث تبنى ،المنافسة
  Issa, et al., (2014) البيئة في لتواكب التغييرات

تتزايد أبحاث و أصبحت البيانات الضخمة مؤخرًا أحد الأصول الرأسمالية اليامة لمشركات. وقد 
التي تؤثر بشكل مباشر عمى جميع مجالات الأعمال. بالإضافة إلى تحسين و البيانات الضخمة، 

تمس البيانات الضخمة العديد من القضايا ، بما في ذلك أداء الموظفين و تجربة العملاء ورضاىم، 
نتج عن الفرص العديدة التي توفرىا البيانات و وتطوير الإستراتيجيات والاستثمارات الجديدة؛ 
ركزت الشركات عمى كيفية الاستفادة من البيانات و الضخمة مفاىيم مثل بيع البيانات ونقميا وتبادليا. 

من خلال جمع وتحميل  Mathrani and Lai, (2021); Osuszek et al., (2016) الضخمة
 .معرفة العملاء والمنتجات والخدمات لتظل قادرة عمى المنافسة في السوق الخاصة بيم

ويعد الابتكار أحد المحاور الرئيسة التي تعتمد عمييا المنظمات في البيئة الرقمية الحالية، في 
طيع من خلاليا تحقيق الاستمرارية والاستدامة في السوق العالمي، ولذلك اكتساب ميزة تنافسية، تست

ركز عدد من الباحثين كل جيدىم عمى دراسة الأداء الابتكاري، باعتباره احد المخرجات التنظيمية 
الأساسية والذي يمكن من خلال تقييم مدى قدرة المنظمة عمى تقديم خدمات وتطبيق عمميات تتسم 

 .Dahlin and Pesamaa, (2020بالابتكارية )
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 .د/ كاون عمى وتولي عىرانأ
 د. سالى كاون عمي وتولي عىران

   د. رشــــا عاهد إسماعين احمد            
 لضخىة فى تحشين الأداء الإبتكاريأثر البيانات ا

 بالتطبيق عمى البهوك المصرية

 

 سطلاعية: الذراسة الا (2
تم إجرائيا بواسطة الباحث لمتأكد من وجود الظاىرة محور البحث في البنوك الحكومية المصرية، وتم 

 تناوليا عمى النحو التالي:
اعتمد الباحث عمى توزيع استبيان مبدئي الكتروني تكون من عدد من الأسئمة الييكمية عمى عينة 

( من العاممين بكل من بنوك قطاع الأعمال )البنك الأىمي المصري، بنك مصر، 33مكونة من )
بنك القاىرة(، وبنوك القطاع الخاص )بنك قطر الوطني الأىمي، بنك فيصل الإسلامي، بنك الكويت 

 الوطني(. 
 وتمخصت نتائج ىذه الدراسة الاستطلاعية فيما يمي:

دراك العددددددداممين بمتطمبدددددددات بالتكنولوجيدددددددا الحديثدددددددة ببندددددددوك قطددددددداع الأعمدددددددال أو  (1 عددددددددم وعدددددددي وا 
 البنوك الخاصة. 

 عدم الاىتمام ببرامج التدريب الخاصة بتأىيل العاممين بالبيانات الضخمة. (2
بما يعرف بثورة البيانات الضخمة والتي نتجت عن التطور  ولقد زاد الاىتمام خلال السنوات الأخيرة

اليائل في وسائل تكنولوجيا المعمومات وضرورة العمل عمى استغلاليا فى إعداد الخطط 
والاستراتيجيات المتعمقة بالعمل المصرفي فى ىذه البنوك وقد يتطمب ذلك ضرورة التفكير والبحث 

ى التغمب عمى المشاكل والصعوبات المتعمقة بيذه عن بعض الممارسات التي يمكن أن تساعد ف
البيانات الضخمة خاصة ما يتعمق منيا بالبنية التحتية المطموبة لضمان حسن استغلاليا والاستفادة 

 منيا.
 مشكلة البحد:  (3

وفى ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الاستطلاعية والدراسات المرجعية السابقة أمكن لمباحث 
 كمة البحث فى الأسئمة الرئيسية التالية: صياغة مش

 عمى ضوء ذلك تم صياغة مشكمة البحث في الأسئمة التالية: 
ما ىو الأثر المتوقع لمبيانات الضخمة عمى مستوى الأداء الابتكاري فى القطاع المصرفي  -1

 )عام وخاص(؟

 ويتفرع من ىذا السؤال عدة تساؤولات فرعية:
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ما ىو الأثر المتوقع لمبيانات الضخمة عمى الابتكار الإداري والفني فى القطاع المصرفي  -1
 )عام وخاص(؟ 

ما ىو الأثر المتوقع لمبيانات الضخمة عمى ابتكار الخدمات فى القطاع المصرفي )عام  -2
 وخاص(؟ 

 أهذاف البحد:  (4
 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف التالية: 

فددى القطدداع المصددرفي )عددام/ الأداء الابتكدداري  ومسددتوىالبيانددات الضددخمة  العلاقددة بدديندراسددة   (1)
 .خاص(

 ويتفرع من ىذا اليدف عدة تساؤولات فرعية:
والابتكدار الإداري والفندي فدى القطداع المصدرفي )عدام/ البيانات الضخمة  العلاقة بيندراسة  -1

 .خاص(

فددددى القطدددداع المصددددرفي )عددددام/  البيانددددات الضددددخمة وابتكددددار الخدددددمات العلاقددددة بدددديندراسددددة  -2
 .خاص(

 أهمية البحد:  (5
 تنبع أىمية ىذا البحث من خلال ما يمي: 

 الأىمية العممية:1/5/1
تكمدددددن أىميدددددة البحدددددث فدددددي حداثدددددة الموضدددددوع سدددددواء مدددددن حيدددددث المتغيدددددرات التدددددي يشدددددتمل 
عمييدددددا حيدددددث يعدددددد مفيدددددوم البياندددددات الضدددددخمة مدددددن المفددددداىيم الحديثدددددة فدددددي مجدددددال الإدارة والتدددددي لدددددم 

تناوليددددا بشددددكل كددددافي فددددي الأبحدددداث والدراسددددات العمميددددة فددددى الدددددول الناميددددة بصددددفة عامددددة وفددددى  يددددتم
 جميورية مصر العربية عمى وجو الخصوص. 

 الأىمية العممية )التطبيقية(:1/5/2
 تبدو ىذه الأىمية مما يمي:

محاولدددددة التوصدددددل إلدددددى مجموعدددددة مدددددن النتدددددائج التدددددي تسددددداىم فدددددي إبدددددراز وتعزيدددددز دور الابتكدددددار  (1)
 في النيوض بالصناعة البنكية في ظل المتغيرات المعاصرة. 
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 د. سالى كاون عمي وتولي عىران

   د. رشــــا عاهد إسماعين احمد            
 لضخىة فى تحشين الأداء الإبتكاريأثر البيانات ا

 بالتطبيق عمى البهوك المصرية

 

أن موضدددددوع البحدددددث يتنددددداول جانبددددداً ميمددددداً فدددددي أنشدددددطة القطددددداع المصدددددرفي فدددددي مصدددددر، وىدددددو  (2)
تحميميددددا والاسددددتفادة منيددددا،  اسددددتخدام البيانددددات الضددددخمة التددددي تجددددد نفسدددديا أمددددام تحددددد كبيددددر فددددي

وىددددو مددددا يتطمددددب منيددددا إيجدددداد كافددددة أدوات التعامددددل معيددددا، وعميددددو فدددد ن اجددددراء ىددددذه البحددددث فددددي 
القطددددددداع المصدددددددرفي سيسددددددداعد فدددددددي الكشدددددددف عدددددددن واقدددددددع اسدددددددتخدام البياندددددددات الضدددددددخمة بيدددددددا، 
ويؤمددددل الاسددددتفادة مددددن ىددددذه البحددددث فددددي التعددددرف عمددددى القضددددايا المرتبطددددة باسددددتخدام البيانددددات 

 في القطاع المصرفي. الضخمة
 النمىرج النظري المقترح للبحد: (6

 
 

 
 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث
 فروض البحد:  (7

فييييي ضييييوء مشييييكمة أىييييداف البحييييث والنمييييوذج المقتييييرح لمبحييييث  فييييى ضييييوء الدراسييييات 
المرجعيييييية التيييييي سيييييوف يتناولييييييا الباحيييييث فيييييي الفصيييييل ال ييييياني  تيييييم صيييييياغة مجموعييييية مييييين 
الفييييروت التييييي تعكييييس الأىييييداف وتوضيييييت طبيعيييية العلا ييييات المختمفيييية بييييين مت يييييرات البحييييث 

 وأبعاده كما يمي: 
قدددددددع وجدددددددود أثدددددددر إيجدددددددابي قدددددددوي ومعندددددددوي مباشدددددددر لمبياندددددددات : مدددددددن المتو الفيييييييرت الرئيسيييييييي الأول

 الضخمة فى تحسين الأداء الابتكاري.
  :ويتفرع من ىذا الفرت الفروت الفرعية التالية 

: مددددن المتوقددددع وجددددود أثددددر إيجددددابي قددددوي ومعنددددوي مباشددددر لمبيانددددات الفييييرت الفرعييييي الأول -1
 الضخمة عمى الابتكار الإداري والفني. 

مددددددن المتوقددددددع وجددددددود أثددددددر إيجددددددابي قددددددوي ومعنددددددوي مباشددددددر الفييييييرت الفرعييييييي ال يييييياني:  -2
 لمبيانات الضخمة عمى ابتكار الخدمات.

 المتغير التابع المتغير المستقل

 البياناث الضخمت وأبعادها:

 توافر البنيت التحتيت..1

 دعم الإدارة العليا..2

 توافر خبراث التعامل.3

 المعرفت بأدواث تنظيم البياناث..4

 

 الأداء الابتكاري وأبعاده:

 والفني.الابتكار الإداري .1

 ابتكار الخذماث .2
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 الإطار النظري للبحد
 مفهىم وأبعاد البيانات الضخمة: (أ )

في ظل الثورة الصناعية الرابعة التي يشيدىا العالم في قطاع تقنية المعمومات وظيور 
دلات عالية وبصورة غير مسبوقة من حيث حجم العديد من التقنيات الحديثة التي تنتج بيانات بمع

ىذه البيانات وتنوعيا، فضلا عن تزايدىا بسرعة فائقة مع مرور الزمن، ذلك جعل المتخصصين في 
مجال المعمومات والحاسبات والاتصالات عمى البحث الدائم عن حمول جديدة ومبتكرة لمتمكن من 

لي الاستفادة من كامل القيمة المرجوة، بل والقيمة تخزين ومعالجة وتحميل وفيم ىذه البيانات وبالتا
الكامنة غير الموضوعة في الاعتبار من ىذه البيانات، وقد أسفرت تمك الجيود عن ظيور الحوسبة 

نترنت الأشياء وغيرىا )  (. Hassaneen, 2020السحابية والذكاء الصناعي والبيانات الضخمة وا 
نحو متزايد في المنظمات، إذ أتاح النمو اليائل ا عمى ا مركزيً حيث تحتل البيانات دورً 

لموسائط والأجيزة الرقمية وتطبيقات البرامج لممنظمات فرصا غير مسبوقة للاستفادة من ناتج 
البيانات. ولقد نتج عن استخدام ىذه الأجيزة الرقمية والحاسبات وكل ما ىو متصل بشبكة الإنترنت 

مجموعيا ما يعرف بالبيانات الضخمة والتي تعبر عن حزم كم ىائل من البيانات، ومن ثم تشكل في 
البيانات الضخمة من تيرابايت إلى اكسابايت، وغير المنظمة والمعقدة في الشبكات الاجتماعية، أو 
تطبيقات اليواتف الذكية، أو بيانات الأدوات المستندة إلى الإنترنت، وبالمقارنة بالبيانات الصغيرة، 

جراءات متطورة ونظام أعمال ذكي لاستخلاص الأىمية، ف ن البيانات الضخمة  تتطمب تقنيات وا 
لموصول من ذلك مخرجات جديدة، مكونة نماذج تنبيئية مستنتجة من الرؤى والأفكار التحميمية 

 (.2321)العشي وبادي، 
عمى مدى العقد الماضي، أصبح استغلال البيانات الضخمة )أي كميات كبيرة من البيانات  
وغير المييكمة الناتجة عن الأنشطة الروتينية لممؤسسات( شائعًا لمغاية بين المنظمات المنظمة 

(Mayer-Schonberger et al., 2013)،  تم التدرب جيدًا عمى أسباب ىذا الاىتمام: فقد
انخفضت تكمفة تخزين البيانات )بأي تنسيق( بشكل كبير، وفي الوقت نفسو، أصبحت تقنية إنتاج 

معالجة البيانات بة، وفي الوقت نفسو، أصبحت التقنيات التي تسمح لمشخص البيانات رخيص
، ونتيجة لذلك يمكن لمممارسين التدريبيةالمخزنة من قبل المؤسسات مضمنة الآن في البرامج 

 (.Brands 2014استخلاص الأفكار بسرعة من بياناتيم واستخداميا لتحسين الأداء التنظيمي )
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التي تسمح لمشخص بمعالجة البيانات المخزنة من قبل المؤسسات  وقد أصبحت التقنيات    
، ونتيجة لذلك يمكن لمممارسين استخلاص الأفكار بسرعة من التدريبيةمضمنة الآن في البرامج 

 (.McAfee and Brynjolfsson 2012)بياناتيم واستخداميا لتحسين الأداء التنظيمي 
، بدددددددددأ البدددددددداحثون الأكدددددددداديميون فددددددددي الصددددددددخمةبالبيانددددددددات  بعددددددددد اىتمامددددددددات الممارسددددددددينو     

تدددددددم كمدددددددا  ،التفكيدددددددر فدددددددي اسدددددددتخدام البياندددددددات الضدددددددخمة داخدددددددل المنظمدددددددات وتأثيرىدددددددا عمدددددددى الأداء
رئيسددددديين: أولًا، حددددداول تحديدددددد الطدددددرق التدددددي اسدددددتخدمت بيدددددا المؤسسدددددات  عمدددددى خطدددددوتين ىددددداتطوير 

إلدددددى اعتمددددداد  المؤسسدددددات تميدددددل نتيجدددددةً لدددددذلك ،و مدددددا لددددددييا مدددددن بياندددددات ضدددددخمة لتحسدددددين أدائيدددددا. 
جديدددددة "قائمددددة عمددددى البيانددددات" عبددددر وظددددائف عمددددل مختمفددددة نظددددرًا  إسددددتراتيجيةنمدددداذج اتخدددداذ قددددرارات 

ددددددنة عمددددددى اسددددددتغلال بياناتيدددددا الضددددددخمة ثانيًددددددا ، حدددددددد البحدددددث تددددددأثير نمدددددداذج اتخدددددداذ ، لقددددددرتيا المحسل
 (. Wamba et al. 2017)القرار المستندة إلى البيانات عمى أداء الأعمال

( بأنيا الكميات الضخمة من البيانات ذات السرعة العالية Smeda, 2015قد عرفيا )و 
الموعقدة والمتغيرة والتي تتطمب تقنيات متقدمة تمكن من إلتقاط المعمومات وتخزينيا وتوزيعيا 

داراتيا وتحميميا، ورأوا ) ( بأنيا مجموعات البيانات التي يتجاوز حجميا Matthias et al., 2017وا 
دارتيا وتحميمو، كما عرفتيا المنظمة الدولية قد رة برامج قواعد البيانات النموذجية لإلتقاطيا وتخزييا وا 

( بأنيا " مجموعة أو مجموعات من البيانات ليا خصائصيا كالجم، السرعة، التنوع، ISOلممعايير )
جيا الحالية والتقميدية التباين، صحة البيانات وغيرىا، لا يمكن معالجتيا بكفاءة ب ستخدام التكنولو 

 (. Coyne, et al., 2016لتحقيق الاستفادة منيا )
( فيقصد بالبيانات الضخمة مجموعة البيانات الكبيرة جدا Saleem et al., 2020أما )

 Jeble etالتي يصعب التعامل معيا ومعالجتيا بالشكل التقميدي وبالتالي تتطمب معالجة مختمفة )
al., 2018ا البيانات الضخمة بأنيا الحجم الضخم من البيانات المييكمة وغير (. بينما عرفي

تاحة البيانات في مجالات متعددة في الوقت المناسب. في  المييكمة التي تتميز بقدرتيا عمى توفير وا 
( بأنيا مجموعة من التقنيات التي تتطمب نوعية وأشكال جديدة Wang et al., 2020حين عرفيا )

 Dubey etساعد عمى إكتشاف والإستفادة من قواعد البيانات  ولقد اتفقت دراسة )من التكامل التي ت
al., 2018 عمى وجود خمسة صفات تميز البيانات الضخمة وىي الحجم الضخم والتنوع والصدق )

 أو الموثوقية والقيمة المرتفعة وأخيرا سرعة الحصول عمييا. 
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ة "بأنيا العممية التي من خلاليا ( البيانات الضخمDubey et al., 2019كذلك عرف )
يمكن إستخلاص المعمومات إعتماداً عمى التحميلات الإحصائية وأدوات دعم القرار لمساعدة 

( Mikalef et al., 2020)المنظمة عمى عممية اتخاذ القرارا". وتتميز البيانات الضخمة وفقًا لد 
معمومات من ىذا الكم اليائل المتاح في ب ستخدام الطرق الكمية والإحصائية المتقدمة لإستخلاص ال

قواعد البيانات الضخمة التي تمكن المنظمة من توليد رؤية وفيم كامل لكيفية إستخدام قدراتيا 
 الديناميكية وربطيا بالأداء التشغيمي والتسويقي، وكذلك إستغلال قدراتيا البشرية والتكنولوجية. 

 ميزة تساعد في تحقيق الضخمة بياناتال أن Yang et al., (2017حيث أكدت دراسة )
. والنمو والابتكار عميلال سموك وفيم للإنتاج جديدة أساليب خلال من التجارية الأعمال في تنافسية

 لقدرة حاجة فيناك ، لمشركات قيمة لإضافة رئيسيًا محددًا عاملاً  تصبح الضخمة البيانات لأن نظرًاو 
 .الكاممة إمكاناتيا لتحقيق البيانات تحميلات

 كبيرة كميات بالتقاط التكنولوجيا ظيورأنيا مع  Michael., (2016بينما أشارت دراسة )
 تجمع التي مؤسساتال عدد زيادة إلى ذلك أدى وقد. المصادر من متنوعة مجموعة من البيانات من

 .منافسييا عمى ميزة مؤسسةال سيمنح ىذا بأن الاعتقاد مع البيانات من كبيرة كميات
 وتصنيفيا البيانات جمع عمى الشركات قدرة بأن Del Vecchio et al. (2018)وناقش 

 القدرة إلى الشركات تحتاج ذلك، ومع ،أساسيين تنافسيين وموردًا ميزة وتصبح القيم تخمق وتحميميا
 واستخراج البيانات لاستخراج برمجية أدوات واستخدام البيانات من كبيرة كميات تحميل عمى

 المبيعات لأغراض الضخمة البيانات الفنادق شركات تستخدم لاو  البيانات وتحسين والتنبؤ النصوص
 وتعميق الموظفين، أداء تحسين إلى أيضًا تيدف ولكنيا  العملاء، من المزيد لجذب فقط والتسويق
 المسؤولية مشاريع في الانخراط و الاجتماعية صورتيم وتعزيز المصمحة، أصحاب مع العلاقات

 . Stylos et al. (2021) الممموسة الاجتماعية
مكاناتيا لميزاتيا نظرًا الأبعاد متعدد تحميلًا  بنوكال في الضخمة البيانات تتطمبو   وا 
 المعرفة ومشاركة البنوك في الضخمة البيانات استخدام تأثير كيفية تحديد إلى: أولاً  لذلك،. التحميمية

 عمى المساعدة تنسيق مراكز بو تقوم الذي الوساطة دور فحص:  انيًا. الضخمة البيانات تحميل عمى
 المنسية بياناتيا استخدام عمى بنوكال الضخمة البيانات تحميل يساعدو . المعرفة ومشاركة الإنترنت
 بدوره وىذا. القطاع المصرفي في محتممة تنافسية ميزة واكتساب الجديدة الفرص لتحديد والمخفية
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 وانخفاض جديدة، وخدمات وتطوير ،رضاء أكثر وعمميات ، وأفضل أسرع قرارات اتخاذ إلى يؤدي
 .رضاء أكثر وعملاء أعمى وأرباح التكاليف،

وقد جذبت البيانات الضخمة اىتمامًا كبيرًا لممنظمات في جميع أنحاء العالم، نظراً لأنيا 
تقدم ميزة تنافسية مرتفعة لممنظمات إذا أحسن تحميميا والاستفادة منيا، إذ تجعل المنظمات أكثر 

الي زيادة كفاءة وفعالية بناء عمى المعمومات المختمفة المستخرجة من قواعد بيانات العملاء، وبالت
الكفاءة والأرباح والحد من الخسائر والمخاطرة، حيث أصبح الاستفادة من من المعرفة القيمة اليت 

  Zhanيمكن استخلاصيا من البيانات الضخمة أساسا لممنافسة في بيئة الأعمال المتغيرة اليوم 
and Tan, (2020). 

رنت الأشياء، وتقنيات أن مع التقنيات الجديدة، مثل إنت Michael., (2016ورأى )
الياتف المحمول، والتطبيقات الواسعة لوسائل التواصل الاجتماعي، تنتج المنظمات حجما ىائلا من 
البيانات بتنسيقات مختمفة وبشكل أسرع من ذي قبل. ومن أىم ىذه التقنيات ىي تقنية البيانات 

المنظمة وغير المييكمة ويمكن الضخمة، والتي تمكن من جمع المعمومات المخفية من البيانات شبو 
 أن تكون ىذه المعمومات مثيرة الاىتمام لعممية اتخاذ القرار.

ولا شك أن البيانات الضخمة تساىم في معرفة طرق جديدة لمتصنيع، وممارسة الأعمال، 
والإدارة، والحوكمة وطرق الرقابة، وفي ىذا الشأن فقد فرضت طبيعة تمك البيانات الضخمة تحديات 

ة عمى طبيعة أعمال المنظمات في مختمف المجالات، حيث يمكن القول أن البيانات الضخمة كبير 
تحديات كبيرة عمى طبيعة أعمال المنظمات في مختمف المجالات، حيث يمكن القول أن اليبانات 
الضخمة أصحبت مصر قوة رئسي لأي مجتمع قائم عمى المعرفة، بل أصبحت أىم مورد من موارد 

مال، حيث أنو عند إدارة تقنيات البيانات الضخمة بشكل سميم وموضوعي فنيا تسيم منظمات الأع
إسياما مؤثرا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مما ينعكس بشكل مباشر عمى أداء منظمات 

 الأعمال
مما سبق يرى الباحث أن البيانات الضخمة ىي بيانات ذات حجم كبير ولا يمكن معالجتيا 

 التقميدية وتتطمب  درًا من المعالجة السريعة وتقنيات حدي ة لمعالجتيا وتحميميا.بالطرق 
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 إلى أن ىناك عدة أنواع لمبيانات الضخمة:  Hassaneen (2020)و د أوضت 
بيانات في جدول أو قاعدة بيانات، وتكون ىذه البيانات عمى درجة عالية من  بيانات مييكمة: (أ )

مثل البيانات الموجودة بقواعد البيانات المترابطة أو البيانات  النظام سواء في صورة كتابية
 المتواجدة في الجداول برنامج الإكسيل. ىذه البيانات تستطيع أن تبحث فييا بسيولة. 

بيانات غير منظمة وىي الجزء الأكبر من البيانات الضخمة، وتتكون  بيانات غير مييكمة: (ب )
ميا ناتجة عن استخداميم المحركات البحث ونشرىم من بيانات يولدىا مستخدمي الإنترنت يو 

لمواد مرئية ونصية وتفاعميم معيا في مواقع التواصل الاجتماعي، من أمثمتيا البيانات 
الموجودة عمى مواقع التواصل الاجتماعي سواء كانت مكتوبة مثل النقرات عمى المواد مثل 

ردشة عمى الشات ورسائل الدردشة التغريدات عمى تويتر، ومنشورات فيسبوك ولينكدإن والد
عمى الواتساب والإعجابات بمنتج أو منشور معين، ومشاركة الحالة ورسائل البريد 
الإلكتروني، أو مرئية مثل الموجودة عمى موقع يوتيوب والصور ومقاطع الفيديو المختمفة التي 

رات وأخبار يتم رفعيا عمى شبكة الإنترنت بصورة عشوائية، وحجم تداول الأسيم، ومؤش
الطقس، وغيرىا. ىذه البيانات يتم جمعيا في سيرفرات خاصة بشركات شخصمة مثل جوجل، 

 وفيسبوك، وأمازون ليتم معالجتيا واستخداميا والاستفادة منيا. 
 وىي التي تحمل بعضا من الترتيب ولا يتم تصنيفيا بالعشوائية الكاممة.  بيانات شبو منظمة: (ج )

ويمكن أن ىناك عدة خصائص لمبيانات الضخمة،  O'Leary, (2018)وأوضحت دراسة        
 : عرت تمك الخصائص عمى النحو التالي

يشير إلى تزايد حجم البيانات وسرعة نمو تمك البيانات وظيور مصادر  :Volumeالحجم  (أ )
مكانيات البيانات لكي تصنف من ض من البيانات  جديدة ليا، وىو ما يحدد قيمة وا 

 لي تحتاج إلى معالجات وأجيزة قادرة عمى التعامل مع تمك البيانات. الضخمة، وبالتا
ستخراج البيانات لتغطية الطمب عمييا، : Velocityالسرعة  (ب ) ويقصد بيا سرعة إنتاج وا 

حيث تعتبر السرعة عنصرا حاسما في إتخاذ القرار بناء عمى ىذه البيانات، وىو الوقت 
الذي تستغرقو من لحظة وصول ىذه البيانات إلى لحظة الخروج بالقرار بناء عمى إستخدام 

أنو كمما حصمت المنظمة عمى بيانات جديدة ىذه البيانات، كما تشير السرعة أيضا إلى 
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ف نيا تكون بحاجة إلى تحميلات أكبر، بحيث أنيا تتضخم بشكل كبير نتيجة التفاعل 
 النشط مع الموضوعات من قبل الأفراد والعملاء والمستفيدين. 

% من البيانات اليوم غير منظم أو غير 83يشير ذلك إلى أكثر من  :Varietyالتنوع  (ج )
ة ما تكون تمك البيانات كثيرة جدا لإدارتيا بشكل فعال، فالبيانات يتم استقباليا مييكل وعاد

 من خلال أجيزة الاستشعار والأجيزة الذكية ومواقع التواصل الاجتماعي. 
يشير إلى موثوقية البيانات حيث أن المستفيدين ييتمون بمعمومات : Veracityالصدق  (د )

يمكن الإستفادة منيا في خدمة المنظمة وصناعة حول جودة البيانات، وليس كل البيانات 
 القرار، لذا يتم التخمص من بعض البيانات غير المجدية.

: تشر إلى مساىمة البيانات في اتخاذ قرار سميم في الوقت المناسب Valueالقيمة  (ه )
بالنسبة لممنظمات، وىل ستساعد البيانات الضخمة المنظمة فيم متطمبات عملائيا أو 
السوق بشكل أفضل؟ أو جعل خط الإنتاج أكثر فعالية؟ أو زايدة مبيعاتيا؟ أو اتخاذ قرار 

 بيع جزء من أسيميا. 
أىم المجالات التي يمكن لممنظمات  Sun, et al., (2018)أوضت  وفي ىذا الإطار  د

 أن تستفيد منيا عبر تخزين البيانات الضخمة وتحميميا 
فمن خلال تحميل البيانات الضخمة يمكن لممنظمات إدارة أصوليا  إدارة أصول المنظمات: (أ )

تمك  بشكل جديد حيث يمكنيا معرفة الثغرات في أصوليا، حيث يمكن من خلال تحميل
البيانات الكشف عن العجز أو الزيادة في تمك الأصول عن الحد المطموب، مما يصبح 
أمام متخذي القرار الفرصة في تقييم الأصول في أكثر من جية، كما يساعد تحميل تمك 
البيانات في إعادة تقسيم مجموعات أصول المنظمات وتكامميا، مما يساعد ذلك متخذي 

 الأصول.  القرار في الحد من تكرار
من المعروف أنو يتوافر لدى المنظمة العديد من   واعد بيانات خاصة بالمستفيدين: (ب )

المعمومات التي تتعمق بالمستفيدين، وتعد دراسات سموك المستفيدين تجاه مجموعات 
المنظمة سواء في البيئة التقميدية أم بيئة الشبكات الرقمية من المعمومات القيمة التطويرا 

تاحة المعممات بالشكل الذي قد يرغبو المستفيدون.مبتكرة في   كيفية عرض وا 
ففي المنظمات موارد بشرية متنوعة متخصصة وغير متخصصة،  تنمية الموارد البشرية: (ج )

وفي حالة توافر قاعدة بيانات واحدة تشتمل عمى كافة بيانات العاممين من حيث )أنواعيم 
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ىواياتيم ظروفيم  –مؤىلاتيم  –تخصصاتيم  –مسكنيم  –حالاتيم الاجتماعية  –
خبراتيم. إلى غير ذلك من بيانات يمكن تجميعيا عن العاممين( وبتحميل ىذه  -الإقتصادية

ستنباط أنماط معرفية ومعموماتية  البيانات، يمكن إستخراج علاقات وروابط قوية بينيا وا 
كتشاف ال موارد البشرية تربط كل ذلك ببعضيالبعض، مما يتيح لممئولين ومتخذي القرا را 

المتاحة لدييم بصورة جديدة ومبتكرة تساعدىم في إعادة توزيعيم داخل الأقسام والأنشطة 
 المختمفة في المنظمة. 

فمن خلال إعادة تقسيم الأصول وتكامميا وتنمية  نظم المعمومات المتاحة بالمنظمة: (د )
الموارد البشرية المتاحة بالمنظمة وحسن توزيعيا ودراسات سموك المستفيدين، يصبح أمام 
المسئولين الرؤية الواضحة لكيفية تقييم الخدمات المقدمة ومدى جدواىا وعلاوة عمى ذلك 

 التخطيط الصحيح التقديم خدمات جديدة.  
 ات تقنية البيانات الضخمة:أبعاد متطمب

إلى  Turban, (2021)يمكن تقسيم المتطمبات الخاصة بتقنية البيانات الضخمة وفقًا 
ثلاثة أنواع ىي: المتطمبات الإدارية، والتكنولوجية والبشرية، وقد تناول الباحث ىذه المتطمبات 

 عمى النحو التالي:
ابة نقطة البداية، حتى يتم التأكد من أن : تعد المتطمبات الإدارية بمثالمتطمبات الإدارية (1)

قرارات الأعمال تتم في إطار إداري رشيد، وبناء عمى ذلك تشتمل المتطمبات الإدارية عمى 
مجموعة من الأبعاد والتي تتمثل في التخطيط، والذي ييدف إلى التعرف عمى فرص الأعمال 

في تحسين الأداء بشكل عام. التي يجب استغلاليا، وكيف يمكن أن تساىم البيانات الضخمة 
كما يشمل قرار الاستثمار ي البيانات الضخمة أحد الأبعاد الإدارية التي تسعى إلى التعرف 
عمى العائد والتكمفة من عممية التحميل، وما ىي الأنشطة اليت يمكن أن تدعميا عممية 

تحقيق مجموعة  التحميل من أجل زيادة الإيرادات وتحقيق ميزة تنافسية لممنظمة. لا يمكن
الفوائد المرجوة من تحميل البيانات الضخمة بدون عممية التنسيق بين كافة الأنشطة اخل 
المنظمة، ومنيا التنسيق بين أنشطة الإنتاج والإمداد والتسويق من أجل تحسين الأداء الكمي 

دارية، لممنظمة. تبقى عممية الرقابة والمتابعة جزء أصيلات عند الحديث عن المتطمبات الإ
وذلك لمتأكد من أن الخطط الموضوعة قد تحققت طبقا لممسار المفترض من قبل، ويتطمب 



 

 

 

456 

 .د/ كاون عمى وتولي عىرانأ
 د. سالى كاون عمي وتولي عىران

   د. رشــــا عاهد إسماعين احمد            
 لضخىة فى تحشين الأداء الإبتكاريأثر البيانات ا

 بالتطبيق عمى البهوك المصرية

 

ذلك ضرورة التحديد الواضح لمواجبات الخاصة بتحميل البيانات الضخمة، ومدى التطوير 
 اللازم من أجل التأكد من كفاءة أنشطة التحميل وتحقيقيا لميدف الذي أنشئت من أجمو

Wang et al., (2016) . 
: تتمثل المتطمبات التكنولوجية في البنية التحية اللازمة لإدارة وتشغيل المتطمبات التكنولوجية (2)

أنظمة تقنية البيانات الضخمة ومدى توافيا مع إحتياجات المستفيدين من النظام، ولذلك 
تتضمن المتطمبات التكنولوجية ثلاثة أبعاد أساسية ىي: التكيف، ويتضمن مدى حداثة 

ظمة المستخدمة بحيث تقمل الوقت اللازم لمتحميل، وتتمتع بنوع من مرونة التطبيقات الأن
لمتوافق مع احتياجات المستخدمة. ويتمثل البعد الثاني في سيولة عممية الإتصال بين أطراف 
التحميل بما يسمح بمشاركة نتائج التحميل وضمان عدم وجود إختناقات في وسائل الإتصال 

ى النظام والمستفيدين منو. والبعد الثالث يتمثل في العمل عمى كافة الأنظمة بين القائمين عم
 Sun, et المختمفة، وكذلك دعم قدرةالمستفيد عمى القيام بعممية التحميل من خارج المنظمة

al., (2018) . 
: إذا كانت المتطمبات السابقة تتناول المتطمبات الإدارية والتكنولوجية، المتطمبات البشرية (3)

 نيا لا تستطيع أن تعمل بدون المعارف والميارات اللازمة لإدارة وتشغيل النظام سواء كانت ف
تمك المعارف تتمثل في المعارف الفنية الخاصة بالتعامل مع النظام وكيفية تشغيمو أو 
المعراف التكنولوجية الخاصة بمتابعة كل ما ىو جديد في مجال تحميل البيانات الضخمة، 

المعارف الخاصة بطبيعة نشاط المنظمة سواء من الناحية الفنية أو الإدارية  بالإضافة إلى
 .Rama et al., (2016)المتعمقة بطبيعة خطط المنظمة والسياسات التي تحكم العمل 

 ويتطمب ذلك: 
مدى جاىزية البنك لتكنولوجيا المعمومات  توافر البينة التحتية لتطبيق البيانات الضخمة: (1)

 . Bieraugel, (2013في تفعيل كافة أنشطتيا المتعمقة باقتناء وتحميل البيانات الضخمة )
اىتمام الإدارة العميا بالبنك باستخدام  دعم الإدارة العميا لاستخدام البيانات الضخمة: (2)

 Joashستراتيجيات اللازمة )تطبيقات البيانات الضخمة لتعزيز ذلك التوجو لمخطط والا
Mageto, (2021 . 

توافر خبرات لدى العاممين القائمين عمى  توافر خبرات التعامل مع البيانات الضخمة: (3)
 . Bieraugel, (2013استخدام وتحميل البيانات الضخمة )
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مدى ميارة العاممين بالبيانات الضخمة.  المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة: (4)
(Samuel, (2015 

من المصطمحات الحديثة التي  Wang  (2016)وفقًا لد يعتبر مصطمت اليبانات الضخمة 
ظيرت كاتجاه حديث في وصف التدفق اليائل لمبيانات، فكما ىو ملاحظ ف ننا جميعا نقوم ب نتاج كم 

ومن  ىائل جداً من البيانات الرقمية يومياً. ىذه البيانات التي ننتجيا من أنشطتنا عمى الإنترنت
مختمف الأجيزة والأدوات التي نتعامل معيا بيتم تسجيميا وعادة ما يتم تخزينيا سحابياً في مختمف 

 التطبيقات والبرامج المتاحة.
وبالتالي، يمكن لممديرين استخدام البيانات الضخمة لمعرفة المزيد عن أعماليم وتحويل 

ية صنع القرار بأكمميا وتتمثل أبعاد تحميل المعرفة الناتجة إلى قرارات فعالة، وتحسين الأداء وعمم
 : Suoniemi et al., (2020)البيانات الضخمة فيما يمي 

: القدرة عمى إدارة البيانات الضخمة جانبا اما من القدرة عمى إدارة تحميل البيانات الضخمة (1)
جوانب تحميلات البيانات الضخمة، مما يضمن صلابتو ويتم اتخاذ قرارات العمل من خلال 
تطبيق إطار الإدارة السميمة، ىناك أربعة نقاط أساسية لتشكل تصورات لمقدرة عمى إدارة 

 السيطرة(.  -التنسيق -الاستثمار –تحميلات البيانات الضخمة وىي )التخطيط 
: يشير إلى مرونة منصو تحميلات امتلاك القدرات التكنولوجية لتحميل البيانات الضخمة (2)

البيانات الضخمة )عمى سبيل المثال، اتصال البيانات متعددة الوظائف، والتوافق بين 
بيانات من المنصات المتعددة، والنمطية في النماذج وما إلى ذلك( فيما يتعمق بتمكين عمماء ال

تطوير موارد الشركة ونشرىا ودعميا بسرعة. وىناك ثلاثة نقاط أساسية تدعم المفاىيم 
 التوافق النمطية(.  –الخاصة لامتلاك القدرات التكنولوجية لتحميل البيانات الضخمة )الإتصال 

: يشير إلى قدرة محترفي التحميلات )شخص لديو امتلاك المواىب لتحميل البيانات الضخمة (3)
 ميارات تحميمية أو معرفية( لأداء ميام معينة في بيئة البيانات. 

 مفهىم وأبعاد الأداء الابحكاري:  (ب )
عممية تبدأ بفكرة وتتقدم مع  وىييمكن إنشاء الابتكار عن طريق الأفراد أو المنظمات؛ 

التحسين وتنتيي بمخرجات جديدة مثل عممية أو منتج أو خدمة. بالإضافة إلى ذلك، يتأثر نمو 
ىي الابتكار المستمر في المنتجات والعمميات  ينظام الابتكار المتطمبات و الإيرادات بجودة الابتكار. 

يعتمد العمل في و لتركيز عمى الموارد البشرية. التي تعتمد عمى الميارات والمعرفة الفنية، من خلال ا
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 المؤسسات عمى قدرة الموظفين عمى معالجة مشكمة معقدة، مثل تغيير ظروف بيئة الأعمال
(Afifah and Cahyono, (2020 . 

إن ما تشيده بيئة الأعمال اليوم من التغير المستمر والتنافسية العالية وعدم التأكد بمثابة 
نظمات تدفعيا نحو الابتكار كوسيمة حاسمة لتمييز منتجاتيا وخدماتيا عن عوامل ضغط عمى الم

المنافسين وكأاة لمتحسين المستمر والمحافظة عمى الميزة التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة. أحد 
أىم السبل لتحقيق الابتكار في المنظمات ىو تجشيع الموظفين أنفسيم ليكونوا أكثر إبداعاً وابتكارا 

Park and Jo, (2018) وفي ىذا السياق تظير أىمية توفير المناخ الابتكاري حيث تعمتد .
المنظمات والمديرين عمى تطوير مناخ عمل داخمي يدعم ويحفز الابتكار فتحاول المنظمات توفير ا 
لعوامل الاجتماعية والبيئية التي تدعم الابتكار مثل رعاية الموظفين، أجواء عمل ممتعة إتصالات 

فتوحت، عم عاطفي ووظيفي من المشرفين لمموظفين، إستعداد الموظفين لتبادل الأفكار والخبرات م
والمسئوليات في العممية الإبداعية، والتوجو نحو المخاطر وتحديداً عمى المستوى الفردي، ف ن مناخ 

لإبتكار ومدى الابتكار يعكس إدراك الموظفين ليذه العوامل وتصوراتيم الفردية لمدى دعم المنظمة ل
 .Park and Jo (2018)كفاية الموارد التي تقدميا المنظمة في سبيل ذلك 

 الإنجاز تعزز قد التي الابتكار أىداف دورعمى   Odoardi et al.,(2020)وقد أكد
 حيث. نجاحالو  التنظيمية التنافسية القدرة تحقيقتساىم في  والتي، بالابتكار المتعمقة لمنتائج الناجح
 واسعين نظامين ويتضمن شاممة، تحفيزية عممية من بسيطًا جزءًا  المبتكر العمل سموك يعتبر

 مدعومًا المنظمات في مبتكرًا مناخًا ينتج ف نو ذلك، عمى علاوةو  ،اليدف نحو والسعي اليدف نشاءلإ
 .إدارة الموارد البشرية وممارسات المبتكر السموك بمتطمبات

تمتمكيا المنظمة لمبناء والتطوير، والتي يمكن أن تؤدي في ويعبر الابتكار عن القدرة التي 
النياية إلى تحقيق نتائج أفضل، وىذا بدوره أمر حتمي من أجل الاستمرار في المنافسة عمى المدى 
الطويل وتحقيق التميز التنظيمي، وينبغي أن تركز المنظمات عمى دعم الأداء الابتكار للأفراد في 

اد ىم المصدر الرئيسي لأي فكرة جديدة وتعد الأنشطة الابتكارية ضرورية مواقع العمل، لأن الأفر 
لتطوير المنظمة، وذلك بالتكامل مع السموكيات الإيجابية والاستخدام الفعال لإدارة المعرفة، إذ أن 
العاممين المبتكرين ىم أولئك الذين يميمون إلى تحديد الفرص المتاحة لخمق منتجات جديدة والعمل 

جاد حمول غير نمطية لمشاكل قائمة، ويتوفر لدييم القدرة عمى وضع خطط مناسبة لتنفيذ عمى إي
 .Wang and Ali, (2021أفكار جديدة )

( أن أبعاد الابتكار يمكن تصنيفيا إلى ثلاثة أبعاد أساسية Sayyed, 2018وقد أوضح )
( 2) ؛جات السوق والعملاء(( ابتكار الخدمات )بيدف تقديم خدمات جديدة لتمبية احتيا1تتمثل في: )
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الابتكار الإداري )إحداث تغيرات ابتكارية في الاستراتيجيات التنظيمية واليياكل والعمميات 
( والابتكار الثقافي )تييئة المناخ التنظيمي كأداة لتسييل أنشطة الابتكار( 3والإجراءات الإدارية(، )

 بشكل عام.
تناولو من وجيات نظر مختمفة ليشمل أبعاد ( أن الابتكار يتم Canan, 2013كما أشار )

وأنواع متعددة تتمثل في ابتكار المنتجات تقديم سمع وخدمات جديدة، ابتكار العمميات )تقديم عمميات 
جديدة(، ابتكار التسويق )تقديم طرق تسويقية جديدة(، ابتكار تنظيمي )تطبيق سياسات إدارة جديدة 

 وىياكل وطرق تنظيمية جديدة. 
الخصائص التنظيمية إلي توضيح  (Yoon Jik Cho, 2020)وقد سعت دراسة 

 التأثير البحث ىذا الأداء الابتكاري، وأظيرت نتائجخصائص الميمة والعوامل التحفيزية في شرح الو 
 المستوى عمى المتغيرات بين منو  ،السموكين كلا عمى والخصائص التنظيمية للاستقلالية الإيجابي
 التنظيمي الدعم إلى الافتقار أن حين في الابتكاري، السموك من التعاونية الثقافة تزيد كما التنظيمي،

 . منو يقمل
 الأداءإلى تأثير القيادة الأصيمة  عمى  (Ozlem Uzunsaf, 2021)وقد أشارت دراسة 

المبتكر لمخدمة  لمموظفين وكذلك تحديد ما إذا كانت الشخصية الاستباقية تتوسط ىذا الارتباط عمى 
ليما تأثير  الشخصية الاستباقيةو  القيادة الأصيمة من كلالنتائج أن ، وأظيرت المستوى الفردي

صية الاستباقية الشختأثير إيجابي عمى  الي القيادة وأن ؛السموك المبتكر لمخدمةعمى  معنويإيجابي 
 والسموك المبتكر لمخدمة.

 السموك تغذي أن الخدمات إدارةمدي إمكانية   (Albert, 2021)وقد أوضحت دراسة 
 الأداء تعزيز لمقادة يمكن لا أنو اينتائج كشفت، وقد لمقيادة الميم الدور خلال من لمموظفين المبتكر
 أظيرت، كما المنظمة من يتجزأ لا جزءًا العمال يكون عندما إلا الخدمة في العاممين بين المبتكر
 والسموك التنظيمي الاندماجبين و  التنظيمي، والاندماج التحويمية القيادة بين إيجابية علاقات نتائجنا

 .الابتكاري
ويمثل الأداء الإبتكاري عممية توليد الأفكار الجديدة، والبعيدة عن السياق التقميدي في 
ستحداث كافة الطرق والأساليب التي من شأنيا تحويل ىذه الأفكار إلى واقع مطبق وذي  التفكير وا 
ر قيمة لممنظمة. إذ أن جوىر الأداء الابتكاري ىو أداء فعال يؤدي إلى التطبيق الناجح للأفكا

المبدعة في المنظمة، وكل ما يرتبط العلاقات بين الأفراد الذين يتفاعمون معاً، لتحقيق أىداف 
المنظمة، بمعنى آخر أي أسموب أو طريقة جديدة غير مألوفة لمعمل، أو نظام إداري مختمف غير 

 ,.Wu et alتقميدي لموصول إلى أداء أفضل في ضوء التوجو لتحقيق الجودة والتميز الإداري 
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الأداء الابتكاري بأنو مجموعة من الأنشطة  Montag et al., (2012). وعرف (2016)
المتراتبطة غير القابمة لمرصد ويمكن ملاحظتيا، وتحدث إستجابة لميمة معينة ذات نتائج مبتكرة 

 تفيد أصحاب المصمحة المعنيين. 
المنتج الذي الأداء الابتكاري من حيث ابتكار  Madhoushi et al., (2011)وعرف 

يعني مدى الاستجابة لمتغيرات البيئية من السمع والخدمات، وابتكار العممية من حيث مدى تطوير 
 المنظمة لعمميات التسويق والتصنيع لتحسين الجودة وخفض التكاليف.

الأداء الابتكاري من حيث الابتكار  Iqbal et al., (2021)وبنفس المعنى عرف 
تكار المنتج عمى خمق منتجات مبتكرة لتحقيق متطمبات العميل، بينما يركز التكنولوجي الذي يشمل اب

ابتكار العممية عمى التغيرات في العممية الحالية السائدة، وذلك بغرض تعزيز الفعالية والأداء وحل 
ضافة قيمة وكسب ميزة تنافسية لممنظمة.   المشكلات وا 

عريف الأداء الابتكاري كفيوم بعداً ثالثاً لت Shahnaei and Long (2015)وأضاف 
متعدد الأبعاد ليشمل ابتكار المنتج وابتكار العممية والابتكار الإداري، حيث عرف ابتكار المنتج بأنو 
تطوير وتسويق منتج أو خدمة جديدة لتمبية احتياجات المستيمكين وكسب حصة سوقية؛ ويشير 

الية وتحسين طريقة الانتاج أو التسميم والتي ابتكار العممية إلى خمق عممية جديدة أو تعديل عممية ح
تأتي من تغييرات فنية أو تغيير البرامج أو الأجيزة؛ ويقصد بالابتكار الإداري التغير في الإجراءات 

 الروتينية لتصميم المنتج وتصنيعو وتسميمو وخدماتو. 
الأداء الابتكاري بأنو القطرة عمى  Zizlavsky, (2016)وبمعنى آخر مختمف، عرف 

تحويل مدخلات الابتكار إلى مخرجات، وبالتالي القدرة عمى تحويل قدرات وجيود الابتكار إلى تنفيذ 
 فعمي في السوق. 

ووفقا لتعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية يقصد بالأداء الابتكاري تنفيذ منتجات، 
 ,.Al- Khatib et alة جديدة في ممارسات الأعمال وعمميات، وطرق تسويقية أو تنظيمي

(2022). 
الأداء الابتكاري بأنو " ناتج أو تأثير أنشطة الابتكار  Pan et al., (2018) كما عرف

المختمفة لممنظمة عمى عمميات الإنتاج والتشغيل. ويمكن القول بأن الأداء الابتكاري ىو المقياس 
 ي. الحقيقي لمخرجات الابتكار التنظيم

الأداء الابتكاري عمى أنو القدرة عمى تحويل الأفكار  Naqshbandi (2016)وعرف 
الجديدة إلى مخرجات تؤدي إلى نجاح مبتكر في السوق ويمكن النظر أيضا إلى الأداء الابتكاري 
عمى أنو استخدام الأفكار الخلاقة من أجل تحسين المنتجات، والعمميات، الإجراءات التي تحقق أداء 



 

 م 0002ابرين                                                     مىية لمبحوث التجارية المجمة العالعدد  الجانى ) الجزء الاوه (                            

 

 

 

 

455 

ميز لممنظمات، ويمكن اعتبار الأداء الابتكاري بمثابة القدرة عمى تحويل مدخلات الابتكار لى مت
 . Gambi et al., (2021)مخرجات تؤدي إلى نجاح مبتكر في السوق 

ومما سبق يرى الباحث بأن الأداء الابتكاري يعد بم ابة حمول ابتكارية  ومداخل  
جراءات جديدة  وأفكار خلا ة يقدميا الأفراد من أجل الت مب عمى المشاكل التي تواجو المنظمات  وا 

 بيدف تطوير أداءىا.
 أبعاد الأداء الإبتكاري:

 وسوف يركز الباحث نظرًا لمحدودية الو ت والمجيود عمى الممارسات ال لا ة التالية: 
يير التدريب ىو عممية تعمم المعارف وطرق وسموكيات جديدة تؤدي إلى تغ التدريب والتطوير: (1)

 . (2321، ثابت، )في أداء الأفراد لميام وظيفتيم
ىو عممية دورية تيدف إلى قيسا نقاط القوة والضعف في الجيود التي يبذليا  تقييم الأداء: (2)

 .2321العاممين )النادي(، 
 . AlHawari, (2016تكافئ المنظمة العاممين فييا عن جيودىم في العمل ) الحوافز: (3)

 الذراسات السابقة الحي جناولث العلاقة بين البيانات الضخمة والأداء الإبحكاري:  (ج )
دور البيانات الضخمة  كأحد المسارات الأولية لخمق قيمة الأعمال، ( (Ahad, 2021ذكر 

يتم و ف ن المعرفة الحالية حول الصمة بين تحميلات البيانات الضخمة وأداء الابتكار لا تزال محدودة. 
 رشاقةفي الاستشعار و  الممارسة رشاقةالحازمة )التي تم تصورىا عمى أنيا  الممارسة رشاقةاستخدام 

تظير و ( في ىذا البحث كوسيط بين تقييم أداء الأعمال وأداء الابتكار. ممارسةال رشاقةاتخاذ القرار و 
 الضخمة البيانات يلاتتحمالنتائج أن رشاقة الشركة تتوسط بشكل كبير في الارتباط بين استخدام 

وأداء الابتكار. إلى جانب ذلك، تشير النتائج إلى أن الثقافة المبنية عمى البيانات تعمل عمى تعديل 
 في اتخاذ القرار. الممارسة رشاقةو  والممارسة الاستشعار رشاقةالعلاقة بين 

ة، وتعويض كيفية الابتكار بمساعدة تقنية البيانات الضخمعمى  Liu, (2021) بينما أشار
أوجو القصور في إدارة الموارد البشرية، واستكشاف اتجاه إصلاح الموارد البشرية في عصر البيانات 
الضخمة، والبحث عن طريقة جديدة لإدارة الموارد البشرية في عصر البيانات الضخمة، واستخدام 

 تصادية.تكنولوجيا البيانات الضخمة لمساعدة المؤسسات عمى التطور وتحقيق منافع اق
 ىي الضخمة البيانات تحميلعمى أن  .Maroufkhani et al 2020))أكدت دراسة و 

 تحسين خلال من تجارية قيمة تخمق إنيا. لممنظمة الأخرى الفوائد من العديد تحقق منيجية عممية
 إلى بالإضافة. الميام ب نجاز المرتبطة والعمميات الإجراءات سرعة زيادة خلال من لإبتكاريا الأداء
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 العوامل وتحديد الأساسية، العملاء تفضيلات تحديد من لمبنوك الضخمة البيانات تحميل يمكلن ذلك،
 فرص إلى يؤدي مما العملاء، من جديدة أنواع ودراسة احتياجاتيم، وتمبية ولائيم عمى تؤثر التي

 Saide and)ركزت دراسة  .تنافسية مزايا تجمب بدورىا والتي جديدة، وأسواق ومبتكرة متقدمة
Sheng (2020 الضخمة البيانات عمى العلاقة بين (BDAMAC) يعتمد، حيث الإبتكاري والأداء 

 تجارية قرارات يتخذ الذي الضخمة البيانات لتحميل الإدارية القدرة عمى الضخمة البيانات تحميل
 والتنبؤ الضخمة البيانات تحميلات تجاه الإدارة بقدرات الأساسية الملاحظات بعض تتعمقو  ميمة؛

 التخطيط إجراء مع الضخمة البيانات لتحميل الإدارية القدرة تبدأو . التحكم ونظام والتوجيو والاستثمار
 تعزيز لكيفية استراتيجيات ويضع الأعمال بفرص يعترف والذي الضخمة، البيانات لتحميل المناسب
 للأداء الابتكاري الضخمة البيانات نماذج

 التكنولوجية القدرةالعلاقة بين  Ghasemaghaei and Calic (2019) كما بينت دراسة
 البيانات لتحميل التكنولوجية القدرة تمنحي، حيث الإبتكار  والأداء( BDATEC) الضخمة مبياناتل

 تمنح التي( النماذج وبناء والتوافق، البيانات، اتصال) الضخمة البيانات لتحميل، خطوة الضخمة
 القدرات أن النتائج أظيرت وقد بنوك.لم الإبتكارية العممية وتدعم سريعة إستراتيجية البيانات تحميلات

 ويمكن ،الإجمالية القيمة خمق عممية في مباشر بشكل يساىمان البشري المال رأس واستثمار الفنية
 مما العملاء، لمتطمبات وفقًا المنتج ميزات وتحسن بنوكال كفاءة عمى الضخمة البيانات تؤثر أن

 .الابتكاري الأداء تحسين إلى يؤدي
أن تنوع البيانات وسرعتيا يعززان بشكل  عمى Maryam, (2020بينما ركزت دراسة )

يساىم الاكتشاف القائل و إيجابي أداء الشركة في الابتكار، ف ن حجم البيانات ليس لو تأثير كبير. 
دراسات في الابتكار برؤى جديدة في البأن حجم البيانات لا يمعب دورًا حاسمًا في تعزيز أداء الشركة 

علاوة عمى و من خلال تناقض الاعتقاد السائد بأن البيانات الضخمة ىي بيانات أفضل.  السابقة
مقارنة مؤسسات ذلك، أن سرعة البيانات تمعب دورًا أكثر أىمية في تحسين أداء الابتكار لدى ال

 بخصائص البيانات الضخمة الأخرى.
ىي أحد المحددات ذات الضخمة أن البيانات  Jahan, (2022وقد أوضحت دراسة )

أن الحجم كما أكدت التي تكون مبتكرًا وتقدم منتجات وخدمات مبتكرة إلى السوق.  مؤسسةالصمة لم
 يجب عمى الشركات حيثالكبير من البيانات ليس بالضرورة بيانات أفضل لدفع الابتكار. 

عمى عكس الدراسات  لتحقيق ميزة تنافسيةاستخدام البيانات الضخمة لمبقاء مبتكرين  المؤسسات



 

 م 0002ابرين                                                     مىية لمبحوث التجارية المجمة العالعدد  الجانى ) الجزء الاوه (                            

 

 

 

 

455 

السابقة التي تناولت البيانات الضخمة ككل، تتناول ىذه الدراسة مكونات مختمفة من البيانات 
 الضخمة مثل التنوع والحجم والسرعة وتأثيراتيا الفردية عمى الابتكار في الأعمال التجارية.

 الضخمة البيانات لتحميلات الشركات ستخدامأن إ Thomas, (2019ت دراسة )كما بين
 ممارسات توفر الضخمة البيانات تقنيات لأن نظرًاو  ،المنتجات ابتكارات حيث من المبتكر وأدائيا
 واسع نطاق عمى يُعتقد والتي القرار، لصنع جديدة إمكانيات تخمق ف نيا البيانات، لمعمومات جديدة
 إطار في المؤسسة مستوى عمى البيانات تطبيق عندو . المؤسسات في الابتكار عممية تدعم أنيا
 المحددات أحد ىي الضخمة البيانات تحميلات أن عمى ؤثرام دليلًا  نجد المعرفة، إنتاج وظيفة عمل
 خدمة.لم مبتكرًا الشركة تصبح أن لاحتمالية الصمة ذات

أن القدرات الديناميكية تتوسط بشكل كامل  Patrick Mikalef, (2019وقد أكدت دراسة )
بالإضافة إلى ذلك، في ظل ظروف و  ،في التأثير عمى كل من قدرات الابتكار الإضافية والجذرية

عمى القدرات  الضخمة البيانات تحميل قدراتيتم تعزيز تأثير و عدم التجانس البيئي العالي، 
بتكار الإضافي، بينما في ظل ظروف الديناميكية الديناميكية، وبالتتابع، يتم تعزيز القدرة عمى الا

 .البيئية العالية، يتم تضخيم تأثير القدرات الديناميكية عمى قدرات الابتكار الإضافية
 في ميمًا دورًا تمعب" الضخمة البيانات" أن Nadeem, U, (2021وقد أوضحت دراسة )

. البيانات عمى تعتمد التي القرارات في والمساعدة ،لخدماتا وتعزيز تنافسية، ميزة وخمق الابتكارات،
 بشكل العملاء حول تتمحور وخدمات منتجات تبتكر التي العملاء رؤى من مؤسساتال تستفيدو 

 قرارات وتتخذ المستويات، جميع عمى لخدمةا وتحسن التشغيل، قيد المنافسة عمى وتحافظ كبير،
 إضفاء اعتبار يمكن، ابتكاراً  أكثر ضخمة بيانات ورؤى بحمول مدفوعًا سيكون المستقبلو  رشيده،
 المعمومات دمجل يؤديكما  نتيجة لقدرات تحميل البيانات الضخمة، الخدمات عمى الشخصي الطابع
 عمى الضخمة البيانات لدتحميل الإيجابي التأثير تعزيز مما يؤدي إلى عةيوسر  ومتنوعة كبيرة بكميات
 . Tian (2017) المبتكر الأداء

 البيانات خصائص بين العلاقة Samuel Kofi Otchere, (2022أوضحت دراسة )وقد 
 عمى إيجابي بشكل تؤثر الضخمة البيانات خصائص أن الدراسة تؤكدو  الابتكار، وأداء الضخمة

 ىذه في الابتكار بأداء سمبًا يرتبطان والحجم السرعة ف ن ذلك، ومع المؤسسات، في الابتكار أداء
 الاتصال في إيجابي بشكل الضخمة البيانات لفريق والميارة التطور مستويات تتوسطو  مؤسسات،ال

 .الابتكار وأداء الضخمة البيانات خصائص وسط
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 الذراسة الميذانية
 البحد.مجحمع وعينة  (أ )

 مجحمع البحد:  -1

مجتمع البحث يتكون من جميع العاممين فى البنوك التجارية بقطاع الأعمال العام والقطاع 
عدد العاممين ببنوك قطاع الأعمال العام  يبمغ( مفردة، حيث 133385) والذي يبمغالخاص، 

( مفردة 71712عدد العاممين ببنوك القطاع الخاص ) يبمغ%، بينما 45( مفردة بنسبة 58673)
% من إجمالي العاممين، وذلك وفقًا لمتقارير المنشورة عمى موقع البنك المركزي المصري 55بنسبة 
 . (2322)لعام 
 عينة البحد:  -2

تم اختيار عينة من العاممين بالبنوك التجارية بقطاع الأعمال العام والقطاع الخاص، وذلك 
 Proportional Stratified Random Sampleنسبية طبقية عشوائية  عينةعمى أساس أنيا 

(PSRS)  :وذلك ب تباع الخطوات الآتية 
التي يعتمد عمييا عند تحديد حجم العينة وفى  تم الاستعانة بالجداول الإحصائية الإلكترونية (1)

( ونظرًا 2315%(، )بازعو، 5±% وحدود الخطأ المعياري )95ضوء درجة الثقة المطموبة 
لعدم توفر دراسات عن نسبة توافر الخصائص المطموب دراستيا فى المجتمع، فقد اقترض 

 ( مفردة.384%، وبذلك بمغ حجم العينة )53 بنسبةالباحث توافر ىذه الخصائص 
تضمن بنوك القطاع العام ي القسم الأول، قسمينسوف يتم تقسيم العينة الطبقية العشوائية إلى  (2)

تضمن ثلاثة من بنوك والقسم الثاني يوىي )البنك الأىمي المصري، بنك مصر، نك القاىرة(، 
ي( القطاع الخاص وىي )بنك قطر الوطني الأىمي، بنك الكويت الوطني، بنك فيصل الإسلام

 . فيياوكبر حجم التعاملات  ماليالكبر رأس  نظرًاىذه البنوك  تم اختياروقد 
 :اخحبارات الفروض (ب )

 التي المرجعية الدراسات ءضو  وعمى المقترح والنموذجمن خلال المشكمة البحثية وأىداف الدراسة 
 العلاقات طبيعة وتوضيح أىدافو تعكس التي الفروض من مجموعة صياغة تم الباحث تناوليا

استخدام تم  "أ ر البيانات الضخمة في تحسين الأداء الابتكاري" لأبعاد الدراسة متغيرات بين المختمفة
 اموس المسار وتحميل والمتعدد، البسيط الخطي والانحدار الارتباط تحميلمصفوفة الإرتباط و 

Amos ختبار فروض الدراسة كما يمي:لإ 
 الدراسة مت يرات جميع بين الارتباطية العلا ات لقياسبين مت يرات الدراسة  العلا اتأولًا: اختبار 

 (:1والتي يمكن توضيحيا فى الجدول ر م )بأبعادىا المختمفة  
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 مصفوفة الإرتباط بين مت يرات الدراسة (1جدول ر م )

 
توافر 
البنية 
 التحتية

دعم 
الإدارة 
 العليا

توافر 
خبرات 
 التعامل

المعرفة 
بأدوات 
تنظيم 
 البيانات

البيانات 
 الضخمة

الابتكار 
الإداري 
 والفني

ابتكار 
 الخدمات

تحسين 
الأداء 

 الابتكاري

 *27.1 *27.2 *27.1 *..27 *27.2 *27.0 *27.0 1 توافر البنية التحتية
 *27.0 *27.0 *..27 *..27 *27.0 *..27 1  دعم الإدارة العليا

 *..27 *2700 *27.2 *27.1 *..27 1   توافر خبرات التعامل

المعرفة بأدوات تنظيم 
 البيانات

   1 27..* 27.0* 270.* 27.0* 

 *27.1 *..27 *27.2 1     البيانات الضخمة

 *..27 *..27 1      الابتكار الإداري والفني

 *27.0 1       ابتكار الخدمات

 1        تحسين الأداء الابتكاري

  .37ن=  الاستجابات عدد    5...* دالة عند مستوى معنوية أ ل من 
    اعتمادا عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: من إعداد 

 :الفرت الرئيسي الأول
 من المتو ع وجود أ ر إيجابي  وي ومعنوي مباشر لمبيانات الضخمة فى تحسين الأداء الابتكاري.

 متغيرات الفرض:
 )متغير مستقل( البيانات الضخمة -
 )متغير تابع(تحسين الأداء الابتكاري  -

 الأسموب الإحصائي المستخدم:
 .عمى تحسين الأداء الابتكاري ضخمةال البيانات تحميل الانحدار البسيط لقياس تأثير

 تحسين الأداء الابتكاري  البيانات الضخمة عمى لأ ر البسيط الانحدار تحميل نتائج (2)جدول ر م 
 Beta  R2 T. Value Sig. T  المت ير

 **0.01 27.378 %67.1 3.819 البيانات الضخمة
 Constant 3.437المعامل الثابت 

 Adj. R2 67%معامل التحديد المعدل 
 F 749.563قيمة 

 **0.01 (Sig. F)معامل جوىرية النموذج 

 0.01**دالة عند 
 Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 ما يمي :  (2ر م ) ويتضت من الجدول السابق
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%، 95ودرجة ثقة ( 3.819بمغ ) وتحسين الأداء الابتكاري الضخمة البيانات بين معامل الإرتباط
 .عالية ثقة وبدرجة عالية بدرجةوىذا يدل عمى أن الفرض الأول الرئيسي قد تم تأكيده 

 الفروت الفرعيو:ولإ بات صحو 
تحسين من ابعاد  بعدكل ( عمى البيانات الضخمة) تاثيرلمتنبؤ ب البسيطنموذج الانحدار تم تطبيق  

 عمى حده، كما يوضحو الجدول التالي: الأداء الابتكاري
 تحسين الأداء الابتكاريعمى ابعاد  البيانات الضخمةنتائج تحميل الانحدار البسيط لأ ر  ( 3جدول ر م )

 المت ير
 المستقل

 ةالتابع اتالمت ير 
المعامل 
ال ابت 

Constant 
Beta R2 T. 

Value 
Sig. T  يمة F Sig. F 

البيانات 
 الضخمة

الابتكار  -1
 **3.31 216.673 **3.31 14.723 %37.1 3.639 1.168 الإداري والفني

البيانات 
 الضخمة

ابتكار  -2
 **3.31 169.996 **3.31 13.338 %31.6 3.562 1.219 الخدمات

 (.   3.31دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 
 ما يمي:  (3ر م ) يتضت من الجدول السابق

 مفرت الفرعي الاول:بالنسبة ل
%، 95ودرجة ثقة ( 3.639بمغ ) والفني الإداري الابتكارو  الضخمة لبياناتا بين معامل الإرتباط

 تأكيده بدرجة جيدة وبدرجة ثقة عالية.وىذا يدل عمى أن الفرض الفرعي الأول قد تم 
 لمفرت الفرعي ال اني: بالنسبة
 وىددذا ،%95 ثقددة ودرجددة، (3.562)ابتكددار الخدددمات، بمددغ و  الضددخمة البيانددات بددين الإرتبدداط معامددل

 .عالية ثقة وبدرجة جيدة بدرجة تأكيده تم قد الثاني الفرعي الفرض أن عمى يدل
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 النحائج والحىصيات
 النحائج: (أ )

 :الأول الفرت نتائج
 الأداء تحسدين عمدى الضخمة لمبيانات مباشر ومعنوي إيجابي الأول بوجود أثر قبول الفرض الرئيسي

  %.95( بدرجة ثقة 3.819) الارتباط معامل بمغ حيث الابتكاري،

 عمدددى الضدددخمة لمبياندددات مباشدددر ومعندددوي إيجدددابي أثدددر بوجدددود الأول قبدددول الفدددرض الفرعدددي -
  %.95 ثقة بدرجة( 3.639والفني، بمعامل ارتباط ) الإداري الابتكار

 ابتكار عمى الضخمة لمبيانات مباشر ومعنوي إيجابي أثر بوجود الثاني الفرعي الفرض قبول -
 %. 95 ثقة بدرجة( 3.562الخدمات بمعامل ارتباط )

 الحىصيات:  (ب )

فى إطار ما سبق وما تم عرضو من الجوانب النظرية والعممية )الميدانية( توصل الباحث 
 وفقًا إلى ما أظيرتو نتائج البحث يوصي الباحث بما يمي: 

 المدة الزمنية المسئول عن التنفيذ آلية التنفيذ التوصية
ضرورة حرصت البنوك عمى تدفق 

نسيابيا حتي يتوافر لدى  المعمومات وا 
الموظفين العاممين لدييا القدرة عمى بناء 

التوقعات المستقبمية لسموكيات أدائيم 
 .الإبتكاري

من خلال إىتمام البنوك  -
بتوفير جداول زمنية من أجل 
تقديم أفكار ابتكارية لإنجاز 

الأعمال ذات الأولوية 
 القصوي.

الإدارة العميا بالبنوك محل 
 الدراسة

إدارة الموارد البشرية 
 محل الدراسة بالبنوك

 بصفة مستمرة

ضرورة اىتمام البنوك بالممتطمبات المختمفة 
 لتقنية البيانات الضخمة. 

من خلال توفير البنية التحتية  -
اللازمة من حواسيب 

وبرمجيات ومحممين بيانات 
لتعزيز أداء البنوك، مع 
ضرورة مشاركة قواعد 

البيانات الضخمة بين الأقسام 
إدارة المختمفة وبالتعاون بين 
نظم المعمومات والإدارة 

المالية، مع توفير الدعم من 
 الإدارة العميا بالبنوك.

الإدارة العميا بالبنوك محل 
 الدراسة

إدارة تكنولوجيا المعمومات 
 بالبنوك محل الدراسة

 بصفة ثانوية

 بصفة ثانويةإدارة تكنولوجيا المعمومات من خلال إنشاء وحدة مستقمة  -ضرورة قيام البنوك باستقطاب واختيار 
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 المدة الزمنية المسئول عن التنفيذ آلية التنفيذ التوصية
محممين لمبيانات الضخمة عمى نحو كافٍ من 

 المعرفة. الخبرة و 
لتحميل البيانات الضخمة 

بالييكل التنظيمي، مع إدراج 
تبعيتيا إلى إدارة نظم 

تكنولوجيا المعمومات أو إدارة 
البحوث والتطوير بالبنوك، 
وبالتعاون مع إدارة الموارد 

 البشرية. 

 بالبنوك محل الدراسة
البحوث والتطوير إدارة 

 بالبنوك محل الدراسة
إدارة الموارد البشرية 
 بالبنوك محل الدراسة

ضرورة اىتمام البنوك بمصادر الحصول 
 عمى البيانات الضخمة. 

من خلال تحديد مصداقية  -
تمك المصادر وتصنيفيا 

حسب أىميتيا لصانعي القرار 
أو لحل مشكلات العملاء، 

وذلك من خلال إدارة علاقات 
 العملاء ودعم الإدارة العميا. 

إدارة خدمة العملاء بالبنوك 
 محل الدراسة 

والإدارة العميا بالبنوك محل 
 الدراسة

 بصفة مستمرة

 البحىخ المسحقبلية:  (ج )
 دور الذكاء الصناعي فى تعزيز الأداء الإبتكاري لمعاممين بالوزارات الحكومية.  -1

 أثر ذكاء الأعمال فى تحسين جودة الخدمة الإلكترونية بالبنوك.  -2
 دور التنقيب فى البيانات فى تعزيز السموك الإبتكاري لمعاممين بشركات الإتصالات.  -3
 مي بالجامعات.دور البيانات الضخمة فى تفعيل الأداء التنظي -4
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للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 مستخمص الدراسة
تيدؼ ىذه الورقة إلى دراسة تأثير التطبيقات الذكية لمموانئ عمى تحسيف القدرة التنافسية بالتطبيؽ 
عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية، حيت تناولت الدراسة التطبيقات 

تفعيؿ النظـ الإلكترونية في  -فذة الوحدة تفعيؿ نظاـ النا -الذكية مف خلاؿ )مستوى البنية التحتية 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية( وتناولت أيضا القدرة التنافسية  مف خلاؿ  -التتبع لمحاويات 

التسميـ( مف خلاؿ استخداـ استمارة استقصاء عمي  –المرونة  –التميز  –الأبعاد الأتية )التكمفة 
ومكتممة وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وفقا  مفردة مف العامميف بالميناء صحيحو 052

لطبيعة الدراسة ، كما بينت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدارسة بشدة عمى تطبيقات الموانئ 
(، وكذلؾ موافقة أفراد عينة الدارسة عمى القدرة التنافسية، بمتوسط 2200الذكية بمتوسط حسابي )

ت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات (، كما أظير 5مف  2222حسابي )
الموانئ الذكية وتحسيف تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في 

 الدماـ بالمممكة العربية السعودية ووضحت منيجية تطوير الموانئ المماثمة وتحسيف الأداء2 
 ميناء الممؾ عبدالعزيز –القدرة التنافسية  –تطبيقات الموانئ الذكية : الكممات الرئيسية

Abstract 
This paper aims to study the impact of smart ports applications on 

improving competitiveness by applying it to King Abdul-Aziz Port in 

Dammam in Saudi Arabia. The study dealt with smart applications through 

(the infrastructure level - activating the unit window system - activating 

electronic systems in tracking containers - activating Electronic information 

security) and also addressed competitiveness through the following 

dimensions (cost - excellence - flexibility - delivery) through the use of a 

correct and complete survey form on 250 of the port’s employees. The 

descriptive analytical approach was used according to the nature of the 

study. The results of the study showed the agreement of the sample 

members. The results of the study showed a statistically significant 

relationship between smart ports applications and improving port 

competitiveness by applying it on King Abdul-Aziz port in Dammam. 

Through this study, the methodology for developing similar ports and 

improving performance was clarified. 

Key words: Smart ports applications - The competitive ability - King 

Abdul-Aziz Port  

 



 

 م                                               0202ابزيل                  المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                                الجانى ) الجزء الاول (  العدد

 

 

 
695 

 المقدمة -1
منذ ظيور الثورة الصناعية في القرف التاسع عشر )باستخداـ الطاقة البخارية(، شيد النقؿ 

وبناء السفف تطورات أساسية، ومنذ ذلؾ الحيف، حتى السبعينيات، تطورت صناعة بناء البحري 
نوعًا مف السفف،  02السفف بسرعة في النقؿ البحري وظيرت حسب الحاجة وتطورت إلى أكثر مف 

وأىـ ىذه السفف ىي سفينة الحاويات التي بدأت عمميا في أوائؿ الستينيات عندما لـ تتجاوز حمولة 
حاوية وتجاوزت سفينة الحاويات سفف الشحف التقميدية مف حيث الوفورات التشغيمية؛  522 السفينة

نظرًا لأف الأمر يستغرؽ وقتًا قصيرًا فقط لإكماؿ عممية التحميؿ والتفريغ في الميناء، فإنو يقيس وقت 
الأياـ والأسابيع التحميؿ والتفريغ لسفف الحاويات بالساعات، ووقت بقاء السفف التقميدية في الميناء ب

(2016 et al., (Rodrigue2 
وقد نتج أف التكنولوجيا الذكية في الموانئ تزيد مف الإنتاجية، وتقمؿ مف التكمفة، وقد لجأت 
الموانئ في جميع أنحاء العالـ وخصوصاً في أوروبا إلى تحسيف البنية التحتية والاستخداـ الذكي 

عف العمميات في الموانئ، ومعرفة مواقع الخمؿ فييا  لمبيانات؛ وىذا لخمؽ رؤية واضحة للإدارة
(2020 Ignasi,) 

لقد أثر التطور في تطبيقات الموانئ الذكية عمى إدارة الموانئ، حيث استخدمت أجيزة 
الكمبيوتر وأجيزة الاتصالات اللاسمكية وأصبحت نظـ معمومات إدارة الميناء ىي المؤشر عمى كفاءة 

مما ساىـ في سرعة نقؿ  بالإضافة إلى نظاـ تبادؿ المعمومات إلكترونيا وقدرتو التنافسية الميناء
وتستعمؿ شركات النقؿ البحري ىذه  المعمومات بيف جميع الأطراؼ المشتركة في سمسمة النقؿ

تطبيقات الموانئ الذكية التي تطبؽ عمى أساس الوقت الحقيقي لتتبع السفف التي تعتمد عمى 
مع الخرائط الإلكترونية وسمحت تطبيقات  GPS عية لتحديد المواقعتكنولوجيا التوابع الاصطنا

الموانئ الذكية بوضع الجداوؿ الزمنية، وعرض الأسعار وتكاليؼ الشحنات والحجز والتعقب والتتبع، 
خطار الشاحنيف، وشركات النقؿ البحري بوصوؿ البضائع عف طريؽ التبادؿ  والضرائب والتأميف وا 

صدار الإلكتروني لمبيانات و  عداد بيانات البضائع قبؿ وصوؿ السفف، واستقباؿ المخزوف ورصده، وا  ا 
 2(Sachitra, et al.,2020)تقارير عف حركة البضائع بالميناء وتقارير الإجراءات الجمركية 

ومف خلاؿ الميناء الذكي يتـ بذؿ الكثير مف الجيد والجرأة والإبداع، كما يتطمب وجود 
نترنت الأشياء والبيانات الكبيرة والحموؿ التكنولوجية الأخرى التي تكنولوجيا الذكاء الاصطنا عي وا 

تجعؿ الموانئ أكثر ذكاء مف حيث التدفؽ أو إدارة العملاء، كما يتـ في الميناء الذكي استخداـ 
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المراقبة، وتبادؿ البيانات لاتخاذ أفضؿ القرارات، وتحسيف العمميات وجعميا أكثر تنافسية، وليذا 
راسة الحالية مف أجؿ التعرؼ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة جاءت الد

  التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية2
 مشكمة الدراسة -2

في ظؿ اقتصاد تسوده العولمة، أصبح العصر الحالي عصر الاقتصاد الذكي، حيث 
أصبحت الكفاءة والقدرة عمى التكيؼ والابتكار ورضا العملاء مف الأمور الميمة بجانب نمو 
الإيرادات، وقد واكب النقؿ البحري ىذه التطورات بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات في إدارة 

غيره في عممياتيا مف خلاؿ التطبيقات الذكية وتحوؿ الميناء مف ميناء تقميدي إلى ميناء ذكي ينافس 
تقديـ الخدمات التكنولوجية لمجتمع الميناء مع تحقيؽ الاستدامة في سمسمة التوريد لمبضائع مف خلاؿ 

 (02022تطبيؽ متطمبات الميناء الذكي في الموانئ )رفاعي،
إف صناعة النقؿ البحري أصبحت صناعة تعتمد عمى تطبيقات الموانئ الذكية المتقدمة بشكؿ 

السفينة أو عمى مستوى الموانئ البحرية خصوصا وأف الموانئ لـ تعد أساسي سواء عمى مستوى 
مجرد مكاف يمتقي فيو شحف البضائع أو تفريغيا، فتطبيقات الموانئ الذكية تمعب دورىا عمى مختمؼ 

 Alokeliالأصعدة في مجاؿ السفينة والميناء وفي جميع مراحميا وفي مجاؿ شركات النقؿ البحري 
Agatha,2019)). 

طبيؽ مفيوـ الموانئ الذكية يواجو عددا مف التحديات منيا: تعزيز القدرة التنافسية إف ت
لصناعة النقؿ البحري، لأنيا تنطوي عمى العديد مف أصحاب المصمحة في مجموعة إدارة السفف 
والمعدات، والاعتماد عمى الموظفيف ذو الأداء المرتفع وطبيعة وسائؿ النقؿ، بالإضافة إلى التكاليؼ 

مرتبطة بنقؿ البضائع ولمتغمب عمى ىذه التحديات، يجب توافر مجموعة مف المتطمبات اللازمة ال
لتحويؿ الموانئ البحرية إلى موانئ ذكية والتي أجمعت عمى أىميتيا العديد مف الدراسات 

 (2 0204والأبحاث)محمد،
ـ، بمناولة 0202وقد حقؽ ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ رقماً قياسياً جديدا خلاؿ مايو 

 0222حاوية نمطية في شير واحد، كما سجؿ خلاؿ العاـ الماضي رقما قياسيا بمناولة  0212025
(، كما حقؽ ميناء 0202مميوف حاوية، وكاف أعمى رقما في تاريخو خلاؿ عاـ واحد )جريدة العربية،

حاوية قياسية في  0002020ـ، بمناولة 0202الممؾ عبدالعزيز رقماً قياسياً جديداً خلاؿ شير يوليو 
شير واحد، ما يؤكد دور الميناء في تعزيز قطاع الموانئ، والخدمات الموجستية، ويعتبر ىذا الإنجاز 
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 022232232ـ؛ رقماً قياسياً بمناولة 0200الجديد مكملًا للإنجازات التي حققيا الميناء في عاـ 
أتي ىذا الإنجاز نتيجة لمزيادة في حجـ حاوية ويعد أعمى رقـ في تاريخ الميناء خلاؿ عاـ واحد، وي

الواردات والصادرات، تطوير الوسائط التقنية وانتشار التطبيقات الذكية في الميناء بما يعزز إنتاجية 
 (02022الميناء ويؤكد القدرات التشغيمية والموجستية )موقع موانئ،

، 0كـ 04جمالية ويتميز الميناء بخصائص تشغيمية ولوجستية كبيرة حيث تصؿ مساحتو الإ
رصيفًا مكتممة الخدمات والتجييزات ويمكنيا استقباؿ السُّفُف العملاقة، فيما تصؿ طاقتو  22ويضـ 

ملاييف طف بضائع وحاويات، بالإضافة إلى وجود عدد المحطات المتخصصة  025الاستيعابية إلى 
ختَمَؼ أنواع البضائع وتقديـ والتجييزات المتطورة، ويضـ مُعدات مناوَلة حديثة تمكنو مف مناوَلة م

خدمات تشغيمية شاممة، ومرفؽ لإصلاح السفف يضـ حوضيف عائميف لمسفف لاستيعاب السفف بطوؿ 
 (02022ـ )جريدة الرياض ماؿ،005

إف دراسة تجارب الموانئ الذكية الناجحة ومؤشرات أدائيا وأثر ذلؾ عمى التنافسية والإنتاجية 
الاعتبارات التي تيتـ بيا الموانئ لتصبح أكثر استدامة في العمميات  وتسييؿ التجارة تعتبر أحد أىـ

التشغيمية مف أجؿ ضماف زيادة العملاء ورفاىية المتعامميف وأصحاب المصالح داخؿ الميناء، ويعد 
ميناء الممؾ عبد العزيز بالدماـ مف الموانئ السعودية اليامة والتي تأثير عمى حركة التجارة والنقؿ 

، مف ثـ تتمحور مشكمة الدراسة حوؿ الإجابة عف السؤاؿ التالي: ما تأثير تطبيقات الموانئ السعودية
الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة 

ت الفرعية العربية السعودية ؟ وسوؼ تتـ الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلاؿ الإجابة عف التساؤلا
 -التالية:

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية؟

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ
 المممكة العربية السعودية؟عبدالعزيز بالدماـ، 

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممؾ
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية؟

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ
 اـ، المممكة العربية السعودية؟عبدالعزيز بالدم
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 أىداف الدراسة -3
 اليدف الرئيسي:

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمدراسة الحالية في الكشؼ عف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى 
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

 السعودية2
 الفرعيةالأىداف 

 ينبثؽ مف اليدؼ الرئيسي لمدراسة الحالية عدة أىداؼ فرعية وىي كالتالي:
  الكشؼ عف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
 درة التنافسية )بعد التميز( في ميناء التعرؼ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى الق

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
  تحديد تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممؾ

 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
 عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء  التعرؼ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
 فروض الدراسة -4

 الفرض الرئيسي
  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية عمى ميناء

 السعودية2الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة العربية 
 الفروض الفرعية

  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد
 التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2

  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد
 يز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2التم

  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد
 المرونة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
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  الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات
 .التسميـ( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية

 أىمية الدراسة -5
تأتي أىمية ىذه الدراسة في ظؿ سعي المممكة الدؤوب في أف تكوف منظومة الخدمات 

ى تحسيف كفاءة وفعالية وأماف البحرية بالمممكة عمى مستوى متقدـ ومتطور مف خلاؿ التركيز عم
قطاع النقؿ والموانئ مف خلاؿ الاىتماـ بتقنية المعمومات والتحوؿ الرقمي لمنظومة خدمات النقؿ 
والشحف والخدمات الموجستية بجودة عالمية آمنة وفعالة، لاسيما في ظؿ الدعـ الذي تشيده 

يدفات تحقيؽ رؤية المممكة مؤسسات النقؿ والشحف والخدمات الموجستية باعتبارىا احدى مست
 ، وليذا يمكف تقسيـ أىمية الدراسة عمى النحو الآتي:0222

 أولًا: الأىمية العممية:
تأتي أىمية الدراسة مف أىمية موضوع تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية عمى  02

 ميناء الممؾ عبدالعزيز، والذي يحظى باىتماـ العديد مف الباحثيف والمؤسسات العممية والبحثية2 
التنافسية، مما  تتناوؿ الدراسة الحالية العلاقة بيف متغيريف ىاميف، وىما تطبيقات الموانئ والقدرة 02

 قد يمثؿ إضافة عممية في المجاؿ الإداري والبحري والاقتصادي2
ندرة الدراسات المحمية التي تناولت موضوع تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية  22

عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز، ومف ثـ ستعمؿ الدراسة الحالية عمى إثراء الدراسات والبحوث 
 المحمية التي تيتـ بيذا النوع مف الموضوعات2  العربية و 

تعتبر الدراسة الحالية خطوة فعالة لإجراء المزيد مف الدراسات التي تناقش موضوع تأثير  22
تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز ؛ كونو موضوع يؤثر 

 المجتمعات2عمى العديد مف المؤسسات والمنظمات وييـ كؿ 
 ثانياً: الأىمية العممية:

ستساىـ الدراسة الحالية في معرفة موضوع تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية   02
عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز، بيدؼ تحسيف جودة خدمات النقؿ المقدمة وسرعة إنجازىا 

 لممستفيديف منيا2 
المسؤوليف في مجاؿ النقؿ البحري ومجاؿ الشحف  تساىـ نتائج الدراسة الحالية في تشجيع 02

والخدمات الموجستية في مؤسساتيـ عمى توفير التطبيقات الذكية مع إمكانية تعميـ نتائج 
 الدراسة عمى جميع المؤسسات ذات الصمة2

تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ النتائج التي سيمكف التوصؿ إلييا، والتي تفيد الجيات ذات  22
 لمممكة العربية السعودية والدوؿ العربية في المجاؿ الإداري والبحري والاقتصادي2العلاقة في ا
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 مفاىيم الدراسة -6
  تطبيقات الميناء الذكي 

استخداـ أحدث التقنيات التكنولوجية لإدارة الموانئ الذكية بشكؿ فعاؿ ولإحداث تكامؿ في 
دارة تدفؽ حركة المرور وزيادة الإنتاج  سمسمة الموانئ، وتوفير الوقت والماؿ، مما يسيؿ التتبع وا 

 (02002)جاسـ،
 القدرة التنافسية 

فإف القدرة التنافسية تشتمؿ عمى  (Baroto, et,al,2016) و (Anik, et,al,2015)طبقاً لدراسات 
المشاركة الفاعمة والاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة وتمبية احتياجات العملاء فيما يتعمؽ بالخدمات 

 عمى الاستثمار لتحقيؽ النمو والتطور2 وتوفير عائد
( القدرة التنافسية بأنيا القدرة عمى تقديـ خدمات بجودة عالية، Sachitra, et al.,2020ويعرؼ )

وسوؼ يتـ تناوؿ مدى وتوفير عائد عمى الاستثمار لتحقيؽ النمو، وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة، 
 ؿ الأبعاد التالية:فاعمية القدرة التنافسية في الميناء الذكي مف خلا

 بعد التسميـ: يرتبط ىذا البعد بالقدرة عمى تجييز المنتج في الموعد المحدد2 -
 بعد التميز: يرتبط ىا البعد بالقدرة عمى تقديـ خدمات ذات جودة عالية ترضي العملاء2 -
بعد المرونة: القدرة عمى إنتاج خدمات جديدة وبمقدار واسع والقدرة عمى تعديؿ الخدمات  -

 ديدة بسرعة للاستجابة لرغبات العميؿالج
بعد التكمفة: يعني ىذا البعد بتقديـ خدمات بأسعار أقؿ مف المنظمات المنافسة ولكف مع  -

 (Sachitra, et al.,2020  2خدمات إضافية )
 الميناء الذكي 

ىو الميناء الرقمي الذي يصؼ ميناءً متصلًا يجمع بيف البنية التحتية لاتصالات النطاؽ 
العريض والبنية التحتية لمحوسبة المرنة والموجية نحو الخدمة والخدمات المبتكرة لتمبية الطمبات، 

حدث يحتوي الميناء الذكي عمى جميع البنية التحتية وىيكؿ المعمومات لتكنولوجيا المعمومات وأ
التقنيات في الاتصالات السمكية واللاسمكية والإلكترونية والميكانيكية، تـ تصميـ منفذ المعرفة 

 (Puig, et al.,2014)لتشجيع تنشئة المعرفة2 
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 الإطار النظري
 تطبيقات الموانئ الذكية

التقدـ إلى نيج )عاـ أو خاص( لإدارة التنمية التي تؤدي إلى « النمو الذكي»يشير مصطمح 
الاقتصادي دوف الازدحاـ والتدىور البيئي، وتعمؿ المدينة الذكية عمى زيادة الخدمات المقدمة 
لممواطنيف إلى أقصى حد أثناء مراقبة ودمج البنى التحتية الحيوية، وتخطيط إجراءات الصيانة 

 (Hall, 2015) 2الوقائية، وتحسيف الموارد، ومراقبة الجوانب الأمنية
وتتبنى الحكومات والييئات العامة عمى جميع المستويات فكرة الذكاء لتوصيؼ سياساتيا 
الجديدة التي تيدؼ إلى التنمية المستدامة، والنمو الاقتصادي السميـ، وتحسيف نوعية الحياة 

(Moss, & Litow, 2019)2 
تية لاتصالات ويمكف القوؿ إف الميناء الرقمي يصؼ ميناءً متصلًا يجمع بيف البنية التح

النطاؽ العريض والبنية التحتية لمحوسبة المرنة والموجية نحو الخدمة والخدمات المبتكرة لتمبية 
الطمبات ويحتوي الميناء الذكي عمى جميع البنية التحتية وىيكؿ المعمومات لتكنولوجيا المعمومات 

 Puig, et) ميكانيكية2وأحدث التقنيات في الاتصالات السمكية واللاسمكية والإلكترونية وال
al.,2014) 

أدى العد الكبير مف الجيات الفاعمة إلى إنشاء بيئات معقدة لمحطات الموانئ مف وجيات 
نظر مختمفة: )اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية( حيث تتفاعؿ المنظمات والمؤسسات والوظائؼ 

دارة قدر كبير مف المختمفة عمى مستويات مختمفة ويتضمف ذلؾ اتخاذ العديد مف ال قرارات المعقدة وا 
 المعمومات مف أجؿ توفير خدمة أفضؿ في الوقت والجودة في عالـ مميء بالمنافسة2

لمتعامؿ مع ىذا التعقيد، يحتاج الميناء إلى زيادة الربط البيني لسمسمة لوجستيات الميناء  
صحاب المصمحة في الموانئ بأكمميا ويعزز ىذا الترابط التعاوف وتبادؿ المعمومات بيف مختمؼ أ

(Carlan, &Vanelslander,2016) 
حيث يعزز الربط البيني لسمسمة لوجستيات الموانئ بأكمميا التنسيؽ بيف مشغمي النقؿ، 
وتحسيف الاتصاؿ بيف الجيات الفاعمة الرئيسية لربط سمسمة النقؿ، وزيادة تبادؿ أفضؿ الممارسات 

لمادية بيف دوؿ العالـ، لضماف استمرار تحسيف العمميات، بيف أصحاب المصمحة، وتحسيف الروابط ا
لتجنب الحوادث الخطيرة والآثار المتتالية، وتطوير نماذج أعماؿ مبتكرة تعمؿ عمى تحسيف العمميات 

 (Wang,2016)البحرية وعمميات الموانئ2 
لتسييؿ  يتضمف نجاح ىذا الترابط مجموعة واسعة مف تقنيات المعمومات والاتصالات والتحكـ،

جمع البيانات في جميع أنحاء إدارة سمسمة التوريد لاتخاذ القرار في الوقت الفعمي ومشاركة 
 المعمومات مع مختمؼ أصحاب المصمحة في الميناء2
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لقد زاد العدد الإجمالي لمحاويات المنقولة في العقد الماضي، ومف المتوقع أف تستمر ىذه 
لذي يتطمب مف مديري الموانئ أتمتة العمميات والمعدات لتوفير الزيادة في السنوات القادمة، الأمر ا

الجود والخدمات في الوقت المناسب عمى وفؽ لزيادة الإنتاجية وأيضًا لضماف السرعة والموثوقية 
مكانية التتبع2  (Liu,2015) والسيولة وا 

 :نظام الميناء الذكي 
 مفة2يتكوف الميناء الذكي مف ركيزتيف تشتملاف عمى مكونات مخت

 
 

 
 
 
 

 

 
 (1شكل رقم )

(Source: Douaioui et al., 2020) 
ولقد أدى لتضاعؼ التدفقات الموجستية بيف مختمؼ دوؿ العالـ إلى تحوؿ كامؿ في نظاـ 
الموانئ وزاد مف أىمية تبادؿ المعمومات في الميناء2 الأمر الذي دفع الموانئ الرئيسية في العالـ إلى 

سمسمة الخدمات الموجستية مف خلاؿ تبادؿ المعمومات وتبادؿ أفضؿ البحث عف ربط أفضؿ في 
نشاء مشاريع مشتركة لتطوير حموؿ رقمية مبتكرة، في الواقع، يسمح التنفيذ الناجح  الممارسات وا 

( 0( تحسيف التبادؿ التجاري وتسييمو، 0لمربط البيني في جميع أنحاء سمسمة لوجستيات الميناء ب )
( إمكانية التتبع، مما يضمف كفاءة 2( زيادة سرعة السيولة، 2الوقت الفعمي،  التحكـ والتخطيط في

 2(Douaioui, et al.,2020) عمميات الموانئ، وتجنب الحوادث الخطيرة والآثار المتتالية
 تطبيقات ذكية في إدارة الموانئ الذكية

 ىناؾ خمس إدارات لتطبيقات رئيسي لمموانئ الذكية عمى النحو الآتي:
رة السفف الذكية السفف، بما في ذلؾ اختيارىـ لمطرؽ والموانئ، بناءً عمى الموقع إدا 02

ومقدار المرور في الموانئ مف أجؿ تحسيف الالتزاـ بمواعيد وصوليـ في الموانئ2 بناءً 
ساعة عمى  00% مف سفف الحاويات متأخرًا عف الموعد المحدد بػ23عمى دراسة تصؿ 

الوقود ويؤدي إلى قمة استخداـ موارد المحطات، ومف ثـ، الأقؿ، مما يزيد مف استيلاؾ 
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تساعد الإدارة الذكية لمسفف عمى تقميؿ وقت الانتظار وعدـ نشاط السفف، الأمر الذي قد 
 2(Yau, et al., 2013)يكوف مكمفًا

عادة وضع الحاويات، فضلًا عف  02 تدير إدارة الحاويات الذكية اقتناء وتتبع ونقؿ وتخزيف وا 
العابر الذي يتـ فيو نقؿ الحاويات مف سفينة إلى أخرى، ويؤدي ىذا إلى تقميؿ الشحف 

الوقت الذي تقضيو السفينة في الميناء، ومف ثـ يؤدي إلى تحسيف الخدمات الموجستية 
 2(Carlan, et al.,2016)% مف تكمفة التشغيؿ02ويمكف أف يقمؿ بنسبة تصؿ إلى 

ف خدمات الموانئ، مثؿ فحص السمع، والتخميص تعمؿ الإدارة الذكية لمموانئ عمى تحسي 22
الجمركي، وتخطيط النقؿ، والإجراءات والتطبيقات )عمى سبيؿ المثاؿ، الشحف العابر، 
والرخصة التجارية، وكذلؾ تصاريح الاستيراد والتصدير(، وخدمة العملاء، وتبادؿ 

 (YAU et al., 20202معمومات السوؽ، والتأميف التزويد )
ية لمطاقة تقمؿ مف استيلاؾ الطاقة الثابتة الذي تتكبده البنى التحتية التشغيمية الإدارة الذك 22

في محطة الميناء والساحة ومناطؽ المكاتب؛ بالإضافة إلى استيلاؾ الطاقة المتغير 
الذي يزداد مع مستوى نشاط الميناء، مثؿ تمؾ التي تتكبدىا المعدات والبنى التحتية 

(Carlan, Sys & Vanelslander. 20162) 
جداوؿ إدارة الموارد الذكية وتخصص الموارد، بما في ذلؾ المعدات والبنى التحتية )عمى  52

سبيؿ المثاؿ، شاحنات الحوايات، والرافعات الشوكية، والجسر المعمؽ، والرافعات( لتقميؿ 
الازدحاـ، وتحديد مصادر الازدحاـ، مف أجؿ تحسيف شراء الموارد وتخصيصيا مف حيث 

ت والتكمفة2 ىذا يساعد عمى تقميؿ ىدر الموارد، ووقت الانتظار وعدـ النشاط مف الوق
(YAU et al., 20202) 

 القدرة التنافسية
تعرؼ القدرة التنافسية بكونيا السياسة المتفوقة التي تتبعيا المنظمة لمتنافس وتحقؽ أفضؿ النتائج 

شأنيا تحقيؽ القدرة التنافسية التي تصبو إلييا مف خلاؿ إتباع استراتيجيات محددة مف 
(Korankye,20132) 
إف القدرة التنافسية تعبر عف الأداة الأنسب التي تيدؼ إلى اكتشاؼ طرؽ مبتكرة ومستحدثة لإنتاج  

حداث  وتقديـ الخدمات بصورة أكثر فعالية مف تمؾ التي يقدميا المنظمات المنافسة في السوؽ، وا 
 عممية إبداع تتفوؽ عمى نظيراتيا2
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 أىمية القدرة التنافسية
تعد القدرة التنافسية ذات أىمية كبيرة لدى المنظمات لما ليا مف دور في تحقيؽ استراتيجيات وأىداؼ 
المنظمات والتي أبرزىا الاستدامة في تحقيؽ الربح، ويمكف تحديد أىمية القدرة التنافسية حسب ما 

 ( فيما يمي:0202ذكره )الطائي وكرماشة، 
بمثابة سلاح قوي لمواجية تحديات السوؽ والمنظمات المنافسة مف خلاؿ قياـ المنظمة تعد  -

بتنمية معرفتيا التنافسية وتحسيف مقدرتيا عمى تمبية احتياجات العملاء وخمؽ الميارات 
 الإنتاجية بصورة تمكنيا مف التكيؼ مع الفرص المتغيرة بشكؿ سريع2

ة مف غيرىا لأف المنظمات الناجحة تتميز بإيجاد تمثؿ معيار ىاـ لتحديد المنظمة الناجح -
نماذج منفردة يصعب تقميدىا حيث أف النماذج القديمة قد أصبحت معروفة ومتاحة، وكنتيجة 
لذلؾ، فإف المعارؼ المتسارعة قد تجعؿ مف القدرة التنافسية لأية منظمة ىي الأحسف ليا في 

 كافة الأحواؿ2
بيًا نحو توجو المنظمة لاحتلاؿ موقع فعاؿ في السوؽ تعد القدرة التنافسية مؤشراً إيجا -

بحصوليا عمى حصة سوقية أكبر مف منافسييا، وكسب رضا العملاء، مما يحقؽ زيادة في 
 حجـ المبيعات والأرباح2

كذلؾ تكمف أىمية القدرة التنافسية في كونيا تمنح المنظمات القدرة عمى تعزيز إمكانيات المنظمة 
والتسويقية والدفاع عف مكانتيا السوقية وحفظ مركزىا التنافسي بيف منافسييا،  وقدراتيا الإنتاجية

بالإضافة إلى توثيؽ علاقاتيا مع العملاء وتحسيف القرارات الإدارية، ومف أىـ الأبعاد التي تشتمؿ 
حسب عمييا القدرة التنافسية جودة الخدمات المقدمة، والربحية، والحصة السوقية، والإبداع والابتكار 

 ,Eidizadeh,et,al,2017( ،)Al-Dala'een، )(Munizu, 2013)ما ورد في دراسات 
20172) 

 أساليب تحقيق القدرة التنافسية:
 ىناؾ عدة أساليب لتحقيؽ القدرة التنافسية وىي:

  :الكفاءة المتفوقة 
في  المنظمة ىي نظاـ لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات، لذلؾ نجد أف أبسط قياس لمكفاءة يتمثؿ

مقدار المدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات محددة، وتأثير ذلؾ عمى تكمفة الإنتاج لممنظمة)عبد 
 (02052الغفور، 
أف المنظمة ذات الكفاءة العالية ىي التي تحوز عمى ثقة عملائيا  (Al-Dala'een, 2017)أوضح 

 وتمتزـ بمعايير الجودة في منتجاتيا2 
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  :الجودة المتفوقة 
المنظمة لمستوى مرتفع مف الجودة في الخدمات يزيد مف قيمة الخدمات بالنسبة لعملائيا، تحقيؽ 

ويمكنيا مف فرض سعر أعمى لخدماتيا واستمرارىا لمدة طويمة، مما يؤدي إلى تحقيؽ ميزة تنافسية 
( أنو لا بد أف تطبؽ المنظمة معايير الجودة حتى تكوف Adomako, et,al,2018لممنظمة وأكد )

مستوى المنافسة في الأسواؽ وأف عدـ التزاـ المنظمة بمعايير الجودة يؤدي إلى ضعؼ قدراتيا  عمى
 التنافسية2 

  :الإبداع المتفوق 
( أف الأساليب الإدارية لممنظمة يجب أف تتسـ بالإبداع وتقديـ خدماتيا Alokeli,2014أشار )

العملاء وىذا سيؤثر بشكؿ كبير ومنتجاتيا بشكؿ مبتكر وفي شكؿ متجدد حتى تكتسب مزيد مف 
 عمى التنافسية لممنظمة2

  :الاستجابة المتفوقة لحاجات العميل 
تستطيع المنظمة تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ تقديـ خدمات تشبع رغبات عملائيا بشكؿ أفضؿ 
 مف منافسييا، وبالتالي سيصبح ىناؾ مواءمة بيف ىذه الخدمات مع المطالب الفردية أو الجماعية

 (02022)بريبش،
 عناصر القدرة التنافسية:

تتنوع عناصر تحقيؽ التنافسية، إلا أنيا ترتكز عمى أربعة عناصر رئيسة وىي )عبد الغفور، 
0205:) 

2 الموارد الطبيعة: عدـ توفرىا يعد حائلًا دوف تحقيؽ التنافسية بسبب التغيرات العالمية والمحمية 0
 التي حدثت في الآونة الأخيرة2

 أس الماؿ: توافر رأس الماؿ في المنظمات يمكنيا عمى تحقيؽ تنافسية عالية22 ر 0
2 التكنولوجيا: تمعب التكنولوجيا دور رئيسي في تحسيف الكفاءة الإنتاجية وتحقيؽ التنافسية عبر 2

عمميات الحصوؿ عمى المعرفة، وكذلؾ ابتكار وتطبيؽ تكنولوجيا جديدة في أداء الأعماؿ، 
ذا العنصر لـ تقتصر عمى منظمة بعينيا، حيث تستطيع الكثير مف المنظمات والاستفادة مف ى

 الحصوؿ عمى التكنولوجيا2
2 الموارد البشرية: إف الموارد البشرية تعد مف أىـ المصادر غير الممموسة التي ليا دور كبير في 2

 ظمات المنافسة2   خمؽ التكنولوجيا، وكونيا عنصر غير قابؿ لممحاكاة بشكؿ سريع وسيؿ مف قبؿ المن
ويعود ذلؾ إلى   ‎وتتصؼ المنافسة ونحف في الألفية الثالثة بأنيا أكثر تعقيدا بشكؿ لـ يسبؽ ليا مثيؿ 

التكامؿ بيف رأس الماؿ والتكنولوجيا والمعمومات التي تتخطى الحدود بيف دوؿ العالـ، الأمر الذي 
جانب التطور الكبير في نظـ المعمومات أدى إلى كبر حجـ  منظمات الأعماؿ وتنوع طموحاتيا إلى 

 (Bentov, 2011,p.2142والاتصالات فيما بينيا محمياً وعالميا2ً )
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 الدراسات السابقة
 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الموانئ الذكية وتطبيقاتيا

والتي   .(Laima Gerlitz  and Christopher Meyer,2021)مف تمؾ الدراسات دراسة 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الإجراءات اللازمة لتحسيف القدرة الإدارية لمموانئ الصغيرة 
والمتوسطة في الاتحاد الأوروبي وتحديد المسؤولية البيئية والكفاءة الرقمية لتمؾ الموانئ باستخداـ 

اد الأوروبي وىي مفيوـ النظاـ الإيكولوجي والبيانات التجريبية المجمعة في ثلاث مناطؽ بالاتح
منطقة بحر البمطيؽ ومنطقة البحر الأدرياتيكي ومنطقة البحر الأبيض المتوسط وقد أوضحت 
الدراسة أنو عمى الرغـ مف المنافسة الشديدة بيف موانئ الاتحاد الأوروبي الكبيرة مثؿ روترداـ أو 

والشاممة عبر أوروبا، فإف ىامبورغ أو فالنسيا والتي تعمؿ كمنافذ أساسية في شبكة النقؿ الأساسية 
ىناؾ الكثير مف المعوقات التي تحد مف تحقيؽ الكفاءة اللازمة مف إدارة تمؾ المشاريع، كما 
أوضحت الدراسة أف القدرة عمى اتخاذ القرارات البيئية والرقمية في النظـ البيئية لمموانئ الصغيرة 

عوبات، وكذلؾ أشارت نتائج الدراسة أف في الاتحاد الأوروبي ما زاؿ يواجو عدد مف الص والمتوسطة
الموانئ الصغيرة والمتوسطة ترتبط بموارد محدودة وبعوامؿ تنظيمية ومعرفية أو مؤسسية جماعية 
وفردية وقد أوصت الدراسة بتفعيؿ مزيد مف التطبيقات الإدارية لتسييؿ وتعزيز الانتقاؿ وتحقيؽ 

 مزيد مف الكفاءة الاقتصادية لتمؾ الموانئ2
( والتي ىدفت لتوضيح مدى إمكانية الاستفادة مف التقنيات الحديثة مف 0200راسة )السممي، في د

أجيزة متطورة لممراقبة والاستطلاع واكتشاؼ المواد المتفجرة والمخدرات وغيرىا لتتبع حركات 
قميمية ودولية مف  الأشخاص والبضائع والسيارات داخؿ الميناء ثـ ربطيا بشبكة معمومات محمية وا 
خلاؿ اتفاقيات إقميمية أو دولية لتتبع حركة القراصنة والخارجيف عف القانوف والتنبؤ بوقت ومكاف 
اليجوـ قبؿ حدوثو لحماية الحدود البحرية، أوضحت الدراسة أف العالـ قد شيد تطور كبير في 

ركة التقنيات الحديثة في الاتصالات وصناعة بناء السفف وتطور الموانئ، مما زاد مف سرعة ح
تداوؿ البضائع في الموانئ وفى نفس الوقت استخداـ الخارجوف عف القانوف ليذه التقنيات لمياجمة 
الموانئ البحرية وذلؾ بتجميع معمومات عف الموانئ المستيدفة بواسطة الأجيزة الحديثة، كما 

تيا مف أوضحت النتائج أف التحدي لمقائميف عمى صناعة النقؿ البحري ىو تأميف البضاعة وحماي
أي ىجوـ وكذلؾ عدـ التضييؽ عمى أطقـ السفف المسالميف لذلؾ يجب توقع الزمف والمكاف 
المحتمميف لتنفيذ ىجمات القراصنة وتحقيؽ أمف حركة تداوؿ البضائع، ومف ثـ يجب الاستعانة 
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مومات ببيانات المراقبة لأجيزة التفتيش والمراقبة المتطورة مف خلاؿ التقنيات الحديثة وكذلؾ المع
 الاستخباراتية مف خلاؿ التعاوف الدولي لتبادؿ المعمومات2

(  أنو بالتطبيؽ عمى الموانئ البحرية المنشورة في 0201وقد أوضحت دراسة )السقطي، 
(، في العالـ أصبح المفيوـ الذكي ميزة أساسية RESDمجمة الطاقة المتجددة والتنمية المستدامة )

محاور ذكية في شبكات النقؿ العالمية، الموانئ الذكية ىي الاتجاه لمنظمات الموانئ لتكوف بمثابة 
للاستراتيجيات طويمة الأجؿ في المستقبؿ مف الآف فصاعدا، تيدؼ الموانئ إلى المساىمة في النمو 
المستداـ مف خلاؿ تييئة الظروؼ المناسبة لاعتماد نماذج جديدة لإدارة الطاقة تعتمد عمى التأثير 

وتحفيز الابتكار في كؿ مف التقنيات والعمميات، نطاؽ ىذه الورقة ىو دراسة ثلاثة  البيئي المنخفض
قضايا رئيسية لممنافذ الذكية، خارطة طريؽ لوجستيات الميناء الذكي، وتحديات وعوائؽ الميناء الذكية 

، في مناطؽ الموانئ، والمعايير ومؤشرات الأداء الرئيسية التي توجو تقييـ الموانئ ضد ىذا ال مفيوـ
والغرض الرئيسي ىو وضع خريطة طريؽ لوجستية ذكية في المستقبؿ، وىدفت الدراسة إلى معالجة 
المشاكؿ في خارطة الطريؽ لوجستية لمستقبؿ الموانئ الذكية وىذا يتطمب مناقشة تمؾ المعايير التي 

الورقة التحديات تؤثر عمى تحوؿ الموانئ البحرية لتكوف ذكية في المستقبؿ، في المقابؿ سوؼ تشرح 
مف أجؿ تسميط الضوء عمى  0252والعقبات التي تواجو الموانئ الذكية أيضا، وسيتـ إضاءة رؤى 
 خارطة الطريؽ المطموبة لكؿ مف السمطات وأصحاب المصمح2

( إلى تحميؿ الأىمية الاقتصادية وأثر استخداـ 0201وتوصمت دراسة: )مني السيد شحتو، 
تصالات عمى تحسيف بعض الأداة المرتبطة بالموانئ والاقتصاد القومي، تكنولوجيا المعمومات والا

ودراسة تجارب بعض الموانئ الذكية العالمية واستخدامات تكنولوجيا المعمومات بيا لاستخلاص 
دروس مستفادة لمموانئ في المنطقة العربية، وبيف الباحث خلاؿ مشاركتو إف في ظؿ عصر 

المي، أصبح لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وكفاءة تدفؽ معمومات النظاـ الاقتصادي الع
المعمومات دور حيويا في تحفيز النمو وتعزيز التجارة وجذب الاستثمارات وتحسيف العوامؿ التنافسية 
والبيئية، قد واكب القطاع البحري ىذا التطورات المتسارعة وأصبحت الموانئ لملاحقتيا، بحيث تحافظ 

دمة كمحرؾ لمتجارة، لذلؾ مف الأىمية تحديد آثر وأىمية تطبيؽ تكنولوجيا عمى مكانتيا المتق
المعمومات والاتصالات في الموانئ، وتحوؿ الميناء التقميدي إلى ميناء ذكي، مع دراسة التجارب 
الموانئ الذكية الناجحة عالميا، والوقوؼ عمى الوضع الراىف لمموانئ مف استخداـ تكنولوجيا 

 ات أدائيا وأثر ذلؾ عمى التنافسية وتسييؿ التجارة عبر الحدود2المعمومات ومؤشر 
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للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

(  إلى تحديد المعدات المستخدمة في عمميات الفرز JAMIL، 0205وىدفت دراسة  )
دخاؿ مفيوـ جديد للأنظمة التشغيؿ الآلي المتكاممة وكذلؾ تقديـ دليؿ ممموس عمى ندرة  والمناولة، وا 

ات، وتقييـ كفاءة محطات الحاويات وكشفت الدراسة عف عدد مف المناورات في ساحات تخزيف الحاوي
العوامؿ الأساسية التي تسبب التأثير السمبي عمى وقت مناولة العمميات في منطقة تخزيف الحاويات، 
ىذه تنبيو لأصحاب المصمحة في الموانئ الى أوجو القصور التي تأثر عمى انتاجية الموانئ، وكذلؾ 

الخفية التي تمتص الموارد دوف قيمة، حيث اف ىناؾ بعض الخطوات ركز اىتمامو لممخاطر 
والحركات الغير ضرورية في العمميات التي تؤدي إلى ضياع الوقت ىذه المخاطر لا يمكف تجنبيا، 
وأنيا جزء لا يتجزأ مف العمميات داخؿ محطات الحاويات، وقد أوضحت النتائج إف لضماف مستوى 

فاءة في العممية برمتيا، فأقترح دمج بيانات خطة التستيؼ التي تـ أفضؿ مف الجودة وتحسيف الك
الحصوؿ عمييا مف السنف المعنية مع المعمومات الأخرى التي يجري جمعيا في مركز التحكـ 
الموجود في المحطة البحرية، وباستخداـ تكنولوجيا جديدة المعمومات و أنظمة تحديد الموقع مثؿ 

(، يتـ تعقب جميع الحاويات RFIDات الراديوية لتحديد اليوية وتتبع )(، و نظاـ الترددGPSنظاـ )
مف قبؿ علامة المرفقة بيا، ويتـ التحكـ بيا وتوجيييا عف بعد بواسطة أجيزة الاستشعار ومعدات 
المناولة الموجودة مف قبؿ محطات التحكـ، وكذلؾ تحتوي الحاوية عمى ذاكرة تخزف رمز المنتج 

( وبعض التفاصيؿ الأخرى حوؿ المنتج بحيث يمكف قراءتو وتعقبو مف قبؿ EPCالإلكتروني لموحدة )
RFID  في أي مكاف، وقد بينت الدراسة أف الانتقاؿ مف المفاىيـ التقميدية إلى المفاىيـ الحديثة أو

الجديدة وقد يواجو معارضة قوية في العديد مف المنظمات خصوصا أولئؾ الذيف يجدوف صعوبة في 
رص المستقبمية ويصعب تغييرىا مف الوضع الحالي بالإضافة الى ذلؾ فيي عممية مكمفة التنبؤ بالف

 تحتاج إلى إعادة ىيكمة كاممة لمبنية التحتية لممحطة2
( مدى تنافسية المرافئ السورية في ضوء الموارد 0205كما أوضحت دراسة سامر )

التطوير العاـ مف جية ومواكبة التطورات والإمكانيات الحالية والمستقبمية بما يتوافؽ مع استراتيجية 
العالمية في مجاؿ النقؿ البحري مع وضع مقترحات وحموؿ لرفع مستوى التنافسية والاقتراحات 
المناسبة، حيث تأتي أىمية الدراسة نتيجة لضعؼ تنافسية المرافئ البحرية السورية وانخفاض 

ثر سمبا عمى الحركة الملاحية لممرافئ مؤشراتيا مع مرافئ حوض البحر الأبيض المتوسط، مما يؤ 
السورية، اتبع الباحث في استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ مف خلاؿ الرجوع إلى أىـ 
الدراسات السابقة في قطاع النقؿ البحري بشكؿ عاـ والمرافئ السورية بشكؿ خاص حيث تـ توصيؼ 
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حي التشغيمية، المالية، الإدارية، ومقارنتيا مع واقع المرافئ البحرية السورية وتحميميا مف كافة النوا
الموانئ المجاورة وتـ استخداـ الاستبياف وتوزيعو عمى مستخدمي المرافئ لكافة الجيات ذات العلاقة 
لمعرفة رأييـ بالأداء التنافسي لمرفأي اللاذقية وطرطوس و بالعوامؿ الداخمية والخارجية التي تؤثر 

 استخلاص النتائج والتوصيات مف خلاؿ تحميؿ الاستبياف2عمى القدرة التنافسية وتـ 
( إلى مفيوـ التشغيؿ الآلي في محطات الحاويات Maria et al ، 2014وتوصمت دراسة )

الذي يعالج بعض المشاكؿ في العمميات داخؿ الميناء التي يحميا مفيوـ الميناء الذكي، كما يعزز 
ؿ فمسفة التشغيؿ الآلي التي تتكيؼ مع تقنيات التشغيؿ المعرفة والفيـ ليذا المفيوـ مف خلاؿ إدخا

الآلي المتاحة حاليا في الأسواؽ، كما يتناوؿ المزايا والتحديات الرئيسية المتعمقة بالموانئ الذكية، 
وبيف الباحث انو يمكف تطبيؽ ىذا المفيوـ مف خلاؿ إتباع منيجية ثابتة ومراعاة القواعد والضوابط 

رض وىذه يقمؿ مف تدخؿ البشر في ىذا الأنشطة، مما يسمح بسيطرة أعمى التي وضعت ليذا الغ
عمى العمميات والمعدات المستخدمة في محطات الحاويات مما يؤدي إلى توحيد مستويات الأداء فييا 
وخفض تكاليؼ التشغيؿ، ىذه المزايا مقترنة بالتطورات التكنولوجيا، واستنتج الباحث أف التوجو في 

ات ىو التشغيؿ الآلي، ولكف ىذه التوجو في مستوى التشغيؿ الآلي يعتمد عمى عوامؿ محطات الحاوي
ملازمة مختمفة مثؿ العمميات في ساحات الحاويات والنظاـ الفرعي لتشغيؿ الآلي، ومف أجؿ اختيار 
أنسب الحموؿ ليذه العمميات اقترح الباحث منيجية تجمع بيف تقنيات التشغيؿ الآلي المتاحة في 

واؽ وعممية إعادة ىندسة في محطات الحاويات، وتعتبر ىذه المنيجية مناسبة لأنيا تتيح تصميـ الأس
 الحموؿ التشغيؿ الآلي المتوافقة مع متطمبات التشغيؿ الفعمي محطات الحاويات2

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت القدرة التنافسية وأبعادىا
حيث أف ىذه الدراسة تيدؼ إلى ، (Rindova& fombran, 2010)مف تمؾ الدراسات دراسة 

وصؼ البيئة التنافسية مف خلاؿ أربعة عوامؿ تساعد في بناء وتحقيقو الميزة التنافسية وىي عبارة 
عف شبكة تربط بيف العوامؿ المادية والإنسانية في المؤسسة، وقاـ الباحث بمناقشة ستة عمميات تقوـ 

لأربعة المشار إلييا، وفحص الدور الذي يساىـ بو كؿ عامؿ في بيا المؤسسة تربط بيف العوامؿ ا
تحقيؽ الميزة التنافسية، وقد توصؿ الباحث إلى اف النظريات الاقتصادية التي أشارت إلى الميزة 
التنافسية اىممت الجوانب الإنسانية، والمنافسية يمكف توضيحيا مف خلاؿ شبكة معقدة مف المنتجيف 

حسب النموذج أف الشبكة قائمة عمى أساس تحميؿ العوامؿ المادية والإنسانية والمورديف والعملاء و 
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وتحديد دور المدراء وأثره في تحديد البدائؿ الاستراتيجية اعتماداً عمى البيئة المحيطة وحقؿ المنافسة 
 التي تعمؿ فيو المؤسسة2

رفة دور التخطيط ىدفت الدراسة إلى مع( والتي 0202دراسة احمد، محمد )ومف تمؾ الدراسات 
الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة وكذلؾ توضيح العلاقة بيف المتغيريف، وتكوف 
مجتمع الدراسة مف موظفي الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط، وموظفي بنؾ القبة بالجزائر 

ب الإحصائية وأظيرت العاصمة ولغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ إستبانة واستخداـ الأسالي
نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة وتحقيؽ الميزة 
التنافسية وكذلؾ وجود علاقة ذات احصائية بيف توفر عناصر التخطيط الاستراتيجي )البيئة 

 ة2الخارجية والبيئة الداخمية والرسالة والأىداؼ( وتحقيؽ الميزة التنافسي
سعت إلى استكشاؼ إمكانية تطبيؽ ( والتي قد 0201مف تمؾ الدراسات دراسة )الحمداني، و 

المحاسبة عف الإنجاز ودورىا في دعـ وتحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات الصناعية وبما ينسجـ مع 
 متطمبات بيئة التصنيع الحديثة في ظؿ اشتداد المنافسة وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي
لدراسة حالة عمى مجتمع الدراسة وتمت الدراسة عمى شركة الشييد العامة لصناعة الأسلاؾ 
النحاسية التابعة لوزارة الصناعة والمعادف بمدينة بغداد بدولة العراؽ، وتوصمت الدراسة إلى أف 

اسة أف محاسبة الإنجاز تضيؼ بعدًا جديدًا لفمسفة الإدارة وتمثؿ تحديًا للاىتماـ وقد أوضحت الدر 
المحاسبة عف الإنجاز تركز عمى زيادة الإيرادات والاستثمار وتسيـ في تحقيؽ الميزة التنافسية وقد 
أوصت الدراسة بضرورة استبداؿ المفاىيـ الإدارية التقميدية بأساليب جديدة تتلاءـ مع متطمبات البيئة 

ىتماـ بأساليب المحاسبة الصناعية الحديثة لمواكبة التطور التكنولوجي الصناعي المستمر والا
 الإدارية الحديثة لتوفير المعمومات المناسبة ولتحقيؽ الميزة التنافسية2

ىدفت الدراسة إلى بياف أىمية تطبيؽ أدوات إدارة التكاليؼ ( والتي 0205دراسة )البشتاوي وجريرة،و 
حيث تكوف مجتمع  الاستراتيجية في تطوير وتحسيف العمميات الإنتاجية لتحقيؽ الميزة التنافسية،
( موظؼ والذيف تـ 22الدراسة مف مدراء الدوائر المالية والإنتاج والمبيعات وقد بمغت العينة النيائية )

توزيع الاستبانة عمييـ وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عدد مف الشركات الصناعية المساىمة العامة 
بأساليبيا المتعددة تؤدي دور ميـ في  الأردنية وقد أظيرت النتائج أف الإدارة الاستراتيجية لمتكاليؼ

توفير المعمومات اللازمة لتنفيذ الخطوات الاستراتيجية التنافسية، وأف استراتيجيات الميزة التنافسية 
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جاءت بدرجة متوسطة وقد أوصت الدراسة بضرورة توافر الميارات الأساسية لاستخداـ تقنيات إدارة 
 ريبية متخصصة لتأىيؿ وتدريب الموظفيف2التكاليؼ الاستراتيجية ووجود برامج تد

والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى دور رأس الماؿ الفكري في تحقيؽ ميزة ( 0202دراسة )بريش، و 
فرداً وتـ  12تنافسية ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة فقد تـ تصميـ استبانة لجمع البيانات وتوزيعيا عمى 

ة الجزائر وقد توصمت الدراسة إلى تطبيؽ الاستبانة عمى بعض مؤسسات صناعة الكوابؿ بدول
مجموعة مف النتائج أىميا أف رأس الماؿ الفكري لو دور معنوي في التأثير عمى الميزة التنافسية، 
كما أوضحت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير الجنس ومتغير رأس الماؿ الفكري 

لماؿ الفكري عمى أنو مورد رئيسي وفي ضوء ذلؾ أوصت الدراسة بضرورة التعامؿ مع رأس ا
 واستراتيجي مف بيف الموارد المختمفة التي تمتمكيا المنظمات2

( والتي ىدفت إلى تحديد دور ذكاء الأعماؿ وتبادؿ المعرفة  (Eidizadeh,et,al,2017دراسة و 
والابتكار التنظيمي في الحصوؿ عمى ميزة تنافسية وضمت عينة الدراسة مجموعة مف المدراء 

فرد كعينة في ىذه الدراسة، حيث تـ  002المتخصصوف في بعض شركات التصدير، وشارؾ و 
إجراء تحميؿ المسار لتحميؿ وتفسير البيانات بواسطة برنامج اموس وأظيرت النتائج أف ذكاء 

 الأعماؿ لو تأثير إيجابي وىاـ عمى تبادؿ المعرفة والابتكار التنظيمي واكتساب ميزة تنافسية2 
ىدفت إلى دراسة الذكاء التنافسي كأداة لتحقيؽ الميزة والتي  (Amiri et,al, 2017)ودراسة 

التنافسية لشركات التأميف ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، فقد تـ إعداد استبانة تـ توزيعيا عمى 
مدير مف الطبقة العميا والوسطى يعمموف في أحد شركات التأميف بمدينة طيراف بدولة  002عدد 
وقد تـ تحميؿ النتائج باستخداـ نموذج المعادلة الييكمية، وقد أظيرت النتائج أف الذكاء التنافسي  إيراف

لو تأثير إيجابي عمى تحقيؽ الميزة التنافسية بناء عمى مجموعتيف مف العوامؿ الإجرائية والضمنية 
وتحميؿ وقد أوصت الدراسة بضرورة تشكيؿ وحدة الاستراتيجية داخؿ كؿ شركة مف أجؿ جمع 

ومشاركة المعمومات الذكية والتي يتـ الحصوؿ عمييا مف البيئتيف الداخمية والخارجية وأوصت 
 الدراسة بضرورة اعتماد شركات التأميف آليات جديدة لتحقيؽ أعمى مستوى مف جودة الخدمات2

ودة ىدفت إلى التحقيؽ في العلاقة بيف ممارسات إدارة الجوالتي  Farook,2015)دراسة )وكذلؾ 
الشاممة والأداء وتعزيز المزايا التنافسية وقد استخدمت الدراسة المنيج التحميمي الوصفي، وتـ إجراء 
الدراسة عمى عدد مف الشركات بدولة سيريلانكا حيث تكونت العينة مف منظمة خاصة في سيريلانكا 

الأداء وتعزز المزايا وأظيرت نتائج الدراسة أف ممارسات إدارة الجودة الشاممة تؤثر إيجابيا عمى 
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التنافسية، كما أف تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة يساعد في تحقيؽ النجاحات والأىداؼ 
التنافسية ويحسف مف الأداء التنظيمي والإنتاجي لمشركات وقد أوصت الدراسة بتطبيؽ معايير الجودة 

سيف الكفاءات البشرية التي تعد أىـ الشاممة عمى جميع الشركات وضرورة أف تعمؿ الشركات عمى تح
 وسائؿ تحقيؽ النجاح في المنافسة بالأسواؽ2

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت القدرة التنافسية وتطبيقات الموانئ الذكية
والتي   Christopher Meyer,2021)مف الدراسات التي تناولت العلاقة بيف المتغيريف دراسة )

ىدفت إلى تحديد تأثير الوسائط الرقمية عمى أداء الموانئ الصغيرة والمتوسطة في منطقة بحر 
 الصغيرة والمتوسطةالبمطيؽ بناءً عمى المعايير المحددة في الميناء وقد أوضحت النتائج أف الموانئ 

ج التمويؿ الأوروبية، في مأزؽ كبير يتمثؿ في قمة الدعـ المالي مف قبؿ برام في منطقة بحر البمطيؽ
ذات أىمية كبيرة لمتنمية الاقتصادية الإقميمية، حيث تعمؿ  كما أشارت النتائج أف تمؾ الموانئ

كبوابات لممناطؽ الفردية ومحركات لمتحوؿ الاجتماعي والاقتصادي والبيئي2 بالإضافة إلى ذلؾ، 
لبحرية وموافقتيا للأىداؼ البيئية تعتبر الموانئ ضرورية لمتابعة طرؽ الابتكار في إدارة الموانئ ا
والتي تعد قابمة  0252و  0222التي نشرتيا المفوضية الأوروبية لمقطاع البحري في عامي 

الموانئ الصغيرة والمتوسطة، وىذا ما يفتح آفاقًا جديدة لمنمو والابتكار، و يسمح  لمتطبيؽ عمى
ئ الصغيرة والمتوسطة ويعمؿ تعزيز التنمية الموان بالتحوؿ البيئي والرقمي الناجح جنبًا إلى جنب في

الموانئ الصغيرة والمتوسطة أمر  المستدامة بشكؿ مستداـ، وبالتالي فإف تقييـ الجاىزية المستدامة في
لازـ مف أجؿ تنفيذ حموؿ مصممة خصيصًا عمى أساس فردي ، مف خلاؿ ضماف الاستخداـ الفعاؿ 

 لمموارد والقدرات المتاحة2
 والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى معوقات تطبيؽ الرقمنة في (Olli-Pekka Brunila,2021)ودراسة 

مى جميع مجالات الموانئ مف حيث المشاكؿ والحموؿ، وقد أشارت النتائج أف لمرقمنة ليا تأثير ع
النقؿ البحري والخدمات الموجستية، كما أوضحت النتائج أف قدرة الموانئ عمى العمؿ كجزء مف 
الشبكات الرقمية وسلاسؿ المعمومات تعد أمرًا حيويًا لقدرتيا التنافسية وىذا يتطمب توفر وسائؿ 

ىذا الاستعداد موجودًا ومتطمبات مسبقة لمتكامؿ مع منصات التكنولوجيا المعاصرة ويجب أف يكوف 
في عمميات مختمفة تحدث في الموانئ، كما أكدت النتائج أف الرقمنة الناجحة تتطمب إدارة تقنية 
مركزة تضمف إمكانية التشغيؿ البيني بيف النظاـ ونقؿ البيانات، كما أوضحت الدراسة أف الموائح 

https://etrr.springeropen.com/articles/10.1186/s12544-021-00523-0#auth-Olli_Pekka-Brunila
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ر المستقبمي لرقمنة الموانئ عمى مدى البيئية تؤثر عمى مستوى وفعالية الرقمنة، حيث سيعتمد التطوي
 .قدرتيا عمى تبني وتنفيذ تقنيات موثوقة وقابمة لمتبني مع رؤية واضحة لممستقبؿ

( والتي ىدفت إلى إيجاد تعريؼ واضح لمدف الموانئ ومعرفة الأىمية 0204وفي دراسة )سعد، 
أىدافو اتبع الباحث المنيج  المكانية ليذه المدف والمقارنة بينيا، ولحؿ إشكالية الدراسة وتحقيؽ

قميمية وتحميميا مف  الوصفي التحميمي عف طريؽ استعراض عدة تجارب لمدف عربية وعالمية وا 
وجية نظر الباحث وحسب البيانات التي تـ إدراجيا ضمف تمؾ الدراسات ومف بيف ىذه المدف كانت 

ى أنو عمى الرغـ مف أف نقاط مدينة الدماـ والتي بيا ميناء الممؾ عبدالعزيز وأكدت النتائج عم
الاتصاؿ والعلاقات المتبادلة بيف المدينة والمدف الأخرى التي يوفرىا الميناء لمدينتو، إلا أف وجود 
خطوط النقؿ البري المصاحبة لوجود الميناء لا تخمو مف المخاطر سواء أكاف عمى صعيد الأمف 

قؿ مف ضوضاء ومموثات، كما أشارت والأماف أو عمى صعيد المحور البيئي وما يسببو خط الن
النتائج إلى أف التقنيات البحرية في الموانئ تساىـ في جميع أنواع التنمية، وأف أنشطة الميناء تمعب 
دوراً في تشكيؿ استخدامات الأراضي لممدف، وقد أوصت الدراسة بضرورة التخطيط المسبؽ لممدينة 

صؿ لممدينة والميناء عمى حساب استخدامات لتلافي الفروؽ الكبيرة والتجاوزات التي قد تح
الأراضي، وكذلؾ وضع حؿ تخطيطي استراتيجي بيف السمطات المحمية والميناء في تخطيط 

 الأنشطة الجديدة وتطوير استخداـ الأراضي2
( حيث أفاد 0200وأيضاً مف تمؾ الدراسات التي تناولت الموانئ الذكية وتطبيقاتيا )جاسـ، آخروف،

مكانيتيا بخمؽ القيمة، وتمقت المزيد منذ السأنو  نوات الأخيرة، كاف الاىتماـ كبيرًا بالتقنيات الرقمية، وا 
ما يسمى بالمنافذ  -والمزيد مف الاعتراؼ في قطاع الصناعة والنقؿ البحري، وخاصة الموانئ الكبيرة 

مقدمة التي تـ جمعيا في توفر البيانات والمواد غير تحميؿ البيانات الأولية المستخدمة وال»الأساسية لػ
إطار مشروع )الميناء الذكي( تواصؿ الاعتماد عمى التوسع المستداـ إنيـ يتطوروف بسرعة ويدمجوف 
في شبكات ومنصات رقمية ضخمة، وأف اليدؼ مف التقنيات الرقمية الجديدة ىو تحسيف الأداء 

وتأىيؿ أفضؿ محفظة خدمات، الاقتصادي والطمب عمى الطاقة، وتقميؿ استيلاؾ الموارد والنفايات 
وفي الواقع، دخمت الموانئ حقبة الأتمتة الكاممة، ولا بد مف أف ينتيي عصر صناعة الموانئ 
التقميدية، وىو ما يعكس الأىمية لمموانئ الذكية في تحقؽ التنمية الاقتصادية عالية الجودة، إذ 

ى إدارة محطة الحاويات، ويمثؿ المشرؼ عم« الدماغ»تتحوؿ وظيفة العماؿ مف العمؿ البدني إلى 
مشروع الموانئ الذكية ركيزة أساسية في رؤية مستقبمية لميناء )الفاو الكبير( ليكوف قاطرة لمتنمية 



 

 
565 

 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

عادة سيادة العراؽ  البحرية ودفعة قوية لجيود العراؽ الرامية إلى الارتقاء بالقطاع البحري المحمي وا 
لى النتائج الآتية بالاعتماد عمى البيانات التي تـ عمى مياه الخميج العربي، ووصمت الدراسة إ

الحصوؿ عمييا مف إدارة المشروع مف شركة الموانئ العراقية، إنو لا بد مف الاىتماـ بميناء الفاو 
الكبير وجعمو يخطو خطوات كبيرة ليكوف مركزًا تجاريًّا متميزًا لاستقباؿ البضائع في المنطقة، وىذا 

يًا لمتطورات التقنية المستخدمة في موانئ المنطقة، وىذا لا يأتي إلا مف يحتاج منو أف يكوف محاك
خلاؿ رسـ خطط تطويرية وتنموية تجعؿ الميناء يتمتع بتكنولوجيا رقمية عالية وذكاء اصطناعي 
يساىـ في رفع نسبة التجارة والتبادلات، وىذا الأمر يحتاج إلى إجراءات تحويمو إلى ميناء ذكي 

إعداد منظومة متكاممة لإدارة الموانئ الذكية التي تُعد البنية الأساسية لممشروع مف  )إلكتروني( عبر
خلاؿ إعداد نظاـ مراقبة متكاممة في الميناء لممناطؽ التخزينية والمرافؽ التابعة ليا كما تعمؿ عمى 

بالأمف  الربط الإلكتروني والآلي عبر غرفة عمميات مشتركة تجمع المؤسسة مع الجيات ذات العلاقة
 والتفتيش والإفراج عف البضائع والحاويات2

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
تـ عرض العديد مف الدراسات السابقة ذات العلاقة بأبعاد ومتغيرات الدراسة الحالية ويمكف 

 -توضيح أوجو الشبو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة كما يمي: 
 أوجو الشبو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية   ( أ)

 من حيث الأىداف  -
تتشابو الدراسة الحالية في بعض جوانبيا مع بعض الدراسات السابقة في بعض أىدافيا ومنيا 

والتي ىدفت إلى تحديد تأثير الوسائط الرقمية عمى أداء  Christopher Meyer,2021)دراسة )
( والتي ىدفت 0200طة في منطقة بحر البمطيؽ ودراسة )جاسـ، آخروف،الموانئ الصغيرة والمتوس

 أثير التطبيقات والوسائؿ التقنية عمى عمؿ الموانئإلى تحديد ت
 من حيث منيج الدراسة -

( ودراسة 0201ودراسة )الحمداني، ( 0205دراسة سامر )تتشابو الدراسة الحالية مع 
((Farook,2015 منيج الوصفي التحميمي2حيث استخدمت تمؾ الدراسات ال 

 من حيث بيئة الدراسة -
( ودراسة 0205( ودراسة سامر )0201)السقطي، تتشابو الدراسة الحالية مع دراسة 

 حيث تـ إجراء ىذه الدراسة في البيئة العربية2( 0201)الحمداني، 
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 من حيث أداة الدراسة
دراسة )البشتاوي و ( 0202ودراسة احمد، محمد )( 0205دراسة سامر )تتشابو ىذه الدراسة مع 

 حيث اعتمدت تمؾ الدراسات عمى أداة الاستبياف2( 0202دراسة )بريش، و ( 0205وجريرة،
 من حيث عينة الدراسة  -

دراسة )البشتاوي تتشابو الدراسة الحالية مف حيث العينة مع بعض الدراسات السابقة مثؿ 
 ت عمى الموظفيف2  ( حيث اعتمدت تمؾ الدراسا0205وجريرة،

 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية   ( ب)
 من حيث موضوع الدراسة  -

تختمؼ الدراسة الحالية في موضوعيا عف جميع الدراسات السابقة حيث لـ تدرس أي دراسة 
لمموانئ تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية مف الدراسات السابقة موضوع 

بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية وبذلؾ تكوف ىذه الدراسة 
سياما جديدا وميما2  إضافة وا 

 من حيث الأىداف:  -
 Laima) دراسةتختمؼ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أىدافيا ومنيا 

Gerlitz  and Christopher Meyer,2021).   والتي ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الإجراءات
 0205)اللازمة لتحسيف القدرة الإدارية لمموانئ الصغيرة والمتوسطة في الاتحاد الأوروبي ودراسة 

،JAMIL 2والتي ىدفت إلى تحديد المعدات المستخدمة في عمميات الفرز والمناولة ) 
 من حيث عينو الدراسة  -

دراسة  مف حيث عينة الدراسة مع بعض الدراسات السابقة مثؿتختمؼ الدراسة الحالية 
Eidizadeh,et,al,2017)  والتي ضمت عينة مف المدراء والمتخصصوف في بعض شركات )

 2التصدير
 من حيث بيئة الدراسة  -

 ، 2014دراسة ) تختمؼ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بيئة الدراسة مثؿ
Maria et alة ( ودراس(Rindova& fombran, 2010) ، دراسة وEidizadeh,et,al,2017)  )

 حيث أف بيئة ىذه الدراسات كانت مع البيئة الأجنبية2
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للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة
 -استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة مف عدة أوجو: 

 الانطلاؽ بيذه الدراسة مف خلاؿ توصيات الدراسات السابقة2 -
 الإطار النظري لمدراسة والذي سيشتمؿ عمى المفاىيـ النظرية لأبعاد ومتغيرات الدراسة2 إعداد -
التعرؼ عمى أوجو الشبو والاختلاؼ بيف متغيرات الدراسة الحالية ومتغيرات الدراسات السابقة  -

 والإلماـ بيا2
 المنيجية والأساليب الإحصائية التي تـ تطبيقيا في الدراسة الحالية2 -

 اسةمنيج الدر 
بالنظر إلى نوع الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا التي سيُسعى الباحثوف إلى تحقيقيا والبيانات المراد 
الحصوؿ عمييا، فإف المنيج الذي سيتـ استخدامو في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي حيث 

محددة ومجتمع ستقوـ الباحثة بدراسة الظاىرة أو المشكمة ذات الصمة بموضوع الدراسة ضمف بيئة 
معيف؛ مف أجؿ القياـ بجمع المعمومات وتحميميا ومف ثـ إظيار النتائج اليادفة إلى تحقيؽ التقدـ في 

وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر مف أىـ المناىج استخداما في مجتمع الدراسة 
يقوـ بوصؼ ما ىو كائف وتفسيره  البحوث والدراسات العممية، فيو يُعتبر الأنسب ليذه الدراسة، والذي

وتحديد الظروؼ التي توجد في الواقع، وتحديد الممارسات الشائعة أو السائدة فيو، أو ىو كؿ منيج 
يرتبط بظاىرة معينة بقصد وصفيا وتفسيرىا يعد منيجاً وصفياً، حيث سيتـ وصؼ أداة الدراسة بإيجاد 

 الإحصاءات الوصفية لجميع الأسئمة2
 ةمجتمع الدراس

ستتمحور الدراسة حوؿ تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ 
بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية حيث أنو نظراً لأىمية 

 ميناء الممؾ عبد العزيز الاقتصادية تـ وضعيا ضمف مجتمع الدراسة2 
ميناء الممؾ عبد العزيز، ىو ميناء يقع في مدينة الدماـ، المممكة العربية السعودية، وىو يعد 
أكبر ميناء في الخميج العربي، وثالث أكثر الموانئ ازدحامًا في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، 

سية غير كما أنو مركز تصدير رئيسي لصناعة النفط، وأيضًا مركز توزيع رئيسي لممدف الرئي
ىكتار، ويحتوي  04222الساحمية في البلاد ويمتد ميناء الممؾ عبد العزيز عمى مساحة تزيد عف 

ىكتار مع رصيفيف لإصلاح  0225الميناء عمى مجمع لإصلاح السفف مجيز بالكامؿ بمساحة 
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 مترًا ومحطات خاصة تتعامؿ مع الحاويات 45السفف وصيانتيا، كما أف بو برجًا يبمغ ارتفاعو 
 والحبوب والأطعمة2

وتجدر الإشارة إلى أنو بعد اكتشاؼ احتياطيات نفطية كبيرة في المنطقة الشرقية في عاـ 
وزيادة النمو السكاني والتوسع الاقتصادي إلى دمج مدف الدماـ والخبر والظيراف في المنطقة  0423

وتـ توسيع مرافؽ ميناء  0202الشرقية وبدأت العديد مف المشاريع الكبرى لتطوير الميناء في عاـ 
(، وتـ إنشاء ستة 0432-0425الدماـ كجزء مف الخطة الخمسية الثانية لممممكة العربية السعودية )

 022505عشر رصيفًا جديدًا في الميناء كجزء مف التطوير، وبمغت الواردات عبر ميناء الدماـ 
 2 0430مميوف طف عاـ 
 عينة الدراسة:

الدراسة إلكترونياً عمى أفراد مجتمع الدراسة والمتمثؿ في العامميف في ميناء قامت الباحثة بتوزيع أداة 
( 022الممؾ عبد العزيز في مدينة الدماـ بالمممكة العربية السعودية، وقد استجاب لعممية التوزيع )

عامؿ وبعد فحص الاستبيانات والاطلاع عمييا، تبيف أف ىناؾ بعض الاستبانات غير صالحة وغير 
 ( واعتبر ذلؾ العينة النيائية لمبحث، 052الإجابة، ومف ثـ تـ الإبقاء عمي ) مكتممة

 خصائص أفراد عينة الدراسة.
يتصؼ أفراد عينة الدراسة بعدد مف الخصائص الوظيفية تتمثؿ في: التخصص، المنصب 

 الوظيفي الحالي، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، وذلؾ عمى النحو التالي:
 التخصص: -1

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات التخصص
 19.2 48 إدارة أعمال
 6.4 16 أخصائي
 8.4 21 ىندسة
 8 22 إداري

 5.6 14 محاسب
 5.6 14 ارشاد بحري

 46.8 122 تخصصات أخرى
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للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

( 23لمتغير التخصص، حيث تبيف أف )( توزيع عينة الدراسة وفقاً 0يوضح الجدوؿ رقـ )
( مف 00%(، في حيف وجد أف )0420مف أفراد الدراسة تخصصيـ إدارة أعماؿ ويمثموف ما نسبتو )

%( 3( مف أفراد الدراسة بنسبة )02%( تخصصيـ ىندسة، ويمييـ )322أفراد الدراسة بنسبة )
%( تخصصيـ إخصائي، 122( مف أفراد الدراسة بنسبة )01تخصصيـ إداري، وأيضاً وجد أف )

رشاد بحري، كما وجد أف 521( مف أفراد الدراسة بنسبة )02ووجد أف ) %( تخصصيـ محاسبة وا 
( مف أفراد 1%( تخصصيـ إرشاد بحري، كما تبيف أف ىناؾ )2( مف أفراد الدراسة بنسبة )02)

تخصصيـ %( مف أفراد الدارسة 021%( تخصصيـ كيرباء، وتبيف أف ىناؾ )022الدراسة بنسبة )
تقنية ويتساوى معيـ أفراد الدراسة التي تخصصيـ )إدارة الموجستيات وسلاسؿ الإمداد، تسويؽ، 

داري ويتساوى معيـ أفراد الدراسة 020عممي(، وتبيف أف ) %( مف أفراد الدارسة تخصصيـ مالي وا 
أفراد %( مف 223التي تخصصيـ عموـ بحرية، مراقب أنشطة، وامف وسلامة، كما تبيف أف ىناؾ )

الدراسة تخصصيـ لغات وترجمة ويتساوى معيـ أفراد الدراسة التي تخصصيـ )إنشاءات معدنيو، 
)إلكترونيات دقيقة (، الموارد البشرية، رسـ ىندسي، إدارة عقود الخصخصة، إدارة الموجستيات 

رة مواد، وسلاسؿ الإمداد، إدارة سلاسؿ الإمداد والموجستيات، إدارة لوجستيات وسلاسؿ إمداد، إدا
إدارة نقؿ وخدمات لوجستية، الإلكترونيات، توقيع مساحي، صيانو وتشغيؿ، فني إلكترونيات، فني 
لحاـ، طباعة جميع الفواتير المتنوعة، لوجستيات، قانوف، مشرؼ عملاء، موارد بشريو، ميكانيكا 

ؿ(، وفي إدارة موانئ والأسطو  -سيارات، نقؿ دولي ولوجستيات، مراقب رصيؼ، ملاحة بحرية 
%( مف أفراد الدراسة تخصصيـ أرشيؼ، )الأعماؿ المكتبية، التخميص 222الأخير تبيف أف ىناؾ )

الجمركي، العمميات والسلامة البحرية، بحري، تجاري، تطوير وتنظيـ إداري ولوجستيات النقؿ، رئيس 
ضابط ملاحة، قسـ البيئة البحرية،  عمـ اجتماع، سكرتارية، سلاسؿ الإمداد والتمويف، شرعي، 

فيزياء بحرية، كبير مشرؼ ساحو، لوجستيات وسلاسؿ إمداد، مدير عمميات، مساعد مدير قسـ 
(مف أفراد الدراسة لـ يحددوا تخصصيـ وي مثموف ما نسبتو 02التخطيط  لمسفف(، وتبيف أف )

(5202)% 
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 المنصب الوظيفي الحالي:-2
 لمتغير المنصب الوظيفي الحالي( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المنصب الوظيفي الحالي
 7.2 18 مدير عام
 19.2 48 رئيس قسم

 12.4 31 مدير
 12.2 32 مساعد مدير

 49.2 123 مشرف
 122.2 252 الإجمالي

النسبة ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المنصب الوظيفي، حيث أف 0يوضح الجدوؿ رقـ )
( مف 23%(، في حيف أف ىناؾ )2420( وبنسبة )002الأكبر مف أفراد الدراسة مشرفيف بتكرار )

( مف أفراد الدراسة مديريف 20%( رؤساء أقساـ، كما وجد أف ىناؾ )0420أفراد الدراسة بنسبة )
، وفي %( مساعدي مديريف00( مف أفراد الدارسة بنسبة )22%(، ويمييـ )0022ويمثموف ما نسبتو )

%( منصبيـ الوظيفي مدير عاـ، وىذه 220( مف أفراد الدراسة بنسبة )03الأخير تبيف أف ىناؾ )
النتيجة تدؿ عمى ارتفاع نسبة المشرفيف بيف أفراد عينة الدارسة كما تبيف أف ىناؾ تنوع في 

تأثير المناصب الوظيفية لدى أفراد عينة الدراسة مما يساعد في الحصوؿ عمى نتائج متنوعة حو 
تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز 

 في الدماـ بالمممكة العربية السعودية، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ2
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المنصب الوظيفي الحالي2رقم ) شكل
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 سنوات الخبرة:عدد  -3
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة
 0322 25 سنوات 5أقؿ مف 

 0021 04 سنوات 02إلى أقؿ مف  5مف 
 0123 12 سنة 05أقؿ مف  -سنوات  02

 2221 024 سنة 05أكثر مف 
 02222 052 الإجمالي

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث تبيف أف 2يوضح الجدوؿ رقـ )
( 12سنة، وتبيف أف ) 05%( عدد سنوات خبرتيـ أكثر مف 2221( مف أفراد الدراسة بنسبة )024)

 سنة، 05أقؿ مف  -سنوات  02%( عدد سنوات خبرتيـ تتراوح مف 0123مف أفراد الدراسة بنسبة )
سنوات ويمثموف ما نسبتو  5( مف أفراد الدراسة عدد سنوات خبرتيـ أقؿ مف 25في حيف وجد أف )

%( عدد سنوات خبرتيـ 0021( مف أفراد الدراسة بنسبة )04%(، وفي الأخير تبيف أف )0123)
سنوات، وىذه النتيجة تدؿ عمى ارتفاع عدد سنوات الخبرة لدى أفراد  02إلى أقؿ مف  5تتراوح مف 

لدراسة مما يساعد في الحصوؿ عمى نتائج اكثر ثقة حوؿ تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى ا
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

 السعودية، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ2
 لمتغير عدد سنوات الخبرة( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 3شكل رقم )
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 المؤىل العممي: -4
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىل العممي4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤىل العممي
 0223 22 ثانوية عامة
 2220 42 بكالوريوس

 2022 32 دبموـ
 0222 25 ماجستير
 022 5 دكتوراه

 02222 252 الإجمالي

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي، حيث أف النسبة 2يوضح الجدوؿ رقـ )
%(، كما تبيف أف 2220( وبنسبة )42الأكبر مف أفراد الدراسة مؤىميـ العممي بكالوريوس بتكرار )

، ووجد أف )20( مف أفراد الدارسة بنسبة )32) الدراسة مؤىميـ ( مف أفراد 22( مؤىميـ العممي دبموـ
( مف أفراد الدراسة مؤىميـ العممي 25%(، ويمييـ )0223العممي ثانوية عامة ويمثموف ما نسبتو )

%( 0( مف أفراد الدراسة بنسبة )5%(، وفي الأخير تبيف أف ىناؾ )02ماجستير ويمثموف ما نسبتو )
فراد عينة الدراسة، مما يعني مؤىميـ العممي دكتوراه، وىذه النتيجة تدؿ عمى تنوع المستوى العممي لأ

لتأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء  أف تحديدىـ
سيتأثر بخمفيتيـ العممية، نظراً لتأثير المؤىؿ  الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية

العممي في اتجاىات الأفراد نحو الأشياء، كما يُلاحظ قمة عدد أفراد الدراسة ممف حصموا عمى 
دراسات عميا، وربما يعود السبب في ذلؾ إلى ضغوط العمؿ، أو لعدـ السماح ليـ بالحصوؿ عمى 

 تفرغ وظيفي لاستكماؿ الدراسات العميا2
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىل العممي4شكل رقم )

 
 
 
 

 أداة الدراسة 
بناء عمى طبيعة البيانات، وعمى المنيج المتبع في الدراسة، وجد الباحث أف الأداة الأكثر 

( 021، ص0202ملاءمة لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة ىي "الاستبانة"، ويعرؼ عبيدات واخروف )
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

الاستبياف أو ما يعرؼ بالاستقصاء عمى أنو " أداة ملائمة لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات وحقائؽ 
مرتبطة بواقع معيف ويقدـ عمى شكؿ عدد مف الأسئمة يطمب الإجابة عنيا مف عدد مف الأفراد 

لسابقة ذات المعنييف بموضوع الاستبياف"، وقد تـ بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات ا
( √وطمبت الباحثة مف أفراد الدراسة الإجابة عف كؿ عبارة بوضع علامة ) العلاقة بموضوع الدراسة،
 أماـ أحد الخيارات التالية:

 غير موافؽ بشدة -0 غير موافؽ -0 محايد -2 موافؽ - 2 موافؽ بشدة -5
المستخدـ في محاور الدراسة، ولتحديد طوؿ خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( 

(، ثـ تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية 2=0-5تـ حساب المدى )
(، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )أو بداية 2232= 2/5الصحيح أي )

ذا أصبح طوؿ الخلايا المقياس وىي الواحد الصحيح( وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، وىك
 (:5كما يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي5جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
2200 – 522 2220 – 2202 0210 – 2222 0230 – 0212 0 – 0232 

 صدق أداة الدراسة
(، 204: 0200سوؼ تقيس ما أُعدت لقياسو )العساؼ، صدؽ الأداة يعني التأكد مف أنيا 

كما يُقصد بالصدؽ "شموؿ أداة الدراسة لكؿ العناصر التي يجب أف تحتوييا الدراسة مف ناحية، 
وكذلؾ وضوح فقراتيا ومفرداتيا مف ناحية أخرى، بحيث تكوف مفيومو لمف يستخدميا" )عبيدات 

 د مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ ما يأتي:(، ولقد قاـ الباحث بالتأك024: 0202وآخروف 
 الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:

بعد الانتياء مف بناء أداة الدراسة والتي تتناوؿ" تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف 
لسعودية"، القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية ا

تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف وذلؾ للاسترشاد بآرائيـ، وقد طُمب مف المحكميف مشكوريف 
إبداء الرأي حوؿ مدى وضوح العبارات ومدى ملائمتيا لما وضعت لأجمو، مع وضع التعديلات 

التي  والاقتراحات التي يمكف مف خلاليا تطوير أداة الدراسة، وبناء عمى التعديلات والاقتراحات
أبداىا المحكموف، قاـ الباحث بإجراء التعديلات اللازمة التي اتفؽ عمييا غالبية المحكميف، مف 

 تعديؿ بعض العبارات وحذؼ عبارات أخرى، حتى أصبحت الاستبانة في صورتو النيائية2
 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:

بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة قاـ الباحث بتطبيقيا ميدانياً، وتـ حساب 
معامؿ الارتباط بيرسوف لمعرفة الصدؽ الداخمي للاستبانة، حيث تـ حساب معامؿ الارتباط بيف 
ح درجة كؿ عبارة مف عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة كما توض
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 ذلؾ الجداوؿ التالية2
 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )تطبيقات الموانئ الذكية( بالدرجة الكمية لممحور6جدول رقم )

البعد الأول: تطوير مستوى 
البعد الثاني: تفعيل نظام  البنية التحتية بالميناء

 النافذة الوحدة بالميناء

البعد الثالث: تفعيل النظم 
التتبع لمحاويات  الإلكترونية في

 والنقل بالميناء

البعد الرابع: تفعيل امن 
المعمومات الإلكترونية 

 بالميناء

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة
 الارتباط

0 22211** 1 22202** 00 22225** 01 22202** 
0 22221** 2 22212** 00 22222** 02 22132** 
2 22212** 3 22224** 02 22212** 03 22221** 
2 22222** 4 22210** 02 22214** 04 22252** 
5 22232** 02 22215** 05 22221** 02 22220** 

  (2.21دال عند مستوى ) **
( أف جميع عبارات محور " تطبيقات الموانئ الذكية " دالة 1يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

إلى  22132(، حيث تراوحت قيـ معاملات الارتباط لمعبارات ما بيف )2220) عند مستوى
(، وىي معاملات ارتباط جيدة، وىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتساؽ الداخمي، 22232

 كما يشير إلى مؤشرات صدؽ مرتفعة وكافية يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ أداة الدراسة الحالية2
 ت ارتباط بيرسون لعبارات محور )القدرة التنافسية( بالدرجة الكمية لممحور( معاملا7جدول رقم )

 البعد الرابع: بعد التسميم البعد الثالث: بعد المرونة البعد الثاني: بعد التميز البعد الأول: بعد التكمفة

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

 معامل العبارة
 الارتباط

0 22214** 1 22302** 00 22322** 01 22320** 
0 22300** 2 22302** 00 22214** 02 22355** 
2 22322** 3 22321** 02 22245** 03 22324** 
2 22352** 4 22312** 02 22304** 04 22325** 
5 22205** 02 22322** 05 22300** 02 22300** 

  (2.21دال عند مستوى ) **
( أف جميع عبارات محور " القدرة التنافسية " دالة عند 2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) يتضح

(، 22312إلى  22205(، حيث تراوحت قيـ معاملات الارتباط لمعبارات ما بيف )2220مستوى )
وىي معاملات ارتباط جيدة، وىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتساؽ الداخمي، كما يشير 

 مرتفعة وكافية يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ أداة الدراسة الحالية2إلى مؤشرات صدؽ 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ثبات أداة الدراسة
ثبات الأداة يعني التأكد مف أف الإجابة ستكوف واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقيا عمى 

(، وقد قاـ الباحث بقياس ثبات أداة 222: ص0200الأشخاص ذاتيـ في أوقات مختمفة )العساؼ، 
( يوضح معامؿ الثبات لمحاور أداة 3معامؿ ثبات )الفا كرونباخ( والجدوؿ رقـ ) الدراسة باستخداـ

 الدراسة وذلؾ كما يمي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة8جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
 2.925 5 البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء 1
 2.892 5 الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة بالميناءالبعد  2

البعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقل  3
 بالميناء

5 2.911 

 2.892 5 البعد الرابع: تفعيل امن المعمومات الإلكترونية بالميناء 4
 2.956 22 المحور الأول: تطبيقات الموانئ الذكية 5
 2.912 5 البعد الأول: بعد التكمفة 6
 2.925 5 البعد الثاني: بعد التميز 7
 2.928 5 البعد الثالث: بعد المرونة 8
 2.913 5 البعد الرابع: بعد التسميم 9
 2.973 22 المحور الثاني: القدرة التنافسية 12

 2.979 42 الثبات الكمي

( أف استبانة الدراسة تتمتع بثبات مقبوؿ إحصائياً، حيث بمغت قيمة 3يوضح الجدوؿ رقـ )
( وىي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة 22424معامؿ الثبات الكمية )ألفا( )

(، وىي معاملات ثبات مرتفعة يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ 22422إلى  22451الدراسة ما بيف )
 دراسة الحالية2 أداة ال

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة:
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا، فقد تـ استخداـ العديد مف 

 Statisticalالأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
Package for Social Sciences ( والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمزSPSS وبعد ذلؾ تـ ،)

 حساب المقاييس الإحصائية التالية:
 التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة2 02
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( لحساب صدؽ الاتساؽ الدّاخمي لأداة Pearson correlationمعامؿ ارتباط بيرسوف) 02
 الدراسة2

( لحساب معامؿ ثبات المحاور المختمفة لأداة Cronbach's Alphaألفاكرونباخ ) معامؿ 22
  الدراسة2 

" وذلؾ لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة Meanالمتوسط الحسابي "  22
عف المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العمـ بأنو يفيد في ترتيب المحاور حسب أعمى 

 بي2متوسط حسا
لمتعرؼ عمى مدى انحراؼ  "Standard Deviation"تـ استخداـ الانحراؼ المعياري  52

استجابات أفراد الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، ولكؿ محور مف المحاور 
الرئيسة عف متوسطيا الحسابي، ويلاحظ أف الانحراؼ المعياري يوضح التشتت في استجابات 

لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكمما أفراد عينة الدراسة 
 اقتربت قيمتو مف الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بيف المقياس2

 استخداـ معادلة الانحدار المتعدد، لمعرفة التأثير بيف المتغيرات2 12
 عرض نتائج الدراسة 

دانية ومناقشتيا مف خلاؿ عرض إجابات أفراد يتناوؿ ىذا الفصؿ عرض نتائج الدارسة المي
 الدراسة عمى عبارات الاستبانة وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة عمى النحو التالي:

 أولًا: تحميل محاور الدراسة:
 المحور الأول: تطبيقات الموانئ الذكية:

المئوية والمتوسطات لمتعرؼ عمى تطبيقات الموانئ الذكية؛ تـ حساب التكرارات والنسب 
الحسابية والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 
التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ 

عد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء، الب
 بالميناء(، كما تـ ترتيب ىذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منيا، وذلؾ كما يمي:
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة8جدول رقم )
 حول ابعاد محور تطبيقات الموانئ الذكية 

 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق  محايد
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
 البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء

تتوافر في المنطقة الحرة بنية تحتية قوية  0
 مجيزة لاستقباؿ الشحنات والحاويات

2 021 0 222 02 123 003 2220 002 22 2220 22255 0 

عالية تتوافر في المنطقة الحرة اتصالات  0
السرعة متاحة وموثوقية لتسييؿ عمميات 

 الاتصاؿ
5 0 05 1 00 323 021 2022 020 2223 2202 22424 2 

يتـ عمؿ صيانة دورية للأرصفة والساحات  2
وأماكف الانتظار لكي تكوف المنطقة الحرة 

 عمى استعداد دائـ لاستقباؿ الشحنات 
3 220 02 2 20 0022 023 2220 42 2220 2222 22420 5 

تعمؿ إدارة المنطقة الحرة عمى الاستعانة  2
 2 22342 2200 2220 42 2521 002 0021 04 221 4 0 5 بشركات متخصصة لتطوير البنية التحتية

تيتـ إدارة المنطقة الحرة بإجراء التوسعات  5
اللازمة في الساحات لمواكبة التطورات 

 المستقبمية واحتماؿ زيادة عند الحاويات
2 020 02 2 02 421 44 2421 002 2521 2202 22322 0 

 - 22254 2203 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة بالميناء

تيدؼ إدارة المنطقة الحرة مف نظاـ النافذة  1
الواحدة اف يتـ تسييؿ اجراءات الحصوؿ 
عمى الخدمة لتصبح الاجراءات ممثمة في 

 مرة واحدة

2 020 1 022 22 0221 022 2020 022 2021 2202 22324 5 

يتـ استقباؿ بيانات ومستندات الشحنات  2
الجمركية إلكترونيا عف طريؽ المنصة 

 الإلكترونية
0 223 0 223 05 1 000 2222 002 23 2223 22223 0 

تتبع المنطقة الحرة نظاـ التسجيؿ المسبؽ  3
الواردة مف خلاؿ المنصة قبؿ شحف البضائع 

 الإلكترونية
2 021 0 222 00 223 003 5020 025 20 2220 22203 0 

تسيؿ المنصة الإلكترونية إجراء العمميات  4
المرتبطة بالشحف والتفريغ والجمارؾ لتقدـ 

 جميع الخدمات التي تيـ العملاء
5 0 0 223 05 1 002 2521 002 2521 2220 22242 2 

المنصة الإلكترونية في تسييؿ تساعد  02
عمميات الإفراج عف البضائع بعد مراجعتيا 
مف الإدارات المختمفة بدوف تدخؿ العميؿ 

 وبالتالي فض مستوى الفساد

5 0 5 0 05 02 023 2220 022 2023 2202 22312 2 

 - 22154 2204 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 في التتبع لمحاويات والنقل بالميناءالبعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية 

يتوافر في المنطقة الحرة نظاـ تتبع لمحاويات  00
 والنقؿ لإدارة حركة البضائع

2 023 02 2 03 0020 002 22 45 23 2202 22422 5 
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 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق  محايد موافق

موافق  
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
يساىـ نظاـ التتبع في تذليؿ العقبات اماـ  00

الشاحنات في أوقات الذروة ومعدلات تداوؿ 
 الحاويات المرتفعة

3 220 2 021 02 420 021 2022 024 2221 2200 22405 2 

ساعد نظـ تتبع الحاويات عمى تحديد  02
المساحات المؤىمة لاستقباؿ الحمويات ومف 

 تـ اتماـ عممية التفريغ والتخزيف
5 0 2 020 22 00 002 22 020 2223 2202 22322 2 

يؤدى نظمـ تتبع الحاويات والنقؿ الى خفض  02
 0 22300 2201 2023 022 2520 002 421 02 2 2 022 1 الوقت الميدر في تنظيـ الساحات 

يحقؽ نظاـ التتبع لمحاويات والنقؿ سرعة  05
 لحركة البضائع داخؿ المنطقة الحرة

2 023 0 223 02 421 42 2221 002 2420 2222 22332 0 

 - 22212 2200 الحسابي العام لمبعدالمتوسط 
 البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء

يتوافر لدى إدارة المنطقة الحرة نظاـ امف  01
معموماتي يحد مف الوصوؿ إلى المعمومات 

 الحساسة أو تغييرىا أو تدميرىا
5 0 0 223 00 322 001 2122 021 2022 2201 22323 2 

يتوافر في المنطقة الحرة نظاـ حماية للأجيزة  02
الطرفية موجود عمى أجيزة الكمبيوتر 

 والأجيزة الذكية
0 223 0 223 03 220 002 2123 000 2222 2222 22205 0 

تمتمؾ إدارة المنطقة الحرة نظاـ حماية لعدـ  03
تصيد المعمومات خلاؿ إرساؿ رسائؿ بريد 

 إلكتروني
0 223 0 223 02 3 002 2421 020 2223 2204 22205 0 

تعمؿ إدارة المنطقة عمى الاستعانة بشركات  04
امف معمومات متخصصة لتطوير النظـ 

 بشكؿ دوري
1 022 02 2 24 0421 025 20 32 20 2242 22421 5 

تعمؿ إدارة المنطقة عمى توعية العامميف  02
بشكؿ مستمر حوؿ المخاطر التي تيدد امف 

 المعمومات
3 220 1 022 02 3 025 20 000 2222 2200 22404 2 

 - 22140 2200 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 - 22103 2200 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أف المتوسط الحسابي العاـ لمحور تطبيقات الموانئ 3يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الدارسة بشدة عمى تطبيقات الموانئ ( مما يدؿ عمى موافقة أفراد عينة 5مف 2200الذكية بمغ )

 الذكية، كما يتضح أف محور تطبيقات الموانئ الذكية يشتمؿ عمى أربعة أبعاد:
 البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء:

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تطوير مستوى البنية التحتية 
(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف 22254اؼ معياري )( بانحر 2203بالميناء بمغ )
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

عمى تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد 
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة 522( مف أصؿ )2220إلى  2222تراوحت ما بيف )
 ت المقياس المتدرج الخماسي، والمتيف تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة2والخامسة مف فئا

 البعد الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة بالميناء:
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء 

أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى  (، وىذا يدؿ عمى أف22154( بانحراؼ معياري )2204بمغ )
تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وىذا يتفؽ مع ما توصمت إليو جريدة العرب الاقتصادية الدولية، 

، والتي أظيرت الييئة العامة لمموانئ كثفت جيودىا مع شركائيا مف القطاعيف العاـ 0200
نئ المممكة البحرية، ودعـ تنافسيتيا، فضلا عف والخاص، وعقدت التحالفات العالمية لتطوير موا

توسيع خطوط النقؿ البحري، وتحسيف الإجراءات في الخدمات التشغيمية والموجستية، وتعزيز قوة ربط 
موانئ المممكة العربية السعودية مع موانئ الشرؽ والغرب، وقد أوضح التقرير أف الصدارة الدولية 

كما تبيف لممممكة في ىذا القطاع،  ة السعودية تؤكد المكانة الرائدةالتي حققتيا موانئ المممكة العربي
( مف أصؿ 2223إلى  2202أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )

( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة والخامسة مف فئات المقياس المتدرج الخماسي، 522)
 ة موافقة وموافقة بشدة2والمتيف تشيرا إلى درج

 البعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقل بالميناء:
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع 

أفراد عينة  (، وىذا يدؿ عمى أف22212( بانحراؼ معياري )2200لمحاويات والنقؿ بالميناء بمغ )
الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء، وىذه النتيجة 

الاىتماـ بميناء الفاو الكبير ( والتي أكدت عمى ضرورة 0200)جاسـ، آخروف،تتفؽ مع دراسة 
لبضائع في المنطقة، وىذا يحتاج وجعمو يخطو خطوات كبيرة ليكوف مركزًا تجاريًّا متميزًا لاستقباؿ ا

منو أف يكوف محاكيًا لمتطورات التقنية المستخدمة في موانئ المنطقة، وىذا لا يأتي إلا مف خلاؿ 
رسـ خطط تطويرية وتنموية تجعؿ الميناء يتمتع بتكنولوجيا رقمية عالية وذكاء اصطناعي يساىـ في 

لى إجراءات تحويمو إلى ميناء ذكي )إلكتروني( رفع نسبة التجارة والتبادلات، وىذا الأمر يحتاج إ
 عبر إعداد منظومة متكاممة لإدارة الموانئ الذكية2
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إلى  2202كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة والخامسة مف فئات المقياس 522( مف أصؿ )2222

 المتدرج الخماسي، والمتيف تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة2
 البعد الرابع: تفعيل امن المعمومات الإلكترونية بالميناء:

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية 
أف أفراد عينة الدارسة موافقوف (، وىذا يدؿ عمى 22140( بانحراؼ معياري )2200بالميناء بمغ )

دراسة )السممي، بشدة عمى تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، وىذه النتيجة تتفؽ مع 
( والتي أظيرت أنو يجب الاستعانة ببيانات المراقبة لأجيزة التفتيش والمراقبة المتطورة مف 0200

ية مف خلاؿ التعاوف الدولي لتبادؿ المعمومات، خلاؿ التقنيات الحديثة وكذلؾ المعمومات الاستخبارات
(  والتي بينت أف ىناؾ أثر لتكنولوجيا المعمومات مف  ,Gregory، 2017وأيضاً تتفؽ مع دراسة )

التخزيف( عمى جودة الخدمات المقدمة في الموانئ واتفقت معيا دراسة  -التوريد  -محور )النقؿ 
(0205 Baker , P في تحقيؽ ميزة تنافسي )ة 

إلى  2242كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف ) 
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة والخامسة مف فئات المقياس 522( مف أصؿ )2222

 المتدرج الخماسي، والمتيف تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة2
 ية:المحور الثاني: القدرة التنافس

لمتعرؼ عمى القدرة التنافسية؛ تـ حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ )البعد الأوؿ: بعد التكمفة، البعد الثاني: بعد 

ىذه العبارات حسب  التميز، البعد الثالث: بعد المرونة، البعد الرابع: بعد التسميـ(، كما تـ ترتيب
 المتوسط الحسابي لكلًا منيا، وذلؾ كما يمي:
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة9جدول رقم )
 حول ابعاد محور القدرة التنافسية 

 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

موافق   موافق  محايد غير موافق
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 البعد الأول: بعد التكمفة
تشكؿ الإدارة العميا في الميناء لجاناً خاصة داخمية  0

لصياغة الخطط الاستراتيجية والتي تقمؿ مف تكاليؼ 
 أعماؿ الميناء

1 022 02 521 21 0322 45 23 34 2521 
2244 22440 

2 

يحمؿ الميناء الفرص المتاحة أمامو لتحسيف أسعار  0
الخدمات فيما يتعمؽ بأعماؿ الشحف وتفريغ، 

 والتأميف البحري
5 0 02 521 50 0222 023 2220 20 0323 

2240 22422 
5 

يركز الميناء عمى تقديـ الخدمات ذات الجودة  2
 العالية والتكمفة المناسبة في تدفؽ البضائع

1 022 1 022 21 0222 003 2220 32 2221 2222 22334 0 

الميناء مؤشرات أداء واضحة لمحكـ تطبؽ إدارة  2
 2520 33 2220 023 0222 21 520 02 0 5 عمى الأداء

2222 22420 
2 

يقوـ الميناء بتطبيؽ مفيوـ الشباؾ الواحد مما يقمؿ  5
فترة زمف بقاء البضائع وتكدسيا مما يقمؿ مف 

 التكاليؼ التي يتـ تحميميا عمى سعر السمع النيائي
5 0 2 021 21 0222 025 20 022 22 

2201 22322 
0 

 - 22244 2222 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الثاني: بعد التميز

ييتـ الميناء بتقديـ الخدمات المستندة عمى حاجات  1
 المورديف والمستورديف

2 021 2 021 03 0020 002 2123 42 2323 2202 22302 0 

 يحرص الميناء عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف 2
مف المعمومات لموصوؿ إلى ضبط جودة الخدمات 

 التي يقدميا
2 023 5 0 05 02 002 2520 022 22 

2203 22342 
0 

تدعـ الميزة التنافسية  يقدـ الميناء خدمات تكنولوجية 3
 2 22423 2224 2322 41 2222 020 0521 24 220 23 022 1 لمميناء

 2 22340 2223 2223 32 2520 002 0222 21 2 02 021 2 عممياتويطبؽ الميناء معايير الحوكمة في مختمؼ  4
تعمؿ إدارة الميناء عمى التركيز عمى التعميـ  02

 والتدريب المستمر لمعامميف لدييا
05 1 03 220 25 02 40 2123 42 21 2242 02052 5 

  22322 2224 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الثالث: بعد المرونة

يقوـ الميناء بتعديؿ خدماتو بسرعة للاستجابة  00
 2 22430 2243 2221 32 2021 022 0221 22 2 02 220 3 لحاجات المورديف والعملاء

يوفر الميناء مزيد مف الإجراءات لضماف السلامة  00
 في بيئة العمؿ

2 023 2 021 24 0521 024 2221 40 2122 2224 22400 0 

خدماتو إلى المستفيديف بسرعة ييتـ الميناء بإيصاؿ  02
 0 22305 2203 2420 43 22 002 0222 21 223 0 021 2 وكفاءة

 5 22345 2245 03 22 2123 002 0421 24 221 4 0 5 يستجيب الميناء بسرعة لممتغيرات السوقية 02
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 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

 موافق  محايد غير موافق
موافق  

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

يطبؽ الميناء الوسائؿ الإدارية الحديثة التي مف  05
الزمنية في أداء شأنيا أف تؤدي إلى تخفيض المدة 

 خدماتو
5 0 3 220 22 0221 004 2221 32 2221 

2223 22330 
2 

 - 22242 2221 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الرابع: بعد التسميم

يمتمؾ الميناء القدرة عمى مسايرة التطور في  01
 الخدمات المقدمة

2 023 5 0 22 0221 025 52 14 0221 2220 22312 2 

إدارة عمميات سمسمة التوريد والتسميـ، والموارد تتـ  02
 0 22244 2201 2122 40 2122 001 0222 21 0 5 223 0 بشكؿ فعاؿ داخؿ الميناء

يقوـ الميناء بتنظيـ برامج تدريبية لتطوير ميارات  03
 الموظفيف بشكؿ مستمر

02 520 02 421 25 03 32 2223 30 2022 2232 02024 5 

الميناء الموارد والقدرات التي تدعـ أداء توفر إدارة  04
 2023 30 2222 000 0421 24 021 2 021 2 عمميات الاستلاـ والتسميـ بكفاءة

2225 22351 
0 

يركز الميناء عمى الإبداع والابتكار في تقديـ  02
 خدماتو

02 521 00 323 21 0222 35 22 42 2220 2233 02013 2 

 - 22322 2243 المتوسط الحسابي العام لمبعد

 - 22212 2222 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أف المتوسط الحسابي العاـ لمحور القدرة التنافسية بمغ 4يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( مما يدؿ عمى موافقة أفراد عينة الدارسة عمى القدرة التنافسية، وىذه النتيجة تتفؽ مع 5مف 2222)

ؽ ىدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط الاستراتيجي في تحقي( والتي 0202دراسة احمد، محمد )
 2الميزة التنافسية في المؤسسة وكذلؾ توضيح العلاقة بيف المتغيريف

 البعد الأول: بعد التكمفة:
( بانحراؼ 2222يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التكمفة بمغ )

(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التكمفة، وىذه النتيجة 22244معياري )
والتي أظيرت أف النظاـ قد مكف الشركة  في اتخاذ القرارات  (Bentov, 2001)تتفؽ مع دراسة 

قة بأنشطتيا المختمفة التي تتعمؽ بحجـ المبيعات أو بالزبائف أو بالموظفيف، أو عف السوؽ المتعم
كاممو، لقدرة النظاـ عمى توفير المعمومات المتعمقة بالوضع الحالي والمستقبمي لمختمؼ الجوانب 



 

 
566 

 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

ؿ التي تيـ الشركة، وأوصى الباحث بضرورة البحث عف فرص التي يوفرىا ىذا النظاـ في غير مجا
 الدراسة لممزايا التي يمكف أف  تحققيا المؤسسة مف ىذا النظاـ2

إلى  2240كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج 522( مف أصؿ )2201

 ة2الخماسي، والتي تشير إلى درجة موافق
 البعد الثاني: بعد التميز:

( بانحراؼ 2224يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التميز بمغ )
(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التميز، وىذه النتيجة 22322معياري )

والتي أظيرت أف ممارسات إدارة الجودة الشاممة تؤثر إيجابيا  Farook,2015)تتفؽ مع دراسة )
عمى الأداء وتعزز المزايا التنافسية، كما أف تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة يساعد في تحقيؽ 

 النجاحات والأىداؼ التنافسية ويحسف مف الأداء التنظيمي والإنتاجي لمشركات2
إلى  2242نة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )كما تبيف أف استجابات أفراد عي

( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج 522( مف أصؿ )2202
 الخماسي، والتي تشير إلى درجة موافقة2

 البعد الثالث: بعد المرونة:
( بانحراؼ 2221)يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التميز بمغ 

(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد المرونة، وىذه النتيجة 22242معياري )
أف الإدارة الاستراتيجية لمتكاليؼ بأساليبيا ( والتي أظيرت 0205تتفؽ مع دراسة )البشتاوي وجريرة،

 2وات الاستراتيجية التنافسيةالمتعددة تؤدي دور ميـ في توفير المعمومات اللازمة لتنفيذ الخط
إلى  2245كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )

( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج 522( مف أصؿ )2203
 الخماسي، والتي تشير إلى درجة موافقة2

 البعد الرابع: بعد التسميم:
( بانحراؼ 2243مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التسميـ بمغ ) يتضح

(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التسميـ، كما تبيف أف 22322معياري )
( 522( مف أصؿ )2201إلى  2232استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )
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ه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج الخماسي، والتي تشير إلى درجات، وىذ
 درجة موافقة2

 ثانياً: تحميل تساؤلات وفروض الدراسة:
السؤال الأول: ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء 

 العربية السعودية؟الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة 
لمتأكد مف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ 

 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:
لمتأكد من صلاحية النموذج  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  12جدول رقم )

 لاختبار السؤال الأول

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد التكمفة( 
وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 

ات والنقؿ بالميناء،  البعد الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاوي
الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة 

(، وبناءً عميو يوجد 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )452325التبايف )
مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية  علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التكمفة( وبيف كلاً 

بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير 

 (2 2225ئ الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )تطبيقات الموان
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 (11جدول رقم )
تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد 

 التكمفة( في ميناء الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta الخطأ المعياري B المتغير المستقؿ

 2222 -22202-  22002 22010 الثابت
البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 

 2222 -22022- 22200 22022 22202 التحتية بالميناء

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 
 2222 02224 22022 22020 22022 الوحدة بالميناء

تفعيؿ النظـ البعد الثالث: 
الإلكترونية في التتبع لمحاويات 

 والنقؿ بالميناء
22002 22001 22042 02421 2222 

البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات 
 2222 02025 22520 22034 22122 الإلكترونية بالميناء

 2222 -2202- 22120 22002 22010 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225مستوى *   فروؽ دالة عند 
، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 

الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التكمفة( وبيف كلًا مف )البعد 
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ 

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 
المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما 

ة والمتمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكي
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 

ة والمتمثمة في التكمفة، وىذا يدؿ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية التنافسي
)بعد التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ الفرضية 

كية عمى القدرة الأولى والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذ
 التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2
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السؤال الثاني: ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء 
 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية ؟

تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ لمتأكد مف 
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

النموذج لمتأكد من صلاحية  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  12جدول رقم )
 لاختبار السؤال الثاني

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد التميز( وبيف 
كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة 

ت والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويا
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة التبايف 

(، وبناءً عميو يوجد علاقة 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )0232541)
مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، بيف القدرة التنافسية )بعد التميز( وبيف كلًا 

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع 
لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات 

 (2 2225الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف ) الموانئ
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية  (13جدول رقم )
 )بعد التميز( في ميناء الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية

الخطأ  B المتغير المستقؿ
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta المعياري

 2222 -02122- - 22002 22215 الثابت
البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 

 2222 -2520- -2252- 22022 22214 التحتية بالميناء

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة 
 2222 -02122- -2052- 22020 22012 بالميناء

تفعيؿ النظـ الإلكترونية  البعد الثالث:
 2222 2252 2222 22001 22220 في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء

البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات 
 2222 22201 2425 22034 02024 الإلكترونية بالميناء

 2222 -02122- 22252 22051 02050 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225 *   فروؽ دالة عند مستوى
، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 

الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التميز( وبيف كلًا مف )البعد 
النافذة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ 

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 
المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما 

متمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية وال
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 

متمثمة في التكمفة، وىذا يدؿ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية التنافسية وال
)بعد التميز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ الفرضية 

مى القدرة الثانية والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية ع
 التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2

السؤال الثالث: ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء 
 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية؟
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تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممؾ لمتأكد مف تأثير 
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

لمتأكد من صلاحية النموذج  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  14جدول رقم )
 لاختبار السؤال الثالث

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد المرونة( 
وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الوحدة بالميناء، البعد 
الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة 

(، وبناءً عميو يوجد 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )222132التبايف )
قة بيف القدرة التنافسية )بعد المرونة( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية علا

بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
مومات الإلكترونية بالميناء، تأثير التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المع

 (2 2225تطبيقات الموانئ الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )
(تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة 15جدول رقم )

 م، المممكة العربية السعوديةعبدالعزيز بالدما التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممك
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta الخطأ المعياري B المتغير المستقل

 2.22 2.692  238. 2.164 الثابت
البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية 

 بالميناء
2.1322 2.126 2.115 2.939 2.22 

البعد الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة 
 2.22 2.899 -2.114- 2.147 2.138 بالميناء

البعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية في 
 2.22 2.998 -2.294- 2.129 2.298 التتبع لمحاويات والنقل بالميناء

البعد الرابع: تفعيل امن المعمومات 
 2.22 4.154 -2.127- 2.124 2.123 الإلكترونية بالميناء

 2.22 2.692 1.215 2.329 1.282 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225*   فروؽ دالة عند مستوى 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 
الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد المرونة( وبيف كلًا مف )البعد 

نية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى الب
الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 

نو كمما المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أ
ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية والمتمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ 
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 

الموانئ الذكية كمما ارتفع مستوى مرونة تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات 
القدرة التنافسية، وىذا يدؿ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في 
ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ الفرضية الثالثة والتي 

لالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد تنص عمى " يوجد تأثير ذات د
 المرنة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2

السؤال الرابع: ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميم( في ميناء 
 المممكة العربية السعودية ؟الممك عبدالعزيز بالدمام، 

لمتأكد مف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ 
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

لمتأكد من صلاحية النموذج  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  16جدول رقم )
 لاختبار السؤال الرابع
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يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد التسميـ( 
وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 

ات والنقؿ بالميناء،  البعد الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاوي
الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة 

(، وبناءً عميو يوجد 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )202422التبايف )
مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية  علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التسميـ( وبيف كلاً 

بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير 

 (2 2225ئ الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )تطبيقات الموان
تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية  (17جدول رقم )

 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية )بعد التسميم( في ميناء

لخطأ ا B المتغير المستقؿ
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta المعياري

 2222 22122 - 22051 22015 الثابت
البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 

 2222 22200 22252 22035 22001 التحتية بالميناء

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة 
 بالميناء

22002 22052 22234 22222 2222 

النظـ الإلكترونية البعد الثالث: تفعيؿ 
 في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء

22222 22002 22220 02220 2222 

البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات 
 2222 02542 22051 22022 22042 الإلكترونية بالميناء

 2222 22122 22122 22220 22312 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225*   فروؽ دالة عند مستوى 
، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 

الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التسميـ( وبيف كلًا مف )البعد 
ة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذ

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 
المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ  ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية والمتمثمة
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 

في التسميـ ، وىذا يدؿ عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة  التنافسية والمتمثمة
التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ 

عمى  الفرضية الرابعة والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية
 القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2

السؤال الرئيسي: ما تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسين القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيق 
 عمى ميناء الممك عبدالعزيز في الدمام بالمممكة العربية السعودية ؟

لمتأكد مف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية في ميناء الممؾ عبدالعزيز 
 بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  18جدول رقم )
 السؤال الرئيسي

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات الموانئ الذكية وتحسيف 
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

 023( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )2322123بايف )السعودية، فقد بمغت قيمة الت
(، وبناءً عميو يوجد وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات الموانئ الذكية 024إلى 

وتحسيف تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة 
 (2 2225راً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )العربية السعودية، نظ
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تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية في ميناء  (19جدول رقم )
 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية

 B المتغير المستقؿ
الخطأ 
 tقيمة  Beta المعياري

مستوى 
 الدلالة

 2222 22132  22040 22020 الثابت
 2222 002440 22302 22225 22432 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية
    فأقؿ 2225*   فروؽ دالة عند مستوى 

، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 
وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما الثابت دالة إحصائياً، 

ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية والمتمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ 
ضاً نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأي

تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 
التنافسية والمتمثمة في التسميـ ، وىذا يدؿ عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة 

وبالتالي تتحقؽ الفرضية التنافسية في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، 
الرئيسية والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة 

 التنافسية في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2
 ثالثاً: مناقشة نتائج الدراسة

 فيما يمي:توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج نوجزىا 
 أ( النتائج المتعمقة بوصف أفراد الدراسة:

 ( 2420بينت نتائج الدراسة أف النسبة الأكبر مف أفراد الدراسة مشرفيف وبمغت نسبتيـ ،)%
 %( رؤساء أقساـ،0420في حيف أف )

 (( مف أفراد الدراسة عدد سنوات خبرتيـ أكثر مف 2221بينت نتائج الدراسة أف )%05 
 سنة2 05أقؿ مف  -سنوات  02عدد سنوات خبرتيـ تتراوح مف %( 0123سنة، وأف )

  كما أوضحت نتائج الدراسة أف النسبة الأكبر مف أفراد الدراسة مؤىميـ العممي بكالوريوس
202%(، كما تبيف أف )2220وبمغت نسبتيـ )  ( مؤىميـ العممي دبموـ
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ب( النتائج المتعمقة بتساؤلات الدراسة:
موافقة أفراد عينة الدارسة بشدة عمى تطبيقات الموانئ الذكية بمتوسط حسابي بينت نتائج الدراسة 

 (، وقد اشتمؿ ىذا المحور عمى أربعة أبعاد وىي:2200)
 :البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء 
 :البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء 
 ية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء:البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترون 
 :البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء 

بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى تطوير مستوى البنية التحتية 
عمييا ما بيف بالميناء، اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة الدراسة 

 الموافقة والموافقة وبشدة، ومف أبرز ما يوضح ذلؾ:
  تتوافر في المنطقة الحرة بنية تحتية قوية مجيزة لاستقباؿ الشحنات والحاويات 
  تيتـ إدارة المنطقة الحرة بإجراء التوسعات اللازمة في الساحات لمواكبة التطورات

 المستقبمية واحتماؿ زيادة عند الحاويات
 في المنطقة الحرة اتصالات عالية السرعة متاحة وموثوقية لتسييؿ عمميات  تتوافر

 الاتصاؿ2
بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء،     

الموافقة اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة الدراسة عمييا ما بيف 
 والموافقة وبشدة، ومف أبرز ما يوضح ذلؾ:

 يتـ استقباؿ بيانات ومستندات الشحنات الجمركية إلكترونيا عف طريؽ المنصة الإلكترونية 
  تتبع المنطقة الحرة نظاـ التسجيؿ المسبؽ قبؿ شحف البضائع الواردة مف خلاؿ المنصة

 الإلكترونية
 ات المرتبطة بالشحف والتفريغ والجمارؾ لتقدـ جميع تسيؿ المنصة الإلكترونية إجراء العممي

 الخدمات التي تيـ العملاء
بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء، اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة 

 سة عمييا ما بيف الموافقة والموافقة وبشدة، ومف أبرز ما يوضح ذلؾ:الدرا
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 يحقؽ نظاـ التتبع لمحاويات والنقؿ سرعة لحركة البضائع داخؿ المنطقة الحرة 
 يؤدى نظاـ تتبع الحاويات والنقؿ إلى خفض الوقت الميدر في تنظيـ الساحات 
  أوقات الذروة ومعدلات تداوؿ يساىـ نظاـ التتبع في تذليؿ العقبات أماـ الشاحنات في

 الحاويات المرتفعة
أوضحت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ امف المعمومات 
الإلكترونية بالميناء، اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة الدراسة 

 أبرز ما يوضح ذلؾ: عمييا ما بيف الموافقة والموافقة وبشدة، ومف
  يتوافر في المنطقة الحرة نظاـ حماية للأجيزة الطرفية موجود عمى أجيزة الكمبيوتر والأجيزة

 الذكية
  تمتمؾ إدارة المنطقة الحرة نظاـ حماية لعدـ تصيد المعمومات خلاؿ إرساؿ رسائؿ بريد

 إلكتروني
  الوصوؿ إلى المعمومات الحساسة يتوافر لدى إدارة المنطقة الحرة نظاـ امف معموماتي يحد مف

 أو تغييرىا أو تدميرىا
أظيرت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدارسة عمى القدرة التنافسية، بمتوسط حسابي 

(، كما يتضح أف محور القدرة التنافسية يشتمؿ عمى أربعة أبعاد وفيما يمي شرح 5مف  2222)
 وتفسير ليذه الأبعاد:

 كمفةالبعد الأول: بعد الت 
 البعد الثاني: بعد التميز 
 البعد الثالث: بعد المرونة 
 البعد الرابع: بعد التسميم 

كما أظيرت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التكمفة، اشتمؿ ىذا البعد 
عمى خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما 

 وضح ذلؾ:ي
  يقوـ الميناء بتطبيؽ مفيوـ الشباؾ الواحد مما يقمؿ فترة زمف بقاء البضائع وتكدسيا مما

 يقمؿ مف التكاليؼ التي يتـ تحميميا عمى سعر السمع النيائي
 يركز الميناء عمى تقديـ الخدمات ذات الجودة العالية والتكمفة المناسبة في تدفؽ البضائع 
 ت أداء واضحة لمحكـ عمى الأداءتطبؽ إدارة الميناء مؤشرا 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

كما أوضحت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التميز، اشتمؿ ىذا البعد 
عمى خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما 

 يوضح ذلؾ:
  حاجات المورديف والمستورديفييتـ الميناء بتقديـ الخدمات المستندة عمى 
  يحرص الميناء عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات لموصوؿ إلى ضبط

 جودة الخدمات التي يقدميا
 يقدـ الميناء خدمات تكنولوجية تدعـ الميزة التنافسية لمميناء 

ىذا البعد  كما بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد المرونة، اشتمؿ
عمى خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما 

 يوضح ذلؾ:
 ييتـ الميناء بإيصاؿ خدماتو إلى المستفيديف بسرعة وكفاءة 
 يوفر الميناء مزيد مف الإجراءات لضماف السلامة في بيئة العمؿ 
  الحديثة التي مف شأنيا أف تؤدي إلى تخفيض المدة الزمنية يطبؽ الميناء الوسائؿ الإدارية

 في أداء خدماتو2
وأظيرت نتائج الدراسة أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التسميـ، اشتمؿ ىذا البعد عمى 
خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما يوضح 

 ذلؾ:
 عمميات سمسمة التوريد والتسميـ، والموارد بشكؿ فعاؿ داخؿ الميناء تتـ إدارة 
 توفر إدارة الميناء الموارد والقدرات التي تدعـ أداء عمميات الاستلاـ والتسميـ بكفاءة 
 يمتمؾ الميناء القدرة عمى مسايرة التطور في الخدمات المقدمة 

ائية بيف القدرة التنافسية )بعد وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحص
التكمفة( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ 
النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  

عمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذا يدؿ البعد الرابع: تفعيؿ امف الم
عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز 

 بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
لقدرة التنافسية )بعد التميز( بينت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف ا

وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 
الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد 
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كترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذا يدؿ عمى الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإل
تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، 
المممكة العربية السعودية، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة 

فسية )بعد المرونة( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد التنا
الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات 

لميناء، تأثير تطبيقات الموانئ والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية با
الذكية(، مما يؤكد عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء 

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
د وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بع

التسميـ( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ 
النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  

تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذا يدؿ البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، 
عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة التنافسية والمتمثمة في التسميـ ، وىذا يدؿ 
عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ 

 ة السعودية2عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربي
بينت نتائج الدراسة علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات الموانئ الذكية وتحسيف 
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

رة التنافسية )بعد التسميـ( السعودية، وىذا يؤكد عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القد
 في ميناء الممؾ عبد العزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2

 رابعاً: توصيات الدراسة
 في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، توصي الباحثة بما يمي:

بناء عمى نتائج الدراسة الحالية تقدـ الباحثة مجموعة مف التوصيات، التي ترى أنيا تخص 
بشكؿ عاـ، وميناء الممؾ عبد العزيز بالدماـ بشكؿ خاص وأيضا  -ؤوليف في الموانئ السعودية المس

 صناع القرار في مجاؿ النقؿ البحري، وىي كالتالي:
مجال 
 التوصية التوصية

المسؤول عن 
 متطمبات وآلية التنفيذ التنفيذ

كفاءة 
 التشغيؿ

وضع خطة استراتيجية شاممة تيدؼ إلى 
تحسيف كفاءة التشغيؿ، والقدرة التنافسية 
 لمموانئ السعودية، ومحطات الحاويات2 

 الإدارة العميا
إدارة التشغيؿ 

 والإنتاج
 سلاسؿ الإمداد

  عداد وتنفيذ مستوى خدمة لمعمميات التشغيمية وآلية تنظيـ الأنشطة المشتركة وا 
 يُسيـ في رفع الكفاءة التشغيمية وتحسيف تجربة العميؿ2 أتمتتيا في الميناء بما

  تحديد متطمبات مستوى الخدمة المطموبة مف كؿ طرؼ، بالإضافة إلى تحديد آلية
عداد وتنفيذ مستوى خدمة لمعمميات التشغيمية بما يضمف  التعامؿ مع التحديات، وا 

 رفع الكفاءة، ويُسيـ في تحقيؽ الربط والتكامؿ بيف الموانئ2
موجستية وتعمؿ عمى متابعة تطبيؽ تخصيص إدارة مستقمة متخصصة بالإدارة ال  الإدارة لعمياإنشاء إدارة مستقمة لإدارة الموانئ إدارة 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

مجال 
 التوصية

المسؤول عن  التوصية
 التنفيذ

 متطمبات وآلية التنفيذ

سلاسؿ 
 الإمداد

التجارية السعودية تختص بمواني البحر 
المتوسط؛ لمتسويؽ، والتنسيؽ بيف إدارات 

 الموانئ السعودية2

إدارة الموارد 
 البشرية

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

 تكنولوجيا المعمومات داخؿ الموانئ البحرية المصرية مع تحديثيا باستمرار2
  تحسيف نظـ الإدارة البيئية؛ بما يقمؿ التكدس داخؿ الميناء؛ ويقمؿ مف الوقت

 الخاص بالعمميات داخؿ الميناء والحد مف النفايات2

تكنولوجيا 
 المعمومات

وجيا المعمومات، العناية بتكنول
والاتصالات في العمميات الإدارية، 
وتحسيف الأداء البيئي لمموانئ؛ لتحقيؽ 

 الاستدامة2

 الإدارة العميا
 إدارة الاتصالات

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

  إدخاؿ تحسينات مستمرة عمى نظاـ تكنولوجيا المعمومات لزيادة كفاءة العمميات
 المعمومات بيف الشركات والميناء بناء عمى أنظمة إلكترونية حديثة2المقدمة لتدفؽ 

  الاعتماد عمى أنظمة تكنولوجية متوسطة الجودة وتحتاج إلى تطوير لمواكبة
 التطورات الملاحية العالمية 2

الاستثمارات 
في الموانئ 
 السعودية

وضع أسعار تنافسية جديدة، واتباع 
الموانئ سياسات جاذبة للاستثمارات في 

دخاؿ مزيد مف التحسينات  السعودية وا 
مف أجؿ تطوير البنية التحتية في 

 الموانئ السعودية2

 الإدارة العميا
 إدارة الاستثمار

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

  تعزيز الحموؿ المبتكرة لتسييؿ الكفاءة التشغيمية في كؿ ميناء، والحفاظ عمى أداء
إلى جانب تميز الميناء في مجاؿ الإشراؼ البيئي والامتثاؿ مالي قوي ومستداـ، 

مف خلاؿ تطبيؽ الممارسات التي تقمؿ إلى أدنى حد أو تزيؿ الآثار البيئية 
 والأخطار الصحية لعمميات الموانئ والمجتمعات المحيطة2

  ساعة، وتقميص مدة بقاء الحاويات  02تطبيؽ مبادرة فسح الحاويات خلاؿ
اء أجور التخزيف وكذلؾ تقميص إجراءات إصدار وتجديد وتقميص فترة إعف

التراخيص الخاصة بالوكلاء البحرييف ومموني السفف )ما عدا الوقود( وتعديؿ 
الاشتراطات الخاصة باستخراج تمؾ التراخيص وتسييميا، إلى جانب إصدار أوؿ 

ماؿ ترخيص موحد لممستثمر الأجنبي في الموانئ السعودية وذلؾ لمزاولة نشاط أع
 الوكالات البحرية2

القطاع 
 التقني

تسييؿ الإجراءات وميكنتيا بالكامؿ، 
والتوسع في استخداـ الإنترنت في جميع 
مراحؿ حركة البضائع؛ وصولا إلى 
العميؿ النيائي، وتوفير تقنيات التتبع، 

 والتعقب لمشحنات2

 الإدارة العميا
إدارة التشغيؿ 

 والإنتاج
 سلاسؿ الإمداد

 استخداـ نظاـ ( إدارة النقؿTMS وىو بمثابة منصة لوجستية تستخدـ التكنولوجيا )
لمساعدة الشركات عمى تخطيط وتنفيذ وتحسيف حركة البضائع، سواء الواردة أو 
الصادرة، والتأكد مف امتثاؿ عممية الشحف لممتطمبات مع توافر المستندات اللازمة، 

أنظمة إدارة سمسمة التوريد وغالبًا ما يكوف ىذا النوع مف الأنظمة جزءًا مف 
(SCM2الأكبر ) 
 ( يوفر نظاـ إدارة النقؿTMS رؤية لعمميات النقؿ اليومية ومعمومات ووثائؽ حوؿ )

متطمبات الامتثاؿ لمشركات، ويضمف تسميـ الشحنات والبضائع في الوقت المناسب 
وتعمؿ أيضًا أنظمة النقؿ عمى تبسيط عممية الشحف، كما تُسيؿ عمى الشركات 

 إدارة عمميات النقؿ وتحسينيا، سواء كانت عف طريؽ البر أو الجو أو البحر2
  زيادة القدرة التنافسية، والتوسع في الأنشطة التشغيمية والموجستية بالموانئ

السعودية، في ظؿ المقومات والإمكانات المتطورة التي تممكيا، إلى جانب الموقع 
 بيف قارات العالـ الثلاثة2 الاستراتيجي المثالي لممممكة الذي يربطيا

البنى 
 التحتية

التوسع في استثمارات البنى التحتية 
لمموانئ السعودية، وتعزيز تكامميا مع 
أنماط النقؿ المتعددة في المممكة، 

 وربطيا بخطوط الملاحة الدولية2

 الإدارة العميا
 إدارة الاستثمار

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

 التشغيمية لمحطات وأرصفة الموانئ في المممكة وتزويدىا  تطوير الطاقات
بالمعدات الحديثة، وذلؾ لضماف زيادة ورفع الأداء والإنتاجية، كما تحرص مستقبلًا 
عمى إنشاء العديد مف الأرصفة لتكوف داعمًا رئيسًا لكؿ ميناء، وكفيمة بتوفير فرص 

 2استثمارية لمعديد مف المستفيديف مف الخدمات المقدمة
  تطبيؽ مفيوـ الشباؾ الواحد مما يقمؿ فترة زمف بقاء البضائع، وتكدسيا؛ ويقمؿ مف

عادة تدويرىا2  التكاليؼ التي يتـ تحميميا عمى السعر النيائي لمسمع، وا 

تقنية البموؾ 
 تشيف

الإسراع نحو استخداـ تقنية البموؾ تشيف 
لضماف الأماف والشفافية وسرعة إنجاز 
عمميات الشحف وضرورة الاىتماـ 
بالأمف السيبراني لمتعامؿ مع التيديدات 
الأمنية لأنظمة رقمنة الموانئ والحفاظ 

 الإدارة العميا
 إدارة الاتصالات

التشغيؿ إدارة 
 والإنتاج

 

  ضرورة الاىتماـ بالأمف السيبراني لمتعامؿ مع التيديدات الأمنية لأنظمة رقمنة
الموانئ والحفاظ عمى سرية وخصوصية البيانات بالموانئ، بالإضافة إلى تبني 
 إطار تشريعي يتواكب مع نظـ الرقمنة الحديثة لدعـ استخداـ الرقمنة في الموانئ2

 ـ، 0222لحاويات بمعدؿ أكثر مف مرتيف في عاـ مضاعفة حجـ مناولة ا
بالإضافة إلى تحويؿ الموانئ السعودية إلى مراكز لوجستية عالمية جاذبة، وزيادة 
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مجال 
 التوصية التوصية

المسؤول عن 
 متطمبات وآلية التنفيذ التنفيذ

عمي سرية وخصوصية البيانات 
 بالموانئ2

حصة الموانئ السعودية مف حاويات المسافنة، والاستخداـ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية 
يمي عبر داخؿ المحطات، إلى جانب زيادة نسبة التنافسية وتحقيؽ التميز التشغ

 محطات الحاويات2

التشريعات 
 والقوانيف

تبني إطار تشريعي يمبى مطالب كافة 
أطراؼ مجتمع الميناء مف حيث السعي 
نحو تعديؿ القوانيف بما يتواكب مع 
التغيرات التي تحدث في صناعة النقؿ 

 البحري ومع نظـ الرقمنة في الموانئ2

 الإدارة العميا
 الإدارة القانونية

استراتيجية لتطوير البنية المعموماتية لمموانئ بما يتيح استخداـ التكنولوجيا وضع خطة 
الحديثة والمنصات الرقمية، لدعـ منظومة حركة وتدفؽ البضائع والحاويات، وتبني 
خطة استراتيجية لمتحوؿ إلى الموانئ الذكية مما يسيـ في تطوير المنظومة 

 الموجستية2

 التدريب
ية؛ لتكوف قادرة تدريب العمالة السعود

عمى استيعاب العمؿ بالأساليب 
 التكنولوجية2

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
إدارة العلاقات 

 العامة
 الإدارة القانونية

  العناية بجودة سلاسؿ التوريد، ومعايير الأداء المختمفة لتحسيف الميزة التنافسية
 لمميناء2

  تمكنيـ مف أداء واجبات العمؿ بأفضؿ صورة رفع كفاءة موظفي الدولة إلى درجة
ممكنة، وذلؾ مف خلاؿ تنظيـ دورات تدريبية أو حمقات دراسية أو العمؿ بقصد 

 اكتساب الخبرة في أحد الأجيزة العامة والخاصة سواء في الداخؿ أو في الخارج2
 مكانياتيـ ومياراتيـ ا لقيادية إعداد العمالة الوطنية بكفاءة مف خلاؿ تنمية قدراتيـ وا 

وأساليب التفكير النقدي والتخطيط الاستراتيجي وسبؿ حؿ المشكلات وغيرىا؛ 
 لمتمكف مع التفاعؿ مع المعطيات المتغيرة في سوؽ العمؿ بشكؿ سريع وفعاؿ2

  التشجيع عمى ابتكار أفكار حديثة ومتطورة لمقضاء عمى التحديات التي يواجييا
ز الشباب عمى ريادة الأعماؿ المجتمع في مختمؼ المجالات مف خلاؿ تحفي

وخروج أفكارىـ لمنور وتطويرىا بما يتناسب مع ثقافة واحتياجات المجتمع، كؿ ذلؾ 
 02222سعيًا إلى الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ رؤية المممكة 

 رابعاً: مقترحات الدراسة
مية، في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، تقدـ الباحثة بعض المقترحات لدراسات مستقب

 والتي تأمؿ أف تُساىـ في إثراء الميداف التربوي في ذلؾ المجاؿ:
إجراء دراسة تتناوؿ معوقات تطبيقات الموانئ الذكية في تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ  -0

 بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية2
لتفعيؿ تطبيقات الموانئ الذكية في تحسيف القدرة إجراء دراسة تتناوؿ تصور مقترح  -0

 التنافسية لمموانئ2
إجراء دراسة حوؿ أثر ربط الموانئ السعودية إلكترونياً باستخداـ تقنيات الحوسبة السحابية  -2

 والبيانات الضخمة عمى دعـ منظومة سلاسؿ الإمداد داخؿ المممكة العربية السعودية2
 دراسة اثر تقنية البموؾ تشيف عمى مستوى الأماف والشفافية في الموانئ السعودية2  -2
دراسة أثر استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف إدارة عمميات الشحف في  -5

 الموانئ السعودية2  
 دراسة اثر استخداـ تقنيات الأمف السيبراني عمى سرية البيانات في الموانئ السعودية2   -1
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 راجعالم
 أولًا: المراجع العربية

(2 تنافسية الموانئ البحرية السورية )التحديات وآفاؽ التطوير(، 0202أحمد، سامر محمد 2) -0
 رسالة دكتوراه، قسـ الاقتصاد والتخطيط، كمية الاقتصاد، جامعة تشريف، سوريا2

ميناء (، وقائع مؤتمر 0200جاسـ، عرفات ناصر، جبار، مريـ سالـ، رحماف، أريج كريـ2) -0
الفاو الكبير التحديات والأىمية الاستراتيجية والآفاؽ المستقبمية إدارة الموانئ الذكية في ظؿ 
التطورات التكنولوجية )ميناء الفاو الكبير نموذجًا مستقبمي(، مركز دراسات البصرة والخميج 

 العربي في جامعة البصرة2
ير وتأثيراتو الاقتصادية المحتممة"، ( " ميناء الفاو الكب0202الجزائري، حسيف حيدر محمد ) -2

 جامعة البصرة/ كمية الإدارة والاقتصاد، رسالة ماجستير غير منشورة2
( "منظمات الاعماؿ المفاىيـ والوظائؼ"، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 0223جودة، محفوظ ) -2

 عماف الأردف
الإلكترونية عمى تحقيؽ (2  دراسة تأثير لوجستيات التجارة 0205حسيف، ريياـ محسف السيد 2) -5

الميزة التنافسية لمموانئ، رسالة ماجستير، أكاديمية السادات لمعموـ الإدارية، كمية الإدارة، 
 القاىرة2

"، المحاسبة عن الإنجاز ودورىا في دعم وتحقيق الميزة التنافسية2 ")0201الحمداني، بياء2) -1
 مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية

(2 إدارة سلاسؿ التوريد ، مدخؿ تحسيف العمميات، كمية 0202عزيز2 )رفاعي، ممدوح عبد ال -2
 التجارة، جامعة عيف شمس2

(2 الأىمية المكانية لمدف الموانئ وتأثيراتو، 0204سعد، حسيف احمد، عبد عمي، فوز معف2 ) -3
(، العدد 22مركز تخطيط الحضري والإقميمي، جامعة بغداد، مجمة الخميج العربي المجمد )

‎)0-2). 
(2 دور التقنيات الحديثة والتعاوف الدولي في تبادؿ 0200السممي، عبد الخالؽ سميماف2 ) -4

المعمومات لحماية أمف الموانئ والحدود المؤتمر الدولي لأمف، المؤتمر الدولي لأمف الحدود 
 المممكة العربية السعودية قاعة المؤتمرات الدولية، الرياض2 
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ناء العيف السخنة، دراسة في جغرافيا النقؿ البحري، ( ، مي0201شريؼ، شريؼ عبدالسلاـ) -02
 كمية الآداب ، جامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ2

التخطيط الاستراتيجي ودوره في " ) 0202الطائي، يوسؼ حجيـ، وكرماشة، عبير محمد ) -00
 "، مركز دراسات الكوفة2تحقيق الميزة  التنافسية

(2 " البحث العممي  0202الحؽ ،كايد ) عبيدات، ذوقاف، عدس، عبد الرحمف، عبد  -00
 2  1مفيومو، وأدواتو، وأساليبو"، عمًاف: دار الفكر، ط

(2 المدخؿ إلى البحث في العموـ السموكية، مكتبة العبيكاف، 0200العساؼ، صالح بف حمد ) -02
 .الطبعة الأولى، الرياض

البحرية المصرية  عمي، شيرىاف محمد ، دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء الموانئ -02
 مف منظور الإدارة الموجستية، الأكاديمية العربية لمعموـ والتكنولوجيا والنقؿ البحري2

(2 نحو موانئ ذكية، المؤتمر الدولي لمنقؿ البحري والموجستيات، 0204محمد، منى 2) -05
 052مارس، ص 05-02( 5)مارلوج 

 ر المريخ2(2  الإدارة الموجستية "، الرياض، دا0203مصطفي، محمد 2) -01
دور الكفاءة البشرية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ( 0202المقادمة، عبد الرحمف 2) -02

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة،  حالة الجامعة الإسلامية"،
 فمسطيف2

يادة القدرة ( ،  استراتيجية النقؿ البحري المصري وتطوير وز 0203وزارة النقؿ البحري) -03
 التنافسية لمموانئ البحرية ، يوليو2

 ثانياً: المراجع الأجنبية 
1- Abo Baker, Eid.(2012)."The Role of Strategic Information Systems in 

Enforcing & Achieving Competitive Advantage to Egyptian Insurance 

Companies", Al-Zaytoonah University, Amman, Jordan. 

2- Addae-Korankye, A.(2013(." Total Quality Management: A Source of 

Competitive Advantage", A Comparative Study of Manufacturing & 

Service Firms in Ghana, International Journal of Asian Social Science, 

3(6). 

3- Adomako, S & Danso, A.(2018). "Entrepreneurial alertness and new 

venture performance": Facilitating roles of networking capability, 

International Small Business Journal . 



 

 
566 

 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

4- Al-Ali, A. El-Hag, R. Dhaouadi, and A. Zainaldain, Smart home 

gateway for smart grid, in International Conference on Innovations in 

Information Technology (IIT), 2011, pp.91. 

5- Al-Dala'een, Ali (2017). "The Impact Strategic Direction has on 

Improving the Strategic Performance in the Royal Jordanian Airlines- 

Field Study", the International Journal f Heritage, (1/2), Issue (11). 

6- Alokeli Agatha.(2014). "The Impact of Customer Relationship 

Management in the Improvement of the Organization Creativity and 
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Al-balqa applied university, Jordan. 

7- Alokeli agatha.(2019). "the impact of customer relationship 

management in the improvement of the organization creativity and 

ability in airline sector capital amman", non-published master thesis, al-

balqa applied university, jordan. 

8- Baroto, M., Abdullah, B., & Wan, L. (2012). "Hybrid Strategy: A New 

Strategy for Competitive Advantage", International Journal of Business 

& Management, 7(20( 

9- Carlan V, Sys C, Vanelslander T; (2016). How port community systems 

can contribute to port competitiveness: developing a cost-benefit 

framework. Res Transp Bus Manag 19:pp. 57,. 

10- Christopher Meyer.(2021) A Digital or Sustainable Small and Medium-
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Vol. 8, No. 1. 

12- Douaioui .K , Mabrouki C. , Fri.M , Semma E.” Smart port: design and 
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13- Eidizadeh, Rosa; Salehzadeh, Reza; Chitsaz Esfahani.(2017). 

"Analysing the Role of Business Intelligence, Knowledge Sharing & 

Organizational Innovation on Gaining Competitive Advantage", Journal 

of Workplace Learning, v29. n4  

14- Hall, R. E., Bowerman, B., Braverman, J., Taylor, J., Todosow, H., & 
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 نيةثالثاً: المواقع الإلكترو 
حاوية، متاح  0002020(2ميناء الممؾ عبدالعزيز يحقؽ أعمى مناولة شيرية في تاريخو بمناولة 0202موقع موانئ2)
 https://www.mawani.gov.sa/article?a=160823 عمى الرابط

مايو،  ألؼ حاوية في 021205(2 ميناء الممؾ عبد العزيز السعودي يسجؿ رقما قياسيا بمناولة 0202جريدة العربية2)
متاح عمى الرابط: 

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/06/25/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8
%A7%D8%A1- A7%D8%AD%D8%AF2 

، 0200(2 ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ يُناوؿ أكثر مف مميوني حاوية قياسية خلاؿ العاـ 0202جريدة الرياض ماؿ2)
متاح عمى الرابط: 

https://maaal.com/archives/202301/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%83-

%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B2%D9%8A%D8%B2-
%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%85-

%D9%8A%D9%8F%D9%86%D8%A7%D9%88%D9%84/ 
 

 

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/06/25/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1-%20A7%D8%AD%D8%AF
https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/06/25/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8%A7%D8%A1-%20A7%D8%AD%D8%AF
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 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

 الممخص
، ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدى تأثير الأنماط القيادية عمى تحقيؽ التميز الوظيفي 

، القيادة الخادمةحيث قسـ الباحثوف الأنماط القيادية إلى خمسة أبعاد أساسية وىي: )القيادة الأبوية، 
كما قاـ الباحثوف بتقسيـ التمييز الوظيفي إلى  (،القيادة المستبدة، القيادة التحويمية، القيادة الأخلبقية

تميز ، تميز الموارد البشرية، والاستراتيجياتتميز السياسات  ،تميز القيادةأربعة أبعاد أساسية وىي: )
، أتبعت الدراسة قطاع المحميات شرؽ القاىرةوقاـ الباحثوف بتطبيؽ الدراسة عمي  (،الخدمة المقدمة

 شممت أبعاد متغيرات الدراسة، ستقصاءأقائمة التحميمي، كما قاـ الباحثوف بتصمييـ المنيج الوصفي 
والمتناسبة مع حجـ ، لتحديد حجـ العينةالبسيطة عينة العشوائية وقد أعتمدت الدراسة عمى أسموب ال
 ٖ٘ٚوقد بمغ عدد قوائـ الاستقصاء المرتدة ( مفردة، ٖٗٛ) مجتمع الدراسة، وقد بمغ حجـ العينة

، وبذلؾ أصبح الإجابةاستمارة استقصاء منيا لكونيا غير مكتممة  ٘ٔاستمارة استقصاء تـ استبعاد 
استمارة استقصاء تـ إخضاعيا جميعيا لمتحميؿ  ٖٓٙحصائي الإحة لمتحميؿ ستمارات الصالالاعدد 

  ي.الإحصائ
لؤنماط القيادية بأبعادىا لتأثير جوىرى  وجودوتوصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا 

حقيؽ عمى ت )القيادة الأبوية، القيادة الخادمة، القيادة الأخلبقية، القيادة التحويمية، القيادة المستبدة(
تميز القيادة، تميز السياسات والاستراتيجيات، تميز الموارد البشرية، تميز ) التميز الوظيفي بأبعاده

ف ، و قطاع المحميات شرؽ القاىرة( في الخدمة المقدمة ؤكِّد عمى ت، ةديناميكيٌ  الوظيفي عممية لتميزاا 
إلى قيادةٍ قويةٍ، وتوجوٍ استراتيجيٍ واضحٍ،  -مف أجؿ تحقيؽ تنمية مستدامة-أف المؤسسات تحتاج 

وتحسيف الموارد البشرية والشراكات والعمميات وتطويرىا مف أجؿ تقديـ منتجاتٍ وخدماتٍ ذات قيمة 
  مضافة لممتعامميف. 
القيػػػػادة  /القيػػػادة الخادمػػػة /القيػػػادة الأبويػػػة /وظيفيالتميػػػػز الػػػ /الأنمػػػاط القياديػػػة الكممـــات المحيا: ـــ  

 القيادة المستبدة. /القيادة التحويمية /الأخلبقية
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Abstract 
 The study aimed to reveal the extent of the influence of leadership 

styles on achieving job excellence, as the researchers divided leadership 

styles into five basic dimensions: (paternalistic leadership, servant 

leadership, ethical leadership, transformational leadership, and authoritarian 

leadership) The researchers also divided job distinction into four. Basic 

dimensions are: (leadership excellence, policy and strategy excellence, 

human resources excellence, service provided excellence), and the 

researchers applied the study to the local sector in eastern Cairo. The study 

followed the descriptive analytical approach. The researchers also designed 

a survey list that included the dimensions of the study variables. The study 

relied on the simple random sampling method to determine the sample size, 

which is proportional to the size of the study population. The sample size 

reached (384) individuals. and the number of lists reached The survey 

returned 375 survey forms, of which 15 survey forms were excluded 

because they were incompletely answered. Thus, the number of 

questionnaires suitable for statistical analysis became 360 survey forms, all 

of which were subjected to statistical analysis. 

The study reached a set of results, the most important of which is the 

existence of a fundamental impact of leadership styles in their dimensions 

(patriarchal leadership, servant leadership, ethical leadership, 

transformational leadership, autocratic leadership) on achieving job 

excellence in its dimensions (leadership excellence, policies and strategies 

excellence, human resources excellence, service provided excellence) in 

Sweeteners sector in East Cairo. Functional excellence is a dynamic process 

that confirms that, in order to achieve sustainable development, institutions 

need strong leadership, a clear strategic direction, and the improvement and 

development of human resources, partnerships, and processes in order to 

provide value-added products and services to customers. 

Keywords: Leadership styles/functional excellence/paternal 

leadership/servant leadership/ethical leadership/transformational 

leadership/authoritarian leadership. 
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 قـدم  م  
 الأخيرة مفاىيـ متعددة في أدبيات السموؾ التنظيمي والموارد البشرية لقد ظيرت في الآونة  

كشفت عف جوانب مختمفة في حياة المنظمات عمى اختلبؼ أحجاميا وتنوع منتجاتيا، ومف تمؾ 
وانطلبقا مف أىمية ىذا المفيوـ وقدرتو عمى تشكيؿ الاتجاىات والسموكيات  المفاىيـ الأنماط القيادية؛

د البشرية العاممة داخؿ المنظمات، كاف مف المنطقي أف تتجو الدراسات نحو البحث الخاصة بالموار 
وتحديد العوامؿ المؤثرة فيو والقادرة عمى التنبؤ بيا حتى يكوف في الإمكاف اتخاذ القرارات التي  فيو

 .(Ünler & Kılıç, 2019)يتـ تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية والاىداؼ غير التنظيمية مف خلبليا
 ينبغي عمى الرؤساء والقيادييف توفير مناخ عمؿ ملبئـ لإنجاز المياـ الوظيفية في بيئة العمؿ، حيث

 ومتابعة كؿ ما يستجد وما تفرزه التطورات الحديثة مف آثار عمى بيئة العمؿ، وما تسفر عنو مف ضغوط؛
وظيفية. وتتعدد توجيات بيدؼ خمؽ بيئة عمؿ محفزة عمى جودة الأداء، وتميز الأفراد في ممارسة مياميـ ال

الرؤساء في ممارسة دورىـ القيادي مع المرؤوسيف مف خلبؿ تغميب نمطا قيادياً عمى غيره أو الدمج بيف 
مف نمط أو تغير النمط المتبع وفؽ مستجدات طبيعة العمؿ. ومف خلبؿ ممارسة الدور القيادي مع  أكثر

ز وتقييـ الأداء، فمف المتوقع أف ينعكس ذلؾ عمى المرؤوسيف والمتضمف إصدار الأوامر والتوجيو والتحفي
 في التعايش مع ضغوط بيئة العمؿ المرتبطة بالتطورات. قدرات الأفراد

 ومف جية أخرى أصبحت الحاجة للئدارة ضرورة مف ضرورات الحياة لممنظمات الحديثة،
 إلى أف تقادوقد أصبحت التنظيمات الإدارية أحوج إلى ما ىو أكثر مف أف تدار، فيي تحتاج 

لتحقيؽ  بطريقة سميمة لأف العلبقات الإنسانية السميمة بيف القائد ومرؤوسيو أصبحت ألزـ مف الأوامر
 استجابة المرؤوسيف وأقوى مف الإتصالات الروتينية التي يتَبعيا المديروف.

 إف معظـ فقياء الإدارة، والقانوف، والسياسة يتفقوف عمى أف القيادة عمـ وفف وتعمؿ عمى
توجيو سموؾ الآخريف، وتحفيزىـ نحو تحقيؽ ىدؼ محدد، لتحقيؽ أفضؿ النتائج وأكمميا في أسرع 

والقيادة ليا عناصر أىميا ما يمي: فف وعمـ التأثير فى المرؤوسيف، وجود السمطة الرسمية  وقت؛
 وغير الرسمية، ىدؼ مشترؾ يجمع بيف القائد وتابعيو.

 نظمات ليا دور كبير في توجية الموارد البشرية في المنظمةإف الأنماط القيادية المناسبة بالم
والسعي إلى تحقيؽ الأىداؼ المنشودة، كما أف السموؾ القيادي المتبع في المنظمة لو تأثير كبير 
عمى سموؾ الموارد البشرية بيا، وعمى الجانب الأخر، فالثقة عنصر محوري وأكثر المتغيرات المؤثرة 



 

                                                        م 0202ابريل                        المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                          العدد الجانى ) الجزء الاول ( 

 

 

 
656 

فتاح الأساس لمحفاظ عمى الموارد البشرية وخاصة خلبؿ فترة الأزمات، فيي في السموكيات، وىي الم
 .تعمؿ عمى تحويؿ ردود أفعاؿ العامميف خلبؿ الأزمات الصعبة التي تواجو المنظمات

ولا شؾ بأف مفيوـ القيادة حظي بانتشار واسع ضمف الشعوب الغربية والعربية وأصبح مف 
و بعد تطبيقيا مف نجاحات سواء عمى مستوى المنظمات أو أكثر القضايا مناقشة وذلؾ لما تقدم

ختلبؼ أنماط القيادة إلا إنو لا يوجد نمط قيادي واحد يناسب جميع  الأفراد، وبالرغـ مف تنوع وا 
أو الظروؼ أو الأشخاص، فمكؿ نمط قيادي نيج معيف وأساليب محددة الممارسة لمقيادة،  المواقؼ

ولكؿ قائد أسموب قيادي مختمؼ عف الآخر، حيث يختمؼ باختلبؼ الأعماؿ التي يقوموا بيا وطبيعة 
المرحمة التي يمروا بيا ومصدر القيادة سواء يستمدىا مف سمطتو الرسمية )أي موقعة في السمـ 

يمي( أو مف صفاتة الشخصية )أى المميزات والصفات التي تساعدة عمى التأثير بالآخريف(، التنظ
في منظمات الأعماؿ والمؤسسات الخدمية وأختلبؼ  ومع تزايد التقمبات البيئية والتطور السريع

متطمبات المجتمع أصبح مف الضروري إستبداؿ نظريات القيادة القديمة بنظريات قيادية تواكب ىذا 
لربط أىدافيـ باليدؼ الرئيسي لممنظمة، ومف  لعصر وتدعـ العمؿ الجماعي وتيتـ بالتابعيفا

المتعارؼ عميو أف السائد فى المنظمات وخاصة المصرية )الحكومية(، أف يكوف الأىتماـ أولًا بالقائد 
 ثـ المرؤوسيف.

الأمثؿ في موارد حرصت نظريات القيادة الناجحة عمى الفعالية والكفاءة لتحقيؽ الاستثمار 
المنظمات بشموؿ تاـ؛ بما يضمف تحقيؽ توازف متناغـ بيف الإنتاج مف جية والعامميف مف جية 

لذا فشمت نظريات المدرسة العممية والمدرسة الإنسانية في الإدارة لإخلبليما بذلؾ التوازف  أخرى؛
لأساليب التى تسبب الذى فطنت لو نظريات القيادة الموقفية؛ وأصبح مف الضرورى دراسة كؿ ا

وجعؿ قضايا القيادة دوما محؿ دراسة وبحث لحؿ إشكالاتيا، وتجنب الوقوع فييا في  الفشؿ القيادي،
 (Aldosari & Alrashidi, 2021)المستقبؿ.

شيدت جميورية مصر العربية منذ عقد التسعينات مف القرف العشريف والسنوات الأولى مف 
 القرف الواحد والعشريف العديد مف التغيرات الإجتماعية؛ حيث شيدت إرتفاعاً في مستوى الوعي

عمى  والمستوى التعميمي والثقافي لأفراد المجتمع وتنوع احتياجاتيـ؛ وىو ما أدى إلى تنامي الطمب
 .الخدمات والمرافؽ العامة

وذلؾ  وأماـ ىذه التحديات اتجيت الحكومة المصرية إلى إعادة النظر في سياساتيا الإدارية،
 بيدؼ تحسيف الفعالية وتعزيز القدرات التنظيمية والإدارية وتحسيف أداء الأجيزة الحكومية وتدعيميا،
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ح الإداري تتركز عمى مواجية تحديات حيث تبنت الحكومة المصرية سياسات جديدة لمتنمية والإصلب
مكافحة الفساد وكفاءة الجياز الإداري لمدولة مف خلبؿ تفعيؿ دور الجيات المسئولة عف محاربة الفساد، 
والإفصاح الكامؿ عف المعمومات المتعمقة بالعمميات الحكومية. وذلؾ لتحقيؽ التميز المؤسسي لمؤسسات 

 .الدولة
 الجياز الإداري لمدولة بيدؼ تدعيـ قدرتو عمى الوفاءظيرت الحاجة لتحديث وتطوير 

 برسالتو الأساسية لتحقيؽ نيضة مصر التنموية المأمولة، ورفع المعاناة عف المواطف عند التعامؿ
مع أجيزة الدولة برفع القيود البيروقراطية والتخفيؼ مف التعقيدات المكتبية، وتييئة المناخ الإداري 

ويمثؿ التطوير الإداري محور فعاؿ في استراتيجية التنمية  نمية الشاممة،الملبئـ لإنجاز خطط الت
ولا يمكف إنجاز خطط وبرامج التطوير إلا عف طريؽ توافر جياز إداري كؼء قادر عمى  الشاممة،

تحمؿ مسئولياتو والتزاماتو خاصة أف أعماؿ وسياسات الحكومة لا يتـ انجازىا بمجرد إصدار 
لكنيا تحتاج إلى جياز تنفيذي كؼء يتفيـ ىذه السياسات والتشريعات مف أجؿ  القوانيف والتشريعات

إلا أف ىذا الجياز يواجو عدة معوقات تحوؿ دوف التطوير الفعاؿ في تطبيؽ  إنجاز سياسات التنمية،
 .خطط وسياسات التنمية وغالبية ىذه المعوقات موجودة في معظـ أجيزة الدولة

في  رائي لـ يعد حبيس العموـ الإدارية بؿ أصبح ضرورة استراتيجيةأف التميز الوظيفي كمفيوـ إج
بناء ىيكمية الدوؿ والمؤسسات حوؿ العالـ، فمـ تعد الإدارة والقيادة بمفيوميا التقميدي سوي مجرد إرث 
 عممي بالنسبة لممستقبؿ الذي لا يتفيـ سوي التميز كقاعدة أساسية لمبناء، وبيذا لـ تعد نماذج التميز مجرد

تتـ داخؿ دوائر مغمقة لمشركات أو الدوؿ بؿ أصبحت بمثابة معايير تنافسية المستقبؿ، ليس في  معايير
 .القطاع الاستثماري أو الخدمي فحسب ولكف حتى فى بناء المجتمعات ورؤية واستراتيجية الدوؿ ككؿ

أو دولة فالتميز كمفيوـ كمي وشامؿ غير قابؿ لمتجزئة، بمعنى أنو لا يمكف وصؼ منظمة  
بأنيا متميزة في مجاؿ معيف بينما ينيار الأداء في المجالات الأخرى، فالتوازف والتشابؾ سمتاف 

في فمسفة التميز في مختمؼ قطاعات الحياة، وىو ما يمكف تسميتو بنموذج تميز دورة  أساسيتاف
 كبيرة،، وذلؾ بصرؼ النظر عف المنظمة صغيرة أو (Excellence is a way of life)لمحياة 

 .حكومية أو غير حكومية، تقدـ خدمة أو تصنع سمعة
يجب أف نقر بأف الييكؿ المؤسسي لممنظمات العاممة بمصر لـ يعد بحاجة لإصلبح 

بؿ بحاجة لتغيير جذري في ىيكميتيا ورؤيتيا والعمؿ عمى اعتماد منيج محدد لمتميز  مؤسسي جزئي
المحمية الي نطاؽ التنافسية الدولية، والتي لـ تعد عمى الانتقاؿ بيا مف حيز المنافسة  يكوف قادرا
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في الدخوؿ فييا، وبتمؾ الضرورة الممحة تجد مصر نفسيا أماـ تحدٍّ داخمي لتحقيؽ  مصر مخيرة
 .عمى مبدأ التميز كمغة دولية لممنافسة معدلات تنافسية قائمة

المنظمات، وما ليا  في إطار ما سبق؛ ونظراً لينامي الإىيمام باسال ب وأنماط الق ادة في
ركزت الدراس  ال:ال   عمى ي:س ن الاداء بشكل عام واليم ز الوظ حي بشكل خاص، فقد  من أثر
عن يأث ر الأنماط الق اد   عمى ي:ق ق اليم ز الوظ حي في قطاع الم:م ات شرق  الكشف عمى

من شأنيا أن ي:سن أداء العامم ن بيذا القطاع  لمخروج ببعض النيائج واليوص ات اليى القاىرة؛
 وي:سن اليم ز الوظ حي بشكل خاص. بشكل عام،

 أولًا  الخمح   النظر   والدراسات السابق  
 الدراسات السابق  أ( 

، وىي: الأنماط القيادية، والتميز الدراسةتيدؼ إلى فيـ المصطمحات المستخدمة في 
التعرؼ عمى مشكمة البحث، والمساعدة في فيـ متغيراتو  في وفالوظيفي، والتي ساعدت الباحث
 أمكف الحصوؿ عمى ىذه المعمومات النظرية مف المصادر الآتية: وتحديد أبعاد تمؾ المتغيرات، وقد

 .الدراسات والأبحاث السابقة العربية والأجنبية 
 .الدوريات العممية والندوات والمؤتمرات العربية والأجنبية 
 .شبكة الإنترنت 

 ، كما يمى:محوريفبتقسيميا إلى  وفوقد قاـ الباحث
 الدراسات التي تناولت الأنماط القيادية.  الم:ور الأول
 الدراسات التي تناولت التميز الوظيفي.  الم:ور الثاني

ويمكف أف نستعرض في الآتي بعضاً مف الدراسات والأبحاث السابقة التي ساعدت في 
 يمي:توضيح الإطار النظري لمبحث كما 

  الدراسات السابق  اليي يناولت الأنماط الق اد   الم:ور الأول  
 Leadership Styles and( بعنوان "Schermuly et al., 2023دراس  ) .1

Psychological Empowerment: A Meta-Analysis" 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدى تأثير الأنماط القيادية بأبعادىا الأربعة )القيادة 

القيادة التحويمية، القيادة الخادمة، قيادة المعاملبت(، عمى التمكيف النفسي لمعامميف، أتبعت  التمكينية،
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ استبياف تـ توزيعو عمى عينة عشوائية طبقية تكونت مف 



 

 
666 

 عبد الهاصر لددى حشو لذند طايع

 عصام الديو لذند حشو ابو المهدور

 لذند عطية الشيد لذنــــد

 عبد الحنيد عبد الخالق عفيفى

 

 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

باستخداـ اسموب تحميؿ مف العامميف محؿ الدراسة، وقامت الدراسة بتحميؿ البيانات  ( مفردةٕٗٔ)
سموب نموذج المعادلات الييكمية وذلؾ باستخداـ برنامج ) المتعدد الانحدار ( وبرنامج SPSSوا 

(AMOOS.) 
 توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف أىميا أف القياة التمكينية والقيادة التحويمية،

ي لمعامميف، في حيف لا يوجد تأثير ذا دلالة والقيادة الخادمة تؤثراً تأثيرا معنوياً في التمكيف النفس
 . التمكيف النفسي لمعامميف إحصائية لقيادة المعاملبت في

( بعنوان "مدى الاخيلاف في الأنماط الق اد   في ب ئ  الإدارة المصر    2222دراس  )أ:مد،  .2
 دراس  م دان   باليطب ق عمى بعض قطاعات ب ئ  الإدارة المصر  "

وذلؾ  إلى توضيح مدى الاختلبؼ في الأنماط القيادية في بيئة الإدارة المصرية،ىدفت الدراسة 
بالتطبيؽ عمى بعض القطاعات ومنيا القطاع العممي والقطاع الخدمي غير اليادؼ لمربح والقطاع 

جانب أسموب البحث بالصناعي والقطاع الحكومي، ولقد اتبعت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي 
ـ تجميع البيانات الأولية مف خلبؿ قائمة استقصاء، حيث تـ أخذ عينة عشوائية طبقية مف الميداني، وت

مفردة بمعدؿ استجابة  ٜٖ٘المديريف العامميف في القطاعات محؿ الدراسة، وقد بمغ حجـ العينة 
ٜٔ.ٙ .% 

أف  توصمت الدراسة إلى وجود اختلبفات في الأنماط القيادية في القطاعات المختمفة، حيث وجد
النمط القيادي السائد في المنظمات العممية والخادمة غير اليادفة لمربح عمى مستوى الإدارات الثلبثة 

عمى  النمط المشارؾ، وأف النمط القيادي السائد في المنظمات الحكومية العميا والوسطى والإشرافية ىو
في  مي المستغؿ، في حيف وجدمستوى الإدارات الثلبثة العميا والوسطى والإشرافية ىو النمط التحك

وبالنسبة  المنظمات الصناعية أف النمط القيادي السائد عمى مستوى الإدارة العميا ىو النمط الاستشاري
  للئدارة الوسطى ىو النمط التحكمي الأبوي وبالنسبة للئدارة الإشرافية ىو النمط التحكمي المستغؿ.

 Impact of leadership styles on ( بعنوان "Jamali et al., 2022دراس  ) .3
faculty performance: Moderating role of organizational culture in 

higher education " 
في العلبقة بيف أنماط  مُعدؿالدراسة إلى الكشؼ عف دور الثقافة التنظيمية كمتغير  ىدفت

القيادة بأبعادىا )نمط القيادة التحويمية، ونمط  قيادة عدـ التدخؿ، ونمط قيادة المعاملبت( وأداء 
(. استخدمت الدراسة MUET ،Jamshoroأعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ العالي )



 

                                                        م 0202ابريل                        المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                          العدد الجانى ) الجزء الاول ( 

 

 

 
666 

اد تمؾ المتغيرات تـ توزيعيا المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ استبياف شمؿ متغيرات الدراسة وأبع
( مفردة مف أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميـ ٖٗٛعمى عينة عشوائية بسيطة تكونت مف )

 العالي، وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ تحميؿ المسار ونموذج المعادلات الييكمية.
تحسيف أداء ( لو تأثير إيجابي عمى TFتوصمت الدراسة إلى أف نمط القيادة التحويمية )

أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات محؿ الدراسة، كما توصمت الدراسة إلى أف الثقافة التنظيمية 
(OC بصفتيا متغيرا ) مُعدلا( لا تتوسط العلبقة بيف نمط قيادة سياسة عدـ التدخؿLF وأداء )

ىي الأنسب لتعزيز  وفقًا لأعضاء ىيئة التدريس، فإف القيادة التحويمية (.FPأعضاء ىيئة التدريس )
الاستقلبلية والثقة المتبادلة، مف خلبؿ دعـ إبداع  أدائيـ عمى أساس منحيـ العمؿ الصعب

والحفاظ عمى التعاوف. ومع ذلؾ، فإف قيادة المعاملبت ليا تأثير سمبي  المرؤوسيف، وتحسيف ثقتيـ،
 . عمى أداء أعضاء ىيئة التدريس

 Linking leadership styles to ( بعنوان "Rabiul et al., 2022دراس  ) .4
communication competency and work engagement: evidence 

from the hotel industry " 
 ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدى دور كفاءة القادة في العلبقة بيف أنماط القيادة بأبعادىا

شاركة الموظفيف في العمؿ بمجموعة )القيادة الخادمة، القيادة التحويمية، قيادة المعاملبت( وبيف م
في بنغلبديش، أتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ استبياف تـ توزيعو عمى  فنادؽ

( مفردة، ٕٜٖفندقاً في بنغلبديش، ةتكونت العينة مف ) ٖٖفي  عينة عشوائية طبقية مف العامميف
ة، وتحميؿ المربعات الصغرى الجزئية باستخداـ نموذج المعادلات الييكمي وتـ تحميؿ البيانات

(PLS.) 
توصمت الدراسة إلى أف نمط القيادة الخادمة تؤثر عمى كفاءة الاتصاؿ لمقادة، كما تؤثر 

عمى مشاركة الموظفيف في العمؿ. كما توصمت الدراسة إلى أف كفاءة الإتصاؿ تعزز  بشكؿ إيجابي
إلى أف كفاءة الاتصاؿ أداة ميمة لمقيادة في العمؿ، كما توصمت الدراسة  مف مشاركة الموظفيف

 ولكف ليس لقيادة المعاملبت. الخادمة
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بوزارة  ( بعنوان "أثر الأنماط الإدار   والق اد   في إدارة الأزمات2221دراس  )الرق ب،  .5
 الداخم    جائ:  كورونا نموذج"

الأنماط الإدارية والقيادية في إدارة الأزمات بوزارة  تأثيرىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدى 
الداخمية واتخذت الدراسة جائحة كورونا نموذجاً ليا، اتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، عف 

تـ توزيعو عمى عينة عشوائية بسيطة مف العامميف في وزارة الداخمية وشممت العينة  طريؽ استبياف
دراسة اسموب الانحدار المتعدد واسموب نموذج المعادلات الييكمية ( مفردة، واستخدمت الٖ٘ٗ)

 لتحميؿ البيانات.
مع  توصمت الدراسة إلي أف النمط الديمقراطي في إدارة أزمة كورونا متوفر بصورة عالية،

 توافر النمط الديكتاتوري بصورة متوسطة، مما أثر عمى اتجاه المرؤوسيف نحو إدارة الأزمة ورغبتيـ
وىذا  شتراؾ بيا وتطبيقيا بالصورة المثمي، لاف تطبيؽ إدارة الأزمات يحتاج إلى العمؿ كفريؽ،في الا

 متوفر في ظؿ قيادة تتمتع بالأسموب الديمقراطي في إدارة أزمة كورونا ولا تنفرد بالقرارات حفاظا
باختيار  بحثعمي الصالح العاـ لمبلبد وحسف إدارة الأزمة وتفادي أخطارىا واضطراباتيا، وأوصي ال

القيادات التي تتمتع بالديمقراطية مع مرؤوسييا وتقديـ التجييزات والاستعدادات لمقيادات والمديريف 
 .والمرؤوسيف لحسف إدارة الأزمة

 The Effect of Leadership( بعنوان "Olayisade & Awolusi, 2021دراس  ) .6
Styles on Employee’s Productivity in the Nigerian Oil and Gas 

Industry" 
ىدفت ىذه الدراسة الكشؼ عف مدى تأثير أنماط القيادة )النمط الاستبدادي، والنمط 

والنمط البيروقراطي، ونمط عدـ التدخؿ، ونمط المعاملبت، ونمط القيادة الكاريزمية(  الديمقراطي،
 Chevron Nigeriaالنفط والغاز النيجيرية باستخداـ شركة  عمى إنتاجية الموظؼ في صناعة

Limited .أتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ استبياف تـ تصميمو  كدراسة حالة
الإدارية الثلبثة في الشركات محؿ  وتوزيعو عمى عينة عشوائية طبقية مف العامميف في المستويات

تحميؿ الانحدار وتـ تحميؿ البيانات باستخداـ اسموب  ( مفردة،ٕ٘ٔالدراسة، وتكونت العينة مف )
 واسموب تحميؿ المسار.

تشير نتائج التحميؿ الوصفي والانحدار إلى أف نمط القيادة الأوتوقراطية ىو النمط الأكثر 
 في الشركة محؿ الدراسة، يميو نمط عدـ التدخؿ، والبيروقراطية، والمعاملبت، والديمقراطية، شيوعًا
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ف أنماط القيادة تؤثر بشكؿ كبير عمى إنتاجية والقيادة الكاريزمية. كما توصمت الدراسة إلى أ
ف كانت أنماط القيادة المختمفة ليا تأثيرات متفاوتة عمى إنتاجية الموظؼ وأف أنماط  الموظؼ وا 

 يمكف أف تتعايش داخؿ نفس المنظمة.  القيادة المختمفة
لدى  نحسي( بعنوان "النمط الق ادي وعلاقيو بضغوط العمل والا:يراق ال2221دراس  )مبروك،  .7

 الموظح ن بجامع  المجمع "
ىدفت الدراسة لبياف علبقة النمط القيادي بضغوط العمؿ والاحتراؽ النفسي لدى موظفي 

أتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي عف طريؽ استبياف تـ توزيعو عمى عينة  جامعة المجمعة،
( مفردة، وتـ تحميؿ ٖٗٛنة )مف العامميف في جامعة المجمعة، وقد بمغت العي عشوائية طبقية

 الإنحدار الخطي البسيط. البيانات باستخداـ أسموب تحميؿ المسار وأسموب
توصمت الدراسة إلى أف نمط القيادة الديموقراطي يسود مقارنة بالنمطيف المتساىؿ والاستبدادي، 

ضغوط العمؿ ضغوط العمؿ، والاحتراؽ النفسي بدرجة متوسطة، كما توصمت الدراسة إلى أف  وجاءت
تتأثر بنمطي القيادة الديموقراطي والاستبدادي، ويتأثر نقص الشعور بالإنجاز بنمطي  وتبمد المشاعر

والمتساىؿ، ويتأثر الإجياد الانفعالي بأنماط القيادة، وتؤثر ضغوط العمؿ معنويا  القيادة الديموقراطي
 عمى أبعاد الاحتراؽ النفسي.

 The effect of leadership styles onنوان "( بعAlheet et al., 2021دراس  ) .8
employees’ innovative work behavior" 

ىدفت الدراسة إلى التحقيؽ في تأثير أنماط القيادة )نمط القيادة التحويمية، ونمط قيادة 
ونمط القيادة الإستبدادي( عمى سموكيات العمؿ المبتكر لمموظفيف في جامعة عماف  المعاملبت،
الوصفي التحميمي عف طريؽ استبياف تـ توزيعو عمى عينة عشوائية  اتبعت الدراسة المنيجالأىمية. و 

مف العامميف في جامعة عماف الأىمية، استخدمت الدراسة أسموب  ( مفردةٔٙٗبسيطة بمغت )
 ( لتحميؿ البيانات.SPSSبرنامج ) الإنحدار المتعدد عف طريؽ

ا ميمًا مف الناحية الإحصائية لنمط القيادة توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ تأثيرًا إيجابيً 
عمى سموؾ العمؿ المبتكر لمموظفيف، في حيف كاف ىناؾ تأثير سمبي ذي دلالة إحصائية  التحويمية

والقيادة الإستبدادية عمى سموؾ العمؿ المبتكر لمموظفيف في جامعة عماف  لنمط قيادة المعاملبت
 .الأىمية
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 السابق  اليي يناولت اليم ز الوظ حيالدراسات الم:ور الثاني  
 Career excellence between( بعنوان "Salman & Battour, 2022دراس  ) .1

leadership roles and achievement motivation for employees in the 
Ministry of Education in the United Arab Emirates" 

القيادة ودافعية الإنجاز في تحقيؽ التميز  أنماطىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدى تأثير 
الوظيفي لمعامميف في وزارة التربية والتعميـ بدولة الإمارات العربية المتحدة، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

الوصفي التحميمي وقامت بتصميـ استبياف تـ توزيعو عمى عينة عشوائية استخدمت الباحثة المنيج 
الحاصميف عمى جوائز التميز الوظيفي في  مف الموظفيف المتميزيف ( مفردةٖٕٛبسيطة تكونت مف )

الإدارييف والتربوييف والفنييف في الوزارة: جائزة  ثلبثة جوائز رئيسة تصب أىدافيا عمى الموظفيف
ـ، وجائزة ٜٜٛٔـ، وحمداف بف راشد آؿ مكتوـ للؤداء التعميمي المتميز ٕٚٓٓخميفة التربوية 

 .ـٜٜ٘ٔز التربوي الشارقة لمتفوؽ والتمي
 عمىلقيادة لأنماط  معنوياً تأثيراً توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج كاف أىميا وجود 

 لدوافع الإنجاز وتحقيؽ الذات لدى الموظفيف المتميزيف، معنوياً تأثيراً وىناؾ تعزيز التميز الوظيفي، 
الجوائز تفسر جيود الإدارات في تشجيع إدارات معنوياً لأنماط تأثيراً أف ىناؾ  أظيرت النتائجكما 

 .وتحفيز وتأىيؿ المتميزيف

أثر يطب ق الرشاق  الاسيراي ج   عمى ز ادة فاعم   يم ز ( بعنوان "2222دراس  )مكى،  .2
 "الأداء الإداري لدى العامم ن بمد ر   الشباب والر اض  بأسوان

عمية تميز الأداء الإداري كشؼ البحث عف أثر تطبيؽ الرشاقة الاستراتيجية عمى زيادة فا
واعتمد البحث عمى المنيج الوصفي. وتمثمت أدوات  .لدى العامميف بمديرية الشباب والرياضة بأسواف

( أخصائي ٘ٗالبحث في المقابمة الشخصية واستمارة استبياف، تـ تطبيقيـ عمى عينة مكونة مف )
 . مف الأخصائييف الرياضييف في مديرية الشباب والرياضة بأسواف

أف ىناؾ أثر لزيادة فاعمية تميز الأداء الإداري في مديرية الشباب  وقد أثبت نتائج الدراسة
والرياضة بأسواف، وتوجد فروؽ دالة إحصائياً بيف استجابات أفراد عينة البحث لجميع عبارات 

تيجية عمى المحور لصالح التكرارات الأكبر. كما أكدت النتائج عمى وجود أثر تطبيؽ الرشاقة الاسترا
زيادة تميز الأداء الإداري لمعامميف في مديرية الشباب والرياضة بأسواف مف وجية نظر أفراد العينة. 
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وأوصى البحث بالاستعانة بمدربيف مؤىميف لتدريب العامميف عمى استخداـ أسموب الرشاقة 
  .الاستراتيجية في العمؿ والوصوؿ بالمديرية إلى التميز الإداري

الدور الي:ح زي لمقادة وأثره عمى يم ز الأداء الوظ حي للأفراد  ( بعنوان "2222، دراس  )مانع .3
 "دراس  :ال  مؤسس  "باي ميال" بولا   ع ن الدفم 

اليدؼ الرئيسي ليذه الدراسة ىو الكشؼ عف أىـ أبعاد التحفيز التي يمكف لمقادة استخداميا 
 ٕٗىذا اليدؼ تـ استقصاء عينة متكونة مف في التنبؤ بالتميز الوظيفي للؤفراد. مف أجؿ تحقيؽ 

باتيمتاؿ" بولاية عيف الدفمى. لتحقيؽ نتائج موثوقة يمكف تعميميا كما تـ استخداـ "فراد مف مؤسسة 
وقد أثبتت نتائج أدوات الإحصاء الوصفي، الارتباط والانحدار.  :مجموعة مف الأساليب الإحصائية

بأنو يمكف لمقادة أف يتنبؤوا بتميز أداء الأفراد إذا تبنوا الاعتراؼ والتقدير والتعميـ، فإف تغير  الدراسة
 .%ٓٓٔ% فإف أدائو الوظيفي يتغير أيضا نسبة ٖٓتعمـ الفرد في المؤسسة بنسبة 

الوظ حي  دراس   اليم زأثر الق ادة الخادم  عمى ي:س ن " ( بعنوان2222دراس  )العبادل ،  .4
 "  في الدوائر ال:كوم   في م:افظ  الكركم دان 

الوظيفي في الدوائر  التميزىدفت ىذه الدراسة إلى تحميؿ أثر القيادة الخادمة عمى تحسيف 
الحكومية في محافظة الكرؾ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة، والإجابة عف تساؤلاتيا، واختبار فرضياتيا، 

مف العامميف ( مفردة ٖٙٔلبيانات مف عينة قواميا )وتـ جمع اتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي. 
 (في الدوائر الحكومية في محافظة الكرؾ، مف المسميات الوظيفية: )مدير، مساعد مدير، رئيس قسـ

 . لتحميؿ البيانات تـ استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي الاستدلالي
 التميزوكؿ أبعادىا عمى  توصمت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمقيادة الخادمة

الوظيفي وكؿ أبعاده. وأوصت الدراسة بضرورة وضع معايير تحدد جودة الخدمة التي تقدميا الدوائر 
الحكومية في محافظة الكرؾ، توجيو تمؾ الدوائر نحو تنفيذ أنشطة تخدـ المجتمع، تفويض المزيد مف 

  .الصلبحيات لمدراء الدوائر الحكومية في محافظة الكرؾ

لمعممات الطحول   الوظ حيمدى ي:ق ق ميطمبات اليم ز ( بعنوان "2222راس  )بد ر، د .5
 "المبكرة

لمعممة الطفولة المبكرة، لعينة  الوظيفيىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى متطمبات التميز 
مف معممات الروضة بالقاىرة، استخدمت الباحثة المنيج الوصػفي التحميمي، كما استخدمت الاستبانة 
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، وقامت الباحثة معممة( ٓ٘ٔلمدراسة الميدانية، والتى شممت عينة قواميا )لجمع البيانات اللبزمة 
 الدراسة.  باستخداـ اسموب الانحدار المتعدد لاختبار فروض

بدرجة كبيرة عمى تحقيؽ متطمبات  توافؽأف مفردات عينة الدارسة توصمت الدرسة إلى أف 
لممعممة في الطفولة المبكرة، حيث جاء المحور المتعمؽ بمدى اكتساب المعممات  الوظيفيالتميز 

مات لميارات لميارة تحديد الأولويات في المرتبة الأولى، يميو السحور المتعمؽ بمدى امتلبؾ المعم
إدارة الوقت، ثـ المحور المتعمؽ بمدى توافر ميارات تطوير الأداء لدى معممات الطفولة المبكرة، 

معممات الطفولة المبكرة، أما  يميو المحور الخاص بمدى توافر ميارات مواجية المطالب العاجمة لدي
لمتعمـ الابتكاري لدى  فرص المرتبة الأخيرة فقد احتميا المحور المتعمؽ بمدى توافر ميارات خمؽ

وجية نظر  بدرجة كبيرة مف كانتمعممات الطفولة المبكرة، وتبيف مف النتائج أف جميع المحاور 
  معممات مرحمة الطفولة المبكرة بمدينة الرياض.

دور الأمن الوظ حي كميغ ر وس ط في العلاق  ب ن " ( بعنوان2222دراس  ):س ن،  .6
لدى الشركات الصناع   في م:افظ  الوسطى  الوظ حيم ز الكحاءات البشر   وي:ق ق الي

 "بسمطن  عمان
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الأمف الوظيفي كمتغير وسيط في العلبقة بيف الكفاءات 

لدى الشركات الصناعية في محافظة الوسطى بسمطنة عماف.  الوظيفيالبشرية وتحقيؽ التميز 
( فقرة لجمع المعمومات الأولية مف ٘ٗحث بتصميـ استبانة شممت )ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ البا
( مفردة. وتـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية لتحقيؽ ٕٓٔعينة الدراسة المكونة مف )

 أىداؼ الدراسة، ومنيا تحميؿ الانحدار البسيط والمتعدد. 
معنوية لمكفاءات البشرية وجود أثر ذو دلالة  توصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أبرزىا

مف خلبؿ الأمف الوظيفي كمتغير وسيط، ووجود تأثير غير مباشر ذو  الوظيفيعمى تحقيؽ التميز 
مف خلبؿ الأمف الوظيفي، وتوسط  الوظيفيدلالو إحصائية لمكفاءات البشرية عمى تحقيؽ التميز 
الصناعية في محافظة ( في الشركات ٔٓ.ٓالأمف الوظيفي العلبقة بصورة جزئية عند مستوى )

وجود أثر ذو دلالة معنوية لممعرفة البشرية، لمقدرات البشرية، لمميارات  .الوسطى بسمطنة عماف
لمشركات الصناعية   (0.01)عند مستوى  الوظيفيالبشرية ولمسموكيات البشرية في تحقيؽ التميز 

  .في محافظة الوسطى بسمطنة عماف
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 اليعم ق عمى الدراسات السابق  *
 من خلال إسيعراض الدراسات السابق  إلى ما  مي   ونيوصل البا:ث - أ
 .أف الابتكار والأنماط القيادية يتنبآف بمرونة الشركات 
 .أف الأنماط القيادية تؤثر عمى أداء المنظمات بشكؿ عاـ والموظفيف بشكؿ خاص 
 .تؤثر الأنماط القيادية عمى الذكاء التنافسي والميزة التنافسية لممنظمات 
 .تحتاج ممارسات الأنماط القيادية إلى التخطيط الاستراتيجي السميـ ليذه الممارسات 
 ،وسموؾ  أف القيادة التحويمية، والقيادة الخادمة يؤثراف تأثيرا معنوياً في التمكيف النفسي لمعامميف

 العمؿ المبتكر لمموظفيف.
 ؤثر بشكؿ إيجابي عمى مشاركة أف نمط القيادة الخادمة تؤثر عمى كفاءة الاتصاؿ لمقادة، كما ت

 الموظفيف في العمؿ.
 .أف ضغوط العمؿ وتبمد المشاعر تتأثر بنمط القيادة الاستبدادي 
 .إف لممارسات الموظؼ المتميز تأثيراً مرتفعاً تعزي حصولو عمى جائزة التميز فئة فائؽ التميز 
 وتحقيؽ  دوافع الإنجاز إف أنماط القيادة تؤثر عمى تعزيز التميز الوظيفي، وتعمؿ عمى زيادة

 الذات بيف الموظفيف المتميزيف.
 دارة  أف معظـ الدراسات السابقة ىدفت إلي توضيح مدي أىمية كؿ مف إدارة الجودة الشاممة وا 

                                                    التميز وماليا مف دور كبير وفعاؿ في تحسيف وتطوير البحث في الشركات والمنظمات.                                             
 في  بينت الدراسات السابقة إف إدارة الجودة الشاممة أساس لإدارة التميز وأنيا ذو أىمية كبيرة

 معظـ دوؿ العالـ. 
 أوضحت الدراسات السابقة أنو لا يوجد نموذج أو نظاـ موحد يمكف تطبيقو لتحقيؽ إدارة التميز 

أختيار النموذج أو النظاـ الذي يتناسب مع ظروؼ وثقافة كؿ مؤسسة مف بؿ لابد مف 
 المؤسسات.

  أف الدراسات السابقة تباينت العينة الدراسية لكؿ منيا بناء عمي مجتمع الدراسة حيث أختمؼ
 أحجاـ العينات لكؿ منيا حسب الفئة التي أستيدفتيا.

 بحث، حيث استخدمت معظميا المنيج أف الدراسات السابقة نوعت في أستخداميا لمنيجية ال
وجزء  الوصفي التحميمي وذلؾ بالاعتماد عمي أدوات تمؾ الدراسات )استبانة، مقابمة، ملبحظة،..(

 أخر اعتمد عمي المنيج الوصفي المسحي أو المقارف أو التحميمي. 
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 إدارة  أكدت العديد مف الدراسات عمى ضرورة تبني رأس الماؿ الفكري والمعرفي مف أجؿ تحقيؽ
 التميز.

  أكدت العديد مف الدراسات عمى ضرورة تبني التميز المؤسسي بشكؿ عاـ والتميز الوظيفي بشكؿ
 خاص مف أجؿ أكتساب ميزة تنافسية لممنظمة مف خلبؿ العامميف.

 الدراس  ال:ال     - ب
لـ  أستفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في الإىتداء لبعض المراجع والمصادر التي

بؿ، والإسياـ في بناء بعض أركاف الإطار النظري ق معرفتيا والأطلبع عمييا مف وفيتاح لمباحث
 مما ساعد في صياغة مشكمة الدراسة. لمدراسة،

   أيحقت الدراس  ال:ال   مع الدراسات السابق  ف ما  مي 
 بالأنماط القيادية في المنظمات لرفع كفاءة الأداء في المنظمات. ضرورة الأىتماـ  -
 ضرورة الاىتماـ بتحقيؽ إدارة التميز الوظيفي في المنظمات؛ مف أجؿ تحسيف الأداء. -
بشكؿ  ضرورة تبنِّي نماذج حديثة لتطبيؽ إدارة التميز المؤسسي بشكؿ عاـ والتميز الوظيفي -

 لأداء.خاص تساعد عمى عممية تحسيف وتنمية ا
 استخداـ المنيج الوصفي التحميمي لجمع البيانات وتحميميا. -
 استخداـ الاستقصاء في جمع البيانات. -
 لتحميؿ البيانات. SPSS  ،AMOOSإستخداـ برنامج الرزمة الأحصائية  -

    أخيمحت الدراس  ال:ال   مع الدراسات السابق  من : ث 
)المتغير  ودوره فى تحقيؽ التميز الوظيفي الربط بيف الأنماط القيادية )المتغير المستقؿ( -

عمى حد عمـ  التابع(، حيث لـ تقـ إي مف الدراسات السابقة بالربط بيف المتغيريف معاً،
 .وفالباحث

في الدراسة الدراسة الأولى، عمى حد عمـ الباحث التى قامت بالتطرؽ لموضوع متغيرات  -
الدراسة عمى قطاع المحميات شرؽ  بتطبيؽ وفمجاؿ المنظمات الحكومية، حيث قاـ الباحث

القاىرة، ولـ تقـ أى مف الدراسات السابقة بالتطبيؽ عمى ىذا القطاع، عمى حد عمـ 
 .وفالباحث
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 ب( الإطار النظري لميغ رات الدراس  
   ( الأنماط الق اد  1ب/
  محيوم الق ادة .1

مف الميـ جدًّا أف نبدأ بتناوؿ مفيوـ القيادة بشكؿ عاـ، تمييدًا لمفيوـ القيادة الخادمة. 
حيث منذ أف عرفت التنظيمات قامت القادة ببذؿ المحاولات مف أجؿ فيـ العوامؿ التي تصنع القائد 

ادة عبر وأنماط السموؾ والخصائص التي تتميز بيا القادة عف المرؤوسيف. وقد تغيرت تعريفات القي
السنيف، حيث تـ تعريؼ القيادة بأنيا القدرة عمى فرض إرادة القائد عمى مف يقودىـ ويمقى منيـ 
الطاعة والإحتراـ والولاء والتعاوف؛ ولكف تطور ىذا التعريؼ وأصبح أف القيادة فف التأثير عمى الناس 

ف، كاف ىذا تحميؿ لنظرية وليس إجبارىـ وذلؾ مف خلبؿ الإقناع أو تقديـ القدوة في إتباع خط معي
القيادة التي بدأ يظير في أواخر العشرينات وأوائؿ الثلبثينيات عندما بدأ الناس في إستكشاؼ 
الميارات التي أظيرىا القادة والمواقؼ التي قد تؤثر عمى سموكيـ بدلًا مف التركيز عمى صفات القادة 

  (ٕٕٔٓ)جروات وفيشر، كأفراد.
يدة بزغ توجو جديد في المنظمات يدعو إلى التخمي عف المفيوـ ومع بدايات الألفية الجد

التقميدي لمقيادة المستند إلى اليرمية وسمطة المركز والوصاية، وتبني أنماط قيادية جديدة تشجع 
، سادلر)العمؿ الفريقي التعاوني والمشاركة في إتخاذ القرار والإىتماـ بالمرؤوسيف وتعزيز نموىـ.

ٕٓٓٛ) 
ماط القيادة عمى ىيئة سمسمة مف المراحؿ، فلب تختفي الأنماط القديمة نتيجة وكاف تطور أن

ظيور أنماط حديثة ولكف تخضع لنقاش موسع. وأف الأنماط المقبولة إلى القيادة قد تتغير بشكؿ 
كبير مع ظيور نمط قيادي جديد، فإف النظرة في الستينات كانت أف القيادة ىي عبارة عف "سمسمة 

ؤدييا الأفراد وتؤثر عمى أفراد آخريف يشتركوف معاً في نفس الإتجاه"، ولكف تحوؿ مف الأفعاؿ ي
الحديث عف القيادة في ىذا القرف بإعتبارىا عممية إيجاد طريقة أماـ الناس يساىموف مف خلبليا في 

 (ٕٕٔٓ)جروات وفيشر،  إحداث أمور غير مألوفة.
وأف تكوف ىذه العممية ضمف إطار أخلبقي إنساني يتزامف فيو الإرتقاء بأداء المنظمة 
والإىتماـ بالعامميف فييا والإعتناء بيـ، وفي حاؿ تطبيؽ ىذه العممية فستكوف المنظمات قادرة عمى 
 زيادة قدرة عاممييا عمى تحقيؽ النتائج التي تسعى لإنجازىا، تبدأ بأخذ حاجات العامميف بعيف
ىتماميا. ومف ىنا يبدأ نمط جديد في القيادة يطمؽ عميو" القيادة الخادمة"  الإعتبار جؿ عنايتيا وا 
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)لطرش وبف  الذي يدعو إلى الإىتماـ بالمرؤوسيف وتمبية إحتياجاتيـ بوصفيا الأولوية لممنظمة.
 (ٕٕٕٓيحي، 

أف القيادة ىي عممية التأثير في أنشطة وسموؾ الفرد  إعيماداً عمى ماسبق  رى البا:ثون
أو الجماعة، مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة في موقؼ معيف، وذلؾ عف طريؽ التعاوف في رسـ 

ومن الخطط، وتوزيع المسئوليات وفقاً لمكفاءات والاستعدادات البشرية، والإمكانات المادية المتاحة. 
 أن ىناك ثلاث  شروط أو عناصر لابد من يوافرىا لوجود الق ادة  خلال اليعر حات السابق   يضح 

  .وجود جماعة مف الأفراد 
  وجود شخص مف بيف أعضاء الجماعة قادر عمى التأثير الإيجابي في سموؾ ىؤلاء

 الأفراد. 
  أف تستيدؼ عممية التأثير توجيو نشاط الجماعة وتعاونيـ لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ يسعوف

 لتحقيقو.
البا:ثون أن لمق ادة الناج:  مجموع  من السمات أو الملامح اليى يم زىا،  رى  كما

  مكن ذكرىا في النقاط اليال   
  بوصفيا عممية تستيدؼ التأثير التوجييي في  الق ادة كمقدرة عمى اليأث ر في الآخر ن

 .سموؾ الأتباع وتنسيؽ جيودىـ وعلبقاتيـ وتصرفاتيـ وبما يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشود
    أي التسميـ بأىمية العوامؿ التي تتصؿ بالموقؼ الذي تتـ فيو  الق ادة كعمم   موقح

ممارسة القيادة وأثر ىذه العوامؿ في فاعمية القيادة، التي توصؼ بأنيا عممية تأثير في 
 أنشطة الأتباع نحو تحقيؽ الأىداؼ في موقؼ محدد بذاتو.

    دة الذيف يرشدوف الآخريف والذيف بدورىـ ينجزىا القا الق ادة بوصحيا عمم   سموك
يُصبغوف صفة الشرعية عمى ىذا السموؾ التفاعمي بيف القائد والأتباع وبمقتضاىا يقوـ 

 القائد بتشجيع الأتباع ومساعدتيـ عمى العمؿ بحماس مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ.
    بداع والابتكار وىي المحصمة لمتفاعؿ بيف المواقؼ التي تتطمب الإ الق ادة كعمم   يحاعم

وبيف امتلبؾ الميارات الإنسانية القادرة عمى التفاعؿ مع ىذه المواقؼ بوصفيا علبقة 
 مركبة بيف عدة متغيرات محددة بصفات القائد والموقؼ واتجاىات الأتباع وحاجاتيـ

 وسماتيـ.
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  عد إذ أف طبيعة الإدراؾ الذي يحممو القائد وتحميؿ شخصيتو ىو الذي يسا شخص   القائد
عمى تحديد الأسموب الإداري الذي يتبناه، وىذا الأسموب يمكف أف ينعكس عمى القائد في 

 أىمية إدارة الوقت وطريقة استثماره لو.
 محيوم الأنماط الق اد    .2

عُنيت الدراسات والبحوث في مجاؿ الإدارة بوصؼ سموؾ القائد أي تحديد نمط قيادتو 
 Elkhwesky)الإدارية. وقد كانت الدراسات التي بحثت في أنماط القيادة عمى ثلبث مراحؿ وىي: 

et al., 2022) 
مرحمة الاىتماـ بسمات القيادة أو الخصائص الشخصية لمقائد والتي تحدد نمط  أولًا 

 دتو، وظيرت خلبليا بعض النظريات مثؿ: نظرية الرجؿ العظيـ ونظرية السمات. قيا
مرحمة الاىتماـ بسموؾ القائد لتحديد نمط قيادتو، ومنيا دراسة لويف، وليبيت، ووايت  ثان اً 

 . ٜٗٙٔ، ودراسة بميؾ وماوتوف حوؿ الشبكة الإدارية عاـ ٜٙ٘ٔ، ودراسة ىالبيف عاـ ٜٖٜٔعاـ 
الاىتماـ بطبيعة الموقؼ الذي يوجد بو القائد وتأثير ذلؾ عمى نمط قيادتو،  مرحمة ثالثاً 

، ونظرية المسار ٜٓٚٔ، ونظرية الأبعاد الثلبثة لردف عاـ ٜٚٙٔومنيا النظرية الموقفية لفدلر عاـ 
.  ثـ ظير مصطمحا القيادة مع الجماعة ٕٜٛٔ، ونظرية ىرسي وبلبنشرد عاـ ٖٜٚٔواليدؼ عاـ 
الجماعة المذاف يركزاف عمى بعدي القيادة مف حيث الاىتماـ بالأفراد والاىتماـ بالعمؿ.  والقيادة فوؽ

 وف ما  مي عرض ليذه النظر ات والدراسات 
 ( نظر   الرجل العظ م(The Great Man Theory  

تفترض ىذه النظرية أف القائد شخص يتمتع بمواىب غير عادية يتميز بيا عف الآخريف 
تغييرات وتأثيرات في حياة الأتباع. ولكف ثبت فيما بعد أف المواىب وحدىا لا  تمكّنو مف إحداث

تكفي لإحداث التغيير، إذ لابد مف الاعتماد عمى المبادئ العممية والعممية التي يتوصؿ إلييا بالبحث 
 (Amanchukwu et al., 2015)والتجريب؛ لأف القيادة فف وعمـ.

 ( نظر   السماتTraits Theory ) 
لت ىذه النظرية تحديد الصفات التي يتميز بيا القائد سواء أكانت جسمية أـ عقمية أـ حاو 

شخصية أـ اجتماعية. إلا أف ىذه النظرية لـ تقدـ إجابة عممية عف الكثير مف الأسئمة المثارة بشأف 
 (Giltinane, 2013)القيادة، ولكنيا كشفت عف سمات القيادة التي يمكف اكتسابيا وتعمميا.
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  دراس  لو ن، ول ب ت، ووا تLewin, Lippitt, & White, 1939) ) 
في الثلبثينيات مف القرف الحالي اشتيرت دراسة لويف، وليبيت، ووايت التي حددت ثلبثة 
أنماط لمسموؾ القيادي، وىي: النمط الديمقراطي الذي يتسـ بمشاركة المرؤوسيف في رسـ الخطط 

ي الذي ينفرد فيو المدير بكؿ المياـ دوف أي تدخؿ، فيو صاحب وتحديد الأىداؼ، والنمط الاستبداد
السمطة المطمقة، والنمط الترسمي الذي يترؾ لممرؤوسيف حرية اتخاذ القرارات دوف أي سيطرة أو 

 Sethuraman)تدخؿ منو، ثـ توصموا إلى أف النمط الديمقراطي ىو الأفضؿ في تحقيؽ الأىداؼ.
& Suresh, 2014) 

  أو نظر   البعد ن نظر   ىالب نTheory)  (Halpin  
نجاز ميامو وتحقيؽ  وفييا يقوـ نمط القيادة عمى بعديف: البعد الأوؿ ييتـ ببنية التنظيـ وا 
أىدافو، أما البعد الثاني فييتـ بالأفراد العامميف في ىذا التنظيـ  وحاجاتيـ وعلبقاتيـ، و يحاوؿ 

 عديف برزت أربعة أنماط قيادية مختمفة ىي:غرس روح الثقة والاحتراـ بينيـ. ومف ىذيف الب
 اىتماـ عاؿ بالإنتاج وعاؿ في بناء العلبقات الإنسانية )قيادة الفريؽ(. -
 اىتماـ عاؿ بالإنتاج ومنخفض في بناء العلبقات الإنسانية )قيادة متسمطة(. -
 اىتماـ منخفض بالإنتاج وعاؿ في بناء العلبقات الإنسانية )قيادة إنسانية(. -
 منخفض بالإنتاج ومنخفض في بناء العلبقات الإنسانية )قيادة ضعيفة(.اىتماـ  -

وأشار ىالبيف إلى أف أكثر الأنماط السابقة فاعمية ىو النمط الذي يكوف فيو الاىتماـ عالياً 
بالإنتاج وعالياً في بناء العلبقات الإنسانية وىي قيادة الفريؽ. إلا أنو لـ يكف ىناؾ اقتناع تاـ لدى 

 Nawaz)كر الإداري بأنو ثمة نمط واحد سيكوف ىو الأفضؿ في جميع الظروؼ والأحواؿ.رجاؿ الف
& Khan, 2016) 

 (   نظر   الشبك  الإدارManagerial Grid ) 
باستخداـ البعديف السابقيف )الاىتماـ  Blake & Mouton, 1964)قاـ بميؾ وماوتوف ) 

يما طورا النظرية السابقة بإضافة نمطٍ خامس وىو بالإنتاج والاىتماـ بالأفراد( في دراستيما. إلا أن
النمط المعتدؿ الذي وازنا مف خلبلو بيف البعديف، أي اىتماـ معتدؿ بالأفراد وومعتدؿ بالإنتاج. وقد 
توصلب إلى أنو لا يوجد نمط قيادي أفضؿ وبصورة دائمة، بؿ يرجع ذلؾ إلى القائد ومدى قدرتو عمى 

يتناسب مع كؿ موقؼ؛ لذا أجريت كثير مف الدراسات في إطار النظرية استخداـ النمط القيادي الذي 
 Fiedler. (Giltinane, 2013)الموقفية لمقيادة التي كاف مف أبرز روادىا فيدلر
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    النظر   الموقحSituational Theory) ) 
وترى ىذه النظرية أف الميارات وأنماط السموؾ القيادية تعتمد بشكؿ أساسي عمى الظروؼ 
والمتغيرات الموقفية التي يكوف فييا القائد. كما أنو ليس كؿ قائد يمكف وصفو بأنو ناجح أو فاشؿ 

قفية مف في كؿ الأوقات، إنما فاعمية القيادة تتأثر بشخصية القائد وسموكو مف جية وبالمتغيرات المو 
جية أخرى. كما أف مدى ملبءمة الموقؼ لمنمط القيادي يرجع إلى ثلبثة عناصر رئيسة ىي: 

(Sethuraman, & Suresh, 2014) 
 علبقة القائد بالعامميف )جيدة أو سيئة(. -
 طبيعة المياـ )محددة أو غير محددة(. -
 سمطة المركز )قوية أو ضعيفة(. -

    نظر   الأبعاد الثلاث(Three Dimension Theory)  
 ( عمى الفاعمية القيادية، وشممت نظريتو الأبعاد الثلبثة الأتية:(Reddinركز ردف 

 الاىتماـ بالعمؿ. -
 الاىتماـ بالعلبقات الإنسانية. -
 الفاعمية القيادية.  -

وقد أشار ردف إلى أف المواقؼ المختمفة تحتاج إلى أنماط مختمفة تعتمد درجة فاعميتيا 
 (Vasilescu, 2019)ذي استخدمت فيو.عمى الموقؼ ال

  نظر   المسار واليدف:(Path- Goal Theory) 
( في ىذه النظرية عمى مدى قدرة القائد في التأثير عمى مرؤوسيو في Houseركز ىاوس )

التمييز بيف أىداؼ المنظمة والأىداؼ الشخصية وتحفيزىـ لإنجاز الأىداؼ. وحدد أربعة أنماط 
 &Sethuraman)لموجو، والنمط المساند، و النمط المشارؾ، و نمط الإنجاز.لمقيادة ىي: النمط ا
Suresh, 2014) 

 ( نظر   ىرسي وبلانشارد:(Hersey& Blanchard, 1982 
 & Hersey)في ضوء النظريات والدراسات السابقة، طور كؿ مف ىرسي وبلبنشارد 

Blanchard, 1982)  واستخدما بعديف أساسييف لمسموؾ القيادي؛ ىما: الاىتماـ النظرية الموقفية ،
بالعامميف، والاىتماـ بالعمؿ. كما أضافا بعداً ثالثاً ىو النضج الوظيفي. وأشارا إلى أف النمط القيادي 
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( لممرؤوسيف واستعدادىـ لمعمؿ، وحددا Maturityالفاعؿ يختمؼ باختلبؼ مستوى النضج الوظيفي )
 ة ىي:أربعة أنماط قيادي
 نمط الأمر: وىو سموؾ عاؿٍ في التوجيو ومنخفض في المساندة. -
 نمط التسويؽ: وىو سموؾ عاؿٍ في التوجيو وعاؿ في المساندة. -
 نمط المشاركة: وىو سموؾ منخفض في التوجيو وعاؿٍ في المساندة. -
 نمط التفويض: وىو سموؾ منخفض في التوجيو ومنخفض في المساندة.  -

وث توجيت إلى دراسة بعدي الاىتماـ بالإنتاج، والاىتماـ بالعلبقات وتلب ذلؾ دراسات وبح
الإنسانية. وحسب درجة تركيز القائد عمى ىذيف البعديف ظير نمط القيادة مع الجماعة والقيادة فوؽ 

 الجماعة. 
 (  الق ادة فوق الجماعPower over  والق ادة مع الجماع )(Power with )  

بتقسيـ أدبيات القيادة إلى مساريف  Wartenberg)وارتينبرج ) ( وَ تبعوCleggقاـ كميج )
يمثلبف طبيعة القيادة الثنائية: يُعرّؼ القسـ الأوؿ القيادة بأنيا القدرة عمى عمؿ شيء ما بمشاركة 

، بينما يُعرّؼ القسـ الثاني القيادة عمى أنيا (Power with)الجماعة، وىي القيادة مع الجماعة 
صدار ا  Powerلأوامر والتحكـ بالآخريف، وىي القيادة فوؽ الجماعة )السيطرة وا 

over.)(Vasilescu, 2019) 
وينتمي مفيوـ القيادة فوؽ الجماعة إلى عمـ السياسة والاجتماع عند الحديث عف قيادة 
المجتمعات التي تؤمف بأف القيادة ىي السيطرة، وتتضمف نوعاً معيناً مف العلبقة بيف الأفراد يحكميا 

مف عِمْية القوـ لو القدرة عمى التأثير عمى الآخريف رغماً عنيـ. ولكف حؿ محؿ ىذا المفيوـ  شخص
 تدريجياً مفيوـ القيادة مع الجماعة، وىي القيادة المفضمة حديثاً التي ثبتت فاعميتيا.

 مرا:ل الأنماط الق اد   الناج:   .3
 المر:م  الأولي  الإدارة بالق م 

تعد القيـ والمعتقدات مف المداخؿ الملبئمة لمتأثير في الأتباع، فالنفس بطبيعتيا قابمة لتقديـ 
العوف تحت مظمة القيادة بوصفيا تحقؽ القيـ التي يؤمف الأفراد بيا، والإدارة بالقيـ يمكف تطبيقيا في 

 (Agosto, 2012)جميع الممارسات والعمميات والجوانب الإدارية. 
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 لثان    الق ادة بإدارة الي:ح زالمر:م  ا 
اتجو القادة الخدـ في ىذه المرحمة إلى الموازنة بيف القيادة الخادمة والإدارة بالتحفيز في ظؿ 
طغياف الجوانب المادية، والضعؼ المعياري لمقيـ في بعض المجتمعات، مما تطمب الأمر مف القادة 

لمؤسسة وتميزىـ الذاتي رفع نسبة التحفيز لدى الأتباع بغرض تحقيؽ أىداؼ ا
 (Kiersch, & Peters, 2017)والمؤسسي.

  المر:م  الثالث   يممس :اجات الم: ط ن و:ل مشكلاييم 
شباعيا والتعرؼ إلى مشكلبتيـ ومساعدتيـ في التغمب  إف التعرؼ إلى حاجات الأتباع وا 

 عمييا والحد منيا تعد مف الخطوات الأولى لمقائد الخادـ.
   الخدم   المر:م  الرابع 

الخدمة مفيوـ مجرد لو أىميتو التي ينـ عف ضرورة الاىتماـ بترسيخ الجانب التطبيقي، 
والبعد عف مفيوـ أف تكوف القيادة الخادمة مجرد شعارات تطمؽ بيف الحيف والآخر يستقؿ تحت تمؾ 

لا قيمة ( "Beter Druckerالشعارات قادة لا يعرفوف خدمة الأتباع طريقا. فقد ذكر بيتر دراکر )
 (Wilson, 1999)لقائد لا يخدـ تابعيو ومرؤوسيو". 

 المر:م  الخامس   م:ددات إعداد القائد وصحايو 
بعد ظيور مفيوـ القيادة الخادمة تبيف أف بعض القادة تنقصيـ ميارات القائد الخادـ التي  

والتدريب، ويتقدـ تساعده عمى التكيؼ ليصبح قائدا خادما عبر سمسمة متنوعة مف الإعداد والتأىيؿ 
ذلؾ كمو الرغبة الأكيدة في ذلؾ مع وجود محددات ثعينة، ليكوف قادرا عمى الخدمة والبذؿ والعطاء 
والإيماف بالقيـ الأخلبقية، والتمتع بالروح المرحة والإبتسامة التي يممؤىا التفاؤؿ والأمؿ، وقبوؿ 

 الأفكار الإبداعية.
  اليطب ق لمق ادة( المر:م  السادس   المضي قدما )اسيمرار    

ىي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تطور مفيوـ القيادة الخادمة، خاصة بعد تبمور الفكرة مف 
مرحمة الإدارة بالقيـ، والتحفيز، وتممس حاجات الأتباع والمباشرة في خدمتيـ، وبعد العمؿ عمى مد 

ىذه المرحمة تقويـ عممية  جوانب القصور لدى بعض القادة عف طريؽ الإعداد والتدريب، فيتأتى في
الخدمة وتوجيييا والمحافظة عمى استمراريتيا نحو الأفضؿ وباتجاه التميز وعدـ التكاسؿ أو التراجع 

 (Gašková, 2020) عنيا. 
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 أبعاد الأنماط الق اد    .4
()شعباف، ٕٕٕٓحدد الباحثوف أبعاد الأنماط القيادية إعتماداً عمى كؿ مف )أحمد، 

ٕٕٓٔ()Rabiul et al, 2022()Olayisade & Awolusi, 2021 في خمسة أبعاد أساسية )
ىى: )القيادة الأبوية، القيادة الخادمة، القيادة الأخلبقية، القيادة التحويمية، القيادة المستبدة(، والتى 

 :وفيما يمي مُناقشة لكؿ بُعد مف ىذه الأبعاد بشيء مف التفصيؿتتناسب مع مجاؿ التطبيؽ 
  بو  الأالق ادة  (Paternalistic Leadership)   

الأبوية إسـ يدؿ ويشير إلى التصرؼ بطريقة مشابية لطريقة الأب عندما يتصرؼ تجاه 
أولاده، وىي تحدث جراء تكامؿ ثنائي وىرمي العلبقة بيف الرئيس والمرؤوس، وىناؾ دوراً لمتمايز في 

فير الرعاية والحماية، والإرشاد لممرؤوسيف ىذه العلبقة، وفي السياؽ التنظيمي، دور الرئيس يكوف تو 
سواءً في العمؿ أـ في غير مجالات العمؿ، في حيف أف المرؤوس في مقابؿ ذلؾ، مف المتوقع أف 

 (Kim et al, 2006)يظير الولاء والاحتراـ لرئيسو. 
 فبيف المديري العلبقة الأيديولوجيا مف تتكوف التي وتعرؼ القيادة الأبوية بأنيا القيادة

 لتوظيفيـ بالامتناف ليشعروا الموظفيف حيث يستخدميا المدير أو صاحب العمؿ لدفع والموظفيف،
  (Yoshida, 2021) ورعايتيـ.

تعتبر القيادة الأبوية مزيج مف المكونات الصمبة )الاستبدادية( والمكونات المينة )الخيرة 
بتطبيؽ العقوبة عمى مرؤوسييـ الذيف والأخلبقية(؛ حيث تشمؿ الاستبدادية عمى أف يقوـ القادة 

يقوموف بخرؽ التعميمات وقواعد العمؿ، ومف جانب أخر تشمؿ الخيرة والأخلبقية عندما يكشؼ القادة 
 ((Khorakian et al., 2021الأبويوف عف رعايتيـ تجاه كؿ موظؼ.

ـ القائد باستخداـ القيادة الأبوية: بأنيا ذلؾ النمط القيادي الذي مف خلبلو يقو  عرّؼ الباحثوفيُ 
حساف، ويمتزـ  علبقات إنسانية بينو وبيف مرؤوسيو، وذلؾ عمى شكؿ مساعدات، ويعامميـ بمطؼ وا 
أيضاً بالمبادىء الأخلبقية التي يجب عميو إتباعيا لكي يكسب ثقة وولاء المرؤوسيف لو مع التركيز 

 مؿ ضمف نطاؽ المنظمة. عمى الإنضباط وخضوع المرؤوسيف لمقواعد والتعميمات المترابطة بالع
 (   الق ادة الخادمServant Leadership) 

 ـ(، حيث تعطى الأولوية لمرعاية وتقديـ الخدمةٜٚٚٔظير مفيوـ القيادة الخادمة عاـ )
 والسموؾ الأخلبقي والتعاوف مف خلبؿ التواصؿ مع الأخريف؛ لذلؾ فإف اليدؼ الأسمى لمقائد الخادـ
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امميف فييا بإتباع أسموب قيادي ييتـ بالأتباع ويعمؿ عمى بناء ىو رفاىية المنظمة وخدمة الع
 (Northouse, 2021)علبقات قوية وأمنة بيف العامميف داخؿ المنظمة.

نموذج القيادة الذي يربط إنجازات أنيا  (Darvishmotevali, & Altinay, 2022)ويرى
وير الأفراد مف أجؿ تطوير المنظمة الموظفيف بإنجازات المنظمة ، بمعنى أف القائد الخادـ يسعى لتط

مف خلبؿ استخداـ السمطة بطريقة شرعية وبنزاىة لتحقيؽ المصمحة العامة للؤشخاص العامميف 
 بالمنظمة مف خلبؿ قناعة القائد الخادـ بأف نجاحو مرىوف بالعمؿ مف أجؿ الآخريف وبيـ.

ي بيف فرد يسمى القائد عممية التأثير التفاعمبأنيا  (Swanson et al., 2022)ويُعرفيا 
 ويتقبمو الأفراد أو المرؤوسيف لمتأثير فييـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ مشتركة في إطار تنظيمي محدد.

نموذج القيادة الذي يربط إنجازات بأنيا  (Darvishmotevali, & Altinay, 2022)ويرى 
راد مف أجؿ تطوير المنظمة الموظفيف بإنجازات المنظمة ، بمعنى أف القائد الخادـ يسعى لتطوير الأف

مف خلبؿ استخداـ السمطة بطريقة شرعية وبنزاىة لتحقيؽ المصمحة العامة للؤشخاص العامميف 
 بالمنظمة مف خلبؿ قناعة القائد الخادـ بأف نجاحو مرىوف بالعمؿ مف أجؿ الآخريف وبيـ.

زت مع ظيور المفاىيـ كما يعد مفيوـ القيادة الخادمة مف المفاىيـ الإدارية الحديثة والتي بر 
الإدارية الحديثة كرد فعؿ لمتغيير والتطوير الإداري ومتطمبات العصر الحديث وتوجػو القػادة إلى 
اتباع أساليب وطرؽ إدارية جديدة لتحقيؽ أىداؼ منظماتيـ والتي بدورىا تؤدي إلى مشاركة ىذه 

ادمة عمى خدمة ومساعدة المنظمات في التطور والتقدـ داخؿ المجتمعات، تحرص القيادة الخ
المرؤوسيف والتأثير عمييـ عف طريؽ توفير بيئة عمؿ تقوـ عمى الثقة والتقدير والتحفيز وحث 
العامميف عمى العمؿ بجدية مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة والتي تعد أىداؼ مشتركة بيف القائد 

 .الخادـ والموظفيف
نمط القيادي الذي يشجع الأفراد عمى إحداث كما يعرؼ الباحثوف القيادة الخادمة عمى أنيا ال

توازف في حياتيـ بيف ممارسة القيادة وخدمة الآخريف، فتعمؿ القيادة الخادمة عمى حث القادة عمى 
أف أولوية مسؤولياتيـ ىي خدمة المرؤوسيف، وفي الوقت نفسو تشجع المرؤوسيف عمى إستثمار 

مف القيادة الخادمة ىي تحسيف حياة الأفراد أنفسيـ، ثـ  الفرص الموقفية لممارسة القيادة، إذ أف الغاية
 رفع مستوى منظماتيـ.
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 (    الق ادة الأخلاقEthical Leadership) 
القيادة الأخلبقية تعني شخصية القائد التي تتسـ بالنزاىة والوعي الأخلبقي وىو التوجو 

عمى المصالح الشخصية وىي  الذي يشجع عمى تنمية الفريؽ وتفضيؿ المصالح التنظيمية الجماعي
مف الكياسة ومراعاة لحقوؽ واحتياجات الآخريف والشعور بالمسؤولية. ومف ىنا بيف أىمية  ظاىرة

في التأثير عمى التابعيف وسموكياتيـ، ولذلؾ يجب عمى القائد الذي يريد تحقيؽ  الدور الأخلبقي
لكسب الآخريف والقدرة عمى تجاوز أف يتحمى بالأخلبؽ الحميدة والحسنة  أىداؼ منظمتو وتطويرىا
 (Abbas & Kazi, 2020)العقبات وتحقيؽ الأىداؼ.

يتـ وصؼ القيادة الأخلبقية عمى أنيا الفضائؿ الأخلبقية الشخصية لمقائد، عمى سبيؿ 
المثاؿ؛ عدـ الأنانية والنزاىة، مما يجعؿ الموظفيف يتعرفوف عمى القائد، حيث يتداخؿ ىذا البعد إلى 

مع القيادة الغربية، ويتـ التأكيد عمى ىذا النيج الغربي عمى القادة الأخلبقييف ليكونوا قدوة حد مماثؿ 
 (Shakeel et al., 2019حتى يتمكف الأتباع مف تقميدىـ مف خلبؿ طريقة اتصاليـ. )

ذلؾ النمط مف القيادة التى تتطمب مف القائد إظيار  بأنيا (Abbas et al., 2020)ويعرفيا 
حميدة أو الأخلبؽ العالية لمرؤوسيو، وأف يكوف شخصًا ذا قدوة حسنة ليـ؛ مما يؤثر عمى الصفات ال

 نية المرؤوسيف بالإستمرار بالعمؿ بالمنظمة.
يرى الباحثوف أف القيادة الأخلبقية ترتبط بإمكانيات القائد والطابع الأخلبقي لو ليكوف بمثابة 

القادة الأخلبقيوف المطؼ والاحتراـ ويعامموف  نموذج يحتذى بو لمرؤوسيو فى العمؿ؛ حيث يُظير
مرؤوسييـ بإنصاؼ ولا يستغموف سمطتيـ؛ والعنصر الأساسي لمقيادة الأخلبقية ىو أنيا تيدؼ إلى 
الخدمة العامة لممنظمة والعامميف بيا؛ بدلًا مف التطمع إلى مرؤوسييا؛ حيث يميؿ القادة الأخلبقيوف 

 .إلى تطوير قدرات الآخريف
الباحثوف القيادة الأخلبقية بأنيا: عممية إدارية مبنية عمى أسس وقواعد سموكية  ويُعرؼ

وأخلبقية بحيث يكوف فييا القائد متمتعاً بعدد مف السموكيات الإيجابية كالاستقامة والنزاىة التي تكوف 
 ليا تأثير مباشر عمى أداء المرؤوسيف.

 (    الق ادة الي:و مTransformational Leadership) 
أف القيادة التحويمية نمط يعمؿ عمى توسيع اىتمامات المرؤوسيف وتنشيطيا وتعميؽ مستوى 

 المرؤوسيف وقبوليـ لرؤية الجماعة وأىدافيا، مع توسيع مداركيـ لمنظر إلى ما ىو أبعد إدراؾ ىؤلاء
 (.ٜٜٜٔ)اليواري، مف اىتماماتيـ الذاتية مف أجؿ الصالح العاـ لممنظمة.
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  الق ادة(  المسيبدةAuthoritarian Leadership) 
ىي تمؾ الممارسة التي يتمتع فييا القائد بسمطة مطمقة عمى مرؤوسيو وأتباعو؛ ويكوف لو 
دارة ومراقبة جميع الأنشطة؛ تمنع القيادة الاستبدادية أتباعيـ مف  الحؽ الكامؿ في اتخاذ القرار وا 

 (Khorakian et al., 2021) كروف في الاستقالة.استقلبليتيـ واحتراميـ لذاتيـ، وفي النياية سيف
القيادة التى يمارس فييا القادة أسموب التحكـ في بأنيا  (Abbas et al., 2020)ويعرفيا 

صدار قواعد الامتثاؿ لمرؤوسييـ دوف تنفيذىا، والمعاقبة عندما  الييكؿ التنظيمي، والوعد بالمكافآت وا 
 يعصي مرؤوسينيـ تعميماتيـ.

أو  أو المديرالسموؾ المنيجي والمتكرر مف قبؿ القاتد بأنيا  (Raja et al., 2020)ويرى 
المشرؼ الذى ينتيؾ المصمحة المشروعة لممنظمة مف خلبؿ تخريب أىداؼ المنظمة والمياـ 

 والموارد والفاعمية أو الدافع والرفاىية أو الرضا الوظيفي لممرؤوسيف.
ذلؾ النمط القيادي الذي يتميز بتجميع السمطة في يد : اعرؼ الباحثوف القيادة المستبدة بأنيويُ 

القائد، فيو الذي يرسـ أىداؼ الجماعة ويضع ليـ السياسات والبرامج والآلية التي يفرض عمييـ ما 
يقوموف بو مف أعماؿ حسب القوانيف والموائح المتاحة في المنظمة وفرض العقوبات عمييـ في حالة 

 يحدد نوعية العلبقة بينو وبيف مرؤوسيو. مخالفة ىذه القوانيف، وكما 
ويرى الباحثوف أف أدوار القادة المستبديف تتناقض مع المبادئ الأخلبقية، بالتالى فإف ىؤلاء 
القادة يظيروف مواقؼ وسموكيات سمبية تجاه منظمتيـ ومرؤوسييـ مف أجؿ تحقيؽ أىدافيـ 

ستبدادية يقدموا تضحيات أقؿ لممنظمة، الشخصية، في المقابؿ فإف المرؤوسيف في ظؿ القيادة الا
لذلؾ يميؿ المرؤوسيف إلى الحد مف أدائيـ وسموكيـ الإبداعي مف أجؿ تجنب القادة المستبديف، كما 

 قد يكوف إنخفاض الأداء نتيجة لضعؼ التحفيز الناتج مف سموؾ القائد المستبد.
ة أنيا تؤكد وجود إلى أف مف سمات القيادة الاستبدادي Liu & Wang, 2015)وأشار )

سمطة قوية مطمقة غير قابمة لمتحدي، ووجود رقابة مشددة عمى الأفراد، وتتطمب مف الأعضاء 
الإنصياغ لتعميمات القائد مف دوف تحفظ أو تردد، وأف مف أىـ سموكيات القائد الرئيسة في القيادة 

 الاستبدادية في المجالات الآتية:
 سيطرة عمييـ ويراقبوف الأعضاء باستمرار.أف القادة الاستبدادييف يمارسوف ال 
 .ًسياماتيـ عمدا  القدرة عمى التقميؿ مف شأف المرؤوسيف وتجاىؿ اقتراحاتيـ وا 
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  أف القادة يحاولوف الحفاظ عمى كرامتيـ وتحسيف صورتيـ أماـ الآخريف مف أجؿ
 الحصوؿ عمى الثقة مف المرؤوسيف.

  وأنيـ ينتقدوف مباشرة سوء الأداء ويقوموف أف القادة يطالبوف المرؤوسيف بالأداء الجيد
 بإرشاد الأفراد.

   اليم ز الوظ حي( 2/ب
  اليم ز الوظ حيمحيوم  .1

اختمفت المدارس الإدارية حوؿ وضع تعريؼ مُوحد لمفيوـ التميز الوظيفي، فالمدرسة 
الإنسانية أدخمت العممية ركزت عمى "الكفاءة" كمقياس رئيسي لمتميز الوظيفي بينما مدرسة العلبقات 

الجانب البشري لإشباع حاجات العامميف الاجتماعية، ونتيجة لاستمرار الجيود الحثيثة في تطوير 
مفيوـ التميز الوظيفي ظيرت مدرسة عمـ الإدارة "بحوث العمميات" والتي استطاعت تكويف مفيوـ 

ف استخداـ النماذج دقيؽ لمتميز الوظيفي مف خلبؿ الربط بيف الإنتاج والكفاءة مف جية، وبي
الرياضية وعممية التخطيط مف جية أخري، وبالتالي نجحت في تحقيؽ الفاعمية عف طريؽ تحقيؽ 

 . (ٖٕٓٓ)زايد، أىداؼ المنظمة مع مراعاة التغيرات البيئية التي تحدث
نجاز  ىالتغمب عم ىعم الموظؼقدرة ويعرؼ التميز الوظيفي بأنو  المشكلبت التي تواجو وا 

ة التى المنظم غيره مف الموظفيف في تميزه عففي أىدافو، والمساىمة بصورة استراتيجية وفعالة 
 (ٕٛٔٓ)الانصاري،  المنافسة.يعمؿ بيا، وعف الموظفيف في المنظمات 

مجموعة مف السموكيات والممارسات والمعارؼ كما يعرؼ التميز الوظيفي عمى أنو 
ب المتبعة، التي تضمف حسف سير الأعماؿ داخؿ المنظمة، والتي تمكنيا مف الاستجابة والمواى

 (ٕٙٔٓ)الياسري،  السريعة لمتطمبات بيئة التنافس.
قدرة المنظمة عمى اغتناـ بأف التميز الوظيفي يعكس  (Musa & Tulay, 2008)ويرى 

جاد رؤية مشتركة تتسـ بوضوح الفرص الحاسمة المسبوقة بتخطيط استراتيجي فعاؿ والعمؿ عمى إي
 اليدؼ وكفاية المصادر والمحافظة عمى الإداء.
 اسيخلاص ما  مي  ان مكن لمبا:ث اعيمادا عمى ما يم عرضو من يعر حات

  التميز الوظيفي عممية منظمة تتـ وفقاً لتخطيط استراتيجي مسبؽ قائـ عمى مجوعة قواعد
 وخطوات وليست عممية عشوائية.
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 يساعد المنظمة عمى تحقيؽ التكامؿ مف خلبؿ التفاعؿ مع عناصر البيئة  التميز الوظيفي
 الداخمية والخارجية. 

  التميز الوظيفي عممية مستمرة لأنو لا يتـ تطبيقيا مره واحدة فقط وكذلؾ لا تتوقؼ عند
مرحمة معينة بؿ تحتاج لجيد متواصؿ لمبحث عف أفضؿ الممارسات والتعمـ منيا ولا تنتيي 

 الوصوؿ لميدؼ بؿ تستمر لملبحقة التطورات التي تحدث في الصناعة.بمجرد 
  التميز الوظيفي عممية متوازنة لا تميؿ لطرؼ عمى حساب طرؼ أخر بؿ تسعي لتحقيؽ

 مصالح جميع الأطراؼ سواء )العملبء، الموظفيف، أصحاب المنظمة، المجتمع(. 
 والابداع. التميز الوظيفي مدخؿ رئيسي لنشر ثقافة التعمـ المستمر 

عرؼ الباحثوف التميز الوظيفي بأنو نمط فكري وفمسفة إدارية تتألؼ مف مجموعة يوعميو 
مف المبادئ والمعايير )القيادة، السياسات والاستراتيجيات، الموارد البشرية، الخدمة المقدمة، وغيرىا( 

ملبء وكسب ولائيـ، تساعد المنظمة عمى حؿ مشكلبتيا، وتحسيف مستوي أدائيا، وتمبية توقعات الع
 وتدعيـ قدرتيا التنافسية.

حالة مف التفوؽ والانفراد في تطبيؽ أفضؿ  ىذا، ويرى الباحثوف أف التميز الوظيفي
الممارسات التنظيمية القائمة عمى وضع الاستراتيجيات والسياسات الموجية نحو تطوير جميع 

 ؽ رضا العامميف والعملبء.الجوانب التنظيمية داخؿ المنظمة وخارجيا بالشكؿ الذي يحق
 أىم   اليم ز الوظ حي  .2

 يظير أىم   اليم ز الوظ حي داخل المنظمات من خلال ما  مي 
 .تزويد المنظمات بأساليب وأدوات حديثة تمكنيا مف اكتشاؼ المشكلبت فور حدوثيا 
  مساعدة المنظمات عمى النيوض وتحسيف مستوي أدائيا مف خلبؿ رفع وتطوير قدرات

 في مختمؼ المستويات الإدارية. موظفييا
  تسييؿ عممية اتخاذ القرار داخؿ المنظمات مف خلبؿ توفير أساليب حديثة لجمع

 المعمومات.
   .تنمية ميارات صناع القرار داخؿ المنظمات 
 السعودي، .تمكيف المنظمة مف بناء تنظيـ فعاؿ قائـ عمى المبادأة وروح الفريؽ والابداع(

ٕٓٓٛ) 
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مما سبؽ أف التميز الوظيفي قادر عمي إحداث تغيير كبير للؤفضؿ داخؿ  ان يضح لمبا:ث
المنظمات بعد تطبيقو حيث يساعد المنظمة عمى الاستثمار في البشر مف خلبؿ تدريبيـ وتطويرىـ، 
تشجيع مبدأ العمؿ الجماعي مف خلبؿ تكويف فرؽ عمؿ، تفيـ طمبات العملبء وتنفيذىا، توسيع 

الداخمية وتزيؿ العوائؽ وتنفتح عمى العالـ الخارجي، الالتزاـ بمسئوليتيا رؤيتيا لتتخطي حدودىا 
الاجتماعية، كما يري الباحثوف أف الجوىر الحقيقي لأىمية التميز الوظيفي يبرز في قدرتو عمى 
تغيير طريقة تفكير وثقافة المنظمة مف خلبؿ نشر ثقافة التميز وغرس مفاىيميا والتأكيد عمي أف 

 ز عممية مستدامة.عممية التمي
 مسيو ات يطب ق إدارة اليم ز الوظ حي  .3

تعتبر العديد مف المنظمات أف نجاحيا يعتمد أساساً عمى قدرات وميارات الأفراد العامميف 
فييا، والتي تعتبر مف أىـ العوامؿ في بناء القدرات التنافسية، والمصدر الأوؿ لموصوؿ إلى التميز 

مرحمة التميز عمى مستوى المنظمة ككؿ يجب أف يسبقو تحقيؽ  الوظيفي، ومنو فإف الوصوؿ إلى
 التميز عمى مستوى الأفراد العامميف فييا.

 إدارة اليم ز عمى المسيوى الحردي 
التميز عمى المستوى الفردي يعني قدرة الفرد عمى أداء ميامو الوظيفية بطريقة صحيحة 

رجوة التي يتفوؽ بيا عمى نفسو وعمى وبدرجة عالية مف الكفاءة يحقؽ مف خلبليا النتائج الم
الآخريف(، وىذا لا يتحقؽ إلا بتوفر مجموعة مف الخصائص والسمات والميارات الفردية التي تـ 

 :(ٜٜٛٔكما يمي )كيمي،  تقسيميا إلى ثلبث مجموعات وىي
 تتضمف مستويات مرتفعة مف الذكاء والعقلبنية والقدرة عمى الابتكار. سمات ذىن    -
 تتضمف وجود الطموح والرغبة في التميز عف الآخريف. شخص   سمات  -
 تتضمف ميارات القيادة والقدرة عمى التواصؿ الفعاؿ. سمات اجيماع    -

إف الوصوؿ إلى التميز الفردي يعني تحقيؽ درجات متقدمة مف الرضى وتحقيؽ الذات، 
كف الوصوؿ إلى ذروة الأداء فالفرد المتميز يحقؽ نجاحات تؤىمو ليصبح في مركز إداري متقدـ، ول

)أبو النصر، الفردي وتحقيؽ التميز يتطمب مف الفرد اتباع مجموعة مف الاستراتيجيات حددىا وىي
ٕٜٓٓ) : 

تعتبر المبادرة أوؿ استراتيجيات التميز الفردي، والمبادرة اللبزمة لمتميز تعني القياـ  المبادرة  -
وليات إضافية خارج نطاؽ الإطار بعمؿ جديد بأسموب أكثر كفاءة، والبحث عف مسؤ 
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الوظيفي وتحمؿ المخاطر الناتجة عف ىذه المسؤوليات، والمبادرة تعني أيضاً تبني فكرة 
جديدة والتمسؾ بيا حتى يتـ تطبيقيا، ويعتبر تبني الفرد لفكرة جديدة أوؿ خطوات المبادرة 

ف ىو الشخص المسؤوؿ بشرط التزامو بمتابعة تطبيقيا حتى النياية بغض النظر فيما إذا كا
 عف تطبيقيا أو لا.

بمعنى توسيع دائرة مصادر الحصوؿ عمى المعارؼ اللبزمة  يكو ن شبك  من العلاقات  -
 لإتماـ العمؿ بالشكؿ الأمثؿ.

الفرد المتميز ىو الفرد الذي يسعى إلى تطوير قدرتو عمى إدارة ذاتو بالشكؿ  إدارة الذات  -
 ظائؼ الناتجة عف التغيرات المستمرة في طبيعة الأعماؿ.الذي يتناسب مع تزايد المياـ والو 

إف التبعية اللبزمة لموصوؿ إلى التميز لا تعني الخضوع السمبي لآراء  ميارات اليبع    -
نما ىي احدى التحديات الكبيرة ليس فقط لصعوبة إتقانيا بؿ لصعوبة قبوليا،  المدراء، وا 

ميز ىي استراتيجية العمؿ التي توجو طرؽ فاستراتيجية التبعية اللبزمة لموصوؿ إلى الت
 التعامؿ مع القادة وتنظـ العلبقات مع أصحاب النفوذ والسمطة ضمف المنظمة.

وعمى اعتبار أف العنصر البشري ىو أىـ عناصر تطبيؽ منيجية العمؿ الجديدة والوسيمة 
كاف لابد لأي إدارة تسعى الأولى لتحقيؽ التميز، وىو الذي سيتولى عممية القيادة وعممية التنفيذ، 

 :(ٕٕٔٓ)سرحاف،  لتحقيؽ التميز في الأعماؿ التركيز عمى الأمور الآتية
 تدريب العامميف عمى إتقاف ميارات الاتصاؿ الفعالة. -
 بناء فرؽ عمؿ تشارؾ في وضع استراتيجيات وخطط وأىداؼ العمؿ. -
ب الغياب وفقداف تحفيز الأفراد بشكؿ يساعد عمى تحقيؽ نتائج إيجابية، كانخفاض نس -

العامميف، والوصوؿ إلى السموؾ المطموب لتحقيؽ الأىداؼ بفعالية أعمى وفي أقؿ وقت 
 ممكف.

 روح يسوده فعاؿ التدريب عمى الميارات اللبزمة لموصوؿ إلى التميز مف خلبؿ وجود تنظيـ -
 كافة بذؿ إلى العامميف والمنافسة والمشاركة بالشكؿ الذي يدفع والمبادأة والابتكار الفريؽ
عطاء طاقاتيـ  المنظمات ونجاحيا. تميز أجؿ تحقيؽ مف لدييـ ما كؿ وجيودىـ وا 

تخفيض التكمفة، مف خلبؿ توجيو الأفراد العامميف نحو زيادة جودة المنتجات أو الارتقاء  -
بمستوى الخدمات مع تقميؿ التكمفة في نفس الوقت بالشكؿ الذي يمكف المنظمة مف خمؽ 
ميزات خاصة تستطيع مف خلبليا مواجية المنافسيف، ويتـ ذلؾ عف طريؽ تبسيط الإجراءات 
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تحويؿ أنشطة إدارة الموارد البشرية مف الحالة اليدوية إلى الحالة وتطوير نظـ العمؿ و 
 الإلكترونية، إضافة إلى تعديؿ الييكؿ التنظيمي لتجميع الوظائؼ المتشابية.

التكيٌؼ السريع مع ظروؼ العمؿ المتغيرة، مف خلبؿ تبني برامج التميز الموجية نحو زيادة  -
جات المتغيرة لمعملبء بسرعة أكبر وبجودة أعمى مف قدرة الأفراد العامميف عمى تمبية الاحتيا

خلبؿ موائمة معارؼ وميارات واتجاىات الأفراد العامميف مع أىداؼ المنظمة، إضافة إلى 
تدريبيـ عمى تحمؿ ضغط العمؿ وقبوؿ تعديؿ المياـ والمسؤوليات الوظيفية بما يتوافؽ مع 

 التغيرات الحاصمة في بيئة الأعماؿ.
تاج أو تقديـ الخدمة مف خلبؿ توفير قاعدة معمومات دقيقة يمكف الوصوؿ تقميؿ وقت الإن -

 إلييا بسيولة وسرعة.
  إدارة اليم ز عمى مسيوى المنظم 

إف التميز عمى مستوى المنظمة يشير إلى الجيود الجارية لوضع إطار داخمي لممعايير 
والخدمات التي تمبي متطمبات والعمميات التي تيدؼ إلى إشراؾ وتحفيز الموظفيف لتقديـ المنتجات 

العملبء وترفع مف مستوى الأداء، ويتطمب توفر التميز في الأداء وجود إدارة تعمؿ عمى خمؽ 
ظروؼ عمؿ تتصؼ بالتحفيز والتحدي والتطوير، وتعمؿ عمى مواجية مشاكؿ العمؿ وتقوـ بحميا 

 (Grote, 2002):اليةلمنقاط الت وذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى مجموعة مف المبادئ وىي وفقاً 
مواجية صعوبات وأزمات العمؿ: حيث إف مواجية صعوبات وأزمات العمؿ يعتبر مصدراً  -

ىاماً مف مصادر التحفيز وذلؾ مف خلبؿ توفير فرص النمو والتعمـ وزيادة القدرة عمى 
 .التحمؿ وتفادي الأخطاء، وذلؾ عند التعامؿ مع مشاكؿ وضغوط العمؿ

العمؿ: وىذه الخبرات توفر فرص اكتساب ميارات جديدة توفير خبرات خارج نطاؽ  -
 وممارسة أنشطة إضافية خارج نطاؽ العمؿ.

توفير مستويات إدارية ذات كفاءة عالية عمى أداء المياـ، وتعمؿ عمى تحفيز الأفراد  -
شراكيـ وتشجيعيـ عمى الأداء المتميز وتكوف قدوة بالنسبة ليـ  .وا 

تنمي القدرة عمى حؿ مشاكؿ العمؿ وتعزز مف تميز توفير البرامج التدريبية: التي  -
 .المنظمات مف خلبؿ الخبرة المضافة المكتسبة التي توفرىا فرص التدريب

ولكف ىذه المبادئ تـ تطويرىا لاحقاً بسبب عدـ وضوحيا بصورة كافية عند التطبيؽ مف 
درة عمى التكيؼ مع قبؿ المنظمات، إضافة إلى وجود ضرورة لمتركيز عمى مفاىيـ حيوية مثؿ الق
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البيئة المتغيرة، وعدـ كفاية التركيز عمى الإدارة بالعمميات فقط، وأىمية التركيز عمى قدرة المنظمة 
كما عمى إحداث التغيير التنظيمي بصورة أكثر فعالية وأعمى كفاءة، ومنو تصبح المبادئ المطورة 

 (Medhurst & Richards,  2003):يمي
 مف خلبؿ فيـ وتوقع وتمبية احتياجاتيـ. إضافة قيمة لممتعامميف  -
خمؽ مستقبؿ مستداـ مف خلبؿ تحسيف الأداء ودفع عممية التنمية نحو الأماـ والوصوؿ  -

 .إلى مواقع تنافسية متقدمة
تطوير القدرة التنافسية لممنظمة عف طريؽ اعتماد مبدأ التطوير والتحسيف المستمر وتطبيؽ  -

 .التنظيميةإدارة التغيير داخؿ وخارج حدودىا 
الارتقاء بمستوى الأداء عف طريؽ التحسيف المستمر ودعـ الابتكار والإبداع المقدـ مف قبؿ  -

 .كافة المعنييف وأصحاب المصمحة
القيادة بالرؤية والطموح مف خلبؿ وجود قادة يخططوف لممستقبؿ ويمارسوف مياميـ  -

 .يابالاستناد إلى نماذج عمؿ رائدة تعبٌر عف قيـ المنظمة وأخلبق
الإدارة بالتكيؼ مف خلبؿ القدرة عمى التصرؼ والتعامؿ مع الفرص والتحديات بكفاءة  -

 .وفعالية
النجاح مف خلبؿ مواىب العامميف عف طريؽ نشر وتطبيؽ ثقافة تمكيف العامميف لتحقيؽ  -

 .الأىداؼ التنظيمية والأىداؼ الذاتية للؤفراد
 .المحافظة عمى مستويات الأداء المرتفعةاستدامة النتائج المنفردة بالمنظمة عف طريؽ  -
  أبعاد اليم ز الوظ حي  .4

 (Fan & Chang, 2021)قد حدد الباحثوف أبعاد التميز الوظيفي إعتماداً عمى كؿ مف
في أربعة أبعاد أساسية ىـ: )تميز القيادة، تميز السياسات والإستراتيجيات، تميز  (ٜٕٔٓ، )رياف

 المقدمة(، وفيما يمى شرحاً ليذه الأبعاد:الموارد البشرية، تميز الخدمة 
 (  يم ز الق ادةLeadership Excellence) 

ىي فف وميارة التأثير في الأفراد وتوجييـ لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة لممنظمة بأسموب 
 (.ٕٛٓٓ)العجمي،  عمي طاعتيـ والتزاميـ وتعاونيـ يحافظ
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   يم ز الس اسات والاسيراي ج اتPolicies and Strategies Excellence)) 
تميز السياسات والاستراتيجيات يقصد بو حرص الموظفيف بالمنظمة عمى التخطيط 
لممستقبؿ وقدرتيـ عمى تحويؿ تمؾ الخطط لواقع فعمي ممموس، وذلؾ في إطار الالتزاـ )بالرؤية(: 

: اليدؼ الرئيسي المحطة المستقبمية التي تسعي المنظمة والعامميف فييا لموصوؿ إلييا، و)الرسالة(
وكذلؾ قدرة الموظفيف عمى التكيؼ مع التغيرات البيئية المحيطة عمي  مف تأسيس المنظمة،

 (.ٕٙٔٓ)المشاقبة،  المستوييف الداخمي والخارجي
      يم ز الموارد البشرHuman Resource Excellence)) 

التميز إلى تحقيؽ ىي حجر الأساس لأي منظمة، لذلؾ تمجا المنظمات الراغبة في تحقيؽ 
أقصي استفادة مف العناصر البشرية الموجودة لدييا عف طريؽ تشجيعيـ وتوفير برامج لتدريبيـ 

وايضاً التخمص مف المركزية والسماح ليـ بالمساىمة في عممية صنع واتخاذ القرارات،  وتطويرىـ،
سسة والأىداؼ الشخصية وكذلؾ تبني استراتيجية تسمح بتحقيؽ المنفعة المتبادلة بيف اىداؼ المؤ 

 (Mele and Colurcio, 2006)لمعامميف.
     يم ز الخدم  المقدمThe offered service Excellence)) 

يتناوؿ ىذا البُعد قدرة المنظمة والعامميف فييا عمى تقديـ خدمة مُميزة تتخطي تطمعات 
مف خلبؿ إجراء لكسب رضاىـ وضماف ولائيـ التاـ لممنظمة، ولف يأتى ذلؾ إلا  العملبء

احتياجاتيـ ورغابتيـ، والاعتماد عمى أحدث الوسائؿ التكنولوجية  استطلبعات مستمرة لموقوؼ عمى
وتسييؿ إجراءات تقديـ الخدمة لتكوف أكثر سلبسة وسرعة، والاىتماـ بأراء  في تقديـ الخدمة،
 (ٖٕٔٓ)عبد العزيز، عمى شكواىـ والعمؿ عمى حميا.  العملبء والتعرؼ

 الدراس  الاسيطلاع     ثالثاً 
مفردة( فى الفترة مف  ٓ٘قاـ الباحثوف بإجراء دراسة استطلبعية ميدانيةٍ، قوامُيا )

؛ بيدؼ التعرؼ عمى المشكلبت الواقعة في قطاع المحميات ـٖٕٕٓ/ٕ/ٕٔحتى  ـٖٕٕٓ/ٕ/ٛ
شرؽ القاىرة، وتكويف فكرة مبدئية عف المشكمة محؿ الدراسة، حيث تـ إجراء مقابلبت شخصية 
مبرمجة )موحدة الأسئمة( عمى عينة عشوائية طبقية مف العامميف بالمستويات الإدارية الثلبثة )الإدارة 

(، بالقطاع محؿ الدراسة؛ وكانت الأسئمة كالآتي: ما مدى التنفيذيةالإدارة العميا، الإدارة المتوسطة، 
إدراؾ العامميف والقادة للؤنماط القيادية؟، وكيؼ يتـ تطبيؽ أبعاد الأنماط القيادية في القطاع؟ ، ما 
ىي الأسس التى يتـ عمى أساسيا تحقيؽ إدارة التميز الوظيفي لدى العامميف بالقطاع؟، ىؿ يمكف أف 
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وقد يوصل البا:ثون من خلال الدراس  الاسيطلاع   تؤثر الأنماط القيادية عمى التميز الوظيفي؟؛ 
 إلى بعض الظواىر اليي  مكن ذكرىا عمى الن:و الآيي  

بأبعاد  %( مف العامميف بالإدارة العميا ورؤساء الأقساـ بالقطاع ليس لدييـ المعرفة الكاممةٜٓ) .ٔ
ف كاف )  %( يطبقوف معظـ أبعاده.ٓٙالأنماط القيادية، وا 

%( مف ٘ٙتختمؼ الأسس التى يتـ عمى أساسيا تنمية التميز لدى العامميف بالشركة في ) .ٕ
بمرور الوقت؛ نتيجةَ التطور فى البيئة الداخمية والخارجية لمقطاع، مما يستمزـ التعديؿ  العينة

 بشكؿ مستمر ليذه الأسس؛ لمواكبة ىذا التغيير. 
 ة أف المناخ البيئي غير ملبئـ )غير مييأ( لمعمؿ نحو الأبداع والأبتكار%( مف العينٖٛيري ) .ٖ

 لتحسيف الخدمة مما يعيؽ تحقيؽ التميز الوظيفي لمعامميف والذي بدوره ينعكس عمى عدـ
 تحقيؽ التميز المؤسسي. 

 %(ٔ٘انخفاض الدقة في أداء الأعماؿ وذلؾ نتيجة وجود إجراءات روتينية في العمؿ في ) .ٗ
 نة. مف العي

 ندرة الكفاءات والميارات البشرية وصعوبة أستقطابيـ والمحافظة عمييـ. .٘
 التصور الخاطئ لمفاىيـ التميز واعتبار معاييرىا مجرد إصدارات جديدة للؤيزو. .ٙ
عمى إنتاج  أفتقار الكوادر المدربة في العديد مف المجالات، ولا يمتمؾ القطاع القدرة المؤسسية .ٚ

 عميا مناسبة لتنفيذ برامج التنمية.التكنولوجيا وتكييفيا لج
 مشــكـمــ  الدراس   ثالثاً 

أصبح تحقيؽ قطاع المحميات شرؽ القاىرة في مصر لأعمى مستوى ممكف مف الجودة 
والإتقاف والتميز؛ أمرا ومطمبا ممحا وضروريا لمغاية، ولا يمكف تغافمو أو عدـ الاىتماـ بو، ولا سيما 

التطور والتغيير، عصر الثورة المعرفية اليائمة والتقدـ  أننا أصبحنا نعيش في عصر سريع
التكنولوجي والتقني الرىيب، عصر لا يعترؼ إلا بالمتميزيف الأكفاء سواء كانوا أفرادا أو منظمات، 

في تحقيؽ الريادة والصدارة في التميز والجودة في مياديف الحياة  ولا سيما في ظؿ التنافسية الدولية
وقد تغيرت متطمبات سوؽ العمؿ بصورة كبيرة، حيث أصبح سوؽ العمؿ  ولا سيما والعمؿ المختمفة،

سواء فيما يقدمو القطاع أو بالنسبة لمعامميف فيو حيث لابد أف يتمتعوا  لا يقبؿ إلا بالجودة المتميزة
 ىؤلاء العامميف بالكفاءة العالية.  
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مع  العصر ومتطمباتو والتعامؿلذلؾ لابد مف إيجاد سبؿ التكيؼ والمسايرة مع متغيرات ىذا 
ىذه المتغيرات بصورة مستدامة، وعمى رأسيا تحقيؽ التميز والجودة في الأداء سواء عمى مستوى 

أف  فقد أصبح مف الواجب والضروري عمى قطاع المحميات شرؽ القاىرة الأفراد أو المنظمات؛ ولذلؾ
ا البشرية والمادية في سبيؿ تحقيؽ يتجو وبقوة نحو صناعة التميز وأف يوجو ويسخر كؿ إمكاناتي

 الجودة الشاممة في الأداء المؤسسي. 
 مما سبق، وبناءاً عمى ظواىر الدراس  الإسيطلاع   الم دان  ، ومن خلال إطلاع البا:ثون

اليساؤل ص اغ  مشكم  الدراس  في  انعمى مجموع  من الدراسات السابق ،  مكن لمبا:ث
الأنماط الق اد   في قطاع الم:م ات شرق القاىرة عمى ي:ق ق الم:وري اليالي  ما مدى يأث ر 

 اليم ز الوظ حي لمعامم ن؟؛ و يحرع من ىذا اليساؤل الم:وري اليساؤلات الحرع   اليال   
 ما مدى تطبيؽ مفيوـ الأنماط القيادية؟ وكيؼ يمكف قياسيا في قطاع المحميات؟  .ٔ
 ما مدى تطبيؽ أبعاد التميز الوظيفي في قطاع المحميات؟  .ٕ
 ما ىي طبيعة العلبقة بيف الأنماط القيادية والتميز الوظيفي في قطاع المحميات؟ .ٖ
ما ىي المعوقات التي مف الممكف أف تحدث عند تحقيؽ التميز الوظيفي في قطاع  .ٗ

 المحميات؟
   أىداف الدراس رابعاً 

 يؽ الأىداؼ الآتية: الدراسة الحالية لتحق سعت 
 واقع تطبيؽ أبعاد الأنماط القيادية في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. عمى التعرؼ  .ٔ
التعرؼ عمى مدى وجود أساليب التميز الوظيفي لدي العامميف في قطاع المحميات شرؽ  .ٕ

 القاىرة.
 العلبقة بيف الأنماط القيادية والتميز الوظيفي في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. تحميؿ .ٖ
 الكشؼ عف المعوقات التى مف الممكف أف تعيؽ تحقيؽ التميز الوظيفي في قطاع المحميات .ٗ

 شرؽ القاىرة.
التوصؿ إلى بعض النتائج، وتقديـ بعض التوصيات والمقترحات التى يمكف أف تُسيـ في  .٘

استفادة ممكنة مف دراسة تأثير الأنماط القيادية عمى تحقيؽ التميز الوظيفي في أقصى  تحقيؽ
 شرؽ القاىرة. قطاع المحميات
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   أىــمــ ـــ  الدراس خامساً 
 أىم   الدراس  من المنظور العممي ييمثل في  .1

عمى الرغـ مف تعدد الأبحاث والدراسات السابقة الأجنبية والكتب التي تناولت موضوع  
ماط القيادية والتميز الوظيفي كلبًّ عمى حدة: فإف الدراسات السابقة العربية تفتقر إلى ما يجمع الأن

، وىذا ما يزيد مف أىمية ذلؾ البحث الحالي مف خلبؿ وفبيف الموضوعيف معا عمى حد عمـ الباحث
 والتميز الوظيفي. الربط بيف الأنماط القيادية

مف أحد أىـ الموضوعات التي حظيت باىتماـ بالغ مف  كما أف موضوع الأنماط القيادية يُعَد
قبؿ الميتميف بيذا المجاؿ، وكذلؾ موضوع التميز المؤسسي بشكؿ عاـ، والتميز الوظيفي بشكؿ 

 في حيفٍ أف كلبًّ منيما يُعتبر مف أىـ مقاييس تقدـ المنظمات وتطور العامميف فييا. خاص،
ثؿ في أف البحث الحالي سوؼ يكوف امتدادا ولذلؾ فأىمية البحث مف المنظور العممي تتم

لمدراسات السابقة التي تمت مف قبؿ في ىذا المجاؿ، ومف ثـ فسوؼ تثُْري المكتبة العربيةَ في ىذا 
 المجاؿ الخصب.

 الأىم   اليطب ق    .2
َـ بتطوير وتحسيف الكفاءة لممؤسسات الصناعية والخدمية بشكؿ عاـ، وقطاع   الإىتما
 ىرة بشكؿ خاص، ودراسةَ السبؿ الكفيمة بتحقيؽ دوره التنموي للبقتصاد المصريشرؽ القا المحميات

مف الموضوعات التي حظيت باىتماـ كبير في العصر الحالي، ولاسيما في ظؿ التحديات 
المعاصرة التي تواجو مجتمعنا المصري، وضرورة مواجيتيا بحموؿ إبداعية غير تقميديةٍ تراعي 

وتضع العميؿ في بؤرة الاىتماـ؛ لذلؾ  يرات المحمية، والإقميمية، والدولية،الظروؼ الحياتية، والمتغ
 بتميز العامميف في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. يجب الاىتماـ

لذلؾ تأتي الأىمية العممية مف أىمية تقديـ حؿ لمشكمة إنخفاض مؤشر التميز الوظيفي 
المنظمات الحكومية في مصر، والذي يؤثر عف ظاىرة عدـ الإىتماـ الكاؼِ بالعامميف في  الناتج

 .ىذه المنظمات، ويؤثر كذلؾ عمى مستوى الخدمات المقدمة لمجميور والعملبء بدوره عمى أداء
كما تعتبر الدراسة الحالية محاولة جادة قد تُسيـ في تطوير أداء قطاع المحميات شرؽ 

التي تُسيـ في تحقيؽ الأداء مف خلبؿ تحقيؽ مستويات عالية مف التميز الوظيفي و  القاىرة،
 ومف ثـ زيادة الفاعمية والكفاءة التنظيمية. التنظيمي المستداـ
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   ميغ رات الدراس سادساً 
  تناولػػو البػػاحثوف مػػف خػػلبؿ الأبعػػاد التاليػػة: )القيػػادة الأبويػػة،  )ميغ ــر مســيقل(  الأنمــاط الق اد ــ

)أحمػد،  القيادة الخادمة، القيادة الأخلبقية، القيادة التحويمية، القيادة المستبدة(، تماشياً مع كػؿ مػف
 .Olayisade, A., & Awolusi, O) (Rabiul et al, 2022)( ٕٕٔٓ( )شػعباف، ٕٕٕٓ

D. 2021). 
 تناولػػو البػػاحثوف مػػف خػػلبؿ الأبعػػاد التاليػػة: )تميػػز القيػػادة، تميػػز  يغ ــر يــابع( )م اليم ــز الــوظ حي

السياسػػػػػات والإسػػػػػتراتيجيات، تميػػػػػز المػػػػػوارد البشػػػػػرية، تميػػػػػز الخدمػػػػػة المقدمػػػػػة( وذلػػػػػؾ وفقػػػػػا لكػػػػػؿ 
 ( ٜٕٔٓ( )رياف، Fan, P. H., & Chang, W. L 2021مف)

 ( الآتي:ٔىو موضح بالشكؿ رقـ ) بناء عمى ذلؾ يصبح النموذج الخاص بمتغيرات الدراسة كما
 

 ( نموذج الدراسةٔشكؿ رقـ )
 المصدر: مف إعداد الباحثوف إعتماداً عمى الدراسات السابقة

   فروض الدراس سابعاً 
في ضوء نتائج الدراسات السابقة وفي إطار نتائج الدراسة الإستطلبعية ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

  صياغة الفروض عمى النحو التالي: أمكف
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  الحرض الرئ س 
"لا  وجد يأث ر جوىري للأنماط الق اد   بأبعادىا )الق ادة الأبو  ، الق ادة الخادم ، الق ادة 

)يم ز الق ادة،  الأخلاق  ، الق ادة الي:و م  ، الق ادة المسيبدة( عمى ي:ق ق اليم ز الوظ حي بأبعاده
في قطاع الم:م ات  والإسيراي ج ات، يم ز الموارد البشر  ، يم ز الخدم  المقدم (يم ز الس اسات 
 ويتفرع مف ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية: شرق القاىرة" 

 ( القيادة الأبوية، القيادة الخادمة، القيادة لا يوجد تأثير جوىري للؤنماط القيادية بأبعادىا
كأحد أبعاد التميز بعد يم ز الق ادة ( عمى يادة المستبدةالأخلبقية، القيادة التحويمية، الق

 في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. الوظيفي
 ( القيادة الأبوية، القيادة الخادمة، القيادة لا يوجد تأثير جوىري للؤنماط القيادية بأبعادىا

كأحد  والإسيراي ج اتبعد يم ز الس اسات ( عمى الأخلبقية، القيادة التحويمية، القيادة المستبدة
 في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. أبعاد التميز الوظيفي

 ( القيادة الأبوية، القيادة الخادمة، القيادة لا يوجد تأثير جوىري للؤنماط القيادية بأبعادىا
 كأحد أبعادبعد يم ز الموارد البشر   ( عمى الأخلبقية، القيادة التحويمية، القيادة المستبدة

 في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. لوظيفيالتميز ا
 ( القيادة الأبوية، القيادة الخادمة، القيادة لا يوجد تأثير جوىري للؤنماط القيادية بأبعادىا

 كأحد أبعادبعد يم ز الخدم  المقدم  ( عمى الأخلبقية، القيادة التحويمية، القيادة المستبدة
 .في قطاع المحميات شرؽ القاىرة التميز الوظيفي

   منيج   الدراس  ثامناً 
لتحقيػػػؽ اىػػػداؼ الدراسػػػة واختبػػػار فروضػػػيا اعتمػػػد البػػػاحثوف عمػػػى المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي،      

عمػى المتػاح مػف المصػادر التاليػة:  ولتكويف الإطار النظري الخاص بالدراسة، قاـ الباحثوف بالإطلبع
الكتػػب والمراجػػع العربيػػة والأجنبيػػة، والرسػػائؿ العمميػػة المنشػػورة وغيػػر المنشػػورة، والمقػػالات والػػدوريات 

 المتخصصة والنشرات، وشبكة الإنترنت.
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 مجيمع وع ن  الدراس   .1
 مجيمع الدراس     .أ 

مف العامميف في قطاع المحميات شرؽ القاىرة، والبالغ عددىـ  الدراسةيتكوف مجتمع  
(. ويوضح ٖٕٕٓ( عامؿ )الدليؿ الإحصائي لمجياز المركزي لمتعبئة العامة والأحصاء، ٓٓٓٓ٘ٚ)

 :الدراسة( بيانات مجتمع ٔالجدوؿ رقـ )
 الدراس مــــــجـيمع ( 1جدول رقم )

 عدد العامم ن الإدارة

 ٓ٘ٙٔ الإدارة العميا
 ٕٓٚٛٙ مديرى الإدارة المتوسطة

 ٕٓٛٗٔٚ الإدارة التنفيذية
 ٓٓٓٓ٘ٚ الإجمالي

 .ـٖٕٕٓالدليؿ الإحصائي لمجياز المركزي لمتعبئة العامة والأحصاء، المصدر  
 ع ن  الدراس   .ب 
  المتغير المستقؿ الإدارة المتوسطة نظراً لطبيعة مديري وقد استبعد الباحثوف الإدارة العميا و

)الأنماط القيادية(، حيث قاـ الباحثوف بتوجيو الاستبياف لمموظفيف في الإدارة التنفيذية لمدراسة 
لمكشؼ عف طبيعة النمط القيادي المتبع مف قبؿ المديريف والقادة ومدى تأثيره عمى تنمية 

 .( مفردةٕٓٛٗٔٚليصبح حجـ المجتمع ) التميز الوظيفي لدييـ،
 الدراسة تمثيلًب جيداً، فقد كاف أنسب اختيار لنوع  لكي تكوف عينة الدراسة ممثمة لمجتمع

المتناسبة مع مجتمع الدراسة وقد تـ تحديد حجـ العينة  البسيطةالمعاينة ىو المعاينة العشوائية 
 (ٜٕٓٓالتي تـ إجراء الدراسة الميدانية عمييا؛ استنادا إلى المعادلة الآتية: )أبو جمعة، 

 % ( . ٜ٘ثقة )  % (، وحدود  ٘عند مستوى معنوية ) 
 

 

 : ث إن 
 ف =  حجـ العينة المطموب.    
 % ( لمحصوؿ عمي أكبر لمعينة .  ٓ٘ح = )    

،حيث ب = أقصي خطأ مسموح بو: )الفرؽ بيف النسبة في مجتمع البحث   ٜٙ.ٔ÷ أ = ب 
 (. بتطبيؽ المعادلة: ٜ٘.ٓوالنسبة في العينة عند مستوس ثقة )

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  
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 محردة 384=   اذاً :جم الع ن  )ن(
اعتمد الباحثوف عمى أسموب الإستقصاء في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، مف خلبؿ تصميـ  .ج 

عداد قائمة استقصاء في ضوء العديد مف الدراسات التي تضمنتيا أدبيات الدراسة، مع إجراء  وا 
، تعديلبت تتناسب مع مجاؿ التطبيؽ، بحيث توجو إلى وحدات المعاينة الخاصة بالعينة

لمحصوؿ عمى البيانات اللبزمة لمتحقؽ مف الفروض، والوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة، وىي مكونة 
 مف ثلبثة أقساـ، يمكف توضيحيا فيما يمي:

  وتشمؿ كؿ مف: يختص بالخصائص الديموغرافية لمعامميف  القسم الأول 
 النوع )فئتيف(. -
 فئات(. ٗالعمر ) -
 فئات(. ٖالمستوى الإداري ) -
 فئات(. ٖالتعميمي )المستوى  -
 فئات(. ٖسنوات الخبرة ) -
  ـــاني للؤنمػػػاط يخػػػتص بقيػػػاس إدراؾ واسػػػتخداـ العػػػامميف التػػػي شػػػممتيـ عينػػػة الدراسػػػة  القســـم الث

 ، وذلؾ كما يمي:للؤنماط القيادية( عبارات، شممت الأبعاد الأربعة ٖٕ؛ ويتكوف مف )القيادية
 (.x 6إلى  x1( عبارات )العبارات مف ٖالقيادة الأبوية ويتكوف مف )  -
 (.x 10إلى  x 7( عبارات )العبارات مف ٘القيادة الأخلبقية ويتكوف مف ) -
 (.x 14إلى  x 11( عبارات )العبارات مف ٗالقيادة المستبدة ويتكوف مف ) -
 (.x 19إلى  x 15( عبارات )العبارات مف ٘القيادة الخادمة ويتكوف مف ) -
 (.x 23إلى  x 20( عبارة )العبارات مف ٗالقيادة التحويمية ويتكوف مف ) -
  ؛ لمتميػز الػوظيفييخػتص بقيػاس مػدى إدراؾ العػامميف الػذيف طبقػت عمػييـ الدراسػة  القسم الثالث

 ، وذلؾ كما يمي:لمتميز الوظيفي( عبارة، شممت الأبعاد الأربعة ٕٓويتكوف مف )
 (.Y5إلى  Y1( عبارات )العبارات مف ٘تميز القيادة ويتكوف مف ) -
 (.Y10إلى  Y6( عبارات )العبارات مف ٘تميز السياسات والاستراتيجيات ويتكوف مف ) -
 (.Y15إلى  Y11( عبارات )العبارات مف ٘تميز الموارد البشرية ويتكوف مف ) -
 (.Y20إلى  Y16( عبارات )العبارات مف ٘تميز الخدمة المقدمة ويتكوف مف ) -
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  قائمػة استقصػاء مػف أجػؿ خفػض أخطػاء المعاينػة عمػى العػامميف محػؿ  ٕٓٗقاـ الباحثوف بتوزيػع
الدراسػػة. حيػػث تػػـ تجميػػع معظػػـ ىػػذه الاسػػتمارات عػػف طريػػؽ المقػػابلبت الشخصػػية بػػيف البػػاحثوف 
دراؾ المستقصػى مػػنيـ لمػا تحويػػو  والمستقصػى مػنيـ، وذلػػؾ لحػرص البػػاحثوف عمػى سػلبمة فيػػـ وا 

( نسػػب ٕء. ويوضػػح الجػػدوؿ التػػالي نسػػب الإسػػتجابة للؤستقصػػاء. جػػدوؿ رقػػـ )قائمػػة الاستقصػػا
 .الإستجابة للؤستقصاء

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المستردة

عدد الاستمارات غير 
 الصالحة لمتحميؿ

عدد الاستمارات التى تـ إخضاعيا 
 لمتحميؿ الإحصائي

ٕٗٓ ٖٚ٘ ٔ٘ ٖٙٓ 
 الباحثوفالمصدر: مف إعداد 

 الدراس   :دوده . 
والتػػي تعنػػي المتغيػػرات التػػي تػػـ دراسػػتيا والأبعػػاد التػػي تػػـ اسػػتخداميا ال:ــدود الموضــوع     -

 وكيفية قياس تمؾ المتغيرات والأبعاد، وذلؾ حيث:
  تػػػـ بحػػػث تػػػأثير الأنمػػػاط القياديػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ التميػػػز الػػػوظيفي مباشػػػرة بػػػدوف اسػػػتخداـ أي

 متغيرات معدلة.
  تػػػأثير الأنمػػػاط القياديػػػة عمػػػى تحقيػػػؽ التميػػػز الػػػوظيفي مباشػػػرة بػػػدوف اسػػػتخداـ أي تػػػـ بحػػػث

 متغيرات وسيطة.
 .تـ بحث تأثير الأنماط القيادية عمى تحقيؽ التميز الوظيفي فقط كمتغير تابع 
 .تـ بحث تأثير الأنماط القيادية فقط كمتغير مستقؿ عمى تحقيؽ التميز الوظيفي 
نػػي مجػػاؿ التطبيػػؽ سػػواء دوؿ أو قطاعػػات أو منظمػػات بعينيػػا، والتػػي تعال:ــدود المكان ــ    -

 ومف ثـ سوؼ يقتصر مجاؿ التطبيؽ في البحث الحالي عمى قطاع المحميات شرؽ القاىرة.
وقػد قػاـ وتعني الفترة الزمنية التي سوؼ يتـ فييا جمػع بيانػات البحػث، ال:دود الزمان     -

 ـ. ٖٕٕٓ أكتوبرإلى  ـٖٕٕٓمف يوليو في الفترة ه الدراسة بجمع بيانات ىذاالباحثوف 
 خيبار الحروض ا  و  الم دان    الدراس  ياسعاً 

إختبػػػار  التحميػػػؿ الإحصػػػائي، يمػػػي ذلػػػؾيتنػػػاوؿ البػػػاحثوف فػػػي ىػػػذا الجػػػزء تحميػػػؿ وتفسػػػير نتػػػائج 
 فروض الدراسة، ثـ عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 

   الدراس الي:م ل العاممي اليوك دي لميغ ري . 1
أف التحميؿ العاممي التوكيدي ىو أحد أشكاؿ النمذجة الييكمية   Golob (2001)يوضح

Structural modeling  والتي تمثؿ مدخلًب لتحميؿ البيانات الموجية بنظرية معينة. وتتضمف
مجموعة متنوعة مف النماذج الرياضية والتي ليا قابمية التعامؿ مع أعداد كبيرة مف المتغيرات 
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، وكذلؾ Dependent variablesوالمتغيرات التابعة  Independent variablesالمستقمة 
 (.ٜٕٔٓ)عواد،  Manifest variablesالتعامؿ مع المتغيرات المشاىدة 

لمقاييس  Validityومعامؿ الصدؽ  Reliabilityكما قاـ الباحثوف بحساب معامؿ الثبات 
أبعاد متغيري الدراسة. وثبات المقياس يشير إلى مدى استقرار عبارات قائمة الاستقصاء وعدـ 
تناقضيا مع نفسيا، أي أف قائمة الاستقصاء سوؼ تعطي نفس النتائج تقريباً باحتماؿ مساوي لقيمة 

لإجراء اختبار معامؿ الثبات إذا أعيد تطبيقيا عمى عينة أخرى مف نفس المجتمع وبنفس الحجـ. و 
وىو معامؿ  Cronbach`s Alphaالثبات لمعبارات الواردة بقائمة الاستقصاء تـ استخداـ معامؿ 

يأخذ قيماً تتراوح بيف الصفر والواحد الصحيح. فإذا لـ يكف ىناؾ ثباتاً عمى الإطلبؽ فإف قيمة ىذا 
إف قيمة ىذا المعامؿ سوؼ المعامؿ سوؼ تكوف مساوية لمصفر، بينما إذا كاف ىناؾ ثباتاً تاماً ف

ليقترب مف  Cronbach`s Alphaتكوف مساوية لمواحد الصحيح. أف أي زيادة في قيمة معامؿ 
الواحد الصحيح تعني زيادة مستوى الثبات بما يعكس نتائج العينة عمى المجتمع محؿ الدراسة. عمماً 

يعطي مؤشراً قوياً لمحكـ عمى  ٚ.ٓ، وما يزيد عف  ٚ.ٓبأف أقؿ قيمة يمكف قبوليا ليذا المعامؿ ىي 
. أما صدؽ المقياس فيعني أف الإجابات التي تـ (Cronbach, 1951)ثبات قائمة الاستقصاء 

الحصوؿ عمييا مف قائمة الاستقصاء تعطي المعمومات التي وضعت العبارات مف أجؿ قياسيا. أي 
معامؿ الصدؽ عف طريؽ  أف قائمة الاستقصاء تقيس فعلًب ما وضعت مف أجؿ قياسو. ويتـ حساب

 أخذ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات.
ومف ثـ، يوضح الباحثوف فيما يمي نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي ومعاملبت الثبات 

  . وذلؾ عمى النحو التالي:والتميز الوظيفي، الأنماط القياديةوالصدؽ لكؿ مف 
  للأنماط الق اد  الي:م ل العاممي اليوك دي  - أ

ء التحميؿ العاممي التوكيدي لجميع عبارات أو فقرات مقياس الأنماط القيادية وعددىا تـ إجرا
عبارة، موزعة كما أشرنا. وقد اتضح مف نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي الأولي انخفاض بعض  ٖٕ

مؤشرات جودة توفيؽ النموذج، وذلؾ لتواجد عبارة ليا درجة تشبع منخفضة عمى البعد الخاص بيا 
)يحاوؿ رئيسي المباشر معرفة السبب عندما لا أؤدي عممي بالشكؿ المطموب(  X6العبارة  وىي

 وىي تخص بعد القيادة الأبوية. وقد تـ استبعاد ىذه العبارة وذلؾ لتحسيف جودة توفيؽ النموذج.
ويوضح الجدوؿ التالي نتائج مسارات التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 

 Unstandaradizedلقيادية مف خلبؿ توضيح معاملبت الانحدار غير المعيارية  الأنماط ا
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Coefficients (U.C) ومعاملبت الانحدار المعيارية ،Standaradized Coefficients 
(S.C) والخطأ المعياري ،Standard Error (S.E)  واختبار ت ،T test (C.R)  ومستوى ،

 لكؿ مسار. P valueمعنوية ت 
 ( نيائج مسارات الي:م ل العاممي اليوك دي لعبارات مقا  س أبعاد الأنماط الق اد  3قم )جدول ر 

رقم 
 العبارة

 البعد العبارة

معامل 
الان:دار 
غ ر 
 المع اري
(U.C) 

معامل 
الان:دار 
 المع اري
(S.C) 

الخطأ 
 المع اري
(S.E) 

 اخيبار ت
(C.R) 

مسيوى 
 معنو   ت

(P 
value) 

X1 
اىيمامًا ب: ايي   ظير رئ سي المباشر

الشخص   ال وم   إلى جانب اىيمامو 
 بعلاق  العمل.

و  
الأب
دة 
ق ا
ال

 
 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 754. 1.000

X2 
 قوم رئ سي المباشر بمساعديي عندما 

 أواجو :دث طارئ.
.551 .510 .087 6.300 *** 

X3 
 ييم رئ سي المباشر اىيمامًا عم قًا 
 بمرءوس و الذ ن أمضوا وقيًا طو لًا معو.

1.106 .837 .103 10.775 *** 

X4 
 مبي رئ سي المباشر ا:ي اجايي طبقًا 

 لميطمبايي الشخص  .
.845 .680 .098 8.598 *** 

X5 
 شجعني رئ سي المباشر بشدة عندما 

 أواجو مشكلات مرىق .
.985 .753 .102 9.615 *** 

X6 
معرف  السبب   :اول رئ سي المباشر

 عندما لا أؤدي عممي بالشكل المطموب.
 غ ر معنوي

X7 

ْٗظف رئ٘طٖ الوثاشر هرءّضَ٘ طثقاً 

لفضائلِن ّلا ٗحطذ قذراخ ّفضائل 

 اٙخرٗي.

يت
لاق

خ
لأ
 ا
دة

يا
لق

ا
 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 813. 1.000

X8 
لا ٗطرخذم رئ٘طٖ الوثاشر هطلقاً ضلطرَ 

 علٔ اهر٘ازاخ خاصح لٌفطَ.ل٘حصل 
.843 .837 .069 12.168 *** 

X9 
لا ٗطلثٌٖ رئ٘طٖ الوثاشر الفضل فٖ 

 ئًجازاذٖ الشخص٘ح ٌّٗطثِا لٌفطَ.
.881 .854 .070 12.518 *** 

X10 

لا ٗطرخذم رئ٘طٖ الوثاشر علاقاذَ 

الشخص٘ح أّ هوارضاخ الأتْاب الخلف٘ح 
ل٘حصل علٔ هكاضة شخص٘ح غ٘ر 

 شرع٘ح.

.688 .783 .062 11.123 *** 

X11 
ٗطلة هٌٖ رئ٘طٖ الوثاشر أى أط٘ع 

 ذعل٘واذَ تالكاهل.

ذة
تب

س
لم

 ا
دة

يا
لق

ا
 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 723. 1.000

X12 
ٗقْم رئ٘طٖ الوثاشر ترْت٘خ هرءّضَ٘ 

 عٌذها لا ٗطرط٘عْى ئًجاز هِام عولِن.
1.178 .770 .122 9.644 *** 

X13 
ٗرصرف رئ٘طٖ الوثاشر دائوًا تأضلْب 

 آهر فٖ الرعاهل هع هرءّضَ٘.
1.175 .854 .110 10.726 *** 

X14 

أشعر تالضغظ عٌذها أعول هع رئ٘طٖ 
 الوثاشر.

 

 

1.150 .856 .107 10.757 *** 
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رقم 
 العبارة

 البعد العبارة

معامل 
الان:دار 
غ ر 
 المع اري
(U.C) 

معامل 
الان:دار 
 المع اري
(S.C) 

الخطأ 
 المع اري
(S.E) 

 اخيبار ت
(C.R) 

مسيوى 
 معنو   ت

(P 
value) 

X15 
ٗعطٔ رئ٘طٖ الوثاشر الوْظف حرٗح 
الرعاهل هع الوْاقف الصعثح تالطرٗقح 

 ٗشعرّا تأًِا أفضل. الرٔ

مت
اد

خ
ال
ة 

اد
قي

ال
 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 879. 1.000

X16 

ٗعطٖ رئ٘طٖ الوثاشر الوعلْهاخ الرٔ 

ٗرحاجِا الوْظف٘ي لكٖ ٗإدّا عولِن 
 تشكل ج٘ذ.

.889 .855 .061 14.619 *** 

X17 
ٗخثرًا الرئ٘ص الوثاشر ئرا ّجذ شئ 

 خاطئ ٗرعلق تالعول.
1.004 .811 .076 13.279 *** 

X18 
ٗحرص رئ٘طٖ الوثاشر علٔ هعرفح 

 أُذاف الوْظف٘ي الوٌِ٘ح. 
.797 .745 .069 11.490 *** 

X19 
ٗسّد رئ٘طٖ الوثاشر الوْظف٘ي تخثراخ 

 العول الرٔ ذوكٌِن هي ذطْٗر هِاراذِن.
.842 .779 .068 12.357 *** 

X21 
هذٗرٕ قادر علٔ الرعاهل هع الوْاقف 

 الغاهضح ّالوعقذج.

يت
يل

حو
لت

 ا
دة

يا
لق

ا
 

 ـــــــــــــ ـــــــــــــ ـــــــــــــ 929. 1.000

X22 
هذٗرٕ قادر علٔ ذحْٗل الرؤٓ ئلٔ هثذأ 

 هلوْش .
1.025 .930 .051 20.167 *** 

X23 
ٗشجع الوذٗر علٔ الرعث٘ر عي الأفكار 

 حرٔ لْ ذعارضد هع أفكارٍ .
.739 .741 .060 12.288 *** 

X24 
ٗطوح الوذٗر تقذر كث٘ر هي الوخاطرج 

 الوحطْتح فٖ اذخار القراراخ .
.696 .764 .054 12.994 *** 

 %1** تشير إلي أن القيمت المحسوبت راث دلالت إحصائيت عنذ مستوى معنويت 

 .AMOOSالمصذر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 :الأنماط القيادية( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد ٕكما يوضح شكؿ )
 
 
 
 
 
 
 
 

 الأنماط الق اد  ( نموذج الي:م ل العاممي اليوك دي لعبارات مقا  س أبعاد 2الشكل رقم )
 .AMOOSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج 
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. فيما عدى  ٘.ٓالمعيارية عف  ويتضح مما سبؽ ارتفاع جميع قيـ معاملبت الانحدار
، لذلؾ سيتـ إستبعادىا لأنيا ذات علبقة إرتباط ضعيفة أو غير بعد القيادة الأبوية( في x6العبارة )

، مع الإبقاء عمى باقي العبارات المعنوية الأنماط القياديةمعنوية إحصائياً في علبقتيا بمتغير 
الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ  ( مؤشراتٗصحيحة ولمزيد مف التوضيح يوضح جدوؿ )

 :الأنماط القياديةالعاممي التوكيدي لمقياس 
مؤشرات ال:كم عمى جودة يوف ق نموذج الي:م ل العاممي اليوك دي لمق اس  (4)جدول رقم 

 الأنماط الق اد  
 ق م  المؤشر الق م  المع ار   المؤشر

 1.857 ٖأقؿ مف أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 
 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 065. 0.08أقؿ مف 

كمما اقتربت قيمتو مف  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيؽ أو حسف المطابقة 
الواحد الصحيح دؿ 
ذلؾ عمى تطابؽ 
أفضؿ لمنموذج مع 
 بيانات عينة البحث

0.922 
 Comparative Fit Index (CFI) 0.934مؤشر جودة التوفيؽ المقارف

 Normed of Fit Index (NFI) 0.869مؤشر جودة التوفيؽ المعياري 
 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.924مؤشر توكر لويس 

 .AMOOSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج 
ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ 

 مقبولة إحصائياً. الأنماط القياديةالعاممي التوكيدي لمقياس 
 : الأنماط القيادية( معامؿ الثبات ومعامؿ الصدؽ لمقاييس أبعاد ٘كما يوضح جدوؿ )

 الأنماط الق اد  معاملات الثبات والصدق لمقا  س أبعاد  (5جدول )

 المعاملات
 أبعاد الأنماط الق اد  

الق ادة  الق ادة الأخلاق   الق ادة الأبو  
 المسيبدة

 الق ادة الي:و م   الق ادة الخادم 

 Cronbach`sمعامل 
alpha قبل ال:ذف 
 Cronbach`sمعامل 

alpha بعد ال:ذف 

0.833 
0.846 

0. 886 
0. 886 

0. 876 
0. 876 

0. 911 
0. 911 

0. 916 
0. 916 

 0.957 0.954 0.935 0.941 0.919 معامل الصدق

 .SPSSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج 
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لمثبات تتراوح بيف  Cronbach`s alphaويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ 
( ، بما يؤكد التناسؽ الداخمي لعبارات مقياس ٚ.ٓ)أي أف جميعيا يزيد عف  ٜٙٔ.ٓو  ٙٗٛ.ٓ

، بما يؤكد أف  ٜٚ٘.ٓو  ٜٜٔ.ٓأبعاد الأنماط القيادية. كما أف قيـ معامؿ الصدؽ تتراوح بيف 
 أجؿ قياسو.عبارات قياس أبعاد الأنماط القيادية تقيس فعلًب ذلؾ البعد الذي صممت مف 

  لميم ز الوظ حي اليوك دي العاممي الي:م ل - ب
 التميز الوظيفي مقياس فقرات أو عبارات لجميع التوكيدي العاممي التحميؿ إجراء تـ 
 الأولي التوكيدي العاممي التحميؿ نتائج مف اتضح أشرنا. وقد كما موزعة عبارة، ٕٓ وعددىا
 عمى منخفضة تشبع درجة ليا عبارة لتواجد وذلؾ النموذج، توفيؽ جودة مؤشرات بعض انخفاض

 العبارة ىذه استبعاد تـ تميز الخدمة المقدمة. وقد ببعد والخاصة Y17العبارة  وىي بيا الخاص البعد
 النموذج. توفيؽ جودة لتحسيف وذلؾ

 أبعاد مقاييس لعبارات التوكيدي العاممي التحميؿ مسارات نتائج التالي الجدوؿ ويوضح
 Unstandaradizedمف خلبؿ توضيح معاملبت الانحدار غير المعيارية   الوظيفيلتميز ا

Coefficients (U.C) ومعاملبت الانحدار المعيارية ،Standaradized Coefficients 
(S.C) والخطأ المعياري ،Standard Error (S.E) واختبار ت ،T test (C.R) ومستوى ،

 لكؿ مسار. P valueمعنوية ت 
 اليم ز الوظ حينيائج مسارات الي:م ل العاممي اليوك دي لعبارات مقا  س أبعاد  (6) رقم جدول

رقـ 
 البعد العبارة العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P value) 

Y1  قػػػدرات إداريػػػة وقياديػػػة يتػػػوافر لػػػدي القيػػػادة
 .متميزة

ادة
القي
يز 
تم

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 496. 1.000

Y2  تعمػػػػػؿ القيػػػػػادة عمػػػػػي نشػػػػػر وتفسػػػػػير رؤيػػػػػة
 .الشركة التي تعكس قيميا

.803 .575 .118 6.789 *** 

Y3 
تحػػػػػػػرص القيػػػػػػػػادة عمػػػػػػػي تشػػػػػػػػجيع العمػػػػػػػػؿ 

 *** 7.117 150. 625. 1.065 .الجماعي عمي كافة المستويات

Y4  تسػػعي القيػػادة لنشػػر وتأصػػيؿ ثقافػػة التميػػز
 *** 4.324 146. 307. 630. عمي المستوييف الشخصي والمؤسسي.

Y5 .5.985 127. 471. 762. تمتزـ القيادة بتحقيؽ مركز تنافسي مميز *** 



 

 
666 

 عبد الهاصر لددى حشو لذند طايع

 عصام الديو لذند حشو ابو المهدور

 لذند عطية الشيد لذنــــد

 عبد الحنيد عبد الخالق عفيفى

 

 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

رقـ 
 البعد العبارة العبارة

معامؿ 
الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

معامؿ 
الانحدار 
غير 
 المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

 اختبار ت
(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P value) 

Y6 
تتناسػػب الاسػػتراتيجية مػػع متطمبػػات الواقػػع 
واحتياجػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػتفيديف )العمػػػػػػػػػػػػػػلبء، 

 .الموظفيف، المجتمع(

ات
يجي
ترات
لاس

ت وا
اسا
لسي
ز ا
تمي

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 612. 1.000

Y7  تواكػػػػػػػػب الاسػػػػػػػػتراتيجية التغيػػػػػػػػرات البيئيػػػػػػػػة
 *** 6.821 113. 478. 768. .المحيطة )الداخمية / الخارجية(

Y8  يػػػػوفر القطػػػػاع نظػػػػاـ متكامػػػػؿ لممعمومػػػػػات
 *** 9.575 146. 737. 1.394 .القرارلتسييؿ ميمو متخذي 

Y9  تحتػػػػوي الخطػػػػة عمػػػػي مؤشػػػػرات لمسػػػػاعدة
 *** 7.210 119. 511. 855. القطاع عمي تقييـ النتائج.

Y10  يجيػػز القطػػاع بػػدائؿ فػػي حالػػة وجػػود خمػػؿ
 في الاستراتيجية المتبعة. 

.564 .373 .103 5.480 *** 

Y11 
يمتمؾ القطػاع عػدد مػف المػوظفيف يتناسػب 

 .مع حجـ الأعماؿ المطموبة

رية
لبش
رد ا

موا
ز ال

تمي
 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 202. 1.000

Y12 003. 2.998 830. 503. 2.489 .مؤىؿ الموظؼ يتلبئـ مع طبيعة عممو 

Y13 
يػػػػػػوفر القطػػػػػػاع بػػػػػػرامج لتػػػػػػدريب وتطػػػػػػوير 

 002. 3.034 1.024 548. 3.107 الموظفيف.

Y14 
القطػػػػػػاع لممػػػػػػوظفيف المشػػػػػػاركة فػػػػػػي يتػػػػػػيح 

 عممية صنع القرار.
 

2.139 .430 .733 2.919 .004 

Y15  يقػػػػيـ القطػػػػاع أداء المػػػػوظفيف وفػػػػؽ أُسػػػػس
 ومعايير شفافة وموضوعية.

2.649 .584 .866 3.058 .002 

Y16 
يُجري القطاع استطلبعات مستمرة لمعرفػة 

 احتياجات المستفيديف.

دمة
لمق
ة ا
خدم

ز ال
تمي

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 643. 1.000

Y17  يقػػػػػدـ القطػػػػػاع خػػػػػدماتيا بأحػػػػػدث الوسػػػػػائؿ
 غير معنوية .التكنولوجية

Y18  تتصػػػػؼ إجػػػػراءات تقػػػػديـ القطػػػػاع لمخدمػػػػة
 *** 4.041 371. 454. 1.501 .بالسرعة

Y19  يمتػػػػػػػػزـ القطػػػػػػػػاع بالتغذيػػػػػػػػة المرتػػػػػػػػدة مػػػػػػػػف
 المستفيديف لمنيوض بالخدمة.

3.241 .293 .732 4.428 *** 

Y20  يحػػػػػػػرص القطػػػػػػػاع عمػػػػػػػي متابعػػػػػػػة أحسػػػػػػػف
 الخدمات المقدمة في الشركات المنافسة.

2.705 .582 .624 4.334 *** 

 %.1** يش ر إلى أن الق م  الم:سوب  جوىري عند مسيوى معنو   
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 :الوظيفيالتميز ( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد ٖكما يوضح شكؿ )

 

 اليم ز الوظ حينموذج الي:م ل العاممي اليوك دي لعبارات مقا  س أبعاد  (3شكل )          

 .AMOOSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج 
 اتباستثناء العبار  ٘.ٓويتضح مما سبؽ ارتفاع جميع قيـ معاملبت الانحدار المعيارية عف 

ذات علبقة  الأني الذلؾ تـ إستبعادى(، ٕٜٖ.ٓ)اموالتي بمغ معامؿ الانحدار المعياري لي (ٚٔرقـ )
، مع الإبقاء عمى باقي التميز الوظيفيبمتغير  اإرتباط ضعيفة أو غير معنوية إحصائياً في علبقتي

( مؤشرات الحكـ عمى جودة ٖالعبارات المعنوية صحيحة ولمزيد مف التوضيح ويوضح جدوؿ )
 :التميز الوظيفينموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس  توفيؽ
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 عبد الهاصر لددى حشو لذند طايع

 عصام الديو لذند حشو ابو المهدور

 لذند عطية الشيد لذنــــد

 عبد الحنيد عبد الخالق عفيفى

 

 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

مؤشرات ال:كم عمى جودة يوف ق نموذج الي:م ل العاممي اليوك دي  (3جدول رقم )
 اليم ز الوظ حيلمق اس 

 ق م  المؤشر الق م  المع ار   المؤشر
 2.174 ٖتساوي أقؿ مف أو  Normed Chi-square (CMIN/DF) مؤشر مربع كاي المعياري

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير
 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 0.072 0.08أقؿ مف

كمما اقتربت قيمتو مف  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيؽ أو حسف المطابقة 
الواحد الصحيح دؿ 
ذلؾ عمى تطابؽ 
أفضؿ لمنموذج مع 
 بيانات عينة البحث

0.971 
 Comparative Fit Index (CFI) 0.941مؤشر جودة التوفيؽ المقارف

 Normed of Fit Index (NFI) 0.792مؤشر جودة التوفيؽ المعياري 
 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.892مؤشر توكر لويس 

 .SPSSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج 
ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ 

 مقبولة إحصائياً. التميز الوظيفيالعاممي التوكيدي لمقياس 
 :التميز الوظيفي( معامؿ الثبات ومعامؿ الصدؽ لمقاييس أبعاد ٛكما يوضح جدوؿ )
  ز الوظ حياليممعاملات الثبات والصدق لمقا  س أبعاد  (8جدول رقم )

 الوظ حيأبعاد اليم ز 
 المعاملات

معامل 
 Cronbach`s alphaمعامل  الصدق

 قبل ال:ذف
 Cronbach`s alphaمعامل 

 بعد ال:ذف

 0.881 0.777 0.777 يم ز الق ادة
 0.908 0.826 0.826 يم ز الس اسات والاسيراي ج ات

 0.916 0.840 0.840 يم ز الموارد البشر  
 0.924 0.855 0.719 المقدم يم ز الخدم  

 .SPSSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج 
لمثبات تتراوح بيف  Cronbach`s alphaويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ 

( ، بما يؤكد التناسؽ الداخمي لعبارات مقياس ٚ.ٓ)أي أف كؿ منيا يزيد عف  ٘٘ٛ.ٓو  ٚٚٚٓ
، بما يؤكد أف ٕٜٗ.ٓو  ٔٛٛ.ٓ. كما أف قيـ معامؿ الصدؽ تتراوح بيف التميز الوظيفيأبعاد 

 تقيس فعلًب ذلؾ البعد الذي صممت مف أجؿ قياسو. الوظيفيعبارات قياس أبعاد التميز 
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 لميغ رات الدراس   اليطب ق  نيائج الدراس   .2
الأختلبؼ قاـ الباحثوف بحساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملبت  

 لمعبارات المكونة لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة وكانت النتائج كما يمي:
 الإ:صاء الوصحي لميغ رات الدراس ( 9جدول رقم )

 الميغ رات
الوسط 
 ال:سابي

الخطأ 
 المع اري 

الان:راف 
 ق م  ت المع اري

اخيبار 
 الايجاه العام معنو   ت

 متوفر 000. 17.366 60698. 03199. 3.5556 الق ادة الأبو  
 متوفر 000. 18.014 72118. 03801. 3.6847 الق ادة الأخلاق  
 متوفر 000. 19.748 65587. 03457. 3.6826 الق ادة المسيبدة
 متوفر 000. 21.169 66226. 03490. 3.7389 الق ادة الخادم 
 متوفر 000. 15.529 67088. 03536. 3.5491 الق ادة الي:و م  

 متوفر 000. 15.796 6880. 0363. 3.573 الق ادةيم ز 
يم ز الس اسات 
 000. 15.477 67001. 03531. 3.5465 والاسيراي ج ات

 متوفر

 متوفر 000. 13.882 69193. 03647. 3.5063 يم ز الموارد البشر  
 متوفر 000. 13.411 68445. 03607. 3.4838 يم ز الخدم  المقدم 

 %ٔالمحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  ** تشير إلى أف القيمة
  .SPSSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج     

 و يضح من الجدول السابق ما  مي 
  توافر بعد القيادة الأبوية كأحد أبعاد الأنماط القيادية لدى العامميف بقطاع قطاع المحميات

 .ٙٓٙ.ٓبانحراؼ معياري  ٘٘.ٖالحسابي شرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط 
  توافر بعد القيادة الأخلبقية كأحد أبعاد الأنماط القيادية لدى العامميف بقطاع قطاع المحميات

 .ٕٔٚ.ٓبانحراؼ معياري  ٛٙ.ٖشرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
 العامميف بقطاع قطاع المحميات  توافر بعد القيادة المستبدة كأحد أبعاد الأنماط القيادية لدى

 .٘٘ٙ.ٓبانحراؼ معياري  ٛٙ.ٖشرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
  توافر بعد القيادة الخادمة كأحد أبعاد الأنماط القيادية لدى العامميف بقطاع قطاع المحميات

 .ٕٙٙ.ٓي بانحراؼ معيار  ٖٚ.ٖشرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
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 عبد الهاصر لددى حشو لذند طايع

 عصام الديو لذند حشو ابو المهدور

 لذند عطية الشيد لذنــــد

 عبد الحنيد عبد الخالق عفيفى

 

 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

  توافر بعد القيادة التحويمية كأحد أبعاد الأنماط القيادية لدى العامميف بقطاع قطاع المحميات
 .ٓٚٙ.ٓبانحراؼ معياري  ٗ٘.ٖشرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

   توافر بعد تميز القيادة كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بقطاع قطاع المحميات
 .ٛٛٙ.ٓبانحراؼ معياري  ٚ٘.ٖرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي ش

  توافر بعد تميز السياسات والاستراتيجيات كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بقطاع
بانحراؼ  ٗ٘.ٖقطاع المحميات شرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

 .ٓٚٙ.ٓمعياري 
 ميز الموارد البشرية كأحد أبعاد ات التميز الوظيفي لدى العامميف بقطاع قطاع توافر بعد ت

بانحراؼ معياري  ٓ٘.ٖالمحميات شرؽ القاىرة محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
ٓ.ٜٙٔ. 

  توافر بعد تميز الخدمة المقدمة كأحد أبعاد التميز الوظيفي لدى العامميف بقطاع قطاع
بانحراؼ معياري  ٛٗ.ٖمحؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي  المحميات شرؽ القاىرة

ٓ.ٙٛٗ. 
 . إخيبار الحروض 3

 أخيبار الحرض الرئ س 
"لا  وجد يأث ر جوىري للأنماط الق اد   بأبعادىا )الق ادة الأبو  ، الق ادة الأخلاق  ، الق ادة 
المسيبدة، الق ادة الخادم ، الق ادة الي:و م  ( عمى ي:ق ق اليم ز الوظ حي بأبعاده )يم ز الق ادة، 

 ( في قطاع الم:م ات يم ز الس اسات والإسيراي ج ات، يم ز الموارد البشر  ، يم ز الخدم  المقدم
 ويتفرع مف ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية: شرق القاىرة" 

 " ( القيادة الأبوية، القيادة الأخلبقية، القيادة لا يوجد تأثير جوىري للؤنماط القيادية بأبعادىا
الوظيفي كأحد أبعاد التميز بعد يم ز الق ادة ( عمى المستبدة، القيادة الخادمة، القيادة التحويمية

 في قطاع المحميات شرؽ القاىرة.
 " ( القيادة الأبوية، القيادة الأخلبقية، القيادة لا يوجد تأثير جوىري للؤنماط القيادية بأبعادىا

كأحد بعد يم ز الس اسات والإسيراي ج ات ( عمى المستبدة، القيادة الخادمة، القيادة التحويمية
 شرؽ القاىرة. في قطاع المحميات أبعاد التميز الوظيفي
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 " ( القيادة الأبوية، القيادة الأخلبقية، القيادة لا يوجد تأثير جوىري للؤنماط القيادية بأبعادىا
كأحد أبعاد التميز بعد يم ز الموارد البشر   ( عمى المستبدة، القيادة الخادمة، القيادة التحويمية

 في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. الوظيفي
 "  القيادة الأبوية، القيادة الأخلبقية، القيادة ىري للؤنماط القيادية بأبعادىا )لا يوجد تأثير جو

كأحد أبعاد التميز بعد يم ز الخدم  المقدم  ( عمى المستبدة، القيادة الخادمة، القيادة التحويمية
 في قطاع المحميات شرؽ القاىرة. الوظيفي

( الػذي يوضػح Multiple Regression Analysisاستخدـ الباحثوف تحميؿ الانحدار المتعػدد )
علبقة أبعاد المتغيػر المسػتقؿ ودرجػة تأثيرىػا عمػى كػؿ بعػد مػف أبعػاد المتغيػر التػابع، وتظيػر النتػائج 

 في الجدوؿ التالي:  
 ( نيائج نماذج ي:م ل الان:دار الميعدد ليأث رات أبعاد الأنماط الق اد   في أبعاد اليم ز الوظ حي12جدول )

 بعالميغ ر اليا
معامل 
 الإريباط

R 

معامل 
 الي:د د
R2 

الميغ رات 
 المسيقم 

معامل 
الإن:دار 

B 

معامل 
Beta 

 أخيبار  ت
T-Test 

 أخيبار  ف
F-Test 

 المعنو   الق م  المعنو   الق م 

 647a .419. اليم ز الوظ حي

 000. 4.276 209. 169. الق ادة الأبو  

63
.9

22
 .0

00
b

 

الق ادة 
 الأخلاق  

.145 .213 3.911 .000 

الق ادة 
 المسيبدة

.135 .132 2.073 .039 

 008. 2.655 147. 110. الق ادة الخادم 
الق ادة 
 000. 4.995 254. 188. الي:و م  

 486a .236. يم ز الق ادة

 000. 4.106 230. 254. الق ادة الأبو  

27
.4

03
 .0

00
b

 

الق ادة 
 000. 4.917 244. 269. الأخلاق  

الق ادة 
 المسيبدة

.097 .096 1.854 .065 

 000. 4.783 265. 246. الق ادة الخادم 
الق ادة 
 الي:و م  

.353 .348 5.968 .000 

يم ز الس اسات 
 والاسيراي ج ات

.583a .340 

 000. 5.117 266. 301. الق ادة الأبو  

45
.7

98
 .0

00
b

 

الق ادة 
 000. 5.341 309. 295. الأخلاق  

الق ادة 
 820. 228. 012. 013. المسيبدة
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 بعالميغ ر اليا
معامل 
 الإريباط

R 

معامل 
 الي:د د
R2 

الميغ رات 
 المسيقم 

معامل 
الإن:دار 

B 

معامل 
Beta 

 أخيبار  ت
T-Test 

 أخيبار  ف
F-Test 

 المعنو   الق م  المعنو   الق م 
 057. 1.906 113. 118. الق ادة الخادم 
الق ادة 
 الي:و م  

.189 .185 3.276 .001 

يم ز الموارد 
 440a .194. البشر  

 000. 4.340 348. 238. الق ادة الأبو  

21
.3

55
 .0

00
b

 

الق ادة 
 022. 2.302 147. 141. الأخلاق  

الق ادة 
 223. 1.222 070. 080. المسيبدة

 000. 4.607 359. 208. الق ادة الخادم 
الق ادة 
 الي:و م  

.394 .377 6.289 .000 

يم ز الخدم  
 402a .161. المقدم 

 001. 3.384 199. 112. الق ادة الأبو  

17
.0

78
 .0

00
b

 

الق ادة 
 الأخلاق  

.204 .215 3.290 .001 

الق ادة 
 355. 926. 054. 061. المسيبدة

 000. 4.323 323. 285. الق ادة الخادم 
الق ادة 
 000. 4.210 274. 217. الي:و م  

  .SPSSالمصدر  نيائج الي:م ل الإ:صائي لبرنامج 
( نتائج تحميؿ الإنحدار والتبايف ومعامؿ التحديد لمعلبقة بيف أبعاد ٔٔرقـ ) يظير الجدوؿ السابؽ

 المتغير المستقؿ )الأنماط القيادية( وأبعاد المتغير التابع )التميز الوظيفي(، والتي اظيرت ما يمي:
  القوة اليحس ر   لمنموذج ( بمغت قيمة معامؿ التحديدR2( )ٓ.ٜٗٔ أي أف المتغير المستقؿ ،)

الأنمػػاط القياديػػة بأبعادىػػا )القيػػادة الأبويػػة، القيػػادة الأخلبقيػػة، القيػػادة المسػػتبدة، القيػػادة الخادمػػة، 
% ( مػػػف التبػػػايف فػػػي المتغيػػػر التػػػابع التميػػػز الػػػوظيفي ٜ.ٔٗالقيػػػادة التحويميػػػة( مجتمعػػػة، تفسػػػر)

تميػػػز الخدمػػػة  بأبعػػػاده )تميػػػز القيػػػادة، تميػػػز السياسػػػات والاسػػػتراتيجيات، تميػػػز المػػػوارد البشػػػرية،
%( فقد ترجع إلػى الخطػأ العشػوائي، أو لعػدـ إدراج متغيػرات ٔ.ٛ٘المقدمة(، أما النسبة الباقية )

مسػػتقمة أخػػرى مسػػئولة عػػف تفسػػير جػػزء مػػف المتغيػػر التػػابع.؛ كمػػا بمغػػت القػػوة التفسػػيرية لمعامػػؿ 
اتيجيات، تميػػػز ( لأبعػػػاد التميػػػز الػػػوظيفي )تميػػػز القيػػػادة، تميػػػز السياسػػػات والاسػػػتر R2التحديػػػد )

(، ٔٙٔ.ٓ، ٜٗٔ.ٓ، ٖٓٗ.ٓ، ٖٕٙ.ٓالموارد البشرية، تميز الخدمة المقدمة(، عمػى الترتيػب )
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أي أف الأنمػػػاط القياديػػػة بأبعادىػػػا )القيػػػادة الأبويػػػة، القيػػػادة الأخلبقيػػػة، القيػػػادة المسػػػتبدة، القيػػػادة 
الػػوظيفي، بالنسػػب التاليػػة الخادمػػة، القيػػادة التحويميػػة(، تفسػػر التبػػايف الػػذي يحػػدث لأبعػػاد التميػػز 

 %(، عمى التوالي.ٔ.ٙٔ%، ٗ.ٜٔ%، ٖٗ%، ٙ.ٖٕعمى الترتيب )
 ( معنو   معامل الإريباطR ) ( وىػى تشػير ٚٗٙ.ٓبمغت قيمة معامؿ الإرتباط لمنموذج الكمي ،)

إلػػػى وجػػػود علبقػػػة إرتباطيػػػة متوسػػػطة بػػػيف المتغيػػػر المسػػػتقؿ الأنمػػػاط القياديػػػة بأبعادىػػػا )القيػػػادة 
القيػػادة الأخلبقيػػة، القيػػادة المسػػتبدة، القيػػادة الخادمػػة، القيػػادة التحويميػػة(، والمتغيػػر التػػابع الأبويػػة، 

التميػػز الػػوظيفي بأبعػػاده )تميػػز القيػػادة، تميػػز السياسػػات والاسػػتراتيجيات، تميػػز المػػوارد البشػػرية، 
ذا دلالػػة إلػػى أف الأنحػػدار يعتبػػر معنويػػا و  Fكمــا يشــ ر ني جــ  أخيبــار تميػػز الخدمػػة المقدمػػة(، 

%(. كما بمغت قيمة معامػؿ الإرتبػاط لكػؿ  ٘ٓ.ٓإحصائية، حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف )
بعػػػػػػد مػػػػػػف أبعػػػػػػاد المتغيػػػػػػر التػػػػػػابع التميػػػػػػز الػػػػػػوظيفي بأبعػػػػػػاده )تميػػػػػػز القيػػػػػػادة، تميػػػػػػز السياسػػػػػػات 

، ٖٛ٘.ٓ، ٙٛٗ.ٓوالاستراتيجيات، تميز الموارد البشرية، تميز الخدمة المقدمة( عمػى الترتيػب )
( أي تشػػػػػير إلػػػػػى وجػػػػػود علبقػػػػػة إرتباطيػػػػػة ٖٛ٘، ٕٓٗ( وىػػػػػى تتػػػػػراوح بػػػػػيف )ٕٓٗ.ٓ، ٓٗٗ.ٓ

متوسطة بيف المتغير المستقؿ الأنماط القيادية بأبعادىا )القيادة الأبوية، القيادة الأخلبقية، القيادة 
)تميػػػز المسػػػتبدة، القيػػػادة الخادمػػػة، القيػػػادة التحويميػػػة(، والمتغيػػػر التػػػابع التميػػػز الػػػوظيفي بأبعػػػاده 
كمـــا  القيػػػادة، تميػػػز السياسػػػات والاسػػػتراتيجيات، تميػػػز المػػػوارد البشػػػرية، تميػػػز الخدمػػػة المقدمػػػة(.

لكؿ بعد مف أبعاد المتغير التابع التميز الػوظيفي إلػى أف الأنحػدار يعتبػر  Fيش ر ني ج  أخيبار 
 %(. ٘ٓ.ٓمعنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف )

   الميغ ــر المســيقل معنو ــ ( بمغػػت قيمػػة معامػػؿ الأنحػػدارB لممتغيػػر المسػػتقؿ الأنمػػاط القياديػػة )
بأبعادىا )القيادة الأبوية، القيادة الأخلبقية، القيػادة المسػتبدة، القيػادة الخادمػة، القيػادة التحويميػة(، 

(، وىػػي تشػػير إلػػى وجػػود علبقػػة ٛٛٔ.ٓ،  ٓٔٔ، .ٖ٘ٔ.ٓ، ٘ٗٔ.ٓ، ٜٙٔ.ٓعمػػى الترتيػػب )
يػػة بػػيف ىػػذا المتغيػػر والمتغيػػر التػػابع التميػػز الػػوظيفي بأبعػػاده )تميػػز القيػػادة، تميػػز السياسػػات طرد

إلػى  Tكما يشـ ر ني جـ  أخيبـار   والاستراتيجيات، تميز الموارد البشرية، تميز الخدمة المقدمة(.
ية، حيػث إف أف ىذه العلبقة معنوية وأف تأثير ىذا المتغير يعتبػر تػأثيراً معنويػا وذا دلالػة إحصػائ

 %(.  ٘ٓ.ٓ) المعنوية أقؿ مف
  أف أبعاد المتغير المستقؿ الأنمػاط القياديػة الخاصػة بػػ )القيػادة الأبويػة، القيػادة الأخلبقيػة، القيػادة

الخادمة، القيادة التحويمية( ليا تأثير إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية عمى بعد )تميز القيادة( 
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)القيػػػػادة ؛ أمػػػػا بعػػػػد %(٘ٓ.ٓالمعنويػػػػة عػػػػف ) يقػػػػؿ مسػػػػتوى كأحػػػػد أبعػػػػاد التميػػػػز الػػػػوظيفي حيػػػػث
بعػػد  المسػػتبدة( كأحػػد أبعػػاد الأنمػػاط القياديػػة لػػيس لػػو تػػأثير معنػػوي ولا ذات دلالػػة إحصػػائية عمػػى

 %(.٘ٓ.ٓحيث أف مستوى المعنوية يزيد عف ) )تميز القيادة( كأحد أبعاد التميز الوظيفي
  ية الخاصة بػ )القيادة الأبويػة، القيػادة الأخلبقيػة، القيػادة أف أبعاد المتغير المستقؿ الأنماط القياد

الخادمػػػة، القيػػػادة التحويميػػػة( ليػػػا تػػػأثير إيجػػػابي معنػػػوي ذات دلالػػػة إحصػػػائية عمػػػى بعػػػد )تميػػػز 
المعنويػػػػػة عػػػػػف  السياسػػػػػات والاسػػػػػتراتيجيات( كأحػػػػػد أبعػػػػػاد التميػػػػػز الػػػػػوظيفي حيػػػػػث يقػػػػػؿ مسػػػػػتوى

حد أبعاد الأنماط القيادية ليس لو تأثير معنوي ولا ذات )القيادة المستبدة( كأ؛ أما بعد %(٘ٓ.ٓ)
حيػػث أف مسػػتوى المعنويػػة  بعػػد )تميػز القيػػادة( كأحػػد أبعػػاد التميػز الػػوظيفي دلالػة إحصػػائية عمػػى

 %(.٘ٓ.ٓيزيد عف )
  أف أبعاد المتغير المستقؿ الأنمػاط القياديػة الخاصػة بػػ )القيػادة الأبويػة، القيػادة الأخلبقيػة، القيػادة

دمة، القيادة التحويمية( ليا تأثير إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية عمى بعد )تميػز المػوارد الخا
؛ أمػػػا بعػػػد %(٘ٓ.ٓالمعنويػػػة عػػػف ) البشػػػرية( كأحػػػد أبعػػػاد التميػػػز الػػػوظيفي حيػػػث يقػػػؿ مسػػػتوى

 )القيادة المستبدة( كأحد أبعاد الأنماط القيادية ليس لو تأثير معنوي ولا ذات دلالة إحصائية عمى
 %(.٘ٓ.ٓحيث أف مستوى المعنوية يزيد عف ) بعد )تميز القيادة( كأحد أبعاد التميز الوظيفي

  أف أبعاد المتغير المستقؿ الأنمػاط القياديػة الخاصػة بػػ )القيػادة الأبويػة، القيػادة الأخلبقيػة، القيػادة
عد )تميز الخدمة الخادمة، القيادة التحويمية( ليا تأثير إيجابي معنوي ذات دلالة إحصائية عمى ب

؛ أمػػػا بعػػػد %(٘ٓ.ٓالمعنويػػػة عػػػف ) المقدمػػػة( كأحػػػد أبعػػػاد التميػػػز الػػػوظيفي حيػػػث يقػػػؿ مسػػػتوى
 )القيادة المستبدة( كأحد أبعاد الأنماط القيادية ليس لو تأثير معنوي ولا ذات دلالة إحصائية عمى

 %(.٘ٓ.ٓد عف )حيث أف مستوى المعنوية يزي بعد )تميز القيادة( كأحد أبعاد التميز الوظيفي
  = ( لمنمػػوذج الكمػػي وىػػي قيمػػة دالػػة إحصػػائياً؛ وبالتػػالي فػػإف أبعػػاد ٓٓٓ.ٓأف )مسػػتوى المعنويػػة

المتغيػػػر المسػػػتقؿ الأنمػػػاط القياديػػػة )القيػػػادة الأبويػػػة، القيػػػادة الأخلبقيػػػة، القيػػػادة المسػػػتبدة، القيػػػادة 
وظيفي بأبعػاده )تميػز القيػادة، تميػز الخادمة، القيادة التحويمية( تؤثر عمى المتغير التابع التميز ال

السياسات والاستراتيجيات، تميز الموارد البشرية، تميز الخدمػة المقدمػة(؛ ولكػف يتضػح أف ىنػاؾ 
بعض الأبعاد لممتغير المستقؿ الأنماط القياديػة منفػردة لا تػؤثر عمػى أبعػاد المتغيػر التػابع التميػز 

 (.٘ٓ.ٓ)المعنوية عف  الوظيفي، حيث يزيد مستوى
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بناءً عمى ما سبق من نيائج،  يم رفض الحرض الرئ سي الأول وىو ما  عنـي أنـو  وجـد يـأث ر 
جــوىري للأنمــاط الق اد ــ  بأبعادىــا )الق ــادة الأبو ــ ، الق ــادة الأخلاق ــ ، الق ــادة المســيبدة، الق ــادة 

 اســـات الخادمـــ ، الق ـــادة الي:و م ـــ ( عمـــى اليم ـــز الـــوظ حي بأبعـــاده )يم ـــز الق ـــادة، يم ـــز الس
والاسيراي ج ات، يم ز الموارد البشر  ، يم ز الخدم  المقدم (؛ وف ما  خص نيائج اخيبار الحروض 

 رفضيم جم عاً بشكل جزئي.الحرع  ،  يم 
توصػػمت الدراسػػة إلػػى ( حيػػث ٕٕٕٓوتتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع مػػا توصػػمت إليػػو دراسػػة )حسػػيف، 
مػف خػلبؿ الأمػف الػوظيفي  الػوظيفيوجود أثر ذو دلالة معنوية لمكفاءات البشػرية عمػى تحقيػؽ التميػز 

كمتغيػػر وسػػيط، ووجػػود تػػأثير غيػػر مباشػػر ذو دلالػػو إحصػػائية لمكفػػاءات البشػػرية عمػػى تحقيػػؽ التميػػز 
(، حيػث ٕٕٕٓة )العبادلػة، .  كمػا تتفػؽ نتيجػة الدراسػة مػع دراسػ مف خلبؿ الأمػف الػوظيفي الوظيفي
 التميػز تحقيػؽ عمػى بأبعادىػاالدراسة إلى وجود أثر ذو دلالػة إحصػائية لمقيػادة الخادمػة وكػؿ توصمت 
بأنػو يمكػف لمقػادة أف يتنبػؤوا بتميػز أداء الأفػراد ( ٕٕٕٓكمػا توصػمت دراسػة )مػانع،  بعاده.بأالوظيفي 

% فػػػإف أدائػػػو ٖٓمػػػـ الفػػػرد فػػػي المؤسسػػػة بنسػػػبة إذا تبنػػػوا الاعتػػػراؼ والتقػػػدير والتعمػػػيـ، فػػػإف تغيػػػر تع
 ، مما ينعكس بالإيجاب عمى تميزه الوظيفي. .%ٓٓٔالوظيفي يتغير أيضا نسبة 

( حيػػػث ٖٕٕٓكمػػػا تتفػػػؽ نتػػػائج الدراسػػػة مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو دراسػػػة )عبػػػد الشػػػافي وآخػػػروف، 
ػاط القيػػادة السػائدة أنو توجد علبقػة ارتبػاط طػردي قػوى ومعنػوى بػيف كػؿٍ مػف أنمػتوصمت الدراسة إلى 

بشػػركتى المقػػػاولات المصػػرية وبػػيف التميػػز التنظيمػػى بصػػورة إجماليػػة وبػػيف أنمػػاط القيػػادة السػػائدة وكػػؿ 
كما أثبتت الدراسة وجود تأثير معنوى مباشػر طػردى لمقيػادة التحويميػة ، بعد مف أبعاد التميز التنظيمى

توصػػمت الدراسػػة إلػػى وجػػود تػػأثيرمعنوى  كػػذلؾ ر،عمػػى التميػػز التنظيمػػى بمعامػػؿ تػػأثير طػػردى مباشػػ
أثبتت الدراسة وجود تأثير معنوى طػردى مباشػر لمقيػادة  ،مباشر لمقيادة التبادلية عمى التميز التنظيمى

 . الأخلبقية عمى التميز التنظيمى بمعامؿ تأثير طردى مباشر
 ,Owais, B., & Alnawasreh)وتختمػؼ نتػائج الدراسػة الحاليػة مػع مػا توصػمت إليػة دراسػة 

F. I, 2020)  الأنمػاط القياديػة السػائدة فػي مجػاؿ التطبيػؽ لػيس ليػا تػأثير حيػث أظيػرت النتػائج أف
 جوىري عمى التميز الوظيفي باستثناء نمط القيادة الأخلبقية. 

ويفسر الباحثوف نقاط الاتفاؽ بيف نتػائج الدراسػة الحاليػة وونتػائج الدراسػات السػابقة سػواء العربيػة 
يقػػػوـ القطػػػاع الحكػػػومي فػػػي مصػػػر الأف بػػػدور ىػػػاـ فػػػي تحديػػػد السياسػػػات والأطػػػر ة بػػػأف أو الأجنبيػػػ

ذا ٖٕٓٓالتنظيمية المناسبة لتحقيػؽ التوجيػات العامػة وذلػؾ وفقػا لخطػة الدولػة لمتنميػة المسػتدامة  ، وا 
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 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

مػا نظرنػا إلػػى المسػتقبؿ سػنجد محػػاور ىامػة عمػى طاولػػة القطػاع الحكػومي عمػػى مسػتوى دوؿ العػػالـ، 
روبػػا عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ وفػػي دراسػػة بحثيػػة تػػـ نشػػرىا مػػؤخراً مػػف قبػػؿ مبػػادرة تنسػػيؽ وتماسػػؾ ففػػي أو 

القطاع العاـ في المستقبؿ الممولة مف قبؿ الاتحاد الأوروبػي، تػـ تحديػد عػدد مػف القضػايا التػي تمثػؿ 
 أولويػػة لعمػػؿ القطػػاع الحكػػػومي فػػي المرحمػػة المقبمػػػة والتػػي تتطمػػب البحػػػث والتمحػػيص، منيػػا تطبيػػػؽ
الحكومػػػة الإلكترونيػػػة، والبحػػػث عػػػف طػػػرؽ فعّالػػػة لتكػػػريس الارتبػػػاط مػػػا بػػػيف الحكومػػػة والأفػػػراد، كػػػذلؾ 

التخطػػيط الإسػػتراتيجي الأنمػػاط القياديػػة المتبعػػة فػػي المؤسسػػات، و ضػػرورة التركيػػز بشػػكؿ أكبػػر عمػػى 
السياسػات،  بعيد المدى، والاعتمػاد عمػى الأدلػة وتحميػؿ البيانػات فػي اتخػاذ القػرارات الحكوميػة وصػنع

الأنمػػػاط القياديػػػة المُتبعػػػة وتحقيػػػؽ التميػػػز والنظػػػر فػػػي سػػػبؿ تحقيػػػؽ مزيػػػد مػػػف التػػػرابط والتكامػػػؿ بػػػيف 
 .المؤسسي بشكؿ عاـ، والتميز الوظيفي بشكؿ خاص

 . نيائج إخيبار الحروض 4
 يوضح الجدوؿ التالي ممخص نتائج إختبار الفروض:

 ( ممخص نيائج إخيبار الحروض12جدول رقم )

 الني ج  إخيبار مدى ص:  الحروض الحروض

الفرض 
 الرئيس 

لا يوجػػد تػػأثير جػػوىري ذا دلالػػة إحصػػائية للؤنمػػاط القياديػػة بأبعادىػػا )القيػػادة الأبويػػة، 
القيػػػادة الأخلبقيػػػة، القيػػػادة المسػػػتبدة، القيػػػادة الخادمػػػة، القيػػػادة التحويميػػػة( عمػػػى تحقيػػػؽ 

يػػز السياسػػات والإسػػتراتيجيات، تميػػز المػػوارد التميػػز الػػوظيفي بأبعػػاده )تميػػز القيػػادة، تم
 .البشرية، تميز الخدمة المقدمة( في قطاع المحميات شرؽ القاىرة

قبوؿ 
الفرض كمياً 

 وجزئياً 

 الفرض
 الأوؿ الفرعي

لا يوجػػد تػػأثير جػػوىري ذا دلالػػة إحصػػائية للؤنمػػاط القياديػػة بأبعادىػػا )القيػػادة الأبويػػة، 
المسػػتبدة، القيػػادة الخادمػة، القيػػادة التحويميػػة( عمػى بعػػد تميػػز القيػادة الأخلبقيػػة، القيػادة 

 .القيادة كأحد أبعاد التميز الوظيفي في قطاع المحميات شرؽ القاىرة

قبوؿ 
الفرض 
 جزئياً 

 الفرض
 الفرعي
 الثاني

لا يوجػػد تػػأثير جػػوىري ذا دلالػػة إحصػػائية للؤنمػػاط القياديػػة بأبعادىػػا )القيػػادة الأبويػػة، 
القيػادة الأخلبقيػػة، القيػادة المسػػتبدة، القيػػادة الخادمػة، القيػػادة التحويميػػة( عمػى بعػػد تميػػز 
السياسػػػات والإسػػػتراتيجيات كأحػػػد أبعػػػاد التميػػػز الػػػوظيفي فػػػي قطػػػاع المحميػػػات شػػػرؽ 

 القاىرة.

قبوؿ 
ض الفر 

 جزئياً 
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 الني ج  إخيبار مدى ص:  الحروض الحروض

 الفرض
 الفرعي
 الثالث

لا يوجػػد تػػأثير جػػوىري ذا دلالػػة إحصػػائية للؤنمػػاط القياديػػة بأبعادىػػا )القيػػادة الأبويػػة، 
القيػادة الأخلبقيػػة، القيػادة المسػػتبدة، القيػػادة الخادمػة، القيػػادة التحويميػػة( عمػى بعػػد تميػػز 

 شرؽ القاىرة.الموارد البشرية كأحد أبعاد التميز الوظيفي في قطاع المحميات 

قبوؿ 
الفرض 
 جزئياً 

 الفرض
 الرابع الفرعي

لا يوجػػد تػػأثير جػػوىري ذا دلالػػة إحصػػائية للؤنمػػاط القياديػػة بأبعادىػػا )القيػػادة الأبويػػة، 
القيػادة الأخلبقيػػة، القيػادة المسػػتبدة، القيػػادة الخادمػة، القيػػادة التحويميػػة( عمػى بعػػد تميػػز 

 يفي في قطاع المحميات شرؽ القاىرة.الخدمة المقدمة كأحد أبعاد التميز الوظ

قبوؿ 
الفرض 
 جزئياً 

 المصدر  من إعداد البا:ثون
 :ادي عشر  نيائج ويوص ات الدراس  

 النيائج العام  لمدراس   . أ
 يوصل البا:ثون لمنيائج اليال    

، والنمػوذج الأنمػاط القياديػة وتأثيرىػا عمػى التميػز الػوظيفيقبوؿ نموذج الدراسة المقترح لدراسػة    .ٔ
والتػي تتضػمف: )القيػادة الأبويػة، القيػادة  الأنمػاط القياديػةيضـ عدة مفاىيـ أساسية تتضمف أبعاد 

والتػػػي  التميػػػز الػػػوظيفيالأخلبيػػػة، القيػػػادة المسػػػتبدة، القيػػػادة الخادمػػػة، القيػػػادة التحويميػػػة(، وأبعػػػاد 
د البشػػػرية، تميػػػز الخدمػػػة تضػػػمف: )تميػػػز القيػػػادة، تميػػػز السياسػػػات والإسػػػتراتيجيات، تميػػػز المػػػوار 

 قطاع المحميات شرؽ القاىرة.العامميف في المقدمة( والمطبقة عمى 
قدمت ىذه الدراسة إضافة حقيقية لجميع البحوث المتواجػدة حاليػاً بالمكتبػات العربيػة، وذلػؾ مػف   .ٕ

كمػػػدخؿ حػػػديث يمكػػػف لممنظمػػػات والشػػػركات  تػػػأثير الأنمػػػاط القياديػػػةخػػػلبؿ تسػػػميط الضػػػوء عمػػػي 
التميػز المؤسسػي ة في مواجية التحدياث ومواكبػة التطػورات والتغييػرات البيئيػة، ممػا يػدعـ إعتماد

يػذه الشػػركات، وبالتػالي تحسػػيف مسػتوي القبػػوؿ لػػدي بشػكؿ عػػاـ والتميػز الػػوظيفي بشػكؿ خػػاص ل
 عملبء الشركات بشكؿ عاـ قطاع المحميات شرؽ القاىرة بشكؿ خاص.

بالقطػػاع  وؾ الػػذي يمارسػػو المػػدير مػػع مرؤوسػػيو فػػي العمػػؿمػػف السػػم نوعػػاً  الأنمػػاط القياديػػةعػػد تُ  .ٖ
 . ليؤثر فييـ تحقيقا للؤىداؼ المطموبة منيـ بكؿ فاعمية محؿ الدراسة
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 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

ىتمػػػاـ بالرفاىيػػػة المينيػػػة الأ عمػػػى تشػػػجع مػػػف الأنمػػػاط التػػػي الأبويػػػة والخادمػػػةالقيػػػادة  أف نمطػػػي .ٗ
اتيـ، خاصة عندما يتصرؼ وتطوير كفاء والشخصية لممرؤوسيف، وتساعد في تحقيؽ طموحاتيـ

ج المرؤوسػػيف، افضػػلًب عػػف تجنػػب القائػػد إحػػر  العائمػػة،راد القائػػد مػػع مرؤوسػػيو باعتبػػارىـ أحػػد أفػػ
إحسػػاس  يـوالتعػػاطؼ معيػػـ، ممػػا يولػػد لػػدي وقيامػػو بتػػوجيييـ ومسػػاعدتيـ عنػػد مواجيػػة الأزمػػات

، ـوبػأنيـ مػدينوف ليػصاحب الفضؿ عمييـ رىـ أباعتبا قادتيـ بالفخر تجاه قادتيـ، وينظروف إلي
 .مما يجعميـ حريصيف عمي رد الجميؿ بالمثؿ

ـ حقػػػوؽ ااحتػػػر  عمػػػى مػػػف الأنمػػػاط التػػػي تشػػػجعأف نمطػػػي القيػػػادة الأخلبقيػػػة والتحويميػػػة يعتبػػػروا  .٘
الإيجابيػػة لػػدييـ، خاصػػة عنػػدما يتصػػرؼ القائػػد بمػػا  المرؤوسػػيف، وتسػػاعد فػػي تنميػػة الاتجاىػػات

لػػػػدي المرؤوسػػػػيف إحسػػػػاس بػػػػالفخر تجػػػػاه قػػػػادتيـ،  يولػػػػد يتماشػػػػى مػػػػع المعػػػػايير الأخلبقيػػػػة، ممػػػػا
 .وينظروف إليو باعتباره قدوة ومثالًا يحتذي بو

القائػد الخػادـ يػرى نفسػػو قائػداً يحتػؿ مركػػزاً مرموقػًا بػيف أتْباعػػو، بمػا يػوفره ليػػـ مػف المصػادر ومػػا  .ٙ
خػػدميل لمجموعتػػو يُقدمػػو ليػػـ مػػف الػػدعـ ولا يتوقػػع مػػنيـ شػػكراً أو تقػػديراً، فضػػلًب عػػف أف سػػموكو ال

يظْيِػػرُ دوره المحػػوري لنجاحِيػػا فتػػدفع بػػو إلػػى مركػػز القيػػادة، وىػػو يتػػولى القيػػادة بنػػاءً عمػػى رغبػػة 
 الأتباع وحاجتيـ إلى النجاح.

ة الأخػػرى، لأف ىػػدفيا الأسػػمى يتخطػػى المصػػالح يػػالقياد الأنمػػاطالقيػػادة الخادمػػة تفػػوؽ نمػػط أف  .ٚ
نظمػػة، وبػػذلؾ فػػإف المعنػػى الحقيقػػي ليػػا يكػػوف قػػد الفرديػػة الضػػيقة وتسػػعى إلػػى رفػػع مسػػتوى الم

 تػػرتبط بشػػكؿ إيجػػابي مػػع مجموعػػة واسػػعة مػػف النتػػائج والمواقػػؼ المتعمقػػة بالوظيفػػة. لأنيػػا تحقػػؽ
والابتكػار؛ الثقػة فػي  الابػداع: )خمسػة اثػار لمقيػادة الخادمػة وىػي ويمكف حصر ىذه المواقؼ فػي

ف سػػموؾ إحيػػث  (،مػػؿ سػػموؾ المواطنػػة التنظيميػػةالتػػزاـ المػػوظفيف بالع ،القػػادة؛ الرضػػاء الػػوظيفي
المساعد لمتابع مما يكوف لو التػأثير الإيجػابي فػي ادراكػو لمعدالػة  السموؾ القيادة الخادمة يتضمف

 .التنظيمية التنظيمية ويدعـ سموؾ المواطنة
يػػة الأنمػػاط التػػي تركػػز عمػػي السػػمطة والسػػيطرة المطمقػػة، وتسػػاعد فػػي تنم مػػفالمسػػتبدة ف القيػػادة أ .ٛ

، خاصة عندما يتعامػؿ القائػد مػع المرؤوسػيف بصػيغة الأمػر، المرؤوسيف لدي الاتجاىات السمبية
لػدييـ  لػدالػدوافع الذاتيػة بػداخميـ لتطػوير كفػاءاتيـ، ويو  ويقمػؿ مػف مما يقمػؿ مػف ثقػة المرؤوسػيف،

لبذؿ جيد إضػافي مػف أجػؿ تحقيػؽ مصػمحة العمػؿ، وضػعؼ الرغبػة  إحساس بضعؼ الاستعداد
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لا يػوفر المستبد ما ىو منصوص عميو فى الوصؼ الوظيفي، فالقائد  المياـ بشكؿ يفوؽ لإنجاز
 .المجاؿ لبناء علبقات اجتماعية

القيػػادة المسػتبدة لػػيس فػي وجػػوده، ولكػف فػػي الميػؿ إلػػى افتػراض أنػػو لا يوجػد مػػا نمػط إف مشػكمة  .ٜ
عتػراؼ أنيػـ يمارسػوا يمكف فعمو حيالو، بمعنى أف رفض الذيف يشغموف مناصب قياديػة لقبػوؿ الإ

، حمو الوحيد ىو انتظار رحيػؿ ىػؤلاء القػادة، وىػو حػؿ فيػو مضػيعة لموقػت وغيػر المستبدةالقيادة 
فعػػػاؿ، حيػػػػث يمكػػػػف أف يحػػػدث الكثيػػػػر مػػػػف الضػػػرر فػػػػي ىػػػػذه الأثنػػػاء، لأف الأفػػػػراد والمنظمػػػػات 

 .والمجتمعات بأكمميا تعاني مف جراء ذلؾ
مػػف أجػؿ تحقيػؽ تنميػػة -ؤكِّػد عمػػى أف المؤسسػات تحتػاج ت، ةديناميكيٌػ الػوظيفي عمميػػة لتميػزاإف  .ٓٔ

إلػػػػى قيػػػػادةٍ قويػػػػةٍ، وتوجػػػػوٍ اسػػػػتراتيجيٍ واضػػػػحٍ، وتحسػػػػيف المػػػػوارد البشػػػػرية والشػػػػراكات  -مسػػػػتدامة
  والعمميات وتطويرىا مف أجؿ تقديـ منتجاتٍ وخدماتٍ ذات قيمة مضافة لممتعامميف. 

ة فػػي إتخػػاذ القػػرارات وعػػدـ تفػػويض السػػمطة بإتبػػاع المركزيػػ قػػوـ قطػػاع المحميػػات شػػرؽ القػػاىرةي .ٔٔ
 .، مما يؤثر بالسمب عمى التميز الوظيفيوذلؾ يُعيؽ سرعة إنجاز الأعماؿ

إجابػػػات حػػػوؿ كيفيػػػة تحسػػػيف نقػػػاط القػػػوة ومعالجػػػة نقػػػاط  الػػػوظيفي يعمػػػؿ عمػػػى إيجػػػادلتميػػػز اأف  .ٕٔ
لبؿ سػػػتغلبؿ ىػػػذه المسػػػائؿ يضػػػع المؤسسػػػات عمػػػى طريػػػؽ التميػػػز مػػػف خػػػواالضػػػعؼ التنظيميػػػة، 

ف ظيػػػور النمػػػوذج الأوروبػػػي  التحسػػيف المسػػػتمر وتخصػػػيص المػػػوارد المناسػػػبة ليػػذه التحسػػػيف؛ وا 
عمػػى السػػاحة بمثابػػة نيػػجٍ معيػػاري لمتميػػز لمػػا لػػو مػػف قػػدرة، ويعتبػػر أحيانًػػا اسػػتمرارًا طبيعيًػػا لإدارة 

 الجودة الشاممة؛ عندما تدرؾ المؤسسات أف مزايا ىذا المسار قد استنفدت.
 دراس  يوص ات ال-ب
  م:ل الدراس   يخص قطاع الم:م ات شرق القاىرةيوص ات 

 ( يوص ات الدراس 14جدول رقم ) 
اليوص ات المقير:  

 لمينح ذ
الموارد  مسئول   الينح ذ آل   الينح ذ

 المطموب 
الإطار 
 الزمني

المحافظة عمى 
المستويات العالية 

  .للؤنماط القيادة

مف خلبؿ تعزيز أليتيا وأبعادىا 
ولاسيما بعد نمط القيادة الابوية 
والقيادة الخادمة عف طريؽ تعزيزىـ 
لدى القيادات الادارية في قطاع 
المحميات شرؽ القاىرة وتشجيع 

الإدارة العميا/ 
 رؤساء الأقساـ

موارد 
بشرية/ 

 مادية موارد

بشكؿ 
 مستمر
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 عبد الهاصر لددى حشو لذند طايع

 عصام الديو لذند حشو ابو المهدور

 لذند عطية الشيد لذنــــد

 عبد الحنيد عبد الخالق عفيفى

 

 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

اليوص ات المقير:  
 لمينح ذ

الموارد  مسئول   الينح ذ آل   الينح ذ
 المطموب 

الإطار 
 الزمني

التواصؿ والتفاعؿ الاجتماعي بيف 
 ىؤلاء القادة ومرؤوسييـ.

التخطيط الجيد لتدريب 
القيادات لتبني الأنماط 

 القيادية. 

عف طريؽ توجيو الدورات التدريبية 
لتحفيز الرغبة في التغيير والقدرة عمى 
القيادة لدي الصؼ الثاني.  فضلًب 
عف تصميـ دورات تدريبية لتطوير 
الذات، وفيـ قدراتيـ ونقاط الضعؼ 

الميارات التواصمية لدييـ. وتنمية 
والسموكية لمصؼ الثاني، وليس فقط 

 الميارات الفنية.

/ الإدارة العميا
إدارة الموارد 
 البشرية

موارد 
/ بشرية
موارد 
 معرفية

أسبوعية/ 
 شيرية

استثمار العلبقة بيف 
الأنماط القيادية والتميز 
الوظيفي والتطوير 

 التنظيمي.

مف خلبؿ تنمية الميارات الإدارية 
لمعامميف فضلًب عف تنمية الوعي 
 .الذاتي وتعزيز التعاطؼ معيـ

الإدارة العميا، 
 رؤساء الأقساـ

موارد 
معرفية، 
 موارد بشرية

بشكؿ 
 مستمر

اعتماد إجراءات تحقؽ 
الاستفادة مف الأنماط 

 القيادية. 

وذلؾ عف طريؽ إجراء اجتماعات 
أسبوعية/ أو شيرية بيف العامميف 
الذيف حصموا عمى دورات تدريبية لنقؿ 
ىذا النمط القيادي مع الآخريف، وفتح 
حوار مع القيادات. فضلًب عف اتاحة 
الفرصة لمعامميف الذيف شاركوا في 
التدريب لمناقشة أفكارىـ والحموؿ التي 

التى  يمكف تنفيذىا حوؿ المشكلبت
 تحدث في بيئة العمؿ.

إدارة الموارد 
 البشرية

 موارد بشرية
بشكؿ 
 مستمر

وجود قيادة مميمة 
وذات رؤية واضحة، 
فالمنظمات المتميزه 
لابد ليا مف قيادة 
تستطيع صياغة 
وتشكيؿ المستقبؿ 

عمى التكيؼ عف طريؽ قدرة المديريف 
والاستجابة لممتغيرات المحيطة 
ونجاحيـ في خمؽ الالتزاـ لدى جميع 
الأطراؼ لضماف قطاع المحميات 

 شرؽ القاىرة.

الإدارة العميا/ 
ادارة الموارد 
 البشرية

موارد 
 معرفية/

 موارد بشرية

بشكؿ 
 مستمر
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اليوص ات المقير:  
 مسئول   الينح ذ آل   الينح ذ لمينح ذ

الموارد 
 المطموب 

الإطار 
 الزمني

والتصرؼ كنموذج لمقيـ 
والأخلبقيات التي 
ترغب في بثيا 

  .بالمنظمة
الامتياز في إدارة 
العمميات بقطاع 
المحميات شرؽ القاىرة، 
فالتميز الوظيفي يدار 
بواسطة عمميات 
منظمة وفقا لنظرة 
إستراتيجية تعتمد عمى 
قرارات مستمدة مف 
وقائع مف اجؿ تحقيؽ 
  .نتائج متوازنة ومستمرة

وذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى كيفية 
تصميـ العمميات عمى نحو متسمسؿ 

 وجود حواجز ىيكمية تمنع ذلؾ.دوف 
 الإدارة العميا

موارد 
معرفية/ 
موارد 
مادية/ 
 موارد بشرية

بشكؿ 
 مستمر

تعظيـ مساىمات 
العامميف مف خلبؿ 
تنمية قدراتيـ وتدريبيـ 
وتضمينيـ في اتخاذ 
القرار، فالنجاح مف 
خلبؿ الأفراد ىو سمة 
المنظمات المتميزة التي 
تقدر العامميف لدييا 

افة التمكيف وتخمؽ ثق
التى  تساعد عمى 
تحقيؽ نتائج متوازنة 
تجمع بيف أىداؼ 
المنظمة وأىداؼ 

 الأفراد. 

تحقيؽ التوازف بيف أىداؼ  مف خلبؿ
المنظمة الاستراتيجية والتوقعات 
الفردية لمعامميف فييا مف أجؿ تحقيؽ 

 .التميز الوظيفي في النياية

جميع أقساـ 
 القطاع

موارد 
معرفية/ 
موارد 
مادية/ 
 موارد بشرية

بشكؿ 
 مستمر

بشكؿ موارد جميع أقساـ ويتـ ذلؾ عف طريؽ استخداـ التكامؿ تحقيؽ التعميـ المستمر 
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 عبد الحنيد عبد الخالق عفيفى

 

 القيادية على تحقيق التنيز الوظيفيتأثير الأنماط 

 على قطاع المحليات شرق القاهرة ميدانيةدراسة 

 

اليوص ات المقير:  
 لمينح ذ

الموارد  مسئول   الينح ذ آل   الينح ذ
 المطموب 

الإطار 
 الزمني

مف خلبؿ تبني وخمؽ 
فرص لمتطوير 
والابتكار، فمراعاة 
الإبداع والابتكار مف 
سمات المنظمات التى 
تريد تحقيؽ التميز 
الوظيفي لدييا وىي 
التي تحقؽ مستويات 
أعمى مف القيمة مف 
خلبؿ الإبداع المستمر 
والمنظـ مف قبؿ 

 المصالح. أصحاب 

بيف أصحاب المصالح مف أجؿ 
تضمينيـ بكونيـ مصادر للئبداع 

 والأبتكار.

معرفية/  القطاع
موارد 
مادية/ 
 موارد بشرية

 مستمر

 المصدر: مف إعداد الباحث
    يوص ات يخص الدراسات المسيقبم 

الإبتكاري كمتغير وسيط في العلبقة بيف الأنماط القيادية وتحقيؽ التميػز دراسة دور التفكير  -
 الوظيفي.

 دراسة تأثير الأنماط القيادية عمى النمو الوظيفي. -
 دراسة دور الأنماط القيادية في تحسيف سياسات الموارد البشرية. -
 أثر تنوع إدارة الموارد البشرية عمى التميز الوظيفي. -
 تميز الوظيفي.تأثير الإبداع عمى ال -
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 المراجع
"، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الأداء الإداري الميم ز(،"ٜٕٓٓأبو النصر، مدحت محمد ) -

 .الطبعة الأولى، القاىرة
" المنظمة العربية أساس ات وطرق الب:ث العممي في الإدارة(، "ٜٕٓٓأبو جمعة، نعيـ حافظ ) -

 ، القاىرة.لمتنمية الإدارية ، الطبعة الثانية 
مدى الاخيلاف في الأنماط الق اد   في ب ئ  الإدارة (، "ٕٕٕٓأحمد، آية محمد أبو زيد ) -

"، مجمة البحوث المصر    دراس  م دان   باليطب ق عمى بعض قطاعات ب ئ  الإدارة المصر  
   .ٕٕٔ – ٘ٛٔ، ص صٗ، عٖٗكمية التجارة، مج -التجارية، جامعة الزقازيؽ 

سمات الق ادة الإدار   وأ ثرىا عمى اليم ز (، "ٕٛٔٓلعزيز عبدالغفور )الأنصاري، عبد ا -
"، رسالة ماجستير، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، الوظ حي الدور الوس ط لمق ادات الإدار  

 كمية الدراسات العميا.
(،"مدى تحقيؽ متطمبات التميز الوظيفي لمعممات الطفولة المبكرة"، ٕٕٕٓبدير، كريماف محمد ) -

كمية البنات للآداب والعموـ والتربية،  -المجمة الدولية لدراسات المرأة والطفؿ، جامعة عيف شمس 
 .ٛٗ – ٖٛ، ص ص ٔ، عٕمج

"، الطبعة الأولي، دةكل ما ي:ياج معرفيو عن الق ا(، "ٕٕٔٓجروات، جيؼ وفيشر، ليز ) -
 ترجمة محمد صفوت حسف، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة.

(،"دور الأمف الوظيفي كمتغير وسيط في العلبقة بيف الكفاءات ٕٕٕٓحسيف، معاوية أحمد ) -
البشرية وتحقيؽ التميز الوظيفي لدى الشركات الصناعية في محافظة الوسطى بسمطنة عماف"، 

 – ٔ، ص ص ٔ، عٕٔقتصاد والأعماؿ، مركز رفاد لمدراسات والأبحاث، مجالمجمة العالمية للب
ٕٓ. 

أث ر المحاضم  المع ار   عمى ي:ق ق اليم ز المؤسسي (، "تٜٕٔٓرياف، محمد جلبؿ ) -
 " رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة عيف شمس.لشركات الإيصالات في مصر

"، القاىرة، المنظمة الطر ق إلى منظم  المسيقبل الإداء الينظ مي الميم ز (، "ٖٕٓٓزايد، عادؿ ) -
 العربية لمتنمية الإدارية.

"، الطبعة الأولي، ترجمة ىدى فؤاد، مجموعة النيؿ العربية، الق ادة(، "ٕٛٓٓسادلر، فيميب ) -
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 الممخص:
 والييئات العالـ بشكؿ عاـ دوؿ معظـ واىتمامات أولويات عمي رأس المالي الشموؿ بات      

 لمتنمية إطار لتحديد الدولي المجتمع فيو يتييأ وقت في العالمية المعنية بقضايا التنمية بشكؿ خاص،
لذلؾ ييدؼ البحث  أجؿ تحقيؽ التنمية المستدامة،لخفض معدلات عجز الموازنة العامة لمدولة مف 

 -1991إلى قياس أثر تفعيؿ الشموؿ المالي في علاج عجز الموازنة العامة في مصر خلاؿ الفترة) 
(، حيث يستعرض البحث الدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع مع تحديد العوامؿ المحددة 0201

ى فى الاقتصاد المصرى، وتحميؿ واقع الشموؿ المالى لعجز الموازنة العامة ومؤشر الشموؿ المال
وعجز الموازنة فى الاقتصاد المصرى، وبناء نموذج قياسى لمعوامؿ المؤثر عمى  عجز الموازنة 
العامة  لمدولة فى الاقتصاد المصرى، وذلؾ مف خلاؿ الاعتماد عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالى 

لمتغيرات المستقمة وىى) الشموؿ المالى معبرًا عنو بمؤشر الناتج المحمى كمتغير تابع، ومجموعة ا
الوصوؿ لممؤسسات المالية، معدؿ نمو نصيب الفرد مف الناتج المحمى الإجمالى، معدؿ التضخـ 
معبرًا عنو بالرقـ القياسى لأسعار المستيمكيف، وسعر الصرؼ الحقيقى الفعاؿ، الانفتاح التجارى، 

لميزاف التجارى(، وذلؾ باستخداـ نموذج الإنحدار الذاتى للإبطاء ومعدؿ الفائدة الحقيقى وعجز ا
، لمتأكد مف صحة الفرضية الرئيسية والتى تتمثؿ فى الاتى: يمكف لمشموؿ المالي   (ARDL)الموزع 

عبر قنواتو وآليتو، ومع توفير البيئة الملائمة لو أف يسيـ في علاج عجز الموازنة العامة في 
 الاقتصاد المصري. 

وتوصؿ البحث إلى أنو عمى الرغـ مف وجود تحديات لمشموؿ المالي في مصر، فالمبادرات      
التي قاـ بيا البنؾ المركزي المصري لتعزيز الشموؿ المالي، قد مارست دورًا ميما في تحسيف 
مؤشرات الشموؿ المالي تدريجيًا.كما توصمت الدراسة إلى: وجود علاقة عكسية بيف نسبة عجز 

نة لإجمالي الناتج المحمى وكؿ مف الشموؿ المالي معبرًا عنو بمؤشر الوصوؿ لممؤسسات المواز 
المالية، ومعدؿ نمو نصيب الفرد مف الناتج المحمى الإجمالي والانفتاح التجاري وعجز الميزاف 
التجاري. وعمى العكس توجد علاقة طردية بيف نسبة عجز الموازنة العامة لإجمالي الناتج المحمى 

ؿ مف معدؿ التضخـ ومعدؿ الفائدة  الحقيقي وسعر الصرؼ الحقيقي في الأجميف القصير وك
 والطويؿ.

 ARDL: الشموؿ المالى، عجز الموازنة العامة، الإقتصاد المصرى، نموذج  المفتاحية الكممات. 
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Abstract: 
The research aims to measure the impact of activating financial inclusion in 

treating the general budget deficit in Egypt during the period (1991-2021), 

as the research reviews previous studies related to the topic while 

identifying the factors determining the general budget deficit and the 

financial inclusion index in the Egyptian economy, and analyzing the reality 

of financial inclusion and the budget deficit. In the Egyptian economy, and 

building a standard model for the factors affecting the state’s general budget 

deficit in the Egyptian economy, by relying on the ratio of the budget deficit 

to the gross domestic product as a dependent variable, and a group of 

independent variables, which are (financial inclusion expressed by the 

access to financial institutions index, per capita growth rate Of the GDP, the 

inflation rate expressed by the consumer price index, the real effective 

exchange rate, trade openness, the real interest rate and the trade balance 

deficit), using the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model, to 

confirm the validity of the main hypothesis, which is as follows : Financial 

inclusion, through its channels and mechanisms, and by providing an 

appropriate environment for it, can contribute to addressing the general 

budget deficit in the Egyptian economy. 

The research concluded that although there are challenges to financial 

inclusion in Egypt, the initiatives undertaken by the Central Bank of Egypt 

to enhance financial inclusion have played an important role in gradually 

improving financial inclusion indicators. The study also found: There is an 

inverse relationship between the budget deficit ratio to gross product. 

Domestic and financial inclusion expressed by the index of access to 

financial institutions, the growth rate of per capita GDP, trade openness, and 

the trade deficit. On the contrary, there is a direct relationship between the 

ratio of the general budget deficit to the gross domestic product and the 

inflation rate, the real interest rate, and the real exchange rate in the short 

and long term. 
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 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 مقدمة :
حداث التنمية الاقتصادية الشاممة إحدى الاىتمامات  أحتمت قضية الاصلاحات الاقتصادية وا 

الكبرى لمدوؿ المتقدمة والنامية عمى حد سواء، ولذلؾ بات الشموؿ المالي عمى رأس أولويات 
واىتمامات مختمؼ دوؿ العالـ وتحديدا الدوؿ النامية التي تسعى إلى بناء قطاع مالي مرف، والييئات 

قضايا التنمية بشكؿ خاص، وذلؾ نتيجة تداعيات الازمة المالية العالمية، حيث تبنت المعنية ب
مجموعة العشريف الشموؿ المالي كأحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية، 
باعتباره سبيلًا حقيقيًا لدعوة كافة فئات المجتمع لمدخوؿ تحت مظمة الرعاية والدعـ المصرفي 

اصة الفئات المستبعدة ماليا مف الحصوؿ عمى الخدمات المالية، وتكمف أىمية الشموؿ المالي وبخ
في قدرتو عمى الحد مف التعاملات النقدية التي ىي مف أىـ سمات الاقتصاد غير الرسمي والذى 
ي يعد أحد العراقيؿ التي قد تؤدى إلى انخفاض معدلات النمو الاقتصادي، حيث يساىـ الشموؿ المال

في دمج الاقتصاد غير الرسمي، مف خلاؿ ابتكار خدمات مالية تتناسب مع متطمبات المشروعات 
الصغيرة والمتناىية الصغر، وتذيؿ العقبات التي تحوؿ دوف الوصوؿ لتمؾ الخدمات، سواء مف ناحية 

 التكمفة أو البعد الجغرافي أو متطمبات فتح حساب. 
في  النظاـ المالي المصري عمى الشموؿ المالي باعتباره أحد لذلؾ ركزت أىداؼ التنمية المستدامة 

محفزات النمو الاقتصادي، وتطبيؽ اصلاحات في القطاع المالي لتمييد الطريؽ نحو انتقاؿ أكثر 
سلاسة مف الاقتصاد النقدي )الذى يعتمد عمى المدفوعات النقدية كوسيمة أساسية لتسوية المعاملات 

ئد في الاقتصاد المصري إلى الاقتصاد الرقمي ) الذى يعتمد عمى التسويات المالية( وىو النظاـ السا
المصرفية والالكترونية والتي لا يمثؿ التعامؿ النقدي فييا سوء نسبة صغيرة جدا (، حيث شيد 

( نمواً ممحوظاُ في حجـ الاقتصاد غير الرسمي 0222-0222الاقتصاد المصري خلاؿ الفترة مف )
% عاـ 19% كنسبة مف الناتج المحمى الإجمالي ثـ تراجع إلى 02,2إلى  %01,2فقد ارتفع مف 

، وىي الفترة التي اتسـ فييا الاقتصاد بعدـ الاستقرار السياسي والاقتصادي، وبذلؾ تفقد 0202
% مف ايراداتيا الضريبية الى الناتج المحمى الإجمالي نتيجة التيرب 2مصر ما يعادؿ في المتوسط 

ف وجود الاقتصاد غير الرسمي،  وذلكػ يدؿ عمى ضخامة المبمغ التي تکبدتو الضريبي الناتج ع
 معيدالدولة مف خسارة نتيجة وجود مثؿ ىذه الأنشطة غير الرسمية في الاقتصاد المصري) 

 (43ص،7102، القومى التخطيط
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نحاء العالـ، أف نصؼ البالغيف في أ، 0212وتشير قاعدة البيانات  المالية العالمية لمبنؾ الدولي لعاـ
% مف الفقػراء لا يتعػامموف مػع 22مميار نسمة لا يحصموا عمى خدمات مالية رسمية، و 0.2أو نحو 

البنوؾ بسبب ارتفاع التكػاليؼ، وبُعػد المسػافات، والمتطمبػات المرىقػة فػي أغمػب الأحيػاف لفػتح حسػاب 
مػف دولاريػف لمفػرد فػي % مػف البػالغيف فػي العػالـ الػذيف يكسػبوف أقػؿ 02مالي،  ولا يػدخر سػوى نحػو 

اليػػوـ أمػػواليـ فػػي مؤسسػػات ماليػػة رسػػمية الأمػػر الػػذي يصػػعب معػػو معرفػػة مسػػتوي معيشػػة ومسػػتوي 
الخػػػدمات الماليػػػة المقدمػػػة ليػػػذه الفئػػػة ومسػػػتوي الػػػدعـ المقػػػدـ بأنواعػػػو سػػػواء الػػػدعـ النقػػػدي أو العينػػػي 

لحقيقية ليذه الفئات، فتشجيع ومستوي الإعفاء الضريبي الذي يجب أف تتمتع بو ىذه الفئة، والدخوؿ ا
الضػريبية التػي كػاف مػف  الوفػورات نمو القطاع غير الرسمي وعدـ الاستفادة الوحدات الاقتصػادية مػف

الممكػػػف الحصػػػوؿ عمييػػػا لػػػو أف ىػػػذا القطػػػاع يعمػػػؿ تحػػػت مظمػػػة القطػػػاع الرسػػػمي ، يػػػودى ذلػػػؾ إلػػػى 
انخفػػاض الايػػرادات الضػػريبية   تشػجيع التيػػرب الضػػريبي وضػػعؼ الطاقػػة الضػػريبية لمدولػػة ، وبالتػػالي

التػػي تشػػكؿ النسػػبة الاكبػػر مػػف إيػػرادات  الدولػػة، ومػػف جيػػة أخػػرى وصػػوؿ الػػدعـ إلػػى الفئػػات الغيػػر 
مستحقة يودى إلػى تزايػد الانفػاؽ العامػة، وعػدـ قػدرة الدولػة عمػى الوفػاء بالتزاماتيػا الامػر الػذى يشػكؿ 

تزايد عجز الموازنة العامة لمدولة التي تعد مف أىـ عبئا ثقيلا عمى الموازنة العامة لمدولة، ويودى إلى 
ملامح السياسة المالية المصرية والتي كاف مف أسبابيا الاتجاه المفرط للاقتراض الخارجي والػداخمي،  
حيػػػث قامػػػت مصػػػر بتطبيػػػؽ برنػػػامج الاصػػػلاح الاقتصػػػادي وشػػػمؿ اصػػػلاح الموازنػػػة العامػػػة وخفػػػض 

صػلاح السياسػػات الضػريبية وترشػيد الانفػاؽ الحكػػومي و العجػز فييػا وذلػؾ مػف خػػلاؿ ىيكمػة الػدعـ  وا 
زيػػادة الايػػرادات العامػػة، لػػذلؾ اتجيػػت العديػػد مػػف الػػدوؿ اتبػػاع  السياسػػات الاقتصػػادية والكميػػة التػػي 
نفاقيا بشكؿ  تعمؿ عمى رقمنو المالية العامة بيدؼ تطوير أليات أكثر كفاءة لجمع الايرادات العامة وا 

لحاجة إلى دراسة  أثر تفعيؿ  الشموؿ المالي فى علاج مشػكمة عجػز الموازنػة  سميـ، وبالتالي نشأت ا
 (.0201ػ  1991العامة في مصر خلاؿ فترة الدراسة )

 مشكمة البحث
بالرغـ مف تبنى الحكومة المصرية لمعديد مف السياسات الاقتصادية وبرامج الاصلاح الاقتصادي 

لا انيا ما زلت تعانى مف استمرار حده مشكمة عجز لعلاج مشكمة عجز الموازنة العامة لمدولة، ا
% مف 2,2الموازنة العامة لمدولة بشكؿ متزايد، وقد بمغت النسبة  في المتوسط خلاؿ فترة الدراسة 

الناتج المحمى الإجمالي، بما يتجاوز النسبة المثمى التي حددتيا اتفاقية ماستريخت في الاتحاد 
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حمى الإجمالي، ولمواجية ىذه المشكمة قامت الحكومة المصرية % مف الناتج الم3الأوربي وقدرىا 
في الآونة الأخيرة بطرح الشموؿ المالي كأحد محفزات النمو الاقتصادي المستداـ  كألية لتخفيؼ مف 
حدة عجز الموازنة العامة، ومحاولة ربط جميع أفراد المجتمع وجميع المعاملات المالية في الاقتصاد 

مصرفي، فالشموؿ المالي وسيمة لدمج الاقتصاد غير الرسمي بالاقتصاد الرسمي، القومي بالجياز ال
مما يمكنيـ  مف حصر جميع النفقات و الايرادات، غير أف الأمر يتوقؼ عمى مدى تفعيؿ وتعزيز 
سياسات وآليات الشموؿ المالي لموصوؿ إلى حصر شامؿ لإيرادات ونفقات الدولة، لتستطيع 

ضاء عمى قصور السياسات  المالية وخمؽ آليات فعالة لعلاج عجز الموازنة الحكومة مف خلالو الق
 العامة لمدولة.

وتتمخص مشكمة البحث في القصور النسبي  لوسائؿ  تمويؿ  عجز الموازنة العامة لمدولة) سواء 
التمويؿ المصرفي أو غير المصرفي( في مصر، في السيطرة عمى ظاىرة التزايد المستمر والمزمف 

رة عجز الموازنة العامة لمدولة مايترتب عميو مف أثار سمبية مثؿ التضخـ وتزايد حجـ الديف لظاى
العاـ بما يمثؿ تحديات تعوؽ عممية التنمية الاقتصادية وجيود الاصلاح الاقتصادي ، ولذلؾ يمكف 

ىل تؤدى زيادة مؤشر الشمول المالي إلى خفض عجز  صياغة مشكمة البحث في التساؤؿ الاتي
  موازنة العامة لمدولة في مصر؟ال

 فروض البحث
 يقوـ البحث عمى اختبار فرضيف رئيسييف ىما:

 (.0201ػ  1991: يوجد عجز ىيكمي ودائـ في الموازنة العامة في مصر خلاؿ الفترة)الأول الفرض
:توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية بيف  مؤشر الوصوؿ لممؤسسات المالية و نسبة الثانى الفرض
 (.0201ػ  1991الموازنة لإجمالي الناتج المحمى خلاؿ فترة الدراسة)عجز 

 أىداف البحث: 
 ييدف البحث إلى إلقاء الضوء عمى مجموعة من النقاط التالية: :   

  دراسة  ماىية الشموؿ المالي وتطوره التاريخي وأىدافو وأىميتو الاقتصادية والاجتماعية و تحميؿ
 في مصر والحموؿ المقترحة ليا.معوقات تطبيؽ الشموؿ المالي 

  استعراض ماىية عجز الموازنة العامة في أدبيات الفكر الاقتصادي ونظرياتو والعوامؿ المؤثرة
 فى  كؿ منيما، و دراسة تطور عجز الموازنة في الاقتصاد المصري.
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  تحميؿ اتجاىات أوضاع عجز الموازنة العامة في مصر، وتطور مؤشرات الشموؿ المالي في
 . 0201ػ  1991الاقتصاد المصري خلاؿ الفترة مف 

  قياس أثر تفعيؿ الشموؿ المالي في علاج عجز الموازنة العامة في مصر مف حيث طبيعة
 واتجاه العلاقة في الاجؿ القصير والطويؿ بينيما.

 راسةأىمية الد
   تنبع أىمية البحث مف أىمية الشموؿ المالي كأحد أىـ أولويات الدولة المصرية خلاؿ المرحمة

والمرتبطة بالتنمية  0232الحالية وأحد الاىداؼ القومية باعتبارىا جزء مف رؤية مصر 
زي المستدامة، واىتماـ الدولة بتحقيؽ أىدفيا ومتطمباتو بواسطة الحكومية المصرية والبنؾ المرك

المصري بتوفير البيئة التشريعية والتنظيمية اللازمة لتطبيؽ ىذه البرامج، وذلؾ لتحقيؽ قدر أعمى 
مف الاستقرار المالي، في ظؿ التحديات التي فرضيا الواقع المعاصرة والازمات المتعددة التي 

 تشيدىا الساحة الدولية. 
  مشكمة عجز الموازنة العامة لمدولة التي وتتمثؿ  أىمية البحث  في كونو يتناوؿ بالشرح والتحميؿ

تعد مف أخطر المشكلات التي تمثؿ تحديًا حقيقيًا في الاقتصاد المحمى، لما ليا مف تأثير كبير 
عمى العديد مف المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية الاخرى و بياف طرؽ تفعيؿ الشموؿ المالي  

 خرى  لعلاج  عجز الموازنة العامة مقارنة بوسائؿ الا
 منيج البحث:

لقد تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي في تحقيؽ أىداؼ البحث، وذلؾ بغرض عرض المفاىيـ  
والأطر النظرية المرتبطة بالموضوع، وتقيـ واقع عجز الموازنة العامة في مصر، وأيضًا تقييـ واقع 

ستخداـ المنيج الاستنباطي الذى الشموؿ المالي في مصر ومؤشراتو والعوامؿ المؤثرة فيو. وأيضًا تـ ا
يعتمد عمى الأسموب القياسي أو الكمي لقياس أثر تفعيؿ الشموؿ المالي عمى عجز الموازنة العامة 

( ، الذى Autoregressive Distributed Lag)  ARDLباستخداـ نموذج الانحدار الذاتي 
والأجؿ الطويؿ، ولا يتطمب تماثؿ درجة يتميز بقدرتو عمى تحميؿ العلاقة في كلًا مف الأجؿ القصير 

 التكامؿ لممتغيرات محؿ الدراسة.
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 حدود الدراسة:
( ويرجع ذلؾ الى تعدد الاحداث 0201ػ1991: تقتصر الدراسة عمى الفترة )الحدود الزمانية   

، ثـ احداث 1991الاقتصادية والسياسية خلاؿ ىذه الفترة بدء ببرنامج الاصلاح الاقتصادي في عاـ
 19، ثـ احدث كوقيد ػ 0212، والاصلاح الاقتصادي عاـ0213و0211رؽ العراؽ ، و ثورتي غ

0202 . 
 : تقتصر الدراسة عمى الاقتصاد المصري.لحدود المكانية ا  

 خطة البحث
يتكوف البحث مف ثمانية أجزاء بالإضافة إلى  المقدمة و المشكمة والأىداؼ  والأىمية وفروض    

 ومنيج البحث وىـ :
                أولًا: الدراسات السابقة.                                                                                                     

 ثانيًا:ماىية الشموؿ المالى وعجز الموازنة العامة لمدولة.
 الدولة.ثالثاً:العلاقة بيف الشموؿ المالى وعجز الموازنة العامة فى 

 رابعًا:تطور الشموؿ المالى فى مصر. 
 خامسًا: تطور عجز الموازنة العامة فى مصر.

 سادسًا: الدراسة القياسية لقياس أثر تفعيؿ الشموؿ المالى فى علاج عجز الموازنة العامة لمدولة. 
 سابعًا:  خاتمة البحث وتشمؿ نتائج وتوصيات البحث. 

 ثامنًا: قائمة المراجع.                                                           
 أولًً: الدراسات السابقة

أحد أىـ أولويات السياسة  ، أصبح الشموؿ المالى0222بعد الأزمة  المالية العالمية فى عاـ 
لي، حيث يعد الشموؿ المالى لما لو مف أىمية مالية شاممة في الحفاظ عمى الاستقرار الماالعالمية 

وترجع  قضية ميمة عمى المستوى النظرى والتجريبى فى البمداف المتقدمة والنامية عمى حد سواء،
أىمية الشموؿ المالي لما لو مف علاقة وثيقة بتحقيؽ الاستقرار المالي والنمو الاقتصادي، فضلًا عف 

عيشية، حيث أنو يؤثر عمى الجانب أثاره الايجابية عمى حياة الشعوب وتحسيف أحواليـ الم
الاجتماعي مف حيث الاىتماـ الاكبر بالفقراء والميمشيف ومحدودي الدخؿ، وأيضًا المرأة، وأصحاب 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة، وكؿ ذلؾ مف خلاؿ ضماف وصوؿ الخدمات المالية لتمؾ الشرائح، 
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ىتماـ بتحقيؽ المنفعة الكبرى والتي تتعمؽ وتضمنييـ بالقطاع المالي الرسمي لمبلاد، إلى جانب الا
بخمؽ فرص عمؿ وتحقيؽ النمو الاقتصادي لمواجية الفقر وتحسيف توزيع الدخؿ، وبتطبيؽ فكرة 
الشموؿ المالي يمكف ذلؾ أف يساعد الدوؿ في زيادة مواردىا مف خلاؿ زيادة حصيمة الايرادات 

نظاـ المالي الرسمي، التي تستطيع الدولة الضريبية  الناتجة عف ضـ جميع فئات المجتمع إلى ال
 تحصيؿ الضرائب منو بشكؿ إجباري، وبالتالي خفض عجز الموازنة العامة لمدولة.

ىناؾ العديد مف الدراسات التى أوضحت وجود علاقة طردية بيف الشموؿ المالى و الإيرادات 
مف ( Tase,2016)  دراسة الضريبية ، فى ظؿ تحقؽ مستوى مرتفع مف الشموؿ المالى وتعتبر

أوائؿ الدراسات التى تناولت تاثير الشموؿ المالى عمى عجز الموازنة العامة فى  نجالا ند ىدفت 
الدراسة فحص تأثير الشموؿ المالي عمى عجزالموازنة العامة فى  نجالا ند التى تقع فى المنطقة 

، twoػػ  talied testتـ تطبيؽ اختبار  (، و0211-0222الشمالية الشرقية مف اليند خلاؿ الفترة)
لمتأكد مف صحة الفرضية الصفرية المتمثؿ في أف الشموؿ المالي كما ىو مخصص في السياسات 
يصؿ إلى الفئات المستبعدة ماليًا وبالتالى يعمؿ عمى تخفيض عجز الموازنة العامة لمدولة ، 

ىو مخصص في السياسات  لمالي كماوتوصمت الدراسة إلى صحة فرضية العدـ القائمة " الشموؿ ا
لا يصؿ  إلى الفئات المستبعدة ماليا  والمشتركيف في حدوث عجز الموازنة العامة، بسسب عدـ 
وصوؿ الدعـ لمفئات المستحقة مما يؤدى إلى ارتفاع النفقات العامة فى ظؿ إنخفاض حجـ 

د منخفض ويحتاج إلى وضع الإيرادات، و خمصت الدراسة إلى أف مستوى الشموؿ المالي فى نجالان
 استراتيجة  فعالة لتطويره، ليعمؿ عمى علاج عجز الموازنة العامة لمدولة

المبادرات التى اتخذتيا الحكومة اليندية لتعزيز  (Kumar   2023,دراسة)كما أوضحت      
ؿ الشموؿ المالى فى المدف لبياف تاثير ذلؾ عمى الإيرادات الضريبية، فمف المفترض أف الشمو 

المالي يزيد مف الإيرادات الضريبية مف خلاؿ زيادة الدخؿ وبالتالى زيادة المدفوعات الضريبية، 
فعندما يصبح الناس أكثر اندماجًا ماليًا ، تزيد دخوليـ بمرور الوقت، وبالتالى ترتفع مدفعاتيـ 

 the dynamic Generalised)الضريبية لمحكومة، واستخدمت الدراسة طريقة العزومة المعممة
mothod of moments (GMM))  ،لفيـ فعالية المخططات التي تـ إطلاقيا في العقد الماضى

ووجدت الدراسة فجوات ىيكمية في العلاقة بيف الإيرادات الضريبية  والشموؿ المالى معبرًا عنو 
) PMJDY، والتي تتزامف مع إطلاؽ برنامج 0212بحسابات الودائع وحسابات الائتماف في عاـ 
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) PM MUDRAىو برنامج لفتح حسابات مصرفية لمفئات المستبعدة ماليًا(. وبعد إطلاؽ برنامج و 
عادة تمويؿ المشروعات الصغيرة( في عاـ  . كشفت ىذه الفجوات الييكمية عف 0212وكالة تطوير وا 

عمى مدى فعالية مبادرات الشموؿ المالي الأخيرة التي اتخذتيا الحكومة اليندية، وبالتالى وينبغي 
الحكومة أف تعمؿ عمى تعزيز التدابير الجارية لمشموؿ المالي مف أجؿ القضاء عمى الحرماف المالي 

 وزيادة القدرة المالية لمولايات.     
بقياس تأثير الشموؿ المالي عمى الإيرادات الضريبية في عينة  (Raouf,2022) دراسة وقامت    
فري 22مف  واستخدمت  0219إلى  0222قيا خلاؿ الفترة مف دولة في أوربا والشرؽ الأوسط وا 

 the dynamic Generalised mothod of moments)الدراسة طريقة العزومة المعممة 
(GMM))  لمعالجة القضية الرئيسية المتعمقة بما إذا كانت التغييرات في الإيرادات الضريبية مرتبطة

ائع لدى البنوؾ التجارية، قروض البنوؾ بالتغيرات فى الشموؿ المالي معبرا عنو بحسابات الود
ألؼ  122الؼ بالغ، وعدد أجيزة الصرؼ الألى  لكؿ 122التجارية، عدد فروع البنوؾ التجارية لكؿ 

بالغ كمتغيرات مستقمة،  والمتغير التابع المتمثؿ في الإيرادات الضريبية وتـ التعبير عنو بنسبة 
مالي، واستخدمت الدراسة مجموعة مف المتغيرات الحاكمة الايرادات الضريبية مف الناتج المحمى الإج

، الانفتاح 0212مثؿ )نصيب الفرد مف الناتج المحمى الإجمالي معبرًا عنيا بالدولار الأمريكي لعاـ 
التجاري، السكاف، معدؿ التضخـ(، وأظيرت النتائج الرئيسية علاقة غير خطية بيف الشموؿ المالي 

يشير إلى أنو عند المستويات المنخفضة، توجد علاقة عكسية بيف  والإيرادات الضريبية ، مما
الشموؿ المالى وتحصيؿ الضرائب، بينما في المستوى العالي، توجد علاقة طردية بيف الشموؿ 

 المالى و الإيرادات الضريبية.
قامػػت بتقػػيـ تػػأثير الشػػموؿ المػػالي عمػػى الإيػػرادات ( Omojola et all,2022دراسةةة) أمػػا    

(، وتػػـ تحميػػؿ البيانػػات 0219ػ  0212بية)المباشػػرة وغيػػر المباشػػرة( فػػي نيجريػػا خػػلاؿ الفتػػرة)الضري
% باسػػتخداـ تحميػػؿ 2باسػػتخداـ الانحػػدار المتعػػدد، حيػػث تػػـ اختبػػار الفرضػػيات عنػػد مسػػتوى معنويػػة 

(، لتوضيح العلاقة بيف المتغيرات المستقمة المتمثؿ في الشموؿ المالي معبرًا عنيا ANOVAالتبايف )
بالقيمػػة النقديػػة لمعػػاملات أجيػػزة الصػػرؼ الألػػى، القيمػػة النقديػػة لمعػػاملات نقػػاط البيػػع، القيمػػة الماليػػة 

مباشػػػرة لمعػػاملات الػػدفع عبػػػر اليػػاتؼ المحمػػوؿ، والمتغيػػػر التػػابع المتمثػػؿ فػػػي الإيػػرادات الضػػريبية ال
وغير المباشرة، وأظيرت النتائج وجود علاقة عكسى بيف  ماكينة الصراؼ الألى والػدفع عبػر اليػاتؼ 
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المحموؿ و مستوى الإيرادات الضريبية المباشرة في نيجريا، بينما توجد علاقػة طرديػة بػيف نقػاط البيػع 
نتػػائج أف  ىنػػاؾ علاقػػة و الإيػػرادات الضػػريبية المباشػػرة فػػي نيجريػػا مػػف ناحيػػة أخػػرى، كمػػا أظيػػرت ال

عكسية بيف نقاط البيع ليػا تػأثير عكسػي عمػى مسػتوى الإيػرادات الضػريبية غيػر المباشػرة فػي نيجريػا، 
وبناء عمى النتائج استنتجنا مف الدراسة أف الشموؿ المػالي والإيػرادات الضػريبية فػي نيجريػا، وأوصػت 

تنفػذىا كيانػات الأعمػاؿ مػف أجػؿ زيػادة الدراسػة بضػرورة ترقػب معػاملات الػدفع عبػر نقػاط البيػع التػي 
 الإيرادات الضريبية.

تأثير الشموؿ المالي عمى الإيػرادات  (Khatoon and Shabbar,2022دراسة)وفحصت       
(، مػػع الأخػػذ فػػي الاعتبػػار 0202-0222دولػػة ناميػػة  خػػلاؿ الفتػػرة)  19الضػػريبية الحكوميػػة، فػػي 

اسػػػتخدمت الدراسػػػة أسػػػموب التكامػػػؿ المشػػػترؾ  خػػػرى، وأيضًػػػا تػػػأثيرات متغيػػػرات الاقتصػػػاد الكمػػػى الأ
لجوىانس لاختبار العلاقة بيف المتغيرات المستقمة المتمثؿ في الشموؿ المالي  وتػـ التعبيػر عنػو بعػدد 

بػالغ، ونسػبة  1222ألػؼ بػالغ، الاقتػراض مػف البنػوؾ التجاريػة لكػؿ  122أجيزة الصػرؼ الألػى لكػؿ 
ى الإجمػػػالي، والمتغيػػػر التػػػابع المتمثػػػؿ فػػػي الإيػػػرادات الضػػػريبية، الائتمػػػاف المحمػػػى إلػػػى النػػػاتج المحمػػػ

بالاسػػتعانة بػػبعض المتغيػػرات الحاكمػػة مثػػؿ معػػدؿ الادخػػار، النػػاتج المحمػػى الإجمػػالي لمػػدوؿ الناميػػة، 
الاستثمار الأجنبي المباشر، عدد السكاف، الفسػاد، سػعر الفائػدة، وتوصػمت الدراسػة إلػى وجػود علاقػة 

حصػاء  1,12المػالى والايػرادات الضػريبية، مػع معامػؿ تقػديري طردية بيف الشػموؿ  ، 1,10قػدره   tوا 
ػا تػأثير كبيػر عمػى الإيػرادات الضػريبية ،  بالإضافة إلى ذلػؾ نجػد أف الفسػاد وأسػعار الفائػدة ليمػا أيضي
وىذه النتائج ليا انعكاسات ميمة عمى السياسات، وسمطت الضوء عمى حاجة الحكومات إلى إعطػاء 

لموسيط المالي كوسيمة لتعزيز الإيرادات الضريبية، وزيادة الرفاىية والتنمية فقد ينظر صانعوا  الأولوية
السياسػػػات فػػػي الػػػدوؿ الناميػػػة فػػػي تنفيػػػذ تػػػدابير مثػػػؿ تخفػػػيض الضػػػرائب عمػػػى المعػػػاملات المصػػػرفية 

ريبة فػي وتعزيز المعاملات غير النقدية لتشجيع المزيػد مػف المؤسسػات الماليػة وتعزيػز الإيػرادات الضػ
 الاجؿ الطويؿ.

بالتعرؼ عمى أثر الشموؿ المالي  (AL –own& Bani-Khalid,2021)كما قامت دراسة  
في الدوؿ الأوربية، واستخدمت الدراسة مقاييس مف قاعدة بيانات المؤشر  عمى الإيرادات الضريبية

بيانات باستخداـ (، وتـ تحميؿ ال0212ػ  0211دولة أوربية خلاؿ الفترة)  02العالمي لعينة مف 
 panel dataنموذج التأثيرات الثابتى كأحد أساليب السلاسؿ الزمنية والبيانات المقطعية 
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methodology وأظيرت النتائج وجود  علاقة طردية بيف الشموؿ المالى معبرًا عنو  بالحساب ،
، والإيرادات عاما فأكثر (  12( وممكية بطاقة الائتماف )%مف العمر 12المصرفي )% مف العمر +

الضريبية معبرًا عنيا بالإيرادات الضريبية كنسبة مف الناتج المحمى الإجمالي، والضرائب عمى الدخؿ 
يرادات ضريبة الدخؿ الفردي كنسبة مف إجمالي الناتج المحمى،  كنسبة مف الإيرادات الضريبية، وا 

يرادات ضريبة الدخؿ عمى الشركات كنسبة مف الناتج المحمى الإجما لي، حيث أف الشموؿ المالى وا 
يؤدى إلى زيادة عدد الأفراد الذيف تـ تضمينيـ ماليا في ىذه الفترة بمرور الوقت مما سيخمؽ المزيد 
مف الدخؿ ويؤدى الى زيادة المساىمات الضريبية لمحكومة، وبالتالي الشموؿ المالي يمثؿ أحد 

أف تكوف ىذه النتائج ذات أىمية كبيرة محددات الإيرادات الضريبية في الدوؿ الاوربية لذلؾ يجب 
 لممنظميف وصانعي السياسات للاستفادة مف التطورات المتعمقة بالشموؿ المالي  

العلاقة بيف ضريبة القيمة المضافة للإيػرادات العامػة  (Mitchell et al.,2019) دراسةوأوضحت 
الدراسػػػة عمػػػى الاسػػػموب (، واعتمػػػدت 0212-0220والشػػػموؿ المػػػالي فػػػي الارجنتػػػيف خػػػلاؿ الفتػػػرة )

الوصػػفي، واسػػتعانت الدراسػػة بعػػدد مػػف المتغيػػرات مثػػؿ ضػػريبة القيمػػة المضػػافة للإيػػرادات العامػػة وتػػـ 
التعبيػػر عنػػو بضػػريبة القيمػػة المضػػافة للإيػػرادات العامػػة  إلػػى النػػاتج المحمػػى الإجمػػالي كمتغيػػر تػػابع، 

نػو بالنسػبة المئويػة لمسػكاف المػودعيف فػي والمتغير المستقؿ المتمثؿ في الشموؿ المػالي وتػـ التعبيػر ع
البنػػوؾ، عػػدد بطاقػػات الائتمػػاف والخصػػـ الممموكػػة لمفػػرد، سػػجؿ الإنفػػاؽ الحقيقػػة عمػػى بطاقػػة الائتمػػاف 
لمفػػرد، والنسػػبة المئويػػة لإجمػػالي إنفػػاؽ بطاقػػة الائتمػػاف إلػػى إجمػػالي إنفػػاؽ الأسػػرة، وبعػػض المتغيػػرات 

اتج المحمػػى الإجمػػالي، وحجػػـ الػػواردات كنسػػبة مػػف النػػاتج الحاكمػػة مثػػؿ حجػػـ الزراعػػة كنسػػبة مػػف النػػ
المحمػػى الإجمػػالي، وتوصػػمت الدراسػػة إلػػى أف الشػػموؿ المػػالي لػػو تػػأثير إيجػػابي عمػػى ضػػريبة القيمػػة 

فمع زيادة تضميف الافراد ماليا مف المتوقػع أف يػزداد دخميػـ ، وبالتػالي زيػادة الطمػب الكمػى  المضافة،
المضػػافة، ممػػا يػػؤدى إلػػى زيػػادة المكاسػػب الضػػريبية لمحكومػػات، التػػي  وزيػػادة تحصػػيؿ ضػػريبة القيمػػة

تمثػػؿ جػػزء كبيػػر مػػف الايػػرادات العامػػة لمدولػػة فاسػػتخداـ البطاقػػة أدى إلػػى زيػػادة الإنفػػاؽ ممػػا أدى إلػػى 
 زيادة الطمب الكمى مما أدى إلى زيادة إيرادات ضريبة القيمة المضافة 

دراسة قياس الشموؿ المالى  فقد قامت و فى مجاؿ الدراسات التى حاولت        
(Muzdalifah,2023 & Mariatul  قامت ىذه الدراسة بحساب مؤشر الشموؿ المالي الذي

يتضمف ثلاثة أبعاد: انتشار الخدمات المصرفية،  توفر الخدمات المالية، و استخداـ الخدمات 
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، وىدفت الدراسة إلى  0219-0211مقاطعة في إندونيسيا خلاؿ الفترة الزمنية  33المالية في 
دراسة ما إذا كاف الشموؿ المالي يؤثر عمى إيرادات الضرائب المحمية واستخدمت نموذج التأثيرات 

 the fixed effects panel data)الثابتة كأحد أساليب السلاسؿ الزمنية والبيانات المقطعية
model) الإقميمي في إندونيسيا لا يزاؿ في فئة الشموؿ المالي  مؤشر، وأظيرت النتائج أف متوسط

منخفضة، وأف تطبيؽ الشموؿ المالي لو تأثير إيجابي وكبير عمى إيرادات الضرائب المحمية، وتعتبر 
النتائج قوية بالنسبة لمضرائب مف مصادر مختمفة، مثؿ إيرادات الضرائب الإقميمية، أو إيرادات 

ضرائب المحمية. وأوصت الدراسة بضرورة تحسيف الضرائب في المقاطعات/المدف، أو إيرادات ال
 الثقافة المالية خاصة لمفئات الميمشة مثؿ المناطؽ الريفية.

دراسة )أحمد، أما فى مجاؿ التطبيؽ عمى الاقتصاد المصرى تعددت الدراسات حيث تناولت      
لمالية وتضميف ىدفت الدراسة توضيح الدور الذى يمعبو الشموؿ المالي في اتساع الخدمات ا(7174

الفئات المستبعدة وغير المستفيدة مف الخدمات المالية والمصرفية، والتوسع في المشروعات 
الاستثمارية، مما يؤدى إلى تحسيف الحصيمة الضريبية وتحقيؽ التنمية المستدامة، ولقد اعتمدت 

مفردة،  322ة مف الدراسة عمى المنيج الاستقرائي والمنيج الاستنباطي، وتـ إجراء دراسة ميداني
وتوصمت الدراسة إلى أف الشموؿ المالي يساىـ في تضميف الاقتصاد غير الرسمي بما يدفع عجمة 
التنمية، ويحد مف التيرب الضريبي ويزيد مف الحصيمة الضريبية، ويقمؿ مف الاقتصاد غير الرسمى، 

بة للأفراد والمشروعات ويساىـ في تقميؿ عجز الموازنة العامة لمدولة، ويمبى الاحتياجات بالنس
الصغيرة والمتوسطة، بالإضافة إلى المساىمة في تحقيؽ العدالة الضريبية، وتقميؿ الفوارؽ بيف 
الطبقات،  توصمت الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف التنمية المستدامة وبيف كلا 

ية بيف تطبيؽ الشموؿ المالي مف الشموؿ المالي وتحسيف الحصيمة الضريبية، وتوجد علاقة عكس
والاقتصاد غير الرسمي، وأوصت الدراسة باتباع الأساليب التي وردت بقائمة الاستقصاء، لتحسيف 
تطبيؽ الشموؿ المالي في ضوء التنمية المستدامة، حيث ثبتت فعاليتيا وأىميتيا مف جيو نظر عينة 

  البحث
ؽ الجوىرية لتطبيؽ الشموؿ المالي عمى بتوضيح الفرو  (7177دراسة ) نصير،  وقامت        

دعائـ الموازنة الالكترونية لتطوير أداء الموازنة العامة لمدولة في مصر خلاؿ 
(، مف خلاؿ معدلات وقيـ بيانات الإيرادات العامة والمصروفات العامة وعجز 0213/0200الفترة)
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 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م
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ي لدراسة تطور الشموؿ المالي الموازنة العامة لمدولة، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الاستنباط
والموازنة العامة لمدولة وصولًا لمموازنة الإلكترونية وتحديد دور دعائـ نظاـ إدارة المعمومات المالية 
الحكومية ، وتوصمت الدراسة إلى أنو يوجد فروؽ جوىرية لتطبيؽ الشموؿ المالي عمى دعائـ نظاـ 

رشيد النفقات العامة لمدولة ولتقميؿ عجز الموازنة العامة إدارة المعمومات المالية الحكومية بالنسبة لت
لمدولة لتحسيف أداء الموازنة العامة لمدولة في ظؿ تطبيؽ الموازنة الالكترونية حاليًا في مصر، 
ولكنيا ما زلت تتطمب المزيد مف التحوؿ التكنولوجي وخاصة في النظـ الخاصة بالإيرادات العامة 

ة الشموؿ المالي بالنسبة لعناصر الإيرادات العامة، وأوصت الدراسة نظرًا لعدـ اكتماؿ منظوم
بضرورة استخداـ التكنولوجيا المالية والوسائؿ الالكترونية ضمف منظومة الشموؿ المالي تحت رقابة 

 وتنفيذ وزارة المالية المصرية
 فقات العامة قامتأما فى مجاؿ الدراسات الأخرى التى تناولت تأثير الشموؿ المالى عمى الن      

بتوضيح مدى تأثير الشموؿ المالى عمى إصلاح منظومة الدعـ فى  (7177دراسة)  عبد الله،
الإقتصاد المصرى، وذلؾ مف خلاؿ تحميؿ مصطمح الشموؿ المالي وتحديد أىـ المعوقات الموجودة 

لتطبيقو  في الاقتصاد المصري لتطبيؽ ىذه السياسة، ىذا فضلًا عف تقييـ الخطوات الموضوعة
عداد  ومدى نجاحيا، وكيفية مواجية التحديات التي تعوقو في الاقتصاد المصري مف خلاؿ بناء وا 
استراتيجية وطنية لمشموؿ المالي وتحديد الية لتعزيز الشموؿ المالي في مصر، واستخدمت الدراسة 

لمالى و برامج المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة طردية بيف الشموؿ ا
الدعـ، فيعتبر الشموؿ المالي ىو الاساس لنجاح مبادرات ميكنة المالية العامة القائمة عمى التحوؿ 
نحو نظـ الدفع والتحصيؿ الإلكتروني، فنفاذ السكاف إلى كافة الخدمات الرقمية يتطمب وجود رؤية 

طؽ المحرومة وتوفير التقنيات وطنية داعمة لزيادة مستويات الشموؿ المالي مع التركيز عمى المنا
اللازمة لتسييؿ ىذا النفاذ بما يمكف مف الاستفادة مف اتجاه الحكومة لميكنة المالية العامة وضبط 
النمو المتصاعد في برامج الدعـ وضماف وصوليا لمستحقييا، وأوصت الدراسة بضرورة إخضاع 

شراؼ البنوؾ المركزية.  قنوات التمويؿ غير الرسمي لرقابة وا 
تأثير الشموؿ المالي عمى  (EDEMINAM & ABDULLAHI,2022دراسة) كما أوضحت    

الديوف الخارجية في نيجيريا وجنوب إفريقيا وكينيا ومصر، باستخداـ بيانات السلاسؿ الزمنية السنوية 
وتـ الحصوؿ عمى البيانات مف البنؾ الدولي، و تـ إجراء اختبار جذر  0202إلى  1992مف 
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ديد ثبات البيانات باستخداـ اختبار جذر وحدة ديكي فولر المعزز. وبعد ذلؾ تـ استخداـ الوحدة لتح
(، ARDLاختبار النموذج والحدود عمى المدى الطويؿ ضمف تطبيؽ نموذج الانحدار الذاتي الموزع)

وتـ استخداـ تقنيات جوىانسوف لمتكامؿ المشترؾ لفحص العلاقات طويمة المدى بيف المتغيرات 
قمة المتمثؿ في) القيمة السوقية لمشركات المحمية المدرجة كنسبة مئوية مف الناتج المحمى المست

الإجمالي، ميزاف الحساب الجاري كنسبة مئوية مف الناتج المحمى، المعروض النقدي كنسبة مئوية 
ى مف الناتج المحمى الإجمالي، إجمالي تكويف رأس المالي الثابت كنسبة مئوية مف الناتج المحم

الإجمالي، والنسبة المئوية مف الناتج المحمى الإجمالي( والمتغير التابع المتمثؿ في مخزوف الديف 
الخارجي، وأظيرت النتائج وجود علاقة طويمة الأمد بيف الشموؿ المالي والديوف الخارجية لنيجيريا 

شموؿ المالي والديوف وجنوب إفريقيا وكينيا ومصر،  كما أظيرت النتائج وجود علاقة إيجابية بيف ال
الخارجية، وذلؾ لأف النظاـ المالي القوي سيزيد مف الوصوؿ إلى الديوف الخارجية بسبب التصنيؼ 
الائتماني الجيد، وأظيرت نتائج جرانجر السببية علاقة سببية أحادية الاتجاه مف الشموؿ المالي إلى 

ؽ المزيد مف النجاح في التنمية الديوف الخارجية لنيجيريا وجنوب إفريقيا فقط، و يمكف تحقي
الاقتصادية مف خلاؿ التركيز عمى استراتيجيات الشموؿ المالي في أفريقيا والتي مف شأنيا أف تترجـ 
إلى العديد مف النتائج التي تشمؿ زيادة الموارد المحمية وزيادة الوصوؿ إلى الديوف الخارجية بأسعار 

ا لا تتعمؽ قضية الشموؿ المالي بالوصوؿ، بسبب انتشار فائدة تنافسية في السوؽ، وفى حالة نيجيري
المبادرات المصرفية الريفية ودمج التكنولوجيا المالية في النظاـ المالي، لذلؾ أوصت الدراسة 
بضرورة التركيز عمى محو الأمية المالية حتى يتمكف السكاف خارج النظاـ المالي مف فيـ أىمية أف 

 لي.يصبحوا جزءًا مف النظاـ الما
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى اثر تطبيؽ الشموؿ المالي عمى  ( 7171دراسة )ىاشم ،أما      

إصلاح منظومة الدعـ في مصر، وذلؾ مف خلاؿ دراسة بعض التجارب الدولية التي حققت نجاحًا 
( ، واعتمدت الدراسة 0212ػ  1991في استخداـ الشموؿ لرفع كفاءة برامج الدعـ خلاؿ الفترة مف )

عمى المنيج الاستقرائي والاستنباطي، وتوصمت الدراسة إلى أف الشموؿ المالي أساس لنجاح 
مبادرات رقمنو المالية العامة القائمة عمى التحوؿ نحو نظاـ الدفع والتحصيؿ الإلكتروني وضبط 
النمو المتصاعد في برامج الدعـ وضماف وصوليا لمستحقييا، وأوصت الدراسة بضرورة إخضاع 

التمويؿ غير الرسمية لرقابة البنوؾ المركزية، وزيادة تمويؿ رواد الأعماؿ والمشروعات  قنوات
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الصغيرة والمتوسطة والتي تمعب دورًا ىامًا في مكافحة الفقر والبطالة، لضماف وصوؿ المساعدات 
 والإعانات وبرامج الدعـ العينية لمستحقييا، وضرورة وضع قواعد وتشريعات ىدفو تيسير إجراءات
المعاملات المصرفية وخمؽ بيئة تنظيمية واضحة لممشروعات المتناىية الصغر والصغيرة 

 والمتوسطة.
مف خلاؿ الاستعراض السابؽ لمدراسات السابقة يضيؼ ىذا البحث إلى الدراسات السابقة      

دراسة مدى فاعمية آليات الشموؿ المالي في علاج واحده مف أىـ وأكبر المشكلات بؿ التحديات 
 التي تواجو الاقتصاد المصري ألا وىى عجز الموازنة العامة لمدولة متضمنة تفعيؿ الشموؿ المالي
في تنمية الايرادات العامة لمدولة والقضاء عمى التيرب الضريبي وكذلؾ آليات الشموؿ المالي في 
تعزيز وترشيد بنود الانفاؽ العاـ لموصوؿ بعجز الموازنة الى معدلات تسمج بزيادة معدلات النمو 

 وتحسيف البعد الاجتماعي في الاقتصاد المصرى.
 الموازنة العامة لمدولةثانيًا: مفيوم الشمول المالى وعجز 

 وتطوره التاريخى مفيوم الشمول المالى -0
ىناؾ العديد مف التعريفات التي وضعت مف قبؿ المؤسسات المالية والدولية وبعض الباحثيف 

المالي طبقاً لمتعريف  فالشموللمصطمح الشموؿ المالي ولكنيا تصب في المجمؿ في نفس الاتجاه، 
" بأنو تقديـ الخدمات المصرفية بتكمفة معقولة  7112ليندي عام الذى أطمقو البنك الًحتياطي ا

 Liu,et) إلى شرائح واسعة مف فئات الدخؿ المنخفضة والمحرومة بطريقة عادلة وشفافة
all,2022,P2 ). 

بأنو" وصوؿ الأفراد والشركات إلى المنتجات والخدمات المالية  وعرف البنك الدولي الشمول المالي
سبة والتي تمبى احتياجاتيـ  ويتـ تنفيذىا بطريقة مسؤولة ومستدامة مثؿ المعاملات المتوفرة والمنا

، عباسوالمدفوعات والايداع والائتماف والادخار وتوصيميا لممستفيديف بشكؿ مسئوؿ ومستداـ) 
 (.403ص،7170

بأنو " توفير مستداـ لمخدمات المالية  وعرفو مركز الشمول المالي بواشنطن بأنو الشمول المالي
وبتكمفة يمكف تحمميا لجميع القطاعات خاصة المستبعديف مف الحصوؿ عمى التمويؿ وأفقر السكاف 
بأسموب مريح يحفظ كرامة العملاء ويوفر الوقت والجيد، وذلؾ بيدؼ دمج ىذه الشريحة مف 

 (.423،ص7170) الحريري ، المجتمع في الاقتصاد الرسمي 
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( والشبكة الدولية لمتثقيف OECDا عرفتو كل من منظمة التعاون الًقتصادي والتنمية )كم
بأنو: " العممية التي يتـ مف خلاليا تعزيز الوصوؿ الشامؿ في الوقت المناسب  (INFE)المالي 

وبتكمفة معقولة إلى مجموعة واسعة مف الخدمات المصرفية والائتمانية، والتي تقدميا مجموعة 
مف المؤسسات السميمة والمستداـ، ولتوسيع نطاؽ  استخداميا مف قبؿ شرائح المجتمع متنوعة 

المختمفة، يتـ ذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ مناىج مبتكرة تضـ التوعية والتثقيؼ المالي، وذلؾ بيدؼ تعزيز 
 (.011ص، 7171، حسينيالرفاىية المالية والاندماج الاجتماعي والاقتصادي ) 

بأنو"   (CGAP( والمجموعة الًستشارية لمساعدة الفقراء)AMFعربي )وعرفو صندوق النقد ال
تمتع كافة الأفراد، بما فييـ ذوى الدخؿ المنخفض، والشركات، بما فييـ الشركات الصغيرة 
والمتوسطة الحجـ ، بإمكانية الوصوؿ والاستفادة الفعالة مقابؿ تكمفة معقولة، بمجموعة ممتدة مف 

ذات الجودة العالية )الحسابات المصرفية، التوفير، خدمات الدفع والتحويؿ،  الخدمات المالية الرسمية
خدمات التأميف، وخدمات التمويؿ والائتماف( ،يقع توفيرىا بطريقة مسؤولة ومستدامة مف قبؿ 
مجموعة متنوعة مف مقدمي الخدمات المالية العاممة في بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة، لتفادى لجوء 

القنوات والوسائؿ غير الرسمية التي لا تخضع لحد أدنى مف الرقابة والإشراؼ ومرتفعة  البعض إلى
 CGAP&AMFالأسعار نسبيا مما يؤدى إلى سوء استغلاؿ الخدمات المالية والمصرفية )

,2017,P.1.) 
بأنو " الإجراءات  (AFI)والتحالف العالمي لمشمول المالي ( G20)  العشرين عرفتو مجموعةو

تخذىا الييئات الرقابية لتعزيز وصوؿ واستخداـ كافة فئات المجتمع بما يشمؿ الفئات الميمشة التي ت
والفقيرة،  لمخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع احتياجاتيـ، وأف  تقدـ  ليـ بشكؿ عادؿ 

 (.034، ص 7177)ىاشم ، وشفاؼ  وبأسعار معقولة 
 7171لسنة  043المصرفي الصادر بالقانون رقم ولقد عرفو قانون البنك المركزي والجياز

إتاحة مختمؼ الخدمات المالية للاستخداـ مف قبؿ جميع فئات المجتمع مف الشمول المالي عمى أنو 
خلاؿ القنوات الرسمية بجودة وتكمفة مناسبة مع حماية حقوؽ المستفيديف مف تمؾ الخدمات بما 

 المالي الًستقرار تقرير، المصري المركزي البنكيمكنيـ مف إدارة أمواليـ بشكؿ سميـ) 
 (.33ص،7171،
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ولذلؾ يمكف القوؿ أف الشموؿ المالى ىو توسيع وصوؿ الخدمات المالية والائتمانية لتشمؿ كافة 
فئات المجتمع بمف فييـ الفئات المستبعدة ماليًا وذات الدخؿ المنخفض، بتكمفة منخفضة دوف تميز، 

 ونموىا ليصبحوا جزءًا مف النشاط الإقتصادى الرسمى. تساعدىـ عمى استمرار مشاريعيـ
 متطمبات الشمول المالى ومبادئو -7
 متطمبات الشمول المالى  7/0
يمكن  تحديد المتطمبات والشروط المثمى لتحقيق الشمول المالي في المجتمع عمى النحو التالى  

 (:ةOzili,2020,p8,9B()42،ص7170)الجبمي وحسين،
 ز وتحسيف فرص وصوؿ الخدمات المالية الأساسية لجميع الأفراد وخاصة الوصوؿ، ويعنى تعزي

الفئات المستبعدة ماليًا، ولضماف الوصوؿ الكامؿ إلى الخدمات المالية يجب دعـ ممكية 
 الحساب بالبدائؿ الرقمية مثؿ المحافظ الإلكترونية. 

  متناوؿ الجميع،  ويكوف ىذا تقديـ الخدمات المالية الأساسية لكافة فئات المجتمع بسعر في
السعر أيضًا كافيًا اقتصاديًا لتشجيع مقدمي الخدمات المالية عمى تقديـ ىذه الخدمات المالية 

 عمى أساس مستمر
 .قدرة الفئات المستبعدة ماليًا عمى دفع تكاليؼ الخدمات المالية الأساسية 
 العملاء، وتجزئة الخدمات  جودة الخدمات والمنتجات المالية،  حيث أنيا مصممة لاحتياجات

 مف أجؿ تطويرىا لجميع فئات المجتمع.
  الكفاءة المالية، تعزيز وحماية حقوؽ مستيمكي الخدمات المالية مف خلاؿ إعداد السياسات

 والتعميمات وتعريؼ المتعامميف مع المؤسسات المالية بحقوقيـ وواجباتيـ.
 تجات والخدمات المالية في بيئة يسودىا التنظيـ والرقابة الفعاليف بغرض ضماف تقديـ المن

الاستقرار المالي وذلؾ مف خلاؿ دراسة السوؽ المصرفي بشكؿ جيد ومتجدد لمعرفة مدى 
 جدوى المنتجات الموجودة حاليًا ومدى تناسبيا مع فئات المجتمع.

 ضائقة القدرة المالية :عف طريؽ إدارة الامواؿ  بشكؿ فعاؿ ،والتخطيط لممستقبؿ والتعامؿ مع ال
المالية وذلؾ مف خلاؿ إطلاؽ خدمات جديدة تغطى كافة الاحتياجات المالية والمصرفية لكؿ 

 فئات المجتمع.
 .تحديد الدوؿ الاىداؼ التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ ورفع كفاءة الشموؿ المالي 
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 تي توفير الخدمات الاستشارية لمعملاء ومساعدتيـ في اختيار الخدمات الأكثر ملائمة ليـ وال
تساعد عمى إدارة أمواليـ بطريقة سميمة، ومتابعة العملاء ومدى رضائيـ عف الخدمات المالية 

 المتاحة.
  سوؽ متنوعة وتنافسية، توافر مجموعة مف مقدمي المنتجات والخدمات المالية، وتوافر بنية

 أساسية قوية، وتوافر إطار تنظيمي واضح. 
  تحويمو بشكؿ مباشر عمى البطاقات مسبوقة الدفع إيصاؿ الدعـ لمستحقيو، وذلؾ مف خلاؿ

 والتي يتـ ربطيا بحساباتيـ البنكية
 مبادىء الشمول المالى 7/7

تسعة مبادئ  0212( في قمة تورنتر المنعقدة في يونيو G20اعتمد قادة دوؿ مجموعة العشريف) 
ؿ الدوؿ في استراتيجيتيا لمشموؿ المالي القائـ عمى الإبداع والابتكار، وتستخدـ ىذه المبادئ مف قب

الوطنية لمشموؿ المالي، وتستخدـ رسميًا مف قبؿ ىيئات وضع المعايير، وتيدؼ ىذه المبادئ أيضا 
إلى تبنى سياسات تمكف مف تكويف بيئة تنظيمية تساعد عمى تسييؿ الوصوؿ الشامؿ لمخدمات 

الفقيرة والمستبعدة ماليًا مف ىذه المالية والمصرفية المبتكرة لكافة شرائح المجتمع بما فييا الفئات 
( وتتمثؿ ىذه المبادئ فى القيادة، 703ص: 7107، الموحد العربي الًقتصادي التقريرالخدمات ) 

 (.2،ص7170أنور، التنوع، التطوير،الحماية، التمكيف، التعاوف، المعرفة، التناسب، والإطار)
 أىمية الشمول المالى وأبعاده وسياساتو -4
 أىمية الشمول المالى  4/0

حظى الشموؿ المالي بأىمية متزايدة في السنوات الأخيرة في مختمؼ دوؿ العالـ وبالأخص النامية 
منيا، وترجع أىميتو إلى أف حوالى مميار شخص يعانى مف الفقر المدقع يوميًا نتيجة افتقارىـ 

لدولي لمصادر دخؿ تمكنيـ مف العيش الكريـ ، وتشير قاعدة البيانات  المالية العالمية لمبنؾ ا
دولار في اليوـ لمفرد الواحد   1,0مميار شخص لمعيش عمى أقؿ مف  1,0، يكافح حوالى 0212لعاـ

مميوف وظيفة خلاؿ السنوات القادمة لاستيعاب  222في جميع أنحاء العالـ، ويجب خمؽ حوالى 
ؼ مميار مف البالغيف عمى مستوى العالـ حوالى نص 0,2الشباب الداخميف إلى سوؽ العمؿ وأف 

مجموع السكاف البالغيف ،ليس لدييـ إمكانية الحصوؿ عمى الخدمات المالية التي تقدميا المؤسسات 
% مف البالغيف ليـ حساب في 29المالية الرسمية ، في حيف نجد في البمداف المرتفعة الدخؿ حوالى 
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ا لذلؾ ونظرً (. 7203،ص7174) حربى، % فلا الاقتصادات النامية21مؤسسة مالية رسمية، بينما 
 -فإف أىمية الشموؿ المالي تقوـ عمى ثلاث مجموعات مف المحاور تتمثؿ في الاتي:

: أثبتت العديد مف الدراسات التطبيقية التي اجراىا البنؾ الدولي وجود علاقة أ ة المحور الًقتصادي
ستقرار إيجابية بيف مستويات الشموؿ المالي وتحقيؽ الاستقرار المالي في أي بمد ، فمف الصعب ا

النظاـ المالي بدوف الشموؿ المالي، ويعد الشموؿ المالي إحدى ركائز النمو الاقتصادي  لقدرتو عمى 
دمج  مشاريع القطاع غير  الرسمي للأفراد والمؤسسات داخؿ الييكؿ الاقتصادي الرسمي بما يسمح 

معمومات عف التعاملات لمحكومة بزيادة ايراداتيا الضريبية ، بالإضافة إلى أنو يؤدى إلى زيادة ال
المالية مما يسمح بتقميؿ عجز الموازنة  مف خلاؿ زيادة الايرادات الضريبية واستيداؼ أكثر كفاءة 

 (.42،ص7170سعدون،لمدعـ ) 
: يعد تعميـ الخدمات المالية ركيزة أساسية لبموغ ىدفي مجموعة البنؾ الًجتماعي ب ة المحور 

وتعزيز الرخاء المشترؾ، حيث يساىـ  0232لمدقع بحموؿ عاـ الدولي المتمثميف في إنياء الفقر ا
الشموؿ المالي في دمج الفقراء في السوؽ مف خلاؿ الشركات متناىية الصغر والمشاريع المنزلية 
وريادة الأعماؿ، وبالتالي يمكف التعامؿ مع الشموؿ المالي  كاستراتيجية  لمكافحة الفقر عف طريؽ 

مف ثـ زيادة الإنفاؽ العاـ عمى خدمات الصحة والتعميـ والضماف زيادة الإيرادات العامة و 
الاجتماعي، بالإضافة إلى  أبعاده الاجتماعية، بدءاً مف الاىتماـ بالأسر محدودة الدخؿ وتمكيف 
المرأة اقتصادياً وحتى تمويؿ المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر ودمجيا بالقطاع 

ى إلى خمؽ فرص عمؿ جديدة وبالتالي خفض معدلات البطالة والفقر  المالي الرسمي، مما يؤد
وتحسيف توزيع الدخؿ ،ورفع مستوى المعيشة مف خلاؿ رفع مستويات الانتاج والتوظؼ الأمر الذى 

. ومف ثـ فإف الشموؿ (773، ص7170التونى،يحقؽ النمو الاقتصادي والاجتماعي المستداميف)
 في تحقيؽ سبعة أىداؼ مف أىداؼ التنمية المستدامة السبعة عشر.المالي تـ اعتباره عامؿ رئيسي 

: قامت العديد مف الدوؿ بإدراج الشموؿ المالي كيدؼ مف أىدافيا الًستراتيجي جة ة المحور
الاستراتيجية القومية بسبب التحديات الكبيرة لمجيات الرقابية التي تجمعت جراء التطورات إذ تمثمت 

وائمة بيف الشموؿ المالي كيدؼ استراتيجي جديد وبيف أىدافو الثلاثة الأخرى في النظر في كيفية الم
المتعارؼ عمييا وىى : الاستقرار المالي ، والنزاىة المالية، وحماية المستيمؾ ماليًا وصحيًا بغية 
الوصوؿ لقطاع مالي مستقر يتمتع بقدر عالي مف النزاىة وييتـ بحماية حقوؽ وسلامة العملاء 
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عات الأزمة بقدر  أقؿ مف الخسائر لذلؾ يعد الشموؿ المالي ىدفًا استراتيجيا لمواجية وتخطى تب
 (.00ص،7170،العش)19-تداعيات نفشى فيروس كوفيد

  أبعاد ومؤشرات الشمول المالى 4/7
لقد تعددت أبعاد الشموؿ المالي حسب المنظور الذى تتبناه كؿ دراسة، وذلؾ لمتعرؼ عمى كيفية 

المصرفية بأنواعيا المختمفة لمعملاء في كافة البنوؾ عمى اختلاؼ أنواعيا حيث  تقديـ الخدمات
في دراستو بأف أبعاد الشموؿ المالي حسب منيجية  ( (Klapper& Kunt:2013,p305 يشير

البنؾ الدولي ىي ) استخداـ الحسابات المصرفية، والادخار، والإقراض، والمدفوعات، والتأميف(،  
مبنؾ الدولي قدمت تحت عنواف "قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشموؿ المالي  وفى دراسة أخرى ل

وقدرة التكنولوجيا المالية"، ذىب فييا البنؾ إلى أف أبعاد الشموؿ المالي تتمثؿ في ) ممكية الحساب، 
 وغير المتعامميف، والدفع، واستخداـ الحساب، والادخار، والائتماف والمرونة المالية، وفرص توسيع

 (.الاندماج المالي مف خلاؿ التكنولوجيا الرقمية
( مع توصية الشراكة العالمية الماليػة ) أي أعضػاء الرابطػة G20كما أتفؽ قادة مجموعة العشريف )
 0210( في مؤتمر لوس كابوس الذى تػـ عقػده فػي يونيػو GPFIالعالمية مف أجؿ الشموؿ المالي() 

وؿ المالي، و ىذه المؤشرات تتناوؿ ثلاثة أبعاد رئيسية عمى مجموعة أساسية مف مؤشرات قياس الشم
 وىى
      (:ةةة       422،ص7170)عوض،  

 إمكانية الحصوؿ عمى الخدمات المالية 
 الاستخداـ الفعاؿ لمخدمات المالية مف قبؿ كؿ المواطنيف 
  جودة الخدمات المالية المقدمة 

 سياسات  الشمول المالى  4/4
حلًا سياسيًا لتعزيز الشموؿ المالي عبر عشرة  32قامت المؤسسة الألمانية لمتعاوف التقني بوضع 

دوؿ وذلؾ لمقارنة ومعرفة السياسات الناشئة لمدوؿ النامية ووجدت المؤسسة المالية ست سياسات 
مختمفة فعالة لمشموؿ المالي، أربعة منيا قد تُحسف وصوؿ الفقراء لمخدمات المالية عبر قنوات 

وتشمؿ: الوكيؿ البنكي، الدفع عبر وسائؿ الاتصاؿ المحموؿ، إصلاح البنوؾ الحكومية، تنويع 
مقدمي الخدمات، في حيف أف الحميف المتبقييف وىما: سياسات اليوية المالية، حماية المستيمؾ تمعب 
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 عبديمى) دورًا رئيسيًا في تمكيف الشموؿ المالي ولذلؾ تتمثؿ سياسات الشموؿ المالى فيما
 (:ػػػػ322ػػػػ  323ص،7177،القادر
: أثبتت سياسات تعاقد البنوؾ مع نقاط البيع بالتجزئة غير المصرفية كوكلاء البنكي أ( الوكيل   

لمخدمات المالية أنيا ناجحة لمغاية في تحسيف عجمة الشموؿ المالي، وقد أصبح التعاوف بيف البنوؾ 
 .مؿ مف تكاليؼ ومخاطر تبادؿ المعمومات عف بعدوالوكلاء ممكنًا لأف التكنولوجيا تق

: تُعرؼ ىذه الخدمة باسـ الدفع عبر أجيزة المحمولة المحمول الًتصال وسائل عبر الدفعب (    
والمعروفة أيضًا باسـ محفظة الياتؼ المحموؿ، وقد ساىـ انتشار ىذه الخدمة في توفير الخدمات 

الذيف لـ يكف ليـ أي اتصاؿ بالقطاع المصرفي أو لـ تشمميـ المالية الأساسية لمعديد مف الأفراد 
الخدمة المصرفية، ىذا وقد أظيرت عدة دوؿ نجاحاً باستخداـ آلية الدفع عبر الياتؼ المحموؿ 
لمشموؿ المالي، مثؿ الفمبيف التي سجمت أوؿ عممية نجاح لخدمة الدفع بواسطة الياتؼ المحموؿ 

 في البلاد النامية. 0222عاـ 
: تمعب البنوؾ الحكومية دورا ىاما في القطاع المصرفي في الكثير الحكومية البنوك إصلاح ة ( ج 

مف البمداف وفى تحسيف توصيؿ الخدمات المالية لمفقراء، وتعتبر البنوؾ الحكومية ىي المؤسسات 
جيع الادخار المالية الوحيدة في المناطؽ الريفية بفروعيا الكبيرة خاصة وأنيا تستخدـ بشكؿ واسع لتش

 والائتماف في مجالات ذات أىمية تجارية قميمة مثؿ الزراعة والإسكاف ولتنفيذ برامج اجتماعية.
في ىذا الصدد أغمقت بعض الدوؿ البنوؾ الحكومية ذات الأداء الضعيؼ كخيار لتقميؿ التكمفة، 

السياسي والأداء دوف كما فعمت البرازيؿ وبيرو، بينما البعض الأخر لا يزاؿ يعاني مف التدخؿ 
المتوسط. مف الجدير بالاىتماـ أف بعض صناع القرار دفعوا ببعض الإصلاحات لتحسيف ربحية 
وشكؿ البنوؾ الحكومية، بدلًا مف إعادة ىيكمة البنؾ ككؿ، قامت كؿ مف اندونيسيا والبرازيؿ بإنشاء 

تقنيات جديدة لمتمويؿ خطوط إدارية منفصمة لتقديـ عمميات تمويؿ صغير مربح مف خلاؿ حداث 
 الصغير.

: اعتمد صناع القرار استراتيجيات تنظيمية ورقابية مختمفة لإدارة الخدمات مقدمي د(  تنويع 
مخاطر تراخيص مجموعة واسعة مف المؤسسات المالية  لتقديـ خدمات تأمينية و إيداعيو، وتسمى 

الأصغر وتشمؿ: تراخيص متخصصة باستراتيجيات التكيؼ مع الأنظمة المصرفية الخاصة بالتمويؿ 
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لممؤسسات العاممة في مجاؿ الإيداع الصغير، تراخيص بنكية لمتحويلات البنكية لممنظمات غير 
 الحكومية بالإضافة إلى تراخيص المؤسسات المالية غير المصرفية.

 مفيوم عجز الموازنة العامة وأنواعيا -3
امة، إلا أف عجز الموازنة العامة في مفيومو لقد تعددت المفاىيـ التي أُعطيت لعجز الموازنة الع

البسيط والواسع في أي دولة "مؤشر عف الحالة المادية التي تتجاوز النفقات العامة لمدولة عف 
مصطفى الإيرادات العامة لمدولة وىو ناتج بالأساس عف سوء تخطيط أو تقدير الحكومة" )

قات النيائية عمى الإيرادات النيائية"، كما يٌعرؼ أيضًا عمى أنو " فائض النف(، 030،ص7170،
ومف التعريفات السابقة يمكننا القوؿ " أف عجز الموازنة العامة بأنو الحالة أو الوضع الذى تتجاوز 
فيو النفقات العامة عف الإيرادات العامة بحيث تعجز الإيرادات العامة المحصمة عف تغطية النفقات 

. كما تختمؼ مفاىيـ العجز باختلاؼ الغرض مف (332ص، 7177، وآخرون ميرانالعامة" )
دراستو، حيث يشير العجز الجاري عف الفرؽ بيف الإيرادات الجارية والمصروفات الجارية، أما مفيوـ 
العجز الرأسمالي يعرؼ بأنو الفرؽ بيف الإيرادات الرأسمالية والنفقات الرأسمالية أو الاستثمارية لمدولة، 

ز الكمى مجموع العجز الجاري والرأسمالي معًا، وبالتالي فيو عبارة عف وعمى ذلؾ فإف مفيوـ العج
الفرؽ بيف مجموع الايرادات الجارية والرأسمالية وبيف مجموع النفقات الجارية والرأسمالية) 

(. بينما يمثؿ العجز الأساسي العجز بدوف فوائد الديف، وذلؾ عمى أساس 74 ص،7177،عاشور
عجز سابؽ وليس عجز جارى، ومف ثـ فإنو لا يجب أف يشمؿ العجز  أف ىذه الفوائد ناتجة عف

الجديد ىذه الفوائد لأنيا لا تخص العجز الجديد، أما العجز النقدي يعنى زيادة النفقات العامة لمدولة 
(. 47ص،7170،محمودعمى إيراداتيا ويغطى ىذا العجز إما بالاقتراض الداخمي أو الخارجي) 

ويقيس العجز التشغيمي العجز في ظروؼ التضخـ، فيو ذلؾ العجز الذى يمثؿ متطمبات الاقتراض 
الحكومة والقطاع العاـ مخصومًا منو الجزء الذى دفع مف الفوائد لتصحيح التضخـ، أما العجز الناتج 

البراكيف وغيرىا عف ظروؼ طارئة أو مؤقتة في الدولة والذى يؤثر عمى الموازنة العامة مثؿ الزلازؿ و 
 (.20،27ص،7177،الله وعبد حسينيسمى عجز الطوارئ) 

ويمكن أن  يمول عجز الموازنة العامة من مصادر متعددة يمكن تقسيميا بشكل عام إلى 
) الاقتراض مف الخارج، المجوء للاحتياطي الدولي، الاقتراض مف  في مصادر تمويل تقميدية تتمثل

، أولًا: الاقتراض مف الجميور وذلؾ مف خلاؿ إصدار السندات الدخؿ وتتمثؿ أشكالو في الاتي
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الحكومية وبيعيا للأفراد ويعد ذلؾ تمويلًا غير تضخمي، ثانيًا: الاقتراض المصرفي ويتـ إما بالتوسع 
بالاقتراض الحكومي مف البنؾ المركزي أو بالاقتراض مف البنوؾ التجارية وىذا  يؤدى إلى زيادة 

ومصادر تمويل غير تقميدية تتمثل في) مر الذى ينعكس عمى زيادة حدة التضخـ(الكتمة النقدية الأ
إصدار نقدى جديد وذلؾ عف طريؽ خمؽ كمية إضافية مف النقود بدوف تغطية لتمويؿ التنمية أو 
تحريؾ الأنشطة الإنتاجية وينجـ عنيا التضخـ وما يترتب عميو مف آثار قد تقضى عمى الاقتصاد 

 (.430ػ  424 ص،7170،محمدسعر الصرؼ العممة الوطنية()  القومي مثؿ تدىور
 عجز الموازنة العامة فى ظل النظريات الًقتصادية -3

انقسمت المدارس الاقتصادية بيف مؤيد و معارض لحالة العجز، حسب تفسير كؿ اتجاه وحسب 
موازنة مف معايير التقييـ الاقتصادي، وفيما يمى سنطرح أىـ النظريات التي عالجت موضوع عجز ال

 وجية نظرىا:
 عجز الموازنة العامة لمدولة في الفكر الكلاسيكي3/0

تبنى الفكر الكلاسيكي مفيوـ الدولة الحارسة الذى يفضؿ عدـ تدخؿ الدوؿ في النشاط الاقتصادي، 
ويكتفى بالوظائؼ التقميدية لمدولة، وقد تبنى قادة الفكر الكلاسيكي) أمثاؿ أدـ سميث، ريكاردو، جوف 

 عبيدستيوارت، وغيرىـ( مبدأ حيادة السياسة المالية لمدولة وتوازف الموازنة العامة لمدولة)
 (.073ص،7171وآخرون

 عجز الموازنة العامة لمدولة في الفكر الكينزى 3/7
( التي بينت حالة عجز العرض عف خمؽ الطمب المكافئ 1930ػ  1909فمع أزمة الكساد الكبير)
الكلاسيكية تفسيره مما أدى إلى انييار كبير في الأوضاع الاقتصادية، وىنا لو، لـ تستطيع النظرية 

جاء كينز ليبرىف عمى بداية مرحمة جديدة تكوف الدولة عنصرًا فعالًا في النشاط الاقتصادي، وتبنى 
كينز مبدأ مرونة الموازنة العامة لمدولة، فميس مف الضروري احتراـ مبدأ التوازف السنوي لمموازنة 

امة، ولكف الميـ ىو توازف الموازنة عمى مدار الدورة الاقتصادية بإكماليا ويصبح عجز الموازنة الع
 (.02ص،7177،عاشورضروري ما داـ يتعمؽ بزيادة الإنتاج والتوظؼ) 

 عجز الموازنة العامة لمدولة في الفكر النيوكلاسيكية 3/4
الأمريكية عف تحويؿ الدولار لمذىب عاـ فبعد انييار نظاـ النقد الدولي وتخمى الولايات المتحدة 

، ظيرت في الأفؽ أزمة الركود التضخمي التي لـ يستطيع الفكر الكينزى أف يجد ليا حؿ، 1921
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وقد جاء الفكر النيوكلاسيكى مف أجؿ إعطاء حموؿ لما كاف يعانيو الاقتصاد العالمي  مف تفاقـ 
ا، وتستند ىذه النظرية عمى أفكار  النظرية عجز الموازنة العامة لمدولة والاثار التي نجمت عني

الكلاسيكية وذلؾ بإيمانيا الشديد بمبدأ اليد الخفية لأدـ سميث وقانوف باتيس ساى، وترتكز ىذه 
النظرية عمى تقميؿ دور الدولة في النشاط الاقتصادي، حيث ترى أف السبب الرئيسي لعجز الموازنة 

يؤدى إلى تزايد العجز المالي، التضخـ، و البطالة،  العامة ىو تدخؿ الدولة في الاقتصاد مما
وطالب الاقتصاديوف النقديوف بخفض عجز الموازنة العامة عف طريؽ عدة وسائؿ وىى خفض 
النفقات الحكومية، ورفض سياسة تمويؿ عجز الموازنة العامة لمدولة عف طريؽ التمويؿ التضخمي، 

واليدؼ الأساسي  الاقتراض الحكومي مف الجميور، و بدلًا مف ذلؾ يتـ تمويؿ ىذا العجز مف خلاؿ
لمسياسة النقدية ىو مكافحة التضخـ، وليس تحقيؽ الاستقرار الاقتصادي والتوظؼ الكامؿ، والسبب 

 عبيدالرئيسي لحدوث التضخـ والبطالة والركود ىو تدخؿ الدولة في النشاط الاقتصادي.)
 (073 ص،7171،وآخرون

 لمدولة في الفكر النيوكينزىعجز الموازنة العامة  3/3 
ظير فكر كينزى جديد عرؼ بالفكر النيوكينزى خلاؿ النصؼ الأوؿ مف الثمانينات، وترتكز ىذه 
النظرية عمى ضرورة تدخؿ الدولة في النشاط الاقتصادي،  وليس الميـ ىو مبدأ توازف الموازنة 

اط الاقتصادي والسيطرة عمى التضخـ العامة، بؿ الميـ أف تقوـ الموازنة بدور فعاؿ في استقرار النش
مف خلاؿ التنسيؽ بيف السياسة المالية والنقدية، وذلؾ مف منطمؽ مف مبدأ توازف الموازنة خلاؿ 

 (.02ص،7177،عاشورالدورة الاقتصادية الذى أشار إليو كينز) 
 ثالثاً: العلاقة بين الشمول المالى وعجز الموازنة العامة فى الدولة

شيدت الاقتصادات الناشئة في النصؼ الثاني مف عقد الثمانينات مف القرف العشريف        
الموازنة العامة والتي بمغت العجز فييا مستوي قياسي مف  عجزاختلالات ىيكمية تمثمت في  زيادة 

 وذلؾ بسبب استخداـ سياسات مالية ساعدت عمي الحفاظ عمي معدؿ عالي، الناتج المحمى الاجمالي
مف الطمب المحمي والذي خمؽ ضغوطاً عمي ميزاف المدفوعات وكذلؾ استخداـ سياسة الواردات 
المقيدة لحماية المنتج المحمي فاتجيت معظـ الدوؿ إلي الأخذ بسياسات جديدة للإصلاح المالي 

% مف الناتج المحمي 12-%9.2تيدؼ إلي عدـ تجاوز العجز الكمي بالموازنة العامة عف مستوي 
 مالي. الاج



 

 

 

 

 

 

 

657 

آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

مف خلاؿ ىيكمة  ييدؼ برنامج الإصلاح المالي لمموازنة العامة لمدولة إلي خفض العجز فييا،و 
وجعميا أكثر الدعـ وترشيد الانفاؽ الحكومي وخفض الديف الخارجي ورفع كفاءة السياسة الضريبية 

 بالميكنة الكاممة لمنظاـ الضريبة. لزيادة الإيرادات العامة شفافية وشمولية
فقد سعت العديد مف الدوؿ إلى تبني سياسات اقتصادية وقانونية تيدؼ إلى تقميؿ السيولة  لذلؾ

النقدية وتشجيع استخداـ المعاملات المصرفية الإلكترونية، فالتحوؿ إلى الاقتصاد غير النقدي 
يفرض بدوره رقابة أفضؿ عمى تأميف سلامة المعاملات المالية وبالتالي المساىمة في الحد مف 

دلات الفساد المالي والاحتياؿ وغسيؿ الأمواؿ والجرائـ الأخرى المتعمقة بالنقود، وزيادة معدلات مع
تاحة الخدمات المالية لكؿ فئات وطبقات  الشفافية.وذلؾ مف خلاؿ زيادة معدلات الشموؿ المالي وا 

 المجتمع وخاصة الميمشة منيا.
 ة دور الشمول المالي في ترشيد الًنفاق الحكومي0
زالت تعانى بعض الدوؿ مف عجز مزمف  في الموازنة العامة ، وذلؾ نتيجة تطبيؽ موازنات ما 

يصعب فييا الضبط والتوازف بيف المصروفات والايرادات لكؿ نشاط، وفى ظؿ صعوبة التحوؿ 
 الكامؿ لمموازنة الالكترونية فى إدارة الموازنة العامة لمدولة، سوؼ يتـ استخداـ وسائؿ الشموؿ المالي
في التطبيقات المالية الحكومية الحديثة التي تضمف التحوؿ التدريجي إلى موازنة البرامج والأداء 
وتغيير طريقة الأداء في الموازنة مف الطريقة التقميدية إلى الطريقة الحديثة وتطبيؽ الموازنة 

ة الوحدات ( بكافGFMISالالكترونية مف خلاؿ تطبيؽ نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية)
الحسابية بالجيات الحكومية، الذى يساىـ في زيادة كفاءة أداء الموازنة العامة لمدولة، مف خلاؿ ربط 
كؿ أجيزة الحكومة إلكترونييا، وربطيا بمنظومة الدفع والتحصيؿ الإلكتروني، وحساب الخزانة 

ستخدامات، وزيادة الموحد، ويعمؿ ذلؾ عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد والتخصيص المناسب للا
كفاءة نظـ التحويلات الاجتماعية ودفع المعاشات عف طريؽ إنشاء قواعد بيانات أكثر دقة لتحديد 
الفئات المستحقة لمدعـ والوصوؿ إلى أكبر عدد منيـ بأقؿ تكمفة، حيث يتـ توجيو التحويلات النقدية 

ة الخدمات المقدمة لمجماىير عبر فإتاحليـ عف طريؽ قنوات الدفع الإلكتروني بطريقة سيمة وآمنة، 
كروت ذكية سواء فيما يتعمؽ بخدمات الرعاية الصحية أو الدعـ سواء دعـ الطاقة أو الدعـ الموجو 
لمسمع، يؤدى إلى رفع كفاءة نظـ التحويلات الاجتماعية ورفع كفاءة وفعالية وعدالة الانفاؽ العاـ في 
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لاف الشرائح المستيدؼ مف الانفاؽ الحكومي ستصبح سياؽ التوجو نحو تحقيؽ العدالة الاجتماعية، 
محددة ومعروفة مف خلاؿ تمؾ الكروت الذكية المتاحة أماميـ سواء كروت لمرعاية الصحية أو 
كروت دعـ الطاقة والوقود أو الكروت الذكية الخاصة بالدعـ السمعي ومف ىنا يتـ تحديد الفئات 

حتي الفئات التي تخضع للإعفاء الضريبي لاف مستوي الأولي بالرعاية وباستخداـ ىذه الكروت أو 
الدخوؿ سيكوف معروؼ أماـ الحكومة وبالتالي سينعكس ذلؾ عمي مستوي الانفاؽ العاـ الذي 

 (.24 ص،7170،ىاشمسيصبح مركز ومحدد دوف إسراؼ) 
اشرة إلى ففي اليند تـ توصيؿ مدفوعات برامج الدعـ لاسيما دعـ السمع الغذائية والوقود المنزلي مب

الحسابات المصرفية لممستحقيف المرتبطة بنظاـ اليوية البيو مترية في أي مكاف في اليند، وبالتالي 
رفع كفاءة وشفافية الإنفاؽ الحكومي، وترشيد الإنفاؽ العاـ لتقميص عجز الموازنة العامة لمدولة، مف 

لعامة لمدولة ونظـ التحوؿ إلى خلاؿ تقديـ رؤية عممية حديثة لوزارة المالية عف أداء الموازنة ا
الموازنة الالكترونية، وتحاوؿ الحكومة الاستفادة مف سياسة الشموؿ المالي باستخداـ تكنولوجيا 
المعمومات في التحوؿ نحو الموازنة الإلكترونية، لتفعيؿ دور الرقابة المالية وتقييـ وضبط أداء 

ية لتطوير الأداء المالي بالجيات الإدارية لمدولة الحكومة مف خلاؿ نظاـ المعمومات المالية الالكترون
 (.03،04ص،7170،نصيروتخفيض العجز القائـ في الموازنة العامة لمدولة. ) 

 دور الشمول المالي في إعادة ىيكمة الدعم 0/0
 يرجع أىمية الشموؿ المالي في إعادة ىيكمة الدعـ لعدة أسباب:ػ

الميمشة ومحدودي الدخؿ والفئات الأولي بالرعاية  ضعؼ قدرة الدولة عمي تحديد الفئات  - أ
نتيجة عدـ شموؿ ىذه الفئات ماليا وعدـ تعامؿ ىذه الفئات مع المؤسسات المالية الرسمية، وبالتالي 
انعداـ فرصة وصوؿ الخدمات المالية والمصرفية الحديثة، وضعؼ الثقافة الادخارية والاستثمارية 

قدرة الدولة عمي تركيز الدعـ المقدـ بشقيو سواء العيني أو النقدي  ليذه الفئات الأمر الذي يحد مف
لتمؾ الفئات،  ومف ثـ يشكؿ عبئاً ثقيلًا عمي موارد الموازنة العامة لمدولة، خاصة في ضوء زيادة 
تكاليؼ الدعـ بمرور الوقت، مما يشجع عمى الاستيلاؾ المفرط ولا يحقؽ العدالة الاجتماعية 

إلى إىدار الموارد العامة التي يمكف استغلاليا بصورة أفضؿ في تمبية المتطمبات  المرجوة، كما يؤدي
 الاجتماعية المتزايدة مف خلاؿ توفير مزيد مف الدعـ لمفئات الأكثر احتياجاً.
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 أوضاع ضبط دوف التي تحوؿ الرئيسية العوامؿ أحد الدعـ حجـ في الزيادة أصبحت - ب
الأخيرة، ويتطمب إصلاح منظومة الدعـ  في الآونة الموازنة عجز ارتفاع إلى وأدت العامة، المالية

في ضوء تطبيؽ الشموؿ المالي التركيز عمى محوريف وىما إصلاح منظومة دعـ الطاقة متمثلًا في 
دعـ المنتجات البترولية و إصلاح منظومة دعـ الغذاء باعتبارىما أكثر بنديف مف بنود الدعـ تكمفة  

ي الموازنة العامة، لذلؾ تـ تدشيف منظومة البطاقة الذكية لتوزيع السمع وأحد أىـ مسببات العجز ف
حكاـ الرقابة والمساءلة عمى الدعـ المقدـ مف  التموينية وذلؾ لضمف توصيؿ الدعـ لمستحقيو وا 
الحكومة مف خلاؿ نقاط التوزيع الكترونية ويمى ىذه الإجراءات إدخاؿ منظومة دعـ الخبز لاحقًا 

تموينية الذكية لنفس اليدؼ والذى حقؽ وفر كبير في استيلاكو، أما فيما يخص عمى البطاقة ال
توزيع المواد البترولية تـ إعداد منظومة مماثمة متمثمة في الكارت الذكي والذي تـ تطبيقو بيف جيات 

 –زيفإنتاج وتوزيع المواد البترولية، يميو تشغيؿ منظومة الكارت الذكي لتوزيع المنتجات البترولية )بن
 (.313ص، 7177، عبد اللهسولار( بيف المستيمؾ وجيات التوزيع)

ولمتغمب عمى معوقات إصلاح منظومة الدعـ قامت الدولة بتوفير قاعدة بيانات عف قيمة  -ج
ومستفيدي الدعـ مف خلاؿ الاعتماد عمى الحسابات البنكية النشطة الممموكة لكؿ الأفراد داخؿ 

أحد الدعائـ الأساسية لإصلاح منظومة الدعـ، وىنا يبرز دور الشموؿ المؤسسات المالية الرسمية، ك
المالي في حصر كافة أوجو الدعـ وتحديد القيمة المالية لكؿ  بند مف بنوده والإفصاح عنيا في 
تقارير الموازنة، والقضاء عمي الدعـ الخفي وفي الجانب الآخر إعداد قاعدة بيانات بالمستفيديف مف 

ي محوريف الأوؿ دعـ المنتجات البترولية بإعداد مشروع الكارت الذكي لتوزيع الدعـ، وذلؾ عم
، 7171، ىاشمالمنتجات البترولية والثاني مراجعة قواعد بيانات المستفيديف مف البطاقات التموينية) 

  (.303ص
 دور الشمول المالي في خفض الدين العام الخارجي   1/0

احتؿ الشموؿ المالي مكانة بارزة في المناقشات الأكاديمية والسياسية في جميع أنحاء العالـ، لما لو 
مف آثار إيجابية عمى النمو الاقتصادي في الدوؿ، وعمى الرغـ مف التقدـ المحرز في الشموؿ المالي 

كمصدر لتمويؿ عجز  كوسيمة لتعبئة الموارد في العديد مف الدوؿ ، ورغـ ذلؾ ارتفع الديف الخارجي
الموازنة العامة بسرعة في السنوات الأخيرة، لذلؾ يجب اعتبار الشموؿ المالي عاملًا محددًا في فيـ 
الديف الخارجي لأف الشموؿ المالي يؤثر عمى مستويات الديف الخارجي مف خلاؿ قناة النمو 
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يفتو كوسيط مالي بيف الاقتصادي، حيث يزيد الشموؿ المالي مف تراكـ رأس الماؿ مف خلاؿ وظ
المؤسسات المالية وصناديؽ التقاعد وشركات التأميف وسوؽ الأوراؽ المالية، وتؤدى زيادة تعبئة 
الموارد المحمية إلى إتاحة المزيد مف الموارد المالية لمشركات ولمحكومة للاقتراض، أي يعمؿ الشموؿ 

اد الفائضة نحو وحدات العجز، وبالتالي المالي عمى تسييؿ تعبئة الموارد المالية مف وحدات الاقتص
مف المتوقع إمكانية تقميؿ الاعتماد عمى الديوف الخارجية، ومف ناحية أخرى، تقُمؿ التصنيفات 
الائتمانية المرتفعة مف تكمفة السندات وتشجع الحكومات عمى الوصوؿ إلى الديوف الخارجية. 

ضؿ وتحقيؽ مستويات نمو أعمى، فإنيا تتمتع وبالتالي مع قياـ الدوؿ بتطوير ىياكؿ شموؿ مالي أف
بفرص أفضؿ لمحصوؿ عمى الديوف الخارجية بسبب التصنيفات الائتمانية المرتفعة مف وكالات 

 ((Edeminam & Abdullahi,2022,p77,79,80الًئتمانيالتصنيؼ 
عمى أنو يمكف تحفيز الابتكار  (Schumpeterian )كما تنص نظرية التنمية المالية لشومبيتر

دارة المخاطر  التكنولوجي مف خلاؿ أنشطة الوسطاء المالييف الذيف يقوموف بتعبئة المدخرات وا 
وتسييؿ المعاملات، ومف ناحية أخرى، يحفز الابتكار التكنولوجي النمو الاقتصادي والتنمية. كما 

أدلة تجريبية (  (king and Levine,1993( 1993قدمت الدراسات التي أجراىا كينج وليفيف )
تدعـ نظرية التنمية المالية لشومبيتر. وقد تطور النظاـ المالي المسؤوؿ عف الوساطة المالية وتعبئة 
الموارد ليشمؿ مديري معاشات التقاعد، وأصحاب المصمحة في مجاؿ التأميف، وسوؽ الأوراؽ 

 المالية.
وىي نموذج لمنمو   Solow-Swan growth theoryسواف  -كما تشير نظرية نمو سولو  

الاقتصادي طويؿ المدى المنضـ في النظرية الاقتصادية الكلاسيكية الجديدة إلى أف النمو 
،ووفقا  الاقتصادي يحدث نتيجة لمتفاعؿ الديناميكي بيف رأس الماؿ والعمالة والابتكار التكنولوجي

اظ عمى النمو الاقتصادي عمى المدى الطويؿ ليذه النظرية، ىناؾ حاجة إلى التغيير التكنولوجي لمحف
ىو أف الزيادة في  Solow-Swan في نصيب الفرد مف الدخؿ ، وجانب آخر مف نظرية النمو

المدخرات ترفع مخزوف رأس الماؿ وىذا يرفع الدخؿ القومي لمتوظيؼ الكامؿ، مما يؤدي إلى النمو 
 (.Jima and Makoni,2023,p5الاقتصادي) 

تخداـ نظرية التنمية المالية ونظرية النمو سولو سواف لشرح آثار الشموؿ المالي لذلؾ يمكف اس 
عمى النمو الاقتصادي مف خلاؿ قناة تراكـ رأس الماؿ. حيث يؤثر الشموؿ المالي عمى مستويات 
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الديف الخارجي مف خلاؿ قناة النمو الاقتصادي. ويعمؿ الشموؿ المالي عمى زيادة تراكـ رأس الماؿ 
ؿ وظيفة الوساطة المالية التي تقوـ بيا المؤسسات المالية، وشركات التقاعد، وشركات مف خلا

التأميف، وسوؽ الأوراؽ المالية. وتؤدي الزيادة في تعبئة الموارد المحمية إلى إتاحة المزيد مف الموارد 
 لمشركات والحكومة للاقتراض، و مف المتوقع أف يقمؿ الاعتماد عمى الديف الخارجية

(EDEMINAM & ABDULLAHI,2022,p80.) 
وتقيـ ىذه الدراسة الشموؿ المالي مف وجية نظر أوسع مف خلاؿ النظر في الأسواؽ المصرفية 
وأسواؽ رأس الماؿ. ولـ يتـ أخذ مكونات الشموؿ المالي الأخرى مثؿ المعاشات التقاعدية والتأميف 

س الماؿ ىي القنوات العامة لموساطة في الاعتبار في الدراسة لأف المؤسسات المالية وسوؽ رأ
المالية، ويتـ توجيو القنوات الأخرى لمشموؿ المالي، مثؿ معاشات التقاعد والتأميف، إلى حد كبير مف 
خلاؿ البنوؾ وسوؽ رأس الماؿ، وفي معظـ الحالات، يتـ استثمار صناديؽ التقاعد وصناديؽ 

 فيرىا لأوؿ مرة فيالتأميف في الأوراؽ المالية الحكومية التي يتـ تو 
 ة دور الشمول المالي في رفع كفاءة تحصيل الإيرادات العامة7 
 الشمول المالي أحد محددات الًيرادات الضريبية 7/0

شيدت معظـ الدوؿ تباطؤ ممحوظ في إيراداتيا العامة، وزيادة مستمرة في معدلات نمو الإنفاؽ 
% مف الناتج 12موازنة العامة تخطى نسبة العاـ، مما أدى إلى ارتفاع ممحوظ في مستوى عجز ال

المحمى الإجمالي ، لذلؾ تبنت الحكومات حزمة متكاممة مف الإصلاحات المالية وخصوصًا إصلاح 
وذلؾ  السياسة الضريبية بغرض تنويع مصادر الإيرادات العامة و احتواء الزيادة في الإنفاؽ العاـ،

مف خلاؿ إصلاح السياسة الضريبية، بحيث يقؿ الاعتماد عمي إيرادات الجمارؾ وفي المقابؿ تعظيـ 
 الضرائب المحمية وتحسيف المناخ العاـ الضريبي ليعكس العدالة والشفاؼ.

وذلؾ مف خلاؿ الميكنة الكاممة لإجراءات تقديـ الإقرارات ودفع الضريبة، ومكافحة ممارسات  
التخطيط الضار والتيرب الضريبي لضماف التطبيؽ العادؿ لمنظاـ الضريبي، وعدـ تقديـ أي 
إعفاءات أو مزايا جديدة لمضريبة عمى الدخؿ للأنشطة الاقتصادية، فشموؿ كافة الفئات المجتمعية 

الياً يساعد الحكومة عمي عدـ الإفراط في منح إعفاءات ضريبية لكافة الفئات، بؿ قد تجعؿ م
الحكومات تحدد وبدقة عالية الفئات والشرائح الأولي بالإعفاء الضريبي،  وبالتالي يمكف لمحكومة 

وؿ تحسيف كفاءة تحصيؿ الضرائب مف خلاؿ المدفوعات الرقمية التي تعد بمثابة دفعة كبيرة لمشم
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المالي، مف خلاؿ تحسيف طرؽ جمعيا وتوسيع القاعدة الضريبية وتحسيف فرض الضرائب 
الحكومية، وذلؾ مف خلاؿ تبنييا لنظـ الدفع الإلكترونية التي ساىمت بدورىا في زيادة الحصيمة 
الضريبية ومكافحة الغش الضريبي، وذلؾ مف خلاؿ تبنييا لمنظـ الالكترونية  وخاصة نظاـ الدفع 

 (.GPOSتحصيؿ الإلكتروني ) وال
مف  المالي الشموؿ تعزيز إلى النقدي يؤدي غير الاقتصاد إلى النقدي الاقتصاد مف فالتحوؿ      
 إلى وسيولة الوصوؿ والمرونة والأمف والتنوع بالكفاءة تتسـ والسداد لمتحصيؿ خيارات تقديـ خلاؿ

ذلؾ،  لتقديـ تمؾ الخدمات المالية، إضافة إليلمبنوؾ  فروع بيا ليس والتي والنائية الريفية المناطؽ
تتمثؿ أىمية الشموؿ المالي في مساىمتو في تطوير التشريعات والأنظمة والأطر الرقابية التي 

، الخولىتساعد عمى الاستخداـ الأمثؿ لمموارد وتحقيؽ العدالة في توزيع الدخوؿ ) 
 (.023ص،7104

ت المالية لمختمؼ فئات المجتمع مف خلاؿ القنوات ويشكؿ الشموؿ المالي رقمنو جميع المعاملا
شراؼ الدولة ، و يساعد الدوؿ  عمى زيادة كفاءة الضرائب، فالتقنيات  الرسمية والتي تخضع لمرقابة وا 
الرقمية تساعد عمى زيادة مستويات التحصيؿ الضريبي، وتوسيع القاعدة الضريبة مف خلاؿ التحوؿ 

والامتثاؿ الضريبي والتحصيؿ والفتورة الالكترونية وبالتالي الحد مف نحو النظـ الإلكترونية للإقرار 
ظاىرة التيرب الضريبي ويحد مف تعاملات الاقتصاد غير الرسمي، حيث صار باستطاعة 
الحكومات جمع معمومات دقيقة وفورية حوؿ مدفوعات الرواتب، ومبيعات الشركات وحركة المبيعات 

حصيؿ الضرائب بشكؿ فورى عمى ىذه المعاملات الإلكتروني،  في منافذ بيع السمع والخدمات وت
ومف جية أخرى الاعتماد عمى الرقمنة في عمميات التحصيؿ الضريبي كالدفع مف بطاقات الدفع 
يوفر نسبة كبيرة مف التكمفة، إضافة إلى ذلؾ وجود بيانات ومعمومات بصورة رقمية، يمكف مف 

لتطورات في قيمة الإيرادات غير الضريبية المحصمة مع التحميؿ والدراسة لتوضيح مدى توافؽ ا
 (.333ص،7177،ميرودتطورات حجـ النشاط الاقتصادي ) 

فالتحوؿ إلى نظاـ الدفع والتحصيؿ الإلكتروني ساىـ  في تحقيؽ وفورات مالية كبيرة عمى صعيد 
ة، فتطور نظـ الدفع مميار دولار سنويًا في الدوؿ النامي 302الموازنة العامة لمدولة  قدرت بنحو 
،   فقد 0212و0212مميار دولار تقريبا في موازنة عامي  12الإلكتروني في اليند  وفرت حولي 

% في أقؿ مف عاـ، وفى 22أسيمت رقمنو الضرائب في اليند إلى زيادة القاعدة الضريبية بنسبة 
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%، إذ أدى 02ددوؿ أخرى فإف رقمنو نظـ الضريبة أسيمت في زيادة الحصيمة الضريبية بحدو 
الاستخداـ المتزايد لتقنية البيانات الكبيرة إلى كفاءة تحصيؿ الضرائب غير المباشرة، فضلًا عف 

 .(.77، ص7177 ، نصيرمكافحة التيرب الضريبي) 
كذلؾ تقوـ الأف دوؿ مثؿ المممكة المتحدة واستراليا وروسيا بتحصيؿ الضرائب المفروضة عمى 

ف خلاؿ أنظمة الرواتب الالكترونية والفواتير الالكترونية، في السياؽ الدخؿ والشركات عمى الفور م
ذاتو، تمكنت بعض الدوؿ مثؿ المممكة المتحدة مف معالجة التيرب الضريبي مف خلاؿ الحموؿ 
الرقمية ، حيث تستخدـ إدارة الجمارؾ البريطانية تقنية البيانات الكبيرة لاكتشاؼ السموؾ الاحتيالي 

% ػ 1الحدود، وىو ما ساىـ في زيادة الحصيمة الجمركية السنوية بنسبة تصؿ إلى  لممستورديف عمى
% مف الناتج المحمى، كما ساعد التحوؿ عمى زيادة نسبة مشاركة المشروعات الصغيرة والمتوسطة 0

مقارنة بالنسبة المسجمة عاـ  0212% خلاؿ عاـ 02في نظـ المشتريات الحكومية بالمكسيؾ بنسبة 
الصيف  تمكنت الحكومة مف خلاؿ مراجعة أنظمة الفاتورة الالكترونية واستخداـ تقنيات  ، وفى0212

البموكشيف مف التحقؽ مف امتثاؿ الشركات الصينية لضريبة القيمة المضافة ومحاربة التيرب 
براىيم إسماعيلالضريبي)   (.3ص،7177،وا 

ما لو مف آثار إيجابية مالية يحظى الشموؿ المالي باىتماـ متزايد لدى المنظمات الدولية، ل
واقتصادية، فالشموؿ المالي يمكف أف يعزز مف الاستقرار المالي، ويعتبر إحدى ركائز النمو 
الاقتصادي، فيعمؿ عمى دمج الاقتصاد غير الرسمي للأفراد والمؤسسات داخؿ الييكؿ الاقتصادي 

ويخفض مف معدلات الفقر مف  الرسمي لمدولة، كما يساعد في تحسيف مستوى المعيشة داخؿ الدولة
خلاؿ احتوائو شرائح معينة داخؿ المجتمع  كالفقراء،  ومحدودي الدخؿ، والمرأة والشباب، وأصحاب 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر ويحسف مف درجة المساواة في الدخؿ، ونظرًا 

اتيجيات الشموؿ المالي وأخذت لأىمية الشموؿ المالي ،اىتمت العديد مف  الدوؿ بسياسات واستر 
عمى عاتقيا مسؤولية تعزيز الشموؿ المالي وتنسيؽ الجيود الرامية إلى تحقيقو والتي تيدؼ إلى دمج 
جميع شرائح المجتمع في القطاع المالي الرسمي، إدراكًا منيـ بالعلاقة الوثيقة بيف الشموؿ المالي 

، وتحقيؽ التنمية المستدامة بصورة عامة )  والاستقرار المالي والنمو الاقتصادي بصورة خاصة
Mahmoud EL Baz,2020,p58 حيث يمكف  أف يساعد الشموؿ المالي الأفضؿ في تحقيؽ ،)

، لذلؾ ىناؾ اتفاؽ عمى أف الشموؿ المالي ىو أحد أدوات السياسة الرئيسية 0232جزء مف روية 
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التنمية المالية و الاقتصادي لزيادة التي يمكف أف تساعد في تسريع النمو الاقتصادي وتحقيؽ 
الرفاىية والحد مف الفقر ويسيـ في المساواة في الدخؿ وتعزيز استقرار الاقتصاد الكمى  عبر مختمؼ 
دوؿ العالـ وخاصة في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا، حيث يساعد النظاـ المالي الشامؿ 

والوفاء بدفوعاتيـ ، وتأميف التمويؿ لاحتياجاتيـ الفئات الميمشة والضعيفة عمى تراكـ المدخرات، 
المختمفة مف الرعاية الصحية والتعميـ والسكف، فإف الوصوؿ إلى الخدمات المالية يساعد في تمكيف 
المرأة بشكؿ أفضؿ، ويمكف رجاؿ الأعماؿ الاستفادة مف استخداـ مخططات التمويؿ المختمفة لدعـ 

ة والمتوسطة، حيث أف الحصوؿ عمى التمويؿ يمثؿ عقبة رئيسية مشاريعيـ الريادية)الشركات الصغير 
أماـ الشركات الصغيرة والمتوسطة في النمو والنجاح وأف تكوف جزءًا مف القطاع 

 .  (Ghebrial,2019,P68)الرسمي
ووفقًا لذلؾ يعد الشموؿ المالي أحد محددات الايرادات الضريبية، فقد يجعؿ الشموؿ المالي الأسرة 

لأعماؿ الصغيرة أكثر صحة، مما يساعد عمى استقرار الاقتصاد الكمى والنمو الاقتصادي، وقطاع ا
وبالتالي فكمما أصبح الأفراد أكثر شموؿ ماليًا، فاف دخوليـ تنمو بمرور الوقت،  وىذا بدوره سيزيد 

كأداة الشموؿ المالي  أنو يتـ أخذ مف مساىماتيـ الضريبية لمحكومة، كما تظير الأدلة التجريبية
أساسية تستخدـ لتحقيؽ  مستوى أعمى مف التنمية الاقتصادية حيث يساعد الشموؿ المالي في الحد 
مف الفقر وزيادة المساواة في الدخؿ، وبالتالي تزيد مستوى التنمية الاقتصادية التي تعد مؤشر لزيادة 

–OZ) .)حجـ الاقتصاد الرسمي، التي تستطيع الدولة فرض ضرائب عميو
Yalaman,2019,P110    
 Al-Own & Bani-Khalid,2021,P27:Engy )كما أشارت دراسات
Raouf,2022,p1163 أف الشموؿ المالي يمكف أف يساعد الحكومة في الحصوؿ عمى موارد )

مالية إضافية، وزيادة فرص الاستثمار، وتقميؿ عجز الموازنة العامة لمدولة. فيناؾ عدة أسباب تتعمؽ 
دية بيف الشموؿ المالي ونسبة الضرائب المحمية حيث يمكف لمشموؿ المالي مف باتجاه العلاقة الطر 

خلاؿ ممكية الحساب واستخداـ الوصوؿ المالي أف يزيد مف سيولة المعاملات المتعمقة في المقاـ 
الأوؿ بدفع فواتير الضرائب مف خلاؿ قنوات دفع الضرائب التي توفرىا البنوؾ في أي وقت وفى أي 

 الي يمكف زيادة امتثاؿ دافعي  الضرائب في دفع الضرائب في الوقت المحدد.مكاف، وبالت
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 رابعًا: تطور الشمول المالى فى مصر
 خطوات الحكومة لتطبيق الشمول المالى -0

تتطمع مصر لأف تكوف دولة رائدة في مجاؿ المدفوعات الرقمية، ومف ىنا فيي تعمؿ عمى تدشيف 
باعتباره أحد ركائز النمو والتحوؿ للاقتصاد الرقمي وتعزيز مرحمة جديدة مف الشموؿ المالي، 

الإصلاح الاقتصادي، وآلية فاعمة وداعمة لدمج الاقتصاد غير الرسمي للأفراد والمؤسسات داخؿ 
ىيكؿ الاقتصاد الرسمي لمدولة، وسبيؿ حقيقي لرفع وتحسيف مستوى المعيشة وانخفاض معدلات 

نة  داخؿ المجتمع مف المستبعديف ماليًا ومحدودي الدخؿ الفقر مف خلاؿ احتوائو لشرائح معي
 وأصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة ومتناىية الصغر.

ومف ىنا جاء الشموؿ المالي عمى رأس أولويات أجندة البنؾ المركزي المصري، في إطار تحقيؽ 
عد محورًا أساسيًا الاستقرار المالي، لدعـ النمو الاقتصادي وأىداؼ التنمية المستدامة، التي ت

"، وذلؾ باعتبار الشموؿ المالي جزء لا يتجزأ مف الرؤية كأولوية 0232لاستراتيجية " رؤية مصر 
وطنية، ،ففي أعقاب توجيو القيادة السياسية في مصر لمبنؾ المركزي بتعزيز الشموؿ المالي، 

المالية عبر ربوع البلاد، ومحاولة التحرؾ الحثيث نحو " مصر الرقمية" والتوسع في تقديـ الخدمات 
كاف لمبنؾ المركزي دوره الفاعؿ في تقديـ العديد مف المبادرات والخطوات الداعمة نحو ترسيخ مبدأ 
الشموؿ المالي  في القطاع المصرفي، بدءًا بإنشاء الإدارة المركزية لمشموؿ المالي ومرورًا بإعداد 

نشاء لج نة البيانات الخارجية لمشموؿ المالي عاـ وتصميـ استراتيجية وطنية لمشموؿ المالي وا 
(، وانتياءًا بإنشاء إدارة بكافة البنوؾ الوطنية تتولى عممية التنسيؽ 07ص، 7170،الشاعر) 0212

الداخمي بيف إدارات البنؾ مف ناحية والبنؾ المركزي، و إعداد دراسة ميدانية لموقوؼ عمى الخدمات 
الية للأفراد والشركات متناىية الصغر والصغيرة المالية المستخدمة مف قبؿ المؤسسات الم

والمتوسطة، أخذًا بعيف الاعتبار إضفاء الطابع المؤسسي عملًا عمى تنسيؽ الجيود عمى مستوى 
الدولة لترسيخ الشموؿ المالي، والتي تعمؿ عمى تحقيؽ زيادة الوعى بالخدمات المالية والرقمية 

 (.Ghebrial, 2019,p41,42)والتثقيؼ المالي لجميع فئات المجتمع
ورصدًا لمراحؿ تطور تحقيؽ الشموؿ المالي في مصر، يمكننا الوقوؼ عند عدد مف المحطات   

والبيانات التي تعكس الجيود المبذولة لترسيخ الشموؿ المالي  في مصر سواء عمى المستوى الدولي 
 -والإقميمي والمحمى، وذلؾ عمى النحو التالي:
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المركزي المصري في مجاؿ الشموؿ المالي اعترافًا وتقديرًا عمى الساحة تشيد جيود البنؾ  1/1
الدولية، فالبنؾ المركزي المصري يعتبر عضوًا فاعلًا في التحالؼ الدولي لمشموؿ المالي منذ عاـ 

، وشغمت مصر عدد مف المناصب اليامة في التحالؼ الدولي لمشموؿ المالي، ومنيا اختيار 0213
المركزي المصري لمنصب نائب رئيس المجنة العميا لتعزيز الشموؿ المالي منذ  نائب محافظ البنؾ

ـ، وانتخاب محافظ البنؾ المركزي المصري نائبًا لرئيس مجمس إدارة التحالؼ في عاـ 0212عاـ 
 (.737ص،7171، عمى) 0219ـ، ثـ رئيسًا لمجمس إدارة التحالؼ فمى سبتمبر 0212

ي في مجاؿ الشموؿ المالي عمى المستوى الإقميمي تمثمت في وجيود البنؾ المركزي المصر  1/0
 12( في FIARIمشاركة مصر في المبادرة الإقميمية لتعزيز الشموؿ المالي في الدوؿ العربية )

، والتي أسسيا صندوؽ النقد العربي بالتعاوف مع الوكالة الألمانية لمتنمية والتحالؼ 0212سبتمبر 
 العربي اليومكما أعدت مصر خطة لممشاركة في  ، (CBE,2020,P1)العالمي لمشموؿ المالي

بادر مجمس محافظي المصارؼ المركزية ومؤسسات   7171 أبريل 72 الموافق المالي لمشمول
، وفى ضوء الحاجة المتزايدة لتكثيؼ الوعى بأىمية الشموؿ المالي 0212النقد العربية في عاـ 

أبريؿ مف كؿ عاـ كيوـ عربي  02ومحاوره لدى كافة الأطراؼ في الدوؿ العربية، إلى اعتماد يوـ 
 لمشموؿ المالي.

مف الخطوات الجادة لتطبيؽ الشموؿ المالي عمى المستوى كما خطت مصر مجموعة   1/3
، وتتمثؿ أىـ ىذه 0212المحمى، وذلؾ بالتزامف مع التطبيؽ برنامج الإصلاح الاقتصادي عاـ 

 الإجراءات فيما يمى:ػػػ
إنشاء المجمس القومي لممدفوعات والعمؿ وفؽ إطار عاـ لمتحوؿ إلى نظاـ المدفوعات غير  –أ 

 .0212النقدية فى عاـ 
تطوير الإطار القانوني والتشريعية حيث تـ إصدار قانوف تنظيـ استخداـ وسائؿ الدفع غير  -ب 

تحت مظمة المجمس القومي لممدفوعات بالتعاوف بيف البنؾ المركزي  0219لسنة  12النقدية رقـ 
بريؿ إ12المصري و وزارة المالية، و ينص عمى" تنظيـ استخداـ وسائؿ الدفع غير النقدي" في 

، واستكمالًا لمجيود المبذولة لتطوير الإطار القانوني والتشريعي، قاـ البنؾ المركزي بإعداد 0219
، حيث خصص البنؾ المركزي 0202لسنة  192قانوف البنؾ المركزي والجياز المصرفي رقـ 



 

 

 

 

 

 

 

667 

آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

لنظـ الدفع والتكنولوجيا  0202لسنو  192المصري الباب الرابع في "قانونو الجديد" رقـ 
 (.023ص، 7177،والحداد البكللمالية))ا

 -المبادرات الداعمة لمفيوـ الشموؿ المالي وتتمثؿ فى الأتى: -جػ 
، 0212: أطمؽ البنؾ المركزي مبادرة حساب لكؿ مواطف في مايو مواطن لكل حساب مبادرة 1جػ/

، مف خلاؿ تقديـ تسييلات لتحفيز 39بالتعاوف مع جميع البنوؾ العاممة في مصر وعددىا 
المواطنيف عمى فتح حسابات مصرفية  بالبنوؾ تتميز بعدـ  وجود حد أدنى لفتح الحساب  خلاؿ 

لؾ بغرض دمج أكبر عدد مف فئات المجتمع في النظاـ أسبوع اليوـ العربي لمشموؿ المالي، وذ
 (.43ص،7170، أنورالمصرفي الرسمي ) 

 0212:  أطمؽ البنؾ المركزي مبادرة التمويؿ العقاري في فبراير العقاري التمويل مبادرة 0جػ/
سنة بأسعار مخفضة لمبنوؾ لتقوـ  02مميار  جنية لمدة  112,0وبموجبيا تـ تخصيص مبمغ  

قراضيا لمحدودي ومتوسطي الدخؿ بسعر عائدة متناقص بمشروعات الإسكاف بالمجتمعات بإعادة إ
العمرانية، كما أتاحت تمؾ المبادرة فرصة الحصوؿ عمى قرض بفائدة بسيطة بعد تخفيض نسبة 

 (.022ص،7174،الفقى% لمحدودي الدخؿ حسب دخؿ الفرد ) 2% إلى 2الفائدة لتتراوح بيف 
 المركزي لتمويل المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة:مبادرات البنك  4جة /

أطمؽ البنؾ المركزي عدة مبادرت لإتاحة التمويؿ اللازـ لمشركات متناىية الصغر والصغيرة 
 0212، وأىـ بنود تمؾ المبادرة، قرر البنؾ المركزي الصادر في يناير 0212والمتوسطة منذ عاـ 

جياز المصرفي بالأثقؿ نسبة القروض والتسييلات الممنوحة ليذه بإلزاـ البنوؾ العاممة في ال
% مف إجمالي محفظة التسييلات الائتمانية لمبنؾ وذلؾ خلاؿ أربع سنوات تنتيى 02الشركات عف 

( و قياـ البنؾ المركزي بطرح ثلاث مبادرات إضافية لتشجيع Ghebrial,2019,P34) 0202فى
%" 2ممنوحة لمشركات الصغيرة والمتوسطة، وىى: مبادرة "البنوؾ عمى زيادة حجـ التمويلات ال

%" لمتمويؿ متوسط وطويؿ 2لتمويؿ المشروعات الصغيرة مستيدفة جميع القطاعات، و مبادرة "
الأجؿ حتى عشر سنوات لشراء المعدات والآلات وخطوط الإنتاج لمشركات متوسطة الحجـ العاممة 

مميوف جنية لمعميؿ الواحد، و  22تجددة، وبحد أقصى في القطاع الصناعي والزراعي والطاقة الم
%" لمتمويؿ قصير الأجؿ لرأس الماؿ العامؿ لمشركات والمنشآت العاممة في القطاع 10مبادرة " 

 (.(Beckzada,2018,p42 الصناعي والتصنيع الزراعي والطاقة الجديدة والمتجددة
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ويؿ متناىمىالصغر لمقطاع المصرفى ونتيجة عف ىذه الإجراءات نمو كبير فى حجـ محفظة التم
مميوف مستفيد فى يونيو  2,2مميار جنيو لعدد  22,2وغير المصرفى، حيث وصمت إلى نحو 

تقرير الًستقرار المالى، )0212مميوف مستفيد فى ديسمبر 0مميار جنيو لعدد  2,2مقارنة بػ 0200
 (.27، ص7170
ر اىتماـ البنؾ المركزي المصري بإتاحة في إطا خدمة الدفع باستخدام الياتف المحمول: 3جة/

 09واستخداـ الخدمات المالية لمختمؼ فئات المجتمع ،أصدر البنؾ المركزي المصري بتاريخ 
الإصدار الجديد الخاص " بالقواعد المنظمة لخدمات الدفع باستخداـ الياتؼ  0212نوفمبر 

 02فع باستخداـ الياتؼ المحموؿ المحموؿ" ، وقد وصؿ عدد البنوؾ المرخص ليا بتقديـ خدمة الد
 13.22بنؾ، بينما  وصؿ عدد حسابات المشتركيف بخدمة الدفع عف طريؽ الياتؼ المحموؿ نحو 

 .(37ص،7170،المالية التكنولوجيا تقرير) 0219مميوف حساب في يوليو 
فع، وذلؾ أىتـ البنؾ المركزي بتطوير البنية التحتية لنظـ وخدمات الدإصدار بطاقة ميزة:  3جةة/ 

بتنفيذ وتطوير العديد مف المشروعات، وكاف مف أىميا إطلاؽ منظومة الدفع الوطنية " ميزة" في 
، وفيما يخص البطاقات فقد ارتفع عدد البطاقات المصدرة مف خلاؿ منظومة الدفع 0212أواخر 

ميوف م 02مميوف بطاقة ميزة، ومف المستيدؼ الوصوؿ إلى أكثر مف  02الوطنية إلى أكثر مف 
مميوف  20ليصؿ إجمالي عدد البطاقات إلى نحو  0200بطاقة خلاؿ عاـ 

 (.Hussein,2020,p42بطاقة،)
: مبادرة مشروع الدفع والتحصيل الإلكتروني الحكومي( ( ميكنة المتحصلات الحكومية 2جةةة/ 

ستوى تـ إطلاؽ منظومة التحصيؿ الحكومية الالكترونية عمى م 0219مايو لعاـ  1اعتبارًا مف 
الجميورية مف خلاؿ قنوات التحصيؿ الالكترونية لوزارة المالية وذلؾ مف خلاؿ منظومة الدفع 

جنيو تسدد  222الوطنية " ميزة"،  لسداد كافة المستحقات المالية ، وأف أي مستحقات تزيد عمى 
بأية وسيمة  جنيو 222باستخداـ وسائؿ الدفع الإلكتروني المتنوعة، في حيف تسدد المبالغ الأقؿ مف 

إلكترونية أو غير إلكترونية ،حيث بمغ عدد نقاط البيع الالكترونية مدعومة برمز الاستجابة السريعة 
ألؼ مقطة بيع الكترونية، كما بمغت قيمة تحصيؿ الخدمات الحكومية منذ 02لدى الجيات الحكومية 

،ص 7177البكل،)0202مميار جنية في عاـ  23,3نحو  0219إطلاؽ المنظومة في شير مايو 
023.) 
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 تطور مؤشرات قياس الشمول المالى فى مصر -7
أتفؽ قادة مجموعة العشريف مع توصية الشراكة العالمية المالية) أي أعضاء الرابطة العالمية مف 

عمى مجموعة أساسية  0210أجؿ الشموؿ المالي( في مؤتمر لوس كابوس الذى تـ عقده في يونيو 
 المالي، وىذه المؤشرات تتناوؿ ثلاثة أبعاد رئيسية:ػمف مؤشرات قياس الشموؿ 

 الوصوؿ إلى الخدمات المالية 3/1
يتـ استخداـ عدد مف المؤشرات لقياس امكانية الوصوؿ إلى الخدمات المالية وىـ عدد أجيزة 

ألؼ بالغ مف ناحية أخرى، كما أشار 122ألؼ بالغ، وعدد الفروع لكؿ 122الصرؼ الآلي لكؿ 
ي إلى وجود مجموعة مف المعوقات مثؿ المسافة ونقص الماؿ ونقص الوثائؽ تعوؽ البنؾ الدول

، 0كـ1222تحقيؽ الشموؿ المالي يتـ قياسيا مف خلاؿ المؤشريف عدد فروع البنوؾ التجارية لكؿ 
 . 0كـ1222وعدد أجيزة الصرؼ لكؿ 

 استخداـ الخدمات المصرفية 3/0 
استخدـ الافراد لمخدمات المالية وىـ، عدد حسابات يتـ استخداـ عدد مف المؤشرات لقياس مدى 

 1222بالغ، و عدد المقترضيف مف البنوؾ التجارية لكؿ  1222الودائع لدى البنوؾ التجارية لكؿ 
 (.Ismael and Ali,2021,p6.7 )بالغ
 جودة الخدمات المصرفية 3/3

مستيمكيف مف حيث الراحة تشير إلى قدرة الخدمات أو المنتجات المالية عمى تمبية احتياجات ال
والشفافية والحماية، وبالتالي يستخدـ مقياس الجودة لقياس طبيعة وعمؽ العلاقة بيف مقدـ الخدمة 
المالية والمستيمؾ بالإضافة إلى الخيارات المتاحة ومستويات فيـ المستيمكيف ليذه الخيارات وأثارىا. 

 (.0200ػػ  0222خلاؿ الفترة )( مؤشرات قياس الشموؿ المالى 1ويوضح الجدوؿ رقـ  )
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 (7177ة   7113( مؤشرات قياس الشمول المالي في مصر خلال الفترة)0جدول رقم )
 استخدام الخدمات المالية الوصول إلى الخدمات المالية السنوات

 

عدد فروع 
البنوك 

التجارية لكل 
 7كم 0111

عدد فروع 
البنوك التجارية 

ألف 011لكل 
 بالغ

أجيزة عدد فروع 
الصرف الألى 
التجارية لكل 

 7كم 0111

 
عدد فروع أجيزة 
الصرف الألى 
التجارية لكل 

 ألف بالغ011

عدد المقترضين 
من البنوك 
التجارية لكل 

 بالغ 0111

عدد المودعين من 
البنوك التجارية لكل 

 بالغ 0111

عدد حسابات 
الودائع لدى 

البنوك التجارية 
 0111لكل 

 شخص بالغ

عدد حسابات 
قروض لدى ال

البنوك التجارية 
 0111لكل 

 شخص بالغ
 ةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ةةةةةةةةة 4,33 0,74 4,22 0,32 7113
 ةةةةةةةةة ةةةةةةةةة ةةةةةةةةة 42,22 4,77 0,23 4,22 0,40 7113
 ةةةةةةةةة 432,43 ةةةةةةةةة 42,44 3,72 7,73 4,23 7,17 7112
 ةةةةةةةةة 421,31 ةةةةةةةةة 31,04 3,77 7,33 3,12 7,77 7112
 ةةةةةةةةة 424,11 ةةةةةةةةة 23,37 2,77 4,33 3,73 7,31 7113
 ةةةةةةةةة 434,47 442,23 22,37 2,43 3,77 3,31 7,37 7114
 ةةةةةةةةة 430,13 432,23 23,22 3,73 3,33 3,37 7,33 7101
7100 7,23 3,37 3,73 3,34 24,42 432,23 433,32 34,43 
7107 7,22 3,42 2,14 4,33 23,44 432,24 421,27 37,43 
7104 7,27 3,43 2,37 01,30 011,3 437,33 313,74 004,03 
7103 7,22 3,44 2,47 00,33 43,42 442,20 302,73 003,43 
7103 7,32 3,42 3,33 07,44 42,00 432,23 373,22 004,3 
7102 7,43 3,33 4,33 03,37 017,7 433,34 342,47 042,02 
7102 4,04 3,21 00,42 02,20 42,23 421,34 274,33 072,24 
7103 4,72 3,20 07,72 02,22 001,4 424,34 224,13 030,03 
7104 3,34 2,72 04,44 03,43 002,3 433,34 423,14 032,31 
7171 3,33 2,42 03,44 71,23 002,3 373,13 237,47 033,43 
7170 3,21 2,31 04,01 73,44 007,2 424,37 203,27 037,10 
7177 3,24 2,72 77,13 74,34 001,2 423,42 232,43 037,21 

 المصدر:  اعتمادا عمى بيانات صندوق النقد الدولي ، متاح عمى الموقع التالي:   
 https://data.imf.org/regular.aspx?key=61063966 

ػ   0222( مؤشرات قياس الشموؿ المالي في مصر خلاؿ الفترة)1الجدوؿ رقـ ) يتضح مف
 ( مجموعة مف النقاط:ػػ0200

  0222ألؼ مف السكاف خلاؿ الفترة)122ارتفاع عدد فروع البنوؾ التجارية في مصر لكؿ - 
ألؼ مف السكاف عاـ 122فرع لكؿ  3,22( بمقدار الضعؼ، إذ ارتفعت النسبة مف 0201
، ويرجع ذلؾ إلى انتشار 0201ألؼ مف السكاف عاـ 122فرع لكؿ  2,02إلى   0222

ر خاصة في الأقاليـ والمناطؽ النائية، وذلؾ بسبب الخدمات المصرفية بشكؿ أوسع في مص
قياـ البنؾ المركزي المصري إنشاء فروع جديدة خاصة في المناطؽ ذات كثافة الفروع 

إلى 0219المنخفضة لتعزيز الشموؿ المالي، ويرجع الارتفاع الحاد لعدد البنوؾ بداية مف عاـ 
كاف القاىرة الجديدة والعاصمة الإدارية( أف المناطؽ الجديدة التي تـ تطويرىا في مصر مثؿ) س

https://data.imf.org/regular.aspx?key=61063966
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م
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تحتوى عمى عدد كبير مف الأفراد ذوى الدخوؿ المرتفعة، كما انخفضت عدد فروع البنوؾ 
( انخفاض طفيؼ 0212 - 0210ألؼ مف السكاف خلاؿ الفترة) 122التجارية في مصر لكؿ 

، 0211يناير  02تي ،  والازمات  المحمية مثؿ ثور 0222بسبب توابع الازمو العالمية لعاـ 
 . 0213يونيو  32و

  ألؼ بالغ بأكثر مف عشرة أضعاؼ خلاؿ الفترة 122كما زادت أجيزة الصرؼ الآلي لكؿ
ألؼ مف السكاف عاـ 122ماكينة لكؿ 09,29(، حيث بمغت ىذه النسبة 0201 - 0222)

ف ، ويرجع ذلؾ إلى أ0222ألؼ مف السكاف عاـ 122ماكنية لكؿ  0,22، مقارنة بػ 0201
أجيزة الصرؼ الآلي جزءًا مف المتطمبات الضرورية لمبنية التحتية  لمشموؿ المالي ، فمع 
انتشار الخدمات المصرفية) محافظ الياتؼ وبطاقات الياتؼ المحموؿ( وعدد فروع البنوؾ زادت 
عدد أجيزة الصرؼ الآلي معيـ، بالإضافة إلى خطة البنؾ المركزي التي يسعى مف خلاليا إلى 

عدد أجيزة الصرؼ الآلي مف خلاؿ إطلاؽ عدة مبادرات خاصة بتدعيـ البنية التحتية   زيادة
وقد قامت  0202وخدمات الدفع لدعـ الخدمات الرقمية منيا مبادرة السداد الإلكتروني في مايو 

ألؼ رمز  222ماكينة وما يقرب مف  322,222البنوؾ وفقًا لتمؾ المبادرة بنشر حوالى 
حيث تـ  0202نياية المبادرة، و مبادرة ماكينات الصرؼ الألى في يونيو  استجابة سريع حتى

ماكينة صرؼ آلي جديدة في أنحاء الجميورية وبنسب أعمى في المناطؽ  2222نشر عدد 
ماكينة صراؼ آلي داخؿ الجميورية ضمف المبادرة حتى 0922النائية، كما تـ نشر أكثر مف 

ووفقا  0201التجارة الالكترونية عبر الانترنت عاـ  ،و مبادرة التوسع في0201أغسطس لعاـ 
لتمؾ المبادرة تـ الغاء كافة رسوـ تفعيؿ خدمات التحصيؿ الإلكتروني عبر الانترنت، كما تـ 

ووفقا لتمؾ المبادرة بمغ  0219إطلاؽ منظومة ميكنة المتحصلات الحكومية الإلكترونية عاـ 
ألؼ نقطة بيع الكرتوني، كـ 02الاستجابة السريع إلى عدد نقاط البيع الالكترونية مدعومة برمز 

، وتـ إحلاؿ وتجديد 0201وحتى نياية 0202تـ إصدار بطاقات اللاتلامسية في مارس 
، المالي الًستقرار تقرير) 0212بطاقات المعاشات واستبداليا ببطاقات ومحافظ ميزة عاـ 

 (.23ص،7171
 0211شخص بالغ لمفترة ) 1222ارية لكؿ ارتفاع عدد حسابات الودائع لدى البنوؾ التج - 

بالغ، الأمر  1222مودعًا لكؿ  002,2% خلاؿ تمؾ الفترة، أي حوالى 22( بنحو  0201
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الذى يعكس ثقة الأفراد والقطاعات المختمفة في القطاع المصرفي، وتجدر الإشارة إلى أف 
تصاؿ الوطنية، واصدر يرجع الى بدء تنفيذ خطة الا 0212الانتعاش الحاد اعتبارًا مف عاـ 

البنؾ المركزي العديد مف الفاعميات التي تشجع عمى الادخار مثؿ فعالية الشباب والادخار عاـ 
، ومجموعة الادخار الرقمية التي تيدؼ إلى تشجيع الادخار وزيادة الوعى باستخداـ  0219

مجموعة مف السيدات  التكنولوجيا المالية في عمميات الادخار والإقراض بينيـ، مف خلاؿ اتفاؽ
عمى ادخار مبمغ مف المالي بصفة دورية يتـ تحويمو مف خلاؿ تطبيؽ الكرتوني مثؿ محفظة 

(، ونتيجة لتمؾ الإجراءات بمغ معدؿ 32ص،7104،المالى الًستقرار تقريرالياتؼ المحموؿ) 
 0212إلى  0222%، بينما بمغ معدؿ النمو مف 23حولي  0201إلى 0212النمو مف 

ط خلاؿ فترة الاثني عشر عامًا وذلؾ بسبب المرور بالعديد مف الأزمات مثؿ الازمة % فق12
يونيو  32، و0211يناير  02، والمحمية مثؿ ثورتي 19، وأزمة كوقيد 0222المالية العالمية

، التي أدت إلى انخفاض عدد حسابات الودائع لدى البنوؾ التجارية في الأعواـ التالية 0213
0229 ،0211  ،0213 ،0201 . 

  مودع  332,22بالغ والذى بمغ نحو  1222كما تطور عدد المودعيف لدى البنوؾ التجارية لكؿ
، وذلؾ بسبب ارتفاع 0202مودع عاـ  202,22، قبؿ أف يصؿ إلى ذروتو وىو 0229عاـ 

سعر الفائدة عمى الودائع فى تمؾ الفترة  والأوعية الادخارية الجديدة التى طرحتيا المؤسسات 
، ويرجع ذلؾ إلى 0201عاـ  323,20(،  ثـ انخفض إلى 73ص،7177، البكللمصرفية) ا

نقطة أساس  322حيث قاـ البنؾ المركزى بخفض أسعار الفائدة بػػ  19توابع أزمة كوفيد ػػ 
لتخفيض أسعار الفائدة الخاصة بمعدؿ الإيداع والإقراض ، وذلؾ بيدؼ تشجيع نموالقطاع 

 0200(،  وارتفع مرة أخرى عاـ 73ص، 7170، العشالرأسمالى )الصناعى وزيادة الإنفاؽ 
يونيو  09،وذلؾ بسبب قياـ البنؾ المركزى المصرى فى 0200مودع عاـ  322,32ليصؿ إلى 

بالسماح لمبنوؾ بالتواجد خارج فروعيا والتسويؽ لمنتجاتيا مف خلاؿ فتح حسابات بدوف  0201
ضافة إلى تشجيع استخداـ محافظ الياتؼ مصاريؼ وبدوف حد أدنى لرصيد الحساب، بالإ

ألؼ 322مميوف حساب،  1,3المحموؿ والبطاقات المدفوعة مقدمًا، وقد أسفر ذلؾ عف فتح 
مميوف بطاقة مدفوعة مقدمًا. كما تـ البدء فى مشروع رقمنة التعاملات  1,2محفظة، 

خلاؿ تعاقد  الخاصةالخاصة بعملاء شركات وجمعيات تمويؿ المشروعات متناىية الصغر مف
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صدار بطاقات ومحافظ إلكترونية لعملائيا لمنح  الجمعيات والشركات مع البنوؾ كوكيؿ بنكى وا 
تضمنت عدة  0201سبتمبر  32القروض ليـ، كما قاـ البنؾ المركزى بإصدار تعميمات بتاريخ 

جراءات ممزمة لمبنوؾ بيدؼ تيسير تقديـ الخدمات المصرفية للأشخاص مف ذوى  قواعد وا 
مميوف بطاقة  0,1عاقة، وقاـ البنؾ المركزى السماح لمبنؾ الزراعى المصرى  بتحويؿ عددالإ

زراعية إلى بطاقة مصرفية مدفوعة مقدمًا مزدوجة التطبيقات وذلؾ بالتعاوف مع شركة بنوؾ 
 (. .34ص، 7177، المالى الًستقرار تقريرمصر)

  ( بنسبة 0201 - 0222غ لمفترة )بال 1222زيادة عدد المقترضيف مف البنوؾ التجارية لكؿ
بالغ ، ويرجع ذلؾ الانتعاش الحاد الذى شيده  1222مقترضًا لكؿ  111% أي حوالى 022

مبادرة لتمويؿ المشروعات  0212بسبب  أصدر البنؾ المركزي  في يناير  0212بعد عاـ 
تسييلات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة تتمثؿ في تشجيع البنوؾ عمى منح القروض وال

الائتمانية لمشركات والمنشأت الصغيرة والمتوسطة وذلؾ بأسعار عائد منخفضو أقؿ مف 
(، كما ألزـ البنؾ المركزي البنوؾ في فبراير 42ص،7102،المالى الًستقرار تقرير%) 2

بزيادة محافظ القروض والتسييلات الائتمانية الموجية لتمؾ الشركات لتصؿ إلى نسبة  0201
 تقرير%) 12% ، مع اشتراط ألا تقؿ النسبة الموجية لممشروعات الصغيرة عف 02لا تقؿ عف 
(، ومبادرة حياة كريمة والتي تعمؿ عمى توفير التمويؿ اللازـ 20ص،7170، المالي الًستقرار

مف خلاؿ القروض متناىية الصغر بما يساعد عمى إقامة مشاريع صغيرة.، كما قاـ البنؾ 
الإقراض الرقمي مف خلاؿ محفظة الياتؼ المحموؿ  ليتيح التقييـ المركزي بإصدار قواعد 

الائتماني لصاحب المحفظة الائتمانية بالتعاوف  مع الشركة المصرية للاستعلاـ الائتماني، 
وذلؾ لتمكيف حصوؿ المواطف عمى قروض بشكؿ إلكتروني بالكامؿ وبصورة لحظية عمى مدار 

 ص،7171،المالى الًستقرار تقرير)0200لاؿ عاـ الساعة عف طريؽ محفظتو الالكترونية خ
% عمى مدى ثلاث سنوات، كما 22(.، ونتيجة ليذه الإجراءات بمغ معدؿ النمو في الفترة 22

إلى تدعيات الثورة المصرية التي اتسمت بضغوط السيولة  0210يرجع الارتفاع الحاد في عاـ 
.وفى ظؿ قياـ 19عيات جائحة كوفيد ػػ ، كما نجح النظاـ المالي في احتواء تدا قصيرة الأجؿ

ألؼ سيدة بإجمالى  13222البنؾ المركزى بدعـ صغار المزارعيف قاـ بتوفير تمويؿ لنحو 
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مميوف جنية لتمويؿ مشروعات تصؿ نسبة صافى العائد منيا نحو  3,0قروض عينية بمبمغ 
 (.21ص،7170، لىالما الًستقرار تقرير% مثؿ مشروع آليات التربية والرعاية الامنة )22
 معوقات تنفيذ الشمول المالى فى مصر -4

 تعددت معوقات الشمول المالى فى مصر وىى:ة
( تطور معوقات الشموؿ 1/1يتضح مف الجدوؿ رقـ ): البنوك لدى الحسابات عدد قمة 3/1

( بالممحؽ، ارتفاع  نسبة البالغيف المالكيف 0201ػ 1991المالى فى مصر خلاؿ الفترة مف )
، إلا  0211% عاـ 9,02مقارنة ب  0201% في عاـ 02,22لحسابات بنكية في مصر والبالغة 

% عاـ 92الأوسط وشماؿ أفريقيا  والبالغ أف النسب لاتزاؿ ضئيمة بالمقارنة بغيره مف دوؿ الشرؽ 
، ويرجع ذلؾ إلى الرسوـ المرتفعة والاجراءات والقواعد المتعمقة بفتح الحساب المصرفي  0201

 وخاصة متطمبات اليوية وزيادة المسافة اللازـ قطعيا لمحصوؿ عمى الخدمات المصرفية. 
( تطور نسبة البالغيف الذيف يمتمكوف حسابات بالمؤسسات المصرفية 1/0ويتضح مف الجدوؿ رقـ )

( بالممحؽ، ارتفعت نسبة 0201ػػ 0212ػػ 0212ػػ 0211بجميورية مصر العربية خلاؿ السنوات)
 0201% عاـ 02,02سنة( مف إجمالي البالغات إلى 12الإناث التي تمتمؾ حسابات مصرفية)+

، وعمى الرغـ مف ذلؾ تظؿ نسبة الذكور أعمى، إذ بمغت نسبة 0211% فقط عاـ 2,20مقارنة ب 
، بما يمثؿ 0201% عاـ 32,22سنة( 12مف يممكوف حسابات مصرفية مف الذكور مف فئة )+

مميوف امرأة بالغة لا تحصؿ عمى الخدمات  03,0% أي حوالى 2فجوة بيف الجنسيف بمقدار 
مف العقبات التي تحوؿ دوف وصوؿ المرأة لمخدمات المالية مثؿ  المصرفية ويرجع ذلؾ إلى العديد

الأعراؼ الاجتماعية والثقافية والعادات والتقاليد الاجتماعية وضعؼ البيانات ونقص المنتجات 
 (.24 ص، 7177، شمتوتوالخدمات الملائمة لذلؾ ) 

شموؿ المالى فى ( تطور معوقات ال1/1: يتضح مف الجدوؿ رقـ )المرتفعة الفقر معدلًت 3/0
( بالممحؽ، تزايد معدلات الفقر فقد بمغت ىذه المعدلات  0201ػ 1991مصر خلاؿ الفترة مف )

مميوف مف السكاف تحت خط الفقر، كما سجمت  30حيث يقع حوالى   0202% عاـ  32,0
ؿ (  الارتفاع التدريجي لممعد0202 -0212معدلات الفقر المرصودة خلاؿ السنوات العشر الأخيرة)

% ليتجو في 33,0وبمعدؿ  0212/0212ليصؿ إلى ذروتو عاـ  0212/0211% عاـ 02,2مف 
،  عمى الرغـ مف وجود أزمة كوفيد 0219/0202%  عاـ 32,0أعقاب ذلؾ للانخفاض ليصؿ إلى 
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 لمتعبئة المركزي الجياز) 0201/0200% العاـ المالي 02,2، مع استيداؼ أف يصؿ إلى 19 -
(، ويرجع ذلؾ إلى تدنى مستويات الدخوؿ الفردية وعدـ العدالة في توزيع 7171،والإحصاء العامة

الدخؿ القومي في مصر، وانخفاض مستوى التعميـ يؤدى إلى ضعؼ وفقر الكـ المعرفى مما 
يؤثرسمبا عمى الجانب النوعى وبالتالى يزيد انتشار الفقر فى المجتمع، وكبر حجـ الأسرة وارتفاع 

دى إلى ارتفاعنفقات الأسرة، كما يؤدى التضخـ إلى انخفاض القدرة الشرائية معدؿ الإعالة الذى يؤ 
 لمنقود وبالتالى يؤثر عمى الدخوؿ الحقيقية، وارتفاع معدلات البطالة
( إلى بداية تطبيؽ 0222ػػ  1991حيث ترجع  زيادة معدلات الفقر فى مصر خلاؿ الفترة مف)

تخفيض دور الدولة فى النشاط الإقتصادى مما أدى إلى برنامج الانفتاح الاقتصادى والذى أدى إلى 
زيادة معدلات البطالة نتيجة توقؼ الدولة عف تعييف الخريجيف، كما ارتفعت معدلات الفقر فى مصر 

( بسبب انخفاض معدلات النمو الاقتصادى وارتفاع معدلات 0202ػػ  0222خلاؿ الفترة مف )
بتعويـ سعر صرؼ الجنية  0212ـ الدولة عاـ ، وقيا0211التضخـ، واندلاع أحداث يناير 

، بالإضافة 0212المصرى أماـ العملات الاجنبية بصورة تدريجية عمى أف يتـ التحرير بكامؿ عاـ 
ليا  0219عاـ  19إلى زيادة الضرائب وتخفيض حجـ الدعـ عمى الكيرباء ، وظيور جائحة كوفيدػػ 

أكتوبر  02الارتفاع بعد تحرير سعر الصرؼ فى تأثير سمبى عمى معدلات الفقر، وأخذ الفقر فى 
 (.333،ص7174أبو عجيمة وصبيح، ، نتيجة التضخـ)0200

( تطور معوقات الشموؿ المالى فى 1/1يتضح مف الجدوؿ رقـ ) :المرتفعة البطالة معدلًت 3/3 
اـ % لع 2,2( بالممحؽ ، ارتفاع معدلات البطالة فقد بمغت  0201ػ 1991مصر خلاؿ الفترة مف )

 12,3مميوف عاطؿ،  0,1مميوف فرد، والذى يشمؿ عدد  09,2، حيث أف حجـ قوة العمؿ 0201
% معدؿ 32,32% مف إجمالي المتعطميف، 20,20مميوف مشتغؿ، وبمغ معدؿ البطالة بيف الذكور 

%نسبة 11% مف المتعطميف يحمموف مؤىلات جامعية وما فوقيا، 20,1البطالة بيف الإناث، و 
% نسبة العاطميف في الريؼ، ويترتب عمى ذلؾ وجود شريحة كبيرة عاطمة 2,2المدف،   العاطميف في

مف قوة العمؿ ليس ليا دخؿ، وبالتالي لا يمكف أف تتمتع بالخدمات المالية والمصرفية لانعداـ 
(. ويرجع ذلؾ إلى زيادة معدلات النمو 7170، والإحصاء العامة لمتعبئة المركزي الجيازالدخؿ) 
ى، مع عدـ قدرة الاقتصاد عمى خمؽ فرص عمؿ، حيث ارتفع حجـ السكاف فى مصر مف أقؿ السكان
مميوف نسمة عاـ  121,2، ثـ 0212مميوف نسمة عاـ  92,2إلى 1222مميوف نسمة عاـ  0,2مف 
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، وسوء التوزيع الجغرافى لمسكاف، وزيادة اليجرات الداخمية مف المناطؽ الطاردة كالوجو 0201
جو البحرى بحثا عف فرصة عمؿ، وضعؼ دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة القبمى إلى الو 

 (.044ص،7177،وصبيح أبوعجيمةومتناىية الصغر فى خمؽ فرص عمؿ جديدة)
(  تطورمعوقات الشموؿ 1/1يتضح مف الجدوؿ رقـ ) :الرسمي غير الًقتصاد حجم زيادة 3/2

( بالممحؽ،  ارتفاع الاقتصاد غير الرسمى كنسبة 0201ػ 1991المالى فى مصر خلاؿ الفترة مف )
مف الناتج المحمى الإجمالى ، حيث يشكؿ الاقتصاد الرسمي جزءًا ميما في الاقتصاد المصري، و 

 0,2% ) نحو 22ات حكومية بما يعادؿ نحو يساىـ في الناتج المحمى الإجمالي حسب تقدير 
، ويعتبر زيادة حجـ 0201تريميوف جنيو لعاـ  2,2تريميوف جنية( مف ناتج الاقتصاد الرسمي البالغ 

الاقتصاد غير الرسمي في مصر، أحد أىـ أسباب  ضعؼ تحقيؽ الشموؿ المالي، خصوصًا لو 
ألؼ مصنع تتراوح حجـ 22ف منشأة، منيا مميو  12عممنا أف ىذا الاقتصاد يضـ في طياتو أكثر مف 

% مف حجـ الاقتصاد الرسمي، 22: 22تريميوف جنيو، أي نحو  1,0:1,2أعماليا ما بيف 
مميوف  9,2مميوف فرد، فيناؾ تقريبًا  3,09% مف حجـ العمالة، البالغة نحو 22ويستوعب حوالى 

ممكيات غير الشرعية في المدف شخص يعمموف خارج الإطار الرسمي، كما تبمغ قيمة التبادلات وال
ضعؼ قيمة سوؽ الشركات المسجمة في بورصة  32مميار دولار، أي أكبر مف 022والقرى حوالى 

جمالًا يصؿ حجـ الاقتصاد غير الرسمي في مصر  مميار دولار، وتطور الاقتصاد   222القاىرة. وا 
وبالتالي 0212اـ % ع112,9إلى  1991% عاـ 32,29الرسمي كنسبة مف الناتج المحمى مف 

المعاملات التي تتـ في إطار ىذا القطاع لا يمكف إخضاعيا لمضريبة، ومف ثـ تآكؿ القاعدة 
، عطيةمميار جنية سنويًا، وبالتالي ضعؼ الشموؿ المالي)  332الضريبية، والتي قدرت بنحو 

 (.4742 - 4743ص، 7171
المصرفية الذى يقاس بعدد : يمثؿ ضعؼ مؤشر الكثافة المصرفية الكثافة مؤشر ضعف 3/2

الفروع أو الوحدات لكؿ عشرة آلاؼ نسمة مف السكاف، أحد أىـ أسباب الاستبعاد المالي، فيناؾ 
علاقة طردية مباشرة تربط مؤشر الكثافة المصرفية بالشموؿ المالي، فزيادة عدد البنوؾ العاممة 

لي والعكس صحيح تمامًا، ووفقًا وحسف توزيعيا جغرافيًا سيؤدى حتمًا لزيادة مستوى الشموؿ الما
فقد حصمت مصر عمى تصنيؼ متأخر فيما يتعمؽ  0212لإحصائيات تقارير التنافسية العالمية 

دولة مف  122عمى التوالي مف أصؿ  102،109بتطوير القطاع المالي، حيث حصدت المركزيف 
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يشير تقرير البنؾ  (، كما343ص، 7171،جعفرحيث توفير الخدمات المالية والقدرة المالية  ) 
مميوف نسمة، منيـ  121,2، إلى ارتفاع تعداد السكاف  ليصؿ إلى 0201المركزي المصري لعاـ 

مميوف في الريؼ، ورجوعًا إلى درجة التركيز المصرفي والجغرافي  22,9مميوف في الحضر، و 32,2
كًا حكوميًا أبرزىـ بن 11بنكًا موزعة بيف  32لممؤسسات المصرفية، وجد أف يعمؿ بالسوؽ المصري 

الأىمي المصري ومصر والقاىرة التي تستحوذ عمى أكثر مف ثمثي السوؽ المصرفي، بإجمالي 
فرعًا، وبمغت حجـ فرص العمؿ التي وفراتيا البنوؾ إلى  1022فرع، منيا بنوؾ القرى بمغت  2222

بطاقة،  مميوف 02,11نحو  0201ألؼ موظؼ ، وسجمت جممة بطاقات الخصـ في يونيو 102,22
 2,0مميوف بطاقة ، ووصؿ عدد بطاقات الائتماف ؿ  02,22وبمغ عدد بطاقات الدفع المقدـ نحو 

، ووصمت عدد ماكينات الصرؼ الآلي بالقطاع المصرفي إلى 0201مميوف بطاقة في يونيو ، 
، وبالتالي 0201ألؼ نقطة بيع في يونيو 123,221، وبمغت نقاط البيع 0201ماكينة في 02,122

وفر لكؿ خمسيف أو ستيف ألؼ ، وربما مائة ألؼ نسمة مف السكاف فرع لبنؾ أو وحدة مصرفية، يت
ووفقًا لممؤشر الطبيعي أف يكوف لكؿ عشرة آلاؼ نسمة مف السكاف وحدة مصرفية أو فرع لبنؾ، 

 (.7170 المركزي البنك تقريروبالتالي يكوف مؤشر الكثافة المالية ضعيفًا لمغاية) 
: ىناؾ بعض القناعات الراسخة في المجتمع المصري والتي تشكؿ عائقًا رئيسيًا افيةثق عوامل 3/2

أماـ تبنى تطبيؽ سياسة تحقيؽ الشموؿ المالي، ومف ضمنيا صعوبة التعامؿ مع القطاع المصرفي 
وتفضيؿ بعض فئات المجتمع خاصة الأكثر فقرًا بالاعتماد عمى المبالغ النقدية المدخرة في المنازؿ، 

تأتى العوائؽ الاجتماعية، في ثقافة العديد مف المجتمعات النامية مثؿ حرماف المرأة مف العمؿ  كما
خارج المنزؿ أو امتلاكيا لمشروع صغير، أو حتى فتحيا لحساب مصرفي اكتفاءًا بامتلاؾ الزوج أو 

، 7171،  عمىأحد أفراد الأسرة ليذا الحساب لإجراء كافة المعاملات المالية للأسرة مف خلالو) 
 (.742ص
تتمثؿ أىـ معوقات تحقيؽ الشموؿ المالي في عدـ توافر  عدم توافر البنية التحتية المناسبة: 3/2 

البنية التحتية اللازمة لتوفير بيئة مناسبة لتحقيؽ مستوى مرتفع مف الشموؿ المالي، وعدـ تييئة البيئة 
بالإضافة إلى زيادة مخاطر الائتماف الناتجة عف التنظيمية والقانونية والرقابية والجيات الإدارية، ىذا 

 (.33 ص،7177، الغنى عبدتخمى بعض البنوؾ عف معايير منح الائتماف) 
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 خامسًا: تطور  عجز الموازنة العامة فى مصر فى مصر
عانى الاقتصاد المصري مف أزمة مالية حادة خلاؿ فترة الثمانينيات مف القرف الماضي، لذلؾ 
سعت الحكومة المصرية منذ بداية التسعينات عمى مواجية عجز الموازنة العامة مف خلاؿ برنامج 
الإصلاح  الاقتصادي، يتضمف عممية إصلاح شاممة مف خلاؿ السياسات المالية والنقدية في إطار 
التثبيت الاقتصادي والتكيؼ الييكمي، حيث اتبعت الحكومة المصرية حزمة مف السياسات، التي مف 

( 2/0شأنيا أف تعمؿ عمى تحسيف وضع الموازنة العامة وتخفيض حدة العجز،يوضح الجدوؿ رقـ )
 (. 0201/ 0202 - 1992/1991تطور عجز الموازنة العامة في مصر خلاؿ الفترة)

 

الًعتماد عمى  تقارير وزارة المالية/ الحساب الختامى لمموازنة العامة لمدولة، أعداد مختمفة ، المصدر: 
 وزارة التخطيط والتنمية الًقتصادية، تقرير متابعة خطة التنمية الًقتصادية والًجتماعية، أعداد مختمفة.
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 وممكن تقسيم تطور عجز الموازنة العامة لمدولة إلى عدة مراحل :ة
 ( 0442/0442ة  0441/0440المرحمة الأولى: الفترة من العام المالي ) 

(  أف ىناؾ تزايد مستمرًا  في كؿ مف النفقات والإيرادات العامة خلاؿ 2/0يتضح مف الجدوؿ رقـ)
( 1992/1992 - 1992/1991الفترة محؿ الدراسة، وعمى الرغـ مف ذلؾ أتصفت الفترة مف ) 

للإيرادات  عف معدؿ النمو السنوي لمنفقات مما أدى إلى انخفاض العجز  بتزايد معدؿ النمو السنوي
مميار جنيو بما نسبتو  0,3الكمى باستمرار كرقـ مطمؽ وكنسبة مف الناتج المحمى الإجمالي ليصؿ 

مميار جنيو بما نسبتو  12,92، مقابؿ 1992/1992% مف الناتج المحمى الإجمالي عاـ 2,9
، ويرجع ذلؾ الانخفاض إلى تطبيؽ مصر 1992/1991الإجمالي عاـ % مف الناتج المحمى 12,0

مع صندوؽ النقد الدولي، وتنفيذ برنامج التعديؿ  1991لبرنامج الإصلاح الاقتصادي منذ عاـ 
، كما أىتمت وزارة المالية بترشيد الانفاؽ العاـ مف خلاؿ 1991الييكمي مع البنؾ الدولي في نوفمبر 

اشية وتركيز الإنفاؽ الاستثماري عمى مشروعات الخدمات العامة الصحية اتباع سياسة مالية انكم
 والتعميمية.

وفى جانب الإيرادات توسيع القاعدة الضريبية وتحسيف أداء الجياز الضريبة مف خلاؿ إدخاؿ 
 11قانوف الضريبة العامة عمى المبيعات في النظاـ المصري وفقًا لمقانوف رقـ 

مما نتج عنو ارتفاع  حصيمة الضرائب عمى السمع والخدمات  (،32ص،7171،قمرة)1991لسنة
% عف السنة المالية السابقة 22,2والتي تمثؿ أساس في الضريبة العامة عمى المبيعات بمعدؿ 

% مف الناتج المحمى الإجمالي، وزيادة الحصيمة مف الضرائب عمى الدخؿ وأرباح 2,3وبنسبة 
% مف 2,2حصؿ مف الإيرادات الضريبية  وبما نسبتو % مف إجمالي الم21,3الاعماؿ بما يمثؿ 

الناتج المحمى الإجمالي، ويرجع ذلؾ إلى  تسديد ىيئتي البتروؿ وقناة السويس لمتأخرات عف سنوات 
، بالإضافة إلى ذلؾ أجريت تعديلات عمى بعض أحكاـ قانوف الدمغة عاـ 1991/1990سابقة عاـ 

، وكذا الاخذ بنظاـ 1992الموارد المالية لمدولة عاـ  لتعزيز الموارد، وقانوف رسـ تنمية 1933
الضريبة الموحدة بإخضاع جميع مصادر الدخؿ لقانوف واحد وتخفيض الحد الاقصى لسعر الضريبة 

 .1992%، وبدأ تطبيؽ ذلؾ اعتبارا مف يناير 22% إلى 22مف 
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 ( 7113/7112ة  0442/0443المرحمة الثانية: الفترة من العام المالي ) 
(، بتزايد معدؿ النمو السنوي لمنفقات عف معدؿ 0222/ 0222ػ  1992/1992اتصفت الفترة)

النمو السنوي للإيرادات مما أدى إلى تزايد العجز الكمى إلى الناتج المحمى بداية مف عاـ 
% عاـ 2,9% وواصؿ ارتفاعو خلاؿ السنوات التالية لتبمغ 2,0حيث بمغت  1992/1992
  1992/1992د اتبعت الحكومة سياسة مالية توسعية بداية مف عاـ ، لذلؾ فق0222/0222

لمتغمب عمى الصدمات التي تأثر بيا الاقتصاد المصري والتي تضمنت حادث الاقصر الإرىابي عاـ 
(، بالإضافة إلى تراجع الأسعار 1999ػ 1992، و أزمة دوؿ جنوب شرؽ أسيا خلاؿ الفترة)1992

يعد القطاع الخاص مسئولًا بدرجة كبيرة عف عجز الموازنة تمؾ  ، كما1992العالمية لمنفط عاـ 
مميار  2,2الفترة، حيث بمغ حجـ المتأخرات طرؼ القطاع الخاص لصالح مصمحة الضرائب حوالى 

، و نتيجة لذلؾ ارتفعت 1999مميار جنية بنياية  2,2، وارتفعت إلى 1992جنيو نياية يوليو 
ف النفقات العامة بمعدلات أعمى مف ا لزيادة في الإيرادات، وتباينت الأسباب وراء زيادة النفقات وا 

كاف بند الدعـ والمنح والمزايا، وبند الفوائد عمى الديوف المحمية والخارجية بسبب تزايد الاعتماد عمى 
الديف العاـ الخارجي في تمويؿ العجز، كاف ليما النصيب الأكبر في الاستحواذ عمى النفقات 

 (.432ص،7170،محمدالعامة)
بمعدؿ نمو سنوي بمغ نحو  1999/0222فعمى سبيؿ المثاؿ فقد زادت النفقات العامة عاـ 

% ، وقد تركزت الأسباب وراء زيادة النفقات بمعدلات أعمى مف الزيادة في الإيرادات  في) 10,9
ف المحمية مميارا فوائد عمى الديو  12,2مميارا منيا نحو  22بنود النفقات الجارية والتي بمغت نحو 

مميار أجور  00,0والخارجية بسبب تزايد الاعتماد عمى الديف العاـ الخارجي في تمويؿ العجز، و  
 ومرتبات(.

جنيو نسبتو  132,2فقد زاد الانفاؽ العاـ ليبمغ نحو  مميار 0220/ 0221أما عف السنة المالية 
% مف الناتج المحمى الإجمالي، في ظؿ ارتفاع الأسعار العالمية خاصة الغذائية، بسبب  32,2

أثيرىا ، وت0221أحداث الإرىاب في الولايات المتحدة الخاصة بانييار برج التجارة العالمية في عاـ 
عمى الأوضاع الاقتصادية العالمية ومنيا أوضاع مصر،  وانفاؽ الحكومة عمى الدعـ المباشر، ، 
كما زادت الاجور والمعاشات في تمؾ السنة ، وارتفاع أسعار الصرؼ، حيث تبنت الحكومة المصرية 

لتي اجتاحت أوؿ تحرير لسعر صرؼ الجنية المصري ، لعدة أسباب تراكمية أىميا الأزمة المالية ا
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دوؿ جنوب شرؽ أسيا وما نتج عنيا مف انخفاض قيمة عملات بعض الدوؿ، وقد تركزت الزيادة في 
مميار جنيو فوائد عمى  02,2مميار منيا نحو 92,0النفقات في بنود النفقات الجارية والتي بمغت 

مميارا  29,2دات مميار أجور ومرتبات( في حيف بمغ حجـ الإيرا 31,2الديوف المحمية والخارجية و 
% مف الناتج المحمى الإجمالي، وعمى الرغـ مف استيداؼ السياسة المالية زيادة 03,2بما نسبتو 

الموارد مف خلاؿ إصلاح النظاـ الضريبي وتنشيط تحصيؿ المتأخرات المستحقة لمحكومة والاعتماد 
% عاـ  11,2بتو إلى عمى الموارد الذاتية، فقد استمر العجز الكمى في الارتفاع حتى وصمت نس

 (.73ص، 7177، عاشور) 0221/0220
نحو  0222/0222وقد استمر ارتفاع النفقات العامة بشكؿ ممحوظ  فقد بمغت في السنة المالية 

% عف السنة المالية السابقة، وقد تركزت الزيادة في النفقات 11,3مميار جنيو بزيادة نحو  120,2
% مف إجمالي النفقات 22,0مميار جنيو بما يمثؿ  132,0نحو في بنود النفقات الجارية التي بمغت 

 2,0% مقارنة بالسنة المالية السابقة، حيث زادت أجور العامميف المدنييف بالدولة بنحو 02,2بزيادة 
% نتيجة أساسية لما تـ منحو مف علاوت دورية وتشجيعية وتكاليؼ 12,2مميار جنيو بما نسبتو 

%مف الأجور الأساسي، 12ررت لكافة العامميف المدنييف بالدولة بنسبة ضـ العلاوة الخاصة التي تق
% ، والفوائد المدفوعة عمى الديف المحمى والخارجي بمعدؿ 12,2وزادت نفقات الدفاع بمعدؿ 

% ، وزادت ما أنفقتو الدولة عمى المشتريات مف السمع 22,3%، وتكاليؼ الدعـ بمعدؿ 3,2
 21,2(، وعميو بمغ العجز الكمى نحو 31ص،7171، عزيزال عبد%)122,2والخدمات  بمعدؿ 
 .0222/0222% عاـ 11,2مميار جنيو بنسبتو 

قامت الدولة بتنفيذ العديد مف البرامج والسياسات المالية التي  0222/0222وبداية العاـ المالي 
ضع استيدفت إعادة ىيكمة المالية العامة لمدولة  بقصد السيطرة عمى ذلؾ العجز مف خلاؿ و 

استراتيجية التخفيض النسبي  لعجز الموازنة العامة وتخفيض الديف العاـ خلاؿ أخر سبع سنوات، 
لتحقيؽ المزيد مف العدالة  0222لسنة  91وصدور القانوف الجديد لمضرائب عمى الدخؿ رقـ 

عفاء الخبز بكافة أنواعو مف الضريبة العامة مف المبي عات، الضريبية، وتوسع الوعاء الضريبي ، وا 
كما كاف لتنظيـ الاعفاءات الجمركية أثر كبير في زيادة متحصلات الجمارؾ، حيث تـ تبسيط 

موافقات فقط، كما أجريت  2موافقة إلى  02الاجراءات وتقميص الموافقات الجمركية المطموبة مف 
تصحيحات سعرية عمى بعض المنتجات البترولية ، ويرجع ذلؾ إلى تطبيؽ برنامج الخصخصة، 
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حصمت الحكومة عمى حصيمة مف الموارد المالية المحققة مف بيع وحدات وشركات القطاع  حيث
%  32,2العاـ، وقد انعكس ذلؾ إيجابيًا عمى الإيرادات العامة،  حيث زادت الايرادات العامة بمعدؿ 

نيو بما مميار ج 22,1بالمقارنة بالسنة المالية السابقة،  وعمى الرغـ مف ذلؾ ارتفع العجز ليصؿ إلى 
 (.033ص،7171،البنا) 0222/0222% عاـ 2,9نسبتو 

 (7171/7170ة  7112/7112المرحمة الثالثة: الفترة من العام المالي )  
مميار جنيو بمعدؿ نمو  122,22ارتفعت الايرادات إلى نحو  0222/0222في السنة المالية 

ركات الناجمة عف النمو % عف العاـ السابؽ، حيث تركزت معظـ الزيادة في أرباح الش12,9
الاقتصادي المرتفع وبالتالي زيادة المتحصلات الضريبية، ىذا بالإضافة إلى زيادة المتحصلات 
المحققة مف استغلاؿ  بعض الأصوؿ ، مثؿ مقابؿ الرخصة الثالثة لممحموؿ والتي بمغت نحو 

ت إلى تراجع العجز % جنيو، وأدت الزيادة في الإيرادات بمعدؿ أكبر مف النمو في النفقا12,3
 % مف الناتج المحمى الإجمالي.2,2مميار جنيو بما نسبتو  21,2الكمى إلى نحو 

فقد انخفضت الإيرادات العامة انخفاضًا محدودًا تأثرًا  0212/0211أما عف السنة المالية 
لعالمية بالاضطراب الأمني والسياسي والاقتصادي المعاصر لعدة أزمات كاف أبرزىا الأزمة المالية ا

مميار جنيو بانخفاض قدرة  022,3يناير، حيث بمغت الإيرادات نحو 02، و أحداث ثورة 0222
مميار  221,9مميار جنيو عف العاـ السابؽ، وفى جانب النفقات فقد ارتفعت النفقات إلى نحو  0,9

مة في % عف العاـ السابؽ نتيجة طبيعية لأحداث الثورة ورغبة الحكو 9,2جنيو بمعدؿ نمو قدرة 
مواجية تداعياتيا مف خلاؿ الاستجابة لممطالب الفئوية مما أسفر عف زيادة عجز الموازنة إلى نحو  

 (.37ص،7171، إبراىيم% مف الناتج المحمى الإجمالي)9,2مميار جنيو بنسبة 132,2
% وذلؾ بسبب ارتفاع 12,2إلى  0211/0210كما ارتفعت نسبة العجز الكمى إلى الناتج عاـ 

مميار جنيو، بالإضافة إلى الزيادة  122ت العامة نتيجة لزيادة قيمة الدعـ والمنح إلى نحو النفقا
، ثـ ارتفع العجز 0211الممحوظة في بند خدمة الديف و بند الأجور والتعويضات بعد ثورة يناير 

 بسبب ارتفاع النفقات العامة بمعدؿ 0213/ 0210% عاـ 13الكمى كنسبة مف الناتج المحمى إلى 
مميار عف العاـ السابؽ 22% في العاـ السابؽ نتيجة لزيادة بند الدعـ والمنح بمقدار 02,2نمو قدرة 

% 10,0فقد تراجعت نسبة العجز الكمى إلى الناتج المحمى إلى  0213/0212، أما في عاـ 
%، ويرجع ىذا الانخفاض إلى 11,2حيث بمغت  0212/0212واستمرت في تراجعيا خلاؿ عاـ 
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 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م
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اب تراكمية أىميا تـ رفع أسعار الطاقة لمصناعة كثيفة الاستيلاؾ ، والسيطرة عمى الزيادة عدة أسب
في الأجور، وتحرير قطاع الكيرباء أماـ مشاركة القطاع الخاص، وفى جانب الايرادات، فقد تـ 
العمؿ عمى أحكاـ تفعيؿ عمميات تحصيؿ الضرائب والرسوـ الجمركية ومواجية عمميات التيرب بما 

سيـ في زيادة الحصيمة الضريبية والجمركية، واستحدثت شريحة جديدة بييكؿ الضرائب عمى الدخؿ ي
 12% عمى أرباح شركات الأمواؿ والاشخاص التي يزيد وعائيا الضريبي عف 2بزيادة نسبتيا 
 (.74ص،7104،عبد العظيم وسلامةمميوف جنيو)

فقد ارتفع العجز  0219/0202، 0212/0219أما في السنوات الأخيرة وخاصة العاميف المالييف 
مقابؿ نحو  0219/0202مميار جنيو عاـ  220,2مميار جنيو ليبمغ نحو  30,2الكمى بنحو 

، والتي 0219، ويرجع ذلؾ بسبب جائحة كورونا في عاـ 0212/0219مميار جنيو عاـ 232
مميار جنيو إضافية)  122قامت فييا الدولة بضخ حزـ تمويمية تقدر بنحو 

(، بينما انخفضت نسبة العجز الكمى لمناتج المحمى الإجمالي لتصؿ إلى 73ص،7177،شورعا
% مف 2,9%، 2,0فقد انخفض العجز إلى نحو  0212/0219% خلاؿ عاـ 2,0% مقابؿ2,9

الناتج المحمى الإجمالي نتيجة  الاجراءات والاصلاحات الييكمية في إطار برنامج الإصلاح 
لاث سنوات والسياسات الاستباقية لمواجية تداعيات جائحة كورونا الاقتصادي الذى بدأ منذ ث

عمى تقديـ مساعدة مالية  0212المستجد، حيث اتفقت مصر مع صندوؽ النقد الدولي في نوفمبر 
مميارات دولار سنويا مقابؿ تنفيذ عدة  2سنوات بواقع  3مميار دولار أمريكي عمى  10بقيمة 

تصادي ومعالجة الاختلالات الييكمية  وخفض العجز وتتمثؿ تمؾ  إجراءات لإعادة الاستقرار الاق
الخاص بالخدمة المدنية لخفض فاتورة الاجور،  0212لعاـ  21الإجراءات في إصدار القانوف رقـ 

% في عاـ 12% وارتفع إلى 13بمعدؿ  0212و اصدار قانوف الضريبة عمى القيمة المضافة عاـ 
يجيًا عمى مدار ثلاث سنوات لموصوؿ إلى مستويات أسعار ، ورفع الدعـ عف الطاقة تدر 0212

، وتطبيؽ بعض السياسات والاجراءات لزيادة الايرادات الضريبية، وخاصة 0219التكمفة في يونيو 
بعد تطبيؽ ضريبة القيمة المضافة وميكنة التحصيؿ الضريبي والتوجو إلى تطبيؽ إجراءات الشموؿ 

مميار  3,2، مما أدى إلى زيادة الايرادات الضريبية بنحو ( 02ص، 7177، الحميد عبدالمالي) 
% مف إجمالي الايرادات، 22,2مميار جنيو بما يمثؿ  239,2%  لتصؿ إلى نحو 2,2جنيو بمعدؿ 

مميار جنية كمحصمة  32,2نتيجة زيادة حصيمة الضرائب عمى الدخوؿ والارباح الرأسمالية بنحو 
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مميار جنيو والضرائب عمى دخوؿ الافراد  33,9ات بنحو لارتفاع حصيمة الضرائب مف بعض الشرك
مميار جنيو بمعدؿ  2,2مميار جنيو، وزيادة حصيمة الضرائب عمى الممتمكات بنحو  12,2بنحو 
% لتصؿ إلى نحو 12,2مميار جنيو بمعدؿ 32% ، وزيادة الايرادات غير الضريبية بنحو 1,0

يرادات، نتيجة ارتفاع حصيمة بيع السمع %مف إجمالي الا02,0مميار جنيو بما يمثؿ  032,2
 2,2% مميار جنيو ، وزيادة البند الخاص بالتمويؿ الذاتي للاستثمار بنحو 2,0والخدمات بنحو 

 مميار جنيو.
% 02,2مميار جنيو بما نسبتو  1232,2وفيما يتعمؽ بالنفقات العامة فقد ارتفعت حيث بمغت نحو 

مميار جنيو بما  1329,9مقابؿ نحو  0219/0202نة المالية مف الناتج المحمى الإجمالي خلاؿ الس
 22,2، بزيادة قدرىا نحو 0212/0219% مف الناتج المحمى الإجمالي خلاؿ عاـ 02,1نسبتو 

%، ويرجع ذلؾ إلى زيادة الاستثمارات الخاصة بأجيزة الموازنة العامة بنحو 2,2مميار جنيو بمعدؿ 
، وتعد  0212/0219مميار خلاؿ السنة المالية  32,3نحو مميار جنيو مقابؿ زيادة بمغت  22,3

ىذه الزيادة نتيجة لاستمرار الحكومة في زيادة الاستثمارات العامة بيدؼ تطوير وتحديث البنية 
الأساسية ، وزيادة الاستثمارات في قطاع الصحة والتعميـ لتحسيف الخدمات المقدمة لممواطنيف ، 

 س كورونا المستجد.خاصة في ظؿ تداعيات جائحة فيرو 
وأستمر ىذا التراجع في نسبة عجز الموازنة العامة لمدولة مف الناتج المحمى الإجمالي لتصؿ 

 .0202/0201% عاـ 2,2إلى
 سادسًا: الدراسة القياسية

بعد تناوؿ الإطار النظرى لمعلاقة بيف الشموؿ المالى وعجز الموازنة العامة، وتطور ىذه المؤشرات 
المصرى، نتناوؿ الدراسة التطبيقية  مف خلاؿ استخداـ التحميؿ القياسى الكمى، فى ااقتصاد 

بالإعتماد عمى النقاط الأتية: ػػػ تعريؼ النموذج المستخدـ فى الدراسة، بيانات الدراسة، ونتائج 
 الدراسة التطبيقية.

 النموذج القياسى المستخدم .0
مستقمة والتابعة، والتي في ضوئيا يمكف بناء تحتوى الدراسة الحالية عمى مجموعة مف المتغيرات ال
 نموذج الانحدار بيف تمؾ المتغيرات عمى النحو التالي: 
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𝑌                                         

 …………………………….(1) 
                                               

              …………………………(2) 
يتضح مف المعادلات السابقة أف عجز الموازنة كنسبة مف الناتج المحمى الإجمالي دالة في      

 مجموعة مف المتغيرات المفسرة، ويمكف توضيح متغيرات المعادلة السابقة عمى النحو التالي:
Yنسبة مف الناتج المحمى : يمثؿ المتغير التابع والذى يعبر عف عجز الموازنة ك

 .  (BDGDP)الإجمالي
: ىو المتغير المستقؿ لنموذج الانحدار، والذى يعبر عف مؤشر الوصوؿ لممؤسسات   

 (FIA).المالية
: ىػػو المتغيػػر المسػػتقؿ لنمػػوذج الانحػػدار، والػػذى يعبػػر عػػف مؤشػػر معػػدؿ نمػػو نصػػيب الفػػرد مػػف   

 .(GGDPPC)الناتج المحمى الإجمالى
متغير المستقؿ لنموذج الانحدار، والذى يعبر عف مؤشر التضخـ معبرًا عنو بالرقـ : ىو ال  

 .(INF)القياسي لأسعار المستيمكيف
: ىو المتغير المستقؿ لنموذج الانحدار، والذى يعبر عف لوغاريتـ سعر الصرؼ الحقيقي   

 .(LNR EER)الفعاؿ
 .(OT)بر عف الانفتاح التجارى: ىو المتغير المستقؿ لنموذج الانحدار، والذى يع   
 .(RIR)الحقيقى الفائدةىو المتغير المستقؿ لنموذج الانحدار، والذى يعبر عف معدؿ   
 .(TBD)التجاريلنموذج الانحدار، والذى يعبر عف عجز الميزاف  المستقؿ: ىو المتغير    

حتػى وقػت قريػب عمػى  اعتمدت العديد مف الدراسات السابقة في قياس الشػموؿ المػالي بشػكؿ أساسػي
مؤشرات الكثافة مثؿ عػدد المقترضػيف والمػدخريف وأجيػزة الصػرؼ الآلػي وفػروع البنػوؾ لكػؿ فػرد مثػؿ 

دراسػػػة العلاقػػػة بػػػيف الشػػػموؿ  -( بعنػػػواف الشػػػموؿ المػػػالي والسياسػػػة النقديػػػة Maher,2023دراسػػػة )
 Theشموؿ المالي العالمي المالي والسياسة النقدية: حالة مصر، إلا أنو مع إصدار قاعدة بيانات ال

Global Findex database التػػي تعػػد أشػػمؿ مجموعػػة بيانػػات فػػي العػػالـ حػػوؿ كيفيػػة قيػػاـ ،
دارة المخػػاطر الماليػػة، والتػػي تصػػدر عػػف البنػػؾ  البػػالغيف بالادخػػار، والاقتػػراض، وسػػداد المػػدفوعات، وا 

ي واجيػػػت كثيػػػر مػػػف ، لػػػذلؾ تػػػـ حػػػؿ مشػػػكمة البيانػػات التػػػ0211الػػدولي كػػػؿ ثػػػلاث سػػػنوات منػػػذ عػػاـ 
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الدراسػػات التطبيقيػػة حػػوؿ محػػددات وآثػػار الشػػموؿ المػػالي عمػػى المتغيػػرات الاجتماعيػػة والاقتصػػادية، 
 12وتوفر قاعدة البيانات ىذه مؤشرات قابمة لممقارنة توضح كيؼ يمكف لمبالغيف الذيف تبمغ أعمػارىـ 

ات الماليػػػة الرسػػػمية وشػػػبو اقتصػػػادًا، الوصػػػوؿ واسػػػتخداـ الخػػػدم 122عامًػػػا ومػػػا فػػػوؽ مػػػف أكثػػػر مػػػف 
( FASالرسػػػمية وغيػػػر الرسػػػمية،  كػػػذلؾ الحػػػاؿ بالنسػػػبة إلػػػى قاعػػػدة بيانػػػات مسػػػح الوصػػػوؿ المػػػالي )

( تتػوفر بيػا جميػع البيانػات الخاصػة بكػؿ بُعػد والتػي بػدأت فػي FAS  التابعػة لصػندوؽ النقػد الػدولي)
 ،وتستضيؼ قاعدة البيانات مؤشرات مثؿ:0222عاـ 

، عدد فروع البنوؾ 0كميو متر 1222دد فروع البنوؾ التجارية لكؿ مؤشرات الوصوؿ: ع ( أ
، وعدد أجيزت 0كـ 1222بالغ، عدد أجيزة الصراؼ الآلي لكؿ 122,222التجارية لكؿ 

 بالغ. 122,222الصرؼ الآلي لكؿ 
بالغ، القروض غير  1222مؤشرات الاستخداـ : عدد المقترضيف مف البنوؾ التجارية لكؿ  ( ب

بالغ، والودائع  1222نوؾ التجارية، عدد المودعيف لدى البنوؾ التجارية لكؿ المسددة مف الب
 (.Maher,2022,p50غير المسددة لدى البنوؾ التجارية)

 ( Raouf,2022 (حيث اعتمدت العديد مف الدراسات السابقة عمى تمؾ المؤشرات مثؿ دراسة
بعنواف آثر الشموؿ المالي عمى الايرادات الضريبية في دوؿ أوربا والشرؽ الاوسط وأفريقيا، ودراسة ) 

Khatoon and shabbar,2022  بعنواف ىؿ الشموؿ المالي يؤثر عمى الايرادات الضريبية ، )
 في الدوؿ النامية  

، لا يمكف استخداـ  (FASولكف عمى الرغـ مف شمولية قاعدة بيانات مسح الوصوؿ المالي) 
بياناتيا لأغراض ىذه الدراسة لأنيا تحتوى عمى بيانات سنوية حوؿ المقاييس المذكورة أعلاه مف 

 ، وىذا عدد غير كاؼ مف الملاحظات لتحميؿ السلاسؿ الزمنية0202إلى  0222
 Financial Development Index Databaseالماليةكما توفر قاعدة بيانات مؤشر التنمية 

 Financial لتابعة لصندوؽ النقد الدولي أيضًا بيانات خاصة بمؤشر المؤسسات الماليةا 
Institutions Index (FI) وتتراوح قيمة المؤشر بيف الصفر والواحد الصحيح حيث القيمة ،

الأكبر تمثؿ أداء أفضؿ لممؤسسات المالية، والذى يرتكز عمى ثلاث مؤشرات فرعية ىي مؤشر 
مالية ومؤشر الوصوؿ لممؤسسات المالية ومؤشر كفاءة المؤسسات المالية، عمؽ المؤسسات ال

 وسوؼ يعتمد البحث عمى الاتى:ػ
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

  financial Institutions Access(FIA)  مؤشر الوصول لممؤسسات المالية ( أ
مف البالغيف، وماكينات الصرؼ  122,222وىو مؤشر مركب لمبيانات الخاصة فروع البنوؾ لكؿ 

 مف البالغيف. 122,222الآلي لكؿ 
التي اعتمدت عمى مؤشريف مف  (7174،حسين )حيث تشير الدراسات السابقة ومنيا دراسة     

المؤشرات الفرعية لمؤشر المؤسسات المالية وىما مؤشر النفاذ إلى المؤسسات المالية ومؤشر عمؽ 
 المؤسسات المالية. 

(  العديد مف  المتغيرات الحاكمة مثؿ معدؿ نمو Raouf,2022كما استخدمت دراسة)       
نصيب الفرد مف الناتج المحمى الإجمالي، معدؿ التضخـ المحسوب باستخداـ الرقـ القياسي لأسعار 

( بعنواف محددات عجز 7177،عاشورالمستيمكيف، والانفتاح التجاري، في حيف استخدمت دراسة ) 
لناتج المحمى الإجمالي كمتغير تابع، ومعدؿ التضخـ الموازنة في مصر عجز الموازنة كنسبة مف ا

 وسعر الصرؼ الحقيقي كمتغيرات مستقمة.
 Autoregressiveوسوؼ تعتمد الدراسة عمى نموذج الانحدار الذاتى للإبطاء الموزع 

Distributed Leg Model(ARDL)    الذى لًيشترط أن تكون المتغيرات المقدرة ليا رتبة
فسيا، ولكف ما يجب التأكدمنو عدـ وجود سلاسؿ زمنية ساكنة مف الدرجة أو السكوف ن التكامل

 Bound الثانية . كما أنو يمكف اختبار التكامؿ المشترؾ فى ىذا النموذج باستخداـ اختبار الحدود
Test  الذى طورهPesaran et .al(2001) حيث تُدمج نماذج الانحدار الذاتى ،Distributed 

Leg Model ونماذج فترات الإبطاء الموزعة ،Distributed Leg Model ويتميز .
 بإختبار العلاقة فى الأجميف الطويؿ القصير والطويؿ. (ARDL)نموذج

 وصف وتشخيص بيانات الدراسة (0
تعد مرحمة توصيؼ المتغيرات مف أىـ المراحؿ في النموذج القياسي، حيث يتـ فييا التوصيؼ 

ج لدراسة طبيعة العلاقة بيف المتغيرات الاقتصادية لمتعبير عنيا بشكؿ الاقتصادي لمتغيرات النموذ
 .رياضي
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 ( التوصيؼ الاقتصادي لممتغيرات ومصادر البيانات.3الجدوؿ  رقـ )
 مصدر البيانات تعريؼ المتغير اسـ المتغير المتغير

BDGDP 
تطور نسبة عجز الموازنة 
لإجمالي الناتج المحمى في 

 مصر

المتغير قيمة العجز النقدي المحسوب بالفرؽ بيف يمثؿ ىذا 
المصروفات والإيرادات العامة لمدولة، ويضاؼ إليو صافى حيازة 
الأصوؿ )حيازة الأصوؿ المالية مخصوـ منيا المتحصلات مف 
حيازة تمؾ الأصوؿ(، لنحصؿ عمى نسبتو إلى الناتج المحمى 

 الإجمالي

التقارير السنوية المختمفة لمبنؾ 
 ي المصريالمركز 

FIA  مؤشر الوصوؿ لممؤسسات
 المالية

 122,222وىو مؤشر مركب لمبيانات الخاصة فروع البنوؾ لكؿ 
مف  122,222مف البالغيف، وماكينات الصرؼ الآلي لكؿ 

 البالغيف.

قاعدة بيانات مؤشر التنمية المالية 
 التابعة لصندوؽ النقد الدولي

GGDPPC 
معدؿ نمو نصيب الفرد مف 

المحمى الإجمالي الناتج 
)%( 

يعبر عف قدرة الفرد في حصولو عمى السمع والخدمات 
الاستيلاكية، ونعنى بو متوسط نصيب الفرد مف إجمالى الناتج 

المحمى، بعد قسمة الناتج المحمى الإجمالي بالأسعار الجارية عمى 
 عدد السكاف.

 قاعدة بيانات البنؾ الدولي

INF معدؿ التضخـ 
لمؤشر أسعار المستيمؾ النسبة المئوية لمتغير  يعكس التضخـ وفقًا

في التكمفة بالنسبة لممستيمؾ العادى لمحصوؿ عمى سمة مف السمع 
 والخدمات التي قد تكوف ثابتة أو متغيرة في فترات زمنية محددة

 قاعدة بيانات البنؾ الدولى
 

LNREER 
سعر الصرؼ الحقيقي 

 الفعاؿ

لعدة عملات أخرىبعد الأخذ ىو سعر صرؼ العممة المحمية بالنسبة 
في الاعتبار الأىمية النسبية لشركاء الدوؿ التجارييف وذلؾ عف 
طري ؽ إعطاء وزف لسعر صرؼ العممة المحمية مع كؿ شريؾ 
تجارى، وىو يعبر عف مدى تحسف أو تطور عممة بمد ما بالنسبة 

 لمجموعة العملات الاخرى

 قاعدة بيانات البنؾ الدولى
 

OT  التجارىالانفتاح 

يػعبر الانفتاح التجارى عف تخفيض التعريفة الجمركية بالإضافة 
إلى إزالة كافة الحواجز والعقبات اماـ التجارة الدولية وعادة يقاس 
بنسبة مجموع الصادرات والواردات بالقيمة الحقيقية إلى الناتج 

 المحمى الإجمالي بالاسعار الجارية.

 قاعدة بيانات البنؾ الدولى
 

RIR قاعدة بيانات البنؾ الدولى ىو سعر فائدة الإقراض المعدؿ لمتضخـ معدؿ الفائدة الحقيقى 

TBD عبارة عف الفرؽ بيف الصادرات بالاسعار الجارية لمدولار الامريكى  عجز الميزاف التجارى
 والواردات بالاسعار الجارية لمدولار الامريكى

 قاعدة بيانات البنؾ الدولى

 -، تتكوف المنيجية المستخدمة في ىذه الدراسة مف الاتي:سبق ما ضوء وفى      
 ة اختبار استقراريو السلاسل الزمنية:  0

تتمثؿ الخطوة الأوؿ لمتعامؿ مع البيانات ىو التأكد مف استقراريو البيانات أي ىؿ البيانات        
ع النموذج المستخدـ ، مف نفس الرتبة أو الدرجة، لأف درجة استقراريو البيانات اساس لتحديد نو 

و  Adfوىناؾ طرؽ عديده لفحص استقراريو البيانات ولكف تـ استخداـ اختبار ديكي فولار المجمع 
  .Ppاختبار فيبمس 

ووجد أف معظـ البيانات مستقرة والأخرى غير مستقرة ومع صغر حجـ العينة فالنموذج الأنسب      
 وتتمثؿ خطوات تطبيؽ نموذج في الاتي: ARDL الفجوات المبطئ ذوىو نموذج الانحدار الذاتي 
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 .Test of Boundsاختبار التكامؿ المشترؾ باستخداـ اختبار الحدود  -أ 
 . ARDLتقدير نموذج الأجؿ الطويؿ باستخداـ نموذج  -ب 
 وأخيرًا يتم التأكد من سلامو النموذج من خلال الًختبارات القياسية مثل: -7

 اختبار مدى طبيعة البيانات ( أ
 اختبار وجود ارتباط سمسمى أي وجود ارتباط ذاتي بيف الأخطاء ( ب
 فرض ثبات التبايف لفحص مشكمة وجود فئات غير متجانسة ( ت
 اختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء العشوائية ( ث

 نتائج الدراسة القياسية (7
نستعرض فى ىذا الجزء نتائج الدراسة القياسية لمعلاقة بيف الشموؿ المالى وعجز        

الموازنة العامة لمدولة  فى الإقتصاد المصرى ، وذلـ بإستخداـ بيانات سلاسؿ زمنية لمفترة مف 
 (.0201ػ  1991)
 فحص استقرارية النموذج (0

مدى استقرارية  كؿ سمسمة يتطمب التعامؿ مع بيانات السلاسؿ الزمنية أولًا فحص 
وسكونيا عمى حدة، حيث يتوقؼ اختيار النموذج المستخدـ لمدراسة عمى مدى استقرار 

 ADF وسوؼ تعتمد الدراسة عمى اختبار ديكى فولار المجمع ، المتغيرات محؿ الدراسة
 واختبار فيبمس.

 ( اختبارات السكون لمتغيرات الدراسة3جدول رقم )
عند  ADFاختبار  المتغيرات رمز المتغير

 Levelالمستوى 
الاستقرار عند المستوى 

Level 
)بعد  ADF أختبار

 أخذ الفروؽ الأولى(
الاستقرار بعد أخذ 
 الفروؽ الأولى(

Y BDGDP 1,2299 
 2,0103 غير مستقر (2,2221)

(*2,2222)  مستقر 

   FIA 2,2022 
 0,2992 غير مستقر 2,299

 مستقر (2,2222*)

   GGDPPC 1,1222 
(2,0102) 

 2,0023 غير مستقر
(*2,2222) 

 مستقر

   INF 1,2921 
 غير مستقر (2,2222)

2,2222 
 مستقر (2,2222*)

   LNREER 2,2222 
 2,0029 غير مستقر 2,2329

 مستقر (2,2222*)
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عند  ADFاختبار  المتغيرات رمز المتغير
 Levelالمستوى 

الاستقرار عند المستوى 
Level 

)بعد  ADF أختبار
 أخذ الفروؽ الأولى(

الاستقرار بعد أخذ 
 الفروؽ الأولى(

   OT 3,3322 
 مستقر (2,2212*)

3,2212 
 مستقر (2,2222*)

   RIR 1,2022 
 مستقرغير  (2,1220)

2,2222 
 مستقر (2,229*)

   TBD 
3,2329 
 غير مستقر 2,9929

2,3223 
 مستقر (2,2222*)

  EViewsالمصدر: إعداد الباحثين باستخدام برنامج  الًحصائى         
 الًرقام بين الأقواس ) ( تعبر عن القيم الًحتمالية المناظرة لممعممات

 %3)*( معنوى عند مستوى         
وبالنظر إلى الجدوؿ السابؽ نجد أف بعض مف المتغيرات المدرجة في النموذج مستقرة عند مستوى 

، أما باقى المتغيرات الاخرى فكانت مستقرة بعد أخذ الفرؽ الأوؿ، ووفقًا لذلؾ فإف ىناؾ  %5معنوي 
ع مراعاة  اختلاؼ فى درجات استقرار السلاسؿ الزمنية بيف حالة المستوى وحالة الفرؽ الأوؿ، وم

مشاىدة، فالنموذج الأنسب لمتعامؿ مع البيانات ىو نموذج  31صغر حجـ العينة والتي تبمغ 
 وذلؾ عمى النحو التالي:  ARDLالانحدار الذاتي ذو الفجوات المبطئة 

الخطوة الًولى: دراسة وفحص وجود علاقة تكامل مشترك بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع    
اختبار الحدود لمتأكد مف وجود تكامؿ مشترؾ بيف المتغيرات،فنقارف القيمة المحسوبة نستخدـ 

%، فنجد أف قيمة إحصاء الاختبار المحسوبة أعمى مف الحدود 2بالحدود الخاصة بمستوى المعنوية 
الدنيا والعميا فى النموذج ، وىذا يشير إلى وجود تكامؿ مشترؾ بيف المتغيرات المستقمة والمتغير 

 (2التابع.ويوضح ذلؾ الجدوؿ رقـ )
 ( اختبار وجود تتكامل مشترك من خلال اختبار الحدود3جدول رقم )            

I(1) I(0) signif value Test Statistic 
 Asymptotic:n=1000    

2.83 1.7 10% 8.250241 F-Statistic 
3.18 1.97 5% 7 K 
3.49 2.22 2.5%   
3.91 2.54 1%   

 EViewsالمصدر: إعداد الباحثيف باستخداـ برنامج 



 

 

 

 

 

 

 

674 

آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

الخطوة الثانية: دراسة وفحص وجود العلاقات طويمة وقصيرة الأجل بين المتغيرات المستقمة 
بالإعتماد عمى ما يسمى بتصحيح الخطأ، الذى يشير إلى فحص العلاقات فى والمتغير التابع 

 (.2فى النموذج. ويوضح  ذلؾ الجدوؿ رقـ ) الأجميف القصير والطويؿ، وأيضا مدى تصحيح الخطأ
 ( تقديرات النموذج فى الأجمين القصير والطويل2جدول رقم )            

 EViewsالمصدر: إعداد الباحثيف باستخداـ برنامج 
 ( تقديرات النموذج فى الآجمين القصير والطويل نستنتج الأتى:2بالنظر إلى الجدول رقم )

 معممات الأجل القصير
Prob. t-Statistic Std.Error Coefficient Variable 
0.0623 -1.987258 0.293733 -0.583724 D(GGDPPC)** 
0.0238 -2.469629 27.00926 -66.70286 D(FIA)** 
0.0071 3.034397 0.130200 0.395079 D(INF)** 
0.0000 5.898650 0.849352 5.010030 -1))  D(LNREER( 
0.00003 4.541364- 0.306653 -1.392622 D(OT(-1)) 
0.7344 0.344549 0.197810 0.068155 D(RIR(-1)) 
0.0087 -2.945300 0.118454 -0.348882 D(TBD(-1)) 
0.0335 2.302036 5.174022 11.91079 D(LNREER) 
0.8362 -0.209770 0.509860 -106953 D(OT) 
0.0450 2.154338 0.143718 0.309617 D(RIR) 
0.0051 -3.191166 0.059668 -0.190411 D(TBD) 
0.0000 -9.574411 0.046583 -0.446001 CointEq(-1)* 

 معممات الأجل الطويل
Prob. t-Statistic Std.Error  Coefficient Variable 
0.0664 -1.953872 0.669848 -1.308797 GGDPPC 

05120. -2.088843 71.59838 -149.5578 FIA 
0.0368 2.255398 0.392759 0.885827 INF 
0.0024 3.530371 3.181886 11.23324    LNREER 
0.0133 .7443562- 1.137777 -3.122466  OT 
0.7437 0.332082 0.460170 0.152814    RIR 
0.0509 -2.091481 0.374015 -0.782246   TBD 
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  22,22022 -المالي لممؤسسات المالية بمقدارىناؾ تأثير عكسي لمتغير في مؤشر الوصوؿ 
عمى التوالى فى الأجميف القصير والطويؿ ىذا التأثير معنوي احصائيًا عند 129.2222-و.

%، وىذا يشير إلى أف زيادة قيمة التغير في مؤشر  الوصوؿ لممؤسسات 2مستوى معنوية 
الي الناتج المحمى ،وىذا ما يؤكد المالية يؤدى إلى التأثير السمبى عمى نسبة عجز الموازنة لإجم

تاحة الخدمات  صحة الفرضية الأوؿ، ويرجع ذلؾ إلى أف زيادة معدلات الشموؿ المالي وا 
المالية لكؿ فئات وطبقات المجتمع وخاصة الميمشة منيا، يحسف مف كفاءة النظاـ المالي 

غير الرسمية في فالتحوؿ إلى نظاـ المدفوعات المصرفية الالكترونية يشجع دخوؿ الأنشطة 
القطاع الرسمي، وينعكس ذلؾ عمى زيادة كفاءة أداء الموازنة العامة في حصر كافة أوجو الدعـ  
مف خلاؿ ربط كؿ أجيزة الحكومة الكترونيًا، وربطيا بمنظومة الدفع والتحصيؿ الإلكتروني ، 

ة وبالتالي رفع وحساب الخزانة الموحد الذى يعمؿ عمى زيادة كفاءة نظـ التحويلات الاجتماعي
كفاءة وشفافية الانفاؽ الحكومي وترشيد الانفاؽ العاـ مف جية، وزيادة الحصيمة الضريبية مف 

 جية أخرى مما يؤدى إلى انخفاض نسبة عجز الموازنة العامة لإجمالي الناتج المحمى لمدولة.
  عمى نسبة معدؿ نمو نصيب الفرد مف الناتج المحمى الإجمالي لو تأثير سمبى غير معنوي

-عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى  في كؿ مف الأجؿ القصير والطويؿ بمقدار 
 عمى التوالى. 1.322292-، و  2.223202

  الانفتاح التجاري لو تأثير سمبى معنوي عند الفترة الإبطاء الأوؿ عمى نسبة عجز الموازنة
-، و 1.390200-بمقدار لإجمالي الناتج المحمى في كؿ مف الأجؿ القصير و الطويؿ 

 عمى التوالى 3.100222
  معدؿ التضخـ لو تأثير  موجب ومعنوي عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى في

 عمى التوالى. 2.222202و  2.329212كؿ مف الأجؿ القصير والطويؿ بمقدار 
  لموازنة لإجمالي ىناؾ تأثير موجب ومعنوي لزيادة معدؿ الفائدة الحقيقي عمى نسبة عجز ا

، بينما في الأجؿ الطويؿ فإف ىناؾ تأثير 2.329212الناتج المحمى في الأجؿ القصير بمقدار 
موجب وغير معنوي لمعدؿ الفائدة الحقيقي عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى 

 .2.220022-بمقدار 
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

  الموازنة لإجمالى الناتج ىناؾ تأثير سمبى معنوي لعجز الميزاف التجاري عمى نسبة عجز
بالنسبة لممستوى ومع فترة   2.192211-و  2.322220-المحمى فى الأجؿ القصير بمقدار 

الإبطاء الأوؿ عمى التوالى عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى ، وفى الأجؿ 
لإجمالى الطويؿ ىناؾ تأثير سمبى معنوى لعجز الميزاف التجارى عمى نسبة عجز الموازنة 

 .2.220022-الناتج المحمى بمقدار 
   وتشير نتائج الدراسة التطبيقية أنو في الأجؿ القصير والطويؿ ىناؾ تأثير موجب ومعنوي

لمتغير في سعر الصرؼ الحقيقي الفعاؿ عند الفرؽ الأوؿ عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالي 
 .  عمى التوالى 11.03302و  2.222122الناتج المحمى بمقدار  

 قيمة معممة التكامؿ المشترؾ والتي تعبر عف سرعة تصحيح النموذج تحقؽ فييا الشرطاف  كانت
القيمة السالبة لمواحد الصحيح وكذلؾ أيضًا كانت  -1اللازماف، وىما أف قيمتيا أقؿ مف 

 .2.222221-وبغت قيمة المعممة  2.2222معنوية، حيث كانت درجة معنويتيا ىي 
 وأخيرًا يتم التأكد من سلامو النموذج من خلال الًختبارات القياسية مثل:  (7
 اختبار مدى طبيعية البيانات ( أ

ىنا لفحص بيانات النموذج ىؿ  Jargue Beraسوؼ يتـ استخداـ اختبار جارؾ بييرا 
تخضع لمتوزيع الطبيعي أـ لا، وتتـ صياغة الفروض اعتمادًا عمى صياغة فرض العدـ 
والفرض البديؿ، ويشير فرض العدـ إلى أف بيانات النموذج تتوزع بشكؿ طبيعي أي 

%، بينما يشير الفرض البديؿ 2تخضع لمتوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة الاختبار أكبر مف 
إلى أف البيانات وتوزيعيا الاحتمالي لا تخضع لمتوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة الاختبار 

% وسوؼ نوضح نتائج اختبار التحقؽ مف شرط التوزيع الطبيعي لمبواقي مف  2أقؿ مف 
 خلاؿ الرسـ التالي.
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 ( نتائج اختبار التحقق من شرط التوزيع الطبيعي لمبواقي 0 - 0شكل رقم)
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Series: Residuals

Sample 1992 2021

Observations 30

Mean       0.000443

Median  -0.113111

Maximum  3.343768

Minimum -3.043406

Std. Dev.   1.324993

Skewness   0.256142

Kurtosis   3.738182

Jarque-Bera  1.009184

Probability  0.603752
 
 Eviews 8المصدر: مف إعداد الباحثيف باستخداـ مخرجات برنامج 

أي أنيا أكبر 2,223220ويتضح مف الرسمة السابقة أف قيمة احتماؿ جارؾ بييرا بمغت 
مستوى المعنوية التي اختارتو الباحثة، وذلؾ يعنى أنو قبوؿ الفرض العدـ وىو أف البيانات  %2مف 

 تخضع لمتوزيع الطبيعي، ورفض الفرض البديؿ.
 اختبار مشاكل القياس الًقتصادى فى النموذج ( ب

 ( نتائج اختبارات مشاكل القياس الًقتصادى فى النموذج2جدول رقم )
 Serial Correlationد ارتباط سمسمى   الفرض الخاص باختبار عدم وجو 

Breusch- Godfrey Serial Correlation LM Test: 
0.2449 Prob.F(2.16) 1.538163 F-Statistic 
0.0890 Prob.Chi-Square(2) 4.837921 Obs*R-Squared 

 Heteroskedasticityفرض ثبات التباين
Heteroskedasticity Test: Glejser 

0.4673 Prob.F(1.27) 0.543666 F-Statistic 
0.4493 Prob.Chi-Square(1) 0.72411 Obs*R-Squared 

 اختبار صحة الشكل الدالي في النموذج الأول 
Ramsey RESET Test 

Equation:FINAL3 
probability Df Value  

0.8284 17 0.220107 t-Statistic 
0.8284 1.17 0.048447 F-Statistic 

 EViewsالمصدر: إعداد الباحثيف باستخداـ برنامج 
 ( عدد من الًختبارات لتأكد من  سلامة النموذج تتمثل فى الًتى :ةة 2يوضح الجدول رقم )
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 الفرض الخاص باختبار وجود ارتباط سمسمى   Serial Correlation  
لفحػص وجػود ارتبػاط ذاتػي بػيف Serial Correlation LM test سػوؼ يػتـ الاعتمػاد عمػى اختبػار 

الأخطاء، حيث تحدث مشكمة الارتبػاط الػذاتي بسػبب عػدـ وجػود علاقػة بػيف المتغيػرات العشػوائية فػي 
فتػػرات زمنيػػة مختمفػػة، وبالتػػالي تصػػبح ىػػذه المتغيػػرات غيػػر كفػػأه حيػػث يكػػوف الخطػػأ المعيػػاري لتوزيػػع 

ج تقػػدير فتػػرة الثقػػة واختبػػارات الفػػروض المعاينػػة لمعػػاملات الانحػػدار كبيػػر، وبالتػػالي سػػوؼ تكػػوف نتػػائ
 مضممة مما يزيد احتماؿ الوقوع في خطأ النوع الأوؿ أو النوع الثاني. 

وتتـ صياغة الفروض في اختبار عدـ وجود ارتباط سمسؿ عمى فرض العدـ المتمثؿ في أنو لا يوجػد 
التػػالي لا توجػػد لػػدينا % وب2ارتبػػاط ذاتػػي بػػيف الأخطػػاء إذا كانػػت نتيجػػة احتمػػاؿ الاختبػػار أكبػػر مػػف 

مشػػكمة ارتبػػاط ذاتػػي بػػيف الأخطػػاء والفػػرض البػػديؿ يوجػػد ارتبػػاط ذاتػػي بػػيف الأخطػػاء إذا كانػػت نتيجػػة 
 % يكوف لدينا مشكمة ارتباط ذاتي 2احتماؿ الاختبار أقؿ مف 

أي نقبؿ   %2أكبر مف  2,2292يتضح مف الجدوؿ السابقة أف قيمة احتماؿ مربع كاى ىو  
الفرض العدـ بأنو  لايوجد ارتباط ذاتي بيف قيـ المتغير العشوائي ، وبالتالي لا توجد لدينا مشكمة 

 ارتباط ذاتي بيف الأخطاء.
 اختبار فرض ثبات التباينHeteroskedasticity  

لفحص وجود مشكمو ثبات التبايف أي أف تبايف الأخطاء ثابت،  Gleiserاختبارسوؼ نعتمد عمى 
حدث تمؾ المشكمة بسبب وجود فئات غير متجانسة مف مفردات العينة، ويرجع ذلؾ بسبب زيادة وت

الزمف، فقد يكوف لمزمف تأثير موجب عمى زيادة التبايف في الخطأ العشوائي وقد يكوف ىذا التأثير 
سمبيًا، وسوؼ تتـ صياغة الفروض وفقًا إلى صياغة فرض العدـ والفرض البديؿ، حيث يشير فرض 

 pro chiالعدـ إلى عدـ وجود مشكمة ثبات التبايف أي تبايف الاخطاء ثابت إذا كانت قيمة  
sqare  بينما يشير الفرض البديؿ إلى وجود مشكمة ثبات التبايف أي تبايف الاخطاء  %2أكبر مف ،

  .% 2أقؿ مف Pro Chi Squareغير مستقر، وذلؾ عندما تكوف قيمة 
% أي 2وىو أكبر مف  2,2293كانت  pro chi squareيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف نتيجة 

نقبؿ فرض العدـ وىو عدـ وجود مشكمة ثبات التبايف أي أف تبايف الأخطاء يتسـ بالثبات، ومف ثـ 
 لا توجد ىذه المشكمة.
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 اختبار صحة الدالة لمنموذج 
حص مدى صحة الشكؿ الدالي عف طريؽ لف   ramsey testسوؼ يتـ الاعتماد عمى اختبار 

%  يعنى أف صحة الشكؿ 2وكمما كانت قيمة الاحتماؿ أكبر مف  fفحص احتماؿ قيمة اختبار 
الدالي المستخدـ في النموذج واستقرار شكؿ الدالة لمنموذج. يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة 

لشكؿ الدالي المستخدـ في ، وىذا يعنى أف صحة ا 2,2022% والمقدر بػ 2الاحتماؿ أكبر مف 
 النموذج واستقرار شكؿ الدالة لمنموذج.

   اختبار ثبات النموذجCUSUM test 
 cusum( اختبار سموك البيانات 7 - 0الشكل رقم )

 المجموع التراكمى لتكرار مربعات البواقى                     المجموع التراكمى لتكرار البواقى
 EViews 8المصدر: إعداد الباحثة باستخدام مخرجات برنامج 

وبالنظر إلى الرسـ أعلاه  يوضح التمثيؿ البياني لكؿ مف نتائج المجموع التراكمى لتكرار البواقى 
CUSUM  والمجموع  التراكمى لتكرار مربعات لمبواقىCUSUM OF Squares  وجود القيـ ،

بيف الحدود والتي تعبر عف السير العشوائي لمشاىدات مستقمة تخضع لتوزيع طبيعي، مما يشير إلى 
 ثبات المعاملات الانحدار واستقرار النموذج وقدرتو عمى التنبؤ.

وذج مستقر، ويمكف الاعتماد عميو لمتنبؤ بالمعممات في الأجؿ ووفقًا لما سبؽ يمكننا القوؿ بأف النم
 الطويؿ
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 سابعًا: خاتمة البحث وتشمل نتائج وتوصيات الدراسة
 أولًً: نتائج الدراسة 

 -توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج تتمثل في الأتى:
  خلاؿ الفترة أظيرت الدراسة وجود عجز ىيكمي دائـ في الموازنة العامة لمدولة المصرية

1991/1990 - 0201/0200. 
   استطاع الاقتصاد المصري أف يحقؽ مستوى مقبوؿ مف الشموؿ المالي، فوفقًا لمؤشرات قياس

فرع عاـ  3,22ألؼ شخص مف 122الشموؿ المالي، ارتفع عدد فروع البنوؾ التجارية لكؿ 
 1222ارية لكؿ ، وتطور عدد المقترضيف مف البنوؾ التج0200فرع عاـ  2,02إلى  0222

، وتطور عدد حسابات الودائع لدر 0200عاـ  112,2إلى  0222عاـ  32,22بالغ مف 
 .0200حساب عاـ  222,92إلى  0222حساب عاـ  322,32البنوؾ التجارية مف 

  الشموؿ المالي أساس لنجاح مبادرات ميكنة المالية العامة القائمة عمى التحوؿ نحو نظـ الدفع
 ني. والتحصيؿ الإلكترو 

  توجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف مؤشر الوصوؿ لممؤسسات المالية ونسبة عجز الموازنة
 (.0201 - 1991لإجمالى الناتج المحمى في مصر خلاؿ الفترة)

  الشموؿ المالي معبرا عنو بمؤشر الوصوؿ لممؤسسات المالية لو تأثير سمبى معنوي عمى نسبة
المحمى في كؿ مف الأجؿ القصير والأجؿ الطويؿ، أي مع زيادة عجز الموازنة لإجمالي الناتج 

 مؤشر الوصوؿ لممؤسسات المالية ينخفض نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى.
  معدؿ نمو نصيب الفرد مف الناتج المحمى الإجمالي لو تأثير سمبى غير معنوي عمى نسبة

 الأجؿ القصير والطويؿ. عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى  في كؿ مف 
  الانفتاح التجاري لو تأثير سمبى معنوي عند الفترة الإبطاء الأوؿ عمى نسبة عجز الموازنة

 لإجمالي الناتج المحمى في كؿ مف الأجؿ القصير و الطويؿ.
  معدؿ التضخـ لو تأثير  موجب ومعنوي عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى في

 قصير والطويؿ.كؿ مف الأجؿ ال
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  ىناؾ تأثير موجب ومعنوي لزيادة معدؿ الفائدة الحقيقي عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالي
الناتج المحمى في الأجؿ القصير، بينما في الأجؿ الطويؿ فإف ىناؾ تأثير موجب وغير معنوي 

 لمعدؿ الفائدة الحقيقي عمى نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى.
 سمبى معنوي لعجز الميزاف التجاري عند الفرؽ الأوؿ عمى نسبة عجز الموازنة  ىناؾ تأثير

 لإجمالي الناتج المحمى في الأجؿ القصير والطويؿ.
  وتشير نتائج الدراسة التطبيقية أنو في الأجؿ القصير والطويؿ ىناؾ تأثير موجب ومعنوي

بة عجز الموازنة لإجمالي لمتغير في سعر الصرؼ الحقيقي الفعاؿ عند الفرؽ الأوؿ عمى نس
 الناتج المحمى. 

  تشير النتائج إلى وجود علاقة بيف نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى والمتغيرات
المستقمة في كؿ مف الاجؿ القصير والأجؿ الطويؿ حيث توجد علاقة طردية بيف نسبة عجز 

ؿ الفائدة وسعر الصرؼ الحقيقي الموازنة لإجمالي الناتج المحمى وكؿ مف معدؿ التضخـ ومعد
. وعمى العكس، توجد علاقة عكسية بيف نسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج المحمى وكؿ مف 
مؤشر الوصوؿ لممؤسسات المالية  ومعدؿ نمو نصيب الفرد مف الناتج المحمى الإجمالي 

رضيات النظرية والانفتاح التجاري وعجز الميزاف التجاري، وجاءت تمؾ النتائج متفقة مع ف
 الاقتصادية.

  اثبتت الدراسة أف ىناؾ علاقة عكسية، بيف الشموؿ المالي معبرًا عنو بمؤشر الوصوؿ
لممؤسسات المالية وعجز الموازنة العامة معبرًا عنو بنسبة عجز الموازنة لإجمالي الناتج 

ي الاقتصاد المحمى، حيث يؤدى تطبيؽ الشموؿ المالي إلى ادخاؿ مبالغ ضخمو والتي تدار ف
غير الرسمي مف خلاؿ تضمينيا في الاقتصاد القومي مما يدفع حركة الاقتصاد القومي للأماـ 
وذلؾ عندما يصبح الناس والمؤسسات أكثر اندماجًا ماليًا مما يؤدى إلى زيادة دخوليـ ومف ثـ 
ة تحسيف الحصيمة الضريبية التي تعد أىـ مصدر مف مصادر الإيرادات العامة، ومف ناحي

أخرى يعمؿ الشموؿ المالي عمى حصر كافة أوجو الدعـ مف خلاؿ ربط كؿ أجيزة الحكومة 
الكترونيا وربطيا بمنظومة الدفع والتحصيؿ الإلكتروني وحساب الخزانة الموحد الذى يعمؿ عمى 
زيادة كفاءة نظـ التحويلات الاجتماعية وبالتالي رفع كفاءة وشفافية  وترشيد الانفاؽ الحكومي 

 ينتج عنو انخفاض في عجز الموازنة العامة. مما
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 ثانيًا: التوصيات
 في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا توصى الباحثة بالاتي:

*ضرورة إعادة ىيكمة الموازنة العامة لمدولة، بحيث يتـ ترشيد الإنفاؽ، مثؿ: بنود المكافآت، 
والاحتفالات، وضبط النفقات الجارية والبدلات، ومصروفات الانتقاؿ، والسفر، ومصروفات الإقامة 

 وربطيا بمؤشرات لقياس الأداء.
*رفع كفاءة النظاـ الضريبي في تعبئة الموارد المالية مف خلاؿ مكافحة ظاىرة التيرب الضريبي، 
وترشيد نظاـ الحوافز والإعفاءات الضريبية، التي تمنح لممشروعات والصناعات دوف ضوابط حاكمة 

 ومحددة.
قوـ الييئة العامة لمخدمات الحكومية المصرية بإنشاء قاعدة بيانات فيما ما يتعمؽ * يجب أف ت

 بإيرادات ومدفوعات الجيات الحكومية، بالاعتماد عمى نظـ الدفع الإلكتروني والتحصيؿ الإلكتروني.
* استخداـ التكنولوجيا المالية والوسائؿ الإلكترونية ضمف منظومة الشموؿ المالي تحت رقابة 

نفيذ وزارة المالية المصرية بتطبيؽ آليات التحوؿ إلى الربط الإلكتروني بيف المصالح الادارية داخؿ وت
 الدولة.

* نشر وسائؿ التثقيؼ المالي مف حملات التوعية والتدريب وتفعيميا في جميع الوحدات الحكومية، 
لكترونيا عف طريؽ شبكة الإنترنت ووسائؿ التواصؿ الإلكتروني الأخرى  مف خلاؿ ىيئة تنمية وا 

 صناعة تكنولوجيا المعمومات.
* ضرورة العمؿ عمى اكتماؿ بناء البنية التكنولوجية الرقمية لمنظاـ المالي الحكومة بتفعيؿ دور 
جياز تنمية المشروعات المتوسطة والصغيرة لسيولة ضـ الاقتصاد غير الرسمي إلى الاقتصاد 

 الرسمي.
 السياسات التالية لتعزيز الشمول المالي في مصركما توصى الدراسة بإجراء 

مطموب مف الحكومة أف تقود الطريؽ وتعزز تطوير ونمو المدفوعات الإلكترونية كما حدث في  (1
حالة كينيا، فيجب أف يدعـ دور التكنولوجيا والابتكار في تعزيز مبادرات الشموؿ المالي ، 

بًا ببيئة تنظيمية لتأميف مستخدمي وبالنظر إلى أف التقدـ التقني يجب أف يكوف مصحو 
التكنولوجيا في الخدمات المالية، بالإضافة إلى أف المنظميف يجب أف يسعوا بشكؿ استبقائي 

 لفيـ الابتكارات الناشئة والمخاطر المحتممة وكيفية تنظيميا.
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سمسرة سف قوانيف أو ابتكار أدوات يمكنيا معالجة العوائؽ الاجتماعية التي تواجو المرأة، وال (0
المالية لفئات الدخؿ الفقيرة، وجميع المواطنيف بالإضافة إلى ذلؾ، ينبغي أف تطور البنية التحتية 
المالية الازمة التي تشجع الابتكار في القطاع الخاص، فضلا عف إنشاء سجلات الضماف 

 ومكاتب الائتماف.
ية، بمشاركة كاممة مف إقامة مشاريع محددة لمبنية التحتية عريضة النطاؽ في المناطؽ الريف (3

 أصحاب المصمحة.
مشكمة الفقر تحدى متعدد الأوجو يحتاج إلى حموؿ متعددة لمكافحتو، فينبغي بذؿ المزيد مف  (2

الجيود مف قبؿ الحكومة مف خلاؿ خمؽ فرص العمؿ ، والدخؿ الإضافي إلى جانب 
مى لعب دورىا في الاحتياطيات الوقائية، كؿ ذلؾ يمكف أف يساعد عممية المؤسسات المالية ع

الحد مف الفقر وكذلؾ تعزيز الرفاىية . في ذلؾ الوقت يمكف أف يتأثر تأثير الوسيط المالي 
 بمزيد مف الأفراد غير المتعامميف مع البنوؾ واليامشييف المندمجيف في القطاع المالي الرسمي.

ف الحكومات والقطاع يتطمب تحقيؽ التمويؿ الشامؿ قيادة استباقية وتنسيقًا وجيدًا مستدامًا م (2
 الخاص وشركاء التنمية وحتى المستيمكيف، حيث يساعد العمؿ معًا في تحقيؽ نتائج أفضؿ.

تحفيز المؤسسات الرسمية التي تعزز التنفيذ الأسرع لموسيط المالي مف خلاؿ توفير الوصوؿ  (2
يداع أو سحب النقود  إلى أنوع جديدة مف الخدمات المالية الرسمية مثؿ الرواتب ودفع الفواتير وا 

مف أجيزة الصرؼ الآلي وتحويؿ الأمواؿ إلى أي محفظة إلكترونية أخرى والوصوؿ إلى العديد 
مف الخدمات الحكومية دوف الحاجة إلى امتلاؾ حساب مصرفي، وىذا بدوره سيمكف مف تحويؿ 

ويحسف الأمواؿ بسيولة وسرعة بكفاءة، مما يسرع المبيعات في الشركات الصغيرة والمتوسطة ، 
 كفاءة السوؽ ويزيؿ الحواجز التي تعترض النمو.
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 ثامنًا: قائمة المراجع
 ة المراجع العربية: 0
 (.0202إبراىيـ، محمد عبد الحميد .) التغير الييكمي في الًقتصاد المصري) دراسة تحميمية

 .رسالة ماجستير، كمية التجارة ، جامعة طنطا لمسياسات الًقتصادية في مصر(.
  (.0201أبػػو العػػز، نيمػػة . ) الماليةةة عمةةى الشةةمول المةةالي فةةي الرقميةأثةةر تطبيةةق تكنولوجيةةا

. مجمػػة السياسػػة والاقتصػػاد، كميػػة الدراسػػات الافريقيػػة العميػػا،  القطةةاع المةةالي بالةةدول الًفريقيةةة
 .12، العدد 11جامعة القاىرة، المجمد 

  دور (. 0203أحمػػػػػػد.)أبػػػػػػو عجيمػػػػػػة، عػػػػػػلاء مصػػػػػػطفى عبػػػػػػد المقصػػػػػػود، صػػػػػػبيح، وائػػػػػػؿ عمػػػػػػى
. مجمػة البحػوث (7170ةةة  7111المشروعات الريادية فى الحد من أسباب الفقةر فةى مصةر )

 ، العدد الاوؿ.22التجارية، كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ، المجمد 
 (.0200أبو عجيمة،علاء مصػطفى ، صػبيح، وائػؿ عمػى أحمػد.) دور الشةمول المةالى فةى الحةد

 .222، العدد113مصر المعاصرة،المجمد  .مجمةمن البطالة فى مصر
 (.0203أحمد، أبو الوفا أميف صادؽ، موسى، سماسـ كامؿ& عبد الواحد، فيصؿ زكى  .) أثر

تطبيق الشمول المالي عمى تحسين الحصيمة الضريبية في إطار تحقيق أىداف التنمية 
 ، الجزء الرابع.2، العدد 20. مجمة العموـ البيئية، المجمد المستدامة

 (.0201إسماعيؿ، صاري، بوطريؽ، إبراىيـ .) الشمول المةالي كةداعم أساسةي لنجةاح مبةادرات
بحث منشور فػي المػؤتمر العممػي  رقمنة المالية العامة بالجزائر في ظل انتشار جائحة كورونا.

 الدولي الثاني لكمية الإدارة والاقتصاد ونظـ المعمومات بعنواف: التحوؿ الرقمي وأثره عمى التنميػة
 0201مارس  02و 02المستدامة ،بدار أوبر جامعة مصر لمعموـ والتكنولوجيا، 

 (.دور الشمول المالي في تعزيز الًدخار.0201أنور، إيماف إسماعيؿ .)  مجمة الدراسات
 .1، العدد 2القانونية والاقتصادية ، جامعة مدينة السادات، كمية التجارة،المجمد

 (. 0211البغدادي، مروة فتحػي السػيد.) الةدين العةام المحمةي المصةري وتأثيراتةو المحتممةة عمةى
 . رسالة دكتوراه، كمية الحقوؽ، جامعة المنصورة.السوقين النقدي والمالي
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 (.0200البكؿ، أحمد& الحداد، إيماف .) الشمول المالي وانعكاساتو عمى معدل النمو
بنى سويؼ، المجمد كمية التجارة، جامعة الًقتصادي في مصر. مجمة السياسة والًقتصاد، 

 .12، العدد12
 (.0202البنا، إسلاـ محمد .) أثر عجز الموازنة العامة لمدولة عمى النمو الًقتصادي في

 .122، ص32،المجمد 3. المجمة العممية لمبحوث التجارية، العددمصر
 (.0201التونى، شريياف مصػطفى.) أساسةيات بنةاء منظمةة الشةمول المةالي ودوره فةي تحقيةق

مجمػػة البحػػوث الماليػػة والتجاريػػة، جامعػػة بورسػػعيد، كميػػة لمسةةتدامة) دراسةةة ميدانيةةة(.التنميةةة ا
 .2، العدد00التجارة، المجمد 

 (.آلية لتعزيز الشمول المالي في مصر في ظل التحديات 0202جعفر، حناف علاء الديف .)
 .المجمة العممية للاقتصاد والتجارة والمعوقات.

  الشةةمول المةةالي لممشةةروعات المتوسةةطة والصةةغيرة (.0203الله.)حربػػى، نصػػر رمضػػاف سػػعد
مجمػػة  كمفتةةاح لمتنميةةة المسةةتدامة فةةي ضةةوء تجربةةة البنةةك المركةةزي المصري)دراسةةة مقارنةةة(.

، 21البحػػػػػوث الفقييػػػػػة والقانونيػػػػػة، كميػػػػػة الشػػػػػريعة والقػػػػػانوف بػػػػػدمنيور، جامعػػػػػة الأزىػػػػػر، المجمػػػػػد
 .21العدد

 ( .0201الحريػري، بسػمة محمػػد دريػس ) . تةأثير اسةةتخدام التمويةل الرقمةةي فةي تعزيةةز الشةةمول
المجمػة المالي: الدور المعدل لممعرفة المالية ة دراسة تطبيقية عمى عمةلاء البنةوك المصةرية.  

، 0،العػػدد0العمميػػة لمدراسػػات والبحػػوث الماليػػة والتجاريػػة ، كميػػة التجػػارة، جامعػػة دميػػاط، المجمػػد 
 .3الجزء 

 قياس فاعمية أدوات السياسةة الماليةة (. 0200الله، ىاشـ محمػد. )حسيف، أحمد إبراىيـ & عبد
مجمػػة  (،7104- 7117فةةي تمويةةل عجةةز الموازنةةات العامةةة لبمةةدان متقدمةةة مختةةارة لممةةدة )

 .3، العدد3الريادة لمماؿ والأعماؿ، المجمد 
 ( .تعمةةيم الخةةدمات الماليةةة الرقميةةة لةةدعم الشةةمول المةةالي فةةي الةةدول0202حسػػيني، جازيػػة .) 

 .03، العدد 12المجمد  العربية. مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا ،
 (.نظرة تحميميةة فةي الموازنةة المصةرية عةام 0219الخولى، محمد فػوزى .)فةي  7104/7171

 .2، العدد22. مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، المجمد ظل خطة الدولة
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آثر تفعين الشىوه المالي في علاج عجس الموازٌة العاوة لمدولة خلاه الفترة 

 (0201ــ  1991ون)
 

 .د. ممدوح عبد المولى محىد عبد السلاًأ.م

 عصــــاً احمـــــد البــــــدرىأ.ً.د. 

 ألاء ابراهيي عبد الرحيي وبارك
 

 (. 0201سػػػعدوف، محمػػػد محػػػروس .)حقيةةةق مسةةةتيدفات التنميةةةة الشةةةمول المةةةالي وأثةةةره فةةةي ت
مجمػػة البحػػوث القانونيػػة والاقتصػػادية، المجمػػد  المسةةتدامة دراسةةة تحميميةةة لواقةةع الةةدول العربيةةة.

 .2، العدد20
 (.0201الشاعر، محمد السيد السيد . ) التجربة المصرية نحو التحول إلى الشمول المالي

مي الدولي الثاني لكمية الإدارة بحث مقدـ لممؤتمر العمودورىا في تحقيق التنمية المستدامة. 
والاقتصاد ونظـ المعمومات بعنواف " التحوؿ الرقمي وأثره عمى التنمية المستدامة"، جامعة مصر 

 .لمعموـ والتكنولوجيا
 (.0200شمتوت، أحمد محمد .) محددات تطبيق سياسات الشمول المالي وتأثيرىا عمى جودة

 . رسالة ماجستير، كمية التجارة، جامعة عيف شمس. الأداء المصرفي دراسة تطبيقية
 (.0200عاشػور، أحمػد .):الدوليةة  المجمػة. 7177ة 0444محةددات عجةز الموازنةة فةي مصةر

 .2، العدد1، مجمدلمسياسات العامة في مصر
 (. تةةأثير الشةةمول المةةالي عمةةى كفايةةة رأس المةةال لمبنةةوك 0201عبػػاس، آيػػة عػػادؿ محمػػود .)

 .2،العدد 10المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، المجمد المصرية.
 ( 0202عبد العزيز، ىبة فؤاد فؤاد .) سياسات صندوق النقد الدولي وبرنامج التنمية

رسالة ماجستير، كمية  في مصر" الًتفاق والًختلاف والرؤية المستقبمية". 7141المستدامة 
 .22التجارة ، جامعة طنطا، ص

 تقييم أثر التمويل المصرفي لعجز (. 0219ـ، عصاـ أحمد، سلامة، أحمد أبو سريع)عبد العظي
. المجمة العممية لمبحوث التجارية، العدد الاوؿ، الموازنة العامة لمدولة في الًقتصاد المصري

 22المجمد 
 (.0200عبد القادر، فاطمة سيد .)المجمػة العمميػة الشمول المالي وتأثيره فةي الحةد مةن الفقةر .

 .2، العدد20للاقتصاد والتجارة، كمية التجارة، جامعة عيف شمس ،المجمد 
 (.دور الشمول المالي في ترشيد الدعم في الًقتصاد 0200عبد الله، أحمد يحيى محمد عمى .)

المجمػػػة العمميػػة لمدراسػػػات والبحػػوث الماليػػػة والتجاريػػة، كميػػػة التجػػارة، جامعػػػة دميػػػاط،  المصةةري.
 ء الرابع، الجز 0، العدد3المجمد
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 ( .عجةةز 0202عبيػػد، جمػػاؿ محمػػود عطيػػة، وىبػػة، شػػيماء محمػػد، وحشػػيش، ناىػػد طػػو محمػػد .)
لمجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية، كميػة التجػارة الموازنة والأداء الًقتصادي في مصر. ا
دارة الاعماؿ، جامعة حمواف، المجمد  .2، العدد32وا 

 ( .دور0201العش، رشا عوني عبد الله .)  الشمول المالي في أزمة فيروس كورونا في
. بحث مقدـ لممؤتمر العممي الخامس لكمية التجارة بعنواف" أثر أزمة كورونا الًقتصاد المصري

 عمى الاقتصاد القومي"، مجمة التجارة والتمويؿ جامعة طنطا، كمية التجارة.
 (.0202عطية، أشرؼ .)المجمة القانونية يةظاىرة الًقتصاد الخفي، الًثار وآليات المواج .

 .12، العدد2،المجمد 
 (.0202عمى ،السيد صلاح .) الشمول المالي وأىميتو الًقتصادية في ضوء المستفاد من

مجمة كمية الشريعة والقانوف  الأدلة التطبيقية مع الإشارة لحالة الشمول المالي في مصر.
 .2، المجمد 32بطنطا: مجمة فصيمة عممية محكمة، العدد

 أثةةر تطبيةةق الشةةمول المةةالي عمةةى المخةةاطر الًئتمانيةةة (. 0201يػػة عػػادؿ محمػػود.)عػػوض، آ
، 31مجمػػػػة الدراسػػػات الماليػػػة والتجاريػػػػة، كميػػػة التجػػػػارة، جامعػػػة بنػػػػى سػػػويؼ، المجمػػػػد بةةةالبنوك.

 .3العدد
 (.0203الفقى، محمد سعد أبو الفتوح.) أثر الشمول المالي عمى الًدخار في مصر دراسة

مجمة الشروؽ لمعموـ التجارية، العدد الخامس عشر، المعيد العالي  (.7171ة 7113قياسية)
 .10، العدد12لمحسابات وتكنولوجيا المعمومات، أكاديمية الشروؽ، المجمد

 (،0202قمرة، أحمد محمد وجيد .) تقييم أثر الدين العام الخارجي عمى النمو
لة دكتوره، كمية التجارة . رساالًقتصادي)دراسة تطبيقية عمى بعض قطاعات الًقتصاد المصري

 .، جامعة المنوفية
 (.0201محمػػد، منػػاؿ جػػابر .) العلاقةةة التبادليةةة عةةن عجةةز الموازنةةة العامةةة المصةةرية ومعةةدل

، 21. المجمػػػة العمميػػػة للاقتصػػػاد والتجػػػارة، كميػػػة التجػػػارة، جامعػػػة عػػػيف شػػػمس،المجمد التضةةةخم
 .1العدد
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 (0201محمػػود، حسػػيف أمػػيف محمػػد .) عجةةز الموازنةةة العامةةة والةةدين العةةام تطةةور العلاقةةة بةةين
. المجمػة العمميػة لمدراسػات التجاريػة والبيئيػة، كميػة التجػارة بالتطبيق عمى مصةر: دراسةة مسةحية

 .1، العدد10بالإسماعيمية، جامعة قناة السويس، المجمد 
 (.تحميةةةل العلاقةةةة بةةةين عجةةةز الموازنةةةة العامةةةة 0201مصػػػطفى، إيمػػػاف محمػػػد عبػػػد المطيػػػؼ .)

، 21المجمة العربية لػلإدارة، المجمػد  (.7103-0431لجاري في مصر خلال الفترة)والحساب ا
 .2العدد

 ( .قيةةاس أثةةر 0200ميػػراف، حسػػنى، محمػػد، السػػيد، حجػػازي، رشػػدي & الخضػػري، ياسػػميف .)
المجمػػة العمميػػة لمدراسػػات فوائةةد أذون الخزانةةة عمةةى عجةةز الموازنةةة العامةةة لمدولةةة فةةي مصةةر. 

 ، الجزء الرابع.0، العدد 3والتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط، المجمد والبحوث المالية 
 ( .0200ميرود، فاتح .)رقمنو المالية العامة في الدول العربية ة تجارب بعض الةدول العربيةة .

 .1، العدد 10المجمة الجزائرية لممالية العامة، المجمد
 (.الإجراءات الداعمة لً 0212معيد التخطيط القومى .) ندماج المشروعات الصةغيرة والمتناىيةة

(، 022.سمسمة قضايا التخطػيط والتنميػة رقػـ )الصغرغير الرسمية فى القطاع الرسمى فى مصر
 أكتوبر.

 (.قيةةاس آثةةر تطبيةةق الشةةمول المةةالي عمةةى دعةةائم نظةةام 0200نصػػير، مبػػروؾ محمػػد السػػيد .)
. ازنةةة الًلكترونيةةة فةةي مصةةر( لتحسةةين أداء المو GFMISإدارة المعمومةةات الماليةةة الحكوميةةة)

 .2، العدد22المجمة العممية لمبحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة المنوفية المجمد 
 (. 0202ىاشـ، أحمد حمدي عبد الدايـ عبد الحمػيـ .) أثر تطبيةق الشةمول المةالي عمةى ترشةيد

،المجمػػػػة العمميػػػػة لمدراسػػػػات التجاريػػػػة والبيئيػػػػة،  كميػػػػة التجػػػػارة  الةةةةدعم فةةةةي الًقتصةةةةاد المصةةةةري
 .0، العدد11بالإسماعمية ، جامعة قناة السويس، المجمد

 فةي المالي الًصلاح تحقيق آليات كأحد الشمول المالي فعالية(. 0201.) حمدي أحمد، ىاشـ 
 التجارة، جامعة السويس. كمية، دكتوره رسالة . المصري الًقتصاد

 ،(. أثةر الشةمول المةالي عمةى جةودة التقةارير الماليةة) دراسةة 0200دينػا مختػار صػابر.) ىاشـ
(، العػدد 03مجمة البحوث الماليػة والتجاريػة، كميػة التجػارة، جامعػة بورسػعيد، المجمػد ) تطبيقية(.

 الأوؿ.
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 ( ،نمةةوذج محاسةةبي مقتةةرح لمقيةةاس والًفصةةاح عةةن أثةةر 0201يػونس، وليػػد حمػػدي الحسػػيني .)
مةةةالي لمخةةةدمات الماليةةةة المصةةةرفية عمةةةى الًسةةةتقرار المةةةالي فةةةي البنةةةوك التجاريةةةة الشةةةمول ال

 .3،العدد3المجمة العممية لمدراسات المحاسبية، المجمد المصرية)دراسة ميدانية(.
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 الممحق الإحصائى
(7170ةةةةة  0440( تطور معوقات الشمول المالى في مصر خلال الفترة من) 0/0الجدول رقم )  

التيرب الضريبي 
كنسبة من الناتج 
   المحمى الإجمالى

نسبة الًقتصاد غير الرسمى 
كنسبة من الناتج المحمى 

 الًجمالى

معدلًت الفقر عند خط 
الفقر الوطنى% من 

 السكان%

 السنوات معدلًت التضخم معدلًت البطالة

%71,7 32,3% ةةةةةةةةة  %4,31 04,2%  0440 
%04,3 43,34% ةةةةةةةةة  %3,41 04,2%  0447 
%04,3 42,104% ةةةةةةةةة  %01,41 07,0%  0444 
%04,0 74,43% ةةةةةةةةة  %01,41 3,7%  0443 
%03,4 73,12% ةةةةةةةةة  %00 03,2%  0443 
%2,7 4% 03,7% 44,27% ةةةةةةةةة  0442 
%03 72,37% ةةةةةةةةة  %3,3 3,2%  0442 
%03,0 37,12% ةةةةةةةةة  %3 4,4%  0443 
%02,4 03,20% ةةةةةةةةة  %3 4,0%  0444 
%7,2 4% 02,2% 33,00% ةةةةةةةةة  7111 
%7,4 4,41% 02,3% 43,42% ةةةةةةةةة  7110 
 7117 7,2 01,11% 02% 32,33% ةةةةةةةةة
%3,3 01,41% 02,2% 43,7% ةةةةةةةةة  7114 
%00,4 01,41% 04,2% 33,40% ةةةةةةةةة  7113 
%3,4 00,11% 04,4% 32,33% ةةةةةةةةة  7113 
%2,2 01,31% 71,3% 71,4% ةةةةةةةةة  7112 
%4,4 3,31% 70% 34,42% ةةةةةةةةة  7112 
%03,4 3,31% 70,2% 33,03% ةةةةةةةةة  7113 
3%  %77,43 %74 %4,01 00,3%  7114 
4%  %43,12 %73,7 %3,31 00,7%  7101 
4%  % 2,27 %73,2 %00,31 01,3%  7100 
3%  %43,33 %72,4 %07,21 2,0%  7107 
4%  %40,20 %72,3 %04,71 4,4%  7104 
2%  %003,14 %72,0 %04,01 01,0%  7103 
7%  %34,24 %72,3 %04,01 01,4%  7103 
3%  %30 %74,3 %07,31 04,3%  7102 
3%  %44 %47,3 %00,31 74,3%  7102 
7%  %04 %44,0 %4,41 03,3%  7103 

%4,71 2,41% 40,3% ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةة  7104 
%04 ةةةةةةةةةةة  %41,7 %2,41 3,1%  7171 
 7170 3,71% 2,31% ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةة

 المصدر: قاعدة بيانات البنك الدولي من مؤشرات التنمية في العالم
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( تطور نسبة البالغين الذين يمتمكون حسابات بالمؤسسات المصرفية 0/7الجدول رقم )

 (7170-7102-7103-7100بجميورية مصر العربية خلال السنوات )
 الفئات

  السنوات
7100 7103 7102 7170 

 حسب الجنس

 41,32 43,23 03,22 07,30 (03ذكور)+
 73,71 72,44 4,40 2,37 (03إناث)+

إجمالى 
 (03البالغين)+

4,27 03,04 47,23 72,33 

 حسب العاممين أو العاطمين
 40,73 43,72 70,33 00,31 (03داخل القوى العاممة )+
 73,43 73,31 3,40 3,72 (03)+خارج القوى العاممة 

 حسب الفئات العمرية
 4,23 03,13 2,40 2,30 (73ةةة 03صغار البالغين)

 44,24 44,22 02,37 01,27 (73كبار السن)+

 حسب المستوى التعميمى
 73,11 40,24 3,31 3,42 (03التعميم الًبتدائى أو أكثر)+
 41,72 44,31 03,32 04,44 (03التعميم الثانوى أو أكثر)+

حسب المستوى المعيشى) 
 مستويات الدخول والثراء(

 71,11 71,47 3,32 3,22 %31أفقر
 47,44 30,12 04,34 07,44 %21أغنى

 السكن
 73,12 74,73 01,34 3,27 (03سكان الأرياف )+
 72,32 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة (03سكان الحضر)+

 The، فى الموقع: 7170المصدر من إعداد الباحثة، اعتمادًا عمى قاعدة بيانات البنك الدولى 
Global Findex Database 2021 (worldbank.org) 

 
 

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex
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 .م.د. ممدوح عبد المولى محندأ

    محند حصو ابو زيهةحصو 
 

رأس المال البشري على الهنو   في الاشتثنار أثر

 (0202 - 1991مو )  مصر خلال الفترة فيالاقتصادي 

 

 مقدمــة: أولًا. 
أكدددددت اديونددددداتمية الدددددا اشرمدددددي ا  انددددد  ا عمددددد ن يوددددد  م    ادم ددددداعا  دددددا ارلمدددددي اداودددددا  
يوطددددددديم  افدددددددا معم  لدددددددا ظدددددددل ا وقدددددددتر ا وقدددددددتر ا وكاي دددددددي ا ا ددددددد ن مقلدددددددل ردددددددة تي  ا  اانددددددد  ا ودددددددا 

ا دددددا ر دددددا اخ اا مدددددي يمظلدددددي رقاعدددددل   دددددة يظدددددا    تمدددددت  و وكددددد  الدددددا ا ر   دددددي يا  ردددددل  دوحودددددا 
الددددا و ممدددد  انشرمددددي ا افددددعمي   يارددددل اداوددددا  ررددددا موطلدددد  وارمددددي  ا  ا رددددال ا عمدددد ن  رددددة حمدددد  
ا كدددددر يا كمددددد   ل ا مدددددي ااانددددد  اداودددددا  ا راتمدددددي ادظددددد ن د ووحقدددددي اد عودددددي   ا  انددددد  ا عمدددددد ن 

وي ملدددددددداخ ر ا مددددددددي  ددددددددا ا ردددددددد   عددددددددمة اااندددددددد  اداوددددددددا   حيمددددددددمة  ا ل ددددددددال ا قددددددددات  الددددددددا ي دددددددد 
 . (5102ميف ،

كرددددددا  ومدددددد ت ا ت افدددددداخ يا عحددددددي  اددددددة تي   ا  ا رددددددال ا عمدددددد ن  ددددددا ا ارددددددي اديوندددددداتن 
 ددددد ازا رو امدددددتا راددددد  ا ظرفدددددماماخ ردددددة ا قددددد ة ا را دددددا شددددد ا ا ددددد ظر ارودددددت ا دددددا وطددددديم  ت افدددددي  أ  

لمرمدددددي يا رحلمدددددي الدددددا ا فدددددياز  ردددددة ا ع ادددددار  ا ردددددال ا عمددددد ن ردددددة ظدددددول ا ر ففددددداخ ا تي مدددددي يادي
ادارددددا ا  ارددددر ا روحددددت  ا ددددا ا عاددددة ا ددددتي ا ا ددددا ا ميافددددكي ا ددددا ادفددددكيا ي مدددد شر ا ددددت ا ك مدددد  رددددة 
ا عحددددددي  يا ت افدددددداخ ا وددددددا وك دددددد  ا عحدددددد  يا وطدددددديم  يوارمددددددي ادفددددددو را   ددددددا  أ  ا رددددددال ا عمدددددد ن 

 عااوعا   رة ا  يارل ا  اري  ا ا اري اديوناتن .
ة شادددددددداة اويددددددددي عددددددددمة  ا  ا رددددددددال ا عمدددددددد ن أو ددددددددت  ا ت افددددددددي ت افددددددددي    ددددددددمي  يحمدددددددد 

عرل يردددددم ا يافددددد  يا اردددددي اديونددددداتن  دددددا رنددددد .   رلمدددددي ا وحددددديل ا  مكلدددددا واطدددددين الدددددا  مدددددات  
.أن اة ا وحدددددديل ا  مكلددددددا محرددددددل  ددددددا (5112ودددددد اكر  ا  ا رددددددال ا ردددددداتن يا عمدددددد ن   عمدددددد  ااندددددد ،

عمدددد ن. يووكددددية ا ت افددددي عاد ددددا ي ا ددددا ا رقترددددي،  دددديش   وحدددديد كامددددا  ددددا كددددر يادددديع  ا  ا رددددال ا 
طدددددا  اظددددد ن دتعمددددداخ  أ  ا ردددددال ا عمددددد ن، ر مددددد اخ  ا  ا ردددددال ا عمددددد ن يوطي شدددددا،  دددددر  حددددد  إ

 يوحلمل ا  ويي ا قمافمي عمة  ا  ا رال ا عم ن يا اري اديوناتن  ا اديونات ا رن ن.  
 مشكمة الدراسة: . أ

ظددددددددول  يحققددددددددخ ر ددددددددتدخ ارددددددددي روعاماددددددددومددددددددم  إحنددددددددا ماخ ا عاددددددددة ا ددددددددتي   أة  رندددددددد  
شعيطددددددا يندددددد يتا ينددددددلخ  ددددددا ا  قددددددت انيل رددددددة ا قدددددد ة  5102إ ددددددا  0990ا فدددددداياخ رددددددة اددددددار 

يشدددددي ردددددا ممددددم  إ دددددا إركاامددددداخ  (03-3  ا عادددددة ا دددددتي ا،  ددددتيل  %6.07ا ياحددددت يا  مددددد مة إ ددددا 
ظدددددول ادشوردددددار عا  انددددد  ا عمددددد  ، ،حمددددد  كددددداة  ردددددة ا اردددددي ا ودددددا مرولك دددددا اديوندددددات ا رنددددد ن

اددددددار 1.89يو امددددددت حوددددددا ينددددددل  5101اددددددار 1.8255 مدددددد   أ  ا رددددددال ا عمدددددد ن  ددددددا رندددددد  ر
حنددددددددا ماخ ا عاددددددددة ا ددددددددتي ا يرددددددددة حمدددددددد  إي  ددددددددة ي ددددددددي  5151اددددددددار 1.8927 ددددددددر ا ددددددددا  5106

الإادددددددتات يا و شمدددددددل عدددددددا و لمر يا ودددددددت م  يودددددددي م  ا  اامدددددددي ا ندددددددحمي، حودددددددا مركدددددددة   ددددددد  اداوا مدددددددي 
 ارددددي اديونددددات ، يوحقمددددي رفددددويماخ أ  ددددل يوطعمددددي ا وقامدددداخ ا حتم ددددي يرددددة  ددددر   دددد  ر ددددتدخ ا
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ا فددددد ال ا   مفدددددا  ددددد  ة  دددددلة رمدددددكلي ا ت افدددددي واحنددددد   ددددد  الإ اعدددددي الددددددا  ردددددة ا وارمدددددي ا عمددددد مي.
هـــل ه ـــ ك أتـــر ليســـ تم ر  ـــش رأس المـــ ل التشـــرى  مـــ  ال مـــو الا   ـــ دى  ـــش م ـــر  :ا ودددا ا

 خيل   رة الدراسة؟
   مي:يماع ي رة ش ا ا ف ال ا   مفا  و ي أف لي   ا

شدددددددل ر دددددددتدخ ا عقددددددداز الدددددددا ا حمدددددددا   ددددددد  رنددددددد    دددددددا وددددددد  م  إم ددددددداع  الددددددددا ر ددددددددتدخ ا اردددددددي  -
 ؟ ظول فاياخ ا ت افياديونات  

 دددددد  رندددددد   ددددددم ودددددد  م  إم دددددداع  الدددددددا ر دددددددتدخ ا اردددددددي ادالدددددداي الددددددا ا و لددددددمر شددددددل ر ددددددتدخ  -
 ؟ ظول فاياخ ا ت افي اديونات 

 دددددددم وددددددد  م  إم ددددددداع  الدددددددا ر دددددددتدخ ا اردددددددي  ادالددددددداي الدددددددا ا ندددددددحي  دددددددا رنددددددد يشدددددددل ر مددددددد   -
 ؟اديونات     رن  ظول فاياخ ا ت افي

  روض الدراسة: . ب
 :وقير ا ت افي ال  اظوعا  رتن نحي ا ل يض ا وا مي

 .اديونات   ا رن  ا اري يعمةر تل ا عقاز الا ا حما  عمة  اويي وي ت . 1
 .يونات   ا رن ا اري اد يعمة اويي عمة ادالاي الا ا و لمر . وي ت5
 .ا اري اديونات   ا رن  يعمة الا ف ق  م  ال حةاويي عمة  . مي ت3
 أهداف الدراسة: . ت

عمدددددداة ردددددا إ ا كددددداة  أ  ا رددددددال ا عمددددد   يدددددت فدددددداشر  ددددد    ددددد  ر ددددددتل ا ت افدددددي إ ددددد   و دددددت 
يمدددددا  أ ددددد   ردددددة ظدددددول    5151إ دددددا 0990ا اردددددي اديوندددددات   ددددد  رنددددد  ظدددددول ا لوددددد   ردددددة 

  .ادفو را   ا   أ  ا رال ا عم   ال  ا اري اديونات 
   ةحدود الدراس . ث
أ دددددد  ادفددددددو را   ددددددا  أ  ا رددددددال ا عمدددددد ن الددددددا  عمدددددداةايوندددددد خ ا ت افددددددي الددددددا  :المك  يــــــة الحــــــدود -

 .رن      اديونات ا اري 
 .( ر  عتامي الإنوح اديونات  5151-0990ظول ا لو   رة    الحدود الزم  ية: -
 تي   ت الدراسة: . ج

عماادددددداخ ا   ددددددا  ا ر كدددددد    لو ع ددددددي ا  ارددددددي   ا حندددددديل الدددددد  عماادددددداخ ا ت افددددددي عادفددددددو ااي ودددددر
 .عماااخ ي ا   ا وارمي اديوناتميي  يادحناز

 م هج الدراسة  . ح
 م وك  را   ا ت افي الا ات  رااش  يشا:

ا دددد ن م وكدددد   حمدددد  وددددر اداورددددات الددددا ا رددددا   ا ينددددلا ا وحلملدددداالمــــ هج ال حميمــــ  الو ــــف :  -
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 .م.د. ممدوح عبد المولى محندأ

    محند حصو ابو زيهةحصو 
 

رأس المال البشري على الهنو   في الاشتثنار أثر

 (0202 - 1991مو )  مصر خلال الفترة فيالاقتصادي 

 

الددددددا ا يندددددد  ا ددددددتيمي  لرمددددددكلي يا  ويدددددداخ ا ر وعطددددددي ا  اعطددددددي عما ددددددا ع ددددددت  اد اعددددددي الددددددا 
 ادمكا مي ا رط يحي  ا ا ت افي ياظوعا     ماخ ا ت افي. 

: م وكددددد  شددددد ا ا ردددددا   الدددددا  رددددد  ا عمااددددداخ ردددددة ا رندددددات  ا  فدددددرمي ال حميـــــل الكمـــــ  القي ســـــ -
يونددددددداتمي مدددددددور افدددددددوظتارم  وقدددددددتم  ا  ويدددددددي ري ددددددد  يويندددددددمل ا  عاددددددداز اردددددددي   ردددددددة ا رو مددددددد اخ اد

   .EViews ا عح  يمافما عافوظتار يوطعمي ع اار 

 أهمية الدراسة: . خ
و كدددددت ك مددددد  رددددددة ا ت افددددداخ ا اظ مددددددي يا وطعمقمدددددي الدددددا تي   أ  ا رددددددال ا عمددددد  ، ياشرموددددددم 

 ال وددددددد ددددددد  وحفدددددددمة ر دددددددتدخ ا وارمدددددددي ي  ددددددد  ر دددددددتل ا اردددددددي اديوندددددددات ، يردددددددة ااحمدددددددي أظددددددد ن د 
ر ددددددتدخ ا وارمددددددي يا ارددددددي اديونددددددات   دددددد  رندددددد  تية ا رفددددددوين، ي ددددددرة   ددددددي ا ددددددتيل رويفددددددطي 
ا دددددتظل ا مددددد محي ا دددددتاما ي دددددي وندددددام  ا عادددددة ا دددددتي  ، يعا ودددددا     اددددداة   ندددددي فدددددااحي  وحفدددددمة 
رفدددددويماخ ا وارمدددددي يا اردددددي اديوندددددات  ردددددة ظدددددول ادشوردددددار عددددد ا  ا ردددددال ا عمددددد  ، إاطددددداز ر مدددددت 

عر احلددددم ا رظوللددددي يوطعمددددي فددددعل أ  ددددل  ل اامددددي ا نددددحمي يرددددة  ددددر وحفددددمة رددددة ادشورددددار  لو لددددمر 
رددددددددددتظوخ  أ  ا رددددددددددال ا عمدددددددددد    دددددددددد  ا  رلمدددددددددداخ اداوا مددددددددددي، ي  دددددددددد  رفددددددددددوين ا ارددددددددددي يا وارمددددددددددي 

  اديوناتمي. 
 
 
 
 

ت  يــــً . الااـــــ ر ال لاــــرى فتـــــر الاســــ تم ر  ـــــ  رأس المــــ ل التشـــــرى  مــــ  ال مـــــو 
 الا    دى 

 الدراس ت الس تقة 1..2
ــــر اــــردى لــــرأس المــــ ل التشــــرى  مــــ  ال مــــو  ــــت ال ديــــد مــــن الادتيــــ ت  مــــ  ومــــود أت    ول

ردددددتن إفددددد ار  ا  ويددددي عددددمة 3 (Al-Khateeb, khal et.al 2007 ,) حمدددد  حلددددلالا   ــــ دى  
وكاي ي مددددددا ا ر ليردددددداخ يودددددد اكر  أ  ا رددددددال ا عمدددددد    دددددد  ا ارددددددي اديونددددددات  ا فدددددد م   دددددد  تي ددددددي الإردددددددا اخ 

ي دددددديت اويددددددي طيملددددددي ان ددددددل ودددددد عط ا ارددددددي ، ييددددددت امددددددا   عدددددددا اخ ا وكارددددددل ا رمددددددو ةي  دددددددة عافدددددددوظتار اظو
 (Zhuang & Zhang 2011) تي مـــــ   و ـــــل .اديوندددددات  ا حقمقددددد  ي أ  ا ردددددال ا عمددددد  

رقاط دددددددي  ددددددد  ا ندددددددمة ظدددددددول  30( ي  دددددددة  ددددددد GMMعافدددددددوظتار أفدددددددا م  ا لحظددددددداخ ا ر رردددددددي  
 ييددددددت انك دددددد  أشرمدددددي  لاردددددي  ددددد  ا ندددددمةدفوكمدددددا  ا رفدددددويماخ ا و لمرمدددددي  5116-0996ا لوددددد   

أظ دددددد خ ا اودددددددا   ا  رلمددددددي أة تي  وكدددددديمة  أ  ا رددددددال ا عمدددددد    دددددد  ا ارددددددي اديونددددددات  الإيلمردددددد  
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رددددد وعط عرفدددددوين ا وارمدددددي. وفدددددولمت ا رقاط ددددداخ ا روقتردددددي أك ددددد  ردددددة ا و لدددددمر ا  ددددددا  ، عماردددددا و وردددددت 
ــــــ  حــــــين حــــــ ول. ا رادددددداطي ا روظللددددددي عت  ددددددي أكعدددددد  الددددددا ا و لددددددمر ادعوددددددتا   يا  ددددددااي   (2017 

,.Cuaresma, et. al)  وقمددددمر رفدددداشرم  أ  ا رددددال ا عمدددد ن يوقددددا   ا ددددتظل  ددددا ا رادددداطي
اددددددتت ا رلوحقددددددمة عددددددا و لمر ا  ددددددار   كر مددددددد   ددددددد أ  ا رددددددال ا عمدددددد  ،  عافددددددوظتار ر مدددددد ادي عمددددددي 
 شددددا 5101أة ا رادددداطي ا ودددد  مدددد تخ ر ددددتدخ اا مددددي رددددة ا و لددددمر ا  ددددا    دددد  اددددار  حمدددد  ي ددددت

 & Awokuse  2018,)  مردددا ي دددت .الددد  ا راددداطي ا وددد  وحقدددي  م دددا ا ولددداع  ددد  تظدددل ا لدددد ت

Ogundari)  أة رقدددددددامم   أ  ا ردددددددال ا عمددددددد     دددددددا ك ددددددددا  إم اعمدددددددي الدددددددا ا اردددددددي اديوندددددددات .
(Ali. et al.2018,)كمـــ   ـــ م

-0997ااردددا   02تي دددي الددددا رددددتن  035 عمااددداخ ت حميـــل   
مددددددددي أة  أ  ا رددددددددال ا عمدددددددد   مل دددددددد  تي ا إم دددددددداع   ددددددددد  اردددددددددي ( ياظ دددددددد خ ا اوددددددددا   ا و  مع5100

(Arshad & Munir 2018,)ي ددددت . كرددددا انددددم  ا لدددد ت رددددة إ رددددا   ا ادددداو  ا رحلدددد 
أة  

ودددددد اكر  أ  ا رددددددال ا عمدددددد   م مددددددت رددددددة إاوا مددددددي ا  ارددددددل يردددددددفوين ا ويظمددددددد  يانددددددم  ا لدددددد ت رددددددة 
(Ahmed & Khan, 2018)أظ دددد خ ت افددددي . كدددد  ة ا ددددتظل يمفددددع  ا ارددددي اديونددددات 

  
  9114). يكدددددددد  ة ي ددددددددتخ أة  دددددددد أ  ا رددددددددال ا عمدددددددد ن أ دددددددد ا إم اعمددددددددا الددددددددا ا ارددددددددي اديونددددددددات 

ـــــح  ـــــح        ( نشـــــحىي  عب
 دددددا  يا اردددددي اديوندددددات  وكاردددددل رمدددددو ة عدددددمة  أ  ا ردددددال ا عددددددم   

 . رن 
ـــــرأس المـــــ ل  ـــــر ســـــمت  ل ـــــ  ومـــــود ات ـــــة الاخـــــرى ال ا مهـــــت ت ـــــض الدراســـــ ت ال اتيقي

اويددددي فددددلعمي عددددمة الإالدددداي  (Pelinescu. 2015) يــــث ومــــدالتشــــرى  مــــ  ال مــــو الا   ــــ دى ح
فددددددوظتار ارددددددي   لعدددددد (5105. كرددددددا أما  م ملا،ا عمددددددم ،الددددددا ا و لددددددمر يا ادددددداو   ا رحلدددددد  الإ رددددددا    للدددددد ت

 يكددددا  ا ددددا ااددددم مي ددددت ودددد  م  فددددا    دددد أ  ا رددددال ا عمدددد ن الددددا ا ارددددي اديوندددداتن  ددددا ا   ا دددد  ،  ددددا اري 
ظددددوول عددددمة كددددر يادددديع ادددد ض يطلدددد  ا  رددددل. إاخ ا و لددددمر  ي دددديت اديوندددداتن دمفددددولمت ك مدددد ا رددددة رظ  دددد

إ دددا ادددتر ي ددديت أ  وددد  م  إم ددداع  يا ددد   ددد أ  ا ردددال   (Cadil. et al.. 2014)عماردددا امدددا  
-5116ا عمددددد   الدددددددا ا ارددددددي اديونددددددات  يا عطا ددددددي  دددددد  رادددددداطي ادوحددددددات اني يعدددددد   دددددد  ا لودددددد   

5100 . 
عمددددت أة  ت افددددداخ وطعمقمدددددي اظددددد ن امدددددا خ ا دددددا  ي ددددديت ك دددددا  ام اعمدددددي  دددددع ض رو مددددد اخ  ا  ا ردددددال 

حمدددددد  ا عمدددددد ن يك ددددددا  فددددددلعمي  ددددددع ض ا رو مدددددد اخ انظدددددد ن ا رفددددددوظتري كر مدددددد اخ  دددددد أ  ا رددددددال ا عمدددددد ن 
إحنددددددددا مي  ي اخ تد دددددددد ا  ددددددددار  ي  ا و لددددددددمر ا  ددددددددااينأة إ ددددددددا  (5102 مدددددددداتن ا   عدددددددداين، اي دددددددد 

 Pooja  كمـــ  ومـــد. از رو مددد  ا ت افددداخ ا  لمدددا  ي ر ايمدددي فدددا عي ان ددد  مردددا  ددد ير ايمدددي ري عددد

Sharma(2019))
ادددددددم  دددددددا ا  ادددددددت  مددددددد    ا ر مددددددد  ا ندددددددحا الدددددددا ا اددددددداو  ا رحلدددددددا اد ردددددددا ا أ 
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 للدددد ت عمددددكل إم دددداع  يرلحدددديظ عمارددددا ودددد  م  ر مدددد  ا و لددددمر الددددا ا ددددتظل ا لدددد تن  دددداز فددددلعما ي كاددددم 
  . كعم   ي م  ر    عت  

ـــــً     ـــــ   ( وااي دددددخ ا  ويدددددي عدددددمة ا و دددددظر يا اردددددي  ددددد  رنددددد  ظدددددول  عددددد  ا قددددد ة 0 وف
انظمدددد .،  يحظدددددخ  و وددددداة   اموددددداة رورم ودددداة حمددددد  مددددد وعط ر دددددتل ارددددي ا اددددداو  ا رحلددددد  الإ ردددددا   

؛ يردددددددة شددددددد ا ا  دددددددار 0991/0990انالدددددددا يانك ددددددد  وقلعادددددددا إ دددددددا حدددددددت ردددددددا عا ولددددددداع ا و دددددددظر يعدددددددل 
ااظلدددداض ا و ددددظر عمددددكل كعمدددد . ييددددت ي ددددت أة ودددد  م   نددددااتاا، مدددد وعط ا ارددددي انيددددل يانيددددل وقلعدددداا ع

ا و دددددظر الدددددا اردددددي ا اددددداو  ا رحلددددد  الإ ردددددا   د مظولددددد  عمدددددكل كعمددددد  عدددددمة ا لوددددد ومة، يعاظوعدددددا  
ا وددددد  م اخ  مددددد  ا ظطمدددددي  لو دددددظر الدددددا ا اردددددي  ددددد  رنددددد ،ي معدددددتي أادددددم د وي دددددت اوعدددددي  لو دددددظر، 

 و ددددظر الددددا أ  رفددددوين يع ددددتشا م دددد  ا ارددددي، الددددا ا  كدددد  رددددة   ددددة، ومددددم  ا اوددددا   إ ددددا أة ا
مددددد    فدددددلعا الدددددا ا اردددددي اديوندددددات  يردددددة  دددددر  ردددددة ا رلمدددددت و كمددددد  ا فمافدددددي ا اقتمدددددي احدددددي ا حلددددداظ 

 .الا افوق ا  انف ا 
مو دددد  رددددة ا ت افدددداخ ا فدددداعقي اا ددددا وينددددلخ  ددددا أ لع ددددا ا ددددا ان دددد  ادم دددداعا  وفددددو را  

افددددداخ ادظددددد ن عمادددددخ  دددددا  أ  ا ردددددال ا عمددددد ن الدددددا ا اردددددي اديونددددداتن اد أة شاددددداة ع دددددض ا ت  
 اة شدددددددددددددددددددددددد ا اد دددددددددددددددددددددددد   ددددددددددددددددددددددددم  عا  دددددددددددددددددددددددد ي   ام اعمددددددددددددددددددددددددا   ادددددددددددددددددددددددداة ت افدددددددددددددددددددددددداخ أظدددددددددددددددددددددددد ن 

هــــــذا ال  ــــــ  ج الم  ــــــ رتة ويندددددلخ ا ددددددا اة شددددد ا اد دددددد  كددددداة فددددددلعما  الددددددا ا اردددددي اديوندددددداتن 
ـــــ   ـــــن الا   ـــــ ديين لاســـــت ب م ه ـــــد م ـــــ  ال دي ـــــد أرم ه ـــــة   فددددديز ويندددددم  ا اردددددي  ،  والمخ مف

 دددددر  وعددددد   ا حا دددددي  ت افدددددي أ ددددد  ادفدددددو را   دددددا  ا   ياظطددددداز ا قمدددددا   دددددا عمااددددداخ ا و لدددددمر، يردددددة
ا رددددددال ا عمدددددد ن الددددددا ا ارددددددي اديوندددددداتن  ددددددا اديونددددددات ا رندددددد ن حمدددددد  وقددددددير ا ت افددددددي ا حا مددددددي 
عوحلمددددددل ييمددددددا  أ دددددد  ادفددددددو را   ددددددا  أ  ا رددددددال ا عمدددددد ن الددددددا ا ارددددددي اديوندددددداتن  ددددددا رندددددد  

ي و دددددددا ا ت افددددددداخ يشدددددددا  وددددددد   رظوللدددددددي ادددددددة ا لوددددددد اخ ا ودددددددا واا 5151-0990ظدددددددول ا لوددددددد   ردددددددة 
ا فددددداعقي كردددددا أا دددددا وظولددددد   دددددا اظومدددددا  رحدددددتتاخ ادفدددددو را   دددددا  أ  ا ردددددال ا عمددددد ن ردددددة حمددددد  
اظومدددددا  ر مددددد اخ  لندددددحي ير مددددد اخ  لو لدددددمر ا دددددا ي ا دددددا ر مددددد  ر دددددتل ا عقددددداز الدددددا ا حمدددددا   دددددا 

 اري   ياحت ر ا . 
 م هية الاس تم ر    رأس الم ل التشرى    الفكر الا    دى. 9.9

 :مقدمة
إة الإفدددددددو را   ددددددد   أ  ا ردددددددال ا عمددددددد   ردددددددة ا ري ددددددديااخ ا  اردددددددم   رمددددددد  ا ر ور ددددددداخ 
عكا دددددي أاظرو دددددا يرفدددددويماخ ا اردددددي  م دددددا  حمددددد   دددددر م دددددت ماظددددد  إ دددددا ا  انددددد  ا عمددددد   الدددددا اادددددم 

                                                 
(1  (Hala Abou-Ali and Hanaa Kheir-El-Din,2009, INFLATION AND GROWTH IN EGYPT: IS 

THERE A THRESHOLD EFFECT? 
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الإاوددددددا  يرددددددة ا رحددددددتتاخ الإاوا مددددددي  حفدددددد   عددددددل انددددددع  اددددددارو   مفددددددما  ااندددددد  رددددددة اااندددددد 
   .  رم  ركيااخ ا وارمي

 رأس الم ل التشريلاس تم ر  ش مفهوم ا  1.9.9
ــــــدرات ومهــــــ رات أنددددددع  رددددددة ا رركددددددة يندددددد  رنددددددطل    أ  ا رددددددال ا عمدددددد      ــــــت   تأ 
 دددددد  و  مل ددددددا  ل دددددد ي  الإاوا مددددددي ا رور لددددددي  دددددد  ا  رددددددل  ا روحددددددت  وويفدددددد انرددددددر  راظرددددددي . "التشــــــر

(Adelakun,O. J. ,2011) يا ر ا اخ يا ر   ي
.
. 

عو ددددددتت الإيوندددددداتممة   أ  ا رددددددال ا عمدددددد ن رل دددددديرا و  ملدددددداخ ا ودددددد  وااي ددددددخ  ي كددددددة وو ددددددتت
ا دددد مة اشوردددديا ع دددد ا ا ري دددديع يوادددداي ي  عا ت افددددي يا وحلمددددل، اظدددد ا  و ددددتت أع ددددات  الإيوندددداتمي ي مدددد  

أن ه ــــــ ك ال ديـــــد مــــــن المفــــــ هيم يشدددددي ردددددا م اددددددا  الإيونددددداتمي يحمددددد  وظولدددددد  ي  ددددداخ ا اظدددددد 
 يرة عما ا: وال  ريف ت لرأس الم ل التشرى

ي أندددددل  مددددد  رلردددددي   دددددرة طايدددددي ا راظردددددي يشددددد ا انندددددل مدددددتار شددددد :رأس المـــــ ل التشـــــرى
عوكدددددددا  يارلمددددددداخ ومددددددد مل ا  دددددددارلمة ا ومددددددد مل انر دددددددل عدددددددتاع يالإيم ددددددد   اداوا مدددددددي يارلمددددددداخ الإ

يشددددي مولددددايخ رددددة راظرددددي نظدددد ن ييددددت مكددددية  دددد ملا يروقددددترا  دددد  راظرددددي رددددا ييددددت ممدددد ت حا ددددي 
تر ـــــــ مج افمـــــــم  (. كردددددددا م ددددددد  5100 ددددددد   يو ا ددددددد   ددددددد  راظردددددددي اظ ن   ادددددددية رحردددددددت،

ع ادددددم كدددددل ردددددا م مدددددت ردددددة ااوا مدددددي ا  ردددددال ردددددة ظدددددول  الم حـــــدة الا مـــــ    رأس المـــــ ل التشـــــرى
 ا ر ا اخ ا ر   مي يا وقامي ا وا مكوفعيا ا أن رة ظول ا  لر يا ظع  . 

رأس المــــــــ ل  (CECOCEالمممــــــــس الا   ــــــــ دي والام مــــــــ  ش ل مــــــــم الم حــــــــدة ) ي ــــــــرف
ي ر ددددا اخ ييددددت اخ أ دددد ات ا  ددددا  ا عمدددد  ، ا دددد مة مفدددداشرية  اعددددا   اددددة ارلمددددي وارمدددد تأ ــــتالتشــــرى 

 دددددددد  ا وارمددددددددي الإيوندددددددداتمي يالإ وراامددددددددي  علددددددددت رددددددددا، أي مركددددددددا ر أة مفدددددددداشريا  م ددددددددا، الددددددددا أة د 
مقونددددد  شددددد دز ان ددددد ات الدددددا ا فدددددكاة ا  دددددارلمة؛ عدددددل مرودددددت إ دددددا ادمدددددو اة ا ل لددددد  أي ا راوظددددد ، أي 

  ارلمدددددددددي ا وارمدددددددددي الإيونددددددددداتمي ا ددددددددد   مركدددددددددة ا حنددددددددديل المدددددددددم ردددددددددة انمدددددددددظا  ا ظددددددددد مة  ددددددددد
 (. 5103 افارم ا لمل،  يالإ وراامي

 مؤشرات  ي س رأس الم ل التشري  9.9.9
مفددددددداات يمدددددددا   أ  ا ردددددددال ا عمددددددد   الدددددددا وعاددددددد  ا حكيرددددددداخ فمافددددددداخ  مدددددددمت   ا قمدددددددا  
ا  مدددددت أرددددد   ددددد ي   لإادددددتات ا عحدددددي  يا وحلدددددموخ ا رلمدددددت   ددددد  وندددددرمر ا فمافددددداخ ا وددددد  و ردددددل 

  .ا رال ا عم  الا وحفمة  أ  
 مؤشرات ال حة   1. 9.9.9

افدددددداة حمدددددد  مركددددددة أة وفدددددداات ا حمددددددا  ا طيملددددددي يشددددددا ر مدددددد اخ وو لددددددي عنددددددحم يحمددددددا  الإ
ا    الإ  يونات. يا نحمي ا اا  الا وحقمي إركاااو ر يا رفاشري أم ا
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 ا و  مي ا  مت  أر  عا غ انشرمي  لعقاز يا نحي يا وارمي.  افاف ل :   غذية سوء . أ
 رة ادارا .    كل ار الخ مسة:  سن دون افاف ل و ي ت .  

 حم  رة ا رلو ض أة وحنل انر اخ الا  اامي روكارلي.افمه ت:  و ي ت . 
  .ش  حا ي رة ا   اشمي ا  فتمي يا  قلمية: الا م تي ال حة . ت

ــــروس ه. الإ ــــ تة شددددي ر ددددتل الإندددداعاخ علمدددد ي  : (VIH) التشــــرية الم   ــــة  قــــ  تفي
 .ا عم مي عمة ا فكاة  م  ا رناعمة ظول  و    رامي ر ماياق  ا راااي 

 
 مؤشرات ال  ميم . 9. 9.9.9

 اظرو دددددا عوحفددددة ا  ردددددل ي ا  كلدددداز ا حكيردددداخ إحنددددازاخ وي ددددد  رددددتن وامدددد  ا  تمددددت ردددددة 
مددددور ادددد ض حمدددد   وحدددداي، يا ظدددد م مة، يا ردددديا ت ا را مددددي يا عمدددد مي، ا و لمرمددددي، ردددد  عماادددداخ اددددة الإ

 ع   ا  كا وا ا:
ـــــة والتشـــــرية . أ ـــــوارد الم لي إة ر   دددددي رقدددددتا  ردددددا مالقدددددم علدددددت ردددددا الدددددا ا و لدددددمر م  دددددل ردددددة : الم

مي دددددد  انددددددم  الإالدددددداي ا حكددددددير  الددددددا  حمدددددد   ا رددددددال ا عمدددددد  ا و ارددددددم ععادددددداز  أ  وقددددددتم   ا رركددددددة
   .ا و لمر اني يمي ا و  وراح ا ا حكيري  لو لمر رقا اي عادفو را اخ ا  اري انظ ن

ومددددددم  افدددددد  ا قمددددددت الإ را مددددددي إ ددددددا ا قددددددت    دددددد  كددددددل رفددددددوين رددددددة ت لمدرســــــة:  الال حــــــ ق .  
  .رفويماخ اظار ا و لمر

م طددد  وقددددتر ا طدددو  ظدددول ا رت فددددي ندددي   ادددة رددددتن ا ددداح اظددددار المســـ وى:   ــــ  ج. ال قـــدم
 .ا و لمر    ا ينيل إ ا ا طو  يرتن كلاز  اقل ر رة ن  إ ا كظ 

الإ را مددددددي  لندددددد  انظمددددد  رددددددة ا و لددددددمر، يشددددددي ر مدددددد   فددددددوم ا مُقددددددا  عافدددددعي الإد. الاك مــــــ ل: 
  أفاف  نتاز اظار ا و لمر رة حم  ا و طمي يرتن  يت  و لر ا طو 

ر ددددتل الإ رددددار عددددا ق از  يا كواعددددي عددددمة ا مددددعا  ا دددد مة وودددد ايح أارددددا شر لمشــــت ب:  افميــــة محــــو . ذ
 ااراا شي رقما  ر ما    لوقتر انظم     وحنمل ا طو . 58ي  02عمة 
   المؤشرات )المق ييس( المركتة ه.
 ددددددا رقددددددامم  يرا  مدددددداخ إ، حمدددددد  واقفددددددر  قمددددددا   ا  ا رددددددال ا عمدددددد ن  شادددددداة ر مدددددد اخ اتمددددددت   

يا ردددددي الدددددا ر مددددد اخ ا وحندددددمل ا  لردددددا يا دددددع ض ادظددددد  مقدددددير الدددددا را  مددددداخ يرقدددددامم  يا ردددددي 
 الا ر م اخ ا نحي يا و لمر  يفمور  ك  اتت رة ولة ا رقامم   كرا ملا:

ــــــة:  ر مدددددد  ر  دددددد  ر 5113  اددددددار يددددددتر ا ر  ددددددت ا   عدددددد   لوظطددددددمط مؤشــــــر ال    ســــــية ال رتي
 ددددد أ  ا ردددددال ا عمددددد  ، يا ددددد   موعدددددية ردددددة ظرددددد  ر مددددد اخ   امدددددي يشددددد : ا  رددددد  ا روييددددد  اادددددت 
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ا ردددددددموت، ر دددددددتل إاظلددددددداض انرمدددددددي  دددددددت  ا ععدددددددا ، ر دددددددتل اد وحددددددداي ا ندددددددا   عدددددددا و لمر ا  دددددددااي ، 
   ار  ، يافعي الإالاي ا  ار الا ا و لمر.ر تل الإ وحاي ا نا   عا و لمر ا

يا دددد   مقددددير عامدددد   : (PDNUمؤشــــر ال  ميــــة التشــــرية لمتر ــــ مج الإ مــــ  ش ل مــــم الم حــــدة )
، 0991وقددددددا م  فددددددايمي اددددددة رفددددددوي  ا وارمددددددي ا عمدددددد مي  دددددد  رظولدددددد  تيل ا  ددددددا ر عددددددتزا رددددددة اددددددار 

   عمددددد مي،عر مددددد  ا وارمددددي ا (Human Development Index,HDI يم دددد   شدددد ا ا ر مددددد 
ر ددددتل ، ا  ردددد  ا روييدددد  ااددددت ا رددددموت  ر مدددد   لنددددحي :يمو ددددرة شدددد ا ا ر مدددد  أع ددددات  و ددددي ر رددددي

كر مددددد   الإ ردددددار عدددددا ق از  يا عواعدددددي  دددددتن ا عدددددا  مة، إ دددددا ي إ دددددا ا ر دددددتل ا كلددددد     وحددددداي عدددددا و لمر
 كر م   رفوين ا ر ممي. انم  ا ل ت رة ا ااو  ا رحل  اد را    لو لمر، ي
 اددددددددة منددددددددت  :VEI( ICH  latol V nom Eolabol)  أس  لبــــــــمي  ل ــــــــملب   ؤشــــــــ 
ا دددددددددددد   وددددددددددددر و فمفددددددددددددم اددددددددددددار  mlroF cElolWcE dlroW ا  ددددددددددددا ر  اديونددددددددددددات  ا راوددددددددددددتن
يوندددددات  ا  دددددا ر  ادددددتت ردددددة ا وقدددددا م  حددددديل يمدددددا  يدددددت   ا دددددتيل  قدددددت أندددددت  ا راودددددتن الإ ،0960

  .    ر ال وطيم  يو  م   أ  ا رال ا عم  
 ومحدداته مفهومه الاقتصادى النمو. 2.9.9

 :الاقتصادى النمو . مفهوم1. 3. 2. 2

 شددددددد   اعفدددددددط يردددددددة يونددددددداتنالإ ا اردددددددي ظددددددداش   ا و  مددددددد  يونددددددداتممةالإ ردددددددة ا ك مددددددد  وطددددددد ي
 ع دددددت  ردددددا االإ ا رحلدددددا ا اددددداو  ان،ا حقمقدددددا  ردددددا االإ ا رحلدددددا ا اددددداو   دددددا ا  مدددددات  اادددددم ا و دددددا م 

 ا قددددددددت اخ ا حانددددددددلي ا  مددددددددات  عااددددددددم ا  ددددددددم رددددددددة يشادددددددداة ،((Nava,2014ا و ددددددددظر ك ددددددددا   ا دددددددديإ
 ا  قتصووووو  ي لإا المووووو ا   سووووت  ا إ فووووو  تحسوووو  ا  زيووووو    لحصوووو   اوم دددددي رددددا  تي ددددي اوا مدددديالإ

 المسوووتم   الزيووو    انووو  عووو   كمووو    (9002)عووو،    الانتووو   فووو  المسوووت  م  التقنيووو  تطووو  

موووووو   قتصوووووو  إ فوووووو  المنتجوووووو    ال وووووو م   السوووووول  كميوووووو  فوووووو  ط يلوووووو  زمنيوووووو  فتوووووو    وووووو، 

(Bsais,2007)
 ا حاندددلي ا  مدددات  شدددي قتصووو   لإا النمووو  ا  القووو   يمكووو  التعووو  ي  هووو    مووو  

  را ا.الإ ا رحلا ا ااو   ا
 الاقتصادى النمو .  محددات2. 3. 2.2

 يا اردددددي ا فددددكااا يا ارددددي ا رددددال  ا  ودددد اكر شدددددا رنددددات    مفددددمي  و ددددي يوندددداتنالإ  لارددددي
 ا وقاا يا وقتر ا  ارلي  لقين ا ل لا

ــــ ل . أ ــــراكم راس الم  اوددددا  يشددددي عمدددد مي اي راتمددددي فددددياز ا  تمددددت  فددددو را اخالإ كددددل  ددددا مور ددددل:  
ا اددددددددداو   رممدددددددددمل،    مدددددددددات  افدددددددددو را    مدددددددددور كاتظدددددددددا  ا حدددددددددا ا ا دددددددددتظل ردددددددددة  ددددددددد ز وظندددددددددم 

 (. 5119ويتا ي،

ـــــدم .   ـــــوم :  ال ق  ردددددة  لاردددددي اديونددددداتن كرندددددت  شدددددار ا وكاي دددددي ا ا وقدددددتر تي  عددددد  ال ك ول
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 .م.د. ممدوح عبد المولى محندأ

    محند حصو ابو زيهةحصو 
 

رأس المال البشري على الهنو   في الاشتثنار أثر

 (0202 - 1991مو )  مصر خلال الفترة فيالاقتصادي 

 

 ا كاي ددددددي ا ا وقددددددتر اة   ددددددة ا رددددددتظوخ رفددددددوين الدددددد  ااددددددت اوددددددا الإ  مددددددات  الددددددا يت وددددددم ظددددددول
 اوا .الإ  مات  ظو  ا رة مركة حتم ي ااوا  ييفا ل  تمت  وقامي افا م  م اا

ــــة:  ج. القــــوة  ي  ددددة ا فددددكاة رددددة يوندددداتماإ ا امددددطي عا ل ددددي م دددد   رددددا ا  ارلددددي ا قددددين ور ددددلال  مم
 ا  رل. اة يا  ا  مة يا ر  ا ا عميخ  عاخ فوع اتإ ع ت

 ال مو   ال لاري ت الحديتت  ش  فسير دور راس الم ل التشرى . 2.9.9
 قدددددددت واعدددددددم الإيونددددددداتمية إ ددددددد  أشرمدددددددي ادفدددددددو را   ددددددد   ا  ا ردددددددال ا عمددددددد   ردددددددة ظدددددددول 
ا نددددحي يا و لددددمر يا وددددت م  رادددد  ا قدددد ة ا  ددددارة امدددد  حمدددد  أكددددت اتر فددددرم   يرددددا ك   يرا مددددال  

ظانددددددي ع ددددددت اوددددددا    ادددددد  راوندددددد  ا قدددددد ة ا  مدددددد مةر ي يرددددددا  ي  ي مدددددد شر الدددددد  أشرمددددددي ا و لددددددمر
 اري    في ي يا عياي  ا و  أ    ا   يارل ظا   ا اري   

 ICH DHalloGGalol  salbC NaeHl ال يوکيسيکش . ال موذج1. 2.9.9
مددددددور  دددددد  شدددددد ا ا  دددددد ز ادددددد ض  .وعحدددددد  ا اظ مددددددي ا امي وفددددددمعمي  دددددد  أشرمددددددي ا وطددددددي  ا وعاي ددددددي  

 ا تي : ع ض ك از ا اميكوفمة اة ش ا
 ددددد   Roy[F. Harrod امدددد  الإيوندددددات  ا ع مطدددداا  شددددا يتدومـــــ ر  – مــــوذج هـــــ رود    -أ

، An Essay in Dynamic (Harrod. 1939)Theory رقا ددددي ع اددددياة 1939ادددار 
، يالددددد  ان كدددددا  ي ددددد خ  ددددد  ييدددددخ دحدددددي يا ددددد   طدددددي   مدددددم ا وحلمدددددل ا كماددددد   ا رو لدددددي عدددددا ار

 دددد  رقا ددددي  ددددم  Evsey Domar ي كددددة عمددددكل رفددددوقل الددددا مددددت الإيونددددات  انر مكدددد  تيرددددا 
مدددد وعط   ددددة ي دددد  ة   .Expansion and (Domar. 1947) Employment ع اددددياة

يا دددددد   أي دددددد  ا ددددددتي  ا ردددددد تي    فددددددو را   دددددد   تيرددددددا -ا ارددددددي   عافددددددر  الإيوندددددداتم م ة  شددددددا يت
الإاوا مددددي رددددة  يم دددد   ا طايددددي –أ دددد  ا طلدددد   –ارلمددددي ا ارددددي، حمدددد  إة الإفددددو را  مي ددددت ا ددددتظل 

   .أ   ا   ض –ظول  مات   نمت  أ  ا رال 
 ،(Solow. 1956) لارددي ا امددي كوفددمكا فددي ي ارددي   مُ ددت مــوذج "روتــرت ســولو":     -ب

يوددد ح  فدددي ي  إركاامدددي الإحدددول عدددمة ااانددد  إ ظاندددي  لاردددي كوفدددمكمي ا امدددي ا اردددا   أمدد  
فددددولات  را ددددا  ددددد  عادددداز ارددددا   أظدددد ن أك دددد  وطددددي اا يأك ددددد  يوندددداتممة الإحددددايل ع ددددض الإ .اوددددا الإ

 لاارا   ا اري ا تاظع ا ت  وحلملمي، يش  را و ا   الا وفرمو ا 
 الداخمش  ال مو  م ذج. 9. 2.9.9

أنددددددع  اردددددددي    فددددددي ي  رددددددد  عتامددددددي ا  رااماددددددداخ رددددددة ا قددددددد ة ا را دددددد   مددددددد  يددددددات  الدددددددا 
شدددد ا رددددا  ولفددددم    ددددة ا ولددددايخ ا رو امددددت  دددد  ر ددددتدخ ا ارددددي عددددمة ا ددددتيل ا روقترددددي يا ددددتيل ا اارمددددي

 .ا تاظل حاي خ اظ ماخ ا اري ا حتم ي ولفم   يا و  مطلي الم ا وفرمي  اظ ماخ ا اري 

https://en.wikipedia.org/wiki/Roy_Forbes_Harrod
https://en.wikipedia.org/wiki/Roy_Forbes_Harrod
https://en.wikipedia.org/wiki/Roy_Forbes_Harrod
https://en.wikipedia.org/wiki/Roy_Forbes_Harrod
https://en.wikipedia.org/wiki/Roy_Forbes_Harrod
https://en.wikipedia.org/wiki/Evsey_Domar
https://en.wikipedia.org/wiki/Evsey_Domar
https://en.wikipedia.org/wiki/Evsey_Domar
https://en.wikipedia.org/wiki/Evsey_Domar
https://en.wikipedia.org/wiki/Evsey_Domar
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اوعددددددا  ر ددددددا اخ ير ددددددا   ا لدددددد ت مددددددكل رددددددة إإ ددددددا  دددددد ي    أمددددددا  :Shurtz 1961 لاـريـــــــة أ. 
أمدددددددكال  أ  ا ردددددددال ا ددددددد   مركدددددددة ادفدددددددو را   مدددددددم، ي كددددددد خ اظ مدددددددي  أ  ا ردددددددال ا عمددددددد   الدددددددا 

فدددددددر  أ  إفدددددددو را اا  ددددددد ي ماا  وارمدددددددي ا رددددددديا ت ا عمددددددد مي، حمددددددد  أطلدددددددي إاوعا شدددددددا لارلمدددددددي ا و لدددددددمر ع
ا و لددددمر طا رددددا أة ر رياددددي ا ر ددددا   ا رو اكرددددي يا ودددد  محنددددل الم ددددا ا لددددد ت ا رددددال ا عمدددد   الددددا 

  .وحقي يمري
ــــــة ب.   كددددد  ردددددة ظدددددول أعحا دددددم  ددددد   أ  ا ردددددال ا عمددددد   الدددددا ارلمدددددي  :Becker 1962 لاـري
فددددو را  ا عمدددد   رددددة و لددددمر شورددددار عت افددددي انمددددكال ا رظوللددددي   فددددو را   دددد  ا وددددت م ، يعددددتأ الإالإ

 .يوت م  ي اامي نحمي
ــــــوذج ج.  ردددددة الإفددددد اراخ ا عدددددا     ددددد  اظ مددددداخ  Mincerم وعددددد  اردددددي    :Mincer 1958 مـ

ظومددددددا  ا  مددددددمت  يظملددددددي ر ماددددددي مو ددددددرة رفددددددايا   أ  ا رددددددال ا عمدددددد   يملودددددد ض ا ارددددددي    أة الإ
ا قمرددددي ا حا مددددي   مدددد اتاخ ردددد  رددددتن حمددددا  ا لدددد ت ا رويي ددددي ااددددت ا ييددددخ ا دددد   يددددار  مددددم ا لدددد ت ع دددد ا 

 .51 (5102ماتن،  ا   عاين ظوما الإ
أحددددددت أيل ارددددددا   ا ارددددددي ا ددددددتاظل  يأك  شددددددا عفدددددداطي يا ودددددد   AKم وعدددددد  ارددددددي    :AK مــــــوذج د. 

ااددددددترا ي  يوندددددداتمي تي  ياا كافدددددداخ الددددددا ا ارددددددي  دددددد  ا رددددددتن ا طيمددددددل.مكددددددية  م ددددددا  لفمافدددددداخ الإ
اظلدددددداض ا ارددددددي الددددددا إاحلددددددل ارددددددا   ا ارددددددي ا اميكوفددددددمكمي ا ددددددت أة ا رمددددددكل  م ددددددا مور ددددددل  دددددد  

اوا مدددددددي  أ  ا ردددددددال، إاوا مدددددددي ا حتمدددددددي يظاندددددددي  دددددددا واددددددداي  الإاا ردددددددتن ا طيمدددددددل ي  دددددددة م  ددددددد  
 إ  دددداز    ددددمي وادددداي  الإاوا مددددي ا حتمدددديمدددد ن  AK ارددددا   ا ارددددي ا ددددتاظل  يالددددا  أفدددد ا ارددددي   

(Michael BORDA et Charles WYPLOSZ, op-cit P65). 
ــــراکم رأس المــــ ل التشــــري ) مــــوذج ر.  أ ددددت  ي ددددا  الددددا أشرمددددي  أ  ا رددددال : (1433لوکــــ س  

( Physical Investmentsا عمددددددد    ددددددد  ظدددددددل ادددددددتر  لامدددددددي وددددددد ا ر  أ  ا ردددددددال ا طعم ددددددد   
 ،  . وحقمي ا اري ا رفور 

ــــراکم ــــش  المــــ ل رأس ه.   ي قددددا   يردددد ،  ددددلة ( 1441 رومــــر  مــــوذج) وال اــــوير التحــــث الم ر 
ي ا رندددددت  ا   مفددددد   لوقدددددتر ا وعاي دددددي  ، يا ددددد   إاودددددا  ا فدددددل  ا  أفدددددرا مي أي ا فدددددل  ا يفدددددمطي شددددد

مددددد ت  إ ددددددا  مدددددات  الإاوا مددددددي ردددددة ااحمددددددي يم دددددرة اددددددتر إاظلددددداض ا ادددددداو  ا حدددددت   دددددد أ  ا رددددددال، 
 ا    ماو  اة  مات  و ا ر  أ  ا رال، رة ااحمي أظ ن. 

مددددد     أ  ا ردددددال ا  دددددار  الإالددددداي ا حعدددددير  الدددددا ا طددددد ي  ال فقـــــ ت ال  مـــــة ) مـــــوذج تـــــ رو(ي. 
ا حتمتمدددددددي يمدددددددععاخ ادوندددددددال....ا ،( الدددددددا ا اردددددددي الإيوندددددددات ،  عدددددددة عمدددددددعل  مددددددد  يا فدددددددكة 

رعامددد  ي قدددا  عدددا ي،  ددد ة ا القددداخ ا  اردددي وفددد ر  دددد   مدددات   االمدددي ارلمددداخ الإاودددا  ا وددد  مقدددير ع ددددا 
 .ا قطاع ا ظا 
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 ت لتً .  اور مؤشرات رأس الم ل التشرى وال مو    م ر خيل   رة الدراسة:
 ا رن  ظول   ا  ا رال ا عم نا رو لقي عياي  ا و لمر ير م اوم   مرا ملا ا ضمقدمة: 

 ا فاياخ ا فاعقي:
 ال  ميم مؤشرات  اور. 1. 2

حوددددددا  09إظددددددو  تفددددددوي   ر ي مددددددي رندددددد  ا   عمددددددي ا و لددددددمر عفددددددخ ردددددديات وعددددددتأ رددددددة ا رددددددات   يددددددر 
حدددددددي ا و لددددددددمر  كدددددددل رددددددددياطة يأة شت دددددددم عادددددددداز  09، حمدددددددد  كللدددددددخ ا رددددددددات   يدددددددر 52ا ردددددددات   يدددددددر 

ا مظندددددمي ا رنددددد مي يا حلددددداظ الدددددا ا  يمدددددي ا يطامدددددي يوكلدددددل ا تي دددددي ر اامودددددم يولوددددد ر عوظندددددم  
رددددة ا ادددداو  ا قددددير  الإ رددددا    ددددم ووندددداات % 8افددددعي رددددة الإالدددداي ا حكددددير   لو لددددمر د وقددددل اددددة 

ة اد وددددد ار عا فمافددددداخ ودددددت م ماا حودددددا وولدددددي رددددد  ا ر دددددتدخ ا  ا رمدددددي، يومددددد   ا تي دددددي المدددددم   دددددرا
  .ا و لمرمي   ا

،  ازخ رن     5102/5107ا واا فمي ا تي مي    اار طعقاا  ر م اخ ا و لمر عوقا م        
 رة  29تي ي    ر م   يت  ا و لمر ادعوتا  ، يا ر ك   081رة إ را    039ا ر وعي  ير 

تي ي    اف  اد وحاي  081 رة  21عوتا  ، يا ر ك   وحاي عا و لمر الإتي ي    اف  الإ 081
 030تي ي     يت  ا و لمر ا  ار يا  ا  ، يا ر ك   081 رة  039عا و لمر ا  ااي ، يا ر ك  

خ ظوعا اخ ا تي مي حيل او اشايوما ة رن     الإ ،تي ي     يت  ا  لير يا  ما ماخ 081 رة 
 وقتر ا ق از  ا تي مي  قما  رتن يا ت افيرتن وقتر ا و لمر ر ل عم    

 افمية:  م دل  1.1. 2 
فددددددداياخ  دددددد ك  ، ي  دددددددة ي قاددددددا  ل ددددددداخ    ‎01ر ددددددتل انرمدددددددي  لفددددددكاة  ا ودددددددا امعددددددمة ا  ددددددتيل 

 يمو   رام ا و :  (‎ 0997-5106ا  ر  يا ايع؛ ظول ا لو   
 ‎5106% اددددددار 8.0فدددددداي؛ حمدددددد  عل ددددددخ  (01-01)ااظلدددددداض ر ددددددتل انرمددددددي  اطلددددددال  -
(  لدددددددددددر موظطدددددددددددا حدددددددددددا   09-02%ا ل دددددددددددي ا  ر مدددددددددددي  ‎9.0ينددددددددددديل ر دددددددددددتل انرمدددددددددددي إ دددددددددددا ، 

 4(01-01) لل ي ا  ر مي ا معاعمي   %0141%و01
 ‎0997-5106اخ ا  ر مي ظول ا لو    إاظلض ر تل انرمي     رم  ا ل -
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ــــة لمســــك ن   (1مــــدول )  ــــ ت ال مــــر وال ــــو  خــــيل   )‎11م ــــدل افمي ــــ  لف  ســــ وات  ــــأكتر(. و ق
 (.9112-1441الف رة ) 

 السن   ت 
 9112  داد 9111  داد 1441  داد

 مممت ا  ث ذكور مممت ا  ث ذكور مممت ا  ث ذكور
11-12 11.1 91.3 11 2.1 1.1 2.1 2 2.1 2.1 
11-14 14.1 94 92 4.1 12.4 11.2 3.3 4.4 4.1 
91-92 99.4 23.1 21.2 12.4 99.4 13.3 12 11.3 12.3 
91-94 92 11.1 24 14.1 21.2 91.2 11.1 91 13.2 
21-22 21.9 91.1 29.4 91.3 23.9 94.3 14 92.2 92.9 
21-24 22.2 12.9 24.2 91.4 23.2 22.2 99 22.29 93 
21-22 21.9 93.9 1.4 94.4 11.1 29.1 91.1 21.9 22.1 
21-24 21.1 22.4 11.1 22 19.2 22.3 94.1 24.2 23.2 
11-12 22.2 24 11.1 23.2 13.2 12.9 21.3 13.21 21.4 
11-14 23.1 31.3 12.2 22.1 22.9 12.9 24.1 12.2 11 
11-12 11.1 31.2 21.2 23 22.1 11.3 22.1 14.1 12.3 
11-14 11.9 33.1 22.1 11.9 32.2 14 11.4 22.2 19.9 
21-22 11.1 41.1 32.1 19.1 32.2 14 11.4 22.2 19.9 

21+ 21.2 42.2 31.1 13.4 34.2 24.1 11.1 31.1 21.3 

ــــــــــــة والإح ــــــــــــ ء  ــــــــــــة ال  م ــــــــــــزي لم  ت  ــــــــــــداد الســــــــــــك ن   الم ــــــــــــدر: المهــــــــــــ ز المرك   
  9111 9112 1441ل  وام 

 م دلات الال ح ق ت ل  ميم تمميع مراحمت )م دل الاس ي  ب(:. 9. 1. 2
يشدددد ا ا ر مدددد  مقددددم  ا رددددا ا اددددتت ا رلوحقددددمة عددددا و لمر  ددددا كددددل ر احلددددي ا ددددا ا رددددا ا ا فددددكاة  ددددا 

 فة ا و لمر.
 وحدددددددداي عددددددددا و لمر  ولدددددددداع ا رفددددددددور   دددددددد  ر ددددددددتدخ الإالإا وددددددددا ا ا  ددددددددتيل ومددددددددم  عماادددددددداخ 

عوددددتا   م دددداا  رددددة  ولدددداع ا رفددددور   رددددا  ال ا و لددددمر الإانفافدددد ، ي كددددة الددددا ا دددد  ر رددددة شدددد ا الإ
رمدددددددداكل رو ددددددددتت ؛  رددددددددا  ال ا وورمدددددددد  موظ  ددددددددية د م مددددددددتية ا قدددددددد از  يا كواعددددددددي، عالإ ددددددددا ي إ ددددددددا 

 .وف   انطلال رة ا و لمر انفاف 
 وحدددددداي عددددددا و لمر انفافدددددد  يا  ددددددااي ز  ددددددلة ا و لددددددمر الددددددا ا دددددد  ر رددددددة ا ولدددددداع ر ددددددتدخ الإي 

 رلمدددددي ا و لمرمدددددي ا وددددد   ددددد  رنددددد  ردددددا  ال م ددددداا  ردددددة ا  تمدددددت ردددددة ا رمددددداكل ا وددددد  و ددددديي فدددددم  ا 
 .عت رة ولاتم اد
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  ‎ (9119-9114) اور أ داد ال يميذ المم حقة ت ل  ميم افس سش الف رة   (9مدول )
 امم ل  المرحمة الت  وية إمم لش المرحمة الإ دادية إمم لش المرحمة الات دا ش الس ة
5115/5113 6072751 872309 3463858 
5113/5118 6508237 8026830 3472733 
5118/5112 2628529 5229505 3389247 
5112/5117 2225696 5200056 3233357 
5117/5116 2225696 5262185 2967423 
5116/5112 9120135 3620520 2746282 
5112/5119 9516353 3978982 2353742 
5119/5101 9338355 8180165 2722943 
5101/5100 9127373 8023085 2838863 
5100/5105 9788827 8022282 2952638 
5105/5105 9235207 8569919 3335743 
5103/5108 9917589 8336612 3323633 
5108/5102 01522596 8253015 3728453 
5102/5107 01732271 8731737 2868667 
5107/5106 00168232 8652635 3377765 
5106/5102 00262805 829823 3539773 
5102/5109 05511199 2105318 3677436 

 الم در: وزارة ال رتية وال  ميم. ك  ب الإح  ء الس وي. أ داد مخ مفة.
   مؤشر مودة ال لا م ال  ميم  .2. 1. 2

أة رنددددددد  ا دددددددت ردددددددتن  ددددددديت  ا راظيردددددددي ا و لمرمدددددددي ككدددددددل، ي  م كددددددد  شددددددد ا ا ر مددددددد  الدددددددا
يمدددددتل شددددد ا الدددددا ادددددتر  اظددددد نظمددددد   ع ددددديت  ا راظيردددددي ا و لمرمدددددي رقا ادددددي عدددددتيل دا حولدددددخ ا ر وعددددديإ

 .الا رفوين ا  ا ر 039وحول رن  ا ر وعي حم    يت  ا راظيري ا و لمرمي
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 مودة ال لا م ال  ميمش (:1)شكل ر م      
 الم  دى االق   دي ال  لمش   ق رير ال    سية الدولية أ داد مخ مفة :الم در

 مؤشر تا لة الم  ممين:.1. 1 .2 
 را ا اتت ا رو طلمة إيشي ر م  مقم  افعي اتت ا رو لرمة ا رو طلمة اة ا  رل ا ا  

، يم ت رة أشر ا ر م اخ ا تا ي الا ا كلاز  ا ظا  مي، يشي اعا   اة ظا   يفري عطا ي اة ا  رل 
تيل ا وا   وطي  ر م اخ يمظ   ا   (.(Ahmed M.Galal,2002 ا رو لرمة إ ا إ را   ا عطا ي

 ا وي م  ا افع   لرو طلمة حف  ا حا ي ا و لمرمي.
   اور مؤشرات ال وزيع ال ستش لمم  امين حسب الح لة ال  ميمية  ش م ر  (2مدول ر م )
 9191 9112 9111 9112 9111 9111 9112 9111 1441 الح لة ال  ميمية

 2.3 2 2.4 4.3 1.2 9.2 1.21 1.3 1.9 أمش
 2.11 9 2 2.2 2.1 1.2 1.4 1.4 1.1 يقرا ويك ب

 4.11 3 4.1 3.1 2.1 2.1 1 1.4 1.2 ا ل من الم وسا
 22.12 23 22 21 21.3 22.3 11.94 11.4 21.4 م وسا

 1.29 2 2.2 2.1 2.2 2.2 1.22 3 3.1  وق الم وسا
 22.13 22 21.2 21.1 29.1 24.2 92.42 99.1 19.2 مؤهل م م ش

 المه ز المركزي لم  ت ة والإح  ء. تحث ال م لة ت ل ي ة. س وات مخ مفةالم در: 
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مظ دددد  ا  ددددتيل ا فدددداعي أة أالددددا ر ددددتدخ ا عطا ددددي عددددمة ظ م دددد  ا و لددددمر ا رويفددددط، ملمددددم ا ر شددددل 
 .وتظل ا تي ي، يارل ويا ة عمة ا طل  يا   ض يش ا ممم  إ ا   ي  ا  ار  ، 

 ال  ميم:مؤشرات  ي س الإ ف ق  م   . 7. 0. 3
 مظ   ا  تيل ا وا   الإالاي ال  ا و لمر  رن  كافعي رة ا ااو  ا رحل  الإ را   

( الإ ف ق  م  ال  ميم ك ستة م وية من ال   ج المحمش2مدول )  
 9111 1444 1443 1442 1441 1441 1442 1442 1449 1441 1441 الس ة
 1.11 1.91 1.11 2.41 2112 2.11 2.13 2.91 2.11 2.22 2.11 ال ستة
 9111 9111 9114 9113 9112 9111 9111 9112 9112 9119 9111 الس ة
 2.22 2.12 2.12 2.21 2.13 2 2.24 2.12 2.41 1.21 1.21 ال ستة
 9199 9191 9191 9114 9113 9112 9111 9111 9112 9112 9119 الس ة
 2.93 2.32 9.23 9.11 2.22 2.39 2.11 2.42 2.91 2.19 2.22  ال ستة

 الم در: الت ك الدول  
 .  اور مؤشرات ال حة    م ر 9. 2

و وعدددددد  ا نددددددحي يا  اامددددددي ا نددددددحمي رددددددة ا ري دددددديااخ  اخ انشرمددددددي عا افددددددعي  لرندددددد ممة 
يا قمددددداتاخ ا فمافدددددمي، يكردددددا شدددددي ا حدددددال  ددددد  ك مددددد  ردددددة ا علدددددتاة، ويا دددددم رنددددد  اظومدددددا اخ نددددد عي 

    رحاي ي ولعمي ا رطا   يا ويي اخ ا رو امت   لفكاة.  
يشددي ر مدد  مقددم   ت  ددا رندد  يا  ددتيل ا وددا ا مي دد  وطددي  ر مدد  ا  ردد  ا روييدد  ااددت ا رددمو

رويفددط ا  ردد  ا روييدد  ااددت ا رددموت إ ددا اددتت ا فدداياخ ا ودد  فم ممدد ا ا طلددل ا ري دديت إ ا ظلددخ 
 أاراط ا ي ماخ ا فا ت     ييخ رموت  الا را ش  المم طملي حماوم

 9191-1441( ال مر الم و ع   د المييد    م ر من 1مدول )
 9111 1444 1443 1442 1441 1441 1442 1442 1449 1441 الس ة
ال مر 
 13.1 13 13 12.2 12.9 11.2 11 11.3 11 12.4 الم و ع

 9111 9114 9113 9112 9111 9111 9112 9112 9119 9111 الس ة
ال مر 
 21 .21 14.43 14.3 14.1 14 14 14 13.4 13.3 الم و ع

 9191 9114 9113 9112 9111 9111 9112 9112 9119 9111 الس ة
ال مر 
 الم و ع

21.122 21.221 21.49
3 

21.11
2 

21.219 21.239 21.111 21.391 21.44 29.92 

 الم در: مو ع الت ك الدول 
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ا  دددددتيل ا فددددداعي مي ددددد  ردددددتن ردددددا وحقدددددي ردددددة و امدددددت ا  رددددد  ا روييددددد  اادددددت ا ردددددموت  دددددا ي 
 5101ادددددددار  61.38يو امددددددت حودددددددا يندددددددل إ دددددددا  0990 دددددددا ادددددددار  78.96رندددددد  حمددددددد  كددددددداة 

 . 5109اار 60.99يافور   ا ا و امت حوا ينل إ ا 
 .  اور مؤشرات ال   ج المحم  الامم ل     م ر 2.2
اردددددي ا اددددداو  ا رحدددددا ا اد ردددددا ا  دددددا رنددددد  ظدددددول   يا  دددددتيل ا ودددددا ا مي ددددد  ر دددددتدخ   

 .5151-0990فاياخ ا ت افي رة 
 رددددا ا  ددددا رندددد  يعلددددغ االددددا يممددددم  ا  ددددتيل إ ددددا وعددددامة ر ددددتدخ ا ارددددي  لادددداو  ا رحلددددا الإ

 %. 6.07حم  ينل ا ا  5112ر تدوي اار 

 9191-1441( مؤشرات ال   ج المحم     م رخيل الف رة من 3مدول)
 1222 1999 1991 1991 1991 1991 1991 1991 1991 1991 اهسنة

 1111 1121 1111 1119 1199 1111 1191 119 1111 1111 معدم اهناتج

 1212 1229 1221 1221 1221 1221 1221 1221 1221 1221 اهسنة

 1111 1111 1111 1129 1111 1111 1129 1119 1119 1111 معدم اهناتج

 1212 1219 1211 1211 1211 1211 1211 1211 1211 1211 اهسنة

 1111 1111 1111 1111 1111 1111 1191 1.19 1111 1111 معدم اهناتج

 الم در:  مو ع الت ك الدول 
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رات ً .الدراسة القي سية فتر الاس تم ر    رأس الم ل التشرى  م  ال مو الا    دى 
 (9191-1441   م ر )

 مقدمةال

ا وحلملدددد  عددددمة رو مدددد اخ ا ت افددددي، يا ودددد  ا قمافددددا ي إ ددددا إ دددد از ا  اادددد   ا  دددد زم ددددت  شدددد ا 
   ددددددددا ا ودددددددد  م  الددددددددا ا ارددددددددي ، يتي  فمافدددددددداخ ادفددددددددو را   ددددددددا  أ  ا رددددددددال ا عمدددددددد نو عدددددددد  اددددددددة 

  اديوناتن  ا رن .
 . م غيرات الدراسة:1. 2

ر ددددتل اردددددي ا اددددداو  يددددت وددددد    الدددددا  اهتييييي اظومدددددا  رو مددددد اخ ا ت افددددي  ااورددددت ا عاحددددد  الددددا
طعقدددددددداا  رددددددددا وااي وددددددددم ا ت افدددددددداخ ا فدددددددداعقي يانتعمدددددددداخ اديوندددددددداتمي. ا رحلددددددددا اد رددددددددا ا ا حقمقددددددددا 

ا اردددددي   كرددددددا شددددددي  فيييييي يعدددددا   يع إ ددددددا شددددد   ا ت افدددددداخ مركدددددة وحتمددددددت أشدددددر ا رو مدددددد اخ ا رفدددددوقلي 
 ري   عا  تيل ا وا  :
 ال مو الا    دىم غيرات الدراسة و أتيره   م   (4ر م )مدول 

  أتير الم غير  م  ال    سية الدراس ت ال ش  م وردا ته  م الم غيراس

 X0 ر تل ا و ظر -0

امددددا خ ا  تمددددت رددددة ا ت افددددي الددددا ي دددديت اويددددي رددددا عددددمة 
ا اددددددداو  ا رحلددددددد  ادالددددددداي الدددددددا ا و لدددددددمر يو  م شدددددددا الدددددددا 

 ي  ل رة ولة ا ت افاخ ش : اد را  
 & 2018 Arshad)( Ibrahim. 2018دراســة ) 

Munir) (2018 Khan & Ahmed) 
Pooja Sharma (2019) 

   نشحىي  عبح       ح ( 9114) 

 اخحمدددددددددددد  أي ددددددددددددحخ ولددددددددددددة ا ت افدددددددددددد
ر دددددتل عي ددددديت اويدددددي ط تمدددددي ردددددا عدددددمة 

، ا و ددددددظر ير ددددددتل ا ارددددددي اديوندددددداتن
أن مي ددددددت  ددددددم ودددددد  م اا ام اعمدددددداا ير ايمدددددداا 

 الا ا اري  ا ان ل ا طيمل.

افدددددددعي ا ددددددد  ا ريا ادددددددي  -5
 X5 ا  اري

أي دددددحخ ا  تمدددددت ردددددة ا ت افددددداخ عي ددددديت اويدددددي ردددددا عدددددمة 
 افدددددعي ا ددددد  ا ريا ادددددي ا  اردددددي ير دددددتل ا اردددددي اديونددددداتن

 ولة ا ت افاخ ش :
 (Chang. & Shi. 2016دراسة )

افدددددواو خ ولدددددة ا ت افدددددداخ عددددد ة شادددددداة 
 اا مدددددي عدددددمة افدددددعي ا   ددددد   دددددا اويدددددي 

ا ريا اددددددددددددددددي يعددددددددددددددددمة ر ددددددددددددددددتل ا ارددددددددددددددددي 
 . اديوناتن

فددددددددددددددددددددددد   ا نددددددددددددددددددددددد    -3
 X3 ا ل ال ا حقمقا

م وعددددد  شددددد ا ا رو مددددد  ردددددة ا رو مددددد اخ ا  اردددددي يا وددددد    دددددا 
 مدددددددددددد  رعامدددددددددددد    ددددددددددددا ا وددددددددددددا م  الددددددددددددا ا ارددددددددددددي اويددددددددددددي 

اديوندددددداتن، حمدددددد  مددددددد    فدددددد   ا نددددددد   الددددددا ح دددددددر 
ادالدددددددداي الددددددددا ا و لددددددددمر يا نددددددددحي ك افددددددددعي رددددددددة ا ادددددددداو  

 ا رحلا اد را ا.

نادددددم مددددد    الدددددا ح دددددر ا رالدددددي الدددددا 
ا و لدددددددددمر يا ندددددددددحي يشردددددددددا ا  انددددددددد مة 
ادفافددددددددمة ا ركدددددددديمة  وفددددددددو را   ددددددددا 

 . أ  ا رال ا عم ن



 

                                                   م 0202ابريل                       المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                             ( الثانى ) الجسء الاول   العدد

 

 

 
421 

  أتير الم غير  م  ال    سية الدراس ت ال ش  م وردا ته  م الم غيراس

 فدددددد   ا لا ددددددت  انفددددددرا -8
X8 

م وعددددد  شددددد ا ا رو مددددد  ردددددة ا رو مددددد اخ ا  اردددددي يا وددددد    دددددا 
 مدددددددددددد  رعامدددددددددددد    ددددددددددددا ا وددددددددددددا م  الددددددددددددا ا ارددددددددددددي اويددددددددددددي 

اديوندددددددداتن، حمدددددددد  مدددددددد    فدددددددد   ا لا ددددددددت  الددددددددا ح ددددددددر 
ادالدددددددداي الددددددددا ا و لددددددددمر يا نددددددددحي ك افددددددددعي رددددددددة ا ادددددددداو  

اادددددترا وكدددددية شددددد   ادفدددددو را اخ ردددددة  ا رحلدددددا اد ردددددا ا
ا قدددددد يض ا وددددددا وحنددددددل الم ددددددا ا تي ددددددي رددددددة ا ظددددددا   أي 

 ا تاظل.

نادددددم مددددد    الدددددا ح دددددر ا رالدددددي الدددددا 
ا و لدددددددددمر يا ندددددددددحي يشردددددددددا ا  انددددددددد مة 
ادفافددددددددمة ا ركدددددددديمة  وفددددددددو را   ددددددددا 

ااددددترا وكددددية رددددة   أ  ا رددددال ا عمدددد ن
 .ارلمي اديو اض

ر ددددددددتل ادالدددددددداي الددددددددا  -2
ا ندددددددددحي كافدددددددددعي ردددددددددة 
ا اددددددددددددددددددددددداو  ا رحلدددددددددددددددددددددددا 

 X2 الإ را ا

أي ددددددحخ ا  تمددددددت رددددددة ا ت افددددددداخ أة شادددددداة اويددددددي ردددددددا 
ر ددددددتل ادالدددددداي الددددددا ا نددددددحي يعددددددمة ر ددددددتل اردددددددي عددددددمة 

ي  دددددددددددل ردددددددددددة أشدددددددددددر ولدددددددددددة ا اددددددددددداو  ا رحلدددددددددددا اد ردددددددددددا ا 
  & Seetanah 2016))ت افدددددي  ا ت افددددداخ:

Neeliah) (2019) Pooja Sharma   
 
 

 اخأي دددددددددددحخ ولدددددددددددة ا ت افدددددددددددحمددددددددددد   
ر دددددتل عي ددددديت اويدددددي ط تمدددددي ردددددا عدددددمة 

ادالددددداي الدددددا ا ندددددحي ير دددددتل ا اردددددي 
أن مي دددددددددددت  دددددددددددم وددددددددددد  م اا ، اديونددددددددددداتن

ام اعمددددددددداا ير ايمددددددددداا الدددددددددا ا اردددددددددي  دددددددددا 
 ان ل ا طيمل.

 ادالددددددداي الدددددددا ا و لدددددددمر -7
X7 

امددددا خ اددددتت رددددة ا ت افدددداخ الددددا ي دددديت اويددددي رددددا عددددمة 
ي  ددددل رددددة أشددددر  اديوندددداتنادالدددداي الددددا ا و لددددمر يا ارددددي 

 & Queiros 2016)دراســـــة   :ولدددددة ا ت افددددداخ

Teixeria) (2016  Seetanah & Neeliah) 
(2015 .Pelinescu) (2011  .Zhuang & 

Zhang  ) 

حمددددد  افدددددواو خ ولدددددة ا ت افدددددي عي ددددديت 
عدددددمة ادالددددداي الدددددا ردددددا  ط تمدددددياويدددددي 

 ا و لمر ير تل ا اري اديوناتن.

ا  رددددد  ا روييددددد   لحمدددددا   -6
X6 

امددددا خ اددددتت رددددة ا ت افدددداخ الددددا ي دددديت اويددددي رددددا عددددمة 
ي  ددددل رددددة أشددددر ولددددة  ا  ردددد  ا روييدددد  يا ارددددي اديوندددداتن

 & Awokuse  2018) ت افدددددددي :ا ت افددددددداخ

Ogundari)   

حمددددد  افدددددواو خ ولدددددة ا ت افدددددي عي ددددديت 
عددددمة ا  ردددد  رددددا ودددد  م  ر اددددين يام اعمدددداا 

 ا رويي  ير تل ا اري اديوناتن.

 تىصيف  يمنمت  ل      . 2. 4

أاورددددتخ شدددد   ا ت افددددي الددددا ا  تمددددت رددددة ا عماادددداخ يا وددددا وددددر و رم  ددددا رددددة رنددددات  رو ددددتت  را ددددا  
ا وقدددددا م  ا فدددددايمي  دددددي ا   ادفدددددو را ، يا وقدددددا م  ا فدددددايمي  لعادددددة ا ر كددددد  ، يعمااددددداخ ا عادددددة ا دددددتي ا، 

رقدددددادخ يا ت افددددداخ يا   دددددا  ا ر كددددد ن  لو ع دددددي ا  اردددددي يالإحنددددداز، إ دددددا ي إ دددددا ر ريادددددي ردددددة ا 
 ا فاعقي ا و  وو لي عري يع ا ت افي.
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يمركددددددة  لعاحدددددد  يندددددد  رو مدددددد اخ ا ت افددددددي رددددددة ظددددددول ا و دددددد   الددددددا رقددددددامم  ا ا اددددددي 
 ا ر ك مي يرقامم  ا وموخ، يور   ة رة ظول ا  تيل ا وا  :

 (  و يف و شخي  التي   ت11المدول ر م )
 Y X1 X2 X3 LNX3 X4 X5 X6 X7 

Mean 24.42 9.99 9..9 224.42 4.42 22.21 4.41 4.94 14.16 

Median 24.49 9.46 4.9. 224.94 4.41 22.1. 4.44 4.14 14.94 

Maximum 29.22 29.12 21..2 219.16 1.2. 2.... 1.19 1.9. 62.96 

Minimum 26.64 2.26 9.44 41.21 4.41 4.1. 4.21 2.44 14.21 

Std. Dev. ..42 1.44 9.21 22.9. ..29 9.96 ..99 ..62 2..6 

Skewness -...4 2.22 ..2. -..22 -..94 ..46 ..2. -..92 -..14 

Kurtosis 2.61 4.44 2.2. 2.44 2.49 2.11 2.9. 9.94 2.96 

Jarque-Bera 2.26 22.12 ..99 2.94 2.94 4.91 ..49 4.66 2.42 

Probability ..94 .... ..19 ..94 ..92 ..22 ..14 ...9 ..9. 

Sum 996.42 929.11 296.92 42.1.41 214.12 4.2.21 21..24 249.21 2211.24 

 ,Eviewsالم در: من إ داد الت حث ت س خدام تر  مج 
عا لي دددددا مور ا طعم دددددا  رفدددددوين  ا ر عددددد  اادددددم ا اددددداو  ا رحلدددددا الإ ردددددا ا ا حقمقددددداعا افدددددعي  رو مددددد  

.  2.111111 يعلدددددددددغ اداحددددددددد ا  ا ر مدددددددددا     11.11191  رويفدددددددددطم ا حفددددددددداع   علدددددددددغ  ا اددددددددداو 

يعلددددددغ   9.92رويفددددددطم ا حفدددددداع   علددددددغ  X1ر ددددددتل ا و ددددددظر ا ر عدددددد  ااددددددم    رو مدددددد   عا افددددددعي
يشددددددددي ممددددددددم  إ ددددددددا ي دددددددديت ااحدددددددد ا  كعمدددددددد   لقددددددددمر اددددددددة يفددددددددط ا  1.111 اداحدددددددد ا  ا ر مددددددددا   

ا ر عدددد   انالدددداي الددددا ا نددددحي كافددددعي رددددة ا ادددداو  ا رحلددددا الإ رددددا اعا افددددعي  رو مدددد  ا حفدددداع . 
 ح ددددددر ادالدددددداي الددددددا ا و لددددددمرعا افددددددعي  رو مدددددد  . 1.11   رويفددددددطم ا حفدددددداع  علددددددغ  X5   ااددددددم

يعلدددددددددددددددددددددغ اداحددددددددددددددددددددد ا   1.11  رويفدددددددددددددددددددددطم ا حفددددددددددددددددددددداع  علدددددددددددددددددددددغ  X6   ا ر عددددددددددددددددددددد  اادددددددددددددددددددددم
ا حفدددددداع .  يشددددددي ممددددددم  إ ددددددا ي دددددديت ااحدددددد ا  كعمدددددد   لقددددددمر اددددددة يفددددددط ا 1.600526 ا ر مددددددا  

 11.11   رويفدددددطم ا حفددددداع  علدددددغ   X7   ا ر عددددد  اادددددمر دددددتل ا  رددددد  ا روييددددد  عا افدددددعي  رو مددددد  
  ر تدخ ا  ر  ا رويي .  ا قمري ا و  وويفط أ
  نهجي   ل     . 9. 4

 Autoregressiveارددددددي   اداحددددددتا  ا دددددد او    عطدددددداز ا رددددددي ع وددددددر اداورددددددات الددددددا 

Distributed Lag Model (ARDL)  ك   ددددل عددددتمل  كياددددم د موطلدددد  أة نفددددوظتارم
يمدددددددور اظوعدددددددا  ا وكاردددددددل ا رمدددددددو ة  ا وكاردددددددل. دددددددا  وعدددددددي الددددددد  ا   دددددددا  وكارلددددددديوكدددددددية ا رو مددددددد اخ ا ر

ا رطددددددي  رددددددة يعددددددل  Bound Testرددددددة ظددددددول أفددددددلي  اظوعددددددا  ا حددددددتيت  ARDLعافددددددوظتار 
Pesaran et al. (2001).)   إة ارددي ARDL   مركااددا رددة  نددل ودد  م اخ ان ددل ا قنددم

ا  ويددددي ا وكارلمددددي  لرو مدددد   اددددة ان ددددل ا طيمددددل حمدددد  مفددددوطم  رددددة ظددددول شدددد   ا را  مددددي، وحتمددددت
، عالإ ددددا ي إ ددددا  اا طيمددددل يا قنددددم   دددد  ا ر ات ددددي الفدددد  لددددمةا ودددداع  يا رو مدددد اخ ا رفددددوقلي  دددد  ان
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ددددا  دددد  شدددد   ا را  مددددي  وحتمددددت ح ددددر ودددد  م  كددددل رددددة ا رو مدددد اخ ا رفددددوقلي الددددا ا رو مدددد  ا ودددداع . يأم ا
  .ا طيملا قنم  ي   لمةافوطم  وقتم  ا ر لراخ  لرو م اخ ا رفوقلي    ان

 :  م  تيث مراحل  وهش  م  ال حو ال  لش ARDL  م م همية الـ 
يا ددددد    VECMمدددددور اظوعدددددا  ا وكاردددددل ا رمدددددو ة، ي  دددددة  ددددد  إطدددددا    ـــــش المرحمـــــة افولـــــ  ( أ)

رو ددددددددم  Xا رو مدددددددد  ا ودددددددداع ،  Yم ظدددددددد  ا نددددددددم ي ا وا مددددددددي علدددددددد ض ا  ويددددددددي عددددددددمة ا رو مدددددددد مة 
 ا رو م اخ ا رفوقلي:

         ∑       ∑                          
 
   

 
     

 Long – runادددة ر دددداروخ ا  ويدددي طيملدددي ان دددل حمددد  و عددد  ا رقدددت اخ 
relationship أرددددا يمرددددي   ا  ويددددي ينددددم   ان ددددل  ر دددداروخ و عدددد  اددددةShort -run 
relationship   يممدددددددددم  ا  رددددددددد ردددددددددة إ دددددددددا ا لددددددددد يي اني دددددددددا  لرو مددددددددد اخ، عماردددددددددا مر دددددددددل كدددددددددل 

 m,n   وددددددد اخ الإعطددددددداز ا  راددددددد lags  دددددددا أادددددددم  دددددددم  عا  ددددددد ي   أة وكدددددددية ادددددددتت  لرو مددددددد اخ، الرا
 ا  راددددددددددددددددددددددددد   لرو مددددددددددددددددددددددددد اخ  ددددددددددددددددددددددددد  ا رفدددددددددددددددددددددددددوين الفدددددددددددددددددددددددددم ا  دددددددددددددددددددددددددتت ادعطددددددددددددددددددددددددداز وددددددددددددددددددددددددد اخ 

(m ≠n ،)n يوعدددددامة  اعدددددخ، (ندددددل   ي حدددددت ا ظطددددد  ا  مددددديا   ا ددددد    دددددم يفدددددط حفددددداع  مفدددددا ،
 ي م   م ا وعاطاخ  اومي روفلفلي  مرا عما ا.  

 ا طيمددددل عددددمة ا رو مدددد اخ عافددددوظتار  ددددل، مددددور ا وحقددددي رددددة ي دددديت اويددددي انالمرحمــــة الت  يــــة ( ب)
 F ا ددد   مفدددوات الدددا اظوعدددا  ،Pesaran et al (2001)اظوعدددا  ا حدددتيت حفددد  إ ددد از 

( ا دددددد   مظوعدددددد     ددددددمي اددددددتر ا وكارددددددل ا رمددددددو ة عددددددمة ا رو مدددددد اخ رقاعددددددل Wald  اظوعددددددا 
 ة عدددددمة ا رو مددددد اخ الدددددا ا ردددددتن ا ع مدددددت، ي ددددديت وكاردددددل رمدددددو ة  لكمددددد  ادددددة اويدددددي ا وددددديا

يمددددور اظوعددددا  ا وكارددددل ا رمددددو ة عددددمة ا رو مدددد اخ  دددد  ا ر ات ددددي ا فدددداعقي رددددة ظددددول ا لدددد يض 
 ا وا مي: 

  H0:1 2 = 0اتر ي يت وكارل رمو ة   رض ال دم )الفرض ال فري(: -
 H1:1 ≠2 ≠ 0ي يت وكارل رمو ة  الفرض التديل: -

ا رحفددددددديعي عا قمردددددددي ا  تي مدددددددي  F دددددددلة   دددددددض  ددددددد ض ا  دددددددتر و وردددددددت الدددددددا رقا ادددددددي يمردددددددي 
حمددد   ،Pesaran et al (2001)ا رقو حدددي ردددة  Critical Bounds دددرة ا حدددتيت ا ح  دددي 

 Lower Critical Bound (LCB)موكدددية ا  دددتيل ردددة حدددتمة شردددا: يمردددي ا حددددت انتادددا 
 Upperييمردددددددي ا حدددددددت انالدددددددا  (،1ا وددددددد  ولوددددددد ض أة ا رو مددددددد اخ روكارلدددددددي ردددددددة ا ت  دددددددي  

Critical Bound (UCB)   دددددل ا 0ا وددددد  ولوددددد ض أة ا رو مددددد اخ روكارلدددددي ردددددة ا ت  دددددي  ،)
 لددددد  شددددد   ا حا دددددي مدددددور   دددددض    دددددمي ا  دددددتر ييعددددديل  UCBا رحفددددديعي أكعددددد  ردددددة  Fكاادددددخ يمردددددي 

ا لددددد ض ا عدددددتمل ا ددددد   م اددددد  ي ددددديت وكاردددددل رمدددددو ة، يالدددددا ا اقدددددمض ردددددة   دددددة،  لادددددم إ ا كاادددددخ 
 لدددد  شدددد   ا حا ددددي مددددور يعدددديل    ددددمي ا  ددددتر ا ودددد  و ادددد  ع ددددتر  LCBرحفدددديعي أيددددل رددددة ا  Fيمرددددي 
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 لدددددد  شدددددد    LCBي  UCBا رحفدددددديعي عددددددمة  Fي دددددديت وكارددددددل رمددددددو ة، ي دددددد  حا ددددددي ييدددددديع يمرددددددي 
 ا حا ي وكية ا اوم ي  م  رحفيري. 

   LDNAالاويل ت س خدام  موذج مل قدير  موذج ال وازن  ش اف ( ج)
يحددددت  ا وكارددددل ا رمددددو ة عددددمة ا رو مدددد اخ مددددور يمددددا  ا  ويددددي ع ددددت ا و كددددت رددددة ي دددديت اويددددي 

يوو ددددددرة شدددددد   ا ر حلددددددي ا حندددددديل الددددددا رقددددددت اخ ، ARDL دددددد  إطددددددا  ارددددددي     ددددددلطيملددددددي ان
 Criterionي ددددي ر مددددا     ا ر لردددداخ  دددد  ان ددددل ا طيمددددل، ييددددت ااورددددتاا الددددا  ودددد اخ ا وعدددداط

Bayesian Schwarzارددددي  ددددددات ( عا افدددعي  لارددددي   رحدددل ا ت افددددي. ييعدددددل ااور ARDL 
دفدددوظتارم  ددد  وقدددتم  اردددي   ان دددل ا طيمدددل ماع ددد  ا و كددددت رددددة  دددديت  أتاز  SBC ا رظودددددا  عيافددددطي

 شد ا ا اردي  ، يمور   ة عل  از ادظوعا اخ ا ومظمنمي ا وا مي:
 د اا   و وعداط ا وفلدفل  عدمة ا عدياي  اظوعدا  د BG. 
  ط عاداحدتا  ا د او  اظوعا  ادتر  عداخ ا وعدامة ا ردم يARCH. 
  اظوعا  ا وي م  ا طعم    اظطاز ا  ميا ميJarque-Bera. 
 ردددددي وحتمدددددت أي وندددددرمر ا اردددددي   ا رقددددددت  رددددددة حمدددددد  ا ددددددمكل ا ددددددتا   زاظوعدددددا  ردددددتن رو

 .Ramsey Reset   ا ا اري   
 .     ج الدراسة القي سية1. 1

و ددددت ا ظطددددي  اني ددددا  لو ارددددل ردددد  ا عماادددداخ ا ودددد  رددددة ادددديع ا فوفددددل ا  رامددددي شددددي ا و دددد   
الددددا ردددددا مرفددددرا عافدددددوق ا مي ولدددددة ا فوفددددل، يشدددددل شدددد  رفدددددوق  أر أا دددددا  مدددد  رفدددددوق  . حمددددد  إة 
ت  دددددي ادفدددددوق ا مي موييددددد  الم دددددا ادددددت  أردددددي  رددددددة أشر دددددا وحتمدددددت اددددديع ا اردددددي   ا ددددد   فدددددداو ارل 

 ، يردددددة  دددددر  دددددلة  حددددد  ت  دددددي ادفدددددوق ا مي ظطدددددي  فددددداعقي الدددددا ر دددددم، يردددددا شدددددي ا اردددددي   انافددددد
وحتمدددددددت اددددددديع ا اردددددددي  . يمدددددددور  حددددددد  ادفدددددددوق ا مي ي قادددددددا دظوعدددددددا اخ اتمدددددددت  فدددددددي  اكولددددددد  شادددددددا 

يا دددد   ممددددا   ددددم اظونددددا ا     augmented dicky fullerعاظوعددددا مة  قددددط، شرددددا اظوعددددا  
ADF   يعالإ دددددددا ي إ دددددددا اظوعددددددداPhilips perron  اظوندددددددا اا   يا ددددددد   ممدددددددا  إ مدددددددمPP .

 حدددد  ادفددددوق ا مي  رو مدددد اخ أ دددد  ادفددددو را   ددددا  أ  ا رددددال  يفددددي  وددددور ا ت افددددي رددددة ظددددول 
 ا عم ن الا ا اري اديوناتن  ا رن  ظول  و   ا ت افي.
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 ( اخ ت ر اس قرار السيسل الزم ية ت س خدام الاخ ت ر افول 11مدول ر م )

UNIT ROOT TEST RESULTS  TABLE (pp) 

 الفرض ال دم : الم غير غير مس قر
   د المس وى

  LNY X1 X2 LNX3 X4 X5 X6 X7 

With Constant t-Statistic 0.1017 -3.1266 -3.5886 -2.3138 -1.9735 -2.8440 -2.9812 -4.9488 

 Prob. 0.9609 0.0345 0.0117 0.1740 0.2964 0.0635 0.0475 0.0003 

With Constant & 

Trend 
t-Statistic -2.1965 -2.9756 -3.5209 -2.3820 -1.7272 -2.8163 -3.3797 -2.2463 

 Prob. 0.4753 0.1543 0.0540 0.3813 0.7155 0.2021 0.0720 0.4494 

Without Constant & 

Trend 
t-Statistic 11.9994 -1.4057 -1.3185 0.3733 0.0661 -0.4007 -0.4143 3.9602 

 Prob. 1.0000 0.1457 0.1694 0.7862 0.6966 0.5314 0.5260 0.9999 

 الفرق افول
  d(LNY) d(X1) d(X2) d(LNX3) d(X4) d(X5) d(X6) d(X7) 

With Constant t-Statistic -3.4236 -7.9823 -6.9585 -4.0731 -3.6593 -6.4873 -10.0201 -4.6324 

 Prob. 0.0177 0.0000 0.0000 0.0036 0.0101 0.0000 0.0000 0.0008 

With Constant & 

Trend 
t-Statistic -6.3756 -9.5672 -6.8848 -3.9904 -5.0554 -6.3586 -10.0223 -4.8202 

 Prob. 0.0002 0.0000 0.0000 0.0197 0.0015 0.0001 0.0000 0.0027 

Without Constant & 

Trend 
t-Statistic -8.2662 -8.0959 -7.0288 -4.0998 -3.7532 -6.6051 -9.7798 -3.0687 

 Prob. 0.0000 0.0000 0.0000 0.0002 0.0005 0.0000 0.0000 0.0033 

 ( اخ ت ر اس قرار السيسل الزم ية  ت س خدام الاخ ت ر الت   19مدول )
UNIT ROOT TEST  RESULTS  TABLE (ADF) 

 الفرض ال دم : الم غير غير مس قر
   د المس وى

 LNY X1 X2 LNX3 X4 X5 X6 X7  

t-Statistic -0.4997 -3.2047 -3.5949 -3.6556 -3.6858 -2.8440 -1.2930 -2.7072 t-Statistic 

Prob.  0.8782  0.0290  0.0116  0.0101  0.0094  0.0635  0.6185  0.0839 Prob. 

t-Statistic -2.9578 -3.2274 -3.5412 -3.5367 -0.8591 -2.8163 -3.1006 -1.6967 t-Statistic 

Prob.  0.1596  0.0972  0.0518  0.0528  0.9470  0.2021  0.1255  0.7285 Prob. 

t-Statistic  3.3774 -1.5653 -1.3518  0.2781 -0.3452 -0.3911 -0.6578  4.0466 t-Statistic 

Prob.  0.9996  0.1090  0.1599  0.7603  0.5515  0.5351  0.4237  0.9999 Prob. 

 الفرق افول
  d(LNY) d(X1) d(X2) d(LNX3) d(X4) d(X5) d(X6) d(X7) 

With Constant t-Statistic -3.3488 -6.6876 -6.9585 -4.6282 -4.1593 -6.3993 -8.7366 -4.6388 

 Prob.  0.0211  0.0000  0.0000  0.0009  0.0032  0.0000  0.0000  0.0008 

With Constant & Trend  t-Statistic -7.3024 -6.6636 -6.8882 -4.5475 -3.5892 -6.2763 -8.7630 -5.1924 

 Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0055  0.0514  0.0001  0.0000  0.0011 

Without Constant & 

Trend  

t-Statistic -7.3340 -6.7903 -7.0288 -4.7147 -4.2849 -6.5081 -8.8339 -3.1686 

 Prob.  0.0000  0.0000  0.0000  0.0000  0.0001  0.0000  0.0000  0.0025 

 Eviews داد تواساة الت حث من مخرم ت تر  مج إ م 



 

 
426 

 .م.د. ممدوح عبد المولى محندأ

    محند حصو ابو زيهةحصو 
 

رأس المال البشري على الهنو   في الاشتثنار أثر

 (0202 - 1991مو )  مصر خلال الفترة فيالاقتصادي 

 

يردددددة ا  دددددتي مة ا فددددداعقمة مو ددددد  أة ا  تمدددددت ردددددة ا رو مددددد اخ ا رت  دددددي  ددددد  ا اردددددي   كاادددددخ 
ا ددددد   ااوردددددت  ا عاحددددد  يع دددددض  %5رفدددددوق    ددددد  حا دددددي ا رفدددددوين ا رفدددددوين اادددددت رفدددددوين ر ايمدددددي 

 ا رو م اخ انظ ن كااخ  م  رفوق  . 
مددددور ت افددددي ي دددديت اويددددي وكارددددل رمددددو ة عددددمة ا رو مدددد اخ ا رفددددوقلي ا رت  ددددي  دددد  ا ارددددي   

  Bound testيعمة ا رو م  ا واع ، ي  ة رة ظول اظوعا  ا حتيت 
 ( اخ ت ر ومود  ك مل مش رك  ش ال موذج12مدول ر م )

Test Statistic Value Signif. I(0) I(1) 

   
Asymptotic: 

n=1000 
 

F-statistic 11.11192 12% 1.21 1.11 

K 1 1% 1.11 1.1 

  1.1% 1.1 1.11 

  1% 1.91 1.11 

يمدددددور ردددددة ظددددددول اظوعدددددا  ا حدددددتيت  حدددددد  ي ددددديت اويدددددي وكارددددددل رمدددددو ة عدددددمة ا رو مدددددد اخ 
ا رفددددوقلي ككدددددل يا رت  ددددي  ددددد  ا ارددددي   يعدددددمة ا رو مددددد  ا ودددداع  ا اددددداو  ا رحلددددا الإ ردددددا ا ا حقمقدددددا، 

يرقا او دددددا  12.57يا وددددد  كاادددددخ   F-statisticيعدددددا اظ  إ دددددا ا  دددددتيل أادددددو  اقدددددير علحددددد  يمردددددي 
 ا دددددت أة يمردددددي إحندددددداز  %5 ر ايمدددددي ا ددددد   اظودددددا   ا عاحددددد ، يشدددددي عا حدددددتيت ا ظاندددددي عرفدددددوين ا

يشددددددد ا م اددددددد  أة يمردددددددي إحنددددددداز  3.5ادظوعدددددددا  كاادددددددخ أكعددددددد  ردددددددة ا حدددددددت انالدددددددا، يا ددددددد   كددددددداة 
يشدددد ا م ادددد  أة شادددداة اويددددي وكارددددل رمددددو ة عددددمة   I(1)ادظوعددددا  أكعدددد  رددددة يمرددددي ا حددددت انالددددا 

ا رو مدددددد اخ ا رفددددددوقلي ا رت  ددددددي  دددددد  ا ارددددددي   يعددددددمة ا رو مدددددد  ا ودددددداع  ر ددددددتل ارددددددي ا ادددددداو  ا رحلددددددا 
 اد را ا ا حقمقا  ا ا اري  . 

ااوقددددددل شاددددددا إ ددددددا ت افددددددي رددددددا مفددددددرا عونددددددحم  ا ظطدددددد  حمدددددد  مددددددور  حدددددد  ا  ويدددددداخ  دددددد  
فددددد اي وندددددحم  ا اردددددي  ، ي  دددددة الدددددا ا احدددددي ان دددددل ا طيمدددددل يان دددددل ا قندددددم  يا و ددددد   الدددددا 

 ا وا  : 
 (  قديرات ال موذج افول  ش افمل الق ير12مدول ر م )

   لبمت  لأجل  لقصي 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

D(X1) 2.221112 2.222111 1.111199 2.2221 

D(LNX3) 2.211111 2.221191 1.111911 2.2222 

D(X6(-1)) 2.211111 2.221111 1.119919 2.2222 

D(X7) -2.212211 2.221211 -1.911199 2.2221 

CointEq(-1)* -2.111111 2.221192 -11.11111 2.2222 

 Eviewsتم اعداد بواسطة الباحث من خلال برنامج 
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 ت ل لار إل  مدول الم غيرات  ش افمل الق ير  س   ج ال  لش:  -
ا ر عدددد  اددددة ا و مدددد   ددددا ر ددددتل ا و ددددظر  ددددم أ دددد  ر اددددي  الددددا  D(X1) أة ا رو مدددد   .0

 2.2221ر ددددتل اردددددي ا ادددداو  ا رحلدددددا اد ردددددا ا ا حقمقددددا، حمددددد  كااددددخ ر ايمدددددي ا رو مددددد  
يشددددد ا م اددددد  ي ددددديت اويدددددي  1.110521شددددد  ، يكاادددددخ يمردددددي ا ر لردددددي  %2أ  أيدددددل ردددددة 

، أن أادددددم ا اددددداو  ا رحلدددددا اد ردددددا ا ا حقمقدددددا ط تمدددددي عدددددمة ر دددددتل ا و دددددظر ير دددددتل اردددددي
مدددددددد ت  إ دددددددد   مددددددددات  ر ددددددددتل ارددددددددي ا ادددددددداو   %1اادددددددترا مو مدددددددد  ر ددددددددتل ا و ددددددددظر عرقددددددددتا  

    ان ل ا قنم . 2.221112اد را ا ا حقمقا عرقتا  
ا ر عددددد  ادددددة ا و مددددد   ددددد  فددددد   ا نددددد   ا حقمقدددددا ا ل دددددال  دددددم أ ددددد   D(X3)أة ا رو مددددد   .5

يمدددددددي ر اددددددي  الدددددددا ر ددددددتل اردددددددي ا اددددددداو  ا رحلددددددا اد ردددددددا ا ا حقمقدددددددا، حمدددددد  كاادددددددخ ر ا
يشدددددد ا  2.211111، يكااددددددخ يمرددددددي ا ر لرددددددي شدددددد   %2أ  أيددددددل رددددددة  2.2222ا رو مدددددد  

م اددددد  ي ددددديت اويدددددي ط تمدددددي عدددددمة فددددد   ا نددددد   ا حقمقدددددا ا ل دددددال يعدددددمة ا اددددداو  ا رحلدددددا 
% 0اد ردددددا ا ا حقمقدددددا، أن أادددددم اادددددترا مو مددددد  فددددد   ا نددددد   ا حقمقدددددا ا ل دددددال عرقدددددتا  

 2.2111119 ا ا حقمقدددددا عرقدددددتا  مدددد ت  إ ددددد   مدددددات  ر دددددتل اردددددي ا ادددداو  ا رحلدددددا اد ردددددا
    ان ل  ا قنم .

ا ر عدددد  ادددة ا و مدددد   دددد  ادالدددداي الدددا ا و لددددمر كافددددعي رددددة ا ادددداو   D(X6)  أة ا رو مددد  .3
ا رحلددددا اد رددددا ا ا حقمقددددا  ددددم أ دددد  ر اددددي  الددددا ر ددددتل ارددددي ا ادددداو  ا رحلددددا اد رددددا ا، 

، يكااددددخ يمردددددي ا ر لرددددي شددددد   %1أ  أيدددددل رددددة  2.2222حمدددد  كااددددخ ر ايمدددددي ا رو مدددد  
يشدددددددد ا م ادددددددد  ي دددددددديت اويددددددددي ط تمددددددددي عددددددددمة ر ددددددددتل ادالدددددددداي الددددددددا ا و لددددددددمر  2.211111

ير دددددتل اردددددي ا اددددداو  ا رحلدددددا الإ ردددددا ا ا حقمقدددددا، أن أادددددم اادددددترا مو مددددد  ر دددددتل ادالددددداي 
% مددددددد ت  إ ددددددد   مدددددددات  ر دددددددتل اردددددددي ا اددددددداو  ا رحلدددددددا اد ردددددددا ا 0الدددددددا ا و لدددددددمر عرقدددددددتا  

    ان ل ا قنم . 2.211111ا حقمقا عرقتا  

ا ر عدددد  اددددة ا و مدددد   دددد  ر ددددتل ا  ردددد  ا روييدددد   لحمددددا   ددددم أ دددد   D(X7) أة ا رو مدددد  .8
 2.2221ر ادددددي  الددددددا اردددددي ا ادددددداو  ا رحلدددددا اد رددددددا ا، حمددددد  كااددددددخ ر ايمدددددي ا رو مدددددد  

يشدددددددد ا م ادددددددد  ي دددددددديت  2.212211-، يكااددددددددخ يمرددددددددي ا ر لرددددددددي شدددددددد   %1أ  أيددددددددل رددددددددة 
ر دددددتل اردددددي ا اددددداو  ا رحلدددددا اد ردددددا ا، أن  اويدددددي اكفدددددمي ا  رددددد  ا روييددددد   لحمدددددا  يعدددددمة
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% مدددد ت  إ دددد  إاظلدددداض ر ددددتل ارددددي 0أاددددم ااددددترا مو مدددد  ا  ردددد  ا روييدددد   لحمددددا  عرقددددتا  
    ان ل ا قنم . 2.212211-ا ااو  اد را ا ا حقمقا عرقتا  

كااددددخ يمرددددي ر لرددددي ا وكارددددل ا رمددددو ة يا ودددد  و عدددد  اددددة فدددد اي ونددددحم  ا ارددددي   وحقددددي  .2
ا قمرددددي ا فددددا عي  لياحددددت ا نددددحم   0-اة، يشرددددا أة يمرو ددددا أيددددل رددددة  م ددددا ا مدددد طاة ا و ردددد

يكااددددخ يمرددددي  2.2222يكدددد  ة أم ددددا كااددددخ ر ايمددددي، حمدددد  كااددددخ ت  ددددي ر ايمو ددددا شدددد  
و   دددددم  ندددددتري  فدددددي  مدددددور  أ  أة ا اردددددي    ددددد  حا دددددي 2.111111-  عل دددددخا ر لردددددي 

 ظول يحت  ا  رة. 2.11  ونحمحم ولقا مًّا عرقتا 
 عا افعي  رو م اخ ان ل ا طيمل كااخ الا ا احي ا وا  :  -

 (  قديرات ال موذج افول  ش افمل الاويل11مدول ر م )
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

X1 -2.211112 2.221112 -1.111111 2.2122 

X2 -2.229112 2.221112 -1.111111 2.2111 

X3 -2.112111 2.111292 -1.111112 2.1191 

X4 2.211111 2.212112 1.111291 2.2211 

X5 -2.111211 2.211111 -1.111119 2.2119 

X6 -2.221111 2.211191 -2.111211 2.9211 

X7 2.111911 2.211211 11.91191 2.2222 

C 1.111111 2.111112 1.129191 2.2119 

 EViews م إ دادا  تواساة الت حث من مخرم ت تر  مج 
ر ددددتل ا ر عدددد  اددددة ا و مدددد   ددددا ر ددددتل ا و ددددظر  ددددم أ دددد  ر اددددي  الددددا  (X1) كدددداة ا رو مدددد   -0

أ  أيدددددل  1.1211ارددددي ا اددددداو  ا رحلددددا اد ردددددا ا ا حقمقددددا، حمددددد  كااددددخ ر ايمدددددي ا رو مدددد  
اكفدددددمي يشددددد ا م اددددد  ي ددددديت اويدددددي  1.103851-% ، يكاادددددخ يمردددددي ا ر لردددددي شددددد  2ردددددة 

عددددددمة ر ددددددتل ا و ددددددظر ير ددددددتل ارددددددي ا ادددددداو  ا رحلددددددا اد رددددددا ا ا حقمقددددددا، أن أاددددددم ااددددددترا 
% مدددددد ت  إ دددددد  ااظلدددددداض ر ددددددتل ارددددددي ا ادددددداو  اد رددددددا ا 0مو مدددددد  ر ددددددتل ا و ددددددظر عرقددددددتا  

    ان ل ا طيمل. 1.103851-ا حقمقا عرقتا  
 ددددم أ دددد  ا ر عدددد  اددددة ا و مدددد   ددددا ر ددددتل ا   دددد   ددددا ا ريا اددددي ا  ارددددي  (X1) كدددداة ا رو مدددد   -1

ر ادددددددي  الدددددددا ر دددددددتل اردددددددي ا اددددددداو  ا رحلدددددددا اد ردددددددا ا ا حقمقدددددددا، حمددددددد  كاادددددددخ ر ايمدددددددي 
يشدددددد ا  1.119271-، يكااددددددخ يمرددددددي ا ر لرددددددي شدددددد   %1أ  أيددددددل رددددددة  2.2111ا رو مدددددد  
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م ادددد  ي دددديت اويددددي اكفددددمي عددددمة ر ددددتل ا   دددد   ددددا ا ريا اددددي ير ددددتل ارددددي ا ادددداو  ا رحلددددا 
 اد را ا ا حقمقا. 

اددددددة ا و مدددددد   دددددد  فدددددد   ا ندددددد   ا حقمقددددددا ا ل ددددددال  ددددددم أ دددددد   ا ر عدددددد  (X1)كدددددداة ا رو مدددددد   -1
ر ادددددددي  الدددددددا ر دددددددتل اردددددددي ا اددددددداو  ا رحلدددددددا اد ردددددددا ا ا حقمقدددددددا، حمددددددد  كاادددددددخ ر ايمدددددددي 

يشدددددد ا  1.031266-، يكااددددددخ يمرددددددي ا ر لرددددددي شدددددد   %1أ  أيددددددل رددددددة  2.1191ا رو مدددددد  
م اددددد  ي ددددديت اويدددددي اكفدددددمي عدددددمة فددددد   ا نددددد   ا حقمقدددددا ا ل دددددال يعدددددمة ا اددددداو  ا رحلدددددا 

  ا ا حقمقا. اد را

ا ر عددد  ادددة ا و مددد   ددد  فددد   ا لا دددت  انفدددرا  دددم أ ددد  ر ادددي  الدددا (X4)  كددداة ا رو مددد  -8
أ  أيددددددل  2.2211ر دددددتل ارددددددي ا ادددددداو  ا رحلددددددا اد رددددددا ا، حمدددددد  كااددددددخ ر ايمددددددي ا رو مدددددد  

  .2.211111، يكااخ يمري ا ر لري ش   %2رة 
ا ر عدددد  اددددة ا و مدددد   دددد  ادالدددداي الددددا ا نددددحي كافددددعي رددددة ا ادددداو  (X5)  ا رو مدددد كدددداة  -2

ا رحلدددددا اد ردددددا ا ا حقمقدددددا  دددددم أ ددددد  ر ادددددي  الدددددا ر دددددتل اردددددي ا اددددداو  ا رحلدددددا اد ردددددا ا، 
ا رفدددددددددوين ا ددددددددد   اظودددددددددا    %2أ  أيدددددددددل ردددددددددة  2.2119حمددددددددد  كاادددددددددخ ر ايمدددددددددي ا رو مددددددددد  

مي يشدددددد ا م ادددددد  ي دددددديت اويددددددي اكفدددددد 2.111211-ا عاحدددددد ، يكااددددددخ يمرددددددي ا ر لرددددددي شدددددد  
عدددددمة ر دددددتل ادالددددداي الدددددا ا ندددددحي ير دددددتل اردددددي ا اددددداو  ا رحلدددددا الإ ردددددا ا ا حقمقدددددا، أن 

% مدددد ت  إ دددد  ااظلدددداض ر ددددتل 0أاددددم ااددددترا مو مدددد  ر ددددتل ادالدددداي الددددا ا نددددحي عرقددددتا  
 دددددددد  ان ددددددددل ا طيمددددددددل،  2.111211-ارددددددددي ا ادددددددداو  ا رحلددددددددا اد رددددددددا ا ا حقمقددددددددا عرقددددددددتا  
الدددداي الددددا ا نددددحي حمدددد  أة ر ظددددر ي  ددددل شدددد ا م  دددد  إ ددددا اددددتر ا وظنددددم  ا  مددددت  ددددا اد

 ادالاي م ش  إ ا ا ر وعاخ ياد ي  يالقاخ  ا مي.
ا ر عددددد  ادددددة ا و مددددد   ددددد  ادالددددداي الدددددا ا و لدددددمر كافدددددعي ردددددة ا اددددداو   (X1) كددددداة ا رو مددددد   -1

ا رحلدددددا اد ردددددا ا ا حقمقدددددا  دددددم أ ددددد  ر ادددددي  الدددددا ر دددددتل اردددددي ا اددددداو  ا رحلدددددا اد ردددددا ا، 
، يكاادددددخ يمردددددي ا ر لردددددي شددددد   %1أيدددددل ردددددة  أ  2.9211حمددددد  كاادددددخ ر ايمدددددي ا رو مددددد  

يشددددددد ا م اددددددد  ي ددددددديت اويدددددددي اكفدددددددمي عدددددددمة ر دددددددتل ادالددددددداي الدددددددا ا و لدددددددمر  1.112767-
ير ددددددتل ارددددددي ا ادددددداو  ا رحلددددددا الإ رددددددا ا ا حقمقددددددا، أن أاددددددم ااددددددترا مو مدددددد  ر ددددددتل ادالدددددداي 

% مدددددد ت  إ دددددد  ااظلدددددداض ر ددددددتل ارددددددي ا ادددددداو  ا رحلددددددا اد رددددددا ا 0الددددددا ا و لددددددمر عرقددددددتا  
    ان ل ا طيمل. 1.112767-تا  ا حقمقا عرق
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ر اددددي  ا ر عدددد  اددددة ا و مدددد   دددد  ر ددددتل ا  ردددد  ا روييدددد   لحمددددا   ددددم أ دددد  ( X1) كدددداة ا رو مدددد  -6
أ  أيددددل  1.11الددددا ر ددددتل ارددددي ا ادددداو  ا رحلددددا اد رددددا ا، حمدددد  كااددددخ ر ايمددددي ا رو مدددد  

يشددددد ا  1.502925% ا رفدددددوين ا ددددد   اظودددددا   ا عاحددددد ، يكاادددددخ يمردددددي ا ر لردددددي شددددد  2ردددددة 
 دددددديت اويددددددي ط تمددددددي ا  ردددددد  ا روييدددددد   لحمددددددا  يعددددددمة ر ددددددتل ارددددددي ا ادددددداو  ا رحلددددددا م ادددددد  ي 

% مدددددد ت  إ دددددد   مددددددات  0اد ردددددا ا، أن أاددددددم ااددددددترا مو مددددد  ا  ردددددد  ا روييدددددد   لحمددددددا  عرقدددددتا  
    ان ل ا طيمل. 1.502925ر تل اري ا ااو  اد را ا ا حقمقا عرقتا  
 يكااخ ا ر ات ي    ان ل ا طيمل كا وا  : 

 Y = 2.151364 - 0.0134*X1 -0.0096*X2 -0.1306*LNX3 + 

0.0361*X4 -0.1381*X5 *2.2211- X6 + 0.2160*X7 

  normality testاخ ت ر مدى اتي ية التي   ت  2/1/9/2
حمددددد  مدددددور شادددددا  حددددد  شدددددل عدددددياي  ا اردددددي   وظ ددددد   لوي مددددد  ا طعم ددددد  أر د، ي  دددددة ردددددة 

ا إ ددددددا نددددددما ي  دددددد ض ا  دددددددتر يوددددددور ندددددددما ي ا لدددددد يض ي قادددددد Jargue Beraظددددددول اظوعددددددا  
يا لددددد ض ا عدددددتمل، ي  دددددة حمددددد  إة ا لددددد ض ا  دددددتر شدددددي أة عدددددياي  ا اردددددي   وودددددي ع عمدددددكل طعم ددددد  
أ  وظ دددددد   لوي مدددددد  ا طعم دددددد  يا لدددددد ض ا عددددددتمل شددددددي أة ا عددددددياي  يوي م  ددددددا ادحورددددددا   د وظ دددددد  

 دددددخ   لوي مددددد  ا طعم ددددد . يعدددددا اظ  إ دددددا ا  فدددددر  ددددد  انفدددددلل ا دددددت أة يمردددددي احوردددددال  دددددا ة عممددددد ا  عل
% ، ي  ددددددة م ادددددد  أاددددددم  ددددددة اقعددددددل ا لدددددد ض ا  ددددددتر  يشددددددي أة 2أ  أا ددددددا أكعدددددد  رددددددة 2.911111

  .ا عماااخ وظ    لوي م  ا طعم   ياقعل ا ل ض ا عتمل
 (     ج اخ ت ر ال حقق من شرا ال وزيع الاتي ش لمتوا ش9شكل ر م )

  Eviews 8الم در: إ داد الت حث ت س خدام مخرم ت تر  مج 
 

0

2

4

6

8

10

-0.010 -0.005 0.000 0.005 0.010

Series: Residuals

Sample 1992 2022

Observations 31

Mean      -5.01e-16

Median   0.000136

Maximum  0.009386

Minimum -0.007605

Std. Dev.   0.003863

Skewness  -0.073898

Kurtosis   3.171059

Jarque-Bera  0.066010

Probability  0.967533
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 تين التوا ش:  serial correlationاخ ت ر ومود 
 ودددددد    رامددددددي يرو مدددددد  وامدددددد  شدددددد   ا رمددددددكلي رددددددة ي دددددديت اويددددددي عددددددمة رو مدددددد  امدددددديا    دددددد  

مددددددور اظوعددددددا  ي ددددديت ا وعدددددداط  اوددددد  عددددددمة انظطددددداز ي  ددددددة رددددددة  ن. امددددديا    دددددد   وددددد    رامددددددي أظددددد  
عحمددد  مكدددية  ددد ض ا  دددتر أادددم مي دددت ا وعددداط  اوددد   serial correlation LM testاظوعدددا  

يعددددددا اظ  شاددددددا إ ددددددا ا  ددددددتيل عانفددددددلل ا ددددددت يمرددددددي احورددددددال ر عدددددد  كددددددا  شددددددي  ز.عددددددمة انظطدددددداز. 
أ  ااادددددا اددددد  ض ا لددددد ض ا  دددددتر ياقعدددددل ا لددددد ض ا عدددددتمل ع ادددددم   %1أ  أا دددددا أكعددددد  ردددددة  2.1921

 د مي ت ا وعاط  او  عمة يمر ا رو م  ا  ميا  . 
 اخ ت ر  دم ومود ار ت ا سمسم   ش ال موذج  (11ر م )مدول 

Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 

F-statistic 0.719113 Prob. F(2,12) 0.5070 

Obs*R-squared 3.317775 Prob. Chi-Square(2) 0.1904 

 Homoscedasticity رض تت ت ال ت ين 
يوحددت  شدد   ا رمدددكلي عفددع  ي دديت   ددداخ رظوللددي ردددة رلدد تاخ ا  ماددي ،  مكدددية  لدد رة وددد  م  

ا رمكلي ري   الا  مات  ا وعامة    ا ظط  ا  ميا   ييت مكية ش ا ا و  م  فلعمًّا، يمور اكوما  ولة 
 ARCH  breusch-pagen-godfrey, white test, Harvey ردة ظدول ادت  اظوعدا اخ ر دل

test, glejser, test, ي م شدددا ردددة ادظوعدددا اخ، يفدددي  ا وردددت ARCH  رددد  ا  لدددر أا دددر  رم ادددا
 pro chiيعا اظ  إ ا ا  تيل ا وا   ا ت أة اوم ي  وق معاا، أي اوا   روقا عي،  افم طية ا اوم ي الف

square أ  اقعددددل ا لدددد ض ا  ددددتر، يشددددي اددددتر ي دددديت رمددددكلي 2أكعدددد  رددددة ي يشدددد 2.1111 كااددددخ %
 .وي ت ش   ا رمكلي موفر عا  عاخ، يرة  ر دا وعامة أ  أة وعامة انظطاز  اظوو 

 ( اخ ت ر  دم تت ت ال ت ين  ش ال موذج12مدول )
Heteroskedasticity Test: ARCH 

F-statistic 1.532900 Prob. F(1,28) 0.2260 

Obs*R-squared 1.557145 Prob. Chi-Square(1) 0.2121 

 اخ ت ر  حة الدالة لم موذج 
رددددة ظددددول  Ramsey testمددددور  حدددد  رددددتن نددددحي ا مددددكل ا ددددتا   رددددة ظددددول اظوعددددا  

م اددددد   %1أكعددددد  ردددددة  2.1112يكلردددددا كاادددددخ يمردددددي ادحوردددددال  F حددددد  احوردددددال يمردددددي اظوعدددددا  
 نحي ا مكل ا تا   ا رفوظتر    ا اري   يافوق ا  مكل ا تا ي  لاري  .
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( اخ ت ر  حة الشكل الدال   ش ال موذج13مدول )  

Ramsey RESET Test 

Equation: Least Squares 

 Value df Probability 

t-statistic  0.774209  12  0.4538 

F-statistic  0.599400 (1, 12)  0.4538 

Likelihood ratio  1.511019  1  0.2190 

 
ووفقيًيا ه ييا ييينن   لننييا اهقييمم جييست اهن ييمن  مسييتق ، و  ليين ا بت ييام بوفيي  هوتننيي  جاه عو ييا  فيي  

           الأجن اهطم ن.

 النتائج والتوصيات
 رندددد   ددددا ا عمدددد ن ا رددددال  ا    ددددا فددددو را الإ أ دددد  يوحلمددددل  نددددت ا ددددا ا ت افددددي شددددت خ

 ر ددددتل  ا رفددددوقلي ا رو مدددد اخ يمددددا  ظددددول رددددة ي  ددددة  رددددا االإ ا رحلددددا ا ادددداو   ددددا ا و مدددد  الددددا
 كرو مدددددد اخ ي  ددددددة  لحمددددددا  ا روييدددددد  ا نددددددحي،ا  ر  الددددددا ادالدددددداي ،ر ددددددتل ا و لددددددمر الددددددا ادالدددددداي
 ر ددددتل اددددة ر عدددد ا ودددداع  كر مدددد  اد رددددا ا ا رحلددددا ا ادددداو  ر ددددتل افددددوظتار وددددر حددددمة  ددددا رفددددوقلي
 علفدددددوظتار ا قمدددددا  اردددددي   وقدددددتم  الدددددا اورددددداتعالإ ا  ويدددددي وحلمدددددل ودددددر حمددددد  اديونددددداتن ا اردددددي

 ظلندددددخ  قدددددت ا ري دددددياي يا لددددد يض ا ت افدددددي عمااددددداخ وحلمدددددل الدددددا يعاددددداز ARDL ا دددددد را  مدددددي
 :كا وا ا يشا ا رقو حي يا وينماخ ا اوا   رة اتت  اإ ا ت افي

 الدراسة نتائج أولا:

 ال حميم  ال لارى الم  ب     ج-أ

   ددددديت  ي قدددددا ا  دددددا ر الدددددا 039 ا ر وعدددددي رنددددد  وحودددددل  حمددددد  رنددددد   دددددا ا و لدددددمر  ددددديت  ااظلددددداض-0
 ا  دددددا ر الدددددا 055 ا ر وعدددددي وحودددددل كردددددا ا  دددددا را اديونددددداتن ا راودددددتن ر مددددد   دددددا ا و لمردددددا ا اظدددددار
 ،أم ددددددا ا رددددددتا   اتا     دددددديت  039ا ر وعددددددي رندددددد  وحوددددددل ي يا  ما ددددددماخ ا  لددددددير و لددددددمر حمدددددد  رددددددة
 050 ا ر وعددددددي وحوددددددل يأظمدددددد  ادعوكددددددا  الددددددا  ا قددددددت    ددددددا ا  ددددددا ر الددددددا 053 ا ر وعددددددي رندددددد  وحوددددددل
  ا  دددددددا را اديونددددددداتن  لراودددددددتن ي قدددددددا ي  دددددددة ا  لردددددددا ا عحددددددد  ر ففددددددداخ  ددددددديت   دددددددا ا  دددددددا ر الدددددددا
 ا و لمرمدددددي  لحا دددددي ي قدددددا  لرو طلدددددمة ا افدددددعا ا وي مددددد  علدددددغ حمددددد  ا عطا دددددي، رمدددددعلي إ دددددا إ دددددا ي
  دددددا اديدددددل ا رفدددددويماخ  دددددا ا افدددددعي شددددد   وقدددددل عماردددددا %83.12ا  لمدددددا ا رددددد شوخ حرلدددددي عدددددمة
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 اد ددددددددي  امدددددددد   يادحندددددددداز ا  ارددددددددي  لو ع ددددددددي ا ر كدددددددد ن يا   ددددددددا  ي قددددددددا ا و لمرددددددددا ا رفددددددددوين
 5150يا ويظم 

 حرلددددددي رفدددددداشري افددددددعي ور ددددددل حمدددددد  ا  رددددددل يددددددي   ددددددا ا  لمددددددا ا ردددددد شوخ حرلددددددي رفدددددداشري ااظلدددددداض -5
 عحدددددد  ا ر ر ددددددم ا فددددددايمي  لامدددددد   ي قددددددا  ا  رددددددل يددددددي  ا رددددددا ا رددددددة %50.3افددددددعي ا  لمددددددا ا ردددددد شوخ

 ا ل ددددداخ عقمدددددي ور دددددل حدددددمة  دددددا يادحنددددداز( ا  اردددددي  لو ع دددددي ا ر كددددد ن  ل  دددددا ر 5150 ا  ارلدددددي ا قدددددين
 ااظلددددداض م ادددددا ردددددا يشدددددي ا عحددددد   دددددال  ي قدددددا% 62.6 افدددددعوم ردددددا اديدددددل ا و لمردددددا ا رفدددددوين  اخ
 ر لددددخ حمدددد  ا راو ددددي ا  رددددل يددددي   ددددا ا  لمددددا ا ردددد شوخ حرلددددي رفدددداشري  ددددا ا افددددعمي يادشرمددددي ا ددددي ة

 ا افدددددد   يمكودددددد ،أرا ا رويفددددددط،مق أ رددددددة ا رويفط،ا رويفددددددط،أيل  دددددديي ا ر شددددددل  رددددددة كددددددل رفدددددداشري
 يددددددددددي   ددددددددددا ا رمددددددددددا كي  ددددددددددا ا و ومدددددددددد  الددددددددددا %02.5%،01.7%،05.2%،37.0%،8.5ا وا مددددددددددي
 يا عمدددد   ا رددددات  ا رددددال  أ   دددد  شددددت  ي دددديت اددددة ا ا مددددا مفددددل  ا دددد   انردددد  ا راو ددددي ا  رددددل
 .عفياز فياز

 ا رحلددددا ا ادددداو  ارددددي ير ددددتل ا و لددددمر الددددا ادالدددداي ر ددددتل عددددمة ط تمددددي اويددددي ا ت افددددي ظ دددد خأ-3
 ايامددددي وحفددددمة عركدددداة ادشرمددددي رددددة  ااددددم  دددد ا  ا قنددددم  ا رددددتن  ددددا ي  ددددة ا حقمقددددا الإ رددددا ا
 وي ددددت اة مدددد ا ا رددددة ا وددددا ا ارددددي يومدددد   وفدددد م  ا ددددل رددددة ا قطدددداع شدددد ا  ددددا فددددو را يالإ ا و لددددمر
 يوناتميالإ ا وارمي

 الدددددا ادالددددداي ردددددة ا طا ددددد  اندددددم  رفدددددوين يودددددتاا ا و لدددددمر الدددددا الدددددايالإ كلامدددددي ادددددتروعدددددمة -8
 ا  ددددددار ا يعددددددل ا طا دددددد  انددددددم  ااظلددددددض حمدددددد  ا  ددددددار ا يعددددددل يأ ا  ددددددار ا فددددددياز ا و لددددددمر
 اددددددار ددددددر 635 ا ددددددا 0996/0992 اددددددار ددددددر 0100 رددددددة ا و لددددددمر الددددددا ا  ددددددار ادالدددددداي رددددددة

 اندددددددم  ااظلدددددددض كردددددددا% 31 يندددددددلخ ااظلددددددداض عافدددددددعي ا  اعودددددددي عادفددددددد ا  5109/5150
 ا ددددددددددا 0996/0992 ادددددددددار دددددددددر 8813 ردددددددددة   ا  ددددددددددار ادالددددددددداي  ردددددددددة ا  دددددددددار ا ا طا ددددددددد 
 %81 و تخ ااظلاض عافعي 5109/5151 اار ر 5731

 ردددددة ا لوددددد   ظدددددول اد ردددددا ا ا رحلدددددا ا اددددداو  ردددددة كافدددددعي ا ندددددحي الدددددا ادولددددداي رويفدددددط ااظلدددددض -2
 ا افدددددددددعي شددددددددد   يودددددددددتاخر 0991 ادددددددددار% 2.01 ردددددددددة ا افدددددددددعي ااظل دددددددددخ حمددددددددد   0990/5155
 ا تي دددددددي و  دددددددتاخ رددددددد  دمولدددددددي يعرددددددداا دددددددتي ا،  لعادددددددة ي قدددددددار 5155  دددددددا%  8.65 ا دددددددا  وندددددددل
 ا و ومددددد  الدددددا %3ي% 8 شدددددا ا ودددددا ا تفدددددوي   دددددا يا ندددددحي ا و لدددددمر الدددددا الدددددايالإ  افددددد 
 ادشرمددددددي ردددددد  ادالدددددداي ح ددددددر واافدددددد  اددددددتر ا ددددددا عاد ددددددا ي 5108 ا رندددددد ن  لتفددددددوي  ي قددددددا
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 مفددددددوحي  حددددددمة  ددددددا ا عمدددددد ن ا رددددددال  ا  ر مدددددد   ددددددا يا نددددددحي ا و لددددددمر رددددددة  كددددددل ا رو مددددددت 
 شورددددددددارالإ تية ا  ددددددددا ن الددددددددايالإ رددددددددة% 91 افددددددددعي الددددددددا ا و لددددددددمر  ددددددددا ا  ددددددددارلمة انددددددددم 
 ا طوعمي يادامطي ا رظوع مي يادتياخ ا و لمرمي ا ريات عوي م  ا حقمقا

 

عا افددددددعي  للدددددد ض انيل أي ددددددحخ ا ت افددددددي أة شادددددداة اويددددددي ط تمددددددي عددددددمة ر ددددددتل الإالدددددداي  -1
الدددددا ا و لدددددمر ير دددددتل اردددددي ا اددددداو  ا رحلدددددا الإ ردددددا ا ا حقمقدددددا ي  دددددة  دددددا ا ردددددتن ا قندددددم   

% مددددد ت  إ ددددد   مدددددات  ر دددددتل 0أن أادددددم اادددددترا مو مددددد  ر دددددتل الإالددددداي الدددددا ا و لدددددمر عرقدددددتا  
  دددددددد  ان ددددددددل ا قنددددددددم . 1.100737رقددددددددتا  ارددددددددي ا ادددددددداو  ا رحلددددددددا الإ رددددددددا ا ا حقمقددددددددا ع

(، امدددددددين رحردددددددت اعت عدددددددم  يت افدددددددي 5109  يشددددددي رددددددا مولددددددي  ردددددد   ت افددددددي كددددددل رددددددة    
 5107 aiiueieT&iurieuQ  5107(يت افدددددددددددددددددددددي  hiilQeQSTaiituQS يت افدددددددددددددددددددددي )

(يت افددددددددددددددددددددددددددددددددي uitueieei. 5102( يت افددددددددددددددددددددددددددددددددي  5102 مدددددددددددددددددددددددددددددددداتن ا   عدددددددددددددددددددددددددددددددداين،
 5100  .nSiQeZTnSQeZ  ) 

مددددل  قددددت كااددددخ ا  ويددددي عددددمة الإالدددداي الددددا ا و لددددمر يا ارددددي الإيونددددات  أرددددا  دددد  ان ددددل ا طي 
اكفدددددمي يشدددددي ردددددا مركدددددة ولفدددددم    ددددد   ددددديز ردددددا ودددددر ا  دددددم  ددددد  ا لندددددل ا  ا ددددد  ردددددة ادددددتر 
كلددددداز  رظ  دددددداخ ا و لددددددمر ، يا حا ددددددي إ ددددددا ر مددددددت رددددددة الإشورددددددار رددددددة ظددددددول  مددددددات  الإالدددددداي 

% رددددددددة 6.2 لدددددددمر الدددددددا ا و لدددددددمر إ ددددددددا ا رفدددددددويماخ ا  ا رمددددددددي، حمددددددد  والدددددددي رندددددددد الا ا و
% رددددددددة ا ادددددددداو  ا رحلددددددددا الإ رددددددددا ا  يشددددددددي أيددددددددل رددددددددة اندددددددد  5.85ا ريا اددددددددي ا  ارددددددددي  ي

ر،  ددددددددد  حدددددددددمة وعلدددددددددغ شددددددددد   ا رفدددددددددويماخ اا رمدددددددددا 5108الإفدددددددددوحقاي ا تفدددددددددوي ن  تفدددددددددوي  
% ردددددددة ا ادددددددداو  الإ رددددددددا ا  ي ددددددددي وق مدددددددد  8.8% ردددددددة الإالدددددددداي ا  ددددددددار ،كرددددددددا وعلددددددددغ 03.2

 ر  ت ا ميافكي   حناز  ا ر نت ا  ا را  لو لمر رفواتا  قاات  عماااخ
عا افددددددعي  للدددددد ض ا  ددددددااا وعددددددمة اددددددتر نددددددحي ا لدددددد ض عدددددد ة الإالدددددداي الددددددا ا نددددددحي  مدددددد     -9

إم اعدددددا الدددددا ر دددددتل اردددددي ا اددددداو  ا رحلدددددا الإ ردددددا ا ا حقمقدددددا  ددددد  ان دددددل ا طيمدددددل، أن أادددددم 
% مدددد ت  إ دددد  إاظلدددداض ر ددددتل ارددددي 0ااددددترا مو مدددد  ر ددددتل الإالدددداي الددددا ا نددددحي عرقددددتا  

 ددددددد  ان دددددددل ا طيمدددددددل، ي  دددددددل  1.032125-ا ا ا حقمقدددددددا عرقدددددددتا  ا ادددددداو  ا رحلدددددددا الإ رددددددد
شددددددد ا م  ددددددد  إ دددددددا  ددددددد    االمدددددددي ادالددددددداي الدددددددا ا ندددددددحي، يادددددددتر كلددددددداز  اظدددددددار ا وددددددد رمة 
ا نددددددح  ا قددددددا ر ي مددددددا  اظددددددار روطددددددي   ل اامددددددي ا نددددددحمي ا مددددددارلي، حمدددددد  د مدددددد ال اظددددددار 

طيملددددي،  حوددددا انة يأرارددددم فدددداياخ 5106ا ودددد رمة ا نددددح  ا مددددارل يمددددت ا والمدددد  رادددد  اددددار 
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حودددددا م طددددد  أاحددددداز ا دددددعوت، كردددددا أة ردددددا والقدددددم رنددددد  الدددددا ا  اامدددددي ا ندددددحمي د مو دددددتن 
% رددددددة ا ادددددداو  ا رحلدددددد  الإ رددددددا   يشددددددي 0.21% رددددددة الإالدددددداي ا  ددددددار ، يد مو ددددددت  8.92

ر،  دددددد  حددددددمة ونددددددل ا ر ددددددتدخ 5108أم ددددددا مقددددددل اددددددة اندددددد  رددددددا ادددددد  المددددددم تفددددددوي 
  راظري ا نحي ا  ا رمي% رة ا ااو  ا رحلا ي قا 01-%9.2ا  ا رمي إ ا احي

عا افدددددعي  للددددد ض ا  ا ددددد  أظ ددددد خ ا ت افدددددي أة ا  ويدددددي عدددددمة الإالددددداي الدددددا ا ندددددحي يا اردددددي  -2
الإيونددددددددات   دددددددد  ان ددددددددل ا قنددددددددم  اويددددددددي اكفددددددددمي، يشددددددددي رددددددددا مركددددددددة ولفددددددددم   عا حا ددددددددي 
فدددددور ا  ا ر دددددتل تية ا رفدددددويماخ ا وددددد  يندددددلخ إ م دددددا ا دددددتيل ا اارمدددددي ا راوفدددددعي  ا ندددددحمي، ياا

 ا و  وق   م ا رن  لم محي ا تظلمي 
أرددددا  دددد  ان ددددل ا طيمددددل  قددددت عماددددخ ا ت افددددي ي دددديت اويددددي ط تمددددي عددددمة ا  ردددد  ا روييدددد  ااددددت 
ا رددددموت يعددددمة ر ددددتل ارددددي ا ادددداو  ا رحلددددا الإ رددددا ا، أن أاددددم ااددددترا مو مدددد  ا  ردددد  ا روييدددد  

% مددددددد ت  إ ددددددد   مدددددددات  ر دددددددتل اردددددددي ا اددددددداو  الإ ردددددددا ا ا حقمقدددددددا عرقدددددددتا  0 لحمدددددددا  عرقدددددددتا  
ان دددددل ا طيمدددددل، يمكردددددة ولفدددددم    دددددة عددددد ة طددددديل ا  رددددد  ا روييددددد  اادددددت   ددددد  1.502925

ا رددددموت إارددددا م كدددد  وطددددي ا إم اعمددددا  دددد  ا حا ددددي ا نددددحمي  ا ودددد  وددددا ك  الددددا إاوا مددددي يددددي  
 ا  رل

يعا افددددعي  لرحددددتتاخ انظدددد ن وعددددمة ي دددديت اويددددي اكفددددمي عددددمة ر ددددتل ا   دددد   ددددا ا ريا اددددي  -2
أن أاددددم ااددددترا مو مدددد  ر ددددتل ا   دددد   ددددا ير ددددتل ارددددي ا ادددداو  ا رحلددددا الإ رددددا ا ا حقمقددددا، 

% مددددد ت  إ دددد  إاظلدددداض ر دددددتل ارددددي ا ادددداو  الإ ردددددا ا ا حقمقددددا عرقدددددتا  0ا ريا اددددي عرقددددتا  
 ددددددد  ان دددددددل ا طيمدددددددل، يشدددددددي ردددددددا مددددددد وعط عالإو اشددددددداخ ا و دددددددظرمي ا روي دددددددت   1.119271-

اددددددة ا دددددد  ا ريا اددددددي ا  ارددددددي، يودددددد  م  ا وريمددددددل عددددددا     الددددددا الإتظددددددا  ا رحلدددددد  ير ددددددتل 
   يرة  ر ر تل ا اري الإيونات  .الإفو را

عمادددددخ ا ت افدددددي ا وطعمقمدددددي ي ددددديت اويدددددي ط تمددددددي عدددددمة فددددد   ا لا دددددت  الإفدددددرا ير دددددتل ارددددددي  -1
ا اددددداو  ا رحلدددددا الإ ردددددا ا ا حقمقدددددا، أن أادددددم اادددددترا م ولددددد  فددددد   ا لا دددددت  انفدددددرا عرقدددددتا  

% مدددددددددد ت  إ دددددددددد   مددددددددددات  ر ددددددددددتل ارددددددددددي ا ادددددددددداو  ا رحلددددددددددا الإ رددددددددددا ا ا حقمقددددددددددا عرقددددددددددتا  0
 دددد  ان ددددل ا طيمددددل، يشددددي رددددا د مولددددي ردددد  ا اظ مددددي الإيوندددداتمي ا ودددد  ومددددم   1.137005

إ دددددا إ ولددددداع ر دددددتل الإفدددددو را  رددددد  إاظلددددداض فددددد   ا لا دددددت ، يشيردددددا مركدددددة ولفدددددم   عل ولددددداع 
 ر تل ا و ظر ظول ولة ا لو   ررا أ   فلعا الا ر تل ا لا ت  ا حقمق .
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 ددددددتل ا و ددددددظر ير ددددددتل ارددددددي كرددددددا عماددددددخ ا ت افددددددي ا وطعمقمددددددي  ي دددددديت اويددددددي ط تمددددددي عددددددمة ر -1
% 0ا ادددددداو  ا رحلددددددا الإ رددددددا ا ا حقمقددددددا، أن أاددددددم ااددددددترا مو مدددددد  ر ددددددتل ا و ددددددظر عرقددددددتا  

 دددد  ان دددددل  1.110521مدددد ت  إ دددد   مددددات  ر ددددتل ارددددي ا اددددداو  الإ رددددا ا ا حقمقددددا عرقددددتا  
ا قندددددم ، يشيردددددا مولدددددي رددددد  ردددددا ويندددددلخ إ مدددددم ادددددتت ردددددة ا ت افددددداخ ا اظ مدددددي ظاندددددي  ددددد  

ا و ددددظر الددددا ا ر مددددت رددددة الإفددددو را اخ، يحوددددا رفددددوين ر ددددمة ان ددددل ا قنددددم حم  محلدددد  
-uQtQ aliiرددددددة ا و ددددددظر  اوعددددددي ا و ددددددظر( ع ددددددتشا مركددددددة أة مكددددددية ودددددد  م   اكفددددددما. 

atu Qea uQeQQ aSiue-lt- ue. 5119 
مة فددددددد   ا نددددددد   ا حقمقدددددددا كردددددددا أي دددددددحخ ا اودددددددا   ا وطعمقمدددددددي ي ددددددديت اويدددددددي ط تمدددددددي عددددددد -2

ا ل ددددددال يعددددددمة ا ادددددداو  ا رحلددددددا الإ رددددددا ا ا حقمقددددددا، أن أاددددددم ااددددددترا م ولدددددد  فدددددد   ا ندددددد   
% مددددددد ت  إ ددددددد   مدددددددات  ر دددددددتل اردددددددي ا اددددددداو  ا رحلدددددددا 0ان اعددددددد  ا حقمقدددددددا ا ل دددددددال عرقدددددددتا  

 ددددددددد  ان دددددددددل  ا قندددددددددم ، الدددددددددا أفدددددددددا  اة  1.1732229الإ ردددددددددا ا ا حقمقدددددددددا عرقدددددددددتا  
 رلددددددددي ا يطامددددددددي   عر اددددددددا إاظلدددددددداض فدددددددد   ا  رلددددددددي إ ولدددددددداع فدددددددد   ا ندددددددد   ان اعدددددددد   ل

ا يطامددددي( ممدددد   ا نددددات اخ ا ودددد  وددددتار ا ارددددي الإيونددددات ، كرددددا وحددددت رددددة ا دددديا تاخ ا ودددد  
 و ت وف عا رة وما  الإالاي ا كل . 

 التوصيات ثانياً:

 ا رن ن ا تفوي   ا اي ا   ور يعرا يا نحي ا و لمر يطااي الا عادالاي ا حكيري اشورار   ي  -0
  وفو را  ا رحتت  ا   مفمي ا قطاااخ رة عااوعا شرا ا قطاامة    مة  يش مي و تموخ يا  از
 . كلازو را ي     ا عم ن ا رال  ا   ا

 ا  مت فو تاتيالإ ا وكاي ي مي يا كلماخ ا وكاي ي ا ا وقتر يط ي يفا ل وطيم  الاا  رل -5
 .ا وكاي ي ا ا وقتر اة ا ااو ي ا  مكلمي  لو م اخ

 ا وت م  اي ا  را مي ا اقاعاخ اي ا حكيري عم وقير ا  ن ا  ار ا وت م  فياز عا وت م  شورارالإ-3
 ا  لرا ا وقتر ر  موياك  ع اعرا  ل ارلمة تي ن عمكل يا م كاخ ا ظا  ا قطاع عم مقير ا  ن

 .يا وكاي ي ا
 اة ا حتم  مركة  و ظاني عنلي ا  ا ا يا و لمر ااري عنلي ا و لمر  يت    مات  الا ا  رل-8

  روقتر و لمر عي يت دإ وناتنإي اري اي وقتر

https://econpapers.repec.org/RAS/pab379.htm
https://econpapers.repec.org/RAS/pab379.htm
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 ماع ا ا وا ا وكاي ي ما ر ال  ا ظاني يا وطيم  ا  لرا ا عح  رظنناخ  مات  الا ا  رل-2
 . رحلما واو  اة

 5108 ا رن ن ا تفوي  المم ا  عرا ياد و ار ا نحي الا الايالإ الا ا رظن  مات  -7
 ا ر تدخ ر   ووفاين ا  رة ر  ي ماتو ا  را االإ ا رحلا ا ااو  رة% 3 اة دوقل عافعي

 %7 ا ا ا رويفط  ا ونل ا وا ا  ا رمي
 ا  ار   ا و لمر عمة را ا ريازري    ا ر ري ا رحاي  ك حت م رل ا    ا لا  عا و لمر شورارالإ-6

  لوكمم  و شل ا يا ظع اخ ا ر ليراخ رة رحتت كر  تم ا رت عي ارا ي رة ا  رل فيي يحا ي
 ا  رل فيي حوما اخإ ر 

  ا ا  لرا ا عح  رظططاخ عمة ا نلي يوقيمي ا  لرا ا عح  رم اامي ي    عا عح  شورارالإ-2
 ا رظوللي ا ر ادخ  ا ا وارمي يروطلعاخ ا  ار اخ

 الا ا عم ن ا رال  أ   ا ادفو را  أ   يما  وواايل ا رفوقعلمي ا ت افاخ رة ا ر متا  از -9
 ا رحتتاخ عظو  ا عم   ا  وفو را  أظ ن رحتتاخ عافوظتار رن   ا اديوناتن ا اري
 ر حلي ر حلي كل  ا ا و لمر أ   يوقممر ا و لمر الا ادالاي كافعي ا حا مي ا ت افي وااي و ا ا وا
 ، ا نحي الا ادالاي افعي ا  ار ا(، ا و لمر ا رويفط،ر حلي ا و لمر ،ر حلي ادفافا ا و لمر

 رحتتاخ عمة ا فععمي  قما  يارا   أظ ن افا م  عافوظتار ، رظوللي  رامي  و اخ يافوظتار
  يا طيمل ا قنم  اد لمة  ا اديوناتن يا اري ا عم   ا ادفو را 
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                     دور البهك السراعي المصري في تحقيق التهنية الاقتصادية في مصر

 دراشة ميدانية

 

 ممخص
استتتتتتتتدردسة الدراستتتتتتتتد الاللنتتتتتتتتد دامنتتتتتتتتق د ر الميتتتتتتتت  الزرا تتتتتتتت  ال  تتتتتتتتر  ستتتتتتتت  دا نتتتتتتتت  الدي نتتتتتتتتد      

الاقد تتتتتلدندك  ذلتتتتت   تتتتتق اتتتتتتق قله تتتتتد اسد  تتتتتلل دتتتتتن د زن رتتتتتل  متتتتت   نيتتتتتد  تتتتتق ال تتتتتل منق مللميتتتتت  
الزرا تتتتتت  ال  تتتتتتر   ل دتتتتتتلل ننهتتتتتتد الدتتتتتتدرنس    تتتتتتل ينرن ملل ل  تتتتتتلة ال  تتتتتترندك  قتتتتتتد ممتتتتتت   تتتتتتدد 

ك  قتتتتد دتتتتن اادمتتتتلر الفتتتتر ض منستتتتدادان دامنتتتتق الاياتتتتدار المستتتتنطك  قتتتتد  فتتتترد  333ال تتتت اهن ال  ز تتتتد 
ا د تتتتدة الدراستتتتتد  متتتت  ال تتتتتيرك ال  تتتتف  الدامنمتتتتت  ل تتتتيرك لمدراستتتتتد  التتتتذ  ن د تتتتتد  متتتت  لستتتتتم منق 
ن تتتتتلر الدراستتتتتد ال لدمنتتتتتد  الدراستتتتتد ال نداينتتتتتدي   تتتتتق اتتتتتتق الدراستتتتتد ال نداينتتتتتد د  تتتتتق الملاتتتتت   لتتتتت  

ع لستتتتراد  نيتتتتد الدراستتتتد متتتتلل     اردرا  اللتتتتلس  لتتتتد ر الميتتتت  ند دتتتتال دنتتتتد  تتتتق اليدتتتتلهك  تتتتق لن رتتتتلر 
 قمتتتتت ق ستتتتترض الدراستتتتتد التتتتتذ  نتتتتتيص  متتتتت   الزرا تتتتت  ال  تتتتتر   الدي نتتتتتد الاقد تتتتتلدند ستتتتت    تتتتترك

 تقتتتتتد ذاة دلالتتتتتتد اا تتتتتلهند متتتتتتنق الميتتتتت  الزرا تتتتتت  ال  تتتتتر   دا نتتتتتت    تتتتتتق ال د قتتتتتع   تتتتتت دليتتتتت ر 
 ميتتتتللى  متتتت  يدتتتتلهك الدراستتتتد دتتتتن د تتتتدنن ك  تتتتق   رتتتتد يظتتتتر لستتتتراد  نيتتتتد الدراستتتتد  الدي نتتتتد الاقد تتتتلدند

 تتتتتتدد  تتتتتتق الد  تتتتتتنلة  يرتتتتتتلر ال  تتتتتتق  متتتتتت    تتتتتت د د ر س تتتتتتلق لم رتتتتتتلز ال  تتتتتترس  م تتتتتتفد  ل تتتتتتد 
 الميتتتت  الزرا تتتت  ال  تتتتر  م تتتتفد ال تتتتد ستتتت  دا نتتتت  الدي نتتتتد الاقد تتتتلدند ستتتت    تتتتر  تتتتق اتتتتتق 

 ل نتتتتتتد قنتتتتتتلن الد لتتتتتتد متتتتتتنطت   متتتتتتلدر  لمد  نتتتتتتق ال  تتتتتترس  ال   رتتتتتتد لم طتتتتتتلع الزرا تتتتتت   ا  طتتتتتتلل اأ
لد  نتتتتتتتق ال طتتتتتتتلع الزرا تتتتتتت  ال  تتتتتتتر ك  ذلتتتتتتت   تتتتتتتق اتتتتتتتتق د زنتتتتتتتز ا د تتتتتتتلد الد ينتتتتتتتلة  الدلي ل  نتتتتتتتل 
الادنثتتتتتد ستتتتت     تتتتتلق الزرا تتتتتد  دلتتتتت ق    رتتتتتد ل  نتتتتتع ال تتتتتزار نق  ال   نتتتتتلة الزرا نتتتتتد  ال تتتتترللة 
الزرا نتتتتتتدك م تتتتتتل ن تتتتتتزز   منتتتتتتد الدي نتتتتتتد الاقد تتتتتتلدند متتتتتتللمتدي ك  لتتتتتتذل  دتتتتتتن د تتتتتتدنن  ستتتتتتل  الدراستتتتتتلة 

 ممنديال سد 
ـــــــة:  ـــــــات المفتاحي ال طتتتتتتتلع الزرا تتتتتتت   -الدي نتتتتتتتد الاقد تتتتتتتلدند   –الميتتتتتتت  الزرا تتتتتتت  ال  تتتتتتتر الكمم

 ال  ر ي
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The role of the Agricultural Bank of Egypt in achieving economic development in Egypt 

- A field study 

Abstract 
     The current study aimed to analyze the role of the Agricultural 

Bank of Egypt in achieving economic development, through a 

questionnaire distributed to a sample of employees of the 

Agricultural Bank of Egypt and faculty members and their assistants 

in Egyptian universities. The number of distributed questionnaires 

reached 338 items. The hypotheses were tested using simple 

regression analysis. The study relied on the descriptive analytical 

approach as a study method, which depends on two methods: desk 

study and field study. Through the field study, the researcher 

reached many results, the most important of which are: The study 

sample members have sufficient awareness and understanding of the 

role of the Agricultural Bank of Egypt and economic development in 

Egypt, and the acceptance of the study hypothesis, which states that: 

It is expected that there is a statistically significant relationship 

between the Agricultural Bank of Egypt and achieving economic 

development from the point of view of the study sample members. 

Based on the study results, a number of recommendations were 

presented, including: Working on the existence of an effective role 

for the banking system in general and the Agricultural Bank of 

Egypt in particular in achieving economic development in Egypt by 

the state launching an initiative for bank financing directed to the 

agricultural sector and giving priority to financing the Egyptian 

agricultural sector, by enhancing the adoption of modern techniques 

and technology in the field of agriculture and directed to all farmers, 

agricultural associations and agricultural companies, in a way that 

enhances the process of economic development in the country. The 

prospects for future studies were also presented.  

Keywords: Agricultural Bank of Egypt - Economic Development - 

Egyptian Agricultural Sector. 
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 مقدمة الدراسة
ندطمتتتت  ل  اقد تتتتلد ستتتت ق    تتتت د يظتتتتلن   تتتترس  قتتتتلدر  متتتت  دتتتت لق د مهتتتتد اأ تتتت اق ال دلاتتتتد      

تتتل ستتت   د  نررتتتل ياتتت   دلم تتتد اأي تتتطد الاقد تتتلدند الف للتتتد مانتتت  نم تتت  اليظتتتلن ال  تتترس  د رى  ا  ر ى
اقد لد ل  ممتدي  ن ت ن ال ستطلل ال تللن ق مد  نت  اأ ت اق  تق ل لهت  التذنق لتدنرن  تداراة  لت  ل لهت  
الذنق لدنرن اسدادا لة للثر  يدل ند لرلي سرن نؤد ق اد لة  للند د مق  ق دلللنف ي ق اأ  اق منق 

 تتتت  اقد تتتتلد  لستتتترعي ال  دردتتتتنق  ال  ردتتتتنقك   تتتتل نتتتتؤد   لتتتت  دا تتتتنص للثتتتتر لفتتتتلل  لم تتتت ارد  ي
تل   مللدلل ك د د المي    ل يىل لسلسنىل لتقد لد الادن ك لنس س ط  ق ان  ا تن الدتدا قك  للتق لندى

 يظتترىا أن نتتد نتتذو الميتت    قتتدر   (يDrigă  & Dura,2014ل  تت ق لسلستت  لتقد تتلد التت طي  
لتتت  لن نتتتد سنلستتتند لمنتتتر ي  ال طتتتلع ال تتتلل   متتت  الدتتتنثنر  متتت  الدي نتتتد الاقد تتتلدند ك ستتتنق د نتتتنن لداهرتتتل

 ندادد سم   المي   ال دا  د لللميت  الزرا ت   تق اتتق نتدف الداستنق اأسلست ك ال ث ثتق ست  
دي ند ال طلع الزرا    د ظنن اأرملح ال د ق تد  تع  را تل  قنتد ال اتلطر ي  د يت   ظنفتد الرتدف نتذو 

  دا ت  دي نتد اقد تلدند    تدق لق ال ر ضك  م  سمنق ال ثلقك سندن دا ن رل لدم  ال  لرنع الدت
لق الميت   ال  م لتد لمد لتد ال   ت د   (يLaurenceson & Chai,2001  د قع ل م  لم لهد ال لل  

س  الممداق اليل ند ددا ق دلللنف  للند أيرل دد نز م لهداة لقق  ق المي   ال  م لد لم طلع الاتلص 
ديمتتع  تتق ي تتلط الميتت   ال  م لتتد لمد لتتد أيرتتل  ال  لثمتتدي  ن لتتق  ر تتلع الرمانتتد ال يافدتتد  الدتت  قتتد

د  ق   لرنع دد نز مليافلض اسدث لر ال طلع الالص  اردفلع ال لهد الا د ل   لرلي سي د لق    د 
 (يLevy-Yeyati et al.,2004المي   ال  م لد لمد لد ن زز دا ن  الدي ند الاقد لدند  

  لي طد الي    الدي ند الاقد لدند  مللدتلل  ن لتق لق  المي  الزرا   ال  ر  ل  لن ند لمنر  س     
نل ق ل  د ر للثر س للند س  دا ن  الدي ند الاقد لدند م فد  ل د  الدي ند الزرا ند م فد ال دك 
 ندا تت  ذلتت  مد  نتت  ال تت ارد ال للنتتد ياتت    ا رتتد الداتتدنلة  داستتنق ال  لرستتلة الدتت  دا تت  الدي نتتد 

ال  ر ك  دمسنط ا رالاة   تر ط  تيا الد  نتق لم طتلع الزرا ت  التذ   الاقد لدند لم طلع الزرا  
نرتدن مدطمنت  الدلي ل  نتتل ال د د تد  اأسلتتلر ال مدلتر  الدتت  ددت ق د منتتق ااثتلر المنهنتتد الستممند  دستتلنن 

(ي  داتتتل ق الدراستتتد 0203ستتت  رستتتع اأدال المنهتتت   الاقد تتتلد  لتتت  رسل    المطتتتل     تتتمرو  التتتد  ك
ط الدت ل  مت  التد ر اقي  ن لتق لق نم مت  الميت  الزرا ت  ال  تر  ست  دا نت  الدي نتد الاللند دسمن

الاقد لدند  ال د ثق س  د سنر الد  نق ال  رس   م ل ند ق زنلد  اليلدك ال ام  لم طتلع الزرا ت  ك 
 ذلتت   تتق اتتتق قله تتد اسد  تتلل دتتن د زن رتتل  متت  ال تتل منق مللميتت  الزرا تت  ال  تتر   ل دتتلل  نهتتد 
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رنس    تتتل ينرن ملل ل  تتتلة ال  تتترند لدامنتتتق  راهرتتتن ممتتترض الد  تتتق  لتتت   تتتد   تتتاد ستتترض الدتتتد
  الدراسدي   

 الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة 
ن دن الملا  س  نذو ال زهند  ردلى أدمنلة الدراسد   ثمد س  يمذ  دلرناند  ق الميت  الزرا ت       

لع الزرا تت  ال  تتر ك  الدراستتلة الستتلم د ال د م تتد متتد ر ال  تتر ك الد  نتتق ال  تترس  ال   رتتد لم طتت
 المي  الزرا   س  د ن ال طلع الزرا   ال  ر ك  ذل   م  اليا  الدلل ر

 نبذة تاريخية عن البنك الزراعي المصري 
در تتتع لن نتتتد الزرا تتتد ال  تتترند ستتت  لق ال طتتتلع الزرا تتت  ال  تتتر  ن ثتتتق   تتتدر لسلستتت  لمي تتتد      

 د تتلد  متت  ال تتلدراة الزرا نتتد الطلز تتدك ل تتل نتت سر ال طتتلع الزرا تت  ال تتزل اأ يمتت   تتق اتتتق الا
األمر  ق اأغذند اأسلسند لمللمند ال ت  ك  تق اتتق   ا تمد الد لتد لاطتط د منتق الف ت   المذاهنتد 
ستتت  دممنتتتد اادنل تتتلة ال  تتترننق  تتتق ال يد تتتلة المذاهنتتتد  ال تتتد الامتتت   لتتتلل  ا  التتتذر    يد تتتلة 

ند نز لتذل  منيت  نت سر التداق ال  ن ت   الانتراداة اأاتر  ألثتر  تق ي تف الستللقك المسلدنقك ل ل 
 ن دمتتتتر ال طتتتتلع الزرا تتتت  لتتتتذل  دا تتتتن لم طل تتتتلة اأاتتتتر  راتتتتراز د تتتتدن لمنتتتتر ستتتت  د زنتتتتز الدي نتتتتد 
الاقد تتلدند  الاتتد  تتتق الف تتر  د زنتتتز اأ تتق المتتتذاه  م تتلق لل تتتقي  ن دمتتر الد  نتتتق  ال  تترس  لاتتتد 

ند الد  دسل د س   ادا  الدي ند س  للسد ال طل لة  اأي طدك  س  قطتلع الزرا تد ال يل ر اأسلس
لا ن د تتر د ر الد  نتتق ال  تترس   متت  دي نتتد ال طتتلع الزرا تت  س تتط متتق نستتلنن ستت  دي نتتد ال  د تتع 
 مللدتتتلل  رستتتع  ستتتد     ن تتتد الستتتللقك  لا دفتتت  ال تتتداراة الرنفنتتتد ستتت  د  نتتتق ال  تتتر  لة الزرا نتتتد 

د  نر تتع ذلتت  لا تتلهص ال طتتلع الزرا تت ك  دديتت ع ال ؤسستتلة الد  نمنتتد ال ادمفتتد  الدتتت   الاستتدث لرن
 يرتتل الميتت   الد لرنتتد  الزرا نتتد  اأستتت ند   تتيد   المرنتتد  ال تتيد   الا د تتل   لمدي نتتد   تتيد   
الدي نتتد ال امنتتد  الميتت  الزرا تت  ال  تتر   التتذ  لتت   نتتز  الايد تتلر ال مراستت  دااتتق الرنتتف ال  تتر  

للدلل  ن  ن مد ر نلن س  دي ند الايدلج الزرا    ن  المي  ال دا ص س  ارقراض الزرا   ان   م
ن تت ن متتنقراض ال تتزار نق  ال نتتلن ملل  منتتلة ال  تترسند  ي تتر التت    الاداتتلر  ال امتت   قمتت ق ال داهتتع 

 (ي0204 ال داراة  ق ال د ل منق  ذل  لدا ن  الدي ند الاقد لدند رمنع   من  ك
 ن دمتتر الميتتت  الزرا تتت  ال  تتتر   تتتق الميتتت   الدتتت  ددا تتتص ستتت  ال نتتتلن ملل  منتتتلة ال  تتترسند       

   لممد الاادنل لة الاهد ليند لم طلع الزرا  ك  ي ق اأسللن  الدلي ل  ند الادنثد  ال يلسمد لدادن  
 نق  تتق طتتر  الزرا تتد  التتر ك  قتتد ظرتترة الال تتد لمميتت   الزرا نتتد ل تتد  لستتمل   يرتتلر ا لنتتد ال تتزار 
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 الصيد .د/ محنود حامد محنود عبد الرازقأ

 الهبوي وهيب عبد الفتاح خليل 

 

                     دور البهك السراعي المصري في تحقيق التهنية الاقتصادية في مصر

 دراشة ميدانية

 

ال قتت ع ستت  داهتتر  ال دن ينتتد الامنثتتد ل تتملر ال تترامنقك  الدتت    تتمة ستت  م تتض اأانتتلق ليتتزع ال ملنتتد 
الزرا نتتدك  قتتد  تتردة ال تتر   اأانتتلل ال  تترند ال دنتتد  تتق دمتت  الد تتلر   متتلق اراتتدتق المرنطتتلي  

اري منتتتزي  ل  تتر ال تتتد لق لغمتت  ال تتترامنق ال يد تترنق ستتت  رمتت ع الرنتتتف ال  تتر  ليتتتذا  لتتلي ا  تتتق
مرلست لق  0432لستيد  02 قل ة الد لد مني لل مي  الدسمنف الزرا   ال  تر  م   ت  ال تلي ق رقتن 

 متتتلق اأز تتتد  0430 منتتت ق  ينتتتد  ال رستتت ن ال ملتتت  مني تتتلل ميتتت  الدستتتمنف الزرا تتت  ال  تتتر   تتتلن 
د الا يمنتتتتد الاقد تتتتلدند ال لل نتتتتد لن تتتتدن ال تتتتر ض لم تتتتزار نق ال  تتتترننق لنا تتتتنرن  تتتتق الميتتتت   ال  لرنتتتت

 د تتتدنق  ستتت   لمميتتت   0421لستتتيد  002 ال تتترامنقك  ار تتتة  دار  الميتتت   يتتتذ  تتتد ر ال تتتلي ق رقتتتن 
   0201لستتتتيد  38 م تتتتد ر ال تتتتلي ق رقتتتتن    (ي0201الرهنستتتت  لمدي نتتتتد  الاهد تتتتلق الزرا تتتت   دا دك 

ميت  الزرا ت  ل ما المي  الرهنس  لمدي نتد  الاهد تلق الزرا ت  ميت  قطتلع  تلن ك  دمنتر  ست    لت    ال
ال  تتر   ك نداتتذ  تتلق  تترلد  ستتلن د   تترند ك   متت   رلستت للرل ملللل تتق لمد لتتدك  لتت  ال ا تتند 
ار دملرنتتتتد ال ستتتتد مدك  نادتتتتع الميتتتت  الزرا تتتت  ال  تتتتر  أالتتتتلن قتتتتلي ق الميتتتت  ال رلتتتتز   ال رتتتتلز 

لستتيد  38  س تتلى لم تتلي ق رقتتن    . 0202لستتيد  048ال  تترس  ال تتلدر م تتلي ق الميتت   ال دنتتد رقتتن 
  نرتتتدف الميتتت  الزرا تتت  ال  تتتر   لتتت  دتتت سنر الد  نتتتق التتتتزن ل ادمتتتف ليتتت اع لي تتتطد الدي نتتتد  0201

الزرا ند  الرنفندك ل ل نسرن س  د سنر الد  نق التتزن ل ستدمز لة اريدتلج ست ال ملرستدنراد ل  ملريدتلج 
         . ال  رسند  لق  ل ند ق مي لط   دا ن  لنداس  ال ام ك ل ل ن لرس المي    نع لي اع ال  منلة

 التمويل المصرفي الموجهة لمقطاع الزراعي المصري
ن دمتتر الد  نتتق لاتتد ال يل تتر اأسلستتند الدتت  دستتل د  متت   اتتدا  الدي نتتد ستت  للستتد ال طل تتلة      

 ا تت  ال دنتتد  تتق الاقد تتلدند م تتفد  ل تتد  ال طتتلع الزرا تت  م تتفد ال تتدك  لا لق ال طتتلع الزرا تت  ن
ال  لتة س    رك ان  نتاظ  اد دند الد  نق ال  دن  تق ال رتلز ال  ترس  ست  دي نتد ال طتلع 
الزرا تت  ال  تتتر ك  نتت   تتتل ناتتدن  متتت  ال رتتلز ال  تتترس  ملل  تتق  متتت  دممنتتد ال دطممتتتلة الاهد لينتتتد 

فدتتد الدلمفتتدك ل ادمتتف ال  تتر  لة الاستتدث لرند  الزرا نتتدك  ال  تتق  متت  دتت سنر   تتلدر د  نتتق  يا
 ذلتتتت   تتتتق ل تتتتق قنتتتتلن ال طتتتتلع الزرا تتتت  مللتتتتد ر ال يتتتت ط متتتت  ستتتت  دا نتتتت  الدي نتتتتد الاقد تتتتلدند دااتتتتق 

(  لتت  لر تتد  الد  نتتتق ال  تتدن  تتق ال رتتتلز 0(ي  ن تتنر ال تتتد ق رقتتن  0201  ر ال  تتدل     التت ك
 ال  رس  لم طلع الزرا    يسمد   ل  ا  لل  الد  نقك  ذل  ل ل نم ر
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 (4141-4112أرصدة التمويل لدي الجهاز المصرفي لمقطاع الزراعي خلال الفترة من )(1جدول رقم )
 ال ن د ملل من ق  يند

 اليسمد % ال ن د اللمند لمد  نق ر ند الد  نق السي اة
 03ي0 030018 3832 32/1/0200
 88ي0 208041 02810 32/1/0201
 41ي2 0000020 00224 32/1/0202
 00ي0 0003224 00013 32/1/0203
 1ي0 0318003 00333 32/1/0204
 21ي0 0000042 30083 32/1/0202
 20ي0 0300314 32332 32/1/0200

 13ي0 3300433 030844 ال د سط
ال رتتتتتتتتتتتتلز ال رلتتتتتتتتتتتتز  لمد مهتتتتتتتتتتتتد ال ل تتتتتتتتتتتتد   تتتتتتتتتتتتداد الملاتتتتتتتتتتتت  ميتتتتتتتتتتتتللى  متتتتتتتتتتتت  منليتتتتتتتتتتتتلة المصــــــــــــدر: 

- الي تتر  الستتي ند را تتللاة ال داهتتع  الاهد تتلق ال  تترس - www.capmas.gov.eg ارا تتلل
 ا داراة  ادمفد(

( دمتتتنق لمملاتتت  دتتت ف الد  نتتتق ال  تتتدن لم طتتتلع الزرا تتت  0س تتتق اتتتتق ال تتتد ق الستتتلم  رقتتتن       
%  تتق ا  تتلل  الد  نتتق ملل رتتلز ال  تترس  اتتتق 13ي0ال  تتر ك انتت  مممتتة  د ستتط نتتذو اليستتمد 

  ل ن يت    ت د دت ف  تدند ست  ا تن الد  نتق ال   ت  لم طتلع الزرا ت   .0200-0200 الفدر   ق
 درلنز ال رلز ال  رس  ال  ر   م  د  ن  الد  نق  م  قطل لة لار  للثر رماند ملليسمد لرتلك 
  تتتل ناتتتدن  متتت  ال رتتتلز ال  تتترس  ال  تتتر  م تتتفد  ل تتتد  الميتتت  الزرا تتت  ال  تتتر  م تتتفد ال تتتد 

نمنتتد ال دلاتتد لزنتتلد  ا تتن الد  نتتق ال   رتتد لم طتتلع الزرا تت ك  الدي نتتع ستت  الماتت   تتق الفتترص الد   
الدسترنتة ال  تترسند ال  د تد لتت ك  م تتل نستل د التتدامص  تق الف تت   المذاهنتتد  دا نت  الالدفتتلل التتذاد  
لمستتمع المذاهنتتدك انتت  ن تتلي  الاقد تتلد ال  تتر   تتق  تتدن دا نتت  الالدفتتلل التتذاد   تتق م تتض الستتمع 

( التذ  ن دتا يستمد الالدفتلل التذاد  لتم ض الستمع المذاهنتد 0ل ن نر  لن  ال د ق رقن  الرل دك  ن   
 ي0202-0201اتق الفدر   ق 
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 4141-4112نسبة الاكتفاء الذاتي لبعض السمع الغذائية خلال الفترة من  (4جدول رقم )
 السي اة

 ال د سط 0202 0204 0203 0202 0201 0200 السمع المذاهند

 8ي80 8ي80 82 0ي30 0ي38 2ي82 0ي84 ال  ا
 00 3ي88 0ي00 0ي02 82 3ي01 0ي01 الذر  ال ل ند

 3ي02 3ي02 0ي02 8ي00 2ي32 02 30 الف ق
 03ي0 2 0ي2 0ي0 3ي0 0ي0 1ي0 ال دس

 2ي08 0ي81 00 3ي83 4ي00 1ي18 0ي02 الما ن الا رال

ال رتتتتتتتتتتتتلز ال رلتتتتتتتتتتتتز  لمد مهتتتتتتتتتتتتد ال ل تتتتتتتتتتتتد   تتتتتتتتتتتتداد الملاتتتتتتتتتتتت  ميتتتتتتتتتتتتللى  متتتتتتتتتتتت  منليتتتتتتتتتتتتلة  المصــــــــــــدر:
 ا داراة  ادمفد(ي-الزرا د  -   ر س  لرقلن- www.capmas.gov.eg ارا لل

( دمتنق لمملات  دت ف  د ستط الالدفتلل التذاد  لتم ض الستمع 0س ق اتق ال د ق الستلم  رقتن       
رتتتذو الستتتمع  نتتت   تتتل ن يتتت   تتتدن دا نتتت  الالدفتتتلل التتتذاد  ل 0202-0200المذاهنتتتد اتتتتق الفدتتتر   تتتق 

المذاهنتتد الرل تتتدك    تتت د س تتت   غذاهنتتتد لمنتتتر    تتتل نفتتترض  متتت  الد لتتتد دلثنتتتف ال رتتت د  ا  تتتلد  دردنتتت  
 ا رالادرل  اططرل لدا ن  الالدفلل الذاد  لرذو السمع المذاهند الرل دي

 ومن خلال ما سبق يستنتج الباحث:     
  تق 13ي0نتذو اليستمد د ف ا ن الد  نق ال  دن لم طتلع الزرا ت  ك انت  مممتة  د ستط  %

  ل ن ي  درلنتز ال رتلز  .0200-0200ا  لل  الد  نق ملل رلز ال  رس  اتق الفدر   ق 
 ال  رس  ال  ر   م  د  ن  الد  نق  م  قطل لة لار  غنر ال طلع الزرا  ي

  تتتل  0202-0200دتت ف  د ستتط األدفتتلل التتذاد  لتتم ض الستتتمع المذاهنتتد اتتتق الفدتتر   تتق 
الالدفتلل التذاد  لرتذو الستمع المذاهنتد الرل تدك    ت د س ت   غذاهنتد لمنتر    تل  ن ي   تدن دا نت 

نفتترض  متت  الد لتتد دلثنتتف ال رتت د  ا  تتلد  دردنتت  ا رالادرتتل  اططرتتل لدا نتت  الالدفتتلل التتذاد  
 لرذو السمع المذاهند الرل دي

  تق در ر  قنتلن ال رتلز ال  ترس  م تفد  ل تدك  الميت  الزرا ت  ال  تر  م تفد ال تد ملل 
 مت  دممنتد ال دطممتتلة الاهد لينتد ل ادمتتف ال  تر  لة الاستدث لرند  الزرا نتتد ال د م تد ملل طتتلع 
الزرا  ك  ا  لد  رسن السنلسلة   دع اطد ق  نتد د  تق ال طتلع الزرا ت   تذا  لم تزار نق 
 ل ال  ال  لرنع ال منر   ال د سطدك  د زنتز االنتلة الدلي ل  نتد ال ستداد د ست  الزرا تد 

 تق اأسللن  ال دند   ال مدلر  لمزرا دي  ق ا
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 الدراسات السابقة المتعمقة بدور البنك الزراعي في دعم القطاع الزراعي المصري
نستتدطنع ال رتتلز ال  تترس  ال  تتر  ال نتتلن متتد ر نتتلن ستت  د تتن قطتتلع الزرا تتد ال  تترند  ا  تتلد       

دك ال امت  ار  تلل ك  ذلت   تق اتتق رسن ال ت ا الزرا نتد  زنتلد  ا تد ال طتلع الزرا ت   تق اليتل
دتت سنر الد  نتتق التتتزن لتستتدث لر ستت  ال  تتلق الزرا تت   د تتن   تتر  لة اأ تتق المتتذاه   زنتتلد  ال تتدر  
الايدل نتتتد الزرا نتتتد  د تتتن ال  تتتتر  لة ال ستتتددا د الدتتت  درا تتت  افتتتتض الايم لثتتتلة الملزنتتتد ال ستتتتممد 

(  لتتت    تتت د 0200 تتتمة دراستتتد  ستتتل    تتتق  (ي  د  0204لتادمتتتلس الاتتترار    متتتداأ نر  الميتتتللك 
 تقتتد ذاة دلالتتد اا تتلهند   لستتند متتنق ا تتن ال تتر ض ال  ي اتتد ل طتتلع الزرا تتد  تتق الميتت   ا تتن 
الد ظف س  ال طلع الزرا       د  تقد ذاة دلالد  ا لهند طردند متنق ا تن ال تر ض ال  ي اتد 

امتتت  الا  تتتلل  ك  قتتتد ل  تتتة الدراستتتد  تتتق الميتتت    ستتتلن دد اليتتتلدك ال امتتت  الزرا تتت  ستتت  اليتتتلدك ال 
مدتتتر ر  قنتتتلن ال رتتتلز ال  تتترس  مد  نتتتد الاهد تتتلق لدتتتد نن اأ تتتق المتتتذاه   اد تتتد اأنتتتداف ال   نتتتد 
 ا تح  يظ  د د ن  سدمز لة اريدلج الزرا    ال  ق  م  دخ د  نتة  دتلسند ست  ال  تللاة 

  سندك د  نق اسد تح اأرادت ك  ال نليتد ال د م د مللدي ند  الد ن لم طلع الزرا    يظن الطلقد ال
 الزرا ند( ل ل ندرد   م  ذل   ق الدنثنر ارن لم   م  اليلدك ال ام  الزرا  ي   

 ن لتق د رنتف الد  نتتق ال  ترس  الزرا ت   متت  ليت  اأي تطد الد  نمنتتد الدت  دتدن  تتق قمتق الميتت       
ق اتتتتق دتتتد نن اأ تتتق المتتتذاه   اد تتتد الزرا تتت   الدتتت  نلتتت ق الرتتتدف  يرتتتل د تتتن ال طتتتلع الزرا تتت   تتت

اأنتتتداف ال   نتتتد  ا تتتتح  يظ  تتتد د تتتن  ستتتدمز لة اريدتتتلج الزرا تتت   ال  تتتق  متتت  دتتتخ د تتت نتة 
(ك  قتد مترز Park & Kim,2020 دتلسند ست  ال  تللاة ال د م تد مللدي نتد  التد ن لم طتلع الزرا ت   
ستت  د  نتت  ال تت ارد ال للنتتد ملل رتتلز  الد  نتتق ال  تترس  الزرا تت  لناتتد  ال ستتلهق الرل تتد الدتت  دستتدادن

ال  رس  يا  الاسدث لراة الزرا ند ال سددا دك  ندا   ذل   ق اتق  دتلسد  ترط  دنتد لم  تلرنع 
 ال تتتتتيل لة الدتتتتت  نتتتتتدن د  نمرتتتتتل  تتتتتق قمتتتتتق ال رتتتتتلز ال  تتتتترس   ال د ثتتتتتق ستتتتت   را تتتتتل  اأدال المنهتتتتت  

ن الدلي ل  نتتل اليظنفتتد  ايدتتلج ال يد تتلة  الا د تتل    يمتتلى  لتت   يتت   تتع اأدال الاقد تتلد    استتدادا
ال تتدن د لممنهتتدك  مللدتتلل  سرتت  يرتتك  دنتتد   ستتددان لمد  نتتق ال  تترس  ندا تت   تتق اتتتق دتت سنر التتد ن 
ال تتتتتتلل   تتتتتتيافض الدلمفتتتتتتد  ط نتتتتتتق اا تتتتتتق لتستتتتتتدث لراة  يافدتتتتتتد اللرمتتتتتت ق  استتتتتتدث لراة الطلقتتتتتتد 

ددان ال   رتتتتد لم طتتتتلع الزرا تتتت  ستتتت  (ي  نستتتتلنن الد  نتتتتق ال  تتتترس  ال ستتتت0203اليظنفد  مدالرستتتت قك
دا ن  لنداف الدي نتد ال ستددا دك  تق اتتق      تد  تق الاطت اة  تق لن رتل ال  تق  مت  دادتنر 
ال رلز ال  رس   د ك ال  ا ق المنهند س   السظ ارقتراض الال تد مرتلك   تق اتتق د تك د نن تلة 
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ال د تدد   ال  تلرنع المنهنتدي  قتد  ال الطر س  ل  لق ال رلز ال  رس ك  ال  ق  م  د  نق الطلقلة
ل  تتة الدراستتد مدتتر ر  متتذق ال زنتتد  تتق ال رتت د لدث نتتف ال  تتتل  ذلتت  لد زنتتز الي تت  ال ستتددان ستت  

 (ي(Lee ,2020المتدك  ال  ق  م  د زنز ال فلسند  الاس لح لفرن ال الطر م لق  انا 
   يات   فرت ن الاتد لة  لت  لن نتد   ت د الت   Rahman & Barua (2016) ل لرة دراسد      

ال  تتترسند ال ستتتددا د لتتتد   ال تتتل منق ملل رتتتلز ال  تتترس  انتتت  د  تتتمة نتتتذو الدراستتتد  لتتت  لق نتتتذو 
الاتتد لة ذاة  لهتتد مطتت،  تتداىك  لق الاتتد لة ال  تترسند ال ستتددا د  فرتت ن  دنتتد  نادتتلج ل زنتتد  تتق 

رتلك  تع  تدن   ت د ال ت ظفنق ال قة لمد رف  من ك  لق اردار  ال منتل  دتردد  ست  ديفنتذنل  لا درلتز  من
ال دا  تتتنق مللدي نتتتد ال ستتتددا د ملل ستتتن ال  تتترس  ال ستتتددانك  نتتت   تتتل د  تتتمة  لنتتت  دراستتتد  متتت  

( الدتتت  د  تتتمة ل تتتدن   تتت د داطتتتنط اهد تتتلي    تتتدن   تتت د استتتدرادن نلة  ادتتتاد ستتت    تتتلق 0203 
نستتددم   ل  دمنتتر  الاستتدث لر الزرا تت ك ل تتل د  تتمة  لتت  لق ل  زنتتلد  ل  ي  تتلق لميتتلدك الزرا تت  لا

ست  يستمد  تل ن  تت  لم طتلع الزرا ت   تق اهد تتلقك  تل ن يت   تدن دتت اهن السنلستد الاهد لينتد الزرا نتد  تتع 
الدط ر س  اليلدك الزرا  ك  قد ل  ة الدراسد مدر ر  ال  ق  ل  زنلد  الاهد لق ال  دن  ق ال طتلع 

ينتتتد  ادتتتاد ل تتتيا الاهد تتتلق ال  تتترس  لم طتتتلع الزرا تتت  ال  تتتر   ال  تتتق  متتت   دتتتع سنلستتتد اهد ل
 الزرا   م ل ندرد   م  ذل  دي ند ال طلع الزرا   ال  ر ي

 لت       تد  تق  متلدراة الاتد لة Sharma & Choubey (2021)  قتد ل تلرة دراستد      
ال  تتترسند الادتتترال الدتتت  ن لتتتق لق د تتت ن مرتتتل الميتتت   الريدنتتتد لم ستتتلن د ستتت   اتتتدا  الي تتت   الدي نتتتد 

دك دد ثق س  دطت نر ال يد تلة الادترالك ال سته لند الا د ل نتد لم ترللة الادترالك الاقد لدند لممت
د زنز   ر  ال ت د الد لرند الادرال  الث تد الادترالك  نتدن دطت نر ال يد تلة الادترال  تق اتتق 
دط نر قتر ض د لرنتد ردار  اليفلنتلة  الم  ستدنلة الادترالك    تلدر الطلقتد ال د تدد ك   تيلدن  

 لر الادتترالك  غنرنتتل  تتق ال يد تتلة الادتترالك  الاستدث لر ستت   يدتتلج  يد تتلة  تتدن د لممنهتتدك الاستدث
 د تتت نن ال يد تتتلة لد منتتتق استتتدادان ال تتت ارد غنتتتر ال د تتتدد   د يتتت  ال تتت اد الستتتل د اتتتتق د ر  انتتتل  

نهنتد ال يدك ملللل قك ل ل ال سته لند الا د ل نتد لم ترللة الادترال سنلت ق  تق اتتق دمطنتد ااثتلر الم
المنهند ل  منلة ال رلد  د منتق ال  لرستلة الدت  دتؤثر ستمملى  مت  د دتع الا نتلق ال لد تد م ت ارد الد لتدك 
 نلت ق د زنتز  تت ر  ال ت تد الد لرنتتد الادترال مد  نتتق الدست ن  اأادتتر التذ  نتتؤثر م تلق  ن تتلم  

ماتتت   تتتق ستتترص  متتت  ال تتترللة لما تتت ق  متتت   زانتتتل ديلسستتتند  د زنتتتز  تتت ردرل  قن تتتد  يد لدرتتتل  ال
  مدلر  س  الس    زنلد  قن د ال يدكي
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(  لتت  0202؛ ستتتنك Gupta, 2021؛Miah et al.,2021ستت  اتتنق ل دتتاة دراستتلة       
     د  ق الام ق ال للند ال مدلر  ندن  ق اتلرل  را ل  الا دملراة المنهند  الد  ن لق لق د  ن مرل 

راد التتتذنق ن   تتت ق ملل  تتتلرنع ال تتتدن د لممنهتتتد الدتتت  الميتتت   دد ثتتتق ستتت  د تتتدنن قتتتر ض لم تتترللة  اأستتت
دسدادن الطلقد ال  سند    داة الرنلح  السنلراة ال  سر  لممنهدك    ر  لة دطت نر ال ت ارد ال لهنتدك 
ل تتل ن لتتق لمميتت   د تتدنن قتتر ض ادتترال لم  تتتل التتذنق نرغمتت ق ستت  الاستتدث لر ستت    تتلرنع  تتدن د 

   تق اتتق زنتلد  ال تدر  الايدل نتد الزرا نتدك   نتي لس لثتر ذلت  لممنهدي د ن   ر  لة اأ تق المتذاه
 م   المي    ال يل لة  الاقد لد(  ق اتق دادنر ال يل لة  داسنق   د  ل ت ق الميت  ست  

 ال سد مق
(  م  د ر الد  نق ال  رس   م  داسنق   لرسلة 0203ل ل رلزة دراسد رسل     ار ق       

رال متتتللدطمن   متت  قطتتتلع ال تتيل لة المذاهنتتتدك  د  تتمة الدراستتتد ل  تتت د  دار  سمستتمد الد رنتتتد الادتت
 تقتد ذاة دلالتتد اا تلهند متتنق الد  نتتق ال  ترس   الاستتدث لر ك ال ستددان(  داستتنق   لرستتلة  دار  
سمستتتمد الد رنتتتد الادتتترال  ل  تتتة الدراستتتد مدتتتر ر  قنتتتلن الميتتت   متتتد ن  متتتلدراة الد  نتتتق ال  تتترس  

ة المذاهنتد    ت د دت امط  ق ا تد  يظ تد لم  منتد الاهد لينتد  دادنتد  ادتا ال سددان ل طتلع ال تيل ل
 ستتمنن ل تتيا نتتذا اليتت ع  تتق الدستترنقك  ال  تتق  متت  دتتدرن  ال تتل منق متتللمي   لدتت لق دتت اسر ال رتتلراة 
 الامتتراة الفينتتد ستت  ال  تتللاة المنهنتتتدك    تت د اطتتط د لهنتتد  دستتت ن ند  تتق اتتتق  ستتلهق الد ا تتتق 

ر يند لزنلد  ال     الفرن لم يد لة  الاد لة ال  رسند ال سددا دي  ديل لة دراستد الا د ل   الاللد
Gulzar et al.(2024)    دراستتد دتتنثنر ال  لرستتلة ال  تترسند الادتترال  متت  اأدال المنهتت  لمميتت

  ظتتفك  للتتدة الدراستتد  متت  التتد ر  022ال ل متد مللريتتد  تتق اتتتق د زنتتع استتد لر  اسد  تلل  تت مة 
 لة ال  ترسند الادتترال ست  د زنتز الاستتددا د المنهنتدك انت  لليتة لنتتن اليدتلهك نت    تت د الرتلن لماتد

دنثنر ان لم  لمد  نق اأادر الذ  د د   المي    مت  لداهرتل المنهت ك ست  اتنق لق ال  ايت  ال د م تد 
 ملل  ظفنق  السنلسلة  ال  تل لن دؤثر م لق لمنر  م  اأدال المنه ي

( مدراسد د ر ال رلز ال  رس  س  د زنز الام ق ال سددا د لم طلع 0208د   لند ة دراسد ال     
الزرا   ال  ر   ذل   ق اتق قله د اسدمنلق دن د زن رتل  مت   نيتد  تق ال تل منق مللميت  الزرا ت  
ال  ر   ل دلل ننهتد الدتدرنس    تل ينرن ملل ل  تلة ال  ترندك  قتد ممت   تدد الاستد لراة ال  ز تد 

قتد دتن اادمتلر الفتر ض منستدادان دامنتق الاياتدار المستنطك  قتد ا د تدة الدراستد  مت   فرد ك    020
ال يرك ال  ف  الدامنم  ل تيرك لمدراستد  التذ  ن د تد  مت  لستم منق ن تلر الدراستد ال لدمنتد  الدراستد 
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ستراد ال ندايندي   ق اتق الدراسد ال ندايند د  ق الملا   ل  ال دنتد  تق اليدتلهك  تق لن رتلر ند دتع ل
 نيد الدراسد ملل     اردرا  الللس  لد ر ال رتلز ال  ترس  ست     ا رتد الداتدنلة  د زنتز الامت ق 

د  د  تقتد ال سددا د لم طلع الزرا   ال  ر ك  قم ق الفرض اأ ق لمدراسد الذ  نيص  م  لي ر 
 لزرا ت  ال  تر ذاة دلالد اا لهند منق ال رلز ال  رس     ا رد الدادنلة الدت  د ا ت  ال طتلع ا

د  تد  تقتد  ق   رد يظر لسراد  نيد الدراسدك  قم ق الفرض الثتلي  لمدراستد التذ  نتيص  مت  ليت ر 
 تق  ذاة دلالد اا لهند منق ال رتلز ال  ترس   د زنتز الامت ق ال ستددا د لم طتلع الزرا ت  ال  تر 

ق الد  تنلة  يرتلر دتر ر    رد يظر لسراد  نيد الدراسدك  ميللى  م  يدلهك الدراستد دتن د تدنن  تدد  ت
قنلن ال رلز ال  رس  ممذق ال زند  ق ال ر د  الاط اة الدا  د لد ن لنداف الدي ند ال سددا د  تق 
اتق  ي لل  دار   دا  د مللد  نق ال  رس  ال سددان دت ق الرنلتق الديظن ت  لت   اردار  ال ل تد 

 تلل ميت   دا تص ست  الاستددا د    ت  لمد  نق ال سددان(  لدلت ق ي طتد اريطتت  م تد ذلت  يات   ي
 لد دنن اد لد  لللسد ال طل لة اأقد لدندي

 ومن خلال ما سبق يستنتج الباحث:     
   تتتتتت د لن نتتتتتتد لمنتتتتتتر  لم رتتتتتتلز ال  تتتتتترس  لاتتتتتتق ال  تتتتتتلتة الدتتتتتت  د ا تتتتتت  ال طتتتتتتلع الزرا تتتتتت  

 د زنتتتتتتتز اأنتتتتتتتداف ياتتتتتتت  الدي نتتتتتتتد ال ستتتتتتتددا دك  ندا تتتتتتت  ذلتتتتتتت  مدرلنتتتتتتتز ال رتتتتتتتلز ال  تتتتتتترس  
   متتتتتت  د  نتتتتتت  الد  نتتتتتتق لم طتتتتتتلع الزرا تتتتتت ي م تتتتتتل نستتتتتتل د  متتتتتت  دا نتتتتتت  الالدفتتتتتتلل ال  تتتتتتر 

التتتتتذاد  لمستتتتتمع المذاهنتتتتتد الرل تتتتتدك  ستتتتتد الف تتتتت   المذاهنتتتتتد اللمنتتتتتر   تتتتتق اتتتتتتق دلثنتتتتتف ال رتتتتت د 
  ا  لد  دردن  الا رالاة  الاطط لدا ن  الالدفلل الذاد  ي

  المدتتتت  الزرا تتتت  ال  تتتتر  د ثمتتتتة الف تتتت   الماثنتتتتد ستتتت   تتتتدن ديتتتتل ق الدراستتتتلة الستتتتلم د لتتتتد ر
ستتتت  دا نتتتت  الدي نتتتتد الاقد تتتتلدندك انتتتت  ديل لتتتتة لغمتتتت  نتتتتذو الدراستتتتلة د ر الميتتتت   م تتتتفد 

(ك ل  د ر الميتتتتت   0203 متتتتت ك ; 0200 ل تتتتتد ستتتتت  د  نتتتتتق ال طتتتتتلع الزرا تتتتت    ستتتتتلك   تتتتتقك
ستتتتتتتتت  دا نتتتتتتتتت  لنتتتتتتتتتداف الدي نتتتتتتتتتد ال ستتتتتتتتتددا د ل  د زنتتتتتتتتتز ال  لرستتتتتتتتتلة الادتتتتتتتتترال  رستتتتتتتتتل   

ستتتتتت  اتتتتتتنق ديتتتتتتلقش الدراستتتتتد الاللنتتتتتتد د ر المدتتتتتت  الزرا تتتتتت   (كLee,2018 ;0203  اتتتتتر قك
ال  تتتتتتتر  ستتتتتتت  دا نتتتتتتت  الدي نتتتتتتتد الاقد تتتتتتتلدند ك  ذلتتتتتتت  مرتتتتتتتدف استتتتتتتداتص      تتتتتتتد  تتتتتتتق 

دافنتتتتتز  دطتتتتت نر ال طتتتتتلع الزرا تتتتت  م تتتتتل اليدتتتتتلهك الدتتتتت  ن لتتتتتق الا د تتتتتلد  منرتتتتتل  ستتتتتد متى ستتتتت  
 يا ررل   رنسل د  م  زنلد  اليلدك ال ام  ار  لل   سد الف    المذاهند الد  د  
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 مشكمة الدراسة 
 ددممت ر الرؤنتتد  0232د دمتر الدي نتد الاقد تلدند  تق لنتن الرلتلهز الدتت  د ت ن  منرتل رؤنتد   تر      

الاستتتدرادن ند لرتتتذا ال اتتت ر ستتت  لق نلتتت ق الاقد تتتلد ال  تتتر  م ثلمتتتد اقد تتتلد ستتت    يدتتتمط  ند نتتتز 
   ستددان  ند نتز مللديلسستند  الديت ع ملسد رار ل دلع الاقد لد اللم   قلدر  م  دا ن  ي ت  اقد تلد

 نلتت ق لا متتلى ستتل تى ستت  الاقد تتلد ال تتلل    نلتت ق قتتلدراى  متت  الدلنتتف  تتع ال دمنتتراة ال لل نتتد  ن  تتق 
 متتت  د ظتتتنن ال ن تتتد ال دتتتلسد  دتتت سنر ستتترص   تتتق لاه تتتد   يد تتتدك  ن تتتق ي تتتن  الفتتترد  تتتق اليتتتلدك 

ال ردفتعي  لا لق دا نت  الدي نتد الاقد تلدند ال ام  الا  لل  الا ن    ل    تلف التد ق ذاة التداق 
س    ر ن ا   م ض الدادنلة  ال  ميد  ق قمتق ال رتلز ال رلتز  لمد مهتد ال ل تد  ارا تللك  ذلت  

 ل ل نم ر
  ال  ليتتتل   تتتق الف تتتر ال تتتلد  ال د ثتتتق ستتت   تتتدن ال تتتدر   متتت  دتتت سنر الاتتتد اأديتتت   تتتق ارادنل تتتلة

الاادنل تتتلة اأسلستتتند ستت  الط تتتلن  ال ستتتلق  ال تمتتتس  اتتتد لة الاسلستتند لمفرد/اأستتتر ي  دد ثتتتق 
الد متتتنن  ال تتتاد  ال  ا تتتتةك  د تتتنر المنليتتتلة ال تتتلدر   تتتق ال رتتتلز ال رلتتتز  لمد مهتتتد ال ل تتتد 

لا نستتتدطن  ق ال ستتتلل  0204/0202%  تتق ستتتللق رنتتتف ال  تتد ال ممتتت   تتلن 83 ارا تتلل  لتتت  
 لا نتتتزاق ثمثتتت  الف تتترال نستتتلي ق الرنتتتفك  نستتتلق منادنل تتتلدرن الاسلستتتند  تتتق المتتتذال  غنتتتر المتتتذالك 

% س تتط  تتق الستتللقك  نتاتتظ 01%  تتق    تتلل  الف تترال ستت  رنتتف ال  تتد ال ممتت  مني تتل ن تتنش 83
لذل  لق  ؤ راة الف ر دديلقص لم ل اردفع  ستد   الد متننك  لق الثتر  تق ثمت  الف ترال ل نتنق  لتن 

د متتتنن الامدتتتداه   متتت  األثتتترك   متتت  %( ستتت    متتت  ال22دا تتتق المللمنتتتد ال ظ تتت   تتتق الف تتترال 
 %  ق الف رال ال م ق  م  الد منن ال ل    سللثر ي8الي نض 

  يستمد  0202 سن ل ند م  مللدنق ال لن الداام  س د دتاظ زنلد  الدنق ال ام  انت  ممت  ست   تلن
%  تتتق اليتتتلدك ال امتتت   ذلتتت  متتتللدزان م نتتتلن الميتتت  ال رلتتتز  ال  تتتر  3ي41% لن تتتق  لتتت  4ي23

رح لذ ق  سيداة الازايد  لد اة الدنق الال  ند ينلمد  ق  زار  ال للنتد لد  نتق   تز ال  ازيتد لط
ال ل تتتتدي   سن تتتتل ند متتتت  مللتتتتدنق ال تتتتلن الاتتتتلر   س تتتتد دتاتتتتظ لندتتتتلى زنلددتتتت  انتتتت  ممتتتت  ستتتت   تتتتلن 

%  تتق اليتتلدك ال امتت  ار  تتلل   ذلتت  لزنتتتلد  1ي01% لن تتق  لتت  0ي03يستتمد  0200/0200
 تق ال تر ض  الدسترنتة  ايافتلض لست ر  ترف ال  تتة ال  دترض مرتل ل تلن  لس  ال سدادن 
  الد لار الا رنل ي
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 قتتد اي لتتس الدتتدن ر ال  تتلر  لنتت  ستت  لغمتت   ؤ تتراة الاقد تتلد ال  تتر  مللدتتنثنر مللستتم       
 م  ا تن  ننلتق ال ت ارد الد  نمنتد ال دلاتد لدا نت  اأنتداف الاي لهنتدك دمت  الدت  ا تد مة  منرتل 

(ي   تتتق اتتتتق ال تتترض الستتتلم  0203اطتتتط الدي نتتتد ال ستتتددا د ل  ر استتت ل نق   متتتدالالل ك 
دنانر  ددن ر س  دا ن  الدي ند الاقد لدند س    رك   ل نسدمزن الما   الدراسد نددا    د 

 س  الطر  الد  دسل د  م  اق   لتدرلي
  ;0208 متتلليظر  لتت  الدراستتلة الستتلم د الدتت  ديل لتتة د ر الميتت   ل  ال رتتلز ال  تترس   التتد ك      

 ستتل    تتق  ;0202ستتتنك ؛ Gupta, 2021؛Miah et al.,2021 ;0204 متتداأ نر  الميتتللك 
 Sharma & Choubey ؛; 0203Lee,2020؛  مدالرست قكPark & Kim,2020 ;0200ك

( ندمتتنق لمملاتت   تتدن   تت د ل  دراستتلة ;Rahman & Barua ,2016 0203؛  متت ك2021,
ديل لة د ر المي  الزرا   ال  ر  س  دا ن  الدي ند الاقد لدندي   ق ثن ن لق ال ت ق متنق الدراستد 

دلاد دم  ال  رسدي  لددنف ام د  دند   ق ام لة الما  د ا تت الاللن د دس   لسد دم  الف   ك  ا 
 ع ال ر د الماثند الدت  دديتل ق نتذا ال  تلق الانت   ال رتن  تق   تللاة الاقد تلد  تق اتتق  ال لتد 

 ار لمد  م  الدسلؤق الرهنس الدلل ر
 ؟قد لدندالمي  الزرا   ال  ر  س  دا ن  الدي ند الا ل ن  د ر  -

  ن سن السؤاق الرهنس السلم  للأسهمد الفر ند الدللندر
 نق نيل  ال     اردرا  الللس  لد ر المي  الزرا   لد  لسراد  نيد الدراسد؟ •
نتتتتتتق نيتتتتتتل  التتتتتت     اردرا  اللتتتتتتلس  لدا نتتتتتت  الدي نتتتتتتد الاقد تتتتتتلدند ستتتتتت    تتتتتتر لتتتتتتد  لستتتتتتراد  •

  نيد الدراسد؟
  دا نتتتتت  الدي نتتتتتد الاقد تتتتتلدند  تتتتتق   رتتتتتد يظتتتتتر  تتتتتل نتتتتت  دتتتتتنثنر الميتتتتت  الزرا تتتتت  ال  تتتتتر  ستتتتت •

 لسراد  نيد الدراسد؟
 أهداف الدراسة

 دس   الدراسد الاللند  ل  دا ن  الردف الرهنس الدلل ر     
 يالمي  الزرا   ال  ر  س  دا ن  الدي ند الاقد لدنددادند د ر  -

  ن سن الردف الرهنس السلم  للأنداف الفر ند الدللندر
 قنلس ال     اردرا  الللس  لد ر المي  الزرا   ال  ر  لد  لسراد  نيد الدراسدي •
 قنلس ال     اردرا  الللس  لدا ن  الدي ند الاقد لدند لد  لسراد  نيد الدراسدي •
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قنتتتتتلس دتتتتتنثنر الميتتتتت  الزرا تتتتت  ال  تتتتتر  ستتتتت  دا نتتتتت  الدي نتتتتتد الاقد تتتتتلدند  تتتتتق   رتتتتتد يظتتتتتر  •
 لسراد  نيد الدراسدي

 اسةأهمية الدر 
ديمتتتتتع لن نتتتتتد الدراستتتتتد  تتتتتق لن نتتتتتد ال  تتتتتلمد الدتتتتت  دديل لرتتتتتل الدراستتتتتد  الدتتتتت  دد ثتتتتتق ستتتتت  دراستتتتتد      

د ر الميتتتتتت  الزرا تتتتتت  ال  تتتتتتر  ستتتتتت  دا نتتتتتت  الدي نتتتتتتد الاقد تتتتتتلدند  تتتتتتق   رتتتتتتد يظتتتتتتر لستتتتتتراد  نيتتتتتتد 
 الدراسد ك   ق ثن دسد د الدراسد لن ندرل ال م ند  ال  مند   ل نم ر

  دديتتتتتل ق الدراستتتتتد  دمنتتتتتراى   تتتتتق ال دمنتتتتتراة الرل تتتتتد ستتتتت    تتتتتلق الأهميـــــة العمميـــــة لمدراســـــة
الاقد تتتتتتتلد  نتتتتتتتت  الدي نتتتتتتتتد الاقد تتتتتتتتلدندك لتتتتتتتتذا استتتتتتتد    اأ تتتتتتتتر دتتتتتتتتر ر  ال نتتتتتتتتلن مدراستتتتتتتتد 
 تقدتتتتتت  م دمنتتتتتتراة لاتتتتتتر   الميتتتتتت  الزرا تتتتتت  ال  تتتتتتر (ي  لتتتتتتن نستتتتتتم  ال نتتتتتتلن مدراستتتتتتد د ر 

ستتتتت   - تتتتترند الميتتتتت  الزرا تتتتت  ال  تتتتتر  ستتتتت  دا نتتتتت  الدي نتتتتتد الاقد تتتتتلدند ستتتتت  المنهتتتتتد ال 
 د ل  من الملا ي

  ــــة لمدراســــة ــــة العممي  تتتتق ال د قتتتتع لق د تتتتدن  الدراستتتتد الاللنتتتتد ل داتتتتذ  ال تتتترار ستتتت  الأهمي
الميتتتت  الزرا تتتت  ال  تتتتر   ال طتتتتلع الزرا تتتت  يدتتتتلهك   منتتتتد   اق نتتتتد اتتتت ق د ر الميتتتت  ستتتت  
دا نتتتتت  الدي نتتتتتد الاقد تتتتتلدندك   تتتتتل نستتتتتل د  متتتتت  اداتتتتتلذ ار تتتتترالاة اللفنمتتتتتد مد زنتتتتتز د رو 

   ا رد الدادنلة الد  د ا   ال طلع الزرا  ي س  
 فرض الدراسة

 تقتتد ذاة دلالتتد اا تتلهند متتنق الميتت  الزرا تت  ال  تتر   دا نتت    تتق ال د قتتع   تت د: الفــرض الأول
 . ق   رد يظر لسراد  نيد الدراسد الدي ند الاقد لدند

 تصميم الدراسة
 منهج الدراسة

د تتتت ن نتتتتذو الدراستتتتد  متتتت  ال تتتتيرك ال  تتتتف  الدامنمتتتت  لم  تتتت ق  لتتتت  لنتتتتداسرل  تتتتق اتتتتتق   تتتتع     
 د  تتتتتتتنف  دامنتتتتتتتق دقنتتتتتتت  لتتتتتتتد ر الميتتتتتتت  الزرا تتتتتتت  ال  تتتتتتتر  ستتتتتتت  دا نتتتتتتت  الدي نتتتتتتتد الاقد تتتتتتتلدندك 

  ن د د نذا ال يرك  م  لسم منق ن لر 
د ممتتتتترض الا تتتتت ق  متتتتت  المنليتتتتتلة الثلي نتتتتتد  تتتتتق ل تتتتتق دلتتتتت نق الامفنتتتتت الدراســـــة المكتبيـــــة: •

اليظرنتتتتتد ل  دتتتتت ع الدراستتتتتدك  ذلتتتتت  سن تتتتتل ند متتتتت  م دمنتتتتتراة الدراستتتتتد  ال تقتتتتتد سن تتتتتل منير تتتتتلك 
 لتتتتتتتتذل  لدتتتتتتتتد نن اليدتتتتتتتتلهك الدتتتتتتتت  دد  تتتتتتتتق  لنرتتتتتتتتل الدراستتتتتتتتد ال نداينتتتتتتتتدك   تتتتتتتتق متتتتتتتتنق   تتتتتتتتلدر 
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الا تتتتت ق  متتتتت  المنليتتتتتلة الثلي نتتتتتد التز تتتتتد لمدراستتتتتدر الماتتتتت    الدراستتتتتلة ال م نتتتتتد ال د م تتتتتد 
ال م نتتتتتتتتتد ال ي تتتتتتتتت ر   غنتتتتتتتتتر ال ي تتتتتتتتت ر ك  تتتتتتتتتملد ال  م  تتتتتتتتتلة م  دتتتتتتتتت ع الدراستتتتتتتتتدك الرستتتتتتتتتلهق 

 الد لند اريدرية(ي
ـــــة: • انتتتتت  دتتتتتن الا د تتتتتلد  متتتتت  اسد  تتتتتلل  رال  نيتتتتتد  تتتتتق ال تتتتتل منق مللميتتتتت   الدراســـــة الميداني

الزرا تتتتتت  ال  تتتتتتر ك  ل دتتتتتتلل ننهتتتتتتد الدتتتتتتدرنس    تتتتتتل ينرن ملل ل  تتتتتتلة ال  تتتتتترند لما تتتتتت ق 
يتتتتتتتتت  الزرا تتتتتتتتت  ستتتتتتتتت  دا نتتتتتتتتت  الدي نتتتتتتتتتد  متتتتتتتتت  المنليتتتتتتتتتلة اأ لنتتتتتتتتتد التز تتتتتتتتتد ل  رستتتتتتتتتد د ر الم

 الاقد لدندك  سندن اسدنفلل نذو ال  اهن  ق اتق ال  لممد ال ا ندي
 مجتمع وعينة الدراسة

ددا تتت  قن تتتد الماتتت  ال م تتت   دلد تتتق لنتتتداف الدراستتتد  تتتق اتتتتق رمتتتط ارطتتتلر اليظتتتر             
ملل  لرستتد ال  منتتدك  ذلتت   تتق اتتتق الدنلتتد  تتق  تتاد  تتل د  تتق  لنتت  الملاتت  ستت  ارطتتلر اليظتتر  
لمدراستتدك ملردتتلسد رادمتتلر ستترض الدراستتدك  لدا نتت  ذلتت  قتتلن الملاتت  متتن رال الدراستتد ال نداينتتد  تتق 

تق د  نن قله د اسد  لل لاسدطتع  رال  نيتد  تق ال تل منق مللميت  الزرا ت  ال  تر ك  ل دتلل ا
ننهد الددرنس    ل ينرن ملل ل  لة ال  رند  دامنق  راهرن ممترض الد  تق  لت   تد   تاد سترض 

يتد الدراسدك  نديل ق الملا  ست  نتذو ال زهنتد  ير نتد الدراستد الدت  ديل لرتل  الدت  دددت ق   د تع   ن
 الدراسد   دمنراة الدراسد  الاادملراة ارا لهند  ذل   م  اليا  الدلل ر

 مجتمع وعينة الدراسة -8/1
ندل ق   د ع الدراسد  ق ال ل منق مللميت  الزرا ت  ال  تر   ل دتلل ننهتد الدتدرنس    تل ينرن      

 لندرملل ل  لة ال  رندك  قد دن اسدادان  نيد الدراسد منسدادان ال  لدلد الدل
N=PQ (Z)2 /E2 

Nر ا ن ال نيد 
P ر يسمد ال  د ع ال راد دراسد 
Qر اليسمد ال ل مد 
Z44 يد در د ث د  03ي0% & 40 يد در د ث د  41ي0اد د الاطن ال  نلر   ن   ر% 
E 20ي2ل   20ي2ر اطن ال  لنيد س ال  يد 

ك 41ي0در تتد ال  نلرنتتد %  ال22%  اليستتمد ال ل متتد 32  يتتد اسدتتراض يستتمد ال  د تتع ال دتتلح      
 فتترد ك  قتتد قتتلن الملاتت  مزنتتلد  ا تتن ال نيتتد  لتت    303ستتنق ا تتن ال نيتتد نلتت ق  20ي2 اطتتن ال  لنيتتد 
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 فرد  لدسرنق   رال ال  منلة الاسلمند  ل  ا رد اتللاة الترسض  زنتلد  الث تد ست  اليدتلهكك  دتن  822
 اهند  تق   د تع الدراستد  ا تق  مت    داد قله د اسد  لل  دن د زن رل  اادنتلر ال نيتد مطرن تد   ت

 اسد لر ي 333رد د مممة 
 قتتتد اسدتتترض الملاتتت  لق نيتتتل  ثتثتتتد  تتتق ال دمنتتتراة ال ا تتتند  الديظن نتتتد نتتت  األثتتتر دتتتنثراى      

( د زنتتتع  فتترداة  نيتتتد 3ك  ن تتترض ال تتد ق رقتتن م دمنتتراة الدراستتد الاللنتتتد لتتد  لستتراد  نيتتتد الدراستتد
الزرا تتتت  ال  تتتتر   ل دتتتتلل ننهتتتتد الدتتتتدرنس    تتتتل ينرن ملل ل  تتتتلة مللميتتتت  الدراستتتتد  تتتتق ال تتتتل منق 

ك  ذلتتتت  طم تتتتلى لم دمنتتتتراة ال ا تتتتند  الديظن نتتتتد ال د ثمتتتتد ستتتت ر  ال  تتتترك ال ؤنتتتتق ال م تتتت ك ال  تتتترند
ال ي تت  التت ظنف (ك  ن لتتق  ندتتلح لق  تتدد ال فتترداة ال تتاناد لم ستتد نمنق الدتت   تت مدرل الدراستتد 

  فرد ي 333ن  
 عينة الدراسة توصيف (3جدول رقم )

 النسبة % التكرارات خصائص العينة

 السق

 8ي02 14 سيد 32لقق  ق 
 30 003 سيد 82سيد  ل  لقق  ق  32 ق 
 1ي03 13 سيد 02سيد  ل  لقق  ق  82 ق 
 01 33 سيد سنلثر 02 ق 

 الامر 
 33 000 سي اة 0لقق  ق 

 32 020 سي اة 02 ل  لقق  ق  0 ق 
 32 000 سي اة سنلثر 02 ق 

 ال ؤنق ال م  
 0ي04 11 د منن  د سط
 0ي80 008 د منن  ل   

 30 003 د منن س   ال ل   

  ق   داد الملا  ملر د لد  م  يدلهك الدامنق ارا له  لممنليلةيالمصدر: 
 32%  تق ا تتن ال نيتد د تع ستت  الفهتد ال  رنتد  تتق 30( لق ات ال  3 نددتا  تق ال تد ق رقتتن       

ستي اة ستنلثرك  لق  02%  ق ا ن ال نيد امرادرن ال ظنفند  ق 32سيدك  لق  82سيد  ل  لقق  ق 
% ال م ق  م  د منن ست   30%  ق  فرداة ال نيد ال م ق  م  د منن  ل    س    لمق 0ي80

% ال م ق  م  د منن  د سطك  د دن نذو اليدلهك   ر  لا لهص ال نيد الد  دتن 0ي04ال ل     
 الا  ق  يرل  م  المنليلة اأ لند ا ق  دمنراة الدراسدي

 أداة الدراسة
م د  را  د الدراسلة السلم دك  اأدمنلة الدت  ديل لتة د ر الميت  الزرا ت ك  الدي نتد الاقد تلدند      

من دملرنتل لدا  ال نتلس الرهنستند  ال  ت ق  منرتل ست  د ت نن قله تد الاسد  تلل س    رك قلن الملات  م
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الدراسد الاللند ل  ع المنليلةك  قد دتن د ت ن رل لدمطت   دمنتراة الدراستد ر الميت  الزرا ت  ال  تر  
ال دمنر ال سد قك الدي ند الاقد لدند ال دمنر الدلمعي  ددلت ق قله تد الاسد  تلل  تق  ات رنق انت  دتن 

ادان   نتلس لنلترة الا لست  ممترض دادنتد  رال  اد لنتلة ال سد  ت   تيرن يات   تد  ال  اس تد اسد
  م  اسدفسلراة الاسد لر   ذل   م  اليا  الدلل ر

 ر ند م  م نلس د ر المي  الزرا   ال  ر  لد  لسراد  نيد الدراسديالمحور الأول •
 اد  نيد الدراسدير ند م  م نلس الدي ند الاقد لدند لد  لسر المحور الثاني •

 (العبارات المستخدمة في قياس متغيرات الدراسة2جدول رقم)
 العبارات  م

 المحور الأول: دور البنك الزراعي المصري
 د دمر الزرا د ال  رند   در نلن لد سنر الي د اأ يم   ق اتق ال لدراة الزرا ندي 1
 ارهد ليند لم طلع الزرا   ال  ر ين  ق المي  الزرا   ال  ر   م    لممد الاادنل لة  2
 نردن المي  الزرا   ال  ر  مي ق اأسللن  الدلي ل  ند الادنثد  ال يلسمد لدادن  طر  الر   الزرا دي 3
 نس   المي  لمما   ق الفرص ال دلاد لزنلد  الاسدث لراة ال  د د لم طلع الزرا  ي 4
 ل  د د لم طلع الزرا  ينردن المي  مدي نع الدسرنتة الاهد ليند ا 0
 نردن المي  مد  نق الزرا لة الد  دا   الالدفلل الذاد   د مق الف    المذاهند س    ري 6
 ندن اسدادان  مم  الدسرنق ال  ي ح  ق المي  س  المرض ال ا ص  ق ل م ي 7
 رست  ين  ق المي  قر ض الثر   الدا يد  الس لند  قر ض ال يد   الا د ل    الد  نق ا 8
 ن دن المي  الد  نق ال  در  ل  لرنع ال طلع الزرا   مللد ل ق  ع ال ؤسسلة الد لندي 4

 نردن المي  مد  نق ال سلهق ال دند  الد  دالسظ  م  المنهد  دافض ام لثلة الاادملس الارار ي 02
 المحور الثاني: تحقيق التنمية الاقتصادية في مصر.

 رسع  سد نلة اريدلج  ق اتق دي ند ال رلراة  الطلقلة الم رنديد  ق الدي ند  م   11
 د  ق الدي ند  م   ادا  دمننر  ل ق س  ال  اي  الاقد لدند  السنلسند  الث لسند  الااتقند أسراد ال  د عي 12
 ددطم    مند الدي ند  ادا  دمننر س  يظلن الد منن  دمننر السم لنلة أسراد ال  د عي 13
 ا  يددا   الدي ند  ق اتق الد ك منق اليظرنلة الاقد لدند م ل ن  ق  م   قل د ميند لسلسند  زنلد  الددس لة للأ  اق  دي ند ال طلع الزر  14
 ندن د سنر د ليلة الاسدث لر ال لدق لللسد ال سدث رنق ال امننق  الا لي ي 15
  ال ؤسسلة الال  ند  اأنمند س   تقلدرل ال دملدلديدردن الدي ند ال سددا د م  نع اأسراد  ال  ل لة  16
 د  ق الدي ند ال سددا د  م  دي ند     لسراد ال  د ع ملل  لتة المنهندي 17
 د  ق الدي ند ال سددا د  م  د ظنن الرسلنند لم  د ع  ال دلل  م  الف ري 18
 مافض   دق المطللد   دل فد ال  دلاة الايدل ندي د سر الدي ند ال سددا د سرص ال  ق الته د  ال يد د  ذل  04
 دا   الدي ند ال سددا د الرسلنند ال  د  ند  ق اتق لي لط ال  ن د  دملدق الث لسلة منق ال    ي 02

      ق   داد الملا  ملر د لد  م  الدراسلة السلم دي  المصدر:
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ل دمنتتتراة  (Cronbach's Alpha)( يدتتلهك   ل تتق الثمتتلة التتداام  0 نمتتنق ال تتد ق رقتتن         
ليدتتلهك الادستتل  متتنق ال متتلراة ال ل يتتد لرتتذو  (Split –Half)الدراستتدك  لتتذل  يدتتلهك الد ستتنن التتداام  

 ال دمنراةك ل ل نم ر
 (5جدول رقم )
 بإستخدام معامل كرونباخ ألفا والتجزئة النصفيةنتائج تحميل مصداقية أداة الدراسة لمتغيرات الدراسة 

 ال دمنراة
 دد 
 ال ملراة

    ل ق الثملة
(Cronbach's Alpha) 

 الد زهد الي فند
(Split –Half) 

 318ي2 2ي 480 02 المي  الزرا   ال  ر 
 420ي2 1.929 02 الدي ند الاقد لدند

  ق   داد الملا  ملر د لد  م  يدلهك الدامنق ارا له  لممنليلةي المصدر:
 ( ندمنق  ل نم ر0 ق ال د ق رقن 

للتتتدة قتتتنن   ل تتتق للفتتتل لر يمتتتلخ  متتت  ا د لدنتتتد نتتتذو ال دمنتتتراة م تتتلق لمنتتتر انتتت  درا اتتتة قتتتنن  -
(ك   ل ن لس در تد  للنتد  تق ثمتلة اأدا  ال ستداد د ست  484ي2ر  480ي2   ل ق الثملة منق

 الد منر  ق  دمنراة الدراسدي
 تتتتاند ال يل تتتر الال تتتد م دمنتتتراة الدراستتتد انتتت  للتتتدة  متتت  ذلتتت  قتتتنن   تتتل تة الاردمتتتلط  -

(ك   ل ندق  م  اردملط ق   منق  دمنراة 420ي2ر 318ي2لمد زهد الي فند  الد  درا اة منق  
لق لمنتر  مت  در تد الدرسدك  ادسل  داام  للإ لمد  م  لسهمد نذا ال دمنتراةك  نتذا نتي لس م ت

   داقند نذو ال دمنراةي
 ترميز البيانات

الا لستت ك  الستتم  ستت  ذلتت  ليتت  ن دمتتر  تتق للثتتر ال  تتلننس  Likertدتتن اادنتتلر    نتتلس لنلتترة       
استدادا لى ل نتلس اارال لستر ل  سر ت   دت ازق در لدت ك انتت  لتلق ال طمت    تق  نيتد الدراستد ار تتلر  

ملر   ق  ملراة قله د الاسد  للك  قد در  ة الاسد لملة  م  اليا   ل   د    اس درن  م  لق  
 ( ي0ك لا ل اس  م د  0ك لا ل اس  3ك ل اس   ل  اد  ل 8ك ل اس  0الدلل ر  ل اس  م د 

 أساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة
الدتت  دتتن  ك ستت  دامنتتق المنليتتلةSPSS V.25قتتلن الملاتت  منستتدادان مريتتل ك الاتتزن ارا تتلهند      

    رل  ق طرن  ق اهن الاسد  لل   ق لنن اأسللن  ال سداد د س  الدامنق ارا له ر
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 الصيد .د/ محنود حامد محنود عبد الرازقأ

 الهبوي وهيب عبد الفتاح خليل 

 

                     دور البهك السراعي المصري في تحقيق التهنية الاقتصادية في مصر

 دراشة ميدانية

 

ال د سطلة الاسلمند  الاياراسلة ال  نلرند  ذل  لدادند  د  الد دة ست    لمتلة  فترداة  -
 ال نيد سن ل ند م  م دمنراة الدراسد  سر درلي

الذ  نادثت  ال دمنتر ال ستد ق ست  قتنن ال دمنتر دامنق اريادار المسنط لدفسنر   دار الدملنق  -
 الدلمعي

 الدراسة الميدانية
 التحميل الوصفي لمحاور الدراسة

قلن الملا  من رال الدامنتق ال  تف  ل اتل ر الدراستدك  ذلت  مرتدف ال قت ف  مت   تلق  طمن تد      
 المنليلة  الد رف  م  قن د ال د سطلة الاسلمند  الاياراسلة ال  نلرند لرلك  ذل  ل ل نم ر

 الإحصاءات الوصفية لممحور الأول )البنك الزراعي المصري(
 حور الأول )البنك الزراعي المصري(الإحصاءات الوصفية لمم (2جدول )

 ال ملر  ن
ال د سط 
 الاسلم 

ارياراف 
 الدالد الدردن  Tاادملر  ال  نلر 

0 
د دمتتر الزرا تتد ال  تتترند   تتدر نتتلن لدتتت سنر الي تتد اأ يمتت   تتتق اتتتق ال تتتلدراة 

 1.146 4.13 الزرا ندي
53.303 
 

0 
 

0.00 
 

0 
الاادنل تتلة ارهد لينتتد لم طتتلع الزرا تت  ن  تتق الميتت  الزرا تت  ال  تتر   متت    لممتتد 

 1.148 3.94 ال  ر ي
54.795 

 
3 

 
0.00 

 

3 
نستتتت   الميتتتت  لمماتتتت   تتتتق الفتتتترص ال دلاتتتتد لزنتتتتلد  الاستتتتدث لراة ال  د تتتتد لم طتتتتلع 

 1.161 3.99 الزرا  ي
56.902 

 
0 

 0.00 

لداتدن  نردن المي  الزرا   ال  ر  مي تق اأستللن  الدلي ل  نتد الادنثتد  ال يلستمد  8
 53.613 1.14 3.72 طر  الر   الزرا دي

 
10 
 

0.00 
 

 53.303 1.146 3.74 نردن المي  مدي نع الدسرنتة الاهد ليند ال  د د لم طلع الزرا  ي 0
 

9 
 

0.00 
 

1 
نرتدن الميتت  مد  نتتق الزرا تتلة الدتت  دا تت  الالدفتلل التتذاد   د متتق الف تت   المذاهنتتد ستت  

 1.152 3.76   ري
52.82 

 
8 

 
0.00 

 

 1.14 3.86 ندن اسدادان  مم  الدسرنق ال  ي ح  ق المي  س  المرض ال ا ص  ق ل م ي 2
53.613 

 6 0.00 

3 
ن تتتت ق الميتتتت  قتتتتر ض الثتتتتر   الدا يتتتتد  الستتتت لند  قتتتتر ض ال تتتتيد   الا د تتتتل   

 1.14 3.87  الد  نق ارست  ي
53.613 

 
5 

 
0.00 

 

4 
ال طتتتلع الزرا تتت  مللد تتتل ق  تتتع ال ؤسستتتلة ن تتتدن الميتتت  الد  نتتتق ال  تتتدر  ل  تتتلرنع 

 1.079 3.78 الد لندي
56.371 

 
7 

 0.00 

نرتتتدن الميتتت  مد  نتتتق ال ستتتلهق ال دنتتتد  الدتتت  داتتتلسظ  متتت  المنهتتتد  دافتتتض ام لثتتتلة  02
 الاادملس الارار ي

3.88 1.123 54.43 
 

4 
 

0.00 
 

  0.67 3.87 ال د سط ال لن لم ا ر اأ ق

  ق   داد الملا  ملر د لد  م  يدلهك الدامنق ارا له  لممنليلةي :المصدر
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(  متت  لق اد لنتتلة  نيتتد الدراستتد ال سد  تت   تتيرن ياتت  ال  اس تتد 1دؤلتتد اليدتتلهك ملل تتد ق رقتتن       
درا  اتت ق د ر الميت  الزرا تت  ال  تر ك انتت  ممت  ال د ستتط الاستلم  ار  تتلل    مت    تت د   ت   ا 

(  نتتذا ن تتنر  لتت    تت د ادفتتل  متتنق  رال لستتراد ال نيتتد  متت  0.67  نستتل    ( متتنياراف   نتتلر 3.87 
اد لنرن ارن لم  يا   د  لن ند ال ا ر اأ قي    ل ن نر  ل     د ادفل  لمنتر ات ق د ر الميت  
الزرا   ال  ر   الد  نند  س    د درلر د دمر الزرا د ال  ترند   تدر نتلن لدت سنر الي تد اأ يمت  

ك ثتتن نمتت  ذلتت ر نستت   الميتت  لمماتت   تتق 4.13ميستتمد   اس تتد مممتتة  لدراة الزرا نتتدي تتق اتتتق ال تت
ك  س  ال ردمد 3.99الفرص ال دلاد لزنلد  الاسدث لراة ال  د د لم طلع الزرا  ي ميسمد   اس د مممة 

اأانتتر  ر نرتتدن الميتت  الزرا تت  ال  تتر  مي تتق اأستتللن  الدلي ل  نتتد الادنثتتد  ال يلستتمد لداتتدن  طتتر  
 ي 20ي3الر   الزرا دي ميسمد   اس د مممة 

 الإحصاءات الوصفية لممحور الثاني )التنمية الاقتصادية في مصر(
 الإحصاءات الوصفية لممحور الثاني)التنمية الاقتصادية في مصر( (7جدول )

ال د سط  ال ملر  ن
 الاسلم 

ارياراف 
 ال  نلر 

 الدالد الدردن  Tاادملر 

 4.11 رسع  سد نلة اريدلج  ق اتق دي ند ال رلراة  الطلقلة الم رنديد  ق الدي ند  م   0
 

1.32 
 

49.72 
 

3 0.00 

د  تتق الدي نتتتد  متتت   اتتتدا  دمننتتتر  تتل ق ستتت  ال  ايتتت  الاقد تتتلدند  السنلستتتند  الث لسنتتتد  0
  الااتقند أسراد ال  د عي

4.16 
 

1.107 
 

60.09 
 

1 
 

0.00 
 

 3.92 س  يظلن الد منن  دمننر السم لنلة أسراد ال  د عي ددطم    مند الدي ند  ادا  دمننر 3
 

1.261 
 

51.89 
 

6 
 

0.00 
 

ددا تت  الدي نتتد  تتق اتتتق التتد ك متتنق اليظرنتتلة الاقد تتلدند م تتل ن  تتق  متت   قل تتد مينتتد  8
 لسلسند  زنلد  الددس لة للأ  اق  دي ند ال طلع الزرا  ي

3.96 
 
 

1.262 
 
 

50.31 
 
 

5 
 

0.00 
 
 

 1.191 3.77 د سنر د ليلة الاسدث لر ال لدق لللسد ال سدث رنق ال امننق  الا لي يندن  0
50.819 

 
7 
 

0.00 
 

درتتدن الدي نتتد ال ستتددا د م  نتتع اأستتراد  ال  ل تتلة  ال ؤسستتلة الال  نتتد  اأنمنتتد ستت   1
  تقلدرل ال دملدلدي

3.97 
 

0.97 
 

64.39 
 

4 
 

0.00 
 

 دي ند     لسراد ال  د ع ملل  لتة المنهنديد  ق الدي ند ال سددا د  م   2
3.72 
 

1.178 
 

52.245 
 

10 
 

0.00 
 

 4.12 د  ق الدي ند ال سددا د  م  د ظنن الرسلنند لم  د ع  ال دلل  م  الف ري 3
 

1.047 
 

61.74 
 

2 
 

0.00 
 

دتتت سر الدي نتتتد ال ستتتددا د ستتترص ال  تتتق الته تتتد  ال يد تتتد  ذلتتت  مافتتتض   تتتدق المطللتتتد  4
   دل فد ال  دلاة الايدل ندي

3.70 
 

1.177 
 

52.243 
 

9 
 

0.00 
 

 3.72 ندن د سنر د ليلة الاسدث لر ال لدق لللسد ال سدث رنق ال امننق  الا لي  02
 

1.178 
 

52.245 
 

8 
 

0.00 
 

  0.65 3.91 ال د سط ال لن لم ا ر الثلي 

  ق   داد الملا  ملر د لد  م  يدلهك الدامنق ارا له  لممنليلةي :المصدر
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 الصيد .د/ محنود حامد محنود عبد الرازقأ

 الهبوي وهيب عبد الفتاح خليل 

 

                     دور البهك السراعي المصري في تحقيق التهنية الاقتصادية في مصر

 دراشة ميدانية

 

(  متت  لق اد لنتتلة  نيتتد الدراستتد ال سد  تت   تتيرن ياتت  ال  اس تتد 2دؤلتتد اليدتتلهك ملل تتد ق رقتتن       
 م  الدي نتد الاقد تلدند ست    تر  تق   رتد يظتر لستراد  نيتد الدراستد انت  ممت  ال د ستط الاستلم  

(  نذا ن نر  ل     د ادفل  منق  رال لسراد ال نيد 10ي2ياراف   نلر  نسل    ( من40ي3ار  لل   
 متت  اد تتلنرن ارن تتلم  ياتت   تتد  لن نتتد ال اتت ر الثتتلي ي    تتل ن تتنر  لتت    تت د ادفتتل  لمنتتر اتت ق 
الدي نتتد الاقد تتلدند ستت    تتر  الدتت  نتتند  ستت    تتد درلر د  تتق الدي نتتد  متت   اتتدا  دمننتتر  تتل ق ستت  

ك ثتتن 01ي8 تتلدند  السنلستتند  الث لسنتتد  الااتقنتتد أستتراد ال  د تتعي ميستتمد   اس تتد مممتتة ال  ايتت  الاقد
نمتت  ذلتت ر د  تتق الدي نتتد ال ستتددا د  متت  د ظتتنن الرسلننتتد لم  د تتع  ال دتتلل  متت  الف تتر ميستتمد   اس تتد 

منتنق ك  س  ال ردمد اأانتر  نتدن دت سنر دت ليلة الاستدث لر ال تلدق لللستد ال ستدث رنق ال ا00ي8مممة 
 ي20ي3 الا لي  ميسمد   اس د مممة 

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات
 - تتتتق ل تتتتق دتتتت لق  تل تتتتد المنليتتتتلة لمدراستتتتدك س تتتتد دتتتتن   تتتترال الد زنتتتتع الطمن تتتت  ل ل تتتت  ر ف     

( ل تتت د  الد سنتتت   تتتق ل تتتق الدا تتت   تتتق اسدتتتراض الد زنتتتع الطمن تتت  Sample K-S-Iستتت نري ف 
Normal Distribution ك ان  دتن الاستديلد  لت  استل  ال ن تد لم يل تر ال ل يتد لم  نتلسك لممنليلة

 ل ل نم ر
 (8جدول رقم )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات لمتأكد من مدى صلاحية نموذج الدراسة لإختبار الفروض
  سد   ال  ي ند اادملر ل ل   ر ف س نري ف ال دمنراة ن
 0.281 4.991 المي  الزرا   ال  ر  0
 0.091 4.616 الدي ند الاقد لدند 3

  ق   داد الملا  ملر د لد  م  يدلهك الدامنق ارا له  لممنليلةي المصدر:
 -( لق قن تتتتتتتتد   ل تتتتتتتتق اادمتتتتتتتتلر الد زنتتتتتتتتع الطمن تتتتتتتت  ل ل تتتتتتتت  ر ف 3 ن دتتتتتتتتا ال تتتتتتتتد ق رقتتتتتتتتن      

ال  تر  ل  نع ال دمنتراة ال ستداد د ست  قنتلس د ر الميت  الزرا ت  ( Sample K-S-Iس نري ف 
 لتذل  ن لتق ال ت ق منيت  لا  .(0.05س  دا ن  الدي ند الاقد لدندك لليتة للمتر  تق  ستد   ال  ي نتد 

 د  د   لمد ا ن ند دد م  مللد زنع الطمن   لمنليلة الدراسدي
 اختبار  فرض الدراسة

 تقتتتد ذاة دلالتتتد اا تتتلهند متتتنق الميتتت    تتتق ال د قتتتع   تتت دنتتتيص ستتترض الدراستتتد  متتت  ليتتت         
  ق   رد يظر لسراد  نيد الدراسد  ي لزرا   ال  ر   دا ن  الدي ند الاقد لدندا
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 قتتتد دطمتتت  اادمتتتلر نتتتذا الفتتترضك استتتدادان دامنتتتق ارياتتتدار الاطتتت  المستتتنطك  ن دتتتا ال تتتد ق      
 ( يدلهك دامنق اريادارر4رقن 

 (9جدول رقم )
 التنمية الاقتصاديةدراسة الانحدار الخطي لأثر البنك الزراعي المصري عمى تحقيق 

 ال ن د ال  در 
  ل ق 
 الاردملط

  ل ق 
 اادملر ة اادملر ف الدادند

 سد    .F قن د R R2 ال دمنر الثلمة
 ال  ي ند

ي ع 
  سد   ال  ي ند قن د.T ال تقد

.586 .869 .878a .744 1178.320 .000 000. 35.773 طردند 

 :a. Dependent Variableالدي ند الاقد لدند 
 ,b. Predictors:(Constant)المي  الزرا   ال  ر  

 P > 001.يدلهك الدامنق ارا له  لممنليلةي        *** المصدر:
 ( ما يمي:9يتضح من الجدول رقم)

دمتتنق لق نيتتل   تقتتد طردنتتد    نرنتتد  ا تتلهنلى متتنق الميتت  الزرا تت  ال  تتر   دا نتت  الدي نتتد  -
 R 0.878الاقد لدند س    رك ان  مممة قن د   ل ق الاردملط 

نر تتع  لتت  الدمنتتر ستت  الميتت  الدي نتتد الاقد تتلدند %  تتق الدمنتتر ستت  74.4ل تتل دمتتنق لق اتت ال   -
 ل    ا تق لاتر  لتن دتداق ست  ال نتلسي  ن لتق % در ع 25.6الزرا   ال  ر ك  لق ا ال  
 د دنر   لدلد الايادار ل ل نم ر

 )البنك الزراعي المصري(0.869+  0.586التنمية الاقتصادية =
( ال استتتتتتتت مد دستتتتتتتتل   Fل تتتتتتتتل دمتتتتتتتتنق  تتتتتتتتق يدتتتتتتتتلهك ال تتتتتتتتد ق الستتتتتتتتلم  لق قن تتتتتتتتد اادمتتتتتتتتلر  ف    -

 د نر  ل    د  ي ت ذج (ك 0.001(ك  ن  دالد  ا لهنلى  يد  سد   ال  ي ند  1178.320 
ال تقتدك   تاد الا د تلد  منت  متد ق لاطتللي   تتق ي ت ذج الاياتدار الستلم  نددتا ليت  ن لتتق 

 دطمن  ي  ذج ال تقد السلم  لمديمؤ مللدي ند الاقد لدند  ق اتق المي  الزرا   ال  ر ي
 نتائج الدراسة:

ل نداينتد  لت       تد  تق اليدتلهك نامص الملات  ست  دت ل  تل د  تمة  لنت  الدراستد اليظرنتد  ا     
  ذل   م  اليا  الدلل ر

   د م ض الداتدنلة الدت  د ا ت  دا نت  الدي نتد الاقد تلدند ست    تر للل  ليتل   تق الف تر  يل 
ال تتتتتلد  ال د ثتتتتتق ستتتتت   تتتتتدن ال تتتتتدر   متتتتت  دتتتتت سنر الاتتتتتد اأديتتتتت   تتتتتق ارادنل تتتتتلة الاسلستتتتتند 

 لالر  يلمفرد/اأسر ي  زنلد  الدنق ال ام   الدنق ال لن ا
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%  تق 13ي0د ف ا ن الد  نق ال  دن لم طلع الزرا   ك ان  مممة  د سط نذو اليستمد  يل 
  تتتتل ن يتتت  درلنتتتتز  .0200-0200ا  تتتلل  الد  نتتتتق ملل رتتتلز ال  تتتترس  اتتتتق الفدتتتتر   تتتق 

 ال رلز ال  رس  ال  ر   م  د  ن  الد  نق  م  قطل لة لار  غنر ال طلع الزرا  ي
 تتل  0202-0200لتتم ض الستتمع المذاهنتتد اتتتق الفدتتر   تتق  دتت ف  د ستتط األدفتتلل التتذاد  ي  

ن ي   دن دا ن  الالدفلل الذاد  لرذو السمع المذاهنتد الرل تدك    ت د س ت   غذاهنتد لمنتر    تل 
نفرض  م  الد لد دلثنف ال رت د  ا  تلد  دردنت  ا رالادرتل  اططرتل لدا نت  الالدفتلل التذاد  

 لرذو السمع المذاهند الرل دي
ال رلز ال  رس  م فد  ل دك  الميت  الزرا ت  ال  تر  م تفد ال تد ملل  تق  در ر  قنلن يج 

 م  دممند ال دطمملة الاهد ليند ل ادمف ال  تر  لة الاستدث لرند  الزرا نتد ال د م تد ملل طتلع 
الزرا  ك  ا  لد  رسن السنلسلة   دع اطد ق  ند د  ق ال طلع الزرا    ذا  لم زار نق 

 ال د سطدك  د زنز االنلة الدلي ل  ند ال سداد د س  الزرا تد  ل ال  ال  لرنع ال منر  
  ق اتق اأسللن  ال دند   ال مدلر  لمزرا دي 

ن دمتتتت  ال رتتتتلز ال  تتتترس  م تتتتفد  ل تتتتد  الميتتتت  الزرا تتتت  ال  تتتتر  م تتتتفد ال تتتتد ال تتتتدر   يد 
 متتتتت  اتتتتتق ال دتتتتتلنل  الاند ل تتتتتلة المنهنتتتتتد ال ماتتتتتد  د زنتتتتتز اأنتتتتتداف ياتتتتت  دا نتتتتت  الدي نتتتتتد 

 دك  تتتتتتق اتتتتتتتق د تتتتتتن  متتتتتتلدراة الد  نتتتتتتق ال  تتتتتترس  لم طتتتتتتلع الزرا تتتتتت  ك    تتتتتت د ال ستتتتتتددا
اطتتتتتتط د لهنتتتتتتد  دستتتتتت ن ند  تتتتتتق اتتتتتتتق  ستتتتتتلهق الد ا تتتتتتق الا د تتتتتتل   الاللدر ينتتتتتتد لزنتتتتتتلد  

 ال     الفرن لم يد لة  الاد لة ال  رسند الد  ن د رل المي  الزرا   ال  ر ي
درا  لتلس  متنق  نيتد الدارستد ات ق  لتتى   يه   تقر د ر الميت  الزرا ت  ال  تر ك     د   ت   ا 

  دا ن  الدي ند الاقد لدند س    ري
  تت د ادفتتل  متتنق لرال  نيتتد الدارستتد اتت ق   تت د لثتتر لمميتت  الزرا تت  ال  تتر   متت  دا نتت    ي  

 الدي ند الاقد لدند  قم ق سرض الدراسد(ي
 توصيات الدراسة:

 ندرميللى  م  اليدلهك السلم د ن درح الملا  الد  نلة الدلل     
ال  ق  م     د د ر س لق لم رلز ال  رس  م تفد  ل تد  الميت  الزرا ت  ال  تر  م تفد  ي  

 ال د س  دا ن  الدي ند الاقد لدند س    ري
دتتر ر  ال  تتتق  متتت    تتتد  تتتراللة  د تتتل ق متتتنق ال رتتتلز ال  تتترس    زار  الزرا تتتد  ال رالتتتز  يج 

الماثنتتد الدلم تتد لرتتل لم  تتق  متت  دا نتت  الدي نتتد لم طتتلع الزرا تت  م تتل نا تت  الدي نتتد الزرا نتتد 
 ال سددا دي 

دتتتر ر  قنتتتلن الد لتتتد متتتنطت   متتتلدر  لمد  نتتتق ال  تتترس  ال   رتتتد لم طتتتلع الزرا تتت   ا  طتتتلل  يد 
ل نتتتتتد لد  نتتتتتق ال طتتتتتلع الزرا تتتتت  ال  تتتتتر ك  ذلتتتتت   تتتتتق اتتتتتتق د زنتتتتتز ا د تتتتتلد الد ينتتتتتلة اأ  
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 الدلي ل  نل الادنثد س     لق الزرا د  دل ق    رد ل  نع ال زار نق  ال   نلة الزرا نتد 
  ال رللة الزرا ندك م ل ن زز   مند الدي ند الاقد لدند مللمتدي  

 لق للمر  ال  ق  م  د اندنل س ال  ق الد لد ل  در ر  دف نق للسد ال ر د  ار للينلة م يه 
ال رلز ال  رس  ل  ال رالز الماثند لد زنز الدراستلة الدت  دديتل ق لنفنتد د زنتز د ر ال رتلز 
ال  رس  م ل نسل د   مند در ند ال راراة الاسدرادن ند أ تال  ال  تماد الد لدك ال رتلز 

 ال  رس ييي(ي 
دتتتر ر  قنتتتلن ال رتتتلز ال  تتترس  ملل  تتتق  متتت  دتتت سنر الد  نتتتق التتتتزن لم  تتتر  لة الزرا نتتتد  ي  

ال سداد د لمدلي ل  نل اليظنفد     د سنلستد اهد لينتد   داطتنط اهد تلي   ال  تق  مت  دت سنر 
الددرن   التتزن ل  ظفنت  لمد رنتف  الد  نتد ملل  لرستلة المنهنتد ال ستددا د لمدافنتف  تق اتد  

 نهندي ااثلر الم
در ر  قنلن ال رلة ال سؤ لد  ق ال طلع الزرا   مد منن   د  ند ال زار نق منن نتد ال طتلع  يز 

 الزرا   لدا ن  الدي ند الاقد لدند  يظن الزرا د ال سددا دي
 حدود الدراسة:

 م  الرغن  ق اليدلهك الد  دا  ة  ق نذو الدراسد  لا لق نيل  م ض ال ادداة  ال ن د الدت   -
ل ستتت  الاستتتملقك ل لرتتتل اقد تتتلر الدراستتتد ال نداينتتتد  متتت  ال تتتل منق مللميتتت  الزرا تتت  ن تتت   اتتتذن

ال  تتتر   الالتتتلدن ننق ملل ل  تتتلة ال  تتترندك  لتتتلق  تتتق اأسدتتتق   تتترال دراستتتد دطمن نتتتد  متتت  
ال تتل منق مللارتتلز ال  تترس  ال  تتر ك لتتذل  ن  تت  الملاتت  مناتتذ ميتت   لاتتر  ستت  الدراستتلة 

 ال سد ممندي 
د  مت  الميت  الزرا ت  ال  تر  س تطك لتذا ن دترح الملات  متن رال دراستلة ااتر  دن   ترال الدراست -

  م  مي   لار  غنر المي  الزرا  ي
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 مراجع الدراسة:
 المراجع العربية:

( دامنق  لنلة د  نق الدي نتد ال ستددا د ست  0203اس ل نقك اس ل نق اسنقك   مدالالل ك  منر  ا د  م  
ك ال  متتتد ال م نتتتد للمنتتتد الدراستتتلة الاقد تتتلدند  ال متتت ن 0232الدي نتتتد   تتتر ستتت  دتتت ل استتتدرادن ند 

 ي03-2(ر0 3السنلسندك 
(ي التتد ر ال ؤسستت  لميتت  الدي نتتد  الاهد تتلق الزرا تت  ستت  د تتن ال  تتر  لة 0201دا دك نلستتر امتتراننن  ا تتدي 

ي   متتتتتتد   تتتتتتر 0202-0200ال تتتتتتمنر  ستتتتتت   طتتتتتتلر مريتتتتتتل ك د  نتتتتتتق ال يتتتتتتلط  الرنفنتتتتتتد م  تتتتتتر
 ي082-034(ر000 022ال  ل ر ك

(ي د ر ال رلز ال  رس  س  د زنز الام ق ال سددا د لم طلع الزرا ت  0208الد ك  لند  ا  د  ا د لا دي 
 ي03-0(ك1 88ال  ر ر دراسد  ندايندك ال  مد ال رمند للإدار ك 

الزرا ت  ال  تر  (ي دراستد دامنمنتد لتد ر الميت  0204رمنعك  ا تد استق لا تد   منت  ك ل نتر   ا تد  متدا ي 
  متد الزقتتلزن   ست  د تتن الايدتلج الزرا تت   قطتلع الثتتر   الان ايند دراستد  نداينتتد م اتلسظ الدقرمنتتد(ي

لمما   الزرا ند   مد الاقد لد الزرا    الدي ند الزرا ند ال   نتد ال من تد لم مت ن الزرا نتد  ل  تد 
 ي021-40(ر0 0قيل  الس نس الاس ل نمندك 

ل زنز  ا تتدك المطتتل  ك لستتل د امتترانننك  تتمروك   تتد ح  متتدالافنظك  التتد ك  لنتتد  ا تت د رستتل  ك   تتد ح  متتدا
(ي لثر الد  نق ال  رس   م  داسنق   لرستلة  دار  سمستمد الد رنتد الادترالر 0200 ا د لا د 

 (ك  ل  د  نق   سيرسالة دكتوراة غير منشورةدراسد دطمن ند  م  قطلع ال يل لة المذاهند  
(ي قنتتتلس د  رتتتلة ال  تتتلرف الال  نتتتد ال  تتترند ياتتت  دطمنتتت  لي تتتطد 0202 ا تتتد  ا تتتد   ستتتتنك استتتل د

ك لمند الد تلر  مللاست ل نمندك  ل  تد المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية ال نرسد الادرالي
 ي11-34(ك 8 00قيل  الس نسك 

قد تلدند لمد  نتق الزرا ت   متت  (ي الاثتتلر الا0201ال  تدل  ك  ا تد ست ند ل تنق   التت ك ي تتل  ا تد  ا تد 
 ي231-200(ر3 08الف    ال  اند س    ري   مد ا لنلة ال م ن الزرا ند م  دررك

ي الد  نتتتق الاادتتتر  د رو ستتت  داستتتنق لدال ال  تتتلرف (0204 متتتدالا نرك يتتت ر يمنتتتق  الميتتتللك زنيتتت   لتتت   
ك  قيــة لمعمــوم الإداريــةالمجمــة العراالادتترال دراستتد استتدطت ند لارال  نيتتد  تتق  تتدرال ال  تتلرفك 

 (ك 12 00 ل  د لرمتل ملل را ك 
مجمـة (ي د ر المي   س  د ننن   را ل  الم د المنه   يد د  نق ال  ر  لةي 0203 مدالرس قك نلسر   ض  
(ك 030-030 024ك ال   ند ال  رند لتقد تلد السنلست   الاا تلل  الد ترنعي  مصر المعاصرة

 ي83-032
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(ي  ستد مق ال طتلع الزرا ت  ال  تر  ست  دت ل داتدنلة الف تر ال تله ي 0200 م ك لن تق  مدالستتن امتراننني 
 ي334-010(ر 8 8 ل  د د نلطك  -مجمة حقوق دمياط لمدراسات القانونية والاقتصادية

را تدر (ي د ر المي   الد لرند ست  د تن قطتلع الز 0200 سلك  ا د سدا   ا دك    قك ر دلق السند لا دي 
 (ك ل  د طيطليرسالة ماجستير غير منشورةدراسد دطمن ند  م  المي  الزرا   ال  ر  

 المراجع الأجنبية:
Drigă, I., & Dura, C. (2014). The financial sector and the role of banks in economic 

development. In 6th international multidisciplinary symposium 
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Gulzar, R., Bhat, A. A., Mir, A. A., Athari, S. A., & Al-Adwan, A. S. (2024). 
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16.  Doi.Org/10.1007/S11356-024-32418-7. 
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 قائمة استقصاء 

موجهة إلى العاممين بالبنك الزراعي المصري وأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بالجامعات 
 المصرية

 

 في موضوع
 دور البنك الزراعي المصري في تحقيق التنمية الاقتصادية

 دراسة ميدانية
 

 
 

 إعداد
 الباحث / النبوي وهيب 

 إشراف
 

 
 

 
 
 
 
 

 ا.د/ محمود حامد محمود عبدالرازق 

 استاذ الاقتصاد

 جامعة جنوب الوادي –كلية التجارة بقنا 
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 مقدمة :
 سند  الفلدق / سندد  الفلدم   

د تتد قله تتد الاسد  تتلل الدتت  متتنق لنتتدنلنك   نلستتلى ل دمنتتراة الدراستتد انتت  ن تت ن الملاتت  متتن رال 
دراستد  نداينتد    مرتدف -دراسد ا ق   د ر الميت  الزرا ت  ال  تر  ست  دا نت  الدي نتد الاقد تلدند 

 الد رف  م   د     د اردملط منق د ر المي  الزرا   ال  ر   الدي ند الاقد لدندي 
الملاتت   تتق ادتترادلن د تتل يلن ال تتلد    تت  ستت   تتقل نتتذو ال له تتد  تتع دتتر ر  داتتر  الدقتتد   نط تتا

  ال  د  ند  يد ار لمد  م  لق سؤاقي
 ع ال متن لق لتق  رتد ستدمذل و ست  نتذا ال  تق ستنل ق لت   ترد د طنت   مت  اتر ج نتذا ال  تق م تلق 

 زرا   س    ري ند  يد ي   ق ا  لق نل ق لرذا ال  ق د ر س  دط نر ال طلع ال
 ل د لق ل دتتا لستتتنلددلن متتنق   نتتتع ال  م  تتلة الدتتت  ستتددل ق مرتتتل ستتدل ق   دتتتع ستترند دل تتتد  لتتتق 

 دسدادن  لا أغراض الما  ال م   س طي
 

                                                                                                                             
 الباحث
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سن ل نم  قله د ددن م ض ال ملراةك  س    لمق لتق  متلر  ا ستد انتلراة  س تلى ل  نتلس لنلترة 
الدقتد  ال  دت  ند  يتد  ادنتلر الترقن التذ  ن متر  تق   لمدت  انت  ك مر تلل  را تل   ذ  الا س ي لط
( ل استت  ك  رقتتن 8(  النتتد ك  رقتن  3( ل تلرضك  رقتتن  0(  لتت  ل تلرض م تتد ك  رقتتن  0ن تنر التترقن  

 ( ل اس  م د ي0 
 (  م  الرقن ال  مر د منراى دقن لى  ق   لمد ي√مر لل  دع  ت د   

 لراةتتتتال م
 در د ال  اس د

ل لرض  ل لرض  الند ل اس  ل اس  م د 
 م د  

 دور البنك الزراعي المصري  -1
      د دمر الزرا د ال  رند   در نلن لد سنر الي د اأ يم   ق اتق ال لدراة الزرا ندي ي0
      ن  ق المي  الزرا   ال  ر   م    لممد الاادنل لة ارهد ليند لم طلع الزرا   ال  ر ي ي0
الزرا تتت  ال  تتتر  مي تتتق اأستتتتللن  الدلي ل  نتتتد الادنثتتتد  ال يلستتتمد لداتتتدن  طتتتر  التتتتر  نرتتتدن الميتتت   ي3

  الزرا دي
     

      نس   المي  لمما   ق الفرص ال دلاد لزنلد  الاسدث لراة ال  د د لم طلع الزرا  ي ي8
      نردن المي  مدي نع الدسرنتة الاهد ليند ال  د د لم طلع الزرا  ي ي0
      مد  نق الزرا لة الد  دا   الالدفلل الذاد   د مق الف    المذاهند س    رينردن المي   ي1
      ندن اسدادان  مم  الدسرنق ال  ي ح  ق المي  س  المرض ال ا ص  ق ل م ي ي2
      ن  ق المي  قر ض الثر   الدا يد  الس لند  قر ض ال يد   الا د ل    الد  نق ارست  ي ي3
      الد  نق ال  در  ل  لرنع ال طلع الزرا   مللد ل ق  ع ال ؤسسلة الد لندين دن المي   ي4

      نردن المي  مد  نق ال سلهق ال دند  الد  دالسظ  م  المنهد  دافض ام لثلة الاادملس الارار ي ي02
 تحقيق التنمية الاقتصادية في مصر  -4

      ال رلراة  الطلقلة الم رنديد  ق الدي ند  م  رسع  سد نلة اريدلج  ق اتق دي ند  -00
د  ق الدي ند  مت   اتدا  دمننتر  تل ق ست  ال  ايت  الاقد تلدند  السنلستند  الث لسنتد  الااتقنتد أستراد  -00

      ال  د عي

      ددطم    مند الدي ند  ادا  دمننر س  يظلن الد منن  دمننر السم لنلة أسراد ال  د عي -03
متتنق اليظرنتتلة الاقد تتلدند م تتل ن  تتق  متت   قل تتد مينتتد لسلستتند  زنتتلد   ددا تت  الدي نتتد  تتق اتتتق التتد ك -08

 الددس لة للأ  اق  دي ند ال طلع الزرا  ي
     

      ندن د سنر د ليلة الاسدث لر ال لدق لللسد ال سدث رنق ال امننق  الا لي ي -00
 اأنمنتتتتد ستتتت   تقلدرتتتتل درتتتتدن الدي نتتتتد ال ستتتتددا د م  نتتتتع اأستتتتراد  ال  ل تتتتلة  ال ؤسستتتتلة الال  نتتتتد  -01

      ال دملدلدي

      د  ق الدي ند ال سددا د  م  دي ند     لسراد ال  د ع ملل  لتة المنهندي -02
      د  ق الدي ند ال سددا د  م  د ظنن الرسلنند لم  د ع  ال دلل  م  الف ري -03
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 مقدمة ومشكمة الدراسة:
تيدف النظم المحاسبية الي توفير معمومات محاسبية تمتاز بالدقة والموضوعية والملاءمة        

والتي يتم تقديميا الي أصحاب المصالح المختمفة من خلال التقارير المالية لممنشأة، وتختمف 
 متطمبات القياس المحاسبي عمى أساس التصفية عن متطمبات القياس المحاسبي لمنشأة مستمرة،
حيث تتحول المنشأة من التقرير عن الأداء الاقتصادي إلى التقرير عن مقدار النقد المتوقع الحصول 

(. وفي حالة 21، ص0202عميو لسداد الالتزامات وحقوق الملاك. )المعيار السعودي لمتصفية،
يمبي غياب فرض الاستمرارية فيجب عمى المنشأة إعداد قوائميا المالية وفقا لاساس محاسبي أخر 

)معايير  احتياجات مستخدمي القوائم المالية من المعمومات المحاسبية لمنشأة تحت التصفية.
 (0201المحاسبة المصرية،

( إلى أن نموذج التكمفة التاريخية لا يصمح لمقياس في 27، ص0226ىذا وقد أشارت دراسة )السيد،
ظل التصفية، حيث أنو لايعكس قيمة المنشأة الحقيقية ويقدم معمومات محاسبية غير موضوعية 

 وغير ملائمة لعممية إتخاذ القرار من قبل أصحاب المصالح المختمفة. 
 202رض الكثير من شركات وزارة قطاع الاعمال العام والبالغ عددىا ومن ناحية أخرى تتع    

شركة لخطر التصفية، حيث تعاني الكثير منيا من الخسائر المتزايدة بسبب سوء الإدارة، حدة 
المنافسة، والاعتماد عمي تمويل المشروعات بالاقتراض وعدم القدرة عمى لسداد مما ترتب عميو 

م منيم 0200/ 0202مميار جنيو خلال العام المالي  5.2بمغت  شركة لخسائر 26تحقيق عدد 
م. الامر الذي 0200م الي 0220شركة تحقق خسائر متتالية خلال الفترة من عام  12عدد 

يستدعي توفير أساس لمقياس المحاسبي يتم استخدامو في إعداد التقارير المالية لممنشأة خلال مرحمة 
 (www.mpbs.gov.egالتصفية.) 

وبذلك تتمثل مشكمة البحث في عدم قدرة القوائم المالية المعدة عمى أساس الاستمرارية عمى       
تمبية الاحتياجات المعموماتية لأصحاب المصالح المختمفة في ظل التصفية، ونظرا لعدم وجود معيار 

اس محاسبة مصري لمتقرير المالي عمى أساس التصفية، لذا يتناول البحث الحالي مشكمة القي
المحاسبي عمى أساس التصفية لتوفير معمومات موضوعية وملاءمة لعممية إتخاذ القرار في ظل 

 التصفية. ويمكن صياغة مشكمة البحث في ىذه التساؤلات: 
 )*( ما ىي أىم مشكلات القياس المحاسبي عمى اساس التصفية؟ 

بحقيا قرار بالتصفية؟ )*( الي أي مدى يعكس القياس المحاسبي القيمة العادلة لمنشأة صدر 
 ويوضح نتيجة التصفية من ربح أو خسارة.

 ويتفرع من التساؤلات الرئيسية السابقة عدة تساؤلات فرعية ىي:
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إلى أي مدى يوجد فرق بين القوائم المالية المعدة عمى أساس الاستمررية وتمك المعدة عمى  -2
 أساس التصفية؟

اس التصفية؟ وما ىو أفضل نموذج يُعتمد عميو في ىل يوجد نماذج لمقياس المحاسبي عمى أس -0
  البحث الحالي؟

ختباره؟ -1  ىل يمكن بناء إطار يقدم أسس لمقياس المحاسبي عمى أساس التصفية وا 
 ثالثا: أىداف البحث:

يتمثل ىدف البحث الرئيسي في دراسة وتحميل القياس المحاسبي عمى أساس التصفية لشركات قطاع 
م. ويمكن تحقيق ىذا اليدف من خلال 2772لعام  021ضعة لمقانون رقم الاعمال العام الخا

 الأىداف الفرعية التالية:
 دراسة وتحميل نماذج القياس المحاسبي ومميزات كل أسموب وعيوبو عمى اساس التصفية.  -2
 تقديم إطار مقترح لمقياس والافصاح المحاسبي في ضوء التصفية. -0
 تطبيقو عمى القوائم المالية لمنشأة في طور التصفية.اختبار الإطار المقترح من خلال  -1

 رابعا: فروض البحث:
 ولتحقيق ىدف البحث يمكن صياغة مجموعة من الفروض ىي:

لا توجد فروق جوىرية بين القوائم المالية المعدة عمى أساس الاستمررية وتمك المعدة عمى   -2
 أساس التصفية.

 القياس المحاسبي عمى أساس التصفية.لا توجد فروق جوىرية بين نماذج  -0
لا يوجد اختلاف جوىري في الاحتياجات المعموماتية لمستخدمي القوائم المالية بين الاستمرارية  -1

 والتصفية لممنشأت. 
 خامسا: أىمية البحث:

 تنقسم أىمية البحث الى أىمية عممية وعممية، وتتمثل الأىمية العممية فيما يمي:
المشاكل اليامة في الفكر المحاسبي والمتعمقة بالتقرير المالي عمى يتناول البحث أحد  -2

أساس التصفية فيوجد إختلاف بين القياس وفقا لفرض الاستمرارية والقياس عمى أساس 
 التصفية.

السعي نحو تقديم إطار لمقياس المحاسبي عمى أساس التصفية يساعد في اعداد التقارير  -0
 المالية لممنشأة تحت التصفية.

ما الأىمية العممية فتتمثل في تقديم إطار لمقياس المحاسبي عمى أساس التصفية ومحاولة إختباره أ
عمى إحدى شركات قطاع الاعمال العام الصادر بحقيا قرار بالتصفية وذلك لتمبية الاحتياجات 

 المعموماتية لاصحاب المصالح المختمفة خلال التصفية.
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 سادسا: منيج البحث:
لمنيج الاستقرائي والاستنباطي في بناء إطار مقترح لمقياس المحاسبي عمى أساس إستخدم البحث ا

التصفية، مع إختبار الإطار المقترح عمى إحدى شركات قطاع الاعمال العام الصادر بحقيا قرار 
 تصفية، ومعرفة أثر التطبيق للإطار عمى قيمة المنشأة وحقوق الدائنين والملاك. 

 سابعا: نطاق البحث: 
 تصر البحث عمى شركات قطاع الاعمال العام.يق -
يقتصر البحث عمى شركة قطاع الاعمال العام صدر بحقيا قرار تصفية وسوف يرمز ليا  -

 (xبالرمز )
( خلال xيقتصر اختبار الإطار المقترح لمقياس المحاسبي عمى التقارير المالية لمشركة ) -

 م.0227م وحتى 0223الفترة من عام 
 ثامنا: خطة البحث:

 وفي سبيل تحقيق اىداف البحث تم تقسيمو الي عدة نقاط وىي:
 منيجية البحث والدراسات السابقة. -
 نماذج القياس، مفيوم التصفية، والتعريف بشركات قطاع الاعمال العام. -
 الإطار المقترح لمقياس المحاسبي. -
 الدراسة الاختبارية. -
 نتائج وتوصيات الدراسة.   -

 تاسعا: الدراسات السابقة:
تناولت العديد من الدراسات السابقة في الفكر المحاسبي نماذج القياس المحاسبي، حيث          

تعددت الآراء في الحكم عمي ىذه النماذج وأثرىا عمى عممية اتخاذ القرار لأصحاب المصالح 
يا المختمفة. الا ان ىناك قمة في الدراسات التي تناولت موضوع التصفية بصورة لا تتفق مع أىميت

 في الواقع العممي في حدود عمم الباحث.
 لذلك تم تقسيم الدراسات السابقة الي مجموعتين ىما: 

 أولا: الدراسات السابقة التي تتعمق بالتصفية:
جراءات تصفية الشركات المساىمة في البيئة المصرية، 0226تناولت دراسة )فتوح، ( أسباب وا 

واعتمدت الدراسة عمى المنيج الاستقرائي في جمع المعمومات، وتمثمت عينة الدراسة في الشركات 
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المصرية المساىمة، وخمصت الدراسة الي وجود عدة مؤشرات لدخول الشركة مرحمة التصفية منيا 
ؤشرات المالية والتي تمثمت في تراكم الخسائر، الاعتماد الزائد عمى القروض قصيرة الاجل، الم

التوقف عن سداد بعض الالتزامات وجود صعوبات في الاقتراض من البنوك، ظيور رأس المال 
 العامل السالب. كما قدمت الدراسة مؤشرات أخري تشغيمية وتشريعية. 

( المحاسبة عمى أساس التصفية واعداد التقارير المالية في Howard,2019كما تناولت دراسة )
ضوء صدور قرار بتصفية الشركات، وىدفت الدراسة الي توفير أساس محاسبي لعممية التصفية نظرا 
لعدم تناول مبادئ المحاسبة المقبولة قبولا عاما أساس لممحاسبة في ظل التصفية بالولايات المتحدة 

راسة لمجموعة من النتائج أىميا ان يتم قياس الأصول بمبمغ عائداتيا الامريكية، وقد خمصت الد
النقدية المتوقعة او قيمة الالتزامات التي يتم التسوية بيا. ويجب تطبيق قياس القيمة العادلة عمى 
جميع الأصول، يتعين عمى المنشأة التي تقدم تقاريرىا بموجب أساس التصفية أن تجمع وتعرض 

اليف مرتبطة ببيع أو تسوية أصوليا والتزاماتيا والدخل أو الخسارة التشغيمية بشكل منفصل أي تك
المقدرة التي تتوقع بشكل معقول أن يتم تكبدىا خلال المدة المتوقعة المتبقية من فترة التصفية، لا 

في حالة يجوز تعديل قيمة الالتزامات إلى القيمة العادلة المقدرة ويجب إثباتيا بتكمفتيا التاريخية إلا 
 صدور حكم قضائي.

( فقد قامت بالتنبؤ بإحتمالات تعرض شركات الصناعات المعدنية المصرية 0227أما دراسة )عزام،
أحد الشركات القابضة بقطاع الاعمال العام لمخاطر الإفلاس ومن ثم التصفية بغرض التعرف عمى 

وقد خمصت الدراسة لمجموعة  مدي قدرة ىذه الشركات عمى الاستمرار في مزاولة نشاطيا الاساسي،
% من عينة البحث بما يعادل ست شركات 20.635من النتائج أىميا الكشف عن وجود نسبة 

 يمكن تصنيفيا عمى أنيا شركات معرضة بصورة شبة مؤكدة لمخاطر الإفلاس والتصفية.
 ثانيا: الدراسات السابقة التي تتعمق بالقياس المحاسبي:

(، التعرف عمى مدى وجود فجوة في القياس المحاسبي بين 0226 تناولت دراسة ) السيد،    
استخدام أسموب القياس بالقيمة السوقية وأسموب القياس بالتكمفة التاريخية.وقدمت الدراسة اطار 
لمقياس المحاسبي لتضيق فجوة القياس وتحسين جودة المعمومات المحاسبية ومعرفة أثر ذلك عمى 

وتمثمت عينة الدارسة في بعض الشركات المصرية واستخدمت  خصائص المعمومات المحاسبية،
الدراسة قائمة الاستبيان لاجراء الدراسة الميدانية وتوصمت الدراسة الي عدة نتائج أىميا وجود فجوة 
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كبيرة في القياس المحاسبي بين استخدام التكمفة التاريخية والقيمة السوقية وأثرت سمبا عمى خصائص 
 ية.المعمومات المحاسب

( إشكالية تعدد بدائل القياس المحاسبي في ضوء 0227وفي نفس السياق تناولت دراسة ) العايدي،
المعايير المرتبطة وأثرىا عمى دلالة القوائم المالية، وىدفت الدراسة الي المناقشة العممية لتعدد بدائل 

عمي جودة المعمومات القياس المحاسبي في ضوء معايير المحاسبة واثر التعدد في بدائل القياس 
المحاسبية لمستخدمي القوائم المالية وتصمت الدراسة الي عدة نتائج أىميا ان تعدد بدائل القياس 
المحاسبي في معايير المحاسبة يعطي معمومات محاسبية مختمفة لنفس الاحداث الاقتصادية،لذا فقد 

اسبي منعا لاستغلال الإدارة ليذه أوصت الدراسة بضروة تضيق استخدام البدائل المتاحة لمقياس المح
 البدائل في تحقيق مصالح شخصية.

( فقد تناولت محددات استخدام القيمة العادلة في القياس المحاسبي 0200اما دراسة )بوزيت،   
بدولة الجزائر بيدف التعرف عمى معوقات الاعتماد عمى القيمة العادلة في القياس المحاسبي، وقد 

في معدي ومستخدمي القوائم المالية في جنوب شرق الجزائر، وتم استطلاع تمثمت عينة الدراسة 
الآراء بواسطة قائمة استبيان وقد توصمت الدراسة الي وجود صعوبات تواجو استخدام القيمة العادلة 
في القياس منيا تفضيل معدي القوائم المالية لمتكمفة التاريخية عن القيمة العادلة لوجود معوقات 

 بدولة الجزائر تعوق استخدام القيمة العادلة في القياس.تشريعية 
( تحميل اساليب القياس المحاسبي للأصول طويمة الاجل 0201استيدفت دراسة )عبدالموجود،

وىدفت الدراسة الي عرض أساليب القياس المختمفة لمقياس المحاسبي بالإضافة الي التعرف عمى 
جيا ان استخدام القيمة العادلة في القياس المحاسبي إيجابيات وسمبيات كل أسموب ومن أىم نتائ

للأصول طويمة الاجل يزيد من دقة وواقعية المعمومات المحاسبية ويزيد من جودتيا، لذا اوصت 
الدراسة بضرورة استخدام القيمة العادلة في القياس المحاسبي وتدريب الكوادر المينية عمى 

 استخداميا.
 ة:التعميق عمى الدراسات السابق

أشارت الدراسات السابقة المتعمقة بالقياس المحاسبي إلى وجود اختلاف في القياس وفقا لمدخل  -
التكمفة التاريخية ومدخل القيمة العادلة متمثلا في مستوي جودة المعمومات المقدمة وفقا لمبدأ 

سابقة التكمفة التاريخية والتي تؤثر عمى صحة القرارات الاستثمارية، وعميو أوصت الدراسات ال
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المتعمقة بالقياس المحاسبي بالتحول في القياس من التكمفة التاريخية الي القياس وفقا لمقيمة 
 العادلة.

أما الدراسات السابقة المتعمقة بالتصفية فقد أشارت الي تعرض عدد كبير من شركات قطاع  -
مقبولة قبولا الاعمال العام لخطر الإفلاس ومن ثم التصفية. وعدم تناول معايير المحاسبة ال

 عاما أسس لمقياس المحاسبي عمى أساس التصفية.
وبذلك تتضح الفجوة البحثية لمدراسة الحالية في عدم وجود دراسات سابقة قامت بدراسة العلاقة 
بين القياس المحاسبي والشركات التي يتم تصفيتيا، وحيث أشارت الدراسات السابقة الي أن 

لا يصمح لمقياس في ظل التصفية لعدم قدرتو عمى إظيار استخدم نموذج التكمفة التاريخية 
 القيمة الحقيقية لممنشأة. ويؤثر سمبا عمى قرارات مستخدمي القوائم المالية.

 أولا: القياس في الفكر المحاسبي:
يعد القياس المحاسبي أحد أركان المحاسبة اليامة والذي عمى أساسو يتم إعطاء قيمة لكل من 

بدفاتر المنشأة، وتتعدد نماذج القياس في الفكر المحاسبي، ويعتبر مدخل  الأصول والالتزامات
التكمفة التاريخية المدخل التقميدي لمقياس ونظرا للانتقادات الموجية اليو ظير مدخل القيمة العادلة 
كمدخل حديث في القياس وعميو سيتم التطرق الي نماذج القياس في الفكر المحاسبي وفقا لكل 

مع بيان مزايا وعيوب كل نموذج ومدى صلاحيتو لمقياس عمى أساس التصفية لممنشأة. مدخل قياس 
 (0221)زيدان،

 : مفيوم القياس المحاسبي: 1/1
عرف مجمس معايير المحاسبة الدولية القياس المحاسبي" بأنو عممية تحديد المبمغ النقدي الذي      

ة لممؤسسة ضمن قائمة المركز المالي يتم الاعتراف بو والإفصاح عن عناصر الوضعية المالي
( ،ويعرف مجمس معايير IASB,2005وقائمة الدخل وىذا بالاعتماد عمى طرق قياس محدده" )

المحاسبة المالية الأمريكية القياس المحاسبي بأنو "عبارة عن تخصيص أرقام للأشياء أو الأحداث 
ل عمى معمومات دقيقة لمتمييز بين بديل وفقا لقواعد محددة، كما انو عممية مقارنة تيدف إلى الحصو 

( 0226(،أيضا عرف )الأرضي،263، ص0224)شيرود واخرون،"وآخر في حالة اتخاذ القرار
"القياس المحاسبي بأنو مقابمة أو مطابقة بين خصائص لشىْ ما مع خصائص مقياس يتناسب مع 

 الظاىرة محل القياس".
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 محنـــد زيدان ابراهيه  ا.د.
 أ.د/ محصن عبيد عبد الغفار عساو
 احمـــد عبــد الفتــاح مليجـــى

 

 "القياس المحاشبي على أشاس التصفية

 دراشة إختبارية" –لشركات قطاع الاعنال العاو 

 

"القياس المحاسبي ينحصر في وجود شيء مطموب ( فقد عرفتو بأنو0222أما دراسة )عبدالطيف، 
قياسو أو تقديره أو تحديده، ووجود مقياس متفق عميو يمكن أن يستخدم كمعيار لقياس أو تقدير أو 
تحديد ىذا الشيء في ضوء نظام معين بمقتضاه تتم عممية القياس". وأشارت دراسة )عبد 

أصل أو التزام، او غير ذلك( يفصح عنو ( الي انو " التعبير النقدي لشئ )27، ص0227الجميل،
في القوائم المالية لمنشأة ما وذلك لتوفير المعمومات من أجل اتخاذ القرارات". أما دراسة 

( فقد عرفتو بأنو "عممية مقابمة يتم من خلاليا قرن الأعداد بالأحداث 2، ص0200)بوزيت،
دوات وطرق قياس محددة قصد توفير والمعاملات الاقتصادية التي تحدث في المؤسسة، وذلك وفق أ
 معمومة دقيقة تفيد مستخدمييا في إتخاذ القرارات الاقتصادية".

ومن خلال ما سبق يمكن لمباحثين استنباط تعريف لمقياس المحاسبي بأنو" تقييم مادي لعناصر قائمة 
ية لمستخدمي المركز المالي وقائمة الدخل وفقا لطرق قياس محدده تيدف الي تقديم معمومات محاسب

 القوائم المالية تمتاز بالموضوعية والملاءمة تمكنيم من اتخاذ القرارات المختمفة".
 : أنواع القياس المحاسبي:2/1

أشارت معايير المحاسبة المصرية الي وجود نوعين لمقياس المحاسبي ىما القياس الاولي       
أصل يستوفي شروط الاعتراف بو كأصل والقياس اللاحق، ويقصد بالقياس الاولي عممية تقييم أي 

ثابت عمى أساس تكمفتو وتتضمن شروط الاعتراف أن يتدفق من الأصل منافع مستقبمية لممنشأة، 
وأن يمكن قياس تكمفتو بطريقة يعتمد عمييا. أما القياس اللاحق فيكون بعد استيفاء الأصل لشروط 

ثباتو بدفاتر المنشأة بتكمفتو، فيجب ع مى المنشأة في كل مركز مالي إعادة قياس الاعتراف بو وا 
الأصول والعناصر الأخرى بالقيمة العادلة في تاريخ إعادة التقييم. )معايير المحاسبة 

 (25-24، ص 0201المصرية،
 : نماذج القياس في الفكر المحاسبي:3/1

الميني  ترجع التعددية في نماذج القياس الي عده عوامل اقتصادية وتكنولوجية لمواكبة التطور
والأكاديمي، وقد أسفر وجود منظمات مينية تخدم مينة المحاسبة عن اصدار معايير محاسبية 

( ومن أدبيات الفكر 0227تيدف الي توجيو العمل المالي طبقا لمتطمبات متخذي القرار. )العايدي،
وفي  (0227(، ودراسة )عبد الجميل، 0226(، دراسة )السيد، 0221المحاسبي دراسة )إبراىيم، 

 ضوء ىذه الادبيات يمكن عرض نماذج القياس المحاسبي بالجدول التالي: 
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 المصدر: اعداد الباحثين
ومن خلال إستعراض نماذج القياس في الفكر المحاسبي يري الباحثين أن استخدام القيمة العادلة 
يحقق الموضوعية والملاءمة لممعمومات المحاسبية المقدمة وان تتعدد نماذج القياس يعطي الحرية 

سواق في الاستخدام طبقا لاحتياجات كل منشأة وطبقا لمظروف المحيطة بيا من حيث مدى توافر الأ
النشطة وتوافر الاصول المتماثمة لاجراء عممية القياس. ولصعوبة اجراء عممية القياس لكل أصل 

 أىم عيوبو أىم مميزاتو أساس القياس نموذج القياس

( التكمفة 1)
 التاريخية

تكمفة الشراء أو الحيازه وقت  -
 التممك للاصل أو الالتزام 

الموضوعية في القياس، إمكانية  
 التحقق، الاقتصاد في الجيد والتكمفة

تجاىل التغير في القوة الشرائية لمنقود، ونتيجة لذلك احتواء  -
وحدة القياس ذاتيا عمى أخطاء تجعل الأصول والالنزامات 
بمثابة تركيبة متباينة، فيي خميط غير متجانس من قييم 

 ة الكامنة في كل منيمابأوزان مختمفة من القوة الشرائي

( التكمفة 2)
 التاريخية المعدلو

اعداد القوائم المالية باستخدم 
نموذج التكمفة التاريخية ويتم 
تعديميا وفقا لمعدل التضخم العام 

 في الأسعار.
 

التغمب عمى مشكمة التغير المستمر في 
الأسعار التي كانت سببا رئيسيا في 

 التاريخيةعدم قبول نموذج التكمفة 

ويمتاز نموذج التكمفة التاريخية المعدل بالسيولة في 
التطبيق، وان أسعار الأصول تكون قريبة من السوق. ولكن 
يعاب عميو عدم أخذ التقادم الفني والتكنولوجي للاصل في 
الحسبان واستخدامو لمعدل التضخم العام في الأسعار وليس 

 معدل التضخم للأصول.

( القيمة 3)
ة السوقي

 )الجارية(

 ينقسم النموذج الي:
تكمفة الشراء للاصل معدلا بسعر  -

 السوق 
صافي القيمة البيعية سعر البيع  -

 مخصومة منو تكمفة البيع

تلافية لمشكمة التضخم، يتمتع بقدر  
كبير من الموضوعية عند تحديد سعر 
الأصل عمى أساس سعر السوق 
الحالي لاصل مستعمل لو نفس 

 ية ونفس عمر الأصلالمواصفات الفن

صعوبة الحصول عمى سوق نشط لجميع الأصول  -
بالمنشأة ليا نفس المواصفات الفنية والعمر التشغيمي، 
فضلا عن عدم قدرتو عمى تقييم الأصول غير الممموسة، 

 عدم مراعاة التغير النسبي في المستوي العام للأسعار
 يركز عمى تقييم كل أصل منفردا وليس المنشأة ككل  -
 

( نموذج 4)
القيمة السوقية 

 المعدل

التكمفة الاستبدالية مضافا الييا 
التغيرات في القوة الشرائية العامة 
لمنقود أو عمى أساس أسعار البيع 
مضافا الييا التغير النسبي في 

 الأسعار

التجانس في البيانات والافصاح 
الموضوعي ليا، تجنب أخطاء وحدة 

 القياس واخطاء التوقيت معا

صعوبة الحصول عمى سوق نشط لجميع الأصول  -
بالمنشأة ليا نفس المواصفات الفنية والعمر التشغيمي، 

 فضلا عن عدم قدرتو عمى تقييم الأصول غير الممموسة.
 

( نموذج 5)
القيمة الرأسمالية 
الحالية لمعائد 

 المتوقع

صافي القيمة الحالية لمعائد المتوقع 
من استخدام جميع الأصول في 

تقبل محسوبة عمى أساس المس
معدل خصم مناسب يعكس المخاطر 

 خلال العمر الافتراضي

قياس القيمة السوقية لممنشأة موحدة 
متكاممة، يأخذ في الاعتبار التغير في 
مستوي الأسعار، يعكس المخاطر 

 المرتبطة بالمنشأة عند التقييم.

صعوبة الوصول الي متوسط سميم لصافي العائد في ظل 
من فترة لاخري خاصة عند تحقيق المنشأة عدم ثباتو 

لخسائر خلال السنوات السابقة. صعوبة تحديد معدل خصم 
 ملائم يعكس جميع المخاطر المتوقعة.  

( القيمة 6)
الحالية لمتدفقات 

النقدية 
 المستقبمية

القيمة الحالية لمتدفقات النقدية 
المستقبمية خلال العمر الافتراضي 

صم محسوبة عمى أساس معدل خ
 مناسب يعكس درجة المخاطر

ييتم بالمنفعة للاصل كمدخل لمتقييم، 
عدم ثبات وحدة النقد ولا ينطوي عمى 
أخطاء في التوقيت او القياس، تقييم 

 المنشأة كوحده واحده.

اعتماده عمى تنبؤات مستقبمية يشوبيا عدم التأكد، صعوبة 
تحديد معدل الخصم المناسب الذي يعكس جميع المخاطر، 

بة التقييم لكل أصل منفردا في حالة إذا ما كان ىناك صعو 
 أصول لا ينتج عنيا منافع مستقبمية.

( نموذج 7)
 القيمة المتبقية

يعد تطويرا لنموذج القيمة الحالية 
لمتدفقات النقدية المستقبمية مع 
استخدامو لمنماذج الرياضية 

 والاحصائية

سيولة التطبيق في الواقع العممي، 
اذج الرياضية والاحصائية استخدام النم

يعطي دقة في التوقعات المستقبمية، 
قدرة عمى تقييم المنشأة ككل بأقل جيد 

 وتكمفة.

عدم قدرة النموذج عمى تقييم الأصول غير الممموسة  -
 كالشيرة والعلامات التجارية.

عدم دقة النتائج في تقييم بعض الأصول الثابتة مثل 
 الأراضي
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 محنـــد زيدان ابراهيه  ا.د.
 أ.د/ محصن عبيد عبد الغفار عساو
 احمـــد عبــد الفتــاح مليجـــى

 

 "القياس المحاشبي على أشاس التصفية

 دراشة إختبارية" –لشركات قطاع الاعنال العاو 

 

بالمنشأة طبقا لسعر السوق المماثل أو تحديد القيمة الاستبدالية لو فيفضل الباحثين استخدام نموذج 
ية( في القياس في ظل القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية المطور )نموذج القيمة المتبق

 التصفية لممنشأة لما يمتاز بو من دقة في التنبؤ وسرعة في تقديم قيمة المنشأة ككل.
 ثانيا: التصفية:

 مفيوم التصفية:: 0/  2
عرف )إبراىيم، بدون تاريخ( التصفية بانيا " استيفاء حقوق الشركة وحصر أصوىا ثم تسديد      

( التصفية بأنيا " إنياء 26، ص0226ء". كما تناول )فتوح،ديونييا وما تبقي يقسم عمى الشركا
لاستمرار الشركة في نشاطيا سواء اكان ذلك بفعل خارج إرادتيا مثل صدور قانون يمنع نشاطيا، أو 
تعرضيا لازمة مالية أدت الي توقفيا عن سداد إلتزاماتيا، أو نتيجة رغبة المساىمين، أو تحقيقيا 

 ء عمى حكم قضائي"لخسائر متتالية واخير بنا
ومن خلال المفاىيم السابقة لمتصفية يمكن لمباحثين تعريف التصفية بأنيا" عممية تحويل كافة أصول 

 المنشأة الي نقدية لسداد ما عمى المنشأة من التزامات." 
ىذا وتجدر الإشارة الي وجود فرق بين الإفلاس والتصفية فقد عرف قانون التجارة المصري رقم) 

م الإفلاس بأنو" طريق التحكم والتنفيذ بالسيطرة عمى مال التاجر المدين عند عدم 2777 ( لعام25
قدرتو عمى تسديد ديونو التجارية الثابتو في مواعيدىا المحددة، ويتم ذلك عن طريق سمسمة من 
الإجراءات التي بدورىا تضمن حقوق الدائنين وتعمل عمى إعادة ديونييم ليم بشكل عادل دون أن 

ل كفة الميزان لطرف عمى حساب طرف أخر"، وبذلك يجب توافر شرطين لتحقيق مفيوم تمي
 الإفلاس أن يكون المدين تاجر، و أن يكون الدين تجاري ومدعوم بالمستندات التي تؤيده.

وتتعدد أسباب الإفلاس في البيئة المصرية فمنيا أسباب تتعمق بالتاجر مثل عدم قدرتو عمى      
صحيحة، واخري متعمقة بأسباب خارجية مثل عمميات السرقة أو الظروف الإدارة بصورة 

الاقتصادية. أيضا يترتب عمى إشيار افلاس التاجر رفع يده عن أموالو المنقولة وغير المنقولة 
 وتصبح بيد مدير التفميسو والذي يعتبر المخول رسميا عن الدائنين.
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 لمجدول التالي: ويمكن عرض الفرق بين الإفلاس والتصفية وفقا
 الإفلاس التصفية وجو المقارنة

 أسباب الحدوث 
تحدث التصفية لعدة أسباب منيا إختيارية مثل رغبة 
الشركاء في عدم الاستمرار ومنيا إجبارية مثل صدور 

 حكم قضائي بتصفية الشركة.

يحدث الإفلاس عادة نتيجة عدم قدرة التاجر عمي 
مواعيدىا المحدده، سداد التزاماتو المستحقة في 

وبموجب قرار من المحكمة يتم رفع يد التاجر عن 
أموالو ووضعيا بيد مدير التفميسة لسداد ديون 

 التاجر.

قدرة الدائنين عمى رفع 
 دعاوي قضائية 

لمدائن الحق في رفع قضايا مطالبا الشركة بحقوقو، حيث 
لا تسقط الشخصية الاعتبارية لمشركة بصدور قرار 

 عتبر المصفي العام ممثلا عن الشركة. التصفية وي

لا يحق لمدائنين رفع دعاوي قضائية أو اتخاذ أي 
اجراء قانوني تجاة المنشأة إعتبار من تاريخ اعلان 

 الإفلاس

 القوانين الحاكمة 
م، والقرار الصادر 1981لعام  159قانون الشركات رقم 

 م2118لعام 527عن ىيئة الاستثمار رقم 
الصادر في  17المصري رقم  القانون التجاري

 م وتعديلاتو.1999

لا تتوقف الفوائد الدائنة حال صدور قرار في التصفية  الفوائد الدائنة 
 ولحين سداد الالتزام في موعده المحدد.

 تتوقف الفوائد فور اعلان الإفلاس لمتاجر المدين 

 المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد عمى )إبراىيم، بدون تاريخ(
 : أنواع التصفية:2 /2

( الي أنواع التصفية وفقا للأسباب التي أدت بالمنشأة 0202أشار)معيار التصفية السعودي،
الي التصفية فيمكن ان تحدث التصفية طوعا او بالاتفاق، وممكن ان تحدث التصفية من 

 قبل صدور حكم من المحكمة يقضي بتصفية المنشأة وتنقسم أنواع التصفية الي:
ىي عبارة عن صدور قرار من الجمعية العامة لممنشأة بالتصفية بناء  الاختيارية:التصفية  -2

عمى رغبة الشركاء في عدم الاستمرار بالنشاط وتصفية الشركة قبل الموعد المحدد ليا نتيجة 
 عوامل اقتصادية أو رغبة أحد الشركاء في عدم الاستمرار. 

 تتعدد صور التصفية الاجبارية وفقا لما يمي:  التصفية الاجبارية: -0
التصفية القضائية: تتم بناء عمى حكم قضائي من الجية القضائية المختصة بسبب خلاف   - أ

 بين الملاك، او عدم قدرة المنشأة عمى سداد التزاماتيا.
 التصفية بسبب انقضاء العمر القانوني لمشركة استبعاد تمديده. - ب
حيث تكون المنشأة غير قادرة عمى سداد التزاماتيا فتجبر المنشأة التصفية بسبب الإفلاس: ب - ت

 عمى التصفية من قبل الدائنين.
 : أسباب التصفية: 2/ 3

 ( أسباب التصفية لشركات في البيئة المصرية وفقا لما يمي:25، ص0226حددت دراسة )فتوح، 
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 تتمثل الاسباب المالية في  أولا: أسباب مالية:
 .الخسائر المتراكمة -2
 الاعتماد الزائد عمى القروض قصيرة الاجل.  -0
 التوقف عن سداد الالتزامات وانخفاض نسب السيولة.   -1

وتبين ىذه المؤشرات عدم قدرة المنشأة عمى الاستمرار وفقا ليذه الحالة حيث تؤدي الخسائر 
أة عمى المتراكمة الي تاكل راس المال لممنشأة وتبين انخفاض نسب السيولة الي عدم قدرة المنش

سداد التزاماتيا قصيرة الاجل في وقتيا الامر الذي يترتب عميو عدم قدرة المنشأة عمى الحصول 
 عمى قروض بنكية لسداد التزاماتيا.

 : تتمثل الاسباب التشغيمية فيثانيا: أسباب تشغيمية
عدم وجود كوادر مينية مؤىمة لشغل المناصب العميا بالمنشأة مما يترتب عميو شغل   -2

 المناصب القيادية بالمنشأة أشخاص غير اكفاء.
فقد حصة المنشأة السوقية والتي تؤثر عمى قدرة المنشأة التسويقية وعدم قدرتيا عمى بيع   -0

 منتجاتيا او خدماتيا مما يترب عمية تعثر مالي.
 ت عمالية بصفة مستمرة تؤثر عمى العممية الإنتاجية.وجود مشكلا -1

  ثالثا: أسباب أخري:
كثرة الدعاوي القضائية المرفوعة عمى المنشأة والتي قد تؤثر عمى نشاطيا حال صدور  -2

 حكم ضد المنشأة. 
 ظيور تشريعات جديدة تمنع الشركة من الاستمرار في مزاولة نشاطيا.  -0

 : التصفية في البيئة المصرية: 4/2
أسباب التصفية 2762لسنة ( 237كما حددت التشريعات في البيئة المصرية )القانون المصري رقم 

 وفقا لما يمي:
 أولا: التصفية الإختيارية: 

 يتم ىذا النوع من التصفية في الحالات التالية: 
 انتياء المدة المحددة ليا بعقد الشراكة. -2
 تحقيق الأىداف التي أنشأت الشركة لاجميا او استحالة تحقيقيا.الانتياء من  -0
 تحقق حدث نص عميو عقد الشركة مع تصفيتيا حالة حدوثو. -1
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 ثانيا: التصفية الإجبارية: 
 يتم ىذا النوع من التصفية في الحالات التالية: 

 صدور حكم قضائي يتمن تصفية المنشأة. -2
 نشاطيا بصورتيا الحالية.صدور قانون يمنع المنشأة من مزاولة  -0
 إتخاذ الجمعية العامة لمشركة قرار بتصفية الشركة. -1
 إذا نقص عدد المساىمين الي أقل من إثنين. -2

 : إجراءات التصفية في البيئة المصرية5/2
، 0226لسنة  4/7بتاريخ  305صدر قرار من الييئة العامة للاستثمار والمناطق الحرة، رقم      

تصفية، ينظم القرار إجراءات التصفية الاختيارية في البيئة المصرية، وقد قسم والخاص بإجراءات ال
 القرار إجراءات التصفية إلى مرحمتين ىما:

 المرحمة الأولى: تعيين المصفى والتأشير بأسمو فى السجل التجاري:
تقديم محضر اجتماع الجمعية العامة غير العادية والمتضمن وضع الشركة تحت التصفية  -2

 وتحديد نطاق ميمتو ومدة التصفية لمراجعتو من الناحية الإجرائية وفقا لمقواعد المتبعة.
تسميم المفوض سجل تجارى مؤشر بو مع صورة من محضر الجمعية غير العادية متضمنين  -0

 الموافقة عمى وضع الشركة تحت التصفية.
" من جانب المصفي بأن اخطار الجيات الإدارية "الجمارك والضرائب والتأمينات الاجتماعية -3

الشركة أصبحت تحت التصفية، وعمى تمك الجيات موافاة الييئة والمصفى بما ليا من 
يوم من  202التزامات مالية واجبة الأداء عمى الشركة تحت التصفية خلال مدة أقصاىا 

ت تاريخ إخطارىا ويعتبر انقضاء ىذه المدة دون بيان تمك الالتزامات إبراء لذمة الشركة تح
 التصفية.

 -المرحمة الثانية اتمام أعمال التصفية: 
تقديم المصفى لمحضر الجمعية العامة غير العادية بجعل التقرير الذي أعده المصفى  -1

 بنتيجة أعمال التصفية مرفقا بيا ما يمي:
الحساب النيائى لمتصفية معتمدا من المصفى وفقا لقواعد ومعايير المحاسبة المصرية   - أ

 ا فى إعداد القوائم المالية.المتعارف عميي
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إقرار من المصفى بأنو قد أتم أعمال التصفية وأنو أوفى ما عمى الشركة من التزامات  - ب
 ووزع نتائج التصفية عمى الشركاء أو المساىمين.

إقرار من المصفى ومن الشركاء أو المساىمين أو مالك شركة الشخص الواحد   - ت
قرار م ن المصفى بعدم إخطاره من الجيات الإدارية بمسؤوليتيم عن أعمال التصفية، وا 

 وذلك تحت مسؤوليتو.
ومن خلال ما سبق يتضح إىتمام المشرع المصري بموضع التصفية وحرصو عمى تنظيم ىذه 
العممية، فكما نظم المشرع إجراءات التصفية في الشركات فيجب أيضا تقديم أسس لمقياس تعكس 

ت المعموماتية لأصحاب المصالح المختمفة في ظل التصفية قيمة المنشأة الحقيقية وتمبي الاحتياجا
 لممنشأة.

 ثالثا: الإطار المقترح لمقياس المحاسبي عمى أساس التصفية.
يتمثل ىدف المحاسبة الرئيسي في تقديم معمومات مفيدة ومناسبة للأطراف العديدة في       

المجتمع التي تعتمد عمى البيانات المالية في إتخاذ قراراتيا الإقتصادية، وتختمف أسس القياس التي 
تمرارية، تعد عمى أسسيا القوائم المالية في مرحمة التصفية عن القوائم التي تعد عمى أساس الاس

بسبب تحول اليدف من اعداد المنشأة لقوائميا المالية من الإقرار عن أدائيا الاقتصادي الي التقرير 
 (21عن مقدار النقد التي يتوقع الدائنون والملاك الحصول عميو. )المعيار السعودي لمتصفية، ص

 وفيما يمي عرض للإطار المقترح لمقياس المحاسبي عمى أساس التصفية:
 : اليدف ونطاق التطبيق. 3/ 1

ييدف الإطار المحاسبي المقترح إلى مساعدة معدي القوائم المالية لممنشأت خلال إجراء      
التصفية في إعداد قوائم مالية تحتوي عمى معمومات مالية مفيدة لمستخدمي ىذه القوائم المالية. 

لا ينطبق ىذا الإطار عمى التوقف ينطبق ىذا الاطار عمي الشركات الصادر بحقيا قرار بالتصفية. و 
 الجزئي أو الاندماج بين شركة واخري حيث أن مثل ىذه الاحداث لا تعد تصفية لممنشأة.

 :: ديناميكية العمل بالإطار المقترح3/ 2
القياس  (، ويعتمد0221إعتمد الباحثون في صياغة دينامكية الإطار المقترح عمى دراسة )إبراىيم،

التصفية عمى قياس الأصول لتعكس المبمغ النقدي، أو التعويض، المتوقع المحاسبي في ظل 
تحصيمو عند استبعاد تمك الأصول، قياس الالتزامات بالمبمغ التعاقدي المستحق لتسوية تمك 

إعادة تقييم الأصول  الالتزامات في كل مركز مالي. يعتمد القياس المحاسبي في ظل التصفية عمى
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ج القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية المطور. وفيما يمي عرض لطريقة لممنشأة باستخدام نموذ
  القياس بإستخدم النماذج الرياضية وفقا لكل مرحمة:

 -المرحمة الاولي: تحديد قيمة الأصول غير النقدية: 
 قيمة التدفقات النقدية من الأنشطة التشغيمية. -
 معامل الخصم المناسب  -
 لمتوقع لمتدفقات النقدية.معدل النمو ا  -
 .الفترة الزمنية لمتنبؤ بالتدفقات النقدية  -         

 يتم إيجاد القيمة العادلة لكل أصل غير نقدي من خلال المعادلة التالية: 
 القيمة العادلة للاصل =

 القيمة العادلة لاجمالي الأصول التشغيمة* )القيمة الدفترية للاصل/ إجمالي قيمة الأصول الدفترية( 
 المرحمة الثانية: يتم قياس الالتزامات النقدية لمشركة وفقا لممعادلة التالية:

 م(2113تحديد القيمة العادلة للإستثمارات في الأوراق المالية: )إبراىيم، : المرحمة الثالثة
استثمارات مالية بغرض المتاجرة مقيدة بالبورصة، وتحدد قيمتيا العادلة عمى أساس سعر  -2

 السوق ليذه الأوراق بالسوق.
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استثمارات مالية بغرض المتاجرة غير مقيدة بالبورصة، وتحدد قيمتيا العادلة عمى أساس   -0
المعادلة التالية: القيمة العادلة للأوراق المالية بغرض المتاجرة= )التكمفة الدفترية للأوراق 

  المالية + )العوائد غير المحققة * معدل النمو / معدل الخصم السائد في السوق((
وبعد التوصل لكل من القيمة العادلة لرابعة: يتم تحديد صافي القيمة العادلة لممنشأة: المرحمة ا

لأصول والتزامات المنشأة فإنو من السيل الوصول الي صافي القيمة العادلة لممنشأ عن طريق 
 المعادلة التالية:

 ادلة للالتزامات(القيمة الع –صافي القيمة العادلة لممنشأة = )القيمة العادلة لاجمالي الأصول 
 رابعا: الدراسة الاختبارية:

 : قطاع الاعمال العام في مصر )مجتمع الدراسة(4/ 1
% وىي تتبع 32شركات قطاع الأعمال العام، ىى شركات ممموكة لمدولة ممكية لا تقل عن نسبة 

نسبتا لقانون عدد من الوزارات أبرزىا وزارة قطاع الأعمال العام، وتم تسمية الشركات بيذا الاسم 
ويختص بالشركات فقط بعد التحول من  2772لسنة  021قطاع الأعمال العام الذي يحمل رقم 

القطاع العام عمي يد الدكتور عاطف صدقى ثم الدكتور عاطف عبيد رئيسا وزراء مصر الاسبقين، 
 .0202لسنة  263ثم تعديلاتو بالقانون رقم 

كات القطاع العام، فالأولى لابد أن تزيد حصة الدولة وتختمف شركات قطاع الأعمال العام، عن شر 
 021%، والثانية تممكيا الدولة بنسب مختمفة لكنيا تخضع لقوانين أخرى غير قانون 32فييا عن 

 م. 2762لعام  237، أبرزىا قانون الشركات رقم 2772لسنة 
(، تتعدد مشاكل شركات www.mpbs.gov.eg وفقا لموقع وزرارة قطاع الاعمال العام )     

م وتتمثل 0201شركة في عام 202القطاع التابعة لوزراة قطاع الاعمال العام والبالغ عددىا عدد 
 ىذه المشاكل فيما يمي:

 الخسائر المتزايدة والتردي في الإنتاجية.   -2
 دية في التسعير والانتاج والبيع.تقادم الآلات وسوء الادارة وعدم اعتبار العوامل الاقتصا -0
 تراجع الانتاجية والربحية وتراكم المديونيات في كثير من الشركات.  -1

 202وقد أثرت تمك المشاكل عمى شركات القطاع فمن بين الشركات التابعة لموزارة البالغ عددىا 
شركة تحقق خسائر متتالية 16مميار جنيو منيم  5.2شركة حققت خسائر بمغت  26شركة، عدد 

http://www.mpbs.gov.eg/
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ومن الشركات التابعة لوزراة قطاع الاعمال العام والتي صدر بحقيا  خلال العشرة سنوات السابقة.
 م وفقا لما يمي: 0201م وحتي 0226قرار بالتصفية خلال الفترة من عام 

الشركة القومية للأسمنت إحدى الشركات التابعة لمشركة القابضة الكيماوية، تأسست عام  -2
صدر قرار الجمعية العامة غير العادية لمشركة بحل الشركة  0/22/0226، وبتاريخ 2734

 وتصفيتيا. 
 0202مايو  12بتاريخ  0202لسنة  02صدور القرار إداري رقم شركة الحديد والصمب  -0

بتعيين المصفي، والذي تقرر معو إيقاف جميع مصانع وأنشطة شركة الحديد والصمب اعتبارًا 
 م .0202مايو 12من الأحد الموافق 

شركة الكوك صدر قرار التصفية بالجريدة الرسمية لمشركة القابضة لمصناعات المعدنية، التابعة  -1
لقطاع الأعمال العام، بحل وتصفية شركة النصر لصناعة الكوك والكيماويات الأساسية، 

 .0200سبتمبر  3اعتبارًا من 
 : اختبار اطار القياس المحاسبي عمي أساس التصفية:2/4

ولإختبار الإطار المقترح عمى شركات قطاع الاعمال العام فقد تم الحصول عمى القوائم المالية 
، خلال 3/22/0227طاع الاعمال العام والصادر بحقيا قرار تصفية في تاريخ لإحدي شركات ق

م. حيث تبين من القوائم المالية في تاريخ التصفية أن الشركة لم تقوم 0227م الي 0223الفترة من 
بإعادة تقييم لاصوليا والتزاماتيا بل اكتفت بعرضيا بتكمفتيا التاريخية ونتيجة لذلك أظيرت القوائم 

  -م ما يمي: 3/22/0227لية لمشركة في تاريخ الما
 ( مميون جنيو.3.206صافي حقوق الممكية لمشركة يقدر بقيمة سالبة نحو ) -
 ( مميون جنيو.22.046صافي رأس المالي العامل لمشركةيقدر بقيمة سالبة ) -

ذلك طبقا لما من البيانات السابقة تبين عدم قدرة الشركة عمى سداد كافة التزاماتيا وحقوق الملاك، و 
ورد من بيانات بالقوائم المالية ولاختبار امكانية تطبيق الإطار فسيتم استخدام بيانات ىذه الشركة 

واعتبار بيانات ىذه السنة ىي سنة أساس لمتصفية  0227يونية  12لممركز المالي المنتيي في 
 نين والملاك. لمتعرف عمى أثر إستخدام الإطار المقترح عمى قيمة المنشأة وحقوق الدائ
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 :يتم تحديد القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المتوقعة بإستخدام المحركات التالية المرحمة الاولي:
 التدفقات النقدية المتوقعة من أنشطة التشغيل عبارة عن : -1

 الاجمالي 2119 2118 2117 2116 2115 التدفقات  
 32142- 32632- 4225- 4622- 23271 3520- التشغيمية 
 12373 22222- 6622 135- 12224 2642- الاستثمارية

 يتم حساب معدل الخصم المناسب وفقا لما يمي: معامل الخصم المناسب : -0
 معامل الخصم المناسب = معدل العائد الخالي من المخاطر + عائد المخاطرة المتوقع )بيتا(

عمى أذون الخزانة والشيادات خلال فترة معدل العائد الخالي من المخاطر؛ عبارة عن متوسط العائد 
 ي المصري تم الحصول عمى ما يمي: لا تقل عن خمس سنوات ووفقا لمتقارير المنشورة لمبنك المركز 

معدل  -عائد المخاطرة المتوقع = قيمة المعامل بيتا *)متوسط عائد السوق عمى الأوراق المالية 
 العائد الخالي من المخاطر(.

يقيس معامل بيتا مدى التذبذب العام بالسوق، ونظرا لعدم إدارج الشركة باي بورصة  المعامل بيتا:
 ( 2فيتم حساب قيمة بيتا )

 
 
 
 
 
 
 

معدل العائد علي أذون الخزانة البيان 

22/01/20069.0%

29/06/200810.0%

10/08/200811.0%

21/09/200811.5%

15/02/200915.0%

29/03/200310.0%

17/05/20099.5%

21/06/20099.0%

%10.63المتوسط الحسابي 

معدل العائد الخالي من المخاطرة لعام 2009م 

معدل العام العام  

2005146.0%

200610.0%

200751.0%

2008-56.0%

200936.0%

%37.4متوسط حسابي للعائد 

معدل العائد السنوي علي للبورصة المصرية 
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 %15.2( = 22.41-15.2*)2+22.41معامل الخصم المناسب = 
 معدل النمو المتوقع:   -3

السنوية منسوبة في يتم تقدير معدل النمو المتوقع عمى أساس نسبة الزيادة في التدفقات النقدية 
 علاقتيا مع نفس نسبة الزيادة في الاستثمارات. طبقا لممعادلة التالية:

    ن + معدل نمو التدفق النقدي(2+)2+ معدل نمو التدفق النقدي(2ن )     معدل النمو = 
 ويبين الجدول التالي طريقة حساب معدل النمو: 

 
+معدل النمو(^ن1) معدل النمو البيان   

 
 %261 %161 2115 عام

 
 %63 %21- 2116عام 

 
 %1450 %143.85 2117عام 

 
 %102 %0.47 2118عام 

 
 %8216- %341.51- 2119عام 

 
 %6340- المجموع 

    
 معدل النمو 

 النتيجة  الجز التربيعي لممجموع عدد الفترات
5 7.96 3981% 

 الفترة الزمنية لمتنبؤ بالتدفقات النقدية المتوقعة: -4
تم تحديد الفترة الزمنية المستخدمة في تحديد المقدرة الايرادية للأصول خلال خمس سنوات ىم 

(، وذلك طبقا لمقوائم المالية المتاحة، كما ان الفترة 0227، 0226، 0225،0224،0223)
القصوي لمتنبؤ بالمقدرة الايرادية عمى اساس خمس سنوات متغيرة نظرا لصعوبة التنبؤ بالمقدرة 

 (.0221رادية للاصول بفترة أطول من ذلك )إبراىيم ،الاي
 ثانيا: مخرجات الإطار المقترح لمقياس في ظل التصفية:

أسفر تطبيق الإطار المقترح لمقياس المحاسبي في ظل التصفية والذي اعتمد عمى القياس بالقيمة 
لمتدفقات النقدية المستقبمية )القيمة العادلة بدلا من التكمفة التاريخية بإستخدام نموذج القيمة الحالية 
 -المتقبية( ونموذج القيمة السوقية الحالية )الأراضي( عن الاتي: 

 قائمة التغير في صافي الأصول لمشركة:
تبين قائمة التغير في صافي أصول الشركة أثر تطبيق الإطار المقترح لمقياس وفقا لنموذج القيمة 

المستقبمية ونموذج القيمة السوقية، حيث تعرض القائمة القيمة الدفترية الحالية لمتدفقات النقدية 
 والقيمة العادلة وفقا لمجدول التالي:
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 "القياس المحاشبي على أشاس التصفية

 دراشة إختبارية" –لشركات قطاع الاعنال العاو 

 

 م2119يونيو  31قائمة المركز المالي بالقيمة التاريخية والقيمة العادلة في 

 التغير  القيمة العادلة للاصل  2119يونيو  31القيمة الدفترية  اسم الاصل 

       أولا: الاصول طويمة الاجل 

 84167383 84132111 64717 الأراضي    )طبقا لمقيمة السوقية(

 7111142 9441925 2441883 مباني وانشاءات 

 53571182 72251177 18679995 ألات ومعدات 

 919311 1239857 321556 وسائل نقل وانتقال 

 5587933 7536421 1948487 عدد وأدوات 

 289984 391111 111116 أثاث وتجييزات 

 2141144 2751533 711389 أصول غير متدوالة بغرض البيع 

 1926735- 12581495 14517231 تكوين استثماري

 1 7161157 7161157 إنفاق استثماري

 1 1191127 1191127 سندات حكومية 

 1 1   الاصول المتداولة 

 9873176 13315918 3442732 مخزون الخامات 

 1444596 1948321 513724 مخزون انتاج غير تام 

 1 11853532 11853532 مخزون انتاج تام  )طبقا لمقيمة السوقية(

 1 153672 153672 عملاء

 1 9462 9462 حسابات مدينة

 1 21111 21111 ايرادات مستحقة التحصيل

 1 27511 27511 مصروفات مدفوعة مقدما

 1 416598 416598 حسابات مدينة اخري

 1 1   موردون ارصدة مدينة

 1 5833815 5833815 ودائع بالبنوك

 1 3743591 3743591 حسابات جارية بالبنوك

 162866915 234888178 72121273 الاجمالي للاصول الثابتة والمتدوالة 

 ثانيا: الالتزامات المتدولة

 1 16457742 16457742 مخصص ضرائب متنازع عمييا

 1 3251111 3251111 مخصص مطالبات ومنازعات

 7678389 7678389   مخصص ديون مشكوك في تحصيميا بعد إعادة التقييم 

 1 1   سحب عمي المكشوف

 1 13416465 13416465 موردون
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 م2119يونيو  31قائمة المركز المالي بالقيمة التاريخية والقيمة العادلة في 

 التغير  القيمة العادلة للاصل  2119يونيو  31القيمة الدفترية  اسم الاصل 

 1 252717 252717 اوراق دفع

 1 21483368 21483368 حسابات دائنة لمشركة القابضة

 1 2136445 2136445 حسابات دائنة لممصالح

 1 511563 511563 دائنو توزيعات

 1 146981 146981 مصروفات مستحقة السداد

 1 163411 163411 ايرادات محصمة مقدما

 1 1516633 1516633 حسابات دائنة اخري

 1 1899375 1899375 عملاء ) ارصدة دائنة (

 7678389 68913178 61224689 مجموع الالتزامات

       ثالثا: حقوق الممكية 

 1 31111111 31111111 رأس مال مدفوع 

 1     احتياطيات

 1 1357215 1357215 احتياطي قانوني

 1 147559511 147559511 احتياطي رأسمالي

 1 1592842 1592842 إحتياطي يستثمر في سندات 

 1 6351525 6351525 احتياطي عام 

 1 778241 778241 إحتياطيات أخري

 1 61536581- 61536581- م 2117/ 2114خسائر مرحمة من عام 

 1 116316168- 116316168- خسائر الفترة

 155188516 155188516 1 2119يونيو  31فروق إعادة التقييم لممنشأة في 

 155188516 165985111 11796584 صافي حقوق الممكية 

 (Xقيمة المنشأة) رابعا: أثر تطبيق الإطار المقترح عمى
مميون جنيو وقد 276.354بمغت القيمة العادلة للأصول الثابتة في تاريخ التصفية مبمغا وقدرة  -

مميون جنيو نتيجة إعادة التقييم وبنسبة  232.327تبين وجود زيادة في الأصول الثابتة بنحو 
النقدية المتمثمة في % من القيمة الدفترية، كما تبين وجود زيادة في الأصول المتداولة غير 100

 % من القيمة الدفترية.54مميون جنيو وبنسبة زيادة 22.126المخزون السمعي لممنشأة بنحو 
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 "القياس المحاشبي على أشاس التصفية
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مميون جنيو  50.202نتج عن إعادة التقييم زيادة مجموع الأصول الثابتة والمتداولة لممنشأة من  -
دلة أي بزيادة قدرىا مميون جنيو عمى أساس القيمة العا012.662عمى أساس القيمة الدفترية إلى

 % من القيمة الدفترية.004مميون جنيو بما يعادل  240.645
ترتب عمى عممية إعادة التقييم عدم وجود تغير في قيمة الالتزامات غير النقدية والنقدية بعد إعادة  -

مميون جنيو مخصص تم زيادة لمقابمة ديون مشكوك  5.456تقييميا وقت التصفية بإستثناء مبمغ 
 صيميا، حيث لم تتضمن الالتزامات قروض طويمة الاجل.في تح

ترتب عمى عمى عممية إعادة التقييم زيادة في حقوق الممكية لممنشأة تحت التصفية عمى أساس  -
 مميون جنيو. 233.267القيمة العادلة مبمغا وقدره

ة بأسموب ويتضح مما سبق أن إستخدام الإطار المقترح لمقياس والافصاح المحاسبي في ظل التصفي
القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية المطور بنموذج قد قدم من خلال إعادة التقييم لأصول 
والتزامات المنشأة القيمة العادلة لممنشأة مما يضمن حقوق الدائنين والملاك، كما قدم افصاح في ظل 

التصفية والمسؤل عنيا التصفية يمبي احتياجات الدائنين وحقوق الملاك في التعرف عمى خطة 
ومصادر واستخدام النقد والمصروفات اللازمة لإتمام عممية التصفة لممنشأة.ىذا وقد راعي الباحث 
الانتقادات الموجو لنموذج القيمة المتبيقية باستخدم أسموب القيمة السوقية الحالية في حساب قيمة 

 الأراضي والمخزون التام.
 خامسا: النتائج والتوصيات:

 نتائج البحث: :1/5
 ويمكن صياغة النتائج التي توصل البحث إلييا كما يمي:

تُعد شركات قطاع الاعمال العام قوائميا المالية خلال التصفية وفقا لنموذج التكمفة  -2
 التاريخية.

تقديم واختبار إطار متكامل لمقياس المحاسبي في ظل التصفية ييدف الي الوصول لمقيمة   -0
ريخ التصفية ويقدم معمومات لمدائنين وحقوق الملاك حول مدى العادلة لممنشأة في تا

 حصوليم عل كامل حقوقيم المالية من المنشأة في ظل التصفية لممنشأة.
وجود اختلاف بين قيمة المنشأة في ظل القياس بالإطار المقترح لمقياس المحاسي عمى  -1

 أساس التصفية وبين استخدام التكمفة التاريخية في القياس.
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ستخدام أسموب القيمة الحالية لمتدفقات النقدية المستقبمية المطور يعكس القيمة الحقيقية أن ا -2
 لممنشأة. 

 
 

 ثالثا: توصيات البحث:
 ومن خلال ما سبق يقدم الباحثين توصياتيم فيما يمي:

يمثل عدم وجود معيار محاسبي لمتصفية حالة من الاختلاف في الفكر المحاسبي في استخدام  -2
القيمة العادلة أم التكمفة التاريخية ولتجنب ىذا الاختلاف يقترح الباحث إصدار معيار أسموب 

محاسبة مصري لمتصفية يحتوي عمى محددات لعممية القياس والافصاح لممنشأة الخاصعة 
 لمتصفية.

 ضرورة تقييم الشركات الخاضعة لمتصفية بالقيمة العادلة لبيان قيمة المنشأة وبيان قدرتيا عمى -0
 مدى سداد حقوق الدائنين والملاك.

ضرورة إىتمام الفكر المحاسبي بعممية التصفية وتقديم نماذج لمقياس تمتاز بالموضوعية وتسيم  -1
 في تقديم معمومات لمدائنين والملاك لممنشأة.
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 مراجع البحث:
تعظيم عوائد الدمج المصرفي في أطار (،"المحاسبة عن القيمة العادلة لأغراض 0221إبراىيم، محمد زيدان والي ) .2

، جامعة عين 0، العدد3المعايير المحاسبية بالتطبيق عمى البنوك التجارية في مصر"مجمة الفكرالمحاسبي، مجمد 
 .252 -57شمس، كمية التجارة ص ص 

المنوفية،  جامعة -، كمية التجارة“قطاع خاص  -إبراىيم، محمد زيدان(، )بدون تاريخ(،" محاسبة شركات الأموال .0
 بدون ناشر.

( " تقييم وتطوير الإطار الفكري المشترك لممحاسبة المالية الصادر عن مجمس 0226)الأرضي، محمد وداد(، ) .1
 –معايير المحاسبة الدولية ومجمس معايير المحاسبة المالية"، مجمة الدراسات المالية والتجارية، كمية التجارة 

 .252: 22 جامعة بني سويف، العدد الثالث، ص ص
("فجوة القياس المحاسبي وأثرىا عمى الخصائص النوعية لجودة المعمومات 0226)السيد، مجاىد أحمد عمي(، ) .2

بتاريخ  0العدد -2كمية التجارة جامعة طنطا، المجمد –، مجمة البحوث المحاسبية “المحاسبية في القوائم المالية 
 .042: 020ص ص 0225ديسمبر

(،" مجمة الفكر المحاسبي، كمية التجارة، جامعة عين شمس، المجمد رقم 0227مي( ))العايدي، ثروت مصطفي ع .3
 246: ص 205م ص0227، ابريل 2، العدد 01

("معيار التقرير المالي عمى أساس التصفية "مسودة معيار 0202الييئة السعودية لممراجعين والمحاسبين، ) .4
 السعودية.، بدولة 0212محاسبي منشورة بجريدة الرؤية السعودية 

جراءات تصفية الشركات المساىمة"، مجمة المال والتجارة، العدد 0226)فتوح، عبد العزيز أحمد(، ) .5 ("أسباب وا 
 WWW.mandumah.com 02: 25.ص ص 372

بالبيئة المحاسبية لدولة (،" محددات استخدام القيمة العادلة في القياس المحاسبي 0200)بوزيت، عمى(، ) .6
 الجزائر"، رسالة دكتوراة منشورة، كمية العموم الاقتصادية والمالية جامعة قاصدي مرباح، ورقمة دولة الجزائر.

(" دراسة تحميمية لطرق القياس المحاسبي للأصول طويمة الاجل وتطويره 0201)عبد الموجود، ميرىان محمود(، ) .7
 شورة، كمية التجارة، جامعة بورسعيد.، رسالة ماجستير من“غير المبرر 

(،"إطار مقترح لمقياس والافصاح المحاسبي عن القيمة العادلة 0227)عبد الجميل، فيصل محمد فيصل(، ) .22
دراسة حالة" رسالة دكتوراة غير  –( IFRSلأصول القطاعات التشغيمية وأثرة عمي استدامة الشركة في ضوء )

 فية. منشورة، كمية التجارة، جامعة المنو 
("إستخدام النظم الخبيرة في الكشف عن مدى تعرض شركات الصناعات 0227عزام، محسن عبيدعبدالغفار، ) .22

، المجمة العممية لمبحوث التجارية، العدد “المعدنية المصرية لمخاطر الإفلاس ومخاطر الإئتمان: دراسة تطبيقية 
 ( 102: 060الرابع، ص ص )

http://www.mandumah.com/
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بعنوان )إجراءات التصفية  0226لعام 305(" قانون رقم 0226طق الحرة(، ))الييئة العامة للاستثمار والمنا .20
 .0226(، الصادر في نوفمبر 32262/0226الاختيارية" صحيفة الاستثمار، العدد )

 ( "نظرية المحاسبة"، )ترجمة خالد كأجيجي(، دا المريخ، الرياض. 0224)شرود، ريتشارد وآخرون(، ) .21
لقياس والافصاح المحاسبي في القوائم المالية وفق المعايير المحاسبية الدولة ("ا0222)عبد المطيف، شادو(، ) .22

IFRS ،IAS رسالة ماجستيرمنشورة، كمية العموم الاقتصادية والتجارية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، دولة ،)
 الجزائر.

 0201وزراة الاستثمار، معايير المحاسبة المصرية  .23
16. Howard B. Levy), (2019)” Liquidation Basis Accounting and Reporting”, The 

CPA Journal. USA. July. www.cpajournal.com 

 

 روابط البحث الكترونية :
   www.mpbs.gov.egقطاع الاعمال العام  -2
 (WWW: mawdoo3.comمفيوم الإفلاس ) -0
 www.youm7.comقطاع الاعمال العام  شركات -1

  

http://www.youm7.com/
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 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 

 
 
 

 *أ.د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ 

 **  خالذ محىذ محىذ الجهذّ  أ.م.د.

 ***عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر
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 التجبرة جبمعت المنوفيت
Email : mohamed.elsayed@commerce.menofia 
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 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

 ممخص الدراسة:
 المالية المصري.اختبار أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق الهدف: 

استخدمت الدراسة منيجاً كمياً لتقييم أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك لعينة مكونة من المنهجية: 
%( من إجمالي عدد البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري بإجمالي 50.12( بنوك بنسبة )8)

م. وقد اعتمدت الدراسة لاختبار فروضيا 5150-م5102( مشاىدة خلال الفترة من 88مشاىدات بمغت )
 . Kruskal-Wallisفضلًا عن اختبار  ،تحميل الانحدار الخطي المتعدد ،تحميل ارتباط سبيرمان عمى

وجود أثر سمبي لكل من حجم البنك، الرافعة المالية، قيمة الودائع، وقيمة  خمصت نتائج الدراسة إلىالنتائج: 
وجود في حين لوحظ أداء البنوك، عمى  ATMووجود أثر ايجابي لعدد ماكينات  ،نوكأداء البعمى  القروض

وجود اختلافات بين البنوك محل الدراسة  أداء البنوك، بالإضافة إلىعمى أثر سمبي لمؤشر الشمول المالي 
   المالي، وأداء البنوك.فيما يتعمق بمؤشر الشمول 

خلال التحقق من الأثار الإيجابية والسمبية لممارسات الشمول تساىم الدراسة في الأدبيات من الأهمية: 
المالي عمى أداء البنوك، وتحديد أىم الممارسات التي تؤدي إلى ارتفاع مستوى أداء البنوك مما يؤدي إلى 

 ترشيد قرارات أصحاب المصالح المختمفة.
 الشمول المالي، أداء البنوك.الكممات الدالة: 

Towards an Index of Financial Inclusion and its Impact on the 

Performance of Listed Banks in the Egyptian Stock Exchange 

Abstract: 
Purpose: The current study seeks to examine the impact of financial inclusion index on the 

performance of banks listed in the Egyptian stock Exchange. 

Methodology: The study used a quantitative approach to investigate the impact of the 

financial inclusion index on the performance of banks in (8) banks from 2016 to 2021, 

representing (21.05%) of the total number of banks listed on the Egyptian Stock Exchange 

with (48) firm-year observations. Spearman Analysis, Multiple Regression Analysis, and 

the Kruskal-Wallis test are use to test the hypotheses. 

Findings: The findings concluded that there was a negative impact of bank size, leverage, 

deposits value, and loans value on the performance of banks, and there was a positive 

impact of ATM number on performance. There was a negative impact of the financial 

inclusion index on performance. In addition to the presence of differences between the 

banks according to the financial inclusion index, performance, of the banks. 

Originality/value: The study contributes to the literature by investigating the positive and 

negative effects of financial inclusion practices on the performance of banks and 

determining the most important practices that lead to an increase in the level of 

performance of banks, which leads to rationalizing the decisions of stakeholders. 

Keywords: Financial Inclusion, Banks Performance. 
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 أولًا: مقدمة ومشكمة الدراسة
دعائم الأساسية لتحقيق الاستقرار المالي من خلال دعم استقرار يعتبر الشمول المالي أحد ال

(، 5151؛ محروس، 5151قاعدة الودائع وتحسين مرونة التمويل والاستثمار بقطاع البنوك )غالي، 
فضلًا عن تحقيق التنمية الاقتصادية من خلال تخفيض حجم الإقتصاد غير الرسمى وسيولة 

ومؤسسات إلى المنتجات والخدمات المالية، بالإضافة إلى وصول جميع فئات المجتمع من أفراد 
توسيع نطاق المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة أمام الفئات الفقيرة وضميا إلى 
التعاملات البنكية، مما يؤدي إلى توافر المعمومات عن التعاملات المالية وارتفاع معدلات النمو 

اىم الشمول المالي في تحقيق التنمية الاجتماعية من خلال (، كما يس5102الاقتصادى )واصل، 
تقديم الخدمات المالية للأفراد ذوي الدخول المنخفضة وسكان المناطق الريفية بتكاليف معقولة 

 (.5151؛ غالى، 5151وحمايتيم من سوء استغلال الوسائل غير الرسمية )محروس، 
( 5102لمالي حيث أشارت دراسة واصل )وقد تناولت العديد من الدراسات أىمية الشمول ا

إلى أىمية الشمول المالي في تحقيق استراتيجية التنمية المستدامة، في حين خمصت دراسة النقيرة، 
( إلى أىمية الشمول المالي في تعزيز مستوى ثقة العملاء في الخدمات 5102ونور الدين )

شمول المالي في تحقيق الاستقرار ( إلى أىمية ال5102المصرفية، بينما توصمت دراسة محمد )
 المالي والاستثمارات في البنوك المصرية.

وقد زاد الاىتمام العالمي بممارسات الشمول المالي حيث تم اتخاذ العديد من السياسات 
بغرض دعم الشمول المالي وتسييل وصول العديد من الخدمات المالية لكافة طبقات المجتمع 

حيث تبنت مجموعة  من استخدام كافة المنتجات المالية بأقل التكاليف، وتمكين معظم أفراد المجتمع
 & Zins)العشرين الشمول المالي كأحد الركائز الأساسية في أجندة التنمية الاقتصادية والمالية 

Weill, 2016) ، كما أىتم البنك الدولي بضرورة تعميم الخدمات المالية وتسييل وصوليا لكل
طبقات المجتمع بغض النظر عن حالتيم الاجتماعية والاقتصادية والتعميمية بغرض محاربة الفقر 

(Varghese & Viswanthan, 2018 ،) فضلًا عن قام البنك الدولي والعديد من المؤسسات
والمجموعة  International Finance Corporation (IFC) يل الدوليةالعالمية مثل مؤسسة التمو 

بإعداد  Consultative Group to Assist the Poor (C-GAP)الاستشارية لمساعدة الفقراء 
كما تم (. 5102محمد، ؛ Sajuyigbe,2017)عدة برامج ىدفيا العمل عمى تحقيق الشمول المالي 
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م من خلال توفير البنية 5101ن استراتيجية الأمم المتحدة تضمين الشمول المالي كجزء أساسي م
(، تسييل إجراءات المعاملات المالية، 5102الأساسية وتوفير جميع الخدمات المالية )عبد الجميل، 

والتثقيف المالي من خلال الاىتمام بنشر الثقافة المالية وتوعية المجتمع بمدى أىمية التعامل من 
 ;Neaime, et al., 2018)رسمي وخطورة التعامل مع النظم غير الرسميةخلال النظام المالي ال

Iqbal, et al., 2017; Allen et al., 2016). 
كما أصبح الشمول المالي أحد أىم أولويات الحكومة المصرية لما لو من دور ىام في تحقيق 

  (، حيث5151ية )جعفر،الاستقرار المالي، التنمية الاقتصادية، فضلًا عن تحقيق العدالة الإجتماع
قام البنك المركزي المصري بدراسة تستيدف تضمين الغالبية العظمى من المجتمع بالنظام 
المصرفي، وذلك بالتنسيق مع البنوك لمتواجد خارج فروعيا وبخاصة المدارس والجامعات والمناطق 

ص دار مبادرة التمويل العقاري النائية والميمشة والأقاليم، كما تم فتح حسابات جديدة بدون تكاليف، وا 
مميارات جنيو، كما ارتفعت القروض  01لصالح محدودي ومتوسطي الدخل، والمخصص ليا 

والتسييلات المباشرة والممنوحة من قبل قطاع البنوك لممشروعات الصغيرة والمتوسطة بأسعار عائد 
م 5102م م وحتى النصف الأول من عا5102مميار جنيو منذ عام  82منخفض حيث بمغت 

فضلًا عن إنشاء مؤسسة التضامن لمتمويل الصغير والصندوق  (،5108)البنك المركزي المصري، 
الاجتماعى لمتنمية، إلا أن ىذه السياسات كانت محدودة الأثر بشكل كبير. لذلك اتجيت الحكومة 

ضاع الفقراء المصرية فى الآونة الأخيرة إلى وضع برنامج لمشمول المالي الذي يعد أداة لتحسين أو 
والميمشين في النظام المالي الرسمي لمدولة وذلك من خلال وضع خطة لتحسين مؤشرات التنمية 

 (. 5108البشرية وتحقيق النمو الشامل )أحمد، وراضى، 
وعمى الرغم من السياسات العديدة لمعظم الدول لمتوسع في تطبيق الشمول المالي، إلا أن 

والتى تعتبر تحديات ؤدي إلى انخفاض مستوى أداء وقيمة البنوك ىناك العديد من العوامل التي ت
 ,Candiya Bongomin et al., 2017 Lenka & Barik ;5102)داغى،  لمشمول المالى

إجراء ارتفاع التكمفة مثل العمولات والمصروفات التي تتقاضاىا البنوك  (، والتي تتمثل في;2018
وىو ما يعد مانعًا  مصرفى أو التعامل مع الصراف الآلىالمعاملات المالية سواء فى فتح حساب 

العوامل الاقتصادية  (،5151أمام الفقراء لموصول إلى المؤسسات المالية الرسمية )محروس، 
والاجتماعية مثل تدني مستوى الدخول الفردية، وسوء العدالة في توزيع الدخل القومي، وارتفاع 
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البطالة، وزيادة حجم الاقتصاد غير الرسمي وىو مايعد من معدلات الفقر، وارتفاع معدل التضخم و 
سوء  (،5151أكبر التحديات التي تقف حائلًا أمام ممارسات الشمول المالي في مصر )جعفر، 

والتي تمنع  التوزيع الجغرافى لمبنوك وماكينات الصرف الآلي، وخاصةً فى القرى والمناطق النائية
انخفاض العوامل الثقافية مثل  (،5102المالية الرسمية )البدوي، الأفراد من الوصول إلى المؤسسات 

عند والذي يمثل عائقًا كبيرًا  مستوى الوعي المصرفي لبعض العملاء وارتفاع مستوى الأمية المالية
، فضلًا عن Katoroogo, 2016)؛ 5151)محروس، التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية

تعامل عمى الحسابات والحد الأدنى لمرصيد أو لفتح حساب، أو تعقيد العوامل الإجرائية مثل شروط ال
وضعف الجيود الترويجية الخاصة بسياسة الشمول المالي لمتعريف بأىميتو  المستندات المطموبة،

 والفوائد التي ستعود عمى المواطن والدولة فى حالة تطبيقو.
 ,.Zachosova et al)طر كما قد يترتب عمى تطبيق الشمول المالي العديد من المخا

والتي تتمثل في المخاطر التشغيمية المرتبطة باستخدام تكنولوجيا المعمومات من خلال (، 2018
عدم التأمين الكافي لممعاملات الإلكترونية، فشل النظم فى إنجاز الأعمال، عدم وجود قواعد بيانات 

ا، التوقف المفاجئ لمنظم، إساءة متكاممة، عدم ملاءمة تصميم النظم وعدم الصيانة المستمرة لي
استخدام النظم من جانب العملاء والعاممين، وحدوث إختراق لأنظمة البنك، مما قد يؤثر بالسمب 
عمى الأداء المالي وانخفاض القيمة السوقية لمبنك، فضلًا عن ارتفاع المخاطر الإئتمانية من خلال 

مى الاستقرار المالي )عوض وآخرون، التعامل مع عملاء غير جيدين مما قد يؤثر بالسمب ع
(، والمخاطر القانونية من خلال اختراق القواعد والضوابط والقوانين، فضلًا عن المخاطر 5150

التي تتعرض ليا المؤسسات المالية نتيجة زيادة حدة المنافسة في سوق المال، الحاجة إلى تخفيض 
لغش من جانب العملاء، الحاجة إلى التدريب أسعار الخدمات والمنتجات المالية، زيادة إحتمالات ا

المستمر لمموظفين وزيادة مؤىلاتيم، والحاجة إلى التطوير المستمر في جودة الخدمات والمنتجات 
 المالية. 

فقد ترتب عمى تمك التحديات والمخاطر والعواقب السمبية لتطبيق الشمول  وفى ضوء ما سبق
مول المالي عمى أداء البنوك في البيئة المصرية والتي قد دراسة أثر الش الحاجة إلى ضرورة المالي

مشكمة الدراسة العديد من الأسئمة التي تعكس جوىر  تختمف عن البيئة الأجنبية، ومن ثم تثير
 المشكمة والتي تتمثل في الأسئمة التالية:
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المالية ما ىى طبيعة العلاقة بين الشمول المالي وأداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق  .0
 المصري؟

 ما ىو أثر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري؟ .5
 ما ىو أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري؟ .0
 ما مدى الاختلاف بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء البنوك؟  .8

 ثانياً: أهدف الدراسة
أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة يتمثل اليدف الأساسي لمدراسة في تحديد 

 ية التالية:، ويمكن تحقيق ىذا اليدف من خلال الأىداف الفرعفي سوق الأوراق المالية المصري
 تحديد طبيعة العلاقة بين الشمول المالي وأداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري. .0
 التحقق من أثر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق المالية المصري. .5
 الية المصري.تحديد أثر مؤشر الشمول المالي عمى أداء البنوك المقيدة في سوق الأوراق الم .0
 تحديد مدى الاختلاف بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء البنوك.  .8

 ثالثاً: أهمية الدراسة
 :مجموعة المساىمات التاليةتستمد الدراسة أىميتيا من 

إلقاء الضوء عمى مفيوم، أبعاد، أىداف، ومقومات تحقيق الشمول المالي ومعوقات تطبيقو،  .0
 الاىتمام إلى التحديات والمخاطر لممارسات الشمول المالي. وتوجيو

إلقاء الضوء عمى ممارسات الشمول المالي الذي يعتبر أحد الركائز الأساسية للاستقرار المالي  .5
وتحقيق أىداف التنمية المستدامة، فضلًا عن دراسة وتحميل أثر الشمول المالي عمى أداء 

 ت الشمول المالي، وارتفاع أداء البنوك المصرية.   البنوك مما يؤدي إلى تعزيز ممارسا
اقتراح مؤشر لمشمول المالي ودراسة أثر مساعدة البنوك المصرية فى ارتفاع أدائيا من خلال  .0

 .تطبيقو عمى أداء البنوك المصرية
توسيع نطاق المشروعات متناىية الصغر والصغيرة والمتوسطة من خلال المساىمة في توسيع  .8

ت الشمول المالي وضميا إلى تعاملات البنوك مما يؤدي إلى ارتفاع أداء البنوك نطاق ممارسا
 المصرية.
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إجراء الدراسة التطبيقية عمى قطاع البنوك في مصر والذي يعتبر المحور الأساسي للإقتصاد  .2
 القومي وأحد المقومات الأساسية لتحقيق التنمية الاقتصادية.

  رابعاً: نطاق الدراسة
من خلال خمس مؤشرات  CAMELSمعيار  سة في قياس أداء البنوك عمىاقتصرت الدرا

معدل كفاية رأس المال، جودة القروض والتسييلات الإئتمانية لمعملاء، كفاءة الإدارة، إدارة  تتمثل في
 الربحية، ودرجة السيولة.

كما اقتصرت الدراسة عمى ثمانية متغيرات كمؤشر لمشمول المالي والتي أمكن الحصول 
عمييا من تقارير البنك المركزي المصري، في حين اقتصرت الدراسة التطبيقية عمى البنوك المستمر 

م، بينما 5150م حتى عام 5102قيد وتداول أسيميا في البورصة المصرية خلال الفترة من عام 
نطاق الدراسة البنوك التى لم يستمر قيد وتداول أسيميا خلال فترة الدراسة، البنوك التى يخرج عن 

، فضلًا عن البنوك التي لا تعرض تقاريرىا المالية بالجنيو 00/05لا تعد تقاريرىا المالية بتاريخ 
 المصري. 

 خامساً: تنظيم الدراسة
الدراسة إلى ستة أقسام رئيسية  من أجل تحقيق أىداف الدراسة فقد تم تقسيم ما تبقي من

تتمثل في مراجعة الأدبيات ذات الصمة وتطوير فروض الدراسة، منيجية الدراسة التطبيقية، اختبار 
الفروض واستخلاص نتائج الدراسة، نتائج الدراسة، توصيات الدراسة، فضلًا عن مجالات الدراسات 

 المستقبمية. 
  وير فروض الدراسةسادساً: مراجعة الأدبيات ذات الصمة وتط

 تناولت العديد من الدراسات السابقة طبيعة العلاقة بين الشمول المالي وأداء البنوك حيث
فحص دور الشمول المالي في العلاقة بين  Dzombo et al. (2018)استيدفت دراسة 

يت الدراسة استراتيجية الخدمات البنكية المقدمة والأداء المالي لمبنوك التجارية في كينيا، وقد أجر 
م، وقد 5108 -م5112بنكاً في كينيا خلال الفترة من  85عمى جميع البنوك التجارية البالغ عددىا 

خمصت نتائج الدراسة إلى أن قوة العلاقة بين استراتيجية الخدمات البنكية المقدمة والأداء المالي 
 لمبنوك التجارية في كينيا يعتمد عمى مستوى الشمول المالي.
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 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

التحقق من أثر الشمول المالي عمى أداء البنوك، وقد  (0202) تيدفت دراسة يوسفبينما اس
م(، وقد أجريت 5102-م5108-م5100الأمريكي للأعوام ) CAMELSاستخدمت الدراسة نموذج 

م(، وقد توصمت 5102-م5108-م5100بنوك خلال الفترات ) 8الدراسة عمي عينة مكونة من 
نتائج الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة احصائية لمتغيرات الشمول المالي والتي تتمثل في البالغين 

الصراف الآلي عمى أداء البنوك، فضلًا عن عدم وجود الذين يمتمكون حسابات رسمية، وعدد أجيزة 
 أثر معنوي لكل من الأدخار، الاقتراض، وعدد الفروع عمى أداء البنوك.

دراسة وتحميل العلاقة بين عوامل الشمول  Shihadeh (2020)في حين استيدفت دراسة 
ا وأفغانستان وباكستان، المالي وأداء البنوك ومخاطرىا بين دول منطقة الشرق الأوسط وشمال افريقي

دولة بالمنطقة خلال الفترة من  58بنكا منتشرة في  520وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 
م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لعوامل الشمول المالي عمى 5108 -م5100

 ك.أداء البنوك، ووجود أثر سمبي لعوامل الشمول المالي عمى مخاطر البنو 
تحديد أثر استيدفت فقد  Al-Chahadah et al. (2020)أما الدراسة التي قام بيا 

الشمول المالي عمى الأداء المالي لمبنوك الأردنية المدرجة في بورصة عمان، وقد أجريت الدراسة 
م، وقد كشفت 5102 -م5108بنك مدرجة في بورصة عمان خلال الفترة  02عمى عينة مكونة من 

سة عن وجود أثر إيجابي لمؤشرات الشمول المالي التي تتمثل في الوصول إلى الخدمات نتائج الدرا
 المالية وتمويل المؤسسات عمى الأداء المالي لمبنوك الأردنية.

فحص أثر الشمول المالي عمى  Ditta and Saputra (2020)كما استيدفت دراسة 
ؤشرات لمشمول المالي وتتمثل في عدد م 8أداء البنوك في أندونسيا، وقد اعتمدت الدراسة عمى 

أجيزة الصراف الألي، عدد فروع البنوك، نسبة الائتمان إلى الدخل المحمي الإجمالي، وعدد نقاط 
م، وقد 5108 -م5108بنك  خلال الفترة من  011البيع، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 

 شمول المالي عمى أداء البنوك.خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لمؤشرات ال
تحديد أثر تطبيق الشمول المالي  Vo and Nguyen (2021)في حين استيدفت دراسة 

بنكاً في  0212عمى تعزير أداء البنوك في منطقة أسيا، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 
نتائج الدراسة إلى م، وقد خمصت 5102 -م5118الأسواق الناشئة في منطقة أسيا خلال الفترة من 

 وجود أثر ايجابي لمشمول المالي عمى أداء البنوك في منطقة أسيا.
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فحص العلاقة بين مؤشرات الشمول المالي  Shihadeh (2021)بينما استيدفت دراسة 
وأداء البنوك في فمسطين، وقد أجريت الدراسة عمى كافة البنوك العاممة في فمسطين البالغ عددىا 

م، وقد خمصت نتائج الدراسة 5102 -م5112مشاىدة خلال الفترة من  025ادل بنكاً بما يع 02
 إلى وجود أثر ايجابي لمؤشرات الشمول المالي عمى أداء البنوك.

التحقق من أثر تطبيق الشمول المالي عمى الأداء  (0202) كما استيدفت دراسة عوض
ك وتم تقسيم العينة إلى بنوك تجارية بن 02المالي لمبنوك، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 

 22بنك بما يعادل  05بنوك وبنوك تجارية غير حكومية وبمغ عددىا  8حكومية ويبمغ عددىا 
م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية معنوية 5102-م5108مشاىدة خلال الفترة 

 بين تطبيق الشمول المالي والأداء المالي لمبنوك.
التحقق من مدى تعزيز الخدمات  Ahamed et al. (2021)ستيدفت دراسة في حين ا

بنك خلال  0281البنكية الشاممة لأداء البنوك، وقد أجريت الدراسة عمى عينة دولية مكونة من 
م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين استخدام الخدمات 5102 -م5118الفترة 

 ء عمى مستوى البنوك.البنكة الشاممة والأدا
فحص أثر العلاقة بين المؤشرات  Sha’ban et al. (2021)بينما أشارت دراسة 

 000المختمفة لمشمول المالي وأداء البنوك، وقد أجريت الدراسة عمى عينة عالمية من الدول وعددىا 
دول ذات  دولة عمى أنيا دول مرتفعة الدخل أو 88دولة ومن بين ىذه الدول يصف البنك الدولي 

م، 5108-م5112مشاىدة خلال الفترة  0058دخل متوسط وقد كانت العينة النيائية مكونة من 
وقد خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لمشمول المالي عمى أداء البنوك ويظير ذلك في 

البنوك الدول منخفضة الدخل، وأيضاً وجود علاقة ايجابية بين عدد أجيزة الصراف الألي  وأداء 
 بخاصة في الدول ذات الدخل المرتفع.

فحص مدي تأثير السياسات عمى العلاقة بين  Vo et al. (2022)كما استيدفت دراسة 
المسؤولية الاجتماعية لمشركات والشمول المالي والأداء المالي لقطاع البنوك في الأسواق الناشئة، 

ة في بورصة فيتنام خلال الفترة من بنكاً مدرج 00وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 
م، وقد خمصت الدراسة إلى أن أنشطة المسؤولية الاجتماعية لمشركات ميمة وأنيا 5102 -م5100
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 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

تساىم بشكل ايجابي في الشمول المالي، فضلًا عن وجود علاقة ارتباط ايجابي بين ممارسات 
 الشمول المالي وأداء البنك.

فحص مدي تأثير الشمول المالي عمى الأداء  Sedik (2022)في حين استيدفت دراسة 
م، وقد 5151 -م5100بنك في مصر خلال الفترة من  08المالي لمبنوك، وقد أجريت الدراسة عمى 

توصمت نتائج الدراسة إلى وجود أثر ايجابي لمؤشرات الشمول المالي من حيث عدد الفروع، عدد 
كثافة البنكية عمى الربحية، ووجود أثر سمبي بطاقات الائتمان، عدد أجيزة الصراف الآلي، وال

لمؤشرات الشمول المالي والتي تتمثل في عدد بطاقات الخصم، عدد بطاقات الائتمان، عدد أجيزة 
 الصراف الآلي، وعدد نقاط البيع عمى السيولة. 

تحديد أثر الشمول المالي عمى ربحية  Al-Eitan et al. (2022)كما استيدفت دراسة 
 -م5112بنكاً أردنياً خلال الفترة من  00قد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من البنوك، و 

م، وقد كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر سمبي لمؤشرات الشمول المالي التي تتمثل في 5102
عدد حسابات القروض، وحجم الودائع عمى ربحية البنوك التجارية في الأردن، وعدم وجود أثر 

شمول المالي والتي تتمثل في عدد الفروع، وعدد أجيزة الصراف الآلي عمى ربحية معنوي لمؤشرات ال
 البنوك.

فحص العلاقة بين الشمول المالي وأداء  Khatib et al. (2022)بينما استيدفت دراسة 
 -م5105بنكاً خلال الفترة من  00البنوك في فمسطين، وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من 

م، وقد خمصت نتائج الدراسة إلى أن مؤشرات الشمول المالي التي تتمثل في عدد أجيزة 5151
لى تحسين أداء البنوك من خلال الربحية، الصراف الألي، عدد فروع البنوك، وتقديم الخدمات يؤدي إ

فضلًا عن عدم وجود أثر معنوي لبعض مؤشرات الشمول المالي مثل عدد نقاط البيع عمى أداء 
 البنوك. 

فقد استيدفت التحقق من  Bhatter and Chhatoi (2023)أما الدراسة التي قام بيا 
الدراسة عمى جميع البنوك المدرجة في  أثر الشمول المالي عمى الأداء المالي لمبنوك، وقد أجريت

م، وقد خمصت نتائج الدراسة 5155 -م5102بنك خلال الفترة من  05والبالغ عددىا  Niftyمؤشر 
إلى وجود أثر إيجابي لمؤشرات الشمول المالي عمى الأداء المالي، كما أن المسؤولية الاجتماعية 

 لاقة بين الشمول المالي والأداء المالي لمبنوك.لمشركات تعتبر وسيطاً ىاماً يمكن أن يؤثر عمى الع
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فحص العلاقة بين الافصاح  Alomaria and Aladi (2024)في حين استيدفت دراسة 
عن أنشطة الشمول المالي وأداء البنوك السورية، وقد أجريت الدراسة عمى جميع البنوك المدرجة في 

م، وقد خمصت نتائج 5151 -م5112ة من بنك خلال الفتر  08سوق دمشق للأوراق المالية وعددىا 
 الدراسة إلى وجود علاقة ايجابية بين الإفصاح عن الشمول المالي وأداء البنوك السورية.

الشمول يتضح مما سبق وجود اختلاف بين نتائج الدراسات السابقة حول طبيعة العلاقة بين 
إيجابي لمشمول المالي عمى  المالي وأداء البنوك، حيث أشارت بعض الدراسات إلى وجود أثر

الأداء، في حين أشارت دراسات أخرى إلى وجود أثر سمبي لمشمول المالي عمى الأداء، بينما 
وقد يرجع ذلك إلى اختلاف خمصت دراسات أخرى إلى عدم وجود أثر لمشمول المالي عمى الأداء، 
قياس أداء البنوك، الفترة  البيئة التطبيقية، المؤشرات المستخدمة لقياس الشمول المالي، نماذج

الزمنية، ومؤشرات سوق الأوراق المالية، مما يتطمب ضرورة تحديد أثر مؤشرات الشمول المالي 
، ومن ثم يمكن عمى أداء البنوك في بيئة الأعمال المصرية والتي قد تختمف عن البيئة الأجنبية

 صياغة فروض الدراسة عمى النحو الآتي:  
 .ذات دلالة احصائية بين الشمول المالى وأداء البنوكتوجد علاقة ارتباط  .0
 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمشمول المالى عمى أداء البنوك .5
 .يوجد أثر ذو دلالة احصائية لمؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك .0
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء  .8

 .البنوك
 سابعاً: منهجية الدراسة التطبيقية

تعرض منيجية الدراسة التطبيقية كل من مجتمع وعينة الدراسة، متغيرات الدراسة وطرق 
قياسيا، مصادر جمع البيانات، فضلًا عن الأساليب الاحصائية المستخدمة فى تحميل بيانات 

 الدراسة، ويمكن عرض ذلك عمى النحو التالى:
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 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

 عينة الدراسة مجتمع و  -2
م إلةى 5102يتكون مجتمع الدراسةة مةن البنةوك المقيةدة بالبورصةة المصةرية خةلال الفتةرة مةن عةام 

 ( بنك وقد تم اختيار عينة الدراسة وفقًا لمشروط التالية:08م والبالغ عددىا )5150عام 
 م.5150م إلى عام 5102توافر التقارير المالية السنوية لمبنوك خلال الفترة من عام  .0
 لإمكانية مقارنة نتائج الدراسة. 00/05البنوك التى تعد تقاريرىا المالية بتاريخ  .5
 البنوك التى تعرض تقاريرىا المالية بالجنيو المصرى. .0

%( مةن إجمةالي عةدد 50.12( بنةوك بنسةبة )8وبتطبيق الشةروط السةابقة فقةد بمةغ عةدد بنةوك العينةة )
 بنوك مجتمع الدراسة.

 الدراسة وطرق قياسهامتغيرات  -0
تضمنت الدراسة ثلاثة أنواع من المتغيرات حيث يتمثل المتغير المستقل فى الشمول المالي      

(، قيمة القروض X1والذي تم قياسو من خلال العديد من المؤشرات التي تتمثل في قيمة الودائع )
(X2( عدد بطاقات الائتمان ،)X3( قيمة معاملات بطاقات الائتمان ،)X4 عدد بطاقات الخصم ،)
(X5( قيمة معاملات بطاقات الخصم ،)X6 عدد ماكينات ،)ATM (X7 عدد ماكينات ،)POS 
(X8( ىذا بالإضافة إلى اقتراح مؤشر مركب لمشمول المالي ،)X يعتمد عمى المؤشرات الثمانية )

لكل مؤشر من مؤشرات  Rankوقد تم حساب هذا المؤشر من خلال تحديد رتب السابق ذكرىا، 
 .الشمول المالي ثم حساب متوسط المؤشر لكل بنك في كل سنة

( من خلال معيار Yبينما يتمثل المتغير التابع في أداء البنوك، وقد تم قياس الأداء )     
CAMELS ( والذي تم التعبير عنو من خلال معدل كفاية رأس المالY1 والذي تم قياسو اعتمادًا ،)
 ,Ahsan، 5108،  عبد القادر، 5155قوق الممكية إلى إجمالي الأصول )كاشف، عمى نسبة ح

2016 (Masood et al., 2016 ;  بالإضافة إلى جودة القروض والتسييلات الإئتمانية ،
( والتي تم قياسيا اعتمادًا عمى نسبة القروض غير المنتظمة إلى اجمالى القروض Y2لمعملاء )
، فضلًا  ;Ahsan, 2016 (Masood et al., 2016، 5108 ،  عبد القادر،5155)كاشف، 

( والتي تم قياسيا اعتمادًا عمى نسبة الدخل التشغيمى إلى متوسط إجمالى Y3عن كفاءة الإدارة )
،  ;Ahsan, 2016 (Masood et al., 2016، 5108، عبد القادر، 5155الأصول )كاشف، 
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دارة الربحية ) بعد الضريبة إلى اجمالى حقوق الممكية )كاشف، ( من خلال نسبة صافى الربح Y4وا 
( من خلال نسبة إجمالي القروض إلى إجمالي Y5(، ودرجة السيولة )5108، عبد القادر، 5155

 .) Ahsan, 2016، 5108، عبد القادر، 5155الودائع )كاشف، 
لموغاريتم ( والذي تم قياسو من خلال اZ1في حين تتمثل المتغيرات الحاكمة في حجم البنك )    

 ,.Lenard et al., 2016; Ji et al, 2017; Amoah et alالطبيعي لإجمالي الأصول )
( التي تم قياسيا إعتمادًا عمى نسبة إجمالي الإلتزامات إلى إجمالي Z2(، الرافعة المالية )2017

( الذي تم Z3(، فضلًا عن عمر البنك )Chen & Zhang, 2014; Ji et al., 2017الأصول )
 ,Almasri & Ramli)سو من خلال الموغاريتم الطبيعي لعدد سنوات العمل منذ تاريخ التأسيس قيا

2020; Jabbouri & Almustafa, 2021). 
 ( التالي:0ويمكن توضيح العلاقة بين متغيرات الدراسة من خلال الشكل رقم )

 
 (2شكل رقم )

 العلاقة بين متغيرات الدراسة
 المصدر : إعداد الباحث
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 مصادر جمع البيانات -3
اعتمدت الدراسة في الحصول عمى البيانات اللازمة لاختبار فروضيا عمى التقارير المالية     

م، التقارير 5150م حتى5102الصادرة من البنوك محل الدراسة خلال الفترة المالية من عام 
 مصرالصادرة عن البنك المركزي المصري، بالإضافة إلى موقع معمومات مباشر 

(https://www.mubasher.info.) 
 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل بيانات الدراسة -4
 تم اختبار مدى صحة فروض الدراسة التطبيقية اعتماداً عمى الأساليب الإحصائية التالية:

لفحص مدى تبعية متغيرات Shapiro-Wilk ، واختبار Kolmogorov-Smirnovاختبار 8/0
الدراسة لمتوزيع الطبيعي وتحديد الأساليب الإحصائية المعممية أو اللامعممية المستخدمة في تحميل 

 بيانات الدراسة.
مدى وجود مشكمة التةداخل الخطةي وتحديةد  لتحديد Multicollinearityاختبار التداخل الخطي  8/5

مةةدى قةةدرة نمةةوذج الدراسةةة فةةي تفسةةير الأثةةر عمةةى أداء البنةةوك، وقةةد اعتمةةدت الدراسةةة عمةةى اسةةتخدام 
مةن خةلال تحديةد قيمةة تضةخم التبةاين وقيمةة التبةاين المسةةموح  Collinearity Diagnosticsمقيةاس 

 بو.
تحديد مدى وجود أثر حقيقةي لمشةمول المةالي عمةى ل Autocorrelationاختبار الارتباط الذاتي  8/0

 .Durbin Watson (D-W)أداء البنوك، وقد اعتمدت الدراسة عمى استخدام قيمة 
بغةةرض وصةةف بيانةةات عينةةة الدراسةةة مةةن خةةلال  Descriptive Analysisالتحميةةل الوصةةفي  8/8

 افات المعيارية. الاعتماد عمى المتوسطات الحسابية، الحد الأدنى، الحد الأعمى، والانحر 
لتحديد اتجاة وقوة العلاقة بةين الشةمول المةالى  Analysis Spearmanتحميل ارتباط سبيرمان  8/2

 .وأداء البنوك
لبنةاء نمةاذج لتقةدير أداء  Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار الخطي المتعدد  8/2

 بنوك.البنوك، فضلًا عن تحديد أثر الشمول المالي عمى أداء ال
لتحديةةةد مةةةدى الاخةةةتلاف بةةةين البنةةةوك محةةةل الدراسةةةة حةةةول مؤشةةةر  Kruskal-Wallisاختبةةةار  8/2

 الشمول المالي، وأداء البنوك. 
 

https://www.mubasher.info/
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  ثامناً: اختبار الفروض واستخلاص نتائج الدراسة
مؤشر الشمول قامت الدراسة بتوظيف البيانات التى تم الحصول عمييا بيدف تحديد أثر 

، وقد اعتمدت الدراسة عمى إستخدام عدد من الأساليب الإحصائية بغرض البنوكالمالي عمى أداء 
تحميل البيانات واختبار مدى صحة فروض الدراسة واستخلاص نتائجيا، ويمكن توضيح ذلك كما 

 يمي:
  اختبار مدى صلاحية بيانات الدراسة-2

اختبار مدى تبعية يمكن فحص مدى صلاحية بيانات الدراسة لمتحميل الاحصائى من خلال 
متغيرات الدراسة لمتوزيع الطبيعى، اختبار مدى وجود مشكمة التداخل الخطى فى نماذج الدراسة، 
فضلًا عن اختبار مدى وجود مشكمة الارتباط الذاتى التى تؤثر عمى دقة نتائج نماذج الدراسة، 

 ويمكن توضيح ذلك كما يمى:
 اختبار التوزيع الطبيعى  2/2

لفحص مدى تبعيةة متغيةرات الدراسةة لمتوزيةع الطبيعةي فقةد اعتمةدت الدراسةة عمةى كةلر مةن اختبةار 
Kolmogorov-Smirnovواختبار ،Shapiro-Wilk  حيةث تتبةع المتغيةرات التوزيةع الطبيعةي إذا ،
(، ويمكةةن توضةةةيح ذلةةك مةةةن 5102)بالانةةت،  1012( أكبةةر مةةةن .Sigكانةةت قيمةةة معنويةةةة الاختبةةار)

 ( التالي: 0رقم ) خلال الجدول
 (2جدول رقم )

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعى 
رمز 
 المتغير المتغير

Kolmogorov – Smirnov Shapiro – Wilk 

 المعنوية الإحصائية المعنوية الإحصائية
X  002. 917. 021. 139. مؤشر الشمول المالى 
X1 000. 679. 000. 347. قيمة الودائع 
X2 000. 593. 000. 421. قيمة القروض 
X3 000. 666. 000. 348. عدد بطاقات الإئتمان 
X4 000. 511. 000. 380. قيمة معاملات بطاقات الإئتمان 
X5 000. 695. 000. 255. عدد بطاقات الخصم 
X6 000. 517. 000. 334. قيمة معاملات بطاقات الخصم 
X7  عدد ماكيناتATM .268 .000 .629 .000 



 

 

 

999 

 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

رمز 
 المتغير

 المتغير
Kolmogorov – Smirnov Shapiro – Wilk 

 المعنوية الإحصائية المعنوية الإحصائية

X8  عدد ماكيناتPOS .456 .000 .597 .000 

Y 000. 467. 000. 334. الأداء 
Y1 000. 357. 000. 390. معدل كفاية رأس المال 
Y2 000. 796. 001. 169. جودة القروض والتسييلات الإئتمانية لمعملاء 
Y3 000. 592. 000. 301. كفاءة الإدارة 
Y4 000. 472. 000. 279. إدارة الربحية 
Y5 000. 395. 000. 425. درجة السيولة 
Z1 000. 883. 001. 175. حجم البنك 
Z2 000. 246. 000. 492. الرافعة المالية 
Z3 000. 742. 000. 285. عمر البنك 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي  
، Kolmogorov-Smirnov( لوحظ أن قيم المعنوية اختبار 0بفحص نتائج الجدول رقم )

(، مما يشير إلى عدم اقتراب متغيرات الدراسة من التوزيع 1.12أقل من )  Shapiro-Wilkواختبار
 الطبيعي واعتماد الدراسة عمى الاختبارات اللامعممية. 

 اختبار التداخل الخطى  2/0
لفحةةص مةةةدى وجةةود مشةةةكمة التةةةداخل Multicollinearity يةةتم اجةةةراء اختبةةار التةةةداخل الخطةةى 

الخطى فى النموذج حيث تؤدى ىذه المشكمة إلى ضعف قةدرة نمةوذج الدراسةة فةى تفسةير الأثةر عمةى 
حيةث يةتم  Collinearity Diagnosticsالمتغيةر التةابع، ويةتم اجةراء ىةذا الاختبةار باسةتخدام مقيةاس 

وقيمةةة التبةةاين المسةةموح بةةو  Variance Inflation Factor (VIF)تحديةةد قيمةةة تضةةخم التبةةاين 
Tolerance( وقيمةةة التبةةاين المسةةموح بةةو أكبةةر مةةن 01، فةةإذا كانةةت قيمةةة تضةةخم التبةةاين  أقةةل مةةن )

، (O'Brien, 2007)( فيذا يشير إلى عدم وجود مشكمة التداخل الخطى فى نموذج الدراسة 1.12)
( وقيم التباين المسموح بةو 01)وباجراء اختبار التداخل الخطى لوحظ أن قيم تضخم التباين  أقل من 

( مما يشةير إلةى عةدم وجةود مشةكمة التةداخل الخطةى وقةوة نمةاذج الدراسةة فةى تفسةير 1.12أكبر من )
 الأثر عمى أداء البنوك. 
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 اختبار الارتباط الذاتى  2/3
لفحص مدى وجود مشكمة الارتباط الذاتى  Autocorrelationيتم اجراء اختبار الارتباط الذاتى 

فى النموذج حيث تؤدى ىذه المشكمة إلى أثر غير حقيقى لممتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع، 
فإذا كانت ىذه القيمة تتراوح  Durbin Watson (D-W)ويتم اجراء ىذا الاختبار باستخدام قيمة 

لارتباط الذاتى التى تؤثر عمى دقة نتائج نموذج ( فيذا يشير إلى عدم وجود مشكمة ا5.2: 0.2بين )
-D)، وباجراء اختبار الارتباط الذاتى لنماذج الدراسة لوحظ أن قيمة (Basheer, 2003)الدراسة 

W) ( مما يشير إلى عدم وجود مشكمة الارتباط الذاتى التى تؤثر عمى 5.2: 0.2تقع داخل المدى )
 دقة نتائج نماذج الدراسة.

 لوصفى لمتغيرات الدراسة التحميل ا -0
المتوسطات الحسابية، الحد الأدنى، اعتمدت الدراسة فى التحميل الوصفى لمتغيرات الدراسة عمى 

، ويمكن توضيح التحميل الوصفى لتمك المتغيرات من خلال الحد الأعمى، والانحرافات المعيارية
 ( التالى:5الجدول رقم )

 لمتغيرات الدراسة(نتائج التحميل الوصفى 0جدول رقم )
رمز 
 الحد الأدنى المتوسط المتغير المتغير

 الحد
 الانحراف المعيارى الأعمى

X  25. 0.99 19. 54. مؤشر الشمول المالى 
X1 34702208147 131298000000 1313296 21436467446 قيمة الودائع 
X2 14864509835 65566000000 569861 7771112034 قيمة القروض 
X3  407972 1415484 1845 252157 بطاقات الإئتمانعدد 

X4  قيمة معاملات بطاقات
 23433576192 112550000000 1747171 10253776592 الإئتمان

X5 1610078 6222260 14751 1099841 عدد بطاقات الخصم 

X6  قيمة معاملات بطاقات
 230384636469 1160970000000 228109510 103263581584 الخصم

X7  عدد ماكيناتATM 851 36 5347 1378 
X8  عدد ماكيناتPOS 4234 11686 27324 7819 

Y 159.37 81.5 31. 68.66 الأداء 
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

رمز 
 الحد الأدنى المتوسط المتغير المتغير

 الحد
 الانحراف المعيارى الأعمى

Y1 16. 902. 046. 11. معدل كفاية رأس المال 

Y2  جودة القروض والتسييلات
 3.50 17.80 1.02 4.78 الإئتمانية لمعملاء

Y3 120.02 87.13 007. 62.67 كفاءة الإدارة 
Y4 29. 2.07 099. 26. إدارة الربحية 
Y5 786.51 7.87 015. 0.65 درجة السيولة 
Z1 3.22 25.13 14.39 20.36 حجم البنك 
Z2 1.67 9.38 09. 1.24 الرافعة المالية 
Z3 39. 4.81 3.50 3.88 عمر البنك 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى          
لوحظ أن متوسط مؤشر الشمول المالى لمبنوك محل الدراسة بمغ  (5)بفحص بيانات الجدول رقم 

( عمى الترتيب، أما فيما يتعمق بمؤشرات الشمول المالى 1.22، 1.02( بحد أدنى وأعمى )1.28)
، 0000522( بحد أدنى وأعمى بمغ  )50802822882فقد بمغ متوسط قيمة الودائع )

( بحد أدنى 2220005108مة القروض )( عمى الترتيب، وبمغ متوسط قي000528111111
( عمى الترتيب، كما بمغ متوسط عدد بطاقات الإئتمان 22222111111، 222820وأعمى )

( عمى الترتيب، بالإضافة إلى ذلك فقد بمغ 0802888، 0882( بحد أدنى وأعمى )525022)
، 0282020( بحد أدنى وأعمى )01520222225متوسط قيمة معاملات بطاقات الإئتمان )

( بحد أدنى 0122880( عمى الترتيب، بينما بمغ متوسط عدد بطاقات الخصم )005221111111
( عمى الترتيب، كما تبين أن متوسط قيمة معاملات بطاقات الخصم 2555521، 08220وأعمى )
( عمى 0021221111111، 558012201( بحد أدنى وأعمى )010520280288ىو )

( 2082، 02( بحد أدنى وأعمى )820بمغ متوسطيا ) ATMالترتيب، فضلًا عن عدد ماكينات 
، 00282( بحد أدنى وأعمى )POS (8508عمى التوالى، وأخيراً بمغ متوسط عدد ماكينات 

 ( عمى الترتيب.52058
( بحد أدنى وأعمى 28.22أما بالنسبة لممتغير التابع فقد بمغ متوسط أداء البنوك محل الدراسة )

يب، أما فيما يتعمق بمؤشرات أداء البنوك فقد بمغ متوسط معدل كفاية ( عمى الترت80.21، 1.00)
( عمى الترتيب، فى حين بمغ متوسط جودة 1.215، 1.182( بحد أدنى وأعمى )1.00رأس المال )

( عمى الترتيب، 02.81، 0.15( بحد أدنى وأعمى )8.28القروض والتسييلات الائتمانية لمعملاء )
( عمى الترتيب، بينما 82.00، 1.112( بحد أدنى وأعمى )25.22ارة )كما بمغ متوسط كفاءة الإد
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( عمى الترتيب، وأخيراً بمغ 5.12، 1.122( بحد أدنى وأعمى )1.52بمغ متوسط إدارة الربحية )
 ( عمى الترتيب.2.82، 1.102( بحد أدنى وأعمى )1.22متوسط درجة السيولة )

( 51.02متوسط حجم البنوك محل الدراسة بمغ ) وفيما يتعمق بالمتغيرات الحاكمة فقد لوحظ أن
( عمى الترتيب، بينما لوحظ أن متوسط الرافعة المالية بمغ 52.00، 08.02بحد أدنى وأعمى )

( عمى الترتيب، فضلًا عن عمر البنوك حيث بمغ 2.08، 1.12( بحد أدنى وأعمى )0.58)
  ( عمى الترتيب.8.80، 0.21( بحد أدنى وأعمى )0.88المتوسط )

 وأداء البنوك  الشمول المالىتحميل علاقة الارتباط بين  -3
علاقة الارتباط بين الشمول المالى وأداء البنوك، يتم التحقق من مدى صحة الفرض  تحميلل
"، وقد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الشمول المالى وأداء البنوك القائل بأنو " الأول

أسموب تحميل ارتباط سبيرمان لتحديد اتجاة وقوة العلاقة بين الشمول المالى اعتمدت الدراسة عمى 
 ( التالى:0وأداء البنوك، ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول رقم )

 قيم الارتباط بين الشمول المالى وأداء البنوك (3جدول رقم )
 Y1 أداء البنوك  مؤشر الشمول المالى رمز المتغير

X  066. المالىمؤشر الشمول-** 
X1 444. قيمة الودائع- 
X2 423. قيمة القروض-** 
X3 025. عدد بطاقات الإئتمان 
X4 070. قيمة معاملات بطاقات الإئتمان- 
X5 373. عدد بطاقات الخصم 
X6 177. قيمة معاملات بطاقات الخصم 
X7  عدد ماكيناتATM .439** 
X8  عدد ماكيناتPOS .056 
Z1 359. حجم البنك-** 
Z2 198. الرافعة المالية-** 
Z3 412. عمر البنك 

 

  %      0ارتباط معنوى عند مستوى         **
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى        
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

وجود علاقة ارتباط قوية وعكسية بين كل من )مؤشر الشمول  (0)يتبين من نتائج الجدول رقم 
المالى، قيمة القروض، حجم البنك، والرافعة المالية( وأداء البنوك محل الدراسة وذلك عند مستوى 

( عمى الترتيب، 1.028-، 1.022-، 1.850-، 1.122-% حيث كانت قيم معامل الارتباط )0
وأداء البنوك وذلك عند  ATMدية بين عدد ماكينات كما لوحظ وجود علاقة ارتباط قوية وطر 

(، بينما لوحظ عدم وجود علاقات ارتباط 1.802% حيث كانت قيمة معامل الارتباط )0مستوى 
معنوية بين كل من )قيمة الودائع، عدد بطاقات الائتمان، قيمة معاملات بطاقات الائتمان، عدد 

، وعمر البنك( وأداء البنوك POSدد ماكينات بطاقات الخصم، قيمة معاملات بطاقات الخصم، ع
 محل الدراسة، وقد يرجع ذلك إلى انخفاض معدل التغير لتمك العوامل بالنسبة لمبنوك محل الدراسة. 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة  "القائل بأنو  الأولالفرض  رفضيتضح مما سبق أنو يمكن 
أثبتت الدراسة أن مؤشر الشمول المالى ذو  حيث "،احصائية بين الشمول المالى وأداء البنوك

ارتباط معنوى بأداء البنوك مما يشير إلى أىمية الاعتماد عمى مؤشر الشمول المالى فى تقدير أداء 
 . البنوك بدقة عالية

 أثر الشمول المالى عمى أداء البنوك  اختبار-4
القائل  الثانيلإختبار أثر الشمول المالى عمى أداء البنوك يتم التحقق من مدى صحة الفرض 

، وقد اعتمدت الدراسة عمى " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمشمول المالى عمى أداء البنوك"بأنو 
موذج أسموب الانحدار الخطى المتعدد لتحديد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك لغرض صياغة ن

مكون من أىم العوامل التى يمكن من خلاليا تقدير أداء البنوك بدقة عالية، ويمكن توضيح نتائج 
( 2تحميل الانحدار الخطى المتعدد لأىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك من خلال الجدول رقم )

 التالى: 
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 عمى أداء البنوك( نتائج تحميل الإنحدار لأثر الشمول المالى 5جدول رقم )
رمز 
 المتغير

معامل  المتغير
 الإنحدار

 تضخم المعنوية
 التباين

 التباين
 المسموح به

X1 282. 5.440 040. -11. قيمة الودائع 
X2 299. 5.025 044. -06. قيمة القروض 
X3 121. 5.545 115. 20. عدد بطاقات الإئتمان 
X4 135. 2.106 121. -62. قيمة معاملات بطاقات الإئتمان 
X5 277. 2.636 316. 63. عدد بطاقات الخصم 
X6 282. 4.687 224. 19. قيمة معاملات بطاقات الخصم 
X7  عدد ماكيناتATM .09 .031 5.605 .380 
X8  عدد ماكيناتPOS .16 .436 7.889 .186 
Z1 242. 1.674 000. -3.41 حجم البنك 
Z2 193. 4.636 027. -1.26 الرافعة المالية 
Z3 172. 1.358 085. 9.66 عمر البنك 

  1237.919الثابت: 
D-W 1.817 

 R .417معامل الإرتباط المتعدد 
 R2 17.39%معامل التحديد 

 adj.R2 14.5%معامل التحديد المعدل 
 (36,11) درجات الحرية 

F 6.690 المحسوبة 
F 2.78 الجدولية 

 038. المعنوية

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى           
( أنو قام بتحديد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك وىى 2يتضح من نتائج الجدول رقم )

، قيمة الودائع، وقيمة القروض( بمعاملات إنحدار ATM)حجم البنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات 
( عمى الترتيب عند مستوى معنوية بمغ 1.12-، 1.00-، 1.12، 0.52-، 0.80-بمغت )

( عمى التوالى، ويمكن صياغة معادلة نموذج 1.188، 1.181، 1.100، 1.152، 1.111)
 الإنحدار لمعوامل المؤثرة عمى أداء البنوك كما يمى:
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 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

Y = 1237.919 - 0.11 X1 - 0.06 X2 + 0.20 X3 - 0.62 X4 + 0.63 X5  
+ 0.19 X6 + 0.09 X7 + 0.16 X8 - 3.41 Z1 - 1.26 Z2 + 9.66 Z3 

نتائج تقييم دقة نموذج الإنحدار الخطى المتعدد عمى تقدير أداء البنوك أن قيمة كما تبين من 
%(، وقد 02.02( بمغت )R2( والمساىمة النسبية ليا )1.802( بمغت )Rمعامل الإرتباط المتعدد )

يرجع ذلك إلى زيادة التغيرات فى العوامل التى تم إختبارىا فى تحميل الإنحدار الخطى المتعدد خلال 
، قيمة الودائع، وقيمة ATMرة الدراسة والمتمثمة فى حجم البنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات فت

 القروض.   
%( مع قيمة معامل التحديد 02.02( التى بمغت )R2كما لوحظ تقارب قيمة معامل التحديد )

%( مما يشير إلى أن حجم عينة الدراسة كان مناسب 08.21( التى بمغت )adj.R2المعدل )
ستقلالية العوامل المؤثرة عمى  للإعتماد عميو فى تحميل النتائج وتعميميا، فضلًا عن دقة النموذج وا 

الجدولية التى بمغت  F( وىى أكبر من قيمة 2.221المحسوبة ) Fأداء البنوك، كما بمغت قيمة 
(، وبالتالى يمكن صياغة نموذج لتقدير أداء البنوك إعتماداً 1.108ى معنوية )( عند مستو 5.28)

عمى خمسة عوامل أساسية تؤثر عمى أداء البنوك وتتمثل تمك العوامل فى حجم البنك، الرافعة 
 ، قيمة الودائع، وقيمة القروض.   ATMالمالية، عدد ماكينات 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  ئل بأنوالقا الثانييتضح مما سبق أنو يمكن رفض الفرض 
، حيث خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر معنوى لكل من حجم لمشمول المالى عمى أداء البنوك"

، قيمة الودائع، وقيمة القروض عمى أداء البنوك محل ATMالبنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات 
 الدراسة. 

 أثر مؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك  اختبار-5
 الثالثلإختبار أثر مؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك يتم التحقق من مدى صحة الفرض 

، وقد اعتمدت المالى عمى أداء البنوك"لمؤشر الشمول " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية القائل بأنو 
يد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك لغرض الدراسة عمى أسموب الانحدار الخطى المتعدد لتحد

صياغة نموذج مكون من أىم العوامل التى يمكن من خلاليا تقدير أداء البنوك بدقة عالية، ويمكن 
توضيح نتائج تحميل الانحدار الخطى المتعدد لأىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك من خلال 

  ( التالى:       2الجدول رقم )
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 نتائج تحميل الإنحدار لأثر مؤشر الشمول المالى عمى أداء البنوك ( 7م )جدول رق
رمز 
 المتغير

معامل  المتغير
 الإنحدار

 تضخم المعنوية
 التباين

 التباين
 المسموح به

X 413. 2.423 003. -2.45 مؤشر الشمول المالى 
Z1 681. 1.469 031. -11.03 حجم البنك 
Z2 948. 1.055 043. -12.26 الرافعة المالية 
Z3 323. 3.094 065. 8.86 عمر البنك 

 123.044الثابت: 
D-W 1.642 

 R .416معامل الإرتباط المتعدد 
 R2 17.30%معامل التحديد 

 adj.R2 11.6%معامل التحديد المعدل 
 (43,4) درجات الحرية 

F 7.254 المحسوبة 
F 3.78 الجدولية 

 039. المعنوية

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائى           
( أنو قام بتحديد أىم العوامل المؤثرة عمى أداء البنوك وىى 2يتضح من نتائج الجدول رقم )

، 00.10-، 5.82-)مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة المالية( بمعاملات إنحدار بمغت )
( عمى التوالى، 1.180، 1.100، 1.110( عمى الترتيب عند مستوى معنوية بمغ )05.52-

 ويمكن صياغة معادلة نموذج الإنحدار لمعوامل المؤثرة عمى أداء البنوك كما يمى:
Y = 123.044 - 2.45 X - 11.03 Z1 - 12.26 Z2 + 8.86 Z3 

كما تبين من نتائج تقييم دقة نموذج الإنحدار الخطى المتعدد عمى تقدير أداء البنوك أن قيمة 
%(، وقد 02.01( بمغت )R2( والمساىمة النسبية ليا )1.802( بمغت )Rالإرتباط المتعدد )معامل 

يرجع ذلك إلى زيادة التغيرات فى العوامل التى تم إختبارىا فى تحميل الإنحدار الخطى المتعدد خلال 
 فترة الدراسة والمتمثمة فى مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة المالية.   

%( مع قيمة معامل التحديد 02.01( التى بمغت )R2لوحظ تقارب قيمة معامل التحديد )كما 
%( مما يشير إلى أن حجم عينة الدراسة كان مناسب 00.21( التى بمغت )adj.R2المعدل )

ستقلالية العوامل المؤثرة عمى  للإعتماد عميو فى تحميل النتائج وتعميميا، فضلًا عن دقة النموذج وا 
الجدولية التى بمغت  F( وىى أكبر من قيمة 2.528المحسوبة ) Fأداء البنوك، كما بمغت قيمة 
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

(، وبالتالى يمكن صياغة نموذج لتقدير أداء البنوك إعتماداً 1.102ى معنوية )( عند مستو 0.28)
عمى ثلاثة عوامل أساسية تؤثر عمى أداء البنوك وتتمثل تمك العوامل فى مؤشر الشمول المالى، 

 حجم البنك، والرافعة المالية.    
دلالة إحصائية " يوجد أثر ذو  القائل بأنو الثالثيتضح مما سبق أنو يمكن رفض الفرض 

، حيث خمصت نتائج الدراسة إلى وجود أثر معنوى لكل المالى عمى أداء البنوك"لمؤشر الشمول 
 من مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة المالية عمى أداء البنوك محل الدراسة. 

اختبار مدى الاختلاف بين البنوك حول مؤشر الشمول  المالى وأداء  -6
 البنوك 

لفحص الفروق المعنوية بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك يتم 
"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين البنوك محل القائل بأنو  الرابعالتحقق من مدى صحة الفرض 

-Kruskal"، وقد اعتمدت الدراسة عمى اختبار الدراسة حول مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك
wallis  لمقارنة مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك بين البنوك محل الدراسة، فإذا كانت قيمة معنوية

( فيذا يشير إلى وجود فروق معنوية بين البنوك محل الدراسة 1.12أقل من ) (.Sig)الاختبار 
الي من (، ويمكن توضيح نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول مؤشر الشمول الم5102)بالانت، 

      التالي: (9)خلال الجدول رقم 
 نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول مؤشر الشمول المالى(9جدول رقم )

الترتيب عمى حسب رتب  المعنوية 0كا رتب المتوسط الحسابي إسم البنك
 المتوسط الحسابي

 CIB 80.80بنك 

88.205 
 

1.111 
 

5 
 2 50.25 بنك البركة

 8 52.21 الخميجيالبنك المصري 
 2 08.28 البنك المصري لتنمية الصادرات والواردات

 0 02.52 بنك القاىرة
 2 00.00 بنك الكويت

 8 8.02 بنك فيصل الإسلامى

 0 20.11 البنك الأىمي المصري

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي       
لوحظ أن قيمة معنوية الاختبار لمؤشر الشمول المالي  (9)بفحص نتائج الجدول رقم   
( مما يشير إلى وجود فروق معنوية بين البنوك حول مؤشر 1.12( وىي أقل من )1.111بمغت )

(، ويتضح ذلك من إتساع مدى رتب المتوسط 88.205( بمغت )5الشمول المالي وذلك عند قيمة )كا
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تي تراوح بين الحد الأدنى والحد الأعمى الحسابي لمؤشر الشمول المالي بين البنوك ال
 ( عمى الترتيب. 20.11،8.02)

وبفحةةص رتةةب المتوسةةط الحسةةابي لمؤشةةر الشةةمول المةةالي لةةوحظ أن رتةةب المتوسةةط الحسةةابي 
، بنك القاىرة، البنك المصري الخميجي، بنةك البركةة، البنةك CIBلمبنوك )البنك الأىمي المصري، بنك 

، 80.80، 20.11واردات، بنك الكويت، وبنك فيصل الإسلامي( بمغ )المصري لتنمية الصادرات وال
( عمةةةةى الترتيةةةةب، ممةةةةا يشةةةةير إلةةةةى اخةةةةتلاف 8.02، 00.00، 08.28، 50.25، 52.21، 02.52

رتب المتوسط الحسابي لمؤشر الشمول المالي بةين البنةوك ومةا يسةتتبعو مةن وجةود فةروق معنويةة بةين 
 البنوك حول مؤشر الشمول المالي.

 (22)مكن توضيح نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول أداء البنوك من خلال الجدول رقم كما ي
     التالي:

 نتائج الفروق المعنوية بين البنوك حول أداء البنوك (22جدول رقم )

 إسم البنك 
رتب المتوسط 

 المعنوية 0كا الحسابي
الترتيب عمى حسب رتب 

 المتوسط الحسابي

 الأداء
(Y) 
 

 CIB 22.22بنك 

02.510 
 

1.111 
 

5 
 8 82.88 بنك البركة

 2 52.20 البنك المصري الخميجي
البنك المصري لتنمية 
 2 00.12 الصادرات والواردات

 8 52.22 بنك القاىرة
 2 02.20 بنك الكويت

 0 22.22 بنك فيصل الإسلامى
 0 22.28 البنك الأىمي المصري

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي       
لوحظ أن قيمة معنوية الاختبار لأداء البنوك بمغت  (22)بفحص نتائج الجدول رقم 

( مما يشير إلى وجود فروق معنوية بين البنوك حول الأداء وذلك 1.12( وىي أقل من )1.111)
(، ويتضح ذلك من إتساع مدى رتب المتوسط الحسابي للأداء بين 02.510( بمغت )5عند قيمة )كا

 ( عمى الترتيب. 22.22، 52.22البنوك الذي تراوح بين الحد الأدنى والحد الأعمى )
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 د. محىذ صابر حمىدَ الشًذ .أ

 الجهذّ  خالذ محىذ محىذ   أ.م.د.
 عىاد عمِ الشًخ احمذ بذر

 

 نحى وؤشر لمشىىه المالٌ وأثره عمِ أداْ البهىك المقًذَ

 في سىق الأوراق المالًُ المصرٍ 
 

وبفحص رتب المتوسط الحسابي لأداء البنوك لوحظ أن رتب المتوسط الحسابي لمبنوك )بنك 
الأىمي المصري، بنك البركة، بنك الكويت، البنك المصري ، البنك CIBفيصل الإسلامي، بنك 

، 22.22، 22.22لتنمية الصادرات والواردات، البنك المصري الخميجي، وبنك القاىرة( بمغ )
( عمى الترتيب، مما يشير إلى اختلاف 52.22، 52.20، 00.12، 02.20، 82.88، 22.28

 وجود فروق معنوية بين البنوك حول الأداء. رتب المتوسط الحسابي لأداء البنوك وما يستتبعو من
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين " الرابعيتضح مما سبق أنو يمكن رفض الفرض 

" حيث خمصت نتائج الدراسة إلى البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول المالي وأداء البنوك
 لى وأداء البنوك.    وجود فروق معنوية بين البنوك محل الدراسة حول مؤشر الشمول الما

 عاشرًا: نتائج الدراسة 
 في ضوء نتائج اختبارات الفروض يمكن عرض النتائج التطبيقية لمدراسة عمى النحو التالي: 

وجود علاقة ارتباط قوية وعكسية بين مؤشر الشمول المالى وأداء البنوك محل الدراسة عند  .0
مؤشر الشمول ، مما يشير إلى أىمية الاعتماد عمى (1.122-% بمعامل ارتباط )0مستوى 
 . بدقة عاليةأداء البنوك المصرية فى تقدير  المالى

فى ضوء الشمول المالى اعتماداً عمى خمسة عوامل أساسية تؤثر أداء البنوك امكانية تعزيز  .5
، ATM )حجم البنك، الرافعة المالية، عدد ماكينات وتتمثل تمك العوامل فيأداء البنوك عمى 

، 1.00-، 1.12، 0.52-، 0.80-قيمة الودائع، وقيمة القروض( بمعاملات إنحدار بمغت )
، 1.181، 1.100، 1.152، 1.111( عمى الترتيب عند مستوى معنوية بمغ )1.12-

 ( عمى الترتيب. 1.188
 الشمول المالى اعتماداً عمى ثلاثة عوامل أساسية مؤشر فى ضوءأداء البنوك امكانية تعزيز  .0

)مؤشر الشمول المالى، حجم البنك، والرافعة وتتمثل تمك العوامل فى أداء البنوك تؤثر عمى 
( عمى الترتيب عند مستوى 05.52-، 00.10-، 5.82-المالية( بمعاملات إنحدار بمغت )

 .   ( عمى التوالى1.180، 1.100، 1.110معنوية بمغ )
ر الشمول المالى حيث بمغت قيمة وجود اختلافات بين بنوك البورصة المصرية حول مؤش .8

، فضلًا عن اختلاف رتب (88.205) 5(، كما بمغت قيمة كا1.111معنوية الاختبار )
، بنك CIB)البنك الأىمي المصري، بنك المتوسط الحسابى لمؤشر الشمول المالى بين 

والواردات، بنك القاىرة، البنك المصري الخميجي، بنك البركة، البنك المصري لتنمية الصادرات 
، 50.25، 52.21، 02.52، 80.80، 20.11الكويت، وبنك فيصل الإسلامي( حيث بمغ )

  ( عمى الترتيب.8.02، 00.00، 08.28
وجود اختلافات بين بنوك البورصة المصرية حول أداء البنوك حيث بمغت قيمة معنوية  .2

ف رتب المتوسط ، فضلًا عن اختلا(02.510) 5(، كما بمغت قيمة كا1.111الاختبار )
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، البنك الأىمي المصري، بنك البركة، CIB)بنك فيصل الإسلامي، بنك الحسابى للأداء بين 
بنك الكويت، البنك المصري لتنمية الصادرات والواردات، البنك المصري الخميجي، وبنك 

، 52.20، 00.12، 02.20، 82.88، 22.28، 22.22، 22.22القاىرة( حيث بمغ )
  رتيب.( عمى الت52.22

 إحدى عشر: توصيات الدراسة
 في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة فإنو يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التالية:

العمل عمى زيادة الوعى لدى إدارات البنوك المصرية بتعزيز دور الشمول المالى بمؤشراتو  .0
المختمفة المتمثمة فى قيمة الودائع، قيمة القروض، عدد بطاقات الإئتمان، قيمة معاملات 
بطاقات الإئتمان، عدد بطاقات الخصم، قيمة معاملات بطاقات الخصم، عدد ماكينات 

ATM ماكينات، فضلًا عن عددPOS  .لما لو من تأثير كبير عمى أداء البنوك 
ضرورة اىتمام البنوك المصرية بعقد الندوات وورش العمل لدراسة وتحميل الفوائد والآثار  .5

السمبية لتطبيق ممارسات الشمول المالي عمى البنوك، فضلًا عن قيام البنك المركزي المصري 
 بإصدار دليل إسترشادي لارتفاع مستوى ممارسات الشمول المالي. 

بإصدار تقرير دوري عن إجراءات ممارسات الشمول  ضرورة قيام البنك المركزي المصري .0
المالي في البنوك المصرية، والنتائج المترتبة عمى أداء البنوك، فضلًا عن الزام البنوك بضرورة 

 الإفصاح عن ممارسات الشمول المالي. 
 ثاني عشر: مجالات الدراسة المستقبمية

ديد من المجالات التي تمثل أساساً في ضوء ما توصمت إليو نتائج الدراسة يمكن إقتراح الع
 لدراسات مستقبمية والتي تتمثل في التالي:

تقييم أثر ممارسات الشمول المالى عمى تكمفة رأس المال لمبنوك المقيدة فى سوق الأوراق  .0
 المالية المصرى.

 تقييم أثر ممارسات الشمول المالى عمى أداء البنوك فى فترات الأزمات والاستقرار. .5
 حميل دور الشمول المالى فى استمرارية الأرباح المحاسبية بالبنوك المصرية.دراسة وت .0
دراسة وتحميل آليات الحوكمة الداخمية والخارجية عمى ممارسات الشمول المالى فى الفترات  .8

 الحالية والمستقبمية.
اختبار أثر الشمول المالي الرقمي عمى أداء وقيمة البنوك المصرية فى فترات الأزمات  .2

 لاستقرار.وا
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Nehal Mohamed Rabie Zanaty Yossef  
 

The Moderating Role of Perceived leader wisdom in the Relationship 

between Organizational Virtuousness and employees Psychological Safety: 

An Empirical Study 

 

ABSTRACT 

  This research examines the direct impact of Organizational Virtuousness 

(OV) on employees psychological safety and examines the moderating role 

of perceived leader wisdom in the relationship between organizational 

virtuousness and psychological safety ,a field study was then conducted 

using a sample of 239 employees working at Tanta University Main Center 

and usable questionnaires were 217 with response rate of 90.7 , Results 

revealed that all dimensions of OV have a statistically significant positive 

direct impact on employees psychological safety at Tanta University Main 

Center . 

 Moreover, results revealed that perceived leader wisdom has 

statistically significant direct impact on employees psychological safety 

Finally, findings showed that perceived leader wisdom plays moderating 

role in the relationship between OV and employees psychological safety at 

Tanta University Main Center. 

Keywords: Organizational Virtuousness, Perceived leader Wisdom, 

Psychological Safety. 

 مستخمص البحث
 يهدف هذا البحث إلى اختبار الأثر المباشر لأبعاد الاستقامة التنظيمية عمى الأمان

النفسي لمعاممين، كما تسعى الدراسة إلى الكشف عن ما إذا كانت حكمة القائد المدركة تمعب دوراً 
معدلًا فى العلاقة بين الاستقامة التنظيمية والأمان النفسي لمعاممين وقد تم إجراء دراسة ميدانية 

كز الرئيسي مفردة من العاممين فى الإدارات المتواجدة في المر  932بإستخدام عينة قوامها 
 %2,02إستمارة بنسبة  912لجامعة طنطا وبمغت عدد الإستمارات المستوفاة 

وقد أوضحت النتائج أن جميع أبعاد الاستتقامة التنظيميتة لهتا تت ثير معنتوا إيجتابى مباشتر 
عمتتى الأمتتان النفستتي لمعتتاممين تكمتتا كشتتفت النتتتائج ان حكمتتة القائتتد المدركتتة تتت ثر تتت ثيرا معنويتتاً 

متتى الأمتتان النفستتي لمتتتابعينت وأخيتتراً اتضتتم أن حكمتتة المدركتتة لمقائتتد تعتتد  العلاقتتة بتتين مباشتتراً ع
 الاستقامة التنظيمية والأمان النفسي لمتابعينت

 الكممات المفتاحية: الاستقامة التنظيمية، حكمة القائد المدركة، الأمان النفسيت
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1 – INTRODUCTION 

Since the concept of employee safety in contemporary organizations is 

socially and psychologically important for the organization and the 

individual, employee psychological safety (P S) has become an important 

research topic, in recent years, more and more research shows that people 

are an important asset and that employees are as important internal 

customers ,in recent years, significant changes have occurred in  the 

structure of society, and in ways of doing business. Such changes affect the  

safety of employees who spend their daily lives at work. 

On the other hand,  researchers  conducting research on the safety of 

employees in the workplace concluded that virtuous behavior is the most 

important factor influencing employees safety. Experiencing this behavior 

in the organizations helps people in difficult situations, and   makes them 

feel physically and mentally healthy. Moreover, OV has two characteristics. 

First, it has a positive effect on people by increasing positive emotions and 

regulating their relationships. The second is a cumulative effect that 

prevents negative emotions and depression (Cameron et al. 2004). 

 A growing body of research, both at the individual and group levels, 

examines the impact of leadership behavior on P S. At the individual level, 

empirical research indicates  that leadership behavior has a significant 

impact on employees' perceptions of PS, which in turn affects employee 

productivity, voice behavior,work engagement, ,job performance, and 

commitment (Newman, et al., 2017). Considering leadership, wisdom is 

another determinant affecting PS , it is not just a general concept, but a 

source of life used every day to improve people's lives (Weststrate et al., 

2016).  

Wisdom is essential for the people and society to effectively manage 

many competing interests and  overcome life's uncertainties and irrational 

behavior. For centuries, philosophers have argued that wisdom is the key to 

a good life. Therefore, all leaders should  understand, develop and cultivate 

wisdom. Moreover, wisdom is related to values and morality, which shows 

that wisdom is a useful  for the common good, not for the individual” 

(Baltes & Staudinger, 2000).  
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Wisdom promotes human development. It is about improving the 

quality of life and boosting  the well-being of others  (Thomas et al., 2017). 

Given that wisdom is beneficial to society as a whole in dealing with the 

challenges facing our world today, wisdom is also important for preparing 

and educating future leaders who will be not only wise and intelligent but 

also wise and moral and concerned about mental security. among all people, 

regardless of race, gender, culture or religion. Excellent leadership requires 

wisdom to meet the challenges of leadership. Leaders must find the tools 

needed to learn, and to apply wisdom (Shoup et al., 2021).  

Although there is a lot of research on wisdom, there is still much to; 

learn how to develop wisdom,. Schwartz and Sharpe (2010) argue that law 

and inducements are not enough to resolve the problems of our world; we 

need  wise leaders to guide us.  scholars have recently suggested that 

personal wisdom can predict leadership behavior and  enhance the quality of 

management relationships.  

While the connotation of wisdom has been a subject of discussion 

throughout history, there has been a substantial growth in the examination 

of wisdom across various fields in the last three decades. However, limited 

knowledge exists regarding the development of wisdom among effective 

leaders within the business environment. 

Hence, the present research aims to investigate the moderating role 

of perceived leader wisdom in the relationship between organizational 

virtuousness and employees psychological safety at Tanta University Main 

Center. 

 

2 – THEORTICAL BACKGROUND 

This section provides a theoretical review of the study’s three main 

concepts which are: organizational virtuousness, perceived leader wisdom 

and psychological safety. 

2–1. Organizational virtuousness 

 The Definition of Organizational Virtuousness 

 . OV is defined as ethics and ethical behaviors exhibited by members of 

an organization, including human actions, collective actions, or their 

behaviors (Cameron et al., 2004). the concept of  O V behavior is a 
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concept that adds value to the organization by improving organizational 

communication and culture and has the potential to achieve operational 

success. OV can be defined by three main traits : moral virtue ,human 

impact and social development (Cameron et al., 2004).these features are 

summarized as follows:  

 Moral virtue: it is defined as moral excellence, encompassing good, 

and right, and it is one of the fundamental traits of good morality 

(Cameron, 2003). In addition, the components of moral behavior 

primarily emphasize the importance of goals and products for 

individuals and organizations (Park and Peterson, 2003).  

 Human impact: that suggests that virtue affects individual and 

social systems and includes aspects such as virtue, practical purpose 

and, personal control,  it emphasizes that if there is no human 

influence on human behavior, this behavior is not  good (Bright et 

al., 2006).  

 

 Social development: Benefit is taken into account regardless of its 

amount or reward and social values regarding individual benefit . 

Virtue is characterized by social progress that transcends individual 

interests and provides social value, distinguishing virtue from  

organizational citizenship behavior (Bright et al., 2006). 

Dimensions of Organizational Virtuousness 

To explain the concept of virtues, Cameron, et al (2004) presented 

five-dimensions model of virtues in the context of organization. These 

dimensions can be described below:- 

 Optimism: This dimension expresses the belief of the organization's 

members that they can do good things and be successful despite 

problems. optimism ingrains them with a belief of overcoming the 

hitches and become winning. A deep sense of purpose also drives them 

(Rego, Ribeiro, Cunha, & Jesuino, 2011).  

* Trust: It shows respect, and courtesy to both the institution and 

individuals , trust refers to the trust a person or group has in each other. . 
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* Compassion: It means that employees are caring, kind , friendly and are 

exhibiting  joint loyal behavior (Hamrahi et al., 2015). Compassion is caring 

for others (Rego et al., 2010). 

* Integrity: It is defined as the goodwill of employees regarding the 

transparency of policies and activities in the institution. . In other words, it 

is defined as preserving justice in all situations (Cameron et al., 2004). 

integrity is related with honesty, self-esteem, and positive outcomes 

(Cameron, 2003). 

Forgiveness: it treats the mistake not as a painful problem but as something 

that benefits from the mistake. so mistakes can be seen as opportunities. the 

key is to turn mistakes into benefits (Ziapour, Bistoni, & Afsari, 2015). 

Forgiveness means mercy when mistakes occur and is seen as an 

opportunity to learn something new and is quickly forgiven. 

2-2 Perceived leader wisdom 
– Leader wisdom definition 

Leader Wisdom is the competence , and application of  life 

experiences to facilitate the  optimal development of self and others  Ardelt 

(2004) defined personal wisdom as a distinct  trait that  has three 

components( (cognitive, affective and reflective) , Webster, (2007) defined 

wisdom, as a balance of intrapersonal, interpersonal, and extra personal life 

experiences, Bassett (2011) states, Wisdom pertains to the advancement of 

individuals. It involves possessing adequate insight in diverse circumstances 

and environments to act in a manner that promotes our collective humanity.    

Academics have identified wisdom as a contributing factor to human 

development (Baltes & Smith 2008), and psychologists have argued that 

wisdom is a dynamic force (Schwartz & Sharpe 2010). other researchers 

believe that personal wisdom is a distinct  human trait that involves the 

experiential, and emotional development that results in a better quality of 

life for oneself and others ( Jeste et al., 2010 )  Ludden (2013) explains that 

Wisdom is a powerful way for a leader to use  good habits  and to control 

his actions .  

Many researchers view the practical aspect of wisdom that is generally 

considered the end of understanding human nature (Baltes & Staudinger 

2000),. In this context, Practical wisdom indicates the ability to understand 
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important aspects of a problem with certainty and  apply  knowledge, and 

values so that one can choose the best thing to do based on experience and 

learning (Campbell 2015; Riggio et al., 2010; Roca 2008).  

Practical wisdom explains what to do in critical situations, thus 

helping the leader to perform well in a certain situation. Therefore, practical 

wisdom includes activities such as doing your best to find all the 

information needed to make good decisions, considering different 

perspectives, reasoning, and determining the best course of action at the 

moment (Sison 2008).  Kane and Patapan (2006 ) defined practical wisdom 

as the ability to make right decisions under complex situations” 

Due to the great impact and the more visibility of the practical aspect 

of perceived leader wisdom., the researcher examines this aspect as 

expressed by leaders and perceived by their employees. 

Importance of Leader wisdom 

 The need for wisdom in leadership is acknowledged, Recently many 

organizations (e.g., World Com, Parmalat, and Enron) have gone bankrupt 

due to stupid choices of  their managers (Rooney and McKenna, 2007). 

Other organizations (e.g. Johnson and Johnson) have succeeded in times of 

crisis because of the wisdom of their leaders, (Vaill (2007) said this is 

something that requires real wisdom in all planned activities. Weick (2007) 

indicated that good organizing depends  on wise leaders  Kupers (2007) 

complained that inadequate management behavior leads to bigger problems. 

 As the need for technology increases, the need for wisdom also 

increases, and it would not be an exaggeration to say that people are in a 

competition between wisdom and danger (Walsh, 2015), the world needs 

wise leaders. Therefore, the manifestation of wisdom  in the business world 

are  important and cardinal. By promoting wisdom  in business, leaders can 

contribute to management and employee well-being . In addition to 

increasing wisdom in the organization, it is also possible to have positive 

results in terms of the leader's  effect (Bangen et al., 2013). 

 Callahan (2009) calls wisdom one of the best qualities a leader can have. 

Küpers (2007) stated that wisdom is becoming  important in coping with the 

challenges in the business world..Küpers (2007) also argued that irrational 

business decisions lead to inappropriate actions and ultimately excessive 
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business risks. Provis (2010) linked wisdom with the ability to make ethical 

decisions in business life. 

 Schwartz and Sharpe (2010) pointed out that practical wisdom is an 

antidote to the bad behavior of leaders and ultimately the bad behavior of 

people. Practical wisdom may be essential to human happiness. 

 Without practical wisdom, a manager's ability to make decisions is 

incomplete. According to Bachman et al. (2018), practical wisdom is 

therefore essential to being a good leader. These authors found that leaders 

who build practical wisdom are more in tune with the culture, involve 

positive thinking, and these leaders are better able to provide guidance to 

other stakeholders in the organization, especially their subordinates 

(Bachman et al., 2004).. Practical wisdom helps choose what to do and 

allows people to perform well in certain ways, especially in difficult 

situations (McKenna et al., 2009). 

-  Dimension of perceived leader wisdom  
The  3D-WS-model serves as a summary of the 3D-WM metric 

utilized for the definition and application of wisdom as an amalgamation of 

cognitive , affective, and reflective dimensions of  leader personal wisdom., 

the first dimension is the cognitive dimension,  is defined by Ardelt (2003) 

as an individual’s ability to understand life, that is, to understand the 

importance of events, related to intrapersonal and interpersonal matters , the 

cognitive aspect of personal wisdom encompasses profound knowledge, 

comprehension, and acknowledgment of existence and human behavior, 

alongside a persistent aspiration to grasp the significance of events within 

oneself and with others.; 

The affective dimension. refers to an ability  of leader to be 

emotionally regulated (Ardelt, 2004), wise leaders are positively motivated 

toward understanding others and so avoid emotional misunderstanding that 

would prevent them from being able to share their wisdom with others, this 

component catches an individual's consideration and empathic love for 

others, the reflective dimension of personal wisdom refers to the abilities 

for self-insight,  and to perceive events from diverse perspectives. 

On the other hand Meyer & Rego (2019)  evaluated practical wisdom 

in leaders based on its behavioral manifestation (i.e., practical wisdom 
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expressed by leaders - reflecting the perception of practical wisdom by 

followers) by examining three dimensions:  

       Firstly, to see (i.e., to scrutinize and contemplate the intricate reality 

within  decision-making process), secondly, to judge (i.e., to comprehend, 

and evaluate,  the appropriate approach to address that reality), and thirdly, 

to act (i.e., to act appropriately based on one's thoughtful decision). these 

dimensions will be used in our study to measure perceived leader wisdom. 

2-3 Psychological safety (P S)    

Kahn (1990) defined  P S  as  an ability  of person to show self  

without fear of negative impacts to self-image, or career. Psychological 

safety involves the subjective perception that one is safe, either personally 

or socially from peers within the organization ( Simpson, 2008).  

Leaders bear the responsibility of nurturing a non-threatening 

corporate culture that fosters psychological safety for employees to 

articulate their views (Ashauer & Macan, 2013). A psychologically secure 

environment is defined as a space where individuals feel at ease taking risk 

without the fear of criticism or reprisal , Psychological safety involves 

establishing shared social standards within an organization to cultivate trust 

and interpersonal connections. 

A good psychological environment has a great trust among 

employees; this allows for open communication and exchange of ideas 

without fear of injustice or suffering (Ashauer and Macan, 2013; Nienaber 

et al., 2015). (Choi et al., 2015). Employees who experience safety in their 

workplaces can adapt to other appropriate changes and create new solutions 

that will move the organization forward. (Ashauer and Macan, 2013; 

Nienaber et al., 2015). 

      Psychological  safety has been shown to  influence  organizational  

performance 

 ( Wietrak&Gifford,2024)  because it creates the environment necessary for 

quality improvement ,encourages innovation and learning behavior, and is 

positively associated with goal  achievement , especially in situations of 

uncertainty and during the  performance of complex tasks that require 

collaboration. and  creativity (Edmondson and Lei, 2014).Psychological 

safety in teams also encourages employees to report problems and errors, 
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which can help prevent dangerous and costly mistakes in organizations 

(Edmondson, 2019; Ferrere et al., 2022). 

Creating PS provides an environment where people feel comfortable 

at work and helps them be successful in their jobs  ( Sjoblom et al., 2022). 

Edmondson (1999) stated that employees are more likely to take  risks when 

they feel psychologically safe. In addition, when employees feel 

psychologically safe, they trust their colleagues and feel mutual respect 

among them. 

3 – PREVIOUS STUDIES 

This study is dealing with three recent interesting topics in today’s 

world, These topics are organizational virtuousness, leader wisdom , 

psychological safety and Some of the previous studies that dealt with these 

topics were presented in this section. 

3.1  Studies show the relationship  between organizational virtuousness 

(O V)  other variables 

Asad et al. (2017) examined the relationship between OV and job 

satisfaction and ethical climate as mediating variable . These relationships 

were tested using data from 271 teachers working at four universities in 

Pakistan. The results indicate that moral behavior partially mediates the 

effect of O V on job satisfaction. This article suggests to senior management 

in education how OV and  moral climate can increase student engagement. 

Singh et al (2018) investigated the relationship between employees' 

perceptions of OV and work engagement among  knowledge workers from 

different sectors in India. The findings showed that ' perceptions of OV 

predict job engagement not directly but indirectly through happiness. 

Nassem et al (2020) examined the mediating role of organizational 

support  between OV and  spirituality . Data was collected through a survey 

from 250 employees in the field of communication in Pakistan. The results 

asserted the  partial mediating role  of support between OV and spirituality. 

Magnier-Watanabe et al (2020) investigated the relationship between 

OV, well-being and performance among French and Japanese employees. 

They found that Japanese and French had different perceptions of OV;  

Quality of life is relatively important in Japan ;while in France, only OV is 

considered a source of performance. The research found that national 



Volume 2                         Science Journal for Commercial Research                          April 2025      

 

 

 

 

 

 

 

19 

culture is a new factor that explains differences in how employees perceive 

OV. 

The study by Zaheer et al (2022) investigated the role of OV and  

psychological capital in predicting job satisfaction among visually impaired 

employees (N=160) in  Pakistan. A strong positive relationship was 

observed  between the  variables. results also showed that psychological 

capital mediates the relationship between OV and job satisfaction. 

Arshad et al (2023) test a model that examine  how the wellbeing of 

employees  during  COVID-19 pandemic influenced by OV. data was 

collected from 416 employees in Pakistani banks. The results showed that 

quality of life resulted from OV . 

3.2 Studies show relationship between leader wisdom and other 

variables. 

A study by Najoli (2012) revealed the relationship between wisdom 

and organizational citizenship behavior (OCB)l. . Participants (n = 193) 

were recruited from a group of online family leaders in the United States. 

The results showed  a strong  relationship between OCB and leader wisdom. 

Oden, Ardelt, and Ruppel's (2015) quantitative approach examined 

the relationship between wisdom and ethical behavior. A sample of 329 

non-faculty staff from three universities in the southeastern United States 

completed a survey to generate hypotheses to examine the research 

question. The results showed that high levels of wisdom lead to good 

behavior in organizations. 

Haddod and El-Baz (2017) developed a comprehensive model that 

demonstrates the relationship between leadership style and employee 

satisfaction of team through  leaders wisdom. Using data from 505 travel 

agencies in Egypt, They  show that leadership style had indirect positive 

effect  on employee satisfaction through the development of  leader wisdom. 

Rego et al (2020) conducted three field studies  in United States and 

Brazil using practical wisdom as a primary construct encompassing three 
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behavioral indicators. . These findings may help managers better understand 

how the age-old virtues of practical wisdom can help them to work better. 

Keikha (2021) at Zabol University in Iran examined the mediating 

role of LMX and organizational identification in the relationship between  

leadership  wisdom  and the motivation of government employees,  the 

results showed  a strong relationship between wisdom and government 

employee motivation. ,but the mediating role of LMX was negative; while 

the mediating role of identification  was crucial. 

The purpose of Green's (2022) study was to investigate whether and 

how relationships between personal wisdom and LMX  and  emotional 

intelligence exist among leaders from one region in the Southeast and two 

regions in the Midwest: 'Christian Church' in America.  He found a 

significant correlation between wisdom  and LMX, and between emotional 

intelligence and LMX 

     Fielder (2023) examined the relationship between follower perceptions 

of Wise leader ( phronetic leader ,the leader who incorporates practical 

wisdom into leadership process) and follower engagement within USA 

Naval Intelligence ,the results showed a relationship between phronetic and 

work engagement. 

3-3. Studies that show relationship between psychological safety and 

other variables 
The purpose of Dicks' (2016) study was to examine the relationship 

between work engagement, ,psychological well-being and psychological 

safety among 587 employees  in South Africa . The results confirmed a 

positive  relationship between these three variables 

Albritton et al (2019). found that P S plays a positive mediating   role 

between team quality and learning behavior in Ghana  .the study indicated 

that PS and learning behavior are key for  team success   . 

Manzano (2020) examined the effect of PS on the relationship 

between authentic leadership and readiness to change. The results of 107 

employees who participated in the study showed that psychological well-
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being had a partial relationship between authentic leadership and 

willingness to change. In other words, the more employees perceive their 

leaders as authentic, the more likely they are to feel safe at work, thus 

increasing employees' willingness to change. 

The purpose of Kalisha's (2022) study was to determine if there was a 

relationship between safety and performance among full-time students in the 

Western region of the United States., the results show no link between 

safety and  performance among  students.  

Nakashima  (2022)  conducted a survey including 92 construction 

teams (400 participants from nine companies, three industries, and four U.S. 

regions) ,he found a positive relationship between management training and 

P S. A significant positive relationship was found between safety and 

learning behavior. A negative relationship was observed between team 

safety and team knowledge. . 

Felice (2023) examined the different effects of diversity  and  power 

distance  to determine whether these variables play a role in the construct of 

PS. The results showed a significant relationship between diversity and P S, 

but the relationship   between  P S  and power distance was not significant. 

This research reveals the need to raise PS  and at the same time increase 

overall diversity. 

Comments on Previous Studies  

According to what has been mentioned before in the previous 

studies, it has been noted that: 

- The studies highlighted the importance of organizational virtuousness 

that can influence the organizational and employee behaviors such as job 

Satisfaction, job engagement, workplace spiritually, and psychological 

well-being. 

 - The studies showed that how leader wisdom can act as an independent 

variable affecting individual and organizational outcomes such as 

organizational citizenship behavior, staff motivation ,ethical attitudes, 

psychological safety and employee speaking up, and. but no studies 

investigated how leader wisdom can be affected by OV . so perceived 

leader wisdom can be considered as a moderating variable in this study. 
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- To my best, no previous studies examined the proposed relationship 

between the three variables included in this study (organizational 

virtuousness, perceived leader wisdom and employees psychological 

safety). 

- It has been difficult to find studies that investigated the impact of 

organizational virtuousness on employees psychological safety in 

educational Sector in Egypt. 

- The present study is very important in the current era due to the increase 

in unethical behaviors, so all organizations are in dire need for practicing 

all dimensions of organizational virtuousness, and showing high levels 

of leaders wisdom to maintain high levels of employees psychological 

safety , this study can be considered as a pioneer in this field and can 

add a cardinal contribution to the literature.  

4 – RESEARCH PROBLEM 

According to a pilot study conducted in some administrations at Tanta 

University Main Center including 27 employees  at these administrations, 

the study findings showed that: 

A - Employees assert the importance of practicing organizational 

virtuousness dimensions in their workplace which can in turn  increase 

their feeling of psychological safety, In other words, virtuous activities 

in their workplace contribute to  psychological safety. 

B - Employees rank the perceived leader wisdom at high ranking among 

the factors that shape their behaviors and increasing their level of PS.   

C - The study manifested that the felling of employees psychological 

safety is above average. 

Depending upon what mentioned in the pilot study and in the light of 

the research gap that was uncovered in previous studies, research problem 

can be formulated in the following questions: 

 - What is the impact of organizational virtuousness dimensions on  

employees psychological safety in Tanta University main center ?. 

- Does the perceived leader wisdom plays a moderating role in the 

relationship between organizational virtuousness and employees 

psychological safety?. 
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5 – RESEARCH OBJECTIVES 
This research aimed at: 

a. Investigating the impact of organizational virtuousness dimensions on 

employees psychological safety at Tanta University main center and 

determining the most important dimensions affecting psychological 

safety. 

b. Investigating the impact of leader wisdom on employees psychological 

safety at Tanta University main center. 

c. Clarifying whether the leader wisdom plays a moderating role in the 

relationship between O V and psychological safety. 

d. Come up with results and recommendations that convince managers that 

practicing the dimensions of organizational virtuousness and showing 

high level of leaders wisdom -when coping with their subordinates - can 

increase levels of psychological safety at Tanta University main center. 

6 – RESEARCH IMPORTANCE 

This research derives its importance from its contributions at both the 

scientific and practical level. 

 – This research helps to fill the gap in previous studies by examining the 

indirect impact of organizational virtuousness on employees 

psychological safety through leader wisdom. as a moderating variable. 

 – This research is dealing with three recent topics , which are 

organizational virtuousness, leader wisdom and psychological safety, 

this study will contribute to fine-tuning of these topics. 

 – This research contributes to  development  of academic research 

through its measurements and variables that can be used to study the 

relationship between O V and psychological safety. 

 – The researcher is seeking to identify the most important dimensions of 

organizational virtuousness that may impact employees psychological 

safety through leader wisdom. 

 – Studying the direct and indirect impact of organizational virtuousness 

on employees psychological safety will help the management of Tanta 

University main center to improve its efficiency. 

 – The management at Tanta University main center should grasp the 

importance of practicing the dimensions organizational virtuousness . 
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So it is essential for leaders to know the dimensions that should be 

maximized . 

–  Enhancing employees psychological safety in the current era 

represents the main interest of any organization to increase its positive 

impacts on organizational performance. 

7. Research Methodology 

7- 1 Research Hypotheses 

According to what has been mentioned before in the previous studies 

and in an attempt to reach the research goals, hypotheses will be formulated 

as follows: 

*H1:  OV dimensions (optimism, trust, compassion, integrity and 

forgiveness) have significant positive direct impact on employees 

psychological safety. 

:*H2: Perceived leader wisdom has a significant positive direct impact on 

employees psychological safety. 

*H3: perceived leader wisdom as moderating variable has positive impact in 

the relationship between organizational virtuousness and employees 

psychological safety.. 

The following figure illustrates the proposed relationships 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure (1) Research variables and proposed relationships 
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7-2. Research Variables and Measures 

Table (1) Research Variables and Measures 

Independent Variable 

Organizational 

Virtuousness 

  items related to:. Organizational optimism, trust, compassion 

integrity and forgiveness adopted from (Camron et al., 2004). 

Moderating Variable 

Perceived 

Leader   Wisdom 

Items adopted from (Meyer & Rego, 2020) 

Dependent Variable 

Employees 

psychological Safety 

Items adopted from (Edmodson,1999& Manzona,2020) 

 

7–3. Questionnaire Design 

The questionnaire has been designed to be used for collecting the 

study primary data, prior to designing the questionnaire, an intensive study 

of relevant literature was undertaken in order to identify the existing 

measures of related constructs, The measurements items of this study were 

developed by adopting measures that has been utilized in the previous 

studies and modifying them to be matched with the Egyptian environment. 

An effort was made to ensure that  questionnaire items were relevant 

and easily understood, Therefore those items were tested  by pilot study in 

two ways. 

1 – Firstly, to verify the questionnaire's content validity, the initial copy of 

the questionnaire was directed to a number of professors and associate 

professors who are specialized in human resources management , they 

reshaped some items to make them understandable to the potential 

respondents. 

2 – Secondly, the questionnaire was pilot tested among some employees 

working at Tanta University main center in different administrations, 

Participants were instructed to respond to the inquiries and 

meticulously evaluate all items from a critical standpoint to identify 

issues like vagueness or duplication. The outcomes of the pre-test 

indicated minimal necessity for modifications, and none of the pre-test 

respondents reported any challenges in comprehending the presented 

items. 
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The researcher used items to measure the  study variables, 15 items 

were used to measure organizational virtuousness dimensions, (3) were used 

to measure optimism dimension,(3) were used to measure trust, (3) were 

used to measure compassion,(3) were used to measure integrity, and (3) 

were used to measure forgiveness as a fifth dimension of organizational 

virtuousness 

 concerning the perceived leader wisdom (11) items were utilized to 

measure this moderating  variable, with respect to psychological safety (7) 

items were used to measure this dependent variable. A Likert five Scale 

ranging from 1 to 5 were used to measure the respondents views in which 

(1) = "strongly disagree" and (5) =" strongly agree"  

7-4 -Research Population and Sample Selection 

According to the data obtained from Tanta university main center the 

total number of employees in administrations with 40 employee and more is 

633 employees, not including Security administration, the following table 

shows the total number of employees distributed on the administrations 

included in the current study. 

Table (2) Total number of employees selected for this study 

 

 

The administration Number of employees 

 Student affairs 55 

 Postgraduate studies & research 42 

 Accounts and budgeting 54 

 Administrative affairs 77 

 Personnel affairs 88 

 Legal affairs 41 

 Engineering affairs 160 

 Cultural affairs 40 

 Youth welfare 76 

Total 633 
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In the light of the population size(633),the sample size is 239 at 95% 

as confidence level with margin error and 50%   as population proportion As 

mentioned above 239 questionnaires were directed to the respondents, the 

researcher collected 217 usable questionnaire with a response rate of 90.7%, 

that were distrusted with proportionally for each administration. 

7-5. Research Variables Coding and  questionnaire items 

Table (3) shows  research variables coding and its  items as follows: 

Table (3)   

Research Variables Coding and its related items 
Research Variables Codes Questionnaire Items 

Independent Variables 

Organizational virtuousness X 1 15 

 Optimism X1 1  3 

 Trust X2 4  6 

 Compassion X3 7 9  

 Integrity X4 10 12 

 Forgiveness X5 13 15 

`Moderating Variable 

Perceived Leader wisdom M 16 26 

                     Dependent Variable 

Employees psychological safety Y 27  33 
 

8. DATA ANALYSIS  

8.1  RELIABILITY AND VALIDITY TEST FOR THE SCALES OF 

THE RESERCH 

The validity of the measures of research (organizational virtuousness, 

perceived leader wisdom,& psychological safety) was confirmed by using 

the confirmatory factor analysis (CFA) using (AmosV.21). According to 

this, the quality of conformity (model fit) is evaluated by set of indicators 

for model fit through which the model is accepted or rejected. The following 

table 4 shows the indicators of the model fit as follows: 
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Table. 4. Indicators of CFA Test 
Indicators of model fit Obtained Suggested 

CMIN /DF 3.241 CMIN/DF ≤ 5 

NFI ( Normed of Fit Index) 0.934 NFI ≥ 0.9 

IFI ( Incremental Fit Index) 0.947 IFI ≥ 0.9 

TLI (Tucker- Lewis Index) 0.925 TLI ≥ 0.9 

CFI (Compare Fit Index) 0.968 CFI ≥ 0.9 

RMSEA (Root Mean Square Error Approximation) 0.073 0.8 ≥ RMSEA ≥ 0.05 

Based on the previous table, the previous indices confirmed that the 

overall fit of the  data model  was good. but which related to Convergent 

Validity, which means that the items of the scale that measure one concept 

have a strong positive correlation, where (Anderson & Gerbing, 1988) 

indicated that it is possible to verify this through four criteria, the first of 

which is the Factor Loading FL (the value of coefficient Weighted standard 

regression) for each of the variables measured ≥ 0.7 at a significance level ≤ 

0.5, the second is that the average variance extracted AVE for  the variables 

≥ 0.5, the third is Construct Reliability ≥ 0.5 and finally FL (weighted 

standard regression coefficient for each of the measurement elements) 

should be more than twice the standard error (S.E) corresponding to this 

element, Table (5) shows the results that were used to evaluate those 

standards. 
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Table. 5. The results of Convergent Validity 

Variables FL S.E C.R Error 

Value of 

Estimated 

error 

X1  Optimism 0.790 ----- ---- e1 0.359 

X2  Trust 0.758 0.048 11.256 e2 0.356 

X3  Compassion 0.732 0.061 13.114 e3 0334 

X4  Integrity 0.718 0.021 5.730 e4 0.286 

X5  Forgiveness 0.745 0.058 6.651 e5 0.312 

M1  Seeing wisely 0.966 ---- ---- e6 0.343 

M2  Judging wisely 0.808 0.029 20.322 e7 0.307 

M3  Acting wisely 0.745 0.038 16.081 e8 0.284 

Y1  Not holding mistakes     0.807 ----- ----- e9 0.306 

Y2  Others help  0.941 0.058 17.936 e10 0361 

Y3  People support  0.769 0.089 9.214 e11 0.354 

Y4  No problems &tough issues  0.840 0.057 14.314 e12 0.356 

Y5  Accepting different people 0.749 0.101 8.698 e13 0.213 

Y6  Safe to take risk     0.755 0.102 11.635 e14 0.210 

Y7  Valuing employees skills  0.895 0.069 16.253 e15 0.362 

Using the data mentioned in the previous table, the AVE value was 

calculated as well as the C.R value for each variable according to their 

calculation equations. Table (6) shows these values: 

Table .6 . Calculation of AVE and C.R. 
C.R AVE Research variables 

0.906 0.750 Organizational virtuousness        

0.871 0.839 Perceived leader wisdom          

0.938 0.822.  Psychological safety                

Table No. (5) showed that the FL (weighted standard regression 

coefficient) for all variables is greater than 0.70 and at a level of 

significance less than 0.05, and the values of the loading coefficient FL for 

each of the measurement elements is greater than twice S.E, in Table No. 

(6), the results indicated the AVE  and C.R  values for all variables are 

greater than 0.50, which means that the four criteria are identical with the 

values previously clarified, which reflects the convergent validity of the 

research variables. 

But which related to the Discriminant Validity that indicates that the 

scale items that measure a particular theoretical concept differ from the 

scale items that measure another theoretical concept, (Croweley & Fan, 
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1997) showed that this can be verified through two criteria, the first of 

which is that the Cronbach’s alpha coefficient for each variable should be 

higher than the coefficients of the correlation of this variable compared with 

other variables, and the second is the squared root of the average variance 

extracted (AVE) for the variable is also greater than the coefficients of the 

correlation of this variable with other variables, and the following table No. 

(7) showed the results used to evaluate these criteria: 

Table .7. Results of Discriminant Validity 

 
Variables Cronbach's 

Alpha 

AVE Psychological 

virtuousness 

Leader 

wisdom 

Psychologic

al safety 

Organizational 

Virtuousness 

0.810 0.750 1   

Perceived Leader 

wisdom 

0.876 0.839 0.699 1  

Psychological Safety 0.883. 0.822 0.743 0.801 1 

It is noted from the previous table that Cronbach's alpha coefficient for 

each variable as well as the AVE values for each variable are higher than the 

correlation coefficients of each variable with the other variables, which 

reflects the discriminatory validity of the variables measures. As a recap, 

according to the aforementioned tests, the scales used to measure the 

research variables are characterized by content validity (model fit), 

Convergent Validity, and Discriminant Validity. 

8.2  Testing Research Hypotheses 

There are three main hypotheses representing the proposed 

relationships among research variables. these hypotheses were tested as 

follows: 

*Organizational Virtuousness and psychological safety  

The first main hypothesis (H1) investigated the direct impact of 

dimensions of Organizational virtuousness on employees psychological 

safety at Tanta university main center; it has been formulated as follows: 

H1 : Organizational virtuousness dimensions have a significant positive 

direct impact on psychological safety. 
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Table .8.The impact of Organizational 

virtuousness on Psychological safety 

Independent variable B Std. Error t Sig t Rank 

Optimism (X1) .180 .045 4.004 .000 4 

Trust (X2)   .152 .044 3.437 .001 5 

Compassion (X3) .206 .031 5.198 .000 3 

Integrity (X4) .294 .044 6.657 .000 1 

Forgiveness (X5) .254 049 .6.590 .000 2 

Analysis results shown in table (9) revealed that: 

Optimism has a statistically significant positive direct impact on 

psychological safety (T = 4.004, β = 
+
 .0.180 with p < 0.001). With respect 

to trust, it has a statistically significant positive direct impact on 

psychological safety (T = 3.437, β = 
+
 .152 with p < 0.001).  

Compassion (X3) and integrity (X4), have also a statistically 

significant positive direct impact on employees psychological   safety at 

Tanta   University main center (T = 5.198, 6.657, β = 
+
 0.206, 

+
 0.294 with p 

< 0.001) respectively ,Finally ,forgiveness has a statistically significant 

positive direct impact on employees psychological safety (T = 6.590, β = 
+
 

.254 with p < 0.001). Results also revealed that integrity comes in the first 

place in terms of its effect on employees psychological safety at Tanta 

University main center, followed by forgiveness then compassion, optimism 

and finally comes trust. 

So in the light of the statistical findings, it can be said that increasing 

or more practicing of OV five dimensions can in turn increase employees 

psychological safety ,this simply because within the climate of 

organizational integrity, forgiveness, compassion, optimism and trust, 

employees feel that they are highly psychologically safe and secured. 

But concerning results of the first main hypothesis (H1) that examines 

the positive direct impact of OV dimensions as a whole on employees 

psychological safety in Tanta University Main Center. These results are 

shown by table (9) as follows:-  
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Table (9) Results Related to the impact of OV as a whole on Psychological 

safety 

 

Independent 

Variable 
R2 R B 

Std. 

Error 
t Sig 

Dependent 

Variable 

Organizational 

virtuousness 

.552 743 .351 .o21 16.714 000 Psychological 

safety 

As can be seen by table (9), the OV has positive direct impact on  

employees psychological safety (R=.743 T = 16.714, B = .351) with P < 

0.001), taking into account this findings it can be said that OV which 

characterized by five dimensions, when these dimensions are combined and 

totally studied it has been found to be positively related to psychological 

safety, As a stand-alone variable OV has a strong effect on employees 

psychological safety explaining 55.2% of the variance. this because in 

virtuous organizations and healthier work environment, employees bask in 

more psychological safety. therefore the first main hypotheses is strongly 

supported.  

. * Perceived leader wisdom and employees psychological safety 

   The second main hypothesis (H2) investigated the direct impact of 

perceived leader wisdom on employees psychological safety at Tanta 

University main center ; it has been formulated as follows: 

H2 : Perceived leader wisdom has a significant positive direct impact on 

Employees psychological safety. 

Table.10. results Related to the impact of Perceived leader 

wisdom on Psychological safety. 

Independent  

variable 
B St-Error t Sig.t 

Dependent 

variable 

Perceived leader 

wisdom 

.381 .023 16.580 .000 Psychological safety 

 Analysis results shown in table (10) revealed that: 

Perceived leader wisdom has a statistically significant direct impact on 

employees psychological safety at Tanta University main center, where (T = 

16.580, β = 
+
.381 with p < 0.001). therefore, the second main hypothesis H2 

is highly strongly supported which means that perceived leader wisdom 

increases the felling of psychological safety among the followers, this 
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because leaders Who are showing high levels of wisdom (seeing ,judging 

and acting wisely) build a good work climate in which employees feel that 

they are psychologically safe. This result is logical to large extent because 

coping or dealing with wise leader prevents and contains risks. 

*The moderating impact of Perceived leader wisdom in the relationship 

between organizational virtuousness and Psychological safety  

The last main hypothesis (H3) examined the moderating role that 

perceived leader wisdom plays in the relationship between organizational 

virtuousness and employees psychological safety at Tanta University main 

center; it has been formulated as follows: - 

H3:  Perceived Leader Wisdom as a moderating variable has 

significant positive impact in the relationship between 

Organizational virtuousness and employees psychological safety. 

Table.11. Results Related to the moderating role of Perceived leader 

Wisdom 

 Variables 
Model (1) Model (2) Model (3) 

B t Sig B t Sig B t Sig 

(x) 

M 

X × M 

,351 16.714 000 ,423 

,.396 

 

10.846 

10.412 

000 

000 

,416 

,395 

,449 

10.635 

10.214 

11.534 

000 

000 

000 

R 

R2 

AR2 

F 

Sig F 

.743 

,552 

- 

69.693 

000 

.851 

,724 

%17.2 

128,728 

0000 

.889 

,790 

%6.6 

161.080 

000 

As shown in table (11), and after applying the hierarchical regression 

analysis the results of study reveal the following:- 

–  By the first stage or model one the researcher measured the impact of 

organizational virtuousness (V S) as a whole and it has been found that 

there is a positive relationship between O V and employees 

psychological safety in Tanta University main center (R=.743) also R2 

has reached (55.2) as we explained before .the significant results were 

supported from the value of F (69.693 with sig. level= (.001 ). 

–  At second stage( model two) the researcher examined the impact of both 

OV and perceived leader wisdom on employees psychological safety ,as 

Shown in model (2) the value of R increased reaching (.851) and R2 also 



 

  

 

 

 

 

 

 

34 

 

 

Nehal Mohamed Rabie Zanaty Yossef  
 

The Moderating Role of Perceived leader wisdom in the Relationship 

between Organizational Virtuousness and employees Psychological Safety: 

An Empirical Study 

 

increased reaching (.724) which means that 72.4 of the change in 

psychological safety is due to the impact of O V and leader wisdom, 

results were also were supported by F value (128.728)with Sig . level 

(.001). 

–  By Model (3) at third stage, when the reaction formula has been entered 

between O V and wisdom (X x M) the value of R2 increased to reach 

(.790) recording an increase =23.8 comparing with model (1), in 

addition these results were supported by F value (161.08) with Sig. level 

(.001) recorded an increase in F value = (91.387) comparing with model 

(1) .In model (3) the regression coefficient increased to reach (.449)with 

Sig. level= (.001). which asserted importance of significant moderating 

role played by perceived leader wisdom in the relationship between OV 

and psychological safety which means that any increase in leader 

wisdom will in turn increase the importance of O V in explaining the 

variance or change in employees psychological safety in Tanta 

University main center.  

9. Implications OF RESEARCH AND FUTURE RESEARCH 

  9.1 Theoretical implications 

The fundamental and significant contribution of this study is to 

develop and provide body of further theoretical knowledge on 

organizational virtuousness, leader wisdom and psychological safety, by 

assessing relationships among these concepts that have not been 

investigated in the previous studies. This contribution is represented through 

studying the moderating effect of Perceived leader wisdom in the 

relationship between OV and PS.The main theoretical implications of this 

study can be shown in the following -:  

–  First, this study suggests that that organizational virtuousness 

dimensions have significant positive direct impact on employees 

psychological safety. this study indicates that organizational 

virtuousness make employees psychologically safe where employees at 

all levels bask in safety under the climate of OV .this study asserts the 

human impact of OV that it has been associated with high level of 

employees P S so the study added to the literature in this area. 
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–  Second, this study additionally asserted that perceived leader wisdom 

has a significant positive direct effect on enhancing employees P S. this 

study added to the literature in this regard and indicating that coping or 

dealing with wise leaders –who are seeing, judging & acting wisely- 

prevents risks and increasing employees psychological safety. This 

study-to the researcher best- is the first study in Egypt that examined 

practical leader wisdom as perceived by employees .other studies 

measured wisdom by focusing on the three dimension of personal 

wisdom (cognitive, affective, reflective) 

–  Third, this study also contributes to psychological safety literature by 

investigating the moderating effect of perceived leader wisdom in the 

relationship between OV and employees PS. This study -to my best-is 

the first study that examined the relationship between  these three 

variables.  

9-2,Practical Implications 

The study has practical implications for organizations, considering 

results suggest that OV affects employees psychological safety, which 

means that employees at Tanta university main center are more 

psychological  safe when they perceived high level of OV, employees react 

to the good climate of OV that its foundation is built on optimism, trust, 

compassion, integrity and forgiveness and they are likely to be more safe at 

work. 

OV has been suggested as an approach that positively influencing 

employees’ psychological safety, the present study now provides empirical 

evidence to suggest that OV does, by influencing  psychological safety 

among employees at Tanta University main center 

The present study suggests that a perceived leader wisdom in terms of 

its three practical dimensions (seeing, judging & acting wisely) has 

significant positive impact on employees psychological safety. coping with 

wise leaders in Tanta University main center, can lead to a decreased fear  

repercussions at the workplace among employees.  As indicated by the 

findings of the current study, by doing so, it is anticipated that employees at 

the Main Center of Tanta University will report heightened levels of PS. By 
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feeling more psychologically secure, it can be inferred that employees will 

also experience increased satisfaction and productivity. 

–   Based on the  field study results, the management at Tanta University 

Main center should focus more on well practicing the O V dimensions 

and try to enhancing  these dimensions among different managerial 

levels which in turn increase employees psychological safety, more 

especially, It is necessary for all leaders at Tanta University main center 

to improve actually the five dimensions of O V, determining which 

dimensions needed to be given more attention from managers at Tanta 

University main center 

– Due to importance of perceived leader wisdom and its effect on 

followers'  psychological safety, top management at Tanta University 

main Center should improve selection process, so It is recommended 

that top management should follow some strategies to choose wise 

leader (seeing wisely, judging wisely &acting wisely) whose their 

perceived practical wisdom increasing the level of psychological safety 

among their employees .  

– Human resource department at Tanta university main center can use the 

perceived leader wisdom instrument to signal which leaders may need to 

take ethics training, this may benefit the followers as well as the main 

center as a whole. 

Finally, related to psychological safety, because this study highlights 

the effect of OV and  leader wisdom on increasing the followers PS at Tanta 

University Main Center, managers at all leadership positions should take the 

following steps: 

– Managers should create and develop the O V climate that emphasizes 

ethical behaviors, this climate is the key factor that impacts the 

psychological safety, so managers should periodically monitor the OV 

climate in order to take the needed actions to handle unethical conducts. 

– Managers should practice high level of wisdom, they must be a good 

examples that should be followed by them. 
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9-3. FUTURE  RESEARCH  
Based upon the study's conclusions, the following recommendations 

for future research are suggested: 

1 – Investigating the impact of OV on improving organizational 

citizenship behaviors through leader member exchange at industrial 

firms.  

2 – Examining the impact of O V on employees tendency to social loafing 

through organizational commitment as a mediating variable at service 

sector. 

3 – Conducting a comparative study among different hospitals in Egypt 

(governmental - private) to study the impact of OV on its diverse 

stakeholders  

4 – Examining  the moderating role of attuned leadership in the 

relationship between OV and followers Psychological well being 

5- Studying the impact of perceived leader wisdom on employee voice 

through PS as a mediating variable. 

6 – Investigating the mediating role of job satisfaction between OV and 

group cohesion. 

7 – Studying the impact of OV on counterproductive work behaviors, the 

moderating role of perceived leader wisdom. 
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 المستخلص:
الأسهم عمى خطر انهيار أسعار الأسهم، وأيضا اختبرت أثر تغطية  اختبرت الدراسة تأثير سيولة

المحممين الماليين كمتغير منظم عمى العلاقة بين سيولة الأسهم وخطر انهيار أسعار الأسهم في 
شركة مساهمة في الفترة  36الشركات المساهمة المسجمة في البورصة المصرية، والتي تمثمت في 

مشاهدة يومية، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود تأثير طردي  05188بواقع  8188 – 8102من 
معنوي لسيولة الأسهم عمى خطر انهيار أسعار الأسهم، إلا أنه نتيجة لدخول تغطية المحممين 
الماليين كمتغير منظم لمعلاقة انعدمت العلاقة بين سيولة الأسهم وخطر انهيار أسعار الأسهم، 

ممين الماليين وسيولة الأسهم تأثير طردي معنوي عمى خطر انهيار وأصبح لمتفاعل بين تغطية المح
 أسعار الأسهم.

Synopsis 

The research problem: 
This paper examined the effect of stock liquidity on stock price crash risk, 

and the impact of financial analysts’ coverage as a Moderator variable on 

the relationship between them. 

Motivation: 
Both the liquidity of stocks and stock price crash risk are considered 

important factors affecting investors and companies. Stock liquidity may 

be an incentive for the company to have effective governance mechanisms. 

These mechanisms limit the reasons for stock price crash risk. In addition, 

more transparent information environments lead to reducing bad news 

coverage. This is done by the financial analysts to reduce the risk of stock 

price crash. Thus, the aim is to provide the evidence of the effect of stock 

liquidity on stock price crash risk, and the effect of the modified role of 

financial analysts’ coverage.  

The test hypotheses: 
Our first hypothesis considered whether stock liquidity has affected stock 

price crash risk of companies. The second tested whether coverage of the 

financial analysts has an impact on the relationship of stock liquidity to 

stock price crash risk of companies. 

Target population: 
The study focused on the Egypt companies listed in AGX 70 index in the 

period from 2018 to 2022. 
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Adopted methodology: 
We used the multiple linear regression analysis and the Hierarchical 

Moderated Regression Analysis with modified variables. 

Analyses:  

The researchers used the financial statements of the companies registered 

on the EGX 70 index in the period from 2018 to 2022. The data for 

regression are obtained from Mubasher website, and the Egyptian Stock 

Exchange website of the sample companies. 

Findings: 
We found a significant positive effect of stock liquidity on stock price 

crash risk, since the increase in stock liquidity may be caused by the 

management that hid the negative and bad news and showed only good 

news to improve liquidity. The results of the study indicated that there is a 

positive effect of financial analysts’ coverage on the stock price crash risk 

as the optimism of financial analysts may hinder the flow of information 

from the company to the market at the right time and may not limit the 

management's ability to withhold the bad news. However, as a result of 

introducing the financial analysts’ coverage as a Modified variable, the 

relationship between stock liquidity and stock price crash risk disappeared. 

Keywords: 
Financial analysts’ coverage, Stock liquidity, Stock price crash risk, EGX 

70 index, Moderator variables. 

1- Introduction: 
The literature of accounting and finance shed light on the 

importance of liquidity in financial markets, as stock liquidity is essential 

for their efficiency. It also has a significant impact on investors, 

companies, and financial markets. For investors, stock liquidity is an 

important factor that must be taken into account when making investment 

decisions in the stock market. Its importance in asset pricing becomes 

obvious, as the lower the liquidity of the asset, the higher the cost of 

trading it. Thus, the investors prefer to invest in liquid stocks (Chebbi et al., 

2022). 

At the corporate level, companies whose stocks are characterized 

by higher liquidity have lower cost of equity, and higher market value. 

They also reduce risk of debt default, and lessen reliance on short-term 

debt (Nadarajah et al., 2021). Liquidity has an impact on the functional 

operational efficiency of stock market. It represents the lifeline of financial 
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markets (Alhassan and Naka, 2020). It is also considered one of the most 

important indicators of the efficiency of the financial markets, the very 

thing that makes it more attractive to investors. It is one of the reasons for 

the integration of stock markets, as investors tend to move their capital 

when they expect a large return on their investments. In addition, it enables 

investors to deal in buying and selling stocks easily, quickly, and at the 

lowest cost, the very thing that activates trading volume and is reflected on 

the efficiency of stock markets. On the other hand, low liquidity in the 

market hinders the discovery of stock price, which leads, in turn, to stock 

price volatility, instability, and increased risk in the market. 

Crash risk in the stock price of the companies is considered a 

major hazard for the investors and companies alike because of its impact 

on the investor’s decision-making and on the company’s management of its 

risks. It also explains an important part of the amount of change in the 

company’s ownership rights. At the market level, crash risk in the stock 

price of the company is considered a fundamental determinant for the 

amount of the expected returns in the sector in which the company operates 

(DeFond et al., 2015). Withholding the bad news by the management is one 

of the Explanations for the risk of stock price crash (He et al., 2022). It is 

based on the idea that managers withhold bad or negative news or 

unfavorable information from investors in particular and from the financial 

community in general for as long as possible in response to certain motives 

and to achieve certain advantages as well. Seeing that the ability of 

managers to cover the bad news is limited, this process of blocking out will 

not continue. So, when the process of covering the bad news continues, it 

accumulates over time until it reaches, at a certain moment, a point that 

exceeds the management’s ability to withhold it. This is called the turning 

point at which the accumulated news is announced all at once. On reaching 

the market, this news causes a collapse in the stock price of the company. 

The liquidity of stocks has an impact on the risk of a crash in 

stock price. This effect may be positive, as high stock liquidity prompts 

speculative investors to sell stocks to take advantage of the high price, 

which may result in an increase in the supply volume and, consequently, a 

decrease in the price (Alp et al., 2022). Therefore, hiding the bad news in 

order to improve liquidity has an impact on crash risk due to the 

accumulation of negative news that is revealed all at once. On the other 

hand, other studies have found that there is a negative effect of stock 

liquidity on stock price crash risk. Also, when the liquidity of stocks rises, 
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it indicates an increase in the volume of demand and thus an increase in 

stock price and in the control over the management, the very thing that 

helps to limit its manipulation and concealment of bad news and 

consequently reduces crash risk in the future (An et al., 2018). 

Financial analysts work as information intermediaries between 

the management of the company and market participants by obtaining 

information from various sources, processing it, and disseminating it in the 

market. This is reflected in improving the transparency of information and 

reducing its asymmetry, the very thing that increases the informational 

efficiency of stock markets and is reflected in the performance of 

companies, in addition to the supervisory role of financial analysts over the 

management performance. This contributes to restricting management’s 

freedom to manipulate financial reports and limit covering the bad news, 

which is one of the most important determinants of a crash in the stock 

price of the company (Zhao et al., 2023). 

According to the aforementioned, and under the transient investor 

theory, which states that for fear of the potential short-term sales by 

investors and a decline in stock prices in response to the disclosure of 

negative news, managers tend to withhold the bad news of the companies 

instead of publishing it in the right time. When the accumulated bad news 

is finally published to the public, the financial markets will suffer a sharp 

negative reaction causing stock price crash. Therefore, stock liquidity may 

be an incentive for the company to have effective governance mechanisms 

to maintain the current and prospective investors. Consequently, these 

mechanisms will limit the reasons for stock price crash risk especially the 

conflict of interests between the management and shareholders according 

to the theory of agency. In addition, more transparent information 

environments lead to reducing bad news coverage. This is done by the 

financial analysts to reduce the risk of stock price crash. 

In light of the above, this study attempts to search for an answer 

to the following questions: 

- What is the effect of stock liquidity on stock price crash risk? 

- What is the effect of financial analysts’ coverage on the 

relationship of stock liquidity to stock price crash risk? 
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2. Literature of the study and the development of 

hypotheses: 

2.1. Stock liquidity 
Stock liquidity is a complex and multidimensional concept. Stock 

liquidity has been defined in many ways in previous studies based on the 

dimensions that were addressed in defining liquidity. Some researchers 

focused on the cost dimension, and from this perspective (Panayides et al., 

2013) defined liquidity as the cost of trading a particular asset in relation to 

its fair value. Another team of researchers focused on the dimensions of 

quantity and speed of trading. From this perspective, they (Naik and 

Reddy, 2021) defined liquidity as the presence of buyers and sellers who 

are willing and able to exchange a certain quantity of securities at a 

specified price without delay. From a comprehensive perspective, (Le and 

Gregoriou, 2020) explained that stock liquidity refers to the ability to trade 

large amounts of stocks without any delay and at low cost with little impact 

on the stock price. 

(Bedowska-Sojka, 2021; Helgheim and Yue, 2021) explained that 

liquid stocks have certain characteristics. Immediateness means the speed 

at which investors deal with stocks. Narrowness refers to low trading costs 

and thus a low range between the selling price and the buying price. Depth 

refers to the availability of a large amount of buy and sell orders in the 

market in a way that maintains balance in the price of securities. Flexibility 

means the speed at which the stock price returns to its normal levels after 

an adverse shock. Moreover, widening refers to the presence of various 

buy and sell orders in large quantities, which are traded smoothly in a way 

that confirms price stability. 

Previous studies have dealt with a variety of issues related to 

liquidity, including the determinants of liquidity, such as disclosing future 

information. It is one of the most important determinants of stock liquidity 

since it allows investors to evaluate the current plans and future 

expectations of the financial performance of the company. Therefore, 

disclosing future information achieves more transparency and reduces 

information asymmetry. This affects the sentiment of the investors and 

trading volume, which leads to an increase in stock liquidity (Li et al., 

2023). (Cho and Kim, 2021) concluded that there is an increase in stock 

liquidity after the voluntary disclosure of good news. 

(Boubaker et al., 2019) also tested the effect of the financial 

reports complexity on the liquidity of stocks. The researchers concluded 
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that annual reports which are difficult to read hinder the investors’ ability 

to process and analyze the information contained in financial reports of the 

companies. So, the investors’ desire to trade weakens and consequently 

stock liquidity decreases. Companies with high environmental, social and 

governance standards also enjoy high stock liquidity, which is reflected in 

the low cost of capital (Luo, 2022). Other studies have tended to 

investigate liquidity determinants. They are represented in the size and 

adequacy of the capital, profitability, financial leverage, and the age of the 

company as internal determinants. In addition, the inflation rate, the 

exchange and interest prices are as external determinants. 

The study of (Al-Homaidi et al., 2020) found a significant effect 

between the size of the company, the financial leverage, the ratio of return 

on assets, company age, and stock liquidity. Utami, Wahyuni and Nugroho 

(2010) also tested the factors affecting stock liquidity. They are represented 

in the disclosure of future information, institutional ownership, foreign 

ownership, and information asymmetry as a mediating variable on stock 

liquidity. The study found that there is an effect of information asymmetry 

and foreign ownership on stock liquidity, the information asymmetry 

mediates the relationship between the disclosure of future information and 

stock liquidity, and that the foreign ownership also has a negative impact 

on stock liquidity through information asymmetry, 

The study of (Juwita and Pratama, 2022) concluded that a positive 

impact occurs for the profitability of the companies on the liquidity of 

stocks. The more profitable the company is; the more investors will be 

interested in purchasing the stocks of these companies. Thus, the liquidity 

of the stock increases. On the other side, there is a negative effect of stock 

price on its liquidity as when the stock price rises, the purchasing power of 

investors decreases and consequently the liquidity of the stock declines. 

Therefore, (Lee and Ryu, 2019) studied the relationship between the 

ownership structure and the liquidity of the stocks. They concluded that the 

foreign investors tend to improve the liquidity of the stocks when they 

determine their holdings of stocks. Also, the liquidity of the stocks 

increases along with the foreign ownership and the decline of the foreign 

exchange liquidity. 

In the same context, (Ding and Suardi, 2019) tested the 

association of state ownership with high stock liquidity, which is consistent 

with the investors’ perception of a decrease in the risks facing the 

governmental companies due to the guarantees and benefits provided to 
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them by the government. Thus, state ownership enhances the value of 

companies, which increases their willingness to trade in such stocks. 

Accordingly, the government ownership affects the liquidity of stocks by 

contributing to increasing trading activity and reducing transaction costs in 

the stock market. 

Other studies have tended to examine the different impacts of 

stock liquidity. It has an influence on the company’s propensity to retain 

cash. (Nyborg and Wang, 2021) concluded that stock liquidity increases 

the company’s tendency to keep cash because stock liquidity reduces 

financial constraints and that companies keep cash because they are 

motived to buy back undervalued stocks or to stabilize their stock prices. 

Thus, this motive is enhanced by the liquidity of stocks. 

In the same context, Hu, Li and Zeng (2019) found a negative 

relationship between stock liquidity and cash retention, as liquidity reduces 

the cost of stock issuance and debt financing. Liquidity can also enhance 

corporate governance by increasing stakeholder intervention, the very thing 

that limits the opportunism of the managers. Thus, companies that have 

more liquid stocks hold less cash. In addition, stock liquidity is an 

important factor in determining the cost of ownership rights. (Alhassan and 

Naka, 2020) tested the relationship between stock liquidity and future 

investment decisions. The two researchers concluded that investment 

growth is affected by the potential decline in the cost of equity as a result 

of the increase in stock liquidity. It is also concluded that this effect is 

stronger in companies that have financial constraints that limit their ability 

to obtain external financing. 

Stock liquidity has an impact on dividend policy. (Nguyen, 2020) 

tested the effect of stock liquidity on dividend policy. It is concluded that 

stock liquidity enhances dividend distributions by reducing cash flow 

fluctuations. Companies that enjoy higher stock liquidity show a lower 

level of uncertainty in cash flows. It is also concluded that there is a 

negative impact of stock liquidity on dividends in the case of high 

(advanced) markets and companies that have good governance, and that 

there is a positive impact on dividend policy in developing markets. This 

discrepancy in results is due to the different degree of market development.  

However, the study of (Sari et al., 2022) found that there is no 

effect of stock liquidity on dividend distributions, and stock liquidity has 

an effect on tax non-compliance (Kim et al., 2022), and this effect 

increases when controlling shareholders own more shares, and that this 
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effect occurs at low levels of tax non-compliance (tax avoidance). This can 

be explained by the informational nature of stock price as liquidity makes 

the stock price more informative. Thus, the stock becomes more responsive 

to profits after deducting taxes, the very thing that is considered an 

incentive for managers to reduce taxes through tax avoidance. However, 

this effect becomes insignificant at high levels of tax non-compliance (tax 

evasion). 

From the above, it is clear that although stock liquidity has been 

studied extensively for a long time, in addition to the many main aspects 

studied in that field, it still represents a prominent area of research in the 

field of finance and accounting since it seems to be the lifeblood of Finance 

markets. It also has various accounting effects on the performance of 

companies. 

2.2. The risk of stock price crash: 
Stock price crash risk has many definitions and concepts from 

several aspects. From the side of stock price returns, (Dang et al., 2018) 

believe that stock price crash risk indicates the possibility of a drop or a 

large, sudden, and non-recurring decline in the stock price of the company. 

This in turn leads to a sharp decline in the wealth of shareholders. On the 

other hand, some previous studies presented a concept for crash risk in the 

company's stock price in the light of the shape of the distribution of returns 

on the stock. It is defined by Liu and Zhongas (2019) the probability of a 

significant decline in the company's stock price that can be observed 

through the deviation or the negative skewness in the distribution of returns 

on the stock over a period of time of trading. 

Some previous studies set the concept of crash risk of the 

company's stock price in the light of the accounts set as reasons for the 

crash. Crash risk of the company's stock price was defined as the risk that 

occurs due to the tendency of managers to withhold or prevent bad news 

and information from investors due to their compensation contracts and 

overriding fears (Zaman et al., 2021). From a comprehensive perspective, 

stock price crash risk can be defined as the possibility of a sudden and 

repeated sharp decline in the company’s stock price that results in a sharp 

decline in the wealth of the shareholders. It can be identified or observed 

through the deviation or the negative skewness in distributing the return on 

stock over a relatively short period of time. This occurs since the managers 

tend to keep or withhold bad or negative news from the investors in 
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particular and the financial community in general for the longest possible 

period to get certain benefits such as maintaining their rewards. 

Stock price crash risk has determinants and consequences that 

have been extensively discussed in the literature of accounting and finance. 

The study of (Habib, Hasan and Jiang, 2018) tested the determinants of 

stock price crash risk. The administrative incentives to withhold the bad 

news were the most important determinant of crash risk. Earnings 

manipulation, tax evasion, and voluntary disclosure were used by managers 

as mechanisms to hide the bad news. However, the retention in preparing 

reports, the external auditing, and corporate governance mechanisms can 

limit the managerial opportunistic use of procedures to hide the negative 

information (Wang, Li and Liu, 2021). 

Stakeholder theory also suggests that the highest ratings of the 

environmental, social and governance standards reflect more transparent 

information environments. This results in the reduction of blocking out the 

bad news and thus lessening crash risk. When the socially responsible 

companies adhere to high standards of transparency and withhold less of 

the bad news, they will be less at stock price crash risk. This effect is more 

obvious when the institutional ownership decreases and governance 

mechanisms are weak (Kim et al., 2014). 

However, if managers engage in the social responsibility to cover 

up bad news and divert shareholders' attention, corporate social 

responsibility may be associated with an increased stock price crash risk. 

This is what the agency theory indicates since the environmental, social, 

and governance evaluation systems motivate managers to hide news and 

use public benefit signals to obscure disclosure and thus increase stock 

price crash risk. In a study conducted by Feng, Goodell and Shen (2020) to 

test the role of corporate social responsibility and governance in reducing 

stock price crash risk, researchers found a negative relationship between 

them, the very thing that is consistent with stakeholder theory. 

The study of (Bae et al., 2021) also tested the modifying role of 

financial restrictions on the relationship of social, environmental, and 

governance responsibility to stock price crash risk. The study concluded 

that the classifications of environmental, social and governance criteria 

reduce the risk of crash due to their positive impact on stock price and 

reducing the information asymmetry, enhancing the company's reputation, 

and enhancing voluntary disclosure. Greater financial constraints also limit 

the positive role of corporate social responsibility in mitigating crash risk. 
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In a survey study conducted by Ali, Wilson and Husnain (2022) 

to evaluate the determinants of stock price crash risk at the macro, meso 

and micro levels, the results of the study indicated that macroeconomic 

factors such as corporate governance and political, legal and social factors 

affect the behavior of companies, the very thing that contributes to stock 

price crash risk. The characteristics of companies at the industry level, 

media coverage, ownership structure, and behavioral factors have an 

impact on the risk of crash. Eventually, at the micro level, the traits of the 

chief executive officer (CEO), compensation, business policies, earnings 

management, transparency, administrative characteristics, and company-

specific variables affect stock price crash risk. 

In the same context, the study of (Huang and Liu, 2021) tested the 

impact of the Coronavirus outbreak on stock price crash risk and whether 

companies that participate in more social responsibility activities are less at 

stock price crash risk. The researchers concluded that Covid-19 has an 

impact on stock price crash risk. Companies that engage in more social 

responsibility are less at crash risk in the post-virus period. This effect is 

less severe for state-owned enterprises than for non-state-owned enterprises 

in the post-Covid-19 period. 

The quality of external auditing also has a negative impact on 

stock price crash risk, as it limits the ability of the management to withhold 

the bad news (Khajavi and Zare, 2016). In the same context, Abdel-Wanis 

(2021) tested the relationship between the quality of auditing, ownership 

structure, and stock price crash risk. The researcher also tested the 

interaction between the structure of ownership and auditing quality and 

their impact on stock price crash risk. It is indicated that increasing 

managerial and institutional ownership leads to an increase in crash risk 

due to the misleading information disclosed through the chief executive 

officer (CEO).  

The quality of auditing also has a negative impact on crash risk. 

Shareholders benefit from improving the quality of auditing to provide a 

better environment for them to obtain a greater amount of information, to 

reduce information asymmetry and to increase their confidence in the 

validity of the information available about the company. This is reflected in 

the shareholders’ decisions related to securities, such as the volume and 

price of trading in a way that reduces stock price crash risk. Companies 

that have weak internal control are more vulnerable to the risk of a crash in 

stock prices, especially when the weakness problems are linked to the 
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company’s financial reporting process. Therefore, the regulations of 

internal control play an important role in restricting stock price crash risk 

and maintaining market stability (Kim et al., 2019). 

The characteristics of the CEO have an impact on stock price 

crash risk. The study of (Shahab et al., 2020) tested the relationship 

between the power of the CEO and the risk of a crash in stock prices, as 

well as the modifying role of the gender of the CEO and ownership 

structure on the relationship of the CEO’s power to stock price crash risk. 

Researchers found that there is a correlation between the power of the CEO 

and the risk of crash. This relationship is significantly attenuated when the 

proportion of females on the board of directors and institutional ownership 

is high, and when the managers are motivated to cover the bad news such 

as the sensitivity of the managers’ wealth to changes in stock price and 

having fewer skills. In addition, increasing board diversity in terms of 

gender, age, and education can reduce stock price crash risk future (Jebran 

et al., 2020). 

If managers have the ability to evaluate stock price crash risk and 

if the benefits and returns are greater than the costs associated with the 

potential loss of reputation and litigation, managers will trade on the risk of 

stock price crash in the future for personal gain (He et al., 2021). Managers 

may exploit the ambiguity of financial reports, as they can successfully 

hide negative information through writing intricate financial reports that 

lead to stock price crash. This impact is more evident in companies that 

have either continuous negative news of earnings, temporary positive news, 

greater incentives for CEO stock options or lower litigation risk (Chaeet 

al., 2020). 

Business strategies at the company level also have an impact on 

stock price crash risk in the future. Companies that follow innovative 

business strategies (prospectors) are more likely to exaggerate in the 

evaluation of stocks, which increases stock price crash risk (Habib and 

Hasan, 2017). The study of (Wu et al., 2022) has tested the impact of 

digital transformation of institutions on stock price crash risk. The results 

of the study revealed that the digital transformation reduces stock price 

crash risk significantly. This effect is more evident in advanced technology 

institutions and economically developed countries, where it leads digital 

transformation of enterprises to reduce information asymmetry, to improve 

the transparency of enterprise information, and to increase understanding 

of the enterprise by external investors, and in turn, reducing crash risk. 
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In light of the above, it can be said that stock price crash risk is 

one of the most serious risks facing companies, due to its impact on 

investors, companies and stock markets. Management’s withholding of bad 

news is one of the most important explanations for the occurrence of crash 

risk. Therefore, managerial incentives are one of the most important 

determinants of stock price crash that make the managers withhold the bad 

news. 

2.3. The relationship between stock liquidity and the risk of stock 

price crash: 
Stock liquidity serves as a measure of stock buying and selling 

activities. It refers to the ability of investors to buy and sell stocks at a 

reasonable price. The more liquid the stock is, the less time it takes to sell it 

and the lower the discount on the fair price of the stock. On the other hand, 

if the stock liquidity is limited, the number of sellers and buyers for the 

stock will be fewer. So, the trading volume greatly affects the stock price 

as it is difficult to find a buyer at a reasonable price in a short period. Thus, 

the sellers face difficulty in finding buyers willing to buy the stock at its 

fair price and as a result the stock price may collapse (Tang et al., 2023). 

Crash risk occurs when the accumulated negative news hidden by 

managers is disclosed all at once. In this way, the liquidity of stocks can 

affect crash risk through the probability of revealing the bad news due to 

the poor management performance and the extent to which the bad news is 

hidden, and the extent of the market response or reaction to the disclosure 

of this news (Chang, Chen and Zolotoy, 2017). Therefore, the companies 

that enjoy liquidity have a greater probability of disclosing bad future 

profits, as liquidity makes managers withhold the bad news lest disclosing 

it should lead investors to sell their stocks, and ultimately the accumulated 

bad news is published all at once, causing a crash. 

In a related context, the study of (Zhang et al., 2018) tested the 

effect of stock liquidity on stock price crash risk. The results of the study 

indicated that there is a positive effect of stock liquidity on stock price 

crash risk. High stock liquidity may, then, motivate investors to sell their 

shares to take advantage of the high price. What may result is an increase 

in the volume of supply and, consequently, a decrease in the price. The 

study showed that some companies come to hide the bad news in order to 

improve liquidity, but the accumulation of this news will lead to an 

increase in the crash risk. 
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The study of (Alp et al., 2022) examined the effect of stock 

market liquidity on stock price crash risk. The study also tested the effect 

of foreign investors (founders and individuals) on the relationship between 

stock liquidity and stock price crash risk. It also tested trading volume and 

removing restrictions on term sale on the relationship between stock 

liquidity and stock price crash risk. The researchers concluded that high 

stock liquidity increases the probability of stock price crash. The results 

also indicated that high stock liquidity increases stock price crash with the 

increase in the share of the foreign investors (founders). 

However, in the case of the individual investors, this effect is 

insignificant. Also, the increase in trading volume raises liquidity. This, in 

turn, leads to an increase in the possibility of stock price crash as managers 

tend to cover the bad news due to the threat of the foreign investors to exit 

the market, although high liquidity makes it easier for foreign investors sell 

shares. Therefore, this conduct of selling amplifies the negative reaction of 

other participants towards the bad news related to the company, the very 

thing that may cause significant decline in stock prices and thus leads to 

stock price crash. 

The study of (Deng et al., 2023) aimed to test the effect of stock 

liquidity on stock price crash risk and whether this effect is limited to the 

financial crises time. The researchers found that there is a positive effect of 

stock liquidity on stock price crash risk in the future, which is more evident 

in companies with high information asymmetry. This is due to the transient 

investor theory which states that for fear of potential sales by short-term 

investors and a decline in stock price in response to the disclosure of 

negative news, managers tend to withhold the bad news of companies 

rather than release it in the proper time. This leads to the accumulation of 

bad news, which, when finally published, will result in a severe negative 

reaction in stock markets, causing stock price crash. In contrast, other 

studies have found a negative effect of stock liquidity on stock price crash 

risk.  

The study of (Ping, 2015) indicated that stock liquidity is an 

important factor that can affect stock price crash risk. The study made it 

clear that when stock liquidity rises, it is evidenced that there will be an 

increase in the ask volume and thus a rise in the stock price, the very thing 

that reduces crash risk. 

Also, the study of (Chauhan et al., 2017) concluded that there is 

an inverse effect of stock liquidity on the crash risk. This result is due to 
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the fact that increasing stock liquidity enhances control over the 

management, which helps in reducing its manipulation, concealing the bad 

news, and consequently reducing crash risk in the future. Stock liquidity 

may be an incentive for the company to have effective governance 

mechanisms to maintain current and prospective investors. Accordingly, 

these mechanisms will limit the reasons that may reduce stock price crash 

risk, especially the conflict of interests between the management and the 

shareholders in light of the agency theory. 

On the other hand, some studies have tested the effect of 

illiquidity on stock price crash risk. The theoretical studies indicate that 

one of the components of market illiquidity is adverse selection that refers 

to the compensation for liquidity providers due to the transactions of 

investors of more information. Hence, the size of the cost of adverse 

selection increases owing to the information advantage the informed 

traders enjoy. This makes information asymmetry related positively to 

illiquidity and makes information disclosure less efficient. When negative 

information reaches a certain point that cannot be hidden, it is disclosed all 

at once, causing a sudden stock price crash (An et al., 2018). This 

conclusion is reached by (Wang et al., 2021). Thus, it is proposed to 

establish mechanisms for monitoring liquidity in stock market, early 

warning mechanisms, and leverage control. 

Through the aforementioned studies dealing with the effect of 

stock liquidity on the risk of stock price crash, it becomes clear that there is 

an effect of stock liquidity on stock price crash risk. This effect may be 

positive because the increase in stock liquidity results from concealing the 

bad news by the management, the very thing that leads to an increase in the 

ask volume. However, the accumulation of news and its disclosure all at 

once will necessarily lead to a crash in stock price. In addition, some 

investors come to doubt the rise of stock liquidity, especially in times of 

financial crises. This makes the investors rid of these stocks, the very thing 

that may finally lead to stock price crash.  

On the other hand, some studies have found a negative impact of 

stock liquidity on stock price crash risk since stock liquidity is an evidence 

for the increase in the volume of stock demand. This subsequently leads to 

raising prices and reducing stock price crash in the future. As a result of the 

conflict in the results of the previous studies, the current study tests the 

effect of stock liquidity on the risk of stock price crash. Accordingly, the 

first hypothesis of the study is formulated as follows: 



 

60 
 

The Effect of Financial Analysts’ Coverage on the 

Relationship of Stock Liquidity to Stock Price Crash Risk 

 

Dalal Mohamed Ibrahim Dr. 

Elsaid Abdelazim Tolba Elsharkawi Dr. 

 

H1: The liquidity of stocks has a significant effect on the risk of stock price 

crash of the companies in question. 

2.4.  The modified role of financial analyst coverage 

  Financial analysts play an important role as information 

intermediaries in the stock market. They make predictions about the future 

prospects of the company and issue recommendations to investors 

regarding buying, holding, or selling stocks. This is done by obtaining 

information from public and private sources, processing it, and 

disseminating it in the market, which is reflected in the quality of the 

financial information that increases the informational efficiency of 

securities markets and reduces asymmetry among market participants 

(Hinze and Sump, 2019). 

In addition, the financial analysts have a supervisory role over the 

management through their expertise in examining the company’s 

information, in communicating directly with the management, and in 

asking questions about the company’s profits in earnings announcement 

conferences. This helps to restrict the management’s manipulation of 

financial reports, to discover the management’s opportunistic conduct, and 

to limit the ability of the management to hide the bad news due to the 

ambiguity of financial reports, the very thing that contributes to reducing 

the risk of stock price crash in the future (Li et al., 2023). 

Analyst coverage contributes to improving liquidity by reducing 

information asymmetry among stakeholders. The reason for this is that 

information asymmetry among investors leads to reducing their dealings in 

stocks to lessen losses that may result from information asymmetry among 

them. Therefore, the cost of dealing rises and liquidity decreases. (Dang et 

al., 2019). Consequently, transactions in the stock market may stop as a 

result of the decrease in stock liquidity due to the lack of bid-ask prices for 

stocks. 

However, the coverage of financial analysts has a significant 

impact on stock liquidity, especially when used as a mediator and monitor 

of information. This improves the information environment and reduces 

adverse selection by investors due to the increase in the number of 

investors and their dealings, which leads to an increase in stock liquidity. 

In addition, the problem of information asymmetry in the securities market 

reduces. The price range decreases while trading volume increases. Also, 

the investors’ confidence increases in stocks that attract the attention of 

financial analysts and thus their dealings increase (Huang, 2024). 
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Many studies have examined the effect of financial analyst 

coverage on the risk of stock price crash. The study of (Xu et al., 2013) 

aimed to test the relationship between the coverage and optimism of the 

financial analyst and the risk of stock price crash. The results of the study 

showed that analyst coverage through their optimistic profit expectations 

can increase the crash risk of the companies they cover. This occurs 

because of not disclosing the bad news in the proper time to the external 

investors. When the accumulated information reaches a turning point, it 

will be revealed to the market all at once. Then, stock price crash occurs. In 

the same direction, the study of (Cho and Kim, 2020) revealed that the 

optimism of financial analysts can increase the risk of stock price crash, 

either by stimulating overvaluation or by providing managers with the 

opportunity to withhold bad news. This effect is more obvious in 

companies that have a non-transparent information environment that 

hinders the investors from evaluating the company’s performance 

accurately. 

In contrast, other studies have found that a high level of financial 

analysts’ coverage is associated with a lower stock price crash risk in the 

future. The results of the study of (He et al., 2022) revealed that conclusion 

and that was because of the positive role of financial analysts as mediators 

and monitors of information in stock markets. This negative correlation is 

stronger in companies with high financial transparency. This means that the 

reports of the financial analysts have a role in making investment decisions 

by enhancing the quality and transparency of the information of the 

company and facilitating the external transactions, the very thing that helps 

in crash risk pre-evaluation. The media is also considered a medium of 

information in stock markets as it limits the managers' incentives and 

ability to withhold the bad news. It is more evident in the companies of 

higher coverage of the financial analysts (Wu et al., 2022; Zhao et al., 

2023). The study of (Park and Song, 2019) tested whether stock price crash 

risk is affected by the appointment of financial analysts by a securities 

company within a business group known as group-affiliated analysts 

(chaebol). That group monitors the managers and reduces withholding the 

bad news. The results of this study revealed a negative relationship 

between the coverage of the analysts in the group and the crash of stock 

prices due to their information. 

In a study conducted by (Huang, 2018), financial analysts were 

divided into star and non-star analysts. It is concluded that star analysts’ 
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coverage can reduce stock price crash risk. They act as an effective 

external monitor that reduces the opportunistic activities of managers. They 

are also more professional and their expectations are more accurate. Thus, 

stock price crash risk reduces. However, the coverage of non-star analysts 

increases stock price crash risk. In the same context, a study by (Yvonne 

and Lee, 2016) examined the impact of changes in the analyst’s coverage 

on stock price crash risk. The researchers concluded that changes in the 

analyst’s coverage negatively relate to the risk of stock price crash in the 

following year. This result is consistent with the information gathering 

activities carried out by analysts, which limits the behavior of withholding 

the bad news. This effect is more evident when the change in the coverage 

of the analysts is attributed to star ones. Thus, combining skills and the 

advantages of access to information and the reputation allows star analysts 

to disseminate information more efficiently in the market and reduces the 

probability of the future crash of the companies they cover if compared to 

their non-star counterparts. 

In the light of the conflicting results of the studies dealing with 

the relationship between the financial analysts’ coverage and stock price 

crash risk, it can be said that financial analysts may play the role of 

monitoring the behavior of the management in addition to the positive role 

as intermediaries and monitors of information in stock markets. This 

affects stocks liquidity and simultaneously restricts the management 

manipulation of financial reports, and limits its ability to conceal the bad 

news, which contributes to reducing stock price crash risk in the future. 

However, the optimism of the financial analysts can lead to an increase in 

stock price crash risk because of not disclosing the bad news to investors in 

the proper time due to increasing stock liquidity. When this news reaches a 

turning point and is disclosed all at once, stock price crash risk will occur. 

A question arises here: Does the coverage of the financial analysts have an 

impact on the relationship of stock liquidity to stock price crash risk? 

Accordingly, the second hypothesis of the study can be formulated as 

follows: 

H2: The coverage of the financial analysts has a significant impact on the 

relationship of stock liquidity to stock price crash risk of the companies in 

question. 

In light of the logical presentation of the study hypotheses, a 

proposed model of the relationship between the study variables can be 

developed as follows: 
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H1 

Figure No. (1) The relationship between the study variables 
 

3. Study methodology: 
The methodology of the study contains the variables of the study 

and how to measure them, the population and sample of the study, the 

sources for obtaining study data, and testing the study hypotheses, as 

follows: 

3.1. Study variables, and how to measure them: 
The study examined the effect of stock liquidity on stock price 

crash risk, and the effect of the financial analyst’ coverage on the 

relationship of stock liquidity to stock price crash risk. Accordingly, the 

study variables are as follows: 

3.1.1. The independent variable (stock liquidity): 

Stock liquidity was measured by using the Bid-Ask Quoted 

Spread measure, which has been used by many previous studies (Pham et 

al., 2020; Nadarajah et al., 2021) to measure the daily bid-ask difference 

divided by the average bid-ask price, the average relative differences in the 

daily trading prices of the stock are calculated. The larger the differences, 

the lower the liquidity of the stock. This measure is calculated by using the 

following formula: 

                                       

Where Aski,d reflects buying price of stock i on day d, Bid i,d reflects the 

ask price of stock i on day d, and the arithmetic mean of the daily price 

differences over the trading days of each year is calculated to estimate the 

annual relative price differences, and the higher value indicates the prices 

relative differences to the weak liquidity of the stock in the market. 

3.1.2. The dependent variable (stock price crash risk): 

Accounting and finance literature has presented four methods for 

measuring stock price crash risk. These methods depend on returns on the 

company's stock price, which makes risk measures reflect the specific 

factors of the company more than the broad movements in the market. 

Stock liquidity 

The financial 

analysts’ coverage 

Stock price crash 

risk 
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They can also rely either on the daily or the weekly return on the stock 

price of the company in the market (Habib et al., 2017). Many previous 

studies have relied on the weekly returns to measure stock price crash risk 

when measuring the risk for a period of a fiscal year (Dang et al., 2018; 

Kim and Zhang, 2016). 

Stock price crash risk was measured by the likelihood extremely 

negative firm-specific weekly returns. Stock price crash risk is defined as 

unusual events that appear when the standard deviation of a company’s 

stock rises above the average weekly extraordinary returns of the same 

stock during a full fiscal year. The standard deviation by 3.2 degrees leads 

to a probability of 0.1% of the occurrence of an abnormal event such as the 

stock price crash during that year according to a normal distribution. 

      The probability that the weekly abnormal stock returns are negative in 

each sample company will be measured through the following steps: 

- Calculating extremely firm-specific weekly returns for the stock of each 

company in the sample during the study period in the form of weekly 

cumulative windows. This is done according to the linear regression model 

that expresses the calculation of the estimated return for the company’s 

stock Rit based on the market model, which takes the following linear 

relationship: 

                                            

                
Where: 

αj is the constant of the equation for the company j, which is the part of the 

return that is achieved regardless of the relationship between the market 

return Rm and the company's return Rj. 

βj is the slope of the relationship between the company's stock return Rj 

during period t and the market return Rm during the same period t. 
Rjt: stock return of company j during period t. 
Rm is the market return during period t. 
ε jt The random error of the regression model, which expresses the abnormal 

returns of company j stock in year t. 
- Estimating the value of the parameters in the regression model for each 

company in the sample through the actual weekly returns of each 

company’s stock as well as the actual weekly market returns, based on 

data for the Egyptian Stock Exchange index during the study period. 

- By substituting the value of the parameters in the previous step in the 

linear regression model and configuring it weekly for each company 
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separately during the study period, and calculating the value ε jt which is 

the value of the weekly abnormal return for the company j stock during 

the week t. 

- Determining the value Wjt. It is the negative weekly abnormal returns for 

the company stock j in the week t. This value is calculated by taking the 

natural logarithm Ln of the total weekly abnormal return εjt plus one 

integer, and this is expressed by the following equation: 

              

- Determining the frequency of the Wjt value falling below a standard 

deviation of 3.2, and a categorical variable is used to express the 

probability of the risk of a crash in the company’s stock prices occurring 

during the study period. So, it takes the value 1 if the Wjt value is less 

than 3.2 and appears once during the study period, and it takes the value 

2 if the value W is less than 3.2 and appears twice during the study 

period, and so on. If otherwise, the value is zero. 

3.1.3. Modifying variable: (Coverage of financial analysts): 

Many studies, including (Stagliano et al., 2018) used the natural 

logarithm (1+number of analysts) who follow the company as an indicator 

of coverage of financial analysts. 

3.1.4. Control variables: 

- Company size: it is measured by the natural logarithm of total assets. 

- Financial Leverage: it is measured by the total liabilities over the total assets 

- Corona crisis: it is a dummy variable taking the value one in the years 

before 2020 and the value zero in the years after 2020. 

3.2. Community and sample of study: 
The study population consists of all joint stock companies listed 

in EGX70 Index in the period from 2018 to 2022. Banks were excluded 

due to their specific nature, and companies registered in the periods after 

2018 were also excluded. Accordingly, the study sample consisted of 63 

companies, and the number of daily views was (15422). 

3.3. Sources for obtaining study data: 
 Data related to the study variables were obtained from the 

following sources: 

 - Financial statements of the companies in question, available on the 

Mubasher website and the Egyptian Stock Exchange. 

- Website of the sample companies. 

- Investing website. 
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3.4. Testing the study hypotheses: 

3.4.1. Results of the descriptive analysis of the study variables: 
A descriptive analysis of the study variables was conducted to 

identify the values of arithmetic means and standard deviations, as shown 

in the following table: 

Table No. (1) 

Descriptive analysis of study variables 

Standard 

Deviations 

Arithmetic 

Means 

Maximum Minimum Variable 

399.43 -96.164 23.076 -5167.36 Stock liquidity 

3.070 1.25 19 0 The risk of a 

Crash in stock 

prices 

2.042 3.27 8 0 Financial analyst 

coverage 

0.4557 0.5123 6.156 0.1584 Leverage 

0.4557 0.5123 7.860 6.1569 Company size 

Looking at the previous table, it becomes clear that: 

 Stock liquidity ranges between -5167.36 and 23.076, and the average of the 

variable reached 96.164 - with a standard deviation of 399.43. 

 The minimum risk of a stock price crash was 0, while the maximum risk of 

crash was 19, with an average of 1.25 and a standard deviation of 3.070. 

 The minimum coverage of financial analysts in the sample companies was 

0, while the maximum was 8, with an average of 3.27 and a standard 

deviation of 2.042. 

 Financial leverage ranges between 0.1584 and 6.156, and the average 

variable reaches 0.5123 with a standard deviation of 0.4557. 

 The size of the company in the sample ranges between 6.1569 million and 

068.7 million, and the mean of the variable is 0.5123 and its standard 

deviation is 0.4557. 

3.4.2. Analytical statistics: 
The twenty-sixth edition of the Statistical Portfolio for the Social 

Sciences (SPSS) was used to test hypotheses in light of a set of analytical 

statistics, and the least squares method was used to estimate the parameters 

of multiple regression models. The estimates obtained from this method are 

characterized by being linear, unbiased, and have less variance. However, 
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this method is subject to the availability of many conditions for its 

applicability. Therefore, it is necessary to test the non-occurrence of the 

regression models into measurement problems to ensure the validity of 

drawing conclusions before presenting the statistical results as follows: 
 

   First: Verifying the problem of normal distribution of data: 

One of the basic assumptions in the least squares method is that 

the data follow a normal distribution. The Kolmogorov-Smirnov test and 

the Shapiro-Wilk test were used to verify that the data followed a normal 

distribution. It became clear from the test results that the data did not 

follow a normal distribution. To solve this problem, the inverse normal 

distribution function was used. The test results were as follows: 
 

Table No. (2) Test of normal distribution of data 
 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

cov .033 294 .200
*
 .993 294 .196 

liq .008 294 .200
*
 .999 294 1.000 

crash .006 294 .200
*
 .999 294 1.000 

   

Second: Verifying the autocorrelation problem: 

One of the basic assumptions in the least squares method is the 

absence of the phenomenon of autocorrelation, which is the correlation of 

sequential observations of the same variable during a certain period. The 

Durbin-Watson test was used to detect the extent to which the model falls 

into the problem of autocorrelation between random errors. The test value 

was 1.259, which means that there is no autocorrelation between the 

random errors. Thus, the autocorrelation condition has been verified. 
 

 Third: Verifying the problem of multi-collinearity: 

The problem of multiple linear correlation is the lack of 

independence of the independent variables, i.e., the presence of a strong 

linear correlation between two or more independent variables explaining 

the changes in the dependent variable makes it difficult to isolate the effect 

of each of them on the dependent variable, the very thing that makes the 

regression coefficients calculated by the least squares method lose their 

significance. To reveal the extent of this problem, the Variance Inflation 

Factor (VIF) was used. When the value of the VIF is greater than 10, it 
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means that there is a problem of collinearity. Using the VIF test, the value 

of this factor did not exceed (2), which confirms that there is no problem of 

bi-collinearity in the estimated regression models. 

3.4.3. Results of the test study hypotheses: 

Results of testing the first hypothesis: 
 

To test the validity of the hypothesis of the first study, multiple 

linear regression analysis was used to test the relationship between the 

independent variable (stock liquidity) and the risk of stock price crash (the 

dependent variable). The test results were as shown in the following table: 

Table No. (3) 
   

Looking at the previous table, it is clear that: 

 The coefficient of determination was (32%), meaning that the independent 

variable (stock liquidity) and the control variables contribute to explaining 

(32%) of the change that occurs in the dependent variable (the risk of stock 

price crash), and that 68% of the changes that occur in the crash risk 

variable is due to other factors. 

 From the previous table, the significance of the regression model is clear, as 

the calculated (F) value for the model was 3.422, which is significant at the 

(1%) significance level, where (P-value= 0.009 (  . 

 Referring to the T-Test, it is clear that there is a significant positive effect of 

stock liquidity on the risk of stock price crash, as the value reached          

(P-value = 0.000), and thus the hypothesis of the first study is accepted, 

which means that stock liquidity has a significant effect on the risk of stock 

price crash in the companies in question. 

Results of testing the second hypothesis of the study: 
        To test the validity of the hypothesis of the second study, a 

Hierarchical Moderated Regression Analysis with modified variables was 

“The liquidity of stocks has a significant impact on the risk of stock price crash 

in the companies in question” 
first hypothesis 

t 

F p-value 
Adjusted R 

Square 

The 

independent 

variable 
level of 

significance 
β 

0.641 1.267 

3.422 
 

0.009 
 

32% 

Constant 

0.000 4.942 ST_LI 

0.0698 -6.129 total assets 

0.421 5.494 covid 19 

0.995 0.048 Leverage 
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used to test the effect of financial analyst coverage on the relationship 

between stock liquidity and the risk of stock price crash, by comparing the 

estimation results of three multiple regression models. The first model is 

known as the Base Model that tests the significance of the direct effect of 

the independent variable (stock liquidity) on the dependent variable (risk of 

stock price crash). As for the second model, it is reduced as the regulating 

variable (financial analyst coverage) is entered to test the effect of this 

variable in addition to stock liquidity. The third is the full model that aims 

to test the effect of the interaction between stock liquidity and financial 

analyst coverage on the relationship of stock liquidity to the risk of stock 

price crash. 

To test the validity of the second hypothesis, a hierarchical regression 

analysis (HMRA) was conducted. The following table shows the test 

results: 
 Table (4) 

The effect of financial analysts' coverage on the relationship of stock 

liquidity to the risk of stock price crash    

“The coverage of financial analysts has a significant impact on the 

relationship of stock liquidity to the risk of stock price crash in the companies 

in question” 

 

Second 

hypothesis 

 

Stock price crash risk Dependent 

variable 

 
Full Model Reduced Model Base Model 

Sig. 
(T) 

 Value 
Sig. (T)Value  Sig. 

)T( 

Value 

Independent 

variables 

0.565 1.552 1.942 0.477 0.641 1.267 Constant 

0.916 -2.539 0.001 0.001 0.000 4.942 ST_LI 

0.844 0.058 0.007 0.980 0.698 -6.129 total assets 

0.553 0.211 0.129 0.720 0.421 5.494 Covid 19  

0.454 -0.285 -3.48 0.366 0.995 0.048 Leverage 

0.018 -0.677 -0.564 0.050   CO_FIN_ANA 

0.004 0.020 
    ST_LI*CO_FIN

_ANA  

85% 58% 45% R Square 

66% 
41% 32% Adjusted R 

Square 

4.454 3.542 3.422 F Change 

0.000 
0.004 0.009 Significance of 

the model 

From the previous table it is clear that:  

 The reduced model is statistically significant, as the F value for the model 

reached (3.542) with a significance level of 0.004. Also, introducing the 
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variable (coverage of financial analysts) in the model led to an increase in 

the guiding ability of the model, as the Adjusted R-squared reached (41%) 

and in the basic model it was (32%). The results shown in the table 

according to the (T) test also indicate the significance of the relationship 

between the crash risk in stock prices and both (stock liquidity - financial 

analyst coverage). 

 For the (full) interactive model, the adjusted coefficient of determination is 

66%, which means that the explanatory power of the model is 66%. It 

means that the variables (independent, modified, interaction, control) 

contribute to explaining the change that occurs in the dependent variable 

(stock price crash risk of companies’) in this percentage. And that 34% of 

the changes that occur in the dependent variable are due to other factors. 

This indicates the high explanatory power of the model in explaining the 

change that occurs in the dependent variable by this percentage. It is noted 

that the entry of the modified variable into the financial analysts’ coverage 

and its interaction with stock liquidity has led to an increase in the 

explanatory power of the model. 

 Looking at the F-Test, the significance of the previous interactive 

regression model becomes clear at the level of significance (1%), where (F-

Value=.4.454: P-value=0.000), which means the presence of an 

independent variable (at least one; Basic or Interactive) “of both the 

independent and control variables” having a relationship with the 

dependent variable. 

 According to the previous point, the significance of the interaction variables 

is considered. The interaction coefficient became significant as it reached 

(P-value=0.004). In addition, as a result of entering the interaction variable, 

the relationship between stock liquidity and the risk of stock price crash 

became insignificant as it reached (P- value=0.919). This leads to accepting 

the hypothesis of the second study, which states that the coverage of 

financial analysts has a significant impact on the relationship of stock 

liquidity to the risk of stock price crash in the companies in question. 

 In light of the previous point, it can be said that financial analyst coverage 

can be considered a variable modifying the relationship between stock 

liquidity and the risk of stock price crash. 

4. Conclusions: 
Stock liquidity is related to the efficiency of stock pricing, as the 

stock market enjoying liquidity allows investors to trade quickly at a low 

cost with a reduction in pricing errors. In return, low liquidity in the market 
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hinders stock price discovery due to the slow flow of information related to 

the stock, which may make stock prices inconsistent with their quality. 

This makes stock liquidity the lifeline of financial markets. 

One of the most important issues dealt with by previous studies 

about this topic is testing the effect of stock liquidity on the risk of stock 

price crash. However, a conflict is noticed in the results of those studies. 

Due to this conflict that motivates testing the effect of stock liquidity on 

stock price crash risk in the Egyptian market which differs in its 

characteristics from the developed markets, the study results revealed a 

significant positive effect of stock liquidity on stock price crash risk. This 

is consistent with the study of (Chang et al., 2017; Zhang et al., 2018; Alp 

et al., 2022; Deng et al. al., 2023) since the increase in stock liquidity may 

be caused by the management that hid the negative and bad news and 

showed only good news to improve liquidity, the very thing that results in 

an increase in the trading volume of the company’s stock. 

Because of the limited ability of the management to hide the 

negative news, it will be disclosed all at once resulting in stock price crash. 

Also, the increase in stock liquidity may lead some investors to doubt this 

rise, especially during the financial crises. So, these investors get rid of 

their stock. Therefore, an increase in the supply of stocks occurs and, 

consequently, stock price decreases. If a large number of investors follow 

this behavior (herd behavior), this will lead to an increase in the supply of 

stock, and this decline in stock price will turn into a crash. 

In addition, if stock liquidity increases, some investors may sell 

their stock to benefit from this rise. Thus, when investors rid of their stock, 

a crash in stock price consequently occurs. Financial analysts’ coverage 

improves the information environment of the company. The monitoring 

role of the financial analysts is another channel through which their 

coverage affects the risk of stock price crash as analysts are enabled to 

actively monitor the administrative procedures, announce them, reduce 

agency problems and administrative violations, and improve the efficiency 

of the company's investment and operational decisions. In this way, 

financial analysts can reduce the bad news of the companies and deter 

managers to cover and withhold it through their supervisory role. 

Thus, the risk of stock price crash reduces. However, due to the 

managers’ optimism, the negative news of the company is not disclosed in 

the proper time. Due to the discrepancy regarding the relationship of 

financial analysts’ coverage to the risk of stock price crash, the current 
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study attempts to provide scientific evidence from the Egyptian 

environment that may reduce the controversy about this relationship. The 

results of the study revealed that there is a positive effect of financial 

analysts’ coverage on the risk of stock price crash. This result is consistent 

with the study of (Cho and Kim, 2020; Xu et al., 2013) in the fact that the 

optimism of financial analysts may hinder the flow of information from the 

company to the market at the right time and may not limit the 

management's ability to withhold the bad news. It only discloses the good 

news which leads to increasing stock liquidity. It exploits issuing 

ambiguous or less transparent financial reports, which leads to increased 

trading volume and a temporary rise in prices. If this information is 

disclosed, a large amount of negative information floods the market and the 

temporary rise in stock prices quickly turns into a crash. The coverage of 

financial analysts as a modified variable is the reason for the lack of a 

relationship between stock liquidity and the risk of stock price crash. The 

reason for this may be the presence of other determinants such as the 

coverage of financial analysts that affect the risk of stock price crash. 

Therefore, it is expected that the results of the study will be useful to the 

investors as they cannot be deceived by high stock liquidity that may 

involve the management’s coverage of the bad news, especially during the 

financial crises. 

In addition, investors cannot be deceived by the financial analysts' 

optimistic coverage, which contributes somehow to stock price crash. In 

light of the findings, this study recommends increasing the quality of 

financial analysts’ coverage services because of their impact on stock 

liquidity and the risk of stock price crash. Financial analysts are 

recommended to pay attention when preparing their research reports to 

practices related to earnings management and the reduction of the 

information asymmetry problem the investors encounter. They should 

improve the company information environment and reduce the 

opportunistic behavior of the managers who hide negative news, the very 

thing that is considered as one of the most important determinants of stock 

price crash in the future. 
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