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 رشا عبد الوهاب احمد بدرد. 

 د. هبة الله سمير محند عبد العال 

 

 تاثير الشنول المالي والتجارة الالكترونية علي الهنو الاقتصادي في مصر
 

 المستخمص
ا في ظل التحديات تأثير الشمول المالي والتجارة الإلكترونية عمى النمو الاقتصادي في مصر موضوعًا حيويِّ يعد 

الفئات غير الشمول المالي إلى توفير الخدمات المالية لجميع فئات المجتمع، بما في ذلك يشير الاقتصادية الحالية. 
والذي يشمل بيع وشراء السمع والخدمات عبر  ،التجارة الإلكترونية النموذج الرقمي لمتجارة في حين تمثلا، المتمكنة ماليِّ 

 .الإنترنت
وكذلك  ا،صحيحً  استغلالًا  إذا تم استغلاليما يؤثر كذلك الشمول المالي والتجارة الإلكترونية في الاقتصاد تأثيرًا كبيرًا

توفير فرص العمل، و تحسين الوصول إلى الخدمات المالية وتعزيز التجارة الإلكترونية في تحسين بيئة الأعمال، يسيم 
 وزيادة التنافسية الاقتصادية.

مدى انتشار الخدمات المالية في مصر، وتحديد الفئات و  ،تقييم مستوى الشمول المالي في مصر الدراسة إلىىدفت 
 نمو التجارة الإلكترونية فيتحميل تأثير الشمول المالي ، وتواجو تحديات في الوصول إليياالسكانية التي لا تزال 

 .ومؤشرات أداء التجارة الإلكترونية ،بتحميل العلاقة الإحصائية بين مؤشرات الشمول المالي
د أبعاد التجارة كأح الاقتصاديحصائية بين الانفتاح إتأثير إيجابي ذات دلالة  وتوصمت الدراسة أيضًا إلى وجود

كأحد أبعاد   يحصائية بين الاستقرار المالإذا دلالة  اإيجابيِّ  اتأثيرً  توجدوكذلك  ي،المحم يجمالوالناتج الإ ،الالكترونية
 .يجمالالإ يوالناتج المحم ي،الشمول المال

 :الكممات المفتاحية
 .ي، النمو الاقتصادالإلكتروني، مصر، الاقتصاد الرقميالشمول المالي، التجارة الإلكترونية، التحول الرقمي، الدفع 

Abstract: 
The impact of financial inclusion and e-commerce on Egypt's economic growth is a vital theme in the 

current economic challenges. Financial inclusion refers to the provision of financial services to all 

segments of society, including those not financially empowered, while e-commerce represents the 

digital model of commerce that includes the sale and purchase of goods and services online. As a 

significant effect if they are properly exploited. Improving access to financial services and promoting 

e-commerce contributes to improving the business environment, creating jobs and increasing 

economic competitiveness. 

The study aims to assess the level of financial inclusion in Egypt to the extent of financial services in 

Egypt, identify population groups that still face challenges in accessing them, and analyze the impact 

of financial inclusion on the growth of electronic commerce by analysing the statistical relationship 

between financial inclusion indicators and e-commerce performance indicators. 

The study found a positive statistically significant impact between economic openness as a dimension 

of electronic commerce and domestic GDP, as well as a statistically significant positive impact 

between financial stability as a dimension of financial inclusion and GDP. 

Key words: 

Financial inclusion, E-commerce, Digital transformation, Electronic payment, Egypt, 

Digital economy, Economic growth. 
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 مقدمة.
من التعريفات، ولعل أبرزىا: الشمول المالي أو الاشتمال المالي مصطمح أطمق عميو العديد إن 

أو من ذوي الدخل المالي المنخفض الذي لا  ،اإدخال أو دمج الفئات التي يطمق عمييا ميمشة ماليِّ 
يسمح ليا بالانخراط في عمميات النظام المصرفي، وبالتعامل مع الجياز المصرفي من خلال 

 عاملات المالية بطريقة إلكترونية. بمعنى إتمام جميع الت ؛منظومة العمل الرقمية باستخدام الياتف
وبأقل  ،بتقديم الخدمات المالية باستخدام الطرائق السمسة والبسيطةأيضًا وييتم الشمول المالي 

لنشر الثقافة المالية مع كيفية تعزيز  ؛التكاليف، وتحرص المصارف عمى تحفيز القطاع المالي
مات المالية، من خلال التوسع في شبكة الشمول المالي في إطار التوسع في شبكات تقديم الخد

فروع مقدمي الخدمات المالية والاىتمام بإنشاء فروع أو مكاتب صغيرة لتمويل المشروعات المتناىية 
لإتاحة الخدمات المصرفية "؛ ATM" في الصغر، مع زيادة عدد الصرافات الآلية أو ماكينات

نظمة الدفع والتسوية، مستخدمة في أمن خلال  لوجياو وتوفيرىا بين طبقات المجتمع، مع تطوير التكن
ويتطمب  ،ذلك الاتصالات، لتقديم الخدمات المالية الرقمية عن طريق الدفع عبر الياتف المحمول

ذلك تقديم بيانات شاممة تتضمن سجلات البيانات الائتمانية التاريخية للأفراد والشركات الصغيرة 
 كاممة. قاعدة بياناتوجود  عن والمتوسطة، فضلًا 

ا سريعًا، وتعد التجارة الإلكترونية أحد أىم مظاىره. وفي مصر، حققت التجارة يشيد العالم تحولًا رقميِّ 
إلا  ،ا ممحوظًا في السنوات الأخيرة، مدعومة بزيادة انتشار الإنترنت واليواتف الذكيةالإلكترونية نموِّ 

؛ ذلك العامل وىو الشمول المالي ألاَ  ؛عامل أساسي آخروجود أن ىذا النمو لم يكن ليتحقق لولا 
دورًا حاسمًا في دفع عجمة  أدىقد و الذي يعني توفير خدمات مالية أساسية لجميع أفراد المجتمع، 

 التجارة الإلكترونية في مصر. 
عبر الإنترنت من خلال تسييل الوصول إلى الخدمات المالية، مثل الحسابات البنكية أصبح التسوق 
 مما زاد من ثقتيم في ىذه القنوات الجديدة لمتجارة.  ؛أكثر سيولة وأمانًا لممستيمكينوبطاقات الدفع 

 العلاقة بين الشمول المالي والتجارة الإلكترونية علاقة تكاممية:
النمو  فيثيرىا أوت، في ىذه الدراسة، سنتناول العلاقة الوثيقة بين الشمول المالي والتجارة الإلكترونية

 سنناقشو  ،الآخر فير، وسنستعرض الآليات التي من خلاليا يؤثر كل منيما في مص يالاقتصاد
 التحديات التي تواجو ىذا التكامل، والفرص المتاحة لتعزيزه. كذلك
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 تاثير الشنول المالي والتجارة الالكترونية علي الهنو الاقتصادي في مصر
 

 الدراسات السابقة:  -أولًا 
 الدراسات المتعمقة بالشمول المالي والنمو الاقتصادي .1

 الدراسة عنوان الدراسة
أثااار ، ٕٕٕٓفينااان حساااين مصاااطفي عطياااة، .ٔ

الشااااامول الماااااالي عماااااى النماااااو الاقتصاااااادي فاااااي 
 .  ٕٕٕٓإلى  ٕٓٓٓمصر خلال الفترة ما بين 

اعتمدت الدراسة عمى تجميع البيانات من مصادرىا الرسمية لمتعرف إلى أي 
مدى يتمتع الاقتصاد المصري بالمرونة والقدرة عمى التطبيق السريع لمشمول 

خلال وصف العلاقة بين تطبيقات الشمول المالي والآثار المالي من 
 .الاقتصادية الكمية المتحققة من ىذه التطبيقات وتحميميا

ىدفت الدراسة إلى تحميل واقع الشمول المالي في مصر، ودراسة العلاقة فيما 
بينو وبين النمو الاقتصادي، ومن أىم توصيات الدراسة توليد بيئة مشجعة 

عمى الخدمات المالية من خلال تطوير البنية التحتية لمنظام  ومواتية لمحصول
المالي خاصة في المناطق الريفية، والتوسع في إقامة فروع لمبنوك في تمك 
نشاء مكاتب للاستعلام الائتماني، وحماية حقوق الدائنين، وتسييل  المناطق، وا 
ة أنظمة الضمانات، وتطوير نظم الدفع والتسوية والعمميات المصرفي

   .الإلكترونية
 الدراسة عنوان الدراسة

الشاامول المااالي ، ٕٕٕٓ، أحمااد سااعيد البكاال. ٕ
 وانعكاسااااتو عماااى معااادل النماااو الاقتصاااادي فاااي

 مصر.  
 

الوقوف عمى وضع الشمول المالي بالاعتماد عمى التحميل لم يقتصر البحث  
يعتمد  النظري فقط، بل تطور الأمر ىذا الحد؛ حيث تطمب بناء نموذج قياسي

عامًا لمؤشرات الشمول المالي، وتوصل  ٕٓعمى استخدام سمسمة زمنية طوليا 
كذلك إلى أن تطبيق الشمول المالي ومنظومة الدفع والتحصيل الإلكتروني في 
مصر أسيم في رفع التصنيف الائتماني لمصر وتقدميا في مؤشر سيولة أداء 

التنظيمية، وأن استخدام  الأعمال؛ مما يشير إلى ملاءمة البيئة الاقتصادية
الوسائل الإلكترونية في السداد أسيم في الحد من التعاملات المالية غير 
الرسمية، وقد يكون ىناك عالقة ذات تأثير محدود بين تطبيق الشمول المالي 
ومعدل النمو الاقتصادي، وذلك قد يرجع إلى عدم اكتمال تطبيق منظومة 

العادات الاستيلاكية وميل الأفراد إلى  الشمول المالي في مصر، وذلك بسبب
 الاحتفاظ بالنقود بشكميا السائمة وعدم استخدام تطبيقات الشمول المالي.

وكذلك أوصت ببذل العناية القصوى لتحقيق التثقيف المالي خاصة لأصحاب 
الشركات الصغيرة والمتناىية الصغر، وتعريفيم بمزايا النظام، وخمق بيئة 

صول عمى الخدمات المالية؛ وخاصة النساء من خلال مشجعة ومواتية لمح
تطوير البنية التحتية لمنظام المالي، وتفعيل دور الإدارة المركزية لمشمول 

 المالي التي أنشأىا البنك المركزي.
 نتائج الدراسة عنوان الدراسة

3 . Zachosova, N. Herasymenko, 

O., and Shevchenko, A. (2018), 
تناولت الدراسة تحديد الفرص والمخاطر والتحديات المرتبطة بتطبيق الشمول 
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المالي في أوكرانيا، وتوصمت إلى وجود فرص وتحديات، ومخاطر لمشمول 
لي عمى مستوى الأفراد والمؤسسات المالية، وعمى مستوى الدولة ككل، الما

وتضمنت المخاطر عمى مستوى البنوك كلاِّ من زيادة فرص الاحتيال، وحدة 
 المنافسة والضغوط المرتبطة بزيادة جودة الخدمات وتخفيض الأسعار.

 . الدراسات المتعمقة بالتجارة الإلكترونية والنمو الاقتصادي2
 نتائج الدراسة عنوان الدراسة

قيااااس أثااار ، ٖٕٕٓ. محماااد أحماااد الشاااافعي، ٔ
التجااارة الإلكترونيااة عمااى النمااو الاقتصااادي فااي 

  . (ٕٕٓٓ-ٕٓٓٓمصر خلال )
 

ييدف ىذا البحث إلي بيان الأىمية النسبية لمتجارة الإلكترونية عمى إجمالي 
البحثي، وجاء الشكل التجارة في مصر، وقد تبين من الدراسة صحة الفرض 

الموغاريتمي ىو الأفضل في تمثيل العلاقة بين المتغيرات المستقمة والمتغير 
 التابع، وجاءت كذلك العلاقة معنوية.

وأوصي البحث استخدام أدوات السياسة النقدية والمالية لتشجيع التجارة 
ة الإلكترونية، بخفض الضرائب عن التجارة الإلكترونية، ومنح قروض بفائد

مخفضة عمى كل من يستثمر في مجال الإلكترونية وتييئة البيئة التشريعية 
والتنظيمية لمتجارة الإلكترونية في مصر، وعمل حملات تثقيفية لممستثمرين 
لتوضيح فرص ومزايا التجارة الإلكترونية، وتوفير الدعم المالي من الجيات 

عم لمتحول نحو التجارة الحكومية والجيات التي لدييا المقدرة عمى تقديم الد
الإلكترونية، وتطوير البنية التحتية للاتصالات وتقنية المعمومات بصورة 
مستمرة، وتشجيع القطاع الخاص للاستثمار فييا وتأىيل الكوادر البشرية 

 وتزويدىم بمعارف خدمة العملاء. 
 نتائج الدراسة عنوان الدراسة

 ، التجااااااارةٕٚٔٓ. سااااااعد جااااااار ا  عبااااااد ا ، ٕ
الالكترونيااة وآثارىااا عمااى النمااو الاقتصااادي فاااي 

 الصين.

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر التجارة الإلكترونية في النمو الاقتصادي 
في الصين، وتبين من نتائج الدراسة أن ىناك علاقة إيجابية بين التجارة 
الإلكترونية وبين النمو الاقتصادي في الصين، وتبين كذلك أن الانترنت 

الشبكات كان ليا دورٌ كبيرٌ في انتشار التجارة الإلكترونية وتنشيطيا، وذلك و 
من خلال الخدمات المتعددة التي تتيحيا لكل أطراف التعامل، وتبرز أىميتيا 
تاحة فرص جديدة لانتشار السمع والخدمات،  من خلال تقميص التكاليف وا 

 مؤسسات.والوصول إلى الأسواق العالمية، وكسب ميزة تنافسية لم
وأوصت الدراسة بضرورة تشجيع الاستثمارات الدولية والبينية العربية في قطاع 
الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات مع الاىتمام بنشر الوعي التقني في 
المؤسسات التعميمية والبحثية بما يتناسب والبيئة التكنولوجية، وبضرورة وجود 

في الوطن العربي؛ مما يؤدي إلى  نظم دفع إلكترونية متطورة بالشكل المناسب
 إزالة محدودية الأنشطة الاقتصادية المتعاممة بالتجارة الالكترونية عربيِّا.
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 تاثير الشنول المالي والتجارة الالكترونية علي الهنو الاقتصادي في مصر
 

 -الفجوة البحثية:
نخمص مما سبق؛ أنو يمكن ملاحظة أن ىناك إجماعًا عمميِّا عمى الدور المحوري لكل من الشمول 

في تعزيز النمو الاقتصادي، مع التركيز عمى أىمية تبني سياسات مالية المالي والتجارة الإلكترونية 
رقمية متطورة. وتشير الدراسات أيضًا إلى أن نجاح ىذه العوامل يعتمد عمى تطوير البنية التحتية 

 .التكنولوجية، وزيادة الوعي المالي، وتحسين التشريعات الداعمة
 :مساهمة الدراسة الحالية

هٕبن ػذح فجىاد رغطُهب اٌذساعخ اٌذبٌُخ  ْ  إْ ٔمىي أٌذساعبد اٌغبثمخ ٔغزطُغ ثؼذ أْ اعزؼشضٕب ا

 :وهٍ

 .جّهىسَخ ِصش اٌؼشثُخورزٕبوي اٌذساعخ اٌذبٌُخ  ٍدُش رغط: فجوة مكانية -

ُّؤششاد اٌذاٌخ ػًٍ  :فجوة في مُتغيرات الدراسة - دُشُ رغزخذَ اٌذساعخ اٌذبٌُخ أسثؼخ ِٓ اٌ

وأدذ أثؼبد اٌزجبسح  ٌالأفزبح الالزصبداٌشّىي اٌّبٌٍ، واٌزجبسح الإٌىزشؤُخ اٌّزّضٍخ فٍ 

ٔغجخ اٌششاء و ،ٌىزشؤُخػذد اشزشاوبد اٌهىارف اٌّزٕمٍخ وأدذ أثؼبد اٌزجبسح الإو ،ٌىزشؤُخالإ

الاعزمشاس و ُخ،ٌىزشؤأثؼبد اٌزجبسح الإوأدذ عٕخ  51ٔزشٔذ وٕغجخ ِٓ اٌغىبْ فىق ػجش الإ

 نتائج الدراسة عنوان الدراسة
ٖ   .Mariam youcef, 2017 

" E - commerce and its impact on 
the economics of Arab business ،" 

Algerian 

تركيز الضوء عمى ظاىرة التجارة الإلكترونية وأىميتيا ىدفت الدراسة إلى 
وآثارىا عمى نواحي الحياة المعاصرة لا سيما الجوانب الاقتصادية منيا، وكذلك 
مناقشة أبرز التحديات والمعوقات التي تقف أمام تطور التجارة الإلكترونية، 

تطبيقات  واستعراض أىم المجالات التي يؤمل من الدول العربية أن تستفيد من
التجارة الإلكترونية فييا، وأظيرت الدراسة الأىمية البالغة ليذه الثورة 
المعموماتية وتطورىا السريع، وآثارىا المستقبمية المحتممة عمي إعادة تشكيل 

 اليياكل الاقتصادية التقميدية.
وقد أوضحت الدراسة العديد من المعوقات والتحديات أمام ىذه الدول التي 

مل عمى تذليميا في سبيل الإفادة من تطبيقات التجارة الإلكترونية لما ينبغي الع
 ليا من الآثار الإيجابية عمى مختمف قطاعاتيا الاقتصادية. 

أشارت الدراسة كذلك إلى العديد من المجالات والقطاعات المختمفة التي يمكن 
فعيميا ليذه الدول أن توظف تقنية المعمومات والتجارة الإلكترونية فييا لت

وتطويرىا. وأوصت الدراسة أخيرًا ببعض الاقتراحات التي نراىا مناسبة لتسييل 
 تطبيق ىذا النوع من التجارة في الدول العربية.
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، ٌىزشؤُخوأدذ أثؼبد اٌزجبسح الإ ٌدجُ اٌزجبدي اٌزجبسو ٍ،وأدذ أثؼبد اٌشّىي اٌّبٌ  ٍاٌّبٌ

 .ورأصُش وً هزا فٍ إٌبرج اٌّذٍٍ الإجّبٌٍ

 مشكمة الدراسة: -ثانيًا
تتمخص مشكمة الدراسة في فيم العلاقة بين الشمول المالي والتجارة الإلكترونية من جية، والنمو 

ادي في مصر من جية أخرى؛ ففي ظل التطور التكنولوجي السريع، يسعى الاقتصاد الاقتص
المصري إلى تعزيز الشمول المالي، وتوسيع نطاق التجارة الإلكترونية، وىو ما يفرض تساؤلات حول 

 .تأثير ىذه العوامل في النمو الاقتصادي في مصر
 يتمثل أساس المشكمة ليذه الدراسة في السؤال التالي 

 ؟"مصر فيلكترونية عمى التجارة الإ  ينعكاس دور الشمول المالا "ما أثر
 السؤال الرئيسي الأسئمة الفرعية التالية: ىذا وينبثق من 

 مصر؟ يلكترونية فالتجارة الإ فيتأثيرىا  ىومد ي،ما واقع تطبيق قوانين الشمول المال .ٔ
 مصر؟ يلكترونية فالتجارة الإ فيما أىم العوامل المؤثرة  .ٕ
 لكترونية؟والتجارة الإ يىل يوجد علاقة بين الشمول المال .ٖ
 مصر؟ يف يالنمو الاقتصاد فيلكترونية والتجارة الإ يىل تؤثر أبعاد الشمول المال .ٗ

لكترونية عمى النمو نعكاس الشمول والتجارة الإ اقياس مدى ويمكن تمخيص المشكمة البحثية في 
 مصر؟ يف يالاقتصاد

 :أىمية الدراسة -ثالثا
 للاستنتاجات التي نصل إلييا أن تساعد صناع القرار  يمكن: صياغة سياسات أكثر فعالية

 .وتعزيز التجارة الإلكترونية ،في صياغة سياسات أكثر فعالية لدعم الشمول المالي
 يمكن لممستثمرين الاستفادة من ىذه الدراسة لتحديد الفرص  :استكشاف فرص الاستثمار

 .طاع التجارة الإلكترونية المصريالاستثمارية الواعدة في ق
  :تسيم التجارة الإلكترونية في تقميل الاعتماد عمى الموارد تعزيز التنمية المستدامة

يعزز  ، وكذلكالتقميدية، وتعزيز الاقتصاد الأخضر، وتحقيق أىداف التنمية المستدامة
التنمية المستدامة عمى الشمول المالي الاستقرار المالي، ويقمل من المخاطر المالية، ويدعم 

 المدى الطويل.
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  التجارة الإلكترونية والشمول المالي من الأدوات  يعد كل من :2232تحقيق رؤية مصر
التي تيدف إلى تحقيق تنمية اقتصادية تمك الرؤية  ؛ٖٕٓٓالرئيسية لتحقيق رؤية مصر 
 واجتماعية شاممة ومستدامة.

 :أىداف الدراسة -رابعا
 مدى انتشار الخدمات المالية في مصر، قياس  :المالي في مصر تقييم مستوى الشمول

 .وتحديد الفئات السكانية التي لا تزال تواجو تحديات في الوصول إلييا
  بتحميل العلاقة يكون ذلك  :نمو التجارة الإلكترونية فيتحميل تأثير الشمول المالي

 .الإلكترونيةالإحصائية بين مؤشرات الشمول المالي ومؤشرات أداء التجارة 
 التحديات التي  تمك: تحديد التحديات التي تواجو الشمول المالي والتجارة الإلكترونية

 .تعيق نمو كلا القطاعين
 يمكن أن تسيم: اقتراح توصيات لتعزيز التكامل بين الشمول المالي والتجارة الإلكترونية 

 المنشود. في تعزيز ىذا التكامل تمك التوصيات
  :الدراسةفروض  -اخامسً 

إلى اختبار صحة  - توفير إجابات مناسبة لمتساؤلات البحثية المطروحة من أجل -يسعى البحث
 الفرضيات التالية: 

 يف الاقتصاديلكترونية عمى النمو والتجارة الإ ينعكاس لدور الشمول المالايوجد  الفرض الرئيسي:
 .مصر

 ويندرج الفروض الفرعية التالية:
كأحد أبعاد  يبين الانفتاح الاقتصاد دلالة إحصائية إيجابيةذات يوجد علاقة  -ٔ

 .يالمحم يجماللكترونية والناتج الإالتجارة الإ
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين عدد اشتراكات اليواتف المتنقمة  -ٕ

 ي.المحم يجماللكترونية والناتج الإكأحد أبعاد التجارة الإ
من نترنت إيجابية بين نسبة الشراء عبر الإ يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية -ٖ

 يجماللكترونية والناتج الإأبعاد التجارة الإكسنة  ٘ٔنسبة من السكان فوق 
 ي.المحم
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كأحد أبعاد  ييوجد علاقة ذات دلالة إحصائية إيجابية بين الاستقرار المال -ٗ
 .يجمالالإ يوالناتج المحم يالشمول المال

كأحد أبعاد  يإيجابية بين حجم التبادل التجار يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -٘
 ي.المحم يجماللكترونية والناتج الإالتجارة الإ

 حدود الدراسة: -سادسًا
 لحدود الدراسة ىما: ميمانن اإطار  يوجد
 : الحدود المكانية - أ

 .تتمثل الحدود المكانية لمدراسة في تطبيقيا عمى مصر
 الحدود الزمانية: - ة

-ٜٜٓٔمن خلال ) المرحمةخلال  فتتمثل في تطبيق الدراسة عمى مصرأمّا الحدود الزمنية 
بسبب توفر بيانات  ة؛أغراض تحميمية ضروري المدة مبنيِّا عمى(. وقد كان اختيار ىذه ٕٕٕٓ

 .سلاسل زمنية متسقة بشأن العديد من المتغيرات المطموبة لتقدير النموذج الاقتصادي القياسي
 منيجية الدراسة: -سابعًا

 عمى المناىج التالية:  البحث سبيل تحقيق أىداف الدراسة واختبار الفروض اعتمدفي 
والتجارة الالكترونية  الماليفي التعرف عمى وتوصيف الشمول  استُخدِم: المنيج الوصفي -

 مصر. في
  ي.لكترونية والشمول المالالتجارة الإفي تحميل مؤشرات  اعتمد عميو: المنيج التحميمي -

 لمدراسة. يطار النظر الإ -اثامنً 
 الشمول المالى والتجارة الالكترونية ميمان فى تحفيز الاستقرار الاقتصادى فى العديد من الدول .

  يالشمول المال  -1\8
 ىميةلأاأ . المفيوم و 

التي برزت عمى الساحة  التناول والدراسة حديثة الموضوعات واحدًا منيعد الشمول المالي  -
لاىتمام ا مدى اتضح لمعيان م، إذٕٛٓٓ زمة المالية العالمية في عامالأ اندلاعبعد  ، وخاصةالدولية

المؤسسات المالية الدولية والبنوك المركزية والمؤسسات النقدية بموضوع الشمول  من خلالالعالمي 
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مكانات ا  الاىتمام بتعزيز قدرات و ك ؛أىمية عن ذلك أقلأخرى  موضوعاتلى جانب إ ، ىذاالمالي
 .ٔ شأة الصغيرة والمتوسطةقطاع المن

 يتضمن استخدام النظام المال ينو العممية التأف عمى ويعرَ  ،اا واسعً مفيومً  يالشمول المال كذلك يعد
  .ٕ المجتمع يفراد فوسيولة الوصول والتوافر لجميع الأ يالرسم
واستخداميا من  ،الوصول إلى الخدمات المالية الرسمية عممية أيضًا عمى أنو الشمول المالي يعرف
الناس، والحد  ةعيشم منتحسين مالشركات. وينظر إلييا صانعو السياسات عمى أنيا وسيمة ل خلال
 ،عمى نشر الوسائل الرقمية لموصول إلى الفئات السكانية المستبعدة يحتويوىو  ،الفقرمستوى من 

بشكل  تُقدَّموالتي  لاحتياجاتيم،ل مجموعة من الخدمات المالية المناسبة لامن خ اماليِّ  والمعدومين
 .ٖ ومستدامة لمقدمي الخدمات ،لمعمال وبتكمفة معقولة ،مسؤول

  يأىمية الشمول المال -ب
 -:4من خلال النقاط التالية يتتضح أىمية الشمول المال

فرص في مما يؤدي إلى زيادة  ؛الشمول المالي المستثمرين من الأسواق العالمية إلى بمدنا يجذب -
وخفض تكاليف المعاملات من خلال التحول إلى  ،والتوظيف، وتقميل الاعتماد عمى النقد العمل

 لكترونية.المدفوعات الإ
من تكمفة  يقملومن ثم  ؛التخصيص الفعال لمموارد الإنتاجيةمن يسيل النظام العالي الشامل  -

 رأس المال.
 الاستقرار المالي. تعزيز، ومن ثم لمستقبلفي اللأفراد للادخار  امنً آ ايوفر الشمول المالي مكانً  -
وتقميل عدم المساواة في  ،في الحد من الفقر المساعدة ياعد الشمول المالي أداة فعالة يمكني -

 الدخل.

                                                 
، ص 1، ػذد 6(، "والغ ورذذَبد اٌشّىي اٌّبٌٍ فٍ اٌجضائش"، ِجٍخ إداسح الأػّبي واٌذساعبد الالزصبدَخ، ِجٍخ 0202ضُف، فضًُ اٌجشُش ) 1

171-184. 
، اٌّجٍذ 0(، "أهُّخ اٌشّىي اٌّبٌٍ فٍ رذمُك اٌزُّٕخ"، ِجٍخ اٌجذىس فٍ اٌؼٍىَ اٌّبٌُخ واٌّذبعجخ، اٌؼذد 0219اٌغؼُذ )شٕجٍ صىسَخ ثٓ اٌخضش،  0

 .121 -109 -04، ص 3
(، "ِؤششاد الاشزّبي اٌّبٌٍ وأصشهب ػًٍ الأداء اٌّبٌٍ ٌٍجٕىن الأسدُٔخ 0202ٌشذبدح، ػجذ اٌشصاق ولبعُ، ػبِش واٌشفبػٍ، غبٌت ػىض ) 3

 .01 -17 -1، ص 0، اٌؼذد 1اٌّذسجخ فٍ عىق ػّبْ اٌّبٌٍ"، ِجٍخ الأػّبي واٌمبٔىْ، ِجٍخ جبِؼخ اٌؼُٓ ٌلأػّبي واٌمبٔىْ، اٌّجٍذ 
( رمُُُ ِذي لذسح سوبئض اٌشّىي اٌّبٌٍ ػًٍ دػُ اٌُّضح اٌزٕبفغُخ ٌٍجٕىن اٌزجبسَخ فٍ ظً 0201ِؼىض، رغشَذ ِخزبس عُذ وػٍُ اٌذَٓ ٍِ ِذّذ، ) 1

 .11 -1، ص 11، اٌؼذد 1اٌّجٍخ اٌؼٍُّخ اٌزجبسح واٌزّىًَ، اٌّجٍذ  ،Covid19 جبئذخ وىسؤب 
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 ،والجنس ،قاليموالأ ،لمقطاع المصرفي عبر مختمف طبقات المجتمع االمالي فرصً  وليوفر الشم -
تقديم  فينجاح الشمول المالي ويكمن وتشجيع الجميور عمى تبني العادة المصرفية،  ،والدخل

 وما إلى ذلك. ،لوجياو تشريعات مختمفة، ومحو الأمية المالية، والاستفادة من التكن
من خلال ضمان التوافر السريع في  ، وذلكنمو والتنميةنحو اليميد الشمول المالي الطريق  -

 طاعات المحتاجة.الوقت المناسب بين الق
 .يبعاد ومؤشرات الشمول المالالأ -2

 مع أعضاء الرابطة العالمية من أجل الشمول المالي "G20" قادة مجموعة العشرين كل من اتفق
(GPFT)   ثلاثة أبعاد تحويعمى تقديم توصية  ۲۱۰۲عام  عُقِدفي مؤتمر لوس كابوس الذي 

 عمى النحو التالي:، رئيسية لمشمول المالي لقياس الشمول المالي
 5(Access dimensionالبعد الأول: الوصول لمخدمات المالية ) -
تحديد مستويات الوصول  ويمزمعمى استخدام الخدمات المالية،  قدرة المؤسسات الرسميةويشير إلى  

تحديد وتحميل العوائق المحتممة لفتح، واستخدام حساب مصرفي، ويقاس ىذا البعد بمجموعة من 
 -المؤشرات، وىي: 

 من البالغين.  ٓٓٓٓٔلكل  الآليعدد أجيزة الصراف  .أ 
 كيمو متر مربع. ۰۱۱۱عدد أجيزة الصراف الآلي لكل  .ب 
 لكترونية.حسابات النقود الإ .ج 
 بين نقاط تقديم الخدمة. الارتباطمدى  .د 
الوحدات الإدارية بنقطة وصول واحدة عمى  يقطنونالنسبة المئوية لإجمالي السكان الذين  .ه 

 الأقل.
 6(Usage dimensionالبعد الثاني: استخدام الخدمات المالية ) -

مما  ؛ويشير إلى مدى استخدام العملاء لمخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات القطاع المصرفي
ىذا البعد  يقاسزمنية معينة، و  مدةالاستخدام عبر في نتظام الايتطمب جمع بيانات حول مدى 

 -:بمجموعة من المؤشرات من أىميا ما يمي
                                                 

5 Akhil D., 2013, "Financial Inclusion: Issues and Challenges", Akgec International Journal Of Technology, Vol. 

4, No. 2, pp. 58-59. 
6 Alexandra Z., Weill L., (2016), "The determinants of financial inclusion in Africa", Review of Development 

Finance, vol. 6. p.p.47-53. 
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واحد عمى الأقل كاحساب وديعة منتظم، وعدد حسابات النوع ال أصحابنسبة البالغين  .أ 
 بالغ. ۰۱۱۱۱الودائع المنتظمة لكل 

واحد عمى الأقل كاحساب ائتمان منتظم، وعدد حسابات الائتمان الوع نذوي النسبة البالغين  .ب 
 بالغ. ۰۱۱۱۱المنتظمة لكل 

 الياتف. خلالعند معاملات الدفع  .ج 
 ا.دائمً استخدامًا  ابنكيِّ  احسابً  المستخدميننسبة البالغين  .د 
 نسبة المحتفظين بحساب بنكي خلال سنة مضت.  .ه 
 تحويلات مالية محمية، أو دولية. المتمقيننسبة البالغين  .و 
نسبة الشركات المتوسطة، أو الصغيرة التي لدييا حسابات رسمية مالية، الشركات الصغيرة  .ز 

 .والمتوسطة التي لدييا حسابات ودائع، وقروض قائمة
 7(Quality) البعد الثالث: جودة الخدمات المالية -

وعي و  ،مثل تكمفة الخدمات تياالمالية ونوعيجودة الخدمات في  المؤثرةيوجد العديد من العوامل 
خدمات حماية المستيمك والكفالات المالية وشفافية  إضافة إلىفعالية آلية التعويض، و المستيمك، 

 مثل ثقة المستيمك، ويقاس ىذا البعد ؛غير ممموسةأخرى المنافسة في السوق، بالإضافة إلى عوامل 
يقاس ىذا حيث  ،من أىميا: القدرة عمى تحمل التكاليف التي مجموعة من المؤشراتمن خلال 

 -المؤشر بتكمفة الاحتفاظ بالحساب البنكي، وخاصة لذوي الدخل المنخفض، وذلك من خلال:
عمى الحد الأدنى  عمى حساب أساسي بناءً  من أجل الحصولمعرفة متوسط التكمفة الشيرية أ( )

 .للأجورالرسمي 
  ي .أساس حساب جارٍ  نحافظ عمىكي متوسط الرسوم السنوية )ب( 

 ج( متوسط تكمفة تحويلات الائتمان.)
 . ذات ثمن غالٍ د( نسبة العملاء الذين أفادوا بأن رسوم المعاملات المالية )
 .ٛيمؤشرات الشمول المال -ٖ
 :Transparency الشفافية  -أ

                                                 
7 Ramji M., (2019) "Financial Inclusion in Gulbarga:Finding Usage in Access", Institute for Financial 

Management and Research, Working Paper Series No. 26, p.677. 
8 Kunt, Asli D., and Klapper L., 2023, "Measuring Financial Inclusion The Global Findex Database", The World 

Bank, Development Research Group Finance and Private Sector Development Team, WPS6025, p.p. 3-5. 
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عمى مقدمي الخدمات المالية أن يضمنوا حصول جميع العملاء عمى معمومات يمزم مؤشر الشفافية 
 وكذلكلتمكينيم من اتخاذ قرارات سميمة بشأن استخدام الخدمات المالية،  ؛بالخدمات المالية متعمقة

 -يجب التأكد من سلامة ووضوح ىذه المعمومات، ويمكن قياسيا من خلال المؤشرات التالية:
بداية  الذين أفادوا أنيم يتمقون معمومات واضحة، وكافية حول الخدمات المالية فينسبة العملاء  -

 انعقاد القرض المالي.
 وجود نموذج وصف محدد لمخدمات المالية المقدمة.

  : 9Convenience الراحة والسيولة -ب
والراحة في استخدام  ،نظر العملاء حول سيولة الوصول أوجو يستخدم ىا المؤشر في قياس

 الخدمات المالية، وذلك من خلال المؤشرات التالية:
متوسط الوقت الذين يقضونو في الانتظار في من نسبة الأفراد الذين لا يشعرون بالراحة  -

 الطابور في فروع المؤسسات المالية.
 في فروع المؤسسات المالية والبنوك.مصطفين متوسط الوقت الذي يقضيو العملاء  -

 Consumer protection12 : حماية المستيمك-ج
القوانين والأنظمة المصممة لضمان حقوق المستيمك وحمايتو، ومنع  عمى الضوء المؤشر يسمط ىذا

الاحتيال، والممارسات غير  من خلال طرقمزايا غير عادلة أي الشركات من الحصول عمى 
 تحمي تمك القوانين حقوق المستيمك من خلال الآتي: العادلة، و 

 واٌزؼبًِ ثُٓ اٌّغزخذُِٓ واٌّؤعغخ اٌّبٌُخ. ،ِذي وجىد لبٔىْ أو لائذخ ِؼبَُش اٌشىبوي -

 مظالم مالية لحل المشاكل المتعمقة ينمأوجود ك ؛مدى وجود إمكانية المجوء إلى العدالة -
 حميا في غضون شيرين عمى الأقل. شيور الأخيرة، وتم ٙإلى  ٖبالخدمات المالية من 

 .صندوق تأمين الودائع غطاىانسبة العملاء الذين لدييم ودائع  -
 Financial Education : التثقيف العالي -د

 : التخطيط، وموازنة دخميم، وذلك من خلال منالمستخدمين ييدف إلى معرفة 

                                                 
9 Bao Z, Zhai S., and He J., 2018, "Is the Development of China's Financial Inclusion Sustainable? Evidence from 

a Perspective of Balance", ProQuest, Vol. 10, Issue. 4, pp. 3-5. 
10 World Bank, 2014, "Financial Inclusion", Global Financial Development Report 2014. Washington, DC: World 

Bank. doi: 10.1596/978-0-8213-9985-9. License: Creative, p.15. 
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النسبة المئوية لمبالغين الذين  حسابعمى  توىذا المؤشر المعارف الأساسية المالية، وقدر  قياس -
 .يعرفون المصطمحات المالية الأساسية مثل معدل المخاطرة، التضخم، والتنويع

 النسبة المئوية لمبالغين الذين يستطيعون إعداد ميزانية ليم كل شير. -
 Indebtedness : السموك الماليو المديونية  -ه
ام المالي، ومن الضروري معرفة كيف يتأخر لمعميل في النظ إحدى أىم السماتالمديونية  تعد

 :زمنية معينة، وذلك من خلال مدةالسداد ضمن في ن و المقترض
 عن سداد القرض. ايومً  ٖٓ عننسبة المقترضين الذين يتأخرون  -
بيع أو بالاقتراض من الأصدقاء والأقارب،  سواء ؛الزبائن بواسطةكيفية حل الأزمات المالية  -

 ا.بنكيِّ  اقرضً  إذا كاناستخدام وفورات أو الأصول، 
 Barriers11 العوائق الائتمانية -و
ضمن مجموعة من من الشمول المالي العملاء القدرة عمى اختيار الخدمات والمنتجات المالية يمنح  

 : عن طريقالخيارات، وذلك 
  مالية رسمية لممؤسسات أفرعنسبة الوحدات الإدارية في المناطق الحضرية عمى الأقل بثلاثة  -
 .يخر قرض مصرفآنسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة المطموب منيا توفير ضمانات عمى  -
 المعمومات حول أسواق الائتمان. يمدى وجود عوائق أو نقص ف -
 :لشمول المالي والاستقرار الاقتصاديا -4

قة لاطار العيتبين في إ يمحددات التضخم، وفأىم العرض النقدي والسيولة النقدية من  يعد -
العلاقة الترضية بين ت التضخم ومعدلا بالأسواقبين العرض النقدي والسيولة النقدية  يجابيةالإ

العرض النقدي والسيولة النقدية  ادازد العرض النقدي والسيولة النقدية وبين معدلات التضخم؛ فكمما
المالي في تقميل السيولة المحمية  الشموليؤدي أيضًا إسيام  ؛ت التضخملات معدادازد ؛بالسوق

ل متوسط التضخم العام في مصر سجَّ  ٕٕٓٓعام  يوف ت التضخم،لافي تقميل معد إسيامو إلى
عام  ٖ.ٛمصر منذ سنوات وذلك مقابل % وىو أدنى مستوى تضخم سجمتو  ؛ٔ.٘% يحوال

                                                 
11 Asli D., 2015, "The Global Findex Database 2014 Measuring Financial Inclusion around the World", world 

bank group, Development Research Group, Finance and Private Sector Development Team, WPS7255, p.1. 
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من تكمفة  ٕ٘نحو ٝفي دعم السيولة النقدية بتوفير  لًا عاف اذلك أن لو دورً إلى يضاف و ، 2015ٕٔ
 .لى القطاعات التنموية الصناعية والخدميةإإصدار العممة التي يمكن توجيييا 

دمج أيضًا في يتيح الفرصة و يتيح الشمول المالي إمكانية تمويل لمشركات الصغيرة والمتوسطة،  -
والمؤسسات  ،البدائيةنشطة الأقتصاد غير الرسمي من أصحاب المين الحرة و الانسبة ممموسة من 

حيث يقدر  ؛الرسمي قتصاد غيرالاوتتباين التقديرات حول حجم ، ٖٔقتصاد القوميالاالصغيرة في 
مما  ؛تريميون جنيو ٕ.ٔالرسمية بحوالي  ويقدر حجم إنتاج المؤسسات غير ،ٗٔتريميون جنيو ٖبا

بية تصل وفقدان حصيمة ضري ،الرسمي قتصادللالدولة نتيجة عدم تبعيتو تتكبدىا ايخمق خسائر 
 ٕقتصادية غير الرسمية في مصر حوالى الا يبمغ حجم المنشآت ، وكذلك٘ٔتريميون جنية ٗ.ٔإلى 

في مصر، وتتسع لعدد من العاممين  الاقتصاديةالمنشآت  من إجمالي ٖ٘مميون منشأة بنسبة %
من إجمالي عدد العمال في المنشآت  ٖ.ٜٕمميون عامل بنسبة % ٗ يلى حوالإيصل 

لذلك أعمنت وزارة المالية انتياء الحكومة من صياغة مشروع قانون خاص  ؛قتصاديةالا
 .ٙٔقتصاد الرسميالاقتصاد غير الرسمي في الا بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة لدمج

ووسائل  ، وحمت التحويلات البنكيةالنقدية بالأوراققمل الشمول المالي والتحول الرقمي من التعامل  -
 اكبيرً  إسيامًا أسيممما محميا؛ كالبطاقات المصرفية ومحافظ الياتف المحمول  الإلكترونيةالدفع 
كترونية في الإل استخدام الوسائل وأسيم أيضًا، ٚٔت المالية غير الرسميةلالحد من التعامفي ا

البنك المركزي  موال، وأعمنالأرىاب وغسيل الإوتمويل  ،الفسادمن عمميات  كل محاربةفي السداد 
بطاقة مصرفية في نياية  مميون ٜ.ٖٙبطاقات المصرفية الصادرة عن البنوك المحمية أن عدد ال

مميون بطاقة  ٖ.٘بزياده قدرىا  ٕٛٔٓ مميون بطاقة مصرفية في نياية عام ٖ.ٖٔمقابل  ٕٕٓٓ
مميون  ٘.ٗقدرىا  ةمميون بطاقة بزياد 7ٖٚٔ مصرفية، في حين سجمت عدد البطاقات المدفوعة

 .ٕٛٔٛٔٓمميون بطاقة نياية عام. ٜٙٙ.ٔٔمقابل  ٕٕٓٓبطاقة في نياية عام 
 

                                                 
 .0214، والإدصبءاٌجهبص اٌّشوضٌ ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ  10

13 James F. Devlin, (2009), An analysis of influences on total financial exclusion, The Service Industries Journal, 

Volume 29. 
 .0202رمشَش ِجٍظ اٌىصساء، ػبَ  11
 .0202ٌجٕخ اٌضشائت واٌجّبسن ثبرذبد اٌصٕبػبد،  14
 .0219 ،ِبَى  14رمشَش وصاسح اٌّبٌُخ،  16
 .0202اٌهُئخ اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ اٌّبٌُخ،  17
 .0202 – 0218اٌجٕه اٌّشوضٌ اٌّصشٌ، إٌششح اٌغٕىَخ،  18
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 لكترونيةالتجارة الإ   -ٕ\ٛ
 .)المفيوم والخصائص والأىمية( 

تعدد  لعدة أسباب منيا:ن، وذلك لكترونية حتى الآتعريف محدد لمتجارة الإ لا يوجدفي الواقع 
 :لذلك ندرج منيا ؛الجيات والمنظمات المعرفة ليا

لكترونية عمى أنيا: التجارة الإ العالمية: تعرف منظمة التجارة  OMC منظمة التجارة العالمية  - أ
ل لاوبيعيا أو تسميميا لممشتري من خ ،وتوزيعيا وتسويقيا ،نتاج السمع والخدماتإأنشطة 

 .ٜٔ لكترونيةالوسائط الإ
 شاممة: عمى أنيا لكترونيةالتجارة الإ تعرف   OCDE:قتصادي والتنميةالامنظمة التعاون   - ب

والتي تقوم عمى أساس  ،جميع أشكال المعمومات التجارية التي تمتد بين الشركات والأفرادل
ثار مشول الآ إضافةإلى ذلكلكتروني، سواء كانت مكتوبة أم مرئية أو مسموعة، التبادل الإ

مؤسسات لا فيمدى تأثرييا و  الكترونيِّ إالمترتبة عمى عممية تبادل البيانات والمعمومات التجارية 
 .  ٕٓوتحكميا والعمميات التي تدعم الأنشطة التجارية

و بين أ ،فراد والشركاتعمميات البيع والشراء بين الأىي  :الإلكترونية لمتجارة آخر تعريف  - ت
ستعراض اب الإنترنت؛ وذلكو بين الشركات وبعضيا من خلال شبكة أ ا،فراد وبعضيم بعضً الأ

 .ٕٔلكتروني المعروض عمى الشبكةالإ الكتالوج
، لكترونية ودورىا في النشاط الاقتصاديىمية التجارة الإأوجيات النظر المختمفة عمى  اتفقت جميع

و  ) Internet  shoppingنترنتلكترونية )التسوق عبر الإومن التطبيقات المباشرة لمتجارة الإ
لكتروني عمى شبكة تعددت مواقع التسوق الإقد و  ،Internet Marketing الإنترنت()التسويق عبر 

لكترونية، وأخرى تبيع أي الكتب الإ (؛e- books)  فيناك مواقع تبيع المعمومات وىي الإنترنت؛
ومواقع تبيع السيارات الجديدة والمستعممة، وأخرى تبيع أجيزة الكومبيوتر  (،softwares)البرامج

 ، وأخرى لبيع المجوىرات. (Hardware)وممحقاتيا
أشبو بسوق  سوقًا الذي يشكل ؛ ذلك الموقعمواقع مجمعة مثل موقع )نايل كوميرس( أيضًا وتوجد

كبير يضم العديد من ) Mall حيث يمثل )مول لشركات عديدة؛تجاري كبير يبيع منتجات متنوعة 

                                                 
 . 10 - 11، ص 0223ِصش،  -ُّخ َوبدالأ، اٌّىزجخ ًوٌلأاٌىزشؤُخ"، اٌطجؼخ إثشاهُُ اٌؼُغىٌ، "اٌزجبسح الإ 19
 .31ص  ،0203ِصش،  -ٌىزشؤُخ واٌؼىٍِخ"، ِٕشىساد إٌّظّخ اٌؼشثُخ ٌٍزُّٕخ الإداسَخ، اٌمبهشح  أدّذ ػجذ اٌخبٌك، "اٌزجبسح الإ 02
 . 0220ِبسط  ،(10291هشاَ، اٌؼذد )ٍِفبد الأٌىزشؤُخ"، دغٓ ِىعٍ، "اٌزجبسح الإ 01
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 ؛تشترك من حيث الوظيفة المحلات المختمفة من حيث المنتجات والأسعار ومستوى خدماتيا، لكنيا
 .ٕٕتمام عمميات البيع والشراء لمزبائن عمى الشبكةإوىي 

 -E) لكترونيةولفظ الأعمال الإ (E- Commerce)لكترونيةخمط بين لفظ التجارة الإيحدث و  
Business ،)الأعمال  لاتساع نطاق ؛لكن ىذا خطأ شائع ،فرق بينيماال بانعدامعتقاد والا

 .ٖٕلكترونيةالتجارة الإبمقارنة لكترونية الإ
  لكترونية وأىميتياخصائص التجارة الإ: 
 :لكترونيةخصائص التجارة الإ .ٔ

 وتتضح عمى النحو التالي:من الخصائص  بمجموعةلكترونية لإالتجارة ا تمتاز 
فيي لا  ؛طابع عالمي ذاتلكترونية ن أنشطة التجارة الإإ: لكترونيةالطابع العالمي لمتجارة الإ   .أ 

نترنت، لا ا أو خدمات عمى الإتعرف الحدود المكانية أو الجغرافية، فأي نشاط تجاري يقدم سمعً 
نترنت يمكن لى المنطقة الجغرافية بعينيا، فإنشاء موقع تجاري عمى الإإيعني بالضرورة الانتقال 

نترنت لى أسواق ومستخدمي شبكة الإإالتغمغل  من -كبيرة كانت أو صغيرة  -صاحب الشركة
 .01العالم كمو في أنحاء

صفقة تجارية أي  تمامتبدأ مرحمة إ لكترونية:غياب التعامل الورقي في معاملات التجارة الإ  .ب 
 ؛ حيثالكترونيِّ إ واستلامياوالتعاقد ودفع قيمة البضاعة  ،التفاوض عمى الشراءمرحمة كاممة من 

وىو  ؛لكترونيةىدف التجارة الإطلاق، وىذا ما يدعم يتم دون تبادل مستندات ورقية عمى الإ
لذلك شرعت منظمات دولية وحكومات متعددة في وضع قانون خاص  ؛مجتمع اللاورقية إنشاء

 ،لكترونيةوالعقود الإ ،لكترونيةالصفة القانونية عمى المحررات الإووضع  ،لكترونيةبالتجارة الإ
 . 04لكترونيةوالوفاء بالنقود الإ ،لكترونيةوالتوصيات الإ

لكترونية بين أطراف قد يفصل تعاملات التجارة الإ تتم لكشف عن ىوية المتعاممين:عدم ا .ج 
غياب المعمومات  مما يؤدي إلى كذلك؛ قد يختمف التوقيت الزمني بينيمو بينيما آلاف الأميال، 

مما قد يخمق سمبيات كتقديم معمومات زائفة، أو  ا؛الكافية عن المتعاممين بين بعضيم بعضً 

                                                 
 . 048، ص 0226إعشاء ِؤَذ ػجذ الله، "اٌزغىَك الإٌىزشؤٍ"، ثذش ِٕشىس، ِجٍخ وٍُخ ثغذاد ٌٍؼٍىَ الالزصبدَخ اٌجبِؼخ، اٌؼذد اٌضبٌش ػشش،  00
، )ثذش ِٕشىس(، ِجٍخ اٌمبدعُخ ٌٍؼٍىَ الإداسَخ عبِشح ٔؼّخ وبًِ، "ِفهىَ اٌزجبسح الإٌىزشؤُخ وِضاَبهب ورأصُشهب ػًٍ اٌّجزّغ اٌؼشثٍ" 03

 . 91، ص 0228،  0(، اٌؼذد12والالزصبدَخ، اٌّجٍذ )
 . 30، 31إثشاهُُ اٌؼُغىٌ، ِشجغ عجك روشٖ، ص 01
 . 141، ص0228عىٕذسَخ، ، داس اٌفىش اٌجبِؼٍ، الإًوٌٌىزشؤُخ"، اٌطجؼخ الأثشاهُُ، "ٌىجغزُبد اٌزجبسح الإإخبٌذ ِّذوح  04
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وىذا ما يثير مسألة  ؛ساءة استخدام المعمومات أثناء التعاملإأو  ،ائتمانية مسروقة تقديم بطاقات
 –قطعًا  -وفريالخصوصية وسرية المعمومات، لكن التقدم الذي تشيده التكنولوجيا الحديثة س

  .ٕٙت نترنوالصدق في التعاملات التجارية عبر الإ ،والنزاىة ،والموثوقية ،الأمان
اتساع حجم نطاق التجارة يعرِّض : م والأنشطة في التجارة الإلكترونيةسرعة تغيير المفاىي .د 

إلى ا نظرً ذلك و  ،تتعرض ليا أنشطتياإلى تأثرىا الواضح بالتغيرات المتسارعة التي  الإلكترونية
 المعروفة أيضًاومجالات الاتصالات والمعمومات  ،لكترونيارتباط أنشطتيا بوسائل الاتصال الإ

 .متسارعةالتغيرات بال
  الإلكترونيةأىمية التجارة: 

 :أـ أىمية التجارة الإلكترونية عمى المستوى القومي
القومي  المستويينلمتوزيع عمى  قناةً لكونيا  ؛أداء التسويقفي أىمية التجارة الالكترونية تكمفة  تنخفض

القدرة التنافسية لوحدات ثار المباشرة التي من شأنيا زيادة لى العديد من الآإؤدي مما ي ؛العالميو 
ىذا نبرز تأثير يمي  طمب فعال عمى المنتجات، وفيما ومن ثم خمق ؛الأعمال في البيئة العالمية

 :ٕٚالاقتصاد القومي فيالطمب 
 :ن خمق طمب فعال )داخمي / خارجي( عمى المنتجات إ دوران عجمة التنمية الاقتصادية

نتاجية إشاء وحدات إنيادة الاستثمارات من خلال ز من ثم و  ؛نتاجالإ أن يزيدالمختمفة من شأنو 
لى زيادة النقد إزيادة الصادرات بدورىا  تؤديوالتوسيع في الوحدات القائمة، وكذلك  ،جديدة

لى توفير إدعم الاستثمارات في المجالات المختمفة، بالإضافة  فيمما يساعد  ؛الأجنبي الموجو
تعمل عمى تطوير المنتجات  يمات الأخرى التوالمستمز  ،المواد اللازمة من التكنولوجيات

 .، وزيادة جودتياالمصدر
 لكترونية في توفير العديد من فرص العمل الجديدة في : تسيم التجارة الإتوفير فرص عمل جديدة

ن خمق الطمب عمى المنتجات وما يتطمبو ذلك من زيادة الاستثمارات إالمجالات المختمفة، حيث 
يدة أو التوسيع في الوحدات القائمة يتطمب المزيد من العمالة من خلال إقامة وحدات جد

 .ستوياتيا المختمفةبم

                                                 
 .31، ص ٖهُُ اٌؼُغىٌ، ِشجغ عجك روشثشاإ 06
 . 04-00 ، ص0211عىٕذسَخ، ، اٌذاس اٌجبِؼُخ، الإًوٌػجذ اٌّطٍت ػجذ اٌذُّذ، "الزصبدَبد اٌزجبسح الإٌىزشؤُخ"، اٌطجؼخ الأ 07



 

 م 0202يوليو                                              لنية للبحوث التجارية المجلة الع    الثالث ) الجزء الثانى (  ددالع

 

 

 

 

677 

 :مناخ ملائم لوحدات الأعمال  يعد توفير مساعدة وحدات الأعمال الصغيرة ومتوسطة الحجم
 ،متوسطة الحجم الجديدة لمبدء في ممارسة نشاطيا الميزة الرئيسية لمتجارة الإلكترونيةالصغيرة و ال

عميو التجارة الإلكترونية، ففي ظل التجارة التقميدية لم  نشأتبل ىي المضمون الرئيسي الذي 
تتمكن وحدات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الحجم من الصمود ومواجية وحدات الأعمال القائمة 

حجميا الكبير ونفقاتيا بوسيطرتيا عمى السوق المحمية المستغمة ذلك  ،التي تبسط نفوذىا
مما يقمل  ؛وبالتالي تعجز ىذه الوحدات عمى أن يصبح ليا كيان اقتصادي مستقل ؛خفضةالمن

لكترونية ىي الطريق ليذه الوحدات ومن ثم تعد التجارة الإ ،من فرصتيا في التواجد في الأسواق
 .لمتواجد المادي بحيث تصبح عمى قدم المساواة مع وحدات الأعمال القائمة والكبيرة

 :توافر معمومات متوفورةو  ،من شفافية تحمموؤدي التجارة الإلكترونية وما ت منع الاحتكار
لى سوق تنافسية، إتجاه السوق او  ،حتكارلى تقميل الاإالمعمومات لكل من البائع والمشتري 

 .التوازنو لآليات العرض والطمب في تحديد السعر  عتخض
 :التي  المشكلاتتسيم في حل بعض تستطيع التجارة الإلكترونية أن  تنشيط الصادرات والواردات

عن  بغض النظروذلك من خلال إمكانية الوصول إلى الأسواق الخارجية  ،تعترض الصادرات
المعمومات المتعمقة بالسمع والخدمات، وكيفية الحصول  جميعوتوافر  ،الفوارق الزمنية والمكانية

لدول خاصة الدول النامية عمييا، خاصة في ظل التنافس في الأسواق العالمية، ونجد أن بعض ا
ولكن يأتي دور التجارة  ،يةلمسوف تجد صعوبة في الحصول عمى نصيب من الأسواق العا

وذلك  ،وفرض بيئة تنافسية عمى المستوى المحمي أو الدولي ،لتفعيل ىذا الدور ؛الإلكترونية ىنا
لأسعار في والمعمومات عن ا ،أفضل بطريقةمعمومات عن السمع والخدمات  تجميعمن خلال 
تمثل ستجابة لتغير متطمبات المستيمكين، لذا التي تسمح بتحميل الأسواق والا العالميةالأسواق 

حتياجات السوق من حيث السعر التنشيط الصادرات بشرط تمبية  فعالًا  االتجارة الإلكترونية ميدانً 
 المنافس والجودة العالية والوقت المناسب.

 :أىمية التجارة الإلكترونية داخل المنظمات .ب
معظم يمكن تقديم  تحول نشاطيا إلى الشبكة العنكبوتية، فعمى سبيل المثالأن أي منظمة  تستطيع

الخدمات عبر الشبكة مثل حجز إقامة بفندق في أي دولة، أو حجز تذكرة طيران، أو أخد تذكرة، أو 
أو معمومات في أي جية،  ،أو الحصول عمى تقرير ،أو مستشفى ،أخذ موعد مع طبيب في عيادة
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تقرير أو معمومات في أي جية،  ييا من خلالبعضيا الحصول عميمكن لأما بالنسبة لمسمع ف
 معظم السمعأو برامج كمبيوتر، أما  الحصول عمييا عبر الشبكة مثل كتاب أو أغانٍ  نبعضيا يمكو 

ع المعاملات الأخرى عبر الشبكة، فمن بين الأىمية جميتتم تتطمب تسميميا بالطرق التقميدية، بينما 
 :ٕٛيمي لمتجارة الإلكترونية داخل المنظمات نذكر ما

  تصال عن طريق الاو  الإلكتروني من خلال شبكة الإنترنت،تسمح التجارة الإلكترونية بالتسوق
وما تستمزمو  ،بذلك عن المستندات الورقيةقد استغنت الإلكتروني المباشر بين المتعاممين، و 

وتحقيق أىدافيا عن طريق  يا،في تبسيط عمميات المشروعات وتنظيم كذلك تسيمو من نفقات، 
 .القضاء عمى التأخير في إصدار القرارات الإدارية

 عن تخصيص جزء كبير  تعد بديلًا تصال وغيرىا، حيث توفر في النفقات الإدارية ونفقات الا
 .بين البائعين والمشترين علاقات مستمرة إنشاءمن رأس المال في 

   تميز بو من تدفق المعمومات تترشيد النفقات التي يتخذىا كل من البائعين والمشترين بما
سيولة المقارنة بين ال يتيح بمنتيىمما  ؛دقيقةالمنسقة و الطريقة الوب ،بينيم في الوقت المناسب

 . المنتجات سواء من ناحية الأسعار أو الجودة أو طريقة الدفع
 نيا إذات أىمية خاصة لكل من المنتجين والمستيمكين خاصة في الدول النامية، حيث  عدت

 .ونقص المعمومات عن الفرص التصديرية ،تستطيع التغمب عمى الحوافز التقميدية لممسافة
في ظل قيود التباعد الاجتماعي التي  ٕٕٓٓعام  في كبيرًا ازديادًا أىمية التجارة الإلكترونية تازداد

  لاحتوائيا والحد من انتشارىا. ٜٔ – كوفيد فرضت أثناء انتشار جائحة
 وعيوبيا: ةلكترونيمزايا التجارة الإ . 2

برغم تمك مكاسب عديدة بالنسبة للأفراد والمؤسسات، و  تحقيق لكترونية تقدم التجارة الإ ينتج عن
 . العيوببعض  لكترونية لمعتمدييا فيي لا تخمو منالتي تكسبيا التجارة الإ المزايا
 :لكترونيةمزايا التجارة الإ  -

 يمي: وىي كما ؛المزايا بعدةلكترونية لتجارة الإا تتسم
 
 

                                                 
 . 11 - 12، ص 0229سدْ، الأ -، داس أعبِخ ٌٍٕشش، ػّبْ ًٔبصش وعبَ خًٍُ، "اٌزجبسح واٌزغىَك الإٌىزشؤٍ"، اٌطجؼخ الأوٌ 08
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 :29المزايا بالنسبة للأفراد -1
 ٕٗو أسبوعيِّا،أيام  ٚلكترونية أو الأسواق الالكترونية المواقع الإ تفتح: توفير الوقت والجيد .أ

لا كذلك أو الانتظار في طابور شراء منتج معين، و  ،لعميل الوقتعمى امما يوفر  ا؛ساعة يوميِّ 
دخال بعض معمومات البطاقة الائتمانية، ا  و  ،يتطمب شراء أحد المنتجات أكثر من النقر عمى المنتج

أو استخدام النقود  ،املائمة مثل: التسديد عند الاستلام نقدً عديدة و ويوجد بالإضافة أنظمة دفع 
 .لكترونيةالإ
يمكن لمعميل من خلال عمميات الشراء عبر التجارة الالكترونية المقارنة بين  :حرية الاختيار .ب

زيارة العديد من المواقع لاختيار  ويمكنو وأشكاليا، نترنتأسعار السمع والخدمات المتوفرة عبر الإ
مكانية ا  و  ،مكانية تجربة السمع كبرامج الكمبيوتر والألعابكذلك إتتيح بعض المواقع و الأنسب، 

 .ٖٓيية خارج النطاق المحملمصل مع شركات عاالتوا
وتخفيض  ،ضافيةإنترنت يوفر لممستيمك تجنب تكاليف ن التسوق عبر الإإ: خفض الأسعار .ج

الاستفادة من  وكذلك يمكنو ،في صالح العميل يصبوىذا ما  ،نفقاتو مقارنة بالتسوق العادي
 نترنت.الإعروض الخصم الكبيرة التي تطمقيا الكثير من الشركات عبر 

نترنت بالإجابة والرد عمى تساؤلات عملائيا : تتكفل الشركات المتواجدة عبر الإنيل رضا العملاء .د
جابة عن ميزة الإ يوفر الإنترنتلكتروني، حيث أو عبر البريد الإ ،من خلال التخاطب الشخصي

 .ويستحوذ عمى رضاىم ،خدمات أفضل لمعملاء يتيحمما  ؛استفسارات العملاء
 مزايا التجارة الإلكترونية بالنسبة لممؤسسات: -2

لكترونية لممؤسسات ي في التجارة الإلمخاصية الطابع العا تتيح: ربحًا وأكثر ةتسويق أكثر فعالي .أ 
وبالتالي جني أرباح  ؛مما يوسع قاعدة عملائيا عبر العالم ؛التغمغل في الأسواق العالمية

 .نقطاعأي اوبدون  ،ىذا طيمة أيام السنةيكون ضافية، و إ
تجييزات من أجل الترويج وجذب العملاء في عدة : استخدام تخفيض مصاريف المؤسسات  .ب 

عداد ا  الصيانة و تشمل أيضًاو  ،ضافيةإشمل ميزانية المؤسسة بتكاليف ت حيث التجارة التقميدية
لكترونية أكثر اقتصادية، فوجود قاعدة في التجارة الإتعد ىذه العمميات المكاتب، في حين 

                                                 
 . 69-67، ص 0224، اٌّىزجخ الأوبدَُّخ، ًوٌعزشارُجُبد اٌزطجُك فٍ اٌّؤعغخ"، اٌطجؼخ الأإِفبهُُ و –ٌىزشؤُخ ثشاهُُ ثخزٍ، "اٌزجبسح الإإ 09
 .01-03، ص 0210، اٌّشوض اٌمىٍِ ٌلإصذاساد اٌمبٔىُٔخ، ًوٌاٌطجؼخ الأ ،دغٓ َىعف، "الالزصبد الإٌىزشؤٍ" 32
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مما يتيح  ؛وأسماء العملاء ،نترنت تحتفظ بتاريخ عمميات البيع في المؤسسةبيانات عمى الإ
 .استرجاع المعمومات الموجودة في قاعدة البيانات لتفحص تواريخ عمميات البيع بسيولة

لممؤسسات للاستفادة من  افرصً لكترونية : توفر التجارة الإتواصل فعال مع الشركاء والعملاء  .ج 
لكترونية )الموردين(، فالتجارة الإ البضائع والخدمات المقدمة من طرف المؤسسات الأخرى

 .مما يوفر طريقة فعالة لتبادل المعمومات مع الشركاء ؛وتعبر الحدود ،تقمص المسافات
 ـ المزايا عمى المستوى القومي: 3  

 :لكترونية فيمجتمع من خلال تطبيق التجارة الإتتمثل أىم المكاسب التي تعود عمى ال
لى رفع درجة الانفتاح الاقتصادي من خلال إلكترونية تؤدي ن التجارة الإإ: دعم التجارة الخارجية -أ

 .مما يوفر فرص زيادة معدلات الصادرات ؛وبتكمفة محدودة ،اتسويق السمع والخدمات عالميِّ 
علان، لتكاليف التسويق والدعاية والإ الكترونية خفضً التجارة الإتقدم : دعم التنمية الاقتصادية -ب

ورفع  ،وتحسين المستوى التكنولوجي ،وتوفير الوقت والمكان اللازمين لتحقيق المعاملات التجارية
لكترونية، فنجاح المشروعات أىم مقومات نجاح التجارة الإ ويعد كل ىذا من ،ميارات العمالة

مما يدفع بعجمة التنمية  ؛في زيادة حركة التجارة الدولية بفعالية وكفاءة الصغيرة والمتوسطة يسيم
 .الاقتصادية

قامة مشاريع تجارية صغيرة ومتوسطة للأفراد، إلكترونية من : تمكن التجارة الإدعم التوظيف -ج
ا ذإوبالتالي خمق فرص جديدة لمتوظيف، خاصة  ؛وربطيا بالأسواق العالمية بأقل تكاليف استثمارية

 ،لانتقالإلى ان في تقديم خدمات عمى المستوى المحمي والعالمي دون الحاجة يكان الأفراد متخصص
لكترونية في المجالات المتعمقة بتطبيق التجارة عمى ذلك الوظائف التي تقدميا التجارة الإ ونضيف

فنيين في المتاجر داريين والالعاممين الإو لكترونية، نشاء المواقع الإإلكترونية كالمتخصصين في الإ
 .مما يسيم في حل مشكمة البطالة في المجتمع ؛لكترونيةالإ

لى ظيور إلكترونية عمى المستوى القومي : يؤدي انتشار التجارة الإدعم القطاعات التكنولوجية -د
لكترونية، قطاعات متخصصة في تقنية المعمومات والاتصال من أجل دعم البنية التحتية لمتجارة الإ

فرص استثمارية لتوجيو رؤوس الأموال  - لكترونية وانتشار استخداميامع نمو التجارة الإ -قد ظيرو 
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لى خمق قطاعات إمما يؤدي  ؛لكترونيةالبنية التحتية الإ لمعمل في تطوير وتحسين وتحديث
 . ٖٔتكنولوجية متقدمة تدعم الاقتصاد القومي

 لكترونيةعيوب التجارة الإ: 
عمى يمكن عرضيا  ، التيعيوبأيضًا بعض ال يوجد بيا بعدة ميزات،لكترونية الإلتجارة  كما تمتاز ا
 :النحو التالي

  لى تحمل أصحابيا تكاليف سمع وخدمات لم يتم إسرقة أو تزييف البطاقات الائتمانية يؤدي
 .ىاؤ شرا

  لكترونية ييدد مصالح العملاء والشركاء والبنوك نتيجة غياب التعامل الورقي في التجارة الإ
 أو تلاعب بالفواتير والمستندات عند الطمب. ،البياناتفي مكانية حدوث تزوير إ
 ا لغياب العلاقة المباشرة بين لكترونية نظرً صعوبة التحقق من ىوية المتعاممين في التجارة الإ

ويختمف عنو في  ،لاف الأميالآيبعد عنو  شترٍ البائع ومبين عقد بيع  برامإفقد يتم  ؛العملاء
 .ٕٖالتوقيت الزمني

   في الأسواق المحمية ياستعمالا يمنعاستيراد سمع . 
  لى فضح أسرار العملاء والبنوك والشركاتإيؤدي  ؛ ممانترنتحدوث اختراقات في شبكة الإ. 
 ل التفاعل لامتسويق من خل توفي ممارس كمستيملفقدان متعة الشراء المعروفة التي كان يحبيا ا

 . الاجتماعي بين البائع والمشتري
 علان الفرد نتيجة جاذبية الإ ياالسمع التي قد لا يحتاج ءنحو شرا وتورطيمالبعض  اندفاع

 وسيولة الشراء ببطاقة الائتمان. 
 :في العالم الإلكترونية. حجم التجارة 3

  -لا سيما في أعقاب جائحة كوفيد ،خلال الآونة الأخيرة نُموِّا سريعًا الإلكترونيةحجم التجارة  انم
مميار  ٘.ٔحيث بمغ أعداد المتسوقين عبر الشبكة العالمية لممعمومات في العالم حوالي  ؛ٜٔ

 ٚ قدرىاأي بزيادة  ؛مميار شخص ٗ.ٔ الذي بمغ نحو ٜٕٔٓمقارنة بعام  ٕٕٓٓشخص في عام 
 من كل سعى حيث الإلكترونيااااااة، التجارة صوب التحول سرعة في الجائحة وقد أسيمت المائة، في

                                                 
اٌؼبٌٍّ دىي: ػصشٔخ ٔظبَ اٌذفغ فٍ اٌجٕىن  ًٌىزشؤُخ ِٕبفؼهب وِؼىلبرهب وِزطٍجبد ٔجبدهب"، اٌٍّزمالإػذووخ ٌخضش، "اٌزجبسح  -دذو ثٓ ػجُضح 31

 . 9، ص 0211ٌىزشؤُخ فٍ اٌجضائش. ػشض رجبسة دوٌُخ، اٌّشوض اٌجبِؼٍ، اٌجضائش، اٌجضائشَخ وإشىبٌُخ اػزّبد اٌزجبسح الإ
 .169، ص 0221عىٕذسَخ، ٌذٕبوٌ، "ِمذِخ فٍ ػصش اٌزىٕىٌىجُب"، اٌذاس اٌجبِؼُخ، الإِذّذ صبٌخ ا 30
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وقيود السفر بالتسوق عبر الشبكة  ،مختمف إجراءات الإغلاق عمى التغمب إلى والشركات الأفراد
  .العالمية لممعمومات

ا عبر الشبكة العالمية ا ومتسارعً قويِّ وق ا لمتسفي وقت قصير دافعً  ٜٔلقد منحت جائحة كوفيد 
نتيجة المخاوف الصحية التي جعمت من  ة؛ممموسزيادة فزادت قيمة مبيعات التجزئة  ؛لممعمومات

خوف الكثير من  بسبب ؛التجارة الإلكترونيااااااة المنقذ الوحيد لأسواق التجزئة عمى مستوى العالم
 نحو الدول اتجاه إلى إضافة مضي، وقت أي من أكثر المباشر التسوق الأفراد والمستيمكين من

 . الجائحة تداعيات واحتواء لمجابية الجزئي أو التام الإغلاق
% من ٚٔإلى ارتفاع حصة التسوق الإلكتورني حيث شكمت  في ىذا الصدد اتالتقدير  تشير

 .ٖٖ %ٖٔالذي بمغت نسبة التصفح فيو نحو  ٜٕٔٓإجمالي العالمية لممعمومات مقارنة بعام 
بمغ  قد العالمية لممعمومات المحميين وعبر الحدود توزيع إجمالي عدد المتسوقين عبر الشبكة أما

مميار مستخدم، ويشير تقرير الأونكتاد إلى أن نسبة التسوق المحمي )التسوق داخل  ٘ٗ.ٔنحو 
في المائة من إجمالي التسوق عبر الشبكة العالمية لممعمومات  ٚٚحدود نفس الدولة( بمغت نحو 

 ٖٖٓفي حين بمغ عدد المتسوقين عبر الحدود  مميار مستخدم، ٕٔ.ٔبإجمالي  ٜٕٔٓفي عام 
 شكل التالي:ال في افي المائة من إجمالي المتسوقين إلكترونيِّ  ٖٕمميون مستخدم بما يمثل 

 
Source: UNCTAD (2021), Estimates of Global E-Commerce 

 (ٔ) رقم الشكل
 العالم مستوى عمى وعالميِّا محميِّا إلكترونيِّا المتسوقين عدد إجمالي

                                                 
33 UNCTAD, (2020)." B2C E-Commerce Index 2020".  
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قيمة عمميات التجارة  فيما يخص -منظمة مؤتمر الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية )الأونكتاد(أشارت 
قيمة مبيعات التجارة  ارتفاعإلى  ٕٕٔٓمن عام  مايو شير ليا فيفي تقرير صادر  - الإلكترونية

ما  ؛ أيٕٕٓٓي في عام تريميون دولار أمريك ٚ.ٕٙفي المائة لتبمغ حوالي  ٛالإلكترونيااااااة بنحو 
تريميون دولار أمريكي في  7ٕٙ٘في المائة من الناتج الإجمالي العالمي، مقارنة بنحو  ٖٓيعادل 
 . ٖٗ ٜٕٔٓعام 

لتصل إلى حوالي ( B2B)قيمة أنشطة التجارة الإلكترونيااااااة بين مؤسسات الأعمال كذلك ارتفعت
في المائة من إجمالي التجارة الإلكترونيااااااة في  ٕٛما يعادل نحو  ؛ أيتريميون دولار أمريكي ٛ.ٕٔ
في حين ارتفعت قيمة عمميات التجارة الإلكترونيااااااة بين مؤسسات الأعمال  ،ٕٕٓٓعام 

 . ٕٕٓٓ عام في أمريكي دولار تريميون ٜ.ٗلى ( إC2Bوالمستيمكين)
 مميار ٓٗٗ نحو لتمثل المستيمكينالشركات إلى  ةبواسطارتفعت قيمة التجارة الإلكترونيااااااة  وكذلك
 مؤسسات بين الإلكترونية التجارة أنشطة إجمالي من حصتياوبمغت  ،ٕٕٓٓعام في أمريكي دولار

 المائة. في ٔ.ٕ حوالي والمستيمكين الأعمال
واليابان والصين وكوريا الجنوبية استحوذت عمى أعمى  الأمريكية المتحدة الولايات يذكر أيضًا أن

في المائة من  ٖٙبحصة بمغت نحو وذلك  ،ٕٕٓٓقيمة لأنشطة التجارة الإلكترونية في عام 
 .ٖ٘إجمالي مبيعات التجارة الإلكترونيااااااة العالمية

مميار  ٘ٓٔ حمت الصين في المركز الأول في مبيعات الشركات للأفراد عبر الحدود، مسجمة حوالي
مميار  ٜٓالولايات المتحدة الأمريكية بقيمة بمغت نحو في المرتبة الثانية دولار أمريكي، فيما حمت 

 والرابع الثالث المركزين عمى كونج وىونجدولار أمريكي، بينما استحوذت كل من المممكة المتحدة، 
 .ٖٙالتوالي عمى

مؤسسات  الأعمال إلى  استحوذت الشركات الأمريكية عمى أكبر حصة من مبيعات
حيث سجمت سبع شركات أمريكية من أصل  عبر الشبكة العالمية لممعمومات،( C2Bالمستيمكين)

عمى مستوى العالم،  ٕٕٓٓإحدى عشرة شركة أعمى إيرادات لأنشطة التجارة الإلكترونية خلال عام 
 .ٖٚبينما تضمنت القائمة أربع شركات صينية

                                                 
34  UNCTAD. (2020), “Estimates of Global E-Commerce”. 
35 Cross Border Trade of (B2C). 
36 UNCTAD, (2020). "Estimates of Global E-Commerce". 
37 UNCTAD, (2021). "B2C E-Commerce Index 2020". 
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سجمت شركة )عمى بابا( لمتجارة الإلكترونيااااااة الصينية أعمى إيرادات لأنشطة التجارة الإلكترونيااااااة ما 
 عام في أمريكي دولار تريميون ٔ.ٔ حوالي إيراداتيا بمغت حيث والمستيمكين،بين مؤسسات الأعمال 

ات الشرك بين ما العالمية الإلكترونية التجارة أنشطة من المائة في ٖٕ حوالي يعادل بما ٕٕٓٓ
مميار  ٘ٚ٘بينما حمت شركة أمازون الأمريكية في المركز الثاني بنسبة إيرادات بمغت  والمستيمكين،
 . ٖٛدولار أمريكي

 ة:لكترونيسواق الإ الأ ىليات الشمول المالي عمآأثر  -6
 ا؛كبيرً  إسيامًاتسيم التكنولوجيا المالية في تبسيط أداء العمميات والخدمات المصرفية المقدمة لمعملاء 

سيم ت، حيث ىافي تعزيز الخدمات المصرفية التي تقدميا البنوك لعملائيا وتطوير  كذلك مما يسيم
 انتظار أيامً من الا ئتمان المطموب لو، فبدلًا الا ىفي تسريع العمميات المتعمقة بحصول العميل عم

عطاء العميل الموافقة بالقرض، فسوف  من خلال  يتم ذلكمن أجل المراجعة ومعالجة البيانات وا 
ومن خلال  ،القرض المطموب خلال فترة قصيرة ىالعميل عم بقدر حصولتقنيات التكنولوجيا المالية 

الحاسب  ىخلال دقائق عم يوذلك ف، الرفض ، حيث يتم تقييم العميل لإعطاء الموافقة لو أوىاتفو
  -:ٜٖويظير أثر التكنولوجيا المالية من خلال ي،لالآ
يمكن لمتكنولوجيا المالية كأحد أىم أسباب  :إتمام المعاملات المالية بأمان وشفافية وتكمفة أقل-أ

 ،أكبر الأنيا ستوفر أمانً  ؛ا في عممية المدفوعات والحوالاتأن تكون فعالة جدِّ  يالشمول المال
 .ابعضً  ابين البنوك بعضي ىأو حت ،وتكمفة أقل لمبنوك لإجراء أي معاممة بينيا وبين عملائيا

الكثير من الوسطاء في نظام المدفوعات، لكن سمسمة الكتل يمكنيا  يوجد يفي الوقت الحالو 
 .وىذه ميزة أساسية في التقنية ،إلغاء الكثير من الوسطاء

أدى عدم احتياج ىذه  دون الحاجة إلى بنية تحتية جديدة:إتمام التحويلات بالمناطق النائية -ب
لممناطق النائية في البمدان النامية التي  التقنية إلى مراكز بيانات إلى إمكانية الاستخدام المباشر

لمحمول القائمة عمى تقنية سمسمة  امباشرً  استخدامًاتتوفر فييا الخدمات المصرفية الرسمية  لا
 . كاليف اليائمة لإنشاء بنية تحتية جديدةر التوأن توفِّ  ،الكتل

                                                 
38 UNCTAD (2020), "Estimates of Global E-commerce 2019 and preliminary assessment of COVID19 IMPACT 
ON ONLINE RETAIL 2020 ", Technical Notes on ICT for Development. 
39 Alexandra A., (2018) “ Fin Tech as a facilitator for the capital market union?Working Papers, 18-15, , pp. 1-20. 
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أىم تطبيقات تقنية سمسمة الكتل تتمحور  إتمام المدفوعات والتحويلات المالية بسرعة فائقة:-ت
بسرعة نقل  تمتازفيي  ؛حول المعاملات المالية -بلا شك  -يكأحد أىم وسائل الشمول المال

، مع رسوم تحويل أقل بكثير من تياالأموال عبر الحدود من مكان لآخر في لحظات وسيول
 . ا في البنوك غير المطبقة لمتقنيةالوضع القائم حاليِّ 

 Smart Contract العقود الذكية تعد  ي المزيد من الشفافية:ضف  توفير العقود الذكية التي ت  -ث
التي تتحكم في حركة الأصول الرقمية بين وىي  ،من الحمول الأخرى التي توفرىا التقنية

جميع الاتفاقيات المالية من خلال جعل كل عمى حيث تيدف إلى إضفاء الثقة  ؛الأطراف
مراقبة صرف  ىوبذلك يكون العملاء قادرين عم ،المعاملات المالية أكثر شفافية ومرئية لمجميع

أو حتى التيرب الضريبي في  ،لحد من الفسادا لممساعدة فيالحكومات  خلال ىذه الأموال من
 .المستقبل

يتم استخدام التكنولوجيا المالية في تسريع عمميات التسويات  في التمويل التجاري: الاستخدام-ج
ا في توفير طرق أسرع وأكثر أمانً  مستقبلًا  ىذه التقنية تسيمفي مجال التمويل التجاري، حيث 

 . وتوفير خدمات التحويل المحظية ،ر الحدودبفي نقل البضائع ع
 باعتبارىا: يحقق تبني تقنية سمسمة الكتل ية لمبنوك والعملاءالتقميل من التكاليف الزمنية والماد-ح

 يلتاالنحو ال ىلمبنوك والعملاء عمبالنسبة التكاليف  تقميل يأىم وسائل الشمول المالواحدة من 
: 
  وجود طرف ثالث من خلال إعداد  من انعدام التي نتجتالتقميل من تكمفة التحويلات المالية

 . والتعامل بيا لتحويل الأموال بدون رسوم إضافية ،الرقمية المحافظ
  عمميات الاستيراد والتصدير وتحويل في التقميل من تكمفة عمميات تمويل التجارة الخارجية

 .الأموال
  ن إجراء التحويلات المالية بالمناطق النائية دو  عمى إثرالتقميل من تكاليف البنية التحتية

 . ومن خلال إلغاء الحاجة إلى عممية مطابقة البيانات ،يدةبنية تحتية جد إنشاءالحاجة إلى 
 تحقيق الشفافية والأمان والحد من عمميات الاحتيال والجرائم الإلكترونية من خلال:-خ
  تغيرىا القدرة عمىالمعاملات المالية مع عدم  لتسييل رؤيةتحقيق المزيد من الشفافية والأمان 

. 
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  الأمان ويحقق المعاملات المالية لمعملاء،  أن يتابع ىالبنك عم مقدرةتحقيق الشفافية في
 . لمعملاء من خلال ثبات العمميات المالية وعدم تغيرىا عبر الزمان

  بالعقود الذكية التي تيدف إلى إتمام المعاملات  يُعرفتحقيق المزيد من الشفافية من خلال ما
 .دون وسيط

 وسيط لإتمام  تجنب وجودمع  ،رئيةجعل البيانات م بواسطة يالفساد المال ىالقضاء عم
 .المعاملات المالية

من خلال مواجية المنافسة من شركات يكون ذلك : مواجية المنافسة في ظل التحويلات-د
انخفاض تكمفة وكذلك يؤدي العملات المشفرة التي تستخدم خدمات الدفع الإلكتروني، 

الطرق غير الرسمية لإجراء وعدم المجوء إلى  ،البنوك ميزة تنافسية إلى كسبالتحويلات 
 . تحويلات

 : من خلال تعزيز الخدمات المصرفية والارتقاء بيا-ذ
 أكثر سرعة ودقةالبنوك في إجراء العمميات المالية بشكل  مساعدة . 
  بذل جيد إداري لحفظ السجلات أو تسوية الخلافات المتعمقة بالمعاملاتإلى عدم الحاجة. 
 بعضيا مع بعض توفير البيانات وتبادليامع  ،في زيادة الكفاءة الإدارية الإسيام . 
 وتحسين الكفاءة لمبنوك ،في تخفيض مخاطر التشغيل الإسيام . 
 في تحقيق المزيد من الشفافية لمبنك والخصوصية لمعميل الإسيام . 

 
  :التجارة الإلكترونية فيتأثير الشمول المالي   -7
 :العملاءتوسيع قاعدة  -أ 

 الشمول المالي الأفراد غير المتعاممين مع البنوك من الوصول إلى يُمَكِّن  :زيادة الوصول
 .مما يزيد عدد المستيمكين الذين يمكنيم التسوق عبر الإنترنت ؛الخدمات المالية

 الشباب والمجتمعات كيمكن أن يستفيد رواد الأعمال من فئات سكانية جديدة: تنوع العملاء
 .الريفية

 :تسييل عمميات الدفع  - ب
 عدة لدفع الإلكتروني تسييلات با تسمحتوفر الخدمات المالية التي  :أنظمة دفع مرنة

 .لمعملاء في إتمام عمميات الشراء بسيولة
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 مما يعزز ثقتيم في  ؛لممستيمكين الازمً  أمانًاتوفر وسائل الدفع الإلكتروني  :الأمان والثقة
 .التجارة الإلكترونية

 دعم ريادة الأعمال  - ج
 عمى القروض  أن يحصموارواد الأعمال لالشمول المالي   يتيح :تمويل المشروعات

 .يالإنشاء أعماليم في التجارة الإلكترونية وتوسيع ينوالتمويل اللازم
 للابتكار في نموذج جديدة توفر أدوات الدفع الرقمية والتمويل الجماعي فرصًا  :الابتكار

 .الأعمال
 من خلال: تجربة المستخدمتحسين  -د

 عبر يمكن أن تسيم المنصات المالية في تحسين تجربة التسوق : خدمات مالية مدمجة
 .مما يسيل اتخاذ القرار الشرائي ؛تقديم خيارات متعددة لمدفع

 ن البيانات المالية المستندة إلى الشمول المالي التجارَ تمكِّ  :الوصول إلى معمومات السوق 
 .ستراتيجيات التسويقإ ويحسنوا ،سموك العملاءأن يفيموا من 

 يسيل الشمول المالي إجراء المعاملات  :إلكترونيًّا التجارية المعاملات إجراء تسييل
المحفظات وذلك كالتجارية عبر الإنترنت من خلال توفير خدمات الدفع الإلكتروني، 

 .وبطاقات الائتمان ،الإلكترونية
 توفر الخدمات المالية في بناء ثقة المستيمكين في التجارة يسيم  :المستيمكين ثقة تعزيز

 .الإلكتروني )عبر الإنترنت(عمى الشراء  يحثيممما  ؛الإلكترونية
يتيح الشمول المالي لفئات جديدة من المجتمع، مثل أصحاب المشروعات الصغيرة، إمكانية الوصول 

 .مما يزيد من حجم السوق ؛إلى التجارة الإلكترونية
 .في مجال التجارة الإلكترونية، مثل منصات الدفع الجديدة والتسويق الرقمي عمالشمول المالي يعزز 

 :مصر يف يالشمول المال -8
، وسائر تنوع قطاعات الاقتصاد المصرياتضح بعد إلقاء الضوء عمى الاقتصاد المصري أن 

الطمب الداخمي، إلى جانب عوامل أخرى منيا صلابة القطاع  القطاعات الأخرى قد ساعد في سيولة
العديد من  أن يحتويمراحل الإصلاح التي مر بيا في زيادة قدرتو عمى و  ي،المصر  يالمصرف

وىو ما  ؛ٖٕٔٓيونيو  ٖٓو  ٕٔٔٓيناير  ٕ٘ يثورتك)والمحمية(  ،ٕٛٓٓالأزمات العالمية مثل 
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إلى  ٕٛٓٓ/ٕٚٓٓفي  ٕ.ٚمعدل النمو من %  انخفض، حيث يأدى إلى استمرار الاستقرار المال
 ولقد كان ،ٕٓٔٓفي  ٓٗ%ٔ.٘ليصل إلى  وسرعان ما بدأ في التعافي؛، ٜٕٓٓ/ٕٛٓٓفي  ٚ.ٗ

في انخفاض عائدات السياحة  اكبيرً  تمثلًا بعض التبعات عمى القطاع الخارجي متمثمة  ٕٔٔٓثورة ل
 إلى جانب سياسة البنك ،تحويلات المصريين العاممين بالخارج وكذلك ساعدت ،والاستثمارات

تحمل  أيضًا فيوقد ساعد ذلك  ،كبير من الاحتياطيات الدولية في تكوين صافٍ  يالمركزي المصر 
مما كان لو  ؛قبل الثورةكما كان ا عمى مستواه واستمر تقريبً  م يتأثر سعر الصرففم ؛ىذه الصدمة

تضخم  حدَّ منمما  ؛ا عمى مستواه قبل الثورةواستمر تقريبً  ،سعارم الأتحجيم تضخ فيكبر الأثر الأ
في إدارتو الناجحة لسوق الصرف الأجنبي من  يالمصر  ياستمر البنك المركز وكذلك  ،الأسعار

، إلى جانب نظام  ٕٕٔٓمنذ ديسمبر  طُبِّقَتْ التي  FX Auctionخلال آلية العطاءات الدورية 
 .ٔٗالانتربنك الدولاري

لحاجة  اعطاءات استثنائية وفقً  عن - العطاءات الدوريةإلى جانب تمك  -عمن البنك المركزي دائمًاوي
 السوق.

استرداد أمواليم وتحويميا إلى بلادىم دون أدنى تأخير، وىو ما كذلك ن الأجانب و استطاع المستثمر 
استرداد الثقة في الاقتصاد المصري  في ما ساعد مستقبلًا  ذاوى ،أدى إلى استقرار القطاع المالي

القطاع الخارجي  ومن المحتمل أيضًا أن تشيد الأعوام القادمة استمرارية تعافيبصورة سريعة، 
تدفق الاستثمارات  الكثير من الدول حظر السفر إلى مصر، وزيادة رفعوذلك عمى خمفية  مستقبلًا،

وتحسن مناخ  ،استتباب الاستقرار السياسي ، بعدٕ٘ٔٓجنبية بعد المؤتمر الاقتصادي في مارس الأ
تمثل  حيث نموِّا صافيًا؛ الودائع ىي المحرك الأساسي لنمو المراكز المالية لمبنوك وتعدالاستثمار. 

استمرت الودائع في النمو  وقد ي،المصر  يالتزامات القطاع المصرف إجمالي% من ٙ.ٗٛ% 
 . ٕٗ ٕٗٔٓنياية عام  في ٙ.ٖٕ بمعدلات جيدة حيث بمغ معدل نمو الودائع

 لشراء يالمصر  يمميار جنيو من ودائع القطاع المصرف ٕٖ لحواليالعملاء  سحبعمى الرغم من 
خاصة ودائع و  ،يتأثر لم المصري المصرفين معدل نمو ودائع القطاع فإشيادات قناة السويس 

                                                 
 -ِؼُمبد رطجُك اٌصُشفخ الإٌىزشؤُخ فٍ اٌمطبع اٌّصشفٍ اٌذىىٍِ، ِجٍذح الإداسح والالزصبد  ،(0212ٔجًُ رٔىْ جبعُ & ِضبي ِشهىْ ِجبسن ) 12

 .138-103، ص 04اٌؼذد  ،جبِؼخ ثغذاد
اٌّجٍذ  ،0(، "أهُّخ اٌشّىي اٌّبٌٍ فٍ رذمُك اٌزُّٕخ"، ِجٍخ اٌجذىس فٍ اٌؼٍىَ اٌّبٌُخ واٌّذبعجخ، اٌؼذد 0219شٕجٍ صىسَخ ثٓ اٌخضش، اٌغؼُذ ) 11

 .109-121 -04، ص 3
ب ػًٍ الأداء اٌّبٌٍ ٌٍجٕىن الأسدُٔخ اٌّذسجخ فٍ "ِؤششاد الاشزّبي اٌّبٌٍ وأصشه ،(0202ػجذ اٌشصاق ولبعُ، ػبِش واٌشفبػٍ، غبٌت ػىض ) 10

 03، ص0، اٌؼذد1ِجٍخ الأػّبي واٌمبٔىْ ِجٍخ جبِؼخ اٌؼُٓ ٌلأػّبي واٌمبٔىْ اٌّجٍذ ،عىق ػّبْ اٌّبٌٍ"
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الفروض والتسييلات  ستمر نمواالآخر  وعمى الجانب ،القطاع العائمي لثقة المودعين في القطاع
القروض والتسييلات  وقد أدت ،المراكز لمبنوك ي% من صافٖٔ يالممنوحة لمعملاء التي تمثل حوال

تطور تكنولوجيا المعمومات وما صاحبو من تطور وسائل الاتصالات والشبكات إلى وجود  إلى
الجياز  ىعمى مستو مما أوجد منافسة  ؛العالم ىمنافسة عالمية وتطور الأنشطة البنكية عمى مستو 

لتتمكن  ؛وجد ضرورة تطور الأنشطة والخدمات البنكية في البنوك المصرية؛ مما أالمصرفي المصري
ا عمى إمكانية حرصً وذلك  ؛لبنوك العالمية والأجنبية الموجودة داخل وخارج مصرا منافسةمن 

قاء والحفاظ عمى عملاءىا والإب ،وجذب العديد من العملاء ،مبنوك العالميةلالبنوك المصرية  منافسة
وبالتالي خسارة رؤوس الأموال والاستثمارات  ؛ من فقدانيم لصالح البنوك الأجنبيةالحاليين بدلًا 

بدأت البنوك المصرية في تطوير خدماتيا وفي ىذا الصدد  .وتسربيا خارج السوق المصري
مات وأنشطة البنوك العالمية، لخد المشابيةوأتاحت الخدمات والأنشطة  ،الإلكترونية بمختمف أنواعيا

الأشكال المختمفة لمخدمات البنكية الإلكترونية مثل الخدمات  تطور ٕٚٓٓفبدأت البنوك منذ عام 
تنوعت أنواع كروت  ومن ثَمَّ  ؛والخدمات البنكية من خلال التميفون ،نترنتالبنكية من خلال الإ

وأعداد ماكينات  ،وتوسعت شبكات ماكينات الصراف الآلي ،أعداد الكروت المصدرة توارتفع ،الدفع
 .ٖٗالمعاملات التامة بواسطة كروت الدفع أعدادكذلك و  ،الدفع عند نقاط البيع

% في ٕٖالأفراد المتعاممين مع البنوك من  عمى صعيدزادت  فقد نسبة المتعاممين مع البنوك أما
أكثر افتُتِح  حيث؛ عدد الحسابات المصرفية كذلك وازداد، ٕٕٔٓ% في عام ٚ٘إلى  ٕٙٔٓعام 
شيدت المدفوعات الرقمية في و ، ٕٕٔٓو ٜٕٔٓملايين حساب مصرفي جديد بين عامي  ٓٔمن 

 مما يعكس تزايد اعتماد التجارة الإلكترونية ؛ٕٕٔٓو ٕٕٓٓ% بين عامي ٓٓٗمصر زيادة بنسبة 
ل، ٕٕٕٓعام   .ٗٗ ٕٕٔٓلكتروني في عام مميون معاممة دفع إ ٓٓٛأكثر من  أيضًا وسُجِّ

وارتفعت نسبة  ،مميون مستخدم ٓٗكان عدد مستخدمي الإنترنت في مصر حوالي  ،2216عام  يف
 ٘ٚأن يصل العدد إلى حوالي  أيضًا يتوقعو  ،ٕٕٔٓمميون مستخدم عام  ٓٙالعدد إلى حوالي  ىذا

 .٘ٗ مميون مستخدم

                                                 
43 Culpeper, R., 2022. The role of the G20 in enhancing financial inclusion. Heinrich Böll Stiftung (The Green 

Political Foundation) Publication (February), pp.1-22. 
 .0203 ٌ،اٌّصش ٌرمشَش اٌجٕه اٌّشوض 11
 .0203 ،رمشَش وصاسح الارصبلاد 14
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عام  يوف، % مقارنة بالعام السابقٕٓٓادت معاملات الدفع الإلكتروني بنسبة دز ا؛ 2222عام  يف
المعاملات بنسبة  زيادةومن المتوقع  ،مميون معاممة دفع إلكتروني ٓٓٛأكثر من  سُجِّل ٕٕٔٓ
 .ٙٗ% إضافيةٖٓٓ
الشمول المالي والتجارة الإلكترونية من العناصر الأساسية التي تسيم في تعزيز النمو  يعد

التجارة الإلكترونية في  في اممحوظً  االشمول المالي تأثيرً  يؤثرحيث ؛ الاقتصادي في الدول النامية
مما يسيل التفاعل مع منصات التجارة  ؛مصر من خلال تحسين الوصول إلى الخدمات المالية

 وزيادة الثقة في المعاملات الرقمية.  ،الإلكترونية
 لكترونية. التجارة الإ  ىموقع مصر من أثر الشمول المالي عم -أ 

ا ىذا الجزء وضع مصر وفقً  يف - مصر يف يلمتعرف عمى واقع الشمول المال -نستعرض الآن
  ي.من بيانات مسح الوصول المال التي حصمت الدراسة عمييا يلممؤشرات العالمية لمشمول المال

 .مصر يف يأىم مؤشرات الشمول المال ييتضح من الجدول التال
 مصر يف يمؤشرات الشمول المال(1جدول رقم )

بطاقة 
الخصم )% 
من العمر 

عاما  15
 فأكثر(

بطاقة 
الائتمان )% 

من العمر 
عاما  15

 (فأكثر

حسابات بنكية 
 بالغ1222لكل 

التأمين 
والخدمات 
ن المالية )% م
صادرات 
 الخدمات (

عانات إ
وتحويلات أخرى 

)% من 
 النفقات(

عانات برامج إ
الضمان 
  الاجتماعي
 مميار دولار

ماكينات 
الصرف 

لكل  يلالآ
ألف  122

 بالغ

الائتمان 
مميار  يالمصرف

 دولار

وك نفروع الب
التجارية لكل 

ألف  122
 بالغ

 السنة

0.4 0.6 278.5 1.4 26.7 3 3.3 45.8 3.8 2225 
0.5 0.8 288.7 1.2 42.5 3.4 4.4 53.2 3.8 2226 
0.5 0.9 298.9 0.9 39.4 3.9 5.4 59.4 3.9 2227 
1.4 1.1 309.0 2.0 45.8 4.2 6.5 69.7 4.2 2228 
2.3 1.2 319.2 1.3 44.7 4.6 7.7 68.3 4.5 2229 
4.3 1.4 329.4 1.2 41.6 4.7 8.6 72.4 4.6 2212 
5.1 1.4 351.8 1.4 41.6 4.8 9.2 73.5 4.6 2211 
6.3 1.5 364.4 1.1 41.4 4.9 12.3 76.4 4.6 2212 
7.8 1.7 370.8 1..4 42.8 4.5 12.9 75.6 4.6 2213 
9.6 1.9 355.9 1,3 41.7 4.1 12.1 78.3 4.6 2214 
13.1 2.3 366.6 2.2 37.2 4.1 13.7 86.7 4.6 2215 
18.0 2.8 379.8 3.1 37.9 4 15.7 113.5 4.7 2216 
24.8 3.3 382.2 2.1 39.3 4.5 17.7 67.2 4.9 2217 
24.1 3.2 391.9 1.5 41.8 4.1 18.7 63.8 5.2 2218 
23.4 3.1 411.9 2.0 42.4 4.3 20.1 72.8 6.6 2219 
22.7 2.9 479.9 3.3 43.9 4.9 22.1 99.2 6.8 2222 

 ،حصاءلمتعبئة العامة والإ يالجياز المركز  – ، سنوات مختمفةيإحصاءات البنك الدول -المصدر:
  .سنوات مختمفة

 :ييم يتضح من الجدول السابق ما
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ارتفع عدد فروع حيث في مؤشرات الشمول المالي، وجود تحسُّن ( ۰جدول السابق )اليتضح من 
ارتفع  وكذلك ،ٕٕٓٓعام  ٛٓٙإلى  ۲۱۱ٗعام  ۸۱۳ألف بالغ من ( ۰۱۱البنوك التجارية لكل )

 ،۲۱۲۱مميار دولار في عام  ۹۹إلى  ۲۱۱ٗمميار دولار عام  ٕٙٓٗئتمان المصرفي من حجم الا
 ٕٗٓٓفي عام  ٕٙٓألف بالغ، فقد ارتفعت من ( ۰۱۱وكذلك عند ماكينات الصرف الآلي لكل )

مميار دولار في  ٔ.ٖارتفعت إعانات برامج الضمان الاجتماعي من و ،  ۲۱۲۱في عام  ۲۲۱۰إلى 
نسبة الإعانات والتحويلات من  كذلك ، وارتفعت۲۱۲۱مميار دولار عام  ٜ.ٗإلى  ۲۱۱ٗعام 
نسبة التأمينات والخدمات  كذلك ارتفعتو ، ۲۱۲۱% في عام ٜ.ٖٗإلى  ٕٗٓٓ% في عام ٘.ٕ٘

الحسابات البنكية لكل  أيضًا ارتفعتو ، ۲۱۲۱عام  ٖ.ٖإلى  ٕٗٓٓ% في عام ٛ.ٓالمالية من 
ع نسبة بطاقات اارتف إضافة إلى، ۲۱۲۱عام  ٜ.ٜٚٗإلى  ٕٗٓٓعام  ٖ.ٕٛٙ( بالغ من ٓٓٓٔ)
نسبة  كذلك ارتفعتو ، ۲۱۲۱عام  ۲۱۹إلى  ٕٗٓٓعام  ٗ.ٓعام فأكثر من  ٘ٔئتمان من الا

 .ٕٕٓٓعام  ٕٕ-ٚإلى  ٕٗٓٓعام  ٖ.ٓعام فأكثر من  ٘ٔبطاقات الخصم من 
 خلال السنوات الأخيرة اممحوظً  اشيدت التجارة الإلكترونية نموِّ  :في مصر ةلكترونيحجم التجارة الإ 

 عمى النحو التالي:
 ٗحاجز الا  تجاوز، ومن المتوقع ٖٕٕٓمميار دولار عام  ٘.ٖقيمة مبيعاتيا إلى  بمغت.٘ 

 .ٕٕٗٓمميار دولار عام 
  يذا القطاع، حيث سجمت نسبة نمو ل الداعمةالعوامل  أىمتعد معدلات النمو القوية أحد

 .ٕٕٗٓعام  %20 في التصاعد بنسبةالاستمرار ، ومن المتوقع ٖٕٕٓ% عام ٕ٘بمغت 
  ِّمن مستخدمي الإنترنت في مصر منتجاتيم عبر الإنترنت، ٕ٘حوالي  ايشتري حالي %

ار المتزايد مما يعكس الانتش ؛ٕٕٗٓ% في العام ٖٓىذه النسبة إلى  ارتفاعومن المتوقع 
 .لمتجارة الإلكترونية وزيادة الثقة في ىذه القناة كوسيمة لمتسوق

 :الأرباح من خلال إحصائيات عن التجارة الإلكترونية
  عمى عدة عوامل مختمفة، منيا نوع النشاط  اكبيرً  اعتمادًاتعتمد أرباح التجارة الإلكترونية

حجم السوق المستيدف، ودرجة المنافسة في القطاع، وتتراوح أرباح التجارة و التجاري، 
في  يمكنيا أن تزيد % من إجمالي المبيعات، ولكن ٖٓ إلى% ٓٔبين ما الإلكترونية 

 .ا مثل الإلكترونيات والأزياءبعض الحالات، خاصة في القطاعات التي تشيد طمبًا قويِّ 

https://unctad.org/system/files/official-document/dtlecdeinf2023d1_en.pdf
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  بة تسوق مريحة ومثيرة لمعملاء، وكذلك القدرة عمى يعزى ذلك إلى القدرة عمى توفير تجر
 يمكنإضافة إلى ذلك،  ،وتقديم عروض وخصومات جذابة ،الًا فعَّ  تحديدًاتحديد الأسعار 

وتحقيق  ،لكتروني المبتكرة في زيادة الإيراداتستراتيجيات التسويق الإاستخدام إ أن يسيم
 .أرباح أكبر في مجال التجارة الإلكترونية

  ٗعمى مستوى العالم، حيث وصمت إلى  اممحوظً  اباح التجارة الإلكترونية نموِّ تشيد أر.ٜ 
تريميون دولار في عام  ٕ.ٙ، ومن المتوقع أن ترتفع إلى ٖٕٕٓتريميون دولار في عام 

 .مما يعكس الزيادة المستمرة في الطمب عمى المنتجات والخدمات عبر الإنترنت ؛ٕٕٗٓ
  حيث وصمت إلى اممحوظً  اكترونية في العالم العربي نموِّ أرباح التجارة الإلكذلك شيدت ،

مميار دولار  ٖٙ، ومن المتوقع أن تصل إلى ٖٕٕٓمميار دولار أمريكي في عام  ٕٚ
وزيادة  ،ليذا القطاع في المنطقة المتزايدمما يشير إلى النمو  ؛ٕٕٗٓأمريكي في عام 

 .سيمة رئيسية لمتسوق والتجارةاعتماد الأفراد والشركات عمى التجارة الإلكترونية كو 
 في نمو التجارة الإلكترونية أسيمتأسباب 

وىناك عدة  ،وأصبحت منصة ميمة لمتجارة العالمية ،تجاوزت التجارة الإلكترونية حدود النجاح
 أسباب أسيمت في ىذا النمو المتسارع، منيا:

 :. الوصول السيل1
وفي  ،الوصول إلى المنتجات والخدمات من أي مكان - امع توفر الإنترنت عالميِّ  -أصبح بالإمكان

 مما زاد من رغبة المستيمكين في التسوق عبر الإنترنت. ؛أي وقت
 . الراحة والسيولة2

يوفر التسوق عبر الإنترنت تجربة مريحة وميسرة لممستيمكين، حيث يمكنيم تصفح المنتجات 
 الفعمية.ىا بسيولة دون الحاجة إلى الانتقال بين المتاجر ؤ وشرا

إلى مجموعة واسعة من المنتجات والخدمات  أن يصموايتيح الإنترنت لممستيمكين . التنوع والتوفر3
ويسمح ليم بالعثور عمى ما يناسب  ،مما يزيد من اختياراتيم ؛من مختمف البمدان والشركات

 احتياجاتيم بسيولة.
 . العروض والخصومات4

 يشد جذبمما  ؛وضًا وخصومات مغرية عمى المنتجاتتقدم العديد من المتاجر الإلكترونية عر 
 من القنوات التقميدية. عمى الشراء عبر الإنترنت بدلًا  ويحثيم ،المستيمكين
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 . التسويق الرقمي5
استخدام تقنيات التسويق الرقمي مثل الإعلانات المستيدفة ووسائل التواصل الاجتماعي في أسيم 

 وزيادة حجم المبيعات عبر المتاجر الإلكترونية. ،زيادة الوعي بالمنتجات
 ( 2226 -2219مصر خلال الفترة ) يلكترونية فواقع التجارة الإ  -ب 

 (ٕرقم ) يلكترونية من خلال الشكل التاليتضح واقع التجارة الإ

  
Source: statista institution for e-commerce (2023). 

 (ٕشكل رقم )
 في مصر ٕٕٙٓية والتقديرات حتى عام واقع التجارة الإلكترون

 :ييم يتضح من الشكل السابق ما
بمغ حجم حيث  ؛ٕٕٙٓحتى  ٜٕٔٓمصر من  يلكترونية فيتناول الشكل السابق واقع التجارة الإ

لكترونية حجم التجارة الإ دوازدا ي،دولار أمريك مميار ٕ حوالي ٜٕٔٓعام  يفالتجارة الإلكترونية 
 .ٕٕٙٓعام  أمريكيمميون دولار  ٘.ٔٔلى إتصل  ويُتوقَّع أن، منذ ذلك الوقت
 يلكترونية والشمول المالإلى تحميل مدى إمكانية وجود علاقة بين التجارة الإكذلك تسعى الدراسة 

 السابق. يويتم دراسة العلاقة فيما بينيم من خلال النموذج القياس ي،عمى النمو الاقتصاد
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 ي:النموذج القياس -تاسعًا
I. الطريقة والأدوات 

 النماذج والمقاربات القياسية .1
 (Vector Error Correction Model)في ىذا المبحث متجو تصحيح الخطأ نستخدمسوف   

VECM  لتوازن إلى امما يؤدي  ؛وىو نموذج يقيس سرعة تكيف الاختلالات في الأجل القصير؛
يرات مستقرة عند الفرق الأول، وأن بد أن تكون المتغ لا VECMفي الأجل الطويل. ولتطبيق نموذج 

العلاقة باستخدام طريقة المربعات  وتقُدَّريكون ىناك معادلة تكاممية وخطأ واحد عمى الأقل، 
 .   (OLS)الصغرى 

 Spurious جاءت أىمية تحميل التكامل المشترك كحل فعال لمشكمة الانحدار الزائف    
Regression ذات الأىمية الكبيرة في وضع و  ،لأجللأنو يحتفظ بالعلاقات طويمة ا ؛

أن تكون المتغيرات الاقتصادية الداخمة في النموذج  وفي حالستراتيجيات والسياسات الاقتصادية، الإ
يسمح بتقدير كذلك  ECMمتغيرات غير مستقرة وعلاوة عمى ذلك فإن نموذج تصحيح الخطأ 

إلى تقدير سرعة التعديل إلى التوازن في الأجل الطويل،  إضافةالعلاقات الديناميكية قصيرة الأجل، 
بعض القيود عمى استخدام مدخل التكامل المشترك في تفسير العلاقة بين المتغيرات لكن يوجد 

 من الدرجة الأولى التكاملوبخاصة   بسبب إلزام كل المتغيرات بدرجة تكامل واحدة،الاقتصادية، 
 خلال فترة الدراسة. امعً  Co-Integratedيرات متكاممة أن تكون كل المتغ كذلك يجبو  ،(ٔ)

 (،توصيف النموذج)تتكون منيجية السلاسل الزمنية من مراحل متسمسمة تبدأ بمرحمة التشخيص    
وتمييا مرحمة تقدير المعممات لمنموذج، ومن ثم مرحمة فحص مدى الملاءمة  ،المرحمة الأىموىي 

 ي مرحمة التنبؤ. يمر ىذا التقدير بالخطوات التالية:    لمنموذج، وتأتي المرحمة الأخيرة وى
استقراريتيا وتحديد درجة  من أجل معرفةإجراء اختبار جذر الوحدة لمسلاسل الزمنية  -

 تكامميا. 
تباع اختبار التكامل المشترك ااختبار العلاقة التوازنية بين المتغيرات في المدى الطويل ب -

 الذاتي لفترات الإبطاء.منيج الانحدار  من خلال استعمال
الطرق الرياضية والإحصائية الميمة التي تتناول سموك  أحد أىميعد تحميل السلاسل الزمنية  

من خلال أىداف تحميل السلاسل الزمنية  وتحددزمنية ممتدة،  مراحلالظواىر وتفسرىا عبر 
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وبناء نموذج  ،السمسمة الزمنية الناتج عنياالحصول عمى وصف دقيق لمملامح الخاصة لمعممية 
عن التحكم في العممية التي  لتفسير سموكيا واستخدام النتائج لمتنبؤ بسموكيا في المستقبل، فضلًا 

 تتولد منيا السمسمة الزمنية بفحص ما يمكن حدوثو عند تغير بعض معممات النموذج.
وائية مُعرفة ضمن فضاء الاحتمالية ا بأنيا سمسمة من المتغيرات العشتعرف السمسمة الزمنية إحصائيِّ 

لسمسمة الزمنية إلى اويرمز  ،Tوالذي يعود إلى مجموعة دليميو  ،tمؤشرة بالدليل و متعددة المتغيرات 
متغير  :والآخر ،وىو الزمن ؛توضيحي :أحدىما ؛تتكون من متغيرينتمك التي  ،Y(tعادة اختصارا )

 قيمة الظاىرة المدروسة.  وىو ؛الاستجابة
ذا فنستخدم العلاقة  Yعوامل أخرى إلى جانب متغير الزمن مؤثرة في الظاىرة قيد الدراسة  وُجِدَت وا 

 الرياضية التالية:
                   

 Stationary Time Series          الاستقرارية في السلاسل الزمنية(أ 
 ، إذا تحققت الشروط الآتية:Strictly Stationary اتامِّ  استقرارًاتكون السمسمة الزمنية مستقرة 

         ثبوت المتوسط الحسابي                           -
                       ثبوت قيمة التباين                             -

أن التباين الذاتي  يفقط؛ أ kعمى فترة الإبطاء  امعتمدً  امشتركً  اارتباطً  Xt , Xt+kامتلاك السمسمتين 
      k= 1,2,………..Tفقط ،  k المشترك يعتمد عمى القيمة المطمقة لااا

 
                                

نجد أن  :أغمب السلاسل الزمنية في الواقع العممي والتطبيقي غير مستقرة، فعمى سبيل المثال تكون
في اتجاه عام  في العمومتسير  لأنياتعد سلاسل زمنية غير مستقرة  ا ماالمتغيرات الاقتصادية غالبً 

ن استخدام التحويلات يجعل إبد من تحويميا إلى سلاسل زمنية مستقرة يسيل نمذجتيا، إذ  لذلك لا
 .لمتقدير دلالةالبيانات مميدة لمتحميل ودقيقة لتعطي 

     Unit Roots Test   اختبار جذور الوحدة                                (أ 
الاستدلال بالمتغيرات غير المستقرة  يعطيإن استقرار السلاسل الزمنية من المواضيع الميمة؛ حيث 

ى سمَّ وىذا ما يُ  ؛حقيقية علاقة غيرنتائج مضممة، إذ تكون العلاقة بين المتغيرات غير المستقرة 
العديد من الطرق الإحصائية المستخدمة لاختبار الاستقرارية، ومن كذلك توجد بالانحدار الزائف، و 
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، وييدف اختبار جذر  Unit Roots وىو اختبار جذور الوحدة ؛اوالأوسع انتشارً  ،الطرق الأكثر دقة
والتأكد من  ،الوحدة إلى فحص خواص السمسمة الزمنية لكل متغير خلال المدة الزمنية لممشاىدات

استقرت السمسمة بعد أخذ  في حال ، أماحديد رتبة تكامل كل متغير عمى حدةوت ،مدى استقراريتيا
  (Integrated of Order 1)تكون متكاممة من الرتبة الأولىسالفرق الأول فإن السمسمة الأصمية 

ذا كانت السمسمة مستقرة بعد الحصول عمى الفروق الثانيةو ، I(1)أي  فإن السمسمة الأولى تكون  ؛ا 
ذا كانت السمسمة الأصمية مستقرة في قيميا الأصمية و وىكذا،  I(2) أي ؛لرتبة الثانيةمتكاممة من ا ا 

بشكل عام فإن و ، I(0 يقال إنيا متكاممة من الرتبة صفر؛ وىو بذلك لا يحمل جذر الوحدة أي )
 . (d) خذ الفرقأذا استقرت بعد إ (d) تكون متكاممة من الدرجة Xt السمسمة

 عدة اختبارات من أىميا: تستخدملاسل الزمنية ولاختبار استقرارية الس
( أساس      ( Augmented Dickey-Fuller Test -ADFٚٗفولمر الموسع –* اختبار ديكي 
قائم عمى فرضية أن السمسمة الزمنية متولدة بواسطة   DF test (1979) فولمر -اختبار ديكي 

  : ، والذي يقدر بالصورة التالية (Autoregressive(AR) process) عممية من الانحدار الذاتي
                

 ن: إحيث 
µ   ورتبة النموذج ، تعنيεt  ،والخطأ العشوائي∆ Yt تشير إلى الفرق الأول لمسمسمة Yt :حيث ، 

ر السلاسل الزمنية من أشير الاختبارات المستعممة لاختبار استقرا (DF) "فولمر –يعد اختبار" ديكي 
وتحديد درجة تكامميا، ويعتمد ىذا الاختبار عمى ثلاثة عناصر لمتأكد من مدى استقرارية السلاسل 

 .(α )، ومستوى المعنوية (n)وىي صيغة النموذج المستخدم، حجم العينة  ؛الزمنية أو عدم استقراره
 Test  Phillips- Perron( PP* اختبار فيميبس بيرون                       )

 –والتأكد من درجة تكامميا، ويختمف اختبار فيميبس  ،وىو أحد اختبارات استقرارية السلاسل الزمنية
 -بكااونو لا يحتااوي عمى قاايم متباطئة لمفروق، واختبار فيميبس  (ADF) عن اختبار (PP) بيرون

 ا إلا أنو يختمف عن اختبارنفسي (DF) بيرون يعتمد تقديره عمى معادلة ديكي فولمر البسيط
(DF) في طريقة معالجة وجود الارتباط الذاتي من الدرجة الأعمى، وكذلك عدم التجانس، إذ يقوم

في حالة التباين  (λ) ( لممعممةtلإحصاءة ) non-parametric ةبعممية تصحيح غير معممي

                                                 
47 Dickey D. and Fuller W.(1981) 'The likelihood Ratio Statistics for Autoregressive Time Series With a unit 

Root", Econometrica ,n49: pp .1057-1072.   
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من  ةممية تصحيح معمميمشكمة الارتباط الذاتي بع DF اختبار يعالج والارتباط الذاتي، في حين
 -خلال إضافة حدود الفروق المبطأة لممتغير التابع عمى يمين المعادلة، ويتطمب اختبار فيميبس 

 ٛٗ: (OLS) تقدير المعادلة الآتية باستخدام طريقة المربعات الصغرى  (PP)بيرون
                                             

 
      Engel –Grange    لجرانجرالتكامل المشترك (ب 
ا لمنظرية دعمً   ((Granger1987 انجل وجرانجر تبناهتحميل التكامل المشترك الذي  يقدم 

ومن منظور  ،الاقتصادية من خلال رصد العلاقات بين المتغيرات الاقتصادية في إطار إحصائي
من أنيا تتسم بشكل منفرد مرور الوقت عمى الرغم مع بعض المتغيرات بانتظام  تتحرك اقتصادي؛

 تحميل التكامل المشترك إحدى الأدوات الميمة. يعد بالتذبذب العشوائي لذا
تحديد مستوى التوازن بين  فيدراسة العلاقات بين المتغيرات الاقتصادية عمى المدى الطويل تساعد 

ت السلاسل الزمنية بمعنى آخر قد تكون بيانا ؛وتمك التي تتسم بالاستقرار ،البيانات غير المستقرة
ىذه العلاقة  وتكمن فائدة، ولكنيا تكون مستقرة كمجموعة. ةت كل عمى حدذَ خِ غير مستقرة إذا ما أُ 

طويمة الأجل بين مجموعة المتغيرات في التنبؤ بقيم المتغير التابع )الاستجابة( بدلالة مجموعة من 
 المتغيرات التفسيرية.         

 Error المرحمة الثانية في نموذج تصحيح الخطأ Co-integration كالتكامل المشتر  أيضًا يعد  
Correction Model (ECM) ،  وىناك عدة طرق لاختبار وجود تكامل مشترك بين المتغيرات

 )وجود علاقة توازنية طويمة الأجل بين المتغيرات( منيا:
 جرانجر )| -اختبار انجل (Engle and Granger, 1987المكونة  ويستعمل في النماذج

 . من متغيرين فقط أحدىما تابع والآخر مستقل
 اختبار جوىانسن(Johansen& Juselius, 1988, 1991) ،  ويستعمل في حالة

 النماذج متعددة المتغيرات.

                                                 
48 Engle, R.F. (1982) Autoregressive Conditional Heteroscedasticity with Estimates of the Variance of United 

Kingdom Inflation. Econometrica, 50: (4): 987-1007. 
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 جعمو أمكن إذ ؛متغير متكامل yt جرانجر بأن المتغير  قدميا كما المتغير تكامل درجة تعرف 
 من الدرجة المتغير متكاملًا  يكون ، فمثلًا      من الفروقات ويرمز ليا d بعد أخذ امستقرِّ  أو ساكنًا
   ساكن.  ytΔ، أي أن         ونرمز لو بالرمز  ،الأولى

 من الصغرى المربعات بطريقة βيتم تقدير قيمة  xt, ytولاختبار وجود تكامل مشترك بين متغيرين 
 :الآتية الانحدار معادلة

            
 ساكنة البواقي كانت سمسمة لا، فإذا أم ساكنة كانت إذا لمعرفة ما الانحدار لمعادلة البواقي تفُحَص

 غير أو ساكنة غير البواقي سمسمة كانت إذا أما ،المتغيرين بين مشترك تكامل وجود عمى ىذا دل
 المتغيرين. ىذين بين مشترك تكامل وجود عدم يعني فيذا مستقرة
 من نياإف وجودىا من وبالرغم المدى، طويمة توازنية علاقة وجود فرضية عمى النموذج ىذا يُبنَى
 Equilibrium)التوازن  بخطأ زمنية فترة كل عند القيمتين بين الفرق يمثل حيث تتحقق؛ أن النادر

error)ومن ىنا  ؛الطويل المدى في الأقل عمى منو جزء أو الخطأ ىذا تصحيح أو تعديل ، ويتم
 .    ٜٗالخطأ تصحيح بنموذج النموذج ىذا تسمية جاءت

 Vector    (VAR)الانحدار الذاتي                   متجونموذج  (ب 
Autoregressive      

يرى أن الطريقة التقميدية في بناء النماذج  كان حيث ،1981في عام  Sims ىذا النموذج اقترح
من الفرضيات غيار المختبارة  اإذْ تتضمن كثيرً  وجية النظر التفسيرية،عمى ية تعتمد تالقياسية الآ

مقباول  استبعاد بعض المتغيرات من بعض المعادلات من أجل الوصول إلى تشخيص :مثال
الإبطاء الزمني،  أوقاتلمنموذج، وكذلك الأمر فيما يتعمق باختيار المتغيرات الخارجية، وشاكل توزياع 

يرات جميعيا بالطريقة نفسيا دون أية شروط مسبقة في نموذجو معاممة المتغأيضًا  Sims ويقترح
دخاليا جميعً  ، أما في المعادلات بعدد مدد الإبطاء الزمني نفسيا ا)استبعادىا أو عدىا خارجية(، وا 

 :يمكن كتابتو بالاشكل الآتي Vector Autocorrelation  النموذج العام الذي اقترحو ىو نموذج
           

أي لا تحوي جذر  ؛يتطمب أن تكون السلاسل الزمنية المستخدمة مستقرة VAR ولبناء نموذج
 الوحدة، وتحديد مدة الإبطاء الزمني.                                

                                                 
49 Enders, W. (1995) Applied Econometric Time Series. 2. John Wiley & Sons, p. 38. 
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 (Granger Casualty Test)اختبار جرانجر لمسببية  - ج  
 المتغيرات من عدد المتغيرات عمى أحد اعتماد علاقة اختبار أساس عمى الانحدار تحميلأدى قيام 
 بين السببية العلاقة اتجاه الإحصائي عن لمسببية الكشف مفيومو جرانجر إلى أن ضمَّن المستقمة؛

 والاثر. السبب المتغيرات أو علاقة
 : كالآتي عرضيا إذ لمسببية اعمميِّ  اتعريفً  Grangerوقد قدم  

بدقة أكبر  yt الحالية ل بالقيم التنبؤ الممكن فمن yt في المتغير  اسببً  xtإذا كان المتغير    
 ytالتغيرات في  ايجب أن تسبق زمنيِّ  xt، وعمى ىذا فإن التغيرات في  xtباستخدام القيم السابقة ل

الحالية والسابقة  xtوىذا يعني أن إضافة   ،ytتتسبب في  xtن إوفي ىذه الحالة نستطيع القول 
 د من القوة التفسيرية لمنموذج.يزي ytكمتغير تفسيري إلى نموذج الانحدار الخاص ب 

الجدولية عند مستوى معين من المعنوية فإننا نرفض  Fالمحسوبة أكبر من قيمة   Fفإذا كانت قيمة 
 ytيتأثر بالمتغير  xtأي أن المتغير  ؛فرضية العدم وىذا يعني أن ىناك علاقة سببية باتجاىين

 والعكس. 

 البيانات
لتحميل العلاقة بين المتغيرات، وتمتد السمسمة الزمنية  ةالسنويالسلاسل الزمنية  ةستخدم ىذه الدراست

تضم  ةالعينأما  ،تستمد مصدرىا من البنك الدولي ة، وىي بيانات سنويٕٕٕٓإلى  ٜٜٓٔمن عام 
 مشاىدة. ٕٖ

النماذج جاء في  ما يكون باتباعفي ىذا التقدير  ةالمستخدم ةالمتغيرات المستقمإن الاعتماد عمى 
ويمكن توصيف النموذج القياسي المستخدم في  ،في الدراسات السابقة المشابية ةالقياسية المستخدم
 المعادلة التالية:
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 ( تعريف المتغيرات ومصدرىا1جدول رقم )
 المصدر وصفو المتغير 
Y GDP  يبيانات البنك الدول                                       يجمالالإ يالناتج المحم  

X1 TO بيانات البنك الدولي الانفتاح التجاري 
X2 MC بيانات البنك الدولي عدد اشتراكات اليواتف المتنقمة 
X3 

X4 

X5 

IT 
BS 

TR       

 ٘ٔالسكان فوق  نترنت كنسبة مننسبة الشراء عبر الإ
 ةسن

  يالاستقرار المال
 حجم التبادل التجاري

 بيانات البنك الدولي
 يبالبنك الدول يالشمول المال

 بيانات منظمة التجارة العالمية

حصائي لممتغيرات في التحقق من جودة وسموك المتغيرات، وىذا الاختبار يفيد في يفيد الوصف الإ
وكذلك صلاحية البيانات باستخدام المتوسط والوسيط  ،راتوصف العلاقات المتبادلة بين المتغي

 والانحراف المعياري.
 حصائي لممتغيرات( الوصف الإ2جدول رقم )

 LBS LTRAOPEN LMC LIT LBS LTR 
 Mean  0.208633  3.837014  2.745648 -0.157905  0.781893  11.79133 

 Median  0.278876  4.041175  4.351714  0.252583  1.121300  12.10465 
 Maximum  2.444310  4.412247  5.187938  0.898221  2.386030  12.92680 
 Minimum -1.977330 -0.139262 -2.468069 -1.544148 -1.129249  10.56674 
 Std. Dev.  1.476175  1.037267  2.859514  0.669843  0.929794  0.814279 
 Skewness -0.010923 -3.542417 -0.925778 -0.567112 -0.470365 -0.168304 

 Kurtosis  1.595569  13.93278  2.288469  1.991821  2.230227  1.454136 
 Observations  33  33  33  33  33  33 

 ADF- testستقرارية، باستخدام كل من اختبار للا  ADFيعرض الجدول التالي نتائج اختبار 
 . PP -testو

الجدول التالي أن جميع المتغيرات غير مستقرة عند المستوى في كلا الاختبارين عند مستوى يوضح 
 ٝ.٘ٝ و ٔمعنوية 
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 ( اختبار جذر الوحدة لمتغيرات النموذج3جدول رقم ) 

الثابت، )*( و )**( تعني أن المتغير مستقر عند  cالاتجاه الزمني، بينما تمثل  tتمثل  ملاحظات:
 مثل عدد الإبطاء.يالرقم الذي يمي القيم الحرجة و ٝ عمى التوالي، ٘ٝ أو ٔ

  يتم تقدير العلاقة باستخدام نموذج ؛استقرار جميع المتغيرات عند الفرق الأولبعد التأكد من 
VAR ، تقدير نموذج ويكونVAR الثابت والمتجو ةباستخدام لوغاريتم متغيرات النموذج متضمن، 

  .ٝ لجميع المتغيراتٜٜٝ إلى 88بين ما تتراوح  R2, Radjأسفر التقدير لممعادلات الفردية عن قد و 
الجدول التالي نتائج اختيار فترة ويوضح إبطاء،  يْ اختبارات البواقي عند فترتَ  VARلنموذج اجتاز ا

 :الإبطاء المناسبة لمنموذج
 بطاء لمنموذج( اختبار فترات الإ4جدول رقم )

VAR Lag Order Selection Criteria    
       

 Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 
              
0 -154.3558 NA   0.172933  15.27198  15.57042  15.33675 
1 -62.45239  122.5379  0.000987  9.947847  12.03689  10.40122 
2  21.71958   64.13103*   3.00e-05*   5.360040*   9.239695*   6.202024* 

 * indicates lag order selected by the criterion   

 VAR Residualاختبار و ، 0.26ارتباط ذاتي بين المتغيرات  وجودإلى بالنسبة كانت الاحتمالية 
Heteroskedasticity Tests)) ويقدر، 0.28إلى  ةتصل الاحتمالي ، حيثتغير التباين وىو 
  .، مما يؤكد أن بواقي النموذج تخضع لمتوزيع الطبيعي0.01 ةالتوزيع الطبيعي لمبواقي باحتمالي

Variables  ADF- test PP- test 
Level Difference level Difference  

LBS 0.940   4    C  -2.779*    4 C 0.628      C -2.748*    C 
L LTRAOPEN -2.186  4   C   -7.560*** 4 C -2.055     C -8.359***C 

LMC -1.449  4   C -6.082*** 4 C -1.355     C -6.821***C 
LIT -1.318  4   C -4.532***  4 C -1.394     C -4.635***C 

LBS -0.878  4   C -7.906*** 4  C -1.842     C -13.10***C 
LTR  0.084  4   C -3.331**  4  C 0.5022    C -3.0130** C 
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 حيثوتظير النتائج في الجدول التالي،  ،لمتغيرات النموذج تحت الاختبار السببية لجرانجر وُضِعت
 ةعند معنوي يفإن كل المتغيرات مجتمعة تؤثر في الاستقرار المال IGDPيتبين أن بالنسبة لمعادلة 

ٔ.ٝ 
 VAR ( اختبار السببية لنموذج5جدول رقم )

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  
        

 LTRAOPEN Cause LBS  31  1.90856 0.1685 
 LGDPC does not Granger Cause LTRAOPEN  0.83157 0.4466 

        
 LMC does not Granger Cause LGDPC  31  2.22997 0.1277 

 LGDPC does not Granger Cause LMC  0.89202 0.4220 

 LIT does not Granger Cause LGDPC  31  0.24584 0.7838 
 LGDPC does not Granger Cause LIT  0.76544 0.4753 

        
 LBSdoes not Granger Cause LGDPC  31  1.42657 0.2583 

 LGDPC does not Granger Cause LBS  1.87874 0.1729 
        

 LTR does not Granger Cause LGDPC  31  1.37509 0.2706 
 LGDPC does not Granger Cause LTR  0.46994 0.6302 

        
نجد أن قيم المتغيرات تعكس صلاحية النموذج لمتقدير  VARلنموذج  ابيانيِّ  تحميلًا  أنشاأنا إذا ما   

 ةوالتي تتمثل في المجموعة )أ(، كما توضح المجموع ،والمقدرة ،يتمثل في قيم البواقي الفعمية وىو ما
   ا.والتي تظير منخفضة نسبيِّ  ،)ب( البواقي

 لتقدير ما إذا كانت العلاقة تظل مستقرة طوال فترة العينة.  Recursiveتم المجوء إلى اختبار 
 VARلنموذج  Recursive( تحميل 2شكل رقم )

.000

.025

.050

.075

.100

.125

.150

-6 

-4 

-2 

0 

2 

4 

6 

96 98 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22

One-Step Probability

Recursive Residuals 



 

 م 0202يوليو                                              لنية للبحوث التجارية المجلة الع    الثالث ) الجزء الثانى (  ددالع

 

 

 

 

679 

؛ حيث تخرج ةباستقراريتيا عند نقاط معينمن الشكل البياني السابق أن بعض القيم لا تحتفظ يتضح 
 استقرار السمسمة الزمنية في المدى الطويل. فيعن حدود الخطأ المعياري، ولكن ىذا لا يؤثر 

بتجزئة التباين  ةً متبوع ،لقياس الأثر القصير ومتوسط الأجل (IRF)دالة الأثر والاستجابة وتستخدم 
. Variance Decomposition  دوال الاستجابة(IRE) اوفقا ل Cholesky decomposition ،

 LGDPCالشكل التالي استجابة المتغيرويعكس تستخدم ىنا لتفسير العلاقة الداخمية بين المتغيرات، 
 لمصدمات من باقي المتغيرات المستقمة بشكل إيجابي لمصدمة.  

 ( تحميل دوال الاستجابة3شكل رقم )
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 لنموذج (dynamic stability) الديناميكية  ةلاختبار الاستقراري ؛اختبار معكوس الجذورنطبق 
VAR،  ويتضح من الشكل التالي أن جميع الجذور تقع داخل دائرة الوحدة باستثناء جذر يقع عمى

النموذج وىذا يؤكد أن ، اديناميكيِّ  اوبالتالي يمكن اعتبار النموذج مستقرِّ  ؛محيط الدائرة وليس خارجيا
 .أو عدم ثبات التباين ،لا يعاني من الارتباط في الأخطاء

 VAR) كية لنموذج ي( نتائج اختبار الاستقرارية الدينام4لشكل) ا
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تظير نتائج اختبار جوىانسن لمتكامل في الجدول التالي الذي يؤكد وجود تكامل بين متغيرات نموذج 
VAR ، اختبارات  كذلك تشيروtrace و max  ٘إلى احتمالية وجود تكامل عند مستوى معنوية ،ٝ

لتقدير العلاقة طويمة الأجل بين  VECMمعادلات تكاممية، يمكننا إجراء نموذج  ٖ لدينا ىنا
 المتغيرات

 ( نتائج اختبار جوىانسون7جدول رقم )
Max- test Trace - test 

Eigenvalue Hypothesized 
H0       H1 p- value Statistic p- value Statistic 

 0.000  0.9731*  0.000  183.35*  0.97319 r = 0   r  <0 
 0.000  0.9016*  0.000  107.35*  0.90168 r ≤ 0    r < 1 
 0.032  0.7484*  0.003  58.645*  0.74849 r ≤ 0    r < 2 
 0.257  0.5214  0.051  29.659  0.52140 r ≤ 0    r < 3 
 0.054  0.4871  0.078  14.184  0.48719 r ≤ 0    r < 4 
 0.689  0.0075  0.689  0.1593  0.00756 r ≤ 0    r < 5 

 امعادلات تكاممية، ويمكن تحديد العلاقة طويمة الأجل معتمدً  ٖباستخدام  VECMنموذج  لقد طُبِّق
عرض تفي الجدول التالي، حيث  VECMعمى النظرية الاقتصادية كمما أمكن، وتظير نتائج 

 لمعلاقة طويمة الأجل لمتجو التكامل، حيث تظير معاملات المتغيرات لقياس الأثر. βمصفوفة 
ن جميع المتغيرات ذات علاقة معنوية أ والتي يتضح منيا ،نموذجالتعكس المعادلة التالية نتائج 

 ثير معنوي عمى دخل الفرد.ألكترونية تتمتع بتن التجارة الإأيؤكد  ، وىو ماية الاستقرار المالبزياد
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Vector Error Correction Estimates 
Date: 11/06/23   Time: 13:18 
Sample (adjusted): 1992 2022 
Included observations: 31 after adjustments 
Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ] 
  
Cointegrating Eq: CointEq1 
  
LGDPC(-1) 1.000000 
LTRAOPEN(-1) 4.053039 
 (0.81259) 
 [ 4.98781] 
LMC(-1) -3.157273 
 (0.78135) 
 [-4.04080] 
LIT(-1) 7.836638 
 (1.53533) 
 [ 5.10419] 
LINF(-1) -4.152141 
 (1.50267) 
 [-2.76317] 
LTR(-1) 11.25016 
 (3.44831) 
 [ 3.26251] 
C -134.8771 
  

النمو  ي فيا لتقدير أثر التجارة الإلكترونية والشمول المالا تجريبيِّ تقدم الدراسة الحالية نموذجً 
(. وقد كان اختيار ىذه الفترة ٕٕٕٓ-ٜٜٓٔجميورية مصر العربية خلال الفترة ) في  يالاقتصاد

ا بسبب توفر بيانات سلاسل زمنية متسقة بشأن العديد من المتغيرات لأغراض تحميمية ضروريِّ 
 ي. كشفت النتائج أن التجارة الإلكترونية والشمول الماليالمطموبة لتقدير النموذج الاقتصادي القياس

 جميورية مصر العربية. يف الاقتصاديالنمو  يعززان
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 :نتائج الدراسة -عاشرًا
 ي(: ممخص نتائج النموذج القياس2) جدول

 صيغة الفرض الفرض
  يالمحم يجماللكترونية والناتج الإكأحد أبعاد التجارة الإ  يحصائية بين الانفتاح الاقتصادإدلالة  ذويوجد تأثير إيجابي  ولالأ 

 يالمحم يجماللكترونية والناتج الإأبعاد التجارة الإ حصائية بين عدد اشتراكات اليواتف المتنقمة كأحد إدلالة  ذويوجد تأثير إيجابي  يالثان

 الثالث
لكترونية أبعاد التجارة الإ كسنة   15نترنت كنسبة من السكان فوق حصائية بين نسبة الشراء عبر الإ إيوجد تأثير إيجابي ذات دلالة 

 يالمحم يجمالالإوالناتج 
 .يجمالالإ يوالناتج المحم يكأحد أبعاد الشمول المال يالاستقرار المالحصائية بين إيوجد تأثير إيجابي ذات دلالة  الرابع 

 يالمحم يجماللكترونية والناتج الإكأحد أبعاد التجارة الإ  يحصائية بين حجم التبادل التجار إيوجد تأثير إيجابي ذات دلالة  الخامس 
 e-viewsالباحثتان من خلال برنامجالمصدر: من إعداد 

 توصيات الدراسة -الحادي عشر
 ليات التنفيذ آمتطمبات و  التوصية  مجال التوصية  م

تطوير البنية التحتية الرقمية والمالية  1
 :وذلك من خلال

 تحسين خدمات الإنترنت. 
 تطوير منصات الدفع الإلكتروني. 
 تسييل استخدام المحافظ الإلكترونية. 
 

  الحضرية والريفية لتمكين توسيع تغطية الإنترنت وتحسين سرعاتو في المناطق
 .الوصول إلى التجارة الإلكترونية

  تشجيع البنوك وشركات التكنولوجيا المالية عمى توفير حمول دفع رقمية سيمة
 وآمنة.

 زيادة الاعتماد عمى المحافظ الإلكترونية وربطيا بطرق دفع مختمفة 
  

2 
تعزيز الوعي المالي والرقمي من 

 :خلال
  .تثقيف الأفراد حول الخدمات المالية الرقمية 
  .تدريب التجار الصغار 

  تنظيم حملات توعية لشرح أىمية الشمول المالي وكيفية استخدام منصات الدفع
 الإلكتروني.

  توفير برامج تدريبية لمتجار حول كيفية توظيف أدوات الشمول المالي في التجارة
 .الإلكترونية

 ات والأنظمةتحسين بيئة التشريع 3
 .وضع تشريعات مشجعة 
 تعزيز الأمان الرقمي. 

 .سن قوانين ت سيل استخدام التجارة الإلكترونية والمدفوعات الرقمية 
  وضع ضوابط صارمة لحماية البيانات والمعاملات المالية الإلكترونية لبناء الثقة

 بين المستخدمين.

 دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة 4
  عمى التمويل.تسييل الحصول 
 .تشجيع الابتكار 

  تقديم قروض صغيرة بشروط ميسرة لأصحاب المشروعات الصغيرة لدعم دخوليم
 إلى التجارة الإلكترونية.

  .دعم الشركات الناشئة التي توفر حمولًا تكنولوجية تتكامل مع الشمول المالي 

5 
تعزيز التعاون بين القطاعين العام 

 والخاص
  .شراكات مع مقدمي الخدمات الرقمية 
  .تشجيع الاستثمار 

  تشجيع التعاون بين الحكومة والبنوك والشركات الخاصة لتوسيع خدمات الشمول
 المالي. 

  جذب استثمارات محمية ودولية لتعزيز البنية التحتية لمشمول المالي وتكنولوجيا
 التجارة الإلكترونية. 

ات تحفيز الاعتماد عمى المدفوع 6
 الإلكترونية

 .تقديم حوافز مالية 
  .الحد من التعاملات النقدية 

  تشجيع استخدام المعاملات الرقمية من خلال خصومات أو عروض خاصة عند
 استخدام المدفوعات غير النقدية.

  تشجيع تقميل التعامل بالكاش من خلال فرض سياسات تدعم استخدام المدفوعات
 الرقمية.

7  الميمشة. التركيز عمى الفئات 
 .دعم المرأة والشباب 
 .توسيع الشمول المالي في القرى 

  توفير برامج خاصة لدعم رواد الأعمال من النساء والشباب ودمجيم في التجارة
 الإلكترونية من خلال حمول مالية ميسرة.

 تقديم خدمات مالية ميسرة في المناطق الريفية لربطيا بالأسواق الإلكترونية. 

8   .تطوير منصات إلكترونية محمية 

  دعم منصات التجارة الإلكترونية المحمية التي
تستيدف التجار المصريين والمستيمكين 

 المحميين. 
 .تكامل منصات الدفع 

  دعم منصات التجارة الإلكترونية المحمية التي تستيدف التجار المصريين
 والمستيمكين المحميين.

  بأنظمة المدفوعات الإلكترونية المختمفة لتسييل ربط منصات التجارة الإلكترونية
 عمميات الشراء.
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 قائمة المراجع
 :المراجع بالمغة العربية -أولًا 

  .ٖٕٓٓمصر،  -مية يلأكادا، المكتبة ىوللأالكترونية"، الطبعة براىيم العيسوي، "التجارة الإإ .ٔ
 ،ىوللأامفاىيم واستراتيجيات التطبيق في المؤسسة"، الطبعة  –لكترونية "التجارة الإ براىيم بختي،إ .ٕ

 . ٕ٘ٓٓ المكتبة الأكاديمية،
 مة"، منشورات المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرةوللكترونية والعأحمد عبد الخالق، "التجارة الإ .ٖ

 .ٖٕٕٓمصر ،  -
النمو الاقتصادي في مصر،  ، الشمول المالي وانعكاساتو عمى معدل ٕٕٕٓحمد سعيد البكل، أ .ٗ

كمية السياسة والاقتصاد،  ،ٕٕٕٓبريل أ ،ٗٔالعدد  ،٘ٔمجمة كمية السياسة والاقتصاد، المجمد 
 جامعة السويس.  

بحث منشور، مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية  ،لكتروني""التسويق الإ سراء مؤيد عبد ا ،إ .٘
 . ٕٙٓٓ، العدد الثالث عشر، ةالجامع

 . ٕٕٓٓمارس  ،(ٜٕٔٓٗىرام، العدد )لكترونية"، ممفات الأ"التجارة الإ ،ىحسن موس .ٙ
، المركز القومي للإصدارات القانونية، ىولالطبعة الأ ،"الاقتصاد الإلكتروني" حسن يوسف، .ٚ

ٕٕٓٔ . 
، دار الفكر الجامعي، ىوللكترونية"، الطبعة الأ"لوجستيات التجارة الإ براىيم،إخالد ممدوح  .ٛ

 . ٕٛٓٓسكندرية، الإ
المجتمع العربي"، )بحث  ىلكترونية ومزاياىا وتأثيرىا عم"مفيوم التجارة الإ سامرة نعمة كامل، .ٜ

 . ٕٛٓٓ، ٕ(، العددٓٔدارية والاقتصادية، المجمد )منشور(، مجمة القادسية لمعموم الإ
أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية"، مجمة "(، ٜٕٔٓشنبي صورية بن الخضر، السعيد ) .ٓٔ

 .ٖالمجمد  ٕالبحوث في العموم المالية والمحاسبة، العدد 
أىمية الشمول المالي في تحقيق التنمية"، مجمة "(، ٜٕٔٓشنبي صورية بن الخضر، السعيد ) .ٔٔ

  .ٖالمجمد  ٕالبحوث في العموم المالية والمحاسبة، العدد 
المالي وأثرىا  مؤشرات الاشتمال" ،(ٕٕٓٓعبد الرزاق وقاسم، عامر والرفاعي، غالب عوض ) .ٕٔ

مجمة الأعمال والقانون مجمة  ،عمى الأداء المالي لمبنوك الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي"
 .ٕ، العدد ٗجامعة العين للأعمال والقانون المجمد 
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مؤشرات الاشتمال المالي " ،(ٕٕٓٓلشحادة، عبد الرزاق وقاسم، عامر والرفاعي، غالب عوض ) .ٖٔ
مجمة الأعمال والقانون  ،الي لمبنوك الأردنية المدرجة في سوق عمان المالي"وأثرىا عمى الأداء الم

 .ٕ، العدد ٗمجمة جامعة العين للأعمال والقانون المجمد 
 .ٕٗٓٓسكندرية، الدار الجامعية، الإ "مقدمة في عصر التكنولوجيا"، محمد صالح الحناوي، .ٗٔ
يم مدى قدرة ركائز الشمول المالي ( تقئٕٕٓمحمد ) يمعوض، تغريد مختار سيد وعمم الدين م .٘ٔ

المجمة العممية التجارة  Covid19 عمى دعم الميزة التنافسية لمبنوك التجارية في ظل جائحة كورونا
 .ٔٗ، العدد  ٔوالتمويل المجمد 

 -، دار أسامة لمنشر، عمان ى"التجارة والتسويق الإلكتروني"، الطبعة الأول ناصر وسام خميل، .ٙٔ
 .ٜٕٓٓ ردن،الأ

( معيقات تطبيق الصيرفة الإلكترونية في القطاع ٕٓٔٓل ذنون جاسم & مثال مرىون مبارك )نبي .ٚٔ
 .ٕ٘جامعة بغداد العدد  -المصرفي الحكومي، مجمدة الإدارة والاقتصاد 

 لكترونية منافعيا ومعوقاتيا ومتطمبات نجاحيا"،"التجارة الإ عدوكة لخضر، & حدو بن عبيزة .ٛٔ
شكالية اعتماد التجارة الإ عصرنة العالمي حول: ىالممتق لكترونية نظام الدفع في البنوك الجزائرية وا 

 . ٜ، ص ٕٔٔٓفي الجزائر. عرض تجارب دولية، المركز الجامعي، الجزائر، 
 التجارة الإلكترونٌة وآثارها على النمو الاقتصادي فً الصٌن، 2012سعد جار الله عبد الله ،  .ٜٔ

 مصر. –وٌة العلٌا، جامعة الزقازٌق رسالة ماجٌستٌر، كلٌة الدراسات الآسٌ
عمال واقع وتحديات الشمول المالي في الجزائر"، مجمة إدارة الأ ،(ٕٕٓٓضيف، فضيل البشير ) .ٕٓ

 .ٔعند  ٙ والدراسات الاقتصادية مجمة،
، الدار الجامعية، ىولعبد المطمب عبد الحميد، "اقتصاديات التجارة الإلكترونية"، الطبعة الأ .ٕٔ

 . ٕٗٔٓ سكندرية ،الإ
أثر الشمول المالي عمى النمو الاقتصادي في مصر خلال "، ٕٕٕٓعطية،  ىفينان حسين مصطف .ٕٕ

،  أكاديمية ٖالعدد  ، ٔٗمجمة البحوث الإدارية، المجمد   "،ٕٕٕٓإلى  ٕٓٓٓالفترة ما بين 
 مركز الاستشارات والبحوث والتطوير.  -السادات لمعموم الإدارية 

قٌاس أثر التجارة الإلكترونٌة على النمو الاقتصادي فً مصر ، 2023محمد أحمد الشافعً،   .ٖٕ
، العدد 4، المجلد المجلة العلمٌة للدراسات والبحوث المالٌة والتجارٌة ، (2020-2000خلال )

 .  ، كلٌة التجارة، جامعة دمٌاط2023، ٌولٌو 2
 .ٕٕٔٓالبنك الدولي، التجارة الإلكترونية والتنمية الاقتصادية،  .ٕٗ
 .ٖٕٕٓركزي المصري، تقارير الشمول المالي، البنك الم .ٕ٘
 .ٖٕٕٓ ي،المصر  يتقرير البنك المركز  .ٕٙ
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 .ٕٕٕٓصندوق النقد الدولي، أثر الشمول المالي عمى الاقتصادات النامية،  .ٕٛ
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