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التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 

 عملاء الهًئة القىمًة لمبريد المصرٍ 
 

   :المستخمص   
 بأبعااد  الاجتمااي التسويق بالمؤثرين عبر وساالل التوالال  تأثيرقياس استهدف البحث الحالي 

سااااموك المسااااتهمك ( يماااا  لاااادر الملااااداريال ملاااادر ال البيااااال ملاااادر التوا ااااقل  ااااودة المحتااااوى)م
عماا ا الهيلااا الةوميااا مفااة م ماان  048 روامهااا إنترناات اعتراةاايال تطبيااع يماا  يي اا الإلكترونااي بااال

لمحصاااعل يمااا  البيا ااااا ازعليااا  ال  مااا   يااانالباحااا  واعتماااد لمبرياااد الملاااري بةراااال ملااار العمياااا.
من خ ل عدد مان  لجمع البيا اا ةكعسيل الاستةلاا البحث عمىلاختباة الفةعض عتحقيع أه اف 

. SPSS Ver.25ام برناااام  الأسااااليب الإحلااااليا الم لماااا لربيعاااا البياناااات عااان ررياااق اساااتخد
بااين  اً  الاا  إحصااا   ارتباااري قاا   و ااود :أهمهااا ماان مجمعياا  ماان ال تااا   كااان ىإلالبحااث  عتعصاال

كماا بينات النتاال  ، التسويق بالمؤثرين عبر وسالل التوالل الا تماعي وساموك المساتهمك الالكتروناي
وأخياراً  .لكتروني هو بُعد  ودة المحتوىأن أكثر أبعاد التسويق بالمؤثرين ارتباراَ بسموك المستهمك الا

 تم ارتراح عدد من التوليات ومةترحات ببحوث مستةبميا  ي هلا اللدد.
التسااويق بااالمؤثرينل سااموك المسااتهمك الالكتروناايل عماا ا الهيلااا الةوميااا لمبريااد الكمماا تلالماح ة:اا  ل

 الملري بةرال ملر العميا. 
Abstract 
The study aimed to measure the impact of influencer marketing through social media 

through its dimensions (source of credibility, source of attractiveness, source of Match 

- up, quality of content) on the online consumer. The study was applied to a 

representative on Accidental sample consisting of 408 individuals from customers of 

the Egyptian National Postal Authority in the Upper Egypt sector. The researchers 

depended on the survey to obtain the primary data needed to test the hypotheses and 

achieve the research objectives through a number of statistical methods appropriate to 

the nature of the data by using SPSS Ver. 25 program. The study reached a set of 

results, the most important of which was that there is a statistically correlation between 

influencer marketing through social media and online consumer behavior. The results 

also showed that the dimension of influencer marketing most closely linked to online 

consumer behavior is the content quality dimension. Finally, a number of 

recommendations and suggestions for future research in this regard were proposed. 

Keywords: Influencer Marketing, Online Consumer Behavior, Customers of the 

Egyptian National Postal Authority in Upper Egypt sector.  
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 مقدمة:ل
تعاجااا الم ظماااا ااا  يالم ااا اليااعم م ااساا  تاا ي م  لمااا يتاااةض لااا المسااتهم  الاا   يم اال محااعة     

عبار وساالل الإعا ن  ستةاتيجياا تسعيقي  متا  م، عيةعض تةعيجي  مت عيا  عمتجا  مااهتمامها من 
ت مان إل أن وسالل التوالال الا تمااعي راد ساهم  لا سيما وسالل التوالل الا تماعي منها المختمف 

عمميااااات الت اعاااال المعةاااادة والمكث ااااا بااااين الع مااااات الت اريااااا والمسااااتهمكين وللااااك لعةااااد ماااان ال مااااانل 
منلا تشاركيا تساعد المساتهمكين وتشا عهم عماى مشااركا وتباادل الأ كاار ماه المساتهمكين  بايتباةها

الات الآخاااارين ماااان لوي الت كياااار المماثاااال عمااااى نراااااق واسااااه وتحااااويمهم ماااان متمةااااين ساااامبيين ل تلاااا
التسااويةيا إلااى مباادعين نشاارينل ونتي ااا لااللك سااعت المنامااات إلااى اسااتثمار ال هااود والمااوارد التااي 
تمتمكهااا  ااي اسااتراتي يات التسااويق التااي تسااهل ماان عمميااات مشاااركا المسااتهمكين وت يااد ماان ت اااعمهم 

الشارالي م  التاث ية يما  سامع  المساته الإي ابي ماه ع ماتهاا الت ارياا وت ياد مان وعايهم بهاا ومان ثام
 (.0402تاهين، ; Zeqiri et al., 2025بما ي يم ق ةتها يم   يا م مبيااتا )

الم ظماااا مان تايااةاا تك علعجيا  ع قااياا  عاقتصاا ي  ييااةا الك ياة ماان  هتاه مااا تعاا  واع       
تهاام المختمفاا  لمةسااا ل ا ي مياا  المعجهاا  اأساالي  عيااا اا عساامعكياا المسااتهمكين التااةا ي  عاساتجا 

ماان مقاا م  الم تجاااا عالخاا ماا، التاا  يااا  ماان أبة هااا  يااا م تعياال عسااا ل التعاصاال الاجتماااي  ااا  
الحيااام اليعمياا  لداااةا  ع يااا م أهميتهااا لهاام عاةتباااطهم بهااا، با واااا  إلاا  مااا تةتاا  يماا  أ ماا  كعةع ااا 

 لإلكترونااايالتساااوق ا ( مااان  ياااا م إقباااال المساااتهمكين يمااا  التاااةا  ا لكتةع ااا  يباااة معاقاااع25)كعايااا  
ساتةاتيجياا ايان  ععسا ل التعاصل الاجتماي  المختمف   ازمة ال   اساتعج  مان الم ظمااا البحا 

(، عالتا  لاقاا ةعاجاا  0400 تسعيقي  عاتصالي  ج ي م كاستةاتيجي  التساعيع باالمؤ ةين )الساي  عالساي ،
  تما  التاياةاا عتمكان الم ظما  ازخيةم  ظةا  لما تق ما من م ااع عق ةتها يم  معاكب ةكبيةا  ا  الآعن

من استا ل تم  التطبيقاا عالتك علعجيا الح ي    بما يؤ   إل  تحقياع التعاصال الفااال ماع يم  هاا 
تاتباة اساتةاتيجي  التساعيع باالمؤ ةين أحا  ا ساتةاتيجياا التساعيقي   لاللكعتمك ها من تحقيع أها ااها  

من أه اف مختمفا ، عالتا  ياا  مان أبة هاا  هبع إل مكن الم ظم  من تحقيع ما تصُُ الح ي   الت  ا
القااا ةم يمااا  التاااث ية اااا  سااامع  المساااتهم  ع عاياااا  التاااةا ي ، اااا  ظااال تمااا  التاياااةاا عالتااا ايياا التااا  

 (.0402بي   ازيمال المحيط  )يب  ،  ي تعاجهها 
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التخصياا  التسعيع بالمؤ ةين بتكل يام م ى ق ةم الم ظم  يم  الاستفا م من أاول كسعيع     
اساتا ل أاوال صاا ا  المحتاعى يما    ةاً  عانالباة م  اا التث ية الفاَال عالمقبعلا  لا ى ازااةا ، 

الم صاا المختمف  ا  مجال ماين، بااةض  تاة الاعي  ع يا تاا باين المساتهمكين با ماتهاا التجاةيا  
الا ين يطماع يمايهم الماؤ ةعن  سامعكياتهم  إ  يقاعم هاؤلا  ازااةا  ىيال عم تجاتها الت  تقا مها عالتاث ية

أع صاا اع المحتااعى بالتااااعن مااع الم ظماااا ااا  صاا اي  محتعياااا خاصاا  بم تجاااتهم عخاا ماتهم التاا  
يقااا مع ها ع تاااةها يباااة م صااااا التعاصااال ععساااا ل ا يااا م المختمفااا   بماااا ياااؤ   إلااا   ياااا م عيااا  

ةم تم  الم ظمااا لمتاث ية يما  المستهمكين با ماتهم التجاةي ، ازمة ال   ي اكس ب عة  يم   يم ق 
حجام  ارت االما يؤ   ل ياا م حصاتهم الساعقي  عمان  ام بالسمعكياا التةا ي  ا لكتةع ي  لممستهمكين  

 (0404مبيااتهم )مه  ، 
عا  ظل الاهتمام المت ام  من جا   الم ظماا ل يتماا  يما  اساتةاتيجي  التساعيع باالمؤ ةين،      

الساا عاا ازخيااةم الماوااي  عالتاا  بيماا  حماا ا التسااعيع بااالمؤ ةين   يااا م حجاام الا فاااع ماان خاا ل
، عالت  أخ ا ا  الت ايا  الممحاعظ حتا  بمااا م0422ممياة  علاة ا  يام  2,3بماا ما يقاة  من 

، عااا  هاا ا السااياع علكااعن الهي اا   Mediakixم، عاااع مااا  تااة  معقااع0400ممياااة  علاة يااام  21
قطاياااا بم، علمااا لهااا ماان  عة حيااع  2421ةيقاا  تثسسااا يااام القعمياا  لمبةياا  المصااة  مؤسساا  ي

ممياعن يميال، عباةأس  24الاقتصا  المصة  إ  بمغ حجم يم   الهي ا  القعميا  لمبةيا  ماا يقااة  مان 
معظاااف، با وااااا  إلااا   00444مميااااة ج ياااا، عيامااال بهاااا حاااعال   024ماااال مسااات مة يبماااغ حاااعال  

 ماا المصااةاي  لاساايما ا لكتةع ياا  م هااا بصااف  خاصاا   تااطتها بصااف  ياماا ، عالخااأالت ايا  ااا  حجاام 
ا  ظل يصة تتب   ايا ال عل  ا  كاا  مؤسساتها التحعل الةقما  عالتامعل الماال  )المعقاع الةسام  

سااا  إلاا  عوااع إطاااة مقتااة  لكيفياا  ا البحااث ين هاا إ(، ف0202ل لمهي اا  القعمياا  لمبةياا  المصااة 
بااالتطبيع الإلكترونااي ةين ااا  التااث ية يماا  ساامع  المسااتهم  الاسااتفا م ماان اسااتةاتيجي  التسااعيع بااالمؤ 

يااام ع لاا  02يما  يماا   الهي ا  القعمياا  لمبةيا  المصااة  ممان هاام اااعع سان ال ام اا  يتاة يااام إلا  
، عتحقياع التفايال ا يجااب  مااا، عالساب  ال اا   البحثأعلهم حت  يتس   لهم تفهم معوعع  :لسببين

وأكثرهم ميَ  امةي  تاامَ  عاستخ اماَ مع عسا ل التعاصل الاجتماي  أن ه   الف   ه  أك ة الف اا ال
( ع لا  مان خا ل اساتط ع ماا Thoma & evi, 2020 Topalova;2021,)لمشاراا الإلكتروناي 

الاجتهاا  اا  تقا يم تطاعية  ما ج  يها ف إلا  ويمميا ،  جا ا با ال ةاساا السابق  من  ماا   عأطاة
 . البحثى الهي   القعمي  لمبةي  المصة  ايها بمتايةاا تمبي  احتياجاا المسؤعلين ل 
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 مشكم لوحس ؤلاتلالبةث 
رااااام الباااااحثون بدراسااااا اسااااتر عيال هااااد ت لمحلااااول عمااااى بيانااااات استكشااااا يا حااااول التسااااويق 
بالمؤثرين وسموك المستهمك الالكترونيل بالإةا ا إلى مسااعدتهم  اي تحدياد وبماورة المشاكما البحثياال 
والتولل إلى لياغا دريةا ل روض البحثل ورد اشاتممت الدراساا الاساتر عيا عماى دراساا مكتبياال 

منهااااا  مااااه البيانااااات الثانويااااا المتعمةااااا بمت ياااارات البحااااثل بالإةااااا ا إلااااى عاااادد ماااان المةاااااب ت  تاااام
م ردة من عما ا الهيلاا الةومياا لمبرياد الملاري  02والمنارشات المتعمةا مه عينا عشواليا تةمنت 

اك بةرال ملر العميا. ورد أكدت نتال  الدراسا الاستر عيا عمى أن هناك انخ اض  ي مساتوى إدر 
% ماان عينااا الدراسااا 06أن هناااك  إلاا % ماان عينااا الدراسااا بالم اااهيم الأساساايا لهااال بالإةااا ا 80

تاارى أن هناااك انخ اااض  ااي مسااتوى اهتمااام الهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري لمتسااويق لمااا تةدمااا ماان 
ةاا % مان عيناا الدراساا بال واناب المتعم00خدماتل كما أشارت النتاال  إلاى انخ ااض مساتوى إدراك 

بااالمؤثرين مااان حياااث محااادداتهم وخلاللااهم. و اااي ةاااوا اساااتعراض بعااض الدراساااات الساااابةا التاااي 
تناولت موةول البحثل والدراسا الاستر عيا  إن مشكما هلا البحث بشكل أكثر تحدياداَ تساعي إلاى 

 الإ ابا عن التساؤلات البحثيا الآتيا:
 ة  زباا  التسعيع بالمؤ ةين؟ما مستعى إ ةا  يم   الهي   القعمي  لمبةي  المص -1
تجا  الخ ماا الت  تق مها الهي   القعمي  لمبةي   يما مستعى سمع  المستهم  ا لكتةعن -0

 المصة ؟
ما تث ية التسعيع بالمؤ ةين )المص اقي ، الجا بي ، التعااع أع المطابق ، جع م المحتعى( يم   -6

 ي  لمبةي  المصة  محل البح ؟سمع  المستهم  ا لكتةع   لام   الهي   القعم
لالبةث أهدافل

 يسعى البحث الحالي لتحةيق م موعا الأهداف الآتيا:
 .مستعى إ ةا  يم   الهي   القعمي  لمبةي  المصة  زباا  التسعيع بالمؤ ةين تحديد -1
تجا  الخ ماا الت  تق مها الهي   القعمي  لمبةي   يمستعى سمع  المستهم  ا لكتةعنتحديد  -0

 .المصة 
التسعيع بالمؤ ةين )المص اقي ، الجا بي ، التعااع أع المطابق ، التحةق من نول وروة الع را بين  -6

 .سمع  المستهم  ا لكتةع   لام   الهي   القعمي  لمبةي  المصة  محل ال ةاس ( وجع م المحتعى
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 أهم: لالبةث ل
 مثل أهميا البحث الحالي  ي المحورين التاليين:تت
 المسااتهمك وسااموك التسااويق م ااال  ااي الحديثااا الم اااهيم بعااض البحااث تناااولل:العمم:اا  الأهم:اا ل-1

  ااي ناادرة و ااود ااال  ااي الالكترونااي المسااتهمك بسااموك وع رتهااا بااالمؤثرين التسااويق اسااتراتي ياعهاا  
 مسااهم  إلاى إةاا ا  ة  عان الساعي -الباحثين عمم حد عمى- للك تناولت التي العربيا الدراسات
 .الم اهيم وسد ال  وة البحثيا لهل  الناري التأليل مستوى عمى عمميا
 الاسات ادة تحةياق  اي الملري لمبريد الةوميا إدارة الهيلا عمى الةالمين مساعدةل:العمم:  الأهم: ل-2

  ناي مان يمكنهاا وبماا أهميتهاال العممياا الدراساات أثبتات التاي التساويةيا الاساتراتي يا هال  مان المثمي
 ثمارها  ي الأ مين الةلير والرويل. 

 الإط رلالنظريلوفرض: تلالبةث 
 يتناول الباحثين  ي هلا ال  ا الإرار الناري وتنميا  رةيات البحث كما يأتي: 

 الحسو:قلب لمؤثر:نلعبرلوس ئللالحواصللالاجحم عي لل-1
الإداري أن التسااااويق بااااالمؤثرين رااااد ماااار بعاااادة مراحاااال تاريخيااااا واكباااات المتتبااااه لمتاااااري  لي حااااا

الت ياارات التكنولو يااا  ااي بيلااا الأعمااال واهااور وسااالل التوالاال الا تماااعي يعرةااها الباااحثين عمااى 
 النحو الآتي:

إلاا  أعا اال بااالمؤثرين تاااةيا التسااعيع ير ااه  مرةماا لالحسااو:قلعباارلالوساا ئللالإعقم:اا لالح م:د:اا  ل-أ
الاةأ  لمتااةعي  أو ماا يرماق عماايهم راادة  لاتاةين ي ا ما باا أا التاةكاا اا  اسااتخ ام المتااهيةالقاةن ا

 Royal Warrantsإل كانات البداياا عنادما أعرات العالماا الممكياا  اي بريرانياا مباركتهاا  لم تجاتهاا
  يتاااةي ياا القاااةن الماوااا  تااام اساااتخ ام تخصاااياا الةا ياااع ثااام ف. لمع ماااات الت ارياااا البريرانياااا

باااا أا التااااةكاا ااااا  اسااااتخ ام  التمف يااااعن لتثيياااا  الم تجاااااا، عااااا  الخمسااااي ياا ماااان القااااةن الماواااا ع 
باادأ اساتخدامهم عباار  التساعينياتااا  . أماا الةياوايين عالمتاااهية الآخاةين لمتااةعي  لا مااتهم التجاةياا 

 et al.,2021)إل ارتابر اسامها بال عاب مايكال  اوردان  Nikeمواراه الانترناتل مثمماا  عمات شاركا 
Sufian.) 

الانترناات  م اهاار أول إعاا ن عبار1992 ااي عاام  مرةما للالحسااو:قلعباارلصاااة تلالانحرناات ل-ب
إل رام الموره ببياه مسااحا إع نياا  اي لا حات الموراه عماى شاكل إعا ن   Hot Weirdعمى موره
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أول متلا    اي ن اس العاام والالي سامي  ل والالي واكاب أيةًاا اهاورAT&Tبانر وكان للاك لشاركا 
( إل ساااهم  اي تحةيااق ر اارة غيار مساابورا لاساتخدام المشاااهير التةميااديين Netscape1.0لارم   بم

ماان ال نااانين والممثمااين والرياةاايين وغياارهم  ااي الإع نااات خالااا مااه ا دياااد أعااداد المتعاااممين مااه 
م 0226شاابكا الانترناات واتسااال انتشااارها مثممااا كااان هااو الحااال عناادما رااام مورااه ماااي ساابيس عااام 

ستعانا بم موعا من الموسيةيين المشهورين ومنسةي الأغااني  اي إع نااتهم عبار ماورعهمل الأمار بالا
اللي نت  عن   يادة ةخما  ي أعداد الأ راد المنةمين إلى موراه مااي سابيسل وراد كاان للاك مثاالًا 

لا الإع نياا حياً  ي بدايا الأل يا ال ديدة عماى أهمياا المشااهير والماؤثرين وراادة الارأي  اي نةال الرساا
 (.0201 عي ه و راحل(وت كيا المنت ات التي تةدمها المنامات 

بماا اا  الظهاعة  يانالماؤ ةببا أ التساعيع مرةم لظهورلمواقا لالحواصاللالاجحما عيلومنصا ح  لل-ج
مل التااي تعكااس الت اعاال 0222ه عااام م صااااو التعاصاال الاجتماااي موارااه ظهااعة  مااععمياا  اليااوم 

 ل أدوات محاددة ت ماه باين التكنولو ياا والت اعال الا تمااعي معااَل الشخلي بين الأشاخا  مان خا
ب اارض نشاار المعر ااا والمعمومااات التااي يةاادمها المااؤثرون عباار تمااك الموارااه وتمكاان الأ ااراد وتساااعدهم 

 Facebook، ع Twitter، ع: YouTube م ااال اااي عممياااات اتخاااال الةااارار التاااي يةوماااون بهاااال 
من البرام  والمدونات التي تتي  لممؤثرين نشر ما يلنعون من ل وغيرها Tik Tokو  Instagramع

م مااا 0218محتااوى والت اعاال معاا  ماان رباال المتااابعينل تمااك الموارااه التااي بماا  عاادد مسااتخدميها عااام 
مميااون نسااما بمعاادل  يااارات لهاال  الموارااه  60% ماان سااكان ملاارل أي: مااا يربااوا نحااو  22يااوا ي 
ممياااااااار نساااااااما مااااااان ساااااااكان العاااااااالم  6.8ا يةااااااارب مااااااان ممياااااااار  ياااااااارة يوميااااااااَ ونحاااااااو مااااااا 0.1يلااااااال 

 Arslan,2022,  ؛ أبوالاااااااااااااادهب ويخاااااااااااااارونل ؛ باااااااااااااان يحااااااااااااااي وعبدالم يااااااااااااااد 0219؛ الاااااااااااااادهراويل
 (.Trehan et al., 2022؛0202ل

يةوماااون بلاااناعا الماااؤ ةين الااا ين هاااؤلاا  ماااع شاااراكات بعمااالالتاااةكاا الأمااار الااالي تبعااا  رياااام 
العصااعل ل وماان ثاَم ها   الم صااا لمتااةعي  لم تجااتهم لا يهم ياا   كبياة ماان المتااباين يماا المحتاوى و
ل مثل: اللحف والم  ت التي راد طةع ا ي ن التقمي ي ب مةارناكان مما أكبة بك ية  إل  جمهعة

تمر عمى المستهمكين دون التركي  عميها عمى خ ف ما عمي  الحال  ي التسويق باالمؤثرين إل يكاون 
عبااااةيقهم  عن الالتفاااااا إلاااايهم عالتةكياااا  اهااااور المشاااااهير  ماااان اللااااعب عمااااى المتااااابعين أن يماااارروا

 (.Trehan et al., 2022 Batra et al.,2023 ;  (عا صاا  التام لما يقعلعن
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ساتةاتيجياا التساعيع لما يا  الا يتج أ مان  ااج ين المؤ ةبالتسعيع  و ي ةوا ما سبق ألب 
ويعا    لادى  عي  بالا ما  التجاةيا  ياا م الايادعم مان أجال العصاعل إلا  جمهاعة أكباة  من التةكاا

ن عكاالاا كامما  أأصاب  التساعيع يباة الماؤ ةين تاا ا ا جا  ا ل ةجا  أن ه اا  الالمستهمكينل ومن ثم 
؛ لما يترتب عمي  من مخصص  اقط لمساي م التةكاا ا  الا عة يم  المؤ ةين الم اسبين لحم تهم

الأمار الالي يعكسا   ياادة ح ام الان ااق عماى اساتراتي يا  ،(et al., 2021 Chopra والاد عديادة  
 02,0م إلاى 0202ممياار دولار  اي عاام 0,0التسويق بالمؤثرين خ ل السنوات الأخيرة اللي نماا مان

مل و يادة عدد السااعات التاي يةةايها الأ اراد عماى منلاات التوالال 0200مميار دولار بحمول عام 
ت ونلف يومياً مت ورا عمى ما يةةي  الأ راد عمى غيرها مان الا تماعي التي ت يد عن ث ث ساعا

تمااك الاسااتراتي يا ماان عوالااد  تحققاااالوسااالل كااالراديو والتمي  يااون والم اا ت وغيرهااا بالإةااا ا إلااى مااا 
 ,Kemppainen,2023,   Wei et al)دولار عالد عمى كل دولار مستثمر 0.0حيث ردرت بمبم  

2021; Malmén et al., 2019; 0202أبوالدهب ويخرونلل) . 
و ااي هاالا السااياقل تمثااال الناريااات المتعمةااا بالتسااويق باااالمؤثرين نةرااا الانراا ق ل هاام وتكاااوين 

حااول التسااويق بااالمؤثرينل وماان ثاام تاام الاعتماااد عمااى الأراار والنمااالج الناريااا  يممياا  عاوااح خم يااا 
 الآتيا:

راً لحداثتا  و ياادة اهتماام البااحثين وتمشياً مه للاكل تعاددت تعااريف التساويق عبار الماؤثرين؛ ناا
( أن التسااويق بااالمؤثرين يةلااد باا  اسااتراتي يا تعتمااد عميهااا (Carter, 2016باا ل إل أشااارت دراسااا 

المنامات  ي التروي  لمنت اتها من خ ل الاسات ادة مان ألاوات الماؤثرين الالين يثاق  ايهم متاابعوهم 
نلاااات التوالااال الا تمااااعيل كماااا باااين عبااار ماااا يلااانعون مااان محتوياااات ويةوماااون بنشااارها عبااار م

( أنااا  أحاااد أشاااكال التساااويق عبااار مواراااه التوالااال الا تمااااعي تةاااوم المناماااات مااان 0219 الحرياااريل
خ ل  بتحديد واختيار م موعا من الماؤثرين عماى هال  المواراهل وبنااا ع راات روياا والساعي لتحةياق 

ا لم مهاور المساتهدفل وتحةياق بعاض التعاون معهم ب رض استخدامهم  ي توليل رساالمها التساويةي
( بأنا  Dogra, 2019أهدا ها التساويةيا مان خا ل مواراه التوالال الا تمااعيل  يماا عر تا  دراساا  

أحاااد أشاااكال التساااويق الااالي نشاااأ نتا ااااً لم موعاااا الممارساااات المرتكااا ة عماااى اختياااار الأشاااخا  لوي 
التاأثير عماى راراراتهم الشاراليال وعر تهاا دراساا الشعبيا والشهرة والةبول لدى الأ راد ولديهم الةدرة عمى 

 Chopra et al., 2021 كأداة تساويةيا حديثاا تعتماد عماى و اود شاخ  خاار ي ب ارض التاأثير )
عمى الةرارات الشراليا لممستهمكين المتورعينل من خ ل ما يةدمون  من محتوى عبر الوساالل الررمياا 
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ر ماان خبارة وملااداريا وثةااا لادى  مهااور المتااابعين.   يمااا المختم اال بالاعتماااد عمااى ماا يمتمكاا  المااؤث
( عمى أن  م موعا الأنشارا الخالاا بتحدياد الأشاخا  الالين Wei et al., 2021أشارت دراسا  

يمتمكاااون الةااادرة عماااى لاااناعا المحتوياااات ولاااديهم عااادد كبيااار مااان المتاااابعين عماااى وساااالل التوالااال 
 اااي الع راااا باااين المناماااا والمساااتهمكين المااارتةبينل الا تمااااعي والمااادونات ويمثماااون الرااارف الثالاااث 

رادرون عمى التأثير عمى ررارات المستهمكين المحتممين من خ ل ماا يةوماون بتةديما  مان محتويااتل 
أسموب تسويةي  ديد تعتمد عميا  المناماات ياتم عبار  ( بأن Topalova  (2021 ,ورد عر ت  دراسا

اون مااه المشاااهير والماادونين وأي شااخ  لدياا  متااابعين وسااالل التوالاال الا تماااعي ماان خاا ل التعاا
 مخملين ل ل ب رض التروي  لمنت اتهم أو ما يةدمون من خدمات.

بأناا  اسااتراتي يا تسااويةيا تعتمااد عميهااا الشااركات  (Kemppainen, 2023)ورااد عر تاا  دراسااا    
مان خا ل مشااركا  وتنمو بشكل سريه و يها يتم عمل شركات مه المؤثرين ب رض التاروي  لمنت اتهاا

المؤثرين لت اربهم عن المنت ات والخدمات التي تةدمها الشركات ب رض الولول إلى أكبر عدد مان 
 يماا  المحتمماا عبار مواراه التوالال الا تمااعي ومنلاات ل راراراتهم الشاراليا يما المتاابعين والتاأثير 
ثااا تسااتخدمها الشااركات بأناا  اسااتراتي يا تسااويةيا حدي (Lydda, et al,. 2023)أةااا ت دراسااا 

ب اارض  يااادة الااوعي بع ماتهااا الت اريااا لاادى  مهورهااا المسااتهدف الاالي تسااعى المنامااات لمولااول 
ومماااا سااابق عرةااا  حاااول الآراا المختم اااا لم هاااوم التساااويق باااالمؤثرينل ونااااراً لحداثاااا هااالا  إليااا .

وةااه م هاوم محاادد الملارم ل والنماو السااريه  اي الأدبيااات الخالاا باا  بمعادلات مت اياادة يتةا  أن 
 لمتسويق بالمؤثرين يعد أمراً لعباً إل أن هناك تعاريف متنوعا كل منها يعرض و ها نار رالمها.

 إلااى أن التسااويق بااالمؤثرين يمكاان تعري اا  إ راليااً بأناا : يخماا  الباااحثين مااا ساابعوبنااا عمااى 
مه لالحسااو: : لإلاا لاسااحراح:ج: لحسااو: : لجد:اادةلوأداةلفع لاا لحعحماادلعم:هاا لالمنظماا تلفاايلن االلرساا ئ

عمقئه لالة ل::نلوالمرح ب:ن؛للمحرو:جللم لح دم لمنلمنحج تلوخدم ت؛لمنلخاقللحةد:ادلالماؤثر:نل
عاددلمانل وشاراك تلطو:ما لالأجاللمعهاملباارصلالوصاوللإلا لأكبار المقئم:ن،لوعمللعقق تلقو:ا 

ومعا رفلعبارللالجمهورلالمسحهدفلمنلخقللم ل: دمون لمنلمةحوىلو:ن مون لمنلحجا ربلوخبارات
وس ئللالحواصللالاجحم عيلالمخحما لوم ل:ةوزون لمنلث  لمح بع:هملالحيلحمكنهملمنلالحاثث:رلعما ل

 . ال راراتلالشرائ: للمسحهمك:نلخدم تلله:ئ لال وم: للمبر:دلالمصري
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و ي ةوا ما تةدم من سرد تعاريف التسويق بالمؤثرين عبر مواراه التوالال الا تمااعي ي حاا 
أن محااور هاال  التعاااريف هااو المااؤثر الم لاام الاالي تسااعى الشااركات لمبحااث عناا ل واسااتةراب ل وبناااا 
ع رااات وشااراكات رويااا معاا  ب اارض الاساات ادة ممااا يةدماا  ماان محتااوى  االاب ومااا يمتمكاا  ماان تااأثير 

هور المتابعين ل ل عبر ما يةوم بمشاركت  من ت اربل وما يحو   من ثةا متابعيا  لماا يمتمكا  عمى  م
من خبراتل وماا لا  مان تاأثير عماى ساموك متابعيا  لاسايما الشارالي منا  وماا يةاوم با  مان دور خاا  
ا بتوليل الرسالل التساويةيا التاي تاود المناماات نةمهاا إلاى المساتهمكين ودعما  لمساتوى وعاي العما 

مااان حياااث  يت اعلع اااا اااإن البااااحثين  الكبياااةم لمماااؤ ةينبالع ماااات الت ارياااا. وعميااا  ونااااراً لتماااك لأهمياااا 
 الم هوم وال لات والخلال ل عمى النحو التالي:

بأن  الشخ  الالي يساتخدم مواراه  (Gamage & Ashill ,2023)عر ت  دراسا ماهوملالمؤثر لل-
للي يتخل   ي  وينشر ل ويمتمك خبرة عالياا تمكنا  مان التوالل الا تماعي  ي لناعا المحتوى ا

بأن  الشخ  اللي يمتمك رناة  ( ,Nadanyiova et al  (2020 حشد المتابعينل  يما عر ت  دراسا
خالا ب  عبر وسالل التوالل الا تماعي تمكن  من إنتاج المحتويات الهاد ا ونشارهال لمتاأثير عماى 

 & Grossبمااا رااد يااؤثر عمااى أنمااارهم الحياتيااال  يمااا عر اا  ت كياار المتااابعين وسااموكهم الشاارالي 
Wangenheim, 2018)  بأن  الشخ  اللين لدي  الةادرة عماى التاأثير عماى الآخارينل كماا تناولتا )

بأناا  عباارة عاان  ارد أو م موعااا مان الأ ااراد الحالامين عمااى  (Haenlein, et al.,2020)دراساا 
ةاايين والممثمااين والمرااربينل أو الأ ااراد المشااهورين ماان شااهرتهم خااارج منلااات التوالاالل مثاال: الريا

خااا ل ماااا يةوماااون بإنشاااال  وتةديمااا  ونشااار  مااان محتاااوى عبااار منلاااات التوالااال الا تمااااعيل وتةاااوم 
الشركات بعةد شراكات معهم ب رض التأثير عمى السموك الشارالي لممتاابعين و ياادة الاوعي بالع ماات 

 الت اريا.
( بااأنهم أشااخا  لااديهم ملااداريا راسااخا مااه 0202ا  ساا مالو ااي ن ااس السااياق عر تاا  دراساا

الأعاااداد الكبيااارة مااان  مااااهير وساااالل التوالااال الا تمااااعي إل يتاااوا ر لاااديهم المعر اااا والخبااارات  اااي 
موةااوعات معينااال ويشاااركون ال ماااهير ت الاايل حياااتهم الشخلاايا وخبااراتهم ماان خاا ل المنشااورات 

ال وغالباااااً يكونااااون متخللااااين ولاااانال محتااااوى؛ لاااالا ل والهاشااااتا ات وغيرهااااعالفياااا يعهااكاللااااورل 
( Morteo,2017يمارسون تأثيراً كبيراً عماى متاابعيهم وعماى راراراتهم الشخلايا. كماا تناولتا  دراساا  

بأن  ال رد اللي يةوم بإنشاا محتوى ألايل مان خا ل ماا يمتمكا  مان خباراتل يةادم  يا  رأيااً محاياداً لا 
لاال  أي انتمااا ل مهاور  المكتساب عبار وساالل التوالال الا تمااعي يت ير ولا يتم المسااوما عميا  ل
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( بأن Vodák, 2019اللي يثق  ي  ويعتبرون  مر عاً لهم  ي رراراتهم الشراليا.  يما أةا ت دراسا  
وتعني التد ق مان الاداخل والمةلاود بهاا الةادرة  ad vertereالمؤثر كمما مشتةا من الكمما ال تينيا 

ثير أو التروير  ي سموك الشاخ  دون راوة اااهرة أو رياادة مباشارة. بينماا أوةاحت عمى إحداث التأ
بااأن المااؤثر هااو ال اارد الاالي يةااوم بإنشاااا محتااوى ب اارض  (Michaelsen et al.,2022دراسااا  

ت اري يمكن  من تحةيق دخل من خا ل عةاد شاراكات ماه  هاات ت ارياال وللاك  اي ةاوا ماا يتمتاه 
 ور المتابعين عبر منلات التوالل الا تماعي المختم ا.ب  من ثةا وألالا لدى  مه

ممااااا ساااابق عرةاااا  حااااول الآراا المختم ااااا لم هااااوم المااااؤثرين يتةاااا  أن: وةااااه م هااااوم محاااادد  
لملاارم  المااؤثرين يعااد أمااراً لااعباً إل تعااددت التعري ااات  كااً  منهااا يراارح و هااا نااار رالمهااال وعمياا  

 التعاريف السابةا  يما يأتي: يمكن الوروف عمى أهم الأ كار التي تناولتها
 .استخدام وسالل التوالل الا تماعي 
 .الألالا  ي انتاج المحتويات ونشرها 
 . امت ك رناة خالا ب  عبر مواره التوالل الا تماعي ومنلات 
 .تشتمل سمات المؤثر عمى الملداريا والثةا والخبرة وال البيا و ودة المحتوى 
  التأثير  ي الآخرين.ريادة الرأي والةدرة عمى 
 .ملدر الحلول عمى الشهرة  داخلل خارج( منلات التوالل الا تماعي 
 .عةد شراكات مه ال هات الت اريا وتحةيق أرباح 
 .حشد المتابعين وت ايدهم 
: هااو الشااخ  الاالي اكتسااب شااهرت  خااارج المااؤثروماان العاارض السااابق يخماا  الباااحثين إلااى أن    

رياةاايينل والممثمااينل وال نااانينل والسياساايين وغياارهمل أو ماان داخاال منلااات التوالاال الا تماااعي كال
منلات التوالل الا تماعي كالمدونين ولنال المحتوى يمتماك رنااة خالاا عماى منلاات التوالال 
الا تماعي تمكن  من تحةيق أرباح من خ ل إنتاج ولناعا محتويات تتسم بال ودة والألاالا؛ نااراً 

ريا  تاانعكس عمااى ثةااا المتااابعينل وتمكناا  ماان ريااادة الاارأي والتااأثير عمااى لمااا يمتمكاا  ماان خباارة وملاادا
خباراا موثاوق  ايهم؛ مماا ياد ه الشاركات وال هاات الت ارياا لعمال ع راات  بايتبااةهمرراراتهم الشاراليا 

 رويا وشراكات معهم لدعم وعي المتابعين بالع ما الت اريا و يادت .  
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نااراً لمادور الحياوي الالي يؤديا  الماؤثر بالنسابا   Influencer Categoriesفئ تلالمؤثر:نلل-1/2
اختيااااة  اااعع الماااؤ ة الااا   يت اسااا  ماااع لمع ماااات الت ارياااا لااالا  مااان الأهمياااا بمكاااان عماااى المناماااا 

 ;  (Vyatkina, 2019ي متها عمع طبيا  ما تق ماا مان م تجااا. عاا  ها ا الصا   اتفاع كال مان 
Hermawan, 2020تلاني هم كماا هاو موةا  بالشاكل  أن الماؤ ةين يمكانيما   (0402، ل محارم

 (:1ررم  
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شكللرقمل)
 فئ تل/لأنواعلالمؤثر:ن

 
 .من إعداد الباحثين  ي ةوا الدراسات السابةا: المصدر

آلاف متابع 10 -ٌمتلك من ألف =   nano influencer   المؤثرون
 محدودى التأثٌر ، ٌتمتع بالمصداقٌة والمشاركة فً حى معٌن

macro influencer المؤثروٌن ذوو التأثٌر الجزئً   

ألف متابع ٌتسمون بالأصالة كما أن هؤلاء  50 -آلاف  10ٌمتلك من = 
المؤثرٌن هم على درجة عالٌة من الثقة والمشاركة  نظرا لانخفاض سعرهم 

   
ألف متابع 500ألف إلى  100ٌمتلك من  =    mid 

influencer  المؤثرون متوسطو التأثٌر  

ملٌون متابع -ألف  500ٌمتلك من =    macro influencer  
 المؤثرون ذوو التأثٌر الكلى

mega influencer    المشاهٌر أو نجوم المؤثرٌن=  

هم من قادة الرأي والفنانٌن والسٌاسٌٌن والممثلٌن والرٌاضٌٌن  
ٌمتلك أكثر من ملٌون متابع وأسعارهم مرتفعة جدا  =   
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 و يما يمي نتناول ال لات المختم ا من المؤثرين عمى النحو الآتي:
هاام الأ ااراد الاالين يمتمكااون عااددً ماان  لNano Influencersالمااؤثرونلذويلالحااثث:رلالمةاادودلل-1

المتابعين يتراوح من ألف إلى عشرة يلاف متابهل وهم من لوي الخبرة البسايرا  اي م اال التخلا  
وهم أيةًا حديثي عهد بمنلات التوالل الا تماعي المختم اال تبادو إع نااتهم وكأنهاا نلايحا ودياا 

شاركا عاليال وأنهم يتمتعون بمستوى مارض  مان الملاداريا  اي وتتمي  إع ناتهم بأنها تتمته بنسبا م
 حي معين.

يةلد بهم الأ راد الالين يمتمكاون رادراً   Micro Influencersالمؤثرونلذوىلالحثث:رلالجزئيللل-2
مناسباً من الخبارة والملاداريا والمشااركا لماا يةادمون مان محتاوى عماى منلاات التوالالل ويتمتعاون 

ةاا؛ نااراً لانخ ااض أساعارهم كماا يمتمكاون عادد مان المتاابعين يتاراوح ماا باين عشارة بةدرِ عاال  مان الث
 يلاف إلى مالا ألف متابه عمى ل حاتهم أو رنواتهم عبر منلات التوالل الا تماعي.

هااام الماااؤثرون الأكثااار  لMed influencersالماااؤثرونلذويلالحاااثث:رلالمعحااادلل/لالمحوساااطللل-3
هم وأسااعارهم عاان غياارهم لاالا يسااعى ألااحاب الع مااات الت اريااا لبناااا روا اااً؛ ناااراً لانخ اااض تكم اات

ع رات رويا معهمل إلا أن  يلعب الحلول عميهم؛ ناراً لةما عددهمل وهم يتمتعون بخبارات مةبولاا 
ألاف متاابه إلاى  122 ي م ال الع مات الت اريال كما أنهم يمتمكون عدداً من المتابعين يتراوح باين 

 مى منلات التوالل الا تماعي.ألف متابه ع 022
يةلد بهم الماؤثرون الالين  لMacro Influencersالمؤثرونلالكم:ونلأولذويلالحثث:رلالع ليلل-4

يتمتعااون بةاادرةِ عاليااا عمااى الولااول إلااى المسااتهمك المسااتهدف  ااي سااوق معااينل كمااا يتمياا ون ب ااودة 
ألف إلاى ممياون متاابه إلا أنهام يتسامون  022المحتوى المةدمل ويمتمكون من المتابعين ما يتراوح بين 

 بارت ال ممحوا  ي أسعارهم.
هااام الأ اااراد ماان المشااااهير والن اااوم التةمياااديين  لMega Influencersالماااؤثرونلالمشااا ه:رلل-5

الحالمين عمى شهرتهم خارج منلات التوالل الا تماعي  اي م اال معاين ثام انتةماوا إلاى منلاات 
راا والممثماين وال ناانين والرياةايين والسياسايينل وهام يمثماون راادة التوالال الا تمااعيل وهام مان الخبا

الاارأي  ااي م ااالاتهم؛ ناااراً لمااا يمتمكااون ماان خباارات واسااعا وراادرة عاليااا عمااى التااأثير  ااي السااموكيات 
الشااراليا لمتااابعهم؛ ناااراً لمااا يتمتعااون باا  ماان خباارات وماان ملااداريا ومااا ينالوناا  ماان ثةااا متااابعيهمل 
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ي وق عددهم المميون متابه؛ إلا أنهم يمثمون أغمى أناوال الماؤثرين مان حياث التكم اا إل واللي يتراوح و 
 أنهم يحلمون عمى مبال  عاليا  ي مةابل ما يةومون ب  من إع نات . 

الماؤثرين مان ناول المحادود وال  لاي يعادون  أن)0404و ي ن س السياق أةاا ت دراساا محارم       
اً بم اااال التساااويق باااالمؤثرين عبااار منلاااات التوالااال الا تمااااعيل مااان أكثااار  لاااات الماااؤثرين انتشاااار 

وتسعى المنامات لبناا ع رات رويا معهم؛ ب ارض التاأثير عماى رارارات المساتهمكين الشاراليا و ياادة 
مستوى وعيهم بالع مات الت اريال ناراً لانخ ااض أساعارهم عان غيارهم مان  لاات الماؤثرينل وبلا ا 

تاااأثير العاااالي؛ ونااااراً ل ياااادة معااادل رااادرتهم عماااى الولاااول إلاااى العمااا ا خالاااا الماااؤثرين مااان ناااول ال
 المستهد ين.

ن ايماا يتاماع بالمتاهعة عالماؤ ة عالتا اخل يالباحا و هاات ناار اختماف و ي سياقِ متلالل        
الاباض اا  أن  ايان باواهمان إلا  أن الماؤ ة عالمتاهعة يختمافتشاير باض ال ةاساا   ن دبي هم، 

ل يعتياع  لتاعيتة انسات رامل لالمؤ ة يحصل يم  جمهعة  من عسا ل التعاصل الاجتماي  )اايس باع 
التقمي ياا ، أمااا المتااهعة إعاا ن حيااان إلاا  عسااا ل الاتصااال عالأ(  اام ي تقاال ااا  باااض السااناب شااات

الاجتمااي ، عمان  عساا ل التعاصال إلاىعجمهعة  يبة عسا ل ا ي م التقمي يا   ام ي تقال  شهرت ايب   
 إل يتوامن الماؤ ةين عالمتااهية، ؛ كونا مفهوم المؤثر يعتبر أعم وأشملإلا  أن  تمت الإشارة م اق  

المختمفااا  يقعماااعن مااان خ لهاااا  الا تمااااعي صااب  لجمياااع المتااااهية صااافحاا يمااا  عساااا ل التعاصااالأ
 يما  متااهية طماع كمما  المتاهعةُُ بتق يم المحتعياا الخاص  بهم، أوف إل   ل  أن ه ا  مان  

كماا أن  كماا يطمقاعن يمايهم المتااهية الجا  ل ي   المتاباين لهم المميعن متابع يتعدىالمؤ ةين ال ين 
المااؤثر لاان يسااتريه الولااول إلااى مرحمااا التااأثير عمااى السااموكيات وريااادة الاارأي مااا لاام يكاان مشااهور 

؛ 0402تااهين، ; Guruge, 2018; Soma,2019; Burke,2017)ومعاروف لادى المتاابعين 
 (. 0202ل أبوالدهب ويخرونل,Tahri & Benali, 2024ل 0200السيد والسيدل

أع مااا يساام  الالكترونااي بااين التسااعيع بااالمؤ ةين عبااين التسااعيع التاافه   تشاااب كمااا أن ه ااا         
يماااا  ايتباااااة أن هاااا ا المصااااطم  يتااااية لقاااا ةم  -WOM E إلكترونياااااً  الكمماااا  الم طعقاااا التسااااويق ب

من خ ل نةال ت ااربهم عان المنات  ساواا كانات سامبيا أو  الآخةين التث ية يم  قةاةااالتخص يم  
متابعياا  إلا أن يان السااما  عمتااةكتها ماع  ت اربا يقاعم ب قاال  إل أنا  المااؤ ة وهاو مااا يةاوم با ، اي ابياا

متماك التسويق بالمؤثرين يعتبر أشامل لاساتهدا   بنااا شاراكات روياا ماه الماؤثرين لممادى البعيادل كماا ي
الماااؤثرين رناااوات خالاااا يةااادمون مااان خ لهاااا محتويااااتهم التاااي مااان خ لهاااا يةوماااون بنةااال المعموماااات 
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 والمعارف والخبرات والت ارب الخالا؛ باعتبارهم خباراا متخللاون وموثاوق  ايهم  اي م اال معاين
Johansen et al.,2017)). 

 بالمؤثرين.أبع دلالحسو:قلل-2
مؤثرين متعادد الأبعااد ينراوي عماى  واناب خالاا بشخلايا الماؤثرل ناراً لأن  م هوم التساويق باال   

 Vrontis etو وانااااب خالااااا بااااالمحتوى المةاااادمل وال وانااااب السااااموكيا والشخلاااايا لممااااؤثرين 
al.,2021)  أهاام تمااك 1( وماان ثاام  ةااد تعااددت الأبعاااد التااي تناولهااا الباااحثون ويوةاا  ال اادول رراام )

 ثينل عمى النحو الآتي:الأبعاد وأكثرها تناولًا من ربل الباح
 أبع دلالحسو:قلب لمؤثر:ن (1جدوللرقمل)

 الأبعاد الفرعية لمتسويق بالمؤثرين والسن لاسم الباحث م
2 and Choraria ,2015) Awasthi)  ماةا  المؤ ة –أ ا  المؤ ة  –الجا بي   -المص اقي   –الجا بي   –الخبةم 
0 (Lim et al., 2017)  نةل المعاني –ملدر الترابق –ملدر ال البيا  –ملدر الملداريا 
2 Rebelo,2017))  الخبرة –بالثةا  الج اةم -ال البيا  –الملداريا 
0 (Kolo & Haumer,2018) ودة المحتوى  
1 Nam & dan,2018))  المستهمكين متاةك  -التوا ق – ودة المحتوى  –الثةا 

2 Guruge,2018))   التفايل  –ازصال   –التطابع مع الم ت   -الجا بي   -الخبةم  -الج اةم بال ق– 
 ي   المتاباين –المحتعى 

 الجا بي  –ال ق   –الخبةم  –المص اقي   (0424حام  ،   3
4 Lou & yuan,2019))  القيم  ا ي  ي  –قيم  المتا   –الجا بي   –التتابا  -التطابع  –ال ق   –الخبةم 
5 Satria et al.,2019))   التطابع –ا يجا   –الجا بي   –الج اةم بال ق   –الخبةم  –المص اقي 
24 Ki & kim,2019)) ودة المحتوى المةدم  

تجاة  عاستخ ام  –إي  اا المؤ ةين حعل الا م   -ح ي  المؤ ةين ين الا م   (0425الحةية ،   22
 المؤ ةين حعل الا م 

20 (Trivedi and Sama,2020)   الخبةم -الجا بي 

22 (Saima , Khanb ,2020)  قيم   –جع م المامعماا أع جع م المحتعى  –التطابع أع التتابا  –ال ق   –الخبةم
 التر ي 

20 (Alam & FrImpong, 2020)  المص اقي  –الج اةم بال ق   –الجا بي   –الخبةم 
21 Vrontis  et al.,2020  الترابق –الشعبيا  –ال دارة بالثةا  –ال البيا  –الخبرة  –الملداريا 

22 Argyris et al.,2020)        ; De Veirman et 
al.,2020 ) ودة المحتوى  

23 Giardino ,2021)) جع م المحتعى 
24 (Jovanovska & Gavrilova,2021) ال ق  ا  المحتعى المق م 
25 Deegan,2021))   لكتةع ياإالكمم  الم طعق   –الج اةم بال ق   –المص اقي 
04 Liu,2021))  مع المتاباينالع رات البار ة  –الملداريا 
02 (Wei, L. Y et al., 2021)  الترابق – الاحتةام -ال البيا  – الخبةم -ال دارة بالثةا 
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 الأبعاد الفرعية لمتسويق بالمؤثرين والسن لاسم الباحث م
00 AlFarraj et al.,2021))  الخبرة –ال البيا  –ال دارة بالثةا 
  ودة المحتوى -القة  من المامن  –ال ق   –الخبةم  –المص اقي   -الجا بي  (0402تاهين ،  02
00 (Kim and kim,2022)  الااصا  ين ال اا –التفايل  –التطابع 
 الخبرة –ال البيا  –ال دارة بالثةا  (0400السي ، السي ،  01
02 (,tla te  ih ru.,0202) ملدر الترابق –الخبرة  –ملدر ال البيا  -ملدر الملداريا 
  ودة المحتوى –الملداريا  –ال البيا  –الخبرة  (0200 سعودل 03

 من إعداد الباحثين  ي ةوا الدراسات السابةا. :المصدر
( هنااااك اخااات ف  اااي و هاااات الناااار باااين البااااحثين حاااول هااال  1وتأسيسااااً عماااى ال ااادول ررااام        

الأبعااد:  ماانهم مان ياارى أن هاال  الأبعااد ال رعيااا والمتمثماا  ااي: الملااداريال ال البياال ال اادارة بالثةااال 
ؤثرين ماا هاي الخبرةل الإع ابل التشاب ل الأل ال الترابق أو الم لما التي تعكس سمات شخليا لمم

إلا أبعاد لملداريا المؤثرينل والتي بدورها تمثل البعاد ال رعاي لمتساويق باالمؤثرينل وللاك كماا أشاارت 
(.  اي حاين AlFarraj et al.,2021؛  0200؛ دكاروري ويخارونل 0206دراساا  الأل اي والعياارل

 & Frimpongالخبارة   يرى بعض الباحثين أن الأبعااد ال رعياا تتمثال  اي ال ادارة بالثةاال ال البياال
Alam ,2020ل إلا أن هناك من يارى أن الأبعااد ال رعياا لمتساويق باالمؤثرين 0200؛ السيدل السيدل)

تتمثاال  ااي ملاادر الملااداريا الاالي يتمثاال  ااي: الخباارةل ال اادارة بالثةااا. وملاادر ال البيااا يتمثاال  ااي: 
اللي يتمثل  ي: التراابقل الم لماا.  ال البيال الإع ابل التشاب  أو التماثلل الأل ا. وملدر التوا ق

   Lim et al.,2017   2021 et al., Sufian   et al., 2020 Tahirah 0400 مميااني ل 
et al., 2021 Wei  Ghaffar,2020.) 

ةاااوا ماااا سااابق تااام تنااااول التساااويق باااالمؤثرين مااان خااا ل أبعااااد  المتمثماااا  اااي: ملااادر  و اااي     
التوا قل  ودة المحتوى؛ لأن هل  الأبعاد الأكثر إلماماً كما أنها  الملداريال ملدر ال البيال ملدر

تةااام داخمهاااا م موعاااا البناااود الأكثااار شااايوعاً وتكاااراراً وتحةاااق التوا اااق والتكامااال باااين و هاااات الناااار 
المختم ااا  يماااا يتعمااق بالأبعااااد ال رعياااا لمتسااويق باااالمؤثرينل كمااا لا تو اااد دراساااا تناولاات هااال  الأبعااااد 

 ومن ثم نتناولها عمى النحو التالي: -عمى حد عمم الباحثين-عا ال رعيا م تم
  لCredibility Influencerالبعدلالأول لمصداق: لالمؤثرل

تعتباار الملااداريا إحاادى الساامات الشخلاايا الإي ابيااا لممااؤثر التااي تااؤدي دوراً حيوياااً  ااي التااأثير     
عمى الرسالا التسويةيا التاي تساعى المناماات إلاى إيلاالها لم مهاور المساتهدف مان خا ل الماؤثرين 

 Dang, 2017 ل كمااااا أن ملااااداريا الشااااخ  المااااؤثر تااااؤدي لتااااأثيرات إي ابيااااا عمااااى موارااااف)
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(؛ بساابب أن العماا ا حينمااا 0202تهمكين ت ااا  الع مااا الت اريااا والسااموك الشاارالي لهاام  يااونسلالمساا
يساااتوثةون مااان ملاااداريا الماااؤثرين وعااادم تحيااا هم  اااي نةااال الرساااالل التساااويةيا  اااإنهم يلااابحون أكثااار 

 et al., 2023اسات ابا لمحما ت التساويةيا واتباعااً لماا يةدما  الماؤثر مان نلاال  بشاكل إي اابي  
Ao) ل ويةلد بالملداريا مستوى الثةا التي يدركها المتابعون والتي يتمته بها الشخ  المؤثر والتاي

تااااااااانعكس عماااااااااى الحكااااااااام الااااااااالي يلااااااااادر  المتمةاااااااااي لمرساااااااااالا  المتاااااااااابعون( عااااااااان در اااااااااا الوثاااااااااوق 
 (ل وتتعدد ملداريا الملدر إل تتةمن الأنوال التاليا:0200بالمؤثر الشورب يل

بهاا ملاداريا ماا تحتويا  الرساالا مان بياناات ومعموماات بحياث لا تكاون يةلاد  مصداق: لالرس ل  ل-
متحيااا ةل وأن تكااااون هااال  المعمومااااات واةااااحا بحياااث يسااااتريه مسااااتةبل الرساااالا  المتااااابعون( ت همهااااا 

 والاست ادة منها.
: يةلاد با  ماا تتلاف با  الوسايما التاي ياتم مان خ لهاا نةال البياناات مصداق: لالوس:طل/لالوسا:م ل-

مات من الملدر إلى المستةبِل من سمات إي ابيا ت عل المتمةي يت اعل بشاكل م لامل وتاؤثر والمعمو 
 لمةسال .عمى ربول  

: تتةاامن الساامات الإي ابيااا التاااي يتمتااه بهااا المااؤثرل والتااي تااؤثر عمااى تمةاااي مصااداق: لالمصاادرل-
داريا المااؤثر (ل وتتورااف در ااا ملااDang,2017المتااابعين لمرسااالل والت اعاال معهااا بشااكل إي ااابي  

عمى بعدين  رعيين هما: ال دارة بالثةال الخبرة. وبهما يا داد مساتوى الملاداريا المادرك لادى  مهاور 
  ( و يماا يماي يتنااول البااحثين هال  الأبعااد بشاي ohanin,1990؛  (Erdogan, 1999المتاابعين 

 من الت ليل:
ؤثر والمتااابعين لاا  عمااى ماادار هااي ع رااا تنشااأ بااين الماا لTrustworthinessالجاادارةلب لث اا لل-1

الورت من خ ل عمميات الاتلاال التاي تاتم والتاي تاؤثر عماى ت ااع ت المتاابعين ماه الماؤثرينل كماا 
خاا   ولاادق وألااالا  ااي نةاال المعمومااات  يةلااد بهااا الماادى الاالي يتمتااه باا  المااؤثر ماان ن اهااا واي

ل والتااي تعكااس مااا إلا كااان للااك والخباارات ماان خاا ل الت ااارب التااي ينةمونهااا عباار المحتويااات المةدمااا
يمثااال رأيااا  الشخلاااي أم انااا  يتاااأثر باااأرراف أخااارىل الأمااار الااالي مااان شاااان  التاااأثير عماااى الملاااداريا 

؛ الأل اي والعياارل et al., 2023 Ao؛ 0200المدركاا مان ربال متمةاى الرساالا  دكاروري ويخارونل 
0206.) 



 

 

 

644 

 ا.د. حصهين الصًد طه 

 عمرو محمىد الصًد أحمد

 أ.م.د محمد فىزى البرداى 
 

التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 

 عملاء الهًئة القىمًة لمبريد المصرٍ 
 

 ااااة مدركااا و هاام عميااق وللااك  ااي يةلااد بهااا مااا يتمتااه باا  المااؤثر ماان ك لExpertiseالخباارةلل-2
ةااوا تعااام ت  مهااور المتااابعين معاا  ويرالاا  وموار اا  السااابةا ومعر ااا المتااابعين لاا  ومااا يمتمكاا  ماان 
معارف ومهارات ومعمومات حول موةول معين أو منت  ما بما يد ه  مهور المتابعين إلى الاعتمااد 

كااا  مااان معاااارف ومهاااارات ومعموماااات عماااى يرالااا  لماااا يةدمااا  مااان ح ااا  منرةياااا مبنياااا عماااى ماااا يمتم
وت ارب سابةا  ى لات الم الل ومن ثَمَّ يد ه  ألحاب الأعمال والمنامات إلاى الاعتمااد عميا   اي 
التروي  لمنت اتها وللك لأن ما يمتمك  من خبارة تانعكس عماى ثةاا العما ا  يا  الأمار الالي مان شاأن  

 ,Erdogan؛ 0219وق المسااتهدف   اارجل أن يعاا   ثةااا العماا ا  ااي الع مااا الت اريااا داخاال الساا
 (.Rebelo,2017؛ 1999

يتةامن نماولج ملادر  لThe Source of Attractivenessالبعادلالثا ني لمصادرلالج ذب:ا ل
ال البيا م موعا العوامل أو الأبعاد ال رعيا التي تتكامل مه بعةها البعض والتي يتم تةمينها عناد 

المسااتهمكين أكثار ماايً  وان الاباً إلااى الماؤثر وأكثاار تةابً  لمااا يةدما  ماان تةيايم ال البيااا؛ مماا رااد ي عال 
معمومات وخبرات ومهارات من خ ل الرسالل الإع ميا التي يةوم بها حول موةول أو منت  معاينل 
كما أن الدراسات رد أثبتت أن هناك ع را ارتبار رويا بين  البيا الملدر وبين مورف المساتهمكين 

حااو الع مااا ونيااتهم إلااى الشااراا. ويتةاامن نمااولج ال البيااا ث ثااا أبعاااد  رعيااا تتمثاال  ااي: وات اااههم ن
  et al., 2018؛0219؛  اارجل 0200ال البيااال الإع ااابل التشاااب  أو التماثاالل الأل ااا  مميااانيل

Khalid ; Ghaffar, 2020:ويتناول الباحث هل  الأبعاد بشيا من الت ليل عمى النحو التالي ) 
يةلاااد بهاااا ماااا يتمتاااه بااا  الملااادر المؤثر( مااان سااامات  ساااديا   Attractivenessذب:ااا لالج ل-1

وعار يااا محبوبااا وممياا ة ومألو ااا وممتعااا لمم حاااا ورااادرة عمااى  االب انتبااا  ال مهااور بشااكل  عااال 
(ل و ى لات السياق أشارت العديد من الدراسات إلى أن ال البيا 0ل   0200 دكروري ويخرون ل 

دراكاات والارتباراات الإي ابياا  اي ألهاان المساتهمكين بيانهم وباين الماؤثرين لا تساتم م والتي تعكس الإ
وانماااا تتخراهاااا لتشااامل ال واناااب الخالاااا  Physical Attractiveness ةااار ال البياااا ال ساااديا 

بممارساااااااا الرياةاااااااا والمياراااااااا البدنياااااااال والماهااااااار الخاااااااار يل والكاري ماااااااال وال ماااااااالل والخلاااااااال  
ن ال البيا تؤثر بشكل مباشر عمى  اعميا الرسالا الإع نيال وت يد من إي ابيا تمةي السيكو را يا. وأ

 et al., 2021المتابعين لتمك الرسالل وتةبمها والان لاب اليها وتركي  الاهتمام عميهاا والارتاداا بهاا  
Koay ; Erdogan , 1999.) 
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خاااا  لمماااؤثر إل كمماااا ارتةااات يتةااامن السااامات الساااموكيا والماهااار ال للLikabilityالإعجااا بلل-2
السمات الساموكيا لمماؤثر واتسام ماهار  الخاا  بالاناراا؛  اإن للاك ياؤثر بشاكل إي اابي عماى  مهاور 

(ل كمااا يمكاان الإشااارة إلااى أن الإع اااب يتعمااق 106ل    0219المتااابعين ماان المسااتهمكين   اارج ل
ات إي ابياااا خالاااا بشااا ف متمةاااي المعموماااات بملااادر المعموماااات لماااا يمتمكااا  مااان سااامات وساااموكي

بالشخلااايا أو لماهااار  الخاااار ي وشخلااايت ل وهاااي تمثااال أحاااد العوامااال لات التاااأثير الإي اااابي عماااى 
 Tahirah et al., 2020,p مورف المستهمكين وات اهاتهم نحو الع ماا الت ارياا ونياتهم لمشاراا   

ل(. 2592
لأهااااداف والاهتمامااااات يةلااااد باااا  التشاااااب   ااااي الحا ااااات وا  Similarityالحشاااا ب ل/لالحم ثااااللل-3

والأساليب والأنمار الحياتيا والمبادئ والتراكيب الساكانيا والخم ياات والمواراف الا تماعياا التاي يمكان 
الإع نيا(ل وبين المتمةي   مهور المتاابعين مان المساتهمكين(  مص ة الةسال م حاتها بين المؤثر  

دات والملال  والسمات الشخليا بينا  وباين حيث يشعر ال رد أن لدي  عوامل مشتركا كالةيم والمعتة
؛  0200المؤثر مما ي عل المتابعين يتبنون موارف وسموكيات وأ كاار الماؤثرين  دكاروري ويخارون ل 

Tahirah et al., 2020.) 
يةلد بها مستوى الراحا الن سيا بين ملدر المعمومات ومتمةيهال والتي   لFamiliarityالألا لل-4

تناااات  ماااان خاااا ل ت ااااارب المسااااتهمكين لممنت ااااات أو الع مااااات الت اريااااا والتااااي تاااام  معهااااا ماااان رباااال 
المستهمكين من خا ل التعامال المباشار وغيار المباشار مثال الكا م الشا هي والتعارض الإع نايل كماا 

لأل ا كمما انعكس للك عمى مستوى إي ابيا تمةاي المساتةبل لممعموماات وربولهاال ان  كمما  ادت در ا ا
 ,.Tahirah et al)وينعكس بدور  عمى المساتهمكين وات ااههم نحاو الع ماا الت ارياا ونياتهم لمشاراا 

2020). 
  Match – up Product ل توافق المنتج مع المؤثرالبعدلالث لث ل

لاااى أن التوا اااق باااين الماااؤثر والع ماااا الت ارياااا مااان حياااث اللاااورة أشاااارت العدياااد مااان الدراساااات إ   
عنلراً من عنالر الن اح الحر ا ل ستراتي يا التسويةيال إل  عالم ااع يم لاللهنيا لممؤثر والسمات 

انااا  لااايس بالةااارورة أن الإعااا ن مااان خااا ل الماااؤثر ناااا   ماااه كااال الع ماااات وانماااا  اعمياااا ون ااااح 
التوا ق بين رر ي عمميا الاتلالل ومن ثَم يتةمن نماولج توا اق المنات  الإع ن تتورف عمى در ا 
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التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 

 عملاء الهًئة القىمًة لمبريد المصرٍ 
 

( والتي يتناولها 0200؛ مميانيل0218مه المؤثر عنلرين مهمين هما: الم امال والترابق  حامدل 
  يما يأتي:

  Product-influencer fitلممنتج مقئم لالمؤثرلل-1
يةلد ب  أن ياهر الماؤثر بلا ت  المتحادث الرسامي عان الع ماا متوا ةااً ومتناساباً ماه خلاال     

المنت ؛ مما يؤدي إلى خمق ات ا  إي ابي نحو الع ماا مان رِبال المتاابعين مان المساتهمكينل حياث أن 
المااؤثر هاالا التو ااق ياانعكس بشااكل مباشاار عمااى نيااا المسااتهمكين لمشااراا  عمااى ساابيل المثااال: إلا كااان 

ملاامما أ ياااا  ماان الأ ةاال أن تةااوم بااالإع ن عاان مستحةاارات الت مياال والأ ياااا؛ وللااك لسااببين:  
أحدهما ما تمتمك  من خبرة  ي الم ال ي عل المتمةي عمى يةين بان المؤثر لدي  من المعر ا والمهارة 

ماان منت ااات  حاماادل مااا رااد ي يااد   ااي راارار ل والساابب الثاااني م امااا المااؤثر لمااا يةااوم بااالإع ن عناا  
 (.Janssen et al., 2022؛0218

  Influencer congruenceحط بقلالمؤثرلعم لالمنحجلل-2
يعكس و ود توا ن بين سمات الع ما الت اريال وبين سموكيات المؤثرل ويمكن رياس للك من     

خ ل در ا الم اما بين المؤثر والمتمةيل  كمما  ادت در ا الترابق بين رر ي الرسالا التسويةيا؛ 
ا أن ارت ال أدى للك إلى  يادة  اعميا عمميا الاتلالل و اد من  لب انتبا  المتمةي لمرسالال كم

 (.Kalu ,2019المستهمك لمشراا   يم   ي در ا الترابق بين المؤثر والع ما كمما انعكس للك 
  Quality Contentالمحتوى البعدلالراب  لجودةل

تشير إلى ألالا ما يةوم المؤثرون بنشر  عمى ل حاتهم من محتوى بحيث يكون هلا الرأي     
ادراً نابعاً من خبرات  الشخليا وت ارب ل وما يممك  من معارف والش ا يا ويكون ل بال  اه يتسم 

ومهارات ومعمومات  ي هلا الم ال وليس نتي ا لو ود رعايا إع نيا؛ وللك ت نبا لما يةوم ب  
(ل ليس 0200المتابعون من عمميات تشكيك حول ما يةدم  المؤثرون من يراا  دكروري ويخرونل 

ت التي يتةمنها المحتوى المةدمَا بالدرا والوةوح واللدق هلا  حسب بل أن تتسم المعموما
والحداثا والموةوعيا ويراعي ال وانب ال ماليا  ي رريةا العرض بما يعكس احترا يا المؤثر 
وتمكن  من أدوات ل وبحيث يكون  الباً لانتبا  المتابعينل وأن يتوا ق مةمون  مه الأهداف التي 

تستريه أن تكون راعدة لما يةوم ب  المستهمكون من ررارات  تسعي المناما إلى تحةيةهال حتى
 Zhang& Choi ,2022;Tahri & Benali,2024 0202؛ عبيدل.) 
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  لOnline Consumer Behaviorسموكلالمسحهمكلالإلكحرونيل -
؛ عباااداآ ويخااارونل 0201؛ ساااالم ويخااارونل0201؛ الةرشااايل0200ات ةااات عااادة دراساااات  موساااىل 

( عماى أن Khurana & Kaur, 2017؛ Trejo,2021؛ 0200ع م ل ؛ ملار ى و باو  0200
سموك المستهمك الإلكتروني لا يختمف عن سموك المستهمك التةميدي إلا  ي أن مراحل الةرار الشرالي 
تااااتم ماااان خاااا ل اسااااتخدام الوسااااالل التكنولو يااااا الحديثااااا والررميااااا عباااار الانترنااااتل لاااالا يشااااير سااااموك 

 ا الأنشارا والتلار ات التاي يمارساها المساتهمكل والةارارات التاي يتخالها المستهمك الإلكتروني إلى كا
عند ريام  بشراا المنت  أو الخدما والتي تشبه احتيا ات  وتمبي رغبات  وحتى استه ك  لها والاتخم  
منها من خ ل الوسالل الإلكترونيا عبر الانترنتل وللك  ي كا ا المراحل سواا ربال أو أثنااا أو بعاد 

م عمميا الشراا وللك  اي ةاوا ماا تعارض لا  المساتهمك مان منبهاات ومثياراتل تتمثال  اي:  لاات إتما
 المنت اتل والخدمات المختم ا المو ودة  ي البيلا المحيرا.

لالعوامللالمؤثرةلفيلسموكلالمسحهمكلالإلكحروني  -1
اختماااف الكتاااا  عالبااااح عن حاااعل الاعامااال التااا  تاااؤ ة يمااا  سااامع  المساااتهم  ا لكتةع ااا ، عيظهاااة    

ال قاش السا   بين آةا  ععجهاا  ظة الكتاا  عالبااح ين اا  مجاال سامع  المساتهم  ا لكتةع ا  حاعل 
اح  كما الاعامل المؤ ةم يم  يميا، ا ج  باوهم يةى أن أهم الاعامل تتمحعة حعل الساة عال ق  عالة 

(، عماا هم Dumitrescu et al.,2015    Hassliger et al., 2007 كااةا  ةاساااا )
يةجااع هاا   الاعامااال إلاا  المخاااطة التااا  ياا ةكها المسااتهم  حااال تاامماااا مااع التسااعع ا لكتةع ااا   ماان ر
كالمخاااطة الماليااا  عمخااااطة الم ااات  ع الخاصااا  بث ا هاااا عمخااااطة الةاحااا  عمخااااطة التساااميم عمخااااطة 

 Tariq et al., 2016  Tham et al., 2019  ; Al hamli;ع كماا أتااةا  ةاسااا )الاساتةجا
et al., 2023 عما هم مان  ها  إلا  أن الاعامال الماؤ ةم يما  سامع  المساتهم  ا لكتةع ا  تتم ال ،)

ااا  الااا م  بااين الاتجااااهين السااابقين إ  تتم ااال تماا  الاعامااال ااا  : السااااة، ال قاا ، الخباااةم،  المخااااطة 
 , Adwan et al.,2021   Shahzad عايها المختمف  كما أعوحا  ةاساا كل مان )الم ةك  بث

(، كماااا أوااااف الاااباض جاااع م الساااعع عتصاااميما عالم اااااع الم ةكااا  مااان عةا   لااا  كالساااهعل  2015
عالمتااا  عازمااان عالخصعصااي  ااا  يممياااا التسااعع ععجااع  ال ياا  المسااتقبمي  لمقيااام باممياااا التسااعع 

 ,.Veluchamy et alا ل الا اع عت اعع السامع عالبا ا ل لهاا كماا بي اا  ةاسااا )ا لكتةع   عتا   ب 
2021  ; ;Daroch et al., 2020 Kumar & Dadapeer, 2022  بي ما قسمها الباض إل ،)
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 Veluchamy etيعامال تخصاي  عيعامال  فساي  عيعامال اجتماييا  عيعامال عمحفا اا تساعيقي  )
al., 2021 ، 0400  مصاااطف  عباااعي م  Cetina er al.,2012  ; Tahri & 

Benali,2024.) 
إلاا  ا ااا يمكان التعايااع بااين تما  العجهاااا عالآةا  بحياا  يمكاان  -ممااا سابع  -عيخماص الباحاا       

 الخةع  ب مع   عاو  يتتمل يم  جميع ه   ازاكاة، يتم ل ا  الاعامل التالي :
 ااةا ، م ال: الاماة، المساتعى : عالت  تتومن الخصاا ص ال يمعيةاايا  لدالعوامل الشخصية

 التاميم ، الخبةاا السابق ، ال عع، التةكيب  السكا ي .
 :عالتاا  تتوامن الاا ما ، عازصاا قا ، عالطبقا  الاجتماييا ، عالجماياااا  العوامػل الاجتماعيػة

 المةجاي ، عالمؤ ةين الاجتماييين، عتجاة  المستهمكين الآخةين.
 :ا، عالاتجاهااا  حاع البي ا  الةقميا ، عالتساعع ا لكتةع ا  كالقيم، عالماتق ا العوامل الثقافية

 عالتفوي ا التةا ي .
 :عالتااا  ت طاااع  يمااا  التااااعة بال قااا ، عازماااان، عالخصعصاااي ، عالةاحااا ،  العوامػػػل النفسػػػية

عا  ةاكاااا المختمفاا  لمم ااااع المتةتباا  عالمخاااطة المتعقااا ، عمااا يتةتاا  يماا   لاا  ماان تااعااة 
   ا لكتةع  .ال ي  المستقبمي  لمتةا

 :عالت  يقص  بها تعااة ا مكا ياا الما ي  كاازجه م عالباةام  التا  مان  العوامل التكنولوجية
تا ها أن ت يم التسعع ا لكتةع  ، عتعااة  قااط الا تة اا، عباةام  الحمايا  ا لكتةع يا  مان 
الاختةاقااااا، عالقااا ةم يمااا  التاامااال ماااع العساااا ل التك علعجيااا  عالمعاقاااع ا لكتةع يااا ، عجاااع م 

 تا، عالمع عقي ، عسهعل  الاستخ ام الخاص  با.المعقع عتصميما عجا بي
 :ماان حياا  الاااةعض التةعيجياا ، عتتااكيم  الم تجاااا، عأ ا  الم تجاااا،  العوامػػل التسػػويقية

عخصا صااها، عسياساااا الاسااتب ال عالاسااتةجاع، عتااعااة خاا ماا الاماا   ااا  مةاحاال القااةاة 
 لمستهمكعن ين الم تجاا.التةا   المختمف ، عتعااة المامعماا الكااي  الت  يحتاجها ا

 :عت طااع  يماا  مسااتعى الاا خعل، عالمياال ل  خاااة، عأسااااة الم تجاااا  العوامػػل الاصتصػػادية
 الت  يسا  إليها ازاةا ، عأسااة السمع الب يم ، عطةع ال اع.

 أبعاد سموك المستهمك الإلكتروني: -2
يت اعل الباح  ا  الج   التال  ازباا  الفةيي  لممتاية التابع عالمتم ل ا  سمع  المستهم      

ا لكتةع   ع ل  عاقا ل مع   ال ي  عالتب   عالاستمةاةي  إ  ا ا يم ل أعل  المحاعلاا الخاص  بتفسية 
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امين من  ما   تفسية سمع  المستهم  الالكتةع  ، با واا  ز ا يم ل  تا  ال م  بين  مع جين ه
 سمع  المستهم  عهما  مع   الفال الم طق  ع ظةي  التعقع يم  ال حع التال :

 :Consumer Online Purchase Intention النية لمشراء الإلكتروني   -أ(
 ,.Younus et alاق  يرةاا يم  ا ها: تفويل المستهم  لتةا  م ت  أع خ م  ماي   )    

ا 2015 ا ها ةيب  المستهم  ا  تةا  م ت  أع خ م  ماي   يبة الا تة ا ا  ظل (، عيةاا أيو 
(، كما تاةف يم  ا ها تخطيط الفة   جةا  يممياا تةا  السمع Cozer,2018ظةعف ماي  . )

(، ايما ت اعلها الباض يم  ا ها الحال  الت  Jin et al., 2015,p102عالخ ماا ا  المستقبل. )
 Cahyanaputra etتةا  م ت  أع خ م  لا م  تجاةي  ماي  . )يرقبل التخص أع يةي  ا  

al.,2022  بي ما يرةاا با ها ةيب  التخص ا  الا خةاط ا  التسعع ا لكتةع   باةض تةا ،)
 Chan1 etالم ت  أع الخ م   اا الا م  التجاةي  الت  تم تقييمها مسبقا  يبة ا  تة ا )

al.,2020ها يامل يساي  يم  تعقع قيام المستهم  بسمع  ماين. (، كما يمكن تاةيفها يم  ا 
((Nurillaha et al., 2022  ا با ها بيان لاقمي  المستهم  الت  تاكس خط  لتةا . عيرةاا أيو 

(، ايما عصفا يم  ا ها أح  Prianika & Bertuah , 2023م ت  لماةك  ماي   يبة الا تة ا.)
المستهم  ا  التجاةم ا لكتةع ي  عا ها تم ل سي اةيع يةي  المكع اا التحفي ي  أع ال اااي  لسمع  

ا  تةا  م ت  أع خ م  يبة الم صاا ا لكتةع ي  عمعاقع  -من خ لا  -ازاةا   
(، عيرةاا ا ها ةيب  المستهمكين الم ةك  أع المتصعةم ا  Ishak & Harun , 2023الا تة ا.)

(، Athapaththu & Kulathunga , 2018) تةا  م ت  أع خ م  ماي ا يبة معاقع الا تة ا
ا احتمالي  قيام المستهم  بتةا  م ت  أع خ م  ماي   يبة المعاقع  ع ركة أن  ي  التةا  يقص  بها أيو 

(، عيةاها الباض با ها الحمق  السمعكي  الت  تةبط بين Sam & Tahir , 2009ا لكتةع ي . )
(، عيرةاا ب لال   ظةي  0400ة ا. )ي مان عيقيل،اتجاهاا المستهم  عسمعكا التةا   يبة الا ت

السمع  المخطط با ها ب ل الجه  ا  تصف  معاقع التسعع ا لكتةع   باةض تةا  م ت  مح   
 (.0402يتعااع مع الماايية ال اتي  لمفة  عاع تسمسل أ ا   مح   بق ةم ماةاي . )إلياس عأبالخيل،

عب ا  يم  التاةيفاا السابق  الت  ت اعلا ال ي  لمتةا  اان الباح  يخمص إل  أن ال ي  لمتةا     
ا لكتةع   تا  : ا ها  تاط ا سا   مخطط يب   يم  ميعل عتفوي ا الفة  تجا  تةا  م ت  أع 
ا خ م   اا ي م  ماي   من خ ل تقييمها يبة تصف  معاقع التسعع ا لكتةع   يبة الا تة 
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عتم ل حمق  سمعكي  تةبط بين اتجاهاا ازاةا  عسمعكياتهم، كما ا ها تم ل أح  المكع اا التحفي ي  
 ."لمسمع 
عتسا  الم ظماا إل  التاةف يم   عايا المستهمكين التةا ي  عالت  تم ل محعة اهتمام    

السا  لتعاية المسعقين  لان  ل  يمك هم من التاةف يم  حاجاا عةيباا المستهمكين، عمن  م 
ه   الحاجاا عالةيباا بما يحقع ا تباع ل يهم ليس ه ا احس ، علكن يمت  ازمة لتكعين قاي م 
مامعماتي  ين التايةاا ا  أ ماطهم التةا ي ، أ  : ا ها تاتبة أ ام لمت بؤ باممي  التةا ، عمن  م 

(.  0400يب  الحمي  عآخةعن ،تم ل أح  ازيم م الة يس  لها ي   ب ا  إستةاتيجيتها التسعيقي . )
عتماتيا  مع ما سبع يتية الباض إل  أن  ي  التةا  تتبمعة ل ى المستهم  ا  مةحم  تقييم الب ا ل 
المتاح ، حي  أن المامعماا الت  يجماها المستهم  حعل الب ا ل المتاح  عالت  ياتم  يميها لتقييم 

يخها، أع الايةاض ين  ل . أ  أن ال ي  ه : الب ا ل تساي  ا  تكعين ال ي  لتةا  الم ت  عتةس
إي ا  عتحوية  ه   لمفة  لمقيام بسمع  ماين، أوف إل   ل  ا ها تم ل مؤتةا لةوا المستهم  
ين السما  أع الخ م  الت  يةي  ا  تةا ها، عأ ها ق  تكعن قا ةم يم  إتباع احتياجاتا خاص  إ ا 

  ي مان  Younusα et al., 2015ة لاممي  التةا . )كا ا يممي  التةا  ليسا ازعل  عا ها تكةا
 (.Nagaty & Abdelwahab , 2021   0400عيقيل، 
 :Consumer Online Purchase (Adoption) شراء المستهمك عبر الانترنت  -ب(

 Setiawan et al., 2020   Sultan & Uddin, 2011   Zaidi etاق  اتفع كل من )     
al., 2014   Angamuthu, 2020   Saleh,2015   Daroch et al.,2020   

Nurfajrinah et al.,2017 يم  ا ها الاممي  الت  يتتة  عي اع من خ لها الام   الم تجاا )
 عالخ ماا مباتةم من المتجة  عن عجع  ق ام عسيط  ع ل  يبة معاقع الا تة ا .

بظ لها يم  السعع المصة  عخاص   COVID 19عق  ألقا الت ايياا الت  اةوتها جا ح      
ا ا يمتم  من ا مكا ياا عالفةص الت  ت يم ق ةتها يم   مع حجم التجاةم ا لكتةع ي  بتكل قع  

% من المصةيين من المتسعقين يبة معاقع التسعع ا لكتةع  ، كما 12حي  أصب  أك ة من 
عاقع التجاةم ا لكتةع ي  تتةاع  % من المتسعقين المصةيين يبة م21أعوحا ال ةاس  أن أك ة من 

 (.0404ياما. )الح ا  عالاعاص ، 01 – 24أيماةهم بين 
ا  وع  ما سبع يمكن ل ا اهم يقمي  المستهم  عالمحف اا الت  تكمن عةا  تب   المستهم       

لمتةا  ا لكتةع   ا  وع  يممي  الاختياة عالتقييم عالقبعل الت  يقعم بها ي   يممي  التةا  



 

 م0202يىلًى                    ممًة لمبحىث التجارية           المجمة الع               الثالث )الجسء الثانى (                 العدد

 

 

 

 

644 

ا لكتةع  ، ع ل  من خ ل ال م  بين ما جا ا با كل من  ظةي  قبعل التك علعجيا عالخاص  بتقييم 
الفة  لم ى سهعل  استخ ام التك علعجيا بالمقاة   بما يتةت  يم   ل  من م ااع، ع ظةي  المخاطة 

   يبة معاقع الم ةك  عهع ازمة ال   من تا ا أن يبة  أسبا  تب   المستهمكعن لمتةا  ا لكتةع 
الا تة ا. أ : أن المستهم  يقاةن استخ ام معاقع الا تة ا باةض التسعع بين الم ااع عالمخاطة 
الم ةك  من جا  ، عسهعل  الاستخ ام من جا   آخة. ليس ه ا احس  علكن يمت  ازمة إل  

لت  تؤ ة يم  الوما اا الت  يق مها المسعقعن حعل مستعياا ازمان عال ق  عييةها من الاعامل ا
 , Hui Li & Wen Huangقةاة المستهم  لمتةا  ا لكتةع   عهع ما سبع الح ي  ي ا ا فا )

2009.) 
عتسا  الم ظماا لتكعين اهم أيمع حعل أسبا  تب   المستهمكين لمتةا  يبة الا تة ا،      

الاعامل الت  من عأسبا  إيةاوهم ي ها  ع ل  حت  يتس   لها القيام ب عةها ايما يتامع بت ييم 
تا ها قيام المستهم  بالتةا  ا لكتةع   يبة معاقع الا تة ا عالامل يم  إيجا  حمعل لمماعقاا أع 
الاقباا الت  من تا ها الح  من قيام المستهم  بالتةا  ا لكتةع   عه  الخاص  بما ي ةكا 

تاةف يم  أ عاقهم المستهم  من مخاطة يبة جهع ها التسعيقي  المختمف ، با واا  إل  ال
 (. Al-maghrabi & Dennis ; 2010عتفوي تهم حت  تستطيع إتباع احتياجاتهم )

 Consumer Online Repurchase إعػػػادة شػػػراء المسػػػتهمك عبػػػر الانترنػػػت  -ج(
(Continuance): 

عيقص  بها: ميل المستهم  إل  تةا  ما يحتاجا من السمع عالخ ماا من خ ل  فس المعقع       
 لكتةع  .ا 
 (Leclercq-Machado et al., 2022 كما يرةاا با ها :  ةج  الاقت اع ا  ةاك  لماميل ،)

 Priscillia etبإيا م تةا  م ت  أع خ م  من خ ل  فس المتجة يبة معاقع الا تة ا . )
al.,2020  ا با ها: ةيب  المستهمكين ا  إيا م تةا  الم تجاا عالخ ماا الت تم (، عيرةاا أيو 

 ,.Munte1 et alاستخ امها سابقا يبة  فس المعقع ا لكتةع   ع ل  ب ا  يم  التجاة  السابق . )
(. ايما يرةاا با ها: إجةا  ما با  التةا  يتامع بةيب  الام   ا  تكةاة يممي  التةا  لمسمع 2022

م  ا ها : (، كما يةاا يFebriani & Ardani ,2021عالخ ماا من  فس المعقع ا لكتةع  .)
إيا م تةا  السمع عالخ ماا ال   تاة المستهم  ا  السابع بجع تها عالفعا   المتةتب  يم  
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(، عيةاا يم  ا ها: الا خةاط ا  إيا م تةا  السمع Mustikasari et al., 2021استخ امها.)
 Phuong & Trangعالخ ماا عالك م التفه  ا يجاب  لمتعصي  باستخ ام تم  السمع عالخ ماا.)

ا با ها : قةاة الفة  بإيا م تةا  السما  أع الخ م  من  فس المعقع 2018, (، ايما يرةاا أيو 
(، Nag &Gilitwala, 2019ا لكتةع   ب ا  يم  الحال  الحالي  عا  ظل الظةعف المحتمم . )

بة يخمص الباح  إل  أن يممي  إيا م تةا  المستهم  ي عمن خ ل مطالا  التاةيفاا السابق 
الا تة ا تتم ل ا : قةاة المستهم  بإيا م تةا  السمع عالخ ماا الت  تتبع احتياجاتا عةيباتا عالت  
سبع لممستهم  استخ امها عأ بتا ص حيتها ل ستخ ام من خ ل التجةب  عمن خ ل الاقت اع ال ات  

جابي   حعها  ااتا لمتعصي  ين المقاة   بين الم ااع الم ةك  عالمتعقا  عالت  بمعةا ل يا اتجاهاا إي
 بها لداةا  ا  ا طاة المحيط با.

يرا  اله ف ازساس  ال   تسا  إليا الم ظماا هع ومان قيام الام   بتكةاة تةا          
احتياجاتهم من بين تتكيم  السمع عا اتها أع الخ ماا الت  تق مها ع ل  ا  طةيقها لمحفاظ يم  

م ق ةتها يم  الم ااس ، ازمة ال   يستعج  يميها  ةاس  سمعكياتهم بقا ها عاستمةاةيتها ع يا 
عتحميمها، عالتاةف يم   عاااهم التةا ي  لما ل ل  من أهمي  بالا  لم تاط التسعيق  بها، كما أن 
تكةاة المستهم  لاممي  التةا  من الم ظم  يا   لي  يم  ةوا الام   ععلا هم لما تق ما الم ظم  

ماا تحقع ا تباع المةيع  لهم عتق م لهم قيم  يالي  ا  مقابل ما ي ااعن من ساة، من سمع عخ 
 عمن  م يا  ا اكاسا  ل جا  الم ظم ، كما أن  يا م التةا  أباا ا  أساسي  تتم ل ا  :

ان يممي  إيا م التةا  تاكس تعقع ح ع  سمع  ماين ا  وع  المقاة   بين الم ااع الم ةك  
  .ظةعف ماي   لعالمتعقا  ا  ظ

ان يممي  إيا م التةا  تاكس مجمعي  من الاتجاهاا الت  تكع ا ل ى الفة ، عالت  ت بع من 
التجةب ، عتتومن: با ا  ماةايا  خاصا  بما  ت  ل ى الفة  من مااةف ين السمع عالخ ماا، عبا ا  

ة  من مااةف،  م البا  ياطفيا  يتامع بالميل إل  إيا م التةا  من ي ما ا  وع  ما تكعن ل ى الف
 السمعك  المتامع بقيام الفة  بإتمام يممي  تكةاة التةا . 

ان ه ا  اةقا  بين  ي  التةا ، ع ي  إيا م التةا : اازعل  تاكس مةحم  ما قبل التةا  عتكعن مب ي  
، أما يم  ما تم جماا من مامعماا عمن آةا  المستهمكين الآخةين أع ت كياا المؤ ةين عقا م الةا 

ن ل ى الفة  من خبةاا  ال ا ي  اه : تاكس مةحم  ما با  القةاة التةا   عتكعن مب ي  يم  ما تكَعَّ
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 اتج  ين التجاة  المباتةم لا من الم ظم ، علكن كميهما يتفقان ا  ا هما مستقبميان. )جسام 
،0422) 

  الت  تامل ايها الم ظماا عتماتيا  مع ما سبع ية  الباض ا ا: ا  ظل بي   ازيمال الت ااسي    
أصب  من ازهمي  بمكان الحفاظ يم   ي  إيا م التةا  ل ى الام   الحاليين، عتج   سمعكياا 
تحعل الام    ع ل  لمحفاظ يم  استمةاة يممياا الم ظم  عكس  م ايا ت ااسي . عأةجاا 

ف التكمف  الت  تتحممها أواا 1ال ةاساا  ل  ازمة إل  أن تكمف  ج   يم   ج   تفعع بمق اة 
الم ظم  لمحفاظ يم  الام   الحاليين. كما أوااا ال ةاس       ا عاع لمتتةياا الام  ، تتم ل 
ا : متتةياا تجةيبي ، متتةياا متكةةم، متتةياا الالت ام يم  الم ى الطعيل. )حسن عآخةعن، 

0422) 
( إل  أن يممي  إيا م 0404  محمااع ، 0422، عا   فس السياع اق  أتاةا  ةاس  ) ي ا       

التةا  تثت  كمؤتةا  ع تاجا  لعلا  الام   إ  يا   العلا  الالت ام القع  عالاميع بإيا م تةا  الم ت  
بتكل متسع مستقب  ، ع ل  يم  الةيم من الجهع  التسعيقي  الت  تب لها الم ظماا ازخةى باةض 

ين م تجاا الم ظم  الت  يركِن الاميل لها العلا ، كما أن العلا  يجال  ا تها  الاميل سمع  تحعيميا  
الاميل يتاة بالا تما  تجا  الم ظم  الت  ي اكس يم   ي  إيا م التةا ، كما ت ااا إل  التعصي  
بم تجاا الم ظم  إل   ا ةم المااةف عالمقةبين، أ : يمكن القعل أن  ي  إيا م التةا   ليل أع 

  .مقياس لمعلا
 ت عيااااا ال ةاساااااا التاااا  ت اعلااااا ي قاااا  التااااث ية لمتسااااعيع بااااالمؤ ةين يماااا  ساااامع  المسااااتهم و     

ت اعلا باض ال ةاسااا  ةاسا  تاث ية التساعيع باالمؤ ةين مان خا ل )مصا اقي  الماؤ ة،  إل الالكتروني
حا  المتاياةاا لما ما  التجاةيا ، جاع م المحتاعى( يما   يا  التاةا  كث الماؤثرالجا بي ، تعااع عمطابق  

 Dân ,2018 maN &، 0402، ساا م، 0200لالفةيياا  لساامع  المسااتهم  ا لكتةع اا  )ساااع 
,2018; Botelho  ;  Khurshed ,2020 Frimpong & ; 2020 Niloy et al.,2023 , 

Saif & Maheshwari ,2023 ,  Abdullah, et al;  Tahri& Benali,2024 ; Khurshid 
et al.,2024  ; تا جهاا إلا  أن ه اا  ي قا  تاث ية لمتساعيع باالمؤ ةين مان خا ل أبااا     وخملات

الفةييااا  يمااا   يااا  التاااةا  ا لكتةع ااا  كثحااا  المتاياااةاا الفةييااا  لسااامع  المساااتهم  ا لكتةع ااا . ايماااا 
ت اعلااا باااض ال ةاساااا ازخااةى تااث ية التسااعيع بااالمؤ ةين يماا  ساامع  المسااتهم  ا لكتةع اا  بصااف  
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  Barta et al.,2023) Ali, & Abed ; et al.,2019 ,2019باا   الفةيي  يام   عن التطةع ز
Jain ( . 
ا  وع  ما سبع، تختمف ال ةاس  الحاليا  ماع ال ةاسااا الساابق  ى يما  حا  يمام البااح ين  -

ىإ  لا تعجا   ةاساا  ت اعلاا تااث ية التساعيع بااالمؤ ةين يباة عسااا ل التعاصال الاجتماااي  ااا  
   بالتطبيع يم  القطاياا الخ مي  ا  مصة.سمع  المستهم  ا لكتةع 

يم  ح  يمم الباح ين لا تعج   ةاس  ت اعلا أ ة التسعيع باالمؤ ةين يما  سامع  المساتهم   -
بثباا   ال    : ال ي ، التب  ، الاستمةاةي  مجتماين، علكن ما تم هع ت اعل أح  أباا  سمع  

ف  ياماا  عااا  بي اا  ازيمااال المصااةي  المسااتهم  الفةيياا  اقااط عالمتم ماا  ااا   ياا  التااةا  بصاا
 (.0402بصف  خاص  سعى  ةاس  )س م 

يماا  حاا  يماام الباااح ين لا تعجاا   ةاساا  ت اعلااا أباااا  التسااعيع بااالمؤ ةين ازةبااا  بثباااا هم  -
الفةييا  مجتماااين )مصاا ة المصا اقي ، مصاا ة الجا بياا ، مصا ة التعااااع، جااع م المحتااعى( 

كمااا أن ه ااا   اا ةم ااا  ال ةاساااا الاةبياا  ااا  ت اااعل جااع م عهااع مااا سااتتب ا  ال ةاساا  الحالياا ، 
( ع لاا  يماا  خاا ف 0401المحتااعى كثحاا  أباااا  التسااعيع بااالمؤ ةين سااعى  ةاساا  )ساااع ،

العوع ا  ال ةاساا ازج بي  عهع ما سيت اعلا الباح   ظةا  لاخت ف ال قاااا الاةبي  يان 
 يمها عالماايية الخاص  بها.الاةبي  ا  طبيا  المحتعياا الت  يتم ص ايتها عتق 

توجػد عقصػة ذات دلالػة ل"عما لالنةاولالحا لي الارئ:سالفػر  عب ا  يم  ما سابع يمكان صاياي  
مصػػدر التوافػػق، جػػودة ل)مصػػدر المصػػداصية، مصػػدر الجاذبيػػة،لإحصػػائية بػػين التسػػويق بػػالمؤثرين
وينبثااق عاان هاالا لعمػػقء الهيئػػة القوميػػة لمبريػػد المصػػري" الإلكحروناايلالمحتػػوى( وسػػموك المسػػتهمك 

 ال رض أربعا  روض  رعيا عمى النحو التالي:
لاماا   الإلكترونااي مصاا ة المصاا اقي  عساامع  المسااتهم  بااين تعجاا  ي قاا   اا  لالاا  إحصااا ي   -

 محل البحث.  الهي   القعمي  لمبةي  المصة 
لامااا   الإلكتروناااي  بيااا  عسااامع  المساااتهم  مصااا ة الجاباااين تعجااا  ي قااا   اا  لالااا  إحصاااا ي   -

 محل البحث. الهي   القعمي  لمبةي  المصة 
لاما   الهي ا  الإلكتروناي عسمع  المستهم   مص ة التعااعبين تعج  ي ق   اا  لال  إحصا ي   -

 محل البحث. القعمي  لمبةي  المصة 
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لاما   الهي ا  الإلكتروناي   عسمع  المساتهم بين  ودة المحتوىتعج  ي ق   اا  لال  إحصا ي   -
 محل البحث. القعمي  لمبةي  المصة 

 ةدودلالبةث 
 تمثمت حدود البحث  ي العنالر التاليا:

ارتلر البحث الحالي عمى عم ا الهيلا الةوميا لمبريد الملري بةرال ملر الةدودلالمك ن:  لل-1
 رل أسوانل البحر الأحمر(.العميا واللي يشتمل عمى المحا اات التاليا  سوهاجل رنال الأرل

ارتلر البحث الحالي عمى تناول التسويق بالمؤثرين عبار وساالل التوالال الةدودلالموضوع:  لل-2
الا تماعي كمت ير مستةل مان خا ل أبعااد   ملادر الملاداريال ملادر ال البياال ملادر التوا اقل 

  ودة المحتوى(ل وسموك المستهمك الإلكتروني كمت ير تابه.
 م. 0202تم ت ميه بيانات البحث الحالي خ ل شهري أغسرس وسبتمبر لعام الةدودلالزمن:  لل-3

 منهج: لالبةث 
 تتمثل منه يا البحث  ي النةار الرليسيا التاليا: 

تمثل م تمه البحث  ي عم ا الهيلا الةوميا لمبريد الملاريل ونااراَ لماا مجحم لوع:ن لالبةث لل-1
من كبر ح مل وأنا  غيار محادودل ولايس لا  إراار أو كشاف بأساماا وعنااوين يتسم ب  م تمه البحث 

م رداتاا ل لاالا اعتمااد الباااحثين عمااى أسااموب العينااا باادلَا ماان أسااموب الحلاار الشاااملل ورااد تاام اختيااار 
 عينا البحث من هلا الم تمه عبر المراحل التاليا:

م الاستةلاااا إليهااال والمتمثمااا  ااي تمثاال تمااك الم ااردات التااي تاام تو ياا  رااوال عهاا أ(لوةاادةلالمع :ناا  ل
 عميل الهيلا الةوميا لمبريد الملري بةرال ملر العميا محل البحث. 

اعتمد الباحثون عمى أسموب العينات بسابب كبار وةاخاما ح ام م تماه الدراساا ب(لع:ن لالبةث ل
تمااد عماى ولعوبا الولول ل ميه م رداتل بالإةا ا لمةيود الخالا بالتكم ا والورتل وراد تام الاع

أي أ هاا ة أخااري عباار لل إن عينااا النهاار تنُشااأ باسااتخدام(،إعينااا النهاار  عينااا الإنترناات الاعتراةاايا
تاااد ق مساااتمر مااان  وار  هاااع“ال" هاااةالإنترنااات تااادعو  وار الموراااه لممشااااركا  اااي مااالا الاساااتبيانل 

يناا النهار المورهل وتمك الدعوات تأخل الاردود بشاكل م اا ي مان نهار الإنترنات وبالتااليل تعتارض ع
 وار الموراااهل مااان  مهاااور المنت اااات والخااادمات المستةلاااي عنهاااا ربماااا حتاااى باساااتخدام إ ااارااات 
اختياااار عشاااوالي. وباااالربهل يمكااان أن تحتاااوي الاساااتبيانات عبااار الإنترنااات عماااى أسااالما مانعاااا حتاااى 
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رااار عينااا النهاار هااو تااد ق الاا وار الاالين ياا   ورون يُساام   ةاار لممااؤهمين بالمشاااركا  ااي الاسااتبيانل واي
الموره اللي تو   من خ ل  الدعوةل وتعتبر عينا النهر عينات عشواليا مان هال  الإراارات العينياا 
رالمااااااااااااااااا أن الاااااااااااااااادعوات ليساااااااااااااااات غياااااااااااااااار عاديااااااااااااااااا ماااااااااااااااان حيااااااااااااااااث الماااااااااااااااادة أو الماهاااااااااااااااار أو 

 ( (Burns&veeck,2020اللما
مارل نااراً لكاون م تماه البحاث لايس لا  إراارل وأنا  غيار مت اانس مان حياث  العج(لةجاملالع:نا  ل

المستوى التعميميل النولل ربيعا استخدام الخادمات البريدياا المةدماا(؛ وعميا  تام تحدياد ح ام العيناا 
%ل وبنساابا 90م ااردةل وبمسااتوى ثةااا  022222 ااي ةااوا ا تااراض أن م تمااه الدراسااا أكباار ماان 

% ونسابا 02(ل ونسبا و ود الااهرة 1989%  با رعال  0( -خرأ معياري مسموح ب  ردرها  + 
( م ااردة  تاام حساااب ح اام العينااا ماان خاا ل المورااه 682%  ااان ح اام العينااا    02م و ودهااا عااد

https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-
population-proportion/ ل ولموا هااااا احتمااااالات عاااادم الاااارد ماااان بعااااض الم اااارداتل أو نتي ااااا)

( م ااردةل 200% لتلااب     12لاسااتبعاد بعااض الةااوالم لأي  ساابب تاام  يااادة ح اام العينااا بمةاادار 
( تو يه ح م العينا التي تم تحديدها عمى مكاتب البريد بةرال بريد منارق 0ويعرض ال دول ررم  

 ملر العميا.
مناطق حوز: لمارداتلالع:ن لمنلعمقءلالبر:دلالمصريلعم لمك حبلالبر:دلب ل ل(2جدول رصم )

 مصرلالعم: البريدية بقطاع 
منط  لبر:دل الػػبػػيػػػان

 سوه ج
منطقة بريد 

 قن 
منط  لبر:دل
 الأقصر

منطقة 
 أسوان

البةرلمنطقة 
 رالأةم

 الإجم لي

عددلمك حبل
 البر:د

091 182 99 106 21 990 
 200 00 89 06 122 108 حجم العينة 
 %122 %0 %01 %10.00 %06.92 %69.22 النسب لالمئو: 
 م0206مرك  المعمومات ودعم اتخال الةرار بةرال منارق بريد ملر العميال  المصدر 

لمحا:راتلالبةثلوك:ا: لال : س ل-2
يان طةياع  هقيااستام : Influencer Marketingالتسػويق بػالمؤثرين  :المتغير المستقلل-2/1

الايتمااا  يماا  التثصاايل ال ظااة  لمتسااعيع بااالمؤ ةين، ااا  صااعةم مجمعياا  ماان الا اصااة الفةيياا  لكاال 
با  من ازباا  الفةيي  لمتسعيع بالمؤ ةين، عمن  م صياي  كل ي صة ا  صعةم أس م   اخال قا ما  

https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion/
https://select-statistics.co.uk/calculators/sample-size-calculator-population-proportion/
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ماان  ةاسااتفا ال تاامو الحااال ،  البحااثمتهااا مااع طبيااا  االاستقصااا  مااع مةايااام وااةعةم معا متهااا عماا 
 وكاللك دراساا (Rebelo , 2017; Hussain & Ali,2021; Khurshid et al.,2024   ةاسا 

اق  اتتمل ه ا القسام يما  ازبااا  الفةييا   ه( ا  صياي  باض أس م  القا م  عيم 0401 ساع ،(
 المحتعى(، لممتاية المستقل المتم م  ا  )مص ة المص اقي ، مص ة الجا بي ، مص ة التعااع، جع م

يباااةم باسااتخ ام مقياااس ليكااةا التااهية عالمتاا ة  ماان خمااس  قاااط  تاحاا  الفةصاا   22عتاام اسااتخ ام 
لمتابيااة ياان آةا هاام إ ا  كاال يباااةم ااا  قا ماا  الاستقصااا  إ  تاام إيطااا  كاال إجاباا   البحااثزاااةا  يي اا  

ماَ يم  ه   الاباةاا ( معااع تما1( عالت  ت م ين يية معااع تماماَ إل  )2 ةج  مح  م تت ة  من )
 مع عجع   ةج  حيا ي  بالم تصف.

تاام : Online Consumer Behavior سػػموك المسػػتهمك الإلكترونػػي المتغيػػر التػػابع: -0/0
قياسااا ياان طةيااع الايتمااا  يماا  التثصاايل ال ظااة  لمتايااة ساامع  المسااتهم  ا لكتةع اا  ااا  صااعةم 

ةيي  لمتاية سمع  المستهم  ا لكتةع ا ، عمان مجمعي  من الا اصة الفةيي  لكل با  من ازباا  الف
 ااام صاااياي  كاااال ي صاااة اااا  صااااعةم أسااا م   اخااال قا ماااا  الاستقصاااا  ماااع مةايااااام واااةعةم معا متهااااا 

 & Athapaththu) اتمااان  ةاس ةاساااتفا تااام الالحاااال  كماااا  البحاااثمتهاااا ماااع طبياااا  اعمااا 
Kulathunga , 2018   Dachyar & Banjarnahor , 2017   Bulut,2015 

Firmansyah & Ali , 2019;  ،0404  سا م ،0404  أباع الاةجا ،  0422  حسان عآخاةعن )
 التااابهااا  صااياي  باااض أساا م  القا ماا . عيمياا  اقاا  اتااتمل هاا ا القساام يماا  ازباااا  الفةيياا  لممتايااة 
تخ ام المتم ل ا  ) ي  التةا  ا لكتةع  ، تب   التةا  ا لكتةع  ، إيا م التةا  ا لكتةع  (، عتم اسا

يباااةم باسااتخ ام مقياااس ليكااةا التااهية عالمتاا ة  مااان خمااس  قاااط  تاحاا  الفةصاا  زاااةا  يي ااا   25
لمتابية ين آةا هم إ ا  كال يبااةم اا  قا ما  الاستقصاا  إ  تام إيطاا  كال إجابا   ةجا  محا  م  البحث

ا ماع عجاع  ( معاااع تماماا يما  ها   الابااةا1) ى( عالت  ت م ين يياة معاااع تماماا إل2تت ة  من )
  ةج  حيا ي  بالم تصف.

 أس ل:بلحةم:للالب: ن تلواخحب راتلالاروص -3
رااام الباااحثين باختبااار  ااروض البحااث باسااتخدام عاادة اختبااارات إحلاااليال تتناسااب وتتوا ااق مااه      

 (.SPSSأساليب التحميل المستخدمال وللك من خ ل ح ما البرام  الإحلاليا ال اه ة  
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التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 

 عملاء الهًئة القىمًة لمبريد المصرٍ 
 

ماان  يُمكاان توةااي  أساااليب تحمياال البيانااات المسااتخدما  ااي البحااث الب: ناا ت أساا ل:بلحةم:االلل-3/1
 العرض التالي:

 Alpha Correlation Coefficient: أسموبلمع مللالارحب طلألا لل-أ(
تاام اسااتخدام أسااموب معاماال الارتبااار أل ااا ب اارض التحةااق ماان در ااا الاعتماديااا والثبااات  ااي      

المةاااييس متعااددة المحتااوىل ولةااد تاام اختيااار هاالا الأسااموب الإحلااالي لتركياا   عمااى در ااا التناسااق 
 الداخمي بين المت يرات التي يتكون منها المةياس.

 Multiple Regression Analysisعااددللأسااموبلحةم:االلالإنةاادارلوالارحباا طلالمحل-ب(
Correlation  

يعتباار تحمياال الانحاادار المتعاادد  ماان الأساااليب الإحلاااليا التنبؤيااال حيااث يُمكاان ماان خ لاا  التنبااؤ  
بالمت ير التابه عمى أساس ريم عدد من المت يرات المستةمال إل كان الهدف من اساتخدام  هاو تحدياد 

ت يار المساتةل  التساويق باالمؤثرين( والمت يار التاابه  ساموك المساتهمك نول ودر ا وروة الع را بين الم
 الالكتروني( بشكل إ ماليل ثم بين أبعاد المت ير المستةل والمت ير التابه.   

 أس ل:بلاخحب رلفروصلالبةث ل-3/2
اساااتخدم البااااحثين عااادداَ مااان الاختباااارات الإحلااااليا التاااي تنُاساااب أسااااليب التحميااال المساااتخدما      

 وتتوا ق معهال وللك من أ ل اختبار  روض البحثل وتتمثل الاختبارات الإحلاليا  يما يأتي:
المصاا ةب نللأسااموبيلحةم:االلالانةاادارللT – Testواخحباا رل)ت(للF-Testاخحباا رل)ف(لل-أ(

ورد تم استخدام  لاختبار  رض البحث الارليس المتعماق بتحدياد ناول ودر اا وراوة طلالمحعدد لوالارحب 
الع رااا بااين المت ياار المسااتةل  التسااويق بااالمؤثرين( والمت ياار التااابه  سااموك المسااتهمك الالكترونااي( 

ت ياار بلااورة إ ماليااال وتحديااد نااول ورااوة الع رااا بااين كاال بعااد ماان أبعاااد المت ياار المسااتةل وبااين الم
 التابه.

لمسحوىلالثب تل/لالاعحم د: لفيلالم  ::س ل-3/3
تاام تربيااق أسااموب معاماال الارتبااار أل ااال وللااك لمتحةااق ماان در ااا الاتساااق الااداخميل وماان ثاام ماان 

والمساااتخدما   ااي كاال مةيااااس  رعااي ماان المةاااييس الخاةااعا لمبحااث الايتما ياا مسااتوي الثبااات أو 
اد سااموك المسااتهمك الالكتروناايل وو ةاااَ لممبااادئ العامااا لتنميااا لةياااس أبعاااد التسااويق بااالمؤثرينل وأبعاا

واختبار المةاييس  ي البحوث الا تماعيا  ةاد تةارر اساتبعاد أي مت يار يحلال عماى معامال ارتباار 
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(. كمااا هااو 0228بيناا  وبااين باااري المت ياارات  ااي المةياااس ن ساا   إدريااسل 2.62إ مااالي أراال ماان 
 (.  6موة  بال دول ررم  

 )الثب تلوالصدق(ل"كرونب خ ألا " (لمع مل3مل)جدوللرق
 اللدق الثبات عدد العبارات الرم  المت يرات م
 X1 10 2.809 2.960 المص اقي  1
 X2 11 2.800 2.962 الجا بي  0
 X3 2 2.990 2.890 التعااع 6
 X4 9 2.800 2.908 جع م المحتع  2
 Total X 60 2.929 2.992 الاجتماي صل االتسعيع بالمؤ ةين يبة عسا ل التع 0
 Y1 9 2.910 2.900 ال ي  لمتةا  ا لكتةع   9
 Y2 9 2.809 2.960 التب   9
 Y3 0 2.890 2.920 الاستمةاةي  8
 Total Y 19 2.906 2.990 سمع  المستهم  ا لكتةع   9
 2.982 2.909 55  اجمال  الاست يان )ككل( 12
 (SPSS V.25) بالاعتماد عمي مخر ات برنام باحثين ي ا  الإالمصدر: 

 تام تربياق هاالا الأساموب عمااى كال بعااد مان أبعاااد المةيااس الخاةااه ل ختباار عمااى حادةل بالإةااا ا  
 إلى المةياس الإ مالي( 

  (:0ررم   يتو  من الج علو
   2.982( ومعامل اللدق  4.525أن معامل الثبات الإ مالي ل ستةلاا ككل.) 
  ومعامل اللدق 4.505الا تماعي   التوالل وسالل عبر الثبات لتسويق المؤثرينأن معامل )

 4.530.) 
 وللااك 4.532( ومعاماال اللاادق  4.512الإلكترونااي   المسااتهمك أن معاماال الثبااات لسااموك .)

ماان اللاا ر.  P.Value%ل حيااث كممااا ارترباات در ااا المعنويااا الحةيةيااا 90بدر ااا ثةااا راادرها 
 البحااثهاا   القاايم مقبعلاا  بالتااكل الاا   ياكااس تااعااة الايتما ياا  عال قاا  بمتايااةاا  عبالتااال  تاتبااة

 .حصا  إحل التحميل الاعتؤك  ص حيتها لمة البحثعه   ال تا   ت يم ال ق  ا  متايةاا 
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 نح ئجلالدراس لالم:دان:  
لالحةم:للالوصايللمحا:راتلالدراس لالم:دان:  ل-1
لب لمؤثر:نلمنلوجه لنظرلعمقءلاله:ئ لال وم: للمبر:دلالمصري واق لمسحوىلالحسو:قلل-1/1

السااااؤال الأول لهاااالا البحااااثل  عمااااى بالإ ابااااا الخااااا  الإحلااااالي التحمياااال نتااااال  ال اااا ا هاااالا ينااااار 
 عبار وساالل باالمؤثرين والمتعمق بمستوى إدراك عم ا الهيلاا الةومياا لمبرياد الملاري لأبعااد التساويق

ولتحةيااق للااك تاام تةياايم مسااتوى إدراك العماا ا لأبعاااد التسااويق بااالمؤثرين ماان الا تماااعيل  التوالاال
 الأبعااااد ي راااي عباااارة (60  يةااام خااا ل الإ اباااا عماااى مت يااارات مةيااااس التساااويق باااالمؤثرين والااالي

 (: 2الأربعا كما هو موة  بال دول ررم  
 الاجحم عي واصلالح وس ئل عبر ب لمؤثر:ن الحسو:ق لأبع د الوصاي الحةم:ل (4جدوللرقمل)

المحوسطل المحا:رات
 الةس بي

الانةرافل
 المع: ري

 1.39432 3.2255 يعد الشخ  المؤثر اللي يةدم إع نات الهيلا الةوميا لمبريد الملري من الشخليات الموثوق  يها. .2
 1.09032 4.0196 يتسم المؤثر بالسمات الشخليا الريبا مثل  اللدق والأمانا(. .0
 1.09723 3.6716 يةدم إع نات الهيلا الةوميا لمبريد الملري بالن اها. يتمي  المؤثر اللي .2
 91141. 4.0686 يةدم المؤثر معمومات واةحا عما تةدم  الهيلا من خدمات. .0

 96954. 3.9681 يةدم المؤثر من خ ل حممت  الإع نيا معمومات وارعيا عما تةدم  الهيلا من خدمات. .1

 1.17521 3.1299 يعكس رأي  الشخلي واللي يمكن الاعتماد عمي  عند اتخال الةرار. ما يةدم  المؤثر من معمومات .2

 1.11344 3.6814 يمتمك المؤثر الخبرة الكا يا بما تةدم  الهيلا الةوميا من خدمات. .3
 1.07225 3.4877 يعكس الاع ن اللي يةدم  المؤثر عن الهيلا الةوميا معر ت  الكامما بما تةدم  من خدمات. .4
 1.03427 3.9608 .اع ناتها لما يمتمك  من مهارات  ي م ال عمم  ا تعتمد الهيلا عمى الشخليا المؤثرة  .5
 1.04412 3.9436 تعتمد الهيلا الةوميا لمبريد  ي اع ناتها عمى مؤثرين مؤهمين  ي م ال عممهم. .24
 1.08754 3.6275 الت ارب الكا يا حول ما تةدم  الهيلا من خدمات. المؤ ةيمتمك  .22
يمتمك المؤثرين اللين تعتمد عميهم الهيلا الةوميا لمبريد الملري الخبرة الكا يا بمنلات التوالل  .20

 94414. 4.0221 الا تماعي المختم ا.

 69338. 3.7339 المصداق: 
 1.11172 3.4510 يمتمك المؤثر اللي تعتمد عمي  الهيلا  ي اع ناتها ال البيا ال سديا  رياةي(. .2
 93498. 3.9265 المؤثر بالماهر الخار ي الانيق وال لاب. يتسم .0
 1.02667 3.6642 يمتمك المؤثر الميارا البدنيا والرشارا ال لابا. .2
 1.01977 3.6078 يمتمك المؤثر ال مال الشكمي  الوساما( ال لاب. .0
 1.02003 3.9387 يمتمك المؤثر السمات السموكيا الراريا  الاتيكيت( ال لابا. .1
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المحوسطل المحا:رات
 الةس بي

الانةرافل
 المع: ري

 93324. 4.1446 المتاباين.يمتمك المؤثر الةبول لدى  مهور  .2
 1.14510 3.3971 يتوا ر لدى المؤثر ن س الاهتمامات التي يمتمكها متابعي . .3
 1.22006 3.0196 يعي  المؤثر ن س الأنمار الحياتيا التي يتمته بها  مهور . .4
 1.19871 3.0882 يمتمك المؤثر ن س الةيم والمعتةدات التي يمتمكها متابعي . .5
 1.00040 3.8382 يتوا ر لدى  مهور المتابعين الراحا الن سيا لممؤثر. .24
 83728. 4.1618 يعتبر المؤثر شخ  مألوف ومعروف بالنسبا لمتابعي . .22

 68203. 3.6580 الج ذب: 
 98066. 3.7353 يتمي  المؤثر بان  م لم لممنت ات والخدمات التي تةدمها الهيلا الةوميا . .2
تعكس انرباعات ال مهور حول المؤثر مناسبت  مه ربيعا المنت  أو الخدما التي تعمن عنها الهيلا  .0

 93145. 3.7034 الةوميا لمبريد الملري

 1.00866 3.9314 تترابق خلال  المؤثر الشخليا مثل  اللدقل الأمانا( مه خلال  الهيلا الةوميا لمبريد الملري .2
 91445. 3.9363  الانارال الناام( لممؤثر مه ما تةدم  الهيلا من خدماتتتوا ق الخلال  الشكميا مثل  .0

 75548. 3.8266 الحوافق/لالمقئم 
 92021. 3.8407 يتسم المحتوى اللي يةدم  المؤثر بالألالا. .2
 1.09754 3.4044 المؤثر بان  نابه عن ت ارب  الشخليا. يق مايتسم المحتوى اللي  .0
 92779. 3.9363 المؤثر بال ودة. يتسم المحتوى اللي يةدم  .2
 1.07241 3.4020 يتسم المحتوى اللي يةدم  المؤثر بالحياديا. .0
 98088. 3.8652 يتمته المحتوى اللي يةدم  المؤثر بالملداريا. .1
 1.02466 3.6618 يتمته المحتوى اللي يةدم  المؤثر بالش ا يا. .2
 1.23070 3.2132 وليس ما يممى عمي  من أمور.يعبر المحتوى اللي يةدم  المؤثر عن رأي  الشخلي  .3
 86282. 3.9975 يتوا ق المحتوى اللي يةدم  المؤثر مه أهداف الهيلا الةوميا لمبريد الملري. .4
 79218. 4.2353 يساهم المحتوى اللي يةدم  المؤثر  ي  لب انتبا  المتابعين. .5

 68756. 3.7285 المةحوي جودة
 62866. 3.7367 الاجحم عي الحواصل وس ئل عبر ب لمؤثر:ن الحسو:ق

 (SPSS V. 25) باحثين بالاعتماد عمي مخر ات برنام ي ا  المن إ: المصدر
 الدر ااا 2.22 ماان أراال إلااى 0.62 وماان منخ ةااال الدر ااا 0.66 ماان أراال إلااى 2 ماان ل۳,۱۱   1/6-1=  ال لااا رااول

 .مرت عا الدر ا  أكثر 2,23 ومن متوسرال
( 2.40) بمتوساار الأولااى المرتبااا التوا ااق تحتاال بُعااد ( أن مت ياارات2ال اادول رراام  يتةاا  ماان نتااال  

( 2.32) بمتوسار الثانياا المرتبا الملداريا  ي بُعد مت يرات تأتي (ل بينما2.900  معياري وانحراف
 معياااري وانحااراف( 2.30) المحتااوي بمتوساار  ااودة بُعااد مت ياارات يميهااا ل(ل.096) معياااري وانحااراف
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 معيااااري وانحاااراف( 2.21) بمتوسااار الأخيااارة المرتباااا ال البياااا  اااي بُعاااد مت يااارات (ل وأخياااراً 2.089 
 .الدراسا محل و ةاَ لات اهات ويراا العم ا المترددين عمى الوحدة محل الدراسا( 2.240)

ياأتي  اي المرتباا الأولاي  product match-upكماا يتةا  مان النتاال  أن بعاد التوا اق ماه المنات  
 Lim et ;2021)من حيث الأهميا النسبيا بالنسبا لمعم ال وهو ما يت ق مه نتال  دراسا كَ  مان 

al,2017 Sufian et   al.,) ل انر راَ من أن الرسالل الإع نيا المو هاا إلاى العما ا التاي ينةمهاا
المااااؤثرين وحتااااى تكااااون  عالااااا ولات تااااأثير عمااااى ال لااااا المسااااتهد ا ي ااااب أن يكااااون هااااؤلاا المااااؤثرين 
متراااابةين ماااه ربيعاااا المنت اااات التاااي ينةماااون الرساااالل الإع نياااا الخالاااا بهاااا مماااا ي ياااد مااان در اااا 

 اات بالترتيب الثاني للأهميا النسبيا لأبعااد التساويق باالمؤثرين عبار وساالل ملداريا المؤثر والتي 
 tla te  ih,وهااااو الأماااار الاااالي أكاااادت عمياااا  العديااااد ماااان الدراسااااات مثاااال   الاجتماااااي التوالاااال 

ru2024.ل; Vrontis  et al.,2020 وغيرها من الدراسات التي 0201ل شاهينل 0218ل حامدل )
مااق باا راا ال لااات العمرياااا التااي تنتمااي ل ياال الأل ياااا أو مااا يرمااق عميااا  تناولاات للااك خالااا  يماااا يتع

الأماار الاالي انعكااس عمااى  الاجتماااي ( والاالي ولااد  ااي علاار الانترناات ووسااالل التوالاال Z ال ياال 
(ل  كمااااا أنهاااام يهتمااااون 0206مواليااااد هاااالا ال ياااال ليلااااب  رواد ررميااااين ومسااااتهمكين ألكياااااا  أحماااادل

ومتعاددة لمحلاول عماى المعموماات التاي يةوماون مان خ لهاا بالتأكاد  بالت اليل ولديهم ملادر كثيرة
ماان در ااا المرابةااا بااين المااؤثر ومااا يةدماا  ماان رسااالل إع نيااا حااول المنت ااات وماان ثاام تةياايم در ااا 

 ملداريتها.
 التوالل وسالل عبر بالمؤثرين التسويق لأبعاد الول ي التحميل استعراض من يتة  عامال وبل ا

 لأبعاد البحث محل الهيلا الةوميا لمبريد الملري ممارسا لدر ا الإ مالي المتوسرالا تماعي أن 
إلى ارت ال مستوى  يشير وهلا( 2.32) الا تماعي بم  التوالل وسالل عبر بالمؤثرين التسويق

الهيلا  التي بدأت الاجتماي  التوالل وسالل عبر بالمؤثرين التسويق إدراك العم ا لاستراتي يا
الةوميا لمبريد الملري تبنيها نتي ا النتال  الإي ابيا التي تحةةها مثل هل  الاستراتي يا والتي سبق 

 الناري لمدراسا. ا طاةالحديث عنها  ي 
 واق لمسحوىلسموكلالمسحهمكلالالكحرونيللعمقءلاله:ئ لال وم: للمبر:دلالمصري.ل-2

الساااؤال الثااااني لهااالا البحاااثل  عماااى بالإ اباااا الخاااا  الإحلاااالي التحميااال نتاااال  ال ااا ا هااالا يناااار 
والمتعمااق بمسااتوى سااموك المسااتهمك الإلكترونااي لعماا ا الهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري ت ااا  مااا تةدماا  
مااان خااادماتل ولتحةياااق للاااك راااام الباحاااث بتةيااايم مساااتوى ساااموك المساااتهمك الإلكتروناااي لعمااا ا الهيلاااا 
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 باا عمااى مت يارات مةياااس ساموك المسااتهمك الإلكتروناي والااليالةومياا لمبرياد الملااري مان خاا ل الإ ا
 (. 0الث ثا لهلا المت ير كما هو ب دول ررم   الأبعاد ي ري عبارة (19  يةم

 الإلكحروني المسحهمك سموك لأبع د الوصاي الحةم:ل( 5)رقمل جدول

المحوسطل المحا:رات
 الةس بي

الانةرافل
 المع: ري

الرغبا  ي الاست ادة من الخدمات الالكترونيا التي تةدمها الهيلا الةوميا لمبريد  ل ى -1
 92163. 4.0564 الملري عبر مورعها الالكتروني.

أخرر لت ربا الخدمات الإلكترونيا التي تةدمها الهيلا الةوميا لمبريد الملري عبر مورعها  -0
 89270. 3.9363 الإلكتروني.

 91570. 3.8456 الإلكتروني لمهيلا الةوميا لمبريد الملري رادر عمى تمبيا احتيا اتي.أعتةد أن الموره  -6
أعتةد أن الموره الإلكتروني لمهيلا الةوميا لمبريد الملري سيو ر لي الأمان  ي التعام ت  -2

 94109. 3.9069 الإلكترونيا.

 89194. 3.9265 بالراحا. التاعةالمصة  يو ر الموره الإلكتروني لمهيلا الةوميا لمبريد  -0
أعتةد انني سأولي ألدرالي بالاست ادة من الخدمات التي تةدمها الهيلا الةوميا لمبريد  -0

 86280. 4.0074 الملري عبر مورعها الرسمي.

عند الرغبا  ي  سأعتبر الموره الإلكتروني لمهيلا الةوميا لمبريد الملري البديل الأول لى -9
 88004. 3.9559 الاست ادة من الخدمات الإلكترونيا.

 73312. 3.9478 الإلكحرونيل لمشراء الن: 
 1.04058 3.7059 أروم بشراا بعض الخدمات التي تةدمها الهيلا الةوميا لمبريد الملري عبر الانترنت.  -8
 87876. 3.9583  كرة  يدة بالنسبا لي.تعد الاست ادة من خدمات الهيلا الةوميا عبر الانترنت  -9
 91620. 3.9706 تو ر الراحا. ز هاأ ةل الحلول عمى خدمات الهيلا إلكترونياَ  -12
أ ةل الاست ادة من خدمات المواره الإلكترونيا المعرو ا  ةر مثل موره الهيلا الةوميا  -11

 85382. 3.9730 لمبريد الملري.

 94776. 3.8848 الحلول عمى احتيا اتي عبر المواره الالكترونيا. ا أ د متعا  -10
 90699. 3.9461 تتوا ر بالموره الإلكتروني لمهيلا وسالل د ه أمنا. -16
أ ةل الحلول عمى خدمات الهيلا الةوميا لمبريد الملري التي تةدمها من خ ل مورعها  -12

 93894. 3.8873 وليس من خ ل المكاتب التةميديا.

 81053. 4.5543 الحبنيل
تكرار الاست ادة من الخدمات التي تةدمها الهيا الةوميا لمبريد الملري عبر مورعها  أ ع  -10

 78649. 4.0245 الإلكتروني.

 81027. 3.9338سوف أكرر توليتي لممحيرين ب يارة الموره الإلكتروني لمهيلا الةوميا لمبريد الملري  -10
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 ا.د. حصهين الصًد طه 

 عمرو محمىد الصًد أحمد

 أ.م.د محمد فىزى البرداى 
 

التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 

 عملاء الهًئة القىمًة لمبريد المصرٍ 
 

المحوسطل المحا:رات
 الةس بي

الانةرافل
 المع: ري

 مستةب .
سأال استخدم الموره الإلكتروني لمهيلا الةوميا لمبريد الملري مستةب   ي الحلول  -19

 عمى احتيا اتي.
3.9142 .83533 

 82437. 3.9412 سوف أكرر  يارة الل حا الرسميا لمبريد الملري عبر مواره التوالل الا تماعي. -18
التوسه  ي عمميات شراا المنت ات والخدمات عبر الموره الالكتروني لمهيلا الةوميا  أ ع  -19

 85920. 3.9069 لمبريد الملري كمما أمكن للك.

 69127. 3.9441 الاسحمرار: 
 69003. 4.1488 الإلكحروني المسحهمك سموك

 (SPSS V. 25) باحث بالاعتماد عمي مخر ات برنام : اي ا  الالمصدر
 من أرل إلى 0.62 ومن منخ ةال الدر ا 0.66 من أرل إلى 2 من ل۳,۱۱   1/6-1=  ال لا رول
 .مرت عا الدر ا  أكثر 2,23 ومن متوسرال الدر ا 2.22

 وانحااراف( 2.00) بمتوساار الأولااى المرتبااا يحتاال التبنااي ( أن بُعااد0يتةاا  ماان نتااال  ال اادول رراام  
( 2.529) بمتوساار الثانيااا المرتبااا  ااي الإلكترونااي لمشااراا النيااا بُعااد تااأتي (ل بينمااا2.812  معياااري
( 2.500) بمتوسااار الأخيااارة المرتباااا  اااي الاساااتمراريا ياااأتي بُعاااد وأخياااراً  (ل2.322) معيااااري وانحاااراف
 .البحث محل وللك و ةاَ لآراا عم ا الهيلا الةوميا لمبريد الملري( 2.25203) معياري وانحراف

 ب لمؤثر:نلوسموكلالمسحهمكلالالكحروني لالعقق لب:نلأبع دلالحسو:قل-3
لدراساااا ربيعاااا الع راااا باااين أبعااااد التساااويق باااالمؤثرين  ملااادر الملاااداريال ملااادر ال البياااال      

ملدر التوا قل  ودة المحتاوى( وباين ساموك المساتهمك الالكتروناي لادى عما ا الهيلاا الةومياا لمبرياد 
"لمااىالملااري والاالي حاااول الا ابااا عمااى التساااؤل الثالااث لهاالا البحااث واختبااار ال اارض الاالي ياان  ع

حوجاادلعققاا لذاتلدلالاا لإةصاا ئ: لباا:نلالحسااو:قلباا لمؤثر:نلوسااموكلالمسااحهمكلالالكحروناايللاادىل
ورد استعان البااحثين بابعض الأسااليب الإحلااليا الولا يا ،لعمقءلاله:ئ لال وم: للمبر:دلالمصري"

تحميااال المعيااااريل و  عالا حاااةافالملااااحبا والتاااي تمثمااات  اااي الوسااار الحساااابي  عالاختبااااةااوالتحميميااا 
 الا حاااا اةالارتباااار والانحاااادار المتعاااددل اختبااااار تل اختبااااار ف و اااي ةااااوا الاعتماااااد عماااى أسااااموب 

( والاختبااارات الملاااحبا الماالكورة لدراسااا ربيعااا Multiple Regression Analysisالمتعاادد  
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 الع راااا باااين التساااويق باااالمؤثرين كمت يااار مساااتةل وساااموك المساااتهمك الالكتروناااي كمت يااار تاااابه بهااادف
 التولل لأكثر أبعاد المت ير المستةل تأثيراَ  ي المت ير التابه.

ورااد تاام حساااب معاماال ارتبااار بيرسااون بااين أبعاااد المت ياار المسااتةل  التسااويق بااالمؤثرين( وبااين      
سااموك المسااتهمك الالكترونااي  كمت ياار تااابهل ب اارض التعاارف عمااى رااوة وات ااا  ومعنويااا الع رااا بااين 

لإشاااارة المو باااا عماااى أن الع راااا رردياااال وتااادل الإشاااارة الساااالبا عماااى الع راااا المت ياااراتل إل تااادل ا
العكساايال وكممااا ارترباات ريمااا معاماال الارتبااار ماان الواحااد اللااحي  كممااا دل عمااى رااوة الارتبااار بااين 
المت يرينل وبالتالي يمكن توةي  معامل الارتبار بين أبعااد التساويق باالمؤثرين  ملادر الملاداريال 

 البيااال ملاادر التوا ااقل  ااودة المحتااوى( وبااين سااموك المسااتهمك الالكترونااي لاادى عماا ا ملاادر ال
 (:0الهيلا الةوميا لمبريد الملري محل البحثل من خ ل ال دول ررم  

 البةثمتغيرات  أبع د( مصفوفة الارتباط بين 6)رقملجدول 

 .SPSSV.25: من إعداد الباحثين بالاعتماد عمى مخر ات برنام  المصدر
صاال اأباااا  التسااعيع بااالمؤ ةين يبااة عسااا ل التااع ميااه عجااع  ي قاا  اةتباااط طة ياا  ما عياا  بااين  -

عجمياهااا  الاا  إحصااا يا  ي اا   4.300، 4.250الاجتماااي ، عتةاعحااا ماااام ا الاةتباااط بااين 
ياااا ى المصاااا اقي  عالجا بياااا  ُُ بماااااا قيماااا  مااماااال الاةتبااااط بااااين   إل، ۰٫۰۳مساااتعى ما عياااا  

(، ا  حين بماا قيم  ماامل الاةتباط 4.304ي ى المص اقي  عالتعااع )ُُ (، عبين  4.250)
ااا  حااين بماااا قيماا  مااماال الاةتباااط بااين  ل(4.324بااين برااا ى المصاا اقي  عجااع م المحتااع  )

(، عأخياااةا  4.324ى الجا بيااا  عجاااع م المحتاااع  )(، عباااين باااا 4.300براااا ى الجا بيااا  عالتعاااااع )
(، عماان جهاا  أخااةى 4.304بماااا قيماا  مااماال الاةتباااط بااين بااا ى التعااااع عجااع م المحتااع  )

ال ي  لمتةا   جع م المحتع  التعااع الجا بي  المص اقي  الأبعاد
 الاستمةاةي  التب   ا لكتةع  

سموك 
المستهمك 
 الالكتروني

        2 المص اقي 
       2 **4.250 الجا بي 
      2 **4.300 **4.304 التعااع

     2 **2.304 **4.324 **4.324 جع م المحتع 
ال ي  لمتةا  
   2 **2.154 **2.120 **4.103 **4.102 ا لكتةع  

 

   2 **2.340 **2.154 **2.100 **4.132 **4.112 التب  
  2 **2.350 **2.342 **2.114 **2.124 **4.124 **4.142 الاستمةاةي 
سموك 
المستهمك 
 الالكتروني

2.090** 2.081** 2.000** 2.002** 2.906** 2.962** 2.901** 
1 

 4.42** ماامل الاةتباط  ع  لال  إحصا ي  ي   
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تؤكااا  هااا   الا قااا  الاةتباطيااا  يمااا  صااا ع الابااااةاا اااا  قيااااس أبااااا  التساااعيع باااالمؤ ةين يباااة 
ياااة ةاجاااع لمصااا ا ، عمتساااق  ماااع  هاااا مةتبطااا  اةتباطاااا  حقيقياااا  يأصااال الاجتمااااي  عاعساااا ل التاااع

 ازباا  ال اخمي  ا  تم يمها.
، عتةاعحاا ماااام ا الإلكتروناي المساتهمك ساموك أبعااد عجاع  ي قا  اةتبااط طة يا  ما عيا  بااين -

، حي  بمااا ۰٫۰۳عجمياها  ال  إحصا يا  ي   مستعى ما عي   4.350، 4.342الاةتباط بين 
عأخياةا  بمااا قيماا  (ل 4.340) الإلكتروناي والتبناي راالمشا النيااقيما  ماامال الاةتبااط باين باا ى 

(، عماان جهاا  أخااةى تؤكاا  هاا   الا قاا  4.350) والاسااتمراريا التبناايمااماال الاةتباااط بااين بااا ى 
محاال  الوحاادةااا  الإلكترونااي  المسااتهمك سااموكالاةتباطياا  يماا  صاا ع الاباااةاا ااا  قياااس أباااا  

 هاا متساق  ماع ازبااا  ال اخميا  اا  أةاجاع لمصا ا ، عال ةاس  عا هاا مةتبطا  اةتباطاا  حقيقياا  يياة 
 تم يمها.

 ارتباراَ رردياً لو دلالا إحلاليا مه  ميه أبعاد سموك المستهمك الالكتروني. المص اقي يرتبر بعد  -
 يرتبر بعد ال البيا ارتباراَ رردياً لو دلالا إحلاليا مه  ميه أبعاد سموك المستهمك الالكتروني. -
 سموك المستهمك الالكتروني. التوا ق ارتباراَ رردياً لو دلالا إحلاليا مه  ميه أبعاد الوعييرتبر بعد  -
 المحتوي ارتباراَ رردياً لو دلالا إحلاليا مه  ميه أبعاد سموك المستهمك الالكتروني. يرتبر بعد  ودة -

 (لMultiple Regression Analysis(لنح ئجلحةم:للالانةدارلالمحعددل)7جدوللرقمل)
للحةد:دلنوعلودرج لالعقق لب:نلأبع دلالحسو:قلب لمؤثر:نلوسموكلالمسحهمكلالالكحرونيل

 المت ير التابه                            
 

 أبعاد المت ير المستةل

 سموك المستهمك الالكتروني
B Beta R R² T - test 

مستوى  الةيما
 المعنويا

 2.222 12.010 2.660 2.090 2.090 2.092 ملدر الملداريا
 2.222 12.221 2.668 2.081 2.081 2.088 ملدر ال البيا
 2.222 16.812 2.602 2.000 2.000 2.010 ملدر التوا ق
 2.222 10.290 2.689 2.002 2.002 2.000  ودة المحتوى

 R 2.009معامل الارتبار 
 R² 2.260معامل التحديد 

 R² Adj 2.262معامل التحديد المعدل 
 628.209  المحسعب  F ريما

 220 در ات الحريا 
 2.222 مستوى المعنويا

 T – Testا ربةاَ لاختبار           2.21** نشير إلى دلالا إحلاليا عند 
 T – Testلاختبارات  طبقاَ  4.41* تشير إلى دلالا إحلاليا عند مستوى 
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 (: 9أمكن التولل إلى بعض النتال  التي يمكن توةيحها  يما يمي من خ ل ال دول ررم  
اشاااتمل نماااولج الانحااادار المتعااادد عماااى ساااموك المساااتهمك الالكتروناااي كمت يااار تاااابهل وعماااى أبعااااد  -2

 التسويق بالمؤثرين كمت ير مستةل.
مساتوى التساويق باالمؤثرينل يُ حا لا حيا النماولج المساتخدم  اي اختباار الع راا التأثيرياا  اي  -0

مماا يعناي أن النماولج لاال   2.20( وهاي أرال مان 2.222إل بم ت ريما ف بمساتوى معنوياا  
التساااويق باااالمؤثرين ياااؤثر تاااأثيراَ معنويااااَ عماااى ساااموك المساااتهمك  التاااابع، عأنلمتنباااؤ بةااايم المت يااار 

باالمؤثرين تاأثيراَ عماى ساموك  الالكترونيل ويعتبر بعد  ودة المحتوى أكثر الأبعاد ال رعيا لمتسويق
 بعد ال البيا ثم بعد الملداريا وأخيراَ بعد التوا ق. يمياالمستهمك ثم 

 Multipleبالنسابا لناول وراوة الع راا  اي النماولجل بم ات  يماا معامال الارتباار الكماي المتعادد   -2
Regression Analysisولج ( والااالي يوةااا  ربيعاااا الع راااا باااين الةااايم التاااي يتنباااأ بهاااا نمااا

(ل وأن هاال  2.009الانحاادار وبااين الةاايم ال عميااا لممت ياار التااابه نتي ااا تااأثر  بااالمت يرات المسااتةما  
وأن هاال  الع رااا ع رااا   Rال مااع   % و ةاااَ لمعاماال الارتبااار المتعاادد  ااي 00.9الع رااا تمثاال 

 ررديا رويا لات دلالا إحلاليا.
وهاو  R²-  Coefficient Of Determination) )2.260  -بما  معامال التحدياد أو الت ساير  -0

%( مان الت يار الالي يحادث  اي 26.0ما يشير إلاى أنا  يمكان أن تُ سار أبعااد المت يار المساتةل  
المت ياار التااابه عمااى أناا  ير ااه إلااى المت ياارات المسااتةما  ملاادر الملااداريال ملاادر ال البيااال 

الانحاااادار وأن مااااا نساااابت  ملاااادر التوا ااااقل  ااااودة المحتااااوى( لات التااااأثير المعنااااوي  ااااي نمااااولج 
% ماان الت ياار  ااي المت ياار التااابه ير ااه إلااى عواماال أخاارىل كمااا تبماا  راايم معاماال التحديااد 00.8

واللي يراعي التحي   R² Adj  )Coefficient Adjusted Determination)2.262المعدلا  
 اي النماولج وللاك ماه ارت اال عادد المت يارات المساتةما  أو الت سايريا(  -R² -الممكن حدوثاا ماه

%( ماان التباااين  اي المت ياار التااابه ير ااه إلااى 26وماه انخ اااض ح اام العينااال وهاو مااا يعنااي أن  
(ل كمااا تااراوح ارتبااار كاال 0المت ياارات المسااتةما الأربعااا المبينااا بنمااولج الانحاادار بال اادول رراام  

مااال ارتباااار مت ياار مااان المت يااارات المساااتةما  ااي النماااولج عماااى حااادة ماااه المت ياار التاااابه و ةااااَ لمعا
(. كما تشير النتال  إلى معنويا الارتبار عناد مساتوى معنوياا 2.002( و  2.000بيرسون بين  

 ( لمت يرات ملدر الملداريال ملدر ال البيال ملدر التوا قل  ودة المحتوى.2.21 
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التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 

 عملاء الهًئة القىمًة لمبريد المصرٍ 
 

( أن المت ياارات 9و يمااا يتعمااق بتةاادير معااالم نمااولج الانحاادارل يتةاا  ماان بيانااات ال اادول رراام   -1
ستةما غيابها يؤثر عماى ساموك المساتهمك الالكترونايل وتتمثال هال  المت يارات بعاد ترتيبهاا و اق الم

 يمي: الالكتةع  ( كماالأهميا النسبيا عمى المت ير التابه  سموك المستهمك 
 (2.002المعياريا    )بيتا ودة المحتوى  -(1
 (2.081المعياريا    )بيتاملدر ال البيا  -(0
 (2.090المعياريا    )بيتاملدر الملداريا  -(6
 (2.000المعياريا    )بيتاملدر التوا ق  -(2

ويراعي أن  تم ترتيب هل  المت يارات بنااااَ عماى ريماا بيتاا المعيارياا والتاي تشاير إلاى مةادار 
الانحاااراف المعيااااري( عنااادما يت يااار المت يااار المساااتةل  )بعحااا ااالت يااار  اااي المت يااار التاااابه 

  سيري( بوحدة انحراف معياري واحدة  ي ال ثبات المت يرات الأخرى. الت
و يماااا يتعماااق بمعنوياااا النماااولج بشاااكل إ ماااالي يتباااين و اااود ع راااا لات دلالاااا إحلااااليا بالنسااابا  -2

ل كماا 2.21الانحادار و ةااَ لاختباار  ف( وعناد مساتوى معنوياا أرال مان  البح  ب مع  لمت يرات 
 تةل بأبعاد  ال رعيا والمت ير التابه بلورة إ ماليا دالا إحلالياَ.أن الع را بين المت ير المس

وفايلضاوءلماا لح ادملحوجاادلعققا لارحباا طلدالا لإةصا ئ: قلباا:نلالحساو:قلباا لمؤثر:نلعبارلوساا ئللللللل
الحواصللالاجحم عيلبشكللإجم ليلوب:نلسموكلالمسحهمكلالالكحروني،لوعم: لف دلح ررلرفصلفرصل

:للالااذيل:اانىلعماا "لحوجاادلعققاا لارحباا طلدالاا لإةصاا ئ: قلباا:نلالحسااو:قلالعاادملوقبااوللالااارصلالبااد
ب لمؤثر:نلعبرلوس ئللالحواصاللالاجحما عيلبثبعا دللالارع:ا لبشاكللإجما ليلوبا:نلساموكلالمساحهمكل
الالكحرونااايلوف ااا قلمراءلعماااقءلاله:ئااا لال وم:ااا للمبر:ااادلالمصاااري"لبصاااورةلإجم ل:ااا للمنماااوذجلوعنااادل

 .1...مسحوىلمعنو: ل
وتت ق هل  النتي ا مه نتال  الدراسات السابةا سواا كان عماى مساتوى أحاد الأبعااد ال رعياا           

 Khan etلسااموك المسااتهمك الإلكترونااي مثاال نيااا الشااراا كمااا هااو الحااال  ااي دراسااا كااَ  ماان  
al.,2023 ; Niloy et al.,2023 ; Khurshid et al.,2024 والتاي انتهات نتال هاا إلاى و اود )

عمى نياا الشاراا الإلكتروناي  الاجتماي إي ابي معنوي لمتسويق بالمؤثرين عبر وسالل التوالل تأثير 
 ; Tahri & Benali,2024)بةراعاات الموةاا وغيرهاال كماا ات ةات ماه نتاال  دراساات أ نبياا 

Mussa,2023)التاي خملات نتال هاا إلاى التأكياد عماى الادور  0206ل ودراسات عربيا  سميمانل )
عمااااى سااااموك المسااااتهمك  الاجتماااااي لمعنااااوي لمتسااااويق بااااالمؤثرين عباااار وسااااالل التوالاااال الإي ااااابي ا
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ماه مةامون نارياا  يتماتا الإلكتروني  ي مراحل العمميا الشراليا سواا ربل وبعدل وهو الأمر الالي 
ونارياااا ملاااداريا الملااادر والمتمثااال  اااي التأكياااد عماااى أهمياااا الماااؤثرات التاااي   الاجتماييااا المعر اااا 

محتوياااات المةدماااا وملاااداريتها وتوا اااق الملااادر ماااه ربيعاااا المنااات  وال لاااات المساااتهد ا تتةااامنها ال
 والبيلا المحيرا عمى سموك ال رد وعمى مستوى وعى المستهمكين بالع مات الت اريا.

يولااي الباااحثين  ااي هاالا المةااام بةاارورة الاهتمااام باسااتراتي يا التسااويق بااالمؤثرين والتااي أثبتاات     
سااااتراتي يات التسااااويةيا الحديثااااا  ااااي ترااااوير العماااال داخاااال الةرااااال التسااااويةي  ااااي ن احهااااا كأحااااد الا

المنامات؛ لما لها من أثر  عَّاال عماى ساموك المساتهمك الإلكتروناي  اي اال دعام التساويق باالمؤثرين 
لااوعي المسااتهمكين و يادتاا  بمااا تةدمااا الهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري ماان خاادمات وتمكاانهم ماان تميياا  

لت اريااا لمهيلااا عاان غيرهااا ماان الع مااات الت اريااا لممنا سااين  ااور التعاارض لهااا بمااا يخمااق الع مااا ا
روابار إي ابيااا رويااا لادى ألهااان العماا ا بمااا ي عال الع مااا الت اريااا لمهيلاا الةوميااا لمبريااد عمااى رأس 

 العم ا عند ريامهم بعمميات الشراا الحاليا أو المستةبميا. اختياةاا
 ث منً  لحوص: تلالبةث ل
 التال :م موعا من المحاور عمى النحو  إل ومن ثم يةسم الباحث التوليات 

 المصداصية:لمصدر -1ل
ةااارورة رياااام المسااالولين عااان التساااويق بالهيلاااا الةومياااا لمبرياااد الملاااري بالتحدياااد الواةااا  والااادريق  -

لأهااداف الحممااا الإع نيااا حتااى يتساانى لهاام الاختيااار المناسااب لممااؤثرل ليتناسااب مااه تمااك الأهااداف 
ن تمااك ماا المةجااعمالأماار الاالي ياانعكس عمااى  يااادة ثةااا المتااابعين  ااي المااؤثر وياادعم العوالااد  المةجااعم

 المسته ا .الحم ت التروي يا والإع نيا وي عل المحتوى المةدم أكثر  البيا لتمك ال لات 
ةاارورة ريااام المساالولين بالهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري بااإ راا الدراسااات التسااويةيا ال  مااا حااول  -

ةل المؤثرين من المؤثرين عبر وسالل الإع ن والتوالل المختم ال التي تمكنهم من الوروف عمى أ 
 ي لات الم الل ومادى إلماامهم بالع ماات الت ارياا  خبة حيث ثةا ال مهور  ي هلا المؤثر وأكثرهم 

التي يعمناون عنهاا وبالمعموماات الكا ياا عان هالا الم اال التاي ت عال المساتهمكين يثةاون  يماا يةدمونا  
وماان ثاام اسااتبعاد أي مااؤثر   عة ماان محتااوىل و يمااا ينةموناا  ماان رسااالل والةيااام بتمااك المرا عااا بشااكل 

 يثبت  ي  انخ اض تمك المعايير.
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التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 

 عملاء الهًئة القىمًة لمبريد المصرٍ 
 

ةااارورة الاهتمااااام باختياااار الاشااااخا  الماااؤثرين الاااالين يمكاااان الاعتمااااد عماااايهم  اااي نةاااال الرسااااالل  -
الاع نيا لمهيلا الةومياا لمبرياد الملاري مان هاؤلاا الالين يتمتعاون بالملاداريا ببعاديها ال ادارة بالثةاا 

لمااا لدياا  ماان خباارات  ااي لات  متاباياااريا الملاادر تنبااه ماان كااون يحااو  ثةااا ؛ إل أن ملااداعالخبااةم
الم ال عبر ما ينةم  من ت ارب وعاروض تروي ياا حةيةياا ت عال المتاابعين لا  يثةاون  يماا ينةما  مان 
رسااالل أل أن المااؤثر يعتباار ملاادر التولاايا النهااالي الاالي يثااق  ياا  العمياال ويتحةااق مناا  رباال إ ااراا 

 عمميات الشراا.
ةرورة مراعاة الدرا والشا ا يا  اي كال ماا ينةما  الماؤثر مان معموماات عان الع ماا الت ارياا لمهيلاا  -

الةوميا لمبريد الملري التي يعمنون عنها إل أن للك ينعكس عمى در ا ثةا المتابعين  ي  وملداريت  
 ل يهم.

وتةيايمهم والاعتمااد عماى  ي ب عمى الةالمين عماى الهيلاا الةومياا لمبرياد الملاري بتحميال الماؤثرين -
المااااؤثرين ماااان لوى الشااااعبيا العريةااااا والاااالين يتمتعااااون بشااااعبيا واسااااع   ااااي م ااااالات عماااال الهيلااااال 

ولات اللما ال أن هلا الأمر يعكس ارت ال معادل الملاداريا لادي هالا الماؤثرل  المتابه والم الات 
 لمسته اين.االأمر اللي يمكن الهيلا من الولول إلى أكبر عدد من المستهمكين 

ةاارورة ريااام المساالولين عاان الحماا ت التسااويةيا لمهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري بااإ راا الدراسااات  -
ال  مااا لمورااوف عمااى ال مهااور المسااتهدف وخلاللاا  والتااي تمكاان ماان الاختيااار اللااحي  لممااؤثرل 

ثةااا المتااابعين  ااي  الأماار الاالي ياانعكس باادور  عمااى  يااادة كااَ  ماان وارعيااا الحممااا التروي يااا وبالتبعيااا
التروي يااا تحةيااق مااا ترنااوا إلياا  ماان أهاادافل بالإةااا ا إلااي  لمحمماا المااؤثر وارتناااعهم باا  حتااي يتساانى 

أهميا الإع ن عن اللما الت اريا بين الهيلا والمؤثر  ي ال إرار رانوني يحماي حةاوق ال مياه إل 
 ويةي.يرملن العميل من خمو الع را من أي شبها من شبهات الخدال التس

 :مصدرلالج ذب: ل - ب
 بااإجةا ةاارورة ريااام المساالولين عاان التسااويق والحماا ت الإع نيااا بالهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري  -

الدراسا ال  ما لاختيار المؤثرين اللين يمتمكون لاور لهنياا إي ابياا  اي الهاان المساتهمكين ت عمهام 
يتمتعااون باا  ماان ماهاار انيااق ورياةااي  سااواا كااان للااك بساابب ال البيااا ال سااديا ومااا إلاايهمين االبون 

يةدماا  ماان رسااالل  عالاااةض لماااالنةاال  ةاقياا  ااا ي عمهاام ين االبون الياا  أو لمااا يمتمكوناا  ماان أساااليب 
 إع نيا.
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ريااااام المساااالولين باختيااااار مااااؤثرين يتساااامون بالتشاااااب   ااااي الحا ااااات والأهااااداف والاهتمامااااات  وااااةع  
والأساليب والأنمار الحياتيا والمبادئ والتراكيب الساكانيا والخم ياات والمواراف الا تماعياا التاي يمكان 

مساتهمكين( الإع نيا(ل وبين المتمةي   مهور المتاابعين مان ال مص ة الةسال م حاتها بين المؤثر  
حيث يشعر ال رد أن لدي  عوامل مشتركا كالةيم والمعتةدات والملال  والسمات الشخليا بينا  وباين 
المااؤثر ممااا ي عاال المتااابعين يتبنااون موارااف وسااموكيات وأ كااار المااؤثرين ممااا ي عاال المتااابعين أكثاار 

رساالل اع نياا عان الع ماا ش  اَ وان لاباَ بالمؤثر ويعرون الاهتمام والانلات الكامل لما ينةما  مان 
 الت اريا وعن ما تةدم  الهيلا من خدمات.

ي ب عمى الةالمين عمى الهيلاا الةومياا لمبرياد الملاري الةياام بدراساا الماؤثرين عبار مواراه الاعا ن  
 با وااا والتوالل المختم ا وتحميمهم واختيار المؤثرين اللين يشعر معهم المتابعين بالراحا الن سايال 

الشاااعور بالأل اااا باااين ملااادر المعموماااات ومتمةيهاااال والتاااي تنااات  مااان خااا ل ت اااارب المساااتهمكين إلاااى 
لممنت ااات أو الع مااات الت اريااا والتااي تاام  معهااا ماان رباال المسااتهمكين ماان خاا ل التعاماال المباشاار 
 وغير المباشر مثل الك م الش هي والتعرض الإع نيل كماا انا  كمماا  ادت در اا الأل اا كمماا انعكاس
للااااك عمااااى مسااااتوى إي ابيااااا تمةااااي المسااااتةبل لممعمومااااات وربولهااااال وياااانعكس باااادور  عمااااى المسااااتهمكين 

 وات اههم نحو الع ما الت اريا ونيتهم لمشراا.
عماى  القا ةمي ب عمى الةالمين عمى الهيلاا الملاريا لمبرياد الملاري باختياار الماؤثرين الالين لاديهم  

 لاباااا وماهااار  عكاةي ميااا تمكونااا  مااان خلاااال  شخلااايا إثاااارة اع ااااب واهتماااام المتاااابعين لماااا يم
 خار ي انيق.

 :مصدرلالحوافقلأولالحط بق - ت
ي ب اختيار المؤثرين اللين يتسمون بالترابق والم لما مه ما تةدم الهيلا الةومياا لمبرياد الملاري  -

باأن  من خدمات ومنت ات؛ لسببين أحدهما ما يمتمك  من خبارة  اي الم اال ي عال المتمةاي عماى يةاين
الماااؤثر لديااا  مااان المعر اااا والمهاااارة ماااا راااد ي ياااد   اااي رااارار ل والسااابب الثااااني م اماااا الماااؤثر لماااا يةاااوم 
بالإع ن عن  من منت ات مثمما حدث  ي اختياار ال عاب كريساتيانو رونالادو لاحاد اع ناات الشاعر 

ن م ماا  شااكميا ناااراَ لمااا يمتمكاا  ماا للإياا نالاماار الاالي ماان شااان  شااعور المتااابه بم لمااا المااؤثر 
 و ماليا تتناسب مه ربيعا المنت  المعمن عن .

ي ااب عمااى الةااالمين عمااى الهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري اختيااار مااؤثرين لااديهم در ااا عاليااا ماان  -
الترااابق مااه ربيعااا المسااتهمكين ماان حيااث الاهتمامااات والةاايم والمعتةااداتل الأماار الاالي ماان شااان  أن 

مةين  كمما  ادت در اا التراابق باين رر اي الرساالا التساويةيا؛ أدى للاك وارعيا وربول لدى المت يطف 
إلى  يادة  اعميا عمميا الاتلالل و اد من  لب انتبا  المتمةي لمرسالال كما أن ارت ال در ا الترابق 

 بين المؤثر والع ما كمما انعكس للك عمى  نيا المستهمك لمشراا.
ةاارورة ريااام المساالولين بالهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري بالتحديااد الواةاا  والاادريق لأهااداف الحممااا  -

التروي يا وال مهاور المساتهدفل الأمار الالي مان شاان  التحدياد الواةا  لمسامات الوا اب توا رهاا  اي 



 

 

 

444 

 ا.د. حصهين الصًد طه 

 عمرو محمىد الصًد أحمد

 أ.م.د محمد فىزى البرداى 
 

التصىيق بالمؤثريو وتأثيره عمى شمىك المصتهمك الإلكترونٌ بالتطبًق عمى 
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الت اعاال بااين  المااؤثر المناسااب الأماار الاالي ماان شااأن   يااادة  اعميااا الحممااا التسااويةيا ماان خاا ل  يااادة
 المؤثر وال مهور المستهدف.

 جودةلالمةحوىلالم دم ل–دل
رياااام المسااالولين بالهيلاااا الةومياااا لمبرياااد الملاااري ببنااااا ع راااات روياااا ماااه الماااؤثرين الااالين يةااادمون  -

محتوياااات تتسااام باااال ودة والألاااالا مااان خااا ل نشااار ت اااارب شخلااايا لمماااؤثر عااان كااال خدماااا مااان 
 الخدمات التي تةدمها الهيلا.

ريااام المساالولين بالهيلااا الةوميااا لمبريااد الملااري بااالتعرف عمااى خلااال  ال مهااور المسااتهدف ماان  -
 أ ل تةديم محتويات تتناسب مع  .

والموةاااااوعيا والشااااا ا يا حتاااااى يحاااااو  ثةاااااا المتاااااابعين  بازصاااااال ي اااااب أن يتسااااام المحتاااااوى المةااااادم  
عمى المسلولين بالهيلا مرا عا تمك  واهتمامهمل وينال إع ابهم وت داد در ا ت اعمهم مع  وعمي  ي ب

 المحتويات المةدما بشكل دوري والتأكد من ل حيتها لمتةديم لم لات المستهد ا.
ي ب أن يتةمن المحتوى المةدم ت ارب وارعيا لممؤثر عن الع مات التي ينةل الرسالل الاع نيا  -

تماااك الخااادمات والمنت اااات  الخالاااا بهاااال وأن يتةااامن المحتاااوى نةااال معموماااات حديثاااا ووارعياااا عااان
 ي ها.المعمن 

الةياااام بدراساااا وتحميااال وساااالل الاعااا ن والتوالااال المختم اااا لموراااوف عماااى أ ةااال وسااايما ياااتم مااان  -
خ لهاااا تةااااديم المحتااااوى ساااواا كااااان للااااك عبااار وسااااالل الإعاااا ن التةميدياااا أو عباااار وسااااالل التوالاااال 

وغيرهااا ماان منلااات  التميجااةافل اليعتيااع  لا  سااتاةامالا تماااعي المختم ااا مثاال ال يساابوكل التااويترل 
 التوالل الا تماعي.

ي اااب أن يتناساااب المحتاااوى المةااادم ماااه مساااتوى التعميماااي لممتمةاااين وثةا ااااتهم ومعتةاااداتهم وأسااااليبهم  -
 المتاباين.الحياتيا المختم ا حتى ينال اهتمام وثةا 

يلاااا المحيراااا مااان حياااث دراااا ماااه الت يااارات الب تاااعا مي اااب أن ياااتم إخاااراج المحتاااوى المةااادم بلاااورة  -
التلااوير واللااوتل والأساااليب التةنيااا المسااتخدما وغيرهااا ماان ال وانااب ال نيااا الأخاارى التااي تاانعكس 

 عمى  ودة المحتوى المةدم بما يؤدي إلى تةديم محتوى  لاب لم لات المستهد ا.
لبةوثلمسح بم: لم حرة  ل

 دور التسويق بالمؤثرين  ي الحد من الخدال التسويةي. -2
 دور التسويق بالمؤثرين  ي  يادة الوعي بالع ما الت اريا. -0
ال و ود الخدال التسويةي  ا تأثير استراتي يا التسويق بالمؤثرين عمى سموك المستهمك الإلكتروني  -2

 عسيط.كمت ير 
ال و ود الخدال التسويةي  ا تأثير استراتي يا التسويق بالمؤثرين عمى سموك الشراا الاند اعي  -0

 سير.كمت ير و 
 دور  ودة المحتوى  ي تع ي  ولاا العم ا لمع ما الت اريا. -1
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 ع شراً لق ئم لالمراج  
 المراج لب لما لالعرب:  لل-12/1

يط ستع (ل0202أبوالدهبل محمد لبحي أحمدل الخوا ال ع ا أمين السيدل نورالدينل عمرو أحمد أحمدل  
ا  سل ى الن الت ميلتحوةاا سعقةاة تةا  م المؤثرينعيع سا بين الت اريا بالع ماالعي  

مجم لل عيق سلمخ اع الا المعدلمصة: ال عة   ي الا تماعيتخ م  م صاا التعاصل سم
 .002-6ل292ل ل20ل كميا الت ارةل  امعا ال را يقل م البةوثلالحج ر: 
الشرالي: الدور الوسير (ل أثر أدوات التسويق الررمي عمى لنه الةرار 0202أبوالعر ال راويا عمرل   

ل كميا الارتلاد رس ل لم جسح:رلغ:رلمنشورةلموغي بالع ما الت اريا لشركات الشحت بالأردنل 
 الأردن. –والعموم الإدارياا  امعا يل البيتل عمان 

أسالي  التسعيع يبة المؤ ةين يم  معاقع التعاصل الاجتماي   ل(0402) لاةام ب ا ابةاهيم محم  لأبعيبام
ل 99ل الم مد الأولل العدد عقمالإلالمجمة المصرية لبحوث لعجه   ظة ط   الجاما من 
033-220. 

: شريحا ا تماعيا  ديدة بخلال   ديدة وتحديات Z(ل ال يل 0206أحمدل عمر عبدال بار محمدل  
 .90-80(ل 1 10ل مجم لمسح بللالعموملالإجحم ع: ناريا  ديدةل 

ل الدار بةوثلالحسو:ق لأس ل:بلال : سلوالحةم:للواخحب رلالاروص(ل 0228إدريسل ثابت عبد الرحمنل  
 .020ال امعيال الإسكندريال   

يم   ي   25-(، تث ية جا ح  كعاي 0402إلياس، تها   يب الله يب الباق   عأبا الخيل، تاةي  صال  يم ، )
الا ا  لتةا  الم بس يبة الا تة ا ا  م طق  مك  المكةم ، مجم  الامعم الا سا ي  عا جتمايي ، 

 .22-05، 0، الا  3المجم  
العسيط لمكمم  الم طعق   ال عة (ل0206ل   يب العاج أحم  مصطفو الاياط، لصال ل و، ةيم محم الأل ي

ع ي  التةا   الا تماعيبين مص اقي  المؤ ةين يبة عسا ل التعاصل   ى الع را َُ إلكتةع يا
 ل، كمي  التجاةمالمجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية لبالتطبيع يم  سمع المعو 

 .1696-1669ل 1ل العدد2الم مد  جاما   مياط،
(ل دور مواره التوالل الا تماعي  ي التأثير عمى الةرار 0202بن يحيل حميدة؛ وعبد الم يدل أوانيسل  

لفيلالشرالي لممستهمك عبر الانترنت دراسا ميدانيال  لوالاندم ج لالاقحص د:  لالاصقة ت مجم 
 . 12 -1ل 1ل العدد 12ل الم مد الع لمي الاقحص د
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لبي   الما ي  لمقا  الخ م  ع عةها ا  ايا م التةا  لمخ م  المصةاي :  ةاس  (، ا0422جسام، اة  يم ، )
(، مجم  القا سي  لمامعم ا  اةي  عالاقتصا ي ، المجم  TBIتطبيقي  ا  المصةف الاةاق  لمتجاةم )

 .44-15، 0، الا  24
(ل تأثير الرسالا الاع نيا عبر الانترنت عمى الةرار الشرالي لممستهمك 0201ل عمار؛ و راجل رشيدل   عي ه

ل 2ل العدد 10ل الم مد مجم لالاقحص دلالجد:دال  الري باخت ف الموارف الشراليا دراسا ميدانيال 
801- 882 . 

ى وسالل التوالل الا تماعي وع رتها (ل ملداريا اع نات المؤثرين عم0218حامدل مروى السعيد السيدل  
ل العدد المجم لالعمم: للبةوثلالعقق تلالع م لوالاعقنبالنوايا الشراليا لدى المستهمك الملريل 

 .111-09ل 10
اتجاهاا التبا  الجاما   حع ال ةاما اله  ي  الم بمج  عتث يةها ل (0402) لماج م أبع الفتع  محم  لالحةية 

 .223-241ل الج   ال ا  -2 لل العام الرأيالمجمة المصرية لبحوث ل اي يم  الهعي  ال قا
(ل أثر أبعاد 0210حسنل عبدالع ي عمى؛ وعبدالمريفل محمد محمود؛ وعبدالع ي ل الشيماا الدسورىل  

 ا التسويق الت اعمي عمى نيا اعادة الشراا: دراسا تربيةيا عمى عم ا التسوق الالكتروني 
 699ل 0ل العدد 60ل كميا الت ارةل  امعا بنهال الم مد  تلوالبةوثلالحج ر: مجم لالدراسملرل 

– 209. 
 تث ية أباا  مص اقي  المؤ ةين(ل 0200دكروريل منى ابراهيم؛ ويسنل هشام محمد؛ وأحمدل سارة محسنل  

المجمة المصرية ل  ةاس  تطبيقي : يبة عسا ل التعاصل الاجتماي  يم  اتصال الا م  بال اا
 .201-242 ل2ل العدد20ل كميا الت ارةل  امعا المنلورةل الم مد مدراسات التجاريةل

(ل ات اهات الشباب العربي نحو التسويق عبر مشاهير مواره التوالل 0219الدهراوي محمد  ؤاد محمدل  
المجم لالعرب: لبالسموك الشرالي دراسا ميدانيال  عي قتا  Influencer marketingالا تماعي 

 . 000 – 108ل 09ل  العدد لبةوثلالاعقملوالاحص ل
(، أ ة الجه  الااطف  لمعظف  الخط ازمام  يم   ي  إيا م التةا  :  ةاس  مي ا ي  0422 ي ا  ، اتعن، )

 يم  القطاع الخ م ، ةسال  ماجستية يية م تعةم، كمي  الاقتصا ، جاما  حم .
(ل تأثير 0201سي؛ و ودةل سماح محمد محمدل  سالمل هبا نلر السيد السيد؛ وعريال راهر مر 

مجم لاستراتي يات خ ض المخارر المدركا عمى السموك الشرالي لممستهمك عبر الانترنتل 
 .901-890ل 6ل كميا الت ارةل  امعا بورسعيدل العدد البةوثلالم ل: لوالحج ر: 

بي لمتسوق الإلكتروني: دراسا حالا (ل العوامل المؤثرة عمى تبني المستهمك المي0202س مل محمد لال ل  
 لرمبا  امعا ررابمسل رسالا ما ستير غير منشورةل كميا الأعمالل  امعا الشرق الأوسر.
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(ل اع نات المؤثرين عبر وسالل التوالل الا تماعي وع رتها بالسموك الشرالي 0202وليدل   م س مال 
ل العمم: للبةوثلالعقق تلالع م لوالاعقنلالمجم لدى الشباب ال امعي السعودي: دراسا ميدانيال 

 .028 – 020ل 19العدد 
(ل توسير الوعي بالع ما الت اريا  ي الع را بين 0200السيدل ريهام محسن؛ والسيدل رغد محسنل   

التسويق عبر المؤثرين عمى منلات التوالل الا تماعي وسموك الشراا الاند اعي لمم بس لدى 
المجم لالعمم: للمدراس تلمنلات التوالل الا تماعيل  مستخ م ةيا عمى السيدات: دراسا تربي

 .920-899ل 2ل العددل 16ل الم مد الحج ر: لوالب:ئ: 
 لالتسعيع يبة المتاهية ا  معاقع التعاصل الاجتماي  ة(، اايم 0402) ليمان صابة صا عإتاهين، 

 .011 – 044، ص ص 20، الا   المجمة العربية لبحوث الإعقم والاتصال
(ل تسويق المؤثرين بمنلات التوالل الا تماعي ودور   ي الإع اب 0200الشورب يل أميرة سالمل  

لالحج ر: : دراسا تربيةيال بالا م  لوالدراس ت للمبةوث لالعمم:  ل كميا الت ارةل  امعا المجم 
 .090 - 009ل 0ل ل60المنلورةل م  

 ا  التةا  (ل سموك المستهمك 0200و  لل أحمد ريسل  عبداآل انيس أحمد؛ عبداآل محمد محمود؛
علر التسويق الررمي :دراسا استر عيا لآراا عينا من المتسورين عبر رنوات التسويق الررميل 

 .92-90ل 6ل العدد 20ل الم مد المجم لالعرب: لللإدارة
الا تماعي ودور   ي تع ي  (ل التسويق بالمؤثرين عبر وسالل التوالل 0206عبد ل يلاا محمد السيدل  

المي ة التنا سيال م ما العمارة وال نون والعموم الانسانيال ال معيا العربيا لمحةارة وال نون 
 .029-192ل 22ل العدد 8الإس ميال الم مد 

(ل مدى تربيق التسويق بالمحتوى عبر مواره 0202عبيدل رالد عبدالمريف؛ وراسمل إسماعيل عبد اآل  
تع ي  الوعي بالع ما الت اريال رسالا ما ستير غير منشورةل كميا  ا لا تماعي ودورة التوالل ا

 ال امعا الاس ميا ب  ة . الا اةي ،الارتلاد والعموم 
(، الاعامل المؤ ةم يم   ي  تةا  الم بس من 0400ي مان، ياسمين يمة مصبا   عيقيل، أما   ي  ان، )

 .025-045، 2، الا  20لمجم  ال علي  لمتصميم، المجم  خ ل معاقع التسعع ا لكتةع  ، ا
مص اقي  عسا ل التعاصل الاجتماي  کمص ة لدخباة ل ى القا م بالاتصال  ل(0402سحة أحم . )ل يةي 

 . 068 -252ل 6ل ل02م   لالاام الرأيالمجم  المصةي  لبحع   لا  الصحاا  المصةي 
الحم ت  ا المؤثرين عمى مواره التوالل الا تماعي  (ل استخدام0219 رجل شريف نا ه ابراهيمل  

 .169-192ل 18الاع نيال الم ما العمميا لبحوث اللحا ال العدد 
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(ل أثر سموك المستهمك الالكتروني  ي تحسين المي ة التنا سيا: دراسا تربيةيا 0201الةرشيل ااهر ردادل  
للمحنم: لا للإدارةل عمى ررال الخدمات السياحيا  ي الأردنل الم ما العربي لالعرب:  المنظم 

 .089- 196ل 1ل العدد21ل الم مد الإدار: 
 التعاصل(ل تةييم  اعميا أساليب التسويق التأثيري عبر مواره 0202ةااا، )محرمل محمد ملر ي 

 امعا  –الا تماعي لدى الشباب ال امعي: دراسا كي يال م ما البحوث الإع ميال كميا الإع م 
 .222 -691ل 00الأ هرل ل

(، الابتكاة التسعيق  عأ ة  ا  أباا  السمع  0404محمع ، أتةف يب الحمي   ع ةبال ، يب  الله يم ،)
التةا   لممستهم  بالايتما  يم  الاعامل ال اخمي  :  ةاس  استط يي  زةا  يي   من مستخ م  

 Third International Conference on Technicalم تجاا تاة  بم ي   ب   يا  ، 
Sciences (ICST2020), 28 – 30 Novembe  ،204 – 220. 
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 .192-126ل 62عمى نواياهم الشراليا: دراسا ميدانيال الم ما العربيا للإع م والاتلالل ل 

(، أ ة التسعيع بالمؤ ةين يبة معاقع التعاصل الاجتماي  يم  الهعي  البصةي  0404) لمه  ، تعايع أمين
م  التجاةي :  ةاس  حال   لاي   من متابا  يمة  ي ة، ةسال  ماجستية يية م تعةم، كمي  لما 

 الج ا ة. –عالتجاةي  عيمعم التيسية، جاما  الاةب  بن مهي    الارتلادياالامعم 
 التةا  (ل تأثير التو   بالع رات عبر الانترنت عمى سموك المستهمك 0200موسىل عبداآ  رغمى عمىل  

لكتروني: دراسا تربيةيا عمى عم ا ال نادق ب مهوريا ملر العربيال الم ما الملريا الا
 90-0ل1ل العدد 20الم مد  الم صعةملمدراسات الت اريال كميا الت ارةل  امعا 

يةض التبا  الجاما  الساع    ي  اا مؤ ة  عسا ل التعاصل (ل ت0404يع س، هي م محم  يعسف. )
المجم  الاةبي  لبحع  ا ي م ل  ةاس  مسحي  :مستعياا استجابتهم التةا ي الاجتماي  عي قتا ب

 .234 – 022ل 04عالاتصال، ع
لالمراج لب لما لالإنجم:ز:  ل-12/2

Abdel Wahab, Heba & Nagaty, Sahar Ahmed. (2022). Online Customer Reviews and 

Purchase Intention: The Moderating Role of Brand Image.  المجلة العلمية للاقتصاد و

 324-293 ,(1)52 ,التجارة
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