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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 ممخص:
ىدف ىذا البحث إلى قياس أثر الاستثمار في رأس المال البشري بأبعاده )الاستثمار في التوظيف، 
الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين، الاستثمار في فرق العمل( لرفع أداء 

ممين، كمية الجيد المبذول( في العاممين بأبعاده )القدرة والرغبة، الانضباط والسموك، جودة أداء العا
. بالنسبة 0202القطاع الحكومي في المممكة العربية السعودية في ظل تحقيق رؤية المممكة 

لمنيجية البحث فقد استخدم المنيج التطبيقي. وتمثمت أداة البحث بالاستبانة حيث تم تصميميا 
لتعميم بالقريات. وأظيرت النتائج فردًا من العاممين في إدارة ا 032وتوزيعيا عمى عينة مكونة من 

إلى أن إدارة التعميم بالقريات تستثمر بالعاممين لدييا بشكل كبير وكذلك تتميز إدارة التعميم بالقريات 
بمستويات أداء عالية. كما أظيرت النتائج وجود أثر ذو دلالة معنوية للاستثمار في رأس المال 

لاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين، البشري بأبعاده )الاستثمار في التوظيف، ا
الاستثمار في فرق العمل( في أداء العاممين، وأوصت بضرورة تعزيز ممارسات الاستثمار في رأس 
المال البشري في إدارة التعميم بالقريات باعتبار أنو أحد المحددات الأساسية لتحديد مدى فاعمية 

لك من خلال ممارسات التوظيف الفعالة التي تستيدف الكفاءات البشرية وكفاءة أداء العاممين ويتم ذ
المؤىمة ومن خلال تقديم برامج التدريب والتطوير اللازمة لرفع ميارات ومعارف الأفراد وتمكينيم من 
خلال السماح ليم بالمشاركة باتخاذ القرارات وغيرىا من الممارسات الإدارية بالإضافة إلى إشراكيم 

 .لبفرق عم
الكممات المفتاحية: الاستثمار في رأس المال البشري، التوظيف، التمكين، الانضباط والسموك، جودة 

 أداء العاممين، كمية الجيد المبذول.
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Investing in human capital to raise the performance of workers in the 

government sector in the Kingdom of Saudi Arabia considering achieving the 

Kingdom’s Vision 2030 

An applied study on education management in Qurayyat 

Abstract 
This study aimed to measure the impact of investing in human capital in its 

dimensions (recruitment, training and development, empowerment, and work 

teams) to raise the performance of employees in its dimensions (ability and desire, 

discipline and behavior, quality of employee performance, and amount of effort 

expended), In the government sector in the Kingdom of Saudi Arabia in light of 

achieving the Kingdom’s Vision 2030. The applied approach was used, the study 

tool was the questionnaire, which was designed and distributed to a sample of 270 

individuals working in the education management in Qurayyat. The results 

concluded that the education management in Qurayyat invests significantly in its 

employees, and it is characterized by elevated levels of performance. The results 

also showed a significant impact of investment in human capital in its dimensions 

(recruitment, training and development, empowerment, and work teams) on the 

performance of employees. The study recommended enhancing investment 

practices in human capital in the education management in Qurayyat, as it is one of 

the basic determinants of employees’ performance. This is done through effective 

recruitment practices that target qualified human competencies and through 

providing the necessary training and development programs to raise the skills and 

knowledge of individuals and allowing them to take part in decision-making and 

other administrative practices, in addition to involving them in work teams. 

 

Keywords: Investment in human capital, recruitment, empowerment, discipline 

and behavior, quality of employee performance, amount of effort expended. 
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 مقدمة -1
في ظل التطور العالمي والتحول التكنولوجي المتسارع الذي نشيده في ألفية القرن الحالي لا بد من 

ليست بشكميا الإشارة إلى أن لممورد البشري دور متخصص في المؤسسات وأن إدارة الموارد البشرية 
إلى بداية الثورة الحديث وليدة الساعة، بل ىي نتيجة لعدد من التطورات المتداخمة التي يرجع عيدىا 

الصناعية، ولقد أظيرت ىذه التطورات بشكل مباشر أو غير مباشر الحاجة الماسّة إلى وجودىا إذ 
 (.0200)حماد ومحمد، الشريك الاستراتيجي لتحقيق استراتيجية المنظمة عمى النحو المطموب أنيا 

الممارسات التي لذا أصبح من المتفق عميو أن التركيز عمى العنصر البشري ىو أحد أىم 
تقوم بيا المنظمات والذي ىو جوىرىا وأصلًا من أصوليا ومبعث حيويتيا، بو تحقق المنظمة 
أىدافيا وتتقدم وتكون قادرة عمى تحقيق ميزة تنافسية، ويعتبر الأساس في عممية التنمية المستدامة 

ال البشري من خلال والذي يحقق ىذا التطوير، فيو الحجر الأساسي في عمميات استثمار رأس الم
تطوير جميع الجوانب المتعمقة بو بما يتناسب مع ما تطمبو الوظيفة التي تتلاءم مع احتياجات 

لذا يمكننا القول بأنو لا توجد مؤسسة ناجحة المجتمع وتتواكب مع التغيرات والتحديات المستقبمية، 
 (.0202بدون موارد بشرية )بودبس، زىمول، 

ء العاممين يعد واحدًا من الركائز الأساسية في المؤسسات كافة وىو ومما لا شك فيو أن أدا
الأكثر أىمية لمختمف المنظمات، والذي يتمحور حولو وجود المؤسسة من عدمو، ويعتبر من 
الموضوعات الجوىرية في التنظيم الإداري بشكل خاص لما يمثمو من أىمية كبيرة في الوصول إلى 

لحكومية، والتي يجب التعامل معيا بحذر، لما ليا من أىمية كبيرة في الأىداف التي تواجو الجيات ا
عمميات تطوير ورفع الكفاءة الداخمية والخارجية، مما يدفع ىذه الجيات إلى أن تسعى بشريًا وبكامل 
طاقتيا لمتعامل مع مثل ىذه التطورات والقيام بمياميا الإدارية والاجتماعية المتوقعة )بوىرور 

 (.0200وبوبيادة، 
وفي ضوء رؤية المممكة العربية السعودية والتي تعتبر خطة وطنية تنموية شاممة ىدفيا 
الأساسي التحول إلى أنموذج رائد عالميًا من خلال تمكين أبنائيا لإطلاق طاقاتيم وقدراتيم واستثمار 

وصحية مكامن القوة لدييم لخمق اقتصاد مزدىر ومتنوع وبناء مجتمع حيوي ينعم بحياة عامرة 
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(؛ من ىنا يتضح أن الاىتمام بالمورد البشري والاستثمار بيا 0202، 0202)إنجازات رؤية المممكة 
 يساعد في نجاح وتقدم وازدىار المنظمة. 

يأتي ىذا البحث لدراسة دور الاستثمار في رأس المال البشري لرفع أداء العاممين في إدارة  
؛ فعمى الرغم من وجود العديد 0202مكة العربية السعودية التعميم بالقريات في ظل تحقيق رؤية المم

من الدراسات التي تناولت الاستثمار في رأس المال البشري، إلا أن ما زال عددىا قميلًا نسبيًا فيما 
يتعمق بالدراسات التي حاولت البحث في أثر الاستثمار في رأس المال البشري عمى أداء العاممين، 

درست العلاقة بين المتغيرين في المؤسسات الصغيرة أو المتوسطة أو  حيث أن أغمب الدراسات
القطاع الخاص ولكن القميل منيا ركز بحوثو عمى القطاع الحكومي، وخاصة في المممكة العربية 

 السعودية، إذ أن ىذا البحث يعد من البحوث النادرة والحديثة  في ىذا المجال. 
 الدراسة الاستطلاعية: -2

فردًا من قيادات  02تتمثل المرحمة الثانية بالدراسة الاستطلاعية، بحيث تم إرساليا لأكثر من 
ومشرفين ورؤساء أقسام إدارة التعميم بالقريات وذلك من أجل التأكد من استيعاب  الأفراد بمعنى 

تعميم بالقريات العبارات، ومحتوى الاستبانة، وحتى يتم الحصول عمى فكرة أولية لمدى اعتماد إدارة ال
عمى الاستثمار في رأس المال البشري ومدى تأثيرىا في أداء العاممين  في الواقع، أعطت العينة 
الاستطلاعية ردود إيجابية عن مدى الاىتمام برأس المال البشري ومدى سعي إدارة التعميم بالقريات 

 .  0202لرفع أداء العاممين في ظل رؤية المممكة العربية السعودية 
 مشكمة وتساؤلات البحث: -3

استنادًا إلى ما ذكر سابقًا، تظير أىمية معرفة مدى الاستثمار في رأس المال البشري في 
إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية، باعتبار أن المورد البشري أحد أىم وأثمن الموارد 

أن المنظمة نمو والتميز في بيئة الأعمال، و في المنظمات؛ لكونو يضمن ليا البقاء والاستمرار وال
حيث أن مشكمة البحث تتمثل في تطبيق التي لا تمتمك أفرادًا ما ىي إلا بيئة جامدة لا حياة فييا، 

الاستثمار في رأس المال البشري في إدارة التعميم بالقريات وذلك لتحقيق التنمية المستدامة حيث أن 
ك إلى نقمة نوعية في المؤشرات بكافة أبعادىا ويرفع مستوى الأداء الاستثمار الأمثل ليا يقود بلا ش
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

إلى المستوى المطموب، استنادًا إلى ما سبق ومن ىذا المنطمق يمكن صياغة التساؤل الأساسي 
 لمبحث: 

ما ىو واقع الاستثمار في رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم 
 ة السعودية؟بالقريات في المممكة العربي

 ومن ىذا السؤال يتفرع عدة أسئمة وىي:  
في إدارة التعميم بالقريات في المممكة  يالبشر  المال رأس في ما مستوى الاستثمار .1

 العربية السعودية؟
ما مستويات الأداء الحالية لمعاممين في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية  .2

 السعودية؟
التوظيف، الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين الاستثمار في أثر  ما .3

 والتشجيع، الاستثمار في فرق العمل عمى أداء العاممين؟
للإجابة عن التساؤلات السابقة سيتم تصميم نموذج بحث اعتمادًا عمى الدراسات السابقة وتقديم 

اة البحث المتمثمة بالاستبانة عمى عينة فرضيات بحثية كإجابة أولية لمتساؤلات واختبارىا من خلال أد
 من قيادات الموارد البشرية في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية.

 أىداف البحث: -4
الوقوف عمى أىمية الاستثمار في رأس المال البشري فيما يتعمق بالعاممين ودور ىذا الاستثمار  .1

 بالقريات في المممكة العربية السعودية.في رفع أدائيم في إدارة التعميم 
ومدى  التعرف عمى مدى إدراك الجيات الحكومية لأىمية الاستثمار في رأس المال البشري .2

أىمية ىذا الاستثمار في رفع أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية 
 السعودية.

بشري المتعمقة بأداء العاممين والذي لابد أن معرفة ما ىي محاور الاستثمار في رأس المال ال .3
الاستثمار في التوظيف، الاستثمار في التدريب تركز عميو إدارة التعميم بالقريات، ىل ىو 

. كذلك، ىذا التقييم سيساعد في والتطوير، الاستثمار في التمكين، الاستثمار في فرق العمل
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يات للاستثمار في رأس المال البشري في ضوء تحديد العوائق التي تواجييا إدارة التعميم بالقر 
 تأثيره عمى أداء العاممين. 

الاستثمار  ىذا ومجالات البشري المال رأس في الاستثمار من لكل مفاىيمي إطار تقديم .4
 وأبعاده. وكذلك أداء العاممين ونطاقو،

 أىمية البحث: -5
 الأىمية العممية:  

إثراء المعرفة حول استثمار رأس المال البشري ودوره في تتجمى الأىمية العممية ليذا البحث في 
رفع أداء العاممين، خاصة في ضوء التغيرات الاقتصادية والتنظيمية التي تشيدىا المممكة العربية 

. يساىم البحث في تطوير إطار نظري يستند إلى الدراسات السابقة 0202السعودية ضمن رؤية 
رأس المال البشري عمى التميز التنظيمي. كما يساعد في سد التي أكدت الأثر الإيجابي لتنمية 

الفجوة البحثية من خلال تقييم واقع الاستثمار في رأس المال البشري داخل الجيات الحكومية، 
وتحميل المؤشرات ذات الصمة لتقديم فيم أعمق لمتحديات التي تواجو ىذه الجيود. بالإضافة إلى 

عمى أسس عممية لاختبار الفرضيات باستخدام الأساليب  ذلك، يوفر البحث نموذجًا يعتمد
، مما يعزز من موثوقية (SPSS) الإحصائية المناسبة، مثل الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية

مكانية تعميميا  .النتائج وا 
 :الأىمية التطبيقية العممية 

رات التعميم، ومنيا إدارة تتمثل الأىمية التطبيقية في تقديم حمول واستراتيجيات عممية تساعد إدا
التعميم بالقريات، عمى تعزيز استثمارىا في رأس المال البشري. يتيح البحث لقادة الإدارة التعميمية 
التعرف عمى المحاور الأساسية للاستثمار الفعّال في رأس المال البشري، سواء في التوظيف، 

يمكن ليذه الاستثمارات أن تؤثر  التدريب والتطوير، التمكين، أو فرق العمل. كما يوضح كيف
بشكل مباشر عمى الأداء من خلال تحسين القدرة والرغبة لدى الموظفين، تعزيز الانضباط 
والسموك، رفع جودة الأداء، وزيادة الجيد المبذول. ستشكل نتائج الدراسة مرجعًا عمميًا لصناع 

، 0202تماشى مع متطمبات رؤية القرار في الإدارة التعميمية، حيث تساعدىم في تبني سياسات ت
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وتدعم تحسين الكفاءة والفعالية في العمل الحكومي، مما يؤدي إلى رفع الأداء المؤسسي بشكل 
 .عام

 منيج البحث: -6
وذلك لتحقيق أىداف البحث، يتمثل المنيج العممي لمدراسة في المنيج الوصفي التحميمي، 

أشكال لمتعميق عمى النتائج المستخمصة منيا. وتحميل البيانات وتصنيفيا وعرضيا في جداول، و 
(؛ SPSSوتطوير الاستبانة لجمع البيانات الأولية، وتحميميا باستخدام برنامج الحزم الإحصائية )

واختبار مدى مطابقة نتائج البحث الحالي مع الفرضيات والدراسات السابقة وىذا من أجل تأكيدىا 
وتحديد مستوى صحتيا أو رفضيا بغية الوصول إلى النتائج والتوصيات التي يأمل من خلاليا إلى 

رفة أثر من خلال مع في المممكة العربية السعوديةرفع أداء العاممين في إدارة تعميم القريات 
 الاستثمار في رأس المال البشري في رفع أداء العاممين.

 حدود البحث:  -7
اقتصر البحث عمى موضوع الاستثمار في رأس المال البشري لرفع أداء الحدود الموضوعية: 

في  0202العاممين في القطاع الحكومي في المممكة العربية السعودية في ظل تحقيق رؤية المممكة 
 م بالقرياتإدارة التعمي

 ىـ  2441طبق ىذا البحث خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الدراسي  الحدود الزمانية:
 اقتصر ىذا البحث عمى إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية. الحدود المكانية: 

القادة ورؤساء طبق ىذا البحث عمى قيادات إدارة التعميم بالقريات المتمثمين بالحدود البشرية: 
 الأقسام والمنسقين والمشرفين 

 أدبيات البحث -8
 أولا: استثمار رأس المال البشري

 مفيوم الاستثمار في رأس المال البشري: -أ
قبل الانتقال إلى مفيوم الاستثمار في رأس المال البشري لابد من التطرق إلى مفيوم رأس المال 
البشري، حيث يعرف بأنو مجموعة الميارات والخبرات والقدرات الإبداعية التي يممكيا العاممون حاليًا 

لتعرض لحوادث في المنظمة أو التي سيتم تجييزىا لمعمل مستقبلًا فييا أو المعطمة منيا بسبب ا
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صابات العمل والذين تقع عمييم مسؤولية تنفيذ الوظيفة بغية تحقيق أىداف المنظمة العامة  وا 
 (. 0220)راضي، 

وتعرفو الباحثة بأنو أحد المفاىيم الحديثة والتي تعنى بتخصيص المقدرات المالية اللازمة 
سيامو الفعال لتدعيم وتطوير ميارات العاممين مما يساعد عمى اكتشاف وتدفق إم كانياتيم المحتممة وا 

 في تحقيق العوائد المالية وتحقيق أىداف المنظمة الاستراتيجية وزيادة حصتيا السوقية.
 أىمية الاستثمار في رأس المال البشري:  -ب

يمثل رأس المال البشري أحد ثروات وركائز المنظمات ويعتبر أساسًا لبقائيا وتطـوره، ولا بـد 
د البشرية مع التغيرات والتطورات السريعة، وتظير ىذه الأىمية بـأن الاسـتثمار أمـر من مواءمة الموار 

ضروري لتحقيق التنمية المستدامة من خلال إيجاد قوه عاممة متمكنة قادرة عمى التكيف مع الظروف 
عمى الاقتصادية المتغيرة، والإسيام في رفع الإنتاجية وتحسين الجودة والابتكار، وتظير ىذه الأىمية 

 (.0202مستوى الفرد وعمى مستوى المؤسسة )بن أحمد، 
 البشري المال رأس في أبعاد الاستثمار -ج

لا يقتصر دور إدارة الموارد البشرية عمى الإشراف عمى العاممين وتوجيييم وتييئتيم فقط، بل إلى 
نتاجية القوى العاممة وتطوير أساليب العمل من خلال وضع آليات  وبرامج لتدريبيم رفع كفاءة وا 

 وتشجيعيم وتمكينيم لأداء أعماليم ومياميم.
 :التوظيف -
تعتبر عممية التوظيف من أىم وظائف إدارة الموارد البشرية ويجب أن تصب كل اىتماميا     

في البحث عن أفضل الأفراد المؤىمين والمناسبين كمًّا ونوعًا والذين يرغبون بالعمل ومن ثم اختيار 
عيينيم وذلك من أجل تحقيق أىداف المنظمة وتنفيذ برامجيا وبالتالي تحقيق مصالح الأكفأ منيم وت

(، أي أنيا تيدف في جوىرىا إلى 0200الأفراد الذين يشغمون تمك الوظائف ) بن شعبان وآخرون، 
وضع الفرد المناسب في المكان المناسب وذلك من خلال موائمة مؤىلات وخبرات المتقدمين مع 

(، وتشمل عممية التوظيف عمى الاستقطاب 0222ت شغل الوظيفة )جودة، شروط ومتطمبا
 والاختيار والتعيين.
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 التدريب والتطوير: -
ازدادت أىمية التدريب والتطوير في ظل التحولات والتغيرات التي نشيدىا في عالم الأعمال 

نتاجيا بشكل مباشر، وىما ضرورة  ممحة ليتمكن الأفراد من اليوم، وأنيما يؤثران عمى أداء المنظمة وا 
الاستمرار والاطلاع عمى مختمف المعارف والتقنيات الجديدة، وييدفان في أساسيما إلى إكساب الفرد 
الميارات والخبرات بفاعمية وتطوير قدراتيم العممية بيدف تحسين أدائيم وتغيير سموكياتيم نحو 

تحقيق أىدافيا المسطرة التي أنشئت الأفضل ويمكن لممنظمة أن تستثمر رأس المال البشري فييا ل
من أجميا من خلال تصميم الوظائف بطريقة تسمح لمعاممين التعمم والتحسين والتطوير من خلال 

 أدائيم  لمياميم .
 التمكين: -

ىي العممية التي ترتكز حول ديموقراطية الإدارة من خلال منح الأفراد القوة والحرية في أداء 
ق التفويض للأفراد وتشجيعيم عمى المشاركة في اتخاذ القرارات وتوفير الأعمال وزيادة توسيع نطا

 (. 0224بيئة تنظيمية تساعد تنمية السموك الإبداعي والولاء لدى العاممين )فميون، 
ولا بد أن تقوم المنظمات بتمكين وبتفويض ومنح الصلاحيات الإدارية إلى الأفراد ذوي الكفاءات 

 تحقيق أىداف المنظمة عمى أكمل وجو وتنمية السموكيات الإبداعية لدييم. و وانتمائيم لتعزيز ولائيم 
 فرق العمل: -

إن فرق العمل ىو أحد الأساليب التي تمجأ ليا المنظمات لتمبية احتياجات معينة وعلاج 
مشكلات تواجييا، وتتمثل فرق العمل في القدرة عمى تجميع الأفراد وتمكينيم لاستخدام مواىبيم 
 وقدراتيم في المنظمة ويتم ذلك من خلال التخطيط الذي يؤدي إلى زيادة مساىمة الأفراد ورفع درجة
رضاىم. وبناءًا عمى ما سبق يمكن تعريف فرق العمل عمى أنيا نوع من التفاعل والتداخل بين 
مجموعة من الأعضاء استنادًا عمى طبيعة الميمة الموكمة ليم، وتكون مسؤولية إنجازىا مسؤولية 

 (.0202مشتركة يجتمع بيا جميع أفراد الفريق )مميش وروابحية، 
 ثانيا: مفيوم أداء العاممين

يعرف الأداء بأنو التفاعل بين السموك والإنجاز، أي أنو مجموع السموكيات والنتائج التي تم 
 (.0225تحقيقيا معًا، ولا بد من أن تكون النتائج قابمة لمقياس )عمي، 
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بميام محددة وتحويل المدخلات إلى  كمية الجيد يبذلو الأفراد لمقيام أنو ويعرف أيضًا
مخرجات ذات جودة تتوافق مع خبرات وميارات العاممين بمساعدة العوامل الدافعة وبيئة العمل 

 (.0222الملائمة عمى القيام بيذا الجيد بدقة كبيرة خلال مدة زمنية قصيرة وأقل تكمفة )صبحي، 
تو عمى تحمل مسؤولياتو، والأعباء كما ويعرف الأداء بأنو طريقة أداء الفرد لميامو وقدر 

 (. 0202المرتبطة بالعمل المناط لو، والخصائص اللازمة لتأدية عممو بنجاح )عيشاوي وعوفي، 
 أىمية أداء العاممين: -أ

حظي موضوع الأداء باىتمام المنظمات العامة والخاصة في إطار سعييا لتحسين مستويات الأداء 
ؤشرًا لمتقدم الاقتصادي والإداري، وذلك لما لو من أثر كبير في ورفع معدلاتو حتى أصبح جزءًا وم

التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ويمثل الأداء مؤشرًا لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وقدرتو 
 (.0224المتمثمة بأداء أعمال أخرى في المستقبل، أىمية أداء العاممين تتمثل بما يمي: )الصيرفي، 

 العاممين في تحقيق رؤية ورسالة المنظمة يساعد أداء -
 يعتبر أداء العاممين أداة لموصول إلى أىداف المنظمة -
 يعكس أداء العاممين مستوى نجاح المنظمة في تنفيذ الأنشطة والميام الوظيفية  -
 يساىم أداء العاممين في لتعرف إلى الإمكانيات الكامنة لدى الأفراد -
حديد الفجوات والخمل وتحديد برامج التدريب والتطوير يساعد تقويم أداء العاممين في ت -

 اللازمة.  
ويجب أن يصب الفرد اىتمامو بأداء أعمالو وميامو المناطة لو، لتأمين الحاجات الأساسية 
ثبات ذاتو، أما بالنسبة لممنظمات فإنيا وبشتى أنواعيا تيتم بأداء العاممين  مثل الاستقرار في عممو وا 

توى تقدم ونجاح المنظمة يرتبط وبشكل أساس بأداء العاممين، كما أن الأداء لا لدييا وذلك لأن مس
يعد محصمة قدرات الأفراد ودافعيتيم، بل ىو أيضًا انعكاس لأداء وفاعمية المنظمات، ويجب أن 
يبذل الفرد جيده لتحقيق أىداف المنظمة وييتم بأدائو ليساىم في رفع مستواه وتحقيق عددًا من 

 مرتبطة بو.   الأىداف ال
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 ىفلة ىافع الشراري

 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

 أبعاد أداء العاممين: -ب
تشير القدرة إلى مدى تمكن الفرد من إنجاز ميامو نتيجة المعرفة والمعمومات  القدرة والرغبة: -

الفنية وميارة استخداميما في العمل، أما الرغبة فتعبر عن دافعية الفرد لإنجاز عمل أو ميمة 
 (.0222معينة )شامي، 

د المنظمة لسياساتيا وقوانينيا بيدف ضبط امقدار التزام وامتثال أفرىو  الانضباط والسموك: -
سموكيات الموظفين استنادًا إلى أخلاقيات وتعميمات ومبادئ المنظمة )بلالي وعلاىم، 

0224 .) 
مكانات الأفراد ويفضل لأن  كمية الجيد المبذول: - مقدار أو حجم العمل المنجز نتيجة قدرات وا 

معين من حجم أو كمية لمعمل الذي يجب أن يتم إنجازه وذلك بدافع  يتم الاتفاق عمى مقدار
تحقيق معدل مقبول من النمو في مستويات الأداء بما يتناسب مع خبرات وتسييلات وتدريبات 

ىي مقدار الطاقة التي يؤدييا الفرد لأداء عممة سواء أو (.  0224الفرد المكتسبة )صبحي، 
ة زمنية معينة، وتعبر المقاييس التي تقيس كمية الجيد في كانت جسمانية أو عقمية خلال فتر 

 (.0224خلال فترة محدده عن البعد الكمي لمطاقة المبذولة )عباس، 
يتعمق بالحكم عمى جودة الأداء من حيث درجة الإتقان وجودة المنتج أو  جودة أداء العاممين: -

 (.0200دادي والجابري، الخدمة، لذا يجب أن تتناسب الجودة مع إمكانيات المتاحة )مق
 ثالثا: العلاقة بين استثمار رأس المال البشري ورفع أداء العاممين

 العلاقة بين استثمار رأس المال البشري ورفع أداء العاممين -أ
يُعدّ رأس المال البشري الثروة الحقيقية لممنظمات، ويأتي استثماره في صدارة أولويات 

(. فمع المنافسة الشديدة، تسعى 0224الشركات الراغبة في تحسين الأداء والإنتاجية )تيم، 
المنظمات لتحقيق التفوق عبر تنمية ميارات العاممين وتعزيز قدراتيم )الزبيدي والمشيداني، 

0222). 
 الاستثمار في التوظيف وأداء العاممين -

تولي المنظمات الناجحة اىتمامًا خاصًا بوصف الوظائف بدقة واستقطاب الكفاءات 
(. وتشمل عممية التوظيف الاستقطاب، 0224الملائمة لضمان رفع الأداء المؤسسي )تيم، 
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اجتذاب المواىب (. كما أن 0222والاختيار، والتعيين، مما يؤثر عمى نجاح المنظمة )كشواي، 
 .(0200بطرق فعالة يعزز من كفاءة فرق العمل ويحقق قفزات نوعية في الأداء )الزيدي والبغدادي، 

 الاستثمار في التدريب والتطوير وأداء العاممين  -
يساىم التدريب والتطوير في تحسين أداء العاممين عبر برامج تدريبية مصممة خصيصًا 

نتاجيتيم )حسين، لتمبية احتياجاتيم، مما يعزز ك (. كما يرتبط نقص التدريب 0223فاءتيم وا 
بانخفاض الأداء، بينما يؤدي التدريب الفعّال إلى تحسين مستوى الابتكار والالتزام الوظيفي 

 .(0223؛ صمحاوي، 0225)المحمدي، 
 الاستثمار في التمكين وأداء العاممين -

ممين الحرية في اتخاذ القرارات يساعد التمكين في رفع مستوى الإنتاجية عبر منح العا
(. كما يرتبط نجاح التمكين 0202وتحمل المسؤوليات، مما يعزز بيئة الابتكار والإبداع )مداح، 

 .بوجود قيادة ديمقراطية، ونظام اتصالات فعال، وثقة متبادلة بين الإدارة والعاممين
 الاستثمار في فرق العمل وأداء العاممين  -

سكة مستويات أداء عالية من خلال التعاون الجماعي وتوظيف تحقق فرق العمل المتما
(. ويساىم ذلك في تقميل التكاليف 0223الميارات المتنوعة لإنجاز الميام بفعالية )عبد الصمد، 

 .وزيادة الأرباح، مع ضرورة تعزيز المرونة والثقة بين الأعضاء لضمان تحقيق الأىداف التنظيمية
 تصميم نموذج البحث: -9

أن تم استعراض مختمف الدراسات التي تناولت متغيري البحث أثر استثمار رأس المال  بعد
البشري في رفع أداء العاممين، سوف نقوم ىنا بتصميم نموذج البحث استنادًا إلى النماذج 
السابقة ،نموذج البحث الحالي سوف يسعى إلى الأخذ بعين الاعتبار كل المميزات والنقاط الإيجابية 

دمت في الدراسات السابقة، فيما يتعمق بمتغير استثمار رأس المال البشري )المتغير المستقل( التي ق
سيتم أخذ الأبعاد التالية: )الاستثمار في التوظيف، الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في 

رعاوي محمد التمكين والتشجيع، الاستثمار في فرق العمل( وىي متفقة مع أبعاد دراسة )دراسة الك
 ,.Adefisayo et al(، ودراسة )0200( ودراسة )د. إبراىيم بن زيد بن حمد الفحيمة،0200ثابت، 
، القدرة والرغبة( أما بالنسبة لمتغير أداء العاممين )المتغير التابع( سيتم أخذ الأبعاد التالية: )2022
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 د. بً عامر داهييين
الاستثنار في رأس المال البشري لرفع أداء العاملين في القطاع الحكومي في ظل 

 تدراسة تطبيقية على إدارة التعليه بالقريا 0202تحقيق رؤية المنلكة 
 

(، وىي متفقة مع أبعاد دراسة )دراسة كمية الجيد المبذول، جودة أداء العاممين، الانضباط والسموك
( ودراسة )مقدادي يونس 0222( ودراسة )دراسة صبحي أميره، 0224فضيمو بلالي، نجوى علاىم، 

 ( والشكل التالي يوضح نموذج البحث الحالي:0200والجابري حوراء،
 ( نموذج البحث1الشكل )

 

 
 المصدر من إعداد الباحثة بالرجوع إلى الدراسات السابقة

(، 0200(، )الفحيمة،0200لقد تم تحديد أبعاد المتغير المستقل بالرجوع إلى: )الكرعاوي، 
(Adefisayo et al., 2022 ،0224( وأبعاد المتغير التابع بالرجوع إلى: )بلالي وعلاىم ،)

 (0200(، )مقدادي والجابري ،0222)صبحي، 
 فرضيات البحث -11

 لمعالجة إشكالية البحث قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 
(: إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر H1الفرضية الرئيسية الأولى )

 بالموارد البشرية بشكل كبير.
(: يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات في H2الفرضية الرئيسية الثانية )

 المممكة العربية السعودية بمستوى عالي.
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(: يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري H3الفرضية الرئيسية الثالثة )
 عمى أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات.

 فرضية فرعية  02الفرضية الرئيسية الثالثة يمكن تقسيميا إلى 
 لتوظيف وأداء العاممين:الفرضيات المتعمقة بالاستثمار في ا

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى أداء H3.1الفرضية الفرعية الأولى )
 العاممين

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى H3.2الفرضية الفرعية الثانية )
 القدرة والرغبة

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى (: H3.3الفرضية الفرعية الثالثة )
 الانضباط والسموك

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى H3.4الفرضية الفرعية الرابعة )
 جودة أداء العاممين

عمى (: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف H3.5الفرضية الفرعية الخامسة )
 كمية الجيد المبذول

 الفرضيات المتعمقة بالاستثمار في التدريب والتطوير وأداء العاممين:
(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير H3.6الفرضية الفرعية الأولى )

 عمى أداء العاممين
للاستثمار في التدريب والتطوير (: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H3.7الفرضية الفرعية الثانية )

 عمى القدرة والرغبة
(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير H3.8الفرضية الفرعية الثالثة )
 عمى الانضباط والسموك

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير H3.9الفرضية الفرعية الرابعة )
 دة أداء العاممينعمى جو 

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب H3.10الفرضية الفرعية الخامسة )
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 والتطوير عمى كمية الجيد المبذول
 الفرضيات المتعمقة بالاستثمار في التمكين وأداء العاممين:

للاستثمار في التمكين عمى أداء (: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية H3.11الفرضية الفرعية الأولى )
 العاممين

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.12الفرضية الفرعية الثانية )
 القدرة والرغبة 

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.13الفرضية الفرعية الثالثة )
 الانضباط والسموك

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.14الفرعية الرابعة )الفرضية 
 جودة أداء العاممين

(: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى H3.15الفرضية الفرعية الخامسة )
 كمية الجيد المبذول

 :الفرضيات المتعمقة بالاستثمار بفرق العمل وأداء العاممين
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.16الفرضية الفرعية الأولى )

 أداء العاممين
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.17الفرضية الفرعية الثانية )

 القدرة والرغبة 
ة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى ( يوجد تأثير ذو دلالH3.18الفرضية الفرعية الثالثة )

 الانضباط والسموك 
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.19الفرضية الفرعية الرابعة )

 جودة أداء العاممين
( يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى H3.20الفرضية الفرعية الخامسة )

 المبذول كية الجيد
 

 أسموب جمع البيانات: -11
في ىذا الجزء، سيتم عرض حيثيات إعداد الاستبانة التي تسعى لقياس أثر الاستثمار في 
رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة تعميم القريات في المممكة العربية السعودية، حيث أن 

ق التمايز بين المتغيرات، أي أن كل اليدف من ذلك ىو تحديد أبعاد كل محور بشكل يضمن صد
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متغير من المتغيرات المتضمنة يستقل عن الأبعاد الأخرى، والتي في بحثنا تتمثل في: الاستثمار في 
القدرة  التوظيف، الاستثمار في التدريب والتطوير، الاستثمار في التمكين، الاستثمار في فرق العمل،

 كمية الجيد المبذول.، و لعاممينجودة أداء ا، الانضباط والسموك، والرغبة
يتمثل اليدف من ىذه الاستبانة ىو ضمان الصدق التقاربي، وذلك لضمان أن كل 
العبارات التي تم اختيارىا وتحديدىا لممتغيرات وأبعادىا لابد أن تعكس ىذا البعد وتعبر عنو نفسو ولا 

محصول عمى العبارات المدرجة تعبر عن بعد آخر.  تم الرجوع إلى الدراسات السابقة والأدبيات ل
 أدناه كما ىو موضح في الجدول التالي: 

 : عبارات الاستبانة والبحوث المعتمدة في تصميميا1جدول 
  الاستثمار في رأس المال البشري

  المحور الأول: الاستثمار في التوظيف:
تساىم عممية الاستقطاب بطريقة عممية في تطوير أداء العاممين في إدارة التعميم  .1

 بالقريات 
 

نجاح عممية الاستقطاب تساىم في بناء قوة عمل فعالة ومنتجة في إدارة التعميم  .2
 بالقريات

 

اختيار العاممين في المنصب بما يتناسب وخبراتيم وقدراتيم تسمح ليم بتحسين  .3
 في إدارة التعميم بالقرياتوتطوير أدائيم 

 

تساىم عممية الاختيار بطرق عممية حديثة في اختيار العاممين الأكفّاء في إدارة  .4
 التعميم بالقريات

(، )بلالي 2122)الكرعاوي، 
 (،2118وعلاىم، 

يساىم اختيار العاممين ذو الكفاءات والمؤىلات العممية في تحقيق الأداء المتميز في  .5
 بالقرياتإدارة التعميم 

 

تساىم الفترة التي تسبق التعيين من خلال التجارب ومعرفة الأىداف وسياسات  .6
 المؤسسة في تطوير أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات

 

تعيين العاممين في المنصب الذي يتناسب ومؤىلاتيم وخبراتيم يسمح ليم بتطوير  .7
 أدائيم في إدارة التعميم بالقريات

 
 

  الثاني: الاستثمار في التدريب والتطويرالمحور 
  يوجد رضا عن عدد ونوعية برامج التدريب والتطوير المتاحة  .8
  العاممون قادرون عمى تطبيق المعارف والميارات والسموكيات المكتسبة في التدريب  .9

  تستخدم المؤسسة أساليب حديثة في تدريب العاممين .11

(، 2118)بلالي وعلاىم،  برامج التدريب والتطوير الوظيفي متاحة داخل إدارة التعميم بالقريات وخارجيا  .11
 (2118)صمحاوي، 

  تتم مناقشة برامج التدريب والتطوير الوظيفي بين الرؤساء والمرؤوسين .12
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  الاستثمار في رأس المال البشري
  يتاح لمعاممين المشاركة والاندماج في نشاطات التطوير الوظيفي  .13
  يشعر العاممون بالاستقرار الوظيفي بعد الخضوع لبرامج التدريب  .14

  المحور الثالث: الاستثمار في التمكين
  تدعم إدارة التعميم مبدأ التفويض وتشجع عميو .15
يحرص العاممون عمى تجاوز الأىداف الشخصية لتحقيق أىداف إدارة التعميم  .16

 بالقريات
 

المشاركة الجماعية في إنجاز الأعمال ىي محور عممية اتخاذ القرار في إدارة التعميم  .17
 بالقريات 

 

 (2122)الكرعاوي،  توفر إدارة التعميم الجو المناسب لمعاممين لاستخدام مياراتيم إلى أقصى حد ممكن  .18
المشكلات في العمل عمى بث روح التعاون بين المدراء والعاممين والعمل كفريق لحل  .19

 العمل
 

تقوم إدارة التعميم بتقديم معمومات للأفراد لضمان مشاركة الأفراد الكافية في سير  .21
 العمل

 

  المحور الرابع: الاستثمار في فرق العمل
  تعمل إدارة التعميم عمى تطبيق وتشجيع أساليب العمل الجماعي وتعزز روح الفريق .21
  يساىم العمل الجماعي في تحسين خدمات إدارة التعميم بالقريات  .22
 (2116)صبحي،  تساعد المشاركة الجماعية في حل المشكلات التي تحصل في إدارة التعميم بالقريات  .23
  العمل كفريق يسمح لمعاممين في وضع رؤية مشتركة لتحسين ظروف العمل .24
  العاممين عمى بذل المزيد من الجيدبيئة العمل الجماعية في تشجيع تساىم  .25

  المتغير التابع: أداء العاممين
  المحور الأول: القدرة والرغبة

  تتناسب مؤىلات العاممين مع الوظائف الوكمة ليم .26
  يمتمك العاممون الميارات اللازمة لأداء الميام الموكمة ليم .27
  التي يقومون بيايمتمك العاممون المعرفة الكاممة فيما يتعمق بالأدوار  .28

، )بلالي وعلاىم، (2116)صبحي،  يبذل العاممون الجيد اللازم لإنجاز مياميم .29
2118) 

  لدى العاممين الاستعداد الكامل لبذل مجيود أكبر في سبيل نجاح المؤسسة .31
  لدى العاممين الرغبة الكافية لإنجاز الميام المناطة ليم عمى أكمل وجو .31

  والسموك المحور الثاني: الانضباط
  يتجنب العاممون خمق صراعات في العمل .32
، )بلالي وعلاىم، (2116)صبحي،  يتعاون العاممون مع بعضيم البعض في حالة وجود أعباء إضافية .33
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  الاستثمار في رأس المال البشري
2118) 

  لا يغيب العاممون عن العمل إلا في حالة الضرورة القصوى .34
  والتوجيياتيحرص العاممون عمى الالتزام بالموائح التنظيمية والتعميمات  .35
  تساىم التوجييات والإرشادات الموجية لمعاممين في المؤسسة تحسين سموكياتيم .36

  المحور الثالث: جودة أداء العاممين
  تساىم جيود وقدرات العاممين المتميزة في تحسين جودة أداء العمل .37
توفر إدارة التعميم بالقريات ظروف عمل مشجعة لمعاممين لتحقيق أداء متميز  .38

 وبجودة عالية
 

تقوم إدارة التعميم بالقريات بإجراء مقارنات دورية بين مستويات الأداء الفعمية  .39
 وقدرات العاممين

، )حرز الله، (2116)صبحي، 
2118) 

  تساىم إدارة التعميم بالقريات في توفير الإمكانيات الفنية اللازمة لإنجاز الأعمال .41
التطورات الحديثة التي تسيم في زيادة جودة الخدمة تواكب إدارة التعميم بالقريات  .41

 المقدمة لمعملاء
 

  يقوم العاممون بإنجاز الميام الموكمة ليم وتحقيق النتائج المطموبة بكفاءة وفاعمية .42
  المحور الرابع: كمية الجيد المبذول

المنجز تيتم الإدارة العميا في إدارة التعميم بالقريات بمتابعة مقدار مخرجات العمل  .43
 بشكل مستمر

 

تقوم إدارة التعميم بالقريات بتييئة البيئة الداخمية المناسبة لتمكين العاممين إنجاز  .44
 النتائج الكمية اللازمة وبالوقت المناسب

 

تقوم إدارة التعميم بالقريات باستخدام مقاييس مختمفة متعمقة بإنجاز الأداء عمى  .45
 النحو المطموب

 (2118)حرز الله، 

العاممين بالتغذية الراجعة حول حجم العمل المنجز لتمكينيم من اتخاذ  تزويد .46
 الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين أدائيم

 

تقوم إدارة التعميم بالقريات بتقييم حجم الأداء الفعمي مع حجم الأداء المطموب بشكل  .47
 مستمر

 

بعد أن تم ضبط المتغيرات وتحديد العبارات المرافقة لكل متغير، حيث تم المحافظة عمى كل 
العبارات السابقة الذكر، باعتبار أنيا في الأصل مقتبسة من أبحاث عممية وقد استخدمت عدة مرات 

تعمق في أبحاث أخرى، مما يعطي العبارات والمتغيرات مصداقية واعتمادية عالية جدًا، أما فيما ي
 بخصائص الاستبانة والمقياس الإحصائي المعتمد في كل متغير، كما ىو موضح أدناه:   
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 : خصائص الاستبانة والمقياس الإحصائي المعتمد2جدول 
 البحث المعتمد المقياس العبارات الأبعاد المتغير

 
 الاستثمار في رأس المال البشري

  ليكرت الخماسي 3 التوظيف
 (،0200)الكرعاوي، 

(، 0224بلالي وعلاىم، )
 (0224)صمحاوي، 
 (0222)صبحي، 

 ليكرت الخماسي 3 التدريب والتطوير
 ليكرت الخماسي 2 التمكين

 ليكرت الخماسي 1 فرق العمل

 أداء العاممين

  ليكرت الخماسي 2 القدرة والرغبة
(، 0224)بلالي وعلاىم، 

(، )حرز 0222)صبحي، 
 (0224الله، 

 

 ليكرت الخماسي 1 والسموكالانضباط 
 ليكرت الخماسي 2 جودة أداء العاممين

 ليكرت الخماسي 1 كمية الجيد المبذول

   47 المجموع 

 تحديد حجم العينة:  -12
يتمثل مجتمع البحث في إدارة التعميم بالقريات حيث تتكون الفئة المستيدفة من أربع فئات موزعة 

رئيس ورئيسية(،  42قائدة( ورؤساء ورئيسات أقسام قد بمغ ) 54قائد،  22كما يمي: قادة وقياديات )
دىم مشرفة( أما بالنسبة لممنسقين والمنسقات فقد بمغ عد 43مشرف،  42ومشرفين ومشرفات )

، وقد تم اختيار عينة عشوائية بسيطة 522منسقة( وبمغ عدد الفئات الأربع  042منسق،  214)
مفردة شممت الفئات المستيدفة جميعيا حيث تحديد حجم العينة بالاعتماد عمى  032تتكون من 

 (.2532معادلة )كريسجي ومورغان، 
 P(1-P) *x2) N-1)) + ) P(1-P) / (d2(*N  * n= (x2المعادلة: 

 :حيث
 : n حجم العينة. 
 N تمثل حجم المجتمع : 
  :P 2.21تمثل القيمة الاحتمالية وتساوي 
 :D  2.21 % يساوي51تمثل نسبة الخطأ المقبول في العينة فإذا كان مستوى الثقة 
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  :x2 51امثل القيمة الحرجة لاختبار كاي تربع لدرجة حرية واحدة إذا كان مستوى الثقة %
 0.44فتساوي 

 وبالتعويض في المعادلة السابقة نجد أن:  
 مفردة  032ن= 

مفردة من العاممين في  032من خلال المعادلة السابقة، يتضح أن حجم العينة المطموب ىو 
المناصب الإدارية في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية، وذلك تم توزيعيا عمى ما 

لمناصب الإدارية لضمان الحصول عمى عينة ممثمة ولتتمكن من عامل وعاممة في ا 022يقارب 
 تعميم النتائج التي سيتم الحصول عمييا في النياية. 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج -13
  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:

 كبير.إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر بالموارد البشرية بشكل 

 
وىذا يعني قبول الفرضية البديمة الإيجابية، أي أن  1.15يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 

 إدارة التعميم بالقريات تستثمر برأس المال البشري.
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 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:
عودية بمستوى يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية الس 

 عالي.

 
وىذا يعني قبول الفرضية البديمة الإيجابية، أي أن  1.15يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 

 الأفراد العاممين في إدارة التعميم بالقريات يحققون مستويات أداء عالية.
 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم  
 بالقريات
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من الجدول يتبين أن قيمة الارتباط الثنائي بين الاستثمار في رأس المال البشري وأداء العاممي 

في أداء العاممين  % من التغير81.5أي أن  1.815كما بمغ معامل التحديد  1.897تساوي
المحسوبة  F يعود إلى التغير في راس المال البشري وىذه قيمة معتبرة جدًا. كذلك بما أن قيمة

فإننا نقبل  1.15وىو أقل من  0.01كبر من قيمتيا الجدولية وأن مستوى الدلالة يساوي 
المال البشري عمى ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس التي تشير إلى أن ىناك أثر الفرضية البديمة 

. يشير الجدول الأخير إلى معادلة خط الانحدار الخطي أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات
 إدارة التعميم بالقريات كما يمي: بين الاستثمار في راس المال البشري ورفع أداء العاممين 

Y= 0.329+ 0.922 PER 
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 الفرضيات المتعمقة بأثر الاستثمار في التوظيف عمى أداء العاممين  
إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى:

 بالموارد البشرية بشكل كبير.

 
الإيجابية، أي  وىذا يعني قبول الفرضية البديمة 2.21يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 

 أن إدارة التعميم بالقريات تستثمر برأس المال البشري.
اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات في 

 المممكة العربية السعودية بمستوى عالي.
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الفرضية البديمة الإيجابية، أي وىذا يعني قبول  2.21يتبين من الدلالة السابقة أنيا أقل من 
 أن الأفراد العاممين في إدارة التعميم بالقريات يحققون مستويات أداء عالية.

  اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة:
يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم 

 بالقريات

 
 
 
 
 
 

أن قيمة الارتباط الثنائي بين الاستثمار في رأس المال البشري وأداء العاممي من الجدول يتبين 
% من التغير في أداء العاممين يعود 42.1أي أن  2.421كما بمغ معامل التحديد  2.453تساوي

المحسوبة كبر من  F إلى التغير في راس المال البشري وىذه قيمة معتبرة جدًا. كذلك بما أن قيمة
فإننا نقبل الفرضية البديمة  2.21وىو أقل من  0.01ولية وأن مستوى الدلالة يساوي قيمتيا الجد

ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في التي تشير إلى أن ىناك أثر 
. يشير الجدول الأخير إلى معادلة خط الانحدار الخطي بين الاستثمار في إدارة التعميم بالقريات

 إدارة التعميم بالقريات كما يمي: اس المال البشري ورفع أداء العاممين ر 
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Y= 0.329+ 0.922 PER 
باستخدام طريقة الانحدار الفرضيات المتعمقة بأثر الاستثمار في التوظيف عمى أداء العاممين 

 الخطية: 
 فيما يمي ممخص لكل النتائج كما يوضحو الجدول التالي:

 الفرضيات بطريقة الانحدارات الخطية: نتائج اختبار 3جدول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل الفرضية
H3.1  Y= 0.329+ 0.922 PER أداء العاممين 
H3.2  Y= 0.803+ 0.765 REC القدرة والرغبة 
H3.3 الاستثمار في التوظيف Y= 0.459+ 0.917 REC الانضباط والسموك 
H3.4  Y= 0.875+ 0.748 REC جودة أداء العاممين 
H3.5  Y= 0.638+ 0.801 REC كمية الجيد المبذول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل الفرضية
H3.6  Y= 0.264+ 0.921 DEV أداء العاممين 
H3.7  Y= 0.825 + 0.795 DEV القدرة والرغبة 
H3.8 الاستثمار في التدريب والتطوير Y= 0.981 + 0.758 DEV الانضباط والسموك 
H3.9  Y= 1.014 + 0.746 DEV  جودة أداء العاممين 
H3.10  Y= 0.794 + 0.798 DEV  كمية الجيد المبذول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل الفرضية
H3.11  Y= 0.351+ 0.900 EMP أداء العاممين 
H3.12  Y= 0.860+ 0.785 EMP القدرة والرغبة 
H3.13 الاستثمار في التمكين Y= 1.018+ 0.747 EMP الانضباط والسموك 
H3.14  Y= 1.003+ 0.748 EMP جودة أداء العاممين 
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H3.15  Y= 650+ 0.834 EMP كمية الجيد المبذول 
 المتغير التابع المعادلات المتغير المستقل 

H3.16  Y=0.212+ 0.959 TEM أداء العاممين 
H3.17  Y=0.963+ 0.741 TEM القدرة والرغبة 
H3.18 الاستثمار في فرق العمل Y=0.934+ 0.751 TEM الانضباط والسموك 
H3.19  Y=1.059+ 0.717 TEM جودة أداء العاممين 
H3.20  Y=0.989+ 0.728 TEM كمية الجيد المبذول 

 
تم اختبار الفرضيات الرئيسة والفرعية لمدراسة، والتي تم صياغتيا أثناء تصميم نموذج البحث،    

ولابد من الإشارة إلى أن الوصول لنتائج اختبار الفروض مر بعدة مراحل كما يمي: أولًا، تم إجراء 
من خلال تحميل أحادي البعد لكل عبارات الاستبانات من اجل استطلاع الاتجاه العام لمعبارات 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. بعد ذلك، تم اختبار صدق وثبات الاستبانة، حيث 
أظيرت النتائج المختمفة عن مستوى عال من الثبات والصدق مما يجعل الاستبانة ذات اعتمادية 

ا والفرضيات ومصداقية عالية. وقد تم اختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية في المرحمة التي تميي
 فرضية فرعية(.  02الفرعية المستخرجة من الفرضية الرئيسية الثالثة ىي)

نتائج اختبار الفروض تشري إلى أن إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية لدييا 
 استثمار في رأس المال البشري عالي، وكذلك تتميز بأداء عالي. من جية ثانية، النتائج تشير إلى

 أن الأداء في أغمب أبعاده يعزى، إلى أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري الأربعة.
 عرض نتائج البحث -14

سعى ىذا البحث إلى قياس أثر الاستثمار في رأس المال البشري لرفع أداء العاممين في القطاع 
إدارة التعميم في  0202الحكومي في المممكة العربية السعودية في ظل تحقيق رؤية المممكة 

بالقريات، من أجل تحقيق أىداف ىذا البحث، تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي؛ وذلك من أجل 
تحميل البيانات وتصنيفيا. بعد ذلك تم عرضيا في جداول، وأشكال لمتعميق عمى النتائج المستخمصة 

 :منيا. بالنسبة لنتائج اختبار الفروض فيمكن تمخيصيا في النقاط التالية
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 : نتائج اختبار الفرضيات4جدول 
 النتيجة الفرضية

 مقبولة إدارة التعميم بالقريات في المممكة العربية السعودية تستثمر بالموارد البشرية بشكل كبير (:H1الفرضية الرئيسية الأولى )
 مقبولة في المممكة العربية السعودية بمستوى عالي يتميز أداء العاممين الحالي في إدارة التعميم بالقريات(: H2الفرضية الرئيسية الثانية )
 مقبولة يوجد أثر ذو دلالة معنوية لاستثمار رأس المال البشري عمى أداء العاممين في إدارة التعميم بالقريات (:H3الفرضية الرئيسية الثالثة )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى أداء العاممين (:H3.1الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى القدرة والرغبة (:H3.2الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة توظيف عمى الانضباط والسموكيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في ال (:H3.3الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى جودة أداء العاممين (:H3.4الفرضية الفرعية الرابعة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التوظيف عمى كمية الجيد المبذول (:H3.5الفرضية الفرعية الخامسة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى أداء العاممين (:H3.6الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى القدرة والرغبة (:H3.7الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى الانضباط والسموك (:H3.8الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى جودة أداء العاممين (:H3.9الفرضية الفرعية الرابعة )
 مقبولة ذو دلالة معنوية للاستثمار في التدريب والتطوير عمى كمية الجيد المبذول : يوجد تأثير(H3.10الفرضية الفرعية الخامسة )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى أداء العاممين (:H3.11الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة التمكين عمى القدرة والرغبة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في (:H3.12الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى الانضباط والسموك (:H3.13الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى جودة أداء العاممين (:H3.14الفرضية الفرعية الرابعة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في التمكين عمى كمية الجيد المبذول (:H3.15الفرضية الفرعية الخامسة )
 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى أداء العاممين (:H3.16الفرضية الفرعية الأولى )
 مقبولة وجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى القدرة والرغبةي (:H3.17الفرضية الفرعية الثانية )

 مقبولة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى الانضباط والسموك (:H3.18الفرضية الفرعية الثالثة )
 مقبولة ر في فرق العمل عمى جودة أداء العاممينيوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثما (:H3.19الفرضية الفرعية الرابعة )

 يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للاستثمار في فرق العمل عمى كية الجيد المبذول (:H3.20الفرضية الفرعية الخامسة )
 

 مقبولة

 التوصيات  -15
من خلال النتائج التي تم الحصول عمييا من ىذا البحث يمكن تقديم مجموعة من التوصيات 

 والمقترحات كما يمي:
  لابد من تعزيز ممارسات الاستثمار في رأس المال البشري في إدارة التعميم بالقريات باعتباره أنو

أحد المحددات الأساسية لتحديد مدى فاعمية وكفاءة أداء العاممين ويتم ذلك من خلال ممارسات 
يب التوظيف الفعالة التي تستيدف الكفاءات البشرية المؤىمة ومن خلال تقديم برامج التدر 
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والتطوير اللازمة لرفع ميارات ومعارف الأفراد وتمكينيم من خلال السماح ليم بالمشاركة باتخاذ 
 القرارات وغيرىا من الممارسات الإدارية بالإضافة إلى إشراكيم بفرق عمل.

  ضرورة الاستثمار بالتوظيف باعتباره أحد أىم آليات الاىتمام برأس المال البشري، والحرص عمى
أفضل الوسائل والتقنيات التي تمكن إدارة التعميم بالقريات الحصول عمى أفضل استخدام 

الكفاءات والخبرات والميارات البشرية والتي تؤدي العمل عمى النحو المطموب بكفاء وفاعمية 
 وبالتالي رفع مستويات الأداء.

  تطورات شخصية العمل عمى تطوير برامج تدريبية استنادًا لحاجة العاممين لضمان إحداث
 وتحقيق الأىداف التنظيمية رفع مستويات الأداء.

  ضرورة التخمي عن نظام المركزية الذي يعوق عممية التغيير والتطوير، ولابد من التوجو نحو
تفويض السمطة والمشاركة في اتخاذ القرارات مما يضمن تحقيق الأىداف المرجوة بكفاءة وفاعمية 

 .وبالتالي رفع مستويات الأداء
  سناد الميام والواجبات اللازمة ليم وتشجيعيم عمى العمل كوحدة لابد من إنشاء فرق العمل وا 

 واحدة وتعزيز التماسك وتحقيق الأىداف المرجوة بكفاءة وفعالية وبالتالي رفع مستويات الأداء.   
 نفاقيا عمى ممارسات الاستثمار ف ي رأس لابد من تخصيص موارد مالية وبشرية ومادية كافية وا 

المال البشري لضمان الحصول عمى كفاءات بشرية مؤىمة ولدييا القدرة عمى إنجاز مياميا 
تقان.   الموكمة إلييا بتفانٍ وا 

 أفكار لبحوث مستقبمية -16
 البحث الحالي يفتح الآفاق أمام عدة أبحاث مستقبمية يمكن ذكرىا فيما يمي: 

 ت كمحرك لنمو ميارات القرن الحادي والعشرين.دراسة الاستثمار في تحسين بيئة التعمم بالقريا 
  دراسة أثر الاستثمار في استخدام التكنولوجيا في التعميم بالقريات في تحسين ميارات التواصل

 الرقمي دور التعمم الإلكتروني كمتغير وسيط.
 .جذب المواىب المتميزة إلى إدارة التعميم في القريات ودورىا في تحقيق الأداء المتميز 
 زيز بيئة العمل الإيجابية لجذب الكفاءات البشرية في القريات ودورىا في رفع الأداء وتحسين تع

 الإنتاجية.
  دور الرضا الوظيفي من خلال تحسين رواتب ومزايا العاممين في القريات عمى تعزيز الاستقرار

 الوظيفي.
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 ىفلة ىافع الشراري
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