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 مستخمص
يودددال حث إدددت دثدددل لاإايدددا حثصالادددل  دددين حللاقددد لن حثلالدددءيديل حث لا يدددل ء يدددل حث ددد ح  ا حلدددل 
لاط يديل علل ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل، ءلام دعاحا لا ئ ل حللادق   ءلاا لادم لاقد يم حثد ئ دل 

 فددد ان  دددن ع دددا   ددد ك ن  للاإضددد حن  396ءلاءزيصوددد  علدددل عي دددل  Google Form  لدددلاماحم 
حثلاج يدددل مدددل  قددد ، ءلادددم دجددد ح  حثلاإليدددل حلإقددد ئل ث ي  ددد ن حث إدددت   لدددلاماحم عددداا  دددن ح لددد ثي  

علدددس ولدددلء  لاإليدددل حث لددد   ءحلملا ددد  حن حاإقددد ئيل حث ائ دددل ثط يصدددل حث ي  ددد ن، ءحعلا دددا حث ددد إ ءن 
( ءيصلا ددا هددلح حث   دد    علددس   ددءلجين ءه دد  Warp PLS.6لملا دد   حثفدد ءس   لددلاماحم    دد     

لاءجددا عالاددل لء الثددل دإقدد ئيل ثللالددء  . ءلاءقددل حث إددت ثصددان  لادد ئ  كدد ن وه ودد  حثدي لددل ءحثويكلددل
ع   ءل ئل حث  يا حلثكلا ء ل ءحثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً  علدس  يدل حث د ح ، ءكدلثج لاءجدا 

 ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً  علس  يل دع ان حث  ح .  عالال لء الثل دإق ئيل ثللالء 
الكممـــات المُحتاحيـــة: ا تصـــا ت التســـويقية الرشميـــة، نيـــة الســـرات، عمـــ ت ســـركات مستح ـــرات 

  التجميل في مصر.
Abstract: 

The aim of the current research is to determine the relationship between 

digital marketing communications and the intention to purchase an applied study 

on customers of cosmetics companies, a survey list was prepared, the list was 

designed using Google Form and distributed to a sample of 396 individual 

customers of cosmetics companies in Egypt, statistical analysis of research data 

was carried out using a number of statistical methods and tests appropriate to the 

nature of the data, and the researchers relied on the method of path analysis to test 

hypotheses using the program (Warp PLS.6) this program is based on two models 

namely Standard and structural. 

The research came to several results, the most important of which is 

there is a statistically significant relationship to shopping via e-mail and shopping 

via the spoken word electronically on the intention of purchase, as well as there is a 

statistically significant relationship to shopping via the spoken word electronically 

on the intention of repurchase.  

Keywords: Digital Marketing Communications, purchase intention, Customers of 

Cosmetics Companies in Egypt.  
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 مقدمة:
لاصكس حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل حلدلاماحم حث د ك ن حث لا يدل ء إطد ن حثءلد ئط حث لاصداان 

لعلا     مقيل حثصا ل حثلاج  يل ك فوءم ول لل،  ن وجل لاصزيدز حثلاف عليل كءل ئط،  ع ح مل مل ح
ء د ث ر  دثدس  (.Lai & Lin, 2021ءلاطدءي  حثصالاد ن حثلاج  يدل ءلاإفيدز  يدل حث د ح  ثداء حثص دا   

حثلا د مس حث ددايا حث ءجددءا احمددل حثلددء   ددين  ملالددل حثصا دد ن حثلاج  يددل حثص  لددل مددل  جدد ل ءحإددا، مدد ن 
 (.2222)عبد الحميد، حث  ر  ن لالصل احئ ً  دثس لاصزيز روء ه  علس حث  ق ن حث لا يل 

ءوقد   حثلاءجدن  إدء حثص دا   إداا  ئيلددل ث جد ا حث  ر د ن ء إدء  حهلا   ود  مدل  ءحجوددل   
حث   ملل حث ايان. ء ر حً ثللادام حثل يع مل حثلاك ءثءجي  ءحثلاأ ي  حثءحلع ثا لاك  حن حث لا يل حثلادل لاللللدن 

جايدددان،  ددددءن مدددل ج يدددع  جددد لن حثإيددد ن، ءإدددددن ح جددد زحن ك يددد ن مدددل ح لاكددد   واءحن ء ثيددد ن ءولددد ثي  
ءلاإءثددن ولدد ثي  حثلالددءي  حثلادليايددل دثددس حثلالددءي  حث لا ددل، ءوقدد   حثلالددءي   ددن مددال واءحن حلاقدد ل 
لالدددءيديل  لا يدددل  لاصددداان ء لا ءعدددل ء ددد ك ن وءلدددع ءوجودددزن جايدددان   دددل  ءلددد ئل حثلاءحقدددل حلجلا ددد عل، 

ءمي  حن ولدول  ءحث  يا حاثكلا ء ل، ء إ ك ن حث إت حث ملالفل ءغي ه ،     ي    حثص ا  لاإكً   وك  
ء وجًدد  وك دد  ءحلاصيددل ءولاددل لاكلفددل ء قددا حً ثل يددزن حثلا  ملدديل مددل حثلددء . ءلايلددول حللاقدد لن حثلالددءيديل 

)عســـري، حث لا يدددل  دددن مدددال لا ءحلاوددد  حث ملالفدددل   ددد   حث ددددل  دددين حثص يدددل ءحثصا دددل حثلاج  يدددل ثل  ر دددل 
الددددلاماحم حثفصدددد ل ثد ددددءحن ءلالدددد عا ح اءحن حثلالددددءيديل حث لا يددددل حث لددددءلاين علددددس حثلامطدددديط ث. (2222

حثلاءحقل ع   حثءل ئط حث لا يل   ل دج ح  و إ ت حثلدء ، ءحثلاد ءي  ثل  لاجد ن، ءحثلاءحقدل  دع حثص دا  
و  دد   ء صددا ع ليددل حث دد ح ، ء لدد عان حثص ددا  علددس حث د   ددل  ددين حث  لاجدد ن ءلاإفيددز  يددل حث دد ح  ثددايوم 

 ً  علس    ل  ، يوال هلح حث إت دثس (. ء  Charan, 2014ء ن  م حلام ل لا ح  حث  ح  حث و ئل  
حثلاصددد ل علدددس ط يصدددل حثصالادددل  دددين حللاقددد لن حثلالدددءيديل حث لا يدددل ء يدددل حث ددد ح  ثددداء ع دددا   ددد ك ن 

  للاإض حن حثلاج يل مل  ق .
 
 
 



 

 

 

 

 

 

054 

 ا.د.طلعت أشعد عبد الحنيد      

  نهال احمد عبد الرحمن احمد

 ا.م.د. محند فوزى البردان 

 

تأثير الاتصالات التصويقية الرقنية على نية الشراء : دراشة تطبيقية 

 على عنلاء شركات مصتحضرات التجنيل في مصر
 

 وءلً  حلط   حث ر ء ث لالي حن حث إت ءحثا حل ن حثل  دل 
ثلددد  دل دثدددس  ا دددل ولالددد م ول لددديل ط دددد   لادددم لادلددديم حاطددد   حث رددد ء ث لاليددد حن حث إدددت ءحثا حلددد ن ح    

  ث لالي حن حث إت ءهل 
 ا تصا ت التسويقية الرشمية:  -1

( حللاقدددد لن حثلالددددءيديل حث لا يددددل  أ ودددد  لحثلاءحقددددل ءحثلاف عددددل 2222عدددد ل  عيلددددل ء دددد حا، 
( دثدل حللاقد لن Lin Yu, 2021حث       ين حث ؤللل ءحثص دا  ع د  حثءلد ئط حث لا يدلل. ءو د    

حثلالدددءيديل حث لا يدددل  أ وددد  حلدددلاماحم حث ددد ك ن حث لا يدددل ء إطددد ن حثءلددد ئط حث لاصددداان حثلاف عليدددل كءلددد ئط، 
ءك فوءم ول لل، لك   حثصا ل حثلاج  يل،  وال لاج يع ءلاإلين حثصالا ن حثلاج  يل، ءلال يل حإلاي جد ن 

حللاقد لن  (Zaki & Neely, 2019)حثص دا  مدل وء ءلادن ءمدل وء  كد ن. ك د  عد ل كداً  دن 
حثلالءيديل حث لا يل  أ و  ط يدل حللاقد ل حثلادل لالا   هد  حث  ر د ن ثللادأ ي  علدس ع ائود  ث د ح  حثلدلع وء 

( حللاقد لن Ližbetinová L. et al,. 2019حثمدا  ن حثلادل لاددا و . مدل إدين عد ل كدل  دن  
 مدد حا ءحث  ر دد ن  وددال حثلالددءيديل حث لا يددل علددل و ودد  ل ج ءعددل  ددن ح   ددطل حثلاددل لاددلام  ددن مددال ح
 لا كيل ع ليل حث   اثل مل حثلء  مل رل  يئل لالءيديل  لالي ن   للا  ح ل.

 ا تصا ت التسويقية الرشمية: أبعاد -
لاددم حلعلا دد ا علددل ح  صدد ا حثلا ثيددل للددلاماحم واءحن حللاقدد لن حثلالددءيديل حث لا يددل  حثلالددءي  

ا حلثكلا ء دل، حثلالدءي  ع د   إ كد ن حث إددت، ع د  ءلد ئل حثلاءحقدل حلجلا د عل، حثلالدءي  ع دد  حث  يد
حثلالدءي  ع دد  حثكل ددل حث  طءلادل دثكلا ء يددً (، ءي جددع حثلد   حث ئيلددل لعلا دد ا هدلم ح  صدد ا هددء  لدد ه ل 

 ;2222لعبيـــدي،  ;2222عبـــد الحميـــد،  ;2222محمـــد، هدددلم ح اءحن علدددل لاإفيدددز  يدددل حث ددد ح .  
 (Patrutiu-Baltes, 2016; Smith, 2011; Kyei, et al,. 2022; Kapustina, 2021.) 

( دثدل حثلاصد ل علدل اء  حا لا  دن مدل Lawton & Gregor, 2003ءهدامن ا حلدل   
حللاق لن حثلالءيديل ءلاقء  حثلاك  ل ءحثلاف عل مل هلح حثلي  . ءلاءض   ات ا حل ن إ ثل  قدل ن 

ن ثفوددم حثلاك  ددل ث دد ك ن ك يدد ن مددل قدد  عل حثلددلع حللددلاواكيل لدد يصل حثإ كددل لاط يدد  ح طدد  حث طددء  
ءحثلاف عددل. ءلاءقددلن حثا حلددل دثددل ون ه دد ج عددام يدددين   ددأن لاي ددل حا لا  ددن كد دد ن حلاقدد ل ءحلددلاماحم 
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( موددم لاددأ ي  حللاقدد لن Dahiya & Gayatri, 2017 ي  دد  هددامن ا حلدل  ح اءحن حثلاف عليدل. 
. ءلاءقدددلن حثلالدددءيديل حث لا يدددل علدددس ع ليدددل لاددد ح   ددد ح  حث لدددلاولج مدددل لدددء  لدددي  حن حث كددد   حثو ددداء

حثا حلدددل دثدددل ون حللاقددد لن حثلالدددءيديل حث لا يدددل لاددد ا ن إلادددس علدددس د ددد  ن حلعلاددد حل   ثإ جدددل مدددل مئدددل 
حث  لاجددد ن ع ثيدددل حث  ددد  كل   دددل حثلدددي  ن، ك ددد  لاءقدددلن حثا حلدددل ويضدددً  دثدددل ون حث لدددلاولكين ي دددص ءن 

ءن عدن   د ع هم  صدا   ايج  يل لاج م حللاق لن حث لا يل، ءيلاأ  ءن  لاصليد ن حثص ا  حلآمد ين ءيص د  
حث ددد ح  ع ددد  حث  قددد ن حث لا يدددل. ءوميددد حً لاءقدددلن حثا حلدددل دثدددل و دددن علدددس حثددد غم  دددن لادددداي  حثص دددا  
للددددلاماحم حثد ددددءحن حث لا يددددل طددددءحل  إلددددل حلامدددد ل حثددددد ح ، دل و وددددم ل يزحثددددءن ل يإجددددزءن لددددي  ن ع دددد  

 حا لا  ن. 
لادأ ي  حلدلا حلايجي ن ( دثدل  ص مدل Rizaldi & Hidayat, 2020ءويضدً  هدامن ا حلدل  

حللاقددددد لن حثلالدددددءيديل حث لا يدددددل علدددددس زيددددد ان حث  يصددددد ن ءعددددداا حثص دددددا . ءلاءقدددددلن حثا حلدددددل دثدددددل ون 
حللاق لن حثلالءيديل حث لا يدل لايلدلامام مدل  رد م حثلالدءي  ثءإدان ح ع د ل ثزيد ان إجدم حث  يصد ن ءعداا 

)عبــد الحميــد، هددامن ا حلددل  ك دد حثص ددا  حثددلء يددؤ   علددس حثدددا ن حثلا  ملدديل مددل حث   ملددل حثص ث يددل. 
دثددل حثلاصدد ل علددس م عليددل حللاقدد لن حثلالددءيديل حث لا يددل ثل  ر دد ن حثما يددل مددل لاصزيددز ءل  ( 2222

حثج وددء  ثل  ر ددل، ءلاإديدد  حث يددزن حثلا  ملدديل ثودد ،  دد ثلاط ي  علددس عي ددل  ددن  دد ك ن حثلاددأ ين ءحث  ددءج 
ءجءا عالال ح لا  طيدل لحن  :وه و     يللحثص  لل مل  ق ، ءلاءقلن حثا حلل دثس عاا  ن حث لا ئ ، 

الثددددل دإقدددد ئيل  ددددين ط يصددددل حلددددلاج  ل حث  إددددء ين ثالاقدددد لن حثلالددددءيديل حث لا يددددل   ث  ر دددد ن  إددددل 
حثا حلددددل، ءا جددددل  ضدددد هم عددددن حث  ر دددد ن ءمددددا  لاو ، ءويضددددً  لاءجددددا عالاددددل ح لا  طيددددل  ددددين حلددددلاماحم 

وددء ، ءلاديددي وم  إددء م عليلاودد  مددل لاصزيددز حث  ر دد ن ثالاقدد لن حثلالددءيديل حث لا يددل ثللاءحقددل  ددع حثج 
دثدس  (2222)عيسـي، كلثج هامن ا حلل  .ءل  حثج وء ، ءلاإدي  حث يزن حثلا  مليل  ن ءجول  ر هم

حملا ددد   ط يصدددل لادددأ ي  حللاقددد لن حثلالدددءيديل حث لا يدددل  أاءحلاوددد  حث لا  لدددل مدددل  حثلالدددءي  ع ددد  ح  لا  دددن، 
ع دددد  حثوءحلاددددل حث إ ءثددددل، ءحثكل ددددل حث  طءلاددددل حثلالددددء  ع دددد  ءلدددد ئل حثلاءحقددددل حلجلا دددد عل، حثلالددددء  

حاثكلا ء يدددل، علدددس ءل  حثص دددا  ثصا دددل قدددء  م. ءلاءقدددلن حثا حلدددل دثدددس ون حللاقددد لن حثلالدددءيديل 
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حث لا يل ثو  لاأ ي  ديج  ل علس ءل  حثص ا  ثصا ل قء  م،  ع ءجءا لادأ ي  ديجد  ل ثكدل  دن حثلالدء  
 .لجلا  عل، ءحثكل ل حث  طءلال حاثكلا ء يل لا  ن، حثلالء  ع   ءل ئل حثلاءحقل حع   حل

 نية السرات:  -2
  صي ود . ءهدلح لاج  يدل يلا دع عا دل  د    دلا  ث د ح  حثاحملس حلللاصاحا عن حث  حئيل حث ءحي  لايص         

 إ جدل ثدا  ءجدءا دا حج ع ليدل  صددان لالاطلد  مدال  دن ي دلا   دل   لد طل، يلادءحم  ل حللدلاصاحا
 حث   ل ل،   ثط يدل حثإ جل هلم د   ع علس لاا لان مال لاداي   ن ثل  لا  حث ا كل حث  فصل حث للاولج،

 حلللاصاحا حث فليل ثمل  ثللاويئل  ائم    خ لاءحم  دثس لا ي  عءح ل حثلاج  يل، ءكلو  حثصا ل مس ءحث دل
 لأ دلا ء هدلح”ءي كن حثلاص ي  عدن  ءحيد  حث د ح   صدان طد  ،   دل  (. Shao et al., 2015  ثل  ح 
و دءء  د ح  هدلح ”، “و ءء   ح  هلح حث  لا ”، “و يا   ح  هلح حث  لا ”، “و ءء   ح  هلح حث  لا ”، “حث  لا 
)البنـا وخخـرون، (. دل ون م د    كدل  دن Keni, et al., 2019  “لأ دلا ء هدلح حث  دلا ”، “حث  دلا 
م  ملاقد ، و د   ين حثلاج ه ن ء يل حث د ح ، مدل و دن ي كدن حعلا د   حللاج هد ن علدل و ود  لاديدي( 2217

 يددل حث دد ح  ملاصلا دد  ح صكدد س ثلدداءحمع.   ص ددل و ودد  مطددءن ي ددلل  ودد  حثص يددل حثك يدد   ددن حثجوددءا للامدد ل 
حثددد ح  حث دد حئل حث   لدد  ثددن، ء  ثلادد ثل لايصددا  يددل حث دد ح  لددلءكً  ثلص يددل ي كددن لاءلاصددن علددل حلامدد ل لادد ح  

  مددل   إيددل حث ؤللددل علددس حث ددا  حث دد ح  مددل حث لددلاد ل ثل  ددلا . ءلايصددا  يددل دعدد ان حث دد ح  عدد  اً  وً دد
حثطءيدل، ءلدلءج دعد ان حث دد ح  وك د  لافضدياً  دن  يددل حث د ح    دن ي دي  دثددس حلدلا  ح  ع ليد ن حث دد ح  

، ك   ييصا  ض  حثص ا  وإا وك   ح  صد ا لادأ ي حً مدل لاكد ح  (Savila, et al., 2019)مل حث للاد ل 
 (.(Nguyen, et al., 2019حث  ح  

 ت: أبعاد نية السرا
 ;2222موسـي،   لعلا  ا علل حث د ييس حثلال لاا لاو  ا حلل كل  دن  لام لاي س هلح حث لالي          

ــدين،  ــدر ال ، ءهددء حث ديدد س ح ك دد  حلددلاماح ً  مددل (Chaudhary, et al,. 2021 ;2222ب
، إيت لا  دن حث  إ دل  دن مدال حلعلا د ا علدل هدلح حث ديد س  لاقد يم  ديد س  ائدم حثا حل ن حثل  دل

 ث ج ل حثا حلل  ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل مل  ق (.
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 مدل ءلادؤ   لا  دع حثلادل حث صءلاد ن علدس دثدل حثلاصد ل (2215)ديوب وخ ـر، هامن ا حلدل 
 ع د  حثلالدءي  حلدلاماحم لايصيد  حثلادل حاثكلا ء دل ءويضدً  حثلاصد ل علدل حثصءح دل  يدل حثص دا    ث د ح 

 حث  يدل( دين  دإقد ئيل الثل لحن عالال عام ءجءا حثص ا . ءلاءقلن حثا حلل دثل لا ل  ن حا لا  ن
 ء دين )ءحثدءح ين حثلا  يص ن حا لا  ن، ع     ثلالءي  حث دل عام ثلإ لا  ن، حث م ط  حث لاءلاصل، حثلاإلايل
 ءحثدءعل حثم د ن ضدصل  دين دإقد ئيل الثدل عالادل لحن لاءجدا حاثكلا ء دل،  ي  د  حث د ح  مدل حث يدل

 دثدل  ص مدل (2218)أحمد،  حاثكلا ء ل. ك   هامن ا حلل مل حث  ح  ءحث يل حا لا  ن ع     ثلالءي 
 حث لد    د ح  ءلاد ح   يدل مدل لادؤ   حثلادل حثصءح دل لاد ح  حث د ح   ا حلدل علدس حثدء اء حثلالدءي  و د 

 حث  ح  ءلا ح  حثء اء ثللالءي  ديج  يل عالال حثلاج يل. ءلاءقلن حثا حلل دثل عام ءجءا ث للاإض حن
 حثصءح ل هلم ون حث  لا ( وء  يزحن حثلالصي ، حثلاج  يل، حثصا ل حث لا  لل مل  قء نحثصءح ل  مال  ن
( دثدل لادأ ي  Ungarala, 2021ك د  هدامن ا حلدل  حثلدءاحن.  مدل حث د ون  د ح  لاد ح  مدل لادؤ   ل

لاج  ل حثصا ل حثلاج  يل علل  يل حث  ح  ءحثءل  ثلصا ل حثلاج  يل ث للاإض حن حثلاج يل حثف م ن ءحثداء  
ثءليط ث فوءم حثلحن  ع حثلا كيز علل حث للاولكين حا د ت. ءلاءقدلن حثا حلدل دثدل ون لاج  دل حثصا دل ح

)حسـاني، حثلاج  يل لاؤ     كل  ص ءء علل  يدل حث د ح  ءحثدءل  ثلصا دل حثلاج  يدل. كدلثج هدامن ا حلدل 
 ددل حثصا ددل دثددل حملا دد   اء  حث دددل مددل حثصا ددل حثلاج  يددل ك لاليدد  ءلدديط مددل حثصالاددل  ددين لاج   (2222

حثلاج  يل ءقء لاو  علل حث ءحي  حث  حئيل. ءلاءقلن حثا حلل دثل ون حث دل مل حثصا ل حثلاج  يل ثو  لاأ ي  
ءلددديط مدددل حثصالادددل  دددين لاج  دددل حثصا دددل حثلاج  يدددل ءحث ءحيددد  حث ددد حئيل، ك ددد  ون ثددداء حث ددددل مدددل حثصا دددل 

 حث ءحي  حث  حئيل.حثلاج  يل لاأ ي  ءليط مل حثصالال  ين قء ن حثصا ل حثلاج  يل ء 
 دراسات تناولت الع شة بين ا تصا ت التسويقية الرشمية ونية السرات: -3

 ءل ئل   للاماحم حثلالءي  و   دثل حملا    (2216)النسور وخخرون، هامن ا حلل 
حل ان.  مل حث  ح  علس  يل حث للامام ء إلاء  حث  كل  إلاء   صاء مال  ن حلجلا  عل حثلاءحقل

 حث  ح ،  يل علس حلجلا  عل ءل ئل حثلاءحقل   للاماحم ثللالءي  ح   حثا حلل دثل ءجءاءلاءقلن 
 يل حث  ح ،  علس حلجلا  عل حثلاءحقل ءل ئل مل حث  كل ث إلاء  دإق ئيل الثل لء و   ءءجءا
 يل حث  ح .  علس حلجلا  عل حثلاءحقل ءل ئل مل حث للامام ث إلاء  دإق ئيل الثل لء و   ءءجءا
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 حثلاءحقل ءل ئل ع   حثلالءي  لاأ ي  دثل لاإايا( 2222)بسيط،    إيل وم ء هامن ا حللء ن 
حثءليط  حثاء  ا حلل  ع  ق  مل حث إ ءل حثو لال   ك ن حث  ح  ثما  ن علل  يل حلجلا  عل

 ديج  ل لاأ ي  ا دثكلا ء يً . ءلاءقلن حثا حلل دثل ءجء حث  طءلال ءحثكل ل حثلاج  يل   ثصا ل ثلءعل
 حثكلا ء ي  حث  طءلال ءحثكل ل حثلاج  يل،   ثصا ل حثءعل علل حلجلا  عل ءل ئل حثلاءحقل ع   ثللالءي 

 حثلاج  يل ثلءعل   ثصا ل ديج  ل لاأ ي  لاءقلن حثا حلل دثل ءجءا حثلاج  يل، ك   ء يل حث  ح  ثلصا ل
دثكلا ء يً   حث  طءلال ثلكل ل لاأ ي  ديج  ل ء يل حث  ح ، ءومي حً ه  ج دثكلا ء يً ، حث  طءلال حثكل ل علل
( دثس لادايم  ر ن    لل Al Abed, 2022ك   هامن ا حلل   .حثلاج  يل ثلصا ل  يل حث  ح  علل

علس مق ئص حثلالءي  ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل حثلال لاؤ   علس  يل   ح  حثص ا . 
  ديج  ل  ص ءء علس  يل ءلاءقلن حثا حلل دثل ون حثلالءي  ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل ثن لاأ ي

حث  ح ، إيت ك  ن د ك  يل حثءقءل هل ح علس، ك   لاءلطن إدء   لكيل حثصا ل حثلاج  يل مل 
)موسي، حثصالال  ين حثلالءي  ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل ء يل حث  ح . ءويضً  هامن ا حلل 

ء دل حثص ا  مين ء ءحي هم  دثل      ءحملا     دلا ا ثلصالال  ين جءان حث ءلاع حلثكلا ء ل (2222
ثل  ح  حلثكلا ء ل   ن   ثلاط ي  علل حثص ا  ع    ءحلاع حث  ح  حلثكلا ء ل مل ج وء يل  ق  
حثص  يل. ءلاءقلن حثا حلل دثل ءجءا عالال ديج  يل  ص ءيل  ين  دل حثص ا  مل حث ءلاع حلثكلا ء ل 

  يل  ص ءيل  ين جءان حث ءلاع حلثكلا ء ل ء ءحي هم حث  حئل حلثكلا ء ل   ن، ءو ن لاءجا عالال ديج
دثل لاإايا اء  لاي ل  (2223)السعراوي، ء ءحي  حثص ا  ثل  ح  حلثكلا ء ل   ن. كلثج هامن ا حلل 

حثصا ل حثلاج  يل ك لالي  ءليط مل حثصالال  ين حثلالءي  حث لا ل ء يل حث  ح . ءلاءقلن حثا حلل دثل 
ء يل حث  ح ، ءءجءا و   ديج  ل ثلاط ي  حثلالءي  حث لا ل ءجءا عالال ط ايل  ين حثلالءي  حث لا ل 

علل  يل حث  ح ، ءويضً  ءجءا و   ديج  ل ثلصا ل حثلاج  يل علل  يل حث  ح ، ءءجءا لاأ ي  ديج  ل 
 Negmثللالءي  حث لا ل علل  يل حث  ح  مل رل لاإلين لاي ل حثصا ل حثلاج  يل. ك   لا  ءثن ا حلل  

& Mohamed, 2023ل لاأ ي  ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل علل  لكيل حثصا  ن ( حثلاإد  م
حثلاج  يل ثلأزي   حثل يصل     يؤاء دثل  يل حث  ح . ءلاءقلن حثا حلل دثل ون لاف عل  إلاءء حثءل ئط 
حلجلا  عيل ء قاحلايل ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل ثو   لاأ ي  علل  لكيل حثصا ل حثلاج  يل. ك   ون 
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)نور الدين وخخرون، لاؤاء دثل  ءحي    ح  ح زي  . ءومي حً هامن ا حلل  لكيل حثصا ل حثلاج  يل 
لاي س ح    غي  حث      ثلكل ل حث  طءلال دثكلا ء يً  علل  يل   ح  حثص ا  ثللي  حن  (2223

حثكو   ئيل مل  ق   ن مال  دل حثصا ل حثلاج  يل كءليط حللا  احً دثل  ر يل حثللءج حث مطط. 
ثل ون حثكل ل حث  طءلال دثكلا ء يً  لاؤ   ديج  يً  علل  يل   ح  حثص ا  ثللي  حن ءلاءقلن حثا حلل د

حثكو   ئيل مل  ق   ن مال ءل طل جزئيل ث دل حثصا ل حثلاج  يل، إيت ون حث صلء  ن حايج  يل 
 عن حثلي  حن حثكو   ئيل مل حثكل ل حث  طءلال دثكلا ء يً  لايصزز  ن  يل   ح  حثص ا  ءلثج  ن مال

 عا ل لاج  يل جاي ن   ث دل ثاء ع ائو .
 وشد استخمص الباحثين من مراجعة الدراسات السابقة ما يمي:     

حثلادددس لا  ءثددددن حثصالادددل  ددددين حللاقدددد لن  –مددددل إددداءا علددددم حث دددد إ ين  - دددا ن حثا حلدددد ن حثلددد  دل  -1
 قدد ، حثلالددءيديل حث لا يددل ء يددل حث دد ح   دد ثلاط ي  علددس ع ددا   دد ك ن  للاإضدد حن حثلاج يددل مددل 

 ءهء ح    حثلال لا  لان حثا حلل حثإ ثيل  حثفجءن حث إ يل( .
حملالفددن حثا حلدد ن حثلدد  دل مددل لا  ءثودد  حللاقدد لن حثلالددءيديل  ددن ءجوددن  ردد    إ يودد ، ثددلثج لادد م  -2

حث  إ ين  لا  ل ح  صد ا حث لا  لدل مدل  ع د  ءلد ئل حثلاءحقدل حلجلا د عل، ع د  حث  يدا حلثكلا ء دل، 
ت، حثلالدددء  ع ددد  حثكل ددل حث  طدددء  حثكلا ء يدددً ، ءهدددل ح  صددد ا ح ك ددد  حثلالددء  ع ددد   إ كددد ن حث إددد

 لاك ح حً ء  ءثيل ء ا  ل ثط يصل  ج ل لاط ي  حثا حلل مل  صرم حثا حل ن حثل  دل .
ءجددءا لاقددء حً ءحضددإً  مددل لا دد ءل حثا حلدد ن حثص  يددل ث ءضددءع حثا حلددل، ح  دد  حثددلء امددع حث دد إ ين  -3

ءلثدج  د ثلاط ي  علدس ع دا   د ك ن  للاإضد حن حثلاج يدل اج ح  هلم حثا حلل مل  يئدل ع  يدل، 
 مل  ق .

حثا حلددد ن حثلددد  دل حثلادددل لا  ءثدددن حثصالادددل  دددين  لاليددد حن حثا حلدددل  حللاقددد لن حثلالدددءيديل حهلا دددن  -4
 ددد ثلاط ي  علدددس  جددد لن  ملالفدددل   دددل    ددد ك ن حللاقددد لن، حث  دددءج، حث لا يدددل، ء يدددل حث ددد ح ( 

ع دا   د ك ن  للاإضد حن حثلاج يدل مدل حث ط عم(، ءثدم لاودلام  لا د ءل حثلاط يد  علدس حثج  ص ن، 
 . ق 
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 مسكمة البحث:
لايصددددا حللاقدددد لن حثلالددددءيديل حث لا يددددل وإددددا وك دددد  حثد ددددءحن إاح ددددلً ءلدددد علً مددددل حثلاءحقددددل  ددددع 
حثص ا . ءلثج  ن حثص ا  ي ك وم حثإقءل علس حث صلء  ن حثلال يإلاد جءن دثيود  مدل وء ءلادن ءمدل 

 كدد ن، ء  ودد  لالاددي  ثل  ر دد ن ءحثص ددا  م قددل حثلاف عددل حث    دد  علددس  طدد   ءحلددع  ددع  صضددوم  وء
ا  حثيددءم  جدد ا  لالدددين ثل لدد ئل،  ددل وقدد إءح   دد  كين مددل ع ليددل حثلاءحقددل، حثدد صس. ءثددم يصددا حثص دد

إيددت ي كدد وم  ددن مددال حثلاد يدد ن حث لا يددل حث ملالفددل حثلاف عددل  ددع حثصا ددل حثلاج  يددل ثل ؤللددل حثلاددل هددم 
لاإلا ج   ك ن  للاإض حن حثلاج يل حثص  لل مل  قد  دثدس علس ء ج حث  ح    و . ءلا   يً   ع لثج 

لاطدددءي  عا ددد ن لاج  يدددل   يدددزن ء  غء دددل ءطءيلدددل ح  دددا  دددن مدددال لاإايدددا  دددد ط حثلا ددد يز ثصا  لاوددد  
حثلاج  يدددل ثلا ددد ز مدددل لدددء   للاإضددد حن حثلاج يدددل. ءثلديددد م  دددلثج، يجددد  حللاك ددد ل  مقددديل حثصا دددل 
حثلاج  يددل ءلافضدديان حثص ددا  ثلالددج حث مقدديل ثل لدد عان مددل لاطددءي  حثصا ددل حثلاج  يددل ءلاإديدد   ضدد  

 (.ELsheikh, 2021حثص ا  ءلاإفيزهم علس حث  ح   
  اض مل دثس لثج، م ن  صس ع ا   للاإض حن حثلاج يل يفلاداءن حث غ ل وء حث يل ثل د ح  

ن مدال حللاقد لن حثلالدءيديل حث لا يدل، ثدلثج يجد   ن مال حثد ءحن حثلادليايل ءي غ ءن مل حث د ح   د
حل لا  م دثس لاليي  حثلدلءج حث د حئل ءحث ءحيد  حث د حئيل. ءمدل ضدء  حثا حلد ن حثلد  دل إدءل  ءضدءع هدلم 
حثا حلل ءحث إت حثلء وج لان حث  إ دل مد ن   دكلل حث إدت لالا  دل مدل ضد ء ن حثلاصد ل علدس حثصالادل  دين 

ل حث دد ح  ثدداء ع ددا   للاإضدد حن حثلاج يددل، ءيي كددن حثلاص يدد  عددن حللاقدد لن حثلالددءيديل حث لا يددل ء يدد
   كلل حث إت مل حثلال ؤلن حثلا ثيل 

(  ددددد   ددددداء دا حج ع دددددا   ددددد ك ن  للاإضددددد حن حثلاج يدددددل حثم ضدددددصين ثلا حلدددددل ث فودددددءم ءوه يدددددل 1 
 حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل؟  

ن ثلا حلدل  دن إيدت دا ج ( هل يءجا حملاال  ين ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل حثم ضصي2 
 حثصالال  ين حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل ء يل حث  ح    يل حث  ح ،  يل دع ان حث  ح (؟

(  ددد  هدددل حثصالادددل  دددين حللاقددد لن حثلالدددءيديل حث لا يدددل ء يدددل حث ددد ح  ثص دددا   ددد ك ن  للاإضددد حن 3 
 حثلاج يل  إل حثا حلل؟
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 أهداف البحث:
 داف التالية:يسعي البحث الحالي إلى تحقيق الأه

( حثلاص ل علل  اء دا حج ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل حثم ضصين ثل إت ث فوءم ءوه يدل 1 
  حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل، ء يل حث  ح (.

 حثلالددء  ع دد  ءلدد ئل حثلاءحقددل ( حثك ددل عددن ط يصددل حثصالاددل  ددين حللاقدد لن حثلالددءيديل حث لا يددل 2 
حثلالدء  ع د  حثكل دل  –حثلالء  ع    إ ك ن حث إدت  –حلثكلا ء ل حثلالء  ع   حث  يا  –حلجلا  عل 

 ء يل حث  ح  ثص ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل حثم ضصين ثل إت. حث  طءلال حثكلا ء يً (
 فروض البحث:

"  توجــد ع شــة ذو د لــة إحصــااية بــين ا تصــا ت : يلا  ددل حثفدد س حث ئيلددل ثل إددت مددل و ددن      
. "عمــ ت ســركات مستح ــرات التجميــل الخا ــعين لمدراســةالتســويقية الرشميــة ونيــة الســرات لــدي 

 ءيلاف ع  ن هلح حثف س حثف ءس حثف عيل حثلا ثيل 
  حثلالدء  ع د  ءلد ئل لل لاءجا عالال لء الثل دإق ئيل  ين حللاق لن حثلالدءيديل حث لا يدل 

 –حثلالدء  ع د   إ كد ن حث إدت  –حثلالدء  ع د  حث  يدا حلثكلا ء دل  –لاءحقل حلجلا  عل حث
 ء يل حث  ح . حثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً (

  حثلالدء  ع د  ءلد ئل لل لاءجا عالال لء الثل دإق ئيل  ين حللاق لن حثلالدءيديل حث لا يدل 
 –حثلالدء  ع د   إ كد ن حث إدت  –ل حثلالدء  ع د  حث  يدا حلثكلا ء د –حثلاءحقل حلجلا  عل 

 ء يل دع ان حث  ح ل.حثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً ( 
 أهمية البحث:

حثإددد ثل مدددل حثلاصددد ل علددل ط يصدددل حثصالادددل  دددين حللاقددد لن حثلالدددءيديل  لالا  ددل وه يدددل حث إدددت
حث لا يل ء يل حث  ح  ثاء ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل مدل  قد ، ءيي كدن لاءضدي  وه يدل هدلح 

 حث إت علس حث إء حثلا ثل 
 ءلالا  ل مل حلآلال الأهمية العممية: 
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 ء ءحيدد  حث دد ح  ثدداء ع ددا  حث لدد ه ل مددل حثلاأقدديل حث ردد ء ثالاقدد لن حثلالددءيديل حث لا يددل ،
   ك ن  للاإض حن حثلاج يل.

  حث لدد ه ل مددل لاإايددا ط يصدددل حثصالاددل  ددين حللاقدد لن حثلالدددءيديل حث لا يددل ء يددل حث دد ح  ثددداء
 ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل.

  ييصا هلح حث إت ح لااحاحً ثلجوءا حث  لءثل مل حثدض ي  حثم قدل   ثلالدءي ، ءحثلادل لاي  دل دضد مل
ثصل يددل، إيدت يلاصدد س ثا حلددل ءلاإليدل حثصالاددل  ددين حللاقد لن حثلالددءيديل حث لا يددل ثلكلا  د ن ح

 ء يل حث  ح  ثص ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل. 
 ءلالا  ل مل حلآلال الأهمية التطبيقية: 

  إاح دددل  ءضدددءع حث إدددت  دددن إيدددت حثلاط يددد ، إيدددت ييصدددا هدددلح حث إدددت  دددن حثا حلددد ن حثدليلدددل
ديل حث لا يددل ءعالالاودد    يددل حث دد ح   دد ثلاط ي  علددس ع ددا  حث ولا ددل  لاط يدد  حللاقدد لن حثلالددءي

   ك ن  للاإض حن حثلاج يل مل  ق .
  لاص ل مل وغلد  ح إيد ن مدل  يئدل  -ءم قل   ك ن  للاإض حن حثلاج يل  -ون حث  ك ن

لا  ملددديل  لاليددد ن، ءعليدددن يكدددءن  دددن حثضددد ء ء ون لا إدددت هدددلم حث ددد ك ن ح اءحن ءحثءلددد ئل 
 لءي    لاج لاو . حثإاي ل حثلال لال عاه  مل لا

  قددد  عل  للاإضددد حن حثلاج يدددل مدددل  قددد ،  دددن وهدددم حث جددد لن حثلادددل يي كدددن  يصلا ددد  لدددء
حلددلا     ح  ددءحل ميددن  ءلثددج  لدد   ح   دد ا حثك يدد ن حثلاددل يإددودد . ويضددً  حث جدد ا حث ضدد ءن 

-https://www.gate% مددددددددل  صددددددددس حث  دددددددد  يع  122ءحثلاددددددددل لاقددددددددل  لدددددددد لان دثددددددددس 
academy-eg.com/uncategorized).  

  دددوان قددد  عل  للاإضددد حن حثلاج يدددل مدددل  قددد  طفددد ن ك يددد ن مدددل حثقددد ا حن مدددال عددد م 
%، ءلافلام  حث  كل حث قد يل ث للاإضد حن حثلاج يدل كء ود  وك د  2.8م  زي ان  للن 2222

حث قدد يل، ءلاءحقددل ع لودد   قدد  ع ث للاإضدد حن حثلاج يددل   لدد ه لاو  مددل زيدد ان حثقدد ا حن 
 قدد  عل حث زيددا  ددن حث  لاجدد ن حث قدد يل   ءحقددف ن ع ث يددل ءزيدد ان حثقدد ا حن   لدد ل وك دد  

 .(https://www.Ecc.hub.com)م 2223مال ع م 

https://www.gate-academy-eg.com/uncategorized
https://www.gate-academy-eg.com/uncategorized
https://www.gate-academy-eg.com/uncategorized
https://www.ecc.hub.com/
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  ءلج حث إت   
     حً علل حثا حل ن حثل  دل، يي كن ع س   ءلج حث إت حثإ ثل  

 
 حدود البحث:

حلالاقدد  حث إددت حثإد ثل علددل ع ددا   دد ك ن  للاإضد حن حثلاج يددل مددل  قدد   ددن ( إداءا  ك  يددل  1
  حا  ت(،  ن حثفئ ن حثص  يل حث ملالفل، حث للاءء حثلاصلي ل حث ملالل،  للاء  حثامل.

م( 1/6/2224 لام لاج يع حث ي   ن ح ءثيل حثاز ل ثل إت حث ياح يل مدال حثفلاد ن  دن ( إاءا ز  يل  2
 م( ءهل حثفلا ن حثلال حللال لالاو  ع ليل ج ع حث ي   ن  ن مال وللء  حلللادق  .32/9/2224دثس  

( إدددداءا م قددددل   ءضددددءع حث إددددت  لا دددد ءل حث إددددت حثإدددد ثل  فوددددءم حللاقدددد لن حثلالدددديءيديل حث لا يددددل 3
 إ كدد ن  حثلالددء  ع دد   ددءح  حثلاءحقددل حلجلا دد عل، حثلالددء  ع دد  حث  يددا حاثكلا ء ددل، حثلالددء  ع دد  

 (،  يل حث  ح    يل حث  ح ، دع ان  يل حث  ح (.حث إت، ءحثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال دثكلا ء ي ً 
 منهج وتصميم البحث:

حعلا دا هددلح حث إددت علددل  ددءعين  ددن حث ي  دد ن حثاز دل ثلاإديدد  وهاحمددن، ءيي كددن لاءضددي  لثددج علددل 
 حث إء حثلا ثل 
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 ( البيانات الأولية:1)
 ءع  ن حث ي   ن علل دعاحا لا ئ دل حللادقد    قدفل ول لديل ءلاءجيوود  لا  لن  ق ا  هلح حث

 دثل عي ل حث إت  ن ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل  ن حثلياحن   ق .
 ( البيانات الثانوية: 2)

لا  لن  ق ا  هلح حث ءع  ن حث ي   ن  قفل ول لديل مدل حث إدءت ءحثا حلد ن حثلادل  مقديل 
 ددد ك ن  للاإضددد حن حثلاج يدددل  دددن حثلدددياحن   قددد ، ءحثلادددل لادددم  حثصا دددل، ء يدددل حث ددد ح  ثددداء ع دددا 

حثإقءل عليو   ن مال حثا حل ن حثل  دل حث لا إدل لدءحً  حث   دء ن مدل  قد  وء حث لا إدل  دن مدال 
   كل حث صلء  ن حثاءثيل.

 متغيرات البحث:
 المتغير المستقل: ا تصا ت التسويقية الرشمية -

 حثلالدددددء  ع ددددد  ءلددددد ئل حثلاءحقدددددل  ئيلددددديل هدددددل  ح دددددلا ل هدددددلح حث لاليددددد  علدددددل و  صدددددل و صددددد ا
حلجلا ددد عل، حثلالدددء  ع ددد  حث  يدددا حلثكلا ء دددل، حثلالدددء  ع ددد   إ كددد ن حث إدددت، حثلالدددء  ع ددد  حثكل دددل 

حعلا دد احً علددل حث ددد ييس حثلاددل لاددا لاو  ا حلددل كددل  ددن  حث  طءلاددل دثكلا ء يددً (، ءلاددم لاقدد يم لالددج حث ددد يس
 ,Kyei ;2222ثص يداء،  ;2222عيلدل،  ;2219ج لدم،  ;2222ع دا حثإ يدا،  ;2222  إ ا، 

et al., 2022; Kapustina, 2021) ءهدء حث ديد س ح ك د  حلدلاماح ً  مدل حثا حلد ن حثلد  دل ،
حثلال و  ن قالان ء   لان، إيت لام  ن مال حلعلا  ا علل هلح حث دي س لاق يم  دي س  ائدم ث جد ل 

 حث إت  ع ا    ك ن  للاإض حن حثلاج يل مل  ق (.
 التابع: نية السرات المتغير  -

بــدر  ;2222موســي،   لعلا دد ا علددل حث ددد ييس حثلاددل لاددا لاو  ا حلددل كددل  ددن  لاددم لايدد س هددلح حث لاليدد  
، ءهدء حث ديد س ح ك د  حلدلاماح ً  مدل حثا حلد ن (Chaudhary, et al,. 2021 ;2222الـدين، 
حث إدت  ع دا   ، إيت لام  ن مال حلعلا  ا علل هلح حث دي س لاقد يم  ديد س  ائدم ث جد لحثل  دل

   ك ن  للاإض حن حثلاج يل مل  ق (.
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ءلاا لام حللاماحم  دي س ثيك ن حثم  لل مل لاي س  لالي حن حث إت حثإ ثل، إيتي قي م هلح 
حث دي س ثللاص ل علل لاءن  ءحمدل وء عام  ءحمدل حث للادقدل   دن مدل ع د  حن لا ئ دل حلللادقد   ءلثدج 

لا   ددً ،  ءحمدد ،  إ يددا، غيدد   ءمدد ، غيدد   ددن مددال  ديدد س  كددءن  ددن م ددس ا جدد ن ءهددل   ءحمدد  
 (.Sekaran, 2016 ءحم  لا   ً (  

  جلا ع ءعي ل حث إت 
لا  دددل  جلا دددع حث إدددت مدددل ع دددا   ددد ك ن  للاإضددد حن حثلاج يدددل مدددل  قددد ، ءي لددد  حثإدددا 

 ف ان ءهلح هء حثإجم حث ائم مل إ ثل حث جلا ع غيد  حث إداءا ءمدد   384ح ا س ثصاا  ف احن حثصي ل 
ءلادم  Google Doc، ءلادم  دعداحا حثد ئ دل   لدلاماحم   ) STAT 2,Decision Analystدثدس  

 . Google Driveط إو  علس .
ءلادد م حث دد إ ءن   لددلاماحم عي ددل حا لا  ددن حلعلا حضدديل  عي ددل حث ودد (، دن عي ددل حث ودد  لاي  ددأ  

ثدل و ل هء   للاماحم وء وجوزن وم   ع   حا لا  ن لااعء زءح  حث ءلاع ثل    كل مل  ل  حلللا ي ن. ح
لاام   للا    ن زءح  حث ءلاع، ءلالج حثاعءحن لاأمل حث اءا   كل  ج زء  ن  و  حا لا  ن. ء  ثلا ثل، 
لاصلادد س عي ددل حث ودد  زءح  حث ءلاددع،  ددن ج وددء  حث  لاجدد ن حث للادقددل ع ودد  إلاددس   لددلاماحم دجدد ح حن 

ط   عي دل حث ود  هدء لادام  حثدزءح  حثدلين يدزء ءن حث ءلادع حثد لء لاءجدن  دن ماثدن حملاي   ع ءحئيل. . ءح 
حثدداعءن، ءلايصلا دد  عي دد ن حث ودد  عي دد ن ع ددءحئيل  ددن هددلم حاطدد  حن حثصي يددل ط ث دد  ون حثدداعءحن ثيلددن 

ءلادا ءقدل عداا (. Burns & Veeck ,2020غي  ع ايل  ن إيت حث ان وء حث رود  وء حثقدلل  
ثإدددا ح ا دددل  فددد ان مدددال حث دددان حث إددداان ثج دددع حث ي  ددد ن ءهدددل لازيدددا عدددن ح 396 فددد احن حثصي دددل دثدددل 
  ف ان. 384حث فلا س لاج يصن 

 (: مقاييس متغيرات البحث1جدول )
 حث د ييس حثلال لام حلعلا  ا عليو  اعاحا لا ئ ل حلللادق   عاا حثص   حن حث لالي 

ا تصا ت التسويقية 
 الرشمية

 ;2222عيلل،  ;2219ج لم،  ;2222ع ا حثإ يا،  ;2222  إ ا،  29
 (.Kyei, et al., 2022; Kapustina, 2021 ;2222ثص ياء، 

 (.Chaudhary, et al,. 2021 ;2222بدر الدين،  ;2222موسي،   13 نية السرات

 دعاحا حث  إ ءن حعلا  احً علس حثا حل ن حثصل يل حث     دثيو .* المصدر:              
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 تحميل البيانات والنتااج:
 Warp PLS.6حعلا ا حث  إ ءن علس وللء  لاإليدل حث لد   لملا د   حثفد ءس   لدلاماحم    د     .1

تقيــيم  ءيصلا ددا هددلح حث   دد    علددس   ددءلجين ءه دد  حثدي لددل ءحثويكلددل ءي كددن لاءضدديإو   ك دد  يلددل 
 نموذج القياس

 Structuralلادددد م حث دددد إ ءن مددددل هددددلح حثجددددز    لددددلاماحم   ددددءلج حث ص اثددددل حثويكليددددل 
Equation Modeling (SEM) ، ثللاأكددا  ددن حثقددا  حث  دد ئل ث ديدد س حثا حلددل، ء ددن قددإل

لا دل دجد ح  حملا دد   حثفد ءس ءلثدج  ددن  ءحثلاأكدا  ددن  ط  دلادن ث ي  د ن حثا حلددل ،حث  دءلج ءقداإيلان
 حثلا ثيل  مال حلا  ع حثمطءحن

ون ج يدع ( 2، ءيلاض   ن جداءل   Indicator loadingsلاإايا حعلا  ايل  ص  ان حثلاإ يل  .و 
( ون لادديم  صدد  ان حثلاإ يددل Hair et al., 2014إيددت يدد    - صدد  ان حثلاإ يددل  د ءثددل 

 .2.52 حث د ءثل ل ا ون لاكءن  ل ءيل وء وك    ن
 ء ص  ددل وثفدد  ك ء  دد خ (Composite Reliability) إلدد    ص  ددل حث  دد ن حث  كدد  .  

(Cronbach’s alpha) ءك   هدء  ءضد   جداءل  .ثلءلاءل علس    ن حللال   حثاحملل ثل دي س
( ورود ن  لادد ئ  حملا د   حث  دد ن ون  ص  دل وثفدد  ثك ء  د خ ثكددل  دن حللاقدد لن حثلالدءيديل حث لا يددل 2 

علددس حثلا لايدد ، ء ددن  ددم مدد ن ج يددع  صدد  ان وثفدد  ثك ء  دد خ  2.824،  2.852ء يددل حث دد ح  كدد ن 
 2.7دثدس2.6ءا  ن   ( ون لايم وثف  حث د ءثل هل حثلال لالا حHair et al., 2010  إيت ي   د ءثل 

ي دددددي  دثددددس ا جدددددل ع ثيدددددل  دددددن حلعلا  ايدددددل علدددددس حث دددددد ييس . 2.7مددددل إدددددين ون حثدددددديم وك ددددد   دددددن 
ورود ن  لاد ئ  حثلاإليدل مددا  Composite Reliability(CR)حث كء  ن حث للاما ل. ح   عن    ن 

( CRإيدددت يددد   ون لاددديم  -(  د ءثدددل CR( ون ج يدددع لاددديم  2جددداءل  حاإقددد ئل ءحثلادددل يءضدددإو  
 ..(Hair et al., 2014)2.72 ءثل ل ا ون لاكءن  ل ءيل وء وك    ن حث د

ءي دددي  دثدددس حث دددا  حثدددلء لالادددد    ميدددن  Convergent Validiity لايددد س حثقدددا  حثلادددد   ل  .ج 
حثص دد  حن حثلاددل لاددديس حث صددا وء حث لاليدد ، وء ي كددن لاإ يلودد   صددً  علددس  صددا وء  لاليدد  ءحإددا، ءيددلام 

 ،Average variance extracted (AVE) ج لاي لدن عدن ط يد   لاءلدط حثلا د ين حث لدلام
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ورود ن  لاد ئ  حثلاإليدل ءلادا  ثكل  صا وء  لالي  يدلام لاي لدن. 2.52ءحثلء ل ا ون لازيا لاي لان عن 
 (  د ءثل.AVE( ون ج يع لايم  2حثجاءل  لام  حاإق ئل ءحثلال يءضإو  
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 ا.د.طلعت أشعد عبد الحنيد      

  نهال احمد عبد الرحمن احمد

 ا.م.د. محند فوزى البردان 

 

تأثير الاتصالات التصويقية الرقنية على نية الشراء : دراشة تطبيقية 

 على عنلاء شركات مصتحضرات التجنيل في مصر
 

ميدن كدل  صدا وء كدل ءي ي  دثدس حث دا  حثدلء يكدءن : Discriminant Validity ا. حثقا  حثلا  يزء 
 لالي   ملالدل عدن حث صدا وء حث لاليد  حلآمد ، ءيدلام لاي لدن عدن ط يد  حثجدل  حثلا  يصدل ث لاءلدط حثلا د ين 

، إيدت و دن ل دا ون يزيدا ح لا د ط حث صدا حء حث لاليد    فلدن عدن (Square root of AVE) حث لدلام ج
ورود ن  لاد ئ  حثلاإليدل حاإقد ئل ءحثلادل يءضدإو  ءلادا لاي ن ح لا  طن    لال  لالي حن حثا حلل ح مد  . 

 ( ون ج يع حثديم  د ءثل.3حثجاءل  لام  
 (3جدول رشم )

 (AVEمصحوفة ا رتباط بين المتغيرات والجذر التربيعي لـ )

 المتغيرات
التسوق عبر 
وساال التواصل 
 ا جتماعي

التسوق عبر 
 البريد ا لكتروني

التسوق عبر 
 محركات البحث

التسوق عبر 
الكممة المنطوشة 

 إلكترونياً 
 نية إعادة السرات نية السرات

التسوق عبر وساال 
      (0.593) التواصل ا جتماعي

التسوق عبر البريد 
     (0.722) 0.565 ا لكتروني

التسوق عبر محركات 
    (0.679) 0.634 0.519 البحث

التسوق عبر الكممة 
   (0.631) 0.660 0.502 0.490 المنطوشة إلكترونياً 

  (0.688) 0.597 0.526 0.530 0.516 نية السرات
 (0.708) 0.539 0.570 0.523 0.474 0.450 نية إعادة السرات

 * المصدر: من اعداد الباحثون اعتماداً عمى نتااج التحميل ا حصااي
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 النموذج الهيكمي واختبار الحروض: .2
إيت لام قي غل   ءلج  (Warp PLS.6)لا م حث  إ ءن   للاماحم حث       حاإق ئل 

حثا حلل، ءكلثج لام حملا    م ءس حثا حلل، ء ص مل  ص  ان حث ل    ين  لالي حن حثا حلل، ء للاءء 
 ص ءيل حثصالا ن حث     ن  ين  لالي حن حثا حلل. ء  ن  ص ءيل حث  ءلج إيت  ل   لاءلط  ص  ل 

-Average Rحل لا  ط ، ء لاءلط  ص  ل Average Path Coefficient APC 2.196حث ل  
squared ARS 2.438 ء لاءلط حثلا  ين ث ص  ل حثلاضمم ،Average Variance Inflation 
Factor AVIF 2.132. 

(  لا ئ  حملا    حثلاإليل حلإق ئل ث  ءلج حثا حلل إيت يءض ، 4ءيلاض  مل جاءل  لام  
 حثلاأ ي   ين و ص ا حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل ءو ص ا  يل حث  ح  

 (: نتااج تحميل معام ت المسار 4دول )ج

 م
شيمة معامل  المتغير

 المسار المباسر
β 

 
مستوى 
 المعنوية

P . Value 

حجم 
 التأثير
f 2 

 
 النتيجة

 التابع المستقل

الحرض الأول 
 الحرعي

 التسوق عبر وساال التواصل ا جتماعي

 نية السرات

 شبول الحرض 0.080 0.085 0.069

 0.110 0.002 0.141 البريد ا لكترونيالتسوق عبر 
رفض 
 الحرض

 شبول الحرض 0.057 0.384 0.015 التسوق عبر محركات البحث

 0.251 0.001> 0.268 التسوق عبر الكممة المنطوشة الكترونياً 
رفض 
 الحرض

الحرض 
الثاني 
 الحرعي

 التسوق عبر وساال التواصل ا جتماعي

 نية إعادة السرات

 شبول الحرض 0.061 0.319 0.024
 شبول الحرض 0.052 0.220 0.039 التسوق عبر البريد ا لكتروني
 شبول الحرض 0.099 0.082 0.069 التسوق عبر محركات البحث

رفض  0.183 0.002 0.143 التسوق عبر الكممة المنطوشة الكترونياً 
 الحرض

 2.1* معنوى عند مستوى        2.221***معنوية عند        
 * المصدر: إعداد الباحثون اعتماداً عمى نتااج التحميل الإحصااي.       

 ويت ح من الجدول السابق ما يمي: 
حثفدد س ح ءل حثف عددل  يلاضدد   ددن مددال  لادد ئ  حثلاإليددل حلإقدد ئل قددإل حثفدد ءس حثم قددل  ( و

 –ءيديل حث لا يدددل  حثلالدددء  ع ددد  ءلددد ئل حثلاءحقدددل حلجلا ددد عل  لادددأ ي حن و صددد ا حللاقددد لن حثلالددد
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تأثير الاتصالات التصويقية الرقنية على نية الشراء : دراشة تطبيقية 

 على عنلاء شركات مصتحضرات التجنيل في مصر
 

حثلالدددء  ع ددد   إ كددد ن حث إدددت( علدددس  يدددل حث ددد ح   ددد  عددداح حثلالدددء  ع ددد  حث  يدددا حلثكلا ء دددل ء 
حثلالددء  ع دد  حثكل ددل حث  طءلاددل حثكلا ء يددً  إيددت و  لاددن حث لادد ئ  لاءجددا عالاددل لء الثددل دإقدد ئيل 

ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً  علدس  يدل حث د ح   ثللالء  ع   ءل ئل حث  يا حلثكلا ء ل ءحثلالء 
مددل  جلا ددع حثا حلددل حثإ ثيددل ءلاددم حثلاءقددل دثددس ون كدد ن حثلاددأ ي  ح ك دد  ثل يددل حث دد ح  مددل حثلالددء  

، ك   ي ي  إجم حثلاأ ي  β =2.268  ،P. Value <2.221ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً   
 =f 2 2.251ثلالددء  ع دد  حث  يددا حلكلا ء ددل  ( دثددس إجددم لاددأ ي   لاءلددط، يلددل لثددج حβ =

2.141 ،P. Value  =2.222    ك د  ي دي  إجدم حثلادأ ي ،=f 2 2.112  دثدس إجدم لادأ ي )
قلي ، و   مي   يلاصل     لال حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل مدا لام حثلاءقل دثس ون كد ن حثلادأ ي  

،  β =2.269  ،P. Value =2.285ح ك   ثل يل حث  ح  مل حثلالء  ع    إ ك ن حث إت  
( دثس إجم لاأ ي  قلي ، يلل لثدج حثلالدء  ع د  ءلد ئل f 2 2.282=ك   ي ي  إجم حثلاأ ي   
 f=، ك د  ي دي  إجدم حثلادأ ي    β =2.215 ،P. Value  =2.384حثلاءحقدل حلجلا د عل  

 جزئيً . ( دثس إجم لاأ ي  قلي ،     يص ل لا ءل حثف س حثف عل ح ءل22.257
يلاض   ن مال  لا ئ  حثلاإليل حلإق ئل قإل حثف ءس حثم قل  حثف س حث   ل حثف عل  (  

 – لاأ ي حن و ص ا حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل  حثلالء  ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل 
حثلالء  ع    إ ك ن حث إت( علس  يل دع ان حث  ح       -حثلالء  ع   حث  يا حلثكلا ء ل 

ً  إيت و  لان حث لا ئ  لاءجا عالال لء الثل دإق ئيل عاح حثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء ي
ثللالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً  علس  يل دع ان حث  ح  مل  جلا ع حثا حلل حثإ ثيل ءلام 
حثلاءقل دثس ون ك ن حثلاأ ي   ثل يل  |دع ان حث  ح  مل حثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً  

 β =2.143  ،P. Value =2.222  ،   ك   ي ي  إجم حثلاأ ي=f 2 2.183 دثس إجم )
لاأ ي   لاءلط، ، و   مي   يلاصل     لال حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل مدا لام حثلاءقل دثس ون 

 .β =2.269  ،Pك ن حثلاأ ي  ح ك   ثل يل حث  ح  مل حثلالء  ع    إ ك ن حث إت  
Value =2.282    ك   ي ي  إجم حثلاأ ي ،=f 2 2.299م لاأ ي  قلي ، يلل لثج ( دثس إج

، ك   ي ي   β =2.224 ،P. Value  =2.319حثلالء  ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل  
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( دثس إجم لاأ ي  قلي ، يلل لثج حثلالء  ع   حث  يا حاثكلا ء ل f 2 2.261=إجم حثلاأ ي   
 β =2.239 ،P. Value  =2.222    ك   ي ي  إجم حثلاأ ي ،=f 2 2.252 دثس إجم )

 قلي      يص ل لا ءل حثف س حثف عل حث   ل جزئيً .لاأ ي  
( يلاض  ون ج يع و ص ا حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل لافل  مل R 2  ث ر  دثس لايم   ( ج

 %(  ن حثلا  ين مل  يل دع ان حث  ح . 51%(  ن حثلا  ين مل  يل حث  ح ، ء  57 
وعميه يت ح من النتااج السابقة. شبول الحرض الحرعي الأول والحرض الحرعي الثاني 

 جزاياً. 
 مناشسة نتااج البحث:

حملا دد  حث إددت حثصالاددل  ددين و صدد ا حث لاليدد  حث لددلادل حث لا  ددل مددل  حللاقدد لن حثلالددءيديل حث لا يددل(     
(، ءيفلد  حث دد إ ين مدل حثجددز  حثلادد ثل ء دين و صدد ا حث لاليد  حثلادد  ع حث لا  ددل مدل   يددل حث د ح  ثدداء حثص ددا 

  لا ئ  حث إت مل ضء   لا ئ  حثا حل ن حثل  دل، ءلثج علس حث إء حثلا ثل 
  توجد ع شة ذو د لة إحصااية بين أبعاد ي ص حثف س ح ءل ثلا حلل علل و ن  ل

البريد التسوق عبر  –)التسوق عبر وساال التواصل ا جتماعي  ا تصا ت التسويقية الرشمية
التسوق عبر الكممة المنطوشة الكترونياً( وأبعاد نية  –التسوق عبر محركات البحث  –ا لكتروني 

نية إعادة السرات(. حيث سيتم شبوله أو رف ه بعد استعراض  –السرات لدي العم ت )نية السرات
 الحروض الحرعية التابعة له عمي النحو التالي:

ثل دإق ئيل  ين و ص ا حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل  حثلالء  ل لاءجا عالال لء ال :H1aالحرض 
حثلالء  ع    إ ك ن حث إت  –حثلالء  ع   حث  يا حلثكلا ء ل  –ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل 

 حثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً ( ء يل حث  ح . –
لاأ ي حن و ص ا قإل حثف ءس حثم قل   وشد ات ح من خ ل نتااج التحميل ا حصااي

حثلالء  ع    إ ك ن  –حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل  حثلالء  ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل 
حث إت( علس  يل حث  ح     عاح حثلالء  ع   حث  يا حلثكلا ء ل ءحثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال 
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ل حث  يا حلثكلا ء ل حثكلا ء يً  إيت و  لان حث لا ئ  لاءجا عالال لء الثل دإق ئيل ثللالء  ع   ءل ئ
 ءحثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً  علس  يل حث  ح  مل  جلا ع حثا حلل حثإ ثيل.

لاءجا عالال لء الثل دإق ئيل  ين و ص ا حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل  حثلالء   ل :H1bالحرض 
ع    إ ك ن حث إت حثلالء   –حثلالء  ع   حث  يا حلثكلا ء ل  –ع   ءل ئل حثلاءحقل حلجلا  عل 

 حثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء يً ( ء يل دع ان حث  ح . –
قددإل حثفدد ءس حثم قددل  لاددأ ي حن و صدد ا  وشــد ات ــح مــن خــ ل نتــااج التحميــل ا حصــااي

حثلالدددء  ع دددد  حث  يددددا  –حللاقددد لن حثلالددددءيديل حث لا يدددل  حثلالددددء  ع دددد  ءلددد ئل حثلاءحقددددل حلجلا دددد عل 
   إ كدد ن حث إددت( علددس  يددل دعدد ان حث دد ح   دد  عدداح حثلالددء  ع دد  حثكل ددل حثلالددء  ع دد -حلثكلا ء ددل 

حث  طءلال حثكلا ء يً  إيت و  لان حث لا ئ  لاءجا عالال لء الثدل دإقد ئيل ثللالدء  ع د  حثكل دل حث  طءلادل 
 حثكلا ء يً  علس  يل دع ان حث  ح  مل  جلا ع حثا حلل حثإ ثيل.

 توصيات البحث:
لام حثلاءقل دثيو  يي كن لاددايم  ج ءعدل  دن حثلاءقدي ن، ءلثدج       علس حث لا ئ  حثل  دل حثلال

 علس حث إء حثلا ثل 
حثلالدء  ع د  ( حلهلا  م  ط يصل حثصالال حثدءيل حثلال لا  ط  ين و ص ا حللاقد لن حثلالدءيديل حث لا يدل  1 

 ددا ، ( ءزيدد ان  يددل حث دد ح  ثددا  حثصءلدد ئل حث  يددا حلثكلا ء ددل، حثلالددء  ع دد  حثكل ددل حث  طءلاددل حثكلا ء يدد ً 
 ءحلللاف ان  ن ح    حليج  ل ثولم ح  ص ا علس  يل حث  ح .

 حثلالدددء  ع ددد  ءلددد ئل ( يجددد  علدددس داح ن حث ددد ك ن لاصزيدددز واءحن حللاقددد لن حثلالدددءيديل حث لا يدددل 2 
 ءلثج ثزي ا  يل حث  ح  ثاء حثص ا .حثلاءحقل حلجلا  عل، حثلالء  ع    إ ك ن حث إت( 

حثلالء  ع   ءل ئل حثص ا   اءحن حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل  ( ض ء ن حلللاف ان  ن لافضيل 3 
 ( مل زي ان  يل حث  ح  ثاء حثص ا .حث  يا حلثكلا ء ل، حثلالء  ع   حثكل ل حث  طءلال حثكلا ء ي ً 
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 ثالثاً: مُقترحات لبحوث مستقبمية
حللاقدد لن حثلالددءيديل يدد   حث دد إ ين ون هددلح حث إددت ولددوم مددل حثلاصدد ل علددس حثصالاددل  ددين و صدد ا       

حث لا يددل ء يددل حث دد ح  ثدداء ع ددا   دد ك ن  للاإضدد حن حثلاج يددل مددل  قدد ، ء ددع لثددج مددلا  حث جدد ل 
  ج ح  حثصايا  ن  ج لن حثا حل ن حث للاد ليل،  ن وه و   

 .حثصالال  ين حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل ءلاصزيز حثقء ن حثله يل ثل  ر ل 
 يل حث لا يل ءلاإلين ح اح  حثلالءيدل.حثصالال  ين حللاق لن حثلالءيد 
 .و   حللاماحم حللاق لن حثلالءيديل حث لا يل علل للءج حث  ح  حثفء ء 

 مراجع البحث:
 والقرار  النية عمى المؤثرة العوامل دراسة :الوردي التسويق(، 2218   ك ،   حثإليم ع ا وإ ا، م ط ل

 ءحثلاك ءثءجي . ثلصلءم حثلءاحن ج  صل حثصلي ، حثا حل ن كليل   جللاي ،  ل ثل ،النسات لدى السرااي
   ، ل إءت حثلالءي  ثللامطيط ءحث لا  ل ءحلام ل حثد ح حن حثلالءيديلل، اح  1982  ز عل،  إ ءا ق ا ،)

 حثد ه ن. -حث وضل ثل    
  نية السرات: تحميل عمي ا جتماعي التواصل وساال عبر التسويق تأثير(، 2222غ ريال،    ليط،  ز 

 سركات خدمات عمي تطبيقية دراسة -إلكترونياً  والكممة المنطوشة بالع مة لموعي الوسيط الدور
ءحثلاج  ن، كليل حثلاج  ن، ج  صل عين   س، حث جلا  ثالالاق ا حثصل يل ، حث جللمصر في المحمول الهاتف

 حثم لءن، حثصاا ح ءل.
 ،   القرن الــواحد  تواجه تحديات كيف الحعال: التسويق(، 2222  حثإ يا، حلصا ع ا طلصن حث

 ح ه حم،  ق .  ؤللل  كلا  ن ،والعسرون؟
 تأثير (، 2217،  ل ع، ل يل  إ ا وإ ا للي  ن  حثاك ء ء،   س د  حهيم  حث   ، طلصن ولصا ع احثإ يا

 جلل حثا حل ن ، العميل بالتطبيق عمى عم ت سوق السيارات فى مصرسخصية الع مة عمى ارتباط 
 ل.، كليل حثلاج  ن، ج  صل   و ، حث جلا حثل  ع ءحث ا ءن، حثصاا حث   ءحث إءت حثلاج  يل

   ،وايا السرااية بوساطة نتأثير تجربة الع مة التجارية وصورتها عمي ال(، 2222إل  ل، ع ا حثك يم
،  جلل حثا حل ن دراسة ميدانية عمي عينة مستهمكي الهواتف الذكية –الثقة في الع مة التجارية 

 حث  ثيل ءحث إ ل يل ءحااح يل، حث جلا حثلا لع، حثصاا ح ءل.

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%AA+%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D8%A7%D8%8C+%D8%B7%D9%84%D8%B9%D8%AA+%D8%A3%D8%B3%D8%B9%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%83%D8%B1%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D9%86%D9%89+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%B3%D8%A8%D8%B9%D8%8C+%D8%B3%D9%86%D9%8A%D8%A9+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D9%84%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1918&page=1&from=
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تأثير الاتصالات التصويقية الرقنية على نية الشراء : دراشة تطبيقية 

 على عنلاء شركات مصتحضرات التجنيل في مصر
 

 السرات نية عمى الإنترنت عبر التسويق معوشات تأثير(، 2215ع  س  مض ، ثء ين،   ايء ،  إ ا 
ءحثد  ء يل، كليل  حللالاق ايل حثصلءم للللل ،طرطوس في الكميات ط ب عمى ميدانية دراسة -الإلكتروني 

ءحث ا ءن، حثصاا حث جلا حثل  ع  حثصل يل، لء ي ، ءحثا حل ن ثل إءت لا  ين ج  صل حللالاق ا حث   يل،  جلل
 حث   ل.

   ،الدور الوسيط لقيمة الع مة التجارية في الع شة بين التسويق (، 2223حث ص حءء،  ول  جاء ك  ل
 –، حث ؤلا   حثل  ع ثكليل حثلاج  ن بالتطبيق عمي سركات مستح رات التجميل -الرشمي ونية السرات 

 ج  صل ط ط ، حث جلا حث  ثت ءح   صءن، حثصاا حث   ل.
   ،لط   حث ص ي ل حاإق ئيلل، حث  لكل حثص  يل حثلصءايل، اح  إ مر 1993حثقي ا، جال  قطفل ،)– 

 حثد ه ن.
   ،فاعمية ا تصا ت التسويقية الرشمية لممنظمات الخدمية في تعزيز و ت (، 2222ع ا حثإ يا،   من

ءت حثصالا ن حثص  ل ءحاعان، كليل ، حث جلل حثصل يل ث إالجمهور لممنظمة وتحقيق الميزة التنافسية لها
 حاعام، لالم حثصالا ن حثص  ل ءحلعان، ج  صل حثد ه ن، حثصاا حث ح ع ءحثص  ءن، حثجز  حث   ل.

 أثر ا تصا ت التسويقية الرشمية عمي و ت الزباان لمع مة (، 2222  حا، كءيإل،   ;عيلل،  جي ل
 إ ا حثقاي   ن يإل، حثجزحئ ،  جلل حلالاق اي ن  ، ج  صلدراسة حالة ع مة صومام –التجارية 

    ل حم يدي ، حث جلا حث   ن ع  ، حثصاا حث ا ءن.
   ،نموذج مقترح لمع شة بين جودة الموشع ا لكتروني وثقة (، 2222 ءلل، ع ا حلله م غلل علل

واشع السرات دراسة تطبيقية عمي العم ت عبر م –العم ت فيه ونواياهم لمسرات ا لكتروني منه 
 جلل حث إءت حث  ثيل ءحثلاج  يل، كليل حثلاج  ن، ج  صل  ء لصيا، ، ا لكتروني في جمهورية مصر العربية
 حث جلا حث  ثت ءحثص  ءن، حثصاا حث   ل.

 التسويق أثر(، 2216عءحا،   حثزي احن،  إ ا ع     حث   ق ن، حكل  ء  وجن   ال حث لء ، إا 
، حث جلل ح  ا يل مل داح ن ح ع  ل، الأردن السرات في نية عمى ا جتماعي التواصل وساال باستخدام

 حث جلا حث   ل ع  ، حثصاا حث  ثت.حثلاط يديل،  حث لد   حلع  ل، ج  صل حاح ن حلع  ل، لالم كليل
   ،تأثير التقييمات ا لكترونية لمعم ت عمي النوايا السرااية من (، 2223حث دي ن، وإ ا  إ ءا  إ ا

دراسة تطبيقية عمي  -خ ل أبعاد نموذج تقييم الع مة كمتغير وسيط: من منظور نظرية إعمال العقل 
، حث جلل حثصل يل ثلا حل ن ءحث إءت حث  ثيل ءحااح يل، كليل حثلاج  ن، عم ت المتاجر ا لكترونية في مصر

 ج  صل  اي ل حثل احن، حث جلا حثم  س ع  ، حثصاا حث ح ع.
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