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 ممخص البحث : -1
ييدف ىذا البحث الى معرفة دور الذكاء الروحي كأحد المتغيرات الإدارية الحديثة  بما 
يحتوي عميو من أبعاد تمثمت فى )التفكير النقدي ، الوعي المتسامي ، إيجاد المعنى الشخصي ، 
الوعي الشامل ( كمتغير مستقل عمى سموك المواطنة التنظيمية  كمتغير تابع وذلك بالمستشفيات 

معية بوسط الدلتا ) مستشفيات جامعة طنطا ، مستشفيات جامعة المنوفية ، مستشفيات جامعة الجا
ستخدام قائمة  المنصورة (، وقد تم الإعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي ، وتم الإستعانة وا 
الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة ليذه الدراسة ، حيث احتوى مجتمع البحث عمى 

شتممت ا لعاممين بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا من  ) أطباء وىيئة التمريض والإداريين ( ، وا 
وتعتبر ىذه النسبة % ( 8<( بنسبة إستجابة  ):=9( مفردة من أصل )?90عينة الدراسة عمى )

 ( لتحميلSPSS، وتم إستخدام برنامج الحزم الإحصائية  )  جيدة فى مثل ىذا النوع من البحوث
بيانات الدراسة ومعالجتيا ، وكشفت نتائج الدراسة الى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 
الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  ، وأيضاً وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية بين 

إحصائية بين  الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  وعدم وجود إختلبفات جوىرية ذات دلالة
العاممين نحو إدراكيم لمستوى الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  ، وتوصي الدراسة الحالية  
بأنو يجب عمى  الإدارة العميا فى المستشفيات  الجامعية لكلًب من صانعي ومتخذي القرار العمل 

بير وفعال لرضا جميور عمى تدعيم وزيادة مستوي سموك المواطنة التنظيمية لما لو من دور ك
العملبء من المرضى وذلك من خلبل الدعم المادى والمعنوي عن طريق إعادة ىيكمة  الأجور 

 والحوافز بما يلبئم الحياة المعيشية وبخاصة لييئة التمريض بتمك المستشفيات  ،
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  Abstract 
This research aims to know the role of spiritual intelligence as one of the modern 

administrative variables, including dimensions represented in (expanding the state 

of awareness, critical thinking, transcendent awareness, finding personal meaning) 

as an independent variable on organizational citizenship behavior as a dependent 

variable in university hospitals in the middle of the Delta. The descriptive 

analytical approach was relied upon, and the survey list was used as a tool to 

collect the primary data necessary for this study, as the research community 

included workers in university hospitals in the middle of the Delta (doctors, 

nursing staff and administrators). The study sample included (309) individuals out 

of (374) with a response rate of (82%), which is considered good in this type of 

research. The statistical package program (SPSS) was used to analyze and process 

the study data. The results of the study revealed a positive, direct relationship with 

statistical significance between spiritual intelligence and its dimensions, which 

were represented in (critical thinking, producing personal meaning, transcendent 

awareness, comprehensive awareness), and organizational citizenship behavior, 

which explains the importance of the role of spiritual intelligence, as the higher the 

rate of spiritual intelligence The higher the rate of organizational citizenship 

behavior for workers in the university hospitals under study, and also the presence 

of a positive effect with statistical significance between spiritual intelligence and 

organizational citizenship behavior, and the absence of fundamental differences 

with statistical significance among workers towards their perception of the level of 

spiritual intelligence, the current study recommends that workers should be 

motivated to adopt organizational citizenship behavior that aims to serve the 

interests of university hospitals, and work to spread the concept of organizational 

citizenship behavior among all workers in the university hospitals under study. 
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 مقدمة : -2
قدرة الفرد عمى فيم الآخرين لأعمق مستوى ، ويعمل عمى تمييز السبب  يوسع الذكاء الروحى

الحقيقى لمسموك الخاص بالأفراد ومعرفة الإحتياجات الحقيقية للآخرين دون أو قبل إفصاحيم 
  Ravikumar عنيا ، والعمل عمى تمبية إحتياجاتيم ، مما يحقق أعمى درجات الرضا والجودة

& Dhamodharan  , 2014)  ، ) وعمى صعيد آخر نجد أن الذكاء الروحى ىو الجانب
الأساسى لمنفس البشرية التى تجعميا تسمو بالفكر والتحفيز الخاص بالذات للآخرين  بشكل 

، حيث يُمكن الذكاء الروحى الفرد من مواجية  جوىرى للئرتباط  والتعايش مع العالم الخارجي
حمول غير تقميدية أفضل بطريقة تتسم بالسيولة المشكلبت والصعوبات بطريقة مثالية وتقديم 

 ,Yazdani  & Aghaeiوالبساطة مع الإحتفاظ بمستوى جودة عالية عند حل ىذه المشكلبت  
 2019) ) . 

فى حين أن الذكاء ىو إستناد العقل عمى مجموعة من القدرات المنطقية والرياضية لحل 
ى النجاح داخل المنظمة ، وبالتالى فالذكاء المشكلبت ، حيث أن معدل الذكاء مؤشراً قوياً عم

الروحى ىو عبارة عن القدرة عمى إظيار الموارد الروحية للؤفراد والمتمثمة فى القيم والصفات 
 & Pantالشخصية وتجسيدىا عمى أرض الواقع لتعزيز الراحة والرفاىية للؤعمال اليومية 

Srivastava, 2019)  ) 
وعمى الصعيد الآخر نجد أن موضوع  سموك المواطنة التنظيمية أو ما يعرف بالسموك 
الطوعى ، يُعد من القضايا الإدارية المعاصرة التى بدأت تتغمغل بصورة مكثفة فى أدبيات الإدارة ، 
وقد تم توصيف سموك المواطنة التنظيمية بأنو سموك فردى نابع من المبادرة الذاتية  ) أحمد ، 

(  ، كما يعد سموك المواطنة التنظيمية من أىم المساىمات الفردية فى مكان العمل والتى  <808
تتجاوز الدور المطموب من الفرد ، ويمكن إعتبار سموك المواطنة التنظيمية بمثابة التغمب عمى 
التحديات فى تقديم خدمات عالية الجودة لمعملبء ، وبالتالى من المعروف أن سموك المواطنة 

 . (  (Wijaya,  2020التنظيمية يزيد من الفعالية والكفاءة وأداء المنظمة  
وتنبع أىمية معرفة سموك المواطنة التنظيمية من النتائج الإيجابية الكثيرة التى يحققيا 
لممنظمة منيا ، الإسيام فى تحسين الأداء الكمى لممنظمة عن طريق العلبقات التبادلية بين 

م المختمفة ، مما يسيم فى زيادة حجم المخرجات الكمية التى تم إنجازىا ، الموظفين فى الأقسا
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، ويخضع سموك المواطنة  للئرادة   ((Podsakoff et al., 2011والحفاظ عمى وحدة المنظمة 
الطوعية الحرة لمفرد ، ولا توجد علبقة  رسمية تعاقدية مباشرة بين ىذا السموك ومتطمبات الوظيفة ، 

كما أن (  ،   ( Korkmaz & Arpacı, 2009ن أنو لايعد أداء رسمياً بحد ذاتو وعمى الرغم م
سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك فردى نابع من المبادرة الذاتية غير محفز أخلبقياً ويخضع 
للئرادة الحرة لمفرد ، وعمى الرغم أنو لايعد أداء رسمياً بحد ذاتو ، إلا أنو يسيم بشكل كبير فى 

 (   ، <808) الجميمى ،   لأىداف الكمية لممنظمة تحقيق ا
لذلك تأتي ىذه الدراسة لإلقاء الضوء عمى طبيعة العلبقة بين الذكاء الروحي وسموك 
داريين وىيئة التمريض ( وذلك  المواطنة التنظيمية من وجية نظر العاممين من ) أطباء وا 

نطا ، مستشفيات جامعة المنصورة ، بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا ) مستشفيات جامعة ط
 مستشفيات جامعة المنوفية ( .

 الدراسة الإستطلاعية ومشكمة البحث : -3
تم القيام بالدراسة الإستطلبعية من قِبل الباحثان والتي إسـتيدفت الحصـول عمـى مجموعـة 

متعرف عمى موضوع البحث بشـكل محـدد وعمـى المتغيـرات البحـث المتمثمـة  من البيانات الإستكشافية ل
فــي الــذكاء الروحــي كمتغيــر مســتقل وســموك المواطنــة التنظيميــة   كمتغيــر تــابع ،وصــياغة  المشــكمة  
العامــة لمبحــث بصــورة  محــددة وقاطعــة ، وتحديــد المفــاىيم وثيقــة  الصــمة  بالموضــوع بصــورة  تؤكــد  

موبـــــة  لمبحـــــث المتاحـــــة  ويمكـــــن الحصـــــول عمييـــــا  ، وتحديـــــد مـــــدى إمكانيـــــة  مـــــن أن البيانـــــات المط
الإستمرار في البحث والتعرف عمى المعوقات الممكنة  والتوصل لموقت المتوقع  التي يُمكن الباحثـان 

 من تنفيذ ىذه الدراسة  خلبلو  .
عتمد عمـى أسـئمة مفتوحـة اعتمد الباحثان  فى ىذه الدراسة عمى أسموب المقابلبت الفردية ، والتى ت  

ليتســنى لمطــرف الآخــر الإجابــة عنيــا بحريــة تامــة  ، بالإضــافة الــى عــدد مــن الزيــارات  لمستشــفيات 
وسط الدلتا ) مستشفيات جامعة طنطا ، مستشفيات جامعة المنوفية ، مستشفيات جامعـة المنصـورة ( 

ـــة مـــع )  ـــة ا =9، وتـــم إجـــراء مقابم ـــاء و ىيئ ـــين ،  وذلـــك (    مســـئولًاً   مـــن الأطب لتمـــريض والإداري
بغــرض التعـــرف عمـــى أبعـــاد الــذكاء الروحـــي ) التفكيـــر النقـــدي ، إنتــاج المعنـــي الشخصـــي ،  الـــوعي 
المتســـامي ، الـــوعي الشـــامل (  وأ يضـــا التعـــرف عمـــى أبعـــاد ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  )الإيثـــار  ،  
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(  في المستشفيات الجامعية محل  الكياسة ،  الروح الرياضية ،  السموك الحضاري ،  وعي الضمير
 الدراسة  .

 حيث تم التوصل الى أىم  نتائج الدراسة الإستطلبعية والمتمثمة فى : 
* ضـــعف إدراك مفيـــوم الـــذكاء الروحـــى  بأبعـــاده المختمفـــة نظـــراً لحداثـــة المفيـــوم فـــى البيئـــة العربيـــة  

 وبخاصة البحوث الإدارية  .
مــريض والإداريــين عمــى المســتويات الوظيفيــة الوســطى مــن % ( مــن ىيئــة الت ><* يعــانى نســبة ) 

عدم الإستقلبلية فى إتخاذ القرارات الإدارية ، مما يؤثر عمى سموكيات المواطنة التنظيمية  حيث لابد 
مــن تفـــويض بعــض الســـمطات والصـــلبحيات التــى مـــن شــأنيا يقـــوم المســـئول بتقــديم الخدمـــة الصـــحية 

 ساسية القطاع الصحى فيو يتعمق بصحة  وحياة الإنسان .بصورة أفضل وأسرع نظراً لطبيعة وح
% ( مـــن  الأطبـــاء لاينظـــرون الـــى الجوانـــب المعنويـــة ) الإنســـانية ( فـــى بيئـــة  =>* ىنـــاك نســـبة ) 

العمــل لــدى العــاممين وبخاصــة ىيئــة التمــريض ممــا أدى الــى إرتفــاع بنســب دوران العمــل ، والتســرب 
 لخاص مما ييدد المنظومة الصحية بالمستشفيات الجامعية .التدريجى لييئة التمريض نحو القطاع ا

* فقـــدان عمميـــة التـــدريب والتطـــوير المســـتمر والفعـــال والـــذى يحقـــق القيمـــة المضـــافة وبخاصـــة ىيئـــة 
 التمريض والإداريين .

% ( من الأطباء لا تتقبل النقـد  والنصـو والمشـورة وبخاصـة عنـدما تكـون مـن  9;* ىناك نسبة  ) 
ض أو الإداريــــين  عـــن ســــير العمـــل مثــــل التـــأخير عــــن الحضـــور فــــى الوقـــت المناســــب ىيئـــة التمـــري
 لممرضى .

% (  مـــن العـــاممين ) ىيئـــة التمـــريض ، الإداريـــين ، الأطبـــاء (  يقومـــون فقـــط  0:* يوجـــد نســـبة ) 
 بالميام الوظيفية الخاصة بيم فقط ، وعدم القيام بأى ميام وأدوار إضافية آخرى .

ـــنظم العمـــل  ;9* ىنـــاك نســـبة )  ـــة التـــى ت ـــوائو الداخمي % ( مـــن العـــاممين لايمتزمـــون  بالقواعـــد والم
 وبخاصة عمميات الحضور والإنصراف .

% ( مــن العــاممين وبخاصــة ىيئــة التمــريض والأطبــاء لايقومــون بتقــديم الــدعم الكــافى  ;:* نســبة ) 
نسانية لممرضى وذوييم والتع  امل بصورة جدية مع شكواىم .والمساعدة بصورة لائقة وا 

* عدم توافر المعدات والأجيزة الطبية الحديثة بصورة كافية واللبزمة لتقديم الخدمـة الصـحية بصـورة 
 تحوز عمى  رضا المرضى .



 

 م 0002ابزين ممية لمبحوث التجارية                                              المجمة الع  العـدد الثانى ) الجزء الثانى ( 

 

 

 

 

202 

% ( من العاممين ) الإداريين وىيئة التمـريض (  لـيس لـدييم الميـارة والمعرفـة 0:*  ىناك  نسبة ) 
ستفسارات المرضى عن الخدمات الصحية المقدمة .الكاممة للئجابة عمى تساؤ   لات وا 

* ىنــاك عجــز ممحــوظ فــى أعــداد الكــادر الطبــى بالمستشــفيات الجامعيــة وبخاصــة ) الأطبــاء وىيئــة 
التمـــريض ( والتوجـــو نحـــو التوظيـــف فـــى القطـــاع الخـــاص ممـــا يـــؤثر عمـــى تقـــديم الخـــدمات الصـــحية 

قيات الجامعيـة بشـكل كامـل مـن إسـتقطاب لمكـوادر المقدمة ، وييـدد المنظومـة الصـحية داخـل المستشـ
 الطبية وبخاصة الأطباء وىيئة التمريض .

 * ضعف إدراك مفيوم سموك المواطنة التنظيمية   بأبعاده المختمفة  .
( عــن الإدارة والإداريــين *   عــدم الرضــا مــن مجتمــع البحــث متمثــل فــى ) الأطبــاء وىيئــة التمــريض 

 طئة تجاه العاممين متمثل فى نظم المكافآت والحوافز غير العادل .وما تقوم بو من ممارسات خا
* التــدنى الأخلبقــى فــى المعــاملبت اليوميــة ســواء أكــان مــن بعــض الــزملبء أو  مــن ذوى  المرضــى 
مســتفيدى الخدمــة الصــحية  حيــث ىنــاك عــدم  التــزام نســبي بــالموائو الداخميــة  فظيــر ىنــاك نــوع مــن 

ين التى تم وضـعيا مـن قبـل الإدارة والإحتـرام الكامـل مـن قبـل العـاممين أمـام التمرد عمى الموائو والقوان
 رؤسائيم .

 * قصور فى إىتمام الإدارة  بمستوى الرعاية والعناية المقدمة لمعاممين .
* إتفق البعض من العاممين عمى ندرة فـى  وجـود منـاخ يتسـم بالأنانيـة وتغميـب المصـمحة الشخصـية 

فالكـــل يعمـــل مـــن أجـــل المصـــمحة العامـــة ، ولكـــن تباينـــت الأراء بقـــوة حـــول عمـــى المصـــمحة العامـــة ، 
 -مــن العــاممين بالمستشــفيات الاخــرى  -الجوانــب الماديــة فــبعض العــاممين أفضــل حــالا مــن غيــرىم 

 والبعض الآخر كفئة الممرضات كانت ليم وقفات احتجاجية لتحسين أوضاعيم المالية  .
شفيات الجامعية ويظير ذلـك مـن خـلبل شـكوى المرضـى وعـدم * تدنى مستوى جودة الخدمة  بالمست

 الرضى عن الخدمة الصحية المقدمة   .
ومن جية أخرى تشير بعض الدراسـات السـابقة الـى أن  المستشـفيات الحكوميـة فـى مصـر والتـى     

( ، ) عبـــدالجواد ،  =808،  8088تعـــانى مـــن  بعـــض الجوانـــب الســـمبية نـــذكر منيـــا  ) البـــردان ، 
 ( . =808( ، ) فتو الباب ،  >808
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

* وجــود خمــل فــى العلبقــات الإنســانية بــين الأطبــاء والفئــات الأخــرى ) ىيئــة التمــريض ، الإداريــين ، 
المرضــى ( بســبب التعــالى والتفــاخر مــن جانــب بعــض  الأطبــاء وتفضــيميم لمجوانــب الماليــة والأعمــال 

 الخاصة عمى حساب الأداء الطبى لممستشفيات الحكومية .
ىنـــاك جمـــود فـــى التفكيـــر  لـــدى العـــاممين وضـــعف الرغبـــة لـــدييم  فـــى البحـــث عـــن حمـــول بديمـــة  * 

 لممشاكل التى تعترض عمميم و إنخفاض متابعة تحقيق الأىداف بشكل نشط .
ىمـال  * وجود إستياء لدى الأفراد والمرضى المتعاممين مع المستشفيات الحكومية مـن أداء الأطبـاء وا 

 لإدارى .المرضى وروتين العمل ا
* عــــدم وضــــوح العلبقــــة بــــين الجيــــاز الإدارى والطبــــى يمثــــل الســــبب فــــى عــــدم تــــوافر روح التعــــاون 
 والانسجام بينيما بالإضافة إلى التعقيد والبيروقراطية فى العمل الإدارى داخل المستشفيات الحكومية 

 * سيطرة المحسوبية والإىتمام بالأقارب عمى عمل ىيئة التمريض .
يمكن صياغة مشـكمة الدراسـة فـى عـدد مـن التسـاؤلات التـى تحـاول الدراسـة الحاليـة للؤجابـة  وبالتالى 

 عنيا وىى كالأتى :
: ىل توجد إختلبفات ذات دلالة إحصائية بين إدراكـات العـاممين لمسـتوى الـذكاء الروحـي بـ ختلبف 8

 خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟
ــــة : ىــــل توجــــد إ 8 ــــين إدراكــــات العــــاممين لمســــتوى ســــموك المواطن ــــة إحصــــائية ب ــــات ذات دلال ختلبف

 التنظيمية  ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة . 
ـــــة    9 ـــــة التنظيمي ـــــذكاء الروحـــــى وســـــموك المواطن ـــــين ال ـــــة إحصـــــائية ب ـــــاك علبقـــــة  ذات دلال : ىـــــل ىن

 سة ؟ بالمستشفيات الجامعية محل الدرا
: ىل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمـذكاء الروحـي عمـى سـموك المواطنـة التنظيميـة  بالمستشـفيات :

 الجامعية محل الدراسة ؟
 الإطار النظرى وفروض الدراسة  -4

يشتمل الإطار النظري عمى مفيوم وأبعاد الذكاء الروحي ، ومفيوم وأبعاد سموك المواطنة 
 التنظيمية ، ودور الذكاء الروحي فى تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية  وذلك عمى النحو التالي  
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 الذكاء الروحي : -4/1
 مفيوم الذكاء الروحي :  -4/1/1

بأنو "مجموعة من القدرات العقمية التي تسيم في   الذكاء الروحي(    (King, 2008يعرف        
الوعي ، والتكامل ،  لمجوانب غير المادية والسامية داخل الفرد  ، مما يؤدي إلى نتائج مثل التفكير 

 Snelgar et ) الداخمى  العميق ، وتعزيز المعنى الحقيقى للؤشياء  والإعتراف بالنفس المتسامية  
al. , 2017)   ظيار وتجسيد الموارد الروحية ، حيث أن الذكاء الروحي ىو القدرة عمى تطبيق وا 

 ,Pant & Srivastavaوالقيم والصفات الخاصة  بالفرد  لتعزيز الأداء اليومي وتحقيق  الرفاىية  
الذكاء  الروحى بانو مجموعة السمات الفطرية والقيم  ((Alregeb , 2022، ويُعرف  (  (2017
ة السامية ، والقدرات والخصائص الروحية التى تمكن الفرد من حل المشكلبت وتحقيق الأخلبقي

الأىداف ، والتعامل الإيجابى مع المواقف والأحداث ، وزيادة الفاعمية فى الحياة ، وتحقيق السعادة 
 النفسية ، والسلبم الداخمى مع النفس والبيئة المحيطة .

 أبعاد الذكاء الروحي : – 4/1/2
وىو المقياس الأساسى والذى   ( King & DeCicco, 2009) الإعتماد عمى مقياس تم 

إعتمدت عميو معظم  الدراسات الآخرى بعد ذلك، والذى حدد أبعاد الذكاء الروحى    إلى أربعة 
 Spiritualأبعاد وأتفقت العديد من الدراسات عمى  ىذا النموذج  وىو مايعرف ب سم 

Intelligence Self-Report Inventory (SISRI)   النموذج رباعى الأبعاد كما تناولتيا
 ,Sultan ،(Karimi & Mohammadi, 2017 ) ,(Reding, 2018 ) دراسة كلًب من  

et al., 2017 )  ، )Zhaleh & Ghonsooly, 2017)  ،  )(Sunaryo, et al., 
2017 )  ،Roof,  2016 )  ، )( Bonner, 2015 )    ،Nurzaman & Amalia, 
2022)  . ) 

  كالآتى :( (Alregeb , 2022 ويمكن تعريف أبعاد الذكاء الروحى وفق لدراسة
 ( الوعي الشامل  :1)

يتناول ىذا البعد كأحد أبعاد الذكاء الروحى القدرة عمى اٌلإستمرار فى حالة التركيز والقدرة عمى 
 التفكير التحميمى لما يدور حول الفرد من أحداث .
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 ( إيجاد المعنى الشخصى :2)
يشير ىذا البعد الى قدرة الفرد عمى إستخلبص معنى الشخصية من جميع الجوانب المادية     

 والعقمية .
 (  الوعى المتسامى :3)

يتعمق ىذا البعد بقدرة الفرد عمى فيم علبقاتو بالبيئة المحيطة بو سواء كانت البيئة الإجتماعية 
 أو بيئة العمل .

 (  التفكير النقدى : 4) 
يمتد ىذا البُعد الى قدرة الفرد عمى التفكير بالأسئمة المتعمقة بما حولو من موجودات من 

 أحداث ومواقف تستوجب عميو التفكير بصورة نقدية .
الى التعرف عمى دور الذكاء الروحى  ( Putri & Wirawati,  2020 ) سعت دراسة 

المؤسسى ، وذلك بالتطبيق عمى العاممين بالمؤسسات الحكومية بولاية والذكاء العاطفى عمى الأداء 
( مسئول حكومى ،  890بادونج ريجنسى  بدولة أندونسيا ، حيث إشتممت عينة الدراسة عمى عدد ) 

وتم إستخدام قائمة الإستصاء كأسموب لجمع البيانات الأولية ، وأشارت نتائج الدراسة بأن ىناك 
لة إحصائية بين كلًب من الذكاء الروحى والذكاء العاطفى عمى الأداء المؤسسى تأثير إيجابى ذو دلا

 لمسئولى الحكومة محل الدراسة .
الى معرفة  Mohan & Thampi , 2020 )   ( وفى نفس السياق  سعت دراسة 

اليند دور الذكاء الروحى فى تحسين عممية الإلتزام التنظيمى بين مديرى البنوك فى ولاية كيرلا بدولة 
شتممت عينة الدراسة عمى )  ( مفردة من مديرى البنوك محل الدراسة ،  0;8بطريقة صحيحة ، وا 

وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمدراسة ، وأظيرت نتائج الدراسة 
التنظيمى لممديرين  بوجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء الروحى والإلتزام

 بالبنوك محل الدراسة .
الى كشف حقيقة العلبقة بين سموك   (Harwathy,  2021 )   كما سعت دراسة

التعمم والذكاء العاطفى والذكاء الروحى عمى عممية الفيم و الإستيعاب وذلك عمى مجموعة من 
بالجامعات الخاصة  ( طال وطالبة  وذلك >=9الطمبة فى تخصص المحاسبة ، وتراوح عددىم ) 

بمدينة دينباسار بدولة أندونسيا ، وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأسموب لجمع البيانات الأولية 
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اللبزمة لمدراسة  ، وأظيرت نتائج الدراسة أن سموك التعمم لو تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية عمى 
لروحى والذكاء العاطفى عمى عممية عممية الإستيعاب ولكن لاتوجد ىناك علبقة لكلًب من الذكاء ا

 الفيم والإستيعاب .
الى تحميل العلبقة بين الذكاء  ( ( Rahmawaty, et al., 2021بينما ىدفت دراسة 

الروحى والذكاء العاطفى عمى الأداء الوظيفى ، وذلك بالتطبيق عمى العاممين بالمؤسسات التمويمية 
( مفردة ، وتم إستخدام قائمة  >?8دراسة عدد ) فى مدينة باتى الأندونسية ، وبمغت عينة ال

الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمدراسة ، وكشفت نتائج الدراسة أن ىناك تأثير 
إيجابى ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الروحى والذكاء العاطفى عمى الأداء الوظيفى ، ويوصى 

ة مستويات الذكاء الروحى لما لو من دور ىام فى زيادة القائمون عمى إدارة ىذه المؤسسات بزياد
 معدلات الأداء الوظيفى .

الى معرفة الدور (   (Nurzaman & Amalia,  2022فى حين سعت دراسة 
الوسيط لمذكاء الروحى فى تعزيز الجدارات القيادية عمى جودة الحياة الوظيفية فى الجامعات 

نيج الوصفى التحميمى ، وتكونت عينة الدراسة من القادة السعودية ، وقد إستخدمت الدراسة الم
الأكاديمين فى الجامعات السعودية الرسمية الواقعة ضمن حدود العاصمة السعودية الرياض ، والبالغ 

ستخدمت قائمة الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية الازمة لمدراسة ،  <88عددىم )  ( مفردة وا 
لقادة الأكاديمين فى الجامعات السعودية محل الدراسة  يتمتعون بممارسة وأظيرت النتائج الى أن ا

الذكاء الروحى بدرجات عالية المستوى ، كما أن الذكاء الروحى لو تأثير إيجابى مباشر ذو دلالة 
إحصائية  عمى جودة الحياة الوظيفية ، كما ان ىناك تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية لمجدارات 

الذكاء الروحى ، كما أن الذكاء الروحى يمعب دوراً وسيطاً إيجابياً بين الجدارات القيادية القيادية عمى 
 وجودة الحياة الوظيفية فى الجامعات السعودية الرسمية محل الدراسة .

الى معرفة دور كلًب من الذكاء  (Latief  & Hidayat,  2023 ) كما سعت دراسة  
الفكرى عمى الأداء الوظيفى ، وذلك عمى مجموعة من القيادات العاطفى والذكاء الروحى  والذكاء 

العاممة فى قطاع الأمن الغذائى بمقاطعة جنوب سولاويزى بدولة أندونسيا ، وبمغت عينة الدراسة 
( مفردة ، وتم إستخدام قائمة الإستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية اللبزمة لمدراسة ،  =:عدد ) 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

أن ىناك تأثير إيجابى ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الروحى والذكاء العاطفى  وكشفت نتائج الدراسة
 والذكاء الفكرى  عمى الأداء الوظيفى  .

وفـى ضـوء ماسـبق وتأصـيلًب لمفـرض الـذى تبنتـو الدراسـة الحاليـة يمكننـا صـياغة الفـرض  عمـى النحــو 
 التالى :

ذات دلالة إحصائية بين إدراكات العاممين لمستوى الذكاء الروحي  الفرض الأول : لا توجد إختلبفات
 ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟

 مفيوم وأبعاد سموك المواطنة التنظيمية :  -4/2
 مفيوم سموك المواطنة التنظيمية  :  - 4/2/1

بأنيا سموك ( Organ,1990)نجد تعريف تتعدد تعريفات سموكيات المواطنة التنظيمية ، ف
تطوعي ، يقوم بو الفرد ، يتعدى حدود الدور الرسمي ، ومتطمبات وظيفتو ، ولا تشممو لوائو المنظمة 

 الخاصة بمكافآت وترقيات العاممين .
بأنيا السموك  الفردي الذي يقع  (Organ and Konovsky, 1989)كما عرفيا  

شارات تعاونية لا يقابميا  مكافئة  خارج نطاق الواجبات الوظيفية  الرئيسة ويشتمل عمى إيحاءات وا 
 بصورة مباشرة أو عممية الربط مع أنظمة المكافآت والجزاءات الرئيسة في المنظمة .

سموك المواطنة التنظيمية ىو سموك يتجاوز   ( ( Moestain et al., 2020بينما عرف  
نداء الواجب المخصص لمفرد داخل المنظمة ، بل يمتد الى الإىتمام الشخصى بالآخرين وتقديم 
المساعدة ليم دون طمب منيم ، وتقديم إقتراحات ليم لتحسين العمل ، وتدريب أشخاص جدد 

لمستوى المقياس والمعايير الموضوعة  والإلتزام الجيد بمواعيد الحضور والإنصراف بل قد تتخطى
 .  من قبل المنظمة

 أبعاد  سموك المواطنة التنظيمية  :  -4/2/2
 ووفقاً  (Organ and Konovsky, 1989) وفي ىذا السياق تتبني الدراسة الحالية  مقياس 

التنظيمية، لسموكيات المواطنة (   >808( ، ) عبدالجواد ،  8088) البردان ،  لدراسة كلًب من
 حيث يتضمن خصائص سموكيات المواطنة الأبعاد الآتية  :

 ( الإيثار 1)
كما أن الإيثار يعنى ويقصد بو سموكيات المساعدة الموجية نحوالأفراد الآخرين في العمل ، 

( ، (Al Ahad & Khan, 2020الإيمان بالسموك أو ممارسة الإىتمام اللبزم لرفاىية المنظمة 
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وىو سموك الموظف الذى يساعد الآخرون متمثمون فى المتعاممون مع الشركة  وزملبء العمل  طوعاً  
ستقلبلية دون توقع  مكافأة    (   ( Sandjaja & Wardhani, 2020وا 

 (  الكياسة 2)
الكياسة  ىى السموكيات وتشير إلى محاولة الفرد منع وقوع المشكلبت المتعمقة بالعمل ، 

دارة الموقف بشكل متميز التى تركز ع مى وقاية العمل من الوقوع فى المشكلبت محتممة الحدوث وا 
 ) ( Rini & Armida , 2019 لتجنب أى مشكلبت ، والحفاظ عمى العلبقة الجيدة  مع الزملبء 

  Rachelle، بالإضافة  الى منع النزاعات المتعمقة بالعمل بالإضافة الى أن تكون بشكل ميذب 
et al.,  , 2019). ) 

 (  الروح الرياضية 3)
كما أن وتعنى تحمل الفرد لممتاعب أو الأخطاء المحدودة أو غير المقصودة في العمل دون تذمر ، 

الروح الرياضية ىى الإرادة القوية لدى الفرد لتحمل إزعاج العمل دون شكوى والتأكيد  عمى الجوانب 
وىى أيضاً  ،  ( Sandjaja & Wardhani, 2020 )الإيجابية لمتنظيم بلًب من الجوانب السمبية  

 ) تمك السموكيات التى تظير الرغبة فى الإمتناع عن الإلتزامات الشخصية والمضايقات  
Shrestha & Subedi,  2020)   ،  وتقوم الروح الرياضية  بالقضاء عمى الأمور اليدامة

 ,Wibowo & Mochklasمشكلبت داخل العمل  وعدم تفاقميا شخصياً والإبتعاد عن إفتعال
2020) ) . 

 (  السموك الحضاري 4)
ويشير السموك الحضارى الى المشاركة بفعالية والمسئولية تجاه المنظمة من خلبل الإىتمام      

بمستقبميا التنظيمى ومناقشة القضايا التنظيمية  الخاصة بالمنظمة خارج العمل لساعات وخلبل 
ويختمف ىذا البعد عن باقى أبعاد ،  ( Rini, Armida  2019)والإجماعات حضور الندوات 

سموك المواطنة التنظيمية ،  لأن اليدف من العمل ىو ليس المصمحة الشخصية فقط ولكن ىذا 
فاليدف ىو مجموعة العمل وليس الفرد مثل  السموك لممصمحة الخاصة بالمنظمة فقط ،  وبالتالى

  ) Khan 2020) Al Ahad &  القيام بأعمال تطوعية برعاية المنظمة
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 ( وعي الضمير 5)
وىو بُعد السيطرة عمى الإستيعاب الفردى والقبول بالقواعد والإجراءات التنظيمية  الموضوعة 

ة السموكية التى توسع التوقعات دون مراقبة من الآخرين ،  و يشير وعى الضمير الى الجود
كما يُعد وعى الضمير  ىو سموك الإمتثال  ( ( Sandjaja  & Wardhani, 2020المطموبة  

مما يعنى أنو يمكن الموظف من تجاوز  القواعد  الأساسية لموظائف من أجل تحسين أداء 
وىو الدور المسبق لمفرد والذى يتجاوز الحد ، (Shrestha & Subedi,  2020 )    المنظمة 

 .(Wibowo & Mochklas, 2020 ) الأدنى من المعايير الموضوعة لممارسة العمل 
وفـى ضـوء ماسـبق وتأصـيلًب لمفـرض الـذى تبنتـو الدراسـة الحاليـة يمكننـا صـياغة الفـرض  عمـى النحــو 

 التالى :
بين إدراكات العاممين لمستوى سموك  المواطنـة  الفرض الثاني : لا توجد إختلبفات ذات دلالة إحصائية

 التنظيمية  ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟
 دور الذكاء الروحي فى تعزيز سموكيات المواطنة التنظيمية: – 4/3

الــى تحميـل وتحديــد تـأثير كــلًب مـن ) الرضــا   ( (Rina & Thatok,  2019سـعت دراسـة 
الـوظيفى ، الإلتــزام التنظيمـى ، الــذكاء العــاطفى ، الـذكاء الروحــى ( عمــى سـموك المواطنــة التنظيمــة ، 
وذلـــك بـــالتطبيق عمـــى العـــاممين فـــى جيـــاز الخدمـــة المدنيـــة فـــى جامعـــة ولايـــة ) ماتـــارام الإســـلبمية ( 

Mataram UNI.   البيانـات بدولـة أندونسـيا  ، وتـم إسـتخدام أسـموب قائمـة الإستقصـاء كـأداة لجمـع
( مــن العــاممين بالجامعــة ، وأشــارت  808الأوليــة اللبزمــة لمدراســة عمــى عينــة عشــوائية بمــغ عــددىا ) 

النتائج الأولية لمدراسة الى أنو لايوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لمرضا الوظيفى عمى سموك المواطنة 
التنظيمــى ، الـذكاء العــاطفى ،   التنظيميـة ، ولكــن ىنـاك تــأثير ذو دلالـة إحصــائية لكـل مــن  ) الإلتـزام

 الذكاء الروحى ( عمى سموك المواطنة التنظيمية  .
تـأثير كـلًب مـن  الدافعيـة فـى العمـل و  (  ( Herdian ,et al., 2020بينما بحثت دراسة 

الــذكاء الروحــى عمــى الأداء الــوظيفى وذلــك تحــت رعايــة ســموك المواطنــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط ، 
بيرســيرو (  ، وتــم  -عمــى مجموعــة مــن الشــركات الصــناعية بدولــة أندونســيا ) بيراتــا وذلــك بــالتطبيق 

( مفـــردة وذلـــك بالعـــاممين بتمـــك الشـــركات ، وتـــم إســـتخدام قائمـــة  <;8إســـتيداف عينـــة مكونـــة مـــن ) 
كأســـموب لجمـــع البيانـــات الأوليـــة اللبزمـــة ليـــذه الدراســـة ، وأشـــارت نتـــائج الدراســـة الـــى وجـــود علبقـــة 

ت دلالة إحصائية لمذكاء الروحى فى ظل وجود سموك المواطنة التنظيمية كمتغير وسـيط ، إيجابية ذا
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أيضاً أوضحت النتائج بـأن ىنـاك علبقـة إيجابيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين سـموك المواطنـة التنظيميـة 
 عمى الأداء الوظيفى .

التعـرف  الى   (et al., 2021 )   Sugianingrat ,وفى نفس الإتجاه ىدفت دراسة   
عمـى طبيعـة العلبقـة بــين كـلًب مـن الــذكاء الروحـى وسـموك المواطنــة التنظيميـة عمـى الأداء الــوظيفى ، 
وذلــــك بــــالتطبيق عمــــى العــــاممين بمؤسســــات الخدمــــة الإجتماعيــــة بمدينــــة دينباســــار بدولــــة أندونســــيا ،  

ستقصــاء كأســموب ( مفــردة مــن العــاممين ، وتــم إســتخدام قائمــة الإ >80وتكونــت عينــة الدراســة مــن ) 
لجمـع البيانــات الأوليــة اللبزمــة ليــذه الدراســة ،  وأظيـرت نتــائج ىــذه الدراســة أن ىنــاك علبقــة إيجابيــة 
ذات دلالة إحصائية بـين بـين الـذكاء الروحـى عمـى سـموك المواطنـة التنظيميـة ، كمـا أن ىنـاك علبقـة 

ــــ ــــة إحصــــائية لكــــل مــــن الــــذكاء الروحــــى وســــموك المواطن ــــة ذات دلال ــــة عمــــى الأداء إيجابي ة التنظيمي
  .الوظيفى

تـأثير كـلًب مـن الـذكاء الروحـى والـذكاء     ( (Zacharias, 2022كمـا بحثـت دراسـة     
العاطفى عمى الأداء الوظيفى تحت رعاية سموك المواطنة التنظيمية كمتغيـر وسـيط ، وذلـك بـالتطبيق 

ــة أند شــتممت عينــة الدراســة عمــى مجموعــة مــن العــاممين بحكومــة مقاطعــة ) مــالوكو ( بدول ونســيا ، وا 
( مفردة فقط من العاممين بيذه المؤسسة ، وتم إستخدام قائمة  ;<عمى مجموعة من العاممين بمغوا ) 

الإستقصــاء كأســموب لجمــع البيانــات الأوليــة اللبزمــة ليــذه الدراســة ، وأشــارت نتــائج ىــذه الدراســة الــى  
وك المواطنــة التنظيميــة ، كمــا أن ىنــاك تــأثير إيجــابى أن يــؤثر الــذكاء الروحــى تــأثيراً معنويــاً عمــى ســم

 مباشر بين كلًب من الذكاء الروحى وسموك المواطنة التنظيمية عمى الأداء الوظيفى .
الــى   ( (Eslampanah & Chehri, 2022ومــن جانــب آخــر  ســعت دراســة     

لــذكاء الروحــى والأداء التعــرف عمــى دور ســموك المواطنــة التنظيميــة كمتغيــر وســيط فــى العلبقــة بــين ا
التنظيمــى  ، وذلــك بــالتطبيق عمــى العــاممين بالمؤسســات التعميميــة والجامعيــة بمحافظــة ) كيرمانشــاه ( 

( مفـردة مـن العـاممين بتمـك المؤسسـات ، وتـم  :=9بدولة إيران   ،  وبمغت عينة ىذه الدراسة نحو ) 
للبزمـة ليـذه الدراسـة ، وأشـارت نتـائج ىـذه إستخدام قائمة الإستقصاء كأسموب لجمع البيانات الأوليـة ا

الدراسة  أن ىناك علبقة إيجابية ذو دلالة إحصائية بين الذكاء الروحى وسموك المواطنة التنظيميـة ، 
كما أن ىناك علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية لكلًب من الذكاء الروحى وسـموك المواطنـة التنظيميـة  

 عمى الأداء التنظيمى  .
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

الـى   (  (Pattanawit & Charoensukmongkol, 2022سـعت دراسـة    وأخير اً 
التعـــرف عمـــى  تـــأثير الـــذكاء الروحـــى عمـــى الإلتـــزام التنظيمـــى وســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  ، وذلـــك 

ستيدفت 0>بالتطبيق عمى وكلبء سوق العقارات لأكثر من )  ىـذه الدراسـة  ( شركة بدولة تايلبند ، وا 
( مفــردة مــن وكــلبء ىــذه الشــركات ، وتــم إســتخدام قائمــة الإستقصــاء كــأداة  <?9عينــة مكونــة مــن ) 

لجمــع البيانــات الأوليــة اللبزمــة لمدراســة ، وكشــفت النتــائج أنــو يــؤثر الــذكاء الروحــى تــأثيراً إيجابيــاً ذو 
 تنظيمية .دلالة إحصائية عمى كلًب من الإلتزام التنظيمى وسموك المواطنة ال

وفى ضوء ماسبق وتأصيلًب لمفرض الذى تبنتو الدراسة الحالية يمكننا صياغة الفرضين  عمى النحو 
 التالى :

 وسموك   الروحي الفرض الثالث : لا توجد  علبقة  ذات دلالة إحصائية بين الذكاء
 المواطنة التنظيمية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟ 

 : جد تأثير ذو دلالة إحصائية لمذكاء الروحي عمى سموك المواطنة لا يو  الفرض الرابع
 التنظيمية بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة ؟

 أىداف البحث :  -5
 يسعى البحث الحالى إلى تحقيق الأىداف التالية :

ذات دلالة إحصائية بين إدراكـات  العـاممين بالمستشـفيات الجامعيـة  (  التحقق من مدى وجود إختلبفات8)
 محل الدراسة لمستوى الذكاء الروحي وذلك ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية  .

( التحقـــق مـــن مـــدى وجـــود إختلبفـــات ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين إدراكـــات  العـــاممين بالمستشـــفيات 8)
 نة التنظيمية   وذلك ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية  الجامعية محل الدراسة لمستوى  سموك المواط

(  تحديد نوع وقوة العلبقة بين الذكاء الروحي  وسموك المواطنة التنظيمية  مـأخوذاً بشـكل إجمـالي 9)
وكل بعد من أبعادىا  ) الإيثار ،  الكياسة ، الروح الرياضية ، السموك الحضاري ، وعـي الضـمير (  

 عمى حده  .
مدى وجود تأثير  لمذكاء الروحي عمـى سـموك المواطنـة التنظيميـة  مـأخوذاً بشـكل إجمـالي ( تحديد :)

وكل بعد من أبعادىا )  الإيثار ،  الكياسة ، الروح الرياضية ، السموك الحضاري ، وعـي الضـمير (   
 عمى حده  .

 
 منيجية البحث :  -6
 الدراسة المكتبية : -6/1
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لبيانــــات الثانويــــة اللبزمــــة لتحقيــــق أىــــداف الدراســــة           إعتمــــد الباحثــــان عمــــى مجموعــــة مــــن ا
و تطمـب ىــذه الدراســة  مجموعــة  مـن البيانــات المتعمقــة  بالــذكاء الروحـي وســموك المواطنــة التنظيميــة  
وتتمثــل مصــادر ىــذه البيانــات فــي مجموعــة  مــن الدراســات الســابقة  التــي تناولــت متغيــرات الدراســة  

، وقـد إعتمـد الباحـث عمـى مجموعـة  مـن البيانـات الثانويـة  اللبزمـة  لتحقيـق  التي تمت الإشـاره الييـا
أىداف الدراسة تتمثـل  ىـذه البيانـات فـي عـدد المستشـفيات الجامعيـة والعـاممين بيـا فـي منطقـة  وسـط 
 الدلتا وىى  مستشفيات جامعة طنطا ، مستشفيات جامعة  المنوفية ،  مستشفيات جامعة المنصورة .

عتمد  -  الباحثان فى الحصول عمى البيانات الثانوية من عدة مصادر أبرزىا :وا 
 * النشرات والتقارير الصادرة عن وزارة الصحة والخاصة بالمستشفيات الجامعية .

 * البحوث والدراسات المنشورة وغير المنشورة .
 * المراجع العربية والأجنبية والمجلبت والدوريات .

 * شبكة المعمومات الدولية .
 الدراسة الميدانية :  - 6/2        

بالاضافة إلى البيانات الثانوية ، تم الإعتماد عمـى البيانـات الأوليـة اللبزمـة لتحقيـق أىـداف 
البحــث ، وتتمثــل فــى توصــيف مفيــوم الـــذكاء الروحــى  بأنماطــو المختمفــة كمتغيــر مســتقل ، ومفيـــوم 

الباحثــان  فــى الحصــول عمــى البيانــات الأوليــة   ســموك المواطنــة التنظيميــة  كمتغيــر تــابع   ،و إعتمــد
حول المتغيرات السابق ذكرىا عمى قائمة إستقصاء موجية إلى عينة الدراسة  المكونـة  مـن )الأطبـاء 
، ىيئـــة التمـــريض ، الإداريـــين ( وذلـــك بالمستشـــفيات الجامعيـــة محـــل الدراســـة  فـــى ضـــوء عـــدد مـــن 

 المقاييس المعتمدة  .
 حدود البحث :   -7

 تتمثل حدود البحث ، فيما يأتى :
 :  الحدود الخاصة بمجتمع الدراسة : 1        

إقتصـــــرت الدراســـــة الحاليـــــة  عمـــــى مستشـــــفيات وســـــط الـــــدلتا   وىـــــم ) مستشـــــفيات جامعـــــة طنطـــــا ، 
مستشـــفيات جامعـــة المنوفيـــة ، مستشـــفيات جامعـــة المنصـــورة (  وذلـــك بســـبب قيـــود الوقـــت والتكمفـــة ، 

الدراسة الحالية  عمى العاممين من  )الأطباء ، ىيئة التمـريض ، الإداريـين  ( بالمستشـفيات  إقتصرت
 الجامعية محل الدراسة  .

 :  الحدود الخاصة بموضوع الدراسة :2
، والـذى حـدد أبعـاد الـذكاء  ( King & DeCicco, 2009) إقتصـر البحـث  عمـى دراسـة نمـوذج 
النقــدي ، إنتــاج المعنــي الشخصــي ،  الــوعي المتســامي ، الــوعي الروحــى إلــى أربعــة أبعــاد )التفكيــر 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

ـــد مـــن الدراســـات عمـــى  ىـــذا النمـــوذج  وىـــو مـــايعرف ب ســـم   Spiritualالشـــامل(  وأتفقـــت العدي
Intelligence Self-Report Inventory (SISRI) ،    كمــا تــم الإعتمــاد عمــى النمــوذج

موك المواطنـة التنظيميـة والمكـون لسـ (Konovsky & Pugh, 1994)خماسـى  الأبعـاد مقيـاس 
مـــن الأبعـــاد الآتيـــة )الإيثـــار، الكياســـة، وعـــي الضـــمير، الـــروح الرياضـــية، الســـموك الحضـــارى( والـــذى 

 . ( Nafei , 2014)إستعانت بو دراسة 
 مجتمع وعينة البحث  :   -8
 مجتمع البحث :  -8/1

تمثل الظاىرة موضوع البحث ، والتى تشـترك فـى  يمثل مجتمع البحث جميع المفردات التى
صــفة معينــة أو أكثــر والمطمــوب جمــع البيانــات حوليــا  ، وفــى ضــوء ذلــك فــ ن مجتمــع البحــث يشــمل 
جميع العاممين الدائمين من فئة  الأطباء وىيئة التمـريض والإداريـين  بمستشـفيات وسـط الـدلتا متمثمـة 

فيــة ، مستشــفيا جامعــة المنصــورة (  كمــا ىــو موضــو فــي ) جامعــة طنطــا ، مستشــفيات جامعــة المنو 
 ( .8بجدول رقم )

 ( 8جدول رقم ) 
بيان ب جمالى عدد العاممين بمستشفيات جامعات وسط الدلتا ) طنطا ، المنوفية ، المنصورة ( من 

 الأطباء وىيئة التمريض والإداريين 

 جامعة طنطا

 
 المستشفيات
 التابعة

 ىيئة التمريض الأطباء
 الإداريين 

 الإجمالي

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 =9.;8 =?88 ;;.80 =>9 8=.=8 9<>8 ;88.8 =:8 الرئيس

 8?.9 ?;; 8?.9 >89 ;0.: ;<9 <<.8 <9 الرمد

 ?>.: 8=> =9.; =<8 <>.: ;:: ;?.8 ?9 الطمبة

 :;.8 :>9 8<.8 <? =;.8 ;:8 ?;.8 88 الباطنة

 :8.; ;9= <>.: 9>8 9;.; >8; ?:.9 >: الطوارئ

 8.99 :99 0=.8 :? ;8.9 :88 8.88 >8 العيادة الشاممة

?89.8 =90 الإجمالي
% 

9;0> 9<.?9% 80:; 90.0; :><0 9: %  

جامعة 
 المنوفية

 ::.89 88?8 90.>8 =>; 89.80 ;:88 :9.< 880 الرئيس

 <;.9 88; ;8.: <:8 ?9.9 988 <9.8 8: معيد الكبد
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 جامعة طنطا

 
 المستشفيات
 التابعة

 ىيئة التمريض الأطباء
 الإداريين 

 الإجمالي

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 =9.;8 =?88 ;;.80 =>9 8=.=8 9<>8 ;88.8 =:8 الرئيس

 8?.9 ?;; 8?.9 >89 ;0.: ;<9 <<.8 <9 الرمد

 ?>.: 8=> =9.; =<8 <>.: ;:: ;?.8 ?9 الطمبة

 :;.8 :>9 8<.8 <? =;.8 ;:8 ?;.8 88 الباطنة

 :8.; ;9= <>.: 9>8 9;.; >8; ?:.9 >: الطوارئ

 8.99 :99 0=.8 :? ;8.9 :88 8.88 >8 العيادة الشاممة

 =90 الإجمالي
89.8?
% 9;0> 9<.?9% 

80:; 90.0; 
:><0 9: %  

 0=.8 ><9 ;8.9 =: 9=.8 ;>8 89.80 :=8 الطمبة

9=.:8 >98 الإجمالي
% 

8=98 8>.89% =<8 88.?8 8>80 8?.=9% 

جامعة 
 المنصورة

 =<.?8 0:<8 8:.:8 ?:< 0:.<8 <:=8 9:.<8 8:9 المنصورة الجامعى 

مركز الكمى وجراحة 
 ;;.9 <0; 8:.8 :< <=.9 ?;9 9?.: ;> المسالك البولية

 ?8.9 9:8 8>.8 8? ?8.8 <88 0;.8 99 اليضمىمركز الجياز 

 8=.8 >:8 <?.8 ?> 0;.8 8:9 =;.8 :9 مركز العيون

 8=.> 0>? ?>.; <?8 =0.= 8=> 8<.> 0? الطوارىء

 8>.; 08< ??.9 ?89 9>.; ;9; 8=.? <88 الأطفال

 <9.8 0=: ;>.9 =88 9.08 ><8 98.: =; الباطنة 

 9.80 ::: :9.8 889 9.88 >?8 ;>.8 ;9 مركز الأورام

%?.8; ;<> الإجمالي  :8;= ::.>%  8<=0 :> <<88 :<.8<%  

 %800 =?:? %800 <898 الإجمالى
9:== 800% 

8:8?8 800% 

لئدارة العامة لمركز المعمومات بجامعة طنطا، ،جامعة المنوفية ، جامعة المنصورة  من إعداد الباحث وفقاً ل المصدر : 
 والمعمومات .إدارة الإحصاء 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 عينة البحث :  -8/2           
رتفـــاع  8?8:8نظـــرا لكبـــر حجـــم مجتمـــع البحـــث  الـــذى تخطـــى ) ( مـــن العـــاممين وا 

التكمفة الخاصـة بعمميـة البحـث وطـول الوقـت كعـاممين أساسـيين لابـد مـن مراعـاتيم فـى عمميـة 
أســـموب العينـــات لجمـــع البيانـــات الخاصـــة بالدراســـة حيـــث  البحـــث العممـــى ، فقـــد تقـــرر إختيـــار

 إعتمد الباحث عمى عينة عشوائية ممثمة لمجتمع البحث محل الدراسة   .
 وفيما يتعمق بعينة الدراسة فقد تم تحديد حجم العينة وفقاً لمقانون الآتي:

NZ2 P(1 – P) 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Ne2 + Z2 p ( 1 – p ) 
 حيث إن : 

n    حجم العينة المطموبة = 
N   =  ) مجتمع البحث ) العدد الإجمالى لمفردات مجتمع البحث  . 
Z    95فى ظل مستوى ثقة  1.96=  حدود الخطأ المعيارى وىى . % 
p  = 55=  نسبة عدد مفردات العينة التي تتوافر فييا الخاصية محل الدراسة وىى% . 
e  = 000=  ىى خطأ العينة المسموح بو في تقدير النسبة وىى;. 

 مفردة ) عامل (  :=9وباستخدام المعادلة السابقة يتضو أن حجم العينة :    
                        14292    × (1.96)2   ×    25 ، 

 )موظف (  374=               ــــــــــــــــــــــــــــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ       حجم العينة    =         
                     14292 ×  5525 ،5 (  +1.96)2   ×  25، 

 (حجم العينة فى كل طبقة من طبقات مجتمع البحث 8جدول رقم )

جامعة 
 طنطا

 
المستشفيا

 ت
 التابعة

 الإجمالي الإداريين  ىيئة التمريض الأطباء

 % المجتمع
 نةالعي

 % المجتمع
العين
 ة

المجتم
 % ع

المجتم العينة
 % ع

 العينة

 56 15.37 2197 15 15.55 367 43 17.72 1683 3 11.15 147 الرئيس

 16 3.91 559 4 3.91 136 11 4.55 385 1 2.88 38 الرمد

 18 4.69 671 5 5.37 187 12 4.68 445 1 2.95 39 الطمبة

 9 2.54 364 2 2.81 98 6 2.57 245 1 1.59 21 الباطنة

n =  
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 18 5.14 735 4 4.68 163 13 5.53 526 1 3.49 46 الطوارئ

العيادة 
 1.21 16 الشاممة

1 
224 2.35 

7 94 2.75 2 
334 2.33 

15 

23.2 357 يالإجمال
% 

8 3558 36.9
% 

92 1545 35% 27 4865 34 %  127 

عة جام
  المنوفية

 55 13.44 1922 14 16.35 567 32 13.15 1245 3 8.34 115 الرئيس

معيد 
 3.18 42 دالكب

1 
322 3.39 

9 148 4.25 3 
512 3.58 

15 

13.2 174 الطمبة
5 

5 165 1.73 5 47 1.35 3 386 2.75 15 

24.7 326 الإجمالي
% 

9 1732 18.2
% 

46 762 21.9 25 2825 19.73% 75 

 جامعة
المنصو 
 رة

المنصورة 
 18.4 243 الجامعى 

7 
1748 18.45 

45 849 24.4 21 
2845 19.87 

74 

مركز 
الكمى 
وجراحة 
المسالك 
 البولية

65 4.93 

2 

359 3.78 

15 84 2.41 3 

558 3.55 

13 

مركز 
از الجي

 اليضمى
33 2.55 

1 
218 2.29 

6 91 2.61 2 
342 2.39 

9 

مركز 
 2.57 34 ونالعي

1 
143 1.55 

4 69 1.98 3 
246 1.72 

7 

 26 6.71 965 5 5.69 198 16 7.57 672 3 6.82 95 الطوارىء

 25 5.61 852 4 3.99 139 14 5.63 535 3 9.71 128 الأطفال

 12 3.28 475 3 3.65 127 7 3.51 286 2 4.32 57 الباطنة 

مركز 
 رامالأو 

35 2.65 1 296 3.11 7 113 3.24 2 444 3.15 11 

 51.9 685 الإجمالي
25 

4257 
44.8
% 

159 1675 48% 43 
6612 46.2%  

172 

 1318 جمالىالإ
15% 37 9497 

66% 247 
3477 24% 95 1429

2 155% 374 

لئدارة العامة لمركز المعمومات بجامعة طنطا، ،جامعة المنوفية ، من إعداد الباحث وفقاً ل المصدر : 
 جامعة المنصورة  إدارة الإحصاء والمعمومات .
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 وحدة المعاينة :  -8/3
سوف يتم توجيو قائمة الإستقصاء إلييا، نظرا لتوافر الإجابات لدييا  وىى تمك المفردة التى 

والتى وقع الاختيار عمييا عند سحب العينة ، و تمثمت وحدة المعاينة فى كل من يعمل من فئة  
الأطباء وىيئة التمريض والإداريين  بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا  ) مستشفيات جامعة 

 ة المنوفية ، مستشفيات جامعة المنصورة ( .  طنطا ، مستشفيات جامع
 متغيرات البحث والمقاييس المستخدمة : -9
 متغيرات البحث : – 9/1

 )أ( المتغير المستقل   ) الذكاء الروحى ( 
وىو المقياس الأساسى والذى   ( King & DeCicco, 2009) تم الإعتماد عمى مقياس      

ى بعد ذلك، والذى حدد أبعاد الذكاء الروحى    إلى أربعة إعتمدت عميو معظم  الدراسات الآخر 
 Spiritualأبعاد وأتفقت العديد من الدراسات عمى  ىذا النموذج  وىو مايعرف ب سم 

Intelligence Self-Report Inventory (SISRI)   النموذج رباعى الأبعاد كما تناولتيا
 ,Sultan ،(Karimi & Mohammadi, 2017 ) ,(Reding, 2018 ) دراسة كلًب من  

et al., 2017 )  ، )Zhaleh & Ghonsooly, 2017)  ، )(Sunaryo, et al., 2017 
)  ،Roof,  2016 )  ، )( Bonner, 2015 )    ،Nurzaman & Amalia, 2022)    )

، وتمثمت أبعاده فى ) توسع حالة الوعى ، إيجاد المعنى الشخصى ، الوعى المتسامى ، التفكير 
بدرجة عالية من الصدق     ( King & DeCicco, 2009) النقدى ( ، حيث يتمتع  مقياس 

( عبارة  منيا  :8والثبات ، ولذلك تم الاستعانة بيذا المقياس في الدراسة الحالية، ويشتمل عمى ) 
( عبارات تخص البعد  ;( عبارات تخص البعد الأول وىو  التفكير النقدى ،   و عدد  )  =عدد ) 

( عبارات تخص البعد الثالث وىو الوعى  =الثانى وىو إنتاج المعنى الشخصى    و كذلك عدد ) 
 ( عبارات تخص البعد الرابع وىو الوعى الشامل  . ;المتسامى ، وعدد ) 

 )ب( المتغير التابع )  سموك المواطنة التنظيمية (   
لسموكيات المواطنة  (Organ and Konovsky, 1989)تتبني الدراسة الحالية مقياس  

التنظيمية، حيث يتضمن خصائص سموكيات المواطنة الأبعاد الآتية  ) الإيثار ، الكياسة ، الروح 
الرياضية ، السموك الحضارى ، وعى الضمير ( ، تم الاستعانة بيذا المقياس في الدراسة الحالية، 

ل وىو  الروح الرياضية  ،   و ( عبارات تخص البعد الأو ;( عبارة  منيا عدد ) ;8ويشتمل عمى ) 



 

 م 0002ابزين ممية لمبحوث التجارية                                              المجمة الع  العـدد الثانى ) الجزء الثانى ( 

 

 

 

 

223 

( عبارات تخص  ;( عبارات تخص البعد الثانى وىو  الإيثار  و كذلك عدد )  ;كذلك عدد  ) 
( عبارات تخص البعد الرابع وىو  وعى الضمير ، وأيضاُ  ;البعد الثالث وىو  الكياسة  ، وعدد ) 

 ( عبارات تخص البعد الخامس وىو  السموك الحضارى  . ;عدد ) 

 
 المقاييس المستخدمة فى البحث : -9/2
 : مقياس الذكاء الروحى ) المتغير المستقل ( :  9/2/1

ـــى مقيـــاس            ـــد إعتمـــد الباحـــث عم ـــر المســـتقل فـــي الدراســـة  وق ـــذكاء الروحـــى المتغي ـــل  ال يمث
 (King & DeCicco, 2009 )  وذلـك لتمتعـو  بدرجـة  عاليـة  مـن الصـدق والثبـات ،  الـذكاء

الروحــي يتمتــع بأربعــة أبعــاد ىــي )التفكيــر النقــدي ، إنتــاج المعنــي الشخصــي ،  الــوعي المتســامي ، 
 الوعي الشامل( .

 : مقياس سموك المواطنة التنظيمية   ) المتغير التابع ( :  9/2/2
لسموكيات المواطنة  (Organ and Konovsky, 1989)تتبني الدراسة الحالية مقياس  

التنظيمية، حيث يتضمن خصائص سموكيات المواطنة الأبعاد الآتية  ) الإيثار ، الكياسة ، الروح 
 الرياضية ، السموك الحضارى ، وعى الضمير ( .
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 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

ختبار الفروض -15  أساليب تحميل البيانات وا 
 أساليب تحميل البيانات : – 15/1

تم اختيار بعض الأساليب الإحصائية المناسبة ليذا البحث ، والمتوافرة فى حزم البرامج 
، وذلك فى ضوء بعض المعايير ، من بينيا عدد المتغيرات ونوع  Spss الاحصائية المتقدمة 

 البيانات ومستوى القياس وعدد العينات وحجميا، وأنواعيا وأغراض التحميل ، وىذه الأساليب ىى :
    Alpha Correlation Coefficientأسموب معامل الإرتباط ألفا  )أ( 

سوف يتم إستخدام ىذا الأسموب لتحقق من درجة المصداقية والثبات فى المقاييس متعددة 
المحتوى  المستخدمة فى البحث الحالى ، وتم اختيار ىذا الأسموب  دون غيره من أساليب تحميل 

درجة الاتساق الداخمى بين العبارات التى يتكون منيا كل متغير الثبات فى المقاييس لتركيزه عمى 
من المتغيرات التى تشتمل عمييا المقاييس الخاضعة للبختيار ، وتتعمق ىذه المقاييس فى البحث 
الحالى بكل من مقياس الذكاء الروحى و مقياس سموك المواطنة التنظيمية   لممستشفيات الجامعية 

 محل الدراسة   .
 One - Way ANOVAسموب تحميل التباين أحادى الإتجاه   : )ب(  أ

وىو أحد الأساليب الإحصائية لتحميل العلبقة بين المتغير التابع ، وعدد من المتغيرات 
المستقمة الخاضعة لمبحث  ، وسوف يستعين الباحث بيذا الأسموب فى  البحث الحالى  بيدف 

ين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة لدرجة الذكاء تحديد درجة التشابو أو الإختلبف بين العامم
 الروحى وكذلك لمستوى سموك المواطنة التنظيمية   .

 Multi Regression and Correlation)ج( أسموب تحميل الانحدار والارتباط المتعدد  
يعرض ىذا  الجزء طبيعة ومبررات أسموب تحميل الانحدار  والإرتباط المتعدد فى ىذا 

 وىى كالأتى :(   Spss ) والمتوفرة فى حزمة البرامج الإحصائية المتقدمة  البحث
 * طبيعة أسموب تحميل الإنحدار والإرتباط المتعدد   :

تتعامل مع  يعد كل من أسموب تحميل الانحدار والارتباط المتعدد من أساليب التحميل التى
المتغيرات المتعددة وغالباً يتم استخدام ىذا الأسموب بغرض الكشف عن درجة التأثير ونوعيا بين 
الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية وكل متغير من عباراتو ) الإيثار ، الكياسة ، الروح 

 الرياضية ، السموك الحضارى ، وعى الضمير ( .
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 فروض البحث : أساليب إختبار – 15/2
إستخدم الباحثان عدداً من الإختبارات الإحصائية والتي تناسب أساليب التحميل المستخدمة  من أجل 

 إختبار فروض ىذا البحث ، وتتمثل ىذه الإختبارات في الآتي :
المصاحب لأسموب تحميل التباين أحادي الإتجاه ، وتم إستخدامو    F-Testإختبار ) ف(   ( أ)

فرضين الأول والثاني بمدى وجود إختلبفات معنوية بين إدراك المستقصى منيم بغرض إختبار ال
في المستشفيات الجامعية محل الدراسة وذلك ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية نحو مستوى 
الذكاء الروحي مأخوذاً بشكل إجمالي ونحو كل متغير من متغيراتو عمى حده ، وواقع سموك 

 بشكل إجمالي ونحو كل متغير من متغيراتو عمى حده . المواطنة التنظيمية مأخوذاً 
وتم إستخدامو بغرض إختبار الفرضين الأول والثاني بمدى وجود   T-Testإختبار )ت(   ( ب)

إختلبفات معنوية بين إدراك المستقصى منيم في المستشفيات الجامعية محل الدراسة وذلك 
حي مأخوذاً بشكل إجمالي ونحو كل ب ختلبف خصائصيم الديموجرافية نحو مستوى الذكاء الرو 

متغير من متغيراتو عمى حده ، وواقع سموك المواطنة التنظيمية مأخوذاً بشكل إجمالي ونحو كل 
 متغير من متغيراتو عمى حده .

: المصاحبان لأسموبي تحميل الإنحدار   T- Testو إختبار )ت(   F-Test)ج( إختبار )ف( 
 Analysis  Multi Regression and Correlationوالإرتباط المتعدد 

وتم إستخداميما بيدف إختبار الفرضين الثالث والرابع والمذان يتعمقان بتحديد نوع وقوة العلبقة 
والتأثير بين الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية  مأخوذا بشكل إجمالي ، وكل متغير من عباراتو 

 السموك الحضارى ، وعى الضمير ( . ) الإيثار ، الكياسة ، الروح الرياضية ،
 التحقق من مستوى الثبات / الإعتمادية في المقاييس : -11

 Alphaلمتحقق من ثبات مقاييس الدراسة،  قام الباحثان باستخدام أسموب معامل الارتباط ألفا    
Correlation Coefficient   ب عتباره أكثر أساليب تحميل الاعتماديةReliability في  دلالة

 تقييم درجة التناسق الداخمي بين بنود المقياس الخاضع للبختبار.
وقبل إجراء ىذا التحميل، فقد تقرر استبعاد أي متغير يحصل عمي معامل ارتباط إجمالي 

Item-Total Correlation  بينو وبين باقي المتغيرات في المقياس نفسو       0.9أقل من
الارتباط الكُمية لكل متغير من المتغيرات الفرعية  ( . وبعد فحص معاملبت8088)إدريس، 
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 ) دراسة تطبيقية (
 

المستخدمة وفي ضوء ماسبق تم تطبيق أسموب معامل الإرتباط الفا عمى كل من مقياس  الذكاء 
الروحي وسموك المواطنة التنظيمية ، ف نو تم استبعاد أي متغير  فرعي لأي من ىذه المقاييس 

ذا المعيار وذلك بغرض تحسين درجة الاعتمادية لممقياس الرئيسة في حالة عدم قدرتو عمي الوفاء بي
 المستخدم .

 تقييم درجة الإتساق الداخمي بين محتويات المقاييس المستخدمة في الدراسة  ( 9جدول رقم )
 

 المتغيرات 
 

 عدد العبارات
 معامل الثبات الفا كرونباخ

 ( Alpha ) 
 مقياس الذكاء الروحي

 8<=.0 = التفكير النقدي 8
 :8<.0 ; إنتاج المعنى الشخصي  8
 80<.0 = الوعي المتسامي  9
 >><.0 ; الوعى الشامل  :

 98<.0 :8 إجمالي مقياس الذكاء الروحي
 مقياس سموك المواطنة التنظيمية 

 8=<.0 ; الروح الرياضية  8
 ?;=.0 ; الإيثار  8
 =;=.0 ; الكياسة  9
 ;><.0 ; وعى الضمير  :
 =;<.0 ; السموك الحضاري  ;

 9;<.0 ;8 إجمالي مقياس سموك المواطنة التنظيمية 

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي          
 )أ ( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس التفكير النقدي  :

إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي 
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط =إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
الى تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس التفكير النقدي 

( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في 8<=.0)
 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
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 )ب(  مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس إنتاج المعنى الشخصي   :
تباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإر 

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

قياس إنتاج المعنى تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في 
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو :8<.0الشخصى  الى )

 الإعتمادية في المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 )ج( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الوعي المتسامي   : 

وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو 
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط =إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
الإجمالي المستخدم في قياس الوعي المتسامي الى تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس 

( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في 80<.0)
 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .

 )د( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الوعي  الشامل    : 
ق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى المعيار الساب

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

فا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الوعي الشامل الى تحميل الإعتمادية أن معامل أل
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في >><.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 )ىــ( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس الروح الرياضية  :

لمعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتماداً عمى ا
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
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 ) دراسة تطبيقية (
 

أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الروح الرياضية  الى  تحميل الإعتمادية
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في 8=<.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 )و( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الإيثار    :

داً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعتما
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )

. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
( ?;=.0لإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الإيثار الى )تحميل ا

ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في المقاييس 
 المستخدمة في البحوث الاجتماعية .

 )ز( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الكياسة    : 
ماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي إعت

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
. ( ، كما أظيرت نتائج 90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس الكياسة  الى  تحميل
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في =;=.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 : )ح( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  وعي الضمير    

إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي 
( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )

 . ( ، كما أظيرت نتائج90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )
تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس وعي الضمير  الى 

( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في ;><.0)
 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
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 موك الحضاري   :)ط( مستوى الثبات / الإعتمادية في مقياس  الس
إعتماداً عمى المعيار السابق الإشارة اليو وبعد فحص معاملبت الإرتباط  لمعبارات التي 

( عبارات ، تقرر عدم إستبعاد أي متغير نظراً لعدم وجود معامل إرتباط ;إشتمل عمييا المقياس )
ا أظيرت نتائج . ( ، كم90إجمالي بين أي عبارة والعبارات الآخرى في نفس المقياس أقل من )

تحميل الإعتمادية أن معامل ألفا وصل لممقياس الإجمالي المستخدم في قياس السموك الحضاري الى 
( ويعكس معامل ألفا الذي تم التوصل اليو درجة عالية من الثبات أو الإعتمادية في =;<.0)

 المقاييس المستخدمة في البحوث الاجتماعية .
 : نتائج الدراسة الميدانية   -12
 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة  -12/1

 )أ( التحميل الوصفي لمذكاء الروحي 
تعكس الخصائص الوصفية لمتغيرات الدراسة المعممات الاحصائية الرئيسة ، التي توضو 
خصائص المتغيرات وتتضمن الخصائص الأساسية كالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
بالإضافة إلى الجداول التكرارية، وذلك بالتطبيق عمى آراء المستقصى منيم ، ويوضو الجزء الآتي 

فية ، وتم تقييم مستوى الذكاء الروحي بالمستشفيات الجامعية  محل الدراسة  من الإحصاءات الوص
(  عبارة تعكس الأنماط الأربعة  :8خلبل الإجابة عمى أسئمة الذكاء الروحي  الذي تضمنت  ) 

لمذكاء الروحي والتي تمثمت في أربعة أبعاد أساسية وىي ) التفكير النقدي ، إنتاج المعنى الشخصي 
ي المتسامي ، الوعي الشامل  ( وتوضو البيانات الواردة في الجدول التالى  إدراك العاممين ، الوع

في المستشفيات الجامعية  محل الدراسة  لمستوى الذكاء الروحي بيا ، يعتبر مستوى الذكاء الروحي 
لبعد العاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفعاً  ، حيث بمغ الوسط الحسابي ليذا ا

( وبذلك يتضو من خلبل إحتلبل بُعد إنتاج المعنى 90>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )>0.:)
الشخصي لأعمى درجة  يميو بُعد التفكير النقدي ثم بُعد الوعي المتسامي وأخيراً بُعد الوعي الشامل ، 

 يمكن تمخيص ما سبق فى الجدول الآتى   :و 
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 ي لأبعاد الذكاء الروحيالتحميل الوصف (  :جدول رقم )  
 الانحراف المعياري المتوسط المتغير

 0>;.0 <8.: التفكير النقدي 
 00>.0 80.: إنتاج المعنى الشخصي
 ;8>.0 08.: الوعي المتسامي 
 >:=.0 <<.9 الوعي الشامل 

 90>.0 >0.: المتوسط العام لمذكاء الروحي
 * المصدر / نتائج التحميل الإحصائى 

  الوصفي لبُعد التفكير النقدي :التحميل 
( يُعد  مستوى الذكاء الروحي والخاص ببُعد  = --8تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 

التفكير النقدي لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط الحسابي لو 
ن العاممين بالمستشفيات الجامعية ( ، مما يعنى أ0>;00( وذلك بانحراف معياري قدره )<8.:)

محل الدراسة يقوموا بعممية من التفكير النقدي لما يدور حوليم من أحداث  داخل بيئة العمل وذلك 
بسبب طبيعة بيئة العمل فيى تتعامل  داخل   المستشفيات وما يدور بيا من أحداث يومية تتعمق 

 بصحة الإنسان. 
 الشخصي : التحميل الوصفي لبُعد إنتاج المعنى 

( و يعتبر مستوى الذكاء الروحي  والخاص  88 --<تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع  حيث بمغ   ببُعد إنتاج المعنى الشخصى

(. مما يعكس  أن ىناك ىدف 00>00( وذلك بانحراف معياري قدره )80.:الوسط الحسابي لو ) 
محدد وواضو لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة يسعوا  الى تحقيقو والبحث الدائم عن 

 قاً لمصمحة العمل .سبب الفشل لكي يصبو نجاح وف
 : التحميل الوصفي لبُعد الوعي المتسامي 

( ويُعد  مستوى الذكاء الروحي  والخاص  ?8 --89تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
ببُعد الوعي المتسامي  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع  حيث بمغ الوسط 

( ،  مما يعكس  أن ىناك إدراك كامل ;8>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )08.:الحسابي لو )
انب النفسية الداخمية لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة والترابط القوي بين فريق لمجو 

العمل وذلك نظراً لإدراك بعضيم البعض لمجوانب الشخصية والعاطفية  مما يعمل عمى الإنسجام 
 الجيد  في بيئة العمل .
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 : التحميل الوصفي لبُعد الوعي الشامل 
( حيث أن مستوى الذكاء الروحي والخاص  :8 --80العبارات )  تم قياس ىذا البعد من خلبل

ببُعد الوعي الشامل  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط 
( ، مما يعنى أن العاممين بالمستشفيات >:=.0( وذلك بانحراف معياري قدره )<<.9الحسابي لو )

دراكاً لمزملبء في الجامعية محل الدراسة يعممون عم ى تطوير ذاتيم ب ستمرار ليكونوا أكثر فيماً وا 
العمل ، كما لدييم المقدرة عمى التحكم والسيطرة في ذاتيم داخل عمميم بالمستشفيات الجامعية 
وبخاصة مستشفيات الطوارئ نظراً لتعامميم مع ذوي الحالات الحرجة وما يتعرضون لو من 

 مضايقات ومشكلبت يومية .
 التحميل الوصفي  لسموك المواطنة التنظيمية   )ب( 

تم تقييم مستوى سموك المواطنة التنظيمية بالمستشفيات الجامعية  محل الدراسة  من خلبل الإجابة 
(  عبارة تعكس الأنماط الخمسة لسموك المواطنة  ;8عمى مجموعة من الأسئمة  الذي تضمنت  ) 

اسية وىي ) الروح الرياضية  ، الإيثار ، الكياسة  ، وعي التنظيمية والتي تمثمت في خمسة أبعاد أس
الضمير ، السموك الحضاري  ( وتوضو البيانات الواردة في الجدول التالى  إدراك العاممين في 
المستشفيات الجامعية  محل الدراسة  لمستوى سموك المواطنة التنظيمية  بيا ، يعتبر مستوى سموك 

بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفعاً  ، حيث بمغ الوسط الحسابي  المواطنة التنظيمية العاممين
( وبذلك يتضو من خلبل تصدر بُعد :<;.0( وذلك بانحراف معياري قدره )88.:ليذا البعد )

الكياسة لأعمى درجة  يميو بُعد الإيثار  ثم بُعد وعي الضمير وأخيراً بُعدي الروح الرياضية والسموك 
 ن تمخيص ما سبق فى الجدول الآتى   :يمكالحضاري ، و 

 (التحميل الوصفي  لأبعاد  سموك المواطنة التنظيمية ;جدول رقم ) 
 الانحراف المعياري المتوسط المتغير

 <9;.0 08.: الروح الرياضية  
 ;8>.0 <8.: الإيثار

 >8>.0 98.: الكياسة  
 ??;.0 >0.: وعي الضمير  
 >;;.0 08.: السموك الحضاري

 :<;.0 88.: المتوسط العام  لسموك المواطنة التنظيمية 

 * المصدر / نتائج التحميل الإحصائى 
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 ا.د/ عمار فتحى موسى اسماعين 

 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

 :  التحميل الوصفي لبُعد الروح الرياضية 
( حيث أن  مستوى سموك المواطنة التنظيمية  ; --8تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 

والخاص ببُعد الروح الرياضية  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ 
( ، مما يعنى إىتمام  العاممين <9;.0( وذلك بانحراف معياري قدره )08.:الوسط الحسابي لو )

المستشفيات الجامعية محل الدراسة  بالجوانب الإيجابية لموظيفة وتقبميم لعمميات النقد اليادف من ب
زملبئيم داخل بيئة العمل والتغاضي عن الإساءة وبذل قصارى جيدىم نظراً لطبيعة وحساسية بيئة 

 ك .العمل داخل المستشفيات الجامعية محل الدراسة وتمتعيم بالمسئولية الاجتماعية  لذل
 :  التحميل الوصفي لبُعد الإيثار 

( ويُعد مستوى سموك المواطنة التنظيمية   80 -->تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
والخاص ببُعد الإيثار  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط 

( ، مما يعنى مبادرة  العاممين ;8>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )<8.:الحسابي لو )
يات الجامعية محل الدراسة  بمساعدة الموظفين الجدد وكذلك زملبء العمل ، وأيضا  بالمستشف

 الإستقطاع من أوقاتيم في العمل لمساعدة بعضيم البعض .
 :  التحميل الوصفي لبُعد الكياسة 

( ويعتبر مستوى سموك المواطنة التنظيمية   ;8 --88تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
د الكياسة  لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط والخاص ببُع

( ، مما يعنى إحترام  العاممين >8>.0( وذلك بانحراف معياري قدره )98.:الحسابي لو )
بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة  لحقوق وحريات زملبئيم في العمل ،وتجنب إيذاء مشاعرىم 

نجا  ز الميام المطموبة منيم .وحل مشكلبتيموا 
 :  التحميل الوصفي لبُعد وعي الضمير 

( يوُعد مستوى سموك المواطنة التنظيمية   80 -->8تم قياس ىذا البعد من خلبل العبارات ) 
والخاص ببُعد وعي الضمير لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ الوسط 

( ، مما يعنى مبادرة  العاممين ??;.0انحراف معياري قدره )( وذلك ب>0.:الحسابي لو )
بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة  بمساعدة الموظفين الجدد وكذلك زملبء العمل ، وأيضا  

 الإستقطاع من أوقاتيم في العمل لمساعدة بعضيم البعض .
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 :  التحميل الوصفي لبُعد السموك الحضاري 
( حيث أن مستوى سموك المواطنة التنظيمية   ;8 --88العبارات )  تم قياس ىذا البعد من خلبل

والخاص ببُعد السموك الحضاري لمعاممين في المستشفيات الجامعية محل الدراسة مرتفع حيث بمغ 
( ، مما يعنى إىتمام  العاممين >>;.0( وذلك بانحراف معياري قدره )08.:الوسط الحسابي لو )

الدراسة  بالحضور بشكل ميندم يميق بطبيعة وحساسية عمميم داخل بالمستشفيات الجامعية محل 
المستشفيات والمحافظة عمى أسرار العمل أمام الآخرين والحرص الدائم والمستمر عمى ممتمكات 

 الشركة .
ـــاممين بالمستشـــفيات   -3/  12 ـــة لمع ـــة التنظيمي ـــذكاء الروحـــي وســـموك المواطن ـــين ال ـــة ب العلاق

 :الجامعية بوسط الدلتا  
يوضو الجدول التالي قيم علبقات الإرتباط بين المتغير المستقل ) الذكاء الروحي ( والمتغير التابع ) 

 سموك المواطنة التنظيمية ( وذلك كما يمي :
(مصفوفة الإرتباط بين الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية لمعاممين <8جدول رقم )

 بالمسشتشفيات الجامعية بوسط الدلتا
 الوعي الشامل الوعي  المتسامي إنتاج المعنى الشخصي التفكير النقدي بيان

 **5.598 الإيثار
5.654

** 5.318** 5.578** 

 **5.537 **5.378 **5.668 **5.725 الكياسة
 **5.883 **5.732 **5.656 **5.545 الروح الرياضية
 **5.616 **5.414 **5.667 **5.756 السموك الحضاري

 **5.623 **5.389 **5.646 **5.658 الضميروعي 

ومــن الجــدول الســابق يتضــو أن بُعــد  الــوعي الشــامل كأحــد أبعــاد الــذكاء الروحــي  حقــق أقــوى علبقــة       
 إرتباط مع بُعد الروح الرياضية كأحد أبعاد سموك  المواطنة التنظيمية  ، 

يرتبط التفكير النقدي كأحد أبعاد الذكاء الروحي والذي يمثل المتغير المستقل في ىذه الدراسة  
إرتباطاً طردياً ذو دلالة إحصائية وبين جميع أبعاد سموك المواطنة التنظيمية كمتغير تابع ويظير  

يمية والتي تمثمت ذلك في وقوة العلبقة الطردية بين التفكير النقدي و وأبعاد سموك المواطنة التنظ
في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 

( ،وكذلك يرتبط  بُعد إنتاج  >0=.0،   <0>.0،  80=.0،  <?;.0،  0:;.0التوالي كالآتى ) 
لتنظيمية والتي تمثمت المعنى الشخصي طردياً ذو دلالة إحصائية بين جميع أبعاد سموك المواطنة ا

في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 
( ، وكذلك يرتبط  بُعد  >:>.0،  =>>.0،  <>>.0،  :;>.0،  >0>.0التوالي كالآتى ) 

تنظيمية والتي تمثمت الوعي المتسامي طردياً ذو دلالة إحصائية بين جميع أبعاد سموك المواطنة ال
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 محمد ابزاهيم عبد الحميم فتح الباب 
 

 دور الذكاء الزوحي في تهمية سموك المواطهة التهظيمية

 ) دراسة تطبيقية (
 

في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 
( ، وكذلك يرتبط  بُعد  :8:.0،  ?<0.9،  <=0.9،  <0.98،  98=.0التوالي كالآتى ) 

ظيمية والتي تمثمت الوعي الشامل  طردياً ذو دلالة إحصائية بين جميع أبعاد سموك المواطنة التن
في ) الروح الرياضية ، الإيثار ، الكياسة ، وعي الضمير ، السموك الحضاري ( وجاءت القيم عمى 

(  ، وبالتالي ىناك  >8>.0،  89>.0. 0،  =9;.0،  <=;.0،  9<<.0التوالي كالآتى ) 
موك المواطنة علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الروحي كمتغير مستقل بأبعاده وس

 التنظيمية كمتغير تابع . 
 نوع وقوة العلاقة والأىمية النسبية لأبعاد الذكاء الروحي والأكثر تأثيراً في سموك المواطنة التنظيمية  ( أ)

المتعدد عمى العلبقة بين الذكاء الروحي  يمكن عرض نتائج تطبيق أسموبي تحميل الإنحدار والإرتباط
 وسموك المواطنة التنظيمية في الجدول التالي والذي يتضو منو الاتي  :

ىناك علبقة   ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية وذلك لمعـاممين  -
ـــدلتا  ) مـــأخوذة بصـــورة  ـــة  محـــل الدراســـة  بوســـط ال ـــة ( ، وأن ىـــذه بالمستشـــفيات الجامعي إجمالي

 % ( وفقاً لإختبار )ف( . ;العلبقة  طردية وذات دلالة إحصائية وذلك عند مستوى ) 
 ( ?8جدول رقم ) 

 نوع ودرجة العلبقة بين أبعاد  الذكاء الروحي وسموك المواطنة التنظيمية 
 (Multiple Regression Analysis) مخرجات تحميل الإنحدار المتعدد 

 م
الذكاء أبعاد 

 الروحي

 معامل  الإنحدار

Beta 
 المعنوية Tقيمة 

 5.555 5.321 5.245 التفكير النقدي 1
 5.555 7.935 5.365 إنتاج المعنى الشخصي 2
 5.555 4.945 - 5.269 - الوعي المتسامي 3
 5.555 11.252 5.651 الوعي الشامل 4

 R 5.859معامل الإرتباط المتعدد في النموذج  -
 R2 5.738معامل التحديد في النموذج  -

 5.735 معامل التحديد المعدل -
 214.47 ( المحسوبة Fقيمة )  -

 358 درجات الحرية -
 5.555 مستوى الدلالة الإحصائية -

 المصدر : نتائج  التحميل الإحصائي
يتضو من الجدول السابق  طبيعة نوع وقوة العلبقة بين أبعاد الذكاء الروحي وسموك المواطنة  -

التنظيمية ، وأشارت نتائج الدراسة  الى وجود علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء 
المتسامي ،  الروحي ) التفكير النقدي ، إنتاج المعنى الشخصي ، الوعي الشامل ( ، ب ستثناء الوعي

(   R% ( ، وذلك وفقاً لمعامل الإرتباط المتعدد في النموذج )  ?.;<وأن ىذه العلبقة تمثل نحو )
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، وىذه العلبقة طردية فكمما إرتفع وزاد معدل الذكاء الروحي كمما زاد سموك المواطنة التنظيمية 
 وذلك لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة .

إن مستوى الذكاء الروحي  بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة يمكن ان يفسر حوالي  نحو  -
من التباين الكمي في مستوى سموك    R2% ( وذلك وفقاً لمعامل التحديد في النموذج  <.9=)

المواطنة التنظيمية لدى العاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة من ) الأطباء ، ىيئة 
 ، الإداريين ( . التمريض

وتشير نتائج تحميل الانحدار كما يتضو من الجدول السابق أن ىناك تأثيراً معنوياً ذو دلالة  -
إحصائية بين أبعاد الذكاء الروحي الثلبثة  ) التفكير النقدي ، إنتاج المعنى الشخصي ، الوعي 

، فلب يوجد تأثير لبُعد الوعي الشامل  (  عمى سموك المواطنة التنظيمية  ب ستثناء الوعي المتسامي  
المتسامي  كأحد أبعاد الذكاء الروحي  عمى سموك المواطنة التنظيمية  ، حيث  أوضحت النتائج أن 

( وبُعد إنتاج المعنى الشخصي  0.8:0)قيمة معامل الانحدار المتعدد لبُعد التفكير النقدي قيمة 
وىو الأكثر تأثيراً بين أبعاد الذكاء   ( 08>.0( ، وبُعد الوعي الشامل قيمة ) 0>0.9قيمة ) 

 الروحي ، 
وبالتالي يثبت عدم صحة الفرض  القائل بأنـو   لا توجـد علاقـة  ذات دلالـة إحصـائية بـين الـذكاء  -

الروحي وسموك المواطنة التنظيمية في المستشـفيات الجامعيـة محـل الدراسـة ، وتـم قبـول الفـرض 
لــة إحصـائية بــين الــذكاء الروحـي وســموك المواطنــة البـديل الــذي يـنص عمــى توجــد علاقـة ذات دلا 

التنظيمية في المستشفيات الجامعية محل الدراسة ، وترجع الأسباب الـى الأىميـة الكبيـرة والعلاقـة  
القوية لمذكاء الروحي  عمى مستوى سموك المواطنـة التنظيميـة  لمعـاممين بالمستشـفيات الجامعيـة 

 محل الدراسة 
ى توصمت الييا ىذه الدراسة  مع نتائج مجموعة من الدراسات السابقة ، مثل كما تتفق النتائج الت -

لمعرفة دور الذكاء الروحى عمى سموك  ( (Moghaddampour & Karimian, 2013دراسة 
المواطنة التنظيمية تجاه العملبء ، وبعد إجراء التحميل الإحصائى أشارت نتائج الدراسة الى  أن 

ذو دلالة إحصائية لمذكاء الروحى عمى سموك المواطنة التنظيمية الموجية نحو  ىناك تأثير إيجابى
 Rahgozar )) وكذلك دراسة   (   (Moosapour et al., 2013العملبء  ، وكذلك دراسة 

et al., 2014   والتي  أشارت نتائجيا  الى أن ىناك علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين
 (Anwar et al., 2015 )واطنة التنظيمية  ، بينما أكدت  دراسة الذكاء الروحى وسموك الم

ولايقف دور الذكاء الروحى عند التأثير فقط بل يمعب الذكاء الروحى دور ميم جداً لتوليد سموك 
وأظيرت ان الذكاء (  (Muhdar, 2015المواطنة التنظيمية بين العاممين  ، كما أيدت  دراسة  

 ىام عمى سموك المواطنة التنظيمية  .الروحي لو تاثير ايجابي و 
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 النتائج والتوصيات : -13
 توصل الباحثان من خلبل ىذا البحث الى مجموعة من أىم النتائج والتي تمثمت في :

كشــفت نتــائج الدراســة الحاليــة  أنــو يوجــد  علبقــة إرتبــاط معنويــة  ذات دلالــة إحصــائية بــين جميــع   -8
مــى ) التفكيــر النقــدي ، إنتــاج المعنــى الشخصــي ، الــوعي أبعــاد الــذكاء الروحــي والتــي إشــتممت ع

 المتسامي ، الوعي الشامل ( .
ـــة محـــل  -8 ـــائج الدراســـة أن متوســـط الـــذكاء الروحـــي لـــدى العـــاممين بالمستشـــفيات الجامعي أظيـــرت نت

( ، وذلـك يعكــس  كفــاءة العناصــر البشــرية بالمستشــفيات  >0.:الدراسـة بــات مرتفعــاً  حيــث بمــغ ) 
الدراسـة وبخاصـة الأطبـاء وىيئـة التمـريض نظـراً لحساسـية القطـاع الطبـي  وأىميتـو  الجامعية محـل

 لمتعامل مع صحة الإنسان لحيازتيم وتمتعيم بدرجة عالية من الذكاء الروحي  .
معنويــة ذات دلالــة إحصــائية بــين  جميــع   كشـفت نتــائج الدراســة الحاليــة  أنــو يوجــد  علبقـة إرتبــاط -9

أبعــاد ســموك المواطنــة التنظيميــة والتــي إشــتممت عمــى ) الــروح الرياضــية  ، الإيثــار  ، الكياســة  ، 
 وعي الضمير ، السموك الحضاري  ( .

أظيرت نتائج الدراسة أن متوسط سموك المواطنـة التنظيميـة  لـدى العـاممين بالمستشـفيات الجامعيـة  -:
( ، وذلــك يعكــس  الـــروح الرياضــية والإيثــار بـــين   88.:ســة بـــات مرتفعــاً  حيــث بمـــغ ) محــل الدرا

العناصــر البشــرية بالمستشــفيات الجامعيـــة محــل الدراســة وبخاصــة الأطبـــاء وىيئــة التمــريض نظـــراً 
لحساسية القطاع الطبي  وأىميتو لمتعامل مع صحة الإنسان  وتقبميم النقد بصدر رحب وحرصـيم 

 م إفشاء أسرار المرضى .الدائم عمى عد
ىنـاك علبقـة إيجابيـة طرديـة  ذات دلالـة إحصـائية بـين الـذكاء الروحـي  بأبعـاده  والتـي تمثمـت فـي  -;

) التفكيـــر النقــــدي ، إنتــــاج المعنــــى الشخصــــي ، الــــوعي المتســــامي ، الــــوعي الشــــامل ( ، وســــموك 
رتفــع معــدل الــذكاء الروحــي المواطنــة التنظيميــة ، ممــا يُفســر أىميــة  دور الــذكاء الروحــي ، فكممــا إ

رتفـــع معـــدل ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  وذلـــك لمعـــاممين بالمستشـــفيات الجامعيـــة محـــل  كممـــا زاد وا 
الدراســـة ، ممـــا يعكـــس حـــرص إدارة المـــوارد البشـــرية بالمستشـــفيات الجامعيـــة عمـــى إختيـــار أفضـــل 

المرضـى وذلـك نظــراً  العناصـر البشـرية مـن الأطبـاء وىيئــة التمـريض خاصـة لتعـامميم المباشــر مـع
 لحساسية القطاع الطبي .

توجد علبقة ارتباط متبادل  بين جميع أبعاد المتغير  المستقل في ىذ الدراسة وىـو الـذكاء الروحـي  ->
 وكذلك  أبعاد سموك المواطنة التنظيمية .

 وفي ضوء النتائج السابقة نعرض فيما يمي توصيات البحث والتي يمكن عرضيا كالآتي : 
 لإىتمام بالجوانب الروحية  لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة .ضرورة ا 
 .  عقد ورش عمل لمعاممين بالمستشفيات الجامعية محل الدراسة لمتوعية بأىمية الذكاء الروحي 
 . ضرورة تنمية الذكاء الروحي داخل المستشفيات الجامعية محل الدراسة 
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  عية العاممين بالأبعاد المختمفة لمذكاء الروحي .وضع مجموعة من البرامج التدريبية لتو 
  ــــة محــــل ــــى مســــتوى الــــذكاء الروحــــي لــــدى العــــاممين بالمستشــــفيات الجامعي ضــــرورة التعــــرف عم

 الدراسة  .
  ـــاس الـــذكاء ـــة ومســـتمرة لضـــمان وضـــرورة قي تصـــميم الإســـتبيان مـــن المتخصصـــين بصـــورة دوري

 الروحي ،
 يميــة لــدى العــاممين بالمستشــفيات الجامعيــة محــل العمــل عمــى دعــم وتنميــة ســموك المواطنــة التنظ

 الدراسة .
  عقــد ورش عمــل لمعــاممين بالمستشــفيات الجامعيــة محــل الدراســة لمتوعيــة بأىميــة ســموك المواطنــة

 التنظيمية .
 . الأىتمام بتنمية أبعاد سموك المواطنة التنظيمية داخل المستشفيات الجامعية محل الدراسة 
 لتدريبية لتوعية العاممين بالأبعاد المختمفة لسموك المواطنة وضع مجموعة من البرامج ا

 التنظيمية .
  العمــل عمــى نشــر مفيــوم ســموك المواطنــة التنظيميــة  لــدى كافــة العــاممين بالمستشــفيات الجامعيــة

 محل الدراسة .
  التعريـف الصـحيو لجميـع الإدارت والأقسـام بحقيقـة وماىيـة سـموك المواطنـة التنظيميـة مـن خـلبل

 وات وورش العمل  .الند
  ـــذي ييـــدف الـــى مصـــمحة العمـــل عمـــى تحفيـــز العـــاممين لإنتيـــاج ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة  وال

 المستشفيات الجامعية محل الدراسة .
  وضـــع القواعـــد والمـــوائو الممزمـــة لمجميـــع بضـــرورة تـــوفير المنـــاخ التنظيمـــي والأخلبقـــي المناســـب

 لممارسة سموكيات المواطنة التنظيمية  .
 البحوث المستقبمية : – 14

أظيرت نتائج ىذا البحث عدداً مـن المجـالات التـي تسـتحق الاىتمـام والدراسـة والتحميـل مـن جانـب 
 الباحثين كالتالي :

   إعـــــادة إجـــــراء الدراســـــة الحاليـــــة فـــــى  قطاعـــــات صـــــناعية وأخـــــرى خدميـــــة كـــــالتعميم والســـــياحة
 والاتصالات و الضرائب والبنوك .

  جامعية غير مستشفيات عمى الحالي بحثلم مماثمة دراسة إجراء. 
 . دور الذكاء الروحي في تحسين الميزة التنافسية 
 . دور المناخ الأخلبقي في دعم سموك المواطنة التنظيمية 
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 المراجع : -15
 أولًا / المراجع العربية 

،  أثر العدالة التنظيمية وتقدير الذات التنظيمية عمى  (8088(  البردان، محمد فوزى أمين )8)
سموكيات المواطنة التنظيمية لمعاممين ، دراسة ميدانية   ،  رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية 

 التجارة ، جامعة المنوفية 
، دور رأس المال النفسى كمتغير وسيط فى العلبقة بين  (=808( البردان، محمد فوزى أمين )8)

ادة الأصيمة والإرتباط فى العمل  ، دراسة ميدانية رسالة  دكتوراه غير منشورة ، كمية التجارة القي
 ، جامعة  مدينة السادات  .

( ، أثر الذكاء العاطفى فى سموك المواطنة التنظيمية  :  <808( أحمد ، سعدية راغب راشد  ، ) 9)
ف ، مجمة اتحاد الجامعات العربية دراسة تطبيقية عمى الموظفين الإداريين فى جامعة الطائ

 لمبحوث فى التعميم العالى ، المجمد الثامن والثلبثون ، العدد الأول
ختبار 8088(  إدريس، ثابت عبدالرحمن ، ):) ( ، " بحوث التسويق : أساليب القياس والتحميل وا 

 الفروض " الإسكندرية : الدار الجامعية .
( ،  " دور القيادة الأخلبقية فى  دعم سموك المواطنة >808( عبدالجواد ، ثروت صبرى العزب );)

التنظيمية ، دراسة تطبيقية عمى العاممين بالمستشفيات الجامعية بوسط الدلتا " ، رسالة ماجستير 
 غير منشورة ، كمية التجارة  ، جامعة المنوفية  .

مناخ الأخلبقى والأداء الوظيفى ( ، العلبقة بين ال=808) (  فتو الباب ، محمد إبراىيم عبدالحميم ،>)
: دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الجامعية بطنطا ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة 

 ، جامعة المنوفية .
( ، أثر المناخ التنظيمى عمى السموك الإبداعى فى  <808(  الجميمى ، ميدى خمف عمى ، ) =)

وسيط لممواطنة التنظيمية ، رسالة ماجستير ، كمية الجامعات الأردنية الخاصة : الدور ال
 الإقتصاد والعموم الإدارية  ، الأردن .
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