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 ممخص البحث: 
، بحجيذثيدد ) حلدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  وغيدد  بحمثيشدد  بت بحمثيشدد   ددديري  بحإحددت د  يدد  بح دديح  ييدد ا بحث دد  

 قيمد  بحعلامد  بحدجي يد أثعدي  ني  بحش بء بلإحكد ون  م  خلال دوسيط ( رلت ق ب بحم ر ، بحخث  ، بحج ب   ثيحرق 
(. وحد قيدع بلا دثيطديت بحذىنيد  حلعلامد  بحدجي يد ، بحجدو   بحم  كد  حلعلامد  بحدجي يد ، بحور  ثيحعلام  بحدجي ي )
شدد كيت مسد ادد بت رمددلاء بحسددي بت مفدد    مدد   483رلددت ريندد  مكوندد  مدد   ث دد  ميدد بنتدددإ إجدد بء  حدد ذ

ر ب ىي إدإ  قيئم  بسدقصيء إحكد وني دإ جمع بحثيينيت بلأوحي  م  خلال ق  و  بحدجميل ثجميو ي  مص  بحع ثي ،
وق  دإ د ليل بحثيينيت بحص  .  خصيصيً حيذب بحغ ض بردمي بً رلت بحمفيىيإ بحنظ ي  وبح  بسيت بحعلمي  ف  ىذب

د ليدددل بلان ددد ب  بحمدعددد   ثيسددددخ بإ ث نددديم  أسدددلوب رددد   مددد  بلأسددديحيب بلإ صددديئي  بحملائمددد  مردددل ثيسددددخ بإ 
SPSS Ver.21  ث نديم  ثيسددخ بإ  وأسلوب د ليدل بحمسديAMOS v.24.   دديري  وكشدفت بحندديئ  رد  وجدو

بء بلإحكد وند  وقيمد  بحعلامد  بحدجي يد ، كدذح  وجدو  دديري  معنوي إيجيث  حلدسويع رث  بحم ر ي  رلت نيد  بحشد  
معنددوي إيجدديث  حقيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  رلددت نيدد  بحشدد بء بلإحكد وندد ، رددلاو  رلددت أ  قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  

وأخُرزً  دوسطت بحعلاق  ثي  بحدسويع رث  بحم ر ي  وني  بحش بء بلإحكد ون ، ممدي يد رإ قثدول فد وض بحث د . 

 ًح عدد من ًلحىصُات ومقحزحات ببحىخ مسحقبلُة فٍ هذً ًلصدد.جم ًقحز
 قيم  بحعلام  بحدجي ي ، ني  بحش بء بلإحكد ون . ، بحدسويع رث  بحم ر ي : المفتاحيةالكممات 

Abstract: 

The research aims to identify the direct and indirect effects of influencer 

marketing (attractiveness, trustworthiness, expertise, influencer proximity) 

on e-purchase intention by mediating the dimensions of brand value (brand 

awareness, perceived brand quality, brand mental associations). To achieve 

this, a field research was conducted on a sample of 384 female customers of 

cosmetics companies in the Arab Republic of Egypt. The primary data were 

collected through a questionnaire that was specially prepared for this 

purpose based on theoretical concepts and scientific studies in this regard. 

The data were analyzed using multiple regression analysis using SPSS V.21 

and path analysis using Amos V.24. The results revealed a positive 

significant effect of influencer marketing on e-purchase intention and brand 

value, as well as a positive significant effect of brand value on e-purchase 

intention. In addition, brand value mediates the relationship between 

influencer marketing and e-purchase intention, which supports the 

acceptance of the research hypotheses. 

Keywords: Influencer Marketing, Brand Equity, E-Purchase Intention. 
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 مقدمة
 تإحدبلأخيد   بحسنوبت   ف بدجيت بحش كيتمدزبي  إذ  ثيىدميإ م خ بً  بحم ر ي  رث  بحدسويع  ظ 
 د دددددودوي ،يوديددددوببحو  بنسدددددج بإ،و كددديحفيو ثددددو ، وبحدددوبدو  ب،  موبقددددع بحدوبصدددل بلاجدمددددير بسددددخ بإ 

  وذحدد  فد ،) ,2022Masuda & Lee)بحمسدديلكي  مددع  ديلبحفع د قيددع بحدوبصددل د ىددي مدد  أجددل يوغ
سدددير ت دلددد   إذبحوسددديئل بحدقلي يددد     فدد بلإرلاندديترددد  مشددديى    بحجميددو  بحكريدد  مدد  ظدددل ردددزوا

  مد  بحدجي يد  مدجديوز  فنشد  معلومديت رد  بحعلا م  خلال قيم  حلعلام  بحدجي ي خلدع  لترد بحموبقع
 ددعلدددعفددددكي  ج يدددد   يء حلشدددد كيت ثلا ددددت مشددددي ك  بحعمددديكمددددي أد وبحمكينيددد ،ذحدددد  كيفدددد  بحقيددددو  بحزمنيدددد  

أسديحيب بحددد وي  بحدد  دسددخ ميي بحشدد كيت دطددو ت  ، ونديجد  حددذح مددد  بحدجي يدد وبحعلا بحمندد ،ثدطويدد  
 بحمدد ر ي د  ثددر ثيحدسددويع ظيددد  مدددي يسدددمتومدد  رددإ   بحدكنوحوجددد  بحسددد يع يددكيدددا مدددع ىدددذب بحدغددد حكدد 

Influencer Marketing موبقدددع بحدوبصدددل يد  مشددديىثددكمدددي يطلدددع رليدددو بحثعدددض بحدسدددويع ر وأ  
أفدد ب   تيسدددي ا بحوصددول إحد بحدذي بلاجدميري د  بحشدثكيت ثوىدو أ د  أشدكيل بحدسدويع ر بلاجدمير ،

  يريحيي دد  بحد  ي  بحشخصييت د  ثر كيمل ثشكل بحمسدي ابحسدوع  تمد  بحوصدول إح د  ثد لاً نيمعي
بحمدددددد ر ي   ىدددددد لاء مدددددد  خددددددلالبحدسدددددددويقي   بلأنشددددددط دوجدددددددو  ومدددددد  رددددددإ  لددددددي دمحمب بحمشددددددد ي رلددددددت 

 .(0202شيىي ،)

شدي   بحعلامديت يحلغييد  رند مي  عد  فعديلاً معيند  ي   ثيىدميمديتبسددي با جميدو  وج ي  ثيحذك  أ  
أصددثا بحوصددول حلمدد ر ي  أسدديل بو  مددع وجددو  كمددي  ،يعكددو ىددذب بلاىدمدديإثيحد  يدد  بحدجي يدد  مدد رٍ  

بحمدد ر  مدد  خددلال بحعمددل كقنددي  ثددي   يدد ا دسدد يع بندشددي  بحدسددويعثنشدديئيي إمنصدد   وحفينددوو بحددد  دددإ 
 يد   وبسدع بحنطديع  د ثط بحعلاميت بحدجي ي  مع بحم ر ي  حخلدع دسدويع شدفي  بحع ض وبحطلب، في

قدد  ح (.0222 بح ىدددد بوي،) يمصدد  وشددميل أف يقيدد  وبندشددي  وبسددع فدد يً، ققددت منصدد   وحفينددوو نجي دد
مد  بحم فدزبت  م فدز دق يثديً  2422  بسيت إحت أ  كل ف    ول بحعديحإ يدعد ض حدد وبح   ر  أشي ت 
ثينمدي يدنخفض دديري  و  ،بحدجي ي ، ويكيفا بحمعلنو  م  أجل بح صول رلت بىدميإ بحمسديل  بلإرلاني 
دعددد ض كدددل يدددوإ حلدسدددويع ي  فيحمسدددديل، بلا دفددديع خدددذ  فددد   ميددد قبح  بحدقلي يددد  فدددس  بحوسددديئط  بحقندددوبت
، فيحدسدويع بحدديري ي أو بحدسدويع رثد  سوبء كني ند    ذحد  أإ لا ،Influential Marketingبحديري ي

 (. 0222،  رث  بح مي) وأ ب  قوي  و بئ   ف  بحدسويع حلاىدميإ،بحم ر ي  ىو ظيى   مري   
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ددميز ثيحدنيفو وجذب وبلا دفيظ ثيحعملاء وولائيإ م  ف  ظل ثيئ  بلأرميل بح يحي  بحد  و 
خلال د قيع  ايىإ و غثيديإ بحد  د ع  بح كيز  بلأسيسي  حنجيح بحم سسيت، د دل بحعلام  بحدجي ي  
 يزبً كثي بً م  بىدميإ بحعملاء وبحش كيت رلت    سوبء، ويز ب  ىذب بلاىدميإ مع بز يي  مع لات 

يلا ، وف  زم  بحعوحم  وبنفديح بحدجي   وبلأسوبع ثشكل غي  مسثوع بلإنفيع ودع   مظيى  بلاسد
( يصثا م  بحطثيع  أ  يصل بلاىدميإ ثيحعلام  بحدجي ي  إحت ذ ودو. 0203ورزيز، ح)رث  بحفدي

ومع دسي ع ونمو بحعلاميت بحدجي ي  وزيي   بحمنيفس  فق  أصث ت بحعلام  بحدجي ي  م  أىإ وأقوي 
قيم ، فق  بز ب ت أىميديي ف  بحمجيل بحدسويق  نديج  حزيي   دعق  سلو  بلأصول غي  بحملموس  

(. 0203ورثيو،  بحمسديل  ودطلعو لاقدنيء أجو  بحمندجيت ام  وقت أقل ف  بحدسوع )رث  بلله
بح ئيو  كمي دعدث  ني  بحش بء أ   أىإ بحعوبمل بحد  دسع  بحش كيت إحت د قيقيي، لأنيي دمرل بحم ش 

 معين  زمني  فد   خلال ش بء بحمسديل  ثعملي  قييإ ثي دميحي  بحدنث  رلت وبحد  دسير ىإ حلش كيت
 لإري   كدفايل: بلأوح : زبويدي  م  بحش بء ني  بلأ ثييت بحفعل ، ود    حلسلو  كث يل ويدص ا

 ي أ  يخد كي دميل: وبحريني  بح يحيي ، حلعملاء بحش بء ثع  مي سلو  إحت وشي  معي  ش بء مند 
كي   إذب ثمي يدعلع فيمي بحعيم  بحعميل دفايلات إحت ودشي  (.0202معينًي )ثسيط،  مندجًي بحعميل

 بحمسديلكي  قييإ إمكيني  بحش بء ني  دمرل ي ى أ  بحمند  أو بحعلام  بحدجي ي  دف  ثدوقعيدو أإ لا، كمي
 أىمي  ذو مدغي  فيو وثيحديح ،. بحمسدقثل ف  معين  أو خ م  مند  حش بء بلاسدع ب  أو ثيحدخطيط

ييد  بحث   بح يحت كم يوح  حد  ي  ديري  بحعلام  بحدجي ي  حذح   .(Hudson et al., 2016) كثي  
ف  بحعلاق  ثي  بحدسويع رث  بحم ر ي  وني  بحش بء رث  بلإند نت، وذح  م  خلال إطي  وب   ياإ 

ثمجيل بحموا  وبلأزييء ف  جميو ي  مص  بحمدغي بت بحرلار  ثيحدطثيع رلت بحسي بت بحميدميت 
 بحع ثي .

 :وتنمية فروض البحث أولًا: الإطار النظري
بحعلامد  بحدجي يد ، ، وىدإ: بحدسدويع رثد  بحمد ر ي ، مدغي بت بحث د  بحرلارد يشمل بلإطي  بحنظ ي 

 ني  بحش بء بلإحكد ون ، وكذح  بحعلاقيت فيمي ثينيإ م  أجل دنمي  ف وض بحث   كمي ييد : 
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 :Influencer Marketing مفهوم وأبعاد التسويق عبر المؤثرين -1

يع  نوريً مد  أندوبع بحدسدويع  بحدسويع رث  بحم ر ي  إذمفيوإ دع  ت   ى بحثي ري  رن  دنيوحيإ ح
يددإ رثد  موبقدع بحدوبصدل بلاجدمدير  بحدذي  Word of Mouth Marketingرثد  بحكلمد  بحمنطوقد  

م  بحمد ر ي  ثد  جيت مدفيودد ، إذ يددإ نقدل بح سديئل بحدسدويقي  مد  خدلال بحمخدلف  م  خلال مجمور  
(. Khamis & Welling, 2017أشددخيم مدد ر ي  رثدد  موبقددع بحدوبصددل بلاجدمددير  حمديثعيددو )

 بحد أي قدي   مد  خدلال بسددخ بإ بحمد ر  ثيندو بحدسدويع (Chaffey & Smith, 2017)  بسد   ودع فدو
 بح قميدددد  بلادصددديل ثوبسدددط  وسددديئط بحدجي يددد  بحعلامدددديت أو ثيحمندجددديت إقنددديع بحعمدددلاء فددد  وبحمددد ر ي 
كثيدً ب مد   دوظيدا شدخم بسددطيع أ  يجدذب رد ً بكمدي ي عد ا ثيندو " .بلاجدمير " بحدوبصل كشثكيت

بحمديثعي  ح سيثو رلت أ   موبقع بحدوبصل بلاجدمير  وحو مص بقي  ودديري  رلدت مديثعيدو ممدي يجعدل 
ويمكد  دنديول أثعدي   (.Byrne et al.,2017) مو حخلع بحدور  وبحدد وي  حيديبحعلاميت بحدجي ي  دسدخ 

 بحدسويع رث  بحم ر ي  فيمي ييد :

  يد   ظيدت بحمصد  ، بحثعد  بلأول حمصد بقي  : يمردلTrustworthinessبالثقد   الجدااة  -1/1
 إحددت أكردد  بحمسددديلكو  يميددل حلغييدد ، ثددو مورددوع مصدد   وجددو  وفدد   يحدد  كثيدد  ثيىدمدديإ ثيحرقدد  بحجدد ب  
 Wang etثيحرقد  ) جد ي  غيد  ثمصد   مقي ند  دصد يقيي يمك  يدإ نقليي بحد  بحمعلوميت أ  بفد بض

al., 2017 .)  وي شي(Djafarova & Trofimenko,2018 )وبقعيد  ىندي   أكرد  بحمصد بقي  حجعدل
 بحدنث  رلت ق    أكر  بلارني  يمدل   ي  وبحص ع، بحموروقي  ثيحرق ، أث زىي بحج ب   م  معين  جوبنب

 أ  ىد  ثيحصد ع وبحفكد   يدعلدع فيمدي بحمعلومديت مصد   فد  بحرقد  ذحد  إحدت يشدي  بحموروقي ، أجل م 
 حمصدد بقي  صددل  ذب ث عدد بً  ثيحرقدد  بحجدد ب   لادددزبل أنددو ىددذب يواددا.  و  د يددز بحمعلومدديت ينقددل بحشددخم
 بحثيئ  دصو  إحت أيايً  بح قيق  بحف وع إايف  دمت بحدطثيع، حك  يزبل قي  لا أنو فقط حيو بحمص  ،
 بلاجدمددير  بحدوبصددل وسدديئل سدييع فدد  بحمصدد   مصد بقي  فدد  بحدد  دث دد  بح  بسدديت كينددت. بحمدغيد  
 ثوسددديئل بحخيصدد  بح قيقددد  بحفدد وع ذحدد ، إحدددت ثيلإادديف . ثنجددديح دطثيددع بحمصدد بقي  رلدددت أيادديً  قددي   

 حمصد بقي  دصو ىي ف  ثيحرق  بحج ب   ب بحث   يدام ىذ فس  وثيحديح ،. بلاجدمير  بحج ي   بحدوبصل
 .بحمص بقي  دسثع بحد  وبحموروقي  جوبنب بحص ع مع بحمص  

ردإ، ي فدد ض  ثيحموادوع ومد يلخم ىذب بحثعد  مع فد  بحمصد   وخث ددو : Expertiseالخبرة  -1/2
أ  خثي بً ف  بحمجيل يق إ معلوميت أكر  مص بقي   ول موادوع مدي مقي ند  ثيوحئد  بحدذي  حيسدوب رلدت 
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  بي  ثيحمجيل، رن  بسدخ بإ شخم ح يو خث   ريحي  ف  إرلا  مميز فس  خث دو يكو  حيي ديري  أقل 
(، أقل قد    رلدت Djafarova & Rushwort,2017)مشيثييً لانخفيض بحج ب   ثيحرق  مع بحم ر ي  

إذب كينت بحمعلوميت بحمق م  دسدن  إحت بحمع ف  بحفعلي  حلخث بء أو مي إذب كي  بلإرلا   بحدمييز ثي  مي
 بحم فوع ق  أ ى إحت ظيو  د يز إيجيث  دجيه بحمند  أو بحخ م . 

 بحصدنيريتثعدض  فيندي  بحجسد ي  بحجيذثيد  إحدت بحجيذثيد  دشدي  : Attractivenessالجاذبي  -1/3
،    صدددنير  بلأزيددديء مردددل خددديم ثشدددكل فعددديلاً  بحجدددذبثي  بلأشدددخيم قثدددل مددد  بحديييددد  فييدددي يكدددو  بحدددد 

(.(Djafarova&Trofimenko, 20188102 . قدد  أكردد    يدد  إنشدديء دددإ بلأخيدد   بحسددنوبت وفدد  
 رلدت بحثدي رو  دنديول Instagram بلاجدمدير  ثديلأخم بحدوبصل وسيئل اوء ف  خيص  حلجيذثي ،

 ىددد  بلاجدميريددد  بحجيذثيددد  فكددد   ثدددي  Djafarova& Rushworth,2017) دنددديول ) بحمرددديل سدددثيل
. بلاجدمددير  بحدوبصددل وسدديئل سددييع بحد  يدد  فدد  وجددو رلددت أكثدد  وزندديً  ي عطددت أ  يجددب  خدد  جينددب
 بحدوبصددل وسدديئل دع يددا ملفدديت ذحدد  فدد  شدديثو ومددي وبحدعليقدديت بحكثددي  بحمددديثعي  ردد   أ  ىدد  بحفكدد  

 مدد  دجعددل بلاجدميريدد  سدديل  حلجيذثيدد  م شدد بت ىددذه ريحيدد  بجدميريدد  جيذثيدد  إحددت د شددي  بلاجدمددير 
 بحمع فد  بحجيد  مد  بحمزيد  وبحدذي يدطلدب بحجيذثي ، م  بحجزء ىذب ف  بحدفكي  بحنيو رلت ج بً  بحسيل

(Djafarova&Trofimenko,2018.) 
يشدي  إحدت مد ى إ سديو بحمسدديلكي  : Proximity to the influencerالقرب من المـؤثر-1/4

 بحم ر يددد  حسدددع  وذحددد  بحمدد ر ي ، مددد  أكرددد  بلاجدميرددد  بحدوبصدددل موبقدددع فددد  بحم ر يددد  ثدديحق ب مددد 
 حمدددي مشددديثو حيددد ا د قيقيدددإ سددديوح  رددد  فادددلاً  بسدفسدددي بديإ ثيسدددم ب ، رلدددت وبحددد   معيدددإ، حلدوبصدددل

 ثددي  ودفدديرلات بدصدديلات إ دد ب  إحددت كمددي يشددي  ىددذب بحثعدد  (،0202يومدددي مددي )شدديىي ، بحم رددد   ققدددو
 بحشد كيت، دسدوقيي بحخد ميت( بحدد  أو )بحسدلع بحمندجديت وثدي  بلاجدمديرت بحدوبصدل وسديئل مسدخ مت

 & Gallauter) وبو بء بلأفكددي  ودثددي ل بحوسدديئل، رثدد  دلدد  ج يدد  م دددوى حخلددع م فددزبت ويمرددل

Ransbotham,2010.) 

 :(Brand Value) قيمة العلامة التجاريةمفهوم وأبعاد  -2

" ودعند  Branderمشدع م  كلم  إسدكن نيفي  ق يمد  " "Brand" بحدجي ي  يع  مصطلا بحعلام 
بحوسدإ وبحكد  حلرد و  بح يوبنيد  بحدد  يددإ وادعيي مد  أجدل  إحدت بلإشدي  "بحوسإ" وىد  دسددخ إ مد  أجدل 

كينددت وميزبحددت مدد  أىددإ بحوسدديئل بحددد  يمكدد  مدد   بحدجي يدد دوادديا ملكيدد  بحردد و  بح يوبنيدد ، فيحعلامدد  
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 ىددو مددي بحدجي يدد  بحعلامدد  (، ودمرددلRyder,2014خلاحيددي بحقيدديإ ثدمييددز بلأشددييء ردد  ثعادديي ثعاًددي )
بحعلامدد  بحدجي يدد  )دوفيددع،  خددلال مدد  دق يمددو بحمسددوع ينددوي مددي بحمسددديلكي  وحدديو أذىددي  فدد  موجددو 
مجموردد  بلأثعددي  بحم دد    حمنددد  معدددي  "( بحعلامدد  بحدجي يدد  ثينيددي Keller,2013(. وي عدد ا )0204

وددد  ي إحددت دمييددز ىددذب بحمنددد  ردد  بحمندجدديت بلأخدد ى بحددد  دسددع  مدد  خلاحيددي بحمنظمدديت إحدد  دلثيدد  
ب دييجيت رملاءىي، وىذه بلأثعي  ق  دكو  رل  شكل ملموو أو غي  ملموو أو قد  دكدو   مزيد  أو 

لال مي سثع يمك  دع يا بحعلام  بحدجي ي  رلت أنيي: شعي  أو  مدز أو وم  خ رقلاني  أو ريطفي ".
رلام  مميز  دعث  رد  مندد  أو خ مد  أو شخصدي  مد ر   حدصدثا دلد  بحعلامد   مدزًب لا يمكد  دغييد ه. 

 :قيم  بحعلام  بحدجي ي  فيمي ييد أثعي  وف  ىذب بحسييع يمك  دنيول 

ـــة:  -2/1 ـــوعا بالعلامـــة التجاري بحمددد ى بحدددذي يجعدددل حددد ى بحعميدددل بحمع فددد  ثيحعلامددد  دشدددي  إحدددت ال
بحدجي ي  حلمند  بحذي ينوي بحدعيمل معو، ودديد  مد  خدلال بحمع فد  وبحدجدي ب وبحخثد بت بحسديثق  وبحدد  
دشكلت ح يو  ول بحعلام  بحدجي ي  وم  خلال مي دنيقلو بحعملاء رنو، فم  بحني   قييإ بحعمدلاء بحدذي  

معيندد  ثشدد بء مندجدديت نديجدد  بسدددجيثديإ حددثعض بحمدد ر بت بحمدعلقدد  ثدديحمزي  حدد ييإ ولاء حعلامدد  دجي يدد  
بحد ويج  بحذي يقدص   و ه رلت دعزيز بحسلو  بحش بئ  ح ى بحعميدل، وبحسدثب فد  ذحد  أ  بحعمليديت 
بحم دثطدد  ثدكدد ب  بحسددلو  بحشدد بئ  دكددو  ثندديءً رلددت بحددولاء بلاسددديلاك  حلعلامدد  بحدجي يدد  وبحندديثع مدد  

بحمكونديت بلأسيسدي  حلدولاء، بلأمد  بحدذي يفد ض رلد   ديمد  حيدذه بحعلامد ، وبحدور  يعدثد  مد بحمع ف  بح
 (. Osselaer,2013بحمنظميت أ  دسع  ثيسدم ب  حديكي  ىذب بحور  وبحم يفظ  رلييي )

دقوإ بحجو   بحم  ك  حلعلام  بحدجي ي  رلدت قيديو بحعميدل و كمدو فد  د قيدع الجودة المدركة:  -2/2
بمدييز كل  ن و رلام  دجي ي  ث لًا م  بح كإ رلت رنيصد  بحجدو  ، ودندد  بحجدو   بحم  كد  دفوع أو 

حلعلام  بحدجي ي  م  رمليد  إ  ب  صٌدنع بحقد ب  بحشد بئ ، وي د   بلإ  ب  بحعديح  حلجدو   رند مي يد    
حددد  بخديدددي  بحعمدددلاء بحدمييدددز وبحدفدددوع حلعلامددد  بحدجي يددد ، وىدددذب يددد ر  فددد  قددد ب بديإ بحشددد بئي  ويقدددو ىإ إ

بحعلام  بحدجي ي  ثد لًا مد  بحعلامد  بحدجي يد  بحمنيفسد ، وىدذب يٌعند  أ  بحجدو   بحم  كد  بحعيحيد  قد  دد ر  
 .(Roth,2015) رل  بخديي  بحمسديل  وثيحديح  د  ي إح  زيي   قيم  ملكي  بحعلام  بحدجي ي 

حدد  يسددطيع مد  خلاحيدي بلإنسدي  دٌعد  ثمريثد  بحخ يطد  بالارتباطات الذهنية لمعلامة التجارية:  -2/3
مددي ويد دددب رليددو أفعدديل  ءأ  يفيددإ وي دد    بلأشددييء ويفسدد ىي، فيدد  بحفكدد   بحددد  يكونيددي بحفدد   ردد  شدد 
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 مشتحضرات التجميل في مصر عملاء على  بالتطبيق
 

إيجيثيدد  أو سددلثي  وىدد  فكدد   ددشددكل مدد  خلاحيددي سددلوكييت بلأفدد ب  بحمخدلفدد ، بحددد  دعثدد  ردد  مجموردد  
مدد  بحمعدقدد بت وبحمشددير  بحددد  ددكددو  فدد  أذىددي  بحندديو ردد  بحم سسدديت بحمخدلفدد ، وقدد  ددكددو  ىددذه 

مد  رلد  بحصو   ر  بحدج ث  بحمثيش   أو غي  بحمثيش  ، وقد  دكدو  رقلانيد  أو غيد  رقلانيد ، وقد  دعد
بلأ ح  وبحوريئع أو بلإشيريت وبلأقوبل غي  بحمورق ، حكنيي ف  بحنييي  دمرل وبقعًي صي قًي حم  ي ملونيي 

 (.2020Amani,)ف  أذىينيإ 

 مفهوم وأنواع نية الشراء الإلكترونا: -3

 بح غثدد  أو بحدوجددو بحددذبد  حلمسددديل  لادخدديذ قدد ب  بحشدد بء ثندديءً  بنيددي (Lyu,2024)دع فيددي   بسدد  
رلددت دصدددو ه حلقيمددد  بحوظيفيدد ، بحعيطفيددد ، وبحثيئيددد  حلمنددد  أو بحخ مددد ،  يددد  ددد ر  ىدددذه بلأثعدددي  رلدددت 
. بحسلو  بحش بئ  ثشكل مل وظ، لا سيمي ف  سييقيت بحمندجيت بحمثدك   مرل بحم كثيت بحص يق  حلثيئ 

مدل بحوظيفيد ، كعمليد  مددير   ثدصدو  بحمسدديل  حلعوب (Qingzhe et al., 2024كمدي دع فيدي   بسد  )
بلاقدصي ي ، وبحقيإ بلاجدميري ،  ي  د دثط بحني  بحشد بئي  ثشدكل مثيشد  ثديلإ  ب  بلإيجديث  حلمندجديت 

. وثندديءً رلددت مددي سددثع مدد   يدد  بحقيمدد  مقيثددل بحسددع  وبحوظدديئا بحددد  دقدد ميي مقي ندد  ثيحثدد بئل بحدقلي يدد 
شدد بئ  دجدديه سددلع  أو خ مدد  مددي ثعدد  ي مكدد  دع يددا نيدد  بحشدد بء ثينيددي: ب دميحيدد  بدخدديذ بحشددخم سددلو  

 بلأرمدديل بحعمددلاء فيمددي يخددم شدد بء نيدد  مدد  أنددوبع أ ثعدد  بحث دد  وبحمفياددل  ثددي  بحمنيفسددي . وىنددي 
 يل : بحدجي ي ، كمي

 حدرقيا بحمعلوميت ثق بء  بحم  ل  ىذه ف  بحمسديلكو  ييدإ: (الوعا) المعموماتا القصد -3/1
 ر  معلوميت ر  يث   بحذي بحمسديل  يق أ ق  بحمريل، سثيل رلت. مي مواوع  ول أنفسيإ

مشكلدو   ل كيفي  فيإ ف  يسير ه مقيلًا  بح سيس  حلثش   بحدييثًي دسثب لا بحد  بحدجميل مسد ا بت
 (. 0202)بحسي  ،

 م  خيي بديإ ثيسدكشيا بحد قيع م  ل  ف  بحمسديلكو  يقوإ: (المقابل) التحقيق من القصد -3/2
 وبلاسدميع بحم بجعيت دجي ي  وبحعلام  بحمند  بحمقي ن ، موبقع ذح  يشمل فق  إايف   ث   خلال

 أطول وقدًي بحمسديلكو  يقا  بحيوإ، بحمدي   بحمخدلف  بحمندجيت م  بحييئل حلع   بلاجدمير ، ونظً ب
 بحقيم  حلمسديل  دظي  أ  يجب فسنو حذح ، ني ، نديج  أي ف  يقاونو ممي أكر  بسدقصيئ  ثقص 
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 ر  بحنظ  ثص ا دجي ي  بحعلام  ي    بحذي مي ثواوح ودش ح ثيإ بحصل  ذبت بحمقد  يت
 .(Nugraha,2022بحمنيفسي  )

 إحكد ونيًي موقعًي يزو  بحمسديل  أ  بحملا ي  بحني  دعن : (التحويل أو النظر) الملاحا القصد -3/3
 أو دجي ي  بحعلام  م    ر  يث رو  لأنيإ. بلإند نت رلت دجي ي  مدج  بحعلام  ملا أو معينًي
 إثقيء بحش كيت رلت بحش بء، وثيحديح  يجب ني  ثزيي   م دثط  بحملا ي  بحني  فس  بحويب، موقع رنوب 

 بحع وض دكو  أ  يمك . بحمنيفس  ف  ثخسي ديي بحمخيط   أو رم  ثيي بحمنص  رلت بحمسديل 
 (.0202فعيح  )جمع ، بسد بديجييت بحعملاء دجي ب أو بحمخصص  وبح سيئل حلمندجيت بحد ويجي 

 ى لاء. بحفعلي  بحش بء ني  مع دسيويًي بلأكر  بحنوع ى  بحمعيمل  ني : (التحويل) المعاممة نية -3/4
 أ  بحخ م ، يجب أو بحمند  رلت ثيح صول ميدمو  أنيإ يعن  ممي حلش بء، ميل ح ييإ بحمسديلكي 

 خلال م  ذح  دسييل يمك . بحم  ل  ىذه ف  بحش كيت حجميع بحلعث  م  بحي ا ىو بحد ويل يكو 
 م  بحع ي  يق إ بحمريل، سثيل رلت. بحمخصص  أو بحوقت م  و   أو بحم فز  بحد ويجي  بحع وض

 ث ي ىإ رنيوي  مقيثل حلمسديلكي ٪ 22 ثنسث  خصمًي بلإحكد وني  بحدجي   ف  بحدجزئ  دجي 
 (. 0200معينًي )موست،   ً ب بحطلب مثلغ دجيوز إذب مجين  ش  ث بوخ و  يع  ق . بلإحكد ون 

 العلاقة بين التسويق عبر المؤثرين ونية الشراء الإلكترونا: -4

حقدد  دعدد  ت بح  بسدديت بحددد  دنيوحددت رلاقدد  بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  ثنيدد  بحشدد بء بلإحكد وندد   يدد  
بحدوبصددل بلاجدمددير   وسدديئل فدد   و  بحمدد ر ي ( (Gannon & Prothero,2018 دنيوحددت   بسدد 

فدد  مجدديل بحجمدديل وبلاىدمدديإ ثدديحنفو ردد  ط يددع دطثيددع نظ يدد  مجدمددع  رلددت قدد ب بت بحشدد بء حمددديثعييإ
بحممي سدد ، وبسدددندجت بح  بسدد  ثددي  حلمدد ر ي   و  فعدديل فدد  بلادصدديل ثيحعلامدديت بحدجي يدد  بحمخدصدد  

حشد كيت ذبت رلامديت دجي يد  حدلثيد  ثيحجميل كمدي أنيدإ  بئمديً مدي يكوندو  فد  ب ديدي  بحد رإ مد  قثدل ب
سلطت بحاوء أياديً رلدت أىميد  كمي  غثيت بحمديثعي  وبسدميحديإ لاسدخ إ مندجيت بحعنيي  ثيحجميل. 

مادديمي  نشدد  بح سدديئل بلارلانيدد  ثيحنسددث  حلمدد ر ي  وبحمداددمن  دثددي ل بحمشددي كيت مددع بحمددديثعي  فدد  
مدد ر ي  وبحمددديثعي  وثعددض بلأنشددط  بحمشددد ك  إطددي  دفدديرل  مددنظإ، بحدد رإ بحمدثددي ل ثددي  كددلا مدد  بح

 بحمدعلق  ثم دوييديإ. 

رلدددددت  بحم ر يددددد  إرلانددددديت مص بقيددددد  ثيددددد  ( رددد  بحعلاقددددد 0222) يمددد ،    بسددددد  ثينمدددي كشدددددفت
 بحمصد   نمددوذ  مص بقيد  إحددت ثيلاسدني  بحمصدد ي، بحمسددديل  حدد ى بحشدد بئي  وبحنيدد  بحدوبصددل وسدديئل
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 ثيدد  معنويد  ب دثدديط وجددو  رلاقدد : بح  بسدد  نديئدد  وأوا ددت «بحم ردد » بحمعلدد  مددع بحدطيثددع ونمدوذ 
 بلإرلانددديت ن ددو وبلادجدديه بلاجدميردد  موبقدددع بحدوبصددل رلددت بحم ر يدد  حصف دديت بحمسددديلكي  دعدد ض
 ثيدددددد  بحدطيثددددددع حمدددددد ى بحمسددددددديلكي  إ  ب  ب دثددددديط ثيدددددد  رلاقددددد  وجدددددو  رددددد  فادددددًلا صف ديدددددإ، رلدددددت

 رلاقدد  وجدد ت كمددي. ح ييددإ بلإرددلا  مص بقيدد  رنيددي وثيد  يعلنددو  بحددد  وبحمندجدديت بحم ردد  شددخصي 
 فيمددددي حلمسددددديل ، بحشددد بئي  وبحنيدددد ( وبحخثددد   وبحرقدددد  بحجيذثيدددد ) مص بقيدددد  بحم ر يددد  ثيددد  معنويددد  ب دثددديط
وفقدددددي  بحم ر يددددد  إرلانددددديت مص بقيددددد  ن دددددو بدجيىيديدددددإ فددددد  بحمسدددددديلكي  ثيددددد  معنويدددد  فددددد وع وجددددد ت

 بح خددل ورددد إ بحسدد ، بحم ىدددل، بحنددوع،: مدغيدد بت يخدددم فيمددي جزئدد  ثشدددكل بح يموغ بفيدد  حخصيئصيددإ
 بلإقيمد .  مدكي  مدغيد  يخدم فيمدي رثوددو

رلانددديت بحمددد ر ي  رثددد  وسددديئل بحدوبصدددل ( حلدعددد ا رلددد  إ0202ثينمدددي سدددعت   بسددد  )سدددلام ، 
ثدددد بز  وبفددددع بحدعدددد ض  بلاجدمددددير  ورلاقديددددي ثيحسددددلو  بحشدددد بئ  حدددد ى بحشددددثيب بحجدددديمع  بحسددددعو ي، وب 

 ثيحشدد بء بح  بسدد  مث ددور  قيدديإ ردد  بح  بسدد  حصددف يت مدد ر ي  وسدديئل بحدوبصددل بلاجدمددير ، وكشددفت
بحفعلد ، وكدي   ثيحشد بء أغلدثيإ قديإ يد   بلاجدمدير ، بحدوبصدل وسديئل مد ر ي إرلانديت بحفعل  ثسدثب

 بلاجدمدددير  بحدوبصدددل وسددديئل مددد ر ى حصدددف يت دعددد ض بحمث دددوري  مددد ى ثدددي  معنويددد  رلاقددد  ىندددي 
 بحم ر ي .  ى لاء رث  ددإ بحدسويع بحد  لأسيحيب ودقييميإ

أثعددي  مصدد بقي  بحمدد ر ي  )أي  د  يدد  أردد إحددت  (AlFarraj et al.,2021) ىدد فت   بسدد ثينمددي 
بحجيذثيدد  وبحجدد ب   ثيحرقدد  وبحخثدد  ( فدد  نيدد  بحشدد بء مدد  خددلال  و  بحمشددي ك  بحمع فيدد  وبحعيطفيدد  رثدد  

جميدددع مدددديثع  ريدددي بت بلأمددد بض بحجل يددد  بحدجميليددد  رلدددت  سددديثيديإ رلدددت ح بلإند ندددت كمدغيددد  وسددديط
Instagram صدددنير  مندجددديت بلأمددد بض بحجل يددد  ثبخديدددي  رلارددد  مددد ر ي  فقدددط مددد  خدددلال   يلأ   ثددد

رلدت طلدب مشدي ك  أ ب  بحمسدا رلدت منصديديإ بح سدمي . وأشدي ت بحندديئ  إحدت  ثع  موبفقديإبحدجميلي  
إادديف  إحددت  رلددت نيدد  بحشدد بء. وم شدد  بلأ بء بلإند نددت،وبحخثدد   رلددت بحمشددي ك  رثدد   بحجيذثيدد ،ددديري  

) مدي     بسد ودوصدلت بحمد ر ي  ونيد  بحشد بء.  وسيط حلمشي ك  رث  بلإند ندت ثدي  مصد بقي بحديري  بح
 بحدوبصدل وسديئل مشديىي  ثدي  قويد  معنويد  موجث  معنوي  ب دثيط رلاق  وجو  ( إحت0202و خ و ، 

 مصد بقي ) بلاجدمدير  بحدوبصدل مشديىي  لأثعدي  معنوي ديري  ىني  کي  بحش بء. کمي بلاجدمير  وني 
 مصد بقي ) حلأثعدي  معنوي ديري  يوج  إذ بحش بء، ني  رلت بحم ر ي ( خث   بحم ر ي ، جيذثي  بحم ر ي ،
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 رلدت حدو معنوي دير  يوج  لا  ي ( بحم ر ي  خث  ) ث ع  بحنموذ  وبسدثع ( بحم ر ي  جيذثي  بحم ر ي ،
 .بحش بء ني 

 وجدو   بلاجدمديريي  بحمد ر ي  مصد بقي  دديري  قيديو( Thilina, 2021)ف   دي  ىد فت   بسد  
 بحوسدديط بحدد و  كددذح  بلأزيدديء، حمندجدديت بحمسددديلكي  حدد ى بحشدد بء نيدد  رلددت يشددي كونو بحددذي بحم دددوى
 بح  بسدد  بحشدد بء. ودوصددلت ونيدد  بلاجدمددير  بحددديري  فعيحيدد  ثددي  بحعلاقدد  فدد  بحم بجعدديت دجدديه حلموقددا

 بحم بجعديت، دجديه بحموقدا معندوي رلدت إيجديث  ديري  حيمي بحم دوى وجو   بحم ر ي  مص بقي  أ  إحت
 ((Singh& Aggarwal,2024كمي سدعت   بسد  . بحمسديلكي  ح ى بحش بء ني  زيي   إحت ي  ي ممي

 فدد  بحمسددديلكي  حدد ى بحشدد بء نيدد  رلددت بلاجدمددير  بحدوبصددل رثدد  وسدديئل بحمدد ر ي  حلكشددا ردد  ددديري 
 وبحدد كإ بلاجدميريد ، بلأرد با بحذبديد ، بحموبقدا مردل بحمد ر   بحعوبمل رلت بحد كيز مع بلأزييء، مجيل

 دجدديه بلإيجيثيدد  بحموبقددا أ  إحددت بح  بسدد  بحمخطددط. ودوصددلت بحسددلو  نظ يدد  وفددع بحمدد    بحسددلوك 
 دشددكيل فدد   ئيسدديًي  وً ب دلعددب بحمدد   ، بحسددلوك  وبحددد كإ بلاجدميريدد  بلأردد با جينددب إحددت بحمدد ر ي ،

 مصدد بقي  ددديري  ثد ليددل (Chengetal., 2024) كمددي قيمددت   بسدد . بحمسددديلكي  حدد ى بحشدد بء نوبيددي
 نظ يدد  ثيسدددخ بإ بحشدد بء نيدد  رلددت حلمثيعدديت بحمثيشدد  بحثدد  ردد  بحمسددديلكي  و اددي بحمدد ر ي ، ومينيدد 
 إيجديث  معندوي ثشدكل ي ر ب  ومينيديإ بحم ر ي  مص بقي  أ  إحت بح  بس  بحمسديل . ودوصلت سلو 
 بحف ض بلأول كمي ييد : صييغ يمك  وثنيء رلت ذح  . بحش بء ني  رلت

الفرض الأول: يوجد تأثير معنوي لمتسويق عبر المؤثرين عمى نية الشراء الإلكترونا لمسيدات 
  شركات مستحضرات التجميل محل البحث.عملاء 

 العلاقة بين التسويق عبر المؤثرين وقيمة العلامة التجارية: -5

 دد ر  بحدوبصدل بلاجدمدير  مد ر ي  مدلات أ  (Hughes et al.,2019)   بسد  ندديئ  أظيد ت
 وبحسلو  ثو، وبلارجيب بسدخ بميدو، ودفيصيلو، ثيحمند  ورييإ منيي جوبنب ر   ف  بحمسديلكي  رلت

 مرددل: حلمدد ر  بحديري يدد  بحقدد    رلددت بحمدد ر   بحعوبمددل إحددت مجموردد  أشددي ت كمددي. دجيىددو بحمدثددع بحشدد بئ 
مكينييدو بحدعليم ، م ىلادو، مسدوبه  زب ت بحخثد   فكلمدي وخث ددو، مصد بقيدو إحدت ثيلإايف  بحدفيرلي ، وب 
 بحمسددخ مي  زب ت دعليقديت ممددع بحمادمو  كدي  وكلمدي م دوييددو، رلدت بحمسددخ مي  دفيرل زب  كلمي
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  أ.د/ طلعت أسعد عبد الحميد     
 نجلاء يسرى عبد النبى

 ا.م.د/ محمد فوزى البردان 
 

 العلامة التجارية في العلاقة بين التشويق عبر المؤثرين ونية الشراء الإلكترونيقيمة توسيط 

 مشتحضرات التجميل في مصر عملاء على  بالتطبيق
 

رجدديثيإ، ومشددي كيديإ  إحددت بندشدددي ه نظدد بً  بحفيسددثو  بسدددخ بإ بحمددد وني  إحددت ميددل بحنددديئ  كمددي أرثدددت وب 
 شثكيت بحدوبصل بلاجدمير .  مسدخ م  وديري ه رلت

 ددددإ بحدددد  بحمي کددديت فددد  کثيددد  دندددوع وجدددو  إحدددت( 0222  بسددد  )رث بح ميددد ،  فددد   دددي  دوصدددلت
ريسدت،  نو ىدي  فد ب ، سد   غيحدب، ىي يد ) بح  بسد  ريند  بلأ ثدع بحمد ر بت صدف يت فد  حيي بحدسويع

 ثيحموادد  بحمدعلقدد  بحمي کدديت دسددويع فدد  إنسدددج بإ بلاجدمددير  بحدوبصددل موقددع رلددت (بحشدد ثين  نيددت
 بحددد  بحمي کدديت ردد  دفصدديلي  معلومدديت دقدد يإ رلددت بحمدد ر بت جميددع  کددزت وبحجمدديل بحخدديم ثيدد . إذ

 مد  مريلاديدي ثدي  مد  بلأفال لأنيي وبسدخ بميي بحمي کيت، ىذه ش بء رلت مديثعيي  و   حيي  وج 
 بسدددخ مديي بحددد  بحدسددويع أشددکيل فدد  بحکثيدد  بحدنددوع أياًددي بح  بسدد   صدد ت بلأخدد ى، كمددي بحمي کدديت
 يعدمد  كوندو إنسددج بإ  حموقدع بحجذبثد  بحطثيعد  مدع مدوبفقد  کليي وجيءت بح  بس   رلت رين  بحم ر بت

 حلجميو .  جذثًي بحعنيص  أکر  م  دعدث  بحد  بح ي  وبحقصم بحصو  رلت

رلددت  و  وسدديئل بحدوبصددل ( (Van Driel & Dumitrica,2021 كددزت   بسدد  فدد   ددي  
 ود ليدددل بحمقيثلددد  بحطيددد ب  وبحسددديي   ثيسددددخ بإ حشددد كيت بحدجي يددد  حلعلامددديت بحدددد وي بلاجدمدددير  فددد  

 وأظيد ت. بلاجدمدير  وسيئل بحدوبصل كي   كنموذ  بنسدج بإ منص  رلت ( منشو 240)  مامو 
 بحصدو ، ثعدض رثد  يوميديديإ ثنشد  ردي يي  ثد أوب أفد ب  رد  رثدي   بنسددج بإ فد  بحم ر ي  أ  بح  بس 
 لانسدددج بإ بحمسدددخ مي  أ  كمددي. وبحمعلنددي  ثددي  بحمسددديلكي  وسددطيء حيصددث وب  و ىددإ دطددو  رددإ ومدد 
رلانددديديإ بحمعلنددد  بحشددد كيت مددد  صددد قيً  أكرددد  كدددونيإ ثيددد لاء بحمددد ر ي  يرقدددو  فادددلًا رددد   بحدقلي يددد ، وب 
 وبحمعلنددي  جميددو ىإ، ثددي  بحعلاقدديت ديصديل فدد  معنددوي  يدد  كدي  حيددإ  و  حلمدد ر ي  بحميندد  بحديىيدل
بحدجي يد ،  بحعلامد  رد  بحدد وي  فد  نجي و أسثيب أ   بحم ر  ص ع ويعدث  معيإ، يدإ بحدعيمل بحذي 

 م دويدديديإ أ  صدنير  أواد ت كمددي بحمردي  ، بحمخدلفد  وبحددود بت بو بء،  ددول ثيلإاديف  إحدت نقيشديدو
 حيإ.  ثيحنسث  ممدع وغي  م ىع أم    لاديإ أرنيء

 دديري  حدو وبحمسدديل  بحمد ر  ثدي  بحدوبفدع أ  إحدت (Bettle, 2023)    بسد  فد   دي  دوصدلت
 بلإجميحيددد  وبحقيمددد  بحذىنيددد  بحصدددو   يعدددزز ممدددي بحدجي يددد ، بحعلامددد  دجددديه بحموقدددا د سدددي  فددد  معندددوي
 جيدددو  فددد   يسددمًي  وً ب يلعدددب بحعلامددد  دجدديه بحمسدددديل  موقدددا أ  بح  بسدد  وأكددد ت. بحدجي يددد  حلعلامدد 
 &Dewi)   بسد  كمدي كشدفت. بلإجميحيد  وبحقيمد  بحذىنيد  بحصدو   حد سدي  بحفديخ   بحدجي يد  بحعلاميت

Hidayat, 2024)  ثشددكل إيجدديث   يدد ر  بحمدد ر ي  دسددويع أ  ثسن ونيسدديي ردد  بحسدديي   قطدديع فدد
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 بحدجي يدد  ثيحعلامدد  بحددور  مدد  كددل يلعددب كمددي بحدجي يدد ، حلعلامدد  بلإجميحيدد  بحقيمدد  رلددت مثيشدد  معنددوي
وثيلادفديع مدع بح  بسديت بحسديثق ، يمكد  صدييغ  . بحدديري  ىدذب دعزيز ف  وسيطًي  وً ب بحعملاء ومشي ك 

 بحف ض بحرين  فيمي ييد :

الفرض الثانا: يوجد تأثير معنوي لمتسويق عبر المؤثرين عمى قيمة العلامة التجارية لمسيدات 
 شركات مستحضرات التجميل محل البحث. عملاء 

 العلاقة بين قيمة العلامة التجارية ونية الشراء الإلكترونا: -6

 ككددل، بحدجي يدد  بحعلامدد  قيمدد  ثدي  أثعددي  بحعلاقدد  بسدكشدديا إحددت Irshad,2012)  بسدد  ) تىد ف
 وبحددولاء بحم  كدد ، بحخ مدد  وجددو   بحدجي يدد ، ثيحعلامدد  وبحددور  بحدجي يدد ، بحعلامدد  ب دثدديط) دشددمل وبحددد 

 وجددو  إحددت بحنددديئ  مفدد   . أشددي ت 252  جميددي ثلددغ ريندد  ثدديحدطثيع رلددت. بحشدد بء نيدد  مددع( حلخ مدد 
 بحجزئيدد  بحوسدديط  أ  رثددت  ددي  فدد  بحشدد بء، ونيدد  بحدجي يدد ، بحعلامدد  قيمدد  ثددي  إيجيثيدد  معنويدد  رلاقدد 
 بحخ مد  جدو  ) :بحدجي يد ، وىد  بحعلام  حقيم  فقط أثعي  رلار  قييو دإ. بحدجي ي  بحعلام  ثي بء ددعلع

 بلأثعددي  دجيىددل ودددإ(. حلخ مدد  وبحددولاء بحدجي يدد ، وبحددور  ثيحعلامدد  بحدجي يدد  بحعلامدد  وب دثدديط بحم  كدد ،
 فدد ٪ 52 مدد  ثدديكر  دسدديىإ بحدجي يدد  أ  قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد ، إذ بحعلامدد  شخصددي  :مرددل بلأخدد ى،

 بلاجدمدير  بحدفيردل دديري  د ليدل إحدت (Vo Minh et al.,2022)   بسد  ىد فتكمدي  .بحشد بء نيد 
 بحدجي يدد  حلعلامدد  بلإجميحيدد  بحقيمدد  رلددت بلاجدمددير  بحدوبصددل وسدديئل منصدديت رثدد  بحدجي يدد  حلعلامدد 

 بحدجي ي  حلعلام  بلاجدمير  بحدفيرل أ  إحت بح  بس  بحفيدنيم ، دوصلت بلأزييء سوع ف  بحش بء وني 
 رلت مثيش  غي  ثشكل ي ر  ثينمي بحدجي ي ، حلعلام  بلإجميحي  بحقيم  رلت مثيش  ثشكل إيجيثيًي ي ر 
 يد ر  لا وحكندو بحدجي يد  ثيحعلامد  بحور  يعزز بلاجدمير  بحدفيرل أ  بحنديئ  أظي ت كمي. بحش بء ني 

 .  بحش بء وني  بحدجي ي  ثيحعلام  بلا دثيط ثي  بحعلاق  رلت كثي  ثشكل

 بحدوبصددل وسدديئل ثددي  بحعلاقدد  ف ددم إحددت( Majeed et al., 2021)سددعت   بسدد   ثينمددي
 صددنير  فدد  بحدجي يدد  حلعلامدد  بلإجميحيدد  بحقيمدد  دلعثددو بحددذي بحوسدديط  و و  بحشدد بء، ونيدد  بلاجدمددير 

 وبحمكيفدد ت بحمعلومدديت ومشددي ك  بحم بقثدد  :مرددل بحعوبمددل أ  إحددت بح  بسدد  دوصددلت، و غينددي فدد  بلأزيدديء
 وبحد فيدو بلاجدمدير  بحدفيردل أ   دي  فد  بحدجي ي ، حلعلام  بلإجميحي  بحقيم  رلت إيجيث  ثشكل د ر 
 بحدجي يد  حلعلامد  بلإجميحيد  بحقيمد  ثدي  بلإيجيثيد  بحعلاقد  ديكيد  ددإ كمدي. معندوي غي  سلث  ديري  حيمي
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 العلامة التجارية في العلاقة بين التشويق عبر المؤثرين ونية الشراء الإلكترونيقيمة توسيط 

 مشتحضرات التجميل في مصر عملاء على  بالتطبيق
 

 حلعلامدد  بلإجميحيدد  بحقيمدد  ددديري    بسدد  إحددت( Rohman, 2024)   بسدد  ىدد فتكمددي .  بحشدد بء ونيدد 
 صنير  ف  بحمسديلكي  ح ى بلأم  وطويل  قصي   وبحسعي   بحش بء، وسلو  بحش بء، ني  رلت بحدجي ي 
 رلت كثي  ثشكل د ر  بحدجي ي  حلعلام  بلإجميحي  بحقيم  أ  إحت بح  بس  دوصلت، بلإن ونيسي  بلأزييء

 نيدد  دلعددب كمددي. بلأمدد  وطويلدد  قصددي   وبحسددعي   بحشدد بء سددلو  رلددت ددد ر  ثدد و ىي وبحددد  بحشدد بء، نيدد 
، يمكد  سدثعوثنديء رلدت مدي  .وبحسعي   بحش بء وسلو  حلعلام  بلإجميحي  بحقيم  ثي  وسيطًي  وً ب بحش بء

 صييغ  بحف ض بحريح  كمي ييد :

لمسيدات الفرض الثالث: يوجد تأثير معنوي لقيمة العلامة التجارية عمى نية الشراء الإلكترونا 
 شركات مستحضرات التجميل محل البحث. عملاء 

التجاريـة فـا العلاقـة بـين التسـويق عبـر المـؤثرين ونيـة الشـراء الدور الوسـيط لقيمـة العلامـة  -7
 الإلكترونا:

ىندددي  ثعدددض بح  بسددديت بحسددديثق  بحدددد  ف صدددت دددديري  بحدسدددويع رثددد  بحمددد ر ي  رلدددت نيددد  بحشددد بء 
( Gannon & Prothero,2018  0202  سدلام ، 0222بلإحكد وند  ثشدكل مثيشد  مردل ) يمد ، 

ىَق عبز ًلمؤذزَن علً نُة ًلشرزً  ًللتحزونرٍ، ومرن ناحُرة وقد كشفث عن وجىد جأذُز معنىٌ للحس

أخزي ًججهث بعض ًلدرًسات إلً فحص جأذُز قُمرة ًلعممرة ًلحجارَرة علرً نُرة ًلشرزً  ًللتحزونرٍ 

، وقد  (Majeed et al., 2021; Vo minh et al., 2022; Rohman, 2024بشتل مباشز مرل )
حقيمد  بحعلامدد  بحدجي يد  رلددت نيد  بحشدد بء بلإحكد وندد .  خلصدت ىددذه بح  بسديت إحددت وجدو  ددديري  معنددوي
رلددت قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد   للحسررىَق عبررز ًلمررؤذزَن كددذح    بسدديت أخدد ى دنيوحددت بحددديري  بحمعنددوي

(Dewi& Hidayat, 2024; Bettle, 2023; Van Driel & Dumitrica,2021; Hughes 

et al.,2019     بسديت بسددي فت بحد و  بحوسديط حقيمد  بحعلامد  ( ورلت    رلدإ بحثدي ري  حدإ يددإ  صد
بحدجي ي  ف  بحعلاق  ثي  بحدسويع رث  بحم ر ي  وني  بحش بء بلإحكد ون ، وىو مي دإ دنيوحو فد  بحث د  

 وثنيء رلت مي سثع، يمك  صييغ  بحف ض بح بثع فيمي ييد :بح يح  ثيردثي ىي فجو  ث ري . 

تتوسط قيمة العلامة التجارية بشكل معنوي العلاقة بين التسويق عبر المؤثرين الفرض الرابع: 
 شركات مستحضرات التجميل محل البحث. عملاء لمسيدات ونية الشراء الإلكترونا 

 : : مشكمة وتساؤلات البحثثالثاً 
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حدد  وب بحث د ،بحسديثق  بحدد  دنيوحدت مدغيد بت  بح  بسديتنديئ  رلت بحع ي  م   بلاطلاعف  اوء 
قيمت ثف م  -رلت    رلإ بحثي ري –ر إ وجو    بسيت إحت وجو  فجو  ث ري  ددمرل ف   دوصلت

ددديري  بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  رلددت نيدد  بحشدد بء بلإحكد وندد  مدد  خددلال دوسدديط قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  
ل ثعمد و قديإ بحثدي رثيحدطثيع رلت بحسي بت رملاء مسد ا بت بحدجميل ف  مصد ، وفد  ادوء ذحد  

رمددلاء مسد ادد بت بحدجميددل ثجميو يدد  مصدد  بحع ثيدد  رثدد   مدد  ميسدد  حعيندد   (2)   بسدد  بسدددطلاري 
، بحث د  ول مدغيد بت  بحث  وذح  لاسدطلاع   بء رين   مف   ،( 52) بسدثيي  إحكد ونت ثلغ ر  ىإ

 بداا مي يل : وف  اوء د ليل

بحدجي ي  يلعب  وً ب ميمًي ف  دشكيل %( م  أف ب  بحعين  أ  ورييإ ثيحعلام  20وبفع نسث  ) (2
 .نيديإ بحش بئي 

%( م  أف ب  بحعين  أ  بحجو   بحد  ي  كونيي حلعلام  بحدجي ي  د دثط إيجيثيًي 43ي ى نسث  ) (0
 .ثنيديإ بحش بئي ، ممي يعكو أىمي  ىذب بحعيمل

  دسيإ ثشكل %( م  أف ب  بحعين  رلت أ  ب دثيطيديإ بحذىني  ثيحعلام  بحدجي ي23وبفع نسث  ) (4
 .مل وظ ف  دشكيل نوبييىإ بحش بئي 

%( م  أف ب  بحعين  رلت أ  ولاءىإ حلعلام  بحدجي ي  يعزز نوبييىإ بحش بئي  80وبفع نسث  ) (3
 .ويفالو  ش بء مندجيديي  و  غي ىي، ممي يث ز أىمي  ىذب بحعيمل مقي ن  ثيلأثعي  بلأخ ى

  بسيت بحسديثق ، يمكد  صدييغ  بحمشدكل  بحث ريد  وف  اوء نديئ  بح  بس  بلاسدطلاري  ونديئ  بح
 م  خلال بحدسي لات بحث ري  بحديحي :

مي ديري  أثعي  بحدسويع رث  بحم ر ي  )بحجيذثي ، بحج ب   ثيحرق ، بحخث  ، ق ب بحم ر ( رلت ني   (2
 ش كيت مسد ا بت بحدجميل م ل بحث   ؟رملاء حلسي بت  بحش بء بلإحكد ون 

                                                 
إ، وذح  ثيلاسدني  إحت رين  ميس   مكون  03/8/0204إ إحت بحفد   25/8/0204دإ بحقييإ ثيح  بس  بلاسدطلاري  خلال بحفد   م   (2)

 ( رميل م  رملاء ش كيت مسد ا بت بحدجميل م  بحسي بت ثمص .52م  )
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بحم ر ي  رلدت أثعدي  قيمد  بحعلامد  بحدجي يد  )بحدور  ثيحعلامد  بحدجي يد ،  مي ديري  بحدسويع رث  (0
رمدددلاء حلسدددي بت  بحجدددو   بحم  كددد  حلعلامددد  بحدجي يددد ، بلا دثيطددديت بحذىنيددد  حلعلامددد  بحدجي يددد (

 ؟ش كيت مسد ا بت بحدجميل م ل بحث   

شدددد كيت ء رمددددلاحلسددددي بت  مددددي ددددديري  قيمدددد  بحعلامدددد  بحدجي يدددد  رلددددت نيدددد  بحشدددد بء بلإحكد وندددد  (4
 مسد ا بت بحدجميل م ل بحث   ؟

مي دديري  بحدسدويع رثد  بحمد ر ي  رلدت نيد  بحشد بء بلإحكد وند  مد  خدلال دوسديط قيمد  بحعلامد   (3
 ش كيت مسد ا بت بحدجميل م ل بحث  ؟رملاء حلسي بت  بحدجي ي 

( 2ويمك  حلثي ري  دوايا بلإطي  بحمفيىيمت حلعلاق  ثي  مدغي بت بحث   كمي ف  بحشكل )
 رلت بحن و بحديحت:

 
 (: الإطار المفاهيمى لمعلاقة بين متغيرات البحث1شكل رقم )

 .ف  اوء بح  بسيت بحسيثق  ي : م  إر ب  بحثي رالمصدر
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 :البحث: أهداف رابعاً 
 إلً جحقُق ًلأهدًف ًلحالُة:ًلحالٍ َسعً ًلبحد     

بحج ب   ثيحرق ، بحخث  ، ق ب بحم ر ( أثعي  بحدسويع رث  بحم ر ي  )بحجيذثي ، قييو ديري   .2
 .رلت ني  بحش بء بلإحكد ون 

)بحور  ثيحعلام  رلت أثعي  قيم  بحعلام  بحدجي ي   بحدسويع رث  بحم ر ي ف م ديري   .0
 (.بحدجي ي ، بحجو   بحم  ك  حلعلام  بحدجي ي ، بلا دثيطيت بحذىني  حلعلام  بحدجي ي 

 رلت ني  بحش بء بلإحكد ون . د  ي  ديري  قيم  بحعلام  بحدجي ي  .4
قييو بحديري  غي  بحمثيش  حلدسويع رث  بحم ر ي  رلت ني  بحش بء بلإحكد ون  م  خلال  .3

 دوسيط قيم  بحعلام  بحدجي ي .
 دق يإ مجمور  م  بحدوصييت حلقيئمي  رلت إ ب   ش كيت مسد ا بت بحدجميل. .5
 : أهمية البحث:خامساً 

  ف  بحنقيط بودي : بحث  أىمي   يمك  دنيول
  الأهمية العممية: .1
فدس  ىندي  ند     بحثدي ري ،إلا أندو  سدب رلدإ  بحث د  غإ دوبف    بسيت أجنثي  ر ي   ف  مواوع  .أ 

حدديري   مل وظ  ف  بح  بسيت بحع ثي   ول ىذب بحمواوع، ود  ي بً ف  بح  بسيت بحع ثي  بحد  دع ات
، ومدد  ىنددي ونيدد  بحشدد بء رثدد  بلإند نددتيع رثدد  بحمدد ر ي  حدسددو ب قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  فدد  بحعلاقدد  ثددي 

ادديف  ج يدد   فدد  بحمجدديل بحدسددويق  مدد  خددلال بحد كيددز رلددت )بحدسددويع  كمسدديىم ، يدديد  ىددذب بحث دد  وب 
 .   ديثعني  بحش بء( كمدغيو)،   وسيطكمدغي (رث  بحم ر ي ( كمدغي  مسدقل، و)قيم  بحعلام  بحدجي ي 

 بحد  دنيوحت مواوع بحدسويع رثد  بحمد ر ي  معظإ بح  بسيت بحسيثق  سعت إذ  بردد  بحمواددوع،   .ب 
  بسدددد  كددل شددددكل إرلاندد  رلددددت  ددد  ، مددد   يددد  مص بقيددددو، وبدجيىددديت ت حددإ ، مددفدد  بحمجدديل بلإرلا

بحث د   بحعلامد  بحدجي يدد  رلدت  د  ، فيمددي جدديء قيم  بحمسدديلكي   وحدو، وديريد ه رلدت بحنيد  بحشد بئي  أو
نيدد  بحشدد بء مدد   رلددت هوددديري   حدندديول بحدسدددويع رثددد  بحم ر يددد  فددد  موبقدددع بحدوبصدددل بلاجدمددير  ح دديحتب

ىددذه بحمدغيدد بت  ه بحعلاقدد  ثددي دق يدددإ   يددد  شددديمل  حيددذو  ،كمدغيدد  وسدديط بحعلامددد  بحدجي يددد  قيمدد  خددلال
 . ف  بحثيئ  بحمص ي  د  ي بً  بحرلار 

 إطدددي  سدددعت إحدددت دصدددميإيجمدددددع بحثيينددددديت بحكميدددد  وبحنوريددد ، و ثيددددد  أ وبت  بحث ددد  بح ددديح جمددددع ي  .ج 
 يحثيئ  بحمص ي . ث رلت ىذه بحعلاق مقد ح حلنديئ  بحمد دث  
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  الأهمية العممية: .2
بحسدي بت بحميدمديت  وفيرليدو ح ى ج وبه،وم ى  بحم ر ي ،دسليط بحاوء رلت أىمي  بحدسويع رث   .أ 

 نيدد  شدد بء رلددت بحدسدددويع رثددد  بحم ر يددد  بلأكردد  ددديري بً رلددت، وكددذب بحدعدد ا ثمجدديل بحموادد  وبلأزيدديء
 ي .بحمسددي ف مسديلكي  رث  بلإند نتبح
فد  شدثكيت  بحدسدويقيي  بحمد ر ي  يد  مع فد   و دوايا بح  ي  أميإ بحشد كيت بحدسدويقي   دول أىم  .ب 

، وأىدإ بلأسدديحيب بحدسددويقي  بلأكرد  فيرليدد  فدد  رلدت نيدد  شدد بء مسدديلك  مندجيديددي بحدوبصدل بلاجدمددير 
ومخدلددا بحعلامدديت بحدجي يدد   بلأرمدديل،، ممددي يسدديإ فدد  إفددي   مجدمددع شدد كيت مجدديل بحموادد  وبلأزيدديء
وفقديً  وبدثيع بلأسيحيب بحدسويقي  بحفعيح  حدسويع مندجيديإ بحمخدلف  ثنجديح بحم ر  ،حلوصول حيذه بحفئيت 

 بسدد  طثيعدد  دلدد  بحعلاقدد  ثددي  مدغيدد بت بحث دد  فدد  اددوء بحصددييغ  حلنددديئ  بحددد  سددوا دد دددب رلددت  
 بحمذكو   أرلاه.

 ش كيت ثثيئد  بلأرمديل بحمصد ي بح إ  بحنديئ  بحد  سوا يدوصل إحييي ىذب بحث   يمك  أ  دسير  .ج 
ردإ  مدد و  بحم ر ي  رث  وسديئل بحدوبصدل بلاجدمدير ، ودديري بديإ بحمخدلفد  رلدت نوبيدي بحشد بء، ثكل فئيت

نيددد  شددد بء  رلدددت أثعدددي  بحدسددددويع رثدددد  بحم ر يدددد  بلأكرددد  دددديري بً رلدددت شدددد كيتدلددد  بحأص دددديب  دعددد ا
 .بحثيئ  بحمص ي  بحمسديلكي  ف 

 : منهجية البحث:سادساً 
 بحكم .بسدخ إ بحثي رو  بحمني  بلاسدنثيط ، وأسلوب بحث   منهج وأسموب البحث:  . أ
يدمرل مجدمع بحث   ف  جميع رملاء موبقع بحدسوع بلإحكد ون  م   مجتمع وعينة البحث: . ب

، وبحميدميت ثمجيل مسد ا بت بحدجميلرلت بحموبقع بلاحكد وني   بحسي بت بحمص ييت بحمد   بت
 ,.Saunders, et alمف    وفقيً ح  بس  ) 384 بحث  وم  رإ يصثا بح   بلأ نت حعين  

سيدإ بلاردمي  رلت بسدخ بإ بسدقصيء إحكد ون  وبدي دو حعملاء موبقع بحدسوع  إذ(، 2009
بلإحكد ون  بحشيي   مرل )موقع أميزو ، وموقع جوميي، وموقع ث  د ، وموقع نو ( وذح  

 رين  غي  رشوبئي . وى ثيسدخ بإ رين  ك   بحرل  
حخميس  وبحد  دد بوح نقيطو بردم  بحث   بح يح  رلت مقييو حيك ت ب ج. قياس متغيرات البحث:

 (. ويشمل ىذب بحث   رلت مدغي ي :2( إحت غي  موبفع دميمي )5م  موبفع دميمي )
، بحجيذثي أثعي  ) أ ثع ويدإ قييسو م  خلال  كمتغير مستقل: التسويق عبر المؤثرينالمتغير الأول: 
ثيلاردمي  رلت بحمقيييو بحد  ، وذح  رثي   02(، وذح  م  خلال ق ب بحم ر ، بحخث  ، بحج ب   ثيحرق 

  Singh & Banerjee, 2018; Wiedmann & Mettenheim, 2020ق مديي   بسيت )
 (.0202شيىي ، 
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بحور  أثعي  ) رلا ويدإ قييسيي م  خلال : وسيطكمتغير  قيمة العلامة التجاريةالمتغير الثانا: 
(، وذح  م  ثيطيت بحذىني  حلعلام  بحدجي ي ثيحعلام  بحدجي ي ، بحقيم  بحم  ك  حلعلام  بحدجي ي ، بلا د

 ,.Irshad, 2012; Adetunji et alثيلاسدني  إحت بحمقيييو بحد  ق مديي   بسيت ) رثي   22خلال 

2018; Mathew & Panicke, 2022 .) 

رثي بت، وذح   2: ويدإ قييسو م  خلال المتغير الثالث: نية الشراء الإلكترونا كمتغير تابع
 ;Rasool et al, 2017؛ 8102)لدًوي،  رلت بحمقيييو بحد  بردم ت رلييي   بسيتثيلاردمي  

Rehman et al.,2019.) 
 بح خل(.مدوسط ، بحعلم  ، بحم ىلي بحعم  بحفئ  ) ودمرلت ف  المتغيرات الديموجرافية،

 : تحميل البيانات:سابعاً 
 توصيف عينة البحث وفقاً لمخصائص الديموجرافية: . أ

 لمعينة الديموجرافيةلمخصائص  البحثتوصيف عينة : (1جدول رقم )
 النسبــــــــة العــــــدد المتــــغيـــــــر

 الفئة العمرية -2

 81.2 20 سن  فيقل 02م  

 2..2 052 سن  02إحت  – 02 م 

 5..8 012 سن  42إحت  42م  

 02.1 58 سن  فيكر  32م  

 العمما المؤهل -2

 5..0 1. رينوى فيقل

 ...5 881 جيمعت

 .8 010   بسيت رليي

 متوسط الدخل -3

 5..0 2. جني  5222قل م  أ

 ..82 2. 22222إح  أقل م   5222م  

 2..0 .. 25222إح  أقل م   22222م  

 81.2 .. 02222إح  أقل م   25222م  

 02.5 8. فيكر  02222م  

 %111 384 الإجمــــــــــــــــــــالا

 .إجيثيت رنيي تم  وبقع قوبئإ بلاسدقصيء بحمدلق ي : م  إر ب  بحثي رالمصدر           
  :يدمي ي (2 قإ )يداا م  بحج ول و        
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  أ.د/ طلعت أسعد عبد الحميد     
 نجلاء يسرى عبد النبى

 ا.م.د/ محمد فوزى البردان 
 

 العلامة التجارية في العلاقة بين التشويق عبر المؤثرين ونية الشراء الإلكترونيقيمة توسيط 

 مشتحضرات التجميل في مصر عملاء على  بالتطبيق
 

 02)مد  دشدمل فئد  بحخثد    بحث د رين  غيحثي  إحت أ   أشي ت بحنديئ  " الفئة العمرية وفقيً حمدغي  " -
%(، رإ 02.5)  (، ثنسثسن  42إحت  42 م %(، يلييي فئ  بحخث   )42.4)  (، ثنسثسن  02إحت  –

(، سددن  فدديكر  32%(، وأخيدد ب فئدد  بحخثدد   )مدد  02.8)  (، ثنسددثسددن  فيقددل 02يلييددي فئدد  بحخثدد   )مدد  
يشدي  إحدت أ  أغلثيدد   " العممـا المؤهـل وفقديً حمدغيد  "بحث د . و %(، وفقدي حد  و  ريند  24.3ثنسدث  )
  )  بسديت رليدي(، ثنسدث رلميد  يلييدي فئد %(، 54.2)  (، ثنسدث جيمع) رلمي دشمل فئ   بحث  رين  

إذ دلجددي فئدد  بحث دد ، %(، وفقددي حدد  و  ريندد  22.5(، ثنسددث  )رددينوى فيقددل) رلميدد فئدد   (، وأخيددً ب02%)
بحدعليإ بحجيمعت إحت بسدخ بإ موبقدع بحدوبصدل بلاجدمدير  ثيد ا مع فد  بحمندجديت بحج يد   وبحمي كديت 

 شدملت بحث د أغلثيد  ريند   فدس  " متوسط الـدخل مدغيد  "يمي يخم وف بحعيحمي  وبحع وض بحدسويقي .
إحد   25222مد  ) خدل %(، يلييي فئد  04.2(، ثنسثو )22222أقل م   تإح 5222)م   خل فئ  

(، ثنسددثو 25222إحدد  أقدل مدد   22222مد  ) خددل فئد  رددإ %(،  02.4(، ثنسدثو )02222أقدل مدد  
ثنسدب  (،5222قدل مد  )أ (،فديكر  02222مد  ) خل رلت بحد ديب فئ  كل م  %(، وأخي ب 22.8)
 بحث  . ح  و  رين   وفقيً  %(%24.5(، )28.5)
 معاملات الصدق والثبات لمتغيرات وأبعاد البحث: . ب

 ( معيملات بحص ع وبحرثيت حمدغي بت وأثعي  بحث  ، رلت بحن و بحديح :0يثي  بحج ول  قإ )
 وأبعاد البحث( معاملات الصدق والثبات لمتغيرات 2جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات عدد العبارات البحثأبعاد  م

 التسويق عبر المؤثرين من خلال مواقع التواصل الاجتماعا المستقل:المتغير 

 2.224 2.830 8 بحج ب   ثيحرق  2
 2.244 2.842 5 بحخث   0
 2.828 2.828 2 بحجيذثي  4
 2.822 2.430 2 بحق ب م  بحم ر  3

 2.224 23845 05 المتغير المستقل:  إجمالا

 قيمة العلامة التجارية: المتغير الوسيط

 2.224 2.803 4 بحور  ثيحعلام  بحدجي ي  2
 2.223 2.822 8 بلا دثيطيت بحذىني  حلعلام  بحدجي ي  0
 2.845 2.424 5 بحجو   بحم  ك  حلعلام  بحدجي ي  4

 2.220 2.844 22 :  المتغير الوسيط إجمالا

 نية الشراءالمتغير التابع: 

 2.202 2.832 2 :المتغير التابع إجمالا

 1.929 1.864 51  بعادالأإجمالا 

 بحمي بني . وفقًي حنديئ  بح  بس  ي م  إر ب  بحثي ر المصدر:                  
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 :( بحنقيط بحديحي 0 قإ )م  بحج ول ويداا      
بحدسويع رث  بحم ر ي  م  خلال موبقع  بحمدغي  بحمسدقل" أك ت قيإ معيملات بحرثيت لأثعي  -1

(، وى  أكث  م  2.842 دت  2.430" بلا دفيع، ود بو ت ثي  ) بحدوبصل بلاجدمير 
 دل  بحمقيييو. رلت( ممي يعن  بحق    رلت بلاردمي  0.7)

ود بو ت " بلا دفيع  قيم  بحعلام  بحدجي ي  أك ت قيإ معيملات بحرثيت حلمدغي  بحوسيط " -2
( ممي يعن  بحق    رلت بلاردمي  رل  0.7)(، وى  أكث  م  2.803 دت  2.424ثي  )

 دل  بحمقيييو.
( 2.832ثلغ  )  ي يلا دفيع ث" ني  بحش بء حلمدغي  بحديثع " حثع أك ت قيإ معيملات بحرثيت  -3

 دل  بحمقيييو. ت( ممي يعن  ق    بلاردمي  رل0.7)وى  أكث  م  
دإ  سيب ص ع بلادسيع بح بخل  لأثعي  )ديري  قيم  بحعلام  بحدجي ي  : الاتساق الداخما .ج 

كمدغي  وسيط فت بحعلاق  ثي  بحدسويع رث  بحم ر ي  وني  بحش بء( وذح  ثيسدخ بإ معيمل 
بحعلاق  ثي  كل ثع  وبح  ج  بحكلي   حقييو  Pearson correlationب دثيط )ثي سو ( 

 لإجميح  بحثع  بحمدعلع ثو.
جمالا الدرجة الكمية باستخدام  (3قم )جدول ر  الاتساق الداخما لمعاملات الارتباط بين كل بعد وا 

 معامل ارتباط بيرسون

 البحثأبعاد  (rمعامل الارتباط )

 : بحدسويع رث  بحم ر ي أولًا: المتغير المستقل

 بحج ب   ثيحرق  -2 **2.242
 بحخث   -0 **2.802
 بحجيذثي  -4 *2.534
 بحق ب م  بحم ر  -3 **2.422

 : قيم  بحعلام  بحدجي ي ثانياً: المتغير الوسيط
 بحور  ثيحعلام  بحدجي ي  -2 **2.423
 بلا دثيطيت بحذىني  حلعلام  بحدجي ي  -0 *2.584
 بحجو   بحم  ك  حلعلام  بحدجي ي  -4 **2.820

 : ني  بحش بء بلاحكد ونتثالثاً: المتغير التابع **2.228

 (2.25*  بح  رن  مسدوى معنوي  أقل م  )(  2.22رن  مسدوى معنوي  أقل م  ) **  بح 
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  أ.د/ طلعت أسعد عبد الحميد     
 نجلاء يسرى عبد النبى

 ا.م.د/ محمد فوزى البردان 
 

 العلامة التجارية في العلاقة بين التشويق عبر المؤثرين ونية الشراء الإلكترونيقيمة توسيط 

 مشتحضرات التجميل في مصر عملاء على  بالتطبيق
 

 بحمي بني . وفقًي حنديئ  بح  بس  ي م  إر ب  بحثي ر المصدر:
جميح  بلأثعدي   (4 قإ )يداا م  بحج ول و    معيملات بلا دثيط ثي  إجميح  بح  ج  بحكلي  حكل ثع  وب 
يعكددو بحعمددو  بلأول بلأثعددي  بحف ريدد ، وبحعمددو  بحرددين  معدديملات ب دثدديط كددل ثعدد   إذدندمدد  إحييددي،   بحددد

  رلاقددد  معددديملات بلا دثددديط حكدددل ثعددد  ثيح  جددد  بحكليددد  لإجمددديح  بحثعددد  إ ثسجمددديح  بحثعددد  بحمدعلدددع ثدددو.
أثعدي  بحدسدويع قدل. ود بو دت معديملات بلا دثديط ثدي  ي( ف2.25بحمندم  إحيو  بح  رن  مسدوى معنوي  )

، بحث    جميع بلأثعي  صي ق  وم دثط  مع أ ب  أ( ممي ي ل رلت 2.802و  2.534)بحم ر ي   رث 
د بو ددت معدديملات بلا دثدديط كمددي  وصددلا يديي حلدطثيددع بحميدد بن . بحث دد يثددي  صدد ع أ ب   يبلأمدد  بحددذ

  جميددددع بلأثعددددي  صددددي ق  أ( ممددددي يدددد ل رلددددت 2.820و  2.584) أثعددددي  قيمدددد  بحعلامدددد  بحدجي يدددد  ثددددي 
 وصلا يديي حلدطثيع بحمي بن . بحث  ، بلأم  بحذى يثي  ص ع أ ب  بحث  ثط  مع أ ب  وم د

 د. مصفوفة الارتباط بين متغيرات وأبعاد البحث
بسدددخ إ بحثددي رو  أسددلوب د ليددل ب دثدديط ثي سددو  لإيجددي  رلاقدد  بلا دثدديط ثددي  مدغيدد بت وأثعددي       

 ( رلت بحن و بود : 3بحث  ، ويمك  دوايا ذح  م  خلال بحج ول  قإ )
 (: مصفوفة الارتباط بين متغيرات وأبعاد البحث4جدول رقم )

 بحق ب م  بحجيذثي  بحخث   بحج ب   ثيحرق  بحمدغي بت
 بحم ر 

بحدسويع 
رث  
 x بحم ر ي 

بحور  
ثيحعلام  
 بحدجي ي 

بلا دثيطيت 
بحذىني  
 حلعلام 

بحجو   
بحم  ك  
 حلعلام 

قيم  بحعلام  
 بحدجي ي 

ني  بحش بء 
 بلاحكد ونت 

بحج ب   
          2 ثيحرق 

         2 **2.550 بحخث  
        2 **2.303 **2.322 بحجيذثي 

بحق ب م  
       2 **2.388 *2.525 **2.382 بحم ر 

بحدسويع 
رث  
  بحم ر ي 

2.323** 2.520** 2.522** 2.200** 2      

بحور  
ثيحعلام  
 بحدجي ي 

2.583** 2.242** 2.222** 2.548** 2.222** 2     

بلا دثيطيت 
بحذىني  
 حلعلام 

2.544** 2.224** 2.232* 2.324** 2.220* 2.338** 2    

بحجو   
بحم  ك  
 حلعلام 

2.232** 2.288** 2.222** 2.524** 2.522* 2.552* 2.333* 2   

قيم  
بحعلام  
 بحدجي ي 

2.224** 2.523** 2.252** 2.535** 2.223** 2.302* 2.522** 2.548* 2  

ني  بحش بء 
 2 **2.582 *2.223 **2.202 **2.520 **2.258 **2.455 **2.582 **2.224 **2.233 بلاحكد ونت 

 2.25 بح  رن   *                                          2.22 بح  رن   **
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  بحمي بني . وفقًي حنديئ  بح  بس  ي م  إر ب  بحثي ر :المصدر
 ( مي يل : 3ويداا م  بحج ول )

  ، وجددو  ب دثدديط معنددوي إيجدديث  فيمددي ثددي  أثعددي  بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  وىددإ )بحجدد ب   ثيحرقدد
بحجيذثي ، بحق ب م  بحم ر (، وىدو مدي يشدي  إحدت أ  ىدذه بلأثعدي  دعثد  رد  بحمدغيد  بحخث  ، 

 بحمسدقل بحمدمرل ف  بحدسويع رث  بحم ر ي .
   وجددو  ب دثدديط معنددوي إيجدديث  فيمددي ثددي  أثعددي  قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  وىددإ )بحددور  ثيحعلامدد

م (، وىو مي يشدي  إحدت أ  ىدذه بحدجي ي ، بلا دثيطيت بحذىني  حلعلام ، بحجو   بحم  ك  حلعلا
 بلأثعي  دعث  ر  بحمدغي  بحوسيط بحمدمرل ف  قيم  بحعلام  بحدجي ي .

  ،وجو  ب دثيط معنوي إيجيث  فيمي ثي  أثعي  بحدسويع رث  بحمد ر ي  ونيد  بحشد بء بلاحكد وندت
 يدد   صددلت رلاقدد  بلا دثدديط ثددي  بحقدد ب مدد  بحمدد ر  ونيدد  بحشدد بء بلاحكد ونددت رلددت أرلددت 

(، وىدد  مددي دشددي  إحددت وجددو  2.455مدد  حمعيمددل بلا دثدديط ثددي  جميددع بلأثعددي ،  يدد  ثلددغ )قي
 رلاق  ب دثيط معنوي  إيجيثي  قوي .

   وجددو  ب دثدديط معنددوي إيجدديثت فيمددي ثددي  أثعددي  بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  وأثعددي  قيمدد  بحعلامدد
حلعلامدد  رلددت أرلددت بحدجي يدد ،  يدد   صددلت رلاقدد  بلا دثدديط ثددي  بحخثدد   وبحجددو   بحم  كدد  
(، وى  رلاق  2.288قيم  حمعيمل بلا دثيط ثي  جميع بلأثعي ،  ي  ثلغ معيمل بلا دثيط )

 ب دثيط معنوي  إيجيثي  قوي .
  ،وجو  ب دثيط معنوي إيجيثت فيمدي ثدي  أثعدي  قيمد  بحعلامد  بحدجي يد  ونيد  بحشد بء بلاحكد وندت

لعلامدد  ونيدد  بحشدد بء بلاحكد ونددت رلددت  يدد   صددلت رلاقدد  بلا دثدديط ثددي  بحجددو   بحم  كدد  ح
(، وىدد  مددي دشددي  إحددت 2.223أرلددت قيمدد  حمعيمددل بلا دثدديط ثددي  جميددع بلأثعددي ،  يدد  ثلددغ )

 وجو  رلاق  ب دثيط معنوي  إيجيثي  قوي .
  ثشكل ريإ، دوج  رلاق  ب دثيط معنوي  إيجيثيد  ثدي  مدغيد بت بحث د  بحمدمرلد  فد  )بحدسدويع

 م  بحدجي ي ، ني  بحش بء بلإحكد ونت(.رث  بحم ر ي ، قيم  بحعلا
  يمك  دنيول بخدثي  ف وض بحث   فيمي ييد :ه. اختبار فروض البحث: 

بسدددخ إ بحثددي رو  د ليددل بلان دد ب  بحمدعدد   بحمددد    لاخدثددي  ددديري  أثعددي  الفــرض الأول:  اختبــار. 1
 ( رلت بحن و بحديح :5قإ )بحدسويع رث  بحم ر ي  رلت ني  بحش بء بلإحكد ون ، وذح  كمي ثيحج ول   
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  أ.د/ طلعت أسعد عبد الحميد     
 نجلاء يسرى عبد النبى

 ا.م.د/ محمد فوزى البردان 
 

 العلامة التجارية في العلاقة بين التشويق عبر المؤثرين ونية الشراء الإلكترونيقيمة توسيط 

 مشتحضرات التجميل في مصر عملاء على  بالتطبيق
 

(: تحميل الانحدار المتعدد لقياس تأثير التسويق عبر المؤثرين عمى نية 5جدول رقم )
 الشراء الإلكترونا

 الأبعاد المستقمة أبعاد 
التسويق عبر )

 (المؤثرين
Beta "مستوي  قيم "ت

 الدلالة
 .Sig)معامل جوهرية النموذج  Fقيمة 

F) 
r R2 

 %34.4 2.258 ** 2.22 44.223 **2.22 5.584 2.202 الجزء الثابت
 **2.22 22.242 2.354 الجدارة بالثقة -1
 **2.22 4.322 2.022 الخبرة -2
 *2.25 0.440 2.224 الجاذبية -3
 2.34 2.482 2.230 القرب من المؤثر -4

 2.25 بح  رن   *                     2.22 بح  رن   **
  بحمي بني . وفقًي حنديئ  بح  بس  ي م  إر ب  بحثي ر :المصدر

 ( مي يلت: 5ويداا م  بحج ول )
" بحدسويع رث  بحم ر ي أثعي  "كل  دوج  رلاق  إيجيثي  ذبت  لاح  إ صيئي  ثي  (r)ارتباط معامل وفقا ل
ووفقا  (.2.25) ( ثمسدوى معنوي  أقل م 2.258ثلغ معيمل بلا دثيط ) إذ، بلاحكد ون  ني  بحش بءوثي " 

بحدسويع رث  بحم ر ي  م  خلال )نج  أ  بحمدغي بت بحمسدقل  لإجميح  أثعي   (R2)معامل التحديد ل
وثيق  "، بلاحكد ون  ني  بحش بء "ثع  %( م  بحدغي  بحكل  ف  34.4دفس  )(، موبقع بحدوبصل بلاجدمير 

 بحنسث   ثمي ي جع إحت إ  ب  مدغي بت مسدقل  أخ ى. 
 اختبار معنوية المتغير المستقل. 

  بخدثي ثيسدخ بإ (t.test)   وبحمدمرل   بحم ر ي ،بحدسويع رث   ثعي لأ بحمدغي بت بحمسدقل نج  أ
بحدسويع رث  م  أثعي  "  ي  يعدث  أكر  ثع   بحج ب   ثيحرق  فت أىإ بحعنيص  ديريً ب وىو ثع  "

( t(،  ي  ثلغت قيإ )بحجيذثي (، )بحخث  يليو )بلاحكد ون   ني  بحش بءديريً ب رلت ثع  بحم ر ي  
 (. 2.25(، رن  مسدوى معنوي  أقل م  )0.440(، )4.322(، )22.242رلت بحد ديب )

   نيددد  بحشددد بءرلدددت  بحقددد ب مددد  بحمددد ر ويدادددا أياددديً رددد إ وجدددو  دددديري   بل إ صددديئييً ثدددي  ث عددد 
وحكدد  ىددذه بحددديري بت ( بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي )ثمعنددت بحددديري  بحفعدديل حمعظددإ أثعددي  ، بلاحكد وندد 

بحقد ب مد  وأقليدإ دديري بً  بحجد ب   ثيحرقد ( وأكرد ىإ دديريً ب الالكترونا نية الشراء)ث عد   مدفيود  رلت
 .بحم ر 

 وبناء عمى ما سبق، يتضح قبول الفرض الأول جزئياً.
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بحمدد    لاخدثدي  دديري  أثعددي  بسددخ إ بحثدي رو  د ليددل بلان د ب  بحمدعد   . اختبـار الفـرض الثـانا: 2
( رلددت بحن ددو 2بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  رلددت أثعددي  قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد ، وذحدد  كمددي فدد  بحجدد ول )

 بحديح :
تحميل الانحدار المتعدد لقياس تأثير التسويق عبر المؤثرين عمى قيمة (: 6جدول )

 العلامة التجارية
 الأبعاد المستقمة أبعاد 

 (المؤثرينالتسويق عبر )
Beta "مستوي  قيم "ت

 الدلالة
معامل جوهرية  Fقيمة 

 (Sig. F)النموذج 
r R2 

 %33.2 2.223 **2.22 45.822 **2.22 3.848 2.850 بحجزء بحريثت
 **2.22 5.434 2.048 بحج ب   ثيحرق  -2
 **2.22 4.222 2.004 بحخث   -0
 **2.22 5.424 2.043 بحجيذثي  -4
 **2.22 4.245 2.224 بحق ب م  بحم ر  -3

 2.25* بح  رن      / 2.22** بح  رن  
  بحمي بني . وفقًي حنديئ  بح  بس  ي م  إر ب  بحثي ر المصدر:

 ( مي يلت:2ويداا م  بحج ول )
بحدسويع رث  أثعي  كل  دوج  رلاق  إيجيثي  ذبت  لاح  إ صيئي  ثي  (r)  دثيطبلامعيمل وفقي ح

( ثمسدوى معنوي  أقل م  2.223ثلغ معيمل بلا دثيط )إذ ، قيم  بحعلام  بحدجي ي وثي   بحم ر ي 
)بحدسويع رث  نج  أ  بحمدغي بت بحمسدقل  لإجميح  أثعي   (R2) بحد  ي  معيملووفقي ح (.2.25)

وثيق  بحنسث   ثمي "،  قيم  بحعلام  بحدجي ي  "ثع  %( م  بحدغي  بحكل  ف  33.2دفس  )بحم ر ي (، 
 ي جع إحت إ  ب  مدغي بت مسدقل  أخ ى. 

 ثعي لأ بحمدغي بت بحمسدقل نج  أ   (t.test) بخدثي ثيسدخ بإ : اختبار معنوية المتغير المستقل
يعدث  أكر   إذ"  وبحمدمرل  فت أىإ بحعنيص  ديريً ب وىو ثع  " بحج ب   ثيحرق  بحم ر ي ،بحدسويع رث  

(، بحخث  ) يليو )بحجيذثي (، ديريً ب رلت ثع  قيم  بحعلام  بحدجي ي بحدسويع رث  بحم ر ي  م  أثعي  ثع  
(، 4.245(، )4.222(، )5.424(، )5.434( رلت بحد ديب )tثلغت قيإ ) إذ(، بحق ب م  بحم ر )

  يتضح قبول الفرض الثانا.وممي سثع،  (.2.25رن  مسدوى معنوي  أقل م  )
قيمدد  بسدددخ إ بحثددي رو  د ليددل بلان دد ب  بحمدعدد   بحمددد    لاخدثددي  ددديري  الفــرض الثالــث:  اختبــار -3

 :( رلت بحن و بحديح 4) قإ يحج ول ث، وذح  كمي ني  بحش بء بلاحكد ون رلت  بحعلام  بحدجي ي 
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عمى نية الشراء  (: تحميل الانحدار المتعدد لقياس تأثير قيمة العلامة التجارية7) رقم جدول
 الالكترونى

 الوسيطةالأبعاد 
 قيم "ت" Beta (قيمة العلامة التجارية)

مستوي 
 Fقيمة  الدلالة

معامل 
جوهرية 
النموذج 
(Sig. F) 

r R2 

 %33.8 1.581 **1.11 65.451 **1.11 7.291 1.351 الجزء الثابت
 **1.11 5.314 1.281 الوعا بالعلامة التجارية -1
 **1.11 4.522 1.272 الارتباطات الذهنية لمعلامة التجارية -2
 **1.11 1.893 1.121 الجودة المدركة لمعلامة التجارية -3

 2.25* بح  رن      / 1.11** بح  رن  
  بحمي بني . وفقًي حنديئ  بح  بس  ي م  إر ب  بحثي ر بحمص  :

 ( مي يلت:4ويداا م  بحج ول )
أثعدددي  قيمددد  بحعلامددد  كدددل  دوجددد  رلاقددد  إيجيثيددد  ذبت  لاحددد  إ صددديئي  ثدددي  (r)  دثددديطبلامعيمدددل وفقددديً ح

( ثمسدددوى معنويدد  أقددل مدد  2.582ثلددغ معيمددل بلا دثدديط ) إذ، بلاحكد وندد  نيدد  بحشدد بءوثددي  بحدجي يدد  
دفسددددد  (، قيمددددد  بحعلامددددد  بحدجي يددددد )نجددددد  أ  إجمددددديح  أثعدددددي   (R2) معيمدددددل بحد  يددددد ووفقدددددي ح (.2.25)
وثدديق  بحنسددث   ثمددي ي جددع إحددت إ  ب  "، بلاحكد وندد  "نيدد  بحشدد بءثعدد  %( مدد  بحدغيدد  بحكلدد  فدد  44.8)

 مدغي بت مسدقل  أخ ى. 
 بحدجي ي ،قيم  بحعلام   أثعي نج  أ   (t.test) بخدثي ثيسدخ بإ : اختبار معنوية المتغير المستقل

م  أثعي  "  ي  يعدث  أكر  ثع  بحدجي ي بحور  ثيحعلام  أىإ بحعنيص  ديريً ب وىو ثع  " ف وبحمدمرل  
بحجو   )(، بلا دثيطيت بحذىني  حلعلام  بحدجي ي يليو ) قيم  بحعلام  بحدجي ي  ديريً ب رلت ثع  ني  بحش بء

(، رن  2.824(، )3.500(، )5.423( رلت بحد ديب )tثلغت قيإ ) إذ(، بحم  ك  حلعلام  بحدجي ي 
 وممي سثع يداا قثول بحف ض بحريح .(. 2.25مسدوى معنوي  أقل م  )

ـــار الفـــرض الرابـــع:  -1 بسددددخ إ بحثدددي رو  أسدددلوب د ليدددل بحمسدددي  لاخدثدددي  بحدددديري  غيددد  اختب
بحمثيش  حلدسويع رث  بحم ر ي  رلت ني  بحش بء بلإحكد ون  م  خلال دوسديط قيمد  بحعلامد  

 ( رلت بحن و بود :8بحدجي ي ، كمي ىو مواا ثيحج ول  قإ )
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 البحثمباشرة بين متغيرات الثار المعيارية الكمية المباشرة وغير الآ( 8م )جدول رق
 قيمة العلامة التجارية التسويق عبر المؤثرين من خلال مواقع التواصل الاجتماعا المتغيرات الاثار المعيارية

 المباشرة
 - 2.802 قيم  بحعلام  بحدجي ي  

 2.445 2.084 ني  بحش بء

 مباشرةالغير 
 - - قيم  بحعلام  بحدجي ي 

 - 2.320 ني  بحش بء

 الكمية
 - 2.802 قيم  بحعلام  بحدجي ي  

 2.445 2.222 ني  بحش بء

  بحمي بني . وفقًي حنديئ  بح  بس  ي م  إر ب  بحثي ر :المصدر   
 ( مي يلت:8يداا م  بحج ول )

يوجددد  دددديري   إذجددديءت نديئجدددو م ادددي  ثشدددكل كثيددد  وجميعيدددي دددديري بت بيجيثيددد ،  :المباشـــرة التـــأثيرات
مثيش  ثي  )بحدسويع رث  بحم ر ي  م  خلال موبقع بحدوبصدل بلاجدمدير ( و)قيمد  بحعلامد  بحدجي يد ( 

، يوجددددد  دددددديري  مثيشددددد  ثدددددي  )بحدسدددددويع رثددددد  بحمددددد ر ي  مددددد  خدددددلال موبقدددددع بحدوبصدددددل 2.802ثقيمددددد  
، يوجدددد  ددددديري  مثيشدددد  ثددددي  )قيمدددد  بحعلامدددد  2.084( ثقيمدددد  بلاحكد وندددد  بءبلاجدمددددير ( و)نيدددد  بحشدددد  

 2.445( ثقيم  بلاحكد ون  بحدجي ي ( و)ني  بحش بء
يوجددد  ددديري  غيددد  مثيشدد  ثدددي  )بحدسدددويع رثدد  بحمددد ر ي  مدد  خدددلال موبقدددع  :غيـــر المباشـــرة التــأثيرات

 . 2.320( ثقيم  بلاحكد ون  بحدوبصل بلاجدمير ( و)ني  بحش بء
ــ بحددديري  بحكلدد  ثددي  قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  وبحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  مدد  خددلال ثلددغ  :الكميــة أثيراتالت

ونيد  بحشد بء  بحدديري  بحكلد  ثدي  قيمد  بحعلامد  بحدجي يد ثينمدي ثلدغ  .2.802 موبقع بحدوبصل بلاجدمدير 
بحدوبصددددل وثددددذح  أصددددثا بحددددديري  بحكلدددد  ثددددي  بحدسددددويع رثدددد  بحمدددد ر ي  مدددد  خددددلال موبقددددع  . 2.445

وجدددو  بحمدغيددد  بحوسددديط زب  دددديري  ثدددي  بحدسدددويع رثددد  وفددد  ظدددل  .2.222 بلاجدمدددير  ونيددد  بحشددد بء
صددثا أ( 2.084مدد  )بلاحكد وندد  نيدد  بحشدد بء ثددي  بحمدد ر ي  مدد  خددلال موبقددع بحدوبصددل بلاجدمددير  و 

(2.222.)  
 :البحج : مناقشة نتائجحامنا  

  حلدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  رلددت نيدد  بحشدد بء دوصددلت نددديئ  بحث دد  إحددت وجددو  ددديري  معنددوي إيجدديث -2
 فدد فعدديل ح دد  مددي وحكدد  يجددب بلاخددذ  بحددديري وحكدد  ىددذب ، %R2 (32)ثمعيمددل د  يدد  بلإحكد وندد  
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ثعي  بحدسويع رثد  بحمد ر ي  أكر  . كمي كي  أدسويع رث  بحم ر ي بح ف بلاردثي  روبمل بحاعا 
ثقيمدد   (بحجدد ب   ثيحرقدد بلاحكد وندد  )رلددت نيدد  بحشدد بء  ددديريً بمدد  خددلال موبقددع بحدوبصددل بلاجدمددير  

وددفدددع ىدددذه بحنديجددد  مدددع  .2.482)بحقددد ب مددد  بحمددد ر ( ثقيمددد  "ت"  دددديريً بقليدددإ أ، و 22.242"ت" 
 بحموبقددددا أ  إحددددت( Singh& Aggarwal,2024ندددديئ  بح  بسدددديت بحسدددديثق  كمددددي فدددد    بسدددد  )

  وً ب ددد  ي بحمدد    بحسددلوك  وبحددد كإ بلاجدميريدد  بلأردد با جينددب إحددت بحمدد ر ي ، دجدديه بلإيجيثيدد 
 ,.Chengetalوأيادديً أكدد ت نددديئ    بسدد  ). بحمسددديلكي  حدد ى بحشدد بء نوبيددي دشددكيل فدد   ئيسًددي

 ثشددكل يدد ر ب  ومينيدديإ بحمدد ر ي  مصد بقي  أ  رلددت "بحمسدديل  سددلو " نظ يد  فد  اددوء (2024
 ودقد يإ بحمينيد ، بحصدو   ود سدي  بحشدفيفي ، زيدي   ومد  ردإ أىميد  بحشد بء  ني  رلت إيجيث  معنوي
 .  بحدجي ي  بحعلام  قيم  م  ويزي  بحمسديلكي  رق  يعزز مخصم م دوى

يجدديث  إري  يثعدي  بحدسدويع رثد  بحمدد ر ي  مد  خدلال موبقدع بحدوبصددل بلاجدمدير  مجدمعد  ددلأكدي   -0
%R2 (22 )ثعدي  بحمدغيد  بحوسديط )قيمد  بحعلامد  بحدجي يد ( ثمعيمدل د  يدد  أجمديح  إرلدت معندوي 

بلاردثدددي  روبمدددل بحقصدددو  فدددت بحدسدددويع رثددد  بحمددد ر ي  مددد  خدددلال موبقدددع   خدددذ فدددحكددد  يجدددب بلأ
ثعدددددي  بحدسدددددويع رثددددد  بحمددددد ر ي  مددددد  خدددددلال موبقدددددع بحدوبصدددددل أكرددددد  . وأ  أبحدوبصدددددل بلاجدمدددددير 

 ري بً يقليددإ دددأ، و 5.434"ت"  ثقيمدد ب رلددت قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  )بحجدد ب   ثيحرقدد ( بلاجدمددير  ددديري ً 
 وسديط كمدغيد  بحدجي يد  بحعلامد  قيم  دطثيع ي سيىإإذ  .4.222)بحق ب م  بحم ر   ( ثقيم  "ت" 

 بحدددذىن ، بلا دثددديط ثيحعلامددد ، بحدددور  يعدددزز أ  بحمددد ر ي  رثددد  حلدسدددويع يمكددد  كيدددا دواددديا فددد 
 يحم ر ي فد ،(Vo Minh et al. 2022) وددفدع ىدذه بحنديجد  مدع ندديئ    بسد . بحم   كد  وبحجدو  

 بحدجي يدد  بحعلامدد  قيمدد  حد سددي  يدد  ي ممددي بحجميددو ، حدد ى إيجيثيدد  دصددو بت ثندديء فدد  يسدديىمو 
 بحمعدمد   بلإرلانيد  بح مدلات أ  Majeed et al. (2021) كمدي أواد ت   بسد . مثيشد  ثشدكل
 ي مكدد  ممددي ثيددي، بحرقدد  وزيددي   بحدجي يدد  حلعلامدد  بلإيجيثيدد  بح  يدد  دعزيددز فدد  دسددير  بحمدد ر ي  رلددت

 .وبلأزييء بحموا  سوع ف  مكينديي رلت بح فيظ م  بحعلام 
ثعدي  بحمدغيد  بحدديثع أجمديح  إرلت معنوي يجيث  إري  يثعي  قيم  بحعلام  بحدجي ي  مجدمع  دكي  لأ -4

  خدددذ فددديجدددب بلأ  يددد ري  فعددديل ح ددد  مدددي ي%( وىدددذب بحدددد53) R2)نيددد  بحشددد بء( ثمعيمدددل د  يددد  
ب رلدت نيد  ري ً يثعدي  قيمد  بحعلامد  بحدجي يد  ددأكرد  . وكدي  أني  بحش بء  بلاردثي  روبمل بحاعا ف

ب )بحجدو   بحم  كدد  قليددإ دديري ً أ، و 5.423( ثقيمد  "ت" بحدور  ثيحعلامدد  بحدجي يد )بلاحكد وند  بحشد بء 
 Rohman (2024) وبدفقت ىذه بحنديجد  مدع ندديئ    بسد  .2.824"ت" حلعلام  بحدجي ي ( ثقيم  
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 إذ، بلاحكد وندد  أ  قيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد  د عدد  جسددً ب ثددي  بحدسددويع ونيدد  بحشدد بءبحددد  كشددفت ردد  
دددد ر  إيجيثيًدددي رلدددت إ  ب  بحمسدددديلكي  حجدددو   بحمندجددديت أوبحخددد ميت، ممدددي يزيددد  مددد   غثدددديإ فددد  

أ  بحدسويع رث  بحم ر ي  يعزز م   Ali & Alqudah (2022)س  دظي  نديئ    ببحش بء، كمي 
رثد  بحدديري  فد  بلاحكد ون  دفيرل بحعملاء مع بحعلام  بحدجي ي ، مي ي  ي إحت د سي  ني  بحش بء 

 بحور  وبلا دثيط بحذىن  وبحجو   بحم  ك .  
ثددددي  بحدسددددويع رثدددد  بحمدددد ر ي  مدددد  خددددلال موبقددددع بحدوبصددددل  يجيثيدددد  مثيشدددد  إ ددددديري بتت وجددددو  ثددددر -3

بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  مدد  ددديري  مثيشدد  ثددي   ي وجددو ياًددأقيمدد  بحعلامدد  بحدجي يدد ، و و  بلاجدمددير 
قيمددد  بحعلامددد  دددديري  مثيشددد  ثدددي  كدددذح  وجدددو  ، ونيددد  بحشددد بء خدددلال موبقدددع بحدوبصدددل بلاجدمدددير 

بحدسويع رث  بحم ر ي  م  خلال موبقدع ي  مثيش  ثي  ديري  غ وجو وأيايً  .وني  بحش بء بحدجي ي 
بحدسددويع رثدد  بحمدد ر ي  ثوجددو  بحمدغيدد  بحوسدديط زب  ددديري  ثددي    ونيدد  بحشدد بء بحدوبصددل بلاجدمددير 

نعدثد   فسنندي(، 2.222) إحت( 2.084رلت ني  بحش بء م  ) م  خلال موبقع بحدوبصل بلاجدمير 
 قيم  بحعلام  بحدجي ي  ف  بحعلاق  ثينيمي.ح معنوي يجيث إ ديري ف  ىذه بح يح  وجو  

 البحج:  توصيات: تاسعا  

ثدق يإ مجمور  م   بخدديإ بحث   حلثي ري يطيب  بحث  ف  اوء مي أسف ت رنو نديئ  
 :( بحديح 2كمي ىو مواا ثيحج ول  قإ ) بحدوصييت

 تنفيذها وآليات تنفيذها عن والمسؤول البحث توصيات( 9جدول رقم )
 التنفيذ عن المسؤول التنفيذ آليات التوصية

 مع بحدعيو  دعزيز
 حزيي   بحمنيسثي  بحم ر ي 
 بحدجي ي  بحعلام  قيم 

 ىوي  مع يدوبفقو  بحذي  بحم ر ي  حد  ي  دفصيل  د ليل إج بء -
 .وقيميي بحدجي ي  بحعلام 

 أ بء م ش بت دامي  مع بحم ر ي  مع بلأجل طويل  رقو  دوقيع -
 .(KPIs) م    

 بحدسويع بسد بديجييت مع بحم ر و  يق مو بحذي بحم دوى  م  -
 .بلأخ ى

 وكيح  بحدسويع، ف يع
 بحعلاقيت أو بحدسويع

 بحعيم 

 بحعلام  قيم  د سي 
 دعزيز رث  بحدجي ي 
 بحم ر   بحدسويقي  بح سيئل

 موبقا حد  ي  بحسوع ثيينيت د ليل أ وبت أو بسدثيينيت بسدخ بإ -
 .بحدجي ي  بحعلام  دجيه بحجميو 

 .بحم ر ي  ثم دوى و ثطيي حلعلام  بلأسيسي  بحقيإ د  ي  -
 .بحش بء دج ث  دعكو بحم ر ي  ثم دوى م روم  وبقعي  قصم إنشيء

 بحعلام  دطوي  ف يع
 د ليل قسإ بحدجي ي ،

 بحسوع

 وب  ب   بح قم  بحد ليل قسإ .بحمثيعيت ونمو بحد ويل مع لات مرل بلأ بء م ش بت د  ي  - رث  بحدسويع ديري  قييو
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 التنفيذ عن المسؤول التنفيذ آليات التوصية
 بحش بء ني  رلت بحم ر ي 

  و ي ثشكل
 .بحم ر ي  رث  بحدسويع  ملات م  بحوب    بحثيينيت د ليل -
 .بحنديئ  رلت ثنيءً  بحدوبصل أسلوب أو بحم دوى نوع دع يل -

 بحدسويع ف يع بحثيينيت،

 ثيحعلام  بحعملاء رق  ثنيء
 بحش بء ني  حزيي   بحدجي ي 

 ر  بلإفصيح خلال م  بحم ر ي   سيئل ف  بحشفيفي  دعزيز -
 .بحدجي ي  بحش بكيت

 .بحدجي ي  بحعلام  مع بحدميو نقيط كل رلت إيجيثي  دج ث  امي  -
 .بحمخلصي  حلعملاء مكيف ت ودق يإ بحولاء ث بم  إطلاع -

 بحعملاء، دج ث  إ ب   ف يع
 بح قم  بحدسويع ف يع

 دسويق  م دوى دصميإ
 بحعلام  قيم  يث ز

 بحدجي ي 

 ف  يق   ونيي بحد  بحقيإ حفيإ بحمسدي ا بحجميو  دوقعيت د ليل -
 .بحدجي ي  بحعلام 

 رلت بحاوء دسلط وم ونيت منشو بت، في يو، مقيطع دطوي  -
 .بحم ر ي  ثمشي ك  بحدجي ي  حلعلام  بحمميز  بحسميت

 أكث  دفيرل حامي  مسدي ف  ش ي   حكل مخصم م دوى إنشيء -
 .أرمع وديري 

 بح قم ، بحدسويع ف يع
 بلإث بر  بلإندي  وكيح 

 فٍ ضى  نحائج ًلدرًسة ًلمُدًنُة.  عدًد ًلباحرُنمن إ: المصدر    

 لبحوث مستقبلية: عاشرا : توصيات

ط ح بدجيىيت لأث ي  مسدقثلي  يمك  أ  دسيإ ف  إر بء ىذب بحمواوع م  جوبنب  حلثي ري يمك  
 مخدلف  مرل:

   مقي ن  ثي  بحم ر ي  فت موبقع بحدوبصل بلاجدمير   بس. 
 و.   بس  سلو  بحمديثعي  رث  م دوي مي يق م  م ر  ثعين 
   فددد  بحدددديري  رلدددت قددد ب   زيددديءبجددددذبب خثددد بت خي جيددد  فدددت مجددديل بحمواددد  وبلأدنددديول  و

 .بحش بء
  بحمسدددديل  سدددلو  رلدددت وأر ىدددي بحدجي يددد  بحعلامددد  قيمددد  دعزيدددز فددد  بحمددد ر ي  فددد  بحرقددد   و 

 بحش بئ .
  بحعلامددد  حقيمددد  بحوسددديط بحددد و : بحشددد بء نيددد  رلدددت حلمددد ر ي  بحدسدددويق  بحم ددددوى جدددو   دددديري 

 بحدجي ي .
  قدد ب بت رلددت بلاجدمددير  بحدوبصددل وسدديئل رثدد  بحمدد ر ي  مدد  بحشخصددي  بحدوصددييت ددديري 

 بحرق . ثنيء ف  بحدجي ي  بحعلام  قيم   و : بحش بء
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 المراجع:  قائمة

 العربية:باللغة أولا : المراجع 

 إرلاندددديت بحمدد ر ي  ن ددددو بحشددددثيب بدجيىدددديت ثيدددد  (. بحعلاقدددد 0202)م مدددد . م سدددد  بحسددددي ، مي ىددددي 
 العامـــة الشــــرق العلاقـــات بحـــوث مجمـــة مي بنيددد ،   بسددد : رندددو بحمعلددد  حلمندددد  بحشددد بئي  ونيديدددإ

 (.02)8بحعيمد ،  حلعلاقديت بحمص يد  بحجمعيد  ،الأوســط
 رثدددد  مشددديىي  بحدسددددويع ن ددددو بحع ثدددد  بحشددددثيب (. بدجيىدددديت0222) م مدددد . فدددد ب  بح ىدددد بوي، م مدددد 

 بحشدددد بئ    بسدددد  ثيحسددددلو  ورلاقدددددو Influencers Marketingبلاجدميردددد   بحدوبصددددل موبقددددع
 (.04) بحكن يد ، بلأىد بإ جيمعد  ،والإتصـال الإعـلام لبحـوث العربيـة المجمـةمي بنيد ، 

(. ديري  بحدسويع رث  وسديئل بحدوبصدل بلاجدمدير  رلد  نيد  بحشد بء: 0202 زع غثريال ) ثسيط، -
د ليددل بحدد و  بحوسدديط حلددور  ثيحعلامدد  وبحكلمدد  بحمنطوقدد  إحكد ونيددي:   بسدد  دطثيقيدد  رلدد  خدد ميت 

، كليد  بحدجدي  ، جيمعدد  العمميــة للاقتصـاد والتجـارةالمجمـة شد كيت بحيديدا بحم مدول فد  مصد ، 
 (.2)52ري  شمو، 

 (. أردد  أثعددي  بحعلامدد  بحدجي يدد  حلوجيدد  بحسدديي ي  رلددت بحددولاء بحمعيدد 0204دوفيددع  أمددين  م مدد . )
بلإ ب يد  بلادجديى  حلسديئا بلأجنثد  د ليدل بحد و  بحوسديط حلصدو   بحذىنيد  حلوجيد   حلعلدوإ بحعديح 

نثدد :   بسدد  دطثيقيدد  رلددت بحسددييح بلأجينددب ثمدد يند  بحغ  قدد  وشدد إ بحشددي . و ادديء بحسدديئا بلأج
 .(0) 34 ،بحمعي  بحعيح  حلعلوإ بلإ ب ي  ،المجمة العربية للإدارة

( أردددد  بحدسددددويع بح قمدددد  رلددددت نيدددد  بحشدددد بء مدددد  مي كدددديت بلأزيدددديء 0202جمعدددد    وب  ردددديئ  جمعدددد . )
 .بلأ    ،جيمع  بحش ع بلأوسط ،يلكلي  بلأرم ،غير منشورة رسالة ماجستيربحعيحمي . 
بحدوبصددددددل  وسدددددديئل رلددددددت بحم ر يدددددد  إرلاندددددديت . مص بقيدددددد (0222)بحسددددددي . بحسددددددعي   يمدددددد ، مدددددد وى
ــــة بحمصددددد ي، بحمسدددددديل  حددددد ى بحشددددد بئي  ثيحنيددددد  ورلاقديدددددي بلاجدميرددددد  ــــة المجمـ ــــوث  العمميـ لبحـ
 .(22)بحقيىد  ،  جيمعد  بلإردلاإ، كليد   ،والإعـلان العامـة العلاقـات

أرددد  . (0202).إثددد بىيإ رشددد ي، دددديم    أسدددع  طلعدددت ،إث بىيددددددددددإ  رثددد  بح ميددد  م مددد    شددديميء مدددي 
مص بقي  وجيذثي  وخث   مشيىي  وسيئل بحدوبصل بلاجدمير  رلت ني  بحش بء حلمندجيت بحنسديئي  

، كليدد  يــة لمدراســات التجاريــة والبيئيــةالمجمــة العممبحيوديددوب، و  مدد  خددلال دطثيقدديت بحفدديو ثددو 
 .(2)20 ،جيمع  قني  بحسويو ،بحدجي   ثيلاسميريلي 
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إرلاندديت بحمدد ر ي  رثدد  وسدديئل بحدوبصددل بلاجدمددير  ورلاقديددي ثيحسددلو   .(0202).مدد  وحيدد  ،سددلام 
المجمـــة العمميـــة لبحـــوث العلاقـــات  ،بحشددد بئ  حددد ي بحشدددثيب بحجددديمع  بحسدددعو ي:   بسددد  مي بنيددد 

 .(22) ،جيمع  بحقيى   ،كلي  بلإرلاإ ،والإعلان العامة
(. فيرلي  بحدسويع رث  بحم ر ي  وبحم ر ي  ف  موبقع بحدوبصل 0202شيىي ، إيمي  صيث  صي ع. )

 (. 43، )والاتصال الاعلام لبحوث العربية المجمةبلإجدمير ، 
وقدع بحدوبصدل بلاجدمدير  دسدويع بحمد ر ي  حلمي کديت رثد  م ،(0222) ،مِن د  بلله م مد  ،بح ميد رثد  

ــــــرأى  ،رلددددددت بدجدددددديه بحجميددددددو  ن ددددددوه وبنعكيسددددددو« إنسدددددددج بإ» ــــــة المصــــــرية لبحــــــوث ال المجم
 .523-502 ،(2)28 ،العام

( بحدصددد ا فددد  بحعلامددد  بحدجي يددد  رلدددت ادددوء 0203رثددد بحفديح بحزيددددون ، ورزيدددز، رثددد بحيي ي ) -
ثيلاسددددغلال نموذجدددي، مجلددد  بلإ شدددي  قدددينو   مييددد  بحملكيددد  بحصدددنيري  بحمغ ثددد : رقددد  بحدددد خيم 

 .(12)بحقينون ،
( دددديري  قددديإ بحعلامددد  بحدجي يددد  رلدددت ولاء 0203، وسددد  رددديم ، ورثددديو، زىدددو  سدددع  )رثددد  بلله -

 (.2)2بحزثو . مجل  بح  بسيت بحمسد بم ، بحجمعي  بحعلمي  حل  بسيت بحد ثوي  بحمسد بم ، 
ح حلعلاقدد  ثددي  جددو   بحموقددع بلإحکد وندد  ورقدد  نمددوذ  مقددد  . (0200)رلددت. ف غلدد   رثدد  بلله ،موسددت

  بسدد  دطثيقيدد  رلددت بحعمددلاء رثدد  موبقددع بحشدد بء  منددو:بحعمددلاء فيددو ونوبيدديىإ حلشدد بء بلإحکد وندد  
جيمعد   ،كليد  بحدجدي   ،مجمة البحوث الماليـة والتجاريـة ،بلإحکد ون  ف  جميو ي  مص  بحع ثي 

 (. 04) ،ثو سعي 
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