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 ملخص وربدث
ااددا   اأ ةجددي نظييددا اجيفدد م  لددي اج دد ا   وكددذج  نظييددا الحددساح اجف  لددا، اددلي اجثيدد  اجيدد جي ةجددي 
اجالددديل  لدددي م دددا ل تددد ا ي اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا قالإنث ددد  يا، اجلصددد ريا، اجمبددد  ، 
ا نفاد ي  لدي اجخبديع،  مظدا اجةدد ييل، وكدذج  اجالديل  لدي م ددا ل تد ا ي تسلد   الإن دي   اجدد ظيفي 
قالإن ددي   اج ف ددي، الإن ددي   اجر ددسلل، س لإ دد  ا ةجددي اجاشددف  ددا مددسل تدد ثيي اج دد    اجخ ددل 
اجابيل جلشخصيا  لي اجيس ما ا ن ي   اج ظيفي، وتخيياأ تيسيس ت ثيي م  خ الم أ اج ف ي ك اغيي 
ملدددسف   دددي اجللاقدددا رددديا اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا وا ن دددي   اجددد ظيفي. حيددد  تدددا ة دددع 

ل مفي ع ما اجفئ   قال ثد  ، ييئدا اجا ديي ، 351اجبي ن   الوجيا ما  ي ا  ش ائيا  ثقيا ق امه  ق
اجصدددي  جا،   دددي االدددلا واجاي جيددد ل س ج  اشددديي   اجر مليدددا  دددي مي  ظدددا اج    يدددا، س لدددس  اادددار سا 

. (SPSS & AMOS)ل. وتددا تيليدد  اجبي نددد   س ادداخسام اجبيندد م  الإحصددد ئي %60,88قددس ي  ق
وت ص  اجثي  ةجي مر   دا مدا اج اد ئ  تي هد  وةد   ةخالا د   مل  يدا رديا م دا   ة  اتد   اجفئد   
اج ش   ةجيه   ، اج  اشيي   اجر مليدا م  دع اجاطبيدق نيد  كد  مدا م دا ل تد ا ي اج د    اجخ دل 
اجابدديل جلشخصدديا، وكددذج  م ددا ل تدد ا ي تسلدد   الإن ددي   اجدد ظيفي، ك دد  ت صدد  اجثيدد  ةجددي وةدد   
تددد ثيي مل ددد ل ادددلبي مث لدددي ل الدددا مدددا اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا قا نث ددد  يا، اجمبددد  ، 
ا نفاددد ي  لدددي اجخبددديع،  مظدددا اجةددد ييل  لدددي ا ن دددي   اجددد ظيفي قا ن دددي   اج ف دددي، ا ن دددي   
اجر سلل  ي    سا سُلدس اجلصد ريا جدا تد ثيي مل د ل ة رد ري، وتخيدياأ وةد   تد ثيي مل د ل ة رد ري ج  د خ 
المدد أ اج ف ددي ك اغيددي ملددسف   ددي اجللاقددا ردديا اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا  لددي ا ن ددي   
اج ظيفي س ج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق. وتا م  قشا اج ا ئ  وتمس ا مر   ا ما اجا صدي  ، 

 واقاياي  س  ما اجثي ح اج  امبليا  ي يذا اجصس .
اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا، الإن دي   اجد ظيفي، م د خ المد أ اج ف دي،  وركلمـت  ورمتاتحةـ  

 اج  اشيي   اجر مليا.
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Abstract 
Based on the conservation of resources theory and the effective event 

theory, the current research sought to identify the level of availability of the 

Big Five personality traits (extraversion, neuroticism, agreeableness, 

openness to experience, conscientiousness), as well as to identify the level 

of availability of the dimensions of job withdrawal (psychological 

withdrawal, physical withdrawal), in addition to revealing the extent of the 

impact of the Big Five personality traits on reducing job withdrawal, and 

finally determining the impact of the psychological safety climate as a 

moderating variable in the relationship between the Big Five personality 

traits and job withdrawal. The primary data were collected from a stratified 

random sample of (351) individuals from the categories (doctors, nursing 

staff, pharmacists, radiology and laboratory technicians) in university 

hospitals in Menoufia Governorate, with a response rate of (60.88%). The 

data were analyzed using the statistical program (SPSS & AMOS). The 

research reached a set of results, the most important of which is the 

existence of significant differences between the level of perceptions of the 

aforementioned categories in the university hospitals under application 

towards each of the level of availability of the Big Five personality traits, as 

well as the level of availability of the dimensions of job withdrawal. The 

research also reached the existence of a direct negative significant effect of 

four of the Big Five personality traits (extraversion, agreeableness, openness 

to experience, conscientiousness) on job withdrawal (psychological 

withdrawal, physical withdrawal) except for the dimension of neuroticism, 

which has a positive significant effect. Finally, there is a positive significant 

effect of the psychological safety climate as a moderating variable in the 

relationship between the Big Five personality traits on job withdrawal in the 

university hospitals under application. The results were discussed, a set of 

recommendations were presented, and a number of future researches were 

proposed in this regard. Keywords: Big Five personality traits, job 

withdrawal, psychological safety climate, university hospitals. 

Keywords: Big Five Personality Traits, Job Withdrawal, Psychosocial 

Safety Climate, University hospitals. 
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 مقمم  
تا ثي ال كي   اجل مليا سشك  مث لي سل ام  اجشخصيا اجساخليا اجفي  ا، ة د  ا ةجدي اجل امد  اجبيئيدا 

) ,.Feng et alاجخ  ةيا واجاي تؤثي ت ة أ سشك  مث لي  لي اج ظ م اج ل كي جلفي   اخد  م ظ ادا 
. وقس اناشي  ظ ايي ال كيا البيا حسيثا  ي ظد  اجاغيديا  اجادي تشدهسي  ريئدا اجل د  وتدؤثي 2024(

 لي ت ا  وإنا ةيا اج  ظ ا ويي ظ ييع الإن ي   اج ظيفي،  هي ظد ييع   تيدسح  رد ع وإن د  سشدك  
تددس يري س دديو  اجفددي  سةددغ   وظيييددا نف دديا    مددس   لددي تي لهدد  جفادديا   م يددا   يلددا قمي ددس   

ل، م دد  تد خف   وا لددا  دي ت ا  اجل دد  وترللدا   ييضدد   دي اجيةدد   جلل د ، م دد  2022اجيميدسل، 
 .(Liu et al., 2024)تُ ث  تهسيساأ جا جايك اجل   

المي اجذ  رل  اج  ظ    ت لي اجي م ةجي تيميدق تيدسا ه  اج خططدا وااداساماه   لدي اج دسل اجثليدس، 
م داغلا رددذج  تأ يبدذ  اجلدد مليا تقصدي ةهددس م كددا  دي ت ا  ال  دد   اج  كلدا ةجدديها  وأ تل تلددي  

، واجد  س   ا د    لدي ن د اا ة ا يدا حسيثدا  (Rana & Soodan, 2019)تحس م ها لل  غ   
ا اجلدد مليا مددا س  رالدد   مددا اناهدد ا سلدد  اج ددل كي   اج ددلبيا، ومددا تيددا تلدد  اج  دد اا الإ ا يددا  ت كددف

 الد  اج د     .)(Rostyslav & Vsevolod, 2024 ن د اا اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا
تُلس تيا اجيك ئز جس اادا اجشخصديا مدا تةد  تف ديي ادل كي   و  و  ت لد   اجلد مليا  دي مكد أ   لهدا 

& Mohd Noor, 2024) Shaninah( س ة ا ع اج  ظ دد   سصدد  ع  أيمددا  ددا تيددا ،  هددس ت ددُ
اجخص ئص اجاي ترل  اجفي  ي فدي  رافايديو وت ل جدا وانفل جدا و دي تل  شدا مدع نف دا وتل ملدا مدع ال ديا  

 .(Anand et al., 2022 ; Akbar et al., 2023)اج ييطيا سا  ي اجل   
وييل اجث ح  تنا س جيضا ما ا ا    اج  ظ     لي ن  اا اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا جاف يي 
اددل كي   و وا ددع ال دديا   اخدد  اج  ظ ددا جار دد  تل ظدد ييع اددل كيا اددلبيا مثدد  الإن ددي   اجدد ظيفي، 
 ردد  تأ تخلددق تلدد  اج  ظ دد   ريئددا   دد   ا  ددا  ددي ظدد  تل  شدده  جبيئددا  ي  ميكيددا لددسيسع اجا    دديا، 

 هددد  س ث سدددا اج يددديك اجددديئيل لل م ظ دددا  دددي تيميدددق  ؛واجددد  مدددا خدددلا  ايا  مهددد  س جل صدددي اجثشددديل 
تيددسا ه ، حيدد  يا ةدد   لددي ة ا ع تلدد  اج  ظ دد   تدد  يي م دد خ جامدد أ اج ف ددي الإ ردد ري جللدد مليا  ددي 

 Karanika-Murray et al., 2017) ; 2024قاجزيد  ل،  كد  مدا مكد أ   لهدا. وتُشديي   ااد  
تأ م دد خ المدد أ اج ف ددي   دد يا  لددي تخيددي  ملددس    و اأ اجلدد مليا واجيددس مددا ظدد ييع الإن ددي   
اجددد ظيفي اددد ا  اج ف دددي تو اجر دددسل، وكدددذج    ددد يا  دددي تلزيدددز    هيدددا اجلددد مليا وتيميدددق نرددد حها 

 اج ظيفي. 
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وااددا   اأ  لددي م اددبق،  دد تي اجثيدد  اجيدد جي جلالدديل  لددي تدد ثيي اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا 
 لددي اجيددس مددا الإن ددي   اجدد ظيفي مددع ت دد و  م دد خ المدد أ اج ف ددي ك اغيددي ملددسف ، واجدد  سدد جاطبيق 

  لي اج  اشيي   اجر مليا  ي مي  ظا اج    يا.
 أولًا  ولإطت  ورنظري رلبدث 

 دددي يدددذا اجردددز  يددداا ت ددد و  ماغيددديا  وتسلددد   اجثيددد  اجيددد جي واج ا ثلدددا  دددي اج ددد    اجخ دددل اجابددديل 
 جلشخصيا، والإن ي   اج ظيفي، وم  خ الم أ اج ف ي،  لي اج ي  ااتي:

  Big Five Personality Traits( ورسمت  ورخمس وركلري رلشخصة  1)
ُ لددس ن دد اا اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا مددا تيددا اج  دد اا اجاددي تصددف اجشخصدديا وحيدد ع اجفددي  

،  اطبيددق يددذا اج  دد اا يددؤثي (Mammadov, 2022)اج ددل كيا والإةا  عيددا واج ه يددا والخلاأيددا 
سشك  مث لي  لي  ها وإ  اك ال ك اجفي  وااار راا جل  اقف اج خالفا، وي د  س  لدي تف ديي اج دل ك 

، وي  د  يدذا  Aggarwal et al., 2020 ;(Kajonius & Johnson, 2019(اجصد    م دا 
اج   اا خ ل ا    لخصيا م ثلا  ي ا نث   يا واجلص ريا واجمب   وا نفا ي  لدي اجخبديع ويمظدا 
اجةدد يي،  الدد  اج دد    تددايكا  ددي اجييدد ع اج ف دديا جلفددي  تل تُ دديفي وتددُ ظا اددل كا وااددار راا اجساخليددا 

 ;2023واجخ  ةيا، واج   لي تا ب تأ ك  ا ا جدسيه  مدسج جه  اج ف دي والإةا د  ي قم ادي،  دا، 
(Yıldırım & Göksoy, 2024. 

مدا تلييددل اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا س نهدد   (Zell & Lesick, 2022)وت ك دت   اادا 
 ,.Chieffi et al)ة د    دد م  ي دد ميكي لدد م    يددز اجفددي   دا ضيدديو مددا ال دديا . و ي اهدد    ااددا 

س نه  ن  اا  صف اجشخصيا الإن  نيا ما خلا  مر   ا ما اجصف   اجاي تص فف تيدت   (2022
ا ا م داملا. ويُشديي اجث حد  تأ اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا يدي مر   دا مدا اج د    اجادي 
ا اج  ظ ا جفها وإ  اك ال كي   ال يا  وتف ييي  ما تة  اجيف م  لي ت ائها وإنا ةياها وما ثدا  تُ كف

 تيميق تيسا ه .
وتا ثدد  اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا  ددي ا نث دد  يا واجلصدد ريا واجمبدد   والإنفادد ي  لددي اجخبدديع 

 واج   لي اج ي  ااتي: ،)(Costa & McCrae, 1992ويمظا اجة يي 
ــتطة   - وتشددديي اجشخصددديا الإنث ددد  يا ةجدددي ال ددديا  اجدددذيا   يلددد أ ةجدددي   Extraversionولانبسـ

تا يدددز س جافددد    اجشخصددديا   .  الددد تفةددي  اجال مددد  سي ر ريدددا  دددي اج  اقدددف الإةا  عيددا اج خالفدددا
والإ ر ريا، وا يا  م س اخييا وح  اج شكلا  سشدك  ة رد ري، تل جدسيها اج شد  كا الإةا  عيدا، 
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 ; Bernard et al., 2005)س ج شد   واج دل  ع واجيدزم  ا ادعت اجشخصديا الإنث د  يا ت د  تأ

Yıldırım & Göksoy, 2024) وت ادد   تلدد  اجشخصدديا س ددي ا اجفهددا والإ  اك جل  اقددف .
اج ييطددا سددا، واجمددس ع  لددي ةق مددا  واسدد  ق يددا مددع ااخددييا،  هددي لخصدديا ضيددي مالصددثا  لددي 

 Liu  ;(Akbar et al., 2023الإ لاق، وتيد  اجايدسح كثيدياأ  هدي م الئدا س جط قدا واجيي يدا 
et al., 2024). 

وتشيي اجشخصيا اجلص ريا ةجي ال يا  اجذيا جسيها انفل    ادلبيا    Neuroticismورعصتبة    -
مثدد  اجملددق والإتائدد   واجلسوانيددا والإنس  عيددا، تل تنهدد  لخصدديا تا ددا راملثدد   اددييلا  ددي اج ددزاا 
واج شددد  ي  وأ ت قلهددد ، و دددلف اجمدددس ع  دددي اج ددديطيع  لدددي اجةدددغ  اج ف دددي، واج يددد  كثيدددياأ ةجدددي 

.  الدد  اجشخصدديا اجلصدد ريا جددسيه  صددل اا  ددي ا ادداميا  )(Kang et al., 2023اجشددك ل 
اجل  في واجاايل مدع ماطلثد   اجييد ع، كدذج  صدل اا  دي اجلد  ع ةجدي اجي جدا اجطيثدا اجادي ك ندت 

  Mustafa et al., 2022) ; .(Furnham & Cheng, 2024 ليه  قب  ا نفل   اج لبي 
وت ا   تل  اجشخصيا اا  اجمب   س جا د م  وا ادام ما واجا ا دع    Agreeablenessورقل ل   -

تث دد   اجال مدد  مددع ااخددييا، س لإ دد  ا ةجددي اجثمددا سدد ج فل ومي وجددا م دد  سع ااخددييا وإ  دد ئها 
(Cheung et al., 2022) ،ك   تنه  لخصيا   تي  اجصياا مع ااخييا ر  تنهد  مال وندا .

 لددي  كددل اجشخصدديا اجاددي جددسيه  قبدد   مدد خف   يك ندد أ ُ ي ددا جل ددل ك الندد ني ويظهدديوأ 
 (Yıldırım & Göksoy, 2024).ال كي   البيا مث  اجصياا مع ااخييا رس أ ما اجال وأ 

وت اددد   تلددد  اجشخصددديا سيددد    Openness to Experienceولإنتاـــتل الـــر ورخلـــر   -
ا ادداطلاا وا اااشدد ل والإرددساا  وا راادد   وت دد ا الإيا  مدد  ، واجاطلددع ةجددي تردد    وخبددديا  

 ,.Melendez et al)حي تيا ةسيسع، وجدسيها مصد    اجداللا ويمدسف وأ اجف د أ واللدي   اجر يلدا 
.  هددي لخصدديا   تشددلي سدد جخ    وتنهدد   لددي ااددالسا  جاي دد  اج خدد  يع، وتدد ر  تلدد  (2019

 ,Furnham & Cheng)اجشخصدديا  ددي اج ظدد ئف اجاددي تاطلدد  مخدد  يع وتغييددي م ددا ي 
2024). 

وياصف اجشخصيا اا  اجة يي اجيمظ تو م  ُ طلدق    Conscientiousnessيقظ  ورضمير   -
 ليه  "اجةد يي اجيدي" س ج  دؤوجيا واجافد  ع واجاد ني قبد  اجقيد م سد ل   د ، س لإ د  ا ةجدي اجدايكا 

 ,Mammadov)واجةث  اجذاتي لنف ها وميا  ع اجقيا الخلاأيا اجادي يؤم د أ رهد   دي   لهدا 
.  هدددي لخصددديا مُ ظ دددا  دددي اجييددد ع اجشخصددديا واج ظيييدددا، وصدددب  ع   تلددديل اجيددد ب، (2022
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. ويدي )(Idris et al., 2023وتبدذ  تقصدي ةهدس م كدا لإت د   اج هد م اج ظيييدا اج كلدفف رهد  
 كدل اجشخصديا اجادي جددسيه  م دا ل مد خف  مددا  مظدا اجةد يي ومدا ثددا تاد أ جدسيه    مثدد  ع 

 .)(Liu et al., 2024و سم انةث   و سم ا جازام س جم انيا واجل ائ  اجاي تيكا اجل   
  Job Withdrawal( ولإنسدتب ور ظةتر  2)

ندد   الإن ددي   اجدد ظيفي تي يددا كبيدديع  ددي ةةدديا  اجثيدد ح واجس اادد   اجلل يددا ك نددا مددا تيددا اج ددل كي   
مدا و دع تلييدل  (Erdemli, 2015)اجاي تدؤثي  لدي ت ا  اج  ظ د   سشدك   د م. وت كف دت   اادا 

 ⸵جفن ي   اج ظيفي س نا ال كي    م م ره  اجفي  مدا تةد  اجاخلدي  دا ةدز  مدا واةث تدا وم دؤوجي تا
تأ  )(Liu et al., 2022نايردا جيدسوح  رد ع ري دا واديا اج  ظ دا اجادي  ل د   يهد . وتلد      اادا 

الإن دددي   اجددد ظيفي مر   دددا مدددا اج    اددد   اجادددي ياثلهددد  اجل مددد  نايردددا جالي دددا جلظلدددا واجةدددغ  
اج ف ي  ي اجل  ، وما ثا  مي   سم اجثم    ي اجل   لاث   خ  ةا  ا ة ا تا. وي  م تتس   ليا 

ل س أ الإن دي   اجد ظيفي  لبدفي  دا مر   دا مدا اج دل كي   اجادي يؤ يهد  2023  ااا ق بس اجل  ،  
اجل مد  نايرددا ج ةدد   م دد جا نف دديا وة ددس ا ري ددا واديا م ظ اددا، واجاددي ت شدد  نايرددا تلي ددا جلظلددا  ددي 

 ريئا اجل  .
ةجي تأ الإن ي   اج ظيفي ي  مر   ا ما اج ل كي   اجاي  مد م  (Choi, 2024)ت   تُشيي   ااا 

رهددد  اجلددد مليا جلالبيدددي  دددا  دددسم   ددد يا و ضبددداها  دددي اجل ددد  واج يدددا  دددي تيكدددا. ويددديل اجث حددد  سددد أ 
الإن ددي   اجدد ظيفي ظدد ييع اددل كيا اددلبيا م ثلددا  ددي نيددا اجفددي   ددي تدديك وظيفاددا تو  ددسم   دد و  ددا 
مه م وظيفاا تو خلد  م ةد    دي نظد م اج ك  دل  واجايأيد   تو اجالديف  جلةدغ  اج ف دي  ياخلدي  دا 

 ةز  ما م ؤوجي تا، م    رل  اجفي  ُ ي ا جفن ي   ما وظيفاا.
قمي دددس، اجيميدددسل، واتةدد  مددا خددلا  مياةلددا اجثيدد ح واجس اادد   اجلل يددا م هدد   لددي اددبي  اج ثدد  

  ) ,Choi et al., 2024;Wang & Lin, 2022;2015 Erdemli ; 2023 بدس اجلد  ، ؛ 2022

تأ ي دد ك سُلددسيا  مدد  جفن ددي   اجدد ظيفي ي دد  الإن ددي   اج ف ددي والإن ددي   اجدد ظيفي، واجدد   لددي 
 اج ي  ااتي:

ي الإن ددددي   اج ف ددددي  ددددا   Psychological Withdrawalولإنســــدتب ورنتســــر  - ويلبددددف
اج ل كي   اج  ؤوجا  ا تغيف  اجفي   ملي أ، وتنا لخص ضيي ميض    يا  ي اج  ظ ا، وما ثدا 

ا تنددا مدد  ا  يبالددس يددذا اجفددي  اي يدد أ  ددا اج  ظ ددا وا جادد جي  مدد  ملددس  ةنردد  و جا  دد  ،  لددي اجدديض
ل. ,Aggarwal et al., 2020;2015 Erdemli;2023ق بس اجل  ،  شغ  م صثا  ي اجل  
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س ل دي خخددي تأ اجفددي   شددلي س جلزجددا  اييدد أ  ددا  ملائدا  ددي اجل دد ،  هدد   يةددي ةجددي اجل دد   وأ 
تل اادددالسا ، ومدددا ثدددا     ددداطيع اجايكيدددز  ددد يلاأ  دددي ةنرددد   مه مدددا اج ظيييدددا،  مدددس  كددد أ ةمددد  
مشددغ   س لإنايندددت  لددي ادددبي  اج ثدد   خدددلا  اددد     اجل دد  اجيددد مي ج لاي تددا تو ياظددد يي س ندددا 
ي  ددا نياددا جادديك اجل دد   مشددغ   جلاهدديف  مددا تمددس ا اج  دد  سع جزملائددا  ددي اجل دد ، ك دد  تنددا  لبددف

Choi et al., 2024) ; .(Wang & Lin, 2022  
ويلبفي الإن ي   اجر دسل  دا ال لد   اجادي   Physical Withdrawalولإنسدتب ورجسمي  -

 مد م رهد  اجفددي  جلارالد   ة ددس  أ  دا   لددا اد ا  ك نددت  اديع  م يددا قصدييع تو   يلددا ق بدس اجلدد  ، 
2023 ;2015  Erdemli,   ل.  مدس ياغيدف   دا اجل د   وأ  دذ ، تو تندا  غد    مكد أ اجل د

قبدد  اناهدد   اج قددت اجيادد ي اج يددس  مددا قبدد  الإ ا ع، تو تنددا  شددلي سدد أ   لددا اجيدد جي   يدد  في جددا 
الم أ اج ظيفي جذج  يثي   ا وظيفا تخيل، وما ثا جس ا تفايي   يق جاديك اجل د  اد ا  مدا 

)ikeš et al., Č ;et al., 2023  ćŽivkoviخلا  ا اام جا تو اجا يي  اج ؤقدت تو اجام  دس 
.2024) 

  Psychosocial Safety Climate (PSC)( منتخ ولأمتن ورنتسر 3) 
ُ لَس م  خ الم أ اج ف ي ا ةا   ي تحس ة ان  م  خ اج  ظ ا واجذل ياللدق س جصديا اج ف ديا جا ديا  

سد أ م د خ  (Hall et al., 2010)، ويد  مد  تتستدا   اادا (Loh et al., 2018) دي ريئدا   لهدا 
المددد أ اج ف دددي س ث سدددا اج ؤلدددي اج اللدددق س جصددديا اج ف ددديا جللددد مليا. وتشددديي   اادددا قةددد  ع، اجفددد  ، 

ل سددد أ م ددد خ المددد أ اج ف دددي يددد  مر   دددا مدددا الإةددديا ا  اجادددي تهدددسل ةجدددي ح   دددا اجصددديا 2023
والم أ اج ف ي جلل مليا ما اجةغ   واجةي  اج ا قع  ي ريئا اجل  ، واجازام ة ا ع اج  ظ    را  يي 
م  خ  لطي تم أ جهؤ   اجل مليا. و لي نفل اج دي ق ُ لديل م د خ المد أ اج ف دي س ندا مر   دا مدا 
اج ي ادددد   واج    ادددد   اج اا ملددددا اجاددددي مددددا لدددد نه  تأ تلطددددي المدددد أ واج ددددلاما اجصددددييا واج ف دددديا 

ا اجث حد  مدا تلييدل م د خ المد أ اج ف دي Dong & Li, 2024جللد مليا  دي ريئدا اجل د  ق ل. وت كدف
س نددا مر   ددا السلدد   وال وا  اجاددي ت دداخسمه  اج  ظ ددا جي   ددا اج دد    اجثشدديل جددسيه  مددا اجةددغ   
واجايس    اج يا لا، واجاي قس تا ب   ي ةتث ا تحس ت يا ي  ج ل كي   البيا تدؤثي  لدي ت ا  وإنا ةيدا 

  اج  ظ ا.
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ت الددا تسلدد    ئي ددا ج  دد خ المدد أ اج ف ددي  (Hall et al., 2010)حددس     ااددا  وا دد  أ  لددي اجدد 
ما ثلدددددا  دددددي   دددددا واجادددددزام الإ ا ع اجلليددددد ، وتوج يدددددا الإ ا ع   طددددد   ا يا ددددد م، وا تصددددد   اجا ظي دددددي، 

 واج ش  كا اجا ظي يا، واج   لي اج ي  ااتي:
 خلدق   Top Management Support and Commitmentدام ووراـاو  ولإدو   ورعلةـت  -

  دددا واجاددددزام الإ ا ع اجلليدددد  جغدددا مشددددايكا ري هدددد  واددديا ال دددديا  اجلدددد مليا، واجددد  مددددا خددددلا  تمددددس ا 
اج ش  كا اجفلليا اجذاتيا  ي ة ا ع سل  لئ أ اجل  ، وا جازام سي  مشكلا  اجل مليا واجيس ما 

. ك دد  تلاددزم الإ ا ع اجلليدد  س ددلاما (Hall et al., 2010)اج ددل كي   اج ددلبيا سشددك  م  ادد  
اجلددد مليا اج ف ددديا وحددد  مشددد تلها اج ف ددديا مدددا اجاددد تي واجخددد ل و دددغ   اجل ددد  اجادددي ي اةه نهددد  

 ; Garrick et al., 2014)سييد   شدلي اجلد مليا س جدس ا وا يا د م مدا قبد  ة ا ع اج  ظ دا 
Degner, 2023). 

و دي   Management Priority to Give Attentionأور يـ  ولإدو   لاااـتا ولامامـت   -
يذا اجثُلس  ر  تأ تلطي ة ا ع اج  ظ ا توج ياه  جل لاما واجصيا اج ف ديا جللد مليا قبد  تيكيزيد  

واج   لي ا اثد   تأ م د خ المد أ اج ف دي  ⸵(Hall et al., 2010) م   لي الإنا ةيا وال ا  
جدددا تي يدددا كبيددديع جدددسل الإ ا ع اجلليددد  وييظدددي س وج يدددا كبيددديع جدددسيها، وتأ  شدددلي اجلددد مليا س جي ددد  

) Zadow etوالإ  اك س أ اج  ظ ا  للي أ تلابي الم أ اج ف ي جها    م  تي يا  ا ةناد ةياها 
.Yasami et al., 2024) ;al., 2019  

   تصدددد   رددديا اج ددددسيييا   Organizational Communicationولاتصـــتل ورانظةمــــر  -
واجلددد مليا  ددددي كددد  ة ا ع  ددددي اج  ظ دددا  يمددددق اجا  اددد  واجاددددياس  رددديا ة ا ا  اج  ظ ددددا وتي دددديا 

ل. س ل ددددي تأ م دددد خ المدددد أ اج ف ددددي  ردددد  تأ  شدددد   اجا اصدددد  مددددع 2024م ددددا اي  قاجزيدددد  ل، 
اجلد مليا مدا تةد  م  قشدا تل مشدكلا  نف ديا يالي د أ ةجيهد ، وتأ ي د ك اي ادا تاثلهد  الإ ا ع 

 ددا تل ويددي اي اددا اجثدد   اج فادد ي، وتأ  كدد أ ي دد ك تتثددي مددا ق دد ع م  اددثا جلاتصدد   والإرددلا  
 . Dong & Li, 2024) ;(Hall et al., 2010 مخ ول ما قب  سل  اجل مليا

 رد   لدي الإ ا ع اجلليد  تأ تلبدي   Organizational Participationورمشت ك  ورانظةمةـ   -
احاي ة   اجل مليا وإلياتها  ي اج ث   ا  اجا ظي يدا اجادي تدؤثي  لدي اجصديا اج ف ديا جللد مليا، 

 ,.Sjöblom et al)واجدد   لددي تادد ب تأ اج دد    اجثشدديل  لددس مددا ت ظددا تصدد   اج  ظ ددا 
. وي دد  م دد خ المدد أ اج ف ددي  ردد  تأ ياةدد ا م  قشددا اجلدد مليا مددع ة ا ع اج  ظ ددا ك  ددا (2022
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مخد  ي اج دلاما اج ف ديا واجل د   لدي حلهد ، وتشدريع اج شد  كا  دي و دع تل ممايحد   تخددص 
 .)(Amoadu et al., 2023م  ئ  اج لاما اج ف يا 

 

 ثتنةتً  ورم وست  ورستبق  وتنمة  فروض وربدث 
 ( د وست  ستبق  تنتورت ورسمت  ورخمس وركلري رلشخصة  1)

ي دد ك اجلسيددس مددا اجس اادد   اجاددي ت  وجددت اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا، حيدد  ت صددلت   ااددا 
(Selvarajan et al., 2016)   ةجي تأ تصي   اجشخصيا اا  اجة يي اجيمظ واجمب   جسيها قدس ع

تتثددي  ددي اجال مدد  مددع اجصددياا مدد  ردديا اجل دد  والادديع سشددك  ت ةدد   ددا ضيددييا مددا اجددزملا   ددي ريئددا 
اجل دد ، واجدد  سدد جاطبيق  لددي اجلدد مليا  ددي سلدد  اج  ظ دد   س ج   دد   اج ايددسع المييكيددا. وت صددلت 

ةجدددي وةددد    ددديوق اا    جدددا ةحصددد ئيا  دددي اج ددد    اجخ دددل اجابددديل  (Alhoish, 2019)  اادددا 
جلشخصددديا رددديا اج  ي اددد   واجل   ددد   جصددد ج  اجط جثددد   اج  ي اددد   س اددداث    سُلدددس اجلصددد ريا ك ندددت 
جصد ج  اجط جثد   اجل   د  ، واجد  سد جاطبيق  لدي  لدي   جثد   اج يحلدا اجث ن يدا  دي م طمدا الح دد   

 س ج  لاا اجليايا اج ل   ا.
واجادي ت صدلت ةجدي تأ اد    اجمبد   والإنث د  يا  (Abood et al., 2020)و دي   اادا قد م رهد  

والإنفاددد ي  لدددي اجخبددديع يدددي التثدددي لدددي   أ رددديا  لثدددا و دددلا  اجر ملدددا اجه لددد يا  دددي ال  أ، ك ددد  
ت صلت اجس ااا ج ةد    لاقدا ا تث  يدا م ةثدا رديا اد    اجمبد   وا نث د  يا والإنفاد ي  لدي اجخبديع 
وادديا   عيددا اجددذا ، ووةدد    لاقددا ا تث  يددا ادد جثا ردديا اجلصدد ريا و   ليددا اجددذا . وت صددلت   ااددا 

Shahzad et al., 2021)(  ةجددي تأ ي دد ك ت الددا مددا اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا ويددي
قا نث دد  يا، اجمبدد  ، ا نفادد ي  لددي اجخبدديع،  مظددا اجةددد ييل تددؤثي تدد ثيياأ مل  يدد أ ة ر ريدد أ  لددي رددد    
اجقي  ع الصيلا اج يتث  ربين م  اجس ااد   اجلليد  جاليدا ة ا ع ال  د    دي س ت دا أ،  دي حديا وُةدس تأ 

 سُلس قاجلص ريال يؤثي ت ثيياأ مل  ي أ البي أ ر    اجقي  ع الصيلا.
ل ةجدددي تأ ا نث ددد  يا احالدددت اج يتثدددا الوجدددي س ا اددد  2022وت صدددلت   اادددا قاجطياوندددا،  يايددد  ، 

ل ك  ا ل ميتفع، يليدا اد ا الإنفاد ي  لدي اجخبديع  دي اج يتثدا اجث نيدا س ا اد  ح د ري 68,3ح  ري ق
ل س  دددا ل ما اددد   دددي 13,3ل س  دددا ل ما اددد ، ثدددا اددد ا  مظدددا اجةددد يي س ا اددد  ح ددد ري ق22,3ق

ل س  ددا ل ما ادد   ددي اج يتثددا اجياسلددا، وتخيددياأ 95,2اج يتثددا اجث جثددا، وادد ا اجمبدد   س ا ادد  ح دد ري ق
ل  دي اج يتثدا اجخ م دا، واجد  سد جاطبيق  لدي ال ثد   واج هدا 58,2ا ا اجلص ريا س ا ا  ح  ري ق
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ةجي تأ ا تثد    )(Buijs, 2022اجطبيا اج    سع س ي  ظ   ةقليا اجر    س ل  أ. وت صلت   ااا 
اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا قا نث   يا، اجمب  ، ا نفا ي  لي اجخبيع،  مظدا اجةد ييل ا تثد   

 مل  ل ة ر ري س ل ك اجل   ا راا  ل ج  ظفي و ا ع اجس  ا اجه ج س ا.
ل ةجددددي تأ الإنث دددد  يا ةدددد    س  ددددا ل ميتفددددع ةددددساأ ردددد  أ ن ددددبي 2022وت صددددلت   ااددددا قاجلكددددي، 

ل، ثدا  مظدا اجةد يي %8,83ل، تليه  ا ا الإنفا ي  لي اجخبيع س  دا ل ميتفدع رد  أ ن دبي ق%7,85ق
ل، وتخيدددياأ %8,80ل، يليدددا اجمبددد   س  دددا ل ميتفدددع رددد  أ ن دددبي ق%2,83س  دددا ل ميتفدددع رددد  أ ن دددبي ق

ل، واجددد  سددد جاطبيق  لدددي و ا ع %8,26اجلصددد ريا  دددي اجخ م دددا س  دددا ل مددد خف  ةدددساأ رددد  أ ن دددبي ق
ل جلا ص  ةجي تأ 2023اجصيا اجفل طي يا س ج ي  ظ   اجر  ايا سغزع. والت   ااا قم اي،  ا، 

م دا ل اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصديا ما ادد  ل ةدد   ييئددا اجادس يل وت ةدد   اجهيئددا اج ل ونددا 
واجلدددد مليا  دددددي ة ملدددددا مسي ددددا اج ددددد  ا ، ووةدددددس ي دددد ك  لاقدددددا ا تثددددد    ددددي ل مل ددددد ل رددددديا اددددد    
قالإنث د  يا، واجمبد  ، والإنفاد ي  لدي اجخبديع، ويمظدا اجةدد ييل وةد  ع اجييد ع اج ف ديا،  دي حديا وةددس 

 ي  ك  لاقا ا تث    ك ي ريا سُلس اجلص ريا وة  ع اجيي ع اج ف يا.
ل ةجي تأ وة    لاقا ت ثيي اا    جا ةحص ئيا جثل  اج     2023وت صلت   ااا ق بس اج بي،  

اجابديل جلشخصدديا اج ا ثلددا  ددي قا نث دد  يا، اجمبدد  ،  مظددا اجةدد ييل ك اغيددي ملددس   ددي اجللاقددا ردديا 
 ددغ   اجل دد  اج ه يددا واج ددل ك ا ادداث قي،  ي دد   ددسا ادد ا الإنفادد ي  لددي اجخبدديع  هددي   تددؤثي تدد ثيياأ 
مل  يدددد أ ة ر ريدددد أ  ددددي اجللاقددددا ردددديا  ددددغ   اجل دددد  اج ه يددددا واج ددددل ك ا ادددداث قي، ك دددد  وةددددس تأ سُلددددس 
قاجلصد ريال يدؤثي تد ثيياأ مل  يد أ اددلبي أ  دي اجللاقدا رديا يدذيا اج اغيددييا، واجد  سد جاطبيق  لدي ت ةدد   

 ييئا اجاس يل ومل ونيها سر ملا ر ي ا يل.
ةجي تأ  اج     اجخ ل اجابيل جلشخصديا جهد   )(Ouni & Boujelbene, 2023وت صلت   ااا 

تددد ثيي مل ددد ل ك اغيدددي وادددي   دددي اجللاقدددا رددديا اجاللددديا اجييددد  ل واج دددل ك اجييددد  ل جلدددس  مدددا اجلددد مليا 
اجا ن ددييا اجي صددليا  لددي   ةددا ة مليددا ومشددايكيا  ددي ريندد م  تللدديا  يدد  ع ال  دد   ويل لدد أ  ددي 

ل ةجي وة   ت ثيي مل  ل ة ر ري ريا ت الا ما 2023اجمط ا اجخ ص. ك   ت صلت   ااا قاج احي، 
اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا قالإنفا ي  لدي اجخبديع، اجمبد  ،  مظدا اجةد يي، الإنث د  يال و تب 
اج    اج ف دي،  دي حديا وةدس ي د ك تد ثيي مل د ل ادلبي جثُلدس قاجلصد ريال و تب اج د   اج ف دي، واجد  

 ا صدلت ةجدي تأ  (Akbar et al., 2023)سد جاطبيق  لدي اجلد مليا سر ملدا  م هد  . تمد    اادا 
سل  اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا قالإنث   يا، والإنفا ي  لي اجخبيعل تثي  ة ر ري أ  لي ن ا د  
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تثدد    اج لي ددا جددسل تم دد   اج كاثدد   اجر مليددا،  ددي حدديا تثددفي سُلددس قاجلصدد ريال اددلث أ  لددي تلدد  اج  ا دد ، 
 .وتبيفا تأ ا    اجشخصيا اجة يييا والإنث   يا جي ت ما اجل ام  اجاي ت بئ ر فل المي

يديتث  سشدك   ”FOMO“جلا صد  ةجدي تأ تف يدت اجفيصدا  (Zhang et al., 2024)وادلت   اادا 
، ري    يديتث  سشدك   = r) 061,0والإنفا ي  لي اجخبيع ق  = r) 325,0ة ر ري سك  ما اجلص ريا ق

، وجدا  ظهدي تل ا تثد   رد    اجشخصديا الإنث د  يا واجمبد  .  = r) 107,0-البي ريمظا اجةد يي ق
ةجدي وةد   ةخالا د   اا    جدا ةحصد ئيا رديا  (Yıldırım & Göksoy, 2024)وت صدلت   اادا 

مدددسييل اج دددسا ب الإراسائيدددا والإ سا  دددا واجث ن يدددا جل ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا واج ا ثلدددا  دددي 
 الإنث   يا، واجمب  ، ويمظا اجة يي، والإنفا ي  لي اجخبيع، واجلص ريا.

ةجدي تأ ت الدا مدا اد    اجشخصديا اجخ دل  (Furnham & Cheng, 2024)وت صدلت   اادا 
اجابي  قالإنفا ي  لي اجخبيع، واجلصد ريا، ويمظدا اجةد يي، والإنث د  يال، واجمدس ع اج لي يدا، واجصديا 
اجلمليدددددا واجر دددددس ا، ك ندددددت ة يلهددددد  جهددددد  تددددد ثيا  مل  يدددددا  لدددددي اجافددددد  ع اجذاتيدددددا. وت صدددددلت   اادددددا 

Rostyslav & Vsevolod, 2024)(  ةجددي وةدد    لاقددا ة ر ريددا ردديا اج دد    اجخ ددل اجابدديل
جلشخصدديا قالإنث دد  يا، واجمبدد  ، ويمظددا اجةدد يي، واجلصدد ريا، والإنفادد ي  لددي اجخبدديعل وادديا اج ردد ي 
اج ظيفي اجشخصي اج ظيفي اجذاتي  ي ص   ا تا  ج ةي  اج لل مد   الوكيانيدا. و لدي اجديضا مدا تأ 
اجلص ريا جهد  تد ثيي ة رد ري ة  تنهد   ثمد أ جهدذو اجس اادا اداؤثي ادلث أ م دامبلاأ  لدي اجاد ا أ رديا اجل د  

 واجيي ع.
 وبنتاً الر ذرك يمك  صةتغ  ورترض ولأول رلبدث الر ورند  ولآتر 

  ت ةددس ةخالا دد   اا    جددا ةحصدد ئيا ردديا م ددا   ة  اتدد   اج  امصددي مدد ها  دد،  ورتــرض ولأول 
 ني  م ا ل ت ا ي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا. اج  اشيي   اجر مليا س ي  ظا اج    يا

 ( د وست  ستبق  تنتورت ولإنسدتب ور ظةتر 2)
ي  ك   اا   واي ح  ل يدا ت  وجدت ظد ييع الإن دي   اجد ظيفي جللد مليا  دي اجلسيدس مدا اج  ظ د  ، 

ةجددي تأ ي دد ك م ددا ي   ميتفلددا مددا  (Alkusani & Sukaris, 2019)حيدد  ت صددلت   ااددا 
الإن ددددي   اجدددد ظيفي جددددسل اجلدددد مليا  ددددي مؤا ددددا اجاللدددديا اجلدددد جي، وتأ ا  تثدددد   اجدددد ظيفي وا جاددددزام 

 (Aggarwal et al., 2020)ت صدلت   اادا و اجا ظي دي يدؤثياأ ادلبي أ  لدي الإن دي   اجد ظيفي. 
ةجددي تنددا كل دد  ات دد ت  لاقددا اجلدد مليا سم ئددسيا سدد جر  ع،  هددا يا الدد أ را كدديا نف ددي ميتفددع واددل كها 
الإن دددي ري اج ف دددي مددد خف ، وكل ددد  كددد أ ي ددد ك ا تثددد   وظيفدددي جللددد مليا س  ظ ددداها ت ل اجددد  ةجدددي 
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انخفددد   ادددل ك الإن دددي   اج ف دددي، واجددد  سددد جاطبيق  لدددي اجلددد مليا  دددي تق ددد م اجثيددد ح واجاطددد يي 
 سمط  ي تا  ج ةي  اج لل م   وال ويا  ي اجه س.

ةجددي تأ الإن ددي   اجدد ظيفي جددا تدد ثيي مل دد ل  ددي  (Nauman et al., 2021)وت صددلت   ااددا 
اجللاقددددا ردددديا اجقيدددد  ع ا اددددابسا  ا وت ا  اجلدددد مليا  ددددي قطدددد ا اجاصدددد يع رسوجددددا س ت ددددا أ، حيدددد  يزيددددس 
ا ن دددي   اجددد ظيفي مدددا تلدددي  ت ا  وإنا ةيدددا اجل مددد  جلانخفددد   ومدددا ثدددا تلدددي  تيدددسال قطددد ا 

 Wang)اجاص يع جلخطي، خ صاأ   سم   ك أ اج    اج اثع ي  اجقي  ع ا اابسا  ا. وت صلت   ااا  
& Lin, 2022)  ةجدي تأ اجفرد ع رديا اجل د  اجفللدي وت قلد   اجل د  ميتثطدا سشدك  مث لدي وإ رد ري

س دل ك ا ن ددي   اجد ظيفي جللدد مليا، وكدذج  ميتثطددا سشدك  ضيددي مث لدي وإ ردد ري س لا مدا اجشددخص 
ك أ اجل   اجفللي   تف ق مزا  و اجا قل   اج يا لا  ينا ُ ي ا جلان ي   اج ظيفي، جل ظيفا.  ال   

 واج  س جاطبيق  لي اجل مليا  ي سل  اجشيك   اجصي يا. 
ل ةجددي تأ ي دد ك م ددا ي   م خفةددا جفن ددي   اجدد ظيفي 2022وت صددلت   ااددا قمي ددس، اجيميددسل، 

رثلس دددا اج ف دددي واجر دددسل س ج  دددثا جللددد مليا  دددي لددديك   اج دددي حا اج صدددييا  ئدددا "ت" واجددد  س ا اددد  
ل، م دد  يددس   لددي  ددسم اتردد و اجلدد مليا  ددي تلدد  اجشدديك   جفن ددي   مددا اجل دد ، ك دد  78,1ح دد ري ق

) Yi etوةس ت ثيي مل  ل البي جلا ا أ اجا ظي ي  لي سُلدسل الإن دي   اجد ظيفي. وت صدلت   اادا 
al., 2023)    ةجددي تأ ي دد ك   امدد  ت   ةجددي اناشدد   ظدد ييع ا ن ددي   اجدد ظيفي جددسل اج  ي دد

، م ثلا  ي اجةغ  اج ف ي واجملق اج  ا ي وا تائد   والإةهد   19-رسوجا اجصيا تث    ة ئيا ك  يس
 جسيها، س لإ   ا ةجي ةنخف   اجسخ  اجشهيل جال  اجفئا.

ل ةجددي تأ م ددا ل اددل كي   الإن ددي   اجدد ظيفي رثلددسيه  2023وجاددا ت صددلت   ااددا ق بددس اجلدد  ،  
قاج ف ي، واجر سلل ميتفع جسل اجلد مليا سشديك   قطد ا ال  د   اجلد م س ي  ظدا اجسقهليدا، ك د  وةدس 

)et  ćŽivkoviت ثيي مل  ل ة ر ري جلقي  ع اج  ما  لي تسل   الإن ي   اج ظيفي. وت صلت   اادا 
al., 2023)  اجفددديص اج ظيييدددا اجبسيلدددا ونيدددا تددديك اجل ددد  خطددد ا  توجيدددا  دددي الإن دددي   ةجدددي تأ

اجددد ظيفي، واجددد  سددد جاطبيق  لدددي  ي دددا مدددا اج  ظ ددد   اج ا ادددطا واجابيددديع اجيردددا  دددي كيواتيددد  و دددي 
قط     اقاص   ا مخالفدا مثد  اجز ا دا واجصد   ا واجط قدا واجب د   واجخدسم   واجارد  ع واج مد  واجاللديا 

 واج ي حا واجةي  ا.
 ا صدلت ةجدي تأ اجل د  اجزائدس  دي اج  ظ دا يديتث  سشدك  ة رد ري  (Liu et al., 2024)تمد    اادا  

س جخردد  ومددا ثددا اتثدد ا اددل كي   ضيددي تخلاأيددا م ثلددا  ددي الإن ددي   اجدد ظيفي وصدد ت اجفددي ، واجدد  
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 ,Choi)سد جاطبيق  لدي  دس  مدا اجلد مليا اجدذيا  ل لد أ ردسوام ك مد   دي اجصديا. وت صدلت   اادا 
ةجي تأ اجصياا ريا اجل   والايع جا ت ثيي ق ل  لي ةةهد   اجلد مليا ومدا ثدا تلي دها ةجدي   (2024

ةتثددد ا ادددل كي   الإن دددي   اجددد ظيفي، واجددد  سددد جاطبيق  لدددي  دددس  مدددا اجلددد مليا  دددي اجف ددد  ق سك  يددد  
ةجدي تأ ي د ك  لاقدا ادلبيا اا    جدا  (Čikeš et al., 2024) اجر  ايا.  ي حيا ت صدلت   اادا

ةحصدد ئيا ردديا الإجاددزام اجا ظي ددي واج شدد  كا  ددي اجل دد  وادديا اددل كي   الإن ددي   اجدد ظيفي قاجاغيددف ، 
 ونيا اج غ   عل، واج  س جاطبيق  لي  س  ما اجل مليا  ي   سق رسوجا كيواتي .

 وبنتاً الر ذرك يمك  صةتغ  ورترض ورثتنر رلبدث الر ورند  ولآتر 
  ت ةددس ةخالا دد   اا    جددا ةحصدد ئيا ردديا م ددا   ة  اتدد   اج  امصددي مدد ها  دد، ورتــرض ورثــتنر  

 اج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق ني  م ا ل ت ا ي تسل   الإن ي   اج ظيفي.
ــي  ورســمت  ورخمــس وركلــري رلشخصــة  وولإنســدتب 3) ( د وســت  ســتبق  تنتورــت ورعن ــ  ب

 ور ظةتر 
ي دد ك  ددس  قليدد  مددا اجس اادد   اج دد سما حدد و   ادد  تل ن دد  مددا تن دد   اجشخصدديا سظدد ييع الإن ددي   

 (Ogawa, 2020)اجد ظيفي تو ةظهد   سلد  اج  دبث   ج شد   تلد  اجظد ييع، حيد  ت صدلت   اادا 
ةجددددي تأ اج دددد    اجخ ددددل اجابدددديل جلشخصدددديا اج ا ثلددددا  ددددي الإنث دددد  يا ويمظددددا اجةدددد يي واجلصدددد ريا 
والإنفادد ي  لددي اجخبدديع واجمبدد   تددؤثي سشددك  مث لددي  لددي اجفدديوق اجفي  ددا ردديا اجلدد مليا وكددذج  اجصددياا 
ري ها، وما ثا تلي  سلةها جي جا ما الإن ي   اج ظيفي، س جاطبيق  لي  س  ما اجل مليا اجدذيا 

 18ادد  ا  ددي الاددب ال وكدد ن ا  ددي اددا  40 ل لدد أ ح جيدد أ تو   لدد ا  ددي وظيفددا رددسوام ك مدد  قحدد اجي 
   م أ  ل، الق .

ةجي تأ ن   اجشخصيا ا ااث أيا ُ مل  ما  (Srivastava et al., 2023) ي حيا ت صلت   ااا 
ت ثيي اجا  ي  ي مك أ اجل   وال كي   الإن ي   اج ظيفي، واجد  سد جاطبيق  لدي  دس  مدا اجلد مليا 

وت صلت ةجي تأ  (Van Ruysseveldt et al., 2023)و ي   ااا ق م ره   ي     ق  وجا اجه س. 
اجاغيييا   ي     اجل   واج خييا اجا ظي يا تو م   طلق  ليا اجا  دي  دي مكد أ اجل د  يؤ  د أ ةجدي 

ل  ددد ملاأ ي ج ددس  أ، ومدددا ثدددا اجاددد ثيي اج دددلبي  لدددي ت ا  1530 يدد  ع ن ا ددد   و اأ اجل ددد  س ج  دددثا جلدددس  ق
اج ه ددا اج كلفدديا رهدد  المددي اجددذل يددؤ ل  ددي اج ه  ددا ةجددي ةتثدد ا يددؤ   اجلدد مليا ج ددل كي   الإن ددي   

ت صددددلت ةجددددي تأ اج دددد    اجابدددديل واجاددددي  (Johnson, 2024) قدددد م رهدددد    اادددداو ددددي  اجددد ظيفي.
جلشخصدديا م ثلددا  ددي الإنث دد  يا ويمظددا اجةدد يي والإنفادد ي  لددي اجخبدديع واجمبدد   تُملدد  مددا اجةددغ   
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اج ظيييددا ردديا ملل ددي اجايايددا اجخ صددا مددا  يدد   ال فدد   حادد، اجصددف اجثدد ني  شددي  ددي اج   دد   
س اجلصدددد ريا يددددزوف  مددددا اجةددددغ   اج ظيييددددا جالدددد  اجفئدددد    اج ايددددسع المييكيددددا،  ددددي حدددديا وُةددددس تأ سلددددُ

ةجدي تأ الإ يد ق اجلد  في يدز  مدا اجاد ثيي  (Chu & Chou, 2024)اج  داهس ا. وت صدلت   اادا 
اج لبي جةغ   اجل    لي ال كي   الإن ي   اج ف ي، واج  س جاطبيق  لي  س  ما اجل مليا   ي 

 سل  اج  ظ    س ج      اج ايسع المييكيا.  
 وبنتاً الر ذرك يمك  صةتغ  ورترض ورثترث رلبدث الر ورند  ولآتر 

ي ةس تد ثيي اا    جدا ةحصد ئيا جل د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا قا نث د  يا،    ورترض ورثترث   
اجلصدددد ريا، اجمبدددد  ، ا نفادددد ي  لددددي اجخبدددديع،  مظددددا اجةدددد ييل  لددددي اجيددددس مددددا ا ن ددددي   اجدددد ظيفي 

 قا ن ي   اج ف ي، ا ن ي   اجر سلل س ج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق.
 ( د وست  ستبق  تنتورت منتخ ولأمتن ورنتسر كماغير معمّل   4)

تلس   اجس اا   اج  سما اجاي ت  وجدت م د خ المد أ اج ف دي اد ا  كد أ ماغيدي م دام  تو ماغيدي تد سع، 
وجاددا وةددس اجث حدد  تأ ي دد ك  ددس  قليدد  مددا اجس اادد   اج دد سما ت  وجددت م دد خ المدد أ اج ف ددي ك اغيددي 

واجادي ت صدلت ةجدي تندا ي ةدس تد ثيي ة رد ري   (Garrick et al., 2014)ملدسف ، ندذكي م هد    اادا  
ج   خ الم أ اج ف ي  ي ريئا     اج سا ب الااياجيا،  ه   خفف ما خث   ماطلثد   اجل د  اجي ميدا 
واجال  ي ما اجال  واجرهس اج بذو ، وكذج    ا ا نخيا   ي اجل  . وتأ م  خ الم أ اج ف ي   كدا 

 Loh et)لت   ااا تأ  ل   كي ةز  س اجا ثييا  اجة  ع ج اطلث   اجل   اجي ميا.  ي حيا ت ص
al., 2018)  ةجددي تأ م دد خ المدد أ اج ف ددي يللدد   و  اج اغيددي اج لددسف  الإ ردد ري ج ةدد    لاقددا ردديا

مط ج  اجل مليا س جصيا اج  جيزيا ما مك  ل  وم ا   م جيا واجصديا اج ف ديا جهدا،  ال د  كد أ ايا د م 
 الإ ا ع م خف  جال  اج ط ج  كل   تثفي اج  س ج ل   لي صياها اج ف يا.

 ا صلت ةجي وة   تد ثيي ة رد ري اا    جدا ةحصد ئيا ج  د خ المد أ  (Degner, 2023)تم    ااا 
اج ف ي  ي اجللاقا ريا اجقي  ع اج شايكا واجي   اج ظيفي واج  س جاطبيق  لي اجلد مليا وقد  اتها. تل 
تل ددد  تددد  في م ددد خ نف دددي ة رددد ري جللددد مليا كل ددد   ا  اجددد  مدددا قددد ع اجللاقدددا رددديا اجقيددد  ع و  ددد  يدددؤ   

 اجل مليا  ي ت ا  مه مها. 
ويؤكس اجث ح  تندا   ت ةدس   ااد   اد سما اد ا  ك ندت  يايدا تو تة بيدا ت  وجدت م د خ المد أ اج ف دي 
ت اغيي ملسف   ي اجللاقا ريا اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا واجيس ما ا ن ي   اج ظيفي، ويد  

 م    ثف  ة   ا اجثي  جال  اجس اا  . 
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 وبنتاً الر ذرك يمك  صةتغ  ورترض ورروبع رلبدث الر ورند  ولآتر 
ي ةدس تدد ثيي اا    جددا ةحصدد ئيا ج  د خ المدد أ اج ف ددي ك اغيدي ملددسف   ددي اجللاقددا   ورتــرض ورروبــع  

ريا اج     اجخ دل اجابديل جلشخصديا قا نث د  يا، اجلصد ريا، اجمبد  ، ا نفاد ي  لدي اجخبديع،  مظدا 
اجة ييل  لي اجيس ما ا ن دي   اجد ظيفي قا ن دي   اج ف دي، ا ن دي   اجر دسلل س ج  اشديي   

 اجر مليا م  ع اجاطبيق.
 ثترثتً  ورتج   وربدثة  رلبدث وردترر 

وةددس ي دد ك   اادد   ت  وجددت اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا سشددك   دد م ادد ا  ك نددت   ااددا  -
 بدس اج بدي،  ؛ 2023م ادي،  دا،  ؛ 2022اجلكدي،  ؛ 2022قاجطياوندا،  يايد  ،  مث  يايا  
 Selvarajan et al., 2016 ; Abood et) مث ل، تو   اا   تة بيا  2023اج احي،   ؛  2023

Yıldırım &  ;Rostyslav & Vsevolod, 2024  ;Akbar et al., 2023  ;al., 2020 
)Göksoy, 2024 ; Furnham & Cheng, 2024 ، وت  وجت تسل   تل  اج     اجخ دل ما ثلدا

  ي ا نث   يا واجلص ريا واجمب   وا نفا ي  لي اجخبيع ويمظا اجة يي.
 لدي ت   وةس ي  ك   اا   ت  وجت الإن ي   اجد ظيفي سشدك   د م اد ا  ك ندت   ااد    يايدا  -

 لددي اددبي  ل، تو   اادد   تة بيددا 2023 بددس اجلدد  ،  ؛ 2022قمي ددس، اجيميددسل،  اددبي  اج ثدد  
  ; et al., 2023  ćŽivkovi(Aggarwal et al., 2020 ; Wang & Lin, 2022اج ث  

Yasami et al., 2024) ;Choi, 2024 ;   وت  وجدت تسلد   الإن دي   اجد ظيفي ما ثد   دي
 ا ن ي   اج ف ي وا ن ي   اجر سل.

جددددا تُطبددددق تل   اادددد   ت  وجددددت اجللاقددددا ردددديا اج اغيددددييا قاج دددد    اجخ ددددل اجابدددديل جلشخصدددديا  -
والإن دددي   اجددد ظيفيل  دددي اجبيئدددا اجليايدددا، واقاصدددي ت ددد و  اجللاقدددا رددديا اج اغيدددييا  لددد، سلددد  

 ; Srivastava et al., 2023)اجس اا   اج  سما الة بيا ر   أ  لي م  تا الإ لاا  ليا مث 
van Ruysseveldt et al., 2023 ; Johnson, 2024 ; Chu & Chou, 2024).    

  ت ةس   اا   ا سما ا ا  ك نت  يايا تو تة بيا ت  وجت اجللاقا ريا اج د    اجخ دل اجابديل  -
جلشخصدددديا والإن ددددي   اجدددد ظيفي سدددد جاطبيق  لددددي اج  اشدددديي   اجر مليددددا  ددددي ة ه  يددددا مصددددي 
اجليايا. ك   تنا   ت ةس   اا   ا سما ا ا  ك نت  يايا تو تة بيا ت  وجت  لاقا م  خ المد أ 
اج ف ددي ك اغيدددي ملدددسف   دددي اجللاقدددا رددديا اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا ك اغيددديا  م ددداملا 



  

 
                                        م                2025يوليو  تجارية             المجلة العلمية للبحوث ال                        ول ( ) الجزء الأ الثالث العدد

 

 

 
25 

والإن ددددي   اج ف ددددي ك اغيددددي تدددد سع سدددد جاطبيق  لددددي اجمطدددد ا اجصدددديي اج ا ثدددد   ددددي اج  اشدددديي   
 اجر مليا  ي مي  ظا اج    يا، وي  م    يز اجس ااا اجي جيا  ا اجس اا   اج  سما.

  وبعتً  نم ذج ماغيرو  وربدث  
تة ا اجثي  ثلاثا ماغييا   ئي ا ت ثلت  ي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصديا ك اغيديا  م داملا، 
والإن ي   اج ظيفي ك اغيي ت سع، وم  خ المد أ اج ف دي ك اغيدي ملدسف ، واجادي اديُب ي  ليهد   ديو  

 ل ن  اا ج اغييا  اجثي :1اجثي . ويبيفا اجشك  اجا جي  قا ق

 
 ختمستً  مشكل  وتستؤلا  وربدث 

قدد م اجث حدد  رس ااددا اادداطلاعيا مددا تةدد  اجيصدد    لددي ري ندد   ااااشدد  يا حدد   اج دد    اجخ ددل 
اجابدديل جلشخصدديا والإن ددي   اجدد ظيفي وم دد خ المدد أ اج ف ددي، س لإ دد  ا ةجددي اج  دد  سع  ددي تيسيددس 
والددددد  ع مشدددددكلا وت ددددد     اجثيددددد ، واجا صددددد  ةجدددددي صدددددي ضا  أيمدددددا جفيو دددددا. وتةددددد  ت اجس اادددددا 
ا ااطلاعيا   ااا مكابيدا تدا  يهد  ة دع اجبي ند   اجث ن يدا اج اللمدا سكد  مدا اج د    اجخ دل اجابديل 
جلشخصدديا والإن ددي   اجدد ظيفي وم دد خ المدد أ اج ف ددي، س لإ دد  ا ةجددي  ددس  مددا اج مدد رلا  مددع  ي ددا 

مددددا  11مددددا ييئددددا اجا دددديي ،  22مددددا ال ثدددد  ،  13ل مفددددي ع م ثلددددا  ددددي ق53 شدددد ائيا تةدددد  ت ق
مددددا   ددددي االددددلا واجاي جيدددد ل س ج  اشدددديي   اجر مليددددا  ددددي مي  ظددددا اج    يددددا م  ددددع  7اجصددددي  جا، 

 م. 2024اجاطبيق، واج  خلا  م اصف لهي  بيايي 
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وقس تتس  نا ئ  اجس ااا ا ااطلاعيا  لي انخف   م ا ل ت ا ي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا  
ل مفددددي ع مددددا اجلي ددددا وا  ددددثا 43س ادددداث    ن دددد  اجلصدددد ريا  هدددد  اا  م ددددا ل ميتفددددع و مدددد أ لإة سدددد   ق

ل، ك   تأ م ا ل الإن دي   اجد ظيفي جدسل اجفئد   اج دذك  ع ت دلاو س ج  اشديي   اجر مليدا %13,81ق
 ل.%79,86ل مفي ع ما اجلي ا وا  ثا ق46م  ع اجاطبيق ك أ ميتفل أ و م أ لإة س   ق

ويددددذا وا لإ دددد  ا ةجددددي تأ اجفئدددد   قال ثدددد  ، ييئددددا اجا دددديي ، اجصددددي  جا،   ددددي االددددلا واجاي جيدددد ل 
س ج  اشيي   اجر مليا سشك    م و ي مي  ظدا اج    يدا سشدك  خد ص ي اةهد أ اجلسيدس مدا اجظد ايي 
واجاي تا  صسي  ما خلا  اج لاحظا واج م رلا  اجشخصيا مع سل  تل  اجفئ  ، وكذج  ما خدلا  

 الإ لاا  لي سل  اجام  يي اا  اجصلا، وما تيا تل  اجظ ايي م    تي:
اجالدددي  جلا ادددسا ا  مدددا قبددد  سلددد  اج ددد ا  يا، م ددد  يدددؤثي ادددلث أ  لدددي ت ا  وةددد  ع اجخدددسم    -

اجصددييا اج مسمددا، ويددؤثي اجدد   لددي اجاددزامها اجدد ظيفي، المددي اجددذل  رلدد  ريئددا   دد  اج  ظ مددا 
 اجطبيا  ي تسي   م ا ي.

تأ تضلدد  تلدد  اجفئدد   وخ صددا ال ثدد    صددل أ ةجددي م اصددف اجثلاثي دد   مددا ت  دد  يا و  تزيددس  -
 و   لددددهيي أ، م دددد  يددددؤثي س ج ددددل   لددددي م ددددا ل مليشدددداها وتلبيددددا  300ميتثدددد تها  ددددا حدددد اجي 

 احاي ة   اج ليشا.
تلددددي  تلدددد  اجفئدددد   جلةددددغ  اج ف ددددي وانخفدددد   اجي دددد  اجدددد ظيفي ومددددا ثددددا انخفدددد   اجاددددزامها  -

اج ظيفي، كذج   لف الإنسم ا اج ظيفي، واجصيا    اجلسيسع  ي اجل  ، المي اجذل يؤ ل  ي 
 اج ه  ا ةجي نش   ظ ييع الإن ي   اج ظيفي.

ا  ددددطيا  جلل دددد   ددددي تمدددد تا مالددددس ع ج دددد     ضيددددي خ ميددددا، م دددد  يددددؤ ل ةجددددي  يدددد  ع ملددددس    -
الإن ددي   اجدد ظيفي، حيدد  وصدد   ددس  تلدد  اجفئدد   قال ثدد  ، ييئددا اجا دديي ، اجصددي  جا،   ددي 

سدددد ا ل ادددد ا   ددددي اجخلددددي  تو ا تيدددد   الو واددددي تو رييط نيدددد  تو اج   دددد   االددددلا واجاي جيدددد ل 
 .اج ايسع تو ك سا

اددد   اج  ظ مدددا اجطبيدددا وايئدددا اجل ددد  اجادددي ياي لهددد  اجطبيددد  س دددب   دددلف اج يزانيدددا، وا تفددد ا  -
الال  ، ونمص اج  الزم   اجطبيدا، و دسم تد  ي اجل  جدا، ونمدص ت ديا  ييئدا اجا ديي ، ونمدص 
 دددس  اج دددكيت  يا اجطبيدددا اجادددي تلابدددي ضيدددي م ةددد  ع  دددي مصدددي  ضدددا تي ياهددد  لنهددد  تاددد ب كا سدددا 

 اجام  يي اجطبيا واجل   الإ ا ل.
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غي   ق ن أ      جل  ؤوجيا اجطبيدا وتلدي  اجفييدق اجطبدي جل درا، ويدذو مدا اجل امد  اج يفدزع  -
 . لي الإن ي   اج ظيفي وما ثا اجهريع ما مصي

م ت ل، حصيلا  اام    ال ثد   واجطبيثد   خدلا  2022 واجسجي   لي اج  تنا اُر   ي   م -
 بيثدد أ و بيثددا  ددي اجيدد م اج احددس  12 بيثدد أ، وا لددس   4261اج دد  ا  اج ددثع اج   دديا، سية دد جي 

و مددد أ جبيددد أ صدددس   دددا نم سدددا ال ثددد  ،  دددي ي ددد يي مدددا نفدددل اجلددد م، وتأ اجلدددس  يزيدددس اددد  ي أ، ةا 
 م.2021ااام جا   م  4127م ةجي 2016ااام جا   م  1044ميا  ما  4تة  ف 

وا دد  أ  لددي اجدد  تأ تلدد  اجظدد ايي قددس تثددفي  اددلث أ  ددي م ددا ل الإن ددي   اجدد ظيفي جلفئدد   اج  دداهس ا 
 ددي اج  اشدديي   اجر مليددا سشددك   دد م  قال ثدد  ، ييئددا اجا دديي ، اجصددي  جا،   ددي االددلا واجاي جيدد ل

و ي مي  ظا اج    يا سشك  خد ص، ومدا ثدا  ديأ اج اد ئ  الوجيدا اجادي تدا اجا صد  ةجيهد  مدا اجس اادا 
ا اداطلاعيا تُشديي ةجدي وةدد   ادل كي   ادلبيا تاثلهدد  تلد  اجفئد   م ثلدا  ددي وةد   م دا ي   ميتفلددا 
مددا الإن ددي   اجدد ظيفي ادد ا  كدد أ ةن ددي س أ نف ددي أ تو ة ددس  أ، م دد  يددس   ةجددي   ااددا تدد ثيي اج دد    
اجخ دل اجابدديل جلشخصدديا  ددي اجيددس مددا الإن ددي   اجد ظيفي مددع وةدد   م دد خ المدد أ اج ف ددي ك اغيددي 
 ملسف   ي تل  اجللاقا. وتُثيي يذو اج شكلا  س اأ ما اجا      اجاي   كا  يحه   لي اج ي  اجا جي:

م  ي  م ا ل ت ا ي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا قالإنث   يا، اجلص ريا، اجمب  ، ا نفا ي  .1
  لي اجخبيع،  مظا اجة ييل جل  امصي م ها س ج  اشيي   اجر مليا  ي مي  ظا اج    يا.؟

مددد  يددد  م دددا ل تدددد ا ي تسلددد   الإن دددي   اجددد ظيفي قالإن ددددي   اج ف دددي، الإن دددي   اجر ددددسلل   .2
 جل  امصي م ها س ج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق.؟

يدددد  ي ددددد ك تددددد ثيي جل ددددد    اجخ ددددل اجابددددديل جلشخصددددديا  لدددددي اجيددددس مدددددا ا ن دددددي   اجددددد ظيفي  .3
 س ج  اشيي   اجر مليا  ي م  ع اجاطبيق.؟

يدد  ي دد ك تدد ثيي ج  دد خ المدد أ اج ف ددي ك اغيددي ملددسف   ددي اجللاقددا ردديا اج دد    اجخ ددل اجابدديل  .4
 جلشخصيا واجيس ما الإن ي   اج ظيفي س ج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق.

 ستدستً  أمموف وربدث 
 تا ث  تيسال اجثي   ي     تي:

م ا ل تد ا ي اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا قالإنث د  يا، اجلصد ريا، اجمبد  ، اجاليل  لي   .1
 جايسيس تن    تل  اجشخصي  . ؛ا نفا ي  لي اجخبيع،  مظا اجة ييل جل  امصي م ها
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اجاليل  لي م دا ل تد ا ي تسلد   الإن دي   اجد ظيفي قالإن دي   اج ف دي، الإن دي   اجر دسلل  .2
 جايسيس تاث   يذا اج  ا ل. ؛جل  امصي م ها

اجاشددف  ددا مددسل تدد ثيي اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا  لددي اجيددس مددا ا ن ددي   اجدد ظيفي  .3
جلقيدد م سل دد  ت صددي   تُفيددس اج  ددؤوجيا سددي ا ع تلدد   ؛س ج  اشدديي   اجر مليددا  ددي م  ددع اجاطبيددق

 اج  اشيي  .
تيسيدددس تددد ثيي م دددد خ المددد أ اج ف ددددي ك اغيدددي ملددددسف   دددي اجللاقددددا رددديا اج دددد    اجخ دددل اجابدددديل  .4

 مدددددسا  ة ا ع تلددددد   ؛جلشخصياوا ن دددددي   اجددددد ظيفي س ج  اشددددديي   اجر مليدددددا م  دددددع اجاطبيدددددق
 اج  اشيي   را صي   م  اثا. 

 ستبعتً  أممة  وربدث 
   ا س اجثي  تي ياا ما مر   ا ما الإ اث  ا  اجلل يا واجاطبيقيا اج ا ثلا  ي     تي:

مدا خدلا  ة دلاا اجث حد   لدي اجثيد ح واجس ااد   اجلل يدا اج اللمدا س اغيديا  اجثيد ، تبديفا تندا  .1
سدد جيضا مددا ت دد و  سلدد  اجثدد حثيا ج اغيدديا  وتسلدد   اجثيدد  ة  تأ اجثيدد  اجيدد جي ُ  ثدد  اج ي وجددا 

اجاي يس ت ةجدي اجالديل  لدي تد ثيي اج د    اجخ دل اجابديل  – ي حسو   لا اجث ح    –الوجي  
جلشخصيا  لي اجيس ما الإن ي   اج ظيفي مع تخدذ م د خ المد أ اج ف دي ك اغيدي ملدسف  واجد  
 ي اجبيئا اج صييا واجليايا والة بيا، م     ثد  ة د  ا ةسيدسع  دي مرد جي ة ا ع اج د ا   اجثشدييا 
واج ددل ك اجا ظي ددي، وا جادد جي يدداا  ددا  اج ردد   تمدد  اجثدد حثيا سدديةيا  مزيددس مددا اجثيدد ح واجس اادد   

 اجلل يا ح   وماغييا  اجثي .
 كشدددف اجثيددد  اجيددد جي  دددا  بيلدددا تددد ثيي اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا  لدددي اجيدددس مدددا  .2

الإن ددي   اجدد ظيفي، وكددذج  تخددذ م دد خ المدد أ اج ف ددي ك اغيددي ملددسف  جلاشددف  ددا اجللاقددا ردديا 
تلدد  اج دد    وا ن ددي   اجدد ظيفي، ويدد  مدد    دد يا  ددي صددي ضا ت صددي    أيمددا جليددس مددا تلدد  
اجظدددددد ييع جددددددسل اجفئدددددد   قال ثدددددد  ، وييئددددددا اجا دددددديي ، واجصددددددي  جا، و  ددددددي االددددددلا واجاي جيدددددد ل 

 س ج  اشيي   اجر مليا.
 يددد و  اجثيدددد  اجيدددد جي ت ددددلي  اجةدددد    لددددي  ئدددد   ي مددددا  ددددي اج را ددددع ويددددي قال ثدددد  ، ييئددددا  .3

اجا يي ، اجصي  جا،   ي االلال واجاي تثبات ةسا ته   دي خسمدا ت ديا  اج را دع اج صديل، مدا 
خلا  تمس ا اجخسم   اجصييا س ج  اشديي   اجر مليدا  دي مي  ظدا اج    يدا، واجد   لدي تاد ب 
تأ م امب  الما ييتث  سشك  كبيي سصيا ت يا ي ، لنها  ها  ص  اجا  يا اجيقيقيدا و    كدا 

 تيميق تل  اجا  يا ة  ر ة   ت يا  تصي  .
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 ثتمنتً  حمود وربدث 
 ت ثلت حسو  اجثي   ي     تي:

اقاصي  اجيسو  اج    عيا جلثي  اجيد جي  دي ماغيديا  اج د    اجخ دل  وردمود ورم ض عة   -
اجابيل جلشخصيا قالإنث   يا، اجلص ريا، الإنفا ي  لي اجخبيع، اجمب  ،  مظا اجة ييل وت ثييي  
 لي اجيس مدا الإن دي   اجد ظيفي رثلس دا قالإن دي   اج ف دي، الإن دي   اجر دسلل،  دي وةد   
م دد خ المدد أ اج ف ددي ك اغيددي ملددسف  س سلدد  و ق  ددا واجاددزام الإ ا ع اجلليدد ، توج يددا الإ ا ع   طدد   
ا يا  م، ا تص   اجا ظي ي، اج ش  كا اجا ظي يال.  الد  اج اغيديا  اجدثلاح جهد  مدسج جه  الإ ا ل 

 واج ف ي وا ةا   ي  ي ريئا اج  ظ ا سشك    م.
ا تاز  اجيسو  اج ك نيا جلثي  اجي جي  ي اج  اشيي   اجر مليدا  دي مي  ظدا   وردمود ورمكتنة   -

 اج    يا، ج   جه  ما تي يا كبييع  ي اجمط ا اجصيي س ج ي  ظا.
ت ثلدددت اجيدددسو  اجثشدددييا جلثيددد  اجيددد جي  دددي ت ددد و   ئددد   ال ثددد   واجا ددديي   وردـــمود وربشـــري   -

واجصددي  جا و  ددي االددلا واجاي جيدد   لددي تادد ب تنهددا اجفئدد   اجُ ليف ددا  تثدد ا اددل كي   اددلبيا 
 وم  خ       يليق رها.

اقاصي اجثيد  اجيد جي  دي حدسو و اجزم يدا  لد، اجفاديع مد  رديا رسا دا لدهي ي جيد  وردمود ورامنة     -
 م، جر ع اجبي ن   اج يسانيا. 2024م ةجي لهي     بي 2024

 تتسعتً  منهجة  وربدث  
تاةدد ا م هريددا اجثيدد   ددسع    صددي تا ثدد   ددي مدد ه  اجثيدد ، وتندد اا اجبي ندد   اج طل اددا ومصدد    
اجيصددد    ليهددد ، وماغيدددديا  اجثيددد  واجقيدددد ب، ومرا دددع و ي ددددا اجثيددد ، وت اع اجثيدددد  و ييمدددا ة ددددع 

 اجبي ن  ، وتا جي  اجايلي  الإحص ئي اج  اخسما  ي اجثي ،  لي اج ي  ااتي:
 ( منهج وربدث  1)

تا ا  ا     لي اج  ه  اج صفي اجايليلي اجذل  م م  لي وصدف وتيليد  اجظد ييع م  دع اجاطبيدق، 
ويددي تيليدد  اجللاقددا ردديا اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا والإن ددي   اجدد ظيفي مددع ت دد و  م ددد خ 
الم أ اج ف ي ر صف ماغيياأ ملس أ  ي تل  اجللاقا، ما خلا  مياةلا ال ري   واجس ااد   اج د سما، 
وتص يا ق ئ ا ااامص   تغطي ماغييا  اجثي ، وإةيا  مر   ا ما ا خاث  ا  الإحصد ئيا جفة سدا 

  لي  ي ي   اجثي ، وما ثا تيلي  اج ا ئ  س    خسم تيسال اجثي .
 ( أن وع ورلةتنت  ورمال ب  ومصتد  وردص ل اليهت  2)

تا ا  ا     لي ن  يا ما اجبي ن  ، حي  تدا ة دع اج د ا الو  ويد  اجبي ند   اجث ن يدا مدا اجدسو ي   
ا مدا ة ددسا   واج ردلا  اجلل يدا اج يليدا واجل ج يدا اج اد  يع  لدي ق ا دس اجبي ند   وا د  اج لي دا س د    كدف
الإ دد   اج ظدديل جلثيدد  وت صددي  اج فدد هيا.  ددي حدديا تددا ة ددع اج دد ا اجثدد ني ويدد  اجبي ندد   الوجيددا مددا 

 اج  امصي م ها اج  اهس يا  ي اجس ااا اج يسانيا ما خلا  اااخسام تال   ا اامص  .
 



 

 د. منى                  المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقات  تطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 

 
30 

 

 د.احمد محمد عبد الحى نور الدين 

تأثير السمات الخمس الكبري للشخصية علي الحد من الإنسحاب الوظيفي : مناخ  
في محافظة المنوفية  الأمان النفسي كمتغير معدّل بالتطبيق علي المستشفيات الجامعية   

 
 

 

 ( ماغيرو  وربدث وورقةتس  3)
ت ثلت ماغييا  اجثي   ي ثلاثا ماغييا  قاج     اجخ ل اجابديل جلشخصديا، والإن دي   اجد ظيفي، 
وم  خ الم أ اج ف يل حي  تة ا ك  ماغيدي مر   دا تسلد   وعثد  ا  جقي اده ، وادياا أيد ب اجد  أ 
اج  ددبي جادد  عثدد  ع س ادداخسام مقيدد ب جيكددي  اجخ  اددي، حيدد  تياوحددت م ا مددا اج  امصددي مدد ها  لددي 

= م ا ددق ت  مدد أل، و ي دد  يلددي ت  ددي  تتثددي 5= ضيددي م ا ددق ت  مدد أل ةجددي ق1عثدد  ا  كدد  مقيدد ب مددا ق
 ج اغييا  ومم ييل اجثي :

 ورسمت  ورخمس وركلري رلشخصة  )ماغير مساقل(  -
) ,Costa & McCraeا ا ددس اجث حدد   ددي أيدد ب يددذا اج اغيددي  لددي اج قيدد ب اجدد ا    ددي   ااددا 

 ,.Selvarajan et al)وااداخسماا اجلسيدس مدا اجس ااد   الة بيدا م هد   لدي ادبي  اج ثد  ، (1992
2016 ; Abood et al., 2020 ; Akbar et al., 2023 ; Zhang et al., 2024 ; 

)Yıldırım & Göksoy, 2024 ;Rostyslav & Vsevolod, 2024   ;Liu et al., 2024  ،
م اي،  ا،  ؛ 2022اجلكي،   ؛  2022وكذج  اااخسماا اجس اا   اجليايا مث  قاجطياونا،  ياي  ، 

ل،  لددي ا اثدد   تأ يددذا اج قيدد ب مددا تتثددي اج مدد ييل 2023اجدد احي،  ؛ 2023 بددس اج بددي،  ؛ 2023
ل عثدد  ع م   ددا  لددي خ  ددا تسلدد   تلكددل تلدد  اج دد   ، 44اجاددي ثبددت صددسقه  وثث تهدد ، وياادد أ مددا ق

ل عثد  ا  جقيد ب 9ل عث  ا  جقيد ب سُلدس اجلصد ريا، وق8ل عث  ا  جقي ب سُلس ا نث   يا، وق8م ه  ق
ل عثدددد  ا  جقيدددد ب سُلددددس  مظددددا 9ل عثدددد  ا  جقيدددد ب سُلددددس ا نفادددد ي  لددددي اجخبدددديع، وق10سُلددددس اجمبدددد  ، وق

 اجة يي. وقس تا تلسي  سل  اجلث  ا  حاي تا  ا  مع  بيلا مرا ع اجثي  اجي جي.
 ولإنسدتب ور ظةتر )ماغير تتبع(  -

، ,Erdemli) (2015ا ا دددس اجث حددد   دددي أيددد ب يدددذا اج اغيدددي  لدددي اج قيددد ب اجددد ا    دددي   اادددا 
 ,Aggarwal et al., 2020 ; Wang & Lin) مثد وااداخسماا اجلسيدس مدا اجس ااد   الة بيدا 

.Yasami et al., 2024) ;Choi, 2024 et al., 2023 ;  ćŽivkovi2022 ;          
ل،  لدددي 2023 بدددس اجلددد  ،  ؛ 2022وكدددذج  ااددداخسماا اجس ااددد   اجليايدددا مثددد  قمي دددس، اجيميدددسل، 

ل عثددد  ع 20ا اثددد   تأ يدددذا اج قيددد ب مدددا تلدددهي اج مددد ييل اجادددي ثبدددت صدددسقه  وثث تهددد ، ويااددد أ مدددا ق
ل عثددد  ا  جقيددد ب سُلدددس 8ل عثددد  ع جقيددد ب سُلدددس الإن دددي   اج ف دددي، وق12م   دددا  لدددي سُلدددسيا، م هددد  ق

 الإن ي   اجر سل. وقس تا تلسي  سل  اجلث  ا  حاي تا  ا  مع  بيلا مرا ع اجثي  اجي جي.
 منتخ ولأمتن ورنتسر )ماغير مُعمّل(  -

، )et al., 2010) Hallا ا ددس اجث حدد   ددي أيدد ب يددذا اج اغيددي  لددي اج قيدد ب اجدد ا    ددي   ااددا 
 Garrick et al., 2014 ; Loh)واااخسماا اجلسيس ما اجس اا   الة بيا م ه   لي ابي  اج ث   

 .Dong & Li, 2024) ;Yasami et al., 2024  ;Degner, 2023  ;et al., 2018  
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ل،  لدي ا اثد   تأ 2024اجزيد  ل،  ؛ 2023وكذج  اااخسماا اجس اا   اجليايا مثد  قةد  ع، اجفد  ، 
ل عثدد  ع م   ددا  لددي 21يددذا اج قيدد ب مددا تتثددي اج مدد ييل اجاددي ثبددت صددسقه  وثث تهدد ، وياادد أ مددا ق

ل عث  ا  4ل عث  ا  جقي ب سُلس   ا واجازام الإ ا ع اجللي ، وق7ت الا تسل   تلكل اج  اج   خ، م ه  ق
ل 4ل عثددد  ا  جقيددد ب سُلدددس ا تصددد   اجا ظي دددي، وق6جقيددد ب سُلدددس توج يدددا الإ ا ع   طددد   ا يا ددد م، وق

عثددد  ا  جقيددد ب سُلدددس اج شددد  كا اجا ظي يدددا. وقدددس تدددا تلدددسي  سلددد  اجلثددد  ا  حادددي تا  اددد  مدددع  بيلدددا 
 مرا ع اجثي  اجي جي.

 ( مجامع واين  وربدث  4)
 شددد   مرا دددع اجثيددد  ة يدددع ممدددسمي اجخدددسم   اجصدددييا س ج  اشددديي   اجر مليدددا س ي  ظدددا اج    يدددا 

ل 3واج ا ثلدددديا  ددددي ال ثدددد   وييئددددا اجا دددديي  واجصددددي  جا و  ددددي اجاي جيدددد  واالددددلا، واجثدددد ج   ددددس ي  ق
ل مفددي ع و مدد أ ج كادد  الإحصدد   واج لل مدد   سددي ا ع اجر ملددا 4106م اشدديي  . ويةددا يددذا اج را ددع ق

ل  دس  ممدسمي اجخدسم   اجصدييا و مد أ 1، وي  د  اجردسو   قدا ق م2023 ي مي  ظدا اج    يدا جلد م 
 جل  اشيي   اجثلاح م  ع اجاطبيق.

 ت زيع مجامع وربدث وفق ورمساشفةت  م ضع ورااليق   (1جمول   م )
 ولأطبتا  مقممر ورخممت  ورصدة 

 ميئ   
 ورصةتدر   ورامريض

فنر ورادتريل 
 ولإجمترر  وولآشع  

 ورمساشفةت 
 2342 24 206 2056 56 ورمساشتر وررئةسر 
 1494 49 123 1055 267 مساشتر وركلم
 270 26 53 68 123 مساشتد ورالب 

 4106 99 382 3179 446 ولإجمترر  ولإجمترر 

 .م2023مكا  الإحص   واج لل م   سي ا ع اجر ملا  ي مي  ظا اج    يا،  ورمصم  
 

ونظياأ جابي حرا مرا دع اجثيد  واناشد   مفي اتدا، وكدذج  اجميد   اجخ صدا س ج قدت واجاالفدا اج صد حثا 
جل صدد   ةجددي ة يددع مفددي ا  اج را ددع، تددا ا  ا دد    لددي تاددل   اجلي دد   جار يددع اجبي ندد   اجلا مددا 
يبت  ي دددا  شدد ائيا  ثقيدددا و مدد أ جل ل  جدددا الإحصددد ئيا اج يددس ع جيردددا اجلي دددا  لإت دد م اجثيددد ، جهددذا ادددُ

(Tryfos, 1996)  . 
N (Z)2 P (1-P) 

n = 

Ne2 + (Z)2.P (1-P) 
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  ددس  96,1حددسو  اجخطدد  اج ليدد  ل ويددي =  (Z)حرددا مرا ددع اجثيدد ،  (N)حرددا اجلي ددا،  (n)حيدد  
، %50ن ثا  س  اج في ا  اجاي تا ا ي  يه  اجخ صيا م  ع اجاطبيدق ويدي =   (P)،  %95  ةا ثما  

(e)  05,0ويددي خطدد  اجلي ددا اج  دد  ي سددا  ددي تمددسيي اج  ددثا ويددي (Tryfos, 1996) وا ادداخسام .
 اج ل  جا اج  سما ياة  تأ:

 حجم ورعين  =
4106  2ل96,1ق  5,0   5,0 

 مفي ع 351=     
4106  2ل 96,1+ ق  2ل05,0ق  5,0  5,0 

ل حرا  ي ا اجثي  وت  يع مفي اته   لي ال ث   وييئا اجا يي  واجصدي  جا 2وي    اجرسو   قا ق
 و  ي اجاي جي  وااللا.

 ت زيع اين  وربدث وفق ورمساشفةت  م ضع ورااليق   (2جمول   م )
 امد متردو  ورعين  امد متردو  ورمجامع ورتئ  ور ظةفة   ورمساشفةت  ورجتمعة 

 ورمساشتر وررئةسر 

 5 56 ال ث    
 175 2056 ييئا اجا يي 

 18 206 اجصي  جا
 2 24   ي اجاي جي  وااللا

 مساشتر وركلم

 22 267 ال ث    
 90 1055 ييئا اجا يي 

 11 123 اجصي  جا
 4 49   ي اجاي جي  وااللا

 مساشتد ورالب 

 11 123 ال ث    
 6 68 ييئا اجا يي 

 5 53 اجصي  جا
 2 26   ي اجاي جي  وااللا

 351 4106 ولإجمترر 

 ما ة سا  اجث ح .  ورمصم  
 ( أدو  وربدث وطريق  جمع ورلةتنت   5)

تا ة ع اجبي ن   الوجيا اجلا ما جلثي  ما خدلا  ا  ا د    لدي ق ئ دا ا اامصد   م داخسم أ تادل   
اج م رلا اجشخصيا، حي  وُ ف ت اجم ئ ا  لي كد  مفدي ع مدا مفدي ا  اجلي دا اج دذك  ع س جردسو  ت دلاو، 

م ةجددي 2024واادداغيقت   ليددا ة ددع اجبي ندد   اددثلا تلددهي واجدد  خددلا  اجفادديع مددا رسا ددا لددهي ي جيدد  
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م، وال   س  ق ائا ا اامص   اجصيييا واجص جيا جلايليد  الإحصد ئي اجادي تدا 2024لهي     بي  
 ل.%60,88ل ق ئ ا س لس  ااار سا ق311اجيص    ليه  ق

 

 ( أستريب ورادليل ولإحصتئر ورمساخمم  فر وربدث 6)
، سغدي  اجايمدق مدا   ةدا Alpha Correlation Coefficientتادل   مل مد  ا  تثد   تجفد   -

 ا  ا    ا واجثث    ي اج م ييل اج  اخسما.
، جلالبيدي  دا   ةدا ا  تثد   رديا اجصدسق واجثثد  ، Intrinsic Validityتادل   اجصدسق اجدذات،  -

 وي كا ح  سا ةحص ئي أ ما خلا  اجرذ  اجايايل، ج ل م  اجثث  .
، جقيدد ب قدد ع اجللاقددا تو ا  تثدد   ردديا Simple Correlationتاددل   تيليدد  ا  تثدد   اجث ددي   -

 ماغيييا ةث يا، واجا تس ما   ةا ا  تث   ريا ماغييا  اجثي .
، جبي أ اجخص ئص اج صدييا ج اغيديا  Descriptive statisticsالال   الإحص ئي اج صفي  -

 اجثي ، وياة ا اج ا ا  اجي  ري والإنييال اج لي  ل.
، جايسيددس الإخالا دد   ردديا ة  اك ANOVA One-Wayتاددل   تيليدد  اجاثدد يا تحدد    ا تردد و  -

 اج  امصي م ها ح   اج اغيي اج  ام  واج اغيي اجا سع.
 Multiple Regression & Correlationتاددل   تيليدد  الإ تثدد   والإنيددسا  اج الددس  -

Analysis  سغي  اجاشف  ا اجللاقا ون  ه  ريا اج اغيي اجاد سع واج اغيديا  اج  داملا قتيليد ،
 ا نيسا ل، وتيسيس   ةا يذو اجللاقا قتيلي  ا  تث  ل. 

، جقيد ب Method & SEM  Path Analysisتال   تيلي  اج     ون  اا اج ل  جا اجهيكليا -
 مسل اجا ثييا  اجي صلا  ي اجللاقا ريا اج اغيي اج  ام  واجا سع  ي اجثي . 

 اتشروً  تقيةم ورثبت  وورصمق رلمقت ةس ورمساخمم  فد وربدث 
سغدي   ⸵ت  و  اجث ح   ي يدذا اجردز  ناد ئ  اخاثد   اجثثد   واجصدسق جل مد ييل اج  داخسما  د، اجثيد 

تمليدددد  تخطدددد   اجقيدددد ب اج يا لددددا  ددددد، اج مدددد ييل مالددددس ع اج يادددد   اجاددددد، تددددا اادددداخسامه   دددد، ق ئ دددددا 
 لAlpha Correlation Coefficientقمل مد  ا  تثد   كيونثد خ تجفد  ا اامصد  ،  مدس تدا ااداخسام 

س  اث  و تتثي تا جي  اخاث   اجثث     جا واج  ما خلا  تمييا   ةا اجا  اق اجساخلي ريا ميا يد   
سي رددد   اجردددذ   Intrinsic Validityاج قيددد ب اجخ  دددع جلاخاثددد  . ك ددد  تدددا ح ددد   اجصدددسق اجدددذات،

ل ملدددد ملا  اجثثدددد   3ل. وي  دددد  اجرددددسو   قددددا ق2012اجايايلدددد، ج ل مدددد  ثثدددد   ا خاثدددد   قة  يددددل، 
 واجصسق ج اغييا  اجثي .
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 د ج  معتمل ورثبت  ومعتمل ورصمق رماغيرو  وربدث  (3جمول   م )

 معتمل ورثبت   امد ورعبت و   ماغيرو  وربدث   
(Alpha)  * معتمل ورصمق 

 918,0 0,843 8 ا نث   يا  1
 886,0 0,785 8 اجلص ريا  2
 909,0 0,827 9 اجمب    3
 892,0 0,795 10 ا نفا ي  لي اجخبيع  4
 914,0 0,836 9  مظا اجة يي 5

 943,0 889,0 44 ةة  جي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا 
 917,0 0,841 12 ا ن ي   اج ف ي  1
 860,0 0,739 8 ا ن ي   اجر سل 2

 934,0 872,0 20 ا ن ي   اج ظيفي 
 901,0 0,811 7   ا واجازام الإ ا ع اجللي   1
 875,0 0,765 4 توج يا الإ ا ع  2
 898,0 0,806 6 ا تص   اجا ظي ي  3
 884,0 0,781 4 اج ش  كا اجا ظي يا  4

 939,0 882,0 21 م  خ الم أ اج ف ي 
 نا ئ  اجايلي  الإحص ئي. ورمصم    
 √اجصسق اجذات، = مل م  اجثث   ( *)  

ل 889,0ل وق739,0ل تأ أي ددا تجفدد  كيونثدد خ قددس تياوحددت مدد  ردديا ق3ياةدد  مددا نادد ئ  اجرددسو   قددا ق
حي  تظهي  نا ئ  تيلي  ا  ا    ا تأ مل م  اجثث   تجف  كيونث خ ج قي ب اج     اجخ ل اجابديل 

ل، ومل م  اجثث   تجف  كيونثد خ ج قيد ب الإن دي   اجد ظيفي واجدذ  رلد  889,0جلشخصيا كك  ك أ ق
ل. 882,0ل، وكددذج  مل مدد  اجثثدد   تجفدد  كيونثدد خ ج قيدد ب م دد خ المدد أ اج ف ددي واجددذ  رلدد  ق872,0ق

مددا اجصددفي، وتلابددي يددذو  P-Valueحيدد  اقاياددت اج ل  يددا اجيقيقيددا  %95واجدد  رس ةددا ثمددا قددس ي  
اجقيا ممب جا س جشك  اجذ   لكل   ةا تد ا ي ا  ا    دا واجثمدا س اغيديا  اجثيد  ويدذو اج اد ئ  تالزيدز 

 اجثما  ، ماغييا  اجثي  وتؤكس صلاحياه  ج ياح  اجايلي  الإحص ئ، اجلاحما.
م د  يؤكدس  لد،  01,0تذج    كا اجم   س أ ك  مل ملا  اجصسق ك نت  اجا ةحص ئيا   دس م دا   

ت اع ااامص   اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا والإن دي   اجد ظيفي وم د خ المد أ اج ف دي اجد ا  ع 
 س جثي  سخص ئص ا خاث   اجريس، وي كا ا  ا     ليه   ، تل يا اج ا ئ   ل، مرا ع اجثي . 
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يدددد ص يددددذا اجفددددي   لدددد، تنددددا "  ت ةددددس ةخالا دددد   اا    جددددا : ( ناــــتئج وخابــــت  ورتــــرض ولأول1)
نيدد   اج  اشدديي   اجر مليددا س ي  ظددا اج    يدداةحصدد ئيا ردديا م ددا   ة  اتدد   اج  امصددي مدد ها  دد، 

ي ددد قذ يدددذا اجردددز  ناددد ئ  اجايليددد  الإحصدددد ئ،  ".م دددا ل تددد ا ي اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا
  ددا ل تدد ا ي اج دد    اجخ ددل اجابدديل اجخدد ص س لإة سددا  لدد، اج ددؤا  الو  جهددذا اجثيدد ، واج اللددق س

اج د    اجخ دل اجابديل حيد   ياد   مقيد ب جلشخصيا  ، اج  اشيي   اجر مليدا م  دع اجاطبيدق،  
 ل، خ  ا ماغييا  تا ايا وت الا وت اليا ماغيياأ  يعي أ، واج  سلس اجا تدس مدا تنهد  تا ادع جلشخصيا  

 رس ةا   جيا ما اجصسق واجثث  .
اج دد    اجخ ددل ل تأ اج ا ادد  اجي دد ري لسلدد   4ةتةدد  مددا نادد ئ  اجايليدد  اج صددفي س جرددسو   قددا ق

اجابدديل جلشخصددديا ما اددد  ن دددبي أ، م دد  يدددس   لدددي م دددا ل تددد ا ي ما ادد  جالددد  اج ددد    جدددسل اجفئددد   
اج يتثدددا الوجددد، س ا اددد  اج  ا يدددا جل  اشددديي   اجر مليدددا م  دددع اجاطبيدددق. وتحاددد  سُلدددس ا نث ددد  يا 

ل، ثا   تي سُلس ا نفا ي  لي اجخبيع  ، اج يتثا اجث نيا 485,0ل وانييال ملي  ل قس و ق34,3ح  ريق
ل، ثدددا ةددد    ددد، اج يتثدددا اجث جثدددا سُلدددس  مظدددا 477,0ل وانيددديال مليددد  ل قدددس و ق01,3س ا اددد  ح ددد ريق

ل، و دد، اج يتثدا اجياسلدا ةدد   سُلدس اجمبدد   478,0ل وانيديال مليد  ل ق93,2اجةد يي س ا اد  ح دد ريق
ل، وةددد   سُلدددس اجلصددد ريا  ددد، اج يتثدددا اجخ م دددا 491,0ل وانيددديال مليددد  ل ق72,2س ا اددد  ح ددد ريق

 ل.406,0ل وانييال ملي  ل ق55,2والخييع س ا ا  ح  ريق
ناتئج ورادليل ور صتر وتدليل ورابت   ح ل مقةتس ورسمت  ورخمس وركلري (  4جمول   م )

 رلشخصة  وفقتً راقم رو  ورتئت  ورمساهمف  فر وربدث
ورما سط  ماغيرو  وربدث

 وردستبر
ولاندروف  
 ورمعةت ي 

 ورمعن ي   قةم  ف  ورارتيب 

ورسمت   
ورخمس وركلري 

 رلشخصة  

 مل  ل  901,7 1 485,0 34,3 ولانبستطة  
 مل  ل  543,3 5 406,0 55,2 ورعصتبة 
 مل  ل  604,4 4 491,0 72,2 ورقل ل

 مل  ل  865,6 2 477,0 01,3 ولانتاتل الر ورخلر 
 مل  ل  632,5 3 478,0 93,2 يقظ  ورضمير 

 نا ئ  اجايلي  الإحص ئي. ورمصم  
تأ م ا ل ة  ات    One-Way ANOVAتيلي  اجاث يا  ي ةتر و واحس وياة  جلث ح  ما خلا   

لسلدد   اج  اشدديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيددق  دد ا اج  ددا ل اج ا ادد  ن ددبي أ اج  امصددي مدد ها  دد، 
. اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا،  ي دد   ددسا سُلددس اجلصدد ريا  هدد   دد ا اج  ددا ل اج دد خف  ن ددبي أ 

وما ثا  ر       ي  اجلدسم وقبد   اجفدي  اجبدسي  اجدذ  يد ص  لد، وةد   ةخالا د   اا    جدا 
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ةحصدد ئيا ردديا م ددا   ة  اتدد   اج  امصددي مدد ها  دد، اج  اشدديي   اجر مليددا س ي  ظددا اج    يددا نيدد  
 م ا ل ت ا ي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا.

 

ــتنر2) ــرض ورثـ ــت  ورتـ ــتئج وخابـ يددد ص يدددذا اجفدددي   لددد، تندددا "  ت ةدددس ةخالا ددد   اا    جدددا : ( ناـ
نيددد   اج  اشددديي   اجر مليدددا م  دددع اجاطبيدددقةحصددد ئيا رددديا م دددا   ة  اتددد   اج  امصدددي مددد ها  ددد، 

ي  قذ يذا اجرز  نا ئ  اجايلي  الإحص ئ، اجخ ص س لإة سا  م ا ل ت ا ي تسل   الإن ي   اج ظيفي".
اج  اشديي    ل، اج دؤا  اجثد ن، جهدذا اجثيد ، واج اللدق س  دا ل تد ا ي تسلد   الإن دي   اجد ظيفي  د، 

، حي   يا   مقي ب ا ن دي   اجد ظيفي  لد، ماغيدييا تا ادييا و شدييا اجر مليا م  ع اجاطبيق
 ماغيياأ  يعي أ، واج  سلس اجا تس ما تنه  تا اع رس ةا   جيا ما اجصسق واجثث  .

الإن ي   اج ظيفي ل تأ اج ا ا  اجي  ري لسل    5ةتة  ما نا ئ  اجايلي  اج صفي س جرسو   قا ق 
اجل مليا   جسل  اج ظيفي  الإن ي    ال كي    ما  ميتفع  م ا ل  ت ا ي  يس   لي  م    ن بي أ،  ميتفع 

اج ف ي   الإن ي    سُلس  وتحا   اجاطبيق.  م  ع  اجر مليا  س ا ا  س ج  اشيي    الوج،  اج يتثا 
ق34,4ح  ريق قس و  ملي  ل  وانييال  اجر سل  ،  831,0ل  الإن ي    سُلس  اج   سلس  ثا   تي  ل، 

 ل. 654,0ل وانييال ملي  ل قس و ق19,4اج يتثا اجث نيا س ا ا  ح  ريق
 ناتئج تدليل ورابت   ح ل مقةتس ولإنسدتب ور ظةتر   (5جمول   م )

 وفقتً راقم رو  ورتئت  ورمساهمف  فر وربدث 

ورما سط   ماغيرو  وربدث 
 وردستبر 

ولاندروف  
 ورمعةت ي 

 ورمعن ي   قةم  ف  ورارتيب 

ولانسدتب  
 ور ظةتر 

 مل  ل  724,8 1 831,0 34,4 ولانسدتب ورنتسر 
 مل  ل  811,7 2 654,0 19,4 ولانسدتب ورجسمي

 نا ئ  اجايلي  الإحص ئي. ورمصم  
تأ م ا ل ة  ات    One-Way ANOVAتيلي  اجاث يا  ي ةتر و واحس وياة  جلث ح  ما خلا   

اج  امصددي مدد ها  دد، اج  اشدديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيددق  دد ا اج  ددا ل اج يتفددع ن ددبي أ جادد ا ي 
تسل   الإن ي   اجد ظيفي، ومدا ثدا  رد    د   دي  اجلدسم وقبد   اجفدي  اجبدسي  اجدذ  يد ص  لد، 
وة   ةخالا    اا    جا ةحص ئيا ريا م ا   ة  ات   اج  امصي م ها  ، اج  اشيي   اجر مليا 

 م  ع اجاطبيق ني  م ا ل ت ا ي تسل   الإن ي   اج ظيفي.
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ي ص اجفي  اجث ج   لي تنا "  ي ةس ت ثيي اا    جدا ةحصد ئيا ( ناتئج وخابت  ورترض ورثترث   3)
جل دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا قا نث دد  يا، اجلصدد ريا، اجمبدد  ، ا نفادد ي،  مظددا اجةدد ييل  لددي 
اجيددددس مددددا ا ن ددددي   اجدددد ظيفي قا ن ددددي   اج ف ددددي، ا ن ددددي   اجر ددددسلل س ج  اشدددديي   اجر مليددددا 
م  ددع اجاطبيددق"، ويُفيددس اخاثدد   مددسل صدديا يددذا اجفددي   ددي تيميددق اجهددسل اجث جدد  مددا تيددسال يددذا 
اجثي ، وجلاليل سصدفا   مدا  لد، قد ع واترد و ومل  يدا اجللاقدا رديا ماغيديا  اجثيد ، تدا  دي اجبسا دا 

ل رددديا اج اغيددديا ،  ال ددد  اقايادددت أي دددا مل مددد  Pearsonح ددد   مل مددد  ا  تثددد   اجث دددي  قريياددد أ 
ا  تث   ما اج احس اجصيي ،   َّ اج   ل، ق ع ا  تثد   رديا اج اغيدييا، وتدس  الإلد  ع اج  ةثدا  لد، 
تأ اجللاقددا  ي  ددا وتددس  الإلدد  ع اج دد جثا  لدد، تأ اجللاقددا  ك دديا. وي  دد  اجرددسو  اجادد ج، مصددف  ا 

 مل ملا  ا  تث   ريا ة يع ماغييا  اجثي .
 مصت ف  معتمن  ولا تبتط بي  أبعتد ماغيرو  وربدث  (6جمول   م )

 Y2 ولانسدتب ورجسمي Y1 ولانسدتب ورنتسر Y ولانسدتب ور ظةتر ولأبعـــــــــــــــــــــــــتد
 ** X  -371,0 ** -293,0 ** -678,0ورسمت  ورخمس رلشخصة 

 ** X1 -438,0 ** -168,0 ** -558,0ولانبستطة  
 ** X2 357,0 ** 373,0 ** 353,0ورعصتبة  
 ** X3  -285,0 ** -497,0 ** -268,0ورقل ل 

 ** X4  -180,0 ** -463,0 ** -348,0ولانتاتل الر ورخلر  
 ** X5 -469,0 ** -276,0 ** -465,0يقظ  ورضمير 

 ** M -475,0 ** -345,0 ** -571,0منتخ ولأمتن ورنتسر 
 ** M1 -390,0 ** -451,0 ** -654,0دام وورااو  ولإدو   ورعلةت 

 ** M2 -262,0 ** -562,0 ** -463,0أور ي  ولإدو   لاااتا ولامامت  
 ** M3 -345,0 ** -378,0 ** -531,0ولاتصتل ورانظةمر 
 ** M4 -275,0 ** -288,0 ** -360,0ورمشت ك  ورانظةمة  

 : نا ئ  اجايلي  الإحص ئ،. ورمصم 
                                  01,0مل م  ا  تث   اا    جا ةحص ئيا   جيا اج ل  يا   س  (**)

ياة  ما اجرسو  اج  رق تأ ملد ملا  ا  تثد   تُشديي ةجدي وةد    لاقدا ا تثد   مل  يدا  ك ديا رديا 
ت الدددا مدددا اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا سشدددك  ةة ددد جي وجاددد  سُلدددس مدددا تسل  يددد  قا نث ددد  يا، 
اجمب  ، ا نفا ي  لي اجخبيع،  مظا اجة ييل والإن ي   اج ظيفي سشك  ةة  جي وجا  سُلس ما تسل  و 
قالإن ددي   اج ف ددي، الإن ددي   اجر ددسلل. وجاددا وُةدددس تأ سُلددس اجلصدد ريا يدديتث   ددي ل م ةدد  مدددع 
تسل   ا ن دي   اجد ظيفي اد ا  ا ن دي   اج ف دي تو اجر دسل.  ال د   ا   اج د    اجخ دل اجابديل 
جلشخصيا كل   ق ف م ا ل الإن ي   اج ظيفي جسل اجفئ   اج  اهس ا س ج  اشيي   اجر مليدا م  دع 
اجاطبيددق، واجلكددل صدديي  س ج  ددثا جثُلددس اجلصدد ريا،  ال دد   ا  م ددا ل تدد ا ي سُلددس اجلصدد ريا كل دد   ا  

 م ا ل ا ن ي   اج ظيفي جسل تل  اجفئ  .
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ت ددد  تُشددديي ملددد ملا  ا  تثددد   ةجدددي وةددد    لاقدددا ا تثددد   مل  يدددا  ك ددديا رددديا م ددد خ المددد أ اج ف دددي 
ت اغيي ملسف  سشك  ةة  جي وجا  سُلس ما تسل  ي  ق  دا واجادزام الإ ا ع اجلليد ، توج يدا الإ ا ع   طد   
ا يا  م، ا تص   اجا ظي ي، اج ش  كا اجا ظي يال والإن ي   اج ظيفي سشك  ةة  جي وجاد  سُلدس مدا 
تسلدد  و قالإن ددي   اج ف ددي، الإن ددي   اجر ددسلل. تل تنددا كل دد  ادد   م دد خ مددا المدد أ اج ف ددي جددسل 
اجفئ   اج  اهس ا س ج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق كل   ق ف م ا ل الإن ي   اجد ظيفي جدسيها. 
وا دد  أ  لدد، مدد  اددبق،   كددا اجمدد   ةأ تيليدد  ا  تثدد    لطدد، مؤلددياأ مبددسئي أ  ددا مددس  تدد ثيي اج دد    
اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا  دددي اجيدددس مدددا ادددل كي   الإن دددي   اجددد ظيفي، وكدددذج   و  م ددد خ المددد أ 
اج ف ددي ك اغيددي ملددسف   ددي اجادد ثيي ردديا اج اغيددييا، ة  تأ اجيكددا اج هدد ئي جهددذا اجادد ثيي مادديوك ج ادد ئ  

 تيلي  ا  تث   وا نيسا  اج الس ، وكذج  تيلي  اج     ون  اا اج ل  جا اجهيكليا.
وجل قدددد ل  لددددي تي يددددا و لاقددددا كدددد  سُلددددس مددددا تسلدددد   اج دددد    اجخ ددددل اجابدددديل جلشخصدددديا مددددع تسلدددد   
ا ن دددي   اجددد ظيفي قا ن دددي   اج ف دددي، وا ن دددي   اجر دددسلل كدددلاأ  لدددي حدددسو،  مدددس تةددديل تيليددد  

ل  لددي اج يدد  7س جرددسو   قددا ق  Multiple Regression Analysisا  تثدد   وا نيددسا  اج الددس  
 ااتي:

 معتمن  ورمست  ورختص  بتراأثيرو  ورمبتشر  بي  ماغيرو  ورم وس    (7جمول   م )
ورسمت  ورخمس رلكلري  

 رلشخصة  
 ورماغيرو  ورمساقل  

 ورماغير وراتبع 

 وراأثيرو  ورمبتشر  

معتمل ورمست   
 Fقةم   ورملار   (P)قةم   )ᵦ(ورمبتشر 

معتمل  
ولا تبتط  
 Rورماعمد  

معتمل  
 ورادم م 

2R 
 ولانبستطة  

ولانسدتب  
 ورنتسر 

 مل  ل  009,0 298,0-

932,7 624,0 389,0 
 مل  ل  016,0 397,0 ورعصتبة  
 مل  ل  032,0 219,0- ورقل ل 

 مل  ل  007,0 270,0- ولانتاتل الر ورخلر 
 مل  ل  012,0 256,0- يقظ  ورضمير 
 ولانبستطة  

ولانسدتب  
 ورجسمي 

 مل  ل  004,0 291,0-

842,6 561,0 315,0 
 مل  ل  012,0 260,0 ورعصتبة  
 مل  ل  048,0 245,0- ورقل ل 

 مل  ل  017,0 263,0- ولانتاتل الر ورخلر 
 مل  ل  013,0 199,0- يقظ  ورضمير 
 ولانبستطة  

ولانسدتب  
 ور ظةتر 

 مل  ل  003,0 315,0-

811,9 721,0 519,0 
 مل  ل  037,0 255,0 ورعصتبة  
 مل  ل  011,0 287,0- ورقل ل 

 مل  ل  016,0 301,0- ولانتاتل الر ورخلر 
 مل  ل  001,0 293,0- يقظ  ورضمير 

 نا ئ  اجايلي  الإحص ئي. ورمصم  
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ل تأ اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا قا نث د  يا، 7تظهي  ناد ئ  اجايليد  اجد ا  ع س جردسو   قدا ق
اجمب  ، ا نفا ي  لي اجخبيع،  مظا اجةد ييل تديتث  سشدك  مل د ل ادلبي مث لدي س لإن دي   اجد ظيفي 
سص  ع ةة  جيدا وجاد  سُلدس مدا تسلد  و الإن دي   اجد ظيفي قالإن دي   اج ف دي، الإن دي   اجر دسلل، 

ل  لدد، اجايتيدد ، والغددت أي ددا 561,0، 624,0، 721,0واجدد  س ل مدد  ا تثدد   مالددس  ة ردد ر، يبلدد  ق
“F”  ل  ل، اجايتي  ويد، اا    جدا ةحصد ئيا،  ي د   دسا سُلدس اجلصد ريا 842,6، 932,7، 811,9ق

حيدددد  يدددديتث  سشددددك  مل دددد ل ة ردددد ري س لإن ددددي   اجدددد ظيفي سصدددد  ع ةة  جيددددا وجادددد  سُلددددس مددددا تسلدددد  و 
الإن ددي   اجدد ظيفي قالإن ددي   اج ف ددي، الإن ددي   اجر ددسلل. ويل دد، اجدد  قبدد   ن دد اا ا نيددسا ، 
وت تيددس تأ اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا سكدد  تسل  يدد  ت ددها  دد، اجا بددؤ س ددل ك اج اغيددي اجادد سع 

ل 519,0قالإن ي   اج ظيفي رثلس ال، ك   رل  أي ا مل م  اجايسيس جفن ي   اج ظيفي سشك   د م ق
، 01,0ل  لددي اجايتيدد    ددس م ددا   مل  يددا 315,0، 389,0واُلس ددا الإن ددي   اج ف ددي واجر ددسل ق

ل %5,31و  %9,38و  %9,51ويدد  مدد   ل دد، تأ اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا ت ددها ر  ددثا ق
 ل، اجايتي   ، تف يي اجاثد يا  د، الإن دي   اجد ظيفي واُلس دا. وا د  أ  لدي اجد   رد    د   دي  
اجلسم وقب   اجفي  اجبسي  اجذل ي ص  لي ي ةس ت ثيي اا    جا ةحص ئيا جل     اجخ دل اجابديل 
جلشخصددديا قا نث ددد  يا، اجلصددد ريا، اجمبددد  ، ا نفاددد ي  لدددي اجخبددديع،  مظدددا اجةددد ييل  لدددي اجيدددس مدددا 
ا ن دددددي   اجددددد ظيفي قا ن دددددي   اج ف دددددي، ا ن دددددي   اجر دددددسلل س ج  اشددددديي   اجر مليدددددا م  دددددع 

 اجاطبيق.
 

يد ص اجفدي  اجياسدع  لدي تندا "  ي ةدس تد ثيي اا    جدا ةحصد ئيا ( ناتئج وخابت  ورترض ورروبع  4)
ج   خ الم أ اج ف ي ك اغيي ملسف   ي اجللاقا ريا اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا قا نث د  يا، 
اجلصدددد ريا، اجمبدددد  ، ا نفادددد ي  لددددي اجخبدددديع،  مظددددا اجةدددد ييل  لددددي اجيددددس مددددا ا ن ددددي   اجدددد ظيفي 
قا ن دددي   اج ف دددي، ا ن دددي   اجر دددسلل س ج  اشددديي   اجر مليدددا م  دددع اجاطبيدددق". ويُفيدددس اخاثددد   
مددسل صددديا يدددذا اجفدددي   دددي تيميدددق اجهدددسل اجياسددع مدددا تيدددسال يدددذا اجثيددد ، وجل قددد ل  لدددي تي يدددا 
و لاقا م  خ الم أ اج ف ي  ي اجللاقا ريا ك  سُلس ما تسل   اج     اجخ ل اجابيل جلشخصديا مدع 
تسل   ا ن ي   اج ظيفي قا ن ي   اج ف ي، ا ن ي   اجر سلل كلاأ  لي حسو،  مس تةيل اجايليد  

 ل  لي اج ي  ااتي:8اج ا   س جرسو   قا ق
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 معتمن  ورمست  ورختص  بتراأثيرو  ورمعمّر  رمنتخ ولأمتن ورنتسر   ( 8جمول   م )
 فر ورعن   بي  ماغيرو  وربدث 

 ورماغير وراتبع  ورماغير ورمعمل  ورماغير ورمساقل 
 وراأثيرو  ورمبتشر  

 (P)قةم   )ᵦ(معتمل ورمست  ورمبتشر 
 ولانبستطة  

 ولانسدتب ورنتسر  منتخ ولأمتن ورنتسر 

-310,0 007,0 
 000,0 281,0 ورعصتبة  
 036,0 254,0- ورقل ل 

 004,0 288,0- ولانتاتل الر ورخلر 
 006,0 273,0- يقظ  ورضمير 
 ولانبستطة  

 ولانسدتب ورجسمي  منتخ ولأمتن ورنتسر 

-313,0 000,0 
 009,0 201,0 ورعصتبة  
 023,0 270,0- ورقل ل 

 018,0 298,0- ولانتاتل الر ورخلر 
 011,0 211,0- يقظ  ورضمير 
 ولانبستطة  

 ولانسدتب ور ظةتر  منتخ ولأمتن ورنتسر 

-376,0 003,0 
 047,0 221,0 ورعصتبة  
 017,0 283,0- ورقل ل 

 013,0 337,0- ولانتاتل الر ورخلر 
 003,0 309,0- يقظ  ورضمير 

 نا ئ  اجايلي  الإحص ئي. ورمصم  
وةددد   تددد ثيي  ا  ةحصددد ئي أ ج  ددد خ المددد أ اج ف دددي ك اغيدددي ملدددسف  اتةددد  مدددا ناددد ئ  اجردددسو  اج ددد رق 

جلللاقدددددا رددددديا اج ددددد    اجخ دددددل اجابددددديل جلشخصددددديا والإن دددددي   اجددددد ظيفي جدددددسل اج  امصدددددي مددددد ها 
س ج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق، حي  تس  اجقيا اج ا  ع س جرسو  اج د رق مم  ندا س جردسو   قدا 

ل تأ م ددددد خ المددددد أ اج ف دددددي ت ل ةجدددددي خفددددد  م دددددا ل الإن دددددي   اجددددد ظيفي سشدددددك  تتبدددددي جدددددسل 8ق
اج  امصي م ها واج    س  لاقا كد  سُلدس مدا تسلد   اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا والإن دي   

 حيث إن اج ظيفي سشك  ةة  جي وجا  سلس ما تسل  و قالإن ي   اج ف ي، والإن ي   اجر سلل. 
وةدد   تددد ثيي مل ددد ل ملدددسف  ج  ددد خ المدد أ اج ف دددي  دددي اجللاقدددا رددديا كدد  سُلدددس مدددا تسلددد   اج ددد     -

اجخ ل اجابيل جلشخصيا قا نث   يا، اجلص ريا، اجمب  ، ا نفا ي  لي اجخبيع،  مظا اجةد ييل 
   ،221,0، 376,0-والإن دددي   اجددد ظيفي سصددد  ع ةة  جيدددا، ةا رلغدددت أي دددا ملددد ملا  اج  ددد   ق

ل م دددددد  ت ل ةجددددددي خفدددددد  م ددددددا ل الإن ددددددي   اجدددددد ظيفي جددددددسل 309,0-، 337,0-، 283,0-
 اج  امصي م ها.
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وةدد   تددد ثيي مل ددد ل ملدددسف  ج  ددد خ المدد أ اج ف دددي  دددي اجللاقدددا رددديا كدد  سُلدددس مدددا تسلددد   اج ددد     -
اجخ ل اجابيل جلشخصيا قا نث   يا، اجلص ريا، اجمب  ، ا نفا ي  لي اجخبيع،  مظا اجةد ييل 

    ،254,0-، 281,0، 310,0-واُلددددس الإن ددددي   اج ف ددددي، ةا رلغددددت أي ددددا ملدددد ملا  اج  دددد   ق
 ل م   ت ل ةجي خف  م ا ل الإن ي   اج ف ي جسل اج  امصي م ها.273,0-، 288,0-

وةدد   تددد ثيي مل ددد ل ملدددسف  ج  ددد خ المدد أ اج ف دددي  دددي اجللاقدددا رددديا كدد  سُلدددس مدددا تسلددد   اج ددد     -
اجخ ل اجابيل جلشخصيا قا نث   يا، اجلص ريا، اجمب  ، ا نفا ي  لي اجخبيع،  مظا اجةد ييل 

   ،270,0-، 201,0، 313,0-واُلدددس الإن دددي   اجر دددسل، ةا رلغدددت أي دددا ملددد ملا  اج  ددد   ق
 ل م   ت ل ةجي خف  م ا ل الإن ي   اجر سل جسل اج  امصي م ها.211,0-، 298,0-

وا   أ  لي اج   ر       ي  اجلسم وقب   اجفي  اجبدسي  اجدذل يد ص  لدي تندا ي ةدس تد ثيي  -
اا    جدددا ةحصددد ئيا ج  ددد خ المددد أ اج ف دددي ك اغيدددي ملدددسف   دددي اجللاقدددا رددديا اج ددد    اجخ دددل 
اجابدديل جلشخصدديا قا نث دد  يا، اجلصدد ريا، اجمبدد  ، ا نفادد ي  لددي اجخبدديع،  مظددا اجةدد ييل  لددي 
اجيدس مددا ا ن دي   اجدد ظيفي قا ن دي   اج ف ددي، ا ن دي   اجر ددسلل س ج  اشديي   اجر مليددا 

 م  ع اجاطبيق.
 وتتسيرمت   وربدثناتئج   حتدي اشر  منت ش 

 ت ص  اجثي  اجي جي ةجي مر   ا ما اج ا ئ ،   كا ت  وجه  وتف ييي   لي اج ي  ااتي:
أظهر  ناتئج وخابت  ورترض ولأول ب ج د إخانفت  ذو  دلار  إحصتئة  بـي  مسـا إ إد وتـت   (1)

ورمساقصر منهم فـد ورمساشـفةت  ورجتمعةـ  بمدتفظـ  ورمن نةـ  ندـ  مسـا ي تـ وفر ورسـمت  
 :ورخمس وركلري رلشخصة ، ويمك  تتسير ذرك الد ورند  ولآتر

م ا ل ما ا  جدسل اجفئد   قال ثد  ، ييئدا اجا ديي ، اجصدي  جا،   دي االدلا واجاي جيد ل   ي  ك -
س ج  اشدديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيددق رادد ا ي اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا، وتحادد  سُلددس 

اج يتثددا الوجدد، ثددا  دد تي سُلددس ا نفادد ي  لددي اجخبدديع  دد، اج يتثددا اجث نيددا، ثددا ةدد    دد، ا نث دد  يا 
اج يتثا اجث جثا سُلس  مظا اجة يي، و ، اج يتثا اجياسلا ة   سُلدس اجمبد  ، وةد   سُلدس اجلصد ريا  د، 
اج يتثدددا اجخ م دددا والخيددديع لأ يدددذا اجددد    مدددا اجشخصددديا  كددد أ ماشددد ئ  أ وقلمددد أ  دددسائي ادددييع 

 2023اجلكدي،  ؛ 2022اجغة . ويذو اج ايرا تافق مع   ااد   كد  مدا قاجطياوندا،  يايد  ، 
; Akbar et al., 2023 ;Rostyslav & Vsevolod, 2024 (.   
 



 

 د. منى                  المحاسبة في الجامعات الأردنية مساقات  تطور تدريسأثر استخدام الحاسوب في 

 

 
42 

 

 د.احمد محمد عبد الحى نور الدين 

تأثير السمات الخمس الكبري للشخصية علي الحد من الإنسحاب الوظيفي : مناخ  
في محافظة المنوفية  الأمان النفسي كمتغير معدّل بالتطبيق علي المستشفيات الجامعية   

 
 

 

ة  اتددد   اجفئدد   اج  ا يددا جل  اشددديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيدددق نيدد  م دددا ل يافدد و  م ددا ل  -
ت ا ي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصديا، حيد  ةد    رس ةدا ما ادطا، ويدذو اج ايردا تافدق مدع 

  ; Alhoish, 2019 ; Yıldırım & Göksoy, 2024).2022قم اي،  دا،  نا ئ    اا  
ي اجث ح  اجد   دي  د   ن د اا اج د    اجخ دل جلشخصديا، سد أ ي د ك سلد  اجفئد    دي  ويف ف
اج  اشدديي   م  ددع اجاطبيددق ت الدد  لخصددي   ة ر ريددا وتخدديل اددلبيا، س ل ددي ي دد ك لخصددي   
انث دد  يا مليئددا س جط قددا واجيي يددا و ددي نفددل اج قددت لخصدديا ح  مددا ضيددي مالصددثا تيدد  اجدد   
وا ةا  عيا مع ااخييا، وي  ك لخصي   ضيي ي  ئا   تُفيس ت ل جه   ي مرد   اجل د ، رد  قدس 
تاددد أ مكائثدددا تشدددلي سددد جا تي   دددس اجال مددد  مدددع اجةدددغ   اجادددي ت اةهدددا، وضيدددي م دددامي    ييددد أ، 
س لإ د  ا ةجددي اجشددل   سد جا تي  ددي اج  اقددف اج ييةددا ومدا ثددا قددس  كد أ  ي ددا لإثدد  ع ت صدد سا. 
ت ةدددد أ ي دددد ك لخصددددي   تيا ددددي مشدددد  ي ااخددددييا وتلدددد ونها وتالدددد  ف ملهددددا، وا جادددد جي  هددددي 
لخصي   ما  ميا مع ااخييا   تيد  اجصدياا ملهدا و  ت يد  ةجدي تصدليس تخطد   ااخدييا. 
تذج  ي  ك لخصي   م فايدا  لدي اجخبديا  والإردساا واجافايدي اجرد   اجدذل ياد قلا مدع تل ت  د   
 م م أ ره . وتخيياأ ي  ك لخصي   جسيه  ا ا اجة يي اجيي تو مد  ُ طلدق  ليدا  مظدا اجةد يي 
مددا رددذ  قصدد  ل ةهددسو لإت دد   اج هدد م اج ظيييددا اج طل اددا م ددا سكفدد  ع و ل جيددا،  هدد  لخصدديا 

 صب  ع   تليل اجي ب، وما ثا ي  ك صل اا  ي ا تث تا تث    ت ا    لا.
أظهر  ناتئج وخابت  ورترض ورثتنر ب ج د إخانفت  ذو  دلار  إحصتئة  بي  مسا إ إد وتـت   (2)

ورمساقصـــر مـــنهم فـــد ورمساشـــفةت  ورجتمعةـــ  م ضـــع ورااليـــق ندـــ  مســـا ي تـــ وفر أبعـــتد 
 :ولإنسدتب ور ظةتر، ويمك  تتسير ذرك الد ورند  ولآتر

مدددا ادددل كي   الإن دددي   اجددد ظيفي جدددسل اجلددد مليا س ج  اشددديي   اجر مليدددا ي ددد ك تددد ا ي م دددا ل  -
م  ع اجاطبيق. وتحا  سُلس الإن دي   اج ف دي اج يتثدا الوجد، ثدا  د تي سلدس اجد  سُلدس الإن دي   

  اجر سل  ، اج يتثا اجث نيا.
ة  اتددد   اجفئدد   اج  ا يددا جل  اشددديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيدددق نيدد  م دددا ل يافدد و  م ددا ل  -

، وتافق يدذو اج ايردا مدع ناد ئ  رس ةا ميتفلا ن بي أ ت ا ي تسل   الإن ي   اج ظيفي، حي  ة     
، واخالفدت Alkusani & Sukaris, 2019 ; Choi, 2024) ; 2023ق بدس اجلد  ،    اادا

 ل حي  وةس ي د ك م دا ي   م خفةدا جفن دي   اجد ظيفي.2022مع   ااا قمي س، اجيميسل،  
ي اجث حدد  اجدد   ددي  د   نظييددا الحددساح اجف  لددا، سدد أ ي د ك سلدد  اجفئدد   تشددلي س جلزجددا  ويف دف
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اجفاييدددا  دددا سددد قي  ملائهدددا، رددد  ي اةهددد أ صدددل اا سددد جايكيز  ددد يلاأ اي يددد أ تث ددد   ت ا    لهددددا، 
يوأ  دددي م دددامبلها اجددد ظيفي س ادددا يا ، وي ددد ك مدددا   ددداخسم الإنايندددت سشدددك  يددد مي خدددلا   ويفادددف
ا     اجل   وإةيا  مك ج    لخصيا   يلا تث    اجل د ، وتثد    اجيدسي  مدع سلد  اجدزملا  
  صلا جه  س جل  ، واجاهي  ما تمس ا يس اج    سع جزملائا ماظ يياأ س نا مشغ  ، رد  المدي قدس 
ي  ددا    اددس ةجددي اادداغلا  توقدد   اجل دد  اجيادد يا لإت دد م ت  دد   ومهدد م لخصدديا. وي دد ك مددا  لبددف
اج يددا جادديك اج  اشددفي  هدد   يةددي ةجددي اجل دد   وأ ااددالسا ، ويمدد م س غدد   ع اجل دد  قبدد  اناهدد   
س  اج قدددت اجياددد ي اج يدددس ، وجددديل جس دددا اجيغثدددا  دددي حةددد   الإةا   ددد   اجياددد يا جلل ددد ، وتل دددف
اج صدد   ةجددي اجل دد  مادد خياأ  وأ اددب ، ويخلددق ت ددذا اأ كثيدديع جار دد  مشدد  كا اجددزملا   ددي ت ا  
سل  ال    ، كذج  اجشدل   سد أ اجل د  اجيد جي   يد  في المد أ اجد ظيفي ومدا ثدا اجثيد   دا 

 وظيييا تخيل تو مك أ خخي. وما ثا ك  م  ابق ايؤ ل  ي اج ه  ا ةجي ا ن ي   اج ظيفي.
أظهــر  ناــتئج وخابــت  ورتــرض ورثترــث ب جــ د تــأثير معنــ ي ســللر مبتشــر لأ بعــ  مــ  ورســمت   (3)

ورخمــس وركلــري رلشخصــة  )ولانبســتطة ، ورقلــ ل، ولانتاــتل، يقظــ  ورضــمير( الــر وردــم مــ  
ولانسدتب ور ظةتر )ولانسدتب ورنتسر، ولانسدتب ورجسمي( بترمساشفةت  ورجتمعةـ  م ضـع 
ورااليـــق، فـــر حـــي  وجـــم أن منـــتل تـــأثير معنـــ ي ســـللر ربُعـــم )ورعصـــتبة ( الـــر وردـــم مـــ  

 ولانسدتب ور طةتر، ويمك  تتسير ذرك الد ورند  ولآتر 
ي ةدددس تددد ثيي مل ددد ل  ك دددي جثُلدددس ا نث ددد  يا ك حدددس اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا  لدددي  -

الإن ي   اج ظيفي جل  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق، وي كا تف ديي اجد   دي  د   نظييدا 
اجيفدد م  لددي اج دد ا   ون دد اا اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا، س نددا   ددسم    الدد  اجشددخص 
لخصيا ح  ما وم الئا س جط قا واجيي يا، وامالاتا ت ة أ لخصديا تا دا سد ج   والإةا  عيدا  دي 
 لاقاا مع ااخييا رسوأ كثيع كلام   مفيس، ويكد أ يد  غ ضيدي مالصد   دي   و  ت ل جدا،  ديأ 
اج  ُ ملد  مدا الإن دي   اجد ظيفي مدا قلدا اجشدل   س جلزجدا اجفاييدا، وتثد    اجيدسي  مدع اجدزملا  
 ددي اجل دد  س  ا دديع جهدد   لاقددا س جل دد ، وقلددا اادداخسام الإناينددت خددلا  ادد     اجل دد  اجي ميددا، 
وقلدددا اجاهدددي  مدددا تمددددس ا اج  ددد  سع جلدددزملا   ددددي اجل ددد ، وإنرددد   اج هدددد م سددد  لي كفددد  ع و ل جيددددا 
جليصدد    لددي  يصددا تتبددي  ددي اجل دد  م ددامبلاأ، ومددا ثددا   يدداا اجالبيددي  ددا اج يددا جادديك   لددي 
س ج  اشفي، وياا اج ي  ظا  لي حة   ا ةا      اجيم يا  ي توق ته ، واج ص   ةجي اجل د  

  ي اج قت اج يس ، و  س اجاغيف   ا اجل    ك أ ي  ك  ذ  م بق.
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ي ةددددس تدددد ثيي مل دددد ل  ددددي ل جثُلددددس اجلصدددد ريا ك حددددس اج دددد    اجخ ددددل اجابدددديل جلشخصدددديا  لددددي  -
الإن ي   اج ظيفي جل  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق، وي كا تف ديي اجد   دي  د   نظييدا 
اجيف م  لي اج  ا   ون  اا اج     اجخ دل اجابديل جلشخصديا، س ندا   دسم      الد  اجشدخص 
اجثما س ج فل ويك أ ما تياأ   س اجال م  مع اجةغ   اجاي ت اةها، ويشدلي سد جملق تو اجاد تي   دس 
اجال م  مع ااخييا تو  ي اج  اقف اجييةا، وكثيياأ تُث   ت ص سا،  ذج  يؤ ل ةجي  ي  ع اتر يا 
جفن ددي   اجدد ظيفي لنددا  شددلي س جلزجددا اجسائ ددا، و  ياثدد    تل تح  يدد  مددع  ملائددا  ددي اجل دد ، 
ويلبفي  ا نيادا راديك اجل د ، ومدا ثدا    يةدي الإةا   د    دي م  دسي  اج يدس ، ويصد  ةجدي 

   لا ما خياأ.
ي ةس ت ثيي مل  ل  ك ي جثُلس اجمب   ك حس اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا  لدي الإن دي    -

اجدد ظيفي جل  اشدديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيددق، وي كددا تف دديي اجدد   ددي  دد   نظييددا اجيفدد م 
 لي اج  ا   ون  اا اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا، س نا  ك أ اجشخص مال ون أ مع  ملائدا 
وضيددي تندد ني  هدد  ما دد م  سطبيلاددا مددع ااخددييا، و   يدد  تصددليس تل خطدد  صدد    مددا  ملائددا 
ةجي الإ ا ع اجللي ،  ه     ي  اجصياا مدع تحدس  دي اجل د  رد  تندا يالد  ف مدع مشد  ييا ويثدق 
رهددا،  دديأ اجدد  ُ ملدد  مددا الإن ددي   اجدد ظيفي مددا قلددا اادداخسام الإناينددت خددلا  ادد     اجل دد  
اجي ميا، وقلا اجشل   س جلزجا اجفاييا، وتث    اجيسي  مع اجزملا   ي اجل   س  ا يع جه   لاقا 
س جل  ، وقلا اجاهي  ما تمس ا اج    سع جلزملا   ي اجل  ، وإنر   اج ه م س  لي كفد  ع و ل جيدا 
جليصدد    لددي  يصددا تتبددي  ددي اجل دد  م ددامبلاأ، ومددا ثددا   يدداا اجالبيددي  ددا اج يددا جادديك   لددي 
س ج  اشفي، وياا اج ي  ظا  لي حة   ا ةا      اجيم يا  ي توق ته ، واج ص   ةجي اجل د  

  ي اج قت اج يس ، و  س اجاغيف   ا اجل    ك أ ي  ك  ذ  م بق.
ي ةددس تدد ثيي مل دد ل  ك ددي جثُلددس ا نفادد ي  لددي اجخبدديع ك حددس اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا  -

 لي الإن دي   اجد ظيفي جل  اشديي   اجر مليدا م  دع اجاطبيدق، وي كدا تف ديي اجد   دي  د   
نظييا اجيف م  لدي اج د ا   ون د اا اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا، سد أ   دسم   كد أ اد ا 
اجشخصيا يي ا نفا ي  لي اجخبيع تل تمس ا ت ا   ةسيسع  دي مرد   اجل د ، وت ائدا  لدي تاد ب 
الإ   أ س جار    اجرسيسع، واجا قلا ملهد  وتأ مد  يداا اجقيد م سدا مدا ت  د   يدي ت ةد  لدئ،  هدذا 

لندددا  يددد  اجافايدددي اجرددد    ⸵يدددس   لدددي تأ اجشدددخص مبدددسا و صددديا، و   شدددلي ة لاقددد أ سددد جخ   
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والإرددسا ي،  دديأ اجدد  ُ ملدد  مددا الإن ددي   اجدد ظيفي ادد ا  كدد أ ا ن ددي   اج ف ددي تو ا ن ددي   
 اجر سل.

ي ةددس تدد ثيي مل دد ل  ك ددي جثُلددس  مظددا اجةدد يي ك حددس اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا  لددي  -
الإن ي   اج ظيفي جل  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق، وي كا تف ديي اجد   دي  د   نظييدا 
اجيفدد م  لددي اج دد ا   ون دد اا اج دد    اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا، سدد أ   ددسم    الدد  اجشددخص 
اددد ا  مظدددا اجةددد يي س ل دددي تندددا جددديل مه دددلاأ و  ك ددد  أ رددد  يبدددذ  تقصدددي ةهدددس لإت ددد   اج هددد م 
اج ظيييا اج طل اا م ا س قصي كف  ع و ل جيا م ك ا، وتنا   ال  لخصيا م ثد ق سدا وصدب  ع   
تلديل اجيدد ب، رد  تنددا ُ لدس خططددا ر ف دا ويفدد م س جا فيدذ و  يدديتث  تث د   ت ا  ال  دد  ،  ديأ اجدد  

 ُ مل  ما الإن ي   اج ظيفي ا ا  ك أ ا ن ي   اج ف ي تو ا ن ي   اجر سل.
أظهر  ناـتئج وخابـت  ورتـرض ورروبـع ب جـ د تـأثير ذو  دلارـ  إحصـتئة  رمنـتخ ولأمـتن ورنتسـر  (4)

تماغيــر معــمّل فــر ورعن ــ  بــي  ورســمت  ورخمــس وركلــري رلشخصــة  )ولانبســتطة ، ورعصــتبة ، 
ورقلــ ل، ولانتاــتل، يقظــ  ورضــمير( الــر وردــم مــ  ولانســدتب ورــ ظةتر )ولانســدتب ورنتســر، 
ولانسدتب ورجسمي( بترمساشفةت  ورجتمعة  م ضع ورااليق. ويمك  تتسـير ذرـك الـد ورندـ  

 ولآتر 
تأ م ددددد خ المددددد أ اج ف دددددي ت ل ةجدددددي خفددددد  م دددددا ل الإن دددددي   اجددددد ظيفي سشدددددك  تتبدددددي جدددددسل  -

اج  امصدددي مددد ها واجدددد    دددس  لاقددددا كددد  سُلددددس مدددا تسلدددد   اج ددد    اجخ ددددل اجابددديل جلشخصدددديا 
والإن ددددي   اجدددد ظيفي سشددددك  ةة دددد جي وجادددد  سلددددس مددددا تسلدددد  و قالإن ددددي   اج ف ددددي، والإن ددددي   
اجر ددسلل. وي دد  جلدد  م دد خ المدد أ اج ف ددي  و اأ ملددس أ  ددي اجللاقددا ردديا يددذيا اج اغيددييا، ويددذا 

) Loh et al., 2018  ;Garrick et al., 2014; سخدلال سلد  اجس ااد   اج د سما مثد  
Degner, 2023)   حيدد  مثددف  م دد خ المدد أ اج ف ددي ماغيددي ملددس أ ردديا ماغيدديا  مخالفددا ،

 سخلال ماغييا  اجثي  اجي جي.
 في     نظييا اجيف م  لي اج  ا  ، ونظييا الحساح اجف  لا، ُ ف ي اجث حد  تندا   دسم    د    -

م دددد خ يا ددددا رددددس ا واجاددددزام الإ ا ع اجلليدددد  سيدددد  وا اددددا  ا ةجددددي اج شددددكلا  اج ف دددديا اجاددددي ت اةددددا 
اج  امصددي مدد ها  ددي اجل دد ، ومددا ثددا ا يا دد م س ج ددلاما اج ف دديا واج ق  ددا مددا اجادد تي واجخدد ل، 
تدددذج    دددسم  تلابدددي اج  اشدددفي تأ المددد أ اج ف دددي جدددسل اج  امصدددي مددد ها    مددد  تي يدددا  دددا 
ةناددد ةياها تو مرهددد يا  دددي اجل ددد  سكفددد  ع و ل جيدددا، و  دددسم  تمددد م ة ا ع اج  اشدددفي سيتثددد ا اي ادددا 
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اجثددد   اج فاددد ي  ي ددد  ياللدددق س ج شدددكلا ، تو تأ ي ددد ك ق ددد ا  اتصددد   م  ادددثا جفردددلا   دددا تل 
مخدد ول تخددص اجل مدد  تو وظيفاددا، و  ددس اجشددل   س جياحددا   ددس اجايددسح مددع سلدد  اجددزملا   ددا 
ظيول اجل  ، و  سم  تاا اج ش  كا واجاش و  مع تل  اجفئ   اج  اهس ا  ي اجثي  ح   اج  د خ 
اج ف ددي واددلاماها ومخدد  ي اج ددلاما اج ف دديا وكيييددا تيصددي ها مددا يددذو اج خدد  ي، و  ددس أيدد م 
الإ ا ع راشريع اج ش  كا  ي و ع تل ةقاياح   تخص م د ئ  اج دلاما اج ف ديا، كد  اجد  يدؤثي 
س لإ ر    لي اجللاقا رديا اج د    اجخ دل اجابديل جلشخصديا والإن دي   اجد ظيفي، س ل دي تأ 
م  خ المد أ اجد ظيفي كل د  تد  في جدسل اج  امصدي مد ها س لإ د  ا ةجدي سلد  اد    اجشخصديا 
 هذا ُ مل  سشك  ميتفع ما ةتث ا اج  امصي م ها ال كي   الإن ي   اج ظيفي ا ا  اج ف ي تو 

 اجر سل.
 ثتنر اشر  ت صةت  وربدث  

 ي     اج ا ئ  اجاي ت ص  ةجيه  اجثي  اجي جي،   كا تمس ا سل  اجا صي   اجاي   كا تأ تُ دها 
 ي اجيس ما ظ ييع الإن ي   اج ظيفي واجد  مدا خدلا  ا يا د م مدا تد ا ي اج د    اجخ دل اجابديل 
جلشخصيا وت ا ي م  خ الم أ اج ف ي  ي اج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق، و ي    د تي  دي  

 ليا يذو اجا صي  :
اج ظدي ةجدي اجشخصديا ك حدسع ماا ملدا نف دي أ وملي يدد أ واةا  عيد أ، وا يا د م رهد  مدا خدلا  تدد  يي  -

ت  دددا اج ددد    مدددا الإنث ددد  يا واجمبددد   و دددسم اجلصددد ريا واجمبددد   والإنفاددد ي  لدددي اجخبددديع ويمظدددا 
اجة يي اجاي تط ف  ما لخصيا ال ث   وييئا اجا يي  واجصي  جا و  ي اجاي جي  وااللا  دي 

 اج  اشيي  .
 مددس  و ا  تس يبيددا  اخليددا وخ  ةيدددا وو أ   دد  مددا تةدد  تياددديا ادد    ا نث دد  يا واجمبددد    -

وا نفاد ي  لددي اجخبدديع ويمظددا اجةدد يي و ددسم اجلصدد ريا مددا خددلا  ا اددا  ا ةجددي وةهدد   نظددييا 
 واجل    لي الخذ ره .

ا يا ددد م س جللاقدددد   الإن ددد نيا والإةا  عيددددا رددديا ك  ددددا اجفئددد   س ج  اشدددديي   اجر مليدددا م  ددددع  -
اجاطبيددددق قال ثدددد   وييئددددا اجا دددديي  واجصددددي  جا و  ددددي اجاي جيدددد  واالددددلال مددددا خددددلا  اادددداخسام 

جادد  يي ريئددا   دد  م دداميع تاةدد ا اج زيددس مددا اج شدد  كا واجاددياس  واجي دد ب  ؛الاددل   اجاشدد  كي
 والإخلاص.
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اجل دد   لددي تايددفل اجفئدد   اج  دداهس ا  ددي اج  اشدديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيددق وما سلددا خخددي  -
اج  ارسا   ي مر     لها ما خلا  ةت حا اجفيصا جية   اج ؤت يا  اجلل يدا واجل ليدا، مدا 

 تة  ةث  ع  وي اج ث   ع و ي  ع   ةا ح  اها ني    لها.
اجل دد   لددي ةحيدد    وي اجافدد    ردديا اجفئدد   اج  دداهس ا  ددي اج  اشدديي   م  ددع اجاطبيددق، مددا  -

 خلا  اجاللفا ما اج   ي وتمسيي اجي  ي واجال م  ملا ر اقليا.
 يدد  ع ت كدديا اجفئدد   اج  دداهس ا  ددي اج  اشدديي   م  ددع اجاطبيددق مددا اج  حيددا اج ف دديا واج ظيييددا  -

 ما خلا  ةلياتها  ي ص ع واتخ ا سل  اجميا ا  اج ؤثيع  لي م امب  اج  اشفي.
م   اجفئد   اج  داهس ا  دي اج  اشديي   م  دع اجاطبيدق اج زيدس مدا اجثمدا  دي تنف دها مدا خدلا   -

ةتثدد ا مبددست الإ ا ع س جثمددا وكددذج  مبددست ا تصدد    اج فا حددا ريدد ها وادديا اج ددسيييا واج شددي يا، مددع 
 تمبف  وةه   اج ظي اجاي تال    مع م اقفها اجيااخا.

تشريع اجفئ   اج  اهس ا  ي اج  اشيي   م  دع اجاطبيدق  لدي ة يدع اجاصدي    اجادي تداا ر د  أ  -
  لي اجقيا واج لامسا  الخلاأيا ما خلا  م   اجي ا ز اج    ا واج ل  يا جها.

اجل ددد   لدددي و دددع صددد سوق جلشدددك ول واج مايحددد   جر يدددع اجفئددد   اج  ددداهس ا  دددي اج  اشددديي    -
م  ع اجاطبيق جلاليل  لي   و  ت ل جها تر و تل م اقف تو قيا ا   اخ  اج  اشفي مدا تةد  

 تي يا اجا اص  واجاف    ملها سشك  م ا ي.
 مددس اةا   دد   سصددفا  و يددا م ددا يع مددع اجفئدد   اج  دداهس ا  ددي اج  اشدديي   م  ددع اجاطبيددق  -

جلالدديل  لددي تثددي اجمدديا ا  اجاددي تُافخددذ  ددي اج  اشددفي، م دد  يددس   لددي تم يددا اجدديواس  ردديا الإ ا ع 
  وتل  اجفئ  .

اجل ددد   لدددي تمدددس ا  ددديص اجددداللفا واجاطددد يي اجدددذاتي جلفئددد   اج  ددداهس ا  دددي اج  اشددديي   م  دددع  -
ا مهدد  ا  ةسيددسع واجاددي مددا  اجاطبيددق، وتأ يدداا نمدد  كدد  مدد  يدد  ةسيددس  ددي مردد     لهددا، مددع تللددف

 ل نه  تي يا اجفل جيا اجذاتيا وما ثا اج ا ئ   لي اج  ا ييا اجفي ل واجا ظي ي.
ا يا  م را  يي ريئدا   د   ا  دا خ جيدا مدا الإن دي   اجد ظيفي اد ا  كد أ اج ف دي تو اجر دسل  -

جلفئددد   اج  دددداهس ا  دددي اج  اشدددديي   اجر مليدددا م  ددددع اجاطبيدددق مددددا خدددلا  تر ددددف  اجصدددديا    
 واج ش ت   ي اجل  ، وتأ تم م ة ا ع اج  اشيي   سيله  اييل أ وم ع تايا ي   ي اج  امب .
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ة دد  ع اج ظدددي  دددي تصددد يا اج ظددد ئف س ج  اشددديي   اجر مليددا م  دددع اجاطبيدددق مدددا خدددلا  اجاميددديا  -
اج   دد  ي لعث ئهدد  اجبسنيددا واج ف دديا واجل  ييددا واجذي يددا حاددي   يدداا تي يدد  ال دديا  س اطلثدد   

 تف ق قس اتها  لي اجاي   واجاملي  ما  ا لياها ني  اجل  .
ايا  م ة ا ع اج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق راب في ثم  ا ت ظي يا  ا  ا جر يع اج دل كي    -

الإ ر ريددا وم ددع تل اددل كي   اددلبيا مثدد  اجا  ددي تو  ددلف ا جاددزام اجا ظي ددي واجاددي مددا لدد نه  
 ت  ع اجفئ   اج  اهس ا ما ةتث ا ال كي   الإن ي   اج ظيفي.

تأ  كددددد أ ي ددددد ك مبدددددست   ددددد ي اج دددددل  ع اج ظيييدددددا  مددددد م  لدددددي ايا ددددد م الإ ا ع اجلليددددد  س لو ددددد ا  -
 الإةا  عيا والاييا جلفئ   اج  اهس ا  ي اج  اشيي   اجر مليا م  ع اجاطبيق.

ميا  ع تيميق اجلساجا  ي   ياللق س جث ا  واجلم   واج ك  ل ، وو دع نظد م  د    جلايأيد   مب دي  -
  لي ال ا  اج  يز واجاف  ع م     ها  ي تملي  م ا ل الإن ي   اج ظيفي.

 تشريع اجل   اجر   ي م   يؤ ل ةجي تملي  اجشل   س ج لبيا  ي اجال م  مع ااخييا. -
اجل    لي  دسم تي دف  اجفئد   اج  داهس ا  دي اج  اشديي   م  دع اجاطبيدق تعثد   وظيييدا تتثدي  -

 ما اجلا م ا ا  ما ن حيا كا اجل   تو تي يلا س ه م تف ق مه  اتا.
ا يا  م رالدسي  ةدساو  اجيواتد  اجادي  يصد   ليهد  اجفئد   اج  داهس ا  دي اج  اشديي   م  دع  -

اجاطبيق س   يا ا دق مدع ماطلثد   اج ليشدا  دي  د   الو د ا ا قاصد   ا اج د ئسع ويد  مد   يدس 
 ما  ضباها  ي تيك اجل  .

تيميددق اج لا مددا ردديا احاي ةدد   اجفئدد   اج  دداهسل واج  اشدديي   اجر مليددا م  ددع اجاطبيددق مددا  -
 خلا    ااا وتيلي  ح ة تها وتلبياه .

اجل دد   لددي تدد  يي م دد خ   دد   ا ددا جايميددق اج  دد  اجدد ظيفي واجشخصددي جالدد  اجفئدد   اجر مليددا  -
اج  ددداهس ا  دددي اج  اشددديي   م  دددع اجاطبيدددق، وتشدددريلها  لدددي تمدددس ا اج مايحددد   اجرسيدددسع اجادددي 

 ت   س  لي تط يي اجل  ، م    خلق لل   الم أ اج ف ي.
 مددس نددسوا  م ددا ي مددا تةدد  تلزيددز اجصدديا اج ف دديا جالدد  اجفئدد   اج  دداهس ا  ددي اج  اشدديي    -

اجر مليدددا م  دددع اجاطبيدددق، واجالددديل  لدددي اج شدددكلا  اج ف ددديا واج ظيييدددا اجادددي تددد اةهها تث ددد   
 اجل  .
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     و ا  تس يبيدا جامدس ا اجدس ا اج ف دي واج ق  دا مدا ا تائد   واجاد تي، مدا خدلا  تشدريع تلد   -
اجفئددد    لدددي ا نخددديا   دددي اجل ددد  وإردددسا  خ ائهدددا وحلددد جها  ي ددد  ياللدددق س ج شدددكلا  اجادددي تخدددص 

 اج  اشفي واج خ  ي اجاي ي اةه نه  تث    ت   ا   لها.
 ثترث اشر  وربد ث ورمساقللة  

تظهي  نا ئ  اجثي  اجي جي  س اأ ما اج رد    اجادي ت دايق ا يا د م واجس اادا واجايليد  مدا ة ند  
 اجث حثيا واج ها يا، واج   لي اج ي  ااتي :

ري أ ت ثيي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا  لي اجيس ما الإن ي   اج ظيفي  دي وةد   م د خ  -
الم أ اج ظيفي ك اغيي ملسف  وجاا س جاطبيق  لي اج  اشيي   اجر مليا  ي مي  ظد   تخديل، 

 تو س جاطبيق  لي اج  اشيي   اجاللي يا.
ري أ ت ثيي اج     اجخ ل اجابيل جلشخصيا  لي اجيس ما الإن ي   اج ظيفي  دي وةد   م د خ  -

 الم أ اج ظيفي ك اغيي ملسف   ي اجمط     اجص  عيا.
ةةيا    ااا مم  نا ريا اج  اشيي   اجيك ميا واج  اشيي   اجخ صا  ي   ياللق راد ثيي اج د     -

اجخ ددل اجابدديل جلشخصدديا  لددي اجيددس مددا الإن ددي   اجدد ظيفي  ددي وةدد   م دد خ المدد أ اجدد ظيفي 
 ت اغيي ملسف .

جددا تخدديل سخددلال م دد خ المدد أ اج ف ددي مثدد  اجصدديا اجا ظي يددا  - اجاطديق ج اغيدديا  وادديطا تو ملسف
تو اج    دددا اج ف ددديا تو اجصدددلاسا اج ف ددديا  دددي اجللاقدددا رددديا اج ددد    اجخ دددل اجابددديل جلشخصددديا 

 والإن ي   اج ظيفي.
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ل.  و   تب اج    اج ف ي ك اغيي واي   ي اجللاقددا ردديا 2023اج احي، مي س مرسل مي    الي  أ. ق -
اجل ام  اجخ ل اجابي  جلشخصيا واجاهكا اجا ظي ي   ااا تطبيقيا  ل، اجل مليا سر ملا  م ه  . مرلددا 

 .114-45ل, 1ق4اجس اا   اجار  يا والإ ا يا, 
ل. تثددي م دد خ المدد أ اج ف ددي  لدد، 2023ة  ع،  بددس اج ي ددا  بددس اج ي ددا   اجفدد  ، خ ددا مي ددس  ت ددت. ق -

اج دددد ات  اجا ظي يددددا را اددددي  اجفةدددديلا اجا ظي يددددا سدددد جاطبيق  لدددد، اجلدددد مليا اجددددسائ يا س ددددسييي   اجخددددسم   
 .419-397ل, 3ق47س ي  ظا اجسقهليا. اج رلا اج صييا جلس اا   اجار  يا, 

ل. ا ن ددددي   اجدددد ظيفي ك اغيددددي واددددي  ردددديا اجقيدددد  ع اج دددد ما 2023 بددددس اجلدددد  ، مي ددددس ح ددددسل  كددددي. ق -
وا  تثددد   اجددد ظيفي سددد جاطبيق  لددد، اجلددد مليا سشددديك   قطددد ا ال  ددد   اجلددد م س ي  ظدددا اجسقهليدددا. اج رلدددا 

 .351-305ل, 1ق4اجلل يا جلس اا   واجثي ح اج  جيا واجار  يا, 
اجدددسو  اج لدددس  جددد    اجشخصددديا  دددي اجللاقدددا رددديا  دددغ   اجل ددد  ( ن2023عبدددلنبي،بدددد نحمودددلن  وددد   ن  -

اج ه يددا واج ددل ك الإادداث قي   ااددا تطبيقيددا  لدد، ت ةدد   ييئددا اجاددس يل وملدد ونيها سر ملددا ر ددي ادد يل. 
ن.1208-1124ل, 4ق14اج رلا اجلل يا جلس اا   اجار  يا واجبيئيا, 

ل. تثدددي اجاددد ا أ اجا ظي دددي  دددي اجيدددس مدددا 2022مي دددس، تاددد     بدددس اجلددد  ي   اجيميدددسل، س ددد م اددد يي. ق -
ال كي   الإن ي   اج ظيفي جلل مليا س جاطبيق  لي لدديك   اج ددي حا اج صددييا. مرلددا اتيدد   اجر ملدد   

 .102-87، 1اجليايا جل ي حا واجةي  ا، 
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ل. اجصددلاسا اج ف دديا ك اغيددي واددي   ددي اجللاقددا 2023م اي،       ايي    ا، م ي ح  يا اج دديس. ق -
اج رلددا اجلل يددا جلثيدد ح  ردديا اجل امدد  اجخ ددل اجابددي  جلشخصدديا وةدد  ع اجييدد ع اج ف دديا ق  ااددا تطبيقيددال.
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