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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 ممخص:
يسعى ىذا الدراسة إلى استكشاف الدور الوسيط لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي في 

يدف الدراسة إلى فيم كيفية تأثير الإدارة الرقمية عمى تطوير التعمم تمؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر. 
عمى الدور الحيوي لمثقة الافتراضية في تسييل وتحفيز ىذه العلاقة.  التنظيمي في بيئة العمل الافتراضية، مع التركيز

تتناول الدراسة أبعاد الإدارة الرقمية مثل استخدام التكنولوجيا الحديثة في الإدارة الأكاديمية والإدارية، تطوير الأنظمة 
الدراسة عمى كيفية بناء الثقة الإلكترونية، وتسييل التواصل الرقمي بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب. كما تركز 

الافتراضية بين الأفراد في البيئة الرقمية ودورىا في تحسين التعاون، وتعزيز التعمم المستمر، وتطوير الميارات داخل 
 .المؤسسة

عضو من أعضاء ىيئة التدريس  044مكون من  (Google Form) تم جمع البيانات باستخدام استقصاء رقمي
ات التعميم العالي الافتراضي في مصر. أظيرت النتائج أن ىناك علاقة إيجابية معنوية بين الإدارة والإداريين في مؤسس

الرقمية والثقة الافتراضية، حيث لعبت الثقة الافتراضية دورًا وسيطًا ميمًا في تعزيز التعمم التنظيمي داخل ىذه 
قة الافتراضية تساىم في تحسين بيئة التعمم، وتعزيز المؤسسات. كما بينت النتائج أن الإدارة الرقمية المدعومة بالث

 .مشاركة الأفراد في الأنشطة التعميمية والتدريبية، مما يساىم في رفع مستوى الأداء الأكاديمي والإداري
تنظيمي، تشير الدراسة إلى أن بناء بيئة من الثقة الافتراضية يعد عنصرًا أساسيًا لنجاح الإدارة الرقمية في تعزيز التعمم ال

وأن مؤسسات التعميم العالي في مصر بحاجة إلى الاستثمار في تطوير ميارات الإدارة الرقمية وبناء الثقة بين الأعضاء 
 .لتحقيق نتائج أفضل في مجال التعميم العالي الافتراضي

Abstract: 
This study aims to explore the mediating role of virtual trust between digital management and the 

enhancement of organizational learning in virtual higher education institutions in Egypt. The research 

seeks to understand how digital management impacts the development of organizational learning in a 

virtual work environment, with a focus on the critical role that virtual trust plays in facilitating and 

stimulating this relationship. The study addresses dimensions of digital management, such as the use 

of modern technology in academic and administrative management, the development of electronic 

systems, and the facilitation of digital communication between faculty members and students. It also 

focuses on how virtual trust can be built among individuals in the digital environment and its role in 

improving collaboration, promoting continuous learning, and developing skills within the institution. 

Data were collected using a digital survey (Google Form) from 400 faculty members and 

administrators in virtual higher education institutions in Egypt. The results revealed a significant 

positive relationship between digital management and virtual trust, where virtual trust played a crucial 

mediating role in enhancing organizational learning within these institutions. The findings also 

showed that digital management, supported by virtual trust, contributes to improving the learning 

environment, boosting individual participation in educational and training activities, which in turn 

enhances academic and administrative performance levels. 

The study indicates that creating an environment of virtual trust is a key element for the success of 

digital management in enhancing organizational learning, and that higher education institutions in 

Egypt need to invest in developing digital management skills and building trust among members to 

achieve better outcomes in the field of virtual higher education.  
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 : مقدمة
تعد الإدارة الرقمية  من الركائز الأساسية في العصر الحديث، حيث تعتمد المؤسسات بشكل متزايد 
عمى تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي، التحميل البياني، والأنظمة الرقمية لتحسين اتخاذ القرارات 

الأداء المؤسسي. تُعتبر الإدارة الرقمية جزءًا أساسيًا من التحول الرقمي الذي يسعى وتعزيز كفاءة 
إلى تحسين كافة جوانب العمميات التنظيمية من خلال استخدام الأدوات التكنولوجية المتقدمة، ما 
يساعد المؤسسات عمى التكيف بسرعة مع التغيرات في بيئة العمل المعقدة والمنافسة. تشير 

سات الحديثة إلى أن الإدارة الرقمية تؤثر بشكل كبير عمى قدرة المؤسسات في التفاعل مع الدرا
العملاء وزيادة مرونتيا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية من خلال استخدام تقنيات التحميل البياني 

ة تساعد في وبيانات العملاء، يمكن لمقادة الرقميين اتخاذ قرارات مستنيرة تستند إلى معطيات واقعي
 (.Nguyen, 2024) تحسين العمميات الداخمية.

كما يتطمب  نجاح الإدارة الرقمية  بيئة مميئة بالثقة في الأنظمة الرقمية المطبقة، حيث تتأثر    
فعالية ىذه الإدارة بشكل كبير بعلاقة الثقة بين الأفراد والأنظمة التكنولوجية المستخدمة. فالثقة في 

تسيم في تعزيز التعاون بين الفرق وزيادة سرعة تنفيذ الأعمال، الأمر الذي يعزز الأدوات الرقمية 
 (. AlSaied & Alkhoraif, 2024الإنتاجية والابتكار داخل المنظمة )

حيث تساىم الإدارة الرقمية في تحسين فاعمية اتخاذ القرارات، كما تسيم في تنمية القدرة التنظيمية    
 (٠4٠٢تدفق المعمومات بين الأفراد.)زيادة،لممؤسسة من خلال تحسين 

كما تعتبر الثقة الافتراضية ىي أحد المفاىيم الأساسية التي تعتمد عمييا المؤسسات الرقمية في    
بناء بيئة عمل فعّالة. في بيئات العمل المعتمدة عمى التكنولوجيا، حيث يتم التواصل والتفاعل بين 

تبر الثقة الافتراضية أساسًا لتحقيق التعاون المثمر والفعالية الأفراد عبر الأدوات الرقمية، تُع
التنظيمية. تشكل الثقة في الأنظمة الرقمية والقدرة عمى ضمان أمان المعمومات وحمايتيا ركيزة 

 (. Nurmukhametov & Torin, 2020أساسية في تعزيز ىذا التعاون )
كما يتطمب بناء الثقة الافتراضية  التأكد من أن الأنظمة الرقمية المستخدمة توفر مستوى عالٍ    

من الأمان وتعمل بشفافية في معالجة البيانات الشخصية وحمايتيا فعند بناء الثقة الافتراضية، يزداد 
ي إلى تحسين بيئة استعداد الأفراد للاعتماد عمى الأدوات الرقمية والتفاعل معيا بكفاءة، مما يؤد

العمل الرقمية. يشير العديد من الباحثين إلى أن عدم وجود الثقة في الأنظمة الرقمية قد يؤدي إلى 
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 ,Pietrzak & Takalaتراجع فعالية التعاون بين الموظفين، ويعيق الابتكار داخل المنظمة )
2021 .) 

ة الإدارة الرقمية وتمكين الأفراد من ومن ثم، تمعب الثقة الافتراضية دورًا حاسمًا في تحسين كفاء
 التعامل مع الأنظمة التكنولوجية بشكل أكثر أمانًا وفاعمية.

كما يعد التعمم التنظيمي  من العناصر الجوىرية التي تساعد المؤسسات عمى التكيف مع     
ن الأفراد داخل المتغيرات المستمرة في بيئة العمل. يشمل التعمم التنظيمي تبادل المعرفة والخبرات بي

المنظمة بيدف تعزيز القدرة عمى التكيف والابتكار المستدام. من خلال تطبيق استراتيجيات التعمم 
التنظيمي، يمكن لممؤسسات تحسين أدائيا وزيادة قدرتيا عمى مواجية التحديات، مما يساىم في 

  (.Zgrzywa etalm, 2024تحقيق أىدافيا الاستراتيجية بشكل أكثر فعالية )
كما أن التعمم التنظيمي يعزز من مرونة المنظمة وقدرتيا عمى تحسين أدائيا بفضل تبادل     

الخبرات والتعمم من التجارب السابقة ، ففي ظل التحول الرقمي، أصبح التعمم التنظيمي أكثر أىمية 
المعرفة من أي وقت مضى. تساىم التكنولوجيا الرقمية في تسييل الوصول إلى المعمومات وتبادل 

بين الأفراد من خلال منصات التعاون الرقمي وأدوات التعمم عن بُعد، مما يحسن من فعالية التعمم 
ويزيد من قدرة الموظفين عمى الابتكار. وفقًا لمعديد من الدراسات، يساعد التعمم التنظيمي المؤسسات 

طرأ في بيئة العمل المتغيرة في بناء ثقافة ابتكارية تعزز من قدرتيا عمى مواجية التحديات التي ت
(Chughtai et al., 2024 .) 

تكتسب ىذه الدراسة أىميتيا من حاجة مؤسسات التعميم العالي في مصر إلى تعزيز قدرتيا عمى     
. أظيرت الأبحاث أن ٢1-التكيف مع التحولات الرقمية السريعة التي شيدتيا بعد جائحة كوفيد

اضية بين أعضاء ىيئة التدريس والإداريين يمكنيا خمق بيئة تعميمية المؤسسات التي تبني الثقة الافتر 
بناءً عمى  . ويسيم في تيسير الأداء الأكاديمي والإداري التعمم التنظيميأكثر إبداعًا، وىو ما يعزز 

داخل  تعزيز التعمم التنظيميعمى  الإدارة الرقميةذلك، تسعى ىذه الدراسة إلى تحميل كيفية تأثير 
 .كعامل وسيط الثقة الافتراضيةمؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر، مع التركيز عمى دور 

ييدف الباحث إلى جمع البيانات من أعضاء ىيئة التدريس والإداريين في المؤسسات التعميمية 
دارة الإالافتراضية مثل الجامعات المصرية المتخصصة في التعميم عن بُعد، بيدف فيم تأثير 

لتحقيق نتائج إبداعية. كما  الثقة الافتراضية، وكيفية استثمار التعمم التنظيميفي دعم  الرقمية
تيدف الدراسة إلى تقديم رؤى عممية حول كيفية تعزيز التعاون والثقة الافتراضية بين القادة وأعضاء 
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ت التعميمية عمى الابتكار الفريق، مما يسيم في تحسين بيئة العمل الافتراضية وزيادة قدرة المؤسسا
  ( ٠4٠٢، والمصراتي مبروك) والتطوير المستمر

 أولًا: مفاهيم الدراسة
تركز ىذه الدراسة عمى "الدور الوسيط لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي" 

الضروري تناول مع تطبيق ذلك عمى مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر. لذلك، كان من 
 .التعمم التنظيمي، و الثقة الافتراضية، الإدارة الرقمية :ثلاثة مفاىيم رئيسية وىي

تشير الإدارة الرقمية إلى استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية في إدارة العمميات  :الإدارة الرقمية .٢
بُعد، وأدوات التنظيمية داخل المؤسسات التعميمية. يشمل ذلك استخدام منصات التعميم عن 

التعاون الرقمية، وتقنيات تحميل البيانات لدعم صنع القرار وتعزيز الكفاءة في بيئات العمل 
الافتراضية. تُعد الإدارة الرقمية عنصرًا أساسيًا في تعزيز فعالية التعميم وتيسير التفاعل بين 

ريعة نحو التعميم القادة وأعضاء الفريق في بيئة غير تقميدية، وىو ما يعزز التحولات الس
 ( ٠4٠2،والجنابي الدليمي (الافتراضي

تشير الثقة الافتراضية إلى العلاقة الثابتة التي تتكون بين أعضاء الفريق في  :الثقة الافتراضية .٠
بيئات العمل عن بُعد، حيث يعتمد الأفراد عمى بعضيم البعض لإتمام الميام دون الحاجة إلى 

الافتراضية من العوامل الجوىرية لنجاح الفرق التعميمية الافتراضية، التفاعل المباشر. تُعد الثقة 
حيث تساعد في تقميل الحواجز النفسية وتسييل التواصل الفعّال، مما يعزز التعاون بين 

 .(Mohsin et al.,2023) أعضاء الفريق ويزيد من مستوى التفاعل والابتكار
ممية اكتساب المعرفة والميارات داخل يشير التعمم التنظيمي إلى ع :التعمم التنظيمي .2

المؤسسات بيدف تحسين الأداء المستمر. في سياق مؤسسات التعميم العالي الافتراضي، 
يتضمن التعمم التنظيمي استخدام التكنولوجيا والممارسات التعميمية الرقمية لتعزيز تطوير 

تغيرات التكنولوجية السريعة من الأفراد والفرق. تُعد القدرة عمى التعمم المستمر والتكيف مع ال
العوامل الحاسمة في تحسين الأداء الأكاديمي والإداري، وىو ما يساىم في تحقيق الأىداف 

 .(Chughtai et al.,2024) الاستراتيجية لممؤسسة
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 ثانياً: الدراسات السابقة 
 المتغير المستقل بالدراسات المتعمقة  - أ
 :الدراسات المتعمقة بالإدارة الرقمية 
 عتاد"  بـ المتمثمة الالكترونية الإدارة دور بيان إلى( ۰۲۰۲، والجنابي الدليمي) دراسة ىدفت

 والمتمثمة الاستراتيجية الجاىزية تعزيز في"  البشري المورد البرمجيات الاتصال شبكة الحاسوب،
 عينة بين"  البشري المال راس جاىزية والإدارة لمقيادة الجاىزية لمتغيير، التنظيمية الجاىزية"  بالإبعاد

 تشكيلات عمى موزعين منتسب ۲۲۲ من مكونة عينة اختيار تم اذ الكوفة جامعة منتسبى من
 البحث توصل وقد. المتغيرين بين والتأثير العلاقة لاختبار spss"  برنامج استخدم تم وقد الجامعة،

 في أساسيا دورا المختمفة بأبعادىا الالكترونية الإدارة تؤدي أىميا الاستنتاجات من مجموعة إلى
 وفي ، البيئية المتغيرات مع التكييف من يمكنيا ميماً  مورداً  تعتبر اذ الاستراتيجية الجاىزية تعزيز
 التحتية البنى لواقع المستمر التحسين أىميا من كان التوصيات من مجموعة صياغة تم ذلك ضوء
 والتي الاتصال وشبكات التكنولوجيا مجال في لازمة تكون التي تمك وبالأخص المبحوثو الجامعة في

 كان حيث ، الاستراتيجية جاىزيتيا من يعزز وبما الالكترونية الإدارة تطبيق متطمبات اىم من تعتبر
 لو يظير لم حيث انفا المذكورة الالكترونية الإدارة ابعاد بين من الوحيد ىو( الاتصال شبكة) بعد ىذا
 الالكترونية الإدارة الدالة الكممات المبحوثو الجامعة في الاستراتيجية الجاىزية دعم في معتبر أثر

 . الاستراتيجية الجاىزية
 في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع عمى التعرف إلى  (۰۲۰۲وديوب،  )رسلان دراسة ىدفت كما  

( ٢04) من البحث عينة وتكونت الوصفي المنيج الباحث استخدم العام، الرياضي الاتحاد منظمة
 أربعة تضم استبانة استخدم ذلك ولتحقيق الرياضي الاتحاد في الموجودة البشرية الموارد من شخصاً 
 نتائج أشارت المعرفة صناع ومحور الشبكات محور البرمجيات محور الحاسب، عتاد محور محاور
 متوسطة بدرجة كان العام الرياضي الاتحاد منظمة في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع أن إلى البحث

 عمى العمل محاولة أبرزىا التوصيات من مجموعة الباحث قدم. الإلكتروني لمعمل واضح غياب مع
 من المثمى الاستفادة خلال من التكنولوجية والوسائل المعدات بأحدث التحتية البنية وتطوير تحديث
 القطاع في الرقمي التحول تحقيق تعزز تمكينية بيئة تييئة مسؤولية تتحمل التي الحكومة توجيات
 توفير خلال من الموجودة البشرية الموارد لدى الإلكترونية المعرفة ثقافة رفع إلى إضافة العام،
 .والاتصال المعمومات بتكنولوجيا خاصة وتطويرية تدريبية دورات
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 الإدارة لمفيوم واضح تصور إعطاء  إلى (۰۲۰۲ والمصراتي )مبروك دراسة ىدفت بينما   
 العالي التعميم مؤسسات في التعميمية العممية جودة تحسين في ودورىا تطبيقيا وأىمية الإلكترونية

 الدراسة ىذه قدمت الجودة ىذه لتحقيق تطبيقيا الممكن الاستراتيجيات أىم تحديد إلى وصولاً  الميبية،
 ملامح تحميل يضمن والذي والاستنباطي الاستقرائي المنيج عمى الاعتماد خلال من نظرياً  إطاراً 

 التجارب لأىم عرض خلال من الجودة مستوى تحسين في ودورىا الإلكترونية للإدارة الراىن الوضع
 مستويات لتحسين كتجارب منيا للاستفادة الالكترونية الإدارة مجال في الرائدة والأجنبية العربية
 الى تسعى التي الدول كل في أساسياً  مطمباً  ىي الالكترونية الادارة أن الدراسة نتائج أىم الجودة،
 طريق عن إلكترونياً  المعاملات كافة تنفيذ إمكانية إلى بالإضافة التعميمية بالمنظومة الارتقاء

 عمى الاطلاع بضرورة الدراسة أوصت أيضاً  والاتصالات المعمومات لتكنولوجيا المكثف الاستخدام
 وتحديات متطمبات ىي وما تجاربيم، نتائج من والاستفادة الالكترونية للإدارة المختمفة التجارب

 العمل إلى بالإضافة الالكترونية، البرمجيات وصناعة والمادية البشرية الموارد يخص فيما استخداميا
 تبادل سرعة يوفر بما بيا الجامعات وربط العالي التعميم وزارة في بيانات قاعدة إنشاء عمى

 .إلييا والوصول المعمومات
 الجامعات في الرقمية الإدارة مقومات توافر من التحقق الى( ۰۲۰۲، زيادة) دراسة ىدفت كما   

 كافة من البحث مجتمع وتكون الجامعية، لمقيادات الإبداعية الميارات عمى ذلك وأثر السعودية
 النتائج تحميل وبعد الاستقصاء استمارة بواسطة البيانات جمع وتم ، خالد الممك بجامعة القيادات
 متوسطة كانت خالد الممك جامعة في الرقمية الإدارة مقومات تطبيق مستوى أن الدراسة خمصت
 تطبيق بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد وأنو متوسطة لمقادة الإبداعية الميارات ممارسة ودرجة
 .الإبداعية الميارات وتنمية الرقمية الإدارة مقومات

 السكك في الرقمي التحكم نظام نتائج تحميل إلى Tsvetkov et al. (2019) دراسة ىدفت   
براز معقد، كنظام الحديدية  الدراسة كشفت كما. الرقمي والتحول الرقمنة مصطمحي بين الفرق وا 
 الأساسية عشر الاثني الخصائص وصفت حيث الرقمي، والاقتصاد الرقمي التحكم نظام بين العلاقة

 الاقتصاد مبادئ أن الدراسة وأثبتت. الرقمية الحديدية السكك بإدارة يتعمق فيما الرقمي للاقتصاد
 النظام مكونات الدراسة تناولت كذلك،. الرقمية الحديدية السكك إدارة مبادئ في تتجسد الرقمي

 المعمومات مجال محتوى عن الكشف وتم. القطارات حركة في الرقمي والتحكم الأساسية التكنولوجية
 والخدمات الرقمية الإدارة بين العلاقة أظيرت كما الرقمية، السكك لإدارة رئيسي كمكون اللاسمكي
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 خلال من يتم أن يجب الرقمية الحديدية السكك إدارة تطبيق أن الدراسة وأثبتت. الرقمية الموجستية
 تطوير في الأشياء إنترنت نولوجياتك دور عمى الضوء الدراسة سمطت وأخيراً،. خاص نظام إنشاء
 .الرقمية الإدارة
 الخامسة الصناعية الثورة مساىمة كيفية استكشاف إلى Fazal et al. (2022) دراسة ىدفتكما   
(Industry 5.0 )ىذه القادمة المتقدمة التقنيات تساعد حيث التحويمية، الصناعة أنظمة دعم في 

 وتقنيات ميزات الدراسة وأوضحت. الرقمية إلى التقميدية الأنظمة من السمس التحول عمى الصناعات
Industry 5.0 وكيفية التحويمية الصناعات تحديات تناولت كما. الشامل التخصيص ومفيوم 

 الإنسان دور تعيد الخامسة الصناعية الثورة أن الدراسة وأكدت. التقنيات ىذه باستخدام عمييا التغمب
 .بينيما التعاون يعزز مما التصنيع، عمميات في الروبوتات مع جنب إلى جنباً  ليعمل
 لبنائيا والمخطط المبنية البيئة لإدارة منيجية تطوير إلى Piras et al. (2024) دراسة ىدفتو    

ىدار التأخير تقميل خلال من البناء عمميات لتحسين رقمية بطريقة  إلى الدراسة وأشارت. الموارد وا 
 متوسطة المشاريع في خاصة المشكلات، أىم من ىي الإنشائية المشروعات تسميم في التأخيرات أن

 البناء معمومات ونمذجة ،(DT) الرقمي التوأم مثل أدوات استخدام المنيجية واقترحت. الحجم وكبيرة
(BIM)، نترنت  دمج إلى إضافة ،(AI) الاصطناعي الذكاء وخوارزميات ،(IoT) الأشياء وا 

 يمكن المقترحة المنيجية أن الدراسة وأوضحت. العمميات كفاءة لتحسين الرشيق البناء ممارسات
 اقتصادية فوائد يحقق مما الأحجام، بمختمف والمستقبمية الحالية البناء مشروعات عمى تطبيقيا
 .كبيرة وزمنية
 المشاريع إدارة نظام تحديث معالجة إلى Chernyshev et al. (2022) دراسة ىدفتبينما    

 في وذلك بالمشاريع، الموجية والإدارة بالعمميات الموجية الإدارة مفاىيم دمج خلال من الإنشائية
 ،(BIM) البناء معمومات ونمذجة الذكي، لمبناء الرقمية والنماذج التقنيات أحدث تطبيق سياق

نترنت  إدارة نظام فقط ليس تشمل الكبيرة التحولات أن إلى الدراسة وأشارت(. IoT) الأشياء وا 
 وتوصمت. والبناء الاستثمار مشاريع إدارة بيئة في التجارية العمميات سير أيضاً  ولكن المؤسسات،

 في يساىم مما البناء، مشاريع حياة دورة لإدارة تصميم لشركة رقمي نموذج تصميم إلى الدراسة
 الحياة دورة إدارة نظام إدخال الدراسة اقترحت كما. تكاليفيا وتقميل الحالية التشغيمية الأنظمة تحسين
 المقترحة الصناعية BIM منصة أن وأكدت. البناء إعادة مشاريع في BIM باستخدام البناء لمشاريع
 لممؤسسات التجارية العمميات ىيكمة لإعادة المعمومات تقنيات لتكامل إطاراً  تشكل أن يمكن
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 وتحميل السحابية، الحوسبة من تتكون التي لممنصة، الأساسية البنية الدراسة وأوضحت. الإنشائية
نترنت الضخمة، البيانات  تقنيات تطور ضرورة إلى أشارت كما. تشين بموك وتقنيات الأشياء، وا 
 ىيكل لتطوير الدراسة تخطط المستقبل، وفي. ذكي كوكب إلى الذكية الأشياء من الأشياء إنترنت
 لإدارة التشغيمية الأنظمة في الرقمي التحول لدعم القابضة الشركات نوع من متكامل مبتكر

 .البناء قطاع في المؤسسات
 في التنظيمي التغيير مفيوم توضيح إلى Ibrahim & Benabdelhadi (2022) دراسة ىدفتو    

 لمعناصر شاممة نظرة وتقديم مختمفة، وأشكال أبعاد خلال من العامة للإدارة الرقمي التحول سياق
 أي في محوري عنصر ىو التنظيمي التغيير أن الدراسة وأكدت. نجاحو في ميماً  دوراً  تمعب التي
 وتطوراً  توسعاً  يشيد مجالاً  تُعد التي الرقمنة، فوائد لتحقيق ضرورياً  يُعتبر حيث تحديث، عممية

 من كبيرة مقاومة يواجو العام القطاع في التنظيمي التغيير أن الدراسة أبرزت كما. مستمرين
 لإدارة الاستعداد أىمية عمى الدراسة أكدت المنطمق، ىذا ومن. ييكميةال التغيرات تجاه الإداريين
عادة والرقمنة التحديث عمميات في الشروع قبل التغيير  في الإدارة دعم لضمان الإجراءات، تصميم وا 
 .  والرقمي التنظيمي التحول نجاح تحقيق

إلى استكشاف التداخلات المعقدة بين الإدارة العامة،  Majorek (2024)ىدفت دراسة كما    
وتكنولوجيا البموك تشين، ومبادرات التنمية المستدامة، والتحديات المرتبطة بيا، باعتبارىا ركائز 
أساسية في ممارسات الحوكمة الذكية. وأوضحت الدراسة الإمكانات التحويمية لتكنولوجيا البموك 

كفاءة والمساءلة في الإدارة العامة، مع دعم تحقيق الأىداف الرئيسية تشين في تعزيز الشفافية وال
لمتنمية المستدامة. ومن خلال تحميل الدراسات العممية وبعض التطبيقات العممية، سمطت الدراسة 
الضوء عمى الفوائد والتحديات والاعتبارات الاستراتيجية المرتبطة بيذا التفاعل. كما أكدت الدراسة 

الجيود التعاونية بين القطاعات المختمفة ووضع أطر سياسات شاممة لاستغلال إمكانيات عمى أىمية 
البموك تشين في تعزيز الحوكمة الذكية. وطرحت تساؤلات رئيسية حول كيفية تأثير رقمنة المعمومات 

ومدى  العامة واستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة عمى إعادة تشكيل الإدارة العامة،
تأثيرىا عمى تنفيذ فكرة التنمية المستدامة. وفي النياية، أكدت الدراسة عمى الدور الحاسم لاعتماد 
البموك تشين في الإدارة العامة كعنصر أساسي لتشكيل نموذج أكثر مرونة ومسؤولية ووعيًا بيئيًا 

 للإدارة العامة، بما يتماشى مع أجندة التنمية المستدامة العالمية.  
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إلى تطبيق المبادئ الكلاسيكية للإدارة الجيدة عمى  Widlak et al. (2020)ىدفت دراسة خيراً وأ
عمميات اتخاذ القرار الآلي، مع اقتراح ضمانات إضافية لمتخفيف من المخاطر التي قد تنجم عن 
الأتمتة عمى المواطنين. وناقشت الدراسة القضايا المرتبطة باستخدام الخوارزميات في أتمتة 
صدار القرارات التي كانت تتطمب سابقًا إشرافًا بشريًا وحكمًا تقديريًا، مشيرةً إلى  الإجراءات الإدارية وا 

إلى قواعد عالمية وقابمة المخاوف المتعمقة بقدرة المؤسسات الإدارية عمى تحقيق التوازن بين الحاجة 
لمتنبؤ وبين مبادئ الإنصاف والتناسب والمساءلة في القرارات الإدارية الفردية. وتوصمت الدراسة إلى 
أن اعتماد نيج قائم عمى المبادئ في استخدام الخوارزميات أمر ضروري لتوفير إمكانية مراجعة 

ارية عن قراراتيا. ومع ذلك، أكدت الإجراءات ومنح المواطنين وسائل لمساءلة المؤسسات الإد
الدراسة أن تطبيق ىذه المبادئ يتطمب مواجية تحديات أساسية تتعمق بإضفاء الطابع المؤسسي 

 عمييا ومعالجة الغموض المعرفي لمخوارزميات.  
 :الدراسات المتعمقة بتعزيز التعمم التنظيمي

تحويمية عمى التعمم التنظيمي إلى استكشاف تأثير القيادة ال  Nguyen (2024)ىدفت دراسة 
وسموك الابتكار لدى الممرضين في المستشفيات العامة في فيتنام، بالإضافة إلى تحميل الدور 
الوسيط لمتعمم التنظيمي في العلاقة بين القيادة التحويمية وسموك الابتكار. استُخدمت الاستبانة لجمع 

ستخدام نموذج المعادلات الييكمية ممرضاً عبر خمس مستشفيات عامة با ٠٠2البيانات من 
(SEM ،أظيرت النتائج تأثيراً إيجابياً وميماً لمقيادة التحويمية عمى التعمم التنظيمي وسموك الابتكار .)

 كما تبين أن التعمم التنظيمي يمعب دوراً وسيطاً جزئياً في ىذه العلاقة.  
مى دور التعمم التنظيمي والثقافة إلى التعرف ع AlSaied & Alkhoraif ( ٠4٠0)ىدفت دراسة    

التنظيمية الابتكارية في تحقيق الابتكار ثنائي الاتجاه داخل المنظمات العامة في المممكة العربية 
لتحميل البيانات، وأظيرت النتائج أن الإدارة بالمشاريع  PLS-SEMالسعودية. استُخدمت تقنية 

ء القدرات الابتكارية ثنائية الاتجاه. وتبين أن التعمم المرنة وثقافة الابتكار التنظيمي تسيمان في بنا
 التنظيمي والثقافة التنظيمية الابتكارية يدعمان تحقيق الابتكار ثنائي الاتجاه.  

إلى استكشاف دور القيادة التوزيعية في  Zgrzywa-Ziemak et al. (2024)ىدفت دراسة 
شركات بولندية ودنماركية. أظيرت النتائج تأثيراً العلاقة بين التعمم التنظيمي واستدامة الأعمال في 

إيجابياً لمقيادة التوزيعية عمى كل من التعمم التنظيمي واستدامة الأعمال، مع دور وسيط جزئي 
 ومكمل لمتعمم التنظيمي في العلاقة بين القيادة التوزيعية واستدامة الأعمال.  
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الى دراسة العلاقة بين التعمم التنظيمي والابتكارات Chughtai et al. (2024) ىدفت دراسة 
التنظيمية مع دراسة دور الكفاءة الذاتية لمتغيير كمتغير وسيط والقيادة التكيفية كمتغير معدل. 

موظفاً في قطاع الأدوية. أظيرت  272استُخدمت تقنيات إحصائية متعددة لتحميل البيانات من 
التنظيمي عمى الابتكار التنظيمي مع دور وساطة جزئي لمكفاءة الذاتية النتائج تأثيراً إيجابياً لمتعمم 

 لمتغيير، كما أظيرت القيادة التكيفية تأثيراً معدلًا ليذه العلاقات.  
إلى  قياس تأثير تمكين الموظفين عمى الكفاءة والالتزام   Nimran et al. (2024)ىدفت دراسة 

الثقافة التعممية التنظيمية كمتغير معدل. أظيرت النتائج  التنظيمي في بيئة العمل مع التركيز عمى
تأثيراً إيجابياً كبيراً لمتمكين عمى كل من الكفاءة والالتزام التنظيمي، حيث تعد الثقافة التعممية 

 التنظيمية عنصراً معدلًا ليذه العلاقة.  
تحويل الجامعات  الى تحميل  دور القيادة الابتكارية في Worapongpat (2024)ىدفت دراسة 

الخاصة في بانكوك إلى منظمات تعمم ابتكارية. استُخدمت المنيجية النوعية لتحميل البيانات من 
خبيراً، وأظيرت النتائج أىمية التدريب عمى التكنولوجيا الرقمية لدعم إدارة  ٢1خلال مقابلات مع 

 الرقمية لإدارة المواىب.   الموارد البشرية، مع التركيز عمى العمميات المبتكرة مثل الألعاب
 :الدراسات التى تناولت الثقة الافتراضية  
 والرضا الإلكترونية الخدمة جودة تأثير استكشاف إلى Mohsin et al. (2023) دراسة ىدفت

 جمع تم. لمعملاء الإلكتروني والولاء الإلكترونية الثقة عمى الإلكتروني الشفيي والتسويق الإلكتروني
 نمذجة باستخدام البيانات تحميل وتم الغرضية، الاحتمالية غير العينة باستخدام صالحًا استبيانًا ٠54

 بين قوي إيجابي ارتباط وجود إلى الدراسة وتوصمت(. PLS-SEM) الجزئية الييكمية المعادلات
. الإلكتروني الولاء مع الإلكتروني الشفيي والتسويق الإلكتروني، الرضا الإلكترونية، الخدمة جودة
 النتائج ىذه استخدام بأىمية الدراسة وأوصت. الإلكترونية لمثقة الوسيط الدور النتائج أكدت كما

 .    العملاء عمى تركز تسويقية استراتيجيات لتطوير
 الخدمة وجودة الإلكترونية الثقة تأثير تحميل إلى Haryono et al. (2024) دراسة ىدفت   

 تم. معدل كمتغير الخصوصية دور مع الإلكتروني، الرضا عبر الإلكتروني الولاء عمى الإلكترونية
 البيانات تحميل وتم بإندونيسيا، الوسطى جاوة في Shopee لتطبيق عميلاً  ٠15 بيانات جمع

 إيجابية علاقة وجود النتائج وأظيرت(. PLS-SEM) الجزئية الييكمية المعادلات نمذجة باستخدام
 الرضا تأثير تعزز الخصوصية أن كما الإلكتروني، والرضا الإلكترونية ةالخدم وجودة الثقة بين
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 بيانات لحماية الخصوصية نظام تحسين بأىمية الدراسة وأوصت. الإلكتروني الولاء عمى الإلكتروني
 .    ولائيم وضمان العملاء
 عن العملاء رضا عمى المؤثرة العوامل دراسة إلى Oktafeza et al. (2024) دراسة ىدفت
 والتسويق الإلكترونية، الثقة الإلكترونية، الخدمة جودة عمى مركزةً  ،LinkAja Sharia خدمات
 تأثيرًا النتائج أظيرت مشاركًا، ٢15 من مكونة بسيطة عشوائية عينة باستخدام. الإلكتروني الشفيي
 كما. سمبي تأثير الشفيي لمتسويق كان بينما الرضا، عمى الإلكترونية والثقة الخدمة لجودة إيجابيًا
 والثقة الخدمة جودة تأثير تتوسط لا لكن الرضا، في كبيرًا دورًا تمعب المستخدمين قرارات أن تبين
 .  ورضاىم العملاء تجربة لتحسين العوامل ىذه بمراعاة الدراسة وأوصت. الرضا عمى
 والأمن الإلكتروني الخداع تأثير تحميل إلى Garrouch et al. (2024) دراسة ىدفت  

 الثقة دور عمى التركيز مع السعودية، في الإلكترونية المتاجر تجاه السموكية النوايا عمى الإلكتروني
 التسوق مستخدمي من إلكترونيًا استبيانًا ٠٢1 جمع تم. وسيطة كمتغيرات التسوق وقيمة الإلكترونية
 الخداع بين وسيطًا دورًا تمعبان التسوق وقيمة الإلكترونية الثقة أن النتائج وأظيرت الإلكتروني،
 تحسين خلال من العملاء لدى الثقة تعزيز بضرورة الدراسة وأوصت. السموكية والنوايا الإلكتروني

 .  الخداع حالات وتقميل الإلكتروني الأمن
 بالثقة المتعمقة الأبحاث حالة عمى الضوء تسميط إلى Pietrzak & Takala (2021) دراسة ىدفت
 في المؤسسات تواجو التي التحديات الدراسة تناولت. المستقبمية لمدراسات مجالات واقتراح الرقمية
 الثقة إنشاء عمى ركزت الأبحاث معظم أن إلى الإشارة مع المستيمكين، لدى الرقمية الثقة بناء

 مراجعة عمى الدراسة اعتمدت. المصطمح ليذا عميو ومتفق واضح تعريف تحديد دون الرقمية
 تعريف يوجد لا أنو النتائج وأظيرت. المتاحة الأدبيات عمى عامة نظرة لتقديم للأدبيات منيجية
 أن إلا ،٢111 عام في بدأت الموضوع ىذا حول الأبحاث أن من الرغم عمى الرقمية، لمثقة موحد
 تركز مستقبمية أبحاث بإجراء الدراسة وأوصت. ٠4٢1 عام بعد فقط ظير الدراسات من الكبير العدد
 .  مختمفة سياقات في المفيوم ىذا فيم وتعزيز الرقمية لمثقة شامل تعريف وضع عمى

مفيوم الثقة الرقمية كظاىرة جديدة في  Nurmukhametov & Torin (2020)تناولت دراسة 
العصر الرقمي. عرّفت الدراسة الثقة الرقمية عمى أنيا ثقة المستخدمين في قدرة المؤسسات الرقمية 
والتكنولوجيات والمنصات الرقمية عمى خمق بيئة رقمية آمنة. يتم قياس مستوى الثقة الرقمية بناءً 

ظفين بقدرة المنظمة عمى حماية البيانات الشخصية عمى مدى ثقة المستيمكين والشركاء والمو 
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وضمان سرية المستيمكين في الخدمات الرقمية. تضمنت الدراسة مكونات الثقة الرقمية التي تشمل: 
الأمان، السرية، الموثوقية، وأخلاقيات العلاقة بين المزودين والمستيمكين. كما قدمت الدراسة 

دت المخاطر التي قد تؤثر سمبًا عمييا. وأوصت الدراسة مخططًا يوضح ىيكل الثقة الرقمية وحد
 باتخاذ تدابير لتعزيز الثقة الرقمية من خلال تحسين ىذه المكونات والحد من المخاطر المرتبطة بيا.  

 الفجوة الدراسية 
 ثالثاً: مشكمة الدراسة  .1

في  التعمم التنظيميعمى  الإدارة الرقميةتسعى الدراسة الحالية إلى تحديد وتوضيح كيفية تأثير 
كمتغير وسيط  الثقة الافتراضيةمؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر، مع التركيز عمى دور 

بين ىذين المتغيرين. ومن أجل تحديد مشكمة الدراسة، قام الباحث بإجراء دراسة استطلاعية عبر 
تي تم توجيييا إلى عينة إعداد استبيان مبدئي قصير يتضمن مجموعة من الأسئمة المفتوحة، وال

ميسرة من أعضاء ىيئة التدريس والإداريين في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر 
فردًا. تيدف  14)كممثل لمقطاع الأكاديمي في ىذا السياق(، وقد شممت الدراسة الاستطلاعية 

ي مجال الإدارة الرقمية الدراسة الاستطلاعية إلى فيم التوجيات والصعوبات التي تواجو المؤسسات ف
وتعزيز التعمم التنظيمي. أظيرت نتائج الدراسة الاستطلاعية بعض النتائج التي ساعدت في تحديد 

 :مشكمة بحثية رئيسية، ومنيا
 لاحظت الدراسة الاستطلاعية أن العديد  :ضعف الوعي بالممارسات الفعالة للإدارة الرقمية

الافتراضي في مصر يعانون من قمة الوعي حول  من العاممين في مؤسسات التعميم العالي
 .كيفية تطبيق الإدارة الرقمية بالشكل الأمثل

 أظيرت النتائج أن الثقة الافتراضية بين الأفراد داخل  :نقص الثقة الافتراضية بين الأفراد
 .المؤسسات التعميمية الافتراضية منخفضة، مما يؤثر سمبًا عمى فعالية العمل الجماعي

 لا يدرك معظم العاممين  :حدود لأهمية الثقة الافتراضية في تعزيز التعمم التنظيميإدراك م
دور الثقة الافتراضية كعوامل رئيسية لتحفيز التعمم التنظيمي وتحقيق التطور داخل 

 .المؤسسات التعميمية
الوسيط ما الدور " :الرئيسي عمى النحو التالي الدراسةوفي ضوء ىذه النتائج، تم صياغة تساؤل 

لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي 
 "في مصر؟
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 :وعميو، يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية
ما تأثير الإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي  .٢

 ر؟الافتراضي في مص
ما دور الثقة الافتراضية في تعزيز العلاقة بين الإدارة الرقمية والتعمم التنظيمي في  .٠

 مؤسسات التعميم العالي الافتراضي؟
هل توجد علاقة معنوية بين الثقة الافتراضية والتعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم  .2

 العالي الافتراضي عند تأثير الإدارة الرقمية؟
لرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي ما تأثير الإدارة ا .0

 الافتراضي عندما تكون الثقة الافتراضية متغيرًا وسيطًا؟
التعمم عمى  الإدارة الرقميةتيدف ىذه التساؤلات إلى إيضاح مشكمة الدراسة وتحديد كيفية تأثير 

 .ط في العلاقة بين ىذين المتغيرينكعامل وسي الثقة الافتراضية، مع التركيز عمى دور التنظيمي
 رابعاً: أهداف الدراسة

 :تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية
 في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي  تحديد العلاقة بين الإدارة الرقمية والتعمم التنظيمي

 .الثقة الافتراضيةفي مصر، مع توسيط دور 
 الإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات  لأبعاد قياس التأثير المباشر

 .التعميم العالي الافتراضي
 عمى التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي  قياس التأثير المباشر لمثقة الافتراضية

 .الافتراضي
 عمى الثقة الافتراضية في بيئات التعميم العالي  قياس التأثير المباشر للإدارة الرقمية

 .لافتراضيا
 كمتغير وسيط في العلاقة بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم  تحديد دور الثقة الافتراضية

 .التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي
 لمديري مؤسسات التعميم العالي الافتراضي حول كيفية تعزيز التعمم  تقديم توصيات عممية

 .التنظيمي عبر تحسين الإدارة الرقمية وبناء الثقة الافتراضية داخل الفرق العمل
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تستيدف الدراسة فحص دور الإدارة الرقمية في تعزيز التعمم التنظيمي، مع التركيز عمى أىمية بناء 
ط، مما يوفر أداة لفيم العلاقة بين ىذه المتغيرات في بيئات العمل الثقة الافتراضية كعامل وسي

 .الافتراضية الخاصة بمؤسسات التعميم العالي في مصر
 خامساُ: فروض الدراسة 

بناءً عمى ما تم تقديمو من مراجعة للأدبيات السابقة وتحميل المتغيرات المتعمقة بالدراسة، يمكن 
 :تاليصياغة فروض الدراسة عمى النحو ال

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي   :الفرض الأول .٢
 .في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقة الافتراضية عمى تعزيز التعمم   :الفرض الثاني .٠
 .مصر التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية عمى الثقة الافتراضية في    :الفرض الثالث .2
 .مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقة الافتراضية )كمتغير وسيط( عمى    :الفرض الرابع .0
يمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي العلاقة بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظ

 .في مصر
تم تصميم ىذه الفروض لتوضيح التأثيرات المتبادلة بين الإدارة الرقمية، الثقة الافتراضية، وتعزيز 

 .التعمم التنظيمي، مع التأكيد عمى دور الثقة الافتراضية كعامل وسيط يؤثر في ىذه العلاقات
 سادساُ: أهمية  الدراسة 

 :ىمية ىذه الدراسة عمى المستويين العممي والعممي عمى النحو التاليتتضح أ
ية في مجال الإدارة الرقمية والتعمم الدراسةتساىم ىذه الدراسة في سد الفجوة  :الأهمية العممية

التنظيمي، من خلال تقديم رؤى جديدة حول العلاقة بين الإدارة الرقمية وفعالية التعمم التنظيمي في 
تعميم العالي الافتراضي. تسعى ىذه الدراسة لإثراء الأدبيات العممية المتعمقة بتطبيقات مؤسسات ال

الإدارة الرقمية وكيفية تأثيرىا عمى التعمم التنظيمي، بالإضافة إلى دور الثقة الافتراضية كمتغير 
م وسيط في تحسين ىذه العلاقة. كما تضيف الدراسة إلى المعرفة الحالية حول كيفية استخدا

التكنولوجيا والإدارة الرقمية لدعم بيئات التعمم عن بُعد وتعزيز التجارب التعميمية داخل مؤسسات 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

التعميم العالي الافتراضي، مع التركيز عمى العوامل النفسية مثل الثقة الافتراضية التي تؤثر عمى 
 .نجاح ىذه البيئات
 :الأىمية العممية

توضح ىذه الدراسة كيف يمكن للإدارة الرقمية والثقة الافتراضية أن تساىم في تحسين بيئات التعمم 
داخل مؤسسات التعميم العالي الافتراضي. من خلال تسميط الضوء عمى الثقة الافتراضية كعامل 

بين أعضاء وسيط، تقدم الدراسة توجييات عممية لممؤسسات التعميمية حول كيفية بناء وتعزيز الثقة 
ىيئة التدريس والطلاب في بيئات التعمم الافتراضية، مما يسيم في تعزيز التفاعل والمشاركة الفعالة. 
كما توفر الدراسة استراتيجيات عممية لممؤسسات التعميمية لتحسين استخدام التقنيات الرقمية وتطبيقيا 

م التنظيمي وزيادة الابتكار داخل ىذه بشكل فعّال في التعميم الافتراضي، مما يساعد في تعزيز التعم
 .التعميم العالي بيئةالمؤسسات في ظل التغيرات المستمرة في 

 سابعاُ: منهجية  الدراسة 
 الدراسةاعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلك لتفسير الظاىرة محل 

الدراسة المختمفة. يتضمن المنيج الوصفي تحميل العلاقات بين المتغيرات  لأبعادوتقديم وصف دقيق 
المستقمة )الإدارة الرقمية( والمتغير التابع )تعزيز التعمم التنظيمي( مع مراعاة دور المتغير الوسيط 

مى )الثقة الافتراضية(. كما يركز ىذا المنيج عمى وصف الظواىر المتعمقة بالإدارة الرقمية وتأثيرىا ع
التعمم التنظيمي، بالإضافة إلى دراسة دور الثقة الافتراضية في تعزيز أو تقييد ىذه العلاقة، مما 

 .يوفر صورة شاممة حول كيفية تفاعل ىذه المتغيرات مع بعضيا البعض
يُستخدم ىذا المنيج لإجراء تحميل نوعي وكمّي لمبيانات المجمعة من العينة المستيدفة، عبر استخدام 

جمع البيانات مثل الاستبيانات والمقابلات. ىذه الأدوات تُسيم في فيم العلاقات بين أدوات 
المتغيرات المختمفة ودور الثقة الافتراضية كعامل وسيط في تعزيز التعمم التنظيمي ضمن بيئات 

 .التعميم العالي الافتراضي
 :خطوات المنهجية

يتم في ىذه المرحمة إجراء دراسة استطلاعية لفيم طبيعة العلاقة  :إجراء دراسة استطلاعية .٢
بين المتغيرات الرئيسة مثل الإدارة الرقمية، الثقة الافتراضية، والتعمم التنظيمي في 
مؤسسات التعميم العالي الافتراضي. تساعد ىذه الدراسة في اكتساب فيم مبدئي حول كيفية 
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الافتراضية عمى التفاعل بين أعضاء ىيئة التدريس  تأثير كل من الإدارة الرقمية والثقة
 .والطلاب

يتم جمع البيانات عبر استبيانات ومقابلات مع المشاركين في مؤسسات  :جمع البيانات .٠
التعميم العالي الافتراضي. تيدف الاستبيانات إلى قياس مدى تأثير الإدارة الرقمية عمى 

تشمل الأسئمة في الاستبيانات قياسات عن  التعمم التنظيمي من خلال الثقة الافتراضية.
الإدارة الرقمية، الثقة بين أعضاء الييئة التدريسية والطلاب، وأثر ىذه العوامل عمى التعمم 
التنظيمي. كما تتم المقابلات مع عدد من المعنيين في ىذه المؤسسات بيدف تعميق الفيم 

 .حول تأثير ىذه العوامل في السياق الأكاديمي
يتم تحميل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية متقدمة، مثل تحميل  :لبياناتتحميل ا .2

الانحدار وتحميل المسار، لتفسير العلاقات بين المتغيرات المستقمة )الإدارة الرقمية( 
والمتغير التابع )التعمم التنظيمي( مع أخذ دور الثقة الافتراضية كمتغير وسيط في 

ر الإدارة الرقمية عمى التعمم التنظيمي عبر تأثير الثقة الاعتبار. يتم تحديد مدى تأثي
الافتراضية، بالإضافة إلى تحميل كيفية تأثير الثقة الافتراضية عمى فعالية التعميم عن بُعد 

 .والتعمم التنظيمي
تيدف ىذه المنيجية إلى تقديم تحميل دقيق لدور الثقة الافتراضية في تعزيز التعمم التنظيمي داخل 

التعميم العالي الافتراضي، مما يساىم في إثراء الأدبيات العممية حول الإدارة الرقمية في بيئات 
 .التعميم العالي الافتراضي

 ثامناً: الإطار النظري :  
في مصر  التعميم الافتراضي الكاملقبل أن نتحدث عن متغيرات الدراسة ، يجب عمينا ان نعمم أن 

 متخصصة بشكل رئيسي في تقديم تعميم افتراضي بالكامل واحدةما زال محدودًا، لكن ىناك جامعة 
تعتبر أول وأىم جامعة افتراضية في مصر، التي ، الجامعة المصرية لمتعمم الإلكتروني الأىمية وىي 

أسستيا وزارة التعميم العالي والدراسة العممي  ، وقدوىي متخصصة بالكامل في التعميم الإلكتروني
 .جودة عبر الإنترنتلتوفير تعميم عالي ال

 ٠442لسنو  ٠22تم إنشاء الجامعة المصرية لمتعمم الإلكتروني الأىمية بالقرار الجميوري رقم حيث 
، صدر القرار الجميوري رقم ٠4٢2كأول جامعة مصرية تتبنى مبدأ التعمم الإلكتروني. وفي عام 
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 تامر محند موسى أبوالمكارود/ 

 

الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

م خدمات تعميمية لجميع بتحويل الجامعة من جامعة خاصة إلى جامعة أىمية وذلك بيدف تقدي 7٢
  1المحافظات المصرية بأعمى مستويات الجودة، وبتكمفة مناسبة اجتماعيا

تقدم الجامعة مجموعة واسعة من البرامج الأكاديمية لدرجات البكالوريوس والدراسات العميا، و  
دارة الأعمال، والدراسات التربوي يعتمد  ، وةوتشمل مجالات مثل الحوسبة وتكنولوجيا المعمومات، وا 

نظام التعميم بالكامل عمى التعميم عن بُعد باستخدام تقنيات التعميم الإلكتروني، بحيث يمكن لمطلاب 
توفر  كما   متابعة المحاضرات والدروس والاختبارات عبر الإنترنت دون الحاجة لمحضور الشخصي

جعميا بيئة مناسبة لمذين الجامعة خدمات الدعم والتوجيو الأكاديمي لمطلاب بشكل افتراضي، مما ي
 .يفضمون التعميم عن بُعد

 سنتناول متغيرات الدراسة من حيث المفيوم والتطور التاريخي والأبعاد والمقاييس كما يمي:والان 
 الإدارة الرقمية   -1
 المفهوم:   

الإدارة الرقمية ىي عممية استخدام التكنولوجيا الرقمية في تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة العمميات 
الإدارية والأنشطة المختمفة داخل المؤسسات. تيدف إلى تحقيق الكفاءة التشغيمية والمرونة 

التعاون  الاستراتيجية من خلال الاستفادة من الأدوات الرقمية مثل الأنظمة السحابية، تطبيقات
الافتراضي، الذكاء الاصطناعي، وتحميل البيانات الضخمة. تُسيم الإدارة الرقمية في تسريع عمميات 
اتخاذ القرار، تحسين أداء العمميات، وضمان التكيف مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل الحديثة 

كار من خلال دمج تقنيات (. كما تُعزز الإدارة الرقمية من قدرتيا عمى الابت٠4٢1)فندي وخميل، 
يجاد حمول فعالة ليا.    متقدمة لتحميل التحديات وا 

 الأبعاد:   
 . التخطيط الاستراتيجي الرقمي:  1
يتضمن استخدام البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي، وأدوات تحميل البيانات لوضع    

تخطيط الاستراتيجي الرقمي عمى استراتيجيات فعالة توجو أنشطة المؤسسة لتحقيق أىدافيا. يُركز ال
 (.٠4٠٢استشراف التحديات المستقبمية وتطوير استراتيجيات مبتكرة لمتعامل معيا )بوبكر وقديد، 

   

                                                 
1
 https://www.eelu.edu.eg/about-university 
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 . إدارة المعرفة الرقمية:  2
يشير إلى استخدام الأنظمة الرقمية لإدارة المعرفة داخل المؤسسة، بما يشمل تخزينيا، تنظيميا،    

اد. ىذه الأنظمة تُمكّن من توفير معمومات دقيقة ومحدثة لدعم اتخاذ القرارات وتعزيز ونقميا بين الأفر 
 (.  ٠4٢1الابتكار )فندي وخميل، 

 . التفاعل الرقمي:  3
يتمحور حول استخدام التكنولوجيا لمتواصل بين الموظفين، العملاء، والشركاء. تشمل الأدوات    

 Zoomلفورية، ومنصات الاجتماعات الافتراضية مثل الشائعة البريد الإلكتروني، الرسائل ا
، مما يُسيم في تحقيق تواصل فعال وتكامل العمميات )العشماوي Microsoft Teamsو

 (.  ٠4٠٢والعصيمي، 
 . تحميل البيانات:  4
يعتمد عمى استخدام تقنيات تحميل البيانات المتقدمة والذكاء الاصطناعي لتوفير رؤى استراتيجية    

جراء التحسينات وتحس ين الأداء التنظيمي. تُعد البيانات أساسًا لتحديد الفرص، تقييم الأداء، وا 
 (.  ٠4٠٢المستمرة )بوبكر وقديد، 

 . التحول الرقمي:  5
يشمل إدماج التكنولوجيا الرقمية في كافة جوانب العمل المؤسسي لتحسين العمميات، زيادة    

 (.  ٠4٠٢الكفاءة، وتوسيع التفاعل مع العملاء والمستفيدين )العشماوي والعصيمي، 
 التحديات:  

 . نقص الميارات الرقمية بين الموظفين وصعوبة التدريب عمييا.  ٢
 الرقمية القديمة مع الحمول الرقمية الحديثة.   . تعقيدات دمج الأنظمة٠
 (.  ٠4٠٢. تيديدات الأمن السيبراني التي تؤثر عمى سرية البيانات وموثوقيتيا )زيادة، 2

 مستقبل التحول الرقمي في مصر:  
مع دعم الحكومة المصرية لمتحول الرقمي، من المتوقع أن تشيد القطاعات الحكومية والتعميمية 

تزايدًا لمتكنولوجيا الرقمية. سيؤدي ذلك إلى تحسين الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية اعتمادًا م
 لممؤسسات عمى المستويين المحمي والعالمي.  
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 (  Virtual Trustالثقة الافتراضية ) -2 
 المفهوم:   

ة عمى الثقة الافتراضية ىي قدرة الأفراد داخل الفرق الافتراضية عمى بناء علاقات وثيقة قائم
الشفافية، المصداقية، والاعتمادية، رغم غياب التفاعل الجسدي المباشر. تعتمد ىذه الثقة عمى 

 (.  Pietrzak & Takala, 2021التواصل المفتوح، الالتزام بالوعود، وجودة إدارة البيانات )
 الأبعاد:  

 . الشفافية:  1
تتطمب توفير بيئة تواصل مفتوحة وصريحة باستخدام الأدوات الرقمية مثل البريد الإلكتروني،    

 (.  Nurmukhametov et al., 2020تقارير الأداء، ومنصات التعاون الافتراضي )
 . الاعتمادية:  2
الزمني  تشير إلى قدرة الأعضاء عمى الاعتماد عمى بعضيم لتنفيذ الميام بكفاءة ضمن الإطار   

 (.  Mohsin et al., 2023المحدد )
 . الصدق والنزاهة:  3
تبُنى الثقة من خلال الوفاء بالالتزامات باستخدام التكنولوجيا، مثل الالتزام بالمواعيد النيائية    

 (.  Oktafeza et al., 2024وتقديم المعمومات الدقيقة )
 التحديات:  

 صعوبة التحقق من صدق المعمومات.   -
 (.  Haryono et al., 2024تحديات بناء الثقة عبر التواصل غير المباشر ) -

 مستقبل الثقة الافتراضية في مصر:  
مع تزايد اعتماد العمل عن بُعد في مصر، تبرز الحاجة إلى تعزيز الثقة الافتراضية باستخدام 

 منصات تكنولوجيا متقدمة وتطوير ميارات التواصل الرقمي بين الفرق.  
 (  Organizational Learningالتعمم التنظيمي ) -3 
 المفهوم:   

التعمم التنظيمي ىو عممية مستمرة تسعى من خلاليا المؤسسات إلى تحسين أدائيا وتطوير قدراتيا 
من خلال اكتساب وتطبيق المعرفة. تعتمد المؤسسات الحديثة عمى الأدوات الرقمية مثل الذكاء 
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لتحفيز التعمم المستمر، تعزيز الابتكار، والاستفادة من الخبرات  الاصطناعي ومنصات التعاون
 (.  Nimran et al., 2024السابقة )

 الأبعاد:   
 . التعمم من التجربة:  1
يركز عمى تحميل الأخطاء والتجارب السابقة باستخدام التكنولوجيا، مما يُسيم في تحسين    

 (.  Chughtai et al., 2024الممارسات المستقبمية )
 . التعمم الجماعي:  2
يتم من خلال تبادل المعرفة بين أعضاء الفريق عبر منصات التعاون الافتراضية، مما يعزز من    

 ,.Zgrzywa-Ziemak et alقدرة المؤسسة عمى الإبداع وحل المشكلات بشكل جماعي )
2024  .) 

 . المرونة في التكيف:  3
تجابة السريعة لمتغيرات في بيئة العمل واعتماد استراتيجيات تسمح ىذه المرونة لممؤسسات بالاس   

 (.  Nguyen et al., 2024جديدة وفقًا لمتحديات الناشئة )
 . نقل المعرفة:  4
تُستخدم الأنظمة الرقمية لتوثيق ونقل المعرفة من الموظفين ذوي الخبرة إلى الآخرين، مما يُحسّن    

 (.  Chughtai et al., 2024من الكفاءة المؤسسية )
 التحديات:  

 ضعف التفاعل المباشر الذي يؤدي إلى فقدان المعمومات الميمة.   -
الاعتماد المفرط عمى التكنولوجيا، مما يُضعف فيم المعرفة الضمنية غير الممموسة  -
(Worapongpat., 2024  .) 

 مستقبل التعمم التنظيمي في مصر:  
يتوقع أن يشيد التعمم التنظيمي في مصر تطورًا كبيرًا نتيجة تبني الذكاء الاصطناعي وتحميل 
البيانات في تحسين عمميات التعمم داخل المؤسسات. سيساعد ىذا التوجو المؤسسات المصرية 

 البيانات المطموبة لمدراسة ومصادرىاعمى التكيف مع التحولات السريعة وزيادة تنافسيتيا.
 :الباحث عمى نوعين من البيانات لتحقيق أىداف الدراسة اعتمد
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 البيانات الثانوية: 
تم جمع البيانات الثانوية الخاصة بالدراسة من خلال مراجعة الأدبيات السابقة والدراسات التي 
تناولت مفاىيم مثل القيادة الافتراضية، الثقة الافتراضية، تعزيز الابتكار، والتحول الرقمي. تم 
الاستعانة بالدوريات العممية، الكتب، والمقالات الدراسةية الحديثة التي تركز عمى ىذه 
الموضوعات، بما في ذلك دراسات سابقة حول الدور الوسيط لمثقة الافتراضية في بيئات العمل 

 .الافتراضية وأثر القيادة الافتراضية عمى الابتكار في المؤسسات التعميمية
 البيانات الأولية: 
تمبية أىداف الدراسة، تم جمع بيانات أولية من عينة من العاممين في مؤسسات التعميم العالي ل

الافتراضي في مصر. تم تصميم أداة جمع البيانات )استبيان( بناءً عمى الأدبيات السابقة 
 .والمقاييس المعتمدة لقياس المتغيرات التي تتعمق بالدراسة

 مجتمع وعينة الدراسة 
 سةمجتمع الدرا: 

تم تحديد مجتمع الدراسة من بين العاممين في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر. 
 .تم اختيار بعض الجامعات التي تعتمد بشكل رئيسي عمى التعميم الافتراضيوقد 

 حجم العينة: 
من العاممين في ىذه الجامعات، تم اختيارىم  فرد 300 بمغ حجم العينة في الدراسة حوالي 

خدام تقنيات العينة العشوائية، وتم تقسيم العينة بالتساوي بين فئات متنوعة من أعضاء باست
 .ىيئة التدريس ومعاونييم في ىذه المؤسسات

الخماســـــي لمموافقـــــة وعـــــدم الموافقـــــة،  وقـــــد تـــــم تصـــــميم إســـــتمارة الإستقصـــــاء وفقـــــاً لمقيـــــاس ليكـــــرت  
(، و ذلـــــــك لإتاحـــــــة الفرصـــــــة ٢( و غيـــــــر موافـــــــق تمامـــــــا )5و الـــــــذى يتـــــــراوح بـــــــين موافـــــــق تمامـــــــاً )

لمفــــردات العينــــة لمتعبيــــر عــــن أرائيــــم تجــــاه كــــل عبــــارة مــــن العبــــارات التــــى ستشــــتمل عمييــــا القائمــــة، 
ــــــــم ) ــــــــرات الدراســــــــة الرئيســــــــة ومتغيراتيــــــــا الف٢ويوضــــــــح الجــــــــدول رق ــــــــى ( متغي ــــــــة بالإضــــــــافة إل رعي

 العبارات وفقاً لممقاييس المستخدمة في الدراسة.
 
 
 



 

                                                                                                                                       و 2025  يياير                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                       الاول ) الجزء الثاىى (  ددالع

 

 

 
044 

 ( قياس متغيرات البحث  1جدول رقم )
المتغيرات 
 الرئيسية

المتغيرات 
 الفرعية

 المصدر الفقـــــــــــــــــرة

الإدارة 
 الرقمية

مية
لرق

ة ا
ياد

الق
 

يســــتخدم القائــــد الرقمــــي الأدوات التكنولوجيــــة بشــــكل فعــــال لإدارة الفــــرق  .1
 .الافتراضية

 
 جمعة و

 
 بوشنتوف

2222 

ــق عــن بُعــد  .2 ــين أعضــاء الفري ــز التواصــل ب ــد الرقمــي فــي تعزي يســاهم القائ
 .باستخدام الأدوات الرقمية

العمـل  يقدم القائد الرقمي الدعم والتحفيز الكافي لأعضاء الفريق في بيئـات .3
 .الافتراضية

 .يتابع القائد الرقمي أداء الفريق ويحقق الأهداف من خلال الأدوات الرقمية .4
دارة الفـرق بكفـاءة  .5 القائد الرقمـي قـادر عمـى التكيـف مـع التغيـرات التقنيـة وال

 .في بيئات العمل الافتراضية

مية
لرق

ة ا
حتي

 الت
نية

الب
 

 .تدعم العمل عن بُعد بكفاءةتمتمك مؤسستك بنية تحتية رقمية قوية  .6
تسهل البنية التحتية الرقمية التواصل بين الفرق المختمفة في بيئات العمل  .7

 .الافتراضية
تســاهم البنيــة التحتيــة الرقميــة فــي تحســين الإنتاجيــة والكفــاءة فــي العمــل  .8

 .الافتراضي
مية

لرق
ت ا

جيا
راتي

ست
الا

 
لتحسين الأداء في بيئات العمل تتبنى مؤسستك استراتيجيات رقمية واضحة  .9

 .الافتراضية
تـؤثر الاسـتراتيجيات الرقميــة بشـكل إيجــابي عمـى تفاعـل الفــرق وأدائهـا فــي  .12

 .بيئات العمل الافتراضية
تساعد الاستراتيجيات الرقمية في التكيف مع التغيرات التكنولوجية في بيئـة  .11

 .العمل الافتراضية
الرقمية حمولًا مبتكرة لتحسين الإنتاجية في بيئات العمل تقدم الاستراتيجيات  .12

 .الافتراضية
تُحدث الاستراتيجيات الرقمية بشكل دوري لمواكبة التطورات التكنولوجية في  .13

 .السوق

ات
بيان

ة ال
دار

إ
 

 

 .تساهم إدارة البيانات في بناء علاقات طويمة الأمد بين الفرق الافتراضية .14
البيانــــات عــــاملًا أساســــيًا فــــي اتخــــاذ القــــرارات داخــــل الفــــرق تعتبــــر إدارة  .15

 .الافتراضية
ــــات العمــــل  .16 ــــق فــــي بيئ ــــات التعــــاون بــــين أعضــــاء الفري تعــــزز إدارة البيان

 .الافتراضية

 
 

الثقة 
 الافتراضية

 

فية
شفا

ال
  

  

 ,.Garrouchetal .يتمتع القائد الافتراضي بشفافية في اتخاذ القرارات .1
 .القائد الافتراضي يشارك المعمومات بشكل واضح مع الفريقيشارك  .2 2024

 .تعزز الشفافية في القيادة الافتراضية الثقة بين القائد والفريق .3
 .يتجنب القائد الافتراضي إخفاء المعمومات المهمة عن الفريق .4
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المتغيرات 
 الرئيسية

المتغيرات 
 الفقـــــــــــــــــرة الفرعية

 المصدر

قية
صدا

الم
   

   

 .يتمتع القائد الافتراضي بمصداقية عالية في تعاملاته .5
 .إدارة البيانات في القيادة الافتراضية تجعل الفريق أكثر استعدادًا لمتعاون .6
 .يثق الفريق في قرارات القائد الافتراضي بسبب مصداقيته .7
 .القائد الافتراضي يُظهر سموكًا صادقًا ويحقق التوقعات .8

مان
الأ

 

ـــة  .9 ـــة الافتراضـــية محمي ـــي أشـــاركها فـــي البيئ مـــن أشـــعر أن المعمومـــات الت
 .الوصول غير المصرح به

ــوفر  .12 ــة التــي أســتخدمها فــي العمــل الافتراضــي ت أثــق فــي أن الأدوات الرقمي
 .حماية كافية ضد المخاطر الأمنية

تــتم متابعــة أمــن البيانــات بانتظــام فــي بيئــة العمــل الافتراضــية التــي أعمــل  .11
 .فيها

الرقميــــة أشــــعر بالراحــــة فــــي تقــــديم معمومــــات حساســــة عبــــر المنصــــات  .12
 .المستخدمة في بيئة العمل الافتراضية

تعزيز 
التعمم 
 التنظيمي

دي
لفر

م ا
تعم

ال
 

تـوفر المؤسسـة أدوات رقميــة لـدعمي فــي تطـوير مهــاراتي الشخصـية داخــل  .1
 .بيئات العمل الافتراضية

Nguyen 
,2024 

أستطيع تعزيز معرفتي الشخصية من خلال التعمم الفردي باستخدام الأدوات  .2
 .الرقمية المتاحة

 .يتوفر لي فرص لمتعمم الفردي وتطوير المهارات الرقمية بشكل مستمر .3

عي
جما

م ال
تعم

ال
 

يســـاعد التواصـــل عبـــر الأدوات الرقميـــة فـــي تعزيـــز الـــتعمم الجمـــاعي بـــين  .4
 .أعضاء الفريق

أعتقــد أن اســتخدام التقنيــات الرقميــة يســاهم فــي تحســين التعــاون وتبــادل  .5
 .بين أعضاء الفريقالمعرفة 

الفرق الافتراضية تعتمد بشكل كبير عمـى الـتعمم الجمـاعي باسـتخدام أدوات  .6
 .التعميم الرقمي

مر
ست

الم
مم 

لتع
ا

 

تشــجع المؤسســة عمــى الــتعمم المســتمر مــن خــلال بــرامة التــدريب الرقميــة  .7
 .المتاحة

بيئة العمـل  يعزز التعمم المستمر باستخدام الأدوات الرقمية من مهاراتي في .8
 .الافتراضية

 .أستطيع الوصول إلى موارد التعمم المستمر عبر المنصات الرقمية بسهولة .9

 المصدر: من إعداد الباحث.
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وفي ضوء ما تقدم، يمكن توضيح الإطار العام لممتغيرات التي اشتممت عمييا الدراسة 
 (٢الميدانية من خلال الشكل رقم )

 (٢شكل رقم )
 متغيرات الدراســـةنموذج 

 
 المصدر: من إعداد الباحث.

 :أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات 
إستخدم الباحث الإستقصاء كأداة لجمع البيانات وىي عبارة عن قائمة أسئمة مُعدة جيداً قام الباحث 

وأىم جامعة تعتبر أول ، والتي جامعة المصرية لمتعمم الإلكتروني الأىميةالبتوجيييا إلي العاممين ب
أسستيا وزارة التعميم  ، وقدافتراضية في مصر، وىي متخصصة بالكامل في التعميم الإلكتروني

مؤسسات ل  ممثلاً والتي تعتبر . العالي والدراسة العممي لتوفير تعميم عالي الجودة عبر الإنترنت
إنقسمت ىذه القائمة إلي طالباً منيم التعاون والإجابة عمييا وقد  التعميم العالي الافتراضي في مصر

 ثلاثة أقسام رئيسية، وىي:
 :ــــــد إشــــــتممت عمــــــى بــــــالإدارة الرقميــــــةويتعمــــــق  القســــــم الأول  أبعــــــاد وىــــــي " أربعــــــة، وق

دارة البيانــــات، و الاســــتراتيجيات الرقميــــة ،البنيــــة التحتيــــة الرقميــــة ،القيــــادة الرقميــــة " ال
 عبارة.  ٢1والتي تم قياسيا باستخدام 

 انشفبفُت وقد إشتممت عمى ثلاثة أبعاد وىي " بالثقة الافتراضية: ويتعمق الثاني القسم ،

 عبارة.  ٢٠" والتي تم قياسيا باستخدام " الأيبٌ، و انًظذالُت
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 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 وقد إشتممت عمى ثلاثة ابعاد أساسية وىي "بتعزيز التعمم التنظيمي : ويتعمق الثالث القسم 
 . اتعبار  1" والتي تم قياسيا باستخدام المستمرالتعمم ، و التعمم الجماعي، التعمم الفردي

 عاشراً: تحميل البيانات واختبار الفروض
 الأساليب الاحصائية المستخدمة: 12/1

 تم الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الاحصائية المتمثمة في:
 تم الاعتماد عمى المتوسط الحسابي والانحراف  حيث: الأساليب الإحصائية الوصفية

المعياري لقياس مدى تشتت وتنوع الإجابات بين أفراد العينة فيما يتعمق بالمتغيرات 
 .المدروسة

 اعتمد الباحث في اختبار الفروض عمى حيث   :الأساليب الإحصائية الاستدلالية
 :الأساليب التالية

o لقياس صدق وثبات  تم استخدام معامل ألفا كرونباخ : مقاييس الصدق والثبات
الاستبيان، بيدف التأكد من مدى اتساق العبارات المطروحة مع العينة 

 .المستيدفة
o تم تطبيق تحميل الارتباط لتحديد وجود علاقات بين   :معاملات الارتباط

 .المتغيرات المختمفة في الدراسة
o ات تم استخدام تحميل الانحدار لفحص مدى تأثير المتغير  : معاملات الانحدار

 .المستقمة عمى المتغيرات التابعة
o تم استخدام تحميل المسار لدراسة العلاقة بين المتغير المستقل  : تحميل المسار

 والمتغير التابع والمتغير الوسيط
الأساليب في تقديم تحميل شامل ودقيق لمعلاقات بين المتغيرات المدروسة وقد استخدم الباحث تمك 
 .ودعم تفسير نتائج الدراسة

 الاحصاء الوصفي:
التي تتألف من أربعة أبعاد ىي  الإدارة الرقمية :ثلاثة متغيرات رئيسية، ىي الدراسةيستعرض 

دارة البيانات(، بالإضافة إلى  الثقة )القيادة الرقمية، البنية التحتية الرقمية، الاستراتيجيات الرقمية، وا 
التعمم الشفافية، المصداقية، والأمان(، وأخيرًا كمتغير وسيط الذي يشمل ثلاثة أبعاد ىي ) الافتراضية
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كمتغير تابع، مع أبعاده الثلاثة )التعمم الفردي، التعمم الجماعي، والتعمم المستمر(.  التنظيمي
 :( كما يمي٠وتعرض نتائج التحميل الوصفي ليذه المتغيرات في الجدول رقم )

 (021)ن =  حيث الدراسة( التحميل الوصفي ومتوسطات ابعاد متغيرات 2جدول رقم )

 ( ما يمي:2يتضح من الجدول )
  (، حيث 0.22:  2.1٢تتراوح بين ) أبعاد الإدارة الرقميةأن  حسابيةالمتوسطات الأظيرت

البنية التحتية (، بينما حصل 2.1٢أدنى قيمة لممتوسط الحسابي ) إدارة البياناتسجل 
يعكس توفر أبعاد الإدارة الرقمية  مما ؛(0.22عمى أعمى قيمة لممتوسط الحسابي ) الرقمية

 .لأبعادبشكل ممحوظ ضمن العينة، مع تميز البنية التحتية الرقمية عن بقية ا
  (، 0.٢2:  2.12، تراوحت قيم المتوسط الحسابي بين )راضيةأبعاد الثقة الافتبالنسبة إلى

البُعد الخاص (، بينما سجل 2.12أدنى قيمة ) البُعد الخاص بالشفافيةحيث سجل 
(. ويعني ىذا أن أبعاد الثقة الافتراضية تتوافر بشكل قوي 0.٢2أعمى قيمة ) بالأمان

 .تأثيرضمن العينة، مع ملاحظة أن الأمان يحظى بأعمى درجة من ال
  (، 0.24:  2.1٢، تراوحت القيم المتوسطة بين )تعزيز التعمم التنظيميفيما يتعمق بـ أما

 التعمم الفردي(، في حين سجل 2.1٢أدنى متوسط حسابي ) التعمم الجماعيحيث سجل 

 معامل التفرطح معامل الالتواء الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير

 1.321 1.479- 1.15 4.23 القيادة الرقمية
 2.562 1.661- 0.98 4.33 البنية التحتية الرقمية
 0.173 0.897- 1.09 3.97 الاستراتيجيات الرقمية

 0.008 0.836- 1.12 3.91 إدارة البيانات
 1.005 1.240- 1.00 4.11 المتغير المستقل: الإدارة الرقمية

 0.242 0.779- 0.96 3.98 الشفافية
 0.596 0.961- 0.95 4.11 المصداقية
 0.986 1.128- 0.97 4.13 الأمان

 2.584 1.608- 0.94 4.07 المتغير الوسيط: الثقة الافتراضية
 2.269 1.482- 0.90 4.30 التعمم الفردي
 0.311 0.904- 1.09 3.91 التعمم الجماعي
 1.221 1.175- 0.93 4.19 التعمم المستمر

 0.910 1.149- 1.04 4.14 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي
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تعزيز التعمم التنظيمي،  لأبعاديشير إلى التوافر الجيد مما (. 0.24أعمى متوسط حسابي )
 .مم الفردي في ىذه البيئةمع تميز التع

نتائج الجدول أن جميع عبارات المقياس تميل إلى التوزيع الطبيعي، حيث تراوحت قيم  تُظيركما 
 )٢4)± بين  طحممعامل التف(، بينما تراوحت قيم 2)± بين  معامل الالتواء

 : معاملات الإرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة:12/3
الارتباط الثنائي لبيرسون لتحديد دلالة الارتباط بين متغيرات الدراسة، حيث تم استخدام اختبار 

 .( قيم ىذه الارتباطات2يعرض الجدول رقم )
 (486( معاملات الإرتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 3جدول رقم )

 SPSSالمصدر: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
( وجود علاقة ارتباط موجبة، معنوية، وقوية بين غالبية متغيرات 2نتائج الجدول رقم ) أظيرت

الدراسة. كما تشير معاملات الارتباط إلى قيم مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة بشكل عام، وفقًا لما 
تتوافق نتائج الارتباط مع الاتجاىات المبدئية لمعلاقات ، كما (2ىو موضح في الجدول رقم )

 .مفترضةال
 
 

 

 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط ابعاد المتغير المستقل

القيادة 
 الرقمية 

البنية 
التحتية 
 الرقمية

الاستراتيجيات 
 الرقمية

إدارة 
 البيانات

التعمم  الأمان  المصداقية  الشفافية 
 الفردي

التعمم 
 الجماعي

التعمم 
 المستمر

          1 القيادة الرقمية 
         1 0.647 البنية التحتية الرقمية
        1 0.729 0.626 الاستراتيجيات الرقمية

       1 0.599 0.641 0.636 إدارة البيانات
 1 0.686 0.684 0.763 0.742 الشفافية 

     
 1 0.725 0.716 0.708 0.697 0.768 المصداقية 

    
    1 0.771 0.785 0.616 0.662 0.684 0.748 الأمان 

    0.748 0.646 0.765 0.773 0.702 0.687 0.72 التعمم الفردي
  1 0.785 0.669 0.775 0.722 0.674 0.688 0.594 0.603 الجماعيالتعمم 

 1 0.602 0.755 0.784 0.76 0.645 0.664 0.638 0.766 0.664 التعمم المستمر
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 : اختبارات الصدق والثبات:12/3
تم استخدام اختبارات الصدق والثبات لتقييم مدى موثوقية ودقة قائمة الاستقصاء في جمع البيانات. 
يشير اختبار الثبات إلى قدرة الأداة عمى توفير نتائج متسقة عند تكرار الدراسة في نفس الظروف 

ولقياس ثبات المقاييس، استخدم  .(Adams, et al., 2007) باستخدام نفس الأداة ونفس الأفراد
يُعتبر معامل ألفا و (. ٠1الإصدار (SPSS الباحث معامل ألفا كرونباخ، وذلك باستخدام برنامج

كرونباخ من المؤشرات الملائمة لقياس الثبات من خلال الاتساق الداخمي لممقياس، حيث تُعتبر القيم 
إلى درجة عالية من  4.7مقبولة، بينما تشير القيم التي تتجاوز  4.7و  4.1التي تتراوح بين 

 . (Hair, et al., 2014) الاعتمادية عمى المقياس
أما فيما يتعمق باختبار الصدق الذاتي، فإنو ييدف إلى التأكد من أن العبارات في قائمة الاستقصاء 

ى والمفيوم المقصود من قبل تقيس فعلًا ما صُممت من أجمو، بحيث تضمن العبارات توصيل المعن
 .(Adams, et al., 2007) الباحث
مفردة، وأظيرت نتائج تحميل  021تم تطبيق اختبارات الصدق والثبات عمى عينة مكونة من وقد 

 )0البيانات التي وردت في الجدول رقم )
 (4جدول رقم )

 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان
 معامل الصدق كرونباخمعامل ألفا  المتغير

 0.851 0.725 القيادة الرقمية 
 0.923 0.752 البنية التحتية الرقمية
 0.854 0.730 الاستراتيجيات الرقمية

 0.888 0.789 إدارة البيانات
 0.901 0.811 المتغير المستقل: الإدارة الرقمية

 0.840 0.706 الشفافية 
 0.856 0.732 المصداقية 

 0.886 0.785 الأمان 
 0.922 0.851 المتغير الوسيط: الثقة الافتراضية

 0.871 0.759 التعمم الفردي
 0.865 0.749 التعمم الجماعي
 0.840 0.706 التعمم المستمر

 0.913 0.834 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يمي:4من الجدول رقم ) يتضح
بالنسبة لمقياس المتغير المستقل "الإدارة الرقمية"، تبين أن قيم معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد : أولاً 

: 4.7٠5(، حيث تراوحت قيم معامل الثبات بين )4.1المتغير قد تجاوزت الحد الأدنى المقبول )
 .عالية من الثبات والاعتمادية (. وىذا يشير إلى أن المقياس يتمتع بدرجة4.721

بالنسبة لمقياس "الثقة الافتراضية"، الذي يمثل المتغير الوسيط، أظيرت نتائج معامل ألفا : ثانياً 
(. 4.725: 4.741، حيث تراوحت بين )4.14كرونباخ أن قيم الثبات لجميع أبعاده قد تجاوزت 

 .س ىذا المتغيروىذا يعكس مستوى عالٍ من الاعتمادية والموثوقية في قيا
بالنسبة لمقياس "تعزيز التعمم التنظيمي"، المتغير التابع، أظيرت نتائج معامل ألفا كرونباخ  :ثالثاً 

(. 4.751: 4.741(، حيث تراوحت بين )4.14لجميع أبعاده أنيا تجاوزت القيمة الدنيا المقبولة )
 .مما يعني أن المقياس يتمتع بثبات عالٍ وموثوقية جيدة

مى ذلك، يتضح أن جميع المقاييس المستخدمة في الدراسة تتمتع بصدق وثبات مرتفع، بناءً ع
 .الدراسةمما يعزز من دقة وموثوقية نتائة 

 الاحصاء الاستدلالي:  12/4
قام الباحث بتنفيذ التحميل الإحصائي الاستدلالي باستخدام نمذجة المعادلة الييكمية من خلال 
مرحمتين رئيسيتين. المرحمة الأولى تمثمت في إجراء التحميل العاممي الاستكشافي، بينما تم تخصيص 

 :، كما يميAMOS 26المرحمة الثانية لاختبار فرضيات الدراسة باستخدام برنامج 
 يل العاممي الاستكشافي:التحم -أ 

تم تطبيق التحميل العاممي الاستكشافي بيدف تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في  -
اعتمد التحميل عمى مكونات أساسية وقد متغيرات الدراسة وتفسير التباين الناتج عنيا. 

تساعد في بناء نموذج يُسند العوامل إلى التباين الكمي، ولضمان صلاحية البيانات 
 .4.5لا تقل عن   KMO للاستخدام، يجب أن تكون قيمة مقياس

 021عمى عينة تضم   SPSS V.26تم تنفيذ التحميل العاممي الاستكشافي باستخدام برنامج 
 .( التالي5مفردة. نتائج ىذا التحميل موضحة في الجدول رقم )
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 (5جدول رقم )
 لمتغيرات الدراسة KMO & Bartlett's Testنتائة مقياس 

 KMOمعامل  الأبعاد المتغير
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية مربع كاي

المستقل: الإدارة 
 الرقمية

 0.000 346.594 0.731 القيادة الرقمية 
 0.000 883.783 0.847 البنية التحتية الرقمية
 0.000 319.660 0.635 الاستراتيجيات الرقمية

 0.000 518.563 0.745 إدارة البيانات

الوسيط: الثقة 
 الافتراضية

 0.000 3209.116 0.924 الشفافية 
 0.000 1547.610 0.904 المصداقية 
 0.000 1786.600 0.878 الأمان 

التابع: تعزيز 
 التعمم التنظيمي 

 0.000 1206.093 0.836 التعمم الفردي
 0.000 5587.339 0.950 التعمم الجماعي
 0.000 802.689 0.791 التعمم المستمر

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
لجميع المتغيرات المدرجة   MKA (Kaiser-Meyer-Olkin)يوضح الجدول السابق أن قيمة 

، مما يشير إلى ملاءمة العينة وجودتيا لتطبيق التحميل العاممي. علاوة عمى 4.5في الدراسة تفوق 
دلالة معنوية لجميع أبعاد ومتغيرات الدراسة، حيث  Bartlett's Test ذلك، أظيرت نتائج اختبار 

، حيث (k-1)ع المربع كاي بدرجات حريةيعتمد ىذا الاختبار عمى إحصاء يُقارَب توزيعو إلى التوزي
إلى عدد العينات العشوائية. تشير ىذه النتائج إلى أن البيانات تتسم بالجودة العالية  k يشير 

 .والصلاحية اللازمة لإجراء التحميل العاممي الاستكشافي
 التحميل العاممي التوكيدي )نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة( أحادي المستوى: -ب 

تم تنفيذ التحميل العاممي التوكيدي لمتغيرات الدراسة بيدف تحميل نموذج القياس الكمي، الذي 
يتضمن أبعاد المتغيرات المستقمة )الإدارة الرقمية(، والمتغيرات الوسيطة )الثقة الافتراضية(، 

كمتغيرات ملاحظة لتطوير  لأبعادتم اعتبار ىذه اوقد  ،التابعة )تعزيز التعمم التنظيمي(والمتغيرات 
النموذج. وقد تم استخدام التحميل العاممي التوكيدي لمتحقق من الصدق البنائي لممقياس وصحة 
النموذج، لضمان تطابقو مع البيانات الفعمية قبل اختبار الفروض. خلال ىذه المرحمة، تم صياغة 

اءً عمى نتائج التقييم، مثل حذف النموذج النظري لمدراسة وتقييمو بعناية، مع إجراء تعديلات بن
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

العبارات التي أظيرت معاملات تحميل ضعيفة عمى المتغيرات. وأظيرت نتائج التحميل الإحصائي 
 :ما يمي

 مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكمي لمدراسة (6جدول رقم )
 معيار القبول مدى القبول القيمة الرمز الاحصائي المؤشر

 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول GFI 4.11٠ جودة المطابقة
 كمما اقترب من الصفر مقبول RMR 4.4٠5 جذر متوسط مربعات البواقي

 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول CFI 4.152 المطابقة المقارنة
 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول TL 4.17٢ تاكر لويس

 4.42أقل من  مقبول RMSEA 4.40٠ التقاربيالجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
( أن مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الأساسي 1توضح النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 :جيدة ولا تستدعي أي تعديلات. ويمكن تمخيص النتائج عمى النحو التالي
  تحققت مؤشرات تطابق عالية، حيث بمغت قيمةGFI (96.2%)   وCFI (95.3%) ،

. كما أظيرت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط مربعات 4.14وىما يتجاوزان القيمة المطموبة 
 .انخفاضًا ممحوظًا  RMSEA (0.042)الخطأ 

  مؤشر تاكر لويسأظيرت قيمة  (TL = 0.971)  4.14مستوى تطابق أعمى من. 
يركز عمى قياس مدى التوافق مع الدوال غير المعيارية لمنموذج استنادًا إلى المعاملات غير  ذيوال

 .المعيارية
تم حساب الثبات المركب والصدق المشترك لممتغيرات، بالإضافة إلى حساب الصدق التمييزي وقد 

بعد التأكد من  جاءت ىذه الحسابات، و لتقييم صدق وثبات متغيرات الدراسة وفقًا لنموذج القياس
التوافق الجيد لنموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة، وذلك بناءً عمى نتائج التحميل العاممي 

  .( التاليين2( و )7التوكيدي، كما ىو موضح في الجدولين رقم )
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 نتائة التحميل العاممي التوكيدي لنموذج القياس الكمي لمدراسة (7جدول رقم )
التحميل معاملات  المتغير

التباين  (CRقيمة ت ) المعيارية
 AVEالمستخمص 

الثبات المركب 
CR 

 المتغير المستقل: الإدارة الرقمية

2.685 2.628 
 ثابت 0.722 القيادة الرقمية 

 ٠4.27٢** 0.639 البنية التحتية الرقمية
 ٢1.411** 0.763 الاستراتيجيات الرقمية

 **٢2.1٠٠ 0.614 إدارة البيانات

 ير الوسيط: الثقة الافتراضيةغالمت

 ثابت 0.706 الشفافية  2.683 2.747
 ٠4.٢22** 0.816 المصداقية 
 **٠٠.٢71 0.720 الأمان 

 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي 

 ثابت 0.647 التعمم الفردي 2.628 2.723
 **٠2.021 0.848 التعمم الجماعي
 **٠7.511 0.615 التعمم المستمر

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
 ( أن جميع المعاملات المعيارية تقع ضمن الحدود 7تُظير البيانات في الجدول رقم )

( أن القيم المقبولة ليذه المعاملات ٠4٢0وزملاؤه ) Hair المقبولة، حيث يُوضح
. وبناءً عمى ذلك، لم يتم استبعاد أي من 4.5أكبر من يجب أن تكون مساوية أو 
 .العبارات في استبيان الدراسة

 أما بالنسبة لقيم الثبات المركب (CR) فإن جميع التحميلات المعيارية تُظير دلالة ،
(، مما يعكس قوة التحميلات وموثوقية 4.44٢إحصائية قوية عند مستوى )

تقاربي، التي تقُاس باستخدام متوسط التباين المتغيرات. كما تبين أن قيم الصدق ال
، كانت مرتفعة، مما يدعم صحة (CR) والثبات المركب (AVE) المستخمص
إلى قبول الصدق ا يشير م، م4.1كانت قيم الثبات المركب أعمى من  وقدالنموذج. 

، مما يدل 4.5كما أن متوسط التباين المستخمص كان أكبر من  ،التقاربي لمنموذج
% أو أكثر من التباين في المتغيرات 54عمى قدرة المتغيرات الضمنية عمى تفسير 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

الظاىرة. والبقية من التباين يرجع إلى أخطاء القياس غير المؤثرة، مما يعزز صحة 
 .لأبعادالقياسات ويؤكد الصدق المشترك لجميع ا

 لتمييزي لمتغيرات الدراسة:الصدق ا 
يتم حسابو من خلال و يعكس الصدق التمييزي قدرة المتغيرات عمى التميز عن بعضيا البعض. 

 كما الخاص بكل متغير. (AVE) مقارنة الارتباطات بين المتغيرات مع متوسط التباين المستخمص
يُعتبر الصدق التمييزي محققًا عندما يكون متوسط التباين المستخمص لممتغير أكبر من قيم 

وقد تم حساب الصدق التمييزي بين متغيرات الدراسة عبر ، طات بينو وبين المتغيرات الأخرىالارتبا
لكل قياس التباين المشترك، مع التأكد من أن ىذه التباينات أقل من متوسط التباين المستخمص 

 )2وتُعرض مصفوفة التباين المشترك بين المتغيرات في الجدول رقم ) ،متغير
 مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة (8جدول رقم )

 
المتغير المستقل: 

 الإدارة الرقمية
ير الوسيط: غالمت

 الثقة الافتراضية
المتغير التابع: تعزيز 

 التعمم التنظيمي 
   0.827 الإدارة الرقميةالمتغير المستقل: 

  0.683 0.815 المتعير الوسيط: الثقة الافتراضية
 0.608 0.563 0.812 المتغير التابع: تعزيز التعمم التنظيمي 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
أن قيم متوسط التباين المحسوب  يتضح(، 2وفقًا لمبيانات المعروضة في الجدول رقم )

لكل متغير تتجاوز قيم التباين المشترك بين ىذا المتغير والمتغيرات الأخرى. حيث أن قيم التباين 
، مما يشير إلى أن المتغيرات الضمنية قادرة 4.5كانت أكبر من أو تساوي  (AVE) المستخمص
 .، بينما يُعزى الباقي إلى أخطاء القياس% أو أكثر من التباين في المتغيرات الظاىرة54عمى تفسير 

 أولًا: نتائة التأثيرات المباشرة:
، ٢٢، ٢4الجدول رقم ) يوضحتعتمد الدراسة عمى اختبار ثلاثة فروض رئيسية مباشرة، و 

 كما يمي: الدراسة( قيم معاملات المسار ليذه الفروض في نموذج ٢٠
 
 
 
 



 

                                                                                                                                       و 2025  يياير                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                       الاول ) الجزء الثاىى (  ددالع

 

 

 
444 

 )الفرض الأول( نموذج الدراسةشرة في نتائة اختبارات التأثيرات المبا(12جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig الخطأ المعياري المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

2.264 2.289 2.546 2.289 
 2.222 2.272 2.28 2.175 البنية التحتية الرقمية

 2.222 3.226 2.275 2.159 الرقميةالاستراتيجيات 
 2.222 2.16 2.265 2.518 إدارة البيانات

 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.145 2.267 2.714 2.221 
 2.949 2.747 2.292 2.223 البنية التحتية الرقمية
 2.222 2.721 2.263 2.122 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 3.723 2.286 2.528 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.219 2.261 3.33 2.222 
 2.246 1.323 2.264 2.27 البنية التحتية الرقمية
 2.113 2.355 2.28 2.294 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 2.692 2.278 2.349 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
الثقة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للإدارة الرقمية عمى ينص الفرض الأول عمى أنو "

من تحميل العلاقة بين  أتضحوقد "، في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر الافتراضية
 أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع الملاحظات التالية:

 ( 12) رقم الجدول توضح البيانات الواردة في 
)القيادة الرقمية، البنية  إيجابية لكل أبعاد الإدارة الرقمية المتمثمة في علاقة تأثيروجود  -

دارة البيانات( عمى الشفافية ) كأحد ابعاد الثقة  التحتية الرقمية، الاستراتيجيات الرقمية، وا 
، 4.٢51، 4.٢75،  4.410الافتراضية( حيث ان معلامات المسار كميا إيجابية تبمغ )

عمى التوالى، كما تظير البيانات معنوية علاقات التأثير لكل من البنية التحتية ( 4.5٢2
دارة البيانات )كأبعاد و الرقمية، الاستراتيجيات الرقمية،  لإدارة الرقمية( مع الشفافية  كأحد لا 

يادة الرقمية  في ، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين الق(أبعاد الثقة الافتراضية)
 . 0.05(  وىى  < 4.421تأثيره عمى الشفافية  حيث بمغ مستوى المعنوية )
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

البنية ، القيادة الرقمية)  المتمثمة في الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود  -
دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية الثقة )كأحد ابعاد  المصداقية( عمى ا 

، 4.٢٠٠، 4.442، 4.٢05لتبمغ ) إيجابية( حيث ان معلامات المسار كميا الافتراضية
، القيادة الرقمية( عمى التوالي، كما تظير البيانات معنوية علاقات التأثير لكل من 4.5٠2

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية كأحد أبعاد  المصداقية( مع للإدارة الرقمية)كأبعاد  ا 
في  البنية التحتية الرقمية، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين قة الافتراضيةالث

 . 0.05(  وىى < من4.101حيث بمغ مستوى المعنوية )الشفافية تأثيره عمى 
البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في )  الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود  -

دارة البيانات، و ستراتيجيات الرقميةالا، التحتية الرقمية الثقة ) كأحد ابعاد  الأمان( عمى ا 
، 4.410، 4.47، 4.٠٢1لتبمغ ) إيجابية( حيث ان معلامات المسار كميا الافتراضية
القيادة ( عمى التوالي، كما تظير البيانات ايضا معنوية علاقات التأثير لكل من 4.201
دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، و الرقمية كأحد  الأمان( مع دارة الرقمية للإ)كأبعاد  ا 
 البنية التحتية الرقمية، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين الثقة الافتراضيةأبعاد 

، ولم 0.05(  وىى  < من4.47حيث بمغ مستوى المعنوية ) الشفافية في تأثيره عمى 
حيث بمغ  الشفافية في تأثيره عمى  التحتية الرقميةالبنية تثبت معنوية علاقة التأثير بين 

 . 0.05(  وىى  < من4.410مستوى المعنوية )
 ما سبق يمكن قبول الفرض الاحصائي الأول لمدراسة جزئياً حيث ثبت وجود م

تأثير معنوى لبعض أبعاد الإدارة الرقمية عمى أبعاد الثقة الافتراضية في حين لم 
 ر لأبعاد اخري يثبت معنوية علاقات التأثي
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 )الفرض الثاني( نموذج الدراسةنتائة اختبارات التأثيرات المباشرة في  (11جدول رقم )

 الوسيطأبعاد المتغير 
أبعاد المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 
 الخطأ المعيارية

 CR Sig المعياري
Beta 

 الشفافية 
 التعمم الفردي

2.623 2.258 3.219 2.222 
 2.222 2.322 2.268 2.581 المصداقية 

 2.222 2.459 2.293 2.461 الأمان 
 الشفافية 

 التعمم الجماعي
2.475 2.257 3.278 2.222 

 2.222 3.763 2.275 2.472 المصداقية 
 2.222 2.683 2.262 2.542 الأمان 

 الشفافية 
 التعمم المستمر

-2.127 2.295 2.645 2.235 
 2.212 2.482 2.294 2.297 المصداقية 

 2.222 2.262 2.266 2.571 الأمان 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمثقة الافتراضية عمى ينص الفرض الثاني عمى أنو " 

من تحميل  أتضح"، وقد في مصرتعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي الافتراضي 
 وأبعاد المتغير التابع الملاحظات التالية: الوسيطالعلاقة بين أبعاد المتغير 

 ( 11) توضح البيانات الواردة في الجدول رقم 
علاقة تأثير إيجابية لكل أبعاد الثقة الافتراضية المتمثمة في )الشفافية، والمصداقية، وجود  -

التعمم الفردي )كأحد ابعاد تعزيز التعمم التنظيمي( حيث ان معلامات  عمى والأمان(
عمى التوالى، كما تظير البيانات  (4.01٢، 4.52٢، 4.142المسار كميا إيجابية لتبمغ )

مثقة الافتراضية( لمعنوية علاقات التأثير لكل من )الشفافية، المصداقية، والأمان( )كأبعاد 
   .تعزيز التعمم التنظيمي مع التعمم الفردي كأحد أبعاد

  الشفافيةالمتمثمة في ) الثقة الافتراضيةلكل أبعاد  إيجابية تأثيرعلاقة وجود ،
( حيث ان تعزيز التعمم التنظيميبعاد أعمى التفانى )كأحد  (الأمان، و المصداقيةو 

عمى التوالي، كما ( 4.504، 4.07٠، 4.075لتبمغ ) إيجابيةمعلامات المسار كميا 
( الأمان، و المصداقية، الشفافيةالبيانات معنوية علاقات التأثير لكل من )تظير 
 . تعزيز التعمم التنظيمي ( مع التفانى  كأحد أبعاد الثقة الافتراضية)كأبعاد 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 
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  الشفافيةالمتمثمة في ) الثقة الافتراضيةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود ،
( حيث تعزيز التعمم التنظيمي)كأحد ابعاد  التعمم المستمرعمى  (الأمان، و المصداقية

عمى التوالي، ( 4.57٢، 4.17، 4.٢٠7-لتبمغ ) إيجابيةان معلامات المسار كميا 
الثقة ( )كأبعاد الأمان، و الشفافيةكما تظير البيانات معنوية علاقات التأثير لكل من )

في حين لم تثبت  ،تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد  التعمم المستمر( مع الافتراضية
حيث بمغ مستوى  التعمم المستمرفي تأثيره عمى  المصداقيةمعنوية علاقة التأثير بين 

  0.05( وىى  < من4.٠٢4المعنوية )
 حيث تبين ان هناك تأثير ايجابي لأبعادسبق يمكن قبول الفرض الثاني لمدراسة  مما

 .التعميم العالي الافتراضي في مصرلثقة الافتراضية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في مؤسسات ا
 ()الفرض الثالث نموذج الدراسة( نتائة اختبارات التأثيرات المباشرة في 12جدول رقم )

 أبعاد
 المتغير المستقل

أبعاد المتغير 
 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig المعياري الخطأ المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 
التعمم 
 الفردي

2.227 2.275 2.729 2.222 
 2.222 3.169 2.261 2.183 البنية التحتية الرقمية
 2.335 1.349 2.292 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 3.398 2.291 2.296 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

التعمم 
 الجماعي

2.214 2.272 3.349 2.222 
 2.222 2.716 2.286 2.192 البنية التحتية الرقمية
 2.221 3.525 2.272 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 2.222 3.121 2.279 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

التعمم 
 المستمر

2.313 2.274 2.672 2.222 
 2.356 2.652 2.264 2.265- البنية التحتية الرقمية
 2.275 2.282 2.292 2.124 الاستراتيجيات الرقمية

 2.224 2.992 2.258 2.278 البياناتإدارة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
، القيادة الرقمية) الإدارة الرقمية تأثير ايجابي لأبعادوجود  " :ينص الفرض الثالث عمى

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، البنية التحتية الرقمية في  التعمم التنظيميتعزيز عمى  (ال
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وقد تبين من تحميل العلاقة بين أبعاد المتغير ، مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر
 المستقل وأبعاد المتغير التابع الملاحظات التالية:

  (12توضح البيانات الواردة في الجدول  رقم ) 
  البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في )  الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابية تأثيرعلاقة وجود

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية )كأحد ابعاد  التعمم الفردي( عمى ا 
، 4.٢22، 4.٠٠7لتبمغ ) إيجابيةحيث ان معاملات المسار كميا ، تعزيز التعمم التنظيمي(

البنية ) ية علاقات التأثير لكل منظير البيانات معنو ( عمى التوالي، كما تُ ٠11.4، 4.451
دارة البيانات، و التحتية الرقمية، القيادة الرقمية   التعمم الفردي( مع للإدارة الرقمية)كأبعاد  (ا 

، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير بين (تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد )
(  4.225بمغ مستوى المعنوية ) حيث التعمم الفرديفي تأثيره عمى  الاستراتيجيات الرقمية

 . 0.05وىى  < من
  البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في ) الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود

دارة البيانات، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية )كأحد ابعاد  التعمم الجماعيعمى  (ا 
، 4.٢1٠، 4.٠٢0لتبمغ ) إيجابية( حيث ان معاملات المسار كميا تعزيز التعمم التنظيمي

البنية ) معنوية علاقات التأثير لكل  عمى التوالي، كما تظير البيانات (٠74.4، ٢24.4
دارة البيانات، و التحتية الرقمية، القيادة الرقمية   التعمم الجماعيمع  (للإدارة الرقمية)كأبعاد  (ا 

 . التنظيمي  تعزيز التعممكأحد أبعاد 
  البنية ، القيادة الرقميةالمتمثمة في ) الإدارة الرقميةلكل أبعاد  إيجابيةعلاقة تأثير وجود

دارة البيانات( عمى، و الاستراتيجيات الرقمية، التحتية الرقمية ) كأحد ابعاد  التعمم المستمر ا 
، .٢٠0 ،4.2٢2،4.4154( حيث ان معاملات المسار تبمغ ) تعزيز التعمم التنظيمي 

البنية التحتية ) معنوية علاقات التأثير لكل  كما تظير البيانات( عمى التوالي، 4.472
دارة البيانات، و الرقمية، القيادة الرقمية  كأحد  التعمم المستمرمع  (للإدارة الرقمية)كأبعاد  (ا 

 . تعزيز التعمم التنظيمي أبعاد 
  الاستراتيجيات ، و البنية التحتية الرقمية، في حين لم تثبت معنوية علاقة التأثير لكل من

دارة البيانات، و الرقمية حيث بمغ مستوى المعنوية التعميم المستمر في تأثيرىم عمى   ا 
 . 0.05( وىى  < 4.251(، )4.251( ، )4.251)
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

قبول الفرض الاحصائي الثالث لمدراسة جزئياً حيث تبين وجود علاقة تأثير معنوية مما سبق يقم 
 ين الإدارة الرقمية وبين تعزيز التعمم التنظيمي .إيجابية ب

 ثانياً: نتائة التأثيرات غير المباشرة:
تعزيز عمى  للإدارة الرقميةييدف الفرض الرابع لمدراسة الى اختبار التأثير غير المباشر 

بأبعادىا، وقد أسفرت نتائج التحميل الاحصائي  الثقة الافتراضيةمن خلال توسيط  التعمم التنظيمي
 ( التالية:٢5(، )٢0(، )٢2عن الجداول رقم )

 (الثقة الافتراضيةتوسيط مع ) نموذج الدراسةنتائة اختبارات التأثيرات غير المباشرة في  (13جدول رقم )

ابعاد المتغير  ابعاد المتغير المستقل
 الوسيط

ابعاد المتغير 
 التابع

المعاملات قيم 
 CR Sig المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

 التعمم الفردي

2.137 2.817 2.226 
 2.216 3.785 2.112 البنية التحتية الرقمية
 2.254 1.429 2.234 الاستراتيجيات الرقمية

 2.217 3.324 2.179 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.122 2.276 2.242 
 2.262 1.183 2.291 البنية التحتية الرقمية
 2.121 1.255 2.286 الاستراتيجيات الرقمية

 2.241 3.333 2.128 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.242 2.798 2.223 
 2.223 2.522 2.228 البنية التحتية الرقمية
 2.112 2.912 2.216 الاستراتيجيات الرقمية

 2.119 2.781 2.212 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
تعزيز عمى  الإدارة الرقمية لأبعاد"يوجد تأثير غير مباشر ومعنوى  ينص الفرض الرابع عمى أنو: 

 "التعميم العالي الافتراضي في مصرمؤسسات في  الثقة الافتراضيةعند توسيط  التعمم التنظيمي
ومن خلال تحميل العلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع وتوسيط أبعاد 

 ( ما يمي:٢2المتغير الوسيط تبين مجموعة من الملاحظات حيث توضح نتائج الجدول رقم )



 

                                                                                                                                       و 2025  يياير                     المجلة العلنية للبحوث التجارية                                       الاول ) الجزء الثاىى (  ددالع

 

 

 
444 

  القيادة الرقمية): المتمثمة في الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد، 
دارة البيانات، و البنية التحتية الرقمية عبر متغير  (β = 0.026, 0.016, 0.017)حيث أن  (ا 
تعزيز كأحد أبعاد  التعمم الفردي( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  الشفافية الوسيط التداخمي )

 .الاستراتيجيات الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعد  يظيركما  ،التعمم التنظيمي
  :القيادة الرقمية، )وجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد الإدارة الرقمية المتمثمة في

دارة البيانات عبر متغير الوسيط التداخمي )المصداقية   (β = 0.040, 0.041)حيث أن  (وا 
 يتضحكما  ،عمى التعمم الفردي كأحد أبعاد تعزيز التعمم التنظيمي كأحد أبعاد الثقة الافتراضية(

 الاستراتيجيات الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعدي البنية التحتية الرقمية 
 نموذج الدراسةنتائة اختبارات التأثيرات غير المباشرة في  (14جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل
أبعاد المتغير 

 الوسيط
أبعاد المتغير 

 التابع

قيم المعاملات 
 CR Sig المعيارية
Beta 

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

التعمم 
 الجماعي

2.132 3.724 2.246 
 2.218 3.452 2.126 البنية التحتية الرقمية
 2.126 2.758 2.232 الاستراتيجيات الرقمية

 2.244 3.727 2.172 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.121 3.136 2.236 
 2.137 2.579 2.291 البنية التحتية الرقمية
 2.118 1.153 2.285 الاستراتيجيات الرقمية

 2.239 3.152 2.128 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.232 1.249 2.232 
 2.247 2.869 2.226- البنية التحتية الرقمية
 2.111 2.723 2.212 الاستراتيجيات الرقمية

 2.229 1.372 2.228 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
 ( بعض الملاحظات التالية:٢0يتضح من نتائج الجدول رقم )

  القيادة الرقمية)المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،
دارة البيانات، و البنية التحتية الرقمية عبر متغير  (β = 0.046, 0.018, 0.044)حيث أن  (ا 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 
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كأحد أبعاد  التعمم الجماعي( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  الشفافية الوسيط التداخمي )
 .لاستراتيجيات الرقميةالمباشر ل عدم معنوية التأثير غيرضح كما يت ،تعزيز التعمم التنظيمي

  القيادة الرقمية )المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،
 المصداقية عبر متغير الوسيط التداخمي )  (β = 0.036, 0.039)حيث أن ( إدارة البيانات
كما  ،تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد  التعمم الجماعي( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد 

 .الاستراتيجيات الرقميةو  البنية التحتية الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعدي  يتضح
  غير معنوية عبر  لأبعادحيث أن جميع ا للإدارة الرقميةعدم وجود تأثير غير مباشر ومعنوي

كأحد أبعاد  التعمم الجماعي( عمى قة الافتراضيةالثكأحد أبعاد  الأمان متغير الوسيط التداخمي )
 .تعزيز التعمم التنظيمي 

 نتائة اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكل لمدراسة (15جدول رقم )

 أبعاد المتغير المستقل
 أبعاد

المتغير 
 الوسيط

أبعاد 
المتغير 
 التابع

قيم 
المعاملات 
 CR Sig المعيارية

Beta 
 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

التعمم 
 المستمر

2.125 3.224 2.242 
 2.115 1.274 2.284 البنية التحتية الرقمية
 2.142 2.722 2.226 الاستراتيجيات الرقمية

 2.224 3.279 2.137 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

2.116 3.683 2.235 
 2.217 2.295 2.124 البنية التحتية الرقمية
 2.128 2.731 2.297 الاستراتيجيات الرقمية

 2.232 3.125 2.146 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 الأمان 

2.179 2.162 2.212 
 2.241 2.992 2.237- البنية التحتية الرقمية
 2.139 1.152 2.271 الاستراتيجيات الرقمية

 2.215 2.971 2.244 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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 ( الملاحظات التالية:٢5يتضح من نتائج الجدول رقم )
  القيادة الرقمية )المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،

دارة البياناتو   الشفافية عبر متغير الوسيط التداخمي ) (β = 0.040, 0.024)حيث أن ( ا 
. كما تعزيز التعمم التنظيميكأحد أبعاد  التعمم المستمر( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد 

 الاستراتيجيات الرقميةو  البنية التحتية الرقميةعدم معنوية التأثير غير المباشر لبعدي  يتضح
  القيادة الرقمية)المتمثمة في:  رة الرقميةالإداوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لبعض أبعاد ،

دارة البيانات، و البنية التحتية الرقمية عبر متغير  (β = 0.035, 0.017, 0.030)حيث أن  (ا 
كأحد أبعاد  التعمم المستمر( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  المصداقية الوسيط التداخمي )

 .لاستراتيجيات الرقميةالتأثير غير المباشر لعدم معنوية  يتضحكما  ،تعزيز التعمم التنظيمي
  حيث   (القيادة الرقمية)المتمثمة في:  الإدارة الرقميةوجود تأثير غير مباشر ومعنوي لأحد أبعاد

( عمى الثقة الافتراضيةكأحد أبعاد  الأمان عبر متغير الوسيط التداخمي ) (β = 0.010)أن 
عدم معنوية التأثير غير المباشر  يتضح، كما التنظيميتعزيز التعمم كأحد أبعاد  التعمم المستمر

دارة البياناتو  ،الاستراتيجيات الرقمية،  البنية التحتية الرقميةالمتمثمة في  لأبعادلبقية ا  .ا 
( يمكن قبول الفرض 15، 14، 13وتأسيساً عمى تمك الملاحظات الواردة بالجداول رقم )

لإدراك أعضاء هيئة الاحصائي الرابع لمدراسة جزئياً ". حيث تبين وجود تأثير غير مباشر ومعنوى 
لأبعاد الإدارة الرقمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي عند توسيط الثقة الافتراضية  التدريس والإداريين 

 "مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصرفي 
الثقة ولأغراض المقارنة بين النتائج قبل وبعد دخول المتغير الوسيط المتمثل في 

( فقد أسفرت نتائج التحميل الاحصائي الأمان ، و المصداقية ، و الشفافية بأبعادىا الثلاثة ) الافتراضية
 ( التالي:٢1عن الجدول رقم )
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 الثقة الافتراضيةقيم المعامل المعياري قبل وبعد دخول المتغير الوسيط التداخمي  (16جدول رقم )
 تعزيز التعمم التنظيمي و  الإدارة الرقميةفي العلاقة بين 

 المتغيرات المستقمة
المتغير 
 التابعة المتغيرات الوسيط

المعامل المعياري 
 قبل دخول الوسيط

المعامل المعياري 
 التغير في المعامل المعياري بعد دخول الوسيط

 القيادة الرقمية 

 الشفافية 

 التعمم الفردي

 التغير بالسالب 2.137 2.277
 التغير بالسالب 2.112 2.183 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.234 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.179 2.296 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم الجماعي

 التغير بالسالب 2.132 2.214
 التغير بالسالب 2.126 2.192 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.232 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.172 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم المستمر

 التغير بالسالب 2.125 2.313
 التغير بالايجاب 2.284 2.265- البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.226 2.124 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالايجاب 2.137 2.278 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 المصداقية 

 التعمم الفردي

 التغير بالسالب 2.122 2.277
 التغير بالسالب 2.291 2.183 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالايجاب 2.286 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.128 2.296 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم الجماعي

 التغير بالسالب 2.121 2.214
 التغير بالسالب 2.291 2.192 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.285 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.128 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم المستمر

 التغير بالسالب 2.116 2.313
 التغير بالايجاب 2.124 2.265- الرقميةالبنية التحتية 

 التغير بالسالب 2.297 2.124 الاستراتيجيات الرقمية
 التغير بالايجاب 2.146 2.278 إدارة البيانات

 القيادة الرقمية 

 الأمان 
 التعمم الفردي

 التغير بالسالب 2.242 2.277
 التغير بالسالب 2.228 2.183 البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.216 2.256 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.212 2.296 إدارة البيانات
 التغير بالسالب 2.232 2.214 التعمم الجماعي القيادة الرقمية 
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 التغير بالسالب 2.226- 2.192 البنية التحتية الرقمية
 بالسالب التغير 2.212 2.182 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.228 2.272 إدارة البيانات
 القيادة الرقمية 

 التعمم المستمر

 التغير بالسالب 2.179 2.313
 التغير بالايجاب 2.237- 2.265- البنية التحتية الرقمية
 التغير بالسالب 2.271 2.124 الاستراتيجيات الرقمية

 التغير بالسالب 2.244 2.278 إدارة البيانات

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
( تغير قيم المعامل المعياري لغالبية المتغيرات المستقمة مع 16يتضح من نتائة الجدول رقم )

المتغيرات التابعة في ظل كافة أبعاد المتغير الوسيط. وتشير تمك النتائة الى التغير بالزيادة في 
علاقات بين عمى العلاقة المباشرة لكافة ال الثقة الافتراضيةالتاثير بعد دخول المتغير الوسيط 

وبذلك يكون قد أسهم دخول الثقة التنظيمية كمتغير وسيط  .تعزيز التعمم التنظيميو  الإدارة الرقمية
 .تعزيز التعمم التنظيمي عمى  للإدارة الرقميةفي زيادة التأثير المباشر 

 حادي عشر : النتائة والتوصيات
 الحالي، توصل الباحث إلى الدراسةبعد مراجعة نتائج الدراسات السابقة ومقارنتيا بنتائج           

 نتائة الدراسة مناقشة  أولًا : 
: "تؤثر أبعاد الإدارة الرقمية تأثير إيجابي معنوي عمى أبعاد الثقة الافتراضية" الفرض الأول .٢

. النتيجة تشير إلى أن الأبعاد لقد تم قبول ىذا الفرض جزئيًا باستخدام تحميل الانحدار —
تؤثر بشكل إيجابي عمى بناء الثقة الافتراضية، وىو أمر ىام في   المتعمقة بالإدارة الرقمية 

سياق التحول الرقمي. قد يكون تأثير بعض الأبعاد أقل قوة من المتوقع، مما يفتح المجال 
 ات الرقمية بنجاح.لتحميل أعمق لمبيئة التنظيمية ومدى استعدادىا لتطبيق التقني

التعمم : "تؤثر أبعاد الثقة الافتراضية تأثير إيجابي معنوي عمى أبعاد الفرض الثاني .٠
قبول ىذا الفرض يشير إلى أن الثقة الافتراضية تمعب دورًا ميمًا في تعزيز  —" التنظيمى 
ية، مما بين الأفراد والأنظمة الرقمية. ىذا يعكس أىمية الثقة في السياقات الرقم التعمم 

 يعزز ضرورة بناء بيئات موثوقة لمموارد البشرية في المؤسسات الرقمية.
: "تؤثر أبعاد الإدارة الرقمية تأثير إيجابي معنوي عمى أبعاد تعزيز التعمم الفرض الثالث .2

تم قبول ىذا الفرض، مما يدل عمى أن الإدارة الرقمية تسيم بشكل مباشر  —التنظيمي" 
ظيمي. حيث إن توفير الأدوات الرقمية المناسبة يمكن أن يحسن من في تعزيز التعمم التن

 كفاءة وفاعمية تعمم الموظفين، ويعزز استجابتيم لمتغيرات في بيئة العمل.
: "يوجد تأثير غير مباشر لأبعاد الإدارة الرقمية عمى أبعاد تعزيز التعمم الفرض الرابع .0

قبول ىذا الفرض باستخدام أسموب تحميل تم  —التنظيمي عند توسيط الثقة الافتراضية" 
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

المسار، مما يسمط الضوء عمى دور الثقة الافتراضية كوسيط بين الإدارة الرقمية وتعزيز 
التعمم التنظيمي. يشير ىذا إلى أىمية بناء الثقة الافتراضية في نجاح عمميات التحول 

 ظمة.الرقمي، التي بدورىا تعزز القدرة عمى التعمم والنمو داخل المن
الدراسات المتعمقة بالإدارة الرقمية تبرز أىمية التكنولوجيا ومن خلال ىذه النتائج  تظير أ،     

والبنية التحتية الرقمية في تحسين جاىزية المؤسسات للابتكار والتطور، مثل دراسة الدليمي والجنابي 
ستراتيجية. في ىذا السياق، ( التي أكدت عمى دور الإدارة الإلكترونية في تعزيز الجاىزية الا٠4٠2)

 نتائج دراستك تتفق مع ىذه الدراسات من حيث التأكيد عمى تأثير الإدارة الرقمية عمى الثقة والتعمم
تؤكد عمى أىمية (  (Nguyen 2024الدراسات المتعمقة بتعزيز التعمم التنظيمي )مثل دراسة .كما 

حول الدور المؤثر للإدارة  نتائج الدراسة مع القيادة في تعزيز التعمم والابتكار، وىو ما يتماشى 
أما بالنسبة لمدراسات التي تناولت الثقة الافتراضية، مثل دراسة ،  الرقمية في تحسين التعمم التنظيمي

Mohsin et al. (2023)،  فتظير نتائج مشابية في تأكيد أىمية الثقة في بناء العلاقات الرقمية
 الادارة الرقمية ع فرضك المتعمق بتأثير الثقة الافتراضية عمى وتعزيز الولاء، وىو ما يتماشى م

 والتعمم التنظيمي.
 تساؤلات وأهداف وفروض ونتائة اختبار فروض الدراسة (17جدول )

 النتيجة الأسموب الفروض الأهداف التساؤلات

ما تأثير أبعاد الإدارة الرقمية 
 عمى الثقة الافتراضية ؟

لأبعاد بيان التأثير المباشر 
الإدارة الرقمية عمى أبعاد الثقة 

 الافتراضية.

ؤثر أبعاد الإدارة الرقمية ت
تأثير إيجابي معنوي عمى 

 أبعاد الثقة الافتراضية.

أسموب تحميل 
 الانحدار

قبول الفرض 
 الأول جزئيا

ما تأثير الثقة  -2
الافتراضية عمى أبعاد تعزيز 

 التعمم التنظيمي    ؟

فحص التأثير المباشر لأبعاد 
الثقة الافتراضية عمى أبعاد 

 الإرتباط

تؤثر أبعاد الثقة الافتراضية 
تأثير إيجابي معنوي عمى 

 أبعاد الإرتباط

أسموب تحميل 
 الانحدار

قبول الفرض 
 الثاني

ما تأثير أبعاد الإدارة  -3
الرقمية عمى أبعاد تعزيز 

 التعمم التنظيمي    ؟

المباشر لأبعاد قياس التأثير 
الإدارة الرقمية عمى أبعاد تعزيز 

 التعمم التنظيمي   .

تؤثر أبعاد الإدارة الرقمية 
تأثير إيجابي معنوي عمى 

أبعاد تعزيز التعمم التنظيمي   
. 

أسموب تحميل 
 الانحدار

قبول الفرض 
 الثالث

ما تأثير أبعاد الإدارة  -4
الرقمية عمى أبعاد تعزيز 

عند التعمم التنظيمي  
 توسيط الثقة الافتراضية ؟

تحميل التأثير غير المباشر 
لأبعاد الإدارة الرقمية عمى أبعاد 
تعزيز التعمم التنظيمي    عند 

 توسيط الثقة الافتراضية.

يوجد تأثير غير مباشر 
لأبعاد الإدارة الرقمية عمى 

أبعاد تعزيز التعمم التنظيمي  
عند توسيط الثقة 

 الافتراضية.

ل أسموب تحمي
 المسار

قبول الفرض 
 الرابع

 الدراسةالمصدر : من اعداد الباحث فى ضوء نتائج 
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 ب( التوصيات:
 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة، بمكن تقديم التوصيات التالية واٌلية تنفيذىا عمى النحو التالي

 

 انًسئىل عٍ انخُفُز آنُت انخُفُز انخىطُت
انًذة 

 انزيُُت

انعًم انشلًُت . ححسٍُ بُئت 1

 نزَبدة انثمت الافخشاضُت

ححذَذ الأدواث انخكُىنىجُت نخىفُش بُئت عًم سلًُت 

 يخطىسة حسهم انخىاطم وانًشبسكت بٍُ الأفشاد.

لسى حكُىنىجُب 

انًعهىيبث، لسى انًىاسد 

 انبششَت

 أشهش 4

. حطىَش بشايج حذسَبُت 2

نخحسٍُ يهبساث انخىاطم 

 انشلًٍ

حشكز عهً يهبساث انخىاطم انشلًٍ حظًُى بشايج حذسَبُت 

يثم اسخخذاو أدواث الاجخًبعبث الافخشاضُت وانخفبعم يع 

 انفشق عبش الإَخشَج.

لسى انخذسَب وانخطىَش، 

 لسى انًىاسد انبششَت
 أشهش 3

. إَشبء وحذاث نخمُُى ويشالبت 3

 انثمت الافخشاضُت

إَشبء وحذة داخهُت نخمُُى انثمت الافخشاضُت يٍ خلال 

 َبث دوسَت ويشاجعبث أداء نهفشق انشلًُت.اسخبُب

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى انجىدة
 أشهش 6

. ححسٍُ اسخشاحُجُبث انخعهى 4

 انخُظًٍُ ببسخخذاو انخكُىنىجُب

ديج أدواث انخعهى الإنكخشوٍَ وانًُظبث انشلًُت انخٍ حذعى 

 انخعهى انًسخًش نهًىظفٍُ.

لسى انخذسَب وانخطىَش، 

 عهىيبثلسى حكُىنىجُب انً
 أشهش 5

. حعزَز دوس الإداسة فٍ دعى 5

 الابخكبس انشلًٍ

حكثُف اسخشاحُجُبث الإداسة نذعى اسخخذاو انحهىل 

انخكُىنىجُت انجذَذة عبش انفشق انًخخهفت، وحشجُع 

 الابخكبس.

الإداسة انعهُب، لسى 

 الابخكبس وانخًُُت
 أشهش 4

. دعى بشايج بُبء انثمت بٍُ 6

 انشلًُتانًىظفٍُ والإداسة 

حُظُى وسش عًم ونمبءاث دوسَت بٍُ انًىظفٍُ والإداسة 

 نًُبلشت انخحذَبث وانفشص فٍ انبُئت انشلًُت.

لسى انعلالبث انعبيت، لسى 

 انًىاسد انبششَت
 أشهش 3

. حعزَز يشبسكت انًىظفٍُ فٍ 7

 احخبر انمشاساث انشلًُت

حطىَش آنُت نذيج انًىظفٍُ فٍ احخبر لشاساث انخحىل 

 يٍ خلال اسخبُبَبث وأبحبد سأٌ.انشلًٍ 

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى الابخكبس انشلًٍ
 أشهش 5

. حعزَز يًبسسبث انشفبفُت 8

 فٍ الإداسة انشلًُت

َشش حمبسَش دوسَت عٍ حمذو انخحىل انشلًٍ داخم انًُظًت 

 وححذَثبث حىل انًشبسَع انخمُُت.

الإداسة انعهُب، لسى 

 حكُىنىجُب انًعهىيبث
 أشهش 6

. حخظُض يُزاَُت نذعى 9

 يشبسَع انخحىل انشلًٍ

حخظُض يُزاَُت واضحت نذعى انًببدساث انشلًُت داخم 

 انًُظًت، يع حخظُض يىاسد يبنُت نهخكُىنىجُب انحذَثت.
 أشهش 3 الإداسة انعهُب، لسى انًبنُت

. حمُُى فعبنُت انخعهى 11

انخُظًٍُ ببسخخذاو أدواث 

 انمُبس انشلًُت

لُبس الأداء انشلًُت يثم الأَظًت انًخكبيهت حطبُك أدواث 

 نخمُُى حمذو انًىظفٍُ فٍ انخعهى انشلًٍ.

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى حكُىنىجُب انًعهىيبث
 أشهش 4

. حطىَش أسبنُب يبخكشة فٍ 11

 انخعهُى عبش الإَخشَج

حطىَش أسبنُب حعهًُُت يبخكشة حعخًذ عهً حمُُبث انخعهى 

نًحبكبة انشلًُت وانفظىل انًذيج وانخفبعهٍ يثم ا

 الافخشاضُت.

لسى انخعهُى وانخذسَب 

انشلًٍ، لسى انًىاسد 

 انبششَت

 أشهش 6

. إَشبء يُظبث نخببدل 12

 انًعشفت انشلًُت

حظًُى يُظبث سلًُت نخحفُز حببدل انًعشفت بٍُ انًىظفٍُ 

 وححمُك أهذاف انخعهى انخُظًٍُ.

لسى حكُىنىجُب 

 انًعهىيبث، لسى انًعشفت
 شأشه 5

. حعزَز فعبنُت اسخخذاو 13

أدواث انمُبدة انشلًُت داخم 

 انًُظًبث

حُظُى بشايج حذسَبُت نلإداسة نخعزَز اسخخذاو أدواث انمُبدة 

 انشلًُت وكُفُت اسخفبدة انفشق يُهب.

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى انمُبدة انشلًُت
 أشهش 4

. حمُُى انعلالت بٍُ انثمت 14

 انخُظًٍُالافخشاضُت والأداء 

اسخخذاو أدواث انخحهُم وانمُبس نخحذَذ انعلالت بٍُ انثمت 

الافخشاضُت ويسخىي أداء انًىظفٍُ فٍ بُئت انعًم 

 انشلًُت.

لسى انًىاسد انبششَت، 

 لسى الأداء انًؤسسٍ
 أشهش 3

 صدر : إعداد الباحث فى ضوء نتائج التحميل الاحصائى والدراسات السابقة الم
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الدور الوسيط للثقة الافتراضية بين الإدارة الرقنية وتعزيز التعله التيظيني: 

 دراسة تطبيقية على مؤسشات التعليه العالي الافتراضي في مصر

 لبحوث مستقبمية :ثالثاُ : مقترحات 
الدور الوسيط لمثقة الافتراضية بين الإدارة الرقمية وتعزيز التعمم التنظيمي: ثناول الباحث 

واقترح الباحث بإجزاء   " دراسة تطبيقية عمى مؤسسات التعميم العالي الافتراضي في مصر

رات البحث المزيد من الدراسات التي من شأنها أن ثثرى المكتبات العزبية فيما يخص متغي

 العالي التعميم مؤسسات باعتبارها متغيرات لها أهمية بالنسبة لمجال التطبيق الخاصة ب
وكذلك لأي مجال ثطبيقي آخز، ويمكن للباحث اقتراح مجموعة من  مصر في الافتراضي

 :العناوين والتي يمكن أن ثفيد الباحث  المهمتين بالبحث في هذا المجال البحثي
 قمية عمى تعزيز التعمم التنظيمي في المؤسسات الذكية: دراسة مستقبميةتأثير القيادة الر  .٢
 دور الثقة الافتراضية في تحسين الأداء الجماعي في بيئات العمل الرقمية .٠
 الابتكار الرقمي: كيفية تأثير الثقة الافتراضية عمى سموكيات الابتكار داخل المؤسسات .2
 الثقة في المؤسسات متعددة الجنسياتتحميل العلاقة بين الشفافية الرقمية وبناء  .0
 دور الإدارة في تحفيز التحول الرقمي داخل المنظمات: دراسة عن القيادة الرقمية .5
تأثير برامج التدريب الرقمي عمى زيادة الثقة الافتراضية لدى الموظفين في بيئات العمل  .1

 المعتمدة عمى التكنولوجيا
 المواقع في عصر العمل عن بُعد استراتيجيات تعزيز الثقة بين الفرق متعددة .7
 دور الرقمنة في تعزيز التعمم التنظيمي: دراسة مستقبمية حول ممارسات القيادة الرقمية .2
 تحميل تأثير الثقة الافتراضية عمى اتخاذ القرارات الإدارية في المنظمات الرقمية .1

 لشركات الكبيرةتوظيف أدوات القيادة الرقمية لتحسين استراتيجيات التعمم المستمر داخل ا .٢4
 الدراسة متغيرات لاختبار الخاص والقطاع الحكومية الييئات بين مقارنة دراسة إجراء .٢٢

 .الحالية
 .الحالية الدراسة متغيرات لاختبار المؤسسات التعميمية المختمفة بين مقارنة دراسة إجراء .٢٠
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 .217-221 (،7٢)،. مجمة البشائر الاقتصادية 

 الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة دور. ( ۰۲۰۲) .بوشنتوف ، آمنو و عيساوي ،جمعة
 نظر وجية من progres العالي والتعميم والبحث التسيير برمجية حالة دراسة - البيداغوجي

 ماجستير رسالة. أدرار بجامعة التسيير وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية أساتذة من عينة
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 .منشور

. دور الإدارة الالكترونية في (2٠4٠)الدليمي، عمي عبد حسين والجنابي، كرار محمد مدلول.  
 آداب مجمة تعزيز الجاىزية الاستراتيجية : دراسة تحميمية لآراء عينة من منتسبي جامعة الكوفة.
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 721-715( ٠)٠2وجية نظر عينة من الخبراء مجمة معيد العموم الاقتصادية )
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 .والطبيعية الانسانية والعموم الآداب مؤتمرات" الموصل جامعة في قسامالا رؤساء
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 .24-٢٢،(٠4)2والتطبيقية، البحتة العموم مجمة.
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