
 

 

 
 
 

أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي في المملكة 

 العزبية الشعودية

The Impact of Artificial Intelligence on Developing Marketing Strategies in 

the Healthcare Sector in Saudi Arabia 

 
 
 

 

 *عمز عيد سليمان المطزفي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 جامعة اليمامةباحث دكتوراه :عمر عيد سميمان المطرفي)*(

Email: o.mtrfii@gmail.com  



 

 
222 

 

 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

 مستخمص الدراسة 
ىدفت الدراسة الحالية إلى دراسة مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ بالقطاع 
الصحي في المممكة العربية السعودية، مع التركيز عمى استكشاؼ أبرز المجالات التي يستخدـ 

خداـ استبانة مف فييا، التحديات التي تواجو تطبيقو، والتحسينات الممكنة لتعزيز فعاليتو تـ است
عبارة موزعة عمى أربعة محاور رئيسية، وتـ تحميؿ النتائج باستخداـ  43تصميـ الباحث تتضمف 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. أظيرت النتائج أف استخداـ الذكاء الاصطناعي في 
الحملبت التسويؽ في القطاع الصحي مرتفع، خاصة في تحسيف استيداؼ الجميور وتصميـ 

الترويجية، مع بروز تحديات مثؿ غياب التشريعات الواضحة، ارتفاع التكاليؼ، والمخاطر 
السيبرانية. كما أوضحت الدراسة أف التحسينات المطموبة تشمؿ زيادة الاستثمار في التقنيات، توفير 

واضح، تعزيز  برامج تدريبية، وتحسيف البنية التحتية التقنية. وأوصت الدراسة بوضع إطار تنظيمي
الاستثمار في البنية التحتية، إطلبؽ حملبت توعية، وتطوير استراتيجيات لحماية البيانات الصحية 

لتعزيز التحوؿ الرقمي في القطاع  0242مف التيديدات السيبرانية، بما يتماشى مع رؤية المممكة 
 الصحي.

 القطاع الصحي -استراتيجيات التسويق -كممات افتتاحية: الذكاء الاصطناعي
Abstract  

The study aims to examine the level of artificial intelligence (AI) utilization 

in marketing within the healthcare sector in Saudi Arabia, focusing on identifying 

key areas of application, challenges hindering its implementation, and potential 

enhancements to improve its effectiveness. A survey comprising 34 statements 

divided into four main dimensions was employed, and results were analyzed using 

means and standard deviations. Findings revealed an elevated level of AI use in 

healthcare marketing, particularly in improving audience targeting and campaign 

design, alongside challenges such as the absence of clear regulations, high costs, 

and cybersecurity risks. The study highlighted necessary improvements, including 

increased investment in technologies, provision of training programs, and 

enhancement of technical infrastructure. The study recommends establishing a 

clear regulatory framework, boosting infrastructure investment, launching 

awareness campaigns, and developing strategies to protect health data from 

cybersecurity threats, aligning with Saudi Vision 2030 to advance digital 

transformation in the healthcare sector. 

Keywords: Artificial Intelligence - Marketing Strategies - Healthcare Sector 
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 المقدمة 
ه العالـ حاليًا مف تحولات وتغييرات في مختمؼ في ضوء التطور الكبير الذي يشيد

المجالات وعمى جميع الأصعدة، يُعَدّ تقدـ تكنولوجيا المعمومات عاملًب رئيسيًا في تحقيؽ ىذا التغيير 
الجديد. إذ قامت ىذه التقنيات الحديثة بإحداث تحولات جذرية في وسائؿ الحفظ والاسترجاع 

ئـ عمى التكنولوجيا والمعمومات. وقد شيدت ىذه الصناعة لممعمومات، وساىمت في تشكيؿ عصر قا
تقدمًا ممحوظًا في المجاؿ التقني والتكنولوجي، مما أتاح تمبية احتياجات مختمؼ المجالات 
والتخصصات. وقد أدى ىذا التطور في التقنيات إلى ظيور تطبيقات وبرامج جديدة مبتكرة تخدـ 

وجيا المتقدمة دورًا فعّالًا في تحسيف العمميات الحياتية في متطمبات متنوعة. حيث تمعب ىذه التكنول
مجموعة متنوعة مف المجالات مثؿ التعميـ والصناعة والطب والاتصالات والأعماؿ التجارية، 
والبحث العممي، والترفيو، وغيرىا. إنيا تساىـ في تعزيز الابتكار والتقدـ التكنولوجي والعممي، 

عؿ عمى الصعيديف المحمي والعالمي. وبالإضافة إلى ذلؾ، تعزز ىذه وتمكننا مف التواصؿ والتفا
التكنولوجيا مف القدرة عمى التحكـ الذاتي وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات بسرعة، وتسيـ في تعزيز 
التعمـ وتطوير الميارات الشخصية والمينية. كما تُمكّف المؤسسات والأفراد مف استخداـ البيانات 

  .(0200أفضؿ، واتخاذ قرارات أكثر دِقَّة وذكاءً )جيلبلي وآخروف،  والمعمومات بشكؿ
وفي سياؽ التطورات الحديثة ومختمؼ أنواع التكنولوجيا، ظير الذكاء الاصطناعي كأحد 
أبرز الابتكارات البشرية. مع مرور الزمف، أدرؾ الإنساف أف قوتو العقمية يمكف استثمارىا في مجاؿ 

والذي يعتبر أحد أركاف تكنولوجيا المعمومات. فالذكاء الاصطناعي يستمد الحوسبة الاصطناعية، 
إليامو مف ذكاء الإنساف، وىو عامؿ ميـ لتوليد أفكار ومعرفة جديدة، وىدفو تقديـ معمومات متقدمة 
تمبي احتياجات الفرد. والجدير بالذكر إف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي تمعب دورًا أساسيًا في تقدـ 

وجيا المعمومات مف خلبؿ تطوير تقنيات برمجة الآلات والتحكـ بيا، لتساعد في تحميؿ كميات تكنول
ضخمة مف البيانات والمعمومات. عمى الرغـ مف تطور النماذج الأولية لأنظمة الذكاء الاصطناعي، 

تكنولوجيا، إلا أنيا لا تزاؿ قيد التطوير والتحسيف المستمر. وىذا التطور يعد قفزة نوعية في مجاؿ ال
حيث تـ التحوؿ مف الأساليب التقميدية إلى برامج وتقنيات متطورة. تأتي تكنولوجيا الذكاء 
الاصطناعي بأىميتيا وفاعميتيا في تحقيؽ التقدـ والتحسيف المستمر في مجالات تكنولوجيا 

داماتيا في المعمومات. وتظؿ البحوث والتطويرات جارية لتحسيف أداء ىذه التكنولوجيا وتوسيع استخ
 .(0202المستقبؿ )جراح، 
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فالتطور الكبير الذي أحدثو الذكاء الاصطناعي في كؿ المجالات وخاصة مجاؿ التسويؽ  
حيث أصبح ظاىرا، حيث إنو أصبح أداة لا غنى عنيا في تطوير الاستراتيجيات وتعزيز الأداء. 

تغلبؿ البيانات بشكؿ أكثر يتمثؿ دور الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في تمكيف الشركات مف اس
كفاءة وفعالية، مما يؤدي إلى تحسيف عمميات التسويؽ، بدءًا مف تحميؿ بيانات العملبء إلى تقديـ 
توصيات دقيقة ومخصصة. فقد أسيمت أدوات الذكاء الاصطناعي مثؿ أنظمة إدارة علبقات 

في تحسيف تجربة (، وتحميؿ المشاعر، وتخصيص المحتوى، والتصميـ التنبؤي CRMالعملبء )
العميؿ وزيادة التفاعؿ معو. كما تمكف تقنيات الذكاء الاصطناعي الشركات مف تتبع سموؾ العملبء 
وفيـ احتياجاتيـ بشكؿ أفضؿ، مما يسيـ في تطوير حملبت تسويقية تستيدؼ الفئات بدقة عالية 

(Abdel Fattah et al., 2024 .) 
بالإمكاف تحقيؽ إنجازات كانت تُعد مستحيمة وبفضؿ تقنية الذكاء الاصطناعي، أصبح 

باستخداـ البرمجة التقميدية. مف بيف ىذه التقنيات المتقدمة، تبرز تقنية "الروبوت الذكي" وأنظمة 
"الخبراء". تعمؿ تقنية الروبوت الذكي عمى تمكيف الروبوتات مف الحصوؿ عمى رؤية إلكترونية 

قًا. وتعتبر ىذه التقنية بمثابة أداة تعاونية متقدمة. أما وتنفيذ إجراءات معقدة تتطمب تخطيطًا دقي
أنظمة الخبراء، فتركز عمى استخلبص المعرفة التي يمتمكيا الخبراء في مجاؿ معيف، وتخزينيا ثـ 
استخداميا لموصوؿ إلى استنتاجات تضاىي تمؾ التي يحققيا الخبراء أنفسيـ، مما يسيـ في تعزيز 

 (.0202وسة في العديد مف المجالات )دىشاف،الكفاءة واتخاذ قرارات مدر 
والجدير بالذكر أنو لا يمكف للبستراتيجيات التسويقية الحديثة أف تبقى حبيسة الأنماط 
التقميدية والأساليب المحدودة في التعامؿ مع التحديات الراىنة، حيث أصبح مف الضروري أف تتسـ 

يذا السبب، كاف التحوؿ نحو استخداـ تقنيات الذكاء بالمرونة والابتكار لتواكب التطورات السريعة. ول
الاصطناعي أمرًا حتميًا لتعزيز فعالية التسويؽ في القطاع الصحي. فالذكاء الاصطناعي يمكّف 
المؤسسات مف تحميؿ احتياجات العملبء بدقة، وتطوير استراتيجيات تسويقية مبتكرة، مما يساىـ في 

 (.Shaik, M., 2023رضا المستفيديف )تحسيف جودة الخدمات المقدمة وضماف 
مف خلبؿ ما سبؽ، يمكف الاستنتاج بأف اعتماد استراتيجيات تسويقية مبتكرة في القطاع 
الصحي أصبح ضرورة ممحّة لتحقيؽ تطور نوعي في الخدمات المقدمة. ويأتي ذلؾ مف خلبؿ تبني 

ديف وتقديـ خدمات تتوافؽ مع تقنيات الذكاء الاصطناعي كأداة رئيسية لتحميؿ احتياجات المستفي
تطمعاتيـ. حيث يسيـ ىذا التوجو في تحسيف جودة الخدمات الصحية وتعزيز رضا المستفيديف. وتعد 
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ىذه الخطوة أساسًا لتطوير نظـ التسويؽ في القطاع الصحي بما يتماشى مع تطمعات المؤسسات 
التي  0242جامًا مع رؤية المممكة الوطنية، ويواكب المتطمبات المستقبمية لمتحوؿ الرقمي وذلؾ انس

 تسعى لتعزيز التحوؿ الرقمي وتوظيؼ التكنولوجيا في القطاعات الحيوية.
 مصطمحات الدراسة: 

 الذكاء الاصطناعي 
ىو المجاؿ الذي ييدؼ إلى فيـ طبيعة الذكاء البشري مف خلبؿ تصميـ برامج حاسوبية تحاكي 

ة عمى تمثيؿ نماذج محاسبية لمجالات مختمفة مف الأفعاؿ والتصرفات الذكية. كما يتضمف القدر 
الحياة، مع تحديد العلبقات الأساسية بيف عناصرىا واستحداث ردود فعؿ تتناسب مع الأحداث 
والمواقؼ الخاصة بتمؾ المجالات. وبالتالي، يرتبط الذكاء الاصطناعي بإنشاء نماذج محاسبية ليذه 

 (0204التغيرات والمستجدات )أحمد، المجالات، واسترجاعيا وتطويرىا بما يواكب
 التعريف الاجرائي 

ويعرؼ الباحث الذكاء الاصطناعي اجرائياً بأنو: محاكاة لمذكاء البشري مف خلبؿ التقنيات المتقدمة 
التي تحمؿ بداخميا خوارزميات معدة مسبقًا لتحميؿ وتحديد وفيـ كمية كبيرة مف البيانات والمعمومات 

تراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية، لممساعدة عمى تطوير اس
والتصرؼ في ضوء تمؾ البيانات والمعمومات المخزنة فييا بطريقة تحاكي البشر. وتتميز بالدقة 
الفائقة، وتطور ىذه الخوارزميات منطقيا الخاص جنبًا إلى جنب مع تضخـ البيانات مف خلبؿ 

 وظيفة التعمـ الذاتي.
 راتيجيات التسويق است 

ىي مجموعة مف الأنشطة التسويقية المتكاممة التي تيدؼ إلى دراسة المنتج وتكييفو ليتوافؽ مع 
احتياجات المستيمؾ ورغباتو، مع تحديد السعر المناسب لتقديمو أو بيعو. تشمؿ ىذه الأنشطة 

يصالو إلى المكاف المطموب في الوقت المناسب. كما تُعرؼ بأنيا ج يود الترويج لممنتج وتوزيعو وا 
مترابطة تيدؼ إلى وضع خطط وسياسات تسويقية تسيـ في تحقيؽ الأىداؼ المنشودة. وبالتالي، 
فإف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يتطمب جيدًا تسويقيًا متكاملًب يجمع بيف تخطيط المنتجات، التسعير، 

 (. 0202)حنيحف، الترويج، والتوزيع بشكؿ متناسؽ 
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  التعريف الاجرائي 
تيجيات التسويؽ اجرائيا بأنيا مجموعة مف الخطط والأنشطة التسويقية المدروسة يعرؼ الباحث استرا

التي تعتمد عمى استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحميؿ احتياجات العملبء في القطاع الصحي، 
وتصميـ خدمات ومنتجات تمبي تمؾ الاحتياجات، وتحديد الأسعار المناسبة، وكذلؾ الترويج الفعّاؿ 

ضماف وصوليا إلى المستفيديف المستيدفيف في الوقت والمكاف المناسبيف. تيدؼ ىذه ليا، و 
الاستراتيجيات إلى تحسيف كفاءة الأداء التسويقي وتعزيز تجربة العملبء بما يتماشى مع رؤية التحوؿ 

 الرقمي وتحقيؽ أىداؼ المؤسسات الصحية.
 مشكمة الدراسة 

يث، بات بإمكاف المؤسسات الصحية حوؿ العالـ باستثمار المعرفة والتقدـ التقني الحد
تسريع خطواتيا نحو تبني استراتيجيات تسويقية مبتكرة تعتمد عمى التكنولوجيا المتطورة. تقدـ ىذه 
الاستراتيجيات التقنية المتقدمة بديلًب فعالًا لمنماذج التقميدية في التسويؽ في القطاع الصحي، حيث 

واستغلبؿ التكنولوجيا لتحسيف الأداء وتعزيز جودة الخدمات الصحية  تسيـ في إعادة تنظيـ العمميات
المقدمة. تيدؼ ىذه الاستراتيجيات إلى تمبية تطمعات المستفيديف واحتياجاتيـ، وتوفير تجربة متميزة 

 تعزز مف رضاىـ. 
وتجدر الإشارة إلى أف التطور السريع لتقنيات الذكاء الاصطناعي قد أحدث تأثيرًا كبيرًا 

مى منيجيات التسويؽ في القطاع الصحي. حيث تُظير الدراسات الحديثة أف دمج تقنيات الذكاء ع
الاصطناعي في استراتيجيات التسويؽ يُمكِّف الشركات مف تحميؿ كميات ىائمة مف البيانات بسرعة 

الية ودقة، مما يساعدىا عمى فيـ احتياجات العملبء وتقديـ تجارب مخصصة ليـ، وبالتالي زيادة فع
الحملبت التسويقية وتحسيف تجربة العملبء. كما يُسيـ الذكاء الاصطناعي في تحسيف الكفاءة 
التشغيمية مف خلبؿ أتمتة العمميات الروتينية، مثؿ إدارة حملبت الإعلبنات وتحميؿ بيانات السوؽ، 

ذلؾ، يساعد الذكاء مما يتيح لممسوقيف التركيز عمى الجوانب الإبداعية والاستراتيجية. بالإضافة إلى 
الاصطناعي في التنبؤ بالاتجاىات المستقبمية في السوؽ، مما يمكِّف الشركات مف التخطيط المسبؽ 

. لذلؾ، أصبح (Shaik, M., 2023وتقديـ منتجات وخدمات تمبي احتياجات العملبء المتغيرة )
مى تنافسيتيا وتمبية تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي ضرورة حتمية لمشركات التي تسعى لمحفاظ ع

توقعات عملبئيا في العصر الرقمي. ولأىمية تبنى أدوات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ وتطوير 
وخاصة في القطاع الصحي لما لو مف أىمية وتأثير وارتباط بالمواطف بشكؿ مباشر استراتيجياتو 
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دراسة في السؤال تتجمى مشكمة ال 0242ولحداثة الموضوع وارتباطو برؤية المممكة وصحتو 
" ما أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي  الرئيسي التالي:

 في المممكة العربية السعودية؟" 
 أسئمة الدراسة

تجيب الدراسة عف السؤاؿ الرئيسي التالي" ما أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات 
 في المممكة العربية السعودية؟" التسويؽ في القطاع الصحي 

 ومنو يتفرع الأسئمة الفرعية التالية: 
ما ىو مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة  .0

 العربية السعودية؟
ما ىي أبرز المجالات التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع  .0

 المممكة العربية السعودية؟الصحي في 
ما ىي التحديات التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في  .4

 المممكة العربية السعودية؟
ما ىي التحسينات التي يمكف إدخاليا لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير  .3

 ربية السعودية؟استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة الع
 اهداف الدراسة

 تيدؼ الدراسة الى التعرؼ عمى: 
  مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية

 السعودية
  أبرز المجالات التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في

 المممكة العربية السعودية
 حديات التي تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة الت

 العربية السعودية
  التحسينات التي يمكف إدخاليا لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات

 التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية. 
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 أهمية الدراسة
 :ظريةالأهمية الن

  مف خلبؿ دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع
 .الصحي، ستساىـ الدراسة في تعزيز المعرفة العممية في مجالي التسويؽ والذكاء الاصطناعي

  ستقدـ الدراسة أدلة عممية تسيـ في فيـ كيفية استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيؽ
 .استراتيجيات تسويقية مبتكرة وفعالة

  توضح الدراسة العوامؿ التي تعزز مف اعتماد الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لدفع
 .المؤسسات الصحية نحو التقدـ التقني ومواكبة الابتكارات الحديثة في التسويؽ

 :الأهمية العممية 
  استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي لتمبية مف خلبؿ تطبيؽ نتائج الدراسة، يمكف تحسيف

 .احتياجات المستفيديف وتعزيز تجربتيـ
  تقدـ الدراسة توصيات عممية لممؤسسات الصحية لتطوير خطط تسويقية مبتكرة تعتمد عمى

 .الذكاء الاصطناعي
 مما يمكف أف تسيـ نتائج الدراسة في تعزيز كفاءة المؤسسات الصحية وزيادة قدرتيا التنافسية ،

 يؤدي إلى تحسيف جودة الخدمات الصحية المقدمة.
 الحدود 

  :يقتصر موضوع الدراسة عمى دراسة أثر الذكاء الاصطناعي في تطوير الحدود الموضوعية
 استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية.  

  :الصحيةالعامميف في الييئة السعودية لمتخصصات الحدود البشرية 
  :0203الحدود الزمنية   
  :الييئة السعودية لمتخصصات الصحية. الحدود المكانية 

 الدراسات السابقة 
 دراسات تتعمق بالذكاء الاصطناعي والتسويق: 

 Utilization Of AI“و التي كانت تحت عنواف  Abdel Fattah et al. (2024)دراسة 
Technologies In Entrepreneurial Marketing: A Systematic Review تتناوؿ . "
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الدراسة بعنواف "استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الريادي: مراجعة منيجية" أثر 
الذكاء الاصطناعي عمى استراتيجيات التسويؽ الريادي، حيث تيدؼ إلى استكشاؼ كيفية دمج 

لذكاء الاصطناعي في ىذا المجاؿ لفيـ تأثيرىا عمى الأداء التجاري وتطوير الاستراتيجيات تقنيات ا
-Inputالمستقبمية. اعتمدت الدراسة عمى منيجية المراجعة المنيجية وفقًا لإطار عمؿ "

Mediator-Outcome (IMO) 0204و 0202" لتحميؿ الأدبيات العممية المنشورة بيف عامي .
 43مقالة عممية متعمقة بالذكاء الاصطناعي في التسويؽ الريادي، تـ اختيار  20وشممت العينة 

منيا بناءً عمى معايير صارمة لضماف ارتباطيا بالموضوع. استخدمت الدراسة أدوات بحثية لتحميؿ 
الكممات المفتاحية وتصنيؼ الدراسات، ما أتاح فيمًا شاملًب لأثر الذكاء الاصطناعي. أظيرت 

ذكاء الاصطناعي يعزز الكفاءة التشغيمية، يحسف تجربة العملبء، ويزيد مف الربحية مف النتائج أف ال
خلبؿ أدوات مثؿ الأتمتة وتحميؿ البيانات. كما يمعب دورًا محوريًا في إدارة الأزمات وتحسيف 
 التواصؿ التسويقي، مع التأكيد عمى أىمية الوسائط المساعدة مثؿ البنية التحتية الرقمية والتوجو
الرقمي في نجاح التطبيقات. ومع ذلؾ، لفتت الدراسة إلى التحديات الأخلبقية المتعمقة بالخصوصية 

 وحماية البيانات، مشددةً عمى ضرورة تحقيؽ التوازف بيف الابتكار التكنولوجي والقيـ الإنسانية.
ي ( والتي كانت تحت عنواف " تطبيؽ أليات الذكاء الاصطناعي ف0204دراسة الإسدودي )

التسويؽ الرقمي وأثارىا في تحقيؽ المزايا التنافسية". ىدفت الدراسة إلى استكشاؼ دور تطبيؽ آليات 
الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الرقمي وأثرىا عمى تحقيؽ المزايا التنافسية لمشركات. كما سعت إلى 

الوسيطة بيف التوجو نحو تحديد الواقع الحالي لتطبيؽ ىذه التقنيات، والآليات المستخدمة، والعلبقة 
التقنيات الحديثة وتحقيؽ المزايا التنافسية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي باستخداـ 

مشارؾ، موزعة بالتساوي بيف  02شممت الدراسة عينة مكونة مف  .استبانة لجمع البيانات وتحميميا
استخدمت الدراسة نموذج قبوؿ  .وعةفرد لكؿ مجم 42الخبراء الممارسيف والأكاديمييف بواقع 

كإطار لتحميؿ البيانات، بالإضافة إلى استبانة مصممة خصيصًا لقياس تأثير  (TAM) التكنولوجيا
كشفت النتائج عف ىناؾ سيولة لدى الخبراء في  .تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الرقمي

دة مرتفعة تؤثر إيجابيًا عمى سموكيـ في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى استفا
استخداـ ىذه التطبيقات. كما أظيرت النتائج أف التطبيقات الأكثر تأثيرًا في تحقيؽ المزايا التنافسية 
تشمؿ تنظيـ المحتوى الذكي، التسعير الديناميكي، وتحميؿ البيانات التسويقية. أشارت الدراسة أيضًا 

 في تحسيف الحصة التسويقية والصورة الذىنية والربحية لمشركات. إلى تأثير كبير ليذه التطبيقات



 

 
222 

 

 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

 Impact of Artificialوالتي كانت تحت عنواف "  Shaik, M., (2023دراسة )
Intelligence on Marketing وىدفت الدراسة الى استكشاؼ أثر الذكاء الاصطناعي عمى .

بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي، بالإضافة إلى التسويؽ، مع التركيز عمى الفوائد والعقبات المرتبطة 
تقديـ توصيات لتعزيز الأداء المؤسسي والقدرة التنافسية مف خلبؿ دمج الذكاء الاصطناعي في 

اعتمدت الدراسة عمى منيجية بحث نوعي، حيث تـ استخداـ المقابلبت شبو  .العمميات التسويقية
شركات ىندية  02متخصصًا في التسويؽ مف  02شممت الدراسة    .المييكمة كأداة لجمع البيانات

تعمؿ في مختمؼ الصناعات، تـ اختيارىـ بناءً عمى خبرتيـ العممية في استخداـ الذكاء الاصطناعي 
تـ جمع البيانات باستخداـ مقابلبت شفيية تضمنت أسئمة مفتوحة حوؿ العوامؿ   .في التسويؽ

قعة، العقبات التي تواجييا المؤسسات، والجوانب المؤثرة في تبني الذكاء الاصطناعي، الفوائد المتو 
أظيرت الدراسة أف الضغط التنافسي، النضج  .الأخلبقية المتعمقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي

الرقمي، والانتباه الإعلبمي ىي عوامؿ رئيسية تؤثر عمى دمج الذكاء الاصطناعي في التسويؽ. 
ءة، توفير الوقت، زيادة معدلات التحويؿ، تحسيف فيـ أبرزت النتائج أف الفوائد تشمؿ تحسيف الكفا

بيانات العملبء، واتخاذ قرارات تسويقية مستنيرة. ومع ذلؾ، أشارت الدراسة إلى أف التحديات التقنية، 
خصوصًا التوافؽ التكنولوجي ونقص البيانات، ىي العقبات الأكثر شيوعًا. كما أكدت عمى ضرورة 

 خاصة فيما يتعمؽ بخصوصية البيانات.مراعاة الجوانب الأخلبقية، 
توظيؼ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في “( والتي كانت تحت عنواف 0200دراسة بوزيد )

التسويؽ الالكتروني"، وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى التسويؽ 
الكفاءة وتعزيز تجارب العملبء  الإلكتروني، مع التركيز عمى تحسيف استراتيجيات التسويؽ وزيادة

ودعـ القرارات التسويقية في عالـ التجارة الإلكترونية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي 
مف خلبؿ تحميؿ الأدبيات المتعمقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الإلكتروني واستعراض 

تحسيف الأداء التسويقي. أظيرت النتائج أف تطبيقات  البيانات المرتبطة بتطبيقات ىذه التقنيات في
الذكاء الاصطناعي تسيـ في تحميؿ البيانات بشكؿ أكثر دقة، وتخصيص العروض، وتقديـ 
توصيات دقيقة لمعملبء، إضافة إلى تعزيز تجربة العملبء مف خلبؿ الروبوتات والدردشة التفاعمية، 

ة أف دمج الذكاء الاصطناعي أصبح ضرورة ممحة مع تقميؿ التكاليؼ التشغيمية. أكدت الدراس
لتحقيؽ ميزة تنافسية في الأسواؽ. وأوصت بتوسيع استخداـ ىذه التقنيات في جميع جوانب التسويؽ 
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الإلكتروني، وتوفير تدريب لمعامميف عمى استخداميا، وتحسيف البنية التحتية والسياسات الخاصة 
 ات والعملبء.بحماية البيانات لتعزيز الثقة بيف الشرك

( والتي كانت تحت عنواف "استراتيجيات التسويؽ عبر الإنترنت في 0202دراسة حنيحف )
الشركات الصناعية في مدينة الخميؿ"، وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ مزايا ومنافع استراتيجيات 
التسويؽ عبر الإنترنت في الشركات الصناعية بمدينة الخميؿ، وتقييـ مستوى تطبيؽ ىذه 

لاستراتيجيات وأثرىا عمى الأداء التسويقي، بالإضافة إلى تحميؿ العلبقة بيف استراتيجيات التسويؽ ا
عبر الإنترنت وتحقيؽ الأىداؼ التسويقية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تـ 

لمسجمة رسميًا في استخداـ استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. شممت الدراسة الشركات الصناعية ا
مدينة الخميؿ، مع استيداؼ عينة مف الشركات التي تستخدـ التسويؽ عبر الإنترنت في أنشطتيا 
التجارية. تـ جمع البيانات باستخداـ استبانة تـ تصميميا لقياس مستوى تطبيؽ استراتيجيات التسويؽ 

ة أف التسويؽ عبر الإنترنت يوفر الرقمي وتحميؿ العلبقة بينيا وبيف الأداء التسويقي. أظيرت الدراس
% مف الشركات 20.0فوائد كبيرة، مثؿ زيادة الإنتاجية وتحسيف الوصوؿ إلى العملبء، حيث تعتمد 

عمى منصات مثؿ المواقع الإلكترونية وصفحات التواصؿ الاجتماعي لعرض منتجاتيا. ومع ذلؾ، 
نصات لتحقيؽ أقصى استفادة. كما أظيرت النتائج وجود قصور في استغلبؿ جميع إمكانات ىذه الم

% تعتمد استراتيجيات 32.4% مف الشركات تتبنى استراتيجيات الأماف الإلكتروني، و30.3تبيف أف 
الخصوصية. أوصت الدراسة بزيادة الوعي بأىمية التسويؽ عبر الإنترنت وتوفير دورات تدريبية 

 تحقيؽ ميزة تنافسية.لمشركات حوؿ استراتيجيات التسويؽ الرقمي لتعزيز الأداء و 
 دراسات تتعمق بالذكاء الاصطناعي والقطاع الصحي 

( والتي كانت تحت عنواف " مستقبؿ خدمات الرعاية 0203دراسة غجاتي وبف نافمة )
الصحية في زمف الذكاء الاصطناعي" وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ تأثير الذكاء الاصطناعي عمى 

لتركيز عمى تقميؿ الأخطاء الطبية البشرية وتعزيز دقة تحسيف خدمات الرعاية الصحية، مع ا
التشخيص وكفاءة تقديـ الخدمات الصحية. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي مف 
خلبؿ استعراض الأدبيات المرتبطة بالأخطاء الطبية واستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي في 

حصائيات حوؿ الأخطاء الطبية، بالإضافة المجاؿ الصحي. تـ استخداـ بيانات مف تقاري ر دولية وا 
إلى تحميؿ أمثمة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مثؿ أنظمة التشخيص المساعدة والحموؿ الروبوتية. 
تناولت الدراسة تقارير عالمية حوؿ تأثير الذكاء الاصطناعي، خاصة في مواجية تحديات جائحة 
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نتائج أف الذكاء الاصطناعي يساىـ في تحسيف دقة كورونا ونقص الكوادر الطبية. أظيرت ال
التشخيص الطبي، تقميؿ وقت اتخاذ القرارات العلبجية، ومساعدة الأطباء في العمميات الجراحية 
الدقيقة، كما أنو يعزز إدارة ممفات المرضى ويقمؿ الأخطاء الناتجة عف الإىماؿ البشري. أوصت 

مى استخداـ الذكاء الاصطناعي، تعزيز البنية التحتية الدراسة بضرورة تدريب الكوادر الطبية ع
الصحية لدعـ ىذه التقنيات، تطوير أنظمة تضمف أماف بيانات المرضى، وتشجيع التعاوف بيف 

 المؤسسات الصحية لاعتماد التكنولوجيا في تحسيف جودة الخدمات الصحية.
اعي في تحسيف ( والتي كانت تحت عنواف" دور الذكاء الاصطن0203دراسة أزيبي )

الخدمات الصحية بمستشفى جازاف" وىدفت الدراسة إلى استكشاؼ دور الذكاء الاصطناعي في 
تحسيف جودة الخدمات الصحية في مستشفيات صحة جازاف بالمممكة العربية السعودية. اعتمدت 

مف  الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت البيانات التي تـ جمعيا مف عينة مكونة
مستفيدًا مف خدمات المستشفيات، باستخداـ استبانة شممت ثلبثة محاور رئيسية: البيانات  420

أظيرت النتائج أف تطبيقات الذكاء  .الشخصية، الذكاء الاصطناعي، وتحسيف الخدمات الصحية
الاصطناعي، مثؿ النظـ الخبيرة، الشبكات العصبية، نظـ الخوارزميات الجينية، ونظـ المنطؽ 

لغامض، كاف ليا دور بارز في تحسيف أبعاد جودة الخدمات الصحية، بما في ذلؾ الاعتمادية، ا
الاستجابة، الأماف، والتعاطؼ. كما أكدت الدراسة وجود تأثير إيجابي كبير لمذكاء الاصطناعي في 

 أوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخداـ .تعزيز كفاءة الرعاية الصحية وتقميؿ الأخطاء البشرية
الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي، مف خلبؿ توفير التدريب المستمر لمكوادر الطبية، وتطوير 
البنية التحتية التقنية، وزيادة وعي المستفيديف بأىمية الذكاء الاصطناعي في تحسيف الخدمات 

ا عمى الصحية. كما دعت إلى إجراء المزيد مف الدراسات حوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرى
 .جودة الخدمات الصحية في المممكة

 التعميق عمى الدراسات السابقة 
 :من حيث الأداة

( ودراسة 0204( ودراسة الإسدودي )0203اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة أزيبي )
( مف حيث استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات. بينما اختمفت مع دراسة 0202حنيحف )
حيث  Abdel Fattah et al. (2024) ( ودراسة0200( ودراسة بوزيد )0203وبف نافمة ) غجاتي
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التي  Shaik, M. (2023) اعتمدوا عمى تحميؿ الكممات المفتاحية ومراجعة الأدبيات، ودراسة
 .استخدمت المقابلبت شبو المييكمة لجمع البيانات

 :من حيث المنهجية
صفي التحميمي، وىو ما يتفؽ مع منيجية دراسة استخدمت الدراسة الحالية المنيج الو 

( ودراسة بوزيد 0204( ودراسة الإسدودي )0203( ودراسة أزيبي )0203غجاتي وبف نافمة )
 .Abdel Fattah et al (. في المقابؿ، اختمفت مع دراسة0202( ودراسة حنيحف )0200)

التي تبنت المنيج  Shaik, M. (2023) التي اعتمدت عمى المراجعة المنيجية، ودراسة (2024)
 .النوعي في تحميؿ البيانات

 :من حيث الهدف
( في استيداؼ تحقيؽ المزايا التنافسية 0204اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الإسدودي )

 Abdel Fattah etمف خلبؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الرقمي. بينما ركزت دراسة 
al( .0203عمى دمج تقنيات )  الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الريادي، ودراسةShaik, M .
( عمى تحميؿ فوائد وتحديات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ بشكؿ عاـ، ودراسة حنيحف 0204)
 ( عمى استراتيجيات التسويؽ عبر الإنترنت دوف التركيز المباشر عمى الذكاء الاصطناعي.0202)

ث انيا سيتـ تطبيقيا عمى القطاع الصحي في المممكة ولكف الدراسة الحالية اختمفت مف حي
ثراء الإطار النظري لمدراسة  العربية السعودية. واستفاد الباحث مف الدراسات السابقة في توسيع وا 
الحالية، وأيضاً استفاد مف بعض مراجع تمؾ الدراسات السابقة والتي أثرت وخدمت الدراسة الحالية، 

يد الخطوات الإجرائية ليذه الدراسة، واختيار الأساليب الإحصائية وقد ساعد ذلؾ الباحث في تحد
 المناسبة ليذه الدراسة وأيضاً قد ساعد عمى فتح آفاؽ الباحث فيما يخص النتائج والتوصيات.

 :نموذج الدراسة
  :تتضمف الدراسة خمسة فصوؿ

  الفصل الاول
البحث وفرضيات البحث ويتناوؿ )مقدمة ومشكمة الدراسة والغرض مف البحث وأىمية 

  وحدود البحث ومنيجية البحث وىيكؿ البحث وتعريؼ المصطمحات والدراسات السابقة(
  الفصل الثاني

  :الإطار النظري الذي يشتمؿ عمى
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ثلبث مباحث )المبحث الأوؿ: الذكاء الاصطناعي والمبحث الثاني استراتيجيات التسويؽ 
 العربية السعودية( والمبحث الثالث القطاع الصحي في المممكة

  الفصل الثالث
يتناوؿ )منيجية البحث ويشتمؿ عمى منيج البحث ومجتمع البحث وعينة البحث وأسموب 

 البحث وأداة البحث(
  الفصل الرابع

  يتناوؿ )الإجابة عف أسئمة البحث، الحصوؿ عمى النتائج(
  الفصل الخامس

  .يتناوؿ )الاستنتاجات والتوصيات(
 لاحق.ثم المراجع والم
 الإطار النظري 

تـ تصميـ تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي وتطويرىا، وكاف اليدؼ الرئيسي مف ذلؾ ىو 
 & Aliإنشاء أنظمة حاسوب يمكنيا أداء المياـ التي يؤدييا البشر وتحسيف حياتيـ اليومية 

Frimpong,2020) .) 
إلى أف الذكاء الاصطناعي يمكف أف يتفوؽ عمى البشر  Ledro et al. (2022) وأشار

في بعض المجالات المحددة، مثؿ إدارة البيانات الضخمة والتعمـ الآلي، وىذا يعني أنو سيمعب دورًا 
، والتكنولوجيا، والتمويؿ.  ميمًا في العديد مف المجالات الحيوية في المستقبؿ، مثؿ الطب، والعموـ

 نات وخدمة العملبء ستصبح أسيؿ وأكثر فاعمية وخالية مف الأخطاء. فالمعاملبت وتخزيف البيا
 نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي

ـ، حيث أُعمف 0220ظيرت فكرة الذكاء الاصطناعي لأوؿ مرة خلبؿ مؤتمر دارتموث عاـ 
فيو عف ىذا المجاؿ الواعد الذي لمع نجمو في فضاء التقنية، مبشرًا بمستقبؿ مشرؽ يسيـ في ترقية 
الحضارة البشرية. في ذلؾ الوقت، ارتبط مصطمح الذكاء الاصطناعي بجوف مكارثي، الذي كاف 
موضوع المؤتمر الذي عُقد في كمية دارتموث، وتـ الإعلبف خلبلو عف خطة تطوير الذكاء 

ثبات نظريات   الاصطناعي. حيث تـ تصميـ برنامج أطمؽ عميو "المنظر المنطقي" بيدؼ التفكير وا 
اضؿ والتكامؿ، ومف ثـ تـ تطوير برنامج آخر يُعرؼ بػ "محمؿ المشاكؿ العاـ" ليستخدـ حساب التف
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في حؿ مجموعة متنوعة مف المشاكؿ. وتُعتبر الستينيات البداية الفعمية لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي 
 (. 0200في أنظمة متقدمة، مما ميد الطريؽ لمزيد مف الابتكارات في ىذا المجاؿ )أبوزيد، 

 ف الذكاء الاصطناعي تعري
عرّؼ الذكاء الاصطناعي بأنو مجموعة مف التقنيات التي تتمتع بقدرة عمى التعمـ، 
واستخداـ المنطؽ، والتكيؼ، وأداء المياـ باستخداـ أساليب مستميمة مف العقؿ البشري. فيو يُعرَؼ 

قبؿ الإنساف، مشابية لما كعمـ ييتـ بتطوير أجيزة وآليات قادرة عمى تنفيذ أعماؿ تُعتَبَر ذكية مف 
يُعَرَؼ بالتصرفات الذكية. وفي تعريؼ رسؿ بيؿ، يُفسِّر أنو محاولة لجعؿ الآلات العادية تتصرؼ 
بمثؿ الذكاء الذي نراه في أفلبـ الخياؿ العممي، ويُعدّ ىذا العمـ باليدؼ الأساسي لمنح الحواسيب 

يا القدرة عمى أداء الأعماؿ التي تمتمكيا والآلات القدرة عمى اكتساب سمات الذكاء وأف يكوف لدي
البشر، مثؿ التفكير والتعمـ والابتكار والتواصؿ، والتي لـ تكف مف العيود القريبة إلا محصورة بالبشر 

 (0202)درار، 
كما يمكف تعريؼ الذكاء الاصطناعي بأنو محاكاة لسموؾ الكائنات الحية باستخداـ البرامج 

اء الاصطناعي الأكثر تطورًا بمثابة آلة قادرة عمى حؿ المشكلبت والآلات الذكية. ويعد الذك
واكتساب ميارات التعمـ. مف الجدير بالذكر أف الذكاء الاصطناعي لا يقتصر فقط عمى الأجيزة 
والآلات مثؿ الروبوتات، بؿ يتـ تطويره أيضًا داخؿ أنظمة الحاسوب مف خلبؿ البرامج الذكية أو 

يات الذكاء الاصطناعي بشكؿ أساسي عمى تحميؿ البيانات، بما في ذلؾ الخوارزميات. وتعتمد تقن
 (.0200البيانات المتوفرة عمى منصات التواصؿ الاجتماعي )أبوزيد، 

وأيضا عرؼ الذكاء الاصطناعي بأنو تطوير تقنية تستطيع التفكير والعمؿ بطريقة مشابية 
عيف، وتعتمد عمى قاعدة معرفية مكونة مف لمبشر، بدلًا مف مجرد محاكاة السموؾ البشري في مجاؿ م
 (.  0203الرموز المستخدمة في الحاسب الآلي لتنفيذ المياـ )أزيبي، 

ومف ىنا يرى الباحث أف التعريفات المقدمة تكمؿ بعضيا البعض، حيث توضح أبعادًا 
لتعمـ مف مختمفة لمذكاء الاصطناعي تشمؿ التفكير والعمؿ المشابو لمبشر، كذلؾ حؿ المشكلبت، وا

 البيانات، مما يعكس شمولية ىذا المجاؿ وتنوع تطبيقاتو بيف الأجيزة المادية والبرامج الذكية.  
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 خصائص الذكاء الاصطناعي
 :( في النقاط التالية0200يمكف تمخيص خصائص الذكاء الاصطناعي تبعاً لدياب )

  باستخداـ المنطؽ عمى الأجيزة يمكف لتطبيقات الذكاء الاصطناعي تحميؿ وتخطيط المشكلبت
 .والآلات

 يتمتع بقدرة عمى التعرؼ عمى الأصوات والكلبـ، بالإضافة إلى قدرتو عمى تحريؾ الأشياء. 
  يسمح الذكاء الاصطناعي للؤجيزة المعتمدة عميو بفيـ وتحميؿ المدخلبت بشكؿ دقيؽ لتقديـ

 .مخرجات تمبي احتياجات المستخدـ بكفاءة عالية
 المستمر، حيث تكوف عممية التعمـ آلية وذاتية دوف الحاجة للئشراؼ أو المراقبة يتيح التعمـ. 
 قادر عمى معالجة الكميات الكبيرة مف المعمومات التي يتعامؿ معيا. 
 يلبحظ الأنماط المتشابية في البيانات ويقوـ بتحميميا بفعالية أكثر مف العقوؿ البشرية. 
 ناؾ نقص في المعمومات الكاممة، كما يستفيد مف يستخدـ في حؿ المشكلبت عندما يكوف ى

 .الخبرات السابقة ويطبقيا في سياقات جديدة
  يتسـ بالقدرة عمى التفكير والإدراؾ، ويستغؿ التجارب والأخطاء لاستكشاؼ مجموعة متنوعة

 .مف المواضيع
  تطبيقيايتعمـ ويفيـ مف الخبرات والتجارب السابقة، ويتمتع بالقدرة عمى اكتساب المعرفة و. 
  يتميز بالقدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ والمواقؼ الجديدة بسرعة، ويتعامؿ مع الحالات المعقدة

 والتحديات الصعبة.        
  ( فقد ذكروا أف مف خصائص الذكاء الاصطناعي ما يمي0200اما المقيطي وأبو العلب )

 المعالجة المحوسبة الشبكية  تمثؿ القدرة عمى الانتقاؿ مف نماذج المعالجة المستقمة لنماذج
نتيجة ظيور المعالجة الموزعة ونظـ قواعد البيانات الموزعة. وقد أدى ىذا التحوؿ إلى 

 .انتشار تكنولوجيا المعمومات وزيادة اللبمركزية فييا
  القدرة عمى التحوؿ مف نيج القيادة المعتمدة عمى المياـ أو الأفراد إلى القيادة المعتمدة عمى

المعمومات واحتياجات الزبائف. يمكف لمذكاء الاصطناعي التعامؿ مع مورد  تكنولوجيا
المعمومات الناتجة عف نظـ المعمومات الإدارية والتي تتضمف مكونات ذكية مثؿ قواعد 
البيانات ونماذج البيانات وبرامج التنقيب عف البيانات لخمؽ علبقات جديدة وفيـ أفضؿ 

 .لمبيانات
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 نظـ المعالجة التقميدية إلى نظـ المعالجة التحميمية الفورية. نظـ  القدرة عمى التحوؿ مف
المعالجة الفورية تمثؿ تطورًا نوعيًا في مقارنة مع النظـ التقميدية، حيث توفر فرصًا لإنتاج 

 .تقارير معموماتية متعددة وسيولة الوصوؿ إلى كميات كبيرة مف البيانات المتغيرة باستمرار
 الإنترنت والإكسترانت، حيث يمكف لمذكاء الاصطناعي استخداـ  العمؿ مف خلبؿ شبكات

 .تمؾ التقنيات لربط نظـ المعمومات وتحسيف الاتصالات وتبادؿ البيانات
 الاستفادة مف تقنية مزود الخدمة في تحسيف الأداء وتنظيـ البيانات وتقديـ الخدمات بفاعمية. 
  والإيكولوجية، مما يتيح التكيؼ مع تغيرات التحوؿ مف اليياكؿ المركزية إلى اليياكؿ المرنة

 .البيئة واستغلبؿ مزايا الذكاء الاصطناعي بشكؿ أفضؿ
  الانتقاؿ مف مفيوـ الميزة النسبية إلى الميزة التنافسية المؤكدة، حيث يمكف لمذكاء

 .الاصطناعي أف يساىـ في تعزيز التنافسية والابتكار في المؤسسات
الاصطناعي التي تـ ذكرىا أف أىمية ىذا المجاؿ تبرز في تقديـ يتضح مف خصائص الذكاء      

حلًب لمعديد مف التحديات والمشكلبت في مجموعة متنوعة مف المجالات. يُظير الذكاء الاصطناعي 
قدرة فريدة عمى التحميؿ والتفكير والتعمـ، وىو يستخدـ ىذه القدرات لتحسيف أداء الأنظمة والآلات 

كفاءة وفاعمية. كما يساىـ الذكاء الاصطناعي في تعزيز القدرة عمى معالجة بطريقة تجعميا أكثر 
                                                                                                                                                   البيانات واستخداميا بفعالية.                                                                                                 

 أنواع الذكاء الاصطناعي: 
  :( اف أنواع الذكاء الاصطناعي ىي كالتالي0200ذكر دياب )

 :يتخصص في مجاؿ واحد أو جزء مف المياـ، ولا يتفوؽ في  الذكاء الاصطناعي الضيق
 .الأعماؿ الأخرى. مثؿ برامج الدردشة البسيطة وخدمات الاستجابات الصوتية الفردية

 :ييدؼ إلى جعؿ الأنظمة الذكية قادرة عمى التفكير والتخطيط بشكؿ  الذكاء الاصطناعي العام
ر تعقيدًا مثؿ السيارات ذاتية القيادة وأنظمة مشابو لمبشر في مجمؿ مياميـ. يشمؿ أنماطًا أكث

 .الانتظار الذاتي ونظاـ التأميف الذاتي
 :ىو مفيوـ افتراضي يشير إلى الذكاء الاصطناعي الذي يمكف أف  الذكاء الاصطناعي الفائق

يفوؽ ذكاء البشر ويؤدي المياـ بشكؿ أفضؿ. ومع ذلؾ، ليس لو وجود فعمي في عصرنا 
 .المفيوـ تحدًا مستقبميًا وتخيميًا الحالي، ويعتبر ىذا

 ( أف أنواع الذكاء الاصطناعي ىي كالتالي: 0202وفي نفس السياؽ فقد ذكر عجاـ )
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 نظم الخبرة (Expert Systems): 
نماذج حاسوبية تحاكي عمميات الخبراء في حؿ التحديات المعقدة. يتـ تحويؿ خبرة الخبراء 
إلى نظـ الخبرة لتكوف متاحة لممستخدميف في حؿ المشكلبت. فيي نوعًا مف أنظمة المعمومات 
ا المبنية عمى المعرفة، حيث تستخدـ المعرفة المتعمقة بتطبيقات محددة ومعقدة لتكوف خبيرًا استشاريً 

لممستخدميف النيائييف. وتيدؼ نظـ الخبرة بشكؿ رئيسي إلى مساعدة البشر في عمميات التفكير 
وتطوير حكمتيـ بدلًا مف مجرد توفير المعمومات. يُنظر إلى نظـ الخبرة عمى أنيا تقنية لنقؿ 

طوير نظـ المعرفة، حيث يتـ تطبيؽ معرفة الخبراء في برامج الحاسوب لتنفيذ مياـ محددة. ويُعتبر ت
الخبرة عممًا وىندسة ييدؼ إلى بناء مكونات ذكية، بما في ذلؾ تصميـ برمجيات ذكية. فنظـ الخبرة 
 تستند إلى مجموعة مف القواعد المعرفية وتتخذ قرارات وتنفذ ميامًا بطريقة تحقؽ أىداؼ المستخدـ. 

 (Neural Networks) الشبكات العصبية 
والمعروفة أيضًا بالشبكات العصبية الصناعية، تسعى إلى تقميد طريقة عمؿ الدماغ  

البشري وطريقة عمميا بأنيا تحاكي عممية تقييـ الخلبيا لممدخلبت، حيث تقوـ بتخميف وزنيا وحساب 
ذا كاف المجموع أكبر مف  مجموع الأوزاف المدخمة. ثـ تقارف ىذا المجموع مع مدخلبت البداية، وا 

لا فلب تُظيِر النتائج. وبمعنى آخر، تقوـ الخمية بتعديؿ نشاطيا الم دخلبت الأصمية، تقدـ النتائج، وا 
لتمقي مدخلبت جديدة حتى تنتج النتائج الصحيحة. والشبكات العصبية تعتمد في عمميا عمى نمط 

ذه بسيط مف التشابكات العصبية. فالأعصاب مرتبة في مستويات مكونة شبكة كبيرة، ووظيفة ى
الشبكة تتضمف التعمـ والاتصالات. وفي نفس السياؽ، فيي تشبو نظاـ الأعصاب في الإنساف، 
حيث يكمف الأمر الأساسي في ىيكمية المعالجة المختمفة. تعالج الشبكات العصبية كميات ضخمة 

 (. 0202مف المعمومات غير المرتبطة تمامًا لحؿ تحديات معينة )عجاـ، 
 الخوارزميات الجينية (Genetic Algorithms)  

ىي مجموعة مف التعميمات التي تتكرر لحؿ مشكمة ما. وتشير كممة "جينية" إلى تشابو ىذه 
الخوارزميات مع آليات التطور البيولوجي. فيي تمثؿ أساليب حؿ تسيـ في إيجاد حموؿ لمشاكؿ 

تي يستخدميا الإنساف محددة باستخداـ أساليب متوافقة مع سياقيا. وتـ تصميميا لتعمؿ بالطريقة ال
عادة ترتيب أجزاء المكونات باستخداـ وسائؿ مثؿ التطوير،  لحؿ المشكلبت، مف خلبؿ تغيير وا 
والتحويؿ، والاختيار الطبيعي. وبالتالي، تقدـ لنا أدوات بحث تستيدؼ جميع التركيبات الممكنة لمقيـ 

لممسألة. تثبت جدواىا في  لتحديد المتغيرات غير الرقمية الصحيحة، والتي تمثؿ ىيكؿ ممكف
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الحالات التي يكوف فييا ىناؾ الآلاؼ مف الحموؿ الممكنة ويتطمب تقييميا لإيجاد الحؿ الأمثؿ. 
الخوارزميات الجينية تمثؿ تطبيقًا متزايد الاستخداـ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، حيث تُستخدـ في 

مولًا متميزة لممشكمة. لذلؾ، تجد استخدامًا تطبيقات رياضية لمحاكاة العمميات المتقدمة التي تولد ح
 (. 0202واسعًا في مختمؼ مجالات العموـ والتكنولوجيا وعمميات الأعماؿ )عجاـ، 

 أهمية الذكاء الاصطناعي
( إلى أف أىمية 0203تمت مناقشة أىمية الذكاء الاصطناعي عمى نطاؽ واسع، حيث أشار أزيبي )

 :جوانب رئيسية، منياالذكاء الاصطناعي تكمف في عدة 
  ،تقديـ حموؿ ذكية لممشكلبت اليومية في مختمؼ المجالات مثؿ الصناعة، الطب، الزراعة

 والتعميـ
 تعزيز الكفاءة والإنتاجية في مختمؼ القطاعات، مع خفض التكاليؼ وتقميؿ المخاطر 
 القدرة عمى التعمـ والتكيؼ مع التغيرات البيئية الجديدة بمرونة وفعالية 
 ر تقنيات حديثة مثؿ التعمـ العميؽ وتحميؿ البيانات الضخمة لتحقيؽ تقدـ في مجاؿ الذكاء تطوي

 الاصطناعي
 .تحسيف التفاعؿ بيف الإنساف والآلة، مف خلبؿ تعزيز التواصؿ مع الروبوتات والأنظمة الذكية 

 ( فقد ذكر أف مف اىمية الذكاء الاصطناعي ما يمي: 0200أما حسف )
  ية إلى الآلات الذكية لتخزينيا والحفاظ عمييا، مما يسيـ في الاستفادة مف معرفة نقؿ الخبرة البشر

 البشر وتوثيقيا بشكؿ دقيؽ وموثوؽ.
  تخفيؼ المخاطر والضغوطات النفسية عف البشر، حيث يمكف للآلات الذكية تنفيذ المياـ الشاقة

لأعماؿ المعقدة التي تتطمب والمتعبة التي يصعب عمى البشر أداؤىا، بالإضافة إلى التعامؿ مع ا
 تركيزًا عاليًا ومجيودًا ذىنيًا كبيرًا.

  القدرة عمى اتخاذ القرارات بشكؿ أفضؿ، حيث تتمتع الأنظمة الذكية بالدقة والاستقلبلية
 والموضوعية، مما يجعؿ قراراتيا تخمو مف الأخطاء والتحيز، بالتناقض مع قرارات البشر.

 ( أف أىمية الذكاء الاصطناعي تتجمى في:0202الله وصالح )وعمى نفس الصعيد ذكر عبد   
 .استخداـ أسموب مقارنة مع الأسموب البشري في حؿ المشكلبت 
 .توفير حلًب لممشاكؿ التي يواجييا البشر 
 .تطوير حموؿ جديدة تؤدي إلى الابتكار 
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 .نقؿ واستفادة مف الخبرة البشرية 
  البشر.التخمي عف الاعتماد الكبير عمى الخبراء 
 .توفير الوقت والجيد وتقميؿ التكاليؼ 
  ،تمكيف الآلات مف معالجة المعمومات بشكؿ يقترب مف الأسموب البشري في حؿ المسائؿ

 مما يسمح بتنفيذ عدة أوامر في نفس الوقت ويجعؿ العممية أكثر تشابياً مع الإنساف.
جمب معيا العديد مف يتضح مما سبؽ أف الذكاء الاصطناعي يمثؿ تقنية ميمة ومتطورة ت

الفوائد والخصائص التي تؤثر إيجابيًا عمى مختمؼ جوانب حياتنا. بدايةً، يتميز الذكاء الاصطناعي 
بسيولة الاستخداـ، حيث يمكف لجميع فئات المستخدميف، بما في ذلؾ غير المتخصصيف في 

الحاجة إلى ميارات برمجية  المجاؿ، التفاعؿ مع التطبيقات الذكية باستخداـ المغة الطبيعية بدلًا مف
متقدمة. واستخداـ الذكاء الاصطناعي يسيؿ الوصوؿ إلى التكنولوجيا والأجيزة الذكية لجميع فئات 
المجتمع، بما في ذلؾ ذوي القدرات الخاصة. وىو يمكف الأفراد مف التفاعؿ بشكؿ طبيعي وبسيط مع 

إلى ذلؾ، يساىـ الذكاء الاصطناعي في الأجيزة، مما يجعؿ التكنولوجيا متاحة لمجميع. بالإضافة 
نقؿ واستفادة مف الخبرة البشرية، مما يجعمو أداة مفيدة في حؿ المشكلبت وتطوير حموؿ جديدة. 
ويسيـ في توفير الوقت والجيد وتقميؿ التكاليؼ، ويمكف أف يكوف حلًب في الحالات التي يكوف غياب 

ي توضيح وتفسير الحموؿ التي يصؿ إلييا بطرؽ الخبراء واضحًا. وأيضًا، يمكف لمذكاء الاصطناع
مفيومة، وىو قادر عمى الإجابة عمى الأسئمة البسيطة والمعقدة ضمف إطار التطبيؽ. وبيذه الطرؽ، 
يمكف القوؿ إف الذكاء الاصطناعي يسيـ بشكؿ كبير في تحسيف أداء الأنظمة والآلات ويجعميا 

لذكاء الاصطناعي مف الضغوطات والمخاطر النفسية أكثر فعالية وفاعمية. إلى جانب ذلؾ، يخفؼ ا
عمى البشر، حيث يمكنو تنفيذ المياـ الشاقة والمتعبة بكفاءة، ويمكنو التعامؿ مع الأعماؿ المعقدة 
بدقة وموضوعية. ويمكف للؤنظمة الذكية اتخاذ قرارات بشكؿ دقيؽ وخالي مف الأخطاء والتحيز، مما 

حقيؽ المزيد مف الابتكار. باختصار، يعكس الذكاء الاصطناعي يساعد في تحسيف الأداء العاـ وت
تطورًا تكنولوجيًا ىائلًب ويعزز التفاعؿ بيف الإنساف والآلة، مما يسيـ في تبسيط الحياة وتحسيف 

 الأداء في مختمؼ المجالات.
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 معوقات استخدام الذكاء الاصطناعي
 اعي تكمف في:  معوقات استخداـ الذكاء الاصطن( أف 0200ذكر بوبحة )

  عدـ وضوح المشكمة: يتطمب الذكاء الاصطناعي تحديد أىداؼ واضحة لتقديـ نتائج
 .مفيدة، وىذا يتوقؼ عمى تحديد المياـ وتعريفيا بوضوح

  نقص البيانات: العديد مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعتمد عمى وجود كميات كبيرة مف
كمية البيانات أو جودتيا سيؤثر سمبًا عمى البيانات عالية الجودة. لذلؾ، أي نقص في 

 .نتائج الذكاء الاصطناعي
  سيولة المشكمة: بعض المشكلبت قد لا تتطمب الذكاء الاصطناعي بسبب سيولتيا والقدرة

 .عمى حميا باستخداـ القواعد والمعادلات والأساليب التقميدية
 تتطمب تجميع وتنظيـ  البيانات غير المنظمة: العديد مف تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 وتخزيف البيانات بشكؿ منيجي، وضماف إمكانية الوصوؿ إلييا لتحقيؽ النتائج المرجوة.
ىناؾ العديد مف المعوقات التي تواجو  Finlay & Takeda (2021)وفي نفس السياؽ فقد ذكر 

 :استخداـ الذكاء الاصطناعي، مف أبرزىا
  تقنيات الذكاء الاصطناعي كوادر متخصصة عدـ توافر الكوادر المؤىمة: يتطمب تطبيؽ

ومؤىمة في ىذا المجاؿ، ونظراً لتعقيد ىذه التقنية، قد يكوف مف الصعب أحياناً توفير 
 .الموارد البشرية اللبزمة

  عدـ التوافؽ بيف الأنظمة: يواجو المستخدموف تحديات تتعمؽ بعدـ توافؽ أنظمة الذكاء
 .جودة النتائج وتكامؿ العمميات الاصطناعي المختمفة، مما قد يؤثر عمى

  التحديات الأخلبقية: يمثؿ التعامؿ مع القضايا الأخلبقية تحدياً كبيراً، مثؿ العدالة، وحفظ
الحقوؽ، وتحمؿ المسؤولية، مما يستدعي وضع سياسات أخلبقية صارمة أثناء التطوير 

 .والاستخداـ
 ات في التكيؼ مع الأنماط النمط الثقافي: قد تواجو أنظمة الذكاء الاصطناعي صعوب

الثقافية المختمفة لممجتمعات، مما يؤثر عمى فعاليتيا في تحقيؽ النتائج المطموبة في بيئات 
 .ثقافية متنوعة
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  التشريعات والموائح: يعد الالتزاـ بالقوانيف والموائح الخاصة بتطبيؽ الذكاء الاصطناعي
ستخداـ بسبب التعقيدات الإدارية ضرورياً، لكنو قد يعوؽ أحياناً عممية التطوير والا

 والتنظيمية.
 استراتيجيات التسويق 

التسويؽ ىو نشاط يتسـ بالمرونة وعدـ الرسمية، حيث يعتمد عمى رؤية طويمة الأمد، 
مستفيدًا مف رأس الماؿ البشري لمعامميف وطاقاتيـ، مع التركيز عمى التميز عف المنافسيف. يسعى 

زف بيف القدرات التنافسية والتسويقية مف خلبؿ تقديـ منتجات تمبي ىذا التسويؽ إلى تحقيؽ التوا
احتياجات ورغبات العملبء. لذلؾ، تعمؿ المنظمات عمى وضع استراتيجيات تسويقية فعالة يتـ 

 (. 0200اختيارىا بعناية، مما يسيـ في تعزيز معدلات النجاح وزيادة قدراتيا )سلبمة والصوفي، 
 يق تعريف استراتيجيات التسو 

تُعرَّؼ استراتيجيات التسويؽ بأنيا عممية تحديد المنظمة للؤجزاء المستيدفة مف السوؽ التي 
يمكف خدمتيا بكفاءة وفعالية، بدلًا مف التنافس في جميع الأسواؽ بشكؿ عشوائي. وتركز 

المنظمة، الاستراتيجية التسويقية عمى تحميؿ جاذبية السوؽ، وتحديد الميزة التنافسية التي تتمتع بيا 
مع الأخذ بعيف الاعتبار المخاطر المحتممة، والعمؿ عمى تطوير برامج تسويقية ملبئمة لتحقيؽ 

 (. 0200الأىداؼ المرجوة )عبد الجبار، 
كما يتـ تعريفيا بانيا مجموعة متكاممة ومترابطة مف الأنشطة التسويقية تيدؼ إلى دراسة 

ت المستيمكيف. وتشمؿ تحديد السعر المناسب لتقديـ المنتج بما يتماشى مع احتياجات ورغبات وطمبا
المنتج أو بيعو، الترويج لو بفعالية، وتوزيعو بما يضمف وصولو إلى المكاف المطموب في الوقت 

وكذلؾ ىي مجموعة مف الجيود المنسجمة والمتفاعمة التي يتـ مف خلبليا تشكيؿ خطط  .المناسب
المنشودة. وتتمثؿ ىذه الجيود في التكامؿ بيف تخطيط  وسياسات تسويقية تيدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ

المنتجات، التسعير، الترويج، والتوزيع، حيث يعتمد تحقيؽ الأىداؼ عمى جيد تسويقي متكامؿ يدير 
 (. 0202جميع ىذه العناصر بكفاءة )حنيحف، 

 أهمية استراتيجيات التسويق
ظمة مف اكتشاؼ الفرص التسويقية استراتيجيات التسويؽ تُعد إطارًا أساسيًا يُمكّف المن

واستغلبؿ نقاط القوة التي تمتمكيا. كما تُوفر وسيمة لإدارة ىذه الفرص بفعالية، مما يعزز مف قدرة 
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( أف أىمية استراتيجيات التسويؽ تكمف 0200وقد ذكر عبد الجبار ) .المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا
 في التالي: 

  في تحديد التوجيات الدقيقة لممنظمة، مما يساعدىا عمى تعزيز الإدارة الاستراتيجية: تُسيـ
 .التكيؼ مع التغيرات البيئية الخارجية ومواجية المنافسيف بفعالية

  تقييـ التجارة الداخمية: تتُيح لإدارة المنظمة فرصة تقييـ أنشطتيا الداخمية وتحديد مستوى التوافؽ
 .العاـبيف أقساميا المختمفة، مما يساىـ في تحسيف الأداء 

  مؤشر عمى دقة التخطيط الاستراتيجي: يعكس نجاح تنفيذ الاستراتيجية التسويقية مدى كفاءة
 .التخطيط الاستراتيجي وتوجو المنظمة الصحيح نحو تحقيؽ رسالتيا وأىدافيا الاستراتيجية

  أىدافيا تحقيؽ الأىداؼ التسويقية: تُعتبر الوسيمة الأساسية التي تُحقؽ مف خلبليا المنظمة
 .التسويقية، والتي تُمثؿ جزءًا مف أىدافيا الكمية، حيث يُعد التسويؽ حجر الزاوية لنشاطيا

  التعامؿ مع التحديات والمخاطر: تُساعد استراتيجيات التسويؽ عمى الكشؼ عف التحديات
 .والمخاطر ونقاط الضعؼ، وتقديـ الحموؿ المناسبة لمعالجتيا وتجاوزىا

  ات الاستراتيجية: تُساىـ في اختيار الخيارات الأكثر فاعمية مف خلبؿ اختيار أفضؿ الخيار
 .تخطيط شامؿ، ونظاـ تسويقي مرف، وبحوث دقيقة، بالإضافة إلى تجزئة السوؽ بفعالية

  ترشيد القرارات التسويقية: تُساعد عمى تحسيف القرارات التسويقية لممنظمة مف خلبؿ تحديد برامج
 نيا مف تحقيؽ الميزة التنافسية وتعزيز مكانتيا في السوؽ.العمؿ المناسبة، مما يُمك

وفي نفس السياؽ فاف أىمية استراتيجيات التسويؽ تكمف في أنيا عنصرًا أساسيًا لنجاح 
المؤسسات في الأسواؽ التنافسية، حيث تساعد عمى فيـ احتياجات العملبء وتمبية توقعاتيـ بشكؿ 

نافسية مف خلبؿ تحميؿ السوؽ، تحديد الفئات المستيدفة، فعاؿ. كما تساىـ في تعزيز القدرة الت
وتطوير خطط تسويقية مبتكرة. بالإضافة إلى ذلؾ، تسيـ ىذه الاستراتيجيات في زيادة الوعي 
بالعلبمة التجارية، تحسيف الأداء المالي، وبناء علبقات طويمة الأمد مع العملبء، مما يدعـ استدامة 

 (. 0200المدى الطويؿ )الينداوي، المؤسسة وتحقيؽ أىدافيا عمى 
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 أبعاد استراتيجيات التسويق
 :( أف أبعاد استراتيجيات التسويؽ تتضمف أربع جوانب رئيسية، وىي0200ذكر عبد الجبار )

 تحديد السعر المناسب لممنتجات أو الخدمات بما يضمف تحقيؽ الربحية مع  التسعير من خلال
ويساىـ التسعير في المنافسة الفعالة بالسوؽ ويُستخدـ كأداة  .مراعاة القدرة الشرائية لمعملبء

 .لتحقيؽ أىداؼ تسويقية محددة مثؿ جذب العملبء أو زيادة الحصة السوقية
  تتعمؽ بآلية توزيع المنتجات والخدمات وضماف وصوليا إلى إدارة قنوات التوزيع والتي

ت التوزيع: التوزيع الشامؿ، التوزيع وتشمؿ استراتيجيا .العملبء في الوقت والمكاف المناسبيف
 .الانتقائي، والتوزيع الحصري

  وسائؿ التواصؿ مع العملبء مثؿ الإعلبنات، العلبقات العامة،  تشملوالاتصالات التسويقية
وىي تيدؼ إلى تعزيز الوعي بالمنتج وتحفيز العملبء عمى اتخاذ قرارات  .والترويج المباشر

 .الشراء
  مف تحديد الفئات المستيدفة مف السوؽ ووضع استراتيجيات تسويقية يتضتخطيط السوق حيث

ويتـ ذلؾ مف خلبؿ التسويؽ الموحد أو المتنوع أو المركز حسب طبيعة  .ملبئمة لكؿ فئة
 .العملبء والسوؽ المستيدؼ

 الذكاء الاصطناعي والتسويق 
ويقية وفيـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ أصبح أداة رئيسية لتحسيف العمميات التس

العملبء بشكؿ أعمؽ. يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى تحميؿ البيانات الضخمة والتعمـ الآلي لتقديـ 
خدمات ومنتجات مخصصة تمبي احتياجات العملبء. مف خلبؿ جمع وتحميؿ كميات ىائمة مف 

ساعد عمى البيانات، يمكف لمشركات فيـ سموؾ المستيمكيف والتنبؤ باتجاىاتيـ المستقبمية، مما ي
تحسيف تجربة العملبء وزيادة رضاىـ. كما يوفر الذكاء الاصطناعي الكفاءة في العمميات التسويقية 
مف خلبؿ أتمتة المياـ مثؿ إدارة الحملبت الإعلبنية وتحميؿ الأسواؽ، مما يساىـ في خفض 

صطناعي في ومف أبرز التطبيقات العممية لمذكاء الا .التكاليؼ وتعزيز العائد عمى الاستثمار
التسويؽ ىي روبوتات المحادثة، التي توفر دعماً فورياً لمعملبء وتعزز التفاعؿ معيـ، والإعلبنات 
المستيدفة التي تستند إلى تحميؿ بيانات المستخدميف لتحديد الإعلبنات الأنسب ليـ. كما يُستخدـ 

دود فعؿ العملبء، الذكاء الاصطناعي في تخصيص الرسائؿ التسويقية، تحميؿ المشاعر لفيـ ر 
 .وتطبيؽ التسعير الديناميكي الذي يتيح تعديؿ الأسعار بناءً عمى ظروؼ السوؽ وسموؾ العملبء
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ورغـ الفوائد الكبيرة، يواجو استخداـ الذكاء الاصطناعي تحديات مثؿ قضايا الخصوصية وأماف 
ة. مع ذلؾ، تواصؿ البيانات، التكاليؼ المرتفعة لتطبيؽ ىذه التقنيات، ونقص الكوادر المؤىم

الشركات الكبرى مثؿ أمازوف ونت فميكس الاعتماد عمى الذكاء الاصطناعي لتقديـ خدمات مبتكرة 
وزيادة ولاء العملبء، مما يعكس الدور المتنامي ليذه التقنية في تشكيؿ مستقبؿ التسويؽ )عبد الله 

 (. 0204وآخروف، 
 القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية 

القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية تطورًا كبيرًا في السنوات الأخيرة، مدفوعًا  شيد
التي تيدؼ إلى تعزيز جودة الخدمات الصحية والارتقاء بمستوى رفاىية  0242برؤية المممكة 

، المواطنيف والمقيميف. ترتكز ىذه الرؤية الطموحة عمى تعزيز الابتكار واعتماد التقنيات الحديثة
ومنيا الذكاء الاصطناعي، لتقديـ خدمات صحية متطورة وشاممة. يمثؿ الذكاء الاصطناعي ركيزة 
أساسية لتحسيف كفاءة القطاع الصحي، حيث يسيـ في تحميؿ البيانات الصحية، تطوير خطط 

 (. 0203، 0242العلبج الشخصية، ودعـ اتخاذ القرارات الطبية الدقيقة )رؤية المممكة 
التسويؽ لمقطاع الصحي، يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة فعالة لمتفاعؿ مع في سياؽ 

المرضى والترويج لمخدمات الصحية. حيث يمكف استخداـ تقنيات مثؿ روبوتات المحادثة لتحسيف 
تجربة المرضى مف خلبؿ تقديـ استشارات صحية سريعة ومخصصة، فضلًب عف تعزيز الوصوؿ 

ملبت الرقمية المستيدفة. كما يساعد الذكاء الاصطناعي في تحميؿ إلى المعمومات الصحية عبر الح
سموؾ المرضى واحتياجاتيـ، مما يمكّف المؤسسات الصحية مف تصميـ برامج تسويقية مبتكرة 

 .وفعّالة
بيذا التوجو، تسير المممكة نحو تحقيؽ نظاـ صحي متكامؿ يعتمد عمى الذكاء 

لخدمات الصحية والتسويؽ ليا، مما يعكس الالتزاـ الاصطناعي كعنصر أساسي في تحسيف جودة ا
 وبناء مستقبؿ صحي مستداـ )الباحث(.  0242الراسخ بتحقيؽ أىداؼ رؤية 

 منهجية الدراسة
 منهج الدراسة 

تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي بسبب ملبءمتو لموضوع الدراسة. حيث يتـ وصؼ 
ناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع الظاىرة موضع الدراسة وىي أثر الذكاء الاصط

الصحي في المممكة العربية السعودية وتجميع معمومات عنيا وتطبيؽ استبانة وتحميؿ النتائج لموقوؼ 
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عمى اسباب الظاىرة. وبما أف ىذا النيج مناسب لموضوعات البحث العممي التي تدور حوؿ 
ربتيا مف قبؿ، فإنو يتـ الحصوؿ عمى وصؼ نوعي الظواىر أو المشكلبت الجديدة التي لـ يتـ تج

وىو السموؾ الخارجي لمظاىرة، ووصؼ كمي يتمثؿ في الوصوؿ إلى أرقاـ تحقؽ الظاىرة مف خلبؿ 
الأرقاـ التي ليا دلالة بالنسبة لمظاىرة والظواىر المحيطة بو. ويُعرَّؼ المنيج الوصفي التحميمي بأنو: 

ما لموصوؿ إلى أسباب ىذه الظاىرة والعوامؿ التي تتحكـ فييا المنيج الذي يقوـ عمى وصؼ ظاىرة 
  (0200واستخلبص النتائج لمتعميـ. )الزغبي والوادي، 

 مجتمع الدراسة وعيناتها
 0222تكوف مجتمع الدراسة مف العامميف بالييئة السعودية لمتخصصات الصحية وعددىـ 

 نة الدراسة تبعا لممتغيرات( وصؼ عي0ويبيف جدوؿ ) موظؼ. 23موظؼ. ، استجاب منيـ 
 توزيع عينة الدراسة( 1ل )جدو

 النسبة العدد الفئات المتغير
 %22 20 ذكر النوع

 %32 30 أنثى
 
 السف

00- 42 02 40% 
40-32 30 32% 
30-22 02 02% 

 %3 3 22أكثر مف 
 
 

 المؤىؿ

 %2 2 أقؿ مف تعميـ ثانوي 
 %2.4 2 تعميـ ثانوي 
 %02.0 22 بكالوريوس
 %42.2 02 ماجستير 
 %4.4 4 دكتوراة 

 
 الخبرة المينية 

 %00.0 02 سنوات 0-2
 %02.2 02 سنوات  02-2مف 

 %34.0 30 سنوات 02أكثر مف 
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 أداة الدراسة 
تـ استخداـ استبانة مف تصميـ الباحث كأداة لجمع المعمومات، ويتـ تعريؼ الاستبانة عمى  

أنيا: "مجموعة مف الأسئمة المتنوعة والتي ترتبط ببعضيا البعض بطريقة تحقؽ اليدؼ الذي يسعى 
اؼٍ إليو الباحث مف خلبؿ المشكمة التي يطرحيا بحثو، ويكوف عدد الأسئمة الواردة في الاستبانة ك

 3وتكونت الاستبانة مف (. 0202)النوايسة،  وواؼٍ لتحقيؽ ىدؼ البحث بغض النظر عف عددىا
( فقرة في صورتيا الأولية وقد استخدـ الباحث مقياس ليكارت الثلبثي لقياس 32محاور بمجموع )

 :استجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبانة حسب الجدوؿ التالي
 

 

 
 (: مقياس ليكارت الثلبثي2جدوؿ )

 صدق أداة الدراسة 
كما (، 0200لقياسو )العساؼ، صدؽ أداة الدراسة يعني التأكد مف أنيا تقيس ما أعدت 

يقصد بو شموؿ الاستبانة لكؿ العناصر التي تدخؿ في التحميؿ مف ناحية، ووضوح عباراتو مف 
بحيث تكوف مفيومة لكؿ مف يستخدميا، وقد تـ التأكد مف صدؽ أداة الدراسة مف ناحية أخرى، 

 عينة عشوائية.  خلبؿ
 :وتـ حساب الصدؽ والثبات كالتالي

 صدق الاتساق الداخمي  .1
 Pearson's)لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة، حُسبَ معامؿ ارتباط بيرسوف 

Correlation Coefficient) عمى درجة ارتباط كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة بالدرجة ؛ لمتعرؼ
 وبيف الفقرات والدرجة الكمية للبستبياف ككؿ وكانت النتائج كالتالي: الكمية لممحور

 أوافق محايد لا أوافق الدرجة
 4 0 0 الاستجابة

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
1 0.761** 6 0.767** 
2 0.679** 7 0.802** 
3 0.370** 8 0.739** 
4 0.637** 9 0.749** 
5 0.761** 11 0.613** 
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 الاوؿ(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد 3جدوؿ )
لبعد الواقع ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 4يتضح مف الجدوؿ رقـ )

داؿ إحصائياً عند مستوى** الحالي لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي 
 ( لجميع فقرات البعد. 2.20)

 (الثاني(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد 3جدوؿ )
لبعد مجالات ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( 2.20داؿ إحصائياً عند مستوى** ) استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي
 لجميع فقرات البعد. 

 
 (الثالث(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد 2جدوؿ )

لبعد التحديات ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )
داؿ إحصائياً عند  التي تواجو استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي

 ( لجميع فقرات البعد. 2.20مستوى** )

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
11 0.670** 16 0.641** 
12 0.681** 17 0.709** 
13 0.793** 18 0.708** 
14 0.720** 19 0.794** 
15 0.646** 21 0.722** 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
21 0.437** 26 0.639** 
22 0.569** 27 0.521** 
23 0.657** 28 0.556** 
24 0.572** 29 0.380** 
25 0.334** 31 0.542** 

 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة
21 0.608** 26 0.531** 
22 0.682** 27 0.765** 
23 0.805** 28 0.505** 
24 0.574** 29 0.742** 
25 0.594** 31 0.677** 
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 الاستبانة والدرجة الكمية لمبعد الرابع(: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات 0جدوؿ )
لبعد التحسينات ( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 0يتضح مف الجدوؿ رقـ )

داؿ إحصائياً عند  المقترحة لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي
 ( لجميع فقرات البعد2.20مستوى** )

 (: يوضح معاملبت الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانة2)جدوؿ 
( أف معامؿ الارتباط بيف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية للبستبانة ككؿ 2يتضح مف الجدوؿ رقـ )

و 44و 40و 40و 26ما عدا فقرات  الفقرات للبستبانة لجميع( 2.20داؿ إحصائياً عند مستوى** )
و 02و 02و 00(.  وغير دالة لفقرات 2.22داؿ احصائيا عند مستوى * ) 32و 42و 42و 43
 . 42و 40

فقرة مع حذؼ  43ومف تمؾ النتائج يتضح مدى صدؽ الاستبانة وتكوف صورتو النيائية مكونة مف 
 فقرات.  0

 حساب ثبات الاستبانة: 
الثبات يدؿ عمى اتساؽ النتائج بمعنى إذا كرر القياس فإنؾ تحصؿ عمى نفس النتائج، وفي 
أغمب حالاتو ىو معامؿ ارتباط، وىناؾ عدد مف الطرؽ لقياسو ومف أكثرىا شيوعاً ىي طريقة )ألفا 

(. وقد تـ استخداـ طريقة 0200كرو نباخ( وطريقة تجزئة المقياس إلى نصفيف )الزغبي والوادي، 
 لفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة في الدراسة الحالية. أ

 
 

 معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة  معامل الارتباط الفقرة  عامل الارتباط م الفقرة 
1 0.626** 11 0.556** 21 0.61 31 0.223* 
2 0.599** 12 0.592** 22 0.375** 32 0.247* 
3 0.299** 13 0.749** 23 0.365** 33 0.211* 
4 0.496** 14 0.633** 24 0.371** 34 0.249* 
5 0.645** 15 0.563** 25 0.40 35 0.215* 
6 0.702** 16 0.566** 26 0.258* 36 0.144 
7 0.689** 17 0.607** 27 0.399** 37 0.208* 
8 0.586** 18 0.602** 28 0.316** 38 0.163 
9 0.576** 19 0.756** 29 0.185 39 0.169 
11 0.541** 21 0.643** 31 0.387** 41 0.245* 
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 (: يوضح معامؿ ألفا كرو نباخ لقياس ثبات الاستبانة2جدوؿ )
ىو  ( أف معامؿ ألفا كرو نباخ لجميع فقرات الاستبانة2مف الملبحظ مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ )

 يدؿ عمى ثبات مرتفع لجميع الفقرات وكذلؾ الاستبانة بشكؿ عاـ.  ( وىذا20.897)
 وبعد التأكد مف صدؽ وثبات الاستبانة خرجت الاستبانة بصورتيا النيائية وىذا يجعؿ الباحث

 لتطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.  مطمئف
 خدامها في الدراسة الحالية هي كالتالي: المعالجات الإحصائية التي تم است

 معامؿ ارتباط بيرسوف لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي. .0
 معامؿ ثبات ألؼ كرو نباخ لحساب معامؿ الثبات .0
الانحرافات المعيارية لمعرفة خصائص و حساب التكرارات والنسبة المئوية والمتوسطات الحسابية  .4

 العينة والبحث في مدى شيوع الظاىرة. 
 المعتمد في الدراسة المحك

  اعتمدت الدراسة عمى مقياس ليكارت الثلبثي تبعاً لمجدوؿ التالي:
 المحؾ المعتمد في الدراسة) 2جدوؿ )

 
 
 

 

 
 المحؾ المعتمد في الدراسة)2جدوؿ )

 ومناقشتهاتحميل نتائج الدراسة 
 تحميل وتفسير نتائج السؤال الأول 
ما ىو مستوى استخداـ (، للئجابة عمى السؤاؿ الأوؿ " 02-0اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )

؟"  ويوضح جدوؿ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية
 ( استجابات عينة الدراسة عمى العبارات الدالة عمى المحور الاوؿ المرتبط بالسؤاؿ الأوؿ 02)
 

 معامل ألفا كرو نباخ عدد الفقرات المحور
 0.897 32 الاستبانة

 درجة التوافر طول الخمية
 منخفضة 1-1.66

 متوسطة 2.32 – 1.67
 مرتفعة 3 – 2.33
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 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

 موافق
 موافق  محايد

تستخدم المؤسسات الصحية الذكاء  1
 الاصطناعي بشكل واسع في التسويق

 مرتفعة 6 0.620 2.36 41 46 7 ك

% 7.4 48.9 43.6 
تعتمد المؤسسات الصحية عمى البيانات  2

المدعومة بالذكاء الاصطناعي في وضع 
 استراتيجياتها التسويقية

 مرتفعة 7 0.665 2.34 42 42 10 ك

% 10.6 44.7 44.7 

الاصطناعي عمى تحسين يساعد الذكاء  3
استهداف الجمهور في حملات 

 التسويق.

 مرتفعة 1 0.384 2.88 85 7 2 ك

% 2.1 7.4 90.4 

هناك وعي كافٍ داخل القطاع الصحي  4
حول فوائد الذكاء الاصطناعي في 

 التسويق

 مرتفعة 10 0.714 2.24 38 41 15 ك

% 16 43.6 40.4 

التكنولوجية المستخدمة تعتمد الأدوات  5
في التسويق في القطاع الصحي عمى 

 الذكاء الاصطناعي.

 مرتفعة 9 0.678 2.28 38 44 12 ك

% 12.8 46.8 40.4 

تستخدم المؤسسات الصحية الذكاء  6
الاصطناعي لتخصيص الرسائل 

 التسويقية.

 مرتفعة 4 0.725 2.41 52 29 13 ك

% 13.8 30.9 55.3 

دمج الذكاء الاصطناعي في منصات  يتم 7
التواصل الاجتماعي لمتسويق في القطاع 

 الصحي.

 مرتفعة 2 0.651 2.52 57 29 8 ك
% 8.5 30.9 60.6 

هناك فرق متخصص داخل المؤسسات  8
الصحية لتطبيق الذكاء الاصطناعي في 

 التسويق

 مرتفعة 8 0.742 2.29 43 35 16 ك
% 17 37.2 45.7 

تعتمد المؤسسات الصحية عمى الذكاء  9
 الاصطناعي لتحديد الفئة المستهدفة

 مرتفعة 5 0.708 2.40 50 32 12 ك
% 12.8 34 53.2 

يدعم الذكاء الاصطناعي اتخاذ القرارات  11
 التسويقية في المؤسسات الصحية

 مرتفعة 3 0.635 2.50 54 33 7 ك
% 7.4 35.1 57.4 

تشير نتائج المحور الاوؿ إلى أف مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ داخؿ 
القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية مرتفع بشكؿ عاـ، حيث أظيرت جميع العبارات في 
المحور الأوؿ معدلات موافقة مرتفعة. العبارات التي حصمت عمى أعمى تقييـ تعكس الدور الفعّاؿ 

الاصطناعي في تحسيف استيداؼ الجميور في الحملبت التسويقية، حيث سجمت العبارة  لمذكاء
"يساعد الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف استيداؼ الجميور في حملبت التسويؽ" أعمى متوسط 

(، مما يشير إلى إجماع قوي بيف 2.423( مع انحراؼ معياري منخفض )0.22حسابي بمغ )
كما أظيرت العبارة المتعمقة باستخداـ الذكاء الاصطناعي في منصات  المشاركيف حوؿ ىذه الفائدة.



 

 
222 

 

 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

(، مما يعكس توافقًا عمى دور ىذه التقنية 0.20التواصؿ الاجتماعي لمتسويؽ متوسطًا مرتفعًا بمغ )
وعمى الرغـ مف ذلؾ، أظيرت بعض العبارات متوسطات أقؿ، مثؿ  .في تحسيف التفاعؿ مع الجميور

وعي المؤسسات الصحية بفوائد الذكاء الاصطناعي في التسويؽ، والتي سجمت أقؿ العبارة المتعمقة ب
(. يعكس ذلؾ وجود حاجة ماسة لتعزيز الوعي داخؿ القطاع الصحي حوؿ 0.03متوسط حسابي )

أىمية وفوائد ىذه التقنية. كما أف العبارة المتعمقة بالاعتماد عمى الأدوات التكنولوجية المدعومة 
(، مما يشير إلى إدراؾ أقؿ لدور 0.02ناعي حصمت عمى متوسط منخفض نسبيًا )بالذكاء الاصط

 .الأدوات التقنية في التسويؽ في القطاع الصحي
مف الجدير بالذكر أف الانحراؼ المعياري لبعض العبارات كاف مرتفعًا نسبيًا، مثؿ العبارة 

(، مما 2.230ات الصحية )المتعمقة بوجود فرؽ متخصصة لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي في المؤسس
يدؿ عمى تبايف الآراء بيف المشاركيف بشأف ىذه النقطة. ومع ذلؾ، فإف الإجماع العاـ عمى أىمية 
الذكاء الاصطناعي ودوره في تعزيز كفاءة التسويؽ ودعـ اتخاذ القرارات التسويقية يشير إلى إدراؾ 

 .واسع لأىميتو الاستراتيجية
المؤسسات الصحية تعتمد بشكؿ متزايد عمى الذكاء بشكؿ عاـ، تؤكد النتائج أف 

الاصطناعي في أنشطتيا التسويقية، خاصة في تحسيف استيداؼ الجميور وتخصيص الرسائؿ 
التسويقية. ومع ذلؾ، لا تزاؿ ىناؾ حاجة لتعزيز وعي العامميف داخؿ القطاع وتطوير البنية التحتية 

 .عاليةالتقنية لدعـ ىذه الجيود بشكؿ أكثر كفاءة وف
 تحميل وتفسير نتائج السؤال الثاني
ما ىي أبرز المجالات (، للئجابة عمى السؤاؿ الثاني "02-00اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )

التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية 
دراسة عمى العبارات الدالة عمى المحور الثاني ( استجابات عينة ال00؟"  ويوضح جدوؿ )السعودية

 المرتبط بالسؤاؿ الثاني 
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المجالات الرئيسية التي يتـ فييا استخداـ الذكاء الاصطناعي المحور الثاني توضح نتائج 
في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية. أظيرت النتائج أف "تطوير الحملبت 
الترويجية" يعد المجاؿ الأبرز لاستخداـ الذكاء الاصطناعي، حيث حصمت العبارة المتعمقة بيذا 

(، مما يشير إلى 2.222( مع انحراؼ معياري منخفض )0.02ابي )المجاؿ عمى أعمى متوسط حس

 
 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

 موافؽ
 موافؽ  محايد

يُستخدـ الذكاء الاصطناعي  11
لتطوير الحملبت الترويجية في 

 الصحي. القطاع

 مرتفعة  1 0.575 2.67 02 00 2 ؾ
% 5.3 22.3 72.3 

يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي  12
في إدارة منصات التواصؿ 

 الاجتماعي في القطاع الصحي

 مرتفعة 7 0.634 2.53 57 30 7 ؾ
% 7.4 31.9 60.6 

يُستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ  13
 الصحي.المنافسيف في القطاع 

 مرتفعة 4 0.595 2.57 59 30 5 ؾ
% 5.3 31.9 62.8 

تعتمد المؤسسات في القطاع  14
الصحي عمى الذكاء الاصطناعي 
لتحميؿ بيانات السوؽ واتجاىاتو 

 المستقبمية.

 مرتفعة 5 0.614 2.56 59 29 6 ؾ
% 6.4 30.9 62.8 

يتـ استخداـ الذكاء الاصطناعي  15
 (.SEOمحركات البحث )لتحسيف 

 مرتفعة 3 0.557 2.59 58 33 3 ؾ
% 3.2 35.1 61.7 

المؤسسات الصحية تعتمد عمى  16
روبوتات الدردشة المدعومة بالذكاء 

 الاصطناعي.

 مرتفعة 9 0.699 2.48 56 27 11 ؾ
% 11.7 28.7 59.6 

يتـ تطبيؽ الذكاء الاصطناعي  17
 لتحميؿ بيانات المراجعات

 والتقييمات.

 مرتفعة 2 0.574 2.60 60 30 4 ؾ
% 4.3 31.9 63.8 

تستخدـ المؤسسات في القطاع  18
الصحي الذكاء الاصطناعي في 

 تصميـ تطبيقات تسويقية مبتكرة.

 مرتفعة 6 0.649 2.56 61 25 8 ؾ
% 8.5 26.6 64.9 

تستخدـ المؤسسات في القطاع  19
الصحي الذكاء الاصطناعي في 

 أتمتة الإعلبنات الرقمية.

 مرتفعة 8 0.668 2.52 58 27 9 ؾ
% 9.6 28.7 61.7 

تستخدـ المؤسسات في القطاع  21
الصحي الذكاء الاصطناعي في 

 (.CRMإدارة علبقات العملبء )

 مرتفعة 10 0.714 2.48 57 25 12 ؾ
% 12.8 26.6 60.6 
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 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

إجماع واضح عمى دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف الحملبت الترويجية مف حيث التخطيط 
تحميؿ بيانات المراجعات والتقييمات"، فقد جاءت في “أما العبارة المتعمقة بػ  .والتنفيذ وزيادة فعاليتيا

(. يعكس ذلؾ 2.223( وانحراؼ معياري منخفض نسبيًا )0.02حسابي )المرتبة الثانية بمتوسط 
إدراؾ المؤسسات لأىمية استخداـ الذكاء الاصطناعي في جمع وتحميؿ آراء العملبء لتحسيف تجربة 

 تحسيف محركات البحث“المستخدميف وتعزيز سمعة المؤسسة. كما حصمت العبارة المتعمقة بػ 
(SEO)" ( 0.22عمى متوسط مرتفع) مما يشير إلى أف المؤسسات الصحية تدرؾ دور الذكاء ،

 .الاصطناعي في تحسيف ظيورىا الرقمي وزيادة الوصوؿ إلى الجميور المستيدؼ
 "(CRM) إدارة علبقات العملبء“عمى الجانب الآخر، سجمت العبارات المتعمقة بػ 
يما(، مما يشير إلى أف لكؿ من 0.32و"استخداـ روبوتات الدردشة" أدنى متوسطات حسابية بمغت )

ىذه المجالات، رغـ أىميتيا، قد تكوف أقؿ استخدامًا أو تواجو تحديات في التطبيؽ مقارنة بالمجالات 
أتمتة الإعلبنات الرقمية" حصمت عمى متوسط “الأخرى. مف الجدير بالذكر أف العبارة المتعمقة بػ 

ية في تحسيف استيداؼ الإعلبنات وتقميؿ (، مما يعكس استخدامًا متزايدًا ليذه التقن0.20حسابي )
 .التكمفة

بوجو عاـ، تشير النتائج إلى أف المؤسسات الصحية تعتمد عمى الذكاء الاصطناعي في 
مجموعة متنوعة مف المجالات التسويقية، مع تركيز أكبر عمى تطوير الحملبت الترويجية وتحميؿ 

ذلؾ، لا تزاؿ ىناؾ مجالات مثؿ إدارة علبقات المراجعات والتقييمات وتحسيف محركات البحث. ومع 
العملبء تحتاج إلى مزيد مف الدعـ والموارد لتوسيع نطاؽ استخداميا. تعكس ىذه النتائج أىمية 
تعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية لتحسيف فعالية التسويؽ في القطاع الصحي 

 .وتحقيؽ الأىداؼ المرجوة
 ج السؤال الثالثتحميل وتفسير نتائ

ما ىي التحديات التي (، للئجابة عمى السؤاؿ الثالث " 02 -00اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )
؟"  تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية

محور الثالث المرتبط ( استجابات عينة الدراسة عمى العبارات الدالة عمى ال00ويوضح جدوؿ )
 بالسؤاؿ الثالث 
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إلى وجود تحديات بارزة تواجو تطبيؽ الذكاء الاصطناعي في المحور الثالث تشير نتائج 
التسويؽ داخؿ القطاع الصحي في المممكة العربية السعودية، حيث أظيرت جميع العبارات في ىذا 

جاءت بمستوى المحور مستويات موافقة مرتفعة باستثناء العبارة المتعمقة بمقاومة الموظفيف، التي 
فقد أظيرت العبارة "غياب التشريعات الواضحة بشأف استخداـ الذكاء الاصطناعي  .موافقة متوسط

(، 2.222( وأقؿ انحراؼ معياري )0.22في التسويؽ في القطاع الصحي" أعمى متوسط حسابي )
ذه التقنية مما يعكس إجماعًا كبيرًا بيف المشاركيف عمى أىمية وجود إطار تنظيمي واضح لتطبيؽ ى

 
 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

 موافؽ
 موافؽ  محايد

التكمفة العالية لتقنيات الذكاء  21
 الاصطناعي تعيؽ استخداميا

 مرتفعة  5 0.744 2.49 02 02 03 ؾ
% 14.9 21.3 63.8 

صعوبة دمج الذكاء  22
الاصطناعي مع الأنظمة 
الحالية في المؤسسات 

 الصحية تعيؽ استخداميا.

 مرتفعة  3 0.665 2.56 62 23 9 ؾ
% 9.6 24.5 66 

ىناؾ مقاومة مف الموظفيف  23
لاستخداـ الذكاء 

 الاصطناعي.

 0.739 2.28 42 36 16 ؾ
 
 

 متوسطة  7
% 17 38.3 44.7 

البيانات الصحية غير كافية  24
لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي 

 بشكؿ فعاؿ

 مرتفعة  6 0.728 2.45 55 26 13 ؾ
% 13.8 27.7 58.5 

ىناؾ قمؽ حوؿ الخصوصية  25
عند استخداـ الذكاء 

 الاصطناعي في التسويؽ

 مرتفعة  4 0.714 2.52 61 21 12 ؾ
% 12.8 22.3 64.9 

غياب التشريعات الواضحة  26
بشأف استخداـ الذكاء 
الاصطناعي في التسويؽ في 

 القطاع الصحي.

 مرتفعة  1 0.505 2.79 78 12 4 ؾ
% 4.3 12.8 83.0 

ىناؾ أخطار متعمقة بالأمف  27
السيبراني عند استخداـ 

 الذكاء الاصطناعي.

 مرتفعة  2 0.643 2.61 65 21 8 ؾ
% 8.5 22.3 69.1 
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 عمز عيد سليمان المطزفي               
أثز الذكاء الاصطهاعي في تطويز استراتيجيات التشويق في القطاع الصحي 

 في المملكة العزبية الشعودية

 

بشكؿ فعاؿ وآمف. كذلؾ، جاءت العبارة "ىناؾ أخطار متعمقة بالأمف السيبراني عند استخداـ الذكاء 
(، مما يشير إلى أف التيديدات الأمنية 0.00الاصطناعي" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )

 .تشكؿ قمقًا كبيرًا عند استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ
ى ذلؾ، أشارت النتائج إلى تحديات مثؿ صعوبة دمج الذكاء الاصطناعي مع بالإضافة إل

( ووجود قمؽ حوؿ الخصوصية عند استخداـ الذكاء الاصطناعي 0.20الأنظمة الحالية )متوسط 
(، مما يعكس أف ىذه القضايا التقنية والتنظيمية تُعتبر مف بيف العوائؽ الأساسية التي 0.20)متوسط 

ذكاء الاصطناعي بشكؿ أوسع. فيما يتعمؽ بالبيانات الصحية، أظيرت العبارة تحد مف اعتماد ال
"البيانات الصحية غير كافية لتطبيؽ الذكاء الاصطناعي بشكؿ فعاؿ" متوسطًا حسابيًا قدره 

 .(، مما يشير إلى أف نقص البيانات يُعتبر عائقًا، ولكف بدرجة أقؿ مقارنة بالتحديات الأخرى0.32)
المتعمقة بػ"التكمفة العالية لتقنيات الذكاء الاصطناعي تعيؽ استخداميا"، فقد سجمت أما العبارة 

(، مما يعكس أف الكمفة المالية تُعتبر مف بيف العوامؿ المؤثرة، خاصة في ظؿ 0.32متوسطًا قدره )
وظفيف الحاجة إلى تقنيات متطورة وبنية تحتية قوية. في المقابؿ، كانت العبارة "ىناؾ مقاومة مف الم

(، مما يشير إلى أف 0.02لاستخداـ الذكاء الاصطناعي" أقؿ العبارات توافقًا، بمتوسط حسابي )
 .التحدي البشري أقؿ تأثيرًا مقارنة بالتحديات التقنية والتنظيمية

بشكؿ عاـ، تعكس ىذه النتائج أف التحديات الأساسية تتمثؿ في غياب التشريعات، 
الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية. ومع ذلؾ، فإف القضايا المخاطر الأمنية، وصعوبة دمج 

المتعمقة بالتكمفة والخصوصية والبيانات الصحية لا تزاؿ تشكؿ عوائؽ يجب معالجتيا لتحفيز تبني 
أوسع لتقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي. تشير النتائج إلى الحاجة إلى 

 فير بنية تحتية ملبئمة لدعـ استخداـ الذكاء الاصطناعي بكفاءة وأماف.وضع إطار تنظيمي قوي وتو 
 تحميل وتفسير نتائج السؤال الرابع
ما ىي التحسينات (، للئجابة عمى السؤاؿ الرابع " 43 -02اعتمدت الدراسة عمى العبارات مف )

التسويؽ في القطاع التي يمكف إدخاليا لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات 
( استجابات عينة الدراسة عمى 04؟"  ويوضح جدوؿ )الصحي في المممكة العربية السعودية

 العبارات الدالة عمى المحور الرابع المرتبط بالسؤاؿ الرابع
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 رقم

 
 الفقرات

المتوسط  درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

درجة 
غير  الموافقة

 موافؽ
 موافؽ  محايد

توفير التدريب المستمر  28
لمموظفيف عمى تقنيات الذكاء 
الاصطناعي يعزز مف 
استخدامو بفعالية في 

 المؤسسات الصحية.

 مرتفعة  2 0.246 2.94 22 0 2 ؾ
% 0 6.4 93.6 

زيادة الاستثمار في تقنيات  29
الذكاء الاصطناعي يساىـ 
في تحسيف استراتيجيات 
 التسويؽ في القطاع الصحي.

 مرتفعة 1 0.226 2.95 89 5 0 ؾ
% 0 5.3 94.7 

تطوير سياسات داعمة  31
لاستخداـ الذكاء الاصطناعي 
يساعد في تعزيز تطبيقو في 

 التسويؽ القطاع الصحي.

 مرتفعة 7 0.384 2.88 85 7 2 ؾ
% 2.1 7.4 90.4 

تحسيف جمع البيانات  31
في دعـ  الصحية يساىـ

استخداـ الذكاء الاصطناعي 
في التسويؽ في القطاع 

 الصحي.

 مرتفعة 4 0.302 2.93 88 5 1 ؾ
% 1.1 5.3 93.6 

تقديـ حملبت توعية بفوائد  32
الذكاء الاصطناعي يعزز مف 
قبوؿ تطبيقو في التسويؽ 

 القطاع الصحي..

 مرتفعة 5 0.296 2.90 85 9 0 ؾ
% 0 9.6 90.4 

تحسيف البنية التحتية التقنية  33
في المؤسسات الصحية 
يساعد في دعـ تطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي بفعالية.

 مرتفعة 6 0.343 2.89 85 8 1 ؾ
% 1.1 8.5 90.4 

توفير منصات بيانات  34
متكاممة يسيؿ تطبيؽ الذكاء 
الاصطناعي في استراتيجيات 
التسويؽ في القطاع 

 الصحي..

 مرتفعة 3 0.246 2.94 88 6 0 ؾ
% 0 6.4 93.6 
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تشير نتائج المحور الرابع إلى وجود توافؽ مرتفع بيف المشاركيف حوؿ أىمية التحسينات 
المقترحة لتعزيز استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي 

المدروسة بدرجات موافقة مرتفعة، مما يعكس في المممكة العربية السعودية. جاءت جميع العبارات 
أما العبارة  .إدراكًا واضحًا لأىمية ىذه التحسينات ودورىا في دعـ التحوؿ الرقمي في القطاع الصحي

"زيادة الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي يساىـ في تحسيف استراتيجيات التسويؽ في القطاع 
(، مما يدؿ 2.000( وأقؿ انحراؼ معياري )0.22الصحي" حصمت عمى أعمى متوسط حسابي )

عمى إجماع قوي بيف المشاركيف عمى أىمية تخصيص الموارد المالية اللبزمة لتعزيز استخداـ الذكاء 
الاصطناعي. تمتيا العبارة "توفير التدريب المستمر لمموظفيف عمى تقنيات الذكاء الاصطناعي يعزز 

(، مما يعكس أىمية بناء 0.23صحية"، بمتوسط حسابي )مف استخدامو بفعالية في المؤسسات ال
 .قدرات العامميف لتمكينيـ مف استخداـ ىذه التقنيات بفعالية

بالإضافة إلى ذلؾ، حظيت العبارة "توفير منصات بيانات متكاممة يسيؿ تطبيؽ الذكاء 
(، مما 0.23الاصطناعي في استراتيجيات التسويؽ في القطاع الصحي" بمتوسط مرتفع مماثؿ )

يشير إلى أف تطوير البنية التحتية المتعمقة بالبيانات يُعد مف الأولويات الميمة. كما أظيرت 
تحسيف جمع البيانات الصحية" و"تقديـ حملبت توعية بفوائد الذكاء “العبارات المتعمقة بػ 

عمى التوالي(، مما يعكس أىمية تعزيز جودة  0.22و 0.24الاصطناعي" متوسطات مرتفعة )
في المقابؿ، حصمت العبارة  .البيانات وزيادة وعي العامميف والمجتمع بفوائد الذكاء الاصطناعي

( بيف 0.22"تطوير سياسات داعمة لاستخداـ الذكاء الاصطناعي" عمى أدنى متوسط حسابي )
العبارات، رغـ بقائيا ضمف مستوى الموافقة المرتفع، مما يشير إلى أىمية وجود إطار تنظيمي 

 .سات واضحة لدعـ استخداـ الذكاء الاصطناعيوسيا
بوجو عاـ، تعكس النتائج توافقًا كبيرًا عمى أف التحسينات المقترحة، مثؿ زيادة الاستثمار، 
التدريب المستمر، تحسيف البنية التحتية، وتعزيز جودة البيانات، تُعد خطوات ضرورية لتعزيز 

اع الصحي. تؤكد ىذه النتائج عمى الحاجة إلى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ في القط
مقاربة شاممة تجمع بيف تطوير القدرات البشرية والبنية التحتية التقنية لضماف تحقيؽ أقصى استفادة 

 مف ىذه التقنية.
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 مناقشة النتائج 
تشير نتائج المحور الأوؿ إلى أف مستوى استخداـ الذكاء الاصطناعي في التسويؽ بالقطاع 

في المممكة العربية السعودية مرتفع، حيث أظيرت معظـ العبارات موافقة ممحوظة، مثؿ الصحي 
"تحسيف استيداؼ الجميور" و"دمج الذكاء الاصطناعي في منصات التواصؿ الاجتماعي". ىذه 
النتائج تتفؽ مع الإطار النظري الذي يؤكد عمى دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز الكفاءة 

( إلى أف تقنيات الذكاء الاصطناعي تسيـ في 0204شارت دراسة الإسدودي )التسويقية، كما أ
 .تحسيف التفاعؿ مع الجميور وزيادة دقة الحملبت التسويقية

ومع ذلؾ، ىناؾ جوانب تتطمب تحسينًا، مثؿ نقص الوعي داخؿ المؤسسات الصحية بفوائد 
التي أشارت إلى أف  Kotler and Keller (2016) الذكاء الاصطناعي. يتعارض ىذا مع دراسة

وعي المؤسسات ىو العامؿ الحاسـ في اعتماد التقنيات الحديثة. يعكس ىذا التبايف الحاجة إلى 
 .برامج توعوية لتعزيز فيـ فوائد الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي

اما نتائج المحور الثاني فقد أظيرت النتائج أف أبرز المجالات تشمؿ "تطوير الحملبت 
، حيث حصمت ىذه "(SEO) ويجية"، "تحميؿ المراجعات والتقييمات"، و"تحسيف محركات البحثالتر 

 Abdel العبارات عمى أعمى متوسطات حسابية. ىذه النتائج تتفؽ مع الدراسات السابقة مثؿ دراسة
Fattah et al. (2024)  التي أكدت أف الذكاء الاصطناعي يمكنو تحسيف الحملبت التسويقية مف

عمى الجانب الآخر، أظيرت النتائج أف  .تحميؿ البيانات واستخداـ أدوات تسويقية مبتكرةخلبؿ 
و"روبوتات الدردشة" لـ تمؽَ اىتمامًا كافيًا. ىذا  "(CRM) المجالات مثؿ "إدارة علبقات العملبء

يشير يتناقض مع الإطار النظري الذي يؤكد أىمية ىذه التطبيقات في تعزيز تجربة العملبء، مما 
 .إلى ضرورة تخصيص موارد إضافية لدعـ ىذه المجالات

نتائج المحور الثالث أكدت أف "غياب التشريعات الواضحة" و"الأخطار السيبرانية" تمثؿ 
أكبر التحديات، وىذا يشير إلى أف القضايا التنظيمية والأمنية تعد مف أكبر العوائؽ أماـ تبني تقنيات 

الدراسة توافقًا مع الإطار النظري فيما يتعمؽ بصعوبة دمج الذكاء  الذكاء الاصطناعي. كما أظيرت
 .الاصطناعي مع الأنظمة الحالية، وىو تحدٍّ شائع في المؤسسات التي تعتمد عمى بنية تحتية تقميدية

مف ناحية أخرى، أظيرت النتائج أف مقاومة الموظفيف جاءت في أدنى مستويات التحدي، وىو ما 
دبيات والذي أكد عمى أف العامؿ البشري يمثؿ عائقًا كبيرًا في تبني الذكاء يختمؼ عف تحميؿ الا
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الاصطناعي. يعكس ىذا التبايف احتمالية وجود برامج تمييدية ناجحة في بعض المؤسسات 
 .السعودية

أما فيما يخص المحور الرابع فقد أظيرت النتائج توافقًا واسعًا عمى أىمية "زيادة الاستثمار 
الذكاء الاصطناعي"، "توفير التدريب المستمر"، و"تحسيف جمع البيانات الصحية"، حيث  في تقنيات

حصمت ىذه العبارات عمى أعمى متوسطات. وىذا يؤكد عمى أف الاستثمار في الموارد البشرية 
كما أظيرت النتائج أىمية تحسيف البنية  .والتقنية يعد أساسيًا لنجاح تطبيؽ الذكاء الاصطناعي

التقنية وتقديـ حملبت توعوية لتعزيز قبوؿ الذكاء الاصطناعي. ىذه النتائج تتفؽ مع الإطار  التحتية
النظري الذي يشدد عمى ضرورة تطوير بيئة تنظيمية وتوعوية متكاممة لدعـ التحوؿ الرقمي في 

 .المؤسسات الصحية
 التوصيات والمقترحات

 مي واضح لاستخداـ الذكاء تعزيز التشريعات والتنظيمات ووضع إطار قانوني وتنظي
 .الاصطناعي في التسويؽ في القطاع الصحي

  الاستثمار في البنية التحتية وتطوير الأنظمة التقنية والبنية التحتية لضماف دمج الذكاء
 .الاصطناعي بفعالية

  تقديـ برامج تدريبية وتوفير برامج تدريبية مخصصة لتعزيز معرفة العامميف بتطبيقات الذكاء
 .اعيالاصطن

 تنظيـ حملبت توعوية لزيادة قبوؿ الذكاء الاصطناعي في القطاع الصحي. 
 تطوير استراتيجيات لحماية الأنظمة الصحية مف التيديدات السيبرانية. 
  تحسيف إدارة البيانات مف خلبؿ إنشاء منصات بيانات متكاممة تدعـ التحميؿ والتنبؤ الدقيؽ

 باستخداـ الذكاء الاصطناعي.
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 المراجع العربية
مجمة كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، (. الذكاء الاصطناعي وجودة الحكـ. 0200أبوزيد، أحمد الشورى. )

04(3 ،)032- 020 . 
(. دراسة حوؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي في تعميـ المغات في الدوؿ 0204أحمد، عبد السلبـ عمي. )

 . 02 -2(، 0)0الأكاديمية المعاصرة، المجمة الميبية لمدراسات العربية. 
(. دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف الخدمات الصحية: دراسة حالة 0203أزيبي، يحي محمد ربيع. )

 . 4032 – 0202(، 2)3مجمة المعيد العالي لمدراسات النوعية،مستشفيات جازاف. 
تسويؽ الرقمي وأثارىا في تحقيؽ (. تطبيؽ أليات الذكاء الاصطناعي في ال0204الإسدودي، نيا نبيؿ. )

 . 220 -242(، 0)02مجمة البحوث الإعلبمية، المزايا التنافسية. 
مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ، (. الذكاء الاصطناعي: تطبيقات وانعكاسات. 0200بوبحة، سعاد. )

0(3 ،)22- 022. 
مجمة الاقتصاد الصناعي، كتروني. (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويؽ الال0200بوزيد، سفياف. )
00(0 ،)302- 320 . 

المجمة العراقية (. تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير التعمـ الآلي الإحصائي. 0202جراح، ندى بدر. )
 .22 -30(، 4)2لتكنولوجيا المعمومات، 

، عبد القادر. ) اعي في إدارة تطبيقات الذكاء الاصطن(. 0200جيلبلي، سارة، تريكي، سميرة، وبرازوـ
رسالة ماجستير غير [ نموذجا -تيارت-المكتبات الجامعية: المكتبة المركزية لجامعة ابف خمدوف

 . جامعة ابف خمدوف بتونس.]منشورة
(. الذكاء الاصطناعي: الأسس ومجالات التطبيؽ في المكتبات وعموـ 0200حسف، ياسميف أحمد عامر. )

 .002 -022(، 0)0كنولوجيا المعمومات والبيانات، المجمة العربية الدولية لتالمعمومات. 
 [استراتيجيات التسويؽ عبر الانترنت الشركات الصناعية في مدينو الخميؿ(. 0202حنيحف، ىلب خالد. )

 بفمسطيف.  . جامعة الخميؿ] رسالة ماجستير غير منشورة
المجمة الدولية لعموـ (. أخلبقيات الذكاء الاصطناعي والروبوت: دراسة تحميمية. 0202درار، خديجة محمد. )

 .020 -042(، 4)0المكتبات والمعمومات، 
مجمة الشريعة والقانوف، (. المسؤولية الجنائية عف جرائـ الذكاء الاصطناعي، 0202دىشاف، يحيي إبراىيـ. )

20 ،02- 022. 
المجمة العربية (. دور الذكاء الاصطناعي في تحسيف اداء الخدمات المصرفية. 0200ـ محمود. )دياب، رييا

 .20 -02(، 2)4لممعموماتية وأمف المعمومات، 
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. برنامج تحوؿ القطاع الصحي(. 0، ديسمبر 0203. )0204رؤية المممكة 
https://www.vision2030.gov.sa/ar/explore/programs/health-sector-

transformation-program 
. دار مدخؿ منيج تطبيقيأساليب البحث العممي: (. 0200الزغبي، عمي فلبح، والوادي، محمود حسيف. )

 المناىج لمنشر.
(. مدخؿ لتحسيف الأداء التسويفي مف خلبؿ 0200سلبمة، أشرؼ عبد العزيز، والصوفي، أشرؼ سميماف. )

تفعيؿ استراتيجيات التسويؽ الريادية: دراسة تطبيقية عمى شركات مدينة غزة الصناعية )بيديكو(. 
 . 302 -330(، 0)00مجمة الاقتصاد الصناعي، 

(. دور استراتيجيات التسويؽ في تعزيز ازدىار الزبوف بحث وصفي تحميمي 0200عبد الجبار، زينة فائؽ. )
 . 40 -00(، 4)4مجمة الريادة لمماؿ والاعماؿ، لآراء عينة في وزارة التجارة. 

داـ الذكاء (. الاتجاىات البحثية لاستخ0204عبد الله، رحاب عبد المعز، العوادلي، سموى، وأسامة، ايماف. )
 .  0222 -0220(، 0)23المجمة المصرية لبحوث الاعلبـ، الاصطناعي في التسويؽ. 

(. دور تقنية الذكاء الاصطناعي في ادارة ومواجية 0202عبد الله، فارس صلبح، وصالح، أحمد حامد. )
(، 4)4ة ،مجمة العموـ الادارية العراقيالازمات دراسة تحميمية في معمؿ الباف الجزيرة بالموصؿ. 

434- 400. 
مجمة (. الذكاء الاصطناعي وانعكاساتو عمى المنظمات عالية الآداء. 0202عجاـ، ابراىيـ محمد حسف. )

 . 020 -22، 002، الادارة والاقتصاد
(. مستقبؿ خدمات الرعاية الصحية في زمف الذكاء الاصطناعي. 0203غجاتي، ياسيف، وبف نافمة، قدور. )

 . 22 -24(، 4)42الجزائر، حوليات جامعة 
واقع توظيؼ الذكاء الاصطناعي وعلبقتو (. 0200المقيطي، سجود أحمد، وأبو العلب، ليمى محمد حسني. )

رسالة ماجستير غير [ بجودة آداء الجامعات الاردنية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 . جامعة الشرؽ الاوسط، الأردف.]منشورة
 . دار المناىج لمنشر.أساسيات عمـ النفس. (0202النوايسة، فاطمة. )

(. الدور الوسيط لدائرة التنافس في العلبقة بيف الإستراتيجيات 0200الينداوي، عبد الحميد عبد الله محمد. )
التسويقية والأداء التسويقي دراسة ميدانية عمى مدراء التسويؽ والمبيعات في شركات الأدوية 

 . 300 -422(، 0)4سات والبحوث المالية والتجارية، المجمة العممية لمدراالمصرية. 
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