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 راغب شلينان د. فيبى نصحى
 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
 

 الممخص :
ىدف ىذا البحث إلى قياس تأثير الوساطة التى تقوم بيا سموكيات العمل الإستباقية عمى العلاقة  
الرقمية و إدارة الأزمات كما يدركيا قطاع العاممين بجامعة بورسعيد . و قد بمغ حجم العينة  بين القيادة

( مفردة ، و اعتمدت الباحثة عمى إستخدام قائمة الإستقصاء كأداة لمبحث ، و قامت الباحثة بتوزيعيا 585)
مى المنيج الوصفى التحميمى . عمى العاممين بجامعة بورسعيد بإختلاف مستوياتيم الإدارية . و تم الإعتماد ع

و اخضعت البيانات لبرامج التحميل الإحصائى لمتعرف عمى التأثيرات المباشرة و غير المباشرة لأبعاد ىذه 
المتغيرات، و اظيرت نتائج البحث انو يوجد تأثير معنوى لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد سموكيات العمل 

عنوى لأبعاد سموكيات العمل الإستباقية عمى إدارة الأزمات ، كما يوجد الإستباقية ، و كذلك وجود تأثير م
تأثير غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات بتبنى سموكيات العمل الإستباقية كمتغير وسيط . 

ة تطبيقيا توعيو العاممين بقطاع جامعة بورسعيد بأىمية القيادة الرقمية ، و ضرور و اوصت الباحثة بأىمية 
فى كافة الكميات و الأقسام الإدارية داخل الجامعة بحيث تشمل كافة مراحل العمل و تضم كل العاممين داخل 

تدريب العاممين عمى التنبؤ و الإستشعار ببوادر الأزمات و فيم الإشارات و تحميميا كما اوصت ب الجامعة .
تدريب و التركيز عمى  ،و الأزمات المحتممة لإستخلاص المعمومات التى يمكن من خلاليا رصد المخاطر

 العاممين عمى كيفية تبنى السموكيات الإستباقية و تنمية قدرتيم عمى تقديم ابتكارات مفيدة . 
 الكممات المفتاحية : سموكيات العمل الإستباقية ، القيادة الرقمية ، إدارة الأزمات . 

Abstract: 
This research aimed to measure the mediation effect of proactive work 

behaviors on the relationship between digital leadership and crisis management as 

perceived by the employees' sector at Port Said University. The sample size was 

(285) individuals, and the researcher relied on using the survey list as a research 

tool, and the researcher distributed it to employees at Port Said University at 

different administrative levels. The descriptive analytical approach was relied 

upon. The data was subjected to statistical analysis programs to identify the direct 

and indirect effects of the dimensions of these variables. The research results 

showed that there is a significant effect of the dimensions of digital leadership on 

the dimensions of proactive work behaviors, as well as a significant effect of the 

dimensions of proactive work behaviors on crisis management and there is an 

indirect effect of the dimensions of digital leadership on management Crises by 

adopting proactive work behaviors as an intervening variable. 

Key words: Proactive work behaviors, Digital Leadership, Crisis management  
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 تمييد : 
نيات الحديثة عنوانآ لممنظمات المعاصرة ، و جزءآ لا يتجزأ من نيج إدارتيا ، بل ـاصبحت التق      

غلال الأمثل ـعيل العممية الإدارية و دعم إتخاذ القرارات و الإستـد موردآ اساسيآ تستند عميو فى تفـتع
 اعمية . ـتج عنو إستخدام طرق و اساليب إدارية تتسم بالكفاءة و الفـمما ينلمموارد ، 

و يتطمب ذلك توافر إستخدام التكنولوجيا الرقمية لزيادة فعالية و كفاءة المنظمة فى العصر      
 ية لممنظمات ، مما ادىـيادة التى تقوم بيذا التحول بإستخدام الأدوات الرقمـالرقمى ، و كذلك دور الق

ية فن التعامل مع الأزمات ـية اصبحت احدي الأساليب المعاصرة لتطوير و تنمـإلى ان القيادة الرقم
ة ) ـافيـة التى تتسم بالسرعة و الجودة و الشفـالتى تواجو المنظمة بإستخدام الأساليب الرقمية الحديث

 ( .  5108حسيبة ، 
عامل مع الأزمات و تحديات العصر ية مطمبآ اساسيأ لمتـادة الرقمـلذلك يعد تطبيق القي 

ترونى ، و ـرية و المادية المتاحة فى إطار إلكـيف الموارد البشـالحالي ، و يتم ذلك من خلال توظ
ة تساىم فى التعامل الفعال مع الأزمات عن طريق ـميدية إلى نظم معموماتيــتحويل الميام الإدارية التق

وقع حدوثيا ، ـية فى التعامل مع الأزمات الطارئة او المتتباقـبى العاممين لسوكيات العمل الإسـتن
 مية .ـظيـاف التنىديق الأـكوسيمة لتحق
ابة النيج الأساسي الذى يمكن من خلالو مختمف ـقى فى العمل بمثـاذ يعتبر السموك الإستبا 

زمات ة طويمة الأجل ، لذلك اصبح من الضرورى عدم تكرار الأـالمنظمات من التطور و تحقيق رؤي
 ,Straussو تجنبيا و تحمل المسؤلية وراء التطوير و التحديث لمجمل اعمال المنظمات ) 

ة ـاقيـية تبنى سموكيات العمل الإستبـبتسميط الضوء عمى أىم ييتم ىذا البحث( . لذلك 2017
ادة الرقمية ـيف او الحد من الأزمات فى ضوء وجود نظام معموماتى فعال تعتمد عميو القيـلمتخف

بؤ ـنـلتسييل الوصول إلى المعموممت و الحد من الآثار السمبية الناتجة عن الأزمات ، عن طريق الت
 بيا او السيطرة عمييا فى اى مرحمة منيا . 

وف عمى تأثير القيادة الرقمية بأبعادىا المتمثمة فى )القيادة ــالوق يستيدف ىذا البحثو  
يدف ايضآ التعرف عمى ـستيمية( عمى إدارة الأزمات ، كما ـالرقمية ، الكفاءة ــــالحكيمة ، الرؤية الرق

مثمة فى  )الإبداع ـــاقية و ابعادىا المتـبـأثير غير المباشر بينيما من خلال سموكيات العمل الإستـــالت
 يد . ـة بورسععيق عل جامـوع المشكمة(  بوصفيا متغير وسيط و ذلك بالتطبـكار ، منع وقــو الإبت
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 ة و تساؤلات البحث : ( مشكم1)
التعرف عمى دور القيادة الرقمية فى إدارة الأزمات من خلال تبنى  يركز ىذا البحث فى 

 سموكيات العمل الإستباقية و ذلك بالتطبيق عمى قطاع التعميم الجامعى ممثلآ فى جامعة بورسعيد . 
 و فى ضوء ذلك فأن مشكمة البحث تتمثل فى التساؤلات الآتية : 

 ة عمى تبنى سموكيات العمل الإستباقية ؟ ـىو التأثير المباشر لمقيادة الرقمي ما 0/0
 ية عمى إدارة الأزمات ؟ ـما ىو التأثير المباشر لمقيادة الرقم 0/5
 ما ىو التأثير المباشر لتبنى سموكيات العمل الإستباقية عمى إدارة الأزمات ؟  0/4
ية عمى إدارة الأزمات من خلال تبنى سموكيات العمل ـرقمما ىو التأثير غير المباشر لمقيادة ال 0/5

 الإستباقية ؟  
ىذه التساؤلات التى تم عرضيا مسبقآ تظير ان المشكمة الأساسية تكمن حول كيفية إدارة  

الازمات عن طريق القيادة الرقمية من خلال تبنى ىذه القيادة لسوكيات العمل الأستباقية فى القطاع 
 محل البحث . 

 أىداف البحث :  (2)
 ييدف ىذا البحث إلى الآتى :  

ة ، إدارة ـية ، سموكيات العمل الإستباقيـالتعرف عمى الأبعاد الخاصة بكلآ من : القيادة الرقم 5/0
 الأزمات . 

 باقية .ـية عمى تبنى سموكيات العمل الإستـقياس التأثير المباشر لمقيادة الرقم 5/5
 ة عمى إدارة الأزمات . ـيادة الرقميقياس التأثير المباشر لمق 5/3
 قياس التأثير المباشر لتبنى سموكيات العمل الإستباقية عمى إدارة الأزمات.  5/4
ية عمى إدارة الأزمات من خلال توسيط سموكيات العمل ـقياس التأثير غير المباشر لمقيادة الرقم 5/5

 الإستباقية . 
ر القيادة الرقمية فى إدارة الأزمات من خلال تبنى التعرف عمى دو  ىذا البحث فىكما ييدف  5/6

سموكيات العمل الإستباقية و ذلك بالتطبيق عمى قطاع التعميم الجامعى ممثلآ فى جامعة 
 بورسعيد . 
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 ( فروض البحث : 3)
 فى ضوء مشكمة و اىداف البحث يمكن صياغة الفروض الآتيو :  

د القيادة الرقمية المتمثمة فى )القيادة الحكيمة ، الرؤية يوجد تأثير مباشرذو دلالة إحصائية لأبعا 3/0
تكار ـية( عمى تبنى سموكيات العمل الإستباقية المتمثمة فى  )الإبداع و الإبـالرقمية ، الكفاءة الرقم

 ، منع وقوع المشكمة( .  
القيادة الحكيمة ية المتمثمة فى )ـتوجد تأثير مباشر ذات دلالة إحصائية  بين ابعاد القيادة الرقم 3/5

 ات .ـية(  عمى إدارة الأزمـ، الرؤية الرقمية ، الكفاءة الرقم
اقية المتمثمة فى )الإبداع و ـيوجد تأثير مباشرذو دلالة إحصائية لتبنى سموكيات العمل الإستب  3/3

 الإبتكار ، منع وقوع المشكمة( عمى إدارة الأزمات .
ية لأبعاد القيادة الرقمية الممثمة فى )القيادة الحكيمة ، يوجد تأثير غير مباشر ذو دلالة إحصائ 3/4

تباقية ـالرؤية الرقمية ، الكفاءة الرقمية ( عمى إدارة الأزمات من خلال تبنى سموكيات العمل الإس
 كار ، منع وقوع المشكمة( .ـالممثمة فى )الإبداع و الإبت

 ( أىمية البحث : 4) 
ىمات العديدة سواء من الناحية العممية أو النظرية تنبع أىمية البحث من الفوائد والمسا

 والعممية او التطبيقية كما يتضح فى النقاط الآتية: 
 اىمية البحث من الناحية العممية )النظرية(:  4/1

فى  –ابة إضافة عممية لممكتبة العربية اذ انو ـيعتبر البحث الحالي من الجانب النظري بمث 
يرات ىذا البحث والعلاقة ـتناول الربط بين متغـوعات الحديثة التي لم تمن الموض -حدود عمم الباحثة

 تباقية ، إدارة الأزمات . ـبين ابعاد ىذه المتغيرات المتمثمة فى القيادة الرقمية ، سموكيات العمل الإس
 أىمية البحث من الناحية العممية ) التطبيقية ( :  4/2

يادة ـلى توضيح الدور اليام الذى تقوم بو القتكمن اىمية البحث من الناحية العممية إ 
مى ، و يتم ذلك عن ــبيق التحول الرقـمية فى عممية إدارة الأزمات عن طريق إتاحة الفرصة لتطـالرق

و التحميلات لتحسن العمميات و زيادة الكفاءة ، بالإضافة إلى ان استخدام  اناتـخدام البيـطريق است
لجامعة بورسعيد ،  و تميز تنافسى اىم بشكل اساسى فى تقديم قيمةتباقى يسـالتكنولوجيا بشكل إس

يا يدفع المنظمة إلى الأمام و يزيد من قدرتيا عمى التعامل مع اى ـثمار فى التكنولوجـلان الإست
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ادة الرقمية يساىم ـعيد لمقيـابميا بشكل اكثر فاعمية . كما يعد إستخدام جامعة بورسـمشكمة او أزمة تق
 اءة اعمى .  ـيق التميز المؤسسى بكفـذه الجامعة فى مجال التحول الرقمى و تحقيز ىـفى تم

 ( الإطار النظرى و الدراسات السابقة :  5)
  Digital Leadershipادة الرقمية : ـمفيوم و ابعاد القي 5/1

يط  و ـادة الرقمية فى دعم و مساندة العاممين فى المؤسسات التعميمية من اجل تبسـتسيم القي    
يط بكفاءة و ـادات من التخطـين الإدارات و القيـرار ، بالإضافة الى تمكـة صنع القـتسييل عممي

يق ــدة التى تساىم فى تحقـصالات الجيـميو من اجل تسييل الوصول الى المعمومات و القيام بالإتـاعـف
 . (  5155امدى ، ـاىداف ىذه المؤسسات ) عدنان الح

  الرقمية : مفيوم القيادة 5/1/1
( القيادة الرقمية بأنيا : أسموب جديد فى العمل الإدارى يحتاج 5155تعرف )جواىر العمارى ،    

نولوجيا ــدام الأمثل لتكـدم من خلال الإستخـابة لكى يستمر فى التقـإلى تخطيط و تنظيم و توجيو و رق
يم الخدمات لممستفيدين بأقل و الإتصالات داخل المنظمة ، بيدف تطوير ادئيا و تقد المعمومات 
 التكاليف .

وتؤكد الدراسات العممية بأن القيادة الرقمية ليا القدرة عمى تحقيق الأىداف بكفاءة و فعالية من    
( ، 5155(  ، و يضيف )محمد نورى و آخرون ، 5155خلال استخدام التكنولوجيا الحديثة )نوال ،

و الحوسبة و التى ليا اىمية واضحة فى نطاق  بأنيا : تتضمن اساسيات فى نطاق الاتصالات
    المجتمع المعرفى و ىى الاساس فى التحول الرقمى . 

 ابعاد القيادة الرقمية : 5/1/2
بمراجعة ادبيات الفكر الإدارى نجد تعدد وجات نظر العمماء و الباحثين حول ابعاد قياس 

لعديد من الدراسات التى تناولت ىذه الأبعاد ، القيادة الرقمية ، و لذلك قامت الباحثة بالإطلاع عمى ا
( إلى انو يمكن قياس القيادة الرقمية من خلال Osama Mosa.,et al.,2022فقد اشارت دراسة )

بعدين ىما: الإبداع و الدعم.  و ىناك دراسة اخرى تقيس القيادة الرقمية من خلال ابعاد اخرى، 
  5155اع ، المعرفة ) مبارك الفارس و مرعى بن خالد، ىذه الابعاد : الإبتكار ، الإقن حيث تتضمن

(  إلى ان ابعاد القيادة الرقمية تتركز فى : Hypha & Sampras, 2019( ، و كذلك اشار )
                      رؤية القيادة الرقمية ، التنمية المينية للؤفراد ، الكفاءة الرقمية ، إنشاء الشبكات الرقمية . 
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( ابعاد القيادة الرقــمية ممثمة فى: المعـرفة العمـيقة ، M. Magesa, J. Joan, 2020و حدد )  
 ,Nwokedi, Rالإبداع و الإبتكار، الإرتباط بالرؤية ، قوة الإتصالات ، التعـاون. كما اضاف

( بعد القيادة الحكـيمة و بعد المواطنة الرقمية . و فى ضوء ما سبق سوف تقوم الباحثة (2015
د عمى ىذه الدراسات فى تحديد الأبعاد الخاصة بالقيادة الرقمية التى تتناسب مع المتغير بالإعتما

الوسيط و المتغير التابع و كذلك مجال التطبيق الخاص بجامعة بورسعيد ، و التى تتمثل فى: بعد 
 ذه الأبعاد : القيادة الحكيمة ، الرؤية الرقمية ، الكفاءة الرقمية . و فيما يمى يتم إلقاء الضوء عمى ى

 Wise Leadershipالقيادة الحكيمة :  5/1/2/1
              تجدات ، ـر عميو من مسـق فى فيم الوضع الحالى و ما يؤثـوىى القيادة التى يكون ليا السب   

طاب ـكار و استقـادة الحكيمة بقدرتيا عمى الإبداع و الإبتـ( ، و تتسم القي5108) زىير عبد الفتاح ، 
ادة الحكماء إلى إظيار صفات الذكاء ـوة ، كما يحتاج القـن وصولآ لتحقيق الأىداف المرجـميالعام

 (.(Taylor, M., 2014رة  ـة الآخرين بصفة مستمـالعاطفى و تشجيع مشارك
  Digital Visionبعد الرؤية الرقمية : 5/1/2/2

ون قادرون عمى ـة الرقميظمة ، فالقادـبمى لأىداف و طموحات المنـالرؤية ىى وصف مستق     
ية و دعم ـافة التوجييات الرقمـقبل يتجاوز الوضع الحالى ، عن طريق نشر ثقـيل لمستـنبؤ و التخـالت

 ( . (Ehlers, 2020ى فى كافة اقسام المنظمة و كذلك إدارة التحول الرقمى  ـالتحول الرقم
 Digital Competenceالكفاءة الرقمية :  5/1/2/3
ادة عمى ـيادة الرقمية إلى بناء المعرفة بشكل ابداعى و فعال ، فيى تمثل قدرة القتيدف الق    

قادر عمى ـمى الـنية اللازمة لبناء مجتمع المعرفة الرقــإكتساب الميارات المعرفية و السموكية و التق
 .Waras Kami , 2020 )غمب عمى التحديات و مواجيو الازمات فى ىذا المجتمع  )ـالت
  Proactive work behaviorsكيات العمل الإستباقية : سمو  5/2

يئة و تزايد تعقيدىا إلى أىمية وجود سموك عمل ـادت التغيرات المتسارعة التى تشيدىا الب     
دة المنظمات ، و الذى بدوره يرسم ـإستباقى كأحد انماط السموك التى يجب ان يتسم بيا مدراء و قا

( . ىذا فضلآ عن 5153ية ) حنان الدماطى ، ـالإبتكارية و الإبداعمية و القدرات ـالرؤى المستقب
قرارات و الإستراتيجيات لأى منظمة . ففى ظل ىذه التغيرات ـظيمية لإتخاذ الـئة التنــيئة البيـتي

فى السمات المتعارف عمييا من ذكاء و قدرة عمى إتخاذ القرارات الصائبة ، بل اصبح ـالسريعة لا تك
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قدرات العقمية وفق منظور إستراتيجى ـادة تمكنيم من إستخدام الـردة لدى القــفـر قدرات متلابد من تواف
 (. 5155مرى،ـلاوى و احمد الشـن  )حسين الفتـميز تسمو بو عمى الآخريــق لممنظمة مستوى متـيحق
 مفيوم سموك العمل الإستباقي :  5/2/1

ير ـفرد فى التغيـى ، اذ يتسبب الـاتشط ذـيعرف  سموك العمل الإستباقي بأنو : سموك ن 
 (. (Strauss, K., et al, 2017الفعمى لمموقف بدلآ من الإنتظار بشكل سمبى لحدوث شئ ما  

باقى بأنو : السموك ـ( السموك الإست5155مد محمد، ـكما يعرف ) احمد الشمرى و اح 
محتممة التى سيشيدىا فى المستقبل ، من ئة العمل و التنبؤ بالتغيرات الــم و تحميل بيـم عمى التعمـالقائ

ال قبل ان ـمية و إستثمارىا بشكل فعـاجل الإستعداد ليا و تجنبيا ، و كذلك استكشاف الفرص المستقب
 يتعرف عمييا المنافسون . 

( انو يمكن تعريف سموكيات العمل 5155رى ،  ــتلاوى و احمد الشمــو يرى ) حسين الف   
ل ، و تيدف إلى التحسين و ـسموكيات المتعمقة بالعمل الموجو ذاتيآ نحو المستقبالإستباقية بأنيا : ال

نبؤ بالمتغيرات ـيئة العمل و التـير حالة المنظمة و الذات الفردية ، و لذلك لابد من الاىتمام ببـتغي
يمة ديم الحمول البدـالمستقبمية و حل المشكلات و إدارة الأزمات و التحكم فييا قبل حدوثيا و تق

 المناسبة . 
يد ـباقية بتكون قائمة عمى التحدى و الإبداع و تولـو نخمص مما سبق بأن سموكيات العمل الإست   

ية لتحقيق نتائج إيجابية فى العمل ، ـالأفكار الجديدة المبتكرة ، كما انيا مرتبطة بالكفاءة الذات
و الأزمات ـالمشكلات و مواج بالإضافة إلى ان تبنى ىذه السموكيات تساىم بشكل أساسى فى حل

 ديم الحمول لذلك . ـقبل ظيورىا و تق
 ابعاد سموكيات العمل الإستباقية: 5/2/2

اقية ـيات العمل الإستبـتعددت الدراسات و الأدبيات التى اشارت إلى الأبعاد الخاصة بسموك 
دراسة ) حسين ( و 5109( و دراسة ) محمد ، 5155مرى و احمد محمد، ـفمنيا دراسة ) احمد الش

ية ، صوت ـ( و ىذه الدراسات اعتمدت عمى الأبعاد الآتية : تحمل المسئول5155لاوى، ـالفت
ردى . و اشار آخرون ان ىذه الأبعاد تتمثل فى بعدين ـداع الفـوع المشكمة ، الإبـف ، منع وقـالموظ

، و سوف تعتمد  ((Strauss, K., et al, 2017سين المستمر ـفقط ىما : السموك الصوتى و التح
غير ـاس الأبعاد الخاصة بالمتـداع و الابتكار و منع وقوع المشكمة فى قيـالباحثة عمى ابعاد الإب
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طبيق محل الدراسة )جامعة ـعمق بمجال التـيط و التى تتناسب مع باقى المتغيرات و تتـالوس
 يد(. ـبورسع
 داع و الإبتكار : ـبعد الإب 5/2/2/1

اقية فى العمل ، و ـلسموكيات الإستب ىامةو السموك الإبتكارى ابعاد  يعد السموك الإبداعى 
زة التنافسية لأى منظمة و المحافظة عمى الأداء العالى و مواكبة ـاظ عمى الميـالتى من شأنيا الحف

غير السريع عن طريق تجاوز العقبات و الازمات ، و يتم كل ذلك عن طريق الإنخراط فى ـالت
اقية ، مثل بناء الشبكات و البحث عن التغذية المرتدة ، مما يساعد عمى تقميل بـالسموكيات الإست

 &Claes) (Shin, Y., & Kim, M. J., 2015)عدم اليقين و زيادة التحكم فى العمل
Van,2018)ف منتجات او ـاقى يتضمن تأليـكارى كسموك استبـان السموك الابداعى و الابت ، إلى

ثة مفيدة من قبل اشخاص تعمل فى نظام اجتماعى ـت او عمميات حديكار او خدمات او اجراءاـاف
 العمل.وجو المعتمد عمى ـيعكس الت

 بعد منع وقوع المشكمة :     5/2/2/2
تتضمن اتخاذ اجراءات ذاتية التوجيو و استباقية لمنع تكرار مشاكل و ازمات العمل  

(Parker et al., 2010) كما اشار ،Myler, 2014) ان غير متشابيان ــىناك جانب( الى ان
تباقية تعمل ـفاعميو ، فالإدارة الاسـلإدارة وقوع المشاكل ىما الإدارة الاستباقية لممشاكل و الإدارة الت

شاكل او اعادة وقوعيا عن طريق تحديد الأخطاء فى جوانب الأداء او تحديد ــعمى منع حوث الم
تفاعميو تحدد السبب الرئيسى ـالمنطقية ، اما الادارة الرارات ـوة و الضعف و صنع و اتخاذ القـنقاط الق

و لكن فى ىذا  خلاليا.رارات من ـلممشكلات و الحوادث الماضية و من ثم تحديد التحسينات و الق
البحث نركز عمى سموكيات العمل الاستباقية . و من امثمة ذلك محاولة التغمب عمى الآخرين لمنع 

 غمب ايضآ عمى القصور الذاتى . ـالتاو تجنب وقوع المشاكل و كذلك 
 Crisis managementإدارة الأزمات :    3/ 5

يم و المعايير الأساسية سمبآ بسبب ـتعبر الأزمة عن الوضع الذى تتأثر فيو اليياكل و الق 
الأزمات  منيا:( ، و ىناك انواع عديدة للؤزمات (Fener et al., 2015موقف غير متوقع 

قيم الإدارية فى غير محميا مثل التزييف ـارث الطبيعية ، سوء التصرف الإدارى ، النولوجية، الكو ـالتك
 ( .(Leininger, 2012فاء معمومات و غيرىا من انواع الأزمات ـو الخداع و إخ
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 مفيوم إدارة الأزمات :  5/3/1
رارات يا ، و اخذ القـشارات الأزمات و تقييمـيشير مفيوم إدارة الأزمات إلى كيفية إدراك إ

 . (Bundy, 2017كنة  )ـل الخسائر الممـالضرورية لمتغمب عمى ىذه الأزمات بأق
اط ىادف يقوم عمى ـ( ان إدارة الأزمات ىو نش(Wester & Mobjork, 2017و يرى  

ة ـنبؤ بأماكن و اتجاىات الأزمـلازمة التى تمكن الإدارة من التـالبحث و الحصول عمى المعمومات ال
( 5105ر مسارىا لصالح المنظمة .  كما عرفيا )بلال خمف ،ـيطرة عمييا او تغييالمتوقعة و الس

ة التى تبذل لمحد من الآثار و الخسائر المترتبة عن الأزمة ، كما انيا ـبأنيا الأستعدادات الإداري
مجموعة من الجيود المنظمة لمحد من المشكلات الداخمية و الخارجية التى تيدد المنظمة عن طريق 

( إلى ان ادارة الأزمات ىى 5109ير )امال قاسمى ، ـرة العمميات اثناء حدوث الأزمة . و يشإدا
ن عمى ـف الأزمات عن طريق العاممين المدربيـتج إستجابة استراتيجية لمواقـعممية إدارة خاصة تن

 ائر . كما تعرف إدارةـاستخدام مياراتيم و الاجراءات الخاصة المستخدمة لأقل قدر من الخس
فذىا المنظمة بصفة مستمرة فى ـراءات و الأنشطة التى تنـالأزمات بأنيا : كافة الوسائل و الإج

ة و اثناءىا و بعد وقوعيا بيدف منع وقوع الأزمة كمما امكن ، و مواجيتيا ـمراحل ما قبل الأزم
ة ) محمد ـار السمبية المرتبطة بالأزمـفاءة و فاعمية ، فيى تركز عمى تخفيض الآثـبك
 (. 5151ريرى،ـالح
 اىداف إدارة الأزمات :  5/3/2
 ا . ـبؤ بالأزمات و اكتشاف الأخطار و الصدمات قبل وقوعيـالتن 
 ة . ـامل المستقبمى مع الأزمـوضع خطط لمتع 
 يف من حدة الأزمة ، نشر الأمن و طمأنو العاممين لمسيطرة عمى حالة الذعر اثناء الأزمة . ــالتخف 
 ال مع الأزمة . ـوبة لمتعامل الفعـالمعمومات المطم إعداد و تجييز كافة 
 (.5100م جمدة ، ـة . ) سميـقديم المقترحات لمقضاء عمى الأزمـعمل دراسات لت 

 مراحل إدارة الأزمات :  5/3/3
اين بين الدراسات فى تحديد مراحل إدارة ـات ان ىناك تعدد و تبـشير العديد من الأدبيـت

( إلى ان مراحل إدارة الأزمات تتمثل فى : 5107سامح الحفنى ،  الأزمات ، فتشير دراسة )
ة ، احتواء الأضرار او الحد منيا ، استعادة النشاط ، ـاكتشاف إشارات الإنذار ، الاستعداد و الوقاي
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( ، إلى ان  إدارة الأزمات تمر بعدة مراحل 5108عمم . بينما تشير دراسة ) حسيبة صدوقة ، ـالت
ة . و ـة ما قبل الأزمة ، مرحمة وقوع الأزمة و الاستجابة  ، و مرحمة ما بعد الازمتتمثل فى : مرحم

 سوف تتبنى الباحثة ىذه المراحل . 
 مرحمة ما قبل الأزمة :  5/3/3/1

ل المخاطر التى ينكم ان تؤدى ـة، اى تقميـتيدف ىذه المرحمة إلى الإستعداد و الوقايـ  
ع بعد و ربما ـر ، حيث ان الحدث لم يقـسات ان ىذه المرحمة تعد تحذيير الدراـو تشمة . ـلوقوع الأز

أثير الذى يمكن ان تحدثو ازمة فعميو عمى المنظمة ، و كذلك ـدث ، إلا انو يجب تقييم التـلن يح
المخاطر المتعارف عمييا و التى قد تؤدى  يلم النتائج النيائية و تتضمن الوقاية السعى لتقمـتقيي

(، كما يتم فى ىذه المرحمة إعداد برنامج لإدارة ىذه المخاطر 5155د، ـة  ) راشد حمـلحدوث الأزم
و و كذلك ـات و تشكيل فريق إدارة الأزمات و تدريبـو يتضمن ىذا البرنامج وضع خطة إدارة الأزم

ريق المشكل لإدارة ـطة الموضوعة و التأكد من كفاءة الفـتبار صحة الخـإجراء و افتعال أزمات لإخ
و        م ــث دائـدات المنظمة بعمل تحديـ. كما يجب قيام قيا (5151رى ، ـات  ) محمدالحريـالأزم
 لائم مع التغيرات الحادثة فى المنظمة . ـتمر لمخطة الموضوعة حتى تتـمس
 مرحمة وقوع الأزمة و الإستجابة ) المواجيو و الأحتواء ( :  5/3/3/2

فيذ اعمال الإغاثة و ـا و كذلك تنـق إعدادىـطط التى سبتيدف ىذه المرحمة إلى تنفيذ الخ 
ابعة الحدث و التعرف ـإلى القيام بخدمات الطوارئ العاجمة و مت ةالمواجيو وفقآ لنوع الأزمة، بالإضاف

واصل من ـر قيادة قادرة عمى الإمداد السريع و المتـكل سريع عن طريق توافـورات بشـعمى التط
ات داخل ـم الموقف و يتم ذلك من داخل غرفة العمميـحة و كذلك تقييـصحيية و الـالمعمومات الكاف
 ( . 5108بة صدوقة ، ـالمنظمة ) حسي

 مرحمة ما بعد الأزمة :  5/3/3/3
ر كافة المعمومات عنو مثل : ـطأ الذى حدث و توافـة إلى تحميل الخـو تيدف ىذه المرحم 

المرحمة إلى إعادة البناء و التأىيل المناسب او  راد و المنشأت ، كما تيدفـحصر الخسائر فى الأف
اط( ، كذلك التفكير فى طرق الأستعداد بشكل افضل فى حالة حدوث ـتئناف النشــتسمى ) مرحمة اس

ظمة بإتخاذ ـكرر خاصة إذ لم تقم المنـة لا يعنى انيا لن تتـة ، خاصة ان إنتياء الأزمـازمات قادم
 (. 5151ر حامد ،ـدة ناصر ، سييـات الخاصة بالأزمة ) ساجية و التحقيقـالاجراءات التصحيح
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 القيادة الرقمية و إدارة الأزمات :  5/4
يشيد عالمنا فى الوقت الحاضر تطورآ ىائلآ فى مختمف المجالات ، و التى يطمق عمييا  
تخدام شبكة ور و تحول كبير فى إسـوجيو ، و التى بدورىا ادت إلى إحداث تطـقنية و التكنولـالثورة الت

منة و القدرة عمى تخزين المعمومات و سيولة الحصول عمييا . ىذه الثورة ساىمت ـرنت و الرقـالأنت
ميات التقميدية إلى رقمية ، و ـظر المنظمات إلى تبنى مفيوم التحول الرقمى بإستبدال العمـفى توجيو ن

مية ، التى تعرف بأنيا : ـة الرقوضع خطط إستراتيجية لمتعامل مع ىذا التحول و ىذا ىو دور القياد
ابة ، حتى تتمكن ـظيم و توجيو و رقـديد فى العمل الإدارى يحتاج إلى تخطيط و تنـاسموب ج

كنولوجيا المعمومات و الإتصالات و تطوير إدارتيا ، و تقديم ـخدام الأمثل لتـالمنظمة من الإست
بؤ بمعظم ـلمنظمات . و كذلك محاولة التنملاء و التعامل مع كافة الأزمات التى تواجو اـخدمات لمع

رات و الأزمات ـادر عمى التعامل مع كل ىذه المتغيـعال لابد ان يكون قـىذه الأزمات ، فالقائد الف
يمة ، الرؤية ــمية المتمثمة فى )القيادة الحكـو القيادة الرقـو فعالية و يتم ذلك تحت توجي بكفاءة 

سين و ـرة عمى التواصل مع المرؤوـلك لابد ان يكون ىذا القائد لديو قدية(. كذـالرقمية ، الكفاءة الرقم
(، و ان يكون قادر عمى التعامل مع 5155رعى بنى خالد، ـزة تنافسية ) مبارك الفارس ومـتحقيق مي

ة سواء كانت مرحمة ما ـيجيات المناسبة لكل مرحمة تمر بيا الأزمـمراحل الأزمات و إستخدام الإسترات
ة . و ذلك نظرآ ـة ، او مرحمة ما بعد حدوث الأزمـة او مرحمة اثناء وقوع الأزمـالأزم قبل حدوث

راف ليس ليا شأن او سبب فى حدوث ـادىا و إمتدادىا إلى اطـلتعقد الأزمات و تنوعيا و تعدد ابع
قد  دد المنظمة ،ـفاوتة من الخطر الذى ييـكالآ مختمفة ليا درجات متـالأزمات . فالأزمات تتخذ اش

كل دمارآ ـيكون داخميآ لا يلاحظ وجوده خارج المنظمة ، مع انو يمكن ان يش
  (.(Leidinger.,2012ياـداخم

ت و بالشكل ـمية إحدى العوامل اليامة التى توفر المعمومات فى الوقـلذلك تعد القيادة الرق 
عمى الحد من  ير مناخ مناسب لو فتساعدـالمناسب ، فتعمل عمى خمق توازن بين العامل و توف

حدوث الأزمات . و إذا حدثت الأزمة توضح كيفية التعامل الفعال معيا و معالجتيا بأقل الخسائر ، 
قرارىا ـافظ عمى إستمرارية المنظمة و إستـاو السيطرة عمييا ، و كيف ان القائد الرقمى يمكنو ان يح

 ترات الأزمات .   ـاثناء ف
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 ارة الأزمات : سموكيات العمل الإستباقية و إد 5/5
نبؤ بيا ، و التى تيدد أىداف المنظمة او ـتعبر الأزمة عن تمك الحالة التى يصعب توقعيا او الت    
ر و ـة قدر كبير من الغموض و المخاطـنافسية . و يصاحب الأزمـؤثر عمى وجودىا و قدرتيا التـت

 (. (anwar,2017مةواجو ىذه الأز ـر و إحتياطيات لمـىو ما يتطمب من القادة إتخاذ تدابي
درة ـادة تكمن فى القـاة عمى عاتق القـيات فى ىذا الموضوع إلى ان المسئولية الممقـو اشارت الأدب  

ادة ـيا القـة ، كما تكمن إحدى التحديات اليامة التى يواجيـعمى الحد من المخاطر المصاحبة للؤزم
م بالمعمومات خلال ىذه الأزمات ـم و مدىيزىم و دعميـئة العاممين و تحفـدرة عمى تييـفى إمتلاك الق
 (.5155) راشد حمد ، 

  (motivation behavior)باقية نوعآ من انواع السموكيات المحفزة ـو تمثل سموكيات العمل الإست
 ( . 5154سف، ـيير )قصى عمر ، جومانة يوـو الموجيو بالتغ

يرات ـل عمى المعمومات ، و إحداث تغيين بأنيم ميتمين بالسعى لمحصو ـو يتميز الأفراد الإستباقي    
بالإضافة إلى إستخدام السرعة فى حل المشكلات  .(Crant. 2020 )يئة التنظيمية ـجوىرية فى الب

كرارىا مستقبلآ . و ينعكس ذلك عمى الأداء ــات ، و كيفية منع حدوث الأزمة او منع تـو الأزم
باقية ـمى الاعتماد عمى تبنى السموكيات الإستاب . لذلك تحرص المنظمات حاليآ عـفى بالإيجـالوظي

امل الفعال معيا ، كما تساعد العاممين ـبؤ ببعض الأزمات و التعـللؤفراد فى تحديد المشكلات و التن
يع إستخدام ىذه ـتباقية بوصفيا جزءآ من سموكيم . و عندما يشـعمى الإنخراط فى الأنشطة الإس
جابية التى تمكن ـى ذلك وجود المخرجات و النواتج الإيترتب عمـالسموكيات فى بيئة العمل في

 واجو المنظمة . ـميم و الفعال مع إدارة اى أزمة تـين من التعامل السـالعامم
 البحث :اسموب ( 6) 
 منيج البحث :   6/1

لبحث عمى المنيج الوصفى التحميمى ، و اسموب البحث الميدانى ، و تم ا ااعتمد ىذ 
ابقة ، و كذلك من المصادر ـية و الدراسات السـمن خلال المصادر المكتب الحصول عمى بياناتو

حث المتمثمة ـة عمى توزيع اداة البـة بالبيانات التى قامت الباحثة بجمعيا ، و قد اعتمدت الباحثـالأولي
 ستوياتيم الإدارية . ـقصاء عمى العاممين بقطاع جامعة بورسعيد عمى إختلاف مـفى قائمة الإست
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 راغب شلينان د. فيبى نصحى
 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
 

 مجتمع وعينة الدراسة:  6/2
( عامل باختلاف 5451يتمثل مجتمع الدراسة في العاممين بجامعة بورسعيد وعددىم )

ينة ـ% فإن حجم الع5ستوى معنوية ـوزيع العشوائي عند مـالمستويات الإدارية، وبالرجوع لجداول الت
القوائم الصحيحة  تبيان، وبمغت عددـ( مفردة، وقد قامت الباحثة بتوزيع قوائم الاس333يكون )

بولة في العموم ـ%، وىي نسبة مق86( قائمة، ومن ثمَّ يكون نسبة الاستجابة لمعينة 585)
 الاجتماعية. 

 بناء مقياس البحث :  6/3
لقد تم الإعتماد فى تطوير مقاييس متغيرات البحث الحالى عمى ادوات القياس من  

( ابعاد  05إلى 0حيث تقيس العبارات من )  و التى تتعمق بموضوع البحث ،  ات المتاحة ـالأدبي
( ابعاد المتغير الوسيط )  51إلى  03ية( ، و تقيس العبارات من ) ـالمتغير المستقل ) القيادة الرقم

( ابعاد المتغير التابع ) إدارة  58إلى  50باقية( ، و تقيس العبارات من ) ـسموكيات العمل الإست
 الأزمات( . 

 ييس متغيرات البحث و ابعادىا( مقا0جدول رقم )
 مصدر القياس عدد الفقرات المتغيرات و ابعادىا

 القيادة الرقمية -
  القيادة الحكيمة 
 الرؤية الرقمية 
 الكفاءة الرقمية 

 
 سموكيات العمل الإستباقية -
 بعد الإبداع و الإبتكار 
  بعد منع وقوع المشكمة 

 
 إدارة الأزمات  -

1:12 
1:4 
5:8 
9:12 
 

13:20 
13:16 
17:20 

 
21:28 

Nwokedi, R, 2015)) 
 ( (Ehlers, 2020ودراسة 

 Waras Kami , 2020)و )
 
 

مرى ،  ـلاوى و احمد الشـ) حسين الفت
 ((Myler, 2014و دراسة  (5155

 
 

( و 5108ة ، ـدراسة ) حسيبة صدوق
 ( (Leininger, 2012دراسة 

 المصدر : من إعداد الباحثة فى ضوء الدراسات السابقة . 
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 نموذج البحث :  (7)
علاقات بين متغيرات لمفى ضوء مشكمة و فروض البحث اعدت الباحثة نموذج مقترح  

 ( : 0البحث و ابعاد ىذه المتغيرات ، و يمكن توضيح ذلك من خلال الشكل رقم )

 
 ( حدود البحث : 8) 
 5154إلى عام  5153الحدود الزمنية : استغرق إعداد ىذه البحث الفترة من عام  8/0
 الحدود المكانية : قامت الباحثة بتطبيق ىذه البحث عمى قطاع جامعة بورسعيد . 8/5
 فى قطاع العاممين بجامعة بورسعيد بإختلاف المستويات الإدارية .  الحدود البشرية : يتمثل 8/3
الحدود الموضوعية : يعتمد ىذا البحث عمى بعض من ابعاد المتغيرات و ليس كل الأبعاد ، و  8/4

تم الإعتماد عمى بعضيا نظرآ لإرتباطيا بالابعاد الاخرى لممتغيرات ، و كذلك إرتباطيا بمجال 
 التطبيق .  

 تحميل الإحصائى و إختبار الفروض : ( ال9)
 الأساليب الإحصائية: 9/1

اعتمدت الباحثة عمى نوعين من الأساليب الإحصائية وىما الإحصاء الوصفي، وذلك 
لوصف المتغيرات والأبعاد وتحديد الأىمية النسبية، وفي سبيل ذلك اعتمدت عمى الوسط الحسابي، 

ما اعتمدت عمى أساليب التحميل الاستنتاجي من أجل والانحراف المعياري، ومعامل الاختلاف، ك
اختبار الفروض، وذلك من خلال تحميل المسار الذي يحدد التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين 
المتغيرات، بالإضافة إلى استخدام معاملات الثبات ومتوسط التباين المستخرج لقياس الصلاحية 

وذلك من أجل القيام بالمعادلات البنائية لقياس العلاقات بين التقاربية والتمايزية بين المتغيرات 
لقياس التأثيرات غير  PLS، وكذلك برنامج SPSS V.28المتغيرات معتمدة في ذلك عمى برنامج 

 المباشرة.  
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 راغب شلينان د. فيبى نصحى
 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
 

  : عينةالوصف   9/2
 (:  1قامت الباحثة بوصف عينة الدراسة من خلال الجدول رقم )

 (285)ن=( وصف عينة الدراسة 1جدول )
 الترتيب النسبة العدد الفئة المتغير

 النوع
 1 %69 196 ذكر

 2 %31 89 أنثى

 --- %111 285 الإجمالي

 

 العمر

 4 %13 37 سنة 41أقل من 

 3 %22 62 51إلى  41من 

 1 %36 113 61إلى  51من 

 2 %29 83 سنة 61أكثر من 

 --- %111 285 الإجمالي

 المستوى التعميمي

 1 %64 182 جامعي

 2 %21 61 ماجستير

 3 %15 42 دكتوراه

 --- %111 285 الإجمالي

 

 الخبرة

 3 %14 41 سنوات 11أقل من 

 1 %57 163 15إلى  11من 

 2 %29 81 15أكثر من 

 --- %111 285 الإجمالي

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
 ( ما يمي:1يتضح من الجدول رقم )
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 العاممين في جامعة بورسعيد من فئة الذكور، حيث إن نسبة الاستجابة توصمت أن معظم  أكثر
 . %(30%، بينما كانت نسبة الإناث )69العينة من فئة الذكور بنسبة قدرىا 

  دراكيا، حيث جاء في معظم عينة الدراسة كانت أعمارىم جديرة بالحكم عمى متغيرات الدراسة وا 
سنة، وذلك بنسبة استجابة قدرىا  61إلى  51ة العمرية ما بين الترتيب الأول أصحاب الفئ

% بنسبة استجابة قدرىا 61%(، وجاء في الترتيب الثاني أصحاب الفئة العمرية أكثر من 36)
%، 55سنة بنسبة استجابة قدرىا  51إلى أقل من  41%، وجاء في الترتيب الثالث ما بين 59

%، وذلك قد يكون لو مفيوم 03سنة بنسبة استجابة  41ثم أخيرا أصحاب الفئة العمرية أقل من 
 نسبي في إدراك العينة لممتغيرات 

  توصمت النتائج أن معظم أفراد العينة كان لدييم مستوى عممي يعطييم القدرة عمى فيم الفقرات
في الاستبيان، حيث كانت أكثر الاستجابة لأصحاب مستوى التعميم الجامعيين وىم حممة 

%، وجاء في الترتيب الثاني حممة الماجستير بنسبة 64أو الميسانس بنسبة استجابة البكالوريوس 
 %. 05بنسبة استجابة  و اعمى %، وأخيرا حممة الدكتوراه50استجابة 

  وجود خبرة لدى عينة الدراسة تجعميم جديرين عمى إدراك المتغيرات وفيميا، حيث جاء في
%، وفي الترتيب 57سنة بنسبة استجابة  05 إلى 01الترتيب الأول أصحاب الخبرة ما بين

%، وأخيرا أصحاب الخبرة أقل من 59سنة بنسبة استجابة  05الثاني أصحاب الخبرة أكثر من 
 %. 04سنوات بنسبة استجابة  01

 التحميل الوصفي لممتغيرات:  9/3
 ( 2يمكن لمباحثة توضيح الأىمية النسبية لممتغيرات من خلال الجدول رقم )

 ( التحميل الوصفي لممتغيرات2م )جدول رق
 الوسط الحسابي المتغيرات

الانحراف 
 المعياري

معاملات 
 الاختلاف

 الترتيب الأىمية النسبية

 1 %91 %14 15648 4555 القيادة الحكيمة

 2 %85 %16 15668 4523 الرؤية الرقمية

 3 %84 %19 15813 4522 الكفاءة الرقمية

 ---- %87 %14 15591 4534 القيادة الرقمية

 1 %79 %15 15584 3594 الابداع والابتكار
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 راغب شلينان د. فيبى نصحى
 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
 

 الوسط الحسابي المتغيرات
الانحراف 
 المعياري

معاملات 
 الاختلاف

 الترتيب الأىمية النسبية

 2 %78 %24 15921 3591 منع وقوع المشكمة

 --- %79 %14 15558 3594 سموكيات العمل الاستباقية

 --- %77 %13 15484 3584 إدارة الأزمات

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
 : ( ما يمي2يتضح من الجدول رقم )

ك نسبي لدى عينة الدراسة حول القيادة الرقمية، حيث إن الوسط الحسابي لمقيادة وجود إدرا -0
( وىي قيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس؛ مما يعني وجود إدراك لدى العينة 4334الرقمية )

%، وكان 87بمفيوم القيادة الرقمية بشكل عام، ولذا جاءت الأىمية النسبية لمقيادة الرقمية 
% مما يعني أن نسبة الاتفاق حول المتغير لدى العينة 04لاف لمقيادة الرقمية معامل الاخت

%، وفيما يتعمق بترتيب الأبعاد فقد جاء في الترتيب الأول القيادة الحكيمة بوسط 86بمغت 
(، وانعكس 4334( وىي قيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس والمقدرة بـ )4355حسابي قدره )

%، وجاء في الترتيب 90ة نسبية في المرتبة الأولى لمقيادة الحكيمة قدرىا ذلك عمى وجود أىمي
(، وحيث إن القيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس 4353الثاني الرؤية الرقمية بوسط حسابي )

%، وفي الترتيب الثالث الكفاءة 85مما يعني وجود إدراك نسبي لدى العينة بأىمية نسبية قدرىا 
 %. 84(، وأىمية نسبية قدرىا 4355سابي )الرقمية بوسط ح

(، وىي قيمة 3394فيما يتعمق بسموكيات العمل الاستباقية، فقد بمغ الوسط الحسابي لممتغير ) -5
%(، كما أن 79كبيرة عن الوسط الحسابي لممقياس مما يعني وجود أىمية نسبية لممتغير قدرىا )

%، وفيما يتعمق بترتيب المتغيرات فقد 86ا نسبة الاتفاق بين العينة حول إدراكيم لممتغير قدرى
( وىي قيمة مساوية لممتغير 3394جاء في المرتبة الأولى الإبداع والابتكار بوسط حسابي قدره )

%، وفي الترتيب الثاني جاء منع وقوع 79الكمي، وانعكس ذلك بوجود أىمية نسبية قدرىا 
من الوسط الحسابي لممقياس فقد  ( وحيث إنيا قيمة أكبر3390المشكمة بوسط حسابي قدره )

 %. 76% وكانت نسبة الاتفاق بين المستقصي منيم 78حظي بأىمية نسبية لدى العينة قدرىا 
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( 3384فيما يتعمق بإدارة الأزمات فقد حظي بأىمية أفراد العينة، حيث جاء الوسط الحسابي لو ) -3
أىمية نسبية لممتغير  وىي قيمة أكبر من الوسط الحسابي لممقياس، وانعكس ذلك عن وجود

%؛ مما يعني وجود 87% ونسبة الاتفاق بين أفراد العينة حول إدارة الأزمات بمغت 77بنسبة 
 إدراك لدى العينة بأىمية المتغير داخل مجتمع التطبيق. 

 بناء نموذج القياس:  9/4      
ة لمنموذج، بالإضافة يمكن التأكد من صلاحية نموذج القياس من خلال توضيح الصلاحية التقاربي

 (3إلى قياس ثبات المتغيرات بأبعادىا، وذلك كما يوضحيا الجدول رقم )
 ( صلاحية المتغيرات لنموذج القياس3جدول رقم )

 

متغيرات 
 البحث

 

 الفقرة

 الصلاحية التقاربية معاملات الثبات التحميل الوصفي
معاملات 
الوسط  التحميل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

ثبات ال
 لممتغيرات

الثبات 
 لمعبارات

 الثبات المركب
التباين 
 المستخرج

القيادة 
 الحكيمة

}القيادة 
 الرقمية{

 15181 3581 (1ف )

1.725 

1.657 

1.812 1.519 

15741 

 1.776 1.696 15288 4526 (2ف )

 1.682 1.631 15131 4525 (3ف )

 1.679 1.641 15159 4537 (4ف )

الرؤية 
 الرقمية

}القيادة 
 الرقمية{

 15284 4531 (5ف )

1.715 

1.735 

1.877 1.642 

1.772 

 1.819 1.775 15147 4511 (6ف )

 1.767 1.731 15159 3579 (7ف )

 1.843 1.786 15181 3571 (8ف )

الكفاءة 
 الرقمية

}القيادة 
 الرقمية{

 15388 3585 (9ف )

1.723 

1.759 

1.892 1.675 

1.791 

 1.819 1.741 15284 3572 (11ف )

 1.812 1.711 15484 4517 (11ف )

 1.873 1.773 15121 4513 (12ف )
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 راغب شلينان د. فيبى نصحى
 تبهى شلوكيات العنل الإشتباقية كنتغير وشيط بين القيادة الرقنية وٍإدارة الأزمات 

 بالتطبيق على جامعة بورشعيد 
 

 لاحية المتغيرات لنموذج القياسص (3تابع جدول رقم )

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 

الابداع 
 والابتكار

}سموكيات 
 استباقية{

 15348 4521 (1ف )

1.763 

1.667 

1.819 1.587 

1.717 

 1.833 1.791 15168 4512 (2ف )

 1.754 1.712 15313 4512 (3ف )

 1.674 1.594 15152 3591 (4ف )

 

 متغيرات البحث

 

 الفقرة

 الصلاحية التقاربية معاملات الثبات التحميل الوصفي
معاملات 
الوسط  التحميل

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الثبات 
 لممتغيرات

الثبات 
 لمعبارات

الثبات 
 المركب

التباين 
 المستخرج

ع وقوع من
 المشكمة

 

}سموكيات 
 استباقية{

 15121 3551 (5ف )

 

1.521 

1.892 15675 

1.877 

 1.917 1.356 15111 3514 (6ف )

 1.679 1.415 15216 3518 (7ف )

 1.772 1.524 15159 4526 (8ف )

 

 

 

 إدارة الأزمات

 15325 4513 (1ف )

 

1.525 

1.776 1.537 

1.819 

 1.767 1.536 15214 4516 (2ف )

 1.843 1.612 15112 4521 (3ف )

 1.791 1.452 15126 4512 (4ف )

 1.819 1.531 15145 4512 (5ف )

 1.833 1.531 15263 3591 (6ف )

 1.733 1.453 15219 3588 (7ف )

 1.755 1.555 15187 3521 (8ف )
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( صلاحية نموذج القياس، حيث إن التباين المستخرج جاءت قيمتو أكبر 3يتضح من جدول رقم )
% مما يعني أن النموذج يتسم بالثبات 61%، كما أن نسبة الثبات المركب جاءت أكبر من 51من 

 (. Hair et al.,2016وكذلك فإنو صالح لمتحميل الاحصائي )
 اختبار الفروض:  9/5

لفروض يمكن لمباحثة توضيح مدى صلاية النموذج للاختبار الاحصائي من خلال من أجل اختبار ا
 :( 4المؤشرات الإحصائية وذلك كما في الجدول رقم )

 ( المؤشرات الإحصائية لنموذج البحث4جدول رقم )
 القبول المعنوية القيمة المؤشر الاحصائي

 P<0.05 0.001> 15251 متوسط معامل المسار

 P<0.05 0.001> 15551 رتباطمتوسط معامل الا 

 A VIF < 5 15858 متوسط التباين لمعامل التضخم

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
( أن نموذج البحث صالح لمتحميل الإحصائي، وذلك لأن قيمة المعنوية 4يتضح من جدول رقم )

 الشكل التالي: ، ولذا يمكن لمباحثة توضيح النموذج في 15111لجميع المؤشرات جاءت أقل من 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج البحث 1شكل رقم ) 
 : نتائج التحميل الإحصائي المصدر

 ( نموذج لتوضيح  متغيرات البحث و ابعاد ىذه المتغيرات1شكل رقم )
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي 
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 ( :5ويمكن اختبار الفروض في الجدول رقم )
 ( فروض البحث5جدول )

 نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 
 
 

 قيمة المعنوية ارمعامل المس الفرض

 الفرض الأول: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد سموكيات العمل الاستباقية

 0.001> 1.566 الابداع والابتكار القيادة الحكيمة

 0.001> 1.328 منع وقوع المشكمة 

 0.001> 1.361 الابداع والابتكار الرؤية الرقمية 

 0.014 1.129 كمة منع وقوع المش

 0.001> 1.221 الابداع والابتكار الكفاءة الرقمية 

 0.001> 1.346 منع وقوع المشكمة 

 الفرض الثاني: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات

 0.014 1.265 إدارة الأزمات  القيادة الحكيمة

 0.001> 1.212 إدارة الأزمات  الرؤية الرقمية

 0.031 15172 إدارة الأزمات الكفاءة الرقمية

 الفرض الثالث: يوجد تأثير معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية عمى إدارة الأزمات

 0.001> 15397 إدارة الأزمات  الابداع والابتكار

 0.001> 15281 إدارة الأزمات  منع وقوع المشكمة 

 أثير معنوي غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات في وجود سموكيات العمل الاستباقية كمتغير وسيطالفرض الرابع: يوجد ت

 0.001> 15316 إدارة الأزمات  سموكيات العمل الاستباقية القيادة الحكيمة

 0.001> 15179 إدارة الأزمات  الرؤية الرقمية

 15136 15115 إدارة الأزمات  الكفاءة الرقمية
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 ( تفسير النتائج :11)
 توصمت النتائج الإحصائية إلى الآتي: 

 التأثير المباشرة بين أبعاد القيادة الرقمية وأبعاد سموكيات العمل الاستباقية:  11/1
سموكيات ( وجود تأثير معنوي لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد 5يتضح من الجدول رقم )

العمل الاستباقية، حيث تبين أن القيادة الحكيمة وىي البعد الأول من أبعاد القيادة الرقمية ذات تأثير 
معنوي عمى كل من الإبداع والابتكار، وكذلك عمى منع وقوع المشكمة، وذلك عند مستوى معنوية 

 = βبمعامل مسار قدره ) ، كما أن القيادة الحكيمة تؤثر بشكل أكبر عمى الإبداع والابتكار13110
(، ومن β = 0.328(، بينما ذات تأثير معنوي عمى منع وقوع المشكمة بمعامل مسار قدره )0.566

ثمًّ فإن القيادة الحكيمة تؤثر بشكل كمي عمى بُعدي سموكيات العمل الاستباقية، وقد جاءت ىذه 
ك بأن القيادة الرقمية تساىم فى (، وتفسر الباحثة ذل  Ehlers,2020النتيجة متوافقة مع دراسة )  

دعم و مساندة العاممين فى المؤسسات التعميمية من اجل تبسيط و تسييل عممية صنع القرار ، 
بالإضافة الى تمكين الإدارات و القيادات من التخطيط بكفاءة و فاعميو من اجل تسييل الوصول 

تحقيق اىداف ىذه المؤسسات ، كما الى المعمومات و القيام بالإتصالات الجيدة التى تساىم فى 
تساعد العاممين عمى تييئة المناخ المعموماتى المناسب الذى يمكنيم من إظيار القدرات الإبداعية و 
الإبتكارية ، و كذلك وجود قيادة حكيمة يشجع عمى منع وقوع المشكلات و ىذا يتفق مع دراسة ) 

Taylor, M., 2014).) 
الثاني من أبعاد القيادة الرقمية وىو الرؤية الرقمية تؤثر عمى كما توصمت النتائج أن البعد 

بُعدي سموكيات العمل الاستباقية، حيث إنيا أكثر تأثيراً عمى بعد الإبداع والابتكار بمعامل مسار 
، بينما جاء في الترتيب الثاني تأثيرىا عمى 13110(، وذلك عند مستوى معنوية β = 0.360قدره )

%، 0(، وىي قيمة معنوية عند مستوى β = 0.129وذلك بمعامل مسار قدره ) منع وقوع المشكمة،
( بأن الرؤية الرقمية تؤثر عمى سموكيات (Ehlers, 2020وجاءت النتيجة متوافقة مع دراسة ) 

العمل الاستباقية، وتفسر الباحثة ذلك بأن القادة الرقميون قادرون عمى التنبؤ و التخيل لمستقبل 
حالى ، عن طريق نشر ثقافة التوجييات الرقمية و دعم التحول الرقمى فى كافة يتجاوز الوضع ال

 اقسام المنظمة و كذلك إدارة التحول الرقمى  .
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وتوصمت النتائج أيضا أن الكفاءة الرقمية و ىى البعد الثالث من ابعاد القيادة الرقمية  ذات 
نيا تؤثر عمى منع وقوع المشكمة بمعامل تأثير ايجابى عمى أبعاد سموكيات العمل الاستباقية، حيث إ

%، بينما توصمت النتائج إلى أن 0(، وىي قيمة معنوية عند مستوى β = 0.346مسار قدره )
الكفاءة الرقمية  تؤثر عمى الابداع والابتكار، و يرجع ذلك إلى ضرورة توافر التقنيات الرقمية داخل 

 كفاءة في التعامل مع الجانب الرقمي. محيط العمل، بالإضافة إلى وجود عناصر بشرية ذات
الرؤية الرقمية، الكفاءة ، ىذا وقد فسرت أبعاد القيادة الرقمية المتمثمة في القيادة الحكيمة

( أي أنيا تفسر الإبداع والابتكار 13653= 5الرقمية الإبداع والابتكار بقيمة معامل تفسير قدرىا )ر
( أي 13444=5ع وقوع المشكمة بقيمة معامل تفسير )ر% ، بينما ىذه الأبعاد تفسر من6533بنسبة 

 % .  4434أن أبعاد القيادة الرقمية تفسر منع وقوع المشكمة بنسبة 
يمكن القول إن القيادة الرقمية بشكل عام ذات تأثير معنوي عمى سموكيات العمل  مما سبق

مقيادة الرقمية بأبعادىا المتمثمة الاستباقية، وتفسر الباحثة ذلك بأن كمما زاد مستور إدارك العاممين ل
فى القيادة الحكيمة ، الكفاءة الرقمية ، الرؤية الرقمية ، إزداد إدارك العاممين لأىمية تبنى السموكيات 
الإستباقية التى تتأثر بشكل مباشر بالقيادة الرقمية بجامعة بورسعيد ، و المتمثمة فى بعدى الإبداع و 

  (Waras, kami, 2020)، و يتفق ذلك مع دراسة الإبتكار و منع وقوع المشكمة 
دارة الأزمات:  11/2  التأثير المباشرة بين أبعاد القيادة الرقمية وا 

توصمت النتائج إلى وجود تأثير معنوي لمقيادة الحكيمة عمى إدارة الأزمات بشكل مباشر، حيث 
ية عند مستوى معنوية (، وىي معنو β = 0.265إن معامل المسار بين المتغيرين كانت قيمتو )

 β، كما أن الرؤية الرقمية ليا تأثير معنوي مباشر عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار قدره )13110
، وتوصمت النتائج أيضا إلى وجود تأثير مباشر 13110(، وذلك عند مستوى معنوية 0.202 =

قيمة معنوية عند  (، وىيβ = 0.172لمكفاءة الرقمية عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار قدره )
و يمكن تفسير ذلك بأن القيادة الرقمية تؤثر معنويآ فى إدارة الأزمات ، و كمما %. 5مستوى معنوية 

ارتفع إستخدام العاممين لأساليب التكنولوجيا الحديثة و رفع مستوى الكفاءة الرقمية فإن ذلك يؤثر 
ة لذلك فإن بعد الكفاءة الرقمية كأحد عمى رفع قدرات العاممين عمى إدارة الأزمات بكفاءة و فاعمي

ابعاد القيادة الرقمية لو تأثيرآ معنويآعمى إدارة الأزمات ، بالإضافة إلى ان بعدى القيادة الحكيمة و 
الرؤية الرقمية يؤثران تأثيرآ معنويآ عمى قدرة العاممين عمى التعامل مع الأزمات بكفاءة اعمى و ىذا 

  ( Leininger., 2012)( و دراسة (Nwokedi, R, 2015يتفق مع دراسة 



 

 م 0202يهاير                                            لنية للبحوث التحارية المجلة الع   الاول ) الجسء الثانى (دد الع

 

 

 

 

234 

دارة الأزمات:   11/3  التأثير المباشر بين سموكيات العمل الاستباقية وا 
توصمت النتائج إلى وجود تأثير معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية المتمثمة في 

متغيرات تأثيرا بين الإبداع الإبداع والابتكار، ومنع وقوع المشكمة عمى إدارة الأزمات، وكان أكثر ال
(، وكانت القيمة معنوية عند مستوى β = 0.397والابتكار عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار قدره )

، بينما جاء في الترتيب الثاني تأثير منع وقوع المشكمة عمى إدارة الأزمات بمعامل مسار 13110
 13110(، وكانت القيمة معنوية عند مستوى β = 0.280قدره )

وتوصمت النتائج أن سموكيات العمل الاستباقية تؤثر عمى إدارة الأزمات بقيمة قدرىا  
% . يتضح مما سبق قبول الفرض الثالث كميا أي إنو يوجد تأثير 5634( أي بنسبة 13564=5)ر

 معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية عمى إدارة الأزمات، ولذا ترى الباحثة انو كمما إزداد
قيام العاممين بتبنى سوكيات العمل الإستباقية يرتفع مستوى إدراكمو لإدارة الأزمات ، فالأفراد ذوى 
السموكيات الإستباقية فى العمل يكونوا اكثر إىتمامآ بالسعى نحو الحصول عمى المعمومات و لدييم 

ت و يتفق ذلك مع قدرة عمى تقديم الأفكار و الإبداع و الإبتكار و كذلك القدرة عمى حل المشكلا
، و ىذا من شأنو المساىمة فى زيادة مستوى فعاليو إدارة (Waras, kami, 2020)   دراسة

 الأزمات . 
التأثير غير المباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات بتوسيط سموكيات العمل  11/4

 الاستباقية: 
باشر لأبعاد القيادة الرقمية المتمثمة يتضح من النتائج الإحصائية وجود تأثير معنوي غير م

في )القيادة الحكيمة، الرؤية الرقمية، الكفاءة الرقمية( عمى إدارة الأزمات بتوسيط سموكيات العمل 
الاستباقية، وحيث إن العلاقة المباشرة لمقيادة الحكيمة عمى إدارة الأزمات كانت غير معنوية وكان 

دخول المتغير الوسيط " سموكيات العمل الاستباقية" زاد  (، وعندβ = 0.065معامل المسار ليا )
مما يعني وجود  13110(، وىي قيمة معنوية عند مستوى β = 0.316معامل المسار وأصبح )

دارة الأزمات، كما أن النتائج  تأثير كمي لسموكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين القيادة الحكيمة وا 
ية عمى إدارة الأزمات في ظل التأثيرات المباشرة كانت بمعامل مسار توصمت أن تأثير الرؤية الرقم

(، بينما انخفض ىذا المعامل في ظل الوساطة لسموكيات العمل الاستباقي β = 0.202قدره )
، مما 13110(، وىي قيمة معنوية عند مستوى معنوية β = 0.179وأصبح معامل المسار قدره )
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لسموكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين الرؤية الرقمية  يعني وجود تأثير معنوي غير مباشر
دارة الأزمات وكانت نسبة الوساطة جزئية، في حين أن تأثير الكفاءة الرقمية عمى إدارة الأزمات  وا 

(، ولكن بدخول سموكيات العمل الاستباقية في β = 0.072بشكل مباشر كانت بمعامل مسار قدره )
وىي قيمة معنوية عند  (،β = 0.105اد معامل المسار وأصبحت قيمتو )العلاقة بين المتغيرين ز 

%، الأمر الذي يعني وجود وساطة كمية لسموكيات العمل الاستباقية في العلاقة بين 5مستوى 
 الكفاءة الرقمية عمى إدارة الأزمات.

 مما سبق يتضح قبول الفرض الرابع، مما يعني وجود تأثير معنوي غير مباشر لسموكيات
دارة الأزمات، وتفسر الباحثة ذلك بأن كمما ارتفع  العمل الاستباقية في العلاقة بين الكفاءة الرقمية وا 
مستوى إدراك مفرادات العينة لأبعاد القيادة الرقمية فى القطاع محل البحث ) العاممين فى جامعة 

قمية ، كمما ارتفعت رغبتيم فى بورسعيد( و الممثمة فى القيادة الحكيمة ، الكفاءة الرقمية ، الرؤية الر 
أداء سموكيات العمل الإستباقية ، و ىذا يؤدى إلى تعامميم بكفاءة و فاعمية لإدارة اى أزمة تواجييم 
. فالأفراد الذين يقوموا بسموكيات إستباقية يكونوا اكثر كفاءة فى إدارة اى أزمة ،فيتوافر لدييم الأفكار 

 ما يمكنيم التنبؤ بالأزمات او التخفيف من آثارىا إن حدثت . المسبقة فى التعامل مع الأزمات ، ك
فالقيادة الحكيمة الموجودة كأحد ابعاد القيادة الرقمية ، و كذلك الرؤية الرقمية و الكفاءة 
الرقمية ىذه الأبعاد من شأنيا ان تحد من آثار اى أزمة ، و كذلك تبنى سموكيات العمل الإستباقية 

داع و الإبتكار و بعد منع وقوع المشكمة تساىم بشكل غير مباشر فى إدارة المتمثمة فى بعد الإب
 الأزمات بكفاءة و فاعمية . 

 نخمص مما سبق بأن نتائج البحث تتمثل بشكل مختصر فى الآتى : 
 وجود تأثير معنوية مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى أبعاد سموكيات العمل الاستباقية. -0
اشر لأبعاد القيادة الرقمية المتمثمة في )القيادة الحكيمة، الرؤية وجود تأثير معنوي مب -5

 الرقمية ،الكفاءة الرقمية( عمى إدارة الأزمات .
 وجود تأثير معنوي مباشر لأبعاد سموكيات العمل الاستباقية عمى إدارة الأزمات -3
ود وجود تأثير معنوي غير مباشر لأبعاد القيادة الرقمية عمى إدارة الأزمات في وج -4

 سموكيات العمل الاستباقية كمتغير وسيط
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 ( توصيات البحث : 11) 
توعيو العاممين بقطاع جامعة بورسعيد بأىمية القيادة الرقمية ، و ضرورة تطبيقيا فى كافة  00/0

و الأقسام الإدارية داخل الجامعة بحيث تشمل كافة مراحل العمل و تضم كل العاممين  الكميات
 جامعة . داخل ال

تدريب العاممين عمى التنبؤ و الإستشعار ببوادر الأزمات و فيم الإشارات و تحميميا  00/5
 لإستخلاص المعمومات التى يمكن من خلاليا رصد المخاطر و الأزمات المحتممة . 

تدريب العاممين عمى كيفية تبنى السموكيات الإستباقية و تنمية قدرتيم عمى تقديم ابتكارات  00/3
 فيدة . م
تييئة المناخ البيئى و التنظيمى الداعم لتشجيع العاممين عمى إظيار القدرات الإبداعية فى  00/4

 كافة مراحل العمل . 
غيرات ــمية بإستمرار لمتعرف عمى كافة التـادة الرقـضرورة تنفيذ برامج تدريب لتنمية ميارات القي 00/5

مية و التحول الرقمي من المجالات سريعة ـدة الرقالحديثة فى ىذا المجال، حيث يعد مجال القيا
 التغيير و التطوير المستمر . 

يستمزم لنجاح المؤسسات الجامعة فى العصر الرقمى ان تعمل عمى تعزيز القادة الرقميين  00/6
القادرين عمى دفع العاممين و تحفيزىم ، و تبنى التغيير و إستيعاب التحول الرقمى بكفاءة، و يتم 

 ن طريق تقديم المكافأت المادية و العينية . ذلك ع
 ( مقترحات لبحوث مستقبمية : 12) 

وقات المؤثرة عمى ـية ، و دراسة كافة المتغيرات و المعـأة بيئة رقمـتقديم إطار مقترح لكيفية نش 05/0
 ذلك . 

ك إدخال إستخدام التقنيات الحديثة مثل الذكاء الإصطناعى لمتعامل مع الأزمات ، و كذل 05/5
 جى . ــجى و الذكاء الإستراتيـمتغيرات مثل التخطيط الإستراتي
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 قائمة المراجع المستخدمة فى البحث
 اولآ : المراجع بالمغة العربية : 

 (،انعكاسات القيادة الرقمية فى الأداء الوظيفى2122محمد نورى و محمد رىج ،)  دراسة استطلاعية(
العراق(، مجمة العموم الإنسانية  –دد من الجامعات فى اقميم كوردستان فى الأقسام العممية فى ع

 ، العددالأول . 1بجامعة زاخو، مجمد 
 (،معوقات تطبيق القيادة الرقمية من وجيو نظر مديرات المرحمة 2122نوال اسعد احمد لافى ،)

 ، العدد الثالث. الثانوية فى لواء قصبو اربد، المجمة الدولية لمدراسات التربوية و النفسية 
 (،درجة ممارسات مديرات المدارس الثانوية لمقيادة الرقمية بمحافظة 2122جواىر محمد العامرى،)

 . 194خميس مشيط ، مجمة التربية ، العدد 
 (،اثر السموكيات الإستباقية فى العمل عمى السيادة الإستراتيجية 2123حنان الدماطى ،)–  دراسة

 ، العدد الثالث. 46ة للإتصالات، المجمة العربية للإدارة ، مجمد ميدانية عمى الشركة المصري
 ( ، دور القيادة الرقمية فى تعزيز الذكاء الإصطناعى، ماليزيا: جامعة 2122عدنان احمد الحامدى ،)

 العموم الإسلامية الماليزية . 
  (،اثر القيادة الرقمية عمى اداء العام 2122مبارك الفارس ومرعى بنى خالد ، ) مين فى المستشفيات

 .  19العدد  6الكويتية ، مجمة العموم الأقتصادية ، مجمد 
 ( ، تدابير الضبط الإدارى فى مواجية ازمة كورونا ، المجمة 2122احمد الشمرى ،احمد محمد ،)

 . 4، العدد 42العربية للإدارة ، مجمد 
  (، تأثير تبنى سموكيات العم2122حسين الفتلاوى و احمد الشمرى ،) ل الإستباقية فى تحقيق الريادة

 .  2الإستراتيجية، مجمة ريادة الأعمال و التمويل ، عدد 
 (، إدارة الأزمات ، عمان: دار المسيرة لمنشر و الطباعة و التوزيع، الطبعة 2115بلال خمف ،)

 .112الأولى، ص:
 ( ،الاتصال و دوره فى إدارة الأزمات، المجمة الجزائرية ل2119امال قاسمى ،) ،لإتصال ،جامعة الجزائر

 .  4-3، ص:28، عدد 17مجمد 



 

 م 0202يهاير                                            لنية للبحوث التحارية المجلة الع   الاول ) الجسء الثانى (دد الع
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 (، كفاءة انظمة الإنذار المستخدمة فى البنوك التجارية الجزائرية فى التنبؤ 2118حسيبة صدوقة ،)
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 . 4، العدد  7كمية الدراسات الإسلامية و العربية لمبنات بدمنيور ، مجمد 
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 . 25لإنسانية ، العدد ا
 (، إدارة الأزمات ، عمان: دار الصفا ، ص:2121محمد سرور الحريرى ،)46. 
 ( ، الاستراتجيات الحديثة لإدارة الأزمات ، عمان: دار الرايو، ص:2111سميم جمدة ،)29-28 . 
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 (، تأثير القيادة الريادية فى إدارة الأزمات بحث تحميمى فى عدة 2121ساجدة ناصر ، سيير حامد ،)

، جامعة 126، عدد 26شركات وزارة الموارد المالية ، مجمة الأقتصاد و العموم الإدارية ، مجمد 
 .بغداد 
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