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 آليات الحوكمة الإلكترونية وأثرها في تضييق فحوة التوقعات في المراجعة

 دراسة ميدانية على عيهة مو الشركات الشودانية

 ) دراسة تطبيقية( 
 

 المستخمص
آليات الحوكمة الالكترونية في الشركات  تيدف ىذه الدراسة الى توضيح إمكانية تطبيق

السودانية, و بيان أثر استخدام الحوكمة الإلكترونية في تضييق فجوة التوقعات في 
المراجعة, و تحديد الأدوات والوسائل التي تساعد عمى تطبيق الحوكمة الإلكترونية.  

الموظفين والمدراء موجيو لعينو من  استمارة بإعداد الباحثان قام لتحقيق ىذه الأىداف
 توزيع تم التي العينة عدد بمغ العاممين بعدد من الشركات والمشروعات السودانية, وقد

فردا(. بعد إجراء الدراسة الميدانية توصل الباحثان الى أثبات  77عمييا ) الاستبيان
الفرضية الخاصة بالدراسة, بالإضافة الى عدد من النتائج من أىميا  أنو تعد الحوكمة 
الإلكترونية توجو متطور لمحوكمة التقميدية حيث تسعى الى تحقيق نفس الأىداف ولكن 
باستخدام التكنولوجيا المتطورة.  كذلك يمكن زيادة كفاءة رقابة نظام الرقابة الداخمية من 
خلال تطبيق الحوكمة الالكترونية. إضافة إلى ذلك يمكن أن تساعد الحوكمة المراجع 

ى إنجاز ميمتو في المراجعة بأقل جيد و وقت وتكمفة وبصورة أكثر الخارجي المستقل عم
دقة. وأخيراً يوصى الباحثان بالتحول الى الحوكمة الإلكترونية في المشروعات والشركات 
التي تطبق الحوكمة التقميدية وذلك لأنيا تحقق عدد من المميزات من أىميا زيادة قوة نظام 

 ة والدقة في القوائم والتقارير المالية . الرقابة الداخمية وزيادة الشفافي
                            الحوكمة الالكترونية , فجوة التوقعات , المراجعةحية : الكممات المفتا
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Abstract 
This study aims to clarify the possibility of applying electronic governance 

mechanism in Sudanese companies, demonstrate the impact of using 

electronic governance in narrowing the expectations gap in auditing, and 

identify the tools and means that help in implementing electronic 

governance. To achieve these goals, the researchers prepared a 

questionnaire directed to a sample of employees and managers working in 

a number of Sudanese companies and projects. The number of the sample 

to which the questionnaire was distributed reached (70 individuals). After 

conducting the field study, the researchers concluded to prove the 

hypothesis of the study, in addition to a number of results, the most 

important of which is that electronic governance is an advanced approach 

to traditional governance, as it seeks to achieve the same goals, but using 

advanced technology. The efficiency of monitoring the internal control 

system can also be increased through the application of electronic 

governance. In addition, governance can help the independent external 

auditor accomplish his audit mission with less effort, time, and cost, and 

more accurately. Finally, the researchers recommend switching to 

electronic governance in companies and projects that apply traditional 

governance because it achieves a number of advantages, the most of which 

is increasing the strength of internal control systems and increasing 

transparency and accuracy in financial statements and reports. 

Keywords: electronic governance, expectations gap, auditing  
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 آليات الحوكمة الإلكترونية وأثرها في تضييق فحوة التوقعات في المراجعة

 دراسة ميدانية على عيهة مو الشركات الشودانية

 ) دراسة تطبيقية( 
 

 المقدمة 
تعتبر فجوة التوقعات, والتي تعني اختلاف الفيم بين المستخدمين لمقوائم المالية والمراجع الخارجي 
لطبيعة عممية المراجعة, أو الاختلاف بين ما يتوقعو المستخدمين من المدققين وما يقومون  

لذي يصدره, بتقديمو فعمياً, من الأسباب الأساسية  لفقدان الثقة في المراجع الخارجي والتقرير ا
وذلك لأن فجوة التوقعات تنشأ بين المراجع الخارجي الذي يتمتع بالاستقلالية الكاممة والمستخدمين 
بجياتيم المختمفة. لقد تم استخدام عدد من الأساليب والأدوات التي تمكن من تضييق ىذه الفجوة 

عالي من الشفافية والتي يأتي من ضمنيا الحوكمة والتي تعمد الى توفير معمومات ذات قدر 
والصدق مما ينعكس بالضرورة عمى جودة التقرير الذي يصدره المراجع الخارجي, الأمر الذي 

. ونظراً لمتطور الكبير الحادث في البيئة Alaraji (2017)يؤدي الى تضييق فجوة التوقعات 
تطورت تبعاً لذلك الرقمية والذي أنعكس بالضرورة عمى الأعمال المالية والتبادلات التجارية, فقد 

الحوكمة لتصبح رقمية بما يصطمح عمى تسميتو بالحوكمة الالكترونية. وفي ظل ما يشيده العالم 
الآن من ثورة تكنولوجية ومعموماتية أصبح العالم يؤخذ بكل الوسائل التكنولوجية والمعموماتية. إن 

مع ضرورة الأخذ في الاعتبار استخدام التكنولوجيا يساعد في تحقيق مبادئ الحوكمة الالكترونية 
وجود عدد من العوامل التي تساعد عمى وجود بيئة فعالة لتنفيذ الحوكمة الالكترونية منيا التبصير 

 .Ashree et alبفوائد تكنولوجيا المعمومات وتطوير البنية التحتية وتوفير رأس المال الكافي,
نية يؤدي إلى تعزيز الرقابة . من جانب آخر نجد أن تطبيق الحوكمة الالكترو   (2015)

الديمقراطية عمى السياسات الاقتصادية والاجتماعية الأمر الذي يترتب عميو إدراك المسؤولين أن 
أفعاليم وقرارتيم تخضع لمراقبة دائمة ولصيقة من ىيئات المجتمع المدني مما ينعكس عمى 

قرارات رشيدة وسميمة وىو ما تصرفاتيم بتوخي الحذر في أفعاليم وتصرفاتيم والسعي إلى اتخاذ 
. إن ممارسة الحوكمة الالكترونية  Fakeeh (2016)ينتج عنو تطبيق فعال لمحوكمة الرشيدة, 

في مجال التعميم الجامعي يمكن أن يزيد من القدرة التنافسية لمجامعات وتعزز فرص التميز في 
ت المتعمقة بالعمل واجراءاتو, الأداء, كما أنيا يمكن أن تساعد في التخمص من المشكلات والعقبا

(Ibrahim et al. (2022 كذلك فإن تفعيل الحوكمة الالكترونية في التعميم الجامعي قد يؤدي  .
لتحقيق التميز المؤسسي كما يساعد عمى تطوير الأبعاد الأربعة لمحوكمة الالكترونية )الشفافية, 

ومن جانب آخر, فإن الحوكمة  (.2022المسؤولية, المساءلة, والوعي الاجتماعي(, ىيكل )
الالكترونية يمكن أن تمعب دوراً فعالًا في تضييق فجوة التوقعات في المراجعة بما تممكو من آليات 
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فعالة لزيادة الثقة في المراجعة الخارجية والتقارير التي تصدر عنيا حيث أنيا تبحث في كيفية 
ة إلى عمميات المراجعة الرقمية عمى فجوة تأثير التحول النموذجي من عمميات المراجعة التقميدي

توقعات المراجعة. كما أن التحول إلى عمميات المراجعة الرقمية سيؤدي إلى انتقال مينة المراجعة 
من النيج الدفاعي المتمثل في تثقيف المستخدمين حول واجبات المراجعين إلى النيج البناء 

الواجبات التي يتوقعيا المستخدمون من  المتمثل في استخدام الأدوات الرقمية لأداء بعض
 .  Fotoh and Lorentzon (2022)المراجعين, 

 مشكمة البحث
يتوقع المستخدمين لمقوائم المالية أن عممية المراجعة التي يقوم بيا المراجع شاممة لكل العمميات 

بتالي فأن نسبة المالية التي تمت في المشروعات والشركات ولنظاميا المالي خلال العام المالي و 
الخطأ الذي يتوقعون صفري أو منعدم, في حين أن عممية المراجعة تتم بناء عمى عينة عشوائية 
يقوم المراجع بإختيارىا بناءً عمى عدد من الإعتبارات مثل حجم المنشأة وخبره المراجع وغيرىا, 

و داخمية لمعمميات التي وذلك بعد أن يتم تقييم نظام الرقابة الداخمية الذي يعمد الى عمل مراجع
تمت خلال الدورة المالية. ىذه الفجوة قد تؤدي الى فقدان الثقة في عمل المراجع الخارجي وىو ما 
حدث خلال الأزمة المالية العالمية. وتعد الحوكمة الالكترونية من الأساليب التي تعمل عمى توفير 

الأساليب التي تستخدميا الحوكمة معمومات مالية شفافة وذات مصداقيو عالية وذلك من خلال 
التقميدية والذي يعتبر اليدف الأساسي من تطبيقيا تجنب الفشل المالي والحد من القوائم والتقارير 
المالية المضممة بالإضافة الى أن الحوكمة الالكترونية تتميز عن الحوكمة التقميدية في قدرتيا 

الأساليب الألكترونية )الحواسيب الكترونية  عمى توفير معمومات ذات دقة عالية وذلك من خلال
وأنظمة قياسيو تعمل بدقة عالية عمى تحقيق ىذا الغرض(. وبتالي فأن الحوكمة الالكترونية توفر 
المعمومات المالية ذات الدقة العالية التي تمكن المراجع الخارجي من الاعتماد عمييا حين قيامة 

مالية لمشركات والمشروعات المختمفة. بناءً عمى ما سبق, بمراجعو الانظمة المالية والتقارير ال
 يمكن صياغة مشكمة الدراسة في سؤال رئيسي يتمثل في :

ما ىو دور الحوكمة الالكترونية في تضييق فجوة التوقعات بين المستخدمين لمقوائم والتقارير 
 المالية والمراجعين الخارجين؟ 

 مة الفرعية تتمثل: وينبثق من السؤال الرئيسي عدد من الأسئ
 ما مدى إمكانية تطبيق الحوكمة الالكترونية في الشركات السودانية ؟ -1
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 آليات الحوكمة الإلكترونية وأثرها في تضييق فحوة التوقعات في المراجعة

 دراسة ميدانية على عيهة مو الشركات الشودانية

 ) دراسة تطبيقية( 
 

 ما ىو أثر استخدام الحوكمة الإلكترونية في تضييق فجوة التوقعات ؟  -2
 ما ىي الأدوات والوسائل التي تساعد عمى تطبيق الحوكمة الإلكترونية ؟    -3

 أىمية الدراسة
جاءت أىمية ىذه الدراسة من توفيرىا الإطار العام لاستخدام الحوكمة  الإلكترونية والتي تسعى 
الشركات في الوقت الحالي الى إحلاليا بديلًا عن الحوكمة التقميدية تماشياً مع التطورات الرقمية 

الية بما يزيد من في البيئة التجارية لتضييق فجوة التوقعات بين المستخدمين لمقوائم والتقارير الم
 ثقتيم في المراجعين الخارجين . 

 أىداف الدراسة
 تتمثل أىداف ىذه الدراسة في الآتي:

 توضيح إمكانية تطبيق الحوكمة الالكترونية في الشركات السودانية . -1
 بيان أثر استخدام الحوكمة الإلكترونية في تضييق فجوة التوقعات . -2
 تحديد الأدوات والوسائل التي تساعد عمى تطبيق الحوكمة الإلكترونية .   -3

  سبب اختيار الدراسة
أن السبب الرئيسي وراء اختيار ىذه الدراسة ىو أن فجوة التوقعات تمثل مشكمة رئيسية في عممية 

لاستثمار أو المراجعة اذ أن انعدام الثقة في التقارير المالية لممشروعات المختمفة يعني انعدام ا
انخفاضو, وىذا ينعكس بشكل سمبي عمى البيئة الاقتصادية ككل بالإضافة الى ذلك, فإن الحوكمة 
كثيراً ما يتم تناوليا في الدراسات من منطمق الاحتياج الى قوائم مالية شفافة مفصحاً فييا عن 

نسبة لمحوكمة جميع البنود والعمميات التي تؤثر بشكل جوىري عمى المشروعات ككل وىذا بال
التقميدية والتي تطورت تبعاً لمتطورات في مختمف المجالات لتواكب الثورة التكنولوجية فتصبح 
الكترونية وذلك يعتبر زيادة في مميزاتيا حيث يتم اضافة السرعة في المعالجات والانجاز 

 اختلافيا.  بالإضافة الى الدقة العالية التي يوفرىا استخدام أساليب تكنولوجية متطورة عمى
 فرضيات الدراسة

 لتحقيق أىداف الدراسة تم اختبار فرضيو رئيسيو وىي:
 عينة أفراد استجابات بين(  7≥7.75توجد فروقات ذات دلالو إحصائية عند مستوى  الدلالة )

 تطبيق الحوكمة الالكترونية وتضييق فجوة التوقعات في المنشآت السودانية . بين الدراسة
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 منيجية الدراسة
 استخدمت الدراسة المناىج التالية:          

 المنيج الاستنباطي: لتحديد محاور البحث ووضع الفرضيات.
 المنيج التاريخي: لتتبع الدراسات السابقة التي ليا علاقة بموضوع البحث. 

المنيج الوصفي: باستخدام أسموب دراسة الحالة لمعرفة إمكانية تضييق فجوة التوقعات باستخدام 
 . وكمة الإلكترونيةالح

 حدود الدراسة
 الحدود المكانية: الشركات السودانية  . -1
 م.2723الحدود الزمانية :   -2
 الحدود البشرية : الموظفين العاممين في الشركات السودانية. -3

 أدوات الدراسة
 .البيانات الأولية: عن طريق الملاحظة والمقابلات الشخصية والاستبانة -1
البيانات الثانوية: عن طريق الكتب والرسائل الجامعية والدوريات العربية والأجنبية  -2

والأوراق العممية من المؤتمرات وورش العمل والتقارير والسجلات  والمستندات الرسمية من 
 الجيات ذات الصمة .  

 ىيكل الدراسة
لمدراسة بالإضافة الى الدراسات تتكون ىذه الدراسة من المقدمة التي تتناول الإطار المنيجي 

السابقة وأربعو محاور رئيسية المحور الأول يتناول الحوكمة الإلكترونية, المحور الثاني يتناول 
فجوة التوقعات, المحور الثالث يتناول الدراسة الميدانية, وأخيراً الخاتمة والتي تتمثل في النتائج 

 وتوصيات الدراسة.
 الدراسات السابقة 

نيف الدراسات السابقة الى محورين بحسب متغيرات الدراسة. المحور الأول يتناول عدد تم تص 
من الدراسات السابقة التي تناولت فجوة التوقعات, والمحور الثاني يتناول عدد من الدراسات 

 السابقة التي تناولت الحوكمة الالكترونية.
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 آليات الحوكمة الإلكترونية وأثرها في تضييق فحوة التوقعات في المراجعة

 دراسة ميدانية على عيهة مو الشركات الشودانية

 ) دراسة تطبيقية( 
 

 المحور الأول : الدراسات السابقة في فجوة التوقعات 
(  إلى رصد ملامح فجوة التوقعات والمرتبطة 2775فت دراسة )السديري وأخرون, ىد

تحديداً بنجاح ممارسي المينة في الوفاء بتوقعات الأطراف المستفيدة والمجتمع بصفة عامة ومدى 
تأثير تنظيم وممارسة المينة بالتحديات المعاصرة. وقد توصمت ىذه الدراسة إلى إتفاق الأطراف 

ة حول المحددات الخاصة بمقومات نجاح ممارسي المينة في الوفاء بتوقعات محل الدراس
الأطراف المستفيدة والمجتمع بصفة عامة كما أشارت النتائج إلى عدم وجود إتفاق الأطراف في 
عدد من محددات التحديات المعاصرة التي تواجييا المينة, إلا أن ىنالك تفاوت مرتبط بمحددات 

نب. أي أن ىذه الدراسة قد تناولت اختلاف التوقعات في عمل المراجعة أخرى لنفس ىذا الجا
بشكل عام دون أن تتناول الأداة لإزالو ىذه الفجوة. وفي المقابل نجد أن ىذه الدراسة الحالية 
تتناول ىذه الفجوة, كما تتناول أيضاً الأداة المتمثمة في الحوكمة الالكترونية لإزالو ىذه الفجوة. أما 

( فقد درست تضييق فجوة التوقعات في المراجعة الداخمية بشركات 2713)شحاتو, دراسة 
المساىمة المقيدة في البورصة المصرية وقد توصمت ىذه الدراسة الى أن المراجعة الداخمية في 
معظم الحالات تتبع المدير المالي, وأن المراجع الداخمي لا يمارس دوره الاستشاري في مجالات 

دارة المخاطر, بالإضافة الى اختلاف مستوى إدراك المراجعين لفجوة التوقعات الرقابة والح وكمة وا 
بالمراجعة الداخمية. ىذه الدراسة ركزت عمى جانب المراجعين الداخميين في حين أن الدراسة 

( أثر تقديم 2719الحالية تتناول المراجعين الخارجيين. وقد تناولت دراسة )حشاد وأخرون, 
ة الأعمال الداخمية عمى تضييق فجوة التوقعات. وقد ىدفت ىذه الدراسة الى البحث خدمات مراجع

عن آليات جديدة لتضييق فجوة التوقعات لأنيا ظاىره ساكنة وتتغير عبر الزمن كإستجابو لتطور 
واحتياجات المجتمع مما يدل عمى أىمية خدمات مراجعة الأعمال الداخمية. وقد توصمت ىذه 

تقديم خدمة مراجعة الأعمال الداخمية بناء عمى طمب منشآت الأعمال لا تتأثر  الدراسة الى أن
باستقلالية المراجع الخارجي في حكمو بموضوعية عمى أداء منشأة العميل, وأن تقديم خدمة 
مراجعة الأعمال الداخمية يؤدي الى تحسين جودة عممية المراجعة وينعكس ذلك عمى إضافة قيمة 

ييق فجوة التوقعات وتقميل المخاطر. وبناءً عميو فقد عمدت ىذه الدراسة الى لمنشأة العميل وتض
استخدام المراجعة الداخمية كأداة لتقميل فجوة توقعات المراجعة, وذلك لأن المراجع الخارجي 
المستقل يعتمد عمى النتائج والتوصيات المقدمة لو من نظام المراجعة الداخمية عند إعداد برنامج 

وبتالي كمما كانت نتائج نظام المراجعة الداخمية شفافة وواضحة ويمكن الاعتماد عمييا  المراجعة,
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زاد ذلك من الثقة في التقرير المعد من قبل المراجع الخارجي. أما الدراسة الحالية فأنيا تتناول دور 
تستيدف الحوكمة الالكترونية في تضييق ىذه الفجوة. وبينما نجد أن الحوكمة بمعناىا التقميدي 

توفير رقابة عمى أنشطة المنشآت عمى اختلاف أنواعيا وىي بذلك توفر ايضاً أداة رقابة عمى 
نظام الرقابة الداخمية, نجد أن الحوكمة الالكترونية توفر نظام رقابة أقوى بصفتيا تعتمد عمى 

 أساليب تكنولوجيو متطورة.  
 رونيةالمحور الثاني : الدراسات السابقة في الحوكمة الإلكت

( واقع تطبيق الحوكمة في جامعة جرش من وجية نظر أعضاء 2727ىدفت دراسة )حمد, 
الييئة التدريسية , إلى التعرف إلى واقع تطبيق الحوكمة في جامعة جرش من وجية نظر أعضاء 
الييئة التدريسة. توصمت الدراسة إلى ان واقع تطبيق الحوكمة في جامعة جرش متوسطة, إضافة 

أسباب عدم وجود تطبيق الحوكمة في جامعة جرش تعزى لمتغيرات الدراسة التصنيفية  الى أن من
وعند كافة المجالات بإستثناء متغير الكمية. وتختمف ىذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن ىذه 
الدراسة تتناول تطبيق حوكمة الشركات في قطاع التعميم, بينما نجد أن الدراسة الحالية تتناول 

يق الحوكمة الالكترونية في تضييق فجوة التوقعات. كذلك تناولت دراسة )شبل وآخرون, تطب
( تأثير الحوكمة الإلكترونية لمتطبيقات الحديثة في تحسين جودة الخدمة الصحية في 2721

مصر. وىدفت ىذه الدراسة الى تسميط الضوء عمى دور الحوكمة الإلكترونية في عصر أداة 
اصة في اعتمادىا عمى تكنولوجيا الاعلام والاتصال في تحسين وتطوير المنظمات الصحية وخ

جودة الخدمات الصحية. وقد توصمت ىذه الدراسة الى نتائج من أىميا توافر الحوكمة الالكترونية 
في المستشفيات بدرجة مرتفعة. ىذه الدراسة تناولت دور الحوكمة الالكترونية في تحسين جودة 

اع الصحي, في حين أن الدراسة الحالية تتناول كيف يمكن من خلال الخدمات وذلك في القط
الحوكمة الإلكترونية تضييق فجوة التوقعات في المراجعة. من جية أخرى نجد أن دراسة )الشحي, 

( ىدفت الى دعم منظومة الحوكمة الإلكترونية و معرفة المخاطر والعقبات المترتبة عمى 2723
وتحديد أطر تطبيق الرقابة الإلكترونية في دولة الأمارات العربية تطبيق الحوكمة الإلكترونية 

المتحدة. وقد توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج من أىميا وجود نمو متسارع في الاىتمام 
بمفيوم الحوكمة وخاصة حوكمة الشركات داخل الوحدات الاقتصادية كافة حيث أن الحوكمة ىي 

ء داخل الشركات خاصة المستثمرين, وأن الحوكمة الجيدة الحل الفعال لضمان حقوق الشركا
تساعد في جذب الاستثمار المحمي والأجنبي. أىتمت الدراسة السابقة بالحوكمة الإلكترونية كآليو 
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 آليات الحوكمة الإلكترونية وأثرها في تضييق فحوة التوقعات في المراجعة

 دراسة ميدانية على عيهة مو الشركات الشودانية

 ) دراسة تطبيقية( 
 

من آليات مكافحة الفساد الإداري في دولة الامارات العربية المتحدة, في حين أن الدراسة الحالية 
 رونية كآليو من آليات تضييق فجوة التوقعات في عممية المراجعة. تتناول دور الحوكمة الالكت

 أىداف الحوكمة الإلكترونية
الحوكمة الإلكترونية كخيار استراتيجي يستند إلى مجموعة من الأىداف تتمثل في رفع مستوى 

الأداء الأداء واختصار الاجراءات الإدارية وزيادة دقة البيانات والإنتاجية وخفض التكمفة في 
بالإضافة إلى مواكبو التطور التكنولوجي, كما أنيا تسيم في رفع كفاءة العاممين وتدعم النمو 
الاقتصادي من خلال نشر المعرفة بتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتأىيل إدارة تكنولوجيا 

عالية وقد عرفت الحوكمة الالكترونية حسن استخدام الموارد بف م(.2714المعمومات )محمود, 
وكفاءة اقتصادية وشفافية لتقديم أفضل لكل الخدمات المقدمة إلكترونياً في القطاع الخاص 
)الشركات (, وكذلك فيما بين الأجيزة الحكومية, وكذلك المواطنين من خلال سيطرة المؤسسة 

 (. 2727عمى مواردىا المختمفة )ياسين, 
 مفيوم الحوكمة

 Information  andويشير مفيوم الحوكمة بأنو الاستخدام الفعال والأمثل ل 
Communications Technologies  (ICTs ,ويعني تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ,)

وذلك لتحسين نظام حوكمة تكنولوجيا المعمومات وبتالي تقديم أفضل الخدمات, كما أن التطور في 
( يؤدي إلى دعم وتنشيط الحوكمة الجيدة. وبتالي ICTsر إمكانيات ال)الحوكمة الإلكترونية وتسخي

فإن أىداف الحوكمة الإلكترونية ىي مشابيو لأىداف الحوكمة الجيدة وىي ظاىرة تطورية تتطمب 
تغييراً في عقمية كل طرف من أصحاب المصمحة من المساىمين والمديرين التنفيذيين والمؤسسة 

رنت وتحديد مسئولية كل مستوى, وبتالي سيؤدي ذلك إلى كفاءة وفعالية نفسيا مع دعم لشبكة الإنت
وأخيراً فإن الحوكمة الالكترونية ىي التي يتم من  (.Seem, et al., 2012الأعمال والخدمات )

خلاليا توجيو أعمال المنظمة ومراقبتيا عمى أعمى مستوى من أجل تحقيق أىدافيا والوفاء 
 (. 2721ية والنزاىة والشفافية )العجمة , بالمعايير اللازمة لممسؤول

وتسعى المشروعات إلى تطبيق الحوكمة الالكترونية لأنيا تحقق عدد من الأىداف تتمثل فيما 
 (: 2727يمي: )ياسين , 

تؤدي إلى الرشادة في تيسير الخدمات العمومية لفائدة مختمف الأعوان العمومية الخاصة  -1
 والمواطنين .
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 د الجغرافية .تنتزع وتتعدي الحدو  -2
 تحقيق الشفافية بيدف تقميل المسؤوليات الادارية. -3
تعزيز الممارسات الديمقراطية من خلال المشاركة والتشاور مع تبادل المعمومات مع  -4

 المواطنين والشركات أو الادارات الحكومية الأخرى .
 تسميم أسرع وأكثر كفاءة لمخدمات العامة . -5
 تحسين الكفاءة الداخمية . -6
 من تكميف وزيادة الايرادات .الحد  -7
 إعادة ىيكمة العمميات الإدارية وتحسين نوعية الخدمات .  -8

 مزايا الحوكمة الالكترونية
وتعد الحوكمة الالكترونية في شكميا التقميدي من الأدوات الرقابية التي تضمن لممستخدمين 

الاعتماد عمييا في إتخاذ لمتقارير المالية أنيا عمى قدر عالي من الشفافية والدقة وانو يمكن 
القرارات الاستثمارية. والحوكمة الالكترونية أنما تضيف ليذه الميزة ميزة أنيا تستخدم أساليب 

( الى أن مميزات الحوكمة 2713التكنولوجيا الحديثة بمميزاتيا المختمفة وقد أشار )خالص , 
 الالكترونية تتمثل فيما يمي:

تمل عمى توفير المال والوقت والجيد عمى جميع الأطراف المزايا والفوائد الاقتصادية وتش -1
المتعاممة بالحوكمة الإلكترونية وتوحيد الجيود بدلًا من تشتيت الجيود وازدواجية بعض 
الاجراءات بالإضافة إلى فتح قنوات استثمارية جديدة وذلك عن طريق استخدام التطبيقات 

 والتقنيات والتبادل الداخمي لمبيانات نفسيا.
لمزايا والفوائد الإدارية وتشمل عمى القضاء عمى البيروقراطية والروتين المتبع في تنفيذ ا -2

الاجراءات وتنظيم العمميات الانتاجية وتحسين الأداء الوظيفي والعمل بروح الفريق الواحد 
 بالإضافة عمى اختصارىا اليرم الإداري التسمسمي الطويل والإسراع في تنفيذ الإجراءات الإدارية

 واختصارىا .
 متطمبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية 

أن تطبيق الحوكمة الالكترونية يتطمب توفير عدد من المتطمبات يمكن تمخيصيا فيما يمي 
 (: 2719)ميدي,  
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 دراسة ميدانية على عيهة مو الشركات الشودانية

 ) دراسة تطبيقية( 
 

اولًا : الدعم الإداري : تشكل قناعة وأىتمام مساندة الإدارة العميا لتطبيق تكنولوجيا المعمومات في 
العوامل الحرجة والمساعدة في تحقيق نجاح الحوكمة الالكترونية, )أن تطبيق  المؤسسات كافة أحد

اي نظام جديد في المشروعات لابد وان يكون مدعوماً من الادارات في المشروعات, ويرجع ذلك 
لأن أي نظام جديد يحتاج الى بنية تحتيو لكي يتم العمل عميو من أدوات وخدمات لوجستية أو من 

 ة( .الموارد البشري
ثانياً : البنية التحتية للاتصالات وموارد تكنولوجيا المعمومات: وذلك يتمثل في توفير تكنولوجيا 
المعمومات الداعمة ليا والتي تطمب بدورىا توفير البني التحتية مع أن كل ذلك يترتب عمى  

ستخدام الخصوصية والأمن المعموماتي ) أن مصطمح حوكمة الكترونية يشير بشكل مباشر الى ا
الأساليب التكنولوجية في تطبيق الحوكمة. بمعنى آخر تعتبر وسائل التكنولوجيا, من شبكة 
نجاز لمعمميات المختمفة, ركيزة أساسية لتطبيق  معمومات وأجيزة اتصالات وتواصل بين الأفراد وا 

و مرتفعة والتي الحوكمة الإلكترونية. وىنا ينبغي الإشارة الى أن ىذه التكنولوجيا قد تكون ذات تكمف
 قد تؤدي الى إحجام بعض المشروعات والشركات المختمفة من تطبيقو في فترة من الفترات(.

ثالثاً الموارد البشرية: مع تنامي تحول الحكومات نحو تقديم خدماتيا إلكترونياً نمت الحاجة الى 
لعام أما تحديات الموارد البشرية المتخصصة في جانب تكنولوجيا المعمومات مما وضع القطاع ا

تنافسية مع القطاع الخاص في الحصول عمى ىذه الموارد )إن الموارد البشرية التي تتعامل مع 
نظام الحوكمة الالكترونية ينبغي أن تكون عمى قدر كاف من المعرفة التي تجمع المعرفة 

تكمفة مرتفعة لأنيا بالحوكمة بالإضافة الى المعرفة بالتكنولوجيا. وىذه الموارد بالضرورة تكون ذات 
متعددة الميارات, وبتالي يضع ىذا الأمر التنافس بين القطاع العام والخاص في التكمفة التي تقدم 

 ليؤلاء الافراد, وفي الأرجح فإن القطاع الخاص يكون لو التقدم في ىذه المنافسة(.
اف بعمميات الحوكمة رابعاً : التشريعات: لإنجاح الحوكمة الالكترونية فإن الأمر يتطمب الاعتر 

الالكترونية تشريعا وتحديد متطمبات تطبيق الحوكمة الإلكترونية والسماح بالتعاون بين المؤسسات 
 والتركيز عمى الخصوصية والأمن المعموماتي .

خامساً : سموك العاممين: يعتمد تبني تطبيقات الحوكمة الإلكترونية عمى مدى قبول العاممين سواء 
موظفين, إذ أن عدم إدراكيم لممنافع التي تقدميا ىذه التطبيقات قد يجعميم  كانوا مديرين أو

 يترددون في تبني ىذه التطبيقات فضلًا عن إدراك المديرين والعاممين لمنافع الحوكمة الالكترونية



 

 م 0202اكتوبر                                 التحارية          المجلة العلمية للبحوث                                    الرابع ) الجزء الجانى ( ددالع

 

 

 
277 

سادساً : الأمن والخصوصية: يعرف الأمن عمى أنو مجموعة من الإجراءات والسياسات 
تي تستخدم لمنع الأفراد غير المسموح ليم بالدخول إلى الشبكة من الدخول إلييا والمقاييس الفنية ال

والعبث بمحتوياتيا أو تغيير أو سرقة أو تدمير المعمومات الموجودة عمى نظاميا. أما الخصوصية 
فيمي المحافظة عمى سرية المعمومات الخاصة بالإفراد والتي يتم تخزينيا في نظم الحوكمة 

 وعدم السماح بالاطلاع عمييا من قبل الأفراد الآخرين .الإلكترونية 
 فجوة التوقعات 

إن فجوة التوقعات والتي تعني الفرق بين ما يقوم بو أو ما يمكن أن يقوم بو المراجعون 
الخارجيون, وبين ما ينبغي أو ما يتوقع أن يقوم بو المراجعون الخارجيون عمى أساس توقعات 

(. أي أن ذلك يعني أن ىناك فروق بين التوقعات بين 2711اضي, المجتمع المطموبة منيم )ر 
الطرفين. ىذان الطرفان ىما الذين يمثلان الطرفين في نظريو الوكالة, والتي تعتبر النظرية 
الاساسية في المراجعة, والتي تنشأ من وجود أطراف موكمو )الملاك( وطرف آخر وىو الوكيل 

تضارب في المصالح بينيم(. وىنا يرى الباحثان أن ىناك )إدارة المشروع والتي تفترض وجود 
أطراف أخرى لنظرية الوكالة تتمثل في المراجع الخارجي المستقل وبين الأطراف المستخدمة 
لممعمومات الوارده في التقارير المالية وأن قيام المراجع بعممو عمى مستوى عالي من الكفاءة 

صداره رأيو الفني المحايد ف ي القوائم المالية وما يترتب عمى ىذا التقارير من نتائج, المينية وا 
خصوصاً في حالو التقرير النظيف, وبين ما يتوقعو المستخدمين من أن ىذا التقرير يؤكد خمو 
المشروعات وقوائميا المالية والتقارير من أي غش أو تدليس أو تحريفات. أي أن القوائم المالية 

%. ىنا تنشأ فجوة التوقعات وذلك لان ىذا 177اء بنسبو صحيحة وسميمو وخالية من الأخط
التقرير بالضرورة قد تم التوصل اليو من خلال, كما ىو مشار إليو سابقاً, من عينة عشوائية من 
الحسابات التي تمت مراجعتيا, لأن مراجعة الحسابات بشكل كامل من الصعوبة القيام بو, وقد 

مين لممعمومات المالية الواردة في التقارير لا يأخذون ىذه يحتمل نسبة خطأ, في حين أن المستخد
النسبة في الاعتبار, أو بتعبير أدق لا يفيمون وجود نسبة كيذه في عممية المراجعة التي تتم 
بواسطة المراجع الخارجي المستقل. كما يمكن القول بأنو ظيرت فجوة التوقعات نتيجة انتشار 

ت الافلاس المفاج  مما عرض مينة المراجعة للانتقاد بعض حالات الغش في الشركات وحالا
ورفع التساؤلات حول أسموب أدائيا, ويضاف إلى ذلك رغبة المجتمع في المزيد من المساءلة لكل 

(. وعرفت فجوة التوقعات عمى أنيا الاختلاف بين ما يعتقده مستخدمو 2778مؤسساتو )كيسو, 
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ت ومسؤوليات المراجعين, وبين ما يعتقده المراجعون القوائم المالية والمجتمع عامة عن واجبا
(. ويرجع نشوء فجوة التوقعات الى عدد 2711أنفسيم عن تمك الواجبات والمسؤوليات )البدوي, 

 يمي:  فيمامن الأسباب تتمثل 
 : أنواع فجوات التوقعات 

 ص(: 242-235,  2717تصنف فجوة التوقعات الى عدد من الانواع   )محمد , 
 عندما يكون لدى منشأة المراجعة فيماً غير ملائم لاحتياجات عميميا . تحدث  -1
 تحدث ىذه الفجوة عندما يكون ىناك تبايناً بين الخدمة المقدمة فعلًا من قبل المراجع .  -2
تحدث ىذه الفجوة عندما يحدث تبايناً بين الخدمة المعيارية وجودة الخدمة المقدمة فعلًا من قبل  -3

 المراجع . 
ذه الفجوة عندما يحدث تبايناً بين جودة الخدمة المتعيد بيا المقدمة فعلًا من قبل تحدث ى -4

 المراجع .
تحدث ىذه الفجوة عندما يكون ىناك تبايناً بين جودة الخدمة التي يتوقعيا العملاء وجودة  -5

 الخدمة كما وجدىا العملاء .
عين أن يقوموا بو وما يعتقد فجوة المعقولية وتمثل الفرق بين ما يتوقعو المجتمع من المراج -6

 المراجعون أنيا متطمبات معقولة يمكن أن يؤدوىا.
فجوة نقص المعايير وتمثل الفرق بين المسؤوليات المعقولة التي يتوقع أن يستطيع المراجع القيام  -7

 بيا, وتمك المسؤوليات الممقاة عمى عاتقو بفعل القوانين والمنظمات المينية .
مثل الفرق بين مسؤوليات المراجع وفقاً لما حددتو القوانين والمنظمات فجوة ضعف الأداء , وت -8

المينية والأداء الفعمي لممراجع, )كما يرى الباحثين ان ىذه الأنواع تحمل ايضاً في فحواىا 
 الأسباب التي تنشأ من جراءىا فجوة التوقعات( .

إن مشكمو عممية المراجعة تتمثل بشكل أساسي في فقدان الثقة في عممية المراجعة والمراجعين, 
وىذا يأتي نتيجة لفجوة التوقعات. ويمكن القول بأن فجوة التوقعات تمثل فشل المراجعين في الوفاء 

ي متزايدة بتوقعات المجتمع منيم والذي أدى الى وجود انتقاد شديد بالإضافة اتخاذ إجراءات تقاض
ضد المراجعين وذلك بدورة قد أدى إلى التقميل من الثقة والمصداقية في وظيفة المراجعة )لطفي, 

 ( 354, ص  2773
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لقد أىتمت العديد من الدراسات والييئات والمنظمات المينية الخاصة بالمراجعة بالوسائل التي من 
( الى عدد من الأساليب 77, ص 2774شأنيا تقميل فجوة التوقعات, وفي ذلك قد أشار )جربوع, 

 التي من شأنيا تقميل فجوة التوقعات, وتتمثل في:
 تدعيم استقلال المراجع الخارجي . -1
 تدعيم المنظمات والييئات المينية وىيمنتيا عمى مينو المحاسبة والمراجعة . -2
 دراسة توقعات المجتمع المالي وتمبية تمك التوقعات . -3
 زيادة فاعمية الاتصال والإعلام عن دور المراجع ومسؤولياتو في المجتمع .  -4

 الحوكمة الإلكترونية كآلية لتضييق فجوة التوقعات 
إن الحوكمة الالكترونية ماىي الا تطور لمحوكمة التقميدية كأداة من ادوات الرقابة عمى التقارير 

ت حيث تيدف الى إصدار قوائم وتقارير مالية المالية والأنشطة المالية المختمفة داخل المشروعا
صحيحة وشفافة وتشمل كل العناصر التي تؤثر عمى المشروعات المختمفة وتؤثر عمى قرارتيا 
فيما يعرف بالإفصاح, وبالتالي بالضرورة تؤثر عمى القرارات الاستثمارية وغير الاستثمارية التي 

وتجدر الإشارة أن الحوكمة  التقميدية جاءت لمحد  يتخذىا المستخدمين المختمفين لمقوائم المالية.
(. أما المحاسبة الالكترونية فيي امتداد 2723من الفساد المالي والإداري في الشركات, مفتاح )

وتتطور لمحوكمة التقميدية حيث تستفيد من تقنية التكنولوجيا المتطورة حيث تتم أغمب العمميات في 
بة إلكترونية, وبالتالي يكون من الصعوبة التلاعب, وبناءً عميو الشركات الكترونياً وبوسائل رقا

فيي تؤثر عمى عممية الرقابة الداخمية حيث يكون عمميا أكثر تنظيماً ودقة. أي أن الرقابة 
الداخمية تعتبر من الأساسيات التي يعتمد عمييا مراجع الحسابات الخارجي المستقل في عممية 

ل وضع برنامج المراجعة يقوم بمراجعة النظام الخاص بالرقابة المراجعة, حيث أن المراجع قب
الداخمية, حيث أنو كمما كان نظام الرقابة الداخمية أقوى كمما كانت العينة التي يتم جمعيا أقل 
والتقرير الذي يتم الخروج بو من قبل المراجع أكثر دقة وقوة, وبتالي تقل فجوة التوقعات بينو وبين 

المالية. حيث أن التقرير في ىذه الحالة سوف يقوم بتأدية دوره في خدمتيم في  مستخدمي التقارير
اتخاذ القرارات, حيث ان فجوة التوقعات تعد في الاساس عباره عن أزمة ثقو بين المستخدمين 
لمقوائم والتقارير المالية وبين المراجعين, وأن استخدام الحوكمة الإلكترونية يعتبر أداة لتضييق ىذه 

 جوة. الف
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 المحور الثالث: الدراسة الميدانية 
 الاعتمادية - أ
لمتأكد من درجة الاعتمادية تم اختبار أسئمة الاستبانة بالاعتماد عمى مقياس الاعتمادية وذلك  

لمتأكد من أن الأسئمة المصاغة لاختبار فرضية الدراسة صحيحة ومتناغمة مع الدراسة بالإضافة 
توجد أن اعتماديو العبارات المكونة لمتغيرات فرضية الدراسة ) الى ثباتيا. ويوضح الجدول أدناه

 الدراسة عينة أفراد استجابات بين(  7≥7.75فروقات ذات دلالو إحصائية عند مستوى  الدلالة )
(. وىذا يدل عمى وتضييق فجوة التوقعات في المنشآت السودانية الالكترونية الحوكمة تطبيق بين

وصالحة للاختبار. يوضح الجدول التالي معامل الاعتمادية )كرونباخ  أن الفرضية متوافقة وجيدة
 .  ألفا( لإجابات افراد العينة عمى عبارات اختبار الفرضية

 معامل الاعتمادية )كرونباخ ألفا ( لإجابات افراد العينة عمى عبارات اختبار الفرضيات

 Cronbach’s alpha عدد العبارات المتغيرات
 7.67 01  الفرضية الأولى

 التحميل الوصفي لمتغيرات الدراسة   - ب
التحميل الوصفي لعبارات الفرضية: يتم حساب الانحراف المعياري لقياس التجانس في الإجابات 
 والوسط الحسابي لمعرفو اتجاه آراء عينة الدراسة )لمتحقق من صحة المتغير( وذلك كما يمي :

 المعيارية لمتغيرات الدراسة:يوضح الجدول المتوسطات الحسابية الانحرافات 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي اسم المتغير

 7.78 4.2 الفرضية 

 ج: تحميل البيانات 
 اختبار فرضية الدراسة 

تم إختبار فرضية الدراسة من خلال حساب قيمة اختبار مربع كاي لمعرفة دلالة الفروق بين 
إجابات المبحوثين عمى عبارات الفرضية, وبالتالي لإثبات أو نفي الفرضية يتم مقارنة دلالة مربع 

قل %, فإذا كانت القيمة المحسوبة لمربع كاي مرتفعة ومستوى الدلالة أ5كاي مع مستوى الدلالة 
 % دل ذلك عمى عدم وجود فروق معنوية بين إجابات المبحوثين.5من 
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 فرضية الدراسة   
الوسط  مربع كآي العبارة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

تزيد الحوكمة الالكترونية من  0
 فعالية نظام الرقابة الداخمية 

39.486a 4..3 0.1.1 3 1.111 

التزام إدارات الشركات بالحوكمة  2
الالكترونية يؤثر عمى دقة 

 وشفافية التقارير والقوائم المالية 

40.743a 3.13 1..00 3 1.111 

تعتبر فجوة التوقعات فقدان لمثقو  4
في دور المراجع الخارجي 

 المستقل 

17.257b 3.24 1.412 4 1.111 

يؤثر نظام الرقابة عمى عمل  3
 المراجع الخارجي المستقل 

55.143a 3.30 1.814 3 1.111 

تؤثر الحوكمة الالكترونية عمى  1
 عمل المراجع الخارجي المستقل 

42.200b 3.40 1.420 4 1.111 

تطبيق الحوكمة الالكترونية في  4
الشركات يعطي المراجع المستقل 

مؤشرا عمى قوة نظام الرقابة 
 الداخمية 

46.000a 3.4. 1.813 3 1.111 

تقرير المراجع الخارجي لممنشآت  .
التي تطبق الحوكمة الالكترونية 
 ذو ثقة عالية لدى المستخدمين 

32.057a 3.01 1.883 3 1.111 

تساعد الحوكمة الالكترونية  8
المراجع عمى اكتشاف الاخطاء 
التي تؤثر عمى جوىر القوائم 

والتقارير المالية مما يزيد 
 الكفاءة المينية لممراجعة  

51.257a 3.0. 1..4. 3 1.111 

تمكن الحوكمة الالكترونية  .
المراجع من اكتشاف التلاعب 
والغش مما يحسن من إداءه 

 الميني وتقميل فجوة التوقعات  

16.286a 4..4 1.8.1 4 1.111 

0

1 

تطبيق الحوكمة الالكترونية يحسن 
من جودة المراجعة الخارجية مما 
 يساىم في تقميل فجوة التوقعات 

17.257b 3.24 1.412 3 1.111 
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 يتضح من الجدول السابق الآتي: 
( و 4.39الأوساط الحسابية لإجابات المبحوثين عمى عبارات الفرضية انحصرت بين ) .1

(, وىذه الأوساط جميعيا تتراوح في قيمة الوزن الافتراضي )أوافق(, وبما أن الوسط 3.93)
موافقين عمى ( نرجح الوزن النسبي لموافق وبتالي فأن المبحوثين 4الحسابي لمفرضية ككل )

 ما جاء في عبارات الفرضية.
( و 1.773اما الانحراف المعياري لإجابات المبحوثين عمى عبارات الفرضية  انحصر بين ) .2

 ( وىذه القيم تشير الى التجانس الكبير في إجابات المبحوثين عمى عبارات الفرضية. 7.652)
الاحتمالية لمعبارات والوسط الحسابي الفرض الوسط الحسابي والانحراف ودرجة الحرية والقيمة  .3

 (.3( و )4الصحيح أقرب الى )
قيمة مربع كأي المحسوبة لدلالة الفروق بين إجابات المبحوثين عمى ما جاء في جميع  .4

(. وبما أن ىذه القيمة أقل من 16.286a( و )51.257a)  عبارات الفرضية انحصرت بين 
شير الى عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين % فإن ذلك ي5مستوى الدلالة المعنوي 

 إجابات المبحوثين ولصالح الموافقين عمى عبارات الفرضية.
توجد فروقات ذات دلالو مما تقدم يستنتج الباحثان أن فرضية الدراسة والتي تنص عمى أنو: ) .5

 تطبيق بين الدراسة عينة أفراد استجابات بين(  7≥7.75إحصائية عند مستوى  الدلالة )
( تم التحقق من صحتيا وتضييق فجوة التوقعات في المنشآت السودانية الالكترونية الحوكمة

 في جميع عبارات الفرضية وبالتالي تكون الفرضية قد أثبتت.
 النتائج والتوصيات 

 النتائج 
ثبات الفرضية توصل الباحثان الى النتائج التالية:   بعد إجراء الدراسة الميدانية وا 

الحوكمة الإلكترونية توجو متطور لمحوكمة التقميدية حيث تسعى الى تحقيق نفس تعد  -1
 الأىداف ولكن باستخدام التكنولوجيا المتطورة.

 يمكن زيادة كفاءة رقابة نظام الرقابة الداخمية من خلال تطبيق الحوكمة الالكترونية. -2
  يعمل تطبيق الحوكمة الالكترونية عمى التقميل من فجوة التوقعات. -3
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يعد موافقة الإدارة العميا عمى الحوكمة الالكترونية وتطبيقيا من المتطمبات الأساسية, وذلك  -4
لان تطبيق الحوكمة الالكترونية بالضرورة يترتب عميو زيادة في التكمفة وتعديل في الأنظمة 

 والأنشطة الخاصة بالمشروعات والشركات. 
نامج المراجعة عمى نظام الرقابة الداخمية يعتمد المراجع الخارجي المستقل عند إعداده لبر  -5

 حيث يعتمد عميو في تحديد حجم العينة العشوائية التي يقوم بمراجعتيا. 
تطبيق الحوكمة الالكترونية يقمل من نسبة التلاعب والغش والاخطاء في التقارير والقوائم  -6

 المالية.
المراجعة بأقل جيد تساعد الحوكمة المراجع الخارجي المستقل عمى إنجاز ميمتو في  -7

 ووقت وتكمفة وبصورة أكثر دقة. 
 : التوصيات

 من خلال إجراء الدراسة السابقة يوصي الباحثان بما يمي: 
التحول الى الحوكمة الإلكترونية في المشروعات والشركات التي تطبق الحوكمة التقميدية وذلك  -1

ة الداخمية وزيادة الشفافية والدقة في لأنيا تحقق عدد من المميزات من أىميا زيادة قوة نظام الرقاب
 القوائم والتقارير المالية. 

عمى المراجعين الخارجيين إضافة فقرة توصية في التقارير الخاصة بيم لممشروعات والشركات  -2
التي يقومون بمراجعتيا عمى ضرورة تطبيق الحوكمة الالكترونية, وذلك لما لو من دور في تقميل 

 فجوة التوقعات بين المراجعين والمستخدمين لمقوائم المالية. 
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 المراجع
 المراجع العربية 

, الدار  دراسات متقدمة في المراجعة الخارجية الحديثةدوي , منصور أحمد وأخرون , الب .1
 م .2711الجامعية , مصر , 

فجوة التوقعات بين المجتمع بين المجتمع المالي ومراجعي الجربوع , يوسف محمود ,  .2
, 2 , العدد 12, غزة , المجمد رقم  الحسابات القانونيين وطرق معالجة تضييق ىذه الفجوة

 م .  2774
أثر تقديم حشاد , منار محسن , العشماوي , محمد عبدالفتاح , نوفل , أشرف محمد ,  .3

, مجمة الدراسات خدمات مراجعة الأعمال الداخمية عمى تضييق فجوة التوقعات في المراجعة
( 1) 9والبحوث البيئية , معيد الدراسات والبحوث البيئية ,جامعة مدينة السادات الجامعية , 

 م . 2719, 
 ، واقع تطبيق الحوكمة في جامعة جرش من وجية نظر أعضاء الييئةحمد , عدنان مفمح  .4

 ص .248-232, مجمة العموم التربوية , التدريسية
 5, مجمية كمية بغداد لمعموم الإقتصادية الجامعة ,  الالكترونيةالحوكمة خالص , مريم ,  .5

 م . 2713(, 3)
تصور مقترح تطبيق الحوكمة الإلكترونية بجامعة أسيوط في ضوء ثورة الدىشان , جمال,  .6

 ص . 58,  12, المجمة التربوية , الصناعية الرابعة
مراجعة الأداء صائية ، ، موسوعة المراجعة المتقدمة مراجعة استق راضي , محمد سامي .7

 م.  2711البيئي , مراجعة حوكمة الشركات , جودة المراجعة , دار التعميم الجامعي , 
، فجوة التوقعات المرتبطة بمقومات السديري , فييدة بن سمطان , بن عبدالمحسن , حسام  .8

بات في , ممارسة مينة مراجعة الحساالوفاء بمتطمبات الأطراف المستفيدة وتأثير التنظيم 
المممكة العربية السعودية بالتحديات المعاصرة , )المؤتمر العممي الرابع و الابداع كمية العموم 

 م . 2775الإدارية والمالية , جامعة فيلادلفيا , 
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