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 الممخص:
أدائيم الوظيفى تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تاثير المحددات الخارجية لسموك العاممين عمى 

بالتطبيق عمى المركز الطبي العالمى، وقد اعتمدت الدراسة عمى ابعاد قياس المتغير المستقل 
قياس  )المحددات الخارجية( الممثمة في )النظم الإدارية، ضغوط العمل(. كما اعتمدت عمى ابعاد

المتغير التابع )معايير الإداء الوظيفى( والممثمة في )كيمة / جودة / المعايير الأخلاقية لموظيفة( 
وقد استخدم الباحث في منيجية اعداد الدراسة وتنفيذىا عمى الأسموب القياسى والاستقرائى، المنيج 

  لية.الأساليب الإحصائية الاستدلاالاستطلاعى، الأسموب الاستنتاجى الوصفى، 
وقد توصـمت الدراسـة إلـى وجـود تـذثير ذو دلالـة إحصـائية لجميـع محـاور المحـددات الخارجيـة لسـموك 

، عمــى أداء العــاممين بمستمــفى محــل الدراســةالعــاممين والممثمــة فــي )الــنظم الإداريــة، ضــغوط العمــل( 
عمـى ذلـك  %. كمـا أكـدت0وذلك بناء عمى معنوية اختبار ت حيث نجـد أن مسـتوا الدلالـة اقـل مـن 

% أي أن النمــوذج الخــا  0والتـي جــاءت دالــة إحصـائيا عنــد مســتوا معنويـة  Fإحصـاءات اختبــار 
بالتقــدير معنــوي وذات دلالــة عاليــة جــدا. وجــاءت معــاملات الانحــدار موجبــة لظبعــاد التاليــة )الـــنظم 

ايجابي عمـى أداء الإدارية، ضغوط العمل( أي أنو كمما زاد متوسط )النظم الإدارية( كمما كان لو إثر 
العاممين والعكس بالنسبة )لضوط العمل( كممـا قمـة متوسـط ضـغوط العمـل العـاممين كممـا كـان لـو إثـر 

 ايجابي عمى أداء العاممين بالمركز الطبي العالمى.
وىـي نسـبة عاليـة ممـا يمـير إلـى نســبة  1.010بمغـت قيمتــو  R2وأخيـرا نجـد أن قيمـة معامـل التحديـد 

ر التـــابع )أداء العـــاممين( والتـــي تســـببيا التغيـــرات فـــي المتغيـــرات المســـتقمة )ابعـــاد التغيـــرات فـــي المتغيـــ
 %.01.0المحددات الداخمية لسموك العاممين( بمغت 
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Abstract: 

This study aims to examine the impact of external determinants on 

employee behavior and their job performance, applied to the International 

Medical Center. The study focused on measuring the dimensions of the 

independent variable (external determinants) represented by administrative 

systems and work pressure. It also measured the dimensions of the 

dependent variable (job performance standards) represented by quantity, 

quality, and ethical job standards. The researcher employed a combination 

of quantitative, inductive, exploratory, descriptive deductive methodologies, 

and inferential statistical methods in the preparation and execution of the 

study. 

The findings revealed a statistically significant effect of all external 

determinants of employee behavior, represented by administrative systems 

and work pressure, on employee performance at the hospital under study. 

This was supported by the significance of the T-test, where the significance 

level was less than 1%. Additionally, the F-test statistics confirmed this, 

being statistically significant at the 1% significance level, indicating that the 

estimation model is highly significant. The regression coefficients were 

positive for the dimensions of administrative systems and work pressure, 

indicating that an increase in the average of administrative systems 

positively affects employee performance, while a decrease in work pressure 

similarly enhances employee performance at the International Medical 

Center. 

Finally, the coefficient of determination (R²) was found to be 0.808, a high 

value indicating that 80.8% of the changes in the dependent variable 

(employee performance) were explained by variations in the independent 

variables (dimensions of external determinants of employee behavior). 

 
 
 
 
 



ات

 

 

 
696 

 

 احمد محمد الشيد اسماعين 

 

 تاثير المحددات الخارجية لشموك العاممين عمى ادائهم

 دراسة تطبيقية عمى المركز الطبي العالمى 
 

 :مقدمــــة  -1
تعمـل منظمـات الأعمـال عمـى أخـتلاف طبيعـة نمـطتيا وخـدماتيا وحجميـا فـي بيئـة تنافسـية  

لتقديم جودة خـدمات لممسـتفيدين منافسـة لكسـب  مديدة، مما دفعيا إلى استغلال كافة مواردىا المتاحة
ميـــزة تنافســـية، فــــان دور إدارة المـــوارد البمــــرية يـــتم مــــن خـــلال الممارســــات التـــي تقــــوم بيـــا منظومــــة 

الرقابــــة( ومنظومــــة الأدوار الإداريــــة )الأدوار  –التوجيــــو  –التنظــــيم  –الوظــــائف الإداريــــة )التخطــــيط 
العلاقــات المتعمقــة  –الأدوار المتعمقــة بالعلاقــات داخميــا وخارجيــا  –المتعمقــة بختخــاذ القــرارات الإداريــة 

بالمعمومـــات(. وحيـــث أن العنصـــر البمـــرا أحـــد أىـــم المـــوارد لممنظمـــات باعتبـــاره الركيـــزة التـــي يعتمـــد 
عمييــا فــي تحقيــق أىــدافيا وتقــديم الخــدمات بكــل كفــاءة وفاعميــة، والمــوثر عمــى عمــل المنظمــة والــذي 

تقدم والاسـتمرارية وىـذا يتوقـف عمـى سـموك الفـرد وتصـرفاتو وبالتـالي لابـد بـل مـن يحقق ليا النجاح وال
الضرورا التعرف عمى السموك ودراستو وتوجييو نحو اليدف المطموب الذي تتمنى المنظمة تحقيقو. 
ويتم من خـلال ىـذه الدراسـة معرفـة تـذثير إدارة محـددات الخارجيـة لسـموك العـاممين مـن خـلال )الـنظم 

 القاىرة. -ة، ضغوط العمل( عمى ادائيم بمستمفى مصر الدولى الإداري
 مشكمة الدراسة -2

يتمثل موضوع البحث في دراسة تذثير المحددات الخارجية لسـموك العـاممين عمـى إدائيـم بصـفة عامـة 
وتم تحديد مدا وجود فجوة بحثية من الادبيات العممية لمتغيرات  بالتطبيق عمى مركز الطبي العالمى

دائيم( وبين الممارسات التطبيقية.  الدراسة )المحددات الخارجية لسموك العاممين وا 
: ىل ىناك عدم فعالية المحددات الخارجية لسموك العـاممين ممـا يـوثر عمـى إدائيـم والسؤال الأن ىو 

 الوظيفى.
 مة الدراسة من خلال التساولات التالية:ويمكن التعبير عن ممك

ىل ىناك علاقة معنوية بين بين المحددات الخارجية )النظم الإدارية، ضغوط العمل( والتزام  -
 العاممين بمعايير الإداء الوظيفى )كيمة/ جودة( بالمستمفى محل الدراسة؟

وط العمل( والتزام ىل ىناك علاقة معنوية بين بين المحددات الداخمية )النظم الإدارية، ضغ -
 العاممين بالمعايير الأخلاقية لموظيفة بالمستمفى محل الدراسة.

ولكـــي يكـــون البحـــث مكمـــل لمبحـــوث الأخـــرا التـــى أجريـــت فـــى إطـــار ىـــذا الموضـــوع فخنـــو يجـــب 
 التوقف عمى نتائج الدراسات السابقة )التطبيقية( ومنيا الدراسات العربية والإنجميزية كالاتى:
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 المكتبية )الدراسات السابقة(:الدراسات  2-2
  )الدراسات العربية المرتبطة )سموك العاممين 
  1(2222)دراسة عبد الله عبده عبد الله  -

 –تيـدف ىــذه الدراسـة إلــى تحديـد التغييــر فـى ســموك العـاممين فــى تحسـين الصــورة الذىنيـة لممنظمــة 
التعــرف عمــى مــدا تــذثير التغييــر فــى ســموك العــاممين عمــى الصــورة الذىنيــة لممنظمــة لــدا العمــلاء 
 بالمستمــفيات الحكوميــة والخاصــة. وقــد أظيــرت النتــائج: )أن المستمــفيات الحكوميــة والخاصــة تقــدم
المكافــــات والحــــوافز لتمــــجيع العــــاممين، حيــــث ذلــــك لتمــــجع العــــاممين، حيــــث ذلــــك يمــــجع الســــموك 

أن  –توفير البرامج التدريبية اللازمة لتطوير وتحسـين ميـارات العـاممين  -الايجابى بالنسبة لمعاممين
الجيـد جودة الخدمات المقدمة دليل واضح عمى الأىتمام بالعملاء(. ومن اىـم التوصـيات: )التـدريب 

زيـــادة الاىتمـــام بتنميـــة القـــوا البمـــرية وذلـــك برفـــع مســـتوا  –يعمـــل عمـــى رفـــع الميـــارات والمعـــارف 
 تطبيق نظام تمويمى لأعمال لتحسين مستوا الاداء(. –الكوادر الفنية ليم 

   2(2222)دراسة ليمى اليادى اسماعيل  -
( بــين 1.10دلالــة ) تيــدف ىــذه الدراســة إلــى البحــث عــن فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوا

ـــات  ــــاممين. كـــذلك البحـــث فـــى العلاق ــــوا التعميمـــى( والســــموك التنظيمـــى لمعـ متغيـــرا )النــــوع / المست
الارتباطيـــة بـــين بعـــا المتغيـــرات المســـتقمة )العمـــر/ ســـنوات الخبـــرة / الثقافـــة التنظيميـــة / الحـــوافز( 

إحصــائية بــين متوســطات أفــراد  والســموك التنظيمــى لمعــاممين. وقــد أظيــرت النتــائج: إلــى وجــود دالــة
العينـــة بحســـب متغيـــر النـــوع والمســـتوا التعميمـــى عمـــى مقيـــاس الســـموك التنظيمـــى لمعـــاممين وابعـــاده، 

وسـنوات الخبـرة ومقيـاس السـموك  وجودة علاقة ارتباط طرديا ذات دالالة إحصائية بين متغير العمـر
لة إحصائية بين متغير الثقافة التنظيمية التنظيمى لمعاممين وابعاده، وجودة علاقة ارتباطية ذات دالا

والحـــوافز ومقيــــاس الســـموك التنظيمــــى لمعـــاممين وابعــــاده. ومـــن اىــــم التوصـــيات: الاىتمــــام بتصــــميم 
اليياكــل التنظيميــة، والتــى تعتمــد عمــى الأســس العمميــة والعمميــة وعمــل لــوائح تنظيميــة تحــدد الميــام 

مراكيم فى عمميـو اتخـاذ إعطاء حرية أك -والصلاحيات والحقوق والواجبات بر لمعاممين بالموسسة وا 

                                                 

المجلةتاالللمةةتاللاساتةبثا"  دَس اىتغٕٕش فّ سيُك اىعاميٕه فّ تحسيٕه اىويُسا اىزٌىٕيل ىيمى ميل( "0202) عبذ الله عبذي عبذ الله- 1

 88-10، ص صكلةتاالتجبسةاجبملتاقنبةاالسويساالتجبسيتاوالبةئةت
امبجسةتة اسسياىل” اىسييُك اىتى ٕميّ ىيعياميٕه دياةداسا اىعاميل ى امعيل اى)أَيل )دساسيل مٕذاوٕيل((" 0202)إسيماعٕو اىٍيادِ ىٕييّ  -0

 55-05ص ص لةبةباجبملتاالزاويتاإداسةاالاساتبثاالللةباكلةتاالأداة
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تــوفير  -العمــل عمــى ترســيي أخلاقيــات المينــة لــدا العــاممين وتطبيــق المــوائح والقــوانين  –القــرارات 
اىتمــام الموسســة بجميــع  –وضــع نظــام واضــح ومحــدد لمحــوافز  –الموسســة إمكانيــة العمــل الــلازم 

ر تــوثر ســمبا أو ايجابــا عمــى العــاممين والموسســة عناصــر الســموك التنظيمــى حيــث أن جميــع العناصــ
 ككل.

 3( 2221)دراسة أميرة محمد ومحمد القرنى  -
ـــــاب الكــــادر  ـــــاىرة  يــ ـــــموك الإدارا عمــــى ظـــــ ـــــر السـ تيــــدف ىــــذه الدراســــة إلــــى عــــرا وتحميــــل أثــــ

العمـل،  أن السموك الإدارا لو علاقة بغياب الكادر التمريضى من :التمريضى وقد أظيرت النتائج
وأيضا كان نمط القيادا المستخدم لدا المـدير يسـاعد عمـى مناقمـة الممـكلات التـى تعتـرا أداء 
العمل. ومن اىم التوصيات: زيادة وعى الكـادر التمريضـى بذسـاليب وطـرق التعامـل والتواصـل مـع 

المتبـع المرضى وكذلك وعييم عمى كيفية تحمل المسـئولية عنـد ممارسـتيم لمينـتيم، الـدور الإدارا 
 كان لو دور إيجابى يجب المحافظة عمية وتطويره.

  )الدراسات العربية المرتبطة )إداء العاممين 
 4( 2219)دراسة صبا عمر عوض عبد الرحمن  -

وأثره عمى التنظيمات المعاصرة فى عممية  تيدف ىذه الدراسة إلى توضيح منيج السموك التنظيمى
الإدارة وكفــاءة العــاممين وتمثمــت ممــكمة البحــث فــى إن عمميــة الإدارة بالصــورة العمميــة الصــحيحة 
ورفع الكفـاءة فـى بعـا المنظمـات المعاصـرة أصـبح دون مسـتوا الطموحـات وأثـر ذلـك عمـى أداء 

لعمميـــة التحفيـــز ضـــمن الإســـتراتيجية  أن وضـــع خطـــط إســـتراتيجية :العـــاممين. وقـــد أظيـــرت النتـــائج
العامة فى تطوير الأداء، بالإضافة إلى نظام التدريب يودا إلى رفع مستوا أداء العاممين، وأتباع 
الأنظمة الحديثة فى التعمم يودا إلى سيولة تعمم العاممين والاعتمـاد عمـى الأفكـار المتطـورة يـودا 

الموارد المعنوية والمادية يودا إلى تطور أدائو. إلى تطور الخدمات، وحر  الموسسة إلى توفير 
ومن اىم التوصيات: ينبغى عمى الموسسة إتباع معايير إنسانية مع العاممين يودا إلى اسـتقراراىم 

                                                 

اىطبٕيل  مشٔضيّ دمذٔىيل اىمييل عبيذ الله(" اىعُامو اىمؤثشا عيّ ظياٌشا اىغٕيال ىيذِ اىنيادس اىت0201)أمٕشا محمذ َمحمذ اىقشوّ  - 3

اىسييعُدٔل ص  الللمةةةتاللبثةةوتاالتجبسيةةتاكلةةةتاااقتاةةبداوااداسةالجبملةةتاالملةةاامبةةاااللزيةةزالبلممل ةةتااىم يييل“دمنييل اىمنشمييل 

 99-05ص
 "اىخشطيًُ  اىشئاسيل –أثش اىسيُك اىتى ٕمّ عيّ جُدا الأداء دساسل حاىل دىيل اىبشميل  " (0219)اىشحمه صبا عمش عُض عبذ  -4

 .اىعيًُ َالإداسٔل جامعل إفشٔقٕا اىعاىمٕل اىسُدان ميٕل مبجستة ستبلتا
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الوظيفى، كذلك إتباع الأنماط القياديـة الفعالـة يـودا إلـى رفـع الـروح المعنويـة، ووجـود نظـام حـوافز 
 وير الأداء.متعدد معنوا ومادي يودا إلى تط

  5(2221)دراسة محمود حسين أبو جمعو  -
تيـــدف ىـــذه الدراســـة إلـــى بيـــان أثـــر إدارة المعرفـــة فـــى تحســـين أداء العـــاممين فـــى المـــركة الوطنيـــة 

أن الدرجـة  :الأردن. وقـد أظيـرت النتـائج -لصناعة الكوابل والأسلاك الكيربائية المساىمة العامـة 
ر العــاممين فــى مــركة الكوابــل ودرجــة ممارســة الأبعــاد الفرعيــة الكميــة لأداء العــاممين مــن وجيــة نظــ

تعد مرتفعة، وىذه النتيجة قد تغزا أن لإدارة المعرفة الأثر الإيجابى فى تنمية التعمم التنظيمى فـى 
الموسســـة، وفـــى تحفيـــز العـــاممين، وفـــى تحســـن كفـــاءة وفعاليـــة العمميـــات الداخميـــة وتطـــوير عمميـــة 

يات: ضـرورة التوجـو نحـو الاىتمـام بتحسـين الأداء وتـدريب العـاممين فـى الابتكار. ومن اىم التوص
الموسســـة باســـتمرار وتطـــوير معـــارفيم وقـــدراتيم، والحفـــاظ عمييـــا وتطويرىـــا بيـــدف الحصـــول عمـــى 
ـــاح  عـــاممين أكفـــاء، العمـــل عمـــى ترســـيي ثقافـــة إدارة الأداء وتحســـينو فـــى المنظمـــات باعتبارىـــا مفت

 داف وابقاء المنظمة قادرة عمى المنافسة.العمميات الأخرا لتقيق الأى
 6 (2222)دراسة علاء فرج حسن رضوان، آلاء سعيد السيد عبد الحميد  -

تيــــدف ىــــذه الدراســــة إلــــى تحســــين مســــتوا أداء العــــاممين بالجامعــــات المصــــرية، مــــن خــــلال دعــــم 
لتـذثير المبامـر ممارسات إدارة الموارد البمرية وبخاصة المتعمقـة بـالا تراب الـوظيفى، لـذا تـم بحـث ا

و يــر المبامــر لأبعــاد الممارســات الفعميــة لإدارة المــوارد البمــرية )تكــوين المــوارد البمــرية، التــدريب، 
التعويضــــات، والمكافــــات، تقــــيم أداء المــــوارد البمــــرية( عمــــى أداء العــــاممين )أداء الميمــــة، الســــموك 

قـــوة، فقـــدان المعنـــى، فقـــدان المصـــاحب لـــظداء( فـــى ظـــل وجـــود أبعـــاد الا تـــراب الـــوظيفى )فقـــدان ال
أن ىنــاك تــذثير مبامــر و يــر  :المعــايير، العزلــة الاجتماعيــة، ا تــراب الــذات(. وقــد أظيــرت النتــائج

مبامـــر لأبعـــاد الممارســـات الفعميـــة لأداره المـــوارد البمـــرية عمـــى أبعـــاد أداء العـــاممين فـــى ظـــل أبعـــاد 
بامـر عـن  يـر مبامـر وذلـك عمـى مسـتوا الا تراب الوظيفى، إلا أنو من الملاحظ تفوق التـذثير الم

                                                 

أثييش إداسا اىمعشفييل فييٓ تحسييٕه أداء اىعيياميٕه فييٓ اىيييشماس اىوييىاعٕل دساسييل حاىييل اىيييشمل  ( "0201)محمييُد حسييٕه أدييُ جمعييً  -5

مجلةةتاالجبملةةتاايتةةلمةتاللاساتةةبثاااقتاةةبديتا "الأسدن –اىُطىٕييل ىوييىاعل اىنُادييو َالأسييبك اىنٍشدائٕييل اىمسيياٌمل اىعامييل 

 ISSN 2410-5198 وايداسيت
(. ومُرج ٌٕنيٓ ىتأثٕش مماسساس إداسا اىمُاسد اىبييشٔل عييّ أداء 0200. )عبذ اىحمٕذعبء فشج حسه سضُان، آةء سعٕذ اىسٕذ - 6

المجلةةتاالللمةةةتا .اىعيياميٕه فييٓ ظييو َجييُد اةوتييشال اىييُظٕبٓ )دساسييل تطبٕقٕييل عيييّ اى امعيياس اىحنُمٕييل َاىخاصييل اىموييشٔل(

  .‎14(2) , 1-36للاساتبثاوالبثوتاالمبلةتاوايداسيت
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كل من نتذئج الوسيطة والمتغير التابع. ومن اىـم التوصـيات: ضـرورة الاسـتفادة مـن ممارسـات إدارة 
المــوارد البمــرية فــى تحســين مســتوا أداء العــاممين، ضــرورة العمــل عمــى تغييــر مســمى إدارة مــئون 

ارد البمـــرية، تنظـــيم دورات تدريبيـــة ملائمـــة العـــاممين بالجامعـــات الحكوميـــة إلـــى الإدارة العامـــة لممـــو 
 ومناسبة لاحتياجات العاممين الوظيفية باستمرار.

 )دائيم الوظيفى  الدراسات العربية المرتبطة )العلاقة بين سموك العاممين وا 
 7( 2222)دراسة مى مرعى كامل محمود  -

تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين الاستقامة التنظيمية وأبعادىا والسموك الاستباقى من 
خلال الوسيط لمتماثل التنظيمى بالتطبيق عمى )استاذ/استاذ مساعد/ مـدرس( بكميـات جامعـة أسـيوط. 

ـــا معنويـــا فـــى العلاقـــة ـــوثر تـــذثيرا موجب ـــائج: أن التماثـــل التنظيمـــى ي بـــين الاســـتقامة  وقـــد أظيـــرت النت
التنظيمية والسموك الاستباقى، كما امارت النتائج إلى دور التماثـل التنظيمـى )كمتغيـر وسـيد تـداخمى( 
فـى العلاقـة بــين الاسـتقامة التنظيميـة والســموك الاسـتباقى. ومـن اىــم التوصـيات: بضـرورة تركيــز أدارة 

ــــة مفيومــــا الجامعــــة عمــــى كافــــة مســــتوياتيا وادارة المــــوارد البمــــرية بتبنــــى م فيــــوم الاســــتقامة التنظيمي
وممارسة، وذلك مـن أجـل منـاخ عمـل تسـودة الثقـة المتبادلـة والتفـاءل والتعـاملات النزييـة والممارسـات 
القائمـة عمـى الرحمـة والتعــاطف والتسـامح وتفعيـل أســاليب وهليـات تسـاىم فــى تعزيـز التماثـل التنظيمــى 

 ريس.لتحفيز السموك الاستباقى لدا اعضاء ىيئة التد
  8(2222)دراسة دينا حممى عباس محمد   -

تيدف ىذه الدراسة إلى تحميل طبيعة العلاقة بين كل مـن القـوة التنظيميـة وأبعادىـا والقـوة الرسـمية، قـوة 
المكذفــاة، قــوة الخبــرة، القــوة المرجعيــةو والأداء الــوظيفى وأبعــاده وســموكيات الــدور الأساســى، ســموكيات 

ين الاداريين فى مستمفيات جامعة القاىرة. وقد أظيرت النتائج: أن الإداء الدور الإضافىو عمى العامم
المتميـــز يتحقـــق مـــن خـــلال تمتـــع ادارة المنظمـــة بـــالقوة التنظيميـــة ممـــا يـــوثر بـــدورة عمـــى حـــث وتحفيـــز 
العــــاممين عمــــى بــــذل المزيــــد مــــن الجيــــد وذلــــك لتحســــين مســــتويات ادائيــــم الــــوظيفى وتحقيــــق النجــــاح 

التوصـيات: ينبغـي عمـى الإدارة العميـا فـى المستمـفيات محـل الدراسـة تـوفير منـاخ التنظيمى. ومن اىـم 

                                                 

اىعبقيل ديٕه اةسيتقامل اىتى ٕمٕيل َاىسييُك اةسيتباقّ اىيذَس اىُسيٕظ ىيتماثيو اىتى ٕميّ دساسيل  ( "0202)د محمُمّ مشعّ مامو  - 7

 0202اىعذد اىثاىث َاىعيشَن ٔىأش  المجلتاالللمةتالقطبعاكلةبثاالتجبسةاجبملتاالأزه  "مٕذاوٕل

ظٕبّ دياىتطبٕ  عييّ اىعياميٕه الإداسٔيٕه فيٓ مستييبٕاس اىقيُا اىتى ٕمٕيل َأثشٌيا عييّ الأداء اىيُ ( "0200)محميذ دٔىا حيمّ عبيا   8-

 19/6/0200تاسٔخ قبُه اىىيش  المجلتاالللمةتاللقتابداوالتجبسةاكلةتاالتجبسةاجبملتاالأزه " جامعل اىقاٌشا



 

 م 0202اكتوبر                   التحارية                         المجمة العممية لمبحوث                                   الرابع ) الجزء الجانى (   ددالع

 

 

 
677 

مــن الحريــة والســماح بممــاركة العــاممين الإداريــين فــى إتخــاذ القــرارات المتعمقــة بعمميــم، والســماح ليــم 
بخبداء وجيات نظرىم ومقترحاتيم وأخذىا بعين الاعتبار لوضع أليـات تسـاىم فـى رفـع معـدلات الاداء، 

دخاليا كجزء من سياسات التطوير المينى فى الا ىتمام بوضع معايير لتقييم الأداء الوظيفى المتميز وا 
ـــة  ـــة أو معنوي ـــزين فـــى الاداء مكافـــذت ســـواء مادي ـــراد المتمي المستمـــفيات محـــل الدراســـة، مـــع مـــنح الأف

 لتمجيعيم عمى الاستمرار وبذل المزيد من الجيد وتحسين معدلات الاداء.
 جنبية المرتبطة )سموك العاممين( الدراسات الأ 
 Ardila, Hulmansyah, & Huda 2018 )9دراسة  ( -

تيـــدف ىـــذه الدراســـة إلـــى اختبـــار أثـــر جـــودة حيـــاة العمـــل والمنـــاخ التنظيمـــى فـــى ســـموك المواطنـــة 
موظفـا فـى كميـة  910التنظيمية، مع اعتبـار الرضـا الـوظيفى متغيـرا وسـيطا، وذلـك مـن وجيـة نظـر 

إندونيســيا. وقــد أظيــرت النتــائج: إلــى عــدة نتــائج أىميــا أن جــودة حيــاة  -ة بجاكارتــا الفنــون التطبيقيــ
 العمل والمناخ التنظيمى يوثران إيجابا فى الرضا الوظيفى وسموك المواطنة التنظيمية.

  Makhdoom et al,2019)01دراسة  ( -
فـــى التنبـــو بالعمـــل الـــذي يـــذتى بنتـــذئج  تيـــدف ىـــذه الدراســـة لمتعـــرف عمـــى دور الارىـــاق الـــوظيفى

عكســـية عمـــى ســـموكيات العمـــل بـــين معممـــى المـــدارس الثانويـــة، تضـــمنت الدراســـة المـــرحتين مـــن 
القيـاس لمتعـرف عمـى دور عوامــل الإرىـاق الـوظيفى عمـى ابعــاد السـموك العكسـى )إسـاءة اســتخدام 

وتبــدد المخصــية كانــت  الانســحاب والتخريــب(. وقــد أظيــرت النتــائج: إلــى أن الإنجــاز المخصــى
تنبناً إيجابيا بالانسحاب والتخريب، فى حين وجد الإرىاق العاطفى وتبـدد المخصـية تنبـي إيجابيـة 

 كبيرة من سوء المعاممة.
 
 
 
 

                                                 
9 Ardila, W., Hulmansyah, H., & Huda, N. (2018). Pengaruh Quality of Work Life (Qwl) Dan 

Organizational Climate Terhadap Kepuasan Kerja Yang Berimplikasi Pada Organizational 

Citizenship Behaviour (Ocb) Karyawan Di Politeknik Lp3I Jakarta. Jurnal lentera bisnis, 7(1), 

111-122.  

10 Makhdoom, I. F., Atta, M., & Malik, N. I. (2019). Counterproductive work behaviors as an 

outcome of job burnout among high school teachers. Bulletin of Education and 

Research, 41(2), 79-92.  
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 الدراسات الأجنبية المرتبطة )اداء العاممين(  -
  11(Zulhawati 2017)دراسة  -

تيدف ىـذه الدراسـة لتحديـد تـذثير إدارة المعرفـة والمتغيـرات الثقافيـة عمـى أداء المرمـدين السـياحيين 
فــى إندونيســيا، وتــم أخــذ العينــات عــن طريــق جمــع العينــات العمــوائية البســيطة وبمــ  عــدد مجتمــع 

( نسـاء، ومـن المسـتجيين 08( رجـال، )902( مخصا موزعين عمـى النحـو التـالى )540الدراسة )
( مخصــاً وتــم جمــع بيانــات ىــذه الدراســة عــن طريــق اســتخدام تقنيــات أدارة الاســتبانة. وقــد 000)

أن إدارة المعرفــة ليــا هثــار إيجابيــة وميمــة عمــى أداء المرمــدين الســياحين، وىــذا  :أظيــرت النتــائج
 يعنى أن إدارة المعرفة الثقافية التنظيمية يمكن أن تحسن من أداء المرمدين السياحيين.

  12(Andrzej Chluski 2018سة )درا -
تيــدف ىــذه لمتعــرف عمــى انعكاســات تركيــز الادارة فــى المستمــفيات عمــى بنــاء رأس المــال البمــرا 
ودعميــا بتكنولوجيــا المعمومــات عمــى مســتوا ادائيــا لانمــطاتيا. وقــد أظيــرت النتــائج: إلــى ضــرورة 

فـــة إلـــى الـــربح عمــــى الادارة أن تركـــز الادارة فـــى المستمـــفيات اليادفـــة إلـــى الــــربح لأو  يـــر الياد
بالمعرفة وعمى عمميات ادارة المعمومـات حيـث اصـبحت الادارة بالمعرفـة عنصـر اساسـى فـى ادارة 
المستمـــفيات ويجـــب أن تـــدار انمـــطة المستمـــفيات البمـــرية والاقتصـــادية بذســـموب الادارة بالمعرفـــة 

تفكير الإبداعى وتقـديم حمـول حيث يمثل رأس المال البمرا فى المستمفيات الموارد القادرة عمى ال
 وأفكار جديدة ومبتكرة.

  )الدراسات الأجنبية المرتبطة )العلاقة بين سموك العاممين وادائيم 
  دراسة(Ali, Raheem, Nawaz and Imammuddin 2014 ) 

ىــدفت الدراســة إلــى تحديــد تــذثير الضــغط عمـــى الأداء الــوظيفى لممــوظفين، وقــد تــم اتبــاع المـــنيج 
موظفــا مــن جامعـــات القطــاع الخــا  فـــى كراتمــى التــى تقـــدم  055، وقــد أجريــت عمـــى التجريبــى

التعمــيم فــى تخصصــات إدارة الأعمــال واليندســة والطــب والمنســوجات والموضــة، تــم جمــع البيانــات 
ذات الصــمة مــن خــلال الاســـتبيانات، حيــث تــم اســتخدام تقنيـــة الانحــدار الخطــى المتعــدد لاختبـــار 

                                                 
11- Ariani, M., & Zulhawati, Z. (2017). The Influence of Payment System, Ordering System, and 

Shipping System towards E-Commerce Fraud. Proceedings of AICS-Social Sciences, 7, 356-

363.  

12- Chluski, A. (2018). Impact of building human capital with support of information technology 

on efficiency of hospital activities. International Journal of Ambient Computing and 

Intelligence (IJACI), 9(2), 1-15.  
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أن عــبء العمــل وتضــارب الأدوار، ومكافــذة  يــر ممــروعة  يــر  :نتــائجالفرضــية. وقــد أظيــرت ال
 كافية. ىى الأسباب الرئيسية لمتسبب فى الضغط لدا الموظفين، وىذا الضغط يقمل من كفاءتيا.

  دراسة(Ariesandm Iradepta 2017 ) 
عمـــى الرضـــا  تيـــدف ىـــذه الدراســـة التعـــرف عمـــى اتجاىـــات العـــاممين نحـــو تـــاثير الالتـــزام التنظيمـــى

الوظيفى فى اداء العاممين لأعماليم فى المنظمات الالكترونية فى استراليا، حيث تم جمع البيانـات 
( مـدير ومسـتويات وظيفيـة أخـرا. وقـد أظيـرت 911من خلال استبيان تمثمـت عينـة الدراسـة مـن )

ـــذث ـــة تجـــاه العمـــل بمـــكل عـــام ولكـــن لا يوجـــد ت ـــائج: أن اتجاىـــات العـــاممين إيجابي ير ذو دلالـــة النت
إحصــائية فــى الرضــا الــوظيفى وأداء العــاممين وأن أا تحســن فــى مســتوا الالتــزام التنظيمــى يقابمــو 

 تذثير إيجابى اتجاه الرضا الوظيفى واداء العاممين فى المنظمات الالكترونية.
 2219 )دراسة Mahfudz Mahfudz, I Made Sukresna, Rio Dhani 

Laksana, Intan Shafer ( 
مــن ىــذه الدراســة ىــو دراســة ســموكيات وتصــورات المــوظفين فيمــا يتعمــق بــالأداء التنظيمــى  الغــرا

من خلال مساىماتيم التطوعية في عمل موسساتيم. يمكن لـسموك المواطنة التنظيميـة التوسـط فـي 
ن اليـدف مــن الدراسـة ىــو  العلاقـة بــين التركيبـات الذاتيــة لـظداء التنظيمــي وتصـورات المــوظفين. وا 

ريطـة لنمـوذج سـموك المواطنـة التنظيميـة عمـى الأداء التنظيمـي العـام، وقـد توصـمت الدراسـة رسم خ
إلى )إنو يجب عمى الموارد البمرية تحديد السموكيات في تحميل الوظيفة واعتبارىا جزءًا مـن نجـاح 
الوظيفــة. إن ســموك المواطنــة التنظيميــة بــين مــوظفى القطــاع العــام ســتكون ممارســة إداريــة ميمــة 

جب تمجيعيا من أجل الاستجابة لممطالب العامـة لمخـدمات العامـة. بالإضـافة الـى لتفعيـل سـموك ي
( وتحفيــز الخدمـــة OCB) Organizational Citizenship Behaviorالمواطنــة التنظيمــى 

 العامة(.
 التعميق عمى الدراسات السابقة 

أكــدت نتائجيــا عمــى أىميــة دراســة أبعــاد المحــددات  فــى ضــوء مقارنــة الدراســات العمميــة الســابقة والتــى
الخارجيــة لســموك العــاممين وأثرىــا عمــى إدائيــم، ومــن ثــم تلاحــظ أن ىنــاك علاقــة طريــة بينيمــا. وفــى 
ضـــوء الدراســـة الاســـتطلاعية التـــى قـــام بيـــا الباحـــث وتوصـــل مـــن خلاليـــا إلـــى أن المستمـــفيات محـــل 

بيــا. ومــن ىنــا تكمــن الفجــوة بــين الإطــار النظــرا  الدراســة تيمــل دراســة الســموك الــوظيفى لممــوظفين
 والتطبيق العمممى في المستمفيات وبالتالي فخن ممكمة الدراسة تتمثل فى:



ات
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 تاثير المحددات الخارجية لشموك العاممين عمى ادائهم

 دراسة تطبيقية عمى المركز الطبي العالمى 
 

 ما ىى أسباب وابعاد أىمال دراسة المحددات الخارجية لسموك العاممين عمى إدائيم
 الفجوة البحثية التى تناوليا الدراسة بنتائج الدراسات المرجعية السابقة:

 أوجو الاتقان والأختلاف م
 مدا التوافق/
 عدم التوفق

  ير متوافق متوافق
  * أىداف الدراسة. 0
 *  مجالات التطبيق 9
 *  أسموب الدراسة 5
  * موضوعات الدراسة 4
  * البعد الزمنى 0

 متغيرات الدراسة: - 3
الوظيفى كمتغير مستقل وبين يعتمد البحث عمى دراسة المحددات الخارجية لسموك العاممين 

 إدائيم كمتغير تابع بالتطبيق عمى مركز الطبي العالمى. كما ىو موضح بالمكل التالي:

 
 فروض الدراسة:  -4

 الفرض الرئيسى:
دائيــم الــوظيفى بمستمــفي محــل  لا توجــد علاقــة معنويــة بــين المحــددات الخارجيــة لســموك العــاممين وا 

 الدراسة. ويتفرع عنو الفرضيات التالية:
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، ضـغوط العمـل( والتـزام العـاممين لا توجد علاقة معنوية بين المحـددات الخارجيـة )الـنظم الادرايـة -
 بمعايير الإداء الوظيفى )كيمة / جودة( بالمستمفى محل الدراسة؟

لا توجد علاقة معنوية بين المحـددات الخارجيـة )الـنظم الادرايـة، ضـغوط العمـل( والتـزام العـاممين  -
 بالمعايير الأخلاقية لموظيفة بالمستمفى محل الدراسة؟

 أىداف الدراسة: - 5
 الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:تسعى 

 التعرف عمى السموك بصفة عامة. -
 دراسة مدا إمكانية تحويل السموك الوظيفى السمبي إلى سموك إيجابى. -
 دراسة أىمية إداء العاممين حيث تعتبر من مخرجات السموك الوظيفى.  -
عمى إدائيم الوظيفى من خلال  الدراسة التحميمية لمحددات الخارجية لسموك العاممين وتاثيرىا -

التحميل الاحصائى لمموظفين بمركز الطبي العالمى والخروج ببعا المقترحات والتوصيات التي 
تودا إلى تحويل السموك الوظيفى لمعاممين إلى السموك إيجابى فى اتجاه اليدف الرئيسى 

 لممنظمة.
 أىمية الدراسة: - 6

ية فى تحديد الإطار المفاىيمى لممحددات الخارجية لسموك : تتمثل الأىمية العممالأىمية العممية
العاممين وأدائيم الوظيفى وتحميل طبيعة العلاقة بينيما بما يساىم دعم الإطار النظرا من 

 الدراسات السابقة فى ىذا المجال. 
وك تتجسد الأىمية التطبيقية لمدراسة من خلال تطبيق المحددات الخارجية لسمالأىمية التطبيقية: 

 العاممين وتذثيرىا عمى إداء الموظفين.  
 اسموب الدراسة: - 7

 استخدم الباحث في منيجية اعداد الدراسة وتنفيذىا بمجموعة من الأساليب وتتمثل في:
حسب المنيج العام اعتمد الباحث عمى الأسموب القياسى والاستقرائى حيث قام الباحـث بتطبيـق  -

تطبيقيــة عمــى المركــز الطبـي العــالمى، ومراجعــة الأدبيــات  الأسـس والمبــادل العمميــة عمــى حالـة
 العممية ومحاولة إيجاد العلاقات بين متغيرات الدراسة.

 حسب اليدف اعتمدت الدراسة عمى: -



ات
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 تاثير المحددات الخارجية لشموك العاممين عمى ادائهم

 دراسة تطبيقية عمى المركز الطبي العالمى 
 

* المنيج الاستطلاعى بيدف المساىمة فى تحديد ممـكمة البحـث والمسـاىمة فـى صـيا ة الفـروا 
 وتوصيف مجتمع البحث.

 ى الوصفى والذي يساىم في توصيف وعلاج الممكمة محل الدراسة.* الأسموب الاستنتاج
 حسب أسموب جمع البيانات: -

* الدراســــة الميدانيــــة: اعتمــــد الباحــــث عمــــى جمــــع البيانــــات مــــن خــــلال تصــــميم قائمــــة استقصــــاء 
لاستطلاع أراا عينة عموائية من مجتمع العاممين بمستمفى محل الدراسة لمعرفة هرائيم حول 

 دات الخارجية لسموك العاممين عمى ادائيم الوظيفى.تذثير المحد
* الدراســة المكتبيــة: اعتمــد الباحــث عمــى الدراســات المكتبيــة لمراجعــة الأدبيــات العمميــة والتطبيقيــة 
السابقة التي تدور حول السموك الوظيفى لمعاممين والأداء الـوظيفى وعلاقتيمـا، وأيضـا البيانـات 

 ستمفيات. الوثائقية المتعمقة بخدارة الم
 حدود البحث: - 8

 الحدود المكانية: 
 تم تطبيق البحث عمى احدا المستمفيات بمحافظة القاىرة )المركز الطبي العالمى( 

 الحدود الزمانية: 
 9194تم تطبيـــق ىذه الدراسـة عمى مستمفى مصر الدولى فى الفــترة خلال العام 

   الفئة التي يجرا عمييا البحث:
 الفنيين / الإداريين(.)التمريا / 

 الدراسة التطبيقية:
تـذثير المحـددات الخارجيـة لسـموك العـاممين عمـى تيدف الدراسة الميدانية إلـى التعـرف عمـى 

، وتوصــيف البيانــات الأوليــة فــي قائمــة الاستقصــاء التــي اعتمــد عمييــا الباحــث عــلاوة أدائيــم الــوظيفى
ة في تحميـــل الاستقصاء وكذلك اختبار مقياس عمى ذلك توضيح أدوات التحميل الإحصائي المستخدم

 الدراســة بغـرا الحصــــول عمى النتــــائج التي توضــــح مدا صحة أو خطذ فروا الدراسة.
 تصميم قائمة الاستقصاء. 

في ضوء البيانات اللازمة لاختبار الفرضيات الدراسة الميدانية تم تصميم قائمة الاستقصاء 
ن العبارات التي تقيس أبعاد المحددات الخارجية لمسموك الوظيفي، بالاعتماد والتي مممت مجموعة م

عمى مجموعة من العبارات معتمدة عمى مقياس ليكرت الخماسي، والتي تستيدف التعرف عمى 
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المحددات الخارجية )النظم الإدارية، طغوط العمل( بجانب عبارات لمتعرف عمى ابعاد أداء الموظفين 
دة العمل، المعايير الأخلاقية لموظيفة( ويمكن استعراا ذلك من خلال الجدول )كمية العمل، جو 

      التالي.
 محاور قائمة الاستقصاء (1الجدول رقم )

 عدد العبارات المتغيرات

   22 المتغيرات المستقمة بأبعادىا )المحددات الخارجية لسموك العاممين(
  12 بالمستشفى(المتغيرات التابعة )أداء العاممين 

 مجتمع وعينة البحث: 
، ونظراً لضخامة حجم مفردات المركز الطبي العالمىجاءت الدراسة بالتركيز عمى 

مجتمع المتمثل في الممرضين والممرفين والفنين، ونتيجة لصعوبة تقدير حجم العينة أو إطار 
  05المعادلة التاليةمحدد ليم وباعتبار أن مجتمع الدراسة مفتوح يتم تحديد عينة البحث باستخدام 

 

    n1   .حجم العينة لممجتمع  ير محدد = 

   Z   0.28= القيمة الجدولية تحت منحني التوزيع الطبيعى وتساوي. 
 P   نسـبة عـدد المفـردات التـي تتـوافر فييـا الخاصـية أو الخصـائ  موضـع الاختبـارويمكن =

 % لمحصول عمى أكبر حجم عينة.  P =01افتراا 
 Q    المفـــردات التــي تتـــوافر فييـــا الخاصـــية او خصــائ  موضـــع الاختبـــار وىـــي = نســبة عـــدد

 %.01مكمل الوزن النسبي 
 D  0= درجة الخطذ المسموح بو تساوي.% 

( 504وبتطبيق القانون السابق يكون حجم عينة الدراسة في ظل فرضية المجتمع  ير محدد ىي )
( 504رونية وكان عدد المستجيبين عمى الاستبيان )مفردة، فقد تم طرح الاستبيان بطريقة إلكت

                                                 
13
 عييّ َاوعناسياتٍا اىتحيُه َمتطيباس اىمىت اس: اىشقمٕل اىبىُك"  ،(0201) متُىٓ محمذ مذٔحل َدٔع، َجذْ أسامل - 

-066 ص ص ،(0اىعيذد ) ،(7) اىم ييذ َالإداسٔيل،المجلةتااللملةةتاللاساتةبثاوالبثةوتاالمبلةةتا ،"اىتىافسٓ اىمشم)

013. 
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( أسابيع، 4لضمان ارتفاع معدل الاستجابة في عينة البحث الحالي كان الاستطلاع مفتوح لمدة )
وتعتبر نسبة ملائمة وفقا لقوانين حجم العينة في ظل المجتمع  ير المحدد التي تخضع لمتحميل 

: )التمريا / وتتمثل وحدة المعاينة فيالعموائية،  الإحصائي وعمية يعتمد الباحث عمى العينة
 الفنيين / الإداريين(.

 توزيع قائمة الاستقصاء.
قام الباحث بتوزيع قوائم الاستقصاء عمى مفردات العينة، وقد قام الباحث بعمل مسح وفقاً  

ن عدد لحجم العينة محل الدراسة، وبعد أن قام الباحث بطرح الاستبيان بطريقة إلكترونية وكا
 Onlineوتم استقصاء هرائيم باستخدام الاستبانة عبر الإنترنت(  504المستجيبين عمى الاستبيان )

Survey) ،)الذي ( تم تصميمو باستخدامForms Google)  تم بمراجعة كل قائمة من القوائم
المستممة من المستقصي منيم عمى الاكسيل ميت ، لمتذكد من اكتماليا وصلاحيتيا لإدخاليا في 

 google form% وىذا ما يميز الاستبيان الالكتروني 011التحميل الإحصائي، وكانت نسبة الردود 
 وعدم تكرار أو الوقوع في أخطاء الاستبعاد الاستبيان.

 امل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسة:مع
قام الباحث بقياس ثبات أبعاد الدراسة من خلال معامل الفا كرونباخ وكانت النتائج كما فـي الجـدول  

 التالي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة2جدول )

 يتضح من الجدول السابق ما يمي: -0

 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر دـــــــــــــــــــــــــــالبع
 محور: محددات السموك الوظيفي لمعاممين

 864. 4 البُعد الأول: النظم الإدارية
 752. 4 البُعـــد الثانى: ضغوط العمل

 محور: أبعاد إداء العاممين بالمستمفيات
 656. 4 البُعد الاول: البُعد كمية العمل 
 773. 4 البُعد الثاني: البُعد جودة العمل

 841. 4 المعايير الأخلاقية لموظيفيةالبُعد الثالث: البُعد 
 949. 20 المقياس ككل
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( أي أن عناصــر بُعــد α= 1.084بالنســبة لبُعــد الــنظم الإداريــة فــان معامــل ألفــا كرونبــاخ ىــو ) -9
 النظم الإدارية يمكن الاعتماد عمييا بمكل كبير في قياس المحور.

( أي أن عناصــر بُعــد α= 1.709بالنســبة لبُعــد ضــغوط العمــل فــان معامــل ألفــا كرونبــاخ ىــو ) -5
 ضغوط العمل يمكن الاعتماد عمييا بمكل كبير في قياس المحور.

( أي أن عناصـر البُعـد α= 1.808بالنسبة لمبُعد كمية العمل ي فان معامـل ألفـا كرونبـاخ ىـو ) -4
 كبير في قياس المحور.الاعتماد عمييا بمكل  يمكنكمية العمل 

( أي أن عناصــر البُعــد α= 1.775بالنســبة لمبُعــد جــودة العمــل فــان معامــل ألفــا كرونبــاخ ىــو ) -0
 الاعتماد عمييا بمكل كبير في قياس المحور. يمكن جودة العمل

( أي أن α= 1.040بالنســبة لمبُعــد المعــايير الأخلاقيــة لموظيفيــة فــان معامــل ألفــا كرونبــاخ ىــو ) -8
ـــة لموظيفيـــة    ـــر فـــي قيـــاس  يمكـــنعناصـــر البُعـــد المعـــايير الأخلاقي الاعتمـــاد عمييـــا بمـــكل كبي

 المحور.
( أي أن عناصر المقياس ككل α= 1.242بالنسبة لممقياس ككل فخن معامل ألفا كرونباخ ىو ) -7

 يمكن الاعتماد عمييا بمكل كبير في قياس ما صممت من اجمو.
ـــع  ـــوظيفى ممـــا ســـبق نســـتنتج أن جمي ـــة لســـموك العـــاممين وأبعـــاد إداء ال العبـــارات )المحـــددات الخارجي

 لمعاممين بمركز الطبي العالمى( يمكن الاعتماد عمييا في قياس محاور الدراسة.
 الإحصاءات الوصفية واختبار )ت(

محـــددات الخارجيـــة لســـموك العـــاممين عمـــى التـــم عمـــل الاحصـــاءات الوصـــفية لمحـــاور الدراســـة )تـــذثير 
 أدائيم الوظيفى( من خلال:

 اختبار الفروض والنتائج والتوصيات
 فــــروض الدراســـــة

لممحــددات الخارجيـة لسـموك العــاممين عمـى إدائيــم  الفـرض الرئيسـي الأول: لا يوجــد تـأثير معنـوي
 عنو الفرضيات التالية: الوظيفى بمستشفى )مركز الطبي العالمى( محل الدراسة. ويتفرع

 ويتفرع الفرضية الرئيسة مايمي:
لممحددات الخارجية )النظم الإدارية، ضغوط العمل( عمي التزام العاممين  لا يوجد تأثير معنوي -

 بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جودة( بالمستشفى محل الدراسة؟
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غوط العمل( عمي التزام العاممين لممحددات الخارجية )النظم الإدارية، ض لا يوجد تأثير معنوي -
 بالمعايير الأخلاقية لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة.

لممحــددات الخارجيــة )الــنظم الإداريــة، ضــغوط  الفــرض الفرعــي الأول: لا يوجــد تــأثير معنــوي .1
ـــوظيفي )كيمـــة / جـــودة( بالمستشـــفى محـــل  العمـــل( عمـــي التـــزام العـــاممين بمعـــايير الإداء ال

 الدراسة.
دراسة تذثير كافة المتغيرات المستقمة الممثمة في المحددات الخارجية في أن واحد عمى أداء ل      

            و معاير الأداء الوظيفي Yالعاممين بالمستمفيات، ولغرا تفسير العلاقة بين المتغير التابع و 
عمل( اتضح أن )كمية / جودة( وبين المتغيرات المستقمة المتمثمة )النظم الإدارية / ضغوط ال

 المتعدد.  النموذج المناسب ىو نموذج الانحدار
 ( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لمفرض الثالث.3جدول )

  المحـددات الخارجيـة )الـنظم الإداريـة/  معرفـة العلاقـة بـينيتضـح مـن الجـدول السـابق، مـن اجـل
ضـــغوط العمـــل( عمـــى التـــزام العـــاممين بمعـــايير الإداء الـــوظيفي )كيمـــة / جـــودة( ، تـــم اســـتخدام 
نمـــوذج الانحـــدار الخطـــي المتعـــدد مـــن الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين فـــي الأثـــر) الـــنظم الإداريـــة، 

 لأداء الوظيفي )كمية / جودة(  متغير تابع.ضغوط العمل( ، كمتغيرات تفسيرية ومتغير ا

  )أظيــرت نتــائج نمــوذج الانحــدار ان النمــوذج الانحــدار المتعــدد معنــوي وذلــك مــن خــلال قيمــة )ف
( وتقسـر النتـائج ان 1.10( وىـي أصـغر مـن مسـتوي المعنويـة )000.( بدلالة )21.861البالغة )

حاصـل فـي التـزام العـاممين بمعـايير الأداء %( مـن التبـاين ال10.3المتغيرات المفسرة تفسر بنسبة )
 .(R2الوظيفي )كمية/ جودة( وذلك بالنظر الى معامل التحديد )

 التزام العاممين بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جودة( المتغيرات المستقمة 
  مستوي المعنوية T قيمة معامل الانحدار  المحددات الخارجية )النظم الإدارية/ ضغوط العمل(

 000. 22.509 3.033 الثوابت
 000. 4.433 167. النظم الإدارية
 269. 1.107 043. ضغوط العمل

 R2 %10.3 معامل التحديد

 F 21.861تحميل تباين خط الانحدار: قيمة 
 F .000مستوي المعنوية لاختبار 
 معنوي الأدلة الإحصائية
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  كما جاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بين النظم الإدارية وبين التزام العـاممين بمعـايير الإداء
ات دلالــــة ( عمــــى التــــوالي وجــــاءت جميعــــا ذ167.الــــوظيفي لمعــــاممين )كيمــــة / جــــودة( كانــــت )

إحصــائية، ويكمــن اســتنتاج ذلــك مــن قيمــة )ت( والدلالــة المرتبطــة بيــا، ويعنــى ذلــك كممــا تحســن 
فــي بعــد الــنظم الإداريــة بمقــدار وحــدة يحــدث تغيــر وبــين التــزام العــاممين بمعــايير الإداء الــوظيفي 

 لمعاممين )كيمة / جودة(.

 

 
وبنـــاءا عمـــى النتـــائج الســـابقة نـــرفض الفـــرض العـــدمي ونقبـــل البـــديل أي يوجـــد تـــأثير معنـــوي   

لممحددات الخارجيـة )الـنظم الإداريـة، ضـغوط العمـل( عمـي التـزام العـاممين بمعـايير الإداء الـوظيفي 
 / جودة( بالمستشفى محل الدراسة  )كيمة

 اختبار صلاحية النموذج: 
الرســم البيـــاني الأول المـــدرج التكـــراري، يتضـــح مــن ىـــذا الرســـم أن البيانـــات التـــي اســـتخداميا    ( أ

 الباحث تتبع التوزيع الطبيعي وىو أحد مروط نموذج الانحدار
 ( المدرج التكراري لمفرض الفرعي الثالث2الشكل رقم )

 
أن البيانـــات تتجمـــع حـــول الخـــط المســـتقيم  p.p plot( 91يوضـــح المـــكل البيـــاني رقـــم ) ( ب

، تتوزع حسب التوزيـع الطبيعـي وىـو أيضـا مـرط مـن مـروط Residualsوبالتالي فان البواقي 
 صالحية نموذج الانحدار.

 ة( )المتوقع( =التزام العاملين بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جود

 النظم الإدارية + خطأ التنبؤ   167.+  3.033
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 لمفرض الفرعي الثالث p.p plot( 3الشكل رقم )

 
مـع القـيم المتوقعـة،  Residualsالانتمـار لمبـواقي ( يوضـح المـكل البيـاني مـكل 90مكل رقـم ) ( ت

ومنــو يتضــح عــدم وجــود نمــط معــين لمنقــاط فــي المــكل وىــذا يتســق مــع مــرط الخطيــة لمتطمبــات 
 اختبار نموذج الانحدار.

 ( انتشار البواقي لمفرض الفرعي الثالث4شكل رقم )

 
)النظم الإداريـة، ضـغوط لممحددات الخارجية  الفرض الفرعي الثانى: لا يوجد تأثير معنوي -

 العمل( عمي التزام العاممين بالمعايير الأخلاقية لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة.
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ـــة فـــي أن واحـــد عمـــى أداء   ـــة فـــي المحـــددات الخارجي ـــرات المســـتقمة الممثم ـــة المتغي ـــذثير كاف لدراســـة ت
ام العـــاممين بالمعـــايير و التـــز  Yالعـــاممين بالمستمـــفي، ولغـــرا تفســـير العلاقـــة بـــين المتغيـــر التـــابع و 

الأخلاقيـــة لموظيفـــة بالمستمـــفى محـــل الدراســـة. وبـــين المتغيـــرات المســـتقمة المتمثمـــة )الـــنظم الإداريـــة / 
 المتعدد.  ضغوط العمل( اتضح أن النموذج المناسب ىو نموذج الانحدار

 ( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لمفرض الثالث.4جدول )

 المحــددات الخارجيــة )الــنظم الإداريــة/  يتضـح مــن الجــدول الســابق، مـن اجــل معرفــة العلاقــة بــين
/ جـودة(، تـم اسـتخدام نمـوذج  ضغوط العمل( عمى التزام العاممين بمعايير الإداء الـوظيفي )كيمـة

الانحـــدار الخطـــي المتعـــدد مـــن الجـــدول الســـابق الـــذي يبـــين فـــي الأثـــر )الـــنظم الإداريـــة، ضـــغوط 
 العمل(، كمتغيرات تفسيرية ومتغير التزام العاممين بالمعايير الأخلاقية لموظيفة متغير تابع.

 وذلــك مــن خــلال قيمــة )ف(  أظيــرت نتــائج نمــوذج الانحــدار ان النمــوذج الانحــدار المتعــدد معنــوي
( وتقسـر النتـائج ان 1.10( وىـي أصـغر مـن مسـتوي المعنويـة )000.( بدلالة )61.527البالغة )

%( مـــن التبـــاين الحاصـــل فـــي التـــزام العـــاممين بالمعـــايير 24.4المتغيـــرات المفســـرة تفســـر بنســـبة )
 .(R2الأخلاقية لموظيفة وذلك بالنظر الى معامل التحديد )

  كما جاءت قيمة بيتا التي توضح العلاقة بين النظم الإدارية وبين التزام العـاممين بمعـايير الإداء
لـــة إحصـــائية، ( عمـــى التـــوالي وجـــاءت جميعـــا ذات دلا167.الـــوظيفي )كيمـــة / جـــودة( كانـــت )

ويكمن استنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالة المرتبطة بيا، ويعنى ذلك كمما تحسن في بعد الـنظم 
 الإدارية بمقدار وحدة يحدث تغير وبين التزام العاممين بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جودة(.

 

 التزام العاممين بالمعايير الأخلاقية لموظيفة المتغيرات المستقمة 
  مستوي المعنوية T قيمة معامل الانحدار  المحددات الخارجية ) النظم الإدارية/ ضغوط العمل(

 000. 31.612 2.965 الثوابت
 000. 6.853 180. النظم الادارية
 010. 2.605 070. ضغوط العمل

 R2 %24.4 معامل التحديد

 F 61.527تحميل تباين خط الانحدار: قيمة 
 F .000مستوي المعنوية لاختبار 
 معنوي الأدلة الإحصائية

النظم الإدارية +   167.+  3.033العاملين بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جودة( )المتوقع( = التزام 

 خطأ التنبؤ
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لممحـددات  تأثير معنوي عمى النتائج السابقة نرفض الفرض العدمي ونقبل البديل أي يوجد وبناء  
ـــنظم الإداريـــة، ضـــغوط العمـــل( عمـــي التـــزام العـــاممين بالمعـــايير الأخلاقيـــة لموظيفـــة  الخارجيـــة )ال

 بالمستشفى محل الدراسة.
 اختبار صلاحية النموذج: 

الرســم البيــاني الأول المــدرج التكــراري، يتضــح مــن ىــذا الرســم أن البيانــات التــي اســتخداميا  ( ث
 الطبيعي وىو أحد مروط نموذج الانحدار الباحث تتبع التوزيع

 ( المدرج التكراري لمفرض الفرعي الرابع5الشكل رقم )

 
أن البيانـــات تتجمـــع حـــول الخـــط المســـتقيم  p.p plot( 95يوضـــح المـــكل البيـــاني رقـــم ) ( ج

، تتوزع حسب التوزيـع الطبيعـي وىـو أيضـا مـرط مـن مـروط Residualsوبالتالي فان البواقي 
 نحدار.صالحية نموذج الا

 لمفرض الفرعي الرابع p.p plot( 6الشكل رقم )
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مـع القـيم المتوقعـة،  Residuals( يوضـح المـكل البيـاني مـكل الانتمـار لمبـواقي 94مكل رقـم ) ( ح
ومنــو يتضــح عــدم وجــود نمــط معــين لمنقــاط فــي المــكل وىــذا يتســق مــع مــرط الخطيــة لمتطمبــات 

 اختبار نموذج الانحدار.
 البواقي لمفرض الفرعي الثالث( انتشار 7شكل رقم )

 
 توصيات الدراسة

 
 

 المدي الزمني الجية المسئولة آلية التنفيذ التوصية م

1 
ــــــــة  تحــــــــديث نظــــــــم الإدارة المعموماتي
المتبعة لتقضى عمـى النمـاذج الورقيـة 

 نيائياً 

إدارة الـــنظم  –إدارة المستشـــفى 
 بصفة مستمرة  إدارة النظم والمعمومات والمعمومات بالمركز الطبى

تـــــــدريب العـــــــاممين عمـــــــى اســـــــتخدام  2
 التحديث المستمر

إدارة النظم والمعمومات بـالمركز 
 الطبى

روســـــــــــاء  –إدارة الـــــــــــنظم 
 الأقسام المعينيو بالاستخدام

 بصفة دورية

3 
ــــو اتجاىــــات النفســــية لمعــــاممين  توجي
تجـاه أعمـاليم وصـولا إلـى الرضـا عـن 

 العمل  

ــــــــالطرق  ــــــــاممين ب ــــــــز الع تحفي
عقــد لقــاء ونــدوات  –المختمفــة 
 لمعاممين

 بصفة دورية إدارة الموارد البشرية

4 
الســعي عمــى انخــافض مســتوى معــدل 

 دوران الغياب
دراســة الضــغوط عمــى العــاممين 

 والسعى لحميا
إدارة  –إدارة المستشـــــــــــــفى 

 بصفة مستمرة الموارد البشرية
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 مراجع الدراسة
 المراجع العربية:

(، و البنوك الرقمية: المنتجات ومتطمبات التحول 9190سامة وجدي وديع، مديحة محمد متولي )أ -0
(، 7وانعكاساتيا عمى المركز التنافسيو، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية، المجمد )

 .905-988(،     9العدد )

ظاىرة الغيـاب لـدا الكـادر التمريضـى بمدينـة  (و العوامل الموثرة عمى9190أميرة محمد ومحمد القرنى ) -9
المجمــة العمميــة لمبحــوث التجاريــة كميــة الاقتصــاد والادارة بجامعــة “الممــك عبــد اط الطبيــة بمكــة المكرمــة 

 .22-90الممك عبد العزيز بالمممكة السعودية    
لتطبيق عمـى العـاممين ( و القوة التنظيمية وأثرىـا عمـى الأداء الـوظيفى بـا9199دينا حممى عباس محمد ) -5

الإداريـين فــي مستمــفيات جامعـة القــاىرةو المجمــة العمميـة للاقتصــاد والتجــارة كميـة التجــارة جامعــة الأزىــر 
 .02/8/9199تاريي قبول النمر 

( ودور التغيير فى سموك العاممين فى تحسـين الصـورة الذىنيـة لممنظمـة و 9191عبد اط عبده عبد اط ) -4
 . 000-09راسات التجارية والبيئية كمية التجارة جامعة قناة السويس،    المجمة العممية لمد

(. نموذج ىيكمـي لتـذثير ممارسـات إدارة 9199علاء فرج حسن رضوان، هلاء سعيد السيد عبد الحميد. ) -0
المــوارد البمــرية عمــى أداء العــاممين فــي ظــل وجــود الا تــراب الــوظيفي )دراســة تطبيقيــة عمــى الجامعــات 

 . .‎14(2) , 1-36المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية .والخاصة المصرية(الحكومية 
( و أثر إدارة المعرفة في تحسين أداء العاممين في المـركات الصـناعية 9190محمود حسين أبو جمعو ) -8

الأردنو مجمــة  –دراســة حالــة المــركة الوطنيــة لصــناعة الكوابــل والأســلاك الكيربائيــة المســاىمة العامــة 
 .ISSN 2410-5198الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية 

( و العلاقـة بـين الاسـتقامة التنظيميـة والسـموك الاسـتباقى الـدور الوسـيط 9191مل محمود )مى مرعى كا -7
لمتماثـــل التنظيمـــى دراســـة ميدانيـــةو المجمـــة العمميـــة لقطـــاع كميـــات التجـــارة جامعـــة الأزىـــر العـــدد الثالـــث 

 ..9191والعمرون يناير 
الأداء دراســة حالــة بنــك  ( و أثــر الســموك التنظيمــى عمــى جــودة9102صــبا عمــر عــوا عبــد الــرحمن ) -0

 الرئاسة الخرطوم و رسالة ماجستير كمية العموم والإدارية جامعة إفريقيا العالمية السودان. –البركة 
(و الســـموك التنظيمـــى لمعـــاممين بـــالادارة العامـــة لجامعـــة الزاويـــة )دراســـة 9191ليمـــى اليـــادا إســـماعيل ) -2

  - 000-90راسات العميا كمية الأداب ليبيا    رسالة ماجستير جامعة الزاوية إدارة الد” ميدانية(
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