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 الممخص:
أدائيم الوظيفي تيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تأثير المحددات الداخمية لسموك العاممين عمى 

بالتطبيق عمى مستشفى مصر الدولي، وقد اعتمدت الدراسة عمى ابعاد قياس المتغير المستقل 
قياس الممثمة في )الدافعية، الادراك، الاتجاىات(. كما اعتمدت عمى ابعاد ) )المحددات الداخمية

المتغير التابع )معايير الإداء الوظيفى( )كيمة / جودة / المعايير الأخلاقية لموظيفة(. وقد استخدم 
الباحث في منيجية اعداد الدراسة وتنفيذىا عمى الأسموب القياسى والاستقرائى، المنيج الاستطلاعى، 

  الأساليب الإحصائية الاستدلالية.الأسموب الاستنتاجى الوصفى، 
وصــمت الدراســة إلــى وجــود تــأثير ذو دلالــة إحصــائية لجميــع محــاور المحــددات الداخميــة لســموك وقــد ت

عمــى أدائيــم الــوظيفى داخــل المستشــفى محــل ( الدافعيــة، الاتجاىــات، الادراكالعــاممين والممثمــة فــي )
%. كمـا أكــدت 0، وذلـك بنــاء عمـى معنويــة اختبـار ت حيــث نجـد أن مسـتول الدلالــة اقـل مــن الدراسـة

% أي أن النمـوذج 0والتي جاءت دالة إحصائيا عنـد مسـتول معنويـة  Fى ذلك إحصاءات اختبار عم
الخــاص بالتقــدير معنــوي وذات دلالــة عاليــة جــدا. وجــاءت معــاملات الانحــدار موجبــة ل بعــاد التاليــة 

ا كـان لـو )الادراك، الدافعية، الاتجاىات( أي أنو كمما زاد متوسط )الادراك، الدافعية، الاتجاىات( كمم
 .إثر ايجابي عمى أداء العاممين في مستشفى مصر الدولى

وىـي نسـبة عاليـة ممـا يشـير إلـى نســبة  1.644بمغـت قيمتــو  R2وأخيـرا نجـد أن قيمـة معامـل التحديـد 
التغيرات في المتغير التابع )أداء العاممين بالمستشفي( والتي تسـببيا التغيـرات فـي المتغيـرات المسـتقمة 

 %.64.4ات الداخمية لمسموك الوظيفي( بمغت )ابعاد المحدد
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Abstract: 
This study aims to examine the impact of internal determinants of employee 

behavior on their job performance, applied to Misr International Hospital. 

The study focused on measuring the dimensions of the independent variable 

(internal determinants represented by motivation, perception, and attitudes). 

It also measured the dimensions of the dependent variable (job performance 

standards), which include quantity, quality, and ethical job standards. The 

researcher employed a combination of quantitative, inductive, exploratory, 

descriptive deductive methodologies, and inferential statistical methods in 

the preparation and execution of the study. 

The findings indicated a statistically significant effect of all internal 

determinants of employee behavior, represented by perception, motivation, 

and attitudes, on their job performance within the hospital under study. This 

conclusion was supported by the significance of the T-test, where the 

significance level was less than 1%. Additionally, F-test statistics confirmed 

this, being statistically significant at the 1% significance level, indicating 

that the estimation model is highly significant. The regression coefficients 

were positive for the dimensions of perception, motivation, and attitudes, 

meaning that as the averages for these factors increase, they positively affect 

employee performance at Misr International Hospital. 

Finally, the coefficient of determination (R²) was found to be 0.866, a high 

value that indicates that 86.6% of the changes in the dependent variable 

(employee performance at the hospital) were explained by changes in the 

independent variables (dimensions of internal determinants of job behavior). 
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 :مقدمــــة  -1
ا فــي تحســين أداء العــاممين داخــل المنظمــاتتمعــب إدارة المــوارد البشــرية دور ا   تشــمل  .حاســم 

، ىـذه 0ممارسات إدارة الموارد البشرية التخطيط والتوظيف وبـرامج التـدريب والتعويضـات وتقيـيم الأداء
ـــوظ ـــؤثر عمـــى رضـــا العـــاممين وأدائيـــم ال ـــؤثر فـــي أداء  .يفيالممارســـات ت ـــة والادارك ت كمـــا أن الدافعي

 .الموظفين ونجاح المنظمة
فــالإدارة ىــى القاعــدة والركيــزة الأساســية التــى تحقــق الجــودة الشــاممة لأي مؤسســة، وكــي يــتم  

تحقيــق جــودة العمميــة الإداريــة فلنــو مــن الضــرورل تجويــد أداء العــاممين ممــا أدل إلــى ضــرورة دراســة 
دارة، حيـــث أن ىنـــاك حاجـــة دائمـــة إلـــى تفســـير ســـموك الأفـــراد داخـــل المؤسســـات ســـموك العـــاممين بـــالإ

 .(9) المختمفة، وييتم عمم السموك التنظيمى بسموك الأفراد داخل المؤسسات والمنظمات المختمفة
ويتم من خلال ىذه الدراسـة معرفـة تـأثير إدارة محـددات الداخميـة لمسـموك الـوظيفى لمعـاممين  

 القاىرة. -الادراك، الاتجاىات( عمى إداء العاممين بمستشفى مصر الدولى  من خلال )الدافعية،
 مشكمة الدراسة -2

يتمثــل موضــوع البحــث فــي دراســة تــأثير العلاقــة بــين المحــددات الداخميــة لمســموك الــوظيفى عمــى إداء 
رات العاممين بصفة عامة بالمستشفيات وتم تحديد مدل وجود فجـوة بحثيـة مـن الادبيـات العمميـة لمتغيـ

داء العاممين( وبين الممارسات التطبيقية.  الدراسة )إدارة المحددات الداخمية لمسموك الوظيفى وا 
: ىل ىناك عدم فعالية المحددات الداخمية لمسموك الـوظيفى ممـا يـؤثر عمـى إدائيـم والسؤال الأن ىو 

 الوظيفى.
 ويمكن التعبير عن مشكمة الدراسة من خلال التساؤلات التالية:

ىناك علاقة معنوية بين بين المحددات الداخمية )الدافعية، الادارك، الاتجاىات( والتزام ىل  -
 العاممين بمعايير الإداء الوظيفى )كيمة/ جودة( بالمستشفى محل الدراسة؟

ىل ىناك علاقة معنوية بين بين المحددات الداخمية )الدافعية، الادارك، الاتجاىات( والتزام  -
 الأخلاقية لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة.العاممين بالمعايير 

                                                 

1- Kim, L., Pongsakornrungsilp, P., Pongsakornrungsilp, S., Horam, N., & Kumar, V. (2023). Key determinants 

of job satisfaction among university lecturers. Social Sciences, 12(3), 153.  

الجمعيت المصريت ، ذفؼًَ اٌطٍون اٌرٕظَّي ٌّسٍرى ِسارش اٌرؼٍَُ اٌؼاَ ػٍي ضوء الاذجاهاخ اٌحسٍثح في الإزارج اٌّسرضَح ،رٍحاب صاٌح حطٓ -2

 .2102، طثؼد 242جاِؼح ػَٓ شّص، صـ –، وٍَح اٌررتَح للقراءة والمعرفت

https://www.ijrsp.com/volume/issue-39/4/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-39/4/
https://www.ijrsp.com/volume/issue-39/4/
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ولكـــي يكـــون البحـــث مكمـــل لمبحـــوث الأخـــرل التـــى أجريـــت فـــى إطـــار ىـــذا الموضـــوع فلنـــو يجـــب 
 التوقف عمى نتائج الدراسات السابقة )التطبيقية( ومنيا الدراسات العربية والإنجميزية كالاتى:

 الدراسات المكتبية )الدراسات السابقة(: 2-2
  )الدراسات العربية المرتبطة )سموك العاممين 
  3(2113)دراسة نوال حسين جميل  -

تيدف ىذه الدراسة إلى قياس أثر ابعاد القيادة التحويمية فى فعالية سموك العاممين فى المستشفيات 
الأردنيـــة العامـــة والخاصـــة، أظيـــرت النتـــائج: أن لمقيـــادة التحويميـــة بأبعادىـــا )الجانبيـــة الشخصـــية 

تــأثير المثــالى"، القــدرة الإلياميــة، الاســتثمار الفكــرل، الاعتبــارات الفرديــة( أثــرا  فــى فعاليــة ســموك "ال
العــــاممين فــــى المستشــــفيات الأردنيــــة العامــــة والخاصــــة. ومــــن أىــــم التوصــــيات: التركيــــز عمــــى أن 

مـى عناصر النجاح فى المستشـفيات الأردنيـة العامـة والخاصـة وتجسـيدىا يرتكـز إلـى الأسـموب العم
الصـــحيذ وذلـــك بيـــدف دفـــع العـــاممين لمزيـــد مـــن الإنجـــاز فـــى المجـــالات المختمفـــة، تنميـــة الشـــعور 
بالمسؤولية لــدل العـــاممين فى المستشفيات الأردنية العامة والخاصة مـن خـلال التأكيـد عمـى تفعيـل 

 المشاركة والاستماع لآراء العاممين فييا.
  4( 2115)دراسة عبد العزيز عمى مرزوق 

تيــدف ىــذه الدراســة إلــى دراســة الآثــار المباشــرة والتفاعميــة لمقيــادة الأخلاقيــة عمــى اتجاىــات )الالتــزام 
وجـود علاقـة  :التنظيمى( وسـموكيات )المواطنـة التنظيميـة، الميـل لتـرك العمـل(، وقـد أظيـرت النتـائج
العـــاممين بييئـــة معنويـــة موجبـــو بـــين ابعـــاد القيـــادة الأخلاقيـــة والارتبـــاط بالعمـــل وبـــين درجـــة شـــعور 

التمريض الرضا الوظيفى. وجود علاقة معنوية موجبو بين ابعاد القيـادة الأخلاقيـة والارتبـاط بالعمـل 
وبــين ســموك المواطنــة التنظيميــة. وجــود علاقــة معنويــة ســالبة بــين ابعــاد القيــادة الأخلاقيــة والارتبــاط 

ـــــى  ـــــل لتـــــرك العمـــــل. ومـــــن أىـــــم التوصـــــيات: عم ـــــين ســـــموك المي إدارة المـــــوارد البشـــــرية بالعمـــــل وب
بالمستشـــفيات تحســـين إدراك العـــاممين لمقيـــادة الأخلاقيـــة، وذلـــك لمـــا ليـــا مـــن تـــأثير عمـــى اتجاىـــات 

                                                 

رساللت  "اٌمَازج اٌرحوٍٍَح وأثرها في فؼاٌَح ضٍون اٌؼآٍَِ زراضح ِمارٔح تَٓ اٌّطرشفَاخ الأرزَٔح اٌؼاِح واٌراصةح ( "2103)جًَّ ٔواي حطَٓ  - 3

 55-25، ص ص ملجستير كليت الدراسلث العليل جلمعت العلوم الإسلاميت العللميت
لَح ػٍي اذجاهاخ وضٍووَاخ اٌؼآٍَِ زراضح ذطثَمَح ػٍي اٌّطرشةفَاخ ( " اُثار اٌّثاشرج واٌرفاػٍَح ٌٍمَازج الأذلا2105ػثس اٌؼسٍس ػٍي ِرزوق ) - 4

 94-02رســللت ملجستير كليت التجلرة جلمعت المنوفيت، ص ص اٌحىوَِح فٌ ِحافظح وفر اٌشَد" 
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وســموكيات العــاممين بيــا، ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال تضــمين الجوانــب الأخلاقيــة فــى ممارســات 
 إدارة الموارد البشرية.

  5(2117)دراسة ذكي محمود ذكي صقر  -
لدراســـة إلـــى تحديـــد العوامـــل المـــؤثرة عمـــى ســـموك الكســـر الإيجـــابى لمقواعـــد التنظيميـــة تيـــدف ىـــذه ا

لمعاممين، تحديد دوافع سـموك الكسـر الإيجـابى لمقواعـد التنظيميـة لـدل العـاممين، تقـديم إطـار لسـموك 
الكســــر الايجــــابى لمقواعــــد التنظيميــــة لــــدل العــــاممين بقطــــاع الخــــدمات الطبيــــة بمستشــــفيات جامعــــة 

ق. وقــد أظيــرت النتــائج: وجــود علاقــة ارتبــاط طريــة بــين العوامــل المــؤثرة عمــى ســموك ىيئــة الزقــازي
Professional or Statutory Regulatory Body (PSRB )تنظيميــة مينيــة أو قانونيــة 

( يوضــــذ PSRB( بالمســــتويات الإداريــــة المختمفــــة، تقــــديم إطــــار لســــموك )PSRBودوافــــع ســــموك )
فعو وأنواعو المختمفة. ومن اىم التوصيات: تقديم الإدارة العيا الدعم اللازم العوامل المؤثرة عمية ودوا

( / البــرامج التدريبيــة الملائمــة لتحفيــز تــوفير PSRB"لتــوفير عناصــر العوامــل المــؤثرة عمــى ســموك )
( / أنـــواع ســـموك الكســـر الإيجـــابى المختمفـــة طالمـــا تحقـــق أىـــداف المنظمـــة PSRBدوافـــع ســـموك )

، عقــد بــرامج التوعيــة والتنميــة اللازمــة لتنميــة الســموكيات الإيجابيــة لــدل العــاممين وأىــداف عملائيــا"
بالمنظمة عمى اختلاف مستوياتيم، عقد جمسات سنوية لمراجعة لوائذ ونظم العمـل فـى جمسـة تضـم 

 ممثمين فى كافة المستويات الإدارية.
  )الدراسات العربية المرتبطة )إداء العاممين 
   6(2113عودة الحلايبة )دراسة غازى حسن  -

تيدف ىذه الدراسـة إلـى التعـرف عمـى أثـر الحـوافز فـى تحسـين الأداء، تحديـد العلاقـة بـين الحـوافز 
وتحســين الأداء لــدل مــوظفى أمانــة عمــان الكبــرل )مؤسســة تقــديم خــدمات عامــة لممــواطنين( وقــد 

ض، كمــا حصــل أظيــرت النتــائج: حصــول كــل مــن الحــوافز الماديــة والمعنويــة عمــى مســتول مــنخف
الحـوافز الأجتماعيـة، والاداء عمـى المســتول المتوسـط، كمـا يوجـد علاقــة خطيـة وترابطيـة قويـة بــين 
اســتخدام ابعــاد الحــوافز وتحســين الأداء لــدل مــوظفى الامانــة. ومــن اىــم التوصــيات: ضــرورة دعــم 

                                                 

في لطاع اٌرسِاخ ( PSRB)زراضح ذحٍٍََح ٌٍؼواًِ اٌّؤثرج ػٍي زوافغ ضٍون اٌىطر الإٍجاتي ٌمواػس إٌّظّح (   "2102)صمر  شوٌِحّوز  شوٌ -5

  .88-53، ص صكليت التجلرة جلمعت السقلزيق مجلت البحوث التجلريت" اٌطثَح تّطرشفَاخ جاِؼح اٌسلازٍك
أثر اٌحوافس فٌ ذحطَٓ الأزاء ٌسى اٌؼآٍَِ فٌ ِؤضطاخ اٌمطاع اٌؼاَ فٌ الأرزْ زراضح ذطثَمَح ػٍي أِأح  ( "2103)غازى حطٓ ػوزج اٌحلاٍثح  - 6

 الأوضط  رسللت ملجستير في إدارة الأعملل كليت الأعملل جلمعت الشرق" ػّاْ اٌىثرى
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شكل ينسجم مـع وتعزيز علاقات العمل الإيجابية بين الموظفين )الرسمية وغير الرسمية( وتوجييا ب
أىداف الأمانـة، ترسـيث ثقافـة العمـل بـروح الفريـق الواحـد كحـافز معنـول لموصـول لمسـتويات الأداء 

 المخطط ليا.
 7( 2119)دراسة متعب منوخ مشعل الشعلانى  -

تيــدف ىــذه الدراســة إلــى التعــرف عمــى أثــر ضــغوط العمــل )الســيطرة والــتحكم الــذاتى، التــأثير عمــى 
صـــراع الـــدور، متطمبـــات العمـــل( عمـــى أداء العـــاممين فـــى المستشـــفيات  القـــرارات، وضـــوح الـــدور،

 aالحكومية الكويتية   وقد أظيرت النتائج: أن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستول الدلالـة )
( لضـــغوط العمـــل عمـــى أداء العـــاممين فـــى المستشـــفيات محـــل الدراســـة ويوجـــد فـــروق فـــى 0.05>

ـــة الدراســـة فـــى ـــرات  متوســـطات إجابـــات عين ـــر ضـــغوط العمـــل عمـــى أداء العـــاممين تعـــزل المتغي أث
الديمغرافية )النـوع الاجتمـاعى، الفئـة العمريـة، عـدد سـنوات الخبـرة(. ومـن اىـم التوصـيات: ضـرورة 
اشـــتراك العـــاممين فـــى المستشـــفيات محـــل الدراســـة بعمميـــة اتخـــاذ القـــرارات المتعمقـــة بيـــم. وتفـــويض 

اممين فى الادارات التنفيذية، بالإضافة إلى تحديث أجيزة فـى صلاحيات انجاز الميام الروتينية لمع
  المستشفى بشكل دورل لتحسين الخدمة الصحية المقدمة.

 8( 2119)دراسة صبا عمر عوض عبد الرحمن  -
تيدف ىذه الدراسة إلى توضيذ منيج السموك التنظيمى وأثره عمى التنظيمات المعاصرة فى عممية 

وتمثمــت مشــكمة البحــث فــى إن عمميــة الإدارة بالصــورة العمميــة الصــحيحة  الإدارة وكفــاءة العــاممين
ورفع الكفـاءة فـى بعـض المنظمـات المعاصـرة أصـبذ دون مسـتول الطموحـات وأثـر ذلـك عمـى أداء 

أن وضـــع خطـــط إســـتراتيجية لعمميـــة التحفيـــز ضـــمن الإســـتراتيجية  :العـــاممين. وقـــد أظيـــرت النتـــائج
افة إلى نظام التدريب يؤدل إلى رفع مستول أداء العاممين، وأتباع العامة فى تطوير الأداء، بالإض

الأنظمة الحديثة فى التعمم يؤدل إلى سيولة تعمم العاممين والاعتمـاد عمـى الأفكـار المتطـورة يـؤدل 
إلى تطور الخدمات، وحرص المؤسسة إلى توفير الموارد المعنوية والمادية يؤدل إلى تطور أدائو. 

ت: ينبغى عمى المؤسسة إتباع معايير إنسانية مع العاممين يؤدل إلى اسـتقراراىم ومن اىم التوصيا

                                                 

وٍَح الالرصةاز  رسللت ملجستير "فَاخ اٌحىوَِح اٌىوٍرَحأثر ضغوط اٌؼًّ ػٍي أزاء اٌؼآٍَِ فٌ اٌّطرش ( "2102)اٌشؼلأي ِرؼة ِٕوخ ِشؼً  - 2

  .واٌؼٍوَ الإزارٍح جاِؼح آي اٌثَد الأرزْ
 ملجساتيررساللت  "اٌرئاضح اٌررطوَ  –أثر اٌطٍون اٌرٕظَّي ػٍي جوزج الأزاء زراضح حاٌح تٕه اٌثروح  " (2102)اٌرحّٓ صثا ػّر ػوض ػثس  -8

 .اٌؼاٌَّح اٌطوزاْاٌؼٍوَ والإزارٍح جاِؼح إفرٍمَا  وٍَح
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الوظيفى، كذلك إتباع الأنماط القياديـة الفعالـة يـؤدل إلـى رفـع الـروح المعنويـة، ووجـود نظـام حـوافز 
 متعدد معنول ومادي يؤدل إلى تطوير الأداء.

 دائيم الوظيفى(الدراسات العربية المرتبطة )العلاقة بين سموك العامم  ين وا 
 9( 2118)دراسة العميش محمد الحسن  -

تيــدف ىـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف عمـــى المحـــددات الشخصـــية الخارجيـــة والداخميـــة لمســـموك التنظيمـــى 
ودورىا فى أداء العاممين، تحميل دور المحددات الشخصية الخارجية والداخمية لمسـموك الشخصـى فـى 

القصور فييا وذلك ببنك فيصل الإسلامى السـودانى. وقـد أظيـرت أداء العاممين والتعرف عمى جانب 
النتـــائج: اىتمـــام البنـــك بعمميـــة التـــدريب ســـاعد فـــى زيـــادة قـــدرات التعمـــيم لـــدل العـــاممين بالبنـــك، ىنـــاك 
انخفــــاض لمصــــراعات النفســــية لمعــــاممين بالبنــــك، وجــــود لــــوائذ وسياســــات لمعمــــل واضــــحة والاىتمــــام 

جاىات العاممين نحو البنك اتجاىات إيجابية، قيام البنك بتوفير العـلاج بالجوانب الاجتماعية وجعل ات
لمعاممين وأسرىم والاىتمام بالحوافز الماديـة والاىتمـام بتحفيـز الموظـف المثـالى والاىتمـام مـع الـزملاء 
ـــك. ومـــن اىـــم  ـــة لمعـــاممين بالبن ـــروح المعنوي ـــة وشـــجع عمـــى رفـــع ال ـــرامج الترفييي ـــق الب فـــى العمـــل وخم

: ينبغى عمى إدارة البنك نشر ثقافة السموك التنظيمى بين العاممين، ينبغـى الاىتمـام بقيـاس التوصيات
نتائج التدريب لمعاممين لمتعرف عمى كفـاءة عمميـة التـدريب، ضـرورة اىتمـان البنـك بتعـاون الأفـراد مـع 

 بعضيم البعض لمقيام بأعمال البنك.
 11( 2121دراسة إيمان فيصل السعداوى ( -

ل طقـم الطبيـة  أثر برامج صيانة الموارد البشرية فى رفع الروح المعنوية الدراسة إلى قياستيدف ىذه 
بمستشفيات العزل بالقاىرة من خلال التغمب عمى الأثار النفسية لوبـاء الكورونـا، وقـد أظيـرت النتـائج: 

و غيــر مباشــرة إلــى أن ىنــاك تــأثير معنــول إيجــابى لبــرامج صــيانة المــوارد البشــرية ســوا كانــت مباشــرة أ
)الرعايـة الصـحية ثـم بـرامج السـلامة ويميـو الـدعم  )وسيط( فـى رفـع الـروح المعنويـة ل طقـم الطبيـة ىـو

 النفسى وأخيرا الوسائل الترفيو(.
 
 

                                                 

وازأي ــةـِحسزاخ اٌطٍون اٌرٕظَّي وزورها فٌ أزاء اٌؼآٍَِ زراضح َِسأَح ػٍي تٕةه فَصةً الإضةلاٌِ اٌط (2108)اٌحطٓ زراضح اٌؼٍَش ِحّس  - 2

 2108أوروتر  35-05صـ 42ع، 02ِج ل كليت الدراسلث العليل جلمعت النيلينـــيللث العــــلت الدراســــمج ،2105 – 2101فٌ اٌفررج ِٓ 
أثةةر تةةراِج صةةَأح اٌّةةوارز اٌثشةةرٍح فةةٌ رفةةغ اٌةةرول اٌّؼٕوٍةةح ِةةٓ ذةةلاي اٌرغٍةةة ػٍةةي اُثةةار إٌفطةةَح ٌوتةةاء  ( "2121)اٌطةةؼساوى إٍّةةاْ فَصةةً  -01

 2121( اٌؼسز اٌراِص أوروتر 52اٌّجٍس ) مجلت جلمعت الإسكندريت للعلوم الإداريت "اٌىورؤا زراضح ذطثَمَح 
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  )الدراسات الأجنبية المرتبطة )سموك العاممين 
 ( V.S. Aeksicet at. 2015دراسة  ( -

مســتول مقاومــة العــاممين بالقطــاع العــام لمتغييــر تيــدف ىــذه الدراســة إلــى التعــرف عمــى مــدل قيــاس 
التنظيمـى وتحديـد أىـم أسـباب مقاومــة التغييـر التنظيمـى. وقـد أظيـرت النتــائج: إلـى وجـود فـروق فــى 
مســتويات مقاومــة التغييــر بــين المجموعــات المختمفــة مــن العــاممين بنــاء عمــى المتغييــرات الديمغرافيــة 

تغييــر تتمثــل فــى كــلا مــن غيــاب مشــاركة العــاممين فــى عمميــة )التعميم/العمــر( وأن أســباب مقاومــة ال
 تخطيط التغيير وعدم رضا العاممين بسبب غياب المكافات الكافية عمى إنجاز التغيير.

 11( Singh and Srivastava, 2016)دراسة  -
تيدف ىذه الدراسة إلى تحدير أثر الثقة التنظيمية فى سموك المواطنة، كمـا تيـدف إلـى الكشـف عـن 
أثر العدالة الاجرائية والدعم التنظيمـى عمـى الثقـة التنظيميـة باعتبارىـا محـددات لمثقـة بالمنظمـة لـدل 
العــاممين فــى المنظمــات الصــناعية والخدميــة فــى المــدن الكبــرل فــى الينــد. وقــد أظيــرت النتــائج: أن 

النتـــائج أن الثقـــة العدالـــة الإجرائيـــة والـــدعم التنظيمـــى أثـــرت إيجابيـــا فـــى الثقـــة بالمنظمـــة. كمـــا بينـــت 
التنظيميـــة تـــؤثر بشـــكل إيجـــابى فـــى جميـــع ابعـــاد ســـموك المواطنـــة التنظيميـــة. وأىـــم التوصـــيات التـــى 
خرجـــت بيـــا الدراســـة بـــأن تركـــز المنظمـــات عمـــى تعزيـــز اليقـــة التنظيميـــة مـــن خـــلال تعـــديل بعـــض 

فـى التـأثير عمـى السياسات والإجـراءات وتحسـين ممارسـات المـوارد البشـرية. لأىميـة الثقـة التنظيميـة 
ممارســة العــاممين لســموك المواطنــة التنظيميــة بحيــث يكــون الموظفــون منخــرطين بشــكل أفضــل فــى 

 سموك دور إضافى مما يؤدل إلى زيادة الفعالية الفردية والتنظيمية.
  )الدراسات الأجنبية المرتبطة )اداء العاممين 
 12( Gana et Bababe 2011)دراسة  -

تيــدف ىــذه الدراســة إلــى معرفــة الآثــار المترتبــة عمــى أداة العــاممين فــى مطــاحن الــدقيق فــى دولــة 
ــيم العــاممين الحــاليين فــى شــركة مطــاحن دقيــق ميــدوغرل،  نيجيريــا إذا مــا تــم تحفيــزىم، وقــد تــم تقي

كل بغرض دراسة أثر التحفيز عمى أدائيم، وتحديد ىوية المتغير المسـتقل فيمـا إذا كـان مسـئولا بشـ
مباشــر أو غيــر مباشــر عمــى أداء العــاممين. وقــد أظيــرت النتــائج: أن معظــم سياســات التحفيــز فــى 

 الشركة لم تكن كافية لتمبية احتياجات العاممين، 
                                                 

11- Singh, U., & Srivastava, K. B. (2016). Organizational trust and organizational citizenship 

behaviour. Global Business Review, 17(3), 594-609.  
12 -Alalade, S. Y., & Oguntodu, J. A. (2015). Motivation and employee’s performance in the Nigerian banking 

industry. International Journal of Economics, Commerce, and Management, 3(4), 78-92.  
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 ( Brent 2014)دراسة  -
تيدف ىذه الدراسة فى اقتراح نظام جديد لتقييم الأداء، وتقييم تصـورات الرؤسـاء والمرؤسـين اتجـاه 

ارنــة بالنظــام المســتخدم بالمؤسســة وتحديــد مجــالات التحســين فــى نظــام تقيــيم الأداء، ىــذا النظــام مق
ولقــد تناولــت الدراســة وضــع الأىــداف وانجازىــا وأىميــة المعمومــات الناتجــة مــن نظــام تقيــيم الأداء 

أىميــة إدراك  :لزيــادة تحفيــز العــاممين والتركيــز عمــى تحقيــق أىــداف المنظمــة. وقــد أظيــرت النتــائج
والمديرين عمى مستول الإدارة العميا وفى كافة الأقسـام الإداريـــة وأقســـام المـوارد البشـرية إلـى القادة 

 أىمية تدريب الموظفين لتحسين أداء عمميم.
  )الدراسات الأجنبية المرتبطة )العلاقة بين سموك العاممين وادائيم الوظيفى 
 13( Gana at Babane 2011)دراسة  -

معرفــة الآثــار المترتبــة عمــى أداء العــاممين فــى مطــاحن الــدقيق فــى دولــة تيــدف ىــذه الدراســة إلــى 
نيجيريــا إذا مــا تــم تحفيــزىم. وقــد أظيــرت النتــائج: أن معظــم سياســات التحفيــز فــى الشــركة لــم تكــن 
كافية لتمبية احتياجات العـاممين، بـل أنيـا لـم تكـن ذات صـمة باحتياجـاتيم، كمـا أشـارت النتـائج إلـى 

عــديل الحــوافز بحيــث تمبــى احتياجــات العــاممين، فانــو ســيلاحظ تحســن كبيــر فــى أنــو فيمــا لــو تــم ت
 أدائيم، واوصت الدراسة بضرورة تعديل الحوافز بحيث تمبى احتياجات العاممين.

 ( Ali, Raheem, Nawaz and Imammuddin 2014)دراسة  -
تــم اتبــاع المـــنيج ىــدفت الدراســة إلــى تحديــد تــأثير الضــغط عمـــى الأداء الــوظيفى لممــوظفين، وقــد 

موظفــا مــن جامعـــات القطــاع الخــاص فـــى كراتشــى التــى تقـــدم  011التجريبــى، وقــد أجريــت عمـــى 
التعمــيم فــى تخصصــات إدارة الأعمــال واليندســة والطــب والمنســوجات والموضــة، تــم جمــع البيانــات 
ار ذات الصــمة مــن خــلال الاســـتبيانات، حيــث تــم اســتخدام تقنيـــة الانحــدار الخطــى المتعــدد لاختبـــ

أن عــبء العمــل وتضــارب الأدوار، ومكافــأة غيــر مشــروعة غيــر  :الفرضــية. وقــد أظيــرت النتــائج
 كافية. ىى الأسباب الرئيسية لمتسبب فى الضغط لدل الموظفين، وىذا الضغط يقمل من كفاءتيا.

 التعميق عمى الدراسات السابقة 
عمـــى أىميــة دراســـة أبعــاد الســـموك فــى ضـــوء مقارنــة الدراســـات العمميــة الســـابقة والتــى أكـــدت نتائجيــا 

الــوظيفى لمعــاممين وأثرىــا عمــى الإداء الــوظيفى، ومــن ثــم تلاحــظ أن ىنــاك علاقــة طريــة بينيمــا. وفــى 

                                                 
13 -Branca, G., McCarthy, N., Lipper, L., & Jolejole, M. C. (2011). Climate-smart agriculture: a synthesis of 

empirical evidence of food security and mitigation benefits from improved cropland management.  
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ضـــوء الدراســـة الاســـتطلاعية التـــى قـــام بيـــا الباحـــث وتوصـــل مـــن خلاليـــا إلـــى أن المستشـــفيات محـــل 
كمـــن الفجـــوة بـــين الإطـــار النظـــرل الدراســـة تيمـــل دراســـة الســـموك الـــوظيفى لمعـــاممين بيـــا. ومـــن ىنـــا ت

 والتطبيق العمممى في المستشفيات وبالتالي فلن مشكمة الدراسة تتمثل فى:

 ما ىى أسباب وابعاد أىمال دراسة السموك الوظيفى وتاثيره عمى إدائيم الوظيفى؟

 الفجوة البحثية التى تناوليا الدراسة بنتائج الدراسات المرجعية السابقة:

 والأختلافأوجو الاتقان  م
 مدى التوافق/
 عدم التوفق

 غير متوافق متوافق
  * أىداف الدراسة. 1
 *  مجالات التطبيق 2
 *  أسموب الدراسة 3
  * موضوعات الدراسة 4
  * البعد الزمنى 5

 متغيرات الدراسة: - 3
إداء العاممين يعتمد البحث عمى دراسة المحددات الداخمية لسموك العاممين كمتغير مستقل وبين 

 الوظيفى كمتغير تابع بالتطبيق عمى مستشفى مصر الدولى. كما ىو موضذ بالشكل التالي:
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 ادائهم الوظيفىتاثير المحددات الداخمية لشموك العاممين عمى 

  مشتشفى مصر الدولىدراسة تطبيقية عمى 
 

 فروض الدراسة:  -4
 الفرض الرئيسى:

دائيــم الــوظيفى بالمستشــفي مصــر  لا توجــد علاقــة معنويــة بــين المحــددات الداخميــة لســموك العــاممين وا 
 الدولى. ويتفرع عنو الفرضيات التالية:

توجــد علاقــة معنويــة بــين المحــددات الداخميــة )الدافعيــة، الادارك، الاتجاىــات( والتــزام العــاممين لا  -
 بمعايير الإداء الوظيفى )كيمة / جودة( بالمستشفى محل الدراسة؟

لا توجــد علاقــة معنويــة بــين المحــددات الداخميــة )الدافعيــة، الادارك، الاتجاىــات( والتــزام العــاممين  -
 ية لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة؟بالمعايير الأخلاق

 أىداف الدراسة: - 5
 تسعى الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:

التعرف عمى السموك وأنواعو وخصائص ومحددات بصفة عامة كأحد كيانات المؤسسة من المنظور  -
 الإدارل.

 دراسة مدل إمكانية تحويل السموك الوظيفى السمبي إلى سموك إيجابى. -
 دراسة أىمية إداء العاممين كأحدل مخرجات نظام إدارة السموك الوظيفى.  -
الدراسة التحميمية لمحددات الداخمية لمسموك الوظيفى لمعاممين وتاثيرىا عمى إداء العاممين من  -

خلال التحميل الاحصائى لمعاممين بمستشفى مصر الدولى والخروج ببعض المقترحات 
تحويل السموك الوظيفى لمعاممين إلى السموك إيجابى فى اتجاه اليدف  والتوصيات التي تؤدل إلى

 الرئيسى لممنظمة.
 أىمية الدراسة: - 6

: تتمثل الأىمية العممية فى تحديد الإطار المفاىيمى لممحددات الداخمية لسموك الأىمية العممية
ىم دعم الإطار النظرل العاممين وأداء العاممين الوظيفى وتحميل طبيعة العلاقة بينيما بما يسا

 من الدراسات السابقة فى ىذا المجال. 
: تتجسد الأىمية التطبيقية لمدراسة من خلال تطبيق المحددات الداخمية لسموك الأىمية التطبيقية

 العاممين وتأثيرىا عمى إدائيم الوظيفى بما يساىم في رفع مستول جودة الخدمة الصحية.  
 اسموب الدراسة: - 7

 الباحث في منيجية اعداد الدراسة وتنفيذىا بمجموعة من الأساليب وتتمثل في:استخدم 
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حسب المنيج العام اعتمد الباحث عمى الأسموب القياسى والاستقرائى حيث قام الباحـث بتطبيـق  -
الأسس والمبـادئ العمميـة عمـى حالـة تطبيقيـة عمـى مستشـفى مصـر الـدولى، ومراجعـة الأدبيـات 

 اد العلاقات بين متغيرات الدراسة.العممية ومحاولة إيج
 حسب اليدف اعتمدت الدراسة عمى: -

* المنيج الاستطلاعى بيدف المساىمة فى تحديد مشـكمة البحـث والمسـاىمة فـى صـياغة الفـروض 
 وتوصيف مجتمع البحث.

 * الأسموب الاستنتاجى الوصفى والذي يساىم في توصيف وعلاج المشكمة محل الدراسة.
 ع البيانات:حسب أسموب جم -

* الدراســــة الميدانيــــة: اعتمــــد الباحــــث عمــــى جمــــع البيانــــات مــــن خــــلال تصــــميم قائمــــة استقصــــاء 
لاستطلاع أرال عينة عشوائية من مجتمع العاممين بمستشفى محل الدراسة لمعرفة آرائيم حول 

 تأثير المحددات الداخمية لسموك العاممين عمى الادائيم الوظيفى.
عتمــد الباحــث عمــى الدراســات المكتبيــة لمراجعــة الأدبيــات العمميــة والتطبيقيــة * الدراســة المكتبيــة: ا

السابقة التي تدور حول السموك الوظيفى لمعاممين والأداء الـوظيفى وعلاقتيمـا، وأيضـا البيانـات 
 الوثائقية المتعمقة بلدارة المستشفيات. 

 حدود البحث: - 8
 الحدود المكانية: 

 تم تطبيق البحث عمى احدل المستشفيات بمحافظة القاىرة )مستشفى مصر الدولى( 
 الحدود الزمانية: 

 9192تم تطبيـــق ىذه الدراسـة عمى مستشفى مصر الدولى فى الفــترة خلال العام 
   الفئة التي يجرل عمييا البحث:

 )التمريض / الفنيين / الإداريين(.
 الدراسة التطبيقية:

تــأثير المحــددات الداخميــة لســموك العــاممين عمــى تيــدف الدراســة الميدانيــة إلــى التعــرف عمــى 
، وتوصــيف البيانــات الأوليــة فــي قائمــة الاستقصــاء التــي اعتمــد عمييــا الباحــث عــلاوة أدائيــم الــوظيفى

س عمى ذلك توضيذ أدوات التحميل الإحصائي المستخدمة في تحميـــل الاستقصاء وكذلك اختبار مقيا
 الدراســة بغـرض الحصــــول عمى النتــــائج التي توضــــذ مدل صحة أو خطأ فروض الدراسة.
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 ادائهم الوظيفىتاثير المحددات الداخمية لشموك العاممين عمى 

  مشتشفى مصر الدولىدراسة تطبيقية عمى 
 

 تصميم قائمة الاستقصاء. 
في ضوء البيانات اللازمة لاختبار الفرضيات الدراسة الميدانية تم تصميم قائمة الاستقصاء 

الوظيفي، بالاعتماد عمى والتي شممت مجموعة من العبارات التي تقيس أبعاد محددات السموك 
مجموعة من العبارات معتمدة عمى مقياس ليكرت الخماسي، والتي تستيدف التعرف عمى المحددات 
الداخمية )الدافعية، الادراك، الاتجاىات( بجانب عبارات لمتعرف عمى ابعاد أداء العاممين )كمية 

ض ذلك من خلال الجدول التالي.العمل، جودة العمل، المعايير الأخلاقية لموظيفة( ويمكن استعرا  
محاور قائمة الاستقصاء(1الجدول رقم )  

 عدد العبارات المتغيرات

المتغيــــــــرات المســــــــتقمة بتبعادىــــــــا )المحــــــــددات الداخميــــــــة لســــــــموك 
 العاممين(

21   

  12 المتغيرات التابعة )أداء العاممين بالمستشفى محل الدراسة(

 مجتمع وعينة البحث: 
بالتركيز عمى مستشفيات مصر الدولى، ونظرا  لضخامة حجم مفردات جاءت الدراسة 

مجتمع المتمثل في الممرضين والمشرفين والفنين، ونتيجة لصعوبة تقدير حجم العينة أو إطار 
  14محدد ليم وباعتبار أن مجتمع الدراسة مفتوح يتم تحديد عينة البحث باستخدام المعادلة التالية

 
 n1 لممجتمع غير محدد.= حجم العينة 

 Z  0.74= القيمة الجدولية تحت منحني التوزيع الطبيعى وتساوي. 
 P نســبة عــدد المفــردات التــي تتــوافر فييــا الخاصــية أو الخصــائص موضــع الاختبــارويمكن =

 % لمحصول عمى أكبر حجم عينة.  P =31افتراض 
 Qلاختبـــار وىـــي = نســـبة عـــدد المفـــردات التـــي تتـــوافر فييـــا الخاصـــية او خصـــائص موضـــع ا

 %.31مكمل الوزن النسبي 
 D3= درجة الخطأ المسموح بو تساوي.% 
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المجلات  ،"اٌرٕافطةٌ اٌّروةس ػٍةي وأؼىاضةاذاا اٌرحةوي وِرطٍثةاخ إٌّرجةاخ: اٌرلَّح اٌثٕون"  ،(2120) ِروٌٌ ِحّس ِسٍحح وزٍغ، وجسً أضاِح - 

.203-266 ص ص ،(2اٌؼسز ) ،(2) والإزارٍح، اٌّجٍسالعمليت للدراسلث والبحوث الملليت   
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( 162وبتطبيق القانون السابق يكون حجم عينة الدراسة في ظل فرضية المجتمع غير محدد ىي )
( 162مفردة، فقد تم طرح الاستبيان بطريقة إلكترونية وكان عدد المستجيبين عمى الاستبيان )

( أسابيع، 2لضمان ارتفاع معدل الاستجابة في عينة البحث الحالي كان الاستطلاع مفتوح لمدة )
عتبر نسبة ملائمة وفقا لقوانين حجم العينة في ظل المجتمع غير المحدد التي تخضع لمتحميل وت

: )التمريض / وتتمثل وحدة المعاينة فيالإحصائي وعمية يعتمد الباحث عمى العينة العشوائية، 
 الفنيين / الإداريين(.

 توزيع قائمة الاستقصاء.
قام الباحث بتوزيع قوائم الاستقصاء عمى مفردات العينة، وقد قام الباحث بعمل مسذ وفقا   

لحجم العينة محل الدراسة، وبعد أن قام الباحث بطرح الاستبيان بطريقة إلكترونية وكان عدد 
 Onlineوتم استقصاء آرائيم باستخدام الاستبانة عبر الإنترنت(  162المستجيبين عمى الاستبيان )

Survey) ،)الذي ( تم تصميمو باستخدامForms Google)  تم بمراجعة كل قائمة من القوائم
المستممة من المستقصي منيم عمى الاكسيل شيت ، لمتأكد من اكتماليا وصلاحيتيا لإدخاليا في 

 google form% وىذا ما يميز الاستبيان الالكتروني 011التحميل الإحصائي، وكانت نسبة الردود 
 م تكرار أو الوقوع في أخطاء الاستبعاد الاستبيان.وعد

 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسة:
قام الباحث بقياس ثبات أبعاد الدراسة من خلال معامل الفا كرونباخ وكانت النتائج كما فـي الجـدول  

 التالي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لأبعاد الدراسة2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العناصر دـــــــــــــــــــــــــــالبع
 محور: المحددات الداخمية لسموك العاممين 

 796. 4 البُعــــــــد الأول: لدافعية
 697. 4 البُعـــــد الثاني: الإدراك                            

 821. 4 البُعــــــد الثالث: الاتجاىات
 محور: أبعاد إداء العاممين بالمستشفي 

 656. 4 البُعد الاول: البُعد كمية العمل 
 773. 4 البُعد الثاني: البُعد جودة العمل

 841. 4 البُعد الثالث: البُعد المعايير الأخلاقية لموظيفية
 949. 24 المقياس ككل



ات

 

 

 
262 

 

 احمد محمد الشيد اسماعين        

 

 ادائهم الوظيفىتاثير المحددات الداخمية لشموك العاممين عمى 

  مشتشفى مصر الدولىدراسة تطبيقية عمى 
 

 يتضذ من الجدول السابق ما يمي:
( أي أن عناصـر بُعـد الدافعيـة α= 1.574بالنسبة لبُعد الدافعيـة فـان معامـل ألفـا كرونبـاخ ىـو ) -0

 يمكن الاعتماد عمييا بشكل كبير في قياس المحور.
( أي أن عناصــر بُعــد الدافعيــة α= 1.475بالنسـبة لبُعــد الإدراك فــان معامــل ألفــا كرونبــاخ ىــو ) -9

 لمحور.يمكن الاعتماد عمييا بشكل كبير في قياس ا
( أي أن عناصــــر بُعــــد α= 1.690بالنســــبة لبُعــــد الاتجاىــــات فــــان معامــــل ألفــــا كرونبــــاخ ىــــو ) -1

 الاتجاىات يمكن الاعتماد عمييا بشكل كبير في قياس المحور.
( أي أن عناصـر البُعـد α= 1.434بالنسبة لمبُعد كمية العمل ي فان معامـل ألفـا كرونبـاخ ىـو ) -2

 بشكل كبير في قياس المحور.كمية العمل يمكن الاعتماد عمييا 
( أي أن عناصــر البُعــد α= 1.551بالنســبة لمبُعــد جــودة العمــل فــان معامــل ألفــا كرونبــاخ ىــو ) -3

 جودة العمل يمكن الاعتماد عمييا بشكل كبير في قياس المحور.
( أي أن α= 1.620بالنســبة لمبُعــد المعــايير الأخلاقيــة لموظيفيــة فــان معامــل ألفــا كرونبــاخ ىــو ) -4

ـــر فـــي قيـــاس  عناصـــر ـــة لموظيفيـــة   يمكـــن الاعتمـــاد عمييـــا بشـــكل كبي البُعـــد المعـــايير الأخلاقي
 المحور.

( أي أن عناصر المقياس ككل α= 1.727بالنسبة لممقياس ككل فلن معامل ألفا كرونباخ ىو ) -5
 يمكن الاعتماد عمييا بشكل كبير في قياس ما صممت من اجمو.

حـــددات الداخميـــة لســـموك العـــاممين وأبعـــاد إدائيــــم ممـــا ســـبق نســـتنتج أن جميـــع العبـــارات )الم
 الوظيفى بالمستشفي( يمكن الاعتماد عمييا في قياس محاور الدراسة 

 الإحصاءات الوصفية واختبار )ت(
محددات الداخمية لمسموك الوظيفي عمى أدائيم التم عمل الاحصاءات الوصفية لمحاور الدراسة )تأثير 

 الوظيفى( من خلال:
الفروض والنتائج والتوصياتاختبار   

 فــــروض الدراســـــة
لممحـددات الداخميـة لسـموك العـاممين عمـى إدائيـم الـوظيفى  الفرض الرئيسي: لا يوجد تتثير معنـوي

 بالمستشفي محل الدراسة. ويتفرع عنو الفرضيات التالية:
 ويتفرع منيا مايمي:
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الأدراك  الاتجاىــات( عمــى التــزام العــاممين لممحــددات الداخميــة )الدافعيــة   لا يوجــد تــتثير معنــوي -
 بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جودة( بالمستشفى محل الدراسة.

لممحــددات الداخميــة )الدافعيــة  الأدراك  الاتجاىــات( عمــى التــزام العــاممين  لا يوجــد تــتثير معنــوي -
 بالمعايير الأخلاقية لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة.

لممحـــددات الداخميـــة )الدافعيـــة  الأدراك   ول: لا يوجـــد تـــتثير معنـــويالفـــرض الفرعـــي الأ  .1
الاتجاىــات( عمــى التــزام العــاممين بمعــايير الإداء الــوظيفي )كيمــة / جــودة( بالمستشــفى محــل 

 الدراسة.
لدراسة تأثير كافة المتغيرات المستقمة الممثمة في المحددات الداخمية في أن واحد عمى أداء       

" معاير الأداء الوظيفي )كمية /  Yلمستشفي، ولغرض تفسير العلاقة بين المتغير التابع " العاممين با
جودة( وبين المتغيرات المستقمة المتمثمة )الدافعية، الادراك، الاتجاىات( اتضذ أن النموذج المناسب 

 المتعدد.  ىو نموذج الانحدار
 الأول. ( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لمفرض الفرعي3جدول )

 المحــددات الداخميــة )الدافعيــة، الأدراك،  يتضــذ مــن الجــدول الســابق، مــن اجــل معرفــة العلاقــة بــين
ـــزام  ـــى الت العـــاممين بمعـــايير الإداء الـــوظيفي )كيمـــة / جـــودة(، تـــم اســـتخدام نمـــوذج الاتجاىـــات( عم

الانحدار الخطي المتعدد من الجدول السابق الذي يبين في الأثـر )الدافعيـة، الادراك، الاتجاىـات(، 
 كمتغيرات تفسيرية ومتغير الأداء الوظيفي )كمية / جودة( متغير تابع.

 المتغيرات المستقمة 
 التزام العاممين بمعايير الإداء الوظيفي

 )كيمة / جودة( 
  مستوي المعنوية T قيمة معامل الانحدار  المحددات الداخمية )الدافعية  الادراك  الاتجاىات(

 000. 8.985 1.911 الثوابت
 000. 4.163 131. الدافعية 
 000. 8.516 218. الادراك
 002. 3.135 142. الاتجاىات

 R2 %26.1 معامل التحديد

 F 44.649تحميل تباين خط الانحدار: قيمة 
 F .000مستوي المعنوية لاختبار 
 معنوي الأدلة الإحصائية



ات
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 احمد محمد الشيد اسماعين        

 

 ادائهم الوظيفىتاثير المحددات الداخمية لشموك العاممين عمى 

  مشتشفى مصر الدولىدراسة تطبيقية عمى 
 

 ج الانحــدار المتعــدد معنــوي وذلــك مــن خــلال قيمــة )ف( أظيــرت نتــائج نمــوذج الانحــدار ان النمــوذ
( وتقسـر النتـائج ان 1.13( وىي أصغر من مسـتوي المعنويـة )0001.( بدلالة )44.649البالغة )

%( مـن التبـاين الحاصـل فـي التـزام العـاممين بمعــايير الأداء 94.0المتغيـرات المفسـرة تفسـر بنسـبة )
 .(R2معامل التحديد )الوظيفي )كمية/ جودة( وذلك بالنظر الى 

  كمــا جــاءت قيمــة بيتــا التــي توضــذ العلاقــة بــين الدافعيــة، الادراك، الاتجاىــات وبــين التــزام العــاممين
( عمــــى التــــوالي وجــــاءت 142.، 218.، 131.بمعــــايير الإداء الــــوظيفي )كيمــــة / جــــودة( كانــــت )

مرتبطـة بيـا، ويعنـى ذلـك جميعا ذات دلالة إحصائية، ويكمن استنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالـة ال
كمما تحسن فـي بعـد الادراك والاتجاىـات، الدافعيـة، بمقـدار وحـدة يحـدث تغيـر وبـين التـزام العـاممين 

 بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جودة(.

 

 
لممحــددات  وبنــاءا عمــى النتــائج الســابقة نــرفض الفــرض العــدمي ونقبــل البــديل أي يوجــد تــأثير معنــوي

الداخمية )الدافعية، الأدراك، الاتجاىات( عمى التزام العاممين بمعايير الإداء الـوظيفي )كيمـة / جـودة( 
 بالمستشفى محل الدراسة

 اختبار صلاحية النموذج: 
الرســم البيـــاني الأول المـــدرج التكـــراري، يتضـــذ مــن ىـــذا الرســـم أن البيانـــات التـــي اســـتخداميا    ( أ

 الباحث تتبع التوزيع الطبيعي وىو أحد شروط نموذج الانحدار
 ( المدرج التكراري لمفرض الفرعي الأول2الشكل رقم )

 

الادراك  0.218الدافعيعة    131.+  1.911التزام العاملين بمعايير الإداء الوظيفي )كيمة / جودة( )المتوقع((   

 الاتجاهات  خطأ التنبؤ   142.+ 
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أن البيانـــات تتجمـــع حـــول الخـــط المســـتقيم  p.p plot( 02يوضـــذ الشـــكل البيـــاني رقـــم ) ( ب
، تتوزع حسب التوزيـع الطبيعـي وىـو أيضـا شـرط مـن شـروط Residualsوبالتالي فان البواقي 

 صالحية نموذج الانحدار.
 لمفرض الفرعي الأول p.p plot( 3الشكل رقم )

 
لمتوقعـة، مـع القـيم ا Residuals( يوضـذ الشـكل البيـاني شـكل الانتشـار لمبـواقي 03شكل رقـم ) ( ت

ومنــو يتضــذ عــدم وجــود نمــط معــين لمنقــاط فــي الشــكل وىــذا يتســق مــع شــرط الخطيــة لمتطمبــات 
 اختبار نموذج الانحدار.

 ( انتشار البواقي لمفرض الفرعي الأول4شكل رقم )

 
ـــتثير معنـــوي .2 ـــة  الأدراك   الفـــرض الفرعـــي الثـــاني: لا يوجـــد ت ـــة )الدافعي لممحـــددات الداخمي

 التزام العاممين بالمعايير الأخلاقية لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة.الاتجاىات( عمى 
لدراسة تأثير كافة المتغيرات المستقمة الممثمة في المحددات الداخمية في أن واحد عمـى أداء العـاممين  -

" التــزام العــاممين بالمعــايير الأخلاقيــة  Yبالمستشــفيات، ولغــرض تفســير العلاقــة بــين المتغيــر التــابع " 
لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة. وبين المتغيرات المسـتقمة المتمثمـة )الدافعيـة، الادراك، الاتجاىـات( 

 المتعدد.  اتضذ أن النموذج المناسب ىو نموذج الانحدار



ات
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 احمد محمد الشيد اسماعين        

 

 ادائهم الوظيفىتاثير المحددات الداخمية لشموك العاممين عمى 

  مشتشفى مصر الدولىدراسة تطبيقية عمى 
 

 ( نتائج اختبار الانحدار المتعدد لمفرض الثالث.4جدول )

 المحـددات الداخميـة )الدافعيـة، الأدراك،  يتضذ من الجدول السابق، من أجل معرفة العلاقـة بـين
الدراســـة، تـــم الاتجاىـــات( عمـــى التـــزام العـــاممين بالمعـــايير الأخلاقيـــة لموظيفـــة بالمستشـــفى محـــل 

اســتخدام نمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد مــن الجــدول الســابق الــذي يبــين فــي الأثــر )الدافعيــة، 
الادراك، الاتجاىــــــات( ، كمتغيـــــــرات تفســــــيرية التـــــــزام العــــــاممين بالمعـــــــايير الأخلاقيــــــة لموظيفـــــــة 

 بالمستشفى محل الدراسة متغير تابع.
 دار المتعــدد معنــوي وذلــك مــن خــلال قيمــة )ف( أظيــرت نتــائج نمــوذج الانحــدار ان النمــوذج الانحــ

( وتقســر النتــائج 1.13( وىــي أصــغر مــن مســتوي المعنويــة )0001.( بدلالــة )59.874البالغــة )
%( مــن التبــاين الحاصــل فــي التــزام العــاممين بالمعــايير 19.0ان المتغيــرات المفســرة تفســر بنســبة )

 .(R2بالنظر الى معامل التحديد )الأخلاقية لموظيفة بالمستشفى محل الدراسة وذلك 

 ين كما جاءت قيمة بيتا التي توضذ العلاقة بين الدافعية، الادراك، الاتجاىات وبين التزام العـامم
ـــى 109.، 177.، 143.بالمعـــايير الأخلاقيـــة لموظيفـــة بالمستشـــفى محـــل الدراســـة كانـــت ) ( عم

التــــوالي وجــــاءت جميعــــا ذات دلالــــة إحصــــائية، ويكمــــن اســــتنتاج ذلــــك مــــن قيمــــة )ت( والدلالــــة 
المرتبطـــة بيـــا، ويعنـــى ذلـــك كممـــا تحســـن فـــي بعـــد الادراك والاتجاىـــات، الدافعيـــة، بمقـــدار وحـــدة 

 .التزام العاممين بالمعايير الأخلاقية لموظيفة بالمستشفى يحدث تغير وبين

 

لموظيفـــة بالمستشـــفى محـــل التـــزام العـــاممين بالمعـــايير الأخلاقيـــة  - المتغيرات المستقمة 
 الدراسة.

  مستوي المعنوية T قيمة معامل الانحدار  المحددات الداخمية )الدافعية  الادراك  الاتجاىات(
 000. 14.584 2.254 الثوابت
 000. 6.238 143. الدافعية 
 000. 9.528 177. الادراك
 001. 3.314 109. الاتجاىات

 R2 %32.1 معامل التحديد

 F 59.874تحميل تباين خط الانحدار: قيمة 
 F .000مستوي المعنوية لاختبار 
 معنوي الأدلة الإحصائية

 0.177الدافعيعة    143.+  2.254التزام العاملين بمعايير الإداء الوظيفي )كيمعة / جعودة( )المتوقع((   
 الاتجاهات  خطأ التنبؤ   109.الادراك   



 

 م 0202اكتوبر         التجارية                                 المجمة العممية لمبحوث                                  الرابع ) الجزء الجانى (  العـدد

 

 

 
266 

لممحددات الداخمية  وبناءا عمى النتائج السابقة نرفض الفرض العدمي ونقبل البديل يوجد تأثير معنوي
)الدافعيــة، الأدراك، الاتجاىــات( عمــى التــزام العــاممين بالمعــايير الأخلاقيــة لموظيفــة بالمستشــفى محــل 

 الدراسة.
 اختبار صلاحية النموذج: 

الرســـم البيـــاني الأول المـــدرج التكـــراري، يتضـــذ مـــن ىـــذا الرســـم أن البيانـــات التـــي اســــتخداميا   . أ
 الباحث تتبع التوزيع الطبيعي وىو أحد شروط نموذج الانحدار.

 ( المدرج التكراري لمفرض الفرعي الثاني5الشكل رقم )

 
أن البيانــات تتجمــع حــول الخــط المســتقيم وبالتــالي  p.p plot( 05يوضــذ الشــكل البيــاني رقــم ) . ب

، تتـوزع حسـب التوزيـع الطبيعـي وىـو أيضـا شـرط مـن شـروط صـالحية Residualsفان البـواقي 
 نموذج الانحدار.

 لمفرض الفرعي الثاني p.p plot( 6الشكل رقم )

 



ات
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المتوقعـة، مـع القـيم  Residuals( يوضذ الشكل البياني شكل الانتشـار لمبـواقي 06شكل رقم ) . ت
ومنــو يتضــذ عــدم وجــود نمــط معــين لمنقــاط فــي الشــكل وىــذا يتســق مــع شــرط الخطيــة لمتطمبــات 

 اختبار نموذج الانحدار.
 ( انتشار البواقي لمفرض الفرعي الثاني7شكل رقم )

 
 توصيات الدراسة

 المدي الزمني الجية المسئولة آلية التنفيذ التوصية م

بمــا اشــباع رغبــات وحاجــات العــاممين  1
 يساعد عمى رفع كفاءة المستشفى

دراســة ســموك العــاممين ومعرفــة 
 رغبات وحاجات العاممين

الإدارة العيــــــــــــا والمـــــــــــــوارد 
 البشرية

 باستمرار

2 

وتوجيـــو ســـموكو العـــاممين فـــي اتجـــاه 
معــين والشــخص العــابس ربمــا تحــاول 
ان تسـري عنـو والشــخص المبتسـم قــد 

 تحاول أن تشاركو المحظة السعيدة

لقــــــــــــاءات  –دروات تــــــــــــدريب 
 مستمرة 

الإدارة العيــــــــــــا والمـــــــــــــوارد 
 عمى فترات مختمفة البشرية

3 

معرفة اتجاىات العاممين فـي المنظمـة 
نحــــو العمــــل ونحــــو رؤســــائيم ونحــــو 
فمســـفة وسياســـة المنظمـــة فـــي تنفيـــذ 

 مياميا

دراسات عن العاممين وسـموكيم 
 داخل العمل 

ـــــــدوات  ـــــــد ورش عمـــــــل ون وعق
 العاممينولقاءات مع 

 الموارد البشرية
المـــديرين عمـــى المســـتويات 

 المختمفة مع مرؤسيو

 عمى فترات مختمفة

4 
التوعيـــــة المســــــتمرة بتىميـــــة تجنــــــب 

 السموكيات السمبية في العمل

مــن خــلال عقــد لقــاءات وورش 
ـــة فـــي  عمـــل ومنشـــورات إيجابي
الأمـــــــــــاكن المختمفـــــــــــة فـــــــــــي 

 المستشفي

 –إدارة التـــــدريب والتطـــــوير 
 بصفة مستمرة الموارد البشريةإدارة 
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