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 :البحث ممخص
 ىيكؿ فعالية عمى الرقابية التكنولوجيا لحموؿ البنوؾ تبنى أثر تحميؿ يتمثؿ ىدؼ البحث فى

ليذه  البنوؾ تبنى عمى المترتبة المنافع تحديد خلاؿ مف ذلؾ يتـ. الداخمية والمراجعة الرقابة
 والمراجعة الداخمية الرقابة ىيكؿ عمى فعالية تبنييا ليذه التكنولوجيا تأثير إلى بالإضافة التكنولوجيا،

ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ البحث قامت الباحثة باختبار فرضى الدراسة مف خلاؿ القياـ . البنوؾ فى
 SPSSواستخداـ حزمة البرامج الإحصائية  البحث بدراسة تجريبية لحالتيف افتراضيتيف لعينة

ىيكؿ  زيادة فعالية إلى يؤدى الرقابية التكنولوجيا حموؿ ج الدراسة أف تبنى. كشفت نتائ29الإصدار 
 البنوؾ تبنى قدمت الدراسة عدة توصيات مف أىميا ضرورة .البنوؾ فى الداخمية والمراجعة الرقابة

 تدريبية برامج توفير وكذلؾ الداخمية، والمراجعة الرقابة وفعالية كفاءة لتعزيز الرقابية؛ لمتكنولوجيا
. منيا القصوى والاستفادة بكفاءة الرقابية التكنولوجيا استخداـ عمى قدرتيـ لضماف لمموظفيف متقدمة

 الحموؿ تكامؿ لضماف الداخمية والرقابة المعمومات تكنولوجيا قسـ بيف التعاوف تعزيز إلى بالإضافة
 وفعاؿ.  سمس بشكؿ الرقابية العمميات مع التكنولوجية
حموؿ التكنولوجيا  المراجعة الداخمية، التكنولوجيا الرقابية، الرقابة الداخمية،: المفتاحية الكممات

 .الرقابية، المؤسسات المالية
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The impact of banks’ adoption of RegTech solutions on the 

effectiveness of the internal control and internal auditing structure - an 

experimental study 

Abstract: 
The research aims to analyze the impact of banks’ adoption of 

regulatory technology (RgTech) solutions on the effectiveness of internal 

control structure and internal auditing. This is done by identifying the 

benefits of RegTech adoption in banks, in addition to the impact of banks’ 

adoption of RegTech solutions on the effectiveness of the internal control 

structure and internal auditing. To achieve the research objectives, two 

hypotheses were tested by conducting an experimental study using SPSS 

software package version 29. The results revealed that the adoption of 

RegTech solutions led to an increase in the effectiveness of internal control 

structure and internal auditing in banks. 

Several recommendations are raised by this research. First, banks must 

adopt RegTech solutions to enhance the efficiency and effectiveness of 

internal control structure and audit functions. Second, highlighting the 

importance of organizing training courses for employees to familiarize them 

with RegTech. Additionally, highlighting the importance of fostering 

collaboration between the IT department and internal control to ensure 

seamless and effective integration of technological solutions into control 

processes.  

Keywords: Regulatory Technology (RegTech), Internal Control, Internal 

Auditing, Regulatory Technology Solutions, Financial Institutions. 
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 :مقدمة البحث .1
النمو الاقتصادى والاستقرار المالى، فيى تمثؿ العمود الفقرى  فى حاسمًا دورًا البنوؾ تمعب

 أىمية يبرز المنطمؽ، ىذا للأنشطة المالية والاقتصادية عمى الصعيديف المحمى والعالمى. ومف
 تطمعات مع ليتناسب البنوؾ، ىذه عمؿ يحكـ الذى والتنظيمى القانونى الإطار وتحديث تطوير
لذا أصدرت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية اتفاقية بازؿ الثالثة؛  .المالية السوؽ وتغيرات الحديث العصر
دارة والإشراؼ التنظيـ لتعزيز  تطمعات مع توافقو يضمف بما المصرفى، القطاع فى المخاطر وا 

 .(Lui and Lamb, 2018; von Solms, 2020)المالى  الإشراؼ ومتطمبات الجميور
 بعد وخاصة الماضييف العقديف مدى عمى كبير بشكؿ المصرفى المشيد فى القطاع تغير

 المصرفى النشاط جوانب مف العديد عمى تأثير الجديدة لموائح فمقد كاف. 2008 عاـ المالية الأزمة
دارة السيولة، ذلؾ فى بما  الموائح وتعقيد مما أدى إلى زيادة حجـ والإقراض والتمويؿ، الماؿ، رأس وا 

ومتطمبات امتثاؿ البنوؾ، مما أدى إلى توسيع متطمبات الامتثاؿ لمبنوؾ، وزيادة حجـ  الجديدة المالية
 . (von Solms, 2020)التقارير التنظيمية 

 الأسواؽ طبيعة فى جذريًا تغيرًا التكنولوجية أيضاً التطورات شيدت الراىف، الوقت فى
 وتحديدًا التكنولوجى، الجانب ويعتبر. المالية اتمما يؤثر بالطبع عمى المؤسس المالية والخدمات

 أساسيًا جزءًا ،FinTechوالمشار إلييا بالاختصار  Financial Technology "المالية التكنولوجيا"
 المالية الحموؿ لتقديـ التكنولوجيا استخداـ المالية بالتكنولوجيا يقصد حيث التغيرات، ىذه مف

(Kassem, 2023) .الخدمات استخداـ مف المالية الخدمات صناعة التكنولوجيا فمقد حولت 
 استشارية أكثر تقدمًا خدمات إلى المحموؿ الياتؼ عبر والدفع الإنترنت البسيطة عبر المصرفية
 والتداوؿ والأتمتة التكنولوجيا عمى تعتمد للاستثمار استشارية خدمات الآف تقدـ حيث وتعقيدًا،

 مثؿ المالى، القطاع فى جدد لاعبيف ظيور إلى أيضًا التكنولوجيا استخداـ أدى كما. الخوارزمى
 ,Deloitte)للأعماؿ  التقميدية النماذج تتحدى التى الرقمية، والبنوؾ المالية التكنولوجيا شركات
2023). 

الرقابية )التكنولوجيا  لمتكنولوجيا مشابيًا تطورًا المالية لمتكنولوجيا السريع التطور لذا يتطمب
وفى ىذا الصدد . RegTechوالمشار إلييا بالاختصار  Regulatory Technology 1التنظيمية(

                                                 
انخاص  2022نسُت  5يٍ لاَىٌ انبُك انًشكضي وانجهاص انًصشفً، وكزنك انماَىٌ سلى  2020نسُت  194يٍ انماَىٌ سلى  201وسد فً انًادة   1

( انخاص بتجشبت انبُك 2021بتُظيى وتًُيت استخذاو انتكُىنىجيا انًانيت فً الأَشطت انًانيت غيش انًصشفيت، وكزنك تمشيش صُذوق انُمذ انعشبً )

فً تمشيش انًشكضي انًصشي فيًا يتعهك بانشلابت والإششاف فً ظم انتطىساث انًتساسعت فً انتمُياث انًانيت يصطهح انتكُىنىجيا انشلابيت، كًا وسد 
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 والإبلاغ التنظيمية المراقبة سياؽ المعمومات فى إلى استخداـ تكنولوجيا" التكنولوجيا الرقابية"تشير 
 بشكؿ نظيمىالت والامتثاؿ المخاطر تحديد العمميات عمى أتمتة والامتثاؿ التنظيمى، ومف ثـ تساعد

. كما ظيرت العديد مف الحموؿ (Arner et al., 2016; Lootsma, 2017)كفاءة  وأكثر أفضؿ
 التنظيمية، ومراقبة التقارير العمميات، وأتمتة المرتبطة بالتكنولوجيا الرقابية ومنيا حموؿ تتعمؽ بمراقبة

دارة  الأمواؿ غسؿ وأخيراً مكافحة عميمؾ، ونظاـ إعرؼ اليوية إدارة المخاطر، وعمميات الامتثاؿ، وا 
 الاحتياؿ. عف والكشؼ

والموائح، يجب  لمقوانيف فبالإضافة إلى أىمية تبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية فى الامتثاؿ
جائحة كورونا؛  بعد ما عصر الداخمية وبصفة خاصة فى والمراجعة 2الرقابة بتعزيز الاىتماـ أيضاً 

 المالية الأعماؿ المالية عف بعد. ويرجع ذلؾ بصفة خاصة إلى أفلاتماـ العديد مف المعاملات 
فمـ تقتصر . وتعقد البيانات الشكوؾ فى ظؿ إزدياد المخاطر مف يواجيو المزيد المالى والإشراؼ

المنافع المتولدة مف استخداـ البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية المتوافقة مع نظـ معموماتيا فى تحسيف 
دارة المخاطر الامتثاؿ التنظيمى  ، بؿ يمكنيا أيضاً تعزيز ودعـ كؿ مف الرقابة  (Lyu, 2022)وا 

الامتثاؿ أو الالتزاـ فى البنوؾ  والمراجعة الداخمية ومف ثـ زيادة فعاليتيـ. وبصفة خاصة أف وظيفة
 التى يواجييا المخاطر لكؿ تحديدىا مف خلاؿ المخاطر مراقبة وىما وظيفة رقابيتاف وظيفتاف تكمؿ
دارتيا البنؾ بالاضافة إلى  الإدارة. إلى المخاطر ىذه عف شاممة نظرة تقديـ يتـ وأف صحيح، بشكؿ وا 

 المراجعة الداخمية  الاىتماـ بتقييـ مدى كفاءة وفعالية ىيكؿ الرقابة الداخمية مف خلاؿ وظيفة
(European Banking Authority “EBA”, 2011) . 

 والإبلاغ التنظيمية المراقبةحموؿ التكنولوجيا الرقابية فى أىمية تبنى البنوؾ ل يتضح مما سبؽ
زيادة فعالية كؿ مف ىيكؿ الرقابة والمراجعة الداخمية. يرجع ذلؾ  والامتثاؿ التنظيمى، مما يؤدى إلى

 وتقميؿ العمميات كفاءة تحسيف فى يمكف أف يساىـ البنوؾ التكنولوجية فى إلى أف استخداـ الحموؿ
 ىذه تساعد ذلؾ، إلى بالإضافة. المقدمة المالية الخدمات وسرعة دقة يعزز مما البشرية، الأخطاء
 البيانات تحميؿ أدوات توفير خلاؿ مف الداخمية والمراجعة الرقابة وزيادة فعالية تعزيز فى الحموؿ

                                                                                                                            
شي فً ، ويجهت انًصشفيىٌ انتابعت نهبُك انًشكضي انًصشي وانًعهذ انًصشفً انًص2023يُظىس انتكُىنىجيا انًانيت نهبُك انًشكضي انًصشي عاو 

وبعض انذوسياث انعشبيت يصطهح انتكُىنىجيا انتُظيًيت نيعبش عٍ َفس يصطهح  ( /https://masrafeyoun.ebi.gov.eg) 2024يُايش 

وفقاً  البحث متن فىانتكُىنىجيا انشلابيت انىاسد فً راث انماَىٌ وانتمشيش. وَظشاً نحذاثت انًصطهح تفضم انباحثت استخذاو يصطهح انتكُىنىجيا انشلابيت 
صُذوق انُمذ انعشبً ، ولما جاء فى تقرير 2022نسُت  5وانماَىٌ سلى  0202لسنة  491للقانون الذى يحكم الدولة وهو قانون البنك المركزى رقم 

 عٍ تجشبت انبُك انًشكضي انًصشي.
 نذاخهيت.نلإشاسة إنً هيكم انشلابت ا البحث متننلاختصاس تستخذو انباحثت نفع انشلابت انذاخهيت فً    2
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 ولكى يتـ تحقيؽ اليدؼ النيائى مف تطبيؽ التكنولوجيا الرقابية فى .الطبيعية غير الأنماط واكتشاؼ
البنوؾ، يتطمب الأمر التغمب عمى التحديات والمخاطر التى يمكف أف تواجو تطبيقيا مثؿ وجود 

 السيبرانى لمبيانات، بالاضافة إلى عدـ وكيفية تحقيؽ الأمف متسؽ، وعدـ جودة البيانات غير تنظيـ
 التكنولوجيا الرقابية.   حموؿ مع القديمة الأنظمة توافؽ

: السؤاؿ العاـ التالىفى الإجابة نظرياً وعممياً عمى  مشكمة البحثوفقاً لما سبؽ يمكف صياغة 
زيادة فعالية ىيكؿ الرقابة والمراجعة  فى البنوؾ إلىلحموؿ التكنولوجيا الرقابية  ى السميـتبنال دىيؤ  ىؿ

لحموؿ التكنولوجيا  ى السميـتبنال ؤدىي وينبثؽ مف ىذا السؤاؿ سؤاليف فرعييف وىما ىؿ الداخمية؟
لحموؿ  ى السميـتبنال دىيؤ  الداخمية؟ ، ىؿ زيادة فعالية ىيكؿ الرقابة فى البنوؾ إلىابية الرق

 ؟عمى زيادة فعالية المراجعة الداخميةفى البنوؾ التكنولوجيا الرقابية 
عمى زيادة  البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية ىاستكشاؼ وتحميؿ أثر تبنإلى  ييدف البحث

المنافع المترتبة تحديد  :المراجعة الداخمية. يتضمف ذلؾ الأىداؼ الفرعية التاليةفعالية ىيكؿ الرقابة و 
تحسيف الكفاءة التشغيمية وتقميؿ التكاليؼ المرتبطة  رقابية مف خلاؿمتكنولوجيا الل عمى تبنى البنوؾ

البنوؾ لمقوانيف والموائح  متثاؿدراسة كيفية تعزيز التكنولوجيا الرقابية لاو، بالرقابة والمراجعة الداخمية
استكشاؼ كيؼ يمكف لمتكنولوجيا بالاضافة إلى  .المصرفية، وتقميؿ المخاطر القانونية والمالية

دراسة كيفية تأثير التكنولوجيا الرقابية وأخيراً  .البنوؾ ىالرقابة الداخمية ف ىيكؿفعالية زيادة الرقابية 
  .والتقارير لمراجعة الداخميةودة اذلؾ تحسيف ج ىعمى المراجعة الداخمية، بما ف

 ندرة سد الفجوة البحثية وبصفة خاصة مف المستوى الأكاديمىعمى  أىمية البحثتنبع 
أىمية تبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية  التى تدرس-عمى حد عمـ الباحثة-الدراسات العربية والأجنبية 

ثراء المعرفة كما يساىـ البحث فى تطوير. ديياعمى زيادة فعالية ىيكؿ الرقابة والمراجعة الداخمية ل  وا 
البنوؾ  فى الداخمية والمراجعة الرقابة ىيكؿ عمى تأثيرىا وكيفية بالتكنولوجيا الرقابية المرتبطة النظرية

توجيو يمكف أف يساىـ البحث أيضاً فى  .التكنولوجيا ىذه تبنى وتحديات لمزايا مف خلاؿ التطرؽ
ىذا  ىف فى المستقبؿقيمة تفُيد الباحثيف  ومعمومات بيانات خلاؿ توفير قاعدةمف  الأبحاث المستقبمية

مف خلاؿ النقاط التالية: أولًا، يسمط البحث  الواقع العممىكما يستمد البحث أىميتو فى  .المجاؿ
 معظـ عند تبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية، وبصفة خاصة أفالضوء عمى المنافع المحتمؿ تحققيا 

قانونية، ولـ تركز  نظر وجية مف إلييا التكنولوجيا الرقابية يتـ النظر عمى أجريت التى اساتالدر 
عمى أىمية التكنولوجيا الرقابية فى دعـ وتعزيز ىيكؿ الرقابة والمراجعة الداخمية فى المؤسسات 
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وبصفة  قابيةالمالية وبصفة خاصة فى البنوؾ. ثانياً، يسمط البحث الضوء عمى أىمية التكنولوجيا الر 
خاصة عند تكاممو مع نظـ المعمومات المتعمقة بالبنؾ فى تعزيز كفاءة وفعالية كؿ مف نظاـ 

 العمميات وسرعة دقة تحسيف مف تمكف فيى. البنوؾ فى المعمومات المحاسبى وىيكؿ الرقابة الداخمية
 متقدمة رقابية أدوات وتوفير المحاسبية وكذلؾ العمميات المرتبطة بالامتثاؿ لمتشريعات والقوانيف،

 القياـ الداخمى لممراجع يمكف التكنولوجيا، ىذه وبفضؿ. والتلاعب الأخطاء عف الكشؼ فى تساعد
 فى يسيـ مما المناسب، الوقت وفى دقيقة بيانات عمى الحصوؿ خلاؿ مف أكبر، بكفاءة بميامو
ؤى وتوصيات عممية لمبنوؾ يوفر البحث ر المالية. ثالثاً،  المخاطر وتقميؿ الامتثاؿ مستوى تحسيف

 اتواستخداـ حموؿ التكنولوجيا الرقابية بفعالية، مما يدعـ عمميات اتخاذ القرار  ىحوؿ كيفية تبن
رابعاً، توضيح أىمية تبنى البنوؾ المصرية لحموؿ التكنولوجيا الرقابية وبصفة خاصة  .الاستراتيجية

مجاؿ الخدمات  ىالتكنولوجية المتسارعة فىمية التطورات بعد إدراؾ البنؾ المركزى المصرى لأ
، واىتمامو باطلاؽ إطار عممو ىف المالية، ولذلؾ تبنى نيجًا استباقيًا لدمج التكنولوجيا الرقابية

 وتطبيقات خدمات لتوفير الطريؽ لتمييد ؛لتطبيقات التكنولوجيا المالية المبتكرة ىالمختبر التنظيم
 منظومة داخؿ تنظيمى إطار خمؽ استباؽ عمى العمؿ يماس ولا وسرعة، سيولة أكثر بشكؿ مالية

  المالية. التكنولوجيا
فمف . البحث وطريقة وأدواتو البحث مدخؿ ىى رئيسية عناصر ثلاثة مف البحث منيج يتشكؿ
التكنولوجيا الرقابية  تناولت التى السابقة الدراسات وتحميؿ دراسة عمى البحث مدخؿ ناحية يعتمد

إلى  البحث أدوات تنقسـ. بيا وتأثيرىا عمى فعالية ىيكؿ الرقابة والمراجعة الداخمية والحموؿ المرتبطة
 البحث، فرضى واشتقاؽ لتأصيؿ اللازمة النظرية الأدوات تشمؿ الأولى المجموعة: مجموعتيف
 اعتمدت المجموعة، ىذه فى. الإحصائى والتحميؿ البيانات جمع أدوات تتضمف الثانية والمجموعة

مديرى فروع البنوؾ وموظفى البنوؾ  مف المكونة البحث لعينة افتراضيتيف حالتيف إجراء عمى الباحثة
دارة المراجعة والتفتيش الداخمى دارة المخاطر والحوكمة وا   فى كؿ مف إدارة العملاء والالتزاـ وا 

 ىذه صحة مف لمتحقؽ المناسبة الاختبارات الباحثة وفى ىذا الصدد تستخدـ. البحث فرضى لاختبار
 افتراضيتيف، حالتيف تقديـ تتضمف تجريبية دراسة إجراء عمى البحث وأخيرا تعتمد طريقة .الفروض

 الإجابة المستقصى منيـ مف البحث، ويطمب فرضى لاختبار أساسييف سؤاليف عمى تحتوى حالة كؿ
 .حالة كؿ تمى التى الأسئمة عمى
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عمى البنوؾ التجارية فقط دوف تضميف الأشكاؿ الأخرى مف البنوؾ أو  يقتصر البحث
المؤسسات المالية الأخرى، بالاضافة إلى التعرؼ عمى تأثير تبنى البنوؾ المصرية لمتكنولوجيا 
الرقابية عمى فعالية ىيكؿ الرقابة والمراجعة الداخمية دوف التطرؽ لتأثيرىا عمى المراجعة الخارجية. 

أيضاً عمى تبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية دوف التعرض لمتكنولوجيا المالية إلا فيما  يقتصر البحث
 Supervisory Technologyة يخدـ البحث، كما يخرج عف نطاؽ البحث التكنولوجيا الإشرافي

تكنولوجيا تستخدـ مف قبؿ الجيات الإشرافية مثؿ البنؾ - SupTechوالمشار إلييا بالاختصار 
لتحسيف إشرافيـ ومراقبتيـ لمدى امتثاؿ البنوؾ لموائح والقوانيف ودعـ دورىا فى عممية المركزى 

بعد تناوؿ مشكمة . -الإشراؼ، وكذلؾ تحديد المخاطر ونقاط الضعؼ المحتممة فى النظاـ المالى
 بأىمية المرتبطة الدراساتفى تناولو لمنقاط التالية:  خطة البحثالبحث وأىميتو واليدؼ منو تتمثؿ 

 المتوقع البنوؾ، والدور فى بالتكنولوجيا الرقابية المرتبطة الداخمية، والدراسات والمراجعة الرقابة
 أف يمكف التى الداخمية، والتحديات والمراجعة الرقابة ىيكؿ عمى التكنولوجيا الرقابية حموؿ لتطبيؽ
، وتحميؿ البيانات ونتائج الدراسة، يبيةالتجر  ومنيجية الدراسة ،لمتكنولوجيا الرقابية البنوؾ تبنى تواجو

 .ومجالات البحث المستقبمية وأخيراً خلاصة البحث والنتائج والتوصيات
الدراسات المرتبطة بأىمية ىيكل الرقابة والمراجعة الداخمية كأداتين من أدوات خطوط الدفاع  .2

 فى البنوك:
 توفير أجؿ مف دفاع؛ خطوط وجود ثلاثة فى أى بنؾ عمى والرقابة الحوكمة نموذج يعتمد

 الرقابة وىيكؿ العمؿ مف وظائؼ الأوؿ الدفاع خط يتكوف. والرقابة الحماية مف مختمفة طبقات
 تكوف والتى والالتزاـ والامتثاؿ المخاطر إدارة وظائؼ إلى الثانى الدفاع خط بينما يشير. الداخمية
وأخيراً . المخاطر لإدارة إطار متكامؿ وتنفيذ وتصميـ الأوؿ الدفاع خط عمى الإشراؼ عف مسئولة
 الإجراءات جميع أف مف بالتحقؽوالتى تيتـ  الداخمية المراجعة وظيفة إلى الثالث الدفاع خط يشير

. لذا سوؼ تركز الباحثة فى ىذا (Colaert, 2017)المحدد  الرقابة إطار ضمف تقع والأنشطة
بنوؾ؛ لما ليما مف أىمية فى تحسيف الأداء الجزء عمى كؿ مف الرقابة والمراجعة الداخمية فى ال

 المالى والتشغيمى لمبنوؾ.
 . الرقابة الداخمية فى البنوك:2-1

. السنيف مر عمى كبيرة مصرفية وأزمات إخفاقات العالـ أنحاء جميع فى المصرفى القطاع شيد
 أزمات وجود إلى يؤدى مما والحكومات المركزية لمبنوؾ كبير قمؽ مصدر البنوؾ فشؿ يشكؿ حيث
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 وجود يؤدى إلى مما الداخمية، الرقابة فى مشاكؿ وجود إلى الاخفاقات ىذه وجود يرجع. مالية
 المركز لكونو فعاؿ؛ داخمية رقابة نظاـ وجود الأمر يتطمب لذا. البنوؾ ليذه ضخمة مالية خسائر

 ;Cao et al., 2017; Negash, 2019) فشؿ البنوؾ إلى انيياره يؤدى والذى لمبنوؾ، العصبى
Vulley, 2022).   

 والاحتياؿ الأخطاء وكشؼ ومنع الأصوؿ، لحماية يستخدـ دفاعى خط أوؿ الداخمية الرقابة تعد
(Abbaszadeh et al., 2019.) وسيمة الداخمية الفعالة تعد الرقابة يرجع ذلؾ إلى أف أنظمة 

 المالية الأنشطة متابعة مف تمكف كافية رقابية تدابير وجود لضماف صحيح؛ بشكؿ ومنسقة منظمة
 الاحتياؿ منع عمى البنوؾ تساعد أف يمكف أنيا إلى بالاضافة. النزاىة مف عاؿ   وبمستوى والتشغيمية
 ,.Askary et al., 2018; PWC, 2019; Otoo et al) اليدر مف والتقميؿ والتخفيؼ والأخطاء

2021; Vulley, 2022; Monteiro et al., 2023) . حاسـ جانب الداخمية الرقابة تعدوبذلؾ 
 المخاطر، بالإضافة إلى أىميتيا فى تحقيؽ إدارة فى أىميتيا وتتضح البنوؾ حوكمة نظاـ مف

 ;Tjiueza, 2018) المصمحة أصحاب يمتمكيا التى القيمة وحماية وتعزيز وخمؽ البنؾ أىداؼ
Negash, 2019; Sasanur , 2020; Otoo et al., 2021; Al-Rawashdeh et al., 

2024) . 
 فى اكتشافيا خلاؿ مف والمخالفات الأخطاء منع عمى أيضاً  الداخمية تساعد الرقابة يمكف أف

 الرقابة لأنظمة يمكف كما. والدقيقة الموثوقة المحاسبية السجلات تعزيز وبالتالى المناسب، الوقت
 أنظمة تعمؿ أى. بسرعة الأخطاء عف للإبلاغ نتيجة تنشأ المشاكؿ التى تحؿ أف الجيدة الداخمية
 ومسئولياتيـ واجباتيـ تحديد خلاؿ مف الموظفيف مصالح حماية والفعالة عمى الجيدة الداخمية الرقابة
 (.Kumuthinidevi, 2016) اختلاسات أو مخالفات بارتكاب أى الاتياـ مف وحمايتيـ بوضوح
 آليات مف تتكوف الداخمية الرقابة أنظمة أف عمى da Silva Brum et al.,(2023)  دراسة أكدت

، الامتثاؿ عدـ مخاطر تقميؿ عف فضلاً  والمالية، التشغيمية لمعمميات الامتثاؿ رصد إلى تيدؼ 
 حوكمة ومستوى التنظيـ وتحسيف الإدارة عممية لتحسيف وسيمة الداخمية الرقابة أنظمة تعد وبذلؾ

 تتبع لأنيا المخاطر عف الداخمية الرقابة فصؿ يمكف فلا .المؤسسات المالية وبصفة خاصة البنوؾ
دارتيا تطبيقيا عند أىدافيا تحقيؽ عمى البنوؾ يساعد مشتركًا مسارًا                   المناسبة بالطريقة وا 
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(da Silva Brum et al., 2023) خاطئة عمميات نتيجة لوجود المخاطر تنشأ أف يمكف حيث 
  .الداخمية الضوابط فى ظؿ غياب
 ومنع البنوؾ أصوؿ لحماية أوؿ دفاع كخط تعمؿ الداخمية الرقابة أف سبؽ مما يتضح

 قوية إدارية أداة الداخمية الرقابة نظاـ يعد حيث. الاحتياؿ تحقؽ واحتمالات الأخطاء واكتشاؼ
  .لمواردىا البنوؾ فقداف ومنع والربحية، الأداء أىداؼ لتحقيؽ ووسيمة

 تتأثر عممية بأنيا الداخمية الرقابة 1998 عاـ المصرفى بالإشراؼ المعنية بازؿ لجنة حددت
 يتـ سياسة أو إجراء مجرد ليست فيى. الموظفيف مستويات وجميع العميا والإدارة الإدارة بمجمس
 ,Basle) البنؾ داخؿ المستويات جميع عمى مستمر بشكؿ تعمؿ بؿ معيف، وقت فى تنفيذىا

1998; IFC, 2021) .والسياسات أى أنو يمكف القوؿ أف الرقابة الداخمية تشتمؿ عمى الأنظمة 
 أصوؿ لحماية الموظفيف مف وغيرىـ والإدارة الإدارة مجمس بيا يتأثر التى والعمميات والإجراءات

 البنؾ أىداؼ تحقيؽ عمى يساعد مما فييا، والتحكـ إدارتيا أو المخاطر مف والحد البنؾ
(Kumuthinidevi, 2016; Mahadeen et al., 2016). السياسات كافة فيى تضـ 

 أىداؼ تحقيؽ بشأف مطمؽ وليس معقوؿ تأكيد لتوفير البنؾ إدارة تضعيا التى والأساليب والاجراءات
 ;KPMG,2013; PWC, 2019) الجوىرية التحريفات واكتشاؼ منع تتضمف والتى الرقابة

Handoyo and Bayunitri, 2021) حيث النطاؽ، واسع مصطمح الداخمية الرقابة تعد . أى 
 البنؾ أعماؿ مواصمة أجؿ مف )سواء كانت رقابة مالية أو غير مالية(؛ الرقابة أمور كافة يغطى
 الخدمات أساس تعد الفعالة الداخمية الرقابة وفعالة، كما يمكف القوؿ أيضاً أف منظمة بطريقة

 .والسميمة الآمنة المصرفية
دارتو البنؾ إدارة مجمس صحيح بشكؿ فعالة ومصممة داخمية ضوابط وجود يساعد  عمى وا 

نتاج البنؾ، موارد حماية  تعمؿ كما .والموائح لمقوانيف البنؾ امتثاؿ وضماف موثوقة، مالية تقارير وا 
 اكتشاؼ فى وتساعد والمخالفات، الأخطاء حدوث احتمالية تقميؿ عمى أيضًا الفعالة الداخمية الرقابة
وزيادة  البنؾ فعالية زيادة عمى ذلؾ ويساعد. المناسب فى الوقت والخطأ والغش الاحتياؿ عمميات

 . (Kumuthinidevi, 2016) أرباحو فى الأجؿ الطويؿ
 أىداؼ) الأنشطة وفعالية إلى زيادة كفاءة الداخمية لمرقابة الرئيسية الأىداؼ تصنيؼ يمكف

 ، والامتثاؿ( المعمومات أىداؼ)والإدارية  المالية المعمومات وتوقيت واكتماؿ ، وموثوقية (الأداء
 ;Basle, 1998; COSO, 2012)التنفيذ والتطبيؽ )أىداؼ الامتثاؿ(  واجبة والموائح لمقوانيف
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Mahadeen et al., 2016; Negash, 2019; da Silva Brum et al., 2023; Otoo et 
al., 2023) فيما  وكفاءة بفعالية الداخمية مف خلاؿ تنفيذ البنؾ لمضوابط دا أىداف الأ. تتحقؽ

 الداخمية الرقابة عممية كما تسعى. الخسارة مف البنؾ وحماية الأخرى وموارده أصولو باستخداـ يتعمؽ
 كما تتناوؿ .البنؾ أىداؼ تحقيؽ عمى يعمموف البنؾ أنحاء فى جميع الموظفيف أف مف التأكد إلى

. البنؾ داخؿ القرارات لاتخاذ المناسب الوقت فى صمة وذات موثوقة تقارير إعداد المعمومات أىداف
فصاحات أخرى مالية وبيانات موثوقة سنوية حسابات تيتـ باعداد أنيا كما  أخرى مالية وتقارير وا 
 التى المعمومات تكوف أف حيث يجب. الأخرى الخارجية والأطراؼ والمشرفيف لممساىميف صمة ذات

 فى عمييا الاعتماد يمكنيـ بحيث كافية ونزاىة جودة ذات كافة الأطراؼ ذات العلاقة بالبنؾ تتمقاىا
 إجراءات تنفيذ خلاؿ مف إلا المالية المعمومات موثوقية عمى الحصوؿ يمكف كما لا. القرارات اتخاذ
 بيف الفصؿ انة مف خلاؿبأم البنؾ بيا يقوـ التى العمميات جميع تسجيؿ عمى القادرة الداخمية الرقابة

 المعموؿ والموائح لمقوانيف المصرفية الأعماؿ جميع امتثاؿ الامتثال أىداف الواجبات. وأخيراً تضمف
 . (Kumuthinidevi, 2016)والإشراؼ  بيا،

 التنظيمية وبصدد امتثاؿ الأعماؿ المصرفية لمقوانيف والموائح، فإنو يمكف القوؿ أف البيئة
 (KYC)والمشار اليو بالاختصار Know Your Customerعميمؾ  إعرؼنظاـ  تضع الصارمة
الاحتياؿ وزيادة مكافحة  خطر مف يقمؿ لأنو المالية بصفة عامة؛ لممؤسسات وحاسـ إلزامى كإجراء

 تحديد خلاؿ مف (،AML)والمشار إليو بالاختصار Anti Money Lauderingغسؿ الأمواؿ 
 لتوصيات فبالإضافة .والعمؿ العميؿ بيف العلاقة حياة دورة فى سابؽ وقت فى المشبوىة العناصر

 المصرى القانوف صدر فقد (KYC & AML) وأدواتيا المصرفى القطاع عمى لمرقابة بازؿ لجنة
 ليتوافؽ لو اللاحقة التعديلات وجميع التنفيذية ولائحتو 2002 لسنة 80 رقـ الأمواؿ غسؿ لمكافحة

؛ اللائحة التنفذية لقانوف  2002لسنة 80غسؿ الأمواؿ رقـ  )قانوف  مكافحةالتوصيات  ىذه مع
 (.2003مكافحة غسؿ الأمواؿ لسنة 

 . فعالية ىيكل الرقابة الداخمية:2-2
 البمداف مف العديد فى بممارستيا والتوصية الداخمية الرقابة إرشادات مف العديد تطوير تـ
 فى 2011فى عاـ  COSO قبؿ مف المؤسسات مخاطر لإدارة الييكؿ المتكامؿ مثؿ المتقدمة،
فى   Turnbull Guidance and Combined Code إرشادات ومراجعة المتحدة، الولايات
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 قبؿ مف الداخمية والرقابة المخاطر إدارة حوؿ المناقشة ورقة ، وكذلؾ2005عاـ  المتحدة المممكة
  2013عاـ  COSO ، وكذلؾ قدـ2005أوروبا عاـ  فى الأوروبييف المحاسبيف الخبراء اتحاد

 تمؾ عف تقنيًا تختمؼ لا أنيا مف الرغـ عمى ىيكؿ الرقابة الداخمية بصورة أكثر تفصيلاً  مكونات
السابقة، كما أكد الييكؿ المتكامؿ لمرقابة الخاص  العوامؿ عمى تبنى ولكنيا 2011المذكورة فى عاـ 

عمى أف ىدؼ التقرير ذاتو يشتمؿ عمى عممية التقرير غير المالى لدعـ  2013عاـ  COSOبمجنة 
لذا . المساءلة والشفافية مع ضرورة الاىتماـ بالرقابة عمى الالتزاـ بالمتطمبات القانونية المفروضة

 بيئة تشمؿ عوامؿ خمسة فى COSO قدمتيا تتمثؿ العوامؿ الخاصة بييكؿ الرقابة الداخمية التى
 Cao et)  المراقبة إلى بالإضافة والاتصالات والمعمومات الرقابة وأنشطة المخاطر وتقييـ قابةالر 

al., 2017; Vulley, 2022).  

 1998 لعاـ إرشاداتيا بتحديث المطاؼ نياية فى لجنة بازؿ تقوـ أف المتوقع مف أنو حيف فى
 إرشادات أف حيث ،2013 عاـ المنشور المنقح COSO إطار مع لمواءمتيا الداخمية الرقابة بشأف
 لتقييـ أيضاً  مناسباً  يعد COSO لػ الييكؿ المتكامؿ فإف ،COSO إلى كبير حد إلى تستند بازؿ

 نموذج يعد لذا. المالية بصفة عامة والبنوؾ بصفة خاصة لممؤسسات الداخمية الرقابة أنظمة
COSO  ًأساس بمثابة وىو العالـ، مستوى عمى عاـ بشكؿ واستخدامو قبولو تـ شاملًا، ىيكلا 
 بالإشراؼ المعنية بازؿ لجنة وضعتيا التى تمؾ ذلؾ فى بما الأخرى، الداخمية الرقابة لنماذج

 (.IFC, 2021(  )بازؿ إطار) المصرفى
 مكونات خمسة مف COSOوفقاً لػ  الداخمية كما سبؽ القوؿ ىيكؿ الرقابة يتكوف

(Kumuthinidevi, 2016) .كما يمى: المكونات ىذه شرح يمكف 
 أولا: بيئة الرقابة:

 مدى إلى ببساطة تشير والتى ، Tone at the top"العميا الميجة"بػ  الرقابة بيئة إلى يشار
 ;Al-Fatlawi, 2018) الداخمية بضوابطيا الأعمى الإدارى المستوى فى الأشخاص اىتماـ

Tjiueza, 2018; Abbaszadeh et al., 2019) .ىيكؿ مكونات لجميع الأساس تعد فيى 
( . COSO, 2013)المؤسسات داخؿ الأساسى والييكؿ الانضباط توفير خلاؿ مف الداخمية الرقابة
 الرقابة بيئة توفر. الداخمية الرقابة ىيكؿ لتقييـ كأساس تعمؿ وتدابير أساليب مف الرقابة بيئة تتكوف
 الرقابة بيئة تظير كما الداخمية، الرقابةىيكؿ  لتقييـ الأساس تعد التى والمقاييس والطرؽ اليياكؿ
 التنظيمى والأداء الموظفيف سموؾ تعزز التى الأخلاقية الأعماؿ ممارسات فى الإدارة تفانى
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(Mahadeen et al., 2016; KPMG,2013; Handoyo and Bayunitri, 2021; Otoo 
et al., 2023). المعايير إلى بالإضافة يجيات،والاسترات الأنظمة الرقابة بيئة تتضمف ما عادة لذا 

 تتأثر كما. فى البنؾ جميع المستويات عمى لمتأثير العميا الإدارة وطبقتيا وضعتيا التى الأخلاقية
 (.Vulley, 2022) التنظيمية الأنشطة ىيكمة كيفية عمى كبير بشكؿ وتؤثر البنؾ بثقافة الرقابة بيئة

 ثانياً: تقييم المخاطر:
 إدارة مجمس خلاليا مف يقوـ التى والمنيجية لمعممية الشامؿ المصطمح المخاطر تقييـ يعد

دارتو البنؾ . أىدافو تحقيؽ مف البنؾ تمنع قد التى المخاطر مف المختمفة الأنواع وتحميؿ بتحديد وا 
 ودرجة المخاطر لمعرفة مدى وجود البنؾ إدارة اعتمدتيا التى بالآلية أيضاً  المخاطر تقييـ يتعمؽ

 ;Mahadeen et al., 2016)وحميا  المخاطر لرصد الاستراتيجيات إلى بالإضافة خطورتيا،
Vulley, 2022). وبذلؾ. البنؾ لأىداؼ التيديدات وتقييـ تحديد عممية المخاطر بتقييـ يقصد أى 

 تحقيؽ عمى تؤثر أف يمكف التى الصمة ذات المخاطر تحديد مف المخاطر تقييـ يسيؿ أف يمكف
 .(Otoo et al., 2023)الإدارة  أىداؼ

 تمؾ إدارة وكيفية الموجودة، المخاطر أنواع تحديد فى المساعدة إلى المخاطر تقييـ أى ييدؼ
 ولكنيا ثابتة ظاىرة ليست المخاطر فإف لذا. وضعيا يجب التى الضوابط وأنواع المحددة المخاطر

 وتغيير لمبنؾ، التشغيمية البيئة تغيير فى العوامؿ ىذه تتمثؿ. العوامؿ مف عدد بسبب وتتغير تنشأ
 معمومات نظاـ وجود وكذلؾ جدد، وجود موظفيف أو الانتداب إعادة خلاؿ مف إما طريقة التوظيؼ،

 تقنيات إدخاؿ إلى بالاضافة معدلو، أو/  و البنؾ نمو نمط فى تغيير وكذلؾ ومنقح، معدؿ أو جديد
 يعد . لذا(Kumuthinidevi, 2016)المحاسبية  المتطمبات وتغيير ،-حديثة تكنولوجيا - جديدة،

 والتقارير لمعمميات المستويات جميع عمى موجودًا لممخاطر الشامؿ التقييـ يكوف أف الضرورى مف
 سمبًا تؤثر قد مخاطر أى لحؿ جاىزة دائمًا تكوف أف الإدارة عمى ويجب الامتثاؿ، ولأىداؼ المالية
 . (Tjiueza, 2018) البنؾ عمميات عمى

 :الرقابة أنشطةثالثاً: 
 المتعمقة التوجييات تنفيذ التى تضمف والسياسات والإجراءات الأنظمة يقصد بأنشطة الرقابة

 الخطوات جميع اتخاذ الرقابة أنشطة تضمف. الإدارية الضوابط إلى بالإضافة المالى بالإفصاح
 كما .(Otoo et al., 2023)ىدفيا  تحقيؽ عمى البنوؾ ومساعدة المخاطر لتخفيض المطموبة
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. والإجراءات الأنشطة جميع تسجيؿ لضماف مستويات البنؾ؛ كؿ الرقابة أنشطة تتخمؿ أف يجب
 ليـ المسموح الأشخاص وتحديد الموافقات،: مثؿ الرقابة أنشطة مف مجموعة COSO تقرير يحدد
 وتحديد الأصوؿ، مايةوح وأمف التشغيمى، الأداء ومراجعات والتسويات، والتحقؽ، معينة، مياـ بأداء
 . (COSO, 2013) المياـ

: أولاً  تشمؿ، والتى لمبنؾ التنظيمى الييكؿ ضمف مختمفة مستويات عمى الرقابية الأنشطة تتـ
 الفعمى المالى الأداء فى المخاطر مراجعة المجاؿ ىذا فى الرقابة أنشطة تتضمف - التشغيمي الأداء
 الكبيرة الاختلافات أو الانحرافات تحميؿ ذلؾ بعد يتـ ثـ الموازنة فى المدرجة بالتوقعات مقارنة
 معالجة: ثانياً . المتأثر بيذه الانحرافات المصرفى ىذا النشاط مراجعة ينبغى كاف إذا ما لتحديد

 المصرفية المعاملات واكتماؿ دقة مف التحقؽ المجاؿ ىذا فى الرقابة أنشطة تشمؿ - المعمومات
 مف المعمومات مجاؿ فى الرقابة أنشطة قياس ويتـ. صحيح بشكؿ ترخيصيا تـ قد كاف إذا ما لتحديد
 وىى الواجبات بيف الفصؿ: رابعاً . المادية الضوابط: ثالثاً . التطبيؽ وضوابط العامة الضوابط خلاؿ
 وييدؼ. مختمفيف أشخاص إلى مصرفى، نشاط أى أو بالمعاممة، المرتبطة المختمفة الواجبات إسناد
خفاء بتنفيذ لو يسمح وضع فى يكوف أف مف البنؾ موظؼ منع إلى النيج ىذا  قانونى غير نشاط وا 
 وىى الالتزاـ عمى الرقابة إلى بالاضافة .(Kumuthinidevi, 2016)العادية  واجباتو أداء أثناء
 .بالبنؾ المرتبطة والقوانيف بالسياسات الالتزاـ بمدى تعنى

 :والاتصالات المعمومات رابعاً: نظام
 المعمومات وفعالية جودة أىمية COSO بػ الخاص الداخمية لمرقابة الييكؿ المتكامؿ يدرؾ
 يقصد. بفاعمية مسئولياتيـ تنفيذ عمى بالمراقبة المكمفيف جميع قدرة ضماف فى والاتصالات
 صحيح بشكؿ الأساسية المعمومات ونشر جمع فى المستخدمة العمميات والاتصالات بالمعمومات

. (Otoo et al., 2023) والتنظيمية المالية التقارير لإنتاج الإدارة وضعتيا التى الحدود ضمف
 الصمة ذات المعمومات تحديد يجب" أنو عمى 2013 عاـ COSO لمجنة التنفيذى الممخص ينص

طار شكؿ فى عنيا والإفصاح والتقاطيا  ,COSO) بمسئولياتيـ القياـ مف الأشخاص يمكّف زمنى وا 
2013).  

 تتعمؽ ومعمومات ومالية تشغيمية معمومات عمى تحتوى تقارير المعمومات أنظمة تنتج
 معمومات يولد معمومات نظاـ تصميـ عمى والاتصالات المعمومات عممية تنطوى لذا .بالامتثاؿ
 .(Vulley, 2022)الأنشطة  فى السمس التحكـ لضماف بالامتثاؿ متعمقة ومعمومات ومالية تشغيمية
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 عمى تؤثر أف المحتمؿ مف التى الخارجية والتأثيرات بالعمميات داخميًا المعمومات ترتبط أف يجب كما
 جميع فى الموظفيف فيـ لضماف ومنيجية واضحة بطريقة المعمومات نقؿ يتطمب وىذا. البنؾ

 حوؿ المعمومات تتدفؽ أف يجب أنو أى. الداخمية بالرقابة يتعمؽ فيما لمسئولياتيـ البنؾ مستويات
 إلييا يحتاجوف الذيف أولئؾ إلى المعمومات يقدموف الذيف الموظفيف مف البنؾ عبر اليومية الأنشطة

 تسمح أف المتوقع مف الدنيا، المستويات عمى وتحديدىا المشاكؿ حدوث ومع ؛(مستخدمييا)
 لتمقى لممديريف اللازمة التصحيحات إجراء عف المسئوليف أولئؾ إلى أخرى مرة بالتدفؽ المعمومات
  . (COSO, 2012; COSO, 2013) المحدد الوقت فى المطموبة المعمومات

  :المتابعة خامساً: نظام
 أداء تقييـ تتضمف التى COSO لػ الييكؿ المتكامؿ عناصر مف آخر عنصر المتابعة تعد

 التقييـ ييدؼ. البنؾ أىداؼ تحقيؽ لضماف رقابة أنظمة وجود يكفى فلا. التصحيحية التدابير إطار
 البنؾ فى الرقابة أنظمة أداء تقييـ فى رقابية وظيفة توفير إلى المراقبة أو الذاتى

(Kumuthinidevi, 2016 .)الأداء جودة لتقييـ ومعاملاتو البنؾ لأنشطة مراجعة بالمتابعة يقصد 
المتابعة  جيود تركيز الإدارة عمى لذا ينبغى. فعالة الضوابط كانت إذا ما وتحديد الوقت مرور مع

 تكوف ولكى. (Kumuthinidevi, 2016) التنظيمية الأىداؼ وتحقيؽ الداخمية الرقابة عمى والمراقبة
 الفعاؿ الأداء لضماف فإنو لذا .أىداؼ البنؾ فيـ إلى الموظفيف جميع يحتاج فعالية، أكثر المتابعة
 ليا مخطط ىو كما تعمؿ أنيا مف لمتأكد مستمر تقييـ ىناؾ يكوف أف يجب الرقابة، لأنظمة

(Vulley, 2022) .مراقبة تضمف حيث الرقابة، أنظمة عمؿ جودة تقييـ المتابعة تستمزـ أى 
 أبرز مف ويعد .(Otoo et al., 2023) وتصميمو النظاـ تشغيؿ فى والكفاءة الفعالة الضوابط
 المالية والبيانات الداخمية لمتقارير التشغيؿ مديرى مقارنة ىى المتابعة بضوابط الخاصة الأمثمة

شراؼ والموائح، بالقوانيف الالتزاـ حوؿ الرقابية الجيات وتقارير بالأعماؿ، معرفتيـ مع المنشورة  وا 
لذا تعد  .(Kumuthinidevi, 2016) المعاملات معالجة واكتماؿ دقة عمى المالى المدير ومراجعة

 .البنوؾ فى والتفتيش الداخمية لممراجعة إدارة وجود لممتابعة المستخدمة الأدوات مف
 الدقة مف عالية درجة الداخمية يضمف وجود لمرقابة فعاؿ ىيكؿ يتضح مما سبؽ أف وجود

والمعمومات الخاصة بالتزاـ البنوؾ بالموائح والتعميمات  والتشغيمية المالية المعمومات لجميع والموثوقية
 يمغييا يكف لـ إف أخرى، مخالفات أى أو والأخطاء الإحتياؿ عمميات مف الإدارة، ويقمؿ تتمقاىا والتى
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اليدر، وأخيراً  ويمنع التشغيمية الكفاءة استخداـ، كما يعزز سوء أى مف الأصوؿ وكذلؾ حماية .تمامًا
 ;Kumuthinidevi, 2016)الضعؼ  نقاط عمى الضوء وتسميط التشغيؿ كفاءة عمى الحكـ

Mahadeen et al., 2016; Tjiueza, 2018)ة الرقابة الداخمية، فمقد . وبشأف مقاييس فعالي
ذو الخمس مكونات  COSOإىتمت العديد مف الدراسات بانشاء مؤشر اعتماداً عمى مقاييس لجنة 

 الخمسة المكونات جميع توافر ينبغى فعالًا، الداخمية الرقابة ىيكؿ يعتبر لمرقابة الداخمية. ولكى
 .(IFC, 2021)معاً وليس بمنأى عف بعضيا البعض  وتعمؿ لمنموذج

وبصدد الدراسات التى إىتمت بفعالية ىيكؿ الرقابة الداخمية فى البنوؾ، توصمت دراسة 
Negash (2019) فى فروع البنوؾ التجارية فى أثيوبيا فعاؿ فى الجوانب  الداخمية الرقابة أف إلى

 بمراجعة البنؾ إدارات تقوـ واضحة، حيث سموؾ قواعد التالية والتى تتمثؿ فى أف البنؾ لديو
 واضحة ومعمنة لجميع بوضع أىداؼ بالاضافة إلى إىتماـ البنؾ دورى بشكؿ والإجراءات لسياساتا

الواجبات،  وفصؿ وقوية كافية مزدوجة رقابة كما أف ىناؾ المخاطر. تقييـ بشأف لمتوجيو الموظفيف
إلييا وعمى الرغـ مف أىمية النتائج التى توصمت . فعالة للإبلاغ بالاضافة إلى وجود إجراءات

 يتعمؽ الدراسة بصدد فعالية نظاـ الرقابة الداخمية، إلا أنيا توصى بأىمية مراجعة بيئة الرقابة فيما
وفى غانا حددت  .الاحتياؿ مرتكبى مف لمبنؾ الحيوية واليامة الأصوؿ وحماية حفظ آلية بتحديث
 الصناعة فى يةالداخم الرقابة أنظمة فعالية عمى تؤثر التى العوامؿ Vulley (2022) دراسة

 باستخداـ الكمى النيج عمى الدراسة اعتمدت. لمبنوؾ التشغيمية الكفاءة عمى وتأثيرىا المصرفية
 وتوصمت. غانا فى مختارة تجارية بنوؾ مف مشاركًا 130 مف بيانات عمى لمحصوؿ المسح تصميـ
 داخؿ الداخمية الرقابة فعالية إلى تؤدى التى والحرجة الحاسمة العوامؿ مف العديد وجود إلى الدراسة
 وتكنولوجيا الرقابة وأنشطة المخاطر وتقييـ الرقابة بيئة عمى العوامؿ ىذه تشتمؿ. المصرفى القطاع

 الكفاءة زيادة فى الخمسة عوامؿ أىمية عمى الدراسة أكدت كما. والمتابعة والاتصالات المعمومات
بمعرفة مدى تأثير  Kumuthinidevi (2016)كما اىتمت دراسة  .لمبنوؾ المالى والأداء التشغيمية

عمى فعالية الرقابة الداخمية فى  COSOمكونات الرقابة الداخمية مف خلاؿ الخمسة مكونات لإطار 
فى سيريلانكا. توصمت الدراسة أيضاً إلى أف  Trincomaleeالبنوؾ الخاصة فى مدينة ترينكومالى 

  .لداخمية فى البنوؾا الرقابة ىيكؿ تدعـ فعالية COSOمكونات إطار 
كمثاؿ -وبصدد مدى فعالية الرقابة الداخمية فى البنوؾ وأىميتيا فى مكافحة غسؿ الأمواؿ 

 إلى أف الرقابة Malahim et al., (2023)فى البنوؾ، فمقد توصمت دراسة -لإدارة الالتزاـ 
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 فى الأمواؿ ومكافحة غسؿ منع عمى الداخمية فى البنوؾ الإسلامية والتجارية فى الأردف تؤثر إيجابياً 
 حيث تعد. الأمواؿ غسؿ عمميات منع ومكافحة فى الرقابة لمدور الحاسـ الذى تمعبو أنشطة البنوؾ؛
. الأمواؿ غسؿ ذلؾ في بما النقدى، بالنظاـ التلاعب ومنع لرصد أساسية آلية الداخمية الرقابة أنظمة

 يسيؿ الذى والاحتياؿ والتلاعب الأخطاء منع فى الفعالة الداخمية الضوابط تساعد أف لذا يمكف
 .السوؽ فى التنافسية لمبنؾ القدرة وضماف المجتمع فى الجريمة انتشار منع وبالتالى الأمواؿ، غسؿ

 توزيع قنوات جانب إلى وتوزعيا، البنوؾ عمييا تحصؿ التى المعمومات يرجع ذلؾ إلى أف جودة
  .الأمواؿ غسؿ مكافحة عمى البنؾ قدرة تحسيف ىامة فى عوامؿ تعد المعمومات،
 . فعالية المراجعة الداخمية:2-3

 تشكؿ فبينما. البنؾ داخؿ الداخمية الرقابة فعالية تعزيز فى حيوياً  دوراً  الداخمية المراجعة تمعب
 وضماف البنؾ أصوؿ حماية إلى تيدؼ التى والسياسات الإجراءات مف مجموعة الداخمية الرقابة
 تقييـ عمى تركز حيث منيا، يتجزأ لا كجزء الداخمية المراجعة تأتي المالية، البيانات ودقة صحة
 نقاط تحديد عمى الداخمية المراجعة وفى ىذا الصدد تعمؿ .والسياسات الإجراءات ىذه وكفاءة فعالية

 يسيـ ىذا. لتحسينيا توصيات وتقديـ الداخمية، الرقابة ىيكؿ فى المحتممة والمخاطر الضعؼ
 العمميات فى والمصداقية الشفافية تحقيؽ فى الداخمية والرقابة الداخمية المراجعة بيف الوثيؽ التفاعؿ
 .الاستراتيجية أىدافو تحقيؽ عمى قدرتو مف يعزز مما لمبنؾ، والإدارية المالية

وفى ىذا الصدد تعد إدارة المراجعة الداخمية إدارة مستقمة تغطى كافة أنشطة البنؾ المالية 
، وىى وغير  المالية، وتقوـ بعمؿ تقارير دورية ترفع مباشرة للإدارة العميا مف أجؿ اتخاذ اللازـ

المسئولة عف متابعة نظاـ وىيكؿ الرقابة الداخمية. يتـ ذلؾ مف خلاؿ رصد ومتابعة أنشطة البنؾ، 
جراء تقييمات مستقمة لكؿ العمميات والأنشطة، وتحديد أوجو القصور والإبلاغ عنيا. فيى  تعد وا 

وبذلؾ تعد . البنؾ عمميات وتحسيف القيمة لإبراز مصمـ وموضوعى مستقؿ واستشارى تأكيدى نشاط
المراجعة الداخمية بمفيوميا الحديث نشاط يعمؿ عمى تحسيف المعاملات البنكية مف خلاؿ الإىتماـ 

اسبية لمتأكد مف بفحص وتقييـ مدى فعالية الأساليب الرقابية بدلًا مف الإىتماـ فقط بالمراجعة المح
 الداخمية المراجعة لفريؽ صحة تسجيؿ العمميات المالية وتصحيح الأخطاء. وفى ىذا الصدد يمكف

 والرقابة المخاطر إدارة إجراءات فعالية وتحسيف تقييـ خلاؿ مف أىدافو تحقيؽ البنؾ فى دعـ
 يتـ أنو الباحثة ترى ثـ ومف (.Lam, 2022) المبادئ عمى قائمة عممية منيجية باستخداـ والحوكمة
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 إضافة يتضمف والذي النيائى، ىدفيا تحقيؽ عمى قدرتيا خلاؿ مف الداخمية المراجعة فعالية تحديد
 .البنوؾ أداء وتعزيز قيمة

بالبنوؾ أف  الداخمية الرقابة الثالث الفصؿ فى 2022 المصرى عاـ المركزى أوضح البنؾ
 بالبنؾ، والحوكمة الداخمية الرقابة نظـ وكفاية فاعمية مف التأكد تتمثؿ فى الداخمية المراجعة أىمية

 العميا والإدارة المراجعة لمجنة شاممة رؤية تقديـ بيدؼ والالتزاـ المخاطر إدارتى إلى بالاضافة
 البنؾ إدارات فى المتبعة الإجراءات وكفاية كفاءة تقييـ ضرورة فى ذلؾ عف البنؾ إدارة ومجمس
(. وفى ىذا الصدد يتضح أىمية الدور الذى 2022 المصرى، المركزى البنؾ) المختمفة وأنشطتو

يمكف أف تمعبو المراجعة الداخمية فى البنوؾ بخصوص التأكيد عمى فاعمية وكفاية إدارة الالتزاـ 
 Akinteye et al.,(2023)وبصفة خاصة فى تحسيف ضوابط غسؿ الأمواؿ. اقترحت دراسة 

 وتمويؿ الأمواؿ غسؿ مكافحة ضوابط وتنفيذ تصميـ فى أكبر بشكؿ الداخميوف المراجعوف مشاركة
 لمدى وموضوعية مستقمة تقييمات إجراء فى الداخميوف الإرىاب فى نيجيريا؛ وذلؾ لأىمية المراجعوف

 الامتثاؿ لمتحسيف، وكذلؾ أىميتيـ فى ضماف توصيات وتقديـ الداخمية، الضوابط وفعالية كفاية
 Akinteye et al.,( 2023)الإرىاب. وتمشياً مع دراسة  تمويؿو  الأمواؿ غسؿ مكافحة لموائح

( عمى أىمية المراجعة الداخمية فى تقييـ آليات الرقابة لمحد مف 2015أكدت أيضاً دراسة السواح )
عمميات غسؿ الأمواؿ كأىـ مجاؿ رقابى وتنظيمى داخؿ البنوؾ التجارية، وتحديد مستويات الالتزاـ 

جراء فحص قانونى وقا  ئى لمبيانات.وا 
- الإرىاب وتمويؿ الأمواؿ غسؿ مكافحة بشأف الداخمية المراجعة أىمية وفى مصر وبصدد

 بتوضيح المصرى المركزى البنؾ قاـ ،-البنوؾ تواجييا التى المخاطر المرتبطة بإدارة الالتزاـ كأحد
 وتمويؿ الأمواؿ غسؿ مكافحة بشأف لمبنوؾ الرقابية بالضوابط يتعمؽ فيما الداخمية المراجعة دور

 عمى القائـ لممنيج وفقاً  مستقمة مراجعة إجراء يجب أنو المصرى المركزى البنؾ أوضح. الإرىاب
 وكفاية ملاءمة مدى مف لمتحقؽ بالبنؾ المختصة الإدارة قبؿ مف وذلؾ دورية بصفة المخاطر
جراءات نظـ وفاعمية  تتـ أف ويُراعى تطبيقيا، يتـ التى الإرىاب وتمويؿ الأمواؿ غسؿ مكافحة وا 
 تشمؿ كما. والخارج بالداخؿ التابعة وشركاتو البنؾ وقطاعات فروع مستوى عمى المراجعة عممية
 حيث مف الإرىاب وتمويؿ الأمواؿ غسؿ لمكافحة المختمفة الإلكترونية الأنظمة فاعمية تقييـ أيضاً 

 عمى سواء البنؾ ليا يتعرض التى المخاطر ومستوى العمميات لحجـ ملاءمتيا ومدى كفاءتيا
 مجمس عمى الداخمية المراجعة نتائج عرض يجب  أنو إلى بالإضافة. الرقابى أو التنفيذى المستوى
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 التصحيحية الإجراءات بشأف يتُخذ ما بمتابعة المجمس يقوـ أف عمى المراجعة، لجنة قبؿ مف الإدارة
. كما أكد البنؾ المركزى المصرى أيضاً عمى ضرورة (2023 المصرى، المركزى البنؾ) اللازمة

تناسؽ وفاعمية وظائؼ الرقابة الداخمية والتى تعد مف عناصر الرقابة الداخمية والتى تتمثؿ فى 
دارة المخاطر)البنؾ المركزى المصرى،  دارة الالتزاـ وا  (. وىو ما أكدتو 2022المراجعة الداخمية وا 

كؿ  بصدد تأثير  (Al-Fatlawi, 2018; Handoyo and Bayunitri ,2021)أيضاً الدراسات 
 القطاع فى المحاسبى الاحتياؿ منع عمى الداخمية الرقابة وىيكؿ الداخمية المراجعة مف وظيفة
 وىيكؿ الداخمية المراجعة وظيفة مف لكؿ إيجابى تأثير وجود إلى الدراسات توصمت. المصرفى

 .المصرفى القطاع فى المحاسبى الاحتياؿ منع عمى الداخمية الرقابة
 حاسمًا فى البنوؾ تمعب دورًا تخمص الباحثة مما سبؽ إلى أف الرقابة والمراجعة الداخمية الفعالة

عميمؾ  والموائح الخاصة بالعملاء مثؿ نظاـ إعرؼ الأمواؿ غسؿ مكافحة ضماف الامتثاؿ مثؿ فى
 المراجعة الداخمية الفعالة ية وضع استراتيجياتلأىميتيـ فى منع الجرائـ المالية. لذا ترى الباحثة أىم

نشاء إعرؼ ونظاـ الأمواؿ غسؿ مكافحة الامتثاؿ لقوانيف مف خلاؿ  قوى حوكمة إطار عميمؾ، وا 
 منتظمة داخمية مراجعة عمميات عميمؾ، وكذلؾ إجراء إعرؼ ونظاـ الأمواؿ غسؿ مكافحة لأنشطة

والكشؼ عف  المراقبة لتعزيز البيانات المتقدمة وتحميلات التكنولوجيا مف وشاممة، وأخيراً الاستفادة
 العمميات المشتبو فييا.

 . أىم المعوقات التى يمكن أن تحد من فعالية الرقابة والمراجعة الداخمية فى البنوك:2-4
عمى الرغـ مف أىمية وجود رقابة ومراجعة داخمية فعالة فى البنوؾ، إلا انو يمكف أف يواجييما 

والتى تؤثر عمى أداء البنوؾ. تتمثؿ  والامتثاؿ المخاطر المتعمقة بإدارة القيود والتحدياتالعديد مف 
 والقياـ بالعمميات التنظيـ متطمبات الامتثاؿ، وبصفة خاصة مع تزايد تكمفة ىذه المخاطر فى زيادة

دارة التنظيمى الامتثاؿ بالتزامات يدوياً لموفاء  مع تتوافؽ لا والتى والامتثاؿ، والمخاطر الحوكمة وا 
 تيتـ بالامتثاؿ عمميات فرؽ إنشاء إلى البنوؾ تحتاج فغالبًا .والفعالية والكفاءة النمو متطمبات

 المنشورة المواد إلى لموصوؿ التنظيمية الجيات لمواقع الدورية لمقياـ بالمراقبة واستخداـ التكنولوجيا
 حيث مف مكمفة فى حالة القياـ بيا يدوياً  العممية ولكف تعد ىذه. التنظيمية الالتزامات واستخلاص

 معالجة فى كما أف التحوؿ .التحمؿ، مما يؤدى إلى عدـ دقة أو إكتماؿ البيانات وصعوبة الموارد
 ويستيمؾ لمغاية مكمفًا مختمفة أعماؿ أو وظائؼ عبر للامتثاؿ كاممة رؤى لإنتاج المطموبة البيانات
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 وزيادة المخاطر والذى يرجع ذلؾ إلى أنو يمكف الشفافية لى نقصبالاضافة إ .الكثير مف الموارد
 ووجود مجزأة حوكمة يوفر مما والوظائؼ، الأعماؿ وحدات عبر فقدانيا أو الامتثاؿ جيود تكرار

 جيود وأخيراً إصدار تقارير غير فعالة، والذى يرجع إلى  تكرار .تتعمؽ بعدـ الامتثاؿ مخاطر
دارة مجزأة أيضاً حوكمة يوفر مما والوظائؼ، الأعماؿ وحدات عبر فقدانيا أو الامتثاؿ  مخاطر وا 

 لمحوكمة التقميدية . بالإضافة إلى ما سبؽ، فإف الأطر(KPMG, 2021)الامتثاؿ بصورة غير فعالة
 وتعوؽ التنظيمية، لممتطمبات الامتثاؿ لتقييـ العميا للإدارة موحدة رؤية توفر لا والامتثاؿ والمخاطر

 عمؿ وحدة كؿ لدى يكوف فقد .معالجتيا أو الإدارة اىتماـ تتطمب التى المجالات تحديد عمى القدرة
 المنعزلة البيانات تعقيد أف كما. الامتثاؿ لتقييـ البيانات لاستخراج مختمفة معالجة ومعايير أدوات
 مشاركة عمى داخمية قيود ىناؾ تكوف قد حيث الأدلة وجمع البيانات تجميع عمميات تعقيد مف يزيد

دارات البنؾ، بيف البيانات  .  (KPMG, 2021)التوثيؽ فى الاتساؽ عدـ في يتسبب قد مما أقساـ وا 
 البنوؾ أدت إلى وجود ضوابط فى الرقابة أف مشاكؿ Otoo et al., (2021)أوضحت دراسة 

 ىيئة فرضت ،2019 عاـ تحمميا الكثير مف الغرامات. ففى نياية وبالتالى الأمواؿ، لغسؿ سيئة
ثلاثة بنوؾ فى  عمى مالية عقوبة  Prudential Regulatory Authorityالاحترازى التنظيـ

 بضوابطيا يتعمؽ فيما الإخفاقات بسبب إسترلينى جنيو مميوف 43.9 بقيمة المممكة المتحدة ولندف
 التنظيـ لييئة التنظيمى الإبلاغ والإفصاح لمتطمبات الامتثاؿ تدعـ التى الحوكمة وترتيبات الداخمية

 ,.Buzaubayeva et al. وفى ىذا الصدد أكدت دراسة (von Solms, 2020)الاحترازى 
 المتقدمة البيانات تحميلات مف الاستفادة لحؿ ىذه المشكمة البنوؾ عمى عمى أنو يجب (2024)

السياسات  كما أكدت الدراسة عمى أف صانعو. أعمؽ عممية ورؤى دقة أكثر بشكؿ المخاطر لتقييـ
 بيف توازف تحقيؽ إلى والسعى التنظيمية، الأطر تصميـ عند النتائج ىذه فى النظر إلى يحتاجوف
 الجوانب ىذه بأىمية العاـ الوعى زيادة فإف ذلؾ، إلى بالإضافة. التشغيمية والمرونة الصارـ الامتثاؿ

 . الأىمية بالغ أمر المالى القطاع استقرار عمى الحفاظ فى
وبصفة خاصة عند تكامميا مع أنظمة المعمومات داخؿ  الباحثة أف التكنولوجيا الرقابيةلذا ترى 

 نظـ المعمومات داخؿ البنؾ والتى منيا نظاـ وفعالية كفاءة تعزيز في حيويًا البنؾ تعد عنصرًا
ى البنوؾ، بالاضافة إل فى الداخمية وكذلؾ تعزيز كفاءة وفعالية ىيكؿ الرقابة المحاسبى المعمومات

 وكذلؾ المحاسبية العمميات وسرعة دقة تحسيف مف تمكف فيى. زيادة فعالية المراجعة الداخمية
 الكشؼ فى تساعد متقدمة رقابية أدوات وتوفير والقوانيف، لمتشريعات بالامتثاؿ المرتبطة العمميات
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 بكفاءة وفعالية بميامو القياـ الداخمى لممراجع يمكف التكنولوجيا، ىذه بفضؿ. والتلاعب الأخطاء عف
 مستوى تحسيف فى يسيـ مما المناسب، الوقت وفى دقيقة بيانات عمى الحصوؿ خلاؿ مف أكبر،

 أمراً  التنظيمى الامتثاؿ فى التكنولوجيا دمج لذا يعد .المالية وغير المالية المخاطر وتقميؿ الامتثاؿ
 . البنوؾ عمى الأعباء مف ويخفؼ العمميات يبسط لأنو حتمياً،

 الامتثاؿ والالتزاـ لمتطمبات الامتثاؿ عمى التكنولوجية البنوؾ لمحموؿ تبنى يساعد أف يمكفأى 
والموائح بصورة فعالة  بالقوانيف الالتزاـ ضماف مف المنظميف كفاءة، كما يمكّف أكثر بشكؿ المعقدة

(Haastrup, 2023)وفى ىذا الصدد قامت دراسة .KPMG (2016)   بعرض العديد مف
التى يمكف أف تواجو البنوؾ وكيؼ يمكف لمتكنولوجيا الرقابية المساعدة فى حؿ ىذه المشاكؿ 

لموثائؽ، ووجود مصادر بيانات محدودة،  اليدوية المشاكؿ. تتمثؿ أىـ ىذه  المشاكؿ فى المعالجة
، وتحديات جودة البيانات. ووفقاً false positivesووجود نسبة عالية جداً مف الإيجابيات الخاطئة 

فإنو يمكف أف تساعد التكنولوجيا الرقابية فى حؿ  (KPMG, 2016; KPMG, 2020)مدراسات ل
 عمى والمؤسسات للأفراد مشتركة آلياً، ووجود ىوية المستندات ىذه المشاكؿ مف خلاؿ معالجة

 جودة الرقابة عمى التشغيؿ، وتحسيف الخاطئة، وزيادة كفاءة الإيجابيات البموكتشيف، وكذلؾ تقميؿ
عداد التقارير بصورة  وأنظمة بيانات البيانات، واستخداـ التحميلات التنبؤية، ووجود بنية متكاممة، وا 

ونظراً لأىمية  دقة، وأخيراً الاكتشاؼ الاستباقى للاحتياؿ. بدرجة أكثر المخاطر أسرع، وتوقع
الجزء التالى مف  التكنولوجيا الرقابية والحموؿ المرتبطة بيا فى البنوؾ، سوؼ تتناوؿ الباحثة فى

 البحث ىذه التكنولوجيا بمزيد مف التفصيؿ وذلؾ كما يمى:
 الدراسات المرتبطة بالتكنولوجيا الرقابية فى البنوك: .3
 . الفرق بين التكنولوجيا المالية والتكنولوجيا الرقابية:3-1

كؿ منيما معنى يوجد الكثير مف الخمط بيف مفيومى التكنولوجيا المالية والتكنولوجيا الرقابية، فم
 إلى يشير ذلؾ". التكنولوجيا" و" المالية" كممتى مف مزيج المالية مختمؼ عف الآخر. تعد التكنولوجيا

 إشراؾ وقدرات التشغيمية القدرات لتحسيف المالية الخدمات صناعة فى الجديدة التقنيات استخداـ
 السنوات فى شيرة المالية التكنولوجيا مصطمح . فمقد اكتسب(Deloitte, 2016a)العملاء 

 المنتجات طريؽ عف إما المالية الخدمات قطاع فى الناشئة التكنولوجيا إلى الماضية، والذى يشير
 المصرفية الخدمات إلى الائتماف بطاقات الخدمات )مروراً بخدمات فى التطورات أو حديثاً المطورة
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 تكييؼ الداخمية )مف خلاؿ التكنولوجية التطورات أو الرقمية( العملات ثـ إلى الإنترنت عبر
الحوسبة  عمى قائـ لنظاـ الداخمى التنفيذ أو القديمة للأنظمة المالية ومنيا البنوؾ المؤسسات
 مواكبة مف والبنوؾ والمستثمريف المستيمكيف يمكف أف المالية التكنولوجيا لتنفيذ يمكف. السحابية(

-Callen) رسوـ بدوف أو أدنى بحد الخدمات وتقديـ السوؽ حصة وتوسيع الاتجاىات الحديثة
Naviglia and James, 2018; von Solms, 2020; Dabour ,2023).  

 أيضاً مخاطر المالى، جمبت لمسوؽ جديدة تنمية فرص فى حيف أف التكنولوجيا المالية جمبت
تطمب الأمر  مما. إشراؼ تنظيمى فعاؿ عمى الحصوؿ صعوبة متزايد، مما أدى إلى بشكؿ مخفية

عمى  قدرتيا وتعزيز الإشراؼ لوسائؿ التكنولوجى المستوى بتحسيف الإشرافية ضرورة قياـ السمطات
 ,SupTech (Chang and Huالإشراؼ التنظيمى مف خلاؿ استخداميا لمتكنولوجيا الإشرافية 

مف خلاؿ استخداـ البنوؾ ليذه  RegTech، كما ظيرت أيضاً التكنولوجيا الرقابية (2020
  . (Ernst & Young , 2019)الامتثاؿ  تحديات الامتثاؿ ومواجية تكاليؼ لتقميؿ التكنولوجيا

 5، وكذلؾ القانوف رقـ  2020لسنة  194عرؼ قانوف البنؾ المركزى والجياز المصرفى رقـ 
لأنشطة المالية وغير المصرفية الخاص بتنظيـ وتنمية استخداـ التكنولوجيا المالية فى ا 2022لسنة 

التكنولوجيا الرقابية عمى إنيا استخداـ التطبيقات التكنولوجية لمتأكد مف الالتزاـ بالقوانيف والقواعد 
إلى أنو يمكف التعرؼ عمى التكنولوجيا  Dabour (2023)المقررة. وفى ىذا الصدد أشارت دراسة 

ظور الواسع. فمف وجية نظر المنظور الضيؽ فإف الرقابية مف منظوريف وىما المنظور الضيؽ والمن
 تقديـ تسيؿ قد التى التقنيات عمى تركز التى المالية التكنولوجيا مف تعد جزءاً  التكنولوجيا الرقابية

 وىى بذلؾ تعد وسيمة. حالياً  الموجودة القدرات مف وفعالية كفاءة أكثر بشكؿ التنظيمية المتطمبات
التنظيمى  الامتثاؿ متطمبات تمبية عمى المالية ومنيا البنوؾ المؤسسات يمكف أف تساعد تقنية

كما ذكرت الدارسة أنو يمكف النظر إلى التكنولوجيا الرقابية مف منظور . بكفاءة المالييف لممنظميف
 وتحديد المالية، السوؽ بمخاطر المبكر الإنذار حيث مف المالى، الاستقرار مراقبة ليشمؿ واسع

ومف ثـ يمكف . الأخرى المجالات مف والعديد الأمواؿ، غسؿ ومكافحة الرقمية، اليةالم المخاطر
 تخفيض وكذلؾ وتحديدىا، المخاطر مراقبة كفاءة تحسيف فى البنوؾ مساعدة لمتكنولوجيا الرقابية

 تكمفة الامتثاؿ.
ومف ثـ يتضح الفرؽ بيف كؿ مف التكنولوجيا المالية والتكنولوجيا الرقابية فى أف التكنولوجيا 
المالية تقتصر عمى المؤسسات المالية، والتى تعتبر البنوؾ جزءاً منيا، إلا أف تطبيؽ التكنولوجيا 
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 ,KPMG) الرقابية لا يقتصر عمى المؤسسات المالية بؿ يمكف تطبيقيا فى العديد مف القطاعات
2022; Arman et al., 2023)أف فى ىذيف النوعيف مف التكنولوجيا بيف الفصؿ حجة . تتمثؿ 

 يتـ بينما التقميدية، المصرفية لمخدمات منافسًا وتصبح المالية الصناعة تغير المالية التكنولوجيا
وكذلؾ المؤسسات ( دةالجدي أو القديمة) المالية المؤسسات جميع لمساعدة التكنولوجيا الرقابية تطوير

 . (von Solms, 2020)التنظيمية  التزاماتيا مع التعامؿ غير المالية عمى
 التنظيمية وىما البيئة رئيسييف لعامميف طبيعية تعد نتيجة لذا يمكف القوؿ أف التكنولوجيا الرقابية

 والمعروفة المالى، المشيد تجتاح التى الرقمنة وعممية 2008 لعاـ المالية الأزمة أعقاب فى الجديدة
 .(Michailidou, 2020; Grassi and Lanfranchi, 2022) المالية التكنولوجيا باسـ أيضًا

وبصورة أكثر تفصيلًا مف خلاؿ إضافة العديد مف العوامؿ المحفزة لتبنى التكنولوجيا الرقابية، 
رقابية والتى تتمثؿ فى التكنولوجيا ال لتطوير المحفزة أىـ العوامؿ Yildirim (2023)أوضحت دراسة 

الطمب عمى مراقبة التكاليؼ، و  ، والاىتماـ بتخفيضالتطورات التكنولوجيةى، و زيادة التعقيد التنظيم
تزايد تيديدات الأمف ، وكذلؾ زيادة التركيز عمى الشفافية والمساءلةو  ى،الوقت الفعم ىالامتثاؿ ف

. لذا يمكف التركيز عمى الجرائـ المالية والامتثاؿزيادة ، وأخيراً ومخاوؼ حماية البيانات ىالسيبران
عداد التنظيمية المراقبة سياؽ فى المعمومات تكنولوجيا القوؿ بأف التكنولوجيا الرقابية ىى استخداـ  وا 

 ;Arner et al., 2016; Colaert, 2017; Anagnostopoulos, 2018)والامتثاؿ  التقارير
Callen-Naviglia and James, 2018; Lui and Lamb, 2018; Ernst & Young, 
2019; Becker et al., 2020; Michailidou, 2020; von Solms, 2020; Chao et 
al., 2022; Grassi and Lanfranchi, 2022; Lyu, 2022; Arman et al., 2023; 

Deloitte, 2023; Yusoff et al., 2023b). 
 لحؿ الناشئة أو/و المتقدمة التكنولوجيا تطبيؽ أنيا عمى التكنولوجيا الرقابية تعرؼ
 الجيات أو/و المنظمة لمكيانات التنظيمى والامتثاؿ المراقبة وتعزيز المحددة الأىداؼ/المشكلات
 ,Communication, Space & Technology Commission)قطاع  أى فى التنظيمية

2022, p1) لممتطمبات أى قطاع امتثاؿ تضمف تقنية أى إلى التكنولوجيا الرقابية تشير . وبذلؾ 
. لذا يتضح أنو يمكف (Becker et al., 2020; Teichmann et al., 2023)التنظيمية 

استخداـ التكنولوجيا الرقابية والحموؿ المرتبطة بيا فى العديد مف القطاعات، مما يؤدى إلى زيادة 
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 & Communication, Space)قيمة سوؽ التكنولوجيا الرقابية عمى مستوى العالـ بمرور الوقت 
Technology Commission, 2022; Charoenwong et al., 2024).  

 تمر التكنولوجيا الرقابية بثلاث مراحؿ:. مراحل تطور التكنولوجيا الرقابية: 3-2
 المرحمة الأولى :

المؤسسات المالية،  وحجـ نطاؽ بتزايد 2008 بعاـ إنتياءً  الستينيات أواخر مف الفترة تميزت
 كبيرة تنظيمية ىيئات تطوير إلى ذلؾ أدى التشغيمية والتنظيمية. ولقد التحديات فى تزايدا شكؿ مما

دارة للامتثاؿ  نفسو التمويؿ أصبح حيث المخاطر إدارة التكنولوجيا لتسييؿ استخداـ تـ. المخاطر وا 
 المالية الصناعة عانت. سريعة التطور المعمومات تكنولوجيا أنظمة عمى ويعتمد متزايد بشكؿ كمياً 

 لتكنولوجيا المعمومات كمى عمؿ إطار استخداـ عمى قدرتيـ فى المفرطة الثقة مف عموماً والمنظموف
 غير الشديد الاعتماد فى التنظيمية لمجيات الثقة المفرطة تجمت. فييا والتحكـ المخاطر لإدارة
 فى الداخمية الكمية إدارة المخاطر أنظمة عمى الماؿ لرأس الثانية بازؿ اتفاقية وضعتو الذى المبرر

فى  الأزمة المالية بعد فيما كشفتو بالأماف زائفاً  إحساساً  الاعتماد ىذا قدـ. نفسيا المالية المؤسسات
 ;Arner et al., 2016; Douglas et al., 2019; Michailidou, 2020) 2008 عاـ

Teichmann et al., 2023; Yildirim, 2023). 
 المرحمة الثانية: 

 طرؼ مف الانطلاؽ حقبة بدأت التكنولوجيا الرقابية. تطوير فى تحوؿ المرحمة الثانية نقطة تعد
 الامتثاؿ التنظيمى لتعزيز التكنولوجيا يستخدموف الذيف والمنظميف المالية الأسواؽ فى المشاركيف
الأمواؿ،  غسؿ مكافحة متطمبات أبرزىا التنظيمية، الإصلاحات أدت وقد. مكوناتيا عمميات وتبسيط

 تراجع إلى أدت الوقت نفس فى لكف المخاطرة، مف كبير تقميؿ إلى عميمؾ، نظاـ إعرؼ ومتطمبات
 ,.Arner et al)التنظيمية  العقوبات فى الحادة والزيادات الامتثاؿ زيادة تكمفة بسبب الربحية،

2016; Douglas et al., 2019; Michailidou, 2020; Teichmann et al., 2023). 
 المرحمة الثالثة: 

الاىتماـ  الأمواؿ إلى رقمنة مف تركيزه بتحويؿ المالية التكنولوجيا فى ىذه المرحمة إىتـ قطاع
 المفاىيـ الأعماؿ نماذج تستوعب أف الضرورى مف يجعؿ مما وتسييؿ البيانات، البيانات بتجميع 
 التكنولوجيا تطوير يواكب أف لابد ومف ثـ. الخوارزميات والإشراؼ عمى البيانات سيادة مثؿ الحديثة،
 تطوير فى والمراقبوف لذا يستثمر المنظموف. التكنولوجيا الرقابية عمؿ تطويراً مماثلًا لإطار المالية



 

 

 

 

 

466 

دارة تنظيـ أجؿ مف البيانات، عمى قائـ تنظيـ  المساس والابتكار، دوف المالية التكنولوجيا عمميات وا 
 بشكؿ التحكـ والرقابة مف تمكنيا بحيث. المالى القطاع فى الناشطة والشركات المؤسسات بمصالح
مف التكنولوجيا  كؿ تطور تدعـ التى فى المنافع والتكاليؼ. وفييا تمثؿ مراكز البيانات الجديدة أفضؿ

المالية والتكنولوجيا الرقابية تحولًا مف نيج نظاـ إعرؼ عميمؾ إلى نيج إعرؼ بياناتؾ. لذا يعد 
 Arner)العائؽ الوحيد عند تطوير التكنولوجيا الرقابية فى معالجة الكـ اليائؿ مف البيانات المتاحة 

et al., 2016; Douglas et al., 2019; Michailidou, 2020; Teichmann et al., 
2023). 

 مما التكنولوجيا الرقابية، حموؿ فى محوريًا تمعب دورًا يتضح مف المرحمة الثالثة أف البيانات
 إلى البيانات عمى التركيز حيث سيؤدى. بكفاءة التكنولوجيا الرقابية تطبيؽ وتنفيذ البنوؾ مف يمكّف
نظاـ إعرؼ  المثاؿ مف نيج سبيؿ اؿ عمىوالانتق الحالية، النماذج تغيير أو جديدة نماذج تقديـ

. ويساعد ذلؾ عمى (Arner et al., 2016) (KYD)بياناتؾ  إعرؼ نيج إلى (KYC) عميمؾ
 البيانات" إلى  big data" الضخمة البيانات" مف لمتكنولوجيا الرقابية الرئيسية الأىداؼ أحد انتقاؿ
دارة جمع عمى الضخمة البيانات تركز-  smart data" الذكية فى  الكبيرة، البيانات مجموعات وا 

 التحميؿ تقنيات خلاؿ مف البيانات ىذه مف القيمة الرؤى استخراج عمى الذكية البيانات حيف تؤكد
 معمومات إلى تحويميا خلاؿ مف الضخمة البيانات إلى ذكاءً  الذكية البيانات تضيؼ المتطورة، كما

ىذه  توفر الأعماؿ، وبالتالى ونتائج الاستراتيجية القرارات تدفع أف يمكف والتى معيا التعامؿ يمكف
لذا يمكف أف . المناسب الوقت ليا فى الاستجابة لضماف الفعمى الوقت فى التكنولوجيا البيانات

 ىذه تحسيف يمكف حيث المناسب، الوقت عف البيانات فى الإفصاح تساعد البيانات الذكية عمى
 Muzammil and) البيانات عمى القائـ بالامتثاؿ يسمح مما الفور عمى واستخراجيا التقارير

Vihari, 2020). 
 . التقنيات المدعمة لمتكنولوجيا الرقابية:3-3

 تعتمد حموؿ وتطبيقات التكنولوجيا الرقابية عمى العديد مف التقنيات المدعمة ليا والتى تتمثؿ فى:
 أتمتة العمميات الروبوتية والأتمتة الذكية:  .1

 تنطوى التى والإدارية المتكررة المياـ أتمتة (RPA) الروبوتية العمميات أتمتة لأدوات يمكف
 لإعداد اللازمة والموارد الوقت مف كبير بشكؿ يقمؿ مما التنظيمية، التقارير إعداد عممية عمييا
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 ةأتمت دمج بالاضافة إلى ذلؾ يمكف .(Michailidou, 2020; Yildirim, 2023)وتقديميا  التقارير
 معرفية قدرات تطوير مف الروبوتية البرمجيات لتمكيف الاصطناعى الذكاء مع الروبوتية العمميات

 التواصؿ مثؿ توجييًا الأكثر المياـ بأتمتة وتسمح ،(IPA) الذكية لمعمميات الأتمتة عميو يُطمؽ
 فرصًا يخمؽ مسبقًا مما المحددة المياـ تنفيذ إلى بالإضافة القرارات واتخاذ المحسّنة البيانات ومعالجة

 . (Michailidou, 2020)المالية ككؿ  لممؤسسات ميمة
 الذكا  الاصطناعى: .2

 مجموعات فى والاتجاىات الأنماط لتحديد الاصطناعى الذكاء خوارزميات استخداـ يمكف
 التى العوامؿ وفيـ المحتممة المخاطر حوؿ رؤى اكتساب مف البنوؾ يمكّف مما الضخمة، البيانات

 ;Perlman and Gurung, 2019)أفضؿ  بشكؿ المالية التقارير فى التزاماتيا تقود
Michailidou, 2020; Muzammil and Vihari, 2020; von Solms, 2020; Chao et 
al., 2022; Grassi and Lanfranchi, 2022; Yildirim, 2023; Malladhi, 2023) .

 الكفاءة التكنولوجيا الرقابية؛ لزيادة حموؿ معظـ الاصطناعى يستخدـ فى يرجع ذلؾ إلى أف  الذكاء
 . التنظيمى بالامتثاؿ المرتبطة التكاليؼ وتقميؿ

 الذكاء فروع مف بيف( NLP) الطبيعية المغة ومعالجة( ML) الآلة تعد كؿ مف تعمـ
 ياتتقن استخداـ حيث يتـ. التكنولوجيا الرقابية تطبيقات فى استخداماً  الأكثر المختمفة الاصطناعى

الضخمة  البيانات فى الرئيسية والاتجاىات الأنماط والترابط لاكتشاؼ الآلة وتعمـ الاصطناعى الذكاء
 مف متنوعة مجموعة مف عالية بسرعة إنشاؤىا تتـ التى -المنظمة وغير المنظمة البيانات سواء-

 بيانات إلى المنظمة غير المعمومات تحويؿ مف الطبيعية المغة معالجة تقنية تمكف كما. المصادر
 تفسير الطبيعية المغة معالجة مع بالاشتراؾ الآلة لتعمـ لذا يمكف. فيميا لمكمبيوتر منظمة يمكف

 لممعاملات، الوصفية والبيانات والوثائؽ، البريدية، الرسائؿ مثؿ المنظمة غير البيانات وتحميؿ
 الذكاء عمى قائمة أنظمة تطبيؽ يمكف أى أنو. المحادثات ونصوص الاجتماعى، التواصؿ ووسائؿ

  .(Michailidou, 2020)والامتثاؿ  المراقبة لتعزيز الحالات مف متنوعة مجموعة فى الاصطناعى
 دفتر الأستاذ الموزع والبموك تشين: .3

 مقاومة تكوف التى المشتركة الامتثاؿ سجلات إنشاء مف الموزع الاستاذ دفتر تكنولوجيا تمكف
فى  الشبكة، بالاضافة إلى أىميتيا مشاركى جميع قبؿ مف عمومًا عمييا وموافؽ وآمنة، لمتلاعب،

 Lootsma, 2017; Perlman and)تبادؿ معمومات العملاء ومشاركتيا فى الوقت الفعمى 
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Gurung, 2019; Michailidou, 2020; Muzammil and Vihari, 2020; Grassi and 
Lanfranchi, 2022; Malladhi , 2023) .عمى  القائمة المراقبة أنظمة تطوير كما يمكف

. المشفرة العملات منصات لمراقبة خاص بشكؿ بحيث يكوف مفيدًا تكنولوجيا دفتر الاستاذ الموزع 
 خلاؿ ومف. الفعمى الوقت فى ومنعيا الخبيثة النوايا عمى التعرؼ يتيح أف النظاـ ىذا لمثؿ يمكف

 فى الماؿ لرأس محددة وقيود حدود تطبيؽ المالية لممؤسسات يمكف الذكية، لمعقود الإضافى التكامؿ
 Mallia-Dare and)عنيا والإبلاغ القواعد ىذه مع تتوافؽ لا معاممة أى لمنع المعاملات معالجة

Meyer, 2020; Michailidou, 2020; von Solms, 2020) التطبيقات . وأخيراً تركز 
 المعاملات، ومراقبة ،AML/KYC ضوابط عمى أساسى بشكؿ البموؾ تشيف لتقنية الحالية

 .(Michailidou, 2020)والتقارير
 الحوسبة السحابية: .4

 الحوسبة السحابية خدمات مف المقدمة السرعة مف الاستفادة المالية عموماً  لممؤسسات يمكف
 تخزيف المالية الحوسبة السحابية لممؤسسات توفر الجديدة. والقوانيف المتطمبات مع بنجاح لمتكيؼ
 فى بو مصرح مستخدـ كؿ قبؿ مف إلييا الوصوؿ ويمكف فى السحابة المتاحة المعمومات جميع

 الأطراؼ بيف التنظيمى للإبلاغ اللازمة المعمومات ذلؾ توزيع يُيسّر أف يمكف. المالية المؤسسة
 توفير طريؽ عف البيانات سلامة الحوسبة السحابية خدمات تضمف لذا. وخارجيًا داخميًا المسئولة

 الأحداث حالة فى احتياطيًا البيانات نسخ إلى بالإضافة القرصنة ىجمات ضد متزايدة، تدابير أماف
 فى لمتكنولوجيا الرقابية السحابية الحوسبة لتضميف المنفعة الأساسية تتمثؿ كما. المتوقعة غير

 بطريقة التنظيمى الامتثاؿ أجؿ مف مشتركة بيانات وقواعد المحدثة المعمومات تقنية أنظمة استخداـ
 ;Perlman and Gurung, 2019)منخفضة  وبتكمفة المناسب الوقت فى وفعالية كفاءة أكثر

Michailidou, 2020; Deloitte, 2023). 
  التطبيق: برمجة واجيات .5

 مباشرة المختمفة الأنظمة ربط عمى قدرتيا فى( APIs) التطبيقات برمجة واجيات أىمية تتمثؿ
 وتبادؿ التفاعؿ مف والأجيزة التطبيقات التطبيقات برمجة واجيات تمكف. بينيـالمعمومات  ومشاركة
مف حموؿ  حؿ أى مف أساسياً  جزءاً  الميمة الميزة ىذه تشكؿ. بشرى وسيط إلى الحاجة دوف البيانات

 وفى. الفعمى الوقت فى والمراقبة التواصؿ تُمَكِف مف التى الأسباب أحد وىى التكنولوجيا الرقابية
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 التحتية البنية مع التكنولوجيا الرقابية حموؿ بدمج التطبيقات برمجة واجيات تسمح قد نفسو الوقت
 الأساسية النظـ استبداؿ دوف الناشئة التقنيات لنشر ملائمة وسيمة وتوفر المالية، لممؤسسات الحالية
 الوقت فى لمبيانات المباشر التبادؿ تحقيؽ التطبيقات برمجة لواجيات يمكف كما. بالكامؿ الحالية
 بالوصوؿ التنظيمية لمجيات السماح خلاؿ لذا مف. التنظيمية والجيات المالية المؤسسات بيف الفعمى
 لتقارير التمقائية المعالجة تيسير التطبيقات برمجة لواجيات يمكف البيانات، إلى المفتوح
 .(Michailidou, 2020; Deloitte, 2023)الامتثاؿ

  :التشفير لمبيانات وعمم الحيوية التحميلات .6
 ىوية لتحديد والسموكية الفيزيائية الميزات مف متنوعة مجموعة عمى الحيوية التحميلات تعتمد

 توفر أف لذا يمكف. المعروفة الطرؽ أكثر الوجو مف عمى والتعرؼ الأصابع وتعد بصمات ما، فرد
 المالية الجريمة مكافحة فى والذى يساعد وسريعة، دقيقة ىوية تحديد لعممية وسيمة الحيوية التحميلات
 أكثر بطريقة البيانات ومشاركة لتخزيف التشفير عمـ استخداـ يمكف كما. الأمواؿ غسؿ ومكافحة

 . والمشرفيف العملاء أو الشركاء مع المالية المؤسسات داخؿ وأمانًا كفاءة
 لمقراءة قابؿ غير شكؿ إلى تحويميا خلاؿ مف البيانات وحماية لتأميف التشفير عمـ كما يُستخدـ

 ومشاركة لتخزيف التكنولوجيا الرقابية حموؿ فى التشفير استخداـ يتـ. المخولة لو الأطراؼ بواسطة إلا
 وحماية الصمة ذات لمتشريعات الامتثاؿ لضماف وذلؾ المالية، المؤسسات داخؿ آمف بشكؿ البيانات
 مف متنوعة مجموعة فى التشفير تقنية نشر يتـ. بو المصرح غير الوصوؿ مف الشخصية البيانات
دارتيا البيانات مشاركة مجاؿ فى التكنولوجيا الرقابية حموؿ  الشخصية البيانات لحماية وتجميعيا وا 

 تقنية عمى المبنية الأنظمة تعتمد فعمى سبيؿ المثاؿ. الصمة ذات لمتشريعات الامتثاؿ وضماف
 ;Michailidou, 2020)المعاملات  بيانات وسلامة لأماف التشفير عمـ عمى البموكتشيف

Malladhi, 2023).  
 المستودعات المركزية:  .7

تسمح المستودعات المركزية للأطراؼ المعنية بالدخوؿ لتبادؿ الخدمات فيما بينيـ مثؿ دمج  
 Perlman)أدوات معرفة عميمؾ بالعناية الواجبة تجاه العملاء مما يمكف مف تخفيض الازدواجية 

and Gurung, 2019). 
تخمص الباحثة مما سبؽ إلى أىمية التقنيات التى تستند إلييا التكنولوجيا الرقابية فى سبيؿ 
الالتزاـ بالمتطمبات التنظيمية، والتى قد يختمؼ الوزف النسبى لاستخداـ ىذه التقنيات وفقاً لميدؼ 
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 مختمؼ فى والكفاءة الشفافية تعزيز فى حيويًا دورًا ىذه التقنيات المراد تحقيقو. وفى ىذا الصدد تمعب
 قرارات اتخاذ عمى المؤسسات المالية ومنيا البنوؾ قدرة ىذه التقنيات مف كما تعزز المالية. المجالات
 .المحتممة التيديدات مف المالى النظاـ وحماية مستنيرة

فع المحققة يمكف تصنيؼ المنا. المنافع المترتبة عمى تبنى البنوك لمتكنولوجيا الرقابية: 3-4
 لمبنوؾ عند تبنييا لمتكنولوجيا الرقابية فى:

 المخاطر إدارة عمميات تعزيز:  
دارة  عمميات لتبسيط المتقدمة التقنيات يستخدـ ناشئ مجاؿ تعد التكنولوجيا الرقابية الامتثاؿ وا 

 المتطمبات بزيادة مدفوعة الماضى، العقد مدى عمى تطورت وقد. المالية الصناعة فى المخاطر
. يرجع (Malladhi , 2023)المخاطر  إدارة تحسيف إلى والحاجة التكنولوجى، والتقدـ التنظيمية،

 نفسيا حماية عمى المؤسسات المالية عموماً  التكنولوجيا الرقابية حموؿ تساعد أف ذلؾ إلى أنو يمكف
 التقنيات مثؿيتـ ذلؾ مف خلاؿ الإعتماد عمى العديد مف . التنظيمية الانتياكات مخاطر مف

 الصوتى والتسجيؿ وتحميلات البيانات الضخمة، ،(API) التطبيؽ برنامج وواجية السحابية، الحوسبة
 عمى المخاطر مديرى لمساعدة جيودىا التكنولوجيا الرقابية شركات مف العديد لذا تكرس. والنصى
 الامتثاؿ حوؿ الفعمى الوقت فى تنبييات توفير خلاؿ مف الصمة ذات التنظيمية التغييرات مواكبة
 ,Callen-Naviglia and James, 2018; Chang  and Hu)التنظيمية  والقضايا القانونى

2020; Communication, Space & Technology Commission, 2022; Grassi 
and Lanfranchi, 2022; KPMG, 2022; Deloitte, 2023;;Teichmann et al., 

2023; Yildirim, 2023)ا يمكف القوؿ أف إىتماـ التكنولوجيا الرقابية بإدارة المخاطر يرجع . كم
المالية  المؤسسات تغريـ المخاطر، حيث تـ إدارة سوء عمى المترتبة المالية إلى كبر حجـ العواقب

ف التكنولوجيا الرقابية كِ مَ تُ . لذا يمكف أف (KPMG, 2023) يورو مميار 4.9 بػ 2021 فى عاـ
دارتيا بشكؿ أفضؿ مف خلاؿ توفير رؤى ف المالية المؤسسات  ىالوقت الفعم ىمف مراقبة المخاطر وا 

معالجة  ىتحميلات متقدمة وقدرات تنبؤية، مما يساعدىا عمى أف تكوف أكثر استباقية فتوليد و 
 المشكلات المحتممة.
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 العينات:  أخذ/المراقبة تعزيز 
 الفردية المعاملات عف لمكشؼ لممعاملات التنفيذ بعد ما مراقبة إلى المعاملات مراقبة تشير

 عممية يمكف أف تمعب. المعاملات وتدفقات الفردية المعاملات مف كؿ مراقبة ذلؾ ويشمؿ. الشاذة
 يمكف والتى لمعملاء، المعاملات سموؾ فى الشاذة الحالات تحديد فى حاسمًا دورًا المعاملات مراقبة

 إطار فى يوميًا المعاملات ملاييف لفحص المطموبة الكبرى المالية لممؤسسات صعبة ميمة تكوف أف
 يشمؿ قد والذى العملاء، لنشاط موجزة صورة تقديـ المعاملات مراقبة مف محدود. يعد الغرض زمنى

وسيصبح استيفاء المؤسسات المالية للالتزامات عموماً مثؿ مكافحة غسؿ . والودائع التحويلات
 تعريؼ ممؼ فى والذى يتـ مف خلاؿ النظر المخاطر درجات تقدير خلاؿ الأمواؿ أقؿ عائقاً مف

 آلى. لذا مف نظاـ عبر المعاملات ومراقبة المقابمة الأطراؼ مع والعلاقات الحساب ونمط العميؿ
 مف الأمواؿ غسؿ مكافحة تدابير فعالية تعزيز إلى التكنولوجيا الرقابية حموؿ تنفيذ يؤدى أف المتوقع
مقارنة  . فعند(Yusoff et al., 2023b) المييكمة غير البيانات لتحميؿ الآلة تعمـ استخداـ خلاؿ

تسمح  التكنولوجيا الرقابية يتضح أف حموؿ العينات، عمى القائـ التقميدى بالنيج التكنولوجيا الرقابية
. لذا يمكف القوؿ وفقاً لما (KPMG, 2023)الضخمة  البيانات لمجموعات شمولاً  أكثر بمراجعة
 قيمة كبير بشكؿ تعزز وبالتالى المطابقة أف حموؿ التكنولوجيا الرقابية تساعد عمى تسريعسبؽ 
لقسـ المراجعة  انقطاع دوف مستمرة تقارير الامتثاؿ، كما يمكف مف تقديـ وظائؼ

(Anagnostopoulos, 2018). 
 وتسييل التحميلات التنبؤية البشرية الأخطا  من الحد:  

 والموارد، بالاضافة إلى كونو لموقت كبيرًا استثمارًا اليدوى الامتثاؿالقياـ باجراءات  يستمزـ
 المعزولة الإفصاح عف المعاملات وأطر بالاضافة إلى إمكانية توليد نظـ. البشرى لمخطأ عرضة
 تعذر إذا التنظيمية والييئات المالية المؤسسات تتحدى أف يمكف والتى الحاجة، عف زائدة بيانات

. وفى ىذا (Yusoff et al., 2023b)المالية  المؤسسة أنظمة داخؿ البيانات ىذه إلى الوصوؿ
أقؿ  بشريًا تدخلًا  وتتطمب لمغاية آلية تكوف أف إلى التكنولوجيا الرقابية حموؿ الصدد تميؿ

(Deloitte, 2016a; Colaert, 2017; Ernst & Young , 2019; Michailidou, 2020) 
 الامتثاؿ تقارير مف شاممة تقدـ مجموعة التكنولوجيا الرقابية حموؿ مف العديد. بالاضافة إلى أف 

 .الجذرية الأسباب تحميؿ مثؿ البيانات وتحميلات
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 الامتثال تكمفة تخفيض:  
المالية  لممؤسسات التكمفة تخفيض خلاؿ مف كبيرة فوائد التكنولوجيا الرقابية تحقؽ أف يمكف

 يعد السبب، وليذا كبيرة، تكاليؼ التنظيمى الامتثاؿ بصفة عامة والبنوؾ بصفة خاصة. حيث يفرض
 كما يتطمب. التكنولوجيا الرقابية لحموؿ البنوؾ اعتماد وراء الرئيسية الأسباب أحد الماؿ توفير

 تساعد أف يمكف وفى ىذا الصدد. العاممة والقوى والموارد الكثير مف الوقت أيضًا التنظيمى الامتثاؿ
 اتساقًا أكثر نيجًا تتبع التى المؤسسات المالية صحيح بشكؿ تنفيذىا تـ اإذ التكنولوجيا الرقابية،

 البيانات جمع يمكف لذا .لمعملاء المستمرة المراقبة إلى العمؿ لبدء التأىيؿ مرحمة مف البيانات، لجودة
 العمالة وتوفير التكنولوجيا الرقابية، حموؿ تنفيذ خلاؿ مف كفاءة أكثر بشكؿ وتحميميا التنظيمية
 , Michailidou, 2020; Grassi and Lanfranchi, 2022; Malladhi)والماؿ  والوقت

2023; Teichmann et al., 2023; Yildirim, 2023; Amr,2024) كما أشارت دراسة .
Charoenwong et al., (2024)  إلى المنافع المترتبة عمى تبنى القطاع المالى لمتكنولوجيا

 لرقابية الجديدة والتى تتمثؿ فى تحسيف الضوابط وحفظ السجلات. الرقابية كأحد المتطمبات ا
 العملا  تجربة تعزيز:  

 تقنيات تتيح حيث كميسر التكنولوجيا الرقابية تعمؿ لمعملاء، أفضؿ تجربة عمى لمحصوؿ
 أكثر تكوف أف العملاء اتصاؿ ونقاط والتكامؿ، المخاطر تقييـ أدوات مثؿ التكنولوجيا الرقابية،

وبصفة  كبير بشكؿ العملاء شكاوى تقميؿ وبالتالى بصورة مستمرة، المعمومات تحميؿ كما يتـ. تنظيمًا
 ,Deloitte, 2023;Teichmann et al., 2023; Amr)المعمومات  بتحديث يتعمؽ خاصة فيما

 ةالمالي الذى يستغرقو العملاء لمتعامؿ مع المؤسسات اللازـ الوقت تخفيض تـ . وذلؾ لأنو(2024
 . التكنولوجيا الرقابية تطبيؽ خلاؿ مف

أىـ التقنيات التى يمكف استخداميا فى التكنولوجيا الرقابية والفرص  1لذا يمخص الشكؿ رقـ
 التى تمكف أف تقتنصيا المؤسسات المالية بما فييا البنوؾ فى ىذا الصدد.
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 (Deloitte, 2016b; 2017): الفرص المحققة لممؤسسات المالية عند تبنى التكنولوجيا الرقابية 1شكؿ

أف المنافع المترتبة عمى استخداـ التقنيات التى تستند عمييا  1يتضح مف الشكؿ رقـ 
دارة المخاطر وتولي د رؤى التكنولوجيا الرقابية تتمثؿ فى تحسيف كفاءة العمميات وتحسيف الامتثاؿ وا 

تعتمد عمى البيانات وتوفير البيانات وتحميميا فور حدوث الحدث. وتمشياً مع الدراسة سالفة الذكر، 
ذكرت العديد مف الدراسات قصص نجاح البنوؾ التى طبقت التكنولوجيا الرقابية ومنيا مفاضمة بنؾ 

HSBC ستمرار فى الا بيف فى البنؾ، التشغيمية المخاطر رئيس كوؾ، مف خلاؿ محاولة مارؾ
التقميدى المبنى عمى خطوط الدفاع الثلاثة لمبنؾ أو تطبيؽ التكنولوجيا  التنظيمى الرقابة تطبيؽ نظاـ

نتيجة  HSBCالرقابية. جاءت محاولتو بذلؾ وبصفة خاصة بعد زيادة الغرامات التى تحمميا بنؾ 
 قاـ البنؾ بالاىتماـ ذلؾ، مىع ردًا. الضريبى والتيرب الأمواؿ غسؿ مثؿ المالية المخاطر غير لزيادة

 الرقابة أنظمة فى الدولارات مميارات واستثمار والامتثاؿ المخاطر موظفى مف الآلاؼ بتوظيؼ
 كانت البنؾ لدى التقميدية الأساليب أف مف التأكد عمى قادرًا مارؾ كوؾ يكف لـ ذلؾ ومع. التقميدية
 تجريبى اختبار بإجراء مؤخرًا مارؾ كوؾ لذا قاـ. مستدامة ليست أنيا مف قمقًا وكاف كافية،

 Dey) لحؿ مشاكؿ إدارة المخاطر والالتزاـ  لمتكنولوجيا الرقابية ودمجيا عبر خطوط الدفاع المختمفة
et al., 2019)البحار وراء لما المتحد . وفى ىذا الصدد استخدـ المصرؼ (UOB)  ًأيضا 

 الأمواؿ غسؿ لمكافحة مراقبتو لتعزيز بو الخاصةالتنظيمى  الامتثاؿ وظيفة التحميلات المتقدمة داخؿ
(AML)الأمواؿ غسؿ مكافحة إطار ضمف المتقدمة البيانات لتحميلات استخداـ البنؾ . فمقد مكف 

 لغات مثؿ المتقدمة التحميلات أيضًا البنؾ كما استخدـ .دقة وأكثر أسرع بشكؿ المخاطر تحديد مف

 أتمتة العمميات الروبوتية•

 الأتمتة الذكية لمعمميات•
كفاءات العمميات المدعومة 

 بالتكنولوجيا

 تبادؿ البيانات التنظيمية•

 تجميع البيانات التنظيمية•
تحسيف الامتثاؿ والقابمية لمتشغيؿ 

 البينى لبيانات المخاطر

 مراقبة البيانات في الوقت الحقيقى والكشؼ عف المخالفات•
 التحميلات المتقدمة/الذكاء الاصطناعى •

 توليد رؤى تعتمد عمى البيانات

 الامتثال عبر السحابة•

 المنصات القائمة على تقنية البلوك تشين•

 الامتثال عند الطلب•
 تطوير المنصة
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 المعاملات المستيدفة؛ لتحديد المخاطر مجالات لتحديد المرئية والتحميلات الإحصائية البرمجة
 الذكاء بيا تستخدـ التى الطريقة لتعميؽ المخاطر. ويخطط المصرؼ أيضاً  عالية المحتممة

 ممفات والذكية الآلية البحث عمميات تغذى أف يمكف الامتثاؿ التنظيمى، حيث فى الاصطناعى
. كما عرضت دراسة (PWC, 2019) نظاـ إعرؼ عميمؾ لتعزيز العملاء مخاطر تعريؼ

Deloitte (2021)  قصص نجاح ستة بنوؾ فى ىونج كونج تستخدـ التكنولوجيا الرقابية وفييا تـ
استخداـ العديد مف التقنيات الحديثة لمكافحة غسؿ الأمواؿ؛ لما ليا مف أىمية فى تخفيض الغرامات 

المنشورة  Amr (2024)خيراً عرضت دراسة ومف ثـ تحسيف الأداء المالى والتشغيمى ليذه البنوؾ. وأ
فى مجمة الاتجاىات المعاصرة التابعة لمبنؾ المركزى المصرى والمعيد المصرفى المصرى العديد 
مف قصص نجاح البنوؾ الأجنبية التى طبقت التكنولوجيا الرقابية والوفورات الناتجو عف تبنى ىذه 

 التكنولوجيا.
 الرقابية:. حمول وتطبيقات التكنولوجيا 3-5

 ومدى الرقابية فى أنواع عديدة منيا حموؿ تيتـ بالجريمة المالية تتمثؿ حموؿ التكنولوجيا
عرؼ عميمؾ، بالإضافة  الاحتياؿ وتمويؿ الإرىاب وكشؼ الأمواؿ غسؿ مكافحة لموائح الامتثاؿ وا 

 الأمف اتتيديد معالجة عمى البنوؾ والخصوصية؛ مما يساعد واليوية إلى حموؿ تيتـ بالإنترنت
والبيانات. بالإضافة إلى حموؿ فحص الامتثاؿ التنظيمى، وكذلؾ إعداد التسويات  السيبرانى

والضوابط الرقابية، وحموؿ تحميلات المخاطر التنظيمية، وكذلؾ حموؿ التحقؽ مف اليوية، وحموؿ 
التعميمات التنظيمية، إعداد التقارير التنظيمية ومراقبة العمميات، وتوجد أيضاً حموؿ لإدارة البيانات و 

 ;Ernst & Young , 2019)والحموؿ الخاصة بالممارسات البيئية والاجتماعية والحوكمة 
Becker et al., 2020; KPMG, 2020; KPMG, 2023) لذا يمكف لمباحثة تقسيـ أىـ .

 التطبيقات والحموؿ التى يمكف استخداميا فى البنوؾ بمزيد مف التفصيؿ:
 :مراقبة العمميات 

 أجؿ مف ومراقبتيا المعاملات البنوؾ تتبع عمى الأمواؿ يتعيف غسؿ مكافحة لموائح وفقًا
 التعريفية يتـ القياـ بتحميؿ البيانات ذلؾ، تحقيؽ أجؿ ومف. قانونى غير أو مشبوه نشاط أى اكتشاؼ

ؿ الوضع عنيا فوراً. يتمث والإبلاغ متوافقة غير معاممة مف المحتمؿ أف تكوف أى وتحديد لممعاملات
 يتبع ثـ حده، عمى حالة لكؿ المشبوىة الحركات وفحص دفعات عمى المعاملات فحص التقميدى فى
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 بشكؿ التقميدية الأمواؿ غسؿ مكافحة أنظمة أى تعتمد. المختصة السمطة إلى المناسب الإبلاغ ذلؾ
 وتوصيؼ السوداء القائمة فحص مثؿ القواعد عمى القائمة والتطبيقات اليدوية العمميات عمى كبير

 التنبييات ىذه تتُرجـ. الكاذبة التنبييات مف كبير عدد عف مسئولة الأساليب ىذه تكوف وقد. العملاء
 التقميدية الأساليب فإف لذا،. والجيد المزيد مف الوقت ضياع وبالتالى إضافى تحقيؽ إلى الكاذبة
  . (Michailidou, 2020)لمخطأ  وعرضة مكثفة، عمالة وتتطمب لمغاية، مكمفة تكوف أف يمكف

ساءة الاحتياؿ مكافحة أنظمة التكنولوجيا الرقابية عمى وفى ىذا الصدد تركز  استخداـ وا 
وكذلؾ تركز عمى  فى حالة وجود مخاطر، وحدوث تنبييات الشاممة، النزاىة مف والتحقؽ السوؽ،
 غسؿ مكافحة إجراءات فعالية لزيادةالتكنولوجيا الرقابية  استخداـ يمكف لذا .الخمفية المكاتب أتمتة

 المعاملات بيانات بيف الجمع خلاؿ فمف. الحقيقى الوقت فى أقوى مراقبة وتمكيف الأمواؿ
 التعريفى الممؼ عمى وشاممة عامة نظرة تستمد فإنيا التاريخى، والأداء لمعميؿ الشخصية والمعمومات

خطار الاحتياؿ مخاطر وتقيـ لمعميؿ،   . (Michailidou, 2020)مشبوه  نشاط بأى المستخدـ وا 
 المراقبة أنظمة تطوير ىو المجاؿ ىذا فى لمتكنولوجيا الرقابية الميمة التركيز مجالات يعد أحد

 تكنولوجيا عمى القائـ النظاـ يكوف أف يمكف حيث عمى تكنولوجيا دفتر الاستاذ الموزع. القائمة
 أف النظاـ ىذا لمثؿ يمكف. المشفرة العملات منصات لمراقبة خاص بشكؿ مفيدًا الموزعة السجلات

 التكامؿ خلاؿ لذا فإنو يمكف لمبنوؾ مف. الفعمى الوقت فى ومنعيا الخبيثة النوايا عمى التعرؼ يتيح
 أى لمنع المعاملات معالجة فى الماؿ لرأس محددة وقيود حدود تطبيؽ الذكية لمعقود الإضافى
 ;Mallia-Dare and Meyer, 2020)عنيا  والإبلاغ القواعد ىذه مع تتوافؽ لا معاممة

Michailidou, 2020; von Solms, 2020). 
 :أتمتة التقارير التنظيمية 

 الكيانات مف لمبنوؾ وغيرىا للامتثاؿ حاسماً  والإفصاح عنيا مكوناً  تعد التقارير التنظيمية
 وبدقة المناسب الوقت فى ماليةال وغير المالية البيانات تقديـ عمى تنطوى لأنيا لمتنظيـ، الخاضعة

 والحفاظ المخاطر ومراقبة الشفافية لضماف الافصاح متطمبات تصميـ تـ. التنظيمية السمطات إلى
 فى البنوؾ تساعد أف التكنولوجيا الرقابية لحموؿ لذا يمكف. العملاء وحماية المالى الاستقرار عمى

 الدقة وتعزيز صحتيا، مف والتحقؽ البيانات جمع وأتمتة التنظيمية، التقارير إعداد عممية تبسيط
 ;Colaert, 2017; Mallia-Dare and Meyer, 2020; Michailidou, 2020) والكفاءة

Deloitte, 2023;Yildirim, 2023) وفى سبيؿ أتمتة التقارير التنظيمية، توجد العديد مف .
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وتوحيدىا، والتحقؽ مف صحة  التقنيات التى يمكف أف تمكف مف القياـ بذلؾ مثؿ تكامؿ البيانات
جراء التسويات، ومعالجة المغة الطبيعية، وتعمـ الآلة والذكاء الاصطناعى، وأتمتة  البيانات وا 

 . (Yildirim, 2023)العمميات الروبوتية 
 :مراقبة الامتثال   

 الداخمية والسياسات والموائح بالقوانيف الالتزاـ لضماف المستمرة العممية الامتثاؿ يقصد بمراقبة
 المخاطر لإدارة ضروريًا أمرًا للامتثاؿ المراقبة الفعالة تعد. العمميات عمى المطبقة الصمة ذات

 يمكف. التنظيمية والييئات والمستثمريف العملاء ثقة عمى والحفاظ البنؾ، سمعة وحماية التنظيمية،
 العمميات أتمتة خلاؿ مف الامتثاؿ مراقبة جيود كبير بشكؿ تعزز أف التكنولوجيا الرقابية لحموؿ

 الامتثاؿ قضايا ومعالجة تحديد البنوؾ مف وتمكيف الفعمى، الوقت فى رؤى وتوفير الرئيسية،
 ;Mallia-Dare and Meyer, 2020; Michailidou, 2020)استباقى  بشكؿ المحتممة

Yildirim, 2023) كما أوضحت دراسة .Yildirim (2023)  مراقبة أىـ التقنيات التى تساعد فى
الامتثاؿ والتى تتمثؿ فى تقييـ المخاطر والمراقبة والتنبيو فى الوقت الفعمى، وأتمتة عمميات المراجعة 

 والرقابة، واستخداـ التحميلات المتقدمة.
 :إدارة المخاطر 

دارتيا المخاطر مراقبة مف البنوؾ التكنولوجيا الرقابية تمكف  خلاؿ مف أفضؿ. يتـ ذلؾ بشكؿ وا 
المتقدمة والحوسبة السحابية والذكاء  مف خلاؿ استخداـ التحميلات الفعمى الوقت ىف رؤى توفير

 تكوف أف عمى يساعدىا والتكامؿ مع مصادر البيانات الخارجية مما الاصطناعى والبموؾ تشيف،
 ,KPMG, 2016; Deloitte, 2017; KPMG)المحتممة  المشكلات معالجة فى استباقية أكثر

2021). 
 اليوية ونظام إعرف عميمك: عمميات إدارة 

 فى سيما لا الامتثاؿ، مشيد فى أساسية ونظاـ إعرؼ عميمؾ مكونات اليوية إدارة عمميات تعد
 مثؿ المحتممة مخاطرىـ وتقييـ العملاء ىوية مف التحقؽ عممية عميمؾ يقصد بإعرؼ .المالى القطاع
 المالية الجريمة مكافحة فى الفقرى فيى تعد العمود. الاحتياؿ أو الإرىاب تمويؿ أو الأمواؿ غسؿ
ويمكف استخداـ العديد مف . معو تتعامؿ مف معرفة عمى المؤسسات المالية وتساعد الأمواؿ وغسؿ

 Mallia-Dare and) التقنيات مثؿ التحميلات المتقدمة وتعمـ الآلة لتقييـ ممؼ مخاطر العملاء
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Meyer, 2020; Michailidou, 2020; von Solms, 2020; Yildirim, 2023) كذلؾ .
 عبارة تشيف البموؾ لأف نظرًا. كفاءة أكثر عميمؾ إعرؼ نظاـ لجعؿ كحؿ تشيف البموؾ تقنية برزت
 واحدة مرة عميمؾ إعرؼ لنظاـ الخضوع العملاء عمى فسيتعيف مشاركتو، يمكف بيانات مخزف عف
 المؤسسات مع توزيعيا ويمكف تشيف البموؾ فى عميمؾ إعرؼ معمومات تخزيف سيتـ ذلؾ، بعد. فقط

 وقت عمى تقميؿ عميمؾ إعرؼ بخصوص نظاـ تشيف البموؾ لذا يساعد تطبيؽ. الأخرى المالية
 ,Lootsma)بيا  المرتبطة والمخاطر العامة التكاليؼ وتقميؿ العملاء تجربة وتحسيف الإعداد،
 إعرؼ ونظاـ اليوية إدارة كبير بشكؿ تعزز أف التكنولوجيا الرقابية لحموؿ كما يمكف .(2017
 المرتبطيف والتكمفة الوقت وتقميؿ البيانات، جودة وتحسيف اليدوية، المياـ أتمتة خلاؿ مف عميمؾ
 مف نظاـ المستمرة. لذا انتقمت العديد مف المؤسسات المالية بصفة عامة والمراقبة العملاء بتييئة

 التحقؽ عممية لتسريع( e - KYC) الإلكترونى" عميمؾ إعرؼ" إلى نظاـ الورقية" عميمؾ إعرؼ"
(Yusoff et al., 2023b). 

 الاحتيال: عن والكشف الأموال غسل مكافحة  
 سيما لا الامتثاؿ، لإدارة الأساسية العناصر مف الاحتياؿ وكشؼ الأمواؿ غسؿ مكافحة تعد
 غسؿ مكافحة لوائح تيدؼ. المالية لمجرائـ المعرضة الأخرى والمنظمات المالية لممؤسسات بالنسبة
 يركز بينما الإرىاب، تمويؿ أو الأمواؿ لغسؿ المالية الأنظمة استخداـ وكشؼ منع إلى الأمواؿ
 غير المعاملات أو اليوية سرقة مثؿ الاحتيالية، الأنشطة ومنع تحديد عمى الاحتياؿ عف الكشؼ
 ,Mallia-Dare and Meyer, 2020; Michailidou, 2020;Haastrup) بيا المصرح

2023; Yildirim, 2023)  . 
 متوسط والذى يوضح- 2023 لعاـ لمحوكمة بازؿ معيد وبالنسبة لمصر يتضح مف نتائج

 غسؿ لمكافحة بازؿ مؤشر فى أف متوسط درجة المخاطر لمصر -دولة 152 لػ المخاطر درجة
 إلى 1رقـ  يشير حيث ،10 وينتيى بالرقـ 1 يبدأ مف الرقـ مقياس وذلؾ عمى 5.06 الأمواؿ يساوى

لذا يوضح مؤشر درجة المخاطر . عالية مخاطر إلى يشير 10 ورقـ المخاطر مف الأدنى الحد
 Basel Institute on)الإرىاب لدييا  وتمويؿ الأمواؿ زيادة المخاطر المرتبطة بغسؿ لمصر

Governance, 2023) ر ، ويؤكد ذلؾ عمى أىمية وجود التكنولوجيا الرقابية لمحد مف تمؾ المخاط
 ;Colaert, 2017)ليا  والامتثاؿ الأمواؿ غسؿ لمكافحة التنظيمية الالتزامات مف خلاؿ أتمتة

Malahim et al., 2023; Yusoff et al., 2023a). 
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 الأمواؿ غسؿ مكافحة جيود كبير بشكؿ تحسف أف التكنولوجيا الرقابية لحموؿ كما يمكف
 المراقبة وتمكيف المخاطر، تقييمات وتعزيز البيانات، تحميؿ أتمتة خلاؿ مف الإحتياؿ عف والكشؼ
الفعمى. ويمكف استخداـ العديد مف التقنيات التى تساعد عمى مكافحة غسؿ  الوقت فى والتنبيو

الأمواؿ والكشؼ عف الاحتياؿ مثؿ الذكاء الاصطناعى وتعمـ الآلة ومعالجة المغة الطبيعية والبموؾ 
 ,.Lootsma, 2017; Michailidou, 2020; Yildirim, 2023; Yusoff et al)تشيف 

2023a; Yusoff et al., 2023b). 
الأولى  الإعداد مف تمتد والتى العملاء وفقاً لما سبؽ يتضح أف البنوؾ تمتزـ بتقييـ مخاطر

 تحقؽ لضماف حاسمة عممية عميمؾ لذا يعد نظاـ إعرؼ. لممعاملات المستمرة المراقبة إلى لمعملاء
جراء العملاء، ىوية مف البنوؾ ذلؾ تقييـ  المالى. يتضمف وضعيـ وتقييـ العملاء، مخاطر تنميط وا 

 والعناية العملاء، تجاه الواجبة والعناية العملاء، ىوية تحديد برنامج مخاطر العملاء مف خلاؿ
 مف العملاء ىوية تحديد جوىره فى عميمؾ نظاـ إعرؼ وفى ىذا الصدد يتضمف. المعززة الواجبة
 لفيـ ذلؾ بعد استخداميا يتـ والتى الميلاد وتاريخ والعنواف الاسـ مثؿ معموماتيـ وتسجيؿ جمع خلاؿ
 بسجلات الاحتفاظ كما يعد. بيا المرتبطة الأمواؿ غسؿ مخاطر وتقييـ العملاء أنشطة طبيعة
 تاريخًا يوفر لأنو الأمواؿ غسؿ مكافحة ممارسات فى أيضًا ضروريًا أمرًا صحيح بشكؿ العملاء
. عنيا والإبلاغ المشبوىة الأنشطة تحديد مف البنوؾ يمكّف مما وىوياتيـ، العملاء لمعاملات تفصيميًا

الأمواؿ  غسؿ مخاطر مف يقمؿ مما الفعالة، الأمواؿ غسؿ مكافحة ممارسات فى يساىـ أنو كما
(Yusoff, 2024). 

 العلامات وتحديد عملائيا تعريؼ لممفات أعمؽ فيـ اكتساب لذا ترى الباحثة أف البنوؾ يمكنيا
 ىوية مف بدقة التحقؽ خلاؿ مشتبو فيو مف وجود نشاط إلى تشير قد التى المحتممة التحذيرية
 أىمية حوؿ عملائيـ تثقيؼ "عميمؾ إعرؼ" نظاـ أثناء البنؾ لموظفى كما يمكف. وخمفيتيـ عملائيا
 العملاء المعزز الوعى ىذا يشجع أف يمكف لذا. الشاممة" الواجبة العناية" و" عميمؾ إعرؼ" إجراءات

دارة المخاطر تحديد فعالية زيادة فى بدوره يساىـ مما لمبنوؾ، وكاممة دقيقة معمومات تقديـ عمى  وا 
 . عميؿ لكؿ المخاطر
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. أىمية التكنولوجيا الرقابية فى تحسين العمميات الداخمية لمبنوك بشقيو المالى )المحاسبى( 3-6
 وغير المالى:
 وأنظمة البيانات جمع فى شاممة تحسينات عمى التكنولوجيا الرقابية استثمارات تنطوى ما عادة
فإف  المستثمريف، حماية لتعزيز التحسينات ىذه إجراء يعتزموف قد المنظميف أف حيف فى. المعمومات

المالية -عممياتيا  إدارة فى التكنولوجيا الرقابية استثمارات مف خلاؿ استخداـ أيضًا قد تستفيد البنوؾ
 أف . كما سبؽ القوؿ أنو يمكف(Charoenwong et al., 2024)واستراتيجيتيا  -وغير المالية

دارة والمراقبة وظائؼ وىـ الامتثاؿ خمس فى لمبنوؾ الدعـ التكنولوجيا الرقابية توفر  المخاطر وا 
 . (Grassi and Lanfranchi, 2022)والإفصاح والعمميات 
أىمية استخداـ البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية لمساعدتيا  von Solms (2020)أوضحت دراسة 

 الرقمى التحوؿ استراتيجية فى التكنولوجيا الرقابية دمج التنظيمية مف خلاؿ العمميات إدارة فى
 مف كلاً  تدعـ أف الرقمية لممنصة يمكف بذلؾ، القياـ خلاؿ ومف. الخزانة مثؿ محددة، إدارية لوظائؼ
 الأىداؼ مع يتوافؽ مما الخزانة، داخؿ المعززة التنظيمية والعمميات الإستراتيجية دارةالإ أنشطة
ودمجو مع التكنولوجيا الرقابية مف  الذكية الرقمية الخزانة قدمت الدراسة نموذج .والاحترازية التجارية

 تعزيز إلىالشامؿ، مما أدى  الرقمى التحوؿ استراتيجية داخؿ خلاؿ أتمتة العمميات الروبوتية
كما . المصرفية لممؤسسات الشامؿ الرقمى التحوؿ فى والمساىمة الكفاءة وتحسيف التنظيمى الامتثاؿ

عمى أف أىمية التكنولوجيا الرقابية لا تقتصر  Perlman and Gurung (2019)أكدت دراسة 
نظيمية، ولكف عمى تحسف كفاءة العمميات التنظيمية مف خلاؿ أتمتة مكونات المياـ الإشرافية والت

أيضاً تعزز عمميات إعداد التقارير الداخمية بشكؿ كبير، بالاضافة إلى أىميتيا فى تكامؿ العمميات 
 الداخمية فى البنوؾ. 

 وبالنسبة لأىمية تطوير المعايير المحاسبية لاستيعاب العوامؿ التكنولوجية، خمصت دراسة
Dabour (2023) المعايير بتطوير يتعمؽ فيما والمعنية المينية السمطات جيود دمج يجب أنو إلى 

ىذا  داخؿ باستمرار المتطورة التكنولوجية العوامؿ استيعاب أجؿ مف المالية لممؤسسات المحاسبية
حيث يمكف  .الرقمية المالية المؤسسات فى المحاسبية المينية الجيود لانخفاض نظرًا القطاع؛

 تشكيؿ ات الأخرى المستندة عمى الذكاء الاصطناعى أف تعيدلمتكنولوجيا الرقابية والعديد مف التقني
المؤسسات  تظؿ لكى متزايد بشكؿ ضروريًا أمرًا تكامميا يصبح المحاسبة، حيث صناعة ملامح
 فقط ليست التقنيات والتكنولوجيا ىذه لاحتضاف الممحة الحاجة لذا فإف. المنافسة عمى قادرة المالية
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 عمى القائمة بالرؤى يتميز عصر فى استراتيجية ضرورة ولكنيا المتقدمة، الأدوات دمج أجؿ مف
 .(Malladhi , 2023) الرقمى والنيج البيانات

 وعمى مختمفة، جوانب فى المحاسبة لمتكنولوجيا الرقابية عمى التحويمى التأثير يمكف أف يظير
 دورًا المتقدمة والأنظمة الخوارزميات وفى ىذا الصدد تمعب. التنظيمية التقارير فى اعداد الأخص

 الخطأ وتقميؿ بيا، الخاصة الإبلاغ والافصاح مياـ تبسيط البنوؾ مف يمكّف مما العمميات، ىذه فى
نشاء عالية، بسرعة البيانات مف ىائمة كميات بمعالجة تسمح فيى. الدقة وضماف البشرى،  التقارير وا 

 إدارة تعزز المتغيرة. بالاضافة إلى أف التكنولوجيا الرقابية لموائح الامتثاؿ وضماف الفعمى، الوقت فى
 نماذج يتـ ذلؾ مف خلاؿ استخداـ. التنبؤية التحميلات مف الاستفادة خلاؿ مف الاستباقية المخاطر

 المحتممة، وأماكف الشذوذ المخاطر تحديد مما يُمَكِف مف البيانات استخراج وتقنيات الآلى التعمـ
 بالسمعة والإضرار التنظيمية العقوبات مف يقمؿ مما اللازمة، الوقائية التدابير لاتخاذ المسبؽ والتنبيو

 كما تتضمف أيضاً التكنولوجيا الرقابية ضمانات .كبير الاحتياؿ بشكؿ أو الامتثاؿ بعدـ المرتبطة
 الصارمة والموائح السيبرانية التيديدات فيو تتزايد عالـ ففى. والخصوصية البيانات لأمف قوية

 لمبيانات الآمنة المعالجة تعد ،(GDPR) البيانات لحماية العامة اللائحة مثؿ البيانات، لخصوصية
 تقنيات أحدث عادةً  التكنولوجيا الرقابية حموؿ وفى ىذا الصدد تستخدـ. الأىمية بالغ أمرًا ومعالجتيا
المؤسسات  بقاء يضمف مما الحساسة، المالية البيانات لحماية الخصوصية عمى والحفاظ التشفير
 . (Malladhi , 2023)البيانات  حماية قوانيف مع متوافقة المالية

يمكف أف تساعد التكنولوجيا الرقابية أيضاً عمى مراقبة العمميات فى الوقت الفعمى مف خلاؿ 
ف استخداـ ىذه التكنولوجيا فى توفير البيانات ومشاركتيا فى الوقت المناسب. الأمر الذى يمكف م

اتخاذ قرارات أفضؿ، بالاضافة إلى زيادة كفاءة العمميات الداخمية واكتشاؼ الاحتياؿ )إبراىيـ، 
تعزيز الشفافية والاتساؽ  عمى أيضاً البنوؾ  ىاستخداـ التكنولوجيا الرقابية ف(. كما يساعد 2023

ىذا الصدد . وفى (Kassem, 2023) لتقديـ تقارير تشغيمية مماثمة وتوحيد العمميات التنظيمية
 تعزيز الاصطناعى لمذكاء يمكف كيؼ Susskind and Susskind (2018)استكشفت دراسة

عداد البيانات تحميؿ إمكانيات  .القرار صنع فى كبيرة تحسينات إلى يؤدى مما المحاسبية، التقارير وا 
 البيانات عمى الحصوؿ لممؤسسات المالية يمكف التكنولوجيا الرقابية، مف الاستفادة خلاؿ فمف

نشاء الأرصدة، وتجميع بسلاسة،  التنظيمى الامتثاؿ وظائؼ تبسيط وبالتالى تنظيمية، تقارير وا 
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 ;Butler and O’Brien ,2019)وبصفة خاصة عند استخداـ واجيات برمجة التطبيقات
Schizas et al., 2019; Michailidou, 2020; Deloitte, 2023; Haastrup, 2023; 

Yildirim, 2023).  
وبصورة أكثر تفصيلًا عف أىمية التكنولوجيا الرقابية فى اكتشاؼ الاحتياؿ فى المعاملات  

 عممية فى والأتمتة والبيانات المعمومات تكنولوجيا التكنولوجيا الرقابية استخداـ تصؼالمالية. حيث 
 المصاحبة المخاطر وتحديد والمخالفات، التجاوزات عف المبكر والإبلاغ والامتثاؿ التنظيـ والرقابة

 التجاوزات مف والحد الكفاءة تحسيف بيدؼ ذلؾ وكؿ. الوقت المناسب فى المالية لممعاملات
 فى التعاملات عف المترتبة المخاطر آثار المعاملات المالية الشاذة، وتقميؿ أو الاحتياؿ واكتشاؼ
وفى نفس الاتجاه أظيرت نتائج دراسة  (.2024نور اليدى، عبد الغنى؛)المالية  الصناعة

Roszkowska (2021)  للاحتياؿ  حمولاً العديد مف تقنيات التكنولوجيا المالية التى يمكف أف تعد
لمراجعة. التقارير المالية وا ىالتغمب عمى أو تخفيؼ أوجو القصور فومف ثـ والفضائح المالية  ىالمال

 المتعمقة المشاكؿ مُختَمؼ فعاؿ بشكؿ تحؿ أف يات يمكففمقد أكدت نتائج الدراسة عمى أف ىذه التقن
 لدييـ حيث يوجدأسواؽ رأس الماؿ.  ىحماية استثمارات الأسيـ فوالمراجعة و  المالية بالتقارير
 بشكؿ المنظمات عمؿ كيفية وتغيير المالية التقارير فى المعمومات موثوقية لتعزيز قوية إمكانات

 .عاـ
 البنك المركزى المصرى لتبنى حمول التكنولوجيا الرقابية: . الخطوات التى اتخذىا3-7

 البنؾ اىتماـ تعكس وميمة فارقة علامة 2020لسنة  194يعد إصدار القانوف المصرفى 
 الأساس القانوف ىذا المالية. فمقد وضع التكنولوجيا اتجاىو نحو حيث مف المركزى المصرى

لمتكنولوجيا  كامؿ فصؿ تخصيص خلاؿ مف مصرفىوال المالى القطاع فى الرقمى لمتحوؿ التشريعى
(. يتـ ذلؾ مف خلاؿ الاىتماـ بالتكنولوجيا 2020،  194المالية )قانوف  التقنيات المالية وحوكمة

الامتثاؿ. ولعؿ مف أبرز أمثمة  تكاليؼ وتقميؿ التنظيمية المتطمبات لتمبية الرقابية واستخداـ التقنيات
وعمميات غسؿ الأمواؿ المبسطة  e-KYCالتكنولوجيا الرقابية نظاـ إعرؼ عميمؾ الكترونياً 

 المالية فى عاـ التكنولوجيا منظور وفقاً لكؿ مف تقرير الإفصاح. وآليات البيومترية والتطبيقات
تـ  2020عاـ  FinTech Egypt، وكذلؾ تقرير البنؾ المركزى لمتكنولوجيا المالية 2023

، شركة Valify استعراض الشركات المتضمنة فى منظومة التكنولوجيا الرقابية فى مصر وىـ شركة
Digified شركة ،Lens -)ًشركات تقوـ برقمنة اعرؼ عميمؾ )إعرؼ عميمؾ الكترونيا e - KYC 
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 جعميا مع لية عموماً الما لممؤسسات الداخمية العمميات . لذا تساعد ىذه الشركات عمى تحسيف-
التكمفة. ولـ يتجاىؿ البنؾ المركزى المصرى تطبيقات التكنولوجيا  حيث مف وفعالية كفاءة أكثر

 Regulatoryالمالية المبتكرة، بؿ قاـ البنؾ المركزى المصرى باعداد إطار المختبر التنظيمى 
Sandbox بتوفيرىا والحكومية التنظيمية السمطات تقوـ آلية التنظيمى ، حيث يعد المختبر 

 ييدؼ. التنظيمى والابتكار FinTech المالية التكنولوجيا مجاؿ فى الجدد والمبادريف لمشركات
 حموليـ واختبار تطبيؽ والمبادريف لمشركات يمكف حيث ومرنة آمنة تجريبية بيئة توفير إلى المختبر

 التى والتنظيمية القانونية والعقبات لمتحديات يتعرضوا أف دوف واقعى سوؽ فى الجديدة ومنتجاتيـ
.  (CBE's Regulatory Sandbox Framework, 2019)التقميدية  السوؽ بيئة فى تواجييـ

 لمتكنولوجيا البيئى النظاـ داخؿ الامتثاؿ تضميف ىو المختبر التنظيمى إطار مف لذا يعد الغرض
 .مبكرة مرحمة فى المالية

، فمقد 2023مالية الذى أعده البنؾ المركزى المصرى عاـ وبصدد تقرير منظور التكنولوجيا ال
أشار التقرير إلى بعض الأمور الجديرة بالذكر ومنيا وضع حموؿ تتعمؽ بالالتزاـ بالقواعد التنظيمية، 
حيث تعد مف أكثر المجالات جذباً لمشركات الناشئة فى مجاؿ التكنولوجيا المالية واللازمة لتحقيؽ 

% مف عدد الشركات الناشئة 44لقريب فى مصر. فمقد أشار التقرير أف نسبة النمو فى المستقبؿ ا
فى مصر تيتـ بمجاؿ الالتزاـ بالقواعد التنظيمية، مما يوضح اىتماـ مصر بحموؿ التكنولوجيا 
الرقابية. كما أكد التقرير عمى قياـ البنؾ المركزى المصرى باطلاقو لمفوج الثانى لممختبر التنظيمى 

لتكنولوجيا المالية. أوضح التقرير أيضاً أنو جار اعداد الضوابط الخاصة بالتحقؽ مف لتطبيقات ا
بيانات اليوية الرقمية التى يتـ اجراؤىا عبر المنصات الرقمية بغرض إصدار ىذه اليوية أو 

(. وأشار التقرير إلى قياـ البنؾ 2023 المالية، التكنولوجيا منظور المصادقة عمييا عف بعد )تقرير
بيدؼ زيادة تعزيز القطاع المصرفى وذلؾ مف خلاؿ  e- KYCلمركزى المصرى حالياً بانشاء ا

 التكنولوجيا منظور توفير وسائؿ آمنة مف شأنيا التحقؽ مف ىوية العملاء وبياناتيـ الكترونياً )تقرير
 (.Kassem, 2023؛  2023 المالية،

   ىيكل الرقابة والمراجعة الداخمية: الدور المتوقع لتطبيق حمول التكنولوجيا الرقابية عمى .4
 استخداـ كؿ مف التقنيات بيف علاقة جوىرية إلى وجودKassem (2023) توصمت دراسة 

البنوؾ  بضرورة استفادة الدراسة وأوصت المصرية. فى البنوؾ التشغيمى الأداء ورفع والرقابية المالية
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 المتعمقة المعمومات وتكنولوجيا الاصطناعى الذكاء بالمنافع المترتبة عمى تبنييا لتقنيات المصرية
وعمى الرغـ مف أىمية  .التشغيمى الأداء تحسيف فى الفعاؿ دورىا بسبب والرقابية المالية بالجوانب

، إلا أف الباحثة تعتقد أف ىذه الدراسة تجاىمت تأثير  Kassemالنتائج التى توصمت إلييا دراسة 
استخداـ التكنولوجيا الرقابية عمى رفع الأداء التشغيمى فى البنوؾ المصرية مف خلاؿ الدور الوسيط 
لزيادة فعالية كؿ مف ىيكؿ الرقابة الداخمية والمراجعة الداخمية فى البنوؾ نتيجة لاستخداـ ىذه 

الباحثة فى ىذا الجزء مف البحث إلى دور التكنولوجيا الرقابية فى دعـ  التكنولوجيا. لذا ستطرؽ
وزيادة فعالية كؿ مف ىيكؿ الرقابة الداخمية والمراجعة الداخمية نتيجة لتبنى البنوؾ لمتكنولوجيا 

 الرقابية.
 عمى الداخمية الضوابط تأثير بمعرفة da Silva Brum et al., (2023) ة اىتمت دراس

ىذه المخاطر؛ نظراً  مف التخفيؼ إلى والحاجة المحاسبية لممعمومات الامتثاؿ مخاطر مف الحد
 لمعمومات الحاجة لانعكاس الأحداث التى تتـ عمى نظاـ المعمومات المحاسبى. لذا يتطمب الأمر

عند  الدراسة أىمية المعمومات المتعمقة بالامتثاؿ نتائج فمقد أظيرت. القرار لاتخاذ وآمنة سريعة
 بعض تطوير تـ لو حتى لممنظمة، التشغيمية العمميات مستوى عمى الداخمية ع الضوابطوض

 المخاطر إدارة دمج أىمية توصمت النتائج إلى ذلؾ، إلى بالإضافة. رسمية غير بطريقة الضوابط
لممعمومات. كما أوضحت دراسة  المعمومات المتعمقة بالامتثاؿ لتحسيف والتشغيمية الاستراتيجية

Askary et al., (2018) المسئولية تعد والموثوقة الصمة ذات المحاسبية المعمومات أف إنتاج 
 وجود ىيكؿ عمى كبير بشكؿ المحاسبية المعمومات وأىمية موثوقية المحاسبة، وتعتمد لمينة الرئيسية

لدراسة والموظفيف بالنواحى الأخلاقية. كما توصمت ا اتساـ الإدارة إلى بالإضافة سميـ داخمية رقابة
 إنتاج فى الداخمية الرقابة نظاـ وفعالية فى تعزيز كفاءة الاصطناعى إلى أىمية تطبيؽ الذكاء

 .لمغاية موثوقة محاسبية معمومات
 مثؿ المتقدمة، التقنيات فى أيضاً بضرورة استثمار البنوؾ Yusoff (2024)أوصت دراسة  
نشاء مخاطر تقييمات دقة لتعزيز البيانات؛ وتحميلات الاصطناعى الذكاء  إتصاؿ قنوات العملاء، وا 

 عف المناسب الوقت فى الدقيؽ الإبلاغ وضماف الصمة ذات التنظيمية والييئات البنؾ بيف واضحة
مف خلاؿ – الرقمى التحوؿ عمى أف Xi et al., (2023)كما أكدت دراسة  .المشبوىة المعاملات

 يحسف -تشيف، والحوسبة السحابية، وتحميلات البياناتاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعى، والبموؾ 
 Zhu andاتفقت دراستا  ,.Xi et alوتمشياً مع دراسة  .الداخمية الرقابة جودة مف كبير بشكؿ
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Shen, (2019)  ،Monteiro et al., (2023) استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعى  عمى أف
 ,.Cao et alوفى ىذا الصدد اىتمت دراسة  .الداخمية ىيكؿ الرقابة جودة مف كبير بشكؿ يحسف

توصمت . الداخمية الرقابة وفعالية المعمومات تكنولوجيا فى الاستثمار بيف بمعرفة العلاقة (2017)
يجابيًا كبيرًا ارتباطًا يرتبط المعمومات تكنولوجيا فى الاستثمار أف التجريبية إلى الدراسة نتائج  وا 

 المعمومات تكنولوجيا ذلؾ، يتضح أيضاً مف نتائج الدراسة أف إلى بالإضافةالداخمية.  الرقابة بفعالية
 تعد والتى المراقبة، كفاءة تعزيز خلاؿ مف أساسى بشكؿ الداخمية الرقابة فعالية تحسيف عمى تعمؿ
 .الداخمية لمرقابة الخمسة المكونات أحد

خاصة حموؿ التكنولوجيا يتضح مما سبؽ أىمية تطبيؽ البنوؾ لتكنولوجيا المعمومات وبصفة 
عمى أف تبنى العديد مف البنوؾ  KPMGالرقابية فى زيادة فعالية الرقابة الداخمية. فمقد  أكدت دراسة 

دارة المخاطر  فى ىونج كونج لحموؿ التكنولوجيا الرقابية مف خلاؿ المنصة الإلكترونية لمحوكمة وا 
 لمحقيقة لبنوؾ مف خلاؿ توافر مصدر واحدوالامتثاؿ أدى إلى زيادة فعالية الييكؿ الرقابى فى ا

عداد تقارير  البنؾ أنحاء جميع فى والامتثاؿ لممخاطر الشاممة بالإدارة المتعمقة المسائؿ لجميع وا 
المناسب؛ نتيجة  الوقت فى مف إعداد الإجراءات التصحيحية وتسيؿ الإدارة انتباه تجذب بطريقة

تُمَكِف  بالإضافة إلى تخفيض التكاليؼ. يرجع ذلؾ إلى أف المنصةزيادة الإىتماـ بتحميلات البيانات، 
 downloadلمتحميؿ  بسيولة ومتاحة  tailored reportsمخصصة ومفصمة تقارير مف إنتاج

 والتى يمكف مف خلاليا تخيؿ المخاطر معمومات بالاضافة إلى وجود لوحات والاستخداـ،
 الامتثاؿ عدـ مجالات ضد وقائية تدابير واتخاذ تحديد مف الإدارة يمكّف مما المتوقعة، السيناريوىات

 أف ( إلى2024اليدى ) نور الغنى؛ عبد دراسة . كما خمصت(KPMG, 2021)محتممة الحدوث 
التكنولوجيا الرقابية والتى  حموؿ عمى اعتمادىا عند عديدة مزايا تكتسب أف يمكف الجزائرية البنوؾ

 الرقابة، بدعـ يتعمؽ فيما خاصة البنكية لمحوكمة المشكمة القواعد إرساء فى كبير بشكؿ تساعدىا
 المالى استقراره عمى الحفاظ فى ككؿ المصرفى القطاع مما يساعد. والإفصاح الشفافية مستوى ورفع

 والدولى. المحمى المستوى عمى نشاطو واستمرار
 السيبرانية الحوكمة إلى معرفة تأثير Al-Rawashdeh et al., (2024)كما ىدفت دراسة 

 البنوؾ فى الداخمية الرقابة لفعالية الوسيط الدور إلى بالإضافة المالية، التكنولوجيا تنفيذ عمى
 السيبرانية لمحوكمة كبيرًا تأثيرًا ىناؾ أف أىميا نتائج، عدة عف الدراسة فى الأردف. أسفرت التجارية
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 إلى النتيجة ىذه تشير. الداخمية الرقابة لفعالية الوسيط الدور خلاؿ مف المالية التكنولوجيا تنفيذ عمى
 تأثيرىا خلاؿ مف يتحقؽ والذى المالية، التكنولوجيا تنفيذ عمى السيبرانية لمحوكمة الإيجابى التأثير
 البنوؾ فى المالية التكنولوجيا تنفيذ عمى بدوره يؤثر مما الداخمية، الرقابة فعالية عمى المباشر
 واحدة مف أدوات الحوكمة السيبرانيةتعد الرقابة الداخمية يرجع ذلؾ إلى أف  .الأردففى  التجارية

دارة المخاطر  ,.Sasanur , 2020; Otoo et al) حماية البنوؾ ى، وتمعب دورًا حاسمًا فوا 
2021).  

 سياؽ فى وفعاؿ متقدـ داخمية رقابة نظاـ وجود كما توجد العديد مف الأسباب التى تدعـ أىمية
 بتنسيؽ تتـ المحاسبية لمعمميات البيانات وتخزيف معالجة أف أولًا:. المالية نى البنوؾ لمتكنولوجياتب

 البيانات، ىذه وموضوعية دقة وضماف مراقبة الأفراد عمى الصعب مف يجعؿ مما لمقراءة، قابؿ غير
مجموعة عمى معالجة  اً قادر يكوف المدعوـ رقميًا  الرقابةنظاـ التقميدية. ثانياً:  الأنظمة عكس عمى

محاسبية أو إدارية، متجاوزًا المعالجة اليدوية ويقمؿ بيانات ، سواء كانت لضخمةالبيانات اكبيرة مف 
 ىمف احتماؿ حدوث أخطاء. قد توفر أنظمة الرقابة الداخمية التقميدية مزيدًا مف المرونة، مما يؤد

 تحت مظمتيا.يعمموف  ىالت ؤسساتلمإلى اختلاس مبالغ كبيرة مف ا (الضمير ىعديم)بالموظفيف 
وفى ىذا الصدد لذلؾ، تحتاج البنوؾ إلى وسائؿ فعالة لإدارة وتقييـ المخاطر لحماية بيانات العملاء. 

ضرورة تبنى البنوؾ وىيئاتيا التنظيمية عمى  Al-Rawashdeh et al., (2024)تؤكد دراسة 
والتى تعد التكنولوجيا الرقابية -المالية المتقدمة والتكنولوجيا  ىنظامًا شاملًا لحوكمة الأمف السيبران

. وييدؼ ذلؾ إلى تحقيؽ المواءمة بيف ىكجزء لا يتجزأ مف حوكمة الأمف السيبران -جزءاً منيا
الرقابة الداخمية فيو مف جية، وبيف التكنولوجيا المالية والتخفيؼ مف المخاطر،  ىيكؿأىداؼ البنؾ و 

 مف جية أخرى. ىيمالتنظ متثاؿفضلًا عف تعزيز الا
ضماف كفاءة وفعالية العمميات داخؿ  ىالرقابة الداخمية تمعب دورًا حيويًا فيتضح مما سبؽ أف 
تعد نظـ المعمومات المحاسبية إحدى الركائز الأساسية كما ذلؾ البنوؾ.  ىالمؤسسات المالية، بما ف

تعتمد عمييا ىذه الرقابة، حيث توفر البيانات الدقيقة والتقارير المالية اللازمة لاتخاذ القرارات  ىالت
تيدؼ الرقابة الداخمية إلى حماية الأصوؿ، وضماف دقة البيانات وفى ىذا الصدد . الرشيدة

لتحديات ضوء ا ىفو  .لمسياسات والإجراءات الداخمية والقوانيف التنظيمية متثاؿالمحاسبية، والا
ىيكؿ اعتماد تقنيات حديثة لتعزيز فعالية  ىبيئة الأعماؿ الحديثة، أصبح مف الضرور  ىالمتزايدة ف

تسعى إلى استخداـ  ىالتو أىمية التكنولوجيا الرقابية،  ىتأت لذا. فى البنوؾ الرقابة الداخمية ونظـ
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تساعد حموؿ حيث ة التشغيمية. وتقميؿ المخاطر وتعزيز الكفاء ىالتنظيم متثاؿالتكنولوجيا لتحسيف الا
أتمتة عمميات الرقابة، وتحميؿ البيانات الضخمة بسرعة وفعالية، وكشؼ  ىالتكنولوجيا الرقابية ف

 ىمف خلاؿ دمج التكنولوجيا الرقابية فف .ىالوقت الفعم ىالأنماط المشبوىة، وتقديـ تقارير دقيقة ف
أعمى مف الشفافية والأماف والكفاءة. وىذا بدوره  نظـ الرقابة الداخمية، يمكف لمبنوؾ تحقيؽ مستويات

 .ىالقطاع المال ىيعزز الثقة بيف المساىميف والعملاء والمشرعيف، ويدعـ النمو المستداـ والابتكار ف
 ، فمقد أكدت الدراسة عمى أىمية تطبيؽ الييكؿ المتكامؿ PWC (2019)وىذا ما أكدتو  دراسة 

 كما أكدت الدراسة عمى أنو يمكف .الرقمى العصر فى COSO بػ الخاص الداخمية لمرقابة
  .وانتشارًا وكفاءة فعالية أكثر الداخمية الضوابط تجعؿ أف لمتكنولوجيا

وفقاً لما سبؽ ترى الباحثة أىمية تطبيؽ حموؿ التكنولوجيا الرقابية لزيادة فعالية ىيكؿ الرقابة 
 تعزيز خلاؿ مف لبيئة الرقابة التكنولوجيا الرقابية حموؿ الداخمية فى البنؾ وذلؾ مف خلاؿ تدعيـ

دارة اليوية  عمى التدريب ذلؾ يشمؿ وقد. البنؾ داخؿ التنظيمى والالتزاـ ثقافة الامتثاؿ الامتثاؿ وا 
لذا  .الامتثاؿ ثقافة تعزز التى التقارير إعداد وآليات الفعمى، الوقت فى المراقبة وأنظمة والوصوؿ،

يمكف أف يساعد تطبيؽ البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية عمى زيادة فعالية الإدارات المرتبطة 
دارة المخاطر والحوكمة، وكذلؾ إدارة المراجعة والتفتيش  باستخداـ ىذه التكنولوجيا مثؿ إدارة الالتزاـ وا 

 توفير خلاؿ مف المخاطر متقيي أدوات التكنولوجيا الرقابية أيضاً فى تساعد الداخمى. يمكف أف
. المناسب الوقت وفى دقة أكثر بشكؿ المحتممة عدـ الامتثاؿ مخاطر لتحديد البيانات تحميؿ إمكانات

 الشاذة والحالات الأنماط لاكتشاؼ البيانات مف ىائمة كميات تحميؿ الأدوات ليذه كما يمكف
فى  الأنشطة الرقابيةوبصدد التأثير عمى  .التنظيمى الامتثاؿ عمى تؤثر قد التى الناشئة والمخاطر

الامتثاؿ، مما يؤدى  عمميات ورقمنة التكنولوجيا الرقابية تساعد عمى أتمتة البنوؾ يتضح أف حموؿ
 تعمؿ التى العمؿ سير أتمتة وأدوات المستندات إدارة وأنظمة الآلية الامتثاؿ إلى الاىتماـ بفحوصات

التنفيذ، بالاضافة إلى تقميؿ الأخطاء  فى الاتساؽ تضمفو  التنظيمى الامتثاؿ مياـ تبسيط عمى
البشرية نتيجة لأتمتة ورقمنة عمميات الامتثاؿ، بالإضافة إلى أىمية استخداـ تقنية البموؾ تشيف لمنع 

، فإنو بنظام المعمومات والاتصالاتالتلاعب فى البيانات. وبصدد علاقة حموؿ التكنولوجيا الرقابية 
 والتواصؿ المرتبط المعمومات الحصوؿ عمى تسييؿ تعمؿ عمى التكنولوجيا الرقابيةيمكف القوؿ أف 

عداد البيانات لإدارة مركزية منصات توفير خلاؿ مف بالامتثاؿ  المنصات ىذه تتيح. التقارير وا 
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 أصحاب بيف التواصؿ وتسيؿ الفعمى الوقت فى الوصوؿ إلى المعمومات المتعمقة بالامتثاؿ
وخارجيًا، كما تساعد حموؿ التكنولوجيا الرقابية عمى تشفير البيانات والاىتماـ  اداخميً  المصمحة،

 مفالمتابعة  تعزيز عمى التكنولوجيا الرقابية حموؿ بوجود قنوات إتصاؿ آمنو. وأخيراً تمكف أف تعمؿ
 المعاملات مراقبة يمكف ليذه الحموؿ والأدوات. والمتابعة المستمرة المراقبة إمكانات توفير خلاؿ

مدى وجود واكتشاؼ الغش مف  عمى الفورى التعرؼ يتيح مما الفعمى، الوقت فى والضوابط والأنشطة
 ومدى الانحراؼ الامتثاؿ خلاؿ استخداـ أدوات الذكاء الاصطناعى، والتعرؼ الفورى عمى مشكلات

يا الرقابية خطوط لذا يمكف أف يساعد استخداـ البنوؾ لحموؿ التكنولوج .بيا المعموؿ المعايير عف
الدفاع الثلاثة فى البنؾ وبصفة خاصة إدارة المراجعة الداخمية؛ لأنيا تراجع كافة أنشطة البنؾ المالية 

 وغير المالية. 
وبصدد معرفة تأثير تبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية عمى المراجعة الداخمية، ركزت الدراسات 

سؿ الأمواؿ عمى اعتبار أف مكافحة غسؿ الأمواؿ تعد عمى أىمية المراجعة الداخمية فى مكافحة غ
 Akinteye etمف أىـ التطبيقات والحموؿ فى مجاؿ التكنولوجيا الرقابية. فمقد أكدت درسة

al.,(2023) الأخرى المراقبة وتقنيات البيانات لتحميلات الداخمى عمى أىمية استخداـ المراجع 
 الثغرات أو الضعؼ نقاط وتحديد الإرىاب وتمويؿ الأمواؿ غسؿ مكافحة ضوابط فعالية لاختبار
 .الإرىاب وتمويؿ الأمواؿ غسؿ لمكافحة البنؾ برنامج فى المحتممة

أيضاً عمى أىمية تبنى المراجعوف  Lam (2022)وتمشياً مع الدراسة السابقة تؤكد دراسة 
 بسرعة وكذلؾ تزويد الجديدة؛ لتمكييـ مف الحصوؿ عمى المعمومات المعمومات الداخميوف لتكنولوجيا

اعتماد  وفى الوقت المناسب. كما يعزز أرخص بتكمفة الصمة ذات المعمومات مف بمزيد الإدارة
المعاملات  مراقبة ودقة سرعة الاصطناعى والذكاء البيانات تحميلات الحديثة مثؿ لمتقنيات البنوؾ
 يؤدى لذا لا. التقنيات المتطورةمف خلاؿ استخداـ  استباقى الأمواؿ بشكؿ غسؿ مكافحة مف ويمكنيا

 مف أيضًا يقمؿ بؿ فحسب، الأمواؿ غسؿ مكافحة جيود وكفاءة دقة تحسيف إلى التكامؿ ىذا
 الوقت فى عنيا والإبلاغ المشبوىة المعاملات عف بالكشؼ يسمح مما الخاطئة، الإيجابيات

 تحميؿ أتمتة خلاؿ مف أكبر بشكؿ الآلى والتعمـ الاصطناعى الذكاء المناسب. كما تساىـ تقنيات
 لممعاملات الآلية يرجع ذلؾ إلى أف المراقبة. اليدوييف والتحقيؽ المراجعة عبء وتخفيؼ المعاملات،
 السريعة القرارات اتخاذ يسيؿ مما الضخمة، كبيرة مف البيانات لمجموعات السريع التحميؿ تمكف مف

  .(Yusoff, 2024) المناسب الوقت فى المحتممة الأمواؿ غسؿ حوادث والإبلاغ عف
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عمى أىمية تطبيؽ البنوؾ فى أندونسيا لحموؿ  Yusoff et al., (2023b)كما أكدت دراسة 
التكنولوجيا الرقابية بالاضافة إلى أىمية وظيفة المراجعة الداخمية فى منع غسؿ الأمواؿ. يرجع ذلؾ 

 المعاملات، مراقبة وتحسيف تثاؿ،الام عمميات أتمتة عمى إلى أف حموؿ التكنولوجيا الرقابية تعمؿ
 فعالية وظيفة المراجعة الداخمية تضمف نفسو، الوقت وفى. المشبوىة المعاملات اكتشاؼ وتسييؿ
 مكافحة لسياسات الامتثاؿ ورصد الضوابط، كفاية مدى تقييـ خلاؿ مف الأمواؿ غسؿ مكافحة تدابير
أى توصمت . الأمواؿ غسؿ تسيؿ أف يمكف ضعؼ نقاط أو ثغرات أى وتحديد الأمواؿ، غسؿ

 برامج فعالية لتحسيف الداخمية المراجعة وظيفة مع التكنولوجيا الرقابية دمج الدراسة إلى أنو يجب
 الداخمييف لممراجعيف يمكف التكنولوجيا الرقابية، أدوات فمف خلاؿ استخداـ. الأمواؿ غسؿ مكافحة
جراء لممخاطر، تقييمات إجراء  أنظمة عبر الفورية المشاكؿ واكتشاؼ المحظية قبةوالمرا الاختبارات وا 

 . الأمواؿ غسؿ مكافحة ضوابط بفعالية يتعمؽ فيما الضمانات المستمرة وتقديـ المراقبة والمتابعة
يتضح مما سبؽ أىمية تبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية فى زيادة فعالية كؿ مف الرقابة 

النظر إلى ىذه التكنولوجيا كأى تكنولوجيا أخرى يمكف أف والمراجعة الداخمية، ولكف يجب أف يتـ 
 يواجييا العديد مف التحديات التى تقؼ أماـ تحقيقيا لميدؼ المنشود مف تطبيقيا.

 التحديات التى يمكن أن تواجو تبنى البنوك لمتكنولوجيا الرقابية: .5
 الضوابط وكفاءة ودقة جودة تعزز أف يمكف التكنولوجيا أف فى الشؾ عمى الرغـ مف عدـ

 مراعاة مع آمنة، بطريقة الرقابة إطار فى التكنولوجيا تضميف كيفية فى النظر يجب الداخمية، إلا أنو
 Grassi and. وفقاً لدراسة (PWC, 2019)استخداـ التكنولوجيا  مع تنشأ التى المخاطر

Lanfranchi (2022) ستخداـ النمذجةوا وضخـ وكبر حجـ البيانات والابتكار فإف التكنولوجيا 
 السيبرانية، والمخاطر التشغيمية، تتمثؿ ىذه المخاطر فى المخاطر. إنكارىا يمكف لا مخاطر تجمب

 الخوارزمية، والتحيزات ،"ثالث طرؼ مع العملاء بيانات مشاركة عند سيما لا" البيانات وخصوصية
 بالشفافية؛ لا تتسـ التى النماذج وعمى الجودة منخفضة بيانات عمى الاعتماد بالاضافة إلى خطر

شخص، بالإضافة  أى لدى الابتكار لروح تحديًا تشكؿ كميا سوداء، صناديؽ إلى تتحوؿ قد لأنيا
إلى التكاليؼ الاستثمارية العالية لتبنى ىذه التكنولوجيا، وعدـ توافر الأفراد الميرة لمتعامؿ معيا. كما 

 عمى لمتنظيـ الخاضعة الكيانات ى تشجيعيمكف أف يظير أيضاً نوعاً أخر مف المخاطر يتمثؿ ف
 الوقت فى التقارير إعداد عمى التركيز يتـ ذلؾ مف خلاؿ. المنظميف إعجاب إثارة نحو نفسيا توجيو
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الأجؿ. لذا ترى  طويمة المخاطر عف ومف ثـ التغاضى لذلؾ، وفقًا الأعماؿ نموذج وتوجيو الفعمى،
الباحثة أنو يمكف عرض أىـ التحديات والمخاطر المرتبطة بتبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية وكيؼ 
 يمكف تلافييا؛ لأىميتيا فى تحسيف وتعزيز ىيكؿ الرقابة الداخمية والمراجعة الداخمية، وذلؾ كما يمى: 

 عالمية أكثر نيج نحو العالـ تحرؾ لقد :متسق غير تنظيميتمثؿ التحدى الأوؿ فى وجود 
 التطور ىى الرئيسية المشكمة فإف ذلؾ، ومع. 2008 عاـ العالمية المالية الأزمة منذ لمتنظيـ وتوحيدًا
 فى المنظميف بيف الاختلاؼ إلى والدولى. بالإضافة الوطنى التنظيمى عمى المستوى لممشيد المعقد
 اختيار لذا يتطمب الأمر البمد، نفس فى المنظميف بيف أيضًا النزاعات تنشأ أف يمكف مختمفة، بمداف

 بيف الجيد التعاوف ضرورة إلى بالإضافة المناسب، حموؿ التكنولوجيا الرقابية المناسبة والبرنامج
 بنجاح التكنولوجيا الرقابية لاعتماد والمبرمجيف والمراجعيف الداخمييف المخاطر ومديرى المنظميف

(Teichmann et al., 2023) . 
يرجع ذلؾ إلى  :(KPMG,2023) السيبرانى البيانات والأمنويتمثؿ التحدى الثانى فى أىمية 

وظيور العديد مف نقاط الضعؼ مما أدى إلى وجود  ،الاعتماد عمى الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات
 ىجوـ لتجنب وقوع أى وقائية خطوات اتخاذ إلى البنوؾ تحتاج لذلؾ .العديد مف الجرائـ الإلكترونية

 التكنولوجيا الرقابية شركات عمى كما يجب. ومأمونة آمنة تدابير اختيار خلاؿ مف محتمؿ إلكترونى
جراء باستمرار الممارسات ىذه فى التغييرات مواكبة  لكسب الحاجة حسب البرامج عمى تعديلات وا 

 ىإنشاء استراتيجية لحوكمة البيانات لممساعدة ف البنوؾيجب عمى  لذا. عمييـ والحفاظ العملاء ثقة
 ,.Teichmann et al)التخطيط لكيفية تحويؿ البيانات ومعالجتيا وتخزينيا وتأمينيا ونقميا

، بالاضافة إلى ضرورة وضع قواعد منظمة لخدمات الحوسبة السحابية. وبصدد وضع ىذه (2023
المسودة النيائية مف القواعد المنظمة لتقديـ  القواعد فقد عكؼ البنؾ المركزى المصرى عمى إعداد

خدمات الحوسبة السحابية، ويأتى إصدار ىذه القواعد نتيجة زيادة معدلات اعتماد القطاع المصرفى 
 (.2023 المالية، التكنولوجيا منظور )تقريرعمى التكنولوجيا وما تسيـ بو فى تحقيؽ التحوؿ الرقمى 

 القديمة مع حمول التكنولوجيا الرقابية: عدم توافق الأنظمةوأخيراً يتمثؿ التحدى الثالث فى 
 ويرجع. العديدة مزاياىا مف الرغـ عمى التكنولوجيا الرقابية، حموؿ اعتماد البنوؾ مف العديد قد تؤخر

الحاجة إلى وجود تعديلات لتبنى ىذه  أو الجديدة التقنيات مع القديمة عدـ تكامؿ الأنظمة إلى ذلؾ
 الأنظمة ىذه محؿ ليحؿ ومكمؼ جديد إلى وجود مشروع وفى ىذا الصدد توجد الحاجة. التكنولوجيا

 عمى الموظفيف وتدريب الجديدة التقنيات إلى البيانات ترحيؿ يجب ذلؾ، إلى بالإضافة. القديمة
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 الاستثمار عمى المحتمؿ بالعائد عدـ اقتناعيـ أو التغيير، فى بالاضافة إلى تردد الموظفيف. البرنامج
(KPMG,2023; Teichmann et al., 2023)مف خلاؿ تطبيؽ  الأتمتة . كما قد تنطوى

البشرى الذى قد يتسببو الأفراد  ىائمة قد تزيد عف الخطأ تشغيمية  مخاطر التكنولوجيا الرقابية عمى
تدريب  ىالاستثمار باستمرار ف. لذا ترى الباحثة أىمية (Colaert ,2017)عند أداء العمؿ 

والتأكيد عمى تمشى الثقافة  التكنولوجيا الرقابية وحموؿ عمى كيفية استخداـ أحدث تطبيقاتالموظفيف 
 القواعد القانونية . عمييا يقوـ التى الأىداؼ استيعاب المؤسسية لمبنؾ مع

تخمص الباحثة مما سبؽ إلى أىمية تبنى البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية فى زيادة فعالية 
ىيكؿ الرقابة الداخمية وكذلؾ المراجعة الداخمية فى البنوؾ ولكف عند الأخذ فى الاعتبار المخاطر 

 السميـ بالتبنى الاىتماـ والتحديات التى تواجييا عند تبنييا ومحاولة تجنبيا. ويرجع ذلؾ إلى أف عدـ
 التكنولوجيا الرقابية وعدـ تضمينيا بصورة سميمة فى نظـ المعمومات المطبقة داخؿ البنؾ لحموؿ
 . الداخمية والمراجعة الرقابة فعالية عمى كبيرة سمبية تأثيرات إلى يؤدى أف يمكف

والمعوقات عمى فمف ناحية ترى الباحثة أنو يمكف أف يؤثر عدـ التغمب عمى ىذه الصعوبات 
فعالية الرقابة الداخمية والتى تتمثؿ فى  ضعؼ الكشؼ عف الأنشطة غير القانونية ومنيا الكشؼ 
عف الاحتياؿ وغسؿ الأمواؿ إذا لـ تدمج حموؿ التكنولوجيا الرقابية بشكؿ صحيح، مما يؤدى إلى 

مشاكؿ فى مراقبة  صعوبة التوافؽ مع المتطمبات التنظيمية. كما قد يؤدى ذلؾ أيضاً إلى وجود
 غير أو دقيقة غير العمميات المالية وتعطؿ العمميات التشغيمية، وبصفة خاصة أف وجود بيانات

عند  كبيرة لمخاطر البنؾ يعرض مما موثوقة، وتشغيمية غير مالية إصدار تقارير إلى تؤدى قد كاممة
 التكنولوجية الأنظمة التكامؿ بيفالمالية. كما يؤدى التعقيدات التكنولوجية ومشاكؿ  القرارات اتخاذ
 المقدمة. بالسمب عمى الخدمات يؤثر مما التشغيمية، العمميات تعطؿ إلى

 يمكف الرقابية التكنولوجية لمحموؿ السميـ بالتبنى الاىتماـ ومف ناحية أخرى يمكف القوؿ أف عدـ
البنوؾ مف خلاؿ القيود المرتبطة  فى الداخمية المراجعة فعالية عمى كبيرة سمبية تأثيرات إلى يؤدى أف

والمعمومات، بالاضافة إلى عدـ إتاحة البيانات أو عدـ إكتماليا أو توافرىا  البيانات إلى بالوصوؿ
 يؤثر مما وشاممة، دقيقة تحميلات بشكؿ كامؿ، مما يؤدى إلى إعاقة المراجعيف الداخمييف مف إجراء

تكوف المراجعة الداخمية أقؿ فعالية فى تحديد تقييـ المخاطر بالسمب. ويؤدى ذلؾ إلى أف  عمى
المشاكؿ أو عدـ الاكتشاؼ المبكر  اكتشاؼ المشاكؿ المحتممة التحقؽ. بالاضافة إلى التأخر فى
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ليا، مما يزيد مف تأثيرىا السمبى عمى البنؾ. وأخيراً يؤدى عدـ التبنى السميـ لمتكنولوجيا الرقابية 
المبذوؿ مف المراجع الداخمى  والجيد التكاليؼ ميمة إلى زيادةوتكامميا مع باقى الأنظمة بصورة س

 كفاءة وفعالية المراجعة الداخمية. مف البيانات مما يقمؿ وتحميؿ لتجميع
أى يتضح مما سبؽ أىمية استخداـ البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية لما ليا مف أىمية زيادة 

ة ولكف بشرط توخى الحذر عند استخداـ ىذه الحموؿ فعالية كؿ مف ىيكؿ الرقابة والمراجعة الداخمي
يتمثؿ فرضى البحث  ومحاولة التغمب عمى المعوقات التى يمكف أف تعوؽ تطبيقيا بشكؿ سميـ. لذا

 الأوؿ والثانى فى:
H1.يؤدى التبنى السميـ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية إلى زيادة فعالية الرقابة الداخمية فى البنوؾ : 
H2 التبنى السميـ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية إلى زيادة فعالية المراجعة الداخمية فى البنوؾ.:  يؤدى 
 الدراسة التجريبية: .6
 ىدف الدراسة التجريبية: .6-1

 لحموؿ السميـ . يختبر فرض البحث الأوؿ تأثير التبنىالبحث ضىتيدؼ الدراسة الى اختبار فر 
كما يختبر فرض البحث الثانى  .البنوؾ فى الداخمية الرقابة ىيكؿ فعالية عمى التكنولوجيا الرقابية

 .البنوؾ فى الداخمية المراجعة فعالية عمى التكنولوجيا الرقابية لحموؿ السميـ تأثير التبنى
 . اجرا ات الدراسة:6-2
 عينة الدراسة: .6-2-1

مديرى الفروع، والعامميف فى خدمة العملاء، والعامميف فى قسـ الدراسة عمى  عينةشتمؿ ت
دارة الحوكمة وكذلؾ العامميف ومديرى  تكنولوجيا المعمومات، وكذلؾ العامميف فى إدارة المخاطر وا 

 الامتثاؿ والالتزاـ ، وكذلؾ المراجعيف فى إدارة المراجعة الداخمية والتفتيش فى البنوؾ التجارية. 
بعد مراجعتيا مف قبؿ بعض المتخصصيف فى البنوؾ فى ىذا  -الاستقصاء تـ توزيع قائمة

 12 عمى العامميف فى الإدارات المذكورة سمفاً عمى -المجاؿ وتعديؿ بعض البنود غير الواضحة بيا
 9قائمة استقصاء صالحة للاستخداـ،  24بنوؾ حكومية بواقع  3 –بنؾ فى محافظة الإسكندرية 
 . ويعرض -قائمة استقصاء صالحة للاستخداـ 78ية وأجنبية( بواقع بنوؾ خاصة )مصرية وعرب

 .الاحصائى لمتحميؿ ستخضع والتى السميمة الردود ونسبة عدد1رقـ الجدوؿ
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 : بيان بالردود عمى قائمة الاستقصا 1جدول
مديرى  

 الفروع
خدمة 
 العملا 

تكنولوجيا 
 معمومات

إدارة مخاطر 
 وحوكمة

مراجعين  إدارةالامتثال
 داخميين

 الاجمالى

 132 31 25 22 23 22 11 الموزع
 112 26 22 18 19 17 8 المستمم

 %83 %83.8 %88 %92 %82.6 %77.3 %72.7 نسبة الاستجابة
 8 1 2 1 3 - 1 المستبعد
 122 25 22 17 16 17 7 المستخدم

جرا ات . أدوات6-2-2   :الدراسة وا 
 الأوؿ القسـ يستيدؼ. قسميف عمى منيـ المستقصى عمى الموزعة قائمة الاستقصاء تشتمؿ

 مجاؿ فى الخبرة مستوى عف الاستفسار خلاؿ مف الدراسة عينة خصائص بعض عمى التعرؼ
وسؤاؿ يتعمؽ بالدورات  العمؿ، والحصوؿ عمى دراسات عميا، ومجاؿ الدراسى، والمؤىؿ العمؿ،

 -الأمف السيبرانى -والتكنولوجيا الماليةالتدريبية التى حصؿ عمييا المستقصى منو )الشموؿ المالى 
 القسـ يشتمؿ. بالدراسة المرتبطة المصطمحات آليات مكافحة غسؿ الأمواؿ(، وكذلؾ -إدارة المخاطر

توصيؼ لعمميات أحد  عف عبارة وىى التجريبية الحالات عمى-البحث ممحؽ الوارد فى– الثانى
كحموؿ لمتكنولوجيا -الاحتياؿ  عف والكشؼ الأمواؿ غسؿ ومكافحة عميمؾ إعرؼ البنوؾ لنظاـ

أف البنؾ يطبؽ النظاـ اليدوى لإجراءت إعرؼ عميمؾ وعمميات  الأولى الحالة تفترض. -الرقابية
 حيف فى. المركزى المصرىمكافحة غسؿ الأمواؿ والكشؼ عف الاحتياؿ وفقاً لتعميمات البنؾ 

حموؿ وتطبيقات التكنولوجيا لإجراءات مف خلاؿ ىذه ا يطبؽ البنؾ أف الثانية التجريبية الحالة تفترض
الرقابية بعد تييئة بيئة العمؿ لتبنى ىذه التكنولوجيا وتكامؿ ىذه الحموؿ مع كافة أنظمة المعمومات 

 سؤاليف لكؿ حالة تجريبية الباحثة أعدت. داخؿ البنؾ؛ للامتثاؿ لمقوانيف والتشريعات المفروضو عميو
 بشدة، الموافقة عدـ إلى( 1) رقـ يشير حيث نقاط، خمس ذو ليكرت مقياس استخداـ خلاؿ مف -

 المستقصى منيـ استجابات عمى لمحصوؿ ؛ -بشدة منو المستقصى موافقة إلى( 5) رقـ يشير بينما
  .الدراسة لمتغيرات التجربة فى
 : الدراسة متغيرات . قياس3 -6-2

 المدرجة الأسئمة عمى الإجابة منيـ ويُطمَب افتراضيتيف لممستقصى منيـ حالتيف الباحثة تقدـ
قياـ البنؾ بإجراءات إعرؼ عميمؾ ومكافحة غسؿ الأمواؿ والكشؼ  أثر لمعرفة وذلؾ حالة كؿ تحت
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سواء يدوياً كما فى الحالة التجريبية الأولى أو إلكترونياً مف خلاؿ استخداـ التقنيات -عف الاحتياؿ 
 عمى فعالية الرقابة والمراجعة الداخمية.   -الحديثة كما فى الحالة التجريبية الثانية

 الاحصائى واختبار فروض البحث: التحميل . أسموب6-2-4
 تناوؿ محوريف، عمى الاستقصاء قائمة لبيانات لإحصائىا التحميؿ باجراء الباحثة قامت

 المرتبطاف البحث فرضى ولاختبار. البحث عينة لتوصيؼ الوصفى الاحصاء استخداـ الاوؿ المحور
 وكذلؾ المراجعة الرقابة ىيكؿ فعالية زيادة إلى يؤدى التكنولوجيا الرقابية لحموؿ السميـ التبنى بأف

 يعتبر حيث ، Wilcoxon Signed Rank ويمكوكسوف اختبار استخداـ يتـ البنوؾ، فى الداخمية
 .(2007واحدة )سميماف،  لعينة t لاختبار بديؿ وىو اللامعممية، الاختبارات مف ويمكوكسوف اختبار

 نتائج ؛ لمقارنة%5 معنوية مستوى عند مترابطتيف لعينتيف ويمكوكسوف اختبار وتستخدـ الباحثة أيضاً 
 الاختبارات ولإجراء والثانية. الأولى الحالتيف ظؿ فى أسئمة قائمة الاستقصاء عمى منيـ المستقصى
 ، الخاصة والبنوؾ لمدولة التابعة البنوؾ فى العامميف منيـ المستقصى إجابات مقارنة عند الإضافية

 بديؿ وىو مستقمتيف عينتيف وجود حالة فى Mann-Whitney ويتنى -ماف اختبار استخداـ يتـ
 استخدمت وأخيراً  %.5 معنوية مستوى وعند% 95 ثقة بنسبة وذلؾ مستقمتيف لعينتيف tلاختبار أيضاً 

  .البيانات لتحميؿ تستخدـ التى الجاىزة البرامج أحد وىو 29 رقـ الإصدار SPSS برنامج الباحثة
 :التجريبية الدراسة نتائج .6-3

 الدراسة عينة وصؼ خلاؿ مف التجريبية الدراسة نتائج البحث مف التالى الجزء يعرض
 .البحث فرضى اختبار بغرض الييا التوصؿ تـ التى الاحصائية النتائج عرض إلى بالاضافة

 :الدراسة عينة . وصف6-3-1
المؤىؿ، والحصوؿ عمى  منو وىى المستقصى عف عامة أسئمة عمى الاستقصاء قائمة احتوت

 الوصفى التحميؿ مف إتضح. مجاؿ العمؿ بو، وخبرتو فى يعمؿ الذى العمؿ الدراسات العميا، ومجاؿ
 مفردة 21 أف إتضح مف العينة. عالى مؤىؿ حاصميف عمى منيـ المستقصى مف% 100 نسبة أف

مفردات بنسبة  7وماجستير) %(،8.8مفردات بنسبة  9دبموـ ) بيف تتنوع عميا دراسات عمى حاصمة
 بعدد الخاصة البيانات ميؿكما إتضح عند تح. %(4.9مفردات بنسبة  5ودكتوراه ) % ( ،6.9

 5 أقؿ مف فترة فى يعمموف  %17.6 بنسبة أى مفردة 18 فى مجاؿ العمؿ أف الخبرة سنوات
 25سنوات،  10سنوات إلى أقؿ مف  5 مف فترة فى يعمموف%  52 بنسبة أى مفردة 53سنوات، 

 أى مفردات 6سنة،  15سنوات إلى أقؿ مف  10 مف فترة فى يعمموف  %24.5 بنسبة أى مفردة
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% مف 100سنة. وكذلؾ إتضح مف النتائج أف 15 أكثر مف فترة فى يعمموف  %5.9 بنسبة
دراؾ باحدث التقنيات الحديثة المستخدمة وذلؾ لاىتماـ البنؾ بعقد  المستقصى منيـ عمى وعى وا 
 العديد مف الدورات التدريبية عمى أحدث التقنيات والأساليب الحديثة فى مجاؿ العمؿ، وأىمية
استخداـ التكنولوجيا المالية والشموؿ المالى، بالاضافة إلى إىتماـ البنوؾ بانشاء فرؽ مدربة تدريباً 
جيداً ومسئولة عف الثقافة المؤسسية لمبنؾ الذى يعمؿ تحت مظمتو، ويقوـ بتدريب بقية الزملاء عمى 

دارة المخاطر التكنولوجية. وأخيراً إتضح مف ال مفردات بنسبة  7تحميؿ أف أحدث التقنيات الحديثة وا 
% 15.6مفردة بنسبة  16% فى قسـ خدمة العملاء، 16.7مفردة بنسبة  17% مديرى فروع، 6.9

 20% فى قسـ إدارة المخاطر والحوكمة، 16.7مفردة بنسبة  17فى قسـ تكنولوجيا المعمومات، 
ـ التقتيش % فى قس24.5مفردة بنسبة  25% فى قسـ الامتثاؿ، وأخيراً 19.6مفردة بنسبة 

 والمراجعة الداخمية.
 مف كبيرة نسبة توافر يوضح لمعينة الوصفى التحميؿ أف إلىمما سبؽ  الباحثة تخمص 

 بأىمية تبنى البنوؾ لمتقنيات الحديثة التى تتعمؽ المستجدات بأحدث دراية عمى منيـ المستقصى
العمؿ  مجاؿ فى وخبرتيـ عميو الحاصميف العميا والدراسات الدراسى المؤىؿ يؤكده ما وىو عاـ بوجو

 ومجاؿ التدريب.
 :الاحصائية . النتائج6-3-2
  :فرضى البحث واختبار الوصفى الإحصا : أولاً 
جابات الوصفى الاحصاء نتائج أىـ 2يمخص الجدوؿ رقـ   البحث.  المستقصى منيـ عمى أسئمة وا 

 : نتائج الاحصا  الوصفى لفرضى البحث2جدول
 (2حالة تجريبية ) (1حالة تجريبية ) التحميل الوصفى الأسئمة

 4 2 الوسيط فعالية الرقابة الداخمية 
 %82.4 %3 نسب الموافقة

 4 2 الوسيط فعالية المراجعة الداخمية
 %83.3 %2 نسب الموافقة

النقاط الجديرة بالذكر. بالنسبة لمسؤاؿ الأوؿ الخاص  مف العديد 2رقـ الجدوؿ مف يتضح
يروا أف استخداـ الأساليب  2% مف المستقصى منيـ بوسيط 3بالحالة التجريبية الأولى، يتضح أف 

عداد التقارير التنظيمية تؤدى إلى زيادة فعالية الرقابة  اليدوية المتعارؼ عمييا لاتماـ الإجراءات وا 
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 ه النسبة منخفضة، مما يدؿ عمى عدـ موافقة أغمبية المستقصى منيـ عمىالداخمية وبالطبع تعد ىذ
لإجابة المستقصى  أف الأساليب والإجراءات اليدوية تؤدى إلى زيادة فعالية الرقابة الداخمية. وبالنسبة

 منيـ المستقصى مف% 2 أف يتضح الأولى، التجريبية بالحالة الخاص الثانى منيـ عمى السؤاؿ
عداد الإجراءات لاتماـ عمييا المتعارؼ اليدوية الأساليب استخداـ أف يروا 2 بوسيط التقارير  وا 

 يدؿ مما منخفضة أيضاً، النسبة ىذه تعد وبالطبع المراجعة الداخمية فعالية زيادة إلى تؤدى التنظيمية
زيادة أف الأساليب والإجراءات اليدوية تؤدى إلى  عمى منيـ المستقصى أغمبية موافقة عدـ عمى

 فعالية المراجعة الداخمية. 
بالنسبة لمسؤاؿ الأوؿ الخاص بالحالة التجريبية الثانية أف  2رقـ كما يتضح أيضاً مف الجدوؿ

يروا أف الاستناد عمى حموؿ التكنولوجيا الرقابية يؤدى إلى  4% مف المستقصى منيـ بوسيط 82.4
بة عالية جداً، مما يدؿ عمى موافقة أغمبية زيادة فعالية الرقابة الداخمية وبالطبع تعد ىذه النس

أف الاستناد عمى حموؿ التكنولوجيا الرقابية يؤدى إلى زيادة فعالية الرقابة  المستقصى منيـ عمى
 الثانية، التجريبية بالحالة الخاص الثانى لإجابة المستقصى منيـ عمى السؤاؿ الداخمية. وبالنسبة

الاستناد عمى حموؿ التكنولوجيا الرقابية  أف يروا 4 بوسيط منيـ المستقصى مف% 83.3 أف يتضح
 عمى يدؿ مما عالية أيضاً، النسبة ىذه تعد وبالطبع المراجعة الداخمية فعالية زيادة أيضاً إلى يؤدى
أف تبنى البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية يؤدى إلى زيادة  عمى منيـ المستقصى أغمبية موافقة

 داخمية. فعالية المراجعة ال
 البحث: بفروض المرتبطة الاحصائية الاختبارات: ثانياً   
 الأول الفرض اختبار نتائج: 

 فعالية زيادة إلى التكنولوجيا الرقابية لحموؿ السميـ لاختبار فرض البحث الأوؿ: يؤدى التبنى
لاختبار الوسيط الخاص  Wilcoxon Sign Rankيتـ استخداـ اختبار  .البنوؾ فى الداخمية الرقابة

 بالسؤاؿ الأوؿ فى قائمة الاستقصاء فى ظؿ تطبيؽ الحالة التجريبية الثانية .
 .3التكنولوجيا الرقابية يساوى حموؿ الفرض العدـ: الوسيط الخاص بتبنى

 .3لا يساوى التكنولوجيا الرقابية حموؿ بتبنى الخاص الفرض البديؿ: الوسيط
وف مع نتائج التحميؿ الوصفى. توصمت نتائج ويمكوكسوف إلى اتفقت نتائج اختبار ويمكوكس

رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديؿ. توصمت نتائج الاختبار إلى أف الوسيط الخاص بالسؤاؿ 
%.  يدؿ ذلؾ 5عند مستوى معنوية  3وىو أكبر مف  4الأوؿ لمحالة الثانية لعينة الدراسة يساوى 
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وجيا الرقابية يؤدى إلى زيادة فعالية الرقابة الداخمية. يرجع ذلؾ عمى أف تبنى البنوؾ لحموؿ التكنول
. مف خلاؿ COSOالتكنولوجيا الرقابية لمكونات ىيكؿ الرقابة الداخمية وفقاً لإطار  حموؿ إلى تدعيـ

زيادة كفاءة ودقة العمميات نتيجة لاستخداـ أتمتة العمميات الروبوتية وأتمتة العمميات المتكررة، 
 اليدوى الجيد مف يقمؿ الاصطناعى؛ لتقييـ المخاطر، مما الذكاء إلى المستندة البرامجواستخداـ 
 مما المتقدمة، البيانات وكذلؾ استخداـ تحميلات .الرقابة الداخمية عمميات فى البشرية والأخطاء

 فى المخالفات أو الشاذة الحالات وتحديد بكفاءة البيانات مف كبيرة كميات بمعالجة لمبنوؾ يسمح
 .التشغيمية الكفاءة تحسيف وبالتالى الفعمى، وكذلؾ مراقبة العمميات وقت حدوث الحدث، الوقت

 الداخمية الضوابط توافؽ يضمف مما التنظيمية، التقارير بالإضافة إلى توافر البرامج الخاصة بإعداد
 .الصمة ذات والمعايير الموائح مع

وبمقارنة نتائج المستقصى منيـ عمى السؤاؿ الأوؿ فى ظؿ الحالتيف الأولى والثانية يتضح 
% قبوؿ الفرض 5أيضاً مف خلاؿ تطبيؽ اختبار ويمكوكسوف لعينتيف مترابطتيف عند مستوى معنوية 

البديؿ الذى ينص عمى وجود اختلاؼ بيف الوسيط  الخاص بالسؤاؿ الأوؿ لمحالة الأولى مع الوسيط 
الخاص بالسؤاؿ الأوؿ لمحالة الثانية وفى صالح الحالة الثانية. اى أف تبنى البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا 

 .  3الرقابية يؤدى إلى زيادة فعالية الرقابة الداخمية، كما يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 الثانى الفرض اختبار نتائج: 

فى. توصمت نتائج ويمكوكسوف اتفقت نتائج اختبار ويمكوكسوف أيضاً مع نتائج التحميؿ الوص
إلى رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديؿ. توصمت نتائج الاختبار إلى أف الوسيط الخاص 

%.  يدؿ 5عند مستوى معنوية  3وىو أكبر مف  4بالسؤاؿ الأوؿ لمحالة الثانية لعينة الدراسة يساوى 
يادة فعالية المراجعة الداخمية. يرجع ذلؾ عمى أف تبنى البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية يؤدى إلى ز 

دارة المخاطر ى، مف خلاؿ الأتمتة والذكاء الاصطناع ةتعزيز دقة وموثوقية المراجعذلؾ إلى  وا 
المراقبة المحظية واكتشاؼ ، وكذلؾ زيادة كفاءة عمميات المراجعةى، و باستخداـ التحميلات التنبؤ 

ة. وتتفؽ ىذه النتائج مع الدراسات السابقة المستمر  مراقبة والمتابعةالمشاكؿ الفورية عبر أنظمة ال
(Lam ,2022; Akinteye et al., 2023; Yusoff et al., 2023b; Yusoff, 2024). 

وبمقارنة نتائج المستقصى منيـ عمى السؤاؿ الثانى فى ظؿ الحالتيف الأولى والثانية يتضح 
% قبوؿ الفرض 5أيضاً مف خلاؿ تطبيؽ اختبار ويمكوكسوف لعينتيف مترابطتيف عند مستوى معنوية 
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ط البديؿ الذى ينص عمى وجود اختلاؼ بيف الوسيط  الخاص بالسؤاؿ الثانى لمحالة الأولى مع الوسي
الخاص بالسؤاؿ الثانى لمحالة الثانية وفى صالح الحالة الثانية. اى أف تبنى البنوؾ لحموؿ 

 .   3التكنولوجيا الرقابية يؤدى إلى زيادة فعالية المراجعة الداخمية، كما يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 : نتائج اختبار ويمكوكسون لمفرض الأول والثانى3جدول

 متوسط رتب 
 zإحصائية اختبار 

 الإحتمال
 Sig (p.value) (-إشارات ) إشارات )+( 

 2.222 8.749- 9 49.92 الفرض الأول
 2.222 8.722- 9 52.85 الفرض الثانى

لكؿ مف الفرض الأوؿ والثانى تساوى  p.valueأف قيمة  3يلاحظ مف نتائج الجدوؿ رقـ
يتـ قبوؿ الفرض البديؿ بأف متوسط الرتب  %، وبالتالى5وىى أقؿ مف مستوى المعنوية  0.000

الخاص بالحالة الثانية يختمؼ معنوياً عف متوسط الرتب الخاص بالحالة الأولى لكؿ مف السؤاليف 
الأوؿ والثانى ويكوف الإتجاه فى صالح الحالة الثانية المرتبطة بتبنى البنوؾ لحموؿ التكنولوجيا 

 .-رات الموجبة أكبر مف متوسط رتب الإشارات السالبةحيث يلاحظ أف متوسط رتب الإشا-الرقابية 
 :إختبارات إحصائية إضافية 

لتحديد مدى تأثر إجابات المستقصى منيـ بنوع البنؾ الذى يقع تحت مظمتو المستقصى منو 
بنؾ خاص(، تـ تقسيـ عينة الدراسة إلى مجموعتيف وىى العامميف فى البنوؾ  -)بنؾ حكومى 

ويتنى لمعرفة الفروؽ بيف  -ى البنوؾ الخاصة. استخدمت الباحثة إختبار مافالحكومية، والعامميف ف
 :4أراء العينتيف فى ظؿ الحالتيف الافتراضيتيف، كما يتضح مف الجدوؿ رقـ

 الفرق بين إجابات المستقصى منيم فى البنوك الحكومية والبنوك الخاصة 4جدول
الحالات 
 الافتراضية

أرا  العاممين فى 
مية البنوك الحكو 

 24ن=

أرا  العاممين فى 
البنوك الخاصة 

 78ن=
الإحتمال  ويتنى-قيمة مان

p.value 
 الدلالة

 الحالة الأولى
 غير دال 2.421 852 2 2 السؤال الأول
 غير دال 2.188 828 2 2 السؤال الثانى

 الحالة الثانية
 غير دال 2.542 871.5 4 4 السؤال الأول
 غير دال 2.383 844 4 4 السؤال الثانى
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ويتنى مع نتائج الإحصاء الوصفى. أى لا  -إتفاؽ نتائج إختبار ماف 4يتضح مف الجدوؿ رقـ
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف العينتيف، وذلؾ لكؿ مف الحالة الأولى والثانية لمحالتيف 

لحموؿ %. ويدؿ ذلؾ عمى إتفاؽ العينتيف عمى أف تبنى البنوؾ 5التجريبيتيف عند مستوى معنوية 
 التكنولوجيا الرقابية يؤدى إلى زيادة فعالية الرقابة والمراجعة الداخمية.

 خلاصة البحث ونتائجو وتوصياتو ومجالات البحث المستقبمية: .7
 فعالية زيادة عمى التكنولوجيا الرقابية لحموؿ تأثير تبنى البنوؾ عمى التعرؼ البحث يستيدؼ

 فى تتمثؿ والتى النقاط مف لمعديد الباحثة تعرضت ذلؾ بيؿس وفى. الداخمية والمراجعة الرقابة ىيكؿ
 . تجريبية بدراسة القياـ ثـ البحث فروض وصياغة الموضوع بذلؾ المتعمقة السابقة الدراسات

إلى العديد مف النتائج  السابقة ونتائج الدراسة التجريبية لمدرسات عرضيا مف الباحثة توصمت
 الداخمية والمراجعة الرقابة عمميات كفاءة تحسيف إلى يؤدى الرقابيةالتكنولوجيا  حموؿ تبنى أف أىميا
 بيذه المتعمقة والتكاليؼ الوقت تقميؿ عمى المتقدمة تساعد والتقنيات الأتمتة وذلؾ لأف. البنوؾ فى

 البيانات دقة زيادة فى يساىـ التكنولوجيا الرقابية كما توصمت النتائج إلى أف استخداـ .العمميات
 مف وذلؾ بيا، المعموؿ والقوانيف للأنظمة البنوؾ امتثاؿ الرقابة وضماف عمميات فى المستخدمة

 موثوقية فى زيادة الذكى والتحميؿ كما تساىـ الأتمتة .الداخمية والتقارير المراقبة آليات تحسيف خلاؿ
دارتيا بالمخاطر التنبؤ عمى البنوؾ قدرة العمميات وتقميؿ الأخطاء البشرية، بالإضافة إلى تحسيف  وا 

كما يؤدى تبنى البنوؾ لمتكنولوجيا الرقابية  .ومتعمقة دقيقة تحميمية رؤى تقديـ خلاؿ مف فعاؿ بشكؿ
 حموؿ إلى زيادة فعالية المراجعة الداخمية وقياـ المراجع الداخمى بوظائفو بكفاءة أعمى، حيث تساعد

 فعالية تعزيز إلى يؤدى مما الداخمية، لمراجعةا آليات تحسيف عمى البنوؾ التكنولوجيا الرقابية
كما كشفت نتائج الدراسة  .المراجعة نتائج وتقييـ تحميؿ عمى المراجعيف قدرة وزيادة المراجعة عمميات

والكشؼ عف  الأمواؿ غسؿ المتعمقة بمكافحة لمتكنولوجيا الرقابية البنوؾ التجريبية أيضاً عمى أف تبنى
 الاستجابة سرعة المشروعة وزيادة غير الأنشطة عف الكشؼ دقة يؤدى إلى تحسيف الاحتياؿ
 التنظيمى، وتحسيف الامتثاؿ المشبوىة، وتحسيف المالية بالأنشطة الخاصة والتحذيرات لمتنبييات

دارة التنبؤ قدرات  المخاطر مما يؤدى أيضاً إلى زيادة فعالية الرقابة والمراجعة الداخمية فى البنوؾ. وا 
 نتائج مف إليو توصمت وما البحث مف النظرى الجزء فى بعرضو الباحثة قامت ما خلاؿ مف

 كفاءة التكنولوجيا الرقابية؛ لتعزيز فى بضرورة استثمار البنوؾ الباحثة توصى الدراسة التجريبية،
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 قدرتيـ لضماف لمموظفيف متقدمة تدريبية برامج والمراجعة الداخمية، وكذلؾ توفير الرقابة نظاـ وفعالية
 بيف التعاوف بالإضافة إلى تعزيز .منيا القصوى والاستفادة بكفاءة التكنولوجيا الرقابية استخداـ عمى
 الرقابية العمميات مع التكنولوجية الحموؿ تكامؿ لضماف الداخمية والرقابة المعمومات تكنولوجيا قسـ

جراءات البنوؾ لسياسات كما توصى الباحثة بتطوير .وفعاؿ سمس بشكؿ  مة ومتكاممة تضمفشام وا 
توصى الباحثة أيضاً  .الداخمية الرقابة جوانب جميع فى لمتكنولوجيا الرقابية الأمثؿ الاستخداـ

 لمعوامؿ المالية لممؤسسات المحاسبية المعايير بتطوير والمعنية المينية السمطات بضرورة استيعاب
 فى المحاسبية المينية الجيود لانخفاض نظرًا القطاع ىذا داخؿ باستمرار المتطورة التكنولوجية
 أنظمة بيف البنوؾ لمتكامؿ تعزيز وتوصى الباحثة أيضاً بضرورة .الرقمية المالية المؤسسات

وعممياتو. وأخيراً  البنؾ بنية مع وتكامميا توافقيا وضماف الداخمية، الرقابة وأنظمة التكنولوجيا الرقابية
 تحقيقيا لضماف دورى؛ بشكؿ التكنولوجيا الرقابية حموؿ البنوؾ لأداء وتقييـ توصى الباحثة بمراقبة

 تحسيف وتطوير. إلى التى تحتاج المجالات أى وتحديد المنشودة للأىداؼ
 التى المجالات مف العديد إلى ونتائج الدراسة التجريبية النظرية الدراسة مف الباحثة خمصت

 مستقبمية بحوث إجرا  :فى تتمثؿ والتى مستقبمية بحثية كمجالات الباحثيف منيا يستفيد أف يمكف
البنوؾ، وكذلؾ تأثير تبنييا عمى  داخؿ أخرى مجالات عمى التكنولوجيا الرقابية حموؿ تأثير لدراسة

أى مؤسسة مالية أخرى بخلاؼ البنوؾ، وكذلؾ تقييـ أثر استخداـ الشركات الصغيرة ومتوسطة 
الى، بالإضافة إلى دراسة أثر استخداـ التكنولوجيا الحجـ لحموؿ التكنولوجيا الرقابية عمى أدائيا الم

 المعمومات تكامؿ تعزيز فى التكنولوجيا الرقابية حموؿ تأثير الرقابية عمى إدارة المخاطر، ودراسة
 لدراسة مستفيضة بحوث البنوؾ. وأخيراً إجراء تقدميا التى والتشغيمية المالية التقارير جودة وتحسيف
 منيا الاستفادة يمكف التى والفرص التكنولوجيا الرقابية حموؿ تبنى عند البنوؾ تواجو التى التحديات
 .أفضؿ نتائج لتحقيؽ

 تقر الباحثة أنو لا يوجد أى تعارض مصالح جرا  نشر ىذا البحث. تعارض المصالح:
 التمويل: لم تتمق الباحثة أى منحة أو تمويل من أى جية.
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 .18-5، 45الإصدار 

  ،الرقابة الداخمية فى البنوؾ.2022البنؾ المركزى المصرى ، 
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الإدارة بمتطمبات الحد مف الجرائـ المالية وعمميات غسؿ الأمواؿ مع دراسة ميدانية فى  مدى إلتزاـ
، قسـ المحاسبة، جامعة رسالة دكتوراه غير منشورةبيئة الممارسة المينية فى مصر" ، 

 الإسكندرية. 
  لسنة  951اللائحة التنفيذية لقانوف مكافحة غسؿ الأمواؿ الصادر بقرار رئيس مجمس الوزراء رقـ

والقرار رقـ  2008لسنة  2367والقرار رقـ  2006لسنة  1463المعدلة بالقرار رقـ   2003
والقرار  2020لسنة  457والقرار رقـ  2019لسنة  2910والقرار رقـ  2016لسنة  1569
 ، جميورية مصر العربية. 2023لسنة  3331

 ،برنامج باستخدام لمبيانات الاحصائى التحميل فى الباحثين دليل" ،2007 أسامة، سميماف 
Minitab"، المنوفية جامعة – الكوـ بشبيف التجارة كمية والتأميف، والرياضة الاحصاء قسـ. 

  ،أمانة مجمس محافظى المصارؼ المركزية ومؤسسات النقد 2021صندوؽ النقد العربى" ،
)تجربة البنؾ المركزى الرقابة والإشراؼ فى ظؿ التطورات المتسارعة فى التقنيات المالية  -العربية

 .29-1، المجنة العربية لمرقابة المصرفيةالمصرى(، 
 التكنولوجيا التنظيمية كحؿ لإرساء مبادئ 2024اليدى، سعيدانى، نور الغنى، بف لخضر؛ عبد" ،

-19، 1 العدد العاشر، ، المجمدالاقتصادية البشائر مجمةالحوكمة البنكية فى البنوؾ الجزائرية"، 
37. 
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 ، جميورية مصر العربية. 2022لسنة  154والقانوف رقـ  2020

  المركزى والجياز المصرفى، الجريدة الرسمية، العدد بإصدار قانوف البنؾ  2020لسنة  194قانوف
 .العربية مصر مكرر، جميورية 37
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 ممحق البحث
 الحالة التجريبية الأولى

يتبع بنؾ الرحاب أعمى المعايير الأخلاقية والمينية لمنع استغلالو كأداة لارتكاب جرائـ مالية، 
بجميع القوانيف والتشريعات والمعايير الدولية الخاصة بمكافحة الجرائـ المالية التى وكذلؾ يمتزـ 

يماناً مف تصدرىا التشريعات الرقابية وكذلؾ الييئات التنظيمية المحمية. و  تطبيؽ نظاـ بنؾ بأىمية الا 
فعّالة ، إىتـ البنؾ بوضع استراتيجيات والكشؼ عف الإحتياؿ ومكافحة غسؿ الأمواؿإعرؼ عميمؾ 

عرؼ عميمؾ إليذه المخاطر. وفى سبيؿ ذلؾ إعتمد البنؾ عمى الاجراءات التالية لنظاـ  ىلمتصد
 :   والكشؼ عف الغش ومكافحة غسؿ الأمواؿ

حيث يقوـ موظفو البنؾ بجمع الوثائؽ المطموبة مف العملاء مثؿ  :مف اليوية ىالتحقؽ اليدو  .1
مقارنة المعمومات مع قواعد و  وثائؽ لمتحقؽ مف صحتيا،جوازات السفر، بطاقات اليوية، ومراجعة ال

 المالية السجلات فحص ذلؾ يشمؿ. المقدمة المعمومات صحة مف لمتحقؽ البيانات العامة والخاصة
 .مشبوه نشاط أى عف تكشؼ أف يمكف التي الأخرى البيانات وقواعد السوداء والقوائـ

مراجعة جميع المعاملات المالية يدوياً لمكشؼ عف الأنشطة يتـ وفييا  :لممعاملات ىالتحميؿ اليدو  .2
 المعاملات لاكتشاؼ للأنشطة اليدوية والتقييمات القواعد عمى القائمة واتباع الأنظمة المشبوىة

 مشتبو معمومات أى وجود حالة وفى .مراجعة تقارير الأنشطةو تحميؿ نمط المعاملات، المشبوىة، و 
 صحة مف وفى سبيؿ ذلؾ يتحقؽ. المولدة التنبييات بمراجعة وظفوفالم يقوـ واضحة، غير أو بيا

 كصحيحة. كما يوثؽ تأكيدىا أو الإضافية لمتحقيقات تصعيدىا يجب كاف إذا ما ويقرر البيانات
 التي والتحركات القرارات كافة بتوثيؽ تصعيدىا، حيث يقوـ أو التنبيو تجاىؿ فى الموظفوف السبب

 أو التنبيو تجاىؿ إلى أدت التى والمبررات الأسباب توثيؽ ذلؾ يشمؿ. التنبييات بشأف يتخذىا
ومف  .الأمواؿ غسؿ بمكافحة الخاصة والتشريعات لمقوانيف الامتثاؿ إثبات فى يساعد وىذا تصعيده،

رساليا إلى الجيات المختصة إعداد تقارير الأنشطة المشبوىةثـ   .وا 
 متثاؿيقوـ الموظفوف بإعداد التقارير الدورية للامتثاؿ: وفييا تقارير الاموظفى البنؾ إعداد  .3

 ة بعد التحقؽ مف دقة المعمومات.لممتطمبات القانونية والتنظيمي
 وفى سبيؿ قياـ البنؾ بذلؾ يتكبد بعض التكاليؼ التى تتمثؿ فى: 
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 :التكاليف التشغيميةأولا: 
عرؼ عميمؾ عدد الموظفيفيبمغ  بمتوسط راتب لمموظؼ  موظؼ 100 فى إدارة غسؿ الأمواؿ وا 

 ج سنوياً. 200,000
 :التكاليف المرتبطة بالأخطا  البشريةثانياً: 

ة التى يقع فييا الموظفيف، وقد بمغت تكمفة التكاليؼ الإضافية لإصلاح الأخطاء البشريتتمثؿ فى 
 .جنيو 4,000,000الأخطاء فى ىذا العاـ 

 :تكاليف التأخير وعدم الكفا ة :ثالثاً 
إلى  ى، مما يؤدالكثير مف الوقتالعمميات اليدوية واستغراؽ  تكاليؼ الوقت الضائعتتمثؿ فى 
إعرؼ عميمؾ وغسؿ الأمواؿ والتأخير فى معالجة الحسابات  كماؿ عممياتستإ ىتأخير ف

 جنيو. 2,000,000 ليذا العاـ الخسائر المرتبطة بالتأخيروالمعاملات. حيث بمغت 
  :الغرامات والعقوبات رابعاً:

 نتيجة عدـ الامتثاؿ الكامؿ جنيو 8,000,000 بمغت قيمة الغرامات التى تكبدىا البنؾ فى ىذا العاـ
 لمتشريعات والقوانيف.

 :قرا تك لمحالة السابقة وضح رايك فى العبارات التاليةفى ضوء 
وفقاً لمحالة السابقة، ىؿ يؤدى إتباع البنؾ للإجراءات الخاصة بإعرؼ عميمؾ وغسؿ  .1

الأمواؿ والكشؼ عف الاحتياؿ وفقاً للإسموب المتبع فى ىذه الحالة إلى زيادة فعالية ىيكؿ 
 الرقابة الداخمية فى البنؾ؟

 غير موافؽ بشدة     غير موافؽ     محايد          موافؽ           موافؽ بشدة                
وفقاً لمحالة السابقة، ىؿ يؤدى إتباع البنؾ للإجراءات الخاصة بإعرؼ عميمؾ وغسؿ  .2

الأمواؿ والكشؼ عف الاحتياؿ وفقاً للإسموب المتبع فى ىذه الحالة إلى زيادة فعالية 
 المراجعة الداخمية فى البنؾ؟

 محايد         غير موافؽ       غير موافؽ بشدة        موافؽ بشدة           موافؽ            
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 الحالة التجريبية الثانية
يتبع بنؾ الرحاب أعمى المعايير الأخلاقية والمينية لمنع استغلالو كأداة لارتكاب جرائـ مالية، 

المالية التى وكذلؾ يمتزـ بجميع القوانيف والتشريعات والمعايير الدولية الخاصة بمكافحة الجرائـ 
يماناً مف تصدرىا التشريعات الرقابية وكذلؾ الييئات التنظيمية المحمية. و  وفروعو بالقياـ بنؾ الا 

 أعمف الوقائية، التدابير جميع واتخاذ والالتزاـ الرقابة أنظمة وتحسيف ضبط فى المستمرة بالجيود
 إضافة الإرىاب، وتمويؿ اؿالأمو  غسؿ عمميات لمكافحة الرقابى نظامو وتحديث تطوير عف البنؾ
العملاء، بالإضافة إلى استخداـ التقنيات الحديثة لمكشؼ عف  مخاطر تصنيؼ نظاـ تطبيؽ إلى

 APIالاحتياؿ مف خلاؿ ربط جميع أنظمة المعمومات بالبنؾ معاً مف خلاؿ واجية برمجة التطبيقات 
 والاىتماـ بتشفير البيانات عند انتقاليا. 

 الأمواؿ غسؿ عمميات مكافحة عمى الرقابة نظاـ ترقية والتطوير، التحديث عممية شممت
 تضمنت والتى SASالإرىاب  والكشؼ عف الغش استخداـ أحدث إصدارات برنامج  وتمويؿ

 دائرة كفاءة وتحسيف الحركات وتتبع التحميؿ وتقنيات الرقابية السيناريوىات مجاؿ فى تحسينات
 فى الإستثمارية والقياـ بالعديد مف المبادرات .الاعتيادية غير العمميات مراقبة فى الامتثاؿ مراقبة
 Customer Due diligence أنظمة وتطبيؽ التقنيات أدؽ عمى لمحصوؿ الرقابية الأنظمة تحديث

 مف أوائؿ البنوؾ التى بذلؾ ليكوف الدورية، المراجعة وتنفيذ مخاطرىـ درجة حسب العملاء لتصنيؼ
وىى إحدى الشركات الرائدة بتحميؿ شبكة البنؾ وتقديـ  SASولقد قامت شركة  .النظاـ ىذا تطبؽ

 غسؿ مكافحة تشمؿ التى المصرى المركزى البنؾ بقوانيف الالتزاـ مف البنؾ لتمكيف اللازمة التقنيات
 الإرىاب، بالاضافة لمتقنيات الخاصة باكتشاؼ الاحتياؿ وذلؾ كما يمى: وتمويؿ الأمواؿ

بدلًا مف تجميع الموظفيف الأسماء ليتـ فحصيا: تـ استخداـ تقنية أتمتة العمميات الروبوتية،  .1
 التعريفية والتفاصيؿ الأسماء بسحب ثـ يقوـ الروبوت OCRوالتعرؼ البصرى عمى الحروؼ 

 الأنظمة الأخرى. مف الأخرى
 ة، فى ىذه الحالة يقوـمختمف بيانات قواعد عبر بحث عمميات بإجراء الموظؼ بدلًا مف أف يقوـ .2

السجؿ. كما يتـ  ممؼ فى الأنشطة وتسجيؿ النتائج وأرشفة البحث عمميات بإجراء الروبوت
 المتاحة الحقائؽ عمى بناءً  لمتنبيو احتمالية يعيف درجة استخداـ تعمـ الآلة مف خلاؿ أف الروبوت

 السابقة.البشرى المتخذ عف العمميات  القرار حوؿ التاريخية والبيانات
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 إذا ما ويقرر البيانات صحة مف المولدة والتحقؽ التنبييات بدلًا مف أف يقوـ الموظؼ بمراجعة .3
كصحيحة، يتـ استخداـ الروبوت وتعمـ الآلة  تأكيدىا أو الإضافية لمتحقيقات تصعيدىا يجب كاف

 تنبييات سحلم الروتينية التحميلات مف المزيد لإجراء الروبوت فى ىذه الحالة. يتـ استخداـ
، ويتـ (الاسـ فحص تنبيو فى اليوية تحديد في خطأ المثاؿ، سبيؿ عمى" )الأدنى المستوى"

 تعقيدًا أكثر تحميلات بإجراء الروبوت حيث يقوـ العصبية، المغوية البرمجة/ استخداـ تعمـ الآلة
تتناوؿ أخباراً أو تقارير  ىوسائؿ الإعلاـ الت ى: تحديد النتائج مف البحث فالمثاؿ سبيؿ عمى)

. والقياـ بتحميؿ البيانات الضخمة لمتنبؤ بالأنشطة سمبية، ومف ثـ اختيارىا لممراجعة والتحميؿ(
 المشبوىة.

تصعيدىا، يتـ استخداـ لغة  أو التنبييات لتخفيض المنطقى الأساس الموظؼ بدلًا مف توثيؽ .4
 المثاؿ، سبيؿ عمى) لمقراءة قابؿ بتنسيؽ اتلمقرار  وفى ىذا الصدد يوفر الروبوت تفسيرات .الآلة

. وفى النياية يتـ اعداد التقارير التنظيمية الخاصة بالمعاملات (نصى ممؼ فى ممخصات
  المشتبو فييا.

 عمى لمقبض فييا والتحقيؽ البيانات لجمع الاحتياؿ كشؼ تقنيات فى البيانات استخداـ تحميلات .5
 .وعرقمتو الاحتيالى السموؾ
 :التكاليف المرتبطة بالتقنيات الحديثة كالتالى بعض يتكبد بذلك البنك قيام سبيل وفى

 .الروبوتية الحموؿ ونشر لتطوير جنيو 4,800,000 الروبوتية العمميات تتكمؼ أتمتة -
 وتدريب الشبكة تحميؿ أدوات لشراء جنيو 2,400,000: الشبكة والأمف السيبرانى تحميؿ تتكمؼ -

 .الموظفيف
 الحالية. الأنظمة مع وتكامميا الآلة تعمـ نماذج لتطوير جنيو 3,600,000 الآلةتكمفة تعمـ  -
 الطبيعية المغة معالجة تقنيات لتطبيؽ جنيو 2,800,000 :(NLP) الطبيعية المغة تكمفة معالجة -

 .والنصوص المستندات تحميؿ فى
 دقيقة.لتقديـ تقارير  جنيو 3,200,000 المتقدمة البيانات تحميلات تكمفة أدوات -

 وتتمثل المنافع المحققة فى:
 البشرية الأخطاء عدد وتقميؿ ،%75 بنسبة الروتينية المياـ تنفيذ فى المستغرؽ الوقت تقميؿ -

 %85 بنسبة
 %60 بنسبة القانونية غير لممعاملات المعقدة الشبكات اكتشاؼ دقة زيادة -
 %50 بنسبة الكاذبة الإيجابيات وتقميؿ% 65 بنسبة بالمخاطر التنبؤ دقة تحسيف -
 %45 بنسبة المخالفات اكتشاؼ دقة وزيادة% 85 بنسبة القانونية الوثائؽ تحميؿ تسريع -
 %50 بنسبة التقارير دقة وتحسيف% 70 بنسبة البيانات تحميؿ سرعة زيادة -
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 وتوفير ما ساعة، 4,000 إلى ساعة 15,000 مف السنوى والتحميؿ المراجعة وقت انخفض -
 .فى السنة جنيو 3,600,000مف  يقارب

 الخسائر وتقميؿ ،%1 إلى% 5 مف المشبوىة الأنشطة تقارير فى الأخطاء معدؿ انخفض -
 .سنويًا جنيو 3,200,000 إلى جنيو سنوياً  16,000,000 مف الأخطاء عف الناتجة

 جنيو 12,000,000 يقارب ما واستعادة ،%70 بنسبة الأمواؿ لغسؿ المكتشفة الحالات عدد زاد -
 .القانونية غير الأنشطة بسبب سنويًا

 سنويًا. جنيو 6,000,000: الرواتب تكاليؼ توفير -
 :قرا تك لمحالة السابقة وضح رايك فى العبارات التاليةفى ضوء 

وفقاً لمحالة السابقة، ىؿ يؤدى إتباع البنؾ للإجراءات الخاصة بإعرؼ عميمؾ وغسؿ  .1
المتبع فى ىذه الحالة إلى زيادة فعالية ىيكؿ الأمواؿ والكشؼ عف الاحتياؿ وفقاً للإسموب 

 الرقابة الداخمية فى البنؾ؟
 موافؽ بشدة           موافؽ         محايد         غير موافؽ       غير موافؽ بشدة           

وفقاً لمحالة السابقة، ىؿ يؤدى إتباع البنؾ للإجراءات الخاصة بإعرؼ عميمؾ وغسؿ  .2
الاحتياؿ وفقاً للإسموب المتبع فى ىذه الحالة إلى زيادة فعالية الأمواؿ والكشؼ عف 

 المراجعة الداخمية فى البنؾ؟
 موافؽ بشدة           موافؽ         محايد         غير موافؽ       غير موافؽ بشدة           
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