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 المستخمص
عمى الكفاءة التشغيمية لمبنوك التجارية  دراسة أثر تطبيق تقنية سمسمة الكتل استيدف البحث      

 .م0202بإعتباره أول بنك يقوم بتطبيقيا فى سنة مع دراسة حالة البنك الأىمى المصرى
الوصفى التحميمي، لوصف خصائص وأبعاد  ولتحقيق ىدف البحث اعتمدت الدراسة عمى المنيج    

من خلال الدراسات السابقة  تشغيميةالعلاقة بين تطبيق تقنية سمسمة الكتل وبين زيادة الكفاءة ال
 . العربية والأجنبية، وبناء فروض البحث

تطبيق دراسة الحالة لمبنك الأىمى المصرى عمى مرحمتين تناولت المرحمة الأولى استقصاء تم      
آراء العاممين فى أقسام الحوالات المحمية والدولية بالفروع المختمفة لمبنك حول تأثير تطبيق تقنية 

فروض رئيسية تتعمق  خمسةاختبار سمة الكتل عمى آداء عمميم المكتبى، وفى المرحمة الثانية تم سم
بمدى دلالة الفروق قبل وبعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى مقاييس خمسة لمكفاءة التشغيمية شممت 

ول، النسب المالية منفعة الأصول، معدل العائد عمى حقوق الممكية، ومعدل العائد عمى الأص
  وىامش الربح، ومضاعف حقوق الممكية.

سمسمة   تبنى تطبيق تقنيةاتفاق نتائج الاستقصاء مع وجية نظر  وأشارت النتائج الإجمالية إلى    
 بقبولوجاءت نتائج التحميل الإحصائى  ،خفض التكمفة ومن ثم دعم الكفاءة التشغيميةلالكتل 

دلالة إحصائية فى النسب المذكورة  كمقاييس الخمسة حيث وجدت الدراسة فروق ذات ض و فر ال
 لمكفاءة التشغيمية خلال فترة الدراسة قبل وبعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل.

كما  وقد قدمت الدراسة التوصية بدعم تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى البنوك التجارية المصرية    
مى الآداء المالى فى قطاعات ن تأثير تطبيق سمسمة الكتل علبحوث مستقبمية عاقترحت أفكار 

 .مختمفة
 سمسمة الكتل، البنوك التجارية، الكفاءة التشغيمية.الكممات الدلالية)المفتاحية(: 
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The impact of applying Blockchain technology on the operational 

efficiency of Egyptian commercial banks - A case study of the National 

Bank of Egypt 

Abstract 
   The research aimed to study the impact of applying blockchain technology 

on the operational efficiency of commercial banks, while studying the case 

of the National Bank of Egypt, as it was the first bank to implement it in the 

year 2020. 

    To achieve the research goal, the study relied on the descriptive analytical 

approach, to describe the characteristics and dimensions of the relationship 

between the application of blockchain technology and increasing operational 

efficiency through previous Arab and foreign studies, and to build research 

hypotheses. The case study of the National Bank of Egypt was applied in 

two stages. The first stage dealt with surveying the opinions of workers in 

the local and international remittance departments in the various branches of 

the bank about the impact of applying blockchain technology on the 

performance of their office work. In the second stage, five main hypotheses 

were tested related to the extent of the significance of the differences before 

and after the application of the technology Blockchain uses five measures of 

operational efficiency that include financial ratios, asset utility, rate of return 

on equity, rate of return on assets, profit margin, and equity multiplier. The 

overall results indicated that the results of the survey agreed with the point 

of view of adopting the application of blockchain technology to reduce costs 

and thus support operational efficiency. 

        The results of the statistical analysis came in accepting the five 

hypotheses, as the study found statistically significant differences in the 

mentioned percentages as measures of operational efficiency during the 

study period before and after the application Blockchain technology. The 

study made recommendations to support the application of blockchain 

technology in Egyptian commercial banks and also suggested ideas for 

future research on the impact of applying blockchain on financial 

performance in different sectors.  

   Keywords: Blockchain, Commercial banks, Operational efficiency. 
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 :مقدمة -1
العديد من الدراسات أن التطور التقنى فى  لقد أرخ الأنترنت لمثورة الصناعية الثالثة، وأعتبرت    

نظم المعمومات وماصاحبو من نشوء أدوات تغير وجو بيئة الأعمال التقميدية إلى بيئة رقمية ىى 
، Artificial Intelligenceبداية التأريخ لثورة صناعية رابعة تعتمد عمى الذكاء الإصطناعى 

سمسمة الكتل وتقنية ،  Cloud Computing ، والحوسبة السحابيةBig Data والبيانات الضخمة
دارة وحماية المعمومات.  Blockchainالبموك تشينبأو ما يعرف   (.0202)بدر،فى توليد وا 

 سمسمة الكتللم يكن القطاع المصرفى المصرى بمعزل عن التطورات التكنولوجية وخاصة تقنية     
 Know your)حول تقنية أعرف عميمك  م0202سنة  أكمل البنك المركزي المصري دراساتوفقد 

Customer(KYC) ،  أو  لو العميل عند فتح حسابب تتعمقتشير إلى المعمومات التي التى و
بين البنوك مما  ياتبادلإمكانية ، وتتيح أتمتة ىذه المعمومات أخرىخدمات بنكية أى عمى  وحصول

كتابة البيانات مرة أخرى، يسيل عمى العميل الحصول عمى أي خدمة في أقصر وقت ممكن دون 
وبالتالى يحد من تكرار الإجراءات التى يتبعيا البنك ويقمل التكاليف،  وقد بدأ مرحمة التنفيذ الفعمي 

عبر الإنترنت  الرقمية كما انتشرت الخدمات المصرفية، ليا بالتجريب عمى عدد من البنوك التجارية
عتبر البنك الأىمى المصرى أول بنك يستخدم م ، وي0202عمى مستوى الصناعة المصرفية منذ عام 

(، وتضم  Rippleتقنية سمسمة الكتل فى الحوالات من الخارج بعد توقيعة اتفاقية مع شركة ريبل )
 بنك ومؤسسة مالية منتشــــــــرة بكافة دول العالم.  222أكثر من   Net Rippleشــــــــبكة 

افسية وخاصة مع السباق القائم نحو الاستفادة من أصبحت البيئة المصرفية بيئة شديدة التن   
التطورات التكنولوجية، والتوجو لمتحول الرقمى فى المعاملات، وىو مايدفع البنوك نحو البحث عن 
طرق تشغيمية أكثر كفاءة لمحفاظ عمى العملاء الحاليين وجذب عملاء جدد وتحقيق الأرباح والنمو 

شغيمية بالتكامل بين العاممين والبنية التحتية والعمميات ويمكن تحقيق الكفاءة الت المستدام،
، والتكنولوجيا الحديثة لتحسين الانتاجية، ورفع قيمة المنشأة مع الإحتفاظ بتكمفة العمميات منخفضة

فإن لدييا قدرة فائقة عمى التأثير في تخفيض  فى البنوك لتتقنية سمسمة الک تطبيق وعند الحديث عن
تخفيض  يامدة إنجاز المعاملات الدولية مثل الدفع والتسوية من عدة أيام إلى ثوان قميمة، ويمکن

التحقق من المعاملات و  ،تکاليف العمميات المکتبية بنسبة عالية، وزيادة معدلات أمن المعمومات
  (.0200وقوع اليجمات السيبرانية ) أبو النصر،  قريباً بشکل شبو لحظي مما يجعل من المستحيل ت
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 الدراسات السابقة حول تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى القطاع المصرفى: -2
    Guo and Liang(2016)دراسة 2/1

ىي تكنولوجيا أساسية وضرورية داخل العمل  سمسمة الكتل أن تكنولوجياناقشت الدراسة     
يجاد طرق نمو جديدة ، سريعاً لإ تحولاً المصرفي، حيث تطمب القطاع المصرفي في الصين 

لنظام تخميص  ةلي أنو يمكن أن تحدث ثغرات كبيرة في التقنية الاساسيإوتوصمت الدراسة 
وعن طريق تقنية سمسمة في البنوك و التحويلات المالية،  ةئتمانيوأنظمة المعمومات الإ ،المدفوعات

تحقيق رقمنة الأصول ونقل القيمة من نقطة إلى نقطة، وبالتالي إعادة بناء البنية التحتية الكتل يمكن 
المالية، وتسوية الأصول المالية بعد المعاملات تقمل التكاليف. وبالتالي، فإنو يحل العديد من 

ومع ذلك، فإن التنظيم والتنفيذ الفعمي لمنظام اللامركزي ، الصناعة المصرفيةالمشاكل القائمة في 
الذى يعكس الطبيعة الذاتية لسلاسل الكتل يمثل مشاكل لا تزال بحاجة إلى حل، ولذلك اقترحت 

 الدراسة إنشاء بيئة رقابية تنظيمية بشكل عاجل، وتطوير معايير الصناعة.
   .Luisanna et al (2017) دراسة 2/2

في  سمسمة الكتلقدم ىذا البحث تحميلًا لمفرص والتحديات التي ينطوي عمييا تطبيق تقنية     
تحسين البنية التحتية المالية العالمية، وتحقيق  سمسمة الكتلالخدمات المصرفية، حيث يمكن لتقنية 

التنمية المستدامة، وتطوير التقنيات الخضراء باستخدام أنظمة أكثر كفاءة، ومن أجل فيم دور 
سمسمة الكتل فى دعم النظام المالي، قام الباحثون بدراسة الأداء الفعمي لنظام العملات الرقمية 

ل استيلاك الطاقة الكبير بسبب الطاقة الحاسوبية العالية ، وشرح قيوده الرئيسة، مثالبيتكوين
المطموبة، وارتفاع تكمفة الأجيزة. وقد قدمت الدراسة قياس لكل من الكفاءة الاقتصادية، والكفاءة 

ن تساىم في تحسين البنية أيمكن  سمسمة الكتل أن تقنية وجاءت النتائجالتشغيمية، وكفاءة الخدمة. 
  . الحالي وضعلمية، من خلال استخدام أنظمة أكثر كفاءة من الالتحتية المالية العا

 McComb II and Smalt (2018) ةدراس 2/3
والاستخدامات الحالية ليا ومدى منفعتيا فى مجال  سمسمة الكتلناقشت الدراسة نشأة تقنية    

المحاسبة من حيث تدعيم جودتيا ودقتيا، ولكن بالرغم من زيادة الكفاءة ودقة التحقق من الصحة 
باستخدام سمسمة الكتل إلا أنيا ترتبط بمخاطر بث معمومات قد تكون ممموكة ممكية خاصة أو أسرار 

عمومات، أضف إلى ذلك أن الاستبدال الكامل للأنظمة تجارية بسبب اللامركزية فى حفظ الم
والعمميات القديمة للاستفادة الكاممة من تقنية سمسمة الكتل لا يمكن تحقيقيا ما لم يكن ىناك مشاركة 
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للأطراف الخارجية ذات العلاقة حتى يمكن تبرير النفقات الرأسمالية الكبيرة .     وقد انتيت نتائج 
 سمسمة الكتل لم يتم اعتمادىا وتنفيذىا عمى نطاق واسع. الدراسة إلى أن تقنية

 ( 2018)مروان  دراسة 2/4
لى التعرف عمى انعكاسات استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة إىدفت ىذه الدراسة    

لجمع  استمارة استقصاءتم تصميم قد المصرفية عمى تحسين أداء البنوك العاممة في فمسطين، و 
، وقد أظيرت ت من مديري الفروع ورؤساء أقسام التسويق في البنوك العاممة في الضفة الغربيةالبيانا

أن البنوك العاممة في فمسطين تستخدم التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمة المصرفية بدرجة النتائج 
عمى أداء البنوك من حيث القدرة عمى المنافسة، وخفض  ينعكس إيجابياً ن ىذا الاستخدام أكبيرة، و 

التكاليف، وفاعمية تقديم الخدمات المصرفية في الوقت المناسب والمكان الملائم، إضافة إلى تمبية 
 .ق رضاىميحقوتاحتياجات العملاء 

 ( 2020) دراسة ابراىيم 2/5  
وتخفيض تكمفة  ،ميةيالكفاءة التشغ رفعفي  إبراز دور تقنية سمسمة الكتل إلى الدراسة ىدفت    

ل دراسة ميدانية أجريت عمي لامن خو في مصر،  بالتطبيق عمى البنوك التجارية بنكيةالخدمات ال
توصمت نتائج الدراسة إلي أن تقنية سمسمة الكتل  لاءكبار العم، و قساملأرؤساء ا، و المدراء الماليين

آداء التكاليف المادية لمعمميات، وكذلك  تخفيضمن أجل  الحاليةتمثل أفضل الحمول التقنية 
مان لمعمميات لأجراءات اليدوية ، مع تحقيق عنصر الإابسبب تقميل  المعاملات المالية فى وقت أقل

والصفقات المالية، كما تساعد ىذه التقنية في خفض التكمفة التشغيمية الي أقل تكمفة وتحسين رأس 
خل البنوك المصرفية، والقضاء عمى فرص الخطأ البشري المال، كما تساىم في تعزيز الشفافية دا

 الكفاءة التشغيمية لمبنوك.  يعززفي تقديم الخدمة المصرفية، مما 
  Zhao (2021) دراسة   2/6

وتشير التكنولوجيا المالية  -بحث تجريبي حول تأثير التكنولوجيا الماليةقدمت ىذه الدراسة      
عمومًا إلى نماذج الأعمال الجديدة وتطبيقات التكنولوجيا الجديدة مثل البيانات الضخمة والإنترنت 

 تجارية التقميديةالبنوك العمى كفاءة تشغيل  -وسمسمة الكتل والحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي 
سوق المال  رية تتكيف بشكل عام مع التغيرات فيأظيرت النتائج أن البنوك التجاقد . و فى الصين
زادت رى قد بنكً تجا ستة عشرالكفاءة التشغيمية لوأن التطور السريع لمتكنولوجيا المالية، الناتجة عن 
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تدريب أوصت الدراسة ب كما ،في السنوات الخمس الماضية، ولكن ىناك اختلافات فيما بينيا
 نولوجيا المالية.لتكعمى تطبيقات ا البنوك الموظفين في

 Meerasahib and Chandrasekar (2022) دراسة
والخدمات  في الخدمات المصرفية سمسمة الكتلاستكشفت ىذه الدراسة بشكل واسع كيفية عمل    

مجالات مختمفة مثل ، وأظيرت النتائج أن القطاع المالى قد اعترف بتأثير سمسمة الكتل فى المالية
وتوفير كفاءة التشغيل، وتحسين العلاقات مع المستخدم النيائي وتقميل تحقيق إيرادات فريدة، 

سمسمة الكتل ىي تقنية جديدة، وبعض جوانبيا لا تزال ، إلا أن المخاطر في العمميات التجارية
تتطمب عممية مستمرة من البحث، أيضاً التوسع فييا يتطمب أن يكون ىناك توازن بين اللامركزية 

 لبنوك.وأمن العمميات فى ا
 ( 2022دراسة أبو النصر) 2/8
ىدفت الدراسة إلى الإجابة عن تساؤل رئيس عن أثر تبنى تقنية سمسمة الكتل فى البنوك     

السعودية، وتحقيق الكفاءة التشغيمية وخفض التكمفة، وقد قامت الدراسة بدراسة ميدانية لمدى قبول 
خرى فى العينة لتطبيق ىذه التقنية، وقد أوضحت النتائج تفوق سمسمة الكتل عمى الحمول التقنية الأ

مجال تخفيض التكاليف المادية لمعمميات المصرفية مع تحقيق الأمن لمصفقات، وتوفير الوقت بسبب 
إلغاء الحاجة إلى الوسطاء، كما أنيا ساعدت عمى خفض التكمفة التشغيمية وخفض احتمالات الخطأ 

جودة الخدمات  البشرى ودعم الشفافية وىو ماأدى فى النياية إلى رفع الكفاءة التشغيمية وزيادة
الكتل فى البنوك 2البنكية. ومن ثم أوصت الدراسة بإتخاذ إجراءات فعالة لتطبيق تقنية سمسمة 

 السعودية.
 ( 2023دراسة عميوة ) 2/9 

ىدفت الدراسة إلى دراسة تأثير التكنولوجيا المالية عمى الكفاءة التشغيمية لعدد عشرين بنكاً     
سلامياً ومختمطاً من حتى نياية  0202البنوك المصرية فى الفترة الزمنية من سنة  حكومياً وا 

الكفاءة عند استخدام عمى في الأكانت  الحكومية أن البنوك التجارية، وقد انتيت الدراسة إلى 0200
الإسلامية، وأخيرا البنوك يمييا البنوك  أى تكنولوجيا أو ابتكار مالى ينتج عنو نموذج أعمال

 المختمطة. 
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 Abdelmoneim and Elkmash (2023 )دراسة  2/10

دراسة  إجراء تم. المصري البنكى القطاع عمى تقنية سمسمة الكتل تأثير دراسة البحث استيدف    
الأىمى  البنك عمى SWOT تحميل ثم تطبيق ،0200 سبتمبر في االإنترنت عبر استكشافية

 المصرية البنوك معظم أن وقد أظيرت النتائج، (CIB) الدولي التجاري المصرى بالمقارنة مع البنك
 فرق قامت بتعيين البنوك التخطيط لإدخال تقنية سمسمة الكتل ضمن عممياتيا، وأن معظم مرحمة في

الوسيطة المرتفعة،  التكمفة عن النظر بغض المعمومات لأخذ خطوة البداية تكنولوجيا قسم مع تتعاون
كبير فى الاسراع نحو اعتماد التكنولوجيا المالية  بشكل COVID)-91)كورونا  جائحة أثرت وقد

Fintechتحميل  ، ومن نتائجSWOT الدولى التجارى البنك من أفضل الأىمى المصرى البنك أن 
 البنك فان )الفرص والتيديدات( الخارجى التحميل والضعف(، بينما )القوة الداخمي التحميل في

 .المصرى الأىمى البنك من أفضل الدولى التجارى
 Washimkar et al. (2023 )دراسة  2/11

بتحميل البحوث ذات الصمة المتعمقة بتطبيق سمسمة الكتل فى القطاع المالى قامت ىذه الدراسة      
، وقد أظيرت النتائج أن الأنظمة المقدمة ومميزات استخداميا وتقيميا فى إطار الخدمات المالية

أسرع وأكثر فعالية من حيث التكمفة وأكثر تخصيصًا للأوراق  اً ر القائمة عمى سمسمة الكتل تتيح إصد
المالية الرقمية، ويمكن تقميل التكاليف بالنسبة لممصدرين، ويمكن تقميل مخاطر الطرف المقابل 

لمتطمبات المستثمر بما يسمح  بتوسيع  فقاً بسبب القدرة عمى تخصيص الأدوات المالية الرقمية و 
جراءات مشتركة متبادلة لمنح مستخدمي سمسمة الكتل مصدرًا السوق لممستثمرين واستخد ام معايير وا 

، كما أن تطبيق سمسمة الكتل أدى إلى تحسين الكفاءة والشفافية، وفتح فرص واحدًا مشتركًا لمبيانات
 . جديدة للإيرادات

 الحالية لمدراسة والدافععمى الدراسات السابقة  التعميق
فى بيئات مختمفة  التى تم استعراضيا عن تطبيق تقنية سمسمة الكتلتناولت الدراسات السابقة    

مدى أىميو تطبيق ىذه التقنية فى القطاع المصرفى لقدرتيا عمى تحسين آداء البنوك التجارية من 
 حيث الخدمة المصرفية المقدمة وتخفيض تكمفتيا وتقميل إجراءاتيا وىو مايوفر ليا ميزة تنافسية.

المصرية التى تناولت تأثير تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى آداء البنوك التجارية تعتبر الدراسات    
( التى تربط بين تطبيق تقنية سمسمة 0202باستثناء دراسة )إبراىيم، -فى حدود عمم الباحثة -قميمة
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متاحاً  الكتل والكفاءة التشغيمية لمبنوك إلا أنيا قدمت دراسة ميدانية لآراء العاممين والعملاء ولم يكن
ليا تقديم دراسة تطبيقية بسبب عدم تطبيق تقنية سمسمة الكتل فعمياً فى البنوك المصرية حتى نشر 

التى قدمت مقارنة بين (  Abdelmoneim and Elkmash, 2023الدراسة المشار إلييا، ودراسة )
نية سمسمة بعد تطبيق تق  SWOTالبنك الأىمى المصرى والبنك التجارى الدولى باستخدام تحميل 

 .بتطبيق ىذه التقنية المصرية وأوصت بقية البنوكالكتل، 
تحاول ىذه الدراسة سد الفجوة البحثية وخاصة فى البيئة المصرية من خلال تناول أثر تبنى تقنية 

عمى الكفاءة  0202سمسمة الكتل كأمر واقع حدث بالفعل فى البنك الأىمى المصرى منذ سنة 
 التشغيمية لمبنك .

 شكمة البحثم -3 
تنويع إستثماراتو و تحسين عممياتو، بقائو فى ظل المنافسة الشديدة بعمى عموماً يحافظ البنك       

وخفض تكمفة منتجاتو المصرفية، بمعنى آخر الوصول إلى أقصى عائد من الموارد المتاحو ويشير 
بموضوع الكفاءة في القطاع المصرفي  ذلك المعنى إلى الكفاءة التشغيمية. وقد اىتم الإقتصاديون

اعتبار مقاييس الكفاءة مؤشرات لتحديد نجاح أو فشل البنوك، ودراسة تأثير  لعدة أسباب منيا
كما اىتم  السياسات الحكومية والتغييرات التشريعية في المجال المصرفي عمى كفاءة البنوك،

ءة يتيح تحديد الإنحرافات بين الأىداف أن قياس الكفا الإداريون بكفاءة البنوك لعدة أسباب منيا
حفيز وتشجيع العاممين لتحقيق تو  المخططة والنتائج المحققة، ومن ثم تحميميا لتصحيح الإنحرافات

 (0202)البطرانى،  .الأىداف المخططة
 ظل فى عمميا نماذج تحديات بشأن البنوك التقميدية، تواجوومع التطورات التكنولوجية الحديثة      
الإلكترونية التى يمكنيا توصيل المدخرين والمقترضين  البنوك ظيور من التكنولوجية لتطوراتا عن

مباشرة، توفير النفاذ المباشر من العملاء إلى المنتجات المصرفية المختمفة ، وتمكين صغار رواد 
ت العديد أشار ، وقد الأعمال من احتياجاتيم التمويمية بعيداً عن الشروط الصارمة لضمانات القروض

من الدراسات إلى أن تطبيق تقنية سمسمة الكتل أصبح أكثر نشاطًا في القطاع المالي، حيث يتم 
تبنى تقنية سمسمة و  (Yoo, 2017)التوسع في التسوية والتحويلات، الأوراق المالية والعقود الذكية 

تقميل تكمفة تحديد  الكتل يمكن أن يرفع الربحية فى البنوك بسبب التوفير في التكمفة الناشىءعن
 ;Campanella, Peruta and Giudice, 2017)ت اليوية لمعميل وتقميل إجراءات العمميا

Marito ,2021)   فرص إيرادات  تسميط الضوء عمىحيث تتمتع تقنية سمسمة الكتل بالقدرة عمى
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 ,Garg)ستقبل جديدة وزيادة الكفاءة التشغيمية لمبنك وتحديد المواقع الاستراتيجية لمنمو في الم

Gupta, Kapil, Sivarajah and Gupta, 2023) . 
ىناك من يعتقد أن تطبيق تقنية سمسمة الكتل في المجال المصرفي سيؤدي إلى تقميل دور     

البنوك كأطراف ثالثة أو وسطاء في إتمام المعاملات المالية، وبالتالي تقميل دور الصناعة المصرفية 
دم استقرار سوق العملات الرقمية البيتكوين والإيثريوم بسبب حدوث تدريجيًا، كما أن تقمب وع

ستقرار لااتأثر ركزية القمق إزاء لمينتاب البنوك او ،مالي قد يؤثر عمى الثقة فى المعاملاتالالتضخم 
النقد ونظم  محلصة لخاستقرة المت الاقتصادي إذا ما حمت نظم دفع البيتكوين أو العملإوا لمالىا

 .(0202)إبراىيم، الدفع التقميدية
النظام المصرفي اليوم مبني عمى قواعد بيانات مركزية، فمن السيل عمى المياجم اختراق أي     

قاعدة بيانات من ىذا القبيل مما قد يؤدي بسيولة إلى اختراق جميع المعمومات والبيانات الخاصة 
عف ىذه من خلال إعادة بناء الأنظمة المصرفية عمى بعملاء البنك، ويمكن الحد من نقاط الض

أساس تكنولوجيا سمسمة الكتل، بما يحقق اللامركزية في البيانات عبر سمسمة الكتل، وبالتالي تقميل 
خطر اختراق قاعدة البيانات، نظرًا لأنو يتم التحقق من المعاملات من خلال كل عقدة في السمسمة، 

 .(Yadav et al.,2020)ع وأكثر أمانًا فإن ذلك سيجعل المعاملات أسر 
من البنوك التجارية المصرية قد  جدا وبالنظر إلى القطاع المصرفى المصرى فإن عدد محدود     

ليس بشكل شامل، ولكن فى بعض الخدمات دون غيرىا مثل البنك و طبقت تقنية سمسمة الكتل 
 (CIB)البنك التجارى الدولى م وتلاه0202الأىمى المصرى الذى كان لو السبق فى ذلك سنة 

فبالرغم من أن  أن ذلك يعود إلى ما تحتاج إليو تقنية سمسمة الكتل من تمويل كبير وتعتقد الباحثة
تكنولوجيا سمسمة الكتل توفر العديد من التكاليف، إلا أن التحول إلييا وبدء تعميميا في البنوك 

إلى إدخال تكنولوجيا حيث تحتاج أي مؤسسة لبدء استخدام ىذه التقنية،  إضافيةيتطمب تكاليف 
تحمل تكمفة ، والتعاقد مع العديد من الخبراء. وبالتالي قد لا ترغب البنوك الصغيرة في متطورة

كما أنيا تتطمب تقنين تشريعى وقواعد من البنك المركزى  ،استخدام ىذه التقنية في الوقت الحالي
 يدعم ذلك.  

 الرئيس لمدراسة بالشكل التالى: السؤال البحثى وبناء عمى ماسبق يمكن صياغة     
 تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى الكفاءة التشغيمية فى البنوك المصرية ؟ مامدى تأثير
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 البحثية الفرعية عمى النحو التالى:الأسئمة الرئيس عدد من السؤال وينبثق من 
 ى منافعيا وتحديات تطبيقيا فى القطاع المصرفى المصرى؟ماىى تقنية سمسمة الكتل وماى -0
 ماىى الكفاءة التشغيمية فى البنوك وماىى محدداتيا وطرق قياسيا؟ -0
 ماىى العلاقة بين تطبيق تقنية سمسمة الكتل وبين زيادة الكفاءة التشغيمية فى قطاع البنوك؟  -2
 ىدف البحث -4

مع ييدف البحث إلى دراسة أثر تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى الكفاءة التشغيمية لمبنوك التجارية 
 دراسة حالة البنك الأىمى المصرى.

 ولتحقيق اليدف الرئيس فإن الأىداف الفرعية لمبحث تتمثل فى:
 مصرى.التعرف عمى تقنية سمسمة الكتل ومنافعيا وتحديات تطبيقيا فى القطاع المصرفى ال -0
 التعرف عمى الكفاءة التشغيمية فى البنوك ومحدداتيا وطرق قياسيا. -0
 .التجارية المصرية الكفاءة التشغيمية فى قطاع البنوك عمىتطبيق تقنية سمسمة الكتل  أثردراسة  -2
 منيج البحث: -5

ق تقنية يعتمد البحث عمى المنيج الوصفى التحميمي، لوصف خصائص وأبعاد العلاقة بين تطبي    
البحث  المصرية، ومن ثم تناولالتجارية سمسمة الكتل وبين زيادة الكفاءة التشغيمية فى قطاع البنوك 

الدراسات السابقة من المراجع العربية والأجنبية بما يتلائم مع ىدف الدراسة الحالية،  دراسة وتحميل
ة واقع تطبيق تقنية سمسمة الكتل مع استخدام دراسة الحالة كمنيج بحثى فى العموم الاجتماعية لدراس

  م. 0202فى البنك الأىمى المصرى منذ عام 
 أىمية البحث -6

مفتوحة  لازالتواضيع التي مموضوع الكفاءة التشغيمية في البنوك من ال عتبري أولًا الأىمية العممية:
مالية ال اتطورات التكنولوجي أثر دراسةأن ، كما لمزيد من البحث وخاصة إذا شممتيا دراسة تطبيقية

لقطاع ميم لمتنمية الإقتصادية ىو القطاع  الكفاءة التشغيميةعمى  ممثمة فى تقنية سمسمة الكتل
مبحث فى منافعيا ومجالات الاستفادة منيا ويشكل إضافة عممية بخاصة أمر ميم لالمصرفى، 

 بالتطبيق عمى البيئات المختمفة.
البنوك ملايين المعاملات وتصبح الأمور أكثر تعقيدًا عندما تنطوي  تجري ثانياً الأىمية العممية:

المعاملات عمى تحويلات دولية مع مواجية الأساليب المختمفة لإختراق الحسابات وتغيير التحويلات 
وسرقة الأموال وىنا توفر تقنية سمسمة الكتل مستوى مرتفع جدًا من الأمان لجميع المعاملات 
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تحسين خدمات التحويلات وىو ما يشكل دافعاً لدى البنوك لاستخدام ىذه  المصرفية وتعمل عمى
التقنية والتغمب عمى عقبات تنفيذىا مما يجعل ليذا البحث قيمة عممية من حيث دراسة تأثير تطبيق 

 تقنية سمسمة الكتل عمى الكفاءة التشغيمية لمبنك.
 حدود البحث -7

 : فى البحث حدود تتمثل
حدود موضوعية: تقتصر الدراسة عمى دراسة تأثير تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى الكفاءة  -

 التشغيمية بأبعادىا المالية )كفاءة الأرباح وكفاءة التكاليف( دون أى عوامل أخرى لمقياس.
المؤشرات المالية لمبنك الأىمى المصرى وآراء  يتناول البحث بالدراسةحدود تطبيقية:  -

 أقسام الحوالات الدولية كدراسة حالة لتطبيق تقنية سمسمة الكتل.العاممين فى 
 0202حدود زمنية: يتم قياس متغيرات الدراسة خلال ست سنوات تشمل الفترة الزمنية من  -

 فقط. 0200حتى نياية 
 الإطار النظرى وفروض البحث -8
( ومنافعيا وتحديات تطبيقيا فى القطاع  Blockchain(BC)ماىية سمسمة الكتل) -8/0

 المصرفى المصرى.
 تعريف تقنية سمسمة الكتل 8/1/1      
التبادلات تمام ، ولإالمعاملات بالعملات الألكترونيةلحل مشكمة بدأ ظيور تقنية سمسمة الكتل      

 0228 لعامزمة المالية العالمية الأ وخاصة بعد حدوثفي بيئة منخفضة الثقة بدون طرف ثالث، 
(Appelbaum and Smith,2018) 

يعـد البمـوك تشـن أو سمسـمة الكتل أكبـر سـجل رقمي مـوزع ومفتوح يسـمح بنقـل أصـل الممكيـة مـن     
دون الحاجة إلى وسـيط، مـع تحقيـق درجـة عالية مـن  Real Time طـرف إلى آخـر في الوقـت نفسـو

الأمان لعممية التحويـل في مواجية محـاولات الغش أو التلاعـب. ويشـترك في ىـذا السـجل جميـع 
الأفـراد حـول العالم، ويمكـن اعتبار سمسمة الكتل أكبـر قاعدة بيانـات موزعـة عالمياً بـين الأفـراد وفقاً 

 Sutardja Center for)ارجا" لريادة الأعمال والتكنولوجيا في جامعة كاليفورنيا لتقريرمركز "سوت

Entrepreneurship & Technology Technical Report)  لتوقعات المنتدى ، ووفقًا
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عن مستقبل  0202في عام  The World Economic Forum (WEF)الاقتصادي العالمى 
المستقبل، وىو ما جعميا ر ى الأكثر قوة التى ستغيضمن عشر تقنيات ى قد صنفتفسمسمة الكتل 

 (  0208فى القطاعات المختمفة )خميفة، خصباً للاستثمارمجالًا 
، ويمكن اشتقاق تعريفيا من أسميا البموك تشين فيي تقوم سمسمة الكتل تعددت تعريفات     

 عنيا كشف، وقد بتسجيل كل معاممة تتم داخل الشبكة في كتمة وتربط الكتل مع بعضيا بعضًا
Nakamoto,2008  بأنيا شبكة من العقد تعمل مع كأول من قدم الفكرة الأساسية لسمسمة الكتل

بعضا البعض كنظراء لتنتج تاريخ لممعاملات غير قابل لمتعديل ويمكن عرضة لمعامة ، كما 
يقوم دفتر  بأنيا نظام معاملات بالعملات الرقمية البتكوين، حيث Mohanta et al., 2018))عرفيا

أستاذ رقمي موزع يخزن المعاملات بعد التحقق منيا بواسطة العقد أو أجيزة الشبكة، كما عرفيا 
(عمى أنيا شبكة معمومات تحتوي عمى مجموعة من الأجيزة أو العقد، 0202الضحوى،و  )الرحيمى

داخل  كل جياز فييا يمثل قاعدة بيانات ودفتر أستاذ، حيث يحفظ جميع المعاملات التي تتم
وفى دراسة  .من قبل باقي أجيزة الشبكة االشبكة، وكل معاممة تتم بين جيازين تخضع لمتحقق مني

(Chowdhury et al., 2021)  عبارة عن بنية بيانات تخزن سجلات جاء وصف سمسمة الكتل
المعاملات مع ضمان الأمن والشفافية واللامركزية حيث يوجد توقيع رقمي في كل معاممة عمى 

، ويتم تخزين البيانات التي لا يمكن العبث بيا ولا يمكن التلاعب بيا لأنيا تستخدم التشفير السمسمة
والتوقيعات الرقمية ولتغيير بيان أو سجل في سمسمة الكتل يحتاج المرء إلى تغيير عدة سجلات، 

التي تم إدخاليا  ويحتاج إلى تغيير دفتر الأستاذ الموزع، وىو مايجعل من المستحيل تغيير البيانات
( أعتبرا سمسمة الكتل دفتر أستاذ لامركزى مبنى عمى 0200وفى دراسة )عساف، الطنطاوى،بالفعل، 

تسجيل المعاملات فى صورة كتل يتم تشفير بياناتيا، ومن ثم يتم تجميعيا فى صورة سلاسل غير 
كل المشاركين عمى  قابمة لمتعديل لضمان أمن وموثوقية المعاملات مع سيولة الوصول إلييا من

 الشبكة. 
 (Iansiti and Lakhani, 2017) من: ( Blockchain) تقنية سمسمة الكتل تتكون

 :Data  البيانات -0
وحمايتيا من التلاعب، تختمف ىذه  التحقق منيا يتمكل كتمة تحتوي عمى مجموعة من البيانات التي 

المعاملات التي تتم من طرف إلى آخر،  بالبياناتوالمقصود ىنا  استخداميا،مجال ل وفقاً البيانات 
قد تسجيل يكون الو  عديميايمكن التراجع عنيا أو ت لاوعند تسجيل المعاممة داخل الكتمة تصبح نيائية 
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يا، ومن ثم فإن كل معاممة مسجمة أصبحت تمثل كتمة الذين لدييم نسخة من لأطرافلدى جميع ا تم
ة السابقة، لذا مة أو المعامتمالك ىومات المشتركة فمالمعبعض  عمي وكل بموك يحتوي أو بموك،
 حكومية، أو مالية سمطة من قبل أى ميياالسيطرة ع نيمك لا والتي المتتالية، بسلاسل الكتلتسمي 

 تسجيل المعاممة المالية.وسيط عند  أو ثالث طرف إلي تحتاج لا أنيا كما
 :التشفير  -0

 :تقنية سمسمة الكتلداخل يوجد عدة أنواع من التشفير 
 التجزئة دالة:  Hash Function يمكن القول بأن دالة و  صبع الخاصة بكل كتمةلأىو بصمة ا

فالياش عبارة عن سمسمة فريدة من الارقام والحروف التي  ،توقيع الكتروني خاص  التجزئة ىى
جزء صغير من يتم إنشاؤىا بعد تجميع الكتمة ، وىو عبارة عن خوارزمية رياضية تقوم بتسجيل 

البيانات الخاصة بالتعاملات المدرجة في السجل ككل وفور إنشاء الياش يؤدي أي تعديل في 
البموك ميما كان صغيرا إلى تغير الياش وىو ما يؤدي تحول الكتل التالية إلى كتل غير صالحة 

لًا وىذا ما ومن ثم يحصل إنييار وبذلك فإن تعديل البيانات دون تغير الياش يعتبر أمراً مستحي
  .يبين مدى أمن وخصوصيو ىذه التقنية والذي ينتج عنو رمز التشفير الخاص

 تقنية التوقيع الرقمي (Digital Signature):  وىي تقنية تستخدم لمتحقق من ىوية المستخدم
 .وصحة المعاممة

 تشفير المفتاح العام (Public Key Encryption): آمن  وىي تقنية تسمح بنقل البيانات بشكل
عبر شبكة الإنترنت، حيث يتم استخدام مفتاح عام مشترك بين كل شخص في الشبكة، ومفتاح 
خاص فريد لكل عضو، ويعمل المفتاحان الخاص والعام معًا لفتح البيانات الموجودة في سجل 

 .الحسابات
 المنافع المرتبطة بتطبيق تقنية سمسمة الكتل 8/1/2

منيا ماىو عام ومنيا مايرتبط خصيصاً بتطبيقيا فى القطاع تتعدد مزايا تقنية الكتل و       
 المصرفى، أما المنافع العامة فتتمثل فى :



 م 0202يوليو                                          ممية لمبحوث التجارية المجمة الع     العـدد  الثالث ) الجزء الثانى ( 

 

 

 

066 

سيولة استخداميا ولا يتطمب الأمر من العميل سوى جياز كمبيوتر يمثل ىذا الجياز العقد  -
 بالنسبة لو .

لأن السجلات  موثوقية وأمان المعاملات حيث لايمكن حذف قيود دفتر الأستاذ من طرف واحد -
 موجودة فى العديد من المواقع فى نفس الوقت.

التحقق بالإجماع ودون الحاجة لسمطة مركزية حيث يمكن التحقق من كل كتمة فى السمسمة من  -
 خلال نموذج الإجماع الذى يحتوى قواعد التحقق.

 الثبات حيث تتم كتابة السجلات وتخزينيا بشكل دائم، دون إمكانية التعديل. -
 الوساطة حيث لا حاجة لسمطة رقابية مركزية لإدارة المعاملات أوعدم   -

 حفظ السجلات.
لتعاون ويعنى قدرة الأطراف عمى التعامل مباشرة مع بعضيم البعض دون الحاجة للأطراف ا -

 الثالثة.
دارة المخاطر وعدم الحاجة لتكرار العمميات،  - الكفاءة من حيث التكمفة بسبب سرعة التسويات وا 

؛ Holotescu et al.,2018وتوافر المنطقية لإرتباط العمميات بمنطق حسابى مبرمج. )
 .(0200عساف والطنطاوى، 

نة بين عمميات البنك مقار فإن إبراز ذلك يتطمب  وبالنسبة لمنافيا فيما يخص القطاع المصرفى      
 : فى الجدول التالى التقميدية وعمميات البنك فى ظل تطبيق تقنية سمسمة الكتل

مقارنة بين عمميات البنك التقميدية وعمميات البنك فى ظل تطبيق تقنية سمسمة ( 1جدول رقم )
 الكتل

 سمسمة الكتلالعمميات البنكية المعتمدة عمى  العمميات البنكية التقميدية أساس المقارنة
 لا مركزية مركزية نوع الرقابة

 تحسين كفاءة المدفوعات ومرونة العمميات. دواجيةز التكرار والإ الكفاءة
 أكثر سرعة. أبطأ السرعة
دارية أقل. تكاليف أعمى التكمفة  تكاليف تشغيمية وا 

 المحمى.إطار متطور يستمزم تغيرات عمى المستوى  إطار قانونى ممزم الإطار القانونى
 حوكمة لا مركزية تجعميا أكثر تعقيداً. حوكمة مركزية الحوكمة

 ضمان أعمى درجات أمن البيانات البيانات عرضة لمخطر أمن البيانات
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 (Gamal and Aref, 2022) المصدر:
 (0200القيسى ، ؛ (Pradhan et al.,2020وبناء عمية نمخص ىذه المنافع فى عدد من النقاط:     

السرعة: حيث تتجو البنوك إلى التحول الرقمي والإستفادة تقنية سمسمة الكتل والتطبيقات  -
 الذكية في تسييل وتسريع العمميات البنكية

المعاملات: اليدف الرئيس لمقطاعات البنكية من التحول الرقمي والإستفادة من الذكاء  -
تعديل المنتجات  الصناعي وسمسمة الكتل ىو خفض نطاق معاملات البنوك من خلال

واستراتيجيات التواصل لخدمة العملاء وسرعة الإبتكارات والحمول التكنولوجية في تقديم 
  .العديد من الخدمات المالية الرقمية

الشفافية في تقديم الخدمة: الشفافية الكاممة عن طريق الإدارة الإلكترونية بتقميل أوجو  -
وتقميل معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير  ،الصرف في متابعة عمميات الإدارة المختمفة
  .قاعدة لمبيانات وربطيا بمراكز اتخاذ القرار

الحد من التعقيدات الإدارية: حيث ساىمت الإدارة االإلكترونية في إحداث تغيرات جذرية  -
لا تحتاج إلى الكثير من  مختصرةعمى مستوى الإجراءات وذلك بتحويميا إلى عممية تقنية 

 الجيد.
التنظيم سين العلاقات داخل البنك: حيث تساعد الإدارة الإلكترونية في إعادة النظر في تح -

ورفع درجة التنسيق الأفقي والرأسى بين  ، الكفاءات بتوزيعوذلك  الاداراتبين  اليرمى
 .ةمختمفالالوحدات الإدارية 

العاممين تغيير صورة البنوك: وذلك من الصورة التقميدية التي تستخدم عدد كبير من  -
مباني ضخمة وىياكل تنظيمية معقدة إلى الصورة الألكترونية التي تحتاج إلى أعمال قميمة و 

محدود من العاممين  بالإضافة لعددالحجم،  كبيرةدون تقيد بوجود مواقع جغرافية أو مباني 
 .في استخدام تكنولوجيا المعمومات لدييم الميارة
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عمى قواعد بيانات مركزية فإن اختراق جميع النظام المصرفي  يعتمدأمن البيانات:  -
المعمومات والبيانات الخاصة بعملاء البنك يكون متاحاً، إن تحقيق اللامركزية في البيانات 

التى تسمح بالتحقق من المعاملات عبر كل عقدة في  سمسمة الكتل عبر استخدام تقنية
 السمسمة، يجعل المعاملات أكثر أماناً .

ماتم ذكره من مزايا تقنية سمسمة الكتل فإن واقع التطبيق العممى ليا فى القطاع  وبناء عمى        
الذى طبقيا فى عمميات الاعتماد المالى، ثم بنك   (HSBC)البنكى بدأ فى بنك إتش بى سى

ستاندرد تشارترد البريطانى الذى أعتمد عمييا فى تمويل سمسمة التوريد، وبنك جى بى مورغان 
عتبرىا مرحمة ىامة من مراحل التحول الرقمى، كما كان لبنك الامارات دبى الوطنى الأمريكى الذى أ

م فى خدمات التحويلات الدولية 0202السبق فى البنوك العربية فى تطبيق سمسمة الكتل فى 
 (.    0200والمحمية ثم تابعت بعده بعض البنوك الأردنية والمصرية والسعودية )أبو النصر،

توفر بديلًا أكثر أمانًا وشفافية للأنظمة إلى أن تقنية سمسمة الكتل ص الباحثة ومما سبق تخم    
فيم  بلكن الأمر يتطمو التقميدية ويمكنيا أن تعزز الإنتاجية وتخفض التكاليف لمشركات والبنوك 

 ووعى بطبيعة عمميا لأن تطبيقيا لا يخمو أيضا من التحديات.
 تواجو تطبيق تقنية سمسمة الكتل التحديات التى 8/1/3

ركزت معظم الأبحاث التي تتناول مشكلات سمسمة الكتل عمى عيوب ومشاكل العممة الرقمية      
دولارات لمطاقة  2البيتكوين، كما أنيا تتطمب الاستيلاك العالي لمطاقة، تكمفة معاممة البيتكوين ىي 

)الرحيمى، ائمة لااستخراج كود الكتمة. التي تستيمكيا العقد وتحتاج إلى قوة الحوسبة الي
 ( 0202الضحوى،

 المخاطر المصاحبة لتقنية سمسمة الكتل إلى :  (  .Lu et al (2019قسمولقد       
مخاطر التشغيل: وترتبط بالعمل اليومى فى النظام من نقص الخبرة وارتفاع تكمفة التشغيل  .0

 وتعقيدات فى بعض الميام.
فى اختراق الياكرز لمقيام بعمميات الاستيلاء عمى الأصول مخاطر التشفير: وتتمثل  .0

 والممتمكات.
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مخاطر قانونية: تشمل القيام بعمميات غير شرعية مثل تسويات معاملات تجارة المخدرات  .2
 (0200أو الإرىاب. )أغمو، 

صرى أن التحديات فى التطبيق العممى لسمسمة الكتل فى القطاع المصرفى الم وتعتقد الباحثة       
وجد حمول عديدة لتخطى ىذه التحديات والاستفادة من تلايجب أن تشكل عقبة فى التنفيذ حيث 

التحول  قد صارمنافعيا المتعددة وىذا الأمر يتطمب التعاون بين المؤسسات المالية لدراسة ذلك، و 
 الرقمى بأدواتو المتعددة ىو ىدف استيراتيجى لمبنوك.

 ومحدداتيا وطرق قياسياماىية الكفاءة التشغيمية  -8/2
 تعريف الكفاءة التشغيمية: 8/2/1

يحتل موضوع الكفاءة موضعاً ىاماً فى القطاع المصرفى، وخاصة فى ظل تحرر الأسواق       
تشير الكفاءة إلى أفضل المالية والمنافسة الشديدة والتطورات التكنولوجية فى نظم المعمومات، 

يتم تعريفيا عمى أنيا اختيار كما وى من المخرجات تخصيص لمموارد لمحصول عمى أعمى مست
 ( 0202) جعدى، ناصر،البدائل التي تستخدم الحد الأدنى من المدخلات

المال العمل ورأس ويعتبر عرف الكفاءة التشغيمية في المصارف بالكفاءة الكمية لمتكاليف، ت       
التالى فإن ، وبوأى خدمات بنكية أخرىنتج القروض ىى عناصر الإنتاج لمبنك الذى منيا ي   والودائع
تتحقق و  بنك يشبو تعريف الكفاءة الإنتاجية عموماً لأى منشأة اقتصاديةنتاجية لملإالكفاءة ا تعريف

التكاليف  تتسم بخفض مناسبةتاحة لمحصول عمى أقصى إنتاج ممكن بطريقة لموارد المباستخدام ا
الكفاءة التقنية  ىمامن الكفاءة  تشمل نوعينلتشغيمية فان الكفاءة ا من ثمو  ومقابمة رغبات العملاء، 
من  ينعمى إنتاج مستوى مع البنك : ىي قدره بنكالكفاءة التقنية لم :والكفاءة التخصيصية 

الكفاءة التخصيصية : و  ،ىض ثبات العامل التكنولوجترامع اف المدخلاتبأقل كمية من   مخرجاتلا
 .مع ضرورة الانتباه لمتكاليفستخدامات البديمة لاى اعم دخلاتمثل لممالأىي طريقة التوزيع 

 (0200، بن شنة، وزياد ؛0220،)حنفى
حجم الأعمال المنجزة ومستوى الخدمات والمنتجات  يمكن القول أن الكفاءة التشغيمية لمبنك ىى    

المصرفية المقدمة وكفاءة الإدارة فى التعامل مع المخاطر المحيطة بمعاملات البنك، حيث يحتاج 
يجاد الحمول المناسبة لمتغمب عمييا، و  لا البنك إلى تحديد وفيم نقاط قوتة وتقويتيا، ونقاط ضعفة وا 

لكن  ات المصرفية عنو في المؤسسات الاقتصادية الأخرى،يختمف مفيوم الكفاءة في المؤسس
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،وتعود أىمية تحقيق البنك لمكفاءة أن البنك الكفء يستطيع مقاييس القياس تختمف بعض الشىء
 Bhatia and)تقديم المزيد من الخدمات الجديرة بالثقة إلى العملاء بأفضل الأسعار 

Mahendru,2018 0202بورقبة،؛) 
أن زيادة الربح لا يمكن  (Maudos, Pastor, Pérez and Quesada, 2002)ذكر  وقد    

قد ترجع أيضا لزيادة الإيرادات، توفر كفاءة الربح معمومات  ولكن ،إرجاعيا فقط لخفض التكاليف
، أى أن كفاءة الربح وكفاءة ميمة لإدارة البنك مقارنة بالمعمومات الجزئية التى تقدميا كفاءة التكمفة

 . رتبطان إيجابياً حيث يمكن زيادة كفاءة الربح بخفض التكمفة وأشياء أخرى التكمفة لاي
ساسية التي يمكن التعرف الأوتستمد الكفاءة التشغيمية أىميتيا من اعتبارىا إحدى المؤشرات    

دارة العميا في لإتعكس مدى كفاءة ا حيثبواسطتيا عمى مدى حسن استخدام الموارد المتاحة بكفاءة 
 (0202، حيمة، ساسيتوجيو الموارد ورشد الاختيار بين الفرص المتاحة.) 

 طرق قياس الكفاءة التشغيمية 8/2/2
بين نوعين من الكفاءة لأغراض قياس الكفاءة التشغيمية فى البنوك ىي كفاءة يمكن التفرقة     

أدنى تكمفة  يمكن  ىي النسبة بين Efficiency Cost التكاليف وكفاءة الأرباح ، كفاءة التكاليف
تقيس التغير في تكاليف بيا تحقيق حجم معين من الإنتاج والتكمفة الفعمية التى حدثت كما أنيا 

البنك بالنسبة لمتكاليف المقدرة للإنتاج ، وتتميز البنوك ذات كفاءة التكاليف بممارسـتيا رقابـة عمـى 
ناسب مع القدر اللازم لمتشـغيل الأمثـل التكاليف واستخداميا لمدخلات بأسعار منخفضة، وبكميات تت

لمبنك، كما أن كفاءة التكمفة يمكن أن تنتج من اعتماد الإدارة عمى تقنيات وتكنولوجيا جديدة تحقق 
تقاس الكفاءة التشغيمية لأى منظمة بنسبة المخرجات الفعمية عمى المخرجات القصوى خفض التكمفة 

اقتربت ىذه النسبة من واحد صحيح كانت المنظمة ذو من المدخلات أو الموارد المتاحة، وكمما 
تعكس ىذه الكفاءة التغير في أرباح لمبنك  Efficiency Profit كفاءة الأرباحكفاءة، والنوع الثانى 

بالنسبة للأرباح المقدرة لإنتاج مجموعة من المخرجات بواسطة المدخلات المثمى، ويرجع نقص 
تاج كمية المخرجات المخطط ليا أو الاستجابة لمتغيرات في كفاءة الإرباح إلى فشل البنك في إن

أسعار المدخلات أو المخرجات. وتصنف كفاءة الأرباح إلى نوعين كفاءة الأرباح المعيارية وكفاءة 
 .(0202بورقبة،) مةالأرباح البدي

تقاس الكفاءة التشغيمية لأى منظمة بنسبة المخرجات الفعمية عمى المخرجات القصوى من    
  المدخلات أو الموارد المتاحة، وكمما اقتربت ىذه النسبة من واحد صحيح كانت المنظمة ذو كفاءة،
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الكفاءة التشغيمية لمبهوك عمى " "Blockchainتقهية سمشمة الكتن تأثير تطبيق 

 لبهك الأهمى المصرىادراسة حالة  –التجارية المصرية
 

 ، طريقة CAMELS وتوجد طرق عديدة لقياس الكفاءة التشغيمية ، منيا نموذج خمق القيمة، نظام
؛  0222حماد،) ، مؤشرات النسب المالية وفيما يمى بعض الشرح ليذه النماذج Xالكفاءة
 ( 0202؛ البطرانى، Kumbirai and Webb, 2010؛ 0202بورقبة،

           :يمكن تقسيم مؤشرات قياس خمق القيمة حسب طبيعتيا إلى أولًا نموذج خمق القيمة:
تمد المؤسسات عمى صافى الربح والعائد عمى السيم (: مؤشرات ذات طبيعة محاسبية، حيث تع0)

لقياس خمق القيمة، وفى مرحمة تالية اعتمدت عمى كل من معدل العائد عمى الأموال الخاصة 
(: مؤشرات ذات طبيعة اقتصادية تتمثل في القيمة الاقتصادية 0) ،ومعدل العائد عمى الاستثمار

قيس القيمة الاقتصادية المضافة ثروة المؤسسة المضافة أو ما يسمى بالربح الاقتصادي، حيث ت
 لدورة ما مع الأخذ في الحسبان تكمفة الديون والأموال الخاصة

حيث يرمز   :العناصر التالية تشمل يحتوى النموذج ستة مؤشرات  :CAMELSثانياً نموذج   
لجودة الأصول  A لمدى كفاية رأس المال لحماية المودعين وتغطية المخاطر، والحرف C الحرف

وما يتوقع تحصيمو من قيمتيا الصافية داخل وخارج الميزانية ومدى وجود مخصصات لمقابمة 
والتزاميا بالقوانين  ءتياللإدارة ومستوى كفا M الأصول المشكوك في تحصيميا، ويرمز الحرف

ى الربحية فيرمز لمستو  E المنظمة لمعمل المصرفي ومدى كفاءة آلية المراجعة الداخمية، أما حرف
يرمز لقياس سلامة السيولة ومقدرة  L ومدى مساىمتيا في نمو المصرف وزيادة رأس المال والحرف

الذي  S المصرف عمى الوفاء بالتزاماتو الحالية والمستقبمية المتوقعة وغير المتوقع، وأخيرا الحرف
  .يرمز لحساسية المصرف اتجاه مخاطر السوق 

 جودة مال، رأس من لكل درجة تقدير عمى CAMLESل فقاو  بنوك ترتيب نظام يستند    
 الدرجات ىذه تندرج و السوق، المخاطر الى والحساسية السيولة الإدارة، الربحية، جودة الأصول،

 حيث لو من المشابيو المجموعة بين لمبنك الوضع النسبي مراعاة مع وذلك 5 إلى 0 من تنازليا
 لمدرجات الحسابي خلال المتوسط من لمبنك النيائي التقييم إلى الوصول ويتم النشاط، وطبيعة حجم

 (0202عمى النحو التالي: )غزال، الترتيب يتم بحيث الستة التقييم عناصر
 يمكن لديو ضعف نقطة وأي المجالات، كافة في سميمة مالية مؤسسة البنك الأول: ي عتبر المستوى
 . القمق الى وضعو يدعو ولا السوق تحمل تقمبات عامة بصفة لو ويمكن معالجتيا،
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 يمكن بسيطة ضعف نقاط توجد ولكن بصورة كبيرة، سميمة مؤسسة مالية البنك الثاني: ي عد المستوى
 .عادية رقابة إلى السوق، ويحتاج تقمبات تحمل لو ويمكن معالجتيا،
 تحمل عمى مقدرتو تقل لممخاطر ومن ثم البنك تعرض قد ضعف نقاط عدة الثالث: توجد المستوى
 أكثر. رقابة البنك ويتطمب السوق، تقمبات

 السوق تقمبات يتحمل ولا والإدارية، المالية النواحي في شديد ضعف من البنك الرابع: يعاني المستوى
 . لصيقة رقابة ويتطمب أوضاعو، لتصحيح إجراءات فورية إلى ويحتاج

أن  النموذج والذى يعتمد عمى مبدأ ىذا Farrell,(1957( فقد قدم فارل :Xثالثاً: طريقة الكفاءة   
كفاءة أي منظمة يتكون من مفيومين: يتمثل المفيوم الأول في الكفاءة الفنية، ويتمثل الثاني في 
الكفاءة التخصيصية أو ما يسمى بالكفاءة السعرية حيث تقيس الكفاءة الفنية أو 

قدرة المنظمة عمى إنتاج أقصى مستوى من المخرجات من    (Efficiency  Technical):التقنية
خلال استعمال مستوى معين من المدخلات أو إنتاج مستوى معين من المخرجات باستخدام أدنى 
مستوى من المدخلات، أما الكفاءة التخصيصية تقيس قدرة المنظمة عمى استعمال المزيج الأمثل 

ذه المدخلات أو بمعنى آخر الطريقة التي يتم بيا لممدخلات مع الأخذ بعين الاعتبار أسعار ى
 التوزيع الأمثل لمموارد عمى مختمف الإستخدامات البديمة ليا، آخذين في الحسبان تكاليف استخداميا

 )طريقة التحميل العشوائي  :تتمثلان في  X، من أىم الطرق والأكثر استعمالًا فى حساب الكفاءة 
Analysis Frontier Stochastic)   طريقة التحميل بتطويق البياناتو (Analysis 

Envelopment Data)   
 رابعاً: النسب المالية: 

يمكن قياس كفاءة الآداء المالي لمبنك من خلال نسب النشاط، بحيث تقسم ىذه الموارد إلى     
موارد داخمية والتي تظير من خلال نسب السيولة، وموارد خارجية والتي تظير من خلال نسب 

لمديونية، مع ترك الأمان اللازم لمواجية المخاطر المحتممة وزيادة ثقة المودعين والتي تتضح من ا
خلال نسب الأمان، وىذا من أجل تحقيق أكبر ربح ممكن والذي يمكن قياسو من خلال نسب 

؛  0222)حماد،وفيما يمى أمثمة ليذه النسب وكيفية حسابيا فى الجدول التالى :  الربحية
 (0200؛ بن جدو، مييوب،0202بورقبة،
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 أمثمة لمنسب المالية التى من خلاليا يمكن قياس الأداء المالى لمبنك( 2جدول رقم )
   

قياس قدرة البنك عمى تحقيق عائد نيائي صاف عمى أموالو المستثمرة، وذلك يعني أن   نسب الربحية
 ىذه النسب تركز عمى الربح

 ىامش الربح
الفائدة والضرائب/ صافى الربح قبل 

 إجمالي الإيرادات

، قياس قدرة البنك عمى تحقيق الربح من إجمالى إيرادات الاستثمار في أصولو المنتجة
يفضل أن تكون النسبة موجبة و في حال كانت سالبة تعني خسارة البنك، فكمما ارتفعت 

 ىذه النسبة كمما دلت عمى قدرة الأصول المنتجة عمى توليد أرباح.

 ئد عمى حقوق الممكيةالعا
صافى الربح قبل الفائدة والضرائب/ 

 إجمالى حقوق الممكية.
مؤشرا متكاملا لوصف وقياس العلاقة المتبادلة بين العائد والمخاطرة، تعكس ىذه النسبة 

 كفاءة البنك في تحقيق أرباح من كل وحدة من حقوق المساىمين.

 العائد عمى الأصول
لضرائب/ صافى الربح قبل الفائدة وا
 يقيس مدى قدرة البنك عمى استخدام الأصول المتاحة. إجمالى الأصول.

   نسب النشاط
معدل دوران إجمالى 

 مؤشرا عمى مدى كفاءة البنك في استغلال أصولو المختمفة لتوليد الإيرادات. إجمالى الإيرادات/ إجمالى الأصول. .الأصول)منفعة الأصول(

إجمالي الإيرادات إلى 
 إجمالي الإستثمارات.

إجمالي الإيرادات / إجمالي 
 الإستثمارات

تقيس كفاءة البنك في الاستثمار، وكمما ارتفعت ىذه النسبة ارتفعت معيا حصيمة 
 الإيرادات التي يحصل عمييا البنك من الاستثمارات المختمفة،

العائد عمى إجمالي 
 .القروض

 إرتفاع ىذه النسبة يدل عمى ارتفاع عائدات البنك من القروض. إجمالى القروض.الفوائد المحصمة/ 

معدل قدرة البنك عمى رد 
 الودائع من حق الممكية.

إجمالى حقوق الممكية / إجمالى 
 الودائع

قياس مدى قدر ة البنك عمى رد الودائع من الأموال الممموكة لو، والنسبة المعيارية 
 %.10بالمقبولة عالميا تقدر 

حق الممكية إلى إجمالي 
 الاستثمارات.

إجمالي حق الممكية/ إجمالي 
 الاستثمارات.

مدى قدرة البنك عمى تحمل الخسائر الناتجة عن ىبوط قيمة الاستثمارات، ولا بد من الأخذ 
بالاستثمارات المعرضة لمخطر فقط وبالتالي تستبعد أذونات الخزينة والأوراق الحكومية 

 طر فيو.لعدم وجود مخا
القروض إلى مجموع 

 مجموع القروض/ إجمالى الأصول. الأصول.
تقيس ىذه النسبة درجة مساىمة الدائنين في تمويل مجموع الأصول، وتشمل كل من 

 الديون القصيرة والطويمة.

  نسب السيولة
 مدى استخدام البنك لمودائع لتمبية احتياجات العملاء، وكمما ارتفعت ىذه النسبة كمما دل

 ذلك عمى كفاءة البنك في تمبية القروض الإضافية

 نسبة السـيولة السـريعة.
)نقديو لدى البنك + نقديو لدى 

البنك مركزي+ نقدية لدى مصارف 
 أخرى(/ إجمالى الودائع

 الطارئة.ف قياس مدى قدرة البنك عمـى الوفاء بالتزاماتـو فـي الظـرو 

 نسبة السيولة العامة.

البنك.المركزي + رصيد مودع لدى 
نقدية لدى البنك + أصول شديدة 

السيولة/ إجمالي الودائع + 
 التزامات أخرى.

مدى قدرة البنك عمى تخطيط التدفق النقدي بما يمكنو من مواجية السحوبات المفاجئة، 
 وكذلك قياس مدى كفاءة البنك في إجراء توازن بين الربحية والسيولة.

 من إعداد الباحثة المصدر:
ق قياس الكفاءة التشغيمية واختلاف الدراسات السابقة فى ر إلى تنوع ط ومماسبق تخمص الباحثة    

ذلك لا يعنى تميز طريقة عمى أخرى من حيث الدقة، ولكن الإختلاف حسب اليدف من الدراسة 
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وتوافر البيانات الخاصة بكل نموذج، وقد تم اختيار خمس نسب مالية فى ىذا البحث لتعبر عن 
 دراسة الحالة لمبنك الأىمى المصرى.اءة التكاليف وكفاءة الأرباح كما يظير فى كف
 محددات الكفاءة التشغيمية فى البنوك 8/2/3
إلى تحميل تأثير حجم البنك وعمره وممكيتو عمى كفاءة البنوك  (0205)ألبير  دراسةىدفت     

ل الفترة لاعمى عشرة بنوك مصرية خ الدراسة توقد أجرىالمصرية، باستخدام تحميل مغمف البيانات، 
عمى الحجم،  وأظيرت النتائج أن كفاءة البنوك تتغير بشكل كبير، اعتماداً ، 0202إلى  0282من 

حيث يبدو أن البنوك الصغيرة والقديمة والخاصة أكثر كفاءة من البنوك  والعمر، وكذلك "الممكية
 الكبيرة والحديثة والعامة.

، قامت بتحميل تجريبي لمعوامل التى تؤثر عمى   في بنغلاديش ك التجاريةوفى دراسة عمى البنو     
حيث أظيرت النتائج أن حجم البنك  0202إلى  0200الكفاءة التشغيمية لمبنوك فى الفترة من 

وكفاية رأس المال والربحية ومحفظة القروض ليا تأثير إيجابي عمييا فى حين أظيرت مخاطر 
لمبنوك التجارية  ودة الأصول تأثيراً سمبياً، وقد أوصت الدراسة بأن يكونالائتمان والسيولة ومدى ج

سياسة إقراض عالية الجودة ومحفظة قروض والحفاظ عمى متطمبات رأس المال، والحد الأدنى من 
السيولة، واحتياطي خسائر القروض لمحد من مخاطر الإعسار والحفاظ عمى الأعمال التنافسية 

(Jahangir and Nazmoon,2019). 
تحميل أثر محددات الكفاءة التشغيمية المصرفية متمثمة في ( 0200) بن شنة وزياد قدمت دراسة    

المؤشرات المالية التالية: العائد عمى حقوق الممكية، العائد عمى الأصول، منفعة الأصول، كفاية 
رأس المال ونسبة السيولة، واعتمدت الدراسة عمى عينة من البنوك التجارية الجزائرية خلال الفترة 

ائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من: العائد عمى حقوق ، أظيرت النت0202-0208
الممكية، العائد عمى الأصول، منفعة الأصول والكفاءة التشغيمية، وعدم وجود علاقة ذات دلالة 

 إحصائية بين نسبة كفاية رأس المال، نسبة السيولة والكفاءة التشغيمية. 
ة التشغيمية لمبنوك فى البيئة السعودية بنفس العوامل الكفاءتتأثر  Khan (( 2022وفى دراسة       

التى تتأثر بيا البنوك فى البيئات الإقتصادية الأخرى باستثناء نسبة كفاية رأس المال والربحية وحجم 
البنك ظير أن ليم تأثير سمبي عمى الكفاءة التشغيمية فى حين ظير ارتباط إيجابي بالسيولة وجودة 

دراسة الكفاءة التشغيمية  (Msom and Olarewaju, 2022)دراسة استيدفت ، كما الأصول



 

 

 

 

 

061 

 د.هدى حميم عيشى
 

الكفاءة التشغيمية لمبهوك عمى " "Blockchainتقهية سمشمة الكتن تأثير تطبيق 
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لأربعة بنوك كبيرة من جنوب إفريقيا حيث أظيرت الكفاءة ارتباطاً إيجابياً مع نسبة كفاية رأس المال، 
 .ومخاطر الائتمان، والتضخم، وسعر الصرف ، وارتباطاً سمبًا بالربحية والناتج المحمي الإجمالي

يعكس عدد لمبنوك التجارية فى مصر  مقوة الماليةباقتراح مؤشر ل (0202)صرى وفامت دراسة الق
داء الأالمستخدم عند تقييم  CAMEL صيا من مدخللامن المؤشرات المالية اليامة التى تم إستخ

رباح لأارة ، مستويات الأدصول ، كفاءة االأالمالى لمبنوك وىى: قوة رأس مال البنك ، جودة 
حيث القوة المالية لمبنوك عمى  معنوياً  تؤثرالكفاءة التشغيمية ، وذلك لدراسة ما إذا كانت والسيولة

مؤشر الكفاءة التشغيمية لمبنوك العاممة فى  متغير تابع، وقد أظيرت النتائج أنالقوة المالية لمبنوك 
ات جوىرية فلاوجود اخت% مع 82عمى تفسير التغاير فى القوة المالية لمبنوك بنسبة قادر مصر 
 .ميةلاسلإمية والبنوك الاسلإالبنوك التقميدية ذات الفروع او ة إحصائية بين البنوك التقميدية، لالذات د

تنبع أىمية و أن تحقيق الكفاءة التشغيمية لمبنوك التجارية أمر حتمي،  إلى ومماسبق تخمص الباحثة
وارد وخفض التكمفة، ومن ثم الكفاءة التشغيمية لقطاع البنوك من أىمية التخصيص الأمثل لمم

انعكاس ذلك عمى الآداء المالى لمبنك واستمراريتة وقدرتو عمى المنافسة، وأن ىناك اختلاف فى 
ن اشتركت فى بعض المحددات فإنيا تختمف فى  محددات الكفاءة التشغيمية من بيئة إلى أخرى وا 

 أخرى.  
فى البنوك التجارية المصرية وزيادة العلاقة المتوقعة بين تطبيق تقنية سمسمة الكتل  -8/3

 الكفاءة التشغيمية ليا.
داء الخدمات أتتغير الطريقة التي تدار بيا البنوك عند تطبيق سمسمة الكتل بسبب تغيير أسموب      

 قدمت دراسةالمصرفية، والذي ينعكس عمي تعزيز الكفاءة التشغيمية لمبنوك المطبقة ليذه التقنية 
Yoo (2017) عالم البنوك من خلال  وقدرتيا عمى تغيير سمسمة الكتلمة عمى مفيوم تقنية نظرة عا

تسييل تحويل الأموال العالمية، العقود الذكية ودفاتر الأستاذ المصرفية الآلية والأصول الرقمية فى 
أن دفتر وقد انتيت إلى عدد من النتائج منيا  دراسة مقارنة بين الأسواق العالمية والسوق الكورى

 ستاذ الموزع المغمق وىو نوع من تقنية سمسمة الكتل يؤدى إلى زيادة الموثوقية والاستقرار والكفاءةالأ
  .فى عمميات التمويل كما أن إجراءاتو تعزز أمن معمومات العملاء فى البنوك الكورية

التشغيمية ويمكن من خلال تأثير سمسمة الكتل عمى التكاليف أن تزيد ربحية البنك وترتفع الكفاءة     
سمسمة الكتل ساىمت فى خفض تكمفة  أن Chowdhury et  al. (2021)فقد أوضحت دراسة 
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٪ من تكاليف التشغيل 52٪ ، أيضا يمكن أن تخفض 22إعداد التقارير المالية بنسبة تصل إلى 
 .وتسمح بخفض تكاليف الصرف بين عمميات التبادل بين البنوك

التى تمت كدراسة حالة عمى المصرف الإسلامي الميبي ( 0200آخرون )دارسة يونس، وفى     
بيدف التعرف عمى أثر تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى تحسين الأداء المالي، فقد تم التوصل إلى 
عدة نتائج أىميا: إن تطبيق تقنية سمسمة الكتل تعمل عمى تحسين الآداء المالي لممصرف الإسلامي 

م المعاملات المالية، وتخفيض تكاليف المعاملات المالية، وسرعة الميبي، وتحقيق أمان وشفافية إتما
 ودقة انجاز المعاملات المالية، والحد من حدوث عمميات الاحتيال والجرائم الالكترونية.

تأثير تطبيق سمسمة الكتل عمى القوائم المالية  التعرف عمى( 0200دراسة القيسى )واستيدفت    
عمى  كانت أبرز النتائج وجود أثر إيجابى لتطبيق تقنية سمسمة الكتللمبنوك التجارية الأردنية، و 

ردنية ومن ثم أوصت الدراسة بتعزيز وتطوير استخدام تقنية لأالقوائم المالية في البنوك التجارية ا
سمسمة الكتل في البنوك لما لو آثار ايجابية عمى تقييم الأداء المالي وتحقيق الميزة التنافسية المناسبة 

حقيق أىداف البنك من رفع أرباحو وتحقيق استدامتيا نتيجة: تقميل التكاليف، تحسين جودة لت
الخدمات المصرفية وكفاءتيا، زيادة حجم المعاملات المصرفية، توفير الوقت والجيد، وتقديم خدمات 

 .مصرفية عمى مدار الساعة
 الرئيسية التالية:إلى النتائج ( (Gamal and Aref 2022انتيت دراسة كما    

  لامركزية والشفافية، وضمان الاستقرار القدرة تقنية سمسمة الكتل عمى منع الاحتيال، تعزيز
 المالي والمساءلة. 

  إنيا تشكل بيئة آمنة لتخزين ونقل البيانات بين الأطراف المختمفة، وتقمل الوقت اللازم
 لمعممية. 

  وميم حيث تضمن تحقيق الميزة التنافسية تطبيق ىذه التقنية فى البنوك المصرية ضرورى
فى بيئة تكنولوجية سريعة التغير ولكنو يتطمب مرحمة إنتقالية لأنو يحتاج تمويل كبير كما 
يتطمب زيادة معرفة المجتمع وفيم التقنيات الجديدة وطمأنة المستخدمين بشأن التيديدات 

الكتل في الأنظمة السائدة  الأمنية التى تواجو نظام البنك الجديد، كما أن دمج سمسمة
 سيتطمب الاستعانة بمصادر خارجية لمتكنولوجيا لضمان الأمن. 
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الكفاءة التشغيمية لمبهوك عمى " "Blockchainتقهية سمشمة الكتن تأثير تطبيق 

 لبهك الأهمى المصرىادراسة حالة  –التجارية المصرية
 

سمسمة الكتل تحديد إطار عمل تقنية تم  Hadjer and Abderrazek (2022) دراسةوفى       
في النظام  سمسمة الكتلبالتطبيق عمى القطاع المصرفي الإماراتى، حيث وجدت الدراسة أن اعتماد 

مميون معاممة احتيالية في الإمارات  2.25المصرفي الإماراتي ساعد في الكشف عن ما يقدر بنحو 
مميونًا دولار أمريكي كخسائر محتممة ومن نتائج الدراسة أن تقنية  225العربية المتحدة سنويًا، تمثل 

 تقميل المخاطر التشغيمية.  سمسمة الكتل تدعم جودة البنوك الإماراتية في المقام الأول عن طريق
الطرق التى بيا يمكن لتقنية سمسمة الكتل أن تدعم الكفاءة  (0200)أبو النصر ولخصت دراسة   

التشغيمية فى البنوك من خلال تخفيض تكمفة التحويلات المالية حيث لا تحتاج إلى وجود وسيط، 
لغاء تكاليف وتخفيض تكمفة تمويل عمميات الاستيراد والتصدير وتكمفة التحو  يلات المتعمقة بيا، وا 

البنية التحتية التى كانت ضرورية لإجراء التحويلات المالية من عملاء المناطق النائية، وتخفيض 
 تكاليف عمميات مطابقة البيانات، وتخفيض النفقات التشغيمية المرتبطة باستخدام الأوراق.  

المنافسة كمتغير وسيط يربط بين تأثير  من القدرة عمى .Garg,et al  (2023) وأخذت دراسة   
تطبيق تقنية سمسمة الكتل وبين التحسن فى الآداء المالى لمبنوك فى اليند، ودلت نتائجيا عمى أن 

تقنية سمسمة الكتل فى عمميات البنوك يعطييا الفرص المتعددة لإعادة تعريف نماذج أعماليا دمج 
عيبًا  سمسمة الكتل يصبحوقية أكبر، وغياب تقنية لاكتساب الميزة التنافسية ومن ثم كسب حصة س

 تنافسيًا عمى المدى الطويل. 
أن تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى قطاع البنوك قد يؤدى إلى زيادة الكفاءة  وتخمص الباحثة مما سبق

 التشغيمية عن طريق: 
وسيط، تكاليف البنية أولًا: خفض التكاليف التى تتمثل فى: تكمفة التحويلات المالية عند اختفاء ال

التحتية اللازمة لإجراء التحويلات المالية بالمناطق البعيدة، تكاليف عمميات مطابقة البيانات، 
تكاليف تمويل عمميات التصديروالاستيراد وتسييل عمميات الدفع الالكترونى ليا فى الوقت الفعمى، 

 والتكاليف الإدارية حيث يقل بصورة كبيرة استخدام الأوراق.
ثانياً: دعم القدرات التنافسية لمبنك : السرعة فى آداء المعاملات وتقديم المنتجات المصرفية التى 
تتناسب مع التطور التكنولوجى ومنافسة البنوك العالمية التى تستخدم سمسمة الكتل والعملات 

 المشفرة.
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البيانات مرئية، وأمنة  ثالثاً: تقميص المخاطر التشغيمية : القضاءعمي الفساد المالي من خلال جعل
 وذات موثوقية واستحالة تعديميا أو التلاعب فييا.

 وبناء عمى ماسبق يمكن صياغة الفرض البحثى عمى النحو التالى: 
يؤدى تطبيق تقنية سمسمة الكتل إلى زيادة الكفاءة التشغيمية فى البنوك التجارية المصرية مع  

 .افتراض ثبات العوامل الأخرى
 الفرض الرئيس عدد من الفروض الفرعية:وينبثق من  

مؤشر لكفاءة كمنفعة الأصول نسبة : توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى الفرض الفرعى الأول
  .قبل / بعد استخدام تقنية سمسمة الكتل مع افتراض ثبات العوامل الأخرى الأرباح فى البنك

 معدل العائد عمى حقوق الممكية: توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى الفرض الفرعى الثانى
قبل / بعد استخدام تقنية سمسمة الكتل مع افتراض  فى البنك والتكاليف مؤشر لكفاءة الأرباحك

  .ثبات العوامل الأخرى
مؤشر ك معدل العائد عمى الأصول: توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى الفرض الفرعى الثالث

قبل / بعد استخدام تقنية سمسمة الكتل مع افتراض ثبات العوامل  فى البنك لكفاءة الأرباح
  .الأخرى

مؤشر لكفاءة ك ىامش الربح: توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى الفرض الفرعى الرابع
  .قبل / بعد استخدام تقنية سمسمة الكتل مع افتراض ثبات العوامل الأخرى فى البنك التكاليف

معدل مضاعف حقوق وجد فروق ذات دلالة إحصائية فى : تالفرض الفرعى الخامس   
قبل / بعد استخدام تقنية سمسمة الكتل مع افتراض  فى البنك مؤشر لكفاءة الأرباحك الممكية

  .ثبات العوامل الأخرى
 (المصرى الأىمى البنك حالة)دراسة  الدراسة التطبيقية -9
 اليدف من الدراسة  9/1
المصرى من خلال تحميل وصفى لآراء القائمين عمى أقسام التحويلات دراسة حالة البنك الأىمى   

الدولية والمحمية لتقييم تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى ىذه العمميات فى تأثيرىا عمى الكفاءة التشغيمية 
مع تحميل إحصائى لمقارنة النسب المالية المختارة قبل وبعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل لإختبار 

 سالفة الذكر. فروض البحث
 مجتمع وعينة الدراسة9/2
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الكفاءة التشغيمية لمبهوك عمى " "Blockchainتقهية سمشمة الكتن تأثير تطبيق 

 لبهك الأهمى المصرىادراسة حالة  –التجارية المصرية
 

فى الجزء الأول من الدراسة يتمثل مجتمع الدراسة جميع المدراء ورؤساء الأقسام والعاممين  بالبنك   
فرع  282الأىمى المصرى بأقسام التحويلات الدولية والمحمية بجميع فروع البنك المحمية التى بمغت 

افظات الجميورية، وتمثمت العينة فى توزيع استمارة حسب آخر إحصائية لمبنك موزعة عمى مح
ستقصاء بالاعتماد عمى ما تم تحميمو فى الجزء إعداد استمارة الإاستقصاء عمى رابط إلكترونى تم 

% من 05صالحة منيا تمثل حوالى  ، تم استرداد عدد مائةالنظرى من الدراسات السابقة لمبحث
ير المييكمة تضمنت جمع المعمومات التى تتعمق بطبيعة المجتمع، مع إجراء عدد من المقابلات غ
   العمل قبل وبعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل.

فى الجزء الثانى من الدراسة تمثل البيانات المالية المستخرجة من القوائم المالية لمبنك الأىمى   
المعاينة  م لحساب النسب المالية عينة قصديو وىى أحد أنواع0200وحتى  0202لمسنوات من 

م  0202الإحصائية، بحيث تمثل متغيرات الدراسة لثلاث سنوات قبل تطبيق سمسمة الكتل فى سنة 
 وثلاث سنوات تم فييا تطبيق سمسمة الكتل.

 المتغيرات المستقمة والمتغير التابع أسموب قياس 9/3
ية، وىى إحدى طرق اعتمدت الدراسة عمى قياس الكفاءة التشغيمية لمبنوك المصرية عمى النسب المال

 قياس الكفاءة كما سبق الحديث عن ذلك، وقد تمثمت ىذه النسب فى خمس نسب مالية ىى:
 .منفعة الأصول أو معدل دوران الأصول : مؤشر لكفاءة الأرباح فى البنك 
 .معدل العائد عمى حقوق الممكية: مؤشر شامل لكفاءة التكاليف وكفاءة الأرباح فى البنك 
 الأصول: مؤشر لكفاءة الأرباح فى البنك. معدل العائد عمى 
  ىامش الربح: مؤشر لكفاءة التكاليف فى البنك حيث يشير إلى قدرة البنك عمى التحكم فى

 تكاليفة.
  معدل الرفع المالى أو مضاعف حقوق الممكية: مؤشر لكفاءة الأرباح فى البنك وأيضاً يوضح

غير، يشير مضاعف حقوق الممكية الأعمى مدى مخاطرة البنك فى تمويل استثماراتو بأموال ال
 ماليا.  الديون في ىيكل رأس إلى أن الشركة لدييا نسبة أعمى من

 متغيرات الدراسة وأسموب القياس.( 3جدول رقم )
 أسموب القياس متغير الدراسة

أخذ القيمة صفر عند عدم ي Dummy Variableوىمىمتغير تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى بعض أو كل  مستقل:المتغير ال

https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AF%D9%89-%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%AA%D9%83.html
https://fastercapital.com/arabpreneur/%D9%86%D8%B3%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A7%D9%81%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9--%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AF%D9%89-%D8%AA%D9%85%D9%88%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%88%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D9%87%D9%8A%D9%83%D9%84-%D8%B1%D8%A3%D8%B3-%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%AA%D9%83.html
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 أسموب القياس متغير الدراسة
 عند تواجده 0تواجده والقيمة  (BCالخدمات المصرفية الكود)

 المتغيرات التابعة: 
 (AUمنفعة الأصول كود) -0

 
 (ROEمعدل العائد عمى حقوق الممكية الكود ) -0

 (ROAمعدل العائد عمى الأصول الكود ) -2
 

 ( PMىامش الربح الكود) -2
 EM)الممكية( الكود ) معدل الرفع المالى)مضاعف حقوق -5

 
 %.022× (إجمالى الإيرادات / إجمالى الأصول) -0
 (صافى الربح قبل الفائدة والضرائب/ حقوق الممكية) -0

×022.% 
إجمالى متوسط صافى الربح قبل الفائدة والضرائب/ ) -2

 %.022× (الأصول
 (صافى الربح قبل الفائدة والضرائب / إجمالى الإيرادات) -2

×022.% 
 . %022× )إجمالى الأصول / حقوق الممكية( -5

 

،  البطرانى ؛ Sakar,2006تم اختيار ىذه النسب بالتوافق مع عدد من الدراسات السابقة مثل)
 (0202ساسى، وحيمة،  ؛0202إبراىيم،   ؛ 0202

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 9/4
حيث تم تطبيق  SPSS Version(23)تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية

 : التالية الإختبارات
 اختبار الثبات والصدق لممقاييس المستخدمة فى إستمارة الاستقصاء.( 0)
 الإحصاءات الوصفية مثل المتوسطات الحسابية لممتغيرات والانحراف المعيارى.( 0)
نت البيانات لتحديد ماإذا كا Kolmogorov- Smirnov( اختبار كولموجروف سيمرنوف 2)

 الخاضعة لمتحميل تتبع التوزيع الطبيعى من عدمو.
يستخدم لمحكم عمى وجود أو ، ىو اختبار لا معممي Wilcoxon Signed Ranksختبار ( ا2)

 مستقمتين.غير عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عينتين 
 :تحميل البيانات واختبارات الفروض 9/5
 :الدراسة من الأول الجزء 9/5/1

 الاستقصاء استمارة فىالثبات والصدق لممقاييس المستخدمة  أولًا: اختبار
 لتحقق من مستوي الثبات في المقاييس ا -
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لتحديد درجة الموثوقية أو الإعتمادية  Cronbach's Alphaألفا كرونباخ تم الاعتماد عمى اختبار  
Reliability ،لأسئمة الإستقصاء. وقد توصمت  وكذلك قياس مدى الثبات أو الإتساق الداخمى

عدد والتى تضمنت  قائمة الاستقصاء جميع بنودمعامل ثبات ألفا كرونباخ ل الدراسة إلى أن قيمة
% بما يفسر 22تتجاوز وىى نسبة SPSS % من واقع مخرجات برنامج 22تساوى ( سؤال 02)

والاطمئنان إلى عمى أنو يمكن الاعتماد عمى نتائج قائمة الاستقصاء،   معامل ألفا كرونباخ
 .فى تحقيق أىداف الدراسة مصداقيتيا

 في المقاييس  الصدقلتحقق من مستوي ا -
يعتمد عن مستوى الصدق فى قائمة الاستقصاء، و  صدق المحتوى والصدق الذاتىيعبر كل من 

ختبار أو مظيره الخارجي يمثل الشكل العام للإ ذىالختبار عمى منطقية محتويات الإمحتوى صدق ال
والميتمين بعض المتخصصين  وأخذ آراءمراجعة قائمة الإستقصاء  تم لذلك، متغيراتومن حيث 

جراء  ،لإبداء وجية نظرىم فييا ، كما يعبر عن في ضوء المقترحات المقدمة ياعمي بعض التعديلاتوا 
  % 82ربيعى لمعامل ألف كرونباخ بقيمة الصدق الذاتى لبنود الاستمارة بالجذر الت

 الاستقصاء استمارة لبنودالإحصاء الوصفى ثانياً: 
تسعى الدراسة الحالية من خلال ىذا الإختبار إلى استخدام الوسط الحسابى لمتعبير عن إجابات 

 المستقصى منيم نحو الموافقة أو عدم الموافقة عمى البنود محل الدراسة. 
 الإحصاءات الوصفية لردود الاستقصاء( 4جدول رقم )

 
العناصر المتعمقة بتحقيق الكفاءة التشغيمية من خلال 

 تطبيق تقنية سمسمة الكتل

 الوسط الحسابي
Mean 

 الإنحراف المعياري
(Std. deviation أقل قيمة أعمى قيمة 

تبنى تطبيق تقنية سمسمة الكتل أصبح عنصرا رئيسا  -1
 الكفاءة التشغيمية. فى خفض التكمفة ومن ثم دعم

4551 0562757 5 3 

تطبيق تقنية سمسمة الكتل ساىم بقدر كبير فى  -2
تخفيض العبء الإدارى والخطوات الروتينية المتكررة فى 

 مرحمة التحقق من العميل بالنسبة لمحوالات الدولية.
4528 0545126 5 4 

ساىم تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى تخفيض النفقات  -3
 4 5 0549757 4557 التشغيمية ممثمة فى استخدام الأوراق المكتبية.

لم يعد ىناك حاجة لتطبيق نظام أو إجراءات أعرف  -4 
 2 5 0592392 4507 عميمك بما تتطمبو من تكمفة.

تطبيق تقنية سمسمة الكتل ساعد البنك الأىمى عمى  -5
نية المنافسة فى وسط البنوك الدولية التى تطبق نفس التقن

4544 0549889 5 4 
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العناصر المتعمقة بتحقيق الكفاءة التشغيمية من خلال 

 تطبيق تقنية سمسمة الكتل

 الوسط الحسابي
Mean 

 الإنحراف المعياري
(Std. deviation أقل قيمة أعمى قيمة 

 .    فى دول مختمفة
ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تخفيض تكمفة  -6

 2 5 0585019 4538 .التحويلات بين البنوك

دريب الموظفين عمى تكنولوجيا ساسمة الكتل كان ت -7
 1 5 1510696 3537 . أحد المعوقات التى كبدت البنك الأىمى تكمفة إضافية

لم يحدث فارق فى التكاليف بين تطبيق تقنية سمسمة  -8
القيم أو عدم تطبيقيا حيث ضاع خفض التكمفة المكتبية 

     لمتكنولوجيا. فى العمولة التى تتمقاىا شركة ريبل
1548 0554086 3 1 

ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تخفيض تكمفة تمويل  -9
 .وتصديرعمميات التجارة الخارجية من استيراد 

4511 0580271 5 2 

ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تعزيز كفاءة البنية  -10
 التحاية بإلغاء عممية مطابقة البيانات

4538 0561595 5 3 

ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تسريع عمميات  -11
 .الاستيراد والتصدير بتوفير عمميات الدفع المحظى

4554 0550091 5 4 

ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى بقاء البنك الاىمى  -12
كأحد الاختيارات الجيدة لعملاء الدفع الالكترونى ينافس 

 .المشفرة شركات الدفع الالكترونى الخاصة بالعملات
4533 0580472 5 2 

قرار البنك الاىمى بتطبيق تقنية سمسمة الكتل لن  -13
اليا فى يتجاوز مجال الحوالات الدولية ولن يسعى لإدخ

 .خدمات بنكية أخرى
2595 1522578 5 1 

   9544729 51541 الإجمالى

 . SPSS,V.23نتائج تشغيل البيانات عمى برنامج من واقع من إعداد الباحثة.  المصدر:
وأعمى قيمة وأدنى قيمة لمتغيرات  ( المتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى2يبين الجدول رقم ) -

 2,22202، بينما بمغ الإنحراف المعيارى العام 50,20الدراسة، وقد بمغ المتوسط الحسابى العام 
 مما يدل عمى أن درجة موافقة عينة الدراسة تعتبر مرتفعة فى اتجاىيا.

يض النفقات ساىم تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى تخف"  2رقم  يتضح من الجدول أن العبارة -
نحراف  2,52جاءت بأعمى متوسط حسابى قدره " التشغيمية ممثمة فى استخدام الأوراق المكتبية. وا 

التغير الواضح فى النفقات التشغيمية مع تطبيق تقنية سمسمة  مما يدل عمى 0549757معيارى قدره 
يع عمميات الاستيراد ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تسر " 00رقم العبارة  ، يمييا فى الأىميةالكتل

نحراف معيارى  2,52." بمتوسط حسابى قدره والتصدير بتوفير عمميات الدفع المحظى وا 
أىمية تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى عمميات التجارة الدولية) الاستيراد مما يدل عمى ، 0550091
تبنى تطبيق تقنية سمسمة الكتل أصبح عنصرا رئيسا فى  "0رقم العبارة  يمييا فى الأىميةوالتصدير(، 
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نحراف معيارى  2,50." بمتوسط حسابى قدره خفض التكمفة ومن ثم دعم الكفاءة التشغيمية وا 
أىمية دور تقنية سمسمة الكتل فىدعم الكفاءة التشغيمية من خلال كفاءة مما يدل عمى ، 0562757
  التكاليف.

لم يحدث فارق فى التكاليف بين تطبيق تقنية سمسمة القيم "  8رقم  يتضح من الجدول أن العبارة -
" .لمتكنولوجيا أو عدم تطبيقيا حيث ضاع خفض التكمفة المكتبية فى العمولة التى تتمقاىا شركة ريبل

نحراف معيارى قدره  0,28متوسط حسابى قدره  دنىجاءت بأ رفض  مما يدل عمى 2,52282وا 
ة ولاشك أن تخفيض التكاليف التشغيمية يفوق عمولة الشركة التى تعاقد معظم المستقصين ليذه العبار 

قرار البنك  -02رقم العبارة تدنى الأىمية يمييا فى معيا البنك الأىمى لتطبيق تقنية سمسمة الكتل، 
الاىمى بتطبيق تقنية سمسمة الكتل لن يتجاوز مجال الحوالات الدولية ولن يسعى لإدخاليا فى 

نحراف معيارى  0,25"." بمتوسط حسابى قدره .خرىخدمات بنكية أ مما يدل عمى ، 1522578وا 
 توقع أن يمتد تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى مجالات عمل عديدة فى البنك. 

 الدراسة من الثانى الجزء 9/5/2
 : نتائج الإحصاء الوصفى لمتغيرات الدراسة:أولاً 
مدى قدرة  (لإجمالى الإيرادات / إجمالى الأصول)قيس النسبة المئوية ت(: AUمنفعةالأصول ) -1 

  البنك عمى توليد الإيرادات من أصولو المختمفة.
 (AUالمتغير التابع الأول منفعة الأصول )( 5جدول رقم)

 %55194 2017سنة  
 %55792 2018 قبل
 2019 5551% 
 554986 المتوسط 
 052991610 الإنحراف المعيارى 
 55792 أعمى قيمة 
 55194 أدنى قيمة 
 %45656 2020سنة  
 %115317 2021 بعد
 2022 85723% 
 8523200 المتوسط 
 353575350 الإنحراف المعيارى 
 1115317 أعمى قيمة 
 45656 أدنى قيمة 

 SPSS23من إعداد الباحثة من القوائم المالية لمبنوك ومن نتائج  لمصدر:ا
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فى السنوات بعد  أن متوسط نسبة منفعة الأصول (5رقم ) ويلاحظ من النتائج الموضحة في الجدول
وىو أعمى من المتوسط الخاص بيا فى  8,02022تطبيق تقنية سمسمة الكتل جاءت بمقدار 

  .5,2282السنوات الثلاثة قبل تطبيقيا والذى جاء بمقدار 
أن خطورة انخفاض مؤشر منفعة الأصول عن الوسط  كما يلاحظ أيضا من الإنحراف المعيارى

كان أعمى فى السنوات التى تم فييا تطبيق سمسمة الكتل بمقدار مقاسا بالانحراف المعياري 
ويظير ، 2,0220202مقارنة بالسنوات الثلاثة السابقة لتطبيقيا وظير بمقدار  2,2525252

  .السنوات قبل وبعد التطبيقمن بالجدول المقارنة بين أعمى قيمة وأدنى قيمة لكل 
عـن كفـاءة التكـاليف وكفـاءة الأربـاح فـى البنـك  مؤشـر يعبـر (:ROEالعائد عمى حقوق الممكيـة) -2

حيـث تعكــس ىـذه النســبة كفـاءة البنــك فـي تحقيــق أقصـى ربــح يمكـن تحقيقــو مـن كــل جنيـة مــن حقــوق 
 .المساىمين

 (ROE)العائد عمى حقوق الممكية  المتغير التابع الثانى( 6جدول رقم )
 %145185 2017سنة  
 %1651 2018 قبل
 2019 1656% 
 1556283 المتوسط 
 152747189 الإنحراف المعيارى 
 1656 أعمى قيمة 
 145185 أدنى قيمة 
 %13554 2020سنة  
 %36523 2021 بعد
 2022 30567% 
 265815 المتوسط 
 1158272450 الإنحراف المعيارى 
 36523 أعمى قيمة 
 13554 أدنى قيمة 

 SPSS23من إعداد الباحثة من القوائم المالية لمبنوك ومن نتائج  المصدر:
العائد عمى حقوق الممكية فى أن متوسط نسبة  (2ويلاحظ من النتائج الموضحة في الجدول رقم )

وىو أعمى من المتوسط الخاص بيا  02,805السنوات بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل جاءت بمقدار 
  .05,2082فى السنوات الثلاثة قبل تطبيقيا والذى جاء بمقدار 

عن  العائد عمى حقوق الممكيةكما يلاحظ أيضا من الإنحراف المعيارى أن خطورة انخفاض مؤشر 
قدار كان أعمى فى السنوات التى تم فييا تطبيق سمسمة الكتل بمالوسط مقاسا بالانحراف المعياري 
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ويظير ، 0,0222082مقارنة بالسنوات الثلاثة السابقة لتطبيقيا وظير بمقدار  00,8020252
 .من السنوات قبل وبعد التطبيقبالجدول المقارنة بين أعمى قيمة وأدنى قيمة لكل 

ويعتبر زيادة معدل العائد عمى الأصول مؤشر لكفاءة وفاعمية :  ROA)العائد عمى الأصول ) -3
 .، ويقيس ىذا المعدل مدى قدرة البنك عمى استخدام أصولة المتاحةآداء البنك

 (ROA)العائد عمى الأصولالمتغير التابع الثالث ( 7جدول رقم)
 %059024 2017سنة  
 %15008 2018 قبل
 2019 1512% 
 15101013 المتوسط 
 051088157 الإنحراف المعيارى 
 1512 أعمى قيمة 
 059024 أدنى قيمة 
 %0576 2020 سنة 
 %2504 2021 بعد
 2022 1561% 
 154700 المتوسط 
 056513831 الإنحراف المعيارى 
 2504 أعمى قيمة 
 0576 أدنى قيمة 

 SPSS23من إعداد الباحثة من القوائم المالية لمبنوك ومن نتائج  المصدر:
العائد عمى الأصول فى أن متوسط نسبة  (2ويلاحظ من النتائج الموضحة في الجدول رقم )   

وىو أعمى من المتوسط الخاص بيا  0,2222السنوات بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل جاءت بمقدار 
  .0,020202فى السنوات الثلاثة قبل تطبيقيا والذى جاء بمقدار 

كما يلاحظ أيضا من الإنحراف المعيارى أن خطورة انخفاض مؤشر منفعة الأصول عن الوسط 
كان أعمى فى السنوات التى تم فييا تطبيق سمسمة الكتل بمقدار راف المعياري مقاسا بالانح
ويظير ، 2,0288052مقارنة بالسنوات الثلاثة السابقة لتطبيقيا وظير بمقدار  2,2502820

 .من السنوات قبل وبعد التطبيقبالجدول المقارنة بين أعمى قيمة وأدنى قيمة لكل 
النسبة تعني زيادة كفاءة الآداء المالي لمبنك،  وتعتبر مؤشر زيادة ىذه  (:PMىامش الربح ) -4

 لقياس مستوى الرقابة والسيطرة عمى النفقات. 
 (PM)المتغير التابع الرابع ىامش الربح ( 8جدول رقم)

 %175372 2017سنة  
 %17541 2018 قبل
 2019 205084% 
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 18528866 المتوسط 
 15554920 الإنحراف المعيارى 
 205084 قيمةأعمى  
 175372 أدنى قيمة 
 %165467 2020سنة  
 %185034 2021 بعد
 2022 185571% 
 17569066 المتوسط 
 150932119 الإنحراف المعيارى 
 185571 أعمى قيمة 
 165467 أدنى قيمة 

 SPSS23من إعداد الباحثة من القوائم المالية لمبنوك ومن نتائج  المصدر:
ىامش الربح فى السنوات بعد أن متوسط  (8النتائج الموضحة في الجدول رقم )ويلاحظ من   

وىو أقل من المتوسط الخاص بيا فى  02,22222تطبيق تقنية سمسمة الكتل جاءت بمقدار 
  .18528866السنوات الثلاثة قبل تطبيقيا والذى جاء بمقدار 

عن الوسط مقاسا  ىامش الربحشر كما يلاحظ أيضا من الإنحراف المعيارى أن خطورة انخفاض مؤ 
 0,222000كان أقل فى السنوات التى تم فييا تطبيق سمسمة الكتل بمقدار بالانحراف المعياري 

ويظير بالجدول المقارنة بين ، 15554920مقارنة بالسنوات الثلاثة السابقة لتطبيقيا وظير بمقدار 
 .من السنوات قبل وبعد التطبيقأعمى قيمة وأدنى قيمة لكل 

جدول  تقيس نسبة مساىمة حقوق الممكية فى تمويل أصول البنك. (:EMمعدل الرفع المالى ) -5
 (EMالمتغير التابع الخامس معدل الرفع المالى )( 9رقم)

 %0520,8 0202سنة  
 %0522,2 0208 قبل
 0202 0280,0 
 154958666 المتوسط 
 6057461384 الإنحراف المعيارى 
 %159656 أعمى قيمة 
 %148152 أدنى قيمة 
 %176653 2020سنة  
 %177551 2021 بعد
 2022 195952% 
 1833553 المتوسط 
 1085919435 الإنحراف المعيارى 
 %195952 أعمى قيمة 
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 %176653 أدنى قيمة 

  SPSS23من إعداد الباحثة من القوائم المالية لمبنوك ومن نتائج لمصدر: ا
الرفع المالى)مضاعف حقوق أن متوسط نسبة  (2النتائج الموضحة في الجدول رقم )ويلاحظ من   

وىو أعمى من  0822,52الممكية( فى السنوات بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل جاءت بمقدار 
  .0,522822المتوسط الخاص بيا فى السنوات الثلاثة قبل تطبيقيا والذى جاء بمقدار 

عن الوسط مقاسا  الرفع المالىالمعيارى أن خطورة انخفاض مؤشر كما يلاحظ أيضا من الإنحراف 
كان أعمى فى السنوات التى تم فييا تطبيق سمسمة الكتل بمقدار بالانحراف المعياري 

ويظير ، 6057461384مقارنة بالسنوات الثلاثة السابقة لتطبيقيا وظير بمقدار  1085919435
 .من السنوات قبل وبعد التطبيقمة لكل بالجدول المقارنة بين أعمى قيمة وأدنى قي
 ثانياً: نتائج التحميل الإحصائى الإستدلالى

السؤال الذي يطرح نفسـو بعد استعراض الإحصاء الوصفى ىل تتصف الاختلافات في قيم     
المتوسطات بمعنوية ذات دلالة إحصائية عمى درجات ثقة مقبولة؟ وبالتالى يمكن قبول أو رفض 

. ولتحديد الإسموب الإحصائى الملائم لإختبار الفرض البحثى قامت الباحثة الفرض الصفرى
لتحديد ماإذا كانت البيانات  Kolmogorov- Smirnovاختبار كولموجروف سيمرنوف باستخدام 

لتوزيع الطبيعى تتبع ا البياناتيحيث إذا كانت الخاضعة لمتحميل تتبع التوزيع الطبيعى من عدمو، 
ذا لم تتبع التوزيع ،  T. Test for Two Samplesار )ت(  لعينتين مستقمتين يتم استخدام اختب وا 

وىو اختبار لامعممى  Wilcoxon Signed Ranksولكوكسون  ختبارالطبيعى يتم استخدام ا
   يناسب العينات غير المستقمة. 

لتحديد ماإذا كانت البيانات  Kolmogorov- Smirnovاختبار كولموجروف سيمرنوف  -0
 لخاضعة لمتحميل تتبع التوزيع الطبيعى من عدمو:ا

 اختبار كولموجروف سيمرنوف( 10جدول رقم )
Kolmogorov-Smirnov ( درجات الحريةdf) (درجة المعنويةSig.) 

AU 2 2,22 
ROE 2 2,22 
ROA 2 2,22 
PM 2 2,22 
EM 2 2,22 
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نجد أن متغيرات  Sig.0,05( بالنظر إلى مستوى دلالة المعنوية 02يتضح من الجدول رقم )     
  .ومن ثم فيى لا تتبع التوزيع الطبيعى 2,25<مستوى الدلالة ليا الدراسة 

 Wilcoxon Signed Ranks ولكوكسون اختبار تطبيق -0 
 (AU)تطبيق اختبار ولكوكسون لممتغير التابع منفعة الأصول  مستوى الدلالة بعد 0/0

 (00رقم ) جدول
متوسط الرتب 

 الموجبة
 متوسط الرتب السالبة

 إحصائى الإختبار
Z 

 الاحتمال
Sig.(P.value) 

 2,208 0,020- 2,5 صفر
بما  2,25مستوى المعنوية عن تقل  P.value   =2,208قيمة( أن 00تضح من الجدول رقم )ي

ىذه النسبة  فىذات دلالة إحصائية د فروق و وجيشير إلى عدم الفرض الصفرى الذى  رفضيعنى 
الثلاث وبين مجموعة فييا ق تقنية سمسمة الكتل يتطبتم  التى الثلاث سنواتبين )منفعة الأصول( 

وقبول الفرض البديل الذى يمثل الفرض الأول ليذه ، ق تقنية سمسمة الكتليتطبسنوات التى سبقت 
العلاقة يتم المقارنة بين متوسط رتب الاشارات الموجبة ومتوسط رتب  ولتحديد إتجاه. الدراسة

الاشارات السالبة حيث يتضح أن متوسط رتب الاشارات الموجبة أكبر من السالبة بما يعنى أن 
متوسط نسبة منفعة الأصول تزداد فى الفترة بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل باحتمال = قيمة 

P.value /0 =2,208/0 =2,202 
 (ROE)تطبيق اختبار ولكوكسون لممتغير التابع العائد عمى حقوق الممكية  مستوى الدلالة بعد 0/0

 (12جدول رقم )
متوسط الرتب 

 إحصائى الإختبار متوسط الرتب السالبة الموجبة
Z 

 الاحتمال
Sig.(P.value) 

 2,208 0,020- 2,5 صفر

بما  2,25مستوى المعنوية عن تقل  P.value   =2,208قيمة( أن 00تضح من الجدول رقم )ي
ىذه النسبة  فىذات دلالة إحصائية د فروق و وجيشير إلى عدم الفرض الصفرى الذى  رفضيعنى 

وبين مجموعة فييا ق تقنية سمسمة الكتل يتطبتم  التى الثلاث سنواتبين )العائد عمى حقوق الممكية( 
وقبول الفرض البديل الذى يمثل الفرض الثانى ، الكتلق تقنية سمسمة يتطبالثلاث سنوات التى سبقت 

ولتحديد إتجاه العلاقة يتم المقارنة بين متوسط رتب الاشارات الموجبة ومتوسط رتب . ليذه الدراسة
الاشارات السالبة حيث يتضح أن متوسط رتب الاشارات الموجبة أكبر من السالبة بما يعنى أن 
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ية تزداد فى الفترة بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل باحتمال = متوسط نسبة العائد عمى حقوق الممك
 P.value /0 =2,208/0 =2,202قيمة 

 (ROA)تطبيق اختبار ولكوكسون لممتغير التابع العائد عمى الأصول  مستوى الدلالة بعد 0/2
 (13جدول رقم )

متوسط الرتب 
 متوسط الرتب السالبة الموجبة

 إحصائى الإختبار
Z 

 الاحتمال
Sig.(P.value) 

0 2 -0,220 2,222 

بما  2,25مستوى المعنوية عن تقل  P.value   =2,222قيمة( أن 02تضح من الجدول رقم )ي
ىذه النسبة  فىذات دلالة إحصائية د فروق و وجيشير إلى عدم الفرض الصفرى الذى  رفضيعنى 

وبين مجموعة فييا ق تقنية سمسمة الكتل يتطبتم  التى الثلاث سنواتبين )العائد عمى الأصول( 
وقبول الفرض البديل الذى يمثل الفرض الثالث ، ق تقنية سمسمة الكتليتطبالثلاث سنوات التى سبقت 

ولتحديد إتجاه العلاقة يتم المقارنة بين متوسط رتب الاشارات الموجبة ومتوسط رتب . ليذه الدراسة
الاشارات الموجبة أكبر من السالبة بما يعنى أن  الاشارات السالبة حيث يتضح أن متوسط رتب

متوسط نسبة منفعة الأصول تزداد فى الفترة بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل باحتمال = قيمة 
P.value /0 =2,222/0 =2,202 

 (PM)تطبيق اختبار ولكوكسون لممتغير التابع ىامش الربح  مستوى الدلالة بعد 0/2
 (14جدول رقم )

 متوسط الرتب
 الموجبة

 متوسط الرتب السالبة
 إحصائى الإختبار

Z 
 الاحتمال

Sig.(P.value) 
 2,208 0,020- 2,5 صفر

بما  2,25مستوى المعنوية عن تقل  P.value   =2,208قيمة( أن 02تضح من الجدول رقم )ي
ىذه النسبة  فىذات دلالة إحصائية د فروق و وجيشير إلى عدم الفرض الصفرى الذى  رفضيعنى 

الثلاث وبين مجموعة فييا ق تقنية سمسمة الكتل يتطبتم  التى الثلاث سنواتبين )ىامش الربح( 
وقبول الفرض البديل الذى يمثل الفرض الرابع ليذه ، ق تقنية سمسمة الكتليتطبسنوات التى سبقت 

العلاقة يتم المقارنة بين متوسط رتب الاشارات الموجبة ومتوسط رتب  ولتحديد إتجاه. الدراسة
الاشارات السالبة حيث يتضح أن متوسط رتب الاشارات الموجبة أكبر من السالبة بما يعنى أن 
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متوسط نسبة منفعة الأصول تزداد فى الفترة بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل باحتمال = قيمة 
P.value /0 =2,208/0 =2,202 

 
 (EM)تطبيق اختبار ولكوكسون لممتغير التابع مضاعف حقوق الممكية  مستوى الدلالة بعد 0/5

 (15جدول رقم )
متوسط الرتب 

 الموجبة
 إحصائى الإختبار متوسط الرتب السالبة

Z 
 الاحتمال

Sig.(P.value) 
 2,208 0,020- 2,5 صفر

بما  2,25مستوى المعنوية عن تقل  P.value   =2,208قيمة( أن 05تضح من الجدول رقم )ي
ىذه النسبة  فىذات دلالة إحصائية د فروق و وجيشير إلى عدم الفرض الصفرى الذى  رفضيعنى 

وبين مجموعة فييا ق تقنية سمسمة الكتل يتطبتم  التى الثلاث سنواتبين )مضاعف حقوق الممكية( 
البديل الذى يمثل الفرض وقبول الفرض ، ق تقنية سمسمة الكتليتطبالثلاث سنوات التى سبقت 

ولتحديد إتجاه العلاقة يتم المقارنة بين متوسط رتب الاشارات الموجبة . الخامس ليذه الدراسة
ومتوسط رتب الاشارات السالبة حيث يتضح أن متوسط رتب الاشارات الموجبة أكبر من السالبة بما 

قنية سمسمة الكتل باحتمال = قيمة يعنى أن متوسط نسبة منفعة الأصول تزداد فى الفترة بعد تطبيق ت
P.value /0 =2,208/0 =2,202 

 النتائج والتوصيات ومقترحات لبحوث مستقبمية  -10
 مناقشة النتائج:   10/1
أىمية تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى الكفاءة التشغيمية من وجيو  الاستيبيان أوضحت نتائج -0

نظر العاممين بقسم التحويلات الدولية أو المحمية وجاءت أكثر الجمل من حيث الأىمية عمى 
 الترتيب التالى:

 .ساىم تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى تخفيض النفقات التشغيمية ممثمة فى استخدام الأوراق المكتبية 
 تقنية سمسمة الكتل فى تسريع عمميات الاستيراد والتصدير بتوفير عمميات الدفع المحظى. ساىمت 
 .تبنى تطبيق تقنية سمسمة الكتل أصبح عنصرا رئيسا فى خفض التكمفة ومن ثم دعم الكفاءة التشغيمية 
 ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تعزيز كفاءة البنية التحاية بإلغاء عممية مطابقة البيانات 
  تطبيق تقنية سمسمة الكتل ساعد البنك الأىمى عمى المنافسة فى وسط البنوك الدولية التى تطبق نفس

 التقننية فى دول مختمفة .   
 .ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تخفيض تكمفة التحويلات بين البنوك 
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 لدفع الالكترونى ينافس ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى بقاء البنك الاىمى كأحد الاختيارات الجيدة لعملاء ا
 شركات الدفع الالكترونى الخاصة بالعملات المشفرة.

  تطبيق تقنية سمسمة الكتل ساىم بقدر كبير فى تخفيض العبء الإدارى والخطوات الروتينية المتكررة فى
 مرحمة التحقق من العميل بالنسبة لمحوالات الدولية.

 عمميات التجارة الخارجية من استيراد وتصدير. ساىمت تقنية سمسمة الكتل فى تخفيض تكمفة تمويل 
 .لم يعد ىناك حاجة لتطبيق نظام أو إجراءات أعرف عميمك بما تتطمبو من تكمفة 
اختلاف فى النسب المالية الخمسة التى تم  فقد ظيرالتحميل الإحصائى وبالنسبة لنتائج  -0 

تقنية  بنك الأىمى المصرى قبل تطبيقالاستخداميا لمتعبير عن كفاءة التكاليف وكفاءة الأرباح فى 
عمى مستوى المتوسطات فى التحميل الوصفى لكل ق تقنية سمسمة الكتل يتطب وبعدسمسمة الكتل 
 متغير منيا.

تم قبول الفروض الخمسة فقط والتى تضمنت وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى الكفاءة   -2
البنك الأىمى المصرى مقاسة بالمتغيرات سالفة التشغيمية قبل/ بعد تطبيق تقنية سمسمة الكتل فى 

 الذكر.
 التوصيات 10/2    
 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج، تخمص الباحثة إلى مجموعة من التوصيات : 
حيث يعطييا ميزة  سمسمة الكتل زيادة الوعي لدى البنوك التجارية المصرية بمزايا تطبيق تقنية .0

تنافسية وشرح مواطن القوة والضعف بيا، زيادة استخدام البنوك ليذه التكنولوجيا ليشمل جميع 
المجالات المصرفية، مما سيساعد في الحصول عمى معاملات مصرفية آمنة يمكن تتبعيا 

 في كل البنوك،سمسمة الكتل بسيولة. قد يستغرق الأمر بعض الوقت قبل أن تتم تطبيقات 
 ولكن ىى خطوة مستقبمية حتمية تتطمب تضافر الجيود والمزيد من الدراسات.

ضرورة تدريب الكوادر المصرفية عمى اســــــــتيعاب التطورات الكبيـــــــــرة والســـــــــــريعة التى يشيدىا  .0
 القطاع المصـــــــــرفى فــــــــــــى ظـل التطورات التكنولوجية والتحول الرقمى.

ضمن مناىجيا  سمسمة الكتل قيام الكميات المتخصصة فى التكنولوجيا بتضمين تطبيقات تقنية -2
وعقد المشروعات البحثية العممية المشتركة مع القطاعات التعميمية والصحية والمالية لموقوف 

 عمى منافعيا ومواجية التحديات التى تعوق تطبيقيا. 
 البحوث المستقبمية -11
 :قد يشكل ىذا البحث نواة لإستكمال البحوث المستقبمية فى دراسة 

o  تأثير تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى نظم الرقابة الداخمية بالبنوك عمى اعتبار أنيا تدعم آليات
  .حوكمة الشركات، ومنيا آلية المراجعة الداخمية
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o عات مختمفة عمى سبيل مدى ارتباط تطبيق تقنية سمسمة الكتل بالكفاءة التشغيمية فى قطا
 المثال القطاع الطبى، ومدى تأثيرىا عمى جودة الخدمة الصحية المقدمة.

o  تأثير تطبيق تقنية سمسمة الكتل عمى الأداء المالى لمجموعتى من الشركات المصرية المسجمة
 بسوق المال.
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