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 مستخمص
مقترح لمتكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس ه الدراسة إلى تقديم إطار ذتيدف ى

النشاط وبيان أثر المعمومات الناتجة من ىذا التكامل عمى إدارة أداء منشأة الأعمال، حيث يعد نظام تخطيط 
أيضا تسعى موارد المنشأة من نظم تكنولوجيا المعمومات الحديثة التى تمجأ إلييا العديد من منشآت الأعمال، و 

تجيت معظم منشآت الأعمال إلى نظام التكمفة عمى إلك ذمنشآت الأعمال إلى تحقيق القياس الدقيق لمتكمفة ل
أساس النشاط بدلا من نظام التكمفة التقميدى، حيث يعمل نظام التكمفة عمى أساس النشاط عمى تحقيق الدقة 

لك كان ذوأيضا توفير معمومات لإدارة الأداء، ل النسبية فى القياس، خفض تكمفة موضوع القياس التكاليفى،
لابد من إجراء التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط لمحصول عمى 

 العديد من المنافع .
ه الجوانب فى خفض تكمفة موضوع ذه الدراسة عمى خمس جوانب أساسية لإدارة الأداء وتتمثل ىذوقد ركزت ى

س التكاليفى، تحسين جودة المنتج، تحسين إدارة الوقت، دعم العلاقات مع الموردين، دعم العلاقات مع القيا
ات ذوجود علاقة  فىنتائج الدراسة  تتمثلالعملاء. وقد تم اختبار تمك الجوانب من خلال الدراسة الميدانية، و 

وارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس تأثير إيجابى بين المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط م
 النشاط والجوانب الخمسة الأساسية الخاصة بإدارة أداء منشأة الأعمال.

 

Abstract 
This study aimed to present a proposed framework for integration between the 

enterprise resource planning system and the activity based costing system to 

demonstrate the impact of this integration on business enterprise performance 

management .The enterprise resource planning system is one of the modern 

information technology systems that many business companies resort to, businesses 

also seek to achieve accurate cost measurement therefore , most businesses turned 

to the activity based costing system instead of the traditional costing system .The 

activity based costing system acts to achieve relative accuracy in measurement , 

reduce the cost of the cost object , and also provide information for performance 

management , therefore , it is necessary to integrate the enterprise resource 

planning system and the activity based costing system to obtain many benefits.  

This study focused on five basic aspects of performance management. these aspects 

are reducing the cost of cost object, improving product quality, improving time 

management, supporting relationships with suppliers and supporting relationships 

with customer. These aspects were tested through a field study, and the results of 

this study concluded that there is a relationship with a positive impact between the 

enterprise resource planning system and the activity based costing system and the 

five basic aspects of business performance management. 
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 المبحث الأول

 الإطار العام لمبحث

 مقدمة البحث1_1

لك ذاضية، لشيدت تكنولوجيا المعمومات تطور وتحسين مستمر خلال السنوات الأخيرة الم
تجيت جميع قطاعات الأعمال نحو تكنولوجيا المعمومات، حيث أصبح نظام تخطيط موارد المنشأة إ

لك لأنو نظام يدمج جميع أنشطة منشآت الأعمال سواء داخل ذنظاماً ىاماً فى منشآت الأعمال، و 
ت وتفعيميا بواسطة لك لتشمل الإنتاج والمبيعات والمخزون والمحاسبة والخدماذالمنشأة أو خارجيا، و 

 الحاسبات الآلية. 
ينتج عنو العديد من المنافع التشغيمية والإستراتيجية وأيضاً منافع  النظاما ذكما أن ى

تكنولوجيا المعمومات والمنافع الإدارية والتنظيمية داخل منشأة الأعمال ، وأيضاً ينتج عن تطبيق 
نظام تخطيط موارد المنشأة داخل منشآت الأعمال تحسين فى جودة المعمومات المحاسبية من خلال 

عداد قياس تكمفة الم نتجات وتخصيص التكاليف الصناعية غير المباشرة ، قياس وتحميل الأداء، وا 
ا النظام يعمل عمى دمج المحاسبة ذلك لأن ىذنحرافات وغيرىا ، و لإالموازنات التقديرية ، وتحميل ا

شرية، المالية ومحاسبة التكاليف ، تخطيط الإنتاج، إدارة المواد، المبيعات والتوزيع، إدارة الموارد الب
ستخدام قاعدة بيانات مشتركة ، حيث تسمح قاعدة البيانات إلك بذإدارة الجودة وخدمة العملاء و 

 المشتركة بمشاركة المعمومات دون إعادة أو تكرار البيانات فى جميع أنحاء منشآت الأعمال.
لك اتجيت معظم ذإلى القياس الدقيق لمتكمفة، ل الأعمالتجاه معظم منشآت لإونظراً 

ا النظام عمى تحقيق ذ، حيث يعمل ى آت الأعمال إلى استخدام نظام التكمفة عمى أساس النشاطمنش
 Cost، خفض التكمفة Cost Objectالدقة النسبية فى قياس تكمفة موضوع القياس التكاليفى 

Reduction  وتوفير معمومات لإدارة الأداء ،Performance Management . 
تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط يعمل  ولاشك أن التكامل بين نظام

 ذعمى توفير العديد من المنافع منيا توفير المعمومات التى تساعد منشآت الأعمال عمى اتخا
القرارات الإستراتيجية المتعمقة بخفض تكمفة الإنتاج، تحسين جودة المنتجات، تحسين إدارة الوقت، 

، حيث يمكن  KSFsن والعملاء وغيرىا من عوامل النجاح الأساسية تحسين العلاقات مع الموردي
لمنشأة الأعمال تحقيق أىدافيا من خلال عوامل النجاح الأساسية ، حيث يتمثل الغرض من عوامل 
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النجاح الأساسية فى جعل العمميات التجارية المتعمقة بالمنشأة أكثر كفاءة وربحية ، بينما تركز 
ة عمى تتبع مدى نجاح منشأة الأعمال فى تحقيق أىدافيا ، ويتمثل الغرض مؤشرات الأداء الأساسي

من مؤشرات الأداء الأساسية فى قياس أداء المنشأة ، حيث تعطى دليلا رقميا أو نسب مئوية لأداء 
لك تسعى ذومن ثم تحسين إدارة أداء المنشأة سواء عمى المستوى التشغيمى أو الإستراتيجى، ل المنشأة

لى تقديم إطار مقترح لمتكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس الباحثة إ
 .ولاسيما إدارة الأداء التنافسى المستدام لك  التكامل عمى إدارة الأداءذالنشاط وبيان أثر 

 مشكمة البحث 2_1
 الدراسات السابقة اللازمة لموقوف عمى الفجوة البحثية 1-2-1

التكمفو عمى  قياس تأثير التكامل بين نظامب (Elibaly, M. ,et al, 2015)دراسة قامت       
ىذه الدراسة عمى قطاع الأدويو المصرى  إجراءوقد تم  المنشأة،ساس النشاط ونظام تخطيط موارد أ

عمى  ةحال ةبإجراء دراس ةالخاص وقد قامت ىذه الدراس ةقطاع الأدوي ةوقد أستيدفت ىذه الدراس
 بيكو( وقد توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى :يا ةالمصرى الخاص )شرك ةات قطاع الأدويحدى شركإ
 عمى نظام التكمفة عمى أساس النشاط بشكل إيجابى  ةيؤثر إستخدام نظام تخطيط موارد المنشأ

تخاذ قرارات أفضل بشأن إ، حيث يساعد مستخدمى نظام التكمفة عمى أساس النشاط عمى 
 تكمفة المنتج.

  الى زيادة توافر معمومات دعم القرار لدى متخذى  ةإستخدام نظام تخطيط موارد المنشأأدى
 القرار.

  فى تحديد تكمفة  ةأكثر دق اأصبح من السيل عمى مستخدمى المعمومات المحاسبية أن يكونو
مع نظام التكمفة عمى أساس  ةالمنتج ، وذلك عن طريق إستخدام نظام تخطيط موارد المنشأ

 وتحديداً. ةأن التكامل بين النظامين جعل المعمومات أكثر دق النشاط حيث

مع أدوات  ةتوضيح دور نظام تخطيط موارد المنشأب  (Aytac, Alp, 2017)دراسة قامت و     
المحاسبة الإدارية المتقدمة، وذلك من أجل إتخاذ قرارات إدارية إستراتجية ، وقد توصمت نتائج ىذه 

 الدراسة الى :
  ونظام التكمفة عمى أساس النشاط يمكن أن يؤدى  ةبين نظام تخطيط موارد المنشأان التكامل

الى تحديد وتقييم أكثر دقة لتكاليف المنتج ، وذلك لانو يتيح التحميل المباشر لبعض التكاليف 



 

 م0202اكتوبر                                              لمية للبحوث التجارية المجلة الع  العـدد  الرابع ) الجزء الثانى (  

 

 

 

 

699 

 ةغير المباشرة عمى موضوع القياس التكاليفى ، حيث أن ىذا التكامل يعمل عمى تبسيط ميم
 متخذى القرارات.

 وذلك لأن نظام  ةلو تأثير إيجابى عمى الأداء المالى لممنشأ ةنظام تخطيط موارد المنشأ ،
يعمل عمى تقميل التوقف فى العمل وتدفق فورى لممعمومات ، وبذلك  ةتخطيط موارد المنشأ

يمكن التحكم فى العمميات التشغيمية مما يؤدى الى زيادة إنتاجية القوى العاممة عمى مستوى 
 ,Shen et al)، وبالتالى زيادة الأرباح وتقييم المزيد من فرص الإستثمارات الجديدة  ةالمنشأ

2016 : 131)   

  يرتبط الأداء المالى إرتباطاً وثيقاً برضا العملاء(Cebeci,2009:8901)  وذلك لوجود ،
المالى بين الأداء التشغيمى والأداء المالى ، حيث أن الأرتباط بين الأداء  ةسبب ونتيج ةعلاق

 ةورضا العملاء يجب ان يتوافر لو المعمومات الدقيقة التى توجو إحتياجات العملاء الى المنشأ
لمحصول عمى المزيد من المعمومات  ةعتماد عمى نظام تخطيط موارد المنشألإ، وبالتالى يجب ا

يتم إنشاء تقارير وتحميلات  ة، ومع استخدام نظام تخطيط موارد المنشأ ةالصحيح التفصيمية
ورضا العملاء عمى أساس يومى ، ويمكن ان يؤدى ذلك الى زيادة الحصة  ةحول مراقبة الجود

 .(Shen et al,2016:132)السوقية ونسبة نمو المبيعات 

 متوافق مع جميع أدوات المحاسبة الإدارية المتقدمة  ةإن نظام تخطيط موارد المنشأ
(Aytac,2016:187,Eker) وأدوات المحاسبة  ة، وأن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأ

 الإدارية المتقدمة يرتبط بدعم وتحسين الأداء المالى وغير المالى.    

بتحميل أثر التكامل بين نظام  (Kitsantas ,Thomas ,et al.,2020)دراسة  وىدفت     
وقد  المنشأة،تأثير ىذا التكامل عمى أداء و  المنشأة،تخطيط موارد  ونظامعمى أساس النشاط  التكمفة

 ونظامعمى أساس النشاط  التكمفةالتكامل الناجح بين نظام إلى أن توصمت نتائج ىذه الدراسة 
يحسن إدارة المنشأة  المنتج،تخطيط موارد المنشأة يعمل عمى خفض التكاليف، يحسن من جودة 

عن تقدير التكاليف  ةعمى توفير معمومات أكثر دقنظراً لقدرة ىذا التكامل  التنافسية،القدرة  ويعزز
 .القرارات الإستراتيجية تخاذلإ

توضيح مدى نجاح تنفيذ نظام  إلى (Kitsantas ,Thomas ,et al.,2021)وىدفت دراسة    
عبر الأنترنت من فبراير  استبيانالتكمفة عمى أساس النشاط فى المنشآت اليونانية ، وقد تم إجراء 

منشأة ، حيث يتضمن تطبيق نظام التكمفة  220وتم جمع البيانات من  0202الى يناير  0202
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أبعاد وىى، عممية التنفيذ ، الخصائص التكنولوجية ، التأثير عمى العممية  ةعمى أساس النشاط خمس
دراك سيو  المرتبطةالتنظيمية ، الفائدة  ، وايضا ىدفت ىذه  الاستخداملة بتحسين الأداء الوظيفى وا 

الدراسة الى تقييم العوامل التى تؤثر عمى نجاح تنفيذ نظام التكمفة عمى أساس النشاط فى نظام 
 :إلىتخطيط موارد المنشأة وقد توصمت نتائج ىذه الدراسة 

  التكامل الناجح بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط يعمل خفض
 اليف التشغيل وتعزيز القدرة التنافسية لممنشأة.تك

  نظام تخطيط موارد المنشأة مع نظام التكمفة عمى أساس النشاط الى زيادة توافر  استخداميؤدى
 المعمومات ودعم قرارات الإدارة وكذلك حدوث وفورات فى الوقت والموارد المستخدمة.

  يمكن أن يؤثر دمج نظام التكمفة عمى أساس النشاط فى نظام تخطيط موارد المنشأة عمى
حيث يعمل ىذا الدمج بين النظامين عمى قياس التكاليف بدقة، إزالة  إيجابية،المنشأة بطريقة 

 الأنشطة التى لا تضيف قيمة لمتخطيط الإستراتيجى وتحسين أداء المنشأة.

 ت السابقةالتعميق عمى الدراسا 1-2-2

تحديد الفجوة البحثية التى  ولأغراض البحث،بتحميل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع و 
ومن ثم توفر الدافع  البحث،التى تعد جوىر مشكمة  البحثية،تساعد عمى صياغة مجموعة التساؤلات 

أن الدراسات السابقة السابق الإشارة إلييا لم تبرز الجوانب  الباحثةتعتقد  البحث،الأساسى لتناول ىذا 
 التالية:

 إجراء التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى  دور المعمومات الناتجة عن
 أساس النشاط .

  كيفية تحميل مسببات التكمفةCost Drivers Analysis  لأغراض توفير معمومات تساعد فى
اللازمة لإدارة  Key Performance Indicators (KPIs)الأساسيةرات الأداء مؤش شتقاقإ

 الأداء.

 عدم معنوية عوامل النجاح الأساسية/مدى معنوية ختبارإ Key Success Factors (KSFs)  
 فى علاقتيا بإدارة أداء منشآت الأعمال من خلال الدراسة الميدانية .

 شتقاقيا من المعمومات الناتجة عن التكامل إة التى يمكن استخدام المقاييس المالية وغير المالي
بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط والمتعمقة بالجوانب الخمسة 
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التى يتم اختبارىا فى الدراسة الميدانية، وبيان كيفية استخداميا فى إدارة الأداء التنافسى 
 المستدام.

 البحثيةالتسأولات  1-2-3
السابقة  تلمدارسا لوالتى أبرزىا التحمي الباحثة،انطلاقاً من الثغرات السابقة التى حددتيا و      
   بتحديد الفجوة البحثية، يمكن صياغة مشكمة البحث فى ىذا التساؤل الرئيسى التالى: المتعمقة
اس النشاط عمى عمى أس التكمفةىو أثر التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام  ما

 تحسين أداء منشأة الأعمال؟
  التالية: الفرعية لك التساؤل من خلال الإجابة عمى التساؤلاتذويمكن الإجابة عمى 

الربط بين نظام  المعمومات الناتجة عن توفير سند عممى يدعم الإستفادة منكيف يتم  (2)
فى البيئة تحسين الأداءالنشاط لأغراض تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس 

 ؟المصرية 

من التكامل بين نظام تخطيط  اشتقاقياالتى يمكن  KSFsماىى عوامل النجاح الأساسية  (0)
منشأة  ةإستراتيجيوالتى تساعد عمى دعم  النشاط،موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس 

 الأعمال؟

وغير المالية التى يمكن اشتقاقيا ماىى المستويات التتابعية للأداء وما ىى المقاييس المالية  (3)
 النشاط؟من التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس 

 المقاييس المالية وغير المالية فى تحسين أداء منشأة الأعمال ؟ استخدامو  اشتقاقكيف يتم  (4)

 الإطار العام لمشكمة البحث 1-2-4
وانطلاقا من التساؤلات البحثية السابق الإشارة إلييا ، يمكن عرض الإطار العام لمشكمة           

( ، حيث يعكس ىذا الشكل الإطار العام لمشكمة البحث من 2-2البحث من خلال الشكل رقم )
لتكمفة خلال كيفية إستخدام المعمومات الناتجة عن تكامل كل من نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام ا

 عمى أساس النشاط فى تحديد كل من عوامل النجاح الأساسية ومؤشرات الأداء الأساسية .
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 ىدف البحث 1-3

تيدف ىذه الدراسة إلى تقديم إطار مقترح لمتكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة 
وبيان أثر المعمومات الناتجة من ىذا التكامل عمى إدارة أداء المنشأة وتحديداً  النشاطعمى أساس 

 الأربعة التالية:  الأداء التنافسي المستدام ويمكن تحقيق ذلك من خلال الأىداف الفرعية
بيان دور المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى  -2

فى دعم وتعزيز بعض الجوانب الأساسية اللازمة لإدارة الأداء وتحديداً الأداء أساس النشاط 
 التنافسي المستدام. 
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تعريف لإدارة الأداء واشتقاق مجموعة من المبادئ الأساسية التى تحكم عممية إدارة  إقتراح -0
 الأداء.

التى يمكن اشتقاقيا من خلال المعمومات  KSFsتحديد مجموعة من عوامل النجاح الأساسية  -3
الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط واختبارىا 

 ميدانياً.

استخدام المقاييس المالية وغير المالية التى يمكن اشتقاقيا من المعمومات الناتجة عن التكامل  -4
ظام التكمفة عمى أساس النشاط والمتعمقة بالجوانب الخمسة بين نظام تخطيط موارد المنشأة ون

 التى يتم اختبارىا فى الدراسة الميدانية.

 ثأىمية البح 1-4
  العممية:الأىمية 
المساىمة فى تقديم إطار مقترح لمتكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة  -2

كامل سواء عمى مستوى عوامل يعكس المنافع المستمدة من ىذا الت النشاط،عمى أساس 
 KPIsأو عمى مستوى مؤشرات الأداء الأساسية  KSFsالنجاح الأساسية 

دور المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة بيان  -0
 .عمى أساس النشاط فى دعم وتحسين إدارة الأداءالتنافسى المستدام

من المستوى الإستراتيجى وانتياءً بالمستوى  ابتداء التتابعية،عرض مستويات قياس الأداء  -3
عمى أساس الفرد الواحد ، وبيان مستوى مقاييس الأداء الملائمة لكل مستوى قياس تتابعى، 

 إجراءات تحسين الأداء المناسبة. اقتراحالى  بالإضافة

مى أساس نظام التكمفة ع تطبيقإتاحة مسببات تكمفة عمى أساس الزمن تساعد عمى  -4
 .Time – Driven ABCالموجو بالوقت  النشاط

  العممية:الأىمية 
لممنشآت التى ترغب فى إجراء التكامل بين نظام  مميةالبحث فى تقديم أدلة ع ىذايساىم    

حيث يمكن ان يؤدى ىذا التكامل الى مزيد  النشاط،تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس 
 :من المنافع مثل

 
 الإنتاجخفض تكاليف  -2

 الجودةتحسين  -0
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 تحسين العلاقات مع الموردين -3

 تحسين العلاقات مع العملاء -4

 تحقيق وفورات فى الوقت  -5

ضافة قيمة لممنشأة كيدف إستراتيجى تسعى اليو كل  الأمر الذى يساىم فى النياية الى خمق وا 
 الأعمال.منشآت 

 منيجية البحث 1-5
 وأدوات Approachى ثلاث محاور ىى مدخل البحث تقوم منيجية البحوث العممية عم   
عمى البحث يتضح  الثلاثةوبتخصيص ىذه المحاور   Methodوطريقة البحث  Toolsالبحث 
 الاتى:

 أولًا: مدخل البحث
 Normative/ Deductive( الاستنباطيعمى تكامل المدخل العيارى )  البحثيقوم ىذا 

لبيان التكامل بين نظام تخطيط موارد  Descriptive/ Inductive( الاستقرائيوالمدخل الوصفى )
المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وأثره عمى إدارة أداء المنشأة ، حيث أن المدخل العيارى ) 

طار العام لمبحث ، أما المدخل ما يجب أن يكون عميو الا شتقاقإ( سوف يستخدم فى الاستنباطي
الواقع داخل المنشآت محل التطبيق لمحصول عمى   لاستقراءسوف يستخدم ( الاستقرائيالوصفى )

عمى تطبيق التكامل بين نظام تخطيط  المترتبةمدى التحسين فى الجوانب   ختبارلإ ةالبيانات اللازم
 موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط ، وذلك من خلال الدراسة الميدانية.

 أدوات البحث ثانياً:
 أدوات وىى  ثلاثةفى ىذا البحث فى  المستخدمة الأدواتثل تتم

شتقاق فروض  ةأدوات البناء الفكرى ، وىى الأدوات اللازم (2) لصياغة الجانب النظرى لمبحث وا 
 وتأصيميا نظرياُ ، وذلك إعتماداً عمى الدراسات السابقة. ةالدراس

 والمقابلات الشخصية. الاستقصاءأدوات جمع البيانات ، تتمثل فى قائمو  (0)

 الدراسةفروض  اختبارفى  ةأدوات التحميل الكمى ، وىى أدوات التحميل الأحصائى المستخدم (3)
ثبات مدى معنويتيا من عدمو.  وا 

 طريقة البحث ثالثاً:
فروض  موضوعى يدعملتوفير سند  Field Studyعمى الدراسة الميدانية  البحث اىذعتمد ي

 .ومن ثم جانب من أىدافيا من عدمو  دراسةال
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 البحث حدود 1-6

 تتمثل حدود البحث فى النقاط التالية:            
سوف يتم التركيز فى مستويات قياس الأداء عمى مستوى واحد فقط يخدم المستوى  (2)

الأستراتيجى وىو مستوى عوامل النجاح الأساسية ، وسوف يتم ترك المستويات الثلاث 
ى وحدات الأداء الدخمية ومستويات مجموعات العمل ومستوى الفرد الأخرى وىى مستو 

 لأبحاث أخرى مستقبمية.
سوف يتم التركيز فى مستوى عوامل النجاح الأساسية عمى خمسة عوامل فقط وىى خفض  (0)

التكمفة ، تحسين الجودة ، تحسين إدارة الوقت ، دعم العلاقات مع الموردين ، دعم العلاقات 
عوامل أخرى مثل المرونة ودعم العلاقات مع العاممين ترك ف يتم مع العملاء ، وسو 

 لأبحاث أخرى مستقبمية.

سوف يتم التركيز عمى نظام التكمفة عمى أساس النشاط فى تكاممو مع نظام تخطيط موارد   (3)
المنشأة ، دون التعرض لنظم تكاليفية أخرى ، ويمكن لمدراسات الأخرى المستقبمية أن تقوم 

ونظام محاسبة  TD-ABCالتكمفة عمى أساس النشاط الموجو بالوقت بإحلال نظام 
مع التحفظ عمى إمكانية وضع نظام محاسبة إستيلاك الموارد  RCAإستيلاك الموارد 

 موضع التطبيق العممى عمى الأرض وذلك لمصعوبات العممية المرتبطة بتطبيق ىذا النظام.

 ىيكل البحث 1-7
الأجزاء الباقية من البحث بشكل يساعد عمى تقديم إطار فى ضوء العرض السابق يمكن ترتيب 

مقترح لمتكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبيان أثر 
المعمومات الناتجة من ىذا التكامل عمى إدارة أداء منشأة الأعمال وتحديدا الأداء التنافسى المستدام 

 عمى النحو التالى :
 تأصيل متغيرات الدراسة –لثانى : الإطار النظرى لمبحث المبحث ا

 تأصيل فروض الدراسة –المبحث الثالث : الإطار النظرى لمبحث 
 المبحث الرابع : الدراسة الميدانية

قتراحات لدراسات مستقبمية  المبحث الخامس : الخلاصة والنتائج والتوصيات وا 
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 المبحث الثانى
 تأصيل متغيرات الدراسة -الإطار النظرى لمبحث

المتغير المستقل:  المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام  2-1
 التكمفة عمى أساس النشاط

 ماىية نظام تخطيط موارد المنشأة (1)

 Eker,etعرفو  تعددت التعريفات المتعمقة بنظام تخطيط موارد المنشأة فقد 
Aytac,(2017)  نظام برمجى ييدف الى تخطيط موارد المنشأة ، حيث نو إعمى

يعتمد ىذا النظام عمى إنشاء رقابة فعالة وتنسيق لمموارد مع الأىداف الإستراتيجية 
حتياجات العملاء .  لمنشأة الأعمال وأغراضيا وا 

نو نظام معمومات متكامل يضم أبيمكن لمباحثة أن تعرف نظام تخطيط موارد المنشأة :و 
جميع عمميات وانشطو وميام المنشأة ، ويتضمن قاعدة بيانات تعمل عمى سيولو تدفق المعمومات 

والأقسام فى منشأة الأعمال لإتخاذ القرارات التشغيمية والاستراتيجية المتعمقة بالمشتريات  الإداراتبين 
ة ، مما يؤدى الى تحسين إدارة الأداء و من ثم خمق والإنتاج والمبيعات والمخزون والمحاسبة والتكمف

 وتعظيم قيمو لمنشأة الأعمال .
 ماىية نظام التكمفة عمى أساس النشاط (2)

 ةفى نياي Cooper & Kaplanتم تصميم نظام التكمفة عمى أساس النشاط من قبل 
بشقييا القياسى و  المشاكل المتعمقو بنظام التكمفة التقميدى لجةات القرن العشرين بيدف معايسبعين
تحميل مسببات  قياس التكمفة من خلال ةتحقيق دق ، حيث يساعد ىذا النظام المنشآت عمى الرقابى

لمقيمة والتخمص من الأنشطة  ضيفةتحميل الأنشطة لتحديد الأنشطة الم التكمفة ، بالاضافة الى
 المنشأةتعظيم ربحية  خفض التكمفة ومن ثم  لمقيمة ، الأمر الذى سوف يؤدى الى يفةغير المض

(Hardan and Shatnawi , 2013)  
نو ذلك النظام إمن منظور ىدفى ب ويمكن لمباحثو تعريف نظام التكمفة عمى اساس النشاط

ساسية وىى الأنشطة ، مجمعات التكمفة ، مسببات التكمفة التى تيدف أالقائم عمى ثلاثو مقومات 
فى قياس تكمفة موضوع القياس التكاليفى ، خفض التكمفة وتوفير  ة النسبيةتحقيق الدق الى 

 .معمومات لإدارة الأداء ، وذلك لإتخاذ القرارات الأستراتجية 
 اليدف من تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة مع نظام التكمفة عمى أساس النشاط  (3)



 

 م0202اكتوبر                                              لمية للبحوث التجارية المجلة الع  العـدد  الرابع ) الجزء الثانى (  

 

 

 

 

565 

موارد المنشأة مع نظام التكمفة عمى أساس النشاط في  تخطيطيتمثل اليدف من دمج نظام 
 : ) (Gerges, 2013الإستفادة من مزايا النظامين معا ، ومن ثم تحقيق الإستفادة من 

 التحسين المستمر لنظام التكمفة عمى أساس النشاط. -2

 زيادة احتمالية استخدام نتائج نظام التكمفة عمى أساس النشاط من قبل متخذى القرار.  -0

 جودة معمومات دعم القرارات المتاحة لمتخذى القرار داخل منشأة الأعمال.  -3

  المتغير التابع : إدارة الأداء 2-2
 ىية إدارة الأداء ما (1)

من إستعراض فكر المحاسبة الإدارية فى الجزء المتعمق بإدارة الأداء، حيث يمكن القول ان 
دارة الأداء Management performanceالإدارة  أداءىناك فرق بين     performance وا 

Management  Kitsanta et al.,(2020)  فقد عرف ،Waal,(2013)  الأداء عمى انو
الأداء  Fauzi,(2021)كما عرف مسبقاً،   تحقيق الأىداف والغايات التي حددتيا منشأة الأعمال

المالية وغير المالية ،  سواء الجوانب عمى انو درجة مستوى الأىداف التى تم تحقيقيا فى جميع
 .حيث أن أداء منشأة الأعمال ىو مقياس نجاح المنشأة التى يتم قياسيا خلال فترة زمنية محددة

اضافو الى التعريفات السابقو يمكن لمباحثو محاولة إقتراح تعريف لإدارة الأداء ، ىذا 
د الأساس الذى يبنى التعريف يتماشى مع اليدف الأساسى الذى يسعى البحث الى تحقيقو ، ويع

أن عممية إدارة الأداء ىى إتخاذ عميو كل الجوانب المتعمقو بتأصيل ىذا المتغير ، وينطمق من 
اللازمة لإعادة النظر فى   Continue Corrective Actions ةالمستمر  ةالإجراءات التصحيحي

ت المفضمة وايضاً الانحرافا unfavorable Variancesمسببات الإنحرافات غير المفضمة 
Favorable Variances  فى مسار كل من الأداء التشغيمى والأداء الإستراتيجى ، بإستخدام ،

ومعمومات تحميل فجوة الإستراتجية  Feedback Informationكل من معمومات التغذية العكسية 
Strategy Gap Analysis  ةبيدف دعم التحسينات المستمر Continue Improvements 

 Sustainable Competitive Performanceود الى تعزيز الأداء التنافسى المستدام والتى تق
 : ةأبعاد أساسي ة، ويمكن لمباحثو تحميل ىذا التعريف الى خمسلمنشأة الأعمال

 لأتخاذ القرارات التصحيحية.  ةأن عممية إدارة الأداء ىى فى واقعيا عممية مستمر   (2)
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بات كل من الإنحرافات غير المفضمة والإنحرافات أن القرارات التصحيحية تتعمق بمسب  (0)
 المفضمة عن مسار كل من الأداء التشغيمى والإستراتجيى المحدد مقدماً.

 أن عممية إدارة الأداء ترتبط بكل من المديين قصير وطويل الأجل .  (3)

أن عممية إدارة الأداء تبنى عمى كل من معمومات التغذية العكسية ومعمومات تحميل   (4)
 التنفيذ الاستراتيجية. فجوة 

  أن ىدف عممية إدارة الأداء ىو تعزيز الأداء التنافسى المستدام.  (5)

 المبادئ العامة الحاكمو لإدارة الأداء (2)

رتكاز عمى مجموعة من المبادئ العامة الحاكمة باعتبار لإيتطمب نظام إدارة الأداء ا     
إدارة الأداء تحقيقاً ليدفيا الأساسي وىو ذه المبادئ تعكس معايير يجب توافرىا لدعم عممية أن ى

بصرف  دعم الأداء التنافسي المستدام، ىذه المبادئ الحاكمة يجب الإلتزام بيا عند إدارة الأداء ،
ذه المبادئ النظر عن الظروف الموقفية التى تتلائم طبيعة كل منشأة أعمال ، ويمكن عرض ىـ

 ( :0223عمى النحو التالى )زغمول ، 
 المبدأ الأول: التوجو من المنظور الإستراتيجي لتنظيم الأعمال 

يجب أن ينطمق نظام إدارة الأداء من المنظور الإستراتيجي لتنظيم الأعمال فى اتجاه       
المستويات التنظيمية سعياً وراء دعم الأداء التنافسي المستدام ومن ثم خمق وتعظيم القيمة لأصحاب 

عمال وذلك فى إطار التحميل الدرجى لموسائل والغايات بمعنى انو يجب عمى المصمحة فى تنظيم الأ
نظام إدارة الأداء الإستراتيجى بأن يبدأ بيدف إستراتيجى عام يسعى تنظيم الأعمال الى تحقيقو ، ثم 
يمى ذلك تحديد مجموعة من عوامل النجاح الأساسية والتى تعد وسائل لتحقيق ىذا اليدف 

ئذ تصبح ىذه العوامل )الوسائل( ىدفاً عند المستوى التنظيمى الأقل ، يتطمب الإستراتيجى وعند
)الوسائل الأكثر تفصيلًا(إنطلاقاً من الخاصية الدرجية  ةتحديد مجموعة من عوامل النجاح الفرعي

 التى تقوم عمييا تنظيمات الأعمال .        
 ر وطويل المدى عند إدارة الأداء المبدأ الثانى : الموازنة بين إعتبارات المدى الزمنى قصي

يجب أن يوازن نظام إدارة الأداء بين إعتبارات الأجمين القصير والطويل انطلاقاً من أحد     
الفروض أو التوقعات الأساسية التى يقوم عمييا البناء المحاسبى فى الظروف العادية وىو فرض 

 هالنظر الى كل فترة محاسبية عمى حد او توقع إستمرار المنشأة فى مزاولة نشاطيا حيث لايمكن
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وعمى إنيا نظام مغمق لا تأثير لو عمى الفترات المالية ومن ىنا تتضح خطورة التركيز عمى تحسين 
 بعض مقاييس الأداء فى الأجل القصير عمى حساب مستويات الأداء فى الأجل الطويل.

 المبدأ الثالث : وضوح الأىداف التنظيمية 
لأىداف التى يحتاج المديرون الى وضعيا بوضوح ودقة ، حيث يتم لابد من وضوح ا   

تحديد الأىداف والغايات التنظيمة والتأكد من انيا عمى عمم جيد بالمديرين والعاممين داخل التنظيم 
أنطلاقاً من مبدأ تطابق  ةوجماعي ةالأىداف التنظيمية الى أىداف فردي ةبحيث يجب ترجم

 الأىداف.
 مبدأ الموازنة بين المؤشرات المالية والمؤشرات غير الماليةالمبدأ الرابع : 
يجب ان توازن إدارة الأداء بين المؤشرات المالية التى تعكس الأداء المالى التاريخى      

لتنظيم الأعمال والمؤشرات غير المالية التى تعكس الأداء المستقبمى لأداء العوامل غير المالية 
 م نحو تحقيق اليدف الإستراتيجى لتنظيم الأعمال. لك لمحكم عمى مدى التقدذو 

 المبدأ الخامس : استدامة إدارة الأداء 
تستخدم العديد من المنشآت نماذج الكفاءة كأساس لأنظمة إدارة الأداء ، حيث        

توضح نماذج الكفاءة المعرفة والميارات والقدرات وغيرىا من الخصائص التى تعتبر أكثر فعالية 
لتحقيق نتائج تنظيمية إيجابية، حيث تستخدم تقنيات تحميل وظيفية مثل الملاحظات والمقابلات 

اسات الإستقصائيو، وذلك لتحديد الكفاءات الرئيسية وسموكيات العمل الحاسمة المرتبطو بيا ، والدر 
حيث تعتبر نماذج الكفاءة مفيدة لأنيا لا تقوم فقط بتوصيل ماىو مفيد الى المنشأة ولكنيا توفر 

دارة الأداء . ايضا أساساً مشتركاً لتطوير أنظمة الموارد البشرية مثل التوظيف والتدريب والترقيو وا  
Pulakos,(2004) 

ستغلال الفرص لتوليد القيمة  ولتحقيق النجاح المستدام يجب عمى منشأت الأعمال تحديد وا 
لأصحاب المصمحة ، مع إدارة التكاليف والمخاطر بشكل إستباقى ، حيث تشمل إدارة الأداء أربعة 

، وأخيرا المتابعة والمراجعة جوانب تبدأ بصياغة الإستراتيجية ، ثم وضع الخطة ، ثم التنفيذ 
 (.0200)النقيب ،

 المبدأ السادس : مبدأ مراعاة مصالح أصحاب المصمحة مع تنظيم الأعمال. 
لك لأن ذا المبدأ عمى مراعاه مصالح اصحاب المصمحة مع تنظيم الأعمال ، و ذيركز ى

ا الإجراء لدى ذق ىاتية لأدائيم ، حيث يخمذالإدارة تحتاج الى تشجيع العاممين عمى الإدارة ال
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إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

لك تنمية روح العمل بالإلتزام وتقييم نقاط القوة والضعف والتخطيط ذالمديرين إحساساً بالمسؤولية وك
 ا المبدأ من إنجاز العمل داخل التنظيم.ذلك لتقميل فجوات الأداء ، وبالتالى يعزز ىذ، و 

 المبدأ السابع : نظام معمومات التغذية العكسية 
ون لدى المنشأة نظام تغذية عكسية جيد لأداء المديرين والعاممين داخل يجب ان يك      

التنظيم ، حيث يجب ان يكون ىذا النظام مراقب بشكل مستمر وكذلك يجب إنشاء حمقات ردود 
 Sarker,(2020)أفعال لإدارة أداء أفضل . 

 المبدأ الثامن: إستيداف أفضل أداء عمى مستوى تنظيمات الأعمال
إستيداف أفضل أداء عمى مستوى تنيظمات الأعمال القائدة ، وذلك من خلال أن         

فن إنشاء معايير أداء تتساوى او تقترب من تمك  ةطريقتين الطريقو الأولى من خلال إجاد
المعايير التى تعكس أفضل أداء ، وتحديد فجوة الأداء ومحاكاه أفضل الممارسات العممية التى 

وة ، اما الطريقو الثانيو فيى من خلال التغذية العكسية لمعيار أفضل تساعد عمى غمق ىذه الفج
 Social Influenceالتأثير الإجتماعى  ة، حيث تقرر نظري Benchmark Feedbackأداء 

Theory  أن مقارنو الأداء النسبى مع معيار أفضل أداء يحرك النشاط الإدراكى ويقوى
،  Competitivenessى النياية مفيوم التنافسية مستويات الجيد المبذل الأمر الذى يدعم ف

يضاف الى ذلك أن معمومات التغذية العكسية لمعيار أفضل أداء تمعب دوراً تحفيزياً عن طريق 
 إيجاد أنسب الطرق لتحسين أداء الميام .

 المبدأ التاسع: مبدأ التركيز عمى مجموعة قميمة من العناصر الحيوية المؤثرة 
يجب أن يركز نظام إدارة الأداء عمى مجموعة قميمة من العناصر )العوامل والمقاييس(       

ا يطمق عميو مبدأ الإدارة بالإختيار أو يطمق عميو مبدأ الإدارة بالحقائق ذالحيوية المؤثرة ، وى
Management by fact  ا المبدأ عمى انو فى اى مجموعة من العوامل التى ذ، حيث ينص ى

ى ذد قياسيا فانو دائماً ما يكون ىناك عدد صغير منيا يرجع اليو معظم الأثر ، الأمر اليرا
يقضى بضرورة عزل القمة المؤثرة من العوامل عن الكثرة التافية والتركيز عمى الأولى دون 

 الأخيرة . 
 المبدأ العاشر: الأتساق مع خطة الحوافز والمكافأت 

لأداء مع خطة الحوافز والمكافأت تطبيقاً لنظام المساءلة يجب أن يتسق نظام إدارة ا       
 المحاسبية وتدعيماً لمبدأ الثواب والعقاب.   
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 المبحث الثالث
 تأصيل فروض الدراسة -الإطار النظرى لمدراسة

دور المعمومات الناتجو عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى  3-1
 أساس النشاط فى دعم خفض تكمفة وحدة موضوع القياس التكاليفى 

أن اليدف الأساسى من خفض تكمفة المنتج ىو دعم الميزة التنافسية لمنشأة الأعمال ،  
عمال قد تنعكس في تكمفة الوحدة المنتجة او الخدمة المقدمة  ، حيث أن  الميزة التنافسية لتنظيم الأ

حيث ان تنظيم الأعمال الذى يقدم منتج او خدمة بتكمفة أقل مع الحفاظ عمى مستوى الجودة يتمتع 
بميزة تنافسية في السوق عن غيره من تنظيمات الأعمال الأخرى، ويختمف مفيوم الميزة التنافسية 

ا كان تنظيم أعمال أو قطاع أو دولة ، فالميزة ذيجرى عميو التحميل ، فيما إى ذبإختلاف المستوى ال
التنافسية عمى مستوى تنظيم الأعمال تسعى الى كسب حصة فى السوق المحمية أو الإقميمية أو 
الدولية ، حيث تختمف عن الميزه التنافسيو لقطاع معين يتضمن مجموعة من تنظيمات الأعمال 

ان بدورىم يختمفان عن الميزة التنافسية عمى مستوى الدولة التى تسعى ذا ، وىالعاممة فى صناعة م
الى تحقيق معدل مرتفع ومستدام لدخل الفرد فييا ، ومن ىنا يمكن تعريف الميزة التنافسية عمى 
مستوى تنظيم الأعمال بأنيا القدرة عمى تزويد العميل بالسمع والخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالية من 

لك من خلال رفع إنتاجية عوامل الإنتاج ذمات الأعمال الأخرى المنافسة فى السوق الدولية ، و تنظي
، وبدون دعم او حماية من جانب الحكومة ، وعميو يتم قياس الميزة التنافسية لتنظيم الأعمال وصفياً 

أكبر أو كمياً من خلال بعض المؤشرات التى تعكس مدى قدرة تنظيم الأعمال عمى تحقيق حصة 
ه المؤشرات مثل إيراد المبيعات والربحية لتكمفة ذمن السوق المحمية او الإقميميو أو الدولية ، ى

نتاجية عوامل الإنتاج خلاف فتره زمنية معينة  ( .0227)زغمول ،  الإنتاج وا 
ولاشك أن التكامل بين نظامى تخطيط موارد المنشأة والتكمفة عمى أساس النشاط يساىم 

فى تبويب الأنشطة إلى أنشطة تضيف قيمة، وأنشطة أخرى لا تضيف قيمة ، حيث  بصورة جوىرية
بتبويب أنشطة المنشأة الى أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا تضيف  Mowen, et al.,(2018)قام 

 لك عمى النحو التالى :ذقيمة ، و 
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إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

 Value-Added Activitiesلمقيمة  مضيفةالأنشطة ال أولًا:

 المضاف لمقيمةتسمى الأنشطة الضرورية لمبقاء فى العمل ، حيث يتم تصنيف النشاط 
وىذه الشروط ىى :  الثلاثة التاليو عمى انو ذو قيمة مضافة بشرط أن يفى بجميع الشروط

Mowen,(2018) 

  ينتج عن النشاط تغير فى الحالة 

 يكن التغير قابل لمتحقيق من خلال الأنشطة السابقة  لا 

  النشاط أداء الأنشطة الأخرىيتيح 

وعمى الرغم من سيولة رؤية الخصائص لنشاط ذات قيمة مضافة ، حيث يمكن النظر الى 
نشاط الإشراف عمى أنو مورد تستيمكو الأنشطة التشغيمية ، وبالتالى فإن نشاط الإشراف ىو نشاط 

بالنسبة للأنشطة الأولية ثانوى يخدم كمدخل مطموب لممساعدة فى إحداث التغير المتوقع فى الحالو 
التى تضيف قيمة . وبمجرد تحديد الأنشطة التى تضيف قيمة يمكن تحديد تكاليف القيمة المضافة ، 

 مثالية . ةحيث أن تكاليف القيمة المضافة ىى تكاليف أداء الأنشطة التى تضيف قيمة بكفاء
 Non-Value added activitiesثانياً: الأنشطة التى لا تضيف قيمة 

ىى جميع الأنشطة بخلاف التى تعتبر أساسية لمبقاء فى العمل ، وبالتالى تعتبر غير ضرورية      
فى تمبية اى من الشروط المحدده  و، بذلك يمكن تحديد النشاط الذى لا يضيف قيمة من خلال فشم

 . السابقة لإضافة قيمة
 ةاطاً لتغيير الحالوليس نش ةىو نشاط لمكشف عن الحال الفحصنشاط فعمى سبيل المثال 

 ا المعيار .ذمن منظور ى
لمقيمة ، حيث أن التكاليف  افةينتج عن الأنشطة التى لا تضيف قيمة تكاليف غير مضو 
وبذلك يجب تقسييم تكمفة النشاط الى مكوناتيا ذات  ، لمقيمة ىى تكمفة النشاط نفسو افةغير المض

قيمة مضافة وغير مضافة لمقيمة وبالتالى بسبب المنافسة المتزايدة تحاول العديد من منشآت 
 الأعمال التخمص من الأنشطة التى لا تضيف قيمة لانيا تضيف تكمفة غير ضرورية وتعيق الأداء

من الأنشطة التى لا تضييف قيمة . وأن الأنشطة حيث يتبع خفض التكمفة التخمص  التنافسي ،
طبقاً لمعيار مدى تغير  التى لا تضيف قيمة يمكن أن توجد فى اى مكان داخل منشأة الأعمال

 :مثل  الحالة
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المختمفة  المستمزمات: ىو نشاط يستخدم الوقت والموارد لتحديد وقت وصول  ةنشاط الجدول (2)
 الى العمميات 

ستخدم الوقت والموارد لنقل المواد الخام والسمع تامة الصنع من قسم : نشاط يالمناولةنشاط  (0)
 اخر 

نشاط الإنتظار: نشاط يستخدم فيو المواد الخام والوقت والموارد من خلال إنتظار العممية  (3)
 التالية 

 نشاط الفحص : نشاط يتم فيو توفير الوقت والموارد لضمان مطابقة المنتج لممواصفات (4)

 يستخدم الوقت والموارد ويتم الإحتفاظ بالسمعة أو المادة الخام فى المخزون نشاط التخزين: نشاط (5)

وتعتقد الباحثو أن المعمومات الناتجو عن دمج نظام التكمفة عمى أساس النشاط مع 
 Activitiesنظام تخطيط موارد المنشأة يمكن أن يساىم بصورة جوىرية فى إدارة الأنشطة 

Management 
ولقد لعبت تكنولوجيا المعمومات دوراً حيوياً فى دمج وتنفيذ نظام التكمفة عمى اساس النشاط ، مما 
ادى الى خفض تكاليف التنفيذ وتعزيز عممية التحميل عمى اساس النشاط ، لذلك اصبحت الحاجة 

. حيث الى التكامل بين مكونات نظام التكمفة عمى أساس النشاط مع أنظمة تكنولوجيا المعمومات
أن نظام التكمفة عمى  Kihui,Kim,(2009)  ،Zhenwei,(2016)قرر العديد من الباحثين مثل 

أساس النشاط يتم دعمو وتنفيذه بشكل أكثر فاعمية باستخدام نظام تخطيط موارد المنشأة ، لذلك 
يمكن أن يؤدى دمج نظام تخطيط موارد المنشأة مع نظام التكمفة عمى أساس النشاط إلى خفض 

 التكمفة.

وتعتبر أىم مؤشرات الأداء الأساسية التى يمكن إشتقاقيا من المعمومات الناتجة عن تكامل نظام 
تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط فى خفض وحدة موضوع القياس التكاليفى 

دوات المستخدمة ىى أليات إدارة التكمفة ، حيث يقصد بأليات إدارة التكمفة بأنيا مجموعة من الأ
لإدارة التكمفة أو تعرف بأنيا الإجراءات والأساليب التى تتخذىا الإدارة لخفض التكمفة وىى تعتمد 
عمى معمومات محاسبية ومعمومات أخرى غير محاسبية ، حيث إنو من أىم المؤشرات التى تساعد 

 فى الكشف عن مستوى التحسن فى تكاليف منشأة الأعمال ما يمى :
 خفيض فى التكمفة المستيدفة = التكاليف الفعمية لموحدة / التكاليف المستيدفة لموحدة معدل الت

 ويفضل أن يكون ىذا المعدل واحد صحيح أو أقل .
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إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

لأىمية المعمومات الناتجة من تكامل نظامى تخطيط موارد  وبناءً عمى التحميل السابق
بصورة  يمكن صياغة الفرض الأول نوفا المنشأة والتكمفة عمى أساس النشاط فى خفض التكمفة

  :عمى النحو التالى إيجابية حيث أن الإثبات النظرى لمفرض توقع حدوثو و ذلك
تكامل نظام تخطيط  المعمومات الناتجة عن إحصائية موجبة بين ةتوجد علاقة ذات دلال

وحدة موضوع القياس التكاليفى  موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين خفض تكمفة
 .الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام

دور المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى  3-2
 أساس النشاط فى دعم تحسين الجودة

وشامل ليا عمى يعد مفيوم الجودة احد المفاىيم المحيرة التي يصعب وضع تعريف محدد 
، وبالتالي ينطبق عمييا القاعدة  Operationalizedنحو يمكن قياسو ووضعو في صيغة عممية 

المعروفة التي تقضى بانو ما لا تستطيع قياسو لا تستطيع إداراتو ، فالجودة بناء متعدد الأبعاد ينبثق 
الذى يتم فيو تعريف الجودة عنو تعريفات متعددة اعتماداً عمى من يحاول تعريف الجودة ، والموقف 

، ومع تعدد تعريفات الجودة زاد العبء عمى المحاسبين الذين يجب عمييم تبنى تعريفاً لمجودة يتيح 
قياسيا والتقرير عنيا ، وىذا ىو الدور الأساسى لممحاسبة حيث تتمقى المفاىيم التي تتداوليا فروع 

 الأخرى وتتناوليا بالقياس والتقرير . ةالمعرف
نظر العميل ، حيث يمكن  ةنظر المنشأة عن وجي ةتمف تعريف الجودة من وجيويخ

نظر المنشأة بأنيا التضحيات التي تتحمميا في سبيل تقديم منتج بمستوى  ةتعريف الجودة من وجي
يحقق درجو الأشباع الكاممة المتوقعة من ىذا المنتج ، ومن ثم يمكن قياس الجودة من خلال قياس 

تتحمميا المنشأة المنتجة والتي يمكن تبويبيا الى اربعو مجموعات تفصيمية تشمل التضحيات التي 
تكاليف منع انتاج منتجات معيبة ، وتكاليف الفحص والتقويم ، وتكاليف الفشل الداخمى الناتجة عن 
فشل انشطو الجودة المانعة والتقويمية ، وتكاليف الفشل الخارجي سواء كانت ممموسة مثل تكاليف 

)زغمول لاح وتنفيذ الضمان او غير ممموسة مثل فقد تنظيم الأعمال لجزء من حصتو السوقية الأص
 ،0227. ) 

نظر العميل بانيا الدرجة الكاممة من الأشباع  ةويمكن أيضا تعريف الجودة من وجي 
 ةالكامنة في عقل المستيمك والتي يحققيا من اقتناء المنتج وعميو فانو يمكن قياس الجودة من وجي

نظر العميل انطلاقاً من ذلك بإستخدام المقاييس غير المالية ، والمقاييس غير المالية تعكس جوانب 
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تنظيم الأعمال .  ةمختمفة للأبعاد والمنظورات المختمفة التي تقوم عمييا إستراتجي
Smith&Wright,(2004) 

تعتبر مراقبة تؤثر العديد من العوامل عمى نظام تخطيط موارد المنشأة الفعال ، حيث 
نقطة جوىرية لنظام تخطيط  Quality Assuranceوضمان الجودة  Quality Controlالجودة 

موارد المنشأة الفعال ، حيث تعنى مراقبة الجودة لنظام تخطيط موارد المنشأة اكتشاف العيوب 
زالتيا من النظام ، ويعنى ضمان الجودة الخطة المنيجية لضمان سير عمميات نظام تخط يط موارد وا 

لك عن طريق مراقبة ذلك لمتأكد من جودة نظام تخطيط موارد المنشأة ، حيث يتم ذالمنشأة ، و 
البرامج وعمميات التطوير، ويؤدى الحفاظ عمى الجودة المرتفعة فى المنشأة إلى زيادة الإيرادات 

رئيسية لكل صناعة ومع  ةوخفض التكاليف وتحسين الإنتاجية، وقد تم تأكيد عمى الجودة كإستراتيجي
لك فإن الإدارة الفعالة لا تقتصر فقط عمى اكتشاف الأخطاء والتحكم فييا ومنعيا ولكن فيو يسرع ذ

أيضاً دورات إعداد التقارير ويعزز ثقة الإدارة فى البيانات المالية وغير المالية ومن ثم تحسين الأداء 
 Arachchi & Chong, (2015)التنافسى المستدام 

نظام التكمفة عمى أساس النشاط عمى توفير معمومات لبناء مقاييس لمحكم  لك يعملوكذ
عمى تحقيق الرقابة عمى عناصر التكاليف ويمكن أن تكون تكاليف  عمى الجودة، كما يعمل أيضاً 

بفاعمية، حيث أنو يمكن  إدارتياالجودة ضئيمة من حيث الحجم ومصدراً لتحقيق وفورات كبيرة أذا تم 
   ا:ى تحسين الجودة الى تحسينات كبير فى الربحية والكفاءة وذلك يتم بطريقتين ىمأن يؤد

Mowen et al.,(2018) 
 زيادة طمب العملاء وبالتالى زيادة ايرادات المبيعات  -2

 خفض التكاليف  -0

ولاشك أن التكامل بين نظامى تخطيط موارد المنشأة والتكمفة عمى أساس النشاط      
و فى تبويب تكاليف الجودة، حيث ترتبط تكاليف الجودة بنوعين من الأنشطة يساىم بصوره جوىري

 وىى :
لك لمنع أو لمكشف عن ذأنشطة التحكم بواسطة المنشأة و  ذأنشطة الرقابة والمنع : يتم تنفي  (2)

 الجودة الرديئة 

 أنشطة الفشل بواسطة المنشأة أو عملائيا إستجابة لسوء الجودة ذأنشطة الفشل : يتم تنفي  (0)

 Mowen et al.,(2018)عناصر تتمثل فى الآتى :  ةويتم تصيف تكاليف الجودة الى أربع
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أنشطة الرقابو ، حيث تتكون أنشطة  ذتكاليف الرقابة والمنع : ىى تكاليف ناتجة من تنفي  (2)
 الرقابة من أنشطة الوقايو والتقييم .

لرديئة فى المنتجات أو لك لمنع الجودة اذتكاليف الوقايو : يتم تحمل تكاليف الوقايو و   (0)
الخدمات التى يتم إنتاجيا ، وأنو مع زيادة تكاليف الوقاية نتوقع إنخفاض فى تكاليف الفشل ، 
ومن أمثمة تكاليف الوقاية ، ىندسة الجودة ، تخطيط الجودة ، تقارير الجودة ، تقييم الموردين 

ختيارىم.   وا 

ا كانت المنتجات والخدمات تتناسب مع ذما إ تكاليف التقييم : يتم تحمل تكاليف التقييم لتحديد (3)
ن اليدف الأساسى لوظيفة  حتياجات العملاء مثل نشاط فحص المواد الخام ، وا  متطمباتيم وا 

 التقييم ىو منع شحن البضائع غير المطابقو لممواصفات الى العملاء.

، ويتم تصنيف أنشطة الفشل  ذتكاليف الفشل : ىى التكاليف التى تتحمميا المنشأة بسبب تنفي (4)
 تكاليف الفشل الى نوعين ىما :

تكاليف الفشل الداخمى :  يتم تحمل تكاليف الفشل الداخمى عندما لا تتوافق المنتجات   (1)
من قبل شحن  ةوالخدمات مع مواصفات أو إحتياجات العملاء ، حيث يتم إكتشاف عدم المطابق

 المنتجات أو الخدمات الرديئة 

يتم تحمل تكاليف الفشل الخارجى عندما تفشل المنتجات والخدمات تكاليف الفشل الخارجى :   (2)
ه ذفى التوافق مع متطمبات وتمبيو إحتياجات العملاء بعد تسميميا الى العملاء ، وتختفى ى

 التكاليف فى حالو عدم وجود عيوب .

تنقسم المقاييس المتعمقة بالجودة إلى أربعة مقاييس تتمثل فى مقاييس تتعمق بجودة المدخلات 
)المستمزمات السمعية والخدمية(، مقاييس الرقابة أثناء التشغيل، مقاييس جودة عممية الإنتاج، مقاييس 

ن المعمومات تقييم جودة المخرجات. وتتمثل أىم مؤشرات الأداء الأساسية التى يمكن إشتقاقيا م
الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط فى تحسين 
جودة المنتج، حيث أنو بالنسبة إلى أىم مؤشرات الاداء الأساسية المتعمقة بجودة المدخلات تتمثل 

د فى المواد الخام، عدد فى إستلام المواد الخام من الموردين فى وقت قياسى ، انخفاض نسبة الفاق
مرات الفحص لممواد الخام خلال العام ، وبالنسبة إلى أىم مؤشرات الأداء الأساسية المتعمقة بجودة 
الرقابة أثناء التشغيل تتمثل فى عدد الوحدات المعيبة كنسبة من الوحدات المنتجة ، وبالنسية إلى 

نتاج تتمثل فى التوافق مع متطمبات الجودة، أىم مؤشرات الأداء الأساسية المتعمقة بجودة عممية الإ
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التوافق وفقا لمتطمبات ومواصفات العملاء، وبالنسبة إلى أىم مؤشرات الأداء الأساسية المتعمقة بتقييم 
 جودة المخرجات تتمثل فى درجة رضا العملاء عن المنتجات .

ى تخطيط موارد المنشأة لأىمية المعمومات الناتجة من تكامل نظام وبناءً عمى التحميل السابق
الفرض الثانى عمى النحو  اغةيفأنو يمكن ص والتكمفة عمى أساس النشاط فى تحسين جودة المنتج

 :التالى 
تكامل نظام تخطيط موارد  المعمومات الناتجة عن توجد علاقو ذات دلالة إحصائية موجبة بين 

او الخدمة الأمر الذى يدعم  منتجالمنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين تحسين جودة ال
 .إدارة الأداء التنافسى المستدام

دور المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى  3-3
 أساس النشاط فى تحسين إدارة الوقت

دف ينظر الى الوقت باعتباره احد العوامل الاستراتيجية لدعم الميزة التنافسية وان ى
تدفق المنتجات والخدمات وأيضا المعمومات  ةالاستراتيجية القائمة عمى الوقت ىو تحسين سرع

خلال عمميو التشغيل ، الأمر الذى يؤدى الى خفض زمن التجييز والإعداد، زمن دور دورة التشغيل 
لدعم الأداء في الوقت  ة، زمن إنتظار العميل ، كما يؤدى الى اتخاذ القرارات اللازم

 Maynard,(2007)محدد.ال

التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى اساس النشاط يؤدى  ولاشك أن
وان المعمومات الناتجة من تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام  ،تحسين إدارة الوقت الى 

التكمفة عمى أساس النشاط تعمل عمى توفير إمكانية الوصول الى قاعدة معرفية قيمة لممنشأة يمكن 
أن يؤدى إستخدام ىذه المعرفو التراكمية الموجودة الى توفير الوقت في تحميل مشكلات التصميم 

 ( :(Gerges, 2013مثل 

 كيفية تحديد فئات تقارير الربح لمعملاء والمنتج وقنوات التوزيع.   (1)

 كيفية تنظيم فئات القسم او مجموعة العمل لأعداد تقارير الوقت او تحميل النشاط . (2)

 كيفية تحديد الأنشطة او الميام التي يؤدييا مجموعات العمل المختمفة . (3)

كيفية تحديد برامج تشغيل الموارد لكل نوع من أنواع التكاليف داخل نظام تخطيط موارد  (4)
 المنشأة 
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 كيفية تحديد مسببات النشاط لكل نشاط يتم تنفيذه داخل القسم. (5)

ويمكن أن يساعد التكامل ايضاً عمى تطبيق نظام التكمفة عمى اساس النشاط الموجو بالوقت  
Time – Driven ABC  حيث أن   طريق إتاحو مسببات التكمفة عمى أساس الزمن.وذلك عن

الوقت مسبب تكمفة أساسى لعديد من موضوعات القياس التكاليفى )الأقسام، العمميات، الأوامر، 
المنتجات، الخدمات، العملاء(، لأن معظم الموارد مثل الطاقو البشرية والمعدات والتسييلات لدييا 

 قدرات تقاس بالوقت.
مؤشرات الأداء الأساسيةالتى يمكن إشتقاقيا من المعمومات الناتجة عن التكامل  وتعتبر أىم

بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط فى تحسين إدارة الوقت ىى وقت 
استلام المواد الخام من المورد ، وقت الإعداد والتجييز ، كفأة دورة التصنيع حيث يمكن حساب كفأة 

ة التصنيع عن طريق قسمة زمن التشغيل الفعمى عمى زمن الإنجاز الكمى ، وقت التسميم إلى دور 
 العميل .

لأىمية المعمومات الناتجة من تكامل نظامى تخطيط موارد المنشأة  وبناءً عمى التحميل السابق
النحو الفرض الثالث عمى  فانو يمكن صياغة والتكمفة عمى أساس النشاط فى تحسين إدارة الوقت

  :التالى
تكامل نظام تخطيط  عن  ةالمعمومات الناتج إحصائية موجبة بين ةتوجد علاقو ذات دلال 

الأمر الذى يدعم إدارة الأداء  حسين إدارة الوقتموارد المنشأة ونظام التكمفة عمى اساس النشاط وت
 .التنافسى المستدام

موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى  دور المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط 3-4
 أساس النشاط فى دعم العلاقات مع الموردين

تعتبر العلاقات القوية مع الموردين أحد العوامل الرئيسة لدعم الميزة التنافسية ، حيث أنو 
التنافسية ، وذلك من خلال العلاقات التعاونية مع الموردين والتى  والميزة الأداءيمكن تحقيق تحسين 

ومشاركة الموردين فى تطوير  ل الثقة ودعم الموردين لتحسين عممياتيم ومشاركة المعموماتتشم
والعلاقات طويمة الاجل ، حيث يجب إلتزام المنشأة المشترية بعلاقات طويمة  ةالمنتجات الجديد

ات الأجل مع الموردين الرئيسين ، وأن الأىداف والقيم المشتركة مع الموردين والمشاركة فى مبادر 
تطوير الموردين كانت مرتبطة بشكل إيجابى بالأداء التنافسى لممنشأة المشترية ، وأن فاعمية العلاقو 
بين المورد والمشترى تأثرت بعدة عوامل مثل الإتصال والخبرة ، تبادل المعمومات ، مشاركة العاممين 
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إستراتجية إدارة الموردين ليا  فى برامج المنشأة المشترية واوجو التشابو فى التقنيات والصناعة . وأن
 .  Abdallah ,et al., (2014)تأثير إيجابى عمى إستراتجية سمسمة التوريد وعمى الأداء التنافسى  

وأحد مزايا دمج نظام تخطيط موارد المنشأة مع نظام إدارة التكمفة عمى اساس الىنشاط 
ABCM التكمفة عمى اساس النشاط تحسين الصيانة المستمرة لنماذج  ةمن فرص ةىو الإستفاد

وزيادة احتمالية استخدام نتائج نظام التكمفة عمى اساس النشاط من قبل متخذى القرار وتحسين 
التصمم والتنفيذ والإستخدام لنظام التكمفة عمى اساس النشاط ونظام تخطيط موارد المنشأة ، ولذلك 

دارة التكمفة عمى اساس النشاط سيمكن من رؤية إدارة  فإن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة وا 
دارة العمميات التى تمر عبر مستوى التشغيل وىو إنجاز كبير للإدارة ، حيث يعد  سمسة القيمة وا 
التكامل مناسباً لمحصول عمى تحسين كفاءة إدارة سمسمة القيمة وتحقيق اليدف النيائى وىو تعظيم 

ارد المنشأة مع نظام إدارة التكمفة عمى اساس النشاط قيمة المنشأة  ، وعند استخدام نظام تخطيط مو 
مالية فى وقت قياسى من خلال نظام تخطيط اليمكن ان تصل الإدارة  الى الكثير الى البيانات غير 

 موارد المنشأة.

يؤدى  الى إزالة العقبات وكذلك تكامل الأعمال الداخمية .  ولا شك أن التكامل بين النظامين
 ةراكة تعاونية مع المورد الى زيادة فرص مشاركة المعمومات والمشاركة المبكر حيث يؤدى إنشاء ش

لممورد فى تطوير المنتجات الجديدة التى من شأنيا أن تخمق مواقف مربحة لمجانبين لكل من 
مستخدم نظام تخطيط موارد المنشأة ومورديو وذلك من خلال روابط تخطيط موارد المنشأة ، ويعد 

سوف يعزز معرفة المستخدم لنظام تخطيط موارد المنشأة  لأنوضروريا  أمراً تدريب المستخدم 
بنظام تخطيط موارد المنشأة ، وذلك نظراً  ةمخاوف من عدم اليقين المرتبط أيوبالتالى يخفف من 

لأن منشأة الأعمال قد تستغرق سنوات لتنفيذ نظام تخطيط موارد المنشأة ، حيث يجب مراقبة تقدم 
أداء محددة مثل زمن دورة  سبمقايينظام القديم المن  الانتقالوارد المنشأة أثناء نظام تخطيط م

العملاء، تحديد مصادر التوفير فى  استجابةالنقدية ، تدوير المخزون، معدل تنفيذ الطمبات، 
ان نظام تخطيط موارد المنشأه يمكن ان يوفر معمومات  He,ying, (2007)كما ذكر   التكاليف

دارة المواد ومحاسبة التكمفة والإدارة من  موثوقو عن تكمفة النشاط من خلال دمج تخطيط الإنتاج وا 
 اجل زيادة دقو معمومات تكمفو المنتج . 
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ن دمج لذا فإن دمج النظامين يعمل عمى تعزيز تنفيذ نظام التكمفة عمى أساس النشاط ،  وا 
نظام تخطيط موارد المنشأة مع نظام التكمفة عمى اساس النشاط عمميا اصبح نوع من برامج إدارة 
التكمفة عمى اساس النشاط الخاصو التى تحافظ عمى الشراكة بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام 

لبرامج وبالتاكيد إدارة التكمفة عمى اساس النشاط حيث انيا نقطة تركيز رئيسية لمعديد من مطورى ا
ىناك ايضا بعض منشأة الأعمال التى تضيف الوحدات الوظيفية لإدارة التكمفة عمى اساس النشاط 
دارة التكمفة عمى أساس النشاط   فى أنظمة الإدارة الخاصو بيا مثل إدارة سمسمة التوريد وا 

(ABCM, SCMوذلك من اجل تمبيو إحتياجات العملاء داخل وخارج مشأة الأعما ) ل وبالتالى
فإن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى اساس النشاط يعمل عمى دعم 

 . العلاقات مع الموردين وفى النيايو يؤدى الى تحسين إدارة منشأة الأعمال
وتعتبر أىم مؤشرات الأداء الأساسية التى يمكن إشتقاقيا من المعمومات الناتجة من التكامل 

ام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط فى دعم العلاقات مع الموردين بين نظ
ىى درجة ولاء الموردين لممنشأة ، حيث يمكن إستخدام قوائم الإستقصاء لمعرفة درجة رضا الموردين 

 عن المنشأة .
موارد المنشأة وبناءً عمى التحميل السابق لأىمية المعمومات الناتجة من تكامل نظامى تخطيط 

الفرض الرابع عمى  ةوالتكمفة عمى أساس النشاط فى دعم العلاقات مع الموردين فانو يمكن صياغ
 : الىالنحو الت
عن تكامل نظام تخطيط  ةبين المعمومات الناتج ةموجب يةإحصائ ةتوجد علاقو ذات دلال 

مر الذى يدعم لأموارد المنشأة ونظام التكمفة عمى اساس النشاط وبين دعم العلاقات مع الموردين ا
 إدارة الأداء التنافسى المستدام .

دور المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى  3-5
 مع العملاءأساس النشاط فى دعم العلاقات 

علاقات العملاء بيدف تحسين رضا العملاء  تتستخدم منشأة الأعمال إستراتيجيا      
وتطوير العلاقة عمى المدى الزمنى طويل الأجل وكذلك إدارة شكاوى العملاء ، حيث تعد العلاقة 

يى تكتسب واحدة من أىم الممارسات حيث أن منشأة الأعمال التى لدييا ميزة تنافسية ف  ءمع العملا
الميزة التنافسية من العلاقات مع العملاء، حيث أن ىذه العلاقات ىى الميزة المستدامة فى معظم 
الأوقات لكى تتمكن المنشأة من البقاء فى السوق، حيث يطمب العملاء خدمات وتخصيص 
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ب عمى المنتجات، وقد حازت العلاقات مع العملاء عمى أىمية كبيرة فى ظل سمسمة التوريد لذلك يج
منشأة الأعمال أن تحافظ عمى العلاقة الجيدة مع العملاء حتى يمكن تنفيذ برامج سمسمة التوريد 

 ( .(Latunreng, Nasirin , 2019بنجاح ويمكن أن توفر منشأة الأعمال القيمة لمعملاء  
ولذلك فأن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى اساس النشاط يعمل 
عمى كيفية تنسيق العلاقو مع العملاء داخل وخارج منشأة الأعمال والعلاقة بين كل قسم ، كما انو 
يتطمب انشطة توريد المواد والإنتاج والتوزيع التى تدخل فى عممية النشاط بشكل مستمر ومتزامن مما 

 يمغى النشاط الذى لايضيف قيمة فى سمسمو النشاط .
تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط يساىم ولاشك أن التكامل بين نظامى 

بصورة جوىريو فى توسيع نطاق الإدارة والتطوير ويدمج مطالب العملاء)بما فى ذلك الموردين 
والموزعين خارج منشأة الأعمال مع عمميات الإنتاج فى المنشأة(، حيث يعمل التكامل بين النظامين 

أة الأعمال وذلك بإستخدام قاعدة بيانات علائقيو، حيث تسمح قاعدة عمى ترابط أقسام ووحدات منش
البيانات العلائقيو لممجالات الوظيفية بمشاركة المعمومات دون إعاده إدخال البيانات أو تكرار 
البيانات فى قواعد البيانات فى جميع أنحاء منشأة الأعمال وبالتالى عند إجراء التكامل بين النظامين 

عم العلاقات مع العملاء ، وايضا يسعى التكامل بين النظامين الى جعل منشأة الأعمال يؤدى الى د
فى حالة التحسين المستمر وتعزيز سمسمة القيمة لممنشأة وكذلك تأسيس الميزة التنافسية لممنشأة . 

He ,Ying ,(2008)  

ناتجة عن التكامل وتعتبر أىم مؤشرات الأداء الأساسية التى يمكن إشتقاقيا من المعمومات ال
بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط فى دعم العلاقات مع العملاء ىى 
درجة رضا العملاء عن المنتجات ومنيا يمكن معرفة درجة ولاء العملاء ، انخفاض وقت التسميم 

 لمعميل ، أنخفاض شكاوى العملاء ، تحسين خدمة العملاء.
لأىمية المعمومات الناتجو من تكامل نظامى تخطيط موارد المنشأة  تحميل السابقوبناءً عمى ال

عمى  الخامسالفرض  ةفانو يمكن صياغ والتكمفة عمى أساس النشاط فى دعم العلاقات مع العملاء
 :النحو التالى 

تكامل نظام تخطيط  المعمومات الناتجة عن بينإحصائية موجبو  ةتوجد علاقو ذات دلال 
ملاء الأمر الذى يدعم موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين دعم العلاقات مع الع

 إدارة الأداء التنافسى المستدام.
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 المبحث الرابع
 الدراسة الميدانية

 مجتمع الدراسة وحجم العينة 4-1
يتمثل مجتمع الدراسة فى تنظيمات الأعمال اليادفة إلى تحقيق الربح فى قطاع الأعمال       

الخاص فى مصر ، وقد تم إختيار قطاع الأدوية المصرى الخاص و حيث تم إختيار إثنى عشر 
لك لأن الصناعات الدوائية من الصناعات المصرية اليامة ، ذشركة من قطاع الأدوية الخاص ،و 

ثل جزءا كبيرا من الأقتصاد القومى كما تعتبر احد وسائل التنمية ، حيث إنيا من الصناعات حيث تم
حدى مكونات الصادرات المصرية التى ذالمربحة ومصدرا لج ب الإستثمارات المحمية والأجنبية وا 

 ( .0225يحتاجيا السوق العربى والافريقى  )سعد ، 
قائمة من قوائم الإستقصاء  97التحميل، فقد تم توزيع  ونظرا لاعتبار الفرد وليس الشركة ىو وحدة 

قائمة ،  94داخل العينة المحددة ، وبمغ عدد الردود الصحيحة التى تم إخضاعيا لمتحميل الإحصائى 
( يعكس بيان بأسماء شركات العينة محل التطبيق، وعدد قوائم الاستقصاء 2-4والجدول رقم )

 المستممة.
 اء الشركات والإدارات المستيدفو بإجراء الإستقصاءبيان اسم (1-4جدول رقم )

 

  رؤساء الأقساو  

 اسى انًنشأة
يذيرى 

 الادراث
 قسى انخكانيف

قسى 

 انًانيت

وحذة 

ERP 

خذيت 

 انعًلاء

انًشخرياث 

 انذاخهيت

انًشخرياث 

 انخارخيت

قسى 

 الإنخاج

عذد انقوائى 

 سخهًتانً

شركت ايبيكو نلأدويت    

ELPICO 
4 5 3 1 1 - - 1 15 

 Sanofiشركت سانوفي  

Aventis 
1 1 1 1 - - - - 4 

 Delta شركت دنخا فاريا 

Pharma 
1 1 1 1 - - - - 4 

 Minaشركت يينا فاريا   

Pharma 
2 7 4 1 - - - 1 15 

 Adwia - 2 1 - - - - - 3شركت ادويا 

شركت نوفارحس  

Novartis 
2 1 1 - - - - - 4 

 Sigma 2 5 3 1 - - - - 11شركت سيدًا 

 Sedico 2 9 3 1 - - - - 15شركت سيذيكو 

 Servier - 2 1 - - - - - 3شركت سيرفر 

شركت أكخوبر فاريا 

October Pharma 
2 6 2 - - - - - 11 

 شركت كوباد فاريا

Capad Pharma 

 

1 1 1 - - - - 1 4 

 شركت نابكو

Napco Pharma 
1 2 1 1 - 1 1 - 7 

 94         إخًاني
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 قياس متغيرات الدراسة 4-2
وتدعيم ذلك  ،أسموب قائمة الإستقصاء ةوالتابع ةتستخدم الباحثو لقياس المتغيرات المستقم     

بالمقابلات الشخصية من المشاركين فى الإستقصاء بيدف توضيح مشكمة البحث واليدف من ىذا 
ول الى أفضل مستوى وذلك لموص ،البحث وشرح المصطمحات التى تحتوى عمييا قائمة الإستقصاء

 ةعمى الإستفسارات التى يراىا المشاركين لازم ةوبالإضافو الى الإجاب ،لفيم أسئمة قائمة الإستقصاء
 .فى قائمة الإستقصاء ةالموجود ةعمى الأسئم جابةللإ

 اولًا : المتغير المستقل
يتمثل المتغير المستقل فى المعمومات الناتجة عن تكامل كل من نظام تخطيط موارد             

، المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط بغرض إستخداميا فى دعم إدارة الأداء التنافسى المستدام
اس النشاط ، ويتمثل أبعاد المتغير المستقل فى نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أس

 والمعمومات الناتجة عن التكامل بين النظامين .
التنافسى  يخص تحسين إدارة الأداء يمافأبعاد من المتغير التابع  يوجد خمسة  التابع : رثانياً المتغي
 المستدام.
 البعد الأول من المتغير التابع : خفض تكمفة وحدة موضوع القياس التكاليفى.  (2)

 البعد الثانى من المتغير التابع : تحسين جودة المنتج .  (0)

 البعد الثالث من المتغير التابع : تحسين إدارة الوقت .  (3)

 البعد الرابع من المتغير التابع : دعم العلاقات مع الموردين .  (4)

 البعد الخامس من المتغير التابع : دعم العلاقات مع العملاء .  (5)

 التحميل الإحصائى 3 -4
 بأستخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعيةقوائم الإستقصاء  بياناتسوف يتم تحميل      

Statistical Package For Social Sciences) SPSS (  بإستخدام أساليب التحميل الإحصائى
ساليب التحميل الإحصائى الإستدلالى .  الوصفى وا 
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 أساليب التحميل الإحصائى الوصفىأولا : 
يتم إستخدام أساليب التحميل الإحصائى الوصفى بغرض التأكد من سلامة ومصداقية            

البيانات قبل إستخداميا فى إختبارات الفروض ،ـ وسوف يتم إستخدام أساليب التحميل الإحصائى 
 الوصفى التالية :

 معامل ألفا كرونباخ  (2)

 الحسابىنحراف المعيارى والمنوال والمتوسط لإالتباين وا (0)

 أساليب التحميل الإحصائى الإستدلالى ثانيا :
فروض الدراسة ، وتتمثل ىذه  لإختبار يتم إستخدام أساليب التحميل الإحصائى الإستدلالى      

  الأساليب فى :
تجاه العلاقة بين متغيرين أو أكثر  (2) معامل الإرتباط : ويستخدم معامل الإرتباط لمعرفة قوه وا 

وأن العلاقو تكون أما طردية أو عكسية وتكون قيم معامل  rويرمز لمعامل الإرتباط بالرمز 
     r ≤ 1 ≥ 1- الإرتباط محصوره بين

التباين فى قيم  اسطةتابع التى تم تفسيرىا بو معامل التحديد : اى انو نسبة من تباين المتغير ال( 0)
التى يساىم بيا المتغير المستقل فى تفسير  ةالمتغير المستقل اى انو يسمح بظيور النسب

 R²المتغير التابع ويرمز لو بالرمز 

 : لبيان الاختلافات فى ادراج فئات العينو لاىميو متغيرات الدراسو المستقمة والتابعو. T( اختبار 3)
   يستخدم لبيان جودة نموذج العلاقة بين المتغيرات المستقمة والتابعة.: F( إختبار 4)
 الإختبارات الإحصائية 4-4
 إختبار الصدق4-4-1

أو صلاحية أداة قياس  صدقتم اجراء اختبارات صلاحية أداة الدراسة وتشتمل عمى اختبارات 
الصلاحية  وكذلك تعنيالدراسة وىي قدرة الأداة عمى قياس ما تيدف لقياسو، الخاصة بالمتغيرات 

يمكن قياس الصدق من خلال التحقق من أن المقاييس خمو الأداة من أخطاء أو تحيزات القياس، و 
شمول أداة الدراسة عمى كل العناصر بالصدق  المستخدمة بالفعل تقيس ما تيدف لقياسو، وقد يتحقق

حتى يسيل فيميا لكل من  الاستبيان، ووضوح فقرات ضمن أداة القياسخل التي يجب أن تد
  يستخدميا.
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اختبار صدق أداة الدراسة من خلال اختبار الارتباط وذلك بيدف قياس علاقة كل عبارة  وتم
بالمتغير المراد قياسو وكمما زادت درجة ارتباط العبارة بالمتغير المراد قياسو دل ذلك عمى صدق أداة 

الارتباط لكل متغير وكانت النتائج كما باستخدام مقياس  الصدق، ولقد تم قياس معامل اسةالدر 
 (.0-4بالجدول )

 

 نخائح اخخبار صذق أداة انذراست( 2-4خذول )

 (2-4رقم )يتضح من الجدول 

 لمتغير الدراسة الأول الصدقالستة حيث بمغ معامل  الصدق لمتغيرات الدراسةارتفاع معامل 
الصدق %، وقد بمغ معامل 79.3 لمتغير الدراسة التابع الأول%، كما بمغ معامل الصدق 82.6

 لمتغير الدراسة التابع الثالث%، بينما بمغ معامل الصدق 79.4 التابع الثاني لمتغير الدراسة
%، بينما بمغ معامل الصدق 88.7 الرابع لمتغير الدراسة التابع الصدق%. وبمغ معامل 83.5

زيادة مصداقية  2.62عن  الصدق%. وتعني زيادة معامل 85.3 لمتغير الدراسة التابع الخامس
تشير النتائج السابقة إلي إمكانية الاعتماد عمي أداة الدراسة أداة الدراسة. و مقاييس وثبات البيانات و 

 لصدق المقـاييس التـي اعتمدت عمييا الدراسة.
 
 

 انًخغير و
 عذد انعباراث

يعايم 

 انصذق

 انًنشأةانًعهوياث انناحدت عن انخكايم بين نظاو حخطيط يوارد  انًسخقم قياس انًخغير 1

  عهي أساس اننشاط  انخكهفتونظاو 
8 1.816 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 2

انبعذ الأول ين انًخغير انخابع: خفض حكهفت انًنخح كدانب أساسي لإدارة الأداء 

 انخنافسي انًسخذاو

6 1.793 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 3

ين انًخغير انخابع: ححسين خودة انًنخح كدانب أساسي لإدارة الأداء  انثانيانبعذ 

 انخنافسي انًسخذاو

7 1.794 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 4

انبعذ انثانث ين انًخغير انخابع: ححسين إدارة انوقج كدانب أساسي لإدارة الأداء 

 انخنافسي انًسخذاو

7 1.835 

 إدارة الأداء انخابع: قياس أبعاد انًخغير 5

انبعذ انرابع ين انًخغير انخابع: دعى انعلاقاث يع انًوردين كدانب أساسي لإدارة الأداء 

 انخنافسي انًسخذاو

7 1.887 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 6

انبعذ انخايس ين انًخغير انخابع: دعى انعلاقاث يع انعًلاء كدانب أساسي لإدارة الأداء 

 انخنافسي انًسخذاو

7 1.853 
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 إختبار الثبات أو الإتساق4-4-2
يقيس إختبار الثبات أو الإتساق مدى الإتساق بين العبارات المستخدمة فى قياس المتغير ، ومن ثم  

أعيد تطبيقو عمى نفس العينة وفى نفس الظروف ، ومن ثم يتم ذا يحقق المقياس نفس النتائج إ
زاد و استقرار الأداة زاد ، وبالتالي كمما زادت درجة الثبات الحصول عمى نفس النتائج أو نتائج متقاربة

مستوي الثقة فييا، ولقد تم قياس معامل ثبات الأداة باستخدام مقياس ألفا كرونباخ وذلك كما بالجدول 
(4-3.) 

 نخائح اخخبار ثباث أداة انذراست (3-4) خذول

 أنفا كرونباخ عذد انعباراث انًخغير و

انًعهوياث انناحدت عن انخكايم بين نظاو حخطيط يوارد  انًسخقم قياس انًخغير 1

  عهي أساس اننشاط  انخكهفتونظاو  انًنشأة
8 1.667 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 2

انًخغير انخابع: خفض حكهفت انًنخح كدانب أساسي لإدارة انبعذ الأول ين 

 الأداء انخنافسي انًسخذاو

6 1.629 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 3

ين انًخغير انخابع: ححسين خودة انًنخح كدانب أساسي لإدارة  انثانيانبعذ 

 الأداء انخنافسي انًسخذاو

7 1.631 

 إدارة الأداء انخابع:قياس أبعاد انًخغير  4

انبعذ انثانث ين انًخغير انخابع: ححسين إدارة انوقج كدانب أساسي لإدارة 

 الأداء انخنافسي انًسخذاو

7 1.697 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 5

انبعذ انرابع ين انًخغير انخابع: دعى انعلاقاث يع انًوردين كدانب أساسي 

 انخنافسي انًسخذاولإدارة الأداء 

7 1.788 

 إدارة الأداء قياس أبعاد انًخغير انخابع: 6

انبعذ انخايس ين انًخغير انخابع: دعى انعلاقاث يع انعًلاء كدانب أساسي 

 لإدارة الأداء انخنافسي انًسخذاو

7 1.728 

  (3-4رقم )يتضح من الجدول 

لمتغير الدراسة أداة الدراسة الستة حيث بمغ معامل الثبات  لمتغيراتارتفاع معامل الثبات 
%، وقد بمغ معامل 60.9 الأول لمتغير الدراسة التابع الثبات%، كما بمغ معامل 66.7 المستقل
 الدراسة التابع الثالث رلمتغي الثبات%، بينما بمغ معامل 63 لمتغير الدراسة التابع الثانيالثبات 
لمتغير  الثبات%، بينما بمغ معامل 78.8 الرابع التابع الدراسةلمتغير %. وبمغ معامل الثبات 69.7

%. وتشير النتائج السابقة إلي إمكانية الاعتماد عمي أداة الدراسة 70.8 الدراسة التابع الخامس
البيانات  التـي اعتمدت عمييا الدراسة، مما يمكننا مـن الاعتمـاد عمـى أداة القياسلصدق وثبات 

كمال الإجراءات  تحقيق أىداف الدراسة وتحميل نتائجيا.ل وا 
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 الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة 4-4-3 

تم اجراء التحميل الاحصائي الوصفي من خلال التكرارات والنسب المئوية لعينة الدراسة 
 (:4-4ولقد كانت النتائج كما يعرضيا الجدول رقم )

 الدراسة( وصف عينة 4-4جدول رقم )
   العدد النسبة المئوية النسبة التجميعية

 محاسب مالى 27 28.7 28.7

 الوظيفيالمركز 

 مدير حسابات 12 12.8 41.5

 مدير مالى 5 5.3 46.8

 تكاليفمحاسب  43 45.7 92.6

 مراقب مالى 6 6.4 98.9

 مدير نظم معمومات 1 1.1 100.0

 الإجمالي 94 100.0 

 بكالوريوس 91 96.8 96.8

 المؤىل
 ماجستر 2 2.1 98.9

 دكتوراه 1 1.1 100.0

 الإجمالي 94 98.9 

 الحسابات 30 31.2 31.2

 الإدارة أو القسم

 الإدارة المالية 13 13.8 45.2

 التكاليف 47 50.0 95.7

 المراجعة 4 4.3 100.0

 الاجمالي 94 100.0 

 محاسب مالى 30 31.9 31.9

 طبيعة العمل

 مدير انتاج 1 1.1 33.0

 مدير إدارى 1 1.1 34.0

 محاسب تكاليف 51 54.3 88.3
 مدير مالى 8 8.5 96.8

 الإدارة المالية 3 3.2 100.0

 الإجمالي 94 100.0 
 اقل من خمس سنوات 23 24.5 24.5

 فيعدد سنوات الخبرة 
 الوظيفة الحالية

 من خمس سنوات الى عشر سنوات 35 37.2 61.7

 اكثر من عشر سنوات 36 38.3 100.0

 الإجمالي 94 100.0 

طبيعة نظام  ىيما  Oracleمن نوع  ERPنظام  66 70.2 70.2
 SAPمن نوع  ERPنظام  22 23.4 93.6تخطيط موارد المنشأة 
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  جودة عبد انرؤف زغهولأ.د.
 سارة جمال سعد عرفه

 

إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

   العدد النسبة المئوية النسبة التجميعية
 المطبق بالشركة من نوع اخر ERPنظام  6 6.4 100.0

 الإجمالي 94 100.0 

 ثلاث سنوات أقل من 34 36.2 36.2

منذ متى يتم استخدام 
 بالمنشأة ERPنظام 

 من ثلاثو الى خمس سنوات 8 8.5 44.7

 اكثر من خمس سنوات 52 55.3 100.0

 الإجمالي 94 100.0 

 استخداممنذ متى يتم  أقل من ثلاث سنوات 34 36.2 36.2
عمى  التكمفةنظام 

أساس النشاط كنظام 
 لممنشأةتكاليف 

 من ثلاثو الى خمس سنوات 8 8.5 44.7

 اكثر من خمس سنوات 52 55.3 100.0

 الإجمالي 94 100.0 

( أنو تم جمع بيانات الدراسة خلال فترة الدراسة وتم تصنيفيا 4-4يتبين من الجدول رقم ) 
وفقاً لمجموعة من المتغيرات الديموغرافية كما بالجدول السابق، وتظير النتائج كما بالرسم البيانى 

 التالي:

 
 الإحصاء الوصفي لعبارات قياس المتغير المستقل   4-4-4

تم اجراء التحميل الاحصائي الوصفي بمقاييس المتوسط والمنوال والانحراف المعياري 
 والتباين لعبارات قياس متغيرات الدراسة، ولقد كانت النتائج كما يمي:

 
 



 

 م0202اكتوبر                                              لمية للبحوث التجارية المجلة الع  العـدد  الرابع ) الجزء الثانى (  

 

 

 

 

569 

 ( وصف بيانات المتغير المستقل5-4جدول رقم )

N المنوال المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

 العبارة التباين

 يعد نظام التكمفة عمى أساس النشاط أحد مكونات نظام تخطيط موارد المنشأة 325. 56997. 5.00 4.6170 94

94 4.4894 5.00 .63491 .403 
تعتمد الشركة عمى المعمومات الناتجو عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة 

 أساس النشاط والتكمفة عمى

94 4.4468 5.00 .59779 .357 
يؤثر تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة مع نظام التكمفة عمى أساس النشاط عمى 

 الكفاءة التشغيمية لمشركة

 يؤثر تكامل   عمى الأداء الإستراتيجى لمشركة 524. 72421. 5.00 4.3298 94

 التخمص من الأخطاء والإدخال المتكرر لممعموماتيساعد التكامل عمى  584. 76447. 5.00 4.2660 94

 يؤدى التكامل الى زيادة مرونة إستخدام المعمومات الناتجة عن ىذا التكامل 437. 66104. 5.00 4.4043 94

94 4.2872 5.00 .79815 .637 
 يعمل التكامل فى توفير معمومات لممساعدة عمى بناء مؤشرات الأداء الأساسية

KPIs 

 يؤدى التكامل الى دعم الرؤية المستقبمة )التشغيمية والإستراتجية( لمشركة 444. 66664. 5.00 4.4574 94

 : (5-4رقم )يتبين من الجدول 
يعد  وذلك لمؤشر القياس الأول والذي ينص عمي " 4.627بمغ أعمي متوسط بعينة الدراسة  (2)

وذلك عند انحراف  "موارد المنشأةنظام التكمفة عمى أساس النشاط أحد مكونات نظام تخطيط 
، الأمر 5.22، بينما كانت قيمة المنوال والذي يعني الاتجاه العام السائد  2.569معياري قدره 

الذي يشير إلي أىمية تكامل النظامين إلي درجة كبيرة تصل إلي كونيما أجزاء مكممة 
 لبعضيما. 

" يساعد الخامس والذي ينص عمي وذلك لممؤشر  4.066كما بمغ أقل متوسط بعينة الدراسة  (0)
وذلك عند انحراف معياري  التكامل عمى التخمص من الأخطاء والإدخال المتكرر لممعمومات"

، الأمر الذي يشير إلي أىمية تكامل النظامين 5.22، بينما كانت قيمة المنوال 2.764قدره 
 إلي درجة تصل إلي قدرة التكامل عمي التخمص من الأخطاء وغيرىا من المنافع. 

 الإحصاء الوصفى لعبارات قياس جوانب المتغير التابع 4-4-5

ائي الوصفي باستخدام المتوسط والمنوال والانحراف المعياري تم اجراء التحميل الاحص
والتباين لعبارات كل بعد من الأبعاد الخمسة لممتغير التابع ، حيث يمثل كل بعد أحد عوامل النجاح 

 الأساسية ، وكانت النتائج كما يمى :
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  جودة عبد انرؤف زغهولأ.د.
 سارة جمال سعد عرفه

 

إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

وحدة  تكمفة من المتغير التابع: خفض الأولالبعد أولا : التحميل الإحصائى الوصفى لعبارات 
 .كجانب أساسي لإدارة الأداء التنافسي المستدام موضوع القياس التكاليفى

وحدة موضوع خفض تكمفة ( وصف بيانات البعد الأول من المتغير التابع :6-4جدول رقم )
 القياس التكاليفى

N المنوال المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

 العبارة التباين

 يؤدى التكامل الى إنتاج معمومات تساىم فى خفض تكمفة الإنتاج 379. 61552. 5.00 4.4468 94

 يؤدى التكامل الى زيادة كفاءة المنشأة فى إدارة التكمفة 456. 67542. 4.00 4.3191 94

94 4.3723 5.00 .67177 .451 
يؤدى التكامل الى المساىمة فى تبويب الأنشطة الى أنشطة مضيفو وغير 

 مضيفو لمقيمو

 يؤدى التكامل الى فيم أفضل لمسببات التكمفة 566. 75233. 5.00 4.4043 94

 يؤدى التكامل الى تحقيق الدقة فى قياس التكاليف الصناعية غير المباشرة 444. 66664. 5.00 4.4574 94

94 4.3617 5.00 .70101 .491 
يؤدى التكامل الى توفير معمومات تساعد فى بناء مؤشرات الأداء الأساسية 

 المتعمقة بقياس تكمفة المنتج

94 4.4574 5.00 .75726 .573 
يؤدى التكامل  الى تعزيز الثقة فى القدرة عمى تقديم منتج عالى الجودة يفى 

 بالمتطمبات التعاقدية وغير التعاقدية لمعملاء

 (:6-4رقم )يتبين من الجدول 
وذلك لمؤشر القياس الرابع والسادس وينصا عمي  4.457بمغ أعمي متوسط بعينة الدراسة  (2)

"يؤدى التكامل الى تحقيق الدقة فى قياس التكاليف الصناعية غير المباشرة"، و"يؤدى 
التكامل الى تعزيز الثقة فى القدرة عمى تقديم منتج عالى الجودة يفى بالمتطمبات التعاقدية 

، بينما كانت قيمة المنوال 2.666وذلك عند انحراف معياري قدره  لمعملاء" وغير التعاقدية
، الأمر الذي يشير إلي أىمية تكامل النظامين إلي 5.22والذي يعني الاتجاه العام السائد 

 درجة كبيرة تصل إلي كونيما أجزاء مكممة لبعضيما. 
"يؤدى وذلك لممؤشر الخامس والذي ينص عمي  4.329كما بمغ أقل متوسط بعينة الدراسة  (0)

، 2.675وذلك عند انحراف معياري قدره  التكامل الى زيادة كفاءة المنشأة فى إدارة التكمفة"
، وىو في مدي الموافقة، الأمر الذي يشير إلي أىمية تكامل 4.22بينما كانت قيمة المنوال 

 ي درجة تصل إلي قدرة التكامل عمي التخمص من الأخطاء وغيرىا من المنافع. النظامين إل

من المتغير التابع: تحسين جودة المنتج  الثانيالبعد ثانيا : التحميل الإحصائى الوصفى لعبارات 
 . كجانب أساسي لإدارة الأداء التنافسي المستدام
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 تحسين جودة المنتج( وصف بيانات البعد الثانى لممتغير التابع: 7-4جدول رقم )

N المنوال المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

 العبارة التباين

94 4.2766 4.00 .72445 .525 
يؤدى التكامل الى توافر معمومات عن مواصفات واحتياجات العملاء ]

 [والسوق بشكل منيجيوتوقعاتيم من خلال مراقبة توقعات العميل 

94 4.2872 5.00 .75665 .573 
يؤدى التكامل الى زيادة الأرباح وتحسين الميزة التنافسية لممنشأة من ]

 [خلال رضا وولاء العملاء عن جودة المنتجات

94 4.2234 5.00 .85703 .735 
يؤدى التكامل الى توفير معمومات تؤدى الى خفض تكاليف المنع ]

 [وتكاليف الفشل الداخمي والخارجيوالتقييم 

 [يؤدى التكامل الى اكتشاف ومنع المنتجات ذات الجودة الرديئة] 752. 86711. 5.00 4.1809 94

 [يؤدى التكامل الى انخفاض معدل العيوب 707. 84079. 5.00 4.2128 94

 [يؤدى التكامل الى تحسين وزيادة الإنتاجية] 584. 76417. 4.00 4.2234 94

 [يساعد التكامل الى تقميل زمن التصنيع] 507. 71170. 5.00 4.3404 94

 (:7-4رقم )يتبين من الجدول 
 "وذلك لمؤشر القياس السابع وينص عمي  4.342بمغ أعمي متوسط بعينة الدراسة  (2)

، 2.7227وذلك عند انحراف معياري قدره  يساعد التكامل الى تقميل زمن التصنيع"
، الأمر الذي يشير 5.22بينما كانت قيمة المنوال والذي يعني الاتجاه العام السائد 

 إلي أىمية تكامل النظامين في تقميل زمن التصنيع. 
وذلك لممؤشر الرابع والذي ينص عمي  4.282كما بمغ أقل متوسط بعينة الدراسة  (0)

وذلك عند انحراف  اكتشاف ومنع المنتجات ذات الجودة الرديئة""يؤدى التكامل الى 
، وىو في مدي الموافقة، الأمر 5.22، بينما كانت قيمة المنوال 2.867معياري قدره 

الذي يشير إلي أىمية تكامل النظامين في منع المنتجات ردئة الجودة وغيرىا من 
 المنافع. 
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  جودة عبد انرؤف زغهولأ.د.
 سارة جمال سعد عرفه

 

إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

من المتغير التابع: تحسين إدارة الوقت  الثالثالبعد ثالثا : التحميل الإحصائى الوصفى لعبارات 
 . كجانب أساسي لإدارة الأداء التنافسي المستدام

 إدارة الوقتتحسين ( وصف بيانات البعد الثالث من المتغير التايع: 8-4جدول رقم )

N المنوال المتوسط 
الانحراف 
 المعياري

 العبارة التباين

 [يساعد التكامل الى توصيل المنتجات لمعملاء فى الوقت المناسب] 637. 79836. 4.00 4.1702 94

94 4.4468 5.00 .59779 .357 
يؤدى التكامل الى سرعة تبادل المعمومات وتوفيرىا فى الوقت المناسب لإتخاذ ]

 [القرارات الإستراتيجية

 [التكامل تقميل الوقت المستغرق بين إستلام طمب العميل حتى التسميميؤدى ] 551. 74231. 4.00 4.2872 94

94 4.2553 5.00 .77510 .601 
يؤدى التكامل الى إنخفاض الوقت المستغرق بين إستلام المواد الخام حتى ]

 [التسميم لمعميل

94 4.2872 5.00 .75665 .573 
وايضاً المعمومات يؤدى التكامل الى تحسين سرعة تدفق المنتجات والخدمات ]

 [خلال عممية التشغيل

94 4.3404 5.00 .69643 .485 
يؤدى التكامل الى توفير معمومات تساعد عمى بناء مؤشرات الأداء الأساسية ]

 [اللازمة لدعم إدارة الأداء التنافسي المستدام

 [لسمسمة التوريديؤثر التكامل عمى الأداء التشغيمي والإستراتيجي ] 315. 56158. 5.00 4.5426 94

 (:8-4رقم )يتبين من الجدول 
"يؤثر التكامل وذلك لمؤشر القياس السابع وينص عمي  4.540بمغ أعمي متوسط بعينة الدراسة  (2)

، 2.562وذلك عند انحراف معياري قدره  عمى الأداء التشغيمي والإستراتيجي لسمسمة التوريد"
، الأمر الذي يشير إلي أىمية 5.22عام السائد بينما كانت قيمة المنوال والذي يعني الاتجاه ال

 تكامل النظامين في تحسين الأداء التشغيمي والاستراتيجي. 
"يساعد وذلك لممؤشر الأول والذي ينص عمي  4.272كما بمغ أقل متوسط بعينة الدراسة  (0)

وذلك عند انحراف معياري قدره  التكامل الى توصيل المنتجات لمعملاء فى الوقت المناسب"
، وىو في مدي الموافقة، الأمر الذي يشير إلي أىمية 4.22، بينما كانت قيمة المنوال 2.798

 تكامل النظامين في إدارة وقت توصيل المنتجات والخدمات.
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من المتغير التابع: دعم العلاقات مع الموردين  الرابعالبعد رابعا : التحميل الإحصائى لعبارات 
 . كجانب أساسي لإدارة الأداء التنافسي المستدام

 دعم العلاقات مع الموردين( وصف بيانات البعد الرابع من المتغير التابع: 9-4جدول رقم )

N المنوال المتوسط 
الانحراف 
 العبارة التباين المعياري

94 4.2872 4.00 .64960 .422 
  يؤدى التكامل الى زيادة فرص مشاركة المعمومات فى بناء مؤشرات الأداء الأساسية]

KPIsلدعم العلاقات مع الموردين] 

94 4.4574 5.00 .66664 .444 
يؤدى التكامل  الى دعم تكامل سمسمة التوريد وذلك من خلال الحصول عمى المستمزمات ]

 [السمعية والخدمية فى الوقت المحدد

94 4.2766 5.00 .76768 .589 
يؤدى التكامل  الى إنخفاض مشاكل تبادل معمومات التكاليف فى مختمف مراحل سمسمة ]

 [التوريد
 [يؤدى التكامل  الى سرعة إستجابة الموردين لمتطمبات المنشأة] 593. 77014. 4.00 4.2021 94

94 4.2021 4.00 .78398 .615 
[ الموردين بتقديم مستمزمات سمعية وخدمية تتوافق باستمرار مع يؤدى التكامل  الى أن يقوم 

 [مواصفات الشركة

94 4.3404 5.00 .74130 .550 
يؤدى التكامل  الى تعزيز الثقو بين الشركة وموردييا مما يعمل عمى سيولة تبادل ]

 [المعمومات
94 4.3298 4.00a .76746 .589 [ الى تحسين خدمو العملاءيؤدى التكامل الى توفير معمومات تؤدى  ] 

 (:9-4رقم ) الجدول يتبين من
وذلك لمؤشر القياس الثاني وينص عمي  4.457بمغ أعمي متوسط بعينة الدراسة  (2)

"يؤدى التكامل الى دعم تكامل سمسمة التوريد وذلك من خلال الحصول عمى 
وذلك عند انحراف معياري قدره  المستمزمات السمعية والخدمية فى الوقت المحدد"

، الأمر 5.22، بينما كانت قيمة المنوال والذي يعني الاتجاه العام السائد 2.666
 الذي يشير إلي أىمية تكامل النظامين في تحسين أداء سمسمة التوريد. 

وذلك لممؤشر الرابع والخامس وينصا عمي  4.020كما بمغ أقل متوسط بعينة الدراسة  (0)
التكامل الى سرعة إستجابة الموردين لمتطمبات المنشأة"، و"يؤدى التكامل يؤدى "

الى أن يقوم الموردين بتقديم مستمزمات سمعية وخدمية تتوافق باستمرار مع 
، 2.772فى الوقت المناسب" وذلك عند انحراف معياري قدره  مواصفات الشركة"

الأمر الذي يشير إلي أىمية  ، وىو في مدي الموافقة،4.22بينما كانت قيمة المنوال 
 تكامل النظامين في تحسين أداء الموردين. 
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  جودة عبد انرؤف زغهولأ.د.
 سارة جمال سعد عرفه

 

إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

من المتغير التابع: دعم العلاقات مع  الخامسالبعد خامسا : التحميل الإحصائى الوصفى لعبارات 
 . كجانب أساسي لإدارة الأداء التنافسي المستدام العملاء

 العملاءدعم العلاقات مع تغير التابع : ( وصف بيانات البعد الخامس من الم11-4جدول رقم )
N الانحراف  المنوال المتوسط

 العبارة التباين المعياري

94 4.3298 4.00a .76746 .589 [يؤدى التكامل الى توفير معمومات تؤدى الى تحسين خدمو العملاء] 
 [يؤدى التكامل الى إمكانية قياس ربحية العميل] 537. 73261. 4.00 4.1489 94

94 4.2447 4.00 .74323 .552 
يؤدى الى تسميم المنتجات لمعميل في زمن التسميم المحدد من جانب ]

 [المنشأة
 [يؤدى التكامل الى زيادة رضا العملاء] 558. 74684. 4.00 4.2553 94

94 4.4255 5.00 .80974 .656 
يؤدى التكامل الى زيادة ربحية المنشأة من خلال دعم العلاقات مع ]

 [العملاء

94 4.2021 4.00 .69684 .486 
يؤدى التكامل الى تعزيز العلاقات مع العملاء من خلال كسب ثقو ]

 [العملاء الحالين وجذب مزيد من العملاء المحتممين

94 4.3830 5.00 .73479 .540 
يؤدى التكامل الى توفير معمومات تساعد عمى بناء مؤشرات الأداء ]

مع العملاء الأساسية لدعم العلاقات ] 

 (:22-4رقم ) يتبين من الجدول
"يؤدى وذلك لمؤشر القياس الخامس وينص عمي  4.405بمغ أعمي متوسط بعينة الدراسة  (2)

وذلك عند انحراف  التكامل الى زيادة ربحية المنشأة من خلال دعم العلاقات مع العملاء"
، الأمر 5.22، بينما كانت قيمة المنوال والذي يعني الاتجاه العام السائد 2.829معياري قدره 

 الذي يشير إلي أىمية تكامل النظامين في تحسين العلاقات مع العملاء. 

"يؤدى التكامل وذلك لممؤشر الثاني وينص عمي  4.248كما بمغ أقل متوسط بعينة الدراسة  (0)
، بينما كانت قيمة 2.730وذلك عند انحراف معياري قدره  كانية قياس ربحية العميل"الى إم
الذي يشير إلي أىمية تكامل النظامين في إدارة  الأمر، وىو في مدي الموافقة، 4.22المنوال 

دارة العلاقة معيم.   وقت قياس ربحية العملاء وا 

 اختبار التوزيع الطبيعي 4-4-6

  Kolmogorov-Smirnovاختبارتم اجراء اختبار التوزيع الطبيعي من خلال اجراء 
، ويحدد ما إذا كان مجتمع الدراسة يتبع الإحصائيالدراسة اختبار إحصائي يُقارن توزيع مجتمع  وىو

ر لتحديد نوع التوزيع الذي تتبعو البيانات ومن ثم اتخاذ قراويمكن استخدامو التوزيع الطبيعي أم لا، 
باختيار الاختبارات الإحصائية المناسبة ليذه البيانات، وعند اجراء ىذا الاختبار إذا كانت الدلالة 
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ذا  الطبيعي% كانت البيانات تتبع التوزيع 5الإحصائية أكبر من  ويتم اختيار الاختبارات المعممية، وا 
يعي ويتم اختيار الاختبارات % فإن البيانات لا تتبع التوزيع الطب5كانت الدلالة الاحصائية أقل من 

 (:22-4الإحصائية اللامعممية. ولقد تم اجراء ىذا الاختبار وكانت النتائج يعرضيا جدول رقم )
 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي11-4جدول رقم )

 القيم الأكثر تطرفاً  المعممات الطبيعية
الاختبار 
 الاحصائي

 متغيرات الدراسة الدلالة الاحصائية
 المتوسط

الانحراف 
 المعياري

 الموجبة المطمقة

94 4.4122 .37335 .066 .146 .000c التكامل 

94 4.3936 .33320 .093 .109 .008c خفض تكمفة المنتج 

94 4.2736 .43324 .084 .086 .009c تحسين جودة المنتج 

94 4.3040 .43353 .077 .124 .001c  إدارة الوقتتحسين 

94 4.3298 .47126 .077 .112 .006c دعم العلاقات مع الموردين 

94 4.2842 .46113 .075 .109 .005c  العملاءدعم العلاقات مع 

وىي قيمة  2.222( أن الدلالة الإحصائية لمتغير الدراسة المستقل 22-4رقم )يتبين من الجدول 
وبمغت الدلالة  تتبع التوزيع الطبيعي. ر لا%، الأمر الذي يدل عمى أن بيانات ىذا المتغي5أقل من 

%، الأمر الذي يدل عمى أن 5وىي قيمة أقل من  2.228الإحصائية لمتغير الدراسة التابع الأول 
تتبع التوزيع الطبيعي. وبمغت الدلالة الإحصائية لمتغير الدراسة التابع الثاني  ر لابيانات ىذا المتغي

تتبع التوزيع  لا يدل عمى أن بيانات ىذا المتغير %، الأمر الذي5وىي قيمة أقل من  2.229
، ولمتغير الدراسة 2.222لمتغير الدراسة التابع الثالث أيضاً فقد بمغت الدلالة الإحصائية  الطبيعي.

%، الأمر 5وجميعيا قيم أقل من  2.225، ولمتغير الدراسة التابع الخامس 2.226التابع الرابع 
ن البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي ومن ثم يمكن اختبار الفروض الذي يعني قبول الفرض العدم بأ

 بالاختبارات اللامعممية.
 اختبارات الفروض 4-5
 إختبار الفرض الأول  4-5-1

ذات دلالة إحصائية موجبة بين المعمومات الناتجة عن  يشير الفرض الأول إلى وجود علاقة   
مفة عمى أساس النشاط وبين خفض تكمفة وحدة تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التك
 ( إلى نتائج إختبار الفرض الأول .20-4موضوع القياس التكاليفى، ويشير الجدول رقم )
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  جودة عبد انرؤف زغهولأ.د.
 سارة جمال سعد عرفه

 

إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

 ( نتائج اختبارات الفرض الأول12-4جدول رقم )

Model 
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T 
الدلالة 
 الاحصائية

B الخطأ المعياري Beta 

1 

(Constant) 2.870 .380  7.555 .000 

 000. 4.025 387. 086. 345. التكامل

R 0.387 

R2 0.150 

Adjusted R Square .140 

 16.199 ف

 (20-4يتضح من الجدول رقم )

بين المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام  rأن معامل الارتباط  (2)
% 3887التكمفة عمى أساس النشاط وبين خفض تكمفة وحدة موضوع القياس التكاليفى ىو 

 % الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .5وذلك عند مستوى معنوية أقل من 
R مل التحديدامع (2)

يشير إلى أن المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة  2
% من خفض تكمفة وحدة موضوع القياس 25ونظام التكمفة عمى أساس النشاط تفسر 

ذو دلالة إحصائية لممتغير المستقل لمدراسة عمى خفض التكاليفى ، مما يؤكد أن ىناك أثر 
  التنافسى المستدام . التكمفة ، الامر الذى يدعم إدارة الأداء 

ذى يقيس جودة نموذج العلاقة بين متغير الدراسة المستقل وخفض تكمفة وحدة ال Fأن اختبار  (3)
بمستوى معنوية صفر  268299المحسوبة  Fموضوع القياس التكاليفى ليشير إلى أن قيمة 

 % .5وىى قيمة أقل من 
ذى ينص عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وعميو فإن القرار ىو : قبول الفرض الأول ال

موجبة بين المعمومات الناتجة عن تكامل كل من نظام تخطيط موارد المنشاة ونظام التكمفة عمى 
أساس النشاط وبين خفض تكمفة وحدة موضوع القياس التكاليفى الأمر الذى يدعم إدارة الأداء 

 التنافسى المستدام .
 ى الثانىاختبار الفرض الإحصائ 4-5-2

ذات دلالة إحصائية موجبة بين المعمومات الناتجة يشير الفرض الثانى إلى وجود علاقة        
عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين تحسين جودة 
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-4م )المنتج أو الخدمة الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام ، ويشير الجدول رق
 ( إلى نتائج إختبارات الفرض الثانى .23

 ( نتائج اختبارات الفرض الثاني13-4جدول رقم )

Model 
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T 
الدلالة 
 الاحصائية

B الخطأ المعياري Beta 

1 

(Constant) 2.114 .486  4.352 .000 

 000. 4.463 422. 110. 490. التكامل

R .422 

R2 .178 

Adjusted R Square .169 

 19.919 ف

 ( 23-4يتضح من الجدول رقم )
بين المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة  r( أن معامل الإرتباط 2)

ذلك عند مستوى % و 4080ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين تحسين جودة المنتج 
 الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .% 5معنوية أقل من 

يشير إلى أن المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط   R2 (أن معامل التحديد0)
% من تحسين جودة المنتج ، 2788موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط تفسر

المستقل لمدراسة عمى تحسين جودة ذو دلالة إحصائية لممتغير  مما يؤكد أن ىناك أثر
  المنتج ، الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .

ذى يقيس جودة نموذج العلاقة بين متغير الدراسة المستقل وتحسين ال F(أن إختبار3)
بمستوى معنوية صفر وىى قيمة  298929المحسوبة  F جودة المنتج ليشير إلى أن قيمة

  % .5أقل من 
ذى ينص عمى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية وعميو فأن القرار ىو : قبول الفرض الثانى ال

موجبة بين المعمومات الناتجة عن تكامل كل من نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى 
 أساس النشاط وبين تحسين جودة المنتج الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام . 
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  جودة عبد انرؤف زغهولأ.د.
 سارة جمال سعد عرفه

 

إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

 إختبار الفرض الثالث  4-5-3
ذات دلالة إحصائية موجبة بين المعمومات يشير الفرض الثالث إلى وجود علاقة         

الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين تحسين 
( إلى 24-4الجدول رقم )إدارة الوقت الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام ، ويشير 

 نتائج إختبارات الفرض الثالث .
 ( نتائج اختبارات الفرض الثالث14-4جدول رقم )

Model 
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T 
الدلالة 
 Beta الخطأ المعياري B الاحصائية

1 

(Constant) 2.703 .509  5.308 .000 

 002. 3.155 313. 115. 363. التكامل

R .313 

R2 .098 

Adjusted R Square .088 

 9.957 ف

 ( 24-4تضح من الجدول رقم )ي
بين المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام   r ( أن معامل الإرتباط2)

ذلك عند مستوى % و 3283التكمفة عمى أساس النشاط وبين تحسين إدارة الوقت ىو 
 % الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .5معنوية أقل من 

R ( أن معامل التحديد0)
يشير إلى أن المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد  2

% من تحسين إدارة الوقت ، مما يؤكد 988المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط تفسر 
ممتغير المستقل لمدراسة عمى تحسين إدارة الوقت ، الأمر ذو دلالة إحصائية لأن ىناك أثر 

 الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام . 
الذى يقيس جودة نموذج العلاقة بين متغير الدراسة المستقل وتحسين إدارة  F  ( أن إختبار3)

وىى قيمة أقل  28220بمستوى معنوية  98957المحسوبة   F الوقت ليشير إلى أن قيمة
 %.5من 

ذات دلالة إحصائية  وعميو فأن القرار ىو : قبول الفرض الثالث الذى ينص عمى وجود علاقة 
موجبة بين المعمومات الناتجة عن تكامل كل من نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى 

 الوقت الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .أساس النشاط وبين تحسين إدارة 
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 إختبار الفرض الرابع  4-5-4
ذات دلالة إحصائية موجبة بين المعمومات الناتجة عن يشير الفرض الرابع إلى وجود علاقة         

تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين دعم العلاقات مع 
( إلى نتائج 25-4، ويشير الدول رقم )لموردين الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستداما

 إختبارات الفرض الرابع .
 ( نتائج اختبارات الفرض الرابع15-4جدول رقم )

Model 
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T 
الدلالة 
 Beta الخطأ المعياري B الاحصائية

1 

(Constant) 2.127 .535  3.975 .000 

 000. 4.130 395. 121. 499. التكامل

R .395 

R2 .156 

Adjusted R Square .147 

 17.054 ف

 ( 25-4تضح من الجدول رقم )ي
بين المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام r  ( أن معامل الإرتباط 2)

ذلك عند % و 3985النشاط وبين دعم العلاقات مع الموردين ىو  التكمفة عمى أساس
 % الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .5مستوى معنوية أقل من 

R ( أن معامل التحديد0)
يشير إلى أن المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد   2

% من دعم العلاقات مع الموردين ، 2586المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط تفسر 
ذو دلالة إحصائية لممتغير المستقل لمدراسة عمى دعم العلاقات مع مما يؤكد أن ىناك أثر 

 التنافسى المستدام . الموردين ، الأمر الذى يدعم إدارة الأداء
ذى يقيس جودة نموذج العلاقة بين متغير الدراسة المستقل ودعم العلاقات ال  F( أن إختبار3)

بمستوى معنوية صفر وىى أقل  278254المحسوبة   Fمع الموردين ليشير إلى أن قيمة
 % .5من 

دلالة إحصائية ذى ينص عمى وجود علاقة ذات وعميو فأن القرار ىو : قبول الفرض الرابع ال
موجبة بين المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس 

 النشاط وبين دعم العلاقات مع الموردين الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .
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  جودة عبد انرؤف زغهولأ.د.
 سارة جمال سعد عرفه

 

إطار مقترح نهتكامم بين نظاو تخطيط موارد المنشأة ونظاو انتكهفت عهى 
 نك عهى إدارة الأداءذأساس اننشاط وأثر 

" 

 إختبار الفرض الخامس  4-5-5
دلالة إحصائية موجبة بين المعمومات الناتجة  ذاتيشير الفرض الخامس إلى وجود علاقة       

عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبين دعم العلاقات مع 
( إلى نتائج 26-4العملاء الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام ، ويشير الجدول رقم )

 إختبار الفرض الخامس .

 نتائج اختبارات الفرض الخامس (16-4جدول رقم )

Model 
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T 
الدلالة 
 Beta الخطأ المعياري B الاحصائية

1 

(Constant) 2.204 .527  4.182 .000 

 000. 3.962 382. 119. 472. التكامل

R .382 

R2 .146 

Adjusted R Square .136 

 15.696 ف

 ( 26-4تضح من الجدول رقم )ي
بين المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام  r  ( أن معامل الارتباط2)

ذلك عند مستوى % و 3880التكمفة عمى أساس النشاط وبين دعم العلاقات مع العملاء ىو 
 % الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .5معنوية أقل من 

R ( أن معامل التحديد0)
يشير إلى أن المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد  2

% من دعم العلاقات مع العملاء ، 2486المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط  تفسر 
مما يؤكد أن ىناك أثر ذو دلالة إحصائية لممتغير المستقل لمدراسة عمى دعم العلاقات مع 

 التنافسى المستدام . العملاء ، الأمر الذى يدعم إدارة الأداء
الذى يقيس جودة نموذج العلاقة بين متغير الدراسة المستقل ودعم العلاقات مع  F( ان إختبار3)

بمستوى معنوية صفر وىى أقل من  08696المحسوبة F  العملاء ليشير إلى أن قيمة 
5. % 

دلالة إحصائية وعميو فأن القرار ىو : قبول الفرض الخامس الذى ينص عمى وجود علاقة ذات 
موجبة بين المعمومات الناتجة عن تكامل كل من نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى 

 أساس النشاط وبين دعم العلاقات مع العملاء الأمر الذى يدعم إدارة الأداء التنافسى المستدام .
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 المبحث الخامس 
 خلاصة البحث

 الخلاصة 5-1
ختبار دور المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط ذا البحث الى تأصيل ييدف ى وا 

موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وبيان أثر ىذا التكامل عمى إدارة أداء منشأة الأعمال 
، وذلك فى بيئة قطاع الأدوية المصرى ، وذلك من خلال وضع إطار مقترح لمتكامل بين نظام 

ام التكمفة عمى أساس النشاط وأثر ذلك عمى إدارة الأداء ، وذلك لتوفير تخطيط موارد المنشأة ونظ
سند عممى وتفسيرات ملائمة تساعد منشأت الأعمال عمى الإستفادة من المزيد من منافع التكامل بين 
النظامين مثل خفض تكمفة الإنتاج ، تحسين جودة المنتج ، تحسين إدارة الوقت ، دعم العلاقات مع 

 (2-5لك من خلال الشكل التالى : شكل رقم )ذ، ويمكن توضيح العملاءالموردين و 
 نتائج البحث  5-2

 مجموعة من النتائج اليامة عمى النحو التالى : بحثأظيرت نتائج ال
التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس  المعمومات الناتجة عن أن (2)

خفض تكمفة وحدة موضوع القياس  مؤشرات ومقاييس تؤدى إلىساعد عمى بناء النشاط ي
 التكاليفى .

التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس  المعمومات الناتجة عن أن(0)
 دى الى تحسين جودة المنتجات .يساعد عمى بناء مؤشرات ومقاييس تؤ  النشاط 

التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس  المعمومات الناتجة عن أن(3)
 ؤدى الى تحسين إدارة الوقت .ت تساعد عمى بناء مؤشرات ومقاييس النشاط

التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس  المعمومات الناتجة عن أن(4)
 لى دعم العلاقات مع الموردين.دى اتؤ  تساعد فى بناء مؤشرات ومقاييس النشاط

التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس  المعمومات الناتجة عن أن(5)
 دى الى دعم العلاقات مع العملاء.تؤ  تساعد فى بناء مؤشرات ومقاييس النشاط

عمى أساس النشاط ومما سبق نستنتج أن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة 
فى الجانب التنافسى  تحسين إدارة أداء منشأت الأعمال توفير معمومات تساعد عمى يؤدى الى
 . المستدام
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 التوصيات 5-3
جانب التطبيقى بناءً عمى مما سبق تناولو فى الجانب النظرى وماتم التوصل اليو فى ال       

 توصى الباحثة بالآتى:

 يجب عمى منشأت الأعمال ضرورة أخذ أبعاد إدارة الأداء التنافسى المستدام فى الإعتبار.  -2
التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة  ستخدام المعمومات الناتجة منضرورة إ -0

 عمى أساس النشاط وذلك لمحصول عمى العديد من المنافع.
خريطة الإستراتيجية التى تقوم عمى الربط بين مؤشرات الأداء المالية ومؤشرات  إعدادضرورة   -3

 الأداء غير المالية .
يجب العمل بجدية نحو تدريب الكوادر البشرية داخل منشأة الأعمال عمى التعامل الجيد مع  -4

بين النظامين ،  نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس النشاط وكيفية الربط
وذلك لتحفيزىم عمى إستخدام النظامى وخصوصاً المحاسبين الإداريين ، حيث يمكنيم التكامل 
بين النظامى من إتخاذ القرارات الإستراتيجية والتشغيمية الخاصو بمنشأة الأعمال ، مما يؤدى 

 فى النيايو الى تحسين إدارة أداء المنشأة .
المعمومات الناتجة عن التكامل بين نظام تخطيط موارد المنشأة تصورات لكيفية إستخدام  5-4

 ونظام التكمفة عمى أساس النشاط فى إدارة الأداء التنافسى المستدام .
 جانب خفض التكمفة  5-4-1

يعد خفض التكمفة جانبا أساسيا للاداء التشغيمى فى منشأة الأعمال والذى يمكن أن          
لمالى ، ويعتبر أيضا مصدرا رئيسيا لتحقيق الميزة التنافسية ، حيث أن الميزة تعزيز الأداء ا يؤدى إلى

التنافسية تستمد من تبنى تنظيم الأعمال لعوامل فعالية التكمفة بصوره أفضل من تنظيمات الأعمال 
تعد احد عوامل القوة  Cost Leadershipالأخرى المنافسة . ومن ىنا فأن إستراتجية رياده التكمفة 

لدعم الميزة التنافسية لتنظيم الأعمال ، وتقوم ىذه الأستراتجية عمى أساس  Driving Forceافعة الد
خفض تكمفو السمع والخدمات التي ينتجيا او يقدميا تنظيم الأعمال دون التأثير عمى مستوى جودة 

ماً لدعم الميزة تمك السمع والخدمات ، ولما كانت المداخل التكاليفية التقميدية لا تمثل اطاراً ملائ
التنافسية لتنظيمات الأعمال فأن أدوات إدارة التكمفو ولاسيما نظام التكمفو عمى أساس النشاط . تركز 
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عمى عمميات التشغيل الداخميو وذلك لأغراض دعم الميزة التنافسية من خلال ثلاث مجالات أساسية 
 ىى : 

 ل زيادة أىمية التكاليف غير المباشرة في مجال التحديد الدقيق لتكمفة وحدة المنتج ولاسيما في ظ
 بيئة الإنتاج الحديثو . 

  مجال خفض تكمفة وحدة المنتج ، ويتم ذلك من خلال مسارين محددين ، حيث يتمثل المسار
الأول في التخمص من الأنشطة التي لا تضيف قيمة لممنتج ، في حين يتمثل المسار الثانى في 

 في الأنشطو التي تضيف قيمو. فعالية إستخدام مسببات التكمفة 

  توفير معمومات تساعد عمى بناء مؤشرات الأداء الأساسيةKPI’s  ، (0227)زغمول 

ولا شك أن المعمومات الناتجة عن تكامل نظام تخطيط موارد المنشأة ونظام التكمفة عمى أساس  
مضيفة لمقيمة  النشاط تساعد عمى تبويب الأنشطة إلى أنشطة مضيفة لمقيمة وأنشطة أخرى غير

الأمر الذى يساعد عمى خفض تكمفة وحدة موضوع القياس التكاليفى ومنيا دعم إدارة الأداء 
  التنافسى المستدام .

 جانب تحسين الجودة 5-4-2
تعد الجوده عامل نجاح رئيسى لأى منشأة وذلك لأن العملاء يحتاجون الى منتجات عالية 

يفاء مواصفات ومعاير الجودة لموصول الى صفرية العيوب الجودة بتكاليف أقل ، حيث أنو يجب إست
 ، ويمكن تحقيق ذلك من خلال منع العيوب أو الأخطاء بدلًا من إعادة العمل عمييا.

 جانب تحسين إدارة الوقت  5-4-3
يعد الوقت جانباً أساسياً للأداء التشغيمى لممنشأة وذلك لتحقيق ميزة تنافسية ، ويمكن قياس 

يمى المتمثل فى الوقت من خلال زمن دورة التشغيل ، أوقات الأعداد ، وقت توقف الأداء التشغ
 الالات ، وكذلك الوقت المستغرق بين إستلام طمب العميل حتى تسميمو المنتج.

 دعم العلاقات مع الموردين 5-4-4
ستجابتيم من الأمور الرئيسية لمموردين ، حيث يجب أن يكون  تعد مشاركة الموردين وا 

المنشأه عقود طويمة الأجل مع عدد من الموردين المعتمدين الذين يشاركون فى أنشطة سمسمة لدى 
 القيمة لممنشأة.
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 دعم العلاقات مع العملاء 5-4-5
يشير رضا العملاء الى مدى رضاىم عن المنتجات ومدى تمبية توقعاتيم ، حيث يجب 

الخدمات وفقاً لإحتياجات العملاء ، ويعرف عمى المنشأة توفير مجموعة متنوعة من المنتجات أو 
ىذا بمرونة حجم المنتج والتى تشير الى قدرة المنشأة عمى توفير مجموعة متنوعة من المنتجات أو 
الخدمات لتمبية الإحتياجات الفردية لمعملاء ، حيث يجب عمى المنشأة مشاركة المعمومات مع 

يط وتخصيص الموارد والمساعدة عمى تحسين عملائيا وذلك لتمبية إحتياجات الكفاءة فى تخط
التنسيق داخل المنشأة وخارجيا وبالتالى تخفيض زمن الإستجابة لمعملاء وتقميل معدل الشكاوى مما 

 يؤدى الى الأحتفاظ بالعملاء الحالين وزيادة رضاىم .

 اقتراحات لدراسات مستقبمية 5-5
ولمزيد  ا البحث،ذانطلاقا من الحدود المفروضة التى تم الإشارة إلييا فى المبحث الأول من ى     

 من البحث تقترح الباحثة الموضوعات التاليو لإجراء بحوث مستقبمية : 

التحول فى مستويات قياس الأداء إلى مستويات أقل من مستوى عوامل النجاح الأساسية إلى  (2)
 خمية أو مستويات مجموعات العمل أو مستويات الأداء.مستوى وحدات الأداء الدا

ه الدراسة عمييا مثل ذتناول عوامل نجاح أساسية أخرى بخلاف الخمسة عوامل التى ركزت ى (0)
 تعزيز المرونة ، ودعم العاممين.

إحلال نظام التكمفة عمى أساس النشاط الموجو بالوقت ونظام محاسبة استيلاك الموارد محل  (3)
 مى أساس النشاط .نظام التكمفة ع

تطبيق الإطار النظرى لمبحث عمى قطاعات أخرى فى الإقتصاد المصرى مثل قطاع الغزل  (4)
 ائية .ذوالنسيج وقطاع البروكيماويات وقطاع الصناعات الغ

التحول من الدراسة التطبيقية الميدانية إلى دراسة الحالة لبيان كيفية وضع الإطار النظرى   (5)
 المقترح موضع التطبيق عمى الأرض .
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