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 .د/ كاون عمى وتولي عىرانأ
 د. سالى كاون عمي وتولي عىران

   د. رشــــا عاهد إسماعين احمد            
 لضخىة فى تحشين الأداء الإبتكاريأثر البيانات ا

 بالتطبيق عمى البهوك المصرية

 

 المسحخلص 
استيدف البحث دراسة العلاقة بين البيانات الضخمة ومستوى الأداء الابتكاري فى القطاع 

عمى عينة من العاممين بالبنوك التجارية بقطاع الأعمال العام المصرفي )عام/ خاص(، وتم التطبيق 
 إيجابي ( مفردة، وتوصل البحث إلى وجود أثر384والقطاع الخاص، حيث بمغ حجم العينة )

 ومعنوي إيجابي أثر الابتكاري، كما تبين وجود الأداء تحسين عمى الضخمة لمبيانات مباشر ومعنوي
 لمبيانات مباشر ومعنوي إيجابي أثر والفني، ووجود الإداري الابتكار عمى الضخمة لمبيانات مباشر

الخدمات، حيث يوصي البحث بالتوصيات التالية: ضرورة حرصت البنوك  ابتكار عمى الضخمة
نسيابيا حتي يتوافر لدى الموظفين العاممين لدييا القدرة عمى بناء التوقعات  عمى تدفق المعمومات وا 

أدائيم الإبتكاري، وضرورة اىتمام البنوك بالممتطمبات المختمفة لتقنية البيانات المستقبمية لسموكيات 
الضخمة، وضرورة قيام البنوك باستقطاب واختيار محممين لمبيانات الضخمة عمى نحو كافٍ من 

 الخبرة والمعرفة، وضرورة اىتمام البنوك بمصادر الحصول عمى البيانات الضخمة.
 ابتكار الخدمات. –الإبتكار الإداري والفني  –الأداء الإبتكاري  –انات الضخمة : البيالكممات الإفتتاحية

Abstract  
The research aimed to study the relationship between big data and the 

level of innovative performance in the banking sector (public/private), and it 

was applied to a sample of commercial bank employees in the public 

business sector and the private sector, where the sample size reached (384) 

individuals, and the research concluded that there was a direct positive and 

moral effect. Big data can improve innovative performance. It has also been 

shown that there is a direct positive and moral impact of big data on 

administrative and technical innovation, and there is a direct positive and 

moral impact of big data on service innovation. The research recommends 

the following recommendations: It is necessary for banks to ensure the flow 

and flow of information so that it is available to working employees. It has 

the ability to build future expectations of their innovative performance 

behaviors, the need for banks to pay attention to the various requirements of 

big data technology, the need for banks to attract and select big data analysts 

with sufficient experience and knowledge, and the need for banks to pay 

attention to the sources of obtaining big data. 

Key words: Big data - Innovative performance - Administrative and 

technical innovation - Service innovation.  
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 الإطار العام للبحد
 مقذمة البحد:  (1

 أصبح والتكنولوجيا، الأدوات أحدث مع. الأعمال ابتكار مشيد في ثورياً  تغييراً  التكنولوجيا أحدثت
 ،والابتكار الأعمال إدارة جيود لدفع البيانات من رؤى عمى والعثور البيانات جمع جدًا السيل من
 أداء تحسين عمى القدرة لدييا الضخمة البيانات أن إلى Bresciani et al., (2021)تشيرو 

 . الابتكار
 محددات غيرت أنيا كما ،مؤسساتال في الابتكار جانب عمى كبيرًا تأثيرًا الضخمة البيانات تؤثرو 

 بأنيا توصف التي المعاصرة، الاقتصادات فيو  Gobble, (2013) وابتكارىا مؤسساتال تنافسية
 عمى قدرتيا في وكذلك التجارية الأعمال أداء في أساسيًا دورًا الابتكار يمعب ،"المعرفة عمى قائمة"

 تنافسية ميزة خمق عمى قادرة لتكون الابتكار نحو موجية تقنيات الشركات حيث تبنى ،المنافسة
  Issa, et al., (2014) البيئة في لتواكب التغييرات

تتزايد أبحاث و أصبحت البيانات الضخمة مؤخرًا أحد الأصول الرأسمالية اليامة لمشركات. وقد 
التي تؤثر بشكل مباشر عمى جميع مجالات الأعمال. بالإضافة إلى تحسين و البيانات الضخمة، 

تمس البيانات الضخمة العديد من القضايا ، بما في ذلك أداء الموظفين و تجربة العملاء ورضاىم، 
نتج عن الفرص العديدة التي توفرىا البيانات و وتطوير الإستراتيجيات والاستثمارات الجديدة؛ 
ركزت الشركات عمى كيفية الاستفادة من البيانات و الضخمة مفاىيم مثل بيع البيانات ونقميا وتبادليا. 

من خلال جمع وتحميل  Mathrani and Lai, (2021); Osuszek et al., (2016) الضخمة
 .معرفة العملاء والمنتجات والخدمات لتظل قادرة عمى المنافسة في السوق الخاصة بيم

ويعد الابتكار أحد المحاور الرئيسة التي تعتمد عمييا المنظمات في البيئة الرقمية الحالية، في 
طيع من خلاليا تحقيق الاستمرارية والاستدامة في السوق العالمي، ولذلك اكتساب ميزة تنافسية، تست

ركز عدد من الباحثين كل جيدىم عمى دراسة الأداء الابتكاري، باعتباره احد المخرجات التنظيمية 
الأساسية والذي يمكن من خلال تقييم مدى قدرة المنظمة عمى تقديم خدمات وتطبيق عمميات تتسم 

 .Dahlin and Pesamaa, (2020بالابتكارية )
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 .د/ كاون عمى وتولي عىرانأ
 د. سالى كاون عمي وتولي عىران

   د. رشــــا عاهد إسماعين احمد            
 لضخىة فى تحشين الأداء الإبتكاريأثر البيانات ا

 بالتطبيق عمى البهوك المصرية

 

 سطلاعية: الذراسة الا (2
تم إجرائيا بواسطة الباحث لمتأكد من وجود الظاىرة محور البحث في البنوك الحكومية المصرية، وتم 

 تناوليا عمى النحو التالي:
اعتمد الباحث عمى توزيع استبيان مبدئي الكتروني تكون من عدد من الأسئمة الييكمية عمى عينة 

( من العاممين بكل من بنوك قطاع الأعمال )البنك الأىمي المصري، بنك مصر، 33مكونة من )
بنك القاىرة(، وبنوك القطاع الخاص )بنك قطر الوطني الأىمي، بنك فيصل الإسلامي، بنك الكويت 

 الوطني(. 
 وتمخصت نتائج ىذه الدراسة الاستطلاعية فيما يمي:

دراك العددددددداممين بمتطمبدددددددات بالتكنولوجيدددددددا الحديثدددددددة ببندددددددوك قطددددددداع الأعمدددددددال أو  (1 عددددددددم وعدددددددي وا 
 البنوك الخاصة. 

 عدم الاىتمام ببرامج التدريب الخاصة بتأىيل العاممين بالبيانات الضخمة. (2
بما يعرف بثورة البيانات الضخمة والتي نتجت عن التطور  ولقد زاد الاىتمام خلال السنوات الأخيرة

اليائل في وسائل تكنولوجيا المعمومات وضرورة العمل عمى استغلاليا فى إعداد الخطط 
والاستراتيجيات المتعمقة بالعمل المصرفي فى ىذه البنوك وقد يتطمب ذلك ضرورة التفكير والبحث 

ى التغمب عمى المشاكل والصعوبات المتعمقة بيذه عن بعض الممارسات التي يمكن أن تساعد ف
البيانات الضخمة خاصة ما يتعمق منيا بالبنية التحتية المطموبة لضمان حسن استغلاليا والاستفادة 

 منيا.
 مشكلة البحد:  (3

وفى ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الاستطلاعية والدراسات المرجعية السابقة أمكن لمباحث 
 كمة البحث فى الأسئمة الرئيسية التالية: صياغة مش

 عمى ضوء ذلك تم صياغة مشكمة البحث في الأسئمة التالية: 
ما ىو الأثر المتوقع لمبيانات الضخمة عمى مستوى الأداء الابتكاري فى القطاع المصرفي  -1

 )عام وخاص(؟

 ويتفرع من ىذا السؤال عدة تساؤولات فرعية:
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ما ىو الأثر المتوقع لمبيانات الضخمة عمى الابتكار الإداري والفني فى القطاع المصرفي  -1
 )عام وخاص(؟ 

ما ىو الأثر المتوقع لمبيانات الضخمة عمى ابتكار الخدمات فى القطاع المصرفي )عام  -2
 وخاص(؟ 

 أهذاف البحد:  (4
 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف التالية: 

فددى القطدداع المصددرفي )عددام/ الأداء الابتكدداري  ومسددتوىالبيانددات الضددخمة  العلاقددة بدديندراسددة   (1)
 .خاص(

 ويتفرع من ىذا اليدف عدة تساؤولات فرعية:
والابتكدار الإداري والفندي فدى القطداع المصدرفي )عدام/ البيانات الضخمة  العلاقة بيندراسة  -1

 .خاص(

فددددى القطدددداع المصددددرفي )عددددام/  البيانددددات الضددددخمة وابتكددددار الخدددددمات العلاقددددة بدددديندراسددددة  -2
 .خاص(

 أهمية البحد:  (5
 تنبع أىمية ىذا البحث من خلال ما يمي: 

 الأىمية العممية:1/5/1
تكمدددددن أىميدددددة البحدددددث فدددددي حداثدددددة الموضدددددوع سدددددواء مدددددن حيدددددث المتغيدددددرات التدددددي يشدددددتمل 
عمييدددددا حيدددددث يعدددددد مفيدددددوم البياندددددات الضدددددخمة مدددددن المفددددداىيم الحديثدددددة فدددددي مجدددددال الإدارة والتدددددي لدددددم 

تناوليددددا بشددددكل كددددافي فددددي الأبحدددداث والدراسددددات العمميددددة فددددى الدددددول الناميددددة بصددددفة عامددددة وفددددى  يددددتم
 جميورية مصر العربية عمى وجو الخصوص. 

 الأىمية العممية )التطبيقية(:1/5/2
 تبدو ىذه الأىمية مما يمي:

محاولدددددة التوصدددددل إلدددددى مجموعدددددة مدددددن النتدددددائج التدددددي تسددددداىم فدددددي إبدددددراز وتعزيدددددز دور الابتكدددددار  (1)
 في النيوض بالصناعة البنكية في ظل المتغيرات المعاصرة. 
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أن موضدددددوع البحدددددث يتنددددداول جانبددددداً ميمددددداً فدددددي أنشدددددطة القطددددداع المصدددددرفي فدددددي مصدددددر، وىدددددو  (2)
تحميميددددا والاسددددتفادة منيددددا،  اسددددتخدام البيانددددات الضددددخمة التددددي تجددددد نفسدددديا أمددددام تحددددد كبيددددر فددددي

وىددددو مددددا يتطمددددب منيددددا إيجدددداد كافددددة أدوات التعامددددل معيددددا، وعميددددو فدددد ن اجددددراء ىددددذه البحددددث فددددي 
القطددددددداع المصدددددددرفي سيسددددددداعد فدددددددي الكشدددددددف عدددددددن واقدددددددع اسدددددددتخدام البياندددددددات الضدددددددخمة بيدددددددا، 
ويؤمددددل الاسددددتفادة مددددن ىددددذه البحددددث فددددي التعددددرف عمددددى القضددددايا المرتبطددددة باسددددتخدام البيانددددات 

 في القطاع المصرفي. الضخمة
 النمىرج النظري المقترح للبحد: (6

 
 

 
 

 

 

 

 

 المصدر: إعداد الباحث
 فروض البحد:  (7

فييييي ضييييوء مشييييكمة أىييييداف البحييييث والنمييييوذج المقتييييرح لمبحييييث  فييييى ضييييوء الدراسييييات 
المرجعيييييية التيييييي سيييييوف يتناولييييييا الباحيييييث فيييييي الفصيييييل ال ييييياني  تيييييم صيييييياغة مجموعييييية مييييين 
الفييييروت التييييي تعكييييس الأىييييداف وتوضيييييت طبيعيييية العلا ييييات المختمفيييية بييييين مت يييييرات البحييييث 

 وأبعاده كما يمي: 
قدددددددع وجدددددددود أثدددددددر إيجدددددددابي قدددددددوي ومعندددددددوي مباشدددددددر لمبياندددددددات : مدددددددن المتو الفيييييييرت الرئيسيييييييي الأول

 الضخمة فى تحسين الأداء الابتكاري.
  :ويتفرع من ىذا الفرت الفروت الفرعية التالية 

: مددددن المتوقددددع وجددددود أثددددر إيجددددابي قددددوي ومعنددددوي مباشددددر لمبيانددددات الفييييرت الفرعييييي الأول -1
 الضخمة عمى الابتكار الإداري والفني. 

مددددددن المتوقددددددع وجددددددود أثددددددر إيجددددددابي قددددددوي ومعنددددددوي مباشددددددر الفييييييرت الفرعييييييي ال يييييياني:  -2
 لمبيانات الضخمة عمى ابتكار الخدمات.

 المتغير التابع المتغير المستقل

 البياناث الضخمت وأبعادها:

 توافر البنيت التحتيت..1

 دعم الإدارة العليا..2

 توافر خبراث التعامل.3

 المعرفت بأدواث تنظيم البياناث..4

 

 الأداء الابتكاري وأبعاده:

 والفني.الابتكار الإداري .1

 ابتكار الخذماث .2
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 الإطار النظري للبحد
 مفهىم وأبعاد البيانات الضخمة: (أ )

في ظل الثورة الصناعية الرابعة التي يشيدىا العالم في قطاع تقنية المعمومات وظيور 
دلات عالية وبصورة غير مسبوقة من حيث حجم العديد من التقنيات الحديثة التي تنتج بيانات بمع

ىذه البيانات وتنوعيا، فضلا عن تزايدىا بسرعة فائقة مع مرور الزمن، ذلك جعل المتخصصين في 
مجال المعمومات والحاسبات والاتصالات عمى البحث الدائم عن حمول جديدة ومبتكرة لمتمكن من 

لي الاستفادة من كامل القيمة المرجوة، بل والقيمة تخزين ومعالجة وتحميل وفيم ىذه البيانات وبالتا
الكامنة غير الموضوعة في الاعتبار من ىذه البيانات، وقد أسفرت تمك الجيود عن ظيور الحوسبة 

نترنت الأشياء وغيرىا )  (. Hassaneen, 2020السحابية والذكاء الصناعي والبيانات الضخمة وا 
نحو متزايد في المنظمات، إذ أتاح النمو اليائل ا عمى ا مركزيً حيث تحتل البيانات دورً 

لموسائط والأجيزة الرقمية وتطبيقات البرامج لممنظمات فرصا غير مسبوقة للاستفادة من ناتج 
البيانات. ولقد نتج عن استخدام ىذه الأجيزة الرقمية والحاسبات وكل ما ىو متصل بشبكة الإنترنت 

مجموعيا ما يعرف بالبيانات الضخمة والتي تعبر عن حزم كم ىائل من البيانات، ومن ثم تشكل في 
البيانات الضخمة من تيرابايت إلى اكسابايت، وغير المنظمة والمعقدة في الشبكات الاجتماعية، أو 
تطبيقات اليواتف الذكية، أو بيانات الأدوات المستندة إلى الإنترنت، وبالمقارنة بالبيانات الصغيرة، 

جراءات متطورة ونظام أعمال ذكي لاستخلاص الأىمية، ف ن البيانات الضخمة  تتطمب تقنيات وا 
لموصول من ذلك مخرجات جديدة، مكونة نماذج تنبيئية مستنتجة من الرؤى والأفكار التحميمية 

 (.2321)العشي وبادي، 
عمى مدى العقد الماضي، أصبح استغلال البيانات الضخمة )أي كميات كبيرة من البيانات  
وغير المييكمة الناتجة عن الأنشطة الروتينية لممؤسسات( شائعًا لمغاية بين المنظمات المنظمة 

(Mayer-Schonberger et al., 2013)،  تم التدرب جيدًا عمى أسباب ىذا الاىتمام: فقد
انخفضت تكمفة تخزين البيانات )بأي تنسيق( بشكل كبير، وفي الوقت نفسو، أصبحت تقنية إنتاج 

معالجة البيانات بة، وفي الوقت نفسو، أصبحت التقنيات التي تسمح لمشخص البيانات رخيص
، ونتيجة لذلك يمكن لمممارسين التدريبيةالمخزنة من قبل المؤسسات مضمنة الآن في البرامج 

 (.Brands 2014استخلاص الأفكار بسرعة من بياناتيم واستخداميا لتحسين الأداء التنظيمي )
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التي تسمح لمشخص بمعالجة البيانات المخزنة من قبل المؤسسات  وقد أصبحت التقنيات    
، ونتيجة لذلك يمكن لمممارسين استخلاص الأفكار بسرعة من التدريبيةمضمنة الآن في البرامج 

 (.McAfee and Brynjolfsson 2012)بياناتيم واستخداميا لتحسين الأداء التنظيمي 
، بدددددددددأ البدددددددداحثون الأكدددددددداديميون فددددددددي الصددددددددخمةبالبيانددددددددات  بعددددددددد اىتمامددددددددات الممارسددددددددينو     

تدددددددم كمدددددددا  ،التفكيدددددددر فدددددددي اسدددددددتخدام البياندددددددات الضدددددددخمة داخدددددددل المنظمدددددددات وتأثيرىدددددددا عمدددددددى الأداء
رئيسددددديين: أولًا، حددددداول تحديدددددد الطدددددرق التدددددي اسدددددتخدمت بيدددددا المؤسسدددددات  عمدددددى خطدددددوتين ىددددداتطوير 

إلدددددى اعتمددددداد  المؤسسدددددات تميدددددل نتيجدددددةً لدددددذلك ،و مدددددا لددددددييا مدددددن بياندددددات ضدددددخمة لتحسدددددين أدائيدددددا. 
جديدددددة "قائمددددة عمددددى البيانددددات" عبددددر وظددددائف عمددددل مختمفددددة نظددددرًا  إسددددتراتيجيةنمدددداذج اتخدددداذ قددددرارات 

ددددددنة عمددددددى اسددددددتغلال بياناتيدددددا الضددددددخمة ثانيًددددددا ، حدددددددد البحدددددث تددددددأثير نمدددددداذج اتخدددددداذ ، لقددددددرتيا المحسل
 (. Wamba et al. 2017)القرار المستندة إلى البيانات عمى أداء الأعمال

( بأنيا الكميات الضخمة من البيانات ذات السرعة العالية Smeda, 2015قد عرفيا )و 
الموعقدة والمتغيرة والتي تتطمب تقنيات متقدمة تمكن من إلتقاط المعمومات وتخزينيا وتوزيعيا 

داراتيا وتحميميا، ورأوا ) ( بأنيا مجموعات البيانات التي يتجاوز حجميا Matthias et al., 2017وا 
دارتيا وتحميمو، كما عرفتيا المنظمة الدولية قد رة برامج قواعد البيانات النموذجية لإلتقاطيا وتخزييا وا 

( بأنيا " مجموعة أو مجموعات من البيانات ليا خصائصيا كالجم، السرعة، التنوع، ISOلممعايير )
جيا الحالية والتقميدية التباين، صحة البيانات وغيرىا، لا يمكن معالجتيا بكفاءة ب ستخدام التكنولو 

 (. Coyne, et al., 2016لتحقيق الاستفادة منيا )
( فيقصد بالبيانات الضخمة مجموعة البيانات الكبيرة جدا Saleem et al., 2020أما )

 Jeble etالتي يصعب التعامل معيا ومعالجتيا بالشكل التقميدي وبالتالي تتطمب معالجة مختمفة )
al., 2018ا البيانات الضخمة بأنيا الحجم الضخم من البيانات المييكمة وغير (. بينما عرفي

تاحة البيانات في مجالات متعددة في الوقت المناسب. في  المييكمة التي تتميز بقدرتيا عمى توفير وا 
( بأنيا مجموعة من التقنيات التي تتطمب نوعية وأشكال جديدة Wang et al., 2020حين عرفيا )

 Dubey etساعد عمى إكتشاف والإستفادة من قواعد البيانات  ولقد اتفقت دراسة )من التكامل التي ت
al., 2018 عمى وجود خمسة صفات تميز البيانات الضخمة وىي الحجم الضخم والتنوع والصدق )

 أو الموثوقية والقيمة المرتفعة وأخيرا سرعة الحصول عمييا. 
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ة "بأنيا العممية التي من خلاليا ( البيانات الضخمDubey et al., 2019كذلك عرف )
يمكن إستخلاص المعمومات إعتماداً عمى التحميلات الإحصائية وأدوات دعم القرار لمساعدة 

( Mikalef et al., 2020)المنظمة عمى عممية اتخاذ القرارا". وتتميز البيانات الضخمة وفقًا لد 
معمومات من ىذا الكم اليائل المتاح في ب ستخدام الطرق الكمية والإحصائية المتقدمة لإستخلاص ال

قواعد البيانات الضخمة التي تمكن المنظمة من توليد رؤية وفيم كامل لكيفية إستخدام قدراتيا 
 الديناميكية وربطيا بالأداء التشغيمي والتسويقي، وكذلك إستغلال قدراتيا البشرية والتكنولوجية. 

 ميزة تساعد في تحقيق الضخمة بياناتال أن Yang et al., (2017حيث أكدت دراسة )
. والنمو والابتكار عميلال سموك وفيم للإنتاج جديدة أساليب خلال من التجارية الأعمال في تنافسية

 لقدرة حاجة فيناك ، لمشركات قيمة لإضافة رئيسيًا محددًا عاملاً  تصبح الضخمة البيانات لأن نظرًاو 
 .الكاممة إمكاناتيا لتحقيق البيانات تحميلات

 كبيرة كميات بالتقاط التكنولوجيا ظيورأنيا مع  Michael., (2016بينما أشارت دراسة )
 تجمع التي مؤسساتال عدد زيادة إلى ذلك أدى وقد. المصادر من متنوعة مجموعة من البيانات من

 .منافسييا عمى ميزة مؤسسةال سيمنح ىذا بأن الاعتقاد مع البيانات من كبيرة كميات
 وتصنيفيا البيانات جمع عمى الشركات قدرة بأن Del Vecchio et al. (2018)وناقش 

 القدرة إلى الشركات تحتاج ذلك، ومع ،أساسيين تنافسيين وموردًا ميزة وتصبح القيم تخمق وتحميميا
 واستخراج البيانات لاستخراج برمجية أدوات واستخدام البيانات من كبيرة كميات تحميل عمى

 المبيعات لأغراض الضخمة البيانات الفنادق شركات تستخدم لاو  البيانات وتحسين والتنبؤ النصوص
 وتعميق الموظفين، أداء تحسين إلى أيضًا تيدف ولكنيا  العملاء، من المزيد لجذب فقط والتسويق
 المسؤولية مشاريع في الانخراط و الاجتماعية صورتيم وتعزيز المصمحة، أصحاب مع العلاقات

 . Stylos et al. (2021) الممموسة الاجتماعية
مكاناتيا لميزاتيا نظرًا الأبعاد متعدد تحميلًا  بنوكال في الضخمة البيانات تتطمبو   وا 
 المعرفة ومشاركة البنوك في الضخمة البيانات استخدام تأثير كيفية تحديد إلى: أولاً  لذلك،. التحميمية

 عمى المساعدة تنسيق مراكز بو تقوم الذي الوساطة دور فحص:  انيًا. الضخمة البيانات تحميل عمى
 المنسية بياناتيا استخدام عمى بنوكال الضخمة البيانات تحميل يساعدو . المعرفة ومشاركة الإنترنت
 بدوره وىذا. القطاع المصرفي في محتممة تنافسية ميزة واكتساب الجديدة الفرص لتحديد والمخفية
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 وانخفاض جديدة، وخدمات وتطوير ،رضاء أكثر وعمميات ، وأفضل أسرع قرارات اتخاذ إلى يؤدي
 .رضاء أكثر وعملاء أعمى وأرباح التكاليف،

وقد جذبت البيانات الضخمة اىتمامًا كبيرًا لممنظمات في جميع أنحاء العالم، نظراً لأنيا 
تقدم ميزة تنافسية مرتفعة لممنظمات إذا أحسن تحميميا والاستفادة منيا، إذ تجعل المنظمات أكثر 

الي زيادة كفاءة وفعالية بناء عمى المعمومات المختمفة المستخرجة من قواعد بيانات العملاء، وبالت
الكفاءة والأرباح والحد من الخسائر والمخاطرة، حيث أصبح الاستفادة من من المعرفة القيمة اليت 

  Zhanيمكن استخلاصيا من البيانات الضخمة أساسا لممنافسة في بيئة الأعمال المتغيرة اليوم 
and Tan, (2020). 

رنت الأشياء، وتقنيات أن مع التقنيات الجديدة، مثل إنت Michael., (2016ورأى )
الياتف المحمول، والتطبيقات الواسعة لوسائل التواصل الاجتماعي، تنتج المنظمات حجما ىائلا من 
البيانات بتنسيقات مختمفة وبشكل أسرع من ذي قبل. ومن أىم ىذه التقنيات ىي تقنية البيانات 

المنظمة وغير المييكمة ويمكن الضخمة، والتي تمكن من جمع المعمومات المخفية من البيانات شبو 
 أن تكون ىذه المعمومات مثيرة الاىتمام لعممية اتخاذ القرار.

ولا شك أن البيانات الضخمة تساىم في معرفة طرق جديدة لمتصنيع، وممارسة الأعمال، 
والإدارة، والحوكمة وطرق الرقابة، وفي ىذا الشأن فقد فرضت طبيعة تمك البيانات الضخمة تحديات 

ة عمى طبيعة أعمال المنظمات في مختمف المجالات، حيث يمكن القول أن البيانات الضخمة كبير 
تحديات كبيرة عمى طبيعة أعمال المنظمات في مختمف المجالات، حيث يمكن القول أن اليبانات 
الضخمة أصحبت مصر قوة رئسي لأي مجتمع قائم عمى المعرفة، بل أصبحت أىم مورد من موارد 

مال، حيث أنو عند إدارة تقنيات البيانات الضخمة بشكل سميم وموضوعي فنيا تسيم منظمات الأع
إسياما مؤثرا في التنمية الاقتصادية والاجتماعية، مما ينعكس بشكل مباشر عمى أداء منظمات 

 الأعمال
مما سبق يرى الباحث أن البيانات الضخمة ىي بيانات ذات حجم كبير ولا يمكن معالجتيا 

 التقميدية وتتطمب  درًا من المعالجة السريعة وتقنيات حدي ة لمعالجتيا وتحميميا.بالطرق 
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 إلى أن ىناك عدة أنواع لمبيانات الضخمة:  Hassaneen (2020)و د أوضت 
بيانات في جدول أو قاعدة بيانات، وتكون ىذه البيانات عمى درجة عالية من  بيانات مييكمة: (أ )

مثل البيانات الموجودة بقواعد البيانات المترابطة أو البيانات  النظام سواء في صورة كتابية
 المتواجدة في الجداول برنامج الإكسيل. ىذه البيانات تستطيع أن تبحث فييا بسيولة. 

بيانات غير منظمة وىي الجزء الأكبر من البيانات الضخمة، وتتكون  بيانات غير مييكمة: (ب )
ميا ناتجة عن استخداميم المحركات البحث ونشرىم من بيانات يولدىا مستخدمي الإنترنت يو 

لمواد مرئية ونصية وتفاعميم معيا في مواقع التواصل الاجتماعي، من أمثمتيا البيانات 
الموجودة عمى مواقع التواصل الاجتماعي سواء كانت مكتوبة مثل النقرات عمى المواد مثل 

ردشة عمى الشات ورسائل الدردشة التغريدات عمى تويتر، ومنشورات فيسبوك ولينكدإن والد
عمى الواتساب والإعجابات بمنتج أو منشور معين، ومشاركة الحالة ورسائل البريد 
الإلكتروني، أو مرئية مثل الموجودة عمى موقع يوتيوب والصور ومقاطع الفيديو المختمفة التي 

رات وأخبار يتم رفعيا عمى شبكة الإنترنت بصورة عشوائية، وحجم تداول الأسيم، ومؤش
الطقس، وغيرىا. ىذه البيانات يتم جمعيا في سيرفرات خاصة بشركات شخصمة مثل جوجل، 

 وفيسبوك، وأمازون ليتم معالجتيا واستخداميا والاستفادة منيا. 
 وىي التي تحمل بعضا من الترتيب ولا يتم تصنيفيا بالعشوائية الكاممة.  بيانات شبو منظمة: (ج )

ويمكن أن ىناك عدة خصائص لمبيانات الضخمة،  O'Leary, (2018)وأوضحت دراسة        
 : عرت تمك الخصائص عمى النحو التالي

يشير إلى تزايد حجم البيانات وسرعة نمو تمك البيانات وظيور مصادر  :Volumeالحجم  (أ )
مكانيات البيانات لكي تصنف من ض من البيانات  جديدة ليا، وىو ما يحدد قيمة وا 

 لي تحتاج إلى معالجات وأجيزة قادرة عمى التعامل مع تمك البيانات. الضخمة، وبالتا
ستخراج البيانات لتغطية الطمب عمييا، : Velocityالسرعة  (ب ) ويقصد بيا سرعة إنتاج وا 

حيث تعتبر السرعة عنصرا حاسما في إتخاذ القرار بناء عمى ىذه البيانات، وىو الوقت 
الذي تستغرقو من لحظة وصول ىذه البيانات إلى لحظة الخروج بالقرار بناء عمى إستخدام 

أنو كمما حصمت المنظمة عمى بيانات جديدة ىذه البيانات، كما تشير السرعة أيضا إلى 
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ف نيا تكون بحاجة إلى تحميلات أكبر، بحيث أنيا تتضخم بشكل كبير نتيجة التفاعل 
 النشط مع الموضوعات من قبل الأفراد والعملاء والمستفيدين. 

% من البيانات اليوم غير منظم أو غير 83يشير ذلك إلى أكثر من  :Varietyالتنوع  (ج )
ة ما تكون تمك البيانات كثيرة جدا لإدارتيا بشكل فعال، فالبيانات يتم استقباليا مييكل وعاد

 من خلال أجيزة الاستشعار والأجيزة الذكية ومواقع التواصل الاجتماعي. 
يشير إلى موثوقية البيانات حيث أن المستفيدين ييتمون بمعمومات : Veracityالصدق  (د )

يمكن الإستفادة منيا في خدمة المنظمة وصناعة حول جودة البيانات، وليس كل البيانات 
 القرار، لذا يتم التخمص من بعض البيانات غير المجدية.

: تشر إلى مساىمة البيانات في اتخاذ قرار سميم في الوقت المناسب Valueالقيمة  (ه )
بالنسبة لممنظمات، وىل ستساعد البيانات الضخمة المنظمة فيم متطمبات عملائيا أو 
السوق بشكل أفضل؟ أو جعل خط الإنتاج أكثر فعالية؟ أو زايدة مبيعاتيا؟ أو اتخاذ قرار 

 بيع جزء من أسيميا. 
أىم المجالات التي يمكن لممنظمات  Sun, et al., (2018)أوضت  وفي ىذا الإطار  د

 أن تستفيد منيا عبر تخزين البيانات الضخمة وتحميميا 
فمن خلال تحميل البيانات الضخمة يمكن لممنظمات إدارة أصوليا  إدارة أصول المنظمات: (أ )

تمك  بشكل جديد حيث يمكنيا معرفة الثغرات في أصوليا، حيث يمكن من خلال تحميل
البيانات الكشف عن العجز أو الزيادة في تمك الأصول عن الحد المطموب، مما يصبح 
أمام متخذي القرار الفرصة في تقييم الأصول في أكثر من جية، كما يساعد تحميل تمك 
البيانات في إعادة تقسيم مجموعات أصول المنظمات وتكامميا، مما يساعد ذلك متخذي 

 الأصول.  القرار في الحد من تكرار
من المعروف أنو يتوافر لدى المنظمة العديد من   واعد بيانات خاصة بالمستفيدين: (ب )

المعمومات التي تتعمق بالمستفيدين، وتعد دراسات سموك المستفيدين تجاه مجموعات 
المنظمة سواء في البيئة التقميدية أم بيئة الشبكات الرقمية من المعمومات القيمة التطويرا 

تاحة المعممات بالشكل الذي قد يرغبو المستفيدون.مبتكرة في   كيفية عرض وا 
ففي المنظمات موارد بشرية متنوعة متخصصة وغير متخصصة،  تنمية الموارد البشرية: (ج )

وفي حالة توافر قاعدة بيانات واحدة تشتمل عمى كافة بيانات العاممين من حيث )أنواعيم 
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ىواياتيم ظروفيم  –مؤىلاتيم  –تخصصاتيم  –مسكنيم  –حالاتيم الاجتماعية  –
خبراتيم. إلى غير ذلك من بيانات يمكن تجميعيا عن العاممين( وبتحميل ىذه  -الإقتصادية

ستنباط أنماط معرفية ومعموماتية  البيانات، يمكن إستخراج علاقات وروابط قوية بينيا وا 
كتشاف ال موارد البشرية تربط كل ذلك ببعضيالبعض، مما يتيح لممئولين ومتخذي القرا را 

المتاحة لدييم بصورة جديدة ومبتكرة تساعدىم في إعادة توزيعيم داخل الأقسام والأنشطة 
 المختمفة في المنظمة. 

فمن خلال إعادة تقسيم الأصول وتكامميا وتنمية  نظم المعمومات المتاحة بالمنظمة: (د )
الموارد البشرية المتاحة بالمنظمة وحسن توزيعيا ودراسات سموك المستفيدين، يصبح أمام 
المسئولين الرؤية الواضحة لكيفية تقييم الخدمات المقدمة ومدى جدواىا وعلاوة عمى ذلك 

 التخطيط الصحيح التقديم خدمات جديدة.  
 ات تقنية البيانات الضخمة:أبعاد متطمب

إلى  Turban, (2021)يمكن تقسيم المتطمبات الخاصة بتقنية البيانات الضخمة وفقًا 
ثلاثة أنواع ىي: المتطمبات الإدارية، والتكنولوجية والبشرية، وقد تناول الباحث ىذه المتطمبات 

 عمى النحو التالي:
ابة نقطة البداية، حتى يتم التأكد من أن : تعد المتطمبات الإدارية بمثالمتطمبات الإدارية (1)

قرارات الأعمال تتم في إطار إداري رشيد، وبناء عمى ذلك تشتمل المتطمبات الإدارية عمى 
مجموعة من الأبعاد والتي تتمثل في التخطيط، والذي ييدف إلى التعرف عمى فرص الأعمال 

في تحسين الأداء بشكل عام. التي يجب استغلاليا، وكيف يمكن أن تساىم البيانات الضخمة 
كما يشمل قرار الاستثمار ي البيانات الضخمة أحد الأبعاد الإدارية التي تسعى إلى التعرف 
عمى العائد والتكمفة من عممية التحميل، وما ىي الأنشطة اليت يمكن أن تدعميا عممية 

تحقيق مجموعة  التحميل من أجل زيادة الإيرادات وتحقيق ميزة تنافسية لممنظمة. لا يمكن
الفوائد المرجوة من تحميل البيانات الضخمة بدون عممية التنسيق بين كافة الأنشطة اخل 
المنظمة، ومنيا التنسيق بين أنشطة الإنتاج والإمداد والتسويق من أجل تحسين الأداء الكمي 

دارية، لممنظمة. تبقى عممية الرقابة والمتابعة جزء أصيلات عند الحديث عن المتطمبات الإ
وذلك لمتأكد من أن الخطط الموضوعة قد تحققت طبقا لممسار المفترض من قبل، ويتطمب 
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ذلك ضرورة التحديد الواضح لمواجبات الخاصة بتحميل البيانات الضخمة، ومدى التطوير 
 اللازم من أجل التأكد من كفاءة أنشطة التحميل وتحقيقيا لميدف الذي أنشئت من أجمو

Wang et al., (2016) . 
: تتمثل المتطمبات التكنولوجية في البنية التحية اللازمة لإدارة وتشغيل المتطمبات التكنولوجية (2)

أنظمة تقنية البيانات الضخمة ومدى توافيا مع إحتياجات المستفيدين من النظام، ولذلك 
تتضمن المتطمبات التكنولوجية ثلاثة أبعاد أساسية ىي: التكيف، ويتضمن مدى حداثة 

ظمة المستخدمة بحيث تقمل الوقت اللازم لمتحميل، وتتمتع بنوع من مرونة التطبيقات الأن
لمتوافق مع احتياجات المستخدمة. ويتمثل البعد الثاني في سيولة عممية الإتصال بين أطراف 
التحميل بما يسمح بمشاركة نتائج التحميل وضمان عدم وجود إختناقات في وسائل الإتصال 

ى النظام والمستفيدين منو. والبعد الثالث يتمثل في العمل عمى كافة الأنظمة بين القائمين عم
 Sun, et المختمفة، وكذلك دعم قدرةالمستفيد عمى القيام بعممية التحميل من خارج المنظمة

al., (2018) . 
: إذا كانت المتطمبات السابقة تتناول المتطمبات الإدارية والتكنولوجية، المتطمبات البشرية (3)

 نيا لا تستطيع أن تعمل بدون المعارف والميارات اللازمة لإدارة وتشغيل النظام سواء كانت ف
تمك المعارف تتمثل في المعارف الفنية الخاصة بالتعامل مع النظام وكيفية تشغيمو أو 
المعراف التكنولوجية الخاصة بمتابعة كل ما ىو جديد في مجال تحميل البيانات الضخمة، 

المعارف الخاصة بطبيعة نشاط المنظمة سواء من الناحية الفنية أو الإدارية  بالإضافة إلى
 .Rama et al., (2016)المتعمقة بطبيعة خطط المنظمة والسياسات التي تحكم العمل 

 ويتطمب ذلك: 
مدى جاىزية البنك لتكنولوجيا المعمومات  توافر البينة التحتية لتطبيق البيانات الضخمة: (1)

 . Bieraugel, (2013في تفعيل كافة أنشطتيا المتعمقة باقتناء وتحميل البيانات الضخمة )
اىتمام الإدارة العميا بالبنك باستخدام  دعم الإدارة العميا لاستخدام البيانات الضخمة: (2)

 Joashستراتيجيات اللازمة )تطبيقات البيانات الضخمة لتعزيز ذلك التوجو لمخطط والا
Mageto, (2021 . 

توافر خبرات لدى العاممين القائمين عمى  توافر خبرات التعامل مع البيانات الضخمة: (3)
 . Bieraugel, (2013استخدام وتحميل البيانات الضخمة )



 

 م 0002ابرين                                                     مىية لمبحوث التجارية المجمة العالعدد  الجانى ) الجزء الاوه (                            

 

 

 

 

455 

مدى ميارة العاممين بالبيانات الضخمة.  المعرفة بأدوات تنظيم البيانات الضخمة: (4)
(Samuel, (2015 

من المصطمحات الحديثة التي  Wang  (2016)وفقًا لد يعتبر مصطمت اليبانات الضخمة 
ظيرت كاتجاه حديث في وصف التدفق اليائل لمبيانات، فكما ىو ملاحظ ف ننا جميعا نقوم ب نتاج كم 

ومن  ىائل جداً من البيانات الرقمية يومياً. ىذه البيانات التي ننتجيا من أنشطتنا عمى الإنترنت
مختمف الأجيزة والأدوات التي نتعامل معيا بيتم تسجيميا وعادة ما يتم تخزينيا سحابياً في مختمف 

 التطبيقات والبرامج المتاحة.
وبالتالي، يمكن لممديرين استخدام البيانات الضخمة لمعرفة المزيد عن أعماليم وتحويل 

ية صنع القرار بأكمميا وتتمثل أبعاد تحميل المعرفة الناتجة إلى قرارات فعالة، وتحسين الأداء وعمم
 : Suoniemi et al., (2020)البيانات الضخمة فيما يمي 

: القدرة عمى إدارة البيانات الضخمة جانبا اما من القدرة عمى إدارة تحميل البيانات الضخمة (1)
جوانب تحميلات البيانات الضخمة، مما يضمن صلابتو ويتم اتخاذ قرارات العمل من خلال 
تطبيق إطار الإدارة السميمة، ىناك أربعة نقاط أساسية لتشكل تصورات لمقدرة عمى إدارة 

 السيطرة(.  -التنسيق -الاستثمار –تحميلات البيانات الضخمة وىي )التخطيط 
: يشير إلى مرونة منصو تحميلات امتلاك القدرات التكنولوجية لتحميل البيانات الضخمة (2)

البيانات الضخمة )عمى سبيل المثال، اتصال البيانات متعددة الوظائف، والتوافق بين 
بيانات من المنصات المتعددة، والنمطية في النماذج وما إلى ذلك( فيما يتعمق بتمكين عمماء ال

تطوير موارد الشركة ونشرىا ودعميا بسرعة. وىناك ثلاثة نقاط أساسية تدعم المفاىيم 
 التوافق النمطية(.  –الخاصة لامتلاك القدرات التكنولوجية لتحميل البيانات الضخمة )الإتصال 

: يشير إلى قدرة محترفي التحميلات )شخص لديو امتلاك المواىب لتحميل البيانات الضخمة (3)
 ميارات تحميمية أو معرفية( لأداء ميام معينة في بيئة البيانات. 

 مفهىم وأبعاد الأداء الابحكاري:  (ب )
عممية تبدأ بفكرة وتتقدم مع  وىييمكن إنشاء الابتكار عن طريق الأفراد أو المنظمات؛ 

التحسين وتنتيي بمخرجات جديدة مثل عممية أو منتج أو خدمة. بالإضافة إلى ذلك، يتأثر نمو 
ىي الابتكار المستمر في المنتجات والعمميات  ينظام الابتكار المتطمبات و الإيرادات بجودة الابتكار. 

يعتمد العمل في و لتركيز عمى الموارد البشرية. التي تعتمد عمى الميارات والمعرفة الفنية، من خلال ا
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 المؤسسات عمى قدرة الموظفين عمى معالجة مشكمة معقدة، مثل تغيير ظروف بيئة الأعمال
(Afifah and Cahyono, (2020 . 

إن ما تشيده بيئة الأعمال اليوم من التغير المستمر والتنافسية العالية وعدم التأكد بمثابة 
نظمات تدفعيا نحو الابتكار كوسيمة حاسمة لتمييز منتجاتيا وخدماتيا عن عوامل ضغط عمى الم

المنافسين وكأاة لمتحسين المستمر والمحافظة عمى الميزة التنافسية في بيئة الأعمال المتغيرة. أحد 
أىم السبل لتحقيق الابتكار في المنظمات ىو تجشيع الموظفين أنفسيم ليكونوا أكثر إبداعاً وابتكارا 

Park and Jo, (2018) وفي ىذا السياق تظير أىمية توفير المناخ الابتكاري حيث تعمتد .
المنظمات والمديرين عمى تطوير مناخ عمل داخمي يدعم ويحفز الابتكار فتحاول المنظمات توفير ا 
لعوامل الاجتماعية والبيئية التي تدعم الابتكار مثل رعاية الموظفين، أجواء عمل ممتعة إتصالات 

فتوحت، عم عاطفي ووظيفي من المشرفين لمموظفين، إستعداد الموظفين لتبادل الأفكار والخبرات م
والمسئوليات في العممية الإبداعية، والتوجو نحو المخاطر وتحديداً عمى المستوى الفردي، ف ن مناخ 

لإبتكار ومدى الابتكار يعكس إدراك الموظفين ليذه العوامل وتصوراتيم الفردية لمدى دعم المنظمة ل
 .Park and Jo (2018)كفاية الموارد التي تقدميا المنظمة في سبيل ذلك 

 الإنجاز تعزز قد التي الابتكار أىداف دورعمى   Odoardi et al.,(2020)وقد أكد
 حيث. نجاحالو  التنظيمية التنافسية القدرة تحقيقتساىم في  والتي، بالابتكار المتعمقة لمنتائج الناجح
 واسعين نظامين ويتضمن شاممة، تحفيزية عممية من بسيطًا جزءًا  المبتكر العمل سموك يعتبر

 مدعومًا المنظمات في مبتكرًا مناخًا ينتج ف نو ذلك، عمى علاوةو  ،اليدف نحو والسعي اليدف نشاءلإ
 .إدارة الموارد البشرية وممارسات المبتكر السموك بمتطمبات

تمتمكيا المنظمة لمبناء والتطوير، والتي يمكن أن تؤدي في ويعبر الابتكار عن القدرة التي 
النياية إلى تحقيق نتائج أفضل، وىذا بدوره أمر حتمي من أجل الاستمرار في المنافسة عمى المدى 
الطويل وتحقيق التميز التنظيمي، وينبغي أن تركز المنظمات عمى دعم الأداء الابتكار للأفراد في 

اد ىم المصدر الرئيسي لأي فكرة جديدة وتعد الأنشطة الابتكارية ضرورية مواقع العمل، لأن الأفر 
لتطوير المنظمة، وذلك بالتكامل مع السموكيات الإيجابية والاستخدام الفعال لإدارة المعرفة، إذ أن 
العاممين المبتكرين ىم أولئك الذين يميمون إلى تحديد الفرص المتاحة لخمق منتجات جديدة والعمل 

جاد حمول غير نمطية لمشاكل قائمة، ويتوفر لدييم القدرة عمى وضع خطط مناسبة لتنفيذ عمى إي
 .Wang and Ali, (2021أفكار جديدة )

( أن أبعاد الابتكار يمكن تصنيفيا إلى ثلاثة أبعاد أساسية Sayyed, 2018وقد أوضح )
( 2) ؛جات السوق والعملاء(( ابتكار الخدمات )بيدف تقديم خدمات جديدة لتمبية احتيا1تتمثل في: )
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الابتكار الإداري )إحداث تغيرات ابتكارية في الاستراتيجيات التنظيمية واليياكل والعمميات 
( والابتكار الثقافي )تييئة المناخ التنظيمي كأداة لتسييل أنشطة الابتكار( 3والإجراءات الإدارية(، )

 بشكل عام.
تناولو من وجيات نظر مختمفة ليشمل أبعاد ( أن الابتكار يتم Canan, 2013كما أشار )

وأنواع متعددة تتمثل في ابتكار المنتجات تقديم سمع وخدمات جديدة، ابتكار العمميات )تقديم عمميات 
جديدة(، ابتكار التسويق )تقديم طرق تسويقية جديدة(، ابتكار تنظيمي )تطبيق سياسات إدارة جديدة 

 وىياكل وطرق تنظيمية جديدة. 
الخصائص التنظيمية إلي توضيح  (Yoon Jik Cho, 2020)وقد سعت دراسة 

 التأثير البحث ىذا الأداء الابتكاري، وأظيرت نتائجخصائص الميمة والعوامل التحفيزية في شرح الو 
 المستوى عمى المتغيرات بين منو  ،السموكين كلا عمى والخصائص التنظيمية للاستقلالية الإيجابي
 التنظيمي الدعم إلى الافتقار أن حين في الابتكاري، السموك من التعاونية الثقافة تزيد كما التنظيمي،

 . منو يقمل
 الأداءإلى تأثير القيادة الأصيمة  عمى  (Ozlem Uzunsaf, 2021)وقد أشارت دراسة 

المبتكر لمخدمة  لمموظفين وكذلك تحديد ما إذا كانت الشخصية الاستباقية تتوسط ىذا الارتباط عمى 
ليما تأثير  الشخصية الاستباقيةو  القيادة الأصيمة من كلالنتائج أن ، وأظيرت المستوى الفردي

صية الاستباقية الشختأثير إيجابي عمى  الي القيادة وأن ؛السموك المبتكر لمخدمةعمى  معنويإيجابي 
 والسموك المبتكر لمخدمة.

 السموك تغذي أن الخدمات إدارةمدي إمكانية   (Albert, 2021)وقد أوضحت دراسة 
 الأداء تعزيز لمقادة يمكن لا أنو اينتائج كشفت، وقد لمقيادة الميم الدور خلال من لمموظفين المبتكر
 أظيرت، كما المنظمة من يتجزأ لا جزءًا العمال يكون عندما إلا الخدمة في العاممين بين المبتكر
 والسموك التنظيمي الاندماجبين و  التنظيمي، والاندماج التحويمية القيادة بين إيجابية علاقات نتائجنا

 .الابتكاري
ويمثل الأداء الإبتكاري عممية توليد الأفكار الجديدة، والبعيدة عن السياق التقميدي في 
ستحداث كافة الطرق والأساليب التي من شأنيا تحويل ىذه الأفكار إلى واقع مطبق وذي  التفكير وا 
ر قيمة لممنظمة. إذ أن جوىر الأداء الابتكاري ىو أداء فعال يؤدي إلى التطبيق الناجح للأفكا

المبدعة في المنظمة، وكل ما يرتبط العلاقات بين الأفراد الذين يتفاعمون معاً، لتحقيق أىداف 
المنظمة، بمعنى آخر أي أسموب أو طريقة جديدة غير مألوفة لمعمل، أو نظام إداري مختمف غير 

 ,.Wu et alتقميدي لموصول إلى أداء أفضل في ضوء التوجو لتحقيق الجودة والتميز الإداري 
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الأداء الابتكاري بأنو مجموعة من الأنشطة  Montag et al., (2012). وعرف (2016)
المتراتبطة غير القابمة لمرصد ويمكن ملاحظتيا، وتحدث إستجابة لميمة معينة ذات نتائج مبتكرة 

 تفيد أصحاب المصمحة المعنيين. 
المنتج الذي الأداء الابتكاري من حيث ابتكار  Madhoushi et al., (2011)وعرف 

يعني مدى الاستجابة لمتغيرات البيئية من السمع والخدمات، وابتكار العممية من حيث مدى تطوير 
 المنظمة لعمميات التسويق والتصنيع لتحسين الجودة وخفض التكاليف.

الأداء الابتكاري من حيث الابتكار  Iqbal et al., (2021)وبنفس المعنى عرف 
تكار المنتج عمى خمق منتجات مبتكرة لتحقيق متطمبات العميل، بينما يركز التكنولوجي الذي يشمل اب

ابتكار العممية عمى التغيرات في العممية الحالية السائدة، وذلك بغرض تعزيز الفعالية والأداء وحل 
ضافة قيمة وكسب ميزة تنافسية لممنظمة.   المشكلات وا 

عريف الأداء الابتكاري كفيوم بعداً ثالثاً لت Shahnaei and Long (2015)وأضاف 
متعدد الأبعاد ليشمل ابتكار المنتج وابتكار العممية والابتكار الإداري، حيث عرف ابتكار المنتج بأنو 
تطوير وتسويق منتج أو خدمة جديدة لتمبية احتياجات المستيمكين وكسب حصة سوقية؛ ويشير 

الية وتحسين طريقة الانتاج أو التسميم والتي ابتكار العممية إلى خمق عممية جديدة أو تعديل عممية ح
تأتي من تغييرات فنية أو تغيير البرامج أو الأجيزة؛ ويقصد بالابتكار الإداري التغير في الإجراءات 

 الروتينية لتصميم المنتج وتصنيعو وتسميمو وخدماتو. 
الأداء الابتكاري بأنو القطرة عمى  Zizlavsky, (2016)وبمعنى آخر مختمف، عرف 

تحويل مدخلات الابتكار إلى مخرجات، وبالتالي القدرة عمى تحويل قدرات وجيود الابتكار إلى تنفيذ 
 فعمي في السوق. 

ووفقا لتعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية يقصد بالأداء الابتكاري تنفيذ منتجات، 
 ,.Al- Khatib et alة جديدة في ممارسات الأعمال وعمميات، وطرق تسويقية أو تنظيمي

(2022). 
الأداء الابتكاري بأنو " ناتج أو تأثير أنشطة الابتكار  Pan et al., (2018) كما عرف

المختمفة لممنظمة عمى عمميات الإنتاج والتشغيل. ويمكن القول بأن الأداء الابتكاري ىو المقياس 
 ي. الحقيقي لمخرجات الابتكار التنظيم

الأداء الابتكاري عمى أنو القدرة عمى تحويل الأفكار  Naqshbandi (2016)وعرف 
الجديدة إلى مخرجات تؤدي إلى نجاح مبتكر في السوق ويمكن النظر أيضا إلى الأداء الابتكاري 
عمى أنو استخدام الأفكار الخلاقة من أجل تحسين المنتجات، والعمميات، الإجراءات التي تحقق أداء 
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ميز لممنظمات، ويمكن اعتبار الأداء الابتكاري بمثابة القدرة عمى تحويل مدخلات الابتكار لى مت
 . Gambi et al., (2021)مخرجات تؤدي إلى نجاح مبتكر في السوق 

ومما سبق يرى الباحث بأن الأداء الابتكاري يعد بم ابة حمول ابتكارية  ومداخل  
جراءات جديدة  وأفكار خلا ة يقدميا الأفراد من أجل الت مب عمى المشاكل التي تواجو المنظمات  وا 

 بيدف تطوير أداءىا.
 أبعاد الأداء الإبتكاري:

 وسوف يركز الباحث نظرًا لمحدودية الو ت والمجيود عمى الممارسات ال لا ة التالية: 
يير التدريب ىو عممية تعمم المعارف وطرق وسموكيات جديدة تؤدي إلى تغ التدريب والتطوير: (1)

 . (2321، ثابت، )في أداء الأفراد لميام وظيفتيم
ىو عممية دورية تيدف إلى قيسا نقاط القوة والضعف في الجيود التي يبذليا  تقييم الأداء: (2)

 .2321العاممين )النادي(، 
 . AlHawari, (2016تكافئ المنظمة العاممين فييا عن جيودىم في العمل ) الحوافز: (3)

 الذراسات السابقة الحي جناولث العلاقة بين البيانات الضخمة والأداء الإبحكاري:  (ج )
دور البيانات الضخمة  كأحد المسارات الأولية لخمق قيمة الأعمال، ( (Ahad, 2021ذكر 

يتم و ف ن المعرفة الحالية حول الصمة بين تحميلات البيانات الضخمة وأداء الابتكار لا تزال محدودة. 
 رشاقةفي الاستشعار و  الممارسة رشاقةالحازمة )التي تم تصورىا عمى أنيا  الممارسة رشاقةاستخدام 

تظير و ( في ىذا البحث كوسيط بين تقييم أداء الأعمال وأداء الابتكار. ممارسةال رشاقةاتخاذ القرار و 
 الضخمة البيانات يلاتتحمالنتائج أن رشاقة الشركة تتوسط بشكل كبير في الارتباط بين استخدام 

وأداء الابتكار. إلى جانب ذلك، تشير النتائج إلى أن الثقافة المبنية عمى البيانات تعمل عمى تعديل 
 في اتخاذ القرار. الممارسة رشاقةو  والممارسة الاستشعار رشاقةالعلاقة بين 

ة، وتعويض كيفية الابتكار بمساعدة تقنية البيانات الضخمعمى  Liu, (2021) بينما أشار
أوجو القصور في إدارة الموارد البشرية، واستكشاف اتجاه إصلاح الموارد البشرية في عصر البيانات 
الضخمة، والبحث عن طريقة جديدة لإدارة الموارد البشرية في عصر البيانات الضخمة، واستخدام 

 تصادية.تكنولوجيا البيانات الضخمة لمساعدة المؤسسات عمى التطور وتحقيق منافع اق
 ىي الضخمة البيانات تحميلعمى أن  .Maroufkhani et al 2020))أكدت دراسة و 

 تحسين خلال من تجارية قيمة تخمق إنيا. لممنظمة الأخرى الفوائد من العديد تحقق منيجية عممية
 إلى بالإضافة. الميام ب نجاز المرتبطة والعمميات الإجراءات سرعة زيادة خلال من لإبتكاريا الأداء
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 العوامل وتحديد الأساسية، العملاء تفضيلات تحديد من لمبنوك الضخمة البيانات تحميل يمكلن ذلك،
 فرص إلى يؤدي مما العملاء، من جديدة أنواع ودراسة احتياجاتيم، وتمبية ولائيم عمى تؤثر التي

 Saide and)ركزت دراسة  .تنافسية مزايا تجمب بدورىا والتي جديدة، وأسواق ومبتكرة متقدمة
Sheng (2020 الضخمة البيانات عمى العلاقة بين (BDAMAC) يعتمد، حيث الإبتكاري والأداء 

 تجارية قرارات يتخذ الذي الضخمة البيانات لتحميل الإدارية القدرة عمى الضخمة البيانات تحميل
 والتنبؤ الضخمة البيانات تحميلات تجاه الإدارة بقدرات الأساسية الملاحظات بعض تتعمقو  ميمة؛

 التخطيط إجراء مع الضخمة البيانات لتحميل الإدارية القدرة تبدأو . التحكم ونظام والتوجيو والاستثمار
 تعزيز لكيفية استراتيجيات ويضع الأعمال بفرص يعترف والذي الضخمة، البيانات لتحميل المناسب
 للأداء الابتكاري الضخمة البيانات نماذج

 التكنولوجية القدرةالعلاقة بين  Ghasemaghaei and Calic (2019) كما بينت دراسة
 البيانات لتحميل التكنولوجية القدرة تمنحي، حيث الإبتكار  والأداء( BDATEC) الضخمة مبياناتل

 تمنح التي( النماذج وبناء والتوافق، البيانات، اتصال) الضخمة البيانات لتحميل، خطوة الضخمة
 القدرات أن النتائج أظيرت وقد بنوك.لم الإبتكارية العممية وتدعم سريعة إستراتيجية البيانات تحميلات

 ويمكن ،الإجمالية القيمة خمق عممية في مباشر بشكل يساىمان البشري المال رأس واستثمار الفنية
 مما العملاء، لمتطمبات وفقًا المنتج ميزات وتحسن بنوكال كفاءة عمى الضخمة البيانات تؤثر أن

 .الابتكاري الأداء تحسين إلى يؤدي
أن تنوع البيانات وسرعتيا يعززان بشكل  عمى Maryam, (2020بينما ركزت دراسة )

يساىم الاكتشاف القائل و إيجابي أداء الشركة في الابتكار، ف ن حجم البيانات ليس لو تأثير كبير. 
دراسات في الابتكار برؤى جديدة في البأن حجم البيانات لا يمعب دورًا حاسمًا في تعزيز أداء الشركة 

علاوة عمى و من خلال تناقض الاعتقاد السائد بأن البيانات الضخمة ىي بيانات أفضل.  السابقة
مقارنة مؤسسات ذلك، أن سرعة البيانات تمعب دورًا أكثر أىمية في تحسين أداء الابتكار لدى ال

 بخصائص البيانات الضخمة الأخرى.
ىي أحد المحددات ذات الضخمة أن البيانات  Jahan, (2022وقد أوضحت دراسة )

أن الحجم كما أكدت التي تكون مبتكرًا وتقدم منتجات وخدمات مبتكرة إلى السوق.  مؤسسةالصمة لم
 يجب عمى الشركات حيثالكبير من البيانات ليس بالضرورة بيانات أفضل لدفع الابتكار. 

عمى عكس الدراسات  لتحقيق ميزة تنافسيةاستخدام البيانات الضخمة لمبقاء مبتكرين  المؤسسات
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السابقة التي تناولت البيانات الضخمة ككل، تتناول ىذه الدراسة مكونات مختمفة من البيانات 
 الضخمة مثل التنوع والحجم والسرعة وتأثيراتيا الفردية عمى الابتكار في الأعمال التجارية.

 الضخمة البيانات لتحميلات الشركات ستخدامأن إ Thomas, (2019ت دراسة )كما بين
 ممارسات توفر الضخمة البيانات تقنيات لأن نظرًاو  ،المنتجات ابتكارات حيث من المبتكر وأدائيا
 واسع نطاق عمى يُعتقد والتي القرار، لصنع جديدة إمكانيات تخمق ف نيا البيانات، لمعمومات جديدة
 إطار في المؤسسة مستوى عمى البيانات تطبيق عندو . المؤسسات في الابتكار عممية تدعم أنيا
 المحددات أحد ىي الضخمة البيانات تحميلات أن عمى ؤثرام دليلًا  نجد المعرفة، إنتاج وظيفة عمل
 خدمة.لم مبتكرًا الشركة تصبح أن لاحتمالية الصمة ذات

أن القدرات الديناميكية تتوسط بشكل كامل  Patrick Mikalef, (2019وقد أكدت دراسة )
بالإضافة إلى ذلك، في ظل ظروف و  ،في التأثير عمى كل من قدرات الابتكار الإضافية والجذرية

عمى القدرات  الضخمة البيانات تحميل قدراتيتم تعزيز تأثير و عدم التجانس البيئي العالي، 
بتكار الإضافي، بينما في ظل ظروف الديناميكية الديناميكية، وبالتتابع، يتم تعزيز القدرة عمى الا

 .البيئية العالية، يتم تضخيم تأثير القدرات الديناميكية عمى قدرات الابتكار الإضافية
 في ميمًا دورًا تمعب" الضخمة البيانات" أن Nadeem, U, (2021وقد أوضحت دراسة )

. البيانات عمى تعتمد التي القرارات في والمساعدة ،لخدماتا وتعزيز تنافسية، ميزة وخمق الابتكارات،
 بشكل العملاء حول تتمحور وخدمات منتجات تبتكر التي العملاء رؤى من مؤسساتال تستفيدو 

 قرارات وتتخذ المستويات، جميع عمى لخدمةا وتحسن التشغيل، قيد المنافسة عمى وتحافظ كبير،
 إضفاء اعتبار يمكن، ابتكاراً  أكثر ضخمة بيانات ورؤى بحمول مدفوعًا سيكون المستقبلو  رشيده،
 المعمومات دمجل يؤديكما  نتيجة لقدرات تحميل البيانات الضخمة، الخدمات عمى الشخصي الطابع
 عمى الضخمة البيانات لدتحميل الإيجابي التأثير تعزيز مما يؤدي إلى عةيوسر  ومتنوعة كبيرة بكميات
 . Tian (2017) المبتكر الأداء

 البيانات خصائص بين العلاقة Samuel Kofi Otchere, (2022أوضحت دراسة )وقد 
 عمى إيجابي بشكل تؤثر الضخمة البيانات خصائص أن الدراسة تؤكدو  الابتكار، وأداء الضخمة

 ىذه في الابتكار بأداء سمبًا يرتبطان والحجم السرعة ف ن ذلك، ومع المؤسسات، في الابتكار أداء
 الاتصال في إيجابي بشكل الضخمة البيانات لفريق والميارة التطور مستويات تتوسطو  مؤسسات،ال

 .الابتكار وأداء الضخمة البيانات خصائص وسط
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 الذراسة الميذانية
 البحد.مجحمع وعينة  (أ )

 مجحمع البحد:  -1

مجتمع البحث يتكون من جميع العاممين فى البنوك التجارية بقطاع الأعمال العام والقطاع 
عدد العاممين ببنوك قطاع الأعمال العام  يبمغ( مفردة، حيث 133385) والذي يبمغالخاص، 

( مفردة 71712عدد العاممين ببنوك القطاع الخاص ) يبمغ%، بينما 45( مفردة بنسبة 58673)
% من إجمالي العاممين، وذلك وفقًا لمتقارير المنشورة عمى موقع البنك المركزي المصري 55بنسبة 
 . (2322)لعام 
 عينة البحد:  -2

تم اختيار عينة من العاممين بالبنوك التجارية بقطاع الأعمال العام والقطاع الخاص، وذلك 
 Proportional Stratified Random Sampleنسبية طبقية عشوائية  عينةعمى أساس أنيا 

(PSRS)  :وذلك ب تباع الخطوات الآتية 
التي يعتمد عمييا عند تحديد حجم العينة وفى  تم الاستعانة بالجداول الإحصائية الإلكترونية (1)

( ونظرًا 2315%(، )بازعو، 5±% وحدود الخطأ المعياري )95ضوء درجة الثقة المطموبة 
لعدم توفر دراسات عن نسبة توافر الخصائص المطموب دراستيا فى المجتمع، فقد اقترض 

 ( مفردة.384%، وبذلك بمغ حجم العينة )53 بنسبةالباحث توافر ىذه الخصائص 
تضمن بنوك القطاع العام ي القسم الأول، قسمينسوف يتم تقسيم العينة الطبقية العشوائية إلى  (2)

تضمن ثلاثة من بنوك والقسم الثاني يوىي )البنك الأىمي المصري، بنك مصر، نك القاىرة(، 
ي( القطاع الخاص وىي )بنك قطر الوطني الأىمي، بنك الكويت الوطني، بنك فيصل الإسلام

 . فيياوكبر حجم التعاملات  ماليالكبر رأس  نظرًاىذه البنوك  تم اختياروقد 
 :اخحبارات الفروض (ب )

 التي المرجعية الدراسات ءضو  وعمى المقترح والنموذجمن خلال المشكمة البحثية وأىداف الدراسة 
 العلاقات طبيعة وتوضيح أىدافو تعكس التي الفروض من مجموعة صياغة تم الباحث تناوليا

استخدام تم  "أ ر البيانات الضخمة في تحسين الأداء الابتكاري" لأبعاد الدراسة متغيرات بين المختمفة
 اموس المسار وتحميل والمتعدد، البسيط الخطي والانحدار الارتباط تحميلمصفوفة الإرتباط و 

Amos ختبار فروض الدراسة كما يمي:لإ 
 الدراسة مت يرات جميع بين الارتباطية العلا ات لقياسبين مت يرات الدراسة  العلا اتأولًا: اختبار 

 (:1والتي يمكن توضيحيا فى الجدول ر م )بأبعادىا المختمفة  
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 مصفوفة الإرتباط بين مت يرات الدراسة (1جدول ر م )

 
توافر 
البنية 
 التحتية

دعم 
الإدارة 
 العليا

توافر 
خبرات 
 التعامل

المعرفة 
بأدوات 
تنظيم 
 البيانات

البيانات 
 الضخمة

الابتكار 
الإداري 
 والفني

ابتكار 
 الخدمات

تحسين 
الأداء 

 الابتكاري

 *27.1 *27.2 *27.1 *..27 *27.2 *27.0 *27.0 1 توافر البنية التحتية
 *27.0 *27.0 *..27 *..27 *27.0 *..27 1  دعم الإدارة العليا

 *..27 *2700 *27.2 *27.1 *..27 1   توافر خبرات التعامل

المعرفة بأدوات تنظيم 
 البيانات

   1 27..* 27.0* 270.* 27.0* 

 *27.1 *..27 *27.2 1     البيانات الضخمة

 *..27 *..27 1      الابتكار الإداري والفني

 *27.0 1       ابتكار الخدمات

 1        تحسين الأداء الابتكاري

  .37ن=  الاستجابات عدد    5...* دالة عند مستوى معنوية أ ل من 
    اعتمادا عمى نتائج التحميل الإحصائي الباحثالمصدر: من إعداد 

 :الفرت الرئيسي الأول
 من المتو ع وجود أ ر إيجابي  وي ومعنوي مباشر لمبيانات الضخمة فى تحسين الأداء الابتكاري.

 متغيرات الفرض:
 )متغير مستقل( البيانات الضخمة -
 )متغير تابع(تحسين الأداء الابتكاري  -

 الأسموب الإحصائي المستخدم:
 .عمى تحسين الأداء الابتكاري ضخمةال البيانات تحميل الانحدار البسيط لقياس تأثير

 تحسين الأداء الابتكاري  البيانات الضخمة عمى لأ ر البسيط الانحدار تحميل نتائج (2)جدول ر م 
 Beta  R2 T. Value Sig. T  المت ير

 **0.01 27.378 %67.1 3.819 البيانات الضخمة
 Constant 3.437المعامل الثابت 

 Adj. R2 67%معامل التحديد المعدل 
 F 749.563قيمة 

 **0.01 (Sig. F)معامل جوىرية النموذج 

 0.01**دالة عند 
 Spssالمصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 ما يمي :  (2ر م ) ويتضت من الجدول السابق
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%، 95ودرجة ثقة ( 3.819بمغ ) وتحسين الأداء الابتكاري الضخمة البيانات بين معامل الإرتباط
 .عالية ثقة وبدرجة عالية بدرجةوىذا يدل عمى أن الفرض الأول الرئيسي قد تم تأكيده 

 الفروت الفرعيو:ولإ بات صحو 
تحسين من ابعاد  بعدكل ( عمى البيانات الضخمة) تاثيرلمتنبؤ ب البسيطنموذج الانحدار تم تطبيق  

 عمى حده، كما يوضحو الجدول التالي: الأداء الابتكاري
 تحسين الأداء الابتكاريعمى ابعاد  البيانات الضخمةنتائج تحميل الانحدار البسيط لأ ر  ( 3جدول ر م )

 المت ير
 المستقل

 ةالتابع اتالمت ير 
المعامل 
ال ابت 

Constant 
Beta R2 T. 

Value 
Sig. T  يمة F Sig. F 

البيانات 
 الضخمة

الابتكار  -1
 **3.31 216.673 **3.31 14.723 %37.1 3.639 1.168 الإداري والفني

البيانات 
 الضخمة

ابتكار  -2
 **3.31 169.996 **3.31 13.338 %31.6 3.562 1.219 الخدمات

 (.   3.31دالة عند مستوى معنوية أقل من )** 
 ما يمي:  (3ر م ) يتضت من الجدول السابق

 مفرت الفرعي الاول:بالنسبة ل
%، 95ودرجة ثقة ( 3.639بمغ ) والفني الإداري الابتكارو  الضخمة لبياناتا بين معامل الإرتباط

 تأكيده بدرجة جيدة وبدرجة ثقة عالية.وىذا يدل عمى أن الفرض الفرعي الأول قد تم 
 لمفرت الفرعي ال اني: بالنسبة
 وىددذا ،%95 ثقددة ودرجددة، (3.562)ابتكددار الخدددمات، بمددغ و  الضددخمة البيانددات بددين الإرتبدداط معامددل

 .عالية ثقة وبدرجة جيدة بدرجة تأكيده تم قد الثاني الفرعي الفرض أن عمى يدل
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 النحائج والحىصيات
 النحائج: (أ )

 :الأول الفرت نتائج
 الأداء تحسدين عمدى الضخمة لمبيانات مباشر ومعنوي إيجابي الأول بوجود أثر قبول الفرض الرئيسي

  %.95( بدرجة ثقة 3.819) الارتباط معامل بمغ حيث الابتكاري،

 عمدددى الضدددخمة لمبياندددات مباشدددر ومعندددوي إيجدددابي أثدددر بوجدددود الأول قبدددول الفدددرض الفرعدددي -
  %.95 ثقة بدرجة( 3.639والفني، بمعامل ارتباط ) الإداري الابتكار

 ابتكار عمى الضخمة لمبيانات مباشر ومعنوي إيجابي أثر بوجود الثاني الفرعي الفرض قبول -
 %. 95 ثقة بدرجة( 3.562الخدمات بمعامل ارتباط )

 الحىصيات:  (ب )

فى إطار ما سبق وما تم عرضو من الجوانب النظرية والعممية )الميدانية( توصل الباحث 
 وفقًا إلى ما أظيرتو نتائج البحث يوصي الباحث بما يمي: 

 المدة الزمنية المسئول عن التنفيذ آلية التنفيذ التوصية
ضرورة حرصت البنوك عمى تدفق 

نسيابيا حتي يتوافر لدى  المعمومات وا 
الموظفين العاممين لدييا القدرة عمى بناء 

التوقعات المستقبمية لسموكيات أدائيم 
 .الإبتكاري

من خلال إىتمام البنوك  -
بتوفير جداول زمنية من أجل 
تقديم أفكار ابتكارية لإنجاز 

الأعمال ذات الأولوية 
 القصوي.

الإدارة العميا بالبنوك محل 
 الدراسة

إدارة الموارد البشرية 
 محل الدراسة بالبنوك

 بصفة مستمرة

ضرورة اىتمام البنوك بالممتطمبات المختمفة 
 لتقنية البيانات الضخمة. 

من خلال توفير البنية التحتية  -
اللازمة من حواسيب 

وبرمجيات ومحممين بيانات 
لتعزيز أداء البنوك، مع 
ضرورة مشاركة قواعد 

البيانات الضخمة بين الأقسام 
إدارة المختمفة وبالتعاون بين 
نظم المعمومات والإدارة 

المالية، مع توفير الدعم من 
 الإدارة العميا بالبنوك.

الإدارة العميا بالبنوك محل 
 الدراسة

إدارة تكنولوجيا المعمومات 
 بالبنوك محل الدراسة

 بصفة ثانوية

 بصفة ثانويةإدارة تكنولوجيا المعمومات من خلال إنشاء وحدة مستقمة  -ضرورة قيام البنوك باستقطاب واختيار 
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 المدة الزمنية المسئول عن التنفيذ آلية التنفيذ التوصية
محممين لمبيانات الضخمة عمى نحو كافٍ من 

 المعرفة. الخبرة و 
لتحميل البيانات الضخمة 

بالييكل التنظيمي، مع إدراج 
تبعيتيا إلى إدارة نظم 

تكنولوجيا المعمومات أو إدارة 
البحوث والتطوير بالبنوك، 
وبالتعاون مع إدارة الموارد 

 البشرية. 

 بالبنوك محل الدراسة
البحوث والتطوير إدارة 

 بالبنوك محل الدراسة
إدارة الموارد البشرية 
 بالبنوك محل الدراسة

ضرورة اىتمام البنوك بمصادر الحصول 
 عمى البيانات الضخمة. 

من خلال تحديد مصداقية  -
تمك المصادر وتصنيفيا 

حسب أىميتيا لصانعي القرار 
أو لحل مشكلات العملاء، 

وذلك من خلال إدارة علاقات 
 العملاء ودعم الإدارة العميا. 

إدارة خدمة العملاء بالبنوك 
 محل الدراسة 

والإدارة العميا بالبنوك محل 
 الدراسة

 بصفة مستمرة

 البحىخ المسحقبلية:  (ج )
 دور الذكاء الصناعي فى تعزيز الأداء الإبتكاري لمعاممين بالوزارات الحكومية.  -1

 أثر ذكاء الأعمال فى تحسين جودة الخدمة الإلكترونية بالبنوك.  -2
 دور التنقيب فى البيانات فى تعزيز السموك الإبتكاري لمعاممين بشركات الإتصالات.  -3
 مي بالجامعات.دور البيانات الضخمة فى تفعيل الأداء التنظي -4
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