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 :المستخمص
من الصعب التغاضي عن الدور اليائل الذي يمعبو فى عصرنا الرقمى  ظل التطور اليائلفي     

تقنية انتقمت في غضون بضعة عقود من كونيا موضوعًا لمخيال  فيو بمثابة ،الذكاء الاصطناعي
لمجالات التي التسويق الرقمي أحد ا، ويعد العممي إلى أداة عممية يتم تطبيقيا في مختمف الصناعات

عملائيا، ولذلك نقطة تحول في كيفية تفاعل الشركات مع  فيو بمثابة ،اجتاحت الذكاء الاصطناعي
قياس تأثير تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى ىدفت الدراسة الحالية إلى 

تكون مجتمع الدراسة و  ،أبعاد الميزة التنافسية من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر
)أمازون، بي تك، إل سي وايكيكي، كارفور مصر،  لكترونية فى مصرإمتاجر خمس من عملاء 

أو مايطمق عمييا العينة الشبكية  يةكرة الثمجالعينـة  الاعتماد عمىولتحقيق ىذا اليدف تم نون(، 
Snow Sample استمارة إلكترونية  834 حيث تم توزيع ،حتماليةكأحـدي أنـواع العينات غير الإ

إستمارة صالحة للإستخدام، بمعدل  883عمى عملاء المتاجر الإلكترونية محل الدراسة، وتم استرداد 
 %.33استجابة 

 :توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىمياو 
تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى وجود تأثير إيجابي ذا دلالة إحصائية ل -أ 

بمغت ، حيث من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر بعاد الميزة التنافسيةعمى أ
 أن تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى يعني وىو %،66قيمة معامل التحديد 

، والنسبة الباقية قد ترجع إلى الخطأ %66بنسبة  ساىم في دعم أبعاد الميزة التنافسيةتسوف 
 .و لعوامل أخري غير مأخوذة فى الدراسةالعشوائي أ
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Abstract: 
In light of the tremendous development in our digital age, it is 

difficult to overlook the enormous role that artificial intelligence plays, as it 

is a technology that has moved within a few decades from being a subject of 

science fiction to a practical tool applied in various industries, and digital 

marketing is one of the fields that artificial intelligence has invaded, It 

represents a turning point in how companies interact with their customers, 

and therefore the current study aimed to measure the impact of digital 

marketing techniques guided by artificial intelligence on the dimensions of 

competitive advantage from the point of view of customers of electronic 

stores in Egypt. 

The study population consisted of customers of five electronic stores 

in Egypt (Amazon, B.Tech, LC Waikiki, Carrefour Egypt, Noon). To 

achieve this goal, snowball sampling, or what is called grid sampling, was 

relied upon as a type of non-probability sampling. 384 electronic 

questionnaires were distributed to customers of the online stores under 

study, and 337 usable forms were retrieved, with a response rate of 87%. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

There is a statistically significant positive effect of digital marketing 

techniques guided by artificial intelligence on the dimensions of competitive 

advantage from the point of view of customers of electronic stores in Egypt, 

where the value of the coefficient of determination reached 66%, which 

means that digital marketing techniques guided by artificial intelligence will 

contribute to supporting the dimensions of competitive advantage by a 

percentage 66%, and the remaining percentage may be due to random error 

or other factors not taken into account in the study. 
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 مقدمة
من الصعب التغاضي عن الدور اليائل الذي فى عصرنا الرقمى  ظل التطور اليائلفي 

تقنية انتقمت في غضون بضعة عقود من كونيا موضوعًا  فيو بمثابة ،يمعبو الذكاء الاصطناعي
التسويق الرقمي أحد  ، ويعدلمخيال العممي إلى أداة عممية يتم تطبيقيا في مختمف الصناعات

نقطة تحول في كيفية تفاعل الشركات مع  فيو بمثابة ،المجالات التي اجتاحت الذكاء الاصطناعي
وظير تحسين  ،ولت أيام التسويق البسيط عبر البريد الإلكتروني والمواقع البدائية حيث ،جميورىا

لمحمول، مما أدى إلى جتماعي وتكنولوجيا الياتف اومنصات التواصل الإ SEO محركات البحث
عادة تحديد نطاقو وفعاليتو يدور جوىر التسويق الرقمي حول ، و توسيع حدود التسويق الرقمي وا 

لعب الذكاء الاصطناعي و  ،الوصول إلى الجميور المناسب في الوقت المناسب بالرسالة المناسبة
يق والتخصيص عمى نطاق دورًا أساسيًا في إحداث ثورة في ىذا الجانب، مما أتاح الاستيداف الدق

من خلال الاستفادة من البيانات وخوارزميات التعمم الآلي، يمكن لمذكاء الاصطناعي فيم ف ،واسع
سموك المستخدم والتنبؤ بالإجراءات المستقبمية وتصميم الرسائل التي يتردد صداىا مع المستيمكين 

(Kaperonis, 2024 .) 
 0208مارس جو بالذكاء الاصطناعى، وفى التسويق الرقمى المو تزايد استخدام كما 

، التسويق الرقمى الموجية بالذكاء الاصطناعى تقنيات% من المؤسسات الأمريكية 38استخدمت 
ستطلاع آخر لكبار مسؤولي إوجد  أيضًا ،بما في ذلك روبوتات الدردشة في الأنشطة التسويقية

تعطي الأولوية لتطبيقات التسويق % من المؤسسات 80صطناعي أن البيانات ومسؤولي الذكاء الإ
صطناعي في التسويق بمبمغ قدر سوق الذكاء الإكذلك ، الموجية بالذكاء الاصطناعىوالمبيعات 
مميار دولار بحمول عام  423.8، ومن المتوقع أن يصل إلى 0204مميار دولار في عام  48.34
0203 (Kshetri et al., 2023 .) 

لا بد من البحث  كان ولتحقيق ىذا اليدف لمشركات،اليدف الرئيسي  فسيةالميزة التنا وأخيرًا تمثل    
في المتاجر  المدعومة بالذكاء الإصطناعي فى الميزة التنافسية التسويق الرقمي تقنياتدور في 

 محل الدراسة.  الإلكترونية
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  أولًً: مصطمحات الدراسة
 كاء الًصطناعيالموجية بالذ التسويق الرقمي المتغير المستقل: تقنيات - أ

سموك المستخدم  الرقمي لفيم ضمن عممية التسويق الذكاء الاصطناعيتوظيف يقصد بيا     
، وذلك من أجل والتنبؤ بالإجراءات المستقبمية وتصميم الرسائل التي يتردد صداىا مع المستيمكين

 (.Kaperonis, 2024) لوصول إلى الجميور المناسب في الوقت المناسب بالرسالة المناسبةا

الموجية بالذكاء الًصطناعي تم الًعتماد عمى دراسة كلًا من  التسويق الرقمي لتحديد أبعاد تقنيات
(Alexander, 2022; Ma & Fildes, 2021; Chintalapati & Pandey., 2021; 

Grewal. et al, 2020; de Bellis & Johar, 2020)  حيث أشارت ىذه الدراسات إلى أن أبعاد
استخدام تحسين الموجية بالذكاء الاصطناعي تتكون من أربعة أبعاد ىم ) لتسويق الرقميا تقنيات

التسويق عبر وسائل ، تسويق المحتوى، Chatbots ، ربورتات الدردشة(SEO) محركات البحث
 (، وفيما يمي مزيد من الايضاح حول كل بُعد من ىذة الأبعاد:فيم العملاء، التواصل الإجتماعي

 (SEO) محركات البحثام استخدتحسين  .1
زيادة معدل ظيور صفحات الموقع  تؤدي إلىمصطمح إلى العمميات التي ىذا اليشير     

كخيارات أولى عند  ياىو( واعتلائيا نتائج البحث –بنج  –الإلكتروني عمي محركات البحث )جوجل 
رات لمموقع ، والذي يؤثر بشكل كبير في زيادة أو نقص عدد الزياإجراء بحث عبر الإنترنت

 (Alexander, 2022)الإلكتروني. 
 Chatbots ربورتات الدردشة .2

برامج حاسوبية تم تطويرىا لمتفاعل مع العملاء عبر الإنترنت، والإجابة عمى أسئمتيم،  يقصد بيا    
كما يمكن ليذه الروبوتات أن تتعامل مع  ،وتقديم الدعم ليم، ومساعدتيم عمى إكمال عمميات الشراء

 (Ma & Fildes, 2021من العملاء في وقت واحد. )العديد 
 تسويق المحتوى .3

نيج تسويقي استراتيجي يركز عمى إنشاء وتوزيع محتوى قيم وملائم ومتسق يعرف عمى أنو     
حتفاظ بيم من خلال لجذب جميور محدد بوضوح والاحتفاظ بو ، والغرض منو جذب العملاء والإ

غيير أو تحسين سموك المستيمك ودفع العملاء إلى إتخاذ إنشاء محتوى ذي صمة باستخدام نية ت
 (Content Marketing Institute, 2021)إجراءات مربحة 
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 التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي .4
( Social Mediaاستخدام التقنيات المستندة إلى مواقع التواصل الاجتماعي الحديثة )يشير إلى     

لى أدوات من خلاليا يمكن لممسوقين توسيع حملاتيم تصالات إلى حوارات لتحويل الإ تفاعمية، وا 
 .(Li et al., 2020) التسويقية لتشمل أكبر نطاق من الجميور الحالي والمستيدف

 فيم العملاء .4
ن بشأن ييمكن لتقنية الذكاء الاصطناعي أن تساعد المسوقين عمى معرفة ما يقولو المستيمك    

بتحميل ما يقولو  ناك أدوات لمراقبة الشبكات الاجتماعية تقومبشكل فوري، إذ أن ى منتجاتيم
لدى برامج الذكاء الاصطناعي القدرة عمى أن و  المنتجات،جتماعية عن في الشبكات الإ المستيمكين

ذكر في معرض مدح أو ذم أو بشكل محايد. وبناء عمى ىذه ت المنتجاتتحدد ما إن كانت 
ياغة رسائميم التسويقية لتحقيق أقصى قدر من الفعالية المعمومات، يمكن لممسوقين تعديل وص

(Novak & Hoffman, 2019.) 
 الميزة التنافسيةالمتغير التابع:  - ب

والتي بدورىا تجعميا مختمفة عن غيرىا من  الشركةالخصائص التي تمتمكيا  من مجموعة ىي    
 (Dixit et at., 2021) .مقدمي الخدمات في ذات المجال

، محمد: 0208سالم وآخرون، )الميزة التنافسية تم الًعتماد عمى دراسة كلًا من لتحديد أبعاد 
0200: Dixit et at., 2021 :Stephen, et al., 2019 :Hidayatullah, et al., 2019 :

Makmur, et al., 2018 ،)تتمثل فى  حيث أشارت ىذه الدراسات إلى أن أبعاد الميزة التنافسية
(، وفيما يمي مزيد من الايضاح حول كل بُعد من فة، التمييز، المرونة، الجودةالتكمأربعة أبعاد ىم )

 ىذة الأبعاد: 
 التكمفة .1

 .عمى تصميم، تصنيع، وتسويق منتجات بأقل تكمفة مقارنة مع منافسييا الشركةقدرة     
(Makmur, et al., 2018) 

 يزيالتم .2
عمى  الشركةلإبداع التكنولوجي، قدرة ا ،السعر ،تميز المنتج أو الخدمة من حيث الجودةىو     

 (Stephen, et al., 2019)خدماتيا.  ،بمنتجاتياحيازة خصائص فريدة تجعل العميل يتعمق 
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 المرونة .3
الإستجابة السريعة لممتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات وبما يلائم حاجات ىي     

 ((Hidayatullah et al., 2019. العملاء

 الجودة .4
الخدمة، والمقارنة بين ما  يتمقون الذين لممستفيدين ومناسبة ملائمة خدمات وتوفير ىي إيجاد    

 (.0202يريدة ويتوقعة المستفيدين، وبين الأداء الفعمي المدرك لتقديم الخدمة )علام، 
  الدراسات السابقة ثانيًا: 
دراسة المتعمقة بدور إستخدام استعرض البــاحث فى ىذا الجزء الدراســات ذات الصمة بموضوع ال    

، وذلك من خلال العلاقــــات الميزة التنافسيةالتسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي في  تقنيات
الإرتبــــاطية التى تناولتيا الدراســات الســـابقة لبناء فروض الدراسة، وصولًا لمفجوة البحثية، وأخيرًا 

 م الباحث بتقسيم الدراسات السابقة إلي:وقد قاالنموذج المقترح لمدراسة، 
 الذكاء الًصطناعيالموجية ب التسويق الرقميالدراسات التي تناولت تقنيات  - أ

بالذكاء  الموجيةإلى إظيار دور أدوات التسويق الرقمي  Gołąb, (2023)ىدفت دراسة 
 ،LPP  ةلبيع الملابس بالتجزئ شركة بولنديةفى  التحول الرقمي عمىالاصطناعي لممسوقين 

بالذكاء الاصطناعي  الموجيةدوات التسويق الرقمي لأ إيجابىدور  وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود
الحمول القائمة عمى  أشارت الدراسة إلى أن ، حيثفي التحول الرقمي في السوق البولندية

ومستودع  التواصل الاجتماعي اتومنص Google Cloud)خوارزميات الذكاء الاصطناعي مثل 
 Chatbot ،Genesys PureCloud ،Googleو SEO تحسين استخدام محرك البحثو البيانات 

Dialogflow  مل عمى تحسين كفاءة معالجة وتعفي نظام إدارة المستودعات تفيد  (فيم العملاءو
 الطمب عبر الإنترنت بشكل كبير.

ذكاء تأثير ال إلى التعرف عمى Bezuidenhout et al., (2023)بينما سعت دراسة 
، وتوصمت نتائج الدراسة الاصطناعي عمى خصائص وممارسات تسويق شركات الخدمات المينية

الذكاء الاصطناعي يتمتع بالقدرة عمى توفير قدر كبير من الكفاءة والفوائد التنظيمية، ولكنو أن  إلى
لاء، ويؤثر في نفس الوقت يغير سمات الخدمة، وييدد الميزة التنافسية لمعلاقات العميقة مع العم

 عمى الممارسات التسويقية لمقدمي خدمات الدفع. إيجابيًا
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التأثير التآزري لممنافسة  إلى أىمية التعرف عمى Salhab et al., (2023)كما أشارت دراسة 
عمى قرارات تحسين الجودة  الذكاء الاصطناعيالقائم عمى عمى المخزون واعتماد التسويق الرقمي 

 نتائج ، وتوصمتمتخصصًا في سمسمة التوريد 832 ونت عينة الدراسة منتك ،ضمن سلاسل التوريد
اعتماد التسويق ، وأن ستراتيجية لممؤسسات لتحقيق التوازن الاستراتيجيالضرورة الإ الدراسة إلى

حسن استراتيجيات إدارة الجودة، وتعزيز رضا العملاء والقدرة يالذكاء الاصطناعي القائم عمى الرقمي 
 التنافسية. 

تقييم جانب التقدم التكنولوجي في الذكاء  Guru et al., (2022)دراسة  كذلك بينت
تمت مناقشة طرق مختمفة لمتسويق الرقمي حيث  ،الاصطناعي وتداعياتو في أنشطة التسويق الرقمي

في ىذا الصدد تسيل عمى الشركات الحديثة تحقيق مشاركة فعالة مع العملاء من خلال التفاعل 
 Pay Per ، والدفع عند النقرSearch engine optimization حسين محركات البحثكت المباشر

Click،  ربورتات الدردشةو Chatbots،  التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي وSocial 

Media Marketing،  تسويق المحتوى وغيرىا من الأساليب المستخدمة عمى نطاق واسع في و
تضمين الذكاء الاصطناعي أمرًا  ، كما يعدلتسويق في السوق العالميةالآونة الأخيرة لتحسين عممية ا

 ،ميمًا في ىذا الصدد لتعزيز الأساليب المذكورة أعلاه وتحسين عممية التسويق عبر الإنترنت
والخدمات التي  اتمعملاء حول المنتجليساىم ىذا النوع من التقدم التكنولوجي في تقييم تصور و 

تحسين جودة خدمات  ومن ثم ء،ذ استراتيجيات مناسبة لتمبية طمبات العملاتساعد المسوق عمى تنفي
ومن ثم  الأسواق،العملاء ومنتجاتيم من خلال تمييزىا عن الخدمات الأخرى المماثمة المتوفرة في 

فإن الذكاء الاصطناعي يؤثر عمى تعزيز تقنية ترويج المنتج لتحسين حجم المبيعات في السوق 
  ل التطورات التقنية الفعالة.المستيدفة من خلا

الموجو  دور التسويق الرقمي Giantari et al., (2022) دراسة وفى نفس السياق اوضحت
وشدة المنافسة عمى  COVID-19تأثير جائحة بالذكاء الاصطناعى كمتغير وسيط في العلاقة بين 

حجم العينة  وبمغ، عمى الشركات الصغيرة والمتوسطة الدراسة هتم إجراء ىذ ،أداء الأعمال
الموجو بالذكاء الاصطناعى  التسويق الرقمي، وتم قياس شركة صغيرة ومتوسطة 042المستخدمة 
التسويق عبر و  تسويق المحتوىو  روبوتات الدردشةو  SEOتحسين استخدام محرك البحث من خلال )

المنافسة  وشدة 41-جائحة كوفيد لأن  إلى نتائج الدراسةوتوصمت  (وسائل التواصل الاجتماعي
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قادرًا عمى الموجو بالذكاء الاصطناعى  التسويق الرقمي بينما كانتأثير سمبي عمى أداء الأعمال ، 
 . الأعمالوشدة المنافسة عمى أداء  COVID-19جائحة  بين العلاقةتوسط 

تحديد تأثير الذكاء الاصطناعي في  إلى Alkhayyat et al., (2022)دراسة  بينما سعت
تحسين في ي من خلال تحميل وتحديد كيفية استخدام الشركات لمذكاء الاصطناعي التسويق الرقم

فيم ، تسويق المحتوىمن خلال ) الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي وتم قياس أداءىا،
لدى وتوصمت نتائج الدراسة أن  (روبوتات الدردشة SEOتحسين استخدام محرك البحث ، العملاء

لذكاء الاصطناعي سيستمر في تطوير معممات اأن ورؤية واضحة في المسوقين معايير عالية 
، وأيضًا توصمت نتائج الدراسة أن وأن الأتمتة ستتولى تدريجياً غالبية إجراءات التسويق ،الأتمتة

 الشركات في الوصول إلى أىدافيا التسويقية.يساعد الذكاء الاصطناعي 
قد تم لتسويق اخصيص من قبل شركات الت إلى أن Maddodi, (2021)كذلك أشارت دراسة 

عمى  والذي يؤثر ،الذكاء الاصطناعيتم تغيير مفيومة من خلال منذ فترة طويمة ولكن  واستخدام
 ييتمبل  لإتمام العممية البيعية فحسبجذب العملاء بفي تلا يك، فكل جانب من جوانب الأعمال

 استبدال طة لمغاية تتمثل فيبدأ التخصيص بخطوة بسيكما . إلى أقصي درجة رضا العملاءب
"Hello Customer" بـ "Hello Srivatsa." من خلاليا تم تطوير أدوات تسويق جديدة  كذلك

تحسين استخدام محرك و محتوى شخصي يعتمد عمى سموكيم وتسويق العملاء  فيميمكن 
بة تجر  من حسنيلتسويق في ااستخدام التخصيص  وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن ، SEOالبحث
 .ويزيد رضا العملاء عن الخدمات المقدمة إلييم العميل

فى التسويق تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي  Al-sayyed et al، )0202)دراسة  بينت كما
فى تقنيات الذكاء الاصطناعي  وتمثمتعمى أدلة التدقيق في شركات تكنولوجيا المعمومات الأردنية، 

التسويق عبر ، SEOتحسين استخدام محرك البحث ، المحتوىتسويق ، روبوتات الدردشةالتسويق )
كان فى التسويق وتوصمت الدراسة إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي (، وسائل التواصل الاجتماعي

ليا تأثير عمى أدلة التدقيق، وأوصت الدراسة بالإىتمام بالذكاء الاصطناعي من قبل مكاتب التدقيق 
ن أىمية في تحسين عممية جمع أدلة التحقيق، وضرورة مواكبة التطورات العاممة في الأردن لما ليا م

 وتدريب المدققين لمواكبة ىذه التطورات. فى التسويق في تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

إلى تحديد تأثير التسويق الرقمي عمى قرارات الشراء  Erlangga, (2021) دراسة أيضًا ىدفت
التسويق عبر وسائل التسويق الرقمي فى ) ، وتمثمت تقنياتطةلمنتجات الشركات الصغيرة والمتوس

متسويق إلى أن ل الدراسةنتائج وتوصمت  (،فيم العملاءو  تسويق المحتوى، التواصل الاجتماعي
تأثير كبير عمى قرارات الشراء الخاصة بمنتجات الشركات  جتماعيعبر وسائل التواصل الإالرقمي 

 الصغيرة والمتوسطة. 
تقنيات و إلى تحميل العديد من المنصات  ,.Makrides et al( 0202)دراسة  بينما ركزت

التسويق الرقمي التي أثبتت فعاليتيا وتقيم ديناميكيات الوسائط الرقمية لفحص ما إذا كان بإمكانيا 
( مستجيب 022) وتمثمت عينة الدراسة فى ،زيادة الوعي بالعلامة التجارية عمى المستوى الدولي

التسويق عبر وسائل التواصل من خلال )تقنيات التسويق الرقمي وتم قياس ية، كعينة نيائ
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن التسويق الرقمي يمثل (، فيم العملاء، تسويق المحتوى، الاجتماعي

إمكانات ىائمة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مما يمنح التدويل سمة أساسية مييمنة. بالإضافة 
س النتائج الظيور الجدير بالملاحظة لتقنيات التسويق الرقمي المختمفة التي تخدم إلى ذلك تعك

 قطاعات السوق المختمفة.
 الدراسات السابقة التي تناولت الميزة التنافسية - ب

العلاقة بين ممارسات الموارد إلى التعرف عمى  Ghlichlee et al., (2024)ىدفت دراسة 
، تكونت عينة الدراسة ة التنافسية في الشركات القائمة عمى المعرفةالبشرية ورأس المال الفكري والميز 

 ،الشركات القائمة عمى المعرفة في إيران فىشركة من المشاركين  483مديرًا في  802 من
قوية مع رأس المال إيجابية أن ممارسات الموارد البشرية أنشأت علاقة إلى الدراسة وتوصمت نتائج 

وجود علاقة إيجابية بين رأس المال الفكري والميزة التنافسية  إلىالدراسة  كما اوضحت نتائج ،الفكري
 رأس المال الفكري بين ممارسات الموارد البشرية والميزة التنافسية.لوجود علاقة وسيطة و  ،لمشركات

العلاقة بين مكونات رأس  إلى التعرف عمى Alkhatib & Valeri, (2024)دراسة كما سعت 
لميزة التنافسية لقطاع الضيافة في الأردن من خلال الدور الوسيط لابتكار الخدمات المال الفكري وا

تم جمع البيانات من خلال استبيان تمت ، وكذلك الدور المعدل لقدرات تحميل البيانات الضخمة
أن إلى  الدراسة نتائج وتوصمت ،مستجيبًا 420إجراؤه ذاتيًا من قطاع الضيافة مع عينة مكونة من 

علاقة إيجابية بين رأس المال البشري ورأس المال الييكمي ورأس المال الضخمة ل البيانات تحميل
نتائج  ، كما اوضحتبالإضافة إلى التأثير الوسيط لابتكار الخدمات العلائقي والميزة التنافسية
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زة أن ىناك علاقة معدلة لقدرات تحميل البيانات الضخمة بين ابتكار الخدمات والميالدراسة إلى 
 التنافسية. 

تأثير  تحديد عمي Farida& Setiawan, (2022)ركزت دراسة وفى نفس السياق 
وتمثمت أبعاد  ،استراتيجيات الأعمال في تحسين المزايا التنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لتعرف عمي الميزة التنافسية في )الإبداع، الجودة، التكمفة، التسميم، الوقت(، كما ىدفت الدراسة إلى ا
 تمثمت ،كمتغيرات وسيطة في العلاقة بين استراتيجيات العمل والميزة التنافسية والابداعالأداء  دور

 وتوصمت نتائج الدراسة ،شركة صغيرة ومتوسطة في صناعة البناء والعقارات 482 فيعينة الدراسة 
ن أ أشارت نتائج الدراسة إلى ، كماتأثير إيجابي عمى الميزة التنافسية الأعمالستراتيجيات لإأن  إلى

 يتوسطان أيضًا العلاقة بين استراتيجيات العمل والمزايا التنافسية.  والابداعأداء الأعمال 
دور الخدمات الموجستية في تعزيز الميزة التنافسية بالتطبيق  (0200، )محمد دراسة كما بينت

)التكمفة ياس الميزة التنافسية من خلال ، تم قعمى مواقع التجارة الإلكترونية بجميورية مصر العربية
بين الخدمات  ةوجود علاقة ارتباط معنويإلى  الدراسةنتائج  ، وتوصمت، الجودة ، المرونة ، التمييز(

الموجستية وجميع أبعاد الميزة التنافسية المتمثمة في )التكمفة ، الجودة ، المرونة، التمييز( من وجية 
 .  الإلكترونيةنظر العاممين بمواقع التجارة 

نتاجيتيا  دور الابداع Hajar et al., (2021)دراسة  بينما أوضحت عمى تحسين أداء الشركة وا 
 نتائج وتوصمت، )التمييز، التكمفة( من خلال بعدين الميزة التنافسيةوالميزة التنافسية، وتم قياس 

 الميزة التنافسيةأبعاد تنمية  وعميلابتكار عمى تحسين أداء الشركة ل إيجابي تأثير إلى وجود الدراسة
لتفات إلى المناىج العممية والعممية لدى الشركات، وأوصت الدراسة بضرورة الإ )التمييز، التكمفة(

خلال العمل الوظيفي والتشغيمي والإداري لتتمكن المؤسسات من الارتقاء بمستويات  الابداعلتقييم 
 متقدمة من تحقيق ميزة تنافسية فائقة.

 السابقة التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسةالدراسات  - ج
تطبيق آليات الذكاء الاصطناعي إلى التعرف عمى تأثير  Elasdoudy, (2023)دراسة ىدفت 

آليات الذكاء الاصطناعي في وتمثمت ، في التسويق الرقمي وأثرىا في تحقيق المزايا التنافسية
العملاء، تحسين  فيمالمحتوى ،  تسويق، ات الدردشةربوت)التسعير الديناميكي،  فى التسويق الرقمي
( فرداً، مقسمة 62وبمغ حجم العينة ) تحكمية،وقد طبقت الدراسة عمى عينة  ،(SEOمحرك البحث 

إيجابى أن ىناك تأثير الدراسة إلى نتائج  ، وتوصمتبالتساوي بين الخبراء الممارسين والأكاديميين
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 فى الميزة التهافشية 
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ي في التسويق الرقمي في تطوير الشركات المصرية وتحقيق بين تطبيقات آليات الذكاء الاصطناع
 الميزة التنافسية.

التسويق تأثير التعرف عمى إلى  Akter et al., (2023)وفى نفس السياق سعت دراسة 
، حيث أشارت الدراسة المدعوم بالذكاء الاصطناعي عمى المرونة التنظيمية والميزة التنافسية الرقمى
، OpenAIالتابعة لشركة  ChatGPT مثلت المدعوم بالذكاء الاصطناعي )الخدما تسويق إلى أن
Bard  التابعة لشركةGoogle وسيدني التابعة لشركة ،Microsoft) أحد أىم العوامل المحددة  ىى

إيجابى لمتسويق تأثير وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود  ،لنجاح الشركات في الثورة الصناعية
 .الاصطناعي عمى المرونة التنظيمية والميزة التنافسية المدعوم بالذكاء الرقمى

لتعرف عمى تطبيـق آليات الذكاء الإصطناعـي ( إلى ا0208، )الإسدوديأشارت دراسة كذلك 
في التسويق الرقمـي وأثره في تحقيق المزايا التنافسية، ورصـد واقع المسوقين في استخدام الشركات 

تسويق ، روبوتات الدردشةمتمثمة فى ) عي( في التسويق الرقميلمتقنيات الحديثة )الذكاء الاصطنا
، والتعرف عمـى الـدور الوسيط لمتوجو نحو التقنيات ، التسعير الديناميكي(فيم العملاء ،المحتوى

الحديثة في العلاقة بين تطبيقات الذكاء الإصطناعي في التسويق الرقمي في الشركات المصرية 
( مفردة مقسمة بالتساوي بين 62طبقت الدراسة عمى عينة عمدية حجميـا )وتحقيق الميزة التنافسية، 

وجود  الدراسة إلىنتائج ( مفـردة لكل منيما، وتوصمت 82الخبراء الممارسين والأكاديميين بواقع )
سـيولة استخدام مدركـة مرتفعـة لـدى الخبـراء عينـة البحث لتطبيقات الذكاء الإصطناعي في التسويق 

، ترتب عمييا استفادة مدركة مرتفعة تؤثر في النية السموكية لاستخدام الخبراء بدرجة مرتفعةالرقمي، 
أثبتت النتائج وجـود تأثيـر لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمـي عمـى تطويـر كما 

 .الشـركات المصرية وتحقيق الميزة التنافسية
والذكاء الاصطناعي  التسويقدمج حديد تأثير إلى ت Bharadiya, (2023)بينما ىدفت دراسة 

التي تعمل بالذكاء  اعتماد روبوتات الدردشة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن تنافسيةالميزة عمى ال
ومن  الكشف عن تحديد فرص النمو وتحسين العمميات التجارية، فى لشركاتا تساعد الاصطناعي

يمكن  شة والتسعير الديناميكى وتسويق المحتوى()ربوتات الدرد خلال الاستفادة من ىذه تقنيات
 لمشركات اكتساب ميزة تنافسية وفتح مستويات جديدة من النجاح في العصر الرقمي.

 
تسويق المحتوى  تأثير تمكينإلى التعرف عمى  Zhou et al., (2023)كذلك ىدفت دراسة 

 الدراسةعينة  تكونت، التنافسية يزةالذكاء الاصطناعي عمى القدرة عمى تحميل البيانات والمب المدعوم
تسويق المحتوى أن القدرة عمى  وتوصمت نتائج الدراسة إلىعاملًا إعلاميًا صينيًا،  483من 

 الذكاء الاصطناعي لو تأثير إيجابي عمى الميزة التنافسية.ب المدعوم
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كاء تأثير التسويق المدعوم بالذإلى تحديد  Rana et al., (2022)دراسة وأخيرًا سعت 
مديرًا تشغيميًا من مختمف  888من  تكونت عينة الدراسة، الإصطناعى عمى الميزة التنافسية

التسويق إلى أن  الدراسة نتائج ، وتوصمتقطاعات الخدمات عبر جميع المؤسسات في اليند
اءة تظير النتائج أن عدم الكف المدعوم بالذكاء الإصطناعى يؤثر إيجابيًا عمى الميزة التنافسية، كما

التشغيمية تساىم بشكل كبير في نمو المبيعات السمبي وعدم رضا الموظفين، مما يؤدي إلى عيب 
 تنافسي لمشركة.

 الفجوة البحثية - د
التسويق الرقمي  تقنياتدور من خلال العرض السابق لمدراسات السابقة في التعرف عمي 

 النتائج التالية:  يمكن إستخلاص فى الميزة التنافسية الموجية بالذكاء الاصطناعي 
التسويق الرقمي الموجية بالذكاء  تقنياتتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في كون  -أ 

التي تخدم الشركات، وقد جاءت ىذه الدراسة متممة لما سبقيا،  التقنياتالاصطناعي من أىم 
، ونظراً لقمة التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي لتقنياتفي الوقوف عمى توضيح 

 الدراسات العربية في ىذا الموضوع فإن ىذه الدراسة تعد إسياماً في ىذا المجال.
التسويق  تقنياتكما أن أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىي أنيا تتناول   -ب 

قة من مداخل مختمفة، فقد تناولتيا بعض الدراسات الساب الموجية بالذكاء الاصطناعي الرقمي
 COVID-19تأثير جائحة وفى التعرف عمى  ،Gołąb, (2023)كدراسة  التحول الرقمي في

، وفي وسائل التواصل Giantari et al., (2022)وشدة المنافسة عمى أداء الأعمال كدراسة 
لمنتجات الشركات الصغيرة والمتوسطة كدراسة  الإستجابة السموكيةالإجتماعي وتأثيرىا عمى 

Erlangga, (2021)،  عبر الإنترنت لممستيمكين  الإستجابة السموكيةوكذلك في التعرف عمى
فى  السابقة الدراسة تناولتيا فقدلمميزة التنافسية أما بالنسبة ،  .Alam et al( 0222)كدراسة 

قدرات تحميل البيانات ، وفى Ghlichlee et al., (2024)كدراسة  ممارسات الموارد البشرية
 كدراسةاستراتيجيات الأعمال  ي، وفAlkhatib & Valeri, (2024)كدراسة  الضخمة

Farida& Setiawan, (2022)، ستراتيجية وكيفية الجوانب المختمفة لمقدرة التنافسية الإ وفي
، بينما تتناول الدراسة الحالية  Ali & Anwar, (2021) كدراسةتأثيرىا في الميزة التنافسية 

  .ة الإلكترونية فى مصرمتاجر التجار في  الميزة التنافسية
 اليدف والمجال: من حيثتختمف الدراسة الحالية يضًا أ -ج 

التسويق الرقمي الموجية  دور تقنياتالتعرف عمي فمن حيث اليدف: فقد ىدفت إلي   -
 . فى الميزة التنافسيةبالذكاء الاصطناعي 
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

ىو مجال متاجر الإلكترونية فى مصر، و عملاء التطبيقيا عمي  فتمأما من حيث المجال  -
 لم يتم الجمع بينو وبين متغيرات الدراسة. 

 وبناءً عميو يرى الباحث )فى حدود عممو( أنو لا توجد أى دراسة قامت بربط تقنيات
متاجر التجارة الإلكترونية فى  الميزة التنافسيةفى  الاصطناعي بالذكاء الموجية الرقمي التسويق

يا، ولذلك جاءت ىذه الدراسة لسد ىذه الفجوة ، وىو ما يمثل فجوة بحثيو سعى لتغطيتفى مصر
 . والربط بين ىذه المتغيرات
 ثالثاً: الدراسة الإستطلاعية

التسويق الرقمي  بيدف التعرف عمي دور تقنياتجراء دراســـة استطلاعية إقـام البــاحث ب
، وقام مصر متاجر التجارة الإلكترونية فىالموجية بالذكاء الاصطناعي فى الميزة التنافسية في 
سبق ليم الشراء عبر المتاجر الإلكترونية فى بعمل مقابلات مباشرة وتوجيو أسئمة مفتوحة مع عملاء 

وذلك من خلال  40/0/0204 الفترة إلى 4/0/0204 من الفترة في عميل 88، وتم مقابمة مصر
قاموا بالشراء عميل  44عملاء قاموا بالشراء من أمازون،  1لمباحث، )كان من بينيم  ميسرة عينة

وفيما يمي  قاموا بالشراء من سوق دوت كوم(، 6عملاء قاموا بالشراء من جوميا،  6من متجر نون، 
  التي تم توجيييا لتمك الفئة: الدراسة الإستطلاعيةأسئمة ( 4يوضح الجدول رقم )

 أسئمة الدراسة الإستطلاعية (1جدول رقم )

 م العبارات

 4 ؟الصفحات الأولى في البحث عمى محركات البحث رونية الذى اتعامل معومتجر التجارة الإلكتتصدر ي
 0 يسيل التعامل معو والوصول إليو؟ربوتات درددشة فى متجر التجارة الإلكترونية يوجد 

 8 ؟التي سبق أن قمت بالبحث عنيامتجر الغالباً ما تظير لي منتجات 
 4 بالتوصية بالمحتوي المناسب لي؟متجر الإلكتروني الذى اتعامل معو أفضل قيام ال

العروض الموجية تساعد في تمبية  متجر الإلكتروني الذى اتعامل معو عبرأري أن الإعلانات الخاصة بال
 8 احتياجاتي؟

 6 ؟المقدمة المنتجاتراعي جميع فئات المجتمع من حيث تكمفة المتجر يأري أن 
 3 لممنافسين تقميدىا؟ أري أن منتجات المتجر ليا خصائص فريدة لا يمكن

 لى الدراســـــات الســـــابقة.إالمصدر: من إعـــــداد البـــاحث إستنادًا 
 وكانت نتائج الدراسة الإستطلاعية كما يمي:

الصفحات الأولى في البحث تتصدر متاجر الإلكترونية أن الأشارت الغالبية العظمى إلى 
لمتاجر محل الدراسة تقنية تحسين محرك البحث ، مما يشير إلى استخدام امحركات البحثعمى 



 

 م 0202يوليو                                          ية للبحوث التحارية لمالمجلة الع     الثالث ) الجزء الثانى (ـدد  الع

 

 

 
12 

SEO، يسيل التعامل معيا والوصول ربوتات درددشة محل الدراسة متاجر الإلكترونية كذلك كان لم
 يمتظير ل محل الدراسة أنو لامتاجر الإلكترونية بينما أشارت الغالبية العظمى من عملاء الإلييا، 

، مما يشير إلى ضعف استيداف المتاجر الإلكترونية يابالبحث عن وامامنتجات التي سبق أن قال
لعملاءىا عبر العروض الموجية، أيضًا اوضحت نتائح الدراسة الإستطلاعية أن الغالبية العظمى 

 التواصل شبكات محل الدراسة أنيم يفضمون التوصية بالمحتوي عبرمتاجر الإلكترونية من عملاء ال
تاجر إستيداف متابعييا من خلال التوصية بالمحتوي الذي يمبي وبالتالي يمكن ليذه الم ،الإجتماعي

تساعد بالمتاجر الإلكترونية لا  لإعلانات الخاصةاحتياجاتيم ، وأخيرًا أشارت الغالبية العظمى أن ا
، وبناء مما يشير إلى ضعف فيم العملاء من قبل المتاجر الإلكترونيةفى تمبية احتياجات العملاء، 

التسويق الرقمى الموجية  تقنياتيتضح أن سعى المتاجر الإلكترونية فى استخدام عمى ىذه الظواىر 
 بالذكاء الإصطناعى كان دون المستوى المأمول. 

فقد أشارت الغالبية العظمى إلى أن جميع فئات المجتمع ل لمدى مراعاة المتاجرأما بالنسبة 
منتجات ذات خصائص فريدة لا يمكن ال، بينما لم تكن ىذه المقدمة المنتجاتتكمفة المتاجر تراعى 
 .لممنافسين تقميدىا

وبناءً عمى الظواىر السابقة يسعى الباحث فى التعرف عمى ما إذا كان إنخفاض مستوى 
الميزة التنافسية فى المتاجر الإلكترونية قد يرجع إلى أن سعى ىذه المتاجر كان دون المستوى 

قمى الموجية بالذكاء الاصطناعى، ولذلك تأتى الحاجة المأمول فى استخداميم لتقنيات التسويق الر 
إلى ىذه الدراسة فى إيجاد أساليب تسويقية مبتكرة تمكن المتاجر من المنافسة وتحقيق أرباح أعمى 

 تقنياتوتزيد من وصوليم القوى والمميز لعقل وفكر العميل، وىو ما قد يمكن تحقيقو من خلال 
 لاصطناعى.التسويق الرقمى الموجية بالذكاء ا

 الدراسة  وتساؤلًت مشكمةرابعًا: 
، نتيجة التغيرات والتطورات التكنولوجية، التي متاجر التجارة الإلكترونيةحدة المنافسة بين  زادت    

 ظل يفعمى المستوى المحمي أو الدولي، سواء أدت إلى شدة المنافسة في الأسواق التي  ،تواجييا
 عمى بالتركيز تمزميا إضافية لأعباء المتاجر تحمل أيضًا زاد عملاءال وعي ازدياد ومع ،ىذه المنافسة

 القيود لتستوعب التسويقية واستراتيجيتيا فمسفتيا لتطوير والسعي لمعملاء، أفضل جودة وتسميم خمق
  عمييا. المفروضة



 

 

 
13 

 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

تمك المتاجر الإلكترونية فى مصر خلال الفترة حجم مبيعات  وما زاد الأمر صعوبة ىو أن    
تكمفة المعيشة وتأثيرىا عمى المستيمكين، خاصة بالنسبة التضخم و ضغوط  نتيجةانخفض  لأخيرةا

، والتي مصرمن  الكويتية الشايع، وىو ما ترتب عميو خروج مجموعة لمبيعات السمع غير الأساسية
غلاق لياعلامات  8موظفاً، إلى جانب إغلاق  838قررت إنياء خدمة نحو  بيع عبر  متجرين، وا 

( ماك، باث آند بادي، إتش آند أم، مذر كير، بنكبري ،ذا بودي شوب، دبنيامزمثل ) نترنت،الإ
(argaam, 2024). 

بمور الأمر الذي وبالتالي فأن باقى المتاجر الإلكترونية فى مصر ليست بمعزل عن ذلك،     
عدد ممكن من  قادرة عمى جذب أكبر تقنيات تسويقيةالبحث عن  الأرضية الخصبة ليذه الدراسة فى

كانت تقنيات التسويق الرقمي الموجية ، و لزيادة الميزة التنافسية ليذه المتاجر جميور المستيمكين
ربوتات الدردشة وتحميل العملاء لفيم  ، فقد أصبحتالتقنيات تمك من أىمبالذكاء الاصطناعي ىى 

تيا، لكي تقوم بعرض تتبع كممات البحث المتكررة التي قام العميل بكتاب متطمباتيم من خلال
 التي قد تحقق ميزة تنافسية ليذه المتاجر.من العوامل  ةالمنتجات التي تتوافق مع توجي

متاجر التجارة الإلكترونية حدة المنافسة بين  ومما سبق يمكن تمخيص مشكمة الدراسة فى زيادة    
ب أكبر عدد ممكن قادرة عمى جذجديدة  تقنيات تسويقيةالبحث عن فى مصر، الأمر الذي تطمب 

لزيادة الميزة التنافسية ليذه المتاجر، ويمكن ايضاح مشكمة الدراسة من خلال  من جميور المستيمكين
 التساؤلات التالية:

ما طبيعة علاقة الإرتباط بين أبعاد تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي وأبعاد  .4
 جر الإلكترونية فى مصر؟الميزة التنافسية من وجية نظر عملاء المتا

ما تأثير تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى أبعاد الميزة التنافسية من  .0
 وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر؟

  الدراسة خامسًا: أىداف
 تسعى الدراسة إلى تحقيق اليدفين الآتيين: 

يات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء تحدد طبيعة علاقة الإرتباط بين أبعاد تقن .4
 الاصطناعي وأبعاد الميزة التنافسية من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.

قياس تأثير تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى أبعاد الميزة  .0
 التنافسية من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.
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 روض الدراسةسادسًا: ف
 تتمثل فروض الدراسة فى الفرضين الآتيين: 

توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء  .4
 الاصطناعي وأبعاد الميزة التنافسية من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.

ويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات التس .0
 أبعاد الميزة التنافسية من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.

 وينقسم ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية الآتية: 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى  0.4

 عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.التكمفة من وجية نظر 
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى  0.0

 الجودة من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى  0.8

 من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر. المرونة
يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى  0.4

 التمييز من وجية نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.
 أىمية الدراسة سابعًا: 

التسويق الرقمي  تقنياتعد تظير أىمية الدراسة من خلال أىمية الموضوع ذاتو، إذ ت
بوجو عام وفي التسويق  من الموضوعات المؤثرة في عالم الإدارةالموجية بالذكاء الاصطناعي 

 ، كما ترجع أىمية ىذة الدراسة إلي النقاط التالية:بشكل خاص
 أىمية الدراسة عمي المستوي الأكاديمي:   - أ

دارة، التي تحظي بإىتمام تناول الدراسة مجموعة من المفاىيم الحديثة في مجال الإ -
توفر نتائج ىذه الدراسة معمومات حديثة عن و الممارسين والباحثين في الوقت الحاضر، 

، الميزة التنافسية، وكذلك التسويق الرقمى الموجية بالذكاء الاصطناعىتقنيات واقع 
 . وبالتالي يستطيع الباحثين أن يطمعوا عمى نتائج ىذه الدراسة والاستفادة منيا
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

 أىمية الدراسة عمي المستوي التطبيقي: - ب
، وبصفة خاصة لواضعي السياسات ومتخذي الإلكترونى بصفة عامةمجال اللمعاممين في  -

 . ، كلًا يستفيد في مجالو من نتائج ىذه الدراسةالمتاجر الإلكترونية القرار فى 
 ثامنًا: الإطار المفاىيمي لمعلاقة بين متغيرات الدراسة

 الآتى:( 4الموضح في الشكل رقم ) الإطار المفاىيمي تدرسأن  اسةلدر ا هىذ تحاول
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد الباحث بالاستناد إلى الدراسات السابقة.
 ( الإطار المفاىيمي لمعلاقة بين متغيرات الدراسة4شكل رقم )

 الدراسةحدود تاسعًا: 
 تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الإصطناعى فى الميزة التنافسية.دور  الحدود الموضوعية:

  . المتاجر الإلكترونية فى مصر :ةالمكاني ودالحد
  . عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصرالدراسة عمي  يقطبتم ت :ةالبشري ودالحد
 . 0204في عام إجراء الدراسة  تم :ةالزمني ودالحد

تقنيات التسويق الزقمي 

 المذعومة بالذكاء الاصطناعى

 روبوتات الدردشة

 تسويق المحتوى

 محرك البحثاستخدام تحسين 

 فيم العملاء

التسويق عبر وسائل التواصل 
 الًجتماعي

 الميزة التنافسية

 التكمفة

 الجودة

 المرونة

 التمييز

H1 

H2 

H2.2 
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  سةالدرامنيجية عاشرًا: 
الذي يقوم عمي تفسير الوضع القائم لمظاىرة  التحميمي عمي المنيج الوصفي الدراسة ةىذ تعتمد     

لي وصف إنتياء بعادىا وتوصيف العلاقات بينيا بيدف الإأمن خلال تحديد ظروفيا و  ،و المشكمةأ
لا يقتصر ىذا  حيث ،و المشكمة كما يقوم عمي الحقائق المرتبطة بياأعممي دقيق ومتكامل لمظاىرة 

لي إنما يشمل تحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىا والتوصل ا  المنيج عمي عممية وصف الظاىرة و 
مجتمع وعينة الدراسة طار إتحديد كل من  الدراسةممشكمة ونتائجيا، ويشمل منيج لتوصيف دقيق 

  ونوع ومصادر جمع البيانات كما يمي:
  مجتمع الدراسة  - أ

ونظراً لضخامة أعداد تمك  ،لكترونية فى مصرن عملاء المتاجر الإيتكون مجتمع الدراسة م
المتاجر، ولقيود الوقت والتكمفة، جاءت الدراسة بالتطبيق عمى عملاء أشير تمك المتاجر والأكثر 

 ( ىذه المتاجر:0وربحًا، ويوضح الشكل التالي رقم )شيوعاً 
 

 
 

  
 
 
 

 Resource: (wuilt, 2022). 

 0200ربحًا لعام  الأكثرر المتاج (0شكل رقم )
، بي amazonوبالتالي سوف يتم التطبيق عمى جميع عملاء ىذه المتاجر الخمسة )أمازون      
  (.noon، نون Carrefour، كارفور مصر LC Waikiki، إل سي وايكيكي B.TECHتك 
 عينة الدراسة - ب

ايطمق عمييا العينة الشبكية أو م يةكرة الثمجالالاعتماد في سحب عينة الدراسة عمي عينـة  تم    
Snow Sample حتمالية باعتبارىا الأنسب لتمك الدراسة لتناسب كأحـدي أنـواع العينات غير الإ
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

فيي تستخدم في حالة صعوبة تحديد حجم المجتمع بدقة وعدم  ،الحاليةالدراسة  شروط تطبيقيا مع
 . (0204)الدكروري وآخرون،  منيموجود إطـار لـو، ولتميزىا بإمكانية الوصول الأكبر لممستقصي 

 حجم العينة  
عتماد عمي رتفاع التكاليف واعتبارات الوقت والجيد، لذا تم الإا لكبر حجم مجتمع الدراسة ولإنظرً     

%( وذلك 18(، ودرجـة ثقـة )%8عند مستوى معنوية ) ة( مفرد834) الحد الأدنى لحجم العينة وىو
إستمارة صالحة للإستخذام بمعذل استجابة  333، وتم استزداد (Taherdoost., 2017)وفقًا لدراسـة 

63.36.% 

 كيفية سحب مفردات العينة - د
عملاء المتاجر جميع وجعميا متاحة ل google drive قام الباحث بعمل إستمارة إلكترونية عبر

لفترة تم وضع الإستمارة عمى الإنترنت عبر مواقع التواصل الإجتماعى حيث  ،الخمسة محل الدراسة
  حتي تم الوصول إلى العدد المطموب. ،ثلاثة أسابيع

  الحصول عميياومصادر البيانات المطموبة ع انو الحادى عشر: أ
الدراسة عمي مراجعة الدراسات والرسائل العممية السابقة ذات العلاقة  تعتمد البيانات الثانوية: - أ

الإحصائية والتقارير المتاحة، وعمي عمي البيانات  أنيا تعتمدبالدراسة الحالية، بالإضافة إلي 
طروحات والرسائل والدوريات العممية جمع وتحميل البيانات والمعمومات الواردة في الكتب والأ

 العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة. 
 من خلال عملوالتي تم جمعيا  ،وىي البيانات المتعمقة بالدراسة الميدانية البيانات الًولية: - ب

 وسائل ومشاركتة عبر Google Driveتم إعداده عبر  رة إلكترونية )في صورة رابطاستما
 ، التي تم إعدادىا بناء عمي مقاييس مستخدمة في الدراسات السابقة. (التواصل الإجتماعي

 الثاني عشر: الدراسة الميدانية واختبار الفروض
ل الإحصائي، يمي ذلك إختبار فروض يتناول الباحث في ىذا الجزء تحميل وتفسير نتائج التحمي    

 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
 ثبات وصدق المحتوى لمتغيرات الدراسة - أ

بإعتبارة أكثر  Cronbachs  Alphaوفي ىذا الإطار تم إستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ    
محتويات أو بنود المقياس أساليب تحميل الإعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين 

الخاضع للإختبار، وفي تحديد مدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس الخاضع للإختبار، وفي تحديد 
محل الدراسة، وتتراوح قيمة معامل  Constructمدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس لمخاصية 
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 ت عمي وجود ثبات عالي، وكمما( فكمما أقتربت من الواحد الصحيح دل4ألفا كرونباخ بين )صفر(، )
 إقتربت من الصفر دلت عمي عدم وجود ثبات. 

 ( معامل الثبات والصدق الذاتي 2جدول رقم )
معامل 
الصدق 
 الظاىري

   عدد العبارات معامل الفا كرونباخ
تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعى فى الميزة 

 التنافسية
 (SEO) البحث تحسين محركات 4 877. 936.
 بوتو شات ر  8 810. 900.
 تسويق المحتوى 4 876. 935.
 فيم العملاء 4 841. 917.
 التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي 4 875. 935.
 تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى 41 957. 978.
 التكمفة 8 866. 930.
 التمييز 4 876. 935.
 مرونةال 8 868. 931.
 الجودة 8 850. 921,
   الميزة التنافسيةإجمالى   48 945. 972.
 إجمالي متغيرات الدراسة 80 971. 985.

 نتائج التحميل الإحصائي.إعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
(: أن الباحث قام بإستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ، لقياس ثبات 0يتضح من الجدول رقم )     

محتوى لمتغيرات الدراسة ، وقد تبين أن معامل ألفا كرونباخ لأجمالى أبعاد تقنيات التسويق الرقمي ال
( مما يدل عمى الثبات المرتفع لعينة 2.134الموجية بالذكاء الاصطناعى فى الميزة التنافسية قد بمغ )

قد سجل أعمى ثبات (، ىذا و 2.138الدراسة، الأمر الذى انعكس أثرة عمى الصدق الذاتى حيث بمغ )
التسويق عبر ، التمييز، تسويق المحتوى، (SEO) تحسين محركات البحث في:لمحتوى أبعاد الدراسة 

( ، 876.( ، )876.( ، )877.)بمعاملات ثبات  ،التكمفة، المرونة، وسائل التواصل الإجتماعي

د الدراسة بين كل عمى الترتيب، بينما سجل أقل ثبات لمحتوى أبعا( 866.( ، )868.( ، )875.)
عمى ( 810.( ، )841.( ، )850.)، بمعاملات ثبات بوتو شات ر ، فيم العملاءالجودة،  :من

وىو الحد الأدنى  02.6كبر من أالترتيب، وتعد ىذه القيم مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث أنيا 
 تع بالثبات الداخمي لمسارتيا.لفا كرونباخ، ومن ثم يمكن القول بأن أداة الدراسة تتمأالمقبول لمعامل 
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

 الدراسة  لمتغيرات الوصفية الإحصائية المقاييس - ب
لمتغيرات الدراسة، ويشمل الإحصاء الوصفي كل من:  قام الباحث بإجراء الإحصاء الوصفي    

المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، معامل الإختلاف المعياري والترتيب عمي أساس القيم الأقل 
الأكثر تجانساً، وذلك لتحديد خصائص مفردات عينة الدراسة من حيث مدي الموافقة عمي  تشتتاً أو
ىذا وتشير معظم الدراسات إلي فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة ، الأبعاد

 المستخدم بيذه الدراسة كما يمي:   Likert scaleفي إطار مقياس ليكرت 
 ح والإتجاه الخاص بمقياس ليكارت الخماسىقيم المتوسط المرج

 إيجابية الإتجاه الإتجاه المتوسط المرجح
 غير إيجابي غير موافق تماماً  4,31إلي    4,2من 
 غير موافق 0,81إلي    4,3من 
 إيجابي محايد 8,81إلي    0,6من 
 موافق 4,41إلي    8,4من 
 موافق تماماً  8,2إلي    4,0من 

ب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلاف لمعبارات المكونة تم حسا    
 : وكذلك النتائج كما يمي الدراسةلكل متغير من متغيرات 

 :الدراسةالإحصاء الوصفي لمتغيرات 
تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلاف لمعبارات المكونة لكل 

 وكذلك النتائج كما يمي: الدراسةر من متغيرات متغي
 (SEO) تحسين محركات البحثلبُعد الإحصاء الوصفي  (8جدول رقم )

 معامل الإختلاف الترتيب
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

1 0.314 1.215 3.87 

 
 تساعده التي المعايير من مجموعة المتجر لدى أن أرى
 .البحث لنتائج الإلكتروني الموقع تصدر في

1 

 نشر على كبيرة بصورة يهتم المتجر موقع أن أرى 3.83 1.217 0.318 3
 .البحث محركات لتصدر الجذابة المنتجات

2 
 تحسين بعملية واضحة استراتيجية المتجر لموقع أن أرى 3.82 1.182 0.309 4

 (.SEO) البحث محركات
3 

 تحسين في بخبراء بالإستعانة يقوم المتجر أن أرى 3.85 1.161 0.302 2
 فى ظهوره أرى كونى موقعه عن البحث محركات

 .بحثى فى دائمًا الأولى الصفحات

4 

 المتوسط العام 3.8435  1.0199 0.265 

 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
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مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو  ( أن إتجاىات8يتضح من الجدول السابق رقم )
( 3.8435وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) (،SEO) تحسين محركات البحث لبُعدبالنسبة  الموافقة

 من مجموعة جراالمت لدى(، وبالتالي يمكن القول أن 1.01997) وبمعامل إختلاف معياري قدرة
 .البحث لنتائج ونيالإلكتر  الموقع تصدر في اتساعدى التي المعايير

 روبوت شاتلبُعد الإحصاء الوصفي  (4جدول رقم )
 معامل الإختلاف الترتيب

 النسب مئوية %
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

وظف شـات روبوت لتقـديم الخـدمات ي أرى أن المتجر 3.79 1.239 0.327 1
ة ذكية مما بطريق يالمطموبـة والإجابـة عـن استفسـارات

 .يسيل الردود الفورية

1 

أكثر كفـاءة  تىخدمفى مساعدة روبوت المحادثة أرى أن  3.67 1.235 0.337 3
 .وسرعة في حل المشكلات

2 

ثة من خلال دظيـور مفيـوم التسويق بالمحاأرى أن  3.72 1.159 0.312 2
عمى شــــراء  ىوحث ىعمل عمى توجيييروبوتات دردشة 

 .ـركة أو خدماتيامنتجــــات الش

3 

 المتوسط العام 3.7290 1.03113 0.277 

 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 4يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلاف معياري 3.7290درة )وذلك بمتوسط حسابي ق ،روبوت شات لبُعدبالنسبة  الموافقة
وظف شـات روبوت لتقـديم الخـدمات المطموبـة ت (، وبالتالي يمكن القول أن المتاجر1.03113) قدرة

 .بطريقة ذكية مما يسيل الردود الفورية العملاء والإجابـة عـن استفسـارات
 المحتوى تسويقلبُعد الإحصاء الوصفي  (8جدول رقم )

 امل الإختلافمع الترتيب
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

يمكن لأدوات الذكاء الًصطناعي أن تساعد كـاتبي المحتـوى  3.69 1.101 0.298 4
 .عمـى كتابة مقالًت بسيولة كبيرةالإلكترونية  فى المتاجر

1 

تقـديم الإلكترونية فى  المتاجريساعد الـذكاء الًصطناعي  3.93 1.077 0.274 1
 تلائم اقتراحـات وتوصـيات بالمنتجـات والمحتويـات التـي

 .ا أطول في مواقعيموليقضوا وقتً  العملاء

2 

في تنظيم الإلكترونية  المتاجر يساعد الـذكاء الًصطناعي 3.74 1.242 0.332 3
 .عممية الإعلان ورفع مستواىا وتحسين كفـاءة الإعلان

3 

فى تقييم الإلكترونية  المتاجر يساعد الـذكاء الًصطناعي 3.87 1.146 0.296 2
 .تأثير الإعلان بشكل أكثر كفاءة ودقة

4 

 المتوسط العام 3.8093 97638. 0.256 

 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 



 

 

 
21 

 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

أظيرت إتجاىاً عاماً نحو ( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد 8يتضح من الجدول السابق رقم )
( وبمعامل إختلاف 3.8093وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ،المحتوى تسويق لبُعدبالنسبة  الموافقة

الإلكترونية  يساعد المتاجرالـذكاء الاصطناعي (، وبالتالي يمكن القول أن 97638.) معياري قدرة
ا أطول في وليقضوا وقتً  العملاء تلائم تقـديم اقتراحـات وتوصـيات بالمنتجـات والمحتويـات التـيفى 

 .مواقعيم
 فيم العملاءلبُعد الإحصاء الوصفي  (6جدول رقم )

 معامل الإختلاف الترتيب
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

 ناتالبيا من ىائمة كمية تراقب الإلكترونية المتاجر خوارزمية أن أرى 3.73 1.249 0.335 3
 .لى ملاءمة الأكثر والمحتوى العروض وتوفر

1 

 بعمميات تتنبأ أن ليا يمكن الإلكترونية المتاجر خوارزمية أن أرى 3.71 1.152 0.311 4
 .المستقبل في تنفيذىا في أرغب أن الممكن من التي الشراء

2 

 ستخدمالم معمومات تحمل الإلكترونية المتاجر خوارزمية أن أرى 3.91 1.166 0.298 1
 بأفضل لمتنبؤ التفضيل ذلك في بما السكانية والتركيبة وسموكياتة
 .لمعلامة جميور

3 

 العملاء شريحة تحدد الإلكترونية المتاجر خوارزمية أن أرى 3.82 1.229 0.322 2
 .فعلًا  الميتمين

4 

 المتوسط العام 3.7915 98715. 0.260 

 .تحميل الإحصائينتائج الإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 6يتضح من الجدول السابق رقم )

( وبمعامل إختلاف معياري 3.7915وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) ، فيم العملاء لبُعدبالنسبة  الموافقة
 المستخدم معمومات تحمل رونيةالإلكت المتاجر خوارزمية(، وبالتالي يمكن القول أن 98715.) قدرة

 .لمعلامة جميور بأفضل لمتنبؤ التفضيل ذلك في بما السكانية والتركيبة وسموكياتة
 الإجتماعي التواصل وسائل عبر التسويقلبُعد الإحصاء الوصفي  (3جدول رقم )

 معامل الإختلاف الترتيب
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

4 0.313 

 

أجد محتويات مثيرة للاىتمام تظير في وسائل التواصل  3.80 1.188
 .تعامل معيااي ذال المتجر الإلكترونيالإجتماعي حول علامة 

1 

من السيل تقديم رأيي حول العلامة التي أفكر في التعامل معيا  3.83 1.191 0.311 3
 .والحصول عمي خدماتيا عبر وسائل التواصل الإجتماعي

2 

التي الإلكترونية  المتاجرأرغب في نقل معمومات حول علامة  4.06 1.041 0.256 2
 .تعامل معيا عبر وسائل التواصل الإجتماعي إلى أصدقائيا

3 

 المتاجريتم عرض أحدث المعمومات عن خدمات أرى أنو  4.09 966. 0.236 1
 .يعبر وسائل التواصل الإجتماعالإلكترونية التي اتعامل معيا 

4 

 المتوسط العام 3.9444 93882. 0.238 

 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
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( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 3يتضح من الجدول السابق رقم )
وسط حسابي قدرة وذلك بمت ،الإجتماعي التواصل وسائل عبر التسويق لبُعدبالنسبة  الموافقة

يتم عرض أحدث (، وبالتالي يمكن القول أنو .93882) ( وبمعامل إختلاف معياري قدرة3.9444)
عبر وسائل التواصل الإلكترونية التي يتعامل معيا العملاء  المتاجرالمعمومات عن خدمات 

 .الإجتماعي
 لبُعد التكمفةالإحصاء الوصفي  (3جدول رقم )

 معامل الإختلاف الترتيب
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

تقديم يقوم ب الذى اتعامل معو أري أن المتجر الإلكترونى 3.97 1.059 0.267 2
 .المنافسة المتاجرالخدمات والمنتجات بأسعار أقل من 

1 

من راعي جميع فئات المجتمع المتاجر الإلكترونية تأري أن  4.05 1.062 0.262 1
 .المقدمة المنتجاتحيث تكمفة 

2 

 عمى مميرة عروضاً  تقدم الإلكترونية المتاجر أن أري 3.86 1.184 0.307 3
 .السنة مدار عمى منتجاتيا

3 

 المتوسط العام 3.9614 97970. 0.247 

 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو  ( أن3يتضح من الجدول السابق رقم )

 ( وبمعامل إختلاف معياري قدرة3.9614وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) التكمفة، لبُعدبالنسبة  الموافقة
راعي جميع فئات المجتمع من حيث تكمفة المتاجر الإلكترونية ت(، وبالتالي يمكن القول أن 97970.)

 .المقدمة المنتجات
 لبُعد التمييزالإحصاء الوصفي  (1جدول رقم )

 معامل الإختلاف الترتيب
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

ذات المتجر الذى اتعامل معو قدميا يالتي  المنتجاتأري أن  3.95 1.045 0.265 2
 .المنافسة بالمتاجرجودة عالية مقارنة 

1 

أري أن منتجات المتجر الذى اتعامل معو ليا خصائص فريدة  3.86 1.022 0.265 4
 .لً يمكن لممنافسين تقميدىا

2 

إلى تقديم عروض متميزة تحقق المتاجر الإلكترونية سعى ت 3.93 1.013 0.258 3
 .ليا تميزاً في السوق

3 

روج لخدماتو بطرق غير أري أن المتجر الذى اتعامل معو ي 4.05 1.051 0.260 1
 .قميديةت

4 

 المتوسط العام 3.9496  88181. 0.223 

 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 1يتضح من الجدول السابق رقم )
 ( وبمعامل إختلاف معياري قدرة3.9496وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) التمييز، لبُعدبالنسبة  الموافقة

 .بطرق غير تقميدية الخدماتيالمتاجر الإلكترونية تروج (، وبالتالي يمكن القول أن 88181.)
 لبُعد المرونةالإحصاء الوصفي  (42جدول رقم )

 معامل الإختلاف الترتيب
 النسب مئوية %

الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

القدرة عمى الإستجابة المتجر الإلكتروني متمك ي 3.97 966. 0.243 3
 .السريعة لمتغيرات المطموبة في خدماتيا

1 

الإلكتروني إمكانية المتجر يتيح لي مركز خدمات  4.01 929. 0.232 2
حل المشاكل التي تواجيني بشكل سيل وسريع 

 .وآمن دون الحاجة لزيارة مقر مركز الخدمة

2 

المتجر الإلكترونى الذى اتعامل ينجز موظفي  4.04 998. 0.247 1
 . الخدمات بسرعة وفي الوقت المحدد

3 

 المتوسط العام 4.0049  85815. 0.214 
 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 

نحو  ( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً 42يتضح من الجدول السابق رقم )
 ( وبمعامل إختلاف معياري قدرة4.0049وذلك بمتوسط حسابي قدرة ) المرونة، لبُعدبالنسبة  الموافقة

الخدمات بسرعة وفي الوقت المتاجر الإلكترونية تنجز موظفي (، وبالتالي يمكن القول أن 85815.)
 .المحدد

 لبُعد الجودةالإحصاء الوصفي  (44جدول رقم )
 لافمعامل الإخت الترتيب

 النسب مئوية %
الإنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 
 العبارات

 م

 1 .جاذب خارجي تصميم الإلكترونية المتاجر لدى 3.86 1.037 0.269 3
 2 .شخصياً  اىتماماً  بالعملاء المتجر موظفي ييتم 3.86 1.020 0.264 2
 قدمي معو اتعامل الذى الإلكترونى المتجر أن أري 3.96 1.021 0.258 1

 .ورغباتي حاجاتي مع تتوافق منتجات
3 

 المتوسط العام 3.8942 89992. 0.231 
 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 

( أن إتجاىات مفردات عينة الدراسة قد أظيرت إتجاىاً عاماً نحو 44يتضح من الجدول السابق رقم )
 ( وبمعامل إختلاف معياري قدرة3.8942لك بمتوسط حسابي قدرة )وذ الجودة، لبُعدبالنسبة  الموافقة
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 حاجات ورغبات مع تتوافق منتجات قدمت يةالإلكترون جراالمت(، وبالتالي يمكن القول أن 89992.)
 العملاء.

 لإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسةل الكمي تقييمال (12جدول رقم )
 
 التقييم

 معامل الإختلاف
 النسب مئوية %

حراف الإن
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

 م المتغيرات 

 1 (SEO) تحسين محركات البحث 3.8435 1.01997 0.2654 6
 2 بوتو شات ر  3.7290 1.03113 0.2765 9
 3 تسويق المحتوى 3.8093 97638. 0.2563 7
 4 فيم العملاء 3.7915 98715. 0.2604 8
 5 واصل الإجتماعيالتسويق عبر وسائل الت 3.9444 93882. 0.2380 4
 6 التكمفة 3.9614 97970. 0.2473 2
 7 التمييز 3.9496 88181. 0.2233 3
 8 المرونة 4.0049 85815. 0.2143 1
 9 الجودة 3.8942 89992. 0.2311 5

  .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
لأكثر تمثيلًا لمتغيرات الدراسة وفقًا لإجابات ( الأبعاد ا40يتضح من الجدول السابق رقم )    

 ةالأمر الذي انعكس عمي متوسط المرونةمفردات الدراسة، حيث جاء في المركز الأول بُعد 
، ثم جاء في 3.96الذي بمغ متوسطة الحسابي  التكمفة، يميو بُعد 4.0049الحسابي الذي بمغ 
التسويق عبر وسائل التواصل م يمييم بُعد ، ث3.94بمتوسط حسابي  التمييزالمركز الثالث بُعد 

تحسين محركات ، ثم بُعد 3.89بمتوسط حسابي  الجودة، ثم بُعد 3.94بمتوسط حسابي  الإجتماعي
ثم بُعد ، 3.80 حسابيبمتوسط  تسويق المحتوىثم بُعد  ،3.84بمتوسط حسابي  (SEO) البحث

 .3.72بمتوسط حسابي  تبو و شات ر وأخيرًا بُعد  ، 3.79 بمتوسط حسابي فيم العملاء
 تحميل علاقة الإرتباط بين متغيرات الدراسة  - ج

وذلك لتحديد علاقة الإرتباط ، نوع وقوة العلاقة بين متغيرات وأبعاد الدراسة، كما أظير التحميل      
الإحصائي الذى تم إجراؤه بإستخدام معامل إرتباط بيرسون النتائج الخاصة بيذة العلاقة كما ىو 

 (:  48دول التالي رقم )موضح بالج
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

 مصفوفة إرتباط بيرسون (13جدول رقم )
 

 المؤشرات
تحسين 
محركات 
 البحث

(SEO) 

 
شات 

 بوتو ر 

 
تسويق 
 المحتوى

 
 فيم العملاء

التسويق 
عبر وسائل 
التواصل 
 الإجتماعي

 
 التكمفة

 
 التمييز

 
 المرونة

 
 الجودة

تحسين محركات 
 (SEO) البحث

4         

        4 **740. بوتو شات ر 
       4 **721. **778. تسويق المحتوى
      4 **800. **674. **759. فيم العملاء

التسويق عبر وسائل 
 التواصل الإجتماعي

.697** .589** .723** .833** 4     

    4 **834. **789. **699. **584. **680. التكمفة
   4 **658. **695. **605. **619. **560. **651. التمييز
  4 **820. **587. **683. **568. **564. **515. **622. المرونة
 4 **771. **798. **651. **677. **626. **587. **562. **679. الجودة

 .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
 (.    2.224** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( السابق:48)يتضح من الجدول رقم 
تقنيات التسويق الرقمي الموجية علاقة معنوية موجبة بين جميع متغيرات الدراسة المتعمقة توجد 

، تسويق المحتوى، (SEO) : تحسين محركات البحثبالذكاء الاصطناعى فى الميزة التنافسية
شات ، العملاء فيمالجودة، ، التكمفة، المرونة، التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي، التمييز

 (.2.224بوت، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )و ر 
توجد علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد وبذلك يتم قبول الفرض الرئيس الأول القائل: 

تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي وأبعاد الميزة التنافسية من وجية نظر عملاء 
 فى مصر. المتاجر الإلكترونية

 إختبار الفروض  - د
 المتغير التابع.  ودورة في أبعاداستخدم الباحث تحميل الإنحدار والذي يوضح المتغير المستقل 

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية القائل بأنو:  الفرضمن أجل دراسة صحة  :ي الثانيالرئيسالفرض 
الميزة التنافسية من وجية نظر  لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى أبعاد

  عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر؟
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تقنيات التسويق الرقمي الموجية قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
(، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول الميزة التنافسية( والمتغير التابع )بالذكاء الاصطناعى

   التالي: (44) رقم
تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعى فى ل( نتائج تحميل الإنحدار 14جدول رقم )

 الميزة التنافسية
 
 أبعاد المتغير المستقل  

 معامل 
 الأنحدار

B 

 
معام

 ل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتبا
ط 

 المتعدد
R 

معامل 
التحد
 يد
R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
المعنو 
 ية

تقنيات التسويق الرقمي   
 الموجية 

 بالذكاء الًصطناعى    

.746 .818 25.981 .000 674.99 .000 .818 .668 

  .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
  ( يتضح ما يمي: 44ومن الجدول السابق رقم )

R)0.668 لتحديد بمغت قيمة معامل ا القوة التفسيرية لمنموذج: - أ
( أي أن أفراد عينة 2

الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو أن تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء 
%، أما النسبة 66.3بنسبة  الميزة التنافسية لممتاجر الإلكترونية تدعمسوف  الاصطناعى

   الدراسة.الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في 
( وىي تشير R) 2.626 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ب

بين المتغير المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  قويةإلى وجود علاقة ارتباط 
إلي أن  F(، كما تشير نتيجة اختبار الميزة التنافسيةبالذكاء الاصطناعى( والمتغير التابع )

 ).2.25لإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )ا
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - ج
  المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار

ا المتغير إلى وجود علاقة طردية بين ىذوىي تشير  (2.346)بالذكاء الاصطناعى( 
     (.الميزة التنافسيةوالمتغير التابع )
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

  قيمة معامل بمغتكما T (25.981) ( 000.عند مستوى معنوية )إلى أن ىذه  وىى تشير
  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلاقة معنوية

يوجد تأثير ذو دلالة عمى أنو:  والذي ينص الرئيس الثانيلفرض اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى أبعاد الميزة التنافسية من وجية 

  .نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر
يوجد تأثير ذو ( القائل بأنو: 4/0) ىالفرع الفرض(: من أجل دراسة صحة 4/0الفرض الفرعي )

ة لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى التكمفة من وجية نظر دلالة إحصائي
  عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.

تقنيات التسويق الرقمي الموجية قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
 ىي موضحة في الجدول رقم (، وكانت النتيجة كماالتكمفة( والمتغير التابع )بالذكاء الاصطناعى

  التالي:    (48)
 التكمفةتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعى فى ل( نتائج تحميل الإنحدار 15جدول رقم )

 
 أبعاد المتغير المستقل

 معامل 
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد

R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
 المعنوية

تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء 
 الًصطناعى

.900 .806 24.964 .000 623.182 .000 .806 .650 

  .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
 ( يتضح ما يمي: 48ومن الجدول السابق رقم )

R)0.650 بمغت قيمة معامل التحديد  ج:القوة التفسيرية لمنموذ -أ 
( أي أن أفراد عينة 2

الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو أن تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء 
%، أما النسبة الباقية فقد ترجع 68بنسبة  التكمفةساىم في تخفيض تسوف  الاصطناعى

   لدراسة.إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في ا
( وىي R) 2.326 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ب

بين المتغير المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  قويةتشير إلى وجود علاقة ارتباط 
إلي أن  F(، كما تشير نتيجة اختبار التكمفةبالذكاء الاصطناعى( والمتغير التابع )

 ).2.28د معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )الإنحدار يع
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 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - ج
  المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار

ا المتغير علاقة طردية بين ىذ وىي تشير إلى وجود (2.222)بالذكاء الاصطناعى( 
     (.التكمفةوالمتغير التابع )

  قيمة معامل بمغتكما T (24.964) ( 000.عند مستوى معنوية )إلى أن ىذه  وىى تشير
  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلاقة معنوية

ير ذو دلالة يوجد تأث( والذي ينص عمى أنو: 2/0لفرض الفرعي )اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى التكمفة من وجية نظر عملاء 

 .المتاجر الإلكترونية فى مصر
يوجد تأثير ذو ( القائل بأنو: 0/0) ىالفرع الفرض(: من أجل دراسة صحة 0/0الفرض الفرعي )

الذكاء الاصطناعي عمى التمييز من وجية نظر دلالة إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية ب
   عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.

تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )     
  التالي:   (46) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالتمييز( والمتغير التابع )الاصطناعى
 تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعى فى التمييزل( نتائج تحميل الإنحدار 16جدول رقم )

 
 أبعاد المتغير المستقل  

 معامل
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد

R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
 المعنوية

 تقنيات التسويق الرقمي الموجية   
 بالذكاء الًصطناعى    

.709 .705 18.213 .000 331.697 .000 .705 .498 

  .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
 ( يتضح ما يمي: 46ومن الجدول السابق رقم )

R)0.498 تحديد بمغت قيمة معامل ال القوة التفسيرية لمنموذج: -أ 
( أي أن أفراد عينة 2

الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو أن تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء 
%، أما النسبة الباقية 49بنسبة  تمييز المتاجر الإلكترونيةساىم في تسوف  الاصطناعى

   فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة.
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

( وىي R) 2.328 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) -ب 
بين المتغير المستقل )تقنيات التسويق الرقمي  متوسطةتشير إلى وجود علاقة ارتباط 

إلي  F(، كما تشير نتيجة اختبار التمييزالموجية بالذكاء الاصطناعى( والمتغير التابع )
 ).2.28ا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )أن الإنحدار يعد معنويً 

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار معنوية المتغير المستقل: -ج 
  المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار

ا المتغير دية بين ىذوىي تشير إلى وجود علاقة طر  (2.322)بالذكاء الاصطناعى( 
     (.التمييزوالمتغير التابع )

  قيمة معامل بمغتكما T (18.213) ( 000.عند مستوى معنوية )إلى أن ىذه  وىى تشير
  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلاقة معنوية

لة يوجد تأثير ذو دلا( والذي ينص عمى أنو: 0/0لفرض الفرعي )اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى التمييز من وجية نظر عملاء 

 .المتاجر الإلكترونية فى مصر
يوجد تأثير ذو ( القائل بأنو: 8/0) ىالفرع الفرض(: من أجل دراسة صحة 8/0الفرض الفرعي )

صطناعي عمى المرونة من وجية نظر دلالة إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الا
  عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.

تقنيات التسويق الرقمي الموجية قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
 (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالمرونة( والمتغير التابع )بالذكاء الاصطناعى

  التالي:   (43)
 المرونةتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعى فى ل( نتائج تحميل الإنحدار 17ل رقم )جدو
     
 أبعاد المتغير المستقل  

 معامل 
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد

R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
 المعنوية

 تقنيات التسويق الرقمي الموجية   
 بالذكاء الًصطناعى    

.650 .665 16.294 .000 265.497 .000 .665 .442 

  .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
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 ( يتضح ما يمي: 43ومن الجدول السابق رقم )
R)0.44 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: -أ 

( أي أن أفراد عينة الدراسة 2
 يؤيدون الفرض الإحصائي وىو أن تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى

%، أما النسبة الباقية فقد ترجع إلي 44بنسبة  المتاجر الإلكترونية مرونة تحسنسوف 
   الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة.

( وىي R) 2.668 بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد (:Rالإرتباط ) معنوية أنموذج -ب 
بين المتغير المستقل )تقنيات التسويق الرقمي  متوسطةتشير إلى وجود علاقة ارتباط 

إلي  F(، كما تشير نتيجة اختبار المرونةالموجية بالذكاء الاصطناعى( والمتغير التابع )
 ).2.28حصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة ا

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار معنوية المتغير المستقل: -ج 
  المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار

متغير ا الوىي تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذ (2.652)بالذكاء الاصطناعى( 
     (.المرونةوالمتغير التابع )

  قيمة معامل بمغتكما T (16.294) ( 000.عند مستوى معنوية )إلى أن ىذه  وىى تشير
  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،العلاقة معنوية

يوجد تأثير ذو دلالة ( والذي ينص عمى أنو: 3/0لفرض الفرعي )اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
نيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى المرونة من وجية نظر عملاء إحصائية لتق

 .المتاجر الإلكترونية فى مصر
يوجد تأثير ذو ( القائل بأنو: 4/0) ىالفرع الفرض(: من أجل دراسة صحة 4/0الفرض الفرعي )

جودة من وجية نظر دلالة إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى ال
  عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر.

تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
 (43) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالجودة( والمتغير التابع )الاصطناعى

 التالي:
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعى فى لئج تحميل الإنحدار ( نتا18جدول رقم )  
 الجودة

 
 أبعاد المتغير المستقل  

 معامل 
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد

R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
 المعنوية

 الرقمي الموجية تقنيات التسويق   
 بالذكاء الًصطناعى    

.724 .706 118.244 .000 332.853 .000 .706 .498 

  .نتائج التحميل الإحصائيإعداد الباحث إعتمادًا عمى المصدر: 
 ( يتضح ما يمي: 43ومن الجدول السابق رقم )

R)0.49 بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التفسيرية لمنموذج: - أ
عينة الدراسة ( أي أن أفراد 2

 يؤيدون الفرض الإحصائي وىو أن تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى
%، أما النسبة الباقية فقد ترجع إلي 94بنسبة  المتاجر الإلكترونية جودة تحسنسوف 

   الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة.
( وىي تشير R) 2.326 قيمة معامل الإرتباط المتعددبمغت  (:Rمعنوية أنموذج الإرتباط ) - ب

بين المتغير المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  متوسطةإلى وجود علاقة ارتباط 
إلي أن  F(، كما تشير نتيجة اختبار الجودةبالذكاء الاصطناعى( والمتغير التابع )

 ).2.25المعنوية أقل من )الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي 
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار معنوية المتغير المستقل: - ج
  المستقل )تقنيات التسويق الرقمي الموجية  لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار

ا المتغير وىي تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذ (2.304)بالذكاء الاصطناعى( 
     (.الجودة) والمتغير التابع

  قيمة معامل بمغتكما T (118.244) ( 000.عند مستوى معنوية )إلى أن  وىى تشير
  .0.05مستوى المعنوية أقل من  كون ،ىذه العلاقة معنوية

يوجد تأثير ذو دلالة ( والذي ينص عمى أنو: 4/0لفرض الفرعي )اوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
لموجية بالذكاء الاصطناعي عمى الجودة من وجية نظر عملاء إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي ا

 .المتاجر الإلكترونية فى مصر
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 والتوصيات والأبحاث المستقبمية ائجالنت الثالث عشر: مناقشة
 نتائجال مناقشة - أ

 المرونةبُعد  ىىالأبعاد الأكثر تمثيلًا لمتغيرات الدراسة أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن  -أ 
الحسابي الذي بمغ  ةالأمر الذي انعكس عمي متوسط الترتيب الأولوالذى جاء فى 

الثالث الترتيب ، ثم جاء في 3.96الذي بمغ متوسطة الحسابي  التكمفة، يميو بُعد 4.0049
 التسويق عبر وسائل التواصل الإجتماعي، ثم يمييم بُعد 3.94بمتوسط حسابي  التمييزبُعد 

تحسين محركات ، ثم بُعد 3.89بمتوسط حسابي  الجودة، ثم بُعد 3.94بمتوسط حسابي 
ثم ، 3.80 حسابيبمتوسط  تسويق المحتوىثم بُعد  ،3.84بمتوسط حسابي  (SEO) البحث
 . 3.72بمتوسط حسابي  بوتو شات ر وأخيرًا بُعد  ، 3.79 بمتوسط حسابي فيم العملاءبُعد 

بين قوية  يةمعنو لاقة أيضًا أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الرئيس الأول بوجود ع -ب 
المتاجر فى  والميزة التنافسيةتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى 

 .لفرضا قبولمما يدل عمى ، %34.3 الإرتباطبمغ معامل ، حيث الإلكترونية فى مصر
أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الرئيس الثاني بوجود تأثير ذو دلالة إحصائية كما  -ج 

قنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى أبعاد الميزة التنافسية من وجية لت
R %66نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر، حيث بمغ معامل التحديد 

مما يدل ،  2
 . لفرضا قبولعمى 

تأثير ىناك  أنوالتي أشارت إلى  Akter et al., (2023)دراسة وتتفق ىذه النتيجة مع 
 .المدعوم بالذكاء الاصطناعي عمى الميزة التنافسية جابى لمتسويق الرقمىإي

تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى من ويرجع الباحث سبب التوافق كون 
، وىو ما سعت المتاجر الإلكترونية المحددة لنجاح الشركات في الثورة الصناعية التقنياتأىم 

من أىمية خاصة ليذة   Akterتيا التنافسية، وما أثبتتة دراسةفى استغلالو لتدعيم ميز 
التقنيات فى الشركات الصناعية فى الولايات المتحدة، فمثلًا تقنية فيم العملاء وكذلك ربوتات 
الدردشة وتحسين استخدام محرك البحث جميعيا تساىم فى الميزة التنافسية لمشركات، لذا 

   يجابية ليذة التقنيات.تتوافق الدراستين فى النتيجة الإ
( بوجود تأثير ذو دلالة 4/0كذلك أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -د 

إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى التكمفة من وجية نظر 
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

أن  يعني وىو %،68بمغت قيمة معامل التحديد ، و عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر
بنسبة  التكمفةساىم في تخفيض تسوف  قنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعىت

%، أما النسبة الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في 68
 . لفرضا قبولمما يدل عمى ، الدراسة

أن ىناك تأثير إلى والتي بينت  Elasdoudy, (2023)دراسة كذلك تتفق ىذه النتيجة مع 
 . الميزة التنافسية عمىتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي إيجابى ل

التكمفة من أىم الأبعاد التي ينظر إلييا المستيمك قبل ويرجع الباحث سبب التوافق كون 
 النظر فى عممية الشراء، وبالتالي فإن تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي

الخبراء الممارسين تستيدف فئة العملاء المناسبة ليم ىذة التكمفة، وىذا ما أشار إليو 
  ولذلك تتفق معيم الدراسة الحالية. Elasdoudy فى دراسة والأكاديميين

( بوجود تأثير ذو دلالة 0/0كما اوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -ه 
جية بالذكاء الاصطناعي عمى التمييز من وجية نظر إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي المو 
أن  يعني %، وىو49 بمغت قيمة معامل التحديد ، و عملاء المتاجر الإلكترونية فى مصر

تمييز المتاجر ساىم في تسوف  تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى
طأ العشوائي، أو لعوامل أخري %، أما النسبة الباقية فقد ترجع إلي الخ49بنسبة  الإلكترونية

 .لفرضا قبولمما يدل عمى ، غير مأخوذة في الدراسة
( والتي أوضحت إلى 0208، )الإسدودي دراسةأيضًا تتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو 

لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمـي عمـى تحقيق الميزة إيجابي تأثيـر  ىناك أن
 . التنافسية
التمييز من الأمور التي يسعى المستيمك بالتحمى بيا من الباحث سبب التوافق كون  ويرجع

خلال حصولو عمي منتجات ذات خصائص فريدة، وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة 
كونيا تناولت فئة المسوقين بينما تناولت الدراسة الحالية فئة المستيمكين، وكلاىما  الإسدودي

ومنتجاتة وىو ما تحققو تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء ييدف إلى تمييز خدماتة 
 الاصطناعي.

( بوجود تأثير ذو دلالة 8/0أيضًا أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -و 
إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى المرونة من وجية نظر 
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أن  يعني وىو %،44بمغت قيمة معامل التحديد ، و مصرعملاء المتاجر الإلكترونية فى 
المتاجر  مرونة تحسنسوف  تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى

أما النسبة الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري  %،44بنسبة  الإلكترونية
 .لفرضا قبولمما يدل عمى ، غير مأخوذة في الدراسة

مقدرة عمى ل أنوالتي أوضحت  Zhou et al., (2023)دراسة تفق ىذه النتيجة مع كما ت
  الذكاء الاصطناعي تأثير إيجابي عمى الميزة التنافسية.ب تسويق المحتوى المدعوم

تناولت نفس متغيرات الدراسة ولكن  Zhou دراسةويرجع الباحث سبب التوافق كون 
كلا المجالين ييمة تقنيات التسويق الرقمي الموجية  بالتطبيق عمى الإعلام الصيني، وبالتالي

بالذكاء الاصطناعي، فالإعلام ييمة ظيور الخبر إلى الفئة التي تبحث بالفعل عن الخبر 
والمتاجر الإلكترونية ييميا ظيور منتجاتيا إلى الفئة التي تبحث بالفعل عن منتجاتيا، 

، وىو ما تحققو لممتغيرات التي قد تحدثالإستجابة السريعة وكذلك المرونة فى القدرة عمى 
   تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي.

( بوجود تأثير ذو دلالة 4/0بينما اوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -ز 
إحصائية لتقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعي عمى الجودة من وجية نظر 

أن  يعني وىو %،41 بمغت قيمة معامل التحديد، و الإلكترونية فى مصر عملاء المتاجر
 المتاجر الإلكترونية جودة تحسنسوف  تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى

%، أما النسبة الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة 94بنسبة 
 . لفرضا ولقبمما يدل عمى ، في الدراسة

والتي بينت إلى  Rana et al., (2022)دراسة وأخيرًا تتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو 
 التسويق المدعوم بالذكاء الإصطناعى يؤثر إيجابيًا عمى الميزة التنافسية. أن

تناولت نفس متغيرات الدراسة ولكن  Rana دراسة ويرجع الباحث سبب التوافق كون
قطاعات الخدمات عبر جميع المؤسسات في يرين التشغميين فى مختمف بالتطبيق عمى المد

، وبالتالي كلا المجالين يستفاد من تقنيات التسويق الرقمي الموجية بالذكاء اليند
الاصطناعي، فمثلًا تقنية فيم العملاء وكذلك ربوتات الدردشة وتحسين استخدام محرك 

لنسبة لخدمات المديرين التشغيمين، أو البحث جميعيا تساىم فى تحسين الجودة سواء با
   بالنسبة لممتاجر الإلكترونية، لذا تتوافق الدراستين فى النتيجة الإيجابية ليذة التقنيات.
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 ( التالي:41فى الجدول رقم ) التساؤلات والأىداف والفروض والنتائجوفيما يمي يمكن تخميص 
 النتائج( ممخص التساؤلات والأىداف والفروض و 41جدول رقم ) 

 نتائج اختبار الفروض الفروض الأىداف التساؤلًت م

ما طبيعة علاقة  1
الإرتباط بين أبعاد 
تقنيات التسويق 
الرقمي الموجية 
بالذكاء الًصطناعي 
وأبعاد الميزة التنافسية 
من وجية نظر عملاء 
المتاجر الإلكترونية 

 فى مصر؟

تحدد طبيعة علاقة 
الإرتباط بين أبعاد 

سويق تقنيات الت
الرقمي الموجية 
بالذكاء الًصطناعي 
وأبعاد الميزة التنافسية 
من وجية نظر عملاء 
المتاجر الإلكترونية 

 فى مصر.

توجد علاقة إرتباط ذات 
دلًلة إحصائية بين أبعاد 
تقنيات التسويق الرقمي 
الموجية بالذكاء 
الًصطناعي وأبعاد الميزة 
التنافسية من وجية نظر 
عملاء المتاجر 

 كترونية فى مصر.الإل
 

إلى اوضحت نتائج التحميل الًحصائي 
 أبعادبين  قويةوجود علاقة ارتباط 

تقنيات التسويق الرقمي الموجية 
الميزة وأبعاد بالذكاء الًصطناعى 

بمغت قيمة معامل ، حيث التنافسية
 .(R) 0.818الإرتباط 

ما تأثير تقنيات  2
التسويق الرقمي 
الموجية بالذكاء 

عمى الًصطناعي 
أبعاد الميزة التنافسية 
من وجية نظر عملاء 
المتاجر الإلكترونية 

 فى مصر؟

قياس تأثير تقنيات 
التسويق الرقمي 
الموجية بالذكاء 
الًصطناعي عمى 
أبعاد الميزة التنافسية 
من وجية نظر عملاء 
المتاجر الإلكترونية 

 فى مصر.

يوجد تأثير ذو دلًلة 
إحصائية لتقنيات 
التسويق الرقمي 
الموجية بالذكاء 
الًصطناعي عمى أبعاد 
الميزة التنافسية من 
وجية نظر عملاء 
المتاجر الإلكترونية فى 

 مصر.

وجود تأثير إيجابي لتقنيات التسويق 
الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعي 
عمى أبعاد الميزة التنافسية من وجية 
نظر عملاء المتاجر الإلكترونية فى 

مل التحديد بمغت قيمة معاحيث مصر، 
0.668(R2 أي أن تقنيات التسويق )

 الرقمي الموجية بالذكاء الًصطناعى
الميزة التنافسية لممتاجر  تدعم

 .%66.8بنسبة  الإلكترونية فى مصر
 المصدر: إعداد الباحث بالإستناد إلى الدراسات السابقة ونتائج التحميل الإحصائي.

 التوصيات وآليات التنفيذ  - ب
 ( البرامج والإجراءات التنفيذية لتطبيق توصيات الدراسة، وما ىي02لي رقم )يوضح الجدول التا

الإجراءات والبرامج المقترحة لتنفيذىا، ومن الذي يتحمل المسئولية التنفيذية، وما ىي الموارد المطموبة 
 :لذلك، وكم يبمغ الإطار الزمني لتنفيذ التوصيات

 ة المقترحة لتطبيق توصيات الدراسةالبرامج والإجراءات التنفيذي (22جدول رقم )
الجية  الترقيم

 المستيدفة
الموارد  مسئولية التنفيذ آلية التنفيذ  التوصيةمضمون 

 المطموبة
الإطار 
 الزمني

1  
متخذى القرار 
بالمتاجر 
الإلكترونية 

مراعــــاة اىتمــــام القــــائمين 
ـــــى صـــــناعة روبوتـــــات  عم
ـــث  الدردشـــة بتطويرىـــا بحي

 تصبح أكثر إنسانية.

تحســين الجانــب البشــري لبــرامج الدردشــة 
ــــة ــــل ســــوء تفســــير مــــن خــــلال  الآلي تقمي

الطمبـــــات، والعمـــــل عمـــــى فيـــــم الفـــــروق 
وفيـــم  الدقيقـــة فـــي المحادثـــات البشـــرية،

 
تكنولوجيا 
 المعمومات

 
موارد بشرية 
مدربة  
 وموارد مالية

 
 أشير 9
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الجية  الترقيم
 المستيدفة

الموارد  مسئولية التنفيذ آلية التنفيذ  التوصيةمضمون 
 المطموبة

الإطار 
 الزمني

الميجـــــــات المختمفـــــــة، ونيـــــــة أو قصـــــــد  بمصر
 .المستخدم

التأكد  عمى مدراء التسويق 2
مــن أن روبوتــات الدردشــة 
 .تضيف قيمة لمستخدمييا

ضمان مسـاعدتيم فـى تمبيـة إحتياجـاتيم، 
وتـــوفير وقـــت التســـوق، والحصـــول عمـــى 
البيانــــــات المطموبــــــة، والحصــــــول عمــــــى 
معمومــات المنتجــات، وذلــك لــدعم تجربـــة 
الًســــتخدام وىــــو مــــا يحقــــق العديــــد مــــن 
المزايـــــا التنافســـــية التـــــي تســـــتفيد منيـــــا 

 ر الإلكترونية.المتاج

 
 إدارة التسويق

 

 
 موارد بشرية
 مدربة 

 
 أشير 6

تحســين اســتيداف العمــلاء  3
وســـــــائل التواصـــــــل  عبـــــــر

 الإجتماعي.

ـــرة للاىتمـــام تجـــذب  ـــات مثي وضـــع محتوي
مســـتخدمى وســـائل التواصـــل الإجتمـــاعي 

 .حول علامة المتجر الإلكتروني

 موارد بشرية إدارة التسويق
 مدربة

 

 شيرأ 3

تكـاليف المنتجـات  تخفيض 4
 المقدمة.

 مميـزة عروضـاً  الإلكترونيـة المتاجر تقديم
 .السنة مدار عمى منتجاتيا عمى

 بشكل دورى موارد مالية التسويقإدارة 

العمــل عمــى تحســين جــودة  5
 .المتاجر الإلكترونية

ـــــــــاجر  تـــــــــدريب المســـــــــؤولين فـــــــــى المت
ـــــــادة إىتمـــــــاميم بحـــــــل  الإلكترونيـــــــة لزي

عملاء بشـكل فـورى المشاكل التي تواجو ال
 .وعاجل

إدارة الموارد 
 البشرية

موارد بشرية 
 مدربة

 أشير 6

 المصدر: من إعداد الباحث.
 الأبحاث المستقبمية - ج

تقنيات التسويق الرقمي لأكثر شمولية  اقدم إطارً تأن  تحاول ةالحالي الدراسةبالرغم من أن     
ه إلا أن نطاق ىذالميزة التنافسية، والتعرف عمي دورىا في دعم  ،الموجية بالذكاء الاصطناعى

إلييا تشير إلى وجود مجالات  توكذلك النتائج التي توصم ا،والأساليب المستخدمة فيي الدراسة،
 وىي كما يمي:، أخرى مستقبمية

 الإستعانة بمتغيرات ىذه الدراسة وتطبيقيا في مجالات آخري لإتاحة أفكار أكثر ثراءً. -أ 
بأبعادىا المختمفة في دعم  رقمي الموجية بالذكاء الاصطناعىتقنيات التسويق الدراسة أثر  -ب 

 جودة الخدمة.
تطبيق ىذه الدراسة بصورة أشمل بحيث تتضمن الخصائص السيكوجرافية )نمط الحياة(  -ج 

الصعيد( وذلك بنفس متغيرات الدراسة لمتعرف عمي أكثر  -والخصائص الجغرافية )الدلتا
تقنيات التسويق يراً عمي الميزة التنافسية بإستخدام الخصائص السيكوجرافية والجغرافية تأث

 كمتغير مستقل.  الرقمي الموجية بالذكاء الاصطناعى
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https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://wuilt.com/blog/ar/%D8%A3%D9%83%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D9%8B%D8%A7-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1698558
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 ن خشبةاسلام عمر حس د.           
 

  دور تقهيات التشويق الزقمي الموجهة بالذكاء الاصطهاعى               

 فى الميزة التهافشية 

 دراسة ميدانية على عملاء المتاجز الإلكترونية
 

 


