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  ممخص:ال
هددددهذ هدددذا ة درة دددع ف ددد  ة  سدددرا قاددد  دار  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   هددد    ن ددد  ة ر ددداخ 

 دددا ة سدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع رقد وددع ة س تددر قدد  رقلادد  ج اذ ددؤ قدد   دد   ة   رددع  ة دداظ   
قادد  ئ ددماع قتددصاع ة درة ددع  ائ ر ددذ ة درة ددع قادد  ق وددع قدد  ة سدد قا   ردد  دةرةذ ة  و  ذ ددع رتددرص ذ 

ة ددد ق رح  4:9 دددو قع ة قددداةد ة ،ذةم دددعج اذ دددؤ قددد  طر ددد  ة ددد  دة  ة ددد ق رح ة  ن ددد   راددد  قددددده  
 ا   ة    م   اقد    ة   دة  ة قوهج ة ا    ة   ا ا  ه  هذا ة درة ع  اقد  ا داذ     ع  ا 

ج ف د  ا داد ق قدع ةر رد ط قا دع SPSS V 26 ة درة ع ق       طر د   زقدع ة ررود قج ة   د م 
اقا ردع اذةذ دل دع ف  د م ع رد    دااؤ ة ند دح  ق د ودح ة قر ا د   اة ر داخ ة داظ     ددا ة سد قا   

 .ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع

Abstract: 
This study aims to identify the role of leaders’ behavior in supporting 

subordinates in achieving job embeddedness among workers in industrial 

companies in 10th of Ramadan City, by answering the questions of the 

study problem. The study was conducted on a sample of employees in the 

executive departments of food industry companies, by using a survey form 

numbering 398 forms suitable for statistical analysis. The descriptive 

analytical method was used in this study. Through the application of the 

statistical program package SPSS V 26, the study found that there is a 

strong, positive, and statistically significant correlation between the 

behavior of leaders to support subordinates and job embeddedness among 

workers in the industrial companies under study. 
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 مقدمة: 
ف  ه قا ع ة قوظق ذ اقدر ه  قا    ن   ئهددةهه   در رط رقددا ص د  ح ة سو در ة رتدرر اقه ر د  
اقدر د  اربر د  هدد  فو د ز ة،ققد  ج قادد  ةق رد ر ئود  قو ددر قد لرج ر  لاد هع ف دد  ئود   سدد ة سو ددر 

ة قاةرد ة ق   ع ر ارح هس  ع؛  ذة هق  ة قه  ة  سرا ف د   دااؤ ة سو در ة ا  د ة ن در قا  ة   دة  
ة رترر اة ق لرةذ ة اةقسع قا  ج اق  ئه  ائصرر هذا ة قد لرةذ هدا ة  دااؤ ة  د در قد  ة ند دحج   د  
ف   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد    س رددر قدد  ئهدد  ئرسدد د ة دددق  ة  وظ قدد  ة قدددرؤ ر  قوظقدد ذج  ئرددا 

 ( 3122آ را ج ا  رق  
ه  ن دد دح ة   قاددع قدد  ا هددع وظددر ة صل ددر قدد  ة ص دد ل اة ردد  ل   هدد  ة  ددااؤ ة دةرر  س رددر   ددر 
ة زةا ع  و  ح ئر قوظقعج ه ااؤ ة ن دح اة ر       دثلر رقد لرةذ قدد  صدا  دة ا دع ا  ر  دع   ده  هد  

ة سد قا   قد  هدا فل   تص اعج اها ق لر هس   قا   ااؤ ة س قد  هد  ة قوظقدعج ه   دااؤ ة  د در قد 
ةوسصدد س   ددااؤ ر  دد مه  ،  ة س قددع ة  ر د  ددع ردد   ة ددرم س اة قددر اس ل  س قددد هنددط قادد  ة  اةوددل 
ة ت   ع قل  ة و اذ اة  دق ذ اة قسااقد ذج ا صد   س قدد ئ لاد  قاد  ة  اةودل ةل  ق ق دع ة تدسار ع 

 ( 65ج ص 3129قل  ةل  رة  اة  ند ر اة  اةه  اة دق  اة ق  ودح  ة نرو ج 
ققدد   ددوسصس ر    دد ل قادد  قدداح ة ر ددداخ ة دداظ     اسدد قا   اةر ردد طه  رهددذا ة قوظقدد ذج   ددد  
 تددد ر ف ددد  ة ر ددداخ ة ددداظ    قاددد  ئوددد  ق قاقدددع اة دددسع قددد  ة  دددثل رةذ ة و  ددد ع اة ق   دددع اةل  ق ق دددع 

ة سقد  ل  رن   ة قاظ   ج ائو   طا ر قند  د د   الا ح  ارح ئتدق  قد  ق قدع ة سقد   ائ د  ل 
اق دح ق   دوسصس هد   دارح ة رلاد  اةل  دزة ج اب  رد  قد   د    تدر   ة ر داخ ة داظ    رتدرصع  ظد  ه هد  
ة و ددد   ق  نددد ج ا  قلددد  ة وددداة   ة قهقدددع  ار ددداخ ة ددداظ    هددد  قددددا  ددداةهر ق قددد ذ قددد  ة،تددد  ص 

، دددرا ةلآ دددر   اة،وتدددطع ة ق  ا دددعج اقددددا قاة قدددع هدددرص ة سقددد  اة ق  قسددد ذ قددد   اةودددل ة   ددد ح ة
ة    دع ر  سد قا  ج ا ددسارع ة  لاد  ع ر  س قدد ذ قودد  ددرؤ ة سقد ج ا   ددع هد     ددع ةلو ند   هسا دد  

 ( .Mitchell et alج2001ق   ص  لآ ر  
اقددد  دد   ةه قدد   ة ر  دد  ر  نطدد ع ة  ددو ق  ،هق  دد  هدد  ز دد دح ة ودد  ج ة ندداق  ة  قدد   ج ا قدد  

ة داظ     اسد قا   رد  رتدص  قا داظ ققد   دوسصس   س و   هذة ة نط ع ق  ةو   ض هد  ق د اا ة ر داخ
 ار   قا  ق   ندق  ق  فو  جج ا ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا  ج   دل  داه ر ئتدص   ق سدددح 
ق  ئرس د ة دق  ة  وظ ق  اق  ئه  هذا ة،رس د  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا   ج قق    د دق  ة،قدر 

 دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اة اقدداا قادد  قدددا ةر ر طدد  قدد  قدداح لاددرارح درة ددع ا  ا دد  دار  ددااؤ ة ندد
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ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ   ج قدد   نددد   ق قاقددع قدد  ة  ا دد  ذ قددد  ز ددد قدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ    
  اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   

 -مصطمحات البحث: -1
 Leaders' behavior to Support Subordinates:سموك القادة لمساندة المرؤوسين -1/1

(ج  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    رثو      ة ق  قدةذ  64ص  3121قرا  ئق  ج       
     ه  اة ن درح قا   س   عة قسوا ع اة ق د ع ة      ان ه  ة قر ا ا  ق  ر   مه  اة ص ه ع  تر 

 ة  س   ع ة قر ا     ردقا  ا ر صرا  ه  ققاه      ة ا ا  ف   ئق   در ع ق  
  Job embeddednessالرسوخ الوظيفي:   -1/2

 اة قوظقع ة  رد ر   ة    ق  ق   و ج اق ط  ع ة  ق ق ع ة ر اخ ة اظ    قا  ئو     ع  سرا
 .Linder, C) ا رد  اة ق   ع اةل  ق ق ع ة ساةق  ة و   ع ةلق ر ر ه   ث ذ اة ذر ره ج  سق  ة   

 ,.Zhang et al., 2013 Mitchell et al., 2001; Holtom et alااهن   قوظار  ج  (2019
ة اة    ون   ة ر اخ ة اظ    ف   رسد   رم     هق : ة ر اخ ة  وظ ق / ئا ة ر اخ ( ;2008

ة دة ا ج اة ر اخ ة ق  قس / ئا ة ر اخ ة   ر  ج ا لا  ص  قوهق  ل لع ئرس د هرق ع اه  
  ة راةرطج اة قاة قعج اة  لا  ع( 

 Links  الروابط -1/2/1
 ت ر ف   ةل   لذ ة ر ق ع اب ر ة ر ق ع ر   ة،هرةد اةلآ ر    اة  دة   ة سق  ئا 
  ر  ج ه   رد ة ذر  د   ق ق ذ قا ع ق  زق م  ه  ة سق   راةرط  وظ ق ع( اق ق ذ قا ع ئ لا  

 ارن   ه  ققاع  ق  ة، دق   اة،ق رل   رج ة سق   راةرط ة  ق ق ع(  اا  صا   د   ربرع قا ع
 (.Karatepe & Vatankhah,2014ئا قوظق  ج  

 Fit  المواءمة  -1/2/2
ه  ة  اةه  ر   ة س قا   اققاه ج ائوه  تسار ق    ا رد  را ة   ح  اسق ج ارتص  ئصلر 
      صاق  ص وذ هو ؤ قاة قع ئهلا  ر   ة س قا   اققاه  اة ق  ق  صاق  قاذ ة  ق   ع  رؤ 

سق ج  ذة هإ  ة قاة قع ة   دح دة   ا  رج ة سق    دا ف   ةل    ظ ر  س قا   ة س قا    ا
 (. Mitchell et al., 2001) ار ا ه ج
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 Sacrifice   التضحية -1/2/3
  ه ار      ة  رد قود  رؤ ة اظ  ع ة     ع  ر صرده ه  ة  صا ع ة قدرصع ة ق د ع اة و   ع ة    

 (.Cho&Son,2012، ) صا ع ة  ر ع ة رد اع   رؤ ة سق 
 الإطار النظري لمبحث:  -2
 سموك القادة لمساندة المرؤوسين:  -2/1

 : أولًا: مفيوم سموك القادة لمساندة المرؤوسين
 ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    رثو  ة ق  ودح اة  ث  د ة ذر  تسر ر  ة  درد (ج 3124قرا  واحج 

ر  قوظقعج     فو   قل  ق    ة رم س ردق  قر ا    ر  رتد د اة  ا  د  اة    د دع اة سدة دع ق  رم  ع 
 ا ند ر ق  هق  ه  

(ج  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   رثوددد  ئ دددد ةهددد  ئرسددد د ة ددددق   3125صقددد  قدددرا   ق لاددد ج
 دذا   رود ا ة سد قاا  ة  وظ ق  ة قدرؤ ة ذا  ندقع ة قوظقع  اسد قا   رهد ج ،ود   سصدس ةلق ند د ة سد   ة

ة  دد ا  ددادح اطر سددع ق قددع ة ندد دح قسهدد  اقدددا  ن دد قه  ا لق ددوه   ا هدداد ة  دد   رددذ ه  ة سدد قاا  هدد  
 ة قوظقع 

( ردددث  وظر دددع ة  رددد د  ةل  قددد ق   تددد ر ف ددد  ئ  ة تدددسار 6ص 3114صقددد  الادددح  ة ق،ررددد ج 
 دةرصددد  قددد   ددد   ة  هددد د ر  رلاددد  ة ددداظ     ر ددد  ف ددد  تدددسار ة سددد قا   را ددداد  دددااؤ ق ددد در  قصددد  

ة رم س ه    د دد ق د رةذ  اقر ا د  ج ا ندد    دد ة سدا   هد    قد   ة قهد   ة ق  ا دعج ا ندد   ة  داةهز 
اة  ددثل ر ة   دد ر ج ققدد   ددوسصس هدد   ددارح ة  ددزة   دددا ة قر ا دد   ه ردد د  ذ ددؤ ررددذ  ة  هددد اة اقددذ 

 اة  صر  و  ز  سا ق ذ ة رم س ا  ن   ئهدةا ة قوظقع 
رثود   توصـل الباحـث لمفيـوم سـموك القـادة لمسـاندة المرؤوسـينج     قا  ة ق  ه   ة  د رنعارو

 ددااؤ ف  دد ر  قدد در اقسوددار  دد در قدد  ة ندد دح ا  قلدد  هدد  ق دد ودح ادقدد  ا ث  ددد اق دد قدح اقتدد رصع 
ا    ددز ا تدد    اتددصر ا نددد ر ارهدد  راح قسوددار ه تددسر ردد  ا درصدد  ة سدد قاا  ققدد   ز ددد قدد  ةو قدد   

ة سدددد قا   هدددد  اظدددد م ه ج ا  ن دددد  ئهدددددةا ة قوظقددددعج هددددذة اهندددد   وظر ددددع ة  ردددد د  لردددد ذ ة  ددددزة  ا اال  ا 
 ة قس قاع ر  قل   اقردئةل  ق ق  

صق   ا   ة سد د ق  ة درة  ذ ف   ئ  ة  ااؤ ة قدق   ادرم س  سدد قد  ئهد  ة ساةقد  ة  د   تدسر 
(ج 3127صدد  قدد    رقلادد  ج  ة قددر اس ر  رلادد  قدد  ة سقدد  ا دددهسه   مو    ددعج صقدد  ئظهددرذ درة ددع

 (ج ئ  هو ؤ ق قع قا رع ر   ة سقا ع ة  ر د  ع ر   ة ن مد اة سلاا 3126درة ع  ر لج 
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  -ثانيًا: مبررات توضح اىمية سموك القادة لمساندة المرؤوسين:
ف   ئ  هود ؤ قدددةم قد  ة قردررةذ  الادح ئهق دع  (ج23ج ص :312ة س    عج صت ذ درة ع   

 ا ثل ر ة وقط ة ن  در ة د قنرةط  ة قدق   قر ا    ه ق   ا  : 
 ظهار ة ن مد ة نداح ر  و رع  قر ا    رق   قل  ةوسص     اق  قدح اةله ق   رقت ص  ة س قا      - 2
 ز  دح ة تسار ة    ر   ارلا  ة اظ    قود ة س قا     - 3
 ز  دح ربرع ة س قا   ه  رد ة  ق    ر   مه  ق  قوطا  وظر ع ة  ر د  ةل  ق ق    - 4 

(ج ئهق دددع  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   صرسدددد قددد  ئهددد  ئرسددد د 3131صقددد  ه دددر  ة قط دددررج 
ة دددق  ة  وظ قدد  ة قدددرؤ هدد  ة قوظقدد ذ اة  دد    دد از  ة   دد ر ة ندد دح ردقددع اةق ودد   اةله قدد   ر ددثه اه  

طددا ر ئدةمهدد  ا   دد   ق دد اةه  ة قهودد  قدد   دد   ة رددرةقج ة  در ر ددع اقنددد ة اندد  ةذ ة  س  ددع ا ردد د  ا 
ة ز دد رةذ ة ه دهددعج ال تددؤ ئ  ةقدد  ؤ ة ن مددد   دد  ذ قدد   ة  ددد  اة،ق وددع اة لاددق ر اة نددداح ة   ددوع 

اح هد  ةق  صد  ة نددرح  وتث ه  و اس ة س قا   ة لنع رنرةرة   اهذة ق   ا   دةمرح  دثل را قاد ه  ا  ده  رند
لدد رح ة  قدد س هدد  و ا دده ج اهدد  قن ردد  هددذة ل رددد قدد   قادد  رودد   اا دداد راح ة قردد درح ردد   ة سدد قا   اة 
ةله ق   رقن ر  ذ اآرة  ة س قا   قود ة   ذ ة ندرةرةذ اةل د   دح ر اظ دا قددرة ه  ة ت  د ع هد   د  

 هد ج اصد  هدذة قد  تدثو    ن د   دار  قتص ذ ة قوظقع اقت رص ه  ة  س  ع ه  ة  طط ةل د رة    ع
 ق  ودح ة ن دح  اقر ا    

   -الرسوخ الوظيفي: -2/2
 -أولًا: مفيوم الرسوخ في المغة:

َ  ج اَلرََذَ هِ  قَاْلِاسِِ  اََ قَصََّ  هِ دِ  صَرَْ دَ ذْ ةَْ قَسْاُاقَد ذُ هِد  ذِهْودِِ  ج اَقدَ  َ  ةَ اَّدُ  رََ خَ ةَ تَّْ صُ ئَرْ َ ثَ َّ
هُْ  قِْ  ئَْ نَوُداة قِاْقُهدُْ  رَِ ْ دُ   ة سِاِْ  َ نُاُ اَ  َ ةقَوَّ  رِِ  { ه } اة َّرةِ ُ اَ   هِ  ُ ارَحِ آِ  قِقْرَةْ  : آَ عُ  َ سَ َ  

ُ اخَ هُاَ ةَ لُّرُاذُ  ة سرر دع ج  قس     د   ة سدرلج اقس د  ة ا،دع لَ َ دُْ ُ  ةَ تَّؤُّ فَِ   قَسْرِهَِ هِْ  ج ئَرْ ئَ َّ ةَ رُّ
 ة قس  رح( 

 -الوظيفي:مفيوم الرسوخ ثانيًا: 
رث  ة ر اخ ة اظ    ق قاقع ق  ة  دثل رةذ (ج  Tanova & Holtom.,2008قرا ص  ق   

 دة   ة سق  ا  ر ع اة      س  ة،هرةد قو رط   ه  ترصع ة  ق ق ع قا ع 
صع ه  ة سقد  ف  ة ر اخ ة اظ        قا  ة قت ر (ج  (cho & son, 2012االاح ص  ق  

رتددص  اة دد  ققدد   ددوسصس قادد  قددرةرةذ ة قدداظ    ة اظ   ددعج اهددا رددذ ؤ ئقدد  قدد  ة رلادد  ة دداظ    هدد  



 

                                                                             م  0202ابريل                                                   المجلة العلمية للبحوث التجارية                                  العـدد الثانى ) الجزء الاول ( 

 

 

 
411 

    ر اة  لاد ح ف د  قد  هدا ئرسدد قد  ق،د درح ة سقد ج رقسود  ئ  ة ر داخ ة داظ    قرد رح قد  رود   ئقد  
 ائا         ظ ر  قاظ    ئا ها رو   قلا د  ق، درح ة قاظ    

ردث  ة ر داخ (ج  Ng & Feldman,2007.,Robinson et al., 2014 صقد  ئتد ر صد  قد  
 ة اظ    ها ق قاقع ق  ة ساةق  ة ق لرح ة      س  ة س قا    رنا  ه  اظ م ه  ة     ع 

( رثوددد  ق قاقدددع قددد  ة ساةقددد  ة  وظ ق دددع اةل  ق ق دددع  :312صقددد  قرهددد    قدددرزا ج ا ددد حج
ة  د    سد  ة  درد ق ق دؤ ر  سقد  هد  ة قوظقدع اب در  اق قاقع ق  ة، ر ل ة  رةصق ع اب ر ة س ط  ع

 رةبل ه   رؤ اظ      
ة دذر  س ردر ة  سر دا ة،تدق  ج (Mitchell et al., 2001  وتتبنـ  الدراسـة الحاليـة تعريـ 

اة،ر حج اة ذر قد  و ا   ة سد د ق  ة درة  ذج     قرا ة ر اخ ة اظ    رثو  ق قاقع اة سع ق  
 ق   دددع اةل  ق ق دددع ل ددد رن   ة سددد قا  ج ائوددد   طدددا ر قندددد  د دددد   الاددد ح  دددارح ة  دددثل رةذ ة و  ددد ع اة

ئتق  ق  ق قع ة سق   ائ   ل ة سق  اق دح ق   دوسصس هد   دارح ة رلاد  اةل  دزة ج اب  رد  قد   د   
 تر   ة ر اخ ة اظ    رترصع  ظ  ة و    ق  ن  ه هد   ا  قلد  ة وداة   ة قهقدع  ار داخ ة داظ    هد  

هر ق قدددد ذ قدددد  ة،تدددد  ص ةلآ ددددر   اة،وتددددطع ة ق  ا ددددعج اقدددددا قاة قددددع هددددرص ة سقدددد  قدددددا  دددداة
اة ق  قسدد ذ قدد   اةوددل ة   دد ح ة    ددع ر  سدد قا  ج ا ددسارع ة  لادد  ع ر  س قدد ذ قوددد  ددرؤ ة سقدد ج 

 ا   ع ه     ع ةلو ن   هسا   ق   ص  لآ ر 
 -الوظيفي:نظريات الرسوخ ثالثاً: 

   theory of fit between Workers- The Environmentنظرية الملاءمة بين العاممين والبيئة  - أ
وظر ع ة ق  قع ر   ة س قا   اة ر مع   د  قودق   صا  هو ؤ ق  قع ئر  اةه  ر      مص 
ة س قا   ار مع ققاه  ا  د  قودة   ط ر  هذا ة    مص ة    ع ر  س قا   رتص    دد قد  ة ر مدعج 
ا  لاق  هذا ة وظر ع ئتص ل ق  ا ع  اق  قع ه : ة ق  قع رد   ة سد قا   اة اظ  دعج اة ق  قدع رد   
ة سددد قا   اة قوظقددددعج اة ق  قددددع رددد   ة سدددد قا   ا ق قددددع ة سقدددد ج اة ق  قدددع ردددد   ة سدددد قا   اة قتددددرا 

 ( :312ة ت      قادحج 
    Conservation of resources theory  بالموارد الاحتفاظنظرية  - ب

ة قدداةرد هدد  ة قص  ددل ة  دد  قددد  ص  ددره  ة  ددرد رسددد رددذ  صل ددر قدد  ة  هددد اة اقددذ ر  سقدد ج اقددد  
 صددا  قدداةرد ق د ددع قاقا ددع صتددرة  قوددز ج ئا  دد  رحج ئا ةقدد  ؤ قدد  ج اقددد  صددا  قدداةرد ب ددر قاقا ددع 

ت  دد ع قلددد  قلدد  ة اقددذج اة  هدددد ة قرددذا ج اة س قددد ذ ة ت  دد ع ة قص  ددرعج اقدددد   سادد  ة قددداةرد ر  
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ة لنعج اة  رة  ة ذةذج ئا قد   سا  رظراا قل  ة زاةج ة و  حج دق  ة قوظقعج ة،ق   ة اظ   ج  ذ ؤ 
  س  ة،هرةد دةمق   ا  ا  قاد  ة قداةرد ذةذ ة ن قدع ة،قاد   هد ج ا ردذ ا  صل درة قد  ة  هدد  ا  د ظ 

ة   دا  قاد  قداةرد  د ددح قدد  قا ه  ا ق   ه  از  د ه ج ا  د  ف ر ط ا ا ر  ا رد قودق    ت  ه 
 سدداد قا دد  رقص  ددلج   ا دد  رسددد رددذ  صل ددر قدد  ة  هددد اة اقددذج ر   دد    هددإ  وظر ددع ة قدداةرد  اسددل 

، حمـودة)دارة صر رة اه ق  ه  ة  قرةر ة  رد ارن م  ه  ققا  اقد    در صل درة قد   دااص  ذ هدذة ة  درد 
2119.) 

 -:Field Thoeryنظرية المجال  - ت
"ة  د   د لر قاد  قدرةر ة  درد ر  رند   هد  ة قوظقدعج ا  د  د  ة ر داخ ة داظ    ه  ق   ع ة    ح 

ق دد ه   ة ق دد لذ  ا ددا تددرصع ة قوظقدد ذ ة  وظ ق ددع اةل  ق ق ددع ة  دد   دد لر قادد  قددرةرةذ ة اظ   ددع 
وظر دع ة ق د   هد  ئتدق  ائالادح ائقدرل ة وظر د ذ ة قر رطدع  ج (Mitchell et al., 2001   ا درد

اة ق  ددرح  وظر ددع ة ر دداخ ة دداظ    اذ ددؤ ر ددرل تددقا ه  قادد  رسددد   ئ   دد    اهقدد ج ة رسددد ة  وظ قدد  
دة   ة سقد  اة  د ص ر   د ر ق قدع ة  درد قد  قوظق د ج اة رسدد ةل  قد ق  ة  د ص ر  ر مدع ة   ر  دع 

  (2119، حمودة) ثلر ره  ا  لر قا  قدا  ق ص  ارن م  ر  سق   اسق  اة     س ش ه ه  ة  رد ا 
 -:الوظيفيأبعاد الرسوخ رابعًا: 

 ,.Zhang et al., 2013 Mitchell et al., 2001; Holtom et alااهند   قوظدار  
؛( ة اة ددد   ون ددد  ة ر ددداخ ة ددداظ    ف ددد  رسدددد   رم  ددد   هقددد : ة ر ددداخ ة  وظ قددد / ئا ة ر ددداخ 2008

اة ر دددداخ ة ق  قسدددد / ئا ة ر دددداخ ة  دددد ر  ج ا لادددد  صدددد  قوهقدددد  ل لددددع ئرسدددد د هرق ددددع اهدددد  ة دددددة ا ج 
  ة راةرطج اة قاة قعج اة  لا  ع( 

 Linksالروابط   - أ
 تدد ر ةلر ر طدد ذ ف دد  ةل  دد لذ ة ر ددق ع اب ددر ة ر ددق ع ردد   ة،هددرةد اةلآ ددر    دداة  دة ددد  

هد  ة سقد   راةردط  وظ ق دع(ج اق قد ذ  ة سق  ئا   ر  ج هد   رد ة دذر  د د  ق قد ذ قا دع قد  زق مد 
قا ددع ئ لادد  قدد  ة، دددق   اة،قدد رل  دد رج ة سقدد   راةرددط ة  ق ق ددع(ج  دداا  صددا   د دد  ربرددع قا ددع 

 ( Karatepe & Vatankhah,2014 ارن   ه  ققاع ئا قوظق    
  Fitالمواءمة  - ب

ج ارتددص  ئصلددر هدد  ة  اةهدد  ردد   ة سدد قا   اققاهدد ج ائوهدد  تددسار قدد    ا ددرد  ددرا ة  دد ح  اسقدد 
   دد   صاقدد  صدد   هودد ؤ  اةهدد  صر ددر ردد   ة سدد قا   اققاهدد   قاة قددع  وظ ق ددع(ج ا اةهدد  ردد   ة سدد قا   
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اة ق  ق   قاة قع ة  ق ق ع(ج صاق  قاذ ة  ق   ع  رؤ ة س قا    اسق ج  ذة هإ  ة قاة قع ة   دح دة   
 (  Mitchell et al., 2001ا  رج ة سق    دا ف   ةل    ظ ر  س قا   ار ا ه  ة اظ     

 Sacrificeالتضحية  - ت
ه  ة    رح ة    قد  درصه  ة س ق  و   ع  رصع  اظ     ا تق  ة قو ه  ة ق د ع اة و   ع ة ق   ع 
    دد  ئا ة  دد   دد صا  ق   ددع هدد  ة ق دد نر ج اقددد   سادد  ر ،تدد    ذةذ ة  دداع ر  اظ  ددع ئا ة قوظقددع 

قلدد  زقدد   ة سقدد ج قزة دد  ئا قودد ه  ق د ددعج  دددةق ذ قا ددع ئا   لادد  ع  وظ ق ددع( ئا   سادد  ردد  ق  ق  
ة قوز ج اة قاقد  ة  ،رةهد    لاد  ع ة  ق ق دع(ج اة  د    دل قاد  ة قاظدا ة   اد  قوهد  قودد ربر د  

 (  Mitchell et al., 2001ه   رؤ ة اظ  ع ئا ة قوظقع       ئا ق  نر   
 الدراسات السابقة :  -3

ةلآ ر  ج ا ا سرا قا  ق  هق ه  ة ساق عج    ةل  س وع   ااقاا قا   هاد ة ر  ل  
ردرة   ه  ة   رنع ة     س رر ئ     ه ق  ه  فقدةد ة ط ر ة وظرر  هذة ة ر  ج هذة اقد رةق  
ة ر    قود قرة سع ا  ا   ة درة  ذ ة قس   ر ة،    ع ة ق سانع رقرة س ه  ا  ا اه  قوه  ة دقع ه  

  س قع رقالااع ة ر   ة    ر ة درة  ذ ذةذ ة
 -أىم تمك الدراسات ما يم : -3/1

ف   ة  سرا قا   ثل ر قق ر  ذ فدةرح ة قداةرد ة رتدر ع  (ج ,Nguyen 2010 و ا ذ درة ع  
اة  دددد    لاددددق  صدددد  قدددد   ة دددددق  ة تددددرةه ج ة قص هددددتذ ة  وظ ق ددددعج هددددرص ة  رقدددد ج ة  دددددر لج ة سدة ددددع 

ص ا   لر   د مص ة اظ  دع قدل    وداع ة قهد رةذج ئهق دع ة  وظ ق ع( قا  ة ر اخ ة اظ   ج ادرة ع 
ة قهقعج ةل  ن   عج ة  ،ذ ع ة سص  ع( قا  ة ر اخ ة اظ   ج اة  صت ا قد  فذة صد   ة ددق  ة  وظ قد  
ة قددددرؤ   ا دددط ة س قدددع رددد   ة ق ، دددرةذ ة  وظ ق دددع ة  ددد رنع اة ر ددداخ ة ددداظ   ج اة  رددد ر ة س قدددع رددد   

رؤ ة سقدد  هدد  ه  ودد    اقددد  قددذ ة درة ددع قدد   دد   ة دد ر     دد   از سدد  قادد  ة ر دداخ ة دداظ    اواة دد   دد
قاظ    رقوظقد ذ ققااصدع  ادا دع  ائتد رذ ة و د مج ف د  ئ  قق ر د ذ فدةرح ة قداةرد  618ق وع قدده  

ة رتر ع  ة دق  ة ترةه ج ة قص هتذ ة  وظ ق عج هدرص ة  رقد ج ة  ددر لج ة سدة دع ة  رةم دع( ا  د مص 
هددد   دددثل ر قر تدددر هددد  ة ر ددداخ ة ددداظ     اة   ة ددددق  ة  وظ قددد  ة قددددرؤ   ا دددط ة س قدددع رددد   ة اظ  دددع  

ة قص هدتذ ة  وظ ق دعج ة سدة دع ة  رةم دع اة ر داخ ة داظ   ج صقد  دققدذ ة و د مج ا داد ق قدع  دار ع رد   
 ة ر اخ ة اظ    اواة    رؤ ة سق  
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ة ددق  ة تدرةه  قاد  ص د  ح ف   ة  سرا قا  ئلر (ج  Karatepe, 2013صق   سذ درة ع  
قاظ   ةل  نر   ة س قا   ر   و د  ة  رةو عج اقد  ا اذ و  مج ة درة ع ف   ا اد ق قع ف   ر ع ر   
ص  ق   ة دق  ة ترةه ج ئدة  ة  دق ذج ة،دة  ة اظ   ( اة ر اخ ة اظ   ج ائ  ة س قدع رد   ة ر داخ 

ة اظ      ا ط ة س قع ر   ص  قد  ة ددق  ة تدرةه  ا  ة اظ    اواة    رؤ ة سق   ار عج ائ  ة ر اخ
 ئدة  ة  دددددق ذج ة،دة  ة دددداظ   (ج صقدددد   ا دددداذ ة و دددد مج ف دددد  ئ  ة ر دددداخ ة دددداظ      ا ددددط ة س قددددع 

 ة  ار ع ر   ة دق  ة ترةه  اواة    رؤ ة سق  
قاددد  قددد  فذة صددد   هوددد ؤ هدددرا  قسوا دددع رددد   آرة  ة سددد قا    (ج2115رجـــب، اصتددد ذ درة دددع   

ر  قسدددع دق ددد ط ق ددد  ة  طر ددد  ه قددد    ساددد  رس قدددع ة ن مدددد ر  رس ددد  اةل   ددد   ة ددداظ    اهنددد   دددرسض 
ج ا  د د ئصلر ئرس د ق قع ة ن مدد ر  رس دع  دثل ر قاد  ئرسد د ةل   د   ة داظ   ج ة د قابرةه عة ق ، رةذ 

قع ق  ة قن ر  ذ ة    قد    قد ة ن دح ه    قسع دق  ط  اقد  د  ة د  دة  اة ق  هقع ه   ند   ق قا 
ق دددردح قددد  ة سددد قا   ر  قسدددع دق ددد ط  ا ا ددداذ ة درة دددع ف ددد  ا ددداد هدددرا   446ق ودددع طرن دددع قاةقهددد  

قسوا ددع ردد   آرة  همدد ذ ة درة ددع   دد ا ئرسدد د ق قددع ة ن مددد ر  رس ددع اةل   دد   ة دداظ    ر  قسددع دق دد ط 
هن   واع ة اظ  ع اق  اا ة  ساد  ج ر وقد  ل  ا دد هدرا  قسوا دع رد   آرة  همد ذ ة درة دع ق   ة  طر   ا 

  ددد ا ئرسددد د ة درة دددع اهنددد   اوددداع اة    دددع ةل  ق ق دددعج اا ددداد ئلدددر قسودددار  س قدددع ة ن مدددد ر  رس ددد  قاددد  
 ةل      ة اظ    ر  قسع دق  ط ق   ة  طر   

ة س قدددع رددد   ة ددددق  ة  وظ قددد  ة قددددرؤ  ف ددد  ة   نددد  قددد ، (Worku، 2015) هددددهذ درة دددعا 
اة دق  ة ترةه ج اة رلا  ة اظ    او ع  رؤ ة سق ج اقد ئ ر ذ ة درة ع قا  ق وع قد  ة قدر د   هد  

قدر دد ج ا ا دداذ ة درة ددع  48قدددرةس ة قر اددع ة   لادد ر ع هدد  قد وددع ررهدد   هدد  ئل ار دد  را،ددذ ة س وددع 
  وظ قدد  ة قدددرؤ اة دددق  ة تددرةه ج ص وددذ ا دد م  ف دد  ا دداد ق قددع ذةذ دل ددع ف  دد م ع ردد   ة دددق  ة

ة دق  ة  وظ ق  اة دق  ة ترةه  اة رلاد  ة داظ    ئقد  قد  ة ق اقد ج اة  ة ددق  ة قندد   اقداظ    صد   
 قا  ج اة  ة قدر    ص    د ه  ة ربرع ه  ق، درح ة ق   ع 

ةرد ة رتر ع قا  ة  سرا قا   ثل ر قق ر  ذ فدةرح ة قا (ج  2116مندور،  و ا ذ درة ع   
ة ر اخ ة اظ    رتن   ة ق  قس  اة  وظ ق  ر   طر   قا  ة س قا   رترص ذ ة قن الذ رنط ع 

ق ردح ق  ة س قا   رترص ذ  357 ة،قق   ة س   ر  دقها ع  ا    ق  ة ر  و ذ ق      ق وع قاةقه 
ة قن الذ رنط ع ة،قق   ة س   ر  دقها ع  ا ا اذ ة درة ع ف   ئ  قق ر ع ةل  نط ل اةل    ر 
 ه   ثل ر  ار  قا  ة راةرط ة ق  قس عج اا اد  ثل ر قسوار ف   ر   قق ر ع ة  در ل اة  وق ع قا  
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اد  ثل ر قسوار ف   ر   قق ر ع  ن    ة،دة  ص  ق  ة قاة قع ة  وظ ق عج اة راةرط ة  وظ ق عج اا 
قا  ة  لا  ع ة  وظ ق عج ائ  قق ر ع ة  سا لا ذ  ه   ثل ر قسوار ف   ر  قا  ص  ق  ة قاة قع 
ة  وظ ق عج اة  لا  ع ة  وظ ق عج ائ  قق ر ع ةل   لذ  ه   ثل ر قسوار ف   ر  قا  ة  لا  ع 

ة  ار  قا  ة راةرط ة  وظ ق عج ائ  ة،ق   ة اظ        رتن ه  ة ق  قس  اة  وظ ق  ه       ثل ره 
  ثل ر قسوار ف   ر  قا  ص  ق  ة قاة قع رتن ه  ة ق  قس  اة  وظ ق ج اة  لا  ع ة  وظ ق ع     

ج ق  طر سع ق قع ةلر ر ط ع ر   ة س قع ة  ر د  ع ر   (2116)رمضان،  اصت ذ دةر ع
ةذ ئرس د ة س قع ة  ر د  ع ر   ة سلاا اة ن مد قا  ة ر اخ ة ن مد اة سلاا اة قوظقعج اق  س  ثل ر 

ة اظ   ج ا  د د  ثل ر ةل   ه ذ ة د قابرةه ع  اس قا   قا   ادح ق قع ة  ر د  ر   ة ن مد 
ق ردح ق  ة س قا   ر  ترص ذ  429اة سلاا اة ر اخ ة اظ   ج اقد     ق  ة ر  و ذ ة،ا  ع ق  

قق   ة س   را ط ة د   ج ا ا اذ ة درة ع ف   ا اد  ثل ر ف   ر  ر  و رع ة  و ق ع ة   ر   نط ع ة،
 س قع ةلر ر ط اة  ثل ر ر   ئرس د ة س قع ة  ر د  ع ر   ة ن مد اة سلاا ائرس د ة ر اخ ة اظ   ج اا اد 

ة    ع ة   ا قسوار ه  ق  اا  ادح ة س قع ة  ر د  ع ر   ة ن مد اة سلاا اهن   اسقر اقدح ة  دقع ا 
ةل  ق ق ع ال  ا د اهن   اواع ئا ة،ط     صق   ا د ة   ه ذ قسوا ع ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ    

  اس قا   ه  ة ترص ذ ة  و ق ع اهن   اسقر اقدح ة  دقع هنط 
(ج ة  سرا قا  ة س قع ر   ة دق  ة ترةه  2119 وصلاح، مرزوق  صق   و ا ذ  درة ع      

ة  وظ ق  ر   طر   قا  ص  ق   ة،طر  ج اة ققرلا  ج اة دةر   ج اة  و   ( اة  ر  خ ة اظ    
( ق ردحج 478ة س قا   ر  ق  ت   ذ ة  صاق ع رق  هظع ص ر ة ت خج ا صاوذ ق وع ة درة ع ق   
 Rhohes etا  ن ن  ،هدةا ة درة ع    ة   دة  ئدة     ن  س ق ، رةذ ة درة ع اهق  قن  س  

al,2001 ة دق  ة ترةه ج اقن  س  (  ن  سHoltom et al,2006    ن  س ة  ر  خ ة اظ  )
ة  وظ ق ج ا ا اذ و  مج ة درة ع ف   ا اد ق قع ف   ر ع ذةذ دل ع ف   م ع ر   ة دق  ة ترةه  
رس د ة  ر  خ ة اظ    ة  وظ ق ج صق  ئظهرذ ة و  مج ئ  ة دق  ة ترةه    لر ف   ر   قا  ة  ر  خ  اة 

  ة  وظ ق  صص ج ا  لر ف   ر   قا  ة راةرط ة  وظ ق عج اة  اةه  ة  وظ ق ج اة  لا  ع ة اظ  
 ة  وظ ق ع 

ف   ة  سرا قا  قدا  ثل ر ة ن  دح ة   دقع (ج  (Huning & Frieder, 2020اهدهذ درة ع 
اة رلا  قا  واة    رؤ ة سق ج اقدا  ثل ر ة دار ة ا  ط  ادق  ة  وظ ق  ة قدرؤ اة ر اخ ة اظ   ج 

ة اظ    قا  هذا ة س قعج اقد     ق  ة ر  و ذ ق      ة  ق رح ة  ر    قازقع قا  ق وع قدده  
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قاظ   ق  قوظق ذ ق  ا ع ه  قوطنع  لار ع ه   وال تر  ة ال  ذ ة ق  دح  ائظهرذ 226
 ر رط ق  ة و  مج ئ  ة دق  ة  وظ ق  ة قدرؤج اة ر اخ ة اظ   ج اة رلا  ة اظ    ه  آ   ذ ا  طع 

   ه  ة ن  دح ة   دقع رواة    رؤ ة سق   اس قا  ج ائ  هو ؤ ق قع ف   ر ع ر   ة ن  دح ة   دقع اواة   
 رؤ ة سق ج اق قع ف   ر ع ر   ة ن  دح ة   دقع اص  ق : ة دق  ة  وظ ق  ة قدرؤج ة ر اخ ة اظ   ج 

  صاق  زةد ر اخ ة س قا   ة اظ    اقق  ة رلا  ة اظ     هصاق  زةد ة دق  ة  وظ ق  اة رلا  ة اظ  
   در ف   ةو   ض ق  اا قسد  ة دارة  ة اظ     ه  

ة  سرا قا  ة س قع ةلر ر ط ع ر   ةلر     ةل  رة      (2123) العردان،  و ا ذ درة ع 
اة ر اخ ة اظ     دا ة ن  دةذ ة،ص د ق ع ر  قسع   م   اقد     ق  ة ر  و ذ ق      ة  ق رح 

( ق ردحج ا   ة   دة  ررو قج ة  زقع ة    م ع  اساا  56ة  ر        از سه  قا  ق وع قاةقه   
ة ر  و ذ  ا ا اذ ة درة ع ف   ا اد ق قع ةر ر ط ف   ر ع ر   ة ق ، ر     ا   Spssةل  ق ق ع 

ة ق  ن  ةلر     ةل  رة     اة ق ، ر ة   ر  ة ر اخ ة اظ     دا ق  دةذ ة،ص د ق ع  ا  قس ذج 
ه   سز ز ةل  نرةر اة ر اخ ة اظ     ةل  رة    قق   د  قا  ة دار ة ه   اة  س     ر     

 ا  ن   ة،هدةا ةل  رة    ع ه  ظ  قو خ  وظ ق  ق  نر   اس قا  
ف   ة   ن  ق   ثل ر ة ن  دح ة   دقع (ج Maitla, & Shahzad, 2023  ئ  رمة هدهذ درة عا       

قا  ة ر اخ ة اظ   ج اقدا  ثل ر ة دار ة ا  ط  ادق  ة  وظ ق  ة قدرؤ اة رلا  ة اظ    قا  هذا 
ة ر  و ذ ق      ة  ق رح ة  ر     ققذ  ن  س ق ، ر ة درة عج ا   ة س قعج   ذ     ق  

ق ردح ق  قاظ   قط ق  ة رواؤ اة لا  هع رر ص    ج ا ا اذ  531 از سه  قا  ق وع قاةقه  
و  مج ة درة ع ف   ا اد ق قع ف   ر ع ذةذ دل ع ف   م ع ر   ة ن  دح ة   دقع اة ر اخ ة اظ     

 دق  ة  وظ ق  ة قدرؤ اة رلا  ة اظ    ر   هذا ة س قع اا اد  ثل ر ا  ط  ا
 التعميق عم  الدراسات السابقة:  -3/2

رسد  و ا  ة درة  ذ ة   رنع اة     س رر ق  ة رص مز ة،    ع  ار   ة ساق ج اة       قد 
ة ر    ه     بع قوه  ع ة درة ع ا  ن   ة  ص ق  ره  ق      ق   ا اذ ف    و  مج هذا 

 درة  ذ هإو   قص   ار     ا  ص ئا   ة  ت ر  اةل   ا اق  لذ ةل    دح ق  ة درة  ذ ة
 -ة   رنع اة درة ع ة     ع صق   ا :
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 أوجو التشابو:  -3/2/1
   ددددد  هدددددذا ة درة دددددع قددددد  ص هدددددع ة درة ددددد ذ ة  ددددد رنع هددددد  ة ددددد  دةقه   اقدددددوهج ة ا ددددد   ة   ا اددددد ج  -

   ق  ة ر  و ذ  اة   دةقه  ة  ق رح ةل  ن    صثدةح
     ة درة ع ة     ع ق  ة درة  ذ ة   رنع ه    د د ئرس د ة ر اخ ة اظ   ج اة   ذه  ة ر داخ  -

 ة اظ    صق ، ر   ر  
 :) الفجوة البحثية ( الاختلا أوجو  -3/2/2
   اددددا ة درة ددددع ة     ددددع قدددد  ة درة دددد ذ ة  دددد رنع هدددد   و ا هدددد   قالادددداع  ددددااؤ ة ندددد دح  ق دددد ودح  -

صق ، ر ق  ن ج اة ر اخ ة داظ    صق ، در  د ر ج اهد  ق د    طر نهد ج   د   د    در  ة قر ا    
  طر نه  ه  ة ترص ذ ة  و ق ع رقد وع ة س تر ق  رقلا   اهذة قا   د قا  ة ر    

ةل   هددد ذ رددد   ة درة دددع ة     دددع اة درة ددد ذ ة  ددد رنع  ر ددد  ف ددد  طر سدددع ة درة دددعج اة هددددا قوهددد ج  -
 ه       طرنذ قا  قط ع  و قع ة قاةد ة ،ذةم ع  ة عاة نط ع ة ذا  طر  ة در 

قد    د  ق د   ة  طر د  هدرة ددع  (:312 قدرزا  ا د حج    ادا ة درة دع ة     دع قد  درة دع  -
  ة،طردددددد  ج ( طرنددددددذ قادددددد  ة سدددددد قا   رنطدددددد ع ة  دددددددق ذ ة  دددددد  ع :312 قددددددرزا  ا دددددد حج 

ر وقددد  طرندددذ   رق  هظدددع ص دددر ة تددد خاة ققرلاددد  ج اةلدةر ددد  ج اة  و ددد  ( ر  ق  تددد   ذ ة  صاق دددع 
ة درة ع ة     ع قا  ة س قا   ر  ترص ذ ة  دو ق ع قطد ع ة  دو ق ذ ة ،ذةم دع رقد ودع ة س تدر قد  

 رقلا   
 :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة -3/2/3
ة ددد   د ة ر  ددد  قددد  ة درة ددد ذ ة  ددد رنع ة  ددد   و ا دددذ  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   اة ر ددداخ  -

 ظ    ه   صا   ة  ا  ع ة وظر ع  ادرة ع ة ا 

ة    دح ة درة ع ة     ع ق  ة درة  ذ ة   رنع ه    د د ة   اح ة ر ل عج ا   بع ة قتصاع ة    ع  -
 ر  درة ع ة     ع 

 اةل    دح ئ لا  ه   الا ح ة ق  ه  ج ا   بع ة  راض اة،هدةا ة    ع ر  درة ع ة     ع  -
 ة ر اخ ة اظ    ه  ة قوظق ذ قا  ة   ا ئواةقه   اةل    دح ق  ئهق ع   ن   -
 الفجوة البحثية:  -3/3

ق      ق      و ا   ق  ئا   ة  ت ر  اةل   ا ر   ة درة ع ة     ع اة درة  ذ ة،در ع 
ة    ررطذ ر    ة سرر عة   رنعج اق     قو قت      ه ج   لاح  ار    ئ  هو ؤ ودرح ه  ة درة  ذ 

ح  ق  ودح ة قر ا    اة ر اخ ة اظ    ه  ص هع ة نط ق ذ ة  و ق ع  صق  ئ  قسظ   ااؤ ة ن د
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ة درة  ذ ة     و ا ذ     ر ئلر ة س قع ر   ة ن دح اة ر اخ ة اظ    رصزذ قا  ة نط ق ذ 
ة    عج اة  دق عج اة  سا ق ع صق  ق  درة عج اقد  ا اد ئر درة ع  و ا ذ ة ترص ذ ة  و ق ع 

تر ق  رقلا   قط ع ة  و ق ذ ة ،ذةم ع   د دةج اقق   ر    لاح ة   ا ئهدةا رقدو ع ة س 
ة درة  ذ ة   رنع ق  ئهدةا ة درة ع ة     عج قق    ساه  فلا هع  د دح ه  هذة ة ق     قق  
   دق  ة،قر ف   ة   ن  ق  دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    ا ثل را قا  ة ر اخ ة اظ    

 ة   لاس    ادرة ع ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر    دا ة س قا   
 الدراسة الاستطلاعية:  -4

 س ردددر ة درة دددع ةل ددد ط ق ع واقددد  قددد  ة ر دددا  ةل  صتددد ه عج اة  ددد   سدددد  طددداح ئا  دددع  ز ددد دح 
ة قسرهددع ار   دد    قتددصاع ة درة ددع ائرس دهدد ج ارودد   ة  ددراض ة    ددع ر  درة ددعج  هددذة هنددد قدد   ة ر  دد  

قد ق  قد  ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د   51ق ع قاد  ق ودع ق  درح قصاودع قد  ردرة ع ة د ط 
ة  طر دد ج   دد  قدد   رددإ رة  قندد ر ذ هرد ددع ق سقنددع قسهدد   س قددد قادد  ة، ددماع ة ق  ا ددع     ددو   هدد  
ة   ردددع قا هددد  ر ر دددع   قدددع رهددددا ة  سدددرا قاددد  قددددا فدرةؤ ة سددد قا   ، دددد ئرسددد د ة ددددق  ة  وظ قددد  

وقـد اسـتخمص الباحـث  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    اق  اا ة ر اخ ة اظ     د ه ج ة ق قل  ه  
 :من الدراسة الاستطلاعية النتائج التالية

 % ق  ة س قا   ر  س وع ل  درصا  قسو  ة دق  ة قند   ه  ق  ة ن دح ردقع  86ف    – أ
لاددد،اط  اظ   دددع قاددد   قدددد  الاددداح ابقددداض ة ددددار  اسددد قا  ج قددد  قرددد  ة ر  ددد   ققددد    دددرل – ب

ة س قا   ه زدةد ق  و ع  رؤ ة سق ج اقسد  ة دارة ج اهذة قد  ل ظ د  ئلود   ة قن رادع قد  ئ دد ة ر  د   
رددث  ة س قدد  قطاددال قودد  قهدد   ق سددددح قا دد  ة ن دد   رهدد  هدد  و ددس ة اقددذ دا    د ددد اةلاددح  اظ   دد ج 

 سقددد  ذةذ ة هددددا ة اة دددد اة،داةر ار   ددد    ب ددد ل ة ق هدددا  ة  ن نددد    دددر  ة سقددد  ة  س  دددعج ا ق قدددع ة
  ة ق ددح 

 ددرا ئباددل قدد   قددذ قندد را ه  ئودد  قددد  تددسر ر لو دد    اة  اةهدد  ر ودد  اردد   زق مدد  ر  سقدد  ا صدد   -ت
 نددد  هدددذة ة تدددسار ر وددد  ارددد   رم  دددع ة قر تدددر ائوددد  ق ددد سد   دددرؤ ة اظ  دددع ئا ة تدددرصع فذة ص ودددذ هوددد ؤ 

ةلاددطر ف دد   ددرؤ ة قصدد   ة ددذر  سدد ش ه دد  ا دد س هر ددع ق   ددع ئق قدد  ائهلادد  هدد  تددرصع ئ ددرا اة  
 لر ر ط  ر  ترصع قق   د  قا   دو  ق  اا ة ر اخ ة اظ     دا ه ل  ة س قاا  

ق  ةو   ض در دع ة لندع هد ه ج   اس قا   ر    ة ق  قر    اس قا   اة  ث  د اة ق  ودحقد  ة دق    -ث
 ض ة  اط ذ ة    ع رسقاه  ا سارع   ا ه  قا    ا ض ق  قر  ر   مه    ان    رس

 قت رص ه  ه   و  ة نرةرةذ  قد   - ج
 در ع ئصرر ق  ة  ر ع ه  ة   را اقق ر ع ئوتط ه   قد  ة   ع  – د
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ة سدة ع ه   از   ة قص هتذ اة  اةهز اة قزة   ر    ق   ة س قا   قد  ة درةؤ اة تسار ر طر     –ه
 ر   ق  ز 

  مشكمة البحث وتساؤلاتو : -5
ربددد  ةه قددد   ة درة ددد ذ ة،در دددع ة  د لدددع ردرة دددع ة ق ، دددرةذ ة  دددااص ع اة و  ددد ع  اسددد قا   دة ددد  
ة قوظق ذج اق   ه  ق  آل ر ه قاع ه  و   ه ج فل ئ  قالااع دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا د   

 ددو ق ع صث دد ئرسدد د ة دددق  ة  وظ قدد  ة قددرؤ هدد    ن دد  ة ر دداخ ة داظ     دددا ة سدد قا   ر  تددرص ذ ة 
رقد وع ة س تر ق  رقلا    د   اد  ةه ق قد  ص ه د  قد  قرد  ة رد  ل   اة ص د ل هد  فدةرح ة قداةرد ة رتدر ع 

ذة اة  ددااؤ ة  وظ قدد ج    ددع هدد  ة ر مددع ة سرر ددعج  و ددرد هددذة ة ر دد  ردرة ددع  ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح  اة 
  تدرص ذ  دو قع ة قداةد ة قر ا    ائلره  قا  ق  اا ة ر اخ ة داظ     ددا ة سد قا   رد   طر   قاد

 ة ،ذةم ع رقد وع ة س تر ق  رقلا   رق  هظع ة ترق ع  
 : ةالتالية الأساسي تومن ثم فقد قام الباحث بصياغة مشكمة البحث في التساؤلا    
هد   ا ددد ق قددع ذةذ دل ددع ف  دد م ع ردد    دااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اق دد اا ة ر دداخ  -6/2

 ر  ترص ذ ة  و قع ق   ة  طر  ؟ة اظ     اس قا   
ه   ا د ة   ه ذ ر   آرة  ة س قا   ة   لادس    ادرة دع ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة  طر د   -6/3

اة  ددد    قلددد  هددد   ة د قابرةه دددع دددا  ق ددد اا ر دددا ه  ة ددداظ    اذ دددؤ قددد    ددد     م ددده  
  ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   (؟

 أىدا  البحث :   -6
 -:ف  ة هدا ة،      هذة ة ر     قل  ه 

اس قا   ر  ترص ذ    ن   ة ر اخ ة اظ     ه   د د دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا     -7/2
   ة  و قع ق   ة درة ع

ة صتا ق  ئا   ةل   ا ر   آرة  ة ق  ن   قوه   ا  ق  اا ر ا ه  ة اظ    اذ ؤ  -7/3
 ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل  ة د قابرةه عق         م ه  

 ة اظ   ( 
 ند   رسض ة  ا   ذ ة    قد    د فدةرح ة ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع ر دق   ا       -7/4

 ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا   ج قق   و ج قو  ز  دح ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   
 رهذا ة ترص ذ 
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 -فروض البحث: -7
ةق قد ة ر    قود    بع هراض ة ر د  ة  د    قاد  ق د در ق واقدع هد  قنددق ه  ة درة د ذ      

قالاداع ةله قد  ج اة قند ر ذ ة ت  د ع ة   رنع ذةذ ة س قع ة قر ترح اب ر ة قر ترح رقتصاع ة ر د  
قدددد  قدددددد قدددد  ق ددددردةذ ق وددددع ة درة ددددع او دددد مج ة درة دددد ذ ةل دددد ط ق ع و ددددا  ددددااؤ ة ندددد دح  ق دددد ودح 
 ة قر ا دد   ا ددثل را هدد    ن دد  ة ر دداخ ة ددداظ     دددا ة سدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة درة دددعج

 :التاليالعدم عم  النحو  صيغة فرض في لبحثسبق يمكن صياغة فروض اا ث   م  قا  ق  
ل  ا ددد ق قددع ذةذ دل ددع ف  دد م ع ردد    ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اق دد اا ة ر دداخ   -8/2

 ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   
ل  ا دددد ة ددد  ا ذا دل دددع ف  ددد م ع رددد   آرة  ة سددد قا   ة   لادددس    ادرة دددع  دددا  ق ددد اا   -8/3

 ة وداعج ة سقدرج ة ق د اا ة  سا قد ج  دواةذ  ة د قابرةه دعاهند      م ده   ر ا ه  ة داظ   
 ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   ( 

 -نموذج البحث : -8
الاددددح ة تددددص  ة  دددد    وقدددداذج ة ر دددد    اق ، ددددرةذ ة ق دددد ناع اة ق ، ددددر ة  دددد ر   ادرة ددددعج  

ف دددددددددددددددددد  ة  ر رهدددددددددددددددددد   ة  دددددددددددددددددد   اة س قددددددددددددددددددع ر وهدددددددددددددددددد  اة  دددددددددددددددددد   هدددددددددددددددددددا ة ر دددددددددددددددددد  

   
 أىمية البحث :  -9

هذة ة ر   ئهق   ج قق  قد   ر ل قا   ق  ف ه ق ذ ذةذ ة و    اة  ص   قا    ول     قد
 :  ة     (ج قا  ة و ا  ع  ة سقا  عة  طر ن ة،هق ع (ج ا  ول ع ة ساق  عة وظر ة،هق ع 
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 الأىمية النظرية )العممية(: -9/1
قالااق  ق ص ق  ق  دار  ااؤ ة ن دح  ق  ودح   ا  هذة ة ر   ئ   لا ا فط ر ئص د ق  

ة قر ا    ه    ن   ة ر اخ ة اظ     دا ة س قا   ر  ترص ذ ة  و قع ق   ة درة ع ف   ة قص رع 
دةرح ة،قق      ص فدةرح ة قاةرد ة رتر ع ر  ع  ة سرر ع ق   ة ساا  ةل  ق ق ع ر  ع ق قعج اة 

 ذ ة     ع ه  ق    فدةرح ة قاةرد ة رتر ع  اقا   هإ     عج      س رر هذة ة ط ر ئ      ادرة 
هذة ة ر    اا  ند  ا هع وظر  د دح ه      ر ة س قع ر   هذ   ة ق ، ر   ه  ة قوظق ذ 

 ة س قاع ه  ة ر مع ة سرر ع 
  )العممية(:ية التطبيق الأىمية -9/2

ل  ه  ترص ذ  و قع ة قداةد    قد ة،هق ع ة سقا ع  هذة ة ر   ق  ئهق ع ق    ة  طر   ة ق ق
ة ،ذةم ددع رقد وددع ة س تددر قدد  رقلادد     دد   سددد ئ ددد ئهدد  ة نط قدد ذ ة و    ددع هدد  ةلق  دد د ة ندداق  

(ج رددددث  قطدددد ع 3132  دددد  ئتدددد ر   نر ددددر قرصددددز ة قسااقدددد ذ ادقدددد  ة  دددد ذ ة نددددرةر رق اددددس ة ددددازرة ج 
قا  ر دالرج ا      6 28  ة  و ق ذ ة ،ذةم ع   ه  ه  ة و  ج ة ناق  ة  ق    رن قع قلا هع قدره

% قددد  ة و ددد ج ة  دددو ق ج صقددد   ددداهر  39ة قرصدددز ة،ا  رددد   هدددراع قطددد ع ة  دددو قع ق ددد هق  رو دددا 
% قدد  ة قوتددتذ  :6% قدد  ة قتدد ،ا   ر  نطدد ع ة  ددو ق  ا  رصددز ردد  و ددا  38هددرص ققدد   و ددا 

ةم دع ق د  ة درة دعج ة  و ق عج اوظرة  لأهق ع ة ر  ،ع  هذة ة نط ع ة  و ق  اترص ذ ة  دو ق ذ ة ،ذ
هنددد  طاددل ة،قددر لاددرارح ةله قدد   ر  سدد قا   رهددذا ة تددرص ذ اق دد قد ه  قادد     دد   ا دددق    ددااؤ 
ة ندددد دح  ق دددد ود ة قر ا دددد  ج رقدددد   ددددوسصس ر    دددد ل قادددد  ة دددد نرةر از دددد دح ق دددد اا ة ر دددداخ ة دددداظ    

  اس قا   ره  
 -حدود البحث: -11

 

 ة     ع :   ف رة  ة ر   ه  فط ر ة  داد      
  ن ددد   هددد  قر ا ددد   ةة  دددداد ة قالاددداق ع: ةهددد   هدددذة ة ر ددد  رددددار  دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح  -21/2

اسددد قا   ر  تدددرص ذ ة  دددو ق ع رقد ودددع ة س تدددر قددد    ة ددداظ   ة ر ددداخ 
 رقلا   

ة  دددداد ة رتدددر ع    :  ددد   طر ددد  هدددذة ة ر ددد  قاددد  ق ودددع قددد  ة سددد قا   رددد  دةرةذ ة  و دددع ئا  -21/3
 ( ق ردح   561ترص ذ ة  و ق ذ ة ،ذةم ع اقدده   ة  و  ذ ع ر
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ة  داد ة قص و ع   : هند ةق  رذ ة درة ع قا  قط ع ة  و ق ذ ة ،ذةم دع رقد ودع ة س تدر قد   -21/4
 رقلا   ، ر ل    ع ر  اقذ اة  هد اة  صا ع 

 : منيجية الدراسة -11
 -عمييا:أنواع البيانات المطموبة لمدراسة ومصادر الحصول  -11/1
 الدراسة المكتبية 

 دد   قدد  ة ر  ودد ذ ة ل وا ددع ة  زقددع    ن دد  ئهدددةا ة ر دد ج   دد  تددقاذ ة درة ددع ة قص ر ددع قادد  
ر  ودد ذ  ددا  ق هددا   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اة ر دداخ ة دداظ    اة درة دد ذ ة  دد رنع ة    ددع 

ة ر  ود ذ قد  ئهقهد : ة درة د ذ ر  ق ، ر  ج اةق قد ة ر  د  قاد  ق د در ق  ا دع  ا  دا  قاد  هدذا 
 ة   رنعج اة قرة   ة سرر ع اة، ور ع 

 :الدراسة الميدانية 
   ةلق ق د قا ه   ا  ا  قا  ة ر  و ذ ة،ا  ع ة        قسه  ق  ق ردةذ ق وع ة ر  ج 

 اذ ؤ ق      ق مقع ة  ن         ق قه  ا ا  هه  ف   ق ردةذ ة س وع 
  مجتمع وعينة البحث: -11/2
 إطار مجتمع البحث:  - أ

ترصع ق    ع ه   و ق ذ ة قاةد ة ،ذةم ع رقد وع ة س تدر قد   51 صا  ق  ق  ة ر   ق  
 ( ق ق  25596رقلا   رق  هظع ة ترق عج الا  هذة ة ق  ق   

 عينة البحث:  - ب
ة س قا   رترص ذ ة  و ق ذ ة ،ذةم ع رقد وع ة س تر ق  رقلا   ةر صز ة ر   ة      قا  

  رق ر
 نوع العينة:  - ت

ة ق دد هدهع قدد  ق  قدد   ة ق ددردةذة   دد ر  هدد ق قددد ة ر  دد  قادد   دد ل ق وددع قتدداةم ع ر دد طع ة
  ة ر  
 حجم العينة: - ث

ق   ة درة ع ة س قا   رترص ذ ة  و ق ذ ة ،ذةم ع رقد وع ة س تر ق  رقلا        د د     ق وع 
 ( 3123اذ ؤ ق      قس د ع  فدر سج 
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( ق دردحج  صد   صدا  ئصلدر 561( ق دردح ف د   485هذة اقد  قذ ز د دح   د  ق ودع ة ر د  قد   

قدوه  ا ز د دح دقددع  ة ق  ن د  قلد    ق  قد  ة ر د ج ا قن رادع ة  قد لذ ة  طدث اقدد  ةل د   رع قد  
( ة دد ق رح ة  ن دد   رطر نددع قتدداةم ع قادد  ة تددرص ذ 561ة ر  ودد ذج ارودد   قادد  ذ ددؤ هنددد  دد   از دد   

ة  ددو ق ع ق دد  ة ر دد  قدد  قرةقدد ح و ددرع ة سدد قا   هدد  صدد  تددرصع قدد  ق  قدد  ة ر دد ج ارا،ددذ قدددد 
 %(  55 99  رع  ( ة  ق رح رو رع ة  4:9ةل  ق رةذ ة ق  اه ح اة     ع  اقس   ع ة    م ع  

 أداة البحث: -11/3
  قلددد  ئدةح ة ر ددد  اطر ندددع  قددد  ة ر  وددد ذ ة    دددع ر  ر ددد  ة  ددد    هددد  ق مقدددع ة  ن ددد    ددد  
 ا  هه   ق ردةذ ق وع ة ر  ج     ةت قاذ قا  ق قاقع ق  ة، ماع ة قا هع  ن  س  ااؤ ة ند دح 

  ة د قابرةه عر     مص   ق  ودح ة قر ا   ج ائ را  ن  س ة ر اخ ة اظ   ج ائ را    ع
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 -:متغيرات البحث -11/4
 المتغير المستقل:  -11/4/1 

ة قدرؤج ا   ق     ق   ة  وظ ق  قر ا    صث د ئرس د ة دق  ةاها ق ، ر  ااؤ ة ن دح  ق  ودح 
 قر رح ر    ة  ة،ا  ه  ق مقع  ة  ن    ة درة ع ة ق دةو ع 23    قن  س قصا  ق  

 المتغير التابع:  -11/4/2
اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع  ا   ق  س هذة ة ق ، ر   ة اظ   اها ق ، ر ة ر اخ 

 ه  ق مقع ة  ن    ة درة ع ة ق دةو ع  ة ل و قر رةذ ر    ة   :ق      قن  س قصا  ق  
 : الديموغرافيةالمتغيرات  -11/4/3

 ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج  اه  ة ساةق  ة د قابرةه ع ة ق قلاع ه 
 ة  ر  ل ة اظ   (  ا   ق   ه  ق      ة   ة  ة ل    ه  ق مقع ة  ن    ة درة ع ة ق دةو ع 

 المقايس المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة:-11/5
  صث د ئرس د ة دق  ة  وظ ق   لمرؤوسيناتم قياس المتغير المستقل سموك القادة لمساندة

قر رح  ن  س ق ، ر  23(ج الا  هذة ة قن  س 3125ة قدرؤ ر لق ق د قا  قن  س  ق لا  
 ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا   ج ا   ق  س  ق   ة سر رةذ ة   رنع ر    دة  قن  س   صرذ 

و  قاةهن  رتدحج ( ا س6( ا سو  ب ر قاةه  رتدح ف   ة رق   2ة  ق    اة ذر   درج ق  رق   
  ( 4ق  ا اد در ع    د ع ه  ة قو  ا اه  رق   

 ج الا  هذة 3126ر لق ق د قا  قن  س  ر لج  تم قياس المتغير التابع الرسوخ الوظيفي)
قر رةذ(ج  4قر رةذ(ج اة راةرط   4قر رةذ قازقع قا  ل لع ئرس د اه : ة ق  قع   :ة قن  س 

 ق   ة سر رةذ ة   رنع ر    دة  قن  س   صرذ ة  ق    قر رةذ(ج ا   ق  س  4اة  لا  ع  
( ا سو  قاةهن  رتدحج ق  ا اد 6( ا سو  ب ر قاةه  رتدح ف   ة رق   2اة ذر   درج ق  رق   

   ( 4در ع    د ع ه  ة قو  ا اه  رق   
 ساليب الإحصائية المستخدمة في تحميل البياناتالأ -11/6

    ة   دة  ة،    ل ةل   م ع ة     ع ه    ا   ة ر  و ذ ة ق دةو ع  ار  : 
ة ر د ج صقد   دد  ة درة    ا د  ة  ددد    قندد   سقس قد  ة   صراورد خ:    ا دد  ة لرد ذ ئا ةلق ق د دع  -

 ة ذة   ق      ئ ذ ة  ذر ة  رر س   قس ق  ة   صراور خ               
  صرةرةذج اة ق ا ط ذ ة    ر عج اةلو رةه ذ ة قس  ر ع        قن   س ف   م ع ا   ع قل  ة  -

قس ق  ةر ر ط ر ر ا : ا   ة   دة  هذة ة قس ق   ن د س قددا ة س قدع رد   ق ، در   ة ر د  قد  
   د د واع ة س قع اقا ه ج صق     ة   دةق  ل  ر ر   ع ة  رض ة،ا  
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و دةر  اق ، ر ة ق  ن   ااؤ ة ن دح  ق  ودح   ا   ةلو دةر ا   ة   دةق      ل قس ق ذ ةل -
 ة قر ا    ا ثل را قا  ة ق ، ر ة   ر  ة ر اخ ة اظ    

ة ق زقددددددد   ، ددددددداال   ا ددددددد  ةلو ددددددددةر ة ق سدددددددددج ا ددددددد   F.Testج اة  رددددددد ر T.Testة  رددددددد ر   -
ة دد  دةقهق  قدد  ئ دد  ة   ندد  قدد  ق دد اا ة قسوا ددع اة دل ددع ة   دد م ع  ودداع اقدداح ة س قددع ردد   

  ، رةذ ة ر   اة  ر ر   ع ئا  طث ة  راض ق
 قسرهدع    د  دقا د  ة  Independent Samples T-Testة  رد ر   ذ (  اس ود ذ ة ق د ناع  -

   ذصر اةول (  ةل   ه ذ ر   ة ق قاق   
  ئواهد  ( ا د  ة د  دةق   اصتدا قد  ا داد   One – Way ANOVA ة، د درة  رد ر ة  رد     -

 ة د قابرةه ددعهدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ     اسدد قا   طرندد   ا  دد مص  هددرا  ذةذ دل ددع ف  دد م ع
  ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   ( 

 رل اق ه ع اقد    ة   دةق   قسرهع  (Scheffe Multiple Comparisons) اختبار المقارنات البعدية -
 ة د قابرةه ع    ا   مص ة  را  ة دة ع ة   م م 

 ثبات وصدق قائمة الاستقصاء: -11/6 
ج اهدا قن د س ة   صراور خ   ف رة  ة  ر رر ة  د  اة لر ذ قا  ق وع قردم ع ق      قس ق  

 ن س در ع لر ذ اةق ق د ع ئ دماع ةل  ن د   ا ث دذ ق قد    درةاح رد   ة  د ر اة اة دد ة  د  حج هدإذة 
  د اا ة  د رج اهد     دع ة لرد ذ ة  د    ة   صراورد خ    ص  هو ؤ لر ذ ه  ة ر  و ذ هإ  ق قدع قس قد  

%  81ة  ددد    ددد اا  خورددد ة   صرا هدددإ  ق قدددع ة قس قددد    ددد اا ة اة دددد ة  ددد  حج ا س ردددر ق قدددع قس قددد  
صاقدد  زةدذ در ددع لردد ذ  ة   صراوردد خقنرا ددع  ا صدد  قادد  لردد ذ ةل  ن دد  ج اصاقدد  زةدذ ق قددع قس قدد  

 ا د  ئ ماع ةل  ن    
  Reliability Assessment  ة  ر ر ة لر ذ -22/7/2

قودد  ة دد نرةر ة قن دد س اقددد   و قلادد  قدد  و  دد  ئر ئ  ة قن دد س  سطدد  و ددس ة و دد مج ر   قدد   ق دد ا 
  ن قع ة قس ق  فذة ئق د  طر ن  قا  و س ة س وعج رسد ه رح ق دادح ق  ة زق   

(  ر   قس ق ذ ة لر ذ اة  د   اقن   س ة  رق ع اة در ع ة صا ع  اقن د س قد  2اة  دا  ة      رق   
  ة   صراور خس ق      ق
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 نتائج اختبار ثبات وصدق  قائمة الاستقصاء (1) جدول رقم

معامل  عدد العبارات الأبعــــــــــاد متغــــيــــرات الدراســــــة
 الفاكرونباخ

معامل الصدق   
الجذر التربيعي 
 لمعامل الفا

 .971 .944 12 سموك القادة لمساندة المرؤوسين
 .973 .947 9 الرسوخ الوظيفي

 .917 .842 3 المواءمة                                     
 .942 .888 3 التضحية                                     

 .949 .912 3 الروابط                                       
 Spss V 26المصدر : من اعداد الباحث بالاعتماد عم  نتائج التحميل الإحصائي               

 -اق  ة  دا  ة   ر    لاح ةلآ  :
   اقن دد س ق ق دد   ة   صراوردد خر  و ددرع  قن دد س  ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد   هنددد  ردد   ئ  قس قدد 

 اة لر ذ قا  ة قن  س  ةلق ق د ع  (ج اهذة ق   ت ر ف   در ع قر  سع ق  55: 
  رةاح ق ق د  ر  و درع  لأرسد د قد    د ة   صراورد خهند  ر   ئ  قس قد   ة اظ   ر  و رع  قن  س ة ر اخ

(ج اهدذة قد   تد ر ف د  58: 1  ة داظ   اة در ع ة صا ع  قن د س ة ر داخ    (ج13:  ( ف    953 
   مج قا  ق  ق  ة ر    سق   ة و ه اة لر ذ قا  ة قن  س  ةلق ق د عدر ع قر  سع ق  

 Validity Assessmentاختبار الصدق   -11/6/2
ا قصدد    دد ل قس قدد  ة  ددد  قدد   دد   ئ ددذ   ن   دد  ن ددد ردد  ئ  ة قن دد س  ندد س قدد  الادد  

(ج   دد   رةا ددذ ق قدددع 2 قس قددد  ة لردد ذ   ة   صراوردد خ(ج صقددد  اُلاددح ر   دددا  رقددد    ة  رر سدد ة  ددذر 
(ج ار  و ددرع  82: 1ج  اق ، ددر ة ق دد ن   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد     ة ددذة  قسدد ق ذ ة  ددد  
قدد  ردد   ،رسدد د ة ر دداخ ة دداظ     ة ددذة  هنددد  رةا ددذ ق قددع قسدد ق ذ ة  ددد   ة دداظ    قن دد س ة ر دداخ 

قدد   قر  سددع ققدد   هدد (ج 84: 1  ة دداظ   اة در ددع ة صا ددع  قن دد س ة ر دداخ    (ج:5:  ( ف دد   28: 
 س  سو   د  ة قن  

 لبيانات الدراسة الميدانية واختبار مدى صحة الفروض: الإحصائيالتحميل  -11/8
ق   ة ر    رسد  ق  ة ر  و ذ ق  ق ردةذ ة س وع ر   ثصد ق  ئوه   ق س  ق  اه ح ر  ص ق ج ل  قد    - ئ

ة ر    ر رق ز ة ق ، رةذ ة    تقاذ قا ه  ق مقع ةل  ن   ج اذ دؤ  قه ددة  سقا دع فد   هد  ف د  
    ددل ةلآ دد ج   صددا   دد هزح  سقا ددع ة   ا دد  ة   دد م  ر  دد  دة  ة  زقددع ة   دد م ع  اساددا  ة

 ا قص   ا  ص  طاةذ فقدةد ا  ه ز ة ر  و ذ ه ق   ا : SPSS V 26ةل  ق ق ع 
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 :     ق   ة ر    ر رق ز ة ر  و ذ ة    تقاذ قا ه  ق مقع ةل  ن      ترميز البيانات - ل
  دد  قدد   ة ر  دد  ر  ر دد  ة ر  ودد ذ  دددا   هدد  ق مقددع ق   ددع  ددذ ؤج    ددار :  تفريــا البيانــات -ب 

قا  ق قاقع ق  ة   اا اة،ققدحج ا    ص  ص  ق ردح  اج ا ص  ق ، ر ق  ق ، رةذ 
 ة درة ع ققاد 

:     ق   ة ر    رإد    ة ر  و ذ ق  ة ن مقع ة   رنع ف    إدخال البيانات إل  الحاسب الآلي-ت 
 قا  ة    ل ةلآ  ج      صا    هزح ،برةض ة   ا   ة    م   V 26 SPSSررو قج 

 

 :تحميل بيانات الدراسة الميدانية  -11/11
 أولًا: الوص  الإحصائي لعينة الدراسة وفقًا لمخصائص الديموغرافية:

 لمخصائص الديموغرافيةمفرده وفقًا  398( توزيع عينة الدراسة وعددىا 2جدول رقم )
 تالتكرارا الدٌموغرافٌة الخصائص

النسبة المئوٌة 
% 

 الترتٌب

 النوع
 2 9663 741 ذكر

 7 6967 257 أنثى

 العمر

 6 169 23 سنة 22أقل من 

 9 7367 16 سنة 25سنة إلى أقل من  22من

 4 7161 17 سنة 92سنة إلى أقل من  25من 

 7 2267 11 سنة 95سنة إلى أقل من  92من 

 2 2766 16 سنة 42من  سنة إلى أقل 95من 

 5 7267 41 سنة فأكثر 42من 

المستوى 
 التعلٌمً

 9 161 97 أقل من متوسط

 7 5461 271 متوسط

 2 9262 722 مؤهل جامعً

 4 169 23 دراسات علٌا

 سنوات الخبرة 

 2 2266 12 سنه 2أقل من 

 9 7361 13 سنوات 9

 4 7161 15 سنوات 4

 7 4261 762 فأكثرسنوات  5

  الوظٌفًالترتٌب 

 7 1566 927 عامل

 9 1 92 مشرف عمال

 2 7267 42 رئٌس وردٌة

 4 669 25 رئٌس قسم

 Spss V 26ة ق در : ق  ةقدةد ة ر    ر لق ق د قا  و  مج ة   ا   ة    م  
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 أمجد حامد عبد الرازق عمارة د./أ.
 محمد عوض حسىين ووس

 

 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

( ئ  ة و ددرع ة،صرددر قدد    دد  ق وددع ة دةر ددع قدد  3ا  لاددح  ار  دد  قدد  ة  دددا  ة  دد ر  رقدد   
ـــاث ـــذكور%(ج ر وقددد  و دددرع 2 74  ددد   رادُدد  و دددر ه    الإن % ( قددد  ف قددد    ق ودددع : 47 قلددد     ال

أعمـــار  كمـــا أنة درة دددع  ر ددد  ذ دددؤ  طر سدددع ة سقددد  رتدددرص ذ  دددو قع ة قددداةد ة ،ذةم دددع ق ددد  ة درة دددعج 
% ( قد  ف قد    2 33 قلد  ئقاد  و درع ا نددر    دوع 46 ئقد  قد   وع ف   41ق مفردات الدراسة 

 ددوع رو ددرع  ندددر  51 ددوع ف دد  ئقدد  قدد   46ة درة ددعج ا ادد ه  ئققدد ر ق ددردةذ ة درة ددع قدد     دد  ق وددع
رو درع  نددر   دوع 41ئق  قد    وع ف   36ق  % ( ق  ف ق        ة س وعج ا ا ه  ة،قق ر 7 32 
% (ج ا ادد ه  9 28رو ددرع   ندددر     ددوع 41ئقدد  قدد  ددوع ف دد   36قدد  % (ج ا ادد ه  ة،ققدد ر 2 :2 

 31ئقد  قد  % (ج اُ س ردر ئققد ر ة ق دردةذ 2 23رو درع  نددر    دوع هدثصلر 51قد  ةذ ئققد ر ة ق درد
 وفيمـا يخـص المسـتوى التعميمـي% ( قد  ف قد      د  ة س ودع  4 8ة و رع ة،ق       نددر     وع

% ( ق  ف ق        ة س وع ا ا ه  9 65  لاح ئ  ب  ر ع ق ردةذ ة س وع  سا   ق ا ط رو رع  قل   
% (ج ا قلدددد  9 8% (ج ا ادددد ه  ة  سادددد   ئقدددد  قدددد  ة ق ا ددددط رو ددددرع  3 41 قس  رو ددددرع  ة ق هدددد  ة  دددد

% ( قدد  ف قدد      دد  ة س وددع  4 8ق ددردةذ ة س وددع ة    ددا   قادد  درة دد ذ قا دد  ئقدد  و ددرع ا ندددر   
ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع هإ  ئقاد  و درع   دص ق دردةذ ة درة دع  وبخصوص سنوات الخبرة

% ( قد  ف قد      د  ة س ودع ج  اد ه  قد  8 51هثصلر   د   قلد  و در ه    واةذ  6ق   د ه   ررح 
 دواةذ  4% (ج ا اد ه  قد   دد ه  ة  ردرح 7 31 وع      قلادا  و در  قددره    3 د ه   ررح ئق  ق  

كمــا % (ج 9 29 ددواةذ    دد   قلدد  و ددر ه    5% (ج ا ادد ه  قدد   ددد ه   رددرح  9 :2رو ددرع  قلدد    
ر  دةرةذ ة  و  ذ ع  ترص ذ  و قع ة قاةد ة ،ذةم ع ئ  اظ  ع ق ق   قل  لوظيفي يتضح من الترتيب ا
% ( ا ر دد  ذ ددؤ ف دد  ق طاردد ذ ة سقدد  ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة درة ددع 7 86ئقادد  و ددرع ا ندددر  

اة  همددع ة سدد قا   هدد  ق قدددح ة هددر   عاقدددا ئهق ددع ة س قدد  اةلق قدد د قا دد  ردد  دةرةذ ة  و ددع ئا ة  و  ذ دد
                        ددددد ع اة ،  ر دددددع ة نددددد م  قاددددد ه  ققا ددددد ذ ة و ددددد ج ررق هددددد ج ا اددددد ه  اظ  دددددع رمددددد س ة ارد دددددع رو دددددرعة،
   % ( اُ س ردر اظ  ددع رمد س ق د  ئقدد  و درع   د   ندددر 9% (ج ا اد ه  اظ  دع قتددرا رو درع   2 21  
 % ( ق  ف ق        ق وع ة درة ع   4 7  
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اعتماد ميزان تقديري وفقًا لمقياس تقسيم ليكرت الخماسـي كمـا ىـو موضـح بالجـدول التـالي: ثانيًا: 
 الخماسي ت( ميزان تقديري وفقًا لمقياس ليكر  3جدول رقم ) -

 المستوى طول الفترة بالأوزان  المرجح المتوسط الاستجابة الترتٌب

 136 7613  إلى 7 من بشدة اوافق لا 7
 منخفض

 136 2653 إلى 7612 من اوافق لا 2

 متوسط 136 9693 إلى 2662 من محاٌد 9

 136 4673 إلى 9642 من اوافق 4
 مرتفع

 126 5622إلى  4622من  بشدة اوافق 5

( ئ  ق د اا ةل د   رع  اسد قا   ة   لادس    ادرة دع    ددد رقا دل 4  لادح قد  ة  ددا  رقد   
و دددرع ة ا دددط ة   ددد ر  ة  ددد ص ردر دددع ةل ددد   رع اهنددد   قن ددد س   صدددرذ ة  ق  ددد ج هدددإذة صددد   در دددع 
ةل    رع  سر رةذ ق مقع ةل  ن    ل ئاةه  رتدحج ال ئاةه  رق   سد د  و درع ق ا دط قدر ح قد  رد   

ذة صدددد   در ددددع  ة ق  ن دددد هددددإ  ة ق دددد اا ة سدددد   ل دددد   رع  :6 3ف دددد   2 قددددوه   صددددا  قو  لادددد ج اة 
 :4 4ف    71 3ةل    رع  سر رةذ ق مقع ةل  ن    ق   دح رق   س د  و رع ق ا ط قر ح ق  ر   

ذة ص   در ع ةل    رع  سرد رةذ ق مقدع  هإ  ة ق  اا ة س   ل    رع ة ق  ن   قوه   صا  ق   دةج اة 
هدددإ   11 6ف ددد   51 4ةل  ن ددد   ئاةهددد ج ائاةهددد  رتددددح رقددد   سددد د  و دددرع ق ا دددط قدددر ح قددد  رددد   

 ة ق  اا ة س   ل    رع ة ق  ن   قوه   صا  قر  س  
   البحث.توصي  متغيرات : ثالثاً

ةلو رةا ا  جق      ر    ة ا ط ة    ر  ة ر  ، رةذ (  ا  ا ق 5 الاح ة  دا  ة      رق      
   ة قس  رر 

 ( المقياس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة4جدول رقم )                     
 المعٌاريالانحراف  الحسابًالوسط  متغٌرات الدراسة                    الأبعاد م

 1916 26992 سلوك القادة لمساندة المرؤوسٌن 7

 3216 26914 الوظٌفًالرسوخ  2

 31396 26233 المواءمة                                 2/7

 76229 26222 التضحٌة                                2/2

 35646 26622 الروابط                              2/9

 Spss V 26ة ق در: ق  ةقدةد ة ر    اهنم   و  مج ة   ا   ة    م     
 ( ق   ا : 47  لاح ق  ة  دا  رق   
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 أمجد حامد عبد الرازق عمارة د./أ.
 محمد عوض حسىين ووس

 

 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

  وبــانحرا  (ج 441 3  ســموك القــادة لمســاندة المرؤوســينبمــا الوســط الحســابي لممتغيــر المســتقل
،ر دقد  قد در اهذة  ت ر ف   ةو   ض فدرةؤ ة سد قا   ة   لادس    ار د  (ج  949قندةرا   معياري

ئا قسوار قند   ه ج اقد  ة  ت    اة ق  ودح اة  ث  د اة لود   ة  د د  قاد  ئققد  ه  قد  قرد  قد د ه ج 
ا را ة ر    هو  لارارح ئ   ق اؤ ة ترص ذ ق   ة درة ع ة ندرح قاد  ة قود ع ائ   صدا   دد ه  ر  دع 

  ة دددق  ة قدد در اة قسوددار  هدد  اةلادد ع  اق دد نر ج ائ    ددس  ر  ا ددا  ر  سدد قا    ارلادد  ة سدد   ر نددد 
اة  تد    اة ق د ودح اة  ث  دد اة لود   ة  د د  قاد  ئققدد  ه  قد  قرد  قد د ه  اة وظدر ف د   د  قتدد صاه  
ظهددد ر  زة دددع  ق ددد  ة سنرددد ذ ا دددذ     ق ددد  ة  دددسار ذ ة  ددد   ددداة هه  ائ    ظددد  ر له قددد   رهددد  اة  اة 

  سه  قاد    ن د  ذة د  اة     د  ه  قد  قدرة ه  از  دح  ق  ه  دة   ة سق  ا ند ر ق هدادة ه  ا تد
     اظ م ه  قق     قد قا  ة  نرةره  ار ا ه  راظ م ه  

 ج اردد و رةا قس دد رر قندددةرا 485 3  بمــا الوســط الحســابي لممتغيــر التــابع الرســوخ الــوظيفي ككــل)
در دع قاد  در د ذ  333 3ف د   713 3 (ج اقد  رةا ذ ق ا ط ذ ة ر اخ ة اظ    قد  رد   38: 

ا  سادد  ررُسدد ة ددراةرطج صقدد  رادد  ئقدد   713 3قن د س   صددرذ ة  ق  دد ج   دد  راد  ئصرددر ا ددط   دد ر  
ق  اا ة ر اخ ة داظ     ددا ا  سا  ررُسد ة  لا  عج اهذة  ت ر ف   ةو   ض  333 3ا ط    ر  

لاددسا ةل  دد لذ ة ر ددق ع اب ددر ر ددق ع  ويعنــ  ذلــكة سدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة درة ددعج 
ر   ة س قا   اة دةرةذ ازق مه  ر  سق ج اقد  ةلو     اة  اةهد  رد   ة سد قا   ااظد م ه ج اةو  د ض 

      ع  رؤ ققاه  رهذا ة ترص ذ  ة  صا ع  قاع ة    رح ( ة     قص  ئ  ر صرده  ة س قا   ه

 : البحثاختبار مدى صحة فروض  رابعًا:
 :هد   ا دد ق قدع ذةذ دل دع ف  د م ع رد    دااؤ ة ند دح  ق د ودح  للإجابة عن سـؤال البحـث الأول

 ة قر ا    اق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و قع ق   ة  طر  ؟

 فقد تمت صياغة فرض البحث الأول كما يمي: 
ل  ا د هو ؤ ق قع ذةذ دل ع ف   م ع ر    ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    اق  اا ة ر اخ 

ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر     ذة هند    ة   ن  ق    ع هذة ة  رض صق  
 ( ة     :6ها قر   ه  ة  دا  رق   

 ( نتائج اختبار العلاقة وتحلٌل التباٌن ومعامل التحدٌد5جدول رقم )
 ومتغبر الرسوخ الوظٌفً سلوك القادة لمساندة المرؤوسٌنلمتغٌر 

 معامل التحدٌد  تحلٌل التباٌن الارتباط

معامل ارتباط 
  نبٌرسو

مستوى 
 المعنوٌة
Sig 

F . Test  معامل
 التحدٌد
R2 

الارتباط  
 الكلى
R 

الخطأ 
 Sig القٌمة   المعٌاري

26376 26222 22626411 26222 26193 26376 2691213 

 Spss V 26ة ق در: ق  ةقدةد ة ر    اهنم   و  مج ة   ا   ة    م               
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( قود  27: 1( ا اد ق قع ةر ر ط ذر دل ع قسوا ع ق ق     6  لاح ق  ة  دا  ة   ر  رق   
 دددااؤ ة نددد دح  ق ددد ودح % رددد   ة ق ، دددر ة ق ددد ن  ::( ئر قودددد ق ددد اا لندددع  12 1ق ددد اا قسوا دددع  

اق د اا ة ر داخ ة داظ     ددا ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة درة دعج ا تد ر ق قدع ة قر ا    
قوطن دع ااةقس دع   د     در وىـذه النتيجـة ق  ةلر ر ط هود  ف د  ا داد ق قدع ةر رد ط قا دع قا ردع قس 

رثو  صاق  زةد ئدةرؤ اتدسار ة سد قا   را داد ق د ودح ا ث  دد ادقد  قد  قرد  ة ند دح ر  تدرص ذ ة  دو ق ع 
 دةر دد  ق دد  ة درة ددع صاقدد  زةد ق دد اا ر ددا ه  ة دداظ    رهددذا ة تددرص ذج صقدد    لاددح ا دداد ق قددع ةو

( اهدد  ق قددع دة ددع ة  دد م   قوددد 589 3171طرد ددع قا رددع قا ددع ر وهقدد     دد  ظهددرذ ق قددع " ا "  
 ددااؤ ( ا ددد  قادد   دد ع ة س قددع ةلو دةر دد  ا اهر ددع ة س قددع ردد   ق ، ددر 111 1ق دد اا قسوا ددع  

نددد دح  دددااؤ ة اة ر ددداخ ة ددداظ    ا دددادح قط رندددع وقددداذج ةلو ددددةر  ق ، دددر ة نددد دح  ق ددد ودح ة قر ا ددد   
(  :R2    =1 94قاد  ق ، در ة ر داخ ة داظ   ج صقد  و  دظ ئ  قس قد  ة   د دد ق د ودح ة قر ا د   

اها  سو  ئ  ص   ح ة تسار رق  ودح ا ث  د ادق  ة ن دح  اس قا      ر هس   ع ق  اا ة ر اخ ة اظ    
رقسودد  ئ  هددذا ة و ددرع و ددرع    دد ر قر  سددعج اهددذة  الاددح ئ  ق ، ددر  ددااؤ % (ج : 94 هدد  رو ددرع  

% قدد  ة  ، ددر ة صادد  ة ددذر  طددرئ هدد  ة ق ، ددر  : 94ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد      ددر قدد   نددرل قدد  
  ةلو دةر ددة  دد ر  ة ر دداخ ة دداظ   ج ئقدد  ة و ددرع ة ر ق ددع ه   ددره  ق ، ددرةذ ئ ددرا  دد   ددد   هدد  ة س قددع 

  ط   ة ستاةم ع ة و   ع ق    ل ة س وع ادقع ة ن  س ر  لا هع ف   ة،
  -تحميل نتائج الانحدار لمفرض الأول:

واثـره عمـ  متغيـر      سـموك القـادة لمسـاندة المرؤوسـين( المعـاملات المعنويـة لمتغيـر 6جدول رقم )     
 الرسوخ الوظيفي 

 B المتغٌر
الخطأ 
 المعٌاري

Beta 
 قٌمة ) ت (
T. Test 

 المعنوٌة
Sig 

 26161 26235 ــــ 26255 26276 الثابت

سموك القادة لمساندة 
 المرؤوسين

76279 26222 26376 456932 26222 

 Spss V 26ة ق در: ق  ةقدةد ة ر    اهنم   و  مج ة   ا   ة    م   
( و ددددد ئ  هودددد ؤ قدددداح هدددد  ة س قددددع  T.Test( ار  دددد  دة  ة  ردددد ر   7  لاددددح قدددد  ة  دددددا  رقدددد   

اة ق ، دددر   ددااؤ ة ندد دح  ق دد ودح ة قر ا دد  ةلو دةر دد  ا ددثل ر ذا دل ددع قسوا ددع ردد   ق ، دددر ة ق دد ن  
% ::ج ئر قودددد ق ددد اا لندددع  12 1ة  ددد ر  ة ر ددداخ ة ددداظ   ج اذ دددؤ قودددد ق ددد اا قسوا دددع ئقددد  قددد  

  "  قص  الا  قس د ع ةلو دةر ة     الاح ة س قع ر  Bج اق      ق   "27: 1ارقس ق  ةو دةر 
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 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

هددد    ن ددد  ة ر دداخ ة ددداظ    رددد   طر   قاددد  ة تدددرص ذ   دددااؤ ة نددد دح  ق دد ودح ة قر ا ددد  ئلددر ق ، دددر 
 ة  و ق ع ق   ة  طر   

 

اهذة  سو  ئود  فذة  د  ة  د ذ ة  ددةر ر ة  زقدع و دا   س د  فدرةؤ  دااؤ ة ند دح  ق د ودح ادقد  ا ث  دد 
ة قر ا    هإو   قص  ة  ور  ردر ع ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  دو ق ع ق د  

  ق د ودح ة قر ا د    دااؤ ة ند دحة درة ع ا   ر ة قس د ع رثو  ص        قددرح در دع اة ددح هد  ز د دح 
(  124 2  دا ف   ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   رقندةر 

 در ع 
 : ومما سبق يتضح عدم صحة الفرض العدم الأول وقبول الفرض البديل والذي ينص عم 

 ة داظ   ق قع ذةذ دل ع ف   م ع ر    ااؤ ة ن دح  ق د ودح ة قر ا د   اق د اا ة ر داخ  ا اد
   اس قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر  

  : ــاني آرة  ة سدد قا   ة   لاددس    ادرة ددع هدد   ا ددد ة   هدد ذ ردد   للإجابــة عــن ســؤال البحــث الث
   اذ دددؤ قددد    ددد     م ددده  ر  تدددرص ذ ة  دددو ق ع ق ددد  ة  طر ددد   دددا  ق ددد اا ر دددا ه  ة ددداظ 

 ة د قابرةه ع اة      قل  ه    ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   (؟ 

 :صياغة فرض البحث الثاني كما يمي فقد تمت  
ل  ا د ة   ا ذا دل ع ف   م ع ر   آرة  ة س قا   ة   لاس    ادرة ع  ا  ق  اا ر ا ه   

ة  ر  ل اهن      م ه  ة د قابرةه ع   ة واعج ة سقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج  ة اظ   
 ( ة اظ   

 Independent Samples د  ف درة  ة  رد ر   ذ (  اس ود ذ ة ق د ناع  لتحميل النتائج وفقًا لمنـوع،

T-Test   المسـتوى ج لمعمـروفقًـا ة ذر     د   قسرهع ةل   ه ذ ر   ة ق قاق   ج ا   ا د  ة و د مج
 One – Way ج  دد  ف ددرة  ة  ردد ر ة  ردد    ة، دد درالتعميمــي، ســنوات الخبــرة، الترتيــب الــوظيفي

ANOVA      ئواهدد  ( لص تدد ا هدد   ا ددد هددرا  ذةذ دل ددع ف  دد م ع هدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ  
  اس قا   ة   لاس    ادرة ع ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر   

 معادلة الانحدار: 

 سموك القادة لمساندة المرؤوسين × ( 1.113( ثابت + )  1.116الرسوخ الوظيفي = )
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 الوظيفيرسوخيم  مستوى حول العاممين الخاضعين لمدراسة( الاختلافات بين آراء 7جدول رقم )

 البٌانات الشخصٌة 
المتوسط 
 الحسابي

القٌمة 
 الاحتمالٌة

الدلالة 
 الاحصائٌة

 النوع
 2639962 ذكر

 2632546 أنثى غير دال  1.829

 العمر

 965422 سنة 22أقل من 

 دال 1.111

 262572 سنة 25سنة إلى أقل من  22من

 761112 سنة 92سنة إلى أقل من  25من 

 269494 سنة 95سنة إلى أقل من  92من 

 262211 سنة 42سنة إلى أقل من  95من 

 969617 سنة فأكثر 42من 

المستوى 
 التعلٌمً

 964312 أقل من متوسط

 دال 1.111
 262915 متوسط

 262651 مؤهل جامعً

 266491 علٌادراسات 

سنوات 
 الخبرة 

 262117 سنه 2أقل من 

 دال 1.111
 267567 سنوات 9

 262739 سنوات 4

 261327 فأكثرسنوات  5

الترتٌب 
 الوظٌفً
بالإدارة 
 التنفٌذٌة 

 267372 عامل

 دال 1.111
 262724 مشرف عمال

 969521 رئٌس وردٌة

 964122 رئٌس قسم

 Spss V 26ة ق در : ق  ةقدةد ة ر    ر لق ق د قا  و  مج ة   ا   ة    م  
 Independent( و ددد مج ف دددرة  ة  رددد ر   ذ (  اس وددد ذ ة ق ددد ناع 8 الادددح ة  ددددا  رقددد     

Samples T-Test   ئ  ة ن قع ةل  ق   ع      ه ذ ر   آرة  ة س قا     ذصر ائول  (  ا  ق د اا
(ج اقا      قرا  ة  رض ة   رر  16 1( رق  اا دل ع ئصرر ق    :93 1ر ا ه  ة اظ    ه   

ة لدد و   زم دد  اة ددذر  ددوص قادد  ئودد  ل  ا ددد ة   هدد  ذة دل ددع ف  دد م ع ردد   آرة  ة سدد قا   ر  تددرص ذ 
  ع ق   ة درة ع  ا  ق  اا ر ا ه  ة اظ    اهن   اواع  ة  و ق

ئود   ا دد هدرا  ذةذ دل دع  One – Way ANOVAصقد  صتد ذ و د مج ة  رد    ئ د در ةل  د ا 
ف   م ع ه  ق د اا ة ر داخ ة داظ     ددا ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة درة دع اهنمد   اسقدرج 

ئقد  قد   111 1ل ة داظ   ج   د   د  ذ ة ند   ةل  ق   دع ة ق  اا ة  سا قد ج  دواةذ ة  ردرحج ة  ر  د
 دة ع ف   م م   16 1

 Scheffe Comparisonsا اصتا ق   رل ة  راقد ذ  د  ف درة  ة  رد ر ة قن رود ذ ة رس ددح  

Multiple ) ة ذر  الاح  درل اق ه دع ة  درا  ة دة دع ف  د م  ج   د  ئظهدرذ و د مج ةل  رد ر  درل
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ق  اا ة ر اخ ة داظ     ددا ة سد قا   ر  تدرص ذ ة  دو ق ع ق د  ة درة دع ة  را  ة دة ع ف   م   ه  
% قدد   4 8ق ددردح رو ددرع  نر ر ددع  :3ق قدد  اة ردد    قدددده   31 سدداد   دد  ح ة  مددع ة سقر ددع ئقدد  قدد  

ق قدد  اة ردد    قدددده   51ف قدد      دد  ة س وددعج صقدد   ا ددد هراقدد ذ   دد  ح ق ددردةذ ة درة ددع ئصرددر قدد  
% قدد  ف قدد      دد  ة س وددعج صقدد  ئ  هودد ؤ هراقدد  دة ددع ف  دد م  هدد   23 ددع ق ددردح رو ددرع  نر ر 59

ق د اا ة ر داخ ة دداظ     سداد   د  ح ق ددردةذ ة درة دع قدد  ة سد قا   ذار ة ق د اا ة  سا قدد  ئقد  قدد  
% قدد  ف قدد      دد  ة س وددعج صقدد   ا ددد هراقدد   9 8ق ددردح رو ددرع  نر ر ددع  42ة ق ا ددط ة ردد    قدددده  
اا ة ر دداخ ة دداظ     سدداد   دد  ح ق ددردةذ ة درة ددع قدد  ة سدد قا   ذار  ددواةذ دة ددع ف  دد م   هدد  ق دد 

% قد  ف قد      د  ة س ودعج صقد   51ق ردح رو رع  نر ر ع  273 واةذ هثصلر اة ر    قدده   6 ررح 
 ا د هراق  دة ع ف   م   ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     دا ة س قا    ساد     ح ق ردةذ ة درة ع ق  

% قددد  ف قددد      ددد   39 7ق دددردح رو دددرع  نر ر دددع  36  دددع رمددد س ق ددد  اة رددد    قددددده  ة سددد قا   راظ
ق دردح رو درع  نر ر دع  51ة س وع ا ا ه  هرا  دة ع ف   م ع     ح اظ  ع رم س ارد ع اة ر    قددده  

وممـا سـبق يتضـح عـدم      ة س ودعج(  ارود   قاد  و د مج ة  رد ر ة  درض ة لد و  ف ق   % ق   21
ل  ا دد ة دد  ا ذا دل دع ف  دد م ع رد   آرة  ة سدد قا   ود  ف : عــدم والـذي يــنص عمــ صـحة فــرض ال

اهندد      م دده  ة د قابرةه ددع   ة ودداعج ة سقددرج  ة   لاددس    ادرة ددع  ددا  ق دد اا ر ددا ه  ة دداظ   
 وقبول الفرض البديل والذي ينص عم : (  ة  ر  ل ة اظ   ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج 

ذر دل دددع ف  ددد م ع رددد   آرة  ة سددد قا   ة   لادددس    ادرة دددع  دددا  ق ددد اا ر دددا ه  ة ددد  ا  ا ددداد
ة  ر  ددل اهندد      م دده  ة د قابرةه ددع   ة ودداعج ة سقددرج ة ق دد اا ة  سا قدد ج  ددواةذ ة  رددرحج  ة دداظ   
 ( ة اظ   

 :البحثنتائج  -12
علاقـة ذات دلالـة : ىـل توجـد لمبحـث السـؤال الأول عنممخص النتائج المتعمقة بالإجابة   -12/1    

معــاممين بالشــركات لالرســوخ الــوظيف   ومســتوىبــين ســموك القــادة لمســاندة المرؤوسـين احصـائية 
 ؟التطبيقالصناعة محل 

 - ا اذ ة و  مج ف   :
    ا دداد ق قددع ةر ر ط ددع قا ددع قا رددع   طرد ددع (ج اذةذ دل ددع ف  دد م ع قوددد ق دد اا قسوا ددع ئقدد

رتددرص ذ  اسدد قا    دح  ق دد ودح ة قر ا دد   اق دد اا ة ر دداخ ة دداظ    ( ردد    ددااؤ ة ندد 12 1قدد   
 ة  و ق ع ق   ة  طر   
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     ا اد قاح ه  ة س قع ةلو دةر   ا ثل ر ذا دل ع قسوا ع ر   ر    ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا
%ج ::ج ئر قود ق  اا لنع  12 1اق  اا ة ر اخ ة اظ   ج قود ق  اا قسوا ع ئق  ق  

 (   T.Testة  ة  ر ر   ر    د

    ا تددد ر و ددد مج ة درة دددع ة     دددع ف ددد  ةو  ددد ض فدرةؤ اتدددسار ة سددد قا   ر  تدددرص ذ ة  دددو ق ع ق ددد
رتدد دج ا ا  دد ج ا   د ددعج اقدة ددعج ا    ددز قدد   ة  طر دد  ف دد  ئر دقدد ج اةه قدد  ج اق دد ودحج ا ث  دددج اة 

ة قندد   هد  قد  قرد  ة ر  د  ج قر  ر   مه   ا ر   ئ ر ل ذ دؤ لو  د ض ة ددق  ة قد در اة قسودار 
اقددد  ةله قدد   رهدد  اة ق دد ودح  هدد  قوددد  سرلادده   قتدد ص  ق سانددع رسقاهدد  ئا ر دد رج ققاهدد ج ائ لادد  
ةو  دددددد ض ق دددددد اا ة  ا  دددددد  اة رتدددددد د اة  ،ذ ددددددع ة ر س ددددددع ة قنددددددد   هدددددد ج اقددددددد  تددددددساره  ر  سدة ددددددع 

  قددرة ه  ة ت  د ع هد  اة قالااق عج هدذة ر  لاد هع ف د  قدد   دق ح ة ر  د    قر ا د ه  ر  د  دة
   قت ص  ة سق  ة     اة هه ج اقد  قو قتع ئهص ره ج اقد  قرا  ةق رة   ه  اةله ق   ره ج اقدد  
ة سق  قا  ف س ده  ارة  ه ج اة د  اةذ ة ر  د   قاد   ق د  ة قزة د  ،و  ده  دا  قر ا د ه ج صقد  

د  ددد ه  قدددرا قادد  فتددس    قدد س ال  ا دد جئ  قسظدد  ة ر  دد    دد س  ددد ه  ةق ودد ع ذة دد  رقدد   نا ددا 
صقد   دد   سر ددا ة ر دداخ  اص ددل  ث  ددده ج ا   نددا  ة ندددرح قادد  ة قود ع اة وندد ش اة  دداةر  قر ا د ه 

ة اظ    رثود  ق قاقدع قد  ة ساةقد  ة و  د ع اة ق   دع اةل  ق ق دع ة  د   د لر قاد  ة د رن   ة سد قا   
ثتد رذ و د مج ة درة دع ة     دع ف د  ةو  د ض ه  اظ م ه  ائود   قلد  تدرصع  ظد  ة س قد  ق  ند  رهد   ه

هدد  ق دد اا ة ر دداخ ة دداظ     اسدد قا   ر  تددرص ذ ة  ددو ق ع ق دد  ة  طر دد ج ا ر دد   ددرل ذ ددؤ ف دد  
ةو  دد ض ةل  دد لذ ة ر ددق ع اب ددر ة ر ددق ع الاددسا ة ددراةرط اة س قدد ذ ردد   ة سدد قا   اة دةرةذج 

ض ة ددددراةرط اة س قدددد ذ ردددد   ة سدددد قا   ار  دددد مه ج ازق مهدددد   لاددددسا ة ددددراةرط ة  وظ ق ددددع(ج اةو  دددد 
ط   دصوه ج     لادسا ة دراةرط ةل  ق ق دع(  صقد  فتد رةذ  ر  ترص ذ ق د  ة  طر د  ا  درةوه  اقود

ة و ددد مج ف دددد  ةو  ددد ض ة  اةهدددد  رددد   ة سدددد قا   اقهددد قه  ة اظ   ددددع دة ددد  هددددذا ة تدددرص ذ  ةو  دددد ض 
  ق ق دع  د رج ة تدرص ذج  ةو  دد ض   د  ه  ةلةو  د ض ة  اةهد  ر دوه  ارد   ة قاة قدع ة  وظ ق دع(ج ا 

ة  دد  قددد ر صرددده  ة سدد قا   ة قاة قددع ةل  ق ق ددع(ج صقدد  فتدد رةذ ة و دد مج ف دد  ةو  دد ض و ددرع ة   دد رح 
ةو  د ض      ةق   زةذ دة د  ة تدرص ذ صقر رد ذ ئا  داةهز ئا قس تد ذ ئا قص هدتذة و   ع ق  هند 

    رة  ئا قدددةرس ،الدهدد  ئا ئود ددع ئا ةق  دد زةذ  دد رج ة تددرص ذ صدد هنددد وظ ق ددع(ج ئا ة  لادد  ع ة 
  ق ق دددع(ج ا ر ددد   دددرل ذ دددؤ لو  ددد ض اقددد  ة نددد دح ةل لاددد  ع ةو  ددد ض ة       فق قدددع   ددد ذ

اسددد قا   رهدددذا ر لق وددد   اةله قددد   اة ددددق  اة ق ددد ودح ة ق د دددع اة قسوا دددع  اة ر  ددد   اة دةرةذ ة سا ددد  
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ا اد ق قع ةر ر ط ف   ر ع طرد ع ر    دااؤ ة ند دح ة ترص ذ  هذة اقد ئلر ذ و  مج ة درة ع ة     ع 
 ق دد ودح ة قر ا دد   اة ر دداخ ة دداظ   ج ققدد   سودد  ئودد  صاقدد  زةد ئدةرؤ اتددسار ة سدد قا   ر  تددرص ذ 
ة  دددو ق ع ق ددد  ة  طر ددد  ر  ددددق ج اةله قددد  ج اة ق ددد ودحج اة  ث  ددددج اة رتددد دج اة  ا  ددد ج اة    د دددعج 

 مه ج صاق  زةد ق  اا لرا ه  راظ م ه  اقد   رصه  ققاهد    د  فذة اة سدة عج اة     ز ق  قر  ر  
 هدد  ة سقدد  رتددرص ذ ئ ددرا رقق ددزةذ  وظ ق ددع اة  ق ق ددع ئقادد   ا   دد  هددذا ة و دد مج قدد  و دد مج  ة دد ح
اة  دد   ا دداذ و  م هدد  ف دد  ا دداد ق قددع ف   ر ددع ردد   صدد  قدد  (ج  Karatepe, 2013  درة ددع

ة،دة  ة ددداظ   ( اة ر ددداخ ة ددداظ   ج ائ  ة س قدددع رددد   ة ر دددداخ   ة ددددق  ة تدددرةه ج ئدة  ة  ددددق ذج
ة داظ    اواة د   ددرؤ ة سقد   ددار ع ئ  ة ر داخ ة دداظ      ا دط ة س قددع ة  دار ع ردد   ة ددق  ة تددرةه  

اة  د  صتد ذ و  م هد   (2119 وصـلاح مـرزوق، اواة    رؤ ة سق ج ا     ئ لاد  قد  و د مج درة دع 
رسدددد د ة  ر دددد خ ة دددداظ     ف دددد  ا دددداد ق قددددع ف   ر ددددع ذةذ دل ددددع ف  دددد م ع ردددد   ة دددددق  ة تددددرةه  اة 
ة  وظ قدد ج صقدد  ئظهددرذ ة و دد مج ئ  ة دددق  ة تددرةه   دد لر ف   ر دد  قادد  ة  ر دد خ ة دداظ    ة  وظ قدد  

لا  ع ة  وظ ق ع  صق       قد  صص ج ا  لر ف   ر   قا  ة راةرط ة  وظ ق عج اة  اةه  ة  وظ ق ج اة  
اة  د  ئظهدرذ و  م هد  ا داد ق قدع ف   ر دع ج (Maitla, & Shahzad, 2023 و د مج درة دع 

 ذةذ دل دددددددع ف  ددددددد م ع رددددددد   ة ن ددددددد دح ة   دقدددددددع اة ر ددددددداخ ة ددددددداظ     ا   ددددددد  قددددددد  و ددددددد مج درة دددددددع
 Nguyen,2010 ) دق  ة ترةه ج اة    ئت رذ و  م ه  ف   ئ  قق ر  ذ فدةرح ة قاةرد ة رتر ع  ة

ة قص هدددتذ ة  وظ ق دددعج هدددرص ة  رقددد ج ة  ددددر لج ة سدة دددع ة  رةم دددع( ا  ددد مص ة اظ  دددع  هددد   دددثل ر 
    قر تر ه  ة ر اخ ة اظ    

 آراءممخص النتائج المتعمقة بالإجابة عم  السؤال الثاني لمبحث: ىل توجد اختلافات بين  -12/2
بالشركات الصناعية محل الدراسة حول مستوى رسوخيم الوظيفي  العاممين الخاضعين لمدراسة

وذلك من حيث خصائصيم الديموغرافية والتي تتمثل ف  ) النوع، العمر، المستوى التعميمي، 
 سنوات الخبرة، الترتيب الوظيفي(؟

 - ا اذ ة و  مج ف   :
  ق ع ق   ة درة ع  ا   قد  ا اد ة   ا ذر دل ع ة   م ع ر   آرة  ة س قا   ر  ترص ذ ة  و

ق  اا ر ا ه  ة اظ    اهنم   اواع ا   ة  ا    هذا ة و   ع ق      ة   دة  ة  ر ر   ذ ( 
ة ذا     د   قسرهع ةل   ه ذ ر     Independent Samples T-Test اس و ذ ة ق  ناع 

( رسد  ا اد  2116رمضان،   عا     هذا ة و  مج ق  و  مج دةر  .ة ق قاق      ذصر ج ةول  (
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ة   ا ذر دل ع ف   م ع ر   آرة  ة س قا   ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة درة ع  ا   ق  اا 
(ج را اد هرا  قسوا ع 2115رجب، ر ا ه  ة اظ    اهن   اواع ج ا   اا ق  و  مج درة ع   

 ة اظ    اهن   اواع   ر   آرة  ة س قا   ر  قسع دق  ط ه ق    سا  ر ل    

     ا اد ة   ه ذ ذةذ دل ع ف   م ع ر   آرة  ة ق  ن   قوه   ا  ق  اا ر ا ه  ة اظ
اهنم    اسقرج ة ق  اا ة  سا ق ج  واةذ ة  ررحج ة  ر  ل ة اظ   (ج        ة  ا    هذا ة و  مج 

  ئواه  ( لص ت ا ه    One –  Way ANOVAق      ة   دة  ة  ر ر ة  ر    ة،  در 
ا  ذةذ دل ع ف   م ع ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     دا ق ردةذ ة درة ع  اس قا    ا د هر 

ر  ترص ذ ة  و ق ع ق   ة  طر    ا   ة  ا   ف    رل اق ه ع ة  را  ة دة ع ة   م   
  ( Scheffe Multiple Comparisonsر    دة  ة  ر ر ة قن رو ذ ة رسد ع  

 ا ت ر و  مج هذا ة درة ع اهن  ل  ر ر Scheffe را اد هراق ذ ذةذ ق  اا ق   ق  ة ر اخ  (ج
ق ق  هثصلر رو رع  51%ج اهمع ة سقر  4 8ق ق  رو رع  31ة اظ        ح همع ة سقر ئق  ق  

% ق  ف ق        ة س وع  ا ر    رل ز  دح ة ر اخ ة اظ     اس قا   ئق  ق  قتر    23
    اسق  ه  هذة ة سقر صق  ئ   د ه  ئق  ق ق  ف    دةلع ققره  اةق ن ده  رثوه  ب ر قربر

ق ق  ائصرر ف   صرر  51ر      ئالا قه  ة اظ  ع ق  نر   صق   ر    رل ر اخ ة س قا   همع 
 وه  اةق ن ده  رثوه  ئ لا  ب ر قربر   ق  قر  ة ترص ذ ة، را  اسق  ه  هذة ة   ج صق  ئ  

قوسه  ق   رؤ ة سق   ئق  ر ق  ة س قا   اه   د ه  ق ق ذ اراةرط قا ع ق  زق مه  ا  رةوه   
ة و رع ة،صرر ه و  ض  د ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ   ج ار  و رع  ق ، ر ة ق  اا ة  سا ق   ت ر 
و  مج ةل  ر ر را اد هراق ذ  ق ردةذ ة س وع ق  ة س قا   ذار ة  سا   ئق  ق  ة ق ا ط اه  رو رع 

اخ اظ    ق    ر    رل ذ ؤ  سد    ا ه  قا  % ق  ف ق        ة س وع  د ه  ر  9 8
ق ه  قاق   قصوه  ق  ة ر   ق  هر ع قق  ئ را ه   ا د  د ه   اا ةل  قرةر اة  رر 

  ار  و رع اظ    % ق  ق ردةذ ة درة ع   س  د ه  ر اخ  3 3:رسقاه   ئق  ة و رع ة ر ق ع 
 واةذ  6ذ  اس قا   ذاذ  ررح ئصلر ق   ق ، ر  واةذ ة  ررح  ت ر و  مج ةل  ر ر را اد هراق 

    ة س وع  ق  اا ق    ق  ة ر اخ ة اظ   ج  ر    رل ذ ؤ ،   ف ق   % ق   51رو رع 
قسظ  هذا ة  مع  د ه   اةه  ر   قه ر ه  ااظ م ه  اترص ه ج ا د ه  ئ لا  ة   لذ اق ق ذ 

 سق ج صق  ئ  قسظقه  ق  ة و  ج صر رح ق  زق مه  اةوه   اا    را  صل رة ه     ع  رصه  ة
% اه  ة،صرر   س  د ه  ر اخ  71ة و رع  ر ق ئصلر ة  م ذ ة  نرةرة ار ا  ج ئق   ه  ذ ؤ 
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  اة  رة ر  و رع  ق ، ر ة  ر  ل ة اظ    هص   ةصلرة ة اظ ما ر اخ اظ  ع رم س ق   رو رع اظ   
    ة س وعج  ف ق   % ق   21     ة س وع ااظ  ع رم س ارد ع رو رع ف ق   % ق   39 7

ا ر    رل ذ ؤ ،  هذا ة اظ ما ق  د ع ائصلر تسارة اةدرةص   ادق  ة قند   ه  ق  قر  ة ترص ذ 
ة  و ق ع ق   ة  طر   صق  ئ   د ه   اةهن  ق  اظ م ه  اراةرط اق ق ذ صر رح ق  زق مه  اةوه  

ة و رع  ر ق هذة ة الا  ة اظ     ئق   اا    را  صل رة ه     ع  رصه  ة سق  رسد ة ا ا   
    ة س وع   س  د ه  ر ا   اظ      ا     هذا ة و  مج ق   ف ق   % اه  ة،صرر ق   83 94
را اد ة   ه ذ قسوا ع ه  ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ه  (  2116رمضان،    درة ع

هرا  قسوا ع ر   آرة  ة س قا   (ج را اد 2115رجب،    ة ترص ذ ة  و ق ع اهن   اسقرج ادرة ع
 ة اظ    اهنم   ق  اا ة  سا  ج ا واةذ ة  ررح   ر  قسع دق  ط ه ق    سا  ر ل    

قدا ةو   ض ق  اا  و    لاح  ق  و  مج اقو قت   ا    راق      ق     ة  ا   ف    
ة  و ق ع ق   ة ر اخ ة اظ     اس قا  ج قق     دق  ة،قر  ند    ا   ذ قهقع  اترص ذ 

 ة  طر    ز  دح ق  اا ة ر اخ ة اظ     اس قا   ره  
 -البحث:توصيات   -13

  -قن ر ع   و  ذ  ا   ذ ة ر   ق      ة  دةا  ة     ع:  قص   الا ح  طع قق   ت، ا ع
 سموك القادة لمساندة المرؤوسين بالمتغير المستقل توصيات خاصة(  8جدول رقم )         

 وقت التنفيذ  المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ توصيات البحث  م

1 

 دددددددداه ر ا  ددددددددق   رددددددددرةقج 
 در ر ددددددددددددع اارش ققا ددددددددددددع 
قندقددددددع  اندددددد دح اة ر  ددددددد   
اة قتره   ر ق   ة دةرةذ 
ر ددددددددد ع ق قدددددددددع اة دةرةذ 

  ة  و  ذ ع ر  ع    ع

 الا  ررو قج ة  در ل  -
   د د ة،ق ص  اة قدرر    -
  د دددددددددددددددد ة ق   ددددددددددددددد ذ  -

 ة ق   ع 

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -

رتدددددددددددددددددددددددددددددددص  
ق ددددد قر صددددد  
 ل   تهرة 

2 

ز ددددددد دح ةله قدددددددد   ر  دددددددددق  
ة ترةه  اةق قد دا صن قددح 
ئ   دددد ع هدددد   اندددد   ،ذ ددددع 
قر دح قق    د د  ة سد قاا  
اة دددددددددددددددددد  دة  ة ندددددددددددددددددددرةذ 

 ان دح  عقوح ة  قرصز  -
اة ر     اة قتره   دة   

 ة ترص ذ 
ةل    دح ق  ة قسرهع   -

ة ق رةصقع  دا ة ن دح 

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 قد رر ة،ق     -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة اد  ذ -

رتص  
 ق  قر
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 وقت التنفيذ  المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ توصيات البحث  م
ة ت  دد ع  اندد دح هدد   دد  

 قتص ذ ة سق   
 . اة قتره  

ئ ذ ةق رة  ذ اآرة   -
ة س قا    ر ه ق   ا ساه  

 قالا  ة  و  ذ 
ةله ق   ر  س قا   اة  ق ح  -

 ه  ر    دة  قدرة ه  
 ة ت   ع  

 ة قتره   -
 هر  ة سق  -

3 

فقدددةد قدد دح ار  دد    ددد ه  
ة ندددرح اة قهدد رح ة   منددع هدد  
ة وندددد ش اة  دددداةر اة قودددد ع 
رقددددددد   نا دددددددا  اة   صاوددددددداة 
ئقا دد   هدد  ة  دد  ا نوسددا  
ة سدددددد قا   را هددددددع وظددددددره  
ائ  ل   ددد ثلرا  ،و  ددده  

ة قزة دددد  ردددد   لاددددسا  رصدددد  
قر ا  ه  قسه  دةمقد  هد  

 .ةلق ر ر

قند ة  ق ق ذ دار ع  -
اارش قق  دة   
ة ترص ذ قد  ز د ق   وق ع 
ة قه رةذ ة ا،ا ع اة  اةر ع 
  ان دح ا له  قا  ة       

ئ   دق  ة دةرح ة سا    -
ةل    ظ  ع طر   ة  رة    
 ر  ن دح ة ق ق ز   

 

 ة دةرح ة سا   -
 ة قاةرد ة رتر عفدةرح  -

رتص  
 ق  قر

4 

هدددددد ح قودددددداةذ ةل  دددددد لذ 
ة ر ددددددق ع اب ددددددر ة ر ددددددق ع 
اة رددددددددد ع     دددددددددع ة رددددددددد ل 
ة ق  دددددددداح ردددددددد   ة سدددددددد قا   
اة ندد دح ردد  دةرةذ ة  و  ذ ددع  
رتدددددددددددددددص  قر تدددددددددددددددر ادا  

 .قاظ    ا ط  

  ا ع ة وزةق ذ  -
اة  رةق ذ ر   ة س قا   
ا ها ع  ند   تصاةه  

 . اق ما   
قا   ت    ة س قا     -

ةلر ص ر ه  ة سق  اطرح 
 ذة،هص ر اةلق رة  

 ة  د دح 
 سز ز ة قق ر  ذ  -

 ة،  ق ع ق  ة س قا   

 ة دةرح ة سا   -
 قد رر ة،ق   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع  -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة ارد  ذ -

رتص  
 ق  قر 
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 الوظيفيالرسوخ بالمتغير التابع توصيات خاصة (  9جدول رقم )     
 المسئول عن التنفيذ آليات التنفيذ توصيات البحث  م

وقت 
 التنفيذ 

1 

اة سقدددد  قادددد  ز دددد دح  ةله قدددد  
 اةهدددددددددد  اةو ددددددددددد    ة سددددددددددد قا   
رتددددددددرص  ه  ا وق ددددددددع تددددددددساره  
اق دددا ه  ر   ر ددد خ ه هددد  قهو ددد  

  ات    

 دددددذل اة ددددد نط ل اة   ددددد ر ة سددددد قا   ة  ددددددد  -
    اةه  لن ه ه  اق قه  ق  لن هع ة ترصع ة   
اة  ق ح  اس قا   ة ندق   اة  دد ة قت رصع  -
  لر قا ه   ة    و  اة   ذ ة نرةرةذ  ه 

ز د ق  ق  اا ر ا ه   رتص  قر تر ا 
  ة اظ   

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة ارد  ذ -
 ة قتره   -

رتددددددددددددددددص  
 ق  قر 

2 
رز د دح ة قزة د  ة ق د دع  ةله قد  

 ة  ددددد اة قسوا دددددع  اةل  ق ق دددددع
   ا   ق   ره  ة س قا

  ن   ة  اةز  ر    ه ق  قدح ة س قا    -
اذ ؤ ر    ص  جة سق  اة    ح ة ت   ع

 ةل      ذ ز  ق  ة قو ه  ة ق د ع   ار ع 
 ة  رد ع  ه  

  س قدح ئز اةق   زةذ قا   اةه اه ر -
 و د   ة قس ت ذ  ه ة  دقع از  دح ة ق  هقع 

 ر صرده  اا  ة   قق   ز د ق  قسد  ة    رح 
     ع  رص   اترصع   ة س ق  ه

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 
 

رتص  
 ق  قر

3 
ة سقددددد  قاددددد   سز دددددز ة دددددراةرط 
ردددددددددددد   ة سدددددددددددد قا   ارسلادددددددددددده  

  ة رسض

ئهق ع ة  س ا  قند دارةذ  ان  ة لاا  قا   -
ه  ة سق  ا نا ع ة س قع ر   ة زق   

  ارسلاه  ة رسض ار   مه  ر  سق 
 صا   ق قاق ذ قق  هس  ع ق درح قا   -

  ن   ة،هدةا اة ن    رسقاه  قا  ئصق  
  ا  

 وق ع ة قه رةذ ة قهو ع  اس قا   ة  دد ق   -
     ر د  ة قسرهع ر وه  ار   ة س قا   

ه زدةد قسد  ة راةرط ئ   ل ة  ررةذ 
 ر وه  

 ة دةرح ة سا   -
 فدةرح ة قاةرد ة رتر ع -
 ر     ة،ق    -
 ر     ة ارد  ذ -

رتص  
 ق  قر

 

 :ث المستقبميةو آفاق البح -14   
 ه  لاا  ة ر   ة     ج  ا   ة ر    رإ رة  ة سد د ق  ة درة  ذ ة ق  نرا عج اقوه : 

 قا   ااؤ ة سق  ة لا ه   ااؤ ة ن دح  ق  ودح ة قر ا    ئلر  -

ج ئا ة   دقددعج ئا ة،  ق دددعج ع ددثل ر ئوقدد ط ة ن دد دح قلدد   ة  ر د  ددعج ئا ة   ا ا ددعج ئا ةل دد رة     -
    (ج ه  ز  دح ة ر اخ ة اظ    
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ئ  ق د ذ  ة س قع ر    ااؤ ة ن دح  ق د ودح ة قر ا د   ا دثل را قاد  ة سد دد قد  ة ق ، درةذ قلد   -
 ة سق ج  ة راط ع ه  قص   ة سق  

ئ   طر  هذة ة ر   قاد  قط قد ذ ئ درا    صداق ج  ددق ذج روداؤ ج  سا قد  ج     (ج   د   -
 فو  ق  ة ق اق  ة   ا ق     طر نه   اا   لر قا  ق ، رةذ ة درة ع اة س قع ر وهق  

 

 قائمة المراجع: -15
 المراجع العربية: -15/1

 

(، 1111) ،، فيصا  ػتاد الانحويوالتاورنٌ ، فاال  ػتاد الداا ر والحاور أةو رهاى، أصؼد حواا   .1

:  راصج هيداًيج فا  الوضذفااياح ادر ًياج  الذٌظيو  والالذزامالودرك  الذٌظيو الؼلاقج ةيي الدػن 

-1  ، ص ص51، هجلاد 87جاهؼاج الدااةنث ، هصان، ػاد   ، هجلج الوحاصتج والإ ارث والذأهيي،

18 . 

 إخذتاارةحور الذضونق : أصاليب الدياس والذحلي  و (،1111، )إ رنش، ثاةخ ػتد النحوي .1

 الإصكٌدرنج.الانوض، الدار الجاهؼيج للطتغ والٌفن، 

(، "قيااااس الؼلاقاااج ةااايي الااادػن الدياااا   وصااالوك الووا ٌاااج 1111أهااايي، أحواااد ػتاااد الحوياااد، )  .3

الؼلااوم الإ ارنااج، أ ا نويااج الضااا اح للؼلااوم  الذٌظيويااج"، رصااالج هاجضااذين شياان هٌفااورث،  ليااج

 الإ ارنج. 

(، دااأثين الؼواهاا  ال وضااج الكتاانة للف صاايج ػلاا  1112) ،ػاالاا الاادني هحوااد ًاًضاا ، حوااو ث .4

الوٌصااورث والاادلذا  راصااج هدارًااج، رصااالج  ةجاااهؼذ النصااوا الااو يا  ةااالذطتيق ػلاا  الؼاااهليي 

 هاجضذين،  ليج الذجارث، جاهؼج الوٌصورث. 

 راصااج  :(، أثاان ػلاقااج الداتااد ةذاةؼيااج ػلاا  الالذصااا  الااو يا 1115) ،رجااب، أهاا  جااا  هحوااد .5

دطتيديج ػل  الؼاهليي ةجاهؼاج  هياا ، الوجلاج الؼلوياج للدراصااح الذجارناج والتيلياج،  لياج الذجاارث 

 .371-335، ص ص: 1، الؼد  8الاصواػليج، جاهؼج الضونش ، الوجلد

(، دأثين الؼلاقج الذتا ليج ةيي الداتد وأػضاا الوٌظواج 1116) ،يدرهضاى، أحود هحود هحوو  الض .6

ػل  النصوا الو يا : ةالذطتيق ػل  الفان اح الصاٌاػيج الذاةؼاج لدطااع ادػوااط ةوصات الادلذا، 

 رصالج هاجضذين،  ليج الذجارث ،جاهؼج الوٌصورث.
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الاردجاط الاصذناديج  وػلاقذه ةالنصاوا الاو يا  لادة  ،(1113) ،الؼن اى، أه  ػارف .8

هجلااج ػلويااج هح وااج  جاهؼااج ادرةاان،  ليااج الذنةيااج، ،الديااا اح اد ا نويااج ةجاهؼااج حاتاا 

 .61-11ص ص (، 128) (، الؼد 1هجلد ) للتحور الذنةونج والٌاضيج والاجذواػيج،

  دحضيي اد اا الاو يا  الودرك ف الذٌظيو (، "أثن الدػن 1112الؼضاصاج، رشا هحود، ) .7

هااي وج ااج ًظاان الؼاااهليي فاا  التٌااوك الار ًيااج"، رصااالج هاجضااذين، جاهؼااج ه دااه،  ليااج 

 .64-1الدراصاح الؼليا، الار ى، ص ص 

الواادرك فاا  الواادراس  الذٌظيواا (، هضااذوة الاادػن 1117، صااال  ةااي ػلاا   نؼااي  ، )الدنًاا  .2

ا ٌااج الذٌظيويااج لاادة الوؼلواايي والوؼلواااح، ةضاالوك الوو وػلاقذااهالثاًونااج ةوحافظااج حااان التااا ي 

(، ص 1(، ػاد  )3للدراصاح وادةحاار، هجلاد ) رفا الوجلج الدوليج للدراصاح وادةحار، هن ز 

 . 83-42ص 

لادة  الاو يا الاصاذرنا   دٌوياجػلا   الذٌظيوا أثان الادػن ) "1114هاضا ، أحواد  ناب هحواد ) .11

الذاةغ للأوًنوا"، رصالج شين هٌفورث، قضن إ ارث الاػواط،  لياج الإقليو  ف  هكذب شزث  الؼاهليي

 شزث – الإصلاهيجالذجارث، الجاهؼج 

 الإشااناف (، الؼلاقااج ةاايي الاادػن 1112) ،هاا  صااوين ػتااد الرٌاا صاالا ،  ،هاانرو ، ػتااد الؼزنااز .11

اان :  راصج دطتيديج ػل  الؼاهليي ةالوضذفاياح الحكوهياج ةوحافظاج  الذٌظيو والذنصيخ الو يا  

 .462-436، ص ص: 3الفيخ، الوجلج الؼلويج للتحور الذجارنج ، جاهؼج الوٌوفيج، الؼد 

الؼوا  لاادة  ةضارو الوادرك وػلاقذاه  الذٌظيواا (، الادػن 1111، ػتاد   ةاي روناد، )الوطيان  .11

والوؼنفاج، الجوؼياج الوصاننج للدانااث  الدانااثهدراس الذؼلين الؼام ةوحافظج الو اد، هجلاج  هؼلو 

 . 24- 63(، ص ص  116جاهؼج ػيي شوش، الؼد  ) ، ليج الذنةيج ،فجوالوؼن

ػلاا   افؼيااج  الذٌظيواا الاادػن  إ راك(، أثاان هحااد اح 1113، ػتااد الحويااد ػتااد الاذااا ، )الورنةاا  .13

حافظج الدق لياج، وادفنا  للإًجار ةالذطتيق ػل  الفن اح الصٌاػيج الذاةؼج لدطاع ادػواط الؼام ة

، ص الثااً ، الؼاد  الثااً ث والذوون  ،  ليج الذجارث ،جاهؼج  ٌطاا، الولحاق الوجلج الؼلويج الذجار

(15.)  
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(، دااأثين هوارصاااح إ ارث الوااوار  1116هٌاادور، هحوااد ػتااد الؼزنااز هحوااد الفااحاح، ) .14

ةااالذطتيق ػلاا  الؼاااهليي ةفاان اح الوداااولاح ةدطاااع  :التفااننج ػلاا  النصااوا الااو يا 

 ضذين،  ليج الذجارث، جاهؼج الوٌصورث.رصالج هاج، ادػواط الؼام ةالدق ليج

فاا  أ اا الفاان اح وصاالوك  الذٌظيواا أثاان الاادػن  ،(1113) ، ًااو ، ػلياااا حضااٌ  ػاالاا الاادني .15

الووا ٌج الذٌظيويج :  راصج دطتيديج ف  الفان اح الصاٌاػيج فا  هدنٌاج صاحاا، رصاالج هاجضاذين 

 .شين هٌفورث، قضن ا ارث ادػواط،  ليج ادػواط، جاهؼج الفن  ادوصت

 الأجنبية:المراجع  -15/2
1. Cho,D.H., & Son,J.M (2012), Job embeddedness and turnover intentions: An 

empirical investigation of construction it industries. International Journal of 

Advanced Science and Technology, 40, 101-10. 

2. Huning, T. M., Hurt, K. J., & Frieder, R. E. (2020, May). The effect of servant 

leadership, perceived organizational support, job satisfaction and job 

embeddedness on turnover intentions: An empirical investigation. In 

Evidence-Based HRM: A Global Forum for Empirical Scholarship, (Vol. 8, 

No. 2, pp. 177-194).  

3. Karatepe, O. M., & Vatankhah, S. (2014), The affects Of high-Performance 

Work Practices and job embeddedness on flight attendants, performance out 

comes, Journal of Air Transport Management, Vol. 37, pp:27-35. 

4. Karatepe, O., M., (2013), The Importance Of Supervisor Support For Effective 

Hotel Employees: An Empirical Investigation In Cameron, Cornell 

Hospitality Quarterly, Vol.55, No.4, PP.388-397 

5. Linder, C. (2019), "Expatriates’ motivations for going abroad: The role of 

organisational embeddedness for career satisfaction  and  job effort", 

Employee Relations, Vol. 41 No. 3, pp. 552-570. 

https://doi.org/10.1108/ER-11-2017-0284. 



 

 
444 

 أمجد حامد عبد الرازق عمارة د./أ.
 محمد عوض حسىين ووس

 

 فى تحقيك الرسوخ الوظيفى سلوك القادة لمساودة المرؤوسيندور 
 "دراست تطبيقيت  على الشركاث الصىاعيت بمديىت العاشر مه رمضان"

 

6. Maitla, T., Ali, M. H., & Shahzad, A. (2023). Impact of Servant Leadership on  

Job Embeddedness with the Mediation of Perceived Support and Job 

Satisfaction. Social Science Research, 2(1).     

7. Mitchell. T, et al, (2001). Why people stay: Using job embeddings to predict 

voluntary turnover, Academy of Management journal, Vol.44 No.6, 

PP:1102-1121. 

8. Ng. T, and Feldman. D, (2010). The impact of job embeddedness on innovation 

related behaviors, Human Resource Management, Vol.49 No.6, 1067–1087.  

9. Nguyen, V. Q. (2010), Organizational, Job, and supervisory Antecedents and 

consequence of job embeddedness: The case of Vietnam,Doctoral 

dissertation, Mississippi state University, pp:1-151. 

10. Robinson, R. N., Kralj, A., Solnet, D. J., Goh, E., & Callan, V. (2014). Thinking 

job embeddedness not turnover: Towards a better understanding of frontline 

hotel worker retention. International journal of hospitality management, 36, 

101-109 

11. Tanova, C., & Holtom, B. C. (2008). Using job embeddedness factors to explain 

voluntary turnover in four European countries. The International Journal of 

Human Resource Management, 19(9), 1553-1568.  

12. Tanova, C., & Holtom, B. C. (2008). Using job embeddedness factors to explain 

voluntary turnover in four European countries. The International Journal of 

Human Resource Management, 19(9), 1553-1568.  

13. Woku, Sintaychu, Ambachew.(2015). An investigation of the relationship 

among perceived Organizational Support, perceived supervisor Support, Job 

Satisfaction and turnover intention,Journal of Marketing and Consumer 

Research,Vol.13, pp:1-8. 

14. Zhang. M, et al, (2013). A review of job embeddedness: Conceptual, 

measurement issues, and directions for future research, Human Resource 

Management Review, Vol.22, No.3, pp:220-231. 


