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للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 مستخمص الدراسة
تيدؼ ىذه الورقة إلى دراسة تأثير التطبيقات الذكية لمموانئ عمى تحسيف القدرة التنافسية بالتطبيؽ 
عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية، حيت تناولت الدراسة التطبيقات 

تفعيؿ النظـ الإلكترونية في  -فذة الوحدة تفعيؿ نظاـ النا -الذكية مف خلاؿ )مستوى البنية التحتية 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية( وتناولت أيضا القدرة التنافسية  مف خلاؿ  -التتبع لمحاويات 

التسميـ( مف خلاؿ استخداـ استمارة استقصاء عمي  –المرونة  –التميز  –الأبعاد الأتية )التكمفة 
ومكتممة وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وفقا  مفردة مف العامميف بالميناء صحيحو 052

لطبيعة الدراسة ، كما بينت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدارسة بشدة عمى تطبيقات الموانئ 
(، وكذلؾ موافقة أفراد عينة الدارسة عمى القدرة التنافسية، بمتوسط 2200الذكية بمتوسط حسابي )

ت نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات (، كما أظير 5مف  2222حسابي )
الموانئ الذكية وتحسيف تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في 

 الدماـ بالمممكة العربية السعودية ووضحت منيجية تطوير الموانئ المماثمة وتحسيف الأداء2 
 ميناء الممؾ عبدالعزيز –القدرة التنافسية  –تطبيقات الموانئ الذكية : الكممات الرئيسية

Abstract 
This paper aims to study the impact of smart ports applications on 

improving competitiveness by applying it to King Abdul-Aziz Port in 

Dammam in Saudi Arabia. The study dealt with smart applications through 

(the infrastructure level - activating the unit window system - activating 

electronic systems in tracking containers - activating Electronic information 

security) and also addressed competitiveness through the following 

dimensions (cost - excellence - flexibility - delivery) through the use of a 

correct and complete survey form on 250 of the port’s employees. The 

descriptive analytical approach was used according to the nature of the 

study. The results of the study showed the agreement of the sample 

members. The results of the study showed a statistically significant 

relationship between smart ports applications and improving port 

competitiveness by applying it on King Abdul-Aziz port in Dammam. 

Through this study, the methodology for developing similar ports and 

improving performance was clarified. 

Key words: Smart ports applications - The competitive ability - King 

Abdul-Aziz Port  
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 المقدمة -1
منذ ظيور الثورة الصناعية في القرف التاسع عشر )باستخداـ الطاقة البخارية(، شيد النقؿ 

وبناء السفف تطورات أساسية، ومنذ ذلؾ الحيف، حتى السبعينيات، تطورت صناعة بناء البحري 
نوعًا مف السفف،  02السفف بسرعة في النقؿ البحري وظيرت حسب الحاجة وتطورت إلى أكثر مف 

وأىـ ىذه السفف ىي سفينة الحاويات التي بدأت عمميا في أوائؿ الستينيات عندما لـ تتجاوز حمولة 
حاوية وتجاوزت سفينة الحاويات سفف الشحف التقميدية مف حيث الوفورات التشغيمية؛  522 السفينة

نظرًا لأف الأمر يستغرؽ وقتًا قصيرًا فقط لإكماؿ عممية التحميؿ والتفريغ في الميناء، فإنو يقيس وقت 
الأياـ والأسابيع التحميؿ والتفريغ لسفف الحاويات بالساعات، ووقت بقاء السفف التقميدية في الميناء ب

(2016 et al., (Rodrigue2 
وقد نتج أف التكنولوجيا الذكية في الموانئ تزيد مف الإنتاجية، وتقمؿ مف التكمفة، وقد لجأت 
الموانئ في جميع أنحاء العالـ وخصوصاً في أوروبا إلى تحسيف البنية التحتية والاستخداـ الذكي 

عف العمميات في الموانئ، ومعرفة مواقع الخمؿ فييا  لمبيانات؛ وىذا لخمؽ رؤية واضحة للإدارة
(2020 Ignasi,) 

لقد أثر التطور في تطبيقات الموانئ الذكية عمى إدارة الموانئ، حيث استخدمت أجيزة 
الكمبيوتر وأجيزة الاتصالات اللاسمكية وأصبحت نظـ معمومات إدارة الميناء ىي المؤشر عمى كفاءة 

مما ساىـ في سرعة نقؿ  بالإضافة إلى نظاـ تبادؿ المعمومات إلكترونيا وقدرتو التنافسية الميناء
وتستعمؿ شركات النقؿ البحري ىذه  المعمومات بيف جميع الأطراؼ المشتركة في سمسمة النقؿ

تطبيقات الموانئ الذكية التي تطبؽ عمى أساس الوقت الحقيقي لتتبع السفف التي تعتمد عمى 
مع الخرائط الإلكترونية وسمحت تطبيقات  GPS عية لتحديد المواقعتكنولوجيا التوابع الاصطنا

الموانئ الذكية بوضع الجداوؿ الزمنية، وعرض الأسعار وتكاليؼ الشحنات والحجز والتعقب والتتبع، 
خطار الشاحنيف، وشركات النقؿ البحري بوصوؿ البضائع عف طريؽ التبادؿ  والضرائب والتأميف وا 

صدار الإلكتروني لمبيانات و  عداد بيانات البضائع قبؿ وصوؿ السفف، واستقباؿ المخزوف ورصده، وا  ا 
 2(Sachitra, et al.,2020)تقارير عف حركة البضائع بالميناء وتقارير الإجراءات الجمركية 

ومف خلاؿ الميناء الذكي يتـ بذؿ الكثير مف الجيد والجرأة والإبداع، كما يتطمب وجود 
نترنت الأشياء والبيانات الكبيرة والحموؿ التكنولوجية الأخرى التي تكنولوجيا الذكاء الاصطنا عي وا 

تجعؿ الموانئ أكثر ذكاء مف حيث التدفؽ أو إدارة العملاء، كما يتـ في الميناء الذكي استخداـ 
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المراقبة، وتبادؿ البيانات لاتخاذ أفضؿ القرارات، وتحسيف العمميات وجعميا أكثر تنافسية، وليذا 
راسة الحالية مف أجؿ التعرؼ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة جاءت الد

  التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية2
 مشكمة الدراسة -2

في ظؿ اقتصاد تسوده العولمة، أصبح العصر الحالي عصر الاقتصاد الذكي، حيث 
أصبحت الكفاءة والقدرة عمى التكيؼ والابتكار ورضا العملاء مف الأمور الميمة بجانب نمو 
الإيرادات، وقد واكب النقؿ البحري ىذه التطورات بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات في إدارة 

غيره في عممياتيا مف خلاؿ التطبيقات الذكية وتحوؿ الميناء مف ميناء تقميدي إلى ميناء ذكي ينافس 
تقديـ الخدمات التكنولوجية لمجتمع الميناء مع تحقيؽ الاستدامة في سمسمة التوريد لمبضائع مف خلاؿ 

 (02022تطبيؽ متطمبات الميناء الذكي في الموانئ )رفاعي،
إف صناعة النقؿ البحري أصبحت صناعة تعتمد عمى تطبيقات الموانئ الذكية المتقدمة بشكؿ 

السفينة أو عمى مستوى الموانئ البحرية خصوصا وأف الموانئ لـ تعد أساسي سواء عمى مستوى 
مجرد مكاف يمتقي فيو شحف البضائع أو تفريغيا، فتطبيقات الموانئ الذكية تمعب دورىا عمى مختمؼ 

 Alokeliالأصعدة في مجاؿ السفينة والميناء وفي جميع مراحميا وفي مجاؿ شركات النقؿ البحري 
Agatha,2019)). 

طبيؽ مفيوـ الموانئ الذكية يواجو عددا مف التحديات منيا: تعزيز القدرة التنافسية إف ت
لصناعة النقؿ البحري، لأنيا تنطوي عمى العديد مف أصحاب المصمحة في مجموعة إدارة السفف 
والمعدات، والاعتماد عمى الموظفيف ذو الأداء المرتفع وطبيعة وسائؿ النقؿ، بالإضافة إلى التكاليؼ 

مرتبطة بنقؿ البضائع ولمتغمب عمى ىذه التحديات، يجب توافر مجموعة مف المتطمبات اللازمة ال
لتحويؿ الموانئ البحرية إلى موانئ ذكية والتي أجمعت عمى أىميتيا العديد مف الدراسات 

 (2 0204والأبحاث)محمد،
ـ، بمناولة 0202وقد حقؽ ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ رقماً قياسياً جديدا خلاؿ مايو 

 0222حاوية نمطية في شير واحد، كما سجؿ خلاؿ العاـ الماضي رقما قياسيا بمناولة  0212025
(، كما حقؽ ميناء 0202مميوف حاوية، وكاف أعمى رقما في تاريخو خلاؿ عاـ واحد )جريدة العربية،

حاوية قياسية في  0002020ـ، بمناولة 0202الممؾ عبدالعزيز رقماً قياسياً جديداً خلاؿ شير يوليو 
شير واحد، ما يؤكد دور الميناء في تعزيز قطاع الموانئ، والخدمات الموجستية، ويعتبر ىذا الإنجاز 
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 022232232ـ؛ رقماً قياسياً بمناولة 0200الجديد مكملًا للإنجازات التي حققيا الميناء في عاـ 
أتي ىذا الإنجاز نتيجة لمزيادة في حجـ حاوية ويعد أعمى رقـ في تاريخ الميناء خلاؿ عاـ واحد، وي

الواردات والصادرات، تطوير الوسائط التقنية وانتشار التطبيقات الذكية في الميناء بما يعزز إنتاجية 
 (02022الميناء ويؤكد القدرات التشغيمية والموجستية )موقع موانئ،

، 0كـ 04جمالية ويتميز الميناء بخصائص تشغيمية ولوجستية كبيرة حيث تصؿ مساحتو الإ
رصيفًا مكتممة الخدمات والتجييزات ويمكنيا استقباؿ السُّفُف العملاقة، فيما تصؿ طاقتو  22ويضـ 

ملاييف طف بضائع وحاويات، بالإضافة إلى وجود عدد المحطات المتخصصة  025الاستيعابية إلى 
ختَمَؼ أنواع البضائع وتقديـ والتجييزات المتطورة، ويضـ مُعدات مناوَلة حديثة تمكنو مف مناوَلة م

خدمات تشغيمية شاممة، ومرفؽ لإصلاح السفف يضـ حوضيف عائميف لمسفف لاستيعاب السفف بطوؿ 
 (02022ـ )جريدة الرياض ماؿ،005

إف دراسة تجارب الموانئ الذكية الناجحة ومؤشرات أدائيا وأثر ذلؾ عمى التنافسية والإنتاجية 
الاعتبارات التي تيتـ بيا الموانئ لتصبح أكثر استدامة في العمميات  وتسييؿ التجارة تعتبر أحد أىـ

التشغيمية مف أجؿ ضماف زيادة العملاء ورفاىية المتعامميف وأصحاب المصالح داخؿ الميناء، ويعد 
ميناء الممؾ عبد العزيز بالدماـ مف الموانئ السعودية اليامة والتي تأثير عمى حركة التجارة والنقؿ 

، مف ثـ تتمحور مشكمة الدراسة حوؿ الإجابة عف السؤاؿ التالي: ما تأثير تطبيقات الموانئ السعودية
الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة 

ت الفرعية العربية السعودية ؟ وسوؼ تتـ الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلاؿ الإجابة عف التساؤلا
 -التالية:

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية؟

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ
 المممكة العربية السعودية؟عبدالعزيز بالدماـ، 

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممؾ
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية؟

  ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ
 اـ، المممكة العربية السعودية؟عبدالعزيز بالدم
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 أىداف الدراسة -3
 اليدف الرئيسي:

يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمدراسة الحالية في الكشؼ عف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى 
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

 السعودية2
 الفرعيةالأىداف 

 ينبثؽ مف اليدؼ الرئيسي لمدراسة الحالية عدة أىداؼ فرعية وىي كالتالي:
  الكشؼ عف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
 درة التنافسية )بعد التميز( في ميناء التعرؼ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى الق

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
  تحديد تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممؾ

 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
 عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء  التعرؼ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
 فروض الدراسة -4

 الفرض الرئيسي
  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية عمى ميناء

 السعودية2الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة العربية 
 الفروض الفرعية

  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد
 التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2

  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد
 يز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2التم

  يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد
 المرونة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
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  الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات
 .التسميـ( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية

 أىمية الدراسة -5
تأتي أىمية ىذه الدراسة في ظؿ سعي المممكة الدؤوب في أف تكوف منظومة الخدمات 

ى تحسيف كفاءة وفعالية وأماف البحرية بالمممكة عمى مستوى متقدـ ومتطور مف خلاؿ التركيز عم
قطاع النقؿ والموانئ مف خلاؿ الاىتماـ بتقنية المعمومات والتحوؿ الرقمي لمنظومة خدمات النقؿ 
والشحف والخدمات الموجستية بجودة عالمية آمنة وفعالة، لاسيما في ظؿ الدعـ الذي تشيده 

يدفات تحقيؽ رؤية المممكة مؤسسات النقؿ والشحف والخدمات الموجستية باعتبارىا احدى مست
 ، وليذا يمكف تقسيـ أىمية الدراسة عمى النحو الآتي:0222

 أولًا: الأىمية العممية:
تأتي أىمية الدراسة مف أىمية موضوع تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية عمى  02

 ميناء الممؾ عبدالعزيز، والذي يحظى باىتماـ العديد مف الباحثيف والمؤسسات العممية والبحثية2 
التنافسية، مما  تتناوؿ الدراسة الحالية العلاقة بيف متغيريف ىاميف، وىما تطبيقات الموانئ والقدرة 02

 قد يمثؿ إضافة عممية في المجاؿ الإداري والبحري والاقتصادي2
ندرة الدراسات المحمية التي تناولت موضوع تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية  22

عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز، ومف ثـ ستعمؿ الدراسة الحالية عمى إثراء الدراسات والبحوث 
 المحمية التي تيتـ بيذا النوع مف الموضوعات2  العربية و 

تعتبر الدراسة الحالية خطوة فعالة لإجراء المزيد مف الدراسات التي تناقش موضوع تأثير  22
تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز ؛ كونو موضوع يؤثر 

 المجتمعات2عمى العديد مف المؤسسات والمنظمات وييـ كؿ 
 ثانياً: الأىمية العممية:

ستساىـ الدراسة الحالية في معرفة موضوع تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية   02
عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز، بيدؼ تحسيف جودة خدمات النقؿ المقدمة وسرعة إنجازىا 

 لممستفيديف منيا2 
المسؤوليف في مجاؿ النقؿ البحري ومجاؿ الشحف  تساىـ نتائج الدراسة الحالية في تشجيع 02

والخدمات الموجستية في مؤسساتيـ عمى توفير التطبيقات الذكية مع إمكانية تعميـ نتائج 
 الدراسة عمى جميع المؤسسات ذات الصمة2

تبرز أىمية الدراسة مف خلاؿ النتائج التي سيمكف التوصؿ إلييا، والتي تفيد الجيات ذات  22
 لمممكة العربية السعودية والدوؿ العربية في المجاؿ الإداري والبحري والاقتصادي2العلاقة في ا
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 مفاىيم الدراسة -6
  تطبيقات الميناء الذكي 

استخداـ أحدث التقنيات التكنولوجية لإدارة الموانئ الذكية بشكؿ فعاؿ ولإحداث تكامؿ في 
دارة تدفؽ حركة المرور وزيادة الإنتاج  سمسمة الموانئ، وتوفير الوقت والماؿ، مما يسيؿ التتبع وا 

 (02002)جاسـ،
 القدرة التنافسية 

فإف القدرة التنافسية تشتمؿ عمى  (Baroto, et,al,2016) و (Anik, et,al,2015)طبقاً لدراسات 
المشاركة الفاعمة والاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة وتمبية احتياجات العملاء فيما يتعمؽ بالخدمات 

 عمى الاستثمار لتحقيؽ النمو والتطور2 وتوفير عائد
( القدرة التنافسية بأنيا القدرة عمى تقديـ خدمات بجودة عالية، Sachitra, et al.,2020ويعرؼ )

وسوؼ يتـ تناوؿ مدى وتوفير عائد عمى الاستثمار لتحقيؽ النمو، وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة، 
 ؿ الأبعاد التالية:فاعمية القدرة التنافسية في الميناء الذكي مف خلا

 بعد التسميـ: يرتبط ىذا البعد بالقدرة عمى تجييز المنتج في الموعد المحدد2 -
 بعد التميز: يرتبط ىا البعد بالقدرة عمى تقديـ خدمات ذات جودة عالية ترضي العملاء2 -
بعد المرونة: القدرة عمى إنتاج خدمات جديدة وبمقدار واسع والقدرة عمى تعديؿ الخدمات  -

 ديدة بسرعة للاستجابة لرغبات العميؿالج
بعد التكمفة: يعني ىذا البعد بتقديـ خدمات بأسعار أقؿ مف المنظمات المنافسة ولكف مع  -

 (Sachitra, et al.,2020  2خدمات إضافية )
 الميناء الذكي 

ىو الميناء الرقمي الذي يصؼ ميناءً متصلًا يجمع بيف البنية التحتية لاتصالات النطاؽ 
العريض والبنية التحتية لمحوسبة المرنة والموجية نحو الخدمة والخدمات المبتكرة لتمبية الطمبات، 

حدث يحتوي الميناء الذكي عمى جميع البنية التحتية وىيكؿ المعمومات لتكنولوجيا المعمومات وأ
التقنيات في الاتصالات السمكية واللاسمكية والإلكترونية والميكانيكية، تـ تصميـ منفذ المعرفة 

 (Puig, et al.,2014)لتشجيع تنشئة المعرفة2 
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 الإطار النظري
 تطبيقات الموانئ الذكية

التقدـ إلى نيج )عاـ أو خاص( لإدارة التنمية التي تؤدي إلى « النمو الذكي»يشير مصطمح 
الاقتصادي دوف الازدحاـ والتدىور البيئي، وتعمؿ المدينة الذكية عمى زيادة الخدمات المقدمة 
لممواطنيف إلى أقصى حد أثناء مراقبة ودمج البنى التحتية الحيوية، وتخطيط إجراءات الصيانة 

 (Hall, 2015) 2الوقائية، وتحسيف الموارد، ومراقبة الجوانب الأمنية
وتتبنى الحكومات والييئات العامة عمى جميع المستويات فكرة الذكاء لتوصيؼ سياساتيا 
الجديدة التي تيدؼ إلى التنمية المستدامة، والنمو الاقتصادي السميـ، وتحسيف نوعية الحياة 

(Moss, & Litow, 2019)2 
تية لاتصالات ويمكف القوؿ إف الميناء الرقمي يصؼ ميناءً متصلًا يجمع بيف البنية التح

النطاؽ العريض والبنية التحتية لمحوسبة المرنة والموجية نحو الخدمة والخدمات المبتكرة لتمبية 
الطمبات ويحتوي الميناء الذكي عمى جميع البنية التحتية وىيكؿ المعمومات لتكنولوجيا المعمومات 

 Puig, et) ميكانيكية2وأحدث التقنيات في الاتصالات السمكية واللاسمكية والإلكترونية وال
al.,2014) 

أدى العد الكبير مف الجيات الفاعمة إلى إنشاء بيئات معقدة لمحطات الموانئ مف وجيات 
نظر مختمفة: )اجتماعية واقتصادية وسياسية وثقافية( حيث تتفاعؿ المنظمات والمؤسسات والوظائؼ 

دارة قدر كبير مف المختمفة عمى مستويات مختمفة ويتضمف ذلؾ اتخاذ العديد مف ال قرارات المعقدة وا 
 المعمومات مف أجؿ توفير خدمة أفضؿ في الوقت والجودة في عالـ مميء بالمنافسة2

لمتعامؿ مع ىذا التعقيد، يحتاج الميناء إلى زيادة الربط البيني لسمسمة لوجستيات الميناء  
صحاب المصمحة في الموانئ بأكمميا ويعزز ىذا الترابط التعاوف وتبادؿ المعمومات بيف مختمؼ أ

(Carlan, &Vanelslander,2016) 
حيث يعزز الربط البيني لسمسمة لوجستيات الموانئ بأكمميا التنسيؽ بيف مشغمي النقؿ، 
وتحسيف الاتصاؿ بيف الجيات الفاعمة الرئيسية لربط سمسمة النقؿ، وزيادة تبادؿ أفضؿ الممارسات 

لمادية بيف دوؿ العالـ، لضماف استمرار تحسيف العمميات، بيف أصحاب المصمحة، وتحسيف الروابط ا
لتجنب الحوادث الخطيرة والآثار المتتالية، وتطوير نماذج أعماؿ مبتكرة تعمؿ عمى تحسيف العمميات 

 (Wang,2016)البحرية وعمميات الموانئ2 
لتسييؿ  يتضمف نجاح ىذا الترابط مجموعة واسعة مف تقنيات المعمومات والاتصالات والتحكـ،

جمع البيانات في جميع أنحاء إدارة سمسمة التوريد لاتخاذ القرار في الوقت الفعمي ومشاركة 
 المعمومات مع مختمؼ أصحاب المصمحة في الميناء2
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لقد زاد العدد الإجمالي لمحاويات المنقولة في العقد الماضي، ومف المتوقع أف تستمر ىذه 
لذي يتطمب مف مديري الموانئ أتمتة العمميات والمعدات لتوفير الزيادة في السنوات القادمة، الأمر ا

الجود والخدمات في الوقت المناسب عمى وفؽ لزيادة الإنتاجية وأيضًا لضماف السرعة والموثوقية 
مكانية التتبع2  (Liu,2015) والسيولة وا 

 :نظام الميناء الذكي 
 مفة2يتكوف الميناء الذكي مف ركيزتيف تشتملاف عمى مكونات مخت

 
 

 
 
 
 

 

 
 (1شكل رقم )

(Source: Douaioui et al., 2020) 
ولقد أدى لتضاعؼ التدفقات الموجستية بيف مختمؼ دوؿ العالـ إلى تحوؿ كامؿ في نظاـ 
الموانئ وزاد مف أىمية تبادؿ المعمومات في الميناء2 الأمر الذي دفع الموانئ الرئيسية في العالـ إلى 

سمسمة الخدمات الموجستية مف خلاؿ تبادؿ المعمومات وتبادؿ أفضؿ البحث عف ربط أفضؿ في 
نشاء مشاريع مشتركة لتطوير حموؿ رقمية مبتكرة، في الواقع، يسمح التنفيذ الناجح  الممارسات وا 

( 0( تحسيف التبادؿ التجاري وتسييمو، 0لمربط البيني في جميع أنحاء سمسمة لوجستيات الميناء ب )
( إمكانية التتبع، مما يضمف كفاءة 2( زيادة سرعة السيولة، 2الوقت الفعمي،  التحكـ والتخطيط في

 2(Douaioui, et al.,2020) عمميات الموانئ، وتجنب الحوادث الخطيرة والآثار المتتالية
 تطبيقات ذكية في إدارة الموانئ الذكية

 ىناؾ خمس إدارات لتطبيقات رئيسي لمموانئ الذكية عمى النحو الآتي:
رة السفف الذكية السفف، بما في ذلؾ اختيارىـ لمطرؽ والموانئ، بناءً عمى الموقع إدا 02

ومقدار المرور في الموانئ مف أجؿ تحسيف الالتزاـ بمواعيد وصوليـ في الموانئ2 بناءً 
ساعة عمى  00% مف سفف الحاويات متأخرًا عف الموعد المحدد بػ23عمى دراسة تصؿ 

الوقود ويؤدي إلى قمة استخداـ موارد المحطات، ومف ثـ، الأقؿ، مما يزيد مف استيلاؾ 
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تساعد الإدارة الذكية لمسفف عمى تقميؿ وقت الانتظار وعدـ نشاط السفف، الأمر الذي قد 
 2(Yau, et al., 2013)يكوف مكمفًا

عادة وضع الحاويات، فضلًا عف  02 تدير إدارة الحاويات الذكية اقتناء وتتبع ونقؿ وتخزيف وا 
العابر الذي يتـ فيو نقؿ الحاويات مف سفينة إلى أخرى، ويؤدي ىذا إلى تقميؿ الشحف 

الوقت الذي تقضيو السفينة في الميناء، ومف ثـ يؤدي إلى تحسيف الخدمات الموجستية 
 2(Carlan, et al.,2016)% مف تكمفة التشغيؿ02ويمكف أف يقمؿ بنسبة تصؿ إلى 

ف خدمات الموانئ، مثؿ فحص السمع، والتخميص تعمؿ الإدارة الذكية لمموانئ عمى تحسي 22
الجمركي، وتخطيط النقؿ، والإجراءات والتطبيقات )عمى سبيؿ المثاؿ، الشحف العابر، 
والرخصة التجارية، وكذلؾ تصاريح الاستيراد والتصدير(، وخدمة العملاء، وتبادؿ 

 (YAU et al., 20202معمومات السوؽ، والتأميف التزويد )
ية لمطاقة تقمؿ مف استيلاؾ الطاقة الثابتة الذي تتكبده البنى التحتية التشغيمية الإدارة الذك 22

في محطة الميناء والساحة ومناطؽ المكاتب؛ بالإضافة إلى استيلاؾ الطاقة المتغير 
الذي يزداد مع مستوى نشاط الميناء، مثؿ تمؾ التي تتكبدىا المعدات والبنى التحتية 

(Carlan, Sys & Vanelslander. 20162) 
جداوؿ إدارة الموارد الذكية وتخصص الموارد، بما في ذلؾ المعدات والبنى التحتية )عمى  52

سبيؿ المثاؿ، شاحنات الحوايات، والرافعات الشوكية، والجسر المعمؽ، والرافعات( لتقميؿ 
الازدحاـ، وتحديد مصادر الازدحاـ، مف أجؿ تحسيف شراء الموارد وتخصيصيا مف حيث 

ت والتكمفة2 ىذا يساعد عمى تقميؿ ىدر الموارد، ووقت الانتظار وعدـ النشاط مف الوق
(YAU et al., 20202) 

 القدرة التنافسية
تعرؼ القدرة التنافسية بكونيا السياسة المتفوقة التي تتبعيا المنظمة لمتنافس وتحقؽ أفضؿ النتائج 

شأنيا تحقيؽ القدرة التنافسية التي تصبو إلييا مف خلاؿ إتباع استراتيجيات محددة مف 
(Korankye,20132) 
إف القدرة التنافسية تعبر عف الأداة الأنسب التي تيدؼ إلى اكتشاؼ طرؽ مبتكرة ومستحدثة لإنتاج  

حداث  وتقديـ الخدمات بصورة أكثر فعالية مف تمؾ التي يقدميا المنظمات المنافسة في السوؽ، وا 
 عممية إبداع تتفوؽ عمى نظيراتيا2
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 أىمية القدرة التنافسية
تعد القدرة التنافسية ذات أىمية كبيرة لدى المنظمات لما ليا مف دور في تحقيؽ استراتيجيات وأىداؼ 
المنظمات والتي أبرزىا الاستدامة في تحقيؽ الربح، ويمكف تحديد أىمية القدرة التنافسية حسب ما 

 ( فيما يمي:0202ذكره )الطائي وكرماشة، 
بمثابة سلاح قوي لمواجية تحديات السوؽ والمنظمات المنافسة مف خلاؿ قياـ المنظمة تعد  -

بتنمية معرفتيا التنافسية وتحسيف مقدرتيا عمى تمبية احتياجات العملاء وخمؽ الميارات 
 الإنتاجية بصورة تمكنيا مف التكيؼ مع الفرص المتغيرة بشكؿ سريع2

ة مف غيرىا لأف المنظمات الناجحة تتميز بإيجاد تمثؿ معيار ىاـ لتحديد المنظمة الناجح -
نماذج منفردة يصعب تقميدىا حيث أف النماذج القديمة قد أصبحت معروفة ومتاحة، وكنتيجة 
لذلؾ، فإف المعارؼ المتسارعة قد تجعؿ مف القدرة التنافسية لأية منظمة ىي الأحسف ليا في 

 كافة الأحواؿ2
بيًا نحو توجو المنظمة لاحتلاؿ موقع فعاؿ في السوؽ تعد القدرة التنافسية مؤشراً إيجا -

بحصوليا عمى حصة سوقية أكبر مف منافسييا، وكسب رضا العملاء، مما يحقؽ زيادة في 
 حجـ المبيعات والأرباح2

كذلؾ تكمف أىمية القدرة التنافسية في كونيا تمنح المنظمات القدرة عمى تعزيز إمكانيات المنظمة 
والتسويقية والدفاع عف مكانتيا السوقية وحفظ مركزىا التنافسي بيف منافسييا،  وقدراتيا الإنتاجية

بالإضافة إلى توثيؽ علاقاتيا مع العملاء وتحسيف القرارات الإدارية، ومف أىـ الأبعاد التي تشتمؿ 
حسب عمييا القدرة التنافسية جودة الخدمات المقدمة، والربحية، والحصة السوقية، والإبداع والابتكار 

 ,Eidizadeh,et,al,2017( ،)Al-Dala'een، )(Munizu, 2013)ما ورد في دراسات 
20172) 

 أساليب تحقيق القدرة التنافسية:
 ىناؾ عدة أساليب لتحقيؽ القدرة التنافسية وىي:

  :الكفاءة المتفوقة 
في  المنظمة ىي نظاـ لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات، لذلؾ نجد أف أبسط قياس لمكفاءة يتمثؿ

مقدار المدخلات المطموبة لإنتاج مخرجات محددة، وتأثير ذلؾ عمى تكمفة الإنتاج لممنظمة)عبد 
 (02052الغفور، 
أف المنظمة ذات الكفاءة العالية ىي التي تحوز عمى ثقة عملائيا  (Al-Dala'een, 2017)أوضح 

 وتمتزـ بمعايير الجودة في منتجاتيا2 
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  :الجودة المتفوقة 
المنظمة لمستوى مرتفع مف الجودة في الخدمات يزيد مف قيمة الخدمات بالنسبة لعملائيا، تحقيؽ 

ويمكنيا مف فرض سعر أعمى لخدماتيا واستمرارىا لمدة طويمة، مما يؤدي إلى تحقيؽ ميزة تنافسية 
( أنو لا بد أف تطبؽ المنظمة معايير الجودة حتى تكوف Adomako, et,al,2018لممنظمة وأكد )

مستوى المنافسة في الأسواؽ وأف عدـ التزاـ المنظمة بمعايير الجودة يؤدي إلى ضعؼ قدراتيا  عمى
 التنافسية2 

  :الإبداع المتفوق 
( أف الأساليب الإدارية لممنظمة يجب أف تتسـ بالإبداع وتقديـ خدماتيا Alokeli,2014أشار )

العملاء وىذا سيؤثر بشكؿ كبير ومنتجاتيا بشكؿ مبتكر وفي شكؿ متجدد حتى تكتسب مزيد مف 
 عمى التنافسية لممنظمة2

  :الاستجابة المتفوقة لحاجات العميل 
تستطيع المنظمة تحقيؽ ميزة تنافسية مف خلاؿ تقديـ خدمات تشبع رغبات عملائيا بشكؿ أفضؿ 
 مف منافسييا، وبالتالي سيصبح ىناؾ مواءمة بيف ىذه الخدمات مع المطالب الفردية أو الجماعية

 (02022)بريبش،
 عناصر القدرة التنافسية:

تتنوع عناصر تحقيؽ التنافسية، إلا أنيا ترتكز عمى أربعة عناصر رئيسة وىي )عبد الغفور، 
0205:) 

2 الموارد الطبيعة: عدـ توفرىا يعد حائلًا دوف تحقيؽ التنافسية بسبب التغيرات العالمية والمحمية 0
 التي حدثت في الآونة الأخيرة2

 أس الماؿ: توافر رأس الماؿ في المنظمات يمكنيا عمى تحقيؽ تنافسية عالية22 ر 0
2 التكنولوجيا: تمعب التكنولوجيا دور رئيسي في تحسيف الكفاءة الإنتاجية وتحقيؽ التنافسية عبر 2

عمميات الحصوؿ عمى المعرفة، وكذلؾ ابتكار وتطبيؽ تكنولوجيا جديدة في أداء الأعماؿ، 
ذا العنصر لـ تقتصر عمى منظمة بعينيا، حيث تستطيع الكثير مف المنظمات والاستفادة مف ى

 الحصوؿ عمى التكنولوجيا2
2 الموارد البشرية: إف الموارد البشرية تعد مف أىـ المصادر غير الممموسة التي ليا دور كبير في 2

 ظمات المنافسة2   خمؽ التكنولوجيا، وكونيا عنصر غير قابؿ لممحاكاة بشكؿ سريع وسيؿ مف قبؿ المن
ويعود ذلؾ إلى   ‎وتتصؼ المنافسة ونحف في الألفية الثالثة بأنيا أكثر تعقيدا بشكؿ لـ يسبؽ ليا مثيؿ 

التكامؿ بيف رأس الماؿ والتكنولوجيا والمعمومات التي تتخطى الحدود بيف دوؿ العالـ، الأمر الذي 
جانب التطور الكبير في نظـ المعمومات أدى إلى كبر حجـ  منظمات الأعماؿ وتنوع طموحاتيا إلى 

 (Bentov, 2011,p.2142والاتصالات فيما بينيا محمياً وعالميا2ً )
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 الدراسات السابقة
 المحور الأول: الدراسات التي تناولت الموانئ الذكية وتطبيقاتيا

والتي   .(Laima Gerlitz  and Christopher Meyer,2021)مف تمؾ الدراسات دراسة 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الإجراءات اللازمة لتحسيف القدرة الإدارية لمموانئ الصغيرة 
والمتوسطة في الاتحاد الأوروبي وتحديد المسؤولية البيئية والكفاءة الرقمية لتمؾ الموانئ باستخداـ 

اد الأوروبي وىي مفيوـ النظاـ الإيكولوجي والبيانات التجريبية المجمعة في ثلاث مناطؽ بالاتح
منطقة بحر البمطيؽ ومنطقة البحر الأدرياتيكي ومنطقة البحر الأبيض المتوسط وقد أوضحت 
الدراسة أنو عمى الرغـ مف المنافسة الشديدة بيف موانئ الاتحاد الأوروبي الكبيرة مثؿ روترداـ أو 

والشاممة عبر أوروبا، فإف ىامبورغ أو فالنسيا والتي تعمؿ كمنافذ أساسية في شبكة النقؿ الأساسية 
ىناؾ الكثير مف المعوقات التي تحد مف تحقيؽ الكفاءة اللازمة مف إدارة تمؾ المشاريع، كما 
أوضحت الدراسة أف القدرة عمى اتخاذ القرارات البيئية والرقمية في النظـ البيئية لمموانئ الصغيرة 

عوبات، وكذلؾ أشارت نتائج الدراسة أف في الاتحاد الأوروبي ما زاؿ يواجو عدد مف الص والمتوسطة
الموانئ الصغيرة والمتوسطة ترتبط بموارد محدودة وبعوامؿ تنظيمية ومعرفية أو مؤسسية جماعية 
وفردية وقد أوصت الدراسة بتفعيؿ مزيد مف التطبيقات الإدارية لتسييؿ وتعزيز الانتقاؿ وتحقيؽ 

 مزيد مف الكفاءة الاقتصادية لتمؾ الموانئ2
( والتي ىدفت لتوضيح مدى إمكانية الاستفادة مف التقنيات الحديثة مف 0200راسة )السممي، في د

أجيزة متطورة لممراقبة والاستطلاع واكتشاؼ المواد المتفجرة والمخدرات وغيرىا لتتبع حركات 
قميمية ودولية مف  الأشخاص والبضائع والسيارات داخؿ الميناء ثـ ربطيا بشبكة معمومات محمية وا 
خلاؿ اتفاقيات إقميمية أو دولية لتتبع حركة القراصنة والخارجيف عف القانوف والتنبؤ بوقت ومكاف 
اليجوـ قبؿ حدوثو لحماية الحدود البحرية، أوضحت الدراسة أف العالـ قد شيد تطور كبير في 

ركة التقنيات الحديثة في الاتصالات وصناعة بناء السفف وتطور الموانئ، مما زاد مف سرعة ح
تداوؿ البضائع في الموانئ وفى نفس الوقت استخداـ الخارجوف عف القانوف ليذه التقنيات لمياجمة 
الموانئ البحرية وذلؾ بتجميع معمومات عف الموانئ المستيدفة بواسطة الأجيزة الحديثة، كما 

تيا مف أوضحت النتائج أف التحدي لمقائميف عمى صناعة النقؿ البحري ىو تأميف البضاعة وحماي
أي ىجوـ وكذلؾ عدـ التضييؽ عمى أطقـ السفف المسالميف لذلؾ يجب توقع الزمف والمكاف 
المحتمميف لتنفيذ ىجمات القراصنة وتحقيؽ أمف حركة تداوؿ البضائع، ومف ثـ يجب الاستعانة 
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مومات ببيانات المراقبة لأجيزة التفتيش والمراقبة المتطورة مف خلاؿ التقنيات الحديثة وكذلؾ المع
 الاستخباراتية مف خلاؿ التعاوف الدولي لتبادؿ المعمومات2

(  أنو بالتطبيؽ عمى الموانئ البحرية المنشورة في 0201وقد أوضحت دراسة )السقطي، 
(، في العالـ أصبح المفيوـ الذكي ميزة أساسية RESDمجمة الطاقة المتجددة والتنمية المستدامة )

محاور ذكية في شبكات النقؿ العالمية، الموانئ الذكية ىي الاتجاه لمنظمات الموانئ لتكوف بمثابة 
للاستراتيجيات طويمة الأجؿ في المستقبؿ مف الآف فصاعدا، تيدؼ الموانئ إلى المساىمة في النمو 
المستداـ مف خلاؿ تييئة الظروؼ المناسبة لاعتماد نماذج جديدة لإدارة الطاقة تعتمد عمى التأثير 

وتحفيز الابتكار في كؿ مف التقنيات والعمميات، نطاؽ ىذه الورقة ىو دراسة ثلاثة  البيئي المنخفض
قضايا رئيسية لممنافذ الذكية، خارطة طريؽ لوجستيات الميناء الذكي، وتحديات وعوائؽ الميناء الذكية 

، في مناطؽ الموانئ، والمعايير ومؤشرات الأداء الرئيسية التي توجو تقييـ الموانئ ضد ىذا ال مفيوـ
والغرض الرئيسي ىو وضع خريطة طريؽ لوجستية ذكية في المستقبؿ، وىدفت الدراسة إلى معالجة 
المشاكؿ في خارطة الطريؽ لوجستية لمستقبؿ الموانئ الذكية وىذا يتطمب مناقشة تمؾ المعايير التي 

الورقة التحديات تؤثر عمى تحوؿ الموانئ البحرية لتكوف ذكية في المستقبؿ، في المقابؿ سوؼ تشرح 
مف أجؿ تسميط الضوء عمى  0252والعقبات التي تواجو الموانئ الذكية أيضا، وسيتـ إضاءة رؤى 
 خارطة الطريؽ المطموبة لكؿ مف السمطات وأصحاب المصمح2

( إلى تحميؿ الأىمية الاقتصادية وأثر استخداـ 0201وتوصمت دراسة: )مني السيد شحتو، 
تصالات عمى تحسيف بعض الأداة المرتبطة بالموانئ والاقتصاد القومي، تكنولوجيا المعمومات والا

ودراسة تجارب بعض الموانئ الذكية العالمية واستخدامات تكنولوجيا المعمومات بيا لاستخلاص 
دروس مستفادة لمموانئ في المنطقة العربية، وبيف الباحث خلاؿ مشاركتو إف في ظؿ عصر 

المي، أصبح لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات وكفاءة تدفؽ معمومات النظاـ الاقتصادي الع
المعمومات دور حيويا في تحفيز النمو وتعزيز التجارة وجذب الاستثمارات وتحسيف العوامؿ التنافسية 
والبيئية، قد واكب القطاع البحري ىذا التطورات المتسارعة وأصبحت الموانئ لملاحقتيا، بحيث تحافظ 

دمة كمحرؾ لمتجارة، لذلؾ مف الأىمية تحديد آثر وأىمية تطبيؽ تكنولوجيا عمى مكانتيا المتق
المعمومات والاتصالات في الموانئ، وتحوؿ الميناء التقميدي إلى ميناء ذكي، مع دراسة التجارب 
الموانئ الذكية الناجحة عالميا، والوقوؼ عمى الوضع الراىف لمموانئ مف استخداـ تكنولوجيا 

 ات أدائيا وأثر ذلؾ عمى التنافسية وتسييؿ التجارة عبر الحدود2المعمومات ومؤشر 
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للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

(  إلى تحديد المعدات المستخدمة في عمميات الفرز JAMIL، 0205وىدفت دراسة  )
دخاؿ مفيوـ جديد للأنظمة التشغيؿ الآلي المتكاممة وكذلؾ تقديـ دليؿ ممموس عمى ندرة  والمناولة، وا 

ات، وتقييـ كفاءة محطات الحاويات وكشفت الدراسة عف عدد مف المناورات في ساحات تخزيف الحاوي
العوامؿ الأساسية التي تسبب التأثير السمبي عمى وقت مناولة العمميات في منطقة تخزيف الحاويات، 
ىذه تنبيو لأصحاب المصمحة في الموانئ الى أوجو القصور التي تأثر عمى انتاجية الموانئ، وكذلؾ 

الخفية التي تمتص الموارد دوف قيمة، حيث اف ىناؾ بعض الخطوات ركز اىتمامو لممخاطر 
والحركات الغير ضرورية في العمميات التي تؤدي إلى ضياع الوقت ىذه المخاطر لا يمكف تجنبيا، 
وأنيا جزء لا يتجزأ مف العمميات داخؿ محطات الحاويات، وقد أوضحت النتائج إف لضماف مستوى 

فاءة في العممية برمتيا، فأقترح دمج بيانات خطة التستيؼ التي تـ أفضؿ مف الجودة وتحسيف الك
الحصوؿ عمييا مف السنف المعنية مع المعمومات الأخرى التي يجري جمعيا في مركز التحكـ 
الموجود في المحطة البحرية، وباستخداـ تكنولوجيا جديدة المعمومات و أنظمة تحديد الموقع مثؿ 

(، يتـ تعقب جميع الحاويات RFIDات الراديوية لتحديد اليوية وتتبع )(، و نظاـ الترددGPSنظاـ )
مف قبؿ علامة المرفقة بيا، ويتـ التحكـ بيا وتوجيييا عف بعد بواسطة أجيزة الاستشعار ومعدات 
المناولة الموجودة مف قبؿ محطات التحكـ، وكذلؾ تحتوي الحاوية عمى ذاكرة تخزف رمز المنتج 

( وبعض التفاصيؿ الأخرى حوؿ المنتج بحيث يمكف قراءتو وتعقبو مف قبؿ EPCالإلكتروني لموحدة )
RFID  في أي مكاف، وقد بينت الدراسة أف الانتقاؿ مف المفاىيـ التقميدية إلى المفاىيـ الحديثة أو

الجديدة وقد يواجو معارضة قوية في العديد مف المنظمات خصوصا أولئؾ الذيف يجدوف صعوبة في 
رص المستقبمية ويصعب تغييرىا مف الوضع الحالي بالإضافة الى ذلؾ فيي عممية مكمفة التنبؤ بالف

 تحتاج إلى إعادة ىيكمة كاممة لمبنية التحتية لممحطة2
( مدى تنافسية المرافئ السورية في ضوء الموارد 0205كما أوضحت دراسة سامر )

التطوير العاـ مف جية ومواكبة التطورات والإمكانيات الحالية والمستقبمية بما يتوافؽ مع استراتيجية 
العالمية في مجاؿ النقؿ البحري مع وضع مقترحات وحموؿ لرفع مستوى التنافسية والاقتراحات 
المناسبة، حيث تأتي أىمية الدراسة نتيجة لضعؼ تنافسية المرافئ البحرية السورية وانخفاض 

ثر سمبا عمى الحركة الملاحية لممرافئ مؤشراتيا مع مرافئ حوض البحر الأبيض المتوسط، مما يؤ 
السورية، اتبع الباحث في استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ مف خلاؿ الرجوع إلى أىـ 
الدراسات السابقة في قطاع النقؿ البحري بشكؿ عاـ والمرافئ السورية بشكؿ خاص حيث تـ توصيؼ 
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حي التشغيمية، المالية، الإدارية، ومقارنتيا مع واقع المرافئ البحرية السورية وتحميميا مف كافة النوا
الموانئ المجاورة وتـ استخداـ الاستبياف وتوزيعو عمى مستخدمي المرافئ لكافة الجيات ذات العلاقة 
لمعرفة رأييـ بالأداء التنافسي لمرفأي اللاذقية وطرطوس و بالعوامؿ الداخمية والخارجية التي تؤثر 

 استخلاص النتائج والتوصيات مف خلاؿ تحميؿ الاستبياف2عمى القدرة التنافسية وتـ 
( إلى مفيوـ التشغيؿ الآلي في محطات الحاويات Maria et al ، 2014وتوصمت دراسة )

الذي يعالج بعض المشاكؿ في العمميات داخؿ الميناء التي يحميا مفيوـ الميناء الذكي، كما يعزز 
ؿ فمسفة التشغيؿ الآلي التي تتكيؼ مع تقنيات التشغيؿ المعرفة والفيـ ليذا المفيوـ مف خلاؿ إدخا

الآلي المتاحة حاليا في الأسواؽ، كما يتناوؿ المزايا والتحديات الرئيسية المتعمقة بالموانئ الذكية، 
وبيف الباحث انو يمكف تطبيؽ ىذا المفيوـ مف خلاؿ إتباع منيجية ثابتة ومراعاة القواعد والضوابط 

رض وىذه يقمؿ مف تدخؿ البشر في ىذا الأنشطة، مما يسمح بسيطرة أعمى التي وضعت ليذا الغ
عمى العمميات والمعدات المستخدمة في محطات الحاويات مما يؤدي إلى توحيد مستويات الأداء فييا 
وخفض تكاليؼ التشغيؿ، ىذه المزايا مقترنة بالتطورات التكنولوجيا، واستنتج الباحث أف التوجو في 

ات ىو التشغيؿ الآلي، ولكف ىذه التوجو في مستوى التشغيؿ الآلي يعتمد عمى عوامؿ محطات الحاوي
ملازمة مختمفة مثؿ العمميات في ساحات الحاويات والنظاـ الفرعي لتشغيؿ الآلي، ومف أجؿ اختيار 
أنسب الحموؿ ليذه العمميات اقترح الباحث منيجية تجمع بيف تقنيات التشغيؿ الآلي المتاحة في 

واؽ وعممية إعادة ىندسة في محطات الحاويات، وتعتبر ىذه المنيجية مناسبة لأنيا تتيح تصميـ الأس
 الحموؿ التشغيؿ الآلي المتوافقة مع متطمبات التشغيؿ الفعمي محطات الحاويات2

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت القدرة التنافسية وأبعادىا
حيث أف ىذه الدراسة تيدؼ إلى ، (Rindova& fombran, 2010)مف تمؾ الدراسات دراسة 

وصؼ البيئة التنافسية مف خلاؿ أربعة عوامؿ تساعد في بناء وتحقيقو الميزة التنافسية وىي عبارة 
عف شبكة تربط بيف العوامؿ المادية والإنسانية في المؤسسة، وقاـ الباحث بمناقشة ستة عمميات تقوـ 

لأربعة المشار إلييا، وفحص الدور الذي يساىـ بو كؿ عامؿ في بيا المؤسسة تربط بيف العوامؿ ا
تحقيؽ الميزة التنافسية، وقد توصؿ الباحث إلى اف النظريات الاقتصادية التي أشارت إلى الميزة 
التنافسية اىممت الجوانب الإنسانية، والمنافسية يمكف توضيحيا مف خلاؿ شبكة معقدة مف المنتجيف 

حسب النموذج أف الشبكة قائمة عمى أساس تحميؿ العوامؿ المادية والإنسانية والمورديف والعملاء و 



 

 
566 

 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

وتحديد دور المدراء وأثره في تحديد البدائؿ الاستراتيجية اعتماداً عمى البيئة المحيطة وحقؿ المنافسة 
 التي تعمؿ فيو المؤسسة2

رفة دور التخطيط ىدفت الدراسة إلى مع( والتي 0202دراسة احمد، محمد )ومف تمؾ الدراسات 
الاستراتيجي في تحقيؽ الميزة التنافسية في المؤسسة وكذلؾ توضيح العلاقة بيف المتغيريف، وتكوف 
مجتمع الدراسة مف موظفي الصندوؽ الوطني لمتوفير والاحتياط، وموظفي بنؾ القبة بالجزائر 

ب الإحصائية وأظيرت العاصمة ولغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ إستبانة واستخداـ الأسالي
نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائية بيف التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة وتحقيؽ الميزة 
التنافسية وكذلؾ وجود علاقة ذات احصائية بيف توفر عناصر التخطيط الاستراتيجي )البيئة 

 ة2الخارجية والبيئة الداخمية والرسالة والأىداؼ( وتحقيؽ الميزة التنافسي
سعت إلى استكشاؼ إمكانية تطبيؽ ( والتي قد 0201مف تمؾ الدراسات دراسة )الحمداني، و 

المحاسبة عف الإنجاز ودورىا في دعـ وتحقيؽ الميزة التنافسية لمشركات الصناعية وبما ينسجـ مع 
 متطمبات بيئة التصنيع الحديثة في ظؿ اشتداد المنافسة وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي
لدراسة حالة عمى مجتمع الدراسة وتمت الدراسة عمى شركة الشييد العامة لصناعة الأسلاؾ 
النحاسية التابعة لوزارة الصناعة والمعادف بمدينة بغداد بدولة العراؽ، وتوصمت الدراسة إلى أف 

اسة أف محاسبة الإنجاز تضيؼ بعدًا جديدًا لفمسفة الإدارة وتمثؿ تحديًا للاىتماـ وقد أوضحت الدر 
المحاسبة عف الإنجاز تركز عمى زيادة الإيرادات والاستثمار وتسيـ في تحقيؽ الميزة التنافسية وقد 
أوصت الدراسة بضرورة استبداؿ المفاىيـ الإدارية التقميدية بأساليب جديدة تتلاءـ مع متطمبات البيئة 

ىتماـ بأساليب المحاسبة الصناعية الحديثة لمواكبة التطور التكنولوجي الصناعي المستمر والا
 الإدارية الحديثة لتوفير المعمومات المناسبة ولتحقيؽ الميزة التنافسية2

ىدفت الدراسة إلى بياف أىمية تطبيؽ أدوات إدارة التكاليؼ ( والتي 0205دراسة )البشتاوي وجريرة،و 
حيث تكوف مجتمع  الاستراتيجية في تطوير وتحسيف العمميات الإنتاجية لتحقيؽ الميزة التنافسية،
( موظؼ والذيف تـ 22الدراسة مف مدراء الدوائر المالية والإنتاج والمبيعات وقد بمغت العينة النيائية )

توزيع الاستبانة عمييـ وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عدد مف الشركات الصناعية المساىمة العامة 
بأساليبيا المتعددة تؤدي دور ميـ في  الأردنية وقد أظيرت النتائج أف الإدارة الاستراتيجية لمتكاليؼ

توفير المعمومات اللازمة لتنفيذ الخطوات الاستراتيجية التنافسية، وأف استراتيجيات الميزة التنافسية 
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جاءت بدرجة متوسطة وقد أوصت الدراسة بضرورة توافر الميارات الأساسية لاستخداـ تقنيات إدارة 
 ريبية متخصصة لتأىيؿ وتدريب الموظفيف2التكاليؼ الاستراتيجية ووجود برامج تد

والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى دور رأس الماؿ الفكري في تحقيؽ ميزة ( 0202دراسة )بريش، و 
فرداً وتـ  12تنافسية ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة فقد تـ تصميـ استبانة لجمع البيانات وتوزيعيا عمى 

ة الجزائر وقد توصمت الدراسة إلى تطبيؽ الاستبانة عمى بعض مؤسسات صناعة الكوابؿ بدول
مجموعة مف النتائج أىميا أف رأس الماؿ الفكري لو دور معنوي في التأثير عمى الميزة التنافسية، 
كما أوضحت الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير الجنس ومتغير رأس الماؿ الفكري 

لماؿ الفكري عمى أنو مورد رئيسي وفي ضوء ذلؾ أوصت الدراسة بضرورة التعامؿ مع رأس ا
 واستراتيجي مف بيف الموارد المختمفة التي تمتمكيا المنظمات2

( والتي ىدفت إلى تحديد دور ذكاء الأعماؿ وتبادؿ المعرفة  (Eidizadeh,et,al,2017دراسة و 
والابتكار التنظيمي في الحصوؿ عمى ميزة تنافسية وضمت عينة الدراسة مجموعة مف المدراء 

فرد كعينة في ىذه الدراسة، حيث تـ  002المتخصصوف في بعض شركات التصدير، وشارؾ و 
إجراء تحميؿ المسار لتحميؿ وتفسير البيانات بواسطة برنامج اموس وأظيرت النتائج أف ذكاء 

 الأعماؿ لو تأثير إيجابي وىاـ عمى تبادؿ المعرفة والابتكار التنظيمي واكتساب ميزة تنافسية2 
ىدفت إلى دراسة الذكاء التنافسي كأداة لتحقيؽ الميزة والتي  (Amiri et,al, 2017)ودراسة 

التنافسية لشركات التأميف ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، فقد تـ إعداد استبانة تـ توزيعيا عمى 
مدير مف الطبقة العميا والوسطى يعمموف في أحد شركات التأميف بمدينة طيراف بدولة  002عدد 
وقد تـ تحميؿ النتائج باستخداـ نموذج المعادلة الييكمية، وقد أظيرت النتائج أف الذكاء التنافسي  إيراف

لو تأثير إيجابي عمى تحقيؽ الميزة التنافسية بناء عمى مجموعتيف مف العوامؿ الإجرائية والضمنية 
وتحميؿ وقد أوصت الدراسة بضرورة تشكيؿ وحدة الاستراتيجية داخؿ كؿ شركة مف أجؿ جمع 

ومشاركة المعمومات الذكية والتي يتـ الحصوؿ عمييا مف البيئتيف الداخمية والخارجية وأوصت 
 الدراسة بضرورة اعتماد شركات التأميف آليات جديدة لتحقيؽ أعمى مستوى مف جودة الخدمات2

ودة ىدفت إلى التحقيؽ في العلاقة بيف ممارسات إدارة الجوالتي  Farook,2015)دراسة )وكذلؾ 
الشاممة والأداء وتعزيز المزايا التنافسية وقد استخدمت الدراسة المنيج التحميمي الوصفي، وتـ إجراء 
الدراسة عمى عدد مف الشركات بدولة سيريلانكا حيث تكونت العينة مف منظمة خاصة في سيريلانكا 

الأداء وتعزز المزايا وأظيرت نتائج الدراسة أف ممارسات إدارة الجودة الشاممة تؤثر إيجابيا عمى 
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التنافسية، كما أف تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة يساعد في تحقيؽ النجاحات والأىداؼ 
التنافسية ويحسف مف الأداء التنظيمي والإنتاجي لمشركات وقد أوصت الدراسة بتطبيؽ معايير الجودة 

سيف الكفاءات البشرية التي تعد أىـ الشاممة عمى جميع الشركات وضرورة أف تعمؿ الشركات عمى تح
 وسائؿ تحقيؽ النجاح في المنافسة بالأسواؽ2

 المحور الثالث: الدراسات التي تناولت القدرة التنافسية وتطبيقات الموانئ الذكية
والتي   Christopher Meyer,2021)مف الدراسات التي تناولت العلاقة بيف المتغيريف دراسة )

ىدفت إلى تحديد تأثير الوسائط الرقمية عمى أداء الموانئ الصغيرة والمتوسطة في منطقة بحر 
 الصغيرة والمتوسطةالبمطيؽ بناءً عمى المعايير المحددة في الميناء وقد أوضحت النتائج أف الموانئ 

ج التمويؿ الأوروبية، في مأزؽ كبير يتمثؿ في قمة الدعـ المالي مف قبؿ برام في منطقة بحر البمطيؽ
ذات أىمية كبيرة لمتنمية الاقتصادية الإقميمية، حيث تعمؿ  كما أشارت النتائج أف تمؾ الموانئ

كبوابات لممناطؽ الفردية ومحركات لمتحوؿ الاجتماعي والاقتصادي والبيئي2 بالإضافة إلى ذلؾ، 
لبحرية وموافقتيا للأىداؼ البيئية تعتبر الموانئ ضرورية لمتابعة طرؽ الابتكار في إدارة الموانئ ا
والتي تعد قابمة  0252و  0222التي نشرتيا المفوضية الأوروبية لمقطاع البحري في عامي 

الموانئ الصغيرة والمتوسطة، وىذا ما يفتح آفاقًا جديدة لمنمو والابتكار، و يسمح  لمتطبيؽ عمى
ئ الصغيرة والمتوسطة ويعمؿ تعزيز التنمية الموان بالتحوؿ البيئي والرقمي الناجح جنبًا إلى جنب في

الموانئ الصغيرة والمتوسطة أمر  المستدامة بشكؿ مستداـ، وبالتالي فإف تقييـ الجاىزية المستدامة في
لازـ مف أجؿ تنفيذ حموؿ مصممة خصيصًا عمى أساس فردي ، مف خلاؿ ضماف الاستخداـ الفعاؿ 

 لمموارد والقدرات المتاحة2
 والتي ىدفت إلى التعرؼ عمى معوقات تطبيؽ الرقمنة في (Olli-Pekka Brunila,2021)ودراسة 

مى جميع مجالات الموانئ مف حيث المشاكؿ والحموؿ، وقد أشارت النتائج أف لمرقمنة ليا تأثير ع
النقؿ البحري والخدمات الموجستية، كما أوضحت النتائج أف قدرة الموانئ عمى العمؿ كجزء مف 
الشبكات الرقمية وسلاسؿ المعمومات تعد أمرًا حيويًا لقدرتيا التنافسية وىذا يتطمب توفر وسائؿ 

ىذا الاستعداد موجودًا ومتطمبات مسبقة لمتكامؿ مع منصات التكنولوجيا المعاصرة ويجب أف يكوف 
في عمميات مختمفة تحدث في الموانئ، كما أكدت النتائج أف الرقمنة الناجحة تتطمب إدارة تقنية 
مركزة تضمف إمكانية التشغيؿ البيني بيف النظاـ ونقؿ البيانات، كما أوضحت الدراسة أف الموائح 

https://etrr.springeropen.com/articles/10.1186/s12544-021-00523-0#auth-Olli_Pekka-Brunila
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ر المستقبمي لرقمنة الموانئ عمى مدى البيئية تؤثر عمى مستوى وفعالية الرقمنة، حيث سيعتمد التطوي
 .قدرتيا عمى تبني وتنفيذ تقنيات موثوقة وقابمة لمتبني مع رؤية واضحة لممستقبؿ

( والتي ىدفت إلى إيجاد تعريؼ واضح لمدف الموانئ ومعرفة الأىمية 0204وفي دراسة )سعد، 
أىدافو اتبع الباحث المنيج  المكانية ليذه المدف والمقارنة بينيا، ولحؿ إشكالية الدراسة وتحقيؽ

قميمية وتحميميا مف  الوصفي التحميمي عف طريؽ استعراض عدة تجارب لمدف عربية وعالمية وا 
وجية نظر الباحث وحسب البيانات التي تـ إدراجيا ضمف تمؾ الدراسات ومف بيف ىذه المدف كانت 

ى أنو عمى الرغـ مف أف نقاط مدينة الدماـ والتي بيا ميناء الممؾ عبدالعزيز وأكدت النتائج عم
الاتصاؿ والعلاقات المتبادلة بيف المدينة والمدف الأخرى التي يوفرىا الميناء لمدينتو، إلا أف وجود 
خطوط النقؿ البري المصاحبة لوجود الميناء لا تخمو مف المخاطر سواء أكاف عمى صعيد الأمف 

قؿ مف ضوضاء ومموثات، كما أشارت والأماف أو عمى صعيد المحور البيئي وما يسببو خط الن
النتائج إلى أف التقنيات البحرية في الموانئ تساىـ في جميع أنواع التنمية، وأف أنشطة الميناء تمعب 
دوراً في تشكيؿ استخدامات الأراضي لممدف، وقد أوصت الدراسة بضرورة التخطيط المسبؽ لممدينة 

صؿ لممدينة والميناء عمى حساب استخدامات لتلافي الفروؽ الكبيرة والتجاوزات التي قد تح
الأراضي، وكذلؾ وضع حؿ تخطيطي استراتيجي بيف السمطات المحمية والميناء في تخطيط 

 الأنشطة الجديدة وتطوير استخداـ الأراضي2
( حيث أفاد 0200وأيضاً مف تمؾ الدراسات التي تناولت الموانئ الذكية وتطبيقاتيا )جاسـ، آخروف،

مكانيتيا بخمؽ القيمة، وتمقت المزيد منذ السأنو  نوات الأخيرة، كاف الاىتماـ كبيرًا بالتقنيات الرقمية، وا 
ما يسمى بالمنافذ  -والمزيد مف الاعتراؼ في قطاع الصناعة والنقؿ البحري، وخاصة الموانئ الكبيرة 

مقدمة التي تـ جمعيا في توفر البيانات والمواد غير تحميؿ البيانات الأولية المستخدمة وال»الأساسية لػ
إطار مشروع )الميناء الذكي( تواصؿ الاعتماد عمى التوسع المستداـ إنيـ يتطوروف بسرعة ويدمجوف 
في شبكات ومنصات رقمية ضخمة، وأف اليدؼ مف التقنيات الرقمية الجديدة ىو تحسيف الأداء 

وتأىيؿ أفضؿ محفظة خدمات، الاقتصادي والطمب عمى الطاقة، وتقميؿ استيلاؾ الموارد والنفايات 
وفي الواقع، دخمت الموانئ حقبة الأتمتة الكاممة، ولا بد مف أف ينتيي عصر صناعة الموانئ 
التقميدية، وىو ما يعكس الأىمية لمموانئ الذكية في تحقؽ التنمية الاقتصادية عالية الجودة، إذ 

ى إدارة محطة الحاويات، ويمثؿ المشرؼ عم« الدماغ»تتحوؿ وظيفة العماؿ مف العمؿ البدني إلى 
مشروع الموانئ الذكية ركيزة أساسية في رؤية مستقبمية لميناء )الفاو الكبير( ليكوف قاطرة لمتنمية 
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عادة سيادة العراؽ  البحرية ودفعة قوية لجيود العراؽ الرامية إلى الارتقاء بالقطاع البحري المحمي وا 
لى النتائج الآتية بالاعتماد عمى البيانات التي تـ عمى مياه الخميج العربي، ووصمت الدراسة إ

الحصوؿ عمييا مف إدارة المشروع مف شركة الموانئ العراقية، إنو لا بد مف الاىتماـ بميناء الفاو 
الكبير وجعمو يخطو خطوات كبيرة ليكوف مركزًا تجاريًّا متميزًا لاستقباؿ البضائع في المنطقة، وىذا 

يًا لمتطورات التقنية المستخدمة في موانئ المنطقة، وىذا لا يأتي إلا مف يحتاج منو أف يكوف محاك
خلاؿ رسـ خطط تطويرية وتنموية تجعؿ الميناء يتمتع بتكنولوجيا رقمية عالية وذكاء اصطناعي 
يساىـ في رفع نسبة التجارة والتبادلات، وىذا الأمر يحتاج إلى إجراءات تحويمو إلى ميناء ذكي 

إعداد منظومة متكاممة لإدارة الموانئ الذكية التي تُعد البنية الأساسية لممشروع مف  )إلكتروني( عبر
خلاؿ إعداد نظاـ مراقبة متكاممة في الميناء لممناطؽ التخزينية والمرافؽ التابعة ليا كما تعمؿ عمى 

بالأمف  الربط الإلكتروني والآلي عبر غرفة عمميات مشتركة تجمع المؤسسة مع الجيات ذات العلاقة
 والتفتيش والإفراج عف البضائع والحاويات2

 التعقيب عمى الدراسات السابقة
تـ عرض العديد مف الدراسات السابقة ذات العلاقة بأبعاد ومتغيرات الدراسة الحالية ويمكف 

 -توضيح أوجو الشبو والاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة كما يمي: 
 أوجو الشبو بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية   ( أ)

 من حيث الأىداف  -
تتشابو الدراسة الحالية في بعض جوانبيا مع بعض الدراسات السابقة في بعض أىدافيا ومنيا 

والتي ىدفت إلى تحديد تأثير الوسائط الرقمية عمى أداء  Christopher Meyer,2021)دراسة )
( والتي ىدفت 0200طة في منطقة بحر البمطيؽ ودراسة )جاسـ، آخروف،الموانئ الصغيرة والمتوس

 أثير التطبيقات والوسائؿ التقنية عمى عمؿ الموانئإلى تحديد ت
 من حيث منيج الدراسة -

( ودراسة 0201ودراسة )الحمداني، ( 0205دراسة سامر )تتشابو الدراسة الحالية مع 
((Farook,2015 منيج الوصفي التحميمي2حيث استخدمت تمؾ الدراسات ال 

 من حيث بيئة الدراسة -
( ودراسة 0205( ودراسة سامر )0201)السقطي، تتشابو الدراسة الحالية مع دراسة 

 حيث تـ إجراء ىذه الدراسة في البيئة العربية2( 0201)الحمداني، 
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 من حيث أداة الدراسة
دراسة )البشتاوي و ( 0202ودراسة احمد، محمد )( 0205دراسة سامر )تتشابو ىذه الدراسة مع 

 حيث اعتمدت تمؾ الدراسات عمى أداة الاستبياف2( 0202دراسة )بريش، و ( 0205وجريرة،
 من حيث عينة الدراسة  -

دراسة )البشتاوي تتشابو الدراسة الحالية مف حيث العينة مع بعض الدراسات السابقة مثؿ 
 ت عمى الموظفيف2  ( حيث اعتمدت تمؾ الدراسا0205وجريرة،

 أوجو الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية   ( ب)
 من حيث موضوع الدراسة  -

تختمؼ الدراسة الحالية في موضوعيا عف جميع الدراسات السابقة حيث لـ تدرس أي دراسة 
لمموانئ تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية مف الدراسات السابقة موضوع 

بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية وبذلؾ تكوف ىذه الدراسة 
سياما جديدا وميما2  إضافة وا 

 من حيث الأىداف:  -
 Laima) دراسةتختمؼ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أىدافيا ومنيا 

Gerlitz  and Christopher Meyer,2021).   والتي ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الإجراءات
 0205)اللازمة لتحسيف القدرة الإدارية لمموانئ الصغيرة والمتوسطة في الاتحاد الأوروبي ودراسة 

،JAMIL 2والتي ىدفت إلى تحديد المعدات المستخدمة في عمميات الفرز والمناولة ) 
 من حيث عينو الدراسة  -

دراسة  مف حيث عينة الدراسة مع بعض الدراسات السابقة مثؿتختمؼ الدراسة الحالية 
Eidizadeh,et,al,2017)  والتي ضمت عينة مف المدراء والمتخصصوف في بعض شركات )

 2التصدير
 من حيث بيئة الدراسة  -

 ، 2014دراسة ) تختمؼ الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في بيئة الدراسة مثؿ
Maria et alة ( ودراس(Rindova& fombran, 2010) ، دراسة وEidizadeh,et,al,2017)  )

 حيث أف بيئة ىذه الدراسات كانت مع البيئة الأجنبية2
 



 

 
565 

 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة
 -استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة مف عدة أوجو: 

 الانطلاؽ بيذه الدراسة مف خلاؿ توصيات الدراسات السابقة2 -
 الإطار النظري لمدراسة والذي سيشتمؿ عمى المفاىيـ النظرية لأبعاد ومتغيرات الدراسة2 إعداد -
التعرؼ عمى أوجو الشبو والاختلاؼ بيف متغيرات الدراسة الحالية ومتغيرات الدراسات السابقة  -

 والإلماـ بيا2
 المنيجية والأساليب الإحصائية التي تـ تطبيقيا في الدراسة الحالية2 -

 اسةمنيج الدر 
بالنظر إلى نوع الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا التي سيُسعى الباحثوف إلى تحقيقيا والبيانات المراد 
الحصوؿ عمييا، فإف المنيج الذي سيتـ استخدامو في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي حيث 

محددة ومجتمع ستقوـ الباحثة بدراسة الظاىرة أو المشكمة ذات الصمة بموضوع الدراسة ضمف بيئة 
معيف؛ مف أجؿ القياـ بجمع المعمومات وتحميميا ومف ثـ إظيار النتائج اليادفة إلى تحقيؽ التقدـ في 

وتـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتبر مف أىـ المناىج استخداما في مجتمع الدراسة 
يقوـ بوصؼ ما ىو كائف وتفسيره  البحوث والدراسات العممية، فيو يُعتبر الأنسب ليذه الدراسة، والذي

وتحديد الظروؼ التي توجد في الواقع، وتحديد الممارسات الشائعة أو السائدة فيو، أو ىو كؿ منيج 
يرتبط بظاىرة معينة بقصد وصفيا وتفسيرىا يعد منيجاً وصفياً، حيث سيتـ وصؼ أداة الدراسة بإيجاد 

 الإحصاءات الوصفية لجميع الأسئمة2
 ةمجتمع الدراس

ستتمحور الدراسة حوؿ تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ 
بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية حيث أنو نظراً لأىمية 

 ميناء الممؾ عبد العزيز الاقتصادية تـ وضعيا ضمف مجتمع الدراسة2 
ميناء الممؾ عبد العزيز، ىو ميناء يقع في مدينة الدماـ، المممكة العربية السعودية، وىو يعد 
أكبر ميناء في الخميج العربي، وثالث أكثر الموانئ ازدحامًا في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا، 

سية غير كما أنو مركز تصدير رئيسي لصناعة النفط، وأيضًا مركز توزيع رئيسي لممدف الرئي
ىكتار، ويحتوي  04222الساحمية في البلاد ويمتد ميناء الممؾ عبد العزيز عمى مساحة تزيد عف 

ىكتار مع رصيفيف لإصلاح  0225الميناء عمى مجمع لإصلاح السفف مجيز بالكامؿ بمساحة 
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 مترًا ومحطات خاصة تتعامؿ مع الحاويات 45السفف وصيانتيا، كما أف بو برجًا يبمغ ارتفاعو 
 والحبوب والأطعمة2

وتجدر الإشارة إلى أنو بعد اكتشاؼ احتياطيات نفطية كبيرة في المنطقة الشرقية في عاـ 
وزيادة النمو السكاني والتوسع الاقتصادي إلى دمج مدف الدماـ والخبر والظيراف في المنطقة  0423

وتـ توسيع مرافؽ ميناء  0202الشرقية وبدأت العديد مف المشاريع الكبرى لتطوير الميناء في عاـ 
(، وتـ إنشاء ستة 0432-0425الدماـ كجزء مف الخطة الخمسية الثانية لممممكة العربية السعودية )

 022505عشر رصيفًا جديدًا في الميناء كجزء مف التطوير، وبمغت الواردات عبر ميناء الدماـ 
 2 0430مميوف طف عاـ 
 عينة الدراسة:

الدراسة إلكترونياً عمى أفراد مجتمع الدراسة والمتمثؿ في العامميف في ميناء قامت الباحثة بتوزيع أداة 
( 022الممؾ عبد العزيز في مدينة الدماـ بالمممكة العربية السعودية، وقد استجاب لعممية التوزيع )

عامؿ وبعد فحص الاستبيانات والاطلاع عمييا، تبيف أف ىناؾ بعض الاستبانات غير صالحة وغير 
 ( واعتبر ذلؾ العينة النيائية لمبحث، 052الإجابة، ومف ثـ تـ الإبقاء عمي ) مكتممة

 خصائص أفراد عينة الدراسة.
يتصؼ أفراد عينة الدراسة بعدد مف الخصائص الوظيفية تتمثؿ في: التخصص، المنصب 

 الوظيفي الحالي، عدد سنوات الخبرة، المؤىؿ العممي، وذلؾ عمى النحو التالي:
 التخصص: -1

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير التخصص1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات التخصص
 19.2 48 إدارة أعمال
 6.4 16 أخصائي
 8.4 21 ىندسة
 8 22 إداري

 5.6 14 محاسب
 5.6 14 ارشاد بحري

 46.8 122 تخصصات أخرى
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

( 23لمتغير التخصص، حيث تبيف أف )( توزيع عينة الدراسة وفقاً 0يوضح الجدوؿ رقـ )
( مف 00%(، في حيف وجد أف )0420مف أفراد الدراسة تخصصيـ إدارة أعماؿ ويمثموف ما نسبتو )

%( 3( مف أفراد الدراسة بنسبة )02%( تخصصيـ ىندسة، ويمييـ )322أفراد الدراسة بنسبة )
%( تخصصيـ إخصائي، 122( مف أفراد الدراسة بنسبة )01تخصصيـ إداري، وأيضاً وجد أف )

رشاد بحري، كما وجد أف 521( مف أفراد الدراسة بنسبة )02ووجد أف ) %( تخصصيـ محاسبة وا 
( مف أفراد 1%( تخصصيـ إرشاد بحري، كما تبيف أف ىناؾ )2( مف أفراد الدراسة بنسبة )02)

تخصصيـ %( مف أفراد الدارسة 021%( تخصصيـ كيرباء، وتبيف أف ىناؾ )022الدراسة بنسبة )
تقنية ويتساوى معيـ أفراد الدراسة التي تخصصيـ )إدارة الموجستيات وسلاسؿ الإمداد، تسويؽ، 

داري ويتساوى معيـ أفراد الدراسة 020عممي(، وتبيف أف ) %( مف أفراد الدارسة تخصصيـ مالي وا 
أفراد %( مف 223التي تخصصيـ عموـ بحرية، مراقب أنشطة، وامف وسلامة، كما تبيف أف ىناؾ )

الدراسة تخصصيـ لغات وترجمة ويتساوى معيـ أفراد الدراسة التي تخصصيـ )إنشاءات معدنيو، 
)إلكترونيات دقيقة (، الموارد البشرية، رسـ ىندسي، إدارة عقود الخصخصة، إدارة الموجستيات 

رة مواد، وسلاسؿ الإمداد، إدارة سلاسؿ الإمداد والموجستيات، إدارة لوجستيات وسلاسؿ إمداد، إدا
إدارة نقؿ وخدمات لوجستية، الإلكترونيات، توقيع مساحي، صيانو وتشغيؿ، فني إلكترونيات، فني 
لحاـ، طباعة جميع الفواتير المتنوعة، لوجستيات، قانوف، مشرؼ عملاء، موارد بشريو، ميكانيكا 

ؿ(، وفي إدارة موانئ والأسطو  -سيارات، نقؿ دولي ولوجستيات، مراقب رصيؼ، ملاحة بحرية 
%( مف أفراد الدراسة تخصصيـ أرشيؼ، )الأعماؿ المكتبية، التخميص 222الأخير تبيف أف ىناؾ )

الجمركي، العمميات والسلامة البحرية، بحري، تجاري، تطوير وتنظيـ إداري ولوجستيات النقؿ، رئيس 
ضابط ملاحة، قسـ البيئة البحرية،  عمـ اجتماع، سكرتارية، سلاسؿ الإمداد والتمويف، شرعي، 

فيزياء بحرية، كبير مشرؼ ساحو، لوجستيات وسلاسؿ إمداد، مدير عمميات، مساعد مدير قسـ 
(مف أفراد الدراسة لـ يحددوا تخصصيـ وي مثموف ما نسبتو 02التخطيط  لمسفف(، وتبيف أف )

(5202)% 
 
 
 
 



 

 م                                               0202ابزيل                  المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                                الجانى ) الجزء الاول (  العدد

 

 

 
566 

 المنصب الوظيفي الحالي:-2
 لمتغير المنصب الوظيفي الحالي( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المنصب الوظيفي الحالي
 7.2 18 مدير عام
 19.2 48 رئيس قسم

 12.4 31 مدير
 12.2 32 مساعد مدير

 49.2 123 مشرف
 122.2 252 الإجمالي

النسبة ( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المنصب الوظيفي، حيث أف 0يوضح الجدوؿ رقـ )
( مف 23%(، في حيف أف ىناؾ )2420( وبنسبة )002الأكبر مف أفراد الدراسة مشرفيف بتكرار )

( مف أفراد الدراسة مديريف 20%( رؤساء أقساـ، كما وجد أف ىناؾ )0420أفراد الدراسة بنسبة )
، وفي %( مساعدي مديريف00( مف أفراد الدارسة بنسبة )22%(، ويمييـ )0022ويمثموف ما نسبتو )

%( منصبيـ الوظيفي مدير عاـ، وىذه 220( مف أفراد الدراسة بنسبة )03الأخير تبيف أف ىناؾ )
النتيجة تدؿ عمى ارتفاع نسبة المشرفيف بيف أفراد عينة الدارسة كما تبيف أف ىناؾ تنوع في 

تأثير المناصب الوظيفية لدى أفراد عينة الدراسة مما يساعد في الحصوؿ عمى نتائج متنوعة حو 
تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز 

 في الدماـ بالمممكة العربية السعودية، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ2
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المنصب الوظيفي الحالي2رقم ) شكل
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 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 سنوات الخبرة:عدد  -3
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات عدد سنوات الخبرة
 0322 25 سنوات 5أقؿ مف 

 0021 04 سنوات 02إلى أقؿ مف  5مف 
 0123 12 سنة 05أقؿ مف  -سنوات  02

 2221 024 سنة 05أكثر مف 
 02222 052 الإجمالي

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث تبيف أف 2يوضح الجدوؿ رقـ )
( 12سنة، وتبيف أف ) 05%( عدد سنوات خبرتيـ أكثر مف 2221( مف أفراد الدراسة بنسبة )024)

 سنة، 05أقؿ مف  -سنوات  02%( عدد سنوات خبرتيـ تتراوح مف 0123مف أفراد الدراسة بنسبة )
سنوات ويمثموف ما نسبتو  5( مف أفراد الدراسة عدد سنوات خبرتيـ أقؿ مف 25في حيف وجد أف )

%( عدد سنوات خبرتيـ 0021( مف أفراد الدراسة بنسبة )04%(، وفي الأخير تبيف أف )0123)
سنوات، وىذه النتيجة تدؿ عمى ارتفاع عدد سنوات الخبرة لدى أفراد  02إلى أقؿ مف  5تتراوح مف 

لدراسة مما يساعد في الحصوؿ عمى نتائج اكثر ثقة حوؿ تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى ا
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

 السعودية، والشكؿ التالي يوضح ذلؾ2
 لمتغير عدد سنوات الخبرة( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً 3شكل رقم )
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 المؤىل العممي: -4
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىل العممي4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المؤىل العممي
 0223 22 ثانوية عامة
 2220 42 بكالوريوس

 2022 32 دبموـ
 0222 25 ماجستير
 022 5 دكتوراه

 02222 252 الإجمالي

( توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىؿ العممي، حيث أف النسبة 2يوضح الجدوؿ رقـ )
%(، كما تبيف أف 2220( وبنسبة )42الأكبر مف أفراد الدراسة مؤىميـ العممي بكالوريوس بتكرار )

، ووجد أف )20( مف أفراد الدارسة بنسبة )32) الدراسة مؤىميـ ( مف أفراد 22( مؤىميـ العممي دبموـ
( مف أفراد الدراسة مؤىميـ العممي 25%(، ويمييـ )0223العممي ثانوية عامة ويمثموف ما نسبتو )

%( 0( مف أفراد الدراسة بنسبة )5%(، وفي الأخير تبيف أف ىناؾ )02ماجستير ويمثموف ما نسبتو )
فراد عينة الدراسة، مما يعني مؤىميـ العممي دكتوراه، وىذه النتيجة تدؿ عمى تنوع المستوى العممي لأ

لتأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء  أف تحديدىـ
سيتأثر بخمفيتيـ العممية، نظراً لتأثير المؤىؿ  الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية

العممي في اتجاىات الأفراد نحو الأشياء، كما يُلاحظ قمة عدد أفراد الدراسة ممف حصموا عمى 
دراسات عميا، وربما يعود السبب في ذلؾ إلى ضغوط العمؿ، أو لعدـ السماح ليـ بالحصوؿ عمى 

 تفرغ وظيفي لاستكماؿ الدراسات العميا2
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير المؤىل العممي4شكل رقم )

 
 
 
 

 أداة الدراسة 
بناء عمى طبيعة البيانات، وعمى المنيج المتبع في الدراسة، وجد الباحث أف الأداة الأكثر 

( 021، ص0202ملاءمة لتحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة ىي "الاستبانة"، ويعرؼ عبيدات واخروف )
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

الاستبياف أو ما يعرؼ بالاستقصاء عمى أنو " أداة ملائمة لمحصوؿ عمى معمومات وبيانات وحقائؽ 
مرتبطة بواقع معيف ويقدـ عمى شكؿ عدد مف الأسئمة يطمب الإجابة عنيا مف عدد مف الأفراد 

لسابقة ذات المعنييف بموضوع الاستبياف"، وقد تـ بناء أداة الدراسة بالرجوع إلى الأدبيات والدراسات ا
( √وطمبت الباحثة مف أفراد الدراسة الإجابة عف كؿ عبارة بوضع علامة ) العلاقة بموضوع الدراسة،
 أماـ أحد الخيارات التالية:

 غير موافؽ بشدة -0 غير موافؽ -0 محايد -2 موافؽ - 2 موافؽ بشدة -5
المستخدـ في محاور الدراسة، ولتحديد طوؿ خلايا المقياس الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( 

(، ثـ تقسيمو عمى عدد خلايا المقياس لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية 2=0-5تـ حساب المدى )
(، بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس )أو بداية 2232= 2/5الصحيح أي )

ذا أصبح طوؿ الخلايا المقياس وىي الواحد الصحيح( وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية، وىك
 (:5كما يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماسي5جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
2200 – 522 2220 – 2202 0210 – 2222 0230 – 0212 0 – 0232 

 صدق أداة الدراسة
(، 204: 0200سوؼ تقيس ما أُعدت لقياسو )العساؼ، صدؽ الأداة يعني التأكد مف أنيا 

كما يُقصد بالصدؽ "شموؿ أداة الدراسة لكؿ العناصر التي يجب أف تحتوييا الدراسة مف ناحية، 
وكذلؾ وضوح فقراتيا ومفرداتيا مف ناحية أخرى، بحيث تكوف مفيومو لمف يستخدميا" )عبيدات 

 د مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ ما يأتي:(، ولقد قاـ الباحث بالتأك024: 0202وآخروف 
 الصدق الظاىري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(:

بعد الانتياء مف بناء أداة الدراسة والتي تتناوؿ" تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسيف 
لسعودية"، القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية ا

تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف وذلؾ للاسترشاد بآرائيـ، وقد طُمب مف المحكميف مشكوريف 
إبداء الرأي حوؿ مدى وضوح العبارات ومدى ملائمتيا لما وضعت لأجمو، مع وضع التعديلات 

التي  والاقتراحات التي يمكف مف خلاليا تطوير أداة الدراسة، وبناء عمى التعديلات والاقتراحات
أبداىا المحكموف، قاـ الباحث بإجراء التعديلات اللازمة التي اتفؽ عمييا غالبية المحكميف، مف 

 تعديؿ بعض العبارات وحذؼ عبارات أخرى، حتى أصبحت الاستبانة في صورتو النيائية2
 صدق الاتساق الداخمي لأداة الدراسة:

بعد التأكد مف الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة قاـ الباحث بتطبيقيا ميدانياً، وتـ حساب 
معامؿ الارتباط بيرسوف لمعرفة الصدؽ الداخمي للاستبانة، حيث تـ حساب معامؿ الارتباط بيف 
ح درجة كؿ عبارة مف عبارات أداة الدراسة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العبارة كما توض
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 ذلؾ الجداوؿ التالية2
 ( معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )تطبيقات الموانئ الذكية( بالدرجة الكمية لممحور6جدول رقم )

البعد الأول: تطوير مستوى 
البعد الثاني: تفعيل نظام  البنية التحتية بالميناء

 النافذة الوحدة بالميناء

البعد الثالث: تفعيل النظم 
التتبع لمحاويات  الإلكترونية في

 والنقل بالميناء

البعد الرابع: تفعيل امن 
المعمومات الإلكترونية 

 بالميناء

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة
 الارتباط

0 22211** 1 22202** 00 22225** 01 22202** 
0 22221** 2 22212** 00 22222** 02 22132** 
2 22212** 3 22224** 02 22212** 03 22221** 
2 22222** 4 22210** 02 22214** 04 22252** 
5 22232** 02 22215** 05 22221** 02 22220** 

  (2.21دال عند مستوى ) **
( أف جميع عبارات محور " تطبيقات الموانئ الذكية " دالة 1يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

إلى  22132(، حيث تراوحت قيـ معاملات الارتباط لمعبارات ما بيف )2220) عند مستوى
(، وىي معاملات ارتباط جيدة، وىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتساؽ الداخمي، 22232

 كما يشير إلى مؤشرات صدؽ مرتفعة وكافية يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ أداة الدراسة الحالية2
 ت ارتباط بيرسون لعبارات محور )القدرة التنافسية( بالدرجة الكمية لممحور( معاملا7جدول رقم )

 البعد الرابع: بعد التسميم البعد الثالث: بعد المرونة البعد الثاني: بعد التميز البعد الأول: بعد التكمفة

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

معامل  العبارة
 الارتباط

 معامل العبارة
 الارتباط

0 22214** 1 22302** 00 22322** 01 22320** 
0 22300** 2 22302** 00 22214** 02 22355** 
2 22322** 3 22321** 02 22245** 03 22324** 
2 22352** 4 22312** 02 22304** 04 22325** 
5 22205** 02 22322** 05 22300** 02 22300** 

  (2.21دال عند مستوى ) **
( أف جميع عبارات محور " القدرة التنافسية " دالة عند 2مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) يتضح

(، 22312إلى  22205(، حيث تراوحت قيـ معاملات الارتباط لمعبارات ما بيف )2220مستوى )
وىي معاملات ارتباط جيدة، وىذا يعطي دلالة عمى ارتفاع معاملات الاتساؽ الداخمي، كما يشير 

 مرتفعة وكافية يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ أداة الدراسة الحالية2إلى مؤشرات صدؽ 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ثبات أداة الدراسة
ثبات الأداة يعني التأكد مف أف الإجابة ستكوف واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقيا عمى 

(، وقد قاـ الباحث بقياس ثبات أداة 222: ص0200الأشخاص ذاتيـ في أوقات مختمفة )العساؼ، 
( يوضح معامؿ الثبات لمحاور أداة 3معامؿ ثبات )الفا كرونباخ( والجدوؿ رقـ ) الدراسة باستخداـ

 الدراسة وذلؾ كما يمي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة8جدول رقم )

 معامل الثبات عدد العبارات المحور م
 2.925 5 البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء 1
 2.892 5 الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة بالميناءالبعد  2

البعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقل  3
 بالميناء

5 2.911 

 2.892 5 البعد الرابع: تفعيل امن المعمومات الإلكترونية بالميناء 4
 2.956 22 المحور الأول: تطبيقات الموانئ الذكية 5
 2.912 5 البعد الأول: بعد التكمفة 6
 2.925 5 البعد الثاني: بعد التميز 7
 2.928 5 البعد الثالث: بعد المرونة 8
 2.913 5 البعد الرابع: بعد التسميم 9
 2.973 22 المحور الثاني: القدرة التنافسية 12

 2.979 42 الثبات الكمي

( أف استبانة الدراسة تتمتع بثبات مقبوؿ إحصائياً، حيث بمغت قيمة 3يوضح الجدوؿ رقـ )
( وىي درجة ثبات عالية، كما تراوحت معاملات ثبات أداة 22424معامؿ الثبات الكمية )ألفا( )

(، وىي معاملات ثبات مرتفعة يمكف الوثوؽ بيا في تطبيؽ 22422إلى  22451الدراسة ما بيف )
 دراسة الحالية2 أداة ال

 الأساليب الإحصائية المُستخدمة في الدراسة:
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة وتحميؿ البيانات التي تـ تجميعيا، فقد تـ استخداـ العديد مف 

 Statisticalالأساليب الإحصائية المناسبة باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية 
Package for Social Sciences ( والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمزSPSS وبعد ذلؾ تـ ،)

 حساب المقاييس الإحصائية التالية:
 التكرارات والنسب المئوية لمتعرؼ عمى الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة2 02
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( لحساب صدؽ الاتساؽ الدّاخمي لأداة Pearson correlationمعامؿ ارتباط بيرسوف) 02
 الدراسة2

( لحساب معامؿ ثبات المحاور المختمفة لأداة Cronbach's Alphaألفاكرونباخ ) معامؿ 22
  الدراسة2 

" وذلؾ لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة Meanالمتوسط الحسابي "  22
عف المحاور الرئيسة )متوسطات العبارات(، مع العمـ بأنو يفيد في ترتيب المحاور حسب أعمى 

 بي2متوسط حسا
لمتعرؼ عمى مدى انحراؼ  "Standard Deviation"تـ استخداـ الانحراؼ المعياري  52

استجابات أفراد الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، ولكؿ محور مف المحاور 
الرئيسة عف متوسطيا الحسابي، ويلاحظ أف الانحراؼ المعياري يوضح التشتت في استجابات 

لكؿ عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة، إلى جانب المحاور الرئيسة، فكمما أفراد عينة الدراسة 
 اقتربت قيمتو مف الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بيف المقياس2

 استخداـ معادلة الانحدار المتعدد، لمعرفة التأثير بيف المتغيرات2 12
 عرض نتائج الدراسة 

دانية ومناقشتيا مف خلاؿ عرض إجابات أفراد يتناوؿ ىذا الفصؿ عرض نتائج الدارسة المي
 الدراسة عمى عبارات الاستبانة وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى تساؤلات الدراسة عمى النحو التالي:

 أولًا: تحميل محاور الدراسة:
 المحور الأول: تطبيقات الموانئ الذكية:

المئوية والمتوسطات لمتعرؼ عمى تطبيقات الموانئ الذكية؛ تـ حساب التكرارات والنسب 
الحسابية والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 
التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ 

عد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء، الب
 بالميناء(، كما تـ ترتيب ىذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلًا منيا، وذلؾ كما يمي:
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة8جدول رقم )
 حول ابعاد محور تطبيقات الموانئ الذكية 

 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق   موافق  محايد
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
 البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء

تتوافر في المنطقة الحرة بنية تحتية قوية  0
 مجيزة لاستقباؿ الشحنات والحاويات

2 021 0 222 02 123 003 2220 002 22 2220 22255 0 

عالية تتوافر في المنطقة الحرة اتصالات  0
السرعة متاحة وموثوقية لتسييؿ عمميات 

 الاتصاؿ
5 0 05 1 00 323 021 2022 020 2223 2202 22424 2 

يتـ عمؿ صيانة دورية للأرصفة والساحات  2
وأماكف الانتظار لكي تكوف المنطقة الحرة 

 عمى استعداد دائـ لاستقباؿ الشحنات 
3 220 02 2 20 0022 023 2220 42 2220 2222 22420 5 

تعمؿ إدارة المنطقة الحرة عمى الاستعانة  2
 2 22342 2200 2220 42 2521 002 0021 04 221 4 0 5 بشركات متخصصة لتطوير البنية التحتية

تيتـ إدارة المنطقة الحرة بإجراء التوسعات  5
اللازمة في الساحات لمواكبة التطورات 

 المستقبمية واحتماؿ زيادة عند الحاويات
2 020 02 2 02 421 44 2421 002 2521 2202 22322 0 

 - 22254 2203 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة بالميناء

تيدؼ إدارة المنطقة الحرة مف نظاـ النافذة  1
الواحدة اف يتـ تسييؿ اجراءات الحصوؿ 
عمى الخدمة لتصبح الاجراءات ممثمة في 

 مرة واحدة

2 020 1 022 22 0221 022 2020 022 2021 2202 22324 5 

يتـ استقباؿ بيانات ومستندات الشحنات  2
الجمركية إلكترونيا عف طريؽ المنصة 

 الإلكترونية
0 223 0 223 05 1 000 2222 002 23 2223 22223 0 

تتبع المنطقة الحرة نظاـ التسجيؿ المسبؽ  3
الواردة مف خلاؿ المنصة قبؿ شحف البضائع 

 الإلكترونية
2 021 0 222 00 223 003 5020 025 20 2220 22203 0 

تسيؿ المنصة الإلكترونية إجراء العمميات  4
المرتبطة بالشحف والتفريغ والجمارؾ لتقدـ 

 جميع الخدمات التي تيـ العملاء
5 0 0 223 05 1 002 2521 002 2521 2220 22242 2 

المنصة الإلكترونية في تسييؿ تساعد  02
عمميات الإفراج عف البضائع بعد مراجعتيا 
مف الإدارات المختمفة بدوف تدخؿ العميؿ 

 وبالتالي فض مستوى الفساد

5 0 5 0 05 02 023 2220 022 2023 2202 22312 2 

 - 22154 2204 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 في التتبع لمحاويات والنقل بالميناءالبعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية 

يتوافر في المنطقة الحرة نظاـ تتبع لمحاويات  00
 والنقؿ لإدارة حركة البضائع

2 023 02 2 03 0020 002 22 45 23 2202 22422 5 
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 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق  محايد موافق

موافق  
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت
يساىـ نظاـ التتبع في تذليؿ العقبات اماـ  00

الشاحنات في أوقات الذروة ومعدلات تداوؿ 
 الحاويات المرتفعة

3 220 2 021 02 420 021 2022 024 2221 2200 22405 2 

ساعد نظـ تتبع الحاويات عمى تحديد  02
المساحات المؤىمة لاستقباؿ الحمويات ومف 

 تـ اتماـ عممية التفريغ والتخزيف
5 0 2 020 22 00 002 22 020 2223 2202 22322 2 

يؤدى نظمـ تتبع الحاويات والنقؿ الى خفض  02
 0 22300 2201 2023 022 2520 002 421 02 2 2 022 1 الوقت الميدر في تنظيـ الساحات 

يحقؽ نظاـ التتبع لمحاويات والنقؿ سرعة  05
 لحركة البضائع داخؿ المنطقة الحرة

2 023 0 223 02 421 42 2221 002 2420 2222 22332 0 

 - 22212 2200 الحسابي العام لمبعدالمتوسط 
 البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء

يتوافر لدى إدارة المنطقة الحرة نظاـ امف  01
معموماتي يحد مف الوصوؿ إلى المعمومات 

 الحساسة أو تغييرىا أو تدميرىا
5 0 0 223 00 322 001 2122 021 2022 2201 22323 2 

يتوافر في المنطقة الحرة نظاـ حماية للأجيزة  02
الطرفية موجود عمى أجيزة الكمبيوتر 

 والأجيزة الذكية
0 223 0 223 03 220 002 2123 000 2222 2222 22205 0 

تمتمؾ إدارة المنطقة الحرة نظاـ حماية لعدـ  03
تصيد المعمومات خلاؿ إرساؿ رسائؿ بريد 

 إلكتروني
0 223 0 223 02 3 002 2421 020 2223 2204 22205 0 

تعمؿ إدارة المنطقة عمى الاستعانة بشركات  04
امف معمومات متخصصة لتطوير النظـ 

 بشكؿ دوري
1 022 02 2 24 0421 025 20 32 20 2242 22421 5 

تعمؿ إدارة المنطقة عمى توعية العامميف  02
بشكؿ مستمر حوؿ المخاطر التي تيدد امف 

 المعمومات
3 220 1 022 02 3 025 20 000 2222 2200 22404 2 

 - 22140 2200 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 - 22103 2200 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أف المتوسط الحسابي العاـ لمحور تطبيقات الموانئ 3يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
الدارسة بشدة عمى تطبيقات الموانئ ( مما يدؿ عمى موافقة أفراد عينة 5مف 2200الذكية بمغ )

 الذكية، كما يتضح أف محور تطبيقات الموانئ الذكية يشتمؿ عمى أربعة أبعاد:
 البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء:

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تطوير مستوى البنية التحتية 
(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف 22254اؼ معياري )( بانحر 2203بالميناء بمغ )
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

عمى تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد 
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة 522( مف أصؿ )2220إلى  2222تراوحت ما بيف )
 ت المقياس المتدرج الخماسي، والمتيف تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة2والخامسة مف فئا

 البعد الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة بالميناء:
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء 

أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى  (، وىذا يدؿ عمى أف22154( بانحراؼ معياري )2204بمغ )
تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وىذا يتفؽ مع ما توصمت إليو جريدة العرب الاقتصادية الدولية، 

، والتي أظيرت الييئة العامة لمموانئ كثفت جيودىا مع شركائيا مف القطاعيف العاـ 0200
نئ المممكة البحرية، ودعـ تنافسيتيا، فضلا عف والخاص، وعقدت التحالفات العالمية لتطوير موا

توسيع خطوط النقؿ البحري، وتحسيف الإجراءات في الخدمات التشغيمية والموجستية، وتعزيز قوة ربط 
موانئ المممكة العربية السعودية مع موانئ الشرؽ والغرب، وقد أوضح التقرير أف الصدارة الدولية 

كما تبيف لممممكة في ىذا القطاع،  ة السعودية تؤكد المكانة الرائدةالتي حققتيا موانئ المممكة العربي
( مف أصؿ 2223إلى  2202أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )

( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة والخامسة مف فئات المقياس المتدرج الخماسي، 522)
 ة موافقة وموافقة بشدة2والمتيف تشيرا إلى درج

 البعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقل بالميناء:
يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع 

أفراد عينة  (، وىذا يدؿ عمى أف22212( بانحراؼ معياري )2200لمحاويات والنقؿ بالميناء بمغ )
الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء، وىذه النتيجة 

الاىتماـ بميناء الفاو الكبير ( والتي أكدت عمى ضرورة 0200)جاسـ، آخروف،تتفؽ مع دراسة 
لبضائع في المنطقة، وىذا يحتاج وجعمو يخطو خطوات كبيرة ليكوف مركزًا تجاريًّا متميزًا لاستقباؿ ا

منو أف يكوف محاكيًا لمتطورات التقنية المستخدمة في موانئ المنطقة، وىذا لا يأتي إلا مف خلاؿ 
رسـ خطط تطويرية وتنموية تجعؿ الميناء يتمتع بتكنولوجيا رقمية عالية وذكاء اصطناعي يساىـ في 

لى إجراءات تحويمو إلى ميناء ذكي )إلكتروني( رفع نسبة التجارة والتبادلات، وىذا الأمر يحتاج إ
 عبر إعداد منظومة متكاممة لإدارة الموانئ الذكية2
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إلى  2202كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة والخامسة مف فئات المقياس 522( مف أصؿ )2222

 المتدرج الخماسي، والمتيف تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة2
 البعد الرابع: تفعيل امن المعمومات الإلكترونية بالميناء:

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية 
أف أفراد عينة الدارسة موافقوف (، وىذا يدؿ عمى 22140( بانحراؼ معياري )2200بالميناء بمغ )

دراسة )السممي، بشدة عمى تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، وىذه النتيجة تتفؽ مع 
( والتي أظيرت أنو يجب الاستعانة ببيانات المراقبة لأجيزة التفتيش والمراقبة المتطورة مف 0200

ية مف خلاؿ التعاوف الدولي لتبادؿ المعمومات، خلاؿ التقنيات الحديثة وكذلؾ المعمومات الاستخبارات
(  والتي بينت أف ىناؾ أثر لتكنولوجيا المعمومات مف  ,Gregory، 2017وأيضاً تتفؽ مع دراسة )

التخزيف( عمى جودة الخدمات المقدمة في الموانئ واتفقت معيا دراسة  -التوريد  -محور )النقؿ 
(0205 Baker , P في تحقيؽ ميزة تنافسي )ة 

إلى  2242كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف ) 
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئتيف الرابعة والخامسة مف فئات المقياس 522( مف أصؿ )2222

 المتدرج الخماسي، والمتيف تشيرا إلى درجة موافقة وموافقة بشدة2
 ية:المحور الثاني: القدرة التنافس

لمتعرؼ عمى القدرة التنافسية؛ تـ حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 
والانحراؼ المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ )البعد الأوؿ: بعد التكمفة، البعد الثاني: بعد 

ىذه العبارات حسب  التميز، البعد الثالث: بعد المرونة، البعد الرابع: بعد التسميـ(، كما تـ ترتيب
 المتوسط الحسابي لكلًا منيا، وذلؾ كما يمي:

 
 
 
 
 



 

 
566 

 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد الدراسة9جدول رقم )
 حول ابعاد محور القدرة التنافسية 

 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

موافق   موافق  محايد غير موافق
 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

 البعد الأول: بعد التكمفة
تشكؿ الإدارة العميا في الميناء لجاناً خاصة داخمية  0

لصياغة الخطط الاستراتيجية والتي تقمؿ مف تكاليؼ 
 أعماؿ الميناء

1 022 02 521 21 0322 45 23 34 2521 
2244 22440 

2 

يحمؿ الميناء الفرص المتاحة أمامو لتحسيف أسعار  0
الخدمات فيما يتعمؽ بأعماؿ الشحف وتفريغ، 

 والتأميف البحري
5 0 02 521 50 0222 023 2220 20 0323 

2240 22422 
5 

يركز الميناء عمى تقديـ الخدمات ذات الجودة  2
 العالية والتكمفة المناسبة في تدفؽ البضائع

1 022 1 022 21 0222 003 2220 32 2221 2222 22334 0 

الميناء مؤشرات أداء واضحة لمحكـ تطبؽ إدارة  2
 2520 33 2220 023 0222 21 520 02 0 5 عمى الأداء

2222 22420 
2 

يقوـ الميناء بتطبيؽ مفيوـ الشباؾ الواحد مما يقمؿ  5
فترة زمف بقاء البضائع وتكدسيا مما يقمؿ مف 

 التكاليؼ التي يتـ تحميميا عمى سعر السمع النيائي
5 0 2 021 21 0222 025 20 022 22 

2201 22322 
0 

 - 22244 2222 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الثاني: بعد التميز

ييتـ الميناء بتقديـ الخدمات المستندة عمى حاجات  1
 المورديف والمستورديف

2 021 2 021 03 0020 002 2123 42 2323 2202 22302 0 

 يحرص الميناء عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف 2
مف المعمومات لموصوؿ إلى ضبط جودة الخدمات 

 التي يقدميا
2 023 5 0 05 02 002 2520 022 22 

2203 22342 
0 

تدعـ الميزة التنافسية  يقدـ الميناء خدمات تكنولوجية 3
 2 22423 2224 2322 41 2222 020 0521 24 220 23 022 1 لمميناء

 2 22340 2223 2223 32 2520 002 0222 21 2 02 021 2 عممياتويطبؽ الميناء معايير الحوكمة في مختمؼ  4
تعمؿ إدارة الميناء عمى التركيز عمى التعميـ  02

 والتدريب المستمر لمعامميف لدييا
05 1 03 220 25 02 40 2123 42 21 2242 02052 5 

  22322 2224 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الثالث: بعد المرونة

يقوـ الميناء بتعديؿ خدماتو بسرعة للاستجابة  00
 2 22430 2243 2221 32 2021 022 0221 22 2 02 220 3 لحاجات المورديف والعملاء

يوفر الميناء مزيد مف الإجراءات لضماف السلامة  00
 في بيئة العمؿ

2 023 2 021 24 0521 024 2221 40 2122 2224 22400 0 

خدماتو إلى المستفيديف بسرعة ييتـ الميناء بإيصاؿ  02
 0 22305 2203 2420 43 22 002 0222 21 223 0 021 2 وكفاءة

 5 22345 2245 03 22 2123 002 0421 24 221 4 0 5 يستجيب الميناء بسرعة لممتغيرات السوقية 02
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 الفقرة م

 درجة الموافقة

المتوسط الحسابي
الانحراف المعياري 
 

الرتبة
 

غير 
موافق 
 بشدة

 موافق  محايد غير موافق
موافق  

 بشدة

 % ت % ت % ت % ت % ت

يطبؽ الميناء الوسائؿ الإدارية الحديثة التي مف  05
الزمنية في أداء شأنيا أف تؤدي إلى تخفيض المدة 

 خدماتو
5 0 3 220 22 0221 004 2221 32 2221 

2223 22330 
2 

 - 22242 2221 المتوسط الحسابي العام لمبعد
 البعد الرابع: بعد التسميم

يمتمؾ الميناء القدرة عمى مسايرة التطور في  01
 الخدمات المقدمة

2 023 5 0 22 0221 025 52 14 0221 2220 22312 2 

إدارة عمميات سمسمة التوريد والتسميـ، والموارد تتـ  02
 0 22244 2201 2122 40 2122 001 0222 21 0 5 223 0 بشكؿ فعاؿ داخؿ الميناء

يقوـ الميناء بتنظيـ برامج تدريبية لتطوير ميارات  03
 الموظفيف بشكؿ مستمر

02 520 02 421 25 03 32 2223 30 2022 2232 02024 5 

الميناء الموارد والقدرات التي تدعـ أداء توفر إدارة  04
 2023 30 2222 000 0421 24 021 2 021 2 عمميات الاستلاـ والتسميـ بكفاءة

2225 22351 
0 

يركز الميناء عمى الإبداع والابتكار في تقديـ  02
 خدماتو

02 521 00 323 21 0222 35 22 42 2220 2233 02013 2 

 - 22322 2243 المتوسط الحسابي العام لمبعد

 - 22212 2222 المتوسط الحسابي العام لممحور

( أف المتوسط الحسابي العاـ لمحور القدرة التنافسية بمغ 4يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( مما يدؿ عمى موافقة أفراد عينة الدارسة عمى القدرة التنافسية، وىذه النتيجة تتفؽ مع 5مف 2222)

ؽ ىدفت الدراسة إلى معرفة دور التخطيط الاستراتيجي في تحقي( والتي 0202دراسة احمد، محمد )
 2الميزة التنافسية في المؤسسة وكذلؾ توضيح العلاقة بيف المتغيريف

 البعد الأول: بعد التكمفة:
( بانحراؼ 2222يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التكمفة بمغ )

(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التكمفة، وىذه النتيجة 22244معياري )
والتي أظيرت أف النظاـ قد مكف الشركة  في اتخاذ القرارات  (Bentov, 2001)تتفؽ مع دراسة 

قة بأنشطتيا المختمفة التي تتعمؽ بحجـ المبيعات أو بالزبائف أو بالموظفيف، أو عف السوؽ المتعم
كاممو، لقدرة النظاـ عمى توفير المعمومات المتعمقة بالوضع الحالي والمستقبمي لمختمؼ الجوانب 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

ؿ التي تيـ الشركة، وأوصى الباحث بضرورة البحث عف فرص التي يوفرىا ىذا النظاـ في غير مجا
 الدراسة لممزايا التي يمكف أف  تحققيا المؤسسة مف ىذا النظاـ2

إلى  2240كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )
( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج 522( مف أصؿ )2201

 ة2الخماسي، والتي تشير إلى درجة موافق
 البعد الثاني: بعد التميز:

( بانحراؼ 2224يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التميز بمغ )
(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التميز، وىذه النتيجة 22322معياري )

والتي أظيرت أف ممارسات إدارة الجودة الشاممة تؤثر إيجابيا  Farook,2015)تتفؽ مع دراسة )
عمى الأداء وتعزز المزايا التنافسية، كما أف تنفيذ استراتيجيات إدارة الجودة الشاممة يساعد في تحقيؽ 

 النجاحات والأىداؼ التنافسية ويحسف مف الأداء التنظيمي والإنتاجي لمشركات2
إلى  2242نة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )كما تبيف أف استجابات أفراد عي

( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج 522( مف أصؿ )2202
 الخماسي، والتي تشير إلى درجة موافقة2

 البعد الثالث: بعد المرونة:
( بانحراؼ 2221)يتضح مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التميز بمغ 

(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد المرونة، وىذه النتيجة 22242معياري )
أف الإدارة الاستراتيجية لمتكاليؼ بأساليبيا ( والتي أظيرت 0205تتفؽ مع دراسة )البشتاوي وجريرة،

 2وات الاستراتيجية التنافسيةالمتعددة تؤدي دور ميـ في توفير المعمومات اللازمة لتنفيذ الخط
إلى  2245كما تبيف أف استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )

( درجات، وىذه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج 522( مف أصؿ )2203
 الخماسي، والتي تشير إلى درجة موافقة2

 البعد الرابع: بعد التسميم:
( بانحراؼ 2243مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لبعد التسميـ بمغ ) يتضح

(، وىذا يدؿ عمى أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التسميـ، كما تبيف أف 22322معياري )
( 522( مف أصؿ )2201إلى  2232استجابات أفراد عينة الدارسة عمى ىذا البعد تراوحت ما بيف )
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ه متوسطات تقع بالفئة الرابعة مف فئات المقياس المتدرج الخماسي، والتي تشير إلى درجات، وىذ
 درجة موافقة2

 ثانياً: تحميل تساؤلات وفروض الدراسة:
السؤال الأول: ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء 

 العربية السعودية؟الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة 
لمتأكد مف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ 

 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:
لمتأكد من صلاحية النموذج  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  12جدول رقم )

 لاختبار السؤال الأول

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد التكمفة( 
وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 

ات والنقؿ بالميناء،  البعد الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاوي
الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة 

(، وبناءً عميو يوجد 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )452325التبايف )
مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية  علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التكمفة( وبيف كلاً 

بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير 

 (2 2225ئ الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )تطبيقات الموان
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 (11جدول رقم )
تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد 

 التكمفة( في ميناء الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta الخطأ المعياري B المتغير المستقؿ

 2222 -22202-  22002 22010 الثابت
البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 

 2222 -22022- 22200 22022 22202 التحتية بالميناء

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 
 2222 02224 22022 22020 22022 الوحدة بالميناء

تفعيؿ النظـ البعد الثالث: 
الإلكترونية في التتبع لمحاويات 

 والنقؿ بالميناء
22002 22001 22042 02421 2222 

البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات 
 2222 02025 22520 22034 22122 الإلكترونية بالميناء

 2222 -2202- 22120 22002 22010 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225مستوى *   فروؽ دالة عند 
، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 

الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التكمفة( وبيف كلًا مف )البعد 
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ 

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 
المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما 

ة والمتمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكي
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 

ة والمتمثمة في التكمفة، وىذا يدؿ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية التنافسي
)بعد التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ الفرضية 

كية عمى القدرة الأولى والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذ
 التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2
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السؤال الثاني: ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء 
 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية ؟

تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ لمتأكد مف 
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

النموذج لمتأكد من صلاحية  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  12جدول رقم )
 لاختبار السؤال الثاني

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد التميز( وبيف 
كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة 

ت والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويا
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة التبايف 

(، وبناءً عميو يوجد علاقة 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )0232541)
مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، بيف القدرة التنافسية )بعد التميز( وبيف كلًا 

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع 
لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات 

 (2 2225الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف ) الموانئ
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية  (13جدول رقم )
 )بعد التميز( في ميناء الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية

الخطأ  B المتغير المستقؿ
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta المعياري

 2222 -02122- - 22002 22215 الثابت
البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 

 2222 -2520- -2252- 22022 22214 التحتية بالميناء

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة 
 2222 -02122- -2052- 22020 22012 بالميناء

تفعيؿ النظـ الإلكترونية  البعد الثالث:
 2222 2252 2222 22001 22220 في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء

البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات 
 2222 22201 2425 22034 02024 الإلكترونية بالميناء

 2222 -02122- 22252 22051 02050 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225 *   فروؽ دالة عند مستوى
، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 

الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التميز( وبيف كلًا مف )البعد 
النافذة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ 

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 
المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما 

متمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية وال
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 

متمثمة في التكمفة، وىذا يدؿ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية التنافسية وال
)بعد التميز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ الفرضية 

مى القدرة الثانية والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية ع
 التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2

السؤال الثالث: ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء 
 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية؟
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تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممؾ لمتأكد مف تأثير 
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

لمتأكد من صلاحية النموذج  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  14جدول رقم )
 لاختبار السؤال الثالث

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد المرونة( 
وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الوحدة بالميناء، البعد 
الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة 

(، وبناءً عميو يوجد 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )222132التبايف )
قة بيف القدرة التنافسية )بعد المرونة( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية علا

بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
مومات الإلكترونية بالميناء، تأثير التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المع

 (2 2225تطبيقات الموانئ الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )
(تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة 15جدول رقم )

 م، المممكة العربية السعوديةعبدالعزيز بالدما التنافسية )بعد المرونة( في ميناء الممك
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta الخطأ المعياري B المتغير المستقل

 2.22 2.692  238. 2.164 الثابت
البعد الأول: تطوير مستوى البنية التحتية 

 بالميناء
2.1322 2.126 2.115 2.939 2.22 

البعد الثاني: تفعيل نظام النافذة الوحدة 
 2.22 2.899 -2.114- 2.147 2.138 بالميناء

البعد الثالث: تفعيل النظم الإلكترونية في 
 2.22 2.998 -2.294- 2.129 2.298 التتبع لمحاويات والنقل بالميناء

البعد الرابع: تفعيل امن المعمومات 
 2.22 4.154 -2.127- 2.124 2.123 الإلكترونية بالميناء

 2.22 2.692 1.215 2.329 1.282 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225*   فروؽ دالة عند مستوى 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 
الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد المرونة( وبيف كلًا مف )البعد 

نية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى الب
الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 

نو كمما المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أ
ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية والمتمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ 
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 

الموانئ الذكية كمما ارتفع مستوى مرونة تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات 
القدرة التنافسية، وىذا يدؿ عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في 
ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ الفرضية الثالثة والتي 

لالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد تنص عمى " يوجد تأثير ذات د
 المرنة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2

السؤال الرابع: ما ىو تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميم( في ميناء 
 المممكة العربية السعودية ؟الممك عبدالعزيز بالدمام، 

لمتأكد مف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ 
 عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

لمتأكد من صلاحية النموذج  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  16جدول رقم )
 لاختبار السؤال الرابع
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يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بعد التسميـ( 
وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 

ات والنقؿ بالميناء،  البعد الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاوي
الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، فقد بمغت قيمة 

(، وبناءً عميو يوجد 024إلى  025( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )202422التبايف )
مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية  علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التسميـ( وبيف كلاً 

بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير 

 (2 2225ئ الذكية(، نظراً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )تطبيقات الموان
تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية  (17جدول رقم )

 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية )بعد التسميم( في ميناء

لخطأ ا B المتغير المستقؿ
 مستوى الدلالة tقيمة  Beta المعياري

 2222 22122 - 22051 22015 الثابت
البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية 

 2222 22200 22252 22035 22001 التحتية بالميناء

البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة 
 بالميناء

22002 22052 22234 22222 2222 

النظـ الإلكترونية البعد الثالث: تفعيؿ 
 في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء

22222 22002 22220 02220 2222 

البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات 
 2222 02542 22051 22022 22042 الإلكترونية بالميناء

 2222 22122 22122 22220 22312 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية

    فأقؿ 2225*   فروؽ دالة عند مستوى 
، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 

الثابت دالة إحصائياً، وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية )بعد التسميـ( وبيف كلًا مف )البعد 
ة الوحدة بالميناء، البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذ

الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف 
المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ  ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية والمتمثمة
نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأيضاً 
تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 

في التسميـ ، وىذا يدؿ عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة  التنافسية والمتمثمة
التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، وبالتالي تتحقؽ 

عمى  الفرضية الرابعة والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية
 القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2

السؤال الرئيسي: ما تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى تحسين القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيق 
 عمى ميناء الممك عبدالعزيز في الدمام بالمممكة العربية السعودية ؟

لمتأكد مف تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية في ميناء الممؾ عبدالعزيز 
 بالدماـ، المممكة العربية السعودية، تـ استخداـ معادلة الانحدار وجاءت النتائج كالتالي:

لمتأكد من صلاحية النموذج لاختبار  (Analysis Of Variance)(نتائج تحميل التباين للانحدار  18جدول رقم )
 السؤال الرئيسي

يوضح الجدوؿ أعلاه وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات الموانئ الذكية وتحسيف 
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

 023( ودرجات حرية )2222( عند مستوى دلالة )2322123بايف )السعودية، فقد بمغت قيمة الت
(، وبناءً عميو يوجد وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات الموانئ الذكية 024إلى 

وتحسيف تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبدالعزيز في الدماـ بالمممكة 
 (2 2225راً لمعنوية قيمة )ؼ( عند مستوى دلالة أقؿ  مف )العربية السعودية، نظ
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تحميل الانحدار المتعدد لمتأكد من تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية في ميناء  (19جدول رقم )
 الممك عبدالعزيز بالدمام، المممكة العربية السعودية

 B المتغير المستقؿ
الخطأ 
 tقيمة  Beta المعياري

مستوى 
 الدلالة

 2222 22132  22040 22020 الثابت
 2222 002440 22302 22225 22432 تأثير تطبيقات الموانئ الذكية
    فأقؿ 2225*   فروؽ دالة عند مستوى 

، واختبارات )ت( أف (Beta)يتضح مف خلاؿ النتائج الموضحة أعلاه ومف متابعة معاملات 
وكذلؾ وجود علاقة بيف القدرة التنافسية وىذه النتيجة تدؿ عمى أنو كمما الثابت دالة إحصائياً، 

ارتفعت مستوى تطبيقات الموانئ الذكية والمتمثمة في تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، وتفعيؿ 
ضاً نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، وتفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  وأي

تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة 
التنافسية والمتمثمة في التسميـ ، وىذا يدؿ عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة 

وبالتالي تتحقؽ الفرضية التنافسية في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية، 
الرئيسية والتي تنص عمى " يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة 

 التنافسية في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية "2
 ثالثاً: مناقشة نتائج الدراسة

 فيما يمي:توصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج نوجزىا 
 أ( النتائج المتعمقة بوصف أفراد الدراسة:

 ( 2420بينت نتائج الدراسة أف النسبة الأكبر مف أفراد الدراسة مشرفيف وبمغت نسبتيـ ،)%
 %( رؤساء أقساـ،0420في حيف أف )

 (( مف أفراد الدراسة عدد سنوات خبرتيـ أكثر مف 2221بينت نتائج الدراسة أف )%05 
 سنة2 05أقؿ مف  -سنوات  02عدد سنوات خبرتيـ تتراوح مف %( 0123سنة، وأف )

  كما أوضحت نتائج الدراسة أف النسبة الأكبر مف أفراد الدراسة مؤىميـ العممي بكالوريوس
202%(، كما تبيف أف )2220وبمغت نسبتيـ )  ( مؤىميـ العممي دبموـ

 
 



 

 
566 

 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

 ب( النتائج المتعمقة بتساؤلات الدراسة:
موافقة أفراد عينة الدارسة بشدة عمى تطبيقات الموانئ الذكية بمتوسط حسابي بينت نتائج الدراسة 

 (، وقد اشتمؿ ىذا المحور عمى أربعة أبعاد وىي:2200)
 :البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء 
 :البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء 
 ية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء:البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترون 
 :البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء 

بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى تطوير مستوى البنية التحتية 
عمييا ما بيف بالميناء، اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة الدراسة 

 الموافقة والموافقة وبشدة، ومف أبرز ما يوضح ذلؾ:
  تتوافر في المنطقة الحرة بنية تحتية قوية مجيزة لاستقباؿ الشحنات والحاويات 
  تيتـ إدارة المنطقة الحرة بإجراء التوسعات اللازمة في الساحات لمواكبة التطورات

 المستقبمية واحتماؿ زيادة عند الحاويات
 في المنطقة الحرة اتصالات عالية السرعة متاحة وموثوقية لتسييؿ عمميات  تتوافر

 الاتصاؿ2
بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء،     

الموافقة اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة الدراسة عمييا ما بيف 
 والموافقة وبشدة، ومف أبرز ما يوضح ذلؾ:

 يتـ استقباؿ بيانات ومستندات الشحنات الجمركية إلكترونيا عف طريؽ المنصة الإلكترونية 
  تتبع المنطقة الحرة نظاـ التسجيؿ المسبؽ قبؿ شحف البضائع الواردة مف خلاؿ المنصة

 الإلكترونية
 ات المرتبطة بالشحف والتفريغ والجمارؾ لتقدـ جميع تسيؿ المنصة الإلكترونية إجراء العممي

 الخدمات التي تيـ العملاء
بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ النظـ الإلكترونية في 
التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء، اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة 

 سة عمييا ما بيف الموافقة والموافقة وبشدة، ومف أبرز ما يوضح ذلؾ:الدرا
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 يحقؽ نظاـ التتبع لمحاويات والنقؿ سرعة لحركة البضائع داخؿ المنطقة الحرة 
 يؤدى نظاـ تتبع الحاويات والنقؿ إلى خفض الوقت الميدر في تنظيـ الساحات 
  أوقات الذروة ومعدلات تداوؿ يساىـ نظاـ التتبع في تذليؿ العقبات أماـ الشاحنات في

 الحاويات المرتفعة
أوضحت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف بشدة عمى تفعيؿ امف المعمومات 
الإلكترونية بالميناء، اشتمؿ ىذا البعد عمى خمسة عبارات، تراوحت استجابات أفراد عينة الدراسة 

 أبرز ما يوضح ذلؾ: عمييا ما بيف الموافقة والموافقة وبشدة، ومف
  يتوافر في المنطقة الحرة نظاـ حماية للأجيزة الطرفية موجود عمى أجيزة الكمبيوتر والأجيزة

 الذكية
  تمتمؾ إدارة المنطقة الحرة نظاـ حماية لعدـ تصيد المعمومات خلاؿ إرساؿ رسائؿ بريد

 إلكتروني
  الوصوؿ إلى المعمومات الحساسة يتوافر لدى إدارة المنطقة الحرة نظاـ امف معموماتي يحد مف

 أو تغييرىا أو تدميرىا
أظيرت نتائج الدراسة موافقة أفراد عينة الدارسة عمى القدرة التنافسية، بمتوسط حسابي 

(، كما يتضح أف محور القدرة التنافسية يشتمؿ عمى أربعة أبعاد وفيما يمي شرح 5مف  2222)
 وتفسير ليذه الأبعاد:

 كمفةالبعد الأول: بعد الت 
 البعد الثاني: بعد التميز 
 البعد الثالث: بعد المرونة 
 البعد الرابع: بعد التسميم 

كما أظيرت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التكمفة، اشتمؿ ىذا البعد 
عمى خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما 

 وضح ذلؾ:ي
  يقوـ الميناء بتطبيؽ مفيوـ الشباؾ الواحد مما يقمؿ فترة زمف بقاء البضائع وتكدسيا مما

 يقمؿ مف التكاليؼ التي يتـ تحميميا عمى سعر السمع النيائي
 يركز الميناء عمى تقديـ الخدمات ذات الجودة العالية والتكمفة المناسبة في تدفؽ البضائع 
 ت أداء واضحة لمحكـ عمى الأداءتطبؽ إدارة الميناء مؤشرا 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

كما أوضحت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التميز، اشتمؿ ىذا البعد 
عمى خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما 

 يوضح ذلؾ:
  حاجات المورديف والمستورديفييتـ الميناء بتقديـ الخدمات المستندة عمى 
  يحرص الميناء عمى الحصوؿ عمى أكبر قدر ممكف مف المعمومات لموصوؿ إلى ضبط

 جودة الخدمات التي يقدميا
 يقدـ الميناء خدمات تكنولوجية تدعـ الميزة التنافسية لمميناء 

ىذا البعد  كما بينت نتائج الدراسة أف أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد المرونة، اشتمؿ
عمى خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما 

 يوضح ذلؾ:
 ييتـ الميناء بإيصاؿ خدماتو إلى المستفيديف بسرعة وكفاءة 
 يوفر الميناء مزيد مف الإجراءات لضماف السلامة في بيئة العمؿ 
  الحديثة التي مف شأنيا أف تؤدي إلى تخفيض المدة الزمنية يطبؽ الميناء الوسائؿ الإدارية

 في أداء خدماتو2
وأظيرت نتائج الدراسة أفراد عينة الدارسة موافقوف عمى بعد التسميـ، اشتمؿ ىذا البعد عمى 
خمسة عبارات، جاءت جميعاً بدرجة موافقة مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة، ومف أبرز ما يوضح 

 ذلؾ:
 عمميات سمسمة التوريد والتسميـ، والموارد بشكؿ فعاؿ داخؿ الميناء تتـ إدارة 
 توفر إدارة الميناء الموارد والقدرات التي تدعـ أداء عمميات الاستلاـ والتسميـ بكفاءة 
 يمتمؾ الميناء القدرة عمى مسايرة التطور في الخدمات المقدمة 

ائية بيف القدرة التنافسية )بعد وأظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحص
التكمفة( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ 
النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  

عمومات الإلكترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذا يدؿ البعد الرابع: تفعيؿ امف الم
عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التكمفة( في ميناء الممؾ عبدالعزيز 

 بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
لقدرة التنافسية )بعد التميز( بينت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف ا

وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة 
الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  البعد 
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كترونية بالميناء، تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذا يدؿ عمى الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإل
تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التميز( في ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، 
المممكة العربية السعودية، وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة 

فسية )بعد المرونة( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد التنا
الثاني: تفعيؿ نظاـ النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات 

لميناء، تأثير تطبيقات الموانئ والنقؿ بالميناء،  البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية با
الذكية(، مما يؤكد عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد المرونة( في ميناء 

 الممؾ عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2
د وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف القدرة التنافسية )بع

التسميـ( وبيف كلًا مف )البعد الأوؿ: تطوير مستوى البنية التحتية بالميناء، البعد الثاني: تفعيؿ نظاـ 
النافذة الوحدة بالميناء، البعد الثالث: تفعيؿ النظـ الإلكترونية في التتبع لمحاويات والنقؿ بالميناء،  

تأثير تطبيقات الموانئ الذكية(، وىذا يدؿ البعد الرابع: تفعيؿ امف المعمومات الإلكترونية بالميناء، 
عمى تأثير تطبيقات الموانئ الذكية كمما ارتفعت القدرة التنافسية والمتمثمة في التسميـ ، وىذا يدؿ 
عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القدرة التنافسية )بعد التسميـ( في ميناء الممؾ 

 ة السعودية2عبدالعزيز بالدماـ، المممكة العربي
بينت نتائج الدراسة علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بيف تطبيقات الموانئ الذكية وتحسيف 
تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية 

رة التنافسية )بعد التسميـ( السعودية، وىذا يؤكد عمى وجود تأثير لتطبيقات الموانئ الذكية عمى القد
 في ميناء الممؾ عبد العزيز بالدماـ، المممكة العربية السعودية2

 رابعاً: توصيات الدراسة
 في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، توصي الباحثة بما يمي:

بناء عمى نتائج الدراسة الحالية تقدـ الباحثة مجموعة مف التوصيات، التي ترى أنيا تخص 
بشكؿ عاـ، وميناء الممؾ عبد العزيز بالدماـ بشكؿ خاص وأيضا  -ؤوليف في الموانئ السعودية المس

 صناع القرار في مجاؿ النقؿ البحري، وىي كالتالي:
مجال 
 التوصية التوصية

المسؤول عن 
 متطمبات وآلية التنفيذ التنفيذ

كفاءة 
 التشغيؿ

وضع خطة استراتيجية شاممة تيدؼ إلى 
تحسيف كفاءة التشغيؿ، والقدرة التنافسية 
 لمموانئ السعودية، ومحطات الحاويات2 

 الإدارة العميا
إدارة التشغيؿ 

 والإنتاج
 سلاسؿ الإمداد

  عداد وتنفيذ مستوى خدمة لمعمميات التشغيمية وآلية تنظيـ الأنشطة المشتركة وا 
 يُسيـ في رفع الكفاءة التشغيمية وتحسيف تجربة العميؿ2 أتمتتيا في الميناء بما

  تحديد متطمبات مستوى الخدمة المطموبة مف كؿ طرؼ، بالإضافة إلى تحديد آلية
عداد وتنفيذ مستوى خدمة لمعمميات التشغيمية بما يضمف  التعامؿ مع التحديات، وا 

 رفع الكفاءة، ويُسيـ في تحقيؽ الربط والتكامؿ بيف الموانئ2
موجستية وتعمؿ عمى متابعة تطبيؽ تخصيص إدارة مستقمة متخصصة بالإدارة ال  الإدارة لعمياإنشاء إدارة مستقمة لإدارة الموانئ إدارة 
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 غديز شهيّو روجاى عوض العهزي 

 د/ يبه الله محند المسناري

 د/ محند جميل محند حسو 

 

للنوانئ  تأثير تطبيقات الموانئ الذكية على تحسين القدرة التهافسية

 بالتطبيق على ميهاء الملك عبد العزيز في الدمام بالمنلكة العزبية السعودية

 

مجال 
 التوصية

المسؤول عن  التوصية
 التنفيذ

 متطمبات وآلية التنفيذ

سلاسؿ 
 الإمداد

التجارية السعودية تختص بمواني البحر 
المتوسط؛ لمتسويؽ، والتنسيؽ بيف إدارات 

 الموانئ السعودية2

إدارة الموارد 
 البشرية

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

 تكنولوجيا المعمومات داخؿ الموانئ البحرية المصرية مع تحديثيا باستمرار2
  تحسيف نظـ الإدارة البيئية؛ بما يقمؿ التكدس داخؿ الميناء؛ ويقمؿ مف الوقت

 الخاص بالعمميات داخؿ الميناء والحد مف النفايات2

تكنولوجيا 
 المعمومات

وجيا المعمومات، العناية بتكنول
والاتصالات في العمميات الإدارية، 
وتحسيف الأداء البيئي لمموانئ؛ لتحقيؽ 

 الاستدامة2

 الإدارة العميا
 إدارة الاتصالات

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

  إدخاؿ تحسينات مستمرة عمى نظاـ تكنولوجيا المعمومات لزيادة كفاءة العمميات
 المعمومات بيف الشركات والميناء بناء عمى أنظمة إلكترونية حديثة2المقدمة لتدفؽ 

  الاعتماد عمى أنظمة تكنولوجية متوسطة الجودة وتحتاج إلى تطوير لمواكبة
 التطورات الملاحية العالمية 2

الاستثمارات 
في الموانئ 
 السعودية

وضع أسعار تنافسية جديدة، واتباع 
الموانئ سياسات جاذبة للاستثمارات في 

دخاؿ مزيد مف التحسينات  السعودية وا 
مف أجؿ تطوير البنية التحتية في 

 الموانئ السعودية2

 الإدارة العميا
 إدارة الاستثمار

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

  تعزيز الحموؿ المبتكرة لتسييؿ الكفاءة التشغيمية في كؿ ميناء، والحفاظ عمى أداء
إلى جانب تميز الميناء في مجاؿ الإشراؼ البيئي والامتثاؿ مالي قوي ومستداـ، 

مف خلاؿ تطبيؽ الممارسات التي تقمؿ إلى أدنى حد أو تزيؿ الآثار البيئية 
 والأخطار الصحية لعمميات الموانئ والمجتمعات المحيطة2

  ساعة، وتقميص مدة بقاء الحاويات  02تطبيؽ مبادرة فسح الحاويات خلاؿ
اء أجور التخزيف وكذلؾ تقميص إجراءات إصدار وتجديد وتقميص فترة إعف

التراخيص الخاصة بالوكلاء البحرييف ومموني السفف )ما عدا الوقود( وتعديؿ 
الاشتراطات الخاصة باستخراج تمؾ التراخيص وتسييميا، إلى جانب إصدار أوؿ 

ماؿ ترخيص موحد لممستثمر الأجنبي في الموانئ السعودية وذلؾ لمزاولة نشاط أع
 الوكالات البحرية2

القطاع 
 التقني

تسييؿ الإجراءات وميكنتيا بالكامؿ، 
والتوسع في استخداـ الإنترنت في جميع 
مراحؿ حركة البضائع؛ وصولا إلى 
العميؿ النيائي، وتوفير تقنيات التتبع، 

 والتعقب لمشحنات2

 الإدارة العميا
إدارة التشغيؿ 

 والإنتاج
 سلاسؿ الإمداد

 استخداـ نظاـ ( إدارة النقؿTMS وىو بمثابة منصة لوجستية تستخدـ التكنولوجيا )
لمساعدة الشركات عمى تخطيط وتنفيذ وتحسيف حركة البضائع، سواء الواردة أو 
الصادرة، والتأكد مف امتثاؿ عممية الشحف لممتطمبات مع توافر المستندات اللازمة، 

أنظمة إدارة سمسمة التوريد وغالبًا ما يكوف ىذا النوع مف الأنظمة جزءًا مف 
(SCM2الأكبر ) 
 ( يوفر نظاـ إدارة النقؿTMS رؤية لعمميات النقؿ اليومية ومعمومات ووثائؽ حوؿ )

متطمبات الامتثاؿ لمشركات، ويضمف تسميـ الشحنات والبضائع في الوقت المناسب 
وتعمؿ أيضًا أنظمة النقؿ عمى تبسيط عممية الشحف، كما تُسيؿ عمى الشركات 

 إدارة عمميات النقؿ وتحسينيا، سواء كانت عف طريؽ البر أو الجو أو البحر2
  زيادة القدرة التنافسية، والتوسع في الأنشطة التشغيمية والموجستية بالموانئ

السعودية، في ظؿ المقومات والإمكانات المتطورة التي تممكيا، إلى جانب الموقع 
 بيف قارات العالـ الثلاثة2 الاستراتيجي المثالي لممممكة الذي يربطيا

البنى 
 التحتية

التوسع في استثمارات البنى التحتية 
لمموانئ السعودية، وتعزيز تكامميا مع 
أنماط النقؿ المتعددة في المممكة، 

 وربطيا بخطوط الملاحة الدولية2

 الإدارة العميا
 إدارة الاستثمار

إدارة التشغيؿ 
 والإنتاج

 سلاسؿ الإمداد

 التشغيمية لمحطات وأرصفة الموانئ في المممكة وتزويدىا  تطوير الطاقات
بالمعدات الحديثة، وذلؾ لضماف زيادة ورفع الأداء والإنتاجية، كما تحرص مستقبلًا 
عمى إنشاء العديد مف الأرصفة لتكوف داعمًا رئيسًا لكؿ ميناء، وكفيمة بتوفير فرص 

 2استثمارية لمعديد مف المستفيديف مف الخدمات المقدمة
  تطبيؽ مفيوـ الشباؾ الواحد مما يقمؿ فترة زمف بقاء البضائع، وتكدسيا؛ ويقمؿ مف

عادة تدويرىا2  التكاليؼ التي يتـ تحميميا عمى السعر النيائي لمسمع، وا 

تقنية البموؾ 
 تشيف

الإسراع نحو استخداـ تقنية البموؾ تشيف 
لضماف الأماف والشفافية وسرعة إنجاز 
عمميات الشحف وضرورة الاىتماـ 
بالأمف السيبراني لمتعامؿ مع التيديدات 
الأمنية لأنظمة رقمنة الموانئ والحفاظ 

 الإدارة العميا
 إدارة الاتصالات

التشغيؿ إدارة 
 والإنتاج

 

  ضرورة الاىتماـ بالأمف السيبراني لمتعامؿ مع التيديدات الأمنية لأنظمة رقمنة
الموانئ والحفاظ عمى سرية وخصوصية البيانات بالموانئ، بالإضافة إلى تبني 
 إطار تشريعي يتواكب مع نظـ الرقمنة الحديثة لدعـ استخداـ الرقمنة في الموانئ2

 ـ، 0222لحاويات بمعدؿ أكثر مف مرتيف في عاـ مضاعفة حجـ مناولة ا
بالإضافة إلى تحويؿ الموانئ السعودية إلى مراكز لوجستية عالمية جاذبة، وزيادة 
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مجال 
 التوصية التوصية

المسؤول عن 
 متطمبات وآلية التنفيذ التنفيذ

عمي سرية وخصوصية البيانات 
 بالموانئ2

حصة الموانئ السعودية مف حاويات المسافنة، والاستخداـ الأمثؿ لمطاقة الإنتاجية 
يمي عبر داخؿ المحطات، إلى جانب زيادة نسبة التنافسية وتحقيؽ التميز التشغ

 محطات الحاويات2

التشريعات 
 والقوانيف

تبني إطار تشريعي يمبى مطالب كافة 
أطراؼ مجتمع الميناء مف حيث السعي 
نحو تعديؿ القوانيف بما يتواكب مع 
التغيرات التي تحدث في صناعة النقؿ 

 البحري ومع نظـ الرقمنة في الموانئ2

 الإدارة العميا
 الإدارة القانونية

استراتيجية لتطوير البنية المعموماتية لمموانئ بما يتيح استخداـ التكنولوجيا وضع خطة 
الحديثة والمنصات الرقمية، لدعـ منظومة حركة وتدفؽ البضائع والحاويات، وتبني 
خطة استراتيجية لمتحوؿ إلى الموانئ الذكية مما يسيـ في تطوير المنظومة 

 الموجستية2

 التدريب
ية؛ لتكوف قادرة تدريب العمالة السعود

عمى استيعاب العمؿ بالأساليب 
 التكنولوجية2

 الإدارة العميا
إدارة الموارد 

 البشرية
إدارة العلاقات 

 العامة
 الإدارة القانونية

  العناية بجودة سلاسؿ التوريد، ومعايير الأداء المختمفة لتحسيف الميزة التنافسية
 لمميناء2

  تمكنيـ مف أداء واجبات العمؿ بأفضؿ صورة رفع كفاءة موظفي الدولة إلى درجة
ممكنة، وذلؾ مف خلاؿ تنظيـ دورات تدريبية أو حمقات دراسية أو العمؿ بقصد 

 اكتساب الخبرة في أحد الأجيزة العامة والخاصة سواء في الداخؿ أو في الخارج2
 مكانياتيـ ومياراتيـ ا لقيادية إعداد العمالة الوطنية بكفاءة مف خلاؿ تنمية قدراتيـ وا 

وأساليب التفكير النقدي والتخطيط الاستراتيجي وسبؿ حؿ المشكلات وغيرىا؛ 
 لمتمكف مع التفاعؿ مع المعطيات المتغيرة في سوؽ العمؿ بشكؿ سريع وفعاؿ2

  التشجيع عمى ابتكار أفكار حديثة ومتطورة لمقضاء عمى التحديات التي يواجييا
ز الشباب عمى ريادة الأعماؿ المجتمع في مختمؼ المجالات مف خلاؿ تحفي

وخروج أفكارىـ لمنور وتطويرىا بما يتناسب مع ثقافة واحتياجات المجتمع، كؿ ذلؾ 
 02222سعيًا إلى الوصوؿ إلى تحقيؽ أىداؼ رؤية المممكة 

 رابعاً: مقترحات الدراسة
مية، في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، تقدـ الباحثة بعض المقترحات لدراسات مستقب

 والتي تأمؿ أف تُساىـ في إثراء الميداف التربوي في ذلؾ المجاؿ:
إجراء دراسة تتناوؿ معوقات تطبيقات الموانئ الذكية في تحسيف القدرة التنافسية لمموانئ  -0

 بالتطبيؽ عمى ميناء الممؾ عبد العزيز في الدماـ بالمممكة العربية السعودية2
لتفعيؿ تطبيقات الموانئ الذكية في تحسيف القدرة إجراء دراسة تتناوؿ تصور مقترح  -0

 التنافسية لمموانئ2
إجراء دراسة حوؿ أثر ربط الموانئ السعودية إلكترونياً باستخداـ تقنيات الحوسبة السحابية  -2

 والبيانات الضخمة عمى دعـ منظومة سلاسؿ الإمداد داخؿ المممكة العربية السعودية2
 دراسة اثر تقنية البموؾ تشيف عمى مستوى الأماف والشفافية في الموانئ السعودية2  -2
دراسة أثر استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي عمى تحسيف إدارة عمميات الشحف في  -5

 الموانئ السعودية2  
 دراسة اثر استخداـ تقنيات الأمف السيبراني عمى سرية البيانات في الموانئ السعودية2   -1
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 راجعالم
 أولًا: المراجع العربية

(2 تنافسية الموانئ البحرية السورية )التحديات وآفاؽ التطوير(، 0202أحمد، سامر محمد 2) -0
 رسالة دكتوراه، قسـ الاقتصاد والتخطيط، كمية الاقتصاد، جامعة تشريف، سوريا2

ميناء (، وقائع مؤتمر 0200جاسـ، عرفات ناصر، جبار، مريـ سالـ، رحماف، أريج كريـ2) -0
الفاو الكبير التحديات والأىمية الاستراتيجية والآفاؽ المستقبمية إدارة الموانئ الذكية في ظؿ 
التطورات التكنولوجية )ميناء الفاو الكبير نموذجًا مستقبمي(، مركز دراسات البصرة والخميج 

 العربي في جامعة البصرة2
ير وتأثيراتو الاقتصادية المحتممة"، ( " ميناء الفاو الكب0202الجزائري، حسيف حيدر محمد ) -2

 جامعة البصرة/ كمية الإدارة والاقتصاد، رسالة ماجستير غير منشورة2
( "منظمات الاعماؿ المفاىيـ والوظائؼ"، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، 0223جودة، محفوظ ) -2

 عماف الأردف
الإلكترونية عمى تحقيؽ (2  دراسة تأثير لوجستيات التجارة 0205حسيف، ريياـ محسف السيد 2) -5

الميزة التنافسية لمموانئ، رسالة ماجستير، أكاديمية السادات لمعموـ الإدارية، كمية الإدارة، 
 القاىرة2

"، المحاسبة عن الإنجاز ودورىا في دعم وتحقيق الميزة التنافسية2 ")0201الحمداني، بياء2) -1
 مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية

(2 إدارة سلاسؿ التوريد ، مدخؿ تحسيف العمميات، كمية 0202عزيز2 )رفاعي، ممدوح عبد ال -2
 التجارة، جامعة عيف شمس2

(2 الأىمية المكانية لمدف الموانئ وتأثيراتو، 0204سعد، حسيف احمد، عبد عمي، فوز معف2 ) -3
(، العدد 22مركز تخطيط الحضري والإقميمي، جامعة بغداد، مجمة الخميج العربي المجمد )

‎)0-2). 
(2 دور التقنيات الحديثة والتعاوف الدولي في تبادؿ 0200السممي، عبد الخالؽ سميماف2 ) -4

المعمومات لحماية أمف الموانئ والحدود المؤتمر الدولي لأمف، المؤتمر الدولي لأمف الحدود 
 المممكة العربية السعودية قاعة المؤتمرات الدولية، الرياض2 



 

 م                                               0202ابزيل                  المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                                الجانى ) الجزء الاول (  العدد

 

 

 
566 

ناء العيف السخنة، دراسة في جغرافيا النقؿ البحري، ( ، مي0201شريؼ، شريؼ عبدالسلاـ) -02
 كمية الآداب ، جامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ2

التخطيط الاستراتيجي ودوره في " ) 0202الطائي، يوسؼ حجيـ، وكرماشة، عبير محمد ) -00
 "، مركز دراسات الكوفة2تحقيق الميزة  التنافسية

(2 " البحث العممي  0202الحؽ ،كايد ) عبيدات، ذوقاف، عدس، عبد الرحمف، عبد  -00
 2  1مفيومو، وأدواتو، وأساليبو"، عمًاف: دار الفكر، ط

(2 المدخؿ إلى البحث في العموـ السموكية، مكتبة العبيكاف، 0200العساؼ، صالح بف حمد ) -02
 .الطبعة الأولى، الرياض

البحرية المصرية  عمي، شيرىاف محمد ، دور تكنولوجيا المعمومات في تحسيف أداء الموانئ -02
 مف منظور الإدارة الموجستية، الأكاديمية العربية لمعموـ والتكنولوجيا والنقؿ البحري2

(2 نحو موانئ ذكية، المؤتمر الدولي لمنقؿ البحري والموجستيات، 0204محمد، منى 2) -05
 052مارس، ص 05-02( 5)مارلوج 

 ر المريخ2(2  الإدارة الموجستية "، الرياض، دا0203مصطفي، محمد 2) -01
دور الكفاءة البشرية في تحقيق الميزة التنافسية دراسة ( 0202المقادمة، عبد الرحمف 2) -02

رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية بغزة،  حالة الجامعة الإسلامية"،
 فمسطيف2

يادة القدرة ( ،  استراتيجية النقؿ البحري المصري وتطوير وز 0203وزارة النقؿ البحري) -03
 التنافسية لمموانئ البحرية ، يوليو2
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 نيةثالثاً: المواقع الإلكترو 
حاوية، متاح  0002020(2ميناء الممؾ عبدالعزيز يحقؽ أعمى مناولة شيرية في تاريخو بمناولة 0202موقع موانئ2)
 https://www.mawani.gov.sa/article?a=160823 عمى الرابط

مايو،  ألؼ حاوية في 021205(2 ميناء الممؾ عبد العزيز السعودي يسجؿ رقما قياسيا بمناولة 0202جريدة العربية2)
متاح عمى الرابط: 

https://www.alarabiya.net/aswaq/economy/2023/06/25/%D9%85%D9%8A%D9%86%D8
%A7%D8%A1- A7%D8%AD%D8%AF2 

، 0200(2 ميناء الممؾ عبدالعزيز بالدماـ يُناوؿ أكثر مف مميوني حاوية قياسية خلاؿ العاـ 0202جريدة الرياض ماؿ2)
متاح عمى الرابط: 
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