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 ممخص الدراسة :
لمقاولات تيدؼ الدراسة الحالية بصفة أساسية إلى تحسيف مستوى أداء  العامميف بشركتى ا      

شركة مختار إبراىيـ سابقاً , شركة   –المصرية محؿ الدراسة   ) شركة المقاولات العامة المصرية 
الشمس للئسكاف و التعمير العقارية ( ,  لذا تـ التقصى و التحميؿ لمبيانات  لمكشؼ عف دور أنماط 

كمتغير تابع (  فى الشركتيف محؿ  ) القيادة السائدة  ) كمتغير مستقؿ (  فى تحقيؽ التميز التنظيمى
مفردة فى شركة  329(  مفرده و موزعة ) عدد 443الدراسة ,  وقد  بمغ إجمالى عدد العينات )

مفردة فى شركة الشمس  114) عدد شركة مختار إبراىيـ سابقاً ( ,  –المقاولات العامة المصرية 
يانات الأولية بإستخداـ البرنامج الإحصائى ,  وقد تـ تحميؿ البو التعمير العقارية (  للئسكاف 
SPSS   الييكمية   المعادلات نموذج واستخداـStructural Equation Mjo]hl hgfvkhl[ 

hgYpwhzn odel (SEM)    الإحصائي  البرنامج خلبؿ مف, وذلؾ (AMOS, version 23) , 
تباط طردي قوى ومعنوى بيف كؿٍ أنو توجد علبقة ار  الدراسة إلى العديد مف النتائج أىميا وتوصمت

مف  أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى المقػاولات المصرية   محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى بصورة 
إجمالية وبيف أنماط القيادة السائدة بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة وكؿ بعد مف أبعاد 

تميز إستراتيجى ,  تميز قيادى ,  تميز المرؤوسيف ,    التميز التنظيمى   ) تميز الييكؿ التنظيمى ,
تأثير معنوى  كما أثبتت الدراسة وجود  , تميز تقديـ الخدمة ,  تميز الثقافة التنظيمية ( عمى حدى 

كذلؾ توصمت ,   مباشر طردى  لمقيادة التحويمية عمى التميز التنظيمى بمعامؿ تأثير طردى مباشر
أثبتت الدراسة وجود  , عنوى مباشر لمقيادة التبادلية عمى التميز التنظيمى  تأثيرم الدراسة إلى وجود

تأثير معنوى طردى مباشر لمقيادة الأخلبقية عمى التميز التنظيمى بمعامؿ تأثير طردى مباشر ,  
كما أكدت الدراسة عمى وجود  تأثير معنوى طردى مباشر لمقيادة التشاركية عمى التميز التنظيمى ,  

أظيرت نتائج الدراسة وجود إرتباط معنوى طردى مباشر لمقيادة الخادمة عمى التميز  كذلؾ 
 التنظيمى بمعامؿ تأثير طردى مباشر و غير مباشر.

 أنماط القيادة , السموؾ الإبتكارى , التميز التنظيمى .  :   الكممات المفتاحية  
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The current study aimed to improve employeesperformance level in of the 

two Egyptian contracting companies under study  (Egyptian General 

Contracting Company - Mukhtar Ibrahim previously, Al Shams Housing 

and Development Real Estate Company) , Dependent analysis of the pilot 

study in the leadership model (as an independent variable ) , , The total 

number of samples was (443) items distributed (329 items in the Egyptian 

General Contracting Company - formerly Mokhtar Ibrahim Company), (114 

items in Al-Shams Housing and Real Estate Development Company) , The 

primary data was analyzed using the SPSS  and using the structural 

equations model  ,  through the statistical program , the study yielded 

several   results, the most important of which is that there is a strong and 

moral correlation between each of the dominant leadership patterns of the 

two Egyptian contracting companies   The study also examined the direct 

and indirect impact of transformational leadership on organizational 

excellence, as shown by the direct and indirect impact of transformative 

leadership on organizational excellence by a direct exponential effect factor, 

such as The study also confirmed the existence of direct moral influence of 

the participatory leadership on organizational excellence. The study also 

showed direct moral influence of the servant leadership on organizational 

excellence through direct and indirect centrifugal effect factors . The 

research also found that there is a strong and strong correlation between the 

prevailing patterns of leadership in the two Egyptian contracting companies 

(the subject of the study) and organizational excellence taken in aggregate, 

each dimension of organizational excellence, as well as a strong correlation 

between organizational structure excellence, strategic excellence, leadership 

excellence, subordinate excellence, service delivery differentiation, and 

organizational culture .                                                                                      

 Keywords : Leadership styles  Organizational excellence 
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 -: Introductionمقدمة  
تسعى معظـ منظمات الأعماؿ  إلى بقاءىا و إستمرارىا فى سوؽ الأعماؿ  ,  ذلؾ مف خلبؿ       

  ,تفردىا فى تقديـ أفكار مبتكرة مما يضمف نجاحيا وتفوقيا عمى منظمات الأعماؿ الأخرى المنافسة 
طريقة شاممة لمعمؿ ينتج عنيا إحداث فى ىذا الإطار تبدو أىمية التميز التنظيمى حيث أنو  يعتبر 

 الموظفيف وكذلؾ المجتمع (  , المساىميف  , التوازف بيف أصحاب المصمحة المتمثميف فى ) العملبء 
 ,Eskildsenيؤدى إلى زيادة إحتمالات نجاح المنظمات عمى المدى الطويؿ ), الأمر الذى 

Dahlgard and Norgaard 1999: 523. ) 
لضرورى تحقيؽ التميز المستداـ لممؤسسات نتيجة المنافسة الفائقة  التى تواجييا وأصبح مف ا      

نفتاح الأسواؽ  ) زايد ,   (  . 2003المؤسسات نتيجة  العولمة وا 
تسعى أنماط القيادة إلى  تحقيؽ أىداؼ المنظمة  ورسالتيا مف خلبؿ إستخداـ مواردىا بشكؿ       

مر الذى دعا العديد مف الباحثيف  و المفكريف مف عمماء الإدارة إلى أمثؿ ومنيا الموارد البشرية , الأ
ضرورة الإىتماـ بأنماط القيادة ومحاولة معرفة أنماط القيادة الإيجابية فى التعامؿ مع مرؤوسييـ عند 

 توجيو إلييـ الأوامرالإدارية حتى يكونوا قوة فاعمة فى المنظمة .
لات فى مصر فى عالـ الأعماؿ  فى التشييد لكافة المشروعات , وتتزايد أىمية دورشركات المقاو       

وتتعاظـ القدرة التنافسية لبعض شركات المقاولات التى إستطاعت أف تحتؿ مركز تنافسى مرتفع عربياً 
أو عالمياً , فى ذات الوقت تتدنى القدرة التنافسية لشركات مقاولات مصرية أخرى وفى نفس الوقت 

والبعض الآخر مف شركات المقاولات المصرية تخرج مف   رتفع محمياً فقط ,تحتؿ مركز تنافسى م
سوؽ المنافسة وقد تخرج مف قطػاع المقاولات ,  ويتضح ذلؾ مف خلبؿ القوائـ المالية التى تبيف قيـ 
أرباح شركات المقاولات ,  ويتضح الأمر أكثر فى جوائز التميز التى تمنح سنوياً لبعض شركات 

لمصرية  , ومقارنة أداء الشركات بنماذج التميز العربية  و العالمية  , ومدى إلتزاميا المقاولات ا
بمعايير التميز المحددة فى نماذج التميز , كذلؾ تصنيؼ تمؾ الشركات عربياً  أو دولياً أو عالمياً 

 والمركز التنافسى الذى تحتمو فى سوؽ المقاولات  .
الدراسة الحالية لمكشؼ عف  طبيعة العلبقة بيف أنماط وفى ضوء ماسبؽ إيضاحو  تسعى       

 القيادة والسائدة بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  ودعـ التميز التنظيمى .
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 : الإطار النظرى- 
 -مصطمحات ومفاىيـ الدراسة:  -1
 قدـ الباحث بعض التعريفات لمفيوـ أنماط( : Leadership  Stylesأنماط القيادة ) 1/1      

عرؼ مفيوـ نمط القيادة  إصطلبحاً بأنو الأسموب الإدارى الذى يمارسو القائد لإقناع القيادة , حيث 
العامميف وتحفيزىـ عمى المحافظة عمى مستوى عاؿ , فأنماط القيادة ىى مجموعة الأساليب و 

) قمبور,   ة مف جميع الجوانب الإداريةلمؤسسالممارسات التى يستخدميا مدير المؤسسة فى إدارة ا
2017 . ) 
وفى تعريؼ آ خر  أنماط القيادة ىى  الوسائؿ والأساليب التى يتخذىا القادة الإداريوف فى       

       الدوائر الحكومية , فى سبيؿ التأثير عمى المرؤوسيف وتوجيو سموكيـ لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة 
 (  . 2019) البريحى  , 

والعوامؿ الأساسية لدى المديريف وتساعد فى التأثير عمى  كما عرفت بأنيا الخصائص المتميزة      
 (  .2017الموظفيف , فضلب عف إسياميا فى تحقيؽ أىداؼ المنظمة  و أىداؼ عاممييا  ) يوسؼ,

وتوصؿ الباحث إلى أف النمط القيادى ىو السموؾ أوالتصرؼ المعتاد إتباعو القائد تمقائياً مع       
لؾ لتوجيو أوامره وتعميماتو لتنفيذ أعماؿ المنظمة لتحقيؽ أفضؿ مرؤوسيو داخؿ المنظمة , وذ

  .النتائج
تعددت تعاريؼ مفيوـ  : Transformational  leadershipالقيادة التحويمية   1/1/1      

القيادة التحويمية  ,  حيث عرفت بأنيا القيادة التى يسعى مف خلبليا القائد إلى التأثيرعمى مرؤوسيو 
ير تركيزىـ عمى أىدافيـ الشخصية إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة  , إضافة إلى تحقيؽ مف أجؿ تغي

مستويات أداء عالية تفوؽ مستويات الأداء العادية معتمداً فى ذلؾ عمى السمات الكاريزمية التى 
 (  .2017يتميز بيا  ) مزىودة  و قرزة  , 

مرؤوسيف إلى النيوض بكؿ منيـ الآخر كما عرفت بأنيا عممية يسعى مف خلبليا القائد و ال      
لموصوؿ إلى أعمى مستويات الدافعية والأخلبؽ ,  كما تعمؿ عمى تعميؽ مستوى إدراؾ العامميف 
لمنظر إلى ماىو أبعد مف إىتماماتيـ الذاتية ,  مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ العامة لممؤسسة ) الضمور  

  ,2010 .  ) 
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ت لمفيوـ القيادة التحويمية توصؿ الباحث إلى تعريؼ لمقيادة  وبعد إستعراض بعض التعريفا        
التحويمية بأنيا  السموكيات التى يتحمى بيا القائد لتحفيز المرؤوسيف عمى  تقديـ أفضؿ مالدييـ 

 لتحقيؽ أىداؼ المنظمة  وتطويع  أفكارىـ لصالح  المنظمة  
 : قاـ الباحث بعرض بعض  Transactional  leadershipالقيادة التبادلية  1/1/2     

تعاريؼ مفيوـ القيادة التبادلية  ,  حيث عرفت بأنيا الأسموب القيادى القائـ عمى فكرة وجود سمسمة 
مف المنافع المتبادلة والوعود المشتركة بيف القائد والمرؤوسيف مف جية وبيف المرؤوسيف  وأنفسيـ مف 

 ( . 2015) العابدى  , ىداؼ المنظمة جية أخرى مف حيث  الوظائؼ  والخدمات لتحقيؽ  أ
وعرفت بأنيا الأسموب القيادى القائـ عمى تبادؿ المعمومات بيف القائد و المرؤوسيف لتحقيؽ       

مصالحيما الخاصة , وىى بذلؾ تأخذ شكؿ المكافآة المحتممة , حيث يوضح القائد لمعامميف مايجب 
ذا فشؿ العامموف فى القياـ بواجباتيـ يقوـ القائد عميو القياـ بو نظير الحصوؿ عمى مك افآت , وا 
 (  . 2011بتوقيع العقوبات اللبزمة   ) الطاىر , 

ومف خلبؿ التعريفات السابؽ  إستعراضيا توصؿ الباحث إلى أف القيادة التبادلية ىى علبقة       
لثواب أو العقاب كمبدأ فى تعاقدية بيف القائد و المرؤوسيف  ,  إنجاز أعماؿ المنظمة  مقابؿ ا

 التعامؿ بينيما بما يضمف تحقيؽ رضا المرؤوسيف وثناء القائد وتحقيؽ أىداؼ المنظمة  .
يعتبر سموؾ وتصرفات القادة فى  :   Moral  leadershipالقيادة الأخلاقية 1/1/3     

عيـ بالسموؾ تعامميـ مع مرؤوسييـ عاملًب ىاماً فى مستوى أداءىـ مف خلبؿ كسب ثقتيـ لتمت
ىتماميـ بالعلبقات الشخصية بينيـ وبيف مرؤوسييـ وحرصيـ عمى أف يصبحوا دائماً  الأخلبقى وا 
قدوة ليـ ودعميـ لمسموكيات الأخلبقية يعمؿ عمى ربط الأواصر بيف القائد ومرؤوسييـ , أدى ىذا 

قد عرفت القيادة   الأمر إلى الإىتماـ بمعرفة مفيوـ القيادة الأخلبقية وأبعادىا وخصائصيا , و
الأخلبقية بأنيا القيادة التى  تتمثؿ فى إظيار السموكيات الجيدة  والمقبولة  و المتماشية مع القيـ  و 
المعايير السائدة فى المجتمع , فالقيـ و المبادئ التى يتحمى بيا الأخلبقى ىى الأساس الذى يمكنو 

لسموكيات التى يمتمكيا مما يؤدى إلى تنمية مف التأثير فى سموؾ أتباعو مف خلبؿ إدراكيـ لتمؾ ا
 (  . 2019روح التعاوف  وخمؽ مناخ يسوده الثقة  و الإحتراـ والشعور بالمسئؤولية  )الصويعى , 

بأف القيادة الأخلبقية ىى  شكؿ مختصر لمقيادة التى تحترـ حقوؽ وكرامة  Resickويرى       
النزاىة , الإيثار ,  التحفيز ,  الجماعى  و التشجيع  الآخريف ,  وتتميز بأربعة أبعاد رئيسية ىى 

 (  . Resick  , et al , 2007الجماعى  )
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ومف خلبؿ التعاريؼ  التى إستعرضيا الباحث حوؿ مفيوـ القيادة الأخلبقية , يرى الباحث       
ؾ الأخلبقى أنيا تعنى تحفيز المرؤوسيف عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلبؿ الإلتزاـ بمعاييرالسمو 

 الأمانة , الإحتراـ , المصداقية , الإيثار, تنمية ىذه القيـ فى المرؤوسيف لصالح المنظمة  .
يعتبر مف أىـ السمات  :Participative leadership القيادة التشاركية  1/1/4     

تخاذ الشخصية الواجب توافرىا فى القائد فى منظمات الأعماؿ الحرص عمى مشاركة العامميف فى إ
القرارات وتمكينيـ مف خلبؿ تفويض بعض السمطات , مما قد يكوف لو أكبر الأثر فى شعور 

تعددت و  المرؤوسيف بالإنتماء و الولاء لممنظمة , ممادعا ىذا الأمر إلى معرفة مفيوـ , حيث 
ئد تنوعت تعاريؼ القيادة التشاركية فقد عرفت بأنيا  ذلؾ النمط الذى ييتـ بالتشاور بيف القا

ومرؤوسيو حوؿ القضايا المختمفة المتعمقة بالمؤسسة , والمشاركة فى صنع الفرارات و حؿ 
 (  Lythreatis , Sophie , 2019المشكلبت   ) 

وعرفت بأنيا ذلؾ النمط مف القيادة الذى ييتـ بتشجيع المدراء عمى مشاركة الأفراد العامميف       
ى قد تواجييـ أثناء ممارسة أعماليـ داخؿ المؤسسة , فى عمميات صنع القرار وحؿ المشكلبت الت

ستخداـ المعمومات  و المعارؼ التى يمتمكونيا  وبما يضمف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة  ) ‘عبر إ
 (  .2018العالى ,  

ويرى الباحث أف مغيوـ القيادة التشاركية يعنى إشراؾ المرؤوسيف فى صنع  و إتخاذ القرارات       
ومشاركة القائد لممرؤوسيف فى كافة مشكلبتيـ ,  مما يزيد مف ثقتيـ فى أنفسيـ  ,    اليامة لممنظمة

 وزيادة إنتماءىـ وولاءىـ لممنظمة . 
ييتـ بعض القادة فى منظمات الأعماؿ  : Servant  leadershipلقيادة الخادمة ا 1/1/5

مة ومحاولة تطوير بالأمور الشخصية لمرؤوسييـ وحؿ مشكلبتيـ والإىتماـ ببيئة عمؿ المنظ
المجتمع المحيط بالمنظمة وخدمة جميع أطراؼ المنظمة , مما قد يكوف لو الأثر الكبير فى سموؾ 
العامميف وأداءىـ , ممادفع الباحث إلى معرفة مفيوـ القيادة الخادمة , حيث إختمفت الآراء حوؿ  

التى تتركز بشكؿ خاص  تعريؼ مفيوـ القيادة الخادمة , حيث عرؼ بأنو مجموعة مف السموكيات
عمى إشباع الحاجات و الرغبات الشخصية لمتابعيف وتحقيؽ أىدافيـ ومساعدتيـ مف أجؿ الحصوؿ 

 (  .Chan and Mak , 2014عمى ولاءىـ  وزيادة إنتماءىـ  وحبيـ الوظيفى لمعمؿ  )
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ة وتمكيف كذلؾ بأنو المدخؿ الذى تكوف فيو الميمة الرئيسية لمقائد ىى مساعد عرؼ وقد      
العامميف فى مطالبيـ مف إشباع حاجاتيـ وطموحاتيـ والإبقاء بمصالحيـ , أى أنيـ القادة الذيف 

 ( .2011يعطوف قيمة عالية لخدمة الآخريف عمى حساب مصالحيـ الخاصة ) نجـ , 
 ومف خلبؿ ماسبؽ عرضو مف التعريفات يرى الباحث أف القيادة الخادمة ىى تمؾ القيادة التى      

تسخر سموكيـ لمراعاة مصالح المرؤوسيف  وتفضيميا عمى مصالحيـ الشخصية  سعياً  لتمبية كافة 
 مطالبيـ  والحصوؿ عمى حقوقيـ  .

عرؼ مفيوـ التميز ( :  Organizational  excellence التميز التنظيمى ) 1/2    
أىداؼ المنظمة عمى  التنظيمى بأنو قدرة المنظمات عمى المساىمة بشكؿ إستراتيجى فى تحقيؽ

) بف سالـ  التفوؽ فى أداءىا  و حؿ مشكلبتيا , ثـ تحقيؽ أىدافيا بصورة فعالة عف باقى المنظمات 
  ,2018.  ) 

كما عرؼ بأنو تميز إدارى ووظيفى فى المنظمة يتحقؽ مف خلبؿ النمو والتطوير المستمريف       
الأنشطة و الأعماؿ مف أجؿ ذلؾ ,  مما يسيـ فى  فى جميع الجوانب التنظيمية وتنسيؽ الجيود و

 ( . 2017تحقيؽ المنظمة لأىدافيا ) الشيرانى ,  
ويرى الباحث  أف التميز التنظيمى  ىو القدرة الفائقة لممنظمة عمى الإحتفاظ بالعملبء الحالييف       

ير والتحسيف تزامناً مع جذب عملبء جدد وكسب ثقتيـ فى علبمتيا التجارية مف خلبؿ التطو 
المستمريف لمنتجاتيا أو خدماتيا بيدؼ تحقيؽ الإشباع الكامؿ لحاجاتيـ ورغباتيـ بما يفوؽ 
طموحاتيـ و توقعاتيـ ,  القدرة عمى الإستحواذ عمى أكبر نسبة فى الحصػة السوقية عف مثيلبتيا 

 مف المنظمات الأخرى المنافسة وتحقيؽ رضا كافة أصحاب المصمحة .
 -ابقة:الدراسات الس -2

تمثؿ الدراسات السابقة أساساً ميماً فى إعداد الإطار النظرى لمدراسة , وتشكؿ نتائج الدراسات       
السابقة عاملًب مساعداً لتبرير مشكمة الدراسة  نظرياً وصياغة أىدافو و فروضو , لذلؾ يتناوؿ ىذا 

وضح بعض الدراسات و الجزء الدراسات السابقة المتصمة بموضوع الدراسة , وفيمايمى عرض ي
 الأبحاث السابقة فى تسمسؿ زمنى كالآتى :

 . الدراسات السابقة التى تناولت التميز التنظيمى 
  . الدراسات السابقة التى تناولت انماط القيادة 
 . دراسات تناولت تحميؿ العلبقة بيف متغيرات البحث 

 الدراسات المتعمقة بالتميز التنظيمى : 2/1    
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( التعرؼ عمى مستوى الدافعية لمعامميف في وزارة 2023دراسة كؿ مف )خالد, سالـ, تناولت      
التجارة والصناعة وترويج الاستثمار في سمطنة عماف ومعرفة درجة تحقيؽ التميز المؤسسي بالوزارة,  

ي ولتحقيؽ أغراض الدراسة فقد استخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي, وتمثَّؿ مجتمع الدراسة ف
مفردة/موظؼ, وتـ تحميؿ الاستبانات مف  262الموظفيف بالوزارة, بينما تمثمت عينة الدراسة مف 

., وأظيرت نتائج الدراسة وجود أثر SPSSخلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي في العموـ الاجتماعية 
الى إشراؾ  إيجابي ذو دلالة معنوية لدافعية العامميف عمى التميز المؤسسي, أوصت الدراسة بالحاجة

الموظفيف بشكؿ دوري مف خلبؿ الاجتماعات وورش العمؿ لمتأكد مف وضوح الخطة الاستراتيجية, 
وتقديـ المكافآت والحوافز لمموظفيف بالوزارة تقديراً عمى إسياماتيـ وأفكارىـ الإبداعية, وتعزيز الوزارة 

دخاؿ أنظمة جديدة وبرام ج تقنية تسيؿ عمؿ وتوجيات لأسموب اللبمركزية في اتخاذ القرارات, وا 
 الوزارة الاستراتيجية وتساىـ في تحقيؽ التميز المؤسسي.

ستيدقت دراسة كؿ مف )       (  دراسة تأثير الذكاء التجاري عمى التميز Hatamleh.2023وا 
التنظيمي في المصارؼ الأردنية. الإطار النظري: يحدد نموذج البحث تأثير الذكاء التجاري في 

ستجابة والمرونة والسرعة( عمى التفوؽ التنظيمي ودراسة دور الوساطة لسموؾ المواطنة أبعاده )الا
التنظيمية عمى العلبقة بيف الذكاء التجاري والتميز التنظيمي. التصميـ/ المنيجية/ النيج: كاف 

( 183( إستبيانات, و)240الاستبياف الأداة الرئيسية لمدراسة لجمع البيانات؛ حيث تـ توزيع )
ستبيانات تـ إستردادىا لمتحميؿ. أجري تحميؿ البيانات باستخداـ مجموعة مف الطرؽ الإحصائية بما إ

في ذلؾ ألفا كرونباخ مع إختبار الحالة الطبيعية والانحراؼ المعياري وتحميؿ العامؿ الاستكشافي 
-SPSSجيات وتحميؿ العامؿ التأكيدي والانحدار الخطي البسيط والانحدار المتعدد باستخداـ برم

20V  23 وAMOS-V . 
النتائج: كشفت نتائج ىذه الدراسة أف ىناؾ تأثير إحصائي لأبعاد الذكاء التجاري عمى التفوؽ 
التنظيمي, وىناؾ تأثير إحصائي لسموؾ المواطنة التنظيمية في تحسيف تأثير الذكاء التجاري عمى 

ء عمى نتائج الدراسة, تقدـ المصارؼ التفوؽ التنظيمي. البحوث والآثار العممية والاجتماعية: بنا
مفيوـ الذكاء التجاري وممارساتو ذات الأولوية في العمؿ, حسب ما ىو ضروري لجميع المديريف؛ 
كما يجب عمييا تطوير قدرات المديريف العامميف لدى المصارؼ عف طريؽ عقد دورات متخصصة. 

قيؽ مستوى عاؿ مف التميز التنظيمي وكؿ الأصالة / القيمة: تشير الدراسة إلى أف البنوؾ ميتمة بتح
ما يحقؽ ىذا المستوى الرفيع, مف خلبؿ العديد مف الممارسات, بما في ذلؾ تحديد الأىداؼ والسعي 
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إلى تحقيقيا, والتركيز عمى أداء العمؿ المناسب, وتمبية متطمبات العملبء في الوقت المحدد, 
 وضماف تشجيع الموظفيف عمى الابتكار.

( تحديد أثر ريادة الأعماؿ الاستراتيجية عمى التميز Altarawneh.2023اولت دراسة )وتن      
التنظيمي مف خلبؿ دور الوساطة في الارتجاؿ التنظيمي, وقد طبقت الدراسة في المصارؼ التجارية 

( بنكا. تـ إستخداـ استبياف لجمع البيانات لمتحقيؽ في آراء عينة مف مدير 13الأردنية وىي )
( جمعت إستبيانات. كانت أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة أف ىناؾ تأثير 171. )(217)

( ريادة الأعماؿ الاستراتيجية عمى التفوؽ التنظيمي, P0≤050كبير إحصائيا عمى مستوى أىمية )
( عمى التفوؽ P≤ 0.05وأثر مباشر إحصائيا عمى مستوى أىمية ريادة الأعماؿ الاستراتيجية )

ي في وجود الارتجاؿ التنظيمي , وىناؾ علبقة قوية بيف الأبعاد الاستراتيجية لريادة الأعماؿ التنظيم
والتميز التنظيمي. مع أبرز التوصيات: يجب عمى المصارؼ التجارية الأردنية تعزيز السموؾ 

يات الخلبؽ والمبتكر لدى القادة والموظفيف عمى جميع المستويات التنظيمية, مع مفاىيـ واستراتيج
جديدة في مجاؿ تحسيف تنظيـ الأعماؿ. ويتعيف عمييا أف تمارس إستراتيجيات إدارة التحوؿ الرقمي 
 في عممياتيا وأنشطتيا لضماف إتخاذ القرارات المناسبة في ظؿ الظروؼ الاستثنائية غير المخططة.

ستيدفت دراسة )       ة في تعزيز ( إلى تحديد دور الفسيولوجيا الاستراتيجيAlshalal.2023وا 
ظيار قدرة دائرة صحة نينوى عمى تعزيز تفوقيا التنظيمي مف خلبؿ تمكيف  التفوؽ التنظيمي, وا 
أعضائيا العامميف وتعزيز مداخؿ الفيـ العميؽ والإلياـ ليـ. تنظيميا بيف المؤسسات الصحية القائمة 

لقطاع الخاص أو نتيجة لما تواجيو مف تحديات بيئية تتمثؿ بتحركات المنظمات الصحية في ا
التغيرات في ىياكؿ العمؿ والحاجة الممحة لتطوير كوادرىا الطبية, ما يتطمب منيا تفعيؿ مفيوـ 
الفسيولوجية الاستراتيجية بأبعاده المختمفة, فأخذ البحث عينة مف القادة الإدارييف العامميف في دائرة 

واعتماد استبياف وتبني وخمص  ( فردا,42صحة نينوى التي تمثؿ المجتمع الدراسي المكوف مف )
البحث إلى عدد مف الاستنتاجات, مف بينيا وجود أثر مباشر لمحدس الاستراتيجي في تعزيز التفوؽ 
التنظيمي. سواء أكاف سيئا في التفريؽ بيف ىيكمو التنظيمي أو التفريؽ بيف قادتو وموارده الطبيعية 

 الشريعة أو التميز في إعداد الخطط الاستراتيجية.
( التعرؼ عمى  تأثير أبعاد توجو المشاريع )الابتكار, Mahmoud,2023وىدفت دراسة )      

الاستباقية, والخوض في المخاطر, والعدوانية التنافسية الاستقلبؿ الذاتي( بشأف التميز التنظيمي 
 )الابتكار, تركيز العملبء, التزاـ الناس( في مجاؿ النفط و صناعة الغاز في مصر, وتـ جمع
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موظفا  320( بياف مف عينة مكونة مف 28البيانات مف خلبؿ مسح بياف الاستبياف الخاص ب )
أختيرت عشوائيا مف شركات مختمفة في مجاؿ النفط والغاز في مصر لتسييؿ جمع البيانات 
المطموبة, وقد اعتمدت أساليب إحصائية مختمفة لدراسة البيانات و الفرضيات, وتوصمت الدراسة 

توجو نحو ريادة الأعماؿ مرتبط بشكؿ كبير بالتميز التنظيمي عمى نطاؽ واسع بمستوى إلى أف ال
 الأبعاد, الأعماؿ ريادة وتوجيو التنظيمي التميز مختمفا التأثير كاف ذلؾ, ومع( 0.01 ≥معنوية )
نحو المشاريع في مجاؿ  التوجو سموؾ اعتماد أىمية منيا , التوصيات مف مجموعة الدراسة وقدمت

 فط والغاز الصناعة في مصر واستغلبؿ أبعادىا لتحقيؽ التفوؽ التنظيمي.الن
( إلى التعرؼ إلى دور التحوؿ الرقمي في تحقيؽ التميز 2023بينما ىدفت دراسة )فاروؽ,      

المؤسسي بالتطبيؽ عمى العامميف في بمدية غزة, ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج 
( موظؼ مف 200ف مجتمع الدراسة مف العامميف في بمدية غزة وعددىـ )الوصفي التحميمي, وتكو 

أصحاب المناصب الإشرافية, وكانت أداة الدراسة الاستبانة, وقد تـ استخداـ العينة العشوائية 
( استبانة عمى عينة الدراسة, وتـ استخداـ البرنامج الإحصائي 132البسيطة, حيث تـ توزيع )

SPSS  توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية قوية ذات دلالة إحصائية بيف لتحميؿ البيانات. و
%(, كما أظيرت النتائج أف بعد )البنية 79.6جميع أبعاد التحوؿ الرقمي والتميز المؤسسي بنسبة )

%(, يميو بعد )الييكؿ 71.63التحتية التكنولوجية( حصؿ عمى المرتبة الأولى بوزف نسبي )
%( بينما جاء 67.89%(, يميو بعد )الموارد البشرية( بوزف نسبي )68.98التنظيمي( بوزف نسبي )

%(, أما محور )التميز 66.75بعد )التخطيط الاستراتيجي( في المرتبة الأخيرة بوزف نسبي )
%(. وأوصت الدراسة بمراجعة أسموب توزيع 65.55المؤسسي( فقد كاف الوزف النسبي لو )

كؿ أكبر عمى اللبمركزية وتفويض الصلبحيات بشكؿ أكبر بما الصلبحيات بحيث أف يتـ التركيز بش
يؤدي إلى زيادة المرونة في العمؿ, والعمؿ عمى تطوير طريقة تقديـ الخدمات لمجميور مف خلبؿ 

 التركيز عمى مميزات التحوؿ الرقمي.
تيجى ( التعرؼ عمى الأسس النظرية لييكمة التحالؼ الإسترا2023وتناولت دراسة )سميماف,       

لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى والكشؼ عف الإطار المفاىيمى لمتميز التنظيمى لمؤسسات التعميـ 
قبؿ الجامعى وتقديـ رؤية مستقبمية لمتخطيط لييكمة التحالؼ الإستراتيجى لتعزيز التميز التنظيمى 

ستخدـ البحث المنيج الوصفى بالتطبيؽ عمى إس تراتيجة المحيط لمؤسسات التعميـ قبؿ الجامعى , وا 
الأزرؽ كما تـ إستخداـ الإستبيانو الإلكترونية بتطبيقيا عمى عينة مف قيادات التعميـ قبؿ الجامعى 
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فرد, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا ضعؼ توجو إدارة المؤسسة  160والتى بمغت 
ادات لوضع حموؿ غير نحو تطوير الأىداؼ الإستراتيجية فى ضوء التحديات, وضعؼ قدرة القي

مالوفة لممشكلبت القائمة, كما توصمت الدراسة إلى وجود قصور توفر المؤسسة لبيئة مشجعة 
للئبداع, وقصور القيادات عف التحميؿ لموضع الراىف لمؤسسة التعميـ , وقصور القيادات دعـ الإدارة 

ر التقنيات المتاحة , لعمميات التحسيف المستمر , وضعؼ حرص الإدارة عمى إستثمار الوقت عب
فقتار الإدارة العميا لمعايير المؤسسة فى تحقيؽ مركز تنافسى جيد.  وا 

( إلى التعرؼ عمى دور اليقظة الاستراتيجية في تحقيؽ 2023بينما ىدفت دراسة )عبدالله,       
 التميز المؤسسي, والتعرؼ عمى مدى كفاءة البنوؾ التجارية في الوصوؿ لمتميز المؤسسي, حيث
استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي, وتـ الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات, 
في حيف تمتؿ مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في البنوؾ التجارية بولاية الجزيرة, والبالغ عددىـ 

جميع مفردات الدراسة,  موظفا, باعتماد أسموب العينة القصدية؛ وتـ توزيع الاستبانات عمى  (,50)
%( واستخدـ الباحثاف 94( استبانة صالحة لمتحميؿ, بنسبة استجابة بمغت, )47حيث تـ استرداد, )

لتحميؿ البيانات, وأىـ نتائج الدراسة: أف درجة توفر أبعاد اليقظة الاستراتيجية في   ‎.SPSSبرنامج 
ة كبيرة, ومستوى التميز المؤسسي ( وبدرجة موافق4.25البنوؾ التجارية جاءت بمتوسط حسابي )

( وأىـ التوصيات: ضرورة زيادة الاىتماـ بأبعاد اليقظة 4.30فييا جاءت بمتوسط حسابي )
الاستراتيجية في البنوؾ التجارية لما ليا مف أثر واضح ومساىمة في تعزيز التميز المؤسسي, 

ات البنوؾ وفقا لممعايير والحرص عمى مراعاة معايير الجودة الشاممة. في جميع أنشطة وعممي
 الدولية المتعارؼ عمييا.

( وييدؼ البحث إلى معرفة مختمؼ المفاىيـ المتعمقة باليقظة 2023وىدفت دراسة )الجمؿ ,      
التكنولوجية وأىميتيا والإطلبع عمى الدور الذي تقوـ بو في دعـ وتحسيف التميز التنظيمي في 

براز أىـ المبررات والحج ج لتبني اليقظة التكنولوجية كأداة لتحسيف التميز التنظيمي في المطارات,  وا 
المطارات ,وتـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي مف خلبؿ استعراض الدراسات النظرية المتعمقة 
بموضوع الدراسة, وكذلؾ إجراء الدراسة الميدانية مف خلبؿ إسموب الاستقصاء, حيث تـ جمع عدد 

امميف بميناء القاىرة الجوي. وتوصؿ البحث الى وجود علبقة ارتباط ( استمارة استقصاء مف الع198)
ذات دلالة معنوية موجبة  بيف أنواع اليقظة التكنولوجية الثلبث والتميز التنظيمي في المطار, 
ويوصي البحث  بضرورة مراعاة المطارات إستخداـ اليقظة التكنولوجية عند وضع الخطط, وتعزيز 
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وجية, لا سيما اليقظة المعموماتية والخاصة بالقدرة عمى التحميؿ المستمر ممارسة اليقظة التكنول
 والمنتظـ لبراءات الاختراع للؤنيا ىي الأكثر أثراً في تحقيؽ التميز التنظيمي في المطارات.

( التعرؼ عمى علبقة تطبيؽ إدارة المعرفة والتميز التنظيمي, 2023وتناولت دراسة )الشيخ,      
ة عمى موظفي إمارة منطقة مكة المكرمة؛ ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة قامت الباحثة دراسة ميداني

باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي, وتـ تصميـ استمارة استبياف وتوزيعيا عمى عينة عشوائية مف 
( موظفا مف الذكور, وخمصت نتائج 62موظفي إمارة منطقة مكة المكرمة, وقد بمغت عينة الدراسة )

دة نتائج, أىميا, أف درجة توافر "إدارة المعرفة" في إمارة منطقة مكة المكرمة جاءت البحث إلى ع
(؛ حيث جاء في المرتبة الأولى مجاؿ خزف المعرفة 3.86بدرجة عالية, بمتوسط حسابي بمغ )

(, يميو مجاؿ 3.88(, يميو مجاؿ تطبيؽ المعرفة بمتوسط حسابي بمغ )4.00بمتوسط حسابي بمغ )
(, 3.75(, ثـ مجاؿ توليد المعرفة بمتوسط حسابي بمغ )3.80ة بمتوسط حسابي بمغ )توزيع المعرف

كما تبيف أف درجة توافر "التميز التنظيمي" في إمارة منطقة مكة المكرمة بدرجة عالية, بمتوسط 
(, وقد اتضح أف ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة المعرفة بجميع 3.81حسابي بمغ )

(. كما اتضح عدـ وجود فروؽ ذات دلالة 0.05تميز التنظيمي عند مستوى دلالة )أبعادىا وال
إحصائية في متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ إدارة المعرفة والتميز التنظيمي تعزى 
لاختلبؼ المتغيرات: )سنوات الخبرة, العمر, المؤىؿ العممي, المستوى الوظيفي( حيث كاف مستوى 

(, وقدمت الدراسة مجموعة مف التوصيات, أىميا: أف تتبنى المنظمة فمسفة 0.05ر مف )الدلالة أكب
إدارية, وأساليب تنظيمية تدعـ تطبيؽ إدارة المعرفة مف قبؿ الإدارة العميا؛ وذلؾ عف طريؽ العمؿ 
ة عمى تخصيص الموارد المالية والبشرية الكافية, وغرس ثقافة تنظيمية مرنة وتعاونية تدعـ المعرف

والمشاركة فييا لبموغ التميز التنظيمي, وترسيخ مفيوـ إدارة المعرفة وأىميتو لدى لعامميف وعمى كافة 
 المستويات في المنظمة, ولا سيما توليد المعرفة.

( تقييـ التميز التنظيمي وعلبقتو بإدارة الموارد البشرية Ahmed,2023بينما تناولت دراسة )      
ريس الأكاديميوف ,و أستخدمت الدراسة تصميما وصفيا مرتبطا ببعضيا كما يتصورىا موظفو التد

البعض وتـ إجراء الدراسة في جميع الأقساـ الأكاديمية في كمية التمريض بجامعة بنيا.شممت جميع 
في جميع الأقساـ الأكاديمية في كمية التمريض  103أعضاء ىيئة التدريس الأكاديمي البالغ عددىـ 

ستخدمت أداتاف لجمع البيانات: استبياف التميز التنظيمي, واستبياف إدارة الموارد بجامعة بنيا , وا
في المائة( شعروا  91.3البشرية. وأشارت النتائج إلى أف أغمبية أعضاء ىيئة التدريس الأكاديمي )
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في المائة( يروف مستوى عاليا مف  82.5بوجود درجة عالية مف التميز التنظيمي وأف معظميـ )
الموارد البشرية, وخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية كبيرة بيف  إدارة

التفوؽ التنظيمي الكمي والإدارة الكمية لمموارد البشرية كما يتصورىا موظفو التدريس الأكاديميوف 
رة الامتياز مف ,وأوصت الدراسة بأف تكثؼ إدارة الكمية تدريب الموظفيف الأكاديمييف عمى معايير إدا

خلبؿ الحمقات الدراسية وحمقات العمؿ والمنتديات. بالإضافة إلى ذلؾ, تقديـ تعميقات مستمرة بشكؿ 
 فردي إلى ىيئة التدريس الأكاديمي لتحديد نقاط قوتيـ والضعؼ في الأداء.

لبشرية ( إلى التعرؼ عمى أثر ممارسات إدارة الموارد ا2023بينما ىدفت دراسة )محمد,خالد,      
في تحقيؽ التميز المؤسسي بالمممكة العربية السعودية بالتطبيؽ عمى مجموعة مف الشركات الصغيرة 
والمتوسطة في مدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية, وبياف مدى إسياـ ممارسات إدارة الموارد 

ممارسات إدارة الموارد  البشرية في تحقيؽ التميز المؤسسي, و بياف المقترحات الكفيمة بنجاح تفعيؿ
البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميـ استبانة 

, SPSSموظفا.وتـ تحميميا مف خلبؿ برنامج  127لجمع المعمومات مف عينة الدراسة المكونة مف 
طاب والتعييف والتدريب وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا: أف مستوى أىمية الاستق

والتطوير وتقييـ الأداء والتعويضات داخؿ مجموعة الشركات الصغيرة والمتوسطة محؿ الدراسة مف 
وجية نظر عينة الدراسة مرتفعا, يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإستراتيجية الإستقطاب والتعييف و 

ؤسسي في الشركات الصغيرة والمتوسطة لمتدريب والتطوير ولتقييـ أداء العامميف في تحقيؽ التميز الم
في المممكة العربية السعودية. ولا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمتعويضات في تحقيؽ التميز 
المؤسسي في الشركات الصغيرة والمتوسطة في المممكة العربية السعودية. وأوصت الدراسة بعدد مف 

ي تـ تنفيذىا لمتأكد مف فاعميتيا ومدى توافقيا مع النقاط أىميا: مراجعة الخطط والبرامج التدريبية الت
احتياجات ومتطمبات العمؿ, ضرورة وجود قاعدة بيانات داخؿ الشركات الصغيرة والمتوسطة خاصة 
بميارات العامميف الحالية؛ وأنشطة تدريب وتقييـ العامميف, الاىتماـ بالتحفيز المادي والمعنوي 

بيف الموظفيف مف خلبؿ الابتعاد عف التمييز والتحيز, زيادة  لمعامميف, الحرص عمى تحقيؽ العدالة
الاىتماـ بممارسات إدارة الموارد البشرية وتطويرىا واعطائيا بعدا استراتيجيا يمبى احتياجات الموارد 
البشرية والمنظمة في بيئة العمؿ التي تتسـ بالتغيير المستمر, نشر ثقافة التميز المؤسسي وعقد 

وؿ أىمية التميز المؤسسي وكيفية رفع مستواه وتشجيع العامميف عمى الإبداع ندوات ودورات ح
 والتحسيف المستمر.
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(  إلى التعرؼ عمى التميز الاداري لكميات 2023كما ىدفت دراسة كؿ مف )سمطاف, وآخروف,      
بيف التميز التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد مف وجية نظر التدريسيف, والتعرؼ عمى العلبقة 

والقدرات الابداعية لتدريسييف كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد, وأعتمد المنيج الوصفي 
بأسموب العلبقات الارتباطية عمى عينة اختيرت عمدياً مف تدريسي كميات التربية البدنية وعموـ 

لجامعة المستنصرية / كمية التربية الرياضة في بغداد )جامعة بغداد / تربية بدنية وعموـ الرياضة و ا
( تدريسي وبمختمؼ الدرجات والتخصصات الرياضية 130البدنية وعموـ الرياضة ( والبالغ عددىـ )
(, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج 2022/2023وىـ مف ذكور واناث لمعاـ الدراسي )

دريسية داخؿ كميات التربية البدنية وعموـ والتى تتمثؿ فى أف التميز الاداري واضح في بيئة العمؿ الت
الرياضة, وامتلبؾ تدريسي كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد لقدرات ابداعية تساعدىـ 
عمى تحقيؽ اىداؼ المؤسسة وبمستوى متوسط طبقاً لمظروؼ الراىنة, وظيور علبقة ايجابية فيما 

داعية مما يدؿ عمى تأثر التميز بالقدرات طردي وضروري بيف متغيري التميز الاداري والقدرات الاب
لتطور التميز لدى تدريسي كميات التربية البدنية وعموـ الرياضة في بغداد, ومف الضروري الاعتماد 
عمى التدريسيف ذوي التميز الاداري الواضح والعالي لرفع مستوى العمؿ في المؤسسة التعميمية, ولابد 

عمداء ورؤساء الاقساـ بذوي القدرات الابداعية مف التدريسييف في الكميات, مف الاىتماـ مف قبؿ ال
 ومف الضروري تسميط الضوء عمى التدريسيف الناجحيف في عمميـ وتخصيص المكافآت ليـ.

ستيدفت دراسة )محمد,       ( التعرؼ عمى القيادة الإبداعية وعلبقتيا بالتميز التنظيمى , 2022وا 
يج الوصفي )الدراسات المسحية( وذلک لملبئمتو ومناسبتو ليدؼ وطبيعة واستخدـ الباحث المن

شتمؿ مجتمع البحث جميع العامميف بالإتحاد المصري والبالغ عددىـ) (, وتـ اختيار 396الدراسة, وا 
( فردا مف مجتمع البحث وذلک لتطبيؽ استمارة 175عينة البحث بالطريقة العشوائية بواقع )

وتحقيقا ليدؼ البحث الحالي وللئجابة عف تساؤلاتو فقد استعاف الباحث استطلبع رأي الخبراء, 
بالاستبياف والمقابلبت کأدوات لجمع البيانات, وکانت أىـ الإستنتاجات أف القيادة الابدعية لدى 
العامميف بالاتحاد المصرى تمارس بشکؿ جيد مف حيث تواجد الاصالة والمرونة في اتخاذ القرارات 

نفتاح عمى کا ما ىو جديد اضافة , كما توصؿ البحث إلى أنو توجد علبقة إرتباطية والطلبقة والا
جابية بيف کلب مف القيادة الإبداعية والتميز التنظيمي لدى العامميف بالإتحاد المصري ,  طردية وا 
حيث أنو کمما توافرت القيادة الابداعية ساعد ذلک في زيادة مستوى التميز التنظيمي , وقد أوصى 
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لباحث ضرورة أف يتولى الاتحاد المصرى طرؽ التعاوف مع الجيات المختصة لتنمية الأفراد وتدريب ا
 القيادات وصقؿ ميارات العامميف بالإتحاد.

( التحقيؽ في ممارسات موظفي إدارة التمريض El-Guindy,etall.,2022وىدفت دراسة )      
تنظيمي والتميز , وتـ إستخداـ تصميـ البحث المتعمقة بالمواىب والإبداع وعلبقتيا بالتطوير ال

الوصفي المترابط, وأجريت الدراسة في جميع وحدات مستشفى بني سويؼ الجامعي, مصر أجريت 
( باستخداـ أربعة أدوات لجمع البيانات؛ استبياف n= 52الدراسة عمى جميع موظفي إدارة التمريض )

ة الإبداع, استبياف التطوير التنظيمي واستبياف التميز أنشطة إدارة المواىب, أداة قائمة مرجعية لمراقب
التنظيمي الرابع, وتوصمت الدراسة غمى مجموعة مف النتائج أىميا بمغ معظـ المشاركيف 

:( عف مستوى غير مرض مف ممارسات إدارة المواىب, وكاف أكثر مف ثمثي المشاركيف 86.54)
بداع, وأبمغ أكثر مف ثلبثة أرباع :( يعانوف مف مستويات سيئة مف ممارسات الإ67.30)
:( عف مستويات 94.23:( عف ضعؼ إدراؾ التطور التنظيمي, وأغمبية المشاركيف )78.30)

منخفضة مف الإدراؾ لمتميز التنظيمي. الاستنتاج: ىناؾ علبقة إيجابية قوية بيف ممارسات إدارة 
لتنظيمي, وأوصت الدراسة بمجموعة المواىب, والممارسات الإبداعية, والتطوير التنظيمي والتميز ا

مف التوصيات أىميا تنفيذ برامج إدارة المواىب وحمقات عمؿ دورية لموظفي إدارة التمريض المعينيف 
حديثا. تطوير إستراتيجية لإدارة المواىب ودمج الإبداع ضمف الخطة الاستراتيجية لممستشفى لمحفاظ 

, وتعزيز النزاىة والانفتاح مع موظفي تدبير عمى القدرة التنافسية في سوؽ الرعاية الصحية  اليوـ
 التمريض مف خلبؿ تبادؿ أفكارىـ وأفكارىـ ومشاعرىـ لتعزيز التطوير والتميز التنظيمي

( معرفة أثر استراتيجيات إدارة الموىبة والتميز التنظيمي 2023بينما تناولت دراسة )العامرى,      
يا والوسطى والإشرافية في البنوؾ التجارية العراقية. واعتمد مف وجية نظر المديريف في الإدارة العم

الباحث المنيج الوصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ الدراسة والإجابة عف تساؤلاتيا, وتكوف مجتمع 
الدراسة مف جميع المديريف الإدارات العميا, والوسطى, والاشرافية كؿ مف )المدراء ومساعدييـ 

( بنكاً, وبمغ 24ومدراء الفروع( في البنوؾ التجارية العراقية والبالغ عددىا )ونوابيـ, ومدراء الدوائر, 
( مديراً. وقد تـ استخداـ طريقة المسح الشامؿ, وتـ تصميـ استبانة 590عدد مجتمع الدراسة )

خاصة محكمة لجمع البيانات.. وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج أىميا: وجود أثر ذو دلالة 
تيجيات إدارة الموىبة بأبعادىا )استقطاب الموىبة, وتطوير الموىبة, والاحتفاظ إحصائية لاسترا

بالموىبة( في التميز التنظيمي بأبعاده )تميز العمميات الداخمية, وتميز الييكؿ التنظيمي, وتميز 



 

                                                      م 0202يناير                                رية                     المجلة العلمية للبحوث التجا                                    الاول )الجزء الاول (  العدد

 

 

 
044 

ت القيادة(. أوصت الدراسة بضرورة زيادة اىتماـ البنوؾ التجارية العراقية بتفعيؿ تطبيؽ استراتيجيا
إدارة الموىبة مف حيث الاىتماـ باستقطاب المواىب مف مصادرىا المتنوعة سواء الداخمية أو 
الخارجية, وكذلؾ اتخاذ كافة الإجراءات اللبزمة لتطوير الموىبة وذلؾ بإجراء دورات تدريبيو متنوعة 

لممحافظة عمى تنمي ميارات وقدرات الموىوبيف, وضرورة الاحتفاظ بالموىبة وتوفير بيئة عمؿ محفزة 
 الموىوبيف وتحقيؽ التميز التنظيمي لمبنوؾ التجارية العراقية.

( استيدفت ىذه الدراسة قياس أثر إدارة المواىب في أبعاد 2022وىدفت دراسة )الجندى,      
التميز التنظيمي, وذلؾ بالتطبيؽ عمى العامميف بالفروع الرئيسية لمبنوؾ التجارية بمحافظة 

اختبرت الدراسة تأثير إدارة المواىب وأبعادىا )استقطاب المواىب, إختيار المواىب,  الإسكندرية, وقد
تدريب وتطوير المواىب, نشر المواىب, الاحتفاظ بالمواىب( في أبعاد التميز التنظيمي والتي تمثمت 

يمية, تميز في )تميز القيادة, تميز الاستراتيجية, تميز المرؤوسيف, تميز العمميات, تميز الثقافة التنظ
الييكؿ التنظيمي(. وقد تمثؿ مجتمع البحث مف جميع العامميف في المستويات الإدارية بالفروع 

( مفردة, 286الرئيسية لمبنوؾ التجارية بمحافظة الإسكندرية وطبقت الدراسة عمى عينة قدرىا )
( 15دد )%( وتـ استبعاد ع94.76( استمارة بنسبة )271وبمغت عدد الاستمارات المستوفاة )

استمارة استقصاء لعدـ صلبحيتيا لمتحميؿ الإحصائي. وقد توصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط 
إيجابية معنوية بيف أبعاد إدارة المواىب والتميز التنظيمي وكاف أكثر أبعاد إدارة المواىب ارتباطا 

وجود تأثير معنوي بالتميز التنظيمي ىو بعد تدريب وتطوير المواىب, كما كشفت الدراسة عف 
إيجابي لأبعاد إدارة المواىب في التميز التنظيمي وكاف أكثر الأبعاد تأثيرا ىو بعد استقطاب 

 المواىب.
(إلى تقييـ تأثير البرنامج التعميمي حوؿ إدارة المواىب Mostfa,et,all,2021وتيدؼ دراسة )       

نظيمي , وقد أستخدـ تصميـ البحث في التمريض مديروف عف انتماءاتيـ الوظيفية وتميزىـ الت
( وحدة في مستشفى بنيا الجامعي في محافظة 48التجريبي لإجراء الدراسة الحالية , وتـ حصر )
( مدير 1( مديري التمريض الذيف يشمموف )52القميوبية, مصر , تمثمت عينة الدراسة فى )

نتائج فى أف ىناؾ تحسنا ( رئيسة الممرضات , وتمثمت أىـ ال48( المشرفيف, و )3التمريض, )
كبيرا مف الناحية الإحصائية في مستويات المديريف الممارسيف مف المعرفة والأنشطة في إدارة 
المواىب, الانتماء الوظيفي والتميز التنظيمي بعد التدخؿ,, وخمصت الدراسة إلى أف ىناؾ إيجابيات 

ت إدارة المواىب والأنشطة ونسب ذات دلالة إحصائية العلبقة بيف معرفة مديري التمريض بميارا
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التميز الوظيفي والتميز التنظيمي لدييـ, وأوصت الدراسة بضرورة إنشاء أسس لمتوظيؼ والاختيار 
 في المستشفى تعتمد عمى معايير اكتساب المواىب.

( التى ىدفت إلى تحديد أبعاد التميز التنظيمى والمتمثمة فى )  2020دراسة ) الكنج  ,       
ة , الموارد البشرية , رضا العملبء , رضا العامميف , جودة الخدمات , جودة العمميات ( , ذلؾ القياد

( مفردة  , وأظيرت نتائج الدراسة أف مستوى التميز التنظيمى فى 126بالتطبيؽ  عمى عينة قواميا )
نسبية الشركة  مستوى مرتفع , وقد حصمت جميع الأبعاد الفرعية لمتميز التنظيمى عمى اىمية 

 مرتفعة ومتقاربة وكاف أعلبىا لبعد جودة العملبء وادناىا لبعد جودة العمميات .
(  إلى التعرؼ عمى جودة العلبقة التبادلية بيف  2019وسعت دراسة ) زكى  ,  كشميرى ,     

مساىمة , ) التأثير, الولاء , ال مى أربعة أبعاد لمعلبقة ممثمة فىالقادة ومرؤوسييـ بالإعتماد ع
الإحتراـ المينى ( ,  و إختبار تأثيرىا عمى مستوى التميز التنظيمى بأبعاده المتمثمو فى ) تميز 

( مفردة 217القادة , تميز المرؤوسيف , تميز الثقافة التنظيمية ( , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )
ة ومرؤوسييـ بحسب وجيات نظر , توصمت نتائج الدراسة إلى اف مستوى العلبقة التبادلية بيف القاد

الإدارة , كما توصمت نتائج الدراسة إلى أف أكثر أبعاد التميز التنظيمى توافراً ىو تميز المرؤوسيف 
 يميو تميز القادة , ثـ أخيراً تميز الثقافة التنظيمية .

( توضيح دور إستراتيجية التكامؿ 2019بينما إستيدفت دراسة ) حافظ وآخروف ,          
نعكاساتيا فى تحقيؽ التميز التنظيمى  , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا و  ( مفردة , وأظيرت 103)ا 

 نتائج الدراسة أنو تـ توظيؼ إستراتيجية التكامؿ فى إحداث وتعزيز التميز التنظيمى .
ميز ( إلى معرفة أثر القيادة الجديرة بالثقة فى تحقيؽ الت 2019وسعت دراسة ) محمود ,          

( مفردة , توصمت نتائج الدراسة إلى وجود 190التنظيمى , ذلؾ بالتطبيؽ  عمى عينة قواميا )
إرتباط معنوى إيجابى بيف القيادة الجديرة بالثقة والتميز التنظيمى , كما توصمت نتائج الدراسة  إلى 

ظيمى ) تميز الييكؿ وجود تأثير معنوى إيجابى لمقيادة الجديرة بالثقة عمى جميع أبعاد التميز التن
التنظيمى , التميز الإستراتيجى , التميز القيادى , تميز المرؤوسيف , تميز تقديـ الخدمة , تميز 

 الثقافة التنظيمية ( .
 
 

 الدراسات المتعمقة بأنماط القيادة : 2/2    
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ستيدفت دراسة )عيسى,       موكيات ( إلى التعرؼ عمى الإطار الفكرى للؤنماط القيادية وس2023وا 
المواطنة التنظيمية وقياس تاثير أبعاد رباعية الأنماط القيادية فى سموكيات المواطنة التنظيمية , 
عتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفى وتـ إستخداـ قائمة الإستقصاء لجمع البيانات , وتمثمت عينة  وا 

الجامعى, وأظيرت النتائج ( مفردة مف العامميف بالقطار التعميـ قبؿ 368الدراسة فى عينة حجميا )
أف ىناؾ علبقة إرتباط ذات دلالة معنوية بيف رباعية الأنماط القيادية و سموكيات فى المجتمع محؿ 
الدراسة, كما توصمت الدراسة إلى وجود تأثير معنوى إيجابى لكؿ سموكيات رباعية الأنماط القيادية 

رسيخ سموكيات المواطنة التنظيمية فى فى سموؾ المواطنة التنظيمية, وأوصت الدراسة بضرورة ت
 قطاع التعميـ ماقبؿ الجامعى, وضرورة نشر ثقافة مفاىيـ القيادة الإدارية والأنماط المختمفة ليا .

( إلى التعرؼ عمى أثر القيادة التحويمية بأبعادىا )التأثير المثالى, 2023وىدفت دراسة )فتحى,      
الإىتماـ بالفرد( فى الإندماج الوظيفى بأبعاده )الإندماج المعرفى  التحيز الإليامى, التاثير التفكيرى,

الشعورى, الإندماج السموكى( فى الجامعات الرسمية والمناخ -الإداركى, الإندماج العاطفى -
التنظيمى كمتغير وسيط, وتـ إستخداـ المنيج الوصفى التحميمى لتحميؿ أداة الدراسة , وتكوف مجتمع 

اء ىيئة التدريس فى الجامعات الرسمة محؿ الدراسة, ووتوصمت الدراسة غمى البحث مف جميع أعض
مجموعة مف النتائج أىميا أف المناخ التنظيمى يتوسط أثر العلبقة بيف القيادة التحويمية والإندماج 
الوظيفى , كما توصمت الدراسة إلى أف جميع أبعاد القيادة التحويمية ليا تاثير إيجابى عمى الإندماج 

لوظيفى, وأوصت الدراسة بضرورة زيادة القدرة فى التأثي  عمى العامميف وتشجيعيـ عمى التحدى ا
 والعمؿ بروح الفريؽ والمشاركة فى إتخاذ القرارات فى تحقيؽ الأىداؼ المرجوة.

( التعرؼ عمى أثر القيادة التشاركية عمى رأس الماؿ البشرى فى 2023وتناولت دراسة )نجـ,      
لصغيرة والمتوسطة الحجـ الأردنية, وتمثؿ مجتمع الدراسة فى جميع العامميف فى الشركات الشركات ا

( شركة, وأظيرت نتائج الدراسة فى أف مستوى 569الصغيرة والمتوسطة الحجـ والبالغ عددىا )
ممارسة القيادة التشاركية فى الشركات صغيرة ومتوسطة الحجـ جاءت بدرجة مرتفعة ولجميع الأبعاد 

ما توصمت الدراسة إلى وجود أثر إيجابى ذات دلالة إحصائية لمقادة التشاركية عمى رأس الماؿ , ك
البشرى فى الشركات محؿ الدراسة, وأوصت الدراسة بضرورة إتاحة الفرصة لمشركات محؿ الدراسة 

اليـ الفرصة لحصوؿ العامميف بيا عمى المعمومات التى يمكف لمعامميف الإستناد عمييا لممارسو أعم
 , وضرورة تفويض السمطة لمعامميف.
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( إلى تحديد دور أنماط القيادة )الداعمة, التشاركية, 2023بينما ىدفت دراسة )جاسـ,      
التوجييية, التحويمية( فى التاعامؿ مع الييكؿ التنظيمى ومف ثـ بياف أثره عمى الأعماؿ, وتمثمت 

( فرداً, وتوصمت الدراسة إلى مجموعة 309عددىـ ) عينة الدراسة فى المديريف ومعاونييـ والذيف بمغ
مف النتائج أىميا وجود تاثير إيجابى ذات دلالة إحصائية لدور أنماط القيادة عمى الييكؿ التنظيمى 
فى تحسيف بيئة العمؿ فى الشركة محؿ الدراسة, وأوصت الدراسة بضرورة التعامؿ مع الييكؿ 

 ذا المسار بتقدـ أكثر متابعة لمشركات المشابيو.التنظيمى مف قبؿ القيادة والسير ضمف ى
( التعرؼ عمى أثر الأنماط القيادية عمى أداء العامميف, 2023وتناولت دراسة )الشيرانى,      

وبالتالي فإف الدراسة ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف الأنماط القيادية الثلبثة القيادة التحويمية, القيادة 
دمة عمى أداء العامميف في المستشفى محؿ الدراسة ,ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة التبادلية, القيادة الخا

استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي, والاستبياف لجمع البيانات, وتكوف مف قسميف:لمتغيرات 
الدراسة, وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف موظفي القسـ الأوؿ البيانات العامة, والقسـ الثاني عبارة 

موظؼ تـ تفريغيا وتحميميا عمى برنامج الحزـ   305بعة محاور تبعا المستشفى بمغت عف أر 
, ومف أىـ نتائج الدراسة أف الأنماط القيادية الثلبثة تؤثر عمى أداء العامميف  SPSSالإحصائية 

لخادمة بدرجات متقاربة, كما تبيف أف واقع استخداـ المديريف للؤنماط القيادية التحويمية, التبادلية, ا
يتـ بدرجة عالية وبدرجة متقاربة لكؿ نـ عمى أداء العامميف وتأثيرا حيث تبيف أف نمط القيادة 

ويأتي في المرتبة الثالثة مف حيث  00701التحويمية ىو أكثر الأنماط استخداما بمعامؿ ارتباط 
داء العامميف بمعامؿ التأثير عمى أف واقع استخداـ المديريف لنمط القيادة التبادلية أقؿ استخداما أ

, أف تأثير نمط القيادة الخادمة ىو في المرتبة الثانية مف حيث التأثير عمى أداء  00650ارتباط  
, أوصت الدراسة بضرورة قياـ المستشفى باختيار قيادتيا ذات  00700العامميف بمعامؿ ارتباط 

كيفية توظيؼ كؿ نمط منيا في كفاءة خبرات كافية باعتمادىا عمى العديد مف الأنماط القيادية و 
المستشفى, كما أوصت الدراسة بضرورة أف يستخدـ المديريف النمط القيادي الذي يتناسب مع 
مرؤوسييـ, كذلؾ أوصت بضرورة أف توفر إدارة المستشفى برامج تدريبية لممديريف ورؤساء الأقساـ 

 مف أجؿ زيادة مياراتيـ القيادية.
( التعرؼ عمى أىمية الأنماط القيادية السائدة لدي مديري 2022خروف,وتناولت دراسة )أحمد,آ      

المدارس الثانوية العامة في مصر ومدي ممارسة القائد باعتباره مصدر السمطة في توجيو معمميو 
والتأثير عمييـ والتعامؿ معيـ مف خلبؿ ثلبث أنماط قيادية وىما )الديمقراطي _الأوتوقراطي 
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ي القائد لنمط يعكس فيو فمسفتو وكفاءتو وشخصيتو بما يتلبءـ مع طبيعة _الترسمي(, وأىمية تبن
المشكلبت التي تواجو المعمميف , وفي ضوء ذلؾ نعرض في ىذا البحث أىمية القيادة المدرسية 
والفرؽ بيف القيادة والإدارة ودور مدير المدرسة في العمؿ القيادي والميارات التي يجب أف يتحمى 

حقؽ المدرسة أىدافيا بكفاءة دوف توفر قائد مدرسي ناجح , ونستعرض ايضا بيا, فلب يمكف ت
الاتجاىات الحديثة في القيادة المدرسية, وعرض الإطار النظري لكؿ ما سبؽ مع توضيح طبيعة 
العلبقة  بيف الأنماط القيادية التي تحد مف وتحكـ مستوي التراخي التنظيمي لممعمميف, بالإضافة الي 

كؿ نمط قيادي عمى مستوي التراخي التنظيمي فيو, واي الأنماط المسببة لمتراخي  آثر ممارسة 
وأييما يقؿ فييا مستوي التراخي , واستخدـ البحث المنيج الوصفي, وتوصؿ البحث الي عديد مف 
النتائج أىميا: إتباع مديري المدارس الثانوية العامة في مصر النمط الديمقراطي الذي يحد مف 

اخي التنظيمي لمعامميف ,ويميو النمط الأوتوقراطي ,بينما يضعؼ وجود النمط الترسمي, مستوي التر 
ونقترح في ىذا البحث: ضرورة تبني القائد والأخذ بالاتجاىات الحديثة في القيادة المدرسية وفؽ 
أحدث الأساليب والبرامج العممية, وفي ضوء متطمبات نجاح  واضحة, واختيار قيادات ناجحة وفؽ 

ايير معينة لمتعييف لا تعتمد عمي الأقدمية بؿ الكفاءة وسنوات الخبرة في العمؿ , باعتبارىـ كوادر مع
التنمية المينية, وجزء مف منظومة أكبر وىي تحسيف جودة العمؿ والنيوض بالعممية التعميمية, ومف 

اعتبارىـ سواعد ىنا جاء دور أىمية الجامعات المصرية وخاصا كميات التربية في إعداد خريجييا ب
 المستقبؿ .

ستيدفت دراسة )  شعباف  ,         (  التعرؼ عمى أثر الأنماط القيادية فى تعزيز ثقافة 2020وا 
( مفردة , توصمت نتائج الدراسة إلى 426الجودة لدى المؤسسات , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )

التبادلية فى تعزيز ثقافة الجودة , كما وجود أثر ذو دلالة إحصائية لنمطى القيادة التحويمية  و 
أظيرت النتائج أف إستخداـ نمط القيادة التحويمية جاء فى المرتبة الأولى ثـ جاء نمط القيادة التبادلية 

 فى المرتبة الثانية .
(  إلى التعرؼ عمى أثر أنماط القيادة عمى  2019وسعت  دراسة ) رشواف  و محمد  ,           

( 130عى لمعامميف والتعرؼ عمى العلبقة بينيما , ذلؾ  بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )السموؾ الإبدا
مفردة , أسفرت نتائج الدراسة عف وجود علبقة ذات تأثير إيجابى بيف أنماط القيادة والسموؾ 

 الإبداعى لمعامميف .
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ة فى الدوائر ( التعرؼ عمى مستوى ممارسة أنماط القياد 2019وىدفت  دراسة ) البريحى ,       
( مفردة , توصمت نتائج الدراسة إلى أف مستوى 246الحكومية , ذلؾ بالتطبيؽ  عمى عينة قواميا )

ممارسة أنماط القيادة فى الدوائر الحكومية بالترتيب , حيث جاء نمط القيادة التحويمية فى المرتبة 
نمط القيادة التبادلية فى المرتبة الأولى , وجاء نمط القيادة التشاركية فى المرتبة الثانية و وجاء 

الثالثة , كما توصمت نتائج الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة فحصائية فى آراء أفراد العينة حوؿ 
 مستوى ممارسة أنماط القيادة فى الدوائر الحكومية بحسب الفئة العمرية لأفراد العينة.

 : دراسات تناولت تحميؿ العلاقة بيف متغيرات الدراسة 2/3

( التعرؼ عمى أىـ أنماط القيادة الإستراتيجية وعلبقتيا  2019إستيدفت  دراسة ) رشواف ,       
بالتميزالتنظيمى بمصمحة الضرائب عمى المبيعات , كما سعت لمتعرؼ عمى الدور الوسيط لتطوير 

جية والتميز المسار الوظيفى لقادة المستقبؿ فى العلبقة التفاعمية بيف أنماط القيادة  الإستراتي
التنظيمى ,  تحديد دور تطوير المسار الوظيفى فى تحقيؽ التميز التنظيمى بمصاحة الضرائب عمى 
المبيعات , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينتيف الأولى كافة القادة عمى المستوى الإستراتيجي )  رؤساء 

وى الإدارة الوسطى ) الإدارات المركزية ومديرو العموـ ( و الثانية كافة قادة المستقبؿ عمى مست
مديرو الإدارات ورؤساء الأقساـ ( , وأسفرت نتائج الدراسة عف وجود إختلبؼ معنوى ذو دلالة 
إحصائية بيف وجيتى نظر القادة الإستراتيجييف وقادة المستقبؿ حوؿ أنماط القيادة السائدة بمصمحة 

لإستراتيجييف وقادة المستقبؿ حوؿ الضرائب ,  ووجود فروؽ معنوىة ذات  دلالة إحصائية بيف القادة ا
وسائؿ تحقيؽ التميز التنظيمى بمصمحة الضرائب  ,  كما توصمت نتائج الدراسة إلى أف ىناؾ إتفاؽ 
معنوى بيف وجيتى نظر القادة الإستراتيجييف وقادة المستقبؿ حوؿ وجود  تأثير معنوى لتخطيط 

نت نتائج الدراسة أنو مف وجية نظر القادة المسار الوظيفى عمى تحقيؽ التميز التنظيمى  , كما بي
الإستراتيجييف أنو لايوجد تأثير معنوى لمقادة الإستراتيجييف عمى مستوى التميز التنظيمى بإستثناء 
ستثناء النمط الأخلبقى الذى يؤثر عمى تميز  النمط التحويمى الذى يؤثر عمى تميز الإستراتيجية , وا 

 لتحويمى  و الأخلبقى عمى تميز الثقافة .الييكؿ , وتأثير كلًب مف النمط ا
( إلى التعرؼ عمى مستوى تطبيؽ 2019بينما إستيدفت دراسة كؿ مف )عبدالرحمف,أخروف,      

أنماط القيادة النمط التوجييي, النمط المساند, النمط المشارؾ, النمط الموجو نحو الإنجاز, وأثرىا 
ائية العاممة في الساحؿ السوري, حيث قاـ الباحث عمى التميز التنظيمي في شركات الصناعات الغذ

مفردة, وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي المسحي  98بتوزيع استبانة عمى عينة البحث البالغة 
في تحميؿ البيانات, وتوصمت الدراسة إلى أف جميع  Spss 19اولاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 



 

                                                      م 0202يناير                                رية                     المجلة العلمية للبحوث التجا                                    الاول )الجزء الاول (  العدد

 

 

 
444 

-لمساند المشارؾ الموجو نحو الإنجاز) مطبقة بدرجة الأنماط القيادية المدروسة (التوجييي ا
في شركات الصناعات الغذائية العاممة في الساحؿ السوري ,  3.27متوسطة, وبمتوسط حسابي 

يميو   3.80وكاف النمط التوجييي ىو النمط السائد وجاء تطبيقو بدرجة مرتفعة, وبمتوسط حسابي
, ثـ النمط المساند بدرجة  03.5متوسط حسابي  النمط الموجو نحو الإنجاز بدرجة مرتفعة, وب

 2, وأخيراً النمط المشارؾ بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي   16.  3متوسطة, وبمتوسط حسابي  
, كما توصمت الدراسة إلى إف أبعاد التميز التنظيمي محققة في شركات الصناعات الغذائية  65. 

, وتؤثر أنماط القيادة عمى التميز التنظيمي في   3.25المدروسة بدرجة متوسطة, وبمتوسط حسابي
الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائية وبدرجة ارتباط طردي ضعيؼ, ويؤثر النمط التوجييي 
عمى التميز التنظيمي في الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائية وبدرجة ارتباط طردي 

التنظيمي في الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة  ضعيؼ , ويؤثر النمط المساند عمى التميز
إحصائية وبدرجة ارتباط طردي ضعيؼ , كما يؤثر النمط المشارؾ عمى التميز التنظيمي في 
الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائياً وبدرجة ا رتباط طردي ضعيؼ. , كما يؤثر النمط 

الشركات المدروسة تاثيراً ذات دلالة إحصائي وبدرجة  الموجو نحو الإنجاز عمى التميز التنظيمي في
 ارتباط طردي متوسط.

( توضيح أثر القيادة الإدراية فى تحقيؽ التميز التنظيمى , 2016بنما تناولت دراسة )إبراىيـ,      
وتـ استخداـ المنيج الوصفي بأسموب المسح السامؿ الذي يساعد عمى تحميؿ الظاىرة وتفسيرىا 

ى استنتاجات يمكف تعميميا, وذلؾ بالإعتماد عمى الإستمارة كأداة رئيسية لمبحث, حيث والوصوؿ إل
تـ توزيع استمارتيف كانت الأولى موجية لمقيادة الإدارية في الشركة الإفريقية لمزجاج والتي بمغ 

يذ قائد, أما الثانية وكانت موجية لعماؿ التنف 43قائد مف المجموع الكمي المقدر ب  37عددىا ب 
عامؿ, إضافة إلى مختمؼ  181% مف المجموع الكمي والمقدر ب  5في المؤسسة باختيار نسبة 

أدوات البحث الأخرى مف ملبحظة مقابمة, سجلبت ووثائؽ ومختمؼ أساليب التحميؿ الكمي والكيفي 
ؽ لمبيانات, وتوصمت الد ا رسة إلى أف ىناؾ مساىمة الخصائص الشخصية لمقيادة الإدارية في تحقي

التميز التنظيمي, كما تساىـ كفاءة القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز التنظيمي , كما تساىـ القيادة 
 التشاركية في تحقيؽ التميز التنظيمي , كما تساىـ القيادة الإدارية في تحقيؽ التميز التنظيمي.

دة فى تعزيزالتميز  ( قياس تأثير أنماط القيا 2014بينما ىدفت دراسة ) حافظ  و كيية ,       
( مفردة , و توصمت نتائج الدراسة إلى أف التميز 107التنظيمى , ذلؾ بالتطبيؽ عمى عينة قواميا )
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التنظيمى يعتمد عمى المعايير و المؤشرات ) معايير مادية متمثمة فى التكنولوجيا والعمميات و 
دراسة إلى أىمية التركيز عمى المعمومات  ( , ولا تركز عمى السموؾ فقط , كما توصمت نتائج ال

ستخداـ نمط القيادة التشاركية فى التعامؿ مع المرؤوسيف  .  العمؿ الجماعى وا 
( إلى التعرؼ عمى دور أساليب القيادة فى التنبؤ  khan,M.J. , 2012كما سعت دراسة )      

كارى ,  طبقت الدراسة بالسموؾ الإبتكارى فى العمؿ , ومعرفة تأثير أنماط القيادة عمى السموؾ الإبت
( مفردة مف مديرى البنوؾ , أظيرت نتائج الدراسة أف القيادة التحويمية تتنبأ 100عمى عينة قواميا )

 بشكؿ إيجابى بالسموؾ الإبتكارى فى العمؿ  .
 نخمص مما سبؽ : 

دراسة ىناؾ أوجو تشابو و أخرى أوجو إختلبؼ بيف الدراسات السابقة التى تتعمؽ بمتغيرات ال      
 وبيف الدراسة الحالية وىذا يتضح فيما يمى : 

تتشابو الدراسة الحالية مع معظـ الدراسات السابقة مف حيث إستخداـ الأسموب الوصفى التحميمى 
ستخداـ الإستقصاء كأداه لمدراسة ولكنيا تختمؼ عف الدراسات السابقة فى مجتمع  لمنيج الدراسة , وا 

 الدراسة ومتغيراتيا .
اسات الأجنبية  فى بيئة عمؿ مختمفة عف البيئة العربية بشكؿ عاـ والبيئة المصرية بوجو تمت الدر 

 .خاص , مما يدفع لمتحقظ عند الإستفادة مف نتائج ىذه الدراسات 
  الدراسة الإستطلاعية: -3

تعتبر الدراسة الإستطلبعية نوعاً مف البحوث الإستكشافية التى ينظر إلييا عمى أنيا خطوة        
ولى لازمة لزيادة المعرفة بمشكمة الدراسة وأبعادىا , ولمساعدة الباحث فى بناء الفروض الخاصة أ

بالدراسة , والتى بدورىا تستخدـ فى تصميـ البحث الوصفى , لذا كاف مف الأىمية بمكاف البدء 
 (  . 2012بإجراء ىذه الدراسة فى مرحمة التخطيط لمدراسة  ) إدريس , 

عرض موجز لأىداؼ الدراسة الإستطلبعية  وأساليب جمع البيانات الخاصة بيا  وفيما يمى       
 والنتائج التى تـ التوصؿ إلييا :

سعت  الدراسة الحالية إلى الوصوؿ إلى  مجموعة مف أىداؼ الدراسة الإستطلاعية :   3/1     
 الأىداؼ وىى كالتالى :

ة أنماط القيادة السائدة فى شركتى المقاولات الكشؼ عف مدى ادراؾ العامميف لمفيوـ و طبيع 3/1/1
 المصرية محؿ الدراسة  . 
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 تحديد مستوى التميز التنظيمى فى شركات المقاولات المصرية محؿ الدراسة . 3/1/2
 معرفة مدى تطبيؽ الشركات المقاولات المصرية  محؿ الدراسة  لأنماط القيادة . 3/1/3
 فسير التغير في التميز التنظيمى  .تحديد دور أنماط القيادة  في ت 3/1/4
 مراحؿ الدراسة الإستطلاعية : 3/2

 تـ إجراء الدراسة الإستطلبعية ليذا البحث عمى عدة مراحؿ ىى كالتالى :       
تـ فييا الإطلبع عمى المراجع و الدوريات المختمفة والمصادر ,  دراسة إستطلاعية مكتبية : 3/2/1

ع عمى شبكة الإنترنت التى تناولت متغيرات البحث , بالإضافة إلى بعض البيانات وكذلؾ المواق
 الثانوية المتعمقة بموضوع البحث والتى تدور حوؿ متغيرات الدراسة وىى :

  أنماط القيادة المختمفة ) القيادة التحويمية , القيادة التبادلية , القيادة الأخلبقية , القيادة
 لخادمة ( .التشاركية , القيادة ا

  التميز التنظيمى بأبعاده المختمفة  ) تميز الييكؿ التنظيمى , تميز إستراتيجى , تميز
 قيادى , تميز المرؤوسيف , تميز تقديـ الخدمة , تميز الثقافة التنظيمية ( .

سة تـ إجراءىا لمتأكد مف وجود الظاىرة أو المشكمة محؿ الدرا دراسة إستطلاعية ميدانية : 3/2/2
مختار إبراىيـ سابقاً , شركة  –فى مجاؿ التطبيؽ وىو شركتيف ) شركة  المقاولات العامة المصرية 

 الشمس للئسكاف و التعمير العقارية ( , وقد تـ تناوليا عمى النحو التالى : 
 أسموب الدراسة الإستطلاعية : 3/2/2/1

الشخصية المتعمقة مع عينة عشوائية تضمنت  إعتمدت الدراسة الإستطلبعية عمى المقابلبت      
( مفردة مف العامميف بشركة المقاولات العامة المصرية ) شركة مختار إبراىيـ سابقاً ( , عدد 25عدد )

 ( مفردة مف العامميف بشركة الشمس للئسكاف و التعمير العقارية .25)
فى شركتى المقاولات المصرية )محؿ  وذلؾ بإعتبارىا عينة تشمؿ المستويات الإدارية المختمفة      

الدراسة(, وذلؾ بيدؼ التعرؼ عمى مدى الرعاية الموجية لتنمية السموؾ الإبتكارى لمعامميف فى ىذه 
 الشركات , وقد وجو الباحث ليـ بعض الأسئمة فى الموضوعات التالية :

 . طبيعة أنماط القيادة السائدة فى شركات المقاولات المصرية 
 ز التنظيمى فى شركات المقاولات المصرية .مستوى التمي 

 نتائج الدراسة الإستطلاعية  3/3
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توصمت الدراسة الإستطلبعية إلى بعض المؤشرات الأولية التى تعكس إنخفاض مستوى التميز       
 التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية ) محؿ الدراسة ( , وىذه المؤشرات ىى :

  بمواعيد تنفيذ و تسميـ المشروعات وفقاً لممواعيد المتفؽ عمييا فى العقود القصور فى الإلتزاـ
 المبرمة بيف شركتى المقاولات المصرية  محؿ الدراسة  وعملبءىما , فترات تتجاوز العاـ .

  إنخفاض مستوى الإلتزاـ بالمواصفات الفنية لممشروعات المتفؽ عمييا فى العقود المبرمة بيف
مصرية  محؿ الدراسة  وعملبءىما , مما يؤدى إلى إثارة مشكلبت عديدة شركنى المقاولات ال

 مف العملبء , قد تصؿ إلى إلغاء التعاقدات .
  يحمؿ معظـ أفراد العينة مشاعر الإحباط و القمؽ و التشاؤـ تجاه أنماط القيادة السائدة لعدـ

معامميف , مما نتج عف ذلؾ توفير المناخ الإبتكارى, وعدـ الإىتماـ بتنمية السموؾ الإبتكارى ل
 نمطية المخرجات لعدـ التجديد أومواكبة التطور فى تنفيذ المشروعات .

  , إخفاؽ إحدى  شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  عمى جائزة التميز بشكؿ مستمر
إفتقار الشركة الأخرى   محؿ الدراسة  إلى معايير التميز تسبب ذلؾ إلى عدـ نيميا جوائز 

يز عربياً أو دولياً أو عالمياً  , مما يعكس ذلؾ عدـ تطبيؽ النماذج العربية ) نموذج التم
دبى للؤداء الحكومى المتميز ,  نموذج الممؾ عبد العزيز لمتميز ,  النموذج الجزائرى 
لمتميز ,   نموذج جائزة التميز القومية بجميورية مصر العربية ( , أو نماذج التميز العالمية  

وذج اليابانى ديمنج , النموذج الأمريكى مالكولـ بادريج , النموذج الاوروبى , ) النم
 وغيرىا ( .

  إنخفاض مستوى إدراؾ العامميف بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  لمفيوـ أنماط
مف بيف عينة العامميف بشركتى المقاولات المصرية  محؿ الدراسة    42القيادة  وفقاً لإجابات 

 %  . 84  بنسبة
   القصور فى تحديد مستوى التميز التنظيمى  لدى العامميف بشركات المقاولات المصرية

مف بيف عينة العامميف بشركتى المقاولات المصرية محؿ  34موضع التطبيؽ  وفقاً لإجابات 
 % . 68الدراسة   بنسبة 

 ت المصرية  موضع غموض العلبقة بيف أنماط القيادة  والتميز التنظيمى  بشركتى المقاولا
مف بيف عينة العامميف بشركتى المقاولات المصرية   محؿ  41التطبيؽ  وفقا لإجابات 

 %. 82الدراسة  بنسبة  
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  -مشكمة الدراسة : -4
وفقاً  لنتائج الدراسة الاستطلبعية والتي أجريت عمى عينة مف العامميف بشركات المقاولات       

المقاولات العامة المصرية  ) شركة  مختار إبراىيـ سابقاً (  ,  المصرية  محؿ الدراسة  وىما شركة 
شركة الشمس لمتعمير و الإسكاف العقارية ,  كذلؾ وفقاً لمدراسات السابقة أمكف لمباحث  تحديد عدة  

 مشاكؿ  تنظيمية  و سموكية تتمثؿ مظاىرىا فيما يمي :
موضع التطبيؽ  لمفيوـ  أنماط القيادة ,  انخفاض ادراؾ العامميف في شركات المقاولات المصرية   -

والمتمثمة في القيادة التحويمية , القيادة التبادلية , القيادة الأخلبقية , القيادة التشاركية , القيادة 
   .الخادمة

غموض أىمية دور  أنماط القيادة  المختمفة في تحقيؽ  التميز التنظيمى بشركتى المقاولات  -
 . المصرية موضع التطبيؽ

غياب الديمقراطية  أو المشاركة في اتخاذ القرارات , حيث أف اغمب القرارات التي يتـ اتخاذىا  -
 قرارات مركزية .

 القصور في تقديـ البرامج التدريبية اللبزمة لتنمية ميارات العامميف . -
بشكؿ خاص يركز ولسد الفجوة البحثية في الدراسات العربية بشكؿ عاـ ,  وفى البيئة المصرية        

الباحث في دراستو الحالية عمى  معرفة دور أنماط القيادة عمى التميز التنظيمى  بتطبيؽ ذلؾ عمى  
شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  ,   وبِناءً عمى كؿ ما سبؽ  ,  وحيث أف  شركة المقاولات 

المقاولات بقطاع الأعماؿ العاـ , العامة المصرية  ) شركة مختار إبراىيـ سابقاً ( ىى إحدى شركات 
شركة الشمس للئسكاف و التعمير العقارية ىى إحدى شركات المقاولات بقطاع الأعماؿ الخاص  ,   
يرى الباحث أف شركتى  المقاولات المصرية محؿ الدراسة وشركات المقاولات المصرية بشكؿ عاـ فى 

 حاجة ماسة إلى تحقيؽ التميز التنظيمى .
 :التالية  في التساؤلات البحث مشكمة بمورة يمكف ـث ومف      
 : ماىى طبيعة وقوة العلبقة بيف أنماط القيادة السائدة -السؤاؿ الرئيسى ىو كما يمى

 ومستوى التميز التنظيمى ؟
 التساؤلات الفرعية التى يمكف مف خلبليا  صياغة مشكمة الدراسة  ىى   كما يمى :

 ى شركتى المقاولات المصرية   محؿ الدراسة  ؟ىى أنماط القيادة السائدة فما -
 ما مدى توافر أبعاد التميز التنظيمى فى شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة ؟ -
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ىؿ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنماط القيادة السائدة و التميز التنظيمى فى شركتى   -
 المقاولات المصرية  محؿ الدراسة ؟

 -لبحث  :أىداؼ ا -5    
يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمبحث في محاولة التعرؼ عمى الدور الوسيط لمسموؾ الإبتكارى         

لمعامميف  في تحديد العلبقة بيف أنماط القيادة والتميز التنظيمى ,  و يمكف التوصؿ إلى ذلؾ مف 
 خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية :

 تى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .تحديد أنماط القيادة السائدة  فى شرك 
  التوصؿ إلى  مدى توافر أبعاد التميز التنظيمى فى شركتى المقاولات المصرية محؿ

 الدراسة .
  الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف أنماط القيادة والتميز التنظيمى فى شركتى المقاولات

 المصرية محؿ الدراسة .
مشكمة الدراسة وأىدافيا و الدراسات فى ضوء العرض السابؽ ل  فروض البحث : -6

 السابقة أمكف لمباحث صياغة فروض لدراسة والتى تتمثؿ فى الآتى  :
  الفرض الرئيسى: لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى

فرع منو المقاولات المصرية  محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية ويت
 الفروض التالية:

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التحويمية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التبادلية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 دراسةالمقاولات المصرية محؿ ال

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة الأخلبقية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة

لاتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التشاركية وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى  -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة

قة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة الخادمة وأبعاد التميز التنظيمى بشركتى لاتوجد علب -
 المقاولات المصرية محؿ الدراسة
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 أىمية البحث :  -7   
تتمثؿ أىمية الدراسة الحالية فى عدة عوامؿ ) مف الناحية العممية , مف الناحية العممية , مف       

 الناحية الأدبية (  كما يمى إيضاحيا :
ندرة الدراسات التى تناولت علبقة أنماط القيادة بالتميز التنظيمى   مف الناحية العممية : 7/1

 بشكؿ عاـ ,  كعلبقة مباشرة 
تحاوؿ الدراسة الحالية  مساعدة شركات المقاولات فى دعـ ونشر   مف الناحية العممية : 7/2  

 يز التنظيمى  .ثقافة التميز بيف العامميف لمحرص الدائـ عمى تحقيؽ التم
تعمؿ الدراسة الحالية عمى توعية القادة بمعرفة أسباب و مصادر غياب التميز التنظيمى       

ليسيؿ فى  إيجاد الحموؿ المعالجة ليذه الظاىرة والتقميؿ مف الآثار المترتبة عمى الإفتقار إلى 
 التميز التنظيمى سواء عمى مستوى الأفراد أو عمى مستوى المنظمة ككؿ.

تحاوؿ الدراسة الحالية أف تسيـ فى إثراء الأدبيات العربية فى مجاؿ  مف الناحية الأدبية : 7/3     
 إدارة الأعماؿ والتميز التنظيمى بصفة عامة .

 -حدود ومتغيرات البحث :  -8
إعتمد الباحث فى جمع البيانات الأولية عمى إجراء دراسة ميدانية حوؿ متغيرات البحث, والتى       
 ف قياس خصائصيا مف خلبؿ مجموعة مف المقاييس المختمفة , يمكف توضيح ذلؾ كما يمى:أمك
 وتشمؿ حدود البحث الحدود التالية :حدود البحث :   8/1

الحدود الموضوعية : إقتصرت الدراسة عمى طبيعة العلبقة بيف أنماط القيادة والتميز  8/1/1 -
 التنظيمى .

ترتكز الدراسة التطبيقية لمباحث عمى شركتى المقاولات الحدود المكانية :   8/1/2 -
المصرية , إحداىما شركة المقاولات  العامةا لمصرية  ) شركة مختار إبراىيـ ( وىى ممثمة 
لشركات المقاولات بقطاع الأعماؿ العاـ , الأخرى شركة الشمس للئسكاف و التعمير العقارية 

 اع الأعماؿ الخاص .وىى ممثمة لشركات المقاولات المصرية بقط
الحدود الزمنية : ىى الفترة الزمنية  التى إستغرقتيا عممية جمع البيانات    8/1/3 -

 ) الأولية , الثانوية (  اللبزمة لتحقيؽ  أىداؼ  الدراسة .
فى ضوء مشكمة وتساؤلات البحث وأىدافو وفروضو, إعتمد الباحث عمى متغيرات البحث :  8/2

 يرات وىى:مجموعة مف المتغ
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 أنماط القيادة, وتتمثؿ الأنماط محؿ الدراسة فى مايمى: المتغير المستقؿ : 8/2/1 
القيادة التحويمية وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )التأثير بالجاذبية و القدوة  )التأثير المثالى (  -

اعى ) الإستثارة ,الدفع والإلياـ ) التحفيز الإليامى ( , الإعتبارات الفردية ,التشجيع الإبد
 الفكرية ( 

القيادة التبادلية وتتمثؿ أىـ الأبعاد الفرعية ليا فى )المكافآة المشروطة ,الإدارة بالإستثناء  -
 النشطة ) الإيجابية (  ,الإدارة بالإستثناء الساكنة ) السمبية (.

خلبقى القيادة الأخلبقية وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )السموؾ الأخلبقى ,ممارسة السموؾ الأ -
 ) الأخلبقيات الإدارية ( ,تعزيز السموؾ الأخلبقى (

القيادة التشاركية وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )تفويض السمطة ,المشاركة فى إتخاذ القرارات  -
 ,العلبقات الإنسانية   ,الإتصاؿ وبناء المعمومات (

,المعالجة العاطفية القيادة الخادمة وتتمثؿ أىـ أبعادىا فى )الإيثار  ,التمكيف   ,التواضع    -
 ) الرعاية الشخصية للآخريف  ,الإلتزاـ بتطوير المجتمع (

التميز التنظيمى. ويتمثؿ أىـ الأبعاد الفرعية لو فى )تميز الييكؿ  المتغير التابع:  8/2/2      
التنظيمى  ,تميز إستراتيجى   ,تميز قيادى,تميز المرؤوسيف ,تميز تقديـ الخدمة ,تميز الثقافة 

 نظيمية (.الت
وفى ضوء نتائج الدراسات السابقة وأىداؼ البحث يمكف صياغة النموذج المقترح لمدراسة كما        

 ( 1/1يوضحو الشكؿ )

 
 : الآتى  لدراسةا( السابؽ النموذج المقترح لطبيعة العلاقة بيف متغيرات 1/1يتضح مف الشكؿ )
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الفرض الرئيسى لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنماط القيادة السائدة فى  ؼتمثؿ        
 شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة والتميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية .

إلى الفرض الفرعى الأوؿ لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  القيادة  1تشير ؼ      
 لتحويمية  و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .ا

إلى الفرض الفرعى الثانى لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  القيادة  2وتشير ؼ      
 التبادلية و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .

لى  الفرض الفرعى الثالث لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  إ 3بينما تمثؿ  ؼ      
 القيادة الأخلبقية  و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .

إلى  الفرض الفرعى الرابع لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط  القيادة  4و تمثؿ ؼ      
 التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة . التشاركية   و أبعاد

إلى  الفرض الفرعى الخامس لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط   5ؼ  كما تشير      
 القيادة الخادمة  و أبعاد التميز التنظيمى بشركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة .

تمثؿ أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات الخاصة بالبحث تأداة البحث وطريقة جمع البيانات :  -9
الحالى فى قائمة الإستقصاء موجيو لمفردات العينة الخاضعة لمدراسة مف العامميف بشركة 

المقاولات المصرية العامة )مختار إبراىيـ سابقاً( , وشركة الشمس للئسكاف والتعمير العقارية(, 
 الأسئمة وتتمثؿ فيما يمى: وتشمؿ القائمة عمى ثلبث مجموعات مف

ويتضمف ىذ الجزء مجموعة مف الأسئمة المتعمقة بالخصائص الديموجرافية   الجزء الأوؿ :      
 لممستقصي منيـ مثؿ الفئة العمرية, , مدة الخدمة و مؤىؿ المستقصى منو .

اط القيادة( ويتضمف ويتضمف ىذا الجزء جزئيف ىما: أولًا المتغير المستقؿ ) أنم  الجزءالثانى:       
محاور أنماط القيادة المختمفة ) القيادة التحويمية , القػيادة التبادلػػة , القيادة الأخلبقية , الجزء ثانياً 
المتغير التابع ) متعمؽ بالتمػيػز التنظيػي(  ويتضمف ستة  أبعاد: )  تميز الييكؿ التنظيمي ,  التميز 

  ., تميز تقديـ الخدمة , تميز الثقافة التنظيمية (, تميز المرؤوسيف  الاستراتيجي  ,  التميػػز القيػػادي
لمتحقؽ مف ثبات مقاييس الدراسة, قاـ الباحث بإستخداـ  : صدؽ وثبات أداة البحث  -11   

( الذى ييدؼ إلى Reliabilityإسموب معامؿ الإرتباط ألفا, بإعتباره أكثر أساليب تحميؿ الإعتمادية )
ساؽ الداخمى لأسئمة قائمة الإستقصاء والتحقؽ مف ثباتيا , ومدى الإعتماد عمى تقييـ درجة الإت

     .نتائج التحميؿ الإحصائى لقائمة الإستقصاء , ومدى إمكانية تعميـ تمؾ النتائج عمى مجتمع الدراسة
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ة ييدؼ اختبار الثبات و إلى تقييـ درجة الاتساؽ الداخمي لأسئم :  اختبار معاممي الثبات 11/1
الاستقصاء والتحقؽ مف ثباتيا, ومدى إمكانية الاعتماد عمى نتائج التحميؿ الإحصائي, ومدى 

 Cronbach'sإمكانية تعميـ ىذه النتائج عمى مجتمع الدراسة, وذلؾ مف خلبؿ اختبار ألفا كرونباخ 
Alpha يتـ  ( لكي60%, ويكوف المقياس مقبولا إحصائيا إذا كانت قيمة ألفا )تساوي أو أكبر مف

تعميـ نتائج دراسة المستقصى منيـ عمى مجتمع الدراسة, ويتـ حساب معامؿ  عف طريؽ حساب 
 الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات )قيمة ألفا( .

 Cronbach's Alpha( قيمة معامؿ ألفا كرونباخ 1/1جدوؿ )
 المرحمة الأولى

 المتغير الرمز
نوع 

 عدد العبارات معامؿ ألفا كرونباخ المتغير
0.692 21 X1 القيادة التحويمية 

المتغير المستقؿ
 

0.769 13 X2 القػػػػػػػػػػػػيادة التبادليػػػػػػػػػػػػة 
0.708 15 X3 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
0.707 18 X4 القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
0.871 21 X5 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
0.865 88 X أنماط القيادة 
0.753 5 Y1 تميز الييكؿ التنظيمي 

المتغير التابع
 

0.623 5 Y2 التميز الاستراتيجي 
0.688 5 Y3 التميػػز القيػػادي 
0.836 5 Y4 تميز المرؤوسيف 
0.818 3 Y5 تميز تقديـ الخدمة 
0.860 5 Y6 تميز الثقافة التنظيمية 
0.826 28 Y التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز التنظيمػػػػػػػػػػػي 
  كؿ عبارات النموذج 116 0.881

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة 
وىي  (%88.1)  يتضح  مف الجدوؿ السابؽ أف إجمالي النسبة المئوية لمعامؿ الثبات بمغ        

مكانية تعميميا  نسبة مقبولة إحصائيا مما يؤكد إمكانية الاعتماد عمى نتائج التحميلبت الإحصائية وا 
عمى مجتمع الدراسة, حيث كاف معامؿ الثبات عمى مستوى المتغيرات المستقمة )أنماط القيادة( ككؿ 

الثبات لممتغير المستقؿ ( وىي قيمة مقبولة إحصائياً,  بينما بمغت قيمة أكبر قيمة لمعامؿ 86.5%)
(, وبمغت أقؿ قيـ لمعامؿ الثبات لممتغير المستقؿ وىو (%87.1) القيػادة الخادمػة( بنسبة X5 وىو 
X1  أما المتغير التابع فإف قيمة معامؿ الثبات عمى مستوى (%69.2)) القيادة التحويمية( بنسبة ,

ئياً ,بمغت أكبر قيمة لمعامؿ الثبات ( وىي قيمة مقبولة إحصا%82.6أسئمة الاستقصاء فقد بمغ )
في حيف بمغ أقؿ قيمة   ؛(%86.0))تميز الثقافة التنظيمية( بنسبة  Y6لممتغيرات التابعة وىي 
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ومف   . (%62.3))بعد التميز الاستراتيجي ( بنسبة  Y2لمعامؿ الثبات لممتغيرات التابعة وىي
مستخدمة فى الدراسة تتمتع بدرجة عالية مف خلبؿ النتائج السابقة أف أسئمة استمارة الإستقصاء ال

 الثبات الداخمي والإتساؽ, وىذا يعني إمكانية الاعتماد عمى نتائج القائمة والاطمئناف إلى مصداقيتيا.
 التحميؿ الوصفي لممتغيرات البحثية : 11/2

غير مستقؿ  يتناوؿ ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائي الوصفي المتعمقة بخصائص أنماط القيادة كمت
و التمػيػػز التنظيمػي كمتغير تابع بالتطبيؽ عمى شركتى المقاولات المصرية محؿ الدراسة  ولمتحقؽ 
مف ذلؾ تـ تطبيؽ الأساليب الإحصائية الوصفية المتمثمة فى المتوسط والإنحراؼ المعيارى فى 

بارات التي حازت تحميؿ البيانات الخاصة باتجاىات المستقصى منيـ, بيدؼ التعرؼ عمى أى الع
 عمى أعمى وأقؿ درجات الاتفاؽ بيف آراء المستقصى منيـ. وتحدد درجة الآثر وفقا لمجدوؿ التالى: 

 (  مفتاح التصحيح2/1جدوؿ )
 درجة الآثر الوسط الحسابي

 منخفضة جدا 1.8اقؿ مف 
 منخفضة 1.8-2.59
 متوسطة 2.6-3.39
 مرتفعة 3.4-4.19
 مرتفعة جدا فما فوؽ 4.2

مف أجؿ تفسير النتائج اعتمدت الدارسة المتوسطات الحسابية والخاصة بالاستجابة عمى      
 الفقرات كالآتي: 

 % فأكثر درجة أثر كبيرة جداً. 90
 % درجة أثر كبيرة89.99-%80مف 
 % درجة أثر متوسطة79.99-%60مف 
 % درجة أثر قميمة59.99-%50مف 

 % درجة أثر قميمة جداً .50أقؿ مف 
 التحميؿ الوصفي لأنماط القيادة  11/2/1

فيما يمى التحميؿ الوصفى لممتغير المستقؿ )أنماط القيادة( وينقسـ الى ستة أنماط: نمط القيادة       
 التحويمية , نمط القيادة التبادلية, نمط القيادة الأخلبقية, نمط القيادة التشاركية, نمط القيادة الخادمة.

 كبعد القيادة التحويمية  الدفع الإلياـتحميؿ الوصفى  لبعد  ( ال3/1جدوؿ )
 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات
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 اغ ـــد الصبـــوقي محمــــأ.د. ش

  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة 76.69 0.93774 3.8345 يمتمؾ مديرى مستوى عاؿ مف السموؾ الأخلاقى
عجابيـ بو  مرتفعة 79.05 0.89949 3.9524 يتمتع رئيسى المباشر بإحتراـ الآخريف وثقتيـ وا 

 مرتفعة 78.1 0.98857 3.9048 يتوافر لدى مشرفى فى العمؿ ثقة ذاتية عالية
يتميز رئسى المباشر بالقدرة عمى إقناع الآخريف بأفكاره و 

 آراءه
 مرتفعة 80.05 0.94267 4.0023

 تفعةمر  83.85 0.89267 4.1927 يتصؼ مديرى بقوة شخصية معتمدة عمى الخبرة والمعرفة
 مرتفعة 82.22 0.91149 4.1111 يتعامؿ مشرفى فى العمؿ مع مرؤوسيو بعدالة ونزاىة

 مرتفعة 78.91 0.97316 3.9456 التأثير بالجاذبية والقدوة
 مرتفعة 78.73 0.93203 3.9365 يعمؿ مديرى فى العمؿ عمى بث روح الحماس لدى العامميف

 مرتفعة 80.82 0.88839 4.0408 تكاريةيشجع رئيسى فى العمؿ وييتـ بالأفكار الإب
يحفز مشرفى فى العمؿ تابعيو عمى  إنجاز أىداؼ ورؤية 

 الشركة
 مرتفعة 79.86 0.92807 3.9932

 مرتفعة 77.87 0.95345 3.8934 يوجو مديرى العامميف لمعمؿ بروح الفريؽ
يحرص مديرى فى العمؿ عمى قيامو بالثناء عمى الأداء 

 المتميز لمعامميف
 مرتفعة 77.32 1.00579 3.8662

 مرتفعة 83.63 0.91389 4.1814 يتحدث مشرفى فى العمؿ بتفاؤؿ عف المستقبؿ
 مرتفعة 82.07 0.33300 4.1034 الدفع الإلياـ

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
  ـ حوؿ الدفع الإلياـيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى مني      

( وانحراؼ 4.1034)كبعد القيادة التحويمية  حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يتصؼ مديرى بقوة  و بدرجة تأثير مرتفع الموافقة. (33300 .0معياري ) 

مية النسبية مف بيف آراء أعمى العبارات مف حيث الأى  شخصية معتمدة عمى الخبرة والمعرفة(
( بدرجة 0.89267( والإنحراؼ المعيارى)4.1927المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يمتمؾ مديرى مستوى عاؿ مف السموؾ الأخلبقى( فى  تأثير مرتفعة الموافقة
سجؿ متوسطو أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث 

  .( 0.93774( والإنحراؼ المعياري )3.8345)
 الاعتبارات الفردية كبعد القيادة التحويمية (  التحميؿ الوصفى لبعد4/1جدوؿ )

 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات
 مرتفعة جدا 84.04 0.89320 4.2018 يسيؿ التواصؿ مع رئيسى فى العمؿ

 مرتفعة 83.49 0.90899 4.1746 يصغى مديرى لآراء ومقترحات المرؤوسيف
 مرتفعة 82.99 0.89965 4.1497 توفر الإدارة  العميا فرصة التدريب وتنمية الميارات لمعامميف

 مرتفعة 77.96 1.01400 3.8980 يركز رئيسى فى العمؿ عمى تحديد نقاط الضعؼ لمعامميف لمحد منيا
 مرتفعة 79.68 0.96273 3.9841 إشباع الحاجات الشخصية  لمعامميفييتـ مديرى ب

 مرتفعة 80.18 0.93658 4.0091 يتـ مراعاة الفروؽ الفردية بيف العامميف
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 مرتفعة 83.79 0.44579 4.1893 الاعتبارات الفردية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
ناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الاعتبارات يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ى      

( 4.1893)الفردية كبعد القيادة التحويمية حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يسيؿ التواصؿ  و بدرجة تأثير مرتفع الموافقة. (0.44579وانحراؼ معياري ) 

العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى  أعمى  مع رئيسى فى العمؿ(
.  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.89320( والإنحراؼ المعيارى)4.2018حيث سجؿ متوسطو )

بينما جاءت العبارة ) يركز رئيسى فى العمؿ عمى تحديد نقاط الضعؼ لمعامميف لمحد منيا( فى أقؿ 
( 3.8980ة النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )العبارات مف حيث الأىمي

 . (1.01400والإنحراؼ المعياري )
 ( التحميؿ الوصفى لبعد التشجيع لإبداعى كبعد القيادة التحويمية5/1جدوؿ )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة  درجة الآثر
 الأىمية

 مرتفعة 75.01 0.97766 3.7506 ف عمى التطوير وتدعـ الأفكارتشجع الإدارة العميا العاممي
 مرتفعة 75.74 0.99083 3.7868 يعزز رئيسى المباشر أفكار العامميف  بالرغـ مف تعارضيا مع أفكاره

 مرتفعة جدا 84.68 0.87601 4.2341 يبحث مديرى عف بدائؿ متعددة لحؿ المشكلات التى تواجيو فى العمؿ
 مرتفعة  79.79 0.60835 3.9894 اعيالتشجيع الإبد

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  التشجيع       

الإبداعي كبعد القيادة التحويمية حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف  و بدرجة تأثير مرتفع الموافقة. (60835 .0( وانحراؼ معياري ) 3.583.9894)

أعمى العبارات مف حيث   ) يبحث مديرى عف بدائؿ متعددة لحؿ المشكلبت التى تواجيو فى العمؿ(
( والإنحراؼ 4.2341الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) تشجع الإدارة العميا  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.87601المعيارى)
العامميف عمى التطوير وتدعـ الأفكار( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء 

 .(0.97766( والإنحراؼ المعياري )3.7506المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 المكافأة المشروطة كبعد القػػػػيادة التبادليػػػػػػة لبعد ( التحميؿ الوصفى6/1جدوؿ )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

ترتيب 
 الأىمية
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة 81.88 0.28593 4.0941 يربط رئيسى فى العمؿ منح المكافآت بالأداء المتميز
ثنائية توضع وسائؿ تحفيزية لحصوؿ العامميف عمى المكافآة الإست

 مرتفعة 81.77 0.94334 4.0884 المقترنة بالأداء المتميز

يدرؾ العامموف الأعماؿ الواجب تنفيذىا لمحصوؿ عمى المكافآت 
 الإستثنائية

 مرتفعة 82.77 0.89260 4.1383

 مرتفعة 77.37 1.00947 4.10685 المكافأة المشروطة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  المكافأة       

المشروطة كبعد القػػػػػػيادة التبادليػػػػػػة  حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
أف )يدرؾ  جاءت العبارة و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.947( وانحراؼ معياري ) 4.10685)

أعمى العبارات مف حيث   العامموف الأعماؿ الواجب تنفيذىا لمحصوؿ عمى المكافآت الإستثنائية(
( والإنحراؼ 4.1383الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

تحفيزية  . بينما جاءت العبارة )توضع وسائؿ ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.89260المعيارى )
لحصوؿ العامميف عمى المكافآة الإستثنائية المقترنة بالأداء المتميز( فى أقؿ العبارات مف حيث 

( والإنحراؼ المعياري 4.0884الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
(0.94334).  
 
 

 د القػػػػيادة التبادليػػػػػػػةالادارة بالاستثناء النشطة كبع التحميؿ الوصفى لبعد(  7/1جدوؿ )
الإنحراؼ  المتوسط الحسابى العبارات

 ترتيب الأىمية درجة الآثر المعيارى

 مرتفعة 82.57 0.63095 4.1285 يتابع مديرى إنجاز العمؿ لإكتشاؼ الأخطاء قبؿ وقوعيا
 مرتفعة 83.17 0.94975 4.1587 تحرص الإدارة العميا عمى مواجية الأخطاء والشكاوى

يوجو رئيسى فى العمؿ إنتباىى للأخطاء للإلتزاـ بالمعايير اللازمة 
 للأداء

 مرتفعة جدا 85.35 0.87442 4.2676

 مرتفعة جدا 85.22 0.88293 4.2608 تطبؽ العقوبات اللازمة عندالإخفاؽ فى إنجاز العمؿ
 مرتفعة 83.36 0.93612 4.1678 يقوـ مديرى بتصحيح الأخطاء أولًا بأوؿ

 مرتفعة جدا 84.04 0.89320 4.2018 تطبيؽ العقوبات عمى العامميف بعدالةيتـ  
يتأكد مشرفى فى العمؿ مف تصحيح الإنحرافات قبؿ تنفيذ أعماؿ 

 الشركة
 مرتفعة 83.22 0.87849 4.1610

 مرتفعة 83.49 0.92878 4.1746 الادارة بالاستثناء النشطة
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 الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات 
يتضح مف الجدوؿ السابؽ يتضح أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  الادارة       

بالاستثناء النشطة كبعد القػػػػػػػػيادة التبادليػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف  فعة الموافقة.و بدرجة تأثير مرت (92878 .0( وانحراؼ معياري ) 4.1746)

أعمى العبارات مف   )يوجو رئيسى فى العمؿ إنتباىى للؤخطاء للئلتزاـ بالمعايير اللبزمة للؤداء(
(  4.2676حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

نما جاءت العبارة )يتابع مديرى . بي ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.87442والإنحراؼ المعيارى )
إنجاز العمؿ لإكتشاؼ الأخطاء قبؿ وقوعيا( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف 

  .(0.63095( والإنحراؼ المعياري )4.1285آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 قػػػػيادة التبادليػػػػةالادارة بالاستثناء الساكنة كبعد ال (  التحميؿ الوصفى لبعد8/1جدوؿ )

 ترتيب الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات
 مرتفعة جدا 86.82 0.41154 4.3409   يركز رئيسى فى العمؿ  إىتمامو عمى معالجة  المشكلات  الإستثنائية فقط
 مرتفعة 82.81 0.91364 4.1406 ةلا يتدخؿ مشرفى فى العمؿ  إلا عندما تتفاقـ المشكلات  و تصبح خطير 

 مرتفعة جدا 84.99 0.87719 4.2494 تؤمف الإدارة العميا بأىمية الإجراءات التصحيحية للإنحرافات
 مرتفعة جدا 85.67 0.87849 4.2834 الادارة بالاستثناء الساكنة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
ؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الادارة يتضح  مف الجدوؿ الساب     

بالاستثناء الساكنة كبعد القػػػػػػػػػػيادة التبادليػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف  بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. و  (87849 .0( وانحراؼ معياري ) 4.2834)

أعمى العبارات مف   ز رئيسى فى العمؿ  إىتمامو عمى معالجة  المشكلبت  الإستثنائية فقط()يرك
( 4.3409حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة )لا يتدخؿ  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.41154والإنحراؼ المعيارى )
و تصبح خطيرة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية  عمؿ  إلا عندما تتفاقـ المشكلبت مشرفى فى ال

( والإنحراؼ المعياري 4.1406النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
(0.91364). 

 السموؾ الأخلاقى كبعد  القيػػػادة الأخلاقيػػػة التحميؿ الوصفى لبعد (  9/1جدوؿ )
 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى لمتوسط الحسابىا العبارات

 مرتفعة جدا  87.51 0.64879 4.3757 يتصؼ رئيسى المباشر بالود فى التعامؿ مع المرؤوسيف
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة جدا  85.69 0.34792 4.2847 يتميز مديرى بالصدؽ فى التعامؿ مع العامميف
 مرتفعة جدا  85.08 0.89386 4.2540 ويفى مشرفى فى العمؿ  بإلتزاماتو مع تابعي

 مرتفعة  83.99 0.84536 4.1995 يوجد إتفاؽ بيف أقواؿ رئيسى فى العمؿ  و أفعالو
 مرتفعة جدا  85.26 0.88097 4.2630 يتقبؿ مديرى النقد بصدر رحب بدوف تذمر

 مرتفعة جدا  85.62 0.78865 4.2311 السموؾ الأخلاقى

 لإحصائي لبيانات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ ا
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  السموؾ      

الأخلبقى كبعد  القيػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
    جاءت العبارة أف  ير مرتفعة الموافقة.و بدرجة تأث (78865 .0( وانحراؼ معياري ) 4.2311)

أعمى العبارات مف حيث الأىمية   ) يتصؼ رئيسى المباشر بالود فى التعامؿ مع المرؤوسيف(
(  والإنحراؼ المعيارى 4.3757النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ )

جد إتفاؽ بيف أقواؿ رئيسى فى . بينما جاءت العبارة ) يو  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.64879)
العمؿ  و أفعالو( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث 

 .(0.84536( والإنحراؼ المعياري )4.1995سجؿ متوسطو )
 
 

 ممارسة السموؾ الأخلاقي كبعد  القيػادة الأخلاقيػة( التحميؿ الوصفى لبعد  10/1جدوؿ )
لمتوسط ا العبارات

 الحسابى
الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 83.81 0.94147 4.1905 يمتثؿ رئيسى فى العمؿ لمقوانيف والموائح التنظيمية
 مرتفعة جدا 88.45 0.71855 4.4226 يتحمؿ مديرى مسؤولياتو الشخصية

 مرتفعة 83.95 0.84724 4.1973 ييتـ رئيسى فى العمؿ  بتقييـ مرؤوسيو بشفافية وعدالة
 مرتفعة 68.62 0.90220 3.4308 يقوـ مديرى بمعاقبة العامميف المنتيكيف لممعايير الأخلاقية

 مشرفى فى العمؿ وقتاً لمحديث عف الجوانب العاطفية المرتبطة يخصص 
 مرتفعة جدا 84.9 0.91645 4.2449 بالعمؿ

 مرتفعة جدا 87.62 0.76277 4.3810 تيتـ الإدارة العميا بكافة العامميف عمى حد سواء
  مرتفعة جدا 85.22 0.82160 4.2608 ممارسة السموؾ الأخلاقي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  ممارسة      

ػػػػػػػػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط السموؾ الأخلبقي كبعد  القيػػػػػػػػػ
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جاءت  ( و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة , 0.82160( وانحراؼ معياري )4.2608)الحسابى 
مى أع  العبارة أف ) يخصص مشرفى فى العمؿ وقتاً لمحديث عف الجوانب العاطفية المرتبطة بالعمؿ(

العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو 
. بينما جاءت العبارة )  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.91645(  والإنحراؼ المعيارى )4.2449)

ية يقوـ مديرى بمعاقبة العامميف المنتيكيف لممعايير الأخلبقية( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىم
( والإنحراؼ المعياري 3.4308النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

(0.90220). 
 تعزيز السموؾ الأخلاقي كبعد  القيػػػػادة الأخلاقيػػػة( التحميؿ الوصفى لبعد 11/1جدوؿ )

 المتوسط العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة جدا 86.62 0.80293 4.3311 المبادئ الأخلاقية فى الشركةيعزز مديرى  
 مرتفعة جدا 86.18 0.63452 4.3088 يناقش رئيسى المباشر أخلاقيات وقيـ العمؿ مع العامميف
 مرتفعة 83.63 0.89885 4.1814 يراعى مديرى فى العمؿ البعد الأخلاقى عند إتخاذ القرارات

 مرتفعة جدا 85.67 0.80562 4.2834 تعزيز السموؾ الأخلاقي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  تعزيز       

الحسابى السموؾ الأخلبقي كبعد  القيػػػػػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (80562 .0( وانحراؼ معياري ) 4.2834)

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء   يعزز مديرى  المبادئ الأخلبقية فى الشركة(
(  بدرجة 0.80293( والإنحراؼ المعيارى  )4.3311المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يراعى مديرى فى العمؿ البعد الأخلبقى عند إتخاذ  تأثير مرتفعة الموافقة
فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ  )القرارات

 .(0.89885( والإنحراؼ المعياري )4.1814متوسطو )
 تفويض السمطة كبعد القيػػػػػادة التشاركيػػػػػػػةلبعد  (  التحميؿ الوصفى12/1جدوؿ )

 درجة الأىمية درجة الآثر الإنحراؼ المعيارى المتوسط الحسابى العبارات

يحكـ رئيسى المباشرعمى النجاح مف زاوية  الأساليب الأخلاقية المستخدمة لموصوؿ 
 لمغايات

 مرتفعة جدا 84.35 0.82449 4.2177

 مرتفعة جدا 86.71 0.71155 4.3356 بعض الصلاحيات لمعامميف يبادر مديرى بتفويض

 مرتفعة جدا 87.48 0.61091 4.3738 يتـ إسناد  دوراً قيادياً لمعامميف وتفويض بعض السمطات لمرؤوسيو
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 مرتفعة جدا 88.62 0.75999 4.4308 يعطى مديرى  فرصة لمعامميف لممشاركة فى  تحديد أىداؼ الشركة

 مرتفعة 83.49 0.86017 4.1746 العمؿ بتوزيع المياـ و الأدوار عمى موظفيو بحسب قدرة كؿ عامؿ يقوـ مشرفى فى

 مرتفعة 84.81 0.85013 4.2905 تفويض السمطة

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
فويض يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  ت     

السمطة كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.85013( وانحراؼ معياري ) 4.2905)

أعمى العبارات مف حيث   الشركة( يعطى مديرى  فرصة لمعامميف لممشاركة فى  تحديد أىداؼ
والإنحراؼ  (4.4308) الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو

. بينما جاءت العبارة ) يقوـ مشرفى فى العمؿ  بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة (075999)المعيارى 
أقؿ العبارات مف حيث الأىمية  بتوزيع المياـ و الأدوار عمى موظفيو بحسب قدرة كؿ عامؿ( فى
( والإنحراؼ المعياري 4.1746النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

(0.86017). 
 
 

 المشاركة فى اتخاذ القرارات كبعد القيػػػػػػادة التشاركية ( التحميؿ الوصفى لبعد13/1جدوؿ )
 العبارات

 المتوسط
 الحسابى 

 الإنحراؼ
 المعيارى 

 درجة الأىمية ثردرجة الآ

 مرتفعة جدا 87.44 0.82711 4.3719 يمنح مديرى  فرصة  لمعامميف المشاركة فى عممية التخطيط
 يفتح رئيسى المباشر المجاؿ لممرؤوسيف لممشاركة فى صنع قرارات

 مرتفعة جدا 85.49 0.90177 4.2744 ىامة لمشركة 

تخاذتعقد الإدارة العميا دورات تدريبيةلمموظفيف فى كيفي  ة صنع وا 
 القرارات

 مرتفعة جدا 89.02 0.67659 4.4508

 تحرص الإدارة العميا عمى تطوير قدرة العامميف عمى إتخاذ القرارات
 بالتدريب 

 مرتفعة جدا 87.62 0.83937 4.3810

 مرتفعة جدا 87.22 0.84931 4.3109 المشاركة فى اتخاذ القرارات

 ات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيان
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  المشاركة فى      

اتخاذ القرارات كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.84931( وانحراؼ معياري ) 4.3109)
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تخاذ القرارات( أعمى العبارات مف حيث   تعقد الإدارة العميا دورات تدريبيةلمموظفيف فى كيفية صنع وا 
( والإنحراؼ 4.4508الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يفتح رئيسى المباشر  مرتفعة الموافقة ( بدرجة تأثير0.67659المعيارى )
المجاؿ لممرؤوسيف لممشاركة فى صنع قرارات ىامة لمشركة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية 

( والإنحراؼ المعياري 4.2744النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
(0.90177 ). 

 العلاقات الإنسانية كبعد القيػػػػػادة التشاركيػػػػة فى لبعد(  لتحميؿ الوص14/1جدوؿ )
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 82.31 0.91092 4.1156 يتعامؿ مديرى بتواضع مع العامميف
 مرتفعة جدا 84.94 0.89450 4.2472 يقدر مشرفى فى العمؿ  الظروؼ التي يمر بيا تابعيو  بشكؿ ممموس

 مرتفعة جدا 87.76 0.79550 4.3878 يعمؿ رئيسى المباشر عمى بث الشعور بالأمف و الإستقرارلدى المرؤوسيف
 مرتفعة جدا 85.76 0.82079 4.2880 يحرص مديري عمى التواصؿ مع العامميف وحؿ مشكلاتيـ الشخصية

 عة جدامرتف 84.03 0.87194 4.2515 العلاقات الإنسانية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  العلبقات يتضح       

بى الإنسانية كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسا
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.87194( وانحراؼ معياري ) 4.2515)

أعمى العبارات مف حيث   يعمؿ رئيسى المباشر عمى بث الشعور بالأمف و الإستقرارلدى المرؤوسيف(
ؼ والإنحرا ( 4.3878) الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو

. بينما جاءت العبارة ) يتعامؿ مديرى بتواضع  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.79550المعيارى )
مع العامميف( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ 

 .(0.91092( والإنحراؼ المعياري )4.1156متوسطو )
 الاتصاؿ وبناء المعمومات كبعد القيػػػػادة التشاركيػػة ( التحميؿ الوصفى لبعد 15/1جدوؿ )

 العبارات
 المتوسط 
 الحسابى

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 يسيـ مشرفى فى توفير مناخ لمعلاقات الإنسانية بيف العامميف
 بمختمؼ مستوياتيـ الوظيفية 
 

 مرتفعة جدا 84.76 0.86603 4.2381

 مرتفعة 83.63 0.89885 4.1814 يا البيانات والمعمومات  اللازمة لإنجاز ميامي عمى توفر الإدارة العم
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 أتـ وجو
 تتسـ الاتصالات الإدارية بيف رئيسي المباشر ومرؤوسيو بالمرونة

 مرتفعة جدا 88.58 0.73468 4.4288 

 مرتفعة 83.27 0.84778 4.1633 تعقد الإدارة العميا لقاءات دورية لمعامميف
 مرتفعة 74.6 0.92058 3.7302 مديرى  جميع قنوات الاتصاؿ بينو وبيف مرؤوسيويفتح 

  مرتفعة جدا 84.43 0.70048 4.2717 الاتصاؿ وبناء المعمومات

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
صاؿ وبناء يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الات      

المعمومات كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة التشاركيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.70048( وانحراؼ معياري ) 4.2717)

أعمى العبارات مف حيث الأىمية   ومرؤوسيو بالمرونة(تتسـ الاتصالات الإدارية بيف رئيسي المباشر 
(  والإنحراؼ المعيارى 4.4288النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يفتح مديرى  جميع قنوات  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.73468)
ت مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى الاتصاؿ بينو وبيف مرؤوسيو( فى أقؿ العبارا

 .(0.92058( والإنحراؼ المعياري )3.7302منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 الإيثار كبعد القيػػػػػػادة الخادمة ( التحميؿ الوصفى لبعد 16/1جدوؿ )

 المتوسط  العبارات
 الحسابى

 الإنحراؼ
 المعيارى 

 درجة الأىمية درجة الآثر

 ساليب التكنولوجيا فى عممية التواصؿ داخؿ يوظؼ مشرفى كؿ أ
 مرتفعة جدا 86.58 0.80809 4.3288 وخارج الشركة

 مرتفعة جدا 84.85 0.84348 4.2426 يعتقد مديرى أف خدمة العامميف ىى أساس لقيادتو
 مرتفعة جدا 86.69 0.54498 4.3347 لا يوجد إختلاؼ بيف أقواؿ رئيسى فى العمؿ و أفعالو

 مرتفعة جدا 88.56 0.62997 4.4488 فى العمؿ بعض الأعماؿ التطوعية دوف مقابؿ يؤدى مشرفى
 مرتفعة 82.77 0.93245 4.1383 يييئ رئيسى المباشر كؿ الفرص لتطوير العامميف

 مرتفعة 86.13 0.90201 4.3066 الإيثار

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
بؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ  الإيثار كبعد مف الجدوؿ السا يتضح      

( وانحراؼ 4.3066)القيػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يؤدى مشرفى فى العمؿ  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.90201معياري ) 
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء   عماؿ التطوعية دوف مقابؿ(بعض الأ

( بدرجة 0.62997(  والإنحراؼ المعيارى )4.4488المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )
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. بينما جاءت العبارة ) يييئ رئيسى المباشر كؿ الفرص لتطوير العامميف( فى  تأثير مرتفعة الموافقة
ات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو أقؿ العبار 

 . (0.93245( والإنحراؼ المعياري )4.1383)
 التمكيف كبعد القيػػػػػادة الخادمة ( التحميؿ الوصفى لبعد 17/1جدوؿ )

 المتوسط  العبارات
 الحسابى

 الإنحراؼ
 المعيارى 

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 81.09 0.92772 4.0544 المباشر مرؤوسيو عمى تطوير أنفسيـ يساعد رئيسى
 مرتفعة 82.09 0.92589 4.1043 يحفز مديرى العامميف عمى إبتكار أساليب وأفكار جديدة

 يفوض مديرى  السمطة الكاممة لمعامميف لاتخاذ القرارات لتسييؿ 
 أداء العمؿ

 مرتفعة 83.27 0.90484 4.1633

 مرتفعة جدا 84.23 0.72699 4.2113 العمؿ الكثير مف الفرص لمموظفيف لتعمـ ميارات جديدةيوفر مشرفى فى 
 مرتفعة 82.59 0.92150 4.1293 التمكيف

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ التمكيف كبعد      

( وانحراؼ 4.1293)القيػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يوفر مشرفى فى العمؿ  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.92150معياري ) 

مية النسبية مف بيف أعمى العبارات مف حيث الأى  الكثير مف الفرص لمموظفيف لتعمـ ميارات جديدة(
( 0.72699(  والإنحراؼ المعيارى )4.2113آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) يساعد رئيسى المباشر مرؤوسيو عمى تطوير  بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة
ـ حيث سجؿ أنفسيـ( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى مني

 .(0.92772( والإنحراؼ المعياري )4.0544متوسطو )
 التواضع كبعد القيػػػػػػادة الخادمة ( التحميؿ الوصفى لبعد18/1جدوؿ )

 المتوسط العبارات
 الحسابى 

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 82.63 0.87435 4.1315 يستشير رئيسي المباشر المرؤوسيف لمحصوؿ  عمى معمومات جديدة
 مرتفعة جدا 84.81 0.89763 4.2404 يعتذر مشرفي في العمؿ إذا صدر منو أي خطأ تجاه العامميف

 مرتفعة 83.63 0.90640 4.1814 يبتعد مديري دائماً عف الاستعلاء والغرور
 مرتفعة جدا 85.67 0.66562 4.2834 يمتمؾ رئيسي المباشر لأخلاقيات العمؿ التي تشعر مرؤوسيو بمدى تواضعو

 مرتفعة جدا  83.85 0.87261 4.1426 التواضع

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاعات  المستقصى منيـ حوؿ  التواضع       

( وانحراؼ 4.1426)مالية لممتوسط الحسابى كبعد القيػػػػػػػػػػػػػػادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإج
جاءت العبارة أف ) يمتمؾ رئيسي المباشر  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.87261معياري ) 
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف   لأخلبقيات العمؿ التي تشعر مرؤوسيو بمدى تواضعو(
( 0.66562(  والإنحراؼ المعيارى )4.2834و )بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسط

. بينما جاءت العبارة ) يستشير رئيسي المباشر المرؤوسيف لمحصوؿ   بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة
عمى معمومات جديدة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ 

 .(0.87435ي )( والإنحراؼ المعيار 4.1315حيث سجؿ متوسطو )
 المعالجة العاطفية كبعد القيادة الخادمة (  التحميؿ الوصفى لبعد19/1جدوؿ )

 المتوسط العبارات
 الحسابى 

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 80.73 0.88603 4.0363 ييتـ مشرفى  في العمؿ بمصمحة المرؤوسيف الشخصية
 مرتفعة جدا 84.22 0.89872 4.2109 مع العامميف عمى المستوى الشخصييقضى مديري بعض الوقت لمحديث 

 مرتفعة جدا 85.31 0.87641 4.2653 يستطيع رئيسي المباشر معرفة ما يشعر بو مرؤوسيو دوف أف يسأليـ
 تؤمف الإدارة العميا بأىمية الجانب النفسي لمعامميف في تحقيؽ

 جدا مرتفعة 87.12 0.53958 4.3560 أىداؼ الشركة 

 مرتفعة جدا 84.04 0.90081 4.2018 يخصص مديرى  وقتاً لمعرفة الضغوط النفسية التي تواجو مرؤوسيو.
 المعالجة العاطفية

 مرتفعة 84.45 0.91413 4.2726 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
تقصى منيـ حوؿ  المعالجة يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف أإتجاىات المس     

( 4.2726)العاطفية كبعد القيادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) تؤمف الإدارة  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.91413وانحراؼ معياري ) 

أعمى العبارات مف حيث الأىمية   شركة(العميا بأىمية الجانب النفسي لمعامميف في تحقيؽ أىداؼ ال
(  والإنحراؼ المعيارى 4.3560النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

. بينما جاءت العبارة ) ييتـ مشرفى  في العمؿ بمصمحة  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.53958)
النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ  المرؤوسيف الشخصية( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية

 .(0.88603( والإنحراؼ المعياري )4.0363حيث سجؿ متوسطو )
 الالتزاـ بتطوير المجتمع كبعد القيادة الخادمة (  التحميؿ الوصفى لبعد20/1جدوؿ )

 العبارات
 المتوسط

 الحسابى 
 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 83.17 0.89809 4.1587 مى ضرورة الارتباط بالمجتمع عند القياـ بعممييؤكد رئيسي في العمؿ ع
 مرتفعة 81.32 0.92821 4.0658 ييتـ مديري بمساعدة الناس في المجتمع

 مرتفعة 81.77 0.88620 4.0884 يشارؾ مشرفي في العمؿ دائماً في الأنشطة المجتمعية
 مرتفعة جدا 84.83 0.47960 4.2413 عماؿ تطوعية لخدمة المجتمعيشجع رئيسي المباشر مرؤوسيو عمى القياـ بأ
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 مرتفعة 82.17 0.92060 4.1284 الالتزاـ بتطوير المجتمع

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ  الالتزاـ       

تمع كبعد القيادة الخادمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى بتطوير المج
جاءت العبارة أف )  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (92060 .0( وانحراؼ معياري ) 4.1284)

أعمى العبارات مف   يشجع رئيسي المباشر مرؤوسيو عمى القياـ بأعماؿ تطوعية لخدمة المجتمع(
( 4.2413ة النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )حيث الأىمي

. بينما جاءت العبارة ) ييتـ مديري  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة047960والإنحراؼ المعيارى )
بمساعدة الناس في المجتمعر( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى 

  . (0.92821( والإنحراؼ المعياري )4.0658وسطو )منيـ حيث سجؿ مت
 
 
 

 أنماط القيادة محؿ الدراسة ( التحميؿ الوصفى لبعد21/1جدوؿ )
 العبارات

 المتوسط 
 الحسابى

 الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة جدا 84.33 0.47731 4.2163 القيادة التحويمية 
 مرتفعة 80.41 0.93276 4.0204 ػػػػػػػػةالقػػػػػػػػػػػػيادة التبادليػػػػ

 مرتفعة 79.09 0.92084 3.9546 القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
 مرتفعة 81.09 0.90037 4.0544 القيادة التشاركية
 مرتفعة 81.12 0.90782 4.05705 القيادة الخادمة

 انات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبي
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ أنماط القيادة       

( وانحراؼ معياري ) 4.05705)حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
د مف حيث أعمى الأبعا جاء بعد  القيادة التحويمية وبدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.90782

والإنحراؼ  ((4.2163الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو 
أقؿ  . بينما جاء بعد  القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلبقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.47731المعيارى )
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 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

( 3.9546راء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )الأبعاد مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آ
 (0.92084والإنحراؼ المعياري )

 التحميؿ الوصفى لمتميز التنظيمى 11/2/2
فيما يمى التحميؿ الوصفى لممتغير التابع )التمػيػز التنظيمي( وينقسـ الى ستة أبعاد: بعد تميز       

ػػز القيػػادي و وبعد تميز المرؤسيف وبعد تميز الييكؿ التنظيمي و بعد التميز الاستراتيجي وبعد التمي
 الخدمة وبعد تميز الثقافة التنظيمية.

 تميز الييكؿ التنظيمي (  التحميؿ الوصفى لبعد22/1جدوؿ )
 العبارات

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

 درجة الأىمية درجة الآثر

 مرتفعة 82.9 0.91293 4.1451 شوائيةتسير العمميات التنظيمية بشكؿ منتظـ وسمس بعيداً عف الع
 مرتفعة 82.49 0.96312 4.1247 يستوعب الييكؿ التنظيمي أجزاء التغييرات التي تحتاجيا الشركة بسيولة )المرونة(
يعكس الييكؿ التنظيمي خطوط السمطة بوضوح مما يؤدى إلى تفادى التداخؿ 

 والازدواجية في الوظائؼ
 مرتفعة 82.45 0.87046 4.1224

 مرتفعة جدا 84.99 0.47310 4.2494 يتـ مراجعة العلاقات التنظيمية بيف المستويات الإدارية بشكؿ مستمر
 مرتفعة 78.19 1.00496 3.9093 يتـ تسخير الييكؿ التنظيمي نحو اليدؼ الكمى لمشركة

 مرتفعة  82.62 0.74417 4.1311 تميز الييكؿ التنظيمي

 ئي لبيانات الدراسةالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصا
ينضح  مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز      

( وانحراؼ 4.1311)الييكؿ التنظيمي حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
ـ مراجعة العلبقات جاءت العبارة أف ) يت و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (74417 .0معياري ) 

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف   التنظيمية بيف المستويات الإدارية بشكؿ مستمر(
( 0.47310( والإنحراؼ المعيارى )4.2494آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

ظيمي نحو اليدؼ الكمى . بينما جاءت العبارة ) يتـ تسخير الييكؿ التن بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة
لمشركة( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ 

 .(1.00496( والإنحراؼ المعياري )3.9093متوسطو )
 التميز الاستراتيجي ( التحميؿ الوصفى لبعد23/1جدوؿ )

المتوسط  العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

جة در 
 الأىمية

 مرتفعة 76.92 0.96944 3.8458 تنطمؽ إستراتيجية الشركة مف واقع المشكلات التي تواجييا
 مرتفعة 78.28 0.99170 3.9138 تمتمؾ الشركة الرؤية المستقبمية إزاء ما تسعى لتحقيقو

 مرتفعة 82.81 0.90111 4.1406 توفر إستراتيجية الشركة المناخ الذي يعزز مستويات الأداء المطموبة
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تعمؿ الشركة عمى دراسة البيئة الخارجية والداخمية قبؿ وضع 
 مرتفعة 79.64 0.97684 3.9819 إستراتيجيتيا

تشتمؿ إستراتيجية الشركة عمى خطط بديمة لمواجية التغيرات     
 مرتفعة 81.03 0.48209 4.0517 والمستجدات

 مرتفعة 79.17 0.98239 3.9583 التميز الاستراتيجي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد التميز      

( وانحراؼ معياري ) 3.9583)الاستراتيجي  حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) توفر إستراتيجية الشركة المناخ  الموافقة. و بدرجة تأثير مرتفعة (98239 .0

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء   الذي يعزز مستويات الأداء المطموبة(
( بدرجة 90111 .0( والإنحراؼ المعيارى )4.1406المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

جاءت العبارة ) تنطمؽ إستراتيجية الشركة مف واقع المشكلبت  . بينما جدا الموافقة  تأثير مرتفعة
التي تواجييا( فى أقؿ العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ 

 .( 0.96944( والإنحراؼ المعياري )3.845متوسطو )
 لبعد التميػػز القيػػادي (  التحميؿ الوصفى 24/1جدوؿ )

متوسط ال العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة  درجة الآثر
 الأىمية

 مرتفعة 77.29 0.880 3.864 يحرص مديري عمى تعريؼ مرؤوسيو بالرؤية والأىداؼ الإستراتيجية لمشركة

 مرتفعة 82.94 0.29132 4.1471 يؤكد رئيسي المباشر عمى أىمية تطبيؽ معايير التميز التنظيمي في الشركة

 مرتفعة 83.85 0.90782 4.1927 في العمؿ عمى الأداء المتميز يشجع مشرفي

 مرتفعة 82.04 0.90755 4.1020 يبث مديرى روح التنافس الإيجابى بيف العامميف

 مرتفعة 82.49 0.96075 4.1247 ييتـ رئيسى المباشر بتوفير مناخ مف الإبداع والتشجيع و التعمـ

 مرتفعة 82.99 0.86398 4.1195 التميز القيادى

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات المستقصى منيـ حوؿ بعد التميػػز      

 .0( وانحراؼ معياري ) 4.1195)القيػػادي حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) يشجع مشرفي في العمؿ عمى الأداء  تفعة الموافقة.و بدرجة تأثير مر  (86398
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ   المتميز(

. بينما جاءت  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.90782( والإنحراؼ المعيارى)4.1927متوسطو )
مى تعريؼ مرؤوسيو بالرؤية والأىداؼ الإستراتيجية لمشركة( فى أقؿ العبارة ) يحرص مديري ع
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

( 3.864العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 .(3.864والإنحراؼ المعياري )

 تميز المرؤوسيف (  التحميؿ الوصفى لبعد25/1جدوؿ )
المتوسط  العبارات

 الحسابى
الإنحراؼ 

 عيارىالم
درجة 
 الآثر

درجة 
 الأىمية

 مرتفعة 81.22 0.98782 4.0612 يعرؼ معظـ موظفي الشركة واجباتيـ ومسؤولياتيـ بسيولة
 مرتفعة 79.68 0.92551 3.9841 يحرص العامموف عمى المشاركة الفعالة في حؿ مشكلات العمؿ
 مرتفعة 79.95 0.04762 3.9977 لدى العامميف الاستعداد لمواكبة التغيرات في طرؽ أداء العمؿ

مرتفعة  85.4 0.88278 4.2698 تتميزروح الموظفيف بالشركة بالحماس والمثابرة والإلتزاـ
 جدا

 مرتفعة 82.86 0.90955 4.1429 تتوافر لدى العامميف القدرات الإبداعية لحؿ المشكلات
 مرتفعة 83.17 0.88535 4.1587 تميز المرؤوسيف

 الإحصائي لبيانات الدراسة المصدر: نتائج التحميؿ
يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز       

 ( وانحراؼ معياري4.1587)المرؤوسيف حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
تميزروح الموظفيف بالشركة جاءت العبارة أف ) ت و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.88535)  

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ   بالحماس والمثابرة والإلتزاـ(
 ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.88278( والإنحراؼ المعيارى)4.2698إلى حيث سجؿ متوسطو )

الة في حؿ مشكلبت العمؿ( فى أقؿ . بينما جاءت العبارة ) يحرص العامموف عمى المشاركة الفع
( 3.9841العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

 . (0.92551والإنحراؼ المعياري )
 تميز تقديـ الخدمة  التحميؿ الوصفى لبعد( 26/1جدوؿ )

المتوسط  العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

درجة 
 ىميةالأ

 مرتفعة 82.81 0.92107 4.1406 تقدـ الشركة الخدمات التي يحتاجيا المتعامموف
 مرتفعة 79.5 0.94234 3.9751 تحرص الشركة عمى تقديـ الخدمات الإضافية  كإمتيازات

 مرتفعة 79.64 0.91931 3.9819 توفر الشركة الخدمات التي تشكؿ تطمعات وطموحات العملاء
 مرتفعة 81.5 0.93484 4.0748 ةتميز تقديـ الخدم

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز       
( وانحراؼ معياري ) 4.0748)تقديـ الخدمة حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 

جاءت العبارة أف ) تقدـ الشركة الخدمات التي يحتاجيا  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.93484
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ   المتعامموف(
ءت . بينما جا ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة0.92107( والإنحراؼ المعيارى)4.1406متوسطو )

العبارة ) تحرص الشركة عمى تقديـ الخدمات الإضافية  كإمتيازات( فى أقؿ العبارات مف حيث 
( والإنحراؼ المعياري 3.9751الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

(0.94234).  
 لبعد تميز الثقافة التنظيمية التحميؿ الوصفى ( 27/1جدوؿ )

ط المتوس العبارات
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

 درجة الأىمية

 مرتفعة جدا 84.44 0.51780 4.2222 تيتـ ثقافة الشركة بتمكيف العامميف بالتفويض اللازـ ليـ
 مرتفعة 80.09 0.96058 4.0045 تمنح ثقافة الشركة الاستقلالية لتحقيؽ أىداؼ العمؿ

 مرتفعة 80.77 0.94670 4.0385 ف الرؤساء والمرؤوسيفتعكس ثقافة الشركة الاحتراـ المتبادؿ بي
توازف ثقافة الشركة بيف العلاقات الاجتماعية والتنظيمية 

 لمعامميف
 مرتفعة 82.99 0.88693 4.1497

 مرتفعة 82.31 0.90842 4.1156 تعتمد ثقافة الشركة شبكة معمومات فعالة في تقديـ خدماتيا
 مرتفعة  82.7 0.48794 4.1351 تميز الثقافة التنظيمية

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
يتضح  مف الجدوؿ السابؽ  أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز      

( وانحراؼ 4.1351)الثقافة التنظيمية حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
جاءت العبارة أف ) تيتـ ثقافة الشركة بتمكيف  و بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (0.48794معياري ) 

أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى   العامميف بالتفويض اللبزـ ليـ(
( بدرجة تأثير مرتفعة 0.51780( والإنحراؼ المعيارى)4.2222منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )

بينما جاءت العبارة ) تمنح ثقافة الشركة الاستقلبلية لتحقيؽ أىداؼ العمؿ( فى أقؿ .  الموافقة
( 4.0045العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )

 . ( 0.96058والإنحراؼ المعياري )
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  عـــلاء فــــرج رضـــــــواند. 

 أشرف صلاح الدين محمود عبد الشافى          

 دور أنماط الكيادة فى دعم التميز التنظيمى        
 دراسة تطبيكية على شركات المكاولات المصرية   

 

 لدراسةالتمػيػػػػػػز التنظيمػػػي  محؿ ا ( التحميؿ الوصفى لبعد28/1جدوؿ )
 العبارات

المتوسط 
 الحسابى

الإنحراؼ 
 المعيارى

درجة 
 الآثر

 درجة الأىمية

 مرتفعة  82.62 0.74417 4.1311 تميز الييكؿ التنظيمي
 مرتفعة 79.17 0.98239 3.9583 التميز الاستراتيجي

 مرتفعة 82.99 0.86398 4.1195 التميز القيادى
 مرتفعة 83.17 0.88535 4.1587 تميز المرؤوسيف

 مرتفعة 81.5 0.93484 4.0748 تميز تقديـ الخدمة
 مرتفعة  82.7 0.48794 4.1351 تميز الثقافة التنظيمية

 مرتفعة  82.58 0.22316 4.1090 التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز التنظيمػػػػػػػػػػػي

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
أف ىناؾ إتفاقاً بيف إتجاىات  المستقصى منيـ حوؿ التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز   يتضح مف الجدوؿ السابؽ      

 .0( وانحراؼ معياري ) 3.533)التنظيمػػػػػػػػػػػي حيث بمغت نسبة الموافقة الإجمالية لممتوسط الحسابى 
ىمية جاء بعد تميز المرؤوسيف أعمى الأبعاد مف حيث الأ وبدرجة تأثير مرتفعة الموافقة. (22316

( والإنحراؼ 4.1587النسبية مف بيف إتجاىات المستقصى منيـ إلى حيث سجؿ متوسطو )
. بينما جاء بعد التميز الاستراتيجي  أقؿ الأبعاد  ( بدرجة تأثير مرتفعة الموافقة88535 .0المعيارى)

( 3.9583مف حيث الأىمية النسبية مف بيف إتجاىات المستقصى منيـ حيث سجؿ متوسطو )
 .(0.98239نحراؼ المعياري )والإ
ختبار الفروض -11  نتائج الدراسة الميدانية وا 

 أمكف إختبار الفروض عمى النحو التالى:
لا  ينص الفرض الأوؿ لمدراسة  عمى " أولًا: تحميؿ ومناقشة النتائج الخاصة بالفرض الأوؿ:      

كتى المقاولات المصرية ) محؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشر 
الدراسة ( وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى عمى 
حدى  " , لاختبار الفرض السابؽ يتـ الاعتماد عمى اختبار سبيرماف لقياس العلبقة لا توجد علبقة 

بشركتى المقاولات المصرية ) محؿ الدراسة ( وبيف  ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة
التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى عمى حدى وذلؾ لاف 

 ( لقياس علبقة الارتباط :29/1متغيرات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعى, فيما يمى جدوؿ )
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 إختبار سبيرماف لقياس علبقة  الإرتباط بيف المتغيرات( 29/1جدوؿ )

    

تميز 
الييكؿ 
 التميز الاستراتيجي التنظيمي

التميز 
 القيادى

تميز 
 المرؤوسيف

تميز تقديـ 
 الخدمة

تميز الثقافة 
 التمػيػػػػػػػػػػػػػػػػػػز التنظيمػػػػػػػػػػػي التنظيمية

معامؿ  القيادة التحويمية
اختبار 
 سبيرماف

.404** .170** .193** .283** .484** .583** .299** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

معامؿ  ةالتبادليػػػػػيادة قال
اختبار 
 سبيرماف

.171** -0.072 0.057 -0.009 .239** .279** .548** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.143 0.246 0.855 0.000 0.000 0.000 

ادة القيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 ػػةالأخلاقيػػػػػػػػػػػػ

 

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.239** -0.056 .097* .114* .277** .270** .541** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.254 0.047 0.020 0.000 0.000 0.000 

القيػػػػػػػػػػػػػػادة 
 ةػػػػػػػػػالتشاركيػػػػػػػػ
 

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.309** -0.001 .134** .144** .382** .397** .126** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.988 0.006 0.003 0.000 0.000 0.010 

ػػػػػػػػادة القيػػػػػػػػػػ
 ػػػػػةالخادمػػػػػػػػػ
 

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.288** 0.058 0.023 0.032 .226** .319** .194** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.239 0.641 0.516 0.000 0.000 0.000 

 أنماط القيادة
  

معامؿ 
اختبار 
 سبيرماف

.244** .538** .556** .173** .634** .585** .255** 

مستوى 
 المعنوية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 المصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة
 (0.01داؿ عند مستوى المعنوية ) **       

الجدوؿ السابؽ  أف نتائج التحميؿ الإحصائى وجود علبقة ارتباط طردي معنوي بيف  يتضح مف -
غالبية متغيرات الدراسة الرئيسية مف وجيو نظر المستقصى منيـ, حيث  توجد علبقة ارتباط 
طردي قوى ومعنوى ,  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى 

صرية  محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف المقاولات الم
كذلؾ يوجد علبقة  **0.255أبعاد التميز التنظيمىى عمى حدى. وذلؾ بمعامؿ ارتباط طردى 

ارتباط قوى بيف تميز الييكؿ التنظيمي, التميز الاستراتيجي, التميز القيادى, تميز المرؤوسيف, 
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,  **0.538,  **0.244لخدمة, تميز الثقافة التنظيمية بمعامؿ ارتباط طردى تميز تقديـ ا
,  عمى الترتيب, عند مستوى معنوية  **0.585,  **0.634, **0.173,  **0.556

(. وبذلؾ يتـ رفض الفرض القائؿ" لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط 0.000)
صرية ) محؿ الدراسة ( وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً القيػادة السائدة بشركتى المقاولات الم

بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى عمى حدى " وقبوؿ الفرض البديؿ " توجد 
علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أنمػاط القيػادة السائدة بشركتى المقاولات المصرية ) محؿ 

بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد التميز التنظيمىى  الدراسة ( وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً 
 عمى حدى .

 النتائج والتوصيات -12
 نتائج البحث 12/1
 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقؿ  أنماط القيادة : 12/1/1

ثالى ( تبيف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ التأثير بالجاذبية والقدوة ) التأثير الم -
، وجاءت العبارة أف ) يتصؼ مديرى بقوة شخصية معتمدة عمى الخبرة كبعد القيادة التحويمية 

والمعرفة(  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يدؿ 
 عمى إتخاذ المرؤوسيف لرئيسيـ قدوة مف واقع تمتعيـ بقوة الشخصية .

وقد جاءت راء المستقصى منيـ حوؿ الدفع الإلياـ  كبعد القيادة التحويمية , , ىناؾ إتفاقاً بيف آ -
العبارة أف ) يتحدث مشرفى فى العمؿ بتفاءؿ عف المستقبؿ ( أعمى العبارات مف حيث الأىمية 
النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ، مما يؤكد أف نظرة الرئيس فى العمؿ لمرؤية 

لياـ  لمعامميف . المستقبمية لمشركة بتفاءؿ  يمثؿ دفع وا 
توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ الاعتبارات الفردية كبعد  -

،  وقد جاءت العبارة أف ) يسيؿ التواصؿ مع رئيسى فى العمؿ(  أعمى القيادة التحويمية 
،  مما يؤكد عمى أف  العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ إلى
 ىناؾ تواصؿ بيف العامؿ ورئيسو فى العمؿ فى الشركات محؿ الدراسة .

المديريف  فى الشركات محؿ الدراسة دائماً يبحثوف عف بدائؿ أكدت نتائج الدراسة عمى أف  -
 متعددة  وذلؾ لحؿ المشكلات التى تواجو العامميف فى العمؿ .
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قاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ المكافأة المشروطة كبعد كما توصمت الدراسة إلى أف ىناؾ إتفا -
جاءت العبارة أف )يدرؾ العامموف الأعماؿ الواجب تنفيذىا لمحصوؿ عمى القػػػيادة التبادليػػػة, 

المكافآت الإستثنائية(  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ 
لدييـ إدراؾ كبير للأعماؿ الواجب تنفيذىا وذلؾ لمحصوؿ عمى  ، وىذا يدؿ عمى أف العامموف

 المكافآت الإستثنائية سواء المادية أو المعنوية . 
تبيف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ الادارة بالاستثناء النشطة كبعد القيادة  -

اء للإلتزاـ بالمعايير جاءت العبارة أف ) يوجو رئيسى فى العمؿ إنتباىى للأخطالتبادلية , 
اللازمة للأداء ( أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، 
وىذا يدؿ عمى أف الرئيس فى العمؿ فى الشركات محؿ الدراسة دائما مايوجيوف إنتباه العماؿ 

تباعيا للأداء .  للأخطاء وضرورة الإلتزاـ بالمعايير الواجب تنفيذىا وا 
وصمت الدراسة إلى أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ الادارة بالاستثناء الساكنة ت -

جاءت العبارة أف )يركز رئيسى فى العمؿ  إىتمامو عمى معالجة  كبعد القػػػيادة التبادليػػة , 
المشكلات  الإستثنائية فقط(  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء 

تقصى منيـ ، مما يؤكد عمى أف رئيس العمؿ فى الشركات محؿ الدراسة يركز فى العمؿ المس
 عمى معالجة المشكلات الإستثنائية فقط التى تظير فى العمؿ .

جاءت ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ السموؾ الأخلبقى كبعد  القيػػادة الأخلبقيػػػػة,  -
المباشر بالود فى التعامؿ مع المرؤوسيف (  أعمى العبارات مف ) يتصؼ رئيسى  العبارة أف 

حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يؤكد عمى اف الرئيس المباشر 
 لمعامميف فى الشركات محؿ الدراسة يتصؼ بالتعاوف والود مع المرؤوسيف .

ؾ الأخلبقي كبعدالقيػػادة الأخلبقيػػة , ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ ممارسة السمو  -
جاءت العبارة أف ) يخصص مشرفى فى العمؿ وقتاً لمحديث عف الجوانب العاطفية المرتبطة 
بالعمؿ (  أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، وىذا يؤكد 

وقتاً معيناً فى العمؿ لمحديث  عمى أف المشرفيف بالعمؿ فى الشركات محؿ الدراسة يخصصوف
 عف الجوانب العاطفية المرتبطة بإجراءات العمؿ مع المرؤوسيف .

ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ تعزيز السموؾ الأخلبقي كبعد القيػادة الأخلبقيػة  -
حيث  ) يعزز مديرى  المبادئ الأخلاقية فى الشركة ( أعمى العبارات مفجاءت العبارة أف  ,
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الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يدؿ عمى أف المديريف فى العمؿ فى 
 الشركات محؿ الدراسة  يعززوف المبادئ الأخلاقية فى شركتى  محؿ الدراسة .

 نتائج التحميؿ الوصفى التميز التنظيمى : 12/1/2
متغيرات الدراسة الرئيسية مف وجيو نظر أظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباط بيف غالبية  -

المستقصى منيـ, حيث يوجد علبقة ارتباط قوى بيف تميز الييكؿ التنظيمي, التميز 
 الاستراتيجي, التميز القيادى, تميز المرؤوسيف, تميز تقديـ الخدمة, تميز الثقافة التنظيمية

يػادة السائدة بشركتى المقاولات كما تبيف مف نتائج الدراسة انو لا توجد علبقة بيف أنمػاط الق -
المصرية  محؿ الدراسة  وبيف التميز التنظيمى مأخوذاً بصورة إجمالية , وكؿ بعد مف أبعاد 

 التميز التنظيمىى عمى حدى. 
أظيرت نتائج البحث أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز الييكؿ التنظيمي  -

عة العلاقات التنظيمية بيف المستويات الإدارية بشكؿ مستمر (  جاءت العبارة أف ) يتـ مراج, 
أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ،  مما يدؿ عمى أف 
ىناؾ مراجعة دائمة  وبشكؿ مستمر لمعلاقات التنظيمية بيف المستويات الإدارية داخؿ 

 .  الشركتيف  الخاضعتيف  لمدراسة
،  جاءت العبارة أف ) توفر تفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد التميز الاستراتيجيىناؾ إ -

إستراتيجية الشركة المناخ الذي يعزز مستويات الأداء المطموبة (  أعمى العبارات مف حيث 
الأىمية النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ ، مما يدؿ عمى أف إستراتيجية الشركات 

سة توفر بالفعؿ المناخ الذى يساىـ فى تعزيز ورفع مستوى الأداء داخؿ الخاضعة لمدرا
 الشركات .

جاءت العبارة أف تبيف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد التميػػز القيػػادي ,  -
) يشجع مشرفي في العمؿ عمى الأداء المتميز( أعمى العبارات مف حيث الأىمية النسبية مف 

لمستقصى منيـ ،  وىذا يدؿ عمى أف المشرفيف عمى العمؿ داخؿ الشركتيف  محؿ بيف آراء ا
 الدراسة يشجعوف المرؤوسيف عمى العمؿ بطريقة متميزة  وليس بطريقة نمطية عادية  .

جاءت العبارة أف أف ىناؾ إتفاقاً بيف آراء المستقصى منيـ حوؿ بعد تميز المرؤوسيف,   -
الحماس والمثابرة والإلتزاـ ( أعمى العبارات مف حيث الأىمية ) تتميزروح الموظفيف بالشركة ب
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النسبية مف بيف آراء المستقصى منيـ وىذا يؤكد عمى أف المرؤوسيف داخؿ الشركات 
 الخاضعة لمدراسة يمتمكوف روحاً تتسـ بالمبادرة والإلتزاـ والمثابرة .

مات المتنوعة المختمفة التى أف الشركات الخاضعة لمدراسة تقدـ الخدمف نتائج البحث أيضاً  -
 يحتاج إلييا المرؤوسيف  .

أف ثقافة الشركتيف  الخاضعة لمدراسة تيتـ بتمكيف العامميف والتفويض توصمت الدراسة  -
 اللازـ ليـ لممسؤليات والصلاحيات.

 التوصيات : 12/2  
 توصيات البحث 12/2/1  

لوصوؿ إلييا يمكف إيجاز أىـ التوصيات ليذا البحث فى ضوء أىداؼ ونتائج البحث التى تـ ا     
 فيما يمى:

تنمية الخبرات والميارات الوظيفية لدى المرؤوسيف مف خلبؿ إىتماـ الإدارة  العميا بالشركات   -
الخاضعة لمدراسة نحو تنمية وتطويرالموارد البشرية المتاحة داخؿ الشركة  , ومشاركة العامميف 

ستخداـ المكافأت الطارئة كوسيمة  فى وضع مقترح لطرؽ تحقيؽ الأىداؼ المطموب تحقيقيا ,وا 
 لمتأثير عمى الدافعية وتصحيح الأداء .

تحقيؽ وتوسيع عممية التبادؿ التى  تتـ بيف الرئيس والمرؤوسيف , وذلؾ مف خلبؿ أف يقوـ  -
ى الرئيس المباشر الذى يناقش مع الآخريف كؿ ماىو مطموب وتحديد الشروط والمكافأت الت

سوؼ يتمقاىا المرؤوسيف,ومنح المرؤوسيف الحرية  في التحكـ واتخاذ القرارات المتعمقة  بتحديد 
جدوؿ مياـ العمؿ و توقيتاتو  وتزويدىـ  بما  يحتاجوف  إليو لأداء  تمؾ الياـ  , و تشجيعيـ 

 عمى تعمـ وتجرية كؿ جديد في مجاليـ الوظيفي
ختيار الجوائز والمكافآت سواء المادية فيـ إحتياجات العامميف مف قبؿ الرئيس ا - لمباشر ليـ وا 

أو المعنوية المناسبة لأداءىـ والتى تثير دافعيتيـ وحماسيـ, مف خلبؿ الإستماع إلى أفكار 
ومقترحات  المرؤسيف و أف مايعرضونو يمقى القبوؿ والإىتماـ والتشجيع مما يزيد قدرتيـ عمى 

لتزاـ التنظيمى  , واستقصاء العامميف بشكؿ مستمر الإبتكار وتحقيؽ مستويات عالية  مف الإ
لمتعرؼ عمى مياـ العمؿ الضرورية الواجب إضافتيا, وكذلؾ المياـ التي يعتبرونيا غير 

 ضرورية لتغييرىا أو استبعادىا .
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الإستفادة مف تميز المرؤوسيف وتميز الثقافة والتركيز عمى تميز الإستراتيجية والييكؿ التنظيمى  -
دراسة سياسات إدارة الموارد البشرية بما يتوافؽ مع معايير الأداء و التميز  ,مف خلبؿ

التنظيمى ,  بحيث تشمؿ الدراسة تطوير أداء المرؤوسيف مف خلبؿ التوظيؼ والتدريب لضماف 
 إنجاز أعمى مستوى مف الأداء   المطموب مف المرؤوسيف لتحقيؽ التميز االتنظيمى .

الدعـ والتوجيو  اللبازميف لتحقيؽ التميز التنظيمى بأبعاده المختمفة  التأكيد عمى الإستمرار فى  -
مف خلبؿ تطوير إجراءات العمؿ بالتاكيد عمى أىمية الإلتزاـ بمعايير التميز التنظيمى بكافة 
أبعاده ) تميز الييكؿ التنظيمى , التميز الإستراتيجى , التميز القيادى , تميز المرؤوسيف , 

 ة , تميز الثقافة التنظيمية (  .تميز تقديـ الخدم
 توصيات ببحوث مستقبمية :   12/2/2  
إىتمت الدراسة الحالية بدراسة دور أنماط القيادة فى دعـ التميز التنظيمى وذلؾ بالتطبيؽ عمى       

عمى شركات المقاولات المصرية بقطاعى الأعماؿ  العاـ و الخاص  ) دراسة تطبيقية عمى شركات 
اولات المصرية فى قطاعى الأعماؿ العاـ و الخاص ( ,  وفى ضوء نتائج تمؾ الدراسة يمكف المق

 تقديـ بعض المقترحات لمجالات بحثية أخرى ومنيا :
 دراسة أثر التحوؿ الرقمى عمى سموكيات العامميف وتحقيؽ التميز التنظيمى . -
دة كأسموب القيادة الدراسات المستقبمية يمكف أف تدرس أنماط أخرى مف أنماط القيا -

 الديموقراطية أو الأوتوقراطية عمى أداء العامميف . 
 أثر تحقيؽ التميز التنظيمى لممؤسسات عمى تنمية الميارات القيادية . -
دراسة الدور الوسيط لمخصائص العمؿ والثقة فى الإدارة عمى العلبقة بيف أنماط  -

 القيادة والسموؾ الإبتكارى لمعامميف .
 لعدالة التنظيمية عمى الإبتكار التنظيمى لمعامميف.دراسة تأثير ا -
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