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بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 الممخص
قياس تأثير جودة حياة العمؿ عمى تحسيف أداء العامميف بالمدارس ىدفت الدراسة إلى دراسة 

محؿ الدراسة. وطبقت الدراسة عمى المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة المنوفية. زتوصمت الدراسة 
جودة حياة العمؿ، الى العديد مف النتائج اىميا: وجود علاقة ارتباط معنوية بيف متغيرات عناصر 

التوازف  الاستقرار والأماف الوظيفي، التقدـ والترقي الوظيفي، القيادي والإشرافي، المتمثمة فى: )النمط
أداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، وأف عناصر جودة حياة  بيف العمؿ والحياة(

في  العمؿ تؤثر معنوياً عمى أداء العامميف. كما توصمت اف اكثر عناصر جودة حياة العمؿ تأثيراً 
ىو  النمط القيادي والإشرافيأداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، ىو عنصر 

التوازف بيف الاقوى تأثيرا عمى مستوى الاداء أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة، يميو عنصر 
 دـ والترقي الوظيفيالتق ، واخيرا يأػتي عنصرالاستقرار والأماف الوظيفي، ثـ عنصر العمؿ والحياة

 دور تفعيؿفيو الاقؿ تأثيراً عمى مستوى أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة. واوصت الدراسة ب
البرامج التدريبة وتالبية  تصميـ شانيا مف والتيالموارد البشرية بالمدارس الثانوية الخاصة   إدارة

 تحسيف مستويات الاداء.بالشكؿ المناسب الذى يساعد عمى  احتياجات العامميف
Abstract 
The study aimed to study the impact of quality of work life on improving the 

performance of employees in the schools under study. The study was applied to 

private secondary schools in Menoufia Governorate. The study found many results, 

the most important of which are: There is a significant correlation between the 

variables of the quality of work life elements, represented in: (leadership and 

supervisory style, job stability and security, career advancement and promotion, 

work-life balance) the performance of workers in the private secondary school 

under study, and that the elements of The quality of work life significantly affects 

the performance of employees. It also found that the elements of the quality of 

work life most influential in the performance of workers in the private secondary 

schools under study, is the element of leadership and supervisory style, which has 

the strongest impact on the level of performance performance of workers in private 

secondary schools, followed by the element of work-life balance, then the element 

of stability and job security, and finally comes The element of career progression 

and advancement is the least influential on the performance level of private 

secondary school employees. The study recommended activating the role of human 

resources management in private secondary schools, which would design training 

programs and meet the needs of employees in an appropriate manner that helps 

improve performance levels. 
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 مقدمة:
لنجاح أية  كافة، فمـ يعد ىناؾ الإدارة الحديثة بأبعادىا ومفاىيميايعيش العالـ اليوـ عصر    

مؤسسة الا اذا كانت إداراتيا عمى أسس الإدارة العممية الحديثة، وىذا الأمر يتطمب توفير بيئة عمؿ 
سميمة توفر لمعامميف الاستقرار، والأمف، والاحتراـ، و تحفز القيادات الإدارية في المنظمات بشكؿ 

 .بشكؿ خاص، عمى القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة، والدقيقة بشكؿ فعاؿ مدارسي العاـ، وف
فيـ مصدر  مدارسالمورد البشري مف أىـ الموارد وأثمنيا لعمؿ المؤسسات وخاصة ال عدوي  

ومما لا شؾ فيو أف ىذا يتطمب  وتنفيذىا ويمعب دوار فعالا في تخطيط نشاطات المنظمةالجذب، 
بالاىتماـ بإعداد طواقـ إدارية وأكاديمية فائقة النوعية مف الناحية الميارية، والمعرفية،  مراعاة خاصة

وتوفير بيئة عمؿ، وجودة حياة مناسبة تعمؿ عمى زيادة الولاء، وتحقيؽ التكامؿ، والتفاعؿ بيف 
 (34، ص0202)علاء حسين،. أىداؼ العامميف وأىداؼ المنظمة

المفاىيـ الإدارية الحديثة، والمعاصرة وخاصة في إدارة الموارد  جودة حياة العمؿ فيي مف اأم   
البشرية، حيث جاء ىذا المفيوـ ليؤكد عمى تحقيؽ أىداؼ العامميف ومصالحيـ، وذلؾ بتوفير بيئة 
عمؿ صحيو، ومتكاممة مف حيث الأمف، والاستقرار الوظيفي، والتوازف بيف الحياة الوظيفية والحياة 

والتي تنعكس عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة وقدرتيا عمى اتخاذ القرارات الإدارية الشخصية لمعامميف، 
 .الفعالة
مف  لذا فإف جودة حياة العمؿ ىي التوجو الذي يعتبر الموظفيف أحد أصوؿ المنظمة، بدلاً    

اعتبارىـ تكمفة عمييا ويفترض ىذا التوجو أف أداء الموظفيف يكوف أفضؿ عند السماح ليـ بإدارة 
 (.Tiliouine,. & Meziane,2012,p262) .يـ بأنفسيـ والمساىمة في اتخاذ القرارعمم
تركز المنظمات الحديثة جيودىا للارتقاء المستمر بمستوى أداء العامميف فييا، وذلؾ مف كما     

خلاؿ البحث عف العوامؿ المؤثرة في أداء وكفاءة العامميف، حيث يسعى المسئولوف إلى أف يصؿ 
في أدائيـ إلى أقصى كفاءة ممكنة، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تعمؿ ىذه الإدارات عمى توفير العامموف 

كسابيـ الميارات المطموبة لمقياـ بأعماليـ  . العمالة الجيدة والمؤىمة وا 
ولأف العنصر البشري يعد أىـ مورد مف بيف موارد المؤسسة، فإف إدارة وتسيير الموارد البشرية    

ؤولية جد صعبة، ىذا لأف تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا وعمى رأسيا تحسيف أصبحت تمثؿ ميمة ومس
أدائيا المرتبط بشكؿ كبير بتحسيف أداء الأفراد العامميف بيا، لأف التركيز عمى أداء كؿ موظؼ ىو 
السبيؿ لتحسيف وزيادة نجاح المؤسسة. ولبموغ ىذه الغاية لا بد مف إدارة المؤسسة العمؿ عمى تنمية 
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مصطفى )  .رات ومواىب الأفراد وكذا خمؽ المناخ والجو الملائميف للإبداع البشريقدرات وميا
 (00،ص0202،منتصر
، التنافس شديدة الأعماؿ وفى بيئة    الرئيسية اليياكؿ أحد لمموظفيف الوظيفي الأداء يعد اليوـ
 في تابع متغير أىـ العامميف حيث يعد أداء. التنظيمي الأداء تحقيؽ في دوراً حاسماً  تمعب التي

 السموكيات حيث يعبر عف. التنظيمي الصناعي النفس عمـ في مفيوـ وأىـ التنظيمي السياؽ
 الأدلة مراجعة المنظمة. وفي بأىداؼ الصمة ذات وظائفيـ في العامميف بيا يقوـ التي الممحوظة
 أعطى بينيا، مف. الوظيفي بالأداء تتأثر أف يمكف مختمفة عوامؿ الباحثوف حدد والتجريبية، النظرية
 الأمريكية المتحدة الولايات في القريب الماضي في كبيراً  اىتماماً  نمط الحياة حديثاً المطور المفيوـ
 أداء العامميف. لتعزيز جديداً  نيجاً  باعتباره والصيف
لمعممية الادارية والتنظيمية لممنظمة، كونو الجزء  كما يعتبر اداء العامميف المكوف الرئيسى  

الحى منيا لانو مرتبط بالانساف الذى يدير العممية الانتاجية ويحوؿ موادىا الخاـ الى مواد جاىزة 
للاستيلاؾ، كما اف اىمية اداء العامميف لا تتوقؼ عمى مستوى المنظمة بؿ تتعدى ذلؾ الى نجاح 

  (Luthans, F.2017,P35)تماعية لمدولة. خطط التنمية الاقتصادية والاج
إلػػػى أف الوصػػػوؿ إلػػػى أداء ( 0200،جمممدل عممممى) و (0202،أسمممممء محسمممن)ويشػػػير كػػػؿ مػػػف 

متميز لمعامميف مرىوف بمدى توفر مستوى مقبوؿ مف الرضا الوظيفي عف الخدمات وعف العمؿ وعف 
العامؿ.  كمػا أف الأداء يحتػؿ مكانػو خاصػة داخػؿ  العدالة المادية والمعنوية ونمط الحياة الذى يعيشة

أي مؤسسػػػػة كانػػػػػت، باعتبػػػػػاره النػػػػػاتج النيػػػػػائي لمحصػػػػػمة الأنشػػػػػطة بيػػػػػا، وذلػػػػػؾ عمػػػػػى مسػػػػػتوى الفػػػػػرد 
والمؤسسػػة، ذلػػؾ أف المؤسسػػة تكػػوف أكثػػر اسػػتقرارا وأطػػوؿ بقػػاء حػػيف يكػػوف أداء العػػاميف أداء متميػػزا 

 وى الأداء عادة  ما يفوؽ الاىتماـ بالعامميف بيا.وبشكؿ عاـ فاف اىتماـ الإدارة وقيادتيا بمست
تأثير جودة حياة العمؿ عمى أداء العامميف ببعض مدارس مما سبؽ يتبيف ضرورة تحديد   

 وىو الامر الذي تسع الدراسو لموصوؿ اليو.محافظة الغربية الثانوية 
اولًا: الدراسمت السمبقة:   

أىـ الدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات الدراسة وعلاقتيا  جزءفي ىذا ال ةالباحث تتناول
بعضيا البعض، وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى الفجوة البحثية بيف ىذه الدراسات، والتي حاولت الدراسة 
 ،الحالية سدىا، وتحديد الأبعاد التي تشمميا متغيرات الدراسة والتي اعتمدت عمييا الدراسة الحالية

إلقاء الضوء عمى مفيوـ جودة الحياة الوظيفية وأبعادىا  (0202احمد، وتنمولت دراسة )رشم
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ومعوقات تطبيقيا بالشركات السياحية حيث أف جودة الحياة الوظيفية والاىتماـ بأبعادىا سيؤدى إلى 
زيادة الإنتاجية والارتقاء بمستويات ومعدلات الرضا والأداء الوظيفي في منظمات الأعماؿ وقد 

الميدانية عمى توزيع استمارات استقصاء عمى عينو مف العامميف بشركات السياحة  اعتمدت الدراسة
المصرية فئة )أ( في القاىرة، وقد تبيف مف خلاؿ نتائج البحث أف ىناؾ معتقدات خاطئة لدى الإدارة 
العميا والعامميف في مدى إدراكيـ لمفيوـ جودة الحياة الوظيفية وقد أوصت الدراسة بضرورة تحسيف 

ودة الحياة الوظيفية مف خلاؿ التركيز عمى الأماف الوظيفي، فرص الترقية، الأجور والمكافآت ج
ورفاىية العامميف، كما يجب وضع معايير واضحة في مجاؿ نظـ الأجور والحوافز وربط الأجر 

 بالإنتاجية ومستوى الأداء والبعد عف التحيزات الشخصية.
التعرؼ عمى مستوى جودة الحياة الوظيفية في  إلى  (0202)احمد عوض، الدراسة ىدفت  

المنظمات الحكومية في قطاع غزة ودرجة الالتزاـ بتطبيؽ عناصرىا داخؿ أروقتيا والتعرؼ عمى 
مستوى الأداء الوظيفي لدى عاممي المنظمات غير الحكومية ومدى تأثرىا بتطبيؽ برامج جودة 

ات مف شأنيا أف ترتقي بجودة الحياة الوظيفية الحياة الوظيفية مف عدمو، بالإضافة لمخروج بتوصي
الاىتماـ بتحسيف ظروؼ العمؿ : توصيات الدراسة . لممنظمات غير الحكومية وأدائيا وأداء عاممييا

المادية في المنظمات غير الحكومية مف خلاؿ توفير البيئة المناسبة لطبيعة العمؿ كتصميـ المكتب 
دلة والإضاءة الجيدة، والطلاء المناسب وأدوات العمؿ المطموبة المريح ، وتوفير درجة الحرارة المعت

توفير بيئة عمؿ صحية وآمنة تمبي شروط  . لما في ذلؾ مف أثر كبير عمى إنتاجية العامميف وأدائيـ
السلامة المينية في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، والحرص عمى اتباع العامميف 

ثناء العمؿ، وتواجد نظاـ وقاية وحماية ضد الحرائؽ داخؿ المنظمات لإجراءات الوقاية والسلامة أ
أف تراعي الإدارة . غير الحكومية لمحفاظ عمى سلامة وصحة العامميف والحد مف إصابات العمؿ

أثناء قياميا بالتصميـ الوظيفي وضوح وسلاسة المياـ الوظيفية وقدرات وجيود العامميف، وترؾ 
ذىا، لكي يتسنى لممنظمة غير الحكومية الحصوؿ عمى أقصى إنتاجية مساحة مناسبة ليـ في تنفي

وتحقيؽ الأماف الوظيفي لمعامميف وضماف شعورىـ بالاستقرار في المؤسسة وتفنيد . وأداء لعاممييا
 .مخاوفيـ في الاستغناء عف خدماتيـ لاكتساب ولائيـ والحصوؿ عمى أقصى أداء ليـ

إلى اف جودة الحياة الوظيفية تعتبر مف القضايا ( 0202وسعت دراسة )نوال ابو ضيمف،   
الإدارية التي احتمت مكانا مميزا في أدبيات إدارة الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي، نظرا لأنو مفيوـ 

وىذا  يحوي عمى العديد مف المؤشرات التي تعزز الأداء المؤسسي وتوفر الأماف الوظيفي لمعامؿ،
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مف أجؿ تطوير رأس الماؿ البشري وتحسيف بيئة العمؿ والحياة الوظيفية لمعامؿ وحياتو الشخصية 
مف منظور إيجابي ىذا كمو مف أجؿ تحقيؽ التنمية المينية المستدامة. وعميو فقد ىدفت الورقة 

نتاجية في البحثية التعرؼ عمى مدى اسياـ جودة الحياة الوظيفية في تحسيف الأداء الوظيفي والإ
المنظمات، وعميو فقد توصمت الدراسة عمى عدة نوصيات إجرائية تدعـ الطرح السابؽ مف خلاؿ رفع 
مستوى جودة الحياة المينية وذلؾ بالاىتماـ بكؿ أبعاد ىا عف طريؽ إعادة ىندسة الموارد البشرية 

نت بيئة العمؿ تيتـ ورفع مستوى الأداء مف خلاؿ إشباع رغبات وحاجات الموظفيف فييا، فكمما كا
بحاجات ورغبات الموظفيف بموازاة اىتماميا بالعمؿ نفسو، كمما كاف ذلؾ لو تأثير إيجابي عمى 

 .الإنتاج وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
 التعميق العمم عمى الدراسمت السمبقة: -
بعد استعراض الدراسات السابقة والتي تعد مف ركائز البحث العممي التي تساعد الباحث في  

طريقة البحث عف منيجية العمؿ لموضوع الدراسة والاطلاع عمى النتائج التي توصمت الييا 
الدراسات السابقة لتحقيؽ التكامؿ، ومعرفة الأدوات المستخدمة، والقطاعات التي تناولتيا الدراسات 

الؼ مع السابقة، ولتحقيؽ أكبر قدر مف الاستفادة، فقد قامت الباحثة بتقسيـ أوجو التشابو والاخت
مف حيث موضوع الدراسة وأىدافيا اتفقت الدراسة مع معظـ الدراسات السابقة  .الدراسات السابقة

التي تناولت موضوع جودة حياة العمؿ، وقد ركزت ىذه الدراسة عمى أثرىا في اداء العامميف، مع 
بمثابة "المتغير  العمـ بأف معظـ الدراسات السابقة التي تناولت موضوع جودة الحياة الوظيفية كانت

 "المستقؿ
اتفقت ىذه الدراسة مع كافة الدراسات السابقة في استخداميا : من حيث المنيج المستخدم

  لممنيج الوصفي التحميمي
اتفقػػت ىػػذه الدراسػػة مػػع كافػػة الدراسػػات السػػابقة فػػي اسػػتخداميا : من حيث أداة الدراسة
 انات.لالسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البي

اتفقػت ىػذه الدراسػة مػع كافػة النتػائج فػي الدراسػات السػابقة التػي تؤكػد  من حيث نتمئج الدراسة:
عمػى أىميػة جػودة الحياة العمؿ، وضرورة تطبيؽ برامج وأبعػاد جػودة الحيػاة العمؿ مػف أجػؿ تحقيػؽ 

 .جودة الحياة العمؿ تؤكد ذلؾ بيئة ممتزمة تنظيميا، واف كافة الدراسات السابقة التي تناولت
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 الفجوة البحثية: 
ىناؾ ندرة في الدراسات المحمية التي ربطت بيف جػودة حياة العمؿ واداء العامميف في كافة  -

 القطاعات المحمية عمى حد عمـ الباحثة.
 معظػـ الدراسػات التػي تناولػت جػودة حياة العمؿ واداء العامميف ركػزت عمػى قطػاع التعمػيـ -

مػف جامعػات وبنػوؾ كمجتمػع دراسػة، فػي حػيف ىنػاؾ نػدرة فػي الدراسػات التي تناولت القطاع محؿ 
 الدراسة كمجتمػع دراسػة، وعػدـ وجػود أي دراسػة تناولػت مدارس الغربية كمجتمع دارسة تحديدا.

اصػر ومؤشػر أيضػا تحسػب ليػذه الدراسػة أنيػا تناولػت مجموعػة مختمفػة الابعػاد مػف عن  -
 .ات جودة الحياة الوظيفية حيث تـ تجميعيـ مف عدة دراسات سابقة

مما سبؽ مف نتائج، يتبيف اختلاؼ أىداؼ الدراسات السابقة عف أىداؼ الدراسة الحالية، مما    
 يجعميا اضافة في ىذا المجاؿ.

 ثمنيمً: مشكمة الدراسة:
لتغيػػػرات التكنولوجيػػػة والسياسػػػية والاجتماعيػػػة يواجػػػو التعمػػػيـ فػػػى المجتمعػػػات العربيػػػة العديػػػد مػػػف ا

والاقتصػػادية، خاصػػة فػػى الأونػػة الأخيػػرة، حيػػث شػػكمت ىػػذة التغيػػرات مجموعػػة مػػف الضػػغوط عمػػى 
المؤسسػػػات التعميميػػػة، ومػػػف ذلػػػؾ نجػػػد أف المؤسسػػػات التعميميػػػة الناجحػػػة تيػػػدؼ إلػػػى الاىتمػػػاـ بكافػػػة 

والتػػى  عمػػؿىتمػػاـ بتطبيػػؽ أبعػػاد جػػودة حيػػاة الالمػػوارد البشػػرية داخػػؿ بيئػػة العمػػؿ وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الا
تعمؿ تييئة ظروؼ العمؿ سواء المادية والمعنويػة وتحقيػؽ الرضػا الػوظيفي وتػوفير الأمػاف والاسػتقرار 
ممػػا يسػػاعد عمػػى القيػػاـ بالأعمػػاؿ الوظيفيػػة عمػػى أكمػػؿ وجػػو ممػػا يػػنعكس عمػػى نتػػائج العمػػؿ بصػػورة 

 إيجابية.
انخفػػاض أداء العػػامميف نتيجػػة القصػػور  أف مشػػكمة الدراسػػة تتمثػػؿ فػػي ةري الباحثػػتػػممػػا سػػبؽ    

وبتعبير اخػر  التى تـ التوصؿ ليا مف الدراسة الاستطلاعية فى الجوانب الخاصة بجودة حياة العمؿ.
 تكمف مشكمة الدراسة في الاجابة عمي التساؤلات التالية:

دة حياة العمؿ في المدارس محؿ ما ىو مستوي ادراكات مفردات عينة الدراسة لمفيوـ جو  -1
 الدراسة؟
 ماىو مستوى أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة؟ -2
 ما ىو تأثير جودة حياة العمؿ عمى أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة؟ -3
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 ثملثمً: أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى تحقيق، مم يمي: 

 يوـ جودة حياة العمؿ بالمدارس محؿ الدراسة.تحديد ادراكات مفردات عينة الدراسة لمف -1
 تحديد مستوى أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة. -2
 قياس تأثير جودة حياة العمؿ عمى تحسيف أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة. -3
تقديـ بعض الدلالات والتوصيات التي تفيد إدارة المدارس في تحسيف مستوى أداء العامميف  -4
يادة قدرتيا التنافسية، مف خلاؿ تفعيؿ تأثير جودة حياة العمؿ، والذي ينتج عنيا تحسيف أداء وز 

 العامميف بيا.
 رابعمً: فرضيمت الدراسة:

 تحديػػد ـ، تػػالحاليػػة الدراسػػة أىػػداؼ تحقيػػؽ نحػػو والسػػعي ،السػػابقة الدراسػػات نتػػائج خػػلاؿ مػػف   
 :يوى ،عمييا الحالية الدراسة تقوـالفرضية الرئيسة 

يوجد تأثير جوىرل ذو دلالة إحصمئية لجودة حيمة العمل، المتمثمة فى: لا الفرض الرئيسى: " 
التوازن بين العمل  النمط القيمدي والإشرافي،الاستقرار والأممن الوظيفي، التقدم والترقي الوظيفي،)

 ومتطمبمتو، والبيئة وكفمءاتو، والعمل ( عمى تحسين أداء العمممين، المتمثمة فى )الموظفوالحيمة
وينبثؽ مف ىذا الفرض الرئيسى، ". ومركبمتيم( بصفة اجمملية بملمدارس محل الدراسة التنظيمية

 الفروض الفرعية، التالية: 
ابعاد مستوى جودة  كأحد النمط القيادي والإشرافي إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا -1
 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼفى ) تحسيف أداء العامميف، المتمثمة عمىالحياة 

 محؿ الدراسة". ( بصفة اجمالية بالمدارس ومركباتيا التنظيمية
ابعاد مستوى جودة  كأحد ر والأماف الوظيفياستقر لاا إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا -2

 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼتحسيف أداء العامميف، المتمثمة فى ) عمىالحياة 
 محؿ الدراسة".( بصفة اجمالية بالمدارس ومركباتيا التنظيمية
ابعاد مستوى جودة  كأحد التقدـ والترقي الوظيفي إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا  -3
 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼتحسيف أداء العامميف، المتمثمة فى ) عمىالحياة 

 محؿ الدراسة".( بصفة اجمالية بالمدارس ومركباتيا التنظيمية
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ابعاد مستوى جودة  كأحد لتوازف بيف العمؿ والحياةا إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا -4
 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼتحسيف أداء العامميف، المتمثمة فى ) عمىالحياة 

 محؿ الدراسة".ة اجمالية بالمدارس ( بصفومركباتيا التنظيمية
 خممسمً: اىمية الدراسة:

 تتمثؿ اىمية الدراسة في كؿ مف الناحية الاكاديمية والناحية التطبيقية، ويتضح ذلؾ مما يمي:  
 الأىمية الأكمديمية) النظرية(: -أ

 تتمثؿ الأىمية الأكاديمية ليذه في الأتي:     
والي فرع ادارة الموارد  ستضيفو لفرع إدارة الأعماؿ بصفة عامة، بما الدراسة، ىذه أىمية تبرز-1

 كونيما الحديث، الإداري في الفكر الميمة الموضوعات مف البشرية بصفو خاصة، حيث أنيما يعداف

 إلى تبَّني تسعى التي لممنظمات بالنسبة خاصة واستمراريتيا، بقاء المنظمة مصادر مف ميماً  مصدراً 

 قدراتيا التنافسية الفرص وزيادة واستغلاؿ في تحسيف أداء العامميف بيا، الحديثة ةالإدار  استراتيجية

 .والإبداعية
، يعتبر مف الموضوعات التي تتسـ تأثير جودة حياة العمؿ عمى أداء العامميفأف موضوع -2

قصا بقمة الكتابات، سواء كاف ذلؾ عمى مستوى الدراسات العربية أو الأجنبية، الأمر الذي يشكؿ ن
 في ذلؾ الموضوع في المكتبة العربية والأجنبية، مما يستوجب إجراء الدراسات في ىذا الجانب.

 الأىمية التطبيقية )العممية(:-ب
 تتمثؿ الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة في الأتي:     

تنطمؽ أىمية الدراسة مف أىمية قطاع المدارس الخاصة، فيي ميمو الداعـ لممواطنيف -1
تصاد المصرى ومف ثـ يوجد العديد مف المنافع التي يمكف أف تحققيا المدارس مف تفعيؿ جودة وللاق

حياة العمؿ، والاىتماـ بتحسيف أداء العامميف بيا، مثؿ: تحسيف مستويات رضا العملاء، وزيادة القدرة 
 عمي الابتكار والإبداع، وبالتالي زيادة القدرة التنافسية ليذه للالمدارس.

ية استفادة إدارة المدارس الخاصة، مف نتائج ىذه الدراسة، مف خلاؿ الوقوؼ تأثير جودة إمكان-2
 حياة العمؿ عمى أداء العامميف ومف ثـ تطويرىا في الجوانب التي تحتاج إلي تطوير.

محاولة لفت أنظار إدارات المدارس الخاصة إلى ضرورة معرفة العلاقة بيف جودة حياة العمؿ -3
العامميف، ومحاولة إبراز أىمية نمط الحياة في أداء العامميف بالمدارس مما يساعدىـ  في تحسيف أداء

 في التفكير لتطوير نمط الحياة مف اجؿ تحسيف أداء العامميف بشكؿ مستمر.
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

أف النتائج التي سوؼ تتوصؿ إلييا الدراسة، سوؼ تمكف مسئولي المدارس الخاصة محؿ  -4
، التي تتبني المدخؿ الاىتماـ بالعميؿ، والتي تساعد تستراتيجياالدراسة، مف رسـ الخطط ووضع الا

في زيادة القدرة التنافسية ليذه المدارس. وسوؼ تقوـ الباحثة بمساعدة ىؤلاء المسئوليف في ذلؾ، مف 
 خلاؿ تقديـ الدليؿ ارشادي مقترح لتنفيذ توصيات الدراسة.

 سمدسمً: منج الدراسة:
وذلؾ لمقياـ بنوعيف  المنيج الوصفى التحميمى،راسة عمى استخداـ في ىذه الداعتمدت الباحثة   

 مف الدراسة وىما: 

ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ ما ورد  الاسخقرائٍانذراست انُظرَت: حعخًذ عهً اسخخذاو انًُهح  -
بالكتب والرسائؿ، والدوريات، والمؤتمرات والندوات وأوراؽ العمؿ الخاصة بموضوع الدراسة سواء 

 العربية أو الأجنبية، وأي مصادر أخرى لممعرفة مرتبطة بموضوع البحث. كانت 
تعتمد عمى استخداـ المنيج الاستنباطي عف طريؽ البدء بوضع فروض الدراسة التطبيقية:  -

لمدراسة ثـ اختبار مدى صحة تمؾ الفروض مف أجؿ استخلاص نتائج تفيد في تحقيؽ أىداؼ البحث 
الأساليب الإحصائية. ىذا وسوؼ يتـ الاعتماد عمى البيانات اللازمة مف وذلؾ باستخداـ بعض 

 خلاؿ مجاؿ التطبيؽ بجانب المقابلات الشخصية لتوضيح أي استفسار.

 يخغُراث انذراست:

ويشمؿ جودة حياة العمؿ والتى تتمثؿ فى: )النمط القيادي والإشرافي، : المتغير المستقل
تقدـ والترقي الوظيفي، التوازف بيف العمؿ والحياة( وتـ قياسيا مف والاستقرار والأماف الوظيفي، وال

عبارة  28خلاؿ القسـ الاوؿ مف قائمة استقصاء الدراسة الميدانية، ومف خلاؿ مقياس مكوف مف 
 7موزعة عمى عناصر جودة حياة العمؿ بالتساوي لكؿ عنصر مف عناصر جودة حياة العمؿ 

 (.2ة الاستقصاء بممحؽ الدراسة رقـ )عبارات بالترتيب، كما وردت بقائم
ويشمؿ: أداء العامميف، والمتمثؿ فى  :Dependent Variableالمتغير التمبع  0/6/0

وتـ قياس ىذا المتغير مف  ومركباتيا(، التنظيمية ومتطمباتو، والبيئة وكفاءاتو، والعمؿ )الموظؼ
مف قائمة  في قائمة استقصاء الدراسة الميدانية بالقسـ الثاني ةعبار 21خلاؿ مقياس مكوف مف 
 .استقصاء الدراسة الميدانية

 :الدراسة وعينة مجتمع

( مدراسة، 6يتكوف مجتمع الدراسة مف المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة الغربية وعددىا )  
 وتعرضيـ الباحثة كما يمي: 
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 اختيمر حجم العينة  -
       n = t

2
p(1-p)                         )*( 

                                  d
2

 

  ان: حيث
n حجـ العينة بدوف اخذ مجتمع الدراسة في الاعتبار = . 
t  = 95لمستوي ثقة  1و96عدد الوحدات المعيارية وىي%. 
p  55= نسبة عدد المفردات التي يتوافر فييا الخصائص موضوع الدراسة وىى.% 
d  =95% لمستوي ثقة 5الخطأ وىي  حدود%  . 

 وبملتعويض في ىذه المعمدلة يكون حجم العينة:
 

 0و50×  0و50× 2(1و66)                                    

              n  =                                                           =384    مفردة 

 2(0و05)                                                    

 عينة الدراسة: -

( مفرده نظرا لاف حجـ 384) ػفقد تـ تحديدىا ب امميفوبالنسبة لعينة الدراسة مف الع -
 ويوضح الجدوؿ التالي توزيع حجـ عينة العامميف، كما يمي:(. 7152المجتمع الكمى أكبر مف )

 وعينة الدراسة( مجتمع 1جدوؿ رقـ)
عذد  اسى انًذرست و

 انعبيهٍُ

 حدى انعُُت انُسبت

 36 %91 9631  الثانويت. مذرست ابشواى الملك 1

 39 %93 9931 بنين.  الثانويه مذرست ابو صير 2

 36 %93 9221 .مذرست ابيار التجريبيت لغاث 3

 61 %91 136 .للبناث الثانويت مذرست ابيار 4

مذرست  5

 المشتركت. الثانويت اشناواى
9221 91% 32 

 39 %93 9913 بنين. الثانويت مذرست الاحمذيت 6

 384 %100 3962 الاجمالي 

 المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثة وفقا لبيانات الجدوؿ السابؽ.

العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة.  فيوتتمثؿ وحدة المعاينة في ىذه الدراسة     
محؿ الدراسة عشوائياً مدرسة مف المدارس الثانوية الخاصة وقد تـ اختيار مفردات العينة داخؿ كؿ 

Randomly، .(1999)محمود بازارعة، باستخداـ طريقة القصاصات الورقية 
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 حدود الدراسة:سمبعمً: 
 :  تـ إجراء الدراسة في إطار الحدود التالية     

مستوى أداء عمى  جودة حياة العمؿ عناصر بتأثير الدراسة ىذه أىتمت :الموضوعية الحدود-1
 ىذه إطار خارج الأخرى الأثار الحسباف في الأخذ دوف ،العامميف بالمدارس الخاصة محؿ الدراسة

 . الدراسة
العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة  مف عينةعمى تـ تطبيؽ ىذه الدراسة  الحدود البشرية:-0

( مفردة، وقد تـ استثناء عمالة الخدمات ويرجع ذلؾ الي طبيعة 384وجميع الفروع بيا، وعددىـ )
الدراسة التي تحتاج الى مستوى تعميمي متوسط كحد ادني، لاستيعاب قائمة الاستقصاء وفيـ 

 مضمونيا.
 المدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة.يتـ إجراء الدراسة عمى  :الحدود المكمنية-4

 ثممنمً: الخمفية النظرية لمدراسة:
 جودة حيمة العمل:-أ

 عمل:مفيوم جودة حيمة ال-0
يتناوؿ مفيوـ جودة حياة العمؿ الجيود والأنشطة المنظمة التي تستخدميا إدارة الموارد    

إشباع احتياجاتيـ مف خلاؿ توفير البشرية في المنظمة بغرض توفير حياة وظيفية أفضؿ لمعامميف 
بيئة عمؿ صالحة، ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات وتوفير متطمبات الأمف والاستقرار الوظيفي 

 ( 02،ص0202،رشم أحمد ).والعاطفي ليـ، واتاحة الفرص الملائمة لتحسيف الأداء
 عمى أنيا:"مدى توافر جودة حياة العمؿ (Daud ،Normala،2020،P77) وعرفت   

الظروؼ وبيئة العمؿ المناسبة لمموظفيف مف عدة جوانب تشمؿ النمو والتطور الوظيفي والمشاركة 
 ."في اتخاذ القرارات وتوافر بيئة مادية مناسبة صحية والإشراؼ

بأنو: "حالة رضا العامميف تجاه ما توفره جودة حياة العمؿ  (30،ص0203،اشتيوي) عرؼ   
 ."ومعنويةالمنظمة مف بيئة عمؿ مادية 

بأنيا: "المدى الذي يكوف فيو أعضاء المنظمة  (02ص، 0202سممر أحمد ، ) وعرؼ  
قادريف عمى إشباع حاجاتيـ الشخصية مف خلاؿ خبراتيـ في المنظمة، وىي تغطي مشاعر 
الشخص حوؿ كؿ جانب مف جوانب العمؿ مف حيث المكافآت الاقتصادية والفوائد والإماف والعدالة 
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لخارجية، وشروط العمؿ والعالقات التنظيمية والشخصية الداخمية، والتي ليا أىمية كبيرة الداخمية وا
  .في حياة الأشخاص

طويمة الأجؿ  عمى أنيا:" عممية مخططة جودة حياة العمؿ (Ziadi, M,2015,p56)ويرى    
ف بيف الحياة لتواز واحداث  جماعية ىادفة إلى التغيير مسئولة عف تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف،

الوظيفية والأسرية لمعامميف، حيث تقوـ عمى العدالة الاجتماعىة والحفاظ عمى كرامة العامميف، بما 
يتفؽ مع الاستراتيجية المنظمة وثقافتيا السائدة، مف خلاؿ تأميف ظروؼ عمؿ مناسبة وآمنة، لرفع 

لى وضعية مستقبميو متطورة تسمح مستوى العامميف وتوفير البيئة التنظيمية المناسبة لنقؿ المنظمة إ
 .بمزيد مف التطور والنجاح في العمؿ

عبارة عف" توفير الظروؼ  جودة حياة العمؿاف  (006م، ص0202سيمم نبيل، )ويرى    
وبيئة العمؿ الملائمة التي تعزز الرضا الوظيفي، مف خلاؿ تو فير المكافآت، والأمف الوظيفي، 

بالمشاركة في اتخاذ القرارات، وتعزيز التعاوف، وتحقيؽ العدالة وفرص النمو، والسماح لمعامميف 
بنظاـ الأجور فضلًا عف سلامة بيئة العمؿ، مما يؤدي إلى إشباع حاجات العامميف ورغباتيـ، وبما 

 ".يحقؽ ردود عمى إيجابية تتمثؿ بسعييـ لزيادة الإنتاجية
ىي:" عممية مستمرة مخطط  ة العمؿترى الباحثة أف جودة حيا ومن خلال التعريفمت السمبقة   

ليا تيدؼ إلى تحقيؽ التوازف بيف متطمبات الحياة الوظيفية والشخصية لمموظفيف، مف خلاؿ  التغيير 
للأفضؿ نحو الفاعمية والعدالة التنظيمية، وتحقيؽ الأمف الوظيفي والعدالة في نظـ الأجور والحوافز، 

نية، والتكامؿ الاجتماعى في عمؿ المنظمة، وتأميف والترقيات المبنية عمى أساس الكفاءة والمي
ظروؼ عمؿ مناسبة وآمنة ليـ، مف أجؿ رفع مستوى معيشتيـ، وتوفير البيئة إيجاباً عمى الموظؼ 

بالرضا العامؿ التنظيمية الملائمة مف خلاؿ  المشاركة في اتخاذ القرارات مما ينعكس ذلؾ فيشعر 
كف في خدمة المنظمة لنقميا لمزيد مف التطور والنجاح، والإماف الوظيفي، فيبذؿ أقصى جيد مم

 ."والعمؿ بطريقة تؤمف قدرتيا عمى تحقيؽ استراتيجيتيا وكذلؾ تقدـ أدائيا التنافسي
 أىداف جودة حيمة العمل:-0

أف ابرز الأىداؼ التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى  (34،ص0202،مسعد محمديرل )
 تطوير جودة حياة العمؿ ما يمي : تحقيقيا مف خلاؿ برامج 

  جعؿ بيئة العمؿ مصدر جذب لمعامميف الجيديف ومساعدة العامميف عمى الإنتماء لممنظمة
 .وعدـ اليجرة إلى منظمات أخرى
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  زيادة إنتماء العامميف وولائيـ وتحقيؽ التكامؿ التفاعمي بيف أىداؼ المنظمة وأىدافيـ
 .عدد الحوادث وحجميا ونوعيا إلى أدنى مستوى ممكف وتقميص
 المساىمة في تعزيز الجودة والتعمـ والإبداع. 

وبصفة عامة يمكف إبراز أىداؼ جودة حياة العمؿ في أىداؼ تتعمؽ بالمنظمة وأخرى تتعمؽ     
 (44،ص0202،سيمم نبيل) : بالموظفيف أما أىداؼ المنظمة يمكف تمخيصيا فيما يمي

تشجيع الكافي الذي يحتاجو الموظؼ لتوظيؼ قدراتو وامكانياتو لتحقيؽ مستقبؿ ال توفير -
  .وظيفي ناجح ليـ بالمنظمة 

تقميؿ معدؿ دوراف العمؿ والتغيب وحوادث العمؿ وتعزيز الدافعية والرضا الميني لخمؽ جو  -
 .تنافسي داخؿ المنظمة

 ابعمد جودة حيمة العمل: -4
اخؿ المنظمات نظراً لاتساع النطاؽ الذى تشممة جودة حياة حياة العمؿ دتعددت أبعاد جودة 

( بعض 2العمؿ، بجانب العناصر التى تركز عمييا داخؿ المنظمات، ويوضح الجدوؿ التالى رقـ )
 الدراسات التى تناولت الابعاد المختمفة لجودة حياة العمؿ داخؿ المنظمات.

 الابعاد اسـ الباحث
Ivanhcvic، 1998  الوظيفى، والاجور الجيدة، والمشاركة فى اتخاذ القرارات، وتخويؿ الصلاحيات، الأماف

 والتدريب عمى تطوير الميارات.
Casio،2001  دارة الصراع، وتنمية ضماف الوظيفة، وتصميـ مكاف العمؿ، والاتصالات الفعالة، وا 

والرعاية الصحية،  المسار الوظيفى، ومشاركة العامميف، والمكافات العادلة، والبيئة الأمنة،
 والاعتزاز بالعمؿ فى المنظمة.

ظروؼ بيئة العمؿ المعنوية، وخصائص الوظيفة، والأجور والمكافأت، وجماعة العمؿ،  2554المغربى،
 واسموب الرئيس فى الاشراؼ، والمشاركة فى القرارات. 

فى، والاستقلالية، والمشاركة فى الرضا عف العمؿ، والإلتزاـ التنظيمى، والضماف الوظي 2559عباس والزاممى، 
 اتخاذ القرارات، والقدرة عمى الأداء.

كفاية الراتب وعدالتو، وصحية ظروؼ العمؿ، والتكامؿ الاجتماعى، والموازنة بيف العمؿ  2559العنزى وصالح،
والحياة، وفرص النمو الوظيفى، وفرص إستغلاؿ الامكانيات وتطويرىا، والتمسؾ بمبادئ 

 التنظيمى.العمؿ 
ظروؼ العمؿ المادية، وبيئة عمؿ صحية أمنة، وعوامؿ وظيفية، وعوامؿ مالية،  2512البمبيسى،

ومشاركة العامميف فى الإدارة، ورفاىية العامميف، واجراءات التعامؿ مع التظممات، والتوازف 
 بيف الحياة والعمؿ.

لاجور والمكافآت والمزايا الوظيفية، والاستقرار والاماف المشاركة فى اتخاذ القرارات، وا 2512الربابعة وابو قاعود،
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 الابعاد اسـ الباحث
 الوظيفى، وخصائص ظروؼ العمؿ، وتشكيؿ فرؽ العمؿ.

ظروؼ العمؿ المادية وغير المادية، تحقيؽ الذات، علاقات العمؿ، التوازف بيف الحياة  2513نصار،
 ط المينية.والعمؿ، والتعاوف بيف الإدارة والنقابات العمالية، والتقميؿ مف الضغو 

الاجور والمكافآت، وظروؼ العمؿ المعنوية، والاستقلالية، وفرؽ العمؿ، والمشاركة فى  2515خضر والباشقالى،
 اتخاذ القرارات، وخصائص الوظيفة، والتدريب، والتحسيف المستمر.

والبيئة المادية العلاقات الانسانية، والمشاركة فى اتخاذ القرارات، والشعور بالرضا،  2515الدحدوح،
 والصحية.

ظروؼ العمؿ المعنوية، وصفات الوظيفة، والاجور والمكافأت، وجماعة العمؿ، والتمكيف  2516سميماف،
 والاستقلالية فى العمؿ، والاشراؼ والعلاقة بالرؤساء.

 (2515المصدر: )خضر والباشقالى،
  :عوائق تطبيق جودة حيمة العمل -3

ابي لتطبيؽ برامج جودة حياة العمؿ، إلا أف العديد مف الأطراؼ في عمى الرغـ مف الأثر الإيج
ا تطوير جودة حياة العمؿ نيبعض المنظمات لا يزالوف يقاوموف الخطط والإجراءات التي مف شأ

 (63،ص0202،سممر أحمد): وتترجـ ىذه العوائؽ في النقاط الرئيسية التالية
يتطمب تطبيؽ برامج جودة حياة العمؿ إضفاء الديمقراطية في مكاف العمؿ  موقف الإدارة:-0

فيجب أف تكوف لدى المدراء الرغبة في مشاركة صلاحية اتخاذ القرارات مع موظفييـ، ومنحيـ 
فرصة التعبير عف آراءىـ والمشاركة بفاعمية في جميع أنشطة المنظمة إلا أف ذلؾ صعب التنفيذ 

يعتبروف التخمي عف قوة اتخاذ القرارات لصالح موظفييـ، كما أف الإدارة تعتقد لأف كثير مف المدراء 
ف جودة حياة العمؿ المتوفرة في المنظمة مرضية ولا حاجة لممزيد مف إجراءات تحسيف جودة حياة ا

العمؿ، نظرا لفشميـ في قياس أثر تطوير جودة حياة العمؿ عمى نفسية العامميف عمى الرغـ مف أف 
 .ف يطمعوف لموصوؿ لمرحمة الرضا الوظيفيالموظفي
ف بأ: قد يتولد عند الاتحادات والنقات العمالية شعور موقف الاتحمدات والنقمت العمملية-2

برامج جودة حياة العمؿ تسعى إلى تسريع أداء العمؿ وتحسيف الإنتاجية دوف دفع أي عوائد كافية 
 وسيمة لاستخراج المزيد مف الأداء والإنتاجية مف لمعامميف، أي أف برامج جودة حياة العمؿ ما ىي إلا

العامميف. ولإزالة ىذه المخاوؼ يجب عمى المدراء القياـ بعممية ترويج برامج جودة حياة العمؿ 
 يفسروف فييا أىداؼ ىذه البرامج والفوائد المرجوة التي ستعود عمى العامميف مف جراء تطبيؽ ىذه

 البرامج.
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

ف التكمفة الرأسمالية والمصاريؼ المالية اليومية التشغيمية بأالإدارة  ترى التكمفة المملية:-4
لبرامج جودة حياة العمؿ ضخمة تفوؽ قدرة المنظمات، علاوة عمى أنو لا يوجد ما يضمف فاعمية 
ونجاعة تطبيؽ ىذه البرامج مما يدعو صاحب العمؿ الذي يعاني شح في مصادر التمويؿ إلى 

ظروؼ عمؿ جيدة ومنح أجور جيدة وتنفيذ برامج جودة حياة العمؿ، ولمرد  التفكير مرارا قبؿ توفير
  .عمى ىذه المخاوؼ يجب تطبيؽ ىذه البرامج بعناية ضمف ميزانية محددة مسبقا لموصوؿ لمنتائج

لإضافة يرى أف عوائؽ تنفيذ برامج جودة حياة العمؿ تتمثؿ في بيئة العمؿ السيئة، عبء با   
مى تقديـ الرعاية، عدـ التوازف بيف العمؿ والأسرة، عدـ المشاركة في صنع العمؿ، عدـ القدرة ع

لنفس والعلاقات السيئة مع المشرؼ والزملاء، صراع باالقرار والعزلة المينية والافتقار إلى الاعتراؼ 
 .ـ ميارات جديدةمالدور وعدـ وجود فرصة لتع

يتوجب عمى الإدارة العميا أف تعمؿ عمى تحسيف برامج تطبيؽ جودة حياة انو  وترل البمحثة  
إنتاجو وقدرتو في العمؿ  ةديالتحسيف يؤدي إلى ارتياح العامؿ واز باف الاىتماـ بأالعمؿ وأف تدرؾ 

ورفع روحو المعنوية ومشاركتو في اتخاذ القرار بمسؤولية عالية ورفع روح الثقة والتعاوف بيف الرؤساء 
 وسيف.ؤ والمر 

 أداء العمممين:-ب
 مفيوم اداء العمممين:-0
اىمت الباحثوف في عمـ الادارة بأداء العامميف خاصة بعد زيادة سعي المنظمات وراء تحقيؽ    

المزايا التنافسية مف خلاؿ التأكيد عمى النشاطات والمخرجات المرتبطة بأداء العامميف، اضافة الى 
تبيف مف خلاليا مدى كفاءة العامميف وفاعميتيـ في بموغ الاىداؼ انو يعد أحد أىـ المؤشرات التي ي

المحدد في ضوء الإمكانيات المتوفرة . ما دفع المنظمات الى السعي وراء تحسيف الاداء العامميف 
   .لمقدرة عمى النجاح والديمومة في بيئة الاعماؿ الديناميكية

المرتبطة في العنصر البشري لذا اختمؼ اراء  وبما اف اداء العامميف يعد مف المفاىيـ الادارة   
تماـ المياـ المكونة لوظيفة  الكتاب والباحثيف فمنيـ مف عرؼ اداء العامميف عمى انو درجة تحقيؽ وا 

 الأفراد، اي يعكس الكيفية التي يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة. 
العمميات الانتاجية التي في حيف عرؼ البعض الاخر اداء العامميف عمى انو مدى مطابقة    

يتـ انجازىا في فترة زمنية محددة لمخطط الموضوعة مسبقاً والتعرؼ عمى أوجو القصور ونقاط 
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الضعؼ والانحراؼ عف ما ىو مخطط ووضع الحموؿ التي تكفؿ تجاوز القصور وتجنب الانحراؼ 
 (10، ص0200،سميم عصمت). في الانتاج مستقبلاً 

مف ىنا يتضح اف اداء العامميف يعبر عف السموكيات التي يظيرىا العامميف والجيد المبذوؿ    
ويعد في الوقت نفسو وسيمة المنظمة في  لمقياـ بالمياـ والواجبات المناطو ليـ مف قبؿ المنظمة،

عبارة مف ىنا يتبيف لباحث اف الاداء  تحقيؽ الاىداؼ والوصوؿ الى الغايات التى تسعي لتحقيقيا،
 عف. 
 جيد مبذوؿ لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات.-1
 سموؾ يقوـ بو يقوـ العامميف لإنجاز أعماليـ.-2
 جيد يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة ويساعدىا لموصوؿ إلى غايتيا.-3
تعدد تعاريؼ الأداء فمنيـ مف يرى انو سموؾ ومنيـ مف يرى انو جيد وىذا  ويتضح ممم سبق   

ف تعدد الدراسات والأبحاث في مجاؿ الأداء سوء كانت دراسات نظرية أـ تطبيقو التعدد ناجـ ع
وعمى الرغـ مف اختلاؼ الباحثيف في تعريؼ الأداء الأف ىناؾ عوامؿ مشتركة تجمعيـ  ميدانية،

ويعتبر اختلاؼ جزئي وليس جوىري فيـ يشتركوف بعدة عناصر تجمعيـ تقريباً وتصنؼ ىذه 
 العناصر إلى:

 وما يممؾ مف معرفة وميارات واىتمامات وقيـ واتجاىات ودوافع. الموظؼ-1
الوظيفة وما تتصؼ بو مف تحديات ومتطمبات وما تقدمة مف فرص عمؿ ممتعة فييا تحدي -2

 ويحتوي عمى عناصر التغذية الرجعية كجزاء منو.
ؿ الموقؼ ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية حيث تؤدي الوظيفة والتي تتضمف مناخ العم-3

 .والإشراؼ ووفرة الموارد والأنظمة الإدارية الييكؿ التنظيمي
  :العوامل المؤثرة عمى أداء العمممين-0
يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامؿ التي تحدد ىذا المستوى والتفاعؿ بينيا،    

ونظراً لتعدد ىذه العوامؿ وصعوبة معرفة درجة تأثير كؿ منيا عمى الأداء، لذا فاف الباحثوف 
 بالاتي:يواجيوف عدة صعوبات في تحديد العوامؿ المؤثرة عمى الأداء ويمكف تحديد اىـ تمؾ العوامؿ 

 (46،ص0202،طمرق محمد)
وتشمؿ التقدـ التكنولوجي، المواد الخاـ، الييكؿ التنظيمي وطرؽ وأساليب العوامل الفنية:  -

العمؿ. اف الجوانب الفنية تؤثر بشكؿ واضح ومباشر عمى كفاءة المنظمة والأفراد، فنوعية الالات 
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

يعيا تؤثر عمى مستوى والإنتاجية وكميتيا والطرؽ والأساليب العممية المستخدمة في العمؿ جم
 والأداء بشكؿ عاـ. 

وتمثؿ في القدرة عمى الأداء الفعمي لمعمؿ وتتضمف المعرفة والتعمـ والخبرة  العوامل الإنسمنية: -
بالإضافة إلى التدريب والميارات ولقدرات الشخصية كما تشمؿ الرغبة في العمؿ والتي تحدد مف 

 ماعية وحاجات ورغبات الأفراد.خلاؿ ظروؼ العمؿ المادية والاجت
 عنمصر تحسين اداء العمممين:   -4
 تقوـ فكرة تحسيف الاداء عمى اساس علاج القصور والانحراؼ في الأداء الفعمي عف الاداء 

، 0222)فيصل بن فيد،: لمستيدؼ والتي قد تعود الى أي مف عناصر اداء العامميف التالية
 (32ص

وتتمثؿ بكؿ ما يتعمؽ بالعمؿ مف حيث الميارات الفنية والمينية  المعرفة بمتطمبمت العمل: -
 والخمفية العامة عف العمؿ وكؿ المجالات المتربطة بيا.

مػػا يدركػػو العػػامميف عػػف عمػػاليـ الػػذي يقومػػوف بيػػا ومػػا يممكونػػو مػػف رغبػػو  نوعيممة العمممل: -
 اء.وميارات فنية وقدرة لى تنفيذ الاعماؿ المناطة بيـ دوف الوقوع في الاخط

مقػػػدار العمػػػؿ الػػػذي يسػػػتطيع الموظػػػؼ انجػػػازه فػػػي الظػػػروؼ العاديػػػة  كميمممة العممممل المنجمممز -
 وسرعة الانجاز. 

الجديػػة، التفػػاني فػػي العمػػؿ، قػػدرة الموظػػؼ عمػػى تحمػػؿ مسػػؤولية العمػػؿ  المثمممبرة والوثمموق: -
يـ والانجػػاز فػػي الوقػػت المحػػدد ومػػدى حاجػػة الموظػػؼ الػػى الاشػػراؼ والتوجيػػو مػػف قيػػؿ المشػػرفيف وتقيػػ

 .نتائج عممة
تحسػػػيف الأداء تجمػػػع العمػػػاؿ فػػػي فئػػػات بنػػػاءاً عمػػػى التماثػػػؿ فػػػي ليتطمػػػب انػػػو  تمممرل البمحثمممةو    

واجباتيػػػا ومسػػػؤولياتيا لمسػػػاعدة المشػػػرفيف عمػػػى توزيػػػع العمػػػؿ عمػػػى نحػػػو مػػػنظـ فضػػػلًا عػػػف مسػػػاعدة 
 . العامميف عمى معرفة واجبات ومسؤوليات وظائفيـ ثـ معرفة المطموب منيـ أدائو
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  بأداء العمممين:العمل  جودة حيمة علاقة-ج
 تمثؿ مدى تأثير ظروؼ العمؿ عمى الأداء، كوف توفير وتييئة ظروؼ عمؿ مناسبة تعد جد   

لكسب ضرورية لتحقيؽ أداء فعاؿ متميز، فتحقيؽ الصحة والسلامة المينية تعد مطمب ضرورى 
 .اءرضا العامؿ واستغلاؿ كؿ طاقاتو وكفاءاتو للارتقاء بالأد

والتي توصمت الى أف  (hayrol.S.M) كما أكدت العديد مف الدراسات عمى ذلؾ ومنيا دراسة  
عمى أداء العامميف وانتاجيتيـ  تأثيرا عمؿبيئة العمؿ والسلامة المينية تعد مف أكثر أبعاد جودة حياة ال

في  عمؿحياة الالنسبية لأبعاد جودة فى العمؿ حيث جاءت فى المرتبة الرابعة مف حيث الأىمية 
 (14، ص0200،سميم عصمت)العامميف.  التأثير عمى أداء

 علاقة التقدم والترقى الوظيفى بأداء العمممين: -0
تظير العلاقة في مدى تقبؿ الفرد العامؿ لمنصبو الوظيفي وانعكاس ذلؾ عمى أدائو ورضاه،   

فالمنصب يمثؿ محصمة الجيود والكفاءات والشيادات العممية ولكؿ مؤىؿ عممي منصب خاص بو 
حسب الدرجات وميزات أخرى، فيو مرآة طموح الفرد، فإذا كاف المنصب الوظيفي يلاءـ قدرات 

 لفرد، شعر الفرد بالرضا والقبوؿ بيذا المنصب.وكفاءات ا
 وبالتالي يساعده في إخراج كؿ طاقاتو وابتكاراتو ومنو تحقيؽ الفعالية في الأداء وييدؼ 

   :المنصب الوظيفي الملائـ إلى
  الفيـ الجيد لممسؤوليات والواجبات الأساسية لممنصب فيما واضحا مما يمنح ليـ الفرصة

  .الوظيفةلتحديد ملائمة 
  يقمؿ مف تضارب الواجبات والمياـ بيف المناصب مما يزيد مف فعالية العمؿ الجماعي، كما

 .يساعد تنمية الموارد البشرية
تعتبر برامج التدريب والتعمـ مف العوامؿ الأساسية والمفاىيـ الرئيسية التي تعتمد عمييا كما    

والمنافسة، فقد وجد ماكميلاند بأف الأفراد ذوي الأداء المنظمات وادارات الموارد البشرية فييا لمتميز 
العالي يرغبوف في تمييز أنفسيـ عف الأفراد الأخريف، وأنو مف الممكف تعمـ ىذا الأداء العالي 

)سيد واكتسابو عف طريؽ البرامج التدريبية والتطويرية المرتبطة لإثارة دافع الاستعداد للأداء. 
 (44،ص0222محمد،
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 الفريق والمشمركة فى اتخمذ القرارات بأداء العمممين: علاقة روح-0
حتى ينجح الفريؽ البد أف تكوف أىدافو واضحة لجميع أعضائو مف أجؿ تجسيد جيودىـ    

تحسيف الأداء؛  وخبراتيـ لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة بكؿ فعالية وأداء راقي ومميز، ولفرؽ العمؿ:
الارتقاء بالأداء ونذكر منيا المقابؿ المادي؛ زيادة فرص زيادة مزايا عدة خاصة في تحقيؽ الرضا و 

 .Navarro) .الترقية إلى وظائؼ أعمى أو الحصوؿ عمى وظيفية أحسف في مؤسسة أخرى

A.,2010,p53) 

أف مشاركة العامميف قد استحوذت عمى اىتماـ واسع عمى مستوى الإدارة  وترل البمحثة   
المتحدة الأمريكية، وأف أغمب الحكومات في ىذه البمداف لدييا  والمنظمات في أوروبا والواليات

ترتيبات قانونية متطورة لتعزيز المشاركة، حيث أف الفكرة الأساسية لمشاركة العامميف في اتخاذ القرار 
مفادىا أف ىؤلاء العامميف ىـ الذيف يؤدوف أنشطة العمؿ الفعمية فيـ أدرى بنجاحيا، واف طمب 

واشراكيـ فيما يتعمؽ بعمميـ يمكف أف تعطي رؤية قد تكوف غير متاحة لممديريف المعمومات منيـ 
 والاستشارييف.

 الدراسة الميدانية:-د
 توصيف خصمئص عينة الدراسة:

 اسػتيفائيا بعػد المرتػدة السميمة الاستقصاء استمارات عدد وبمغ ،مفردة( 384) الدراسة عينة بمغت
 جرافيػةو الديم الخصائص مف خاصية كؿ بوصؼ ةالباحث وقامت %.88بنسبة ردود  استمارة( 374)
 ويوضح الجدوؿ التالي خصائص عينة الدراسة: ،الدراسة عينةل

( خصائص عينة الدراسة3جدوؿ رقـ )  
 انُسبت % انعذد انخصبئص

 %8113 304 ركور النوع
 %1810 00 إناث

 السن
 %21.3 80 30الل من 

 %52 165 50الي>  30من 
 %26.0 66 سنت فأكثر 50

 الخبرة
 %23.5 88 سنواث 5الل من 

 %2510 66 سنواث 10>   5من 
 %5018 160 سنواث فأكثر 10

 التعميم
 %24.2 60 تعليم متوسط
 %52.6 168 تعليم جامعي

 %2216 86 تعليم فوق الجامعي
 %922 631 الإخًبنٍ

 الثالث مف قائمة استقصاء الدراسة الميدانية الاستقصاء، نتائج اجابات القسـقائمة  :المصدر
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 توصيف متغيرات الدراسة: -0
( توصيؼ متغيرات الدراسة مف خلاؿ بياف 5( ، ورقـ )4يوضح الجدولاف التالياف رقـ )   

الوسط الحسابي وكذلؾ الانحراؼ المعياري، وكذلؾ ابراز معاملات الارتباط الخطي البسيط بيف 
 متغيرات الدراسة، وذلؾ عمى النحو التالي:

 الدراسة( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتغيرات 4جدوؿ )
 الاَحراف انًعُبرٌ انىسط انحسببٍ يخغُراث انذراست

 2911 6911 انًُط انقُبدٌ والإشرافٍ.

 2916 6916 الاسخقرار والأيبٌ انىظُفٍ.

 2911 6936 انخقذو وانخرقٍ انىظُفٍ.

 9921 692 انخىازٌ بٍُ انعًم وانحُبة.

 2913 691 اجمالي عناصر جودة حياة العمل 

 2936 199 وكفبءاحه. انًىظف

 2912 6936 ويخطهببحه. انعًم

 2913 192 ويركببحهب. انخُظًُُت انبُئت

 2916 1923 اجمالي عناصر أداء العاملين

                                                           Spss ئيمخرجات البرنامج الإحصا المصدر:  
 الخطي الثنائي بيف متغيرات الدراسة( معاملات الارتباط 5جدوؿ )

 1 1 3 3  5 1 6 2 9 يخغُراث انذراست

         9 انًُط انقُبدٌ والإشرافٍ.

الاسخقرار والأيبٌ 

 انىظُفٍ.

29
12* 9        

29 انخقذو وانخرقٍ انىظُفٍ.
61* 

29
69* 9       

29 انخىازٌ بٍُ انعًم وانحُبة.
19* 

29
69* 

29
69* 

9      

عُبصر خىدة حُبة اخًبنٍ 

 انعًم.

29
62* 

29
23* 

29
23* 

29
29* 9     

29 وكفبءاحه. انًىظف
61* 

29
21* 

29
29* 

29
29* 

29
21* 9    

29 ويخطهببحه. انعًم
69* 

29
23* 

29
63* 

29
29* 

29
62* 

29
21 

9   

29 ويركببحهب. انخُظًُُت انبُئت
66* 

29
26* 

29
26* 

29
62* 

29
29* 

29
69 

29
21* 

9  

29 أداء انعبيهٍُ اخًبنً
31* 

29
62* 

29
11* 

29
39* 

29
61* 

29
36* 

29
61* 

29
39* 9 

                                                      Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 اختبمر مدي صحة فروض الدراسة: -4
 فروض الدراسة، وذلؾ كما يمي:عرضت الباحثة في ىذا الجزء مف الدراسة، لاختبار مدى صحة 

 اختبمر مدل صحة الفرض الأول:-0
بتمأثير  بعمرض نتممئج الدراسمة الميدانيمة، الخمصمةممن الدراسمة في ىذا الجزء  ةالبمحث تقمم    

 محمل الدراسمة،عممى تحسمين أداء العممممين بملممدارس الثمنويمة الخمصمة عنمصر جودة حيممة العممل 
يوجػد تػأثير جػوىرى ذو دلالػة لا ": ممن الدراسمة وممؤداه الرئيسمىالفمرض ممدي صمحة وذلك لاختبمر 

الاسػػتقرار والأمػػاف الػػوظيفي،  إحصػػائية لجػػودة حيػػاة العمػػؿ، المتمثمػػة فػػى: )الػػنمط القيػػادي والإشػػرافي،
التػػػػوازف بػػػػيف العمػػػػؿ والحيػػػػاة( عمػػػػى تحسػػػػيف أداء العػػػػامميف، المتمثمػػػػة فػػػػى  التقػػػػدـ والترقػػػػي الػػػػوظيفي،

ومركباتيػا( بصػفة اجماليػة بالمػدارس محػؿ  التنظيميػة ومتطمباتػو، والبيئػة والعمػؿوكفاءاتػو،  )الموظػؼ
 فروض فرعية، تم اختبمرىم عمى النحو التملي: سبعة الرئيسي، وينبثق عن ىذا الفرض ."الدراسة
كأحد عنمصر جودة حيمة العمل عمى أداء العمممين  النمط القيمدي والإشرافيتأثير عنصر  0/0

 بملمدارس الثمنوية الخمصة محل الدراسة:
في ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي الأوؿ مف الفرض الرئيسي  ةالباحث تقام   
ابعمد  كأحد النمط القيمدي والإشرافي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " ومؤداه: الأوؿ
 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىل جودة الحيمة مستو 

  محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
وأداء  النمط القيادي والإشرافيالعبارات الممثمة لبعد ولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف    

وتحميؿ ىذه الأراء، ة عيناللأخذ آراء مفردات  ،الدراسة محؿبالمدارسة الثانوية الخاصة العامميف 
عمى أداء العامميف بالمدارس  النمط القيادي والإشرافيأثر ولبياف ه العلاقة.بدراسة ىذ ةالباحث توقام

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي نتائج الدراسة محؿ الثانوية الخاصة
 تحميؿ الانحدار: 
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عمى أداء العامميف  النمط القيادي والإشرافي( نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر 6جدوؿ رقـ )
 الدراسة محؿبالمدارس الثانوية الخاصة 

 انًخغُر
B

eta 
B 

 

R 

R
2 

T.Val

ue 
Sig. T 

 والإشرافٍانًُط انقُبدٌ 
29

31 

299

92 

29

31 

29

19 

3926

1 
2922* 

 Constant 99229انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29123يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 66929قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 
عمى  النمط القيادي والإشرافيتشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة لبعد  -

، وذلؾ عند  5,64حيث بمغ معامؿ الارتباط ، الدراسة محؿأداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة 
 .(>P 0.01) مستوى دلالة قدره

Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -
فسر حوالي ي النمط القيادي والإشرافيتوافر  الى اف 2

% 59,3نسبة أف و ، الدراسة محؿأداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة  % مف التبايف في45,7
 ترجع لعوامؿ أخري.

دلالة قدره الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -
(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 

صحة الفرض الفرعي الأوؿ مف الفرض الرئيسي  رفضيتـ  نتائج،في ضوء ما سبؽ مف    
 كأحد النمط القيمدي والإشرافي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا ": ومػؤداه لمدراسة، الأوؿ

 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىابعمد مستول جودة الحيمة 

  محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
كأحد عنمصر جودة حيمة العمل عمى أداء  الاستقرار والأممن الوظيفيتأثير عنصر 0/0

 :محل الدراسةالعمممين بملمدارس الثمنوية الخمصة 
مف الفرض الرئيسي  الثانيفي ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي  ةالباحث تقام    
ابعمد  كأحد ر والأممن الوظيفياستقر لاا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا" ومؤداه: الأوؿ
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
وأداء  الاستقرار والأماف الوظيفيالعبارات الممثمة لبعد ولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف    

وتحميؿ ىذه الأراء، ة عيناللأخذ آراء مفردات  ،الدراسة محؿالعامميف بالمدارس الثانوية الخاصة 
عمى أداء العامميف  الاستقرار والأماف الوظيفيأثر ولبياف   ه العلاقة.بدراسة ىذ ةالباحث توقام

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي الدراسة محؿبالدراس الثانوية الخاصة 
 نتائج تحميؿ الانحدار: 

عمى أداء العامميف  الاستقرار والأماف الوظيفينتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر  (7جدوؿ رقـ )
 الدراسة محؿبالمدارس الثانوية الخاصة 

 Beta B  R R2 انًخغُر
T.Val

ue 
Sig. T 

والأيبٌ الاسخقرار 

 انىظُفٍ
2962 29622 2962 2923 19336 2922* 

 Constant 99132انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29231يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 62922قًُت 

 .Sig)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

F) 
2922* 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 
الاستقرار والأماف تشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف عنصر  -

،  5,52حيث بمغ معامؿ الارتباط ، الدراسة محؿ وأداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة الوظيفي
 .(>P 0.01) وذلؾ عند مستوى دلالة قدره

Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -
فسر ي الاستقرار والأماف الوظيفيتوافر  الى اف 2

، الدراسة محؿ أداء العامميف بالمدارس العامميف بالمدارسة الثانوية % مف التبايف في26,8حوالي 
 .% ترجع لعوامؿ أخري73,2نسبة أف و 

الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -
(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 
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مف الفرض الرئيسي  الثانيصحة الفرض الفرعي  رفضفي ضوء ما سبؽ مف نتائج، يتـ     
ابعمد  كأحد ر والأممن الوظيفياستقر لاا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " لمدراسة، ومػؤداه

 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
تحسين أداء  عمىابعمد مستول جودة الحيمة  كأحد التقدم والترقي الوظيفيتأثير عنصر  0/4

 :بملمدارس الثمنوية الخمصة محل الدراسة العمممين
مف الفرض الرئيسي  الثالثفي ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي  ةالباحث تقام    
ابعمد مستول  كأحد التقدم والترقي الوظيفي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجد"لا  ومؤداه:

، ومتطمبمتو العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى: ) عمىجودة الحيمة 
 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئةو 

 كأحد التقدـ والترقي الوظيفيالعبارات الممثمة لبعد ولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف      
لأخذ  تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، عمىابعاد مستوى جودة الحياة 

التقدـ أثر ولبياف ه العلاقة.  بدراسة ىذ ةالباحث توتحميؿ ىذه الأراء، وقامة عينالآراء مفردات 
بالمدارس الثانوية تحسيف أداء العامميف  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد والترقي الوظيفي

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي نتائج تحميؿ الخاصة محؿ الدراسة
 الانحدار: 

ابعاد مستوى  كأحد التقدـ والترقي الوظيفينتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر  (8جدوؿ رقـ )
 لخاصة محؿ الدراسةتحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية ا عمىجودة الحياة 

 Beta B  R R2 T.Value Sig. T انًخغُر

 *2922 69299 2921 2911 29629 2911 انخقذو وانخرقٍ انىظُفٍ

 Constant 99396انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29263يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 12933قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 التقدـ والترقي الوظيفيتشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف عنصر  -
تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة،  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد

 .(>P 0.01) ، وذلؾ عند مستوى دلالة قدره 5,49حيث بمغ معامؿ الارتباط 
Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -

فسر حوالي ي التقدـ والترقي الوظيفيتوافر  الى اف 2
% 76,3نسبة أف و ة الخاصة محؿ الدراسة، أداء العامميف بالمدارس الثانوي % مف التبايف في23,7

 ترجع لعوامؿ أخري.
الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -

(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 
مف الفرض الرئيسي  الثالثصحة الفرض الفرعي  رفضفي ضوء ما سبؽ مف نتائج، يتـ   

ابعمد  كأحد التقدم والترقي الوظيفي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " لمدراسة، ومػؤداه
 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى: ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
تحسين  عمىابعمد مستول جودة الحيمة  كأحد لتوازن بين العمل والحيمةاتأثير عنصر  0/3

 :بملمدارس الثمنوية الخمصة محل الدراسة أداء العمممين
مف الفرض الرئيسي  الرابعفي ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي  ةالباحث تقام  
ابعمد مستول  كأحد لتوازن بين العمل والحيمةا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا" ومؤداه:

، ومتطمبمتو العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىجودة الحيمة 
 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئةو 

 لتوازف بيف العمؿ والحياةالعبارات الممثمة لبعد اولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف       
 تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد

أثر ولبياف ه العلاقة.   بدراسة ىذ ةالباحث توتحميؿ ىذه الأراء، وقامة عيناللأخذ آراء مفردات 
تحسيف أداء العامميف بالمدارس  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  أحدك لتوازف بيف العمؿ والحياةا

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي نتائج الثانوية الخاصة محؿ الدراسة
 تحميؿ الانحدار: 
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ابعاد مستوى  كأحد لتوازف بيف العمؿ والحياةنتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر ا (9جدوؿ رقـ )
  تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة عمىجودة الحياة 

 Beta B  R R2 انًخغُر
T.Valu

e 

Sig. 

T 

 *2922 19299 29632 2939 29219 2939 انخىازٌ بٍُ انعًم وانحُبة

 Constant 99992انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29632يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 91922قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي: 
لتوازف بيف العمؿ تشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف عنصر ا -
تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد والحياة

 .(>P 0.01) ، وذلؾ عند مستوى دلالة قدره 5,61حيث بمغ معامؿ الارتباط الدراسة، 
Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -

فسر ي التوازف بيف العمؿ والحياةتوافر  الى اف 2
نسبة أف و أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة،  التبايف في % مف37حوالي 

 % ترجع لعوامؿ أخري.63
الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -

(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 
مف الفرض الرئيسي  الرابعصحة الفرض الفرعي  رفضفي ضوء ما سبؽ مف نتائج، يتـ     

ابعمد  كأحد لتوازن بين العمل والحيمةا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " :لمدراسة، ومػؤداه
 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
تأثير اجمملي عنمصر جودة حيمة العمل عمى أداء العمممين بملمدارسة الثمنوية الخمصة  0/1

 :محل الدراسة
يوجد لا "  كإجمالي ومؤداه: في ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الرئيسي ةالباحث تقام   

النمط القيمدي تأثير جوىرل ذو دلالة إحصمئية لجودة حيمة العمل، المتمثمة فى: )
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

( عمى التوازن بين العمل والحيمة والإشرافي،الاستقرار والأممن الوظيفي، التقدم والترقي الوظيفي،
 يةالتنظيم ومتطمبمتو، والبيئة وكفمءاتو، والعمل تحسين أداء العمممين، المتمثمة فى )الموظف

 ".ومركبمتيم( بصفة اجمملية بملمدارس محل الدراسة
عناصر جودة حياة العمؿ  يالعبارات الممثمة لإجمالولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف    

وتحميؿ ىذه الأراء، ة عيناللأخذ آراء مفردات  ،الدراسة محؿ وأداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة
عناصر جودة حياة العمؿ عمى أداء  يأثر إجمالولبياف ه العلاقة.  بدراسة ىذ ةالباحث توقام

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة
 الجدوؿ التالي نتائج تحميؿ الانحدار: 

العمؿ عمى أداء ( نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر أجمالي عناصر جودة حياة 15جدوؿ رقـ )
 الدراسة محؿالعامميف بالمدارس الثانوية الخاصة 

 انًخغُر
B

eta 
B 

 

R 

R
2 

T.V

alue 

Si

g. T 

اخًبنٍ عُبصرخىدة حُبة 

 انعًم 

2

939 

29

126 

2

939 

29

633 

399

26 

29

22* 

 Constant 99619انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29636يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 62996قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

 * >Spss                  0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 

تشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف اجمالي عناصر جودة حياة  -
،  5,61حيث بمغ معامؿ الارتباط العمؿ وأداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، 

 .(>P 0.01) وذلؾ عند مستوى دلالة قدره
Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -

اجمالي عناصر جودة حياة العمؿ توافر  الى اف 2
أف و أداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة،  % مف التبايف في36,3فسر حوالي ي

 % ترجع لعوامؿ أخري.63,7نسبة 
الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -

(0.01 P<) ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة. ، وتؤكد اشارات معممات 



 

                                                                                                     و 0002يوليو                                    لنية للبحوث التحارية  المجلة الع                                       (الاول  ) الجسء  الثالث ـدد  عال

 

 

 
21 

لا "  ومػؤداه لمدراسة، كإجماليصحة الفرض الرئيسي  رفضيتـ  نتائج،في ضوء ما سبؽ مف    
يوجد تأثير جوىرل ذو دلالة إحصمئية لجودة حيمة العمل، المتمثمة فى: )النمط القيمدي 

التوازن بين العمل والحيمة( عمى  ظيفي،والإشرافي،الاستقرار والأممن الوظيفي، التقدم والترقي الو 
 التنظيمية ومتطمبمتو، والبيئة وكفمءاتو، والعمل تحسين أداء العمممين، المتمثمة فى )الموظف

 ومركبمتيم( بصفة اجمملية بملمدارس محل الدراسة".
يتضح ممم سبق عرضو لاختبمر الفرض الاول الرئيسي كإجمملي وبفروضمو الفرعيمة السمبعة    

يوجػػد تػػأثير جػػوىرى ذو دلالػػة  لا"قبممول صممحة الفممرض الاول الرئيسممي وفروضممو الفرعيممة ومممؤداه : 
إحصػػائية لجػػودة حيػػاة العمػػؿ، المتمثمػػة فػػى: )الػػنمط القيػػادي والإشرافي،الاسػػتقرار والأمػػاف الػػوظيفي، 

التػػػػوازف بػػػػيف العمػػػػؿ والحيػػػػاة( عمػػػػى تحسػػػػيف أداء العػػػػامميف، المتمثمػػػػة فػػػػى  تقػػػػدـ والترقػػػػي الػػػػوظيفي،ال
ومركباتيػا( بصػفة اجماليػة بالمػدارس محػؿ  التنظيميػة ومتطمباتػو، والبيئػة وكفاءاتػو، والعمػؿ )الموظػؼ
 الدراسة".

 نتمئج الدراسة:
سنة،  55سنة الى اقؿ مف  35أف نسبة كبيرة مف مفردات عينة الدراسة تتراوح أعمارىـ مف -0

وغالبيتيـ مف الذكور، وأف مستواىـ التعميمي مف المؤىلات الجامعية، وىذا يوضح أف معظـ 
العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة عمى دراية كافية بأىمية جودة حياة العمؿ وتأثيره 
عمى أداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، ويرجع ذلؾ لمستواىـ التعميمي 
وخمفياتيـ الثقافية المترتبة عمى ذلؾ. مما سبؽ يتبيف أف خصائص عينة الدراسة متمشية مع 
المنطؽ، ومع التوزيع الطبيعي، ومتناسبة مع خصائص مجتمع الدراسة، مما يجعؿ العينة ممثمة 

 مع الدراسة.لمجت
وجود علاقة ارتباط معنوية بيف متغيرات عناصر جودة حياة العمؿ، المتمثمة فى: )النمط -2

القيادي والإشرافي، الاستقرار والأماف الوظيفي، التقدـ والترقي الوظيفي، التوازف بيف العمؿ والحياة( 
الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، وأف عناصر جودة حياة العمؿ تؤثر معنوياً  أداء العامميف بالمدارسة

 عمى أداء العامميف.
وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لعناصر جودة حياة العمؿ وأداء العامميف بالمدارس الثانوية -3

 الخاصة محؿ الدراسة. 
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

دارس الثانوية الخاصة محؿ اف اكثر عناصر جودة حياة العمؿ تأثيراً في أداء العامميف بالم-4
النمط القيادي والإشرافي ىو الاقوى تأثيرا عمى مستوى الاداء أداء العامميف بالمدارس الدراسة، ىو عنصر 

الثانوية الخاصة، يميو عنصر التوازف بيف العمؿ والحياة، ثـ عنصر الاستقرار والأماف الوظيفي، واخيرا يأػتي 
 الاقؿ تأثيراً عمى مستوى أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة. عنصر التقدـ والترقي الوظيفي فيو

 التوصيمت:
البرامج التدريبة  تصميـ شانيا مف والتيالموارد البشرية بالمدارس الثانوية الخاصة   إدارة دور تفعيؿ-1

 بالشكؿ المناسب الذى يساعد عمى تحسيف مستويات الاداء. وتالبية احتياجات العامميف
التعميمية  الخدمة تقديـ تضمفالتى  نظمةالأو  المعايير وضع أىميةب المدارس الثانوية الخاصة إدراؾ-2
 الدراسة. أثناء متمقي الخدمات يتوقعيا التي والسرعة بالدقة يمتاز بشكؿ
مسئولي المدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة بمتطمبات جودة الخدمة التعميمية بما يخدـ  اىتماـ-3
  العمؿ والمجتمع.سوؽ 
 الإعلاف وسائؿ كافة باستخداـ المستيدؼ السوؽ لظروؼ ومناسبة فعالة وترويجية برامج تطوير-4
 .الاعتبار بنظر المستيدؼ السوؽ بثقافة الأخذ مع المتاحة والدعاية
 ليـ الموكمة الوظيفة مع مناسب بشكؿ التصرؼ حريةالتعميمية  الخدمة مقدمي العامميف منح -5

 .فقط الضرورة عند لممسئوؿ وبالرجوع
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 مراجع الدراسة:
 مراجع بملمغة العربية:-0
(، تأثير الذكاء التنظيمى عمي الأداء الوظيفى: دراسة 2519)، محمود أسماء محسف -

كمية التجارة،  منشورة، غير ممجستير رسملةتطبيقية عمي العامميف بديواف عاـ محافظة الدقيمية، 
 جامعة المنصورة. 

ي المدارس (، متطمبات تحقيؽ جودة حياة العمؿ لدى معمم2521جدى عمى العبد عوض،) -
جامعة المنصورة.  رسملة ممجستير غير منشورة،الثانوية العامة: دراسة ميدانية بمحافظة الدقيمية، 

 كمية التربية.
أبعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرىا عمى تحسيف أداء العامميف (، 2518رشا احمد إبراىيـ،) -

كمية السياحة  -، جامعة الفيوـ المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، في الشركات السياحية
 .والفنادؽ
(، أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى مستوي 2525سامر أحمد محمد طمبو النجار،) -

دراسة ميدانية عمى المرأة العاممة بقطاع ريادة الأعماؿ بمنطقة الحدود الشمالية، ” الرضا الوظيفي
 ، جامعة قناة السويس، كمية التجارة.المجمة العممية لمدراسمت التجمرية والبيئية

(، أثػر جودة حياة العمؿ في الحػد مف الفساد الإداري: دراسة 2525يماف،)سياـ نبيؿ سم -
، المجمة العممية لمدراسمت التجمرية والبيئيةتطبيقية عمي مصمحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا، 

 جامعة قنا، كمية التجارة.
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

 ممخص البحث:
في ضكء كجكد  –تقييـ مستكل الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد  استيدؼ ىذا البحث

العديد مف المبادرات العالمية التي تطالب بالإفصاح عف ىذه الممارسات مثؿ المبادرة العالمية لإعداد 
(. كقد قامت الباحثة بتحديد مستكل الإفصاح عف ىذه الممارسات مف خلاؿ مؤشر GRI 205التقارير )

دان مقسمان إلى سبع مجمكعات تتمثؿ في: الإفصاح عف محاسبة مكافحة الرشكة، بن 04مككف مف 
كالإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا، كالإفصاح عف بناء المكارد البشرية لمكافحة 
الرشكة، كالإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة، كالإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي، كالإفصاح 

اعد السمكؾ، كالإبلاغ عف المخالفات. كما قامت الباحثة بدراسة العلاقة بيف الإفصاح عف عف قك 
الذم تـ التعبير عنو مف خلاؿ معامؿ الالتكاء  –سياسات مكافحة الفساد كمخاطر انييار أسعار الأسيـ 

 .–السالب لتكزيع العكائد كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى
في اختبار فركض البحث عمى العديد مف الأساليب الإحصائية تتمثؿ في  الباحثةاعتمدت  

شركة مساىمة مصرية مدرجة ضمف  52مصفكفة ارتباط بيرسكف كنماذج الانحدار، كذلؾ بالتطبيؽ عمى 
 .5450إلى عاـ  5402مؤشر البكرصة المصرية لمتنمية المستدامة خلاؿ الفترة مف عاـ 

ث تحسف نسبي في مستكل الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد إلى حدك  توصمت الباحثة
في الشركات محؿ التطبيؽ، كما يكجد علاقة ارتباط سالبة ذات تأثير معنكم بيف كؿ مف الإفصاح عف 
محاسبة مكافحة الرشكة، كالإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدراة كالإدارة العميا، كالإفصاح عف علاقات 

صاح عف قكاعد السمكؾ، كالإبلاغ عف المخالفات مف جانب كمقياسي لمخاطر العمؿ المسئكلة، كالإف
(، كما تكجد علاقة ارتباط سالبة ذات تأثير معنكم بيف 4040انييار أسعار الأسيـ عند مستكل معنكية )

الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي كمقياسي مخاطر انييار أسعار الأسيـ عند مستكل معنكية 
ما تكجد علاقة ارتباط سالبة كلكف ليست ذات تأثير معنكم بيف الإفصاح عف بناء المكارد (، بين4042)

البشرية لمكافحة الرشكة كمقياسي مخاطر انييار أسعار الأسيـ، حيث أف مستكل المعنكية أكبر مف 
(4042 .) 

ة المستدامة فيما في نياية الدراسة بمحاكلة تطكير مؤشر البكرصة المصرية لمتنمي أوصت الباحثة       
يتعمؽ ببُعد الفساد، حيث يجب ألا يقتصر فقط عمى الإفصاح عف السياسات كالإجراءات المتعمقة بالرشكة 
كالفساد كلكف يجب إضافة أبعاد أخرل مثؿ: كجكد تككيد داخمي كخارجي محسف لفعالية برنامج مكافحة 

 الفساد.
 –مخاطر انييار أسعار الأسيـ  –از الأخبار السيئة اكتن –: ممارسات مكافحة الفساد الكممات المفتاحية

 (.GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )
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Abstract: 
       This research aimed to assess the level of disclosure of anti-corruption 

practices - in light of the presence of many global initiatives that demand 

disclosure of these practices, such as the Global Reporting Initiative (GRI 205). 

The researcher determined the level of disclosure of these practices through an 

indicator consisting of 40 items divided into seven groups represented in: 

Disclosure of anti-bribery accounting, disclosure of the responsibilities of the board 

of directors and senior management, disclosure of building human resources to 

combat bribery, disclosure of responsible business relationships, disclosure of 

assurance and external verification, disclosure of codes of conduct and 

whistleblowing. The researcher also studied the relationship between disclosure of 

anti-corruption policies and stock price crash risk                     - which was 

expressed through the negative coefficient of skewness and the down-to-up 

volatility -. 

       In testing the research hypotheses, the researcher relied on many statistical 

methods represented in the Pearson correlation matrix and regression models, by 

applying to 25 Egyptian joint stock companies listed in the Egyptian Stock 

Exchange index for sustainable development during the period from 2019 to 2021. 

      The researcher found a relative improvement in the level of disclosure of anti-

corruption practices in the applicable companies, and there is a negative correlation 

with a significant effect between disclosure of anti-bribery accounting, disclosure 

of the responsibilities of the board of directors and senior management, disclosure 

of responsible work relationships, and disclosure of The code of conduct, 

whistleblowing on the part and two measures of the risk of stock price crash at the 

level of significance (0.01), and there is a negative correlation with a significant 

effect between the disclosure of confirmation and external verification and two 

measures of the risk of stock price crash at the level of significance (0.05). ), while 

there is a negative correlation, but not a significant effect, between disclosure of 

building human resources to combat bribery and two measures of the risk of stock 

price crash, as the level of morale is greater than (0.05). 

        At the end of the study, the researcher recommended trying to develop the 

Egyptian Stock Exchange index for sustainable development with regard to the 

dimension of corruption, as it should be limited only to the disclosure of policies 

and procedures related to bribery and corruption, but other dimensions should be 

added, such as: the presence of an improved internal and external assurance of the 

effectiveness of the anti-corruption program. 

Keywords: Anti-corruption practices, bad news hoard, stock price crash risk, 

Global Reporting Initiative (GRI 205). 

  



 

 
22 

 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

 العاـ لمبحث:الإطار  -1
 مقدمة: 1/1

تطكرت المعمكمات المتعمقة بممارسات مكافحة الفساد كجزء مف معمكمات المسئكلية 
الاجتماعية لمشركات كأصبحت ذات قيمة لأصحاب المصالح في الشركات في كؿ مف البمداف 

شركة بعممية المتقدمة كالنامية. كذلؾ لأف الإفصاحات المتعمقة بمكافحة الفساد تظير مدل التزاـ ال
 منع الفساد، كىي إشارة إيجابية لتعزيز جيكد مكافحة الفساد بشكؿ أفضؿ 

(Nobanee and Ellili, 2020; Duho and Onumah, 2021.) 
( تـ إصدار معيار مكافحة الفساد مف GRI, 205ككفقان لممبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 Global Sustainability Standards Boardقبؿ مجمس معايير الاستدامة العالمي 
(GSSB) كيعتبر ىذا المعيار سارم النفاذ لمتقارير أك المكاد الأخرل المنشكرة في أك بعد يكليك ،
5402 (GRI 205, 2016.) 

( أف التقرير عف فعالية ممارسات مكافحة الفساد مف قبؿ Hess, 2009كأشارت دراسة )
، يكفر مستكل عالي مف الكعي العاـ ثانياً ، يكفر المساءلة. لً أو الشركة يخدـ أىدافان تنظيمية متعددة. 

، التقرير عف مكافحة الفساد يخدـ أيضان ىدؼ ثالثاً كيمارس الضغط عمى الشركات لتبني المبادئ. 
 .Organizational Learningالتعمـ التنظيمي 

نكات الأخيرة، كقد شيدت مخاطر انييار أسعار الأكراؽ المالية اىتمامان متزايدان في الس
( إلى Xerox, Enron, Worldcomحيث أدت فضائح الشركات البارزة الأخيرة )عمى سبيؿ المثاؿ 

(. كما أكدت دراسة Callen and Fang, 2015البحث في ألية انييار أسعار الأسيـ )
(Krishnamurti et al., 2021 أف الإفصاح عف درجات مخاطر الفساد يحتكم عمى محتكل )

علاكة عمى ذلؾ، تكاجو الشركات ذات مخاطر الفساد . Information Contentمعمكماتي 
المنخفضة تقمبان أقؿ في أسعار الأسيـ بعد الإفصاح عف درجات مخاطر الفساد، كما تكصمت 

 بزيادة سيكلة السكؽ عمى مستكل الشركة.الدراسة أف الإفصاح عف انخفاض مخاطر الفساد مرتبط 
 طبيعة المشكمة: 1/2

عبر مجتمع الأعماؿ، لا يزاؿ الفساد يمثؿ تحديان ىائلان، لا سيما داخؿ الدكؿ النامية. مف 
المتعارؼ عميو أف فساد الشركات يقكض التنمية الاقتصادية. كبتأييد مف فضائح الشركات العديدة 
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ف كاف بمعدلات غير دكليان عمى مدار العقد الماض ي، يستمر الكعي بيذه القضية في الارتفاع كا 
 (.Eiris, 2005متساكية )

( بتعريؼ الفساد بأنو "فعؿ أك تأثير إعطاء أك Argandoña, 2005كقد قامت دراسة )
استلاـ شىء ذم قيمة، مف أجؿ أف يفعؿ الشخص أك يتجاىؿ القياـ بشىء ما، في انتياؾ لقاعدة 

حكؿ ما يجب أف يفعمو ىذا الشخص أك يتجاىؿ القياـ بو، لصالح الشخص الذم رسمية أك ضمنية 
 يعطي الشىء ذا القيمة أك طرؼ ثالث.

( بالتحقيؽ في مدل تطكير إطار المسئكلية Ho and Lin, 2012كقد قامت دراسة )
 (*)(TSMCالاجتماعية لمشركات بالتطبيؽ عمى شركة تايكاف لصناعة أشباه المكصلات المحدكدة )

كارتباطو بأنشطة مكافحة الفساد. تكصمت  –إحدل أكبر صناعات أشباه المكصلات في العالـ  –
الدراسة إلى أف ىناؾ إيجابية بيف برنامج مكافحة الفساد لمشركة كالتزاميا بالمسئكلية الاجتماعية 

فساد لمشركات. علاكة عمى ذلؾ، تكصمت الدراسة إلى أف المسئكلية الاجتماعية لمشركات تقكض 
مثؿ الضكابط  Extrinsic Regulationsالشركات بطريقتيف: مف خلاؿ المكائح الخارجية 

البيركقراطية كقكاعد السمكؾ كالعقكبات القانكنية كالتنظيمية التي تؤكد عمى المراقبة كالعقكبة ك/أك 
بط الذاتية مثؿ قيـ الشركة كالأخلاؽ التنظيمية كالضكا Intrinsic Motivationsالدكافع الجكىرية 

 التي تؤكد عمى النزاىة كالمراقبة الذاتية.
كيساعد الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد أف تككف الشركات أكثر شفافية كخضكعان 
لممساءلة. كما ترسؿ عمميات الإفصاح عف ىذه الممارسات إلى المستثمريف كأصحاب المصالح  

( Krishnamuti, 2018كما أشارت دراسة ) (.Duho, 2020حكؿ التزاـ الشركة بمكافحة الفساد )
أف إفصاح الشركة عف مكافحة الفساد ىك محاكلة الشركة لزيادة شفافية المعمكمات المتعمقة بقضايا 
الفساد المتنامية ، بالإضافة إلى أف الإفصاح عف مكافحة الفساد يعمؿ عمى حماية الاسـ الجيد 

قد تضر بالشركة. كما أكدت الدراسة عمى  مف القضايا التي Company’s good nameلمشركة 
ضركرة الحفاظ عمى التأثير الإيجابي الناتج عف مدل الإفصاح عف مكافحة الفساد مف أجؿ الحفاظ 

( أف Yang et al., 2021عمى قيمة الشركة في قضايا الفساد المتزايدة. كما أشارت دراسة )
الأخبار السيئة التي يتـ تخزينيا ، ككذلؾ تزيد مف  Corruption Investigationsتحقيقات الفساد 

 عدـ الإفصاح عنيا كحجبيا يؤدم إلى زيادة مخاطر انييار أسعار الأسيـ المستقبمية.
                                                 

(*) Taiwan Semiconductor Manufacturing Company (TSMC).
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

كبالرغـ مف كجكد العديد مف الدراسات السابقة التي تناكلت الإفصاح عف ممارسات 
التي تناكلت  –الباحثة  في حدكد عمـ –مكافحة الفساد كأىميتو، إلا أف ىناؾ ندرة في الدراسات 

الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد، كمدل تأثيره عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ المستقبمية 
سكاء عمى مستكل البيئة المصرية بصفة خاصة، كعمى مستكل البيئة العربية كالأجنبية بصفة عامة. 

كافحة الفساد في التقارير ومف ثـ تتمثؿ مشكمة البحث في تحديد مدى الإفصاح عف ممارسات م
السنوية لمشركات، بالإضافة إلى تحديد العلاقة بيف مدى الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد 

والذي تـ التعبير عنيا بمعامؿ اللتواء السالب لتوزيع العوائد،  –ومخاطر انييار أسعار الأسيـ 
 .-وتقمبات العوائد الأسبوعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى

 أىداؼ البحث: 1/3
يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمبحث في تحديد مدل تأثير الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد        

ويشتؽ مف اليدؼ الرئيس مجموعة مف الأىداؼ الفرعية  عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ،
 :تتمثؿ في

ىذه تحديد طبيعة التقرير عف ممارسات مكافحة الفساد، كأىـ مبادرات الإفصاح عف  (0
 الممارسات.

تقييـ مستكل الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد في التقارير السنكية لمشركات محؿ  (5
 التطبيؽ.

 اختبار مدل تأثير الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ. (3
 أىمية البحث: 1/4

ح عف ممارسات مكافحة يعتبر البحث امتداد للأدبيات المحاسبية المتزايدة في الإفصا
 الفساد، كمدل تأثيره عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ. كمف ثـ تتمثؿ أىمية البحث في:

يعتبر الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد في الشركات مف  الأىمية العممية:
ات الاتجاىات التي زاد التركيز عمييا في الآكنة الأخيرة خاصة بعد ظيكر العديد مف فضائح الشرك

البارزة عمى مستكل العالـ، بالإضافة إلى اىتماـ العديد مف المبادرات العالمية مثؿ مبادرة التقارير 
المتعمقة بالإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد عمى مخاطر انييار أسعار  GRI 205العالمية 

اد عمى الأسيـ، كمف ثـ تحاكؿ الباحثة دراسة مدل تأثير الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفس
 مخاطر انييار أسعار الأسيـ.
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: أف تقييـ مستكل الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد، مع تحديد مدل الأىمية العممية
تأثير ىذا الإفصاح عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ يؤدم إلى تكصؿ أصحاب المصالح لمدل 

أف الإفصاح عف ىذه  التزاـ الشركة بالحد مف أنشطة الفساد ككشفيا بشفافية بالإضافة إلى
الممارسات يعتبر أحد الأدكات الأساسية لحككمة الشركات الجيدة مما يؤدم إلى تقميؿ التصرفات 

 الانتيازية لممديريف كتحسيف سيكلة الأسيـ كزيادة ثركة المساىميف.
 منيج البحث: 1/5

اعتمدت الباحثة عمى كؿٍ مف المنيج العممي بشقيو الاستقرائي كالاستنباطي لتحميؿ كتقييـ 
الدراسات السابقة، بالإضافة إلى تحديد الإطار المفاىيمي للإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد، 
 بالإضافة إلى تحديد مستكل الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد في التقارير السنكية لمشركات

 محؿ التطبيؽ.
كما قامت الباحثة بدراسة تطبيقية عمى مجمكعة مف شركات المساىمة المصرية المقيدة 

حتى عاـ  5402ضمف مؤشر البكرصة المصرية لمتنمية المستدامة ، كذلؾ خلاؿ الفترة مف عاـ 
لتحديد مدل تأثير الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد عمى مخاطر انييار أسعار  5450
ـ، كقد قامت الباحثة باستخداـ مصفكفة ارتباط بيرسكف، كنمكذج الانحدار البسيط، كنمكذج الأسي

 الانحدار المتعدد في تفسير نتائج الدراسة التطبيقية.
 حدود البحث: 1/6
لـ يتناكؿ البحث إلى ظاىرة الفساد المالي كالإدارم في الكحدات الإدارية الحككمية، إلا بالقدر  (0

 الذم يخدـ البحث.
لـ يتناكؿ البحث جميع مقاييس مخاطر انييار أسعار الأسيـ المستقبمية، حيث اقتصر عمى  (5

مقياسيف فقط كىما معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف 
 أسفؿ إلى أعمى.

ارير السنكية لـ يتناكؿ البحث بيانات التقارير المالية ربع السنكية، حيث اقتصر عمى التق (3
 لمشركات محؿ التطبيؽ.
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تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

 خطة البحث: 1/7
تحقيقان لأىداؼ البحث كاختبار فركضو، فقد تـ تقسيـ ما تبقى مف البحث عمى النحك 

 التالي:
 الدراسات السابقة المرتبطة بمكضكع البحث. (0
 الإطار المفاىيمي للإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد. (5
 رؤية شمكلية. –مخاطر انييار أسعار الأسيـ  (3
 تحميؿ العلاقة بيف سياسات مكافحة الفساد كمخاطر انييار أسعار الأسيـ. (0
 الدراسة التطبيقية. (2
      النتائج كالتكصيات كالتكجيات البحثية المستقبمية. (6
 الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث: -2

ىناؾ العديد مف الدراسات التي حاكلت تقييـ مدل الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد 
تحديد مدل ( Joseph et al., 2016)لمشركات فى الأدب المحاسبى، حيث استيدفت دراسة 

الإفصاح عف معمكمات مكافحة الفساد في التقارير السنكية التي تظير الالتزاـ التنظيمي تجاه 
عنصران تـ تطكيرىا مف تحميؿ الأدبيات السابقة كتقارير عدة  04يتككف المؤشر مف مكافحة الفساد. 

منظمات منشكرة. اعتمدت بيانات المدخلات إلى ملاحظة التقارير السنكية لمعديد مف المنظمات 
كتقارير المسئكلية الاجتماعية لمشركات كتقارير الاستدامة، كمؤشرات الإبلاغ عف مبادرة التقارير 

شركة شاركت في جكائز تقرير الاستدامة بجمعية  50(. تتككف عيف الدراسة مف GRIمية )العال
شركة أندكنسية شاركت في جائزة تقارير  30المحاسبيف القانكنييف المعتمديف الماليزية، بالإضافة إلى 

إلى أف الإفصاح عف مدكنات السمكؾ لمكافحة الفساد  توصمت الدراسةالاستدامة الأندكنيسية. 
كممارسات الإبلاغ عف المخالفات كاف أكثر البنكد التي تـ الإبلاغ عنيا. كما أشارت الدراسة إلى 
أف الشركات الأندكنيسية أفصحت عف كميات أكبر مف معمكمات ممارسات مكافحة الفساد مقارنة 

 Coerciveبالشركات الماليزية، ربما يككف ىذا بسبب مستكل أعمى مف الضغط القيرم 
Pressure .للإفصاح عف معمكمات ممارسات مكافحة الفساد في أندكنيسيا مقارنة بماليزيا 

بتحديد مدل الإفصاح عف معمكمات  (Issa and Alleyne, 2018)كما قامت دراسة 
مكافحة الفساد في تقارير الاستدامة الصادرة مف دكؿ الخميج. استخدمت الدراسة أسمكب تحميؿ 

شركة مف دكؿ مجمس التعاكف الخميجي خلاؿ  66ات، كالتي تغطي المحتكل لتقارير استدامة الشرك
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إلى قياـ شركات دكؿ مجمس التعاكف الخميجي بالإفصاح عف أكبر  توصمت الدراسة. 5400عاـ 
، في حيف أف الإفصاح عف Code of Conductقدر مف المعمكمات المتعمقة بمدكنات السمكؾ 

أقؿ بكثير بالمقارنة. كما تكصمت الدراسة إلى  Whistleblowingالمعمكمات المتعمقة بالمخالفات 
أف الإفصاح عف مكافحة الفساد في منطقة دكؿ مجسؿ التعاكف الخميجي لـ يصؿ بعد إلى مستكل 
عاؿٍ أك مستكل النضج. مف منظكر النظرية المؤسسية، تتعرض السمطات التنظيمية إلى ضغكط 

كف الخميجي. كما أكدت الدراسة إلى التزاـ قيرية لمحاربة الفساد في منطقة دكؿ مجمس التعا
الشركات في قطر كالإمارات بشكؿ ممحكظ بقكاعد السمطات التنظيمية للإفصاح عف معمكمات 

 مكافحة الفساد.
اختبار العلاقة بيف آليات حككمة  (Carrillo et al., 2019)كما استيدفت  دراسة 

يف، كازدكاجية المدير التنفيذم كالإفصاح عف الشركات مثؿ حجـ مجمس الإدارة، كالمديريف الخارجي
 – EU/2014/95المسئكلية الاجتماعية لمشركات، كتحديدان في جكانب الفساد المتعمقة بالتكجيو 

يتطمب ىذا التكجيو مف الشركات ذات المصمحة العامة أف تقكـ بالإفصاح في تقارير الاستدامة 
ة، كالشخصية، كحقكؽ الإنساف، كالبيئة، مع تركيز الخاصة بيا، عف قضايا مثؿ الفساد، كالاجتماعي

جميع ىذه الجكانب عمى نماذج الأعماؿ كالمخاطر كالتأثيرات كالسياسات كالنتائج، إلى جانب 
شركة أكركبية  022المؤشرات الرئيسة. تـ إجراء تحميؿ الانحدار عمى بيانات عينة مككنة مف 

. 5402إلى  5400ؿ الفترة مف عاـ ، خلاEurostoxx 200مدرجة تشكؿ جزءان مف مؤشر 
إلى عدـ كجكد علاقة بيف عدد أعضاء مجمس الإدارة كالإفصاح عف الفساد، أما  توصمت الدراسة

فيما يتعمؽ بالمديريف الخارجييف كازدكاجية المدير التنفيذم تكجد علاقة مكجبة كمعنكية مع الإفصاح 
فصاح عف المسئكلية الاجتماعية لمشركات عف قضايا الفساد. أشارت الدراسة أنيا تساىـ في الإ

كتحديدان في أدبيات الإفصاح عف الفساد مف خلاؿ دراسة آليات حككمة الشركات التي تعزز ىذه 
 الممارسات.

بتحديد مدل تأثير الركابط  (Jannah and Adhariani, 2019)كما قامت دراسة 
الفساد. بالتطبيؽ عمى عينة مككنة مف السياسية كجنس المديريف التنفيذييف عمى افصاحات مكافحة 

توصمت . 5402حتى  5402شركة مممككة لمدكلة مدرجة في بكرصة أندكنيسيا خلاؿ الفترة مف  52
إلى أف الركابط السياسية تؤثر سمبان عمى الافصاحات المتعمقة بمكافحة الفساد. كما أظيرت  الدراسة

تحديدان كجكد نساء في مجالس إدارة الشركات نتائج الدراسة إلى أف جنس المديريف التنفيذييف ك 
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المممككة لمدكلة في إندكنيسيا لا يؤثر عمى تأثير الركابط السياسية عمى الإفصاحات المتعمقة 
 بمكافحة الفساد.

التحقيؽ في محددات الإفصاح عف  (Yin and Zhang, 2019) كما استيدفت دراسة
 Rent Seekingظرية السعي كراء الريع ممارسات مكافحة الفساد في الشركات مف منظكر ن

Theory قامت الدراسة بجمع البيانات يدكيان مف تقارير المسئكلية الاجتماعية لمشركات الصادرة .
شركة مدرجة في الصيف. كما تقدـ الدراسة تحميلان تجريبان لمعلاقة بيف ىيكؿ الممكية  250عف 

كالإفصاح عف ممارسات الشركات لمكافحة الفساد، بالإضافة إلى دكرىا الكسيط في البيئة 
إلى أف السعى كراء الريع ىك عامؿ رئيس في التأثير عمى إفصاح  توصمت الدراسةة. المؤسسي

الشركات لممارسة مكافحة الفساد في الشركات. كما أشارت الدراسة إلى أف إفصاح الشركات 
المممككة لمدكلة عف معمكمات مكافحة الفساد أكثر بكثير مف الشركات الخاصة مف أجؿ تحقيؽ 

لكبار المديريف التنفيذييف. كما قامت الشركات الاحتكارية  Personal Promotionتركيج شخصي 
بالتقرير عف معمكمات مكافحة الفساد أقؿ بشكؿ جكىرم مف الشركات في الصناعات التنافسية 
بسبب سمككيا الساعي إلى الريع. كما أكدت الدراسة أف الحد مف تدخؿ الحككمة كتحسيف البيئة 

الحد مف أنشطة الشركات الساعية إلى الريع كتعزيز مستكل إفصاح الشركات القانكنية يساعداف في 
 عف ممارسات مكافحة الفساد.
باختبار ما إذا كانت ىناؾ علاقة جكىرية  (Jinadu et al., 2020) كما قامت دراسة

بيف سمات حككمة الشركات كجكدة الإفصاح عف مكافحة الفساد لبنكؾ الكدائع المالية المدرجة في 
. كما اختبرت الدراسة ما إذا كانت جكدة الإفصاح عف مكافحة الفساد تتأثر بالخبرة المالية  يجيريان

. تـ استخداـ التقارير Media Exposureلمجمس الإدارة كاستقلالية المجمس كالتغطية الإعلامية 
ترات مف عاـ السنكية لمشركة كالمكقع الإلكتركني لبنكؾ الكدائع المالية المدرجة في نيجريا لمف

إلى كجكد علاقة إيجابية جكىرية بيف الخبرة المالية لمجمس الإدارة  توصمت الدراسة. 5400-5402
كجكدة الإفصاح عف مكافحة الفساد. بالإضافة إلى ذلؾ، تكصمت الدراسة إلى أف استقلالية مجمس 

حة الفساد. أكصت الإدارة كالتغطية الإعلامية ليس ليما علاقة جكىرية بجكدة الإفصاح عف مكاف
الدراسة بضكرة أف تكلي بنكؾ الكدائع المالية المدرجة في نيجريا اىتمامان أكبر لأنشطة حككمة 

 الشركات لدييا مف أجؿ تحسيف جكدة الإفصاح عف مكافحة الفساد.
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إلى التحقؽ مف العلاقة  (Zulkifli and Norziaton, 2020)كما استيدفت دراسة 
)كىي استقلالية المجمس، تنكع المجمس، حجـ المجمس، اجتياد بيف خصائص مجمس الإدارة 

( كالإفصاح عف مكافحة الفساد لمشركات المرتبطة سياسيان. استخدمت Board Diligenceالمجمس 
الدراسة نظرية الككالة لتشكيؿ الإطار كتطكير الفرضيات. اعتمدت الدراسة عمى تحميؿ محتكل 

. 5406، 5402كنيسية مرتبطة سياسيان لمسنة المنتيية في شركة اند 02التقارير السنكية لعدد 
إلى أف متكسط درجة الإفصاح عف مكافحة الفساد أقؿ مف المتكسط. كما أكدت توصمت الدراسة 

الدراسة عمى كجكد علاقة جكىرية بيف استقلالية مجمس الإدارة، كتنكع المجمس، كاجتياد المجمس مف 
مشركات المرتبطة سياسيان مف جانب آخر. كما أشارت الدراسة جانب كالإفصاح عف مكافحة الفساد ل

إلى أف زيادة الإفصاح عف مكافحة الفساد تتطمب اتخاذ الخطكات اللازمة مف قبؿ السمطات 
التنظيمية مف خلاؿ تطبيؽ القكاعد كالمكائح كالاستراتيجيات المتعمقة بممارسات مكافحة الفساد. كما 

كمات مفيدة كتداعيات لأصحاب المصالح كبكرصة ماليزيا لتطكير أشارت الدراسة أنيا قدمت معم
 لكائح قكية لتشجيع الإفصاح عف مكافحة الفساد لمشركات المرتبطة سياسيان.

بالتحقيؽ في محتكل كمحددات الإفصاح ( Faisal et al., 2021)كما قامت دراسة 
المدرجة في البكرصة العامة عف المسئكلية الاجتماعية لمكافحة الفساد لمشركات الإندكنيسية 

باستخداـ النظرية المؤسسية كنظرية الشرعية. استخدمت الدراسة طريقة تحميؿ المحتكل لاستخراج 
شركة إندكنيسية في عاـ  503معمكمات مكافحة الفساد في التقارير السنكية لعينة نيائية مككنة مف 

كيره مف قبؿ الدراسات السابقة عنصران تـ تط 04. اعتمدت الدراسة عمى مؤشر مككف مف 5402
إلى أف توصمت الدراسة  لقياس مدل إفصاحات المسئكلية الاجتماعية لمشركات لمكافحة الفساد.

%. كما أشارت الدراسة أف 0002مستكل الإفصاح عف مكافحة الفساد مرضي لحد كبير بنسبة 
أف حجـ الشركة كنكع ىك الأكثر شيكعان. كما  Whistleblowingمكضكع الإفصاح عف المخالفات 

الصناعة ليما تأثيرات جكىرية عمى الإفصاحات المتعمقة بمكافحة الفساد. كما أظيرت النتائج أف 
 ممكية الحككمة ليا تأثير سمبي عمى عمميات الإفصاح عف الفساد. 

اختبار مدل تأثير خصائص مجمس  (Mahmud et al., 2021) كما استيدفت دراسة
لإدارة المستقميف، خبرة مجمس الإدارة، النساء في مجمس الإدارة، المديريف الإدارة )أعضاء مجمس ا

السياسييف، مكافآت مجمس الإدارة( عمى سياسات مكافحة الفساد في الشركات العامة المدرجة في 
. استخدمت الدراسة نظرية الككالة لشرح العلاقة بيف خصائص مجمس الإدارة كالإفصاح عف  ماليزا
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، كذلؾ باستخداـ 5402لمشركات بناءن عمى القانكف الماليزم لحككمة الشركات لعاـ  مكافحة الفساد
أف جميع الشركات قد  توصمت الدراسةشركة مدرجة في بكرصة ماليزا.  544عينة مككنة مف 

أفصحت عف سياساتيا بمكافحة الفساد، كقد يككف ىذا بسبب قانكف مكافحة الفساد الجديد في ماليزا 
لشركات بإنشاء كنشر برامج مكافحة الفساد الخاصة بيا. كمع ذلؾ، كجدت ىذه الذم يطالب ا

الدراسة علاقة غير جكىرية بيف خبرة مجمس الإدارة، كالفساد في مجمس الإدارة، كالمديريف 
السياسييف، كمكافآت مجمس الادارة مف جانب كالإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد مف جانب 

 آخر.
باختبار مدل تأثير الإفصاح عف مكافحة  (Asare et al., 2021)كما قامت دراسة 

الفساد عمى الربحية كالاستقرار المالي لمشركات الاستخراجية في أفريقيا. كما اختبرت الدراسة التقارب 
Convergence  52بيف الربحية كالاستقرار المالي. استخدمت الدراسة عينة غير متكازنة مف 

دكؿ أفريقية تغطي الفترة مف  2شركة تعديف( تعمؿ في  50ت طاقة، شركا 6شركة استخراجية )
حيث يتـ التعبير عف  GRI-205. يتـ تقييـ مكافحة الفساد بما يتماشى مع 5402حتى  5446

مكافحة الفساد مف خلاؿ ثلاثة مؤشرات تشمؿ: تحميؿ الفساد ، التدريب كالاتصاؿ في مجاؿ الفساد 
ت الدراسة بقياس الربحية باستخداـ العائد عمى الأصكؿ كالعائد عمى ، الاستجابة لمفساد ، كما قام

توصمت لمتعبير عف الاستقرار المالي.  Z-Scoreحقكؽ الممكية، بينما استخدمت الدراسة مقياس 
إلى أف الإفصاح عف الفساد يقمؿ مف الاستقرار المالي لمشركات. كما يعد الإفصاح عف  الدراسة

عمى الفساد مف العكامؿ التي أدت إلى تراجع الاستقرار المالي. كما تكصمت تحميؿ الفساد كالتدريب 
الدراسة إلى أف تأثير الإفصاح عف الفساد عمى الربحية غير جكىرم إلا في حالة الإفصاح عف 
الاستجابة لمفساد مما يقمؿ أيضان مف الربحية. كما أكدت الدراسة إلى كجكد أدلة إحصائية قكية تشير 

 الربحية كالاستقرار المالي لمشركات استخراجية.إلى تقارب 
بتحميؿ مدل تأثير آليات حككمة  (Yeltasari et al., 2021استيدفت دراسة )

الشركات كالتي تتمثؿ في الممكية المؤسسية كلجاف المراجعة كاستقلالية مجمس المفكضيف 
Independent Commissioners  مكافحة الفساد عمى ميؿ الشركات في الإفصاح عف سياسات

إلى أف ارتفاع مستكل الممكية  توصمت الدراسةفي سياؽ الشركات المدرجة في بكرصة أندكنيسيا. 
المؤسسية يعمؿ عمى ارتفاع مستكل الإفصاح عف مكافحة الفساد، حيث أف كجكد الممكية المؤسسية 

ة إلى أف زيادة يتطمب مف الإدارة أف تعمؿ بشكؿ جيد تجاه أصحاب المصالح. كما تكصمت الدراس



  

 و 0202يوليو                                        لنية للبحوث التجارية           المجلة الع                                  ) الجزء الاول ( الثالث   ـددالع

 

 

 
44 

عدد المؤىميف في لجنة المراجعة يؤدم إلى زيادة الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد، حيث أف 
كظيفة لجنة المراجعة تعمؿ بشكؿ فعاؿ، كمف ثـ انخفاض احتمالية الاحتياؿ كالفساد داخؿ الشركة. 

لى زيادة مستكل كما أكدت الدراسة إلى أف ارتفاع مستكل استقلالية مجمس المفكضيف يؤدم إ
الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد في الشركة، حيث مف المتكقع أف يؤدم الفصؿ بيف مجمس 
المفكضيف كمجمس الإدارة إلى تجنب الازدكاجية في قيادة الرئيس التنفيذم، كما أشارت الدراسة إلى 

لاؿ ىذا الإشراؼ دكر المفكضيف المستقميف في الإشراؼ عمى أداء الشركة حيث مف المتكقع مف خ
 أف تعمؿ الحككمة بشكؿ جيد.

 ومف خلاؿ عرض الدراسات السابقة تستخمص الباحثة ما يمي:
لـ تقـ أم مف الدراسات السابقة بكضع إطار متكامؿ يكضح مدل أىمية الإفصاح عف  (0

ممارسات مكافحة الفساد لأصحاب المصالح، بالإضافة إلى مدل مساىمة مبادرة التقارير 
في تحفيز الإفصاح عف ىذه الممارسات، كمف ثـ التكصؿ إلى مؤشر  GRI 205العالمية 

إفصاح شامؿ يمكف مف خلالو الحكـ عمى مدل قياـ شركات المساىمة المصرية المقيدة في 
المؤشر المصرم لمسئكلية الشركات بالإفصاح عف ىذه الممارسات. كىك ما تحاكؿ الباحثة 

 تناكلو مف خلاؿ ىذه الدراسة.
معظـ الدراسات السابقة قامت بدراسة العلاقة بيف آليات حككمة الشركات كالإفصاح عف  (5

( عمى الشركات الأكركبية، Carrillo, et al., 2019ممارسات مكافحة الفساد مثؿ دراسة )
( عمى بنكؾ الكدائع المالية المدرجة في نيجريا، كدراسة Jinadu et al., 2020كدراسة )

(Zulkifli and Norziation, 2020( في أندكنيسيا، كدراسة )Mahmud et al., 2021 )
العلاقة بيف  –في حدكد عمـ الباحثة  –في ماليزا. كمف ثـ لـ تتناكؿ أم مف الدراسات السابقة 

الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد كمخاطر انييار أسعار الأسيـ، كىك ما تحاكؿ الباحثة 
 تغطيتو مف خلاؿ ىذه الدراسة.

ظـ الدراسات السابقة التي تناكلت الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد تمت في بيئات مع (3
 –( في دكؿ مجمس التعاكف الخميجي Issa and Alleyne, 2018فيما عدا دراسة ) –أجنبية 

( في Yin and Zhang, 2019( في ماليزا، كدراسة )Joseph et al., 2016مثؿ دراسة )
( في Faisal et al., 2021( في نيجريا، كدراسة )Jinadu et al., 2020الصيف، كدراسة )

التي تـ تطبيقيا  –في حدكد عمـ الباحثة  –أندكنيسيا. كمف ثـ ىناؾ ندرة في الدراسات السابقة 
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في البيئة المصرية لتحديد مدل قكة العلاقة بيف مستكل الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد 
 كاتجاه ىذه العلاقة.كمخاطر انييار أسعار الأسيـ 

 الإطار المفاىيمي للإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد: -3
تتناكؿ الباحثة مف خلاؿ الإطار المفاىيمي للإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد طبيعة 
التقرير عف ممارسات مكافحة الفساد في الأدبيات المحاسبية، كالإفصاح عف ممارسات مكافحة 

 -العالمية، كذلؾ كما يمى: الفساد في ضكء المبادرات
 طبيعة التقريرعف ممارسات مكافحة الفساد والعوامؿ المؤثرة عميو: 3/1

، Monumental Challengeعبر مجتمع الأعماؿ، لا يزاؿ الفساد يمثؿ تحديان ىائلان 
لاسيما داخؿ الدكؿ النامية. كما أنو مف المعركؼ أف فساد الشركات يعرقؿ التنمية الاقتصادية 

ر المجتمع المدني، كيقمؿ مف المساءلة الديمقراطية. كما دفعت الفضائح الأخيرة العديد مف كيض
انتباه صانعي  Lehman Brothers, World Com, Enron, Xeroxالشركات مثؿ شركة 

 (.EIRIS, 2005)ات أكثر تقييدان لمكافحة الفساد السياسات كالحككمات نحك تطكير سياس
( لمفساد مكجز كشامؿ كىك" إساءة استخداـ TIفافية الدكلية )كيعتبر تعريؼ منظمة الش

 السمطة المككمة لتحقيؽ مكاسب خاصة ". يتضمف ىذا التعريؼ عددان مف العناصر الأساسية: 
 .ينطبؽ بالتساكم عمى جميع القطاعات الثلاثة القطاع الخاص كالعاـ كالمجتمع المدني 
  يشير إلى الانتياكات المنتظمةSystemic لفردية التي يمكف أف تتراكح مف عدـ الأمانة إلى كا

 الأنشطة غير القانكنية كالإجرامية.
 .يغطي كلان مف المزايا المالية كغير المالية 
 .يشير إلى أىمية أنظمة الحككمة في ضبط كتنظيـ كيفية ممارسة السمطة 
  بعيدان عف الاستخداـ تسمط الضكء عمى التكاليؼ غير الفعالة المرتبطة بالفساد، كتحكيؿ المكارد

 المستيدؼ.
 Entrustedكقد تـ تعريؼ الفساد بشكؿ ركتيني عمى أنو استخداـ السمطة المككمة 

Power  لتحقيؽ مكاسب شخصية، كمف الأمكر الرئيسة التي أثيرت في تعريفات الفساد، أنيا تميؿ
يضان مجالان عالي نحك فساد القطاع العاـ، مما أدل إلى استبعاد القطاع الخاص، كالذم يعد أ

 (.Al Agha, 2021; Duho and Onumah, 2021المخاطر )
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( بأف فساد القطاع الخاص يمكف تمييزه عف فساد Gutmann and Lucas,2018كيرل )    
القطاع العاـ، كما أف الاثنيف ليسا متجانسيف، كىناؾ أربعة قطاعات يحدث فييا فساد القطاع 

                        منظمات غير الحككمية، كالمنظمات الدينيةالخاص كىي: منظمات الأعماؿ، كال
Religious Organizations ككسائؿ الإعلاـ. كما تشمؿ بعض الأشكاؿ التي يحدث فييا الفساد ،

كالتكاطؤ  Commercial Bribery اؿ في الشركات، كالرشكة التجاريةفي القطاع الخاص الاحتي
 (.Sartor and Beamish, 2020) كؿ بناءن عمى معمكمات داخميةلتدا، كاBick Backsكالعمكلات 

في ممارسة الأعماؿ التجارية،  Inevitable Costكما ينظر إلى الفساد عمى أنو تكمفة حتمية      
 ,.Lombardi et alلمشركات كبيئة الأعماؿ ) Serious Obstacleكقد تسبب في عقبة خطيرة 

، كيمكف Monopolistic Market Condition(؛ كما يخمؽ الفساد حالة السكؽ الاحتكارية 2019
أف يخمؽ مشاكؿ اقتصادية كاجتماعية كسياسية حادة. لذلؾ تتطمب مكافحة الفساد في بيئة الأعماؿ 

(، كما يمكف أف يؤدم Islam et al., 2018التزامان صارمان مف قبؿ الجيات الفاعمة في الصناعة )
تساؽ كالمشاركة الفعالة لمشركات في مكافحة الفساد إلى خفض مستكيات الفساد كالسماح بظيكر الا

أسكاؽ كحككمات تتسـ بالكفاءة. تعد سياسات مكافحة الفساد في الشركات إحدل استراتيجيات منع 
التخفيؼ الفساد كأداة ىامة كقكية لتجنب الفساد في بيئة الأعماؿ، كتعكس السياسات التزاـ الشركة ب

 (.Naciti, 2019)مف الفساد كتمكيف إدارة الشركة مف المسألة أماـ العامة 
( أف التقرير عف Barkemeyer et al., 2015كفي ذات السياؽ، أكضحت دراسة )

سياسات مكافحة الفساد يمكف أف يُظير التزاـ الشركات لمكاجية تحدم الفساد. كبالتالي إعطاء 
ىا، كزيادة الكعي بالمشاكؿ المتعمقة بالفساد. لذلؾ، يعد التقرير عف المزيد مف المصداقية لجيكد

 سياسات مكافحة الفساد مؤشران أساسيان عمى الالتزاـ الفعمي لمشركة بمبادرات مكافحة الفساد.
بالاعتماد عمى الإطار المؤسسي لتقديـ   (Barkemeyer et al., 2015قامت دراسة )

ف الفساد، حيث قدمت الدراسة مقارنة دكلية رائدة باستخداـ مجمكعة مقارنة دكلية لتقارير الشركات ع
تقريران عف استدامة الشركات مف مختمؼ الصناعات في جميع أنحاء العالـ.  233بيانات مف 

بشأف الفساد،  GRIاستندت الدراسة في التقييـ إلى متطمبات إعداد التقارير الخاصة بمعيار 
ستي لاكتشاؼ العكامؿ التي تقكد ىذه الممارسة. تشير الدراسة إلى كاستخدمت تحميؿ الانحدار المكج

أف الرؤل التجريبية تشير إلى أف العكامؿ الخاصة بالقطاع كالدكلة تدفع الشركات إلى التقرير عف 
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. كمع ذلؾ، أكدت الدراسة إلى أف تعرض الشركات بشكؿ كبير GRIالفساد بما يتماشى مع إطار 
 احتمالية قياـ الشركات بالتقرير عف مبادرتيا لمكافحة الفساد.لمفساد يؤدم إلى تقميؿ 

واىتمت بعض الدراسات بفحص العوامؿ التي تؤثر عمى التقرير عف ممارسات مكافحة 
( بتحميؿ العلاقة بيف الإفصاح عف Branco & Matos, 2016، فقد قامت دراسة )الفساد

معمكمات مكافحة الفساد في تقارير الاستدامة لمشركات البرتغالية مف جانب كالانتماء الصناعي 
Industrial Affiliation كطبيعة الممكية ،Native of Ownership كعضكية الميثاؽ العالمي ،

ة مف تقارير الاستدامة التي مف جانب آخر. تتألؼ العين UNGC Membershipللأمـ المتحدة 
 BCSD Portugal (Business Council forعمى مكقع   5442نشرتيا الشركات لعاـ 

Sustainable Development )–  كىي جمعية غير ربحية تابعة لمجمس الأعماؿ العالمي
ستدامة. تقرير ا 32(. تتألؼ العينة النيائية مف 5400)كما ىك متاح في مايك  –لمتنمية المستدامة 

تكصمت الدراسة إلى أف الشركات عالية المخاطر كالتي تعمؿ في الصناعات المرتبطة بالفساد 
تفصح أكثر عف  UNGCالمرتفع أك الشركات المممككة لمحككمة، ككذلؾ الشركات المرتبطة بػ

  ممارسات مكافحة الفساد.
التي تؤثر ( باستكشاؼ بعض العكامؿ Vale and Branco, 2019كما اىتمت دراسة )

عمى تقارير مكافحة الفساد في الشركات متعددة الجنسيات الكبيرة مف البمداف الناشئة. كاستخدمت 
لتقييـ العلاقة بيف تقارير  Ordinal Logistic Regressionالدراسة الانحدار المكجستي الرتبي 

مكافحة الفساد مف جانب كالانتماء الصناعي لمشركات متعددة الجنسيات، كعدد بمداف العمميات 
Number of Countries of Operations كعضكية الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة، كالممكية ،

تقييـ  –فافية في تقارير الشركات "الش 5406العامة. كتمثمت العينة مف تقرير الشفافية الدكلية لعاـ 
الأسكاؽ الناشئة متعددة الجنسيات". تشير الأدلة إلى أنو في البمداف الناشئة، تقدـ الشركات متعددة 
الجنسيات المدرجة كالتي تعمؿ في عدد كبير مف البمداف أك ىي أعضاء في الميثاؽ العالمي للأمـ 

ة الفساد. بشكؿ غير متكقع، تشير النتائج أيضان إلى المتحدة، مستكيات كبيرة مف التقرير عف مكافح
أف ىذا التقرير لا يتأثر بشكؿ جكىرم بمستكل مخاطر الفساد في الصناعات التي تنتمي إلييا 
الشركات متعددة الجنسيات، أخيران، تشير النتائج إلى أنو في الأسكاؽ الناشئة، قد يؤثر الاعتماد عمى 

 فحة الفساد.المكارد أيضان عمى تقارير مكا
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( كيفية تأثير تقارير مكافحة الفساد بضغكط Branco et al., 2019كما اختبرت دراسة )
المجتمع الدكلي كالاعتماد عمى المكارد في شركات بمد ناشئ )في تركيا(، كبشكؿ أكثر تحديدان، قامت 

دراج أسيـ الشركات في بكرصة أك أكثر  الدراسة بالتركيز عمى تأثير الشركات متعددة الجنسيات، كا 
، كعضكية الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة Cross Listedأجنبية بالإضافة إلى البكرصة المحمية 

مف جانب كتقارير مكافحة الفساد مف جانب آخر. كاستخدمت الدراسة تحميؿ الانجدار المكجستي 
مف الشركات التركية المدرجة  الرتيبي لتحميؿ العلاقة بيف العكامؿ الثلاثة كتقارير مكافحة الفساد لعينة

، مع التحكـ في بعض العكامؿ الأخرل التي مف المحتمؿ أف Borsa Istanbul 100 Indexفي 
تؤثر عمى تقارير مكافحة الفساد. أشارت النتائج إلى أف تقارير مكافحة الفساد منخفضة بشكؿ عاـ 

العالمي للأمـ المتحدة كلدييا بيف الشركات. كمع ذلؾ، فإف الشركات التي ىي أعضاء في الميثاؽ 
 أسيـ مدرجة في بكرصات أجنبية لدييا مستكيات أعمى مف تقارير مكافحة الفساد مقارنة بنظيراتيا.

( التحقيؽ فيما إذا كانت الاختلافات في Blanc et al., 2017بينما استيدفت دراسة )
ات لمكافحة الفساد، بالإضافة كسائؿ الإعلاـ فيما يتعمؽ بفساد الشركات تؤثر عمى افصاحات الشرك

إلى ما إذا كاف مستكل حرية الصحافة في البمد الأـ لمشركات يؤثر عمى الإفصاح عف مكافحة 
للإفصاح عف مكافحة  5405الفساد. استخدمت الدراسة تصنيفات منظمة الشفافية الدكلية لعاـ 

مات حرية الصحافة مف منظمة شركة متعددة الجنسيات في العالـ، كتقيي 042الفساد مف قِبَؿ أكبر 
 Dow Jone"مراسمكف بلا حدكد" غير الحككمية، كمقاييس التعرض لكسائؿ الإعلاـ باستخداـ 

Factiva Database. 
 Existenceتكصمت الدراسة إلى أف التعرض لكسائؿ الإعلاـ، باستخداـ مقياس الكجكد 

ختلافات في إفصاحات الشركات لمكافحة ، يرتبط ارتباطان إيجابيان بالاExtensivenessأك الشمكلية 
الفساد. كما تكصمت الدراسة إلى أف الإفصاح يككف أكثر )أقؿ( شمكلية عندما تككف حرية الصحافة 

كأف انخفاض حرية الصحافة يبدك أنو يقمؿ مف تأثير  Restrictedفي البمد الأـ أقؿ )أكثر( تقيدان 
فساد. كما أكدت الدراسة أف مستكيات حرية تعرض كسائؿ الإعلاـ عمى الإفصاح عف مكافحة ال

الصحافة تشرح مزيدان مف الاختلافات في عمميات الإفصاح عف الفساد مقارنة بالعكامؿ الأخرل عمى 
 مستكل الدكلة التي مف المحتمؿ أف تؤثر عمى ممارسات الإفصاح عف مكافحة الفساد.

ؿ محددات إفصاح ( بتحميOdriozola and Etxeberria, 2021كما قامت دراسة )
الشركات عف مكافحة الفساد تجاه الاقتصاديات الناشئة. استندت الدراسة إلى تحميؿ الانحدار 



 

 
44 
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تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

. 5406دكلة ناشئة مدرجة في تقرير الشفافية الدكلة لعاـ  02شركة كبيرة مف  26باستخداـ بيانات 
، كحجـ الشركة، Public Listedكتمثمت المتغيرات الرقابية في خطر الصناعة، كالإدراج العاـ 

كالأداء المالي. كقد تكصمت الدراسة إلى أف حرية الصحافة مرتبطة بشكؿ إيجابي كجكىرم بجكدة 
إفصاح الشركات عف مكافحة الفساد. أما بالنسبة لممتغيرات الرقابية، كجدت الدراسة إلى أف الإدراج 

د. مف ناحية أخرل، لا يرتبط العاـ يرتبط بشكؿ إيجابي كجكىرم بجكدة الإفصاح عف مكافحة الفسا
بجكدة  –الحجـ، كالعائد عمى الأصكؿ، كمخاطر الصناعة  –أم مف المتغيرات الرقابية الأخرل 

 الإفصاح عف مكافحة الفساد.
( مستكل شفافية الشركات في سياسة مكافحة Putri et al., 2019كما فحصت دراسة )

مة الداخمية كالخارجية ذات تأثير جكىرم. بالإضافة الفساد، كما إذا كانت نقاط القكة في آليات الحكك
إلى ذلؾ، ما إذا كانت الإفصاحات عف سياسة مكافحة الفساد ذات تأثير عمى قيمة الشركة. 

شركة كبرل  044كاعتمدت الدراسة عمى نظرية الككالة، كقامت بتطكير سبع فركض. كما تضمنت 
ستكل فساد. تكصمت الدراسة إلى أف شفافية في دكؿ أسيا كالمحيط اليادم لدييا أعمى كأدنى م

الشركات في سياسة مكافحة الفساد تتأثر بشكؿ إيجابي بحرية الصحافة، كمخاطر الصناعة، كالرقابة 
مف قبؿ المراجعيف الخارجييف، كنشاط لجنة المراجعة، كمع ذلؾ، فإف النتائج لا تظير أم ارتباط 

 الشركة. جكىرم بيف الإفصاح عف مكافحة الفساد كقيمة
 تستخمص الباحثة مف العرض السابؽ ما يمي:

تعتبر شفافية التقرير عف مكافحة الفساد أداة أساسية في مكافحتو، كما أنو يعتبر جزءان مف  (0
 عمميات الإفصاح الاجتماعي. كالذم يمثؿ عمميات الإفصاح غير المالي الأكسع نطاقان.

ؿ إشارات إلى المستثمريف كأصحاب يعمؿ التقرير عف سياسات مكافحة الفساد عمى إرسا (5
 المصالح حكؿ التزاـ الشركات لمكافحة الفساد، فضلان عف تعزيز الشفافية كالمساءلة.

يساعد التقرير عف سياسات مكافحة الفساد عمى الحد مف عدـ تماثؿ المعمكمات كتقميؿ تكمفة  (3
يئة المعمكمات في سكؽ الككالة كالحد مف السمكؾ الانتيازم للإدارة ، مما يعمؿ عمى تحسيف ب

 الماؿ.
ىناؾ العديد مف العكامؿ كالمحددات التي تؤثر عمى التقرير عف سياسات مكافحة الفساد، عمى  (0

سبيؿ المثاؿ لا الحصر: حرية الصحافة كالتي تعتبر مف أىـ العكامؿ التي تؤثر عمى تقرير 
دراج ممارسات مكافحة الفساد، كعضكية الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة ،  كمخاطر الصناعة، كا 



  

 و 0202يوليو                                        لنية للبحوث التجارية           المجلة الع                                  ) الجزء الاول ( الثالث   ـددالع

 

 

 
44 

أسيـ الشركة في بكرصة أك أكثر أجنبية، بالإضافة إلى البكرصة المحمية كيختمؼ تأثير ىذه 
 العكامؿ عمى البيئة التشريعة كالقانكنية لمدكلة محؿ التطبيؽ.

مبادرات الإفصاح عف ممارسات مكافحة الفساد مع التركيز عمى المبادرة العالمية  3/2
 (:GRI 205التقارير )لإعداد 

تقكـ الباحثة بتناكؿ أىـ ىذه المبادرات مع التركيز عمى المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
(GRI 205:) 

  (:GRI 205أولً: المبادرة العالمية لإعداد التقارير )
GRI 205: Anti-Corruption, 2016                                           

مف قبؿ مجمس معايير الاستدامة  Anti-Corruptionار مكافحة الفساد تـ إصدار معي
. يعتبر ىذا المعيار سارم Global Sustainability Standards Board (GSSB)العالمي 

 .5402النفاذ لمتقارير أك المكاد الأخرل المنشكرة في أك بعد يكليك 
كمات حكؿ الآثار المتعمقة يحتكم ىذا المعيار عمى إفصاحات لممنظمات لمتقرير عف معم

 بالفساد، ككيفية إدارتيا ليذه الآثار.
 كقد تمثمت الإفصاحات طبقان ليذا المعيار المكضكعات التالية:

 إجمالي عدد العمميات التي خضعت لتقييـ المخاطر المتعمقة بالفساد: (1)
Disclosure 205-1: Operations Assessed for Risks Related to Corruption 

 كطبقان ليذا المكضكع يجب عمى المنظمة التقرير عف المعمكمات التالية:
 إجمالي عدد العمميات التي خضعت لتقييـ المخاطر المتعمقة بالفساد. (أ 
 المخاطر الجكىرية المتعمقة بالفساد التي تـ تحديدىا مف خلاؿ تقييـ المخاطر. (ب 
جراءات مكافحة الفساد: (2)  التصالت والتدريب بشأف سياسات وا 

Disclosure 205-2: Communication and Training about Anti-Corruption 
Policies and Procedures 

 كطبقان ليذا المكضكع يجب عمى المنظمة التقرير عف المعمكمات التالية:
جراءات  (أ  العدد الإجمالي كالنسبة المئكية لأعضاء ىيئة الحككمة الذيف تـ إبلاغيـ بسياسات كا 

 ، مكزعيف حسب المنطقة.مكافحة الفساد
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 دراسة تطبيقـية
 

 

جراءات مكافحة الفساد  (ب  العدد الإجمالي كالنسبة المئكية لممكظفيف الذيف تـ إبلاغيـ بسياسات كا 
 في المنظمة تبعان لفئة المكظؼ كتبعان لممنظمة.

الذيف تـ إبلاغيـ  Business Partnersالعدد الإجمالي كالنسبة المئكية لشركاء الأعماؿ  (ج 
جراءات مكا فحة الفساد الخاصة بالمنظمة مصنفة تبعان لنكع شريؾ العمؿ كتبعان بسياسات كا 

جراءات مكافحة الفساد الخاصة بالمنظمة قد تـ  لممنطقة. مع كصؼ ما إذا كانت سياسات كا 
 إبلاغيا إلى أم أشخاص أك منظمات أخرل.

فحة الفساد العدد الإجمالي كالنسبة المئكية لأعضاء ىيئة الحككمة الذم تمقكا تدريبان عمى مكا (د 
 مصنفان تبعان لممنطقة.

العدد الإجمالي كالنسبة المئكية لممكظفيف الذيف تمقكا تدريبان عمى مكافحة الفساد مصنفان تبعان لفئة  (ق 
 المكظؼ كتبعان لممنطقة.

 وقائع الفساد المؤكدة والإجراءات المتخذة: (3)
Disclosure 205-3: Confirmed Incidents of Corruption and Actions Taken 

 إجمالي عدد كقائع الفساد المؤكدة كطبيعتيا. (أ 
 إجمالي عدد كقائع الفساد المؤكدة التي تـ فييا فصؿ أك تأديب مكظفيف بسبب الفساد. (ب 
إجمالي عدد الكقائع المؤكدة التي ترتب عمييا إنياء أك عدـ تجديد العقكد مع شركاء الأعماؿ  (ج 

 بسبب انتياكات متعمقة بالفساد.
القانكنية العامة المتعمقة بالفساد المرفكعة ضد المنظمة أك مكظفييا خلاؿ الفترة القضايا  (د 

 المشمكلة بالتقرير كنتائج ىذه القضايا.
 (Ti-UK – 2020ثانياً: منظمة الشفافية الدولية في المممكة المتحدة )

Transparency International (Ti – UK) 
" الأعماؿ Open Businessالمتحدة بتطكير "قامت منظمة الشفافية الدكلية في المممكة 

المفتكحة، كىك معيار جديد للإفصاحات في مكافحة الفساد كالحككمة. يحدد ىذا المعيار خمسة 
مجالات رئيسية لمخاطر مكافحة الفساد، كيقدـ إرشادات كمبادئ للإفصاح اليادؼ حكؿ ىذه 

 المجالات كىي:
 .Anti-Corruption Programme Transparencyشفافية برنامج مكافحة الفساد  (0
 .Beneficial Ownership Transparencyشفافية الممكية النافعة )المقيدة(  (5
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 .Organisational Structure Transparencyشفافية الييكؿ التنظيمي  (3
 .Country-By-Country Reporting Transparencyشفافية التقارير الخاصة بكؿ بمد  (0
 Corporate Political Engagementتالسياسية لمشركاشفافية المشاركة  (2

Transparency. 
 كتقكـ الباحثة بالتركيز عمى مبادئ شفافية برنامج مكافحة الفساد كالتي تتمثؿ فيما يمي:

 التزاـ عمى أعمى مستوى لمكافحة الرشوة والفساد: 1/1
Top-level Commitment to Anti-Bribery and Corruption 

ر الشركة التزاميا عمى أعمى مستكل بمكافحة الرشكة كالفساد. يجب أف يشمؿ يجب أف تظي
ذلؾ: بياف عدـ التسامح المطمؽ المصرح بو مف قِبَؿ القيادة؛ دليؿ عمى أف مجمس الإدارة أك لجنة 
مجمس الإدارة ىي التي تحدد ليجة مكافحة الفساد، التزاـ عاـ بدعـ كحماية المكظفيف الذيف يرفضكف 

 بشكؿ غير أخلاقي حتى عندما يؤدم ذلؾ إلى خسارة العمؿ. التصرؼ
 Anti-Bribery and Corruption Policiesسياسات مكافحة الرشوة والفساد: 1/2

يجب عمى الشركة الإفصاح عمنان عف سياسة شاممة لمكافحة الرشكة كالفساد، فضلان عف 
إجراءات داعمة ليذه السياسات. السياسات الأخرل التي تساىـ في برنامج مكافحة الفساد أم 

بالإضافة إلى ذلؾ، يجب عمى الشركة الإفصاح عمنان عف كيفية تنفيذىا ليذه السياسات. كما يجب 
 أف يشرؼ عمى جميع ىذه السياسات مسئكؿ تنفيذم كبير خاضع لممساءلة.

 Risk Assessment      تقييـ المخاطر: 1/3
مكافحة الفساد، ككيؼ يُبمغ عف برنامج  يجب عمى الشركة أف تشرح تقييميا لمخاطر

مكافحة الرشكة كالفساد. يجب عمى الشركة أيضان التقرير عف مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة 
 بمكافحة الرشكة كالفساد.

 Human Resources     الموارد البشرية:  1/4
بشكؿ غير يجب أف تمتزـ الشركة عمنان بدعـ كحماية المكظفيف الذيف يرفضكف التصرؼ 

 أخلاقي، كيجب أف تقدـ تفاصيؿ حكؿ كيفية تعزيز برامج الحكافز لمكظفييا لمسمكؾ الأخلاقي.
 Conflict of Interest            تضارب المصالح:  1/5

جراءاتيا التي تعرؼ كتحدد كتعمف كتدير  يجب عمى الشركة تقديـ تفاصيؿ عف سياساتيا كا 
 تضارب المصالح.
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 Charitable Donations and Sponsorshipsرية والرعاية:      التبرعات الخي 1/6
يجب عمى الشركة تقديـ تفاصيؿ عف سياستيا الخاصة بالتبرعات الخيرية كالرعاية. كما 
يجب أف تفصح عمنان عف تفاصيؿ ىذه التبرعات، كترتيبات الرعاية التي أبرمتيا الشركة كالشركات 

 التابعة ليا.
 Facilitation Payments        : مصاريؼ التسييلات 1/7

يجب عمى الشركة أف تفصح عمنان أنيا تحظر صراحة مدفكعات التيسير، كعمييا أف تشرح 
 كيؼ تدير ىذه المخاطر عند اتخاذ قرارات العمؿ.

 Gifts and Hospitality     اليدايا وكرـ الضيافة:  1/8
الضيافة، عمى النحك المبيف في يجب عمى الشركة أف تحظر عمنان اليدايا الفخمة ككرـ 

سياسة اليدايا كالضيافة المنشكرة. يجب أف تتضمف ىذه السياسة عممية مكافقة محددة بكضكح 
 كعكاقب عدـ الامتثاؿ.

 Training        التدريب: 1/9
يجب عمى الشركة أف تفصح عمنان أنيا تجرم تدريبان عمى برنامج مكافحة الرشكة كالفساد. 

 صح عمنان عف تفاصيؿ كيفية مراجعة كقياس فعالية ىذا التدريب.كما يجب أف تف
 Monitoring and Review    المراقبة والمراجعة: 1/11

يجب عمى الشركة أف تشرح كيؼ تراقب كتراجع برنامج مكافحة الرشكة كالفساد، يجب أف 
نتظـ، كالتأكد مف يشمؿ ذلؾ تفاصيؿ عف مدل خضكع ىذا البرنامج لمتدقيؽ الداخمي أك الخارجي الم

 تحديث السياسات كفقان لمتكصيات.
 Whistleblowing     الإبلاغ عف المخالفات:  1/11

يجب عمى الشركة الإفصاح عمنان عف سياستيا الخاصة بالإبلاغ عف المخالفات، كالتي 
عف يجب أف تتضمف بيانان بشأف عدـ الانتقاـ مف المبمغيف عف المخالفات كالمكظفيف الذم يبمغكف 

حكادث الرشكة كالفساد. كما يجب أف تفصح عمنان عمى أف لدييا قناة سرية كمجيكلة المصدر يمكف 
لممكظفيف كالمبمغيف مف خلاليا الإبلاغ عف مخاكؼ الرشكة كالفساد. يجب عمى الشركة أيضان 

عنيا  الإبلاغ عف إحصاءاتيا الخاصة بمكافحة الرشكة كالفساد، بما في ذلؾ تمؾ التي يتـ الإبلاغ
مف خلاؿ قنكات الإبلاغ عف المخالفات. يجب أف تكضح الشركات أم فرد أك كظيفة لدييا الإشراؼ 

 كالمسئكلية عف ترتيبات الإبلاغ عف المخالفات.
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 Dealing with Incidents    التعامؿ مع الحوادث:  1/12
كما يجب أف  يجب عمى الشركة أف تشرح كيؼ تتعامؿ مع النتائج المادية لمرشكة كالفساد.

تفصح عمنان عف النتائج عالية المستكل مف التحقيقات في الحكادث كالإجراءات التأديبية ضد 
 المكظفيف كالأطراؼ الثالثة.

 Managing Third Parties    إدارة الأطراؼ الثالثة: 1/13
مع يجب أف تشرح الشركة )بما في ذلؾ الإشارة إلى السياسات الداعمة( كيؼ تتعامؿ  0/03/0

 مخاطر الفساد مف الأطراؼ الثالثة التي تعمؿ لصالح الشركة أك نيابة عنيا.
يجب عمى الشركة استخداـ بنكد مكافحة الرشكة كالفساد في عقكدىا مع أطراؼ ثالثة،  0/03/5

 كيجب أف تفصح عمنان أنيا تفعؿ ذلؾ.
ة الكاجبة لمكافحة يجب عمى الشركة الإفصاح عمنان عف تفاصيؿ كيفية إجرائيا العناي 0/03/3

الرشكة كالفساد عمى أساس المخاطر عند الدخكؿ في علاقات تجارية مع أطراؼ ثالثة. 
ا تضميف إشارة إلى حقكؽ المراجعة الخاصة بيا فى عقكدىا مع أطراؼ  كما يجب أيضن

 .ثالثة 
ع يجب أف تفصح الشركة عمنان عف المعمكمات التي تحدد الككلاء كالكسطاء كالمشاري 0/03/0

 المشتركة كالشركات الزميمة الذيف تـ التعاقد معيـ حاليان لمعمؿ مع الشركة كبالنيابة عنيا.
 Private Procurement Transparency شفافية المشتريات الخاصة:  1/14
يجب عمى الشركة الإفصاح عمنان عف المعمكمات الأساسية المتعمقة بدكرة الشراء الخاصة  0/00/0

 بيا.
أف تفكر الشركة في استخداـ التعاقد المقترح في عممية الشراء الخاصة بيا لزيادة يجب  0/00/5

 الشفافية طكاؿ دكرة الشراء.
 يجب عمى الشركة أف تفسر كيؼ تتعامؿ مع مخاطر الرشكة كالفساد في عممية الشراء. 0/00/3
لتسامح مطمقان مع يجب أف تمتزـ الشركة عمنان بالتداكؿ العادؿ كأف تمتزـ بسياسة عدـ ا 0/00/0

 الرشكة في جميع أنحاء نظاـ المشتريات.
 UN Global Compactثالثاً: الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة: 

( إلى أنو يجب أف تعمؿ الشركات 04أشار الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة في المبدأ رقـ )
عمى مكافحة الفساد بجميع أشكالو، بما في ذلؾ الابتزاز كالرشكة. تـ اعتماد المبدأ العاشر لمكافحة 
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

الرشكة  كيمزـ المشاركيف في الاتفاؽ العالمي للأمـ المتحدة ليس فقط بتجنب 5440الفساد في عاـ 
كالابتزاز كأشكاؿ الفساد الأخرل، كلكف أيضان تطكير سياسات كبرامج مممكسة بشكؿ استباقي 

 لمتصدم لمفساد داخميان كداخؿ سلاسؿ التكريد الخاصة بيـ.
، تـ إدخاؿ أداة 5442مع دخكؿ اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد حيز التنفيذ في عاـ 

كتعتبر اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد ىي الصؾ القانكني  عالمية ميمة لمكافحة الفساد.
 (.UNCAC, 2004الأساسي لممبدأ العاشر )

 Communication on Progressكقد أشار الدليؿ الأساسي في التكاصؿ نحك التقدـ 
 (UNGC, 2019في مبادئ مكافحة الفساد إلى ما يمي: )

 Assessment, Policy and Goalsالتقييـ والسياسة والأىداؼ:  -1
 كصؼ السياسات كالالتزامات العامة كأىداؼ الشركة في مكافحة الفساد.

 القتراحات:
 .الالتزاـ بالامتثاؿ بجميع القكانيف ذات الصمة، بما في ذلؾ قكانيف مكافحة الفساد 
 .بياف دعـ الأطر القانكنية الدكلية كالإقميمية، مثؿ الأمـ المتحدة 
  الفساد.اتفاقية مكافحة 
 .السياسة الرسمية المعمنة عمنان بعدـ التسامح مطمقان مع الفساد 
 .إجراءات تقييـ المخاطر التي يتـ إجراؤىا لمجالات الفساد المحتممة 
 .سياسات مفصمة لمجالات الفساد عالية الخطكرة 
 .سياسة مكافحة الفساد فيما يتعمؽ بالشركاء التجارييف 
 فساد لمعاـ المقبؿ.أىداؼ محددة في مجاؿ مكافحة ال 
 Implementationالتنفيذ:  -2

كصؼ الإجراءات المممكسة لتنفيذ سياسات مكافحة الفساد، كالحد مف مخاطر الفساد 
 كالاستجابة لمحكادث.

 القتراحات:
 .قنكات الاتصاؿ )الإبلاغ عف المخالفات( كآليات المتابعة الخاصة بالإبلاغ 
 .مخاكؼ أك طمب المشكرة 
  كالتدريب لجميع المكظفيف عمى الالتزاـ بمكافحة الفساد.التكاصؿ 
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 .الضكابط كالتكازنات الداخمية لضماف التكافؽ مع الالتزاـ بمكافحة الفساد 
 .مسئكلية الإدارة كالمساءلة عف تنفيذ سياسة أك التزاـ مكافحة الفساد 
 .المشاركة في المبادرات الطكعية لمكافحة الفساد 
 قياس النتائج: -3

 لكيفية مراقبة الشركة كتقييميا لأداء مكافحة الفساد.كصؼ 
 القتراحات:

 .معمكمات حكؿ كيفية تعامؿ الشركة مع حكادث الفساد 
  التدقيؽ الداخمي كالخارجي لضماف الاتساؽ مع الالتزاـ بمكافحة الفساد، بما في ذلؾ المراجعة

 الدكرية مف قبؿ الإدارة العميا.
 متعمقة بالفساد.القضايا القانكنية العامة ال 
 .إحراز تقدـ محدد في مجاؿ مكافحة الفساد خلاؿ الفترة المشمكلة بالتقرير الأخير 
 .استخداـ ضماف خارجي مستقؿ لبرامج مكافحة الفساد 

 ثالثاً: المبادرات المصرية للإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد:
لإفصاح الشركات الدليؿ السترشادي أصدرت البكرصة المصرية النسخة المحدثة مف 

كلا يحمؿ ىذا الدليؿ صفة الإلزاـ، كما أنو لا يغني عف  2119المقيدة عف أداء الستدامة في عاـ 
متطمبات الإفصاح التي تفرضيا قكاعد قيد كشطب الأكراؽ المالية بالبكرصة المصرية. تـ إصدار 
ىذا الدليؿ بيدؼ تعزيز الشفافية حكؿ مكضكعات الاستدامة كحث الشركات المقيدة عمى دمج مفيكـ 

مميا. بما يمكنيا مف الإفصاح عف أدائيا فيما يتعمؽ بمكضكعات الاستدامة في استراتيجية كخطط ع
الاستدامة. كما تـ إعداد ىذا الدليؿ ليقدـ ارشادات لمشركات المقيدة لإعداد تقارير الاستدامة بما 

كالميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة )البكرصة  GRIيتماشى مع المبادرة العالمية لاعداد التقارير 
 (.5402المصرية، 
الدليؿ المصري لحوكمة الشركات ما أصدر مركز المديريف بالييئة العامة لمرقابة المالية ك

، حيث تضمف الباب الرابع: مكاثيؽ كلكائح كسياسات حككمة الشركات، سياسة 2116في أغسطس 
الإبلاغ عف المخالفات. تيدؼ ىذه السياسة إلى تشجيع العامميف بالشركة أك المتعامميف معيا 

عف أم ممارسات مخالفة لقكاعد السمكؾ الأخلاقي أك أية أعماؿ غير قانكنية، كتطبيؽ  بالإبلاغ
إجراءات فعالة فيما يخص مبدأم المساءلة كالمحاسبة، كمف ثـ تعزيز معايير الأمانة كالنزاىة في 
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تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

كافة أنشطة الشركة المختمفة. كما تكفر السياسة حماية الشخص الذم قاـ بالإبلاغ لضماف تشجيع 
عامميف بالشركة كغيرىـ لممبادرة بالكشؼ عف المخالفات كالإبلاغ عنيا مع ضماف السرية التامة ال

لمشخص المبمغ أخذان في الاعتبار أف عممية الإبلاغ تتـ بناء عمى مستندات أك معمكمات مكضكعية. 
المالية، كتحتكم ىذه السياسة عمى سبيؿ المثاؿ الآتي: )مركز المديريف بالييئة العامة لمرقابة 

5406) 
 .ىدؼ السياسة 
 .المجنة المشكمة لمراجعة الحالات المتعمقة بالسمكؾ الأخلاقي كتقييـ المخاطر المرتبطة بيا 
 :التكجييات العامة لبياف سياسة الإبلاغ عف المخالفات كتشمؿ 

 سرية المعمكمات كسرية اليكية. -   إجراءات الإبلاغ. -
 التحقيؽ في المخالفات المبمغ عنيا.إجراءات  -   حماية المبمغ. -
الأمكر  –القنكات المخصصة للإبلاغ عف المخالفات  –بعض التعريفات )الاحتياؿ كالاختلاس  -

 إلخ(. –الإبلاغ  –المبمغ  –غير الأخلاقية 
 وتستخمص الباحثة مف العرض السابؽ:

معمكمات كمية كليست  قامت المبادرة العالمية لإعداد التقارير بالتركيز عمى الإفصاحات عف (0
كصفية ، مما يعمؿ عمى مساعدة المستثمريف كأصحاب المصالح عمى اتخاذ القرارات 

 الاستثمارية.
أكدت مبادئ شفافية برنامج مكافحة الفساد طبقان لمنظمة الشفافية الدكلية في المممكة المتحدة  (5

كالخارجي لبرنامج مكافحة  كمبادئ الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة عمى أىمية التدقيؽ الداخمي
الفساد، كالتأكد مف تحديث السياسات كفقان ليذه التكصيات مما يعزز مف ثقة أصحاب المصالح 

 في سياسات مكافحة الفساد كمدل فعاليتيا في التصدم لمفساد داخؿ المنظمة.
أف  ىناؾ ترابط بيف مبادئ حككمة الشركات كسياسات مكافحة الفساد كاستدامة الشركات، حيث (3

التطبيؽ الجيد لمبادئ حككمة الشركات يعمؿ عمى زيادة الشفافية كالإفصاح عف سياسات 
 مكافحة الفساد كبالتالي الحد مف الفساد مما يعمؿ عمى تحقيؽ استدامة الشركات.
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 رؤية شمولية: –مخاطر انييار أسعار الأسيـ  (4)
متزايدان في السنكات الأخيرة اجتذبت مخاطر الانييار في أسعار الأكراؽ المالية اىتمامان 

مجمكعة كاسعة مف المشرعيف كالأكاديمييف كالممارسيف، كتقكـ الباحثة بتناكؿ الرؤية الشمكلية 
 لمخاطر انييار أسعار الأسيـ مف خلاؿ ما يمي:

 ( مفيوـ ومحددات مخاطر انييار أسعار الأسيـ في الأدبيات المحاسبية:4/1)
يشير اضطراب سكؽ الأسيـ في السنكات الأخيرة إلى أىمية مخاطر الانييار بالنسبة 
 لممستثمريف. كىناؾ العديد مف المفاىيـ لمخاطر انييار أسعار الأسيـ، حيث أشار 

(Huang et al., 2020 أف مخاطر انييار أسعار الأسيـ ىي احتماؿ حدكث انخفاض مفاجئ )
Sudden  كجذرمDrastic  في سعر( الأسيـ. كما أكضحDang et al., 2018 أف انييار )

في قيمة الأسيـ الذم يتسبب في  Extreme Collapseأسعار الأسيـ يشير إلى الانييار الشديد 
انخفاض حاد في ثركة المساىميف. تشكؿ مخاطر الجانب السمبي ىذه مصدر قمؽ لممستثمريف 

اطر كاتخاذ قرارات الاستثمار. كما أشار كالشركات عمى حد سكاء لأنيا تؤثر عمى إدارة المخ
(Habib et al., 2016 أف مخاطر الانييار مظير مف مظاىر القيـ السمبية القصكل )Extreme 

( بتعريؼ مخاطر الانييار Kim et al., 2014في تكزيع العكائد الخاصة بالشركة. كما قاـ )
لتكزيع العائد بدلان  Conditional Skewnessلأسعار الأسيـ بأنيا الانحراؼ / الالتكاء الشرطي 

 –مثؿ المتكسط كالكسيط  –مف احتماؿ حدكث عكائد سمبية شديدة، حيث يعد الانحراؼ الشرطي 
خاصة مخاطر  –سمة ميمة لتكزيع العائد. كما أف مخاطر الانييار تمتقط عدـ التماثؿ في المخاطر 

دارة المخاطر.كبالتالي فيي ميمة لقرا – Downside Riskالجانب السمبي   رات الاستثمار كا 
( إلى انييار سعر السيـ بأنو الظاىرة التي ينخفض فييا Zhou et al., 2021كما أشار )

سعر السيـ بشكؿ حاد كيككف عائد السيـ سمبيان إلى حد كبير بسبب الإعلاف المفاجئ عف معمكمات 
 سمبية أك تغير حاد في معمكمات المستثمريف.

( أف مخاطر انييار أسعار الأسيـ تجد احتمالية Zaman et al., 2021كما أكضح )
حدكث انخفاضات كبيرة كمفاجئة كلكنيا غير متكررة، كتنشأ عندما يخفي المديركف الأخبار السيئة 
بما يتجاكز حدان معينان، كيؤدم الإصدار المفاجئ لممعمكمات إلى انخفاض كبير في سعر السيـ. 

دارة المخاطر، كقد حظى كيعد فيـ أسباب انييار سكؽ الأ سيـ أمران ضركريان لقرارات الاستثمار كا 
: لا عمى مستوى السوؽباىتماـ كبير مف العديد مف أصحاب المصالح: المستثمريف كالمشرعيف. 
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يمكف التخفيؼ مف ىذه المخاطر مف خلاؿ تنكيع محفظة الاستثمار، كبالتالي يفسر جزءان كبيران مف 
: تعتبر مخاطر انييار عمى المستوى التنظيمي. كبالمثؿ، Equity Premiumعلاكة حقكؽ الممكية 

 أسعار الأسيـ عاملان رئيسيان في تحديد العائد المتكقع.
أف مخاطر انييار أسعار الأسيـ ىي حالة تنخفض فييا أسعار  ومف ثـ ترى الباحثة

بشكؿ أساسي مف  الأسيـ بشكؿ حاد في كقت قصير نسبيان عمى مستكل الشركة، كالتي يتـ قياسيا
خلاؿ الانحراؼ الشرطي لتكزيعات العائد، كيعمؿ ذلؾ عمى تقميؿ ثركة المستثمريف كالتأثير عمى 
استقرار سكؽ رأس الماؿ كتطكره ، كيعد انييار أسعار الأسيـ نتيجة اقتصادية ميمة لحككمة 

 عممية انييار الأسعار.الشركات، كيمعب اتخاذ القرارات الإدارية كالسمكؾ الإدارم دكران حيكيان في 
 كىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت محددات مخاطر انييار الأسيـ 

(Moradi et al., 2021 & Habib et al., 2018 كيمكف تقسيـ محددات مخاطر انييار ،)
 (:Chen et al., 2021أسعار الأسيـ إلى أربع مجمكعات )

 الخصائص السموكية لإدارة الشركة والمساىميف: (1
Behavioral Characteristics of Corporate Management and Shareholders 

إلى خصائص  Upper Echelons Theoryتشير نظرية المراتب )المناصب( العميا 
المديريف التي تؤثر عمى استراتيجيتيـ كخيارات اتخاذ القرار. بناء عمى ىذه النظرية، ىناؾ علاقة 

الدينية كخبرة المدير التنفيذم لمككارث في الحياة المبكرة. أشارت بيف الجنس كالعمر كالمعتقدات 
( إلى أف التنكع بيف الجنسيف في مجمس الإدارة يؤدم إلى خفض Qayyum et al., 2021دراسة )

( مف أسكاؽ أسيا كالمحيط اليادم 05مخاطر انييار أسعار الأسيـ لمشركة كذلؾ بالتطبيؽ عمى )
. كما تكصمت دراسة  5406 -5446مدرجة خلاؿ الفترة  شركة 0450باستخداـ بيانات 

(Andreou et al., 2017 أف المديريف التنفيذييف لدييـ حكافز مالية لتخزيف الأخبار السيئة في )
. كما أكدت النتائج أف الشركات  كقت مبكر مف حياتيـ المينية، مما يزيد مف الانييارات المستقبمية

أصغر مف المرجح أف تتعرض لانييارات أسعار الأسيـ. كما أشارت التي لدييا مديركف تنفيذيكف 
في منطقة ما يخفؼ مف حافز  Religious Atmosphere( أف الجك الديني Su, 2022دراسة )

مدير الشركة المحمي لإخفاء الأخبار السيئة، كبالتالي يقمؿ مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ في 
 ,.Chen et al. كما أشارت دراسة )5406إلى عاـ  5443 السياؽ الصيني خلاؿ الفترة مف عاـ

( أف المديريف التنفيذييف الذيف عانكا مف ككارث مبكرة في حياتيـ ككنيـ أكثر تحملان 2021
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لممخاطر، كبالتالي أكثر استعدادان لقبكؿ المخاطر المرتبطة باكتناز الأخبار السيئة، مما يؤدم إلى 
 كائد الأسيـ، كمف ثـ حدكث انييار في أسعار الأسيـ.زيادة تقمبات التدفؽ النقدم كع

 Internal Corporate Decisionsقرارات الشركة الداخمية:  (2
مف الأىمية العممية دراسة عكامؿ التأثير لاتخاذ القرار الداخمي بشأف مخاطر انييار أسعار 

دارية، كنزاىة الشركة، الأسيـ مثؿ جكدة الإفصاح عف تحميؿ كمناقشات الإدارة، كمستكل الممكية الإ
كالإفصاح عف معمكمات المسئكلية الاجتماعية لمشركات لمتخفيؼ أك الحد مف عدـ تماثؿ 

( أنو كمما ارتفعت جكدة تحميؿ كمناقشات Lee and Chae, 2018المعمكمات. أظيرت دراسة )
شات الإدارة الإدارة انخفض احتماؿ ظيكر مخاطر الانييار، مما يعني أف الإفصاح عف تحميؿ كمناق

بشكؿ كاؼٍ يمكف أف يككف أحد العكامؿ التي تخفؼ مف مخاطر انييار أسعار أسيـ الشركة 
. كما أشارت دراسة 5403، 5404بالتطبيؽ عمى سكؽ الأكراؽ المالية الككرية بيف عامي 

(Haghighi and Gerayli, 2020 أف زيادة الممكية الإدارية تؤدم إلى ظيكر السمككيات )
الانتيازية الإدارية كمف بينيا جذب اكتناز الأخبار السيئة، مما يؤدم إلى مخاطر انييار أسعار 

. كما 5406حتى عاـ  5405أسيـ الشركات بالتطبيؽ عمى بكرصة طيراف خلاؿ الفترة مف عاـ 
ليا تأثير  Corporate Integrity( أف نزاىة الشركة Yin and Zhang, 2020تكصمت دراسة )

ى سمكؾ المديريف، حيث تقمؿ أخلاقيات الأعماؿ مف احتمالية المبالغة في تقدير المديريف كبير عم
للأداء المالي كاخفاء الأخبار السيئة، مما يؤدم إلى انخفاض احتمالية حدكث انييار في أسعار 

 Shenzhenشركة مدرجة في بكرصة شنتشف  0002الأسيـ في المستقبؿ كذلؾ بالتطبيؽ عمى 
Stock Exchange ( في الصيف. كما أكدت دراسةDai et al., 2019 أف ىناؾ علاقة غير )

بيف الإفصاح مف معمكمات المسئكلية الاجتماعية لمشركات  Uخطية مقمكبة عمى شكؿ حرؼ 
كمخاطر انييار الأسيـ، أم أنو مع زيادة مستكل الإفصاح عف معمكمات المسئكلية الاجتماعية 

المعمكمات أكلان إلى تفاقـ مخاطر انييار أسعار الأسيـ ثـ إلى  لمشركات يؤدم الإفصاح عف ىذه
حتى  5404انخفاضيا ، كذلؾ بالتطبيؽ عمى مجمكعة مف الشركات الصينية خلاؿ الفترة مف عاـ 

( عند نسبة الرافعة المالية المنخفضة، Peng and Hu, 2020. كما أظيرت دراسة )5402عاـ 
مخاطر انييار أسعار الأسيـ. كمع ذلؾ، مع زيادة نسبة الرافعة  يقمؿ التداكؿ بالرافعة المالية مف

المالية كتجاكزىا لحد معيف، فإف التداكؿ بالرافعة المالية يزيد بشكؿ غير متكافئ مف مخاطر انييار 



 

 
45 

 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

إلى ديسمبر  5400أسعار الأسيـ. كذلؾ بالتطبيؽ عمى سكؽ الأسيـ الصينية خلاؿ الفترة مف يناير 
5406. 

 External Supervisionخارجي: الإشراؼ ال (3
تتأثر مخاطر انييار أسعار الأسيـ بقكل الإشراؼ الخارجي: المراجعيف الخارجييف 

 ,.Feng et alكالمستثمريف المؤسسيف كتغطية المحمميف ككسائؿ الإعلاـ. حيث أشارت دراسة )
الفردم  ( إلى كجكد ارتباط سمبي ذات دلالة إحصائية بيف التخصص الصناعي لممراجع2019

كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بعد التحكـ في التأثير عمى مستكل الشركة باستخداـ عينة كبيرة مف 
( أف المستكل He et al., 2019. كما تكصمت دراسة )5402 إلى  5443الأسيـ الصينية مف 

علاكة  المرتفع مف تغطية المحمميف المالييف يرتبط بانخفاض مخاطر أسعار الأسيـ في المستقبؿ.
عمى ذلؾ، فإف الارتباط السمبي بيف تغطية المحمميف كمخاطر انييار أسعار الأسيـ أقكل بالنسبة 
لمشركات التي لدييا عتامة مالية عالية. بالإضافة إلى ذلؾ، أف تشاؤـ المحمميف المالييف يرتبط سمبيان 

( أف الممكية المؤسسية Haghighat et al., 2015بمخاطر الانييار المستقبمية. كما أكدت دراسة )
تؤثر سمبان عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ حيث تعمؿ المراقبة المؤسسية عمى التخفيؼ مف 

( أ ف ىناؾ An et al., 2020. كما أشارت دراسة ) اكتناز الأخبار السيئة عمى مستكل الإدارة
ز داخؿ الشركات ذات علاقة سمبية بيف التغطية الإعلامية كمخاطر انييار أسعار الأسيـ تترك

التغطية الإخبارية السمبية كالجديدة كالشركات ذات مخاطر التقاضي أك السمعة العالية. تكصمت 
الدراسة أيضان إلى أف كسائؿ الإعلاـ تمعب دكران ميمان في الحد مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ في 

الخارجية الأخرل مثؿ المراجعيف المستقبؿ عندما تككف ىناؾ مراقبة أقؿ مف قبؿ آليات المراقبة 
 الخارجييف كالمحمميف المالييف كالمساىميف المؤسسيف.

 Macro Factorالعوامؿ عمى المستوى الكمي:  (4
ىناؾ العديد مف العكامؿ عمى المستكل الكمي تؤثر في مخاطر انييار أسعار الأسيـ كالتي 

ياسة الاقتصادية كالثقافة. فقد أشارت عدـ اليقيف في الس –عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر  –تتمثؿ في 
( بالتطبيؽ عمى عينة كبيرة مف الشركات الصينية خلاؿ الفترة مف Luo & Zhang, 2020دراسة )
، أف الشركات مف المرجح أف تتعرض لانييارات أسعار الأسيـ عند  5442إلى عاـ  5444عاـ 

دـ اليقيف فى السياسة الإقتصادية عمى زيادة عدـ اليقيف في السياسة الاقتصادية. كذلؾ إف تأثير ع
مخاطر انييار الأسيـ أقكل بالنسبة لمشركات التي تككف عكائدىا أكثر حساسية تجاه عدـ اليقيف في 
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السياسة الاقتصادية. كما أكدت النتائج عمى أف عدـ اليقيف في السياسة الاقتصادية يرتبط ارتباطان 
يجابيان بمخاطر انييار أسعار  الأسيـ المجمعة عمى مستكل السكؽ. كما كجدت دراسة جكىريان كا 

(Dang et al., 2019 دليلان قكيان عمى أف الشركات في البيئات الثقافية الفردية أكثر تعرضان )
لمخاطر انييار مستقبمية أعمى. بشكؿ أكثر تحديدان، نجد أف إدارة الأرباح، كالمخاطر الإدارية 

رأم، كالثقة الزائدة كميا ليا تفسيرات محتممة لمتأثير الإيجابي المفرطة، كاختلاؼ المستثمريف في ال
لمفردية عمى مخاطر الانييار. كبشكؿ عاـ، تشير النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة إلى أف الفردية، 
كبُعد ثقافي رئيسي، ليا تأثير ىاـ عمى رفاىية المستثمريف كيتجمى ذلؾ مف خلاؿ مخاطر الانييار. 

 .5402حتى عاـ  0224دكلة خلاؿ الفترة مف عاـ  36ؽ عمى عينة مف الشركات لػكذلؾ بالتطبي
تصنيؼ محددات مخاطر أسعار الأسيـ إلى ما  ومف خلاؿ العرض السابؽ يمكف لمباحثة

كيتـ تقسيميا إلى آليات حككمة الشركات )مثؿ أنماط ىياكؿ الممكية،  محددات داخميةيمي: 
كالإفصاحات عف المعمكمات المالية كغير المالية )مثؿ كخصائص مجمس الإدارة، ..... (، 

محددات الإفصاح عف المسئكلية الاجتماعية كالبيئية، كتقرير تحميؿ كمناقشات الإدارة، ...... (. 
كيتـ تقسيميا إلى محددات خارجية عمى مستكل الشركة )مثؿ التخصص الصناعي لممراجع  خارجية

كسائؿ الإعلاـ، ...... ( ، كمحددات خارجية عمى مستكل  الخارجي، تغطية المحمميف المالييف،
 السكؽ )مثؿ عدـ اليقيف في السياسات الاقتصادية، كالثقافة...... (.

 ( تفسيرات مخاطر انييار أسعار الأسيـ :4/2) 
 تناكلت الباحثة أىـ التفسيرات لمخاطر انييار أسعار الأسيـ، كالتي تتمثؿ في:

 Bad News Holding( اكتناز الأخبار السيئة: 4/2/1)
غالبان ما يمتمؾ مديرك الشركات مستكيات أعمى مف المعمكمات الخاصة حكؿ عمميات 
الشركة كقيـ الأصكؿ كالآفاؽ المستقبمية مقارنة بالمستثمريف الخارجييف، نظران لأف قرارات المديريف 

تحكميا مجمكعة متنكعة مف الحكافز، فإف تفضيلات بالإفصاح عف معمكماتيـ الخاصة أك إخفائيا 
الإفصاح الخاصة بيـ لا تتكافؽ تمامان مع تفضيلات المستثمريف الخارجييف. بصفة خاصة، قد يميؿ 
المديركف بشكؿ استراتيجي إلى حجب أك تأخير الإفصاح عف الأخبار السيئة، كالمقامرة عمى أنو 

 ;Kothari et al., 2009ار الجيدة اللاحقة )سيتـ تعكيضيا في النياية عف طريؽ الأخب
Graham et al., 2005.) 
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تربط العديد مف الدراسات النظرية بيف اكتناز الأخبار السيئة كمخاطر الانييار باستخداـ 
(. ترل نظرية Andreou et al., 2006; Kim and Zhang, 2016إطار نظرية الككالة )

السبب الأساسي لمثؿ ىذه الانييارات، حيث أف اكتناز الأخبار الككالة أف اكتناز الأخبار السيئة ىك 
السيئة مدفكعة باستراتيجيات المديريف التي تيتـ بمصالح شخصية، كالتي تتجمى مف خلاؿ قناتيف 

، الإفراط في Financial Reporting Opacityبارزتيف لمككالة: كىما عتامة التقارير المالية 
 .Overinvestmentالاستثمار 
( بأف عدـ Jin and Myers, 2006، يرل )بقناة عتامة التقارير الماليةيما يتعمؽ ف

يمكف  –الذم يتفاقـ بسبب الممكية غير المضمكنة بشكؿ كامؿ لممستثمريف  –تماثؿ المعمكمات 
بالتكازم مع كمية  –أم التعتيـ  –المديريف مف تجميع الأخبار السيئة. يزداد نقص الشفافية 

مبية المخزنة. في حيف أف المديريف لدييـ حكافز لتخزيف المعمكمات الاقتصادية المعمكمات الس
الأساسية السمبية عف الشركة ، فاف قدرتيـ عمى إخفاء الأخبار السيئة ليست بلا حدكد ؛ عندما 

تظير جميع المعمكمات   Tipping point تتجاكز المعمكمات السمبية المتراكمة نقطة التحكؿ 
 كاحدة، مما يؤدل إلى إنييار الأسيـ.السمبية دفعة 

( بأف المديريف Benmelech et al., 2010، يرل )بقناة الستثمار المفرطفيما يتعمؽ 
التنفيذييف ييدفكف إلى حماية ك/ أك زيادة مُككف أداء الشركة الذم يؤثر بشكؿ مباشر عمى مكافآتيـ 

خفاء الأخبار السيئة المالية، يستغمكف عدـ تماثؿ المعمكمات لإظيار السمكؾ ا لمكجو نحك الذات كا 
باستمرار مف خلاؿ الانخراط في الاستثمار المفرط. عمى كجو التحديد، عندما يبدأ معدؿ نمك فرص 
الاستثمار في الانخفاض، فإف المخاكؼ بشأف ثركاتيـ الشخصية يمكف أف تحفز المديريف التنفيذييف 

ة لذلؾ، لا يكشؼ المديركف التنفيذيكف عف معمكمات لإخفاء النتائج السمبية عف المساىميف. نتيج
أساسية معاكسة عف الشركة لممستثمريف في الكقت المناسب للاحتفاظ بكؿ مف تكقعات الأخير، 
كبالتالي مستكل سعر السيـ. كفقان لذلؾ، ينخرط المديركف التنفيذيكف في قرارات استثمارية مدمرة 

ـ الكشؼ عف معدؿ النمك الحقيقي لفرص الاستثمار لمقيمة، عمى الأقؿ لبعض الكقت، حتى يت
 لمشركة، مما يؤدم إلى انييار أسعار الأسيـ.

 Default Risk( مخاطر التخمؼ عف السداد: 4/2/2) 
يبنى المستثمركف العقلانيكف قراراتيـ الاستثمارية في الأسيـ عمى قدرة الشركات عمى 
الكفاء بالتزاماتيا، حيث يؤثر الفشؿ في الكفاء بالالتزامات المالية عمى عمميات الشركة المستقبمية 
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د المتكقع كمركنتيا في الاستجابة لديناميكيات السكؽ. كبالتالي تحدد مخاطر التخمؼ عف السداد العائ
 (.Garlappi et al., 2008لممستثمريف )

ينعكس احتماؿ الفشؿ المالي في ارتفاع نسبة الديكف، حيث تشير نسبة الديكف المرتفعة 
إلى أف الشركات تعتمد بشكؿ كبير عمى الديكف لتمكيؿ المشاريع الاستثمارية القائمة، مما يتسبب في 

( مخاطر التخمؼ عف السداد He and Ren, 2017زيادة مخاطر التخمؼ عف السداد. كيعرؼ )
 ,.Garlappi et alعمى أنيا احتماؿ فشؿ الشركات في الكفاء بالتزاماتيا المالية كبالمثؿ، عرؼ )

 ( مخاطر التخمؼ عف السداد عمى أنيا احتمالية عدـ سداد أصؿ الديف كالفائدة ذات الصمة.2008
تجريبيان لتحديد السياسات المالية ( تحميلان Acharya and Lambrecht, 2015قاـ )

الأكثر ملاءمة التي يمكف لمشركات اعتمادىا في حالة التمكيؿ الخارجي المحدكد. في مثؿ ىذه 
الظركؼ، يجب عمى الشركات صياغة سياسات لمحفاظ عمى تكافر الأمكاؿ. ىناؾ خياراف يمكف 

صدار ديكف إضافية أك زيادة قدرة القياـ بيما: زيادة الأرصدة النقدية عف طريؽ تحقيؽ كفكرات كا  
الشركة عمى جذب الدائنيف، كمف ثـ ميؿ الشركات إلى زيادة النقد أك تقميؿ مستكل الديف في سياؽ 
تمكيؿ الاستثمار المستقبمي يعتمد عمى حساسية التدفؽ النقدم لفرص الاستثمار المختمفة. أم 

التمكيؿ لمحفاظ عمى استقرار التدفؽ الشركات التي تكاجو صعكبات مالية تقكـ بتعديؿ خيارات 
النقدم. إذا كانت خيارات التمكيؿ محدكدة، فمف المحتمؿ أف تتغاضى الشركات عف المشاريع 

(. كمف المتكقع أف يؤدم ىذا الكضع إلى تفاقـ He and Ren, 2017الاستثمارية المربحة )
 أسعار الأسيـ. المشاكؿ المالية كمخاطر التخمؼ عف السداد، مما يؤدم إلى انييار

( إلى أف الشركات التي تعاني مف قيكد مالية تكاجو Butar-Butar, 2020أشار )
صعكبات في الحصكؿ عمى تمكيؿ خارجي. يزيد التخمؼ عف السداد المحتمؿ مف احتمالية انييار 

بار أسعار الأسيـ إدراكان لمنتائج السمبية لمخاطر التخمؼ عف السداد، يحاكؿ المديركف اخفاء الأخ
السيئة التجنب انخفاض أسعار الأسيـ كالحفاظ عمى سعر السيـ الحالي. نتيجة لذلؾ، فشؿ أسعار 
الأسيـ الحالية في عكس القيمة الجكىرية لمشركة. بمجرد الكشؼ عف تراكـ الأخبار السيئة في 

 السكؽ، يككف رد فعؿ المستثمريف سمبيان، كينخفض سعر السيـ بشكؿ كبير.
 Other Explainationأخرى:  ( تفسيرات4/2/3)

تشمؿ تفسيرات أخرل لانييار أسعار الأسيـ في الأدبيات المحاسبية نظرية الاختلافات في 
 Information، كنمكذج حجب المعمكمات Theory of Differences of Opinionsالرأم 
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Blockage Model( قاـ كؿ مف .Hong and Stein, 2003 بتطكير نظرية انييار السكؽ ) بناء
 Short-Salesعمى اختلافات الآراء بيف المستثمريف، بسبب قيكد البيع عمى المكشكؼ 

Constraints )حيث لا يشارؾ المستثمركف المتشائمكف )اليبكطيكف ،Brarish Invesotrs  في
البداية في السكؽ كلا يتـ الكشؼ عف معمكماتيـ في الأسعار. كمع ذلؾ، إذا قاـ المستثمركف 

الأخركف بالخركج مف السكؽ، فقد يصبح  Bullish Investors)الصعكديكف(  المتفائمكف
، مما Marginal Support Buyersالمستثمركف المتشائمكف في الأصؿ مشتريف الدعـ اليامشي 

يؤدم إلى الكشؼ عف المعمكمات الخاصة بيـ كعف إشارتيـ. كىكذا تظير المعمكمات المخفية 
دفعة كاحدة إلى السكؽ بالشكؿ الذم يؤدم إلى حدكث انييار في سعر  السيئة المتراكمة أك المتجمعة

 سيـ الشركة.
( إلى نمكذج حجب المعمكمات في تفسير خطر Cao et al., 2002كما أشارت دراسة )

انييار أسعار الأسيـ، حيث تناكلت عكائؽ المعمكمات كالإصدار غير المتماثؿ لممعمكمات في سكؽ 
التداكؿ  Side Linedتكاليؼ التداكؿ. قد يؤخر المستثمركف "الميمشكف"  الأكراؽ المالية مع ثبات

حتى تتحقؽ حركات الأسعار مف صحة إشارتيـ الخاصة. كبالتالي فإف التداكؿ يكلد داخميان كصكؿ 
( الانحراؼ السمبي بعد ارتفاع الأسعار كالانحراؼ 0المزيد مف الأخبار إلى السكؽ. ىذا يؤدم إلى: )

( نقص التكافؽ 5التخفيضات السعرية )عمى الرغـ مف أف النمكذج متماثؿ مسبقان(. ) الإيجابي بعد
( الزيادات في التقمبات بعد 3بيف التغيرات الكبيرة في الأسعار ككصكؿ المعمكمات الخارجية، )

 التغيرات الكبيرة في الأسعار.
ديريف يفضمكف أف الأساس في تفسير مخاطر انييار أسعار الأسيـ أف الم وترى الباحثة

الاحتفاظ بكظائفيـ كالمشاريع ذات الأداء السيئ مف أجؿ المنافع الشخصية لمنع المستثمريف 
كأصحاب المصالح مف اتخاذ إجراءات التخمي عنيـ. كمف ثـ قد يخفكف الإفصاح عف المعمكمات 

لكف الأداء  كالأخبار السيئة عمى افتراض أنو يمكف تعكيضيا في النياية عف طريؽ تحسيف الأداء ،
السيئ لممشاريع الاستثمارية يتراكـ بمركر الكقت كيتحقؽ في النياية، مما يؤدم إلى انييار أسعار 

 الأسيـ.
 تحميؿ العلاقة بيف سياسات مكافحة الفساد ومخاطر انييار أسعار الأسيـ: (5)

تناكلت الباحثة العلاقة بيف سياسات مكافحة الفساد كمخاطر انييار أسعار الأسيـ مف 
 خلاؿ النقاط التالية:
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 ( العلاقة بيف الإفصاح عف محاسبة مكافحة الفساد ومخاطر انييار أسعار الأسيـ:5/1) 
( ما إذا كانت مدفكعات التيسير تدفع المديريف إلى التلاعب Hu, 2021تناكلت دراسة )

الدراسة إلى بالأرباح، كبالتالي ضعؼ شفافية الإفصاح المالي كالتأثير عمى أسعار الأسيـ. تكصمت 
أف مدفكعات التيسير ترتبط بشكؿ إيجابي بمستكيات إدارة الأرباح في الصيف، كيككف تأثير 
ا عندما يككف لدل الشركات قكة سياسية ضعيفة  مدفكعات التيسير عمى إدارة الأرباح أكثر كضكحن

ناطؽ لدييا أنظمة نسبيان، كمراقبة خارجية أقؿ فعالية، كخيارات نمك أقؿ، كعندما تكجد الشركات في م
( بفحص ما إذا كاف لتكجو المديريف Chen et al., 2020قضائية أقؿ كفاءة. كما قامت دراسة )

مرتبطان بمخاطر انييار أسيـ الشركات. تكصمت  –كالذم يعكس تفضيلات المخاطر لدييـ –السياسي
الشركات  الدراسة إلى أف مخاطر انييار أسعار الأسيـ تككف أقؿ عندما يككف لدل مديرم

أيديكلكجيات سياسية أكثر تحفظان، كما أكدت الدراسة أف العلاقة بيف التكجو السياسي لممديريف 
 كمخاطر انييار أسعار الأسيـ تككف أقكل عندما تككف المراقبة الخارجية أضعؼ.
 وفي ضوء التحميؿ السابؽ يمكف صياغة الفرض الأوؿ لمبحث كما يمي:

 افحة الفساد سمبيان عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ""يؤثر الإفصاح عف محاسبة مك
( العلاقة بيف الإفصاح عف مسئوليات مجمس الإدارة والإدارة العميا ومخاطر انييار أسعار 5/2)

 الأسيـ:
( بفحص الدكر الذم تعمبو الرقابة الداخمية كمككناتيا Chen et al., 2015قامت دراسة )

خاطر، أنشطة الرقابة، المعمكمات كالاتصالات، المراقبة( في التخفيؼ الخمسة )بيئة الرقابة، تقييـ الم
مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ في المستقبؿ، باستخداـ مجمكعة بيانات مف الصيف. تكصمت 
الدراسة إلى أف الرقابة الداخمية مرتبطة بشكؿ سمبي بمخاطر انييار أسعار الأسيـ في المستقبؿ. 

بيئة الرقابة كالمعمكمات كالاتصالات كالمراقبة ارتباطان جكىريان سمبيان  عمى كجو التحديد، ترتبط
( Masud et al., 2019بمخاطر انييار أسعار الأسيـ في المستقبؿ. كما استيدفت دراسة )

فحص العلاقة بيف كجكد خبراء خارجيف في مجمس الإدارة كالإفصاح عف الفساد المؤسسي باستخداـ 
حتى عاـ  5405ة في القطاع المالي في بنجلاديش خلاؿ الفترة مف عاـ بيانات الشركات المدرج

. تشير نتائج الدراسة باستخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد أف خبراء المحاسبة كالخبراء القانكنييف 5406
 في مجمس الإدارة ليـ تأثير إيجابي كجكىرم عمى الإفصاح عف الفساد في الشركات.
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 يمكف صياغة الفرض الثاني لمبحث كما يمي:وفي ضوء التحميؿ السابؽ 
"يؤثر الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا سمبيان عمى مخاطر انييار 

 أسعار الأسيـ"
( العلاقة بيف الإفصاح عف بناء الموارد البشرية لمكافحة الرشوة ومخاطر انييار أسعار 5/3)

 الأسيـ:
 –( في ضكابط المكارد البشريػة TI-UK, 2018) أشارت منظمة الشفافية في انجمترا

أف كظيفة المكارد البشرية تمعب دكران ميمان في مكافحة الرشكة. كيمكنيا  -ارشادات مكافحة الرشكة 
العمؿ مع كظائؼ أخرل لتصميـ كتنفيذ العناصر الرئيسية لبرنامج مكافحة الرشكة مثؿ قنكات 

لمكارد البشرية في الشركة أيضان دكران رئيسان في تكظيؼ الاتصاؿ كالتدريب كالمشكرة. يمعب فريؽ ا
الأشخاص المناسبيف كالتأكد مف أنو يتـ ترقية فقط أكلئؾ الذيف يظيركف السمككيات كالقيـ الصحيحة، 
مما يساعد عمى الحد مف ممارسات الفساد، كمف ثـ تقميؿ مخاطر انييار أسعار الأسيـ. كما 

( في فحص دكر نظاـ تدريب المكظفيف في تطكير النزاىة Hossein et al., 2021استيدفت )
الإدارية كمنع الفساد في المؤسسات العامة. أظيرت النتائج أف خصائص نظاـ التدريب بما في ذلؾ 
التدريب القائـ عمى الخبراء، كالتدريب القائـ عمى الأخلاقيات، كالتحسيف المستمر كالدكرات التطكيرية 

 رية تعمؿ عمى منع الفساد كالحد مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ.المستمرة لمنزاىة الإدا
 وفي ضوء التحميؿ السابؽ يمكف صياغة الفرض الثالث لمبحث كما يمي:

 "يؤثر الإفصاح عف بناء المكارد البشرية سمبيان عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ"
 انييار أسعار الأسيـ:( العلاقة بيف الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئولة ومخاطر 5/4)

( فحص مظاىر الفساد في Kahler and Dimancesco, 2020استيدفت دراسة )
عممية شراء الأدكية كالعكامؿ الرئيسة كراءىا، ككذلؾ تحديد كتصميـ كتنفيذ آليات فعالة لمكافحة 

لمفساد الفساد كالشفافية كالمساءلة ضمف ىذه العممية. تكصمت الدراسة إلى أف المشتريات معرضة 
خاصة في قطاع الصحة. علاكة عمى ذلؾ، لا يبدك أف الفساد في عممية الشراء مقصكران عمى أم 
مستكل حككمي كاحد أك نكع مف القطاع الصحي. كما أف ىناؾ حاجة إلى دمج آليات المساءلة 

مف كالشفافية كمكافحة الفساد بشكؿ أفضؿ في عممية الشراء لمحد مف مخاطر الفساد، ككذلؾ الحد 
( فحص أسباب الفساد في سياسة Ifejika, 2018مخاطر انييار الأسيـ. كما استيدفت دراسة )

كممارسات المشتريات العامة النيجرية الجديدة. تكصمت الدراسة إلى بعض العكامؿ البارزة التي 
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تؤدم إلى استمرار الفساد في مجاؿ المشتريات. كتشمؿ ىذه العكامؿ: التكاطؤ بيف مسؤكلي 
؛ التدخؿ 5442تريات العامة كالمقاكليف؛ أكجو القصكر في قانكف المشتريات العاـ لعاـ المش

 السياسي كالمحسكبية مما يترتب عميو حدكث انييار في أسعار الأسيـ.
 وفي ضوء التحميؿ السابؽ يمكف صياغة الفرض الرابع لمبحث كما يمي:

 خاطر انييار أسعار الأسيـ""يؤثر الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة سمبيان عمى م
( العلاقة بيف الإفصاح عف التحقؽ والضمانات الخارجية لأنظمة وسياسات مكافحة الفساد 5/5)

 ومخاطر انييار أسعار الأسيـ:
( بفحص مسئكلية المراجعيف الخارجييف Kassem and Higson, 2016قامت دراسة )

براز الآثار المترت بة عمى ذلؾ بالنسبة لمنظمي المراجعة الخارجية. فيما يتعمؽ بالفساد المؤسسي، كا 
تستند الدراسة إلى مراجعة انتقادية للأدبيات السابقة بالإضافة إلى فحص شامؿ لكؿ مف معايير 
المراجعة الدكلية كالأمريكية المتعمقة بالاحتياؿ كالأعماؿ القانكنية. تكصمت الدراسة إلى تحمؿ 

مخاطر الفساد كلكف لـ يتـ تحديد دكرىـ بكضكح مف قبؿ المراجعيف الخارجييف مسئكلية تقييـ 
( إلى تحديد المفيكـ Ivakhnenkov, 2017منظمي المراجعة الخارجية. كما تيدؼ دراسة )

الحديث لمفساد كتحديد نكعو كتحديد دكر المراجعيف الخارجييف )المستقميف( كالداخمييف في مكافحة 
ة حكؿ تطكير معايير المحاسبة كتقنيات المراجعة لمكشؼ الفساد المؤسسي. بالإضافة إلى بدء مناقش

عف الفساد في الأعماؿ التجارية. تكصمت الدراسة بأف عدـ الكضكح فيما يتعمؽ بمسئكليات 
المراجعيف المستقميف فيما يتعمؽ بالفساد المؤسسي قد يدفع المراجعيف إلى تجاىؿ مسئكليتيـ عف 

ثير كبير عمى التقارير المالية )لأنو غير مطمكب مف قبؿ تحديد الفساد الذم يمكف أف يككف لو تأ
 معايير المراجعة( كمف ثـ زيادة خطر انييار أسعار الأسيـ.

 وفي ضوء التحميؿ السابؽ يمكف صياغة الفرض الخامس لمبحث كما يمي:
"يؤثر الإفصاح عف التحقؽ كالضمانات الخارجية لأنظمة كسياسات مكافحة الفساد سمبيان 

 طر انييار أسعار الأسيـ"عمى مخا
 ( العلاقة بيف الإفصاح عف قواعد السموؾ ومخاطر انييار أسعار الأسيـ:5/6) 

( فحص ما إذا كاف استخداـ مدكنات قكاعد السمكؾ Le et al., 2020استيدفت دراسة )
يساعد الشركات عمى الحد مف انتياكات القانكف  –كعنصر مف عناصر الرقابة الداخمية  –

ت الرشكة لممكظفيف العمكمييف. تستند الدراسة إلى بيانات مسحية لمشركات الفيتنامية خلاؿ كمدفكعا
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. تكصمت الدراسة إلى أف مدكنات قكاعد السمكؾ تقمؿ مف 5402الفترة مف سبتمبر كديسمبر 
 Meyer-Sahling andمدفكعات الرشكة كلكف ليس مف انتياكات القانكف. كما قامت دراسة )

Mikkelsen, 2020 بفحص أثر المدكنات التأديبية كالأخلاقية في احتكاء الفساد في الخدمة )
المدنية. كما تقكـ الدراسة بتقييـ ما إذا كانت الأداتاف فعّالتيف كما إذا كاف يتفاعلاف لتعزيز بعضيما 
البعض باستخداـ دراسة استقصائية لمكظفي الخدمة المدنية في الحككمة المركزية في بكلندا. 

ت الدراسة إلى تعزيز القكاعد التأديبية كالأخلاقية بعضيا البعض لاحتكاء الرشاكم كأحد أشكاؿ تكصم
الفساد في الخدمة المدنية. كما أشارت الدراسة إلى أف أدكات مكافحة الفساد تعمؿ بشكؿ أكثر 

 فاعمية عندما يككف لدل المديريف عدة أدكات مطبقة باستمرار تحت تصرفيـ.
 ؿ السابؽ يمكف صياغة الفرض السادس كما يمي:وفي ضوء التحمي

 " يؤثر الإفصاح عف قكاعد السمكؾ سمبيان عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ"
 ( العلاقة بيف الإبلاغ عف المخالفات ومخاطر انييار أسعار الأسيـ:5/7)

( بفحص التحديات كالفرص المتاحة لنشر نظاـ Okafor et al., 2020قامت دراسة )
غ عف المخالفات كآلية لممساءلة لمحد مف الفساد كالاحتياؿ في البمداف النامية، كتمثؿ نيجيريا الإبلا

، يتـ دعـ الإبلاغ  مجاؿ الإعداد المؤسسى لمدراسة. تكصمت الدراسة إلى أنو، حتى في سياؽ بمد ناٍـ
ممبمغيف عف المخالفات كآلية لممساءلة، لكف التدخؿ يفتقر إلى الكعي، كيمثؿ مخاطر عالية ل

كىك مقترف  Physical Eliminationكالجيات التنظيمية، بما في ذلؾ خطر الاستبعاد المادم 
بالتحديات المؤسسية كالتشغيمية. في الكاقع، فإف الكعي بقكانيف الإبلاغ عف المخالفات كالتحديات 

الفات في نيجريا. التشغيمية كالبيئة المؤسسية التي تؤدم إلى الفساد يقكض فعالية الإبلاغ عف المخ
( عمى دكر سياسة الإبلاغ عف المخالفات في مكافحة الفساد في Salihu, 2019كما تركز دراسة )

نيجيريا خلاؿ فترة قصيرة، تـ تقديـ السياسة، كقد أسفرت عف نتائج إيجابية كبيرة أدت إلى اكتشاؼ 
ذلؾ، لـ يتـ دعـ ىذه السياسة بعد كاستعادة المكارد العامة المنيكبة، فضلان عف محاكمة الجناة. كمع 

مف قبؿ أم تشريع. لذلؾ أكصت الدراسة أنو لكي تزدىر ىذه السياسة، يجب عمى الييئة التشريعية 
تمرير مشركع قانكف حماية المبمغيف عف المخالفات إلى قانكف. مما يعمؿ عمى حماية المبمغيف عف 

عف مزيد مف المعمكمات، مما يساعد في  المخالفات مف أم أعماؿ انتقامية كتشجيعيـ عمى الكشؼ
 الحد مف مخاطر انييار الأسيـ.
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 وفي ضوء التحميؿ السابؽ يمكف صياغة الفرض السابؽ لمبحث كما يمي:
 "يؤثر الإبلاغ عف المخالفات سمبان عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ"

 الدراسة التطبيقية: (6)
 لبحث فيما يمي:تتمثؿ مقكمات الدراسة التطبيقية لاختبار فركض ا

 أىداؼ الدراسة: 6/1
يتمثؿ ىدؼ الدراسة في تحميؿ مدل تأثير الإفصاح عف ممارسات كسياسات مكافحة 

 الفساد بأبعادىا المختمفة عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ.
 مجتمع وعينة الدراسة: 6/2

الباحثة  يتمثؿ مجتمع الدراسة في الشركات المقيدة في بكرصة الأكراؽ المالية، كقامت
باختيار عينة مف الشركات كفقان لممعايير الآتية: أف تككف مف الشركات التي يجرم عمييا تعامؿ 
نشط كمقيدة ضمف مؤشر البكرصة المصرية لمتنمية المستدامة، ألا تككف مف الشركات التي 

تكافر فييا تعرضت للإفلاس أك إعادة التنظيـ أك الدمج خلاؿ فترة الخمس سنكات قبؿ الدراسة، أف ي
جميع البيانات اللازمة لقياس متغيرات الدراسة خلاؿ فترة الدراسة، ألا تنتمي لمقطاع المالي نظران 

 لخضكع ىذا القطاع لبعض المعايير كالمتطمبات الرقابية الخاصة.
شركة تنتمي  30شركة مف إجمالي  52كبمراعاة ىذه المعايير السابقة تـ اختيار عدد 

 %.2406بنسبة  5450يكليك  34صرية لمتنمية المستدامة في لمؤشر البكرصة الم
( عدد شركات العينة، كالقطاعات التي تنتمي إلييا ىذه الشركات، 0كيكضح الجدكؿ رقـ )

 كنسبة تمثيؿ كؿ قطاع مف إجمالي حجـ العينة كما يمي:
ونسبة تمثيؿ كؿ ( عدد شركات العينة، والقطاعات التي تنتمي إلييا ىذه الشركات، 1جدوؿ رقـ )

 قطاع مف إجمالي حجـ العينة

 القطاع
عدد شركات العينة 

 مصنفاً قطاعياً 
نسبة تمثؿ كؿ قطاع مف 

 إجمالي حجـ العينة
 %16 4 قطاع العقارات -1
 %16 4 قطاع الخدمات المالية بخلاؼ البنوؾ -2
 %12 3 قطاع الرعاية الصحية والأدوية -3
 %8 2 قطاع الموارد الأساسية -4
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

عدد شركات العينة  القطاع
 مصنفاً قطاعياً 

نسبة تمثؿ كؿ قطاع مف 
 إجمالي حجـ العينة

 %8 2 والبتروؿ قطاع الغاز -5
 %8 2 قطاع الأغذية والمشروبات -6
 %8 2 قطاع التصالت -7
 %4 1 قطاع النقؿ -8
 %4 1 قطاع الكيماويات -9

 %4 1 قطاع خدمات ومنتجات صناعية وسيارات -11
 %4 1 قطاع التشييد ومواد البناء -11
 %4 1 قطاع منتجات منزلية وشخصية -12
 %4 1 قطاع التأجير التمويمي -13

 %111 25 الإجمالي

 مصادر الحصوؿ عمى البيانات وفترة الدراسة: 6/3
قامت الباحثة بتجمع بيانات متغيرات الدراسة التطبيقية مف خلاؿ تحميؿ بيانات مؤشر 
البكرصة المصرية لمتنمية المستدامة كتقارير مجمس الإدارة كمدكنات السمكؾ عبر المكاقع الإلكتركنية 

. كما تـ الاعتماد عمى 5450كحتى عاـ  5402لشركات العينة، كذلؾ خلاؿ الفترة مف عاـ 
البيانات كالمعمكمات المتكافرة مف دليؿ ككمباس مصر لأسكاؽ الماؿ، ككتاب الإفصاح السنكم 
الصادر عف البكرصة المصرية، بالإضافة إلى بعض المكاقع الإلكتركنية المتاحة عمى شبكة 

، كمكقع مصر لنشر المعمكمات www.egx.com.egالانترنت مثؿ: مكقع البكرصة 
www.egidegypt.com كمكقع معمكمات مباشر ،ww.mubasher.info. 

 متغيرات الدراسة: 6/4
 تتمثؿ متغيرات الدراسة فيما يمي:

 المتغيرات المستقمة: 6/4/1
تتمثؿ المتغيرات المستقمة في الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد، الذم تـ التعبير عنو مف خلاؿ:        

الإفصاح عف محاسبة مكافحة الرشكة، الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا، الإفصاح عف 
لإفصاح عف التككيد كالتحقؽ بناء المكارد البشرية لمكافحة الفساد، الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة، ا

ىذه الخارجي، الإفصاح عف قكاعد السمكؾ، الإبلاغ عف المخالفات. كقد اعتمدت الباحثة في تحديد 
 (.Faisal et al., 2021; Joseph et al., 2016)الإفصاحات عمى دراسة كؿٍ مف 

http://www.egx.com.eg/
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 المتغير التابع: 6/4/2
كيز عمى مقياسيف مف أكثر المقاييس يتمثؿ في مخاطر انييار الأسيـ، كقامت الباحثة بالتر 

 ,.Habib et al) (*)استخدامان في الدراسات السابقة، ككذلؾ طبقان لمبيانات المتاحة لحسابيما كىما:
2018; Kim & Zhang, 2016; Chen et al., 2001 ) المقياس الأوؿ: طريقة معامؿ

كيتـ حسابو عف طريؽ المقدار السالب لمعزكـ السالب لمعكائد  العوائد اللتواء السالب لتوزيع
الاسبكعية عمى سيـ الشركة المحددة في كؿ فترة، ثـ تحكيميا إلى التكزيع الطبيعي عف طريؽ أخذ 

(، كذلؾ كما Chen et al., 2001الانحراؼ المعيارم لمعكائد الاسبكعية مرفكعان إلى القكة الثالثة )
 يمي:

          ( (   )
   ∑   

 ) (   )(   )⁄ (∑   
 )
   

 
 حيث أف:

Dj.t تمثؿ العكائد الأسبكعية عمى سيـ الشركة :i  خلاؿ الفترةt. 
n.عدد المشاىدات العكائد الأسبكعية خلاؿ الفترة : 

( iكطبقان لممعادلة السابقة كمما زاد معامؿ الالتكاء السالب لمعكائد الأسبكعية ليـ الشركة )
 ( كمما ارتفع مخاطر انييار أسعار أسيـ تعدد الشركة t)خلاؿ الفترة 

(Habib et al., 2018.) 
 ويتمثؿ المقياس الثاني: طريقة تقمبات العوائد الأسبوعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى

)انخفضت  Up-weeksكيتـ حسابو مف خلاؿ تقسيـ العكائد الأسبكعية لسيـ الشركة التي ارتفعت 
Down-weeksد السيـ عف قيمة كسطيا الحسابي خلاؿ السنة المالية، ثـ حساب ( فييا عكائ

الانحراؼ المعيارم لكؿ مجمكعة بشكؿ منفصؿ، عمى أف يمثؿ قيمة المكغاريتـ الطبيعي لنسبة 
الانحراؼ المعيارم لمجمكعة عكائد الأسيـ المنخفضة إلى الانحراؼ المعيارم لمجمكعة عكائد 

                                                 
كبقاٌا مه ومىرج انسىق، وهزا ٌضمه أن تعكس مقٍاس ( ٌعتمذ كمٍ مه انمقٍاسٍه عهى انعىائذ الأسبىعٍة انخاصة بانششكة*)

ي
مخاطش الاوهٍاس عىامم خاصة بانششكة بذلاً مه  

 تحشكات انسىق انىاسعة. عهى وجه انتحذٌذ، ٌتم تقذٌش ومىرج معادنة اوحذاس ومىرج انسىق انمىسع كانتانً:

                                                                  

 حٍث أن:

rj, t ( تمثم انعائذ عهى سهم انششكةj( فً الأسبىع )t.وانمحسىب عهى أساس انىمى فً سعش انسهم ) 

rm,t ( تمثم انعائذ عهى مؤشش انسىق انمانٍة خلال الاسبىعt.) 

احذ بالإضافة إنى انعائذ انمتبقً مه انمعادنة ٌتم حساب انعائذ الأسبىعً انخاص بانششكة عهى أوه انهىغاسٌتم انطبٍعً نى

 .(Habib et al., 2018) (      )       انسابقة كما ٌهً: 
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

 ,.Chen et alالعكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى ) الأسيـ المرتفعة مقياسان لتقمبات
 (، كذلؾ كما يمي:2001

           {(    ) ∑    
 

    

(    )∑   
 

  

⁄ } 

مف أسفؿ إلى أعمى خلاؿ  iتقمبات العكائد الأسبكعية لسيـ الشركة         حيث أف 
عدد مشاىدات مجمكعة عكائد    عدد مشاىدات مجمكعة عكائد الأسيـ المرتفعة،    ،  الفترة 

 الأسيـ المنخفضة.
 المتغيرات الرقابية: 6/4/3

قامت الباحثة بإضافة بعض المتغيرات الرقابية إلى نمكذج الدراسة ، كالتي مف المحتمؿ أف 
سيـ(، كذلؾ بيدؼ ضبط العلاقة بيف يككف ليا تأثير عمى المتغير التابع )مخاطر انييار أسعار الأ

الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد كمخاطر انييار أسعار الأسيـ، كتتمثؿ ىذه المتغيرات في: 
 حجـ الشركة، الرافعة المالية، العائد عمى الأصكؿ، التقمبات في عكائد الأسيـ.

 نموذج الدراسة: 6/5
لانحدار، كذلؾ لقياس العلاقة بيف تعتمد الباحثة في اختيار فركض البحث عمى نمكذج ا

 الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد كمخاطر انييار أسعار الأسيـ، كالذم يتمثؿ فيما يمي:
           (   )    (   )    (   )    (   )    (   )

   (   )    (  )    (    )    (   )     (   )
    (     )      

       مخاطر انييار أسعار الأسيـ، كالذم تـ قياسيا مف خلاؿ معامؿ الالتكاء السالب :
، كذلؾ مف خلاؿ تقمبات Negative Conditional Shewness (NCSKEW)لتكزيع العكائد 

 .down-to-up Volatility (DUVOL)العكائد مف أسفؿ إلى أعمى 
    ،كتقاس بالدرجة التي حصمت عمييا الشركة مف  : معمكمات عف محاسبة مكافحة الرشكة

خلاؿ الإفصاح عف عناصر محاسبة مكافحة الرشكة في المؤشر المقترح، كيتضمف ىذا المتغير 
( في حالة الإفصاح عف العنصر، كالقيمة )صفر( خلاؼ 0اثنى عشر عنصران، كيأخذ القيمة )

 ذلؾ.
    العميا، كتقاس بالدرجة التي حصمت  : معمكمات عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة

عمييا الشركة مف خلاؿ الإفصاح عف عناصر مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا، كيتضمف 
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( في حالة الإفصاح عف العنصر، كالقيمة )صفر( 0ىذا المتغير سبعة عناصر، كيأخذ القيمة )
 خلاؼ ذلؾ.

    الرشكة، كتقاس بالدرجة التي حصمت عمييا  : معمكمات عف بناء المكارد البشرية لمكافحة
الشركة مف خلاؿ الإفصاح عف عناصر بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة، كيتضمف ىذا 

( في حالة الإفصاح عف العنصر، كالقيمة )صفر( 0المتغير عمى أربعة عناصر، كيأخذ القيمة )
 خلاؼ ذلؾ.

    قاس بالدرجة التي حصمت عمييا الشركة مف : معمكمات عف علاقات العمؿ المسئكلة، كت
خلاؿ الإفصاح عف عناصر علاقات العمؿ المسئكلة، كيتضمف ىذا العنصر عمى تسعة 

 ( في حالة الإفصاح عف العنصر، كالقيمة )صفر( خلاؼ ذلؾ.0عناصر، كيأخذ القيمة )
    يا الشركة مف : معمكمات عف التككيد كالتحقؽ الخارجي، كتقاس بالدرجة التي حصمت عمي

خلاؿ الإفصاح عف عناصر التككيد كالتحقؽ الخارجي، كيتضمف ىذا العنصر ثلاثة عناصر، 
 ( في حالة الإفصاح عف العنصر، كالقيمة )صفر( خلاؼ ذلؾ. 0كيأخذ القيمة )

     معمكمات عف قكاعد السمكؾ، كتقاس بالدرجة التي حصمت عمييا الشركة مف خلاؿ :
( في 0كاعد السمكؾ، كيتضمف ىذا العنصر ثلاثة عناصر، كيأخذ القيمة )الإفصاح عف عناصر ق

 حالة الإفصاح عف العنصر، كالقيمة )صفر( خلاؼ ذلؾ.
    معمكمات الإبلاغ عف المخالفات، كتقاس بالدرجة التي حصمت عمييا الشركة مف خلاؿ :

( في 0كيأخذ القيمة ) عناصر الإبلاغ عف المخالفات، كيتضمف ىذا العنصر اثنيف مف العناصر،
 حالة تكافر العنصر، كالقيمة )صفر( خلاؼ ذلؾ.

     .حجـ الشركة، يقاس بالمكغاريتـ الطبيعي لإجمالي الأصكؿ في نياية الفترة : 
    .الرافعة المالية لمشركة، تقاس بقسمة إجمالي الالتزامات عمى إجمالي الأصكؿ : 
    قسمة صافي أرباح العاـ بعد الضرائب عمى إجمالي : العائد عمى الأصكؿ، يقاس ب

 الأصكؿ.
       التقمبات في عكائد الأسيـ، يقاس بالانحراؼ المعيارم لمعكائد الأسبكعية لمسيـ، كذلؾ :

بأخذ الجذر التربيعي لمجمكع مربعات انحرافات قيـ العكائد الأسبكعية عف كسطيا الحسابي 
(Chen et al., 2001.) 
   مة الثابت في معادلة الانحدار.: قي 
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

      .معاملات نمكذج الانحدار للافصاحات المقترحة لسياسات مكافحة الفساد : 
       .معاملات نمكذج الانحدار لممتغيرات الرقابية : 
   تمثؿ البكاقي :Residuals  أك حد الخطأError Term .في معادلة الانحدار 
 قية:نتائج الدراسة التطبي 6/6

 تتمثؿ خطكات تحميؿ نتائج الدراسة التطبيقية فيما يمي:
 اختبار التوزيع الطبيعي: 6/6/1

لمتحقؽ مف التداخؿ الخطي بيف متغيرات الدراسة، قامت الباحثة باحتساب مقياس 
Collinearity Diagnostics ( عف طريؽTolerance لكؿ متغير، كمف ثـ إيجاد معامؿ )VIF 

(Variance Inflation Factor لكؿ متغير أيضان، كيقيس ىذا الاختبار مدل تأثير الارتباط بيف )
( يعني أف ىناؾ مشكمة التعدد الخطي 04( أكبر مف )VIFمتغيرات الدراسة، حيث إذا كانت قيمة )

 (.Akinwande et al., 2015ليذا المتغير )
 (K-Sلمتصمة باستخداـ اختبار )( اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة ا2جدوؿ رقـ )

Variables 
Kolmogorov-Smirnov 

Statistic Sig. 
NCSKEW .152 .077 

DUVOL .160 .069 
ACB .171 .058 
BMR .147 .082 
BHR .182 .051 
RBR .162 .067 
EVA .104 .125 
COC .118 .111 
WB .134 .095 

SIZE .178 .051 
LEV .141 .086 
ROA .121 .106 

SIGMA .108 .200 
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( أف جميع متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي، حيث أف 5يتضح مف الجدكؿ رقـ )
 (، كىذا يعني أنيا تقترب مف التكزيع الطبيعي.4042القيمة الاحتمالية لمتغيرات الدراسة أكبر مف )

 Multicollinearity Testاختبار التداخؿ الخطي  6/6/2
ختبار التداخؿ الخطي بيف المتغيرات المستقمة كالرقابية مف خلاؿ احتساب قامت الباحثة با

( لكؿ متغير، كمف Toleranceعف طريؽ حساب معامؿ ) Collinearity Diagnosticsمقياس 
( لكؿ متغير أيضان، كيقيس ىذا الاختبار Variance Inflation Factor) VIFثـ إيجاد معامؿ 

( يعني أف 04( أكبر مف )VIFات الدراسة، حيث إذا كانت قيمة )مدل تأثير الارتباط بيف متغير 
 (.Liao and Valliant, 2012ىناؾ مشكمة التعدد الخطي ليذا المتغير )

 ( اختبار التداخؿ الخطي لممتغيرات المستقمة والرقابية3جدوؿ رقـ )

Variables 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
ACB .387 2.725 
BMR .222 4.513 
BHR .126 7.962 
RBR .367 2.723 
EVA .279 3.581 
COC .349 2.862 
WB .260 3.845 

SIZE .700 1.430 
LEV .631 1.584 
ROA .254 3.940 

SIGMA .473 2.113 
Durbin – Watson 1.502 

كالرقابية ( لجميع متغيرات الدراسة المستقمة VIF( أف معامؿ )3كيتضح مف جدكؿ رقـ )
 (، كىذا يعني عدـ كجكد مشكمة التداخؿ الخطي في نمكذج الدراسة.04أقؿ مف )

( لمتأكد مف عدـ كجكد مشكمة الارتباط Durbin – Watson Testكما تـ إجراء اختبار )
( في نمكذج الدراسة، كتتراكح النتيجة المثمى في ىذا الاختيار ما Autocorrelation Testالذاتي )
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

( ، حيث تشير إلى عدـ كجكد ارتباط ذاتي بيف القيـ المتجاكرة لممتغيرات المستقمة 502-002بيف )
 (.King and David, 1995كالرقابية )

، كىذه 00245المحسكبة لنمكذج الدراسة  D-W( أف قيمة 3كيتضح مف جدكؿ رقـ )
ي في نمكذج القيمة تقع ضمف المدل الملائـ، مما يشير إلى عدـ كجكد مشكمة الارتباط الذات

 الدراسة.
 الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: 6/6/3

تقكـ الباحثة في ىذا الجزء بالتحميؿ الكصفي لمتغيرات الدراسة، كالتي تتمثؿ في المتغير 
التابع )مخاطر انييار أسعار الأسيـ(، كالذم تـ التعبير عنو مف خلاؿ معامؿ الالتكاء السالب 

(. كالمتغيرات المستقمة Du Volكتقمبات العكائد مف أسفؿ لأعمى )(، NCSKEWلتكزيع العكائد )
)الإفصاح عف محاسبة مكافحة الرشكة، الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا، 
الإفصاح عف بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة، الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة، الإفصاح 

ارجي، الإفصاح عف قكاعد السمكؾ، الإبلاغ عف المخالفات(. كالمتغيرات عف التككيد كالتحقؽ الخ
 الرقابية )حجـ الشركة، الرافعة المالية، العائد عمى الأصكؿ، التقمبات في عكائد الأسيـ(.

 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المتصمة4جدوؿ رقـ )
Variable Years N Means Std. Deviation Minimum Maximum 

NCSKEW 
2019 25 .020 .070 -.098 .099 
2020 25 .013 .053 -.096 .091 
2021 25 -.0142 .0435 -.095 .038 

DUVOL 
2019 25 -2.195 7.197 -10.667 .814 
2020 25 -3.356 5.958 -15.644 .791 
2021 25 -5.475 9.613 -24.644 .787 

ACB 
2019 25 .880 .927 0 2 
2020 25 1.320 1.215 0 3 
2021 25 1.520 1.418 0 4 

BMR 
2019 25 1.160 .850 0 2 
2020 25 1.280 1.021 0 3 
2021 25 1.440 1.193 0 3 

BHR 
2019 25 .480 .653 0 2 
2020 25 .760 .831 0 2 
2021 25 .800 .866 0 2 

RBR 2019 25 .760 .723 0 3 
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Variable Years N Means Std. Deviation Minimum Maximum 
2020 25 1.280 1.231 0 3 
2021 25 1.560 1.325 0 4 

EVA 
2019 25 .600 .646 0 2 
2020 25 .920 1.038 0 3 
2021 25 1.120 1.301 0 3 

COC 
2019 25 .760 .436 0 1 
2020 25 1.000 .500 0 2 
2021 25 1.080 .572 0 2 

WB 
2019 25 .400 .500 0 1 
2020 25 .720 .792 0 2 
2021 25 .960 .735 0 2 

SIZE 
2019 25 9.420 1.115 6.89 10.56 
2020 25 9.877 1.482 7.00 11.56 
2021 25 10.076 1.709 7.12 12.34 

LEV 
2019 25 1.982 .659 1.01 3.11 
2020 25 2.188 .808 1.09 3.98 
2021 25 2.308 .997 1.20 4.12 

ROA 
2019 25 14.778 7.836 .98 21.99 
2020 25 15.298 8.222 1.01 22.05 
2021 25 15.858 8.678 1.99 24.99 

SIGMA 
2019 25 1.525 1.570 .012 3.98 
2020 25 1.205 1.184 .011 2.89 
2021 25 .838 .844 .009 2.77 

 ( ما يمي:0كيتضح مف جدكؿ رقـ )
بالنسبة لخطر انييار أسعار الأسيـ فقد أكضحت نتائج الإحصاء الكصفي انخفاض 

( في 404005-إلى ) 5402( عاـ 40454مف ) معامؿ اللتواء السالب لتوزيع العوائد متوسط
متوسط الموغاريتـ الطبيعي لنسبة النحراؼ المعياري ، كما يكجد أيضان انخفاض في  5450عاـ 

مف  لمجموعة عوائد الأسيـ المنخفضة إلى النحراؼ المعياري لمجموعة عوائد الأسيـ المرتفعة
. كقد يرجع ذلؾ إلى اىتماـ  5450( في عاـ 2.022-( إلى )5402عاـ )( في 50022-)

، كالدليؿ 5406الشركات بعمميات الإفصاح في ضكء الدليؿ المصرم لحككمة الشركات الصادر في 
، مما أدل إلى الحد 5402الاسترشادم لإفصاح الشركات المقيدة عف أداء الاستدامة الصادر في 

 مف ثـ انخفاض مخاطر انييار أسعار الأسيـ.مف حجب الأخبار السيئة ، ك 
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تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 
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 دراسة تطبيقـية
 

 

فقد أكضحت نتائج  للإفصاحات المتعمقة بسياسات مكافحة الفساد لمشركاتأما بالنسبة       
الإفصاح عف الإحصاء الكصفي كجكد تحسف بسيط في ىذه الإفصاحات، حيث ارتفع متكسط 

، كما ارتفع 5450( في عاـ 00254إلى ) 5402( في عاـ 40224مف )محاسبة مكافحة الرشوة 
إلى  5402( فى عاـ 00064مف ) الإفصاح عف مسئوليات مجمس الإدارة والإدارة العميامتكسط 

 الإفصاح عف بناء الموارد البشرية لمكافحة الفساد. كما ارتفع متكسط 5450( في عاـ 00004)
الإفصاح عف . أيضان ارتفع متكسط 5450في عاـ  (402إلى ) 5402( في عاـ 40024مف )

. كما ارتفع 5450( في عاـ 00264إلى ) 5402( في عاـ 40264مف )علاقات العمؿ المسئولة 
( في عاـ 00054إلى ) 5402( في عاـ 406مف ) الإفصاح عف التوكيد والتحقؽ الخارجيمتكسط 
( 0042إلى ) 5402( في عاـ 4026مف ) الإفصاح عف قواعد السموؾ. أيضان ارتفع متكسط 5450

إلى  5402( في عاـ 400مف ) البلاغ عف المخالفات. كأخيرنا ارتفع متكسط 5450في عاـ 
، كقد يرجع ذلؾ إلى المجيكدات التي بذلتيا الدكلة لمكافحة الفساد  5450( في عاـ 4026)

يد مف الإرشادات للإفصاح كالإفصاح عنو، بالإضافة إلى كجكد العديد مف المبادرات التي كفرت العد
 عف سياسات مكافحة الفساد.

كالذم تـ قياسو بالمكغاريتـ الطبيعي لإجمالي أصكؿ الشركة  حجـ الشركةأما بالنسبة لمتكسط      
. أما بالنسبة لمتكسط 5450( في عاـ 040426إلى ) 5402( في عاـ 2005فإنو ارتفع مف )
الالتزامات إلى إجمالي الأصكؿ فقد ارتفعت أيضان مف  كالتي تـ قياسيا بإجمالي الرافعة المالية

، كىذا يدؿ عمى قياـ الشركات بتمكيؿ 5450( في عاـ 50342إلى ) 5402( في عاـ 00225)
أصكليا عف طريؽ الديكف، كقد يرجع ذلؾ إلى عدـ تكافر السيكلة الكافية لدل بعض الشركات نتيجة 

 انخفاض القكة الشرائية لمنقكد.
كالذم تـ قياسو بقسمة صافي أرباح العاـ بعد  العائد عمى الأصوؿ بالنسبة لمتكسطأما 

( في عاـ 020222إلى ) 5402( في عاـ 000222الضرائب عمى إجمالي الأصكؿ فقد ارتفع مف )
، كيعني ذلؾ تحسف الأداء المالي لمشركات ، كقد يرجع ذلؾ إلى كجكد العديد مف 5450

فقد انخفض مف  التقمبات في عوائد الأسيـالدكلة. أما بالنسبة لمتكسط المشركعات التنمكية داخؿ 
 .5450( في عاـ 40232إلى ) 5402( في عاـ 00252)
 (:Correlation Analysisنتائج تحميؿ الرتباط ) 6/6/4

تـ اختبار العلاقة بيف مخاطر انييار أسعار الأسيـ كالتي تـ التعبير عنيا بمعامؿ الالتكاء 
( "كمتغيرات DUVOL(، كتقمبات العكائد مف أسفؿ إلى أعمى )NCSKEWكزيع العكائد )السالب لت

تابعة"، كالإفصاحات المتعمقة بسياسات مكافحة الفساد كالتي تتمثؿ في: الإفصاح عف محاسبة 
مكافحة الفساد، الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا، الإفصاح عف بناء المكارد 
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مكافحة الفساد، الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة، الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ البشرية ل
الخارجي، الإفصاح عف قكاعد السمكؾ، الإبلاغ عف المخالفات "كمتغيرات مستقمة"، في ضكء 
المتغيرات الرقابية: حجـ الشركة، الرافعة المالية، العائد عمى الأصكؿ، التقمبات في عكائد الأسيـ مف 

 .Pearson Correlationؿ معامؿ ارتباط بيرسكف خلا
 بيف متغيرات الدراسة Pearson Correlation( مصفوفة معامؿ ارتباط بيرسوف 5جدوؿ رقـ )

Variable  
Pearson Correlation 

SIGMA ROA LEV SIZE WB COC EVA RBR BHR BMR ACB DUVOL NCSKEW 

SIGMA 
Pearson 

1 
            

Sig.             

ROA 
Pearson .168 

1 
           

Sig. .422            

LEV 
Pearson .032 .389 

1 
          

Sig. .879 .055           

SIZE 
Pearson .389 .412* .185 

1 
         

Sig. .054 .041 .375          

WB 
Pearson .109 .417* .275 .115 

1 
        

Sig. .604 .038 .184 .585         

COC 
Pearson .018- .547** .416* .328 .504* 

1 
       

Sig. .931 .005 .038 .109 .010        

EVA 
Pearson .003- .087 .150 .009- .746** .435* 

1 
      

Sig. .988 .678 .476 .967 .000 .030       

RBR 
Pearson .059- .191 .253 .198 .560** .598** .660** 

1 
     

Sig. .788 .361 .223 .343 .002 .002 .000      

BHR 
Pearson .113- .009- .241 .086- .642** .370 .910** .574** 

1 
    

Sig. .591 .967 .246 .682 .001 .068 .000 .003     

BMR 
Pearson .144- .144 .131 .084 .686** .557** .823** .655** .734** 

1 
   

Sig. .493 .493 .532 .689 .000 .004 .000 .000 .000    

ACB 
Pearson .104- .492* .301 .206 .501* .615** .529** .615** .462* .623** 

1 
  

Sig. .619 .013 .144 .324 .011 .001 .007 .001 .020 .001   

DUVOL 
Pearson .166 .219- .339- .017 .797-** .592-** .440-* .817-** .343- .802-** .633-** 

1 
 

Sig. .429 .293 .097 .937 .000 .002 .028 .000 .093 .000 .001  

NCSKEW 
Pearson .165 .198- .363- .050 .792-** .568** .451-* .795-** .395- .802-** .605-** .986-** 

1 
Sig. .430 .343 .074 .814 .000 .003 .024 .000 .050 .000 .001 .000 

 (.4.42* دالة احصائيان عند مستكل معنكية أقؿ مف )                 
 (.4040** دالة احصائيان عند مستكل معنكية أقؿ مف )                 

( كجكد علاقة ارتباط سالبة مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ 2كيتضح مف جدكؿ رقـ )
معبران عنيا بمعامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى 
أعمى ككؿٍ مف الإفصاح عف محاسبة مكافحة الرشكة، كالإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة 

ة العميا، كالإفصاح عف قكاعد السمكؾ، كالإبلاغ عف المخالفات كىي ذات دلالة إحصائية عند كالإدار 
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(. كما تكجد علاقة ارتباط سالبة بيف الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي 4040مستكل معنكية )
كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقاييسو الثنائية كىي ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية 

(. كما تكجد علاقة ارتباط سالبة بيف مخاطر انييار الأسيـ بمقايسو الثنائية كالإفصاح عف 4042)
بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة كلكف ليست ذات دلالة إحصائية، حيث أف مستكل المعنكية 

 (.4042أكبر مف )
 نتائج اختبار الفرض الأوؿ: 6/6/5
محاسبة مكافحة الرشوة سمبياً عمى مخاطر انييار أسعار الفرض الأوؿ: "يؤثر الإفصاح عف  (1

 . الأسيـ"
تـ اختبار مدل تأثير الإفصاح عف محاسبة مكافحة الرشكة عمى مخاطر انييار أسعار 

 الأسيـ مف خلاؿ نمكذج الانحدار البسيط، كذلؾ كما يمي:
مكافحة الرشوة عمى ( نموذج النحدار البسيط لقياس أثر الإفصاح عف محاسبة 6جدوؿ رقـ )

 مخاطر انييار أسعار الأسيـ
 المتغيرات التابعة        

 
 المستقمة  المتغيرات

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
Constant .034 .321 .751 1.047 .464 .647 

ACB -.188 -3.643 .001 -4.291 -3.920 .001 

 

  قيمة الارتباطR  =.605 
  معامؿ التحديدR2  =.366 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.338 
 ( قيمةF. Test = )13.270 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.001 

  قيمة الارتباطR  =.633 
  معامؿ التحديدR2  =.40 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.374 
 ( قيمةF. Test = )15.363 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.001 

 ( ما يمي:6يتضح مف جدكؿ رقـ )
% مف 3606: يتضح أف الإفصاح عف محاسبة مكافحة الفساد تفسر (R2معامؿ التحديد ) (0

% مف التغيرات في تقمبات العكائد 04التغيرات في معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، 
نسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى الخطأ العشكائي الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كبال

 في المعادلة، أك ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا ضمف النمكذج.
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( F.Test: حيث أف قيمة )(F.Testاختبار معنوية جودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ ) (5
كىي دالة عند مستكل معنكية أقؿ مف  لنمكذجي الانحدار عمى الترتيب، 020363، 030524

(، مما يدؿ عمى تأثير الإفصاح عف محاسبة مكافحة الرشكة عمى معامؿ الالتكاء 4040)
 السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى.

محاسبة ( أف الإفصاح عف T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغير المستقؿ (3
مكافحة الرشكة ذات تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد 

 (.4040الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كذلؾ عند مستكل معنكية أقؿ مف )
 :معادلة النموذج (0

  = فحة الإفصاح عف محاسبة مكا 40022 – 40430معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد
 الرشكة

  = الإفصاح عف  00520 – 00402تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى
 محاسبة مكافحة الرشكة

يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الإفصاح عف محاسبة  وفي ضوء النتائج السابقة
( سالبة، كما أنو  مكافحة الفساد كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقايسة الثنائية، حيث أف إشارة )

يكجد تأثير معنكم للإفصاح عف محاسبة مكافحة الفساد عمى المقاييس الثنائية لمخاطر انييار 
. كيتفؽ مما يثبت صحة الفرض الأوؿ(، 4040ل المعنكية أقؿ مف )أسعار الأسيـ، حيث أف مستك 

ذلؾ مع ما جاء مف تحميؿ الباحثة في الدراسة النظرية كالتي أشارت إلى أف تحسيف الإفصاح عف 
محاسبة مكافحة الرشكة كتكفير المعمكمات عف المساىمات السياسية كالمساىمات الخيرية كالتي 

ة إلى تكفير معمكمات عف مدل كجكد نظاـ فعّاؿ لمرقابة الداخمية تعتبر ذريعة لمرشكة، بالإضاف
لمكافحة الرشكة، يعمؿ عمى الحد مف التصرفات الانتيازية للإدارة لتحقيؽ مصالحيا الشخصية، كمف 
ثـ تخفيض حكافز الإدارة لتخزيف المعمكمات الاقتصادية الأساسية السمبية عف الشركة ، مما يؤدم 

 ييار أسعار الأسيـ.إلى تخفيض مخاطر ان
الفرض الثاني: "يؤثر الإفصاح عف مسئوليات مجمس الإدارة والإدارة العميا سمبياً عمى مخاطر  (2

 .انييار أسعار الأسيـ"
تـ اختبار مدل تأثير الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا عمى مخاطر 

 كذلؾ كما يمي: انييار أسعار الأسيـ مف خلاؿ نمكذج الانحدار البسيط،
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

( نموذج النحدار البسيط لقياس أثر الإفصاح عف مسئوليات مجمس الإدارة والإدارة 7جدوؿ رقـ )
 العميا عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ

 المتغيرات التابعة        
 

 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 

Constant .175 1.053 .052 3.827 2.055 .051 
BMR .296- 6.446- .000 6.460- 6.433- .000 

 

  قيمة الارتباطR  =.802 
  معامؿ التحديدR2  =.644 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.628 
 ( قيمةF. Test = )41.546 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

  قيمة الارتباطR  =.802 
  معامؿ التحديدR2  =.643 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.627 
 ( قيمةF. Test = )41.378 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

 ( ما يمي:2يتضح مف جدكؿ رقـ )
: يتضح أف الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا تفسر (R2معامؿ التحديد ) (0

% مف التغيرات في 2405معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، % مف التغيرات في 2405
تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كبالنسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى 
الخطأ العشكائي في المعادلة، أك ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا 

 ضمف النمكذج.
( F.Test: حيث أف قيمة )(F.Testة جودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ )اختبار معنوي (5

لنمكذجي الانحدار عمى الترتيب، كىي دالة عند مستكل معنكية أقؿ مف  000322، 000206
(، مما يدؿ عمى تأثير الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا عمى معامؿ 4040)

 عكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى.الالتكاء السالب لتكزيع ال
( أف الإفصاح عف مسئكليات T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغير المستقؿ (3

مجمس الإدارة كالإدارة العميا ذات تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، 
 سفؿ إلى أعمى.كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أ

 :معادلة النموذج (0
  = الإفصاح عف مسئكليات مجمس  40526 – 40022معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد

 الإدارة كالإدارة العميا.
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  = الإفصاح عف  60064 – 30252تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى
 مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا

يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الإفصاح عف  النتائج السابقةوفي ضوء 
مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقايسو الثنائية، حيث أف 

( سالبة، كما أنو يكجد تأثير معنكم للإفصاح عف مسئكلية مجمس الإدارة كالإدارة العميا  إشارة )
(، 4040الثنائية لمخاطر انييار أسعار الأسيـ، حيث أف مستكل المعنكية أقؿ مف )عمى المقاييس 

. كيتفؽ ذلؾ مع تحميؿ الباحثة في الدراسة النظرية، حيث ترل مما يثبت صحة الفرض الثاني
الباحثة أف زيادة الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا كتكفير معمكمات عف مراقبة 

لعميا لبرامج مكافحة الفساد كطريقة استدامة البرنامج ككفاءتو كفعاليتو بشكؿ دكرم كتقديـ الإدارة ا
تقرير دكرم عف نتاج مراجعة البرنامج إلى لجنة المراجعة أك مجمس الإدارة قد يؤدم إلى الحد مف 

و تخفيض عتامة التقارير المالية كعدـ قدرة الإدارة عمى حجب المعمكمات السمبية ، مما يترتب عمي
 مخاطر انييار أسعار الأسيـ.

الفرض الثالث: "يؤثر الإفصاح عف بناء الموارد البشرية لمكافحة الرشوة سمبياً عمى مخاطر  (3
 . " انييار أسعار الأسيـ

تـ اختبار مدل تأثير الإفصاح عف بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة عمى مخاطر 
 نحدار البسيط، كذلؾ كما يمي:انييار أسعار الأسيـ مف خلاؿ نمكذج الا

( نموذج النحدار البسيط لقياس أثر الإفصاح عف بناء الموارد البشرية لمكافحة 8جدوؿ رقـ )
 الرشوة عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ

 المتغيرات التابعة         
 

 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
Constant .104- .949- .352 2.676- 1.097- .284 

BHR .246- 2.064- .050 4.666- 1.752- .093 

 

  قيمة الارتباطR  =.395 
  معامؿ التحديدR2  =.156 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.120 
 ( قيمةF. Test = )4.260 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.050 

  قيمة الارتباطR  =.343 
  معامؿ التحديدR2  =.118 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.79 
 ( قيمةF. Test = )3.071 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.093 
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

 ( ما يمي:2يتضح مف جدكؿ رقـ )
: يتضح أف الإفصاح عف بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة تفسر (R2معامؿ التحديد ) (0

% مف التغيرات في 3000التغيرات في معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، % مف 3202
تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كبالنسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى 
الخطأ العشكائي في المعادلة، أك ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا 

 ضمف النمكذج.
( F.Test: حيث أف قيمة )(F.Testاختبار معنوية جودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ ) (5

لنمكذجي الانحدار عمى الترتيب، كىي ليست ذات دلالة إحصائية، حيث أف  30420، 00564
(، مما يدؿ عمى عدـ تأثير الإفصاح عف بناء المكارد البشرية 4042مستكل المعنكية أكبر مف )

ة عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف لمكافحة الرشك 
 أسفؿ إلى أعمى.

( أف الإفصاح عف بناء المكارد T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغير المستقؿ (3
ئد، البشرية لمكافحة الرشكة ليست ذات تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكا

كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كذلؾ عند مستكل معنكية أكبر مف 
(4042.) 

 :معادلة النموذج (0
  = الإفصاح عف بناء المكارد  40506 – 40040-معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد

 البشرية لمكافحة الرشكة
  = الإفصاح عف  00666 – 50626-تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى

 بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة 
يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الإفصاح عف بناء  وفي ضوء النتائج السابقة

(  الثنائية، حيث أف إشارة ) المكارد البشرية لمكافحة الرشكة كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقايسو
سالبة، كلكف لا يكجد تأثير معنكم للإفصاح عف بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة عمى المقاييس 

مما يثبت عدـ (، 4042الثنائية لمخاطر انييار أسعار الأسيـ، حيث أف مستكل المعنكية أكبر مف )
ؿ الباحثة في الدراسة النظرية، حيث ترل . كلا يتفؽ ذلؾ مع ما جاء مف تحميصحة الفرض الثالث

الباحثة أف الإفصاح عف بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة كتكفير معمكمات عف ممارسات المكارد 
البشرية بما في ذلؾ التكظيؼ كالترقية كالتدريب التي تعكس التزاـ الشركة ببرنامج مكافحة الرشكة 

جراءات مكافحة  بالإضافة إلى تكفير معمكمات عف النسب المئكية لممكظفيف المدربيف في سياسات كا 
الفساد في المنظمة يؤدم إلى الحد مف عدـ تماثؿ المعمكمات بيف المستثمريف كالإدارة ،كمف ثـ زيادة 
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جكدة الإفصاح كعدـ كجكد تضميؿ في التقارير المالية ككذلؾ عدـ قدرة المديريف عمى إخفاء 
 ما يحد مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ.المعمكمات كالأخبار السيئة ب

الفرض الرابع: "يؤثر الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئولة سمبياً عمى مخاطر انييار أسعار  (4
 .الأسيـ"

تـ اختبار مدل تأثير الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة عمى مخاطر انييار أسعار 
 الأسيـ مف خلاؿ نمكذج الانحدار البسيط، كذلؾ كما يمي:

( نموذج النحدار البسيط لقياس أثر الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئولة عمى 9جدوؿ رقـ )
 مخاطر انييار أسعار الأسيـ

 المتغيرات التابعة 
 

 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
Constant .161 1.886 .072 3.773 2.134 .044 

RBR .264- 6.292- .000 5.929- 6.805- .000 

 

  قيمة الارتباطR  =.795 
  معامؿ التحديدR2  =.633 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.617 
 ( قيمةF. Test = )39.591 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

  قيمة الارتباطR  =.817 
  معامؿ التحديدR2  =.668 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.654 
 ( قيمةF. Test = )46.303 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

 ( ما يمي:2يتضح مف جدكؿ رقـ )
% مف 2202: يتضح أف الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة تفسر (R2معامؿ التحديد ) (0

التغيرات في تقمبات العكائد % مف 2002التغيرات في معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، 
الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كبالنسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى الخطأ العشكائي 
 في المعادلة، أك ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا ضمف النمكذج.

( F.Testحيث أف قيمة ): (F.Testاختبار معنوية جودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ ) (5
لنمكذجي الانحدار عمى الترتيب، كىي ذات دلالة إحصائية حيث أف  060343، 320220

(، مما يدؿ عمى تأثير الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة 4040مستكل المعنكية أقؿ مف )
ؿ إلى عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسف

 أعمى.
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

( أف الإفصاح عف علاقات العمؿ T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغير المستقؿ (3
المسئكلة ذات تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد 

 (.4040الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كذلؾ عند مستكل معنكية أقؿ مف )
 :موذجمعادلة الن (0
  = الإفصاح عف علاقات العمؿ  40560 – 40060معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد

 المسئكلة
  = الإفصاح عف علاقات  20252 – 30223تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى

 العمؿ المسئكلة
يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الإفصاح عف علاقات  وفي ضوء النتائج السابقة

( سالبة، كما أنو  العمؿ المسئكلة كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقايسو الثنائية، حيث أف إشارة )
يكجد تأثير معنكم للإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة عمى المقاييس الثنائية لمخاطر انييار 

. كيتفؽ مما يثبت صحة الفرض الرابع(، 4040تكل المعنكية أقؿ مف )أسعار الأسيـ، حيث أف مس
ذلؾ مع تحميؿ الباحثة في الدراسة النظرية، حيث ترل الباحثة أف الإفصاح عف علاقات العمؿ 
تباع ممارسات الشراء بطريقة عادلة  المسئكلة كتكفير معمكمات عف مراقبة الشركة لسمكؾ ككلائيا كا 

علاـ المقاك  ليف كالمكرديف بسياستيا الخاصة بمكافحة الفساد ،كمف ثـ يؤدم ذلؾ إلى كشفافة، كا 
تعزيز شفافية السياسات المتبعة لمكافحة الفساد في سكؽ رأس الماؿ المصرم، مما يترتب عميو 
إنماء أسكاؽ ذات أداء جيد أكثر صمكدان كأقؿ ميلان لمتقمبات، كمف ثـ تكفير شركات أكثر قكة كلدييا 

دارتيا، كبالتالي الحد مف مخاطر انييار الأسيـ.قدرة عمى تقي  يـ المخاطر كالفرص كا 
الفرض الخامس: "يؤثر الإفصاح عف التوكيد والتحقؽ الخارجي عمى مخاطر انييار أسعار  (5

 .الأسيـ"
تـ اختبار مدل تأثير الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي عمى مخاطر انييار أسعار 

 الانحدار البسيط، كذلؾ كما يمي:الأسيـ مف خلاؿ نمكذج 
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( نموذج النحدار البسيط لقياس أثر الإفصاح عف التوكيد والتحقؽ الخارجي عمى 11جدوؿ رقـ )
 مخاطر انييار أسعار الأسيـ

 المتغيرات التابعة      
 

 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
Constant .101- 1.00- .328 2.277- 1.023- .317 

EVA .221- 2.423- .024 4.704- 2.352- .028 

 

  قيمة الارتباطR  =.451 
  معامؿ التحديدR2  =.203 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.169 
 ( قيمةF. Test = )5.869 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.024 

  قيمة الارتباطR  =.440 
  معامؿ التحديدR2  =.194 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.159 
 ( قيمةF. Test = )5.534 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.028 

 ( ما يمي:04يتضح مف جدكؿ رقـ )
% مف 0200: يتضح أف الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي تفسر (R2معامؿ التحديد ) (0

% مف التغيرات في تقمبات العكائد 00معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، التغيرات في 
الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، كبالنسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى الخطأ العشكائي 
 في المعادلة، أك ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا ضمف النمكذج.

( F.Test: حيث أف قيمة )(F.Testجودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ )اختبار معنوية  (5
لنمكذجي الانحدار عمى الترتيب، كىي ذات دلالة إحصائية حيث أف مستكل  20230، 20262

(، مما يدؿ عمى تأثير الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي عمى 4042المعنكية أقؿ مف )
 عكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى.معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع ال

( أف الإفصاح عف التككيد T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغير المستقؿ (3
كالتحقؽ الخارجي ذات تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد 

 (.4042كذلؾ عند مستكل معنكية أقؿ مف )الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى، 
 :معادلة النموذج (0
  = الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ  40550 – 40040معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد

 الخارجي
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

  = الإفصاح عف  00240 – 50522-تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى
 التككيد كالتحقؽ الخارجي
يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الإفصاح عف التككيد  السابقة وفي ضوء النتائج

( سالبة، كما  كالتحقؽ الخارجي كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقايسو الثنائية، حيث أف إشارة )
أنو يكجد تأثير معنكم للإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي عمى المقاييس الثنائية لمخاطر انييار 

. مما يثبت صحة الفرض الخامس(، 4042ـ، حيث أف مستكل المعنكية أقؿ مف )أسعار الأسي
كيتفؽ ذلؾ مع تحميؿ الباحثة في الدراسة النظرية، حيث ترل الباحثة أف الإفصاح عف التككيد 
كالتحقؽ الخارجي بما يتضمف مف معمكمات عف إجراء مراجعة خارجية، جنبان إلى جنب مع رأم 

لصمة، بالإضافة إلى بيانات التككيد التي تغطي بشكؿ صريح تقارير التككيد أك التحقؽ ذم ا
البرنامج، مما يعمؿ عمى ترسيخ فكر الإدارة الرشيدة، كزيادة معدلات الشفافية كالإفصاح كالحد مف 
الفساد كالمعاممة العادلة لكافة المستثمريف كلاسيما حماية حقكؽ صغار المستثمريف، كمف ثـ الحد مف 

 ر أسعار الأسيـ.مخاطر انييا
 .الفرض السادس: "يؤثر الإفصاح عف قواعد السموؾ عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ" (6

تـ اختبار مدل تأثير الإفصاح عف قكاعد السمكؾ عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ مف 
 خلاؿ نمكذج الانحدار البسيط، كذلؾ كما يمي:

الإفصاح عف قواعد السموؾ عمى مخاطر  ( نموذج النحدار البسيط لقياس أثر11جدوؿ رقـ )
 انييار أسعار الأسيـ

 المتغيرات التابعة       
 

 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
Constant .221 1.378 .182 5.275 1.534 .139 

COC .438- -3.314 .003 -9.954 3.521- .002 

 

  قيمة الارتباطR  =.568 
  معامؿ التحديدR2  =.323 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.294 
 ( قيمةF. Test = )10.980 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.003 

  قيمة الارتباطR  =.592 
  معامؿ التحديدR2  =.350 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.322 
 ( قيمةF. Test = )12.396 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.002 
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 ( ما يمي:00يتضح مف جدكؿ رقـ )
% مف التغيرات في 2602: يتضح أف الإفصاح عف قكاعد السمكؾ تفسر (R2معامؿ التحديد ) (0

% مف التغيرات في تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ 2205معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، 
أعمى، كبالنسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى الخطأ العشكائي في المعادلة، أك مف أسفؿ إلى 

 ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا ضمف النمكذج.
( F.Test: حيث أف قيمة )(F.Testاختبار معنوية جودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ ) (5

ى الترتيب، كىي ذات دلالة إحصائية حيث أف لنمكذجي الانحدار عم 050326، 040224
(، مما يدؿ عمى تأثير الإفصاح عف قكاعد السمكؾ عمى معامؿ 4040مستكل المعنكية أقؿ مف )

 الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى.
أف الإفصاح عف قكاعد السمكؾ  (T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغير المستقؿ (3

ذات تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ 
 (.4040مف أسفؿ إلى أعمى، كذلؾ عند مستكل معنكية أقؿ مف )

 :معادلة النموذج (0
  = عد السمكؾالإفصاح عف قكا 40032 – 40550معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد 
  = الإفصاح عف قكاعد  20220 – 20522تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى

 السمكؾ
يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الإفصاح عف قكاعد  وفي ضوء النتائج السابقة

نو يكجد ( سالبة، كما أ السمكؾ كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقايسو الثنائية، حيث أف إشارة )
تأثير معنكم للإفصاح عف قكاعد السمكؾ عمى المقاييس الثنائية لمخاطر انييار أسعار الأسيـ، 

كيتفؽ ذلؾ  مما يثبت صحة الفرض السادس لمبحث،(، 4040حيث أف مستكل المعنكية أقؿ مف )
ا يشتمؿ مع تحميؿ الباحثة في الدراسة النظرية، حيث ترل الباحثة أف الإفصاح عف قكاعد السمكؾ بم

عمى معمكمات عف كضع قكاعد السمكؾ المرتبطة بممارسات الفساد، كتكصيؿ مدكنة قكاعد السمكؾ 
بشكؿ فعاؿ إلى جميع أعضاء المنظمة كتأسيس آلية مراقبة بشأف تنفيذ مدكنات قكاعد السمكؾ ، مما 

اىة التقارير المالية يؤدم إلى بناء كتنمية ثقافة القيـ الأخلاقية داخؿ الشركة بالإضافة إلى ضماف نز 
لمشركة ، مما يساعد عمى ضماف دقة كجكدة المعمكمات ، ككذلؾ عدـ كجكد ممارسات غير 
مشركعة أك غير أخلاقية بالشركة، مما يترتب عميو عدـ إخفاء أم معمكمات سمبية ، كمف ثـ الحد 

 مف مخاطر انييار أسعار الأسيـ.
 
 



 

 
555 

 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

 .المخالفات سمبياً عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ"الفرض السابع: "يؤثر الإبلاغ عف  (5
تـ اختبار مدل تأثير الإبلاغ عف المخالفات عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ مف خلاؿ 

 نمكذج الانحدار البسيط، كذلؾ كما يمي:
( نموذج النحدار البسيط لقياس أثر الإبلاغ عف المخالفات عمى مخاطر انييار 12جدوؿ رقـ )

 لأسيـأسعار ا
 المتغيرات التابعة 

 
 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
Constant .204 2.229 .328 4.536 2.295 .031 

WB .474- -6.219 .000 10.429- -6.332 .000 

 

  قيمة الارتباطR  =.792 
  معامؿ التحديدR2  =.627 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.611 
 ( قيمةF. Test = )38.676 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

  قيمة الارتباطR  =.797 
  معامؿ التحديدR2  =.635 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.620 
 ( قيمةF. Test = )40.091 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

 ( ما يمي:05)يتضح مف جدكؿ رقـ 
% مف التغيرات في 2205: يتضح أف الإبلاغ عف المخالفات يفسر (R2معامؿ التحديد ) (0

% مف التغيرات في تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ 2202معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، 
المعادلة، أك مف أسفؿ إلى أعمى، كبالنسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى الخطأ العشكائي في 

 ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا ضمف النمكذج.
( F.Test: حيث أف قيمة )(F.Testاختبار معنوية جودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ ) (5

لنمكذجي الانحدار عمى الترتيب، كىي ذات دلالة إحصائية حيث أف  040420، 320626
(، مما يدؿ عمى تأثير الإبلاغ عف المخالفات عمى معامؿ 4040) مستكل المعنكية أقؿ مف

 الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى.
( أف الإبلاغ عف المخالفات ذات T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغير المستقؿ (3

لب لتكزيع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السا
 (.4040أسفؿ إلى أعمى، كذلؾ عند مستكل معنكية أقؿ مف )
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 :معادلة النموذج (0
  = الإبلاغ عف المخالفات 40020 – 40540معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد 
  = الإبلاغ عف  040052 – 00232تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى

 المخالفات
يتضح أف ىناؾ علاقة ارتباط سالبة بيف الإبلاغ عف  وفي ضوء النتائج السابقة

( سالبة، كما أنو يكجد  المخالفات كمخاطر انييار أسعار الأسيـ بمقايسو الثنائية، حيث أف إشارة )
تأثير معنكم للإبلاغ عف المخالفات عمى المقاييس الثنائية لمخاطر انييار أسعار الأسيـ، حيث أف 

. كيتفؽ ذلؾ مع تحميؿ مما يثبت صحة الفرض السابع لمبحث(، 4040مستكل المعنكية أقؿ مف )
لاغ عف المخالفات بما يتضمف الباحثة في الدراسة النظرية، حيث ترل الباحثة أف الإفصاح عف الإب

مف معمكمات عف كجكد سياسة للإبلاغ عف المخالفات، ككذلؾ معمكمات عف تطبيؽ ممارسات 
الإبلاغ عف المخالفات يعمؿ عمى ضماف الشفافية في التقارير الدكرية لمشركة، كذلؾ مف خلاؿ أف 

رجة لا تمثؿ الكاقع، مما التقرير لـ يحذؼ منو معمكمات جكىرية ذات شأف أك أف المعمكمات المد
 يترتب عميو تخفيض مخاطر انييار الأسيـ.

 نموذج النحدار المتعدد التدريجى: 6/6/5
نظران لكجكد تأثير معنكم بيف بعض المتغيرات المستقمة )الإفصاح عف محاسبة مكافحة 

عمؿ الفساد، الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا، الإفصاح عف علاقات ال
المسئكلة، الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي، الإفصاح عف الإبلاغ عف المخالفات( عمى 
المتغير التابع )مقياسى مخاطر انييار أسعار الأسيـ(، فإنو يمكف تطبيؽ نمكذج الإنحدار التدريجي 

ر أسعار الأسيـ، لتحديد الأثر التفاعمي لممتغيرات المستقمة الأكثر تأثيران عمى مقياسي مخاطر انييا
 (:03كيمكف تكضيح ذلؾ مف خلاؿ جدكؿ رقـ )

( نموذج النحدار التدريجي لممتغيرات المستقمة الأكثر تأثيراً عمى مقياس مخاطر 13جدوؿ رقـ )
 انييار أسعار الأسيـ

 المتغيرات التابعة 
 

 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
Constant .317 4.719 .000 7.082 5.176 0.000 

BMR .111- 2.225- .037 2.201- 2.174- .041 
RBR .130- 3.242- .004 3.115- 3.827- .001 
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 .ميى مغربى محند ابراهيهد

 

تحليل العلاقة بين الإفصاح عً سـياسات مكافحة 

الأسهه فى ضوء  اد للشركات ومخاطر اىهيار أسعـارالفش

           (GRI 205المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 دراسة تطبيقـية
 

 

 المتغيرات التابعة 
 

 المتغيرات المستقمة

NCSKEW DUVOL 

 معممات النموذج
T. Test 

 معممات النموذج
T. Test 

Value Sig. Value Sig. 
WB .215- 2.813- .009 4.717- 3.091- .006 

 

  قيمة الارتباطR  =.419 
  معامؿ التحديدR2  =.836 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.812 
 ( قيمةF. Test = )35.653 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

  قيمة الارتباطR  =.926 
  معامؿ التحديدR2  =.857 
  معامؿ التحديد المعدؿAdj. R2  =.837 
 ( قيمةF. Test = )42.100 
  القيمة الاحتماليةSig.  =.000 

 يمي:( ما 03يتضح مف جدكؿ رقـ )
: يتضح أف الإفصاح عف مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا (R2معامؿ التحديد ) (0

% مف التغيرات 2000كالإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة، كالإبلاغ عف المخالفات تفسر 
% مف التغيرات في تقمبات العكائد الأسبكعية 2202في معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، 

مف أسفؿ إلى أعمى، كبالنسبة لمكمؿ ىذه النسب قد يرجع إلى الخطأ العشكائي في لمسيـ 
 المعادلة، أك ربما لعدـ إدراج متغيرات مستقمة أخرل مف المفركض إدراجيا ضمف النمكذج.

( F.Test: حيث أف قيمة )(F.Testاختبار معنوية جودة توفيؽ نموذج النحدار باستخداـ ) (5
الانحدار عمى الترتيب، كىي ذات دلالة إحصائية حيث أف  لنمكذجي 050044، 320623

(، مما يدؿ عمى تأثير الإفصاح عف مسئكليات مجمس 4040مستكيات المعنكية أقؿ مف )
الإدارة كالإدارة العميا، كالإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة، كالإبلاغ عف المخالفات عمى 

 ات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى.معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد، كتقمب
( أف الإفصاح عف مسئكليات T.Test: يتضح مف خلاؿ )اختبار معنوية المتغيرات المستقؿ (3

مجمس الإدارة كالإدارة العميا، كالإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة، كالإبلاغ عف المخالفات 
يع العكائد، كتقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ ذات تأثير معنكم عمى معامؿ الالتكاء السالب لتكز 

 (.4040مف أسفؿ إلى أعمى، كذلؾ عند مستكل معنكية أقؿ مف )
 :معادلة النموذج (0
  = الإفصاح عف مسئكليات مجمس  40000 – 40302معامؿ الالتكاء السالب لتكزيع العكائد

الإبلاغ عف  40502 –المسئكلة الإفصاح عف علاقات العمؿ  40034 –الإدارة كالإدارة العميا 
 المخالفات

  = الإفصاح عف  50020 – 20425تقمبات العكائد الأسبكعية لمسيـ مف أسفؿ إلى أعمى
 –الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة  50252 –مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا 

 الإبلاغ عف المخالفات 00202
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 المستقبمية: النتائج والتوصيات والتوجيات البحثية
 النتائج: 7/1

 في إطار ىدؼ كمنيج البحث تكصمت الباحثة إلى مجمكعة مف النتائج تتمثؿ فيما يمي:
 نتائج الدراسة النظرية: 7/1/1
تعتبر شفافية التقرير عف مكافحة الفساد أداة أساسية في مكافحتو، كما أنو يعتبر جزءان مف  -0

 عمميات الإفصاح غير المالي الأكسع نطاقان.عمميات الإفصاح الاجتماعي، كالذم يمثؿ 
يساعد التقرير عف سياسات مكافحة الفساد عمى الحد مف عدـ تماثؿ المعمكمات كتقميؿ تكمفة  -5

 الككالة كالحد مف السمكؾ الانتيازم للإدارة ، مما يعمؿ عمى تحسيف بيئة المعمكمات.
لشفافية الدكلية في المممكة المتحدة أكدت مبادئ شفافية برنامج مكافحة الفساد طبقان لمنظمة ا -3

كمبادئ الميثاؽ العالمي للأمـ المتحدة عمى أىمية التدقيؽ الداخمي كالخارجي لبرنامج مكافحة 
الفساد، كالتأكد مف تحديث السياسات كفقان ليذه التكصيات، مما يعزز مف ثقة أصحاب المصالح 

 لمفساد داخؿ المنظمة.في سياسات مكافحة الفساد، كمدل فعاليتيا في التصدم 
تعتبر مخاطر انييار أسعار الأسيـ ىي حالة تنخفض فييا أسعار الأسيـ بشكؿ حاد في كقت  -0

قصير نسبيان عمى مستكل الشركة، كالتي يتـ قياسيا بشكؿ أساسي مف خلاؿ الانحراؼ الشرطي 
سكؽ رأس الماؿ  لتكزيعات العائد، كيعمؿ ذلؾ عمى تقميؿ ثركة المستثمريف كالتأثير عمى استقرار

 كتطكره.
يعتبر الأساس في تفسير مخاطر انييار أسعار الأسيـ أف المديريف يفضمكف الاحتفاظ بكظائفيـ  -2

كالمشاريع ذات الأداء السيئ مف أجؿ المنافع الشخصية لمنع المستثمريف كأصحاب المصالح 
خبار السيئة عمى مف اتخاذ إجراءات التخمي عنيـ. كمف ثـ يخفكف الإفصاح عف المعمكمات كالأ

افتراض أنو يمكف تعكيضيا في النياية عف طريؽ تحسيف الأداء. كلكف الأداء السيئ لممشاريع 
 الاستثمارية يتراكـ بمركر الكقت كيتحقؽ في النياية، مما يؤدم إلى انييار أسعار الأسيـ.

 نتائج الدراسة التطبيقية: 7/1/2
اح عف محاسبة مكافحة الرشكة كالإفصاح عف تكجد علاقة ارتباط سالبة معنكية بيف الإفص -0

مسئكليات مجمس الإدارة كالإدارة العميا كالإفصاح عف علاقات العمؿ المسئكلة كالإفصاح عف 
قكاعد السمكؾ كالإبلاغ عف المخالفات مف جانب كمقياسى مخاطر انييار أسعار الأسيـ مف 

(. كما يكجد تأثير معنكم 4040جانب آخر، كىي ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية )
للإفصاحات السابقة عمى مقياسى مخاطر انييار أسعار الأسيـ، حيث أف مستكل معنكية 
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(T.Test( أقؿ مف )4040 .) ،مما يثبت صحة الفرض الأوؿ، والثاني، والرابع، والسادس
 . والسابع لمبحث

تكجد علاقة ارتباط سالبة معنكية بيف الإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي كمقياسى مخاطر  -5
(. كما يكجد تأثير 4042انييار أسعار الأسيـ ، كىي ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية )

معنكم للإفصاح عف التككيد كالتحقؽ الخارجي عمى مقياسى مخاطر انييار أسعار الأسيـ، 
مما يثبت صحة الفرض الخامس (، 4042( أقؿ مف )T.Testتكل معنكية )حيث أف مس

 .لمبحث
تكجد علاقة ارتباط سالبة كلكف ليست ذات دلالة إحصائية بيف الإفصاح عف بناء المكارد  -3

مخاطر انييار أسعار الأسيـ، حيث أف مستكل المعنكية أكبر  البشرية لمكافحة الرشكة كمقياسى
(. كما لا يكجد تأثير معنكم للإفصاح عف بناء المكارد البشرية لمكافحة الرشكة عمى 4042مف )

(، 4042( أكبر مف )T.Testمقياسى مخاطر انييار أسعار الأسيـ ، حيث أف مستكل معنكية )
 .مما يثبت عدـ صحة الفرض الثالث لمبحث

 التوصيات: 7/2
ضركرة كجكد إدارة مستقمة تتبع الييئة العامة لمرقابة المالية تيتـ بالإفصاح عف الإجراءات  -0

المتبعة مف قبؿ الشركات لمحد مف ممارسات كأعماؿ الفساد، كأيضان ترتيب الشركات مف حيث 
فساد المتعمقة مدل الالتزاـ بتمؾ الإجراءات، كتكفير الحماية الكافية لممبمغيف عف قضايا ال
 بالشركة، مما يعمؿ عمى مساعدة المستثمريف عمى اتخاذ القرار الاستثمارم الرشيد.

محاكلة تطكير مؤشر البكرصة المصرية لمتنمية المستدامة فيما يتعمؽ ببعد الفساد، حيث يجب  -5
 ألا يقتصر فقط عمى الإفصاح عف السياسة كالإجراءات المتعمقة بالرشكة كالفساد، كلكف يجب

 كجكد تككيد داخمي كخارجي محسف لفعالية برنامج مكافحة الفساد. :إضافة أبعاد أخرل مثؿ
قياـ الييئة العامة لمرقابة المالية بإلزاـ الشركات بضركرة أف يتكافر ضمف المكقع الإلكتركني  -3

لمشركة سياسة للإبلاغ عف المخالفات، كالإفصاح عف مدكنة قكاعد السمكؾ، مما يعمؿ عمى 
مف ممارسة الفساد داخؿ الشركة، كزيادة ثقة المستثمريف كأصحاب المصالح في أداء الحد 

 الشركة المالي كغير المالي.
محاكلة تطكير بنكد تقرير الاستدامة الكاردة ضمف أدكات الإفصاح في الدليؿ المصرم لحككمة  -0

فقط،  ، كالذم يتضمف سياسات مكافحة الغش كالفساد 5406الشركات الصادر في أكتكبر 
 كذلؾ في ضكء المؤشر الذم تـ الاعتماد عميو في الدراسة الحالية.

العمؿ عمى زيادة كعي أصحاب المصالح بأىمية الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد،  -2
بالإضافة إلى كضع العديد مف الضكابط كالتشريعات التي تحد مف ممارسة الشركات لعمميات 
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ازية لممديريف كتخزيف الأخبار السيئة لفترة طكيمة، كىذا الفساد، مما يحد مف التصرفات الانتي
 يؤدم إلى تقميؿ احتمالية تعرض الشركات لمخاطر انييار أسعار الأسيـ المستقبمية.

قياـ الييئات كالمنظمات المينية كالنقابات العمالية بعقد دكرات تدريبية، ككرش العمؿ، كالندكات  -6
كالفساد داخؿ الشركات لبناء مكارد بشرية قادرة عمى مكاجية العممية لتعزيز ثقافة مكافحة الرشكة 

كالكشؼ عف عمميات الفساد كالرشكة، مما يعزز مف استدامة الشركات كعدـ تعرضيا لأم 
 أزمات مالية في المستقبؿ.

 التوجيات البحثية المستقبمية: 7/3
ف المجالات التي في ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، ترل الباحثة أف ىناؾ العديد م

 تعتبر أساسنا لأبحاث مستقبمية تتمثؿ فيما يمي:
 دراسة تحميمية لمحددات مخاطر انييار أسعار الأسيـ المستقبمية في الأسكاؽ الناشئة. -0
 أثر تطبيؽ قكاعد كمعايير حككمة الشركات عمى مخاطر انييار أسعار الأسيـ المستقبمية. -5
 لمشركات عمى ملاءمة المعمكمات المحاسبية.أثر الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد  -3
 أثر الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد لمشركات عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف. -0
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 المراجع: (7)
  أولً: المراجع بالمغة العربية:

لإفصاح الشركات المقيدة عف أداء الاستدامة"،  (، "الدليؿ الاسترشادل5402البكرصة المصرية ) -
 .32-0، ص صhttp://www.egx.com.egالانترنت: متاح عمى شبكة 

(، "الدليؿ المصرم لحككمة الشركات"، مركز المديريف 5406الييئة العامة لمرقابة المالية ) -
 _http://www.asa.gov.eg/attach/law_84المصرم، متاح عمى شبكة الانترنت: 

2016.pdf02-0، الإصدار الثالث، أغسطس، ص ص. 
  ثانياً: المراجع بالمغة الإنجميزية :

- Achary, V. and Lambrech, B. (2015), “A Theory of Income Smoothing 

When Insiders Know more than Outsides”, The Review of Financial 

Studies, Vol. 28, No. 9, PP. 2534-2574. 

- Akinwande, M., Dikko, H. and Samson, A. (2015), “Variance Inflation 

Factor: As a Condition for the Inclusion of Suppressor Variable(s) in 

Regression Analysis”, Open Journal of Statistic, Vol. 5, PP. 754-767. 

- Al Agha, S. (2021), “Illicit enrichment: is reconciliation a prevention of 

or an invitation to corruption? (The Egyptian Example)”, Journal of 

Financial Crime, Vol. 28, No. 4, PP. 1022-1031. 

- An, Z., Chen, C., Naiker, V. and Wang, J. (2020), “Does Media Coverage 

Deter Firms from Withholding Bad News? Evidence from Stock Price 

Crash Risk”, Journal of Corporate Finance, Vol. 64, PP. 1-25. 

- Andreou, P., Antoniou, C., Horton, J. and Louca, C. (2016), “Corporate 

Governance and Firm-Specific Stock Price Crashes”, European 

Financial Management, Vol. 22, No. 5, PP. 916-956. 

- Andreou, P., Louca, C. and Petrou, A. (2017), “CEO Age and Stock Price 

Crash Risk”, Review of Finance, Vol. 21, No. 3, PP. 1287-1325. 

- Argandoña, A. (2005), “Corruption and Companies: The Use of 

Facilitating Payments”, Journal of Business Ethics, Vol. 60, No. 3, PP. 

251-264. 

- Asare, E., Duho, K., Boateng, C., Onumah, J. and Simpson S. (2021), 

“Anti-Corruption Disclosure as a Necessary Evil: Impact on Profitability 

and Stability of Extractive Firms in Africa”, Journal of Financial 

Crime, Vol. 28, No. 2, PP. 531-547. 

http://www.egx.com.eg/
http://www.asa.gov.eg/attach/law_84_%202016.pdf
http://www.asa.gov.eg/attach/law_84_%202016.pdf
http://www.asa.gov.eg/attach/law_84_%202016.pdf
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- Barkemeyer, R., Preuss, L. and Lee L. (2015), “Corporate Reporting on 

Corruption: An International Comparison”, Accounting Forum, Vol. 39, 

No. 4, PP. 349-365. 

- Benmelech, E., Kandel, E., Veronesi, P. (2010), “Stock-based 

Compensation and CEO (dis) Incentives”, The Quarterly Journal of 

Economics, Vol. 125, No. 4, PP. 1769-1820. 

- Blanc, R., Islam, M., Patten, D. and Branco, M. (2017), “Corporate anti-

corruption disclosure: An Examination of the Impact of Media Exposure 

and Country-Level Press Freedom”, Accounting, Auditing & 

Accountability Journal, Vol. 30, No. 8, PP. 1746-1770. 

- Branco, M. and Matos, D. (2016), “The Fight Against Corruption in 

Portugal: Evidence from Sustainability Reports”, Journal of Financial 

Crime, Vol. 23, No. 1, PP. 132-142. 

- Branco, M., Delgado, C. and Turker, D. (2019), “Liability of Foreignness 

and Anti-Corruption Reporting in an Emerging Market: The Case of 

Turkish Listed Companies”, Journal of Cleaner Production, Vol. 232, 

No. 4, PP. 118-126. 

- Butar-Butar, S. (2020), “Income Smoothing, Default Risk and Stock Price 

Crashes: The Moderating Effect of Manager Age”, Journal Dinamika 

Akuntansi Dan Bisnis, Vol. 7, No. 1, PP. 107-124. 

- Callen, J. and Fang, X. (2015), “Religion and Stock Price Crash Risk”, 

The Journal of Financial of Quantitative Analysis, Vol. 50, No. 1/2, 

PP. 169-195. 

- Cao, H., Coval, J. and Hishleifer (2002), “Sidelined Investors Trading-

Generated News, and Security Returns”, The Review of Financial 

Studies, Vol. 15, No. 2, PP. 615-648. 

- Carrillo, M., Cruz, A. and Chicharro, M. (2019), “The Impact of 

Corporate Governance on Corruption Disclosure in European Listed 

Firms Through The Implementation of Directive 2014/95/EU”, 

Sustainability, Vol. 11, PP. 1-21. 

- Chen, J., Chen, K., Dong, W. and Zhang, F. (2015), “Internal Control and 

Stock Price Crash Risk: Evidence from China”, European Accounting 

Review, Vol. 26, No. 1, PP. 125-152. 

- Chen, J., Hon, H. and Stein, J. (2001), “Forecasting Crashes: Trading 

Volume, Past Returns, and Conditional Skewness in Stock Prices”, 

Journal of Financial Economics, Vol. 61, No. 3, PP. 345-381. 

- Chen, W., Jin, H. and Luo, Y. (2020), “Managerial Political Orientation 
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0148558x20945421, (Accessed, 14 March, 2021). 

- Chen, Y., Fan, Q., Yang, X. and Zolotay, L. (2021), “CEO Early-Life 

Disaster Experience and Stock Price Crash Risk”, Journal of Corporate 

Finance, Vol. 68, No. 1, PP.1-30. 

- Chen, Z., Liu, L., Sun, Q. and Wang, Z. (2021), “Influencing Factor of 

Stock Price Crash Risk”, Advance in Economics, Business and 

Management Research, Vol. 203, Proceeding of 2021 3
rd

 International 

Conference Economic Management and Cultural Industry (ICEMCI, 

2021), PP. 631-636. 

- Dai, J., Lu, C. and Qi, J. (2019), “Corporate Social Responsibility 

Disclosure and Stock Price Crash Risk: Evidence from China”, 

Sustainability, Vol. 11, No. 2, 448, PP. 1-20. 

- Dang, T., Faff, R., Luong, H. and Nguyen, L. (2019), “Individualistic 

Cultures and Crash Risk”, European Financial Management, Vol. 25, 

PP. 622-654. 

- Dang, V., Lee, E., Liu, Y. and Zeng, C. (2018), “Corporate Debt Maturity 

and Stock Price Crash Risk”, European Financial Management, Vol. 

24, No. 3, PP. 451-484. 

- Duho, K. (2020), “Examining Anti-Corruption Disclosures, Profitability 

and Financial Stability among Extractive Firms in Africa”, Thesis 
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103. 

- Duho, K. and Onumah, J. (2021), “Convergence and Determinants of 
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 (1ممحؽ رقـ )
 مؤشر الإفصاح عف سياسات مكافحة الفساد لمشركات

 الإفصاح عف محاسبة مكافحة الرشوة: -1
  تحظر الشركة جميع أشكاؿ الرشكة بشكؿ مباشر                          

 أطراؼ ثالثة.أك مف خلاؿ 
  تحظر الشركة عمى مكظفييا طمب أك ترتيب أك قبكؿ

                           رشاكم مخصصة لمنفعة المكظؼ أك عائمتو
 أك أصدقائو أك زملائو أك معارفو.

  تتعيد الشركة أك مكظفكىا أك ككلاؤىا بالتزامات
كاضحة مفادىا أنو ليس لدييـ مساىمات مباشرة أك 

للأحزاب السياسية أك المنظمات أك غير مباشرة 
الأفراد المشاركيف في السياسة، كطريقة لمحصكؿ عمى 

 مزايا في المعاملات التجارية.
 .تفصح الشركة عف جميع مساىماتيا السياسية 
  تضمف الشركة عدـ استخداـ المساىمة الخيرية

 كالرعاية كذريعة لمرشكة.
  ية تفصح الشركة لمعامة عف جميع مساىماتيا الخير

 كرعايتيا.
  لا تقكـ الشركة بتسديد مدفكعات تيسرية كتأخذ

 المبادرة لتحديدىا كالقضاء عمييا.
  تحضر الشركة عرض أك استلاـ اليدايا أك الضيافة

أك النفقات متى كاف مف الممكف أف تؤثر أك ينظر 
إلى أنيا تؤثر عمى نتيجة المعاملات التجارية كليست 

 معقكلة كحسنة النية.
 ركة كتحافظ عمى نظاـ فعاؿ لمرقابة الداخمية تنشئ الش

لمكافحة الرشكة، بما في ذلؾ الضكابط المالية 
كالتنظيمية كالأرصدة حكؿ ممارسات المحاسبة كحفظ 
السجلات الخاصة بالمؤسسة كغيرىا مف العمميات 

 التجارية المتعمقة بالبرنامج.
  لا سيما  –تُخضع الشركة أنظمة الرقابة الداخمية

لممراجعة  -المحاسبة كحفظ السجلات ممارسات
كالتدقيؽ المنتظميف لتقديـ ضمانات بشأف تصميميا 

 كتنفيذىا كفعاليتيا.
 .الإفصاح عف عدد المخالفات 

  تكضح الشركة أنو لف يتعرض أم مكظؼ لخفض الدرجة الكظيفية أك
عقكبة أك عكاقب سمبية أخرل لرفضو دفع الرشاكم حتى لك أدل ىذا 

 كة للأعماؿ.الرفض إلى خسارة الشر 
  جراءات التقرير عف النسب المئكية لممكظفيف المدربيف في سياسات كا 

 مكافحة الفساد في المنظمة.
 الإفصاح عف علاقات العمؿ المسئولة: -4
  مراقبة الشركة لبرامج أك أداء المشاريع المشتركة كالاتحادات في حالة

ب السياسات كالممارسات التي لا تتكافؽ مع برنامجيا الخاص، يج
عمى المؤسسات اتخاذ الإجراءات المناسبة، يمكف أف يشمؿ ذلؾ: 
طمب تصحيح أكجو القصكر في تنفيذ البرنامج، أك تطبيؽ العقكبات، 

 أك إنياء مشاركتو في المشركع المشترؾ أك الاتحاد.
  عندما تككف الشركة غير قادرة عمى ضماف أف المشركع المشترؾ أك

البرنامج الخاص بيا، يجب أف يككف الاتحاد لديو برنامج يتكافؽ مع 
لدييا خطة لمخركج مف الترتيب في حالة حدكث رشكة أك يعتقد بشكؿ 

 معقكؿ حدكثيا.
  تضمف الشركة أف أجر الككلاء مناسب كالخدمات مشركعة فقط. عند

الاقتضاء، ينبغي الاحتفاظ بقائمة الككلاء العامميف فيما يتعمؽ 
تاحتيا بالمعاملات مع الييئات العامة كال مؤسسات المممككة لمدكلة كا 

 لمسمطات المختصة.
  تطمب الشركة تعاقديان مف ككلائيا كغيرىـ مف الكسطاء الاحتفاظ

بالدفاتر كالسجلات المناسبة المتاحة لعمميات التفتيش مف قبؿ 
 المؤسسة أك المراجعيف أك سمطات التحقيؽ.

 ف يككف ليا مراقبة الشركة سمكؾ ككلائيا كالكسطاء الأخريف، كيجب أ
الحؽ في إنياء الخدمة في حالة قياميـ بالرشكة أك التصرؼ بطريقة 

 لا تتماشى مع البرنامج.
 .تمارس الشركة ممارسات الشراء الخاصة بيا بطريقة عادلة كشفافة 
  تقكـ الشركة بإعلاـ المقاكليف كالمكرديف بسياستيا الخاصة بمكافحة

 الفساد.
  ديف الميميف كجزء مف مراجعتيا مراقبة الشركة المقاكليف كالمكر

المنتظمة لمعلاقات معيـ كليا الحؽ في إنياء الخدمة في حالة دفع 
 رشاكل أك التصرؼ بطريقة لا تتكافؽ مع برنامج المؤسسة.

 .تقكـ الشركة بالتقرير عف عدد العقكد التي تـ إنياؤىا 
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 .التقرير عف عدد حالات إقالة المكظفيف 
الإفصاح عف مسئوليات مجمس الإدارة والإدارة  -2

 العميا:
 اسة يجب أف يمتزـ مجمس الإدارة أك ىيئة معادلة بسي

كبرنامج لمكافحة الفساد بناءن عمى مبادئ العمؿ 
كتكفير القيادة كالمكارد كالدعـ الفعاؿ لتنفيذ الإدارة 

 لمبرنامج.
  تجعؿ الشركة الامتثاؿ لمبرنامج إلزاميان لممديريف

 كتطبؽ العقكبات المناسبة عمى انتياكات برنامجيا.
  تصنع الشركة آليات التغذية العكسية كالعمميات

مية الأخرل التي تدعـ التحسيف المستمر الداخ
 لمبرنامج.

  مراقبة الإدارة العميا لبرنامج مكافحة الفساد كتقكـ
بشكؿ دكرم بمراجعة استدامة البرنامج ككفاءتو 

 كفعاليتو، كتنفيذ التحسينات حسب الحاجة.
  يجب عمى الإدارة العميا تقديـ تقرير دكرم بنتائج

جعة أك مجمس الإدارة مراجعة البرنامج إلى لجنة المرا
 أك إلى ىيئة معادلة.

  تقدـ الإدارة حكاران مع المنظمات غير الحككمية
كالعامة مف أجؿ تعزيز كعييا كالتعاكف مع مكافحة 

 الرشكة كالابتزاز.
  يجب عمى لجنة المراجعة أك مجمس الإدارة أك أم

ىيئة معادلة إجراء تقييـ مستقؿ لمدل كفاية البرنامج 
نتائجو في التقرير السنكم لممنشأة كالإفصاح عف 

 لممساىميف.
الإفصاح عف بناء الموارد البشرية لمكافحة  -3

 الرشوة:
  يحب أف تعكس ممارسات المكارد البشرية بما في ذلؾ

التكظيؼ كالترقية كالتدريب كتقييـ الأداء كالمكافآت 
 كالتقدير التزاـ الشركات بالبرنامج.

  البشرية ذات تطكير سياسات كممارسات المكارد
الصمة بالبرنامج كتنفيذىا بالتشاكر مع المكظفيف أك 
تقمبات العماؿ أك ىيئات تمثيؿ المكظفيف الأخرل 

 حسب الاقتضاء.

 الإفصاح عف التوكيد والتحقؽ الخارجي: -5
 ييئة المعادلة النظر فيما إذا كاف سيتـ يجب عمى مجمس الإدارة أك ال

تكميؼ )تفكيض( التككيد كالتحقؽ الخارجي لأنظمة كسياسات مكافحة 
 الفساد لتكفير تككيد داخمي كخارجي محسف لفعالية البرنامج.

  عند إجراء ىذا التككيد أك التحقؽ الخارجي، يجب عمى مجمس الإدارة
عف إجراء مراجعة  أك الييئة المعادلة النظر في الإفصاح عمنان 

 خارجية، جنبان إلى جنب مع رأم التككيد أك التحقؽ ذك الصمة.
 .بيانات التككيد تغطي بشكؿ صريح تقارير البرنامج 
 الإفصاح عف قواعد السموؾ: -6
 .كضع قكاعد السمكؾ المرتبطة بممارسات الفساد 
 .تكصيؿ مدكنة قكاعد السمكؾ بشكؿ فعاؿ إلى جميع أعضاء المنظمة 
  آلية مراقبة بشأف تنفيذ مدكات قكاعد السمكؾ.تأسيس 
 الإبلاغ عف المخالفات: -7
 .كجكد سياسة الإبلاغ عف المخالفات 
 .تطبيؽ ممارسات الإبلاغ عف المخالفات 
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الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

الصحة التي تتمثل في : تيدف الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية بين متغيراتيا  ممخص الدراسة
، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقةالتنظيمية

ضغوط الحد من ، المشكلات، الاستقلالية(السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل 
أىداف ، التكنولوجيا، تقييم الأداء، والحوافز والأجور الرواتب، التنظيمي الييكل)العمل التنظيمية 

، والاستغراق الوظيفي عبر التعرف عمى طبيعة العلاقة بينيا، (المشاركة في اتخاذ القرار، المنظمة
وقد استخدم  المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا، بالتطبيق عمى عينة من العاممين بقطاع

استبيان، وتم  673استبيان استرجع منيا   044البحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع 
وتوصمت الدراسة إلى أن  IBM SPSS Statistics 23 , Amos 23تحميميا باستخدام برنامج 

وىناك تأثير  التنظيمية لصحة التنظيمية عمى ضغوط العملاىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
ىناك تأثير لمحد من ضغوط العمل التنظيمية تنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي و لأبعاد الصحة ال

عمى الاستغراق الوظيفي كما أن ضغوط العمل التنظيمية توسط العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية 
 والاستغراق الوظيفي.

، الاستغراق الوظيفي، المعاىد التنظيمية : أبعاد الصحة التنظيمية، ضغوط العملالكممات المفتاحية 
 التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا

Summary of the study: the study aims to bridge the knowledge gap between 

its variables, which are represented in organizational health, organizational 

work pressures , and career time-consuming by identifying the nature of the 

relationship between them, applied to a sample of employees in the sector of 

higher commercial institutes of the middle Delta, the research used the 

descriptive analytical approach, where 400 questionnaires were distributed, 

376 of which were retrieved, and analyzed using IBM SPSS Statistics 23 , 

Amos 23 the study found that there is a statistically significant impact of 

organizational health dimensions on organizational work pressures, there is 

an impact of organizational health dimensions on job retention, and there is 

an impact of reducing organizational work pressures on job retention, and 

organizational work pressures mediate the relationship between 

organizational health dimensions and job retention. 

Key words: dimensions of organizational health, organizational work 

pressures, employability, central Delta higher business institutes 
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استراتيجيتيا، كما ىو يعتبر العنصر البشري ىو المحرك الرئيسي في أي منظمة لتحقيق  :مقدمة 
الحال في المعاىد التجارية العميا الخاصة والتي يعتبر العاممين فييا أىم عنصر فعال، نظراً 
لمواجبات التي يقومون بيا، ونظراً لزيادة الاىتمام بالمعاىد التجارية الخاصة والعنصر البشري فييا، 

، لإضفاء صفة والجوانب السموكية لأفرادهقطاع، فقد تم تحميل الجوانب التنظيمية والبيئية ليذا ال
التفاعل بين تمك المعاىد وبيئتيا، حيث تم تبني مفيوم الصحة التنظيمية كمفيوم حديث لمحالة فيو، 

م ىتماالتعميم العالي بصفة عامة والمعاىد الخاصة بصفة خاصة  إلي الإ منظمات تسعىحيث 
تطبيق  نحو تتوجو لذلك وتحقيقاً يمية ظلتنا ضالأمراة طرلمخامن ا عالم ظلفي بموقفيا التنافسي 

مة ظلمناة في يرلبشارد اولمت ااقاط ستثمار كامللاص رلفا تعطي كمنيجية التنظيميةلصحة أبعاد ا
 العاممين وأداء إنتاجيةعمى   رثؤتلتي ايمية ظلتنا لصحةا مشاكل مسببات  نع الغموض وكشف
تطبيق أبعاد الصحة التنظيمية لدى  عدمات رشؤم أىم نم، و (Mchugh, M., 2001)فييا  

، Absence ب لغيا، ارتفاع معدل ا Turnover للعمت ارتفاع دوران اماظلمنافي  نميملعاا
،  Medical Leave  المرضية، الإجازات  Disabilityرة لدى العاممين قدلا وعدمف لضعا

لى ف إرلتعا يمكن المؤشرات ىذه خلال... الخ ، فمن Health Costs  لصحيةا التكاليفوارتفاع 
 وجيدة محفزة ىنا المنظمة حالة تكون أن ، فإما (Wolff, S, 2003)ت ماظلمنأداء العاممين   وا

  Organization Healthyتنظيمية  بصحة تتمتع أنيا في حينئذ المنظمة عمى ويطمق وصحية
ما  لا ىنا فالمنظمة والقمق، لمتوتر مدعاة فتكون صحية، وغير جيدة غير محبطة الحالة تكون أن وا 
 وىذا  (Nurit and Cohen, 1991)  (Unhealthy Organization)تنظيمية  بصحة تتمتع

 عمى كان سواء المنظمات، في بالسموك الإنساني علاقة لو والذي العمل ضغوط مفيوم إلى يقود ما

المنظمة،  في توافرىا عمى مؤشرات تعتبر أبعاد ولكل منيم التنظيمي أو الجماعي الفردي أو المستوى
وعميو فقد لفتت ىذه الدراسة الانتباه إلى ضرورة فتح باب البحث في موضوع الصحة التنظيمية 

نو موضوع ندرت فيو الدراسات الميدانية العربية، كما يعد الاستغراق الوظيفي أحد القضايا  لاسيما وا 
الميمة المرتبطة بمجموعة من المتغيرات المتصمة بالسموك التنظيمي، فيو يعبر عن الدرجة التي 
يندمج فييا العامل مع وظيفتو ومن ثم فالاىتمام والاستغراق بيا يتعمق بالنواحي العاطفية والعقمية 

نتيجة لمصحة التنظيمية،  لذا أصبح الاستغراق  العمل والتي ىي فيو نتيجة لمحد من ضغوط
الوظيفي مفتاحا رئيسيا لتفعيل دافعية العاممين  وبمثابة المصدر المحفز ليم ومفتاحا لمتطوير 
الشخصي والرضا عن بيئة العمل ، وىو ما أصبحت تدركو المنظمات اليوم من خلال سعييا لتعزيز 
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كما أصبح مطمباَ تحرص كل منظمة الحفاظ عمى  مشاركة العاممين في مختمف أعمال المنظمة 
 , .Eliyana, A. M)المستوى المتميز في درجاتو وانعكاساتو عبر أنشطتيا التنظيمية والسموكية 

، وكذلك الدراسة في موضوع ضغوط العمل التنظيمية وأثارىا عمى الفرد والمعيد وطرق  (2019
إدارتيا، وتركز ىذه الدراسة عمى أبعاد الصحة التنظيمية المتمثمة بـ )وضوح الأىداف، الثقة، 
المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، 

اعية، حل المشكلات، الاستقلالية( وبيان أثرىا في الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية الإبد
وذلك انطلاقاً من فكرة مفادىا  ،لدى العاممين في ىذا القطاع والذي بدوره يؤدي للاستغراق الوظيفي

مية أن توافر أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر في الحد من مصادر ضغوط العمل أبعاد الصحة التنظي
 .وبالتالي تؤثر في الاستغراق الوظيفي

 والتي تدور في خمس محاور كما يميأولًا: الدراسات السابقة : 
 المحور الأول :الدراسات الخاصة بالصحة التنظيمية والتي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بقطاع التعميم :

 التنظيمية ، دراسة الفعالية مداخل عمى التنظيمية الصحة أثربعنوان "  ( 0404)خمف،  دراسة 

 مستوى إلى أن الدراسة " وتوصمت العراق وواسط بغداد في الاهمية الجامعة كميات في ميدانية

 العراق جاءت وواسط في بغداد الاىمية الجامعة كميات في التنظيمية والفعالية  التنظيمية الصحة

 الدرجة في ثم الموارد، مدخل  في تأثيراً  أكثر مجتمعة التنظيمية الصحة ابعاد وأن متوسطة، بدرجة

 مدخل جاء الثالثة وفي الدرجة التنظيمية الصحة بأبعاد تأثيراً  الاىداف تحقيق مدخل جاء الثانية

 الاخير وجاء في الترتيب المصمحة اصحاب مدخل الرابعة الدرجة في ويميو الداخمية، العمميات

 بشكل موارد المنظمة استثمار في التنظيمية الصحة تطبيق فعالية يعكس وىذا التنافس، قيم مدخل

  .أىدافيا تحقيق في يسيم مما فعال

  وعلاقتها  الأردنية الجامعات في السائدة التنظيمية الصحة" بعنوان  (0402)دراوشو، دراسة
 من مستوى كلا إلى أن  وتوصمت الدراسة " الأكاديميين القادة نظر وجهة من الوظيفي بالتمكين

 ايجابية علاقة كما أثبتت الدراسة وجود متوسطة، بدرجة جاء الوظيفي والتمكين التنظيمية الصحة

 الوظيفي.  والتمكين الصحة التنظيمية بين
  الالتزام بتحسين مستوى وعلاقتها التنظيمية الصحة أبعاد" بعنوان (0402)عرقاوي،  دراسة 

 بيان إلى ىذه الدراسة ىدفت  ،" حالة دراسة الفمسطينية البمديات في العاممين لدى التنظيمي

 فعالية الاتصال، الأىداف، حيث)وضوح من التنظيمية الصحة أبعاد بين العلاقة الدراسة
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 لدى التنظيمي الالتزام مستوى بتحسين الابداع( وعلاقتيا الاستخدام الأمثل لمموارد، المعنويات،

 وجود أىميا من نتائج الى الدراسة وتوصمت طولكرم، بمدية في الفمسطينية البمديات العاممين في

 الاتصال، فعالية الاىداف، )وضوح حيث من التنظيمية الصحة أبعاد تطبيق توافر بين مدى علاقة

 نظر وجية من التنظيمي الالتزام تحقيق وبينالابداع(  المعنويات، الاستخدام الأمثل لمموارد،

 دون تحول التي العوائق جميع عمى ازالة بالعمل الدراسة وأوصت بمدية طولكرم، في العاممين

 .للأفراد والابتكار والريادة المعرفة وصول

  لدى اعضاء التنظيمي الالتزام في التنظيمية الصحة تأثير " بعنوان  (0403)ميدي، دراسة 

مدى  تحديد إلى الدراسة ىدفت "استطلاعي  بحث :الجامعة المأمون كمية في التدريسية الهيئة
اعضاء  لدى التنظيمي الالتزام في وتأثيرىا الجامعة المأمون كمية في التنظيمية الصحة ابعاد توافر
 بإبعاده)الاتصال، مستقل كمتغير التنظيمية دراسة الصحة تم اعتمدت حيث التدريس، ىيئة

 الاىداف، وانسجام الانجازات، وتقدير المؤسسية، والاخلاقيات، والسمعة والولاء، والمشاركة،

 المعتمد للالتزام المتغير تمثل ابعاد عن ثلاثة الموارد( فضلا واستخدام والتطوير، والقيادة،

 إبعاد عبر تم قياسو والذي المأمون الجامعة كمية في التدريسية الييئة أعضاء لدى التنظيمي
 أعضاء تصور إن إلى الدراسة توصمت المستمر(، والالتزام المعياري، الالتزام الشعوري، )الالتزام

 ينعكس الابعاد تمك وجود وان متوسطة، جاءت التنظيمية الصحة ابعاد توافر لمدى ىيئة التدريس

  . الجامعة المأمون كمية في التدريس ىيئة أعضاء لدى التنظيمي الالتزام في معنويا عمى التأثير

  التربية مدارس مديرية في التنظيمية الصحة ابعاد توافر درجةبعنوان"  (0406)ابوصيام، دراسة 

 أن الى الدراسة وتوصمت " لممعممين المتميز بالأداء وعلاقتها المفرق قصبة لواء في والتعميم

 وجاء متوسط، بمستوى المفرق قصبة لواء في التربية والتعميم مديرية مدارس في التنظيمية الصحة

 توافر درجة بين طردية ارتباط علاقة وجود النتائج الى كما اشارت متوسط، بمستوى المتميز الاداء

 المتميز لممعممين.  والاداء التنظيمية الصحة ابعاد
  واقع الصحة التنظيمية في المدارس الخاصة شمال فمسطين من بعنوان"  (0442)ندى، دراسة

"، حيث ىدفت إلى التعرف عمى واقع الصحة التنظيمية في المدارس وجهة نظر المعممين
الخاصة شمال الضفة الغربية، وفحص وجود علاقة لكل من متغيرات )الجنس، المؤىل العممي، 

معممين نحو واقع الصحة التنظيمية في مدارسيم؟، العمر، مستوى المدرسة( في استجابات ال
وأوضحت نتائج الدراسة أن أعمى المتوسطات كانت في مجال القيادة الإدارية وأساليبيا، تلاىا 
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التماسك المؤسسي، ثم تأكيد النواحي الأكاديمية ونوعية المعممين، ثم توفير الموارد المساندة، 
وسطات في مجال الروح المعنوية والعلاقات الإنسانية، الشخصية والاعتبارية، وكانت أدنى المت

كما تبين من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معدلات استجابات المعممين تبعا 
 لمتغيرات الجنس، والمؤىل العممي، والعمر، ومستوى المدرسة. 

 وثيقاً بقطاع التعميم : المحور الثاني : الدراسات الخاصة بضغوط العمل والتي ترتبط ارتباطاَ 
  حيث ىدفت الدراسة إلى  ضغوط العمل عند المدرسينبعنوان"  (0446)العمري، دراسة ،"

التعرف عمى اختبار العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية، والمتغيرات الوظيفية من جية، 
الحكومية، أوضحت نتائج الدراسة  وضغوط العمل من جية أخرى في مدارس مدينة الرياض

وجود علاقة سالبة معنوية بين المتغيرات الديمغرافية )العمر، والراتب الشيري، ومدة الخدمة( 
وضغوط العمل، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بين المتغيرات 

والأمان الوظيفي( الوظيفية )عبء العمل، وصراع الدور، وغموض الدور، وطبيعة العمل، 
وضغوط العمل، كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن المتغيرات الوظيفية أكثر تأثيرًا عمى ضغوط 

 العمل من المتغيرات الديمغرافية.  

  فعالية أداء مديري المدارس الثانوية العامة بأمانة العاصمة بعنوان"  (0446)العمفي، دراسة
"، حيث توصمت الدراسة إلى أن مستوى فعالية أداء مديري لاقته بضغوط العملصنعاء وع

المدارس الثانوية من وجية نظر المدرسين متوسطة ومن وجية نظر المديرين عالية إلى عالية 
ووجود فروق دالة إحصائيا في مستوى فاعمية أداء مديري المدارس الثانوية وفقا لمتغيرات  جدا ،

سنوات الخبرة، وحجم المدرسة(، وجاء ترتيب ضغوط العمل كما يدركيا الدراسة )الجنس، 
المديرون تنازليا كما يمي: بيئة العمل، النمو والتقدم الميني، كمية العمل الاشراف. صراع 
الدور، غموض الدور، نوع العمل، كما توجد فروق دالة إحصائيا في تحديد طبيعة العلاقة بين 

ى ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية وفقا لسنوات الخبرة، مستوى فاعمية الأداء ومستو 
 وحجم المدرسة. 

  ضغوط العمل وأثرها عمى أداء الحكام الإداريين في الأردنبعنوان"  (0400)عميمات، دراسة 
"، حيث ىدفت الدراسة إلى قياس مدى تأثير ضغوط العمل التنظيمية في مجالات )عبء 
العمل، عممية اتخاذ القرارات، علاقات العمل، الاستقرار الوظيفي، بيئة العمل، الييكل 
التنظيمي( وضغوط العمل الاجتماعية في مستوى أداء الحكام الإداريين في الاردن.، وكان من 
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الدراسة وجود علاقة سمبية بين ضغوط العمل التنظيمية المتعمقة بـ )عبء أبرز نتائج ىذه 
العمل، عممية اتخاذ القرارات، الاستقرار الوظيفي، الييكل التنظيمي( ومستوى أداء الحكام 
الإداريين، وعدم وجود علاقة ما بين ضغوط العمل التنظيمية في مجالي )علاقات العمل، وبيئة 

لحكام الإداريين في الأردن، ووجود علاقة سمبية بين ضغوط العمل العمل( ومستوى أداء ا
الاجتماعية )الواسطة وجماعات الضغط والزيارات والاتصالات الشخصية( ومستوى أداء الحكام 

 الإداريين .

 المحور الثالث : الدراسات الخاصة بالاستغراق الوظيفي والتي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بقطاع التعميم:
  والتعميم التربية مديرية في المدارس مديري ممارسة درجةبعنوان "   (0404)مومني، دراسة 

" وقد توصمت  لممعممين الوظيفي وعلاقتها بالاستغراق الأخلاقية لمقيادة عجمون لمحافظة
الدراسة الى أن مستوى الاستغراق الوظيفي في مدارس مديرية التربية والتعميم لمحافظة عجمون 
جاء مرتفعاً لدى المعممين من وجية نظرىم، كما أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين درجة 

 وجية نظرىم. ممارسة مديري المدارس لمقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي لممعممين من 
  معممات لدى الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها الخادمة القيادةبعنوان "  (0404)الغامدي، دراسة 

" وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى الاستغراق  الرياض بمدينة الحكومية الثانوية المدارس
الوظيفي لدى معممات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض جاء بدرجة مرتفع جدًا، وأن 

 ىناك علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى الاستغراق الوظيفي.   

  بمدينة الثانوية بالمدارس المدرك التنظيمي الدعم بعنوان " مستوى (0402)العبدالمطيف، دراسة 

 مستوى أن المعممين " وقد توصمت الدراسة إلى الوظيفي لدى الاستغراق بسموك وعلاقتو بريدة

 أظيرت بدرجة عالية، كما جاء حدا عمى بعد كل وعمى إجمالا المعممين لدى الوظيفي الاستغراق

 الدعم مستوى بين إحصائية دلالة وذات القيمة متوسطة طردية ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج

  المعممين. لدى الوظيفي الاستغراق ومستوى التنظيمي والمدرك

   دراسة(Wang ،0407)  بعنوان “ A Study on comparing the relationship 

among organizational commitment, teachers “  بين  العلاقة التي ىدفت الى مقارنة
 الريفية متناقضتين بيئيتين في الوظيفي المعممين بالاستغراق لدى الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام

 والالتزام الوظيفي الرضا أن علاقة أبردىا من نتائج عدة الدراسة تايوان ، وأظيرت في والحضارية

 المناطق في نظائرىم من أعمى الريفية المناطق في لممعممين الوظيفي بالاستغراق التنظيمي



 

 

 
124 

 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 من لكل الوظيفي الاستغراق تحقيق في ايجابي دور التنظيمي لممناخ أن الى الحضارية، بالإضافة

 . (Wang, 2017)والحضرية  الريفية المدارس

  مستوى العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية بعنوان "  (0407)القرني، دراسة
 الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظر المعممين وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى المعممين
" ، وقد توصمت الدراسة إلى أن الاستغراق الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية بمحافظة جدة 

ة عالية، وأكدت الدراسة وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة وذات دلالة احصائية بين جاء بدرج
مستوى العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جدة ومستوى الاستغراق 

 الوظيفي .

  ق الوظيفي لدى معممي ومعممات آليات تعزيز الاستغرابعنوان "  (0407)الزبيدي،  دراسة
" التي ىدفت الى تحديد مستوى الاستغراق الوظيفي لدى معممي  المدارس الثانوية بمحافظة جدة

ومعممات المدارس الثانوية بمحافظة جدة، واقتراح آليات لتعزيز الاستغراق الوظيفي، وتوصمت 
رجة عالية، كما توصمت الدراسة الدراسة أن مستوى الاستغراق الوظيفي لدى أفراد العينة جاء بد

إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة حول تقديرىم لمستوى 
 الاستغراق الوظيفي في بعدي الحماس والانغماس لصالح الأفراد الأطول خدمة.

 العمل : ضغوط مصادر من والحد  التنظيمية الصحة المحور الرابع : الدراسات التي تناولت أبعاد
  مصادر من الحد في وأثرها التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدىبعنوان "  (0400)شتال، دراسة 

 إلى الدراسة " حيث ىدفت الأردن في الحكومي القطاع أطباء عمى ميدانية العمل دراسة ضغوط

 تسخير التكيف، المعنوية، الثقة، اليدف، )وضوح  التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدى معرفة

 المشاكل، حل ملائمة الإبداعية، الاتصالات، ملائمة السمطة، التماسك توازن المصادر،

 الحكومية في المستشفيات الأطباء لدى العمل ضغوط مصادر من الحد في وتأثيرىا والاستقلالية( ،

 ىذه نتائج أوضحت مأدبا( ، وقد البمقاء، الزرقاء، )عمان،  الوسط إقميم محافظات في الأردنية

 مصادر أما متوسطة، جاءت التنظيمية الصحة أبعاد توافر لمدى الأطباء تصورات أن :الدراسة

 أبعاد بين إحصائية دلالة ذات عكسية ارتباطية علاقة وجود مرتفعة & جاءت فقد العمل ضغوط

 ذات فروق وجود تابع & كمتغير العمل ضغوط مصادر وبين مستقل كمتغير التنظيمية الصحة

 )الخبرة، الديمغرافية لممتغيرات تعزى التنظيمية الصحة نحو المبحوثين لتصورات إحصائية دلالة

 .الشيري( الدخل الفني، التصنيف الأطفال، الاجتماعية، عدد الحالة العمر،
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  التنظيمية الصحة واقع من العمل ضغوط مواجهة عمى القدرةبعنوان "  (0404)الأقرع، دراسة 

 ىناك كان إذا الدراسة تحققت " حيث الغربية الضفة شمال محافظات  / المؤسسات الحكومية في

 المسمى الاجتماعية، الحالة العمر، الخبرة، الجنس وسنوات الديمغرافية بعض المتغيرات بين علاقة

 الحكومية حيث أثبتت المؤسسات في التنظيمية والصحة العممي المؤىل مستوى الدخل، الوظيفي،

 جميع عمى الغربية الضفة الحكومية شمال المؤسسات في عمل ضغوط ىناك نتائج الدراسة أن 

 الوظيفية، العمل )التنظيمية، المادية، ضغوط بمصادر الخاصة الكمية ودرجتيا المجالات

 كانت العينة أفراد لاستجابات الكمية الدرجة أن نتائج الدراسة أظيرت الاجتماعية( ، وكذلك

 )نمط بعدي عمى مرتفعة الموظفين استجابات وكانت ، التنظيمية الصحة واقع نحو متوسطة

 الاستخدام الأمثل لمموارد، )التكيف، الأبعاد عمى متوسطة الأىداف( وكانت ووضوح القيادة،

 عمى جدا ومنخفضة العمل( )تكنولوجيا البعد عمى وكانت منخفضة الاتصالات( ملائمة التماسك،

 إحصائية دلالو ذات عكسية ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج بينت والحوافز( كما )الرواتب بعد

 الذي الوقت في التنظيمية، الصحة وواقع العمل لضغوط والمادية التنظيمية والوظيفية المصادر بين

 الصحة وواقع الاجتماعية العمل ضغوط مصادر بين علاقة وجود عدم نتائج الدراسة، فيو أظيرت

  .إيجابا التنظيمية الصحة واقع عمى يؤثر الحال وىذا بطبيعة التنظيمية،

 بالاستغراق الوظيفي وعلاقتها  التنظيمية الصحة المحور الخامس الدراسات التي تناولت أبعاد

 والتي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بقطاع التعميم :
 أعضاء لدى الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها التنظيمية الصحة" بعنوان  (0402)البشر،  دراسة 

  الدراسة " حيث توصمت الإسلامية سعود بن الإمام محمد بجامعة التربية كمية في التدريس هيئة
عالية، كما أثبتت  بدرجة جاء التدريس ىيئة أعضاء لدى الوظيفي الاستغراق مستوى إلى أن

 لدى الوظيفي الاستغراق التنظيمية ومستوى الصاحة مستوى بين طردية علاقة ىناك الدراسة أن

 الإسلامية .  سعود بن محمد الإمام بجامعة التربية كمية في التدريس ىيئة أعضاء

 بالاستغراق  وعلاقتها الثانوية المدارس في التنظيمية الصحةبعنوان"  (0402)العميان،   دراسة
" وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى الصحة التنظيمية في الكويت  دولة في المعممين لدى الوظيفي

المدارس الثانوية بدولة الكويت من وجية نظر المعممين جاء متوسطاً، كما أظيرت النتائج عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بدولة الكويت 

تثناء مجالي التأكيد التربوي وتأثير مدير المدرسة تعزى لأثر الجنس في جميع المجالات، باس
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حيث وجدت فروق وجاءت الفروق لصالح المعممين الذكور، كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى 

جود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الصحة لأثر المؤىل العممي، كما توصمت الدراسة إلى و 
التنظيمية في المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى لأثر سنوات الخبرة. ما عدا مجلات التكامل 

 المؤسسي والمبادرة بالعمل والدعم بالموارد حيث لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية.

سات السابقة أن معظميا تناول الصحة : تبين من مراجعة الدرا التعقيب عمى الدراسات السابقة
 لمعلاقة ربط وجود دون التنظيمية وضغوط العمل و الاستغراق الوظيفي كمتغيرات منفصمة

دراسات  ىذه الدراسة، باستثناء عن تختمف دراسية مجتمعات عمى طبقت أيضا بينيما، كما أنيا
 مصادر من والحد  التنظيمية الصحة التي تناولت أبعاد (0404)الأقرع، ،  (0400)شتال، 

 التنظيمية الصحة التي تناولت أبعاد (0402)العميان،  (0402)البشر، العمل، دراسات  ضغوط

 –التي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بالتعميم ،في حين لا توجد دراسات و  بالاستغراق الوظيفي وعلاقتيا 
بالاستغراق  وعلاقتو العمل  ضغوط مصادر من تناولت موضوع الحد –عمى حد عمم الباحث 

الدراسات،  ىذه المجتمع عن تماما يختمف دراسة استيدفت مجتمع الدراسة ىذه ولكن الوظيفي
الدور الوسيط لمحد من  موضوع في بحثت وجود دراساتعدم  لمباحث تبين التعقيب ىذا وخلاصة

 مصادر ضغوط العمل التنظيمية في العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي ،

 وعلاقتيا التنظيمية الصحة وأبعادا من جوانب تناولت الدراسات من الكثير أن لو تبين بينما

 كانت حين في نادراً، التنظيمية إلا الصحة حلمصطم الصريحة الإشارة دون أخرى بمتغيرات

وكذلك في مجال  جوانبيا وأبعادىا، لكل وشاممة وكثيرة وفيرة العمل ضغوط مجال في الدراسات
 الأولى وىي المعاىد التجارية الخاصة في تطبق أنيا الدراسة مميزات ىذه من أنو التطبيق نجد

  .نوعيا من
 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية

 جمع البيانات في الدراسة الاستطلاعية: مصادر

  الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات الصحة التنظيمية والحد من مصادر
ضغوط العمل والاستغراق الوظيفي، وذلك بالاطلاع في الكتب والرسائل العممية المطبوعة 

 وغير المطبوعة )الإلكترونية( والنشرات والدوريات العممية. 
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  استشارة ذوي الخبرة والميتمين بموضوع البحث عن طريق المقابمة وطرح العديد من الأسئمة
المفتوحة، وكذلك تم إجراء العديد من المقابلات لمجموعة من الأكاديميين في مجال البحث 

 ومجال الإحصاء.

  مستجيب تم اختيارىم بصورة عشوائية من  04تم إجراء استبيان مبدئي حيث اقتصر عمى
لمعيد العالي للإدارة بالمحمة الكبرى، المعيد العالي لمحاسبات والمعمومات وتكنولوجيا الإدارة ا

 بطنطا.

 أهم النتائج التي تم استخلاصها من الدراسة الاستطلاعية:  

  أظيرت الدراسة الاستطلاعية وجود فجوة بحثية عمى المستوى العممي تتمثل في أن توافر أبعاد
تؤثر في الاستغراق الوظيفي وأن الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية الصحة التنظيمية 
 تتوسط ىذه العلاقة

  كشفت الدراسة الاستطلاعية عن بعض المظاىر السمبية في مجال التطبيق بقطاع المعاىد
 التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

 يا بطريقة أكثر إحكاماً كما أسيمت الدراسة الاستطلاعية في بمورة موضوع الدراسة وصياغت
بغية دراستو بصورة أعمق وتحديد طريقة عرض تساؤلات الدراسة وتنمية فروضيا وتحديد 

 مجتمع الدراسة.

من خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ وجود فجوة بحثية حيث إنيا  رابعاً: مشكمة الدراسة:
ر ضغوط العمل التنظيمية وبالتالي تناولت أن توافر أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر في الحد من مصاد

تؤثر في الاستغراق الوظيفي وفي سبيل التأكد من وجود المشكمة في الواقع العممي تم عمل الدراسة 
الاستطلاعية التي حددت ملامح مشكمة الدراسة، و في ضوء ما تم التوصل إليو من الدراسات 

في غياب أبعاد الصحة التنظيمية بابعادىا السابقة والدراسة الاستطلاعية تم صياغة مشكمة الدراسة 
المختمفة )وضوح اليدف، الثقة، المعنوية، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، 
التماسك ملائمة الاتصالات، الإبداعية، ملائمة حل المشاكل، الاستقلالية( في قطاع المعاىد 

جود مصادر ضغوط العمل التنظيمية، لذلك جاءت التجارية العميا الخاصة ، وىذا بدوره يزيد من و 
ىذه الدراسة، لمتعرف عمى مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في قطاع المعاىد التجارية العميا 
الخاصة وأثرىا في الحد من ضغوط العمل التنظيمية والذي يؤدي بدوره إلى الاستغراق الوظيفي 
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ر الوسيط لمحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية ماهية الدو وعميو تتمثل مشكمة الدراسة في " 
 "  الأمر الذي أثار التساؤلات التالية.  في العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي 

 خامسا: تساؤلات الدراسة: 

  ىل ىناك علاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية
 الوظيفي لدى لعاممين بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.والاستغراق 

  عاممين بقطاع المعاىد الىل ىناك تأثير لأبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل لدى
 التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

  بقطاع  لعامميناىل ىناك تأثير لأبعاد الصحة التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي لدى
 المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

  لعاممين اىل ىناك تأثير لمحد من ضغوط العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي لدى
 بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

  تغراق ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والاسالحد من توسط يىل
 الوظيفي لدى لعاممين بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

 سادسا: أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: 

  تستمد الدراسة أىميتيا النظرية من مساىمتيا في تسميط الضوء عمى الإطار المفاىيمي لأبعاد
الوظيفي باعتبارىا من الموضوعات الصحة التنظيمية، ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق 

 المعاصرة.

  تستمد الدراسة أىميتيا النظرية من أىمية العلاقة بين الموضوعات التي تتناوليا، فيي تتناول
الموضوعات حيوية لا زالت العلاقة بينيما محل اىتمام العديد من الدراسات الحديثة خلال 

الحد من ضغوط العمل التنظيمية، السنوات القميمة المنقضية وىي الصحة التنظيمية، 
   الاستغراق الوظيفي.

  التي تتناول مفيوم  -عمى حد عمم الباحث  -تعد ىذه الدراسة من أولى الدراسات العربية
الصحة التنظيمية، في بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا ، وبالتالي يمكن 

وفر ابعاد الصحة التنظيمية لمعاممين وما يترتب عميو الاستفادة من نتائجيا، التي تعزز أىمية ت
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من الحد من ضغوط العمل التنظيمية والذي يؤدي إلى المزيد من الاستغراق الوظيفي بيذا 
 القطاع.

 الأهمية التطبيقية : 

  تنبع الأىمية التطبيقية لمدراسة من أىمية القطاع الذي تمثمو بصفة عامة حيث يمثل قطاع
حيث إن الأفراد المتعممين يساىمون بشكل  ركائز التنمية، والأىمية قطاع التعميمالتعميم إحد 

 .كبير في بناء وتطور المجتمعات

  .تستمد الدراسة أىميتيا أيضاً من أىمية قطاع التعميم الخاص وما يمثمو من مستقبل واعد 

 مة.تنبع أىمية الدراسة أيضاً من أىمية ما يمثمو رأس المال البشري لأية منظ 

  كما تستمد ىذه الدراسة اىميتيا من انيا تساعد عمى توفير بيئة ملائمة تجعل المعاىد
 .التجارية العميا الخاصة قادرة عمى التطور والمنافسة

 سابعا: أهداف الدراسة :

  تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل
 الوظيفي.التنظيمية والاستغراق 

 .التعرف عمى مدى تأثير أبعاد الصحة التنظيمية بأبعادىا عمى ضغوط العمل 

 .التعرف عمى مدى تأثير أبعاد الصحة التنظيمية بأبعادىا عمى الاستغراق الوظيفي 

 .التعرف عمى مدى تأثير ضغوط العمل عمى الاستغراق الوظيفي 

 التنظيمية والاستغراق الوظيفي. معرفة مدى توسط ضغوط العمل العلاقة بين أبعاد الصحة 

 ثامنا: فروض الدراسة :  
في ضوء مشكمة الدراسة وأىدافيا وبعد مراجعة أدبياتيا يمكن تطوير فروض الدراسة لتظير كما 

 يمي:

  :بين أبعاد الصحة   4.40ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الأول
 العمل التنظيمية والاستغراق الوظيفي. التنظيمية والحد من مصادر ضغوط

  :للأبعاد الصحة   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الثاني
 التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيمية.
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

  :للأبعاد الصحة   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الثالث
 الوظيفي. التنظيمية عمى الاستغراق

  :لمحد من ضغوط   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الرابع
 العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي.

  :توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية يالفرض الخامس
 والاستغراق الوظيفي.

 تاسعاً: منهج الدراسة وأساليب جمع البيانات : 
في الجانب النظري من الدراسة تم استخدام المنيج الاستقرائي القائم عمى استقراء الحقائق وجمع 
وتحميل المعمومات والبيانات المستقاة من المنشورات العممية والدوريات  الموثوقة فضلًا عن 

ما في الجانب التطبيقي فتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، الإستعانة بشبكة الانترنت العالمية، أ
واعتمدت الدراسة عمى عدد من الأدوات والوسائل الضرورية لتغطية الجانب الميداني من الدراسة 

 أبرزىا الاعتماد عمى أسموب الاستبيان كأداة لجمع البيانات.

سيين الأول معمومات عامة تخص : تكونت أداة الدراسة )الاستبان( من محورين أسا الاستبان
مجتمع الدراسة )الجنس، العمر، المؤىل(، أما محورىا الثاني فتكون من ثلاث جزئيات الجزء الأول 
أبعاد الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 

، حل المشكلات، الاستقلالية( والجزء الثاني توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية
والحوافز، تقييم  والأجور التنظيمي، الرواتب الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية )الييكل

الأداء، التكنولوجيا، أىداف المنظمة، المشاركة في اتخاذ القرار( أما الجزء الثالث والاخير تناول 
)الإدراكي( ، الاستغراق العاطفي )الشعوري( الاستغراق الاستغراق الوظيفي الاستغراق المعرفي 

 الجسدي .

 عاشراً: الأساليب الاحصائية المستخدمة : 
اعتمدت الدراسة الحالية عمى عدد من الأدوات والأساليب الإحصائية اللازمة لتحميل بياناتيا واختبار 

تم استخدام الأساليب    IBM SPSS Statistics 23فروضيا، وبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 
 الإحصائية  التالية :

 .اختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

  .حساب صدق الإتساق الداخمي للإستبيان بحساب معامل ارتباط بيرسون 
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 ( حساب المتوسطات الحسابيةMean(  والانحرافات المعيارية )Std. Deviation )
 لمتغيرات الدراسة. 

 اختبار مع( امل الارتباطPearson correlation coefficient لمكشف عن علاقة )
 الارتباط بين متغيرات الدراسة.  

 ( اختبار الانحدار المتعددMultiple Linear Regression لمكشف عن تأثير أبعاد )
الصحة التنظيمية عمى الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية، لمكشف عن تأثير أبعاد 

يمية عمى الاستغراق الوظيفي ، لمكشف عن تأثير أبعاد الصحة التنظيمية عمى الصحة التنظ
الاستغراق الوظيفي. وذلك بعد إجراء اختبار الانحدار البسيط لمتعرف عمى تأثير كل بعد من 

 ىذه الأبعاد عمى الاستغراق الوظيفي بصورة مستقمة.

 ر وأن انسب أسموب لاختبار فرض التوسط ىو أسموب تحميل المسا Path Analysis و ىو
 Structural Equation Modeling SEMأحد أساليب نمذجة المعادلات البنائية 

تعني بدراسة وتحميل  SEM، حيث نمذجة المعادلات البنائية Amosباستخدام برنامج 
العلاقات بين متغير أو أكثر من المتغيرات المستقمة ومتغير أو أكثر من المتغيرات التابعة 

ديد أىم المؤشرات أو العوامل التي يكون ليا تأثير عمي المتغير أو المتغيرات التابعة بيدف تح
يجمع بين اسموبي تحميل الانحدار المتعدد والتحميل  SEMكما أن نمذجة المعادلات البنائية 

فيو امتداد لتحميل الانحدار  Path Analysisالعاممي، أما بالنسبة لاسموب تحميل المسار 
لكنو أكثر فعالية حيث يضع في الحسبان نمذجة التفاعلات بين المتغيرات وعدم المتعدد و 

 .(0407)اليواري،  الخطية وأخطاء القياس وأخيرا الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقمة
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 حادي عشر: حدود الدراسة:

  الحد من مصادر ضغوط العمل إلى حدود موضوعية : والجدير بالذكر انو يمكن تقسيم
تنظيمية وشخصية وفي تم تقييد ىذه الدراسة الحد من مصادر ضغوط العمل تنظيمية فقط 
دون التعرض إلى مصادر ضغوط العمل الشخصية، وعمى ذلك تكون الحدود الموضوعية : 

الصحة  لمدراسة الدور الوسيط لمحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية في العلاقة بين أبعاد
 التنظيمية والاستغراق الوظيفي.

 .الحدود المكانية : عمى العاممين بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا 

  0400الحدود الزمنية: تم إجراء ىذه الدراسة خلال عام . 

  العميا الحدود البشرية : تم إجراء ىذه الدراسة عمى عينة من العاممين بقطاع المعاىد التجارية
 الخاصة بوسط الدلتا.

 ثاني عشر : عينة الدراسة:   
التعميم العالى  معيدًا وفقاً لما أصدرتو وزارة 022يبمغ عدد المعاىد العميا الخاصة القائمة حالياً 

 موزعة عمى قطاعات أكاديمية متخصصة عمى النحو التالى: 
 00  ًمعيداً عالياً خاصاً ىندسيا 
 70  ًالشعب التجارية وعموم الحاسب ونظم المعمومات "معيداً عالياً خاصا" 
 04 معيداً عالياً خاصاً لمغات والإعلام 
 02 معيداً عالياً خاصاً لمسياحة والفنادق 
 07 معيداً عالياً خاصاً لمخدمة الاجتماعية 
 0 معاىد عالياً خاصاً تكنولوجية لمعموم الصحية التطبيقية والتمريض 
 0  ًزراعيًامعيدًا خاصاً عاليا 
 0 .المعيد العالى لمدراسات الإسلامية 

العينة ىي جزء من مجتمع الدراسة الذي يجمع منو البيانات الميدانية فيي جزء من كل كونيا تطبق 
عمى مجموعة من مفرداتو، ويجب أن تكون العينة ممثمة لمجتمع الدراسة قدر الإمكان، لكي يمكن 

لال الدراسة عمى المجتمع ككل، ونظراً لعدم معمومية حجم ضمان تعميم النتائج المتوصل إلييا من خ
المجتمع وكذلك عدم توفر إطار محدد لمجتمع الدراسة، يكون حجم العينة لمجتمع غير معموم 

 : (0440)ادريس، ( مفردة كحد أدنى وفقاً لممعادلة التالية  620)
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 ع % =       ح * ل

 ن                                       

*ع%= الخطأ المعياري، ح = عدد المفردات التي تتوافر بيا الخصائص المطموب دراستيا، ل = 
 عدد المفردات التي لا تتوافر بيا الخصائص المطموب دراستيا.

ستوى (، حيث أن م0.23%( عمى )0ويتم حساب الخطأ المعياري عن طريق قسمة حدود الخطأ )
( 0.23-:  0.23% من المساحة الكمية لمنحني التوزيع الطبيعي = المساحة الممتدة من )20الثقة 

 .   4.04، ل = 4.04( = Pدرجة معيارية، ومع افتراض تساوى الاحتمالات ح )

5%     =   0.50 × 0.50                                               

 ن                  1.96                                      

 .  620 ≈ 620.03=  0(4.40/ ) 4.04×  4.04×  0(0.23إذن حجم العينة المستيدفة )ن(= )

استبيان عشوائياً وبطريقة النسبة والتناسب، إلا أن قوائم الاستبيان  620وبناء عمى ذلك تم توزيع 
 ( :0استبيان كما ىو موضح بالجدول رقم ) 600ميل بمغ عددىا المستردة والصالحة لمتح

 :وتمثمت عينة الدراسة في المعاىد العميا الخاصة "الشعب التجارية وعموم الحاسب ونظم المعمومات"
 ( : توزيع عينات المجتمع1جدول رقم )

 الإستبانات المعيد
 الموزعة

 الإستبانات
 المسترجعة

 20 044 بالمحمة الكبرىالمعيد العالي للإدارة 

 23 044 المعيد العالي لمحاسبات والمعمومات وتكنولوجيا الإدارة بطنطا

 20 044 المعيد العالي للإدارة وتكنولوجيا المعمومات بكفر الشيخ

 20 044 المعيد العالي لمعموم التجارية بالمحمة الكبرى

 673 044 الإجمالي

 المصدر: إعداد الباحث.

 ثالث عشر: أدبيات الدراسة : 
  )المتغير المستقل(: Healthy Organizationالصحة التنظيمية 

تشكل الصحة التنظيمية أحد الاتجاىات الإدارية الحديثة التي تركز عمى العامل وبيئة العمل معاً، 
بينما المنظمة  Functionalالمنظمة التي تتمتع بالصحة التنظيمية يطمق عمييا منظمة وظيفية 
)أحمد ،   Dysfunctionalالتي ليس لدييا صحة تنظيمية يطمق عمييا منظمة مختمة وظيفيا 

، ويشير إلى الحالة التنظيمية النشطة والتي تتميز بيا المنظمة  (0402بمبول & طالب ، نجيب ، 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

مكانيتيا في تحقيق التكامل والتنسيق إيجابياً وتظير مدى قدرتيا عمى تنسيق جيود الع اممين بيا وا 
بين أقساميا واستخداميا الأمثل لمواردىا المتاحة واستجابتيا لمتغير والتطور وتفاعميا مع البيئة 
الخارجية وتوفير بيئة عمل داخمية إيجابية وتوفير الظرف الذي يمكن فيو التوفيق بين أىدافيا 

ع العاممين تقديم أفضل مستوى من الفاعمية والكفاءة ، وتتكون وأىداف العاممين فييا حتى يستطي
: وضوح الأىداف، والثقة التنظيمية، والمعنويات، والتكيف،  الصحة التنظيمية من الأبعاد التالية

والاستخدام الأمثل لمموارد، وتوازن السمطة، والتماسك، وملائمة الاتصالات، والإبداع، وملائمة 
لنفسية العاممين ا بصحةني عتلفاعمة ا التنظيميةلصحة والاستقلالية، واأسموب حل المشكلات، 

 الوظيفي بالرضا ويتمتعون Healthy  Employees  أصحاء عاممين ليكونوا والجسدية
(Hammond, H. and Koscec, M., 2004)   عرفيا ، .(Vansant, 2000)  حالة"بأنيا 

في  ايجابيا سميةرلا رغيو سميةرلا التنظيمية لكليياافييا  تساىم، قلعميا ضارلا نم مستمرة نشطة
بأنيا  (Koscec, 2000)،  عرفيا  "المنظمةفي لمعاممين  للعما حياة حسينتو ، الفعاليةدة ياز 
ل وصولافي  بنجاح يعممواأن فييما  الموظفون يستطيع لعم ومكان بيئةفييا  يتوفر لممنظمة حالة"
 معدلات انخفاضفي  ذلك ينعكسأن  ويمكن، البعيد المدىعمى ت قعاولتا يحققأداء  مستوىلى إ
 الغياب ومعدل دوران العمل والشكاوى " نم لك

 :  Dimensions Health  Organizational حة التنظيمية صأبعاد ال
وىناك العديد من الأبعاد التي تدل عمى الصحة التنظيمية لممنظمة، ولأغراض البحث فقد تم  

 الإعتماد عمى  الأبعاد الآتية :
  وضوح الأىدافGoals Focus ىي مجموعة من النتائج النيائية التي تسعى  : الأىداف

والإبقاء عمى التقدم  إلى تحقيقيا، كما تشمل التوسع المستقبمي وارتفاع نسبة البيع المنظمات
أمام المنافسة، اليدف ىو نياية عممية لبداية نظرية لتحقيق الغاية والمراد منيا أنجاز شيء ما 

 والافتخار بو أي انو تحقيق لاراده قوية.

  الثقة التنظيميةTrust  Organizational  تشير الى التوقعات والمعتقدات والمشاعر :
ن نحو المنظمة التي يعممون بيا، والتي ترتبط بالممارسات الإيجابية التي يحمميا العاممي

والسموكيات الإدارية التي تطبقيا المنظمة، والتي يراعى فييا الالتزام بالقيم الأخلاقية العامة 
والإدارية الخاصة، ولمثقة التنظيمية ثلاثة مستويات يتفق عمييا أغمب الكتاب والباحثين ىي 

العلاقات التعاونية المتبادلة والميل الموقفي الإيجابي بين العاممين )وىي تمك  الثقة في الزملاء
من حيث الاعتماد المتبادل والاشتراك في الأفكار والمعمومات والاتصالات المفتوحة بين جميع 
الأطراف وذلك بما يسيم في تحقيق الأىداف والغايات المشتركة(، الثقة في الرئيس 
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مرؤوسيو إذا ما كانت تتوافر فيو خصائص الكفاءة والجدارة المباشر)حيث يكتسب المشرف ثقة 
والأخلاق، الثقة في الإدارة العميا )تكون الإدارة العميا جديرة بثقة العاممين في المنظمة من 
خلال اشباع احتياجاتيم ورغباتيم وتقوم بتوفير الدعم المادي والمعنوي لمعاممين، توفير الييكل 

 ,Usoro.A) فضلًا عن التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع( .التنظيمي المرن والمناسب 

2007) 

  المعنوياتMorals  وىي قدرة العاممين بالمنظمة عمى الحفاظ عمى إيمانيم بمنظمتيم :
صرار وأىدافيا وبخاصة وقت الأزمات ،فالروح المعنوية ىي قدرة العاممين عمى لمتعاون معاً وبإ

الروح المعنوية ميمة في المنظمة لأنيا تحسِن وحدة  وثبات في السعي لتحقيق ىدف مشترك،
التماسك، فدون روح معنوية جيدة عمى الأغمب ستستسمم المنظمة ، الروح المعنوية تقيم عمى 

 المستوى الجماعي وليس الفردي.
  التكيفAdaptation يحي داخمي بشكل أسرع : ويعني قدرة المنظمة عمى احداث تغيير تصح

من دورة التغيير في البيئة المحيطة، ويعتبر التكيف أحد متطمبات نجاح المنظمة وضمان بقائيا 
  لنموىا الصحيحة  الضرورية  التغيرات  احداث   عمى  المنظمة  قدرة في  التكيف  ويظيروديمومتيا، 

الخارجية  المواقف  في  التأثير  إحداث   عمى وقدرتيا  البيئة  في  يجري   مما  أسرع بشكل  وتكيفيا 
 (0402)منيب السقا،  البيئة  ومطالب  مواردىا بين  ما التوافق  تممك  بحث   وتغييرىا 

  الاستخدام الأمثل لممواردUtilization Resource   الأمثل لمموارد حيث  الاستخدام: يعني
 لدى، المتاحة الموارد منلممكنة ا الفوائد تحقيقمة عاف استراتيجية بوضعيام إدارة المنظمة ق

 بدائل ايجاد، تحاول المنظمة حةلمتاا البشرية الموارد جميع لتشغيللكافية رة ادلقالمنظمة ا
 . الموارد ندرة لمواجية

  توازن السمطةEqualization  Power   : ىي التوزيع العادل لمسمطة، وىنالك مصدران
لمسمطة الأول ىو المصدر الإداري والمتمثل بسمطة إدارية مستمدة من القوانين والأنظمة، والثاني 
مصدر فني ويتمثل بسمطة مينية تقوم عمى الخبرة الفنية والمينية وتوازن السمطة في المنظمة 

 (0400)شتال، يمكن العامل من ممارسة عممو بشكل فعال 

  التماسكCohesiveness  المنظمةء عضاأ يكنيالتي ا الايجابية رلمشاعا مقدار: يعبر عن 
 قوةعمى  التماسك درجة وتتوقف، فييا والاستمرارء لبقاافي  ورغتيم حرصيم ومدى، لبعضيم

 Relationshipsلصحية ت العلاقااعمى  يعتمد المنظمةونجاح ، "التجازب بين أعضائيا 
Healthy الأشخاص يحترم التنظيمية بالصحة تتمتعلتي ا المنظمة ففيت، لجماعاا بين 
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 واحد ىدف عند ويمتقونلثقة ت اعلاقا وتسود والمنظمة أنفسيمعمى  ويحرصون بعضاً  بعضيم
 , Boyum) العمل خارج حياتيم العمل حياة بينلصحي وا السميم التوازنعمى  ويحافظون

Richard , 2004) 

  ملائمة الاتصالاتAdequacy  Communication    وىي تعبر عن درجة تداول :
ل المناقشات والمراسلات والبرامج الاعلامية لاخالمعمومات والافكار بين أعضاء المنظمة من 

علاقات انسانية  بناء وسيمة التنظيمية الإتصالات وتعد،  (Price, 1997)ولوحات الاعلانات 
 Communicationداخل المنظمة ومع الأطراف الخارجية وتشمل الاتصالات اليابطة 

Downward والاتصالات الصاعدة العاممينلى من الإدارة العميا إ ،Communication 
Upward  الإدارة العميا، الاتصالات الافقية لى إ العاممينمنCommunication 
Vertical .بين المستويات الإدارية مثل الأقسام والإدارات 

  الإبداعيةInnovativeness لدىلشخصية رات المياا استخدام" أنوعمى داري لإاع ابدلإ: ا 
لمشكمة  إبتكارية حموللى إ التوصلأو  جديدةة يإدار أساليب لإيجاد والتحميل ثلبحافي  الفرد
 "لجتيااومع المنظمة مصمحة تواجو

   حل المشكلاتSolving  Problem   في : وتتمثل المشكلات عمى مستوى المنظمة
ب وارتفاع معدل الدوران وىذا ما لغيامعاناتيا من انخفاض مستوى المعنويات وارتفاع حالات ا

مى تمك المنظمة منظمة ويطمق ع Dysfunctionalتعمل بشكل جيد لا يعني بأن المنظمة 
ل استراتيجية تشخيص لاخعممية تحسين صحة المنظمة عممية مستمرة من  تعتبرمعتمة، 

 اتساع مدى وتقييملمشكمة ا وجود)تحديد الأعراض الدالة عمى في ومعالجة المشكلات المتمثمة 
 اختيار ثمت لمسبباا عن البحثعمى  التركيز ليتم المنظمةلمشكمة في اض ارعأ وعمق

 المنظمة صحة مستوى من لمتأكد مجردة مقاييس ووضعلمشكمة الة زالإ الملائمةت لمعالجاا
 .صحتيا من لمتأكد مستمرةة يدور فحوصات بإجراء وذلك

  الاستقلاليةAutonomy  وىي تشمل استقلالية المنظمة واستقلالية العاممين بيا، فيي تعني :
 بعممو المرتبطة الواجبات إنجاز توقيت تقديرفي الى أي مدى تعطي الوظيفة لمعامل الحرية 

  (0222، دالن)رو إنجازىا وكيفية

ىي الحالة التي تؤدي إلى توتر العامل سواء كانت لأسباب  ضغوط العمل )المتغير الوسيط( :
، مجموعة من المثيرات التي  (0404)الأقرع، داخمية أو خارجية وتؤدي إلى حالة من عدم التوازن 

تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنيا مجموعة من ردود الأفعال التي تظير في سموكيم في 
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العمل، أو في حالتيم النفسية والجسمانية، أو في أدائيم لوظائفيم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميم 
 . (0446)عبدالباقي،   .التي تحوي الضغوط 

 Selye مصادر ضغوط العمل : يعد أول من بحث في موضوع الضغوط العمل ىو ىانز سيلاي

Hans  جربر، سارا زيف، الضغط عمى أنو استجابة جسدية غير محددة لمطمب معين  وقد عرف(
وتعريفات لضغوط العمل واختمف العمماء والباحثون في تعريفاتيم ، ولقد وردت عدة مفاىيم  (0222

الضغوط عمى أنيا "قوى يتعرض ليا الشخص وتترك عمية  (Michael, 1998)  ليا، فقد عرف 
فقد عرف الضغوط عمى أنيا "كممة ترمز إلى  Orman 1991, اثر نفسياً أو فسيولوجياً" اما

ويشير إلى استجابة العاممين لمعوامل التي قد   ."وصراعات تحدث داخل وخارج الجسدمشكلات 
تؤدي إلى التوتر والإجياد الذي يتعرض لو العامل خلال فترة العمل ويتكون ىذا المتغير من الأبعاد 
التالية: مصادر الضغط الفردية، ومصادر الضغط التنظيمية، ومصادر الضغط المادية، ومصادر 

 .Midddlemist ،Dennis & Hitt)الوظيفية، ومصادر الضغوط الاجتماعية  الضغط

Michael, 1998)  
 من تصدر التي الضغوط تمك بيا عناصر ضغوط العمل : مصادر الضغوط التنظيمية ويقصد

العمل تتكون من عناصر عميو، نمحظ أن ضغوط  السمبية آثارىا وتترك الفرد بيا يعمل التي المنظمة
تتمثل في المثيرات وذلك باعتبارىا  المحرك الأساسي لاستجابة الفرد، سواء كانت ىذه المثيرات 
متعمقة بالمنظمة أو البيئة أو الفرد ذاتو، وتفاعل ىذه الأخيرة مع المثير يتولد عنيا نتائج متمثمة في 

 .حباطالآثار النفسية أو الجسدية أو السموكية، كالقمق والإ
يقصد بعناصر ضغوط العمل تمك العوامل التي تتفاعل مع بعضيا البعض وينتج عنيا ضغط العمل 
فمكل رد فعل مثير ولكل مثير استجابة، لذا فإنو يمكن تحديد ثلاثة عناصر رئيسية لضغوط العمل 

   : (0442)عباس، كالتالي 
  في القوى المسببة والتي تفضي إلى الشعور بالضغط النفسي، ومن عنصر المثير: يتمثل المثير

 .من البيئة أو المنظمة أو الفرد  الممكن أن تنشأ العوامل المثير ة لمضغط
 ويتضمن ردود الفعل النفسية أو الجسمية أو السموكية اتجاه الضغط، وقد  عنصر الاستجابة :

لوجود عائق بين السموك واليدف المرجو تكون ىذه الاستجابة في صورة الإحباط الذي يحدث 
لو، أو القمق وىو الإحساس بعدم الاستعداد الالستجابة بصورة ملائمة لبعض المواقف، ولذلك 

 .من الممكن أن يحدث الضغط النفسي خارج العمل
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 وىو العنصر الذي يحدث التفاعل الكامل ما بين عوامل المثيرات  عنصر التفاعل :
ذا التفاعل من عوامل البيئة والعوامل التنظيمية في العمل والمشاعر والاستجابات، ويأتي ى

 الانسانية وما يترتب عنو من استجابات
وىناك من يضيف عنصرين آخرين لضغوط العمل ىما عنصر الإدراك وعنصر الفروق الفردية، 

 ويمكن توضيحيا كما يمي
 ا وترجمتيا إلى سموك محدد، : يتمثل الإدراك في استقبال المثيرات وتفسيرى عنصر الإدراك

 .فمن خلال عممية الإدراك يستطيع الفرد أن يحدد وطبيعة اتجاه ضغوط العمل
 تتمثل الفروق الفردية في تمك المتغيرات الشخصية التي تؤثر في  عنصر الفروق الفردية :

ة سموك الأفراد كالسن، الجنس، الخبرة...إلخ، حيث أثبتت بعض الدراسات أن لمفروق الفردي
تأثير كبير في درجة اختلاف استجابات الأفراد لضغوط العمل وفي التعامل معيا والسيطرة 

 .عمييا
من خلال البحث أدبيات ضغوط العمل وجد أن مصادر متعددة ومتعمقة بنواح كثيرة في حياة الفرد 

مصادر  : مصادر الضغوط التنظيمية، الوظيفية والعائمية، وتم تحديد مصادر ضغوط العمل بما يمي
 ، مصادر الضغوط الوظيفية، مصادر الضغوط الاجتماعية .ةالضغوط المادي

 التنظيمية  الضغوط مصادر عناصر
 جميع الموجودات نطاقو في تتفاعل الذي العام الإطار التنظيمي الييكل يمثل  :التنظيمي الييكل 

 خلال من التنظيمي الييكل عن الناجمة الضغوط وتأتي البشري، العنصر وأىميا المنظمة، داخل

 الى يؤدي مما المتغيرات التكيف مع في مرونتو وعدم التنظيمي الييكل منيا جمود أسباب عدة

 معدل ذلك ارتفاع عن ينتج قد و جية آخري، من وطموحاتو ووظيفتو جية من العامل بين انفصام

 الثقة زعزعة إلى يؤدي الاختصاصات عمى توضيح التنظيمي الييكل قدرة العمل، وكذا عدم دوران

 ضغوط إلى يؤدي قد الذي الأمر والتعارض، الازدواجية والتداخل لدييم فتتولد العاممين رضا وعدم

 يوفر ولا المنظمة، أىداف مع يتناسب لا الذي التنظيمي إن الييكل (0220)الخضيري،  العمل

 التنظيمي الييكل أن الملاحظ ومن لمضغط، مصدرا يكون بين أجزائو، والتفاعل البناء الاتصال

 أن يمكن بالتالي المسطح، التنظيمي الييكل من أطول فييا والاتصال خطوط السمطة تكون اليرمي

 .التنظيم يكون

 لدى  العمل من ضغوط أىمية بالغة في التقميل والأجر الراتب يشكل : والحوافز والأجور الرواتب
 داخل ينمي ذلك فإن فاعل الحوافز غير ونظام متدنية، والأجور الرواتب تكون فعندما ، العاممين

 في العدالة نظرية ترىو  (0440)العطوي، الجيد  بذل في الرغبة وعدم بالإحباط شعورا الفرد
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 العمل عندما مكان في العدل من بدرجة شعوره ىو لمعمل ويدفعو العامل رضا إلى يؤدي التوزيع ما

 شعر فإذا الذي يوازيو، زميمو مع ذلك ومقارنو بذليا التي بجيوده عمييا حصل التي مكافأتو يقارن

 من شكل إلى يؤدي قد للانفعال والاضطراب مصدرا ذلك يكون العدالة وعدم المساواة بعدم الموظف

 والاغتراب   (Greenberg Jerald, 1987)بالتوتر  العامل شعور وىو العمل ضغوط أشكال

 .العمل  بيئة داخل

 تعد عممية تقييم الأداء إحدى مصادر الضغط الداخمية في المنظمة تقييم الأداء : (Usoro.A ،
يدرك الأفراد أن معايير التقييم غير ملائمة وغير عادلة تقييم الأداء في  ، وتنتج عندما (0447

بعض الضغوط وذلك لأن سياسات تقييم الأداء ينتج عنيا بعض القرارات  الأفراد وتسبب ليم
: الفصل من العمل في حالة عدم الكفاءة، وتأخير الترقية  التي قد تكون مصيرية لمفرد، ومنيا

في حالة التقاعس أو الاقتطاع أو الحسم من الدخل الشيري في حالة )الإىمال أوالتقصير( 
  (0220)العديمي، 

  من  جيا : أصبح استخدام التكنولوجيا أمرا حتميا في جميع المنظمات، وىذا يتطمبالتكنولو
العاممين أن يكونوا ذوي ميارة وقدرة عمى استخداميا، إلا أن بعض الأفراد خبرتيم ضئيمة جدا في 
استخدام التكنولوجيا سيما وأنيم اعتادوا العمل بطريقة تقميدية، فيم بين المحافظة عمى النيج 

يدي والتكيف مع استخدام التكنولوجيا يكونون تحت تأثير الضغط التكنولوجي، إذ يتطمب التقم
التطور والتكنولوجيا التجديد في العمل واكتساب ميارات جديدة قد تشكل عبئا عمى العامل الذي 
اعتاد المنيج القديم في العمل، ومن ىنا تظير جماعات المقاومة لمتغيير، وتشكل ىذه 

يؤثرون عمى بقية العاممين لمواجية التغيير ومقاومتو، فيقع ىؤلاء الأفراد فريسة  الجماعات ضغط
ذا لم يعالج ىذا الضغط سيتحول إلى صراع وتخريب وتدمير لمعاممين  لمتوتر والقمق والتذمر وا 

  (0220)الخضيري، ولممنظمة 
 تبادلية بين الأفراد والمنظمات، وىذا يتطمب فيما: تعبر الأىداف عن علاقة  أىداف المنظمة 

واضحا ليا من قبل الأفراد والمنظمات ولكن عدم وضوح الأىداف يؤدي إلى خمل في الأداء 
، ويمكن أن تكون أىداف المنظمة (0220)العديمي، والأدوار مما ينتج عنيا ضغوط عمل 

لإحداث الضغوط خصوصا عندما لا تكون محددة بشكل دقيق إحدى الموارد التنظيمية 
وصحيح، كما أن صعوبة تحقيق بعض الأىداف يشكل عائقا أمام العاممين مما يؤدي إلى تدني 

   (0440)العطوي، مستوى الانجاز، وبالتالي يشكل ذلك عنصرا لمضغوط عمى العاممين 
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 قرار: يمكن أن تكون سياسة المنظمة مقيدة لمحرية فلا تعطي العامل فرصة المشاركة في اتخاذ ال
المشاركة في اتخاذ القرار، أو إبداء الرأي أو أن سياستيا تعطي الفرد فرصة قميمة لممشاركة، 
وعندما لا يشارك العامل في اتخاذ القرار يشعر أنو ميمل خصوصا إذا كان القرار يمس حدثا 

التنظيمي  الضغط من أو خصوصياتو وىذا يشعره بالعجز وزيادة في المعاناةميما يرتبط بوظيفتو 
 (0404)الأقرع، 

: تبرز اىمية الاستغراق الوظيفي من خلال   Work  Engagement الاستغراق الوظيفي
المساىمة في تحسين نوعية حياة العاممين ومعيشتيم وزادة رغبتيم في العمل والبقاء في المنظمة كما 

 Harfer&John) وزيادة شعورىم بالرضا الوظيفي وجعميم اكثر التزاما نحو عمميم ومنظمتيم 

C.&Martin Thomas N., 2006)  كما يعمل عمى تعزيز الانتاجية والكفاءة ، وىو ايضا ،
عامل مؤثر لتحفيز العاممين، وموجو لمسموك، ويقمل معدلات الغياب والتاخير ، ويعمل عمى زيادة 

، كما ان الاستغراق الوظيفي يبقي العاممين محفزين  (khan et al , 2011) السموكيات التطوعية 
ن بأعماليم او وظائفيم، وىو يعبر عن كيفية بذل العاممين لجيدىم في التعبير عن ومندفعين وراضي

 Schaufeliانفسيم جسدياً ومعرفياً وعاطفياُ اثناء أدائيم لمعمل، الاستغراق الوظيفي عند شوفيمي 
 dedicationوالتفاني  vigorحالة ذىنية إيجابية ونفسية مرتبطة بالعمل تتميز بالحماس 

 (0400)جدي ، شوقي & لواتي ، خاتمة & كاوجة ، بشير،  absorptionوالانيماك 
 أبعاد الاستغراق الوظيفي :

الاستغراق المعرفي )الإدراكي( : الانغماس الكامل لمعاممين في ممارسة عمميم بحيث يكون التركيز 
عمى انجاز الميام الموكمة الييم ، وينطوي ىذا البعد اعتقاد العاممين تجاه العوامل التنظيمية مثل 

الظروف، وأىم كيفية فيادة المنظمة، بيئة العمل في المنظمة، وكيفية اندماجيم لمعمل في تمك 
 ويعبر الاستغراق،  (Rich, 2010)خصائصو الحالة النفسية، احترام الذات، المشاركة الفعالة  

 عمميم ممارسة في كامل بشكل الإدراكية الناحية من العاممين عن مدى انغماس (المعرفي) الإدراكي

 ويركزوا المنافسة تجاه عمى تحمل المسئولية المستغرقين قادرين الاشخاص ان الواقع العممي نجد وفي

 . ليم اعطيت التي الميمة عمى فعال بشكل

: أي مدى قوة الارتباط بين  Engagement Emotionalالاستغراق العاطفي )الشعوري( 
 ,Rich)عواطف ومشاعر وأفكار العامل وبين وظيفتو، مما يؤدي الى شعوره بالحماس والفخر   

 الاستغراق يعد كما العاطفي، الغياب مفيوم يبرز العاطفي الاستغراق من العكس ، وعمى (2010

 تأمنو فمن فعالة كانت ميما الرقابة بان ندرك بحدسنا جميعا فاننا ذلك السخرة، ومع عكس الوظيفي
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 ما اساس عمى يعمل ان يجب فانو لديو ما أقصى الفرد يعطي ولكي المساءلة، يجنبو ما بقدر الا

  . (0400)مؤيد الساعدي ، زينب شلال عكار، في العمل  ويتمتع يرغب
أي توجيو  الجسدية( المادية  الناحية )من Physical Engagement الجسدي الاستغراق

نحو  لمعامل المادية الطاقا توجيوالطاقة المادية لمعامل نحو اتمام ميمة معينة، فيو يعني 
)مؤيد  النشط والانخراط الخام الانخراط بين يتراوح المادي فالاستغراق معينة، ميمة استكمال

 (0400الساعدي ، زينب شلال عكار، 
 متغيرات الدراسة : رابع عشر : مصادر

 إحصاء الاختبار الأبعاد المتغير
 لصحةا

 التنظيمية
Health 

Organizational 

 (0402)دراوشو، ،  (0400)شتال، ،  (0402)البشر،  وضوح الأىداف
 ( 0404)خمف، ،  (0442)ندى، ،  (0400)شتال،  الثقة التنظيمية
 (0402)عرقاوي، ،  (0404)الأقرع،  المعنويات
 (0403)ميدي، ،  (0404)الأقرع،  التكيف

 (0402)عرقاوي، ،  ( 0404)خمف، ،  (0400)شتال،  الاستخدام الأمثل لمموارد
 (0402)دراوشو، ،  (0402)العميان، ،  (0402)البشر،  توازن السمطة
 (0402)عرقاوي، ،  (0402)العميان،  التماسك

 (0442)ندى، ،  (0402)العميان،  ملائمة الاتصالات
 (0403)ميدي، ،  (0402)العميان،  الإبداعية

 (0403)ميدي، ،  (0402)البشر،  حل المشكلات
 (0402)دراوشو، ،  (0402)البشر،  الاستقلالية

 الحد من
 ضغوط العمل
 التنظيمية

Reducing 
Organizational 

Work 
Pressures 

 (0446)العمري، ،   (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  التنظيمي الييكل
 (0400)عميمات، ،  (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  والحوافز والأجور الرواتب

 (0446)العمفي، ،  (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  تقييم الأداء
 (0446)العمري، ،   (0400)شتال،  التكنولوجيا

 (0400)عميمات، ،  (0404)الأقرع،  أىداف المعيد
 (0446)العمفي، ،  (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  المشاركة في اتخاذ القرار

 الاستغراق الوظيفي
 

Work 
Engagement 

 (0404)مومني، ،  (0402)البشر، ،  (0402)العميان،  الاستغراق العاطفي )الشعوري(
 (0402)العبدالمطيف، ، 

 (0407)القرني، ،  (0402)البشر، ،  (0402)العميان،  الاستغراق المعرفي
 (0404)الغامدي، ،  (0402)البشر، ،  (0402)العميان،  الاستغراق الجسدي )المادي(

 لمبيانات : التحميل الإحصائيخامس عشر : 

وذلك وفقاً للاختبارات وأساليب   IBM SPSS Statistics 23تم تحميل البيانات بإستخدام برنامج 
 التحميل الإحصائي التالية: 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 أساليب اختبار صدق وثبات قوائم الاستبيان: 

تم حساب صدق الإتساق الداخمي للإستبيان بحساب معامل  :Validityالصدق / الصلاحية 
ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحاور العشرين  )احد عشر محاور الصحة التنظيمية 

للاستغراق الوظيفي( والدرجة الكمية وستة محاور لمحد من ضغوط العمل التنظيمية وثلاث محاور 
وقبل حساب صدق الاتساق الداخمي يجب التأكد أولًا من أن المتغيرات لممحور الذي تنتمي إليو، 

وأن تكون قيم  test  Normalityتحقق شرطين ىما أن يكون توزيع المتغيرات توزيع طبيعي
 .Independentالمتغيرات مستقمة عن بعضيا البعض 

، استخدم الباحث Reliabilityلمتحقق من مستوى ثبات الاستبيان  : Reliabilityالثقة / الثبات 
وأفادت نتيجة التحميل الإحصائي أن قيمة معامل  Cronbach’s Alphaمعامل كرونباخ ألفا 

 كرو نباخ ألفا لمتغيرات الدراسة قد جاءت عمى النحو التالي: 
 Reliability Statistics  اخ لقياس ثبات أداة الدراسة( : معامل ألفا كرونب1جدول رقم )

 N of الأبعاد
Items 

Cronbach's 
Alpha 

 0.988271 6 وضوح الأىداف

 4.226042 6 الثقة التنظيمية
 4.226006 6 المعنويات
 4.220070 6 التكيف

 4.224066 6 الاستخدام الأمثل لمموارد
 4.224002 6 توازن السمطة
 4.222027 6 التماسك

 4.220000 6 ملائمة الاتصالات
 4.224000 6 الإبداعية

 4.272640 6 حل المشكلات
 4.224033 6 الاستقلالية

 4.706436 00 يميةظلتنالصحة ا
 4.220002 6 التنظيمي الييكل
 4.226633 6 والحوافز والأجور الرواتب

 4.226702 6 تقييم الأداء
 4.220022 6 التكنولوجيا

 4.226000 6 أىداف المعيد
 4.223400 6 المشاركة في اتخاذ القرار
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 N of الأبعاد
Items 

Cronbach's 
Alpha 

 4.730302 3 الحد من ضغوط العمل التنظيمية
 4.227743 3 الاستغراق العاطفي )الشعوري(

 4.222040 3 الاستغراق المعرفي
 4.227270 3 الاستغراق الجسدي )المادي(
 4.260440 6 الاستغراق الوظيفي

 4.200070 32 للاستبيانالثبات العام 

 ويتضح من الجدول السابق صلاحية قائمة الاستبيان لمراحل التحميل التالية.
 التحميل الإحصائي الوصفي: 

 الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة  : 

 Mean : وتشمل حساب المتوسطات الحسابية (N= 376الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة)
 لمتغيرات الدراسة كما ىو مبين فيما يمي:  Std. Deviationوالانحرافات المعيارية 

 (: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة2جدول رقم )

 المتوسط الأبعاد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 087.5.9. 6.706300 وضوح الأىداف

 0.402244 6.622263 الثقة التنظيمية
 0.403432 6.077267 المعنويات
 4.220020 6.000062 التكيف

 4.220047 6.230630 الاستخدام الأمثل لمموارد
 4.206200 6.660226 توازن السمطة
 4.262073 6.063000 التماسك

 0.442402 0.277267 ملائمة الاتصالات
 4.207223 6.002007 الإبداعية

 4.200742 6.302322 حل المشكلات
 4.222030 0.270444 الاستقلالية

 4.072033 6.600320 التنظيميةلصحة ا
 0.442277 0.224002 التنظيمي الييكل
 4.270427 6.464000 والحوافز والأجور الرواتب

 4.276300 0.200060 تقييم الأداء
 4.203002 0.702230 التكنولوجيا

 4.203024 0.230022 أىداف المعيد
 0.002047 6.207002 المشاركة في اتخاذ القرار

 4.330032 6.430700 الحد من ضغوط العمل التنظيمية
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 المتوسط الأبعاد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.400200 6.420336 الاستغراق العاطفي )الشعوري(
 0.402474 0.722447 الاستغراق المعرفي

 4.260323 6.420007 الاستغراق الجسدي )المادي(
 4.276000 0.220202 الاستغراق الوظيفي

 عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً 

بما  6.600320بمغ  التنظيمية ( أن المتوسط الحسابي الإجمالي لمصحة0ويتضح من الجدول رقم )
بدرجة موافقة  التنظيميةلصحة ايشير إلى ميل آراء المبحوثين للإيجابية تجاه ممارسات ومزايا 

ة من التجانس بين آراء مما يدل عمى وجود درج 4.072033متوسطة وذلك بانحراف معياري 
بما  6.430700بمغ  محد من ضغوط العمل التنظيميةالمبحوثين، كما أن المتوسطات الحسابية ل

بدرجة موافقة  التنظيميةلصحة ايشير إلى ميل آراء المبحوثين للإيجابية تجاه ممارسات ومزايا 
يدل عمى وجود درجة من التجانس بين آراء مما  4.330032متوسطة وذلك بانحراف معياري 

بما يشير إلى ميل  0.220202بمغ للاستغراق الوظيفي  المبحوثين، كما أن المتوسطات الحسابية 
بدرجة موافقة متوسطة وذلك  التنظيميةلصحة اآراء المبحوثين للإيجابية تجاه ممارسات ومزايا 

 من التجانس بين آراء المبحوثين.يدل عمى وجود درجة مما  4.276000بانحراف معياري 

والدرجة وضوح الأىداف ويعرض الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 الكمية لممحور: 

(: الإحصاءات الوصفية الخاصة لمحور وضوح الأهداف ، معاملات الارتباط بين كل 3جدول رقم )
 جة الكمية لممحوروالدر وضوح الأهداف عبارة من عبارات محور 

 المتوسط عبارات محور وضوح الأىداف م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

بأن إدارة المعيد تقوم بوضع أىداف  دعتقأ 1
 قابمة لمتحقيق

6.700003 4.222074 4.222707** 0.000 

أشعر بالتطابق بين أىدافي وأىداف  2
 المعيد

6.700733 4.270240 4.222200 ** 0.000 

 نمأقوم كموظف بتأدية واجباتي بالمعيد  3
 الدقيقة بأىدافوفتي ل معرلاخ

6.700733 4.277200 4.227200 ** 0.000 

   4.274042 6.706300 محور وضوح الأىداف 

      4.40** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي،
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بما  6.70( المتوسطات الحسابية لمحور وضوح الأىداف بمغت 6ومن نتائج الجدول السابق رقم )
يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع 
ياً معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور وضوح الأىداف والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائ

فيما كان الحد  4.227200. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة  4.64وىي أعمى من   4.222200الأعمي 

دية في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتما
عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق 

 بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

والدرجة الكمية الثقة التنظيمية أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالثقة التنظيمية (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 4جدول رقم )
 المتوسط الثقة التنظيميةعبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

وقواعد  سياسات تطبقأثق بأن إدارة المعيد  1
 العاممينتنظيمية عادلة عمى جميع 

6.623077 0.430773 4.226020 ** 0.000 

من عمييا  لحصألتي ت اامولمعمأثق بأن ا 2
 إدارة المعيد صادقة وموثوق بيا

6.622263 0.472032 4.226000 ** 0.000 

وزملائي في العمل يتمتعون  رشلمبارئيسي ا 3
 مجال عمموفي بكفاءة وفعالية ومعرفة عالية 

6.040023 0.403060 4.226000 ** 0.000 

   0.402244 6.622263 محور الثقة التنظيمية 

 4.40** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.
تراوحت ما بين الثقة التنظيمية ( المتوسطات الحسابية لمحور 0ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما  0.40و  6.622
والدرجة الكمية  الثقة التنظيميةيتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور 

املات الارتباط . حيث كان الحد الأدنى لمع4.40لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى لتكون بنود  4.64وىي أعمى من   4.2263فيما كان الحد الأعمي  4.2260

المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

قدرتيا عمى عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث 
 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

والدرجة الكمية المعنويات أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 مية لممحوروالدرجة الكالمعنويات (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 5جدول رقم )
 المتوسط المعنوياتعبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

الأجر الذي اتقاضاه كاف بالمقارنة مع مستوي  1
 إنجازي لمعمل

6.072706 0.403236 4.220322 ** 0.000 

 0.000 ** 4.226022 0.402260 6.073430 م بالأعمال المنوطة بيفعة لمقياترمي تايوعنم 2

 0.000 ** 4.226344 0.400026 6.072706 المعيدفي عممي  نعأنا راض  3

   Morals 6.077267 0.403432محور المعنويات  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.              4.40** معنوي عند مستوى 
المتوسطات الحسابية لمحور المعنويات تراوحت ما بين ( 0ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.072706و  6.073430
والدرجة  نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور المعنويات

. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40نوية الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي مع
وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من   4.226022فيما كان الحد الأعمي  4.220322

بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
بيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل ال

 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

 والدرجة الكمية لممحور: التكيف أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحورالتكيف ن عبارات محور (: معاملات الارتباط بين كل عبارة م6جدول رقم )

 المتوسط Adaptationالتكيف عبارات محور  م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

ص إدارة المعيد عمى صنع مركزىا التنافسي بين رحت 1
 المعاىد الأخرى

6.000733 4.240770 4.220627 ** 0.000 

عمى عمل برامج تطويرية يا ب لعمألتي المعيد ام إدارة وقت 2
 لأقساميا

6.000733 4.220220 4.220006 ** 0.000 

التغييرات التي بة كاوة لميونساً ططخإدارة المعيد ضع ت 3
 التعميميا جولوكنتفي تحدث 

6.002420 6.002420 4.220000 ** 0.000 

   Adaptation 6.000062 4.220020التكيف محور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.                       4.40معنوي عند مستوى ** 
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تراوحت ما بين التكيف ( المتوسطات الحسابية لمحور 3ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.072706و   6.000733

والدرجة  التكيفنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
ت الارتباط . حيث كان الحد الأدنى لمعاملا4.40الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من   4.220627فيما كان الحد الأعمي  4.220000
بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 

قدرتيا عمى  عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث
 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

والدرجة الاستخدام الأمثل لمموارد أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 الكمية لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالاستخدام الأمثل لمموارد (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 7جدول رقم )
 المتوسط  الاستخدام الأمثل لمموارد عبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الارتباط

 قيمة 
 الدلالة

م إدارة المعيد بوضع استراتيجية فعالة تحقيق وقت 1
 أقصى فائدة ممكنة من الموارد المتاحة

6.230630 0.440040 4.224202 ** 0.000 

ميع جرة الكافية لتشغيل دلقى إدارة المعيد ادل 2
 ةحلمتااة يرلبشارد اولما

6.230630 0.440040 4.224202 ** 0.000 

ية جاولمتحاول إدارة المعيد إيجاد بدائل تعويضية  3
 لبيئةافي ارد ولمرة ادن

6.230630 0.443700 4.224400 ** 0.000 

   4.220047 6.230630 الأمثل لممواردمحور الاستخدام  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40** معنوي عند مستوى 
بمغت الاستخدام الأمثل لمموارد ( المتوسطات الحسابية لمحور 7ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح أن  6.230630
والدرجة الكمية  الاستخدام الأمثل لممواردنجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 

الارتباط . حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من   4.224202فيما كان الحد الأعمي  4.224400

بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
رتيا عمى عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قد

 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 
 



 

 

 
141 

 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

والدرجة الكمية توازن السمطة أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورتوازن السمطة : معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور  (8جدول رقم )
 المتوسط توازن السمطةعبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 0.000 ** 4.224043 4.200607 6.660007 لًادعاً عايزوتالمعيد في ت اطلسمزع اوت 1

 الصلاحيات المنوطة بي تتناسب 2
 ياب المكمفت لياوؤلمساع م

6.660043 4.206062 4.224402 ** 0.000 

في العاممين بيندوار لأا يعز وت يتم 3  
 المعيد حسب إمكانياتيم وقدراتيم

6.604003 4.260222 4.220630 ** 0.000 

   4.206200 6.660226 توازن السمطةمحور  

 التحميل الإحصائي. المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج                       4.40** معنوي عند مستوى 
توازن السمطة لمموارد تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 2ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  4.260222و  6.660007
 توازن السمطة نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور

. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.224402فيما كان الحد الأعمي  4.224402الارتباط 

قاييس لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لمم
المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 

 حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

 الكمية لممحور:  والدرجةالتماسك أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحورالتماسك (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 9جدول رقم )

 المتوسط Cohesivenessالتماسك عبارات محور  م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 بين إدارة المعيد والعاممينلعلاقة ا 1
 إيجابية وقويةفيو علاقة 

6.060362 4.207224 4.222070 ** 0.000 

 يشعرون بتجاذب نميملعامعظم ا 2
 المعيد لخت دالعلاقاا

6.060362 4.203322 4.224232 ** 0.000 

 المعيدفي تترابط الأنشطة  3
 مةمتكامة دحوكينيا بفيما 

6.062022 4.200437 4.224020 ** 0.000 

   Cohesiveness 6.063000 4.262073التماسك محور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.                      4.40** معنوي عند مستوى 
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 6.060362التماسك تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 2ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح  6.062022و 

والدرجة الكمية لممحور دالة  التماسكأن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
فيما  4.224020. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة  4.64وىي أعمى من  4.222070الأعمي  كان الحد
ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات 
والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق 

 توافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. أو ال

والدرجة ملائمة الاتصالات أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 الكمية لممحور: 

والدرجة الكمية ملائمة الاتصالات (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور .1جدول رقم )
 لممحور

 المتوسط ملائمة الاتصالاتعبارات محور  م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 المعيديفتي في ظل ولاخ نممتع تأ 1
 باتصالات مفتوحة مع جميع الاتجاىات

0.272706 0.400026 4.220300 ** 0.000 

 المعيد تتوافقفي ت المعتمدة صالاتلاا 2
 يميةظلتنت اايولمستاميع جع م

0.273430 0.400230 4.220222 ** 0.000 

 المستويات التنظيمية نيبت امولمعما لقن 3
 المعيد تتم بصورة فعالةفي 

0.272706 0.400667 4.220070 ** 0.000 

   0.442402 0.277267 ملائمة الاتصالاتمحور  

 عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً              4.40معنوي عند مستوى **

ملائمة الاتصالات تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 04ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.272706و  0.273430

 ملائمة الاتصالاتت محور نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارا
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.220222فيما كان الحد الأعمي  4.220070الارتباط 
تتحقق لممقاييس  لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي

المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 
 حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 والدرجة الكمية لممحور: اعية الإبدأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 المتوسط Innovativenessالإبداعية عبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 ةديدلجر الأفكاا معدبم إدارة المعيد وقت 1
 لغرض الاستفادة العممية والعممية منيا

6.004444 4.262720 4.220600 ** 0.000 

 يئةبإدارة المعيد لمعاممين  رفوت 2
 عمل ملائمة لإظيار ابداعاتيم

6.007604 4.204230 4.224633 ** 0.000 

 ضرة لغيت دورناقشامإدارة المعيد  دعقت 3
 نميملعاتحسين الميارات الابداعية لدى ا

6.007604 4.204230 4.222600 ** 0.000 

   4.207223 6.002007 الإبداعيةمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.       4.40مستوى معنوي عند **

الإبداعية تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما  6.00و  6.007604

والدرجة الكمية  الإبداعيةيتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من  4.220600حد الأعمي فيما كان ال 4.222600
بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى 

 التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. قياس درجة الاتساق أو 
والدرجة الكمية حل المشكلات أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 

 لممحور: 
 والدرجة الكمية لممحورحل المشكلات (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 12جدول رقم )

 المشكلات حلعبارات محور  م
Solving  Problem 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 بومسلأإدارة المعيد ا دعتمت 1
 مواجية المشكلاتفي العممي 

6.302070 4.202027 4.277030 ** 0.000 

المعيد الذي في لممشكلات ة يروعالجة فمم اظن دجوي 2
 تاطلنشاا فقوتاعمل يحول دون 

6.303200 4.232602 4.272224 ** 0.000 

 معة لتقييبتامم اظنى المعيد دل 3
 حمول المشكلات التي يتعامل معيا

6.302070 4.230700 4.224300 ** 0.000 

   4.200742 6.302322 حل المشكلاتمحور  

 عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً                          4.40معنوي عند مستوى **
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حل المشكلات  تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.303200و  6.302070

حل المشكلات ور نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات مح
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.224300فيما كان الحد الأعمي  4.277030الارتباط 
مقاييس لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لم

المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 
 حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

لدرجة الكمية واالاستقلالية أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالاستقلالية (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 13جدول رقم )
 المتوسط Autonomyالاستقلالية عبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

باستقلالية  الداخمية قراراتياتتخذ إدارة المعيد  1
 بعيداَ عن الوزارة

0.277334 4.243200 4.224003 ** 0.000 

ت مباطفيو  لعمي أذلالمعيد ا لتجاىي 2
اتخاذ في ت الضاغطة كالنقابات لجماعاا

 قراراتو

0.270444 4.222470 4.220243 ** 0.000 

دون تقلالية في عممي سابكموظف متع تأ 3
 تدخل من الآخرين

0.270604 4.222006 4.222200 ** 0.000 

   Autonomy 0.270444 4.222030محور الاستقلالية  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.          4.40معنوي عند مستوى **

الاستقلالية تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 06ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.277334و  0.270444

والدرجة  الاستقلاليةنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من  4.220243فيما كان الحد الأعمي  4.222200
بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى 
 جة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.قياس در 

والدرجة الكمية التنظيمي  الييكلأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

والدرجة الكمية التنظيمي  الهيكل(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 14جدول رقم )
 لممحور

 التنظيمي الييكلعبارات محور  م
Organizational structure 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 يتسم الييكل التنظيمي بالمعيد بالمرونة 1
 جية من فيو يراعي الارتباط بين العامل

 جية آخرى من وطموحاتو ووظيفتو

0.222630 0.407064 4.220007 ** 0.000 

 يوضح الييكل التنظيمي بالمعيد 2
 الاختصاصات منعاً للازدواجية

 والتعارض بين العاممين والتداخل

0.220400 0.404072 4.220276 ** 0.000 

 طول خطوط الاتصال مناسب 3
 وملائم لمتطمبات وظيفتي

0.222630 0.400230 4.220000 ** 0.000 

 التنظيمي الييكلمحور  
Organizational structure 

0.224002 0.442277   

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.                   4.40معنوي عند مستوى **

التنظيمي تراوحت بين  الييكل( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.220400و  0.222630

 التنظيمي الييكلنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.220000كان الحد الأعمي فيما  4.220007الارتباط 
لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس 
المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 

 اق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتس
 والحوافز والأجور الرواتبأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 

 والدرجة الكمية لممحور: 
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 والحوافز والأجور الرواتب(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 15جدول رقم )
 والدرجة الكمية لممحور

 الرواتبعبارات محور  م
 والحوافز والأجور

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 0.000 ** 4.226732 4.270706 6.460200 الأجر الذي أتقاضاه  يكفي لتغطية متطمباتي 1

 أشعر بالعدالة والمساواة إذا ما قارنت مرتبي 2
 زميمي الذي يوازيني في المؤىلبمرتب 

6.460200 4.227232 4.220240 ** 0.000 

 أشعر بالعدالة والمساواة إذا ما قارنت 3
 مرتبي بالجيد الذي أبذلو في وظيفتي

6.403023 4.232200 4.226706 ** 0.000 

   4.270427 6.464000 والحوافز والأجور الرواتبمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **

والحوافز تراوحت  والأجور الرواتب( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.460200و  6.403023بين 

 والأجور الرواتبنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 

. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية  والحوافز
وىو  4.64وىي أعمى من  4.226732فيما كان الحد الأعمي  4.220240لمعاملات الارتباط 

الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 
لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة 

رجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس د
 المستخدم.

والدرجة الكمية  تقييم الأداءأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحور تقييم الأداء(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 16جدول رقم )
 عبارات محور م

 تقييم الأداء

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الارتباط

 قيمة 
 الدلالة

 0.000 ** 4.226732 4.220622 0.200060 معايير تقييم الأداء واضحة ومعمنة 1

 0.000 ** 4.220240 4.273200 0.200060 معايير تقييم الأداء ملائمة وعادلة 2

 معايير تقييم الأداء باستمراريتم تعديل  3
 لتلائم كافة المتغيرات الجديدة

0.200060 4.272324 4.226706 ** 0.000 

   4.276300 0.200060 تقييم الأداء   

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 0.200060تقييم الأداء بمغت ( المتوسطات الحسابية لمحور 03ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع 

والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند  تقييم الأداءمعاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
فيما كان الحد  4.220240يث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط . ح4.40مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة  4.64وىي أعمى من  4.226732الأعمي 
في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية 

ة الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق عند تحميل البيانات الأولي
 بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.

والدرجة الكمية التكنولوجيا أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالتكنولوجيا محور  (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات17جدول رقم )
 التكنولوجياعبارات محور  م

Technology 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة الدلالة معامل الارتباط

الجميع متفيم لاستخدام النظام الالكتروني  1
 )السيستم( في مجال العمل

0.736022 4.207326 4.220600** 0.000 

الالكتروني )السيستم( يمكن تعممو النظام  2
 بسيولة

0.707272 4.274024 4.220076** 0.000 

لا توجد جماعات ضغط تقاوم تعمم النظام  3
 الالكتروني )السيستم(

0.700602 4.207430 4.226207** 0.000 

   4.203002 0.702230 التكنولوجيامحور  

 إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر:             4.40معنوي عند مستوى **

التكنولوجيا تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 07ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.736022و  0.700602

والدرجة  التكنولوجيانسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.220076ما كان الحد الأعمي في 4.226207الارتباط 
لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس 
المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 

 تساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.حيث قدرتيا عمى قياس درجة الا
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والدرجة الكمية أىداف المعيد أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورأهداف المعهد (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 18جدول رقم )
 أىداف المعيدعبارات محور  م

Objectives of the Institute 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 0.000 ** 4.220002 4.202360 0.230630 أىداف المعيد واضحة تماماً لمعاممين 1

 0.000 ** 4.226003 4.202360 0.230630 يتم تكميفي بميام تتناسب مع قدراتي 2

 0.000 ** 4.226000 4.267000 0.202406 أىداف المعيد تراعي أىداف العاممين بو 3

   4.203024 0.230022 أىداف المعيدمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **

أىداف المعيد تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 02ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.230630و  0.202406

 أىداف المعيدنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40عند مستوي معنوية والدرجة الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً 

وىو  4.64وىي أعمى من  4.220002فيما كان الحد الأعمي  4.226003لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 

ند تحميل البيانات الأولية الخاصة لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية ع
بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس 

 المستخدم.
المشاركة في اتخاذ القرار أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 

 والدرجة الكمية لممحور: 
المشاركة في اتخاذ القرار عاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور : م (19جدول رقم )

 والدرجة الكمية لممحور
 المشاركةعبارات محور  م

 في اتخاذ القرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

تتيح إدارة المعيد لي الفرصة لإبداء رأيي في العمل  1
 اتخاذ القرار والمشاركة في

6.202727 0.062700 4.223400 ** 0.000 

 0.000 ** 4.220260 0.002040 6.200032 تأخذ إدارة المعيد برأئي في حل مشكلاتو 2

 0.000 ** 4.223077 0.002760 6.207002 تمدني إدارة المعيد بالمعمومات اللازمة لأداء عممي 3

   0.002047 6.207002 المشاركة في اتخاذ القرارمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.          4.40معنوي عند مستوى **
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

المشاركة في اتخاذ القرار تراوحت ( المتوسطات الحسابية لمحور 02ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.202727و  6.200032بين 

المشاركة في اتخاذ نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية  القرار

وىو  4.64وىي أعمى من  4.223077فيما كان الحد الأعمي  4.220260لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 
لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة 

رجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس د
 المستخدم.

المشاركة في اتخاذ القرار أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحور: 

والدرجة ر المشاركة في اتخاذ القرا(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور .2جدول رقم )
 الكمية لممحور

 عبارات محور م
 الاستغراق العاطفي

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الارتباط

 قيمة 
 الدلالة

 0.000 **4.220003 0.400022 6.420007 أجد متعتي الحقيقية في أداء عممي 1

 0.000 **4.220720 0.406040 6.427733 ممارستي لعممي أساس لتحقيق ذاتي 2

 0.000 **4.226322 0.400220 6.420007 أشعر بسعادة وارتياح أثناء أدائي لعممي 3

 0.000 **4.226072 0.400022 6.420007 يمر الوقت سريعاً أثناء أدائي لعممي 0

 0.000 **4.220000 0.402070 6.420043 أعتبر أدائي لعممي أساساً لتحقيق ذاتي 0

 0.000 **4.220633 0.406040 6.427733 ما ىو مطموب منيأشعر بالمتعة عند إنجاز  3

   0.400200 6.420336 الاستغراق العاطفيمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **

الاستغراق العاطفي تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 04ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.427733و  6.420007

 الاستغراق العاطفينسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو  4.64وىي أعمى من  4.220000فيما كان الحد الأعمي  4.226072لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 

المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة لممقاييس 
بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس 

 المستخدم.
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ار المشاركة في اتخاذ القر أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحور: 

المشاركة في اتخاذ القرار (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 21جدول رقم )
 والدرجة الكمية لممحور

 عبارات محور م
 الاستغراق المعرفي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

الشخصية متركزة معظم اىتماماتي وأىدافي  1
 حول عممي

0.722220 0.402243 4.220670 ** 0.000 

مستعد لمعمل وقت إضافي بعد انتياء وقت  2
العمل حتي ولو لم يكن الوقت الإضافي 

 مدفوع الأجر

0.722220 0.433660 4.220060 ** 0.000 

أساعد زملائي بلا تردد عند احتياجيم  3
 لممساعدة

0.727060 0.437407 4.223060 ** 0.000 

أفكر في وظيفتي حتي بعد انتياء وقت  0
 العمل

0.722220 0.430600 4.220622 ** 0.000 

أكون مثابراً ومتحمل لممسئولية حال وجود  0
 أي مشكمة بالعمل

0.727060 0.437407 4.220262 ** 0.000 

 0.000 ** 4.220230 0.403020 0.722220 أشعر بالحماس في تأديتي لوظيفتي 3

   0.402474 0.722447 الاستغراق المعرفيمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.           4.40معنوي عند مستوى **

الاستغراق المعرفي تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.722220و  0.727060

 الاستغراق المعرفينسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو  4.64وىي أعمى من  4.223060فيما كان الحد الأعمي  4.220230لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 
لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة 

رجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس د
 المستخدم.
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

والدرجة الكمية الاستغراق الجسدي أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالاستغراق الجسدي (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات 22جدول رقم )
 عبارات محور م

 الاستغراق الجسدي )المادي(

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

أبذل جيدي لإنجاز ميام عممي في الوقت المحدد  1
 فأنا دقيق في عممي لدرجة كبيرة

6.420007 4.262700 4.226222 ** 0.000 

بتطويرىا لدي التزام عالي نحو وظيفتي وأىتم  2
 والارتقاء بيا

6.420007 4.266400 4.226264 ** 0.000 

 0.000 ** 4.226200 4.266070 6.477002 أطور من مياراتي لتحسين أدائي الوظيفي 3

أستغل قدراتي ومياراتي العممية والعممية وخبرتي  0
 السابقة بما يخدم وظيفتي بالمعيد

6.420007 4.260232 4.226200 ** 0.000 

أسعى لتطوير أساليب عمل جديدة وتطوير الأساليب  0
 القديمة

6.472727 4.203402 4.227467 ** 0.000 

أوجو مجيوداتي وتفكيري نحو إنتاج أفكار جديدة  3
 تخدم وظيفي

6.420007 4.262700 4.220202 ** 0.000 

   4.260323 6.420007 الاستغراق الجسدي )المادي(محور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.       4.40معنوي عند مستوى **

الاستغراق الجسدي تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً،  6.420007و  6.477002

والدرجة الكمية  الاستغراق الجسديكما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون بنود  4.64وىي أعمى من  4.227467ما كان الحد الأعمي في 4.226264
المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية 
من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة 

 تساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.الا
ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك من فروض الدراسةالفرض الرئيس الأول  لاختبار
بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق   0.5.الدلالة 
 فيتم تقسيم الفرض الرئيس الأول إلى ثلاث فروض فرعية كما يمي : الوظيفي

لأبعاد الصحة   4.40ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك الفرض الفرعي الأول : 
 Pearsonحيث قام الباحث باستخدام اختبار ) التنظيمية عمى الحد من ضغوط العمل التنظيمية

Correlationئج كما ىو موضح فيما يمي:( وكانت النتا 
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 ضغوط العمل التنظيميةو الصحة التنظيمية (: مصفوفة الارتباط بين أبعاد 23جدول رقم )
  الأبعاد

Pearson Correlation 

 

 

Sig. (2-tailed) 

 

 

 ** 125...0. 4.023070 وضوح الأىداف
 ** 4.440620 4.003043 الثقة التنظيمية
 ** 4.447003 4.067300 المعنويات
  4.063030 4.460220- التكيف

  4.072234 4.432007- الاستخدام الأمثل لمموارد
 ** 4.444027 4.023464 توازن السمطة
 ** 4.444444 4.622076 التماسك

 ** 4.444444 4.620002 ملائمة الاتصالات
 ** 4.444444 4.672247 الإبداعية

 ** 4.444444 4.020646 حل المشكلات
 ** 4.444444 4.060047 الاستقلالية

 ** 4.444444 4.067660 التنظيميةلصحة ا
 الحد من ضغوط
 العمل التنظيمية

0.444444   

 * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 ** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 4.40* معنوي عند مستوى              4.40** معنوي عند مستوى  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.

  أبعاد الصحة التنظيمية وضغوط العمل التنظيمية( نلاحظ أن العلاقة بين 06من الجدول السابق رقم )
رتباط بينيما ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الا

أبعاد الصحة التنظيمية  كما أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين  ، 4.067660
حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما ما بين   )كل بعد عمى حده( وضغوط العمل التنظيمية

وذلك ما بين   4.622076و  الاستقلالية وضغوط العمل التنظيميةوذلك ما بين محور   4.060047
أفادت نتيجة التحميل أن التماسك وضغوط العمل التنظيمية، ولا يمكن اغفال العلاقة السمبية حيث محور 

الاستخدام الأمثل لمموارد وضغوط العمل وذلك ما بين محور  4.432007ىناك ارتباط معنوي سمبي 
 التكيف وضغوط العمل التنظيمية.بين محور  4.460220، التنظيمية

لأبعاد   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباطيوجد وبالتالي يقبل الفرض حيث 
الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

مى ضغوط توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( ع
 العمل التنظيمية.

لأبعاد الصحة   4.40ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ىناك :  الفرض الفرعي الثاني
( Pearson Correlationقام الباحث باستخدام اختبار )التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي حيث 
 وكانت النتائج كما ىو موضح فيما يمي:

 ضغوط العمل التنظيميةو الصحة التنظيمية (: مصفوفة الارتباط بين أبعاد 00جدول رقم )

  Pearson Correlation Sig. (2-tailed) الأبعاد

 ** 2323..0. 4.003347 وضوح الأىداف
 ** 4.440027 4.036026 الثقة التنظيمية
 * 4.400640 4.000602 المعنويات
 * 4.462034 4.043722- التكيف

 * 4.402307 4.000230- الأمثل لممواردالاستخدام 
 ** 4.444000 4.020706 توازن السمطة
 ** 4.444444 4.600227 التماسك

 ** 4.440024 4.007004 ملائمة الاتصالات
 ** 4.444444 4.030273 الإبداعية

 ** 4.444443 4.064700 حل المشكلات
 ** 4.444444 4.604030 الاستقلالية

  4.444444 4.640322 التنظيميةلصحة ا
   0.444444 الاستغراق الوظيفي

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.
أبعاد الصحة التنظيمية و الاستغراق الوظيفي  ( نلاحظ أن العلاقة بين 00من الجدول السابق رقم )

ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط بينيما 
أبعاد الصحة التنظيمية  كما أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين  ، 4.640322

حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما ما بين )كل بعد عمى حده( الاستغراق الوظيفي  
وذلك ما  4.600227و وضوح الأىداف الاستغراق الوظيفي ، ذلك ما بين محور و  4.003347
أفادت نتيجة التحميل التماسك الاستغراق الوظيفي، ولا يمكن اغفال العلاقة السمبية حيث بين محور 

، التكيف الاستغراق الوظيفي  وذلك ما بين محور  4.043722أن ىناك ارتباط معنوي سمبي 
 الاستخدام الأمثل لمموارد الاستغراق الوظيفي . بين محور 4.000230



 م  0202يوليو                                           المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      ) الجزء الاول (الثالثدد الع

 

 

 
161 

لأبعاد   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباطيوجد وبالتالي يقبل الفرض حيث 
الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 

تصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى ضغوط توازن السمطة، التماسك، ملائمة الا
 العمل التنظيمية.

لمحد من   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك ارتباط الفرض الفرعي الثالث :
 Pearsonقام الباحث باستخدام اختبار )ضغوط العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي  

Correlation النتائج كما ىو موضح فيما يمي:( وكانت 

 ضغوط العمل التنظيميةو الصحة التنظيمية (: مصفوفة الارتباط بين أبعاد 25جدول رقم )
  Pearson Correlation Sig. (2-tailed) الأبعاد

 الحد من ضغوط
 العمل التنظيمية

4.030720 4.444444 ** 

 ** 4.444444 4.030720 الاستغراق الوظيفي
 إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: 

الحد من ضغوط العمل التنظيمية ( نلاحظ أن العلاقة بين 00من الجدول السابق رقم )
ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ والاستغراق الوظيفي  

يوجد تأثير ذو دلالة وبالتالي يقبل الفرض حيث ،  4.030720معامل الارتباط بينيما 
 الحد من ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق الوظيفي.  4.40إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الفرض الرئيس الثاني : 
للأبعاد الصحة التنظيمية )وضوح   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك 

الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، 
التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى ضغوط العمل 

كن توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط كما ىو موضح ويم، التنظيمية
 فيما يمي: 

 
 
 



 

 

 
162 

 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل (: نتائج تحميل الانحدار لاختبار تأثير 03جدول رقم )
 .، تم قبول الفروض الفرعية الأحد عشر الفرعية كما ىو واضح من الجدول التاليالتنظيمية

 

 ß T (Sig.)معامل الانحدار  المتغير التابع المتغيرات المستقمة

 الحد من وضوح الأىداف
 ضغوط العمل 

4.470042 * 0.030200 0.143560 

 0.414353 4.207020 ** 4.406237 الثقة التنظيمية

 0.050423 0.230232 ** 4.040443 المعنويات

 4.473067 0.772300- 4.423406- التكيف

 4.400222 0.202360- 4.040600- الاستخدام الأمثل لمموارد

 4.446004 0.267004 4.002622 توازن السمطة

 4.434440 0.223302 4.043700 التماسك

 4.444040 6.000300 4.026264 ملائمة الاتصالات

 4.460403 0.000304 4.004632 الإبداعية

 4.000064 0.002742 4.402220 حل المشكلات

 4.444067 6.020000 4.024240 الاستقلالية

 4.40* معنوي عند مستوى              4.40** معنوي عند مستوى  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .576
a
 .331 .311 .55237 

a. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, Equalization_Power, 

Organizational_Trust, Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, Cohesiveness 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 55.057 11 5.005 16.404 .000
b
 

Residual 111.062 364 .305   

Total 166.118 375    

a. Dependent Variable: Reducing_organizational_work_pressures 

b. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, Equalization_Power, 

Organizational_Trust, Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, Cohesiveness 
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حيث  أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيميةتأثير من تحميل الجدول السابق نلاحظ 
وعميو يتم  ضغوط العمل التنظيميةن التغير الحادث في م 4.073 أبعاد الصحة التنظيميةتفسر 

للأبعاد الصحة التنظيمية   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة قبول الفرض 
 عمى ضغوط العمل التنظيمية.

 :  الثالثالفرض الرئيس 
للأبعاد الصحة التنظيمية )وضوح   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك 

الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، التماسك، 
ويمكن ، الوظيفي الاستغراقملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى 

 توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط كما ىو موضح فيما يمي: 

 الاستغراقأبعاد الصحة التنظيمية عمى (: نتائج تحميل الانحدار لاختبار تأثير 07جدول رقم )
 .، تم قبول الفروض الفرعية الأحد عشر الفرعية كما ىو واضح من الجدول التالي الوظيفي

 

 ß T (Sig.)معامل الانحدار  المتغير التابع المستقمةالمتغيرات 

 الاستغراق وضوح الأىداف
 الوظيفي

4.432070 0.062303 4.000240 

 4.043240 0.303762 4.426402 الثقة التنظيمية

 4.040440 0.020400 4.476000 المعنويات

 4.402402 0.020720- 4.006302- التكيف

 4.447040 0.322303- 4.002700- الاستخدام الأمثل لمموارد

 4.444300 6.000042 4.030327 توازن السمطة

 4.440027 6.474070 4.023002 التماسك

 4.604204 4.226220- 4.400720- ملائمة الاتصالات

 4.622026 4.230260 4.400030 الإبداعية

 4.060470 0.040020 4.420400 حل المشكلات

 4.447200 0.332002 4.003677 الاستقلالية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .482
a
 .232 .209 .77667 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

a. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, 

Equalization_Power, Organizational_Trust, 

Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, 

Cohesiveness 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 66.309 11 6.028 9.993 .000b 

Residual 219.568 364 .603   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

b. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, Equalization_Power, 

Organizational_Trust, Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, Cohesiveness 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .462
a
 .213 .211 .77549 

a. Predictors: (Constant), 

Reducing_organizational_work_pressures 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.961 1 60.961 101.369 .000b 

Residual 224.916 374 .601   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

b. Predictors: (Constant), Reducing_organizational_work_pressures 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.128 .189  5.975 .000 

Reducing_organizational_work

_pressures 

.606 .060 .462 10.06

8 

.000 

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

حيث  أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيميةتأثير من تحميل الجدول السابق نلاحظ 
وعميو يتم قبول  الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.020 أبعاد الصحة التنظيميةتفسر 
للأبعاد الصحة التنظيمية عمى   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرض 

 ضغوط العمل التنظيمية.
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مل لمحد من ضغوط الع  4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تأثير ىناك  الفرض الرابع:
 التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .462
a
 .213 .211 .77549 

a. Predictors: (Constant), Reducing_organizational_work_pressures 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.961 1 60.961 101.369 .000
b
 

Residual 224.916 374 .601   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 
b. Predictors: (Constant), Reducing_organizational_work_pressures 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.128 .189  5.975 .000 

Reducing_organizational_work_
pressures 

.606 .060 .462 10.068 .000 

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

 

الاستغراق الوظيفي ضغوط العمل التنظيمية عمى الحد من تأثير من تحميل الجدول السابق نلاحظ 
 الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.030 ضغوط العمل التنظيمية حيث تفسر الحد من 

للأبعاد الصحة   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وعميو يتم قبول الفرض 
 ية.التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيم

توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية ي الفرض الخامس:
 ، من واقع الشكل التالي يتضحوالاستغراق الوظيفي
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

1  
  4.00أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة 

 4.00التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة الحد من ضغوط العمل 
 وىو ما يمكن ايضاحو من خلال تحميل الانحدار المتعدد التالي 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .475
a
 .226 .221 .77043 

a. Predictors: (Constant), Organizational_Health, 
Reducing_organizational_work_pressures 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 64.477 2 32.239 54.314 .000
b
 

Residual 221.400 373 .594   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 
b. Predictors: (Constant), Organizational_Health, Reducing_organizational_work_pressures 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .591 .289  2.041 .042 

Reducing_organizational_work_
pressures 

.535 .066 .408 8.049 .000 

Organizational_Health .225 .092 .123 2.434 .015 

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

 

 4.30في حين تؤثر أبعاد الصحة التنظيمية في الحد من ضغوط العمل التنظيمية بـ 
توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الرئيس الخامس : يوعمية يتم قبول الفرض 

  الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي
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 مؤشرات الجودة الكمية لنموذج تحميل المساروفيما يمي 
 القرار مؤشرات جودة المطابقة قيمة الاختبار المؤشرات

 CMIN/DFودرجة الحرية  0النسبة بين قيم كا

(Chi-square/degree of freedom) 
0.006 CMIN/DF≤5 مقبول 

 NFIمؤشر جودة التوفيق الطبيعي 

(Normed of Fit Index) 
4.220 NFI≥0.9 مقبول 

 IFIمؤشر جودة التوفيق المتزايد 

(Incremental Fit Index) 
4.227 IFI≥0.9 مقبول 

 TLIلويس -مؤشر تاكر

(Tucker-Lewis Index) 
4.224 TLI≥0.9 مقبول 

 CFIمؤشر جودة التوفيق المقارن 

(Comparative Fit Index) 
4.227 CFI≥0.9 مقبول 

 RMSEAمؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

4.476 0.08≥RMSEA≥0.05 

 
 مقبول

 الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل 
 في ضوء ما أسفر عنو التحميل الاحصائي لمبيانات : الدراسةنتائج سادس عشر : 

ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ىناك من فروض الدراسةالفرض الرئيس الأول  لاختبار
بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق   4.40الدلالة 
 الوظيفي

 فيتم تقسيم الفرض الرئيس الأول إلى ثلاث فروض فرعية كما يمي :
لأبعاد الصحة   0.5.ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباط هناكالفرض الفرعي الأول :  

 Pearsonحيث قام الباحث باستخدام اختبار ) التنظيمية عمى الحد من ضغوط العمل التنظيمية

Correlation أبعاد الصحة التنظيمية وضغوط العمل العلاقة بين تؤكد أن ( وكانت النتائج أن
ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط   التنظيمية
كما أفادت نتيجة  ،(0404)الأقرع، ،  (0400)شتال، ، وىو ما يتفق ودراسات  4.067660بينيما 

أبعاد الصحة التنظيمية  )كل بعد عمى حده( وضغوط التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين 
وذلك ما بين محور   4.060047حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما ما بين  العمل التنظيمية

التماسك وضغوط العمل وذلك ما بين محور   4.622076و  الاستقلالية وضغوط العمل التنظيمية
أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي سمبي التنظيمية، ولا يمكن اغفال العلاقة السمبية حيث 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 4.460220، الاستخدام الأمثل لمموارد وضغوط العمل التنظيميةوذلك ما بين محور  4.432007
 التكيف وضغوط العمل التنظيمية.بين محور 

لأبعاد   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ارتباط يوجد التالي يقبل الفرض حيث وب
الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 

ضغوط  توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى
 العمل التنظيمية.

لأبعاد الصحة   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ارتباط ىناك الفرض الفرعي الثاني : 
( Pearson Correlationقام الباحث باستخدام اختبار )حيث  التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

ىي علاقة طردية ستغراق الوظيفي  أبعاد الصحة التنظيمية و الاأن العلاقة بين تؤكد وكانت النتائج 
كما أفادت  ، 4.640322أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط بينيما 

أبعاد الصحة التنظيمية  )كل بعد عمى حده( نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين 
وذلك ما بين  4.003347ما بين حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما الاستغراق الوظيفي  

التماسك وذلك ما بين محور  4.600227و وضوح الأىداف الاستغراق الوظيفي ، محور 
، ولا يمكن اغفال  (0402)العميان،  (0402)البشر، ، وىو ما يتفق ودراسات الاستغراق الوظيفي

وذلك ما بين  4.043722أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي سمبي العلاقة السمبية حيث 
الاستخدام الأمثل لمموارد الاستغراق بين محور  4.000230، التكيف الاستغراق الوظيفي  محور 

 الوظيفي.

لأبعاد الصحة   4.40ستوى الدلالة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند موبالتالي يقبل الفرض حيث 
التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن 
السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى ضغوط العمل 

 التنظيمية.
لمحد من   0.5.ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هناك ارتباطالفرض الفرعي الثالث : 

 Pearsonقام الباحث باستخدام اختبار )  ضغوط العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

Correlation الحد من ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق أن العلاقة بين  تؤكد( وكانت النتائج
اط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط بينيما ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتب الوظيفي
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  4.40يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وبالتالي يقبل الفرض حيث ،  4.030720
 الحد من ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق الوظيفي.

للأبعاد الصحة   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك الفرض الرئيس الثاني : 
التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن 

لالية( عمى ضغوط العمل السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستق
 حيثكن توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط ويم، التنظيمية

أبعاد الصحة حيث تفسر  أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيميةتأثير نلاحظ 
 ىناكوعميو يتم قبول الفرض  ضغوط العمل التنظيميةمن التغير الحادث في  4.073 التنظيمية

للأبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .(0404)الأقرع، ،  (0400)شتال، ، وىو ما يتفق ودراسات التنظيمية

للأبعاد الصحة   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تأثير  ىناك :  الثالثالفرض الرئيس 
التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن 

 الاستغراقالسمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى 
تأثير حيث نلاحظ تائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط ويمكن توضيح ن، الوظيفي

 ضغوط العمل التنظيمية الاستغراق الوظيفي حيث تفسر الحد من لأبعاد الصحة التنظيمية عمى 
لا يوجد تأثير ذو دلالة وعميو يتم قبول الفرض  الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.020

، وىو للأبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيمية  4.40الدلالة إحصائية عند مستوى 
 .(0402)العميان،  (0402)البشر، دراسات ما يتفق و 

ضغوط لمحد من   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تأثير ىناك  الرابع: الرئيس الفرض
ويمكن توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب ،  العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

الاستغراق الوظيفي حيث ضغوط العمل التنظيمية عمى الحد من تأثير نلاحظ حيث الانحدار البسيط 
ميو وع الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.030 ضغوط العمل التنظيمية تفسر الحد من 

للأبعاد الصحة   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يتم قبول الفرض 
 التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيمية.

توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية يالفرض الخامس: 
 ، من واقع الشكل التالي يتضحوالاستغراق الوظيفي
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

1  
  4.00أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة  
  4.00الحد من ضغوط العمل التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة 
  4.30في حين تؤثر أبعاد الصحة التنظيمية في الحد من ضغوط العمل التنظيمية بـ 

توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد يوعمية يتم قبول الفرض الرئيس الخامس : 
  الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

 : الدراسة توصياتعشر :  بعسا
 المعاىد  في العاممين وعي نشر وتعزيز بضرورة توصي  فأنيا الدراسة نتائج ضوء في

 بما الصحية التنظيمية أبعاد كافة تطبيق بيدف التنظيمية الصحة بمفيوم التجارية الخاصة

 التي يتعرض ليا العامين في المعاىد الخاصة الحد من ضغوط العمل التنظيمية في يسيم
 .تحقيق الاستغراق الوظيفي لدييمومن ثم 

 من أبعاد الصحة  الاحصائي نمحظ وجود قصور في بعد من استقراء نتائج التحميل
 لمواجية بدائل ايجادفي  حيث قصور قدرة المعيد الاستخدام الأمثل لمموارد وىوالتنظيمية 

، وقد يكون ىذا وكذا الاستغراق الوظيفي والحد من ضغوط العمل التنظيميةالموارد  ندرة
القصور ناتج التزام بالقوانين والتعميمات الصادرة من وزارة التعميم العالي، وعميو يوصي 

وكذا التعميمات الصادرة من البحث بضرورة تحري المرونة في عمميات الرقابة عمى الموارد 
د من وزارة التعميم العالي لابد أن تتسم بنوع من التكيف مع البيئة المحيطة وذلك لمح
تحقيق ضغوط العمل التي يواجييا العاممين في المعاىد الخاصة وما يستتبع ذلك من 

 .الاستغراق الوظيفي
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  من استقراء نتائج التحميل الاحصائي نمحظ وجود قصور في بعدي من أبعاد الصحة
عمى احداث تغيير تصحيحي داخمي بشكل أسرع  المعيدويعني قدرة التنظيمية وىو التكيف 

والحد من ضغوط العمل التنظيمية وكذا الاستغراق  من دورة التغيير في البيئة المحيطة
الوظيفي، وقد يكون ىذا القصور ناتج التزام بالقوانين والتعميمات الصادرة من وزارة التعميم 

ميات الرقابة عمى الموارد وكذا العالي، وعميو يوصي البحث بضرورة تحري المرونة في عم
التعميمات الصادرة من وزارة التعميم العالي لابد أن تتسم بنوع من التكيف مع البيئة 
المحيطة وذلك لمحد من ضغوط العمل التي يواجييا العاممين في المعاىد الخاصة وما 

 يستتبع ذلك من تحقيق الاستغراق الوظيفي.

  تنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية توسط الحد من ضغوط العمل اليحيث
العمل  المحافظة عمى مستوى ضغوط توصي الدراسة بضرورة والاستغراق الوظيفي

أىداف ، التكنولوجيا، تقييم الأداء، والحوافز والأجور الرواتب، التنظيمي الييكل) التنظيمية
ادة يز حد ممكن من أجل  ىدنإلى أ تخفيضياأو ( المشاركة في اتخاذ القرار، المنظمة
 .الاستغراق الوظيفيمستوى 

  الدراسة خطوة تمييدية لفتح آفاق جديدة ىذه تشكل حيث التوصية بدراسات مستقبمية
توازن مثل بعد  بعاد أخرى تتعمق بالصحة التنظيميةدراسة أ لمدراسات المستقبمية منيا

، دراسة بعد  ضاء بكفاءة ()القدرة عمى المشاركة والتنسيق لجيود الاع السمطة المثالي
 الإبداع، دراسة بعد  حالة الرضى والسعادة لمفرد والجماعة والمنظمة() المعنويةالحالة 

  توفير المنظمة لبيئة تنظيمية خلاقة للاخرين(ومدى )التنظيمي 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 
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(. مستوى الدعم التنظيمي المدرك 0402. ) عمي بن عبد اللهالعبدالمطيف ، ثامر & القرني ،  .02
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 .محمد صلاح محمد غريب الكردىد    

عد في ظل 
ُ
المؤشرات الاقتصادية للتعليم الإلكتروني عن ب

 الدولية المستجدة المتغيرات
 

 

ىدفت ىذه الدراسة إلى رصد المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن بعد في ظل  
ي المستجدات العالمية، المتمثمة في استخدام معظم دول العالم لمتعميم الإلكتروني ووسائمو المتنوعة ف

(، التي ترتب عمييا وقف الدراسة داخل COVID-19العممية التعميمية، أو تداعيات جائحة كورونا )
جميع المؤسسات التعميمية واستخدام التعميم الإلكتروني عوضا عن ذلك، من أجل استمرار الدراسة. 

تبرز أىمية وتعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية، حيث يتناسب ىذا المنيج لموضوع الدراسة. و 
ىذه الدراسة في كونيا وضعت مفيوما لاقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد، حتى يتم من خلالو 
دراسة المؤشرات الاقتصادية ليذا النوع من تكنولوجيا التعميم. ولقد توصمت الدراسة إلى عدد من 

ي إنتاج رأسمال بشري، النتائج؛ التي تؤكد عمى مدى كفاءة وفعالية التعميم الإلكتروني عن بعد ف
يتمثل في خبراء قادرين عمى مواكبة التطورات التكنولوجية المتلاحقة. كما تم التأكيد عمى أن التعميم 
الإلكتروني عن بعد يستطيع خفض تكاليف العممية التعميمية والحصول عمى عوائد لممتعممين، 

ميم الإلكتروني. علاوة عمى أن التعميم والمؤسسات التعميمية، والشركات العاممة في إنتاج موارد التع
الإلكتروني عن بعد يحقق الكفاية لمنظام التعميمي، من حيث إنو يوفر بيئة جيدة وخصبة للاستثمار 

 في البشر، وجعميم قادرين عمى مواجية الظروف العصيبة.
 ةىذا وقد وضع الباحث عددا من التوصيات تساعد في وضع مقترحات مستقبمية لاستدام 

 تخدام تكنولوجيا التعميم الإلكتروني عن بعد. اس
 جائحة كورونا –المؤشرات الاقتصادية –التعميم الإلكتروني عن بعد الكممات المفتاحية: 
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Abstract 
This current study aimed to monitor the economic indicators of distance E-

learning in light of global updates, which are showed in the use of E-

learning by most of the world countries, and its various means in the 

educational process, or the repercussions of the Corona pandemic (COVID-

19), which caused suspension of the study process in all educational 

institutions, and use of E-learning instead in order to continue studying. This 

study is a descriptive study, as the descriptive approach is appropriate to its 

subject. The importance of this study is that it developed a concept for the 

economics of distance e-learning, through which the economic indicators of 

this educational technology method are studied.  

The study yelled a number of results as the following: 

1- Emphasize the efficiency and effectiveness of distance E-learning in 

producing human capital that can be represented in labor capable of 

keeping pace with successive technological updates.  

2- Capability of distance E-learning for reducing the educational process 

costs and for obtaining returns for learners, educational institutions, and 

companies working for producing E-learning resources.  

3- Distance e-learning achieves the adequacy of the educational system, in 

that it provides paving ground for investment in mankind, making them 

able to face difficult circumstances. 

Finally, the researcher has made a number of recommendations that assist 

for developing future proposals in order to sustain the use of Distance E-

learning technology.  

Keywords: Distance E-learning - Economic indicators - Corona pandemic 

(Covid-19) 
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 أولا: المقدمة:

اتسم العصر الحالي بالتغير السريع في كافة مظاىر الحياة، نتيجة لما يشيده ىذا العصر  
منذ عقدين من الزمان من تطورات تقنية وثورات متلاحقة ومتسارعة في تكنولوجيا المعمومات، مما 
دفع دول العالم لممضي قدما لمواكبة ىذه التغيرات المستمرة، من خلال تسخير خبراءىم من 

صاديين والتربويين، وخبراء تكنولوجيا المعمومات وغيرىم، في شتى المجالات حتى يضعوا الاقت
نصب أعينيم مثل ىذه التطورات وما تنطوي عميو من فوائد لمبشرية، بحيث تحقق الرفاىية لممجتمع 

 والمواطن معا. 
تاج والتسويق ولقد انعكست مستجدات التكنولوجيا والعموم المتسارعة، والتنوع في إدارة الإن 

عمى عمم الاقتصاد، فنتج عنو اقتصاد عالمي جديد يتميز بطفرة كبيرة في تنوع الاختصاصات 
والميارات، وفي نوع الخبرة والمعرفة المطموبة، مما زاد من الطمب عمى المرونة في أداء الميام، مع 

اىم  في إنتاج سمع إعطاء قيمة أكبر للإبداع، بالتالي زادت أىمية رأس المال البشري الذي يس
وخدمات جديدة تدخل في تطوير خدمات ومرافق تقميدية. وفي ظل التطور التكنولوجي الذي أحدثتو 
ثورة الإنترنت، تغيرت بعض المفاىيم المتعمقة برأس المال البشري، حيث لم يعد يعتمد عمى الخبرات 

الخريج حتى يصبح مؤىلا لمقيام  المتراكمة والمكتسبة بمرور الزمن، والتي كانت ترتبط بالمتعمم أو
بوظيفة أو ميمة معينة، حيث أصبح سوق العمل يتطمب ديمومة الخبرة من خلال التدريب والتعميم 

. الأمر الذي دفع المؤسسات التعميمية أن تيتم بمتطمبات سوق العمل، من خلال وضع (1)المستمرين
بآلياتيا العصرية، تمك الأدوات التي ينتج عنيا العديد من الاستراتيجيات والدورات والمناىج التعميمية 

خريجا متعمما يستطيع الاستمرار داخل العمل. ولتحقيق ىذا اليدف، فمقد اعتمدت ىذه المؤسسات 
التعميمية عمى التعميم الإلكتروني عن بعد، والذي يرتكز عمى تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات 

ل، والأدوات، والبرامج، والتطبيقات المؤدية لذلك، ومن ثم بواسطة استخدام شبكة الإنترنت، والوسائ
 . (2)أصبح التعميم الإلكتروني عن بعد منافسا لمتعميم التقميدي )أو التنظيمي(

( لتعصف بالعالم أجمع، وجاء عمى إثرىا أن عمقت COVID-19جاءت جائحة كورونا ) 
التي تفرزىا  لعبت التكنولوجياحينئذ ، التعميميةالدراسة وأغمقت المؤسسات التعميمية في كافة المراحل 

                                                 
(1) Nadikattu, R.R., Information Technologies: Rebooting the World Activities during 

COVID-19, 2020. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3622733 
(2) Noor-Ul-Amin, S., An Effective use of ICT for Education and Learning by Drawing on 

worldwide knowledge, Research and Experience: ICT as A Change Agent for 

Education, Scholarly Journal of Education, 2013, Vol. 2 (4). PP/ 38-54.  
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أداة ميمة لمواصمة عممية  ، حيث أصبح التعميم الإلكتروني عن بعددورًا محوريًا شبكة الإنترنت
. عمى إثر ذلك تحولت المنصات، والتطبيقات (3)التدريس والتعمم بشكل فعال أثناء الإغلاق

حدى وسائل التعمم الميمة التي تفتح الباب أمام الناس في إالإلكترونية، والمواقع عمى الإنترنت إلى 
حاجة المتعممين  . من ثم تغيرتجميع أنحاء العالم لموصول إلى التعميم بسيولة بتكمفة مجانية أو أقل

نتيجة لذلك مفيدًا لتمبية احتياجاتيم.  وا أن التعميم الإلكتروني عن بعدوجد ، فمقدالمعاصرين تمامًا
، لما توفره من الذكاء الاصطناعي شعبية تدريجية وتطبيقات تعميم عبر الإنترنتوسائل التكتسب 

لممتعممين غير القادرين عمى الوصول إلى خدمات تعميمية رخيصة التكمفة ومستمرة طوال الوقت 
 .(4) الوسائل التقميدية لمتعميم

  مشكلة الدراسة:-أ

أصبح التعميم الإلكتروني عن بعد أحد أىم الصور التي تستخدميا تكنولوجيا التعميم داخل كافة      
المؤسسات التعميمية في العالم، خصوصا في ظل المستجدات، سواء كانت ىذه المستجدات ناتجة 

ميمية في عن انتشار استخدام التعميم الإلكتروني في العممية التعميمية داخل معظم المؤسسات التع
الكثير من دول العالم، أو ناتجة عن أزمات عالمية كما ىو الحال من اجتياح فيروس كورونا 

(Covid-19 حيث لم يستطع التعميم التقميدي الصمود أمام ىذه المستجدات المتلاحقة. وقد دفع ،)
ي استخدام التعميم ذلك العديد من البمدان، لاسيما النامية منيا، إلى السير في ركب الدول المتقدمة ف

الإلكتروني داخل المؤسسات التعميمية؛ حيث تم استخدامو أولا في الجامعات، فطبقت ذلك بعض 
من خلال مواقع ومنصات إلكترونية تتألف من  2222دول مجمس التعاون الخميجي في مطمع عام 

فقد تم استخدام  . أما في مصر،(5)محاضرات لمطلاب يتم دراساتيا داخل قاعات الكميات المختمفة 
. غير أنو مع تفشي فيروس 2219الأجيزة الموحية )تابمت( في مرحمة الثانوية العامة في عام 

( وما تبعو من تداعيات شممت حظرا، وتوقفا لمدراسة داخل كافة المؤسسات COVID-19كورونا )
 التعميمية في جميع أنحاء العالم، بزغت شمس التعميم الإلكتروني عن بعد. 

                                                 
(3) Misko, J., Choi, J., Hong, S & Lee, I., E- learning in Australia and Korea: Learning 

from Practice, Korea Research Institute for Vocational Education and Trading, Seoul, 

2004, NCVER, Adelaide. 
(4) Soni, V.D., Challenges and Solution for Artificial Intelligence in Cyber Security of the 

USA, 2020. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3624487  
( حسن، يحي حمود: واقع اقتصاد المعرفة في دول مجمس التعاون الخميجي وفقا لمؤشرات المحتوى الرقمي، مجمة 5) 

 .  16، ص 2213( لسنة 24الاقتصاد الخميجي، العدد)

https://ssrn.com/abstract=3624487
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كيف يمكن رصد أىم ء عمى ذلك تكمن إشكالية الدراسة في الإجابة عمى ىذا التساؤل: وبنا
 المؤشرات الاقتصادية التي استتبعت تطبيق التعميم الإلكتروني عن بعد في ظل المستجدات العالمية؟

 :  أهداف الدراسة-ب

ما التعميم الإلكتروني من أجل معالجة إشكالية الدراسة، وتوضيح أىمية اقتصاديات التعميم، لاسي     
 عن بعد تيدف ىذه الدراسة إلى ما يمي:

التعرف عمى خصائص كلا من: التعميم عن بعد، والتعميم الإلكتروني أو التعميم عبر  (1
 الإنترنت. 

دراسة مفاىيم اقتصاديات التعميم واقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد، وما لحق لمتعميم  (2
 عن بعد من تطورات منذ ظيوره. 

 التعرف عمى التطبيقات الحديثة لمتعميم الإلكتروني عن بعد في ظل المستجدات العالمية. (3

 ني عن بعد.رصد أىم المؤشرات الاقتصادية الناتجة عن تطبيق التعميم الإلكترو  (4

 :  الدراسات السابقة-ج
تناولت الباحثة في ىذه الدراسة الإطار النظري لاقتصاديات : (6)(7170دراسة )أبو تراب،  (1

التعميم وعلاقتو بالنمو الاقتصادي والتنمية الاقتصادية والاجتماعية وواقع التعميم العالي في دول 
قتصاديات التعميم عمى نمو القدرات، الخميج العربي، وخرجت الدراسة بنتائج أىميا: تساعد ا

المتمثمة في بزيادة قدرات الإنسان لتحسين مكانتو الوظيفية أو لأداء واجبات إضافية أو القيام 
بمستويات أكبر، وىي بيذه العممية دائمة التدريب من شأنيا أن تمد الإنسان بالمعرفة والميارة 

وارد البشرية التي يؤثر التعميم فييا أثرا كبيرا وبعد النظر والبصيرة، وىذا الذي يعني تنمية الم
 ويعد المورد البشري الأساس ليا،

ىدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لتمكين البنية التحتية التي : (7) (7170دراسة )ىلال،  (2
، وتحقيقا ليذا 19 –تحتاجيا مدارس الثانوي العام في مصر لمواجية تداعيات جائحة كوفيد 

                                                 

( تغريد قاسم محمد أبو تراب: اقتصاديات التعميم وأثرىا في النمو والتنمية الاقتصادية والاجتماعية في دول الخميج، 6) 
 . 65، ص 2221، 26، العدد 17مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجمد 

ام بمصر لمواجية تداعيات ( ىلال، محمد عبدالحكيم: تمكين البنية التحتية الرقمية في مدارس التعميم الثانوي الع7) 
 .  61، ص 2221، مجمة كمية التربية، جامعة عين شمس، العدد الخامس والأربعون )الجزء الرابع(، 19 –جائحة كوفيد 
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د أبعاد البنية التحتية الرقمية المتطمبة لمتعميم والسياسات والإجراءات المتخذة اليدف تم تحدي
 الإيجابية والسمبية عمى التعميم. 19-لمتمكين، وتم تحميل تداعيات جائحة كوفيد 

ىدفت الدراسة إلى دراسة البنية التحتية التكنولوجية : (8)(7171دراسة )الحداد وناصر،  (3
في التعميم في مصر في ظل جائحة كورونا. وفي ىذا الصدد تناولت والتحول الرقمي وأدواره 

الدراسة أىم الجيود التي بذلتيا الدولة المصرية لمتوجو نحو التحول الرقمي، والاستخدامات 
التكنولوجيا الحالية في التعميم، والدور المستقبمي لمتحول الرقمي في مجال التعميم وبعض 

 المقترحات لصانعي القرار. 

، تستعرض ىذه الدراسة الأدوار التي لعبتيا الأدوات العممية (9) (Nadikattu, 2020اسة )در  (4
( في جميع أنحاء العالم، Covid- 19لتكنولوجيا المعمومات خلال فترة انتشار جائحة كورونا )

مع تسميط الضوء عمى العمميات الدافعة لتكنولوجيا المعمومات من أجل مكافحة انتشار 
(Covid-19،) الطبية،  تكما ىو الحال مع الخدمات الطبية عن بعد واستخدام الروبوتا

لتمييز الأفراد المصابين بالفيروس. كما أبرزت الدراسة الدور الفاعل لكل  RQوتطوير رموز 
(، وتكنولوجيا تطبيقات الجوال، وتكنولوجيا الطائرات بدون طيار، TSALBمن تكنولوجيا )

لسحابة البشرية. ومن ثم تحاول الدراسة استعراض تأثير قطاعات والحوسبة السحابية لاسيما ا
تكنولوجيا المعمومات عمى الأكاديميين مع منصات التعمم عبر الإنترنت، ومن ثم استشراف 

(، والتي يمكن أن تساعد في رفع مستوى Covid-19الأدوار القادمة في عصر ما بعد )
يذ تكنولوجيا المعالجة الآلية، وتكنولوجيا إنترنت المعايير الاقتصادية العالمية المصاحبة لتنف

 (، وتكنولوجيا حوسبة الحافة.TOIالأشياء )

براىيم،  (5 ىدفت الدراسة إلى وضع أفكارا يتم من خلاليا إعادة ، (12) (7171دراسة )اليمامي وا 
النظر في عممية التعميم والفمسفة التربوية والأىداف المتوخاة كمنظومة متكاممة في ظل عصر 
تكنولوجيا المعمومات، بحيث يتم استشراف المرحمة المقبمة في التربية والتعميم، والوقوف عمى 

                                                 

( بسمة الحداد، وأحمد ناصر: البنية التكنولوجية والتحول الرقمي وأدواره المستقبمية في التعميم في ظل جائحة كورونا، 8) 
 . 263، ص 2222ة لمتنمية والتخطيط، المعيد القومي لمتخطيط، القاىرة، المجمة المصري

(4) Nadikattu, R.R., Information Technologies: Rebooting the World Activities during 

COVID-19, 2020. Available at SSRN: https://ssrn.com/abstract=3622733  
براىيم، (12) حجازي: التعميم عن بعد مفيومو، أدواتو واستراتيجياتو، دليل لصانعي السياسات  اليمامي، حمد بن سيف ، وا 

 .2222في التعميم الأكاديمي والميني والتقني، منظمة الأمم المتحدة لمتربية والتعميم والثقافة، اليونسكو، 
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ض النتائج، من أىميا: أنو لا يزال التعميم المدرسي وقد كشفت الدراسة عن بعأىم تحدياتيا. 
ميما كما كان، إذ أنو الخطوة الأولى للإنسان في رحمة التعميم المؤسسي، علاوة عمى أنو عالما 
لمتكيف الاجتماعي خارج الأسرة، باعتباره مكونا جوىريا من مكونات التعميم الاجتماعي. كما أن 

تطمب أن تكون قائمة وفق تخطيط مدروس وذات فعالية وجودة عد تعممية التعمم والتعميم عن ب  
 عالية، بحيث يتم توصيميا إلى كل المتعممين تحقيقا لمبدأ تكافؤ الفرص. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تجميع لمكونات أدوات التعميم الإلكتروني : (11)(Soni, 2020دراسة ) (6
عمم المعمومات. وتؤكد ىذه الدراسة إلى جانب استشراف المنظور المستقبمي لمتعميم باستخدام 

(، عندما تم Covid-19عمى الأثر العالمي لعممية التعميم الإلكتروني خلال فترة انتشار )
تطبيق الإغلاق والتباعد الاجتماعي كأحد التدابير الوقائية لنشر عدوى ىذا الفيروس، والذي 

نظام التعميم، والمضي قدما نحو أدى إلى شمل تام للأنشطة العالمية، لاسيما الإغلاق التام ل
تدريس المناىج الأكاديمية عبر الإنترنت، مما يعني وجود تحول من عممية التعميم المنتظمة 
إلى التعميم الإلكتروني. ويمكن الاستشياد بذلك من خلال زيادة عدد الفصول والمؤتمرات 

 والاجتماعات عبر الإنترنت، وما إلى ذلك.

سعت ىذه الدراسة إلى توظيف التعميم توظيفا اجتماعيا واقتصاديا : (12)(7171دراسة )فريفر،  (7
لبيان ىذه الأىمية، لذلك ألقت الباحثة الضوء عمى مفيوم اقتصاديات التعميم، وأشير روافده 
وأبرز الموضوعات التي يبحثيا. كذلك تم رصد وتقدير الفوائد والعائدات المادية والعينية لمتعميم، 

ح جودة العممية التعميمية في لبنان من مناىج دراسية، وكتب مدرسية، بالإضافة إلى إيضا
ومؤسسات تعميمية وغيرىا. ومراجعة الكفاءة لمعناصر المادية والبشرية، وذلك بغية تحسين 

 الاستثمار رأس المال البشري.  

                                                 
(1) Soni, Visha Dineshkumar, Global Impact of E-learning during Covid 19, SSRN 

Electronic Journal, June 2020. Available at: 

https://www.researchgate.net/publication/342318792   

بياريت فريفر: اقتصاديات التعميم في لبنان: واقع أم حبر عمى ورق؟ مجمة أبحاث ودراسات تربوية، العدد  (12)
 . 112، ص 2222العاشر)السنة الخامسة(، شتاء 
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ىدفت الدراسة إلى توضيح أىمية دراسة مفاىيم : (13) (7107دراسة )العاني، والشايع،   (8
تصاديات التعميم الإلكتروني، وتحميل طرق التقييم الاقتصادي لمشاريع التعميم الإلكتروني، من اق

خلال استعراض بعض معايير التقييم الاقتصادي، مثل طريقة نقطة التعادل وطريقة معدل 
 العائد عمى الاستثمار. إذ يعتقد الباحثان بأىمية ىذا الموضوع بالنسبة لمبمدان النامية، كون أن
ىذه البمدان تتميز بالزيادة المتنامية في السكان من جية، ومن جية أخرى إن ىذه البمدان لا 
تمتمك الموارد الاقتصادية والبشرية اللازمة لمقيام بميام إشباع حاجات أخرى عن التعميم 

ت التقميدي المتزايدة، إضافة إلى إن تسارع التحولات التكنولوجية في مجال الاتصالات والإنترن
ولد ضغطا آخرا نحو ضرورة تبني طرق تعميم جديدة تمكن البمدان النامية من تضييق الفجوة 
العممية والتكنولوجية والاقتصادية، ومن ىذه الطرق تبني مشاريع التعميم الإلكتروني والتعمم عن 

 بعد.

استيدفت ىذه الدراسة مراجعة الدراسات التي سبقتيا في : (14)(Wolfram, 2008دراسة ) (9
بعض الأساليب الحديثة آنذاك، مثل:  ةالتعرف عمى تكمفة التعميم عن بعد. وقد ناقشت الدارس

حساب العائد عمى الاستثمار في التعميم الإلكتروني، ومفيوم التكمفة الإجمالية لمممكية. 
بالإضافة إلى ما سبق، تم توضيح بعض الآثار الاقتصادية الجزئية التي تشير إلى توطين 

 عميم عن بعد.  دورات الت

 التعقيب على الدراسات السابقة وتحديد الفجوة البحثية: -د 

(، Nadikattu, 2020(، و)2221اىتمت بعض الدراسات السابقة )كما في دراسات ")ىلال، 
"(  بالتطورات في تكنولوجيا المعمومات وما أحدثتو في دنيا البشر خلال فترة (Soni, 2020)و

(، بينما اىتم البعض الآخر بأثر الجائحة عمى التعميم COVID-19اجتياح جائحة كورونا )
والمؤسسات التعميمية، والنتائج المترتبة عن غمق ىذه المؤسسات سواء عمى العممية التعميمية ككل، 
أو عمى كل من المعممين والمتعممين، مع وضع بعض الاقتراحات لتفعيل التعميم الإلكتروني، من 

                                                 

حسين بتال، والشايع، عمي بن صالح بن عمي: اقتصاديات التعميم الإلكتروني: بين المفيوم ( العاني، أحمد 13) 
(، العدد السابع والعشرون)الجزء الثاني(، يوليو ASEPومؤشرات القياس، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس )

 The economics of e-learning between the concepts and . متاح عمى الرابط/ 33، ص 2212

measurement indicatorss (researchgate.net)  

(3) Wolfram, Laaser, Economics of Distance Education Reconsidered, Turkish Online 

Journal Of Distance Education 9(3), 2008. Available at 

https://www.researchgate.net/publication/26522317 

https://www.researchgate.net/publication/309533819_aqtsadyat_altlym_alalktrwny_byn_almfhwm_wmwshrat_alqyas_The_economics_of_e-learning_between_the_concepts_and_measurement_indicatorss
https://www.researchgate.net/publication/309533819_aqtsadyat_altlym_alalktrwny_byn_almfhwm_wmwshrat_alqyas_The_economics_of_e-learning_between_the_concepts_and_measurement_indicatorss
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لعممية التعميمية أثناء فترة تعطل الدراسة، مثل تمكين البنية التحتية لمشبكة أجل دعم واستمرارية ا
 (. 2221الرقمية في المؤسسات التعميمية، كما في دراسة )ىلال، 

وتأسيسا عمى أن الدراسة الحالية تحاول وضع مفيوما لاقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد، 
خلال رصد المؤشرات الاقتصادية في ظل المستجدات  ثم تسميط الضوء عمى ىذه الاقتصاديات من

العالمية، وما تبعو من تطور سريع جدا في تكنولوجيا المعمومات، واستخدام ىذه التكنولوجيا في 
صورة أدوات إلكترونية وتكنولوجيا تعميمية في المنظومة التعميمية، بالإضافة إلى تداعيات فيروس 

العالم العديد من الإجراءات الاحترازية، منيا تعطيل  (، واتخاذ حكوماتCOVID-19كورونا )
الدراسة داخل المؤسسات التعميمية، واستبداليا بالدراسة باستخدام التعميم الإلكتروني عن بعد عوضا 
عن ذلك، فإن الدراسة الحالية تعتبر في ذلك الصدد مغايرة عن الدراسات التي وضعت أثناء ىذه 

 رية.الفترة العصيبة من عمر البش
( ودراسة 2212وبالرغم من اتفاق الدراسة الحالية مع كل من دراسة )العاني، والشايع، 

(Wolfram, 2008 من حيث رصد المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني، إلا أن الدراسة ،)
 ( وماOnline Learningالحالية استطاعت أن تفرق بين التعميم الإلكتروني )التعميم عبر الإنترنت 

(. إذ لم تستطع كمتا الدراستان المذكرتين سابقا Distance Educationيختص بو التعميم عن بعد )
من إدراك الفرق الجوىري بين النوعين من التعميم، ولعل عزاؤىما في ذلك أن ملامح التعميم 

ان وغيرىما الإلكتروني لم تتضح بعد ملامح التعميم الإلكتروني أثناء الفترة التي نشرت فييا الدراست
من الدراسات التي تناولت التعميم الإلكتروني، إذ لم ينتشر استخدام اليواتف الذكية بتطبيقاتيا 
التفاعمية المتعددة، وظيور عدد لا حصر لو من البرامج والمواقع الإلكترونية التعميمية، وزيادة 

ولا إلى منصات وقنوات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وارتقاء موقع يوتيوب وفيسبوك ليتح
تعميمية وتعم مية ذاتية، واستبدال المكتبات الورقية بالمكتبات الرقمية، وتحول جوجل من مجرد باحث 
إلكتروني إلى ساحة معرفية شاممة، يمقى من خلاليا كل باحث عن ضالتو. وىذا ما أدركتو الدراسة 

ير من رصد المؤشرات الاقتصادية التي حد كب  الحالية، الأمر الذي أبرز أىميتيا، إذ توصمت إلى 
يحدثيا التعميم الإلكتروني عن بعد، من خلال إماطة المثام عن الاستخدام الكفء والفعال لأدوات 
وموارد التعميم الإلكتروني عن بعد، ومؤشر التكمفة والعائد عن ىذا النوع من التعميم، وتحقيق الكفاية 

 لمنظام التعميمي. 
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 اسة:فروض ومنهجية الدر

 فروض الدراسة: .1
 الرئيسية التالية: اتيحاول البحث اختبار الفرضي

التعميم الإلكتروني عن ب عد يعزز  كفاءة الاستخدام الأمثل لمموارد المادية والبشرية في عممية  -
 التعميم. 

 عممية التعميم الإلكتروني عن بعد تحقق مبدأ ترشيد التكمفة وتعظيم العائد من ىذه العممية. -
 ارتباط موجبة بين التعميم الإلكتروني عن بعد وبين تحقيق كفاية النظام التعميمي. ىناك علاقة  -
 الدراسة:منيج   .7
، وتعتبر البحوث Descriptive Studiesالدراسات الوصفية  في منيجيا إلىىذه الدراسة  نتميت   

درجة فعالية وجودة ، وذلك من خلال معرفة الحالية مة لموضوع الدراسةءالوصفية ىي الأكثر ملا
العممية التعميمية باستخدام التعميم الإلكتروني عن بعد، والمؤشرات الاقتصادية المترتبة عن استخدام 
ىذا التكنولوجيا التعميمية في ظل بعض المستجدات العالمية. كما أن المنيج الوصفي ساعد الباحث 

دام التعميم الإلكتروني عن بعد في عدد من الدول اثناء جائحة في إجراء المقارنات بين طبيعة استخ
(. كذلك استخدم الباحث ىذا المنيج في وضع مفيوما عاما لاقتصاديات COVID-19كورونا )

 التعميم الإلكتروني عن بعد، ووضع التصورات المستقبمية التي بنى عمييا توصيات الدراسة.
وكانت "الملاحظة" ىي الأداة التي استخدميا الباحث في ىذا المنيج، حيث قام الباحث  

بمراقبة التعميم الإلكتروني عن بعد من خلال المستجدات العالمية، المتمثمة في التطور التكنولوجي 
لممعمومات والاتصالات وانتشار فيروس كورونا، وتدوين ما يتعمق بيذه الظاىرة وتوضيحيا من 

ل تحديد سموكيات حكومات العالم في استخدام ىذا التقنية التعميمية في مجابية تداعيات فيروس خلا
  كورونا. 

  :خطة الدراسة

لغرض تحقيق أىداف البحث؛ يرى الباحث أنو من الملائم تناول الموضوعات الآتية بالإضافة 
 إلى المقدمة، والموضوعات كالتالي:

 لتعميم الإلكتروني عن بعد.الإطار المفاىيمي لاقتصاديات ا -

 والمؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن بعد.   -

   نتائج الدراسة.  -
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 ثانيا: مفاهيم اقتصاديات التعليم الإلكتروني عن بعد: 
 سنتناول دراسة ىذا المفيوم من خلال الثلاثة محاور التالية:     

 اقتصاديات التعميم: - أ
ىناك اختلاف حول مفيوم اقتصاديات التعميم، إذ يعتبر ىذا المصطمح حصيمة تفاعل بين  

الاقتصادين والتربويين، فمقد نال ىذا المفيوم اىتماما كبيرا من قبل الاقتصاديين في البداية، ثم انضم 
تصاديين إلييم التربويين. وجاء اختلاف الفريقين في معالجتيم ليذا المفيوم، إذ اىتم فريق الاق

عائد( التعميم، بينما ركز فريق التربويين عمى الجوانب  –باستخدام أدوات التحميل الاقتصادي )تكمفة 
 . (15)الاجتماعية والنفسية والسموكية

أما عن مفيوم اقتصاديات التعميم فيو: "العمم الذي يدرس كيفية اختيار المجتمع وأفراده لمموارد 
في القيام بمختمف أنواع التعميم والتدريب، وتنمية المعرفة والميارات،  الإنتاجية المتاحة، واستخداميا

والقدرات العقمية والشخصية، خلال فترة زمنية محدودة، وتوزيعيا للاستفادة منيا في الحاضر 
 والمستقبل"

أما أبرز التعريفات شيوعا لعمم اقتصاديات التعميم فيي: "العمم الذي يبحث أمثل الطرق لاستخدام 
موارد التعميمية، بشريا وماليا وتكنولوجيا، وزمنيا، من أجل بناء البشر بالتعميم والتدريب، بناء شاملا ال

 (16)متكاملا حاضرا ومستقبلا فرديا واجتماعيا، ومن أجل أحسن توزيع ممكن ليذا البناء"
 اقتصاديات التعميم عن بعد: - ب

 سنناقش ىذا المحور من خلال النقطتين التاليتين:
 مفيوم التعميم عن بعد، ونشأتو وتطوره:  -1

ىناك نوعين من التعميم ىما: التعميم المباشر)التعميم المنتظم أو التقميدي(، والتعميم غير 
المباشر)غير التقميدي( أي التعميم عن بعد. ويمثل كلا النوعين عممية تدريب وتنمية المعرفة، 

لي تتشكل عقوليم، وخبراتيم، بحيث يصبحوا مؤىمين والميارة، والفكر، والخمق لدى المتعممين، بالتا
لمتطمبات سوق العمل. ومن ىنا تتضمن الأنشطة التعميمية إنتاجا وتوزيعا لممعرفة، سواء كان 
مصدر ذلك مؤسسات نظامية لمتعميم، أو أي مكان آخر.  أما التعميم المباشر)المنتظم أو التقميدي(، 

                                                 

  . 36( العاني والشايع، مرجع سابق، ص 15) 

 . 117-116ص ( فريفر، مرجع سابق، ص 16) 
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ضر مع مجموعة من الطلاب بصورة مباشرة في زمان ومكان فيو الذي يجتمع فيو المعمم أو المحا
محددين. فالمعمم أو المحاضر أو الأستاذ الجامعي يمتقي مباشرة بالطلاب في زمن الحصة الدراسية 
أو المحاضرة، أو حمقة التدريب، والتي يتم تحديدىا مسبقا في شكل جدول لمحصص أو 

دارس، أو في الكميات بالجامعات، أو داخل مراكز المحاضرات، بحيث يدور ىذا الاجتماع داخل الم
 التدريب المختمفة. 

غير أنو كان لمتقدم التكنولوجي تأثيرا كبيرا في العممية التعميمية، إذ لم يعد التعميم المباشر 
بطرائقو التقميدية غير قادر عمى نقل المعرفة، والوفاء بمتطمبات تمك العممية، واستيعاب أعداد 

ايد في المراحل التعميمية جمعاء، إذ ساعد ذلك في البحث عن طرق مغايرة، بحيث الطلاب المتز 
يعتمد فييا المتعمم عمى نفسو)التعميم الذاتي(، والتعمم مدى الحياة من أجل استيعاب أكبر عدد ممكن 
 من الأفراد. من ىذا المنطمق ظير التعميم عن بعد. والتعميم عن بعد، يتمثل في اجتماع بين الطلاب
ومحاضرييم أو معممييم من خلال وسيمة تعميمية معينة، بحيث لا يتحدد ىذا الاجتماع بزمان أو 
مكان. بالتالي فإن الوسيمة المستخدمة في ارتباط الطلاب بمعممييم من أجل تمقي الدروس 

في  والمحاضرات ىي البنية الأساسية في التعميم غير المباشر. بالتالي تؤدي التكنولوجيا المستخدمة
نجاز عممية التواصل بين المعممين  تكوين وسيمة التعميم غير المباشر دورا رئيسا في تسريع وا 
والطلاب، بالإضافة إلى أنيا تيسر عمى الطالب أو المحاضر اختيار المواد الدراسية في أي زمان 

 ومكان. 
تخدام ويعرف التعميم عن بعد عمى أنو: "صيغة من صيغ تكنولوجيا التعميم معزز باس 

الوسائل الفنية، يمكن عن طريقيا تحقيق الاتصال المزدوج بين المعمم والمتعمم عن بعد. ويتم ذلك 
داخل تنظيم مؤسسي يضمن توفير الاتصال المباشر، كما يعتمد عمى إنتاج مواد تعميمية بصورة 

معرفة والعمم تصنيعية. ويميل ذلك النوع من التعميم إلى تعميم الجماىير عمى نطاق واسع لنشر ال
 (17)والثقافة ولمن فاتتيم فرص الدراسة ولجميع البشر دون تمييز بينيم"

                                                 

( مدني، محمد عطا: التعمم من بعد أىدافو، أسسو، تطبيقاتو العممية، مجمة التطوير التربوي، وزارة التربية والتعميم، 17) 
 . 64، ص2228دولة البحرين، 
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وتعرفو اليونسكو عمى أنو: "الاستخدام المنظم لموسائط المطبوعة وغير المطبوعة التي  
تكون معدة إعدادا جيدا لتصبح جسرا تربط بين المتعممين والمعممين المنفصمين، مع توفير الدعم 

  (18)في دراستيم" لممتعممين

كان اليدف الرئيس من تقنية التعميم عن بعد أن يكون صيغة تشترك فييا التقنيات الحديثة 
مع الكتب الدراسية والاتصالات الشخصية، لتحل محل المعمم والمدرسة في التعميم المباشر. ولقد 

ن خلال إنشاء ظيرت بوادر التعميم عن بعد في العصر الحديث في صورة التعميم بالمراسمة م
عن طريق محاولة فردية من المعمم بينمان  1842المكاتب البريدية المنظمة في بريطانيا عام 

(Penman الذي كان يرسل تعميمات وتوجييات دراسية إلى طلابو مكتوبة بطريقة الاختزال ،)
ن التعميم من وبواسطة البريد. عمى غرار ذلك تحولت العديد من الدول الأوروبية تطبيق ىذا النوع م

خلال المراسمة البريدية، والذي أسفر عن وجود مؤسسات تقدم خدمة التعميم عن بعد في كل من 
 أوروبا وأمريكا واليابان والصين واستراليا. 

انتقمت ىذه المرحمة من التعميم عن بعد إلى مرحمة التعميم بواسطة الراديو أو الوسائل 
ت تقنية التعميم عبر البرامج التميفزيونية والفيديو كوسائط المسموعة. ومع التطور التكنولوجي ظير 

تعميمية. وفي نفس التوقيت ظيرت برامج تعميمية غير مباشرة من خلال الراديو التفاعمي. ومع 
التسارع المتزايد والمستمر في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، انتقل التعميم عن بعد إلى المتمقيين 

مبيوتر والإنترنت، أو التعميم عبر الإنترنت، وىو ما يعرف بصيغة " التعميم والطلاب من خلال الكو 
 ". E-learningالإلكتروني 

 اقتصاديات التعميم عن بعد: -2
مما سبق يمكن وضع مفيوما لاقتصاديات التعميم عن بعد كالتالي: " الاستخدام الموارد 

البشر )بالتعميم والتدريب( عن بعد بناءً  التعميمية بشريا، وماليا، وتكنولوجيا، وزمنيا من أجل بناء
 شاملا متكاملا حاضرا، ومستقبلا، فرديا واجتماعيا، لمحصول عمى افضل توزيع ممكن ليذا البناء"

( ظلاليا عمى العالم Covid-19ارخت جائحة فيروس كورونا ) 2219في أعقاب عام 
يم في التاريخ، تبعا لذلك تأثر قطاع بأسره، تمك الجائحة التي تسببت في أكبر انقطاع في نظم التعم

التعميم بالجائحة بشدة لأسباب متعددة أىميا المفاجأة، فأو كمت الأنظمة التعميمية لتصريف شؤنيا 
                                                 

( العيسى، جلال: اتجاىات حديثة في تقنيات التعميم، قسم تقنيات التعميم، كمية التربية، جامعة بيشة، السعودية، 18) 
2017  . 
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بداية الجائحة، فظير عجزىا المبدئي في التعامل بالشكل الصحيح، ولجأت معظم الدول إلى التعميم 
قد اكتسب الميارات اللازمة لإتقانو والتمكن منو،  الذاتي، حيث لم يكن الجزء الأكبر من الطلاب

وبسبب التفاوت الكبير بين الحضر والريف، فإن الإنصاف وتكافؤ الفرص حتى مع التعميم 
الإلكتروني لم يكن كاف، لا من حيث العمق فيما يخص الشرائح المجتمعية، ولا من حيث الانتشار 

مميار من  1.6. فقد تضرر من اندلاع ىذه الجائحة نحو (19)فيما يخص المناطق الريفية والفقيرة
دولة في جميع القارات. كما أثرت عممية إغلاق المدارس وغيرىا من  192الطلاب في أكثر من 

% من الطلاب عمى مستوى العالم. في ذلك الوقت كانت 94أماكن تقديم الخدمات التعميمية عمى 
نقذ الوحيد لمعممية التعميمية أثناء تطبيق فروض الإغلاق خدمات الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات الم

وتوقف الدراسة. فبالإضافة لموسائل الإلكترونية سالفة الذكر، فقد شارك الطلاب مع مدرسييم 
مثل: الواتساب  Mobile Applicationsدروسيم ومحاضراتيم من خلال تطبيقات الياتف النقال 

WhatsApp  وماسنجرMessengerوفيسبوك ،  Facebook
(22) . 

عمى الابتكار داخل قطاع  COVID-19 )من جية أخرى، حفزت أزمة فيروس كورونا )
التعميم. فقد تم تصميم مناىج مبتكرة لدعم استمرارية الخدمات التعميمية والتدريب: من الإذاعة 

بر الإنترنت والتمفزيون إلى الحزم التعميمية المنزلية. وجرى تطوير الحمول القائمة عمى التعميم ع
بفضل الاستجابات السريعة من قبل الحكومات والشركات في جميع أنحاء العالم دعما لاستمرارية 

 . (21)التعميم بما في ذلك التحالف العالمي لمتعميم الذي دعت إليو اليونسكو
كما ساعدت الأزمة عمى استخدام تطبيقات غير تقميدية في سبيل تكممة وحضور 

الدراسية عبر الإنترنت. حيث تم إنشاء فصول وقاعات لممحاضرات والدراسة المحاضرات والفصول 
عمى الإنترنت من قبل المحاضرين والمعممين وأساتذة الجامعات في صورة فيديوىات وندوات مباشرة، 
يتم إلقاءىا بالصوت والصورة عمى الطلاب من خلال استخدام عدد من التطبيقات غير التقميدية، 

 وغيرىا G-suite Cloud meeting، و Superstar، و Zoomو زووم  ،Voovمثل: فوف 

(22). 

                                                 

 .   63( ىلال، مرجع سابق، ص 19) 
 .2222وما بعدىا، أغسطس  19-( تقرير الأمم المتحدة عن التعميم: التعميم أثناء جائحة كوفيد22) 
 ( المرجع السابق.21) 

 (1) Soni, Op cit. 
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 اقتصاديات التعميم الإلكتروني:- ج
ىو أحد الصور التي يستخدميا التعميم عن بعد  E-learningيعتبر التعميم الإلكتروني 

روني داخل المؤسسات، نتيجة لارتباط التعميم الإلكتروني بشبكة الإنترنت، حيث أن التعميم الإلكت
 . (23) صنوان Online Learningوالتعميم عبر الإنترنت 

ويعرف التعميم عبر الإنترنت عمى أنو: "الوصول لمموارد التعميمية عبر الإنترنت في أي 
 (24)مكان وزمان"
وتعرف خطة العمل الأوربية التعميم عبر الإنترنت بالتعميم الإلكتروني: "ىو استخدام  

تقنيات الوسائط الحديثة والإنترنت لتحسين جودة التعميم من خلال تسييل الوصول إلى الخدمات 
بات بالتالي يعتمد التعميم الإلكتروني أو التعميم عبر الإنترنت عمى المكت (25)والموارد التعميمية".

الرقمية، والتطبيقات والوسائط الإلكترونية، التي ىي بمثابة عربات تنقل الخدمات التعميمية، من ثم 
 .(26)يمكن استخدام الموارد البشرية والمادية استخدما كفأ في عممية التعميم عبر الإنترنت

بعض ولقد تعددت التعريفات لشبكة الإنترنت؛ فنجد منيا عمى سبيل المثال: ما يعرفو ال
عمى أنو: "مجموعة ضخمة جدا من شبكات الحواسيب، التي تتواصل عبرىا الملايين من أجيزة 
الحاسوب، لنقل المعمومات، والبيانات بشكل سريع جدا إلى جميع أنحاء العالم، وحفظيا واسترجاعيا 

 (27)عند الطمب"
بعض، عن ويعرفيا آخر عمى بأنيا: "شبكة حواسيب عالمية ضخمة، مرتبطة مع بعضيا ال

طريق: )الكوابل، أو خطوط الياتف، أو الأقمار الصناعية(، ويقدر عددىا بعشرات الملايين من 
الحواسيب في أكثر من مئة دولة، ويمكن النظر إلييا عمى أنيا شبكة الشبكات، وعن طريقيا يمكن 

                                                 

 distance learning | education | Britannica، متاح عمى الرابط:  Brittanica( موقع 23) 
 .64( مدني، مرجع سابق، ص24) 
 ( العيسى، جلال: اتجاىات حديثة في تقنيات التعميم، مرجع سابق.25)

(5) Baiyere, A., & Li, H., Application Of A Virtual Collaborative Environment in a 

Teaching Case, In AMCIS 2016: Surfing the IT Innovation Wave- 22
nd

 Americas 

Conference on Information Systems, 2016.  Anderson, J., E-Learning and Teacher 

development, International Education Journal, 2005, 5(5), 1-14.   
( مفمح، محمد خميفة محمد: مدى استخدام شبكة الإنترنت في التعميم من قبل معممي ومعممات تربية إربد الثانية 27) 

 .  395 -394، ص 2212، سوريا، 26مج 4ومعوقات استخداميا، مجمة جامعة دمشق، ع

https://www.britannica.com/topic/distance-learning
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كترونية، أن يتم تبادل الأخبار، والإعلانات، والبحوث، والكتب، والمعمومات، والرسائل الإل
 . (28)والمحادثات... إلخ، فيي نير عظيم يتم نقل وتبادل المعمومات من خلالو"

وكان أول ظيور لشبكة الإنترنت في الولايات المتحدة الأمريكية كشبكة عسكرية في أواخر 
الستينات من القرن الماضي وتطورت بشكل كبير في بداية التسعينات، عندما بدأت ترتبط بشبكات 

ج الولايات المتحدة الأمريكية مكونة شبكة عالمية مفتوحة لكل المستخدمين والباحثين عن أخرى خار 
المعمومات. وكانت بدايات استخدام الإنترنت في التعميم والبحث العممي في الولايات المتحدة 
الأمريكية، وذلك في الجامعات الكبرى. وقد ساىمت ىذه الجامعات بشكل كبير وأساسي في أبحاث 

نترنت، كما ساىمت في تطويرىا وانتشارىا وتحويميا إلى القطاع المدني بعد أن كانت حكرا عمى الإ
القطاع العسكري. وبعد ذلك انتشر استخدام شبكة الإنترنت في كافة أنحاء الجامعات الأمريكية، 

بكة وكان الغرض من استخدام ىذه الشبكة في البداية ىو البحث المعمومات، وفيما بعد امتدت الش
إلى المدارس بمختمف مراحميا، ثم وصل الأمر إلى السماح لمطلاب والمتعممين بالاستفادة من 
خدماتيا بصورة مجانية وبعد ذلك انتشرت شبكة الإنترنت في مختمف أنحاء العالم، وارتبطت سائر 

 .(29)الجامعات والمعاىد والمدارس والكميات في مختمف قارات العالم بالإنترنت
-teachingتاريخا لميلاد انطلاق الإنترنت في العممية التعميمية  1999م ويعتبر عا

learning process  من خلال الندوات التعميميةseminar  التي كانت يتم بثيا بواسطة أنظمة
CBT
. حيث يتمكن الطلاب من مشاركة الموارد الدراسية المقروءة عبر الإنترنت من خلال (32)

. (31)طريق الوثائق، أو عن طريق المواقع الإلكترونية المخصصة لمدراسة البريد الإلكتروني، أو عن
منذ ذلك الحين. كما  Online Learningولقد أطمق عمى ىذه العممية بالتعميم عبر الإنترنت 

أحد الأجزاء الرئيسية في  Information Technology (IT)أصبحت تكنولوجيا المعمومات 
خدمات ومعمومات فائقة، ووثائق، ومكتبات إلكترونية، وسرعة أداء، التعميم الحديث، لما تقدمو من 

                                                 

، ص 2222في التعميم، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ( الفار، إبراىيم: استخدام الحاسوب28) 
157  . 

( عمي، عز الدين سمطان قائد: واقع استخدام شبكة المعمومات العالمية )الإنترنت( في التعميم والبحث العممي لدى 29) 
رة، كمية التربية، جامعة أم القرى، أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات اليمنية، رسالة ماجستير منشو 

 .  45 -41، ص 2212السعودية، 
(3) Baiyere, A., & Li, H., Op Cit.  

(4) Anderson, J., Op Cit. 
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. فعمى سبيل (32)وغيرىا من الخدمات التي تسرع من إنجاز الميام، وخفض تكمفة العممية التعميمية
المثال استطاع المحاضرين أن يشاركوا الموارد الدراسية مع طلابيم من خلال ممفات باوربوينت 

PPT و بي دي إف ،PDF ، ووردWord وذلك برفع ىذه الممفات عمى صفحات مواقع الجامعة ،
 . (33)الإلكترونية

ولا يعد التعميم الإلكتروني )التعميم عبر الإنترنت( مرادفا لمتعميم عن بعد، بل ىو أحد 
الطرق التي ربما يعتمد عمييا التعميم عن بعد. ويتضح ذلك من خلال أن التعميم الإلكتروني يتم 

خلال شبكة الإنترنت، فكما تستخدمو المؤسسات التعميمية في التعميم، إلا أنو يتم  استخدامو من
استخدامو بصورة منتشرة جدا في التعميم الافتراضي؛ أي: الدراسة الذاتية أو البيئة التعميمية غير 
الأكاديمية. ولا يسعنا في ىذا المقام إلا أن نبرز خصائص التعميم عن بعد، حتى يتضح ما ييدف 
إليو الباحث من التأكيد عمى مصطمح " التعميم الإلكتروني عن بعد، إذ تظير خصائص التعميم عن 

 بعد في الصور التالية:
التعميم عن بعد يتم استخدامو من قبل المؤسسات التعميمية؛ سواء كانت حكومية أو خاصة. وقد  -1

جانب خدمة التعميم عن  تقدم ىذه المؤسسات تعميما تقميديا قائما عمى الفصول الدراسية إلى
 بعد. 

أن الفصل الجغرافي متأصلا في التعميم عن بعد، ويمكن لمبرامج المصممة تصميما جيدا أن   -2
 تسد الاختلافات الفكرية، والثقافية، والاجتماعية بين الطلاب. 

في التعميم عن بعد، يرتبط الأفراد داخل مجموعة التعميم فيما بينيم بواسطة الاتصالات  -3
عمية؛ كاستخدام البريد الإلكتروني، من ثم فإن التفاعل بين المعممين والطلاب ضروري التفا

بالنسبة لمتعميم عن بعد، كما ىو الحال مع أي تعميم آخر. ىذا وكمما أصبحت أنظمة 
الاتصالات أكثر تطورا ومتاحة عمى نطاق واسع، كمما أصبحت روابط المعممين والمتعممين 

ل اعتمادا عمى القرب المادي. ونتيجة لذلك، فقد ساىمت شبكة الإنترنت والموارد التعميمية أق
واليواتف المحمولة، والبريد الإلكتروني في النمو السريع في التعميم عن بعد. غير روابط 

                                                 
(1) Filex, A., Awareness of Students Towards E-learning in Education, Purakala With ISSN 

0971-2143 is an UGC CARE Journal, 31(15), 620- 626, Retrieved on 16
th

 December 2020 

from. 
(2) Soni, Op Cit. 
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التفاعل التي تتم بين المعممين والمتعممين لا يوفرىا التعميم الإلكتروني عندما يكون ذاتيا وغير 
 أكاديمي. 

التعميم عن بعد ينشأ مجتمع التعميم، الذي يتألف من الطلاب، والمعممين، والموارد التعميمية  -4
)الكتب، والصوت، والفيديو، وشاشات العرض الرسومية التي تسمح لمطالب بالوصول إلى 
محتوى التعميم(. كما تعزز شبكة الإنترنت فكرة بناء المجتمع من خلال الشبكات الاجتماعية، 

، حيث يقدم المستخدمون بإنشاء ممفات تعريف، كما YouTubeو   Facebookقع: مثل موا
يحددوا الأعضاء )الأصدقاء( الذين يتشاركون معيم اتصالا. كما يحاول المستخدمون ليذه 
المواقع الاجتماعية بناء مجتمعات جديدة من الأشخاص ذوي التفكير المماثل. بالتالي، يمكن 

 . (34)لات الطلاب مع بعضيم البعض في بيئة التعميم عن بعدليذه الشبكات تمكين اتصا
ىذا ويشير مفيوم اقتصاديات التعميم الإلكتروني عمى الاستخدام الكفء لمموارد المادية 
والبشرية في عممية التعميم الإلكتروني، وماىية تكمفة وعائد التعميم بالنسبة لممجتمع ولمجية المقدمة 

 . (35)ثار الاقتصادية المتوقعة عمى الطلاب، والجامعات وأصحاب القرارلخدمة التعميم، وما ىي الآ
وبناء عمى كل ما سبق، يمكن أن يشير مفيوم اقتصاديات التعميم الإلكتروني عن بعد إلى: 
"الاستخدام الأمثل الموارد التعميمية والبشرية في عممية التعميم الإلكتروني عن بعد  لمحصول عمى 

 ذا البناء"افضل توزيع ممكن لي
 ثالثا: المؤشرات الاقتصادية للتعليم الإلكتروني عن بعد:

تتمحور أىمية اقتصاديات التعميم بصفة عامة في الاستخدام الأمثل لمموارد التعميمية عمى 
اختلاف أنواعيا، كما أنيا تعمل عمى بناء وتكوين الميارات البشرية من جميع النواحي الجسمية 

، بحيث تحقق بناء متكامل لمشخصية البشرية، مع التركيز عمى التدريب (36)ةوالتعميمية والاجتماعي

                                                 

 distance learning | education | Britannica، متاح عمى الرابط:  Brittanica( موقع 34) 
(2) Castillo, David, Mikael, Sjoberg, A Theoretical Framework For the Economics of E-

Learning, Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), 2008. Vol. 5, No. 

1. P. 7.   

 
( فميو، فاروق عبده: اقتصاديات التعميم: مبادئ راسخة واتجاىات حديثة، الطبعة الأولى، دار المسيرة لمنشر 36) 

 . 162، ص 2223زيع، عمان، والتو 

https://www.britannica.com/topic/distance-learning
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، وعميو، تتناول اقتصاديات التعميم أفضل الطرق (37)أثناء التعميم والعمل لمقابمة التغيرات في المين
ر لاستخدام الموارد التعميمية المادية، والبشرية، والتكنولوجيا في جميع الأزمان، من أجل تنمية العنص

البشري )بالتعميم والتدريب( عقلا، وميارة، وعمما، وخمقا، وصحة، بحيث يكفل ذلك العلاقات 
الاجتماعية التي يكونيا البشر في حاضرىم ومستقبميم، ومن أجل أفضل توزيع ممكن ليذا 

 .(38)التكوين
وقد تجمت ىذه الأىمية العامة لاقتصاديات التعميم في المؤشرات الاقتصادية لمتعميم  

 الإلكتروني عن بعد في ظل المستجدات العالمية والمحمية لمدول كالتالي:
 الاستخدام الكفء لمموارد المادية والبشرية في عممية التعميم:-أ

تتحدد الكفاءة الاقتصادية في العممية التعميمية من خلال استخدام الموارد المتاحة في تحقيق 
ادر عمى مواجية الظروف العصيبة. وقد تحقق ذلك عممية تعميمية فعالة ينتج عنيا رأسمال بشري ق

جميع أنحاء العالم من  فيانتقمت المؤسسات التعميمية في التعميم الإلكتروني عن بعد عندما 
عندما اجتاح فيروس  الأساليب التقميدية لمتعمم إلى نقل التعميم من خلال الوسائل عبر الإنترنت

نظام التعميم فجأة من بيئة الفصول الدراسية التقميدية تحول إذ . (39)( العالمCOVID-19كورونا )
. ففي مصر، طالبت وزارة التربية والتعميم طلاب إلى الأجيزة الإلكترونية والتطبيقات عبر الإنترنت

عبر منصة إلكترونية خاصة بالوزارة  PDFالتعميم الأساسي أن يرفعوا أبحاثيم في صورة ممفات 
بحاث تعادل اختبار منتصف وآخر العام نتيجة لتوقف الدراسة )منصة إدمودو(، وكانت ىذه الأ

، ستخدم الطلاب المنصات والتطبيقات عبر الإنترنت منذ الإغلاقافي العراق، . و (42)داخل المدارس
تمبية من أجل  Zoomو Teamsو Google classroom :تم استخدام تطبيقات مثلحيث 

لجميع  Microsoft Teamsزارة التعميم تطبيق و وفي جورجيا، وفرت الاحتياجات الأكاديمية. 
باسم  الإذاعة الجورجية في توفير برنامجا تعميميا الوزارة مع  ، كما تعاونتالمدارس العامة

                                                 
(4) Niklas, Hanes, & Sofia, Lundberg, E-Learning as a Regional Policy Tool: Principles for 

a Cost-benefit Analysis, In: The Economics of E-Learning, online monograph, Revista de 

Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), 2008. Vol. 5(1) 

(1) Cohn, Elchanan, The Economics Of Education, Cambridge, Mass., Ballinger Publishing 

Company, 1979. 
(2) Mnyanyi, C. B. F., & Mbtwette, T. S. A., Open and Distance Learning in Developing 

Countries: The Past, The Present and The Future, Open University of Tanzania, Datres 

Salaam, Retrieved from on 2 January 2021, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary 

 lang=arمع/؟-/إبدأhttps://go.edmodo.com( موقع وزارة التربية والتعميم المصرية: 42)

http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary
https://go.edmodo.com/إبدأ-مع/?lang=ar
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"Teleskola ":تم  علاوة عمى ذلك أفضل شرح لمدروس المدرسية.لضمان  ،مدرسة تمفزيونية أي
الإنترنت لتوفير التعميم في المدارس  إنشاء فصول دراسية افتراضية عمى منصات مختمفة عبر

طمبت معظم الجامعات في اليند من الأساتذة والطلاب اختيار منصات التعمم وفي اليند،  الخاصة.
كذلك حثت وزارتي  .ولتحفيز الطلاب عمى الدراسة من سكانيا ،الإلكتروني للأغراض التعميمية

 PPTالتدريس عمى تقديم مواد دراسية في شكل  أعضاء ىيئة التربية والتعميم، والتعميم العالي ىناك
الصوت والفيديو لتحميميا عمى منصات عبر  :وأشكال أخرى مثل Wordأو مستندات  PDFsأو 

التعميم عبر الإنترنت منذ بداية القرن الحادي وفي الصين، التي كانت تطبق . (41)الإنترنت
. كما Voovو Zoom :مثل إلكترونية التعميمية عبر تطبيقات كل العمميةتم إنجاز ، (42)والعشرين

أنشأ اتحاد الجامعات تم مناقشة دورات البكالوريوس والدراسات العميا عبر الإنترنت. وفي قارة إفريقيا، 
الأفريقية صفحة موارد عمى الإنترنت لمساعدة المؤسسات التعميمية في التخطيط السميم لدروس 

في الوقت ذاتو أجبر تفشي وباء فيروس إلى أساليب التعمم الإلكتروني.  تحول بسيولةالالفصل و 
من خلال نمط التعميم عبر  دورات تعميمية فعالةبتقديم  الاتحادفي قيام  (Covid-19كورونا )

رابطة الكميات والجامعات الأمريكية مجموعة واسعة من وفي أمريكا اللاتينية، وفرت الإنترنت. 
، حيث ساعدت ىذه المناقشات والندوات الطلاب نت لدعم المعممين والمتعممينالندوات عبر الإنتر 

وفي سريلانكا، استخدمت مؤسسات  .(43)مع الأوقات الصعبة المستمرة إكسابيم القدرة عمى التعامل
المواقع الإلكترونية  serversالتعميم العالي أنظمة إلكترونية لإدارة التعميم تم تأسيسيا عمى خوادم 

( بخوادم الإلكترونية LEARNعية. إذ تم توصيل شبكة التعميم والبحث العممي في سريلانكا )الجام
يوميا.   Zoomالجامعية واستخداميا لمتعميم عبر الإنترنت. ويمكن ليذه الشبكة استخدام تطبيق 

                                                 
(2) The Government of Georgia, List of Action Restricted and Permitted under the 

Government Resolution during the State of Emergency Enforced on the Territory of 

Georgia, 2020. Retrieved on 1 January 2021 from.  

(3) Li, Y., Wu, S., Yeo, Q., & Zhu, Y., Research on College Students online Learning 

behavior. e-Education Research, 34(11), 2013. PP. 59-65. 

  

(4) Google, Extending Hangouts Meet Premium Features to All G Suite Customers through 

July 1, 2020. Available at:  

https://gsuiteupdates.googleblog.com/2020/03/enabling-hangouts-meet-

premiumfeatures.html 

https://gsuiteupdates.googleblog.com/2020/03/enabling-hangouts-meet-premiumfeatures.html
https://gsuiteupdates.googleblog.com/2020/03/enabling-hangouts-meet-premiumfeatures.html
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ية يضاف إلى ذلك ، فقد قدم جميع مزودي خدمة الإنترنت اتصالا مجانيا لجميع الإلكترونية الجامع
  . (44)2222أغسطس  17أثناء الجائحة حتى 

تحديد تكمفة وعائد عممية التعميم الإلكتروني عن بعد عمى المجتمع وعمى  -ب 
 الجيات المسئولة عن خدمات التعميم:

يساىم ىذا المؤشر في تحديد الأثار الاقتصادية المتوقعة عمى كل من الطلاب والمدرسين من 
أخرى. كذلك يساىم في مقارنة التكاليف والعائد من أنواع  جية، والمؤسسات التعميمية من جية

التعميم المختمفة. بالتالي يعطي صورة واضحة لمتخذي القرارات من قبل الحكومات عن اختيار 
أنسب طرق التعميم لتحقيق الرفاه لممواطن، كما تعطي ىؤلاء المسئولين صورة كاممة عن الآثار 

لإقامة مشروع تعميمي سواء كان تقميديا أو عن بعد. كذلك يساعد المتوقعة المباشرة وغير المباشرة 
 .(45)تحميل التكاليف والعائد عمى التعميم الموارد المطموبة عمى تحقيق الإنتاج في الوقت الحاضر

عند مقارنة تكاليف العممية التعميمية المباشرة )التقميدية( في مقابل العممية التعميمية غير عن 
% مقارنة بالتعميم التقميدي، لما يوفره التعميم عن بعد من 52بعد،  نجد أن تكمفة الأخير تقل بمقدار 

المؤسسات التعميمية تكاليف حضور، وتنقل، ووقت... الخ ويعتبر التعميم الإلكتروني )التي تطبقو 
عمى طلابيا( من أكثر أنواع التعميم عن بعد انخفاضا لمتكاليف، وزيادة في العوائد، سواء كان ذلك 
عمى مستوى الطلاب أو عمى مستوى المؤسسات التعميمية. فقد أفادة التلاميذ من وسائل التعميم 

ائقة تتخطى حواجز المكان؛ الإلكتروني في جميع المناحي، لما تقدمو ىذه الوسائل من خدمات ف
حيث يمكن لمطلاب أن ينتظموا في تمقي دروسيم في منازليم أو في النوادي أو في أي مكان آخر، 
سواء كان ذلك عن طريق ىواتفيم الذكية، أو من خلال شاشاتيم الموحية، أو من خلال الكومبيوتر 

بعد في توفير الخدمات لمطلاب  المحمول )اللاب توب(. كذلك تخطت وسائل التعميم الإلكتروني عن
حاجز الوقت؛ إذ يستطيع الطلاب أن يتمقوا دروسيم في أي وقت يشاءون بالكم والكيف الذي 
يرغبون. بالتالي تم تخفيض التكاليف لممتعمم من الحضور، والانتقال إلى المؤسسات التعميمية، 

صة كبيرة لخفض تكاليف انتقال علاوة عمى توفير الوقت. بالتالي يوفر التعميم عبر الإنترنت فر 

                                                 
(1) Hayashi, Ryotaro et al, Online Learning In Seri Lanka's Higher Education Institutions 

during the Covid-19 Pandemic, ADB BRIEFS No. 151, September 2020. P.  

( جفرا نيوز: ارتفاع أسعار اللاب توب والكمبيوترات في الأسواق... بسبب فمسفة التعميم عن بعد، عمى الرابط: 45) 
https://jfranews.com.jo/article/286710 

https://jfranews.com.jo/article/286710
https://jfranews.com.jo/article/286710
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الطلاب القاطنين في مناطق بعيدة عن المؤسسات التعميمية، بالإضافة إلى أن ىذا النوع من التعميم 
 . (46)الإلكتروني يتميز بمرونتو العالية مقارنة بالتعميم التقميدي

روني عن أما بالنسبة لممؤسسات التعميمية الحكومية واستفادتيا من وسائل التعميم الإلكت
بعد، فقد استفادت الكثير من الدول من ىذا النوع من التعميم، لاسيما العديد من البمدان النامية، 
وكذلك التي تعاني من أزمات مالية حادة تثنييا عمى الإنفاق عمى العممية التعميمية التقميدية. حيث 

ت التعميمية الحكومية ساىم التعميم الإلكتروني عن بعد من خفض تواجد الطلاب داخل المؤسسا
لتمقي دروسيم ومحاضراتيم، والاستعاضة بو عن المدرسة أو الجامعة في الحصول عمى دروسيم 

( يتم استلاميا من مؤسساتيم laptopمن خلال ىواتف لوحية أو حواسب محمولة )لاب توب 
لإلكترونية التعميمية التابعين ليا، عمى أن توفر ىذه المؤسسات عددا من المنصات والمواقع ا

الخاصة، التي يمتقي من خلاليا كلا من الطلاب ومعممييم لاستكمال دراستيم، من ثم خفض 
تكاليف التشغيل داخل المؤسسات التعميمية، وكذلك خفض النفقات في شراء وطباعة الكتب، وتقميل 

م عبر الفاقد واليالك من مقاعد وأماكن تواجد الطلاب داخل ىذه المؤسسات. كما ساعد التعمي
الإنترنت ىذه الحكومات في توفير نفقات إنشاء مؤسسات تعميمية جديدة لاستقبال طلابا جدد. وفي 
ىذا الصدد، فقد أشارت الكثير من الدراسات إلى أن التعميم الإلكتروني يساىم في توسيع قاعدة 

ية. فقد تكون تكمفة الفرص التعميمية ويخفض من تكمفة التعميم بالمقارنة مع النظم التعميمية التقميد
إنشاء وتطوير مؤسسات تعميم إلكترونية مرتفعة إلى حد ما لكنيا في النياية يتوزع جميا عمى الأعداد 
الضخمة من الطلاب، لذلك تنخفض التكاليف عن نظيراتيا في نظم التعميم التقميدي. كذلك فإن 

روني عن بعد، فكمما زاد عدد التكاليف تتناسب عكسيا مع عدد الطلاب المنتسبين لمتعميم الإلكت
الطلاب المنتسبين ليذا النوع من التعميم انخفضت تكمفة كل طالب منيم داخل المؤسسات التعميمية 
الحكومية، بخالف التعميم التقميدي الذي ترتفع فيو تكمفة الطالب كمما زاد أعداد الطلاب داخل 

ىذه بالنسبة لمتعميم الإلكتروني عن بعد  المؤسسات التعميمية الحكومية. ويمكن تفسير خفض التكمفة
من خلال اقتصاديات الحجم، التي تظير عند التوسع في الإنتاج. فالطلاب بالنسبة لممؤسسات 

                                                 

( جريدة الاقتصادية العربية الدولية، نقلا عن وكالة بمومبيرج الإخبارية: كورونا يدفع بإيرادات "زووم" للارتفاع بواقع 46) 
 أضعاف خلال الربع الثاني، متوافر عمى الرابط: 4
 https://www.aleqt.com/2020/09/01/article_1910861.html 

  

https://www.aleqt.com/2020/09/01/article_1910861.html
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التعميمية الإلكترونية عبارة عن منتجات فكمما زاد عدد ىؤلاء الطلاب انخفضت التكمفة. ويمكن 
ل اقتصاديات النطاق التي تظير عندما تنتج تفسير خفض تكمفة خدمة التعميم عبر الإنترنت من خلا

المؤسسة عددا من المنتجات تشترك جميعيا في نفس الموارد الإنتاجية. ويظير ذلك في أن جميع 
الطلاب داخل المؤسسة التعميمية الإلكترونية يتابعون فقط منصة أو موقع إلكتروني خاص 

اتيم، ويتمكن الطلاب فقط من ارسال بمؤسستيم التعميمية يتمقون فييا جميع دروسيم واختبار 
مشروعاتيم عبر البريد الإلكتروني الخاص بيذه المواقع دون الحاجة لمذىاب إلى المؤسسة 

 .  (47)التعميمية
عمى النقيض من ذلك فإن استخدام الإنترنت في التعميم قد يؤثر سمبا عمى قطاعات 

التقميدية بمواردىا الأساسية من أوراق، ومواد  ووسائل التعميم التقميدي، والتي تمد العممية التعميمية
كتابية، وأدوات مكتبية، وأحبار، وماكينات نسخ وطبع...إلخ، حيث ينخفض إنتاج واستيراد ىذه 
الموارد بصورة مكثفة، نتيجة لانخفاض الطمب عمييا. في الوقت نفسو ترتفع أسعار الموارد التعميمية 

لإلكترونية، فنجد عمى سبيل المثال: أن اليواتف الموحية التي تستخدم في العممية التعميمية ا
( كانت قد قفزت أسعارىا نتيجة زيادة الطمب عمييا أثناء انتشار laptopsوالحواسب المحمولة )

فيروس كورونا، عندما انتقل العالم إلى استخدام الإنترنت في العممية التعممية أثناء فترة إغلاق 
ى ىذا الطمب المتزايد عمى ىذه الأجيزة إلى فقدان الكثير منيا في المؤسسات التعميمية. فقد أد

%. وترجع الغرف التجارية 122الأسواق، كما تضاعف أسعار ما ىو متوافر منيا بنسبة تزيد عن 
السبب في ارتفاع أسعار الحواسيب عالميا، من قبل الشركات المصنعة نتيجة لزيادة الطمب العالمي 

يادة أجور الشحن عمى المستورد والتاجر، لاسيما بعد توقف الكثير من عمييا، بالإضافة إلى ز 
خطوط الطيران العالمية عن العمل. في الوقت ذاتو، تستفيد الشركات المنتجة لممواقع والمنصات 
الإلكترونية، وشركات إنتاج البرامج والتطبيقات لميواتف الذكية في زيادة إيراداتيا عندما يتم تطبيق 

 Videoلكتروني عن بعد. ومثال ذلك ما حدث لشركة زووم فيديو كومينيكيشن التعميم الإ

Communication Zoom   أضعاف خلال الربع الثاني من عام  4التي ارتفعت مبيعاتيا بواقع
في بث  Zoomمميار دولار، وذلك نتيجة استخدام تطبيقيا الشيير  663.5لتصل إلى    2222

و بين الطلاب والمعممين أثناء تعطل الدراسة عندما اندلعت أزمة المحاضرات والدروس عبر الفيدي

                                                 
(1) David Morris, Economies of Scale and Scope in E-learning, Studies in Higher 

Education, Vol. 33, 3, June 2008. P. 332. 
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كانت ضمن  Zoom(. ولقد أشارت وكالة برومبرج للأنباء أن شركة زووم COVID-19كورونا )
الكيانات الأكثر استفادة من تفشي فيروس كورونا، والذي أجبر الملايين عمى البقاء في المنزل لمنع 

 انتشار الفيروس.
 ية النظام التعميمي:تحقيق كفا -ج 

تتحقق كفاية النظام التعميمي بالاىتمام بمدخلات ومخرجات ىذا النظام وتحميل العلاقة النسبية 
 بينيما، سواء أكانت تمك الكفاية كمية أو نوعية، داخمية أم خارجية. 

عمى والكفاية ىي النسبة بين المخرجات والمدخلات التعميمية، وترتفع تمك النسبة عند الحصول 
مخرجات أكثر وأفضل بمدخلات أقل. بالتالي فإن الكفاية الداخمية تتأثر بتغير المدخلات أو 
المخرجات عند النظر لمعممية التعميمية كمنظومة متكاممة، مع التسميم بصعوبة تحديد أو تقدير 

لتعميم، المدخلات والمخرجات لعدم تجانسيما، ولتغير القيمة الحقيقية لرأس المال المستثمر في ا
وكذلك لصعوبة تقدير العائد عمى التعميم. وتشير الكفاية الخارجية إلى العوائد النيائية التي يحصل 
عمييا الطمبة والمجتمع ككل من الاستثمارات التعميمية، وىي بذلك ترتبط بالكفاية الداخمية، في حين 

م التعميمي، أي أنيا محصمة تعبر الإنتاجية التعميمية عن الناتج النيائي لما يحدث داخل النظا
الكفاية، ومن ثم ترتبط تمك الإنتاجية بدورىا بالكفاءة التعميمية، أي الحصول عمى أكبر عائد ممكن 
بأقل جيد ونفقات، وفي أسرع وقت. وبناء عمى ذلك، يمكن النظر إلى العممية التعميمية عمى أنيا 

نيا عائد كبير ىو رأس المال البشري. ليست عممية استيلاكية، بل ىي عممية استثمارية ينتج ع
كذلك تتحدد ىذه الكفاءة من استخدام وسائل تعميمية بديمة عند حدوث الأزمات، بحيث تعطي نفس 

 الإنتاجية التي كانت تحققيا الوسائل الإنتاجية التقميدية.
لإلكتروني وفيما يتعمق بالاستثمار في قطاع التعميم، فيعتبر التعميم عن بعد )لاسيما التعميم ا

منو( من أكثر الآليات التي ساىمت في زيادة الاستثمارات في ىذا القطاع. فمما كان تقدم الدول 
وازدىارىا قائما عمى مقدار ما تقدمو حكومات ىذه الدول من خدمات توفرىا لمواطنييا، ومدى إشباع 

لعممي. بالتالي فإن ىذه الخدمات لاحتياجاتيم، فإن ىذا يتطمب الاستثمار في المعرفة والبحث ا
ىو استثمار بشري، أي صناعة متعمم  -بشقيو الأكاديمي والميني–الاستثمار في عممية التعميم 

 :(48)بمواصفات عصرية تتشبع بالخصائص التالية
                                                 

 .162 -159ص ( فميو، مرجع سابق، 48) 
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 فرد ذو قدرة إنتاجية، ومن ثم قادر عمى توليد دخل. (1

دخل القومي وتتحقق الرفاىية يترتب عن النقطة السابقة زيادة إنتاجية المجتمع، ومن ثم يرتفع ال (2
 الاجتماعية والاقتصادية.

يصبح ىذا الفرد قادر عمى البحث العممي لحل مشكلات المجتمع، ومن ثم تحقيق النمو  (3
 الاقتصادي.

 يصبح ىذا الفرد قادر عمى التكيف مع متطمبات العمل في أي قطاع، وفي مختمف الظروف. (4

كوادر المؤىمة المدربة لقيادة مسيرة التنمية وتوجيييا في يعتبر ىذا الفرد مستعدا لمقيادة أو أحد ال (5
 القطاعات المختمفة.

ولعل التعميم الإلكتروني عن ب عد ىو أفضل ما تم الوصول إليو في ىذا الصدد، حيث تمت 
الاستفادة من التطور التكنولوجي الرقمي وتوظيفو في المجال التعميمي، فغدت فرص التعميم متوافرة 

 لمجميع، وفق طرائق وأساليب جديدة تمبي الاحتياجات المتزايدة بخطوات سريعة. 
لمستجدات أن التعميم عن ب عد )تحديدا نسختو الإلكترونية( ىو الأجدر عمى لقد أثبتت ا 

مواجية ظروف الحياة عند سقوط الكوارث وعموم الأوبئة، وىو ما لم يستطع فعمو التعميم التقميدي. 
( وغزوىا لمعالم كان أكبر دليل عمى مدى جدوى وكفاءة التعميم  Covid-19ولعل جائحة كورونا )

عن بعد. فمقد أدى الإغلاق المؤقت لممؤسسات التعميمية أثناء جائحة فيروس كورونا الإلكتروني 
(Covid-19)  إلى تغيير المشيد التعميمي العالمي بشكل مفاجئ لصالح التعميم الإلكتروني عن

. وشيد ىذا التحول الجذري زيادة في استخدام المنصات والتطبيقات الرقمية المختمفة، بما في (49)ب عد
إدارة التعميم الرقمي للأنظمة، ومنصات فيديوىات التفاعل المباشر، والدورات التدريبية المفتوحة  ذلك

(، والأدوات اللازمة لإنشاء محتوى تعميمي. كما توفر بعض المنصات MOOCsعمى الإنترنت )
عميم العالي اتصالا مجانيا لتوفير الخدمات الأساسية أثناء فترة الوباء، والتي استخدمتيا مؤسسات الت

. عمى سبيل (52)عمى نطاق واسع، لاسيما بين أعضاء ىيئة التدريس والطلاب ذوي الخبرة الرقمية
                                                 

( منظمة اليونسكو: التعميم عن بعد: مفيومو: أدواتو واستراتيجياتو، دليل لصانعي السياسات في التعميم الأكاديمي 49) 
 . 12-11، ص 2222والميني والتقني، نيويورك، 

(2) United Nations, Policy Brief: Education during COVID-19 and Beyond, New York, 

2020. UNISCO, Distance Learning 

Solution,https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/solutions. International Labour 

Organization,Youth and COVID-19: Impacts on Jobs, Education, Rights and Mental Well-

being, Geneva, 2020. 

https://en.unesco.org/covid19/educationresponse/solutions
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% من الجامعات اليابانية كانت تقدم محاضراتيا التقميدية من خلال منصات 92.3المثال: فإن 
لتعميم، وقد % من الطلاب من مواصمة ا88تعميم عن ب عد عمى الإنترنت، وكان عائد ذلك أن تمكن 

 . (51)% عبارة عن اختبارات عبر الإنترنت42% محاضرة فيديو، 54اشتممت ىذه الدروس عمى 
 رابعا: النتائج:

يشير مفيوم اقتصاديات التعميم الإلكتروني عن ب عد إلى: "الاستخدام الأمثل الموارد التعميمية  -1
 ل توزيع ممكن ليذا البناء"والبشرية في عممية التعميم الإلكتروني عن ب عد لمحصول عمى أفض

أثبت التعميم الإلكتروني عن ب عد أن مؤسسات التعميم التقميدية لم تعد ىي المصدر الرئيس في   -2
الحصول عمى المعرفة، بل يمكن تمقي الدروس في أي مكان وفي أي زمان، بالتالي استطاع 

د الطلاب المتزايد في الإنترنت أن يفي بمتطمبات العممية التعميمية، من حيث استيعاب أعدا
 المراحل التعميمية المختمفة. 

تمكن التعميم الإلكتروني عن ب عد من توفير متطمبات العمل العصرية؛ من إنتاج رأس مال  -3
بشري، متمثل في عمالة قادرة عمى مواكبة التطورات التكنولوجية الحديثة من خبرة دائمة تعتمد 

ثم تستطيع ىذه العمالة إنتاج خدمات وسمع حديثة، عمى استمرارية في التعميم والتدريب. من 
بديمة لخدمات وسمع تقميدية، أو قابمة لمدخول في تطوير سمع وخدمات تقميدية، بحيث تزيد 

 الطمب عمييا في السوق. 

ظيرت الكفاءة الاقتصادية بالشكل الأمثل لمتعميم الإلكتروني عن ب عد عندما انتقمت مؤسسات  -4
جميع أنحاء العالم إلى ذلك النوع من التعميم، حيث أغمقت تمك المؤسسات  التعميم التقميدية في

أبوابيا أمام الطلاب والمعممين وأساتذة الجامعة، وعمقت الدراسة أثناء جائحة كورونا 
(COVID-19 .) 

من بين المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن ب عد انخفاض تكمفتو بنسبة تصل إلى  -5
مطلاب والمؤسسات التعميمية. وقد تبين ذلك عند استبدال التعميم التقميدي % بالنسبة ل52

بالتعميم عبر الإنترنت أثناء الإغلاق بسبب جائحة كورونا. نتيجة لذلك، استفادت عدد كبير من 
بمدان العالم من تطبيق التعميم الإلكتروني عن بعد، وذلك بخفض نفقاتيا عمى ىياكل 

كذلك استفادت شركات البرمجيات والمنصات الإلكترونية التعميمية من  المؤسسات التعميم لدييا.
                                                 

(3) Japanese Ministry of Education, Culture, Sports, Science and Technology, Starting 

Period for Classes and Promotion of Utilization of Distance Learning, Tokyo, 2020. 

https://www.mext.go.jp/en/content/2o2oo7o6-mxt_kokusai_000005414_02.pdf 
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خلال القفزات المتتالية التي حققتيا مبيعاتيا. بالتبعية قفزت أسعار الموارد الدراسية التي يعتمد 
 عمييا التعميم عبر الإنترنت.

ل قدرتو في استطاع التعميم عبر الإنترنت في تحقيق كفاية النظام التعميمي، وذلك من خلا -6
توفير مدخلات مدروسة وفعالة ومتاحة في عممية استثمارية، ينتج عنيا عائدا يتمثل في صورة 

 رأسمال بشري قادر عمى مواجية الظروف العصيبة، وكفأ لمتطمبات العمل العصرية. 

ميم؛ من بين المؤشرات الاقتصادية لمتعميم الإلكتروني عن ب عد ضرورة الارتقاء بكفاءة النظام التع -7
بما يستمزمو من وجود تخطيط شامل ومتكامل يقوم عمى أسس عممية واقتصادية لمنظام المطبق 
أو البديل التعميمي المراد تنفيذه، مع مراعاة الحكم عمى التنفيذ في ضوء جدوى نتائجو، تمك 

 الجدوى التي تعتبر مرادفا لمكفاءة التعميمية.

عمى أنو  -كأحد أنواع التعميم عن ب عد –لكتروني لم يعد يمكن تفسير اقتصاديات التعميم  الإ -8
دراسة العرض والطمب عمى ىذا النوع من التعميم فحسب، بل أصبح أكثر كفاءة من التعميم 
التقميدي في احتواء الأزمات. بالتالي أصبحت المنافسة بين أنواع التعميم المختمفة تصب في 

وني منو، نتيجة لما تقدمو خدماتو من منافسة ذات جانب التعميم عن ب عد، لاسيما التعميم الإلكتر 
جودة عالية تتخطى حاجز الزمان والمكان، ويكون الناتج منيا عبارة عن برامج وفرص عمل 

 مستقبمية، وقدرة عمى مواجية تحديات مناحي الحياة.

 خامسا: التوصيات:

الحاصمة عمى صعيد تعديل المناىج التربوية بشكل دوري، لتواكب المستجدات والتغيرات  -1
 المعرفة، والفرد، والمجتمع.

دعم التعميم الإلكتروني عن ب عد وتحسين نوعيتو من خلال تحسين البنية التحتية الرقمية،   -2
وصقل ميارات المعممين وطلابيم حتى تؤتي البنية التحتية الرقمية ثمرتيا المرجوة، وتحسين 

ى ليا المشاركة بفاعمية ووعي في تحمل الظروف الاقتصادية والاجتماعية للأسر حتى يتسن
تكاليف البنية الرقمية في المنازل، وتحسين التنسيق الكامل والمستمر والمؤسسات المعنية بتوفير 

 بنية تحتية رقمية قوية لمتعميم. 

إعطاء أىمية لاقتصاديات التعميم وفتح آفاق البحث والتطوير ليذا العمم، نظرا لعلاقتو الوثيقة   -3
عموم، ويتأتى ذلك من خلال جعل اقتصاديات التعميم مقررا إلزاميا في الجامعات، بباقي ال

 خصوصا تمك التي ت عنى بالعموم التربوية.
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إيلاء مزيدا من الاىتمام نحو تدريب المعممين والطلاب عمى استخدام تكنولوجيا الاتصالات  -4
ك من خلال العمل عمى والمعمومات، بغية تحسين مخرجاتيم، لتمبي التطورات الحاصمة، وذل

توفير التمويل اللازم لتغطية كافة المناطق من مدن وقرى بكابلات الألياف الضوئية، وذلك 
لزيادة سرعات الإنترنت وتقوية شبكات الياتف المحمول، والعمل عمى ربط المؤسسات التعميمية 

وحد وربطيا )سواء كانت جامعات، معاىد، أو مدارس( داخل الدول النامية بشبكة اتصال م
بمؤسسات تعميمية مناظرة بشبكات إنترنت فيما بينيا، ومن خلال الاستفادة من التقدم 
التكنولوجي في الدول المتقدمة، وكذلك من خلال التوسع في نماذج المحاكاة التكنولوجية لبعض 

 الأنظمة. 

الخبرة في حصر اختيار الأساتذة في كميات التربية ومراكز الإعداد التربوي، خصوصا ذوي  -5
 وضع مناىج تربوية في مجال التعميم الإلكتروني، وذلك من أجل رفع كفاءة الييئات التعميمية. 

العمل عمى إعداد وتأىيل القوى البشرية اللازمة لمقيام بتحويل المواد التعميمية إلى مواد  -6
ك من خلال إلكترونية يسيل نقميا واستعراضيا من قبل المستفيدين من الطمبة والمعممين، وذل

دعم أقسام تكنولوجيا التعميم في كميات التربية، لتمكينيم من تطوير المحتوى الذي تقدمو في 
 مجال تكنولوجيا التعميم والمعمومات.

تنمية الموارد البشرية وتعميق البحث والتطوير التكنولوجي ونشر استخدام الإنترنت في كل  -7
دخالو في القطاعات الإنتاجية والاقتص ادية المختمفة وتطبيق حماية الممكية الفكرية عمى مكان وا 

دخال الحاسب الآلي في جميع مراحل الدراسة  المنتجات التي تعتمد عمى المعمومات والمعرفة وا 
مع وضع برامج لتدريب موظفي الحكومة عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقيا في 

زارة التربية والتعميم والجامعات ومؤسسات التدريب الحكومة الإلكترونية ويتم ذلك بالتعاون بين و 
 والتأىيل الحكومي والخاص.  
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 سادسا:  المراجع:

 المراجع العربية:-أ

أبو تراب، تغريد قاسم محمد: اقتصاديات التعميم وأثرىا في النمو والتنمية الاقتصادية  -
 .2221، 26، العدد 17والاجتماعية في دول الخميج، مجمة اقتصاديات شمال إفريقيا، المجمد 

 .2222وما بعدىا، أغسطس  19-تقرير الأمم المتحدة عن التعميم: التعميم أثناء جائحة كوفيد -

الحداد، بسمة ، ناصر،أحمد: البنية التكنولوجية والتحول الرقمي وأدواره المستقبمية في التعميم  -
القومي لمتخطيط، القاىرة، في ظل جائحة كورونا، المجمة المصرية لمتنمية والتخطيط، المعيد 

2222. 

حسن، يحي حمود: واقع اقتصاد المعرفة في دول مجمس التعاون الخميجي وفقا لمؤشرات  -
  . 2213( لسنة 24المحتوى الرقمي، مجمة الاقتصاد الخميجي، العدد)

العاني، أحمد حسين بتال، والشايع، عمي بن صالح بن عمي: اقتصاديات التعميم الإلكتروني:  -
، بغداد، 27، ع2المفيوم ومؤشرات القياس، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، جبين 

 .2212يوليو 

عمي، عز الدين سمطان قائد: واقع استخدام شبكة المعمومات العالمية )الإنترنت( في التعميم  -
اجستير والبحث العممي لدى أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية بالجامعات اليمنية، رسالة م

 .2212منشورة، كمية التربية، جامعة أم القرى، السعودية، 

العيسى، جلال: اتجاىات حديثة في تقنيات التعميم، قسم تقنيات التعميم، كمية التربية، جامعة  -
 .  2017بيشة، السعودية، 

 الفار، إبراىيم: استخدام الحاسوب في التعميم، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، -
 .2222الأردن، 

فريفر، بياريت: اقتصاديات التعميم في لبنان: واقع أم حبر عمى ورق؟ مجمة أبحاث ودراسات  -
 .2222تربوية، العدد العاشر)السنة الخامسة(، شتاء 

تجاىات - حديثة، الطبعة الأولى، دار  فميو، فاروق عبده: اقتصاديات التعميم: مبادئ راسخة وا 
 .2223المسيرة لمنشر والتوزيع، عمان، 

مدني، محمد عطا: التعمم من بعد أىدافو، أسسو، تطبيقاتو العممية، مجمة التطوير التربوي،  -
 .2228وزارة التربية والتعميم، دولة البحرين، 
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ل معممي ومعممات مفمح، محمد خميفة محمد: مدى استخدام شبكة الإنترنت في التعميم من قب -
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 .2222التعميم الأكاديمي والميني والتقني، نيويورك، 
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 احمد يحيى محمد على عبد الله  د/
 

 التننية دعه في القومي الامن سياسات دور

 ٠٢٠٢ مصر رؤية الاقتصادية
 

 المستخمص :
ىدفت الدراسة التعرف عمى فمسفة سياسات الأمن القومي ، أىميتيا ، أىـدافيا ، مجالاتيـا، رؤية 

الاقتصادية ، كما ىدفت أيضا الى التعرف عمى رؤية مصر ، متطمبات دعم التنمية  0202مصر 
، وكيف يمكـن لسياسات الأمن القومي دعم التنمية الاقتصادية بالمشاركة في تحقيق ىذه  0202

تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي كونو أنسب المناىج  .الرؤية  ، من أجل تحقيق تمك الاىداف
وتوصمت الدراسة الى ان التنمية الاقتصادية    عية والإنسانيةاستخداماً في دراسة الظواىر الاجتما

عممية شاممة ، وليست مسئولية فردية بل يمزم لإحداثيا تضافر جيود  المجتمع ككل. وأن مشكمة 
الاقتصاد المصري الحالية ىي نتيجة طبيعية لظروف سياسية واقتصادية عاشتيا مصر لعقود زمنية 

نات والمواد ما يؤىميا لمقيام بعممية التنمية الاقتصادية ، فيي غير مضت إن مصر لدييا من الامكا
قابمة للإفلاس خاصة أنيا تتمتع بكنوز طبيعية غير مستغمة ، فضلا عن كثافة الموارد البشرية بيا ، 
وأن ما تحتاج اليو ىو ادارة رشيدة تتسم بالجدية والحزم والجرأة في اتخاذ القرارات  المناسبة والعاجمة 

لإصلاح ،وقد أوصت الدراسة بضرورة تكثيف الجيود ووضع خطط عاجمة لحصر وتقنين الاقتصاد ل
غير الرسمي ، مما يوفر المميارات الضائعة عمى الدولة وضرورة الاخذ بسياسة الترشيد في الواردات 

لمحمية ، ، خاصة السمع الكمالية والترفييية ، والاكتفاء فقط بالسمع الأساسية ومستمزمات الصناعة ا
 وذلك في الحدود التي سمحت بيا اتفاقيات التجارة الدولية التي أبرمتيا مصر .

 0202الكممات المفتاحية : سياسات الامن القومي  ، التنمية الاقتصادية ، رؤية مصر 
Abstract: 

The study aimed to identify the philosophy of national security policies, 

their importance, objectives, fields, Egypt Vision 2030, requirements to 

support economic development, and also aimed to identify Egypt Vision 

2030, and how national security policies can support economic development 

by participating in the realization of this vision, in order to achieve those 

goals. The analytical descriptive approach was followed as it is the most 

appropriate method used in the study of social and human phenomena. The 

study concluded that economic development is a comprehensive process, 

not an individual responsibility, but rather the combined efforts of society as 

a whole are required to bring about it. And that the current Egyptian 

economy problem is a natural result of the political and economic conditions 

that Egypt has lived through for decades. Egypt has the capabilities and 

materials that qualify it to carry out the process of economic development. 

What you need is a rational administration characterized by seriousness, 
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firmness and boldness in taking appropriate and urgent decisions for reform. 

The study recommended the need to intensify efforts and develop urgent 

plans to limit and legalize the informal economy, which would save the lost 

billions on the state and the need to adopt a policy of rationalization in 

imports, especially luxury and recreational goods, and sufficiency Only with 

basic commodities and the requirements of the local industry, within the 

limits permitted by the international trade agreements concluded by Egypt. 

Keywords: national security policies, economic development, Egypt's 

vision 2030 

 المقدمة :
ن الدول تسعى لضمان أمنيا وسلامتيا في ظل  يعد الأمن القيمة الأكثر أىمية في الحياة ، وا 
تواجدىا في نظام دولي فوضوي يسوده الصراعات ، والتنافس بين كافة الأطراف من أجل حيازة 

التنمية ، مما يطرح إشكالية  أكبر قدر ممكن من القوة . ويقترن بظاىرة الأمن ظاىرة أخرى وىي
ىامة مفادىا : ىل ىناك ارتباط بين ظاىرتي الأمن والتنمية ؟ أم أن ىاتان الظاىرتان مختمفتان 

 ومتباعدتان تماماً ؟ ،
ىناك علاقة وثيقة بين الأمن القومي والأمن الاقتصادي المتمثل في التنمية الاقتصادية فالتيديدات 

لا تأتي من الخارج فقط، بل قد تنبع من الداخل نتيجة لسوء السياسات  التي تؤثر عمى الأمن القومي
التي تؤثر عمى الغذاء والصحة والتعميم والصناعة، وجميع المجالات الاقتصادية التي تؤدي بدورىا 
لرفع نسب البطالة التي تمثل مشكمة ذات حدين اجتماعية واقتصادية. ان الفيصل في تأثير 

الداخمية ىو ما يُسمى "حد الخطر"، الذي تتحول بعده مشكمة عادية إلى مشكمة التيديدات الخارجية و 
، نرى تطبيقا فعميا 0222أمنية، وبالنظر الى الأعوام المنصرمة منذ اندلاع ثورات الربيع العربي 

ليذه الميددات الخارجية والداخمية التي أدت وفجرت قضايا العدالة الاجتماعية والحرية والسلام 
 اعي.الاجتم

وحظى موضوع التنمية  الاقتصادية  باىتمام الكثير من المتخصصين ، والباحثين ، والمسئولين في 
الحكومات ، والمنظمات المختمفة ؛ لما ليذا الموضوع من أىمية بالغة في تدعيم كيان الدولة من 

دول العالم إلى  النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والذي أدى إلى اتجاه جميع
استثمار مواردىا وطاقتيا لتحقيق أقصى معدلات التنمية المستدامة ، لتحقيق أعمى مستويات الأمن 
القومي . وخلاصة القول فإن مفيوم الأمن يرتبط أساساً بفكرة تعاظم قدرات الدولة ، ومواردىا التي 

التالي فالقوة لا تعني الإرغام أو ستحسن من أدائيا ومستواىا ، وقدرتيا عمى مواجية التحديات ، وب
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الإكراه بقدر ما تعنى " قدرة الدولة عمى توسيع نطاق مواردىا أو التوافق حوليا " ، وبالتالي فيي 
وظيفة أساسية في تحديد إرادتيا وليس قدراتيا ،  بمعنى أن الأمن يعني  القدرة عمى تعظيم الموارد 

وكرامتو من خلال الاستخدام الكامل ، والأمثل لمموارد الاقتصادية اللازمة لحماية حرية الإنسان 
 2المتاحة ، وىو ما يطمق عمية التنمية الشاممة 

قد أصبح تحقيق الأمن القومي ىو بداية نجاح أي نظام حكم ومغيراً في خريطة سيادة الدول 
جراءات ) ؛ حيث لا يمكن اعتبار أي اقتصاد عمى أنو فعال ما لم تتوافر فيو الإ0220(الغمري،

) ، فأصبحت السيادة الاقتصادية 0222والمقومات التي تدعم الأمن الاقتصادي القومي (الأسرج،
بدلًا من السيادة العسكرية ىي التي تحقق الأمن القومي لمدول ، وتحفظ بقاءىا ، وسيادتيا ؛ حيث 

سيمة تسعى إليو أحمت القدرة الاقتصادية التنافسية محل القدرة العسكرية ، ومن ثم أصبحت ىدف وو 
 ) .  0220جميع دول العالم نامية كانت أم متقدمة ؛ لمحفاظ عمى سيادتيا ( العمري ، 

وتحاول الدولة جاىدة لتحسين الوضع الاقتصادي والاجتماعي والسياسي بـين الدول الأجنبية والعربية 
،  0202صر من خلال وضع مجموعة من التوجيات الاستراتيجية لمتنميـة المستدامة برؤية م

) دولة عمى مستوي سعادة المواطنين مقارنة  02م ستكون مصر من أكبر (  0202فبحمول عام 
) دولة في  02دولة ، ستكون من أكبر (  256مـن أصـل  202بترتيبيا الحالي في المركز الـ 

 دولة ، فضلا عن تحسين مركزىا 288من أصل  248مستوي التنافسية مقارنة بالترتيب الحـالي 
) اقتصاد مقارنة بترتيبيـا 02) مراكز وصولا إلي أكبر (  ۰۱كأقوى اقتصاد في العالم لأكثـر من ( 

 م ) .  0202) دولة ( استراتيجية التنمية المستدامة ، رؤية  290) مـن أصل (  42الحـالي ( 
 مشكمة الدراسة :

التى تبذليا الدولة من أجل  الجيود الضخمةتتبمور المشكمة البحثية لمدراسة فى أنو، بالرغم من 
إلا أن الواقع يؤكد عمى إستمرار التيديدات التي تؤدي الى عممية  حماية الأمن القومي المصري 

عدم الاستقرار فى ىياكل الأمن القومي فى مصر ، الأمر الذي ينعكس بشكل سمبي عمى عجمة 
رقمة الدولة في تحقيق أىداف التنمية الاقتصادية فى البلاد ويعمل عمى توقفيا مما يعمل عمى ع

التنمية الاقتصادية التي تعد جزء ميما في أبعاد التنمية المستدامة ، من ىنا يأتى التساؤل الرئيسى 
 لمدراسة .

 إلى أى مدى تتأثر التنمية الاقتصادي بعدم الاستقرار الأمن القومي فى مصر ؟ -1
 ية الاقتصاديةما العلاقة بين العلاقة بين سياسات الأمن القومي والتنم -2
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ما دور سياسات الامن القومي التي تقوم بيا الدولة في دعم التنمية الاقتصادية المستيدفة في  -3
 ؟0202رؤية مصر 

 الأبعاد  )؟ -الأىداف –الأىمية  –ماىية الأمن القومي ( المفيوم  -4
سيامات سياسات الأمن  0202ما أبعاد التنمية الاقتصادية المستيدفة من رؤية مصر   -5 وا 

 القومي  في تحقيقيا ؟
 ؟0202ما واقع  التنمية الاقتصادية في ضوء رؤية مصر  -6
ما التصور المقترح لدعم التنمية الاقتصادية في مصر في ضوء تحديات الأمن القومي  التي   -7

 تواجييا الدولة المصرية ؟
 أهداف الدراسة 

 تتبمور أىداف البحث الحالي في :
التعرف عمى فمسفة سياسات الأمن القومي ، أىميتيا ، أىـدافيا ، مجالاتيـا، رؤية مصر   -1

 ، متطمبات دعم التنمية الاقتصادية . 0202
، وكيف يمكـن لسياسات الأمن القومي دعم التنمية  0202التعرف عمى رؤية مصر  -2

 الاقتصادية بالمشاركة في تحقيق ىذه الرؤية . 
 .0202قتصادية في ضوء رؤية مصر رصد واقع التنمية الا -3
 .0202وضع تصور مقترح لدعم التنمية الاقتصادية في ضوء تحقيق رؤية مصر    -4

 أهمية الدراسة :
تبرز أىمية الدراسة من تحميل التحديات الداخمية والخارجية التي تحيط بالأمن القومي المصري وأثر 

يات في مرحمة تشيد تحولات سياسية ميمة عمى السياسات المتخذة من قبل الحكومة لمواجية تمك التحد
المستوى الداخمي والخارجي ، وىذا يضع الدولة المصرية أمام مسؤوليات عمى قدر كبير من الأىمية ، 
دراكاً ليا ولطبيعة مخاطرىا ومن ثم  ذلك أن مثل ىذه الأوضاع التي تمر بيا البلاد  تتطمب فيماً وا 

 أو الحد من تأثيراتيا السمبية عمي التنمية الاقتصادية  .  تحديد الوسائل الكفيمة بمعالجتيـا
 وبشكل أكثر تحديدا فإن أىمية ىذه الدراسة تبرز من خلال ما يمي :

  مساىمة ىذه الدراسة في توفير دراسة عممية حديثة ستساعد الباحثين والمختصين عمـى فـيـم
 مصري.التحديات الداخمية والخارجية المؤثرة في الأمن القومي ال
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  ستزود ىذه الدراسة المكتبة العربية بدراسة منيجية حول التحديات الداخمية والخارجية المؤثرة في
 التنمية الاقتصادية وتقديم اقتراحات لمتغمب عمييا .

 فروض الدراسة 
 . ترتبط سياسات الامن القومي بالتنمية الاقتصادية في مصر 
  ذا  ..لة الأخطار التى تواجو التنمية المستدامةتوجد علاقة بين سياسات الأمن القومي وا 
 .ضعف السياسة الأمنية في مصرتؤثر عمى حركة الاستثمارات وتدفق رؤوس الأموال في مصر 
 .  توجدعلاقة بين توافر مقومات الامن القومي ومستوي التنمية الشاممة فى مصر 

 حدود الدراسة 
 0202التنمية الاقتصادية رؤية مصر الموضوعية : دور سياسات الامن القومي في دعم  -
 .المكانية: جميورية مصر العربية -
، ويأتي  0202الزمنيـة: تحميل سياسات الامن القومي والنمــو الاقتصادي في ضؤ رؤية مصر  -

ذلك فى الوقت التى تشيد فيو مصر والعالم أزمة اقتصادية كبيرة من أكبر تيدد عجمة التنمية 
 م الاقتصادية فى مصر والعال

 مصطمحات الدراسة :
يتطمب البحث الحالي التعرف عمي عدد من المصطمحات التي يجب التقديم الجيد ليا حتي تتضح 

 الرؤية الكاممة لأىداف البحث الحالي :
 الأمن القومي:

الأمن القومي ىو الحالة التي تصل الييا الدولة بحيث تكون قيم الدولة العميا " ثقافة الدولة  -
 الديموقراطية  ووحدتيا ورفاىية الأفراد بيا  محفوظة وفي تطور مستمر .ومبادئيا 

يعرف الأمن القومي بأنو الحالة التي توفر درجات مقبولة من الإحساس بالأمان والطمأنينة  -
باتباع سياسات تريد الدولة من ورائيا الحفاظ عمي كيانيا وسلامتيا ضد أي نوع من التيديدات 

 )0222ة  (العيسوي ، داخمية كانت أ وخارجي
 التنمية الاقتصادية :

أن التنمية الاقتصادية ىي تقدم لممجتمع عن طريق استنباط أساليب إنتاجية جديدة أفضل ورفع  -
 2مستويات الإنتاج من خلال إنماء الميارات والطاقات البشرية وخمق تنظيمات أفضل
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نصيب الفرد من إجمال الناتج وبصفة عامة ىي العممية التي من خلاليا نحاول زيادة متوسط  -
القومي خلال فترة زمنية محددة وذلك من خلال رفع متوسط إنتاجية الفرد واستخدام الموارد المتاحة 

 )0220لزيادة الإنتاج خلال تمك الفترة .(ابراىيم ، 
 :٠٢٠٢رؤية مصر  

لإحداث التنمية م 0202 مجموعة من الأىداف الاستراتيجية التي تسعى مصر لتحقيقيـا بحمـول عـام
ومتوازن ومتنوع يعتمد عمى الابتكار  المستدامة في المجتمع المصري من خـلال اقتصـاد تنافسـي

عمي العدالة والاندماج الاجتماعي والمشاركة ذات نظام أيكولوجي متزن ومتنوع  والمعرفة، قائم
لرئاسة مجمس الـوزراء  يستثمر عبقرية المكان، والارتقاء بجودة وحياة المصريين (الموقع الرسمي

 ).0228م،0202التنمية المستدامة، رؤية المصـري، اسـتراتيجية
 منهج الدراسة 

في ضوء مشكمة البحث وسعياً نحو تحقيق أىدافو واختبار فروض البحث اعتمد الباحث عمى كل 
 من المنيج الاستقرائي والاستنباطي، وذلك عمى النحو الأتي:

لباحث بدراسة وتحميل ما ورد بالدراسات العربية والأجنبية المرتبطة المنيج الاستنباطى : قام ا -2
بمتغيرات البحث، وكذلك التقارير والإصدارات المتعمقة بالمؤسسات الدولية والجيات والوكالات 

 المحمية المعنية برصد واقع سياسات الأمن القومي ودورىا في تعزيز النمو الاقتصادى.
يذا المنيج ، حرص الباحث عمى استخلاص أىم أوجو  ىذه العلاقة مع المنيج الاستقرائى : وفقا ل -0

  .تقديم توصيات لتعزيز أىمية سياسات الأمن القومى وأثرىا عمى التنمية الاقتصادية في مصر
 هيكل الدراسة  : 

  :تكون ىيكل الدراسة  من  المحاور التالية 
 المحور الأول :مفيوم الأمن القومي وأبعاده  ومحدداتو  -
 المحور الثاني : التنمية الاقتصادية في مصر -
 المحور الثالث : سياسات الأمن القومي لدعم التنمية الاقتصادية  -
 المحور الرابع : خاتمة الدراسة ونتائجيا وتوصياتيا  -
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 المحور الأول : :مفهوم الأمن القومي ومحدداته
تستيدف أي دولة حماية أمنيا وذلك رغبة في تحقيق الاستقرار والتنمية وبالتالي فإنيا تعمل جاىدة 
من خلال مؤسساتيا عمى أن تحمي كافة مقدراتيا من أجل تحقيق ذلك اليدف ، وىذا ما يمكن أن 

و فإنو يطمق عميو الأمن القومي لأي دولة كونو يشكل الأساس لمدولة كافة وفي حال الاعتداء عمي
ييدد عممية التنمية والاستقرار ، ولأن ىذا المصطمح يعد غامضا عمى نحو ما ، فإن ىدف الباحث 
في ىذا الموضع أن يكشف الغموض عنو وذلك من خلال التطرق لو من كافة جوانبو ورصد حيثياتو 

لمصري وذلك ومدى ارتباطو بالتنمية الاقتصادية لأي دولة ، ومن ثم بالإسقاط عمى الأمن القومي ا
 من أجل رصد محدداتو وميدداتو كذلك . 

 أولًا : مفهوم الأمن القومي :
تشير كممة " الأمن " إلى السلام والأمن والاستقرار ناىيك عن عوامل واشتراطات سلامة ورفاىية 
المجتمع والتي يتعين أن تتسم بالاستمرارية والاستدامة ، ولضمان تحقيق ىذا اليدف يتعين أن يتم 

في كافة المخاطر والميددات التي قد تعرقل عممية تحقيقو ، وفي منحى خخر يعد مفيوم الأمن تلا
ىو مطمب جماعي لكافة الأفراد والمجتمعات وعمى أساسو تتشكل أىداف وخطط المجتمعات 
والأنظمة الحاكمة ليا ، أسفل ىذا البند تسير الاستراتيجيات الخاصة بالدول وخاصة المرتبط منيا 

ستيا الخارجية وخاصة أن الأمم والشعوب تميل نحو الاستقرار والأمن بعيدا عن الاضطرابات ، بسيا
ويعد الأمن من متطمبات الشعوب بل ومتقدما عن أغمب الاحتياجات وخاصة أنو لا يمكن تأمين 

 )2998حياة كريمة لمفرد من دون تواجد البيئة الآمنة والمستقرة لتحقيق ذلك . (مقمد ، 
استخدام مفيوم الأمن القومي عقب انتياء الحرب العالمية الثانية ، كما أن الحقبة التي  وقد جاء

شيدت الحرب الباردة بين القطبين العسكريين الشرقي والغربي جاءت لتشيد عمى المحاولات الجادة 
لصياغة المقاربات النظرية بشأن ىذا المصطمح ، وعمى ىذا الإطار تعددت المحاولات لوضع  

يف ليذا المصطمح فمنيا من اقتصر تعريفو عمى الجانب العسكري فقط وخخرين تطرقوا لو من تعر 
مختمف الجوانب ولعل من أبرزىا ؛ تعريف " والتر ليبمان " الذي يرى أن الأمة الآمنة التي لا 
تتعرض لمخاطر تيدد بالتضحية بالمقدرات والقيم الأساسية لممجتمع وىو الأمر الذي يتحقق من 

ل الدخول في الحروب والانتصار بيا من أجل ضمان عدم تيديد المجتمع وأمنو ، كما اعتبره خلا
 )2999ىانز مرجانثو " بأنو يساىم في حماية الوحدة الوطنية للإقميم ومؤسساتو. (ماير وأخرون ، 
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انيا كما عرفو " أمين ىويدي " بأنو كافة الإجراءات التي تتخذىا الدولة من أجل أن تحافظ عمى كي
وتؤمن استمرار مصالحيا القومية حاضرا والتخطيط لاستمراريتيا مستقبلا كما عرفو عمي الدين ىلال 
" باعتباره تامين كيان الدولة ضد المخاطر التي تحيط بيا داخميا وخارجيا ىذا بالإضافة لسبل تأمين 

ياسات بل والإجراءات مصالحيا ، وعميو يمكن تعريف الأمن القومي باعتباره مجموعة البرامج والس
التي تنتيجيا الدولة من أجل تأمين مصالحيا في الداخل والخارج وذلك بغية تحقيق الطموحات 
والأىداف وذلك من أجل مجتمع مستقر وأمن بعيدا عن الاضطرابات والصراعات كما أنيا تتضمن 

ا بل والتصدي ليا كذلك التدابير المتخذة من أجل الدفاع عن الدولة ضد أي مخاطر قد تتعرض لي
 )0225كذلك .(ربيع  ، 

ومما سبق يمكن الإشارة إلى مفيوم الأمن القومي باعتباره كافة الوسائل والمنيجيات التي تتبعيا 
الدولة من أجل تأمين وحماية مصالح الدولة عمى صعيد الداخل أو حتى خارج حدود الدولة بما 

بيا مع الإمكانيات والمقدرات المتاحة من أجل يتطمبو ذلك من تطويع مختمف اليياكل والمؤسسات 
 ذلك اليدف .

 ثانياً : أبعاد الأمن القومي ودورها فى دعم التنمية الاقتصادية  : 
عند تناول مفيوم الأمن القومي اتضح أنو يشمل تأمين وحماية كافة مصالح الدولة سواء كانت 

قومي إلى خمسة أبعاد ؛ البعد العسكري ، عسكرية أو غير عسكرية ، لذا يمكن تقسيم أبعاد الأمن ال
 الاقتصادي ، الاجتماعي ، الثقافي ، وأخيرا البعد السياسي كما ىو مبين  عمى النحو التالي :

 البعد العسكري :   -1
من أجل أن تحمي الدولة حدودىا ومصالحيا الداخمية والخارجية يتعين أن يتوفر بعد عسكري غاية في 

ء القدرة العسكرية لمدولة وذلك لتحقيق التوازن الاستراتيجي العسكري من خلال القوة بما يتضمنو من بنا
التوازن بين المقدرات العسكرية وأفراد القوات المسمحة وحتى عمى صعيد الاتفاقيات العسكرية التي 
 تستيدف التحالفات العسكرية أو حتى أنظمة الدفاع المشتركة ، ناىيك عن القدرة والكفاءة التي يتعين
أن تتوافر بين القوات المسمحة بالإضافة لدرجة الاستعداد التي تتطمب أن تكون في أقصى قدرة ليا 
وذلك لمجابية أي مخاطر قد تطرأ فجأة وتيدد أمن أي دولة ، كما سبق أن أشار الباحث أن القوة 

ة الدولية وتيسر العسكرية ىي أداة فعالة من أدوات السياسة الخارجية لمدولة لأنيا تضمن ليا الفاعمي
 )0220من عممية تحقيق البرامج والطموحات الخاصة بأي دولة . ( وىبان  ، 
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 البعد السياسي : 
يتضمن ىذا البعد النظام السياسي لمدولة بما يشممو ذلك من تحديد ىوية الأنظمة السياسية والسياسات 

التنظيم الدولي وما إلى ذلك ، كما التي تعمل من خلاليا الدولة ناىيك عن التحالفات السياسية وحتى 
أنو ينقسم بدوره إلى بعدين أوليما داخمي يتطرق من خلالو إلى رصد التماسك الداخمي اجتماعيا وثقافيا 
وحتى عمى الصعيد السياسي بين مختمف النخب ، ثانييما البعد الخارجي والذي يتضمن النظر إلى 

ن الدول وسعي كل دولة لأن تحقق مصالحيا عمى توازنات القوى وخاصة في ظل تضارب المصالح بي
 )2999حساب أمن واستقرار الشعوب الأخرى وذلك من خلال مطامعيا وما إلى ذلك.(مصمح ، 

 البعد الاقتصادي : -٠
يشمل ىذا البعد كل ما يرتبط بالجانب الاقتصادي واليدف من عممية التنمية لتحقيق الرفاىية وتأمين  

دولة وذلك من خلال الرسائل الاقتصادية والتكنولوجية المتباينة والتي تستيدف الحياة الكريمة لأفراد ال
التبادل التجاري والسمعي وذلك من أجل تحريك المؤشرات الاقتصادية ىذا بالإضافة إلى اتفاقيات 
التبادل المشتركة بين الدول بما تتضمنو من انتقال لمحركات رؤوس الأموال والسمع بالإضافة لانتقال 

 تكنولوجيا المرتبطة بعمميات التصنيع.ال
 البعد الاجتماعي والثقافي :  -٠

يشمل ىذا البعد التطرق إلى الجوانب الاجتماعية والتي تستيدف عممية تنمية الشعور بالولاء والانتماء 
لموطن ، ىذا بالإضافة إلى عممية احتواء الاختلافات والتباينات العرقية والاثنية ، ناىيك عن عمميات 

حصاء وذلك من أجل أن يتم رصد كافة الطبقات والفروق المجتمعية وذلك من أجل برامج التضامن الإ
الاجتماعي التي تستيدف حماية الأفراد التي تقع في دائرة الفقر وذلك من أجل تحقيق التوازن المجتمعي 

جتماعية قدر الإمكان ، وذلك استيدافا لتحقيق الرفاىية والاستقرار للأفراد والشعوب وتقميل المعاناة الا
أما عن البعد الثقافي ، يأتي ىذا البعد ليصب اىتمامو عمى الإنسان وحتمية تقل مياراتو وتنمية وعيو 
المجتمعي ىذا بالإضافة إلى العمل عمى نشر ثقافة وحضارة الدولة داخميا وخارجيا وذلك كأحد أدوات 

 القوة الناعمة.
 البعد البيئي :  -4

ئة من مخاطر التموث وما قد يسببو من تيديدات جمة لمحياة سواء للإنسان أو حتى يستيدف حماية البي
كميدد لانقراض السلالات الحيوانية النادرة ، ىذا بالإضافة إلى تلاقي الانبعاثات الضارة والنفايات 

لخمق بيئة  السامة الناتجة عن عمميات التصنيع والتنقيب عن المواد البترولية ، وأخيرا المسئولية الكاممة
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صحية متكاممة غير مموثة تلاقيا للأمراض الميددة لحياة الإنسان والتي قد تنتيي بأوبئة تيدد بانقراض 
 )0225نسمو .(ىيجوت ، 

 ثالثاً  :  محددات ومهددات الأمن القومي المصري : 
ط عمى الأمن بعد التطرق من خلال ما سبق إلى مفيوم الأمن القومي وأبعاده ، يأتي ىذا البند للإسقا

 )0222القومي المصري كموضع لمتحميل من خلال رصد محدداتو بالإضافة الى ميدداتو.( شفيق ، 
 محددات الأمن القومي المصري  ( أ

في البداية تجدر الإشارة إلى أن محددات الأمن القومي تقسم بصفة عامة إلى محددات داخمية 
تشمل البيئة الداخمية وما تشتمل بداخميا وأخرى خارجية ، وبالإسقاط عمى الداخمية يتضح أنيا 

كالنظام الاجتماعي في الدولة بالإضافة إلى النظام والييكل السياسي لمدولة ، ناىيك عن المقدرات 
الاقتصادية والثقافية والتاريخية بالإضافة لتكوين الدولة الجغرافي ، أما عن المحددات الخارجية 

وما يصدر عنيا ، كما أنيا تعني من جانب خخر انعكاس واتساق  فتتمثل في البيئة الدولية والإقميمية
الدولة مع محيطيا الداخمي ومدى تفاعميا مع مكوناتو فينعكس بالضرورة عمى ارتباطيا بالبيئة 

 الخارجية.
 أما عن المحددات الداخمية للأمن القومي المصري فيمكن رصدها من خلال مايمي :

أي المرتبط بالعنصر الجغرافي لمدولة من المساحة والموقع  المحدد أو العنصر الجيوبوليتكي  )2
حيث  -والإطلالة عمى المحيطات والبحار ، وبالنظر عمى موقع مصر يتضح أنيا تتوسط العالم 

أنيا تقع في قارة إفريقيا فتمك حمقة الوصل بين الدول الإفريقية وقارات العالم الأخرى ، يحدىا من 
غرب الحدود البرية بطول الدولة مع الدولة الميبية ، أما عن الشمال الشرق البحر الأحمر ومن ال

فتطل عمى البحر الأبيض المتوسط ، ومن الجنوب تقع عمى حدود مشتركة مع دولة السودان ، 
ناىيك عن كونيا دولة ممر لمتجارة العالمية حيث تقع بداخل حدودىا المائية قناة السويس التي 

ية العالمية وخاصة في إطار التجارة العالمية وما إلى ذلك ، وبالتالي تعد من أىم الممرات المائ
فإن مصر ليست دولة منعزلة أو حبيسة فتمتمك منافذ بحرية وممرات مائية تميز موقعيا وتميزىا 

 )0229بعمق استراتيجي غاية الأىمية .(السمان  ، 
فيما يتعمق بالقوة البشرية التي تمتمكيا مصر فإنيا تحتفظ بمعدلات سكانية غاية في الضخامة  )0

إذا ما قورنت بحجم الدولة أو حتى قورنت بالدول المجاورة والمناظرة ليا ، فتمك القوة البشرية 
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يمكن تمثل قوة ضاربة لمدولة وخاصة إذا ما تم استغلاليا من أجل تحقيق التنمية في شتى 
 مجالاتيا .

طبيعة النظام الاجتماعي المصري فيتضح أن التركيب الخاص بالشعب المصري فريد من نوعو  )0
كونو يضم العديد من الاختلافات والتباينات ولكن يتسع ليشمل الجميع ، فتركيبة أفراده فريده 

ة فلا توجد بحيث لا تتواجد المشكلات العرقية ولا حتى الإثنية حتى عمى صعيد الاختلافات الديني
 إضرابات او حتى قلاقل ، فما يجمع ىذا الشعب أو ىذه القوة أكثر وأقوى وأىم مما قد يفرقيا .

المحدد السياسي فيمكن الإشارة إلى السياسات الداخمية والخارجية التي تنتيجيا الدولة لتحسين  )4
عالم والتي تتسم حالات مواطنييا وتحقيق التنمية ، ناىيك عن سياساتيا الخارجية تجاه دول ال

 بالنشاط والفاعمية في أغمب الممفات التي تعرض أساسيا .
المحدد العسكري ؛ فتمتمك مصر قوة عسكرية كبيرة كما أنيا تصنف عالميا من ضمن أقوى  )5

جيوش العالم في العديد من الكتائب أو القطاعات فقوام تمك القوة ما تتضمنو من عتاد عسكري 
تدريبية في أحدث مستوياتيا وتسميح مواكب لمتطمبات العصر  جيد وتعبئة لمقوات وبرامج

 )0222وتدريبات عسكرية مشتركة . (العواممة ، 
عن المحددات الثقافية والتاريخية ، فيمكن الإشارة إلى الحضارة المصرية القديمة التي تعبر عن  )6

موضع لمتعمم من قبل  عبقرية الإنسان المصري القديم في البناء والتعمير والتنمية وتمك الحضارة
 المحيطين من أجل رصد الدقة والعبقرية في البناء والتعمير.

المحدد الاقتصادي ؛ ويشمل ىذا الموضع مدى امتلاك مصر لمقومات التنمية الاقتصادية  )7
والتجارية والتي تتراوح ما بين امتلاك المواد الخام واستغلال الطاقات والإمكانيات المتاحة من 

ة منيا بقدر الإمكان لرفع معدلات الإنتاج ، ولعل من أبرز الشواىد عمى الاقتصاد أجل الاستفاد
المصري المؤسسات المالية الدولية كصندوق النقد الدولي الذي أشار إلى أن مصر تسري عمى 
خطى التنمية والتقدم الاقتصادي وخاصة في ظل الإصلاحات الييكمية التي اعتمدتيا في 

 )0228ا لتنمية محدودي الدخل (نعمة ،مختمف القطاعات وخططي
أما عن المحددات الخارجية فتتمحور في البيئة الدولية التي تنتمي ليا الدولة المصرية بما تتضمنو 
من أفعال أو تفاعلات بين مختمف القوى وما يترتب عمى تمك التفاعلات ، ىذا بالإضافة إلى مدى 

ا وكيفية الحفاظ عمى توازن المصالح في ظل ىذا تفاعل مصر مع ظروف تمك البيئة ومواكبة تطورى
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النظام الدولي الذي يتسم بالقابمية لمتغير والتطور باستمرار ، لذا فمدى تأقمم وتكيف الدولة المصرية 
 مع تمك الظروف يعد بمثابة محدد من محددات الأمن القومي المصري . 

 مهددات الأمن القومي المصري :   ( ب
من القومي عامة ، فيمكن تقسيم تمك الميددات إلى ميددات جوىرية ، يمكن استعراض ميددات الا

وثانوية وذلك من حيث التأثير ، ميددات مباشرة وغير مباشرة من حيث المصدر ، ميددات خارجية 
وداخمية التي ترتبط بأبعاد الأمن القومي ، حيث يتم رصدىا وفقا لدرجة التيديد المباشر وغير 

 إلى تأثيرىا الجوىري أو الثانوي ، ويمكن توضيحيا عمى النحو الآتي: المباشر ىذا بالإضافة
 المهددات المباشر الجوهرية : -1

توجد عدة ممفات شائكة تمثل تيديد مباشر وجوىري ، ولعل من أبرزىا ممف الإرىاب ، ممف  
رائيمي ، الحدود الشرقية والغربية والجنوبية ، ممف المياه وتحديدا أزمة سد النيضة ، الممف الإس

 وسيمي تناوليا عمى النحو الآتي:
ممف الإرىاب ؛ أحد أىم ميددات الأمن القومي المصري إن لم تكن الأىم وذلك كونيا تيدد كيان  -

الدولة وتواجدىا وخاصة في استيدافو جزء غالي وعزيز عمى الدولة المصرية شبو جزيرة سيناء ، 
الوطن دفاعا عن الأرض والعرض والأىل ، حيث تسبب ىذا الممف في فقدان العديد من أبناء 

وبالتالي ىي ميدد مباشر وجوىري كونو ييدد حياة وأمن واستقرار الآخرين وخاصة أن تمك الظاىرة 
منتشرة في الجوار الإقميمي لمدولة وفي منطقة الحزام الأمني الإقميمي وتسببت في انييار دول 

 )0227بعينيا. (عبد الحميد ، 
مميار متر مكعب وذلك منذ  55.5ر الإشارة أولًا إلى أن حصة مصر من مياه ممف المياه : يجد -

م ، والتي لم تتغير منذ ذلك الحين عمى الرغم من أن حجم السكان تزايد عن تمك  2959عام 
الحقبة أربعة أضعاف إلا أنيا ثابتة ولم تتغير ، ويعتبر ممف المياه من أىم ميددات الأمن القومي 

و يرتبط بشريان حياة المصريين وحق أصيل لا يمكن التنازل عنو أو حتى المصري وخاصة أن
 )0224الانتقاص منو. (رجب ، 

ممف الحدود وتحديدا الحدود الغربية والجنوبية ، من الميددات الجوىرية للأمن القومي كونيا تتعمق  -
لدولة وتعنى الحدود بنطاق الأمن الإقميمي والأمن الداخمي كذلك الأمر لأنو يرتبط بمناطق سيادة ا

الفاصمة بينيا وبين دول الجوار ، ولعل ما يسبب المخاطر لمدولة المصرية الحدود الغربية التي 
تجمعيا بالدولة الميبية وخاصة في ظل حالة عدم الاستقرار التي تمر بيا تمك الدولة وما قد ينعكس 
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وشلاتين ىي منطقة حساسة  عمى الدولة المصرية بالعديد من المخاطر ، كما أن منطقة حلايب
لمغاية في ظل المطامع السودانية بضميا لمجانب السوداني وبالتالي إن السيطرة عمي الحدود بمثابة 

 تحد من أجلالتصدي ليذه المخاطر .
الممف الإسرائيمي؛ عمى الرغم من أن العدو الإسرائيمي ىو بمثابة عدو تاريخي وتقميدي من حقب  -

ى ىذا اليوم الا أنو بطبيعة البيئة الدولية والإقميمية وبتغيراتيا وظروفيا القرن الماضي ومازال إل
المتباينة التي أعادت ترتيب أولويات الأمن القومي المصري ، الا أنو لا يمكن إغفال أن الكيان 
الصييوني ىو بمثابة الميدد الأول للأمن القومي المصري وخاصة لمطامعو بالسيطرة عمى بقاع 

 )0222وتحديدا سيناء .(عبدلله  ، تمك الدولة 
 المهددات غير المباشرة ، الثانوية :  -٠

 ولعل من أبرزىا عمى صعيد الداخمي 
التيارات الإسلامية التي طالما وتسعى كي تحقق مصالحيا وأىدافيا بغض النظر عما تسببو من  -2

اضطرابات في الداخل وما يجعل ىذا الممف ميددا للأمن القومي كونو ييدد نسيج المجتمع 
وييدد بانقسامات داخمية وخاصة أن تمك التيارات تجد من يؤيدىا ويدعم أيدولوجياتيا 

اصة في ظل تصاعد معدلات الفساد التي تيدد الداخل وخاصة عمميات ومخططاتيا ، وخ
 التنمية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية حيث أنيا تيدد اىداف وطموحات الدولة  

خمل المنظومة الاجتماعية تعتبر من الميددات غير المباشرة للأمن القومي المصري وخاصة في  -0
ع وتأكل الطبقة المتوسطة التي تعتبر حمقة الوصل بين ظل انعدام التوازن بين طبقات المجتم

الطبقة الأرستقراطية والطبقة الكادحة أو الفقيرة وىو ما يؤدي إلى تواجد ىوة في المجتمع قد 
 تسبب خمل يعرقل مسيرة الدولة في تحقيق برامجيا وأىدافيا.

تعد الركيزة الأساسية للأمن الإخفاق في تحقيق التنمية البشرية التي تستيدف تنمية الإنسان التي  -0
القومي المصري ، وبالتالي تمك الميددات غير المباشرة تعد من صميم ميددات البيئة الداخمية 

 )0220أي نطاق الأمن الداخمي .(المشاط ، 
 رابعاً : سياسات الأمن القومي ودعمها لمتنمية الاقتصادية :

مواطن المصري وتحسين مستوى معيشتو تتمثل فى الارتقاء بجودة حياة ال تعد سياسة الدولة من أجل 
السياسات الفرعية التى قامت بيا الدولة فى الحد من الفقر بجميع أشكالو والقضاء عمى الجوع، وتوفير 
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منظومة متكاممة لمحماية الاجتماعية، وتعزيز الإتاحة وتحسين جودة وتنافسية التعميم وتتحقق تمك 
 ادرات التى قامت بو الدولة أىميا مايمي :السياسة من خلال العديد من المب

 الارتقاء بجودة حياة المواطن المصري سياسة الدولة من أجل -أ 
المبادرات التي تم إطلاقيا بيدف الحد من الفقر بجميع أشكالو والقضاء عمى الجوع والتي  .2

فرص ساعدت عمى مواجية التداعيات مثل مبادرة "حياة كريمة" لتحسين مستوى المعيشة وتوفير 
 عمل بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة فى المناطق الأكثر احتياجًا.

المبادرات التى تم استحداثيا لمواجية الفقر بجميع أشكالو والقضاء عمى الجوع مثل إطلاق  .0
 مبادرة "نتشارك ىنعدى الأزمة" من قبل صندوق تحيا مصر لدعم العمالة غير المنتظمة.

توفير منظومة متكاممة لمحماية الاجتماعية مثل برنامج تكافل  المبادرات التي تم إطلاقيا بيدف .0
وكرامة لمتحويلات النقدية المشروطة للأسر الفقيرة والأكثر احتياجًا وكفالة حقوق أطفاليا الصحية 
والتعميمية ،  ومنحة العمالة غير المنتظمة،مد وقف قانون ضريبة الأطيان الزراعية لمدة عامين، 

 قدية اللازمة لمييئات السمعية لموفاء بالتزاماتيا.توفير السيولة الن
المبادرات التي تم إطلاقيا قبل الأزمة بيدف تعزيز الإتاحة وتحسين جودة وتنافسية التعميم مثل  .4

التحول الرقمى فى قطاع التعميم وتطويره والذى ساعد فى استخدام أنماط التعميم عن بعد لمتغمب 
جامعات، وأدى ذلك لإمكانية التخفيف من التداعيات السمبية عمى تعميق الدراسة بالمدارس وال

 عمى القطاع وأداء الامتحانات الكترونيًا
المبادرات التى تم استحداثيا بيدف ضمان جودة الخدمات الصحية المقدمة من خلال توفير  .5

 مبالغ نقدية عاجمة لوزارة الصحة والسكان لتوفير احتياجاتيا الأساسية ، وتحسين الأوضاع
المالية للأطباء وأطقم التريض وصرف مكافآت تشجيعية لمعاممين بالحجر الصحى ومستشفيات 

 العزل.
المبادرات التى تم استحداثيا لمواجية تداعيات الأزمة بيدف تعزيز الإتاحة وتحسين جودة  .6

 الخدمات الأساسية (المياه والصرف الصحى، الكيرباء، إدارة المخمفات، المواصلات، والإسكان)
وتوفير السيولة النقدية اللازمة لمييئات الخدمية لموفاء بالتزامتيا. وزيادة عربات قطارات السكك 

 الحديد وخطوط المترو فى أوقات الذروة.
المبادرات التي تم إطلاقيا قبل الأزمة بيدف تطوير البنية التحتية الرقمية والتي ساعدت عمى  .7

الذى ساعد عمى نشر الوعى بين المواطنين وتمبية مواجية التداعيات من خلال التحول الرقمى 
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احتياجاتيم من خلال التسوق عبر الانترنت و تبادل المعمومات والعمل عن بعد وتطوير شبكات 
ورفع كفاءة الانترنت ومضاعفة السرعات مما  0229الاتصالات الأرضية والانترنت خلال 

 ساىم فى صمود الشبكات واستيعابيا للأحمال والضغوط.
 سياسة الدولة من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية واقتصاد تنافسى ومتنوع -ب 

مرتفع، احتوائي ومستدام، رفع درجة مرونة وتنافسية الاقتصاد،  تتمثل سياسة تحقيق نمو اقتصادى
وزيادة معدلات التشغيل وفرص العمل اللائقة، وتحسين بيئة الأعمال وتعزيز ثقافة ريادة الأعمال، 
تحقيق الشمول المالى، إدماج البعد البيئى والاجتماعى فى التنمية الاقتصادية، تحقيق الاستدامة 

حو الاقتصاد الرقمى ومستدام والاقتصاد القائم عمى المعرفةيأتي ذلك من خلال المالية، التحول ن
 مايمي :

المبادرات التى تم إطلاقيا بيدف تحقيق نمو اقتصادى مرتفع، احتوائى ومستدام من خلال برنامج  .2
الإصلاح الاقتصادى المصرى والذى ساعد فى جعل الاقتصاد مبنى عمى أسس سميمة وقوية؛ 

دولة إمكانية مساعدة عدد من القطاعات فى فترات الأزمات ومنحيم القدرة عمى مما يوفر لم
 التعافى بشكل أسرع من التأثيرات السمبية.

مبادرة لتقديم الاستشارات القانونية مجانًا لمشركات والعاممين فى السوق واقتراح البدائل الاقتصادية  .0
 دون الإخلال بحرية المنافسة ومواجية أى احتكارات.

نقطة أساس مما يساىم فى دعم النشاط الاقتصادى بكافة  022فض سعر الفائدة بواقع خ .0
 قطاعاتو.

خفض سعر الفائدة لعدد من مبادرات القطاع الخاص الصناعى، ودعم إحلال وتجديد الفنادق  .4
والإقامة وأساطيل النقل السياحى، والتمويل العقارى لمتوسطى الدخل بيدف تعزيز نشاط القطاع 

 والقطاع السياحى، والمتعثرين. الخاص،
قرار نظام جديد  .5 تخصيص مبمغ مالى لدعم البورصة المصرية لممساىمة فى انتعاش السوق، وا 

كسب العمل بشكل تصاعدى وتحسين الشرائح الضريبية لصالح أكبر جزء من المجتمع، “لضريبة 
 ويخدم الطبقة المتوسطة.

دامة المالية من خلال توفير مخصص مالى صافى المبادرات التى تم إطلاقيا بيدف تحقيق الاست .6
 المبادرات دعم قطاعات الصحة والتعميم والتضامن الاجتماعى فى موازنة العام المالى المقبل.
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صدار  .7 المبادرات التى تم استحداثيا لمواجية تداعيات الأزمة بيدف تحقيق الشمول المالي وا 
لمراعاة البعد الاجتماعى لمفئات التى تعتمد ” الشيادة البلاتينية السنوية”و” ابن مصر“شيادتى 

صدار المحافظ الإلكترونية والبطاقات المدفوعة مقدما مجانًا.  عمى العائد من تمك الشيادات. وا 
المبادرات التى تم استحداثيا لمواجية تداعيات الأزمة بيدف تحقيق التحول نحو الاقتصاد الرقمى  .8

ل تقديم العديد من رواد الأعمال والشركات الناشئة حمول والاقتصاد القائم عمى المعرفة من خلا
 ابتكارية لممساىمة فى الحد من انتشار فيروس كورونا.

خامساً مقومات تحقيق الأمن القومي  لتحقيق التنمية الاقتصادية في مصر في ضوء رؤية 
 :٠٢٠٢مصر

 المقومات الإستراتيجية -أ 
ومساحة الدولة وعدد سكانيا و مواردىا الطبيعية وقربيا ويتمثل في الموقع الجغرافي لمدولة وأىميتو، 

أو بعدىا عن منافذ الملاحة العالمية ، ومدى صلاحيتيا للاستغلال في الأنشطة الاقتصادية، وكذلك 
نوعية الصناعات الموجودة ومدى تركيزىا أو انتشارىا، ووسائل الاتصال بين المناطق المختمفة 

 . لمدولة
 المقومات السياسية -ب 

دارة مؤسسات الدولة و  تتمثل في الحفاظ عمي كيان الدولة ووحدتيا، وذلك من خلال تنظيم وا 
 ومواردىا المختمفة ويمل ىذا المقوم جانبين 

: ويتمثل في النظام السياسي ومدى قدرتو عمى حل المشكلات الداخمية لمدولة ، الجانب الداخمي .2
 والبشرية الازمة لتحقيق أىداف المجتمع.وحسن استغلال الطاقات والموارد الاقتصادية 

ويتمثل في سياسات الدول المجاورة والكبرى وأىدافيا تجاه الدولة، وكذلك درجة  الجانب الخارجي: .0
تأثير الدولة في المجتمع الدولي، وقدرتيا عمى تحقيق مصالحيا، والحفاظ عمى سيادتيا وأمنيا 

 .القومي دون خضوعيا الي ضغوط خارجية
   :الاقتصادية المقومات -ج 

وتمثل المقومات الاقتصادية عنصراً أساسياً في معادلة الأمن القومي لأي دولة، فلا يمكن أن يتحقق 
الأمن القومي الا في ظل اقتصاد قوى يترتب عميو استقرار داخمي من خلال التنمية، واستقلال خارجي 

طيا الاقتصادي، وحجم القوى البشرية بعيدا عن التبعية. وتتمثل المقومات الاقتصادية لمدولة في نشا
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المؤىمة والمدربة القادرة عمى العمل، وتوجد ثلاثة أنواع من الموارد الاقتصادية التي تؤثر عمى مستوى 
 الأمن القومي.

 الموارد الغذائية:لا توجد دولة في العالم تحقق اكتفاء ذاتي من الموارد الغذائية وبالتالي لايوجد .0
أمن غذائي كامل، ومن ثم فإن كل دول العالم تعتمد بدرجة أو بأخرى عمى استيراد المواد 

 الغذائية غير المتوفرة لدييا، وىو عامل لو اعتباره بصدد الأمن القومي لأي دولة.
الموارد المعدنية: أيضاً لا توجد دولة تمتمك الاكتفاء الذاتي من الموارد الطبيعية. وتستحوذ موارد  .4

اقة عمى أىمية خاصة بصدد سياسة الأمن القومي، ثم تأتي الموارد الإستراتيجية في المرتبة الط
 ..الثانية خصوصاً في فترات الحرب

الموارد الصناعية:  يعتبر النمو الصناعي لمدولة عاملا مؤثرا  في قوتيا ولا يمكن لأي سيساسة  .5
 ندىا القدرة عمى تصنيع خلات الحرب.دفاعية كانت أم ىجومية أن تكون ذات أثر فعال ما لم تسا

  :المقومات الاجتماعية والثقافية -د 
شباع حاجات الأفراد المادية  شرطاً  يتمثل المقوم الاجتماعي في الحد من الجريمة والانحراف، وا 
ضرورياً لتحقيق أبعاد الأمن القومي الأخرى. فالمواطن عندما يشعر بالأمن الاجتماعي فى حياتو 

سيكون رأيو ومواقفو واتجاىاتو من أفضل الأسمحة لحماية وضمان الأمن القومي بأبعاده  وحياة أسرتو ،
المختمفة؛ حيث تنمو لديو مفاىيم الانتماء وتحمل المسؤولية التي تعد من أىم مكونات الأمن القومي 

 )0220في المجتمع (القش،
  :المقومات العسكرية -1

ة لتحقيق الأمن القومي لمدولة، لأنو ميما توافرت تعد المقومات العسكرية أحد الركائز الأساسي
المقومات السابقة لمدولة ولم تتوفر القوة العسكرية، فمن تستطيع الدفاع عن أمنيا وسيادتيا، وقد 
تتعرض لمخاطر وتيديدات تؤدي إلى انييار أو سيطرة قوى خارجية عمييا؛ ولذا فإن تحقيق الأمن 

رة عمى الدفاع عن أراضي الدولة ومكتسباتيا ضد الاعتداءات القومي يتطمب وجود قوة عسكرية قاد
الخارجية، وحمايتيا من التيديدات الداخمية، والحفاظ عمى سيادتيا واستقلاليا، وتتمثل المقومات 

 العسكرية في حجم القوات المسمحة بالدولة ومعداتيا وحجم تسميحيا.
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 المحور الثاني : التنمية الاقتصادية في مصر  :
 أولًا :  مفهوم التنمية الاقتصادية  : 

اختمفت تعريفات التنمية الاقتصادية ، إلا أن جميعيا أفادت أن التنمية الاقتصادية تشمل كافة 
التنمية الاقتصادية بأنيا :" الزيادة  Kindlebergerجوانب الحياة في الدولة ، فقد عرف كيندلبيرجر 

عينة مع ضرورة توفير تغيرات تكنولوجية وفنية وتنظيمية في التي تطرأ عمي الناتج القومي في فترة م
بأنيا : "  Keynesالمؤسسات الانتاجية القائمة أو التي ينتظر انشاؤىا " ، كما عرفيا الفقيو كينز 

زيادة حجم التوظيف واستيعاب مزيد من العمال العاطمين عن العمل ، مما يؤدي إلي زيادة نفاق 
لاك وبالتالي تشجيع المشروعات عمي زيادة استثماراتيا في المجتمع مما ىؤلاء العمال عمي الاستي
 يزيد من الدخل القومي " .

جراءات وتدابير متعددة ، اليدف منيا تغيير  ويمكن تعريف التنمية الاقتصادية بأنيا : سياسات وا 
خل الفردي بنيان وىيكل الاقتصاد الوطني ، تيدف إلى تحقيق زيادة سريعة ودائمة في متوسط الد

 الحقيقي عبر فترة من الزمان ، بحيث يستفيد منيا الغالبية العظمي من أفراد المجتمع.
ويري الدكتور مدحت العقاد أن التنمية الاقتصادية ىي: " العممية التي تستخدميا الدولة غير 

لحقيقي المستكممة النمو في استغلال مواردىا الاقتصادية الحقيقية بيدف زيادة دخميا القومي ا
 وبالتالي زيادة متوسط نصيب الفرد منو".

يتضح لنا مما تقدم أن التنمية الاقتصادية تيدف إلى الارتقاء بالحياة العامة لمبشر في جميع 
مجالاتيا ، ورفع مستوي الدخل والاحوال المعيشية لممواطن ، وذلك عن طريق احداث نمو اقتصادي 

 )0224نتاج . (النمر ، والتطوير الييكمي للاقتصاد ورفع نسب الا
 وبناء عمى ما سبق تتضح لنا أبعاد التنمية الاقتصادية والتي تتمثل في : 

 ان التغير في النشاط الاقتصادي لابد وان يكون بالزيادة . -
 ضمان تحقيق نمو دائم من خلال تجدد موارد الدولة بدلًا من استنزافيا.. -
 في الدولة وكافة الاقاليم الجغرافية . تحقيق التوازن بين كافة القطاعات الاقتصادية -
 تحقيق قدر أكبر من العدالة بين افراد الدولة . -
 تمبية حاجات السواد الأعظم من افراد الدولة .  -
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 ثانياً  : متطمبات وأهداف التنمية الاقتصادية
لإحداث عممية التنمية الاقتصادية في دولة ما لابد أولًا من وجود مقومات أساسية حتي يتحقق ليا  

 الأىداف المرجوة منيا ، ويمكن تمخيصيا عمى النحو التالي : 
 متطمبات التنمية الاقتصادية:  ( أ

أم طويمة ىناك عناصر يجب توافرىا عند مباشرة عممية التنمية الاقتصادية ، سواء أكانت قصيرة  
 المدي ، وىذه العناصر سوف تلازم مخططي ومنفذي العممية التنموية باستمرار وىي :

 : Natural resourcesالموارد الطبيعية  -1
يعد ىذا العنصر مساعداً لعممية الانتاج حيث أن ىناك من الدول التي لا تمتمك الموارد والثروات  

بان مثلا ، بينما معظم الدول العربية تضم كميات الطبيعية إلا أنيا ذات اقتصاد عملاق مثل اليا
 ىائمة من الثروات الطبيعية إلا أنيا مازالت نامية.

إن وفرة الموارد الطبيعية وتنوعيا وكيفية استخداميا تعد أىم العناصر المحددة لعممية التنمية 
عداده الاقتصادية ، والمقصود بالمورد : ىو كل ما يقوم بو الإنسان بإدراكو وتقييم  منفعتو كالبيئة ، وا 

لمدخول في دائرة الاستغلال الاقتصادي بغرض إشباع حاجة معينة أو مطمب معين ، ويجب توافر 
 شرطين في الموارد ىما :

 أن توجد المعرفة والميارة الفنية التي تسمح باستخراجو واستخدامو .  -
 أن يوجد طمب عمى المورد ذاتو أو عمى الخدمات التي ينتجيا . -

أما في حال عدم توافر أحد الشرطين ، فإن الشيء المادي لا تكون لو قيمة كمورد ، حيث أن قدرة  
الانسان وميارتو وحاجتو ىي التي تحمل لشيء معين دون خخر قيمة ، وليس مجرد الوجود المادي 

 ) 0224ليذا الشيء . (عتمم ، 
  Human Resuorces : Torالموارد البشرية  -٠

يمتمكون المصدر الرئيسي لمقوة العاممة ، والتي تعتبر الجزء المنتج من السكان الذي إن سكان الدولة 
نما أيضا لاستيلاك واشباع حاجات الفئات الأخرى  شباع حاجاتو فحسب ، وا  لا ينتج لاستيلاكو وا 
من السكان غير المنتجين ، وبذلك يعتبر الانسان من أكثر عوامل الانتاج أىمية عمي الاطلاق ، 

المنتج لمسمع والخدمات وأيضا ىو المستيمك ، وبالتالي فإن عممية الوصول الي معدلات نمو فيو 
 )2999منشودة انما يتوقف في النياية عمي حجم ونوع سكان الدولة . (لطفي ، 
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 :  Capitalرأس المال  -٠
لمعدلات يعتبر رأس المال من حيث توفره ومعدل تراكمو من العوامل الأساسية للإنتاج في الدولة و 

تغيرىا وعميو فيو مظير من مظاىر مستوى التقدم الذي بمغتو ىذه المجتمعات من جية وعامل 
 )2997حاسم في تحقيق معدلات مرتفعة لمنمو الاقتصادي . ( بكري ، 

  Technologyالتكنولوجيا  -4
واع عديدة إن عناصر الانتاج الأرض والموارد الطبيعية والموارد البشرية ورأس المال بحاجة إلي أن

 من التكنولوجيا التي تمكن من تحويل المواد الأولية إلى سمع وخدمات.
ان النمو الاقتصادي وزيادة الاستثمار يحفز التغير التكنولوجي والذي يعمل عمي ايجاد فرص 
وأسواق جديدة تدفع بعممية النمو إلي الأمام ، كما أن التقدم التكنولوجي يقمل من المعدل المستخدم 

لموارد لكل وحدة من الإنتاج ، وكذلك المخمفات التي يتم التخمص منيا ، ويمكن تمخيص أىمية من ا
 التكنولوجيا فيما يمي : 

 ادخال أو اختراع سمع جديدة لا يعرفيا المستيمك أو سمعة تنتج بنوعية جديدة. -
 استخدام وسائل جديدة في الانتاج. -
 فتح أسواق جديدة. -
 اد الأولية .اكتشاف موارد جديدة في المو  -
 إنشاء تنظيم جديد في الصناعة .   -

ولا شك في أن لمتكنولوجيا أىمية قصوي وأثر بالغ عمي الصناعات وعممية الإنتاج بشكل عام ، وفي 
: " إن المستقبل سيكون مختمفا جدا  Kenichi Ohmaeذلك يقول العالم الياباني كيميشي أوىمي 

 )0220،  فيما يختص بالتكنولوجيا ( عجيمة
 أهداف التنمية الاقتصادية :  ( ب

تدور أىداف التنمية الاقتصادية حول رفع مستوي المعيشة لمسكان وتوفير الحد الأدنى من أسباب  
 الحياة الكريمة ليم ، ومن الأىداف ما يمي :

زيادة الدخل المحمي والدخل الفردي الحقيقي ، ومن ثم رفع مستوي المعيشة ، وتحقيق  -2
الواردات والصادرات أو زيادة الصادرات عن الواردات وذلك بيدف إحداث التوازن بين 

 فائض في الميزان التجاري.
 تحقيق العدالة في امتلاك وسائل الانتاج .  -0
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 تحقيق السيادة والاستقلال الاقتصادي . -0
 التوسع الصناعي ، واستثمار كافة الموارد الطبيعية والبشرية بالشكل الأمثل . -4
 لمسكان ورفع نسبة الفقر . توفير فرص العمل -5
 التوسع في اليياكل الانتاجية . -6
 تقميل التفاوت في توزيع الدخول والثروات ، وزيادة الرفاىية الاقتصادية للأفراد .  -7

نخمص مما سبق إلي أن التنمية الاقتصادية ، ىي عممية تشمل جميع مجالات الحياة ، وتيدف في 
تدام من خلال استغلال جيد لجميع عناصر الإنتاج وفق المقام الأول إلى ضمان نمو اقتصادي مس

استراتيجية معينة ، ويستتبع ذلك تحسين مستوى المعيشة للأفراد ، وتحقيق العدالة بينيم ، بما في 
ذلك تقميل التفاوت في الدخول والثروات ، الأمر الذي يحتم عمي الدول النامية ومنيا مصر ، أن 

مكاناتيا عمى أفضل وجو لتحقيق تبحث في متطمبات التنمية الاق تصادية ، وتقوم باستغلال مواردىا وا 
أىدافيا المنشودة ، وىو ما تقترح الآن  التحدث عنو التنمية الاقتصادية في مصر ، وذلك عمي 

 )2999مدحت & عبد الظاىر،  (النحو التالي 
 ثالثاً : التنمية الاقتصادية في مصر 

عي إلي ان تكون من ضمن الدول الناشئة ، وذلك عن طريق ان مصر من الدول النامية التي تس
تحسين مستوي مختمف مؤشراتيا الاقتصادية ، وعمي الرغم مما يتسم بو الاقتصاد المصري من 
مقومات أساسية تساعده عمى النيوض بعممية التنمية الاقتصادية ، إلا أنو تواجيو تحديات تحول 

تخطييا وازالتيا ، وذلك من خلال إيجاد الحمول المناسبة  دون ذلك ، والتي يجب بحثيا والعمل عمى
ذا كان ذلك ىو الواقع ، فإنو ينبغي عمينا أولا أن نبين مقومات  التي تنيض بالتنمية الاقتصادية ، وا 
الاقتصاد المصري ، ثم نستعرض ثانياً واقع الاقتصاد المصري ، ثم بيان التحديات التي تعرقل 

 صرية ، وذلك عمى النحو التالي :التنمية الاقتصادية الم
 مقومات الاقتصاد المصري:  ( أ

يتسم الاقتصاد المصري بالعديد من المقومات التي تمكنو من تحقيق عممية التنمية الاقتصادية إذا  
تم استغلاليا بشكل أمثل ، حيث أن مصر تستطيع أن تحقق معدلات كبيرة في مجال التنمية خاصة 

سياسية ليا ، عند النظر بشكل شامل إلى تاريخ مصر وثرواتيا وموقعيا الجغرافي الفريد ، والمكانة ال
بالإضافة إلى الطاقة البشرية اليائمة ، كما أنيا تعد أكبر سوق في الشرق الأوسط ويمك عرض أبرز 

 )0222المقومات كما يمي : (السعيد ، 
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 موقع مصر الجغرافي الاستراتيجي: -1
ان مصر بموقعيا الجغرافي المتميز تعد أحد أىم ممرات التجارة العالمية بين دول الشرق ودول  

الغرب ، وعمى الرغم من ان النقل البري يمعب دورا كبيرا في نقل التجارة الدولية ، فانو يوجد عدد من 
القنوات والطرق والممرات الملاحية والنيرية ، سواء كانت الطبيعية أو الصناعية ، تتمثل في نير 

ئ البحرية والتي النيل والذي يشق أرض مصر من جنوبيا إلى شماليا ، وأيضا يوجد عدد من الموان
 62تطل عمى البحر المتوسط والسحر الأحمر وخميجي العقبـة والسويس والتي يصل عددىا إلى 

ميناء بحري ، بالإضافة الي ان قناة السويس التي تدعم مكانة موقع مصر الجغرافي ، حيث انيا 
رية وسيطة ، تصل البحر الأحمر والبحر المتوسط بطريق مائي بحري مباشر دون وجود أي حمقة ب

ولا شك في كونيا أصبحت أىم طريق شرياني في العالم لمتجارة الدولية والملاحة البحرية بشكل عام 
وذلك بيدف توسعة الطاقة  0225، وقد قامت مصر بإنشاء قناة السويس الجديدة في العـام 

 الاستيعابية لمقناة وزيادة الأىمية الاستراتيجية لمصر .
 :  تنوع الاقتصاد المصري -٠

يتسم الاقتصاد المصري بالتنوع في الاقتصاد حيث يقوم عمي قطاعات مختمفة تتمثل في الزراعة 
والصناعة والسياحة والخدمات بنسب متقاربة . ويشكل القطاع الزراعي العنصر الأساسي للاقتصاد 

، وتظير  ثم يميو عوائد قناة السويس والضرائب وعوائد السياحة ، وتحويلات العاممين في الخارج 
أىمية ىذا التنوع في الاقتصاد أنو يحمي الاقتصاد المصري من التأثر السمبي لمصدمات التي قد 

 )0220تمحق بأي قطاع من ىذه القطاعات .(سيد ، 
 الموارد البشرية وكبر حجم السوق الاستهلاكي : -٠

ذات تنوع كبير تعتبر مصر من أكبر الدول تعداداً في الشرق الأوسط حيث تمتمك مقومات بشرية  
لمعمل في كافة المجالات الإنتاجية والإدارية ، مع الأخذ في الاعتبار التباين في التأىيل العممي ، 
والخبرات والكفاءة في التنفيذ ، وجميعيا أمور تأثر بالإيجاب والسمب في الناتج القومي الاجمالي 

إلى ان تعداد  0228العام لمبلاد ، وتشير الاحصائيات الرسمية  في نياية شير أغسطس من 
مميون نسمة بينما  52.0مميون نسمة ، ويشكل الذكور من ىذا التعداد  97.5السكان يقدر بحوالي 

مميون نسمة ، وتتميز مصر بأن أغمب سكانيا من الشباب ، إذ يمثل تعداد  47تشكل الإناث 
 .% من إجمالي عدد السكان 02عاماً نسبة  02السكان بيا ممن ىم دون ال 
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 6.4مميون من الذكور ، 00.7مميون نسمة ، عميم  09وتمثل نسبة قوة العمل من ىذا التعداد 
مميون نسمة بينما كان عدد المتعطمين  06.0مميون من الإناث ، وكان أجمالي عدد المشتغمين ىو 

 )0227مميون نسمة . ( جمال ،  0.9بمثل حوالي 
الأوسط ، الأمر الذي يجعل من السوق المصري  وتعتبر مصر من أكبر الدول تعداداً في الشرق

أكبر سوق استيلاكي في منطقة الشرق الأوسط وذلك نتيجة ارتفاع حجم السكان ، وىو ما يمنحيا 
ميزة كبري لجذب الاستثمارات عمى مستوي دول المنطقة ، بالإضافة إلى أن مصر لدييا شبكة من 

أن تصبح مركز التجارة في الشرق الأوسط إذا تم الاتفاقيات التجارية الدولية والتي تمكنيا من 
 استغلال ىذه الاتفاقيات بشكل أمثل.

 كبر حجم المساحة غير المستغمة : -4
% من مساحة مصر لا تزال في حاجة إلى استصلاح واستقلال ، وفي حقيقة  92ىناك أكثر من 

لاليا وذلك عن طريق الأمر فان الدولة المصرية في ظل السنوات الأخيرة تتجو إلي السعي لاستغ
انشاء المشروعات القومية الجديدة إما عن طريق استصلاحيا وزراعتيا أو بإنشاء المدن الجديدة مما 

 يؤدي إلي زيادة فرص الاستثمار وتوفير فرص عمل لمشباب.
 صلابة الاقتصاد المصري أمام الأزمات: -5

وتأثرت جميع الدول دون ان يتأثر  في ظل السنوات الأخيرة مرت دول العالم بأزمتين عالميتين ، 
وعمي الرغم من أن مصر  0228الاقتصاد المصري بشكل سمبي ، خاصة أزمة الغذاء العالمية عام 

تعتبر ثاني أكبر الدول المستوردة  لمقمح ونسبة كبيرة من المواد الغذائية إلا أنيا استطاعت التصدي 
تطاعت تخطي أثار ىذه الأزمة وتداعياتيا ، % أيضاً اس4.7ليذه الأزمة وحققت معدل نمو بنسبة 

أيضا تخطت أزمت كورونا  0229/0222% خلال الربع الأخير من العام المالي 6وحققت معدل نمو 
 %.0.5التي ضربت العالم وأغمقت اقتصاد العالم  أيضا حققت معدل نمو  

 القطاع الزراعي -6
القومي المصري ، حيث يعمل بو حوالي ان قطاع الزراعة يمثل قطاعا ىاماً من قطاعات الاقتصاد 

% من 22.2، وقد ساىم قطاع الزراعة بنسبة   0227% من إجمالي المشتغمين عام 05.20
الناتج المحمي الإجمالي بتكمفة عوامل الانتاج وفقاً للأنشطة الاقتصادية بالأسعار الثابتة عام 

وفير الغذاء لمسكان والمواد % ، علاوة عمى ت 0.0وذلك بمعدل نمو حقيقي حوالي  0226-0227
الخام اللازمة لمصناعات الوطنية ، كما تعد الزراعة سوقا لمعديد من المنتجات الصناعية مثل 
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المعدات والآلات الزراعية والأسمدة ومبيدات الآفات الزراعية ، والمقاحات والأمصال البيطرية ، 
ي ، وعمي الرغم من وجود عوائق في طريق بالإضافة الي مساىمة الزراعة في عممية التراكم الرأسمال

التنمية الزراعية إلا أن مصر تمتمك مقومات التنمية الزراعية من أرض وموارد بشرية ومائية إذا 
أحسن استقلاليا وادارتيا بشكل جيد ، ومما تجدر الإشارة إليو انو عمى الرغم من أن مصر تعاني 

والسكر والزيوت النباتية إلا أن لدييا اكتفاء ذاتي  من فجوة غذائية في مجموعات غذائية مثل القمح
من مجموعة بعض المحاصيل الغذائية الأخرى مثل الفاكية والخضر ، وأيضا لدييا شبو اكتفاء 

 )0225ذاتي من الدواجن والبيض والألبان الطازجة والأسماك. (محمد وأخرون ، 
 القطاع السياحي :  -7

ة لمصر التي ميزىا الله بموقعيا الجغرافي الفريد ، والذي يتميز السياحة ىي قاطرة التنمية الاقتصادي
بطقس معتدل عمي مدار العام ، وثروات أثرية تعكس عمق وتميز حضارتيا عمى مر العصور ، 
بالإضافة إلى تمتعيا بالشواطئ الساحمية الجذابة ، حيث تقع في الركن الشمالي الشرقي لقارة أفريقيا 

 عمى البحر المتوسط وسواحميا الشرقية عمى البحر الأحمر .  وتطل سواحميا الشمالية
كما أن مصر تتميز بامتلاكيا لمخزون من التراث الحضاري والتاريخي ، بالإضافة إلى وجود 
عناصر طبيعية وبيئية متعددة ، وأيضا تميزىا بالثراء الفني والثقافي ، وذلك تغيرت الصورة التي في 

لمسياحة الأثرية والثقافية فحسب ، بل يتسع النشاط ليشمل سياحة  الأذىان من أن مصر ىي وجية
الشواطئ وما يتعمق بيا من ممارسة الرياضات المائية ونشاط الغوص ، والسياحة النيمية ، والسياحة 

 الرياضية ، وسياحة الميرجانات ، وسياحة التسوق ، والسياحة الدينية ... إلخ.
خل القومي في مصر ، حيث تعد من أىم الأنشطة الاقتصادية وتعتبر السياحة من أىم مصادر الد

وأسرعيا نموا عمي مستوي العالم ، وعند ترجمة السياحة إلى أرقام في الظروف العادية ، فإنيا تمثل 
%  من إجمالي صادرات الخدمات ، تتجاوز بذلك جميع إيرادات المتحصلات الخدمية ،  42حوالي 
الأجنبي ، كما أن نسبة السياحة من إجمالي الناتج المحمي  % من حصيمة النقد 29.0وتمثل 

% إذا ما أضيفت المساىمات غير المباشرة  22.0% والتي ترتفع إلى نسبة  7بصورة مباشرة ىي 
في قطاع السياحة والمتمثمة في الخدمات المصاحبة لمسياحة والسفر حيث يمثل نصيب قطاع 

لتشابك صناعة السياحة مع كثير من القطاعات الإنتاجية % وذلك  0.5المطاعم والفنادق فييا فقط 
صناعة مغذية . وتعد السياحة من أىم قطاعات الدولة توفيراً لفرص  72والخدمية التي تزيد عمى 
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% تقريبا من  20.6العمل حيث تصل نسبة العاممون بيا سواء بصورة مباشرة أو غير مباشرة إلى 
 ) 0228نافل  ، إجمالي عدد المشتغمين في الدولة. (

 توافر موارد الطاقة المتجددة :  -8
تعد مصر من الدول الواعدة في مجالات إنتاج الطاقة المتجددة مما تتمتع بو من مناخ ملائم وموقع 
متميز ، وذلك سواء في مجال طاقة الرياح أو الطاقة الشمسية ، ففي مجال طاقة الرياح ، فان 

ح خاصة في منطقة خميج السويس والتي تعد من افضل مصر تتمتع بوفرة في مصادر طاقة الريا
المواقع في العالم التي تتميز بسرعات رياح عالية ومنتظمة ، كما يعتبر غرب خميج السويس من 
المناطق الواعدة لإنشاء مزارع رياح كبرى حيث تتوافر فييا مواقع ذات متوسط سرعات رياحية عالية 

تعد مناطق الصحراء الشرقية والغربية وامتداد ساحل البحر  متر / ثانية  ، كما 22-8تتراوح بين 
الأحمر عمى طول خميج العقبة من أىم مناطق توليد الطاقة عن طريق الرياح الامر الذي يجعل 
مصر من أكثر الدول ملائمة لتنفيذ مشروعات توليد الطاقة الكيربائية بالرياح التي تتسم بالاستمرارية 

 والدوام  .
لطاقة الشمسية فان مصر تتميز بالسطوع الشمسي طوال العام ، وتعد من أغني دول وفي مجال ا 

شمالا ، أي أنيا  0665و  00العالم بالطاقة الشمسية ، وذلك نظرا لأنيا تقع بين خطي عرض 
تعتبر في قمب الحزام الشمسي العالمي  ، ويصل ارتفاع حدة أشعة الشمس المباشرة في مصر ما بن 

، وىذا غير متوافر في عدد كبير من دول العالم ، الأمر  0كيمو وات ساعة /م  0622إلى  0222
 الذي يجعل من الطاقة الشمسية في مصر مصدرا ىاما لتوليد الطاقة

 الثروة المعدنية : -9
% من مساحة  94ان مصر تمتمك الكثير من المعادن وكنز ىائل من الثروات حيث أن أكثر من 

ة  . وتتنوع ىذه المعادن من حيث النوع والكم وأماكن التوزيع ، حيث مصر تحتوي عمى موارد معدني
 تنقسم الثروات المعدنية إلى خمسة أنواع أساسية ، ىي  :

 خامات الطاقة ، وتشمل المواد البترولية مثل البترول والغاز الطبيعي. -
الفحم  خامات الطاقة الصمبة ، وتشتمل عمى عدة أنواع من أىميا الخامات الكربونية مثل -

 والطفمة الزيتية.
 الخامات المشعة ، مثل اليورانيوم المستخدم في انتاج الطاقة النووية. -



 

 و                                               0202يوليو                                  المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                      ) الجزء الاول (  دد الثالثالع

 

 

 
022 

الخامات الفمزية ، وتشتمل عمى ثلاثة أنواع من المعادن ىي الخامات الحديدية مثل الحديد  -
الذي يعد من أىم الثروات المعدنية التي تشتير بيا مصر ، والخامات غير الحديدية مثل 

 حاس ، والمعادن النفيسة من الذىب والفضة والبلاتين والخامات اللافمزية.الن
 ) 0226خامات الصناعات الكيميائية والأسمدة . (أمين ،  -

 نظرة عمي الثروة المعدنية المصرية بمغة الأرقام : 
ة تمتمك احتياطيات ضخمة من الموارد الطبيعي –حسب التقارير الرسمية  –وبمغة الأرقام فإن مصر 

 والتي لم يتم استغلاليا بعد ، ومنيا عمى سبيل المثال :
مميون طن وذلك في الواحات البحرية ، والصحراء  422الاحتياطي من الحديد يقدر بحوالي  -

 الشرقية ، وأسوان .
مخزون الذىب في منجم السكري والذي يقدر بحوالي خمسة ملايين أوقية وىو الموقع الوحيد  -

موقعا خخر في انتظار من يخرج منيا  072الذىب بو من بين قرابة الذي اعمن عن اكتشاف 
 الذىب .

مخزون الفوسفات الذي يقدر بحوالي عشرة خلاف مميون طن في المحاميد والمناطق المجاورة ليا  -
 وساحل البحر الأحمر وأبو طرطور . 

 ألف طن . 275مخزون من المنجنيز في سيناء يقدر بحوالي  -
نتاج مخزون من الرمال الب - يضاء التي تدخل في صناعة الزجاج ، وشرائح الأجيزة الكيربائية ، وا 

مميار طن . وطبقا لتقرير صادر عن ىيئة المساحة الجيولوجية  02الكيرباء يقدر بحوالي 
الأمريكية حول الكميات القابمة للاستخراج من غاز وبترول في العالم ، أكد عمي أن تقدير 

والظيير البحري لو من البحر المتوسط كان من أكبر التقديرات منطقة حوض دلتا نير النيل 
ألف مميار قدم مكعب غاز وحوالي  00۳مميار برميل بترول و  ۰۰۱۱عمى مستوى العالم وبيا 

 220مميارات برميل بترول في البحر الأحمر و  5ستة مميارات برميل غاز مسال بالإضافة الى 
 )0226رون ، ألف مميار قدم مكعب غاز .(رضوان وأخ

وفي دراسة صادرة عن مركز معمومات مجمس الوزراء ، فإن مصر تممك أكبر مخزون من الرخام ،  
والجرانيت ، عمى مستوى العالم ، ويمكنيا أن تصدر لمخارج كميات بقيمة ممياري دولار سنويا إذا 

السوداء والتي أحسن استغلال المحاجر . بالإضافة إلى مئات الملايين من الأطنان من الرمال 
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تدخل في صناعة السيراميك ، وأيضا كميات كبيرة من التمك ، والكبريت ، والجبس ، والكوارتز ، 
 والكولين ورمل الزجاج ، والأحجار الكريمة ، والالبستر ، والحجر الجيري .

يتضح لنا مما سبق أن الاقتصاد المـصـري يتسـم بمقومات أساسية تجعمو مؤىلا لإحداث عممية  
 تنمية اقتصادية ، إذن فما ىو واقع الاقتصاد المصري الحالي  من ذلك ؟

 ٠٢٠٢الى  ٠٢11رابعاً :  واقع الاقتصاد المصري من 
م ، وما ترتب عمييا من أحداث كان  0222ان التغيرات التي شيدتيا مصر بعد اندلاع ثورة يناير 

الاقتصادي في كافة القطاعات بشكل لو الأثر في تغير الأداء الاقتصادي ، حيث تراجع الأداء 
ممحوظ ، وكان للاضطرابات السياسية وما صاحبيا تأثير سمبي عمي النشاط الاقتصادي نتيجة 
غلاق الأعمال ، وقد كان من شأن ىذه الآثار السمبية التي لاحقت الاقتصاد  حظر التجول وا 

، وانخفاض حجم  0222/0222%  في العام المالي  0.5المصري ، ان انخفض أداء النمو إلي 
مميار دولار في ذات الوقت ، وىبوط البورصة  0مميار دولار إلي  6.8الاستثمار الأجنبي من 

يناير  08وايقاف كل معاملاتيا بعد تعرضيا لخسائر فادحة ، الامر الذي أدي إلي إغلاقيا في 
تيب مصر ، وعمي اثر ذلك قامت العديد من مؤسسات التصنيف الانتمائي بخفض تر  0222

 )0228.(عامر  ، 
من تباطؤ وعدم كفاءة النمو الاقتصادي  0224 -0222لقد عاني الاقتصاد المصري خلال الفترة 

المحقق مقارنة بمعدل النمو السكاني ، وتدىور مؤشرات المالية العامة والمتمثمة في ارتفاع نسبة 
ن التجاري وعجز ميزان المدفوعات ، عجز ودين أجيزة الموازنة لمناتج المحمي ، وارتفاع عجز الميزا

إلا ان تمك الحمقة المفرغة السمبية تم التعامل معيا بجدية من خلال تنفيذ إجراءات اصلاحية مالية 
ونقدية متكاممة ، بالإضافة الي استيداف وتنفيذ اصلاحات ىيكمية خلال الفترة التي تم البدء فييا ، 

صادي وتحسن مؤشرات الاقتصاد الكمي ودرجة الثقة في وىو ما أدي إلي بدء مرحمة التعافي الاقت
 قدرة وامكانات الاقتصاد المصري 

حيث أفرز الواقع السياسي عمي مدار السنوات الماضية الكثير من المشاكل الاقتصادية التي 
أصبحت تشكل عبء كبير عمى كاىل الدولة المصرية منيا ارتفاع الدين الخارجي والداخمي ، 

الة وقمة الواردات بسبب تدىور بعض القطاعات كالسياحة في زيادة الواردات الاجنبية والتضخم والبط
، مما ادي الي الانخفاض الكبير في الاحتياطي من النقد الأجنبي الأمر الذي أدي الي انخفاض 

 سريع ومستمر في قيمة الجنيو المصري .
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المصري قد انخفض خلال العام  وبمراجعة مؤشرات الاقتصاد المصري نجد أن معدل نمو الاقتصاد
م ، وارتفع تدريجيا خلال  0222% عما كان عميو قبل  2.78بنسبة  0222-0222المالي 

% في العام 0.29، وبنسبة  0222/0220% في العام المالي  0.00الأعوام التالية ليصبح بنسبة 
لصعود تدريجيا ، واستمر في ا 0220/0224% في العام المالي  0.90، و  0220/0220المالي 

، انخفض النمو  0225/0226% ، وفي  4،4ليصل النمو بنسبة  0224/0225في العام المالي 
، بينما ارتفع معدل نمو  0226/0227% في العام المالي  4.0% ، وبنسبة  4،0قميلا الي 

% في العام المالي  5.0الاقتصاد المصري في العام المالي محققا تحسناً ممحوظا بنسبة 
 )0227.(شيخون ، 0227/0228

نجد ان اجمالي  0228 – 0225وبالنظر إلى ممخص اداء الموازنة العامة لمدولة  في الفترة ما بين 
، بينما كانت  0225/0226مميار جنيو في العام المالي  497.488بند الإيرادات يقدر بحوالي 

ليكون العجز الكمي لمموازنة مميار جنيو ،  827.847النفقات في ذات العام المالي تقدر بحوالي 
% من اجمالي الناتج القومي  20.5مميار جنيو ، أي بنسبة  009.499العامة يقدر بحوالي 

%  22.9لتصبح  0226/0227الاجمالي ، بينما انخفضت نسبة العجز الكمي في العام المالي 
لعجز الكمي ليكون انخفض ا 0227/0228من اجمالي الناتج القومي الاجمالي ، وفي العام المالي 

% من الناتج القومي الاجمالي ، وىو ما يعد انعكاسا لمتحسن الممحوظ في أداء الموازنة  9.8بنسبة 
العامة لمدولة ، ثم بعد ذلك ضرب العالم أزمة كورونا والتي أوقفت الاقتصاد العالمي استطاع 

ليحقق اعمى معدل نمو خلال  الاقتصاد المصري اثبات قدرتو عمى التعافي من ازمة تداعيات كورونا
عاما، وتوقعت وزارة التخطيط والتنمية الاقتصادية أن يواصل الاقتصاد المصري تحقيق معدل  02

% بنياية العام المالي الجاري، موكدة أن أداء الاقتصاد 5.7% ، 5.5النمو السنوي ليتراوح بين 
 .عيات فيروس كوروناالمصري خلال الربع الأول يؤكد أنو قادر عمى التعافي من تدا

% خلال الربع الأول من العام المالى الجارى، وىو أعمى معدل 9.8وحققت مصر معدل نمو بمغ  
 .عاما 02نمو ربع سنوي عمى مدار 

وىى تتمتع بوضع  29-فقد استطاعت مصر تحقيق معدلات نمو قوية فقد دخمت أزمة كوفيد 
، فقد استطاعت 0226لتي نفذتيا الحكومة منذ اقتصادي جيد نتيجة نجاح الاصلاحات الاقتصادية ا

الوصول إلى التوازن بين الإنفاق المستيدف لحماية المصروفات في القطاع الصحي والاجتماعي 
 ) 0227(حميد ،  .وبين تحقيق الاستدامة المالية مع إعادة بناء الاحتياطيات الدولية
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ومقارنة بالعام المالي  0227/0228وبالنظر إلى أداء ميزان المدفوعات خلال العام المالي 
مميار دولار ، وقد  20.8نجد ان ميزان المدفوعات قد حقق فائضا كميا بمغ نحو  0226/0227

% وذلك انعكاسا لاستمرار الآثار  58.6تراجع العجز في حساب المعاملات الجارية بمعدل 
مميار  8.4لجارية بنحو الإيجابية لقرار تحرير سعر الصرف تراجع العجز في حساب المعاملات ا

ي مميار دولار خلال السنة المالية السابقة ، كنتيجة أساسية لارتفاع المالي ف 24.4دولار مقابل 
% ،  02.0، وارتفاع صافي التحويلات التجارية بمعدل  % 98،  2الميزان الخدمي بمعدل 

حققت المعاملات الرأسمالية مميار دولار ، كما  07.0واستقرار العجز في الميزان التجاري عند نحو 
، مميار دولار ) (وزارة المالية  02( مقابل نحومميار دولار 00داخل بمغ نحو والمالية صافي تدفق لم

0229( 
مميار دولار  208وقد أسيمت التطورات السابقة في تحقيق فائض كمي بميزان المدفوعات بمغ نحو 

  0228/0227خلال السنة المالية 
الى  0227ىم التطورات التي أدت عمى أداء ميزان المدفوعات خلال الفترة من وفيما يمي عرض لأ

0202  
 حساب المعاملات الجارية: ( أ

الميزان الخدمي وصافي التحويلات الجارية بدون مقابل يقودان التحسن في حساب المعاملات   -2
مميار  5.6% (مقابل  22.2الجارية تضاعف الفائض في ميزان الخدمات ليسجل نحو 

 دولار ) كنتيجة أساسية لمتطورات التالية:
 مميار دولار . 2.6مميار دولار مقابل  7.4ارتفاع الفائض في ميزان السفر  إلى نحو -
مميار  5.7% لتسجل نحو 25.4زيادة متحصلات رسوم المرور بقناة السويس بمعدل  -

 مميار دولار. 4.9دولار  مقابل نحو 
مميار  06.5% ليسجل نحو 02.0مقابل بمعدل  ارتفاع صافي التحويلات الجارية بدون -

 4.6مميار دولار ) لتصاعد تحويلات المصريين بالخارج بنحو  02.8دولار (مقابل نحو 
 مميار دولار

مميار دولار في ظل ارتفاع حصيمة  07.0استقرار العجز في الميزان التجاري عند نحو  -0
مميار دولار لكل منيما ،  4.2بنحو الصادرات السمعية ، والمدفوعات عن الواردات السمعية 

 وذلك عمى النحو التالي : 
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مميار دولار (مقابل نحو  05.8% لتصل إلى نحو  28.9ارتفاع حصيمة الصادرات السممية بمعدل 
 مميار دولار ) ، وذلك لزيادة كل من : 02.7
مقابل مميار دولار ( 8،8% لتسجل نحو  00.2حصيمة الصادرات السمعية البترولية بمعدل  -

مميار دولار ) ، تأثرا بارتفاع الأسعار العالمية لمبترول الخام والمنتجات البترولية  6،6نحو 
 ( فضلًا عن زيادة الكميات المصدرة من المنتجات البترولية ).

مميار دولار  27.2% لتسجل نحو 20.7حصيمة الصادرات السمعية غير البترولية بمعدل  -
ر ) ، ويرجع ذلك بصفة أساسية لارتفاع حصيمة الصادرات مميار دولا 25.2( مقابل نحو 

مميار دولار ، وتمثمت أىم السمع التي ارتفعت  2.0من مجموعة السمع تامة الصنع بنحو 
 صادراتيا في الأجيزة الكيربائية ، والأسمدة الفوسفاتية ، وبوليميرات ايثيمين وبروبيمين.

مميار دولار  60.2% لتسجل نحو  6.9ل ارتفاع المدفوعات عن الواردات السمعية بمعد -
 مميار دولار ) ، وذلك نتيجة لارتفاع كل من: 59( مقابل نحو 

مميار  20.5% لتسجل نمو  0.9المدفوعات عن الواردات السمعية غير البترولية بمعدل  -
 مميار دولار ) ، تأثرا بارتفاع الاسعار العالمية لمبترول الخام ، وقد 20دولار ( مقابل نحو 

 حد من ىذا الارتفاع تراجع الكميات المستوردة من الغاز الطبيعي.
مميار  52.6% لتسجل نحو  7،7المدفوعات عن الواردات السمعية غير البترولية بمعدل  -

مميار دولار ) ، ويرجع ذلك أساسا الارتفاع المدفوعات عن الواردات  47دولار ( مقابل نحو 
مميار دولار )(الجياز  4معممية الانتاجية ( بنحو من مجموعة السمع الوسيطة اللازمة ل

 )0229المركزي ، 
 حساب المعاملات الرأسمالية والمالية   ( ب

ان مثل ىذه المؤشرات والحقائق الثابتة انعكست ايجابيا في حسابات المعاملات الرأسمالية والمالية 
جانب ، حيث حقق صافي عمى الرغم مما شيدتو الأسواق الناشئة من تزايد نجاح المستثمرين الأ

 مميار دولار وذلك عمى النحو التالي: 00تدفق لمداخل بمغ  نحو 
مميار  20.0حقق الاستثمار الأجنبي المباشر في مصر إجمالي تدفق لمداخل بمغ نحو  -

مميار دولار ، وبذلك بمغ صافي  5.4دولار ، في حين سجل إجمالي التدفق لمخارج نحو 
مميار دولار ( تدفق لمداخل ) ، كنتيجة  7.7في مصر نحو  الاستثمار الأجنبي المباشر

 مميار دولار . 4.5اساسية لتحقيق صافي الاستثمار في قطاع البترول نحو 
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تراجع الاستثمارات بمحفظة الأوراق المالية في مصر لتسجل صافي تدفق لمداخل بمغ نحو  -
جع اساسا إلى انخفاض مميار دولار ) ، وىو ما ير  26مميار دولار ( مقابل نحو  20.2

مميار  6.5استثمارات الأجانب في أذون الخزانة المصرية لتحقق صافي مشتريات بمغ نحو 
 مميار دولار ) . 22دولار ( مقابل نحو 

مميار  7.9حققت القروض والتسييلات طويمة ومتوسطة الأجل صافي استخدام بمغ نحو  -
 مميار دولار ) . 8دولار ( مقابل نحو 

التغير في التزامات البنك المركزي مع العالم الخارجي إلى صافي سداد تحول صافي  -
مميار دولار ) ،  8.2مميار دولار ( مقابل صافي استخدام بمغ نحو  0.9لمخارج بمغ نحو 

 الأمر الذي نتج عنو انخفاض التزامات البنك المركزي تجاه العالم الخارجي .
صاد المصري مؤخرا وذلك في زيارة خبراء الصندوق وقد أشاد صندوق النقد الدولي بأداء الاقت 

بمناسبة المراجعة الرابعة لبرنامج الإصلاح الاقتصادي  0228أكتوبر  02لمصر في الفترة من 
 )0228المصري حيث أشار الى أنو : ( حميد ، 

 قد واصل الاقتصاد المصري أداءه الجيد رغم الأوضاع العالمية الأقل إيجابية ، تدعمو السمطات
% في  4.0بتنفيذىا الدؤوب لبرنامج الإصلاح . فارتفع معدل نمو إجمالي الناتج المحمي من 

% ،  22، بينما انخفضت البطالة إلى أقل من  0227/0228% في 5.0إلى   0226/0227
% من إجمالي الناتج المحمي  0.4وفي نفس الوقت ، انخفض عجز الحساب الجاري إلى 

% في العام السابق  وكان العامل وراء ذلك ىو قوة تحويلات  5.6بعد أن بمغ  0227/0228
% من  220العاممين في الخارج وتعافي النشاط السياحي وانخفض إجمالي دين الحكومة العامة من 

من إجمالي الناتج المحمي في  90إلى نحو %  0226/0227إجمالي الناتج المحمي في 
وارتفاع النمو . وساعدت السياسة النقدية الرشيدة  ، بدعم من إجراءات الضبط المالي 0228/0229

 22.4إلى  0227% في يوليو  00التي يطبقيا البنك المركزي عمى تخفيض التضخم السنوي من 
، تأثرا  0228% في سبتمبر  26، غير أن التضخم ارتفع مجددا إلى نحو  0228% في مايو 

المتبقية بدرجة تجاوزت التوقعات في سبتمبر ،  بزيادة أسعار الطاقة في يونيو وزيادة أسعار الغذاء
وعمى المدى المتوسط ، ييدف البنك المركزي إلى تخفيض التضخم إلى رقم أحادي ، وفي نفس 
الوقت ، وفي مثل البيئة الخارجية الحالية التي تتسم بضيق أوضاع التمويل بالنسبة للأسواق 

الصرف المرن عمى تعزيز التنافسية ، وحماية  الصاعدة سيساعد التزام البنك المركزي بسياسة سعر
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الاحتياطيات الأجنبية ، والوقاية من الصدمات الخارجية ، ولا يزال النظام المصرفي في مصر يتمتع 
 بمستوى جيد من السيولة والربحية ورأس المال " .

ازال يواجو وعمي الرغم من ارتفاع معدل النمو وتحسن وضع الاقتصاد المصري بشكل عام إلا أنو م 
 تحديات جمو  نذكرىا فيما يمي :

 خامساً : تحديات الاقتصاد المصري :
رغم ما يتمتع بو الاقتصاد المصري من مقومات تساعده في أحداث عممية التنمية الاقتصادية ، 
ورغم التحسن الممحوظ في أداء النمو الاقتصادي في ظل السنوات الأخيرة ، إلا أن  الاقتصاد 
المصري ما زال يواجو تحديات الاقتصادية تحول دون إحداث عممية التنمية الاقتصادية ، ومن 

جدير بالذكر انو لا يوجد اقتصاد في دولة من دول العالم دون أن يواجيو صعوبات وأزمات ، بل ال
أن عمم الاقتصاد لم يوجد الا بسبب أن ىناك مشكمة تيدد الاقتصاد ذاتو ، كما أن عمم الطب لم 
يوجد الا بسبب وجود الأمراض ، ولكن الخطر أن ىذا المرض يترك دون علاج ، خاصة اذا كان 

ذا العلاج متاحا وممكنا ، أو أن يكون ىناك اىمال في العلاج أو تراخ ، وأيضا تجر الإشارة إلى ى
ان الاقتصاد المصري ليس مسئولية فردية بل مسئولية المجتمع ككل وسوف نستعرض بإيجاز أىم 

مية ىذه التحديات وذلك عمى المستوي الاقتصاد الكمي ، وبحسب ما جاء في تقرير استراتيجية التن
المستدامة رؤية مصر، تنقسم ىذه التحديات إلى تحديات متعمقة بالسياسات المالية والنقدية 

 )0224والاستثمار وأيضا التحديات المؤسسية والييكمية : (كيداني ، 
 تحديات متعمقة بالسياسات المالية: -1

مرونة الكافية ، حيث جمود ىيكل النفقات العامة : حيث ان ىيكل الانفاق  العام الحالي لا يتسم بال -
% من اجمالي  75ان مدفوعات خدمة الدين والدعم والأحور والتحويلات الأخرى تشكل حوالي 

 الانفاق العام ، الأمر الذي يعوق من قدرة السياسة المالية عمى تحقيق الاستدامة المالية.
مالي الإيرادات % من اج 52انخفاض الإيرادات العامة : حيث تمثل الايرادات الضريبية حوالي  -

 العامة فقط.
ارتفاع العجز الكمى لمدولة : نتيجة انخفاض الايرادات العامة وزيادة النفقات العامة كان زيادة  -

، ثم الزيادة 0224/0225% نسبة من الناتج المحمي الاجمالي في  22.5العجز الكمي ليصل الى 
ن كان يشيد في السنوات الت 20.5بنسبة  0225/0226في  الية انخفاضا عن تمك النسب % ، وا 

 . 0227/0228% في  9.8، وبنسبة  0226/0227في  22.9%  22.9ليصبح 
% من الناتج 90.7تضخم حجم الدين العام المحمي : حيث ارتفع حجم الدين المحمي بنسبة   -

 .0224/0225المحمي الاجمالي خلال العام المالي 
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 تحديات متعمقة بالسياسات النقدية : -٠
إلى   0202/0202دل التضخم : وصل متوسط معدل التضخم في العام المالي ارتفاع مع  -

% حيث ازدادت الضغوط التضخمية نتيجة انخفاض قيمة الجنيو المصري ، ومن ثم ارتفاع 0.6
 أسعار الغذاء ، بسبب ارتفاع تكاليف الطاقة.

التدىور خلال  ضعف موقف الاحتياطي النقدي ان الاحتياطيات النقدية الدولية قد تعرضت الى -
مميار دولار ، بينما وصمت في  05م بحوالي  0222السنوات الأخيرة ، كد كانت تقدر في عام 

مميار  دولار ثم تراجع  42الى  0202مميار دولار ثم ارتفع فى  26.4م الي  0225نياية أكتوبر 
ادات القطاع مميار دولار بسبب تداعيات الحرب الأوكرانية ، و تراجع اير  07مرة اخري الى  

 السياحي والاستثمارات الأجنبية.
م تعاني مصر من ارتفاع  0228تحديات التشغيل منذ الأزمة الاقتصادية العالمية في عام  -

معدلات البطالة ، رغم التراجع الطفيف في ىذه المعدلات في ظل السنوات الأخيرة ، حيث كانت 
% في الربع الثاني  22.0، ونسبة  0227/0226% في العام المالي 20.4تمثل البطالة بنسبة 

% وىي أقل بنسبة بطالة من  9.9الى   0202، إلى أن ولت فى 0228/0229من العام المالي 
 . 0222عام 
 تحديات متعمقة بالاستثمار: -٠

 0227-0226% خلال الفترة  04بمغ متوسط مساىمة الاستثمار في الناتج المحمي الاجمالي حولي  
% ، وتشير إلى بعض  24.4بنسبة  0224/0225نسبة في العام المالي بينما تراجعت ىذه ال

 التحديات التي تحول دون زيادة الاستثمارات فيما يمي:
ضعف معدلات الادخار المحمي : حيث بمغت مساىمة الادخار المحمي في الناتج المحمي  -

، في حين ان تمك المعدلات تعد  0224 - 0222% خلال الفترة  22.0الاجمالي الي 
) التي تضم روسيا والصين والبرازيل واليند وجنوب  BRICSمنخفضة مقارنة بدول البريكس ( 

% في  4،02لادخار في الناتج المحمي في ىذه الدول تقدر بحوالي افريقيا ، حيث أن مساىمة ا
، ويترتب عمى تراجع معدلات الاتجار زيادة الفجوة الادخارية لتصل إلي  0220 - 0222الفترة 
 %. 0،0بنسبة  0224/0225بعد ان كانت في 0224/0225% في العام المالي  8.4

مار الأجنبي المباشر يمعب دورا ىاما في تحفيز تراجع الاستثمار الأجنبي المباشر : أن الاستث -
عممية النمو خاصة في حالة ضعف معدلات الاستثمار والادخار المحميين ، وقد تراجعت 

 6.5تدفقات الاستثمار الاجنبي المباشر ، حيث كانت نسبة متوسط ىذه التدفقات تتقدر بحوالي
خفضت في الفترة ، وان 0229/0222 -0226/0227مميار دولار في الفترة من 
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مميار دولار ، وفي العام المالي  4،2لتصل الي  0224/0225- 0220/0224
 مميار دولار . 6.4شيدت ىذه التدفقات ارتفاع تدريجي لتصل الي  0225/0226

عدم ملائمة بيئة الأعمال : حيث أن صعوبة وطول الاجراءات الادارية لبدء المشروع واصدار  -
ممكية ، بالإضافة الي قواعد الحوكمة والشفافية وعدم وضوح أليات تراخيص الانشاء وتسجيل ال

تخصيص الأراضي وتنفيذ العقود وحماية حقوق المستثمرين ؛ كل ذلك يعد من التحديات الييكمية 
خطوة ىامة نحو  0225لعام  27أمام تطوير بيئة الأعمال ، وبعد قانون الاستثمار الجديد رقم 

 تطوير بيئة الأعمال .
 ديات المؤسسية:التح -4

تعدد القوانين وتشابكيا ، بالإضافة إلى تقادم بعض القوانين وىناك الكثير منيا لا يلائم التطورات 
التي يشيدىا الاقتصاد المصري وقطاعاتو المختمفة منذ سنوات ، وعمي الرغم من الجيود المبذولة 

حاجة إلى مزيد من المراجعة لتطوير النظام التشريعي المنظم لمنشاط الاقتصادي ، إلا انو في 
 والتطوير ومن أىميا مايمي .

الحوكمة والشفافية والمساءلة : ان ضعف ثقة المواطنين في أداء الحكومة وغياب الشفافية  -
والمساءلة من أىم التحديات التي تحتاج إلى اىتمام خلال الفترة القادمة ، وعمى اثر ذلك 

البيانات بشكل دوري ومستمر ومتابعة مبادئ قامت الحكومة باتخاذ الخطوات نحو توفير 
الحوكمة في مؤسسات الدولة والقطاع المالي والقطاع الخاص ، وزيادة التنسيق الأمني بين 

 أجيزة الدولة وبين اداراتيا المركزية والمحمية .
 مركزية اتخاذ القرار : ان تركز سمطة اتخاذ القرار داخل الجياز الإداري لمدولة في الادارة ، -

يترتب عميو رفع مستوى البيروقراطية داخل الدولة ويعوق التنمية الاقتصادية ، لذلك يجب 
 )0225تقويض السمطات وتمكين المحافظات من تمبية احتياجاتيا التنموية. (أبوسخيمة ، 

 تحديات الاقتصاد غير الرسمي : -5
لقطاع يعد تحدياً رئيساً أن مصر تعاني من ارتفاع حجم القطاع غير الرسمي ، وتقنين أوضاع ىذا ا

أمام التنمية الاقتصادية . وتتسم وحدات القطاع غير الرسمي بصغر الحجم وتدني مستوى التنظيم ، 
وعدم وجود فصل بين العمل ، ورأس المال كأحد عوامل الإنتاج ، بالإضافة إلى أن علاقات العمل 

 ك نتيجة لغياب العلاقات التعاقدية.تتسم بعدم الرسمية مثل العلاقات الشخصية والاجتماعية ، وذل
ويتم تقدير حجم القطاع غير الرسمي بالصعوبة وعدم الدقة ، الأمر الذي مثل تحديا أمام وضع 
استراتيجية متكاممة للاقتصاد المصري ، حيث لا يوجد مثيل لمقطاع غير الرسمي في الناتج المحمي 

والبطالة . وفي دراسة حديثة قامت بيا الييئة  الإجمالي أو المؤشرات الاقتصادية مثل الدخل القومي
العربية لمتصنيع عن الاقتصاد غير الرسمي ، بمغ حجم الأنشطة الاقتصادية غير الرسمية في مصر 
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%  من مجموع العمالة  66، ينتجيا 0220% من الناتج المحمي الإجمالي وذلك عام  42نحو 
 غير الزراعية في القطاع الخاص .

ب انتشار القطاع غير الرسمي إلى ارتفاع التأمينات الاجتماعية وصعوبة التشريعات وترجع أىم أسبا
الخاصة بسوق العمل ، وارتفاع معدلات البطالة ، واليجرة من الريف إلى المدن ، وتراجع دور 
الدولة في التوظيف ، بالإضافة إلى مجموعة من الأسباب الأخرى مثل الفقر ، والأمية ، وضعف 

حية وكذلك الضغوط الاقتصادية التي تواجييا العديد من الأسر المصرية ، وتتمثل أىم الحالة الص
 الآثار السمبية لمقطاع غير الرسمي عمى الاقتصاد المصري في الآتي :

تعميق مشكمة التفاوت في الدخول : حيث يرتكز الإنتاج كثيف رأس المال في القطاع الرسمي ،  -
لة في القطاع غير الرسمي ، وينتج عن ىذا الانقسام نوع من بينما يرتكز الإنتاج كثيف العما

التسمسل اليرمي للأجور ، حيث ترتفع الأجور في القطاع الرسمي مقارنة بالقطاع غير الرسمي 
لذات العمل ، ويرجع ذلك جزئيا إلى عدم وجود حد أدنى للأجور بالقطاع غير الرسمي ، كما 

غير الماىرة المنتشرة في القطاع غير الرسمي. (عبيد ، يرتبط تدني الأجور المخفضة بالعمالة 
0227( 

زيادة مشكمة التمييز بين الجنسين في سوق العمل : فلا تحصل المرأة العاممة فقط عمى أجور  -
منخفضة نسبياً نظراً لعمميا بالقطاع غير الرسمي ، بل إنيا تحصل عمى أجور أقل من الأجور 

لقطاع غير الرسمي ، علاوة عمى ذلك تقتصر عمالة الأطفال التي يحصل عمييا العامل الذكر با
 عمى القطاع غير الرسمي بالمخالفة لحقوق الطفل .

تفاقم قضية الفقر في مصر : حيث يحصل العاممين بالقطاع غير الرسمي عمى أجور متدنية ،  -
 علاوة عمى عدم وجود ضمانات كعقود رسمية أو تأمينات اجتماعية . 

عمى الاستثمار الخاص المحمي والأجنبي : مع التيرب من الضرائب وقوانين التأثير السمبي  -
العمل المكمفة ، تنخفض تكاليف الإنتاج بالقطاع غير الرسمي ، ومن ثم تزداد المنافسة السعرية 
بين منتجات القطاع غير الرسمي والقطاع الرسمي مع تفاوت درجة الجودة بين منتجات 

 القطاعين.
ت الضريبية : وذلك بسبب عدم خضوع منشأة القطاع غير الرسمي لمضرائب انخفاض الإيرادا -

عمى النحو الذي يحرم الدولة من نسبة مرتفعة من الإيرادات العامة ، بالإضافة إلى تفاوت عبء 
 الضريبة بين منشآت القطاع الرسمي مقارنة بمنشئات القطاع غير الرسمي.
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 المحور الثالث : سياسات الأمن القومي لدعم التنمية الاقتصادية : 
ان التداعيات الاقتصادية لعدم الاستقرار السياسي تؤدي إلى مزيد من حدة الصعوبات التي 

الاقتصاد المصري، الذي يعاني من أزمة ىيكمية خانقة، تتجسد أعراضيا في تباطؤ معدل  يواجييا
%، وارتفاع معدل البطالة، وزيادة عدد المصانع 060النمو الاقتصادي الذي لم يتجاوز نسبة 

ز والشركات المتوقفة كميًّا أو جزئيًّا؛ بما يؤدي إلى زيادة عدد المصانع والشركات المغمقة الذي تجاو 
 . 0220منطقة صناعية قبيل يونيو  74مصنع وشركة في  4522أكثر من 

ويدفع تراجع المؤشرات السياسية والأمنية والاقتصادية في مصر شركات التصنيف الائتماني 
الدولية إلى التعجيل بخفض التصنيف الائتماني لمبلاد؛ الأمر الذي يرفع من تكمفة إصدار أدوات 

لأجنبية بالنسبة لمحكومة المصرية، بالإضافة إلى رفع تكمفة التأمين عمى الدين المصرية بالعممة ا
تمك الديون. في الوقت نفسو، تُسيم تمك التخفيضات في تردي الأوضاع المالية لمحكومة المصرية؛ 
بما يغذي من حالة عدم الاستقرار المجتمعي القائمة، بشكل يدفع في اتجاه المزيد من التخفيضات 

لائتماني الدولي للاقتصاد المصري مستقبلًا. كما أن تراجع حصيمة النقد الأجنبي في التصنيف ا
 المتولدة من السياحة والصادرات والاستثمارات الأجنبية. 

يجب اتباع سياسة تنموية واعية تقوم عمى استراتيجية تصنيع متكاممة وطويمة الأجل تيدف 
لى توسيع ا لى تحقيق درجة أعمى من الاستقلال إلى تقميص الطابع الريعي للاقتصاد، وا  لتشغيل، وا 

لى زيادة التكامل الرأسي والأفقي في الاقتصاد، وذلك من خلال دعم الصناعات  الاقتصادي، وا 
المطموبة تنمويا، ودعم الصناعات ذات معدلات التشغيل العالية، وغيرىا من الإجراءات. ودعم 

المدخلات الزراعية، وبعودة نظام الدورة الزراعية، مع  الزراعة بزيادة الاستثمارات العامة فييا، وبدعم
تحفيز زراعة المحاصيل الاستراتيجية، وذلك بغرض استيعاب العمالة، وتوفير الغذاء والمدخلات 
الصناعية، وتقميل أسعار السمع الزراعية. كما يجب السيطرة عمى أسعار السمع، وذلك من خلال 

عم التنافسية، ومن خلال فرض أسعار عادلة لمسمع الأساسية سياسة ناجعة لمواجية الاحتكارات ود
وفيما ) 0224توفر ىامشا معقولا للأرباح، وليس احتكاريا وعمى أساس المضاربة. (عبدالعظيم  ، 

 يمى نبين ماتخذتو الدولة من سياسات لدعم التنمية الاقتصادية .
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 التننية دعه في القومي الامن سياسات دور

 ٠٢٠٢ مصر رؤية الاقتصادية
 

 لاقتصاديةلدعم التنمية اأولًا : السياسات التى قامت بها الدولة 
 التنمية المستدامة مع الحرية:   -أ 

المفيوم الحديث لمتنمية يستوجب القضاء عمى أىم مصادر الحرمان من الحرية كالفقر، 
ىمال الخدمات العامة ومظاىر القمع السياسي، وعميو فإن المؤشرات التي نقيس  وانعدام الفرص، وا 
ن بيا التقدم نحو تحقيق التنمية، تتعمق بقياس نسبة الفقر، ومعدلات البطالة، واللامساواة، والحرما

من الخدمات والسمع العامة. وتمعب الحرية دوراً مزدوجا بوصفيا غاية ووسيمة في إثراء حياة البشر 
كما أنيا القدرة عمى الاستمتاع بمختمف أنواع الحريات المرتبطة بالمعرفة والتعميم والمشاركة 

 السياسية. 
ديمقراطية قيمة إنسانية عالمية، ولا بد من القول بأنو في العلاقة بين الديمقراطية والتنمية تمثل ال

ويجب أن تسير التنمية الديمقراطية والتنمية الاقتصادية جنبًا إلى جنب، كما يُعد بناء المؤسسات 
التي تشكل عماد كل من الديمقراطيات واقتصاد السوق عاملًا حاسمًا في نجاح الانتقال إلى الحرية 

 والعدالة. 
 مراجعة منظومة الدعم:   -ب 

ومة الدعم التي يستفيد الرأسماليون الكبار من أغمب مخصصاتيا في الموازنة. مراجعة منظ
 9565حوالي 0222/0220فعمى سبيل المثال، كانت مخصصات دعم الطاقة في الموازنة العامة 

مميار منيا إلى الرأسمالية الكبيرة في قطاعات الإسمنت والسيراميك  75مميار جنيو، ذىبت 
الحديد. والمطموب ىنا إلغاء دعم الطاقة الموجو إلى الرأسمالية الكبيرة، وتوجيو والألومنيوم والأسمدة و 

 الدعم في ىذا القطاع إلى الفقراء. وكذلك من المطموب إحكام إجراءات توصيل الدخل إلى مستحقيو. 
اتباع سياسة منيجية وموحدة لتشغيل المصانع المغمقة، سواء بسبب ىروب أصحابيا نظرا 

جراء مصالحة مع القطاعات الواسعة من لارتكابيم جر  ائم اقتصادية أو بسبب الكساد الاقتصادي. وا 
فساح  الميمشين العاممين لدى أنفسيم، عمى الأجل القصير من خلال التوقف عن ملاحقتيم وا 
المجال ليم لتقنين أوضاعيم دون زيادة معدلات الجباية وتوفير الضمان الاجتماعي المناسب ليم، 

ميم ليصبح أكثر فائدة لمعممية الاقتصادية التنموية العادلة، وعمى الأجل الطويل من مع تنظيم عم
 )0220خلال إدماج قطاعات أكبر منيم في عممية التنمية الصناعية والزراعية الشاممة. (فرج ، 

 اعادة النظر في عمميات الخصخصة:  -ج 
اتبعيا النظام السابق، وكانت ليا نتائج عكسية  اعادة النظر في عمميات الخصخصة التى

بعد ان تسببت في ازمات متعددة بدءاً من مشكمة سعر الصرف والانخفاض المتوالي لقيمة الجنيو 
المصري أمام الدولار والعملات الأجنبية الأخرى، مروراً باستمرار انخفاض معدل الادخار المحمي، 

رة مطردة، وارتفاع الدين المحمي لأرقام فمكية تيدد الاقتصاد وزيادة العجز في الموازنة العامة بصو 
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الوطني، وانتياءً بالارتفاع المستمر في أسعار معظم السمع وخاصة السمع الأساسية، مثل المواد 
 الغذائية والتموينية، ىذا فضلًا عن سوء الخدمات الصحية والتعميمية والسكانية المقدمة لممواطنين. 

انعدام الاستراتيجية الشاممة لمقضاء عمى الفقر والتفاوتات الاجتماعية ان غياب الرؤية و 
وتحسين مستويات المعيشة، من شأنو أن يضر بحاضر ومستقبل مصر ضرراً بالغاً، حيث سيتسبب 
ذلك بالإضافة إلى ما سبق في ازدياد معدلات البطالة في مصر وما يرتبط بيا من تصاعد موجات 

من طلاب   %05التي ادت الى تسرب نحو « اطفال الشوارع»ظاىرة  العنف، فضلًا عن انتشار
مصر من التعميم، إلى غير ذلك من المخاطر التي يخشى أن يتسبب فييا ازدياد معدلات الفقر في 

 ) 0224(صالح ،    مصر. 
 الضرائب التصاعدية لاقرار العدالة الاجتماعية:   -د 

تصاعديًا، وأن ييدف النظام الضريبي ينص عمى أن يكون النظام الضريبي  0224دستور 
بمصادره المختمفة وغيره من التكاليف العامة إلى تنمية موارد الدولة وتحقيق العدالة الاجتماعية 
والتنمية الاقتصادية، ويكون النظام الضريبي تصاعديًا متعدد الأوعية بما يحقق العدالة بتوازن 

 لة بالارتقاء بمصمحة الضرائب لتبني النظم الحديثة''. وشفافية وكل ذلك ينظمو القانون، وتمتزم الدو 
شرائح، تبدأ بعد خصم  5وقام مجمس الشوري السابق بإقرار شرائح ضريبة الدخل لتصبح 

أول سبعة خلاف جنيو من الدخل السنوي، مقابل الأعباء العائمية بالإضافة إلى الشريحة الأولى 
و ليصل اجمالي الدخل المعفى من ضريبة المرتبات خلاف جني 5المعفاة تماماً من الضريبة حتى 

ألف جنيو حيث تم تطبيق رفع الحد بدءًا من أكتوبر الماضي. ويدفع أصحاب الشريحة  20إلى 
%، 22ألف جنيو ضريبة بنسبة  02خلاف جنيو وحتى  5الثانية من أصحاب الدخل أكثر من 

%، والشريحة 25ألف جنيو تدفع  45حتى ألف و  02والشريحة الثالثة التي تتراوح ما بين أكثر من 
%، ثم الشريحة الخامسة والأخيرة أكثر من 02ألف جنيو تدفع  052ألفاً وحتى  45الرابعة أكثر من 

 )0224%.   (رجب ، 05ألف جنيو تدفع  052
 قانون الحد الأدنى والأقصى للأجور: -ه 

ن سيطبق عمى العاممين قانون الحد الأدنى والأقصى سيطبق عمى كل أجيزة الدولة، والقانو 
 665في القضاء والشرطة والجيش والجامعات والإدارة المحمية. الحد الأدنى للأجور يشمل حوالي 

جنيو، قرار الحد الأدنى قبل تفعيمو كان  2022مميون موظف، وىناك خطة لرفع الحد الأدنى عن 
لشير، يعني أكثر من جنييًا في ا 452-422جنيو، بزيادة قدرىا  2022جنيو، الآن أصبح  702
%. العدالة الاجتماعية ليس فقط معناىا إعطاء مرتبات، ولكنيا أيضًا إيجاد خدمات صحية 52

 جيدة، كما أن العدالة الاجتماعية أيضًا تحتاج إلى اىتمام بالتعميم.
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  التركيز عمى المشروعات الصغيرة كركيزة لبرامج التنمية:   -و 
والمتناىية الصغر، فيذه المشروعات تتميز بقدرتيا العالية عمى تشجيع المشروعات الصغيرة 

توفير فرص العمل من حيث انخفاض تكمفة فرصة العمل المتولدة فى ىذه المشروعات، كما أنيا 
وسيمة جيدة لتحفيز التشغيل الذاتي والعمل الخاص، فضلا عن أنيا تحتاج الى تكمفة رأسمالية 

يشجع الكثيرين عمى بدء النشاط بالاستثمار فييا. من جانب خخر منخفضة نسبيا لبدء النشاط مما 
فان ىذه المشروعات تتميز بقدرتيا عمى توظيف العمالة نصف الماىرة وغير الماىرة وذلك 
لانخفاض نسبة المخاطرة من ناحية، ووجود فرصة أفضل لمتدريب أثناء العمل لرفع القدرات 

ن ىذه المشروعات فرص قيام النساء بأعمال لحسابين والميارات من ناحية أخرى. ويمكن أن تحس
الخاص من خلال توفير الائتمان والقروض وتوفير التدريب اللازم لين. كما أنيا تتلاءم مع رغبة 
كثير من النساء فى عدم العمل فى أماكن بعيدة عن مساكنيم. وقد أثبتت الدراسات أن التمويل 

زيادة دخل الأسرة يمعب دورا ميما في الالتحاق بالتعميم ، خاصة القروض متناىية الصغر و  الأصغر
، أيضا يساعد الحصول عمى مزيد من الدخول من خلال ىذه المشروعات عمى  بجميع مراحمو

 ). 0224تحسين المستوى الصحي وتوفير الحياة الكريمة لمعاممين بيا. (العزباوي ، 
يق التنمية الاقتصادية في مصر ثانياً : متطمبات تحقيق الأمن القومي المطموبة لتحق

 :٠٢٠٢في ضوء رؤية مصر
من المعروف في العموم السياسية أن الاقتصاد والسياسة وجيان لعممة واحدة، وىما مترابطان 
معًا ترابطًا وثيقًا. كما تربطيما علاقة قوية مع البعد الأمني؛ حيث توجد علاقة طردية بين السياسة 

دىار في والاقتصاد والأمن، فكمما حدث استقرار أمني وسياسي كمما أدى ذلك إلى تحسن ونمو واز 
الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية. والعكس صحيح؛ بمعنى أنو كمما حدث انفلات أمني وعدم 
استقرار سياسي كمما أدى ذلك إلى سوء وترىل في الأحوال الاقتصادية. وذلك لأنو في حال استمرار 

وج عمى المسيرات والتظاىرات تنتشر مظاىر الفوضى وكل أنواع البمطجة، وكل مظاىر أعمال الخر 
القانون؛ مما يؤدي في النياية إلى تعطيل عجمة الإنتاج، وىروب المستثمرين الأجانب والعرب إلى 
الخارج، بل والمصريين أيضًا، وانعدام فرص الاستثمار، وتعطيل خطط التنمية بإعادة توجيو الموارد 

 إلى القطاعات المتعمقة بالأمور الأمنية. 
مستقرة، تتفشى مظاىر اجتماعية وثقافية غريبة عمى وفي ظل مثل ىذه الأوضاع غير ال

مجتمعنا، وتحدث تغيرات في بنية المجتمع، تجعل أفراده يتجيون نحو قيم مغايرة وجديدة تُعمي من 
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قيم الأنانية والانتيازية، بدلًا من ترسيخ قيم التعاون الجماعي أو تعزيز روح الفريق. كما أن خطورة 
يونيو عمى تحقيق أىدافيما المتمثمة في  02يناير و 05عدم قدرة ثورتي الأوضاع القائمة تتمثل في 

 عيش.. حرية.. عدالة اجتماعية.. كرامة إنسانية. 
وفي ظل حالة العشوائية والضبابية التي يعيشيا المجتمع المصري الآن، أدت النخبة 

ى التي حكم فييا المجمس السياسية والإعلامية إلى مزيد من تعثر في المرحمتين الانتقاليتين: الأول
الأعمى لمقوات المسمحة بقيادة المشير محمد حسين طنطاوي، وزير الدفاع السابق، والثانية التي 
يحكم فييا الرئيس المؤقت المستشار عدلي منصور، رئيس المحكمة الدستورية العميا. وعمى الرغم 

ما، وطبيعة العلاقة بين مؤسسات من الاختلاف الكمي بين المرحمتين من حيث طبيعة القائمين عميي
الدولة في كمييما، إلا أن النخبة المترىمة أدت في النياية إلى خمق مزيد من الصراع والانشقاق بين 
أبناء الشعب بدلًا من محاولة الوصول إلى طريق مشترك، أو تكوين رؤية عممية حقيقية لما يجب 

 أن تكون عميو البلاد في ظل ىاتين الثورتين. 
 ا يمى نقترح عناصر ىامة لاعداد استراتيجية قومية لتقوية السلام الاجتماعى:وفيم

 اقامة دولة القانون والعدالة الاجتماعية:   -أ 
تطبق العدالة بشكل واضح في البمدان التي تدين بالديمقراطية والتعددية وتحترم حقوق  الانسان في  

حين لا نرى لمعدالة الاجتماعية اي وجود في البمدان التي تدين بالنظم الشمولية الاستبدادية. ان 
يمقراطية وحقوق الانسان، الديمقراطية ىي الطريق الوحيد لتحقيق العدالة الاجتماعية فكمما سادت قيم الد

كمما طبقت العدالة الاجتماعية بشكل افضل. واقامة العدالة الاجتماعية لاتعني المساوة الحسابية بين 
المجتيد والخامل، وانما تعنى اتاحة الفرص لجميع أفراد المجتمع لتطوير وتحسين حياتيم. ويمكن القول 

لديمقراطية بمعنى أن تسود ثقافة الديمقراطية وحقوق ان العدالة الاجتماعية لا يمكن تحقيقيا الا با
 الانسان فى ظل دولة القانون. 

ورغم التنوع الكبير في مفيوم العدالة الاجتماعية، والتعريفات التي لا تحصى ليا، يجمع عدد كبير من 
الة البحوث الأكاديمية، والمؤلفات العممية عمى عدد من المرتكزات الواجب توافرىا لتحقيق العد

الاجتماعية أبرزىا المساواة وعدم التمييز وتكافؤ الفرص، والتوزيع العادل لمموارد والأعباء، ثم الضمان 
 الاجتماعي وتوفير السمع العامة والعدالة بين الأجيال. 

لقد كانت خلاصة دراسة أنماط التنمية وسبل تحقيق العدالة الاجتماعية ىي أنو لا تنمية بدون عدالة 
تحظر التمييز، وتوفر الفرص بتكافؤ، وتكفل التوزيع العادل لمموارد والأعباء، وتوفر الحماية اجتماعية 
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الاجتماعية، والضمان الاجتماعي، وتوفر السمع والخدمات العامة لمفئات التي تحتاجيا، وتراعي العدالة 
 بين الأجيال والمناطق، والانتقال بالعدالة من مجرد شعار إلى برنامج عمل. 

 كد الأدبيات الدولية عمي عدد من العناصر الجوىرية لتعزيز العدالة الاجتماعية، وأىميا ما يميوتؤ 
الحاجة إلى نمط جديد لمتنمية يتجاوز أىداف النمو الاقتصادي إلى تمبية احتياجات الناس ألا  -2

 وىو التنمية المستدامة بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية مجتمعة. 
ظر في الحدين الأدنى والأعمى للأجور، والمفارقات في كثير من البمدان العربية، إعادة الن -0

اعتماد مفيوم الدخل بدلًا من الأجر أو الراتب الأساسي أي الأخذ في الاعتبار البدلات 
 والمكافآت والحوافز.

إعطاء مسألة توفير فرص عمل لمشباب ما تستحقو من اىتمام بعد أن كشف تقرير منظمة  -0
% فضلًا 00أن نسبة البطالة بين الشباب تصل إلى  0220ل العربية الصادر في أبريل العم

 عن الفجوة في النوع الاجتماعي بينيم. 
إعادة النظر في السياسة الضريبية، بعد أن تثبت فشل الرؤية التقميدية التي تقوم عمى خفض  -4

الرئيسية مثل التعميم  الضرائب، وتبنى سياسات ضريبية أكثر تدرجاً بغية تمويل البرامج
والحماية الاجتماعية وتييئة بنية أساسية كثيفة العمالة، وسيدعم ىذا الأمر في الوقت نفسو 

 أىداف إعادة التوزيع.
توفير ضمان اجتماعي جيد التصميم يضمن توسيع نطاق مظمة التأمينات الاجتماعية القائمة  -5

رساء أرضية حم عانات البطالة، وا  اية اجتماعية لأكثر الناس استضعاف لا عمى الاشتراكات وا 
 تقف عند الوصول إلى الحد الأدنى من الحقوق الاقتصادية والاجتماعية

 العدالة وتكافؤ الفرص:   -ب 
تؤكد الدراسات الحديثة عمى أىمية العدالة وتكافؤ الفرص لدفع عجمة التنمية ورفع مستويات 

كون تلابد أن العدالة  تؤكد عمى أنلبنك الدولي يصدرىا ا التى تقارير "التنمية في العالم"المعيشة، ف
جزءاً لا يتجزأ من أية إستراتيجية ناجحة لتخفيض أعداد الفقراء في أي مكان من العالم النامي. 

يُقصد بالعدالة، تكافؤ في الفرص بين الناس. فيناك فرق بين المساواة والعدالة. فالعدالة، لا يقصد و 
اواة في الدخول، أو الحالة الصحية، أو أية نتائج أخرى محددة، بل إن سعي بيا المساواة، كالمس

لموصول إلى وضع تتساوى فيو الفرص أمام الجميع، بمعنى عندما تكون فيو الجيود والتفضيلات 
وروح المبادرة الشخصية، وليست الخمفية العائمية أو الطبقة الاجتماعية أو العرق أو النوع، ىي 

ييز بين المنجزات الاقتصادية لمناس. فالمقصود ىنا ليس المساواة في الأجور، بل الفيصل في التم
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زيادة قدرة الفقراء عمى الحصول عمى خدمات الرعاية الصحية، والتعميم، وفرص العمل، ورأس 
المال، وحقوق الممكية الآمنة في الأراضي. ويقتضي تحقيق العدالة، زيادة المساواة في الحصول 

السياسية والنفوذ السياسي. ويعني ذلك أيضاً كسر القوالب النمطية والتمييز، وتحسين  عمى الحريات
  2القدرة عمى الوصول إلى أنظمة العدالة والحصول عمى خدمات البنية الأساسية.

ولاشك فى أىمية تحقيق العدالة وتكافؤ الفرص، فالاقتصاد ينمو ويتطور عندما يكون لدى السواد 
الأعظم من السكان الأدوات اللازمة لممشاركة فى المنافع الناتجة عن النمو الاقتصادى، وليذا ينبغى 

ى  الفرص أن تستيدف استراتيجيات التنمية تخفيض حدة عدم المساواة ومن ثم تحقيق المساواة ف
وتحسين كل من الكفاءة والعدالة. وعمى سبيل المثال يؤدى ضمان القدرة عمى الحصول عمى 
الخدمات التعميمية والرعاية الصحية الى تحسن انتاجية الفقراء، مما يعطى دفعة لنوعية حياتيم 

ؤدى الى وأيضا لديناميكية وحيوية المجتمع عموما. كما أن القدرة عمى الحصول عمى فرص العمل ت
تخفيض احتمال لجوء الناس الى الجريمة. وبما أن القوة الاقتصادية غالبا ما تترجم الى قوة سياسية، 
فانو اذا جرى تنفيذ اجراءات تحقيق المساواة فى الفرص أمام الناس تنفيذا جيدا فانيم يحيون حياة 

 رار السياسى وزيادة الانتاجية. منتجة، مما يؤدى الى الاتفاق فى الرأى والعدالة الاجتماعية والاستق
 أهمية المشاركة المجتمعية وتمكين الفقراء:   -ج 

لمساعدة مجتمعات الدول النامية عمى الإفلات من فخ عدم المساواة، تؤكد تقارير التنمية في العالم 
التى يصدرىا البنك الدولى عمى أىمية تدعيم مشاركة وتمكين الفقراء والفئات الميمشة، أي قدرتيم 
عمى تمتعيم بآليات أكثر قوة لمتعبير عن خرائيم، ولإخضاع السياسيين لممساءلة. ويمكن لمفقراء 
والفئات الميمشة التي تشمل النساء كفئة من فئات المجتمع، من خلال الإصرار عمى زيادة الضوابط 

قامة التحالفات والتوازنات فيما يتعمق بإساءة استخدام النفوذ الاقتصادي والسياسي من قبل النُخب، إ
مع الطبقات المتوسطة دعماً للإستراتيجيات المؤيدة لمتغيير المُنصف. وستعمل ىذه الإستراتيجيات 
عمى تقويض ىيمنة حكومة الأقمية وتحقيق المساواة أمام الجميع عمى الساحة السياسية، وذلك دون 

 فشميا في الماضي.  المجوء إلى نوع السياسات الشعبية غير القابمة للاستمرار التي ثبُت
ولزيادة العدالة لابد من وضع سياسات تعمل عمى تصحيح أشكال استمرار عدم تكافؤ 
الفرص، وذلك من خلال تحقيق المساواة في الفرص أمام الجميع في المجالين الاقتصادي 

                                                 
1

العربي:  العالم في والاجتماعية الاقتصادية الحقوق وتفعيل إعمال حول"الفضيل،  عبد محمود انظر فى ذلك: 
 العالم في والثقافية والاجتماعية الاقتصادية ، الحقوق)محرر( سالم العمل، في: ممدوح الواقع  واستراتيجيات إشكاليات

-26البيضاء  والثقافية، الدار والاجتماعية الاقتصادية لمحقوق الدولي العيد تفعيل حول العربية الندوة العربي: أعمال
 .   0220 يوليو 27
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والسياسي. وسيؤدي الكثير من ىذه السياسات إلى زيادة الكفاءة الاقتصادية وتصحيح إخفاقات 
لأسواق وزيادة المساىمة الاقتصادية لمفقراء في مجتمعاتيم، ومن ثم تخفيض حدة فقرىم. وتشمل ا

 ىذه السياسات ما يمي:  
الاستثمار في الناس من خلال توسيع نطاق القدرة عمى الحصول عمى خدمات جيدة  -2

تاحة شبكات الأمان لمفئات الضعيفة  . النوعية في مجالي الرعاية الصحية والتعميم، وا 
توسيع نطاق الوصول إلى العدالة، والحصول عمى الأراضي وخدمات البنية الأساسية الاقتصادية، 

 .كالطرق والكيرباء، والمياه، والصرف الصحي، والاتصالات السمكية واللاسمكية
 الاستقرار السياسي وتوافر الأجهزة المختصة القادرة عمى تحقيق الأمن والعدالة: -د 

من المقومات الأساسية أيضاً لتحقيق الأمن، توفر الاستقرار السياسي في المجتمع عن طريق الحقوق 
الدستورية الشرعية لمفرد عبر حكم عادل رادع يراعي شؤون المواطنين ويعمل عمى توفير أسباب 

رسة حقوقيم والاستقرار السياسي ، كل ىذا يتطمب دعائم أساسية لدعم حقوق المواطنين لمما الطمأنينة
 السياسية، في ظل أنظمة ومؤسسات مختصة قادرة عمى تأمين المجتمع وتتمثل في الآتى:

جياز أمني قوي وفعال ومستعد لمتدخل دوما لصيانة الأمن بوجو عام، ولتأمين الوطن  -2
 وحفظ كيانو، وعمى وجو الخصوص حماية الأفراد من المجرمين والمنحرفين والإرىابيين. 

دل وحاسم، يضمن حقوق الجميع ويفصل في الأحكام بسرعة وحسم لقطع جياز قضائي عا -0
 المفاسد وردع المعتدين ولجم المخالفين حتى يكونوا عبرة لغيرىم. 

تخطيط متكامل وسياسة جنائية سميمة وتعاون وثيق بين كافة المؤسسات والجمعيات  -0
 د والجماعة. الحقوقية  والتربوية والأمنية لتوفير مقومات الأمن والأمان لمفر 

 التعبير ضمان لاستقرار السلام الاجتماعي:     حرية  -ه 
 أن الثابت مجتمع. فمن أي في الاجتماعي السلام بناء عممية مستمزمات من التعبير حرية تعد

 يشغمو، وما ما لديو طرف والسياسية، كل والنوعية والدينية الثقافية عمي التعددية تقوم المجتمعات
 السلام يتحقق المجتمعات. ولا بناء أساس ىو المختمفة بين الجماعات المشترك القاسمتحقيقو.  يود

خرائيا،  عن التعبير في متساوية من مساحات المجتمع مكونات كل تتمتع أن دون الاجتماعي
 كل الأطراف، وتفيم إلي كل الاستماع يمكن الانفتاح يسوده عقلاني مناخ وىموميا، وطموحاتيا. في

 عندىا الجميع. وقد يمتقي التي المشتركة الأرضية إلي الوصول لأحد، بيدف استبعاد دونالآراء، 
 ونشره رأيو عن التعبير إنسان الرأي مكفولة، ولكل حرية" أن عمي التأكيد المصري إلي الدستور ذىب

 والنقد الذاتي القانون، والنقد حدود في التعبير وسائل من ذلك بالقول أو الكتابة أو التصوير أو غير
 . "الوطني البناء لسلامة البناء، ضمان
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 الاجتماعي:   الأمان شبكات ترقية ضرورة  -و 
الانسانية.  ولتحقيق التنمية الفقراء لتخفيض أعداد أدوات أكثر كفاءة الاجتماعي الأمان شبكات تعد

 تتسم التي الأمان شبكة ولكن نظرا لمظروف التى مر بيا الاقتصاد المصرى، يلاحظ أن أجزاء
 سبيل الفعالية. فعمى إلى تفتقر انيفإ نسبيًا بالكفاءة تتسم التي الكفاءة، أما الأجزاء إلى تفتقر بالفعالية

المعنى،  ىذا إطار وىي، في الأشخاص من كببر عدد   إلى الغذائية والطاقة السمع دعم المثال، يصل
أنو   الكفاءة، حيث إلى يفتقر الدعم ىذا أن الفقراء. بيد إلى وصوليا أيضًا حيث من بالفعالية تتسم

وَ  الدعم من المنافع الفقراء. فتحويلات غير إلى الموارد كبير من قدر تسرب  عمى ينطوي  إلى المُوَجَّ
 مايصل أن إلى التقديرات تشير الفقراء، إذ غير لصالح الخصوص، تميل بشدة وجو الطاقة، عمى

ذاتو،  الوقت المستيمكين. وفي % من02أغنى  إلى تذىب في مصر البنرين دعم % من90 إلى
 لممعاناة، ولكنيا اُلمعرضة والفئات الفقراء نسبيًا، إلى أفضل النقدية، بشكل التحويلات توجيو يتم

 المعيشية تحسين الأحوال في بالمرة مؤّثرة غير يجعميا تمويميا، مما مستويات تدني من تعاني
 السمع دعم بتصميم يتعمق الكفاءة فيما مستوى في التحسّن بعض السابق في شيدت لمفقراء. وبينما
 الدعم إصلاح خلال من تغيير كبير إحداث كبير، فرص حد عمييا، إلى ضاعت الغذائية، فقد

وَ   العامة.  لممالية أكبر بكثير عائد عمى ينطوي الطاقة، الذى إلى المُوَجَّ
 : Governanceالرشيد  الحوكمة أو الحكم -ز 

 القلاقل من رشيد، فكثير حكم إلي يحتاج مجتمع أي في الاجتماعي السلام عمي الحفاظ
 السلام يحتاج ىنا من، و العام المال وسرقة المشاركة جراء غياب من تحدث والإضطرابات
الأساسية، لعل  المفاىيم من الرشيد مجموعة الحكم ممارسة ديمقراطية حقيقية. ويعني إلي الاجتماعي

 القائمين محاسبة العمل، ثم تقييم يتم أن ويعنى Accountabilityأو المحاسبية  أىميا المساءلة
الرقابية، والصحافة،  البرلمان، والمؤسسات مثل السياسية المؤسسات دور تفعيل من خلال عميو

 . والشفافية العامة الحياة في النزاىة مستوي رفع إلي يؤدي الذي حقوق الإنسان، الأمر ومنظمات
Transparency  المجتمع.  في المعمومات تداول الموضوعات، وحرية مناقشة في العمنية وتعنى

 في المواطنين أمام الحقائق تتوفر حين الجادة المساءلة وتحقيق المعمومات تداول في وتساعد
زالةالعام،  العمل في المشاركة عمي الأفراد تشجيع وتعنى Participationالمجتمع. والمشاركة   وا 

الأحزاب،  كعضوية السياسية المشاركة صور، منيا عدة المشاركة أماميم، وتأخذ من العقبات
 التطوعية.  الأىمي والجيود العمل الاجتماعية فى مؤسسات الانتخابات والمشاركةو 
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 المحور الرابع : خاتمة الدراسة ونتائجها وتوصياتها :
 خاتمة الدراسة 

مية الاقتصادية، ىي عممية شاممة يجب ان تشمل جميع مجالات الحياة، يتبين لنا مما سبق أن التن
وتيدف في المقام الأول إلي ضمان نمو اقتصادي مستدام من خلال استغلال جميع عناصر الإنتاج 
بشكل أمثل، ويستتبع عن ذلك مستوي معيشي أفضل للأفراد، وتحقيق العدالة بينيم، بما في ذلك 

والثروات ، الأمر الذي يحتم عمي الدول النامية ومنيا مصر ، أن تبحث  تقميل التفاوت في الدخول
مكاناتيا عمى أفضل وجو لتحقيق  في متطمبات التنمية الاقتصادية ، وتقوم باستغلال مواردىا وا 
دارتيا بكفاءة نحو  ن مصر تتمتع بمقومات اقتصادية والتي أن تم استغلاليا وا  أىدافيا المنشودة ، وا 

ة الاقتصادية ، ستصبح مصر ضمن مصاف الدول الناشئة ، وذات اقتصاد قوي ، إلا تحقيق التنمي
أن الاقتصاد المصري يعتريو بعض التحديات التي تحول دون ذلك ، وعميو فقد توصل البحث الي 

 النتائج والتوصيات التالية :
 نتائج الدراسة :

 ية لأي دولة وخاصة مصر .أن الأمن القومي ىو أحد محددات بل ودوائر السياسة الاقتصاد )2
أن التنمية الاقتصادية ىى تمك العممية التفاعمية التى يزداد من خلاليا الدخل الحقيقى لمدولة  )0

 . خلال فترة زمنية معينة وتتمكن من خلاليا المجتمعات المعاصره من تحقيق التقدم
 . ة والاجتماعيةعند إحداث التنمية يجب الأخذ فى الاعتبار الأبعاد السياسية والاقتصادي )0
 –الرفاىية  –لتحقيق التنمية يجب التركيز عمى ابعاد الأمن القومالتي تتمثل في مفيوم التوازن  )4

 القدرات العسكرية لمدولة.
 –أن صياغة سياسات الأمن القومي تقوم عمى أربعة ركائز أساسية تتمثل في ( إدراك التيديد  )5

 –القدرة عمى مواجية التيديدات الداخمية والخارجية  توفير –رسم استراتيجية لتنمية قوى الدولة 
 . إعداد السيناريوىات واتخاذ الإجرا ات الملائمة لمواجية التيديدات)

أن الاستقرار الداخمى يؤدى إلى تدعيم نجاح عممية التنمية الاقتصادية بما يحقق الأمن  )6
 القومى لمدولة المصرية .

من القومي في مصر وأىداف التنمية الاقتصادية التي أن ىناك ارتباطا وثيقا بين أىداف الأ )7
 . ىي بالطبع  تؤثر وتتأثر بالأمن القومى لمدولة

 أن ىناك ارتباطا وثيقا بين مقومات الأمن القومي في مصر ومستوي التنمية الاقتصادية.  )8
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 التوصيات :
اف التنمية التوعية بالتيديـدات للامـن القـومي المصري ، التى تعد عائقاً لتحقيق أىد )2

 المستدامة 
العمل عمى إنشاء وتجييز القيادات السياسية التى تتمتع بالقدرة والوعي ولدييا إدراك لحجــم  )0

 المخــاطر والتحــديات والتى لدييا القدرة لمعمل لــضمان مــستقبل الاجيــال القادمــة .
وتزويدىا بأحدث الأساليب إنشاء مؤسسات تتـولى دراسـة التيديـدات الأمنية والاقتصادية ،  )0

 التكنولوجية  من أجل وضـع الاستراتيجيات والخطط المستقبمية اللازمة لمواجيتيا.
ضـرورة النظـر إلـى الأمـن القـومي الاقتصادي كتطبيـق مؤقـت للأمــن القــومي الــشامل  )4

 ولــيس كبــديل لــو. 
وحـات والتطـور الحاصـل في ضرورة تطوير عمل المؤسسات  الأمنية  بما يلائـم الطم )5

النظام العالمي بما يتطمبو من تفعيل لآليات العمل الدولية عبر توظيف المعموماتيـة 
 كمعطـى فاعـل لتحقيـق نيـضة شـاممة مـستديمة مـستندة الـى أسـس عمميـة وتكنولوجيــة .
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

 يهخص انذساعت: 
، في بحث تأثير إدارة التدفقات ٚخًزم ْذف انقضٛت انبحزٛت الدغشٔحت يٍ خلال انذساعت الحانٛت

تأثير جائحة النقدية التشغيمية وتكمفة التمويل بالإقتراض عمى جودة التقارير المالية في ظل 
كورونا، وذلك عمى عينة من الشركات المدرجة في سوق الأوراق المالية المصري، ولتحري الدقة 

-7102في تأثير جائحة كورونا فقد إستخدمت الدراسة عامين متتاليين قبل ظهور الجائحة )
 (.7171-7102( وعامين متتالين أثناء وجود الجائحة )7102

 

وبعد أن إنتهى الباحث من دراسته المرجعية للإسهامات العممية  ،ٔفي عبٛم تحقٛق ْزا الذذف
التى قدمها التراث الفكري المحاسبي في مجال الدراسة الحالية بغرض تطوير وبناء وصياغة 

الذي المحخٕٖ  تحهٛمفروض الدراسة، فقد إعتمدت الدراسة الحالية في الجزء التطبيقي عمى مدخل 
وذلك لفحص البيانات  انغلاعم انضيُٛتوأسموب بيانات  غعٛتانبٛاَاث الدق يجمع بين إسموب

 46والمعمومات الواردة بالتقارير والقوائم المالية المنشورة في شركات الدراسة، حيث بمغت العينة 
مشاهدة موزعة عمى جميع القطاعات ضمن مؤشر  7016شركة بإجمالي عدد مشاهدات بمغ 

قطاع، وتم صياغة ووضع نموذجين لقياس  04 والبالغ عددها (EGX 100) السوق المصري
 فروض الدراسة محاسبياً.

جائحة كورونا  قبم، وجود تأثير معنوى سالب ٔقذ حٕصهج انذساعت إلى عذة َخائش أًْٓا
بالنسبة لممتغير المستقل الخاص بإدارة التدفقات النقدية التشغيمية عمى جودة التقارير المالية، 

بممارسات إدارة التدفقات النقدية التشغيمية يؤدي إلى إنخفاض في  الأمر الذي يوضح أن القيام
لتكمفة التمويل بالإقتراض عمى جودة  يعُٕٖ يٕصبجودة التقارير المالية. وكذلك وجود تأثير 

جائحة كورونا، حيث أن إرتفاع نسبة القروض سوف تؤدي إلى زيادة تكاليف  أرُاء التقارير المالية
 ب المحافظة عمى جودة التقارير المالية.تمك القروض بشكل يتطم
ذات دلالة إخخلافاث تبين وجود  فقذجائحة كورونا بمتغيرات الدراسة الرئيسية،  ٔبخحهٛم علاقت

دارة التدفقات النقدية التشغيمية  إحصائية قبل وأثناء جائحة كورونا بين جودة التقارير المالية وا 
   وتكمفة التمويل بالإقتراض.

 الأدادية:المصطلحات 
جودة التقارير  –جائحة كورونا  –تكمفة التمويل بالإقتراض  –إدارة التدفقات النقدية التشغيمية 

 المالية.
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Studying the impact of Operating Cash Flows Management and Cost 
of Financing by borrowing on Quality of Financial Reports in light of 

Corona Pandemic effects 
 

Summary of the study: 
 

The objective of the research issue presented through the current study is to 

examine the impact of Operating Cash Flows Management and Cost of Financing 

by borrowing on Quality of Financial Reports in light of the impact of Corona 

Pandemic on a sample of companies listed on the Egyptian stock market, and to 

investigate accuracy in the impact of the Corona pandemic, the study used two 

years Two consecutive years before the outbreak of the pandemic (2017-2018), and 

two consecutive years during the pandemic (2019-2020). 

In order to achieve this goal, and after the researcher finished his reference 

study of the scientific contributions made by the accounting intellectual heritage in 

the field of the current study in order to develop, build and formulate the study’s 

hypotheses, the current study relied in the applied part on the content analysis 

approach that combines the cross-sectional data method and the data method Time 

series in order to examine the data and information contained in the reports and 

financial statements published in the study companies, where the sample amounted 

to 64 companies with a total number of views of 2304 views distributed over all 

sectors within the Egyptian Market Index (EGX 100), which are 16 sectors, and 

two models were formulated and developed to measure the Accounting study 

hypotheses. 

The study reached several results, the most important of which is the 

presence of a negative significant effect before Corona Pandemic for the 

independent variable of Operating Cash Flow Management on Quality of Financial 

Reports, which shows that carrying out Operational Cash Flow Management 

practices leads to a decrease in the Quality of Financial Reports. As well as the 

existence of a positive moral impact of the Cost of financing by borrowing on 

Quality of Financial Reports during Corona Pandemic, as an increase in the 

percentage of loans will lead to an increase in the costs of those loans in a way that 

requires maintaining the Quality of Financial Reports. 

By analyzing the relationship of Corona Pandemic with the main study 

variables, it was found that there were Statistically Significant differences before 

and during Corona Pandemic between Quality of Financial Reports, Management 

of Operating Cash Fows, and Cost of Financing by borrowing. 
 

Key terms: 
 
Operating Cash Flow Management - Cost of borrowing Financing - Corona 
Pandemic - Quality of Financial Reports. 
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

 أٔلا: الدقذيت ٔيشكهت انذساعت
 

حيرث ترترب عمرى ذلرك ظهرور  انخضاسٚات ٔانناُاعٛتصائحت كٕسَٔاا عهاٗ بٛ ات ااعًاال أثررت 
تحديات غير عادية وغير متوقعة تواجه المؤسسات والشرركات والبنروك عمرى مسرتوى العرالم، حيرث 

العديد مرن الإجرراءات الإحترازيرة لمتقميرل الدول بسبب إتخاذ  %9,9إنخفضت التجارة الدولية بنسبة 
ها مما أثر عمى نقص بعرض حيث أوقفت العديد من الأعمال التجارية نشاط ،من تداعيات الجائحة

نخفرراض فرري سمسررمة التوريررد كمررا تررأثرت العديررد مررن الأنشررطة الإنتاجيررة  بررين الرردول، المنتجررات وا 
والتمويميرررة والصرررناعية بالخسرررائر التشرررغيمية المتكرررررة فررري قطاعرررات السرررياحة والبنررروك والطيرررران 

  (WTO,2020) والصناعة.
فري إرتفراع مسرتويات عردم التأكرد بالنسربة  آراس صائحت كٕسَٔاوفي هذا الصدد، فقرد إنعكسرت 

وعرردم المقرردرة عمررى سررداد الررديون  ،ٔانخااذفقاث انُقذٚاات الدغااخقبهٛتلمعمومررات الإيرررادات والأربرراح 
والتكاليف المرتبطة بها في مواعيدها، وبالتالي عدم المقدرة عمى تمويرل المشرروعات الحاليرة، كمرا 

المرتبطرة بمخراطر كرل مرن السريولة  ُين ٔالدقشضاينقشاساث اناذائإنعكس تأثير جائحة كورونرا عمرى 
والإئتمرران والفائرردة فرري ظررل ظررروف عرردم التأكررد، حيررث أدى ذلررك إلررى إرتفرراع فرري عرردد الرردعاوى 
نعكررس ذلررك عمررى فقرردان إمتيررازات السرروق والمنافسررة لتمررك  القضررائية عمررى الوحرردات الإقتصررادية، وا 

براهيم).الشركات         (Arnold & Gould,2020 – 7171،محمود وا 
إنخفراض فري الإنتراج لردي القطراع الصرناعي،  صائحت كٕسَٔاوفي نفس الإطار، فقد أحردثت 

ممررا أدي إلررى إرتفرراع فرري نسرربة القررروض المصرررفية نتيجررة نقررص سرريولة الوحرردات الإقتصررادية، 
نعكررس ذلررك عمررى البنرروك عالميرراً فرري شرركل وجررود خسررائر إئتمانيررة نتيجررة عرردم سررداد القررروض  وا 

بمغت تمرك الخسرائر خرعل عرامي وتكاليفها، مما أدى إلى إنخفاض الإيرادات وصافي الأرباح، حيث 
التى وصمت  7102تريميون دولار، هذا بخعف خسائر إئتمان عام  9,2مبمغ   9292وعام  9292

  (Standard & Poor’s Global Rating,2020).مميار دولار 022إلى مبمغ 
 فري توصريل المعمومرات الرسرمي المصردر الماليرة ومما لا شك فيه، تعتبرر التقرارير والقروائم

المختمفرة وغيررهم مرن أصرحاب المصرالح، إلا  والمنظمات ممستثمرين الحاليين والمحتممين لمهيئاتل
 عنرد إعرداد التقرارير والقروائم الماليرة منهرا ترأثر صائحت كٕسَٔا انعذٚذ يٍ انخحاذٚاث أنه ترترب عمرى
والربحية بالإنخفاض نتيجة إنخفاض الطمب عمى منتجات السرمع والخردمات الترى  انخذفقاث انُقذٚت
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تقررردمها الوحررردات الإقتصرررادية، وأيضرررا عررردم إسرررتقرار قررررارات الإئتمررران والإسرررتثمار لررردى المحممرررين 
المرراليين تجرراس السرريولة العزمررة لسررداد الإلتزامررات والأربرراح المسررتقبمية، ممررا أدي إلررى إرتفرراع فرري 

   (Maurer,2020) .انخًٕٚمحكهفت مخاطر 
 

فررري  المرونرررة المتاحرررةإسرررتخدمت بعرررض الوحررردات الإقتصرررادية  فقرررد ومرررن الجررردير بالرررذكر،
فري  بائداسة ااسبااطفري القيرام قيراس بعرض العمميرات المحاسربية فري  المعايير والأعراف المحاسبية

 عمى.بشكل غير حقيقي عن الواقع الف (Roychowdhury, 2006)محاولة لتحسين الأداء 

 ,Chen et al., 2016 - Paryabi and Fazlzadeh)ومن جانب آخر، فقد تناولت بعرض الدراسرات 

التأثير المتعمد عمى أرقام التدفقات النقدية وبخاصرة أرقرام تردفقات الأنشرطة التشرغيمية وهرو  (2012
إدارة بعرض وهرو إسرتغعل  (Cash Flow Management) "إداسة انخذفقاث انُقذٚت"ما يعرف بظراهرة 

رقرم صرافي  إداسة الوحدات الإقتصادية لممرونرة المتاحرة فري المعرايير المحاسربية بشركل يرؤدي إلرى
تخفرريض المخرراطر الماليررة  الترردفقات النقديررة التشررغيمية وعرردم ثبررات تدفقرره مررن فترررة لأخرررى، بهرردف

 ي التأثير عمرىالخاصة بالفشل أو العسر المالي التى سوف تتعرض لها الوحدة الإقتصادية، وبالتال
تغييرر التقرارير والجرداول الزمنيرة  وأيضراً بهردف ،(Zhang, 2006) حكهفات انخًٕٚام باالإقتراض إنخفاض

قرضررين والمسررتثمرين لمترردفقات النقديررة بشرركل يررؤدي إلررى تقررارير ماليررة غيررر حقيقيررة بالنسرربة لمم
 المنشررأة قرردرة ومرردى المسررتقبمية، النقديررة السرريولة والترردفقات والمحممررين المرراليين بشررأن معمومررات

   (Chen et al.,2016).حكانٛف انخًٕٚم ٔأصم انذٍٚ سداد عمى
وتأسيسرراً عمررى مررا سرربق، فررإن قيررام بعررض الوحرردات الإقتصررادية بممارسررات إدارة الترردفقات 

المتعمقررة بتوقيررت حرردوث وتحقررق وتصررنيف بعررض القرررارات العديررد مررن  النقديررة يسررتند عمررى إتخرراذ
مررن خررعل تصررنيف ، بشرركل يررؤدي إلررى الحصررول عمررى ربررح معررين الإيرررادات والمصررروفاتعناصررر 

بعض التدفقات التشغيمية الخارجة عمى أنها تدفقات نقدية إستثمارية أو تمويميرة، وتصرنيف بعرض 
وهررو مررا قررد  الترردفقات النقديررة الإسررتثمارية أو التمويميررة الداخمررة عمررى أنهررا ترردفقات نقديررة تشررغيمية

رتفاع كل مرن، كًقٛاط لجٕدة انخقاسٚش الدانٛت الأرباحجودة نخفاض في إيؤثر عمى  حكهفات حقإ   وا 
  (Baik et al.,2016) .انخًٕٚم بالإقتراض ٔحكهفت الدهكٛت

إحخًالاث إداسة قائًت أن (Alfonso et al., 2012 - Lee, 2012 – Miao et al.,2016) ويري البعض 
بقصد التععرب بهرا، يرجرع إلرى إرتفراع نسربة المديونيرة ممرا يجعرل الشرركة تقروم  انخذفقاث انُقذٚت

كمرا ، حكهفت انذٌٕٚ الدقترضات بتعديل بيانات قائمة التدفقات النقدية من خعل إعادة ترتيب وتصنيف
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

 أن التنوع الكبير في إنتراج عمميرات الشرركة وكبرر حجرم القطاعرات وتعقرد طررق الإنتراج يرؤدي إلرى
وأن كثررة ، ٔانخًٕٚهٛات ٔالإعاخزًاسٚت انخشاغٛهٛت أقغاايٓاائًت انخاذفقاث انُقذٚات باين انخلاعب بق

فري  إحخًانٛت إداسة انخذفقاث انُقذٚات المكافآت والحوافز الشخصية لممديرين التنفيذيين تعمل عمرى
دارة الوحرردة الإقتصررادية  ظررل إنخفرراض جررودة الأربرراح، وأيضررا كثرررة التعارضررات بررين المسرراهمين وا 

لتحسرين الشرركل العررام لإدارة الوحرردة  قائًاات انخااذفقاث انُقذٚاات انخشااغٛهٛت إلررى التععررب فري يرؤدي
الإقتصرررادية أمرررام المسررراهمين وأصرررحاب المصرررالح، وأن الشرررركات الترررى يرررتم مراجعتهرررا مرررن خرررعل 

بهرا بشركل  الحذ يٍ إداسة انخذفقاث انُقذٚت أٔ انخلاعب تميل إلرى( Big 4)مؤسسات المراجعة الكبرى 
        .  أكبر من الشركات التى تقوم مكاتب المراجعة الأخري بمراجعتها

بالممارسررات التررى تمجررأ إليهررا إدارة الوحرردة  صاإدة انخقاااسٚش الدانٛاات ومررن جهررة أخررري، تتررأثر
من خعل الإسرتحقاقات المحاسربية أو الأنشرطة  إداسة انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت الإقتصادية عند

ك الممارسررات لهررا أثررر عمررى قرررارات أصررحاب المصررالح وأن إنخفرراض جررودة الحقيقيررة، حيررث أن تمرر
كما تتأثر بنرود صرافي الرربح بسرموك وتكمفرة العناصرر  ،حكهفت انخًٕٚم المستحقات يؤدي إلى زيادة

   (7171، الزمر)التشغيمية والإدارية.مصروفات الهامة المؤثرة مثل تكمفة البضاعة المباعة وال
بالقيراس   صإدة انخقااسٚش الدانٛاتأن ترأثرت  صائحت كٕسَٔالنتيجة  ومن جانب آخر، فقد كان

المحاسبي لمقيمة العادلة للأصول نتيجة المغالاة لقيمة الأصول فري ظرل إنخفراض الإنتراج، وأيضرا 
القياس المحاسبي لمقيمة العادلة لأسعار الأسهم في ظل تردهور أسرعار الأسرهم، كمرا ترأثرت جرودة 

اض أداء الوحدات الإقتصادية، مما أدي إلى إرتفاع في حالات التعثرر المرالي التقارير المالية بإنخف
حيرررث إنعكررس ذلرررك عمررى الأربررراح المحتجرررزة  نهبُااإلم الدقشضااات ٔانٕحاااذاث الإقخناااادٚت الدقترضااات

   (Zhang et al., 2020) .والإحتياطيات بشكل سمبي
مرن خرعل عردم القردرة  عمرى المقترضرين صائحت كٕسَٔاا وتماشياً مع ذات الإتجاس، فقد أثررت

رتفرراع حررالات الإفررعس، ممررا يررؤدي إلررى إنخفرراض  عمررى الوفرراء بسررداد إلتزامرراتهم مررن القررروض وا 
مستوى الجودة الإئتمانية لممقترض نتيجة التعثر في السداد، ويختمف تأثير جائحة كورونا بحسرب 

 الجغرافري لممقتررض. نوع النشاط سواءاً كان تجاري أو إنتاجي أو صناعي، وأيضا بإختعف الموقع
    (7171الطحان والعيسوى، – 7171،الجبمي)

هرذس القضرية بإلقراء تجراس  حشاكم انباعاذ ااعاعاٙ نهباحاذ وتأسيساً عمرى مرا سربق، فقرد
 الضرروء عميهررا مررن خررعل الدراسررة الحاليررة، نظررراً لإمكانيررة وجررود تررأثير متوقررع لمععقررة بررين إدارة
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 قبم ٔأرُااءالتقارير الماليرة  صٕدة وأثرها عمىالدقترض  لتمويلوتكمفة ا انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت
عمرى إدارة التردفقات النقديرة وتكمفرة  كٕسَٔاا جائحة كورونا من جهة، ووجود ترأثير متوقرع لجائحرة

التمويرررل برررالإقتراض وجرررودة التقرررارير الماليرررة مرررن جهرررة أخرررري، وذلرررك برررالتطبيق عمرررى الوحررردات 
الإقتصادية المسجمة فري البورصرة المصررية، وذلرك مرن خرعل نمراذج محاسربية متعرددة المتغيررات 

 ير التابع. لقياس فروض الدراسة، بهدف توضيح ععقة متغيرات الدراسة بالمتغ
 يشكهت انذساعت: ، يأمل الباحث في الإجابة عمى التساؤلات التالية والتى تمثلٔعهّٛ

 ما المقصود بإدارة التدفقات النقدية والدوافع والطرق المستخدمة فيها؟  -0
 ما المقصود بمفاهيم وطرق قياس تكمفة التمويل بالإقتراض وجودة التقارير المالية؟ -7

 مويل بالإقتراض عمى جودة التقارير المالية؟ما هو تأثير تكمفة الت -0

 ما هو أثر إدارة التدفقات النقدية التشغيمية عمى جودة التقارير المالية؟ -6

دارة الترردفقات النقديررة  -5 مررا هررو أثررر جائحررة كورونررا عمررى كررل مررن تكمفررة التمويررل بررالإقتراض وا 
  التشغيمية وجودة التقارير المالية؟

راَٛا: يشاصعت أدبٛاث انتراد انفكش٘ المحاعا  بٓاذف تحهٛام الإااْااث المحاعابٛت 
 انخٙ حُأنج يٕضٕع انذساعت 

والتى تمكن الباحث من الحصرول عميهرا يتناول هذا الجزء عرض وتحميل الدراسات السابقة 
 ضرروءالماليررة فرري المرتبطررة بررإدارة الترردفقات النقديررة وتكمفررة الإقتررراض وأثرهررا عمررى جررودة التقررارير و 

ٔيمكاٍ حبٕٚاب ْازِ انذساعااث حغاب  بهردف وضرع فرروض الدراسرة الحاليرة. تأثير جائحرة كورونرا
 انعلاقاث الدخذاخهت لدٕضٕع انذساعت إلى أسبعت لرًٕعاث كًا ٚهٗ:

 

 المجًٕعت األى: دساعاث إْخًج بمفٕٓو ٔلشاسعاث إداسة انخذفقاث انُقذٚت
عدداً مرن المتغيررات التري تقريس مسرتوى الععقرة برين  (Zhang, 2006) فقد إستخدمت دراسة

مثرل عردم ثبرات الإيررادات والحجرم الكبيرر  إداسة انخذفقاث انُقذٚات خصائص الوحدات الإقتصادية مع
لرأس المال وعقرود الرديون والإسرتحقاق الإختيراري، وقرد إعتمردت الدراسرة عمرى الأسرموب التطبيقري 

مشراهدة خرعل أعروام مرن عررام  5572بعردد مشرراهدات بمرغ  لبيانرات عردداً مرن الشرركات الأمريكيرة
م. وبينرررت نترررائا الدراسرررة قيرررام مرررديري الشرررركات بررربعض الممارسرررات 7115وحترررى عرررام  0222
في الشركات التى ترتفع بهرا حجرم الإسرتحقاقات المحاسربية بهردف  بئداسة انخذفقاث انُقذٚت الخاصة
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

بالتررردفقات النقديرررة المسرررتقبمية وتوزيرررع الأربررراح الترررأثير عمرررى قررررارات المحممرررين المررراليين برررالتنبؤ 
 المستهدفة.

إكتشرراف التععررب فرري الأنشررطة الحقيقيررة إلررى  (Roychowdhury, 2006)وقررد هرردفت دراسررة 
وتكمفرة الإنتراج والمسرتحقات  يخغيراث انخذفقاث انُقذٚات انخشاغٛهٛت لمدخل المحاسبي بالتركيز عمى

مرردخعن همررا مرردخل الإسررتحقاقات المحاسرربية ومرردخل الأنشررطة الإختياريررة، حيررث تناولررت الدراسررة 
الحقيقية. فالمدخل المحاسربي يتمثرل فري إسرتغعل إدارة الوحردة الإقتصرادية لممرونرة الموجرودة فري 
المبرررادىء والمعرررايير المحاسررربية والترررى تسرررمح بالإختيرررار برررين البررردائل والتقرررديرات المحاسررربية أو 

نخفراض التععب بتوقيت برالإيرادات والم صرروفات، ممرا يرؤدي زيرادة حجرم الأربراح والإسرتحقاقات وا 
. أمرا مردخل الأنشرطة الحقيقيرة فيتمثرل فري تردخل لجإدة انخقااسٚش الدانٛاتفي جودة الأرباح كمقياس 

الإدارة في التأثير عمرى رقرم الأربراح المحاسربية مرن خرعل إتخراذ أو تعرديل قررارات إداريرة ترؤثر فري 
وبينت نتائا الدراسة وجود تععب  .لموحدة الإقتصادية خًٕٚهٛت ٔالإعخزًاسٚتانخشغٛهٛت ٔان العمميات

في الأنشطة الحقيقية لمدخل المحاسبي عند إستخدام أسموب المسرتحقات الإختياريرة كأحرد الطررق 
       .لإكخشاف إداسة في انخذفقاث انُقذٚتالمستخدمة 

موجرب برين تنبرؤات المحممرين المراليين إلرى وجرود إرتبراط  (Zhang, 2008)وقرد أشرارت دراسرة 
لمتدفقات النقدية المستقبمية وتععب إدارة الوحدة الإقتصادية بالأنشرطة الحقيقيرة حيرث يرؤدي ذلرك 

بشكل ينعكس عمى كل مرن أسرعار الأسرهم بالإرتفراع وزيرادة  حضخٛى في أسصذة انخذفقاث انُقذٚت إلى
 مكافآت وحوافز مديري الوحدات الإقتصادية.  

أدلة عمى وجود ععقة برين الإعرعن  (Banimahd & Aliabadi, 2013)قدمت نتائا دراسة  وقد
إداسة  عررن الخسررائر وحجررم الشررركة وبررين إدارة الترردفقات النقديررة، حيررث تميررل بعررض الشررركات إلررى

عند الإععن عن الخسائر، في حين ترنخفض ممارسرات إدارة التردفقات  انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت
عند زيادة حجم الشركات، ولم تبين نتائا الدراسة وجرود ععقرة برين إدارة التردفقات النقديرة النقدية 

  والمخاطر المالية الخاصة بنسب المديونية.
أمثمرة عمرى إدارة التردفقات النقديرة التشرغيمية مرن ( (Lightstone et al., 2014 وتناولرت دراسرة

والأنشرطة التمويميرة  باين ااَشاغت انخشاغٛهٛت إعادة أٔ حغٛير حنُٛف انعًهٛااث خعل التععب فري
 بشكل عام.  صافي انخذفقاث انُقذٚتبشكل قد يؤثر عمى 
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شرركة فري كرل مرن  22540عينرة مكونرة مرن  (Nagar & Sen, 2015)وقد إسرتخدمت دراسرة 
. وقررد قرردمت 7100الرري عررام  0225سرروق الأوراق الماليررة الهنرردي والأمريكرري خررعل أعرروام مررن 

 لقياس مدى وجود ممارسات لإدارة التدفقات النقدية من خعل النموذج التالي: الدراسة نموذج
CFOi,t/Ai,t-1 = β0 + β1 (1/Ai, t-1) + β2 (Si,t/Ai,t-1) + β3 (∆Si,t/Ai,t-1) + ɛi,t     

 حيث أن:
CFOi,t/Ai,t-1 :  ٌٟصبفٟ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍعبَ اٌسبٌٟ ِمغوِٛب  لٍوٝ مخّوب

 ٌٍعبَ اٌغبثك.الأصٛي 

Si,t/Ai,t-1  :  ٌٟ٠ّثً صبفٟ اٌّج١عبد أٚ الإ٠شاداد ٌٍعبَ اٌسبٌٟ ِمغِٛب  لٍٝ مخّوب
 الأصٛي ٌٍعبَ اٌغبثك.

∆Si,t/Ai,t-1 :   ٠ّثً اٌزغ١ش فٟ مخّبٌٟ اٌّج١عبد ) صوبفٟ اٌّج١عوبد اٌسب١ٌوخ ِحشٚزوب
 ِٓ صبفٟ اٌّج١عبد ٌٍعبَ اٌغبثك( مٌٝ مخّبٌٟ الأصٛي ٌٍعبَ اٌغبثك.

ɛi,t : .اٌجبلٟ مزصبئ١ب  ِٓ رمذ٠ش إٌّٛرج 

هذا بالإضافة إلى وجود بعض المتغيرات المستقمة الأخري التى ترم إسرتخدامها لقيراس الأثرر  عمرى 
 صرافي التردفقات النقديرة التمويميرةو  وحجرم الشرركة المتغيرر الترابع مثرل معردل العائرد عمرى الأصرول

وقررد توصررمت نتررائا الدراسررة أنرره يوجررد تغييررر فرري تصررنيف . وصررافي الترردفقات النقديررة الإسررتثمارية
 .كخذفقاث حشغٛهٛت خاسصتكتدفقات إستثمارية بدلا من تصنيفها  الدنشٔفاث الإٚشادٚتبعض 

عنرد  بائداسة نهخاذفقاث انُقذٚاتقيرام بعرض الشرركات  (Chen et al., 2016) وقد تناولرت دراسرة
حيرررث إسرررتخدمت الدراسرررة بيانرررات  الإسرررتحواز عمرررى شرررركة أخرررري أو الإنررردماج مرررع شرررركة أخررررى،

فرري السرروق  7101وحتررى عررام  0225شررركة مررا بررين عررام  7025مجموعررة مررن الشررركات بمررغ 
قيرراس الأثررر عمررى الترردفقات النقديررة  فووٟ (Shivakumar, 2006) الأمريكرري، وطبقررت الدراسررة نمرروذج

 بعا  الدًاسعااث دماج وبعد الإستحواز. وقرد توصرمت نترائا الدراسرة إلرى وجرودالإختيارية قبل الان
لمشرركات المندمجرة قبرل عمميرة الانردماج والترى  عهٗ قائًت انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛتالتى تؤثر 

حؤصٛام  من شأنها تؤدي إلى تضرخيم فري صرافي التردفقات النقديرة التشرغيمية فري نهايرة العرام مثرل
بيرع بعرض أرصردة الشرركة و ،الخهظ بين انخذفقاث انُقذٚت انخشاغٛهٛت ٔانخًٕٚهٛاتبع  الدخحنلاث ٔ

 لمبنوك مما يزيد من قيمة التدفقات النقدية التشغيمية بدلا من التدفقات النقدية التمويمية. 

إرتفاع في الإفصراح خٛد مٌٝ ٚ (Miao et al., 2016 - Andreas, 2017) وقد أشارت نتائا دراسات
الدفقات النقدية عندما تكون المعمومات عن المسرتحقات المحاسربية غيرر مبرالغ فيهرا،  لبنود قائمة

 تدٛام إلى إداسة أسباحٓاا ياٍ قائًات انخاذفقاث انخشاغٛهٛت وأن الوحدات الإقتصادية في نهاية العام
 لتحقيق ربح مستهدف معين أمام أصحاب المصالح. 
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

عمرى وجرود ترأثير إحصرائي برين  ) Li, 2019 - 9229مثوشا١ُ٘،( فري حرين بينرت نترائا دراسرات 
التدفقات النقدية التشغيمية والقيمرة السروقية لمشرركة، وضرعف قردرة المحممرين المراليين عمرى التنبرؤ 

رتفاع مخاطرها بغابب  بالتدفقات النقدية المستقبمية بسبب إنخفاض جودة المعمومات المحاسبية وا 
 اح.مما يؤثر عمى ثبات الأرب إداسة انخذفقاث انُقذٚت

ٔصٕد إداسة نلأَشغت الحقٛقٛت في قائًت انخذفقاث  إلى (Ni et al., 2019)كما توصمت نتائا دراسة 
عندما ترغب الوحردة الإقتصرادية فري الحصرول عمرى تمويرل خرعل السرنة الماليرة  انُقذٚت انخشغٛهٛت

سواءاً بالقروض أو بزيرادة رأس المرال بهردف تحسرين صرورتها أمرام أصرحاب المصرالح ممرا يعمرل 
  عمى إرتفاع في قيمة المنشأة بشكل غير حقيقي.

قيردة فري البورصرة عمى عدداُ من الشركات المسراهمة الم( 7171)عيطة،وقد إعتمدت دراسة 
لإختبررار مرردى وجررود ممارسررات لإدارة الأربرراح  7102الررى عررام  7105المصرررية خررعل الفترررة مررن 

 والتدفقات النقدية التشغيمية عمى عوائد الأسهم، وقد توصمت نتائا الدراسة إلى وجود تأثير معنوي
ثير معنوى لممارسات إدارة عمى عوائد الأسهم، ووجود تأ لدًاسعاث إداسة انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت

  الأرباح عمى الععقة بين التدفقات النقدية التشغيمية وعائد الأسهم.
دساعاث حُأنج انعلاقت بين إداسة انخذفقاث انُقذٚت ٔحكهفت انخًٕٚام  :المجًٕعت انزاَٛت

 بالإقتراض
حكهفات ٔإداسة انخذفقاث انُقذٚات  التحقق من وجود إرتباط بين (Geile, 2007) فقد هدفت دراسة

 بإستخدام نموذج لقياس إدارة التدفقات النقدية التشغيمية طبقاً لممعادلة التالية:  الإقتراض
OCFt/TAt-1= β0(1/ TAt-1)+ β1(REVt/ TAt-1)+ β2(∆REVt/TAt-1)+eit 

 حيث أن:
OCFt :  إجمالي إجمالي التدفقات النقدية التشغيمية لمفترة الحالية مقسوما عمى

 الأصول لمسنة الحالية.
TAt-1 : .إجمالي الأصول المنشأة لمفترة السابقة أو في نهاية العام السابق 
REVt :  إجمالي الإيرادات لمفترة الحالية مقسوما عمى إجمالي الأصول لمسنة

 الحالية.
REV∆ :  التغير في الإيرادات بين السنة الحالية والسابقة مقسوما عمى إجمالي

 الأصول لمفترة الحالية.
eit : .)الباقي إحصائياً من تقدير النموذج )إدارة التدفقات النقدية  
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نمإرس ٔ الداذاسة انخذفقاث انُقذٚت نمروذجبين كع من  إسحباط عشدٚتعلاقت وجود وبينت نتائا الدراسة 
صٕدة ٚؤد٘ إلى إنخفاض في  انخشغٛهٛت إداسة انخذفقاث انُقذٚتممارسات  حيث أن إرتفاع ،حكهفت الإقتراض
بين التدفقات  ٔصٕد علاقت إسحباط عشدٚتوأيضا  الإقتراض،انخًٕٚم بحكهفت ٔبانخالي إسحفاع في حهك انخذفقاث 

إداسة في انخااذفقاث  التشررغيمية والشررركات المعرضررة للإفررعس، حيررث تميررل الشررركات إلررى ممارسررات
لمخراطر الفشرل عنرد تعرضرها التشرغيمي عنردما يرنخفض صرافي التردفق النقردي  انُقذٚت انخشاغٛهٛت

 المالي.
انخلاعب بقائًات انخاذفقاث انُقذٚات عهاٗ حكهفات  ترأثير (Dashtbayaz, 2011) وقد تناولت دراسة

عينرة و  الإنجميزيرةمرن المنشرآت  2426عينرة مكونرة مرن إسرتخدام الدراسرة و ،انخًٕٚم باالإقتراض
وقررد . م7101م إلررى عررام 0222خررعل الفترررة مررن مررن المنشررآت الأمريكيررة  70205مكونررة مررن 

 -Roychowdhury,2006) إعتمردت الدراسرة عمرى مكونرات التردفقات النقديرة المردارة كمرا فري دراسرات

Zhang,2006) موذجوالتي تناولت ن (Dechow et al., 1998)  في قيراس الإسرتحقاقات غيرر العاديرة فري
النقديررة. وقررد تررم قيرراس تكمفررة الإقتررراض بالإعتمرراد ممارسررات الإدارة فرري التععررب بالترردفقات تقرردير 

 عمى نموذج:
Cost Of Debt= β0+ β1Size+ β2Lev+ β3INTSAL+ β4Loss+ β5∆Earn_Pos+ β6Libor+ 

β7OCF+ ε 
 حيث أن:

Cost of debt : .تكمفة الإقتراض 
Size :  حجم الشركة في الفترة الماليةt. 

LEV :  المالية.نسبة مديونية الشركة في الفترة 
INTSAL :  .نسبة تغطية الفوائد لمدلالة عمى القدرة عمى دفع الفوائد 

LOSS : .خسائر الشركة في الفترة المالية 
 EARN_POS : .نسبة التغير في الإيرادات السنوية 

LIBOR :  سررعر فائرردة الإقتررراض السررائد بررين البنرروك فرري لنرردن أو متوسررط سررعر
البنروك برإقراض واقترراض الأمروال مرن بعضرها الذي تقوم عنردس الفائدة 
 .البعض

OCF : .صافي التدفق النقدي التشغيمي / إجمالي الأصول 
ε : .الباقي إحصائياً من تقدير النموذج 

وقرررد أشرررارت نترررائا الدراسرررة إلرررى وجرررود ععقرررة موجبرررة برررين إدارة التررردفقات النقديرررة وبرررين تكمفرررة 
٘ إلى إسحفاع في لساعش الدعهٕياث الدانٛت ٔإداسة انخذفقاث انُقذٚت حيث أن الإقتراض،  بانخالي إسحفاع حكهفت حؤد
كما تشير النتائا أنه عندما تواجه الشركات تدفقات نقدية منخفضة فإن ذلك يدفعها إلري  .الإقتراض

 بشكل غير عادى. بئداسة انخذفقاث انُقذٚت زيادة أسعار الأسهم السوقية
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

 نتيجرة لجروء إداسة نهخاذفقاث انُقذٚات وجرود أدلرة عمرى (Lee, 2012) نترائا دراسرةوقرد بينرت 
وأيضرا عنرد  مرالي بالشرركة، عسرر ومكافآتهم في ظل وجود حوافزهم لتضخيم الشركات بعض مدراء
 بالترردفقات الأسررهم عوائررد وربررط بالأربرراح التنبررؤ فرري النقديررة المحممررين المرراليين لمترردفقات إسررتخدام
حنااُٛف بعاا  بُاإد انخااذفقاث يااا بااين انخااذفق  حغٛاايرفرري  اادناات وتتمثررل هررذس التشررغيمية. النقديررة

مثرل كتغييرر توقيرت عمميرات السرداد أو إسرتعم النقديرة مرن  الإعخزًاس٘ أٔ انخشاغٛهٙ أٔ انخًإٚهٙ،
 العمعء بهدف التأثير عمى التدفق التشغيمي في توقيتات تختمف عن السنة المالية.

لشاسعاث إداسة انخذفقاث انُقذٚت عهٗ  بيان أثر (Paryabi and Fazlzadeh, 2012)وهدفت دراسة 
وبخاصرة مصراريف فوائرد الإقترراض برالتطبيق عمرى الشرركات المدرجرة فري  انخكانٛف الدانٛت نهخًٕٚم

الري عرام  7110شركة خعل الفترة من  715سوق الأوراق المالية بطهران عمى عينة مكونة من 
غيرر العاديرة الترى يرتم  ٔصٕد علاقت يعُٕٚات باين انخاذفقاث انُقذٚات ئا الدراسة. وقد بينت نتا7112

حيرث ترتفرع إدارة  ،يناشٔفاث تدٕٚام اناذٌٕٚإدارتها وبين التكراليف الماليرة لمشرركات والمتمثمرة فري 
الترردفقات النقديررة غيررر العاديررة بسرربب وجررود مصررروفات تمويررل عاليررة نتيجررة وجررود ضررغوط ماليررة 

وبالتالي إرتفاع خطرر المعمومرات  إداسة حذفقاحٓا انُقذٚت كات، مما يدفع الشركة إلىتعاني منها الشر 
إسحفاع حكانٛف انخًٕٚم  المحاسبية وزيادة درجة عدم تماثل المعمومات بين المتعاممين مما يؤدي إلى

 عُذ الإقتراض.
بآثرار إعرادة صرياغة وتعرديل قائمرة  (Alfonso et al., 2012 – Mao,2018)وقرد إهتمرت دراسرات 

عررادة العررض. وتوصررمت نترائا الدراسررات  التردفقات النقديررة والقروائم الماليررة بقصرد تعررديل الأربراح وا 
فري الشرركات كبيررة الحجرم والمتشرعبة  إحخًانٛت في حعذٚم حقاسٚش قإائى انخاذفقاث انُقذٚاتإلى وجرود 

ية متخصصة في صرناعات معينرة، وأيضرا فري الصناعات والتى تقوم بمراجعتها مكاتب مراجعة مهن
ٚاخى حعاذٚم قإائى  ، حيرثَغبت حكانٛف انذٌٕٚ انُاات ياٍ الإقاتراضالشركات التى لديها إرتفاع فري 

  عند مرور الشركة بضائقة مالية. انخذفقاث انُقذٚت
ُقذٚت إعادة حنُٛف نبٛاَاث قائًت انخذفقاث ان أثر وجود (Baik et al., 2016)وقد إختبرت دراسة 

عمرى عينرة مرن الشرركات المدرجرة فري سروق الأوراق  كذنٛم عهٗ إداسة نهخذفقاث انُقذٚت انخشاغٛهٛت
شررركة. وقررد إسررتخدمت الدراسررة لقيرراس وجررود إدارة لمترردفقات النقديررة  0676الماليررة بكوريررا بمغررت 

 معادلة الإنحدار التالية:
Shifting= β0+ β1Lev+ β2ROS+ β3TA+ β4Analyst+ β5SD+ β6Loss+ β7BP+ ε 

 حيث أن:
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Shifting : ( فرري حالررة وجررود إعررادة 0متغيررر إعررادة التصررنيف ويأخررذ رقررم )
تصررنيف مررن الجررزء التشررغيمي لمترردفق النقرردي ويأخررذ صررفر غيررر 

 ذلك. 
Lev : .نسبة إجمالي الإلتزامات إلى رأس المال 

ROS : .معدل العائد عمى المبيعات 
TA :   الأصول.الموغاريتم الطبيعي لإجمالي 

Analyst : .عدد المحممين المشاركون في السوق لمحصول عمى المعمومات 
 SD : .الإنحراف المعياري للإيرادات 

Loss : ( ورقم صفر غير ذلك.0خسائر الشركة وتأخذ رقم ) 
BP : .نسبة القيمة الدفترية للأسهم إلى القيمة السوقية 

ε : .الباقي إحصائياً من تقدير النموذج  
انخاذفقاث وجرود حرافز لردي مرديري الشرركات لتضرخيم وقد توصمت نتائا الدراسة إلى وجود 
ٔنذٚٓا قشٔض يانٛات خصوصاً في الشركات المتعثرة مالياً  انُقذٚت انخشغٛهٛت نضٚادة ااسباط انخشغٛهٛت

ات كتكمفرة تمويرل ونقمهرا مرن قائمرة الردفق ينشٔف فٕائذ انقاشٔضوذلك بإعادة تصرنيف  عٕٚهت ااصم
  التشغيمية كتدفقات نقدية خارجة الي قائمة التدفقات النقدية التمويمية.

دساعااث إْخًاج بقٛااط صإدة انخقااسٚش الدانٛات ٔعلاقخٓاا بخكهفات  :المجًٕعت انزانزات
 انخًٕٚم بالإقتراض

6-  

 أثرر جرودة الإفصراح عرن المعمومرات المحاسربية (Lambert et al., 2007)فقرد تناولرت دراسرة 
وتوصرمت نترائا الدراسرة إلرى وجرود إرتفراع فري  .لجٕدة انخقاسٚش الدانٛت عهاٗ حكهفات سأط الداالكًقٛاط 

جرودة التقرارير الماليررة نتيجرة إنخفرراض حالرة عرردم التأكرد فرري معمومرات الترردفقات النقديرة المتوقعررة 
 .إنخفاض في حكهفت سأط الدالبصورة جيدة بشكل أدى إلى 
صٕدة انخقااسٚش  وجود ععقة مباشرة برين  (Bhattacharya et al., 2008)وقد بينت نتائا دراسة 

إرتفاع في عدم تماثرل المعمومرات إلى  إنخفاض صٕدة انخقاسٚش الدانٛت حيث يؤدي، الدانٛت ٔحكهفت انخًٕٚم
المحاسرربية المتعمقررة بالمسررتحقات والترردفقات النقديررة المتوقعررة بررين المتعرراممين فرري السرروق نتيجررة 

المحاسرربية بسرربب تعرررض المسررتثمرين الررذين حصررموا عمررى  المعمومررات وجررود إرتفرراع فرري مخرراطر
معمومررات أقررل لخطررر عرردم التخصرريص الأمثررل للإسررتثمار مقارنررة بالمسررتثمرين الررذين حصررموا عمررى 

 .لشا ٚؤرش عهٗ إسحفاع حكهفت انخًٕٚم الدًهٕلم أٔ الدقترض معمومات بشكل أفضل،
  (Lambert et al., 2007)مرع دراسرة  (Gao, 2010)وفي نفس الإتجاس، فقد إتفقرت نترائا دراسرة 

فإرتفراع مسرتوى الإفصراح  يٍ حٛذ ٔصٕد علاقت عكغاٛت باين صإدة انخقااسٚش الدانٛات ٔحكهفات سأط الداال
 المحاسرربي سرروف يخفررض مررن درجررة عرردم التأكررد فرري المعمومررات المحاسرربية فيمررا يخررص الربحيررة

  .ٔبانخالي إنخفاض في حكهفت الإقشاض
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

عهٗ حكهفت انخًٕٚم  أثر قيمة القوائم المالية المعمنة قياس(Minnis, 2011)  دراسةوقد تناولت 
إسررتخدمت الدراسررة عرردداً مررن شررركات سرروق الأوراق الماليررة فرري الولايررات المتحرردة ، وبااالإقتراض

م. وقرد 7112وحترى عرام  7110شركة خرعل فتررة مرن عرام  07404الأمريكية حيث بمغ عددها 
َخٛضات إسحفااع صإدة الدغاخحقاث انإاسدة في  وجرود إنخفراض فري تكمفرة الإقترراضبينت نتائا الدراسة 

 .التى تم مراجعتها بولسطة مكاتب المراجعة ذات السمعة العالية انقٕائى الدانٛت
بدراسرة ععقرة كرل مرن جرودة التقرارير الماليرة وتكمفرة  (Chen & Zhu, 2013) وقامرت دراسرة

وذلررك عمررى عينررة مررن الشررركات المدرجررة فرري سرروق  الررديون،الأمرروال المقترضررة وترراريق إسررتحقاق 
م. وقد توصرمت الدراسرة 7112وحتى عام  7115الأوراق المالية في الصين خعل الفترة من عام 

والتى يتم إقتراضها نتيجة جودة المعموماتيرة العاليرة  ٔصٕد إنخفاض في حكهفت انذٌٕٚ عٕٚهت ااصم إلى
 الواردة في التقارير المالية.

في قٛااط صإدة ااسبااط المحاعابٛت  نمروذج الإسرتحقاق المعردل( 7105)فؤاد،د طبقت دراسة وق
شررركة مسررجمة ببورصررة النيررل الحديثررة حيررث إشررتممت  01عمررى  المررالي كًقٛاااط لجاإدة انخقاااسٚش

 المعادلة عمى المتغيرات التالية:
 ROAi,t+1= Y0+ Y1 (ROAi,t- TACCi,t) + Y2 TACCi,t + Ɛi,t+1 

 حيث أن:
ROA i,t+1  : ( معدل العائد عمى الأصول لمشركةi( في السنة القادمة )t+1.) 

Y1  : .إستمرارية وثبات التدفقات النقدية 
Y2  : .إستمرارية وثبات المستحقات 

TACCi,t  : ( المستحقات الكمية لمشركةi( في السنة الحالية )t.) 
 التالية:حيث تقاس المستحقات الكمية لمشركة بالمعادلة  

 TACC i,t= ∆ WC + ∆ NCO + ∆ FIN 

    حيث أن :
TACC i,t  : ( المستحقات الكمية لمشركةi( في السنة الحالية )t.) 

∆ WC  :  التغيررر السررنوي فرري صررافي رأس المررال العامررل) الأصررول المتداولررة
 الإلتزامات المتداولة التشغيمية (. –التشغيمية 

∆ NCO   :  في صافي الأول التشغيمية غير المتداولة.التغير السنوي 
∆ FIN  : .التغير السنوي قي صافي الأصول المالية 
Ɛ i,t+1  : .الخطأ العشوائي 

وأهداف المعك وحممرة  صٕدة انخقاسٚش الدانٛت وقد توصمت نتائا الدراسة إلى وجود ععقة سمبية بين
صاإدة انخقاااسٚش الدانٛاات  يررؤثر سرمباً عمررىالأسرهم، حيررث أن سريطرة المررعك المؤسسرين عمررى الأسرهم 

 ٔااسباط. 
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ٔصإدة  كمتغيرر ترابع حكهفت انخًٕٚام الدقاترض (Bauwhede et al., 2015)وقد إستخدمت دراسة 
كمتغير مستقل بالإضافة إلى عدداً من المتغيرات الرقابية مثرل حجرم الشرركة والرافعرة  انخقاسٚش الدانٛت

الماليررة مررن خررعل التغيررر فرري صررافي رأس المررال العامررل، وقررد  الماليررة. وتررم قيرراس جررودة التقررارير
 ،ٔصٕد علاقت عهبٛت بين صٕدة انخقاسٚش الدانٛت ٔحكهفات انخًٕٚام الدقاترض توصمت أهم نتائا الدراسة إلى

   حيث أن إرتفاع تكمفة التمويل يعتبر مؤشراً عمى إنخفاض جودة التقارير المالية والعكس صحيح.
الععقرررة برررين حجرررم الشرررركات وتكمفرررة التمويرررل  (Ahmed et al.,2015) وقرررد ناقشرررت دراسرررة

برررالإقتراض، حيرررث إسرررتخدمت الدراسرررة عينرررة مرررن الشرررركات المدرجرررة فررري سررروق الأوراق الماليرررة 
م. وقرد 7100وحتى عرام  7116شركة خعل الأعوام من  445بالولايات المتحدة الأمريكية بمغت 
حيث  ،ٛت بين حضى يهكٛت انششكاث الدقترضت ٔحكهفت الإقتراضعلاقت عكغ توصمت نتائا الدراسة إلى وجود

تنخفض تكمفة التمويل بالإقتراض كمما إرتفع حجم الممكية والحجم المالي والصناعي لمشرركات عرن 
 الشركات الصغيرة الحجم.
ٔصٕد يعُٕٚت عانٛت بين صٕدة يعهٕياث انخقاسٚش  أدلة عمى (Rad et al, 2016)وقد قدمت دراسة 

، حيث بينت النتائا أن إرتفاع جودة المعمومات الدانٛت ٔتحغين كفاءة الإعخزًاس ٔتخفٛ  حكهفت انخًٕٚم
 المحاسبية في التقارير المالية أدي إلى زيادة الإستثمار في الوحدات الإقتصادية. 

الإسررتحقاقات الإختياريررة والررتحفظ المحاسرربي  (7104)عرفرره ومميجرري، كمررا إسررتخدمت دراسررة
شرركة غيرر  004لعينرة مرن  قٛاط صٕدة انخقاسٚش الدانٛات ماثل المعمومات بين المتعاممين فريوعدم ت

مالية مسجمة فري البورصرة السرعودية، وقرد توصرمت نترائا الدراسرة إلرى وجرود إرتبراط ايجرابي برين 
   الافصاح عن التنمية المستدامة والإستحقاقات الإختيارية وعدم تماثل المعمومات.

فرري قيرراس جررودة القرروائم الماليررة عمررى مقيرراس قيمررة ( 7102)حسررين،اسررة وقررد إعتمرردت در 
الإستحقاقات الإختيارية المعدلة بالأداء حيث يرتكز نموذج القياس عمرى التوافرق مرع الأداء المرالي 

. كمررا إسررتخدمت الدراسررة مسررتوى (*)لموحرردة الإقتصررادية عنررد قيرراس قيمررة الإسررتحقاقات الإختياريررة
ٔصإد حاؤرير وقرد توصرمت نترائا الدراسرة إلرى  .كًقٛاط آخش لجٕدة انخقاسٚش الدانٛات التحفظ المحاسربي

لمسررتوى كفرراءة القيمررة المضررافة لرررأس المررال الفكررري عمررى قيمررة كررل مررن الإسررتحقاقات  إندااابٙ
     .كًقاٚٛظ لجٕدة انخقاسٚش الدانٛت الإختيارية المعدلة بالأداء ومستوى التحفظ المحاسبي

                                                 
ظ ِصوبٌسٙب اٌشخصو١خ ِوٓ خوغي رغ١١وش ثعو  رّثً الإعزسمبلبد الإخز١بس٠خ ِب رمَٛ ثٗ اٌٛزذح الإلزصبد٠خ ِٓ معزخذاَ لأعبط الإعزسمبق فٟ رمذ٠ش ثعو  اٌزموذ٠شاد اٌّسبعوج١خ اٌزوٝ رعىو   )*(

 (Rad et al, 2016)اٌغ١بعبد ٚاٌزمذ٠شاد اٌزٝ عجك مرجبلٙب ثٙذف رضخ١ُ أٚ رخف١  الأسثبذ ثصٛسح غ١ش زم١م١خ ٌٍٛالع. 

 



 
 

 

 

 

022 

 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

إلى التحقق من أثر الإفصاح الإختياري عمى تكمفة رأس ( 7102)النعيمي، وقد هدفت دراسة 
ستخدمت الدراسرة وبينرت نترائا الدراسرة أن زيرادة  ،نمٕرس حكهفت انخًٕٚم بالدهكٛت ٔبالإقتراض المال، وا 

مسررتوى الإفصرراح الإختيرراري أدي إلررى تقميررل عرردم تماثررل المعمومررات بررين المتعرراممين تجرراس الوحرردة 
إنخفااض في  نتيجة زيادة الإفصاح عن معمومات إضافية في القوائم المالية مما أدي إلىالإقتصادية 

 .الإقتراضفيما يخص أصحاب المصالح عند إتخاذ قرار  حكهفت سأط الدال
يرؤدي إلرى تخفريض إرتفراع جرودة الإفصراح أن  (7102)منراعي،  فقد توصمت نتيجة دراسرة

يؤثر ذلرك بردورس عمرى إرتفراع  ،اف المتعاممة مع الشركةعدم تماثل المعمومات المحاسبية بين الأطر 
لشا ٚعًام عهاٗ إنخفااض حكهفات  الطمب عمى الأوراق المالية لموحدة الإقتصادية وزيادة حجم نشاطها

حيررث أن إرتفرراع جرودة الإفصرراح المحاسرربي يرؤدي إلررى زيررادة فري قيمررة المنشررأة  ،الاياإال الدقترضاات
نخفاض في تكمفة الإقتراض نتيجة تحجيم تصرفات   دارة الوحدة الإقتصادية الغير مرغوب فيها.إوا 

قٛااط صإدة  ثعثة مقراييس مختمفرة المنهجيرة فري (7102)عبدالحميم،وقد إستخدمت دراسة 
عتمرد عمرى نمروذج قيراس الإسرتحقاقات الإختياريرة المعدلرة برالأداء، والثراني الأول ي ،انخقاسٚش الدانٛات

يعتمد عمى قياس جودة التقارير المالية من خعل الرتحفظ المحاسربي، والثالرث يعتمرد عمرى مقيراس 
عدم تماثل المعمومات، وقد توصمت نتائا الدراسة إلى وجود ععقرة إرتبراط ذات دلالرة معنويرة برين 

 .  ٔصٕدة انخقاسٚش الدانٛت بي عند رأس المال الفكريالإفصاح المحاس
عينة من الشركات المسجمة فري سروق الأوراق الماليرة ( 7171)الزمر، وقد إستخدمت دراسة

انخاذفقاث انُقذٚات  ومقيراس لجٕدة انخقااسٚش الدانٛات،بمصر لقياس جودة الأرباح المحاسبية كمؤشر 
لأنشطة الحقيقية. وتوصمت نتائا الدراسة الرى وجرود كمؤشر لممارسات إدارة ا نلإَشغت انخشغٛهٛت

صإدة  ععقة عكسرية برين إدارة الأنشرطة الحقيقيرة والسرموك غيرر المتماثرل لتكراليف التشرغيل مرع
 انخقاسٚش الدانٛت.

التقرارير الماليرة فري  ٔصٕدة حكهفت الإقتراضوفيما يخص الدراسات التى إهتمت بالععقة برين 
 & Chan) المحاسربية، وقرد بينرت نترائا دراسرات ٔعذو تدارم الدعهٕياث المحاعبٙانخحفظ مفاهيم  إعاس

Hsu, 2013 - Xu et al.,2012 - Salehi et al.,2012- Li,2015) انخحفظ المحاعبٙ ٚعًم عهاٗ  أن إستخدام مبدأ
لمعمومرات وأيضا إنخفاض في عردم تماثرل ا إسحفاع صٕدة انخقاسٚش الدانٛت ٔتخفٛ  حكهفت اايٕال الدقترضت

المحاسبية بين المتعاممين مع الوحدة الإقتصادية مما يرفرع مرن الفررص الإسرتثمارية المتاحرة. فري 
إنخفرراض درجررة  أن( 7102الحنرراوي،  - 7104المرردبولي، - 7106)سررعدالدين،  حررين بينررت نتررائا دراسررة

ص التردفقات عردم تماثرل المعمومرات برين المتعراممين فيمرا يخرإنخفااض  التحفظ المحاسبي يؤدي إلرى
نخفاض في جودة الأرباح  .ٔبانخالي إسحفاع في حكانٛف انخًٕٚم الدقترضت النقدية المستقبمية وا 
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دساعاث إْخًج بآراس صائحت كٕسَٔاا عهاٗ الإفنااط المحاعابٙ نهقإائى  :المجًٕعت انشابعت
  الدانٛت

إعداد التقارير الماليرة تأثير جائحة كورونا عمى  (El-Mousawi & Kanso,2020) فقد إختبرت دراسة
عمرى يباشاش لجائحات كٕسَٔاا  من خعل الدراسة الميدانيرة، وتوصرمت نترائا الدراسرة إلرى وجرود ترأثير

ومعردلات الخصرم بالوحردات الإقتصرادية بنسربة  حؤرشث انخذفقاث انُقذٚت إعداد التقارير المالية حيرث
 .َخٛضت صائحت كٕسَٔا% 2232 بُغبتبااسباط الدغخقبهٛت وكذلك تأثرت إحتمالات التنبؤ % 2034

وضررع نمرروذج لقيرراس مخرراطر الوحرردات الإقتصررادية  (Zhang et al.,2020) وقررد تبنررت دراسررة
وقرد توصرمت نترائا الدراسرة إلرى وجرود درجرة  .ظام صائحات كٕسَٔاا المدرجة في الأسواق المالية فري

 طر المحتممة لأسعار الأسهم. كبيرة من عدم التأكد أو اليقين لدى الوحدات الإقتصادية تجاس المخا
نداب  أنره  (Michael & Touche,2020) وفيما يخص الإفصاح المحاسربي فقرد توصرمت دراسرة

نتيجة توقف الوحدات الإقتصادية بشكل تام أو مؤقت مما ينتا  الإفناط المحاعبٙ في ظم صائحت كٕسَٔا
رتفرراع التكرراليف العموميررة عررن ذلررك خسررائر فرري قائمررة الرردخل نتيجررة إنخفرراض معرردلات الأربرراح  وا 

 صافي انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت ٔالإعخزًاسٚت ٔانخًٕٚهٛت.   في إنخفاض والإدارية هذا بالإضافة إلى
  نهحاذ ياٍ آرااس صائحات كٕسَٔاا بإختبرار إطرار مقتررح( 7171)محمود والطحران،  وقد قامت دراسة

والباحثين المهتمرين بالمحاسربة والمراجعرة، بالدراسة الميدانية عمى عينة من المراجعين الخارجيين 
وتوصررمت نتررائا الدراسررة إلررى وجررود العديررد مررن ا ثررار المسررتحدثة مثررل تقيرريم قرردرة الشررركة عمررى 

 الإستمرار وكيفية مراجعة الأحداث العحقة والتقديرات المحاسبية.
كورونرا عمرى  لجائحرةتوضيح ا ثرار المحتممرة ( 7171)الطحان ومحمود،  وقد إستهدفت دراسة

يخغهباااث  بيئررة التقررارير الماليررة. وتوصررمت نتررائا الدراسررة إلررى وجررود عرردداً مررن ا ثررار تررؤثر عمررى
منهررا إسررتمرارية الشررركة وتعررديعت العقررود فرري ظررل الجائحررة، وتقيرريم  انقٛاااط ٔالإفناااط المحاعاابٙ

ضرمحعل الأصرول نتيجرة إنخفراض الإنتراج وتوقرف ح ركرة النقرل المخزون وقياس القيمرة العادلرة وا 
 .ٔالخغائش الدخٕقعت نخكانٛف الإئخًاٌ ٔانخًٕٚم وسعسل الإمداد،

حؤرير عهبٙ اصيت كٕسَٔا عهٗ ااسباط  إلى وجرود( 7171)إبراهيم وزايد،  وقد توصمت نتائا دراسة
مما ينعكس عمى ضعف الموقف المالي لموحدة الإقتصادية،  في قائًت انذخم ٔقائًت انخذفقاث انُقذٚت

تررد التررأثير إلررى تغييررر تصررنيف بعررض الإلتزامررات مررن التزامررات غيررر متداولررة إلررى التزامررات كمررا يم
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

لشا ٚخغهاب  متداولة بسبب ظروف جائحة كورونا والتى فرضت تغيير في تصنيف بعض الإلتزامرات
 .انخقاسٚش الدانٛت عن آثار جائحة كورونا في ضشٔسة الإفناط الدباشش

تحميررل أثررر أزمررة كورونررا العالميررة عمررى الإفصرراح ( 7171)عبرردالباقي، وقررد إسررتهدفت دراسررة 
المحاسبي في التقارير المالية، وتوصمت نترائا الدراسرة إلرى وجرود إنخفراض فري إيررادات الشرركات 

ووجرود زيرادة فري تكراليف التشرغيل الثابترة،  إنخفاض في انخذفقاث انُقذٚت وكذلك 7171لمعام المالي 
 أثناء جائحة كورونا. المحاعبٙ نخهك اٜراس نضًاٌ صٕدة انخقاسٚش الدانٛتضشٔسة الإفناط  مما يستمزم

إلررى ضرررورة الإفصرراح المحاسرربي عررن الأحكررام ( 7171)الجبمرري،  وقررد توصررمت نتررائا دراسررة
خغاائش الإئخًااٌ  والإفتراضات والتقديرات الشخصية عند إعداد القروائم الماليرة وكرذلك الافصراح عرن

 .في ظم ٔباء كٕسَٔا كة عمى الإستمرارومدى قدرة الشر  الدخٕقعت
 -7171ابرن معمرر وجيعنري، -7171عبردالرازق، – 7171)سريد وعمرى، وقد توصمت نترائا دراسرات 

إلى وجود أثر سمبي لإنتشرار جائحرة كورونرا فري  (Liu et al.,2020 – Abubaker,2020 -7171عفانة، 
وصرافي الأربراح وأيضرا عمرى أداء أسرواق الأسرهم  ٔقائًت انخذفقاث انُقذٚت قياس بنود قائمة الردخل

والقيمة العادلرة، بالإضرافة إلرى إرتفراع القرروض الممنوحرة مرن البنروك لمجابهرة ترداعيات كورونرا، 
نعاذو القرروض وتكاليفهرا  نتيجة عدم القدرة عمرى سرداد ٔإسحفاع في لسنناث خغائش الإئخًاٌ انبُكٙ

 عمى حركة الإنتاج والنقل. الجائحةبسبب قيود  حٕافش انغٕٛنت انُقذٚت
 نهحذ يٍ حذاعٛاث أصيت كٕسَٔا بوضع آليات مقترحة (7170والأشقر،  اٌدجٍٟ) وقد إهتمت دراسة

عمى الأداء المهني لمراجعي الحسابات ومدى قدرة الوحدة الإقتصادية عمرى الإسرتمرار، حيرث ترزداد 
مررن خررعل بررراما العصررف الررذهني أهميررة التنبررؤ بالترردفقات النقديررة المسررتقبمية وترروفير السرريولة 

الإلكترونرري ذات الأداء العررالي فرري تشررغيل وتحميررل البيانررات بشرركل يكشررف عررن ممارسررات الغررش 
 .عذانت ٔصٕدة انخقاسٚش الدانٛت والتضميل التى تؤثر عمى

وفيما يخص تأثير تداعيات جائحة كورونا عمى الوحدات الإقتصادية، فقد بينرت العديرد مرن 
إبرراهيم وزهرر والصرعيدي  -7170عمري، -7170شرحاته،  – 7170)أبرو جبرل،  ك الترداعياتالدراسات آثار تمر

ٔإسحفاااع لساااعش انغاإٛنت ٔالإئخًاااٌ ٔيااذٖ انقااذسة عهااٗ انٕفاااء مررن حيررث إنخفرراض الإنترراج ( 7170،
هرذا بجانرب ترأثير الجائحرة عمرى تآكرل أسرواق رأس  ،بالإنخضاياث انخعاقذٚت في ظم ظشٔف عاذو انخؤكاذ

نه كًاا حاؤرشث  يار بعض أسعار أسرهم الشرركات المقيردة فري البورصرات المحميرة والعالميرة،المال وا 
نتيجرة إنخفراض مسرتوى التصرنيف الإئتمراني وتراجرع مؤشررات المرعءة  صافي انخذفقاث انُقذٚت عهبا  

 المالية ونسب القيمة السوقية لبعض الوحدات الإقتصادية.  
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 يُاقشت ٔتحهٛم انذساعاث انغابقت:
 ما يمي:السابقة يتضح لمباحث في ضوء تحميمه للإتجاهات المحاسبية 

إهتمررت دراسررات المجموعررة الأولررى بمفهرروم الترردفقات النقديررة وعوامررل ودوافررع ممارسررات إدارة  -
الترردفقات النقديررة داخررل الوحرردة الإقتصررادية، حيررث بينررت نتررائا تمررك الدراسررات وجررود تضررخيم 

 حغٛير حنُٛف انعًهٛاث ٔااحذاد الدانٛت من خعل ت انخشغٛهٛتقائًت انخذفقاث انُقذٚلصافي أرباح 
 مما يؤثر عمى إنخفاض جودة المعمومات وزيادة المخاطر وعدم ثبات الأرباح.

باين حكهفات انخًٕٚام باالإقتراض ٔإداسة  إتفقت معظم دراسات المجموعة الثانية عمى وجرود إرتبراط -
حنُٛف بع  بُٕد انخذفقاث انُقذٚت أٔ يٍ خالال إعاادة حغٛير  بسبب، انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت

 بشركل يرؤثربهردف تحقيرق ربرح معرين أمرام أصرحاب المصرالح،  ،صٛاغت قائًت انخذفقاث انُقذٚات
فري  حكهفات الإقاتراضعمى إرتفاع نسب المديونية وعدم القردرة عمرى السرداد وبالترالي إرتفراع فري 

 التدفقات النقدية.اس إعخقشالشركات المتعثرة مالياً مما يؤثر عمى 

توصررمت معظررم نتررائا دراسررات المجموعررة الثالثررة إلررى وجررود ععقررة سررمبية بررين جررودة التقررارير  -
المالية وتكمفة التمويل المقترض، حيث أن الإنخفاض في تكمفة الإقتراض يعمل عمى زيادة كرل 

ين المسررتثمرين وبالتررالي زيررادة تماثررل المعمومررات برر صاإدة الإفناااط ٔصاإدة انخقاااسٚش الدانٛاات مررن
رتفاع دقة تنبؤات المحممين الماليين بالأرباح المستقبمية  .والمقرضين والدائنين وا 

وقدمت دراسات المجموعة الرابعة أدلة عمى وجود آثار لجائحة كورونا عمرى القيراس والإفصراح  -
الدؤرشة عذو انخؤكذ ااِ الدخاعش المحخًهت  المحاسبي، حيث توصمت النتائا إلى وجود مستويات من

بسربب إنخفراض الإنتراج وفقرد المردينون وسعسرل الإمرداد  عهٗ إنخفاض صاافي انخاذفقاث انُقذٚات
نعكاس ذلك عمى الخسائر   ،المحخًهت نخكانٛف انخًٕٚم ٔعقإد الإقاتراض ٔانقاذسة عهاٗ الإعاخًشاسوا 

نخفرراض التصررنيف الإئتمرراني لرربعض الشررركات، ممررا يتطمررب عررن الإفتراضررات  الإفناااط انكااافي وا 
 والتقديرات المحاسبية عند إعداد القوائم والتقارير المالية.

والتى جمعت بين إدارة التدفقات النقديرة  - في حذٔد عهى انباحذ ٔإعلاعّ – قمة الدراسات السابقة -
التشررغيمية وتكمفررة الإقتررراض وأثررر ذلررك عمررى جررودة التقررارير الماليررة فرري ظررل تررداعيات جائحررة 

م الدراسرررات السرررابقة تمرررت فررري بيئرررات مختمفرررة عرررن البيئرررة كورونرررا، بالإضرررافة إلرررى أن معظررر
تتعامرل معهرا  فضإة ثزٛات الأمرر الرذي يمثرل ٔلم تخخبر بشكم كافٍ في ظم صائحت كٕسَٔا المصرية،

 لإتجاهات دراسات التراث المحاسبي.  ٔإيخذادا  ٔإعخكًالا   الدراسة الحالية،
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

: صٛاغت فشٔض انذساعت  رانزا 
راسرات السرابقة المرتبطرة بموضروع الدراسرة، وتحقيقراً لهردف في ضروء عررض وتحميرل الد

 صاٛاغت فاشٔض التغمب عمى مشكمة الدراسة، فإنه يمكرن نحٕ لزأنت -من الباحث –الدراسة وسعياً 
 الدراسة كما يمي:
لا يوجررد تررأثير ذو دلالررة إحصررائية لإدارة الترردفقات النقديررة التشررغيمية عمررى جررودة الفرررض الأول: 

 .جائحة كورونا قبم ٔأرُاءالتقارير المالية 
لا يوجررد تررأثير ذو دلالررة إحصررائية لتكمفررة التمويررل بررالإقتراض عمررى جررودة التقررارير الفرررض الثرراني: 

 .جائحة كورونا قبم ٔأرُاءالمالية 
جائحرة كورونرا برين جرودة التقرارير  قبم ٔأرُااءجد فروق ذات دلالة إحصائية لا تو الفرض الثالث: 

دارة التدفقات النقدية التشغيمية وتكمفة التمويل بالإقتراض  .المالية وا 
 :  انذساعتْذف سابعا 

التشغيمية في التعرف عمى تأثير إدارة التدفقات النقدية تهدف هذس الدراسة بشكل أساسي  
تحقٛق ْازا  المقترض عمى جودة التقارير المالية في ظل جائحة كورونا، وفي محاولرةوتكمفة المال 

 فإنه يمكن تقسيمه إلى الأهداف الفرعية التالية: الذذف
 توضيح مفهوم ودوافع إدارة التدفقات النقدية التشغيمية وا ثار المترتبة عمى ذلك. -0

 تحديد أبعاد ومفهوم ومقاييس جودة التقارير المالية. -7

 حديد الععقة بين إدارة التدفقات النقدية وتكمفة الأموال المقترضة.ت -0

بيان مفهوم جائحة كورونرا وترأثير ذلرك عمرى الإفصراح المحاسربي لمقروائم الماليرة والتردفقات  -6
 النقدية التشغيمية وتكمفة التمويل وجودة التقارير المالية. 

وتكمفرة الأمروال المقترضرة والأثرر عمرى  إختبار الععقة برين إدارة التردفقات النقديرة التشرغيمية -5
 جودة التقارير المالية في ظل جائحة كورونا بالدراسة التطبيقية عمى البيئة المصرية.

 
  :  ٔدٔافع انذساعتأًْٛت خايغا 

تنبع أهمية الدراسة ودوافعها في الإضافات التي يتوقع أن تقدمها عمى المستويين الأكراديمي 
 والتطبيقي كما يمي:

  ٗالدغخٕٖ ااكاديمٙ:عه 
فجروة بحثيرة نتيجرة قمرة الدراسرات  لزأنت يخٕاضعت نخغغٛتتعتبر الدراسة الحاليرة بمثابرة  - أ

فرري مجررال إدارة  ثزااا  إضااافٛا  و  -عمررى حررد عمررم الباحررث-والأبحرراث المحاسرربية العربيررة  
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وأثررر ذلررك عمررى جررودة  الترردفقات النقديررة التشررغيمية وععقتهررا بتكمفررة الأمرروال المقترضررة
بشركل  ٔياذخلا صذٚاذا   لرالا حٕٛٚا  ، كما أنها تمثرل التقارير المالية في ظل جائحة كورونا

يتطمررب إختبررار تمررك الععقررة بالدراسررة التطبيقيررة عمررى الشررركات المسررجمة والمدرجررة فرري 
سوق الأوراق المالي في بيئة الأعمال المصرية نظراً لما سوف تمثمه من أهميرة عمميرة 

 لمقرض والمحمل المالي.بالنسبة لممستثمر وا

مرع فرتح  الدغااحت الدعشفٛات حعضٚض في –عمى حد عمم الباحث  –هذس الدراسة  عٕف حغاْى - ب
حول هذا الموضوع الذي سوف يحظى بإهتمام الباحثين،  أياو الدضٚذ يٍ انذساعاثالمجال 

فرري مكتبررة البحرروث والدراسررات كإضررافة جديرردة  يغاااًْت يااٍ انباحااذ ممررا يعتبررر ذلررك
لتعزيز النها النظري والعممري فري البيئرة المصررية لمواكبرة المحاسبية في مصر، وأيضاً 

فري  إضاافت أكاديمٛاتالتيار البحثي في الدول الأجنبية، ومرن ثرم فرإن هرذس الدراسرة تعتبرر 
 (*)محاولة لسد النقص في هذا المجال الحيوي.

 :ٙعهٗ الدغخٕ٘ انخغبٛق 
الأهميررة التطبيقيررة لهررذس الدراسررة فرري إختبررار الععقررة بررين إدارة الترردفقات النقديررة ترجررع  

وتكمفررة التمويررل بررالإقتراض وأثررر ذلررك عمررى جررودة التقررارير الماليررة فرري ظررل تررأثير جائحررة كورونررا، 
بررالتطبيق عمررى الشررركات المسرراهمة فرري سررروق الأوراق الماليررة بيئررة الأعمررال المصرررية، وأيضرررا 

نتررائا الدراسررة التطبيقيررة فرري الخررروج بتوصرريات سرروف تُمكررن متخررذي القرررارات مررن الإسررتفادة مررن 
 الإسترشاد بها في هذا المجال كما يمي:

والائتماني والمقرض: سوف تسراعدهم الدراسرة فري التعررف عمرى أسراليب  بانُغبت نهًحهم الدالي -
التععرب والتحريرف فري القرروائم الماليرة بصرفة عامرة وقائمررة التردفقات النقديرة التشرغيمية بصررفة 

 خاصة وأثر ذلك عمى تكمفة التمويل بالإقتراض.
ثرار السرمبية مرن الماليرة: سروف تسراهم هرذس الدراسرة عمرى توضريح ا  بانُغبت لدعاذ٘ انخقااسٚش -

ممارسات إدارة التدفقات النقدية وأثر ذلك عمى جودة معمومات التقرير المالية فري ظرل ترداعيات 
 جائحة كورونا.

 :دٔافع انذساعت 
 تحقيقاً لمشكمة الدراسة وأهميتها فإن دوافع الدراسة نبعت من:

التقرارير الماليرة مردخع لقيراس جرودة  نهًغخزًشٍٚ ٔالدقشضين ٔاناذائُينتقدم هذس الدراسة  - أ
 من خعل وجود ممارسات أو إدارة في معمومات التدفقات النقدية.

                                                 
 .فٟ ٘زا اٌّٛضٛعاٌّزخصصخ رٌه ِٓ خغي ِشاخعخ اٌىث١ش ِٓ اٌذساعبد عٛاء اٌعشث١خ أٚ الأخٕج١خ، ٚاٌّؤرّشاد ٚإٌذٚاد، ٚاٌّمبلاد  مٌٝ رٛصً اٌجبزث )*(
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بهردف تخفريض  حؤرير انخلاعب في يعهٕياث انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛتتوضح هذس الدراسة  - ب
تكمفة التمويل بالإقتراض، فقد خمصت بعض الدراسات التى تعرض لها الباحث إلرى وجرود 

المالية نتيجة إنخفاض كل من ممارسات إدارة التردفقات النقديرة  إرتفاع في جودة التقارير
وعرردم تماثررل المعمومررات بررين المتعرراممين وبالتررالي إرتفرراع قيمررة المعمومررات المتاحررة بررين 

 .حكهفت انخًٕٚم بالإقتراض بالإنخفاضأصحاب المصالح مما يؤثر عمى 

فري هرذا الموضروع الحيروي، وأيضرا المسراهمة فري  حضٛٛق انفضٕة ااكاديمٛتالمساهمة في  - ت
الوحرردة الإقتصرادية بأهميرة معمومررات قائمرة التردفقات النقديررة بشركل عررام رفرع وعري إدارة 
لررذلك ، القرروائم الماليررةمعمومررات العوامررل المررؤثرة عمررى مصررداقية وموثوقيررة بإعتبارهرا أحررد 

 تحغين صٕدة انخقاسٚش الدانٛت.بٓذف هتمام بالإ هذس الدراسة مدخع جديراً  تعتبريمكن أن 
مرن خرعل مرا تقدمره هرذس  بين انفكاش المحاعابٙ ٔانٕاقاع انعًهاٙمحاولة إيجاد حمقة وصرل  - ث

الحرد مرن إدارة معمومرات عتمراد عميهرا فري توصريات يمكرن الإنترائا و من  الحالية الدراسة
 التدفقات النقدية التشغيمية بهدف خفض تكمفة التمويل بالإقتراض. 

، وفري ضروء مرا سروف تتوصرل إليره الدراسرة النظريرة والتطبيقيرة مرن نترائا انباحاذ ٔعهّٛ ٚؤيام
فرري مكتبررة التررراث الفكررري والعممرري لمدراسررات  إضااافت بغااٛغتوتوصرريات، أن تمثررل الدراسررة الحاليررة 

 المحاسبية المعاصرة عمى البيئة المصرية. 
: يُٓش ٔعشٚقت انذساعت  عادعا 

تقرروم الدراسررة الحاليررة عمررى المررزج بررين المنهجررين الإسررتقرائي والإسررتنباطي، وذلررك لتحقيررق 
فرري إعرداد الإطرار النظررري  الدآُش الإعااخُباعٙأهميرة وأهرداف الدراسرة، حيررث إعتمرد الباحرث عمررى 

لمدراسة وصياغة مشكمة وفروض الدراسة، وتم ذلك من خرعل مراجعرة مرا أمكرن التوصرل إليره مرن 
لدوريات العممية المتخصصة والإصدارات المهنية ذات الععقرة بموضروع الدراسرة، بهردف المراجع وا

 إستنباط المقترحات والنتائا العزمة للإجابة عمى أسئمة مشكمة الدراسة. 
فرري الدراسررة التطبيقيررة، وأسررموب تحميررل المحترروى  الداآُش الإعااخقشائٙكمررا إسررتخدم الباحررث 

ركات عينرة الدراسرة بهردف إختبرار الفرروض بإسرتخدام التحمريعت لمتقارير المالية المجمعة من الش
 الإحصائية المعئمة لمتحقق من الععقة المشتركة بين متغيرات الدراسة.

:  حذٔد انذساعت  عابعا 
 تتمثل حدود الدراسة فيما يمي:

تقصررر الدراسررة عمررى الشررركات المسرراهمة المسررجمة فرري السرروق الماليررة المصرررية، بإسررتثناء  -
 ك وشركات التأمين لما لها من طبيعة أعمال خاصة.البنو 
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لن تتعرض الدراسرة بالشررح والتحميرل لمفهروم إدارة الأربراح ودوافعهرا وأسراليبها، وكرذلك أنرواع  -
 المستحقات وطرق قياسها إلا بالقدر الذي يخدم هدف الدراسة.

در الرذي يخردم لرن تتعررض الدراسرة لمفهروم ونمراذج قيراس تكمفرة رأس المرال المممروك إلا بالقر -
 هدف الدراسة ولكنها سوف تتعرض لمفهوم وقياس تكمفة الأموال المقترضة.

لن تتعرض الدراسة لمفاهيم التحفظ المحاسبي وععقته بتكمفة التمويل وجودة التقارير الماليرة  -
 لإنها تخرج عن نظاق الدراسة الحالية إلا بالقدر الذي يخدم هدف الدراسة.

 دراسة لمتعميم عمى شروط وضوابط عينة الدراسة.تقتصر قابمية نتائا ال -
:  خغت حبٕٚب انذساعت  رايُا 

إنطعقررراً مرررن مشررركمة الدراسرررة وتحقيقررراً لأهررردافها، وفررري ضررروء تحميرررل إتجاهرررات الدراسرررات 
 المحاسبية السابقة، فإن الباحث يستكمل الدراسة الحالية وفقاً لمخطة التالية:

 القسم الأول: تحميل لمفهوم وأنواع إدارة التدفقات النقدية وععقته بتكمفة الإقتراض.  -
القسررم الثرراني: دراسررة الععقررة بررين مفهرروم وأهميررة تكمفررة التمويررل بررالإقتراض وجررودة التقررارير  -

 المالية.
 القسم الثالث: دراسة أهمية مفهوم ومقاييس جودة التقارير المالية. -
 ر تداعيات جائحة كورونا عمى تكمفة التمويل وجودة التقارير المالية.القسم الرابع: تأثي -
ختبار صحة الفروض. -  القسم الخامس: الدراسة التطبيقية وا 
 َخائش ٔحٕصٛاث انذساعت.         

 :تحهٛم لدفٕٓو ٔإَٔاع إداسة انخذفقاث انُقذٚت ٔعلاقخّ بخكهفت الإقتراضانقغى األ
بمفهرروم الترردفقات النقديررة حيررث أن الهرردف الأساسرري منهررا هررو لقررد إهررتم الأدب المحاسرربي 

مسرراعدة المسررتثمرين والرردائنين وبرراقي أصررحاب المصررالح مررن تحميررل معمومررات النقديررة الخاصررة 
مسرتوى التغيررات  قائًات انخاذفقاث انُقذٚات بالمدفوعات والمقبوضرات خرعل الفتررة الماليرة، وتوضرح

النقديررة الداخميررة والخارجيررة التررى تحرردث داخررل الوحرردة الإقتصررادية سررواءاً بالإرتفرراع أو الإنخفرراض 
 (Lambert et al., 2007)بهدف معرفة أسباب تمك التغيرات. 

كمررا حظرري الفكررر المحاسرربي بالعديررد مررن الدراسررات التررى تناولررت أهميررة قائمررة الترردفقات 
قائمررة  حيررث ترررتبط أهميررة (-Das et al., 2013 – Arthur et al., 2010)  Shivakumar, 2006النقديرة

التررردفقات النقديرررة بمسرررتقبل الوحررردة الإقتصرررادية، وتعتبرررر جرررزء مهرررم فررري التعررررف عمرررى مصرررادر 
سررتخدامات النقديررة فرري أنشررطة الوحرردة الإقتصررادية، بغرررض تقيرريم الوضررع المررالي مررن السرريولة  وا 
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هميتهررا فرري تقيرريم قرردرة المشررروع فرري الحصررول عمررى والقرردرة عمررى الوفرراء بالإلتزامررات، كمررا ترررتبط أ
 النقدية من الأنشطة التشغيمية. 

بتروفير المعمومرات  (Barth et al.,2016)وتفيرد معمومرات التردفقات النقديرة أصرحاب المصرالح 
الخاصة بالسيولة المالية العزمة لسداد ديون الدائنين والمقرضين، وكذلك تفيد المحمميين المراليين 

انخاذفقاث  برؤ بالأربراح والتردفقات النقديرة المسرتقبمية. كمرا تهرتم الوحردة الإقتصرادية بقائمرةفي التن
مرن النشراط الرئيسري لموحردة  الدقبٕضاث ٔالدذفٕعاث انُقذٚتفي الإفصاح عرن  انُقذٚت انخشغٛهٛت

، وتقرردير السرريولة أو الإيرررادات التررى يجررب تحقيقهررا مررن بيررع (Kieso et al., 2020)الإقتصررادية 
المزمرع إنشرائها فري  انخًٕٚم انالاصو نلإعاخزًاساثالمنتجات والخدمات، وتوفير معمومات عرن 

حقٛاٛى كمرا تفيرد معمومرات قائمرة التردفقات النقديرة التشرغيمية فري  ،( 7102إسماعيل، )المستقبل 
  (Atieh, 2015) .ومؤشرات جودة الأرباح كمقياس لجودة التقارير المالية َغب انغٕٛنت
مرن وجهرة  نلأداء الداالي لتشغيمية المقياس الأكثر شرمولا التدفقات النقدية للأنشطة اوتعتبر 

لمردى يؤشاشا   نظر الدائنين والمقرضين لمحكم عمى مدي سداد الديون وقت إسرتحقاقها، كمرا تعتبرر
مساهمة الوحدة الإقتصادية فري إنتراج تردفقات نقديرة كافيرة لسرداد الإلتزامرات، ومؤشرراً عمرى زيرادة 

 يغاخقبهٛتحاذفقاث َقذٚات  القدرة الإنتاجية والإستثمارية لموحردة نظرراً لإرتباطهرا بتحويرل الأربراح إلرى
 (Hoque & Rakow, 2016- Zhang & Wu, 2018) .بعيداً عن حسابات المستحقات كالمبيعات ا جمة

حيرث أنهرا أهمية معمومات قائمة التردفقات النقديرة  (4يعٛاس المحاعبت الدنش٘ سقى ) كما تناول
تُمكن مستخدمي القوائم المالية من تقييم التغيرات التى تحدث عمى صافي أصول المنشأة وهيكمهرا 

 النقديرة لمتردفقات الحاليرة القيمرة المالي وتقييم قدرتها عمى توليد النقدية وما فري حكمهرا، ومقارنرة
لمنشآت مختمفة بما في ذلك درجة السريولة والمرعءس الماليرة الترى تقريس المقردرة عمرى  المستقبمية

ختبرررار  تغيرررر وترررأثير التررردفق النقررردي وصرررافي الربحيرررة برررين الععقرررة سرررداد الرررديون والإلتزامرررات، وا 
 ( 7171)الجهاز المركزي لممحاسبات، الأسعار.

متعمررداً مررن إدارة الوحرردات  تمثررل ترردخع إداسة انخااذفقاث انُقذٚااتومررن جانررب آخررر، تمثررل 
الإقتصرررادية لموصرررول إلرررى نترررائا أو قررررارات معينرررة لكررري تعطررري صرررورة إيجابيرررة لررردي المسررراهمين 

ونتيجرررة لمرونرررة  ،(Broome,2004)والمسرررتثمرين خصوصررراً فررري حالرررة العسرررر المرررالي أو الإفرررعس 
خلاعاب في حناُٛف بان المعايير المحاسبية فقد ترم إسرتغعلها مرن جانرب بعرض الوحردات الإقتصرادية
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قيم التردفقات النقديرة وتوزيعهرا  حغٛير بهدف ،(Nagar & Sen, 2015)أَشغت عًهٛاث انخذفقاث انُقذٚت 
عمررى الأنشررطة التشررغيمية والإسررتثمارية والتمويميررة بالمخالفررة لمواقررع بهرردف إنترراج معمومررات تخرردم 

عمررى قرررارات المسررتثمرين توقعررات معينررة بهرردف خدمررة مصررالح إدارة الشررركة وأيضررا بهرردف التررأثير 
حكهفات انخًٕٚام  بين إدارة التدفقات النقديرة التشرغيمية وكرل مرن حٕصذ علاقتلذا فإنه  والمقرضين،

    (Geile, 2007 – Zhang,2006) ومخاطر الإفعس.
خالال انخلاعاب في  الوحدات الإقتصادية برإدارة التردفقات النقديرة مرن وفي نفس الإطار، تقوم

وذلرك بتأجيرل تسرجيل مردفوعات  ، (Lightstone et al., 2014 - Lee, 2012) انعًهٛت الدانٛاتحٕقٛج حذٔد 
الموردين، وتعجيل تسجيل متحصرعت العمرعء بهردف زيرادة التردفقات مرن العمميرات التشرغيمية فري 
نهاية السرنة الماليرة عمرى حسراب تردفقات الفتررة التاليرة، خصوصرا فري الشرركات التري يكرون العرام 

يمكرن إدارة معمومرات خاص بالموردين والعمرعء. كمرا خر ي لها متداخل مع نهاية عام مالي آالمال
قائمة التدفقات النقدية بهدف إخفاء عناصر الردخل مرن مسرتحقات ومقردمات، وذلرك لمتغطيرة عمرى 

  (Siegel,2006).ضعف المؤشرات المالية لمشركة
 & Siegel,2006 - Geile, 2007 – Hutchison et al, 2007 – Weiss) وبينرت العديرد مرن الدراسرات

Yang,2007 –Lightstone et al., 2014-Paryabi and Fazlzadeh, 2012)    قيرام العديرد مرن الوحردات
 (:0الإقتصادية بإدارة معمومات التدفقات النقدية كما في الشكل التالي رقم )
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 (Nagar & Sen, 2015 - Alfonso et al., 2012 – Lee,2012) هذا وتقوم بعض الشرركات 

لها عند إرتفاع  الإئخًاَٙ إنخفاض انخنُٛفبقصد إدارتها عند  بانخلاعب بؤسقاو قٕائى انخذفقاث انُقذٚت
العمميررات الداخمررة والخارجررة فرري قائمررة الترردفقات  حنااُٛف ٔحشحٛاابنسررب المديونيررة، وكررذلك إعررادة 

لتشرغيمية نظرراً لإرتباطهرا بأسرعار الأسرهم، وكرذلك النقدية بشكل يرؤثر فري إرتفراع صرافي التردفقات ا
بهرا مرن خرعل زيرادة  عاٍ عشٚاق إداسة الدبٛعااث ٔانخلاعابالحاليرة أو المسرتقبمية  انخؤرير عهٗ ااسباط

المبيعات الحالية بنسب خصم عالية أو تخفيض معدل الفوائد عمى المبيعات ا جمة بهدف تضرخيم 
بقصررد تحقيررق بعررض المنررافع  وذلررك، (Roychowdhury, 2006)صررافي الترردفقات النقديررة التشررغيمية 

المتمثمرة فري زيرادة المكافرأت والحروافز، لإدارة الوحردة الإقتصرادية ووالدوافع والمصرالح الشخصرية 
  مما يضر بمصالح الشركة مع جميع الأطراف المستفيدة عمى المدي الطويل. 

إدارة التردفقات  نإ (Ni et al., 2019 - Lee, 2012 - Geile, 2007)ومن جهة أخري، فيري البعض 
خصوصراً فري  ٔبانخاالي إنخفااض صإدة انخقااسٚش الدانٛات إلى فقذاٌ انزقت في انقٕائى الدانٛاتالنقدية ترؤدي 

الشررركات المسرراهمة نتيجررة لإنفصررال الممكيررة عررن الإدارة، حيررث يررؤثر ذلررك فرري إختيررار السياسررات 
تخررردم مصرررالح إدارة الوحررردة الإقتصرررادية، ممرررا يرررؤثر عمرررى دقرررة نترررائا الأحرررداث المحاسررربية الترررى 

  .يٍ قائًت انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت ٔقائًت الدشكض الداليوالعمميات المالية في كل 
: دساعت انعلاقت بين يفٕٓو ٔأًْٛات حكهفات انخًٕٚام باالإقتراض ٔصإدة نزاَٙانقغى ا

 انخقاسٚش الدانٛت
إلى المعمومات الهامة لتقييم قدرة الوحدة الإقتصادية عمى إستثمار  يحتاج المستثمر

)تكمفة رأس المال( في أي وحدة  ْٛكم حكهفت انخًٕٚم أموالها الحالية والمقترضة، حيث يعبر
تدٕٚم راحٛا   إقتصادية عن العائد المطموب لممستثمر أو المساهم أو الدائن أو المقرض سواءاً كان

الحذ اادَٗ  وبذلك فإن تكمفة التمويل تمثل (-  7102Chen & Zhu, 2013الحناوي، ) أٔ تدٕٚم خاسصٛا  
لممساهمين والدائنين لإستثمار أموالهم في المنشأة كتعويض عن المخاطر  لدعذل انعائذ الدقبٕل

 بشكل يزيد الحانٛت نهخذفقاث انُقذٚت الدغخقبهٛت المرتبطة في هذا الإستثمار، كما أنها تمثل القيمة
  (7106)سعدالدين،  عن عائد إستثمار المساهمين والدائنين.

مثل إصدار الأسهم العادية والأسهم  ثقٕ  الدهكٛت من التمويل حكهفت انخًٕٚم وتتكون مصادر
عن طريق  انخًٕٚم بانذٌٕٚ الممتازة والأرباح المحتجزة التى تستخدم في تمول إستثماراتها، وأيضا

بنسبة كل عنصر  البنوك أو إصدار السندات، وتتأثر تكمفة التمويلالإقتراض طويل الأجل من 
  (Salehi et al.,2012)ممموك أو مقترض.
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تمثرل المبمررغ الواجررب دفعرره لمحصرول عمررى أمرروال لازمررة لموحرردة  انخًٕٚاام بااالإقتراض فتكمفرة
ًكٍ الإقتصادية، كما أن حساب تكمفة التمويل بدقة سوف
ُ
القررارات الوحردة الإقتصرادية مرن إتخراذ  ٚ

المناسرربة مررن ناحيررة مصرردر التمويررل وتقيرريم المشررروعات التررى ستسررتخدم فيهررا الأمرروال المقترضررة 
 ،خفا  حكهفات انخًٕٚام باالإقتراض يعمرل عمرى ْٛكم سأط الدال اايزم والمفاضمة بينها، وبالتالي فإن

حيررث أن القيمررة الحاليررة لمقرررض مررع  ،معرردل الفائرردة الفعمرريفرري وتمثررل تكمفررة التمويررل بررالإقتراض 
   (Ross et al.,2020) .مساوية لممبمغ المقترضيجب أن تكون فوائدس 

تمثررل مصررروف الفوائررد  بااؤٌ حكهفاات الإقااتراض( 06رقررم ) المحاعاابت الدنااش٘ فقررد أشررار معيررار
الفائرردة والتكرراليف الأخررري التررى تتكبرردها المنشررأة نتيجررة لإقتررراض الأمرروال بإسررتخدام طريقررة سررعر 

الفعمي، وأيضا فروق العممة التى تنشأ عند الإقتراض بالعممة الأجنبية إلى المردي الرذي تعتبرر فيره 
 ،تمك الفرروق تعرديع لتكمفرة الفوائرد، ويرتم معالجرة تكراليف الإقترراض كمصرروفات فري قائمرة الردخل

شراء أو إنتراج أصرل مؤهرل وبالتالي فإن تكمفة الإقتراض تمثل المبالغ المتعمقة مباشرة بإقتناء أو إن
 (7171)الجهاز المركزي لممحاسبات، بشكل يجعمها جزءاً من تكمفة ذلك الأصل.

 Ahmed et) بأنه معدل الفائدة انقشٔض أو انغُذاث من يفٕٓو حكهفت اايٕال الدقترضت ويمثل

al.,2015)  قامررت  تدفعرره الوحرردة الإقتصررادية لمجهررة التررىيجررب أن الررذي السررائد فرري السرروق و الفعمري
  CODi,t= (ICi,t / TDi,t) X (1-TR):   لممعادلة التالية بدفع القرض بعد خصم قيمة الضريبة وفقاً 

يمثررل مصررروف الفائرردة   ICi,t ، وأنt عررن السررنة i تمثررل تكمفررة الإقتررراض لمشررركة CODi,t حيررث أن
عرن  i الأجرل لمشرركةالقرروض طويرل  يمثرل إجمرالي الالتزامرات أو TD i,t وأن، t عرن السرنة i لمشرركة
وبرذلك فرإن تكمفرة . يمثل معدل الضريبة السرائد حسرب نروع النشراط TR ، في حين أن الرمزt السنة

ذفع  التمويل بالإقتراض تمثل
ُ
لإستخدام أموالهم المقترضه بعد إستبعاد  ًقشضيننهيعذل انفائذة انتى ح

  (Chen & Zhu, 2013 – Li,2015)الضريبة.
الوحرردات الإقتصررادية بشرركل أساسرري عمررى تنرروع مصررادر التمويررل  تعتمررد ومررن زاويررة أخرررى،

انقاشٔض انبُكٛات أٔ  والأرباح المحتجزة أو من خعل انخًٕٚم راحٛا  يٍ ااعٓى كشأط يال سواءاً كان
ٚاؤد٘ إسحفااع  ، حيرثوتكاليفره وكمما إرتفع حجرم الإسرتثمار إرتفرع حجرم التمويرل، انقشٔض بانغُذاث
، (Bauwhede et al., 2015) بصرورة كبيررة صإدة انخقااسٚش الدانٛات فري إنخفااض إلرى حكاانٛف انخًٕٚام

يجعرل ممرا  ،لمشرركة وحراممي الأسرهم)سعر الفائردة( وتكمفرة الإفرعس  حكهفت الإقتراضلساعش رتفاع ا  و 
 لشاسعاث الإعخحقا  الإخخٛاس٘ لدى إدارة الشركة دافعا لتجنب فقدان السيطرة عمى الشركة من خرعل

 (Moline, 2007) عدم مخالفة أو إنتهاك شروط الإقتراض.من أجل  يشكضْا أياو الدقشضيننخحغين 
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تساقاً مع ما سبق نتيجرة إرتفراع حجرم وتنروع نشراط  حُخف  حكهفات اايإال الدقترضات فإنه ،وا 
حيرث  ،فري مرحمرة الإزدهرار الإقتصرادي حاُخف  حكهفات الإقاتراض كمرا، ((Ahmed et al.,2015الشركة 

نسررب ممررا يررؤثر عمررى تكررون أسررعار الفوائررد متدنيررة ويمكررن سررداد الفوائررد وأصررل القرررض بسررهولة، 
 . عذاد اايٕال الدقترضت مطمئنون عمى لدقشضٌٕايجعل بالإرتفاع و السيولة والربحية 
برين عمومرات مالوعردم تماثرل خفرض مخراطر  إلرى يرؤدي الدانٛاتالتقارير  إسحفاع صٕدةكما أن 

 وبالترالي، (Salehi et al.,2012) والمقرضرين ومسرتخدمي القروائم الماليرةالمتعاممين من المستثمرين 
المردبولي، ) إسحفاع صٕدة الدعهٕيااث في انخقااسٚش الدانٛات نتيجة إنخفاض حكهفت الحنٕل عهٗ اايٕال الدقترضت

 إسحفااعفري حرين يرؤدي والتمويميرة،  انخشاغٛهٛتالنقديرة إسحفااع انخاذفقاث  مما ينعكس عمرى ،(7104
  (       7105)أبو خزانة، التدفقات النقدية الإستثمارية.في  إنخفاض إلىتكمفة الأموال المقترضة 

 : دساعت أًْٛت يفٕٓو ٔيقاٚٛظ صٕدة انخقاسٚش الدانٛتانزانذانقغى 
السرابق والتنبرؤ يتمثل الهدف الرئيسي من إعرداد التقرارير والقروائم الماليرة فري تقيريم الأداء 

لمشرركة لخدمرة الأطرراف الخارجيرة توفير وتوصيل معمومرات ماليرة وغيرر ماليرة بالأداء المستقبمي و 
نتيجة للأزمات والإنهيارات التى تعرضت لها كبري الشرركات وك (Fettry,2015) من أصحاب المصالح

المحاسربية، فقرد إرتفرع  الأمريكية بسبب الحرية المتاحة لموحردات الإقتصرادية فري إسرتخدام البردائل
 فقرد عررف مجمرس معرايير المحاسربة الماليرة، صإدة انخقااسٚش الدانٛات إهتمرام المسرتخدمين بمفهروم

(FASB) ومجمررررس معررررايير المحاسررررربة الدوليررررة (IASB)  ومجمررررس معرررررايير المحاسرررربة بالمممكرررررة
فر معمومرات وبيانرات بأنهرا القروائم والتقرارير الماليرة الترى ترو  صٕدة انخقاسٚش الدانٛت (ASB)المتحدة

لمسررراعدة لإتخررراذ قررررارات رشررريدة كمؤشرررر جيرررد لتوزيعرررات الأربرراح، وتعتبرررر أداة و دقيقررة وحقيقيرررة 
المحممررررررين المرررررراليين فرررررري تحميررررررل الأداء المررررررالي والتشررررررغيمي الحررررررالي والمسررررررتقبمي لموحررررررردة 

  (Herath & Albarqi, 2017).الإقتصادية

مصررطمح جررودة التقررارير الماليررة بشرركل فقررد قامررت بعررض الدراسررات المحاسرربية بإسررتخدام 
الدراسررات الأخرررى بعررض  تكمررا إسررتخدم ، -Dima et al., 2013) 7105فررؤاد، - 7101صررالح،(مباشررر
صٕدة انخقااسٚش والدلالة عمى للإشارة  صٕدة الدعهٕياث المحاعبٛت أو )*(صٕدة ااسباط المحاعبٛت مصطمح
. وفري المقابرل تمثرل جرودة التقرارير الماليرة  Rad et al., 2016)- 7105فرؤاد، - 7171،رالزمر ( الدانٛات
والتررى ترررؤثر إيجابيررراً عمرررى المسررراهمين والمقرضرررين  بهرررا ةالمحاسررربية الرررواردات داقية المعمومرررمصرر

                                                 
٠ٙذف مٌٝ رم١١ُ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ٚاٌزٞ أعبط الإعزسمبق ٚرس١ًٍ ٚر١١ّض ٌلأسلبَ إٌبردخ ِٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزشغ١ٍ١خ طجمب  ٌلأعبط إٌمذٞ  لٓ اٌّسبعج١خ  الأسثبذرعجش خٛدح    )*(

 (9227،لج١ذ) .اٌّسبعج١خ لٕذِب ٠مزشة صبفٟ اٌشثر اٌزشغ١ٍٟ ِٓ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ اٌزشغ١ٍ١خ الأسثبذرشرفع خٛدح ز١ث  ،ٌٍٛصٛي اٌٟ خٛدح الإعزسمبق
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خحقٛق ٚشترط نٔ، والدائنين وغيرهم في عممية إتخاذ القرارات بشأن مدى الععقة بالوحدة الإقتصادية
بهردف تخفريض عردم تماثرل تخمرو مرن التحريرف والتضرميل، أن بحيادية ونزاهة  صٕدة انخقاسٚش الدانٛت

وزيررادة قرردرتهم عمررى مراقبررة أنشررطة  نمسررتخدميالالمعمومررات المحاسرربية ومخرراطر المعمومررات بررين 
 (Lin et al., 2014 - Li, 2015).ٔتخفٛ  حكهفت اايٕال الدقترضت الشركة بهدف زيادة الإستثمار

بأنها  (7101)صالح، ، فقد عرفهايفٕٓو صٕدة انخقاسٚش الدانٛت من الدراساتوقد تناولت العديد 
الدقة التي يجب أن تتسم بها المعمومات المحاسبية التي تشرتمل عميهرا تمرك التقرارير، وخاصرة مرا 

مفهروم جرودة التقرارير  (Garrett et al, 2014) يتعمرق منهرا بالأربراح المحاسربية، كمرا تناولرت دراسرة
 التى تستخدمها وخموها من أية ممارسرات تردل عمرى إدارتهرا. يُفعت نلأعشاف دى تحقيقالمالية بم

أن مفهروم جرودة التقرارير يشرير الري  (Watrin & Ullmann,2012) ومن جهة أخري، فقد بينت دراسة
الممارسات الغير مرغوب فيها التى تقوم بها إدارة الوحدة الإقتصادية من خعل السياسرات والطررق 

إسحفااع في  المحاسبية المتاحة لمتأثير عمى رقم الربح، حيث أن إنخفاض تمرك الممارسرات يرؤدي إلرى
   عمى قرارات أصحاب المصالح. إيجابياً مما يؤثر ، صٕدة ااسباط ٔبانخالي إسحفاع صٕدة انخقاسٚش الدانٛت

تسرراقاً مررع مررا سرربق، فررإن تماثررل جررودة التقررارير الماليررة يعمررل عمررى الحررد مررن  إسحفاااع وا 
كررل مررن المخرراطر الأخعقيررة لإدارة  ٔتخفااٛ  المعمومررات بررين المتعرراممين مررع الوحرردة الإقتصررادية،

عمررى تحديررد الفرررص  المعمومررات وزيررادة قرردرة الشررركة الإختيررار العكسرري لمخرراطر الشررركة ومشرراكل
الكفرراءة يررؤدي إلررى تحسررين و  يااٍ حكهفاات انخًٕٚاامبشرركل يقمررل  ،الإسررتثمارية ذات العائررد الموجررب

إنخفراض جرودة ، وعمى العكس من ذلك، فإن  (Chen & Zhu, 2013 – Xu, et al.,2012) لإستثماريةا
وبالتررالي إنخفرراض الثقررة يااٍ الدعهٕياااث المحاعاابٛت عااذو انخؤكااذ في  ٚااؤد٘ إلى إسحفاااع التقررارير الماليررة

رتفرراع فرري عرردم تماثررل المعمومررات المحاسرربية بررين المسررتثمرون  والمصررداقية فرري تمررك المعمومررات وا 
مما يؤدي إلرى إرتفراع فري مخراطر توزيعات التدفقات النقدية المستقبمية والمحممون الماليون بشأن 

 .تراضٔإسحفاع في حكهفت انخًٕٚم بالإق المعمومات الخاصة بالفشل المالي
 خصرائص بإسرتخدام مقراييسجرودة التقرارير الماليرة ومن جهة أخري، فقد تعددت مقاييس 

والذي يشتمل عمى مقاييس المعئمة والمتضرمن القيمرة التنبؤيرة بالأربراح  صٕدة الدعهٕياث المحاعبٛت
لمحكررم عمررى مرردى جررودة ومرردى إسررتمراريتها وأيضررا مقيرراس الترردفقات النقديررة المسررتقبمية، وذلررك 

 (Chen et al, 2014)قق.ض المعمومات وقابميتها لمتحعر 
بإستخدام المستحقات  يقاٚٛظ صٕدة ااسباط كما يمكن قياس جودة التقارير المالية من خعل

قبرل البنرود  صافي اناذخم المحاعابٙ برين انفش  مكونة من نسبة شكم َغبت يانٛت التشغيمية وذلك في
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حيث يشير الإنخفاض  يخٕعظ ااصٕل التشغيمية مقسومه عمىالنقدية  ٔصافي انخذفقاثغير العادية 
 (Bhattacharya et al., 2008) في هذس النسبة أن التقارير المالية تتصف بالجودة والعكس صحيح.

قيرراس جررودة التقررارير  (7107الرشرريدي، -7107الزمررر، - (Xie, 2015وتناولررت بعررض الدراسررات 
برين الأطرراف المتعاممرة مرع الوحردة  الدعهٕياث المحاعابٛتعذو تدارم  من خعل قياس مستويالمالية 

بهرردف الإحتيرراط للأحررداث المسررتقبمية ومواجهررة  انااخحفظ المحاعاابٙ الإقتصررادية، ومقيرراس مسررتوى
سرتخدمت دراسرات أخررى كمقيراس عممري لجرودة  نمإرس الدغاخحقاث البدائل السيئة بشكل إيجرابي. وا 

لتوضيح مدى تحقرق الأربراح  (- Chin et al, 2015) Sivaramakrishnan and Yu,2008  التقارير المالية
تحديد الععقرة برين الإسرتحقاق الكمري والتردفقات النقديرة الحاليرة والسرابقة مرع لوالتدفقات النقدية، و 

 .تحديد الإستحقاق الإختياري )الغير عادي( والإستحقاق غير الإختياري )العادي(
 – 9228، زغوو١ٓ - (Rad et al., 2016 راسرراتومررن جانررب آخررر، فقررد إسررتخدمت بعررض الد

في قيراس جرودة التقرارير الماليرة، حيرث  بااداءنمٕرس الإعخحقاقاث الإخخٛاسٚت الدعذنت  (9229،لجذاٌس١ٍُ
يركز المقيراس عمرى قيراس قيمرة الإسرتحقاقات الإختياريرة بشركل متوافرق مرع الأداء المرالي لموحردة 

الررربح وصررافي الترردفق النقرردي مررن الأنشررطة التشررغيمية الإقتصررادية، ويتكررون المقيرراس مررن صررافي 
جمالي الأصول والتغير في الإيرادات وصافي الأصول الثابتة ومعدل العائد عمى الأصول.   وا 

  : حؤرير حذاعٛاث صائحت كٕسَٔا عهٗ حكهفت انخًٕٚم ٔصٕدة انخقاسٚش الدانٛت انقغى انشابع
ٔعاذو  جائحة كورونا عمى منشآت الأعمرال حيرث إرتفعرت درجرة الغمروض آراسلقد إنعكست 

تريميرون  4العالميرة إلرى  ٔإنخفضج قًٛات ااعآى في مؤشرات أسواق الأسهم في دول العالم انخؤكذ
نهرارت أسرعار الرنفط إلرى أدنري 7171فبراير من عام  72الي  70دولار خعل خمسة أيام من  ، وا 

    (Salterio,2020 - Yan et al.,2020) عاماً. 02مستوى لها منذ 
بشكل لم يسبق له مثيل  7171في عام  إلى سكٕد في الإقخناد انعالدٙ كما أدت جائحة كورونا

في دول العالم ومدفوعات الديون واجبرة السرداد بمبمرغ يقردر مرن  إَٓٛاس إٚشاداث انخنذٚش إلى جانب
ومرن جانرب آخرر، فقرد ترأثرت كافرة الشرركات ، (7171تقرير التجارة والتنمية، )تريميون دولار  0إلى  7

الدانٛت إنخفاض في أسباط  بينت المؤشرات، كما % 21عمى مستوى العالم سمبياً بجائحة كورونا نسبة 
نخفراض أسرعار الأسرهم بنسربة  7102مقارنة بالربع الأول من عرام  7171من عام  انشبع األ وا 
 (El-Mousawi & Kanso,2020)%.0تزيد عن 
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

انخقااسٚش مصرداقية إعرداد عمرى في تأثير سرمبي  (*)وتتمثل ا ثار المحاسبية لجائحة كورونا
عند قياس القيمرة العادلرة  يانٛت يضههت بشكم صْٕش٘ حيث إحتمالية إعداد تقارير وقوائم من الدانٛت

والقيرراس العحررق للأصررول غيررر ، عهااٗ الحكااى ٔانخقااذٚش انشخنااٙ فري المسررتوى الثالررث الررذي يعتمررد
فري مواعيردها مرن  انشك في قذسة الدُشؤة عهٗ الإعخًشاس ٔعذاد الإنخضايااث الدغهٕبات لممموسة، وأيضراا

نتيجة عدم توفر السيولة الكافية لمسرداد ممرا يعمرل عمرى إرتفراع  الدغخحقت ٔفٕائذْا أقساط القروض
بالإضرافة إلرى تردهور  ،نتيجرة حالرة عردم التأكرد المصراحبة لجائحرة كورونرا حكهفت انخًٕٚم المحخًهات

 (7171محمود والطحان،  – 7171)إبراهيم وزايد،.الأداء المالي ونسب النشاط لموحدات الإقتصادية
الإفناااط عااٍ قااذسحٓا عهااٗ وتماشررياً فرري ذات الإتجرراس، فقررد يصررعب عمررى الوحرردة الإقتصررادية 

تقبل ممرا يترترب في ظل وجود مستويات عردم التأكرد تجراس المعمومرات المتاحرة عرن المسر الإعخًشاس
 انغشايااث ٔانخعٕٚضااثتكراليف  إسحفااعوتآكل الأرباح، وأيضاً  إنخفاض في صافي انخذفقاث انُقذٚتعميه 

مما يستدعي الأمر إضرافة فقررة فري ،  (ICPAC,2020)الخاصة بالتوقف عن إمدادات المواد الأولية
فري قردرة المنشرأة عمرى الإسرتمرار خرعل أزمرة  تفيرد الإفصراح عرن رأيرهالحسرابات  تقرير مراقرب

وفي هذا الشأن، فقد أصردرت الهيئرة العامرة لمرقابرة  (7170، يعم – 7171)أبو طالب،جائحة كورونا.
عن ا ثرار  الإفناط التعميمات الواجب إتباعها في (7171)الهيئة العامة لمرقابة المالية، المالية في مصر

 .لمشركات المقيدة في البورصة المصرية انقٕائى الدانٛت الإقتصادية لجائحة كورونا في
 نتيجرة تعرذر صٕدة انخقااسٚش الدانٛات إنخفاض في كٕسَٔا الدخٕقعت تداعيات جائحة تنعكسكما إ

والمتمثمرره فرري  لمحاعاابت الدانٛااتأظااائف  فرريعررن ا ثررار المحتممررة لجائحررة كورونررا  الإفناااط المحاعاابٙ
 إفتراضاث نهخذفقاث انُقذٚت إعداد التقارير المالية، وصعوبة وضعالإفصاح عند و الإعتراف والقياس 

محمررررود  ).المحاسرررربية فررري ظرررل حررررالات عررردم التأكررردالمصررراحبة لمتقرررديرات  الدخاااااعش طبقررراً لدرجرررة
 (7170الجبمي والأشقر، – 7171الجبمي، -7171والطحان،

 انشاشكت الداذٌُٕٚياٍ عًالاء  عدد كبير كورونا المتوقعة إفعس تداعيات جائحةوقد صاحب 
مخرراطر كرل مررن السرريولة  لشااا ٚغااخذعٙ اايااش الإفناااط عااٍ، تحنااٛم انااذٌٕٚ  وعرردم القرردرة عمرى لهرا

                                                 
فٟ ِذ٠ٕخ ٚٚ٘بْ فٟ ِمبطعخ ٘ٛثٟ اٌص١ٕ١خ ٟٚ٘ رّثً أوجش ِشووض صوٕبلٟ ٌٍزعبِوً اٌوذٌٟٚ فوٟ اٌصو١ٓ  9229فٟ أٚاخش لبَ ( COVID-19ظٙش ف١شٚط وٛسٚٔب ) )*(

ٍعوبٌُ، ز١وث أروبسد ِٕ ّوخ اٌصوسخ اٌعب١ٌّوخ أْ ٘وزا اٌّوشل روذ٠ذ اٌعوذٜٚ ٠ٕٚزشوش ثغوشلخ لب١ٌوخ ثو١ٓ الأفوشاد ٚاٌوذٚي %( ِوٓ صوبدسارٙب 78ٌز١ث ٠زُ رصذ٠ش )

، Pandemicَ ثأٔوٗ ٚثوبءا  لب١ٌّوب  9292ِوبسط ِوٓ لوبَ  22ٌغٌٙٛخ مٔزمبٌٗ لجش اٌزٕفظ أٚ ِغِغخ الأعحر اٌٍّٛثخ، ِّوب صوٕفزٗ ِٕ ّوخ اٌصوسخ اٌعب١ٌّوخ فوٟ 

أثوش  اٌٛف١بد لٍٝ ِغزٜٛ اٌعبٌُ. ٚلذ أثش رٌه لٍٝ اٌس١بح الإلزصبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ثبٌزٛلف، ٚغٍك اٌعذ٠ذ ِٓ الأٔشحخ الإلزصوبد٠خ ٚاٌزدبس٠وخ ِّوب ز١ث ٔزح لٕٗ ِغ١٠ٓ

مزز١بط١وبد سأط لٍٝ لذَ عذاد اٌٛزذاد الإلزصبد٠خ لإٌزضاِبرٙب ٔز١دخ ٌٍم١ٛد اٌٛلبئ١خ اٌّفشٚضخ ٚلذ صبزت رٌه مسرفبع ِخصصبد خغبئش اٌموشٚل إٌّّٛزوخ ٚ

 (9292اٌّبي ٚٔغت اٌّغءح اٌّب١ٌخ ٌذٜ اٌجٕٛن. )لجذاٌجبلٟ،
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 ٔياذٖ حاؤرش انعًالاء (Deloitte,2020)والإئتمان وتقديرات قياس القيمة الدفترية للأصول والإلتزامرات 
وذلك لمتخفيف مرن ا ثرار السرمبية وزيرادة الإطمئنران والثقرة لردى أصرحاب المصرالح،  ،بتمك الأزمة

(Michael & Touche,2020) صٕدة عانٛت ذات يعهٕياث بهدف إيصال. 
أثنرراء الجائحررة قامررت الحكومررة المصرررية شررأنها كبرراقي دول العررالم  ومررن جانررب آخررر، فقررد 
وتخفرريض سرراعات العمررل والحظررر اليررومي والعمررل مررن  ،المرردارس والجامعررات ودور العبررادة بوقررف

لغراء كافرة أشركال المناسربات  ،المنزل لمحد من التجمعات البشرية وفرض قيود عمى حركة التنقل وا 
مترد  حيث حؤرير صائحت كٕسَٔا وذلك لمحد من ،والإحتفالات أثر ذلك عمى قطاع النقل وأعمال البناء، وا 
انقاشٔض  مما أثر عمى سداد إلتزامات ،نتيجة إنخفاض الإنتاج انذٌٕٚإسحفاع حكانٛف خذيت  الأثر إلى

  (7170الجبمي والأشقر، - 7171)البنك الدولي، .فٕائذيٍ 
 ٔإخخباس صحت انفشٔض : انذساعت انخغبٛقٛتالخايظانقغى 

فروض الدراسة التى ترم التوصرل إليهرا فري الشرق صحة تستهدف الدراسة التطبيقية إختبار 
كمررا تسررتهدف الدراسررة بنرراء النمرراذج المحاسرربية متعررددة المتغيرررات لقيرراس  ،الدراسررةالنظررري مررن 

 ععقات المتغيرات المستقمة عمى المتغير التابع في ظل وجود المتغيرات الرقابية.
وسرائل إجرراء الدراسرة التطبيقيرة بإسرتخدام البيانرات  حذد انباحذ ولتحقيق هذا الهدف، فقد

 م،7171الي عام  7102خعل الفترة من عام  بسوق المال المصري المنشورة لمشركات المسجمة
وذلررك لتحديررد أثررر كررل مررن إدارة الترردفقات النقديررة وتكمفررة التمويررل بررالإقتراض عمررى جررودة التقررارير 

مرع الإسرتعانة بربعض المتغيررات الرقابيرة لتحييرد أثرهرا عمرى  ،المالية في ظرل وجرود جائحرة كورونرا
 -7170 ، يعمر –9228اٌسٕوبٚٞ،)الععقة محل الدراسرة قياسراً عمرى دراسرات المتغير التابع في سياق 

الباحررث وعمررى ضرروء ذلررك سرروف يتعرررض   - Nagar & Sen, 2015) 9228زغوو١ٓ، 9220اٌّووذثٌٟٛ،
 عمى النحو التالي:لمدراسة التطبيقية 

 لرخًع ٔعُٛت انذساعت:-1
يتمثررل مجتمررع الدراسررة فرري الشررركات الصررناعية والخدميررة والسررياحية والصررحية والعقاريررة 

ياذخم تحهٛام ومواد البناء والتى تتداول أسرهمها فري سروق المرال المصرري، وقرد إسرتخدم الباحرث 
لتحميل البيانات الواردة في شركات الدراسة بإسرتخدام أسرموب البيانرات  Content Analysis المحخٕٖ
 Cross انبٛاَااث الدقغعٛات إسرموبالرذي يجمرع برين   Panel Data (longitudinal data) ةالطولير

Section Data  انغلاعم انضيُٛتوأسموب بيانات Time Series Data  بهدف إمكانية ومحاولة تعميم
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

شررركة فرري  014نتررائا الدراسررة عمررى كافررة مفررردات مجتمررع الدراسررة، حيررث بمغررت عينررة الدراسررة 
 م وفقاً لممحددات التالية:7171الي  7102السنوات من 

  ضرمن مؤشرر السرروقوالمتداولررة أن تكرون مرن الشررركات النشرطة بالبورصرة (EGX 100)  وأن يررتم
  (*).التداول عميها لفترتين عمى الأقل خعل فترة الدراسة

 .تم إستبعاد الشركات التى تعرض قوائمها بعممة أخري غير الجنيه المصري 
  شركات الدراسة التى تقوم بإعداد التقارير المالية في نهاية شرهر ديسرمبر مرن كرل يتم التعامل مع

 عام فقط، بهدف توحيد أسس القياس والإتساق عند مقارنة النتائا.
  ،عدم إندماج أو توقف نشاط أو شطب أو إيقاف تداول لأي من شركات الدراسة خعل فترة الدراسة

 البورصة أكثر من خمس أعوام.وان تكون الشركة قد مضى عمى قيدها في 
  أن تتوافر كافرة التقرارير الماليرة السرنوية ) قائمرة المركرز المرالي و قائمرة الردخل وقائمرة التردفقات

 النقدية ( بشكل كاف لحساب متغيرات الدراسة بإنتظام خعل فترة الدراسة.
  والتى تحكمها قواعد تم إستبعاد البنوك وشركات التأمين نظرا لإختعف طبيعة عمل هذس المؤسسات

 تنظيمية ومتطمبات قانونية معينة، مما يصعب المقابمة والمقارنة مع باقي القطاعات.
  إستبعاد الشركات عينة الدراسرة الترى تحقرق خسرائر لأكثرر مرن عرامين متتراليين حترى يكرون هنراك

   إتساق معئم في نتائا العينة )عدم وجود مبيعات أو إيرادات خعل أعوام الدراسة(.
سرتبعاد قطراع البنروك وعرددها  ٔبعذ تحذٚذ المحذداث انغاابقت بنروك، فقرد ترم تحديرد حجرم  4وا 

لمختمرررف القطاعرررات   والممثمرررة (EGX 100) المصرررري ضرررمن مؤشرررر السررروقالشرررركات المسرررجمة 
 المصرري خرعل فتررة الدراسرة السروقتتبع إنضمام وخروج الشركات من مؤشرر كما تم الإقتصادية، 

 م. 7171حتى نهاية عام 
بإجمررالي عرردد شررركة  46فقررد أصرربح عرردد الشررركات الخاضررع لمدراسررة يمثررل ، ٛاأّبُاااءا  عه
متغيرررات فرري كررل  2مشرراهدة خررعل أربعررة سررنوات فرري عرردد  754)مشرراهدة  7016مشرراهدات بمررغ 

قطررراع  04والبررالغ عررددها  (EGX 100) ( موزعررة عمررى قطاعرررات مؤشررر السرروق المصررريشررركة
( القطاعرات والشرركات عينرة الدراسرة بعرد 0قطراع البنروك. ويعررض الجردول الترالي رقرم ) بئعاخزُاء

 الإستبعادات وفقاً لممحددات السابقة.
 

                                                 
روشوخ فوٟ اٌغوٛق اٌشئ١غوٟ ٌولأٚساق اٌّب١ٌوخ اٌّصوشٞ  )ثوذْٚ أداء اٌشوشوبد اٌّم١وذح فوٟ ثٛسصوخ ا١ٌٕوً(،  222ل١بط أداء ٔشبط ألٍٝ  (EGX 100)٠عىظ ِؤرش اٌغٛق    )*(

ٚأ٠ضوب أوجوش عوجع١ٓ  (EGX 30) ِؤرشاد عٛق الأٚساق اٌّب١ٌخ، ز١ث ٠زضّٓ اٌّؤرش أداء ٔشبط أوجش ثغث١ٓ رشوخ فٟ اٌغٛقثٙذف رٛف١ش أدٚاد أٚعع ٌٍّغزثّش٠ٓ لإداسح 

خ فمذ . ٚرسم١مب  ٌم١بط ل١ٕخ اٌذساعاٌج١بٔبد اٌّب١ٌخِبسط ِٓ وً لبَ ٔ شا  ٌزٛافش  12فٟ اٌغٛق اٌّصشٞ، ٚلذ رُ ل١بط اٌّؤرش ٌع١ٕخ اٌذساعخ فٟ  (EGX 70) رشوخ ٔشبطب  

)موقرع البورصرة المصررية: . طجمب  ٌٍّشاخعخ اٌذٚس٠خ ٌٍّؤرش ِشر١ٓ فٟ اٌعبَ (EGX 100) رُ مضبفخ ثع  اٌششوبد ٚمعزجعبد ثع  اٌششوبد ٔ شا  ٌخشٚخٙب ِٓ ِؤرش اٌغٛق
(egx.com.eg  
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 (0جدول رقم )
 يوضح القطاعات وعدد شركات الدراسة 

 القررطاعرررررات
عدد 
 شركات
EGX 
100 

 الإعــزجعــبداد

لذد 
رشوبد 
 اٌذساعخ

إٌغجخ 
اٌّئ٠ٛخ 
ٌششوبد 
 اٌذساعخ

رشوبد 
 ثبٌذٚلاس

رشوبد 
غ١ش 
ِىزٍّخ 
 اٌج١بٔبد

 رشوبد
زممذ 
خغبئش  
 ِززب١ٌخ

لٛائُ َ. 
رٕزٟٙ 
فٟ 
12/0 

 %22 7 2 5 2 - 21 الأغز٠خ ٚاٌّششٚثبد

 %5 1 - - - 2 1 مرصبلاد ٚملغَ ِٚعٍِٛبد

 %2,5 2 2 - - - 9 ردبسح ِٚٛصلْٛ

 %2,5 2 9 - - - 1 خذِبد ٔمً ٚرسٓ

 %2,5 2 - - - - 2 رع١ّ١ٍخخذِبد 

 %21 9 - 1 9 9 20 خذِبد ِب١ٌخ غ١ش ِصشف١خ

 %5 1 - - - - 1 خذِبد ِٕٚزدبد صٕبل١خ

 %5 1 - - - - 1 سلب٠خ صس١خ ٚأد٠ٚخ

 %5 1 - 2 2 - 5 ع١بزخ ٚرشف١ٗ

 - - 2 - - 2 9 طبلخ ٚخذِبد ِغبٔذح

 %12 92 2 - 2 - 99 اٌعمبساد

 %1 9 - - 2 - 1 ِمبٚلاد ٚمٔشبءاد ٕ٘ذع١خ

 %1 9 9 - - 2 5 ِٕغٛخبد ٚعٍع ِعّشح

 %0 1 - 2 2 - 0 ِٛاد اٌجٕبء

 %0 1 1 9 - - 22 ِٛاسد أعبع١خ

 %2,5 2 - - - - 2 ٚسق ِٚٛاد ٚرعجئخ ٚرغ١ٍف

 01 10 222 الإخّبٌٟ
222

% 

 
 ينادس جمع بٛاَاث انذساعت انخغبٛقٛت:-2

الدراسة الحالية عمى مدخل تحميل محتوى المعمومات والإيضاحات المتممرة لمقروائم  إستندت
فري جمرع بيانرات الدراسرة التطبيقيرة عمرى موقرع كرل شرركة عمرري  إعخًاذ انباحاذالماليرة،  لرذا فقرد 

وأيضررا موقررع  ،(www.mubasher.info/countries/eg)الإنترنررت، وموقررع شررركة مصررر مباشررر العالميررة 
وكرررررذلك موقرررررع البورصرررررة المصررررررية  ، (www.egidegypt.com)شرررررركة مصرررررر لنشرررررر المعمومرررررات 

(www.egx.com.eg) وموقع شركة مصر لخدمات المعمومات والتجارة ،(www.mistnews.com). 
 

 ٔصف نمارس يخغيراث انذساعت:-3
تتضمن متغيرات الدراسرة متغيرر ترابع وهرو جرودة التقرارير الماليرة ومتغيررين مسرتقمين همرا 
إدارة التدفقات النقدية وتكمفة التمويل بالإقتراض ومتغير معردل لمععقرة الرئيسرية محرل الدراسرة هرو 

 الينسربة الرفرع المرو  حجرم الشرركةتأثير جائحة كورونرا، وعردداً مرن المتغيررات الرقابيرة ممثمرة فري 

http://www.egidegypt.com/
http://www.egx.com.eg/
http://www.mistnews.com.eg/
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

، ومعرردل نمررو الشررركة ومعرردل العائررد النقرردي التشررغيمي عمررى معرردل العائررد عمرري الأصررولوالسرريولة، 
 ( إطار متغيرات ونماذج الععقات المقترحة لمدراسة كما يمي: 7الأصول. ويعرض الشكل رقم ) 

 (7شكل رقم )
 يوضح إطار متغيرات ونماذج الععقات المقترحة لمدراسة

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
  
 حٕصٛف ٔقٛاط نمارس يخغيراث انذساعت:-4
 توصيف نموذج متغير إدارة التدفقات النقدية التشغيمية: - أ

في   (Nagar & Sen, 2015)سوف يستخدم الباحث في الدراسة الحالية النموذج المستخدم في دراسة 
 كما يمي: (CFOM)قياس المتغير المستقل الخاص بإدارة التدفقات النقدية التشغيمية 

CFOi,t/Ai,t-1 = β0 + β1 (1/Ai,t-1) + β2 (Si,t/Ai,t-1) + β3 (∆Si,t/Ai,t-1) + β4 (ROA)+ β5 (SIZE) 

+ β6 (CFFi,t/Ai,t-1) + β7 (CFIi,t/Ai,t-1)+ ɛi,t     

 حيث أن:
CFOi,t/Ai,t-1 :  صررافي الترردفقات النقديررة التشررغيمية لمعررام الحررالي مقسرروماً عمررى إجمررالي الأصررول

 لمعام السابق.
Si,t/Ai,t-1  : .يمثل صافي المبيعات لمعام الحالي مقسوماً عمى إجمالي الأصول لمعام السابق 

∆Si,t/Ai,t-1 :  يمثل التغير في إجمالي المبيعات ) صافي المبيعرات الحاليرة مطروحراً مرن صرافي
 المبيعات لمعام السابق( إلى إجمالي الأصول لمعام السابق.

ROA :  الأصرول ويقراس مرن خرعل صرافي الرربح قبرل البنرود الإسرتثنائية معدل العائد عمى
 مقسوماً عمى متوسط إجمالي الأصول.
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SIZE : .حجم الشركة ويقاس بالموغاريتم الطبيعي لإجمالي الأصول 
CFFi,t/Ai,t-1 : .صافي التدفقات النقدية التمويمية مقسوماً عمى إجمالي الأصول لمعام السابق 
CFIi,t/Ai,t-1 : افي التدفقات النقدية الإستثمارية مقسوماً عمى إجمالي الأصول لمعام السابق.ص 

ɛi,t : .الباقي إحصائياً من تقدير النموذج  
حيث تم قياس كل من قيم المتغير التابع والمستقل من خعل تقدير معالم نمروذج الإنحردار الخطري 

بإسرررتخدام البرنررراما   Ordinally Least Square (OLS)المتعررردد بطريقرررة المربعرررات الصرررغرى 
     (. 2الإصدار ) E-Views الإحصائي

 

 توصيف متغير تكمفة التمويل بالإقتراض:-ب
 & Chan)كمرا فري دراسرات  (COD)يتم يقاس المتغير المستقل الخاص بتكمفرة التمويرل برالإقتراض 

Hsu,2013–Ahmed et al.,2015 – Li,2015) :من خعل المعادلة التالية 
COD :مصروف الفائدة / إجمالي قيمة مديونية القروض() =تكمفة التمويل بالإقتراض X (0- )معدل الضريبة 

 توصيف نموذج المتغير التابع: - ج
سرروف يسررتخدم الباحررث فررى قيرراس المتغيررر التررابع مقيرراس قيمررة الإسررتحقاقات الإختياريررة 

كمقيراس لقيمرة (Performance – Adjusted Discretionary Accruals Measure) المعدلرة برالأداء
  Rad et al., 2016) 9228زغ١ٓ، –9229،لجذاٌس١ٍُ(قياساً إلى دراسات  (FRQ)جودة التقارير المالية 

وذلررك  (OLS)مرن خرعل تقرردير معرالم نمروذج الإنحرردار الخطري المتعردد بطريقررة المربعرات الصرغرى 
عند معالجرة التقرديرات المحاسربية، إدارة الوحدة الإقتصادية تقوم بها  أية ممارساتبهدف إكتشاف 

 ويتكون النموذج مما يمي:
(IBXi,t - CFOi,t )= β0 + β1(1/Ai,t-1) + β2(∆REV i,t/Ai,t-1) + β3(PPEi,t/Ai,t-1) + β4(ROAi,t)+ ɛi,t     

 حيث أن:
IBXi,t : .صافي الربح قبل البنود غير العادية والإستثنائية آخر العام 

CFOi,t  :  التدفقات النقدية التشغيمية في آخر العام.صافي 
Ai,t-1 : .صافي القيمة الدفترية لإجمالي الأصول في العام السابق 

∆REVi,t : .)يمثل التغير في الإيرادات )الإيرادات الحالية مطروحاً من الإيرادات لمعام السابق 
PPEi,t : .صافي الأصول الثابتة في آخر العام 

ROAi,t  :  العائد عمى الأصول في نهاية العام.معدل 
β0 : .يمثل الحد الثابت في نموذج الإنحدار 
Β4 - β0 : .تمثل معامعت الإنحدار المقدرة من النموذج 
ɛi,t : .تمثل قيمة البواقي أو الخطأ العشوائي من نموذج الإنحدار في نهاية الفترة 
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

الإنحرردار السررابق تعكررس جررودة التقررارير وفرري هررذا الإطررار، فررإن قيمررة البررواقي مررن نمرروذج 
الماليررة، وتكررون قيمررة الإسررتحقاقات الإختياريررة المعدلررة بررالأداء بالقيمررة المطمقررة، وكممررا إقتربررت 

  القيمة من الواحد صحيح دل ذلك عمى مستوى عال من جودة التقارير المالية والعكس صحيح.
 عرض نماذج الدراسة: - د
 

 ي: يمكن عرض نماذج الدراسة كما يم
 :انًُٕرس األ 

يسررتخدم هررذا النمرروذج لإختبررار الفرررض الأول مررن الدراسررة حيررث يختبررر الععقررة بررين إدارة 
حيرث يأخرذ النمروذج  ، صائحات كٕسَٔاا ٔأرُااء قبامالتدفقات النقدية التشغيمية وجودة التقارير الماليرة 

 المقترح المتغيرات التالية:
FRQi,t= β0 + β1 CFOMi,t + β2 SIZE i,t + β3 LEVi,t + β4 ROAi,t+ β5 Liqi,t + β6 Growthi,t +  

β7 OCROAi,t  + β8 CP  + ɛi,t     

 حيث أن:
FRQi,t : .تمثل جودة التقارير المالية كمتغير تابع 

CFOMi,t  : .تمثل إدارة التدفقات النقدية التشغيمية كأحد المتغيرات المستقمة 
SIZEi,t : .يمثل حجم الشركة 
LEVi,t : .تمثل نسبة الرافعة المالية 
ROAi,t : .يمثل معدل العائد عمى الأصول 

Liqi,t  : .تمثل نسبة السيولة لدى الوحدة الإقتصادية 
Growthi,t :  .تمثل معدل النمو لدى الوحدة الإقتصادية 

OCROAi,t : .تمثل معدل العائد النقدي التشغيمي عمى الأصول 
CP :  ( 0كمتغيررر وهمرري يأخررذ قيمررة )صررفر( قبررل الجائحررة وقيمررة )تمثررل جائحررة كورونررا

 أثناء الجائحة.
ɛi,t : .تمثل قيمة البواقي أو الخطأ العشوائي من نموذج الإنحدار 

 

 :َٙانًُٕرس انزا 
يستخدم هرذا النمروذج لإختبرار الفررض الثراني مرن الدراسرة حيرث يختبرر الععقرة برين تكمفرة 

، حيرث يأخرذ النمروذج المقتررح  صائحات كٕسَٔاا ٔأرُااء قبمالتمويل بالإقتراض وجودة التقارير الماليرة 
 المتغيرات التالية:

FRQi,t= β0 + β1 CODi,t + β2 SIZE i,t + β3 LEVi,t + β4 ROAi,t+ β5 Liqi,t + β6 Growthi,t +   

β7 OCROAi,t  + β8 CP  + ɛi,t     

 حيث أن:
CODi,t : .يمثل تكمفة التمويل بالإقتراض كمتغير مستقل 

 أما باقي المتغيرات فهي كما في النموذج الأول.
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وطررررق قياسرررها والترررى إسرررتخدمتها النمررراذج ( توصررريف المتغيررررات 7هرررذا ويعررررض الجررردول رقرررم )
 المقترحة السابقة. 

 (7جدول رقم )
 يوضح نوع المتغيرات المشاركة في إختبار فروض الدراسة وتوصيف المتغيرات وطرق قياسها

ٔسيض إعى 
 عش  انقٛاط حٕصٛف الدخغيراث الدخغير

 الدخغير انخابع

جودة التقارير 
 المالية
 

FRQ 

ٚإٌضا٘خ ٚاٌخٍٛ ِٓ الأخحبء ِع رُٛضر اٌس١بد٠خ 

الإٌزضاَ ثأعٍٛة اٌعشل ٚالإفصبذ ثشىً ٠عىظ 

زم١مخ ٚلذاٌخ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٌٍجعذ لٓ لذَ 

 ,Li)رّبثً اٌّعٍِٛبد ث١ٓ أصسبة اٌّصبٌر

2015 - Lin et al., 2014)  

٠زُ اٌم١بط ِٓ خغي ِم١بط ل١ّخ الإعزسمبلبد 

ٌّحٍمخ، الإخز١بس٠خ اٌّعذٌخ ثبلأداء ثبٌم١ّخ ا

ٚوٍّب ملزشثذ اٌم١ّخ ِٓ اٌٛازذ صس١ر دي رٌه 

لٍٝ ِغزٜٛ لبي ِٓ خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ 

 ٚاٌعىظ صس١ر معزٕبدا  مٌٝ دساعبد
 )9228زغ١ٓ، –9229لجذاٌس١ٍُ،(

 اث الدغخقهتالدخغير

إدارة التدفقات 
 النقدية
 التشغيمية
CFOM 

 ٠شرجظ ٘زا اٌّزغ١ش مسرجبطب  ٚث١مب  ثّّبسعبد مداسح

اٌزذفمبد إٌمذ٠خ ثٙذف ص٠بدح زدُ الأٔشحخ 

اٌزشغ١ٍ١خ ٌٍزذفمبد إٌمذ٠خ ٌزغ١١ش ل١ُ اٌزذفمبد 

إٌمذ٠خ ٚرٛص٠عٙب ثشىً ِخبٌف ٌٍسم١مخ ِب ث١ٓ 

 Nagar) أٔشحخ رشغ١ٍ١خ ٚمعزثّبس٠خ ٚر١ٍ٠ّٛخ.

& Sen, 2015 - Miao et al.,2016) 

٠زُ اٌم١بط ِٓ خغي لبئّخ اٌزذفمبد إٌمذ٠خ 

ثبٌم١بط لٍٝ إٌّٛرج اٌزٞ  اٌزشغ١ٍ١خ

 (Nagar & Sen, 2015) معزخذِزٗ دساعخ

 الإقتراض التمويل تكمفة
 

COD 

رّثً ِعذي اٌفبئذح اٌغبئذ فٟ اٌغٛق ِمبثً 
الإلزشال ِٓ اٌجٕٛن وّب مٔٙب رعزجش اٌفٛائذ 
ٚاٌزىب١ٌف الأخشٞ اٌزٝ رزىجذ٘ب إٌّشأح ٔز١دخ 

اٌّشوضٞ اٌدٙبص  - (Li,2015 .لإلزشال الأِٛاي
 (9292ٌٍّسبعجبد، 

٠زُ اٌم١بط ِٓ خغي: رىٍفخ الالزشال= فبئذح 
 xاٌمشل / اخّبٌٟ ل١ّخ ِذ١ٔٛ٠خ اٌمشٚل 

ِعذي اٌضش٠جخ اٌغبئذ( ل١بعب  لٍٝ  -2)
  9228اٌسٕبٚٞ، -9220)اٌّذثٌٟٛ،  دساعبد

Chan& Hsu,2013–Ahmed et 

al.,2015)  
 اث انشقابٛتالدخغير

اٌشلبث١خ أٚ اٌضبثحخ ٟ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٝ رسىُ ٚرضجظ اٌزأث١ش اٌّسزًّ ٌجع  اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ لٍٝ ٠مصذ ثبٌّزغ١شاد 

اٌّزغ١ش اٌزبثع ِع اٌعٍُ أٔٙب لا رذخً ضّٓ ٔحبق اٌذساعخ اٌسب١ٌخ.  ٚلذ معزخذِذ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ثع  

 خ وّزغ١ش ربثع.اٌّزغ١شاد اٌشلبث١خ اٌزٝ لذ رؤثش لٍٝ خٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌ

 حجم الشركة
 
Size 

٠عزجش ٘زا اٌّزغ١ش ِم١بط ِبٌٟ ٌم١بط وفبءح 

اٌششوخ ٚلذسرٙب لٍٝ ص٠بدح م٠شادارٙب ِٚؤرشا  

 & Nagar) لٍٝ مِىب١ٔبد اٌششوخ اٌّبد٠خ.

Sen, 2015 - Chen et al.,2013) 

٠زُ ل١بط زدُ أصٛي اٌششوخ ِٓ خغي 

اٌذفزش٠خ اٌٍٛغبس٠زُ اٌحج١عٟ لإخّبٌٟ اٌم١ّخ 

 ,Nagar & Sen) ٌلأصٛي وّب فٟ دساعبد

2015 - Chen et al.,2013) 

 المديونيةنسبة 
Lev 

ٚرٛضر ٘زٖ إٌغجخ ِذٜ لذسح اٌششوخ لٍٝ عذاد 
اٌزضاِبرٙب ِٓ اٌع١ٍّبد اٌزدبس٠خ، ِٚم١بعب  ٌذسخوخ 

 Paryabi and).اٌّخبطش فوٟ زبٌوخ لوذَ اٌغوذاد
Fazlzadeh, 2012) 

٠زُ اٌم١بط ِٓ خغي لغّخ مخّبٌٟ الإٌزضاِبد 
 لٍٝ مخّبٌٟ الأصٛي معزٕبدا  لٍٝ دساعبد

 (Bauwhede et al.,2015 -9228)زغ١ٓ،

 عمى الأصولمعدل العائد 
ROA 

رعزجش ِم١بط ٌّذٜ سثس١خ اٌٛزذح الإلزصبد٠خ ِٓ 
 معزخذاَ الأصٛي فٟ مٔزبج الأسثبذ.

(Nagar & Sen, 2015)  

خغي لغّخ صبفٟ اٌشثر لجً ٠زُ اٌم١بط ِٓ 
اٌجٕٛد الإعزثٕبئ١خ لٍٝ ِزٛعظ مخّبٌٟ 

 – 9228)اٌسٕبٚٞ، الأصٛي وّب فٟ دساعبد
 (.9225فؤاد، 
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

ٔسيض إعى 
 عش  انقٛاط حٕصٛف الدخغيراث الدخغير

 نسبة السيولة 
 

Liquidity 

رش١ش ٔغجخ ع١ٌٛخ اٌششوخ مٌٝ اٌغ١ٌٛخ اٌغصِخ 
ٌٍٛفبء ثبٌزضاِبد اٌششوخ فٟ الأخً اٌمص١ش، 

 . ٚاٌزٝ ٠سزبخٙب أصسبة اٌّصبٌر ٌٍزم١١ُ

٠زُ اٌم١بط ِٓ خغي لغّخ ِدّٛع الأصٛي 
اٌّزذاٌٚخ لٍٝ ِدّٛع الإٌزضاِبد اٌّزذاٌٚخ 

 (9220)اٌّذثٌٟٛ، ل١بعب  مٌٝ دساعخ

 الشركةمعدل نمو 
Growth 

رعزجش ِؤرشا  لٍٝ ّٔٛ زدُ اٌٛزذح الإلزصبد٠خ 
ِٓ خغي الأصٛي اٌٍّّٛوخ ٌٙب أٚ ِٓ خغي 

 اٌّج١عبد أٚ الإ٠شاداد.

خغي اٌزغ١ش فٟ مخّبٌٟ  ٠زُ اٌم١بط ِٓ
الأصٛي أخش اٌفزشح ِحشٚزب ِٓ مخّبٌٟ 
الأصٛي أٚي اٌفزشح مٌٝ مخّبٌٟ الأصٛي أٚي 

   (9228)اٌسٕبٚٞ،  اٌفزشح ل١بعب  لٍٝ دساعخ
التشغيمي النقدي معدل العائد 
 عمى الأصول 

OCROA 

٠عزجش ِؤرشا  لٍٝ لٛح اٌٛضع إٌمذٞ ٌٍٛزذح 
الإلزصبد٠خ ِٓ الأٔشحخ اٌزشغ١ٍ١خ، وّب رعزجش 

 ِؤرشا رٚ لغلخ ثدٛدح اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ. 

٠زُ اٌم١بط ثمغّخ صبفٟ اٌزذفك إٌمذٞ ِٓ 
الأٔشحخ اٌزشع١ٍ١خ آخش اٌفزشح لٍٝ اٌم١ّخ 
اٌذفزش٠خ لإخّبٌٟ الأصٛي فٟ آخش اٌفزشح ل١بعب  

   (9228)زغ١ٓ، خلٍٝ دساع

 انٕصفٙ الدُفنم  الدخغير

 كوروناجائحة 
 
CP 

 (Corona Pandemic) رّثً خبئسخ وٛسٚٔب
ٚثبئب  لب١ٌّب  زغت رص١ٕف ِٕ ّخ اٌصسخ 
اٌعب١ٌّخ ٚلذ رأثشد اٌس١بح اٌزدبس٠خ ٚأسثبذ  
اٌٛزذاد الإلزصبد٠خ ثبلإٔخفبل ٔز١دخ رٍه 

   (9292)لجذاٌجبلٟ، اٌدبئسخ.

وّزغ١ش ّٟٚ٘ لٍٝ ِشزٍز١ٓ: ٠زُ اٌم١بط 
الاٌٚٝ لجً خبئسخ وٛسٚٔب ٠ٚأخز ل١ّخ )صفش( 

أِب اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ أثٕبء  9227/9228فٟ 
ٚرأخز ل١ّخ  9229/9292خبئسخ وٛسٚٔب فٟ 

)مثشا١ُ٘ ٚص٘ش  ( ل١بعب  لٍٝ دساعخ2)
 (9292ٚاٌصع١ذٞ،

 ااعانٛب الإحنائٛت الدغخخذيت:-5
هدافها، فقد إستخدم الباحث برناما التحميرل الإحصرائي في ضوء مشكمة الدراسة وتحقيقاً لأ

(SPSS) ( وبرنررراما 76الإصررردار )EViews ( فررري تحميرررل 2الإصررردار ) ختبرررار صرررعحية البيانرررات وا 
ختبار صرعحية البيانرات المتمثمة في إالأساليب الإحصائية مجموعة من فروض الدراسة من خعل 

ختبرار الإرتبراط إختبار الترداخل الخطري لمبيانرات، و  وأيضا، لمبيانات التوزيع الطبيعي شمل إختبارتو  ا 
ختبار تجانس أو تباين البيانات. الذاتي  ، وا 

إختبررار الإنحردار الخطرري المتعرردد لإختبرار الععقررة برين المتغيررر التررابع كمرا إسررتخدم الباحرث 
 .الإرتبررراطأسررموب الإحصررراء الوصررفي وتحميرررل مصررفوفة وأيضرررا  والمتغيرررات المسرررتقمة والضررابطة،

 (Independent Samples T Test)إختبررار "ت" لعينتررين مسررتقمتين بالإضررافة إلررى إسررتخدام 
وجود فروق أو إختعفات ذات دلالرة إحصرائية برين متوسرطي عينترين مسرتقمتين مدى لمكشف عن 

ختبار "ت" لعينتين ، و غير مترابطتين لمكشرف عرن  (Paired Samples T Test)مسرتقمتين غير ا 
 في القدرة والقابمية عمى التنبؤ.اذج الدراسة نمجودة 
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 تحهٛم انبٛاَاث ٔإخخباس فشٔض انذساعت:َخائش -6
عمرررى إختبرررار صرررعحية البيانرررات لمتحميرررل الإحصرررائي، والتحميرررل الوصرررفي لبيانرررات نترررائا تشرررتمل ال

ختبار صحة الفروض وتقدير نماذج الدراسة، ويمكن بيان ذلك عمى النحو التالى:  الدراسة، وا 
 إختبار صحة البيانات للتحليل الإحصائي: 6/1

إعتمررد الباحررث فرري إختبررار صررعحية البيانررات لمتحميررل الإحصررائي عمررى مجموعررة مررن الإختبررارات 
 (:0والتى يبينها الجدول رقم ) SPSSوالمتوفرس في حزمة البرناما الإحصائي 

(0جدول رقم )  
 صعحية البيانات إحصائياً  يوضح إختبار

د
اٌّزغ١شا

 

 إخخباس ااَظ انبٛاَاث إخخباس انخذاخم الخغٙ إخخباس انخٕصٚع انغبٛعٙ
Kolmogorov- Mironov إٌّٛرج اٌثبٟٔ إٌّٛرج الأٚي 

L
e

v
e

n
e
 

S
ta
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tic

 

Sig. 

S
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tistic
  
سٗ
دبئ
ً اٌ
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V
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T
o
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n
c

e
 

V
IF

 

FRQ .317 .307 0.000     0.932 0.335 

CFOM .110 .094 0.000 0.473 2.114   0.395 0.530 

COD .132 .136 0.000   0.939 1.065 0.092 0.761 

Size .333 .340 0.000 0.979 1.022 0.981 1.019 0.853 0.356 

Lev. .313 .192 0.000 0.798 1.254 0.879 1.137 0.218 0.641 

ROA .334 .456 0.000 0.992 1.008 0.991 1.009 1.820 0.179 

Liq. .180 .308 0.000 0.935 1.070 0.921 1.086 2.713 0.101 

Growth .271 .149 0.000 0.889 1.125 0.948 1.054 4.302 0.059 

OCROA .146 .149 0.000 0.464 2.154 0.906 1.104 0.012 0.915 

CP    0.966 1.035 0.962 1.040   

  1.755 :إٌّٛرج اٌثبٟٔ  1.930 :ٚيإٌّٛرج الأ إخخباس الإسحباط انزاحٙ

 %.5عند مستوى معنوية  لمصدر: من إعداد الباحث إعتماداً عمى النتائا الإحصائيةا  
 : (Normal Distribution Test)إختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات  4/0/0

الذي تسرمكه بيانرات أن التوزيع ختبار لإ (Kolmogorov-Smirnov)إستخدم الباحث إختبار 
فرإذا كانرت القيمرة الإحتماليرة لممتغيررات المتصرمة أكبرر  ومتغيرات نماذج الدراسة هو توزيعراً طبيعيراً 

فهذا يبين أن البيانرات تتبرع التوزيرع الطبيعري، وعمرى العكرس فرإذا كانرت قيمرة  (05،0)من مستوى 
 فهذا دليل عمى أن البيانات تتبع توزيعاً غير طبيعياً.  (05،0)أقل من  (.Sig)إحتمالية الإختبار 

( أن قيمرة درجرة المعنويرة لجميرع المتغيررات كانرت أقرل 0ويتضح من الجدول السابق رقرم )
ممررا يرردل عمررى عرردم إتبرراع البيانررات لمتوزيررع الطبيعرري، وبمررا أن عرردد مفررردات مجتمررع  (05،0)مررن 

( فمررن تكررون هنرراك مشرركمة فرري عرردم توزيررع مشرراهدة 51مشرراهدة وهررو أكثررر مررن ) 754الدراسررة 



 
 

 

 

 

222 

 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

عاشرور وأبرو الفتروح،  – 7100، أمرين)البيانات توزيعاً طبيعياً بشكل يؤثر عمرى صرحة متغيررات الدراسرة 
( فإنره لا 0-1الرذي يأخرذ قريم ثنائيرة ) (CP). أما المتغير الوهمي المنفصل جائحة كورونا (7100

 يخضع لشروط التوزيع الطبيعى.
 

 :  ((Multicollinearity Testإختبار التداخل الخطي  4/0/7
مرردى وجررود مشرركمة لمتررداخل الخطرري )الإزدواج( بررين يهرردف هررذا الإختبررار إلررى التحقررق مررن 

نتررائا النمرراذج ليسررت ناتجررة عررن وجررود أو عرردم وجررود وأن  متغيرررات الدارسررة المسررتقمة والضررابطة
 Collinearity) إسرتخدام مقيراس . وترم(Gujarati & Porter, 2009)إرتبراط مرؤثر برين المتغيررات 

Diagnostics)  ذلك لحساب كل من معامل وTolerance تضخم التباين بين البيانات ومعامل (VIF) 

Variance Inflation Factor .( 0ويتضح من نتائا الجدول رقم )النمراذج المسرتخدمة جميع  أن
لكافرررة متغيررررات النمررراذج  (VIF)قررريم لا تعررراني مرررن مشررركمة التعررردد أو الترررداخل الخطررري، حيرررث أن 

، ممررا (7112عنرراني، – 7100، أمررين) (10)ولررم تزيررد عررن  (5)قيمررة أو تسرراوي المقترحررة لررم تتجرراوز 
عمرى المتغيرر الترابع يعكس قوة وقدرة المتغيررات المسرتخدمة فري تفسرير ترأثير المتغيررات المسرتقمة 

 دون تأثير متداخل بين بعض المتغيرات عمى الأخرى.
 

 :(Homogeneity of Variances)إختبار تجانس أو تباين البيانات  4/0/0
التجرررانس هرررو مررردى التشرررابه والإنتظرررام والتقرررارب أو التسررراوى فررري البيانرررات خرررعل فتررررة الدراسرررة، 

إحصرائياً. فرإذا  الكميرة المتصرمةأو تبراين قيراس تجرانس ل Leven’s Test إختبرارويستخدم في ذلك 
فرإن  (05،0) أكبر من مستوى المعنوية عنرد Leven’s Testكان مستوى الدلالة الإحصائية لإختبار 

هذا يدل عمى وجود تجانس فري بيانرات الدراسرة، والعكرس صرحيح فري حالرة تبراين بيانرات الدراسرة 
( أن 0. ويتضررح مررن نتررائا الجرردول رقررم )(05،0)عنرردما تكررون مسررتوى المعنويررة أقررل أو يسرراوى 

 من مسرتوى المعنويرة عنرد أكبر Leven’s Testالقيمة المعنوية لبيانات الدراسة المحسوبة لإختبار 
 خعل فترة الدراسة. وجود تجانس في البيانات، مما يدل عمى (05،0)

 

 :((Autocorrelation Testإختبار الإرتباط الذاتي  4/0/6
تحقرق يهدف إختبار الإرتباط الذاتي إلى الكشف عرن الأخطراء العشروائية فري السعسرل الزمنيرة، وال

بين المتغيررات، وقرد إسرتخدم الباحرث إختبرار  من خمو النماذج المقترحة من مشكمة الإرتباط الذاتي
Durbin Watson Test))  فإذا كانت نتيجة الإرتباط موجبرة فهرذا دليرل عمرى أن النتيجرة قريبرة

ذا كانررت نتيجرة الإرتبرراط قريبررة مررن ) ( فهرذا دليررل عمررى وجرود إرتبرراط سررالب قرروى، 6مرن الصررفر، وا 
 035يجب أن تقع بين المردى المعئرم مرا برين ) والنتيجة المُثمى لعدم وجود مشكمة للإرتباط الذاتي

المحسرروبة  Durbin Watsonأن قيمررة إختبررار  (0ويتضررح مررن نتررائا الجرردول رقررم ) (.735 –
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( مما يدل 735 – 035بالنسبة لمنماذج الأول والثاني تقع ضمن المنطقة المُثمى المعئمة ما بين )
 شكل يؤثر عمى صحة نتائا الدراسة.عمى عدم وجود مشكمة للإرتباط الذاتي بين البواقي ب

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدرادة: 6/2
تسررتخدم الإحصرراءات الوصررفية لمتعرررف عمررى متغيرررات نمرراذج الدراسررة المقترحررة وتحديررد إتجاهاتهررا 

 ( نتائا الإحصاءات الوصفية عمى النحو التالي:6تمهيداً لإختبار الفروض، ويبين الجدول رقم )
 (6جدول رقم )

 يوضح نتائا الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

   .المصدر: من إعداد الباحث إعتماداً عمى النتائا الإحصائية
الإعااخحقاقاث الإخخٛاسٚاات ( أن المتوسررط الحسررابي لقيمررة مقيرراس 6يتضرح مررن الجرردول رقررم )

سواء قبل أو  كبر من واحد صحيحأ كانت (FRQ) صٕدة انخقاسٚش الدانٛتبالأداء كمقياس لقيمة  الدعذنت
أثنرراء جائحررة كورونررا ممررا يرردل عمررى إرتفرراع جررودة التقررارير الماليررة خررعل سررنوات الدراسررة، حيررث 

%( أثنرراء جائحررة كورونررا 72إرتفعررت قيمررة متوسررط جررودة التقررارير الماليررة بشرركل ممحرروظ بنسرربة )
الوصفي إلى وجود فرقاً كبيررا برين أعمرى بالمقارنة بفترة ما قبل الجائحة. كما تشير نتائا الإحصاء 

قيمة وأقل قيمة قبل جائحة كورونا، في حين أنه لا توجد فرروق كبيررس برين أعمرى قيمرة وأقرل قيمرة 
 أثناء جائحة كورونا، وهو ما يشير إلى إرتفاع في جودة التقارير المالية. 

انخذفقاث انُقذٚات  بئداسةكما يوضح الجدول السابق إرتفاع قيمة الوسط الحسابي الخراص  
%( أثناء جائحة كورونا بالمقارنرة بفتررة قبرل الجائحرة، وهرذا 01351بنسبة ) (CFOM) انخشغٛهٛت
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

 صٚااادة قًٛاات انغاإٛنتيردل عمرى قيررام بعرض الشرركات بررإدارة التردفقات النقديرة التشررغيمية مرن خرعل 
(Liq.)  بشكل غير مبرر، وتتفق هذس النتيجة مع دراسة(Paryabi and Fazlzadeh, 2012). 

 (COD) قٛى حكهفت انخًٕٚام باالإقتراضوجود إنخفاض في متوسط ( 6ويبين الجدول رقم ) 
محاولرة بعرض عمرى %( أثناء جائحرة كورونرا بالمقارنرة بفتررة قبرل الجائحرة، وهرذا يردل 00بنسبة )

الشررركات القيررام بإسررتغعل المرونررة المتاحررة فرري المعررايير المحاسرربية فرري إدارة الترردفقات النقديررة 
التشررغيمية لتخفرريض مخرراطر العسررر المررالي مررن خررعل تخفرريض تكمفررة التمويررل بررالإقتراض، ويعررزز 

بنسربة  (.Lev) انٕعظ الحغاابٙ نُغابت الدذَٕٚٛاتويدعم النتيجة السابقة هو إنخفاض متوسط قيمرة 
%( أثنرراء جائحررة كورونررا بالمقارنررة بفترررة قبررل الجائحررة، وهررو مررا يتفررق مررع نتررائا دراسررات 235)
(Zhang, 2006 - (Lee, 2012 .قاٛى حكهفات انخًٕٚام باالإقتراضمتوسط  إنخفاضن كما أ (COD)  يعتبرر

 ,.Bauwhede et al)وهو مرا يتفرق مرع نترائا دراسرة  (FRQ) إسحفاع صٕدة انخقاسٚش الدانٛتمؤشراً عمى 

2015). 
( وجررود إنخفرراض فرري قرريم الوسررط الحسررابي أثنرراء جائحررة 6كمررا يعرررض الجرردول رقررم )

ٗ ااصٕلكورونا بالمقارنة بفترة قبل الجائحة لكل من   ٔيعذل نمٕ انششكت، (ROA) يعذل انعائذ عه
(Growth)  بسررربب ترررداعيات جائحرررة كورونرررا المتمثمررره فررري إنخفررراض كرررل مرررن الإيررررادات وصرررافي

محمررررود  - 7170عمررررى،  – 7171،)الجبمرررريالترررردفقات النقديررررة وهررررو مررررا يتفررررق مررررع نتررررائا دراسررررات 
    .(7171والطحان،

 تحليل نتائج مصفوفة الإرتباط:  6/3
لإختبار صحة فروض الدراسة تم تحميل مصفوفة إرتباط بيرسرون ومعنويرة الإرتبراط برين المتغيررات 
داراة التررردفقات النقديرررة التشرررغيمية( والمتغيررررات الرقابيرررة أو الضرررابطة  المسرررتقمة )تكمفرررة التمويرررل وا 

 الي:( نتائا التحميل عمى النحو الت5الإحصائي، ويعرض الجدول رقم ) SPSSبإستخدام برناما 
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 (5جدول رقم )
 يوضح نتائا مصفوفة إرتباط بيرسون لمتغيرات نماذج الدراسة

C
P

 O
C
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O

A
 

G
ro

w
th

 

L
iq

.
 R

O
A

 

L
e

v
.

 

S
iz

e
 C

O
D

 C
F

O
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Pearson 
Correlation 

& 
Significant 

 اٌّزغ١شاد

        
1.00 

Correlation مداسح اٌزذفمبد 
CFOM         Sig. 

       
1.00 

 Correlation اٌز٠ًّٛ ٗرىٍف 
COD        Sig. 

      
1.00 

-0.043 -0.110 Correlation زدُ اٌششوخ 
Size       0.492 0.078 Sig. 

     
1.00 

0.030 0.083
*

 -0.053 Correlation ٌٟاٌشفع اٌّب 
Lev.      0.629 0.007 0.395 Sig. 

    
1.00 

0.001 -0.001 -0.033 -0.026 Correlation اٌعبئذ/الأصٛي 
ROA     0.982 0.986 0.594 0.684 Sig. 

   
1.00 

0.033 -.153
*

 -0.053 -.216
**

 -.155
*

 Correlation ٗاٌغ١ٌٛ ٗٔغج 
Liq.    0.594 0.014 0.395 0.001 0.013 Sig. 

  
1.00 

-0.043 0.017 -.156
*

 0.001 -.042
**

 .190
**

 Correlation ٌِّٕٛعذي ا 
Growth   0.493 0.783 0.012 0.991 0.004 0.002 Sig. 

 
1.00 

-0.052 -0.097 -0.045 .277
**

 -0.087 0.082 .646
**

 Correlation  ع.ْ.د/ أصٛي.َ 

OCROA  0.406 0.120 0.477 0.000 0.163 0.193 0.000 Sig. 

1.00 
0.013 -.138

*
 0.069 -0.069 -0.037 0.044 -0.077 -0.011 Correlation وٛسٚٔب ٗخبئس 

CP 0.833 0.027 0.269 0.270 0.551 0.483 0.218 0.865 Sig. 

 اٌّصذس: ِٓ ملذاد اٌجبزث ملزّبدا  لٍٝ إٌزبئح الإزصبئ١خ.

 لً ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ.ب( ف0.01) ٗلٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛ ٗمزصبئ١ ٗرٚ دلاٌ مسرجبط ( **)

 ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ.لً ب( ف0.05) ٗلٕذ ِغزٜٛ ِع٠ٕٛ ٗمزصبئ١ ٗرٚ دلاٌ مسرجبط (  *)

( عررن وجررود ععقررة إرتبرراط 5وقررد أظهرررت نتررائا مصررفوفة الإرتبرراط كمررا فرري الجرردول رقررم )
ونسربة سريولة  (CFOM)بين المتغيرر المسرتقل الخراص برإدارة التردفقات النقديرة التشرغيمية  عكغٛت
عنرد مسرتوى معنويرة  ( 155.-) في الأجل القصير، حيث كانت قيمة معامرل الإرتبراط  (.Liq)الشركة 

  .بإدارة التدفقات النقدية الوحدة الإقتصاديةعند قيام إنخفاض نسبة السيولة ويشير ، (05،0)
برين  عشدٚاتوجرود ععقرة إرتبراط ( عرن 5كمرا فري الجردول رقرم )رتبراط كما بينت نتائا مصفوفة الإ 

حيث كانرت قيمرة معامرل  ،(Growth)ومعدل نمو الشركة  (CFOM)إدارة التدفقات النقدية التشغيمية 
بين إدارة التردفقات  عشدٚتععقة إرتباط وكذلك وجود  ،(0,01)عند مستوى معنوية  ( 190.)الإرتباط 

حيرث كانرت ، (OCROA) ومعدل العائد النقردي التشرغيمي عمرى الأصرول (CFOM)النقدية التشغيمية 
 .(0,01)عند مستوى معنوية  (0.646)قيمة معامل الإرتباط 

برين تكمفرة  عشدٚاتومن جهة أخري، فقد أظهرت نتائا مصفوفة الإرتبراط عرن وجرود ععقرة إرتبراط 
حيرث كانرت قيمرة معامرل ،  (.Lev)نسربة الرفرع المرالي كمتغيرر مسرتقل و   (COD) الأموال المقترضة

يرردل ذلررك عمررى أن الإرتفرراع فرري تكمفررة الأمرروال و ، (05،0)عنررد مسررتوى معنويررة  (0.083)الإرتبرراط 
عررن وجررود ععقررة إرتبرراط المقترضررة يصرراحبه زيررادة فرري نسرربة الرفررع المررالي. وكررذلك بينررت النتررائا 

ومعردل نمرو الشرركة  (.Liq)وكرل مرن نسربة السريولة   (COD) بين تكمفرة الأمروال المقترضرة عكغٛت
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

(Growth)  فرري إشررارة إلررى زيررادة تكمفررة الأمرروال المقترضررة )تكمفررة  ،(0,01)عنررد مسررتوى معنويررة
 التمويل( تؤدي إلى إنخفاض في معدل نمو الشركة ونسبة السيولة المتاحة.

أما عن الععقة المتداخمة بين المتغيرات الرقابية، فقرد بينرت نترائا مصرفوفة الإرتبراط وجرود إرتبراط 
 (Growth)ومعدل نمو الشركة  (.Liq)وكل من نسبة السيولة  (.Lev)بين نسبة الرفع المالي  عكغٙ

حيررث يشررير ذلررك إلررى إنخفرراض كررل مررن نسرربة السرريولة ومعرردل نمررو  ،(05،0)عنرد مسررتوى معنويررة 
برين معردل نمرو  عكغاٙالشركة عند إرتفاع نسبة الرفرع المرالي أو المديونيرة. وأيضرا وجرود إرتبراط 

مما يردل عمرى إنخفراض معردل نمرو الشرركة أثنراء وجرود ،  (CP)وجائحة كورونا  (Growth)الشركة 
 جائحة كورونا.

 :إختبار جودة القدرة التنبؤية للنموذج الأول المدتخدم في قياس الفرض الأول 6/4
والذي تم إسرتخدامه  نهًُٕرس األلمتأكد من جودة القدرة التنبؤية  ختبارهذا الإقام الباحث بإجراء 

من الدراسة وذلك قبل إختبرارات صرحة فرروض الدراسرة، حيرث ترم إسرتخدام  انفشض األفي قياس 
وذلررك لممقارنررة بررين  Paired Samples Test)غيررر مسرتقمتين(  لعينتررين مترررابطتين " T" إختبرار 

% مرن المشراهدات، والترى ترم تحديردها بنراءاً 25القيمة الحقيقية مع المتنبأ بها، وذلك عمرى لعردد 
ويمكرن عررض نترائا الإختبرار كمرا فري الجردول رقرم  %.51يارس أكبر مرن عمى رقم عشوائي تم إخت

(4:) 
 (4جدول رقم )

 يوضح جودة القدرة التنبؤية لمنموذج الأول المستخدم في قياس الفرض الأول

 ٗاٌّمبسٔ

مخزجبس  ٗل١ّ اٌٛصف الإزصبئٟ
"T "

 اٌّسغٛثخ

 ٗدسخ
 ٗاٌسش٠

 ٗل١ّ
 ٗاٌّع٠ٕٛ
(Sig.) 

 ٗرفغ١ش دلاٌ
اٌٛعظ  ٗاٌّع٠ٕٛ

 اٌسغبثٟ
 اٌخحأ اٌّع١بسٞ

 41273292 298725109 اٌم١ّخ اٌسم١م١خ
 غ١ش داٌخ 0.295 204 1.049

 24258624 337096473 اٌم١ّخ اٌّزٕجأ ثٙب

 %.5عند مستوى معنوية  : من إعداد الباحث إعتماداً عمى النتائا الإحصائيةلمصدرا  
يأكررد عمرى عرردم وجرود فررروق دالررة  " T" ( أن إختبررار 4ويتضرح مررن نترائا الجرردول رقرم )

إحصررائياً بررين القرريم الحقيقيررة والقرريم المتنبررأ بهررا، حيررث أن قيمررة الإختبررار لررم تحقررق أدنررى مسررتوى 
معنوية، نتيجة تطابق القيم المشاهدة مع المتنبرأ بهرا، الأمرر الرذي يؤكرد جرودة النمروذج الأول فري 

 القدرة والقابمية عمى التنبؤ.
 الثاني:المدتخدم في قياس الفرض  الثانيإختبار جودة القدرة التنبؤية للنموذج  6/5

والرذي ترم إسرتخدامه فري  ٗنهًُإرس انزااَجودة القدرة التنبؤيرة  ختبارإبإجراء قام الباحث 
 Paired لعينترين متررابطتين " T" من الدراسة، من خعل إستخدام إختبرار  ٗانفشض انزاَقياس 
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Samples Test  وذلررك لممقارنررة بررين القرريم الحقيقيررة مررع القرريم المتنبررأ بهررا. ويمكررن عرررض نتررائا
 (:2الإختبار كما في الجدول رقم )

 (2جدول رقم )
 يوضح جودة القدرة التنبؤية لمنموذج الثاني المستخدم فى قياس الفرض الثاني

 اٌّمبسٔخ

مخزجبس  ٗل١ّ اٌٛصف الإزصبئٟ

"T "

 اٌّسغٛثخ

دسخخ 

 اٌسش٠خ

 ٗل١ّ

اٌّع٠ٕٛخ 

(Sig.) 

رفغ١ش 

 ٗدلاٌ

 اٌّع٠ٕٛخ

اٌٛعظ 

 اٌسغبثٟ
 اٌخحأ اٌّع١بسٞ

 30910289 259072223 اٌم١ّخ اٌسم١م١خ
 غ١ش داٌخ 0.088 198 1.757

 20723893 311272034 اٌم١ّخ اٌّزٕجأ ثٙب

 %.5عند مستوى معنوية  : من إعداد الباحث إعتماداً عمى النتائا الإحصائيةلمصدرا    
( عررردم وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين القررريم 2يتضرررح مرررن نترررائا الجررردول رقرررم ) 

لعينترين غيرر مسرتقمتين  " T" الحقيقية والقيم المتنبأ بها، حيث بمغت القيمة المحسروبة لإختبرار 
، الأمرر الررذي يعكرس وجرود تطررابق (198)برردرجات حريرة بمغرت وذلرك  (1.757) )متررابطتين( قيمرة

بررين القرريم الحقيقيررة والقرريم المتنبررأ بهررا، وهررو مررا يحقررق قرردرة تنبؤيررة كبيرررة إلررى حررد مررا بشركل كبيررر 
 لمنموذج المقدر.

 الفروض:صحة تحليل نتائج إختبارات   6/6
في صرياغة نمروذج الإنحردار مرن خرعل طريقرة  EViewsقام الباحث بإستخدام البرناما الإحصائي 

لقيراس أثرر المتغيررات المسرتقمة الخاصرة   Panel Least Squares (PLS)بانرل لممربعرات الصرغرى 
بررإدارة الترردفقات النقديررة التشررغيمية وتكمفررة التمويررل بررالإقتراض عمررى المتغيررر التررابع الخرراص بجررودة 

 التقارير المالية، ويمكن بيان النتائا كما يمى:
 :إخخباس صحت انفشض األ 6/6/1

 ينص الفرض الأول بأنه:
" لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة التردفقات النقديرة التشرغيمية عمرى جرودة التقرارير الماليرة  

 قبل وأثناء جائحة كورونا "
 حيث إستخدم الباحث النموذج الأول المقترح في الدراسة لإختبار الفرض عمى النحو التالي:

FRQi,t= β0 + β1 CFOMi,t + β2 SIZE i,t + β3 LEVi,t + β4 ROAi,t+ β5 Liqi,t + β6 Growthi,t +  

β7 OCROAi,t  + β8 CP  + ɛi,t      
وقررد إسررتخدم الباحررث تحميررل الإنحرردار الخطرري المتعرردد لإختبررار الفرررض الأول مررن الدراسررة، والررذي 
يعتمررد عمررى أن جررودة التقررارير الماليررة تعتبررر دالررة فرري كررل مررن إدارة الترردفقات النقديررة التشررغيمية 
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

التمويل بالإقتراض، والمتغيرات الضابطة قبل وأثناء جائحة كورونا. وقرد بينرت نترائا تحميرل وتكمفة 
 ( ما يمي:2الإنحدار الخطي المتعدد كما في الجدول رقم )

 (2جدول رقم )
 يوضح نتائا تحميل الإنحدار المتعدد لمفرض الأول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 %.5عند مستوى معنوية  النتائا الإحصائية: من إعداد الباحث إعتماداً عمى لمصدرا    

 (F)( الخرراص بنتررائا تحميررل الإنحرردار المتعرردد أن قيمررة 2يتضررح لمباحررث مررن جرردول رقررم )
جائحرة كورونرا  قبم (Sig.=0.000)وهي أكبر من القيمة الإحتمالية لهرا  (28.596)المحسوبة بمغت 

وهو ما يعكس أن أغمب التغيرات يمكن تفسيرها من خعل  يشحفع الدعُٕٚتويشير ذلك أن النموذج 
وهي أكبرر مرن القيمرة الإحتماليرة  (83.388)المحسوبة بمغت  (F)النموذج، في حين بمغت أن قيمة 

جائحرة كورونرا،  أرُااءكبيرر  بشكم يشحفع الدعُٕٚتمما يدل عمى أن النموذج  ،(Sig.=0.000)عند 
 وبشكل عام فقد أكدت النتائا معنوية النموذج وصعحيته لتحقيق أهداف الدراسة. 

 (%93.9)جائحرة كورونرا بمرغ  قبامويعزز النتيجة السابقة أن نسبة معامل التحديد المعدل 
رتفاعه  ل ، وهو يدل عمى أن القيمة التفسريرية لممتغيرر المسرتق(%97.8)وجود الجائحة إلى  أرُاءوا 

لمتغيررر التررابع اوالمتمثرل فررى إدارة التردفقات النقديررة التشرغيمية تفسررر بشركل كبيررر التغيرر الكمررى فرى 
والمتمثل في جودة التقارير المالية، وباقي نسبة معامل التحديد المعدل ترجع إلرى الخطرأ العشروائي 

 في المعادلة.
( وجرود ترأثير معنروى 2في حين توضح نترائا الإنحردار المتعردد مرن الجردول السرابق رقرم )

عمررى جررودة التقررارير  (CFOM)سررالب لممتغيررر المسررتقل الخرراص بررإدارة الترردفقات النقديررة التشررغيمية 
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 – FRQ = 2.460 -2.240 (CFOM) + 0.0071(Size.) + 16151 (Lev.) + 14121(ROA)  قبم خبئسخ وٛسٚٔب

40153 (Liq.) + 27401 (Growth) + 8.899 (OCROA) 

 FRQ = 2.430+ 1.930 (CFOM) + 0.071 (Size.) + 53951 (Lev.) - 52515(ROA) أرُاء خبئسخ وٛسٚٔب

– 517450 (Liq.) - 20321 (Growth) – 1.470 (OCROA)       
 
 

حيرث تبرين النترائا وجرود  ،(0.05)أقرل مرن مسرتوى المعنويرة عنرد  P. Valueالمالية حيرث أن قيمرة 
جائحرة كورونرا، الأمرر الرذي يوضرح أن القيرام بممارسرات إدارة التردفقات  قبام عانبنروى تأثير مع

، وتتفرق هرذس كمتغيرر ترابع  (FRQ)النقدية التشغيمية يؤدي إلى إنخفاض في جودة التقارير الماليرة 
  (Ni et al., 2019 - Lee, 2012) .النتيجة مع نتائا دراسات 

جائحرة كورونرا لإدارة  أرُااء يٕصابومن جانب آخر فقد بينت النترائا وجرود ترأثير معنروى 
عمررى جررودة التقررارير الماليررة، حيررث أن الشررركات التررى تقرروم  (CFOM)الترردفقات النقديررة التشررغيمية 

بممارسات إدارة التدفقات النقدية التشغيمية تميرل إلرى إظهرار التقرارير الماليرة والمعمومرات الخاصرة 
وتتفرق هرذس النتيجرة  بشكل إيجابي، (FRQ)بها بشكل معئم بما ينعكس عمى جودة التقارير المالية 

 . (Miao et al., 2016 - Andreas, 2017)مع نتائا دراسات 

وجرود ترأثير معنروي موجرب لنسربة الرفرع فقذ بُٛاج انُخاائش الإحناائٛت ومن جهة أخرى، 
ترأثير  قبام عمرى جرودة التقرارير الماليرة (.Liq)وتأثير معنوي سالب لنسبة السريولة   (.Lev)المالي 

، وتررأثير معنرروي (.Lev)جائحررة كورونررا، فرري حررين يوجررد تررأثير معنرروي موجررب لنسرربة الرفررع المررالي 
 ومعدل العائد عمى الأصرول، (OCROA) معدل العائد النقدي التشغيمي عمى الأصولسالب لكل من 

(ROA)،  جائحة كورونا. فري حرين أنره لا يوجرد ترأثير معنروى لكرل  أرُاءعمى جودة التقارير المالية
قبام ، (FRQ)عمرى جرودة التقرارير الماليرة (Growth)ومعردل نمرو الشرركة  (Size)من حجرم الشرركة 

 جائحة كورونا. ٔأرُاء
وبناءاً عمى مرا سربق، فقرد بينرت نترائا صرحة إختبرار الفررض الأول، وجرود ترأثير معنروى   

 انعاذيٙ عدم قبول الفررضلإدارة التدفقات النقدية التشغيمية عمى جودة التقارير المالية، وبالتالي 
ٕٚصاذ حاؤرير رٔ دلانات إحناائٛت لإداسة انخاذفقاث انُقذٚات الذي ينص عمرى:"  انبذٚمانفشض وقبول 

 "  صائحت كٕسَٔا قبم ٔأرُاءانخشغٛهٛت عهٗ صٕدة انخقاسٚش الدانٛت 
 وبذلك يمكن لمباحث صياغة نموذج الإنحدار لمفرض الأول كما يمي:

 
 
 
 
 إخخباس صحت انفشض انزاَٙ: 6/6/2

 الثانى بأنه:ينص الفرض 
" لا يوجررد تررأثير ذو دلالررة إحصررائية لتكمفررة التمويررل بررالإقتراض عمررى جررودة التقررارير الماليررة قبررل  

 وأثناء جائحة كورونا " .
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

حيررث إسررتخدم الباحررث النمرروذج الثرراني المقترررح لقيرراس الفرررض الثرراني مررن الدراسررة عمررى 
 النحو التالي:

FRQi,t= β0 + β1 CODi,t  + β2 SIZE i,t + β3 LEVi,t + β4 ROAi,t+ β5 Liqi,t + β6 Growthi,t +  
β7 OCROAi,t  + β8 CP  + ɛi,t      

 ( نتائا تحميل الإنحدار المتعدد لمنموذج الثاني:2ويبين الجدول رقم )
 (2جدول رقم )

  ىيوضح نتائا تحميل الإنحدار المتعدد لمفرض الثان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 %.5عند مستوى معنوية  إعتماداً عمى النتائا الإحصائية: من إعداد الباحث المصدر
لتكمفررة  يعُاإٖ عااانب( وجررود تررأثير 2توضررح نتررائا الإنحرردار المتعرردد مررن الجرردول رقررم )

أقرل مرن مسرتوى  P. Valueعمرى جرودة التقرارير الماليرة حيرث أن قيمرة   (COD)التمويرل برالإقتراض
جائحة كورونا، الأمر الذي يؤكد أن هذا المتغير يؤثر سمباً عمى المتغير قبم  (0.05)المعنوية عند 

   (Bauwhede et al., 2015 - Gao, 2010)التابع، وتتفق هذس النتيجة مع نتائا دراسات 
لتكمفرررة التمويرررل  يٕصاااب يعُااإٖومرررن جانرررب آخرررر، فقرررد بينرررت النترررائا وجرررود ترررأثير 

جائحة كورونا، ويدل ذلك عمرى أن الارتفراع فري  أرُاءعمى جودة التقارير المالية  (COD)بالإقتراض
القروض سوف يؤدي إلى زيادة تكاليف تمك القروض بشكل يتطمب المحافظرة عمرى جرودة التقرارير 

 .(7171الجبمي،  - 7171)عبدالباقي،وتتفق هذس النتيجة مع نتائا دراسات  .(FRQ)المالية 
بخحهٛام ٔالخاصات  (2بينت النتائا الإحصائية الرواردة بالجردول رقرم )فقد ومن جهة أخرى، 

، وجرود ترأثير معنروي موجرب أٔ انضاابغت انعلاقت بين صٕدة انخقااسٚش الدانٛات باالدخغيراث انشقابٛات
عمررى جررودة التقررارير  (.Liq)وتررأثير معنرروي سررالب لنسرربة السرريولة   (.Lev)بالنسرربة الرفررع المررالي 

 تأثير جائحة كورونا. قبم المالية
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ومعردل العائرد عمرى  (.Lev)لكل من معدل الرفرع المرالي  يعُٕ٘ عانبفي حين يوجد تأثير 
، (OCROA) معدل العائرد النقردي التشرغيمي عمرى الأصرولل يٕصبوتأثير معنوي  ،(ROA) الأصول

أقرل مرن مسرتوى المعنويرة عنرد  P.Valueأن قيمرة عمى جودة التقارير المالية كمتغير تابع، حيرث 
جائحررة كورونررا. وقررد بينررت النتررائا عرردم وجررود تررأثير معنرروى لكررل مررن حجررم الشررركة  أرُاااء (0.05)

(Size)  ومعدل نمو الشركة(Growth) عمرى جرودة التقرارير الماليرة(FRQ) ، توضرح النترائا أن حيرث
 جائحة كورونا. قبم ٔأرُاء (0.05)أكبر من مستوى المعنوية عند  P.Valueقيمة 

 قبام (28.1049)المحسروبة بمغرت  (F)وقد توصمت نتائا تحميل الإنحدار المتعردد أن قيمرة 
جائحررة كورونررا هرري قرريم أكبررر مررن  أرُاااء( 82.9108) المحسرروبة بمغررت (F)جائحررة كورونررا، وقيمررة 
ويمكرن الإعتمراد  يشحفاع الدعُٕٚاتمما يردل عمرى أن النمروذج  (Sig.=0.000)القيمة الإحتمالية لها 

جائحرة  قبمعميه في تحقيق أهداف الدراسة. كما أن توضح النتائا أن قيم معامل التحديد المعدل 
، وهرري قرريم تفيررد بررأن القيمررة التفسرريرية (%97.86)الجائحررة بمررغ  أرُاااءو (%93.80)كورونررا بمررغ 

 لممتغير المستقل تفسر بشكل كبير التغير الكمي في المتغير التابع.
وبناءاً عمى ما سبق، فقد بينت نترائا إختبرار الفررض الثراني، وجرود ترأثير معنروى لتكمفرة   

انفشض وقبرول  انعذيٙ عدم قبول الفرضالتمويل بالإقتراض عمى جودة التقارير المالية، وبالتالي 
عهٗ صٕدة انخقاسٚش  نخكهفت انخًٕٚم بالإقتراضٕٚصذ حؤرير رٔ دلانت إحنائٛت الذي ينص عمى:"  انبذٚم
  ." صائحت كٕسَٔا قبم ٔأرُاءالدانٛت 

 وبذلك يمكن لمباحث صياغة نموذج الإنحدار لمفرض الثاني كما يمي:
 

 

 
 

  

 FRQ = 2.420 - 67579 (COD) + 0.0072 (Size.) + 25456 (Lev.) + 116913    قبم خبئسخ وٛسٚٔب

(ROA) – 24596 (Liq.) + 183690 (Growth) - 212435 (OCROA) 

 FRQ =  2.650 + 87891 (COD) + 0.0174 (Size.) - 53051 (Lev.) + 53566   أرُاء خبئسخ وٛسٚٔب

(ROA) – 73448 (Liq.) - 47578 (Growth) + 95991 (OCROA)       
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

 :نذإخخباس انفشض انزا 6/6/3
 ينص الفرض الثالث بأنه:

دارة " لا   توجد فروق ذات دلالة إحصائية قبل وأثناء جائحرة كورونرا برين جرودة التقرارير الماليرة وا 
 التدفقات النقدية التشغيمية وتكمفة التمويل بالإقتراض "

مستقمتين )غير مترابطتين( بهردف التعررف عمرى مردى لعينتين  " T" وقد إستخدم الباحث إختبار 
قبررل وأثنرراء جائحررة كورونررا، وذلررك عمررى المتغيرررات الرئيسررية وجررود إختعفررات ذات دلالررة إحصررائية 

دارة الترردفقات النقديررة التشررغيمية وتكمفررة  لمدراسررة الحاليررة والمتمثمررة فرري جررودة التقررارير الماليررة وا 
 (:01التمويل بالإقتراض، ويمكن عرض نتائا الإختبار كما في الجدول رقم )

 (01جدول رقم )
 ين مستقمتين لدراسة مدى وجود إختعفات قبل وأثناء جائحة كرونا لعينت " T" يوضح نتائا إختبار 

           
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 %.5عند مستوى معنوية  : من إعداد الباحث إعتماداً عمى النتائا الإحصائيةلمصدرا 
( وجررود فرروق دالررة معنويراً قبررل وأثنراء جائحررة 01يتضرح لمباحرث مررن نترائا الجرردول رقرم )

المحسروبة  " T" ، حيث بمغرت قيمرة إختبرار (FRQ)المالية  صٕدة انخقاسٚشكورونا بالنسبة لمتغير 
الأمررر الررذي يؤكررد ، (0.05) وهرري أقررل مررن مسررتوى المعنويررة عنررد( 0.031) وقيمررة المعنويررة (2.211)

جائحررة  أرُاااءدلالتهررا إحصررائياً، وتبررين النتررائا الإحصررائية أن هررذس الإختعفررات والفررروق جرراءت 
الجائحرة، كمرا أكردت  قباممرن قيمتره  أكابرالجائحرة  أرُاءكورونا، حيث أن قيمة الوسط الحسابي 

 % قبل وأثناء جائحة كورونا.25 بواقععمى تمك النتيجة مدى فترة الثقة لممتوسط 
جائحررة كورونررا بالنسرربة لمتغيررر  أرُاااءوفرري ذات الإتجرراس، فقررد جرراءت الإختعفررات والفررروق 

 حيررث بمغررت قيمررة الوسررط الحسررابي أثنرراء الجائحررة،  (CFOM) النقديررة التشررغيمية إداسة انخااذفقاث
المحسرروبة  " T" بمغررت قيمررة إختبررار وقررد ، (0.0505) بينمررا بمغررت قيمترره قبررل الجائحررة (0.0659)
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 الأمررر الررذي يؤكررد، (0.05) وهرري أقررل مررن مسررتوى المعنويررة عنررد (0.046) وقيمررة المعنويررة (2.365)
 جائحة كورونا. قبم ٔأرُاءفروق دالة معنوياً ٔصٕد 

حكهفت جائحة كورونا بالنسبة لمتغير  قبمفقد جاءت الإختعفات والفروق ومن جانب آخر، 
بينمرا بمغرت  (0.1345) الجائحة قبلحيث بمغت قيمة الوسط الحسابي ، (COD)بالإقتراض  انخًٕٚم
 وقيمرة المعنويرة (2.234)المحسروبة  " T" بمغت قيمة إختبرار وقد ، (0.1196) الجائحة أثناءقيمته 

فرروق دالرة معنويراً  ٔصإدالأمرر الرذي يؤكرد ، (0.05) وهي أقل من مستوى المعنويرة عنرد (0.021)
% قبرل وأثنراء 25 بواقرعمردى فتررة الثقرة لممتوسرط ويعرزز تمرك النتيجرة  قبل وأثناء جائحة كورونا،

 جائحة كورونا.
وبناءاً عمى ما سبق، فقد بينت نتائا إختبار الفررض الثالرث، وجرود فرروق إحصرائية قبرل   

وقبرول  انعاذيٙ عردم قبرول الفررضوأثناء جائحرة كورونرا برين المتغيررات محرل الدراسرة، وبالترالي 
حٕصذ فشٔ  راث دلانت إحنائٛت قبم ٔأرُاء صائحت كٕسَٔا بين الذي ينص عمى أنه:"  انبذٚمانفشض 

  ." صٕدة انخقاسٚش الدانٛت ٔإداسة انخذفقاث انُقذٚت انخشغٛهٛت ٔحكهفت انخًٕٚم بالإقتراض
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 سيد على رد . أيمو صاب

 

 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

  انُخائش ٔانخٕصٛاث ٔلرالاث انبحذ الدغخقبهٛت
 ت البحث كما يمي:لالمباحث بمورة أهم نتائا الدراسة وعرض التوصيات ومجامكن يُ 

 َخائش انذساعت:
تعتبررر إدارة الترردفقات النقديررة أحررد الوسررائل التررى تقرروم بهررا إدارة الوحرردة الإقتصررادية بشرركل متعمررد  -0

رتفاع تكمفة لمتأثير عمى رقم صافي التدفقات النقدية التشغيمية خصوصاً في حالات العسر المالي  وا 
نخفاض الربحية بغرض إظهار معمومات مضممة لمستخدمى القوائم المالية.  التمويل وا 

تقوم بعض الوحدات الإقتصادية بإستخدام المرونة المتاحة في المعايير المحاسبية في القيام بإدارة  -7
ختياريررة الترردفقات النقديررة مررن خررعل إدارة وقررت سررداد تمويررل القررروض والضرررائب والمصررروفات الإ

دارة  عررادة تصررنيف النقديررة المحصررمة أو المنصرررفة مررا بررين الترردفقات التمويميررة والإسررتثمارية وا  وا 
 أرصدة حسابات العمعء، مما يؤثر عمى جودة التقارير المالية.

أثرت جائحة كورونا في إنخفاض سعسل التوريد بين الدول، وكذلك إنخفاض في أرباح العديد مرن  -0
فاض الإستهعك والطمرب عمرى المنتجرات ممرا أثرر عمرى نقرص السريولة النقديرة الشركات نتيجة إنخ

نعكرس ذلرك عمرى إرتفراع كرل مرن تكراليف  المتاحة والعزمة لسداد التكاليف والقروض المصررفية، وا 
التمويرررل ودرجرررة عررردم التأكرررد تجررراس المخررراطر المحتممرررة لإسرررتقرار التررردفقات النقديرررة والقررردرة عمرررى 

عررض الوحرردات الإقتصرراية إلررى إدارة ترردفقاتها النقديررة، حيررث أثررر ذلررك فرري الإسررتمرار، ممررا دفررع ب
 إنخفاض جودة التقارير المالية.

نردرة الدراسررات المحاسربية فرري البيئرة المصرررية التررى جمعرت بررين إدارة التردفقات النقديررة التشررغيمية  -6
 وتكمفة الإقتراض وأثرها عمى جودة التقارير المالية في ظل جائحة كورونا.

 ت نتائا إختبارات صحية البيانات لمتحميل الإحصائي ما يمي:أوضح -5
 51عرردم إتبرراع البيانررات لمتوزيررع الطبيعرري وحيررث أن عرردد مفررردات مجتمررع الدراسررة أكثررر مررن  - أ

فمرن تكرون هنراك مشراهدة خرعل سرنوات الدراسرة،  7016مشاهدة، حيث بمغ عدد المشراهدات 
 يؤثر عمى صحة متغيرات الدراسة.مشكمة في عدم التوزيع الطبيعي لمبيانات بشكل 

عرردم وجررود تررداخل خطرري أو تررأثير متررداخل بررين بعررض المتغيرررات عمررى الأخررري، حيررث أن قرريم  - ب
جررود تجررانس فرري البيانررات أيضررا و لررم تزيررد عررن قيمررة خمسررة، و  (VIF) معامررل تضررخم التبرراين

 .(05،0) أكبر من مستوى المعنوية عند Leven’s خعل فترة الدراسة حيث أن قيمة إختبار
عدم وجود مشكمة في الإرتباط الذاتي بين البواقي بشكل يؤثر عمى صرحة نترائا الدراسرة حيرث  -د

 .لمنماذج المستخدمة تقع ضمن المدي المعئم المحسوبة Durbin Watson أن قيمة إختبار
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 أوضحت نتائا التحميل الوصفي لسنوات التحميل ما يمي: -4
دارة الترردفقات النقديررة التشررغيمية بنسرربة إرتفرراع قيمررة متوسررط جررودة التقررارير  - أ % 01الماليررة وا 

 بشكل ممحوظ أثناء جائحة كورونا بالمقارنة بفترة ما قبل الجائحة.
% أثنراء الجائحرة بالمقارنرة بفتررة مرا 00وجود إنخفاض في تكمفة التمويرل برالإقتراض بنسربة  - ب

نقديررة لتخفرريض تكمفررة قبررل الجائحررة فرري إشررارة عمررى قيررام بعررض الشررركات بررإدارة الترردفقات ال
 التمويل بالإقتراض ومخاطر العسر المالي.

 بينت نتائا تحميل مصفوفة الإرتباط ما يمي:    -2
وجود ععقة إرتباط عكسية بين إدارة التدفقات النقدية ونسربة السريولة حيرث أن إنخفراض فري  - أ

وكذلك وجود ععقة إرتباط طرديرة برين  ،القيام بإدارة التدفقات النقديةدليل عمى نسبة السيولة 
 .تكمفة الأموال المقترضة ونسبة الرفع المالي

وجود ععقة إرتباط عكسية بين تكمفة الأموال المقترضرة وكرل مرن نسربة السريولة ومعردل نمرو  -ب
الشررركة حيررث أن زيررادة تكمفررة الأمرروال المقترضررة تررؤثر فرري إنخفرراض معرردل النمررو ونسررب 

 وكذلك وجود ععقة إرتباط عكسي بين معدل نمو الشركة وجائحة كورونا. ،السيولة
أوضررحت نتررائا صررحة الفرررض الأول لمدراسررة وجررود تررأثير ذو دلالررة إحصررائية لإدارة الترردفقات  -2

 النقدية عمى جودة التقارير المالية قبل وأثناء جائحة كورونا وفقاً لمنتائا التالية:
 (F) مقترح وصعحيته لتحقيرق أهرداف الدراسرة حيرث أن قيمرةإرتفاع معنوية النموذج الأول ال - أ

 المحسروبة بمغرت (F) قبل جائحة كورونا، في حين بمغرت أن قيمرة (28.596) المحسوبة بمغت
 .(Sig.=0.000) أثناء جائحة كورونا وهي أكبر من القيمة الإحتمالية لها عند (83.388)

 قبامبالمقارنرة  (%97.83) كورونرا بنسربةجائحرة  أرُااء إرتفاع قيمرة معامرل التحديرد المعردل - ب
دارة التررردفقات النقديرررة لإالقيمرررة التفسررريرية أن وهرررذا يررردل عمرررى  (%93.92)جائحرررة كورونرررا 

  جودة التقارير المالية.ب الخاصير الكمي في المتغير التابع غالتشغيمية تفسر بشكل كبير الت
جائحرة كورونرا برين إدارة التردفقات النقديرة التشرغيمية وجرودة  قباموجرود ترأثير معنروي سرالب  -ج

التقارير المالية الأمر الذي يؤكد أن ممارسرات إدارة التردفقات النقديرة ترؤدي إلرى إنخفراض فري 
 جودة التقارير المالية.

جائحرة كورونرا برين إدارة التردفقات النقديرة التشرغيمية وجرودة  أرُااءوجود تأثير معنروى موجرب  -د
 قارير المالية حيث تميل الشركات إلى إظهار معمومات القوائم المالية بشكل إيجابي ومعئم.الت

أظهرررت نتررائا جررودة القرردرة التنبؤيررة لمنمرروذج الأول المسررتخدم فرري قيرراس الفرررض الأول عرردم  -هررر
وجود فروق ذات دالة إخصائية بين القيم الحقيقية والقيم المتنبأ بها الأمر الرذي يؤكرد جرودة 

 لنموذج في القدرة والقابمية عمى التنبؤ.ا
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

أثبتت نتائا صحة الفرض الثراني مرن الدراسرة وجرود ترأثير ذو دلالرة إحصرائية لتكمفرة التمويرل  -2
 بالإقتراض عمى جودة التقارير المالية قبل وأثناء جائحة كورونا وفقا لمنتائا التالية:

جائحرة  قباموجود تأثير معنوى سالب لتكمفة التمويل بالإقتراض عمى جودة التقرارير الماليرة   - أ
جائحررة كورونرا بسربب محاولررة بعرض الشررركات  أرُاااءكورونرا، ووجرود تررأثير معنروي موجرب 
 المحافظة عمى جودة التقارير المالية. 

نة قبل الجائحرة ممرا يردل المحسوبة أثناء جائحة كورونا بشكل كبير بالمقار  (F)إرتفاع قيمة  - ب
مكانية الإعتماد عميه في تحقيق أهداف الدراسة.  عمى إرتفاع معنوية النموذج الثاني وا 

يردل أن تكمفرة الأمروال قيمة معامل التحديد المعدل قبل وأثناء جائحة كورونا ممرا نسبة إرتفاع  -ج
 في جودة التقارير المالية.المقترضة تفسر بشكل كبير التغير الكمي في المتغير التابع المتمثل 

وجود تطابق بشكل كبير بين القيم الحقيقية والقيم المتنبأ بها عند قياس جودة القدرة التنبؤيرة   -د
لمنموذج الثاني والمستخدم في قياس الفرض الثاني نظراً لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 النموذج عمى التنبؤ.بين القيم الحقيقية والقيم المتنبأ بها مما يعكس قدرة 
بينت نتائا الفرض الثالث وجرود فرروق ذات دلالرة إحصرائية قبرل وأثنراء جائحرة كورونرا برين  -01

دارة التردفقات النقديرة التشرغيمية وتكمفرة التمويرل برالإقتراض وفقرا لمرا  جودة التقارير الماليرة وا 
 بينته نتيجة إختبار الفرض كما يمي:

وأثناء جائحة كرونا بالنسبة لجرودة التقرارير الماليرة حيرث أن وجود فروق دالة إحصائياً قبل  - أ
 قيمة الوسط الحسابي أثناء الجائحة أكبر من قيمته قبل جائحة كورونا.

وجود إختعفات أثناء جائحة كورونا بالمقارنة ما قبل الجائحة بالنسبة لمتغير إدارة التردفقات  - ب
 .(0.05)أقل من مستوى المعنوية عند  " T" النقدية التشغيمية، حيث أن قيمة المحسوبة 

وجود فرروق دالرة إحصرائياً قبرل وأثنراء جائحرة كورونرا لمتغيرر تكمفرة التمويرل برالإقتراض نظرراً  -ج
 .% قبل وأثناء جائحة كورونا25 بواقعلإختعف قيمة الوسط الحسابي بفترة ثقة لممتوسط 

 حٕصٛاث انذساعت:
التوصررل إليهررا فرري كررل مررن الدراسررة النظريررة يوصررى الباحررث فرري ضرروء النتررائا التررى تررم 

 والتطبيقية بما يمي:
إسررتخدام المحممررين المرراليين لأسرراليب لمكشررف عررن إدارة الترردفقات النقديررة بهرردف زيررادة وعرري  -0

المسررتثمرين المرررتقبين وحمررايتهم مررن معمومررات القرروائم الماليررة الغيررر حقيقيررة فرري ظررل جائحررة 
لإقتصررادية لمسررتخدمى البيانررات الماليررة، بالإضررافة إلررى كورونررا ممررا يزيررد مررن ترشرريد القرررارات ا
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توجيه نظر الشركات المصررية المقيردة فري سروق الأوراق الماليرة نحرو مخراطر ممارسرات إدارة 
 التدفقات النقدية وأثرها عمى جودة التقارير المالية.

اضررات الإهتمررام بزيررادة مسررتوى الإفصرراح المحاسرربي لمقرروائم الماليررة فيمررا يخررص مخرراطر إفتر  -7
التدفقات النقدية في ظل حرالات عردم التأكرد المصراحبة لجائحرة كورونرا، بهردف تفرادي مخراطر 

 السيولة والإئتمان وتكاليف خدمة الديون رغبة في إيصال معمومات بجودة عالية.
إلتررزام الوحرردات الإقتصررادية بالتعميمررات والقرررارات والقرروانين الصررادرة مررن الهيئررة العامررة لمرقابررة  -0

في مصر فيما يخص التوعية با ثار الإقتصادية لجائحة كورونا عمرى منشرآت الأعمرال  المالية
 وأهمية أساليب العرض والإفصاح التى يجب إتباعها في مثل تمك الظروف.   

 انخٕصٓاث انبحزٛت الدغخقبهٛت:
ة لإجرراء يري الباحث أنه في ضوء ما توصمت إليه نتائا الدراسة الحالية، فإنها تعتبر نواة ومحاولر
 أبحاث ودراسات أخري مستقبمية تضاف إلى الأدب المحاسبى، ومن أهم تمك الدراسات:

دارة الترررردفقات النقديررررة عمررررى منفعررررة  -0 دراسررررة تررررأثير هيكررررل التمويررررل بالممكيررررة والإقتررررراض وا 
 المعمومات المحاسبية وجودة الإفصاح المحاسبى في ظل تحديات جائحة كورونا.

دارة الترردفقات النقديرة وجررودة حوكمرة الشررركات عمررى دراسرة أثررر تكمفرة التمويررل  -7 برالإقتراض وا 
 جودة التقارير المالية وتقييم المخاطر المالية في ضوء تحديات جائحة كورونا.

رونرا عمرى ممارسرات إدارة التردفقات النقديرة وجرودة الإفصراح و دراسة أثرر ترداعيات جائحرة ك -0
 الأسهم وقيمة المنشأة. المحاسبى وانعكاس ذلك عمى تكمفة التمويل وأسعار

نعكاس ذلك عمرى  -6 دراسة أثر الععقة بين إدارة التدفقات النقدية والخسائر الإئتمانية لمبنوك وا 
 تكمفة التمويل وجودة التقارير المالية أثناء جائحة كورونا.
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

 قائًت الدشاصع
 أٔلا: الدشاصع انعشبٛت

 الإنعكاسررات والأثررار المحاسرربية لأزمررة فيررروس (،" 7171زايررد ،) إبررراهيم، محمررد زيرردان، محمررد عبرردالمنعم
رؤيرة تحميميرة مرن منظررور محاسربي"، مجمرة الإسركندرية لمبحروث المحاسرربية،  –( COVID-19كورونرا )

 .72-0قسم المحاسبة والمراجعة، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، العدد الثاني، المجمد الرابع، ص ص 
 (،أثر إدا7102إبراهيم، هشام سعيد "،) رة الأرباح بالأنشطة الحقيقية عمى الععقة التفاعمية بين التردفقات

النقديررة التشررغيمية والقيمررة السرروقية لمشررركة: دراسررة تطبيقيررة عمررى الشررركات المصرررية المدرجررة بسرروق 
الأوراق المالية"،مجمة الفكر المحاسبي،قسم المحاسربة والمراجعة،كميرة التجارة،جامعرة عرين شرمس، العردد 

 .620-022ص ص  (،0)
 (،" أثررر جائحررة كورونررا عمررى 7170)شررريف سررعد الصررعيدي، ،زهررر إبرررهيم، محمررد زيرردان، إكرامرري جمررال

دراسررة تطبيقيررة عمررى البنرروك العاممررة فرري مصررر"، المجمررة  –مؤشرررات السررعمة الماليررة لمقطرراع المصرررفي 
ي الخررامس ، المجمررد العمميررة لمتجررارة والتمويررل، كميررة التجررارة، جامعررة طنطررا، عرردد خرراص بررالمؤتمر العممرر

 .770-020الأول، ص ص
 (،" إدارة المخرراطر فرري البنرروك ومواجهررة أزمررة كورونررا"، مجمررة 7171جيعنرري ،)عميررر بررن معمررر، عمررى، ا

 .022-044التراث،جامعة زيان عاشور،الجمفة،الجزائر،المجمد العاشر ، العدد الثالث، ص ص 
 (،دراسررة تحميميررة لرردور ا7170أبررو جبررل، نجرروى محمررود "،) ضررافة لمراجعررة الداخميررة فرري إدارة المخرراطر وا 

قيمة لممنشأة لمحد من تداعيات كورونا" ، المجمة العممية لمتجارة والتمويل ، كمية التجرارة، جامعرة طنطرا، 
 .004-25عدد خاص بالمؤتمر العممي الخامس ، المجمد الأول، ص ص

 (،دور التدفقات النقدية في الت7105أبو خزانة، إيهاب محمد "،) أثير عمى تكمفة الإقترراض ببيئرة الأعمرال
( ، 7(، العرردد )05المصررية"، المجمرة العربيرة لرلإدارة، المنظمررة العربيرة لمتنميرة العربيرة،القاهرة، المجمرد )

 .055-002ص ص 
 (،تررأثيرات جائحررة فيررروس كورونررا 7171أبررو طالررب، يحررى محمررد "،)المسررتجد عمررى كررل مررن نظريررة  02

ة"، مجمرة الفكرر المحاسربي ، قسرم المحاسربة والمراجعرة، كميرة التجرارة، جامعرة ومعايير المحاسبة المصرري
 .2-0( ، العدد الثالث ، ص ص 76عين شمس، المجمد)

 (،مقرردرة الترردفقات النقديررة التشررغيمية والررربح المحاسرربي فرري التنبررؤ 7102إسررماعيل، عصررام عبرردالمنعم"،)
يقية عمى الشركات المقيدة بالبورصة المصرية"، مجمة دراسة تطب -بالتدفقات النقدية التشغيمية المستقبمية

كمية التجارة لمبحوث العممية، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، العدد الأول، المجمد الرابع والخمسون، ص 
 .00-0ص 
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 (،إسررتعراض حصرراد عررام 7171البنررك الرردولي "،)شرركل  07: تررأثير فيررروس كورونررا المسررتجد فرري 7171
 www.blogs.world bank.org/ar/voice/2020ر:بيانياً" متوفر عب

 (،التحميررل الإحصررائي لممتغيرررات المتعررددة بإسررتخدام برنرراما 7100أمررين، أسررامة ربيررع "،)SPSS كميررة ،"
 .051-005التجارة، جامعة المنوفية،بدون ناشر، ص ص 

 مرن التررداعيات (،" آليررات مقترحرة لمحرد 7170،)الأشرقر لعظيم، عيررد كرارم أحمرداالجبمري، وليرد سرمير عبرد
( عمى الأداء المهني لمراجعي الحسرابات ودعرم الحكرم المهنري حرول قردرة COVID-19السمبية لجائحة )

دراسررة ميدانيررة"، ، مجمررة الإسرركندرية لمبحرروث المحاسرربية، قسررم المحاسرربة  –المنشررأة عمررى الإسررتمرار 
 .0500-0667امس، ص ص والمراجعة، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، العدد الأول، المجمد الخ

 (،(،" أثر إنتشار جائحة كورونا )7171الجبمي، وليد سمير عبدالعظيمCOVID-19 عمى إعداد القروائم )
دراسررة ميدانيررة"، المجمررة العمميررة لمدراسررات المحاسرربية، كميررة التجررارة، جامعررة قنرراة  -الماليررة ومراجعتهررا

 .0772-0061ص  السويس، المجمد الثاني، العدد الأول، الجزء الثاني، ص
 ( ،معايير المحاسبة المصرية" ، مجمرة الوقرائع المصررية، قررار رقرم 7171الجهاز المركزي لممحاسبات "،)
 .  766-702(، المجمد الأول، القاهرة، ص ص 207)
 (،إجراءات الهيئة الإحترازية لمواجهة فيروس كورونا"، متاح عمى: 7171الهيئة العامة لمرقابة المالية "،)

http://www.eiod.org 
 (،أثر مستوى التحفظ المحاسبي عمى تكمفة رأس المال: دراسرة تطبيقيرة 7102الحناوي، السيد محمود "،)

عمى الشركات المقيدة بالبورصة المصرية"، مجمة البحوث المحاسبية، كمية التجارة، جامعة طنطا، المجمرد 
 .752-022(، ص ص0(، العدد )5)
 ( ،درا7107الزمر،عماد سعيد"،) سة تطبيقية لأثر التحول إلي معايير التقارير المالية الدوليرة عمري جرودة

،ص 6التقررررارير المالية"،المجمررررة العمميررررة لعقتصرررراد والتجارة،كميررررة التجررررارة، جامعررررة عررررين شررررمس،العدد
 .0727-0772ص

 (،قياس الأثر التفاعمى لمستويات عدم تماثل سموك التكمفة وممارسرات إ7171الزمر، عماد سعيد "،) دارة
الأرباح بالأنشطة الحقيقية عمى جودة الأرباح المحاسبية: دراسة تطبيقية"، مجمة الفكر المحاسبي ، قسرم 

-012( ، العرردد الرابررع ، ص ص 76المحاسرربة والمراجعررة، كميررة التجررارة، جامعررة عررين شررمس، المجمررد)
052. 

 حالية والمحتممة لتفشي فيروس (،" ا ثار ال7171، )محمود الطحان، إبراهيم محمد، عبدالحميد العيسوي
كورونا عمى بيئة التقرير المالي في ضوء معايير المحاسبة الدوليرة والمصررية: دراسرة إستكشرافية"،مجمة 
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 دراسة تأثير إدارة التدفقات الهقدية التشغيلية وتكلفة التمويل بالإقتراض 

 في ضوء آثار دائحة كورونا على دودة التقارير المالية

الإسرركندرية لمبحرروث المحاسبية،قسررم المحاسرربة والمراجعة،كميررة التجارة،جامعررة الإسرركندرية،العدد الثرراني، 
 .021-724المجمد الرابع، ص ص 

 (،" تحميررل الععقررة بررين جررودة التقررارير الماليررة وبعررض الخصررائص 7104اليررا محمررد خيررري،)المرردبولي، د
التشررغيمية لمشررركات وتكمفررة التمويررل بالمديونيررة: دراسررة تطبيقيررة عمررى الشررركات المسررجمة فرري البورصررة 
المصررررية"،مجمة الفكرررر المحاسبي،قسرررم المحاسررربة والمراجعرررة، كميرررة التجارة،جامعرررة عرررين شرررمس،المجمد 

 .254-222(، ص ص 6(،العدد )71)
 (،الإفصراح الإختيراري وأثررس عمرى تكمفرة رأس المرال فري الشرركات الصرناعية 7104النعيمي، فراتن أمرين"،)

المسرراهمة العامررة المدرجررة فرري سرروق عمرران المررالي"، المررؤتمر العممرري الرردولي الحررادي عشررر )التحررولات 
معة الزرقاء، كمية الإقتصاد والعموم الإداريرة، الأردن، الواقع وا فاق المستقبمية(، جا -المالية والمصرفية 

 .712-020(، ص ص 7المجمد )
 ( ،دراسة تحميمية لأسراليب تقيريم جرودة التقرارير الماليرة"، مجمرة 7107الرشيدي، ممدوح صادق محمد" ،)

 .41-0، ص ص 7، عدد74البحوث التجارية المعاصرة، كمية التجارة، جامعة سوهاج، المجمد
 (،" تأثير الخصائص التشرغيمية لموحردة الإقتصرادية عمرى مسرتوى كفراءة 7102عء عمى أحمد،)حسين، ع
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مال،مركز رفاد لمدراسات والأبحاث،المممكة الأردنية الهاشمية، العدد الثاني، المجمد التاسع، للإقتصاد والأع
 . 701-022ص ص
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 (،7171تقرير التجارة والتنمية،) لمجميع: تجنب ضياع عقد آخر"،   اءخ" من الجائحة العالمية إلى الر
متوفر عمى  الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية )الأونكتاد(، مؤتمر
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 المستخمص
القياس المقارن في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تم تقسيم القياس دور اختبرت الدراسة 

المقارن إلى أربعة أبعاد أساسية وىى: التخطيط، والتحميل، والتكامل، والتنفيذ؛ كما قامت الباحثة 
ة أبعاد أساسية وىى: المحور المالي، محور العملاء، محور بتقسيم الأداء المؤسسي إلى أربع

العمميات الداخمية، محور النمو والتعمم؛ وأتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، بالتركيز عمي 
مجتمع الدراسة المتمثل في الشركة القابضة لمصر لمطيران وذلك بإتباع أسموب المعاينة العشوائية 

ستخدام قائمة الإستقصاء كأداه لجمع البيانات الاولية، ٖٔٙالعينة )الطبقية؛ وقد بمغ حجم  ( مفردة، وا 
 .(SPSS–Version25التي تم تحميميا بالإستعانة ببرنامج )

وتوصمت الدراسة لمجموعة من النتائج أىميا أن ىناك تأثير إيجابي جوىري ذا دلالة إحصائية 
 توصمت الدراسة أيضاً لعدة توصيات وىي: لمقياس المقارن عمى تحسين الأداء المؤسسي، وقد 

تطوير الثقافة التنظيمية لمعاممين بالشركة القابضة لمصر لمطيران من أجل الحصول عمى  -
 دعميم وتأييدىم لمقياس المقارن. 

 توفير نظام فعال لممكافأت والحوافز لتشجيع العاممين عمى التميز.  -
 وع خمل في الخطة الاستراتيجية الأساسية. وضع خطط واستراتيجيات بديمة تحسباً لوق -
حتياجات العملاء المستقبمية والعمل  - إجراء إستطلاعات دورية متتالية لمتعرف عمى رغبات وا 

 عمى تمبيتيا لضمان ولائيم.
القياس المقارن، التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ، الأداء المؤسسي، المحور : الكممات الدالة
لعملاء، محور العمميات الداخمية، محور النمو والتعمم، التميز المؤسسي، الشركة المالي، محور ا

 القابضة لمصر لمطيران.
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Abstract 
The study examined the role of Benchmarketing in improving 

Organizational performance. Benechmarketing is consisting of four basic 

dimensions: planning, analysis, integration, and implementation. The 

researcher also divided organizational performance into four basic 

dimensions: the financial axis, the customers’ axis, the internal operations 

axis, the growth and learning axis; The study followed the descriptive-

analytical approach, focusing on population of the holding company for 

EgyptAir, by following the stratified random sampling method; The sample 

size was (361) employee, and the questionaire was used as a tool to collect 

the primary data, which were analyzed using the (SPSS.25) program. The 

results, there is a positive, substantial, statistically significant impact of the 

BenechMarketing on improving organizational performance. The study also 

reached several recommendations, which are: 

- Developing the corporate culture of the employees of the holding 

company for EgyptAir in order to obtain their support and 

endorsement for Benchmarketing. 

- Providing an effective system of rewards and incentives to 

encourage employees. 

- Develop alternative plans and strategies in anticipation of a defect in 

the basic strategic plan. 

- Conducting successive periodic surveys to identify the desires and 

needs of future customers and meet them to ensure their loyalty.  

Keywords: BenchMarketing, planning, analysis, integration, 

implementation, organizational performance, financial axis, customers axis, 

internal operations axis, growth and learning axis, Organizational 

excellence, EgyptAir Holding Company. 

  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
623 

 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

 مقـدمة
تبدلت الأفكار الإقتصادية خلال العقود الأخيرة حيث نجحت القطاعات الخدمية في إحتلال 
الصدارة بعد أن كانت تقبع في المرتبة الثالثة خمف القطاع الزراعي والصناعي في الاقتصاد 

الديناميكية العالمي، وقد تأتي ذلك نتيجة لثورة الإتصالات وتكنولوجيا المعمومات نظراً لكونيا تتسم ب
والنمو المتسارع وترتبط بعلاقات متشابكة مع القطاعات الأخرى في المراحل الإنتاجية المختمفة مما 

 يؤكد أىميتيا.
كما شيدت جميورية مصر العربية منذ عقد التسعينات من القرن العشرين والسنوات الأولى من 

تماعية؛ حيث شيدت إرتفاعاً في مستوى القرن الواحد والعشرين العديد من التحديات والتغيرات الإج
الوعي والمستوى التعميمي والثقافي لأفراد المجتمع وتنوع احتياجاتيم؛ وىو ما أدى إلى تنامي الطمب 

 .عمى الخدمات والمرافق العامة
وأمام ىذه التحديات إتجيت الحكومة المصرية إلى إعادة النظر في سياساتيا الإدارية، وذلك 

الية وتعزيز القدرات التنظيمية والإدارية وتحسين أداء الأجيزة الحكومية وتدعيميا، بيدف تحسين الفع
حيث تبنت الحكومة المصرية سياسات جديدة لمتنمية تتركز عمى مواجية تحديات مكافحة الفساد 
وكفاءة الجياز الإداري لمدولة من خلال تفعيل دور الجيات المسئولة عن محاربة الفساد، والإفصاح 

امل عن المعمومات المتعمقة بالعمميات الحكومية. وذلك لتحقيق التميز المؤسسي لمؤسسات الك
 .الدولة

ىذا، ويتميز عالم الأعمال اليوم بتفاوت المؤسسات بين ضعيفة وقوية، كبيرة وأخرى متوسطة 
وصغيرة، ولكن ما ىو قوي اليوم لا يعني أنو ضعيف غدًا والعكس كذلك، وليذا تعمل المؤسسات 
القوية عمى الحفاظ عمى مكانتيا، وذلك بالبحث عن المزيد من الفرص؛ في حين تتجو المؤسسات 
الضعيفة نحو تحسين أدائيا ومستوى معارفيا وعممياتيا، لمحصول عمى بعض المزايا من أجل 
الإستمرارية في صناعتيا، وذلك لأن مختمف المتغيرات المستمرة التي تميز بيئة المؤسسات، كفيمة 

خراج أي مؤسسة لا تواكبيا. ولأجل تفادي ذلك قد وُجدت الكثير من الأساليب الإدارية الحديثة بإ
( القياس المقارن، المعايرة Benchmarkingالتي تبنتيا المؤسسات، ولعل أحدثيا ما يسمى بــ )

الرغم من  النموذجية، المقارنة المرجعية، القياس المرجعي، المفاضمة المعيارية، القياس بالغير عمى
إختلاف المسميات، إلا انو يوجد إجماع شبو تام عمى المعنى المقصود منيا، وىو التحسين من 
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.  والتي أثبتت فعاليتو في Improving by learning from othersخلال التعمّم من الآخرين 
  تحسين أداء المؤسسات وقيادتيا نحو الأىداف المخططة وسد الفجوات.

المقارن من التطبيقات المعاصرة التي بدأت تستخدميا المؤسسات كأحد  تعد عممية القياس
الأدوات لتطوير وتحسين الأداء والوصول إلى الزيادة في مجال الأعمال، وتحقيق رضى العملاء 
والإستفادة من قدرات العاممين في تحقيق التميز والإبداع؛ ونظرا لما يتسم بو مناح العمل بالمؤسسات 

مر والتطور السريع والمنافسة القوية، وىذا ما زاد من درجة الصعوبة عمى أي مؤسسة بالتغير المست
أن تعمل بمفردىا دون أن تعرف كيف يعمل الآخرون، ولا يمكن ليا أن تتحسن ولا أن تتطور الا 

                                                  من خلال التعاون والإستطلاع عمى ما يقوم بو الآخرون لعرض الإستفادة منيم وتطوير أعماليا.         
(Lankford, W. M. 2022)     

ومن ىنا تزايد الاىتمام بالقياس المقارن لقياس وتقييم أداء المؤسسات كألية لمتميز ودعم الميزة 
و التنافسية وتحديد نواحي القصور فييا مقارنة مع الآخرين والعمل عمى معالجتيا، اذا تكمن أىميت

في مجال الأعمال في كل من مجالي التصنيع أو الخدمات، وكيف يمكن تطبيقيا بطريقة ناجحة 
 ,Camp( في كتاب )Watson, 1993( و ),Zairy 1992وىو الأمر الذي وقف عنده كلا من )

في  Xerox( والذي يقف عمى خبرات القياس المقارن المكتسبة في العمل لدى شركة 1989
لأمريكية حيث أن ىذه الأخيرة قد تبنت أداة القياس المقارن من المممكة المتحدة الولايات المتحدة ا

البريطانية، وقميل ما صرح بو عن أىميتيا ودرجة نجاح تطبيقاتيا في المممكة عمى غرار الولايات 
المتحدة الأمريكية التي طبقتيا عمى نطاق واسع في مجال الأعمال، ولا يخفى بالعمم أن أول من 

 (Thakkar et al., 2018)ذه الإستراتيجية في العمل ىم اليابانيون.طبق ى
المعمومات  جيودىم لجمع اليابانيون ركز الماضي، عندما القرن من الخمسينات بداية في وذلك

واعتمدت عمييا في إبداع منتجاتيا ومبتكراتيا في بداية  والأفكار وتقميد الشركات الأمريكية،
ظيور مصطمح المعايرة النموذجية في قاموس الأعمال. وىي تنطوي عمى  السبعينات. وكان ىذا قبل

مقارنة تشغيل وأداء العممية مع عممية مماثمة في مؤسسات أخرى بيدف الإستفادة من المقارنة 
دخال التحسينات إلى عمميات المنظمة في طريقة اداء الأعمال. وتنطمق في الأصل من المصطمح  وا 

 "The best of the bestوالذي يعني "الأفضل من الأفضل  Dantotsuالياباني دانتوتسو 
 وقد أنتقمت تطبيقات ىذا الأسموب إلى الولايات المتحدة الأمريكية، حيث تعتبر شركة رانك

، وىي شركة عالمية رائدة في إنتاج آلات تصوير الوثائق، المؤسسة Rank Xeroxاكزوريكس 
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ن كواحدة من أدوات تحسين الجودة، وقد تبمور كتسمية الأولى التي قامت بتطبيق القياس المقار 
وكأسموب عممي في أواخر عقد السبعينات. فقد كانت فروع الشركات اليابانية في أمريكا تنتج 
ماكينات تصوير الوثائق ذات جودة عالية وتبيعيا بسعر أدنى من تكاليف انتاج مثيلاتيا في الولايات 

 وممارسات وعمميات طرق في مباشر بشكل ك الشركات تنظرتم بدأَت الحين ذلك المتحدة؛ منذ
عمييا، فقامت شركة اكزيروكس بعمل القياس  تتفوق وأن لمتحسين أفكاراً  لاقتباس منافسييم ومنتجات

المقارن مع ىذه الشركات لمعرفة مواطن الضعف عندىا، ومن ثم إجراء التحسينات اللازمة عمييا. 
(Hinton et al., 2000) 

صر العولمة والتعامل مع مفرداتو واستعياب تقنيتو التي فرضت نفسيا عمى مختمف يعتبر ع
القطاعات المعاصرة، التحدي الأصعب الذي يواجو المنظمات المختمفة، ولذلك تحاول المنظمات 

، من خلال عممياتيا Institutional Performanceتحقيق النجاح في تحسين أدائيا المؤسسي 
كز إستراتيجي وتنافسي متميز، مما يضمن ليا البقاء والنمو في ظل الظروف وأنشطتيا، لبناء مر 

المتغيرة، ذلك الأمر الذي يتطمب من المنظمات أن تمتمك رؤية واضحة وبعيدة المدى، والاستعانة 
بأسموب التفكير الاستراتيجي، الذي يتجاوز التفكير المستقر، ويتميز بالتفكير المبدع، والمتجدد 

 ستقبمية، ويعمل عمى ربط الماضي والحاضر بالمستقبل.والنظر الم
كما أصبح لممعمومات الأثر الأكبر عمى أداء منظمات الأعمال مما يقتضي التعامل معيا بما  

يمزم من الميارات والمعرفة، وحتى تستطيع المنظمات التقدم والاستمرار، فعميا أن تتكيف مع البيئة 
خر بعمل مسح لبيئتيا الخارجية التحديد الفرص الموجودة في التي تعمل ليا؛ إذ تقوم من وقت لأ

تمك البيئة بغرض الاستفادة منيا، وتحديد التيديدات من أجل مواجيتيا، كما تقوم أيضا بتحميل 
بيئتيا الداخمية من أجل تحديد عناصر القوة بيدف الاستفادة منيا في استثمار الفرص ومواجية 

ة، والكشف عن عناصر الضعف بيدف معالجيا حتى تكون المنظمة التيديدات في البيئة الخارجي
قادرة عمى التكيف مع البيئة التي تعمل فييا؛ ويعد الأداء المؤسسي بمثابة انعكاس لتحقيق أىداف 
طويمة الأجل وأىداف الاستمرار والتكيف والتطور، فأداة المعرفة تعمل عمى تشجيع عمميات الإبداع 

 في المنظمة.
؛ ونظراً لتنامي الإىتمام بالقياس المقارن، وما لو من أثر عمى الأداء المؤسسي سبقوفقا لما 

 لممنظمات، تختبر الدراسة الحالية دور القياس المقارن في تحسين الأداء المؤسسي، وأختارت الباحثة
 الشركة القابضة لمصر لمطيران كمجال لتطبيق الدراسة.
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 أولًا: الاطار النظري لمدراسة
 )(Benchmarking ياس المقارن)أ( الق

 نشأة وتطور القياس المقارن: -1
 Surveying Landاشتق مصطمح القياس المقارن من عمم المساحة؛ فالمعنى الأصمي ليا 

where mark  أو المركز المعروف، ويعتبر مرجعًا لأخذ المقاييس قياسًا عميو، فيذا المصطمح كان
، تكون Benchmarksلال تحديد علامات أو إشارات يستخدمو المساحون في مسح الأرض، من خ

، لمواضع محددة مسبقًا تقوم استنادًا إلييا Reference Pointsنقاطًا مرجعية أو دلالة معينة 
 (Stapenhurst, T. 2009)النقاط الأخرى. 

يعد القياس المقارن من الادوات التي يمكن استخداميا لتطوير الاعمال وخطوات الانتاج 
حالات الضعف في المنظمات الصناعية والخدمية، خاصة ان اغمب العوامل التي تحد من  ومعالجة

تطوير الاعمال بسيطة لكن عممية تشخيصيا ليست بتمك السيولة اذا ما وصفت بانيا جزء من 
عام،  ٕٓٓ٘سياقات العمل اليومي، وىناك دلالات تاريخيو قديمة لمقياس المقارن تعود الى اكثر من 

انو "اذا عرفت نفسك فانك لن تخاف نتائج مائة    tzuبيذا المجال مقولة الجنرال الصيني واشتيرت 
معركة تدخميا" بمعنى ان حل المشكلات الاعتيادية في الاعمال وادارة معارك الادارة والقدرة عمى 

   (Lankford, W. M. 2000)البقاء ىي شكل من اشكال الحرب.
(، عندما قام الصناعي الإنجميزي ٓٔٛٔالمقارن إلى عام )وتعود الجذور التاريخية لمقياس 

(Francis Lowell)  بدراسة أفضل الأساليب المستخدمة في معامل الطحين البريطانية، لموصول
إلى أكثر التطبيقات نجاحًا في ىذا المجال. كما كانت اليابان أولى البمدان التي طبقت مفيوم القياس 

عندما بدأ اليابانيون بزيارة العديد من الشركات الغربية في بداية ، وذلك Benchmarkingالمقارن 
خمسينيات من القرن الماضي؛ إذ استطاعوا استيعاب ما نقموه من الغرب، من خلال مجموعة 
ضخمة من التعاقدات لمحصول عمى حق المعرفة، من مراعاة اختيار ما يناسبيم وموائمتو مع 

يابان في أواخر الستينيات بتطوير مبتكراتيا الخاصة، الأمر الذي ظروفيم. وبعد تمك العممية بدأت ال
لم يمنعيا من الاستمرار في تطبيق سياسة المقارنة حتى يقفوا عمى مدى التطور لدى البمدان الأخرى 
المنافسة، ليكونوا أكثر تطورًا ويحتفظوا بالصدارة في الإنتاج الصناعي عمى وجو الخصوص. 

(Damelio, R. 2017) 
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، عندما نشرت ٖٜٛٔرجع أولى الإصدارات الموثقة في مجال مقاييس الأداء إلى عام وت
دراسة ميدانية بشأن مقاييس أداء الخدمات المحمية. وانتقمت  (ICMA)الجمعية الدولية لإدارة المدن 

ىي الرائدة في  (Xerox)تطبيقات ىذا الأسموب إلى الولايات المتحدة الأمريكية؛ حيث تعتبر شركة 
 .(Bogetoft, P. 2013)، استجابة إلى الأزمة التنافسية. ٜٜٚٔذا المجال في عام ى

وفى منتصف السبعينيات، أصدر المعيد الحضري بالتعاون مع الجمعية الدولية لإدارة المدن 
(ICMA)  والثاني في عام ٜٗٚٔمجمدين حول ىذا الموضوع: الأول في عام ،ٜٔٚٚ. 

قاييس الأداء، ليشمل أفكارًا ومبادئًا: الجودة، ورضا العميل، وفى الثمانينيات، اتسع مفيوم م
والإدارة بالأىداف. ولكن في أوائل التسعينيات من القرن الماضي، تجدد الاىتمام بقياس أداء 

 ,John)الحكومة، من خلال الاستفادة من نتائج تطبيق القياس المقارن في مجال القطاع الخاص. 
L. K., & Eeckhout, L. 2018)  

منيجية القياس المقارن كأسموب  تطبيق بدايو حول الآراء في تباين مماسبق، يتضح أن ىناك
لتحسين الأداء والجودة داخل المنظمات، فالبعض يجد أن اليابان كانت من أوائل الدول التى قامت 

بعض بتبني مدخل القياس المقارن كأسموب لمعمل داخل منظماتيا الصناعية، من جية أخرى يرى ال
أن الولايات المتحدة الأمريكية كانت من أوائل الدول المتقدمة التى قامت بتطبيق ىذا المدخل 

بإجراء القياس المقارن بينيا وبين المنظمات الرائدة  General Electricشركة  قامت عندما
 الأخرى، من أجل تحسين الأداء في العمميات الرئيسية داخل المنظمات التابعة ليا.

 وم القياس المقارن:مفي -2
بما أن مصطمح القياس المقارن حديث نسبيا في الدراسات الإدارية، فقد اختمف التعابير المطمقة 

وفريق ثالث يعتبره  Méthodeولآخر يدعوه أسموب  Toolعمى ىذا المفيوم، فالبعض يسميو أداة 
شبو اتفاق عمى المعنى  ... ألخ. إلا أن ىناك Processوفريق رابع يعتبره عممية  Mannerطريقة 

المقصود او لفوائده المحققة من تطبيقو. وشيد مفيوم القياس المقارن تعاريف عدة وقد قامت الباحثة 
( التالي، وذلك ٔبعرض وجيات نظر الباحثين المختمفة لمفيوم القياس المقارن في الجدول رقم )

 بحسب ترتيبيا الزمنى من الأقدم إلى الأحدث كما يمي: 
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 ( مفيوم القياس المقارن من وجية نظر الكتاب والباحثين1ول رقم )جد
 المفيوم الباحث

(Beyer et al., 
2015) 

عممية مقارنة مستمرة للأداء في الشركة مع الشركات الرائدة، التي تمارس نفس نشاطيا، 
بيدف معرفة كيفية تحقيق ىذه الشركات لمستويات عالية من الأداء، واستخدام ىذه 

مومات في تحسين العمميات وتطوير الأداء في الشركة المنفذة لعممية القياس المقارن، المع
واكتشاف أفكار جديدة لمتحسين، ومحاولة تطويره مستقبلا. ومن الموضوعات التي تتضمنيا 
عممية المقارنة: الاستراتيجيات، المنتجات، البرامج، الخدمات، العمميات التشغيمية، سير 

 راءات.العمميات والإج
(Tasopoulou, K., 
& Tsiotras, G. 

2017) 

الأسموب الذي يمكّن المنظمة من مقارنة أدائيا بمعايير مناسبة أعمى تساعد عمى ضمان 
 التحسين المستمر.

(Olawumi, T.O. 
and Chan, 

D.W.M. 2019) 

ي عممية قياس العمميات الإنتاجية ومقارنتيا مع نفس العمميات في نفس المنظمة او ف
منظمات أخرى، لغرض تحسين العمميات والمنتجات في المنظمة. واليدف من القياس 

المقارن ىو تحسين العمميات والمنتجات لتمبية احتياجات ورغبات المستيمك بشكل أفضل. ان 
ربط العمميات في المنظمة باحتياجات ومتطمبات المستيمك حيوي جداً لفعالية القياس 

 المقارن.
(Kiela et al., 

2021) 
السعي لمفيم الأفضل لكيفية انجاز المنظمات الرائدة لأنشطتيا والمقارنة معيا بنية تحسين 

 الأداء الحالي لممنظمة.
(Sedlmeir et al., 

2021) 
عممية تحديد المقاييس الكمية والنوعية التي يمكن بيا قياس نجاح المنظمة، بالمقارنة مع 

 المنافسين.
(Ziegler et al., 

2021) 
عممية منتظمة ومتواصمة لمبحث، والتعمم، والتكيف، وتنفيذ أفضل الممارسات العممية من 

 داخل نفس المنظمة، او من منظمات أخرى، بيدف إحراز التفوق في الأداء.

(Lankford, W. M, 
2022) 

عمميات قياس منظمة ومستمرة لمقارنة وقياس أداء المنظمة بأداء المنظمات الرائدة في أي 
ان في العالم، بيدف الحصول عمى معمومات يمكن أن تساعد المنظمة في اتخاذ ما تراه مك

 مناسبًا لتحسين أدائيا.
(IONUT, C. 

2022) 
 مقاييس أداء نوعية وكمية، لتمبية توقعات العملاء وأصحاب المصمحة والتفوق عمييا.

(Hoang et al., 
2022) 

ة بالمنظمات المُتميزة عمى المستويات المختمفة عممية منظمة ومستمرة لمقارنة أداء المنظم
 المحمية والإقميمية والعالمية لمحصول عمى المعمومات التي تُمكن المنشأة من تطوير أدائيا.

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتماداً عمى المراجع المذكورة.
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احثة إستخلاص ما ( السابق يمكن لمبٔإعتماداً عمى ما تم عرضو من تعريفات في الجدول رقم )
 يمي:
 العمميات، ووضع ىذه ثم تحديد المنظمة اولا، عمميات ان عممية القياس المقارن تتطمب فيم 

 العمميات ذات المنظمات إيجاد  ثم العمميات، ومن ىذه أجل من المناسبة، الأداء مؤشرات
 المؤشرات لإجراء المقارنة معيا.  ىذه حيث من الأفضل، ذات الأداء المشابية

 المنظمة، ومن ثم التعرف  داخل تتوفر جوانب متميزة أو جانب تقييم يتمثل القياس المقارن في
 التي الجديدة العمل وتطبيق أساليب أسباب الفجوة في الأداء لدى المنظمة المنفذة لممقارنة، عمى
 .المنظمة أداء من اجل تحسين إلييا، التوصل تم
 رنة: الاستراتيجيات، المنتجات، البرامج، الخدمات، من الموضوعات التي تتضمنيا عممية المقا

 العمميات التشغيمية، سير العمميات والإجراءات.
  اليدف من القياس المقارن ىو تحسين العمميات والمنتجات لتمبية احتياجات ورغبات المستيمك

 بشكل أفضل.
 الية القياس ان ربط العمميات في المنظمة باحتياجات ومتطمبات المستيمك حيوي جداً لفع

 المقارن.
  يعتبر القياس المقارن طريقة فعالة في إحداث التحسينات المطموبة بسرعة أكبر. ويمكن تطبيق

 العمميات التي أثبت كفاءتيا وتم اختبارىا بواسطة الآخرين، مع التركيز عمى تحسين ىذه
ياس المقارن عمى كما يساعد الق العمميات وتكييفيا، بحيث تتلاءم مع ثقافة وفمسفة المنظمة.

 تعزيز الأداء الجماعي لممنظمة. 
  تعتبر مقاييس الإنتاجية والكفاءة والفعالية من اىم المقاييس التي يتم من خلاليا مقارنة اداء

 المنظمة بالمنظمات المماثمة.
إعتماداً عمى سياق التعريفات السابقة تعرف الباحثة القياس المقارن بأنو: عبارة عن أسموب 

وتطوير الأداء لإحداث تغيير في المؤسسة، من خلال المشاركة في المعمومات والمعرفة لتحسين 
والخبرات مع المؤسسات المتميزة والرائدة ونقميا إلى غيرىا من المؤسسات، وىي ليست تقميدًا لأداء 

 الأخرين والوصول إلى مستواىم، ولكن التعمم منيم.
عمى جميع الأنشطة والعمميات والأفراد المشاركين في  كما ترى الباحثة أن القياس المقارن يشتمل

نما تمتد  العمميات الإنتاجية، أيا كان نوع ىذه العمميات، ولا تقتصر ىذه العمميات عمى ىذا فقط، وا 
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إلى عمميات تطوير المنتج والتسويق والتوزيع، بالإضافة إلى خدمات ما بعد البيع، وانتقال السمع 
 تاج إلى مراكز الاستيلاك.والمنتجات من مراكز الإن

 أىمية القياس المقارن: -3
 ترجع أىمية تطبيق القياس المقارن، لمجموعة من النقاط وىي:

 :ترشيد النفقات 
يتم من خلال تطبيق القياس المقارن تخفيض تكاليف الإنتاج أو الخدمات التي تكون مرتفعة؛  

تي تقوم بتأدية نفس النشاط أو الخدمة حيث تمجأ المنظمات الإدارية إلى البحث عن المنظمات ال
 ( ٕٕٔٓبوريش، )بتكمفة أقل.

 :إتاحة فرص التعمم المستمر 
يتيح تطبيق القياس المقارن فرص التعمم المستمر، ونقل الخبرات والمعارف من المنظمات  

حداث تغيير في الثقافة التنظيمية.  الأخرى، بيدف تغيير نظم وأساليب العمل التقميدية وا 
 نحو النماذج الأفضل: –داخميًا وخارجيًا -الفرصة لممنظمة لمتوجو  إتاحة 

مما لا شك فيو أن القياس المقارن يتيح الفرصة لممنظمة لمتوجو الداخمي والخارجي لمتعرف  
عمى النماذج الأفضل في الأداء والجودة، بما يحقق في النياية رضا المنتفعين من الخدمات، 

اممين؛ حيث توفر ليم الإدارة العميا فرص المشاركة، وتمكنيم من اتخاذ وينعكس ذلك التوجو عمى الع
يجاد الحمول المناسبة لممشكلات التي يواجيونيا في العمل، وبصفةٍ عامةٍ يتيح ىذا  القرارات وا 

 (ٕٕٓٓالمدخل التزام العاممين بتطبيق برامج واستراتيجيات الجودة. )المزعوق، 
 ديدية لفريق العمل:تحسين القدرات الإبداعية والتج 

يساعد القياس المقارن عمى تحسين القدرات الإبداعية والتجديدية لفريق العمل المسئول عن  
تحسين الأداء، حيث تتسع فرص الابتكار أماميم، لتشمل جميع المنظمات المشاركة معيم في 

ظم والوسائل التي عممية القياس المقارن. كما تتوفر لدى المنظمة أمثمة عمى أنماط السموك، والن
 (Wang et al., 2019)تتمكن من تحقيق الأداء الأفضل. 

  .توفير فرص التعاون بين المنظمات أو الوحدات المحمية 
يؤدى القياس المقارن إلى توفير فرص التعاون بين المنظمات أو الوحدات المحمية وتشجيع 

دخال آليات السوق  ,Anand)ضمن استراتيجيات العمل. المنافسة فيما بينيا عمى تحسين الأداء، وا 
G. and Kodali, R. 2008) 
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  :تمكين الإدارة العميا من تطبيق إستراتيجية المنظمة 
يمكِّن تطبيق القياس المقارن الإدارةَ العميا من الإجابة عن مجموعة من الأسئمة، مثل: أين نحن 

ث نريد؟ وعند اكتشاف وجود الآن، وأين نريد أن نكون، وكيف نصل إلى حيث نريد، وكيف نبقى حي
فجوة في الأداء، فإن المستويات المرغوبة تتم مراجعتيا، وبالتالي، فإن جيودًا تبذل لمحاولة سد ىذه 

 (Cihak et al., 2012) الفجوة، وذلك بتطبيق ممارسات جديدة أو وسائل وطرق جديدة.
  :تبني ثقافة تنظيمية موجية لحل المشاكل 

ى تغيير ثقافة المنظمة، بحيث تصبح موجية لحل المشاكل والأداء، يعمل القياس المقارن عم
ولمتركيز عمى تحقيق أىداف الممارسة الأفضل في تقديم الخدمات، وكذلك التركيز عمى الأولويات. 
وتتفق القياس المقارن مع إدارة الجودة الشاممة في أنيما ييدفان إلى التحسين المستمر، كما أن 

 لال تحديدىا لنواحي القصور وسبل تحسينيا تفيد إدارة الجودة الشاممة. القياس المقارن من خ
(Stapenhurst, T. 2009) 

 Institutional Performance     )ب( الأداء المؤسسي
 مفيوم الأداء: -1

يُعد مفيوم الاداء مفيوما شاملا وميما بالنسبة لجميع المنظمات بمختمف تخصصاتيا ومجالات  
يكون الظاىرة الشمولية لجميع فروع وحقول الدراسات الاقتصادية، ويعود أصل  عمميا، ويكاد أن

"، أما المغة الانجميزية فتُعطي للأداء معنى أوضح Performanceمصطمح الأداء لمكممة اللاتينية: "
"، وتعني بو تأدية الأعمال، أو إنجاز نشاط، أو تنفيذ ميمة، أو القيام to Performومحددا، وىو: "

 (ٜٜٜٔعال تعمل عمى الوصول إلى تنفيذ الأىداف المخططة سمفا. )عبد الله، بأف
كما تم طرح مفيومين للأداء، الأول: المفيوم الذى يركز عمى استعمال مخرجات بسيطة تعتمد 
عمى مؤشرات مالية فقط، وىو مفيوم ضيق للأداء، ويُسمى بالأداء المالي، والآخر: مفيوم يركز 

يمية، كالجودة، والتكمفة، وتطوير المنتج، ومرونة العمميات الإنتجاجية، وىو يُعَد عمى العمميات التشغ
أحدَ أركان المفيوم الواسع للأداء، ويُسمى بالأداء التشغيمي، وقد تم الجمع بينيما؛ ليصبح تعريفا 

لية واحدا، وىو "جوىر الإدارة الإستراتيجية، والذي يمكن قياسو عن طريق استخدام المقاييس الما
       (Venkatraman, N., & Ramanujam, V. 1986) ومقاييس العمميات معا".

وقامت الباحثة بعرض وجيات نظر الباحثين المختمفة لمفيوم الأداء في الجدول التالي، وذلك 
 بحسب ترتيبيا الزمنى من الأقدم إلى الأحدث كما يمي: 



 م        0202يوليو                        ة للبحوث التجارية                              المجلة العلني                                 ) الجزء الاول ( ـدد الثالث الع

 

 

 
663 

 باحثين( مفيوم الأداء من وجية نظر الكتاب وال2جدول رقم )
 المفيوم الكتاب

مجموعة من النتائج المحددة لمسموك، وبالتالي فإن الأداء السمبي يمثل النتائج غير المرغوبة المحددة  (ٕٛٓٓ)أل سريع، 
 لمسموك، وفي المقابل فإن الأداء الإيجابي يحدد النتائج المرغوبة لمسموك. 

 (ٕٛٓٓ)الشوابكة، 
يتم إنتاجيا في فترة زمنية محددة، ومطابقتيا مع الخطط المرسومة من  مدى تنفيذ العمميات الإنتاجية التي

قبل تنفيذ تمك العمميات، والتعرف عمى نقاط الضعف والقصور والانحرافات عن الخطة الموضوعة، 
 ووضع حمول عممية وعممية تكفل تجاوز ىذا القصور والانحرافات في الإنتاج في الفترة المستقبمية.

 النتائج التي تنتج عن النشاطات والفاعميات والإنجازات، أو ما يقوم بو الأفراد من أعمال داخل المنظمة.  (ٕٓٔٓ)الجساسي،

 (ٕٔٔٓ)الصرايرة، 
مجموعة من سموكيات العاممين الإدارية، والتي تتضمن جودة العمل، وحسن عممية التنفيذ، والخبرة، 

ال وتفاعل العاممين مع المنظمة وبعضيم البعض، والميارة الفنية المطموبة في الإنتاج، فضلا عن اتص
 ومدى التزام العاممين بالموائح والقوانين الإدارية التي تعمل عمى تنظيم عمميم داخلَ المنظمة.

)Dutton & Kleiner, 
 القيام بالأعباء الوظيفية من واجبات ومسئوليات وفقا لممعدل المطموب في العمل. )2015

ة عن دالة لجميع عمميات المنظمة وعلاقتيا بالبيئة الخارجية والداخمية ليا، والمرآة التي تعكس عبار  (ٕٙٔٓ)إسماعيل، 
 وضعيا من جميع الجوانب النوعية والكمية". 

 من إعداد الباحثة بالإعتماد عمى المراجع المذكورة
لأداء ىو ( السابق تري الباحثة أن إإعتماداً عمى ما تم عرضو من تعريفات في الجدول رقم )

 -النوعية-ومستوى جودة معينة  ذلك العمل الذي يتعيده الفرد بعد أن يكمف بو ويكون محدد الكمــية
ويؤدى بأسموب أو بطريقة معينة أي محدد النمط؛ يمكننا وضع تصور متكامل للأداء يتضمن 

 :العناصرالمختمفة في تكوينو التي يمكن صيغتيا في المعدلات التالية
 داء البشريالإنتاجية=الأ x.التكنولوجيا 
 الأداء = القدرة x  الرغبةx .)البيئة )مناخ العمل 
 القدرة = المعرفة x .الميارة 
 الرغبة = الاتجاىات x .مناخ العمل  
 التكنولوجيا = المعدات x .الأساليب 

 كما تري الباحثة بأن الأداء يتكون بشكل عام من عدة عناصر وىى:
  :وتشمل الميارة المينية والمعرفة الفنية والخمفية العامة عن المعرفة بمتطمبات الوظيفة

 الوظيفة والمجالات المرتبطة بيا.
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  نوعية العمل: وتشمل الدقة والنظام والتمكن التقني والقدرة عمى تنظيم العمل والتحرر
 من الأخطاء.

 .كمية العمل: وتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة الانجاز  
القول بوجو عام إن أداء الفرد ىو محصمة تفاعل القدرة مع الرغبة مع البيئة. ويمكن  ويمكن

 (:ٔتوضيح  عناصر الأداء من خلال الشكل التالى رقم )

 

 ( عناصر الأداءٔشكل رقم )
 قياس الأداء: -2

تتكون نظم قياس الأداء من: مؤشرات ومعايير،  ومقاييس الأداء تعمل عمى التخطيط  
نجاز أىداف المنظمة، ونظامُ  والملاحظة والرقابة  عمى الموارد؛ ليدف تحقيق حاجات العميل  وا 

قياس الأداء ضروريٌّ لاكتشاف الأخطاء، وتحقيق الرقابة عمى العمميات لإحداث التحسينات في 
 عمميات المنظمة وتحقيق أىدافيا الإستراتيجية في ظل المنافسة التي تواجو منتجاتيا وخدماتيا.  

مدخل الرئيسي لتطوير فعالية المقاييس ىو تحديد العناصر التي تساعد بشكل مباشر في وال
تحقيق النتائج المرغوبة وتوصيميا إلى الأفراد المناسبين في الوقت المناسب، إذن: ما الذي يجب 
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عمى المنظمة أن تقيسو؟، يجب عمى المنظمة أن تبدأ بإختيار المقاييس التي تصف وتعكس 
ستراتيجية، وتعبر عن النتائج، وتركز عمى المخرجات، ويجب أن تصف المقاييس التي الأىداف الإ

 (Mefford, R. N. 1991)يتم تصميميا بما يأتي:
 .أن تستجيب للأولويات التنظيمية المتعددة 
 .أن تشجع عمى التحسين في العمميات التي تقوم بيا المنظمة 
 ن أداء المنظمة.أن تُعطي صورة واضحة وكاممة ودقيقة وصادقة ع 
 .أن تتضمن مزيجاً من المؤشرات المالية وغير المالية 

إعتماداً عمى ما سبق تري الباحثة أن عممية قياس الأداء من العمميات الصعبة والميمة والمعقدة 
الرؤساء عمى  ميمة لأنيا الوسيمة التي تدفع الإدارات لمعمل بحيوية ونشاط حيث تجبر أيضا، فيي

المرؤوسين لمعمل بنشاط وكفاءة  ة أداء مرؤوسييم بشكل مستمر، كما أنيا تدفعمتابعة وملاحظ
معقدة لأن أداء بعض العاممين يصعب قياسو وذلك  ليظيروا بمظير المنتجين أمام رؤسائيم؛ وىي

 ىنيةكتمك التي تعتمد عمى الطاقة الذ بالإنتاجية غير الممموسة لطبيعة بعض الأعمال التي تتسم
الأساس في عممية  والعقمية مثل الأعمال الإدارية وأعمال المشرفين وغيرىا، حيث يكون الاعتماد

في بعض الصفات التي يتمتع بيا  ء مبني عمى ملاحظة الرئيس المباشر ورأيو الشخصيقياس الأدا
 العامل.

وتُعتبر مؤشرات قياس الأداء الأساسية وسائلَ لقياس الأداء أو التقدم تجاه تحقيق الأىداف 
العممية لممنظمة أو الوحدة، وحينما ترتبط ىذه المقاييس بإستراتيجية وعوامل مفيومة: فإن ىذه 
المؤشرات تساعد المنظمة أو أيَّ وَحْدة فييا أو حتى عملاءىا  الخارجيين: )وىم المستثمرون، 
والموردون، والمجتمع( عمى تفيُّم أىداف المنظمة وكيفية تحقيقيا بشكل جيد، كما يسمح قياس الأداء 

باستعمال ىذا لممنظمة بتحديد طريقة عممية؛ لتوصيف ما يُعتبر أداءً مناسبا، وما ىو ليس كذلك، و 
التعريف المحدد لمنجاح: يستطيع المديرون مكافأةَ موظفييم، والتعممَ من الممارسات الجيدة المُطبَّقة 

 ( ٕٗٓٓفي منظمة الأعمال. )مازن، 
كما ترى الباحثة أن قياس الأداء المؤسسي عمى مستوى المنظمة من الأمور الميمة في تحقيق 

يجب أن يتضمن عدة مؤشرات أساسية، وىي مؤشرات تقيس نشاط  استمراريتيا، لذا فإن قياس أدائيا
المنظمة ككل، وتوفر تغذية عكسية لمساعدة الموظفين في المنظمة عمى تحديد المشاكل وفرص 

 التحسين.

http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
http://www.oujdacity.net/national-article-61706-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%80%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A.html
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يتحقق الأداء من خلال الموارد البشرية، والأجيزة، والآلات، والموارد، والأموال )الموارد المادية 
لوجيات )المعمومات، والأساليب، الطرق(، كما أن ىذا الأداء ليذه العناصر يتحقق والمالية(، والتكنو 

 في إطار تنظيمي يتحدد من خلال: ىيكل تنظيمي، وسياسات، وقواعد، ونظم.
ىذا، وترى الباحثة أن الأداء يتأثر بالعديد من العوامل الخارجية والداخمية، ومن 

 (Arinanye, R. T. 2015)أىميا:
 لتنظيمية: يمثل كل من الحجم والتكنولوجيا، المحددات التنظيمية الميمة في أداء العوامل ا

منظمات الأعمال، ويمثل حجم المنظمة انعكاسًا لحجم الموارد المتاحة ليا وحجم نشاطيا، 
وملائمة الييكل التنظيمي وطريقة ترتيب العمل وتتابعو يؤثر في طريقة الأداء، وبالتالي 

 معدلات الأداء. 
 عوامل البيئية: تتمثل ىذه العوامل في الأوضاع الاقتصادية؛ إذ كمما كان الاقتصاد في حالة ال

نمو وانتعاش، فإن ىذا سيزيد من القدرة عمى تحقيق أداء أفضل، كما أن قوة المنافسة ليا 
 تأثير كبير أيضًا عمى الأداء.

  عمى اتخاذ القرارات الصحيحة الميارات الإدارية: تسيم الإدارة ذات الميارة المالية والقدرة
 بالتأكيد في تحسين الأداء.

ومن خلال ما سبق نلاحظ أن الأداء الوظيفي يمكن أن يتأثر بعدة عوامل من شأنيا أن تجعل 
الأداء إيجابيًا أو سمبيًا، وذلك بناءً عمى مدى تأثر الأفراد العاممين بتمك العوامل، ومنيا الاختلاف 

مال الذي يؤثر في معدل الإنتاج، والعوامل الفنية والتكنولوجية، في حجم العمل، وتأخر الأع
والأساليب الحديثة في الأداء والتنظيم، والعوامل المرتبطة بالموارد البشرية، والعوامل المتعمقة 

 بمخرجات التنظيم.
 مفيوم الأداء المؤسسي:  -3

مؤسسي، فالمدرسة العممية ركزت اختمفت الباحثون فيما بينيم إذ أرادو أن يحددو مفيوم الأداء ال
عمى "الكفاءة" كمقياس رئيسي للأداء المؤسسي بينما مدرسة العلاقات الإنسانية أدخمت الجانب 
البشري لإشباع حاجات العاممين الاجتماعية، ونتيجة لاستمرار الجيود الحثيثة في تطوير مفيوم 

التي استطاعت تكوين مفيوم دقيق الأدء المؤسسي ظيرت مدرسة عمم الإدارة "بحوث العمميات" و 
للأداء المؤسسي من خلال الربط بين الإنتاج والكفاءة من جية، وبين استخدام النماذج الرياضية 
وعممية التخطيط من جية أخري، وبالتالي نجحت في تحقيق الفاعمية عن طريق تحقيق أىداف 

 (.ٖٕٓٓالمنظمة مع مراعاة التغيرات البيئية التي تحدث )زايد، 
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وفيما يمي تستعرض الباحثة مجموعة من التعريفات التي تعكس وجيات نظر بعض الكتاب 
( وذلك بحسب ترتيبيا الزمنى من الأقدم ٖوالباحثين حول مفيوم الأداء المؤسسي،  في الجدول رقم )

 إلى الأحدث كما يمي:
 ( مفيوم الأداء المؤسسي من وجية نظر الكتاب والباحثين3جدول رقم )

 المفيوم الكاتب

(Agarwal, P., & 
Farndale, E. 2017) 

الأداء يمثل منظورًا متعدد الأبعاد، والذي يضمن المؤشرات الحكمية 
(Judgmental مثل خدمة العملاء، وولائيم، ومؤشرات الأداء اليدفية )
(Objective .مثل العائد عمى الاستثمار ) 

(Siregar, M. Y., & 
Sihombing, P. 2021) 

عمية المنظمة وقدرتيا في استثمار بيئتيا الداخمية والخارجية، وسبل استخداميا مدى فا
 في تحسين كفاءتيا وفعاليتيا التنظيمية لمواردىا البشرية والمادية والمالية والتسويقية.

(Al-Khelaifi, A. A. Y. 
2021) 

الميام  ميام وما تنطوي عميو ىذه الطريقة التي تحقق بيا المؤسسة ما تضطمع بو من
توفير المتطمبات اللازمة  من ممارسات وأفعال وأنشطة لمقيام بيذا الأداء بشرط

 لإنجاز الميام بكفاءة.

(Agarwal, P., & 
Farndale, E. 2017) 

الأداء يمثل منظورًا متعدد الأبعاد، والذي يضمن المؤشرات الحكمية 
(Judgmentalمثل خدمة العملاء، وولائيم، ومؤشرات الأداء )  اليدفية
(Objective .مثل العائد عمى الاستثمار ) 

 (Siregar, M. Y., & 
Sihombing, P. 2021) 

مدى فاعمية المنظمة وقدرتيا في استثمار بيئتيا الداخمية والخارجية، وسبل استخداميا 
 في تحسين كفاءتيا وفعاليتيا التنظيمية لمواردىا البشرية والمادية والمالية والتسويقية.

(Al-Khelaifi, A. A. Y. 
2021) 

ميام وما تنطوي عميو ىذه الميام  الطريقة التي تحقق بيا المؤسسة ما تضطمع بو من
توفير المتطمبات اللازمة  من ممارسات وأفعال وأنشطة لمقيام بيذا الأداء بشرط

 لإنجاز الميام بكفاءة.

(Perry et al., 2022) 
التنظيمية من خلال الميام الوظيفية  محصمة أداء جميع فرق العمل في وحداتيم

 المختمفة في المؤسسة.

(Chaudhry et al., 2022) 
المنظومة المتكاممة لنتاج وأعمال المؤسسة في ضوء تفاعميا مع عناصر بيئتيا 

 الداخمية والخارجية

(Kim et al., 2022) 
اج مزيج من مجموعة من المخرجات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، والتى تكون نت

 الأداء المالي والأداء الاجتماعي والأداء البيئي.

 المصدر: من إعداد الباحثة إعتماداً عمي المراجع المذكورة بالجدول.
إن العرض السابق لمفاىيم الأداء المؤسسي، يؤكد عمى أن أداء المنظمة من وجية نظر متخذي 

داء عمى: الأداء الإداري، والأداء التشغيمي، القرار، ووفقا لمفيوم الإدارة الإستراتيجية يشمل الأ
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والأداء المؤسسي، ىذا الأخير يعنى "تقييم وأختبار المنظمة لمبيئة التى تعمل فييا وفاعميتيا في 
التكيف معيا، وذلك من خلال تحقيق الموازنة بين متطمبات البقاء في الأجل القريب والبعيد، وفقا 

ية، وبالتالي فإن الأداء المؤسسي ىو أكثر من كونو أداء مالى لدورة حياة المنظمة ومستوى الربح
 موجو نحو المخرجات، بل لو منظور أوسع يشمل عمى ما يمي:  

 الذي يقيس نتائج العمميات التشغيمية من خلال حصة السوق، تقديم الأداء التشغيمي :
 ين العممية.منتج جديد، فضلًا عن مقاييس متعمقة بالقيمة لمعملاء، والأبتكار، وتحس

 والذي يأخذ في الحسبان رضا جميع المتعاممين الأداء الأجتماعي ورضا المساىمين :
 مع المنظمة داخمياً وخارجياً.

اعتمادا عمى ما تم عرضو من تعريفات يمكن لمباحثة تعريف الأداء المؤسسي بأنو يعبر عن 
ذلك فيما يتعمق بحصوليا عمى مدى قدرة المنظمة في التفاعل مع بيئتيا الداخمية والخارجية، و 

نتاج منتجات مطموبة من قبل المجتمع، والأداء بيذا  مواردىا المختمفة، وكفاءة عممياتيا الداخمية، وا 
المفيوم يتضمن ثلاثة أبعاد، ىي أداء الأفراد في إطار وحداتيم التنظيمية المتخصصة، وأداء 

 وأداء المنظمة في إطار بيئتيا. الوحدات التنظيمية في إطار السياسات العامة لممنظمة،
فقد قدم مفيومو للأداء المؤسسي من خلال طرحو لخصائص  (Kotler et al, 2004)أما 

منظمات الأعمال ذات الأداء المتفوق، إذ أشار إلى أربعة عوامل تؤدى إلى أداء مؤسسي مميز، 
 وىي:
 ممين، المجيزين الأداء المميز يتم من خلال تحديد أصحاب المصالح )العملاء، العا

 والموزعين(، إذ أن المنظمات تدرك أن عمييا تمبية احتياجات ورغبات أصحاب المصالح.
  إدارة عمميات الأعمال الأساسية التي تتمثل )بإصدار منتج جديد، جذب زبائن، اختزال

النفقات وتمبية الاحتياجات( لتتمكن المنظمة من تحقيق أىدافيا الخاصة بإرضاء أصحاب 
 ح.المصال

  التخصيص المناسب لمموارد البشرية، والمادية، والمالية، والمعموماتية؛ فعند تنفيذ العمميات
 تحتاج المنظمة إلى تخصيص مواردىا بكفاءة وفاعمية.

  إدارةٌ فاعمةٌ متمكنةٌ من وضع استراتيجية واضحة ومعروفة لمعاممين، وما تريد المنظمة
ا تقدم فإن الأداء المؤسسي يعكس قابمية وفاعمية تحقيقو، وكيفية تحقيقو. وتأسيسًا عمى م
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المنظمة في تحقيق أىدافيا البعيدة الأمد، من خلال الاستجابة لممتغيرات البيئية وتحقيق 
 نتائج مقبولة تستطيع المنظمة من خلاليا إنجاز ميمتيا بنجاح وتفوق.
الحكمية ميمة لتحقيق وعمى الرغم من جيود الباحثين الكثيرة، فقد لوحظ أن مؤشرات الأداء 

الربحية عمى المدى البعيد؛ حيث إن مؤشرات الأداء اليدفية تعمل عمى ربط مؤشرات الأداء الحكمية 
بالربحية ، كما أن الاتجاىات الحديثة في الفكر الإداري تشير إلى أن الأداء ذو أبعاد شمولية، لذا 

عة من المفاىيم التي تضفي الصورة فإن ىذه التوجيات كما يرى كل من الباحثين تنطمق من مجمو 
 (Heskett et al., 1994)الشمولية التكاممية ليذه المفيوم، وىي:

  مقدار النجاح الذي تحققو المنظمة في القدرة عمى تحقيق أىدافيا، وقابميتيا عمى تحقيق
أىدافيا طويمة الأمد، ضمن الاستراتيجيات والسياسات التي تضمن بقاء المنظمة لأطول فترة 

 ممكنة.
  الاستغلال الأمثل لمموارد بالاعتماد عمى النظرية المستندة عمى الموارد، حيث يشير الأداء

إلى قدرة المنظمات عمى الاستغلال الأمثل لمموارد، باعتبار أنو انعكاس لكيفية استخدام 
عمى  المنظمة لمواردىا المالية والبشرية، والقدرة عمى استغلاليا بالصورة التي تجعميا قادرة

 تحقيق أىدافيا.
  النتائج المتوقعة والمرغوبة، حيث يركز الأداء في ىذا الاتجاه عمى الجانب الإيجابي لمنتائج

 المفترضة منذ البداية، بقدرتيا عمى تحقيق مستوىً عالٍ من الأداء.
  المدخل البيئي، من خلال قدرتيا عمى التكيف مع عناصر البيئة الداخمية والخارجية لتعزيز

 طتيا باتجاه تحقيق أىدافيا.أنش
  مدخل النظم، والذي يركز عمى المستوى التي تتمتع بو مخرجات المنظمة بعد إجراء

العمميات التشغيمية عمى المدخلات، حيث يمثل الأداء مخرجات الفعاليات والأنشطة 
 والأحداث التي تحدث داخل المنظمة.

 في نتائج أنشطة المنظمة وكافة  المفيوم الشمولي، والذي يركز عمى أن الأداء يتمثل
 عممياتيا التشغيمية، والتي يتوقع أن تقابل الأىداف الموضوعية.

وترى الباحثة من خلال ما سبق أن الأداء ىو انعكاس لتعمق المنظمات بأىدافيا وقدرتيا عمى 
اعية، ومن إنجازىا، ولو أىمية بالغة لأنو ينقل العمل عمى إنجاز تمك الأىداف من الفردية إلى الجم
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العفوية إلى التخطيط، ومن الغموض إلى الوضوح، ومن محدودية الموارد والتأثير إلى تعددية الموارد 
 وسعة التأثير.

المتعمقة بأركان الأداء السبعة،  (Ss-7)كما ترى الباحثة أن مفيوم الأداء مرتبط بمنظومة 
 ،(structure)وىيكل  ،(strategy)، واستراتيجية (shared value)المتضمنة وجود قيم ومبادئ 

، وكوادر بشرية (system)يتناسب مع رؤية المنظمة، وأنظمة عمل  (style)وأسموب إداري 
(staff) وتنمية مستمرة لمميارات ،(skills)  .اللازمة لأداء عمل المنظمة(W.Vincze, 1993 

James M.Higginsand Julian)لنتاج أعمال  ، ويمكن النظر عمى أن المنظومة المتكاممة
 .(G.R.Jones)المنظمة في ضوء تفاعلات مع عناصر بيئتيا الداخمية والخارجية 

إلى أنو يمكن النظر إلى الأداء  (Aguinis, H., & Pierce, C. A 2008)كما أشار 
الاستراتيجي بأنو الأداء الذي يحقق بناءً معرفيًا تراكميًا وشاملًا، يعكس مستوى نجاح المنظمة 

عمى التكيف مع المتغيرات البيئية والنمو والاستمرار، وتمثمو مقاييس ومعايير أداء مشتقة من وقدرتيا 
رسالة المنظمة، وأىدافيا الاستراتيجية، وبرامجيا المتنوعة عمى مستوى تنفيذ السياسات، ولذلك تقوم 

وتسعى لتقميص المنظمات باستمرار باختبار أىدافيا واستراتيجياتيا من خلال المتحقق من الأداء، 
عند ظيورىا من خلال زيادة كفاءات الأنشطة الإدارية  (Strategic Gap)الفجوة الاستراتيجية 
 المختمفة وفاعميتيا.

ويعتبر الأداء بمثابة الترجمة العممية لكل القرارات التي يتم اتخاذىا عمى جميع المستويات في 
تيدف في النياية إلى رفع مستوى الأداء،  المنظمة، وأن كل ما يتم من استراتيجيات وخطط وأبحاث

 ومن ثم أصبح الأداء موضوع اىتمام الباحثين والممارسين عمى كافة المستويات التنظيمية.
وتيتم المنظمة بمستوى الأداء في جميع مراحل حياتيا، وىي البقاء والنمو والاستقرار والقيادة؛ 

اء وتحقيق مستويات مرتفعة حتى تنعم بالبقاء في ( تيتم المنظمة بالأدsurvivalففي مرحمة البقاء )
صناعتيا، والذي لا يتحقق إلا من خلال تحسين مستوى الأداء المرتفع، أما في مرحمة قيادة 

 الصناعة فإن المنظمة تحتاج إلى مستويات غير عادية من الأداء.
نجد أن الأداء ( كأداة قياس للأداء المؤسسي BSCوباعتماد فمسفة بطاقة الأداء المتوازن )

المؤسسسي ىو: الدالة الكمية للأداء المالي والتشغيمي ومعدل الإبداع والتعمم ورضا العميل، من 
خلال السعي إلى ترجمة رؤية المنظمة ورسالتيا إلى أىداف إستراتيجية، ثم ترجمة ىذه الأىداف إلي 
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في القيم المضافة، وفقا لما  أىداف تشغيمية عمى مستوى الأعمال ثم المستوى الوظيفي لخمق التكامل
 تقدم فإن الأداء المؤسسي يسعى إلى تحقيق ما يمي: 

 .تحسين وخمق القيمة 
 .تحسين منفعة المساىمين من منظور مالى 
  .)التفوق بالعمميات من منظور تشغيمي )الكفاءة الإنتاجية 

 أبعاد قياس الأداء المؤسسي:  -4
(؛ وقياس BSCعمى مقاييس بطاقة الأداء المتوازن ) أعتمدت الباحثة عند قياس الأداء المؤسسي

الأداء المتوازن ىو نظام متكامل لقياس الأداء الحالى مع التركيز عمى محركات الأداء فى 
المستقبل، كما يركز عمى قياس النواحى المالية وغير المالية، ويعمل عمى تزويد المديرين فى 

 وخارج المنظمة.المنظمات بالنظرة الواقعية لما يحدث داخل 
والخصائص الرئيسية التى تميز مدخل قياس الأداء المتوازن ىى كونو يتضمن مقاييس واضحة 
ستراتيجية المنظمة لدفع الجيود تجاه تحقيق الأىداف؛ أيضا يعتبر قياس الأداء  ترتبط برسالة وا 

ذلك فإن مدخل قياس  المتوازن أداة قياس إستراتيجية  وليس نظاما لمراقبة الأداء بعد حدوثة؛ وعمى
الأداء المتوازن الفعال يحقق التوازن بين المقاييس المالية والمقاييس التشغيمية والمقاييس 

 (ٕ٘ٔٓالإستراتيجية. )ممو العين، 
( إلى أن مقاييس الأداء التي يتضمنيا مدخل قياس الأداء (Kumar et al., 2017ويشير

نيا مداخل قياس الأداء الحالية ويمكن توضيح ىذا المتوازن تختمف عن مقاييس الأداء التى تتضم
  الإختلاف فى النقاط التالية: 

  مقاييس الأداء فى مدخل قياس الأداء المتوازن يتم تحديدىا عمى أساس الأىداف
الإستراتيجية لممنظمة ومتطمبات البيئة التنافسية التى تعمل بيا، فالمقاييس تعكس الرؤية 

 عنيا فى المحاور الأربعة لمنموذج. والإستراتيجية والتى يعبر
  مقاييس الأداء فى مدخل قياس الأداء المتوازن تعتبر عنصرا أساسيا لمتابعة مدى نجاح

المنظمة فى تنفيذ إستراتيجيتيا، وىذا عمى عكس ما تقوم بو نظم قياس الأداء المتعارف 
تحسين والتطوير فى عمييا حيث يقتصر دورىا عمى نتائج الماضى دونما أن تحدد إمكانية ال

 المستقبل.
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  المعمومات التى يوفرىا مدخل قياس الأداء المتوازن من خلال محاوره الأربعة تعمل عمى
تحقيق التوازن بين مصمحة الأطراف الداخمية والخارجية، وبالتالى تحقيق أىداف المنظمة 

 دون أن يؤثر ذلك عمى العوامل الجوىرية التى تتعمق بنجاح المنظمة.
 مدخل قياس الأداء المتوازن بالمرونة حيث تنقل الأولويات الإستراتيجية فى المنظمة   يتصف

إلى مختمف المستويات الإدارية، كما يمكن المنظمة من إحداث التعديل والتغيير فى ىذه 
 المقاييس بما يتلائم مع ظروف المنظمة.

ممة من المقاييس والمؤشرات والأساس فى مدخل قياس الأداء المتوازن ىو إستخدام مجموعة متكا
الخاصة بالأداء، تضم مؤشرات مالية ومؤشرات غير مالية لتبين الجوانب المختمفة لقدرة المنظمة 
 عمى الأداء، وتحقيق أىدافيا الإستراتيجية بشكل متوازن من خلال  التركيز عمى المحاور التالية:

(Kumar et al., 2017)  ،إسماعيل(ٕٓٔٙ) 
  :المحور المالي 

يعتبر الجانب المالى أحد محاور بطاقة الأداء المتوزان والذي ييتم بقياس الأداء المالي للأىداف 
قصيرة الأجل في المنظمة، مع الإشارة إلى مدة تأثيره عمى تحقيق اليدف الأساسي وتحقيق 
 الإستراتيجية من الجانب المالي، حيث يتم عن طريق تحديد الجوانب المرتبطة بالوضع المالي
لممنظمة اعتماداً عمى مجموعة من المقاييس وذلك من خلال إجراء مقارنة مع النتائج المالية لدي 
المنظمات المنافسة، ومن أىم الأىداف التى يحققيا المحور المالي لممنظمة وذلك بدراسة النتائج 

مالية أو المالية لغايات تحقيق ىدف إستمرارية عمل المنظمة فى السوق، تحديد مراكز القوة ال
القصور المالي الناتجين من استخدام قرارات وسياسات مالية معينة، تحديد إمكانية المنظمة من 
النمو والإبداع في المستقبل، التحقق من قيام المنظمة بالإستغلال الأمثل لمموارد المالي بأكبر فاعمية 

دفقات النقدية وربحية السيم ممكنة، ويحتوى المحور المالى أيضاً عمى أىداف مالية مثل؛ صافي الت
(، صافي الربح، الاستثمار، العائد عمى الاستثمار، حيث أن ىذه المقاييس تستخدم في EPSالعادي)

قياس النسب المالية والأرقام المالية لممنظمة، إلا أن ىذه المقاييس تعرضت لمكثير من النقد بسبب 
 إعتمادىا عمى قيم محاسبية تاريخية. 

 :محور العملاء 
يعتبر ىذا المحور ىو أساس المقاييس غير المالية فى المنظمات، حيث أن تحقيق رضا العملاء 
ومن ثم الحصول عمى ولاءىم المستمر لممنظمة وما يترتب عميو من المحافظة عمى العملاء 
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الحاليين واكساب عملاء جدد بزيادة الحصة السوقية لممنظمة ىو من أىم الأىداف لممنظمة، وتتمثل 
اف المنظمة الخاصة بالعملاء في : رفع جودة المنتجات، سرعة الإنتاج، تخفيض وقت تسميم أىد

المنتج لمعميل، تخفيض تكمفة الإنتاج، والتخمص من الإنتاج التالف؛ تسعى المنظمة إلى وضع 
مؤشرات لتحديد وضع العملاء لدييا لأن ىؤلاء العملاء ىم حجر الأساس ليا وىم من يحققون 

ومن أىم المؤشرات الخاصة بمحور العملاء: رضا العملاء، ولاء العملاء، مدي الحفاظ الأرباح، 
عمى العملاء الحاليين، القدرة عمى استقطاب عملاء جدد، الحصة السوقية من العملاء، مدى ربحية 

 العميل.  
 :محور العمميات الداخمية 

دة قيمة العميل وزيادة ثروة وىو يعنى الربط بين جانب العملاء والجانب المالى لغايات زيا
 المساىمين ويتم ىذا عن طريق ثلاث مراحل ذات أىمية توضح أىداف المحور وىي:  

إبتكار المنتجات والخدمات التى تمبي متطمبات العملاء وتفوق توقعاتيم ضمن سوق  -
 العمل المستيدف.

وقت  تصنيع المنتجات والخدمات المبتكرة وطرحيا في الأسواق بأفضل جودة وأقل -
 وتكمفة عمى العميل.

الإستمرار فى صيانة ومتابعة المنتجات والخدمات بعد عممية البيع، ومراقبة ملائمتيا  -
 مع متطمبات العملاء.

 :محور النمور والتعمم 
يعتبر ىذا المحور من أىم عوامل نجاح واستمرار المنظمة نظراً لإعتماده عمى ميارات 

مكانيات الموظفين وقدرتيم عمى الإ بداع والتميز والتطور، بالإضافة إلى وجود الأدوات الحديثة وا 
واستخدام التكنولوجيا المتطورة لمحصول عمى ابتكارات نوعية تساىم في تحسين وزيادة الإنتاج ذو 
جودة عالية، وعمى المنظمة مساعدة العاممين لدييا عمى تطوير قدراتيم لتحقيق الأداء المستيدف 

، استخدام أنظمة تكنولوجية متطورة، إعادة تصميم الإجراءات التنظيمية من خلال: تدريب العاممين
في المنظمة، حيث أن ىذا المحور يحدد الجانب الواجب عمى المنظمة النمو بو من أجل تحقيق قيم 
عالية لمعملاء والمساىمين بما يحقق إستراتيجيات المنظمة ويؤثر عمى إمكانيتيا باستمرار لمنمو 

 والإبداع.
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 منيجية الدراسة: ياً ثان
 مشــكـمــة الدراسة .1

تعاني شركات خطوط الطيران العامة في مصر من كثرة التطورات المتلاحقة في بيئة الأعمال، 
مما يؤثر عمى كمية ونوعية المعمومات التي تحتاجيا لقياس وتقييم أدائيا لتحقيق أىدافيا 

قميدية تكفي لتقييم الأداء، لذلك بات ضرورياً الاستراتيجية، وبالتالي لم تعد الأساليب الإدارية الت
تطوير ىذه الأساليب لموصول إلى أسموب مناسب قادر عمي قياس وتقييم أداء ىذه الشركات 

 وتحسينو. 
وأدركت شركات خطوط الطيران العامة في مصر أنو في ضوء ىذا الوضع وفي ظل بيئة تتسم 

حتدام المنافسة، أن بقائيا  واستمرارىا في السوق لا يرتكز فقط عمى ما تمتمكو من بالتطور المستمر وا 
مقومات وموارد تقميدية )مادية، بشرية، فنية( ولكن يتخطى ذلك إلى تمبية توقعات العملاء 
رضائيم، وخمق أسواق جديدة، تتجاوز مستويات الأداء العادية لموصول إلى مستوي التميز  وا 

 المؤسسي. 
وط الطيران العامة في مصر نُقطة جوىرية تؤثر في مستوى وتمثِّل أزمة الجودة في شركات خط

جودة الخدمات المقدمة؛ والجودة اليوم موضع تساؤل في كلا المسارين؛ في عمل وزارة الطيران 
المصرية التي لم تنجح في إعداد خطط تطويرية قادرة عمى المنافسة الدولية أو عمى تطوير 

 ي، والمستوى الدولي الخدمات التى تقدميا عمى المستوى المحم
التي تبدو ملامحيا واضحة جدًّا؛ ومن  -أزمة التطوير-وىناك أزمة يمكن أن أطمق عمييا 

أىميا: غياب الرؤية التي تنشدىا شركات خطوط الطيران العامة في مصر؛ فرغم كل الدعوات التي 
لا يزال بطيئا، بل إنَّ عممية أطمقتيا الدولة في السنوات الأخيرة لتطوير ىذا القطاع، إلا أنَّ الدوران 

التطوير تبدو أشبو بالميمة المستحيمة، وأنَّ ما يجري خلال السنوات الماضية من اجتماعات ولجان 
لممجالس والوزارات المسؤولة عن ىذا القطاع ىو جزء من العمل البيروقراطي اليومي؛ وبالتالي لابد 

 د مرجعيتيا، وضوابطيا، ومعالميا، تحديداً وطنيًّا.من إعادة التفكير في عممية التطوير نفسيا، وتحدي
إن العمل عمى تطبيق القياس المقارن، وتحسين الأداء المؤسسي، سيوفر شركات خطوط 
الطيران العامة في مصر تحميل كل من البيئة الداخمية من أجل أكتشاف نقاط القوة وتنميتيا، 

لة معالجتيا، فضلًا عن تحميل البيئة والكشف عن نقاط الضعف من أجل معرفة أسبابيا ومحاو 
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الخارجية لمتعرف عمى الفرص المتاحة ومواجية التيديدات المحتممة، من أجل الإرتقاء بمستوى أداء 
 الخدمة المقدمة مما يترك إنطباع جيد لدى كل من العملاء والمجتمع ككل.
مفردة(  ٓ٘انيةٍ، قوامُيا )ومن الناحية العممية، فقد قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية ميد

م؛ بيدف التعرف عمى المشكلات الواقعة في ٕٕٔٓ/ٓٔ/ٕٓم حتى ٕٕٔٓ/ٓٔ/ٛفى الفترة من 
مجال الدراسة، وتكوين فكرة مبدئية عن المشكمة محل الدراسة، حيث تم إجراء مقابلات شخصية 

الإدارية الثلاثة )الإدارة مبرمجة )موحدة الأسئمة( عمى عينة عشوائية طبقية من العاممين بالمستويات 
 العميا، الإدارة المتوسطة، الإدارة التشغيمية(، بالشركة محل الدراسة؛ وكانت الأسئمة كالآتي:

 مفردة( 55( محاور الدراسة الاستطلاعية لعينة حجميا )6جدول رقم )

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م
 غير موافق موافق
 النسبة العدد نسبةال العدد

 المتغير المستقل )القياس المقارن(
 %ٕٗ ٕٔ %ٛ٘ ٜٕ تعتمد الشركة عمي أساليب متعددة لجمع المعمومات.  .ٔ
 %ٗٙ ٕٖ %ٖٙ ٛٔ يوجد لدي القيادة فيم واضح لمعمميات التي تجري داخل الشركة.  .ٕ

ٖ.  
تحدد الشركة الموارد المختمفة "المادية، البشرية، الفنية" اللازمة 

 نجاح عممية القياس المقارن.لإ
ٖ٘ ٚٓ% ٔ٘ ٖٓ% 

ٗ.  
يتوافر لدي الإدارة الميارة اللازمة لاختيار أفضل الطرق لتطبيقيا 

 لإحداث التغيير المطموب.
ٖٕ ٙٗ% ٔٛ ٖٙ% 

 المتغير التابع )الأداء المؤسسي(
 %ٙٙ ٖٖ %ٖٗ ٚٔ يمثل الجانب المالي في الأداء أحد أىم أولويات الإدارة العميا.  .ٔ

ٕ.  
تقوم الإدارة بتوفير جميع الخدمات التي تعمل عمى إرضاء العملاء 

 حتى لا يفروا الى شركات أخرى.
ٕٕ ٗٗ% ٕٛ ٘ٙ% 

ٖ.  
تقوم الإدارة بوضع المقاييس الداخمية والخارجية لتحديد اجراءات 

 الجودة في الأداء لمعمميات الداخمية بالشركة.
ٕٓ ٗٓ% ٖٓ ٙٓ% 

ٗ.  
كل جديد في عالم الأعمال وتطبيقو تسعى الشركة إلى الاطلاع عمى 

 عمى أعماليا.
ٕ٘ ٘ٓ% ٕ٘ ٘ٓ% 

 المصدر: من إعداد الباحثة
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 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

وقد توصمت الباحثة من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى بعض الظواىر التي يمكن ذكرىا عمى 
 النحو الآتي: 

 ٜٓن % من العاممين بالشركة المبحوثة ليس لدييا المعرفة الكاممة بأبعاد القياس ا لمقارن، وا 
 % يطبقون معظم أبعاده.ٓٙكان 

  ٓٙتختمف الأسس التى يتم عمى أساسيا تنمية الأداء لدى العاممين بالشركة المبحوثة في %
من العينة بمرور الوقت؛ نتيجةَ التطور فى البيئة الداخمية والخارجية لمشركة، مما يستمزم 

 ر. التعديل بشكل مستمر ليذه الأسس؛ لمواكبة ىذا التغيي
  من العينة أن المناخ البيئي غير ملائم )غير مييأ( لمعمل نحو الأبداع والأبتكار ٖٛيري %

 لتحسين الخدمة مما يؤدي إلى تحقيق الأداء المؤسسي المتميز. 
  من ٔ٘انخفاض الدقة في أداء الأعمال وذلك نتيجة وجود إجراءات روتينية في العمل في %

 العينة. 
 منافسة بين الشركة محل الدراسة وشركات القطاع الخاص.الاحتدام الشديد في ال 
 .ندرة الكفاءات والميارات البشرية وصعوبة أستقاطبيم والمحافظة عمييم 
 .التصور الخاطئ لمفاىيم التميز واعتبار معاييرىا مجرد إصدارات جديدة للأيزو 
  .تعاظم الحاجة إلى أساليب متطورة لقياس وتقييم إداء الشركات وتحسينو 

مما سبق، وبناء عمى الدراسة الأستطلاعية الميدانية التى قامت بيا الباحثة، بالإضافة للاطلاع 
عمى مجموعة من الدراسات السابقة، يمكن لمباحثة صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل المحوري 

 التالى:
صر القياس المقارن في تحسن الأداء المؤسسي في الشركة القابضة لم ما ىو دور تطبيق

 لمطيران؟؛ ويتفرع من التساؤل المحوري مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:
  ما مدى تطبيق أبعاد القياس المقارن بالشركة القابضة لمصر لمطيران؟ 
  ما مدى تطبيق أبعاد الأداء المؤسسي بالشركة القابضة لمصر لمطيران ؟ 
 قابضة لمصر لمطيران ؟ما ىي طبيعة العلاقة بين القياس المقارن بالشركة ال 
  مامدى إدراك العاممين بالشركة القابضة لمصر لمطيران لأىمية القياس المقارن ودوره فى

 تحقيق الأداء المؤسسي؟    
  ما ىي المعوقات التي من الممكن أن تحدث عند تطبيق القياس المقارن في الشركة

 القابضة لمصر لمطيران؟
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 أىداف الدراسة .2
 تحقيق الأىداف التالية:الدراسة إلى  تسعى
 واقع تطبيق أبعاد القياس المقارن بالشركة القابضة لمصر لمطيران. عمى التعرف 
 واقع تطبيق أبعاد الأداء المؤسسي بالشركة القابضة لمصر لمطيران. عمى التعرف 
  دراسة العلاقة بين تطبيق القياس المقارن والأداء المؤسسي بالشركة القابضة لمصر

 لمطيران.
 ديد المعوقات التي من الممكن أن تحدث عند تطبيق القياس المقارن والأداء المؤسسي تح

 بالشركة القابضة لمصر لمطيران.
  التوصل إلى بعض النتائج، وتقديم بعض التوصيات والمقترحات يمكن أن تُسيم في تحقيق

كة أقصى ستفادة ممكنة من تطبيق القياس المقارن لتحسين الأداء المؤسسي في الشر 
 القابضة لمصر لمطيران.

 أىــمــيـــة الدراسة .3
 :الأىمية العممية 

عمى الرغم من تعدد الأبحاث والدراسات السابقة الأجنبية والكتب التي تناولت موضوع القياس 
المقارن والأداء المؤسسي كلاًّ عمى حدة: فإن الدراسات السابقة العربية تفتقر إلى ما يجمع بين 

حد عمم الباحث، وىذا ما يزيد من أىمية ذلك البحث الحالي من خلال الربط الموضوعين معا عمى 
 بين القياس المقارن والأداء المؤسسي.

كما أن موضوع القياس المقارن يُعَد من أحد أىم الموضوعات التي حظيت باىتمام بالغ من قبل 
منيما يُعتبر من أىم الميتمين بيذا المجال، وكذلك موضوع الأداء المؤسسي، في حينٍ أن كلاًّ 

 مقاييس تقدم المنظمات وتنمية العاممين فييا.
ولذلك فأىمية البحث من المنظور العممي تتمثل في أن البحث الحالي سوف يكون امتدادا 
لمدراسات السابقة التي تمت من قبل في ىذا المجال، ومن ثم فسوف تثُْري المكتبة العربيةَ في ىذا 

 المجال الخصب.
 لعممية: الأىمية ا 
نظرا للأثر البالغ الذي يمعبو القياس المقارن في نجاح وتقدم وتحقيق المنظمات بشكل عام  

وشركات خطوط الطيران العامة في مصر بشكل خاص لأىدافيا وتحقيق ميزة تنافسية ليا وتطوير 
ساليب أداء العاممين من خلاليا، لذا فقد رغب الباحث في تركيز الانتباه عمى أحدث النظم والأ

والمتطمبات التي تكفل فعالية تحسين الأداء المؤسسي لممنظمات إعتماداً عمى أحد الاتجاىات اليامة 
 في الإدارة وىو مدخل القياس المقارن.



 

 

 
632 

 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

كما إن الاىتمامَ بتطوير وتحسين الكفاءة لممؤسسات الصناعية والخدمية بشكل عام، وشركات 
سبل الكفيمة بتحقيق دورىا التنموي للاقتصاد المصري: خطوط الطيران العامة في مصر، ودراسةَ ال

من الموضوعات التي حظيت باىتمام كبير في العصر الحالي، ولاسيما في ظل التحديات المعاصرة 
التي تواجو مجتمعنا المصري، وضرورة مواجيتيا بحمول إبداعية غير تقميديةٍ تراعي الظروف 

ية، والدولية، وتضع العميل في بؤرة الاىتمام؛ لذلك يجب الحياتية، والمتغيرات المحمية، والإقميم
 الاىتمام بشركات خطوط الطيران العامة في مصر.

 نموذج متغيرات الدراسة: .4
من خلال المراجعة للأدبيات ذات الصمة بمتغيرات الدراسة، جرى وضع نموذج الدراسة الفرضي 

(. حيث قامت الباحث في ٕالشكل ) المبحوثة كما ىو موضح في المشكمةليعكس ابعاد ومتغيرات 
القياس المقارن من خلال أربعة أبعاد تتناسب مع مشكمة الدراسة وىي ىذه الدراسة بقياس متغير 

 (. تمٕ٘ٔٓ( )البطة، ٕٔٔٓ)التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( إعتماداً عمى كل من )المطيري، 
لمحور المالي، محور العملاء، محور قياس متغير الأداء المؤسسي من خلال أربعة أبعاد )ا

 (.ٕٙٔٓ( )إسماعيل، ٕٕٕٓالعمميات الداخمية، محور النمو والتعمم( إعتماداً عمى )العزاز، 
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 فروض الدراسة    .5
 في ضوء مشكمة الدراسة والأىداف السابق طرحيا، تختبر الدراسة الفروض التالية:

صائية لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إح : "الفرض الرئيس
التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى تحسين الأداء المؤسسي بأبعاده )المحور المالي، محور العملاء، 

" وينبثق من محور العمميات الداخمية، محور النمو والتعمم( في الشركة القابضة لمصر لمطيران
 الفرض الرئيس الفروض الفرعية التالية: 

" لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط،  رض الفرعي الأول:الف
التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى المحور المالي كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في الشركة القابضة 

 لمصر لمطيران. 
ياس المقارن بأبعاده " لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمق الفرض الفرعي الثاني:

)التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى محور العملاء كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في الشركة 
 القابضة لمصر لمطيران. 
" لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس المقارن بأبعاده  الفرض الفرعي الثالث:

محور العمميات الداخمية كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في  )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى
 الشركة القابضة لمصر لمطيران. 

" لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط،  الفرض الفرعي الرابع:
لشركة القابضة التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى محور النمو والتعمم كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في ا

  لمصر لمطيران.
 مجتمع الدراسة   -6
 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة : 

  ،يتمثل مجتمع الدراسة من جميع العاممين في المستويات الإدارية الثلاثة )الإدارة العميا
( ٕٚٔٙالإدارة المتوسطة، الإدارة الإشرافية( في الشركة القابضة لمصر لمطيران، وعددىم )

 ( وذلك كما يمي:ٗىو مبين في الجدول التالي رقم ) مفردة، كما
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 عدد العاممين في الشركة القابضة لمصر لمطيران -( مجتمع الدراسة4جدول رقم )
 عدد العاممين المستوى الإداري
 ٖٛٙ الإدارة العميا

 ٕٕٗٔ الإدارة المتوسطة
 ٖٓٔٗ الإدارة الإشرافية
 ٕٚٔٙ الإجمالي

 .ٕٕٔٓة لمشئون الإدارية، الشركة القابضة لمصر لمطيران، المصدر: الإدارة العام
 حجم ونوع العينة : 

  تشير عينة البحث إلى المفردة التي توجو إلييا قائمة الاستقصاء؛ للإجابة عمييا، ومن ثم
 فإن وحدة المعاينة في ىذا البحث ىم العاممون في الشركة القابضة لمصر لمطيران.

  لمجتمع البحث تمثيلًا جيداً، فقد أعتمدت الدراسة عمى أسموب لكي تكون عينة البحث ممثمة
والمتناسبة مع حجم طبقات  Stratified Random Samplingالمعاينة العشوائية الطبقية 

مجتمع الشركة؛ وقد تم تحديد حجم العينة التي تم إجراء الدراسة الميدانية عمييا؛ استنادا إلى 
 (ٜٕٓٓالمعادلة الآتية: )أبو جمعة، 

 %(. ٜ٘%(، وحدود  ثقة ) ٘عند مستوى معنوية )
 
 
 
 
 
 حيث إن:  
 ن =  حجم العينة المطموب.    
 % ( لمحصول عمي أكبر لمعينة .  ٓ٘ح = )    

،حيث ب = أقصي خطأ مسموح بو: )الفرق بين النسبة في مجتمع البحث   ٜٙ.ٔ÷ أ = ب 
 (. ٜ٘.ٓوالنسبة في العينة عند مستوس ثقة ) 

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

 حجم مجتمع الدراسة
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 ق المعادلة : بتطبي
 

 
 

 مفردة ٖٔٙاذاً حجم العينة )ن( =  
 منيجية الدراسة: .6

  ،اعتمدت الباحثة لتحقيق اىداف الدراسة واختبار فروضيا عمى المنيج الوصفي التحميمي
حيث تم وصف وتوضيح المفاىيم والتعرف عمى المتغيرات وعرض ما توصل إليو الآخرون 

بقة، ثم قامت الباحثة بتوضيح وتحميل واستنتاج من خلال مراجعة الدراسات النظرية السا
 العلاقة بين المتغيرات من خلال إطار الدراسة الميدانية.

  عداد قائمة استقصاء )مرفقة(، تم تفريغ قوائم الاستقصاء الصالحة قامت الباحثة بتصميم وا 
سبة (، وىو ما يمثل نٓٓٗ( من إجمالي )ٖ٘ٚلمتحميل وتكويدىا، حيث تم الاستجابة عمى )

( قائمة لعدم الأستيفاء، وبيذا يكون إجمالي عدد ٗٔقد تم أستبعاد ) %(،ٜٗإستجابة )
%(. ثم تم تشغيل ٜٔ( قائمة بنسبة )ٖٔٙالقوائم التي أجري عمييا التحميل الإحصائي )

 (.SPSS–Version25وتحميل البيانات الأولية التي تم تجميعيا بالاستعانة ببرنامج )
 محددات الدراسة  .7
 دود الموضوعية: والتي تعني المتغيرات التي سوف يتم دراستيا والأبعاد التي سوف يتم الح

 استخداميا وكيفية قياس تمك المتغيرات والأبعاد، وذلك حيث:
   .تم بحث علاقة القياس المقارن بالأداء المؤسسي مباشرة بدون استخدام أي متغيرات معدلة 
 لمؤسسي مباشرة بدون استخدام أي متغيرات تم بحث علاقة القياس المقارن بالأداء ا

 وسيطة.
 .تم بحث علاقة القياس المقارن بالأداء المؤسسي فقط كمتغير تابع 
 .تم بحث علاقة القياس المقارن فقط كمتغير مستقل بالأداء المؤسسي 

 :والتي تعني مجال التطبيق سواء دول أو قطاعات أو منظمات بعينيا، ومن ثم  الحدود المكانية
 صر مجال التطبيق في البحث الحالي عمى الشركة القابضة لمصر لمطيران.أقت

 ن = 

0.50  (1- 0.50  ) 

0.50  (1- 0.50  ) 

6172 

 

 + 
  0.05  

1.96 

2  
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 :وتعني الفترة  الزمنية التي تم فييا جمع بيانات البحث، وقامت الباحثة بجمع  الحدود الزمانية
 م. ٕٕٕٓم إلى مارس ٕٕٔٓبيانات ىذا البحث في الفترة من ديسمبر 

 ثالثاً: الدراسة الميدانية 
اختبار فروض  التحميل الإحصائي، يمي ذلكفي ىذا الجزء تحميل وتفسير نتائج تتناول الباحثة 

الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة، ثم تقترح الباحثة في النياية مجموعة من التوصيات 
كمجال تطبيق الدراسة، وتوصيات تخص المنظمات الشركة القابضة لمصر لمطيران تخص 

 وث المستقبمية، في ضوء الشق النظري والتطبيقي لمدراسة. المشابية، وتوصيات تخص البح
 اختبار ثبات وصدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تتناول الباحثة فيما يمي نتائج اختبار الثبات والصدق لمقاييس الدراسة؛ وقد تم استخدام طريقة 
فر، والواحد(، وحتى ، حيث يتراوح قيمة معامل ألفا بين )الصAlpha Cronbac"ألفا كرونباخ" 

(، ويوضح الجدول التالي النتائج ٓٚ.ٓيتمتع المقياس بالثبات يجب ألا يقل قيمة المعامل عن )
 التالية:

 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لمقاييس الدراسة5جدول رقم )
 معامل الصدق الذاتى معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

 المقارن( المتغير المستقل )منيجية القياس
 0.895 0.801 6 التخطيط
 0.873 0.762 5 التحميل
 0.867 0.751 4 التكامل
 0.901 0.812 4 التنفيذ
 0.862 0.743 19 الإجمالي

 المتغير التابع )الأداء المؤسسي(
 0.875 0.766 7 المحور المالي
 0.861 0.741 9 محور العملاء

 0.829 0.688 7 محور العمميات الداخمية
 0.869 0.755 6 محور النمو والتعمم

 902. 815. 29 الإجمالي

 .spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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أن قيمة ألفا كرونباخ لأبعاد المتغير المستقل )منيجية  ( السابق ٘يتبين من الجدول رقم )
لممتغير  (؛ وكانتٕٔٛ.ٓ، ٔ٘ٚ.ٓ، ٕٙٚ.ٓ، ٔٓٛ.ٓالقياس المقارن(، كانت عمى التوالي: )

( عمى التوالي؛ وتعتبر ىذه القيم ٘٘ٚ.ٓ، ٛٛٙ.ٓ، ٔٗٚ.ٓ، ٙٙٚ.ٓالتابع )الأداء المؤسسي( )
%( وبناءً عمى ذلك يمكن القول بأن عبارات الإستمارة الخاصة ٓٚمقبولة جداً، لأنيا أكبر من )

داة الدراسة )وىو بمتغيرات الدراسة تتسم بالثبات الداخمي لعباراتيا؛ وبحساب معامل الصدق الذاتى لأ
، ٚٙٛ.ٓ، ٖٚٛ.ٓ، ٜ٘ٛ.ٓيساوى الجذر التربيعى لمعامل الثبات( تبين أن قيمتو تساوى )

، ٘ٚٛ.ٓ(؛ عمى التوالى لابعاد المتغير المستقل )منيجية القياس المقارن(، وكانت )ٜٔٓ.ٓ
بولة ( لممتغير التابع )الأداء المؤسسي(؛ وتعد ىذه القيم مرتفعة ومقٜٙٛ.ٓ، ٜٕٛ.ٓ، ٔٙٛ.ٓ

 لأغراض الدراسة.
 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية لمتغيرات الدراسة 

 يقدم الجدول التالي عرضاً لنتائج استجابات عينة الدراسة لأبعاد المتغيرات: 
 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة لمتغيرات الدراسة6جدول رقم )

 حراف المعياريالان الوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 0.761 4.41 منيجية القياس المقارن

 0.742 4.36 التخطيط
 738. 4.32 التحميل
 749. 4.34 التكامل
 745. 4.33 التنفيذ

 0.748 4.33 الأداء المؤسسي
 0.733 4.34 المحور المالي
 748. 4.34 محور العملاء

 0.758 4.35 محور العمميات الداخمية
 0.740 4.32 محور النمو والتعمم
 (، يتضح النتائج التالية: ٙبتحميل بيانات الجدول السابق رقم )
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 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

"  جاء في المركز الأول من حيث استجابة عينة منيجية القياس المقارنبالنسبة لمتغير " -
(؛ في حين جاء متغير "الأداء المؤسسي" في ٔٗ.ٗالدراسة، حيث بمغ المتوسط الحسابي )

 (.ٖٖ.ٗمتوسط الحسابي )المركز الثاني، حيث بمغ ال
" وفقا لممتوسط الحسابي، فقد جاء بُعد منيجية القياس المقارنبالنسبة لترتيب أبعاد متغير " -

"التخطيط" في المركز الأول من حيث الاستجابة، تلاه بُعد " التكامل"، ثم بُعد "التنفيذ" وأخيرا 
 بُعد "التحميل".

ا لممتوسط الحسابي، فقد جاء "محور العمميات بالنسبة لترتيب أبعاد "الأداء المؤسسي" وفق -
الداخمية" أولا من حيث الاستجابة، تلاه "محور العملاء" ثم "المحور المالي" وأخيرا "محور النمو 

 والتعمم".
 :اختبار الفروض 

لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، " :اختبار الفرض الأول
، التكامل، التنفيذ( عمى تحسين الأداء المؤسسي بأبعادىا )المحور المالي، محور العملاء، التحميل

" ولاختباره تم محور العمميات الداخمية، محور النمو والتعمم(" في الشركة القابضة لمصر لمطيران
 تقسيمو إلى الفروض الفرعية التالية: 

 لمقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، "لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس ا
 التنفيذ( عمى المحور المالي كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في الشركة القابضة لمصر لمطيران. 

  ،لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل"
 لأداء المؤسسي في الشركة القابضة لمصر لمطيران. التنفيذ( عمى محور العملاء كأحد أبعاد ا

  ،لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل"
التنفيذ( عمى محور العمميات الداخمية كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في الشركة القابضة لمصر 

 لمطيران. 
 لالة إحصائية لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، "لا يوجد تأثير جوىري ذا د

التنفيذ( عمى محور النمو والتعمم كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في الشركة القابضة لمصر 
 لمطيران. 

( الذي يوضح Multiple Regression Analysisاستخدمت الباحثة تحميل الانحدار المتعدد )
لمستقل ودرجة تأثيرىا عمى كل بعد من أبعاد المتغير التابع، وتظير النتائج علاقة أبعاد المتغير ا
 في الجدول التالي:  
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 القياس المقارن والأداء المؤسسيائج الانحدار المتعدد بين نت( 7جدول رقم )

المتغير 
 التابع

المتغير 
 المستقل

B 
T-Test F-Test 

R R2 
القياس 
 المقارن

 ةمعنوي قيمة معنوية قيمة

الأداء المؤسسي
 000. 8.059 653. التخطيط 

36
5.

96
0

 

.0
00

 .9
24

 .8
53

 

 000. 11.018 548. التحميل

 004. 2.860 148. التكامل
 000. 4.595 168. التنفيذ

المحور المالي
 000. **6.235 280. التخطيط 

42
9.

16
**

 

.0
00

 0.
90

5
 0.

82
0

 

 000. **5.608 197. التحميل
 000. **6.123 229. التكامل
 000. **3.442 124. التنفيذ

محور العملاء
 000. **8.352 308. التخطيط 

69
5.

23
**

 

.0
00

 0.
93

0
 0.

86
5

 

 000. **8.199 236. التحميل

 000. **4.061 125. التكامل

 000. **4.741 140. التنفيذ

محور العمميات 
الداخمية

 000. **7.668 326. يطالتخط 

54
9.

8*
*

 

.0
00

 0.
91

3
 0.

83
5

 

 000. **4.225 140. التحميل
 000. **6.261 222. التكامل
 000. **3.846 131. التنفيذ

محور النمو والتعمم
 

 000. 6.505 299. التخطيط

50
7.

23
**

 

.0
00

 0.
90

7
 0.

82
4

 

 000. 4.908 176. التحميل
 000. 6.528 250. التكامل
 000. 3.344 123. التنفيذ

 .spssالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

( نتائج تحميل الانحدار والتباين ومعامل التحديد لمعلاقة بين أبعاد ٚرقم ) يظير الجدول السابق
 التي اظيرت ما يمي:المتغير المستقل )القياس المقارن( وأبعاد المتغير التابع )الأداء المؤسسي(، و 

 ( بمغت قيمة معامل التحديدR2( لمنموذج الكمي )ٓ.ٖٛ٘ (، أي أن المتغير المستقل )القياس
% ( من التباين ٖ.٘ٛالمقارن( بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( مجتمعة، تفسر)
(، ٕٜٗ.ٓوذج ككل )في المتغير التابع )الأداء المؤسسي(؛ كما بمغت قيمة معامل الارتباط لمنم

وىى تشير إلى وجود علاقة إرتباط قوية بين المتغير المستقل )القياس المقارن بأبعاده(، 
إلى أن الانحدار يعتبر معنويا  Fوالمتغير التابع )الأداء المؤسسي(. كما تشير نتيجة اختبار 

 %(.  ٘ٓ.ٓوذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من )
 جدول السابق ما يمي:كما يظير ال 
 بعد المحور المالي: .1

 القوة التفسيرية لمنموذج : -أ 
(، أي أن المتغير المستقل القياس المقارن R2(:)0.820بمغت قيمة معامل التحديد) -

%( من التباين في 82.0بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( مجتمعة يفسر)
%( فقد ترجع إلى 18.0النسبة الباقية ) المتغير التابع )بعد المحور المالي(، أما

الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخري مسئولة عن تفسير جزء من 
 المتغير التابع. 

 (:Rمعنوية معامل الإرتباط ) -ب 
(، وىي تشير إلى وجود علاقة إرتباطية R( :)0.905بمغت قيمة معامل الإرتباط )  -

اس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، قوية بين المتغير المستقل القي
 التنفيذ(، مجتمعة وبعد المحور المالي في المتغير التابع )الأداء المؤسسي(. 

 :Fأختبار  -ج 
إلى أن الأنحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أن  Fتشير نتيجة أختبار  -

 %(.٘ٓ.ٓمستوى المعنوية أقل من )
 ر: معنوية نموذج الأنحدا -د 

بمغت قيمة معامل الأنحدار لممتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط،  -
( عمى التوالى، 0.124، 0.229، 0.197، 0.280التحميل، التكامل، التنفيذ( )
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وىي تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير وبعد المحور المالي في المتغير 
 التابع )الأداء المؤسسي(.

 :Tأختبار  -ه 
إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير يعتبر تأثيراً  Tتشير نتيجة أختبار  -

 %(. ٘ٓ.ٓمعنويا ذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من )
بناءاً عمى ما سبق يتضح أن ىناك تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية عند مستوي 

يط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى %( لمقياس المقارن بأبعاده )التخط٘ٓ.ٓمعنوية )
المحور المالي كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة في 

 مصر".
 بعد محور العملاء:  .2

 القوة التفسيرية لمنموذج : -أ 
(، أي أن المتغير المستقل القياس المقارن R2(:)0.865بمغت قيمة معامل التحديد) -

%( من التباين في 86.5، التحميل، التكامل، التنفيذ( مجتمعة تفسر)بأبعاده )التخطيط
%( فقد ترجع إلى 13.5المتغير التابع )بعد محور العملاء(، أما النسبة الباقية )

الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخري مسئولة عن تفسير جزء من 
 المتغير التابع. 

 (:Rمعنوية معامل الإرتباط ) -ب 
(، وىي تشير إلى وجود علاقة إرتباطية R( :)0.930مغت قيمة معامل الإرتباط )ب  -

قوية بين المتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، 
 التنفيذ( مجتمعة وبعد محور العملاء في المتغير التابع )الأداء المؤسسي( . 

 :Fأختبار  -ج 
الأنحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أن إلى أن  Fتشير نتيجة أختبار  -

 %(.٘ٓ.ٓمستوى المعنوية أقل من )
 معنوية نموذج الأنحدار:  -د 

بمغت قيمة معامل الأنحدار لممتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط،  -
(، عمى التوالى، 0.140، 0.125، 0.236، 0.308التحميل، التكامل، التنفيذ( )
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 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير وبعد محور العملاء في المتغير وىي تشير 
 التابع )الأداء المؤسسي(.

 :Tأختبار  -ه 
إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير يعتبر تأثيراً  Tتشير نتيجة أختبار  -

 %(.   ٘ٓ.ٓمعنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من )
ا سبق يتضح أن ىناك تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية عند مستوي بناءاً عمى م

%( لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى محور ٘ٓ.ٓمعنوية )
العملاء كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة في 

 مصر".
 بعد محور العمميات الداخمية: .3

 التفسيرية لمنموذج :القوة  -أ 
(، أي أن المتغير المستقل القياس المقارن R2(:)0.835بمغت قيمة معامل التحديد) -

%( من التباين في 83.5مجتمعة يفسر) بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ(
%( فقد 16.5المتغير التابع )بعد محور العمميات الداخمية(، أما النسبة الباقية )

الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخري مسئولة عن تفسير  ترجع إلى
 جزء من المتغير التابع. 

 (:Rمعنوية معامل الإرتباط ) -ب 
(، وىي تشير إلى وجود علاقة إرتباطية R( :)0.913بمغت قيمة معامل الإرتباط )  -

، التكامل، قوية بين المتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل
التنفيذ( مجتمعة وبعد محور العمميات الداخمية في المتغير التابع )الأداء 

 المؤسسي( . 
 :Fأختبار  -ج 

إلى أن الأنحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أن  Fتشير نتيجة أختبار  -
 %(.٘ٓ.ٓمستوى المعنوية أقل من )
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 معنوية نموذج الأنحدار:  -د 
دار لممتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط، بمغت قيمة معامل الأنح -

(، عمى التوالى 0.123، 0.222، 0.140، 0.326التحميل، التكامل، التنفيذ( )
وىي تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير وبعد محور العمميات الداخمية 

 في المتغير التابع )الأداء المؤسسي(.
 :Tأختبار  -ه 

إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير يعتبر تأثيراً  Tبار تشير نتيجة أخت -
 %(. ٘ٓ.ٓمعنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من )

بناءاً عمى ما سبق يتضح أن ىناك تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية عند مستوي  
لتكامل، التنفيذ( عمى محور %( لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، ا٘ٓ.ٓمعنوية )

العمميات الداخمية كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة 
 في مصر".

 بعد محور النمو والتعمم: .4
 القوة التفسيرية لمنموذج : -أ 

(، أي أن المتغير المستقل القياس المقارن R2(:)0.824بمغت قيمة معامل التحديد) -
%( من التباين في 82.4، التحميل، التكامل، التنفيذ( مجتمعة يفسر)بأبعاده )التخطيط

%( فقد ترجع إلى 17.6المتغير التابع )بعد محور النمو والتعمم(، أما النسبة الباقية )
الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخري مسئولة عن تفسير جزء من 

 المتغير التابع. 
 (:Rمعنوية معامل الإرتباط ) -ب 

(، وىي تشير إلى وجود علاقة إرتباطية R( :)0.907بمغت قيمة معامل الإرتباط )  -
قوية بين المتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، 

 التنفيذ( مجتمعة وبعد محور النمو والتعمم في المتغير التابع )الأداء المؤسسي( .
 :Fأختبار  -ج 

إلى أن الأنحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أن  Fر تشير نتيجة أختبا -
 %(.٘ٓ.ٓمستوى المعنوية أقل من )
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 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

 معنوية نموذج الأنحدار:  -د 
بمغت قيمة معامل الأنحدار لممتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط،  -

ى (، وىي تشير إل0.123، 0.250، 0.176، 0.299التحميل، التكامل، التنفيذ( )
وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير وبعد محور النمو والتعمم في المتغير التابع 

 )الأداء المؤسسي(.
 :Tأختبار  -ه 

إلى أن ىذه العلاقة معنوية وأن تأثير ىذا المتغير يعتبر تأثيراً  Tتشير نتيجة أختبار  -
 %(.   ٘ٓ.ٓمعنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من )

مى ما سبق يتضح أن ىناك تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية عند مستوي معنوية بناءاً ع
%( لمقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى محور النمو ٘ٓ.ٓ)

 والتعمم كأحد أبعاد الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة في مصر".
 ـيــــــات الــــدراســـةرابعاً: نـتــــائـج وتوص

      :نتـــائج الـــدراســــــــة 
 نتائج الدراسة النظرية: -أ 
  يتبنى القياس المقارن، ىيكلًا يؤكد عمى التحول والتركيز المستقبمي الذي يمكن أن يدعم

ستراتيجيات تجعميا تمتاز بميزة تنافسية عن باقي المنظمات؛  المنظمات في تبني أساليب وا 
عن المساىمة في مستوى التميز، والتقدم في طريق التميز؛ حيث يمكن أن يساعد فضلًا 

 المنظمات في التأكيد بشكل أكبر عمى الاستدامة من خلال تبني أىداف التنمية المستدامة.
  إلى  -من أجل تحقيق تنمية مستدامة  -إن القياس المقارن، يؤكِّد عمى أن المؤسسات تحتاج

استراتيجيٍ واضحٍ، وتحسين الموارد البشرية والشراكات والعمميات وتطويرىا  قيادةٍ قويةٍ، وتوجوٍ 
من أجل تقديم منتجاتٍ وخدماتٍ ذات قيمة مضافة لممتعاممين. مما يعمل في النياية عمى 

 تحسين الأداء المؤسسي.
  يمكن أن يساىم القياس المقارن في التوفيق بين الجانب الإداري والجانب البشري، وذلك من

منظور تكنولوجي، فضلًا عن تعزيز اعتماد نماذج أعمال جديدة من أجل خمق قيمة لكل من 
المنظمة وأصحاب المصمحة )العملاء، الموزعين، الموردين(، ىذه القيمة تؤكد عمى تقديم أداء 
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متميز ودائم أثناء التحضير والتجييز لمتحولات المستقبمية؛ فضلًا، عن أن القياس المقارن 
 ورًا إستراتيجياً وغير متحيز من الناحية التكنولوجية.يجمب منظ

  أن القياس المقارن لا يقدم إجابات حول كيفية تحسين نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف، ولكن
استغلال ىذه المسائل يضع المنظمات، ولا سيما شركات خطوط الطيران الوطنية والخاصة في 

لمستمر وتخصيص الموارد المناسبة ليذا مصر، عمى طريق التميز من خلال التحسين ا
ن ظيور القياس المقارن عمى الساحة بمثابة نيجٍ معياري لمتميز لما لو من قدرة  التحسين؛ وا 
عمى إحداث تغيير جذري للأفضل في المنظمات، ويعتبر أحياناً إستمراراً طبيعياً لإدارة الجودة 

 ر قد استنفدت.الشاممة؛ عندما تدرك المنظمات أن مزايا ىذا المسا
  من أجل بناء مستقبل مستدام تقوم المنظمات التى تتمتع بالأداء المتميز بعمل تأثير إيجابي

عمى العالم من حوليا من خلال تطوير وتحسين أدائيا وفي الوقت نفسو العمل عمى تطوير 
الخاصة جوانب التنمية المستدامة )الاقتصادية، والبيئية، والاجتماعية( في قطاعات الأعمال 

 .بيا
 :نتائج الدراسة الميدانية 
   رفض الفرض الرئيس الذي ينص عمى أن "لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية لمقياس

المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى تحسين الأداء المؤسسي بأبعاده 
محور النمو والتعمم( في شركات )المحور المالي، محور العملاء، محور العمميات الداخمية، 

خطوط الطيران بصفة عامة وفي مصر بصفة خاصة"؛ وذلك إعتماداً عمى نتائج التحميل 
 الإحصائي لمفروض الفرعية ليذا الفرض.

  رفض الفرض الفرعى الأول الذي ينص عمى أن " لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية
ل، التكامل، التنفيذ( عمى المحور المالي كأحد أبعاد لقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحمي

الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة في مصر"؛ بمغت قيمة معامل 
(، أي أن المتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، R2(:)0.820التحديد)

اين في المتغير التابع )بعد المحور المالي(، %( من التب82.0التكامل، التنفيذ( مجتمعة يفسر)
%( فقد ترجع إلى الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة 18.0أما النسبة الباقية )

 أخري مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التابع. 
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  رفض الفرض الفرعى الثانى الذي ينص عمى أن " لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية
س المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى محور العملاء كأحد أبعاد لقيا

الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة في مصر"؛ حيث بمغت قيمة 
(، أي أن المتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط، R2(:)0.865معامل التحديد)
%( من التباين في المتغير التابع )بعد محور 86.5، التنفيذ( مجتمعة تفسر)التحميل، التكامل

%( فقد ترجع إلى الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج متغيرات 13.5العملاء(، أما النسبة الباقية )
 مستقمة أخري مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التابع. 

 د تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية رفض الفرض الفرعى الثالث الذي ينص عمى أن "لا يوج
لقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى محور العمميات الداخمية كأحد 
أبعاد الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة في مصر"؛ حيث بمغت 

اس المقارن بأبعاده (، أي أن المتغير المستقل القيR2(:)0.835قيمة معامل التحديد)
%( من التباين في المتغير التابع 83.5مجتمعة يفسر) )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ(

%( فقد ترجع إلى الخطأ العشوائي، 16.5)بعد محور العمميات الداخمية(، أما النسبة الباقية )
 لتابع. أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخري مسئولة عن تفسير جزء من المتغير ا

  رفض الفرض الفرعى الرابع الذي ينص عمى أن "لا يوجد تأثير جوىري ذا دلالة إحصائية
لقياس المقارن بأبعاده )التخطيط، التحميل، التكامل، التنفيذ( عمى محور النمو والتعمم كأحد 
أبعاد الأداء المؤسسي في شركات خطوط الطيران العامة والخاصة في مصر"؛ بمغت قيمة 

(، أي أن المتغير المستقل القياس المقارن بأبعاده )التخطيط، R2(:)0.824التحديد)معامل 
%( من التباين في المتغير التابع )بعد محور 82.4التحميل، التكامل، التنفيذ( مجتمعة يفسر)

%( فقد ترجع إلى الخطأ العشوائي، أو لعدم إدراج 17.6النمو والتعمم(، أما النسبة الباقية )
 ستقمة أخري مسئولة عن تفسير جزء من المتغير التابع. متغيرات م

 تـوصــــــيات الــــدراســـة 
في ضوء الشق النظري والعممي لمدراسة، وما تم التوصل إليو من نتائج، تقترح الباحثة 
مجموعة من التوصيات التي تخص مجال التطبيق بالشركة القابضة لمصر لمطيران، وتوصيات 

 ات المستقبمية.أخرى تتعمق بالدراس
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 :توصـيــــات تخص إدارة الشركة القابضة لمصر لمطيران
 آليات التنفيذ التوصيات

تطوير الثقافة التنظيمية لمشركة محل الدراسة من أجل 
 الحصول عمى دعم وتأييد العاممين لمقياس المقارن.

عقد ودورات وندوات لإقناعيم بماىيتيا، وأىميتيا، 
دورىا في تحسين أداء الشركة وتقوية وأنواعيا، ومراحميا، و 

 مركزىا التنافسي.
توفير نظام فعال لممكافأت والحوافز لتشجيع العاممين 

 عمى التميز.
 عمل مسابقات بين الموظفين بالشركة محل الدراسة.

تجييز خطط واستراتيجيات بديمة تحسباً لوقوع خمل في 
 الخطة والاستراتيجية الأساسية.

 جعين الخارجين )مستشارين جودة(الإستعانة بالمرا -

إجراء استطلاعات دورية متتالية لمتعرف عمى رغبات 
واحتياجات العملاء المستقبمية والعمل عمى تمبيتيا 

 لضمان ولائيم.

 عمل نماذج استبيان يتم توزيعيا بشكل دوري. -

 الصدر: من إعداد الباحثة
 :توصيات تخص الدراسات المستقبمية

  لأبحاث حول دور منيجية القياس المقارن في تحسين المنظمات الحكومية إجراء المزيد من ا
 الأخري، بخلاف الشركة محل الدراسة.

 .إعادة اختبار نتائج البحث الحالي عمى قطاعات صناعية 
 .قياس تأثير منيجية القياس المقارن عمى الموجستيات العكسية 
 دارة تكامل سمسم  ة التوريد.دراسة العلاقة بين القياس المقارن وا 
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 الــــــــــــــمـراجــــــــع
 أولًا: المراجع العربية

 ( أثر إدارة التنوع كمتغير وسيط فى العلاقة بين الأداء ٕٙٔٓإسماعيل، إيناس أحمد"، )
الإستراتيجي لممنظمة والمزايا التنافسية لمموارد البشرية: دراسة تطبيقية"، رسالة دكتوراه، كمية 

 امعة عين شمس.التجارة، ج
 ( اتجاىات العاممين نحو الخصخصة وأثرىا عمى السعودة ٕٛٓٓآل سريع، محمد مفرج "، )

 .ٛٛوالأمن الوظيفي"، رسالة ماجستير، جامعة نايف لمعموم الأمنية، الرياض، السعودية، ص 
 ( مدي إدراك الإدارة العميا والوسطي لأسموب المقارنة ٕ٘ٔٓالبطة، عبد الحكيم زكريا" ،)

المرجعية وأثر ذلك عمى تحقيق التفوق التنافسي لدي البنوك العاممة بقطاع غزة"، رسالة 
 ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، كمية التجارة.

 ( معجم المقاييس فى المغة"، المحقق عبد السلام محمد ىارون، ٜٜٚٔبن زكريا، أبى الحسن "،)
(،" أثر إدارة الأداء عمى التمييز ٕٛٔٓوقي )بيروت ، دار الفكر ، نقلًا عن العريان، رزان ش

التنظيمي فى الشركة الحديثة للأسمنت والتعدين"، رسالة ماجستير ، كمية الأعمال، جامعة 
 .ٗٔٔعمان العربية، الأردن، ص 

 ( دور المقارنة المرجعية في دعم الميزة التنافسية: دراسة ٕٕٔٓبوريش، أحمد وتربش محمد" ،)
-ٗٓٔ، ص ص ٘(ٖبالجزائر"، مجمة الاقتصاد وادارة الاعمال، ) -نيةمغ-حالة فندق تافنة

ٕٖٔ. 
 ( أثر الحوافز المادية والمعنوية في تحسين اداء العاممين ٕٓٔٓالجساسي، عبد الله محمد "، )

في وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان الأكاديمية العربية البريطالنية لمتعميم العالى"، رسالة 
 . ٙٚ، ص ماجستير، عمان

 ( الإداء التنظيمي المتميز: الطريق إلى منظمة المستقبل"، القاىرة، ٖٕٓٓزايد، عادل" ،)
 .٘المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، ص

 ( العلاقة بين تطبيق الحكومة الإلكترونية والأداء الوظيفي: ٕٛٓٓالشوابكة، خالد محمد"، )
الحكومية في المممكة الأردنية الياشمية" ،  دراسة ميدانية من خلال اتجاىات موظفي الدوائر

 .ٖٔٔ-ٕٔٔرسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية، عمان، الأردن، ص ص 



 م        0202يوليو                        ة للبحوث التجارية                              المجلة العلني                                 ) الجزء الاول ( ـدد الثالث الع

 

 

 
633 

 ( الأداء الوظيفي لدى أعضاء الييئات التدريسية في الجامعات ٕٔٔٓالصرايرة، خالد "، )
، ٕٚمجمد الأردنية الرسمية من وجية نظر رؤساء الأقسام العاممين فييا"، مجمة دمشق ، ال

 . ٕ٘ٙ -ٔٓٙ، ص ص ٕٔالعدد 
 ( أثر البيئة عمى أداء المؤسسات العمومية الأقتصادية"، رسالة دكتوراه، ٜٜٜٔعبد الله، عمى"،)

 .ٚٚٔ-ٙٚٔجامعة الجزائر، ص ص 
 ( بطاقة الأداء المتوازن وتقييم أداء المنشآت: السياق السعودي"، ٕٕٕٓالعزاز، عبير محمد" ،)

العموم الإنسانية والإدارية"، جامعة الممك فيصل،  -عة الممك فيصل المجمة العممية لجام
 .ٕٗ – ٚٔ، ص ص ٔ، عٖٕمج

 ( إدارة الأداء"، بحث مقدم إلى مؤتمر الأساليب الحديثة فى ٕٗٓٓمازن، شريف عبد الحميد "،)
 ٕٗٓٓمارس  ٚٔ-٘ٔقياس الأداء الحكومى، القاىرة،  المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، 

 .ٔص
  ( استخدام المقارنة المرجعية کمدخل لتحسين الأداء ٕٕٓٓالمزعوق، محمد رمضان جبران" ،)

التنظيمي في المنظمات الصحية الميبية"، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، كمية 
 .ٚٔٓٔ-ٜٜٗ، ص ص ٗ( عٔٔالتجارة، جامعة قناة السويس، )

 ( مدي إدرإٔٔٓالمطيري، مبارك مطمق" ،) ك المديرين لأسموب المقارنة المرجعية في الأعمال
الإلكترونية وأثرة عمى تحقيق التفوق التنافسي لدي البنوك التجارية الكويتية"، رسالة ماجستير، 

 جامعة الشرق الأوسط، كمية الأعمال، الأردن.
 ( استخدام القياس المتوازن للأداء لتقييم خدمات القٕ٘ٔٓممو العين، علاء محمد" ،) طاع

المصرفي السعودي في ظل حوكمة الأداء الإستراتيجي بالتطبيق عمى البنوك التجارية 
 .ٕٖٛ-ٖٚٓ، العدد الأول، ص ص ٕٗالسعودية"، دراسات، العموم الإدارية، المجمد

  ( أساسيات وطرق البحث العممي في الإدارة" المنظمة العربية ٜٕٓٓنعيم حافظ أبو جمعة" )
 . ٕٚ٘- ٕٙ٘بعة الثانية ، القاىرة ، ص ص لمتنمية الإدارية ، الط
 ثانياً: المراجع الأجنبية
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 إستبيــــــــــــان
 طيبة وبعد ،،، الأخت الكريمة والأخ الكريم تحية

 أرجو التفضل بالاطلاع وممئ الاستمارة المرفقة، وأختيار الإجابة التي تناسب وجية
نظركم، حيث تقوم الباحثة بعمل دراسة عن "دور القياس المقارن في تحسين الأداء المؤسسي دراسة 

من وقتكم  لذا ترجو الباحثة التكرم وتخصيص جزء ميدانية عمى الشركة القابضة لمصر لمطيران"،
نعكاسيا عمى  للإجابة عمى فقرات الاستمارة بكل موضوعية ودقة وأمانة، نظراً لأىمية إجاباتكم وا 

نتائج الدراسة، عمماً بأن جميع المعمومات المستخمصة من ىذه الاستمارة سوف تستخدم لأغراض 
 ية المطموبة.فقط، وسيتم التعامل مع ىذه المعمومات بكل سرية واحترام لمخصوص البحث العممي

 شاكرين لكم حسن استجابتكم وتعاونكم
  

 د/ ثناء معوض عمى أبو شحاتو
 أستاذ مساعد ورئيس قسم إدارة الأعمال كمية الإدارة والإقتصاد 

 ونظم المعمومات جامعة مصر لمعموم والتكنولوجيا 
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 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

 أولا: معمومات ديموغرافية :  
 أنثي            النوع :       ذكر             .ٔ

 
 سنة ٓٗسنة الي اقل من  ٖٓسنة       من  ٖٓالعمر: اقل من  .ٕ

 
 فما فوق                     ٓ٘سنة        من ٓ٘سنة الي اقل من  ٓٗمن  

 
 المستوي التعميمي : دون الجامعي         جامعي        دراسات عميا  .ٖ

 
 إشرافية                      المستوي الوظيفي : عميا        متوسطة .ٗ

 
 سنوات        ٓٔسنوات الي اقل من  ٘سنوات        من  ٘مستوي الخبرة  : اقل من  .٘

 سنوات فما فوق             ٓٔمن 
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أمام الخانة التى تتناسب  √ثانياً: الأسئمة التالية تتعمق بالقياس المقارن، من فضمك ضع علامة 
 خصي.مع رآيك الش

 م

م العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات و  ا ف ق ت  م ا م م ا و  ا ف ق إ  ل ي ح  د ا  م م ا ح ا ي غ د ي ر م  و  ا ف غ ق ي ر م  و  ا ف ق ت  م ا م  ا
 أولا المتغير المستقل )القياس المقارن(

 
 التخطيط .ٔ

      تخطط الشركة بشكل سميم لإجراء عممية القياس المقارن.  .ٔ

تحدد الشركة اليدف بوضوح من إجراء عممية القياس   .ٕ
      المقارن.

عممية القياس تمتزم الشركة بتشكيل فريق يكون مسئول عن   .ٖ
      المقارن.

      تبحث الشركة عن أفضل الممارسات لإجراء القياس المقارن.  .ٗ
      تعتمد الشركة عمي أساليب متعددة لجمع المعمومات.  .٘

ٙ.  
تمتزم الشركة بمراجعة الخطط وطرق العمل باستمرار لإنجاح 

      عممية القياس المقارن.

  التحميل .ٕ

واضح لمعمميات التي تجري داخل  يوجد لدي القيادة فيم  .ٔ
      الشركة.

تمتمك القيادة ميارات تمكنيا من فيم العمميات التي تحدث في   .ٕ
      الشركة. المنافسة.

      تتمكن الشركة من التعرف عمي مناطق القوة وتعزيزىا.  .ٖ
      تتمكن الشركة من التعرف عمي مناطق الضعف ومعالجتيا.  .ٗ
      عمي أسباب الفجوة لسدىا ومنع تكرارىا.تضع الشركة يدىا   .٘

  التكامل .ٖ

تمتزم الشركة بتبني برنامج تنفيذي واضح لإجراء التغيير   .ٔ
      المطموب.

      تحرص الشركة عمي ضمان قبول البرنامج من قبل العاممين.  .ٕ

تحدد الشركة الموارد المختمفة "المادية، البشرية، الفنية"   .ٖ
      عممية القياس المقارن.اللازمة لإنجاح 

تمتزم الشركة بإجراء التعديلات اللازمة عند وجود معوقات   .ٗ
      تعترض الخطة.
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 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

 م
اما العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات

 تم
فق
موا

 

 إل
فق
موا

دا 
 ح

ي
حايد ما
م

 

فق
موا
ير 
غ

 

ق 
مواف

 
غير اما
تم

 

 تابع المتغير المستقل )القياس المقارن(
 

 التنفيذ .ٗ

ٔ.  
تمتزم الشركة باتخاذ الخطوات والإجراءات التي تيدف إلي 

 إحداث التغيير.
     

ٕ.  
يتوافر لدي الإدارة الميارة اللازمة لاختيار أفضل الطرق 

 لتطبيقيا لإحداث التغيير المطموب.
     

ٖ.  
تتبني الشركة أفضل الطرق التي تتلاءم مع بيئتيا وطبيعة 

 عمميا.
     

ٗ.  
تترجم الشركة خطوات إجراء عممية القياس المقارن بشكل 

 ممنيج.
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أمام الخانة التى تتناسب  √ثانياً: الأسئمة التالية تتعمق بالأداء المؤسسي، من فضمك ضع علامة 
 مع رآيك الشخصي.

 م

اما العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
 تم

فق
موا

حدا 
ي 

ق إل
مواف

 ما 

ايد
مح

 

فق
موا

ير 
غ

 

اما
 تم

فق
موا

ير 
غ

 

 ثانياً المتغير التابع )الأداء المؤسسي(
 

 المحور المالي .1

      يمثل الجانب المالي في الأداء أحد أىم أولويات الإدارة العميا.  .1

تقوم الإدارة بوضع المقاييس الداخمية والخارجية لتحديد مدى   .2
 المالية .المساىمة في تحقيق التحسينات 

     

      .تقوم الإدارة بجمع البيانات الزمنية التمويمية  .3
      يقوم المدراء بتوفير معمومات عن مخاطر المشروع.  .4

يقوم المدراء بتوفير المعمومات عن البيانات التي تتحكم بالتدفق   .5
      النقدى الحالي قياسا لما خطط لو.

      يقوم المدراء بدراسة فوائد القيمة النقدية للارتقاء بالشركة.   .6

7.  
تقييم الجانب المالي لو دور في تمويميا المستقبمي وينعكس عمى 

      .أداء الشركة

  محور العملاء .2

1.  
تقوم الإدارة بقياس المعايير الخارجية التي تحدد المكانة الحالية 

      والمستقبمية  لمشركة لدى عملائيا.

      تيتم شركتى برأي لأدائيا وتعتبره أولوية ليا.  .2
      تركز شركتى عمى الوفاء بالجودة والسرعة التى يطمبيا العملاء.  .3

4.  
تقوم الإدارة بتوفير جميع الخدمات التي تعمل عمى إرضاء العملاء 

      حتى لا يفروا الى شركات أخرى.

      العملاء المستيدفين.تقوم الإدارة بمعرفة وتحديد نوع   .5

6.  
تقوم الإدارة عمى توفير جميع العمميات التي تؤدييا كمنتج او خدمة 

      لمعميل.

تقوم الإدارة بمقارنة مستوى رضاء العملاء بالمقدم ليم من منتجات   .7
 او خدمات من شركات أخرى.

     

      لدى الشركة مكتب خدمة العملاء يعمل بشكل ايجابي.  .8
      لدينا دليل لمعميل يشرح خدمات الشركة.  .9

  محور العمميات الداخمية .3 

     تقوم الإدارة بوضع المقاييس الداخمية والخارجية لتحديد اجراءات   .1
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 ابو شحاته على / ثناء معوض د 
 

 المؤسشيالقياس المقارن في تحشين الأداء  دور
 الشركة القابضة لمصر للطيرانعلى  ميدانيةدراسة 

 

 الجودة في الأداء لمعمميات الداخمية بالشركة. 
      تقوم الإدارة بمتابعة أداء العامميين وتوجيييم نحو الأفضل.   .2
      تقوم الإدارة بمتابعة سير العمميات بكفاءة وانتظام وسلاسة.  .3

4.  
بمحاولة تطوير التقنية المستخدمة وفقا لتطورات البيئة تقوم الإدارة 

 الخارجية.
     

      تقوم الإدارة بمتابعة الخدمة المقدمة لمعملاء في جميع مراحميا.  .5

6.  
تركز عمميات التشغيل الداخمى عمى الجوانب الإبداعية الحديثة في 

 أداء أعمال الشركة.
     

7.  
مع باقى جوانب الأداء المؤسسي  تتكامل عمميات التشغيل الداخمى

 الأخرى
     

  محور النمو والتعمم

1.  
 تسعى الشركة إلى الاطلاع عمى كل جديد 

 في عالم الأعمال وتطبيقو عمى أعماليا.
     

      تحدث الشركة وسائل أساليب وتقديم خدماتيا.  .2

3.  
يوجد دليل في الشركة يحدد الوصف الوظيفي لكل موظف والمستخدم 

      القياس المقارن.في 

      يتم تقييم أداء الموظفين يشكل دوري وفقا لمخرجات القياس المقارن.    .4

5.  
يساعد تقييم أداء الموظف عمى تحسين أداء عممو وفقا لمخرجات 

      القياس المقارن.

      تركز الشركة عمى المورد البشري وتنمية أدائو  .6
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 -: الممخص
لمتغيرات الاقتصادية الكمية تستيدف الدراسة بحث أثر تطبيق آليات التحول الرقمي عمى ا      

وذلك سعيا نحو التعرف عمى طبيعة وأىمية التحول الرقمي كأحد ابتكارات التكنولوجيا المعمومات ؛  
والكشف عن أىم عوامل ومحددات نجاح استراتيجيات التحول الرقمي . بالاضافو الى تحديد طبيعو 

 . التحديات التي تواجو تنفيذ اليات التحول الرقمي
الى أن لمتحول الرقمي عدد من الاثار الموجبة عمى المتغيرات الاقتصاديو  احثانولقد توصل الب    
غير أن نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات التكنولوجيا المعمومات يتطمب تغيير نظم التعميم  الكميو

والتعمم لتوفير ميارات جديدة وكوادر بشرية مستقبمية قادة عمى تحقيق التميز في العمل الرقمي 
ل عمى رفع وتحقيق الرفاىية الاجتماعيو . كما أكدت الدراسو أن الاستثمار في التحول الرقمي والعم

كفاءة القطاع الرقمي يسيم بشكل ايجابي في احداث تغيرات نوعيو وكميو في طبيعو النواتج 
بضرورة التغمب عمى المعوقات التي تحول   انالاقتصاديو الكميو المترتبو عمييا لذا اوصى الباحث

 . دون التحول الرقمي وتوفير مناخ استثماري ملائم  في مجال تكنولوجيا الجديدة
النمو  –التشغيل  –الانتاجية  –الناتج القومى الاجمالى  –التحول الرقمى -: ممات مفتاحيةك

 .التنمية المستدامة –الاقتصادى 
Abstract :- 
   The researcher   aims to examine the impact of applying digital transformation 
mechanisms on macroeconomic variables, in an effort to identify the nature and 
importance of digital transformation as one of the information technology 
innovations. And the disclosure of the most important factors and determinants of 
the success of digital transformation strategies. In addition to identifying the nature 
of the challenges facing the implementation of digital transformation mechanisms. 
    The researcher concluded that digital transformation has a number of positive 
effects on macroeconomic variables, but the success of digital transformation as an 
information technology innovation requires changing education and learning 
systems to provide new skills and future human cadres capable of achieving 
excellence in digital work and achieving social welfare. The study also confirmed 
that investing in digital transformation and working to raise the efficiency of the 
digital sector contributes positively to bringing about qualitative and quantitative 
changes in the nature of the resulting macroeconomic outcomes, so the researcher 
recommended the need to overcome the obstacles that prevent digital 
transformation and provide an appropriate investment climate in the field of new 
technology. 
Keywords:- Digital transformation - Gross national product - Productivity - 
Employment - Economic growth - Sustainable development. 
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 أثر التحول الرقنى على المتغيرات الاقتصادية الكلية
 

 مقدمة
 -ة خير الا ةونوقضاياىا بشكل واضح في الآ ةفي ظل تنامي الوعي عن السياسات الرقمي       

من الاعتبارات يجب  ةمجموعى التحول الرقم ةعممي تفرض-روناكو  جائحةخصوصا بعد تداعيات 
نو لا مجال لمفصل أدىا احقيقو مفتمك الاعتبارات  أولىة ؛ الرقمي ةالسياس ةلأمراعاتيا عند طرح مس

ىداف ومختمفتان من ىما متكاممتان في الأافكمت ةالرقميالمتبناه حاليًا وبين السياسات بين السياسات 
فيي  ةلمسياسات الرقمي ةالتكاممي ةفي النظر  عتبار الثانيلااويتمثل  ؛ 1 حيث المجال التطبيقي

 ةوسياسي ةواقتصادي ةوتقني ةوثقافي ةاجتماعي تىومجالات ش ةسياسات تتحرك عمى مستويات متعدد
من ارتباطيا  ية تنطمقالرقمت اسياسالن أكونيا  ةمن حقيق الاعتبار الثالثوينطمق  ؛  وغيرىا

 . غفال البعد العالمي الذي تتحرك عمى صعيدهإيجب لا نوغير أ ةالقومي ةسياقات الدولب
المعمومات والاتصالات التي شيدىا العالم خلال  ةن ثور ألا يمكن اخفاء كون و ىذا         

 ةعديد من مناحي الحيافي ال التحول الرقمى التسعينات من القرن الماضي قد مكنت من تعزيز دور 
من  ةمختمف ةداء قطاعات اقتصاديأفي لعب دور كبير وحيوي في دعم  ةحيث ساىمت تمك الثور 
نجاز المعاملات ف والوقت اللازمين لإيلاكتعبر تقميل ال ةمستويات الكفاء ةخلال مساىماتيا في زياد

كذلك ارتبط نمو الاقتصاد  ةفسيامستويات التن ةوزيادة العمال انتاجية ةوزياد ةوالمالي ةالاقتصادي
 ةالرابع ةالصناعي ةبالثور  ةالتقنيات المرتبطة بالجديد ةلفيول والثاني من الأالرقمي خلال العقدين الأ

 ة .السحابي  انترنت الاشياء والحوسبة؛   ةالبيانات الكبير ؛  الاصطناعي  ءكاذكتقنيات ال
ومدى مساىمتو في الناتج المحمي  لمتحول الرقمى  ةالنسبي ةىميبراز الأإجل أذلك التقديم من       

 قياس ونو عمى الرغم من الصعوبات التي تواجأذلك ؛  االاجمالي في العديد من الدول العالم مؤخرً 
% 15 التقديرات تشير إلى أنو مثل ن ألا إ النواتج الاقتصادية المترتبة عمى التحول الرقمى عالميا  

نو ساىم في نمو الصادرات أكما  ( ؛  World Bank ،2020)العالمي من الناتج المحمي الاجمالي
خرى التي يتم تقديميا المعمومات والخدمات الأ ةا من خدمات الاتصالات وتقنيخصوصً  ةالعالمي
مما  ةصادرات الخدمات التقميدي ىجمالإب مقارنةسرع بكثير أالماضي بشكل  قدا وذلك خلال العرقميً 

في اقتصاديات  ةالكمي ةعمى المتغيرات الاقتصاديحجم التحول الرقمى عالميًا وآثره البالغ  يعكس تزايد
 كافة دول العالم .

                                                 
 فجغرافيا السياسات الحالية تتطمب تعاملات مادية فى حين أن جغرافية السياسات الرقمية تتحرك عمى صعيد الفضاء السيبراني 1
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 الدراسات السابقة
ىناك العديد من الدراسات السابقة التى تناولت التحول الرقمى وعلاقتو بالنمو والتنمية           

لاقتصادية بوجو عام ولعل أبرز تمك الدراسات الاقتصادية ؛ وأثر التحول الرقمى عمى البيئة ا
والثورة  لقاء الضوء عمى مفيوم التحول الرقمي إ ةيدفت الدراسحيث إست(  9002دراسة )فاروق ،

لى التعرف عمى تجارب بعض الدول مثل إ ةالدراس عتوس ة  ؛والعولم ةوالمعموماتي ةوالمعرف ةالرقمي
في مجال تطبيق ىذا النمط  ةالمتحد ةالامارات العربي ةواليند ودول ةمريكيالأ ةالولايات المتحد

ن التحول الرقمي يسيم في تعزيز وتحسين الخدمات أالى  ةالاقتصادي الجديد وتوصمت الدراس
الاتصالات والمعمومات  ةن تقنيأو ؛   ةالاقتصادي ةوتحقيق التنمي ةالانساني ةالمعرف ةوتوسع ةالحكومي

 . معات وتعزيز النمو الاقتصادي العالميساسيا لتحويل المجتأتعد عنصرا 
 ةالاقتصاد الرقمي والفجو  بيان طبيعة الى  ةالدراس تىدف(  حيث   9002 ،النجار) دراسو         
 -ة إلى ثلاث نتائج رئيسية :في الوطن العربي وتوصمت الدراس ةالرقمي
الاقتصاد الصناعي التي  ةالى مرحم بعد  لم تصل الدول العربيوأن   -النتيجة الاولى : -

نيا تستخدم المؤشرات الاقتصاد الرقمي بالرغم من امتلاكيا لمؤشراتو وذلك لأ ةتسبق مرحم
 ة .وليست انتاجي يةفي جوانب استيلاك

غيرىا من  كثر منأ ةتزداد في الدول العربي ةالمؤشرات الرقمي أن -النتيجة الثانية : -
  .الدول

 ةالجود ةفي الوطن العربي تتمثل في جانب فجو  ةالرقمي أن الفجوات -النتيجة الثالثة : -
 . الاستخدام ةوفجو 

الاقتصاد   نأمت الدراسو الى صتو حيث   ( Bukht and Heeks,2017)  دراسو 
ساسي أنو ذلك الجزء من الناتج الاقتصادي المستمد بشكل أالرقمي الحقيقي الذي يعرف ب

ضافو من القطاع الرقمي بالإ ةلخدمات الرقميو اأيعتمد عمى السمع  ةمن التقنيات الرقمي
% من 5يشكل الاقتصاد الرقمي نحو كما أنو . الناشئوات والمنص ةلى الخدمات الرقميإ

 ةالعالمي ة% من العمال3الناتج المحمي الاجمالي العالمي ونحو 
نواتج  لقياس  ةتطوير طريق لىة إالدراس تمك ىدفت (  حيث  Mueller,2017) دراسو          
الاقتصاد الامريكى ؛ وكذلك الاقتصاد  لرقمي باستخدام نيج قياس تمثيمي واستخدامو لتحميلالتحول ا
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مع مرور الوقت  ةبالمقارن ةلمبمدان المختار  ةالسوقي ةالمانيا وكوريا والسويد من خلال قياس القيمفى 
 -و :نألى إ ةوتوصمت الدراس ةباستخدام قواعد البيانات المالي

ة الاقتصاد الرقمى والنسبي ةالمطمق ةمن حيث القيم ةالولايات المتحده الامريكي رتتصد -
شركة تبنت معطيات التحول الرقمى وتعتمد عمى التقنيات الرقمية (  11فأكبر )  عالميًا ؛ 

 ة .مريكيو الجنسيأالسوقيو من حيث القيمة 
 . الرقمي لتحولفي مجال ا ةالتنافسية لتحسين القدر  ةلاتخاذ تدابير سياسيتحتاج  المانيا أن -

تعريف مصطمح  لىإ ةالدراس تىدف ( حيث Nazarov & Other,2019) دراسو           
الاقتصاد الروسي ومراجعو الوضع الحالي لمتنظيم الضريبي  ةالرقمي وتحديد دوره في تنمي لتحولا

وتوصمت . الاقتصاد الرقميفي روسيا والقضايا المرتبطو بو وتحديد تحديات فرض الضرائب عمى 
 ةن ىناك حاجو ممحو لتغيير التشريع الضريبي المتعمق بالمجال الناشئ لمتجار أالدراسو الى 

ير الكثير من ثالرقمي يلاستيعاب المتغيرات التى اضفاىا التحول  ن تطوير الضرائب أو  ةالالكتروني
تد الحاجو الييا ومن ناحيو فمن ناحيو تحرم الحكومات من عائدات الضرائب التي تش فالمخاو 

عمى منافسييا المحميين الذين يدفعون  ةفي الخارج ميز  ةالقائم ةمنح الشركات الرقمياخرى ت  
 . الضرائب

تتشابو مع الدراسات السابقة فى عرض مفيوم التحول الرقمى  الحاليو ةالى ان الدراس ةالاشار  تجدرو  
تحاول التطرق لموضوعات لم تناقشاىا   الدراسة الحالية فى أنيا وأىدافو ومزاياه ومحددات،وتختمف

الكميو  ةالتحول الرقمي عمى المتغيرات الاقتصادي الدراسات السابقة من خلال بحث دور أليات
كمية مختمفة كالناتج القومى الاجمالى ؛ والانتاجية ؛ التشغيل ؛  متغيراتو تركيز عمى معطيات الب

 مية المستدامة.النمو الاقتصادى والتن
 مشكمة  البحث    

لممؤسسات  ةوكبير  ةالتحول الرقمي في خمق فرص ضخم ودور الحيوي الذي يمعبال في ظل        
قل وقت أب ةىدافيا الاستراتيجيأيا تحقيق أىموالقطاع الخاص عمى مختمف الجوانب لعل  ةالحكومي

 اكةبين القطاعين العام والخاص والشر  اوتناغمً ا كثر تناسقً أ ةنو يفتح مظمأكما  ؛ وجيد وتكمفو ممكنو
ا يجابيً إ ينعكسرئيسي في نمو ىذه القطاعات بما لدوره ال تطبيقو ةنشر الوعي بحتمي لكوكذ ؛  بينيما

كثر قدره عمى التنبؤ والتخطيط أعمى تحقيق معطيات التقدم الاقتصادي لمدول التي تتبناه لتكون 
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ة المتعاممين مع القطاعات الاقتصادية لكاف ةخدمات المقدمال ةالمستقبمي فضلا عن تحسين جود
 عمى حدا سواء. (المختمفة ) الحكومية والخاصة

في  ة (والخاص)الحكومية يساعد كافو القطاعات ىذا وعمى الرغم من كون التحول الرقمى         
ل التطبيقات ا من خلاا ودوليً كبر من العملاء محميً أ ةلى شريحإنتشار والوصول التوسع والإ
التحول الرقمي داخل  ةنو توجد العديد من المعوقات التي تواجو عمميأ لاإ ة ؛ المختمف ةالتكنولوجي

ليات التحول آولويات لتطبيق تحديد الأ ةصعوب ) -: ىمياأوالقطاع الخاص  ةالقطاعات الحكومي
من أفضلا عن التخوف من مخاطر   -صوده ليذه البرامجر ص الميزانيات المقن  -  الرقمي

ا عمميً  ةكفاءات والقدرات المؤىمالنقص  لكوكذ -ة وسائل التكنولوجيالستخدام لإ ةالمعمومات كنتيج
من  فضلا عن العديد –ة برامج التحول الرقمي والتغيير داخل المؤسسات المختمف ةا لقيادوعمميً 

ىدافيا أنجاح تنفيذ برامج التحول وتحقيق  مامأ ئلًا التي تقف حا ةوالسياسي ةالمعوقات القانوني
 المنشودة ( .

الفاعل الذي تقوم بو  دورا عمى الكيدً أوت ةالمعاصر  ةالدولي ا مع التطورات ىذا وتواكبً         
والسعي نحو تخفيف  ةوالحد من المعاملات الورقي ةعمال الرقميالأ ةصلاح بيئالحكومات لإ

 وتحميل  ةالبحث في دراس ةتجسد مشكمة ؛ تالاقتصادي ةالتنافسيتحقيق معطيات راءات ومن ثم جالإ
 ؛ وبيان مزاياه ؛ ومحددات نجاحو فى الدول النامية ؛ ثم تحميل أثر التحول الرقميمعطيات وأىداف 

الإجابة  ويمكن طرح ذلك من خلال ؛  تطبيق التحول الرقمي عمى المتغيرات الاقتصاديو الكميو 
 -:  التساؤلات التاليوعمى 
 ماىية التحول الرقمى ومراحل تطوره ؟ -1
 ما ىى طبيعة أىداف التحول الرقمى ؟  -2
ىل توجد فوارق بين الاقتصاد فى ظل الاعتماد عمى أدواتو التقميدية وبين تحول بيئة  -3

 الاقتصادات القومية لبيئة رقمية ؟
 ما ىو أثر التحول الرقمى عمى المتغيرات الاقتصادية الكمية ؟ -4

ؤولات التى تمثل أىداف البحث سنحاول الاجابة عمييا فى إطار الدراسة كل ىذه التسا
 محل البحث .
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 البحث فروض
يقوم البحث عمى فرضية رئيسية وىو أن ىناك علاقة ايجابية بين التحول الرقمى والمتغيرات 

التنمية -النمو الاقتصادى-التشغيل-الانتاجية الكمية-الاقتصادية الكمية)الناتج القومى الاجمالى
 المستدامة(

 أىمية البحث
ترجع أىمية البحث حيث أن التحول الرقمى يعد ثمرة من ثمار الثورة الصناعية الرابعة التى أدت     

إلى تحول العالم إلى عالم رقمى،وأيضًا تزايد الدور الفعال لمتحول الرقمى كأحد ابتكارات تكنولوجيا 
خاصة ببعضيا البعض،بما يدعم تنفيذ الأعمال المشتركة المعمومات فى ربط القطاعات الحكومية وال

بمرونة تامة وتناغم،كما أن تعزيز استخدام تكنولوجيا المعمومات فى كافة نواحى الحياة سواء فى 
معاملات القطاع الحكومى أو الخاص بما يواكب مستحدثات عصر الرقمنة.كما تسميط الضوء عمى 

 المتغيرات الاقتصادية الكمية.دور تطبيق آليات التحول الرقمى عمى 
 -منيج البحث :

 -رئيسيين وىما : منيجين ةفي تمك الدراس انالباحث تبنى      
المرتبطو  ةوالاجنبي ةالدراسات العربيد بوتحميل ما ور  ةوذلك بدراس-:  المنيج الاستنباطي -1

 ةوالوكالات المحمي ةرير والاصدارات المتعمقو بالمؤسسات الدوليامتغيرات البحث وكذا التقب
 . ليات التحول الرقمي واثرىا عمى المتغيرات الاقتصاديو الكميوآالمعنيو بتعزيز تطبيق 

عمى الاثار المترتبة  ىم أستخلاص لامن الباحث  سعيا وذلك   -: المنيج الاستقرائي -2
تعزيز مع تقديم توصيات ل ؛  العلاقو ما بين التحول الرقمي والمتغيرات الاقتصاديو الكميو

 . تطبيق التحول الرقمي بما ينعكس ايجابا عمى المتغيرات الاقتصاديو الكميو
 -خطة البحث:

لموصول إلى اليدف المطموب من البحث يقع البحث فى محورين رئيسين بالاضافة إلى المقدمة 
-أىمية البحث-فروض البحث-مشكمة البحث-السابقة الدرسات-المنيجية التى تشتمل عمى)مقدمة

 -منيج البحث(،لذلك تتكون خطة البحث من:
 . ماىية التحول الرقمى أولا:
 علاقة التحول الرقمى بالمتغيرات الاقتصادية الكمية. ثانيا:
 النتائج والتوصيات. :ثالثا
 قائمة المراجع.  :رابعا
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 ماىية التحول الرقمى : أولا
بمغ عدد مستخدمى الإنترنت   لعالم اليوم الذي ةحد الملامح الرئيسيأيمثل التحول الرقمي         

تمك النسبة  تتزايد يوما 2% من سكان العالم  63مميار نسمة أى نحو  5نحو  2222فيو فى عام 
 ةالرقميالانتشار الواسع لمتطبيقات  صاحبو  في استخدام الانترنتبعد يوم  . ذلك التوسع الكبير 

والقائمو عمى جمع وتخزين وتحميل وتبادل بيانات  ؛ وتطبيقاتيا ةالدولي ةعمى الشبك ةالمعتمد
إلى  ومن بينيا الاقتصاد الذي يتحول تدريجيا ة ؛الحيامجالات والمعمومات والمعارف في كافو 

عمال وتتضمن نماذج الأ ةوالقيم وةلخمق الثر ةعمال مغايره ومختمفأاقتصاد رقمي يتبنى نماذج 
منتجات  وتطوير ة ؛جديد عيةواجتما يةالى قيم اقتصاد ميةتحويل البيانات والمعمومات الرق ةالجديد

 للإدارة  ةنماط بديمأمن العمل والوظائف والعمميات والمؤسسات و  مختمفةونماذج  ةوخدمات جديد
 لرقمية .ا التوريداتو  ةوسلاسل القيم ةستيلاك والتبادلات التجاريالإمن  ةشكال جديدأو 

مفيوم التحول الرقمى ؛ ومميزاتو ؛ وأىدافو  طرحا عمى ما سبق سنحاول فى ىذه النقطة بايجاز ترتيبً 
؛ محددات نجاحو وبخاصة فى الدول النامية ؛ ثم مناقشة أثره عمى الاقتصاد من خلال عقد مقارنة 

  -بين الاقتصاد الرقمى والاقتصاد التقميدى وذلك عمى النحو التالى :
 -مفيوم التحول الرقمى : -0
تكنولوجيا المعمومات  ةنظمألى إنتقال نو عمميو الإألى التحول الرقمي عمى إا ما ينظر غالبً        
 غير انو ليس ؛  ةالسحابي ةبنيو الحوسبأالعمل الى بيئة و نقل أو تنفيذ الخدمات الرقميو أ ةالجديد
التنظيم  ةواعاد ؛ التدريب ةعادإ ةالتحولات الرقميا ما تتضمن غالبً ؛ إذ  ىذا النحو البسيطعمى 

 المختمفة ) الحكومية وغير الحكومية ( .داخل المؤسسات  ةوانشاء وظائف جديد
 داخل المؤسسات  ةما يستخدم التحول الرقمي كمصطمح شامل لوصف ترقيات متعدد عادةو    

فطريقو عممو العمل  ؛ من  ةالمختمف جزاءثير عمى عدد من الأأن يكون لو تألكن  يمكن والييئات  ؛ 
المركز العالمي لتحويل  يذىب  فعمى سبيل المثال ؛  ةجديد ةضافو تقنيو تكنولوجيإقد تتطمب 

 ةنيا تغير طبيعذلك لأ الرقمية عمال ساس تحول الأأالتنظيمي ىو التغيير ن ة أعمال الرقميالأ
العمل واجراءات العمل والاستراتيجيات تغيير طريقو عمل فريق ة ؛ الامر الذى يستتبعو المنظم
كثر أنيا تحقق انجاز ألا إصعب المشكلات أن ىذه تمثل أفي حين  ؛  التي يعتمدون عمييا ةاليومي

                                                 
2 https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6  

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6
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سرع مما سبق مع أوتنجز عمميا  ةكثر فاعميأن تصبح أ مالييئو يتيح  العمل مما فى معدلات 
 .(2222)حسن،من توفير المزيد من فرص العمل ةالاستفاد

لى نموذج عمل يعتمد عمى التقنيات إعمميو انتقال الشركات عمى أنو  ويُعرف التحول الرقمىىذا    
 ةقنوات جديده من العائدات وفرص تزيد من قيم رفي ابتكار المنتجات والخدمات وتوفي ةالرقمي

 .(2221)البار، منتجيا
جراء تغيرات جذريو إو الحكومات اي أ الأعمال مؤسسات تحول في كذلك عمى أنو ويعرف         

تقديم  ةو طريقأعمميو تغيير منتج  ؛ وقد يتطمب التحول تطال نموذج العمل والاجراءات والعمميات 
 ةوتقني ريدكميا من المبيعات الى التو ةفي وظائف المؤسسبالتدخل ا ا وقد يكون استراتيجيً كميً  ةالخدم

 . (8102)بردان،المعمومات وكل سلاسل القيمو
عمميو تيدف الى تحسين الكيانات والمؤسسات من فى حين عرفو البعض الاخر عمى أنو       

عمى خصائصيا باستخدام مجموعات من تقنيات المعمومات والحوسبو  ةخلال اطلاق تغييرات كبير 
 .(Vial,2019)والاتصالات

لمكيانات الاقتصادية المختمفة )  ىذا ونرى أن عممية التحول الرقمى ىى عممية تحول تدريجى  
ومؤسسات الأعمال ( الى الاعتماد شبو الكامل عمى البيانات الرقمية واستخدام  -الحكومية 

 التقتنيات الرقمية .
  -أىداف التحول الرقمى : -9

 & Duarte) ةبالتحول الرقمي تناولت دراس ةالمتعمق ةسياسات العامال من خلال اقتراح تنفيذ       
Ebert,2018 ) عدد من النقاط  فى الاجتماعيالاقتصادى و  ىداف التحول الرقمي عمى المستويينأ

  -ة :الرئيسي
 ا وتعاونيو عمى مستوى كثر ابتكارً بنظم أ ةماليال ةثقافالو  ةتكنولوجيالنظم ال رتعزيز تطوي

 . المؤسسات والمجتمع
 لييا وتحقيق إمكانيو الوصول ا  داراتيا و إوضمان  ةللاتصالات الرقمي ةالتحتي ةالبني ةنشاء وصيانإ

 .وتكاليف تقديميا ةالخدم ةالتوازن بين جود
 شخاص حتى يتمكنوا من تحقيق لألوتوجيو مستقبمي  ةتغيير نظام التعميم لتوفير ميارات جديد

 . التميز في العمل الرقمي والمجتمع
 ة .وتعزيز الثق ةوضمان متطمبات الاستقلالي ةوالشفافي ةتعزيز حمايو البيانات الرقمي 
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  ةالمقدم ةالخدمات الرقمي ةليات وجودآرساء ضوابط و ا  لى الخدمات و إمكانيو الوصول إتحسين 
 .لممجتمع

  ة.وتحسين الاطار التنظيمي والمعايير الفني ةومبتكر  ةعمال جديدأتطبيق نماذج 
  -مزايا التحول الرقمى : -3

للأفراد والمؤسسات ) الحكومية وغير  ةوالمتنوعة من المزايا المتعدديقدم التحول الرقمي عدد   
 -: نو أحيث   (الجكومية

في تقديم  ةا عن الطرق التقميديبعيدً  ةبداعيو مبتكر إلتقديم خدمات  فرص يسيم في خمق  -
عمى التوسع  ةوغير الحكومي ةالحكومي ةالخدمات ويساعد التحول الرقمي المؤسسات الاقتصادي

 .(2221)البار،كبر من العملاء والجميورأ ةوالانتشار في الوصول الى شريح
لى تحسين إيسعى ؛ حيث  والجيد بشكل كبير  ةالتكمف يسيم كذلك  التحول الرقمى فى توفير  -

وتبسيط الاجراءات لمحصول عمى  ةوينظميا ويعمل عمى تحسين الجود ةالتشغيمي ةالكفاء
 .(2221)البار،لممستفيدين ةالخدمات المقدم

مر الذي الأ ؛  المعرفيو المرتبطو بو ةالتقدم التكنولوجي والثور يساىم التحول الرقمى فى مواكبة  -
بما يصاحبو ذلك من مزايا لعدد كبير من  ةفي الحيا ةفي مجالات مختمف ةيرتب الاستفاد

 .(2002،العواملة)ةالتطبيقات العممي
وغير  الحكوميو ة )الخدمي ةالمؤسسات الاقتصاديعمى   ةالمستمر الضغوط يساىم فى تخفيف  -

وذلك ؛  عمى خدماتيا  ةجل تمبيو الطمبات المتزايدأمن المستفيدين بشكل عام من  الحكومية ( 
 عفي تحسين نوعيو الخدمات والاسراالرغبة بسبب تزايد عدد السكان وارتفاع مستوى المعيشو و 

 . (2221)العزام،قراطيورو ن الروتين والبيفي انجاز المعاملات والتخمص م
يسيم فى  ن لمإخاصو دوائر الفساد الصغرى وبالتحول الرقمي في تقميل دوائر الفساد  سيم ي -

 متاح ولات صماء وفي عصر رقمي وكون كل شيء آفاذا كنا نتعامل مع  ؛  القضاء عمييا
ر عمى موطن ثنو لا يوجد فرصو لمفساد ليعأمعروف لدى الجميع في ىذا معناه 

 . (2221)عموانى،لو
ا في ا كبيرً حدث تقدمً أتحول الرقمي ر بالذكر أنو فضلا عن المزايا السابقة البيان فإن الجدي      
ن كانت أحداث تغيرات جوىريو في عناصر الانتاج فبعد إسيم في أنو أحيث  ةالانتاجي ةالعممي
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التكنولوجيا عنصر  تضح؛ أ س المال في الاقتصاد الصناعي أور  ؛  رض في الاقتصاد الزراعيالأ
لى التركيز عمى إماليو رأسالتحول من المواد الاوليو والمعدات ال أفي الاقتصاد الرقمي فبد فاعل

 . (2222)جميل،المعمومات والمعرفو والبحث العممي
ث انتيى الاخر لموصول حي أ من ن كل فرد يبدلأ وفرة  ن الاقتصاد الرقمي ىو اقتصادأاذ نجد    
؛  استخداميا  ةمنتائج النيائيو عكس الاقتصاد التقميدي الذي يعتمد عمى الموارد التي تنضب بكثر ل

بين كل من  ةلى ظيور اختلافات كبير إدى أنشطو الاقتصاديو ساليب ومعطيات الأأوىذا التغيير في 
(أوجو الاختلاف بين 1رقم)في الجدول  وضحاىانن أالاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقميدي نستطيع 

 .الاقتصاد التقميدى والاقتصاد الرقمى
 (أوجو الاختلاف بين الاقتصاد التقميدى والاقتصاد الرقمى1جدول رقم)

 الاقتصاد الرقمى الاقتصاد التقميدى أوجو المقارنة 

تنضب الموارد بكثرة استخداميا ؛ وتتناقص حينما  الموارد الاقتصادية  1
 يشترك الافراد فى استخدام مورد واحد 

تزداد الموارد بكثرة الاستخدام ؛ ولا يحدث نقص 
 حينما يشترك الافراد فى استخدام مورد واحد 

اقتصاد وفرة ؛ التكنولوجيا والمعمومات فى تطور  اقتصاد ندرة ؛ لا زيادة فيو تراكمية  مبدأ الثروة  2
 مستمر 

العوائد متناقصة بسبب ندرة الموارد ؛ وارتفاع تكمفة  القانون الاقتصادى  3
 الوحدة 

العوائد متزايدة لأن استخدام التكنولوجيا يؤدى الى 
 انخفاض تكمفة الوحدة 

أسواق قيمة مضافة ؛ قائمة عمى منتجات مختمفة  لتقميدية أسواق سمعية ؛ قائمة عمى المنتجات والموارد ا الأسواق 4
 بشكل مميز 

 حقوق الممكية تتمثل فى براءات الاختراع والابتكار حقوق الممكية إلى الأبد حقوق الممكية  5
 الفاعمية (التكنولوجيا وتنمية الابداع البشرى )  الانتاج الكفء بأقل تكمفة ممكنة ) الكفاءة ( الأىداف الاقتصادية  6
 مؤلفة من علاقات معقدة ومتشابكة  مكونة من علاقات بسيطة  سلاسل القيمة 7
 كمية وكيفية  كمية  المؤشرات الاقتصادية  8
 عالمية  محمية  ىدف المنافسة  9

 فى رأس المال المادى والفكرى  فى رأس المال المادى  الاستثمار  12
 معدومة  موجودة  الحدود الجغرافية  11
 متقمبة  مستقرة  الاسواق 12

تأسيس البنية التحتية ؛ وضع القوانين ؛ والسياسات  دور الدولة  13
 التجارية ؛ تقديم الخدمات العامة 

خمق مناخ يدعم تحرير لمخدمات من خلال عمل 
مظمة من اتفاقيات التجارة الدولية الحرة والتكتلات 

 الإقميمية 
 المصدر:

 . دارالبداية ناشرون وموزعون . الاردن  مقدمة فى الاقتصاد الرقمى(. 2212حسن ) جاسم،جعفر -
 

  -: محددات نجاح التحول الرقمى
نتاج والبناء لتطوير معطيات الإ ةىادف ةاستراتيجي ةالتحول الرقمي كرؤيعممية  ن محاولو تبنيأ    

ن تم تنفيذىا بشكل صحيح أ ةالكفيم ةالاقتصادي الوطني تتطمب لنجاحيا عدد من العوامل الرئيسي
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تمك عممية التحول بما يصاحبيا من نواتج ايجابية عمى بناء الاقتصادى القومى ؛  تحقق معطيات
  -: تكفل نجاح عمميو التحول الرقمي تتمثل في ما يميفى أن و التي تساعد أالعوامل التي تسيم 

التحول ة وضع الاطار القومي لعمميالتي بموجبيا يتم  ةمن السياسات المعمن ةوضع مجموع  -
اد تحقيقيا ر ىداف الموالمبادئ التي تستند عمييا ىذه السياسات والأ ةالرقمي مع توضيح الرؤي

 . والعوائد منيا والجيات المسؤولو عن تنفيذىا ومراقبتيا
المناطق داخل  ةلى كافإالتوسع في انتشاره واستخدام الانترنت عن طريق توصيل الخدمات  -

 ةتكمف تخفيضلى إ ةضافلمشبكات وتطويرىا بالإ ةالمستمر  ةص عمى الصيانر والح ةلالدو 
 . لمجميع ةالاتصال حتى تصبح متاح

 ةمن خلال توجيداخل الدولة   ةاللازم ةالتكنولوجي ةالتحتي ةوتطوير البنيتأىيل  لعمل عمى ا -
في مجال قطاع تكنولوجيا  ةجنبيموال الأوجذب رؤوس الأ ةوتخصيص الاستثمارات المحمي

 . مع القطاع الخاص وتوفير الحوافز المناسب لذلك ةالمعمومات والاتصالات وتشجيع الشراك
 . عمميو التحول الرقمي ةبما يتناسب مع طبيع ةوالتنظيمي ةالتشريعيالاطر تطوير  -
( وكذلك  ةالحكومي وغير ةالحكومي)  ةالمؤسسات الاقتصادي عى لكافة المتعاممين مع نشر الو  -

كافة  في ةمن خلال عمميات التوعي ةالتحول الرقمي وفوائده التنموي ةعممي ةىميأب العاممين بيا 
 .الاعلام وسائل 

المستيمك  ةوبناء ثق ةوالعمل عمى تعميم الشمول المالي داخل الدول ةوالرقمي ةالمالي ةمحو الامي -
بحيث تمبي احتياجات  ةومصمم ةن تكون المنتجات بسيطأعمى  ةالمالي ةفي الخدمات الرقمي

 .المستخدمين
 ةالمؤسسي ةالاىتمام بالعنصر البشري وتبني سياسو التثقيف ودمج الوعي التكنولوجي في الثقاف -

وتكنولوجيا  ةيعيشو المواطن من خلال تعزيز استخدام التطبيقات الحديث عوتحويميا لواق ةلمدول
مثل تقنيات (   ةوغير الحكومي ةالحكومي)   ةمؤسسات الاقتصاديالفي  ةالمعمومات خاص

تل والذكاء الاصطناعي وانترنت الاشياء وذلك لتوفير الوقت والمجيود وتحسين كسلاسل ال
 ة .مستوى الخدم
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ستخدام الميني لمواقع التواصل الاجتماعي والاىتمام بالإ ةتطوير وتوظيف المصادر الرقمي -
ة كون تمك المواقع اص بالمؤسسات الاقتصاديالخ ىالمحتوى الرقم سيمة  لعرضواستخداميا كو 

 الأكثر انتشارًا الأمر الذى يتحقق معو معطيات التحول الرقمى السريع والممنيج .
 علاقة التحول الرقمى بالمتغيرات الاقتصادية الكمية ثانيًا:
 فى ىذا الجزء سنحاول استقراء طبيعة العلاقة بين التحول الرقمى وعدد من المتغيرات      

الاقتصادية الكمية كالناتج القومى الاجمالى ؛ الانتاجية ؛ التشغيل ؛ النمو الاقتصادى ؛ التنمية 
 -المستدامة ؛ وذلك  النحو التالى :

 التحول الرقمى والناتج القومى الاجمالى  -0
عمميو التحول الرقمي في الوقت الحاضر عمى معطيات الاقتصاد الرقمي حسب تقتصر لا       

الذي يعتمد عميو نظام الحسابات   التنقيح الرابع لمتصنيف الصناعي الدولي الموحد للامم المتحده
صناعو  غراراعات المصنعو لتقنيو المعمومات والاتصالات عمى عمى القط 2228القوميو 

ائط الكيرومغناطيسيو والبصريو سل والاجيزه والالواح الالكترونيو والو الحواسيب ومعدات الاتصا
برمجيات ومعالجو البيانات واصلاح ال وخدمات تقنيات المعمومات والاتصالات مثل اصدارات

معدات الاتصالات فضلا عن صناعو النشر والبرمجو والاعلام حيث ان ذلك  و واسيبالح
 ةوالمنتجات الرقمي ةلانشطل ةلنمو الاخير المتصنيفات ة ابقالمضمون لم يواكب كل المراجعات الس

 ةالتحول الرقمي عمى ربط الاقتصاد الرقمي بقطاع الاتصالات وتقني ةعممي رومن ثم لا يمكن قص
يمثل حصو من  ةالتحول الرقمي ومن ثم الاقتصاد الرقمي بمكوناتو الاني ةنما عمميا  المعمومات فقط و 

 ةالتي تشمل الميارات الرقمي ةالواسع ةمن عدد من المدخلات الرقمية الناتج الاقتصادي الكمي مستمد
ىي  ةالتي تستخدم البيانات الرقمي ةنشطن كافو الأأوىو الذي يعني  أوسعبمعنى  ةوالمعدات الرقمي
 . (OECD ,2019)الرقمي بنيان الاقتصاد والتحول الرقمي ومن ثم تمثل قوام   ةجزء من عممي

لكل من السمع  ةالسوقي ةنو القيمأجمالي عمى نو يتم تعريف الناتج المحمي الإأذكر الب رجدي     
جميع ما يتم ة ؛ أى معين ةعمى المستوى المحمي في بمد معين وفي فتر  ةوالخدمات المنتج ةالنيائي

جعمت من السيل تقسيم عمميات الانتاج  ن التقنيات الرقميوأغير ؛   ةانتاجو داخل حدود الدول
نتاج العالمي لمؤسسو متعدده ستيلاكيا وبالتالي قد ينتشر الإا  العالميو وفصل مواقع انتاج الخدمات و 
تجعل موقع الانتاج غير محدد كما شكل نمو المعاملات  ةجنسيات في مختمف البمدان بطريق

ا في قياس يضً أا تحديً  ةالمنصات الرقمي والخدمات عبر الحدود والمدفوعات باستخدامة الصغير 
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سعار أو  ةمن قبل عن منصات الرقمي ةاحصاءات القطاع الخارجي وتمثل قيمو الخدمات المقدم
المشتري او السعر  عرمام قياس الاقتصاد الرقمي لان سأا ايضً  ةعقب ةالمعاملات والمنتجات الرقمي

قاضاه المنتج زائد اليامش الذي يتقاضاه الوسيط يتمثل في السعر الاساسي الذي يت  النيائي المدفوع
الرقميو التي تسيل التبادلات فقط ولا تممك البضائع التي يتم تبادليا الوساطة  عن طريق منصات 

بيعيا حتى  لاعادة شراء النو يجب أوىذا لا يتطابق مع نظام الحسابات القوميو الذي ينص عمى 
 ات ملات من المستيمك لممستيمك التي تجري عمى المنصكما تمثل المعا.    ةيحدث ىامش لمتجار 

. ولعل افتقار مام قياس ىذا الاقتصاد الرقمي أتحديا ايضا    ”AIRBNB“و   ”UPER”مثل ةالرقمي
عبر الانترنت وكذلك  ةنتاج ىذه المنصات والوسائط المجانيإب ةمبيانات المتعمقلدول منيا معظم ال

سعارىا أ ديدىم في قياس ىذه المعاملات وتحالأ ةكيا يمثل العقباستيلا مدىو  ةالبرامج المجاني
 . حجامياأو 

كما ان استخدامات المنتجات الرقميو كمدخلات في الانتاج المنزلي للاستيلاك الخاص تثير       
في  ةمع الزيادات السريع ةوخاص ةالمضاف ةايضا بعض الاشكاليات حول حدود الانتاج والقيم

صبح ممكن بفضل التحول الرقمي أالمجانيو والانتاج المنزلي غير السوقي الذي  ةالخدمات الرقمي
المصدر يمكن ان تؤثر عمى القياس وخاصو مع صعوبو تقييم  ةن مدخلات البرنامج مفتوحلأ

من  ةنقص المحتمل في تقدير استيلاك الاسر المعيشي؛ ولم دتيار والخدمات ووا ةاستيلاك ىذه السمع
 تكونيرات اسعار ىذه الخدمات ذات الصمو التي يمكن ان دطريق الانترنت وتق السمع والخدمات عن

وخارج إطار  غير شرعيو رقكما تمثل السمع والخدمات المنتجو بط . مجانيو حتىو  منخفضو ا
ا اخر في اطار قياس الاقتصاد الرقمي ذلك لان ناتج لسوق والتي لا تدخل في اطار معاملاتو تحديً ا

 . لا يتضمن ىذه السمع والخدمات المحمي الاجمالي
وضع تعريفات وتصنيفات وتقنيات قياس محدثو ومن ثم فإن معالجة تمك التحديات تتطمب    

جيزه الاحصائيو الوطنيو خاصو في والأ ةا عمييا حيث ينبغي لممنظمات الدوليو عامومحسنو متفقً 
التصنيف للانشطو والمنتجات  ةنظمأعالم تقوده تقنيو المعمومات والاتصالات ان تعمل عمى تحديث 

ن قياس المعاملات ألدعم تحسينات المطموبو لمقياس وتوحيد المفاىيم والقواعد والضوابط بش ةالرقمي
  .(OECD ,2019)ةالرقمي

 



 

 

 

 
030 

 د. مصطفى احمد حامد رضوان 

 د.عصام احمد البدرى 

 

 أثر التحول الرقنى على المتغيرات الاقتصادية الكلية
 

 التحول الرقمى والتأثير عمى الانتاجية  -9
والانتاجيو الكميو تعددت الدراسات التي تناولت تاثير التحول الرقمي عمى انتاجيو العمل         

ن ألى إنيا خمصت بشكل عام أتباينت من حيث المنيجيات والنتائج الا غير أنيا لعوامل الانتاج 
نتاجيو نتاجيو العمل والإإيجابي عمى نمو ا  ثير كبير و أليات التحول الرقمي لو تآستثمار المتبني الإ

 ةلدعم القدرات الابتكاري ةاستخدام ىذه العوامل نتيج ةكفاء ةنتاج من خلال زيادالكميو لعوامل الإ
 طار عمال والانخداره الألإ ةساليب جديدأعتماد إت وتطوير تصميم منتجاتيا وتشجيعيا عمى آلممنش

 ةاميا لمعمالخداست ة عن زيادذلك فضلًا  ةسواق الدوليوتحسين مواقعيا في الأ ةالخارجي ةفي التجار 
ىذا ولقد دلمت أحد الدراسات التى  .(Tobias& Mélisande and Thomas,2013)ةالماىر 

 تقنيةعمال واستثمارات وحات التفصيميو حول ممارسات الأساستخدام بيانات الماعتمدت  عمى 
ن الشركات التي تعتمد في عمميات اتخاذ أ ةفي البورص ةشركو كبيره مدرج 179المعمومات لنحو 

  6:  5بنسبو تتراوح ما بين لدييا  ةنتاجيالإ نتاج وزاد الإ لمبيانات لدييا  ةالقرار عمى القواعد الضخم
  (.Brynjolfsson& Hitt. and Kim, 2011)مما كان متوقعا بالنظر الى استثمارتيا الاخرى% 

التحول الرقمي  ةن القطاعات التي تبنت منظومألى إنتيت العديد من الدراسات إىذا وقد       
قيام معظميا  ةعمى نتيجأ ةوشركات الخدمات ليا انتاجي ةوالبحثي ةسسات الماليعمى غرار المؤ 

ثير أن تإف. ومن ثم  بشكل عام ةالادار  ةكبر لتحسين نماذج الاعمال وجودأباستثمارات تكميميو 
يتوقف  كما في المنشات ؛  نتاجيو القطاعاتإالتحول الرقمي عمى  ةثير تبني منظومأو تأستخدام إ

كبر أ ةما تكون ىذه القدر  ةعماليا وعادأ ةونتيا في تعديل ممارسر قمم ودرجو مأعمى قدرتيا عمى الت
واق أذسواق و لى المعمومات حول الأإالتي تتوفر ليا الموارد الكافيو لمنفاذ  ةت الكبير آلدى المنش

 .(World Bank,2018)ةالماىر  ةستقطاب العمالوخيارات المستيمكين ولإ
فسيو تتميز اعمق في القطاعات التي تعمل في بيئو تنأ ةجدير بالذكر ان استخدام تقنيات رقمي    
ذات القدرات  ةوالمتوسط ةت الصغير آالدخول وخروج الشركات وتشجع عمى ظيور المنش ةبسيول
والمنصات  ةالسحابي ةوالحوسبة والمستند نشاطيا عمى قواعد البيانات الضخم ةالعالي ةالتنافسي

ما  ةعاد ةت الجديدآويرجع ذلك لكون المنش ةوالاجنبي ةسواق المحميويغطى نطاق نشاطيا الآ ةقميالر 
لدييا لمنمو وتوسيع  ةكافي ة عن توفر مساحفضلًا  ةفي استخدام التقنيات الجديد ةنسبي ةتمتمك ميز 

حجم عممياتيا والخروج من السوق في حال  صفي حال نجاحيا وتقمي ةنطاق عممياتيا بسرع
 . ((Andrews & Criscuolo ,2013)فشميا
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 -التحول الرقمى والتشغيل : -3
) بعضيا إيجابى والبعض  ثار المتنوعو عمى التشغيل يصاحب التحول الرقمي العديد من الآ        

  -الاخر سمبى ( ؛ أما عن الآثار الايجابية فتتمثل فى :
جانبي العرض والطمب وتحسين سواق العمل في أالمعمومات عن  ةتاحإمكانيو تسييل إ  -

 . بينيما ةالمؤام
كذلك ؛   ةالمتخصص ةالبحث عن الوظائف لا سيما من خلال المنصات الرقمي ةكفاء ةزياد -

عمال الذي تشيده نماذج الأ ذرى ن التحول الجأحيث  ةالطمب عمى العمال ةعن طريق زياد
ا عمى ا جديدً الكبيره يولد طمبً  ةالرقمي ةلمتطورات التقني ةنتاج نتيجووسائل الإ ةدار والتنظيم والإ

  ة.الميارات العالي
 ةلى زيادإتؤدي   Broadbandنترنت عريض النطاقستخدام الإإ ةن زيادإخر فآمن جانب  -

والمتمكنين من استخدام  ةلذوي الميارات العالي ةو لمحساب الخاص بالنسبأالعمل الحر 
و العمل أجل الأ ةالعقود قصير  ةالعمل ظاىر  سواقفى أ التقنيات الحديثو نتيجو لذلك انتشرت 

 ة . من الوظائف الدائمالحر بدلًا 
بنسبو  ةن زيادألى إحول العالم  ةدول 152شممت نحو  ةنو قد خمصت دراسألى ذلك إيضاف  -

بالرغم  %  2.84في المتوسط بنحو  ة% في مؤشر التحول الرقمي تخفض معدل البطال12
وذلك حسب مستوى التحول الرقمي الذي وصمت  ين بين مختمف الدولبامن وجود ت

 .(Stefan,2014)ليوإ
ن ظيور الانترنت أ ةفريقيإ ةدول 12من  ةمتكون ةخرى شممت مجموعأ ةكذلك وجدت دراس -

لذوي  ةبالنسب ةخاص ةسواق العمل المحميأفائق السرعو ارتبط بتحسن معدلات التوظيف في 
 .(Hjort& Poulsen,2019)الميارات العاليو

 ةالتحول الرقمي المقاس ةدرج ةن زيادألى ذىبت إ عن البنك الدولي  ةصادر وفى دراسة حديثة   -
نخفاض إمن خلال نسبو السكان البالغين الذين يستخدمون الانترنت لدفع الفواتير تؤدي الى 

 ةقدرىا نقطو مئوية  ن زيادأحيث  ةفي العين ةفي مختمف البمدان المشمول ةمعدلات البطال
 2.15استخدام الانترنت لدفع الفواتير في بمد ما تؤدي الى انخفاض قدره بين  ةفي نسب ةواحد
 .(Daniel and Marwane ,2020)ةفي معدل البطال %  2.27: 
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 -السمبية لمتحول الرقمى عمى التشغيل فيما يمى : ثارىذا وتتمثل الآ        
 ةتينيرو عمال الفي الأ ةالوظائف خاصقلال من الطمب عمى العديد من نو قد يتسبب في الإأ  -

 ة أقل .تكمفة و كفاءبلات ن تقوم بيا الآأوالتي يمكن  ةالتي لا تتطمب ميارات عالي ةوالمتكرر 
فضل أن تجعل الروبوتات أن التطورات الحديثو في مجال الذكاء الاصطناعي يمكن إكذلك ف  -

في المجالات التي تتطمب  ةاصتجعميم يحمون محل البشر في المستقبل القريب خسفي التعمم و 
و التي تسيم بشكل كبير في تخفيض الخطأ البشرى أ حتمالات إداء والتقميل من في الأ ةالدق

نجاز رغم وجود تباين كبير في تقديرات مدى وسرعو احلال في الإ ةالسرع ةالمصاريف وزياد
% من 47ن حوالي أىذا وتفيد بعض الدراسات ب . ((Joseph,2019)بالربوتات البشر

 .Frey C. & B)بسبب زياده التحول الرقمي الوظائف الحاليو قد تتعرض لمزوال تدريجيا

Osborne,2013.) 
ن بعض المؤشرات تفيد ببدء انخفاض الطمب عمى العمالو غير الماىره في أجدير بالذكر   -

اتج المحمي من الن ةالعمال ةتراجعت حص . حيث  سواء عمى حد  ةوالنامي ةالدول المتقدم
المين ذات الميارات المتوسطو التي تؤدي عاده  ةتمتو بعض المين كما تراجعات نسبنتيجو لأ

ذات الميارات المين  مع  ةالمعمومات بالمقارن ةومعالج ةعمال المكتبيينيا مثل الأتمياميا رو 
 ةفي السوق العمل وبالتالي زياد ستقطابوىذا يعني مزيد من الإ. (2216)البنك الدولى،العاليو

فقدان وظائف لذوي الميارات المتوسطو المنتمين في  ةنتيج خلفي توزيع الد ةفي اللامساوا
 . لى الطبقات الوسطى والفقيرةإغمب الأ

عمى التشغيل عمى خصائص سوق العمل  ىثر الصافي لمتحول الرقمومن ثم يتوقف الأ          
زادت درجو الاستعداد والاستخدام  . فكمما  مع ذلك التحولأقمم مى التع دتصاقالا ةوعمى مدى قدر 

سواق العمل وسيولو انتقال أتشريعات  نةالعمل ودرجو مرو  ةالرقمي وزاد مستوى الميارات في قو 
 . يجابي عمى التشغيلثير الإأالعمل بين القطاعات زاد الت

 التحول الرقمى والنمو الاقتصادى  -4
كثر أعمال لأاالاقتصادي وذلك من خلال جعل النمو  حد عناصر دعمأيمثل التحول الرقمي      
ىم مزايا التحول الرقمي ىو زياده معدلات أومن  . جميورلمصول و في ال ةوسرع ةا وسيولابتكارً 
 أطيرومتساوي من خلال ت عادلالخدمات بشكل  ىمستحقلالوصول  ةوسيول ةفي الدول ةالشفافي

 Network  ةثر العوامل الخارجيو لمشبكأباستخدام  ةحديث ةرقمي ةنظمأالخدمات في 
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Externalities   ةبالنسب ىعمأساسيو للاقتصاد الرقمي الأ ةلمبني ةمضافالقيمة الما تكون  ةوعاد 
كثر أصبحت أ ةنو كمما ازداد مستخدمي الشبكأذ إ ؛ خرىلدعم النمو من انواع البنيو التحتيو الأ

صندوق النقد )تآمنمو الاقتصادي من خلال نقل المعمومات وزياده كفاءه تنظيم المنشل ةافضإ

 .(2222،العربى
في النمو الاقتصادي من خلال  كذلك  يساىم التحول الرقمي بشكل كبيرفضلًا عن ما سبق      
المعمومات  ةبتقني ةستثمارات المتعمقستثمارات الرقميو فالتوسع في مجال الإحجم الإ ةزياد

والاتصالات والبرمجيات يساىم في نمو الناتج المحمي الاجمالي ويطمق عمى ىذا النوع من 
 . (( Capital Deeping الاستثمارات مصطمح تعميق راس المال

 ةمباشر  ةالنمو الاقتصادي علاقترتيبا عمى ما سبق تشكل العلاقة بين التحول الرقمى و          
نتاج ومن ثم يؤدي الإدلات مع ةوزياد ةنتاجيالرقمي يؤدي الى تحسين الإن التوسع أحيث  ةرديطو 

 . معدلات النمو الاقتصادي ةمر الذي يرتب زيادالاجمالي الأ ىالناتج المحم ةلزياد
 -: الرقمى والتنمية المستدامة  لالتحو -5

ة ؛ ذلك والمستدام ةالشامم ةفي تحقيق التنمي ةقنوات الفاعمالمن  ةيمثل التحول الرقمي قنا         
تصال بيم فيما مكان الإشخاص لم يكن بالإبأمكان الجميع الاتصال إجعمت ب ةت التقنياتطور أن ال
الشركات  ةقاما  كثير من الناس والمؤسسات التنافس والاتصال والتعاون و  ةستطاعإصبح بأو .  قبل 
تطورات التقنيات ال . فضلًا عن كون ي وقت مضىأكبر من أ ةقل ومساواأ ةمقابل تكمف ةبسيول
فراد والمؤسسات والقطاعات كل الأيمكن أن تشمل  اثارىا الايجابيو  لمجميع و ةمتاح ةالحديث

أىداف ن التحول الرقمي يساعد عمى تحقيق إومن ثم ف ةجتماعيوالإ ةقتصاديالإ ةنشطومختمف الأ
ومؤشّراتيا  169وغاياتيا الـ، 17( بأىدافيا الـ2232)خطة عام  2232خطة التنمية المستدامة لعام 

 .(Thomas,2005)الفريدة 231الـ
من خلال التوصيل  ةشامم ةفي تحقيق تنمي يسيم ةالرقمي ةاستخدام التقنيجدير بالذكر أن          

مثل الصحو والتعميم  ةبالخدمات الاساسي غطيتيمت ةلى تحسين نسبإالرقمي لمسكان الذي يؤدي 
وتحقيق الشمول المالي لمفئات  ةوالمناطق الريفي ةالجيات النائي من ةوتقريب الخدمات الحكومي

كفتح  ةالتقميدي ةفي القطاع غير الرسمي الغير مغطاه بالخدمات المصرفي ةوالفئات العامم ةالضعيف
 ةصحاب المشروعات الصغير أفي المعاملات ويساعد  ةقتراض ويضمن الشفافيو الإأالحسابات 
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ين عمى ر ين وصغار المستثمر فرص نجاحيم ويشجع المبتك ةيم وزيادعمالأعمى تطوير  ةوالمتوسط
سيم فى لمتنفيذ ويسيل حصوليم عمى التمويل وبالتالي ي ةلى مشاريع قابمإ ةبداعيفكارىم الإأتحويل 
 . بين الشباب المتعمم والاناث ةخاص ةالفقر والبطالتقميل 
 ةالاقتصادي ةمن الاتحاد الدولي للاتصالات والمجن كلاً وما سبق ىو ما أكد عميو        

والابتكار المبني  ةمتقنيات الرقميلدور ة من مم المتحدالتابعو للأ ( سكولاا) لغرب اسيا  ةوالاجتماعي
بالقضاء عمى الفقر ة ىداف المطمقلا سيما الأ ةالمستدام ةىداف التنميأعمى ىذه التقنيات في تحقيق 

في الفرص  ة بين الجنسين والحد من عدم المساوااواة وتحقيق المس  والتعميم ةوالجوع وتوفير الصح
وتحفيز التصنيع  ةقوي ةتحتي يةبن ةالشامل وتوفير العمل اللائق واقام ىوتعزيز النمو الاقتصاد

بتكارات يجابي كبير عمى الإإثير أن التحول الرقمي لو تأ ةوالابتكار وقد بينت بعض الدراسات الحديث
 .(Stefan,2014) ((UNESCWA,2019)بتكار العمميب الدول في مؤشر الإوترتي

 النتائج والتوصيات.ثالثا:
 ة نتائج الدراس-0

والتكيف مع  ةالاستجاب ةىميا ضرور أسباب لأالتحول الرقمي لمعديد من ا ةىميأترجع  -
 ة .عصر المعموماتي ةوتجنب التخمف عن مواكب ةالمحيط  ةمتطمبات البيئ

مر الذي الأ ة ؛ الكمي ةبين التحول الرقمي والمتغيرات الاقتصادي ةموجب ةوجود علاق -
قتصاد القومي قطاعات الإ ةحداث تطوير في كافإب ةقيام الدول النامي ضرورة  يستتبعو

 ةعمى المتغيرات الاقتصادي ةيجابيإثار آبتكنولوجيا المعمومات لما لمتحول الرقمي من 
 متغيراتلتمك ال ةيسيم في تحسين النواتج الايجابين التحول الرقمي أذ إ ة ؛ الكمي

 ة .الاقتصادي
صبح عنصر أوانما  ةعممي ةو رفاىيأرفا توتوطينيا لم يعد  ةالمتقدم ةان امتلاك التقني -

في  ةا في تحديد القدرات التنافسيبل عنصر حاسمً  ةوالاجتماعي ةالاقتصادي ةا لمتنميساسيً أ
 . مختمف المجالات

 ةالبني ةحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات عمى انشاء وصيانأول الرقمي كيرتكز نجاح التح -
 ة .الخدم ةوضمان اداراتيا وامكانيو الوصول السريع الييا وتحسين جود ةالرقمي ةالتحتي
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اضافيا  الاقتصاديو التية الجديد رطللأ ةحكومي ةساليب تقييم ومحاسبأ ةصياغ ةضرور  -
بما ييسر حصر النواتج الاقتصاديو المترتبو  ةالمختمف ةالاقتصاديقطاعات لمالتحول الرقمي 

 وتعظيم ايراداتيا . عن التقنيات الحديثو في الواقع الاقتصاد الحالي
بداع التقني ىو الذي بحاث والتطوير في الإستثمار في الأن الإأ ةكدت النظريات الحديثأ -

المتغيرات الاقتصاديو الكميو عمى فى يجابي إتغير ع لإحداث يشكل العنصر المحفز والداف
كل دوافع التقدم  نتكم ةفسياالتن ةن في العمميأعكس النظريات التقميديو التي كانت تعتقد 

 . حد مخرجات البحث والتطوير التقنيأالمعمومات والاتصالات ىي  ةن تقنيأو 
  -توصيات الدراسة : -9

 . في سمم الاولويات الوطنيو ضرورة وضع التحول الرقمي في موقع عالى  -
الرقمى في مجال السياسات والتشريعات والتطوير   واضحة لمقطاع  وضع حوكمة -

 .3( McGath,2018)والتمكين الرقمي  القطاعى
يكولوجي لمتحول الرقمي وتغيير نطاقو ام الإظعتبار كل النخذ بعين الإأت ةاعتماد مقاربة شامم -

 . قطاعات الاقتصادية الاخرىباستمرار وارتباطو بالعديد من ال
 . جل تشجيع الابتكار واستخدام التقنيات الرقميوأمن  ةتحفيز المنافس -
ت والمؤسسات آفراد والمنشمن قبل الأ ةتحفيز الطمب من خلال تشجيع استخدام التطبيقات الرقمي -

 ة .الحكومي
غنياء وبين بين الفقراء والأ ةالرقمي ةتصيغ سياسات تحد من الفجو  ةواضح ةمحاولو وضع استراتيجي -

احتياجات المواطنين ذلك مع يتلائم  ىناث والذكور وتوفير محتوى رقمالحضر والريف وبين الإ
 ةحيا ةثير الايجابي لمتحول الرقمي عمى نوعيأبيدف تشجيع الاستخدام الرقمي ومن ثم تعظيم الت

 . الفرد
 ةوالمعاملات الرقمي ةوالمنتجات الرقمي قطاع الرقميالجماليو التي تغطي تطوير التصنيفات الإ -

المعياريو  ةتوصي بتحديث السن ةلنظام الحسابات القومي ةن المبادئ التوجيييو الدوليأو  ةخاص
قل وتعديل تقديرات مفردات كل نشاط باستخدام مؤشرات ألمحسابات القوميو مره كل خمس سنوات 

 . نموىا

                                                 
(   وىي شبكو  PESA-M(   التي قدمت خدمات ) Safaricomل السوق لشركة )ما يمكن ان نراه فى نموذج الاصلاح التشريعي التي قامت بو كينيا التي سيمت من خلالو ازالو القيود المفروضة عمى قطاع الاتصالات ودخو وىو  3     

(    زيـاده مسـتويات الشـمول المـالي والتخفيـف مـن حـده الفقـر فـي كينيـا  PESA-Mوقـد سـيمت منصـو  ) 2217% من الناتج المحمي الاجمالي لكينيا  عام 42ي تحويل الاموال والتمويل الاصغر بقيمو معاملات وصمت الى اكثر من حوال
 % من الافراد بامكانيات الوصول الى المدفوعات عبر الياتف المحمول.93حيث تمتع اكثر من 
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 ةفي الصين صانع ةا حيث لم تكن الحكومموذجً في التحول الرقمي ن ةاتخاذ التجربو الصيني -
 ةا في محاولو لدعم الرقمنا ومستيمكً ا ومبتكرً ا مستثمرً يضً أبل  فحسب ةسياسات العامو الرقميمل

رج جديد لممؤشرات خونفذت عدد من السياسات التي تيدف الى تعزيز الاقتصاد الرقمي كم
 .4 الاقتصاديو الكميو

س المال البشري من خلال الاستثمار في البنيو الاساسيو لتقنيو المعمومات أىميو ر أكيد عمى أالت -
برمجيات وتطبيقات وخبرات بشريو مدربو والجيزه أجزاء شبكات أوالاتصالات من خلال شبكو 

 . يرلمتطو  مةومؤى
 ةجميع من خلال دمج المعموماتيو بالمناىج التعميميمالانترنت ل ةخدم رنشر الوعي التقني وتوفي -

 . تخفيض رسوم الاشتراك بالشبكوو 
لمباحثين في قطاع الاتصالات عمى الصعيد الاكاديمي والعممي في قطاعات  ةتوحيد الجيود العممي -

لمواقع الوطني وبالتالي التواصل مع التقدم التقني والعمل عمى  ةالتحتي ةالبني ةورفع كفاء ةالدول
 . المعموماتيفي مجال التقني و  ةايجاد المراكز البحثيو المتخصص

 الأبحاث المستقبمية:-3
بالرغم من المساىمة العممية المتواضعة لمبحث  فى سد الفجوة البحثية  التى حاول البحث من      

خلال التحميل النظرى والتحميمى والنتائج التى تم التوصل إلييا، فإن ىناك حاجة إلى المزيد من 
مستقبلا من خلال متابعة المتغيرات الاقتصادية الكمية محاولو تطوير الدراسة الحالية الأبحاث و 

ضافو شق تطبيقى لتمك الدراسو بما يحقق معطياتيا بشكل كامل .وتأثير التحول الرقمي عمييا  ؛ وا 
 كما يمكن تطوير تمك الدراسو بالاعتماد عمى نموذج قياسي متطور كمما امكن ذلك.

 
 
 
 
 
 

                                                 
قامت الحكومو باقتراح  2215الدولة ؛  وفي عام  المواطنين عمى المشاركو في ريادة الاعمال الجماعية والابتكار باستخدام تدابير مثل الخصومات الضريبيو وأموال بدء تشغيل المعتمدة من    2214منذ عام  حيث شجعت الدولو الصينيو  4

ن يانــات الضــخمة وانترنـت الاشــياء مــع التصــنيع والاسـتيلاك  ؛ وطبقــت المشــروع فـي مجموعــو مــن القطاعـات بمــا فــي ذلـك الخــدمات الموجســتيو والضــمامشـروع انترنــتو ووضــعت خطـة عمــل مفصــمة لـدمج الانترنــت والحوســبة السـحابية والب
مميـار دولار وىدفـو اسـتراتيجتو الـى تطـوير الخـدمات  15اسـتثمارات بمغـت اكثـر مـن اعمنت الحكومو عن خطو عمل الانترنت والذكاء الصناعي ىدفت الـى انشـاء سـوق وتطبيقـات الـذكاء الصـناعي ب 2216الاجتماعي والتصنيع ؛  وفي عام 

المناطق وتعزز أمن المعمومات قنيات الجيل الخامس التي ترفع مستويات التوصيل الرقمي في كل التطبيقات لاطلاق الصناعي في القطاعات الاقتصاديو المختمفو لا سيما عن طريق تحسين معدل النفاذ الى النطاق العديد من خلال اعتماد ت
 قويو لممعمومات.؛  بالاضافو الى اتمتت المعاملات الاداريو بغرض الحد من البيروقراطية  المفرطة وتنفيذ سمسمو من المشاريع لتطوير بنيو تحتيو وطنيو 
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 رابعا:قائمة المراجع. 
 -المراجع العربية :-1
 : 2221يناير  1مقال متاح عمى الرابط التالى بتاريخ  . تقنيات التحول الرقمى (.2221)عدنان مصطفى،البار  -

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this week-DrAdnan-
ALBAR-Feb-)0203 2018.pdf 

 وكيف تعرفو الشركات الرقمية ومحركات التحول الرقمى والتكنولوجى ما ىو التحول الرقمى(.2218)عباس بردان، -
  www.egovcceps.com-عمى الرابط التالى : .متاحالجزءء الأول  ز

 .تقرير عن التنمية فى العالم : العوائد الرقمية (. 2216البنك الدولى ) -
  .الاردن .دارالبداية ناشرون وموزعون  .مقدمة فى الاقتصاد الرقمى  (.2212)جعفر حسن،جاسم  -
دراسة حالة  –محددات نجاح التحول إلى الاقتصاد الرقمى فى الدول النامية  (.2222)أمل صبرى محمد ،جميل  -

 . القاىرة .جامعة الدول العربية  .معيد البحوث والدراسات العربية  .رسالة ماجستير غير منشورة  .مصر 
نشرة  .عالم التكنولوجيا  .ما التحول الرقمى ؟ أكتشاف الحقيقة وراء ىذه الكممة الطنانة (.2222)حامد ،حسن   -

السنة الأولى ؛ العدد الأول ؛ .شيرية تصدر عن مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار بمجمس الوزراء المصرى 
 .مارس

 ودعم دوره فى التنمية العربية الاقتصاد الرقمى. (2222)صندوق النقد العربى  -
جامعة .رسالة ماجستير .الحكومة الالكترونية فى الاردن إمكانية التطبيق (.2221)أحمد حسن محمد ،العزام  -

   . 2221 .اليرموك 
؛ مقال منشور عمى موقع رواد فوائد الحكومة الالكترونية .. ثورة تخالف المألوف  (.2221)محمد عموانى، -

رواد الأعمال | مجمة رواد الأعمال -: متاح عمى الرابط التالى 2221نوفمبر  28الأعمال ؛ بتاريخ 
(rowadalaamal.com) 

 .مجمة دراسات العموم الادارية . الحكومة الالكترونية ومستقبل الادارة العامة (،2222)نائل عبدالحافظ العواممة، -
 .1عدد  - 29مجمد  .ية دنر الجامعة الا

رسالو الدكتوراه  .دور الاقتصاد الرقمي في دعم التنميو مع اشاره خاصو للاقتصاد المصري (.2229)عبير فاروق، -
 . 2229 .غير منشوره كميو التجاره جامعو عين شمس

رسالة دكتوراة غير  . الاقتصاد الرقمى والفجوة الرقمية فى الوطن العربى (.2217)إخلاص باقر ىاشم ،النجار  -
 .العراق .جامعة البصرة  .منشورة كمية الادارة والاقتصاد
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

 ممخص البحث:
دراسة وتحميؿ أثر الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف  يتمثؿ اليدؼ الرئيس لمبحث في

فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات الخارجي عمى المحتوي المعموماتي لمتقرير 
راء عينة مف أعضاء ىيئة التدريس، مراقبي في البيئة المصرية. وقد اعتمد البحث عمى استقراء آ

الحسابات الخارجييف، طلاب الدراسات العميا. وقد تـ الإعتماد عمى أسموب العينة العشوائية في 
 فرد. 022إختيار عينة الدراسة الميدانية والمكونة مف 

وقد خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا: سوؼ يؤدي الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي 
ف فقرة أمور المراجعة الرئيسة إلى تحسيف الشفافية بشأف عممية المراجعة، وتخفيض عدـ تماثؿ ضم

المعمومات بيف الإدارة ومراقب الحسابات وأصحاب المصالح المختمفة. كما سيؤدي الإفصاح إلى 
ض فجوة زيادة ملاءمة وقيمة تقرير المراجعة بالنسبة لمستخدمي القوائـ المالية؛ حيث يؤدي إلى تخفي

التوقعات بيف مراقب الحسابات ومستخدمي القوائـ المالية مف خلاؿ تقديـ تقرير مراجعة غير نمطي 
وأكثر تفصيلا. كما سيؤدي إلى زيادة اىتماـ كؿ مف الإدارة والمكمفيف بالحوكمة بالافصاحات ذات 

دة التقارير المالية. كما قد الصمة بفقرة أمور المراجعة الرئيسة في القوائـ المالية، وبالتالي تحسيف جو 
 يكوف ليا تأثيرا عمى جودة المراجعة نتيجة زيادة درجة المساءلة.

كما أثبتت الدراسة الميدانية وجود تاثير معنوى للإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة 
لمراقب أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات الخارجي عمى تقميؿ المسئولية القانونية 

 الحسابات وبالتالي عمي زيادة المحتوي المعموماتي لمتقرير. 
 الكممات المفتاحية: 

 أمور المراجعة الرئيسة، التحوؿ الرقمي، خطر التحوؿ الرقمي. (،127معيار المراجعة الدولي )
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Abstract: 
    The main objective of this research is to discuss the The Impact of 

Disclosure of Digital Transformation Risk within the Key Audit Matters 
paragraph in the External Auditor’s Report on the Informational Content of 

the Report in the Egyption business Environment.  

   The research was based on a questionnaire distributed to a sample of 

academics, external auditors, and post graduate students. The sampling 

method was relied upon in selecting the field study sample, which consisted 

of 200 individuals. 

   The results showed that: Disclosure of Digital Transformation Risk within 

the Key Audit Matters paragraph in the External Auditor’s Report should 

contribute to improving Audit transparency, reduction of Information 

Asymmetry between Management, Auditors, and all Stakeholders. 

Disclosure will also increase relevance and value of the auditor’s report to 

the Financial Statements users; as it may contribute to the reduction of 

expectation gap between the auditor and the Financial Statements users 

through introducing non standardized and more detailed audit report. It will 

also increase the attention of both management and those charged with 

governance of Disclosures related to Key Audit Matters in the Financial 

Statements, hence improved quqlity of Financial reporting. They may also 

have an impact on the audit quality as a result of increased accountability.  

The Field study has proved that there is a statistically significant effect of 

disclosing of Digital Transformation Risk within the main audit matters 

section of the external auditor’s report on reducing the auditor’s legal 

responsibility and thus on increasing the informational content of the report. 

KEY words:  

International Standard on Auditing (701), Key Audit Matters 

(KAMs), Digital Transformation, Digital Transformation Risk 
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

 القسم الأول
 بحثالإطار العام لم

 قدمة:أولا: الم
عمى منشآت الأعماؿ وتحمؿ العديد مف الفرص والتحديات،  ة الحديثةتكنولوجيالتقنيات التؤثر       

حيث تمعب دورا ىاما في الاستجابة للأسواؽ وفي الوقت ذاتو تفرض تحديات مستمرة عمى المنشآت؛ 
 ة الرابعة.ا مما يطمؽ عميو الثورة الصناعيىذه التغيرات التي لا يمكف تجنبيا تشكؿ جزءً 

وكنتيجة حتمية لمتطورات التكنولوجية المتلاحقة وزيادة التحدي المعموماتي المقترف بعوامؿ      
الوقت والتكمفة لمعالجة البيانات بصورة ملائمة، أصبحت الطرؽ التقميدية لمعالجة البيانات وتحميميا 

ديثة لتخزيف ومعالجة البيانات مما دفع الشركات نحو تبني تقنيات ح. والاستفادة منيا غير ملائمة
مف أجؿ تحسيف جودة التقارير المالية لتمبية حاجة المستخدميف المختمفيف مف خلاؿ ضماف توافر 
البيانات والمعمومات المحاسبية ليـ في الوقت المناسب مع ضماف أمف وخصوصية تمؾ البيانات 

 .(Setty&Bakhshi,2013)والمعمومات
التي تحتاج بالتبعية  شركاتيترتب عميو مخاطر جديدة لم حديثةقنيات الكما أف ظيور ىذه الت     

 ىامة عمى مراقبي الحسابات وعمى تقرير المراجعة إلى رأي مراقبي الحسابات مما يتضمف آثاراً 

2020). (Rosati et al., 
درجة تعقد التكنولوجيات المتقدمة يحمؿ مخاطر غير أف  (Han et al.,2016)ولقد أوضح     

حيث يجب عمى المراقب أف يتمتع بالرؤية ولكف أيضا لمراقبي الحسابات؛  ليس لمشركات فقطتقميدية 
لذلؾ فإف مينة المراجعة في حاجة  ،يستجيب لمتغيرات السريعة في مجاؿ التكنولوجيالالمستقبمية 

 لمتكيؼ مع ىذه التغيرات لكي تبقى ملائمة.
ت وعمى مراقبي شركاىامة عمى ال تحمؿ آثاراً ي تقنيات التحوؿ الرقممما سبؽ يتضح أف     

خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة عف  لذلؾ وجدت الباحثتاف أىمية إختبار أثر الإفصاح حساباتيا.
 .أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات الخارجي عمى المحتوي المعموماتي لمتقرير

 بحث:مشكمة ال ثانيا:
الأساسية التي توفرىا مينة المراجعة، ودور تقرير مراقب الحسابات ىو  الثقة ىي القيمة إف    

توفير درجة الثقة المطموبة مف خلاؿ تقريره عف القوائـ المالية التي يقوـ بمراجعتيا وبذلؾ تصبح 
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 لممعمومات لمستخدمي القوائـ المالية موثوقاً  تمت مراجعتيا مصدراً  القوائـ المالية التي
(Rusmin&Evans,2017). 

وبذلؾ يوفر تقرير المراجعة التأكيد اللازـ بشأف القوائـ المالية مما يتيح لممستخدميف إمكانية    
 الاعتماد عمييا.  

لظيور إنتقادات عديدة مف جانب  مالية العالمية ىي المحرؾ الرئيسولقد كانت الأزمة ال    
ة بصورة خاصة، وذلؾ لفشميما في أصحاب المصالح لمينة المراجعة بصورة عامة ولتقرير المراجع

توصيؿ المعمومات الكافية التي تساعدىـ عمى فيـ المحتوى المعموماتي لمقوائـ المالية فيما صحيحا 
مكانية الاعتماد عمييا فيما بعد لإتخاذ القرارات المختمفة  (.0207)مطاوع،  وا 

مستخدمي تقرير المراجعة فيما توقعات فجوة التوقعات في المراجعة )وجود شمؿ ت ىذه الانتقادات   
يتعمؽ بواجبات مراقبي الحسابات، حيث تحدث الفجوة عندما تتجاوز التوقعات مسئوليات المراقب 

 نمطيتقرير المراجعة التـ توجيو انتقاد آخر لوبجانب فجوة التوقعات، الفعمية التي تحددىا المينة(. 
ستخداـ تقرير مراجعة نمطي موحد لجميع ا  نخفاض المحتوى المعموماتي لتقرير المراجعة، و إوىو 

بالإضافة إلى أف تقرير المراجعة السابؽ لا يتضمف الكثير بشأف الموقؼ المالي لمعميؿ  ت.شركاال
 .(Comperthwaite,2012) ةالمراجع أو جودة عممية

ار معيالولمتغمب عمى أوجو القصور السابقة أصدر المجمس الدولي لمعايير المراجعة والتأكيد    
 Communicating Key Audit بعنواف" الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة 127 الدولي رقـ

Matters (KAMs) وذلؾ لمتغمب عمى فجوة التوقعات، وانخفاض المحتوى المعموماتي لتقرير "
 فصاحالمراجعة، واستخداـ التقرير النمطي الموحد. وذلؾ مف خلاؿ إضافة فقرة غير نمطية وىي الإ

  المراجعة. مور المراجعة الرئيسة في تقريرعف أ
كما أصدر مجمس الاشراؼ المحاسبي عمى الشركات العامة مقترح معيار بعنواف "الإفصاح عف 

  Communicating Critical Audit Matters(CAMs) .الحرجة" المراجعةأمور 
فافية والافصاح إلى تحسيف الش يؤدي الإفصاح عف فقرة أمور المراجعة الرئيسةوسوؼ       

زيادة وتخفيض عدـ تماثؿ المعمومات بيف الإدارة ومراقب الحسابات وأصحاب المصالح المختمفة، 
حيث يؤدي إلى تخفيض فجوة  ؛ملاءمة وقيمة تقرير المراجعة بالنسبة لمستخدمي القوائـ المالية

رير مراجعة غير نمطي التوقعات بيف مراقب الحسابات ومستخدمي القوائـ المالية مف خلاؿ تقديـ تق
كما يؤدي إلى زيادة اىتماـ كؿ مف الإدارة والمكمفيف بالحوكمة بالإفصاحات ذات  وأكثر تفصيلا.
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

الصمة بفقرة أمور المراجعة الرئيسة في القوائـ المالية، وبالتالي تحسيف جودة التقارير المالية. كما قد 
 . (IAASB,2015a)والمحاسبة ةالمساءل جةيكوف ليا تأثيراً عمى جودة المراجعة نتيجة زيادة در 

ف أىمية كبيرة لممعمومات الإضافية التي يوفرىا تقرير المراجعة والتي تتعمؽ و ويعطي المستخدم    
بالفقرة الخاصة بأمور المراجعة الرئيسة  بأمور المراجعة الرئيسة، كما أف المستخدميف أكثر اىتماماً 

 .(Sirois et al.,2018) المراجعةيا تقرير التي يشتمؿ عمي تالفقرا عف غيرىا مف
وعمى الرغـ مف المنافع السابقة لتعديؿ تقرير مراقب الحسابات إلا أف ىناؾ بعض الآراء 

 المعارضة ليذا التعديؿ وذلؾ للأسباب الآتية: 
أف المعمومات الإضافية التي يشتمؿ عمييا التقرير الجديد لا تقدـ سوى القميؿ، حيث يرى  -

 .(Gutierrez et al.,2018) قراراتيـالمعمومات غير ضرورية عند اتخاذ  هىذ ف أفالمستثمرو 
عند اشتماؿ تقرير المراجعة عمى العديد مف أمور المراجعة الرئيسة فإف ىذا يدفع المستخدميف  -

 التقرير  أقؿ للأجزاء الأخرى في القوائـ المالية التي لـ يرد ذكرىا في  ـاىتما إلى إعطاء

(Sirois et al.,2018). 

عف ىذه المعمومات في تقرير المراجعة الجديد قد يدفع المستخدميف إلى الاعتماد عمييا  فصاحالإ -
 .(Sirois et al.,2018) الماليةالقوائـ  ةقراء مف بدلاً 

ولقد شيدت بيئة الأعماؿ الحالية العديد مف التغييرات وخاصة التغييرات التكنولوجية )فيما يطمؽ 
لرقمي( والتي فرضت عمى معظـ الشركات ضرورة انتياجيا لكي تتمكف مف البقاء عميو التحوؿ ا

والاستمرار في دنيا الأعماؿ. وىذا التحوؿ انعكس عمى رقمنة عمميات عملاء مينة المراجعة الذي 
مف شأنو أف يسيـ في تحقيؽ مزايا تنافسية لتمؾ المنشآت ويحقؽ ليا النجاح في الأجؿ القصير 

إلى زيادة كفاءة عمميات التشغيؿ، يُمَكنيا مف تقديـ منتجات وخدمات عالية الجودة  والطويؿ، يؤدي
بتكمفة منخفضة وفي الوقت المناسب بما يؤدي إلى زيادة درجة رضاء العملاء ويساىـ في تحقيؽ 
القيمة ليـ. وعمى الرغـ مف تمؾ المزايا إلا أف ىذا التحوؿ يحمؿ في طياتو العديد مف المخاطر مثؿ 

لمخاطر التكنولوجية والتشغيمية والتنظيمية التي قد تتعرض ليا الشركات التي تطبؽ تقنيات التحوؿ ا
الرقمي والتي قد تنجـ عف اختراؽ نظاـ الأمف السيبراني لدييا بما يحد مف قدرتو عمى تحقيؽ المزايا 

ح بو لتمؾ المرجوة منو مثؿ مخاطر انتياؾ أمف وسرية وسلامة البيانات، الوصوؿ غير المصر 
 (Lindsay et al., 2019) .البيانات
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ىذه المخاطر تمثؿ تحديا أماـ مراقب الحسابات يتعيف عميو مواجيتو وتفرض عميو مسئوليات 
تقديـ كؿ المعمومات وجديدة مثؿ مراجعة معاملات محددة، التحقؽ مف وجود الأصوؿ الرقمية، 

عة، التحقؽ مف نظـ الأمف والسلامة لمشبكة اليامة عف نظاـ المعمومات بالشركة في تقرير المراج
 .(Rosati et al.,2020) التي تتعامؿ عمييا الشركة.

وفي ظؿ تمؾ البيئة المتغيرة عالية المخاطر التكنولوجية ستزداد أىمية الإفصاح عف أمور 
لح المراجعة الرئيسة المرتبطة بتقنيات التحوؿ الرقمي وذلؾ لأىميتيا لممستثمريف ولأصحاب المصا

  المختمفة في الشركة.
لذلؾ ستزداد أىمية قياـ مراقبي الحسابات بتوجيو المزيد مف الاىتماـ لممناطؽ مرتفعة المخاطر 
مثؿ الأمف السيبراني؛ حيث أنو عند إعطاء الأمف السيبراني مزيداً مف الاىتماـ، فإنو يمكف لمراقبي 

 سة المرتبطة بتكنولوجيا المعموماتالحسابات تحسيف عممية الإبلاغ عف أمور المراجعة الرئي
(Sneller et al.,2016 .) 

وتعتبر المعمومات عف تقنيات التحوؿ الرقمي ىامة جداً لجميع أصحاب المصالح؛ حيث 
أوضحت الدراسات أنيا تتسبب في مخاطر قد تعوؽ استمرارية الشركة أو تضر بدقة وسلامة القوائـ 

يات التحوؿ الرقمي الخاصة بالشركة ملائمة ومفيدة، ولكنيا المالية. لذلؾ تعتبر المعمومات عف تقن
أيضا نادرة وقميمة حيث لا يوجد متطمب إجباري يمزـ الشركات بالإفصاح عف المعمومات المتعمقة 

ة المتعمقة بتقنيات التحوؿ معمومات عف أمور المراجعة الرئيسبتقنيات التحوؿ الرقمي. لذلؾ فإف ال
اً مف فجوة إتاحة المعمومات لأصحاب المصالح المختمفة كالمستثمريف، الرقمي يمكف أف تسد جانب

 .فومراقبي الحسابات، والأكاديميي
الجديد الذي يشتمؿ عمى أىمية قياـ مراقب الحسابات بإضافة فقرة في تقريره يتضح مما سبؽ 

وجوىرية ىذا تتضمف الإفصاح عف مخاطر التحوؿ الرقمي نظراً لأىمية فقرة أمور المراجعة الرئيسة 
خطر التحوؿ الرقمي مف المخاطر  أف في ظؿ اعتباروذلؾ  الإبلاغ لمستخدمي تقرير المراجعة.

لممكمفيف بالحوكمة  حيث يعتبر فيـ وتحديد ىذا الخطر ضرورياً  شركةالجوىرية التي تتضمنيا أي 
ف خطر ع فصاحمراقب الحسابات الإمف الأفضؿ ليكوف قد وبذلؾ  ،ولمراقبي الحسابات أيضاً 

 التحوؿ الرقمي في تقرير المراجعة.
 ومما سبؽ تتمثؿ مشكمة البحث فيما يمي: 
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مراقب الحسابات بصورة منفصمة مف خلاؿ فقرة مف وجية نظر يتـ توصيؿ العناصر الجوىرية 
خطر التحوؿ الرقمي مف المخاطر ، ونظراً لاعتبار أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة الجديد

لممكمفيف بالحوكمة  ويعتبر فيـ وتحديد ىذا الخطر ضرورياً  ،ةشركة التي تتضمنيا أي الجوىري
يعتمد مستخدمي القوائـ المالية عمى تقرير المراجعة مف أجؿ تقديـ ؛ و ولمراقب الحسابات أيضا

إلى تحسيف  كما يؤدي الإفصاح عف فقرة أمور المراجعة الرئيسة .التأكيد بشأف عممية المراجعة
وتخفيض عدـ تماثؿ المعمومات بيف الإدارة ومراقب الحسابات وأصحاب ية والافصاح الشفاف

لذلؾ فإف و  .زيادة ملاءمة وقيمة تقرير المراجعة بالنسبة لمستخدمي القوائـ الماليالمصالح المختمفة، 
مراقب الحسابات عف خطر التحوؿ الرقمي في تقرير إفصاح  يةالدراسة الحالية سوؼ تركز عمى كيف

مف أمور  التحوؿ الرقمي كأمر عف خطر فصاحالإأثر وتختبر  تستكشؼ، وبالتالي لمراجعةا
 مراقب الحسابات عمى المحتوى المعموماتي لمتقرير. المراجعة الرئيسة في تقرير

 بحث:هدف الثالثا: 
يكمف الدافع الرئيس لإجراء الدراسة الحالية بسبب حاجة بيئة الأعماؿ المصرية إلى     
ح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات، الإفصا

ليذا الموضوع خاصة في البيئة  -في حدود عمـ الباحثتيف –في ظؿ عدـ تناوؿ أي دراسة عربية 
المصرية عمى الرغـ مف أىميتو وقياـ الحكومة المصرية بتطبيؽ إستراتيجيات التحوؿ الرقمي منذ 

 .0271عاـ 
 في:  بحثلاؼ داىوتتمثؿ أ

في  -المراجعة  عميؿفي منشأة  -الرقمي عف خطر التحوؿ  فصاحأثر الإ دراسة وتحميؿ -
عمى المحتوي المعموماتي لمتقرير في  سةرئيأمور المراجعة ال ضمف فقرة تقرير المراجعة
  .البيئة المصرية

راجعة الرئيسة في تقرير عف خطر التحوؿ الرقمي كأمر مف أمور المتقييم أثر الإفصاح  -
 المراجعة عمى المسئولية القانونية لمراقب الحسابات.

 بحث:أهمية الرابعا: 

مف البحث والاىتماـ حيث بدأ  عمى الرغـ مف أف موضوع التحوؿ الرقمي ناؿ جانبا كبيراً 
ر الاىتماـ بو مف قبؿ العديد مف القطاعات الصناعية، إلا أف الدراسات التي أجريت عمى تأثي

التحوؿ الرقمي عمى مينة المراجعة وخاصة في العالـ العربي وجميورية مصر العربية تكاد تكوف 
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جراءات تطبيؽ التحوؿ الرقمي. ومف ىذا المنطمؽ  نادرة ويمكف إرجاع ذلؾ إلى حداثة سياسات وا 
ر فقرة أمو  ضمفتنبع أىمية البحث في إلقاء الضوء عمى أثر الإفصاح عف مخاطر التحوؿ الرقمي 

تقرير مراقب الحسابات؛ بما يشممو التحوؿ الرقمي مف تقنيات مختمفة مثؿ  فيالمراجعة الرئيسة 
)سمسمة الكتؿ، البيانات الضخمة، الحوسبة السحابية، وغيرىا مف التقنيات الرقمية(. خاصة في ظؿ 

 الاتجاه لمتحوؿ إلى الاقتصاد الرقمي.
 خامسا: منهج البحث:

لاؿ دراسة وتحميؿ ما ورد بالدراسات السابقة المرتبطة بمتغيرات البحث، : مف خالمنهج الاستنباطي
واصدارات المنظمات المينية بشأف تقرير مراقب الحسابات وبشأف التحوؿ الرقمي للإستفادة 

 منيا في صياغة الإطار النظري واشتقاؽ فروض البحث. 
لدراسة الميدانية لاختبار فروض سيتـ الإعتماد عمى ىذا المنيج في إجراء ا المنهج الاستقرائي:

 فالبحث مف خلاؿ المسح الميداني بالبيئة المصرية ومعرفة آراء مراقبي الحسابات والأكاديميي
بالجامعات المصرية مف خلاؿ توزيع استمارات استقصاء لاستبياف آرائيـ، ثـ تحميميا 

 إحصائيا. 
 راسة.: استمارات الاستقصاء لاستبياف آراء عينة الدأداة البحث

 سادسا: حدود البحث:
اقتصرت عينة البحث عمى مراقبي الحسابات بمكاتب المحاسبة والمراجعة، والأكاديمييف بأقساـ  .7

 المحاسبة والمراجعة بالجامعات المصرية. 

اقتصر البحث عمى عرض تقنيات التحوؿ الرقمي فيما يتعمؽ بتأثيرىا عمى تقرير مراقب  .0
تطبيؽ تمؾ التقنيات عمى فقرة أمور  تما يتعمؽ بتداعياالحسابات وبصورة أكثر تحديداً و 

 المراجعة الرئيسية، ويخرج عف نطاؽ البحث الجوانب الفنية والتكنولوجية لتمؾ التقنيات.
 سابعا: عرض وتحميل الدراسات السابقة:

يمكف عرض الدراسات السابقة مف حيث ارتباطيا بمتغيرات البحث وتأكيداً عمى أىميتو 
 فروضو عمى النحو التالي:واشتقاقا ل

 دراسات تناولت أمور المراجعة الرئيسة: -1
(Backof et al.,2014) دراسة    
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توضيح المقصود بالتأكيد المعقوؿ، إدراج فقرة  –استيدفت الدراسة اختبار كيؼ يؤثر    
لقانونية عمى تقييـ القضاة لممسئولية ا -إجبارية في تقرير المراجعة لتحديد أمور المراجعة الحرجة 

الدراسة إلى أف توضيح المقصود بالتأكيد المعقوؿ في تقرير المراجعة  وتوصمتلمراقب الحسابات. 
تقميؿ احتماؿ تعرض مراقب الحسابات لممساءلة القانونية. كما توصمت إلى أف تحديد  إلىيؤدي 

ب الحسابات أمور المراجعة الحرجة في التقرير لا يؤثر بصورة جوىرية عمى احتماؿ اتياـ مراق
بالإىماؿ بالمقارنة بتقرير المراجعة النمطي. ولكف عندما يفصح تقرير المراجعة عف الإجراءات التي 
تـ تنفيذىا لمعالجة أمور المراجعة الحرجة المتعمقة بالتحريفات الجوىرية التي لـ يتـ اكتشافيا يكوف 

لإىماؿ الجسيـ. وعمى الرغـ مف ىناؾ احتماؿ كبير بأف يواجو مراقب الحسابات مستوى مرتفع مف ا
مخاوؼ مراقبي الحسابات فإف الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة لا يؤدي إلى زيادة جوىرية في 
احتماؿ تعرض مراقب الحسابات لمخاطر التقاضي حيث أوضحت الدراسة أف توضيح المقصود 

رة جوىرية مف احتماؿ اتياـ بالتأكيد المعقوؿ بالإضافة إلى فقرة أمور المراجعة الحرجة يقمؿ بصو 
مراقب الحسابات بالإىماؿ، كما يقمؿ بصورة جوىرية مف الآثار السمبية غير المقصودة لإدراج فقرة 

 أمور المراجعة الحرجة في تقرير المراجعة.
(Christensen et al.,2014) ةدراس   

ة أمور المراجعة ىدفت الدراسة لإختبار مدى استجابة المستثمريف غير المحترفيف لإضافة فقر 
والتي تركز عمى مراجعة تقديرات القيمة العادلة. وتوصمت الدراسة إلى  المراجعةالحرجة في تقرير 

وجود احتماؿ كبير بأف يقوـ المستثمروف الذيف يحصموف عمى إفصاح عف أمور المراجعة الحرجة 
النمطي )تأثير إعلامي بتغيير قرارىـ الاستثماري عف ىؤلاء الذيف يحصموف عمى تقرير المراجعة 

فقط(، وأيضا عف المستثمريف الذيف يحصموف عمى نفس المعمومات الخاصة بأمور المراجعة الحرجة 
ولكف مف خلاؿ ملاحظات الإدارة )تأثير مصداقية وموثوقية المصدر(. كما توصمت الدراسة إلى أف 

 لًا لأمر المراجعة الحرج.تأثير فقرة أمور المراجعة الحرجة ينخفض عندما تتبعيا فقرة تقدـ ح
(Kachelmeier et al., 2014)   ةدراس 

تناولت الدراسة اختبارما إذا كاف إفصاح مراقب الحسابات عف أمور المراجعة الحرجة في       
تقريره يؤثر عمى مستوى التأكيد المتوقع الذي توفره المراجعة، وعمى مسئولية مراقب الحسابات عف 

المالية. ويعد ىذا الأمر في غاية الأىمية حيث أف زيادة مستوى التػأكيد التحريفات في القوائـ 
قد تزيد مف احتماؿ تعرض مراقب الحسابات لممساءلة القانونية. في حيف أف  المتوقعةوالمسئولية 
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النقص قد يعني أف الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة يعد بمثابة تخمي مراقب الحسابات عف 
ئية. ولقد توصمت الدراسة إلى أف الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة يخفض مسئوليتو بصورة جز 

مف مستوى التأكيد المتوقع كما يخفض مف المسئولية المتوقعة لمراقب الحسابات في حالة وجود 
تحريؼ يتعمؽ بيذه الأمور. ىذه النتائج لا تختمؼ في حالة الإفصاح أو عدـ الافصاح عف أمور 

 جراءات المراجعة المتعمقة بيا.المراجعة الحرجة وا  
(Reintjes,2015) ةدراس   

قامت الدراسة بطرح بعض التساؤلات المتعمقة بأمور المراجعة الرئيسة والتي كاف مف ضمنيا 
   كيؼ يقرر مراقب الحسابات ما يجب توصيمو والافصاح عنو كأمر مف أمور المراجعة الرئيسة.

بيف الملاءمة والاتساؽ عند اختيار تمؾ  اتوازن وأوضحت أنو عمى مراقب الحسابات أف يحدث
أمور المراجعة الرئيسة خاصة بالوحدة محؿ المراجعة ويتـ التعبير عنيا بصورة  تكوفالأمور؛ أي 

مبسطة غير نمطية، حيث أنو وفقا لمدخؿ المراجعة عمى أساس الخطر فإف عممية المراجعة يجب 
ة في الظروؼ والخصائص، لذلؾ فإف أمور المراجعة أف تتـ بصورة مختمفة بيف الوحدات المتشابي

 الرئيسة يجب أف تختمؼ فيما بيف المنشآت المتشابية.  
عند اختيار أمور المراجعة الرئيسة أف يراعي يجب عمى مراقب الحسابات  كما أوضحت أنو

ا، ودرجة الجوىرية التي تحتاج اىتماـ خاص منو ارتباطيا بعوامؿ مثؿ طبيعة الوحدة، بيئتيا، حجمي
جراءاتيا. كما أوضحت أنو مف النادر ألا يقوـ مراقب  تعقدىا، خصائص وظروؼ عممية المراجعة وا 
حسابات الشركات المدرجة بتحديد أمر واحد عمى الأقؿ كأمر مف أمور المراجعة الرئيسة والإفصاح 

 عنو في تقريره.
)Brasel et al.,2016)   ةدراس 

لإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة عمى مسئولية مراقب اىتمت الدراسة باختبار أثر ا   
الحسابات عندما يفشؿ في اكتشاؼ التحريفات الجوىرية. وتوصمت الدراسة إلى أف الإفصاح عف 
أمور المراجعة الحرجة يترتب عمييا تخفيض مسئولية مراقب الحسابات مف وجية نظر القضاة فيما 

ـ اكتشافيا وىناؾ صعوبة نسبية في التنبؤ بيا ولـ يتـ يتعمؽ فقط بالأخطاء الجوىرية التي لـ يت
الإفصاح عنيا في تقرير المراجعة، وأوضحت أف الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة يعتبر بمثابة 
حماية لمراقب الحسابات مف الأخطاء الجوىرية ومخاطر الغش التي لـ يتـ اكتشافيا وىو ما يمثؿ 

صاح عف تمؾ الأمور. وأوضحت الدراسة أيضا أنو مف المحتمؿ أف دافعا قويا لمراقب الحسابات للإف
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يتغير تأثير فقرة أمور المراجعة الحرجة عمى مسئولية مراقب الحسابات وفقا لخصائص الحسابات 
المرفوع بصددىا دعاوى قضائية عمى مراقب الحسابات والتي يتـ الزعـ بأنيا خاطئة؛ بمعنى مدى 

تبطة بتمؾ الحسابات، ففي مجاؿ اكتشاؼ الغش يختمؼ تأثير فقرة أمور دقة المعايير المحاسبية المر 
المراجعة الحرجة بيف الأمور المحاسبية التي يكوف مف السيؿ مراجعتيا والمجالات التي يزيد فييا 

 البيئية. تاحتمالات التحريفات الجوىرية مثؿ الالتزاما
 ( 7112دراسة )منصور,

اح عف أمور المراجعة الرئيسة لمستخدمي القوائـ المالية استكشفت الدراسة مدى فائدة الإفص
 في بيئة الأعماؿ المصرية. وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا:

وجود عدة اعتبارات ينبغي عمى مراقب الحسابات أف يأخذىا في اعتباره عند تحديده لأمور  -
الافصاح عف تمؾ الأمور لفيـ المراجعة الرئيسة وعند الإعلاـ عنيا، ومف ىذه الاعتبارات أىمية 

القوائـ المالية لعميؿ المراجعة، مدى قانونية الافصاح عف تمؾ الأمور في تقريره، مدى سرية 
 أمور المراجعة الرئيسة، وأف يقوـ المراقب بوصؼ تمؾ الأمور في تقريره بصورة قابمة لمفيـ. 

في تقريره العناصر ذات مف أىـ الأمور التي ينبغي عمى مراقب الحسابات الإفصاح عنيا  -
الخطر المرتفع، الأمور التي تمثؿ تحدياً لو عند حصولو عمى أدلة المراجعة وعند تكويف رأيو في 

 القوائـ المالية. 
مف أىـ أسباب الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة ىو زيادة ثقة مستخدمي  -

يـ عممية المراجعة بصورة أفضؿ، وتخفيض فجوة القوائـ المالية في التقرير، مساعدتيـ عمى ف
المعمومات بينيـ وبيف مراقبي الحسابات، زيادة مستوى الشفافية بشأف عممية المراجعة، وزيادة 

 درجة رضاء عملاء المراجعة. 
مف أىـ أسباب معارضة الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة ىو تخوؼ عملاء المراجعة مف  -

ت تتسـ بالسرية، تخوؼ مراقبي الحسابات مف المساءلة القانونية خطر الإفصاح عف معموما
 المحتممة. 

وخمصت الدراسة إلى أف بيئة الأعماؿ المصرية في حاجة إلى الإفصاح عف أمور المراجعة   
 الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات.
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  (Kachelmeier et al.,2018)دراسة 
فصاح عف أمور المراجعة الحرجة يوفر الحماية لمراقب استيدفت الدراسة اختبار ما إذا كاف الإ

الحسابات مف خلاؿ تحذير المستخدميف بخصوص خطر التحريؼ الجوىري. وتوصمت الدراسة إلى 
انخفاض مسئولية مراقب الحسابات بدرجة كبيرة عندما يتـ الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة 

ؾ إلى أف الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة عف تمؾ الأمور؛ ويرجع ذل حمقارنة بعدـ الإفصا
يستخدـ كإشارة تحذيرية لممستخدميف، وبالتالي تعتبر بمثابة إخلاء لمسئولية مراقب الحسابات عف 

 المجالات ذات درجة المخاطر المرتفعة والتي تـ الإفصاح عنيا في فقرة أمور المراجعة الحرجة.
  (Sirois et al.,2018) دراسة

ة بالتحقؽ مما إذا كاف إضافة فقرة إلزامية في تقرير مراقب الحسابات مف أجؿ قامت الدراس
تسميط الضوء عمى أمور المراجعة الرئيسة، يؤثر عمى عممية وصوؿ المستخدميف لممعمومات 

-Eyeوخاصة تمؾ المتعمقة بالإفصاح في القوائـ المالية وذلؾ باستخداـ تقنية التتبع العيني   

tracking. 
الدراسة أف أمور المراجعة الرئيسة توفر معمومات لتوجيو الانتباه مما يساعد وأوضحت 

المستخدميف عمى الوصوؿ لممعمومات المتعمقة بالإفصاح عف تمؾ الأمور بصورة أسرع مع إعطاء 
مزيد مف الاىتماـ ليا وذلؾ عندما يتـ عرضيا في تقرير المراجعة. كما أوضحت أف المستخدميف 

لفقرة الخاصة بأمور المراجعة الرئيسة عف غيرىا مف الفقرات التي يشتمؿ عمييا تقرير أكثر اىتماما با
المراجعة. كما أشارت الدراسة إلى أنو يجب عمى مراقب الحسابات اختيار الأمور التي يقوـ بالإبلاغ 

جعة عنيا ضمف أمور المراجعة الرئيسة بعناية حيث أف المستخدميف قد يدركوا أف مستوى جودة المرا
 منخفض خاصة إذا تـ الإفصاح عف أمر واحد فقط في تقرير المراجعة.

وأبرزت الدراسة دور تقرير المراجعة الجديد في مساعدة المستخدميف عمى فيـ القوائـ المالية 
المعقدة والتركيز عمى الأمور الرئيسة التي أبرزىا المراقب في تقريره. وعمى الرغـ مف أف ىذا قد 

انتباه المستخدميف عف المعمومات الأخرى المعروضة في القوائـ المالية وبطريقة  يؤثر عمى تشتيت
 تزيد مف فجوة التوقعات خاصة إذا أفصح التقرير عف العديد مف أمور المراجعة الرئيسة.

(Gutierrez et al.,2018)   ةدراس 

يير في الإفصاح بحثت ما إذا كاف تطبيؽ تقرير مراقب الحسابات الجديد يؤدي إلى حدوث تغ    
جودة المراجعة. وتوصمت الدراسة إلى أف التعديلات في تقرير و في التقرير السنوي، أتعاب المراجعة، 
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المراجعة لا تؤثر بدرجة كبيرة عمى رد فعؿ المستثمريف، أتعاب المراجعة، وجودة المراجعة. كما 
ف جانب مراقب الحسابات، إلا توصمت إلى أنو يوجد ارتباط إيجابي بيف المخاطر والجيد المبذوؿ م

 أف مجرد الإفصاح عف المخاطر لا يتسبب في تغيير أتعاب المراجع أو جودة عممية المراجعة.
واقترحت الدراسة ضرورة أف يقوـ مراقبي الحسابات بتقديـ معمومات تفصيمية محددة عف مخاطر     

عداد خطة المراجعة كؿالمراجعة، ميمة  عاـ مف أجؿ تخفيؼ تمؾ  وتوضيح كيؼ يتـ تصميـ وا 
الحسابات في المممكة المتحدة يحتموا  ومف غير الواضح ما إذا كاف مراقب أنوحيث المخاطر. 

 .الصدارة في مجاؿ تحديد المخاطر الرئيسة في التقرير الجديد
 (7112دراسة )محمود, 
عة الداخمية، طبيعة العلاقة بيف آليات الحوكمة )المراجعة الخارجية، المراج الدراسةتناولت 

لجنة المراجعة( وعدد أمور المراجعة الرئيسة التي يقوـ مراقب الحسابات بالإفصاح عنيا في تقريره، 
حيث ربط الباحث بيف آليات الحوكمة وعدد أمور المراجعة الرئيسة التي يتـ الإفصاح عنيا في 

ؿ المراجعة، مراقب ة تتعمؽ بالشركة محيتقرير مراقب الحسابات مف خلاؿ مجموعة محددات رئيس
الحسابات، لجنة المراجعة، والمراجعة الداخمية. بالإضافة إلى محددات فرعية تتعمؽ بكؿ محدد 

مفردة( وعينة مف  56رئيس. اعتمد الباحث في دراستو عمى عينتاف؛ عينة مف مراقبي الحسابات )
 مفردة(. وتوصمت الدراسة إلى:  30الأكاديمييف )

ية المرتبطة بالشركة محؿ المراجعة: اتفقت العينتاف عمى عدـ وجود بالنسبة لممحددات الفرع -
اختلاؼ جوىري لتأثير الرافعة المالية، نوع القطاع، وأوجو القصور في نظاـ الرقابة الداخمية، 

 عمى عدد أمور المراجعة الرئيسية.
عمى عدـ وجود بالنسبة لممحددات الفرعية المرتبطة بمراقب الحسابات الخارجي: اتفقت العينتاف  -

اختلاؼ جوىري لتأثير جميع المتغيرات الفرعية عمى عدد أمور المراجعة الرئيسة ماعدا عدد 
 الدعاوى القضائية. 

بالنسبة لممحددات الفرعية المرتبطة بمجنة المراجعة: اتفقت العينتاف عمى عدـ وجود اختلاؼ  -
 ة الرئيسة.جوىري لتأثير جميع المتغيرات الفرعية عمى عدد أمور المراجع

بالنسبة لممحددات الفرعية المرتبطة بالمراجعة الداخمية: اتفقت العينتاف عمى عدـ وجود اختلاؼ  -
 جوىري لتأثير جميع المتغيرات الفرعية عمى عدد أمور المراجعة الرئيسة.
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 (7112دراسة )حسين,
جعة الرئيسة الخاص بالإفصاح عف أمور المرا 127ىدفت الدراسة تحديد أثر المعيار الدولي 

في تقرير مراقب الحسابات عمى تضييؽ فجوة التوقعات في المراجعة في البيئة المصرية مف خلاؿ 
. وتوصمت الدراسة إلى وجود تأثير ىاـ لأثر الإفصاح فاستطلاع وجيتي نظر المينييف والأكاديميي

ة القانونية، كما عف أمور المراجعة الرئيسة عمى تقميؿ احتماؿ تعرض مراقب الحسابات لممسئولي
توصمت إلى أف الإفصاح يؤدي إلى تضييؽ فجوة المعمومات وبالتالي تضييؽ فجوة التوقعات بسبب 
تحسيف عممية الاتصاؿ بيف مستخدمي القوائـ المالية ومراقب الحسابات مف خلاؿ جعؿ التقرير أكثر 

 شفافية.
 (Reid et al.,2018)   ةدراس 

ت الجديدة عمى تقرير مراقب الحسابات عمى جودة التقرير اختبرت الدراسة أثر التعديلا   
المالي وتكاليؼ المراجعة. وتوصمت الدراسة إلى أف التعديلات عمى تقرير المراجعة ترتبط بزيادة 
جودة التقرير المالي )معبراً عنيا بالانخفاض الجوىري في الاستحقاؽ غير العادي(، ولـ تتوصؿ 

 ي أتعاب المراجعة أو تأخير لعممية المراجعة.الدراسة لوجود زيادة جوىرية ف
(Ismail,2019)    ةدراس 

استيدفت الدراسة استكشاؼ ما إذا كاف إدراج أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب 
الحسابات سيضيؼ محتوى اعلامي لمتقرير أـ لا، بالإضافة إلى دراسة تأثير أمور المراجعة الرئيسة 

عة، استكشاؼ التأثير المحتمؿ لعدد أمور المراجعة الرئيسة عمى المحتوى عمى جودة إجراءات المراج
المعموماتي لمتقرير، واستكشاؼ العوامؿ التي قد تؤثر عمى عدد أمور المراجعة الرئيسة. وتوصمت 
الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بيف أمور المراجعة الرئيسة التي تـ الإفصاح عنيا في تقرير 

توى المعموماتي لمتقرير، وكذلؾ بيف أمور المراجعة الرئيسة وجودة إجراءات المراجعة، المراجعة والمح
وعدـ وجود علاقة جوىرية بيف عدد أمور المراجعة الرئيسة والمحتوى المعموماتي لمتقرير. وتوصمت 
 الدراسة أيضا إلى أف مف العوامؿ المحددة لعدد أمور المراجعة الرئيسة: حجـ الشركة، نوع قطاع
الشركة، ربحية الشركة، الرافعة المالية، عدـ تماثؿ المعمومات، مخاطر الدعاوى القضائية ضد 
مراقب الحسابات، مستوى المخاطر المقبوؿ مف جانب مراقب الحسابات، نقص فاعمية الرقابة 

 الداخمية لمشركة، وحجـ مكتب المراجعة.
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(Li et al.,2019)   ةدراس 
التغيرات الحادثة عمى تقرير المراجعة الجديد بإضافة فقرة أمور  استيدفت الدراسة اختبار أثر

. وتـ قياس جودة المراجعة عف االمراجعة الرئيسة عمى جودة وأتعاب عممية المراجعة في نيوزيلاند
غير العادية. وتوصمت الدراسة إلى أف الإفصاح عف أمور  تطريؽ القيمة المطمقة للاستحقاقا

عمى زيادة جودة عممية المراجعة مف خلاؿ انخفاض الاستحقاقات غير المراجعة الرئيسة ينعكس 
العادية، كما توصمت أيضا إلى حدوث زيادة جوىرية في أتعاب عممية المراجعة. وأوضحت الدراسة 

 أف الزيادة في أتعاب عممية المراجعة قد ترجع لأسباب منيا:  
   مى الرغـ مف أف الإفصاح الإضافي )أ( محاولة مراقبي الحسابات تعظيـ منفعتيـ الشخصية )ع

 قد لا يتطمب مجيوداً إضافياً مف مراقبي الحسابات(.
)ب( الإفصاح الإضافي يتطمب مجيودات إضافية بصورة جوىرية تنعكس عمى زيادة أتعاب 

 عممية المراجعة.
في  )ج( قد يميؿ مراقبي الحسابات لزيادة أتعاب عممية المراجعة خوفاً مف الزيادة المحتممة

المسئولية القانونية )حيث يتطمب التعديؿ الإفصاح عف المزيد مف المعمومات التي ربما قد تكوف 
 سرية(.

 (Segal,2019)   ةدراس 
قامت الدراسة باختبار ما إذا كاف قياـ مراقبي حسابات الشركات المقيدة في البورصة بالإفصاح 

المراجعة أـ لا، ما ىي المخاطر الإضافية التي يدعـ الشفافية في تقارير  ةالرئيس المراجعةعف أمور 
يواجيونيا، وكيؼ يتـ إدارة تمؾ المخاطر وما ىو تأثيرىا عمى علاقتيـ مع عملاء المراجعة. 
واستخدمت الدراسة المنيج التفسيري مف خلاؿ إجراء مقابلات تفصيمية مع بعض خبراء المراجعة 

نظرىـ حوؿ تأثير أمور المراجعة الرئيسة عمى البارزيف في جنوب أفريقيا مف أجؿ إبراز وجية 
 شفافية وجودة تقارير المراجعة وبيئة المراجعة. 

 وتوصمت الدراسة إلى أف:
 المخاطر المرتبطة بالإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة تشمؿ:  -7

 ا. تحديد ما ىو الأمر الذي يعد رئيسالاختلاؼ بيف شركاء المراجعة حوؿ  -
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ة في تقرير المراجعة عف أمور المراجعة الرئيسة قد يساء تفسيرىا الإفصاحات الإضافي -
مف خلاؿ فقرة مختصرة، كما قد يرجع  ف الصعوبة بمكاف تقديـ محتوى كاؼحيث أنو م

 ا. تعمؽ بما ىو الأمر الذي يعد رئيسسوء الفيـ لقصور معرفي لدى المستخدـ ي
د احتماؿ تعرض مراقب الحسابات قد يؤدي الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة إلى ازديا -

 لممساءلة القانونية.
دراؾ  -0 لا تؤدي أمور المراجعة الرئيسة إلى زيادة الشفافية وذلؾ بسبب فجوة التوقعات وا 

 المستخدميف لدور مراقب الحسابات.
 تجاىؿ العملاء لتقارير أمور المراجعة الرئيسة. -3

(Vinson et al.,2019) ةدراس   
الإفصاح عنو  ةوكذلؾ استمراري -ر استبعاد أمر مف أمور المراجعة الحرجةاختبرت الدراسة أث

عمى اتياـ مراقب الحسابات بالإىماؿ والتقصير. توصمت الدراسة إلى أنو عند استبعاد -لعدة سنوات 
أمر مف أمور المراجعة الحرجة يزداد احتماؿ اتياـ مراقب الحسابات بالإىماؿ والتقصير. ويزداد 

ـ مراقب الحسابات بالإىماؿ عندما يقوـ باستبعاد أمر مف أمور المراجعة الحرجة بعد احتماؿ اتيا
استمرار الإفصاح عنو لعدة أعواـ. مما يعني أف مراقب الحسابات سيواجو مشكمة في الأعواـ التالية 
ا للإفصاح عف أمر مف أمور المراجعة الحرجة لعدة سنوات ثـ استبعاده، أو في حالة استبعاد أمر م

 مف أمور المراجعة الحرجة حيث سيزداد احتماؿ تعرضو لممساءلة القانونية ولمخاطر التقاضي.
(Wu et al., 2019) ةدراس   

استيدفت الدراسة استكشاؼ ما إذا كاف الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة المرتبطة 
حيث أف باضمحلاؿ الأصوؿ يعكس ارتفاع جودة المعمومات المالية التي تمت مراجعتيا؛ 

الاضمحلاؿ يعكس تدىور الوضع الاقتصادي لممنشأة. وتتطمب المراجعة عمى أساس الخطر أف 
يقوـ مراقب الحسابات بتقييـ مخاطر التحريؼ الجوىري وتوفير تأكيد معقوؿ بشأف المخاطر 

 المحتممة والتي يشير إلييا أمور المراجعة الحرجة التي تـ الإبلاغ عنيا. 
اجعة الحرجة المرتبطة باضمحلاؿ الأصوؿ لوحظ أف العلاقة بيف باستخداـ أمور المر 

اضمحلاؿ الأصوؿ والوضع الاقتصادي المتدىور كانت قوية في المنشآت التي يتوافر لدييا 
الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة المرتبطة باضمحلاؿ الأصوؿ في تقرير المراجعة الخاص بيا 
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ا مثؿ ىذا الإفصاح، مما يكشؼ عف وجود علاقة ارتباط عف تمؾ المنشآت التي لا يتوافر لديي
 إيجابية بيف الإفصاح عف أمور المراجعة الحرجة وجودة المعمومات التي تمت مراجعتيا.

 (7171,)العماويدراسة 
تناولت الدراسة تحميؿ منافع ومعوقات التعديلات الجديدة عمى تقرير مراقب الحسابات التي 

في جميورية مصر العربية.  0276ايير المراجعة وخدمات التأكيد عاـ أصدرىا المجمس الدولي لمع
وتوصمت الدراسة إلى أىمية الأخذ بتمؾ التعديلات في البيئة المصرية؛ حيث تؤدي إلى تحقيؽ عدة 
منافع منيا: زيادة المحتوى المعموماتي لتقرير المراجعة، تحسيف عممية الاتصاؿ بيف مراقب 

كمفيف بالحوكمة مف جية والمستخدميف مف جية أخرى، تخفيض المسئولية الحسابات والإدارة والم
القانونية لمراقب الحسابات، زيادة درجة تماثؿ المعمومات بيف المستخدميف والإدارة ومراقب 

 الحسابات، وتحسيف جودة عممية المراجعة.  
ي البيئة وتوصمت الدراسة إلى وجود معوقات لتطبيؽ التعديلات عمى تقرير المراجعة ف

المصرية ومنيا: التأخير في إصدار تقرير المراجعة، زيادة الجيد المبذوؿ مف قبؿ مراقب الحسابات 
وبالتالي زيادة أتعاب المراجعة، زيادة تكمفة تدريب الأفراد، حجب المعمومات اليامة عف 

بحجب المعمومات  المستخدميف، انخفاض قابمية قراءة تقارير المراجعة، وأخيرا احتماؿ قياـ الإدارة
 السرية عف مراقب الحسابات. 

 (Abdullatif &Al-Rahahleh ,2020) دراسة    
الأردف، ( أمور المراجعة الرئيسة في 127حاولت الدراسة استكشاؼ نطاؽ تطبيؽ معيار )    

الدراسة أف مكاتب المراجعة لا تتفؽ عمى طبيعة ومحتوى وعدد أمور المراجعة الرئيسة  وأوضحت
جب التقرير عنيا لمعميؿ، كما أف البعض يفضؿ المزيد مف التفاصيؿ عف تمؾ الأمور كمؤشر التي ي

عمى جودة المراجعة، بينما يفضؿ البعض الآخر القميؿ مف التفاصيؿ وذلؾ لتقميص المسئولية 
وتجنب المساءلة القانونية وحتى يكوف مف السيولة بمكاف عمى المستخدميف فيـ محتوى فقرة أمور 

 جعة الرئيسة.المرا
كما أوضحت أنو يوجد قدر كبير مف جوانب عدـ الاتفاؽ يرجع إلى ىؿ يتـ اعتبار أمور 
المراجعة الرئيسة خاصة بالصناعة أـ بالوحدة؛ حيث يعارض البعض التقرير عف الأمور المرتبطة 

ير مسئوؿ أمور مرتبطة بالوحدة( لأف مراقب الحسابات غ)بالحوكمة أو ضعؼ نظاـ الرقابة الداخمية 
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عف التقرير عف فعالية نظاـ الرقابة الداخمية وأف مثؿ ىذا الإفصاح قد يثير غضب العميؿ بالإضافة 
 إلى صعوبة تحديد وقياس مقدار تمؾ المخاطر. 

وتوصمت الدراسة إلى انخفاض عدد أمور المراجعة الرئيسة التي يتـ الإفصاح عنيا في التقرير،     
في الأردف تتعمؽ بحسابات  0272،0271اح عنيا خلاؿ عامي وأف الأمور التي تـ الإفص

بالإيراد،  والاعتراؼالمدينيف، المخزوف، الاستثمارات العقارية، الالتزامات المحتممة، الأصوؿ المالية، 
وكاف ىناؾ نقصا في الإفصاح عف أمور المراجعة التي تتعمؽ بخطر الغش وضعؼ نظاـ الرقابة 

مور المراجعة الرئيسة التي يتـ الإفصاح عنيا في الدوؿ الأكثر تقدما عمى الداخمية. بينما اشتممت أ
اضمحلاؿ الشيرة، نظـ تكنولوجيا المعمومات والرقابة عمييا. كما اتضح أنو خلاؿ العاميف المذكوريف 
قامت شركات المراجعة الكبرى بالإفصاح عف عدد أكبر مف أمور المراجعة الرئيسة بالمقارنة 

 رة الحجـ.بالشركات صغي
 (Kitiwong&Sarapaivanich ,2020)   ةدراس 

اىتمت الدراسة باختبار ما إذا كاف الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة في تايلاند منذ عاـ     
قد أدى إلى زيادة جودة المراجعة، ولقد تـ اختبار جودة المراجعة لمدة عاميف قبؿ تطبيؽ  0275
منشأة. ولـ  370ملاحظة تـ تجميعيا مف  7673حميؿ وعاميف بعده مف خلاؿ ت 127معيار 

تستخدـ الدراسة الاستحقاؽ الاختياري كمقياس بديؿ لجودة المراجعة في دراسة علاقتيا بأمور 
 المراجعة الرئيسة ولكنيا استخدمت مقياس حدوث تعديلات في القوائـ المالية.

 توصمت الدراسة إلى ما يمي:    
فصاح عف أمور المراجعة الرئيسة يؤدي إلى تحسيف جودة يوجد دليؿ ضعيؼ عمى أف الإ -

المراجعة؛ حيث يبذؿ مراقبي الحسابات المزيد مف الجيد في عممية المراجعة بعد تنفيذ معيار 
 المتعمؽ بالإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة.  127

مراجعة. وأف عدد أمور المراجعة الرئيسة الشائعة التي تـ الإفصاح عنيا لا ترتبط بجودة ال -
الأمور التي تـ الإفصاح عنيا والمرتبطة بالاستحواذ ىي ذات القيمة المعموماتية الأكبر حيث 
أف وجود ىذا النوع مف أمور المراجعة يشير بدرجة كبيرة إلى احتماؿ حدوث تعديلات في 

 القوائـ المالية في العاـ السابؽ. 
 الإفصاح عنيا مف قطاع لآخر. يختمؼ نوع وعدد أمور المراجعة الرئيسة التي يتـ -
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عف تمؾ الأمور عامة جدا ونمطية )معيارية( ويتـ يوجد شؾ يتعمؽ بكوف المعمومات  -
استخداميا بصورة متكررة مف جانب مكاتب المراجعة. مما يجعؿ الإفصاح عف تمؾ الأمور ذو 

واضح يساعد قيمة معموماتية أقؿ بمرور الوقت؛ ويستدعي قياـ واضعي المعايير بتقديـ إرشاد 
في ألا يصبح الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة أمرا نمطيا متكررا. فأمور المراجعة الرئيسة 
التي يقوـ مراقب الحسابات بالإفصاح عنيا يجب أف تختمؼ في كؿ عممية ارتباط حتى لو 
كانت المنشآت محؿ المراجعة تعمؿ في نفس الصناعة. ويستدعي أف يكوف الإفصاح عف 

لمراجعة الرئيسة خاصا بكؿ عممية مراجعة مما يجعؿ الإفصاح عنيا ذو قيمة أمور ا
 لممستخدميف.

قد يؤدي الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة لزيادة احتماؿ تعرض مراقب الحسابات لخطر  -
التقاضي وذلؾ في حالة حدوث تحريؼ جوىري فيما بعد، ولتجنب ىذا الخطر عمى المراقب 

ة المينية الواجبة، إعطاء مزيدا مف الشؾ الميني عند جمع أدلة الاثبات أف يقوـ ببذؿ العناي
وعند تنفيذ عممية المراجعة، زيادة ساعات عمؿ فريؽ المراجعة، وتكريس المزيد مف الوقت 
لمناقشة أمور المراجعة الرئيسة مع إدارة العميؿ ومع لجنة المراجعة؛ مما يؤدي في النياية 

 د تطبيؽ المعيار.لزيادة جودة المراجعة بع

 (Pratoomsuwan&Yolrabil ,2020) دراسة 
تناولت الدراسة اختبار أثر الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات عمى     

مف  711وتـ إجراء الدراسة عمى  تمسئوليتو القانونية في حالات الغش والأخطاء المرتبطة بالتحريفا
نييف في تايلاند. توصمت الدراسة إلى ازدياد المسئولية القانونية لمراقب مراقبي الحسابات المي

الحسابات عندما تكوف التحريفات ناتجة عف الأخطاء بينما تنخفض المسئولية عندما تكوف 
ناتجة عف الغش. وأثبتت النتائج أيضا أف الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة يخفض  تالتحريفا

 ة لمراقب الحسابات فقط في حالات الغش وليس الأخطاء.مف المسئولية القانوني
) Wuttichindanon& Issarawornrawanich,2020( دراسة 

ىدفت الدراسة فحص العوامؿ المحددة لعدد أمور المراجعة الرئيسية التي يتـ الإفصاح عنيا في    
الدراسة إلى أف  . ولقد توصمت0271-0275تقرير المراجعة لممنشآت في تايلاند في الفترة مف 

ترتبط  -حيث ينخفض احتماؿ تعرض مراقب الحسابات لممقاضاة -مكاتب المراجعة الأربع الكبرى
إيجابيا بزيادة عدد أمور المراجعة الرئيسة. كما توصمت أيضا إلى أف ىناؾ عوامؿ جوىرية تؤثر في 
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نوع الصناعة؛ فالمنشآت الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة وىي: درجة تعقد المنشأة، الربحية، و 
متعددة الفروع وتمؾ التي تعمؿ في مجاؿ التكنولوجيا، التشييد، العقارات، والمؤسسات المالية لدييا 
عدد كبير مف أمور المراجعة الرئيسة، بينما المنشآت ذات الربحية المرتفعة يوجد عدد أقؿ مف أمور 

 المراجعة الرئيسة في تقارير المراجعة الخاصة بيا.
 (Zhang& Greg ,2020) ةدراس   

استكشفت الدراسة ما إذا كاف قياـ مراقب الحسابات بتضميف مخاطر التحريفات الجوىرية الجديدة    
التي لـ يسبؽ الإفصاح عنيا في تقرير المراجعة الموسع يؤدي إلى زيادة جيد المراجعة المبذوؿ 

ستبعاد مخاطر التحريفات الجوىرية السابؽ وبالتبعية يؤدي إلى زيادة أتعاب المراجعة، وما إذا كاف ا
الإفصاح عنيا يؤدي إلى انخفاض مجيود المراجعة وبالتبعية انخفاض أتعاب المراجعة. وتوصمت 
الدراسة إلى وجود ارتباط بيف زيادة مخاطر التحريؼ الجوىري التي يتـ الإفصاح عنيا في تقرير 

الدراسة إلى أف السبب في زيادة أتعاب المراجعة المراجعة الموسع وزيادة أتعاب المراجعة. وأشارت 
الجوىرية الجديدة يرجع إلى عدـ تحديد مراقب الحسابات أو لجنة  تنتيجة تضميف مخاطر التحريفا

المراجعة لتمؾ المخاطر في العاـ السابؽ. بينما إضافة المخاطر التي سبؽ لمراقب الحسابات 
عة السابؽ فميس ليا تأثير جوىري عمى زيادة أتعاب تحديدىا وتـ تضمينيا في تقرير لجنة المراج

 المراجعة وعمى جيد المراجعة المبذوؿ مف جانب مراقب الحسابات.  
(Nguyen and Kend ,2021)   ةدراس 

ح عف إذا كاف الإفصاما أستراليا و عمى تقرير المراجعة في  تأثر التعديلا اختبار الدراسة ىدفت    
 .المراجعةجودة  ةويؤدي لزياد مراجعةالؼ قيمة إلى تقارير ضيي أمور المراجعة الرئيسة

إلى أف الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة يضيؼ قيمة إلى عمميات الدراسة توصمت و    
المراجعة وتقارير المراجعة ويؤدي إلى زيادة القيمة المعموماتية لتقرير المراجعة. كما يقدـ لمستخدمي 

الإفصاح عف  المعمومات عف نطاؽ عممية المراجعة. كما توصمت إلى أف التقارير المالية المزيد مف
الحسابات  قبيمراجعة ومراال عملاءالاتصاؿ بيف يؤدي إلى تحسيف عممية  أمور المراجعة الرئيسة

 . مما يؤدي إلى تخفيض فجوة الاتصاؿ الحسابات أنفسيـ مراقبيوفيما بيف 
مف التعرض لممساءلة الحسابات  ى أف خوؼ مراقبيبالإضافة إلى ذلؾ فقد توصمت الدراسة إل  

، يدفعيـ مراجعةال تنفيذ عمميةعند و  لمراجعةلعممية ايجعميـ أكثر حذرا في مرحمة التخطيط القانونية 
لى ، و ، إعادة التحقؽ مف أعماليـ أو أحكاميـ، تحسيف عممية توصيؿ المعموماتتركيزلزيادة ال ا 
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لى إجراء المزيد مف المزيد مف الاختبارات لمتحقإجراء  ؽ مف جودة ىيكؿ الرقابة الداخمية، وا 
 تيا.بمراجع يقومواداخمية بشأف مجالات المخاطر الرئيسة التي ال المناقشات

 (Özcan, 2021)   ةدراس 
تناولت الدراسة اختبار العوامؿ التي تؤثر عمى أمور المراجعة الرئيسة التي تـ الإفصاح عنيا      

 751وقد تـ جمع البيانات مف القوائـ المالية التي تمت مراجعتيا لعدد  0273في إسطنبوؿ عاـ 
شركة صناعية مدرجة في بورصة إسطنبوؿ. ولقد أثبتت الدراسة أف أمور المراجعة الرئيسة تتأثر 

 : يبدرجة كبيرة بخصائص عميؿ المراجعة؛ حيث أوضحت النتائج ما يم
جعة الأربع الكبرى بالإفصاح عف العديد مف أمور يقوـ مراقبو الحسابات مف غير مكاتب المرا -

 المراجعة الرئيسة.
 تؤدي زيادة درجة تعقد المنشأة إلي زيادة الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة. -
 لا يؤثر نوع رأي المراجعة عمى عدد أمور المراجعة الرئيسة التي يتـ الإفصاح عنيا. -
اح عف أمور المراجعة الرئيسة لممنشآت كبيرة يميؿ مراقبو الحسابات بدرجة كبيرة إلى الإفص -

 الحجـ وتمؾ التي تحقؽ نموا كبيرا في حجـ مبيعاتيا. 
)Ma et al.,2021) دراسة 

عف أمور المراجعة  -اختبرت الدراسة كيؼ يؤثر متطمب الإفصاح الاجباري لمراقبي الحسابات      
افصاح الإدارة عف تمؾ الأمور في الرئيسة المتعمقة بتقديرات القيمة العادلة وكذلؾ متطمب 

عمى إدراؾ مراقبي الحسابات لمسئولياتيـ وقراراتيـ اللاحقة  -الإيضاحات المتممة لمقوائـ المالية 
المتعمقة بالقيمة العادلة. وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود اختلاؼ بيف الإفصاح عف أمور المراجعة 

خلاؿ تقرير المراقب أو مف خلاؿ الإيضاحات المتممة  الرئيسة المتعمقة بتقديرات القيمة العادلة مف
عمى إدراؾ مراقبي الحسابات لمسئوليتيـ، وىذا ما يدفع مراقبي الحسابات إلى الاعتقاد بانخفاض 
مسئوليتيـ سواء تـ الإفصاح عف تقديرات القيمة العادلة في تقرير المراجعة أو قامت الإدارة بيذا 

متممة. وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف مراقبي الحسابات يتخذوا قرارات الإفصاح مف خلاؿ الإيضاحات ال
بعمؿ تعديلات أكثر تحفظا لمقيمة العادلة عند قياـ المراقب أو الإدارة بالإفصاح عف تقديرات القيمة 
 تالعادلة؛ حيث أنو في تمؾ الحالة يقوـ مستخدمي القوائـ المالية بالتقميؿ مف دور مراقبي الحسابا

ؾ الإفصاحات مما يدفع المراقبيف إلى محاولة تحسيف دورىـ في عممية الإفصاح وذلؾ في تقديـ تم
 مف خلاؿ اتخاذ قرارات بعمؿ تعديلات أكثر تحفظا لمقيمة العادلة.
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 دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والمراجعة وتقرير المراجعة -7 
  (Setty&Bakhshi,2013)دراسة 

بعة العديد مف اقساـ تكنولوجيا المعمومات، حيث تقوـ أقساـ تكنولوجيا اىتمت الدراسة بمتا   
المعمومات بتسجيؿ كميات ىائمة جدا مف الأحداث والعمميات والمعمومات المتعمقة بيا بصورة 
مستمرة، كما تقوـ بتسجيؿ الأحداث المتعمقة بالأمف والسلامة، إتاحة البيانات، التعديلات والموافقات 

 مف أجؿ عمميات المساءلة والمحاسبة ولأغراض المراجعة.  عمييا، وذلؾ

ولاحظت التحوؿ اليائؿ في حجـ البيانات المخزنة التي توفرىا البيانات الضخمة يحتاج لتغيير    
، Big Data Refineryطريقة معالجتيا، وتحميميا. ومف ىذه الطرؽ المستخدمة مستودع البيانات

ف، تجميع، نقؿ قدر كبير مف البيانات في أشكاؿ قابمة للاستخداـ، ومستودع البيانات قادر عمى تخزي
وىي توفر نظاـ يحتفظ بكميات ىائمة مف البيانات لفترات زمنية طويمة مع إمكانية تحميميا بتكمفة 

 معقولة.

وأوضحت أف ىناؾ عدة طرؽ يمكف لمراقبي الحسابات مف خلاليا الاستفادة مف مستودع البيانات   
 : الضخمة منيا

تحميؿ السجلات التي أنتجتيا أنظمة الحماية والأمف حيث توفر آلاؼ الإشارات التحذيرية  -
يوميا؛ فيمكف أف يتعاوف مراقبي الحسابات مع قسـ تكنولوجيا المعمومات لوضع إشارات 
تحذيرية بشأف أحداث معينة واتخاذ إجراءات مضادة مف أجؿ الاستجابة لتمؾ الأحداث. ومف 

ف يتمكف الأفراد مف تفقد تمؾ الإشارات التحذيرية بطريقة يدوية واستخلاص غير المحتمؿ أ
 نتائج ذات معنى مف ىذا القدر اليائؿ مف البيانات.

كما يمكف استخداـ مستودع البيانات الضخمة مف أجؿ تحميؿ الغش المتعمؽ بالبيانات الخاصة  -
ساـ الأخرى وضع إشارات بالمعاملات كبيرة الحجـ؛ حيث يمكف مف خلاؿ التعاوف مع الأق

 تحذيرية خاصة بمعاملات محددة يحتمؿ تعرضيا لمغش لكي يتـ فحصيا.
(Chou,2015) دراسة   

أوضحت الدراسة أف الحوسبة السحابية اكتسبت شيرة واسعة في بيئة الأعماؿ الحديثة، وعمى     
جراءات الأماف، مكانية انتياؾ  الرغـ مف ذلؾ فإنيا تتضمف بعض المخاطر مثؿ ضعؼ الحماية وا  وا 

الخصوصية وذلؾ بسبب اعتباري التباعد المكاني وبعد الاتصاؿ، ولذلؾ فإف عممية مراجعة تمؾ 
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التقنية تمثؿ تحديا. وتركز الدراسة عمى القضايا المتعمقة بمخاطر الحوسبة السحابية ومياـ المراجعة 
 في مثؿ تمؾ الظروؼ.

 السحابية يجب أف تحقؽ الأىداؼ التالية:  ولقد أوضحت الدراسة أف عممية مراجعة الحوسبة
توفير تقييـ لأصحاب المصالح بشأف فاعمية وأماف نظاـ الرقابة الداخمية لدى مقدـ خدمة  -

 الحوسبة السحابية.
 تحديد أوجو القصور في نظاـ الرقابة الداخمية في منشأة العميؿ وعلاقتيا بمقدـ الخدمة. -
جودة التأكيدات التي يوفرىا مقدـ الخدمة بشأف  توفير تقييـ لأصحاب المصالح بشأف مدى -

مكانية الاعتماد عميو.  نظاـ الرقابة الداخمية وا 
وذكرت الدراسة أنو بعد انتياء عممية المراجعة عمى المنشأة أف تدرؾ مزايا تطبيؽ الحوسبة    

المخاطر  السحابية، وأف تدرؾ نقاط القوة والضعؼ الناتجة مف التحوؿ إلييا. كما توصمت إلى أف
الناتجة عف تطبيقيا كاختراقات الأمف والأماف والقصور فييا يمكف أف يكشفيا ويفصح عنيا تقرير 

 المراجعة.

(Sneller et al.,2016) دراسة   
قامت الدراسة باختبار ما إذا كانت أمور المراجعة الرئيسة المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات       

مف تقارير  16الخاصة بالمنشأة. قامت الدراسة بفحص عدد تعتبر مصدراً مفيداً لممعمومات 
المراجعة عف القوائـ المالية لمشركات المقيدة في سوؽ الأوراؽ المالية في ألمانيا. وتوصمت الدراسة 

منيا مرتبط بتكنولوجيا المعمومات وعدد  33أمرا مف أمور المراجعة الرئيسة؛  066إلى أنو تـ تحديد 
 الأمف السيبراني. منيا متعمؽ بخطر  1

وتوقعت الدراسة أنو في ظؿ التحوؿ الرقمي وازدياد الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات ستزداد      
أىمية الإبلاغ عف أمور المراجعة الرئيسة المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات وذلؾ لأىميتيا لممستثمريف 

عمى الأقؿ مف الشركات  -ف شركتيف ولأصحاب المصالح المختمفة في المنشأة. وذكرت الدراسة أ
قد تعرضتا  -محؿ الدراسة والتي لـ تدرج مخاطر الأمف السيبراني كأحد أمور المراجعة الرئيسة

ليجمات سيبرانية، وتوقعت أنو خلاؿ العشر سنوات القادمة ستزداد اليجمات السيبرانية بصورة كبيرة. 
الاىتماـ لممناطؽ مرتفعة المخاطر مثؿ الأمف  وأوصت الدراسة مراقبي الحسابات بتوجيو المزيد مف

السيبراني؛ حيث أنو عند إعطاء الأمف السيبراني مزيدا مف الاىتماـ، فإنو يمكف لمراقبي الحسابات 
 تحسيف عممية الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات. 
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ة المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات مفيدة الرئيس معمومات عف أمور المراجعةوأوضحت الدراسة أف ال 
 كما يمي: 

 لممستثمريف حيث تساعدىـ في اتخاذ القرارات بصورة أفضؿ.  -
لمينة المراجعة حيث يمكنيا أف تحسف مف جودتيا مف خلاؿ الإفصاح عف أمور المراجعة  -

 الرئيسة المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات مستقبميا في تقرير المراجعة. 
 ة المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات كما يمي:عة مف أمور المراجعة الرئيسوحددت مجمو     
مكانية الاعتماد عمييا؛ وتشير إلى المخاطر التشغيمية  ةاستمراري - تكنولوجيا ونظـ المعمومات وا 

 التي تواجييا المنشآت حيف تعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات في عممياتيا اليومية.
 نماذج الأعماؿ الجديدة؛ وتشير إلى المخاطر الناتجة عف التحوؿ الرقمي. برامج التحوؿ و  -

 رسممة وتقييـ الأصوؿ التكنولوجية. -
 الارتباط المبدئي بميمة المراجعة.  -
 أمور المراجعة الرئيسة المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات التي حددىا مراقبي الحسابات.  -
مصدر خارجي؛ تحويؿ العمميات وجزء مف الحصوؿ عمى خدمات تكنولوجيا المعمومات مف  -

 بيئة تكنولوجيا المعمومات لمقدـ خدمة خارجي.

(Solms&Willett,2017) ةدراس   
ىدؼ الدراسة تقديـ ارشادات لعمميات التأكيد المتعمقة بالحوسبة السحابية مف وجية نظر 

 : يحوكمة تكنولوجيا المعمومات، حيث أوضحت الدراسة ما يم

صرا أساسيا لمحوكمة حيث يتضمف وجود العمميات والآليات الرقابية مف أجؿ يعتبر التأكيد عن -
 ضماف كفاءة عمؿ الحوسبة السحابية، والتأكد مف إدارة المخاطر ومف عمميات الالتزاـ.

التأكيد ىو جزء مف حوكمة عمميات المنشأة ويضيؼ قيمة لممنشأة؛ فمف خلالو توفر الإدارة  -
مصالح بخصوص كفاءة وفاعمية عممياتيا وسياساتيا المعمومات الصحيحة لأصحاب ال

 والتزاميا بالتشريعات. 
ينتج عف عممية التأكيد تعزيز الثقة والمصداقية في الحوسبة السحابية ومساعدة المنشأة مف  -

 التأكد مف بذؿ العناية المينية الواجبة.
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توفرىا تكنولوجيا  يعتبر مجمس الإدارة مسئولا عف تقديـ التأكيد المناسب بأف الفرص التي -
المعمومات يتـ استغلاليا بطريقة تضيؼ قيمة لممنشأة، يتوفر فييا عنصر الأماف، تتوافؽ مع 

 التشريعات والسياسات والمعايير وأفضؿ الممارسات.

تمعب المعايير وأفضؿ الممارسات دورا ىاما في عممية التأكيد؛ حيث تمد الإدارة بإرشادات  -
تائجيا وماىي مسئولية الإدارة تجاىيا. كما تساعد في عممية إيجاد لفيـ الحوسبة السحابية ون

حموؿ لتطبيؽ الحوسبة السحابية بطريقة كؼء، كما تساعد في تحديد المخاطر وخاصة 
 المخاطر القانونية ومخاطر الالتزاـ وتحديد العمميات الرقابية اللازمة لإدارتيا.

 (Dempsey,2018) ةدراس  
خطر تكنولوجيا المعمومات وأثره عمى تقرير مراقب الحسابات وىؿ يتـ  قامت الدراسة باختبار

اعتباره أمراً مف أمور المراجعة الرئيسة أـ لا. وقاـ الباحث بتحميؿ نتائج الدراسات السابقة وتوصؿ 
إلى أنو يجب أف يتـ الإفصاح في تقرير المراجعة عف خطر تكنولوجيا المعمومات باعتباره أمراً مف 

مف  12مف خلاؿ تحميؿ المحتوى لعدد  -راجعة الرئيسة. بينما توصمت الدراسة الميدانية أمور الم
إلى إدراؾ المكمفيف بالحوكمة في ىذه المنشآت أف خطر تكنولوجيا المعمومات  -المنشآت المقيدة 

مف ىذه المنشآت يتـ الإفصاح عف خطر تكنولوجيا  33يعتبر خطراً جوىرياً، حيث أنو في 
باعتباره خطراً جوىرياً كما يتـ الإفصاح عف حوكمة تكنولوجيا المعمومات وأي تفاصيؿ  المعمومات

متعمقة بمجاف تكنولوجيا المعمومات. وعمى الرغـ مف ذلؾ لـ يقـ أيا مف مراقبي الحسابات بتحديد 
 تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا أمراً يستوجب اىتماماً خاصاً وبالتالي لـ يتـ الإفصاح عف خطر

 732تكنولوجيا المعمومات باعتباره أمراً مف أمور المراجعة الرئيسة. فعمى الرغـ مف أنو تـ تحديد 
ة في تمؾ المنشآت إلا أنو لا يوجد أي مف تمؾ الأمور مرتبط أمراً مف أمور المراجعة الرئيس

لمعمومات بتكنولوجيا المعمومات. مما يشير إلى وجود انفصاؿ بيف المكمفيف بحوكمة تكنولوجيا ا
والدراسات النظرية مف ناحية، ومراقبي الحسابات مف ناحية أخرى. وبناء عمى تمؾ النتائج استنتجت 
الدراسة عدـ قياـ مراقبي الحسابات بالإفصاح عف خطر تكنولوجيا المعمومات في المنشأة وعدـ 

 اعتباره أمراً مف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة.
(Liu et al.,2019) ةدراس  

ىدفت الدراسة لتوضيح آثار استخداـ سمسمة الكتؿ الرقمية عمى المحاسبة والمراجعة. حيث 
أوضحت أف السمسمة ستوفر أعمالا جديدة لمراقبي الحسابات مثؿ مراجعة معاملات محددة، التحقؽ 
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العالـ  مف وجود الأصوؿ الرقمية، والتأكيد عمى الاتساؽ بيف المعمومات عمى سمسمة الكتؿ وفي
 الواقعي. 

ويحتاج مراقبي الحسابات إلى تنمية خبراتيـ في مجاؿ مراجعة نظـ تكنولوجيا المعمومات مف 
أجؿ ابتكار أساليب متطورة لإنجاز ميمة المراجعة. وأوضحت الدراسة أف سمسمة الكتؿ يمكف أف 

ة الكتؿ، ومف ثـ تغير مف عممية المراجعة؛ حيث أنو يمكف تخزيف سجؿ كامؿ لممعاملات عمى سمسم
لف يحتاج مراقبي الحسابات إلى طمب البيانات والمستندات وانتظار تقديميا. بالإضافة إلى ذلؾ فإنو 
في ظؿ سمسمة الكتؿ ستختفي عممية أخذ العينات التقميدية وسوؼ يتاح إجراء المراجعة المستمرة 

مة الكتؿ سيؤدي إلى تحرير لأي معاممة عمى السمسمة في أي فترة محددة. ومف ثـ فإف تطبيؽ سمس
الموارد التي كاف يتـ انفاقيا في السابؽ لتجميع الأدلة والتحقؽ منيا مع إمكانية توجيو تمؾ الموارد 
إلى عمميات تحميؿ البيانات داخؿ السمسمة. كما أنو في ظؿ سمسمة الكتؿ سيتحوؿ تركيز مراقب 

ية المتعمقة بالسمسمة وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ الحسابات إلى التحقؽ مف فاعمية عمميات الرقابة الداخم
عمى تأكيد معقوؿ بأف المعاملات داخؿ السمسمة صحيحة، بالإضافة إلى تقييـ فاعمية عممية إدارة 

 المخاطر.
 (أ7171,نخالدراسة )

أثر استخداـ سمسمة الكتؿ الرقمية عمى مسئولية مراقب الحسابات، حيث  تحديدىدفت الدراسة 
ة القانونية لمراقب الحسابات إلى: مسئولية تجاه عميؿ المراجعة، مسئولية تجاه تـ تقسيـ المسئولي

، مسئولية تجاه المستفيد المتوقع غير  المستفيد الأصمي، مسئولية تجاه المستفيد المتوقع المعموـ
. وقد توصمت الدراسة إلى أف استخداـ تكنولوجيا سمسمة الكتؿ الرقمية سوؼ يؤدي إلى زيادة  المعموـ

سئولية مراقب الحسابات تجاه جميع الأطراؼ سواء تجاه عميؿ المراجعة أو المستفيد الأصمي مف م
. كما أوضحت الدراسة أف سمسمة الكتؿ  القوائـ المالية أو المستخدـ المتوقع المعموـ وغير المعموـ

 تضيؼ مسئوليات جديدة لمراقب الحسابات وىي:
 ده عمى السمسمة.مراجعة المعاملات بصورة فورية وذلؾ لوجو  -
 لعميؿ المراجعة. ضرورة التحقؽ مف الأصوؿ الرقمية -
 ضرورة اختبار وتحديد أي ثغرات في النظاـ والشبكة. -
 مسئوليتو عف منع حفظ أي معاملات غير صحيحة في الكتمة الرقمية الخاصة بيا. -
 نشأة.مسئوليتو عف تقديـ شرح مبسط في التقرير لمتطبيقات والبرامج التي تستخدميا الم -
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 مسئوليتو عف تقديـ كؿ المعمومات اليامة عف نظاـ المعمومات بالمنشأة في تقرير المراجعة. -
ضرورة التأكد مف توافؽ المعمومات عمى السمسمة مع تمؾ الموجودة في الواقع الفعمي؛ مثؿ  -

 معاملات المخزوف قد تكوف تمت عمى السمسمة ولكف لـ يتـ استلاـ المخزوف بعد.
ية نظاـ الرقابة الداخمية لمتأكد مف الحصوؿ عمى ضماف مناسب بشأف عماف التحقؽ مف -

 المعاملات عمى السمسمة بدلا مف اختبار المعاملات مباشرة.
 التحقؽ مف نظـ الأمف والسلامة لمسمسمة والشبكة التي تتعامؿ عمييا المنشأة.  -
عمى السمسمة مما يتيح القياـ بالمراجعة المستمرة والشاممة حيث أف المعاملات يتـ تخزينيا  -

 لمراقب الحسابات الحصوؿ عمى البيانات بصورة فورية فور طمبيا.

 (7171دراسة )الزكي,

ثر العلاقة بيف جودة المراجعة ودقة تنبؤات المحمميف المالييف بأسعار ىدفت الدراسة لقياس أ
ابية، البيانات الأسيـ في ظؿ التحوؿ الرقمي بما يشممو مف تقنيات مختمفة مثؿ )الحوسبة السح

الضخمة، سمسمة الكتؿ، نظـ تخطيط الموارد، وغيرىا مف التقنيات الرقمية( لمشركات المقيدة في 
البورصة المصرية. وأشارت الدراسة إلى أنو يوجد مقاييس متعددة لجودة المراجعة يمكف تصنيفيا 

 تأة، التحريفاعمى أساس مخرجات عممية المراجعة )مثؿ سلامة الحكـ عمي استمرارية المنش
الجوىرية، إعادة إصدار القوائـ المالية، خصائص جودة التقرير المالي، والمقاييس التي تعتمد عمى 
الإدراؾ وأتعاب المراجعة(، أو عمى أساس مدخلات عممية المراجعة )مثؿ حجـ مكتب المراجعة، 

 ة بمكتب المراجعة(.خبرة وكفاءة مراقب الحسابات، استقلاؿ المراقب، ونظـ الرقابة عمى الجود
وأوضحت الدراسة أف التحوؿ الرقمي أثر عمى نموذج العمؿ والإجراءات والعمميات بالشركات 
مما أدى إلى حدوث تغيير جوىري في أساليب ومنيجية ونظـ المراجعة مما انعكس بدوره عمى جودة 

يـ، ولكنو سيفرض أيضا عممية المراجعة وبالتبعية عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف بأسعار الأس
تحديات عمى مراقبي الحسابات لفيـ التقنيات المختمفة التي تستخدميا الشركات والتكيؼ مع التغيرات 

 في نماذج أعماليـ.
 (Li et al.,2020) دراسة   

الدراسة اختبار أثر حوادث الأمف السيبراني عمى أتعاب عممية المراجعة وخاصة ما  تاستيدف   
 : ييم
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ا كاف مراقب الحسابات الخارجي يستجيب لحوادث الأمف السيبراني مف خلاؿ المطالبة ( ما إذ7)
  بزيادة أتعاب عممية المراجعة.

 ( ما إذا كاف مراقب الحسابات الخارجي يتوقع المخاطر السيبرانية قبؿ حدوث الحوادث السيبرانية. 0)
لدييا حوادث سيبرانية في الفترة  ( ما إذا كانت الزيادة في أتعاب المراجعة في المنشآت التي3)

 الحالية ترتبط بوقوع حوادث سيبرانية في فترة لاحقة. 

 وتوصمت الدراسة إلى مايمي: 
 حوادث الأمف السيبراني ترتبط فقط بزيادة أتعاب المراجعة. -
الزيادة في أتعاب المراجعة أقؿ في المنشآت التي كانت تقوـ بالإفصاح عف خطر الأمف  -

عندما أصدرت ىيئة البورصة والأوراؽ المالية الأمريكية إرشادات  0277عاـ  السيبراني بعد
 الإفصاح عف الأمف السيبراني. 

ترتبط الزيادة في أتعاب المراجعة لممنشآت التي تعاني مف وقوع حوادث سيبرانية في الفترة  -
 الحالية بانخفاض احتماؿ حدوث حوادث سيبرانية في فترة لاحقة.

ادث سيبرانية فإنو مف المتوقع أف يأخذ مراقب الحسابات في اعتباره أثرىا في حالة وقوع حو  -
عمى نظاـ الرقابة الداخمية؛ حيث أف وجود حوادث الأمف السيبراني يعتبر بمثابة إشارة لمراقب 
الحسابات بوجود ضعؼ في ىيكؿ الرقابة الداخمية مما يترتب عميو زيادة اختبارات عممية 

ت والجيد المبذوؿ في عممية المراجعة مما ينعكس بالتالي في زيادة أتعاب المراجعة، زيادة الوق
عممية المراجعة في الفترة الحالية، وانخفاض احتماؿ تكرار الحوادث السيبرانية في الفترات 

 اللاحقة.
إذا كاف الانتياؾ بصورة مباشرة لمنظـ المحاسبية لممنشأة، فإف المشكمة قد تتضمف خطر  -

 تر وسجلات المنشأة.التلاعب في دفا

(Garanina et al.,2021) دراسة   
استعرضت الدراسة عددا مف الدراسات السابقة المرتبطة باستخداـ تقنية سمسمة الكتؿ الرقمية في      

مجاؿ المحاسبة حيث قامت بتحميؿ وانتقاد الاتجاىات الحالية وتناولت الاتجاىات المستقبمية في ىذا 
 المجاؿ.
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قدرة سمسمة الكتؿ اليائمة عمى تخزيف السجلات يجعميا ىدفا لميجمات السيبرانية وأوضحت أف      
المحتممة، لذلؾ ولمتحقؽ مف أمف المعمومات في السمسمة ىناؾ حاجة لتنفيذ إجراءات رقابية عمى 

 الأمف السيبراني الذي يأخذ في الاعتبار قضايا الحفاظ عمى الخصوصية.
 بسمسمة الكتؿ:  أنواع مف المخاطر تتعمؽ 3وحددت 

النوع الأوؿ: مركزية التحكـ في عمميات الحوسبة في سمسمة الكتؿ؛ في ىذه الحالة يقوـ  -
 المتحكـ في العمميات باستبعاد رابط سميـ، أو استبداؿ كتمة سميمة بأخرى غير سميمة.

ييا النوع الثاني: مرونة المعاملات؛ وتحدث عندما يقوـ المخترؽ بنسخ معاممة ما والتعديؿ ف -
 مف أجؿ الحصوؿ عمى مدفوعات ثـ الادعاء بعدـ حصولو عمى تمؾ المدفوعات.

العقود الذكية ) - flawed smart contracts المعيبةالنوع الثالث: يرجع إلى العقود الذكية  -
ىي إحدى تطبيقات تقنية سلاسؿ الكتؿ تقوـ بالتنفيذ تمقائيا وفقا لقواعد وشروط محددة 

عمييا عقود ذكية لأنيا تظؿ غير نشطة في انتظار تحقؽ تمؾ الشروط ومبرمجة سمفا، ويطمؽ 
 التي يمكف أف تخفي كودا خبيثا، أو أي عقد آخر بو نقاط ضعؼ. -والقواعد( 

ىذا الخطر يمقي الضوء عمى ضرورة الحاجة إلى مراقب الحسابات المستقؿ لمموافقة عمى    
 ضافة إلى المتابعة والرقابة لعممية التنفيذ. المعاملات قبؿ دخوؿ العقد في سمسمة الكتؿ، بالإ

كما أوضحت الدراسة أف الدور الجوىري لمراقبي الحسابات في المستقبؿ سيكوف التحقؽ مف 
 مصداقية، موثوقية عممية التصريح بالدخوؿ لمعاملات سمسمة الكتؿ.

 تحميل الدراسات السابقة:
 ي:تعقيبا عمى الدراسات السابقة ترى الباحثتان ما يم

يؤدي الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة إلى تحقيؽ عدة منافع منيا:  -
زيادة المحتوى الإعلامي لتقرير المراجعة، تحسيف عممية الاتصاؿ بيف مراقب الحسابات 
والإدارة والمكمفيف بالحوكمة مف جية والمستخدميف مف جية أخرى، تخفيض المسئولية القانونية 

الحسابات، زيادة درجة تماثؿ المعمومات بيف المستخدميف والإدارة ومراقب الحسابات،  لمراقب
 وتحسيف جودة عممية المراجعة.  

استخداـ تكنولوجيا سمسمة الكتؿ الرقمية إلى زيادة مسئولية مراقب الحسابات تجاه سوؼ يؤدي  -
وائـ المالية أو المستخدـ جميع الأطراؼ سواء تجاه عميؿ المراجعة أو المستفيد الأصمي مف الق

. مسئوليتو عف تقديـ كؿ المعمومات اليامة ومف تمؾ المسئوليات  المتوقع المعموـ وغير المعموـ
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التحقؽ مف نظـ الأمف والسلامة لمسمسمة ، عف نظاـ المعمومات بالمنشأة في تقرير المراجعة
 والشبكة التي تتعامؿ عمييا المنشأة.

ؽ بعض آليات التحوؿ الرقمي كالحوسبة السحابية مثؿ اختراقات أف المخاطر الناتجة عف تطبي -
 الأمف والأماف والقصور فييا يمكف أف يكشفيا ويفصح عنيا تقرير المراجعة.

في ظؿ سمسمة الكتؿ سيتحوؿ تركيز مراقب الحسابات إلى التحقؽ مف فاعمية عمميات الرقابة  -
ى تأكيد معقوؿ بأف المعاملات داخؿ الداخمية المتعمقة بالسمسمة وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عم

 السمسمة صحيحة، بالإضافة إلى تقييـ فاعمية عممية إدارة المخاطر.
ستوفر سمسمة الكتؿ أعمالا جديدة لمراقبي الحسابات مثؿ مراجعة معاملات محددة، التحقؽ  -

لعالـ مف وجود الأصوؿ الرقمية، والتأكيد عمى الاتساؽ بيف المعمومات عمى سمسمة الكتؿ وفي ا
 الواقعي.

التحوؿ الرقمي عمى نموذج العمؿ والإجراءات والعمميات بالمنشأت مما أدى إلى حدوث  أثر -
تغيير جوىري في أساليب ومنيجية ونظـ المراجعة مما انعكس بدوره عمى جودة عممية 
المراجعة ولكنو سيفرض أيضا تحديات عمى مراقبي الحسابات لفيـ التقنيات المختمفة التي 

 دميا المنشأت.تستخ
الزيادة في أتعاب المراجعة أقؿ في المنشآت التي كانت تقوـ بالإفصاح عف خطر الأمف  -

عندما أصدرت ىيئة الأوراؽ المالية والبورصات الأمريكية إرشاد  0277الإلكتروني بعد عاـ 
 الإفصاح عف الأمف الإلكتروني.

معيبة التي يمكف أف تخفي كودا تتضمف مخاطر سلاسؿ الكتؿ الرقمية خطر العقود الذكية ال -
عمى نقاط ضعؼ. ويجب عمى مراقب الحسابات في تمؾ الحالة  ؿخبيثا، أو تمؾ التي تشتم

الموافقة عمى المعاملات قبؿ دخوؿ العقد في سمسمة الكتؿ، بالإضافة إلى المتابعة والرقابة 
 لعممية التنفيذ.

فصاح عف أمور المراجعة الرئيسة في وعمى الرغـ مف أف بعض الدراسات أوضحت منافع الإ     
تقرير المراجعة، كما أوضح البعض الآخر أف المخاطر الناتجة عف تطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي 
كاختراقات الأمف والأماف والقصور فييا يمكف أف يكشفيا ويفصح عنيا تقرير المراجعة، إلا أنيا لـ 

فقرة أمور المراجعة الرئيسة ومدى تأثير ىذا  توضح تحديداً كيفية الإفصاح عف تمؾ المخاطر ضمف
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 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

الإفصاح عمى المحتوى المعموماتي لتقرير المراجعة خاصة في البيئة المصرية، وىذا ما سوؼ 
 تتناولو الدراسة الحالية.

 ثامنا: فروض البحث:
في ضوء مشكمة البحث، تحقيقا لأىدافو، واستنادا عمى تحميؿ الدراسات السابقة يمكف اشتقاؽ 

 وض البحث عمى النحو التالي:فر 
أمور  كأمر مفعف خطر التحوؿ الرقمي الفرض الأوؿ: لا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للإفصاح 

 عمى المحتوى المعموماتي لتقرير مراقب الحسابات.المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة 
أمور  كأمر مفؿ الرقمي عف خطر التحو  دلالة معنوية للإفصاح والفرض الثاني: لايوجد تأثير ذ

 عمى المسئولية القانونية لمراقب الحسابات.المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة 
 تاسعا: تنظيم البحث:

البحث عمى النحو  محاور تنظيـتـ ولاختبار فروضو  ،مشكمة البحث، تحقيقا لأىدافو في ضوء  
 التالي:

 القسـ الأوؿ: الإطار العاـ لمبحث
 مفيوـ التحوؿ الرقمي وىؿ يمقي بمسئوليات جديدة عمى مراقب الحساباتالقسـ الثاني: 
مفيوـ أمور المراجعة الرئيسة ومسئولية مراقب الحسابات في الإفصاح عنيا في تقرير  القسـ الثالث:

 المراجعة
 أثر خطر التحوؿ الرقمي عمى تقرير مراقب الحساباتالقسـ الرابع: 

 واختبار الفروض القسـ الخامس: الدراسة الميدانية
 القسـ السادس: النتائج والتوصيات والمقترحات للأبحاث المستقبمية

 وفيما يمي عرضا تفصيميا لباقي محاور البحث
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 القسم الثاني
 مفهوم التحول الرقمي وهل يمقي بمسئوليات جديدة عمى مراقب الحسابات

ا التنافسية، وفي ظؿ النمو اليائؿ في في ظؿ سعي المنشآت نحو تحقيؽ التمايز وزيادة قدراتي     
حجـ البيانات التي تتعامؿ معيا تمؾ المنشآت مما يمثؿ عائقا نحو قدرتيا عمى التحكـ في ىذا الكـ 
الضخـ مف البيانات بالإضافة إلى مشاكؿ تخزيف واسترجاع تمؾ البيانات؛ فمقد اتجيت إلى البحث 

البيانات الضخمة،  قنيات التحوؿ الرقمي مثؿت ومف ضمف ىذه الحموؿ ،عف حموؿ لتمؾ المشاكؿ
، نظـ الذكاء الاصطناعي، العملات الرقمية الحوسبة السحابية، نظـ تخطيط الموارد، سمسمة الكتؿ

 (.0200)الحداد، وغيرىا مف التكنولوجيات المتطورة المشفرة،
إلى ويشير التحوؿ الرقمي في صورة مبسطة إلى تحويؿ البيانات مف الصورة الورقية 

الصورة الرقمية باستخداـ الحاسب الآلي؛ مثؿ التحوؿ مف الفواتير الورقية إلى الفواتير الرقمية أي 
التحوؿ مف مصادر المعمومات الحالية إلى أنظمة الحاسب الآلي بالاعتماد عمى الوسائؿ التكنولوجية 

 Parviainen et) .نياالحديثة وتقنيات التحوؿ الرقمي في تجميع كميات ىائمة مف البيانات وتخزي

al., 2017) 
ولا يشير التحوؿ الرقمي إلى التغيرات التكنولوجية فقط ولكف أيضا إلى آثارىا عمى المنظمة    

نفسيا؛ حيث تؤثر التغييرات التي تأتي مع الرقمية عمى المنظمات ككؿ وتؤدي إلى تغييرات في 
 (Parviainen et al., 2017) .طرؽ أداء العمؿ وتنظيمو وفي نماذج أعماؿ الشركات

ولقد تـ تعريؼ التحوؿ الرقمي لمنشآت عملاء مينة المحاسبة عمى أنو" عممية تغيير ىيكمي في     
نماذج أعماؿ تمؾ المنشآت وذلؾ مف خلاؿ تبني الأساليب التكنولوجية والرقمية الحديثة عند أداء 

ة، وكذلؾ أثناء تعامميا مع أصحاب عمميات التشغيؿ وبناء العلاقات مع العملاء والمورديف مف جي
 (.0200، عمىالمصالح المختمفيف مف جية أخرى")

( التحوؿ الرقمي بصورة أكثر شمولا بأنو السعي نحو تحقيؽ استراتيجية 0202وعرؼ )شحاتة،    
المنشأة، تطوير نماذج الأعماؿ والتشغيؿ المتطورة والمرنة مف خلاؿ الاستثمار في التقنيات وتطوير 

دارة عمميات التغيير مف أجؿ خمؽ القيمة لمعملاء الكف عادة تنظيـ العمميات وا  اءات الإدارية، وا 
 والعامميف ولجميع أصحاب المصالح.

مف عممية تطبيؽ التقنيات الرقمية لتجديد طريقة إنجاز الأعماؿ بأنو  لتحول الرقميويُعرف ا    
الرقمية لتطوير الأداء والوصوؿ بو إلى خلاؿ التحوؿ إلى نموذج عمؿ يتضمف الأنظمة والتقنيات 
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بداع قيمة جديدة وتقديمياالمستوى الأفضؿ،  ، ابتكار مزيد مف المنتجات، وتقديـ المزيد مف وا 
 .الخدمات مف خلاؿ بناء استراتيجية رقمية

ويؤدي استخداـ تقنيات التحوؿ الرقمي إلى تحقيؽ العديد مف المنافع منيا: تحسيف كفاءة     
تشغيؿ، تحسيف جودة المنتجات والخدمات المقدمة لمعملاء، زيادة درجة رضاء العملاء، عمميات ال

تحقيؽ مزايا تنافسية، تحسيف العلاقة بيف الشركة والعملاء والمورديف، زيادة درجة المرونة في 
ية الاستجابة لمتغيرات البيئية، تقميؿ الوقت المستنفذ في أداء العمميات، وتحميؿ البيانات المحاسب

 .(Khanom,2020)بصورة فورية
 ( إلى أنو ينتج عف التحوؿ الرقمي العديد مف المزايا كما يمي:0207كما أشار )نصير،     

يساىـ التحوؿ الرقمي في ظيور نماذج أعماؿ جديدة لـ تكف متاحة مف قبؿ تعتمد بصورة كمية  -
 عمى منصات التقنيات الرقمية.

لإنتاجية لدى الشركات التي اتجيت لمتحوؿ الرقمي بصورة يؤدي إلى زيادة مستويات الكفاءة وا -
أكبر مف تمؾ الشركات التي لـ تتجو لمتحوؿ الرقمي؛ حيث يساىـ التحوؿ الرقمي في تحسيف 

 العمميات وتطويرىا مما يساىـ في رفع درجة الاستدامة والكفاءة لدى تمؾ الشركات.
تدعيـ عمميات السلامة المينية في مواقع  يساىـ التحوؿ الرقمي في تحسيف بيئة العمؿ مف خلاؿ -

العمؿ؛ حيث يمكف الاستفادة مف أجيزة الاستشعار الموجودة في مواقع العمؿ في إخطار 
 العامميف بالمخاطر المتوقع حدوثيا مقدما.

يساىـ التحوؿ الرقمي في زيادة مرونة الشركات في التكيؼ والاستجابة السريعة لمتغيرات في  -
مف خلاؿ مساعدتيا عمى تعديؿ عممياتيا، منتجاتيا/خدماتيا بسرعة مف أجؿ البيئة المحيطة 

الاستجابة السريعة لمتطمبات السوؽ والعملاء المتغيرة وتخفيض زمف وصوليا لمسوؽ وبالتالي 
 تحقيؽ مزايا تنافسية تساىـ في دعـ مركزىا التنافسي في السوؽ.

ات الإدارية وزيادة جودتيا ومنفعتيا؛ مف يساىـ التحوؿ الرقمي في دعـ عمميات اتخاذ القرار  -
 خلاؿ توفير العديد مف المعمومات الجديدة متعددة المصادر. 

 نبذة مختصرة عن بعض تقنيات التحول الرقمي

Big Data البيانات الضخمة 
عبارة عف كميات ىائمة مف البيانات الالكترونية تتاح لممستخدـ ويمكنو  البيانات الضخمة     

تقييميا، وتحويميا لمعمومات في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات المناسبة؛ فالبيانات تحميميا، 
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 Brown) مصادرىاالضخمة ىي أصوؿ معموماتية تتميز بكبر حجميا وسرعتيا الكبيرة وتنوع 

&Vasarhely,2015). 
Internet of Things (IoT)   إنترنت الأشياء

وقت وأي مكاف  أي إلى ربط أي شيء، أي شخص، في ىو أحد التقنيات التكنولوجية الذي ييدؼ  
باستخداـ أي شبكة أو خدمة. وييدؼ إلى التحوؿ إلى العالـ الذكي مف خلاؿ مستخدـ أكثر ذكاء 
في تمبية احتياجاتو والخروج مف العالـ المادي الحقيقي إلى العالـ الافتراضي القائـ عمى التكنولوجيا 

 .(0202د،في تمبية الاحتياجات المادية )عي
ويعبر انترنت الأشياء عف فكرة اتصاؿ مختمؼ الأجيزة المادية بشبكة الإنترنت وقدرة كؿ جياز    

عمى تعريؼ الأجيزة الأخرى بنفسو؛ فيو شبكة افتراضية تجمع بيف مختمؼ الأشياء المصنفة ضمف 
ت الأمر الذي البرمجيات، أجيزة الاستشعار، وتصؿ بينيا عف طريؽ شبكة الانترن الالكترونيات،

يتيح ليذه الأشياء إمكانية تبادؿ البيانات فيما بينيا. ولا يقتصر مصطمح "الأشياء" في انترنت 
" شخصا يحمؿ معو جيازاً لمراقبة نبضات ءالأشياء عمى الأجيزة فحسب بؿ يمكف أف يكوف "الشي

الإضاءة في المنازؿ  القمب مثلا، أو طفلًا يحمؿ جياز تتبع، سيارة مزودة بأجيزة استشعار، أنظمة
ومراكز التسوؽ الكبرى. وعمى المستوى التقني فإف انترنت الأشياء يتضمف جمع كميات ضخمة مف 
البيانات العشوائية مف مختمؼ الأشياء الموصولة بشبكة الانترنت، تحميميا، ومف ثـ التنبؤ بسموكيا 

 Lindsay et)برمجة الفي المستقبؿ. ويشتمؿ ذلؾ عمى العديد مف البروتوكولات ولغات 

al.,2019). 
Artificial Intelligence الذكاء الاصطناعي 

عمى الذكاء  ( الذكاء الاصطناعي بأنو أحد تطبيقات الحاسب الذي يعتمد0200،)الحدادعرؼ     
وييتـ ببناء البرامج التي تستطيع دراسة الأنشطة التي يقوـ بيا الإنساف ومحاولة محاكاتيا، ويمكنو 

الذكاء البشري والتفكير والتعمـ مف الخبرات مثؿ حؿ عمميات محاسبية  تتطمبـ ووظائؼ أداء ميا
في وقت قصير مما قد ينتج عنو استبداؿ العنصر البشري بالحاسب الآلي في بعض الوظائؼ. 
واليدؼ مف تمؾ التقنية ىو الوصوؿ للأنظمة التي لدييا عنصر الذكاء وتعمؿ بنفس الأسموب 

 د عمى التعمـ والفيـ لتقدـ لمستخدمييا خدمات مختمفة بدقة وسرعة عالية.البشري بالاعتما
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Cloud Computing الحوسبة السحابية 
بأنيا " تقنية يتـ مف خلاليا تخزيف، استرجاع، تشغيؿ،  الحوسبة السحابية (0272، )ربيععرؼ     

المباشر لمستخدمي الخدمة  وتعديؿ البيانات والمعمومات مف خلاؿ الخادـ الذي يقدـ خدمة الاتصاؿ
 مف خلاؿ الدفع والمحاسبة عمى حسب الاستخداـ"

وتتيح الحوسبة السحابية تجميع قدر ىائؿ مف البيانات داخؿ سحابة واحدة كبيرة يتـ الاحتفاظ      
 بيا عمى الإنترنت مع إمكانية استعادتيا وقت الحاجة إلييا مما يساعد في تخفيض التكمفة.

Block Chain الكتل  مةسمس  

سمسمة الكتؿ ىي دفتر أستاذ رقمي موزع يستخدـ لتسجيؿ المعاملات وتفاصيميا )التاريخ،     
المبمغ، المكاف، المشاركوف وتوقيعاتيـ( والتحقؽ منيا. ويتـ تشفير كؿ معاممة مكتممة وبعد فترة 

ـ يتـ توزيعيا عمى جميع معينة تصبح المعاممة جزءا مف الكتمة، وترتبط كؿ كتمة بالكتمة السابقة ليا ث
 الأطراؼ المرتبطة بالشبكة. 

يساعد عمى الحفاظ وبمجرد تسجيؿ معاممة عمى سمسمة الكتؿ لا يمكف تغييرىا أو إلغاؤىا مما        
عمى الأمف والخصوصية والسرية لتمؾ المعمومات مما يؤدي لزيادة جودة المعمومات المحاسبية 

  (Morabito,2017) .الناتجة عف تبني تمؾ التقنية
 :  (Bonson& Bednárová,2019) الكتؿ سؿوىناؾ نوعاف مف سلا

الكتؿ العامة )غير المصرح بيا( وىي تتيح مشاركة السجلات مف قبؿ جميع  سؿالنوع الأوؿ: سلا
 مستخدمي الشبكة، تحديثيا، ومراقبتيا، مثؿ العملات المشفرة. 

بيا( التي تتيح لمستخدميف محدديف فقط إمكانية  الكتؿ الخاصة )المصرح سؿىو سلا :النوع الثاني
إضافة بيانات لمسمسمة وكذلؾ تتيح للأعضاء فقط الاطلاع عمى البيانات والوصوؿ إلى 

 السمسمة.
تكاليؼ الوكالة وعدـ تماثؿ  منيا: تخفيضوىناؾ مزايا متعددة لاستخداـ سمسمة الكتؿ 
ات بشكؿ أفضؿ، تحسيف جودة المعمومات المعمومات، زيادة الشفافية وتسييؿ الوصوؿ لممعموم

المناسب )اكتماليا، قابمية التفسير والوضوح، الملاءمة، القابمية لممقارنة، الدقة، التوقيت 
(Bonson& Bednárová,2019). 



 

 م                      0202يوليو                                         المجلة العلنية للبحوخ التذارية                                             العـدد الجالح )الجزء الأول(

 

 

 
434 

ومف المتوقع أف تؤثر التكنولوجيات الحديثة مثؿ سمسمة الكتؿ عمى عمميات إعداد التقارير 
تزايد لسمسمة الكتؿ يؤثر عمى طبيعة ونطاؽ المعمومات المتاحة لمراقبي والمراجعة؛ فالاستخداـ الم

 الحسابات وعمى كيفية تنفيذ عممية المراجعة.

تداعيات تطبيق تقنيات التحول الرقمي بمنشآت عملاء المراجعة عمى تقرير مراقب 
 الحسابات 

بمنشآت عملاء المراجعة عمى ىناؾ العديد مف التداعيات المينية الناتجة عف التحوؿ الرقمي        
تشكيمة الخدمات التي يقدميا مراقب الحسابات وعمى نطاؽ مسئولياتو؛ مثؿ ضرورة الوفاء بالمسئولية 
المينية المتعمقة بالتقييـ الالكتروني لفرض الاستمرارية، اكتشاؼ الغش الالكتروني، تقديـ خدمات 

ف إدارة تمؾ المخاطر، وكذلؾ ضرورة الالتزاـ التوكيد بشأف الإفصاح عف مخاطر الأمف السيبراني وع
بالإضافة إلى ضرورة قياـ مراقب الحسابات الإلكترونية. بمسئوليتو المينية المتعمقة بكشؼ الجرائـ 

بتقديـ خدمات التوكيد الميني التي تتعمؽ بالثقة في موقع المنشآت عمى شبكة الانترنت وكذلؾ 
ضرورة التوكيد الميني عمى الثقة في سلاسؿ الكتؿ  ،اصة بياالمتعمقة بالثقة في نظـ المعمومات الخ

بالإضافة إلى تقديـ خدمات التوكيد غير المالي مثؿ تقرير حوكمة أمف ، الخاصة بالعميؿ
 (.0200،عمي) المعمومات، وتقرير مدى الالتزاـ بضوابط الأمف والخصوصية

المالي ىو خبير ميني معتمد وفي ظؿ البيئة التكنولوجية المتطورة، فإف مراقب الحسابات 
موثوؽ بو يتحقؽ مف حدوث المعاملات، يصدؽ عمى دقة وسلامة واكتماؿ المعمومات التي تشتمؿ 

 Garanina) عمييا القوائـ المالية. ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ، فإنو يجب عمى مراقب الحسابات ما يمي

et al.,2021) , (Lindsay et al.,2019): 
لعميؿ يتضمف طبيعتيا، بيئتيا، نظاـ الرقابة الداخمية بيا، نظـ المعمومات الفيـ الجيد لمنشأة ا -

 المرتبطة بعمميات المنشأة وبإعداد التقارير المالية؛ كسمسمة الكتؿ في حاؿ استخداميا. 
 الأخذ في الاعتبار المخاطر الناتجة عف تطبيؽ التكنولجيات المتطورة. -
المتخصصة ضرورية لتحديد أثر التكنولوجيات  ا إذا كانت المياراتالأخذ في الاعتبار م -

 الرقابية بفاعمية. جراءاتلاا وتنفيذ تصميـو فيـ لو  ،لممساعدة في تقييـ المخاطر، الجديدة
استخداـ أدوات المراجعة المختمفة مثؿ استخداـ التقنيات الحديثة كسمسمة الكتؿ أو تحميؿ  -

 البيانات.
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عممية المراجعة )المعايير مطموبة لتحسيف جودة عممية الالتزاـ بمعايير المراجعة أثناء تنفيذ  -
لى زيادة تكاليؼ أنشطة  المراجعة، لكنيا في الوقت ذاتو تؤدي إلى زيادة تعقد عممية المراجعة وا 

 الرقابة والتقرير عف عمميات المنشأة(.
الرقابة كما يجب عمى مراقب الحسابات أف يفيـ أثر التكنولوجيا عمى أعماؿ المنشأة، نظـ       

 (Lindsay et al.,2019) :الداخمية بيا، وتقاريرىا المالية، وبصورة أكثر تحديدا عميو القياـ بما يمي

الحفاظ عمى قدر كاؼ مف الشؾ الميني عند القياـ بمراجعة تقييـ الإدارة لمخاطر النظـ  -
 الجديدة.

يؤثر استخداـ المنشأة ليا  فيـ الآثار المباشرة وغير المباشرة لمتكنولوجيا الجديدة وتحديد كيؼ -
 عمى التقييـ الشامؿ لممخاطر الذي يقوـ بو مراقب الحسابات. 

فيـ كيؼ تؤثر التكنولوجيات الحديثة عمى تدفؽ المعاملات، تقييـ سلامة واكتماؿ نظـ الرقابة  -
 الداخمية، وتصميـ كيفية استجابة عممية المراجعة بصورة كافية وملائمة.

الإدارة لاختيار، تطوير، تشغيؿ، والحفاظ عمى العمميات الرقابية عمى تقييـ ملاءمة عمميات  -
 نظـ التكنولوجيا.

ولأف المعايير بطبيعتيا تنتيج سياسة رد الفعؿ حيث تستجيب لاحتياجات محددة بدلا مف      
يب توقعيا. فسوؼ يحدث التغيير فييا عندما تجبر احتياجات الإدارة أو التغييرات التكنولوجية الأسال

المحاسبية عمى المواءمة والتغيير مما يمثؿ ضغطا لكي يتـ تطوير الأساليب المحاسبية، وبالتبعية 
ضرورة التغيير في عمميات التأكيد المطموبة مما يدفع المعايير أف تتغير كي تتواءـ مع التغييرات 

ة السحابية يتطمب المطموبة والتطورات الحادثة. فتطبيؽ الأساليب التكنولوجية المتطورة كالحوسب
 التأكيدتطور البرامج والتطبيقات مف أجؿ قياس الأداء، مما يؤدى إلى زيادة الطمب عمى عمميات 

(Nicolaou et al., 2012).  
يجب أف يحدد فريؽ المراجعة ما ىو محور تركيز الحوسبة السحابية عممية مراجعة  أثناءو 

لمقيمة أو قد تكوف مراجعة عمى أساس الخطر.  عممية المراجعة؛ فقد تكوف عممية المراجعة مضيفة
المراجعة التي تضيؼ قيمة تركز عمى تحقيؽ عائد أفضؿ عمى الاستثمار في الحوسبة السحابية 
والتخفيؼ مف المخاطر. بينما تركز المراجعة عمى أساس الخطر عمى تقييـ المخاطر، الأماف، 

تباع معيار محدد، مجموعة معايير، أطر، أو وحماية البيانات. بعد ذلؾ يجب عمى فريؽ المراجعة إ
ثـ بعد ذلؾ يقوـ مراقب الحسابات بعمؿ تقرير المراجعة  ارشادات مف أجؿ فحص معايير الالتزاـ.

 :  (Chou,2015)فحصيا وتشمؿالذي يتضمف كؿ العناصر التي تـ 
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يشمؿ مقاييس  الذي Service level agreement(SLA)مراجعة الاتفاؽ عمى الخدمة -
مخصصات الأماف، معدؿ أجر الخدمة التي يوفرىا مورد الخدمة الخارجي،  داء،الأ
 استراتيجية إلغاء عقد الخدمة.و 

الحوكمة، وفورات التكمفة، القضايا المتعمقة بالخطر والأماف، الحماية مف الكوارث المتعمقة  -
 .بعمميات الحوسبة السحابية لدى مقدـ الخدمة أو تمؾ المتعمقة بمواقع العميؿ

 وىناؾ ثلاثة أقساـ يجب أف يشتمؿ عمييا التقرير: اليدؼ، إجراءات المراجعة، النتائج. 
قسـ اليدؼ: ويصؼ أىداؼ المراجعة التي يجب أف تكوف محور عممية المراجعة وتشمؿ  -

 الالتزاـ والتحقؽ مف الحوسبة السحابية.
لتحقيؽ اليدؼ مف قسـ إجراءات المراجعة: ويحدد الخطوات والمنيجية الواجب تطبيقيا  -

 المراجعة.
قسـ النتائج: ويشمؿ نتائج عممية المراجعة التي تشمؿ الملاحظات الإيجابية والسمبية  -

 والاقتراحات الممكنة مف أجؿ التطوير والتحسيف.
والغرض الرئيس مف مراجعة التقنيات التكنولوجية الحديثة مثؿ الحوسبة السحابية ىو 

لخدمات المحاسبية المقدمة مف مقدـ خدمة الحوسبة السحابية. التحقؽ مف جودة عمميات تشغيؿ ا
بزيادة درجة تطور الحوسبة السحابية تزداد التحديات التي تواجو عممية مراجعتيا بسبب تعقد البنية 
الأساسية لمسحابة، الحاجة إلى تطوير معايير المراجعة، زيادة المخاطر المرتبطة بتكنولوجيا 

ت استراتيجية )مثؿ تنوع الصناعة، اختلاؼ أحجاـ العملاء والاتفاقيات المعمومات، وظيور تحديا
 .(Taha et al.,2021) والمفاوضات مع مقدمي الخدمات(

وىناؾ عدـ وضوح يتعمؽ بمعايير مراجعة التقنيات الرقمية، وىناؾ حاجة إلى إرشادات       
وجيات الحديثة، وتتعمؽ باستخداـ ومعايير تتعمؽ بعممية مراجعة سمسمة الكتؿ أو غيرىا مف التكنول

مكاتب المراجعة لتمؾ التقنيات كأدوات لعممية المراجعة. كما يوجد إبطاء متزايد مف جانب المشرعيف 
في إصدار معايير جديدة أو تعديؿ المعايير القائمة عمى الرغـ مف التطورات المتلاحقة في البيئة 

 ,.Nicolaou et al) وفاعمية عممية المراجعة التكنولوجية، مما يؤثر سمبا عمى جودة، كفاءة،

2012). 
عمميات مراجعة التقنيات الرقمية كسمسمة الكتؿ، يعني أنو عدـ وجود معايير حالية تغطي       

عمى مراقبي الحسابات استخداـ حكميـ الشخصي لاتخاذ قرارات لا تدعميا أي معايير مراجعة. كما 
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أف عدـ وجود معايير يؤدي لحدوث عدـ تأكد بيف مراقبي الحسابات يتعمؽ بما 
 :(Gauthier&Brender,2021)يمي

حيث يمكف لأي متعامؿ عمى السمسمة الوصوؿ لمبيانات )أمف البيانات سلامة، اكتماؿ،  -7
وتغييرىا(. لذلؾ يمقي الكثير مف مراقبي الحسابات الضوء عمى أىمية التحقؽ مف موثوقية 

 البيانات عمى سمسمة الكتؿ. 
عدـ وجود إرشادات فعمية لكيفية مراجعة تكنولوجيا سمسمة الكتؿ أو المعاملات المخزنة  -0
 ا. لذلؾ طالب مراقبي الحسابات واضعي المعايير بما يمي:فيي
وضع إرشادات لبعض قضايا المراجعة حيث أف نطاؽ عممية المراجعة والمعايير الواجب  -

تطبيقيا غير واضحة بالنسبة ليـ وخاصة ما إذا كاف يتعيف عمييـ مراجعة شبكة سمسمة 
 الكتؿ نفسيا أـ البيانات المخزنة داخميا أـ كمييما. 

وضع إرشادات عف كيفية تقييـ بيئة الرقابة الداخمية أثناء مراجعة سمسمة الكتؿ، كيفية  -
تعديؿ تقييـ المخاطر المرتبط بيا، كيفية التحقؽ مف سلامة المعاملات، وكيفية تصميـ 

 نطاؽ عممية المراجعة لمنشأة ما.
 شآت.وضع معايير خاصة بسمسمة الكتؿ يضمف اتساؽ عمميات المراجعة بيف المن -
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 القسم الثالث
مفهوم أمور المراجعة الرئيسة ومسئولية مراقب الحسابات في الإفصاح عنها في 

 تقرير المراجعة
 :أمور المراجعة الرئيسة

الأمور التي يراىا مراقب الحسابات الأكثر أىمية في عممية مراجعة القوائـ  إلىتشير   
. والغرض مف إدراجيا في الحوكمةب لممكمفيفتـ توصيميا المالية، ويتـ تحديدىا مف الأمور التي ي

تقرير مراقب الحسابات ىو تعزيز القيمة مف وراء عممية التوصيؿ في التقرير مف خلاؿ توفير المزيد 
( 127مف معيار المراجعة الدولي  2الفقرة رقـ)مف الشفافية عف عممية المراجعة التي تـ تنفيذىا 

(IAASB, ISA 701,2015b, Para. 8.) 
يوفر الإفصاح عف تمؾ الأمور معمومات إضافية لمستخدمي القوائـ المالية لمساعدتيـ في و 

فيـ كؿ ما يتعمؽ بعميؿ المراجعة، كما قد تتناوؿ الأمور الرئيسية لممراجعة الأمور التي كانت تمثؿ 
ف القوائـ صعوبة كبيرة لمراقب الحسابات عند حصولو عمى أدلة الإثبات أو عند تكويف رأيو ع

 &Pratoomsuwan)المالية، وتمؾ الأمور التي تتصؼ بالتعقيد وعدـ الموضوعية 

Yolrabil,2020,p.741).  
 :ويجب مراعاة التفاعؿ الآتي بيف فقرات التقرير

رئيسة أمور المراجعة الفسببا لتعديؿ الرأي،  رئيسةفي حالة ما إذا كاف أحد أمور المراجعة ال -أ
 .(127مف معيار  70)الفقره  126المعدؿ ي معدؿ وفقا لممعيار رأليست بديلا لإبداء 

يتعمؽ بعدـ التأكد الجوىري المرتبط بأحداث أو  رئيسةفي حالة ما إذا كاف أحد أمور المراجعة ال -ب
لممعيار  وفقا)مستمرة ظروؼ قد تثير شكوكا كبيرة عمى قدرة المنشأة عمى الاستمرار كمنشأة 

مر ضمف فقرة الاستمرارية وليس ت إدراج ىذا الأب عمى مراقب الحسابايج (المعدؿ 612الدولي 
 .(127مف معيار 76ة )الفقره رئيسفقرة أمور المراجعة ال

امتنع مراقب الحسابات عف إبداء راي عف القوائـ المالية فيجب عميو ألا يضمف  في حالة ما إذا -ج
 المعدؿ 126الدولي مراجعة ال وفقا لمعيار رئيسةأمور المراجعة ال تقريره قسما عف

 (.0271)منصور،
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أمور استخدـ مراقب الحسابات فقرات لفت الانتباه فانيا ليست بديلا لوصؼ  في حالة ما إذا -د
 (.0271)منصور ، 125رئيسة وفقا لمعيار المراجعة الدولي المراجعة ال

ة التواصؿ ومف المتوقع أف يساىـ الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسة في تحسيف عممي
مع مستخدمي القوائـ المالية وخاصة الأمور ذات الأىمية الجوىرية في عممية المراجعة مف وجية 

 نظر مراقب الحسابات. 
ويحدد مراقب الحسابات أمور المراجعة الرئيسة التي سيقوـ بإدراجيا في تقريره مف خلاؿ 

 :(PwC,2014)المعايير التالية 
 إلى المكمفيف بالحوكمة.)أ( الأمور التي يتـ إبلاغيا 

 )ب( الأمور التي تتطمب اىتماما جوىريا مف مراقب الحسابات أثناء عممية المراجعة.  
 )ج( الأمور الرئيسة لممراجعة ىي الأمور التي كانت أكثر أىمية وجوىرية أثناء عممية المراجعة.

التي تحتاج منو  ويأخذ مراقب الحسابات العناصر التالية في الاعتبار عند تحديد الأمور
 اىتماما جوىريا أثناء عممية المراجعة:

ذات التقييـ المرتفع لمخاطر التحريفات الجوىرية، أو المخاطر الجوىرية المحددة المجالات  -
)تحديد وتقييـ مخاطر التحريفات الجوىرية مف  376رقـ  المعدؿالدولي  ةلمعيار المراجعوفقا 

راقب الحسابات لممكمفيف ذلؾ تحديد المخاطر التي أبمغيا م، يرتبط بخلاؿ فيـ المنشأة وبيئتيا(
 (.0207عمي، ) ،(0271)منصور، بالحوكمة 

أدلة المراجعة الكافية الأمور التي تمثؿ تحديات لمراقب الحسابات عند الحصوؿ عمى  -
 .(0271)منصور،  والمناسبة

مالية وتتضمف التقديرات التقديرات الجوىرية لمراقب الحسابات فيما يتعمؽ بعناصر القوائـ ال -
، السياسات تـ تحديدىا عمى أنيا تمثؿ تقديرات عدـ تأكد بدرجة كبيرة المحاسبية اليامة التي

 (.0207، عمي) ،(0271منصور، )اليامة المحاسبية 
عمى عممية المراجعة: مثؿ المعاملات  خلاؿ الفترة حدثتأو المعاملات التي تأثير الأحداث  -

عمى القوائـ المالية، والمعاملات اليامة مع الأطراؼ ذات العلاقة  التي ليا تأثير كبير
والمعاملات غير العادية والأمور اليامة الأخرى التي أثرت عمى أحكاـ الإدارة وتؤدي إلى أمر 

 (.0271بخيت،)يتطمب اىتماما جوىريا مف مراقب الحسابات 
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الفترة قد تكوف مجاؿ اىتماـ الأمور الأخرى كتطبيؽ نظاـ تكنولوجيا معمومات جديد خلاؿ  -
جوىري مف قبؿ مراقب الحسابات، ولا سيما إذا كاف ىذا التغيير يؤثر جوىريا عمى استراتيجية 
المراجعة الشاممة لمراقب الحسابات، أو ذات صمة بخطر جوىري )كالتغييرات في النظاـ التي 

 (.0207عمي، )تؤثر عمى الاعتراؼ بالإيراد(، والأحداث اللاحقة 
( الاعتبارات الأخرى التي 127( مف معيار المراجعة الدولي رقـ )03ضمنت الفقرة رقـ )وت

قد تكوف ذات صمة بتحديد الأىمية النسبية لأمر تـ إبلاغو لممكمفيف بالحوكمة وما إذا كاف ىذا 
 :((IAASB, ISA 701,2015b, Para. 29 الأمر أمراً رئيساً لممراجعة

 قوائـ المالية ككؿ وبخاصة أىميتو النسبية لمقوائـ المالية.أىمية الأمر لفيـ مستخدمي ال -
طبيعة السياسة المحاسبية الأساسية ذات العلاقة بالأمر أو درجة التعقيد أو التقدير الشخصي  -

 في اختيار الإدارة لسياسة مناسبة بالمقارنة بالمنشآت الأخرى في نفس الصناعة.
لتي كانت نتيجة غش أو خطأ سواء كانت طبيعة التحريفات ذات العلاقة بأمر معيف ا -

 مصححة أـ لا، أىميتيا النسبية، كميتيا، ونوعيا.
طبيعة ومدى جيود المراجعة اللازمة لمعالجة ىذا الأمر بما في ذلؾ الميارات والمعرفة  -

اللازمة لتطبيؽ إجراءات المراجعة لمعالجة الأمر أو تقييـ نتائج تمؾ الإجراءات إف وجدت. 
 المشاورات خارج فريؽ الارتباط بشأف الأمر. وكذلؾ طبيعة

طبيعة وخطورة الصعوبات عند تطبيؽ إجراءات المراجعة، تقويـ نتائج تمؾ الإجراءات،  -
والحصوؿ عمى أدلة ملائمة يمكف الاعتماد عمييا وتمثؿ الأساس لرأي مراقب الحسابات خاصة 

 الحسابات. عندما يعتمد الرأي بدرجة كبيرة عمى التقدير الشخصي لمراقب

 خطورة أي أوجو قصور تـ اكتشافيا في نظـ الرقابة ذات صمة بالأمر. -

ما إذا كاف الأمر ذو صمة بأمور أخرى منفصمة تكوف محؿ مراجعة مثؿ العقود طويمة الأجؿ  -
فيما يتعمؽ بإثبات إيراد أو دعاوى  -التي قد تتطمب اىتماما كبيرا مف جانب مراقب الحسابات 

ويمكف أف يكوف ليا تأثير عمى التقديرات المحاسبية  -ات أخرى محتممة قضائية أو التزام
 الأخرى. 

( الإشارة إلى 127( مف معيار المراجعة الدولي رقـ )16وقد تضمنت الفقرة رقـ )
الاعتبارات الرئيسة التي أدت بمراقب الحسابات لتحديد أف الأمر سيكوف أحد أمور المراجعة الرئيسة 

  (IAASB, ISA 701,2015b, Para. 45) ومنيا:

 الأوضاع الاقتصادية التي أثرت عمى قدرة مراقب الحسابات في الحصوؿ عمى أدلة مراجعة. -
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

السياسات المحاسبية المستجدة عمى سبيؿ المثاؿ أمور منشأة معينة أو صناعة معينة التي تـ  -
 استشارة فريؽ الارتباط بشأنيا.

المنشأة والتي كاف ليا تأثيرا جوىريا عمى القوائـ  التغييرات في استراتيجية أو نموذج أعماؿ -
 المالية.

( بعض الحالات التي لا يتـ فييا الإفصاح في 71، فقرة 127ويحدد المعيار الدولي رقـ )
تقرير المراجعة عف أمر تـ تحديده بأنو أحد أمور المراجعة الرئيسة؛ مثؿ وجود لوائح أو قوانيف أو 

الأمر، أو إذا استنتج مراقب الحسابات في ظروؼ نادرة لمغاية أف أنظمة تمنع الإفصاح عف ىذا 
الأمر ينبغي ألا يتـ الإفصاح عنو في تقريره وذلؾ لوجود تبعات سمبية لمقياـ بذلؾ مف المتوقع 

 وبدرجة معقولة أف تفوؽ الإيجابيات المترتبة عمى ىذا الإفصاح.
ت العقارية، الاضمحلاؿ، الاستحواذ، ومف الأمثمة عمى أمور المراجعة الرئيسة: الاستثمارا

تقييـ الاستثمارات، المدينوف، تقييـ المخزوف، المدينوف، المخصصات، التقاضي والمطالبات 
القضائية، الاعتراؼ بالإيراد، الضرائب، تقييـ الشيرة والأصوؿ غير الممموسة، أثر تطبيؽ معيار 

والأصوؿ والالتزامات بالقيمة العادلة  محاسبي جديد، معاشات التقاعد، تقييـ الأدوات المالية
(Kitiwong&Sarapaivanich,2020). 

وىناؾ فجوة بيف ما يتوقعو مستخدمي القوائـ المالية مف مراقب الحسابات وما يستطيع 
 مراقب الحسابات إنجازه بطريقة معقولة وىو ما يطمؽ عميو فجوة التوقعات في المراجعة.

وة المراجعة إلى: فجوة معقولية وتشير إلى التفاوت بيف بتقسيـ فج Porter,1993ولقد قاـ 
ما يتوقع المستفيدوف مف خدمات المراجعة مف مراقب الحسابات إنجازه وبيف ما يستطيع مراقب 
الحسابات إنجازه بصورة معقولة، فجوة أداء وتنشأ نتيجة التبايف بيف التوقعات المعقولة مف جانب 

 ما يجب أف يقوـ بو المراقب وبيف الأداء الفعمي لممراقب. المستفيديف مف خدمات المراجعة ل
 ي:توجد فجوات أخرى تتصؿ بشكؿ مباشر بتقرير المراجعة وى كما

ثمة حاجو إلييا عند القياـ ف وتشير إلى المعمومات التي يعتقد المستخدموف أ ات:المعموم ةفجو  .أ 
ئـ المالية التي تمت مراجعتيا أو باستثمارات وقرارات ائتمانية وما ىو متاح ليـ مف خلاؿ القوا

  (Segal, 2017) .لمجميورغيرىا مف المعمومات المتاحة 
ويمكف تضييؽ فجوة المعمومات مف خلاؿ الإفصاح عف المعمومات التي لا تتوافر حاليا 
لممستخدميف. ولقد كاف اليدؼ مف تعديؿ معايير تقرير مراقب الحسابات ىو تضييؽ فجوة 

 مومات المتاحة والمعمومات المطموبة.المعمومات بيف المع

فجوة الاتصاؿ: وتعكس الاختلاؼ بيف ما يفيمو ويرغبو المستخدموف وما يتـ تبميغو مف خلاؿ  .ب 
)تبميغ أمور المراجعة الرئيسية( ىو  127المراقب. وكاف اليدؼ مف معيار المراجعة الدولي 



 

 م                      0202يوليو                                         المجلة العلنية للبحوخ التذارية                                             العـدد الجالح )الجزء الأول(

 

 

 
444 

دة القيمة المعموماتية لمتقرير حيث تعزيز القيمة التواصمية لتقرير مراقب الحسابات وكذلؾ لزيا
يوفر معمومات مفيدة لمستخدمي القوائـ المالية مما يساعد في القضاء عمى فجوتي المعمومات 

 والاتصاؿ مما يساعد في القضاء عمى عدـ تماثؿ المعمومات بيف إدارة الشركة والمستثمريف.

 فجوة المعمومات إلى قسميف: فجوة التوقعات ـبتقسي (Mock et al.,2013)دراسة ولقد قامت 
 التي تتعمؽ بالمعمومات حوؿ عممية المراجعة. فجوة الاتصالالتي تتعمؽ بالمعمومات حوؿ المنشأة. 

وأوضحت الدراسة أف مستخدمي القوائـ المالية في حاجة إلى نوعيف مف المعمومات وىما: 
دمة في تقييـ الأصوؿ والخصوـ معمومات ترتبط ببيئة اعداد القوائـ المالية وتشمؿ الطرؽ المستخ

والتقديرات المحاسبية، ومعمومات تخص عممية المراجعة وتشمؿ استنتاجات المراجعة والاىمية 
جراءات المراجعة.  النسبية وخطر المراجعة الجوىري وا 

دراؾ فجوة بيف )ال وتقييميافجوة التوقعات حديد مف الدراسات بمحاولة ت العديدولقد قامت  فيـ وا 
 مف مراقبي الحسابات تحقيقو وبيف الأداء الفعمي ليـ(لممطموب ي تقارير المراجعة مستخدم

. (Gold et al.,2012), (Gray et al., 2011)  
( إلى أف إدراج أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة 0271،أحمد ولقد توصمت دراسة )

إيجابيا عمى تضييؽ فجوة توقعات  سوؼ يكوف لو تأثيرا 127وفقا لمعيار المراجعة الدولي رقـ 
المراجعة حيث سيؤدي إلى زيادة القيمة المعموماتية لتقرير المراجعة لدى مستخدمي التقرير مف خلاؿ 
إمدادىـ بالمعمومات الإضافية الأكثر أىمية عف القوائـ المالية محؿ المراجعة بما يمكنيـ مف فيـ 

 بات والتي اعتمد عمييا عند إصدار تقريره. الأمور المتعمقة بالحكـ الميني لمراقب الحسا
( إلى نتائج مماثمة حيث أوضحت أف الإفصاح عف أمور 0273،حسف وقد توصمت دراسة )

المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة يؤدي إلى تحسيف عممية الاتصاؿ بيف مستخدمي القوائـ المالية 
 وفجوة الاتصاؿ.  ومراقب الحسابات بما يؤدي إلى تضييؽ فجوة المعمومات
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 القسم الرابع
 أثر خطر التحول الرقمي عمى تقرير مراقب الحسابات

عمى الرغـ مف المزايا العديدة المصاحبة لتطبيؽ تقنيات التحوؿ الرقمي إلا أنو يصاحبيا العديد 
 مف المخاطر. ويمكف تناوؿ المخاطر المصاحبة لتمؾ التقنيات كما يمي: 

  لمحوسبة السحابية وسمسمة الكتل: المخاطر المصاحبة
(Moudud-Ul-Huq et al.,2020), (Gauthier&Brender,2021), (Mohamed,2017), 

(Chou,2015): 
المخاطر المتعمقة بأمف المعمومات مثؿ احتماؿ فقدىا نتيجة حدوث أعطاؿ غير متوقعة أو  -7

مقدمة خدمة الحوسبة  لغيرىا مف الأسباب حيث يضع المستخدـ كؿ معموماتو لدى الشركة
 السحابية.

مخاطر الخصوصية والوصوؿ غير المصرح بو حيث تزداد إمكانية اختراؽ بعض  -0
المستخدميف لمسحابة الإلكترونية واطلاعيـ عمى البيانات والمعمومات اليامة بالإضافة إلى تزايد 

 مخاطر حذؼ تمؾ البيانات.

يوجد ضماف لممستخدميف بعدـ انتياؾ تمؾ  مخاطر عدـ حماية حقوؽ الممكية الفكرية فلا -3
كما أنو عند انتقاؿ المعمومات مف خلاؿ الأنظمة المتاحة عمى شبكة الانترنت فيذا  الحقوؽ.

 يزيد مف نقاط الضعؼ المتضمنة.
أو التطبيقات المستخدمة مما يتسبب في توقؼ النظاـ  تمخاطر تمؼ البيانات أو المعموما -1 

 في شركة العميؿ. 
لمخاطر الناتجة عف عدـ السيطرة عمى البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، والاعتماد ا -6

 عمى مزودي خدمات الحوسبة السحابية. 
تتضمف مخاطر سمسمة الكتؿ: أخطاء البرمجة، نقاط ضعؼ النظاـ، احتماؿ فقد أو سرقة  -5

 للاختراؽ. االمعمومات اليامة أو تعرضي
 ماد عمى البيانات الضخمة:المخاطر الناشئة عن الاعت

ضافة ميزة تنافسية ليا يعرضيا  اعتماد المنشآت عمى البيانات الضخمة في أداء أعماليا وا 
 ب(: 0202لمجموعة مف المخاطر التي يجب عمى مراقب الحسابات أخذىا في الاعتبار وىي)نخاؿ،
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 جية:مخاطر ترتبط بمدى التوافق بين استراتيجية المنشأة ومواردها التكنولو  -
قد لا تمتمؾ المنشأة الموارد والقدرات اللازمة لتحميؿ البيانات الضخمة بما يخدـ أىدافيا 
الاستراتيجية فتفقد فرصا كاف مف الممكف اف تستغميا مف تحميؿ البيانات الضخمة. لذلؾ يجب عمى 

لمنشأة، التأكد مف مراقبي الحسابات تقييـ الموارد التكنولوجية لممنشأة ومدى توافقيا مع استراتيجية ا
 وجود الموارد الكافية والمؤىمة لتحميؿ البيانات الضخمة واستغلاليا لتحقيؽ مزايا تنافسية.

 مخاطر التطوير والتنفيذ: -
ىناؾ العديد مف التحديات التي تواجو البيانات الضخمة تتعمؽ بالنطاؽ، التكمفة، الوقت لذلؾ 

ومعالجة البيانات الضخمة يخضع لرقابة  يجب عمى مراقبي الحسابات التأكد مف أف تطوير
 المسئوليف عف النظاـ. 

 مخاطر الاعتماد عمى تكنولوجيا المنصات المفتوحة والحوسبة السحابية:  -
ينطوي الاعتماد عمى المنصات المفتوحة والحوسبة السحابية لطرؼ ثالث خارجي عمى    

دخوؿ المصرح بو، كما توجد مخاطر مخاطر التعرض لمثغرات الأمنية ويمكف معالجتيا مف خلاؿ ال
انتياؾ الممكية الفكرية. ودور مراقب الحسابات ىو التأكد مف الالتزاـ بالتصاريح الأمنية لممنصة، 

 وكذلؾ التأكد مف توافر الضوابط الأمنية والنظـ الرقابية الكافية لمسحابة.
 مخاطر أمن وسرية البيانات: -

ر مف الأىمية، ويتمثؿ دور مراقب الحسابات في التأكد وىذا النوع مف المخاطر عمى جانب كبي
مف وجود الإجراءات الأمنية اللازمة لحماية البيانات مف السرقة أو التلاعب، والقياـ بفحص السرية 

 والخصوصية وذلؾ بالدخوؿ عمى النظاـ والتحقؽ مف صعوبة الاختراؽ.
ر السمبية لمتطورات التكنولوجية ولقد تـ تحديد أربعة مخاطر لمتطورات التكنولوجية: الآثا

)المتعمدة وغير المتعمدة(، الأعطاؿ الحرجة لمبنية التحتية لمتكنولوجيا، ازدياد اليجمات الالكترونية، 
  .(World Economic Forum,2018) كبيرة ةسرقة البيانات أو تعرضيا لعمميات الغش بدرج

ناتجة عف التقنيات التكنولوجية كما بعضاً مف المخاطر ال) (Lindsay et al.,2019كما أوضح
 يمي: 
الاعتماد عمى النظـ أو البرامج التي تقوـ بتشغيؿ البيانات بطريقة غير سميمة، تشغيؿ بيانات  -

 غير سميمة، أو كلاىما.
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إمكانية حصوؿ العامميف في قسـ تكنولوجيا المعمومات عمى امتيازات الوصوؿ لمبيانات الأخرى  -
 ء مياميـ، مما يؤدي إلى عدـ الفصؿ الكافي بيف المياـ.بخلاؼ تمؾ اللازمة لأدا

الوصوؿ غير المصرح بو لمبيانات والذي قد يؤدي إلى إتلاؼ البيانات أو حدوث تغييرات غير  -
ملائمة ليا، متضمنا التسجيؿ غير المصرح بو لممعاملات أو التسجيؿ غير السميـ لممعاملات 

  .لقاعدة بيانات مشتركة( )مخاطر محددة تنتج مف وصوؿ عدة مستخدميف

 التغييرات غير المصرح بيا عمى النظـ أو البرامج. -
 التغييرات غير المصرح بيا أو الخاطئة لمبيانات في الممفات الرئيسة. -
 الفشؿ في صنع التغييرات اليامة أو الملائمة لمنظـ أو البرامج. -
 التدخؿ اليدوي غير الملائـ. -

 القدرة عمى الوصوؿ ليا كما ىو مطموب. الخسارة المحتممة لمبيانات أو عدـ -
 المخاطر الحادثة نتيجة الاعتماد عمى مقدمي الخدمة. -
 مخاطر الأمف السيبراني. -

يصاحب تبني الشركات لتقنيات التحوؿ الرقمي العديد مف المخاطر التي تتعمؽ بأمف حيث 
المخاطر  وىي Cyber security Risksبمخاطر الأمن السيبراني المعمومات والتي تعرؼ 

التكنولوجية، التشغيمية، التنظيمية التي تتعرض ليا المنشأت التي تطبؽ تقنيات تكنولوجيا المعمومات 
الحديثة، وتنتج بسبب اختراؽ نظاـ الأمف السيبراني بما يمثؿ عائقاً يحد مف قدرتيا عمى تحقيؽ 

  .(Badawy,2021)أىدافيا
يزة الأمف والحماية التي تستخدميا إلى أج Cybersecurityويشير الأمن السيبراني 

المنشآت لحماية البيانات والمعمومات والأنظمة فييا مف الدخوؿ غير المصرح بو، ويساعد استخداـ 
الأمف السيبراني عمى منع اليجوـ السيبراني واختراؽ البيانات وحماية خصوصية وسرية وسلامة 

  al.,2020) .(Li etالبيانات 
بأنيا تمؾ المخاطر التي تيدد عمميات المنشأة متضمنة  سيبرانيمخاطر الأمن الوعُرفت 

رؤيتيا أو رسالتيا أو سمعتيا أو أصوليا؛ نتيجة إمكانية الوصوؿ غير المصرح بو لممعمومات، أو 
سوء استخداـ المعمومات ونظـ المعمومات أو الإفصاح عنيا أو تعطيميا أو تعديميا أو تدميرىا 

 (.0200عمي، صالح ،)
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بأنيا "أي خطر يتعمؽ بحدوث خسائر مخاطر الأمف السيبراني  المخاطر ةمعهد إدار وعرؼ 
 بيامالية أو تعطيؿ أو ضرر لسمعة الشركة نتيجة تعطؿ أحد أنظمة تكنولوجيا المعمومات الخاصة 

(Institute of Risk Management,2014) . 
تمؾ وث خسائر مالية أو أي مخاطر تتعمؽ بحدأنيا ب مخاطر الأمن السيبرانيمكف تعريؼ يو 

المخاطر التي تيدد عمميات الشركة متضمنة رؤيتيا أو رسالتيا أو سمعتيا أو أصوليا نتيجة إمكانية 
 أحد أنظمة تكنولوجيا المعمومات الخاصة بيا أو نتيجة تعطؿ الوصوؿ غير المصرح بو لممعمومات،

 تعديميا أو تدميرىا(.)سوء استخداـ نظـ المعمومات أو الإفصاح عنيا أو تعطيميا أو 
 (: 0200وتنقسـ مخاطر الأمف السيبراني إلى مجموعتيف ىما )شحاتة،

مخاطر أداء ترتبط بتطبيؽ أدوات تكنولوجيا المعمومات الحديثة نتيجة فشميا في أداء المياـ  -7
 المحددة ليا.

 مخاطر أمنية؛ وتتضمف ثلاثة مخاطر رئيسة:  -0
بمخاطر اختراؽ البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات  خطر خرؽ الحماية المادية ويتعمؽ -

مثؿ مخاطر اختراؽ المكونات المادية، مخاطر التشغيؿ، ومخاطر التطبيقات والبرامج التي 
 يتـ استخداميا مثؿ خطر عدـ ملاءمة الإجراءات الأمنية لمبرامج الجاىزة.

صلاحيات الناجـ عف خطر خرؽ العامميف بالمنشأة لإجراءات الحماية مثؿ انتياؾ ال -
ضعؼ ىيكؿ الرقابة الداخمية، الوصوؿ غير المصرح بو لمبيانات والمعمومات، والقرصنة 

 عمى البرامج والمعمومات اليامة.
خطر خرؽ الحماية المتعمقة بالاتصالات والمعمومات ويتضمف النسخ غير المصرح بو  -

 لمبيانات، واليجمات عمى البرامج الجاىزة.
تماـ مراقب الحسابات بمخاطر الأمف السيبراني حيث يعتبر وجود تمؾ ومف ىنا ينبع اى

عمى ضعؼ ىيكؿ الرقابة الداخمية بالشركة ويترتب عمييا احتماؿ وجود مخاطر  اً المخاطر مؤشر 
تحريفات جوىرية في القوائـ المالية مما يخفض مف جودة عممية إعداد التقارير المالية، مما يدفعو 

راءات المناسبة لمتعامؿ مع تمؾ المخاطر مف خلاؿ زيادة اختبارات عممية إلى محاولة وضع الإج
 .(Rosati et al., 2020) المراجعة وزيادة الجيد المبذوؿ وبالتالي زيادة أتعاب عممية المراجعة

( التأثير عمى 127( مف معيار المراجعة الدولي رقـ )05،06وقد تضمنت الفقرتاف رقـ )
 املات اليامة التي حدثت خلاؿ الفترة وذلؾ كما يمي:مراجعة الأحداث أو المع
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الأحداث أو المعاملات التي كاف ليا تأثير كبير عمى القوائـ المالية أو عممية المراجعة قد تكوف  -
مجاؿ اىتماـ كبير مف مراقب الحسابات ويمكف تحديدىا عمى أنيا مخاطر جوىرية. ويقوـ مراقب 

الإدارة والمكمفيف بالحوكمة في مراحؿ مختمفة خلاؿ عممية  الحسابات بإجراء مناقشات مكثفة مع
المراجعة بشأف تأثير معاملات ىامة مع أطراؼ ذوي علاقة عمى القوائـ المالية، أو المعاملات 
اليامة التي تكوف خارج نطاؽ المسار العادي لنشاط المنشأة، أو التي تظير بأنيا غير عادية. 

أو معقدة فيما يتعمؽ بالاعتراؼ بتمؾ المعاملات، قياسيا، وقد تتخذ الإدارة أحكاما صعبة 
 وعرضيا؛ مما قد يكوف لو تأثيراً جوىرياً عمى الاستراتيجية العامة لمراقب الحسابات. 

التطورات الاقتصادية، المحاسبية، التشريعية، والانظمة، وعمى مستوى الصناعة، أو التطورات  -
ـ الإدارة قد تؤثر أيضا عمى منيج مراقب الحسابات الأخرى التي أثرت عمى افتراضات أوأحكا

 الشامؿ لعممية المراجعة وتؤدي إلى أمر يتطمب اىتماماً كبيراً مف جانبو.
ونظرا لأف الأمف السيبراني يعتبر ىاماً جداً لممنشآت ولمراقبي حساباتيا، لذلؾ مف المتوقع   

مف المخاطر الجوىرية التي تقوـ إدارة أف يتـ اعتبار مخاطر الأمف السيبراني/ التحوؿ الرقمي ض
المنشآت بحوكمتيا، ويجب الإفصاح عنيا في تقرير مراقب الحسابات ضمف فقرة أمور المراجعة 

( المتاف 127( مف معيار المراجعة الدولي رقـ )05،06كما اتضح سابقا مف الفقرتيف رقـ ) -الرئيسة
ثير كبير عمى القوائـ المالية أو عممية المراجعة أوضحتا أف )الأحداث أو المعاملات التي كاف ليا تأ

لكي  -قد تكوف مجاؿ اىتماـ كبير مف مراقب الحسابات ويمكف تحديدىا عمى أنيا مخاطر جوىرية(
يحقؽ التقرير اليدؼ المنشود منو وىو إضافة الثقة والمصداقية لمقوائـ المالية التي تـ مراجعتيا 

 ت بشأف تمؾ القوائـ.لممنشآت، وتوصيؿ رأي مراقب الحسابا
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 القسم الخامس

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض
يتـ مف خلاؿ س النظري، والإطارالبحث مف شرح لمنيجيو الدراسة باستكمالا لما تـ تناولو 

خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة أمور المراجعة الرئيسة في  الإفصاحالميدانية قياس أثر  الدراسة
. وتتناوؿ الدراسة الميدانية النقاط لحسابات الخارجي عمى المحتوي المعموماتي لمتقريرتقرير مراقب ا

 التالية:
 فروض الدراسة الميدانية. -

 مجتمع وعينة الدراسة الميدانية. -

 خصائص عينة الدراسة الميدانية. -

 تصميـ أداة البحث. -

 اختبار ثبات وصدؽ المقاييس المستخدمة في الدراسة. -

 ئية المستخدمة.الأساليب الإحصا -

 نتائج التحميؿ الإحصائي واختبارات الفروض. -

 فروض الدراسة الميدانية:  -1

 في:  بحثلاؼ اىدوتتمثؿ أ
في تقرير  -المراجعة  عميؿفي منشأة  -الرقمي عف خطر التحوؿ  فصاحأثر الإ دراسة وتحميؿ -

قرير في البيئة عمى المحتوي المعموماتي لمت سةرئيأمور المراجعة ال ضمف فقرة المراجعة
 .المصرية

أمور المراجعة الرئيسة في تقرير  كأمر منعن خطر التحول الرقمي وتقييـ أثر الإفصاح  -

 المسئولية القانونية لمراقب الحسابات المراجعة على
وفي ضوء طبيعة مشكمة الدراسة وتحقيقا لأىداؼ البحث يمكف صياغة فروض الدراسة في 

 الصورة العدمية كما يمي: 
رض الأوؿ: لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي كأمر مف أمور الف

  المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المحتوى المعموماتي لمتقرير في البيئة المصرية.
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الفرض الثاني: لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي كأمر مف أمور 
  المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المسئولية القانونية لمراقب الحسابات.

 مجتمع وعينة الدراسة:  -7

في ضوء تحقيؽ اليدؼ مف الدراسة تـ الاعتماد عمى اسموب العينة العشوائية في اختيار عينة 
اء عمى مفردات العينة ( فرد. وقاـ الباحثتاف بتوزيع عدد مف قوائـ الاستقص022الدراسة والمكونة )

مراقب الحسابات(. وقد  –طالب دراسات عميا  –فئات ىـ )عضو ىيئة التدريس  3والتي شممت 
روعي عند اختيار مجتمع الدراسة الميدانية أف تكوف مفرداتيا مف بيف الاشخاص الذيف تتوافر لدييـ 

واردة في قائمة الاستقصاء والإجابة فيـ الاسئمة ال عمىالقدرة  إلىالخبرة العممية والعممية، بالإضافة 
توزيع وتجميع الاستمارات مف خلاؿ  في Google Driveعنيا وقد استخدمت الباحثتاف خدمة 

 الرابط التالي: 
https://docs.google.com/forms/d/1rqkybhZQPw58VeMGyygdyMX8kgI

IalN0qTcuffymgL8/edit?usp=drive_web 
 : خصائص عينة الدراسة -3

بالنسبة لمخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة فقد تـ استخراج التكرارات والنسب المئوية  
 لمتعرؼ عمى خصائص عينة الدراسة كالآتي: 

 : الحالة الوظيفية :3/1
تخراج التكرارات والنسب المئوية لتوزيع افراد عينة الدراسة وفقا لمحالة الوظيفية كما تـ اس

 ىو موضح بالجدوؿ التالي:
 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير الحالة الوظيفية  (7جدوؿ )
 إجمالي  مراقب حسابات  طالب دراسات عميا  تدريس  ةعضو هيئ الفئات 

 
 إجمالي 

 النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد  النسبة  العدد 
21 01% 72 10% 28 00.4% 711 111 % 
 نتائج التحميل الاحصائي  المصدر:

مف الجدوؿ السابؽ والذي يمثؿ التكرارات والنسب المئوية لوصؼ خصائص افراد عينة   
% مف حجـ العينة الدراسة يعمموف 12دة بنسبة مفر  22الدراسة وفقا لمحالة الوظيفية وجد أف 

% مف حجـ العينة الدراسة طلاب 71مفردة بنسبة  02كأعضاء ىيئو التدريس، في حيف نجد أف 

https://docs.google.com/forms/d/1rqkybhZQPw58VeMGyygdyMX8kgIIalN0qTcuffymgL8/edit?usp=drive_web
https://docs.google.com/forms/d/1rqkybhZQPw58VeMGyygdyMX8kgIIalN0qTcuffymgL8/edit?usp=drive_web
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% مف حجـ العينة الدراسة يعمموف كمراقب حسابات 15مفرد بنسبو  30دراسات عميا، كما نجد أف 
 ي بموضوع الدراسة. وىذا يدؿ عمى أف عينة الدراسة لدييا الإلماـ الكاف

 : المؤهل العممي:3/7
كما في  استخرجت التكرارات والنسب المئوية لتوزيع افراد عينة الدراسة وفقا لممؤىؿ العممي

   التالي:الجدوؿ 

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العممي (7جدول )

  نتائج التحميل الاحصائي المصدر:
مف الجدوؿ السابؽ والذي يمثؿ التكرارات والنسب المئوية لوصؼ خصائص افراد عينة 

% مف حجـ عينة الدراسة حاصميف 06.6مفردة بنسبة 67وجد أف لممؤهل العممي  ا الدراسة وفق
% مف حجـ عينة الدراسة حاصميف عمي 75.6بنسبةمفردة 33، في حيف وجد أف بكالوريوسعمي  

%  مف حجـ عينة الدراسة حاصميف عمي 37.6مفردة بنسبة 53دبموـ دراسات عميا ، بينما نجد أف 
%  مف حجـ عينة الدراسة حاصميف عمي دكتوراه 05.6مفردة بنسبة  63أف  ماجستير، واخيراً وجد

، وىذا يدؿ ايضا عمي أف العينة التي تـ اجراء الدراسة عمييا يتوقع أف يكوف لدييا المعرفة المطموبة 
عف موضوع الدراسة وىذا ينعكس بدورة عمي قدرة افراد العينة عمي فيـ اسئمة الاستقصاء والإجابة 

 دقة. عمييا ب
 :عدد سنوات الخبرة :3/3

كما  عدد سنوات الخبرةلتـ استخراج التكرارات والنسب المئوية لتوزيع افراد عينة الدراسة وفقا 
 ىو موضح بالجدوؿ التالي:   

 عدد سنوات الخبرةوالنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة حسب متغير  تالتكرارا (3جدوؿ )

 الإجمالي  سنة 71أكثر من  سنة 71-11من  سنوات 11-4نم قل من خمس سنواتأ الفئات 

 الإجمالي
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
06 70.6% 53 31% 63 05.6% 61 01% 022 722% 

  نتائج التحميل الاحصائي المصدر:

 الإجمالي توراهدك ماجستير دبموم بكالوريوس الفئات

 الإجمالي
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
67 06.6% 33 75.6% 53 37.6% 63 05.6% 022 722% 
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صؼ خصائص افراد عينة مف الجدوؿ السابؽ والذي يمثؿ التكرارات والنسب المئوية لو 
% مف حجـ عينة الدراسة خبرتيـ 70.6مفردة بنسبة 06وجد أف  عدد سنوات الخبرةلالدراسة وفقا 

% مف حجـ عينة الدراسة خبرتيـ 31بنسبةمفردة 53في حيف وجد أف  ،سنواتقؿ مف خمس أ
-72 فم% مف حجـ عينة الدراسة خبرتيـ 37.6مفردة بنسبة 63أف ، بينما وجد سنوات 72-6مف
. سنة 02أكثر % مف حجـ عينة الدراسة خبرتيـ01مفردة بنسبة  61، واخيراً وجد أف سنة 02

 وينعكس بدورة عمى قدرة افراد العينة عمى فيـ أسئمة الاستقصاء والإجابة عمييا بدقة. 
أف المشاركيف في الدراسة يتمتعوف بخبرة جيدة وىو أمر مطموب وخاصة أف  عمىوىذا يدؿ 

 الموضوعات الحديثة في المراجعة.  الموضوع مف
 أداة جمع البيانات: -0

تـ استخداـ قائمة الاستقصاء كوسيمة لجمع البيانات الازمة لإجراء الدراسة وتتكوف القائمة 
 مف جزئيف: 
: تناوؿ البيانات العامة لأفراد عينة الدراسة تتمثؿ في الاسـ، المؤىؿ العممي، الوظيفة الجزء الأول

 وات الخبرة لممستقصي منيـ.  الحالية وسن
 Point 5الخماسي  حسب مقياس ليكرت بقائمة الاستقصاء: تناوؿ الاسئمة المتعمقة الجزء الثاني

Likert Scale ، ( لا0) ،د( محاي3) ،ؽ( مواف1) ( موافؽ بشدة،6)أوزاف خمس  عمىوتحتوي 
ف اجابات بيانات متصمة م عمىوذلؾ لضماف الحصوؿ  .أوافؽ بشدة ( لا7) أوافؽ،

 دقة.  أكثرمنيـ ولكي تكوف النتائج  المستقصي
  محوريف: ءالاستقصاسئمة قائمة أت نوقد تضم

تأثير الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي كأمر مف أمور المحور الأوؿ: ييدؼ ىذا المحور لإختبار 
  ات.المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المحتوى المعموماتي لتقرير مراقب الحساب

تأثير الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي كأمر مف أمور  ييدؼ ىذا المحور لإختبارالمحور الثاني: 
 المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المسئولية القانونية لمراقب الحسابات.

 إختبار تحميل المصداقية: -4
تبار تحميؿ المصداقية في تـ اختبار ثبات وصدؽ المقاييس المستخدمة في الدراسة باستخداـ اخ

. ويتـ اختبار ثبات وصدؽ الاستقصاء بعدة طرؽ أكثرىا شيوعاً Reliability Analysisالمقاييس 
معايير الموثوقية  أكثر أحدويعد معامؿ الفاكرونباخ ) Cronbach 's Alpha)معامؿ الفا كرونباخ )
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اخ لقياس ثبات الاختبار وىو مقياس استخداما في العموـ الاجتماعية(. ويستخدـ اختبار الفا كرونب
الاتساؽ الداخمي، أي مدي ارتباط مجموعة مف العناصر ارتباطًا وثيقاً. والثبات يعني مدي قدرة 

تطبيؽ أداة القياس مرات متعددة عمى نفس  ـالأداة عمى إنتاج قياسات متقاربة أو متساوية إذا ما ت
  .العينة وتحت نفس الظروؼ

الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي صدؽ في المقياس الخاص بتحديد تأثير أولا: قياس مستوي ال
كأمر مف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المحتوى المعموماتي لتقرير مراقب 

 ( نتائج تحميؿ المصداقية بيف مجموعة المتغيرات المستخدمة كما يمي: 1يوضح الجدوؿ ) .الحسابات
 (0)جدول 

                 نتائج التحميل الاحصائي المصدر:
%، بالإضافة أف معامؿ 32يتضح أف جميع عبارات ىذا المقياس ذات معامؿ ارتباط اعمي مف 

التجانس ( وىو معامؿ ثبات مرتفع وبالتالي يتمتع بدرجة عالية مف 2.362الفا ليذا المقياس يبمغ )
 والاتساؽ بيف مجموعة المتغيرات المستخدمة. 

الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي : قياس مستوي الصدؽ في المقياس الخاص بتحديد تأثير ثانيا
 كأمر مف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المسئولية القانونية لمراقب الحسابات.

 قية بيف مجموعة المتغيرات المستخدمة كما يمي:  ( نتائج تحميؿ المصدا6يوضح الجدوؿ )
 
 
 
 
 

عدد 
 سالمقايي

Correlated item ) 
total correlation) 

 معامل الفاكرونباخ

Cronbach's Alpha 
عدد العبارات 

 المحذوفة

معامل 
الفاكرونباخ بعد 

 الحذف

Cronbach's 
Alpha Based on 

Standardized 
Items 

X11 .665 

.950 

 

 
 
 

- 

 
 

 

.950 

 .950 

X12 .798 
X13 .807 
X14 .830 
X15 .870 
X16 .867 
X17 .828 

X18 862. 
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 (4جدول )

عدد 
 المقاييس

Correlated 

item_ total 

correlation 

 معامل الفاكرونباخ

Cronbach's 

Alpha 

عدد العبارات 
 المحذوفة

معامل 
الفاكرونباخ 
 بعد الحذف

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

X21 .684 

.930 - .930 .936 

X22 .690 
X23 .728 
X24 .762 
X25 .771 
X26 .758 
X27 .795 
X28 .812 
X29 .684 

X210 .652 

X211 .659 

 نتائج التحميل الاحصائي  المصدر:
أف معامؿ %، بالإضافة 32نجد أف جميع عبارات ىذا المقياس ذات معامؿ ارتباط اعمي مف 

( وىو معامؿ ثبات مرتفع وبالتالي يتمتع المحور الثاني بدرجة عالية 2.332الفا ليذا المقياس يبمغ )
الصدؽ عالية مف  يتمتع بدرجةمف التجانس والاتساؽ بيف مجموعة المتغيرات المستخدمة. وأيضا 

المستخدمة في الدراسة (. وتبيف اف قيمة اختبار تحميؿ المصداقية لمجموعة المتغيرات 2.335) تبمغ
ىناؾ درجة عالية مف التجانس والاتساؽ بيف مجموعة  (، وبالتالي يمكف القوؿ أف2.301)ىي 

 المتغيرات المستخدمة مما يدؿ عمي حسف اختيار مجموعة المتغيرات.  
  المستخدمة:الرموز الاحصائية  -6

 تـ اعطاء رموز لأسئمة المقياس كما يمي:
X11 ............ X18   .ترمز لمعبارات التي تقيس المعمومات الخاصة بالفرض الاوؿ 
X21 ............ X211  .ترمز لمعبارات التي تقيس المعمومات الخاصة بالفرض الثاني 
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 الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة: -2

رقمي كأمر الإفصاح عف خطر التحوؿ الوليتـ اختبار فروض الدراسة والمتمثمة في قياس أثر 
فقد تـ الاعتماد عمى  مف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المحتوي المعموماتي،

 (. (SPSS V. 23مجموعة مف الاساليب الاحصائية باستخداـ حزمة البرامج الاحصائية 
لامر ولكي نقوـ بتحديد نوعية الاساليب الاحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة الميدانية، تطمب ا

معرفة توزيع المجتمع الذي سحبت منة العينة.  واحد الاختبارات الاحصائية المستخدمة في ذلؾ 
. وىذا الاختبار يختبر فرض العدـ بأف Kolmogorov-Smirnovاختبار كولموجروؼ سيمرنوؼ 

ة مستوي الدلالالمشاىدات المتعمقة بمتغير معيف تتبع التوزيع الطبيعي، وذلؾ عندما تكوف قيمة 
 . 0.05)( أقؿ مف مستوي المعنوية )Sigالاحصائية )

التوزيع الطبيعي وعدـ صلاحية الاعتماد  عمما يعني رفض فرض العدـ وأف البيانات لا تتب
-Nonعمى الاختبارات المعممية، والاعتماد عمى الاساليب الاحصائية للاختبارات اللامعممية 

Parametric Testsحصائية عمى عدة مستويات تتدرج مف حيث عمؽ . ولقد تـ اجراء اختبارات ا
المستوي الاوؿ اجراء تحميؿ وصفي عمي مستوي  عمىالتحميؿ لآراء المشاركيف في الاستبياف. فتـ 

وذلؾ لمقارنة اراء المشاركيف في  One-Sample T- Testثـ تـ اختبار  ف.العينتيكؿ عينة مف 
ؿ مجموعة مف الاسئمة ويعكس ىذا الترتيب الدراسة حيث يقوـ ىذا الاختبار بإعطاء ترتيب لك

الاىمية التي تعطييا كؿ عينة لمجموعة مف الاسئمة في قائمة الاستبياف. ولاختبار الفروض استخدـ 
حيث تـ الاعتماد عمى ىذا الاختبار لدراسة الاختلافات بيف  Chi-Square Testكاي تربيع 

ارنة قيمة احصائية الاختبار مع القيمة المتوقعة فإذا التكرارات المتوقعة والتكرارات المشاىدة وذلؾ بمق
%( يتـ رفض الفرض الذي يدؿ عمى 6)كانت قيمة احصائية الاختبار أكبر مف القيمة المتوقعة 

عدـ وجود اختلاؼ جوىري بيف التكرار المتوقع والتكرار المشاىد والعكس صحيح، وبمستوي ثقة 
 %عند حساب الاحصاءات. 36
 يل الاحصائي واختبار فروض الدراسةنتائج التحم -2
 Kolmogorov-Smirnovنتائج اختبار كولموجروف سيمرنوف -2/1

مدي  لمعرفة Kolmogorov-Smirnovكولموجروؼ سيمرنوؼ  اختبار عمىد اعتمالاتـ 
اختبار فرض العدـ  عمىكولموجروؼ سيمرنوؼ  اختبارتبعية بيانات الدراسة لمتوزيع الطبيعي، ويقوـ 

قيمة مستوي  عمىتمع المسحوب منو العينة يتبع التوزع الطبيعي ويتـ اتخاذ القرار بناء باف المج
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عندما تكوف قيمة مستوي الدلالة  ؾ. وذل(α)( بالمقارنة بمستوي المعنوية Sigالدلالة الاحصائية )
. مما يعني رفض فرض العدـ وعدـ صلاحية 0.05)( أقؿ مف مستوي المعنوية )Sigالاحصائية )

الاساليب  عمىوالاعتماد  الطبيعي،التوزيع  علا تتبالاختبارات المعممية وأف البيانات  عمىتماد الاع
عينة  عمى . وتـ تطبيؽ ىذا الاختبارNon-Parametric Tests الاحصائية للاختبارات اللامعممية

 : (5)الدراسة وتبيف كما ىو موضح في الجدوؿ 
 (6)جدول 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test: 
 mahwer mahwer2 

N 200 200 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 4.3713 4.2141 

Std. Deviation 0.6349 0.68377 

Most Extreme 

Differences 

Absolute 0.161 0.157 

Positive 0.161 0.125 

Negative -0.159 -0.157 

Kolmogorov-Smirnov Z 2.277 2.222 

Asymp. Sig. (2-tailed) 222 222 

a. Test distribution is Norma 

b. Calculated from data. 

مف  والثاني أقؿ( لممحور الاوؿ Sig)مستوي الدلالة الاحصائية  الجدوؿ أفنجد مف  
المحاور لا  بيذهؿ الفرض البديؿ بأف البيانات الخاصة بو تـ ق ( وبالتاليα=0.05مستوي المعنوية )

ساليب الاحصائية الخاصة بالاختبارات الأ عمىتـ الاعتماد  . ولذلؾالطبيعي تتبع التوزيع
 .اللامعممية

 

 : نتائج اختبارات التحميل الاحصائي المتعمقة بالفرض الاول-2/7
لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للإفصاح عن خطر التحول  وأن عمىنص الفرض 

جعة عمى المحتوى المعموماتي لمتقرير في الرقمي كأمر من أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المرا
ويعتمد ىذا  الفرض،ويمكف مف خلاؿ تحميؿ البيانات اختبار صحة أو خطا ىذا  البيئة المصرية.

    :(1جدوؿ ) البيانات الاحصائية الواردة في عمىالتحميؿ 
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 (2جدول )
One-Sample T- Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

mahwer 97.368 199 .000 4.37125 4.2827 4.4598 

( فقد تـ تحميؿ بيانات الفرض الاوؿ لقياس دلالة الفروؽ بيف 1ومف نتائج الجدوؿ )
افؽ، محايد، لا موافؽ، لا موافؽ بشدة، مو )إجابات الاطراؼ الرئيسية للاستبياف والتي تنحصر بيف 

بالاعتماد عمى التكرارات المشاىدة والمتوقعة ومقارنة مستوي المعنوية المحسوبة مع  موافؽ بشدة(
   T=97.368ف أب One-Sample T- Test النتائج مفأشارت . %(6مستوي المعنوية المقبولة )

،4.37125= Mean وp- value =0.000 رض العدـ وقبوؿ % وبذلؾ يتـ رفض ف2.26مف  أقؿ
 (2)الفرض البديؿ بالنسبة لمفرض الاوؿ. ونتائج اختبارات الأسئمة لمفرض الاوؿ يوضحيا جدوؿ 

 (2جدول )

أف جميع افراد العينة تتفؽ عمى أىمية كؿ الاسئمة  (2جدوؿ ) يتضح مف الجدوؿ السابؽ
عن خطر التحول الرقمي كأمر من أمور المراجعة بالفرض الاوؿ الخاص بالإفصاح لمتعمقة ا

الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المحتوى المعموماتي لمتقرير في البيئة المصرية.  وهذا يدل عمى 
ويبدو ذلؾ واضحا لارتفاع قيمة الوسط الحسابي  ،الفرض الاول لها توجه إيجابي أسئمةأن جميع 

أىمية جميع  عمىمما يؤكد  .(53132( وانحراؼ معياري )1.317لاجمالي لكؿ العوامؿ )بقيمةا
"يوفر الإفصاح عف فقرة أمور الاسئمة مف وجية نظر كؿ فئات الدراسة. وجاء السؤاؿ الاوؿ  

المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات الجديد  معمومات ملائمة ودقيقة مقارنة بالتقرير 
" الاكثر أىمية في المرتبة الاولي يدي مما يساعد اصحاب المصالح عمي اتخاذ قراراتيـالتقم

Asymp.sig chi-square
 

St.D. Mean  
.000 147.680 .63277 4.4600 X11 
.000 162.360 .66708 4.4150 X12 

.000 162.360 .66708 4.4150 X13 

.000 149.360 .72146 4.3900 X14 

.000 127.720 .79747 4.3350 X15 

.000 133.000 .79747 4.3350 X16 

.000 128.320 .80825 4.3000 X17 

.000 128.640 .78785 4.3200 X18 

.000 428.600 .63490 4.371 Total 
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يؤثر الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف أمور "(، يميو في المرتبة الثانية والثالثة 1.15)
المراجعة الرئيسة عمي قرارات الاستثمار التي يتخذىا أصحاب المصالح ) المستثمريف(" ،" يوفر 

اح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف أمور المراجعة الرئيسية معمومات ىامة تحقؽ الرضا الإفص
السابع السؤاؿ  ء. وجا.( 55122بمتوسط حسابي ، انحراؼ معياري)1.1762" )لمتخذي القرارات

إضافة خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة أمور المراجعة الرئيسة تجعؿ تقرير المراجعة غير موحد “
فقرة غير نمطية مما يجعؿ التقرير أكثر تعبيرا عف حالة الشركة وحجميا وحالتيا عف طريؽ إضافة 

 (. (80825.إنحراؼ معياري حسابي،بمتوسط  1.3222)الاخيرة " في المرتبة المادية
 كؿ سؤاؿ لأىميةالدرجات المختمفة  عمىولاختبار مدي دلالة الفروؽ بيف توزيع التكرارات 

. ويتضح مف الجدوؿ أف قيمة Chi-Square 0تخداـ اختبار كااس الاوؿ تـسئمة الفرض أمف 
0%) كا0.05قؿ مف أمستوي الدلالة 

428.600 ،p- value =0.000 لجميع الاسئمة مما يشير )
 الأكاديمييفأي أف  سؤاؿ.كؿ  لأىميةالمؤيدة  الآراءإلي وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لصالح 

وهو  ولقبول الفرض الأ اصة بالفرض الاوؿ. وبالتالي يمكف سئمة الخوالمينييف يروف أىمية تمؾ الأ
ن هناك أثر جوهري لمعلاقة بين الإفصاح عن خطر التحول الرقمي كأمر من أمور أس حقيقة يعك

 مماالمراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة وبين المحتوى المعموماتي لمتقرير في البيئة المصرية, 
الرقمي ضمف أمور المراجعة الرئيسة ستحسف وتزيد مف يعني أف الإفصاح عف خطر التحوؿ 

محتوي المعمومات في تقرير مراقب الحسابات وذلؾ مف واقع اجابات المشاركيف عمى الاسئمة 
 الاستقصاء.

 الثاني:  ضنتائج اختبارات التحميل الاحصائي المتعمقة بالفر  -2/3
ة للإفصاح عن خطر التحول لا يوجد تأثير ذو دلالة احصائي هنص الفرض الثاني عمي أن

الرقمي كأمر من أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة عمى المسئولية القانونية لمراقب 
ويعتمد ىذا  الفرض،ىذا  تحميؿ البيانات اختبار صحة أو خطػأويمكف مف خلاؿ   الحسابات.
  ( 3جدوؿ ) في الواردةالبيانات الاحصائية  عمىالتحميؿ 

 (8جدول )
One-Sample T-Test 

 

Test Value = 0 

t Df Sig. (2-tailed) Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

mahwer2 87.159 199 .000 4.21409 4.1187 4.3094 
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ت ( نتائج تحميؿ بيانات الفرض الثاني لقياس دلالة الفروؽ بيف إجابا3ويوضح الجدوؿ )
موافؽ بشدة، موافؽ، محايد، لا موافؽ، لا موافؽ )الاطراؼ الرئيسية للاستبياف والتي تنحصر بيف 

بالاعتماد عمى التكرارات المشاىدة والمتوقعة ومقارنة مستوي المعنوية المحسوبة مع مستوي  بشدة(
 %(      6المعنوية المقبولة )
 T=87.159   ،4.21409= Meanف أبOne-Sample T- Test  النتائج مفوأشارت 

وبذلؾ يتـ رفض فرض العدـ وقبوؿ الفرض البديؿ  % 2.26قؿ مف أ  p- value =0.000و 
 بالنسبة لمفرض الثاني. 

 (:72)الجدوؿ نتائج اختبارات الاسئمة لمفرض الثاني يوضحيا 
 (11جدول )

سئمة الفرض أأىمية كؿ  عمى العينة تتفؽالسابؽ أف جميع افراد  (72)الجدوؿ يتضح مف و 
قمي كأمر من أمور المراجعة الرئيسة في عن خطر التحول الر  بالإفصاحالثاني الخاص 
ويبدو ذلؾ واضحا لارتفاع  ،الحساباتالمسئولية القانونية لمراقب  على تقرير المراجعة

مما يؤكد  .(52311( وانحراؼ معياري )1.071قيمة الوسط الحسابي الاجمالي لكؿ العوامؿ )بقيمة
يؤدي الإفصاح  "جاء السؤاؿ الاخير و  الدراسة.أىمية جميع الاسئمة مف وجية نظر كؿ فئات  عمى

إلى توسيع نطاؽ عممية المراجعة وتقييـ  عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة أمور المراجعة الرئيسة
الاكثر أىمية في المرتبة الاولي "، المخاطر لتشمؿ المخاطر الناشئة نتيجة تطبيؽ التحوؿ الرقمي

يؤكد حرص  "في المرتبة الثانية  يميو، .(13133)معياري انحراؼ  (،1.1722)حسابي بمتوسط 

Asymp .sig chi-square
 

St.D. Mean  
.000 173.560 .64268 4.4050 X21 

.000 163.440 .65975 4.3700 X22 

.000 161.320 .67695 4.3450 X23 

.000 135.960 .74211 4.2950 X24 

.000 170.550 . 93871 4.1350 X25 

.000 149.100 . 97486 4.1200 X26 

.000 115.550 1.16945 3.9350 X27 

.000 106.200 1.15788 3.8550 X28 

.000 141.650 1.0233 4. 0700 X29 

.000 72.600 1.06808 4. 0550 X210 

.000 171.550 .96615 4. 2150 X211 

.000 158.480 .73799 4. 4100 X212 

.000 362.800 .68377 4. 214 Total 
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

استقلالو وأنو  عمىمراقب الحسابات عمى ادراج خطر التحوؿ الرقمي ضمف أمور المراجعة الرئيسة 
معياري ، انحراؼ (151262)حسابي متوسط بلا يرضخ لأي ضغوط مف جانب الإدارة " 

لرقمي التي يتـ الإفصاح انخفاض عدد مخاطر التحوؿ ا يؤدي“الثامف وجاء السؤاؿ (. .51052)
" في عنيا ضمف فقرة أمور المراجعة الرئيسة إلى تخفيض المسئولية القانونية لمراقب الحسابات.

 (.7576122)إنحراؼ معياري  حسابي،بمتوسط  3.2662المرتبة الاخيرة )
ف م كؿ سؤاؿ لأىميةالدرجات المختمفة  عمىولاختبار مدي دلالة الفروؽ بيف توزيع التكرارات 

. ويتضح مف الجدوؿ أف قيمة مستوي Chi-Square 0استخداـ اختبار كا الاوؿ تـاسئمة الفرض 
0%) كا0.05قؿ مف أالدلالة 

362.800، p- value =0.000 وجود  إلى( لجميع الاسئمة مما يشير
والمينييف  الأكاديمييفأي أف  سؤاؿ.كؿ  لأىميةالمؤيدة  الآراءفروؽ ذات دلالة احصائية لصالح 

يمكف قبوؿ الفرض الثاني البديؿ ورفض روف أىمية تمؾ الاسئمة الخاصة بالفرض الثاني.  وبالتالي ي
ن هناك أثر جوهري لمعلاقة بين الإفصاح عن خطر التحول أوهو يعكس حقيقة فرض العدـ 

الرقمي كأمر من أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة والمسئولية القانونية لمراقب 
يعني أف الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف أمور المراجعة الرئيسة ستقمؿ مما  ت.الحسابا

مف مسئولية مراقب الحسابات، وتقمؿ بدرجة كبيرة مف احتماؿ توجيو التقصير أو الاىماؿ لمراقب 
الحسابات، وبالتالي تزيد مف محتوي المعمومات في تقرير المراجعة، ذلؾ مف واقع اجابات المشاركيف 

 ى أسئمة الاستقصاء.عم
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 القسم السادس
 النتائج والتوصيات والمقترحات للأبحاث المستقبمية

استنادا إلى عرض وتحميؿ العناصر الرئيسة التي تحقؽ أىداؼ البحث، ومف واقع البحث 
الميداني لعينات الدراسة، يمكف لمباحثتيف استخلاص أىـ النتائج وتقديـ التوصيات والمقترحات 

 تقبمية عمى النحو التالي:للأبحاث المس
   نتائج البحث: -1

 كشفت الدراسة النظرية عن مجموعة من النتائج من أهمها ما يمي:
إلى تحسيف  يؤدي الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة أمور المراجعة الرئيسةسوؼ  -

الحسابات  وتخفيض عدـ تماثؿ المعمومات بيف الإدارة ومراقب بشأف عممية المراجعة،الشفافية 
 وأصحاب المصالح المختمفة.

حيث  ؛زيادة ملاءمة وقيمة تقرير المراجعة بالنسبة لمستخدمي القوائـ الماليةكما سيؤدي إلى  -
يؤدي إلى تخفيض فجوة التوقعات بيف مراقب الحسابات ومستخدمي القوائـ المالية مف خلاؿ 

  تقديـ تقرير مراجعة غير نمطي وأكثر تفصيلا.
لى زيادة اىتماـ كؿ مف الإدارة والمكمفيف بالحوكمة بالافصاحات ذات الصمة بفقرة كما سيؤدي إ -

أمور المراجعة الرئيسة في القوائـ المالية، وبالتالي تحسيف جودة التقارير المالية. كما قد يكوف 
 ليا تأثيرا عمى جودة المراجعة نتيجة زيادة درجة المساءلة.

الكتؿ الرقمية إلى زيادة مسئولية مراقب الحسابات تجاه  سوؼ يؤدي استخداـ تكنولوجيا سمسمة -
جميع الأطراؼ سواء تجاه عميؿ المراجعة أو المستفيد الأصمي مف القوائـ المالية أو المستخدـ 

. مسئوليتو عف تقديـ كؿ المعمومات اليامة ومن تمك المسئوليات  المتوقع المعموـ وغير المعموـ
تقرير المراجعة، التحقؽ مف نظـ الأمف والسلامة لمسمسمة  عف نظاـ المعمومات بالمنشأة في
 والشبكة التي تتعامؿ عمييا المنشأة.

أف المخاطر الناتجة عف تطبيؽ بعض آليات التحوؿ الرقمي كالحوسبة السحابية مثؿ اختراقات  -
 الأمف والأماف والقصور فييا يمكف أف يكشفيا ويفصح عنيا تقرير المراجعة.

قمي عمى نموذج العمؿ والإجراءات والعمميات بالشركات مما أدى إلى حدوث التحوؿ الر  أثّر -
تغيير جوىري في أساليب ومنيجية ونظـ المراجعة مما انعكس بدوره عمى جودة عممية المراجعة 
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

ولكنو سيفرض أيضا تحديات عمى مراقبي الحسابات لفيـ التقنيات المختمفة التي تستخدميا 
 الشركات.

 :يلميداني عن مجموعة من النتائج من أهمها ما يمكما كشف البحث ا
إلى ما فروض البحث وتوصمتا  لاختباراللا معممية اللازمة  الاختبارات بإجراءقامت الباحثتاف     
  :ييم
كأمر عف خطر التحوؿ الرقمي  فصاحلإقبوؿ الفرض الأوؿ: يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف ا -

 والمحتوى المعموماتي لتقرير مراقب الحسابات.رير المراجعة أمور المراجعة الرئيسة في تق مف
كأمر عف خطر التحوؿ الرقمي  فصاحلإدلالة معنوية بيف ا وقبوؿ الفرض الثاني: يوجد تأثير ذ -

 والمسئولية القانونية لمراقب الحسابات.أمور المراجعة الرئيسة في تقرير المراجعة  مف
المسئولية يقمؿ مف  الرئيسةمور المراجعة أف فقرة ف الافصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضموأ -

التقصير والاىماؿ لمراقب الحسابات وبالتالي يؤدي لزيادة المحتوي  توجيوومف احتماؿ  القانونية
 المعموماتي في تقرير المراجعة.

 توصيات البحث: -7
موعة مف التوصيات في ضوء نتائج الدراسة النظرية والمسح الميداني، يمكف لمباحثتيف تقديـ مج    

 أىميا:
ضرورة اىتماـ مينة المراجعة بالإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة أمور المراجعة  -

 الرئيسة مف أجؿ تحسف جودتيا وسمعتيا وخدمة أصحاب المصالح المختمفيف.
فقرة أمور المراجعة ضرورة قياـ الباحثيف بدراسة أثر الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف   -

عمى فجوة التوقعات، فجوة المعمومات، وفجوة الاتصاؿ  رئيسة في تقرير مراقب الحساباتال
 المتأصمة في تقرير المراجعة.

تعارؼ عمييا يعد مف البديييات والأسس التي مالتزاـ مكتب المراجعة بمعايير المراجعة الضرورة  -
بالتقصير  اتياـأي  تجاهيرة الدفاع الأولي والأخ ةيجب أف يقوـ عمييا مكتب المراجعة وىو وسيم

 والتلاعب أماـ أي محكمة أو خبير قانوني.
معايير  عمىتعديلات  بإجراءضرورة قياـ الجيات المسئولة عف مينة المحاسبة والمراجعة  -

معايير المراجعة الدولية الجديدة والمعدلة  عمىفي الاعتبار التعديلات  لتأخذالمصرية  المراجعة
 لمصرية لزيادة مستوي الإفصاح والشفافية. بما يتناسب والبيئة ا
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جراء دورات تدريبة ومؤتمرات لممراجعيف الخارجيف مف خلاؿ الجامعات وجمعية إضرورة  -
تقرير  بإعدادمعايير المراجعة الدولية المتعمقة  وتفسيرالمحاسبيف والمراجعيف المصرية، لشرح 

 لممينةارجي والممارسات الحالية دور ومسئولية المراجع الخ عمى وأثرىامراقب الحسابات، 
 خر التطورات والتعديلات. آومتابعة 

جراء مزيد مف الدراسات ذات الصمة بالتعديلات التي يتضمنيا معايير المراجعة الدولية إضرورة  -
  المراجعة.تقارير  بإعدادالجديدة والمعدلة المتعمقة 

 التوجهات البحثية المستقبمية
واليدؼ منو وأىميتو، وما انتيى إليو مف نتائج وتوصيات، في ضوء طبيعة موضوع البحث 

 تقترح الباحثتاف توجيو المزيد مف البحوث المستقبمية في المجالات التالية:
فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف ثر أ -

 المراجعة.تكاليؼ وأتعاب  عمىالحسابات 

فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب طر التحوؿ الرقمي ضمف الإفصاح عف خثر أ -
   بالأسيـ. الاستثمارقرار  عمىالحسابات 

فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف ثر أ -
   الائتماف.قرار  عمىالحسابات 

ر المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب فقرة أمو الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف ثر أ -
 جودة المراجعة. عمىالحسابات 

فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف ثر أ -
 عمى فجوة التوقعات، فجوة المعمومات، وفجوة الاتصاؿ. الحسابات

الرئيسة في تقرير مراقب فقرة أمور المراجعة الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف ثر أ -
 عمى عوائد الأسيـ، توقعات إدارة الأرباح. الحسابات

أثر الإفصاح عف فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات عمى مسئولية مراقب  -
الحسابات وفقا لخصائص الحسابات المرفوع بصددىا دعاوى قضائية وعددىاعمى مراقب 

 الحسابات.
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

 لبحثمراجع ا
 المراجع العربية

أثر الإبلاغ عف مسائؿ المراجعة الرئيسية في تقرير مراقب  (. "0271أحمد، وفاء يوسؼ. )
مجمة الفكر الحسابات عمى تضييؽ فجوة التوقعات في المراجعة: دراسة ميدانية"، 

  632-166، ص 7، العدد 07جامعة عيف شمس، المجمد  –، كمية التجارة المحاسبي
أثر تطبيؽ التحوؿ الرقمي بمنشآت المراجعة عمى جودة (." 0200ا محمد حمدي. )الحداد، رش

المؤتمر العممي الدولي  "،عممية المراجعة: دراسة ميدانية عمى البيئة المينية في مصر
رؤية الفكر المالي والإداري في عصر الرقمنة لتحقيؽ جامعة السادات،  -كمية التجارة الأول,

 .773 -22، ص 0232التنمية المستدامة 
قياس أثر جودة المراجعة عمى دقة تنبؤات المحمميف المالييف  (."0202الزكي، رحاب كماؿ محمود. )

مجمة الفكر بأسعار الأسيـ في ظؿ التحوؿ الرقمي لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية"، 
ة ، متاح62 -7، ص 0، العدد 01جامعة عيف شمس، المجمد  -، كمية التجارةالمحاسبي

 http://search.mandumah.com/Record/1065542عمى:        
(." تحميؿ منافع ومعوقات تطبيؽ تعديلات المعايير الدولية 0202العماوي، إيماف عمي فؤاد عمي. )

، دراسة ماجستير غير منشورة، لتقرير المراجعة في جميورية مصر العربية دراسة ميدانية"
 جامعة طنطا  –كمية التجارة 

ثر المحتوى المعموماتي لفقرة أمور المراجعة الأساسية أ(." 0271) بخيت، محمد عبد النبي محمد.
مجمة في التقرير الجديد لمراقب الحسابات عمى قرار الاستثمار بالأسيـ :دراسة تجريبية"، 

، ص 7، العدد 61المجمد جامعة الإسكندرية،  –مية التجارة ك ،كمية التجارة لمبحوث العممية
337- 102 

دراسة تحميمية لأثر تطوير المحتوي المعموماتي لتقرير مراجع (." 0273حسف، إيماف عبد الفتاح. )
المجمة المصرية مراجعة مع دراسة ميدانية"، الحسابات عمى تضييؽ فجوة توقعات ال

، متاحة عمى: 321 -050جامعة المنصورة، ص  –كمية التجارة  ,لمدراسات التجارية
http://search.mandumah.com/Record/1118878 

http://search.mandumah.com/Record/1065542
https://acjalexu.journals.ekb.eg/issue_5742_5746_.html
http://search.mandumah.com/Record/1118878
http://search.mandumah.com/Record/1118878
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رة قضايا المراجعة الرئيسية بتقرير المراجع (." أثر إدراج فق0272حسيف، ىدى طارؽ أحمد. )
رسالة ماجستير غير المستقؿ عمى فجوة التوقعات في المراجعة )مع دراسة ميدانية("، 

 جامعة طنطا. –كمية التجارة , منشورة
(." دور المحاسب الإداري في ترشيد قرار تبني نظـ تخطيط موارد 0272ربيع، مروة إبراىيـ. )

مع دراسة استطلاعية عمى المنظمات الصناعية  -مى الحوسبة السحابيةالمشروع المستندة ع
 13-7جامعة بني سويؼ، ص  -، كمية التجارة مجمة المحاسبة والمراجعةالمصرية"، 

(." نحو دور فاعؿ لممراجع الداخمي في إدرة مخاطر الأمف السيبراني 0200شحاتة، شحاتة السيد. )
 – كمية التجارة الاول,المؤتمر العممي الدولي ية"، في الشركات المقيدة بالبورصة المصر 

رؤية الفكر المالي والاداري في عصر الرقمنة لتحقيؽ التنمية المستدامة  ،الساداتجامعة 
 .   31-05ص  ،0232

قياس أثر تفعيؿ أنشطة المراجعة الداخمية لآليات التحوؿ (."0202)عمى. شحاتو، محمد موسى 
ة والشفافية وتحسيف الأداء الحكومي مع دليؿ ميداني بالبيئة الرقمي عمى تعزيز المساءل

جامعة قناة السويس، المجمد  -، كمية التجارةالمجمة العممية لمدراسات المحاسبيةالمصرية"، 
 121 -123، ص 7، العدد 0

https://www.researchgate.net/publication/354683979 

 (." أثر جائحة كورونا عمى تقرير مراقب الحسابات: أثر أزمة0207عمى، عبد الوىاب نصر. )
 ،التجارة والتمويل -المجمة العممية المقترحات والحموؿ"،  -كورونا عمى الاقتصاد القومي

  710 -761جامعة طنطا، المجمد الأوؿ، أبريؿ، ص  -كمية التجارة
مينة المحاسبة في مواجية تداعيات التحوؿ الرقمي في مصر  (."0200) .....................

جامعة  -، كمية التجارةالمؤتمر العممي الدولي الأول)قصور الممارسة وحتمية التطوير("، 
، 0232، رؤية الفكر المالي والإداري في عصر الرقمنة لتحقيؽ التنمية المستدامة السادات

 06-76ص
(." أثر الإفصاح عف تقرير إدارة 0200صالح عمي صالح عمي. )أحمد أحمد،  حمودمعمي، 

مخاطر الأمف السيبراني عمى قرار الاستثمار بأسيـ الشركات المقيدة بالبورصة المصرية: 
كمية التجارة جامعة  – المؤتمر العممي الخامس لقسم المحاسبة والمراجعة", دراسة تجريبية

 فاؽ مينة المحاسبة والمراجعة في القرف الحادي والعشريفالإسكندرية، تحديات وآ

https://www.researchgate.net/publication/354683979
https://www.researchgate.net/publication/354683979
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(."مدخؿ محاسبي مقترح لتقييـ دور انترنت الأشياء في 0202)عمى. عيد، عماد الديف محمود 
المجمة العممية لمدراسات دراسة ميدانية"،  –تطوير الإفصاح عف التنمية المستدامة 

  -772العدد الأوؿ، الجزء الأوؿ، ص  جامعة قناة السويس، -كمية التجارة  ،المحاسبية
751 

محددات الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسية في تقرير  (."0272محمود، عبد الحميد العيسوي. )
مجمة البحوث المراجع الخارجي مع دراسة ميدانية في بيئة الممارسة المينية المصرية"، 

 متاحة عمى: 631 -112 جامعة طنطا، العدد الأوؿ، ص -، كمية التجارةالمحاسبية
https://search.mandumah.com/Record/940697 

(." أثر الإفصاح عف أمور المراجعة الرئيسية في تقرير مراقب 0207)إبراىيـ. مطاوع، أحمد كماؿ 
ص الشركات ومجالس إداراتيا الحسابات عمى قرارات الاستثمار في ضوء تبايف خصائ

 -، كمية التجارةمجمة البحوث المالية والتجارية"، بالمممكة العربية السعودية، دراسة تطبيقية
 57-7، العدد الأوؿ، ص00جامعة بورسعيد، المجمد 
(." الإعلاـ عف الأمور الرئيسية لممراجعة في تقرير المراجع 0271منصور، أشرؼ محمد إبراىيـ. )

مدى فائدتو لمستخدمي القوائـ المالية في بيئة الأعماؿ المصرية )دراسة ميدانية("، الخارجي و 
جامعة بني سويؼ، المجمد الخامس، العدد الثالث،  -كمية التجارة ،مجمة المحاسبة والمراجعة

 60 -7ص 
 أثر استخداـ تكنولوجيا سمسمة الكتؿ الرقمية "البموؾ شيف" ."(أ0202نخاؿ، أيمف محمد صبري. )

جامعة عيف شمس،  -، كمية التجارةمجمة الفكر المحاسبيعمى مسئولية مراجع الحسابات"، 
 .62-7العدد الأوؿ، ص 

مجمة الإسكندرية ب(." أثر البيانات الضخمة عمى المراجعة"، 0202.......................... )
-7جمد الرابع، ص جامعة الإسكندرية، العدد الثاني، الم -، كمية التجارةلمبحوث المحاسبية

11 
(." أثر التحوؿ الرقمي عمى عدـ تماثؿ المعمومات: دليؿ 0207نصير، عبد الناصر عبد المطيؼ. )

مجمة الإسكندرية لمبحوث مف الشركات المدرجة في سوؽ الأوراؽ المالية السعودية"، 
 .131 -132قسـ المحاسبة والمراجعة، العدد الثاني، المجمد الخامس، ص  -المحاسبية

 aljalexu.2021.186535/10.21608 الوثيقة الرقمي: معرؼ
 

https://search.mandumah.com/Record/940697
https://search.mandumah.com/Record/940697
https://dx.doi.org/10.21608/aljalexu.2021.186535
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

 ارة استقصاءستما
 تعتبر ىذه الاستمارة جزء مف بحث بعنواف:       

أثر الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب  " 
 " في البيئة المصرية الحسابات الخارجي عمى المحتوي المعموماتي لمتقرير: دراسة ميدانية

ئمة الواردة بقائمة الاستقصاء بدقة قدر الإمكاف عف نمتمس مف سيادتكـ الإجابة عمى الأس
أثر الإفصاح عف خطر التحوؿ الرقمي ضمف فقرة أمور المراجعة  "الدراسة الميدانية لموضوع بعنواف

في  الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات الخارجي عمى المحتوي المعموماتي لمتقرير: دراسة ميدانية
يع المعمومات التي ستدلوف بيا ستحظى بالسرية التامة ولف تستخدـ "، عمما بأف جم البيئة المصرية

 إلا لأغراض البحث العممي فقط. 
 الأساسية:المفاهيم 

: تشير إلى الأمور التي يراىا مراقب الحسابات الأكثر أىمية في عممية أمور المراجعة الرئيسة
يميا لممكمفيف بالحوكمة. مراجعة القوائـ المالية، ويتـ تحديدىا مف الأمور التي يتـ توص

والغرض مف إدراجيا في تقرير مراقب الحسابات ىو تعزيز القيمة مف وراء عممية التوصيؿ في 
 التقرير وتوفير المزيد مف الشفافية عف عممية المراجعة التي تـ تنفيذىا.

ؿ التحوؿ : ىو عممية تطبيؽ التقنيات الرقمية لتجديد طريقة إنجاز الأعماؿ مف خلاالتحول الرقمي
إلى نموذج عمؿ يتضمف الأنظمة والتقنيات الرقمية لتطوير الأداء والوصوؿ بو إلى المستوى 

بداع قيمة جديدة وتقديميا، ابتكار مزيد مف  المزيد مف الخدمات  المنتجات، وتقديـالأفضؿ، وا 
 مف خلاؿ بناء استراتيجية رقمية.

المخاطر التي تيدد عمميات  تمؾ ؛ئر ماليةأي مخاطر تتعمؽ بحدوث خسا :السيبرانيمخاطر الأمن 
الشركة متضمنة رؤيتيا أو رسالتيا أو سمعتيا أو أصوليا نتيجة إمكانية الوصوؿ غير 

)سوء  أحد أنظمة تكنولوجيا المعمومات الخاصة بيا أو نتيجة تعطؿ لممعمومات،المصرح بو 
 أو تدميرىا(. استخداـ نظـ المعمومات أو الإفصاح عنيا أو تعطيميا أو تعديميا
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 البيانات الخاصة بالمشاركين:
 ................................................................... :)الاسـ )اختياري 
   ........................................................................:المؤىؿ العممي 

 )    ( بكالوريوس          

 ( دبمومة     )        

 )     ( ماجستير         

 )    (  دكتوراه       

  .................................................................... :الوظيفة الحالية 

 عضو ىيئو تدريس           

 مراقب حسابات         

 محاسب            

 طالب دراسات عميا       

 :عدد سنوات الخبرة  .............................................................. 

 )     ( أقؿ مف خمس سنوات             

 سنوات  72ػػ  6)     ( مف        

 سنة          02ػػ  72)     ( مف        

 سنة  02)     ( أكثر مف        
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خطر التحول الرقني ضنو فقرة أمور المرادعة الرئيشة عو  الإفصاحأثر 

 في تقرير مراقب الحشابات الخاردي على المحتوي المعلوماتي للتقرير

 دراسة ميدانية في البيئة المصرية
 

 

مي ضمف أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات الرق ؿخطر التحو  فصاح عفالإيري البعض أف 
مف فضمؾ حدد مدى أىمية كؿ منيا مف وجية سيؤدي إلي تحسيف وزيادة المحتوي المعموماتي لمتقرير، 

 :نظرؾ

 

 
 
 
 
 

 العبارة الرقـ

أوافؽ 
 بشدة

(6) 

 أوافؽ
 
(1) 

 محايد
 
(3) 

لا 
 أوافؽ

(0) 

لا 
أوافؽ 
 بشدة

(7) 
 ور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات الجديديوفر الإفصاح عن فقرة أم 1

معمومات ملائمة ودقيقة مقارنة بالتقرير التقميدي مما يساعد اصحاب المصالح عمي 
 اتخاذ قراراتهم.

     

يؤثر الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن أمور المراجعة الرئيسة عمي قرارات  7
 ) المستثمرين(. الاستثمار التي يتخذها أصحاب المصالح

     

يوفر الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن أمور المراجعة الرئيسية معمومات هامة  3
 تحقق الرضا لمتخذي القرارات.

     

يساعد الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن أمور المراجعة الرئيسة أصحاب  0
القرارات التي المصالح عمي فهم بعض الأمور الهامة وبالتالي التأثير عمي 

 سيتخذونها.

     

يساعد الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة عمي فهم  4
 المستخدمين لعممية المراجعة ومحدداتها ومخاطرها.

     

يعمل الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة عمي  6
لمراجعة نتيجة لتوفر المعمومات التي يحتاجها مستخدمي تضييق فجوة المعمومات في ا

 التقرير.

     

إضافة خطر التحول الرقمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة تجعل تقرير المراجعة  2
غير موحد عن طريق إضافة فقرة غير نمطية مما يجعل التقرير أكثر تعبيرا عن حالة 

 الشركة وحجمها وحالتها المادية.

     

يؤدي الإفصاح عن  خطر التحول الرقمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة إلي  2
تخفيض عدم تماثل المعمومات بين الإدارة  ومراقبي الحسابات وبالتالي تخفيض عدم 
تماثل المعمومات بين المستخدمين والإدارة عن الأداء المالي لمشركة الأمر الذي من 

 قرارات عمي قدر كبير من الدقة.شأنه يساعد المستخدمين عمي اتخاذ 
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وُجِد أن تضمين خطر التحول الرقمي ضمن أمور المراجعة الرئيسة في تقرير مراقب الحسابات يؤثر عمى 
 :من فضمك حدد مدى أهمية كل منها من وجهة نظركعممه بطرق مختمفة, 

                                                                                                  وشكرا لحسف تعاونكـ معنا
 الباحثتاف

  

  

 العبارة الرقم
اوافق 
 بشدة

(4) 

 أوافق
 
(0) 

 محايد
 
(3) 

لا 
 أوافق

(7) 

 لا أوافق بشدة
(1) 

يؤكد حرص مراقب الحسابات عمى الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن أمور  1
 المراجعة الرئيسة عمي استقلاله وأنه لا يرضخ لأي ضغوط من جانب الإدارة.

     

يتوسع مراقبو الحسابات في إجراءاتهم كاستجابة لارتفاع خطر المسئولية القانونية  7
 تبطة بالإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن أمور المراجعة الرئيسة.والسمعة المر 

     

3 
 
 

يُمَكن الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن أمور المراجعة الرئيسة مراقب الحسابات 
مراجعة وفحص استراتيجيات إدارة المخاطر المرتبطة بالتحول الرقمي ومسح الثغرات من 

 , ومراجعةبميتها للاختراق, ومراجعة البنية التحتيةالأمنية في الشبكة وفحص مدى قا
 الضوابط والاجراءات المتخذة لمحد من المخاطر. 

     

يؤكد حرص مراقب الحسابات عمي الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن أمور  0
عمي توفير الوسائل التقنية والاجراءات الالكترونية الآمنة لتحقيق الأداء المراجعة الرئيسة 

 .لجيد, وزيادة الثقة في التقارير المالية والتشغيمية الذكيةا

     

يؤدي استبعاد خطر التحول الرقمي كأحد أمور المراجعة الرئيسة إلى ازدياد احتمال اتهام  4
 مراقب الحسابات بالإهمال والتقصير وبالتالي ازدياد المسئولية القانونية.

     

قمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة لعدة سنوات يؤدي الإفصاح عن خطر التحول الر  6
 تعرض مراقب الحسابات لممساءلة القانونية. إلي تقميل احتمال

     

يدفع الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة مراقب  2
 الحسابات لزيادة أتعاب عممية المراجعة خوفا من الزيادة المحتممة في المسئولية

 القانونية.

     

يؤدي انخفاض عدد مخاطر التحول الرقمي التي يتم الإفصاح عنها ضمن فقرة أمور  2
 المراجعة الرئيسة إلى تخفيض المسئولية القانونية لمراقب الحسابات.

     

عطاء مزيدا من الشك المهني  8 يؤدي قيام مراقب الحسابات ببذل العناية المهنية الواجبة وا 
 لة الاثبات وعند تنفيذ عممية المراجعة إلى تجنب خطر التقاضي.عند جمع أد

     

يؤدي إفصاح مكاتب المراجعة الكبرى عن عدد كبير من أمور المراجعة الرئيسة المرتبطة  11
 بخطر التحول الرقمي إلى انخفاض احتمال تعرض مراقب الحسابات لممقاضاة.

     

اني ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة إلى يؤدي الإفصاح عن خطر الأمن السيبر   11
تخفيض أتعاب عممية المراجعة في الشركات التي تقوم بالإفصاح عن خطر الأمن 

 السيبراني.

     

إلى توسيع  يؤدي الإفصاح عن خطر التحول الرقمي ضمن فقرة أمور المراجعة الرئيسة 17
اشئة نتيجة تطبيق التحول نطاق عممية المراجعة وتقييم المخاطر لتشمل المخاطر الن

 الرقمي.
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  ياسر ابراهيم محمد داودد.

 عصام احمد البدرى  د.

 

 محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى 

 فى الاقتصاد المصرى

 

 الممخص:
 0991يناقش البحثث محثددات النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا قثا الاقتصثاد المصثرح رثلال ال تثرة مثن 

ذات الصثثمة بالموعثثوع مثثد تحديثثد العوامثثل المحثثددة ،حيثثث يسثثتعرض الدراسثثات السثثاب ة 0101حتثثا 
لمعثثثثدلات النمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائا قثثثثا الاقتصثثثثاد المصثثثثرح،و تحميثثثثل واقثثثثد النمثثثثو الاقتصثثثثادح 
الاحتوائا قا الاقتصاد المصرح،و بناء نموذج قياسثا لمعوامثل المحثددة لمنمثو الاقتصثادح الاحتثوائا 

د عمثثا مؤشثثر النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا كمت يثثر قثا الاقتصثثاد المصثثرح ،وذلثثل مثثن رثثلال الاعتمثا
الاسثثثثت مار -الان ثثثثا  عمثثثثا الصثثثثحة-تابد،ومجموعثثثثة المت يثثثثرات المسثثثثت مة وىااالان ثثثثا  عمثثثثا التعمثثثثيم

معثثثدل النمثثثو -معثثثدل نمثثثو النثثثاتا المحمثثثا الاجمثثثالا-الاسثثثت مار ابجنبثثثا المباشثثثر-الرثثثاص المحمثثثا
الائتمثثثثان المصثثثثرقاا،وذلل باسثثثثتردام -لماالان تثثثثاح عمثثثثا الاقتصثثثثاد العثثثثا-معثثثثدل التعثثثثرم-السثثثثكانا

أسثثموب التكامثثل المشثثترل بطري ثثة جوىانسن،وتوصثثل البحثثث إلثثا أن ىنثثال توازنيثثة طويمثثة الاجثثل بثثين 
مؤشثثثثر النمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائا والمت يثثثثرات المحثثثثددة لثثثثوفوأن النموالاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائا قثثثثا 

عمثثثا التعميم،تثثثدق ات الاسثثثت مار ابجنبثثثا  الاقتصثثثاد المصثثثرح يتثثثإ ر بشثثثكل إيجثثثابا بكثثثلا  مثثثن الان ثثثا 
المباشثثثر،معدل نمثثثو النثثثاتا المحمثثثا الاجمالا،الان تثثثاح عمثثثا الاقتصثثثاد العالما،والائتمثثثان المصثثثرقاف 
وقثثا الم ابثثل يتثثإ ر بشثثكل سثثمبا بكثثلا  مثثن الان ثثا  عمثثا الصثثحة ،الاسثثت مار الرثثاص المحما،معثثدل 

% ماعثدا 5معنوية جميد المت يرات عند مسثتوح  النمو السكانا ،ومعدل التعرم،كما أظيرت النتائا
معثثثدل النمثثثو السثثثكانا والاسثثثت مار ابجنبثثثا المباشثثثرفتم التوصثثثل إلثثثا ان النمثثثو الاقتصثثثادح لثثثم يكثثثن 

 احتوائي ا قا الاقتصاد المصرحف
النمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتوائا،المؤشثثثثرات الاقتصادية،الاقتصثثثثاد المصثثثثرح،النمو انكهًاااالم انًيةل ٛاااا  

 تكامل المشترلفالاقتصادح،ال
Abstract: 
The research discusses the determinants of inclusive economic growth in the 

Egyptian Economy during the period from 1990 to 2020, where it reviews 

literature studies related to the topic with determining the determinants of 

inclusive economic growth rates in the Egyptian economy, analyzing the 

reality of inclusive economic growth in the Egyptian economy, and building 

a econometric model for the factors that determinant of inclusive economic 

growth in the Egyptian economy, by relying on the inclusive economic 

growth indicator as a dependent variable, and the set of independent 

variables (spending on education - spending on health - domestic private 
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investment - foreign direct investment - GDP growth rate - population 

growth rate Inflation rate - openness to the global economy - bank credit), 

using Johansen Co-integration. The research concluded that there is a long-

term equilibrium between the indicator of inclusive economic growth and 

the variables that determine it. The inclusive economic growth in the 

Egyptian economy is positively affected by spending on education, foreign 

direct investment flows, GDP growth rate, openness to the global economy, 

and bank credit. . On the other hand, it is negatively affected by health 

spending, domestic private investment, population growth rate, and inflation 

rate. The results showed significant significance of all variables at the 5% 

level, except for the population growth rate and foreign direct investment. It 

was concluded that economic growth was not inclusive in The Egyptian 

economy. 

Keywords: inclusive economic growth, economic indicators, the Egyptian 

economy, economic growth, Johansen Co-integration.. 

 

 مقــــدمــــة: 
ية عما المستوح الدولا رلال الع ود ال لا ة الماعية عما أن يوجد إجماع قا ابوساط الاكاديم

تح ي  معدلات مرت عة من النمو الاقتصادح يُعد السبب الرئيسا قا إحداث انر اض جوىري قا 
معدلات ال  ر قا المجتمدف وتم ل تجربة دول شر  أسيا دليل عما ذلل، ومد ذلل وجيت انت ادات 

بعض دول العالم، وذلل لعدم تمبية النمو الاقتصادح للاحتياجات لييكل ونمط النمو الاقتصادح قي 
التنموية لم  راء، قعلا  عن ظيور بعض المشاكل وال عايا ابررح منيا ارت اع معدلات البطالة 
وزيادة الت اوت قا توزيد الدرلف ولذلل بدأت الحكومات والمؤسسات والجيات المانحة والمنظمات 

لنمو الاقتصادح الاحتوائا  قا محاولة لجعل قوائد النمو أك ر احتوائية، غير الحكومية تتحدث عن ا
ولذلل أصبح جعل النمو احتوائي ا ذات أولوية عما المستوح الدولا من قبل المنظمات الدولية م ل 
منظمة التعاون الاقتصادية والتنمية  والبنل الدولا، وصندو  الن د الدولاف وىذا الت يير ناتا من 

ن قوائد ومناقد النمو أصبحت مركزة قي أيدح قمة من ابغنياء بينما انر عت حصة الدرل ح ي ة أ
 التا تذىب إلا العمال قا معظم الدولف

لذلل قلابد من الاىتمام بنمط لمنمو الاقتصادح يإتا ب ماره قا الحد السريد من أعداد ال  راء 
ل لصالح الطب ات ال  يرة  أح يراعا ويح   نمو مستدام بالإعاقة إلا تح ي  توزيد عادل لمدرو 

أربعة اعتبارات أساسية: المساواة، تكاقؤ ال رص، تييئة البيئة الملائمة لم ائمين بعممية النمو 
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 محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى 

 فى الاقتصاد المصرى

 

والمشاركين قا تح ي و، وتإىيل الكوادر البشرية المنتجة التي تعمن استدامة التنمية  وأكدت دراسة 
ير السياسات الاقتصادية الكمية الييكمية وعدم العدالة عن تإ  0102لصندو  الن د الدولي قا يناير 

قا توزيد الدرل قا الدول منر عة الدرل، أنو بالرغم من تح ي  نمو اقتصادح مرت د قا الع دين 
الماعيين إلا أنو لا يزال موجود قدر كبير من عدم العدالة قا توزيد الدرل مما يععف وتيرة 

تصادح ليذه الدول قا المست بلف ويتجو الصندو  قا الوقت الحالا واستمرارية النمو والاست رار الاق
إلا تحويل اتجاه عممو لإيجاد سبل لترجمة أسباب عدم العدالة قا توزيد الدرل إلا سياسات تسعا 

 إلا تح ي  النمو الاقتصادح الاحتوائاف
ر احتوائا كما يتعح من تطور أداء الاقتصاد المصرح، أنو لم يكن النمو الاقتصادح قا مص

 لمجميد ، والدليل عما ذلل : 
إن قترات النمو المتزايد لم تؤدح إلا تر يض ممحثوظ قثا معثدلات  ال  ثر أو شثمولية النمثو  -

 الذح يتشارل الجميد قا الاست ادة من مناقعو ف 
 تزايد معدلات ال  ر قا المناط  الري ية بالم ارنة بالمناط  الحعارية ف  -
 يد مصر بالم ارنة مد الوجو البحرحف إرت اع معدلات ال  ر بصع -
 إرت اع معدل البطالة ، راصة بين حامما المؤىلات العميا ف   -

، ح ث  الاقتصثاد المصثرح معثدلات 0102وحتا مثد تطبيث  برنثاما الإصثلاح الاقتصثادح عثام 
مرت عثثة مثثن النمثثو الاقتصثثادح ولكثثن تزايثثد أعثثداد ال  ثثراء قثثي المجتمثثد، وبالتثثالي اكتسثثب م يثثوم 
ثثثثثا مثثثثثن رثثثثثلال اترثثثثثاذ اجثثثثثراءات اعثثثثثاقية لمحمايثثثثثة  ثثثثثا راص  النمثثثثثو الاقتصثثثثثادح الاحتثثثثثوائا اىتمام 

مثثثة قثثثي التحثثثويلات الن ديثثثة لممثثثواطنين لمتر يثثثف مثثثن اب ثثثار السثثثمبية لبرنثثثاما الاجتماعيثثثة والمتم 
الاصثلاح الاقتصثثادح ولزيثثادة المسثاواة قثثا المشثثاركة وتوزيثد العوائثثد عمثثا ال  ثراء ، مثثد الاىتمثثام 
والتركيز عما بناء ال درات البشثرية مثن رثلال زيثادة الإن ثا  عمثا التعمثيم والصثحة، وكثذلل تبنثا 

ية بعثثثض المشثثثروعات التنمويثثثة قثثثا ريثثثف مصثثثر وقثثثا المنثثثاط  العشثثثوائية مثثثن الحكومثثثة المصثثثر 
 رلال مشروع حياة كريمة ف 

تعتمثد الرؤيثة عمثا م يثوم التنميثة الشثامل  0101وقا إطار رطة التنمية المستدامة لمدولثة 
والثثذح ي ثثوم عمثثا عدالثثة التوزيثثد، اتاحثثة ال ثثرص الاقتصثثادية الممكنثثة، وعثثمان الح ثثو  الاجتماعيثثة 
ا لجميد قئات المجتمثد، لثذلل توجثو الحكومثة الك يثر مثن المثوارد لمبنيثة التحتيثة لثدعم المشثروعات التث
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ترم  قرص عمل، بثراما الحمايثة الاجتماعيثة ام ثل تكاقثل وكرامثةا لموصثول إلثا ال ئثات ابك ثر ق ثر ا 
 قا المجتمد، والاىتمام بالإسكان الاجتماعا وتطوير العشوائياتف

 الإطار المنهجى لمبحث :
 مشكمة البحث:  .1

 ال تثرات عما الرغم من ارت اع معدلات النمو الاقتصادح قا الاقتصاد المصثرح قثا بعثض
ا من وصولو إلا قمتين نمو قثي عثام 0101 -0991رلال ال ترة ا  2008 و0111ا، وبالرغم أيع 
% عمثثثا التثثثوالا قلنيثثثا  لثثثم تح ثثث  الاسثثثتدامة وبالتثثثالا لثثثم يتح ثثث  النمثثثو 0ف2%، 6ف2بنسثثثبة حثثثوالا 

يمثا متبادلثة، الاقتصادي الاحتوائا، قالاستدامة ميمة لتح ي  النمو الاقتصادح الاحتوائي قالعلاقثة بين
% قا ن س الوقت ىذا النمو لم 6ف6ا إلا 0101 -0991ق د وصل متوسط معدل النمو قا ال ترة ا

يترتثثب عميثثو توليثثد قثثرص العمثثل الكاقيثثة لاسثثتيعاب العمالثثة والشثثباب المثثؤىمين وبالتثثالي زيثثادة ال ئثثات 
الثثة بثثين الشثثباب ، ونسثثبة البط0101% عثثام 9ف2المسثثتبعدة مثثن النمثثو ق ثثد وصثثل معثثدل البطالثثة إلثثا 

) 102. % سنن  5.23 % رثلال ن ثس السثثنة، وقثا ن ثس الوقثثت ارت ثد معثثدل ال  ثر ليصثل إلثثا0ف01

ا، وراصثة إذا كثثان النمثثو غيثر شثثامل لمجميثثد، 9102انجٓاالس انًزىااشٖ نهةؼالاا  انؼلياا  ٔا   اال   
ق ثثد لا يك ثثا ق ثثد تح يثث  النمثثو الاقتصثثادي كلليثثة رئيسثثية لزيثثادة وتعزيثثز رقاىيثثة المجتمثثد، بثثل يتطمثثب 
ابمثثر إجثثثراءات إعثثثاقية لعثثثمان شثثثمول النمثثثو الاقتصثثادي أكبثثثر قاعثثثدة ممكنثثثة مثثثن المسثثثت يدين مثثثن 

ْٕٔ يل ْٗ انؼٕايم انًحادة  عما تساؤل أساسي عائداتو، وعميو تتمرص مشكمة البحث قي الإجابة 

 نًؼد م انًُٕ ا قة لةٖ ا  ةٕائٗ فٗ ا قة لة انً زٖ ؟

 فروض البحث:  .2
 عما ارتبار قرعين رئيسيين ىما :  البحث ي وم  

لثثم يح ثث  الاقتصثثاد المصثثري النمثثو الاحتثثوائي المسثثتيدف رثثلال ال تثثرة مثثن  الفــرض الول:
 ف 0101: 0991عام 

:ىل تتواقر المحددات و العوامل المرتم ة اللازمثة لتح يث  النمثو الاقتصثادح  الثانىالفرض 
 الاحتوائا قا الاقتصادح المصرح؟

 ويت رع من ال رض ال انا مجموعة من ال روض ال رعية وىا: 
  توجثثد علاقثثة ذات دلالثثة احصثثائية بثثين مؤشثثر النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا والإن ثثا  عمثثا

 اد المصرحفالتعميم قا الاقتص
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  توجثثد علاقثثة ذات دلالثثة احصثثائية بثثين مؤشثثر النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا والإن ثثا  عمثثا
 الصحة قا الاقتصاد المصرحف

  توجثثثثد علاقثثثثة ذات دلالثثثثة احصثثثثائية بثثثثين مؤشثثثثر النمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائا والاسثثثثت مار
 الراص المحما قا الاقتصاد المصرحف

 ؤشر النمو الاقتصادح الاحتوائا ومعدل نمو النثاتا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين م
 المحما الاجمالا قا الاقتصاد المصرحف

  توجثثثثثد علاقثثثثثة ذات دلالثثثثثة احصثثثثثائية بثثثثثين مؤشثثثثثر النمثثثثثو الاقتصثثثثثادح الاحتثثثثثوائا وتثثثثثدق ات
 الاست مار ابجنبا المباشر قا الاقتصاد المصرحف

  الاحتثثثوائا ومعثثثدل النمثثثو توجثثثد علاقثثثة ذات دلالثثثة احصثثثائية بثثثين مؤشثثثر النمثثثو الاقتصثثثادي
 السكانا قا الاقتصاد المصرحف

  توجثد علاقثة ذات دلالثة احصثائية بثين مؤشثثر النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا ومعثدل التعثثرم
 قا الاقتصاد المصرحف

  توجثثد علاقثثة ذات دلالثثة احصثثائية بثثين مؤشثثر النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا والان تثثاح عمثثا
 مصرحفالاقتصاد العالما قا الاقتصاد ال

  توجثثثثد علاقثثثثة ذات دلالثثثثة احصثثثثائية بثثثثثين مؤشثثثثر النمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائا والائتمثثثثثان
 المصرقا قا الاقتصاد المصرحف

 أهمية البحث:  .3
تسثثثثثتمد الدراسثثثثثة أىميتيثثثثثا مثثثثثن بثثثثثروز م يثثثثثوم النمثثثثثو الاقتصثثثثثادح الاحتثثثثثوائا عمثثثثثا السثثثثثاحة 

قثثا المجتمثثد، قكثثان لا بثثد مثثن  الاقتصثثادية راصثثة مثثد تزايثثد مسثثتويات ال  ثثر وارت ثثاع معثثدلات البطالثثة
الاىتمام بعدالة توزيد الدرل وتحسين مستويات المعيشة قا المجتمد ومحاربثة ال  ثر قثا المجتمثد ولا 
يمكثثن الوصثثول إلثثا تح يثث  ىثثذه ابىثثداف إلا إذا تثثم تحديثثد العوامثثل والمت يثثرات ال ثثادرة عمثثا احتثثواء 

واجتماعيثثة مناسثثبة وقثثادرة عمثثا تر ثثيض  ال  ثثراء، والتثثا يمكثثن مثثن رلاليثثا وعثثد سياسثثات اقتصثثادية
حثثثدة ال  ثثثر قثثثا المجتمثثثد، ومثثثن ىنثثثا تثثثإتا أىميثثثة دراسثثثة العوامثثثل الم سثثثرة والمحثثثددة لمعثثثدلات النمثثثو 

 الاقتصادح الاحتوائا قا الاقتصاد المصرحف
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 أهداف البحث:  .4
 يهدف البحث إلى القاء الضوء عمى مجموعة من النقاط التالية: 

 الاقتصادي الاحتوائا قا الاقتصاد المصرح؟  النمو ما ىو وعد تح ي  -
تحديثثثثد العوامثثثثل المرتم ثثثثة التثثثثي تثثثثؤ ر عمثثثثثا النمثثثثو الاقتصثثثثادي الاحتثثثثوائي قثثثثي الاقتصثثثثثاد  -

 المصرحف
 منهج البحث:  .5

اعتمثثد البحثثث قثثا تح ي ثثو أىداقثثو عمثثا المثثنيا الاسثثتنباطا والاسثثت رائا الثثذح يتعثثمن دراسثثة نظريثثة 
لمشثثكمة البحثثث مثثن رثثلال عثثرض ابدبيثثات الاقتصثثادية المرتم ثثة لمتعثثرف عمثثا الم ثثاىيم ذات العلاقثثة 
ا بثثثالنمو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا وتحديثثثد محثثثددات النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا ، دراسثثثة تطبي ثثثو عمثثث

-Coالاقتصاد المصري من رلال تحميل العلاقة بين النمثو الاحتثوائا ومحدداتثو عثن طريث  ارتيثار 
integration test  بثين السلاسثل الزمنيثة لمت يثرات الدراسثة وذلثل باسثتردام منيجيثةJohansen 

cointegration بالاعتماد عما برناما ،Eviews-11 اعتمد البحث بشكل رئيسا عما الدراسات ،
لبحثثثثثوث العمميثثثثثة المنشثثثثثورة قثثثثثا المجثثثثثلات العمميثثثثثة أو المثثثثثؤتمرات ذات العلاقثثثثثة بموعثثثثثوع البحثثثثثث، وا

بالإعاقة إلا إحصائيات وت ارير البنل الدولا ، والبنل المركزح المصرح  والجيثاز المركثزح لمتعبئثة 
 العامة والاحصاء بما يساىم قا الوصول إلا نتائا تح   أىداف البحثف

 حدود البحث:  .6
اقتصر البحث عما دراسة النمو الاقتصادح الاحتوائا ومحدداتثو قثا الاقتصثاد المصثرح رثلال      

 اف0101 -0991ال ترة من ا
 خطة البحث:  .7

يتعثثثمن البحثثثث الإطثثثار المنيجثثثا لمبحثثثث الثثثذح يشثثثتمل عمثثثا الم دمثثثة والمشثثثكمة وابىثثثداف وابىميثثثة 
 وقروض ومنيا البحث بالإعاقة إلا سبعة أجزاء وىا: 

: ا  لدراسات الساب ةفأولا 
  اني ا: م يوم النمو الاقتصادي الاحتوائاف

  ال  ا: عوامل تح ي  النمو الاقتصادح الاحتوائا ف
 رابع ا: تحميل واقد النمو الاقتصادح الاحتوائا قا الاقتصاد المصرحف
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 ف  النمو الاقتصادح الاحتوائا قا الاقتصاد المصرحرامسا: محددات 
 لمحددات النمو الاقتصادح الاحتوائا قا الاقتصاد المصرحفسادسا: دراسة قياسية 

 سابعا: راتمة البحث وتشمل نتائا  وتوصيات البحثف
 أولًا: الدراسات السابقة: 

، أصثثبح النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا قعثثية ميمثثة عمثثا 0112بعثثد ابزمثثة الماليثثة العالميثثة قثثا عثثام 
ة والناميثثة عمثثا حثثد سثثواء ، ول ثثد قامثثت مجموعثثة مثثن البمثثدان المت دمثث المسثثتوح النظثثرح والتجريبثثا قثثا

الدراسات بتوعيح م اىيم النمو الاقتصادح الاحتوائا، ودراسات أررح أوعثحت علاقثة النمثو بثال  ر 
وسوء توزيد الدرل، وأررح تناولت م ومات النمثو الاحتثوائا ، و أرثرح تناولثت مؤشثرات قيثاس النمثو 

 الاقتصادح الاحتوائا ف
ن الدراسثثات التثثي أوعثثحت أن النمثثو الاقتصثثادح لثثو أ ثثر ايجثثابا قثثا الحثثد مثثن ال  ثثر ىنثثال العديثثد مثث

 إيجثابا وانتشاره، بمعنا أد  غير كاقا لمحد من ال  ر وانتشاره قا المجتمثد، وحتثا يكثون لمنمثو أ ثر
بتوزيد عثادل لمثدرول بثين اقثراد المجتمثد وىثو مثا تثم تسثميتو بثالنمو المناصثر أو  لابد أن يكون م ترن

المحثابا لم  ثراء قثا المجتمثد، والثذح يإرثذ بعثين الاعتبثار حالثة الت ثاوت قثي توزيثد الثدرول بثين أقثراد 
 اف0102ا، و دراسة اسيد أحمد، 0102المجتمد م ل دراسة االيوارح، 

مثثن أوائثثل الدراسثثات التثثا تناولثثت أ ثثر النمثثو الاقتصثثادح عمثثا عدالثثة  (Kuzents, 1995)وتعتبثثر دراسثثة 
المجتمثثثثد، حيثثثثث قثثثثام بجمثثثثد سمسثثثثمة زمنيثثثثة لبيانثثثثات احصثثثثائية لعثثثثدد مثثثثن الثثثثدول ىثثثثا  توزيثثثثد الثثثثدرل قثثثثا

ألمانيا،والولايثثات المتحثثدة ابمريكيثثة ، وبريطانيثثا، وتوصثثل أنثثو قثثا المراحثثل ابولثثا لمنمثثو الاقتصثثادح يثثزداد 
لمثدح الت اوت قا توزيد الدرول بثين أقثراد المجتمثد  ثم بعثد ذلثل يتنثاقص الت ثاوت قثا توزيثد الثدرول عمثا ا

 فKuzentsيعرف بمنحنا  Uالمتوسط والطويل وتوصل إلا أن ىذه العلاقة تإرذ م موب حرف 
بتوعثيح كيثف تطثور م يثوم النمثو الشثامل بمثرور  (Raniere & Ramos, 2013)قامثت دراسثة 

الوقثثت، وكيثثف حثثدث تحثثول قثثا ال كثثر التنمثثوح مثثن وجيثثة النظثثر بعثثد الحثثرب العالميثثة ال انيثثة والتثثا 
ا مثثثن  تح يثثث  نمثثثو سثثثريد وزيثثثادة قثثثا معثثثدلات التصثثثنيد كوسثثثيمة  أك ثثثر  قعاليثثثة لتحسثثثين تتابعثثثت بثثثدئ  

مسثثثتوح معيشثثثة ال  ثثثراء قثثثي المجتمثثثد عثثثن طريثثث  التنميثثثة وصثثثولا  إلثثثا الحثثثديث والن ثثثاش حثثثول النمثثثو 
 الاحتوائا اليومف

بتحميل ابدبيات التا تناولت تعري ات النمو  (World Bank, 2009)ول د  قامت دراسة 
تصادح الاحتوائا، وتوصمت الدراسة إلا أن الحد من انتشار ال  ر قا المجتمد بشكل سريد الاق
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ومستدام يتطمب تح ي  نمو اقتصادح احتوائا وذلل عن طري  تح ي  نمو سريد ومستدام عما 
العاممة  المدح الطويل، وقاعدة عريعة من النمو قا كاقة ال طاعات شاممة ل طاع كبير من ال وح

صاد، وبالتالا قلن النمو الاقتصادح الاحتوائا يشمل كل من نمط النمو ووتيرتو المرتبطين قا الاقت
 مد بعض ويجب معالجتيما مع اف 

ق د أوعثحت أن النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا يركثز عمثا تحسثين  (Ravallion, 2004)أما دراسة  
 مثن الاعانثات وتحثويلات الثدرل عثن طريث  زيثادة العمالثة المنتجثة بثدلا   درل ال ئات ال  يرة والميمشثة

المباشثثثرة، أح التركيثثثز عمثثثا العمالثثثة المنتجثثثة وىثثثو مثثثا يميثثثز النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا عثثثن النمثثثو 
 المحابا أو المناصر لم  راءف

وقثثثي محاولثثثة الت رقثثثة بثثثين م ثثثاىيم النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا والنمثثثو المحثثثابا أو المناصثثثر لم  ثثثراء 
تطثثور م يثثوم النمثثو  (Ranier, et al., 2013)ا، 0100اابزىثثرح،  تناولثثت دراسثثة كثثلا  مثثن

الاحتثثثوائا والت رقثثثة بينثثثو وبثثثين النمثثثو المحثثثابا أو المناصثثثر لم  ثثثراء، حيثثثث عثثثرف النمثثثو الاقتصثثثادح 
الاحتوائا بإنو العممية الانتاجيثة لممررجثات التثي يشثارل قييثا جميثد أقثراد المجتمثد وقئاتثو قثا تح ي ثو 

ادل مثن  مثاره، وأوعثح أن النمثو المحثابي أو المناصثر لم  ثراء لثو تعري ثان تعريثف والاست ادة بشكل ع
نسبا اىو عنثدما يكثون النمثو مصثحوب بتحثولات توزيعيثة لصثالح ال ئثات ال  يثرة أو الرعثراءا وأرثر 
 مطم  اىو النمو الذح يحدث ق ط عندما يست يد ال  راء بال يمة المطم ة م ابل م ياس ال  ر الم بولاف
أمثثثثا قثثثثي مجثثثثال الدراسثثثثات التثثثثي حاولثثثثت قيثثثثاس النمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائا ،ق ثثثثد حثثثثددت دراسثثثثة 

(Mckinley, 2010)  مؤشثثر نمثثو احتثثوائا مركثثب يتثثإلف مثثن مجموعثثة مثثن المؤشثثرات قثثا مجثثالات
النمثثثثو والعمالثثثثة المنتجثثثثة والبنيثثثثة التحتيثثثثة الاقتصثثثثادية والاجتماعيثثثثة وال ثثثثدرات البشثثثثرية، ق ثثثثر الثثثثدرل 

المسثثثثثاواة بثثثثثين الجنسثثثثثين، والحمايثثثثثة الاجتماعيثثثثثة مثثثثثد ابرثثثثثذ قثثثثثا الاعتبثثثثثار ابولويثثثثثات والانصثثثثثاف و 
 الاستراتيجية لمبمدف 

أوعثحت أن النمثو الاقتصثادح الاحتثوائي يجثب أن ي ثاس بثالتطبي   (Klasen, 2010)أمثا دراسثة  
العمما والاستمرارية  ن س الوقت، أح أوعحت أن النمو السريد عروري لمحد من ال  ر ولكن يجثب 
أن يكون النمو مستدام عما المدح الطويل، وأوعحت أن النمو الشامل يزيد بشكل كبير من ال ثرص 

 الاتصالات والت ذية المراق  العامة لمجزء المعدوم قي المجتمدف م ل التعميم والصحة والن ل و 
أما قي مجال الدراسات ابررح التي تناولت أىمية ومزايا النمو الاحتوائا والعوامل التثا تح ث  النمثو 

التثثا كانثثت رائثثدة قثثا قيثثاس النمثثو  (Ali & Son, 2007)الاقتصثثادح الاحتثثوائا، قتعتبثثر دراسثثة 
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من رلال دالة ال رص الاجتماعية وكش ت النتائا التثا توصثلا إلييثا أن النمثو  الاقتصادح الاحتوائا
يتم تعري و عما أنو نمو اقتصادح احتوائا إذا أدح إلا زيثادة ال ثرص الاجتماعيثة، واعتمثدت الدراسثة 

 عما عاممين ىما: امتوسط ال رص المتاحة لمسكان، وكيف يتم ت اسم ال رص بين السكاناف 
أن ععف التعميم والصحة، والبنية  (Ionchorichina & Lundstrom, 2009)أوعحت دراسة  

التحتية، والوصول إلا رأس المال والائتمان، وقشل الحكومات تعتبر ع بات أمام تح ي  النمو 
 الاقتصادي الاحتوائي قي زامبياف

دح قامت بتحميل وقياس محددات النمو الاقتصا (Anand& Mishraond, 2015) دراسة اأم   
الاحتوائا قا كل من ابسوا  الناشئة والبمدان منر عة الدرل، وتوصمت إلا أن است رار الاقتصاد 
الكما ، ورأس المال البشرح ، والت ييرات الييكمية ىا ابساس لتح ي  النمو الاقتصادح الاحتوائا، 

اف  قا حين أن الت ير التكنولوجي لو تإ ير أقل وعوح 
قامت بدراسة دور النمو السكانا والصحة عما النمو  (Tella and Alimi, 2016)دراسة أما  

دولة أقري ية، وتوصموا إلا أن النمو السكانا ي مل  06الاقتصادح الاحتوائا قا عينة مرتارة من 
من النمو الاقتصادح الاحتوائا قا حين أن الإن ا  عما الصحة أمر أساسي لتحسين النمو لصالح 

 ري ياف الطب ات ال  يرة قي أق
قم د  أوعحت أن ىنال علاقة سببية قي اتجاه واحد  (Ayinde & Yinusa, 2016)دراسة أما  

ا  من النمو الاقتصادح الاحتوائا إلا التنمية المالية من رلال م ياس العم  المالا ، وتوصموا أيع 
 ي  النمو أن مستوح الان تاح عما العالم الرارجي والاست مار الرأسمالي أمر مرغوب قيو لتح

 الاقتصادي الاحتوائي قا نيجيرياف 
أكدت عما أن تكاقؤ ال رص ىو جوىر عممية النمو  (Khan and et al, 2016)دراسة أما 

الاقتصادح الاحتوائا لمجميد، والنمو الاقتصادح الاحتوائي يساعد عما رم  قرص العمل وقرص 
دام وتعزيز المساواة والعدالة الاجتماعية التنمية ابررح من رلال النمو الاقتصادح السريد والمست

قا ت اسم نتائا النمو عن طري  الحد من عدم تكاقؤ ال رص، وقامت الدراسة بتطوير م ياس موحد 
مكانية الوصول والحكم الرشيد قا م ياس واحد  لمنمو الاقتصادح الاحتوائا يدما النمو والت اوت وا 

ر الاقتصاد الكمي والعم  المالا من المحددات اليامة قي باكستان، وأظيرت النتائا إلا أن است را
لتعزيز النمو الاقتصادح الاحتوائا ، والحد من ال  ر وعدم المساواة قا المجتمد، قي حين أن 

 الإصلاحات قا قطاع التجارة مطموب لزيادة ك اءة النمو الاقتصادي الاحتوائي ف
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محددات النمو الاقتصادح الاحتوائا  قامت بتحديد (Oluseye and et al., 2017)دراسة أما
قي نيجيريا، وتوصمت إلا أن ىنال علاقة سمبية بين ن  ات التعميم والاستيلال الحكوما والنمو 
الشامل قا ابجل ال صير والطويل، وتوصمت الدراسة أن  ىنال تإ ير إيجابا لمتعرم ومعدل النمو 

ال صير، ولكن التإ ير سمبا عما المدح السكاني عما النمو الاقتصادي الاحتوائا قا المدح 
الطويل، وارير ا توصمت إلا أن الاست مار ابجنبي المباشر لو تإ ير سمبا قي المدح ال صير، ولكن 

 المدى الطويل علي ال مو الاقتصادى الاحتوائي 2 التإ ير موجب قي

ثثثا العديثثثد مثثثن الدراسثثثات ابرثثثرح التثثثي تناولثثثت ركثثثائز النمثثثو الاقتصثثث  ادي الاحتثثثوائا حيثثثث ىنثثثال أيع 
أىميثثة التثثإ ير الإيجثثابا لممثثنح و المسثثاعدات الرارجيثثة عمثثا  (Iduang, 2013)دراســة أوعثثحت 

توصثثثمت إلثثثا أن أىثثثم ركثثثائز النمثثثو  (stuart, 2011)النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائيف  أمثثثا دراسثثثة 
تثثثدريب الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا ىثثثو حجثثثم الإن ثثثا  الحكثثثوما وراصثثثة قثثثي مجثثثال الصثثثحة والتعمثثثيم وال

 والميارات كمحدد لمتوظيف ودعم إمكانيات الوصولف
تعتبثثثر سياسثثثات الاقتصثثثاد الكمثثثا أحثثثد أىثثثم ركثثثائز النمثثثو  (Elshawarby, 2017)دراســـة  أمثثثا

الاقتصادح الاحتوائا، بالإعاقة إلا دور الييكل الاقتصادح والتركيب ال طاعا لمنمثو، وأشثارت إلثا 
لثثثو تثثثإ ير إيجثثثابا عمثثثا النمثثثو الاقتصثثثادي الاحتثثثوائا  أن النمثثثو قثثثي ال طاعثثثات ك ي ثثثة العمثثثل يكثثثون

وبراصة قا الدول التا يعيش أغمبية ال  راء قا المجتمد قي المناط  الري ية ويعتمدون عما النشاط 
 الزراعا ف

 ,sakr)أمثثا قثثي مجثثال التطبيثث  عمثثا الاقتصثثاد المصثثري تعثثددت الدراسثثات، حيثثث تناولثثت دراسثثة 
الاحتثثثوائا ، حيثثثث أكثثثدت عمثثثا أن النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائي م يثثثوم النمثثثو الاقتصثثثادح  (2013

يعتمثثد عمثثا عثثرورة تثثواقر البنيثثة التحتيثثة الكاقيثثة قثثي المجتمثثد، وبنثثاء رأس المثثال البشثثرح مثثن رثثلال 
التعمثثيم والرثثدمات الصثثحية، ودعثثم ابنشثثطة الانتاجيثثة، ودعثثم المشثثروعات الصثث يرة والمتوسثثطة قثثي 

ؤسسثثثي والاقتصثثثاد والحكثثثم الرشثثثيد وسثثثيادة ال ثثثانون مثثثد عثثثرورة المجتمثثثد، إلثثثا جانثثثب الاصثثثلاح الم
 مشاركة جميد أقراد المجتمد قي جيود التنمية والعدالة وتوزيد قوائدىاف

قامت ب يثاس النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا قثا مصثر رثلال ال تثرة  (Abou Ali, 2013)دراسة أما 
 (Mckinlc, 2010)عمثثا طري ثثة  ا باسثثتردام دالثثة ال ثثرص الاجتماعيثثة والاعتمثثاد0100 -0990ا

ل ياسو، وىذا المؤشثر ي طثا بعثدح النمثو الشثامل وىمثا  01وقامت ببناء مؤشر مركب من ص ر إلا 
تح ي  النمو المسثتدام قثي المجتمثد الثذح يولثد ال ثرص الاقتصثادية وعثمان وصثول ىثذه ال ثرص إلثا 
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ل وىثثثثا البنيثثثثة الاساسثثثثية، جميثثثثد المثثثثواطنين والاسثثثثت ادة مثثثثن  مارىثثثثا، وحثثثثددت مكونثثثثات النمثثثثو الشثثثثام
والعمالة، والعدالة قي توزيد الدرل، وال درات البشثرية، وأريثر ا الحمايثة الاجتماعيثة، وتوصثمت الدراسثة 

ن طة رلال ال تثرة  5ف5إلا أن مؤشر النمو الاقتصادي الاحتوائي قا مصر كان مرعي ا عند حوالا 
دما ترت ثثد دالثثة ال ثثرص الاجتماعيثثة حيثثث ا وأن النمثثو يكثثون احتوائي ثثا قثثي الدولثثة عنثث0100 -0112ا

 تعطي ىذه الدالة وزن ا أكبر لم  راء قي المجتمدف
قامثثت بتوعثثيح أىميثثة النمثثو الاقتصثثادي الاحتثثوائا مثثد التركيثثز عمثثا  (sherif, 2016)أمثثا دراسثثة 

بي ثو الآ ار المباشرة المترتبة عما البيئثة االنمثو الشثامل والاسثتدامة، والنمثو ابرعثرا بشثكل عثام وتط
عما الاقتصاد المصرح بشكل راص وت ديم عدد من التدابير التي تستردميا الحكومات لتكون قثادرة 

 عما عمان مست بل أك ر عدالة واستدامةف
قامثثت ب يثثاس النمثثو الشثثامل قثثا الاقتصثثاد المصثثرح باسثثتردام دالثثة  (Omar, 2018)دراســة أمثثا  

مت إلا أن النمو لم يكثن نمثو شثامل رثلال ا وتوص0105 -0116ال رص الاجتماعية رلال ال ترة ا
ا حيثثثث عثثثانا المثثثواطنين مثثثن عثثثدم التمتثثثد والإحسثثثاس بالرقاىيثثثة ومثثثن عثثثدم 0100 -0112ال تثثثرة ا

العدالثة قثا توزيثد الثدرل، وقثثا أحثوال ك يثرة عثدم وجثود نمثثو لمرقاىيثة، إلا انثو تحسثنت عدالثة التوزيثثد 
 نمو شامل مرت دف بشكل كبير قا  النمو السمبي لمرقاىية، مما أدح إلا

مثثثن رثثثلال الاسثثثتعراض السثثثاب  لمدراسثثثات السثثثاب ة يعثثثيف ىثثثذا البحثثثث إلثثثا الدراسثثثات السثثثاب ة      
بثثثالتطبي  عمثثثا واقثثثد الاقتصثثثاد المصثثثري قثثثي عثثثوء ظثثثروف مت يثثثرة، حيثثثث أنثثثو يتنثثثاول واقثثثد النمثثثو 

ت الاقتصثثثثادي الاحتثثثثوائي قثثثثي مصثثثثر والعوامثثثثل المحثثثثددة لثثثثو أي محدداتثثثثو وراصثثثثة قثثثثي ظثثثثل إجثثثثراءا
 ف09 -، وقا ظل ظروف تداعيات قيروس كوقيد0102الاصلاح الاقتصادح التا تمت قا نوقمبر 

 ثانيًا: مفهوم النمو الاقتصادى الاحتوائى: 
شيدت اقتصادات التنميثة تحثولا  مثن الناحيثة النموذجيثة مثن النمثو الاقتصثادح المحثابا لم  ثراء 

عامثثة يعنثثا زيثثادة متوسثثثط نصثثيب ال ثثرد مثثن الثثثدرل إلثثا النمثثو الاقتصثثادي الاحتثثوائا ، قثثثالنمو بصثث ة 
الح ي ثثا ، وعمثثا مثثدح ع ثثود ك يثثرة ركثثزت معظثثم الثثدول عمثثا زيثثادة معثثدلات النمثثو الاقتصثثادح  ثثم قجثثإة 
انت مثثثت الثثثدول مثثثن اقتصثثثاديات التنميثثثة إلثثثا الحثثثديث وتإييثثثد النمثثثو المحثثثابا لم  ثثثراء، حيثثثث أدت زيثثثادة 

ثثا ال جثثوة بثثين ابغنيثثاء وال  ثثراء ويثثؤدح معثثدلات النمثثو إلثثا زيثثادة الت ثثاوت قثثا توزيثث د الثثدرل، وزادت أيع 
 ذلل إلا تعزيز عدم است رار الاقتصاد الكما مما سيعي  النمو ذاتوف
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عمثا أنثو زيثادة نصثيب ال  ثراء مثن  Kakwaniل د تم تعريف النمو المحابا لم  ثراء طب  ثا لثثثث 
الطب ثثثثات ال نيثثثثة قثثثثا المجتمثثثثد  الثثثثدرل، وعمثثثثا أن تنمثثثثو درثثثثول الطب ثثثثات ال  يثثثثرة أسثثثثرع مثثثثن درثثثثول

المطم  لمسثتويات المعيشثة  عما أنو التحسين Ravallionا، وقا الم ابل عرقو Kakwani, 2000ا
 لمطب ثثثثثثثثثثثثات ال  يثثثثثثثثثثثثرة، بصثثثثثثثثثثثثرف النظثثثثثثثثثثثثر عثثثثثثثثثثثثن الت يثثثثثثثثثثثثر قثثثثثثثثثثثثا الت ثثثثثثثثثثثثاوت قثثثثثثثثثثثثا توزيثثثثثثثثثثثثد الثثثثثثثثثثثثدرول 

الطب ثات وآرثرون عمثا أنثو النمثو الثذح تسثت يد منثو  Grosseا، كمثا قثام بتعري ثو Ravallion, 2004ا
 ال  يثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثرة بطري ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة نسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثبية ت ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثو  اسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثت ادة الطب ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات ال نيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة اغيثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثر ال  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثراءا 

ثثا بإنثثو النمثثو الثثذي يعمثثل عمثثا انر ثثاض أعثثداد Grosse et al., 2008ا اف كمثثا يمكثثن تعري ثثو أيع 
 ال  راء قا المجتمدف 

مثثدة ول ثثد ركثثزت اسثثتراتيجيات التنميثثة السثثاب ة عمثثا كي يثثة زيثثادة معثثدلات النمثثو الاقتصثثادي معت
عمثثا مثثا يعثثرف بثثإ ر التسثثاقط كوسثثيمة لمحثثد مثثن ظثثاىرة ال  ثثر، إلا أن الواقثثد ال عمثثا أوعثثح عثثعف أو 
غيثثثثاب ىثثثثذا اب ثثثثر، حيثثثثث ارت ثثثثد الت ثثثثاوت قثثثثا توزيثثثثد الثثثثدرل، ممثثثثا أدح إلثثثثا ظيثثثثور اصثثثثطلاح النمثثثثو 
الاقتصثثثادي الاحتثثثثوائا ، عمثثثثا الثثثرغم مثثثثن العثثثثرورة الممحثثثة المت ثثثث  عمييثثثثا لتح يثثث  النمثثثثو الاقتصثثثثادح 
الاحتوائا ، إلا أن ىنال ال ميل من الوعوح قيما يتعم  بما ىو عميو بال عل، مد وجثود ارتلاقثات ميمثة 

ا، منظمثثة ADBقثثا الثثنيا بثثين المؤسسثثات والحكومثثات الرئيسثثية: البنثثل الثثدولا، بنثثل التنميثثة ابسثثيوح ا
 التعثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاون الاقتصثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثادية والتنميثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة ومركثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثز السياسثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثات الدوليثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة لمنمثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثو الشثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثامل 

 جميعيا ليا م اىيم وتعاريف مرتم ةف  اIPC-IGا
  قنجد أن البنل الدولا يعرف النمو الاقتصادح الاحتوائا بإنو النمو الثذح يح ث  التوظيثف المنثتا

 اWorld bank, 2009بمعنثا زيثادة عثدد الوظثائف وزيثادة الإنتاجيثة والثدرول مثن الوظثائف ا
ونجد أن رؤية البنل الدولا تركز عمثا النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا مثن أىميتثو قثا تح يث  
أىثثداف ابل يثثثة ال ال ثثثة، وتحثثثاول الرثثروج مثثثن آليثثثة إعثثثادة توزيثثد الثثثدرل لمت مثثثب عمثثثا ال  ثثثر 
والتيميش الاجتماعا لمدرول إلا آلية طويمة ابجل تركثز عمثا كي يثة زيثادة معثدلات النمثو 

 ركة جميد قئات أو طب ات المجتمد بيافالاقتصادح ومشا
  قثثثثثا حثثثثثين تعرقثثثثثو منظمثثثثثة التعثثثثثاون الاقتصثثثثثادح والتنميثثثثثة اOECD ا ىثثثثثو المكثثثثثان الثثثثثذح

ا، ويثثثثتم ت اسثثثثم قوائثثثثد النمثثثثو بطري ثثثثة  تكثثثثون قيثثثثو ال جثثثثوة بثثثثين ابغنيثثثثاء وال  ثثثثراء أقثثثثل وعثثثثوح 
يثثثثاة أك ثثثثر إنصثثثثاق ا تثثثثؤدح إلثثثثا تحسثثثثين مسثثثثتويات المعيشثثثثة والنتثثثثائا التثثثثا تيثثثثم نوعيثثثثة الح

 للأقثثثثثراد م ثثثثثل: الوظثثثثثائف والميثثثثثارات، والصثثثثثحة الجيثثثثثدة، والبيئثثثثثة النظي ثثثثثة ودعثثثثثم المجتمثثثثثد 
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ا ورؤيثثثثة منظمثثثثة التعثثثثاون الاقتصثثثثادح والتنميثثثثة تركثثثثز عمثثثثا التحسثثثثن OECD, 2016ا
قثثثثثثثا المؤشثثثثثثثرات الاقتصثثثثثثثادية التثثثثثثثا تثثثثثثثؤدح إلثثثثثثثا رقاىيثثثثثثثة المجتمثثثثثثثد ب ثثثثثثثض النظثثثثثثثر عثثثثثثثن 

 الدرلف 
 ويعثثرف بنثثل التنميثثة ابسثثيوح اADBنمثثو الاحتثثوائا بإنثثو نثثوع مثثن النمثثو لا يرمثث  قثثرص ا ال

ثثثا إلثثثا تح يثثث  تكثثثاقؤ ال ثثثرص بثثثين جميثثثد شثثثرائح  اقتصثثثادية جديثثثدة قحسثثثب بثثثل يثثثؤدح أيع 
ا ورؤيثة بنثل التنميثة ابسثيوح تركثز عمثا ADB, 2013المجتمد وراصة الطب ثات ال  يثرة ا

 ادة منيثا وىثو حجثر مساعدة الطب ات ال  يرة عما المشاركة قا ابنشطة الاقتصادية والاست
 الزاوية لمنمو الاقتصادح الاحتوائا ف

 وأشثثثثثثثار مركثثثثثثثز السياسثثثثثثثات الدوليثثثثثثثة لمنمثثثثثثثو الشثثثثثثثامل اIPC- IG ا عمثثثثثثثا أن النمثثثثثثثو
الاقتصثثثثثادح الاحتثثثثثوائي يركثثثثثز عمثثثثثا مثثثثثدح المشثثثثثاركة قثثثثثا تح يثثثثث  عوائثثثثثد النمثثثثثو و مثثثثثاره، 

يثثثثثو ىثثثثثذه أح لابثثثثثد أن يسثثثثثاىم ابقثثثثثراد قثثثثثا تنميثثثثثة  ثثثثثروة الدولثثثثثة، ويكثثثثثون ليثثثثثم رأح قثثثثثا توج
 العمميثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثة 

 افRanieri & Ramos, 2013ا
  وعرقثثو بنثثل التنميثثة الإقري ثثا بإنثثو النمثثو الثثذح ينثثتا عنثثو إمكانيثثة وصثثول نطثثا  أوسثثد مثثن

ابقثثثثراد والمنثثثثاط  أو الثثثثدول ل ثثثثرص اقتصثثثثادية واجتماعيثثثثة مسثثثثتدامة، مثثثثد حمايثثثثة ال ئثثثثات 
تصثثثثف بالعدالثثثثة الميمشثثثثة أو اليشثثثثة االطب ثثثثات ال  يثثثثرةا وأن يكثثثثون ذلثثثثل قثثثثا إطثثثثار بيئثثثثة ت

 افAFDB, 2012والمساواة وتواق  ابغمبية السياسية ا
لثثثثا جانثثثثب التعري ثثثثات الرسثثثثمية لمنمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائا السثثثثاب ة، قثثثثام عديثثثثد مثثثثن البثثثثاح ين  وا 

 بتوعيح م يوم النمو الاقتصادح الاحتوائا :
  ،عريعثثة مثثن ا بإنثثو النمثثو الثثذح يرتكثثز ويركثثز عمثثا قاعثثدة 0100ق ثثد عرقتثثو دراسثثة اسثثميمان

المشثثاركين عمثثثا مسثثتوح كاقثثثة قطاعثثات الاقتصثثثاد ال ثثوما ويسثثثت ل الجثثزء ابكبثثثر مثثن ال ثثثوح 
 العاممة قا أعمال منتجةف

   اكما عرقتو دراسةAli & Juzhong, 2007 ا بإنو النمو الذح يستند إلا ال رص المتسثاوية
 والوصول المتساوح لمنتائا ويزيد قرص حدو ياف

  بينما عرقتو دراسة اMckinley, 2010 ا بإنثو النمثو الثذح يتعمث  بالتنميثة الاحتوائيثة التثا تعثم
 جميد قئات وقطاعات المجتمدف



 

                                                                                م                                                              0202يوليو                                       المجلة العلمية للبحوث التجارية                                             ) الجزء الاول (  ـدد الثالثالع

 

 

 
444 

  وأوعثثحت دراسثثة اAli & Son, 2007أن النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا ىثثو تحسثثين  ا
الظثثروف قثثا مصثثمحة ال  ثثراء قيمثثا يتعمثث  بالجوانثثب ابرثثرح برثثلاف الثثدرل، كمثثا أوعثثحا 

ثثا أن النمثثو الا قتصثثادح الاحتثثوائا ىثثو تح يثث  ت ثثدم مثثادح مثثن رثثلال النمثثو الاقتصثثادح أيع 
الثثثذح يحثثثاقظ عمثثثا المسثثثاواة وتكثثثاقؤ ال ثثثرص قثثثا ت ثثثديم الرثثثدمات ابساسثثثية والوصثثثول إلثثثا 
ابسوا  الرئيسية اأسثوا  العمثل والائتمثانا، وتح يث  حمايثة اجتماعيثة لم ئثات الميمشثة قثا 

 المجتمدف
  وعرقتو دراسة اKalsen, 2010إنو اشترال الجميد قثي رمث  ال ثرص الاقتصثادية وقثا ا ب

 جنا  مار ىذه ال رصف 
وبثالنظر إلثثا النمثو الاقتصثثادح الاحتثوائا يمكثثن أن يكثثون لثو معثثانا مرتم ثة للأقثثراد والمؤسسثثات 
المرتم ثثة، ق ثثثد يكثثثون ىنثثثال مشثثثكمة عنثثثد اسثثثتردامو دون مزيثثثد مثثثن التعريثثثف أو التحديثثثد، قالتعري ثثثات تعتبثثثر 

حدد ابىداف التا ستحدد ريارات السياسثة والإن ثا ، وبالاعتمثاد عمثا التعري ثات يمكثن وعثد ميمة بنيا ت
 تعريف عمما لمنمو الاقتصادح الاحتوائا يعتمد عما العناصر التالية: 

  أن يكون لدح الحكومة أىداف أوسد من تح ي  زيادة قي متوسط درل ال رد، وتعمل بشكل
مثثن اقتثثراض أن النتثثائا الإيجابيثثة سثثتتح   تم ائي ثثا مثثن  اسثثتباقا لتح يثث  ىثثذه ابىثثداف، بثثدلا  

 رلال النموف 
  أن تترجم ىذه ابىداف قا صورة تح ي  مكاسب قي التنمية البشرية وزيادة الرقاىيةف 
  است ادة جميد قئات المجتمد، بما قا ذلل ال ئات الميمشة أو ابك ر تيميش ا قا المجتمدف 
  الحد من ال  ر وعدم المساواة قا المجتمدف 
  بداء الثرأح قثا كي يثة النظر قا المشاركة وبابرص زيادة المشاركة النشطة قا الاقتصاد وا 

 إدارة الاقتصادف 
  تعزيز الاستردام المسثتدام لممثوارد الطبيعيثة وحمايثة المنثاخ، ومثن  ثم تح يث  النمثو المسثتدام

 جتماعية والسياسية ف  لكاقة المت يرات الاقتصادية والا
ونرمص من ذلل إلا أن النمو الاقتصادح الاحتوائا ىو النمو الذح يشمل كاقة طب ات 
المجتمد وقطاعات الاقتصاد مد مشاركة أجزاء كبيرة من قوة العمل كمشاركين ومست يدين، مد 

النمو المستدام تح ي  المساواة وتح ي  مستوح الرقاىية العامة وتعزيز ابمان الاقتصادح وتح ي  
 لكاقة  المت يرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وعما المستوح الجزئا والكما ف 
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 ثالثا: عوامل تحقيق النمو الاقتصادى الاحتوائى: 
تحتثثثوي بعثثثض عناصثثثر النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا عمثثثا العديثثثد مثثثن العناصثثثر الت ميديثثثة أو        

المإلوقثثة مثثن اسثثتراتيجيات النمثثو ابساسثثية أو المعياريثثة م ثثل اسثثت رار الاقتصثثاد الكمثثا والان تثثاح عمثثا 
لية بنو العالم الرارجا ، وىذا أمر أساسا أن تسعا المؤسسات والحكومات لتح ي  معدلات نمو عا

الشثثثرط ابساسثثثا لتح يثثث  النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا ، وتتعثثثمن بعثثثض المكونثثثات الرئيسثثثية لمنمثثثو 
 الاقتصادح الاحتوائا المت   عمييا بشكل عام ما يما : 

 الاستثمار فى رأس المال البشرى:  -1
تثوائا  يعتبر الاست مار قثا رأس المثال البشثرح ركيثزة أساسثية لتح يث  النمثو الاقتصثادح الاح

ويعتبر الاست مار قا التعميم والصحة من أىم مكونات رأس المال البشرح ، ول د تم ربط الاست مارات 
قثثا التعمثثثيم والصثثحة إحصثثثائي ا بتحسثثين نتثثثائا التنميثثة الاقتصثثثادية وبكي يثثة تح يثثث  النمثثو الاقتصثثثادح 

ال ايثة واليثدف مثن أح ا، وبما أن الإنسثان ىثو Ravallion, 2004الاحتوائا قا الممارسة العممية ا
نشاط تنموح ، قلن المستوح الجيد من التعميم والصحة يمكن الرجال والنساء ال  راء من المشاركة قثا 
النمثثثو الاقتصثثثادح والاسثثثت ادة منثثثو، حيثثثث إن الاسثثثت مار قثثثا رأس المثثثال البشثثثرح يثثثؤدح إلثثثا تطثثثوير 

ىم التعميمثا والميثارح وقثدرتيم عمثا الميارات وال درات الإنتاجية ل ئات المجتمد، والتحسين من مستوا
اسثتردام واسثتيعاب ابسثاليب التكنولوجيثة والابتكثارات الحدي ثة ممثا يعمثل عمثا تحسثين إنتاجيثة ال ثثرد، 
وبالتالا تحسين إنتاجية المجتمد وتح ي  الرقاىية، ويعد توقير قرصة عمل مناسبة ومرت عة الإنتاجية 

 اقتصادح واجتماعا يشمل كل قئات المجتمدف من أىم مصادر تحسين الدرول وتح ي  ت دم 
 التحول الهيكمى والنمو عريض القاعدة:  -2

يعتبثثثثثر التحثثثثثول إلثثثثثا أنشثثثثثطة اقتصثثثثثادية أك ثثثثثر إنتاجيثثثثثة االتحثثثثثول الييكمثثثثثاا الطريثثثثث  إلثثثثثا 
النمثثثثثو الاقتصثثثثثادح الاحتثثثثثوائا ، وىثثثثثذا ي مثثثثثل مثثثثثن اعتمثثثثثاد الاقتصثثثثثاد مثثثثثن الاعتمثثثثثاد الم ثثثثثرط عمثثثثثا 

دوره إلثثثثثا زيثثثثثادة الاسثثثثثت رار الاقتصثثثثثادح ويمكثثثثثن أن يرمثثثثث  وظثثثثثائف قطاعثثثثثات قميمثثثثثة ممثثثثثا يثثثثثؤدح بثثثثث
أك ثثثثثثر وأقعثثثثثثل، قبثثثثثثثدون التحثثثثثثول الييكمثثثثثثا الاقتصثثثثثثثادي، سثثثثثثتظل الطب ثثثثثثات ال  يثثثثثثثرة محاصثثثثثثرة قثثثثثثثي 
أنشثثثثثثطة ذات عائثثثثثثد مثثثثثثنر ض، وأح ت ثثثثثثدم سثثثثثثيكون مت مب ثثثثثثا، وىنثثثثثثال إت ثثثثثثا  عمثثثثثثا  ح ي ثثثثثثة وىثثثثثثا أن 

ش والجثثثثثثدل يكثثثثثثون حثثثثثثول أقعثثثثثثل التحثثثثثثول الييكمثثثثثثا يجثثثثثثب أن يحثثثثثثدث قثثثثثثي الاقتصثثثثثثاد، ولكثثثثثثن الن ثثثثثثا
السثثثثبل لتح ي ثثثثو ولعثثثثمان أنثثثثو ي يثثثثد أق ثثثثر النثثثثاس  قينثثثثال أدلثثثثة متباينثثثثة لم ايثثثثة عمثثثثا سثثثثبيل الم ثثثثال 
عمثثثثثثثا أن الان تثثثثثثثاح التجثثثثثثثارح وتحريثثثثثثثر الاسثثثثثثثت مار تح ثثثثثثث  التحثثثثثثثول الييكمثثثثثثثي أو تزيثثثثثثثد مثثثثثثثن درثثثثثثثول 
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مثثثدان الناميثثثة ابسثثثر ال  يثثثرة، وىنثثثال عثثثدد كبيثثثر مثثثن ابم مثثثة حيثثثث يكثثثون ليثثثا تثثثإ ير سثثثمبا عمثثثا الب
 اف Chang & Grabel, 2014والمحرومة ا

وىنثثثثثثثثا نجثثثثثثثثد أن النمثثثثثثثثو الاحتثثثثثثثثوائا يركثثثثثثثثز عمثثثثثثثثا النتثثثثثثثثائا الممموسثثثثثثثثة بثثثثثثثثدلا  مثثثثثثثثن تح يثثثثثثثث  
السياسثثثثثثات الم عثثثثثثمة اتحريثثثثثثر التجثثثثثثارة والتمويثثثثثثل والاسثثثثثثت مارا بثثثثثثاقتراض مسثثثثثثب  أن ىثثثثثثذه سثثثثثثتؤدح 

ت ليسثثثثت غايثثثثة قثثثثي حثثثثد إلثثثثا الحثثثثد مثثثثن ال  ثثثثر، مثثثثذكر ا صثثثثانعي السياسثثثثات بثثثثإن متابعثثثثة الإصثثثثلاحا
ثثا عمثثا أن زيثثادة النمثثو ليسثثت كاقيثثة قثثي حثثد Deblock & Haji, 2008ذاتيثثا ا ا ويركثثز أيع 

ذاتيثثثثا، بثثثثل مثثثثن العثثثثروري مراعثثثثاة الآ ثثثثار المباشثثثثرة وغيثثثثر المباشثثثثرة التثثثثي تتحمميثثثثا الطب ثثثثات ال  يثثثثرة 
 اNaqvi, 2012قا المجتمد ا

 خمق فرص العمل:  -3
مكانيثة يستمد ال  راء معظم درميم من ال عمل، ويعني ذلثل أن مسثتوح العمالثة ونوعيثة الوظثائف وا 

حصثثول ال  ثثراء عمثثا قثثرص الثثدرل اللائثث  سثثتكون مثثن المحثثددات الحاسثثمة لتر ثثيض ال  ثثر قثثا المجتمثثد 
والحد منو، وبالتالا  ليس من المسثت رب أن يكثون قثرص  الحصثول عمثا عمثل وأجثور أقعثل تثإ ير كبيثر 

حتثوائا ، وعمثا العكثس مثن ذلثل، قثلن ن ثص قثرص العمثل أو زيثادة معثدل عما كي ية النمو الاقتصادح الا
وبالتثالا قثلن اسثتراتيجية الوظثائف  اHull, 2009ا البطالثة ي مثل مثن قثدرة ابسثر عمثا تحسثين رقاىيتيثا

سثثتكون ميمثثة قثثا إعطثثاء ابولويثثة لموظثثائف ذات النتثثائا الإنمائيثثة ابقعثثل بنيثثا ركيثثزة أساسثثية قثثا 
 تح ي  النمو الاقتصادح الاحتوائاف 

 السياسات الضريبية التصاعدية:  -4
أىميتيثا قثا  السياسة العثريبية ليثا دور ميثم قثا إعثادة توزيثد الثدرل بصثورة مباشثرة، ولكثن

النمو الاقتصادح الاحتوائا تتجاوز ىذا، وذلل بن العرائب تعتبر عرورية لتوليد الإيرادات اللازمة 
للاسثثثت مارات قثثثا رأس المثثثال البشثثثرح والبنيثثثة التحتيثثثة والتحثثثويلات الاجتماعيثثثة اللازمثثثة لمنمثثثو لصثثثالح 

ثا وحثواقز ل طاعثات أ و أنثواع معينثة مثن ابعمثال قثا الطب ات ال  يرة، ويمكثن أن تثوقر العثرائب دعم 
المجتمد ف إن ىيكل النظام العريبا يمكن أن تجعل الاقتصثادات أك ثر أو أقثل محابثاة لم  ثراء، عمثا 
سثبيل الم ثال يثؤدح ىثروب رأس المثال والحثواقز العثريبية المرت عثة إلثا انر ثاض مسثاىمة الاسثت مار 

ة عمثا ذلثل يمكثن أن ينتيثا ابمثر إلثا دقثد ابجنبا المباشر قا النمو لصالح الطب ات ال  يرة، علاو 
-CAFODالشركات الص يرة عرائب أك ر وبشثكل غيثر متناسثب مثن الشثركات متعثددة الجنسثيات ا

JCTR, 2014 ا ول ثثد أشثثار ت ريثثر عثثن منظمثثة التعثثاون الاقتصثثادي والتنميثثة أن الشثثركات متعثثددة
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  ياسر ابراهيم محمد داودد.

 عصام احمد البدرى  د.

 

 محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى 

 فى الاقتصاد المصرى

 

لشثثركات الصثث يرة والمتوسثثطة % بينمثثا تثثدقد ا5الجنسثثيات قثثا المتوسثثط تثثدقد عثثريبة شثثركات بنسثثبة 
%، وتحتاج استراتيجيات النمو الاقتصادح الاحتوائا إلا النظر قا الطر  التا يمكثن أن 01حوالي 

 افSelf, 2013تساىم قييا السياسة العريبية قي دعم ال  راء ا
 الحماية الاجتماعية:  -5

حتثثثثثثثوائا ، حيثثثثثثثث تمعثثثثثثثب الحمايثثثثثثثة الاجتماعيثثثثثثثة دور بثثثثثثثارز قثثثثثثثا أدبيثثثثثثثات النمثثثثثثثو الاقتصثثثثثثثادح الا
تم ثثثثل أداة لتعزيثثثثز قثثثثدر أكبثثثثر مثثثثن المسثثثثاواة والحثثثثد مثثثثن ال  ثثثثر قثثثثا المجتمثثثثد ذلثثثثل مثثثثن رثثثثلال إعثثثثادة توزيثثثثد 
الثثثثثثثثدرول والتحثثثثثثثثويلات المباشثثثثثثثثرة، ويمكثثثثثثثثن لمحمايثثثثثثثثة الاجتماعيثثثثثثثثة إذا تثثثثثثثثم تصثثثثثثثثميميا بشثثثثثثثثكل صثثثثثثثثحيح، أن 

ثثثثثا قثثثثثا زيثثثثثادة درثثثثثول رواد ابعمثثثثثال مثثثثثن الطب ثثثثثات ال  يثثثثثرة، مثثثثثن رثثثثثلال المسثثثثثاع دة قثثثثثا الت مثثثثثب تسثثثثثاىم أيع 
عمثثثثا مثثثثا يشثثثثير إليثثثثو مثثثثؤتمر ابمثثثثم المتحثثثثدة لمتجثثثثارة والتنميثثثثة عمثثثثا أنثثثثو  انعثثثثدام ابمثثثثن الاقتصثثثثادح الشثثثثامل 

يثثثؤ ر سثثثثمب ا عمثثثا ريثثثادة ابعمثثثثال بنثثثو يثثثؤدح إلثثثثا المثثثثرتبط مثثثد ال  ثثثر المعمثثثثم الثثثذي  عمثثثا مسثثثتوح ابسثثثرة
ثثثثا UNCTAD, 2006قصثثثثر المثثثثدح ويحثثثثد مثثثثن المرثثثثاطرة  ا الحمايثثثثة الاجتماعيثثثثة ا، كمثثثثا تسثثثثتطيد أيع 

أن تمنثثثثثد ابسثثثثثر مثثثثثن مواجيثثثثثة الصثثثثثدمات عثثثثثن طريثثثثث  تر ثثثثثيض الاسثثثثثتيلال أو بيثثثثثد ابصثثثثثول الإنتاجيثثثثثة 
-ILOأو إرسثثثثثال أط ثثثثثاليم لمعمثثثثثل، وكثثثثثل ذلثثثثثل ي مثثثثثل ابقثثثثثا  الاقتصثثثثثادية للأسثثثثثرة عمثثثثثا المثثثثثدح الطويثثثثثل ا

UNDP, 2011ا 
 عدم التمييز والاندماج الاجتماعى والمشاركة:  -6

تمثثثثثثثثثاعا يرتمثثثثثثثثثف عثثثثثثثثثن عثثثثثثثثثدم المسثثثثثثثثثاواة، قمثثثثثثثثثن الواعثثثثثثثثثح أن التمييثثثثثثثثثز الاسثثثثثثثثثتبعاد الاج
المنيجثثثثي عثثثثد ال ئثثثثات الميمشثثثثة لثثثثو تثثثثإ ير عمثثثثا ال ثثثثرص والنتثثثثائا الاقتصثثثثادية، قعثثثثلا  عثثثثن آقثثثثا  
ال عثثثثثثثثاء عمثثثثثثثثا ال  ثثثثثثثثر وتحسثثثثثثثثين الرقاىيثثثثثثثثة، ولتح يثثثثثثثث  طموحثثثثثثثثات النمثثثثثثثثو الاقتصثثثثثثثثادح الاحتثثثثثثثثوائا 

لسياسثثثثات ح ي ثثثثة أن ن ثثثثس المجموعثثثثات ابك ثثثثر جثثثثرأة التثثثثا ت يثثثثد جميثثثثد ال ئثثثثات، قيجثثثثب أن تعثثثثالا ا
تتثثثثثثثثرل باسثثثثثثثثتمرار وراء الركثثثثثثثثب قثثثثثثثثا جيثثثثثثثثود النمثثثثثثثثو وال عثثثثثثثثاء عمثثثثثثثثا ال  ثثثثثثثثر وبالتثثثثثثثثالا الاسثثثثثثثثتبعاد 
الاجتمثثثثثثثاعا ميثثثثثثثم بالنسثثثثثثثبة لم ثثثثثثثرص، لتوعثثثثثثثيح ذلثثثثثثثل كثثثثثثثان ابمثثثثثثثريكيين مثثثثثثثن أصثثثثثثثل أقري ثثثثثثثي قثثثثثثثي 

تمتثثثثد الولايثثثثات المتحثثثثدة أك ثثثثر عرعثثثثة لمبطالثثثثة بم ثثثثدار العثثثثعف رثثثثلال ابزمثثثثة الاقتصثثثثادية، كمثثثثا ت
المجموعثثثثثثثات الميمشثثثثثثثة بلمكانيثثثثثثثات أسثثثثثثثوأ نسثثثثثثثبي ا لموصثثثثثثثول إلثثثثثثثا الرثثثثثثثدمات الصثثثثثثثحية والتعميميثثثثثثثة 

ا ونجثثثثد أن ال شثثثثل قثثثثا معالجثثثة الإدمثثثثاج الاجتمثثثثاعا يثثثثؤدح إلثثثثا نتثثثثائا Lee, 2013ابساسثثثية ا
أسثثثثثوأ لمنمثثثثثو وال عثثثثثاء عمثثثثثا ال  ثثثثثر، كثثثثثذلل يمكثثثثثن أن يثثثثثؤ ر التمييثثثثثز عمثثثثثا المشثثثثثاركة قثثثثثا أسثثثثثوا  

ئتمثثثثثثثان، عمثثثثثثثا العكثثثثثثثس مثثثثثثثثن ذلثثثثثثثل، يمكثثثثثثثن أن يكثثثثثثثون لمعالجثثثثثثثة الإدمثثثثثثثثاج ابراعثثثثثثثا والعمثثثثثثثل والا
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الاجتمثثثثثاعا وعثثثثثمان مشثثثثثاركة ال ئثثثثثات الميمشثثثثثة قوائثثثثثد ديناميكيثثثثثة ومتعثثثثثددة، قعمثثثثثا سثثثثثبيل الم ثثثثثال، 
تعمثثثثيم النسثثثثاء لثثثثيس مرغوب ثثثثا قثثثثي حثثثثد ذاتثثثثو قحسثثثثب، بثثثثل يثثثثؤدي إلثثثثا تحسثثثثين قثثثثرص التعمثثثثيم وسثثثثبل 

 افDeblock & Haji, 2008ا العيش للأط ال، وكسر حم ات ال  ر بين ابجيال
 المؤسســات:  -7

يتطمثثب النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا مجتمثثد احتثثوائا لديثثو المؤسسثثات واليياكثثل والعمميثثات 
التي تمكن المحميثات مثن مسثاءلة حكومثاتيمف كمثا يتطمثب مشثاركة جميثد قئثات المجتمثد قثا عمميثات 

الميمشثثة وتسثثما بالسياسثثات الاسثثتباقية صثثند ال ثثرار، وىثثذا يتطمثثب سياسثثات تعثثمن مشثثاركة ال ئثثات 
التثثا تعتمثثد بشثثكل كبيثثر عمثثا ابراعثثي أو المثثوارد الطبيعيثثة، والتثثا قثثد تتحمثثل بشثثكل غيثثر متناسثثب 
تكثثاليف قثثرارات إنمائيثثثة معينثثة، إذا كثثان لمنمثثثو ي يثثد الجميثثثد، قيجثثب عمثثا الحكومثثثات أن تمتثثزم بثثثدعم 

اسثثثثرة التثثثثا ت ثثثثثف عثثثثد الت ييثثثثر لجعثثثثثل ال ثثثثرص والح ثثثثو  لجميثثثثثد مواطنييثثثثا ومواجيثثثثة المصثثثثثالح الر 
الاقتصادات أك ر عدالثة واحتوائيثةف كمثا يتعثين عمثا الحكومثات أن تتسثم بالك ثاءة وال ثدرة قثا التمويثل 
ثا أن تكثون الحكومثات قثادرة عمثا الت مثب عمثا ال سثاد  وت ديم الردمات ابساسية لمجميد، ويجثب أيع 

نتاجيثثة  الشثثركات، و يجثثب أن تمتثثزم الحكومثثات بشثثكل الثثذح يعمثثل كحثثاجز أمثثام إيجثثاد قثثرص العمثثل وا 
اسثتباقي وعمنثي بتطثوير وتن يثذ ورصثد اسثتراتيجيات النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا عمثا المثدح الطويثثل 

 اف Deblockk & Haji, 2008ا
 رابعا : تحميل واقع النمو الاقتصادى الاحتوائى فى الاقتصاد المصرى: 

-0990الاحتثثوائا قثثا مصثثر رثثلال ال تثثرة مثثن اي ثثوم ىثثذا الجثثزء بتحميثثل تطثثور أداء النمثثو 
ا وترجثثثد أىميثثثة ىثثثذه ال تثثثرة بنثثثو ترمميثثثا تن يثثثذ برنثثثامجا ل صثثثلاح الاقتصثثثادح بالات ثثثا  مثثثد 0101

ا تح ي  الاقتصاد المصرح ل ترة نمثو اقتصثادي مرت ثد واسثت نائا  صندو  الن د الدولا ، وترمميا أيع 
لتثدنا ابوعثاع السياسثية  0100ة شثعبية قثا عثام ا  م أع بيثا قيثام  ثور 0112-0116رلال ال ترة ا

ثثا ب ثثورة قثثا عثثام  ، كمثثا أنثثو حرصثثت رطثثة التنميثثة 0100والاقتصثثادية لممثثواطنين، وتثثم اسثثتكماليا أيع 
عمثثا تبنثثا م يثثوم النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا ال ثثائم عمثثا  0106-0100الاقتصثثادية والاجتماعيثثة 

لحصول عمثا  مارىثا، وىثو مثا يعثمن قاعميثة الرطثة مشاركة كل أطياف الشعب قا عممية التنمية وا
قثثثا تح يثثث  ابىثثثداف التشثثث يمية والاجتماعيثثثة مثثثن منظثثثور تكثثثاقؤ ال ثثثرص وعدالثثثة التوزيثثثد وقثثثا ظثثثل 
معدلات نمو اقتصادح مرت عة، ابمر الذح يعنا قا النياية تكاممية اببعاد ال لا ة لمتنمية المستدامة 

لثثة الاجتماعيثثة، أح يجمثثد النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا بثثين وىثثا التشثث يل والنمثثو الاقتصثثادح والعدا
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الك اءة والعدالة، وىنا تتعمن العدالة نوعين وىما عدالة ال ثرص اتعنثا تثواقر قثرص متسثاوية للأقثراد 
لتنمية مياراتيم، ب ض النظر عن رم يتيم الدينية والاجتماعية ففف الخا وعدالة العائد ابمعنا تساوح 

 الدرول والرعاية الصحية والتعميمية ففف الخاف  ابقراد قا معدلات
قيمكننا توقد ععف وتردح أوعاع النمو الاقتصادح الاحتوائا قا مصر رلال تمل ال ترة  
حيثثث اشثثتمل الاقتصثثاد المصثثرح عمثثا كثثل التناقعثثات ويتعثثح ذلثثل أن النمثثو المرت ثثد الثثذح ح  تثثو 
مصر كنتيجة لتطبي  برناما الإصلاح الاقتصادح بدعم من صندو  الن د الدولا والبنل الثدولا قثا 

عينيات قشل قا تحسثين ال ثرص الاقتصثادية أمثام المثواطنين واسثتيعاب ال  ثراء حيثث كثان لثو قترة التس
بعثثض الآ ثثار الاجتماعيثثة السثثمبية وىثثا زيثثادة حثثدة ال  ثثر والبطالثثة وزيثثادة ابسثثعار حيثثث بم ثثت نسثثبة 

ن ارتم ثثثت 0995% سثثثنة 6ف09ال  ثثثراء غيثثثر ال ثثثادرين عمثثثا الوقثثثاء بالاحتياجثثثات ابساسثثثية إلثثثا  ، وا 
ت ال  ر طب  ا لم طاع ونوع العمل، وحيث زادت نسثبة ال  ثراء بثين العثاممين قثا ال طثاع الزراعثا معدلا

ا معدلات التعرم ارت اع ممحثوظ، حيثث بمث  0109والتشييد والبناء االرربوطما،  اف كما شيدت أيع 
ثا معثدلات التشث يل تبثاطؤ لترت ثد معثدلات  0995% سنة 2ف05نسبة  وعما جانب آرثر شثيدت أيع 

اف وقثثد يرجثثد ذلثثل إلثثا 0كمثثا ىثثو موعثثح بالجثثدول رقثثم ا 0995% سثثنة 10ف00لبطالثثة إلثثا نسثثبة ا
تطبي  برناما الإصلاح الاقتصادي واتباع سياسات انكماشية، بالإعاقة إلثا التحيثز لصثالح عنصثر 
رأس المثثثال عمثثثا حسثثثاب عنصثثثر العمثثثل، وذلثثثل نتيجثثثة لتحثثثول السياسثثثة الاسثثثت مارية عمثثثا اسثثثتردام 

اج ك ي ة رأس المال ، ورغم أن مؤشرات الناتا المحما الإجمالا تشثير إلثا ت ثارب كبيثر أساليب الإنت
قثثا بدايثثة عمميثثة الإصثثلاح الاقتصثثادح إلثثا أنيثثا أرثثذت الاتجثثاه التصثثاعدح ، حيثثث بمثث  معثثدل النمثثو 

، ورغثثثم التعثثثرض لمعديثثثد مثثثن الصثثثدمات سثثثواء الدارميثثثة أوالرارجيثثثة أدت إلثثثا 0999% سثثثنة 5ف21
ثثا 0110% سثنة 6ف0النمثثو لتصثثل إلثثا  انر ثاض معثثدلات ، إلا أن معثثدلات التعثثرم شثثيدت انر اع 

ىثو مثا يعثد أقثل معثدل لمتعثرم رثلال قتثرة  0110% سثنة 02ف0ممحوظ ا ليصل معدل التعرم إلا 
ا تطور إيجثابا قثي نسثبة ال  ثراء لتثنر ض إلثا   0111% عثام 2ف02الدراسة، كما شيدت ال ترة أيع 

 ف 0995% سنة 6ف09م ارنة 
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 -0220( أْى يؤشزام الأةا  الأسلسٛ  نهًُٕ ا قة لة٘ ا  ةٕائٙ فٙ ي ز خلال انيةز  )0جدٔل رقى )

9191)                                                                                         

 انًؤشز

 انسُ 

يؼدل 

انًُٕ 

)%( 

يؼدل 

اناطلن  

)%( 

يؼدل 

انةضخى 

)%( 

ا تيلق انؼلو 
ػهٗ انةؼهٛى 
ىُسا  يٍ 

إجًلنٙ اندخم 
 انقٕيٙ )%(

انقًٛ  

انًضلف  فٙ 

قطلع ان ُلػ  

)يؼدل انًُٕ 

 انسُٕ٘ %(

انقًٛ  

انًضلف  فٙ 

قطلع انخديلم 

)يؼدل انًُٕ 

 انسُٕ٘ %(

انقًٛ  

انًضلف  فٙ 

قطلع انشراػ  

)يؼدل انًُٕ 

 انسُٕ٘ %(

يؼدل 

 الإػلن 

)%(  

َسا  
انيقزا  
ٔفقلً نخظ 
انيقز 
 انٕطُٙ 
)% يٍ 
 انسكلٌ(

يؼليم 

 ٗجُٛ

0220 0291 22.9 - .22 - 1205 9255 - - - 

0229 .2.5 9229 - .29 - .29. 92.1 - - - 

022. 922 01229 0920 . - 9200 0221 - - - 

022. .225 0122. 920 .20 - 9212 92.2 - - - 

0221 .21. 0021. 0125 .20 - 9221 .29. 5221 022. .120 

0221 .229 2 5209 .2. - 1 922 55291 - - 

0225 12.2 92. .219 .2. - 1212 .215 5129 - - 

0229 1215 9219 .295 .2.0 - 12.. .2.. 5.21 - - 

0222 1211 522 .215 .2.0 - (-122) .29. 5929 0125 - 

9111 12.5 922 9219 .2.0 - (-92.5) .25 5129 - .9251 

9110 .21. 2291 9291 .2.0 - 9. .29 1922 - - 

9119 92.2 01210 925. .2.0 - 00201 .21 15211 - - 

911. .202 00210 .21 .2.0 0259 .2.9 .2.9 11290 - - 

911. .212 012.0 00295 .2.0 92.2 120. 9251 1.2.. 0221 .920. 

9111 .2.5 00202 .291 .2.0 .2.. .22 .291 10295 - - 

9111 129. 012.9 521. .2.0 129 12.9 .291 11291 - - 

9115 52.9 929 22.0 .2.0 5291 5215 .219 12290 - - 

9119 5201 9210 092. .2.0 921. 529. .2.1 19229 99 .0210 

9112 .215 2219 0025 .2.0 .259 .20. .205 192.0 - - 

9101 120. 9251 0029 .2.0 1211 12.9 .2.5 192.9 9129 992. 

9100 0251 0029. 01211 .2.0 (-1221) 92.2 9259 1921 - - 

9109 9299 09212 5200 .2.0 125. 9251 9229 122. 912. 992. 

910. 9209 0.201 22.9 .2.0 9295 .29 . 112.9 - - 

910. 9220 0.201 0120. .2.0 .255 .210 . 102. - - 

9101 .2.5 0.211 012.1 .2.0 .211 1210 .215 1029 9529 .029 

9101 .2.. 092. 0.29 .2.0 1251 .291 .20 1925 - - 

9105 .209 0025 9221 .2.0 9211 .215 .29. 1922 .921 .021 

9109 12.0 2291 0.2.1 .2.9 .259 120 .200 1929 - - 

9102 1211 5291 22.5 .2.0 9252 1200 .2.1 1920 - - 

9191 .215 522. 1211 .2. 02.5 .211 .21 1.21 - - 

انًةٕسظ 

 انؼلو 
.2.1 0120. 9215 .2.. - 1210 .205 112.1 - - 

 ( غٛز يةلح2-)

 والمتوسط العام حسب  بمعرفة الباحثين .  -  www.data.albankaldawli.org/indicatorsالمصدر: 

http://www.data.albankaldawli.org/indicators
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الإشثثارة إلثثا أن معثثدلات التعثثرم السثثنوية قثثا مجمميثثا تعتبثثر مرت عثثة بشثثكل يعثثو  وتجثثدر 
تح يث  الاسثت رار الاقتصثادح ، وقثثد يرجثد ىثذا الارت ثثاع إلثا مجموعثة مثثن الارثتلالات المرتم ثة عمثثا 
كاقثة ال طاعثثات سثثواء ال طثثاع المثثالا أو الح ي ثثا أو الرثارجا ، وقثثد شثثيد الاقتصثثاد المصثثرح مرحمثثة 

قثثا محاولثثة لتح يثثز النمثثو الاقتصثثادح مثثن رثثلال تحثثديث  ال طثثاع  0110دة قثثا سثثنة وسياسثثات جديثث
% 05ف2المالي وتحرير سعر صرف الجنيثو المصثرح حتثا وصثل معثدل النمثو إلثا أقصثا قيمثة لثو 

، 0112% عثام 0ف02ف وقد صاحب ىذا النمو ارت اع معثدلات التعثرم لتصثل إلثا 0112قا سنة 
اعي، إلا أنيثثا لثثم تسثت د منيثثا الطب ثات ال  يثثرة حيثث ارت عثثت نسثثبة ورغثم اتسثثاع شثبكات ابمثثان الاجتمث

، وبالتثالا قثلن سياسثات النمثو الإيجثابا لثم 0112% سثنة 00إلثا  0115% سثنة 2ف09ال  راء من 
تؤ ر عما وعد ال  راء، كما أن سياسات مكاقحة ال  ر لم تت دم بل من ابرجثح أنيثا تراجعثت، ولكثن 

صثادح قثا الانتعثاش حيثث تم ثت مصثر صثدمتين، أحثدىما رارجيثة وىثا لم يسثتمر معثدل النمثو الاقت
%، 22ف6، والتثا أدت إلثا انر ثاض معثدل النمثو إلثا 0112ابزمة الماليثة العالميثة قثا نيايثة سثنة 

ينثاير  05عما التواليف وال انية ىي صدمة دارمية وىي قيثام  ثورة  0101و  0119% عاما 06ف5
% وىو أقل من معثدل النمثو 2ف0معدل النمو الاقتصادح إلا ، والتا أدت إلا انر اض 0100عام 

السكانا ، مما يعنا انر ثاض مسثتوح معيشثة ال ثرد، وبسثبب ىثذه ال تثرة الاسثت نائية التثي أع بثت  ثورة 
يناير من مظاىرات واحتجاجات ومطالب قئوية، بالإعاقة إلا عدم الاست رار السياسا والحكوما 05

لثثا أزمثثات اقتصثثادية عثثانا منيثثا الاقتصثثاد المصثثرح م ثثل انر ثثاض وغيرىثثا كثثل ىثثذه العوامثثل أدت إ
تثثثثدق ات الاسثثثثثت مار ابجنبثثثثثا المباشثثثثثر، بثثثثثل توقثثثثف أغمثثثثثب ابنشثثثثثطة الاسثثثثثت مارية ابجنبيثثثثثة وىثثثثثروب 
ثثا حثثدوث  المسثثت مرين ابجانثثب روق ثثا مثثن حالثثة عثثدم الي ثثين التثثا تحثثيط بالاقتصثثاد المصثثرح ، وأيع 

الذح أدح لظيور سو  سثوداء لمعمثلات ابجنبيثةف ولكثن مثد  ن ص حاد قي العملات ابجنبية، ابمر
تح ي  الاسثت رار السياسثي والحكثومي التثدريجي وانتيثاج مصثر لبرنثاما الإصثلاح الاقتصثادح الجديثد 

، والذح تطمب تحرير سعر الصرف، أدح ذلل إلثا تر يثف 0102مد صندو  الن د الدولا منذ سنة 
لالات الييكميثة بالاقتصثاد، ابمثر الثذح أدح إلثا زيثادة معثدل حدة ابزمات الاقتصادية، وعلاج الارت

، ولكثثثثن تعثثثثرض الاقتصثثثثاد المصثثثثري لصثثثثدمة 0109% سثثثثنة 52ف5النمثثثثو الاقتصثثثثادي ليصثثثثل إلثثثثا 
عمثثا مسثثتوح العثثالم، ممثثا أدح إلثثا انكمثثاش الاقتصثثاد العثثالما  09رارجيثثة وىثثي انتشثثار وبثثاء كوقيثثد 

 ف0101% سنة  52ف0دل النمو إلا وبالتالا الاقتصاد المصرح بالتبعية ليصل مع
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عما جانب آرر يعتبر رقد معدلات التش يل من أىم ابىداف الاقتصادية، كما يتعح من 
ا ، نجثثد أنثثو عمثثا الثثرغم مثثن ارت ثثاع معثثدلات النمثثو الاقتصثثادح قثثا ال تثثرة مثثن 0بيانثثات جثثدول رقثثم ا

إلا أن معدل البطالة لم يتإ ر حيث بم  متوسثط معثدل البطالثة رثلال ىثذه ال تثرة  0112حتا  0116
%، والجثثثدير بالثثثذكر أن معثثثدلات البطالثثثة يثثثتحكم قييثثثا العديثثثد مثثثن العوامثثثل ابرثثثرح منيثثثا 01حثثثوالي 

طبيعثثة وحجثثم الاسثثت مارات، وجثثودة التعمثثيم، ومعثثدلات نمثثو ال ثثوة العاممثثة، والييكثثل العمثثرح لمسثثكان، 
 وابىمية النسبية لمساىمة ال طاعات الاقتصادية قا النموف 

لا ، نجثثد أنثثو حتثثا الرمسثثينيات مثثن ال ثثرن الماعثثا وبتحميثثل ىيكثثل النثثاتا المحمثثا الإجمثثا
% من سكانيا عما الزراعة بحصة 51كانت مصر قا ابساس دولة زراعية، حيث يعيش أك ر من 

% من الناتا المحمثا الإجمثالي، ول ثد اسثتمرت حصثة ال يمثة المعثاقة ل طثاع الزراعثة قثا 01ت ارب 
ف ولثم يتحسثن 0990% سثنة 99ف02حوالي الناتا المحما الإجمالا قا الانر اض حتا وصمت إلا

كمثثا  0101% سثثنة 52ف00الامثثر بعثثد ذلثثل بثثل اسثثتمرت قثثي الانييثثار التثثدريجي حتثثا وصثثمت إلثثا 
ا التالا ، ويرجد ذلل إلا  بات المعروض من ابراعا الزراعية الرصبة 0يتعح من الجدول رقم ا

لثثثة بتوسثثثيد الرقعثثثة الزراعيثثثة قثثثا والتثثثي تتإكثثثل تثثثدريجي ا مثثثد الزحثثثف العمرانثثثا ، مثثثد عثثثدم اىتمثثثام الدو 
المناط  الصحراوية ، بالإعاقة إلا بدائية العمل والإنتاج الزراعا، وقي م ابثل انييثار حصثة ال يمثة 
المعثثثاقة ل طثثثاع الزراعثثثثة قثثثا النثثثاتا ت مبثثثثت ال يمثثثة المعثثثثاقة ل طثثثاع الصثثثناعة قثثثثا النثثثاتا المحمثثثثي 

ا الماعية  من حوالا  من الناتا المحما الإجمثالا ، لتصثل إلثا % 06الإجمالا رلال ال لا ين عام 
ف أما بالنسبة ل طاع الردمات قمم يرتمثف قثا ت مباتثو عثن قطثاع الصثناعة، 0101% سنة 00حوالا 

% 50حيث بم  متوسط حصة ال يمة المعاقة ل طثاع الرثدمات مثن النثاتا المحمثي الإجمثالي حثوالي 
ثثثا الماعثثثيةف وبالتثثثالي تظيثثثر ىثثثذه الاتج اىثثثات قثثثا نمثثثو النثثثاتا المحمثثثا الإجمثثثالا رثثثلال ال لا ثثثون عام 

وابىمية النسبية  لم طاعات الاقتصادية الرئيسية ، أن الاقتصاد المصرح لم يشثيد ت يثر جثوىرح قثا 
الييكل ال طاعا لمناتا المحما الإجمالا ولا قا معدل نمثوه عمثا المثدح الطويثل، وكثل مثا شثيده ىثو 

 جمالافانييار حصة قطاع الزراعة من الناتا المحما الإ
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 ( تطٕر انقًٛ  انًضلف  نقطلػلم ا قة لة انقٕيٙ ىُسا  يٍ إجًلنٙ انُلتج انًحهٙ ا جًلن9ٗجدٔل رقى )

 انقطــــــــلع

 انسُـــــ 

 انقًٛ  انًضلف  فٗ قطلع انشراػ 

 )% يٍ أجًلنٙ انُلتج انًحهٗ( 

 انقًٛ  انًضلف  فٙ قطلع ان ُلػ  

 )% يٍ إجًلنٙ انُلتج انًحهٗ(

 انقًٛ  انًضلف  فٙ قطلع انخديلم 

 )% يٍ إجًلنٙ انُلتج انًحهٗ(

0220 01222 .920. .9211 

0229 01291 .02.0 .5299 

022. 0125. .020. .5292 

022. 01250 .121 .1220 

0221 01250 .1291 .5219 

0221 01209 92219 .525. 

0225 01251 92 .9201 

0229 01299 99211 .9292 

0222 01220 992. .5211 

9111 0121. .1251 .121. 

9110 012.1 .122 .12.1 

9119 012.0 .9209 .1222 

911. 01292 ..2.5 ..22 

911. 0.295 ..215 .1212 

9111 0.229 ..201 .122. 

9111 0.29. .1201 ..212 

9115 0.2.9 .1215 .1292 

9119 0921. .1290 .1215 

9112 09222 .1299 .1215 

9101 0.2.. .1252 .129. 

9100 0.295 .1221 .1259 

9109 00295 .2292 10255 

910. 00295 .2292 192. 

910. 002.. .2292 192.9 

9101 002.2 .121. 1.205 

9101 00255 .92.1 1.2.9 

9105 002.2 ..251 1.29. 

9109 0029. ..221 1021 

9102 00211 .1219 112.5 

9191 00215 .9210 10251 

  www.data.albankaldawli.org/indicators: انً در

وبتحميثثل معثثثدلات نمثثثو ال طاعثثثات الاقتصثثثادية نجثثثد أن ال طثثثاع الرثثثدما ح ثثث  معثثثدل نمثثثو  
ثثا ح ثث  معثثدل نمثثو 0101 -0110% قثثي المتوسثثط رثثلال ال تثثرة ا5ف6 ا، أمثثا قطثثاع الصثثناعة أيع 
ينثاير، عمثا الثثرغم  05نتيجةبحثداث  ثثورة  0100% قثي المتوسثط مثثد وجثود انر ثاض قثثي عثام 5ف0

ع الصثثثثناعا والرثثثثدما إلا أن ىنثثثثال عثثثثعف قثثثثي مسثثثثاىمة قثثثثي تمثثثثل مثثثثن معثثثثدلات النمثثثثو قثثثثا ال طثثثثا
ال طاعات قي رمث  قثرص جديثدة وت ميثل معثدلات البطالثة، وذلثل قثا ظثل ارت ثاع نصثيب الصثناعات 

http://www.data.albankaldawli.org/indicators
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ك ي ثثثثة رأس المثثثثال والطاقثثثثة بسثثثثبب إعانثثثثات الطاقثثثثة وانر ثثثثاض المعثثثثايير والاشثثثثتراطات البيئيثثثثة والتثثثثا 
ت كالسثثيراميل، وابسثثمنت البتروكيماويثثات، وغيرىثثا سثثاىمت قثثا ارت ثثاع معثثدلات نمثثو بعثثض ال طاعثثا

 من الصناعات التي تصنف عما قوائم الصناعات الرمادية أو السوداءف
ا وىثو مثا قثد 0101 -0110% رثلال ال تثرة ا0أما ال طاع الزراعي قح ث  معثدل نمثو قثا المتوسثط 
قثثا ظثل احتثثواء راصثة  0101% قثا سثثنة2ف09سثاىم قثثا زيثادة معثثدلات ال  ثر والتثثا بم ثت حثثوالا 
% من قوة العمل ، بالإعثاقة لإرت ثاع معثدلات 05ىذا ال طاع عما النسبة ابكبر من العمالة حوالا 

% من ال  راء قا مصر، مما كثان يتطمثب معثو زيثادة الاسثت مارات 21ال  ر حيث ينتسب إليو حوالا 
التثثا لثثم تثثنجح سياسثثات الموجيثثة ليثثذا ال طثثاع لرقثثد انتاجيتثثو والتعامثثل مثثد المشثثكلات التثثي تواجيثثو و 

الاقتصثثثاد الكمثثثا قثثثا رمثثث  قثثثرص عمثثثل جديثثثدة والحثثثد مثثثن مشثثثكمة ال  ثثثر وق  ثثثا لبيانثثثات بحثثثث الثثثدرل 
 ف0101والإن ا  والاستيلال لمجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء لعام 

ومثثن ناحيثثة أرثثرح قثثلن سياسثثات الحكومثثة لت ميثثل معثثدلات ال  ثثر وتر ثثيض حدتثثو انحصثثرت 
لسثمد والاعتمثاد عمثثا شثبكات العثثمان الاجتمثاعا ، وىثذه السياسثثات تك ثا لتر يثثف قثي دعثم بعثثض ا

حثثدة ال  ثثر عنثثد بعثثض قئثثات المجتمثثد ولا يمكثثن الاعتمثثاد عمييثثا بصثثورة كميثثة قثثا ت ييثثر توزيثثد الثثدرل 
الذح يتإ ر بشكل كبير ومباشر بالسياسات العريبة التا أظيرت تحيثز ا كبيثر ا لمطب ثات مرت عثة الثدرل 

% قثثثا حثثثين أن سياسثثثات العدالثثثة 5ف00ر ثثثيض الحثثثد ابعمثثثا لمعثثثرائب عمثثثا الثثثدرل إلثثثا وذلثثثل بت
 الاجتماعية أصبحت تيتم بعدالة التوزيد وعدالة توزيد ال رص الحياتيةف

وقثد شثيد النمثثو الاقتصثادح قثثا مصثر ت يثثرات واعثحة رثلال قتثثرة الدراسثة كمثثا يتعثح مثثن 
ا معثثدل النمثثو إلثثا معثثدلات نمثثو مرت عثثة قثثا ا ، ولكثثن الملاحثثظ وجثثود قمثثم وصثثل قييثث0الجثثدول رقثثم ا

ا ولكنيثثثا لثثثم تح ثثث  الاسثثثتدامة وبالتثثثالا لثثثم تح ثثث  0112، 0112، 0112، 0111، 0999أعثثثوام ا
النمو الاقتصادح الاحتوائا ، قالاستدامة قي النمو ميمة لتح يث  نمثو اقتصثادي احتثوائا ، حيثث يثتم 

والميمشثين قثي عمميثة النمثو وقثا ن ثس الوقثت  اسثتردام عوائثد النمثو المسثتدام قثي احتثواء المسثتبعدين
 اف0101إذا كان النمو غير احتوائا قمن يح   الاستدامة امعن، 

% ت ريب ثا، إلا أن ىثذا 5ف2بنسثبة  0112وعما الرغم من تح ي  أعما معثدل نمثو قثا عثام 
ت د مثن ىثذا النمو لم يكن شاملا  بال در الكاقا ، حيث أن العديد من شرائح الطب ات المتوسطة لثم تسث

% مثن المصثريين، 25النمو، حيث بم ثت نسثبة مثن يعيشثون عمثا أقثل مثن رمسثة دولارات قثا اليثوم 
% قثثا الصثثعيد الثثذح يم ثثل سثثكانو نصثثف سثثكان مصثثر ت ريب ثثا ، ومنثثذ 21وبم ثثت نسثثبة ال  ثثر المثثدقد 
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تثثثدىور الوعثثثد نتيجثثثة لعثثثدم الاسثثثت رار ابمنثثثا والسياسثثثا ومثثثا تبعثثثو مثثثن تنثثثاقص حجثثثم  0100سثثثنة 
ست مارات المحمية والاجنبية وانر اض الطاقات الانتاجية قتراجعت معدلات النمو بشثدة لتصثل إلثا الا

% وىثثثثو أقثثثثل مسثثثثتوح لمعثثثثدل النمثثثثو رثثثثلال ال تثثثثرة ممثثثثا أدح إلثثثثا ارت ثثثثاع معثثثثدل البطالثثثثة إلثثثثا 22ف0
ف وبثثثثدأت الحكومثثثثة تترثثثثذ 0100% سثثثثنة 0ف02%، كمثثثثا ارت ثثثثد مؤشثثثثر نسثثثثبة ال  ثثثثر ليسثثثثجل 26ف00

% قثثا المتوسثثط رثثلال 6ف0جثثراءات لمواجيثة تثثدنا مؤشثثرات النمثو الثثذح وصثثل إلثا مجموعثة مثثن الإ
%، 00ا بالإعاقة إلا ارت اع معثدلات البطالثة والتعثرم لتبمث  قثا المتوسثط 0106 -0100ال ترة ا

% عما التوالا لن س ال ترة، وشيد الاقتصاد المصرح سياسة تحول غير منتظمثة ممثا أدح إلثا 01و
ف  ثثم بثثثدأت مرحمثثثة الاسثثثت رار السياسثثثا التثثثي 0106و الاقتصثثثادح حتثثثا سثثثنة انر ثثاض معثثثدلات النمثثث

وشثثرعت الحكومثثة قثثا تن يثثذ  0105% سثثنة 02ف6كانثثت ليثثا أ ثثر إيجثثابي قثثي زيثثادة معثثدل النمثثو إلثثا 
رطثثة طموحثثو لجثثذب الاسثثت مارات ابجنبيثثة ورمثث  قثثرص عمثثل ولكثثن لثثم يثثنعكس التحسثثن إلثثا نتثثائا 

% وارت د معامثل جينثا 00بطالة مرت عة وبم ت قي المتوسط اجتماعية اقعل حيث ظمت معدلات ال
% قثي ن ثس العثام اعبثد 2ف02وارت عت نسبة ال  راء لتصل إلا  0105ن طة سنة  2ف00ليصل إلا 

 اف0102العزيز، 
ولمعالجثثة الارثثتلالات الييكميثثة قامثثت الحكومثثة بتطبيثث  برنثثاما ل صثثلاح الاقتصثثادي مثثد 

وبثثدأت الحكومثثة بحزمثثة مثثن السياسثثات والإجثثراءات الإصثثلاحية ، 0102صثثندو  الن ثثد الثثدولا عثثام 
ومن أىميا تعديل قا قانون عريبة ال يمة المعاقة، وتحرير سعر صرف الجينة المصثرح وتر ثيض 
صدار قانون الردمة المدنية،  قاتورة الدعم والال اء التدريجا لدعم الوقود، وتحرير أسعار الكيرباء، وا 

معثدلات التعثرم إلثا معثدلات غيثر مسثبوقة حيثث وصثل معثدل التعثرم مما انعكس ذلل إلا زيثادة 
، وقثثثثا محاولثثثثة لامتصثثثثاص تمثثثثل الآ ثثثثار السثثثثمبية لإجثثثثراءات السياسثثثثات 0102% عثثثثام 5ف09إلثثثثا 

الإصثثثلاحية حاولثثثت الحكومثثثة اسثثثتيداف ال  ثثثراء بزيثثثادة معثثثاش التعثثثامن الاجتمثثثاعا ، وطثثثرح بثثثراما 
 يرة، مما انعكثس عمثا انر ثاض معثدل التعثرم ليصثل جديدة م ل تكاقل وكرامة لاستيداف ابسر ال 

ا انر اض معثدلات البطالثة لتصثل 0101 -0102% رلال ال ترة من ا01قا المتوسط إلا  ا وأيع 
ثثا زيثثادة قثثا معثثدل النمثثو الاقتصثثادح حتثثا 5ف2إلثثا  % قثثا المتوسثثط رثثلال ن ثثس ال تثثرة، وحثثدث أيع 

نتيجة لظيور  0101% سنة 52ف0 ،إلا أن معدل النمو انر ض إلا0109% سنة52ف5وصل إلا 
 العالما ، مما انعكس عما زيادة معدل البطالة ف 09 -قيروس كوقيد
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 خامسا : محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى فى الاقتصاد المصرى: 
حثثددت النظريثثة الاقتصثثادية الكميثثة العديثثد مثثن العوامثثل التثثا تثثؤ ر عمثثا النمثثو الاقتصثثادح 

ودراسثة  (Raheem & Isah, 2016)عثض الدراسثات م ثل دراسثة الاحتثوائا ، قثا حثين أكثدت ب
(Tella & Alimi, 2016)  ودراسة(Anand, Mishra & Peiriss, 2015)  ودراسة(Oluseye 

and Gabriel, 2017)  أن ىذه العوامل تشثمل رأس المثال البشثرح االإن ثا  عمثا التعمثيم والصثحةا
ة، والان تثاح الاقتصثادح عمثا العثالم الرثارجا ، وقيمثة ومعدل النمو السنوح لمسكان، والموارد الطبيعيث

الاسثثثثت مار الرثثثثاص، والإن ثثثثا  الحكثثثثوما ، وت مبثثثثات النثثثثاتا المحمثثثثا الإجمثثثثالا والاسثثثثت مار الاجنبثثثثا 
المباشر، ومعثدل التعثرم، والائتمثان الم ثدم لم طثاع الرثاص، وجثودة البنيثة التحتيثة، وانحراقثات سثعر 

ا لمحثثددات النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا الصثثرف الح ي ثثا وغيرىثثا مثثن المت يثث راتف وقيمثثا يمثثا توعثثيح 
 قا الاقتصاد المصرح: 

 النمو الاقتصادى )معدل نمو الناتج المحمى الإجمالى(:  -1
ا أعثثلاه  يتعثثح أن معثثدل نمثثو النثثاتا المحمثثا 0ا وجثثدول رقثثم ا0مثثن الشثثكل التثثالا  رقثثم ا

ا كمثا تثثم 0101 -0990الإجمثالي الح ي ثا قثا مصثر قثد أظيثر ت مبثثات واسثعة لم ايثة رثلال ال تثرة ا
، ويرجثد ذلثل إلثا 0990% قثي عثام 0ف0توعيح ذلل من قبل، حيث وصثل إلثا أقثل مسثتوياتو عنثد

لموازنثثة العامثثة لمدولثثة والتوسثد الكبيثثر قثثا ميثثزان المثثدقوعات، قكانثثت الاحتياطيثثات العجثز الكبيثثر قثثا ا
% مثثثن النثثثاتا 011الاجنبيثثثة لمثثثبلاد تعثثثادل واردات شثثثير واحثثثد، كمثثثا تجثثثاوز نسثثثبة الثثثدين الرثثثارجي 

المحمثثا الإجمثثثالا، لثثم يكثثثن ىثثذا الوعثثثد مسثثثتدام ا، ولكثثن توصثثثمت مصثثر لإت ثثثا  مثثد صثثثندو  الن ثثثد 
 ثثثم تطبيثث  برنثثثاما ل صثثثلاح الاقتصثثثادي والتكيثثف الييكمثثثي والثثثذح تطمثثثب إدارة  الثثدولا الثثثذي ، ومثثثن

% و 0الطمب قبل النمو، وبالتالا انر ض معدل نمو الناتا المحما الإجمالا الح ي ثا إلثا أقثل مثن 
قبثل أن ينيثار قثا  0111% سثنة 6ف2منذ ذلل الحين بدأ معدل النمو قا الارت اع حيث وصثل إلثا 

حتا وصل إلا أقصا قيمة  0110ولكنو عاود الصعود مرة أررح منذ سنة ، 0110و  0110عام 
، ولكثثثن لثثثم يسثثثتمر ىثثثذا النمثثثو الاقتصثثثادح ك يثثثر ا حيثثثث تم ثثثت مصثثثر بعثثثدىا 0112% سثثثنة 0ف2لثثثو 

التثا أدت لإنر ثاض معثدل  0112صدمتين أحدىما رارجية وىا ابزمة المالية العالمية أوارر سثنة 
عما التوالا ، وال انية صدمة دارمية وىا قيام  ورة  0101 ،0119% عام 0ف5% و2ف6النمو إلا 

% ممثثثا يعنثثثا أن 2ف0والتثثثي أدت إلثثثا انييثثثار معثثثدل النمثثثو الاقتصثثثادح إلثثثا  0100ينثثثاير عثثثام  05
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مستوح المعيشة لم رد قثد انر ثض، ولكثن مثد الاسثت رار السياسثا والحكثوما التثدريجا وانتيثاج مصثر 
والثذح تطمثب تحريثر سثعر  0102  الن د الدولا منذ عثام لبرناما اصلاح اقتصادح جديد مد صندو 

الصرف والإل اء التدريجا لمدعم وبثابرص دعثم الطاقثة، ابمثر الثذح أدح إلثا زيثادة معثدلات النمثو 
ليصثل  0101، قبل أن ينر ض مرة أررح قي سنة 0109% سنة 2ف5الاقتصادح حتا وصل إلا 

عمثثثا مسثثثتوح  09-نتشثثثار قيثثروس كوقيثثثد% نتيجثثثة لتعثثثرض مصثثثر لصثثدمة رارجيثثثة وىثثثا ا2ف0إلثثا 
العثثثالم، ومثثثا تطمبثثثو مثثثن إجثثثراءات احترازيثثثة لاحتثثثواء الوبثثثاء ممثثثا أدح للانكمثثثاش الاقتصثثثادح العثثثالما 

 وبالتالا الاقتصاد المصرح بالتبعيةف
 ( تطٕر يؼدل ًَٕ انُلتج انًحهٙ الإجًلنٙ انحقٛق0ٙشكم رقى)

 
  www.data.albankaldawli.org/indicators: انً در

ويمكن ملاحظة ت مبات مما مة قا معدل النمو قا نصيب ال رد مثن إجمثالا النثاتا المحمثا 
النمثو  ا وىذا يوعح أن الاقتصاد لم يصل إلا مرحمثة0الإجمالا الح ي ا كما يتعح من شكل رقم ا

الذاتا المستدام، وتجدر الإشارة إلا أىمية تعزيز متوسط نمو درثل ال ثرد أمثر أساسثا قثا دقثد النمثو 
 الاقتصادح الاحتوائا بن ىذا ىو ابساس لرم  وتوسيد ال رص الاقتصاديةف
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 ( تطٕر ًَٕ َ ٛب انيزة يٍ انُلتج انًحهٗ ا جًلنٗ انحقٛق9ٗ) شكم رقى

 
  www.data.albankaldawli.org/indicatorsانً در  

 

ونجثثثد أن ىنثثثال علاقثثثة طرديثثثة بثثثين معثثثدل نمثثثو النثثثاتا المحمثثثا الإجمثثثالا الح ي ثثثا والنمثثثو 
مؤشثثثر ا الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا ، وذلثثثل بن زيثثثادة معثثثدل نمثثثو النثثثاتا المحمثثثا الإجمثثثالي الح ي ثثثي يُعثثثد 

قامثة المشثاريد الاسثت مارية، كمثا أن  مت اؤل لرجال ابعمال يح ثزىم عمثا زيثادة الاسثت مار الرثارجي وا 
ا تؤدح  زيادة معدل نمو الناتا المحما الاجمالا الح ي ا تؤدح إلا انر اض ال  ر قا المجتمد وأيع 

قد إنتاجية ال رد والاقتصثاد زيادتو إلا زيادة مرصصات التعميم والبحث والتطوير والتدريب ومن  م تر 
 وكل ذلل قا النياية يؤدح إلا تح ي  النمو الاقتصادح الاحتوائاف

 الإنفاق عمى التعميم -2
يعتبر الإن ا  عما التعميم من أىم مؤشرات الاست مار قثي رأس المثال البشثرح ، كمثا يعتبثر مثن أك ثر 

ممثا ارت ثد مسثتوح التعمثيم قبم ثت نسثبة العوامل ارتباط ا بمراطر ال  ر، حيث تنر ض مؤشرات ال  ثر ك
، 0101% بمن حصل عما شيادة جامعية قثا عثام 6ف9% م ابل 2ف05ال  راء بين ابميين حوالا 

%، وبم ثثت النسثثبة ممثثن حصثثموا 0ف05كمثثا بم ثثت نسثثبة ال  ثثراء بثثين حثثامما الشثثيادات قثثو  المتوسثثط 
% قثا 01ف00م أساسثا حثوالا %، وبم ت بين الحاصمين عما شيادة تعمي6ف02عما شيادة  انوية 

 ن س العامف
ويثثؤدي انر ثثثاض مسثثثتويات التعمثثثيم وتدنيثثثو إلثثثا تثثوارث ال  ثثثر بثثثين ابجيثثثال، قابسثثثر ال  يثثثرة 
يتسرب أط اليا من التعميم ويكون ىنال عرض عمل للأط ال أح يمتح ون بسو  العمل ويعممثون قثي 

ندما يكونون أسرة لا يستطيعون أعمال ىامشية ويحصمون عما درل محدود بن ميارتيم محدودة وع
تإمين احتياجاتيم ابساسية وبالتالا ينجبون أط ال لا يستطيعون تإمين احتياجاتيم ابساسية وبالتالا 
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  ياسر ابراهيم محمد داودد.

 عصام احمد البدرى  د.

 

 محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى 

 فى الاقتصاد المصرى

 

اف وبثالعكس يثؤدح زيثادة مسثتويات التعمثيم 0105ينجبون أط ثال لا يسثتطيعون الثتعمم وىكثذا االمي ثي، 
الجانب المعرقا والميثارات ال نيثة إلثا زيثادة مسثتويات أح الاست مار قا التعميم وابرص قيما يتعم  ب

 الدرل والإنتاجية قا المجتمدف
% من الناتا المحما الإجمالا 5 -6وكانت نسبة الإن ا  العام عما التعميم حوالي من 

% ولكن بدأ الإن ا  عما التعميم يإرذ اتجاه ىبوطا 0ف6ا بمتوسط 0112 -0990رلال ال ترة ا
، وبالتالي يعت د أن جودة التعميم منر عة جد ا حيث لا تزال 0112سنة  %2ف0حتا وصل إلا 

% لدول  5%  من الناتا المحما الإجمالا لمدول العربية و 2ف6ىذه الحصة أقل من متوسط بم  
 0990% عام 21الشر  ابوسط وشمال أقري يا، ول د ارت د معدل الالتحا  بالمدارس ال انوية من 

% قي 0ف22 م انر عت بعد ذلل إلا  0110% قي سنة 0ف20بم ت  إلا أن وصل إلا ذروة
% سنة  5ف29،  م شيد موجو صعود  انية  حتا وصمت إلا ذروة جديدة بم ت 0119سنة 

ف إن انر اض الإن ا  عما التعميم مد ارت اع معدلات الالتحا  وعد ع وط ا شديدة عما 0101
ة التعميم، كما أن التركيز عما التعميم الجامعا نظام التعميم، مما يؤدح بلا شل إلا انر اض جود

ىمال التعميم ابساسا ، بترل ما ي رب من نصف السكان البال ين آميين، حيث بم  معدل ابمية  وا 
وىو معدل مرت د لم اية وتشير ىذه المؤشرات إلا الحاجة إلا  0101% سنة 6ف06حوالا 

ظاظ المدارس والجامعات الحكومية، وععف إصلاحات جادة لمعالجة المشاكل الرئيسية م ل اكت
التدريب ال نا ، والمناىا الدراسية المرتم ة، ومعمما المدارس غير المؤىمين، وانر اض الإن ا  

 عما البحث والتطويرف
ويوجد ات ا  بين الاقتصاديين عما أىمية دور التعميم قا الاقتصاد ال وما مثن رثلال دوره 

ما سثثواء بطري ثثة مباشثثرة أو غيثثر مباشثثرة وبالتثثالا زيثثادة متوسثثط درثثل قثثا زيثثادة النمثثو الاقتصثثاد ال ثثو 
ابقراد قا المجتمد والحد من انتشار ال  ر قا المجتمد، ويتطمب تح ي  النمو الاقتصثادح الاحتثوائا 
تكثثاقؤ ال ثثرض لجميثثد أقثثراد المجتمثثد قثثا الحصثثول عمثثا التعمثثيم والثثدعم المبكثثر مثثن رثثلال التعمثثيم قثثي 

لتثثدريب المينثثا ودعثثم البحثثوث والتطثثوير، والوصثثول إلثثا جميثثد السثثكان مثثن رثثلال مرحمثثة الط ولثثة وا
 اف0101البنية التحتية الرقمية امعن، 

لثثذلل قثثالتعميم يعثثد مطمب ثثا أساسثثي ا لتح يثث  النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا، ولكثثن طري ثثة تمويثثل 
لاحتثثوائا، قالحصثثول التعمثثيم قثثا الدولثثة ىثثا التثثا تحثثدد مثثدح قدرتثثو عمثثا تح يثث  النمثثو الاقتصثثادي ا
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عما مررجات تعميمية جيثدة لابثد مثن تثواقر مثدرلات مم مثة قثا مثوارد تمويميثة كاقيثة يثتم ترصيصثيا 
 اف0102بك اءة وعدالة اعبد العزيز، 

 الإنفاق عمى الصحة:  -3
ثثا مثثن أىثثم مؤشثثرات الاسثثت مار قثثا رأس المثثال البشثثرح، وىنثثال  يعتبثثر الإن ثثا  عمثثا الصثثحة أيع 

ت الصحية قا دعميثا لمتنميثة الاقتصثادية قثا المجتمثد وىنثال علاقثة تبادليثة بينيمثا يمكثن دور ميم لمردما
توعثثيحيا مثثن رثثلال الحم ثثات الم رغثثة لم  ثثر، حيثثث أن انر ثثاض المسثثتوح الصثثحا لمسثثكان سثثوف يثثؤدح 
إلثثا انر ثثاض انتاجيثثة ال ثثرد بسثثبب مرعثثو ممثثا يثثؤدح قثثا النيايثثة إلثثا انر ثثاض الانتاجيثثة وبالتثثالا النثثاتا 

لمحمثثا الإجمثثالا ، وعمثثا الجانثثب ابرثثر يثثؤدح انر ثثاض النثثاتا المحمثثا الإجمثثالا إلثثا انر ثثاض الإن ثثا  ا
العام والراص عمثا الصثحة، ممثا يثؤدح إلثا انر ثاض المسثتوح الصثحا لمسثكان وىكثذا تسثتمر عمثل ىثذه 

إلثا الرعايثة  الحم ة إلا أن يتم كسرىا وذلل من رلال عثمان قثدرة ابقثراد العثع اء وال  ثراء عمثا الوصثول
الصحية والحصول عما التإمين الصحا الذي يمبا احتياجاتيم وقد ينطوح ىذا عما توسثيد نطثا  الإن ثا  

 اف0112الصحا المرصص لموقاية االدمرادش، 
ويعثثثثاني قطثثثثاع الصثثثثحة قثثثثا مصثثثثر مثثثثن مشثثثثاكل أىميثثثثا تثثثثدىور مسثثثثتوح البنيثثثثة ابساسثثثثية 

ات الصثثثحية الم دمثثثة، ول ثثثد سثثثجمت مصثثثر والتجييثثثزات بالإعثثثاقة إلثثثا عثثثعف ك ثثثاءة مسثثثتوح الرثثثدم
إنجازات كبيرة قا تحسين الوعد الصحا لسكانيا كما يتعح من انر اض معثدلات وقيثات ابط ثال 

% 9ف00مولود حثا مثن  0111الرعد وابميات، حيث انر ض معدل وقيات ابط ال الرعد لكل 
ثا معثدل وقيثات ابميثات أ0101% سثنة 0ف01إلا  0990سنة   نثاء الحمثل والثولادة ، وانر ثض أيع 
، ومد ذلل تواجو مصر  عبئ ثا مثزدوج مثن ابمثراض، 0101% سنة 01إلا  0990% سنة 09من 

م ل العديد من البمدان النامية ابررح قا شكل أمراض معدية وغير معدية، ومد ذلل تعد مصر من 
ات المما مثة مثن الدول ذات مستوح إن ا  منر ض عما الرعايثة الصثحية م ارنثة بالثدول ذات المسثتوي

ا حثثوالي 0101 -0990التنميثثة الاقتصثثادية، حيثثث بمثث  متوسثثط الإن ثثا  عمثثا الصثثحة رثثلال ال تثثرة ا
% مثثن النثثاتا المحمثثا الإجمثثالا، وتعتبثثر ىثثذه النسثثبة متدنيثثة بالنسثثبة لمعديثثد مثثن دول العثثالم، حيثثث 0

ل ن ثا  عمثا الصثحة  وق  ا لإحصاءات منظمثة الصثحة العالميثة والبنثل الثدولي، أن المتوسثط العثالما
% قثثثي ن ثثثس السثثثنة، وقثثثي أوائثثثل عثثثام 5ف6% وقثثثي الثثثدول العربيثثثة حثثثوالا 2حثثثوالي  0102قثثثي سثثثنة 
قامت وزارة الصحة والسكان بت ييم قطاع الصحة، وىي رطوة أوعثحت الحاجثة إلثا إصثلاح  0992
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برنثثثاما إصثثثلاح قطثثثاع الصثثثحة ويشثثثتمل رمسثثثة مبثثثادئ  0992صثثثحا شثثثامل، لثثثذلل بثثثدأ قثثثي سثثثنة 
 ف(Who, 2010)ية وىا الشمولية والجودة والانصاف والك اءة والاستدامة توجيي

ويعتبر الإن ا  عمثا قطثاع الصثحة وبالتثالا ت ثديم الرثدمات الصثحية أحثد متطمبثات تح يث  
 النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا، حيثثثث يثثثؤدح وصثثثول الرثثثدمات أو زيادتيثثثا وجودتيثثثا إلثثثا كاقثثثة قئثثثات

مثثن رثلال تح يث  بعثثدح العدالثة الرأسثية اتعنثثا ت ثديم  عثلاج غيثثر المجتمثد إلثا رقثثد مؤشثر الاحتثواء 
متسثثاوح لمحثثالات غيثثر متسثثاوية قثثا الحالثثة الصثثحيةا، والعدالثثة ابق يثثة اتعنثثي ت ثثديم عثثلاج متسثثاوح 
ثثا م يثثوم العدالثثة يعتمثثد عمثثا مبثثدأ ىثثام يتعمثث  بت ثثديم  لمحثثالات المتسثثاوية قثثي الحالثثة الصثثحيةا، وأيع 

س حاجة أقراد المجتمثد إلثا م ثل تمثل الرثدمات ولثيس عمثا أسثاس تثواقر الردمات الصحية عما أسا
 الإمكانيات المادية لدح ابقرادف

 معدل التضخم:  -4
انر ثثثض معثثثدل التعثثثرم مثثثن  0990بعثثثد تن يثثثذ برنثثثاما الإصثثثلاح الاقتصثثثادي ابول سثثثنة 

، وبسثثثبب انر ثثثاض قيمثثثة 0110% سثثثنة 02ف0ليبمثثث  أدنثثثا مسثثثتوح لثثثو عنثثثد  0990% سثثثنة 2ف09
،  ثثم ارت ثثد 0116% سثثنة 02ف00، ارت ثثد معثثدل التعثثرم ليصثثل إلثثا 0110جنيثثة المصثثرح سثثنة ال

، حيثث عثانا الاقتصثاد المصثرح مثثن 0112% سثنة 0ف02معثدل التعثرم بصثورة حثادة ليصثل إلثا 
، ولكثثن نتيجثثة 0100% سثثنة 00ف2الركثثود التعثثرمي،  ثثم بثثدأ قثثا الانر ثثاض التثثدريجا ليصثثل إلثثا 

لتا أع بت ال ورة بدأ معدل التعرم قثا الارت ثاع التثدريجا حتثا وصثل إلثا لك رة المطالبات ال ئوية ا
، ولكن مد زيادة الع وط عمثا الاقتصثاد المصثرح والات ثا  مثد صثندو  الن ثد 0102% سنة 2ف00

مما أدح إلثا انر ثاض قيمثة العممثة بم ثدار ال مثث  0102الدولي تم تحرير سعر الصرف قي نوقمبر 
 ثثاض قثثا ال ثثدرة الشثثرائية و ثثروات المصثثريين بيثثذا ال ثثدر، ممثثا أدح إلثثا ق ثثز ت ريب ثثا، وىثثو مثثا تبعثثو انر

، ولكثثن مثثد اسثثت رار سثثعر الصثثرف لاح  ثثا، ممثثا سثثاىم قثثا 0102% سثثنة 5ف09معثثدل التعثثرم إلثثا 
ف والتعثثرم قثثا الاقتصثثاد المصثثرح 0101% سثثنة 12ف5انر ثثاض معثثدل التعثثرم حتثثا وصثثل إلثثا 

لانتاجيثثثة، وعجثثثز الموازنثثثة العامثثثة ، وانر ثثثاض قيمثثثة نثثثاتا بشثثثكل رئيسثثثا مثثثن بثثثطء نمثثثو ال طاعثثثات ا
 العممة، وارت اع مستويات الاستيلالف

ثثثا مثثن متطمبثثثات تح يثثث  النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا  ويعتبثثر تر ثثثيض معثثثدل التعثثثرم أيع 
حيث أن التعرم يزيد مؤشر ال  ر قا المجتمد من رلال أ ره السمبي عما انر اض الثدرل الح ي ثا 

مستويات معيشتيم، أح أن التعرم لو تإ ير سثمبا عمثا النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا للأقراد وتدىور 
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 ,Garange)، دراسثثة (Braumann, 2004)كمثثا أكدتثثو مجموعثثة مثثن الدراسثثات م ثثل دراسثثة 
مثثن رثثلال التثثإ ير عمثثا درثثول ابقثثراد قثثا المجتمثثد وارت ثثاع  (Ulriksen, 2012)، دراسثثة (2014

 معدلات ال  ر قا المجتمدف
 معدل نمو السكان:  -5

مميثون  2ف52نجد أن معثدل نمثو السثكان يتزايثد باسثتمرار، ق ثد زاد عثدد السثكان مثن حثوالي 
، أح ارت د حجم سكان مصثر بنسثبة 0101مميون نسمة سنة  0ف010إلا حوالا  0990نسمة سنة 

ثثا، وقثثد صثثاحب الزيثثادة السثثكانية ارت ثثاع قثثا حجثثم ال ثثوح 25  العاممثثة مثثن% ت ريب ثثا رثثلال  لا ثثون عام 

، ويعثثثيش مثثا ي ثثثرب مثثثن 0101مميثثون نسثثثمة قثثثا عثثام  5ف02إلثثثا  0990مميثثون نسثثثمة سثثنة  9ف05
% من السكان قا المناط  الحعرية، مثد وجثود الك يثر مثن السثكان الثذين يعيشثون قثا المنثاط  61

مثثا المزدحمثثة والمنثثاط  العشثثوائية ، والزيثثادة السثثكانية تثثؤدح  إلثثا زيثثادة قثثوة العمثثل وعثث ط السثثكان ع
 موارد الدولة وانر اض قا مستويات المعيشةف

ويعتبثثثر معثثثدل نمثثثو السثثثكان مثثثن العوامثثثل المحثثثددة لم  ثثثر، حيثثثث يثثثؤدح زيثثثادة معثثثدل النمثثثو 
السثثكانا إلثثا زيثثادة ال  ثثر قثثا المجتمثثد، وبثثابرص إذا كثثان معثثدل النمثثو السثثكانا ي ثثو  معثثدل النمثثو 

قدرة الدولة ، باستردام السياسات الاقتصادية الاقتصادح ، مما يعكس أ ر الزيادة السكانية عما عدم 
والاجتماعية ، قا تحسين مستوح السكان ومكاقحة ال  ر مما يتسبب قا زيادة معدل البطالة وبالتالا 
عاقثثثثة تح يثثثث  التنميثثثثة الاقتصثثثثادية، ممثثثثا يثثثثؤدح إلثثثثا إعاقثثثثة تح يثثثث  النمثثثثو الاقتصثثثثادح  زيثثثثادة ال  ثثثثر وا 

 الاحتوائاف
 :  الاستثمار الخاص المحمى -6

لم يبدأ الاست مار الرثاص قثي ال يثام بثدور واعثح قثا النشثاط الاقتصثادح المصثرح إلا منثذ 
اتبثثثاع سياسثثثة الان تثثثاح الاقتصثثثادح ، ومنثثثذ ذلثثثل التثثثاريخ والاسثثثت مارات الراصثثثة قثثثا تزايثثثد، ويعتبثثثر 
الاسثثت مار بصثث ة عامثثة  محثثدد رئيسثثا لتح يثث   النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا ، و الاسثثت مار الرثثاص 
يعتبثثثثر حجثثثثر ابسثثثثاس والمح ثثثثز الرئيسثثثثا لعمميثثثثة النمثثثثو والتشثثثث يل والانتثثثثاج، حيثثثثث أن زيثثثثادة حجثثثثم 
الاسثثثت مارات قثثثا المجتمثثثد تثثثؤدح إلثثثا زيثثثادة قثثثرص التوظيثثثف قثثثا المجتمثثثد ومثثثن  ثثثم زيثثثادة الثثثدرول 
ومستويات المعيشة وبالتالا تعمل عما انر اض ال  ر قا المجتمد، أح أن الاست مار الراص يرتبط 

 ة طردية بالنمو الاقتصادح الاحتوائافبعلاق
 الاستثمار الجنبى المباشر:  -7
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يعتبر الاست مار ابجنبا المباشر أحد الوسائل اليامة لرقثد معثدل النمثو الاقتصثادح  حيثث 
تظيثثر الحاجثثة إلثثا الاسثثت مار ابجنبثثا المباشثثر لتمويثثل التنميثثة الاقتصثثادية بسثثب وجثثود قجثثوة المثثوارد 

جثثثم المثثثدررات ال عميثثثة عثثثن حجثثثم الاسثثثت مارات المطموبثثثة لتح يثثث  معثثثدل النمثثثو المحميثثثة اانر ثثثاض ح
ثثا إلثثا الاسثثت مارات ابجنبيثثة لسثثد العجثثز قثثا ميثثزان المثثدقوعات  الاقتصثثادح المسثثتيدفا ونحتثثاج أيع 
الناتا عن عممية التنمية الاقتصادية، وترجد أىمية الاست مارات ابجنبية المباشرة لتإسيس مشروعات 

يثثثثادة رؤوس أمثثثثوال مشثثثثروعات قائمثثثثة بال عثثثثل لممسثثثثاىمة قثثثثا حثثثثل العديثثثثد مثثثثن المشثثثثاكل جديثثثثدة أو ز 
الاقتصثثثادية وعمثثثا رأسثثثيا ارت ثثثاع معثثثدل البطالثثثة وتراجثثثد معثثثدل النمثثثو الاقتصثثثادح ول ثثثد بم ثثثت نسثثثبة 

% 05ف1الاسثثت مار ابجنبثثي المباشثثر الثثدارل إلثثا مصثثر مثثن مجمثثوع الاسثثت مار عمثثا مسثثتوح العثثالم 
% سثثثثنة 09ف1،  ثثثثم انر عثثثثت إلثثثثا 0101% سثثثثنة 50ف1ذه النسثثثثبة إلثثثثا ، ارت عثثثثت ىثثثث0991سثثثثنة 
 ف0101% سنة 50ف1، قبل أن تزايد وتصل إلا 0105

 -0991وسجمت تدق ات الاسثت مارات ابجنبيثة المباشثرة لمصثر تزايثد ا كبيثر ا رثلال ال تثرة مثن عثام    
، وصثمت 0100 ينثاير 05نتيجثة أحثداث  ثورة  0100، حيث تحولت إلا قيم سثالبة قثا عثام 0101

، يرجثثد ذلثثل إلثثا اترثثاذ الحكومثثة المصثثرية لمعديثثد مثثن الإجثثراءات 0112إلثثا أقصثثا قيمثثة ليثثا عثثام 
، والتثثثا سثثثاىمت قثثثا جثثثذب المزيثثثد مثثثن الاسثثثت مارات العربيثثثة 0116الإصثثثلاحية الشثثثاممة منثثثذ يوليثثثو 

اشثر كنسثبة وابجنبية قا مجال تيسير ابعمال، وكان متوسط صاقا تدق ات الاسثت مار ابجنبثا المب
 % رلال ن س ال ترةف02ف0من الناتا المحما الإجمالا ىو 

وللاست مار ابجنبي المباشر دور ا ىاما قا تح يث  النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا حيثث أنثو يسثاعد عثن 
طريثثث  اسثثثت ماراتو قثثثا رمثثث  قثثثرص عمثثثل قثثثا المجتمثثثد وتثثثوقير درثثثول جديثثثدة قثثثا المجتمثثثد وبالتثثثالا 

التثثثالا الحثثثد مثثثن ال  ثثثر، كمثثثا أنثثثو يعمثثثل عمثثثا ن ثثثل المعرقثثثة والميثثثارات تحسثثثين مسثثثتويات المعيشثثثة وب
التدريبيثثة إلثثا العمثثال وبالتثثالا تحسثثين ال ثثدرات لثثدح ابقثثراد بيثثا، وبالتثثالا يعمثثل عمثثا تنميثثة وتحسثثين 

 رأس المال البشرح قا المجتمدف
 الانفتاح عمى الاقتصاد العالمى:  -8

ان تثثاح الدولثثة عمثثا العثثالم الرثثارجي ودرجثثة الان تثثاح عمثثا الاقتصثثاد العثثالما يعكثثس مثثدح 
ارتباطيثثثا بالعثثثالم الرثثثارجي، قمثثثد العولمثثثة الاقتصثثثادية زادت أىميثثثة الان تثثثاح عمثثثا الاقتصثثثاد العثثثالما 
وارتبطثثثت سياسثثثات التنميثثثة قثثثا دول العثثثالم وبثثثابرص قثثثا الثثثدول الناميثثثة بحركثثثة التجثثثارة الرارجيثثثة 

دولثثثة، والثثثواردات تسثثثاىم قثثثي تثثثوقير متطمبثثثات النمثثثو باعتبثثثار أن الصثثثادرات تسثثثمح بتثثثوقير إيثثثرادات لم
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الاقتصثثثثادح ويم ثثثثل معثثثثاعف التجثثثثارة الرارجيثثثثة العامثثثثل الثثثثذح يثثثثربط بثثثثين التجثثثثارة الرارجيثثثثة والنمثثثثو 
 -0991الاقتصادح ف ونجد أن متوسط نسبة التجارة إلا النثاتا المحمثا الإجمثالا رثلال ال تثرة مثن ا

تجثارح مرت عثة قثا بدايثة الإصثلاح الاقتصثادح حيثث %، وكانت درجة الان تاح ال62ا حوالا 0101
ولكثن النسثبة أرثذت  0990% سثنة 2ف20وصمت نسبة التجارة إلثا النثاتا المحمثا الإجمثالا حثوالي 

وذلل بسبب أ ر الاحداث ابمنية الدارمية وحادث ابقصثر،  0992قا الانر اض بعد ذلل من سنة 
التثثثثثا أ رتثثثثا عمثثثثا حركثثثثثة التجثثثثارة قتراجعثثثثثت  0992 -0992وكثثثثذلل بدايثثثثة أزمثثثثثة النمثثثثور ابسثثثثيوية 

أرثذت درجثة  0111الصادرات والواردات وبالتالا انر عت درجة الان تاح التجارح ، ولكن بعد عام 
أرثثذ الاقتصثثاد المصثثرح يسثثتعيد نشثثاطو  قبثثدأت درجثثة  0110الان تثثاح قثثا التزايثثد، ق ثثا بدايثثة عثثام 

عمثثا زيثثادة الصثثادرات ا آليثثة  0110العممثثة  الان تثثاح التجثثارح قثثا التزايثثد، حيثثث أ ثثر انر ثثاض قيمثثة
الموائمثثة ا وأ ثثرت الإجثثراءات المتعثثددة عمثثا التعري ثثات الجمركيثثة وال ثثاء الرسثثوم عمثثا الصثثادرات قثثا 

وىو  0112% سنة 9ف20عما زيادة درجة الان تاح التجارح ، حتا وصمت النسبة إلا  0116عام 
ذت قثا التراجثد متثإ ر ة بابزمثة العالميثة وأحثداث أعما درجة ان تاح تجارح ، ولكن بعثد تمثل السثنة أرث

متثثثإ ر ا  0101% سثثثنة2ف00، ثثثم وصثثثمت درجثثثة الان تثثثاح إلثثثا أقثثثل نسثثثبة ليثثثا 0100ينثثثاير  05 ثثثورة 
ف ويثثثؤ ر الان تثثثاح عمثثثا الاقتصثثثاد العثثثالما بطري ثثثة مباشثثثرة عمثثثا النمثثثو 09-بإحثثثداث قيثثثروس كوقيثثثدا

ت ويثؤدح ذلثثل إلثا تنميثة قطثثاع التصثدير قثثا الاقتصثادح الاحتثوائا وذلثثل عثن طريث  زيثثادة الصثادرا
الاقتصثثثاد ال ثثثوما ممثثثا يثثثؤدح إلثثثا رمثثث  قثثثرص عمثثثل قثثثا المجتمثثثد وزيثثثادة الثثثدرول وبالتثثثالا تحسثثثين 
مستويات المعيشة، كما يمكن أن يساىم النمو قا الواردات قا تح ي  النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا ، 

ساسثثية م ثثل ال ثثذاء وابدويثثةففففوغيرىا التثثي إذا أدت الثثواردات إلثثا تر يعثثات قثثا أسثثعار السثثمد اب
تشثثكل جثثزء كبيثثر مثثن سثثمة سثثمد اسثثتيلال ال  ثثراء، ويثثؤ ر الان تثثاح الاقتصثثادح عمثثا العثثالم الرثثارجي 
بطري ة غير مباشرة عما النمو الاقتصادي عن طري  التإ ير قا الناتا المحمثا الإجمثالا مثن رثلال 

 معاعف الإن ا  أو الرسوم الجمركيةف
 تمان المحمى المقدم إلى القطاع الخاص: الائ -9

تعتمد الدول النامية قا ك ير مثن ابحيثان عمثا تمويثل الجثزء ابكبثر مثن الاسثت مارات عمثا 
ال روض المصرقية، ولذلل قلن تواقر الائتمان المحما الم دم إلا ال طاع الراص من شإنو أن يؤدح 

ادة قثثثرص التوظثثثف وبالتثثثالي زيثثثادة الثثثدرل إلثثثا زيثثثادة الاسثثثت مارات قثثثا المجتمثثثد ممثثثا يثثثؤدح إلثثثا زيثثث
وبابرص إذا كان الائتمان موجو لممشروعات الص يرة والمتناىية الص ر والمتوسطة مما يسثاىم قثا 
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تح يثثث  النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا ، وقثثثد بمثثث  متوسثثثط حجثثثم الائتمثثثان المحمثثثا الم ثثثدم إلثثثا ال طثثثاع 
ا، وكانثت 0101 -0991% رلال ال ترة ا5ف02الراص كنسبة من الناتا المحما الإجمالي حوالي 

 0116ا ووصثمت إلثا أقصثا نسثبة ليثا قثي سثنة 0116 -0991النسبة قي تزايثد رثلال ال تثرة مثن ا
، وىثثثذا 0101% بنسثثثبة 0ف02%،  ثثثم أرثثثذت قثثثا التنثثثاقص بعثثثد ذلثثثل حتثثثا وصثثثمت إلثثثا 56وىثثثي 

 05، وأحثداث 0112ة الانر اض كثان بسثبب الك يثر مثن الاحثداث ومنيثا ابزمثة الماليثة العالميثة سثن
 ف09-، والوباء العالمي كوقيد 0100يناير سنة 

 سادسا : دراسة قياسية لمحددات النمو الاقتصادي الاحتوائى فى الاقتصاد المصرى: 
ينصثثثب الاىتمثثثام  قثثثا ىثثثذا الجثثثزء عمثثثا تحميثثثل  العلاقثثثة بثثثين النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا 
كمت يثثر تثثابد وبثثين عثثدد مثثن المؤشثثرات التثثا تم ثثل ركثثائز أو محثثددات النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا 
كمت يثثرات مسثثت مة لثثو ، وحثثددت النظريثثة الاقتصثثادية الكميثثة العديثثد مثثن المحثثددات العوامثثل التثثي تثثؤ ر 

 ,.Raheem and et al)النمو الاقتصادح الاحتوائا، قا حين أكد عمماء قي دراساتيم م ل عما 
2016) ،(Tella & Alimio, 2016) (Anand & Mishra & peiriss, 2015) (Oluseye 

& Cabriel, 2017) ،ا، أن ىثذه العوامثل تشثتمل عمثا السثكان، 0109ا، ابثدر، 0100، اابزىثرح
والمثثثوارد الطبعيثثثة،ورأس المثثثال البشثثثرح، والاسثثثت مار ال ابثثثت، والائتمثثثان المحمثثثا والاسثثثت مار ابجنبثثثا 
المباشر، والان تاح التجارح، والاستيلال المحما، والتعرم، والت مبات قا النثاتا المحمثا الإجمثالا ، 

 البنية التحتية، وانحراقات سعر الصرف الح ي ا ف وجودة 
وبثثالنظر إلثثا رغبتنثثا قثثي ت سثثير محثثددات النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا قثثا الاقتصثثاد المصثثرح سثثوف 
تعتمد عما ىذه الدراسات كإساس ليذه المنيجية المسثتردمة قثا ال يثاس، وبالتثالا يمكثن التعبيثر عثن 

 العلاقة بالمعادلة ابتية: 
Y=   +     +     +    +    +    +    +    +    +    + u+  (1) 

 -ا قلن مت يرات الدراسة تتم ل قا الآتا: 0ومن المعادلة الساب ة رقم ا
ىو مؤشر النمو الاقتصادح الاحتوائا والذح يتم التعبير عنو بمؤشثر :  (Y)المتغير التابع 

مركثثب يتكثثثون مثثن  ثثثلاث مؤشثثرات رئيسثثثية ت ثثيس الاحتوائيثثثة وىثثي التشثثث يل والتعمثثيم والصثثثحة، ت ثثثيس 
درجثثة احتوائيثثة النمثثو، ووق  ثثا لثثذلل قثثلن النمثثو يمكثثن وصثث و بانثثو نمثثو احتثثوائا إذا بم ثثت قيمثثة المؤشثثر 

س إذا انر عت ال يمثة عثن الواحثد الصثحيح قثلن النمثو يكثون غيثر احتثوائا ، الواحد الصحيح، والعك
أح أنثثو كممثثا اقتربثثت ال ثثيم مثثن الواحثثد الصثثحيح تشثثير إلثثا درجثثة أقثثرب إلثثا الاحتوائيثثة عثثن تمثثل التثثي 
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تبعثثد عثثن الواحثثد الصثثحيح، يمكثثن توعثثيح الشثثكل الرئيسثثي لمؤشثثر النمثثو الاحتثثوائا بالاعتمثثاد عمثثا 
 ا عما النحو التالا: 0109ا، ابدر، 0100دراستا االازىرح، 

Y=              
 يعبر عن دليل التش يلف (P)يعبر عن دليل الصحة،  (H)يعبر عن دليل التعميم،  (E)حيث أن 

المتغيـــرات المســـتقمة مـــن خـــلال النظريـــة الاقتصـــادية الكميـــة  والدبيـــات الســـابقة تـــم تحديـــد أهـــم 
 المحددات أو المتغيرات التى تؤثر فى النمو الاقتصادى الاحتوائى وتتمثل فى: 

 ومثثثثثن المتوقثثثثثد أن يكثثثثثون لمتعمثثثثثيم أ ثثثثثر موجثثثثثب عمثثثثثا مؤشثثثثثر النمثثثثثو  :)  الإن ثثثثثا  عمثثثثثا التعمثثثثثيم ا
بنثثو يثثؤدح إلثثا زيثثادة الاسثثت مار قثثا رأس المثثال البشثثرح الثثذح يم ثثل ركيثثزة  الاقتصثثادح الاحتثثوائا

أساسثثية قثثا النمثثثو الاقتصثثادح الاحتثثثوائا ، أح مثثن المتوقثثد أن تكثثثون إشثثارة معامثثثل الإن ثثا  عمثثثا 
 ا تكون موجبة ،ويعبر عنو بنسبة الإن ا  عما التعميم من الناتا المحما الاجمالاف(  التعميم 

  ومن المتوقد أن يكون ل ن ثا  عمثا الصثحة أ ثر موجثب عمثا ا  (الإن ا  عما الصحة :
مؤشر النمو الاقتصادح الاحتثوائا بنثو يثؤدح إلثا زيثادة الاسثت مار قثا رأس المثال البشثرح 
الذح يم ل ركيزة أساسية قا النمو الاقتصادح الاحتثوائا ، أح مثن المتوقثد أن تكثون إشثارة 

ا تكون موجبة، يعبر عنو بنسبة الإن ا  عما الصحة من (  الصحة  معامل الإن ا  عما
 الناتا المحما الاجمالاف

  ومن المتوقثد أن يكثون لمزيثادة قثا قيمثة الاسثت مار الرثاص  ا:  (الاست مار الراص المحما
المحما أ ر موجب عما مؤشر النمو الاقتصادح الاحتوائا بن زيادة الاسثت مارات تثؤدح إلثا 
زيادة الناتا وزيادة قرص التش يل والتوظيف قا المجتمثد وزيثادة مسثتويات الثدرول ممثا يثؤدح 

لمتوقثثد أن تكثثون إشثثارة قيمثثة الاسثثت مار الرثثاص إلثثا الحثثد مثثن ال  ثثر قثثا المجتمثثد ، أح مثثن ا
ا موجبثثثة، ويعبثثثر عنثثثو بنسثثثبة الاسثثثت مار الرثثثاص المحمثثثا إلثثثا النثثثاتا المحمثثثا (  المحمثثثا 
 الإجمالاف

 ومثثثثثن المتوقثثثثثد أن يكثثثثثون لتثثثثثدق ات الاسثثثثثت مار ابجنبثثثثثا  ا:  (الاسثثثثثت مار ابجنبثثثثثا المباشثثثثثر
، بنثثثثو يمكثثثثن أن يسثثثثمح أ ثثثثر موجثثثثب عمثثثثا مؤشثثثثر النمثثثثو الاقتصثثثثادح الاحتثثثثوائاالمباشثثثثر 

الاسثثت مار ابجنبثثا المباشثثر بانت ثثال التكنولوجيثثا الحدي ثثة وانر ثثاض تكثثاليف الانتثثاج وزيثثادة 
ال درة التناقسية لمصادرات وبالتالا زيادة مستويات التش يل والتوظيف قا المجتمد، أح من 
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ويعبثثثر عنثثثو ا موجبثثثة، (  المتوقثثثد أن تكثثثون اشثثثارة معامثثثل الاسثثثت مار ابجنبثثثي المباشثثثر 
 بصاقا تدق ات الاست مار ابجنبا المباشرف

  ومثن المتوقثد أن يكثون لمعثدل نمثو النثاتا المحمثا ا  (معدل نمو النثاتا المحمثا الإجمثالا :
أ ر موجب عما مؤشر النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا، ذلثل بن زيثادة النثاتا المحمثا الإجمثالا 

والتدريب والبحثث، ومثن  ثم يرقثد مثن انتاجيثة  يعني زيادة المرصص لمتعميم والصحة والتطوير
ال ثثرد وكاقثثة ال طاعثثات الاقتصثثادية ، وىثثو مؤشثثر مت ائثثل لرجثثال ابعمثثال عمثثا زيثثادة الطمثثب 
 الكما و ابداء الاقتصادح ويسيم قا تح يز الاست مار الرثاص، كمثا أن زيثادة النثاتا المحمثا

المتوقثد أن تكثون اشثارة معامثل  الإجمالا تعنا انر اض معدلات ال  ثر قثا المجتمثد، أح مثن
ا موجبثثثة، ويعبثثثر عنثثثو بمعثثثدل نمثثثو النثثثاتا المحمثثثا (  معثثثدل نمثثثو النثثثاتا المحمثثثا الإجمثثثالا 

 الإجماليف
  عمثثا الثثرغم مثثن أن معثثدل النمثثو السثثكانا يزيثثد مسثثتوح النثثاتا  ا:  (معثثدل النمثثو السثثكانا

  النمثثثو الاقتصثثثادح والطمثثب الكمثثثي إلا أنثثثو يم ثثل ع بثثثة راصثثثة قثثا المراحثثثل ابولثثثا لتح يثث
الاحتثثوائا ، ومثثن المتوقثثد أن يكثثون معثثدل النمثثو السثثكانا لثثو تثثإ ير إيجثثابي أو سثثمبي عمثثا 
مؤشثثر النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائي، ق ثثد يكثثون أ ثثره إيجثثابي عمثثا مؤشثثر النمثثو الاقتصثثادح 

كثون الاحتوائا وذلل عندما تتحول الزيادة السثكانية إلثا زيثادة قثا الطاقثات الانتاجيثة وىنثا ت
ا موجبة، وقد يكون لو أ ر سمبا عمثا مؤشثر النمثو (  إشارة معامل معدل النمو السكاني 

الاقتصادح ، إذا لم تتمكن الدولة من الاست ادة من الزيثادة السثكانية قثا زيثادة الانتثاج، ممثا 
يترتثثب عميثثو زيثثادة معثثدلات ال  ثثر والبطالثثة وىنثثا تكثثون اشثثارة معامثثل معثثدل النمثثو السثثكانا 

 سالب، ويعبر عنو بمعدل النمو السكانا السنوحف ا(  
  ومن المتوقد أن يكون لمعثدل التعثرم أ ثر سثمبا عمثا مؤشثر النمثو ا  (معدل التعرم :

الاقتصثثادح الاحتثثوائا ، وذلثثل بن لثثو تثثإ ير سثثمبا عمثثا درثثول ابقثثراد الح ي يثثة ممثثا يثثؤدي 
إلا تدىور مستويات المعيشة وبالتالا ارت اع معدلات ال  ر قا المجتمد، وىنثا تكثون اشثارة 

 ر عنو بمعدل التعرم السنوحفا سالب، ويعب(  معامل معدل التعرم 
  ومثثثن المتوقثثثد أن يكثثثون للان تثثثاح عمثثثا الاقتصثثثاد  ا:  (الان تثثثاح عمثثثا الاقتصثثثاد العثثثالما

العالما أ ر موجب عما مؤشر النمو الاقتصادح الاحتوائا، وذلل بن الان تثاح يثؤدح إلثا 
ناقسثثثثية زيثثثثادة الانتثثثثاج والتوظيثثثثف والحثثثثد مثثثثن ال  ثثثثر ولكثثثثن مشثثثثروط ذلثثثثل بزيثثثثادة ال ثثثثدرة الت
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ا موجثثب، ويعبثثر (  للاقتصثثاد، وىنثثا تكثثون إشثثارة معامثثل الان تثثاح عمثثا الاقتصثثاد العثثالم 
 عنو بمجموعة الصادرات والواردات كنسبة من الناتا المحما الإجمالاف

  ومثثثن المتوقثثثد أن يكثثثون للائتمثثثان المصثثثرقا أ ثثثر موجثثثب عمثثثا  ا:  (الائتمثثثان المصثثثرقا
وذلثثثل بن زيثثثادة حجثثثم ال ثثثروض المصثثثرقية وراصثثثة مؤشثثثر النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا، 

لممشثثثروعات الصثثثث يرة والمتناىيثثثة قثثثثا الصثثث ر سثثثثوف تثثثؤدي إلثثثثا زيثثثادة الانتاجيثثثثة وقثثثثرص 
ا موجب، (  التوظيف والتش يل قا المجتمد، وىنا تكون إشارة معامل الائتمان المصرقا 
ن النثثاتا المحمثثا ويعبثثر عنثثو بنسثثبة الائتمثثان المحمثثا الم ثثدم إلثثا ال طثثاع الرثثاص كنسثثبة مثث

 الإجمالاف
 اختبار استقرار السلاسل الزمنية:  -1

يعكس م يوم است رار السمسة الزمنية  بات كل من المتوسط والتباين، بالإعاقة إلا اعتمثاد 
الت ثثثاير عمثثثا طثثثثول ال تثثثرة الزمنيثثثثة ق ثثثط، ويسثثثثتردم ىثثثذا الارتبثثثار لمتعثثثثرف عمثثثا إذا مثثثثا كانثثثت ىثثثثذه 

ل أن طبيعثثة ىثثذه السلاسثثل تكثثون غيثثر سثثاكنة ممثثا يثثؤدح إلثثا مثثا يعثثرف المت يثثرات مسثثت رة أم لا، وذلثث
بظثثاىرة الانحثثدار الزائثثف الثثذح يعنثثي وجثثود اتجثثاه عثثام قثثا السلاسثثل الزمنيثثة لممت يثثرات قثثد يثثؤدح إلثثا 

 علاقة معنوية بين ىذه المت يرات حتا لو كان الاتجاه العام ىو الشيء الوحيد المشترل بينياف
وبمثثا أن معظثثم السلاسثثل الزمنيثثة لممت يثثرات الاقتصثثادية تتصثثف براصثثية عثثدم الاسثثت رار لثثذلل ن ثثوم 

 فDickey- Fullerبارتبار است رار ىذه السلاسل وتحديد درجة است رارىا، سوف يتم ذلل بارتبار 
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  ياسر ابراهيم محمد داودد.

 عصام احمد البدرى  د.

 

 محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى 

 فى الاقتصاد المصرى

 

 ( َةلئج اخةالر اسةقزار انسلاسم انشيُٛ  .جدٔل رقى ) 

ريش 
 انًةغٛز

 انًةغٛزام
 ADFاخةالر 

ػُد انًسةٕٖ 
Level 

ا سةقزار ػُد 
 Levelانًسةٕٖ 

 ADFاخةالر 
)بؼد أخذ انيزٔق 

 الأٔنٗ(

 ا سةقزار 
)بؼد اخذ 
انيزٔق 
 الأٔنٗ(

  
يؤشز انًُٕ 

 ٖا قة لة
 ٗا  ةٕائ

-0.229371 
(0.0662) 

 غٛز يسةقز 
-7.013924 
(0.0000) 

 يسةقز 

 الإَيلق ػهٗ انةؼهٛى   
2.332065 
(0.8863) 

 غٛز يسةقز 
-5.835044 
(0.0001) 

 يسةقز 

   
الإَيلق ػهٗ 

 ان ح 
0.551225 
(0.9973) 

 غٛز يسةقز 
-5.413734 
(0.0071) 

 يسةقز 

   
ا سةثًلر انخلص 

 ٗانًحه
3.17446 
(0.999) 

 غٛز يسةقز 
-2.526775 
(0.0345) 

 يسةقز 

   
 ٗا سةثًلر الأجُا

 انًالشز
-4.163571 
(5.2321) 

 غٛز يسةقز 
6.671150 
(0.000) 

 يسةقز 

   
انُلتج انًحهٙ 

 ٗالإجًلن
-2.541463 
(0.9237) 

 غٛز يسةقز 
-4.7711138 

(0.0183) 
 يسةقز 

   
يؼدل انًُٕ 

 ٗانسكلَ
-2.315333 
(0.7625) 

 غٛز يسةقز 
-5.017198 
(0.0001) 

 يسةقز 

 يؼدل انةضخى   
-4.326655 
(5.2018) 

 يسةقز غٛز 
-5.630905 
(0.0003) 

 يسةقز 

   
ا َيةلح ػهٗ 
 ٗا قة لة انؼلنً

-3.95691 
(0.2850) 

 غٛز يسةقز 
-5.090645 
(0.00017) 

 يسةقز 

 ٗا ئةًلٌ انً زف   
-4.504329 
(0.0759) 

 غٛز يسةقز 
-6.183474 
(0.00003) 

 يسةقز 

  E-Viewsيٍ خلال انازَليج ا   لئٙ  ٍٛانً در  تى إػداةِ بٕاسط  انال ث

 الرقام بين القواس ) ( تعبر عن القيم الاحتمالية المناظرة لممعممات. –
وبثثثالنظر إلثثثا النتثثثائا السثثثاب ة مثثثن الجثثثدول السثثثاب ، سثثثنلاحظ أن ال يمثثثة الاحتماليثثثة لكاقثثثة 

الزمنيثة غيثر مسثت رة % مما يؤدح إلا قبول ال رض العدم ال ائثل بثإن السلاسثل 5المت يرات أكبر من 
أح تعثثثثانا مثثثثن عثثثثدم الاسثثثثت رار، ولكثثثثن بعثثثثد أرثثثثذ ال ثثثثرو  ابولثثثثا نجثثثثد أن ال يمثثثثة الاحتماليثثثثة لكاقثثثثة 

% مما يؤدح إلا رقض ال رض العدم وقبول ال رض البديل ال ائل بإن السلاسثل 5المت يرات أقل من 
 الزمنية مست رة عند ال رو  ابولاف

 ك: اختبار جوهانس لمتكامل المشتر  -2
يعتبر تطبي  أسموب التكامل المشترل من ابساليب ال ياسية الحدي ة نسبي ا، وكان يسثتردم قثا دراسثة 
العلاقثثة السثثببية بثثين المت يثثرات الاقتصثثادية، ق ثثد عثثرف كثثل مثثن اانجثثل وجرانجثثرا التكامثثل المشثثترل 
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Co- Integration Analysis  يثثرات غيثثر بإنثثو يثثدرس اسثثت رار العلاقثثات طويمثثة ابجثثل بثثين المت
السثثاكنة لنمثثوذج معثثين ويعتمثثد تحميثثل التكامثثل المشثثترل عمثثا أسثثاس أن النظريثثة الاقتصثثادية ت تثثرض 
وجثثود ك يثثر مثثن المت يثثرات الاقتصثثادية مرتبطثثة لا تتباعثثد عثثن بععثثيا الثثبعض قثثي ابجثثل ال صثثير، 

 قثة ديناميكيثةويمتد ذلل اب ر إلا ابجل الطويل، أح أن ىذا ابسموب يرتبر ما إذا كانثت ىنثال علا

بين مت يرات الدراسثة راصثة قثا ابجثل الطويثل ،وميثزة ىثذا ابسثموب ىثو أنثو لثو كثان ىنثال سلاسثل 
زمنيثثة غيثثر سثثاكنة وتثثم تجمثثيعيم مع ثثا بصثثورة رطيثثة وبثثن س الترتيثثب اال ثثر  ابول أو ال ثثاني وىكثثذاا 

دون الرثثوف مثثن  قثثلنيم يعطثثون سمسثثمة زمنيثثة جديثثدة متكاممثثة يمكثثن اسثثترداميا قثثي تحميثثل الانحثثدار
 النتائا الزائ ةف

لثثذلل بعثثد ان تثثم إجثثراء ارتبثثار اسثثت راء السلاسثثل الزمنيثثة سثثوف يثثتم إجثثراء ارتبثثار التكامثثل 
، وي عثثل أجثثراء ارتبثثار جوىثثانس عنثثد ت ثثدير العلاقثثة بثثين أك ثثر مثثن Johansenالمشثثترل لجوىثثانس 

وت ثثثوم رطثثثوات ارتبثثثار  مت يثثثرين وعنثثثدما تكثثثون السلاسثثثل ابصثثثمية غيثثثر سثثثاكنة وليثثثا ن ثثثس الدرجثثثةف
 Maximun،  ثثثم ارتبثثثار ال يمثثثة العظمثثثا Eigenvalue Traceجوىثثثانس عمثثثا ارتبثثثار اب ثثثر 

Eigenvalue  وتعتمد ىذه الارتبارات عمثا أكبثر قيمثة لمجثذور المميثزة، ويعثد م ارنثةT  المحسثوبة و
T  ،الجدولية، تظير نتيجة ىذه الارتبارات مثن وجثود معامثل تكامثل مشثترل قثا ابجثل الطويثل أم لا

 الجدولية توجد علاقة تكامل قا ابجل الطويلف Tالمحسوبة أكبر من  Tإذا كانت 
 Eigenvalue( َةلئج اخةالر الأثز  .جدٔل رقى ) 

الفرض 
 Eigenvalue العدمي

Trace 
statistic 

الحرجة عند القيمة 
5% 

القيمة 
 الاحتمالية

None 0.883143 466.4812 148.4186 0.0000 
At Most1 0.975688 318.1517 123.5154 0.0000 
At Most2 0.853117 223.4412 96.76355 0.0000 
At Most3 0.978692 114.1651 68.7182 0.0000 
At Most4 0.85938 95.46060 45.7451 0.0000 
At Most5 0.646312 51.127 30.8881 0.0001 
At Most6 0.414636 22.2245 16.5821 0.0053 
At Most7 0.069452 1.44488 2.51568 0.1962 

 % ٚةى رفض انيزض انؼدي12ٙ)*( ػُد يسةٕٖ يؼُٕٚ  
 E-viewsانً در  تى إػداةِ بٕاسط  انال ثلٌ يٍ خلال انازَليج ا   لئٙ 
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 محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى 

 فى الاقتصاد المصرى

 

 Maximum Eigenvalue( َةلئج اخةالر انقًٛ  انؼظً   1جدٔل رقى ) 

انيزض 
 انؼديٗ

Eigenvalue 
Max- Eigen 
Statistic 

انقًٛ  انحزج  ػُد 
1% 

انقًٛ  
  ا  ةًلنٛ

None 0.883143 136.2884 5025161 0.0000 
At Most1 0.865688 99.6168 44.23542 0.0000 
At Most2 0.843117 81.15843 38.17657 0.0000 
At Most3 0.757592 53.68417 31.17657 0.0001 
At Most4 0.648378 35.45340 26.47334 0.0014 
At Most5 0.546127 26.98827 20.03162 0.0033 
At Most6 0.412636 17.45255 12.36450 0.0079 
At Most7 0.04835 1.86432 2.942455 0.1836 

 % ٚةى رفض انيزض انؼدي1ٙ)*( ػُد يسةٕٖ يؼُٕٚ  

 E-viewsانً در  تى إػداةِ بٕاسط  انال ثلٌ يٍ خلال انازَليج ا   لئٙ 

ا نتثائا ارتبثار التكامثل المشثترل بثين المت يثرات  5ا، رقثم ا  6يتعح من الجثدولين رقثم ا 
          وقيمثثثثثثثة ارتبثثثثثثثار ال يمثثثثثثثة العظمثثثثثثثا (Trace)موعثثثثثثثوع الدراسثثثثثثثة، يتعثثثثثثثح أن قيمثثثثثثثة ارتبثثثثثثثار اب ثثثثثثثر 

Max- Eigen  ممثا يعنثا رقثض ال ثرض العثدما 5أكبر من ال يمة الحرجة عند مستوح معنوية ،%
الذح ينص عما عدم وجود تكامل مشترل بين المت يرات وقبول ال رض البديل بوجثود تكامثل مشثترل 

قثا ابجثل بين المت يرات، وبالتالا قثلن السلاسثل الزمنيثة متكاممثة قثا ابجثل الطويثلف ووجثود علاقثة 
         الطويثثثل تعنثثثا وجثثثود علاقثثثة قثثثا ابجثثثل ال صثثثير، وبنثثثاء عمثثثا مثثثا سثثثب ، وق ثثثا لبيانثثثات الجثثثدول رقثثثم

 ا،قلن معادلة التكامل المشترل تكون عما النحو التالي:  2ا 
   = 33.78822 + 2.12128    -3.787023   – 0.373329  + 
0.037921   + 0.336034    – 2.675393  - 0.055434  + 
0.25845   + 0.064650   
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 ( تقدٚز انؼلاق  انةٙ تزبظ انًُٕ ا قة لة٘ ا  ةٕائٙ بلنؼٕايم انًحدة  نّ 1جدٔل رقى ) 

 Stdfrror T- statistic Probا َحزاف انًؼٛلر٘ Coefficientانؼليم  انًةغٛز

C 33.78822 4.459539 9.061670 0.0000 

   2.1228 0.883452 -02.856266 0.0064 

   -3.787023 1.412662 -2.69215 0.0220 

   -0.373329 0.088638 -4.656991 0.2350 

   0.037921 1.762474 -2.957277 0.0000 

   0.336034 0.166052 -2.411625 0.0123 

   -2.675393 1.674300 -1.554336 0.1074 

   -0.055434 0.050450 -1.089662 0.0412 

   0.25845 0.051736 6.255916 0.0000 

   0.064650 0.061374 1.292649 0.0212 

 

39.69667 Mean dependent var 0.90112 R- squared 

5.44425 S.D dependent var 0.88042 A- djusted R- Squared 

122.4111 Sum squared resid  2.151669 S.E of regression  

  2.223887 Long- run variance  

 E-views2ٍ يٍ خلال انازَليج ا   لئٙ ٛانً در  تى إػداةِ بٕاسط  انال ث

 تستنتا من نتائا التحميل الإحصائا ما يما : 
  مثن الت يثرات التثي تحثدث قثا مؤشثر 91أن الت ير قا المت يرات المسثت مة ت سثر حثوالا %

 الاقتصادح الاحتوائا قي ظل  بات العوامل ابررحفالنمو 
   توجد علاقة طردية بين الت ير قا مؤشر النمو الاقتصثادح الاحتثوائا وبثين الت يثر قثا كثلا

مثثثثن الإن ثثثثا  عمثثثثا التعمثثثثيم، والاسثثثثت مار ابجنبثثثثثي المباشثثثثر، ومعثثثثدل نمثثثثو النثثثثاتا المحمثثثثثا 
 المصرقا ف الإجمالا، والان تاح عما الاقتصاد العالما، والائتمان

  توجثثثد علاقثثثة عكسثثثية بثثثين الت يثثثر قثثثا مؤشثثثر النمثثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا وبثثثين كثثثلا  مثثثن
 الإن ا  عما الصحة، الاست مار الراص المحما، معدل النمو السكانا، ومعدل التعرمف

  مثثا عثثدا معثثدل النمثثو السثثكانا 5أظيثثرت النتثثائا معنويثثة جميثثد المت يثثرات عنثثد مسثثتوح %
 المباشرف والاست مار ابجنبي

  ىنثثال ات ثثا  بثثين النتثثائا الاحصثثائية مثثد قثثروض الدراسثثة عثثدا الاسثثت مار الرثثاص المحمثثا
 والإن ا  عما الصحةف
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 سابعا : الخاتمة وتشمل النتائج والتوصيات: 
: 1990تناول البحث أهم محددات النمو الاقتصادى الاحتوائى فى مصر خلال الفترة من عام 

ولقد توصل البحث إلى العديد من النتائج والتوصيات . من أهم تمك النتائج والتوصيات ما  2020
 يمى : 

 النتائج:  -1
 الرثدماتا  -عةالصثنا -وجود ارتلال ىيكما قا معدل مساىمة ال طاعات الاقتصادية االزراعثة

قثثا النثثاتا المحمثثا الاجمثثالا، وعثثعف مسثثاىمتيم قثثا رمثث  قثثرص عمثثل جديثثدة وت ميثثل معثثدلات 
 البطالة قا الاقتصاد ال وماف

  عما الرغم من ارت ثاع معثدلات النمثو الاقتصثادح قثا الاقتصثاد المصثرح قثا بعثض ال تثرات إلا
قتصثادح الاحتثوائا وىثو مثا يظيثر أنو لم يح   الاستدامة قا النمو، وبالتثالا لثم يح ث  النمثو الا

 أيعا من ارت اع معدلات البطالة والتعرم والنمو السكانا قا المجتمدف
  يعتبر الإن ا  عما التعميم مثن أىثم مؤشثرات الاسثت مار قثا رأس المثال البشثرح ، كمثا يعتبثر مثن

 لتعميمفأك ر العوامل ارتباط ا بمراطر ال  ر، حيث تنر ض مؤشرات ال  ر كمما ارت د مستوح ا
  يعتبر الإن ا  عمثا قطثاع الصثحة وبالتثالا ت ثديم الرثدمات الصثحية أحثد متطمبثات تح يث  النمثو

الاقتصثثادح الاحتثثوائا، حيثثث يثثؤدح وصثثول الرثثدمات الصثثحية  أو زيادتيثثا وجودتيثثا إلثثا كاقثثة 
قئثثات المجتمثثد إلثثا رقثثد مؤشثثر الاحتثثواء مثثن رثثلال تح يثث  بعثثدح العدالثثة الرأسثثية اتعنثثا ت ثثديم  

ج غيثثر متسثثاوح لمحثثالات غيثثر متسثثاوية قثثا الحالثثة الصثثحيةا والعدالثثة ابق يثثة اتعنثثا ت ثثديم عثثلا
ثا م يثوم العدالثة يعتمثد عمثا مبثدأ  علاج متسثاوح لمحثالات المتسثاوية قثا الحالثة الصثحيةا، وأيع 
ىثثام يتعمثث  بت ثثديم الرثثدمات الصثثحية عمثثا أسثثاس حاجثثة أقثثراد المجتمثثد إلثثا م ثثل تمثثل الرثثدمات 

 اس تواقر الإمكانيات المادية لدح ابقرادفوليس عما أس
  توجثد علاقثة طويمثة ابجثل بثين مؤشثر النمثو الاقتصثادح الاحتثوائا ومحثددات النمثو الاقتصثادح

الاسثثثت مار  -الإن ثثثا  عمثثثا الصثثثحة -الاحتثثثوائا قثثثا الاقتصثثثاد المصثثثرح االإن ثثثا  عمثثثا التعمثثثيم
معثدل النمثو  -الناتا المحما الإجمالامعدل نمو  -الاست مار ابجنبا المباشر-الراص المحما

 الائتمان المصرقااف-الان تاح عما الاقتصاد العالما -معدل التعرم-السكانا
  توجد علاقة عكسية ومعنوية بين الت ير قا مؤشر النمو الاقتصثادح الاحتثوائا وبثين الت يثر قثا

ن تمثثثل النتيجثثثة كثثثلا  معثثثدل النمثثثو السثثثكانا ومعثثثدل التعثثثرم والإن ثثثا  عمثثثا الصثثثحة ، ويلاحثثثظ أ
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متواق ة مد التنظير الاقتصادح  قيما يرص الت يثر قثا معثدل النمثو السثكانا ومعثدل التعثرم ، 
كما تناوليا الإطار النظرح لمبحث ، إلا أنيا غير متواق ة نظريثا مثد الإن ثا  عمثا الصثحة ولكثن 

 يمكن التبرير الاقتصادح لذلل عما أساس إعتبارين ىما : 
ودة الرثثدمات الصثثحية الم دمثثة لممثثواطنين نتيجثثة الانر ثثاض النسثثبا التنثثاقص التثثدريجا لجثث -

ل ن ا  عما الصحة سنويا ، سواء الان ا  العام أو الراص ، بالنسبة لمتزايد المستمر لعدد 
 السكان ف 

أن أغمب التزايد السنوح ل ن ا  عما الصثحة موجثو لمزيثادة السثنوية قثا ابجثور والمكاقثلت  -
تشثثثث يمية ابساسثثثثية ولثثثثيس موجثثثثو لمزيثثثثادة قثثثثا ال ثثثثدرات الإسثثثثت مارية وتثثثثوقير المسثثثثتمزمات ال

والتكنولوجيثثثثة والبثثثثراما الصثثثثحية المتطثثثثورة ، والتثثثثا تعمثثثثل عمثثثثا التحسثثثثين الكمثثثثا والكي ثثثثا 
 لمردمات الصحية لممواطنين ومن  م تح   العدالة والإتسا  والملائمة لتمل الردمات ف  

 ؤشثر النمثو الاقتصثادي الاحتثوائا وبثين الت يثر قثا توجد علاقة طردية ومعنوية بين الت ير قثا م
كثثثثلا  الإن ثثثثا  عمثثثثا التعمثثثثيم، تثثثثدق ات الاسثثثثت مار ابجنبثثثثا المباشثثثثر، معثثثثدل نمثثثثو النثثثثاتا المحمثثثثا 

 الاجمالا، الان تاح عما الاقتصاد العالما، والائتمان المصرقاف
  الاقتصادح قا  أن النمو 0101: 0991أ بتت التجربة التنموية قا مصر رلال ال ترة من عام

 مصر لم يكن احتوائيا وذلل للأسباب التالية : 
  0102/0102تعاعف نسبة السكان تحت رط ال  ر لإجمالا سكان الجميورية قا عام 

، وكان المتوسط العام ، لسنوات مرتارة عن ال ترة من  0999/0111بالم ارنة مد عام 
سكان الجميورية  % أح ما ي ارب من ربد0ف06  0102/0102: 0999/0111عام 

ي عون تحت رط ال  ر عما مدار عشرون عاما بل أن نسبة السكان الواقعين تحت رط 
ال  ر قا تزايد بلستمرار من بداية ال ترة لنياية ال ترة ، وىو ما يشير ل صور السياسات 
الحكومية وغير الحكومية لإستيداف ال  ر قا مصر رلال تمل ال ترة  والتا ت ارب 

 ا ف    0109ما االجياز المركزح لمتعبئة العامة والإحصاء ،العشرون عا
 التزايد المستمر قا معدلات البطالة السنوية ، راصة بين ررجا الجامعات ف -
تركز ال  راء قا المناط  الري ية بالجميورية وراصة ريف الوجو ال بما ، حيث أن نسبة  -

ال  ر قا ريف الوجو ال بما تكاد تصل ل لاث أم ال تمل النسبة قا ريف الوجو 
 0102/0102ا  ، عدا عام 0109البحرحاالجياز المركزح لمتعبئة العامة والإحصاء ،
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كما أن نسبة ال  ر قا حعر الوجو ال بما تصل   وصمت لما ي ارب ععف تمل النسبة ،
لما يتراوح بين ععف و لاث أم ال تمل النسبة قا حعر الوجو البحرح ، وذلل مؤشر 

 لتركز ال  راء قا المناط  الري ية بالجميورية وراصة ريف الوجو ال بماف 
ار السمبية تإ ر  كاقة قئات ال  راء قا ريف الوجو ال بما أو ريف الوجو البحرح باب  -

لمسياسات الحكومية الإنكماشية ، وق ا لما ىو مت   عميو مد صندو  الن د الدولا قا 
: 0105، المن ذه رلال ال ترة من عام   2016إطار برناما الاصلاح الاقتصادح 

، وكان من أىميا تطبي  عريبة ال يمة المعاقة وسياسة ر ض الدعم الم دم  0102
رباء ومياه الشرب راصة للاستردام المنزلا ، ىذا بالإعاقة لمطاقة وتحرير أسعار الكي

لتعويم سعر صرف الجنية المصرح أمام الدولار والعملات ابجنبية ابررح ،  مما أ ر 
سمبيا عما مستويات الدرول الح ي ية برباب الدرول ال ابتة مما قمل من قدرتيم عما 

ن  ات التعميم بكاقة مراحمو ون  ات الن ل  توقير حاجاتيم ابساسية ، ىذا بالإعاقة لإرت اع
والمواصلات مما أ ر عما ال درات التمكينية لممواطنين قا الح اظ عما ن س مستويات 

 المعيشة ف
التدنا المستمر لتناقسية المنتجات المصرية محميا وعالميا ، ممثا أ ثر عمثا التزايثد المسثتمر  -

م الرثارجا ، راصثة مثد أغمثب الشثركاء قا عجز الميزان التجارح السمعا لمصثر مثد العثال
 التجاريين ليا ف 

التثثدنا الكمثثا والكي ثثا لمسثثتوح الرثثدمات الصثثحية والتعميميثثة الم دمثثة لممثثواطنين ، راصثثة  -
بين ال ئات ال  يرة والميمشة وقاطنا العشوائيات ، وذلل يظير مثن رثلال بعثض المؤشثرات 

 ال رعية نذكر منيا عما سبيل الم ال  : 
 قة ال صول الدراسية قا المدارس الحكومية ف إرت اع ك ا 
  الإنر اض السنوح لعدد ابسرة قا المستش يات الحكومية لممواطنين ف 
  انر اض نسبة ابطباء البشريين ومعاونييم بالمستش يات الحكومية والراصة  ف 
 الإنر ثثثاض المسثثثتمر قثثثا الإن ثثثا  الإسثثثت مارح العثثثام بالنسثثثبة لإجمثثثالا الإن ثثثا  العثثثام عمثثثا 

 التعميم والصحة ف 
  إرت اع نسبة ابمية بين الإناث ، راصة قا صعيد مصرف 
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 التوصيات:  -2
  قيثثثثام الحكومثثثثة بزيثثثثادة الاسثثثثت مارات قثثثثا مشثثثثروعات البنيثثثثة ابساسثثثثية الماديثثثثة والبشثثثثرية  وزيثثثثادة

مرصصثثات الإن ثثا  عمثثا الصثثحة والتعمثثيم لتوسثثيد ال ثثرص المتاحثثة أمثثام ال ئثثات الميمشثثة مثثن 
 النموف

  عثثثرورة تبنثثثا سياسثثثات اقتصثثثادية ، ن ديثثثة وماليثثثة واسثثثت مارية ، مح ثثثزة للاسثثثت مارات الحكوميثثثة
ولم طثثثاع الرثثثاص قثثثا مجثثثال الإنتثثثاج السثثثمعا والرثثثدما لمسثثثمد والرثثثدمات العثثثرورية لممثثثواطنين 
وت ميثثثل الاعتمثثثاد عمثثثا العثثثالم الرثثثارجا قثثثا تثثثوقير المتطمبثثثات العثثثرورية لممجتمثثثد مثثثن السثثثمد 

 ية لممواطنين ف  والردمات العرور 
  استيداف التعرم قا المجتمد والت ميل من معثدلات نمثوه ، وذلثل مثن رثلال زيثادة الانتثاج ومثن

 رلال أدوات السياسة المالية والن دية ، بنو يعمل عما زيادة معدلات ال  ر قا المجتمد 
  المجتمثثد تشثثجيد المشثثروعات الصثث يرة والمتوسثثطة والمتناىيثثة الصثث ر المولثثدة ل ثثرص العمثثل قثثا

 من رلال تشجيد منح الإئتمان لممشروعات المتناىية الص ر والص يرة والمتوسطة ف
  تبنثا سياسثثات اقتصثثادية مح ثثزة لتح يثث  النمثثو الاحتثثوائا الشثثامل عمثثا المثثدح المتوسثثط والطويثثل

 من رلال  : 
مثثثثثنح الإع ثثثثثاءات العثثثثثريبية والتوسثثثثثد قثثثثثا التسثثثثثييلات الإئتمانيثثثثثة لممشثثثثثروعات المتوسثثثثثطة  -

يرة والمتناىيثثثثثة الصثثثثث ر لتشثثثثثجيعيا عمثثثثثا المناقسثثثثثة والتحسثثثثثين والتطثثثثثوير المسثثثثثتمر والصثثثثث 
 لمنتجاتيا السمعية والردمية ، وعما المستوح المحما والدولا ف 

الثثثثدعم التكنولثثثثوجا وال نثثثثا لممشثثثثروعات المتوسثثثثطة والصثثثث يرة والمتناىيثثثثة الصثثثث ر ، وذلثثثثل  -
ليثثثة ومثثثن رثثثلال سلاسثثثل الإمثثثداد لمسثثثاعدتيا عمثثثا التواصثثثل والن ثثثاذ للأسثثثوا  المحميثثثة والدو 

 المحمية والدولية ف 
تطثثثثوير البثثثثراما التعميميثثثثة قثثثثا كاقثثثثة المراحثثثثل التعميميثثثثة ، حتثثثثا تتواقثثثث  مررجثثثثات العمميثثثثة  -

التعميميثثثثة مثثثثثد إحتياجثثثثثات سثثثثثو  العمثثثثثل ، ومثثثثثن  ثثثثم التركيثثثثثز عمثثثثثا التعمثثثثثيم ال نثثثثثا والعمثثثثثوم 
 التطبي ية ف 

عادة تإىيل البرامح الصحية والعلاجية قا المؤسسات الصحية المصرية بما يساىم  - توقير وا 
قثثا تحسثثثين الجثثثودة الكميثثثة والكي يثثثة لمرثثثدمات الصثثثحية والعلاجيثثثة ، سثثثواء قثثثا المؤسسثثثات 

 الصحية والعلاجية العامة أو الراصة ف 
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عميميثثة والصثثحية تشثثجيد ال طثثاع الرثثاص والتعثثاونا عمثثا المسثثاىمة قثثا تثثوقير الرثثدمات الت -
لممثثثثثواطنين وبمثثثثثا يسثثثثثاىم قثثثثثا تشثثثثثجيد المناقسثثثثثة بثثثثثين تمثثثثثل المؤسسثثثثثات التعاونيثثثثثة وابىميثثثثثة 
والمؤسسثثثات الراصثثثة والعامثثثة عمثثثا تثثثوقير رثثثدمات تعميميثثثة وصثثثحية وعلاجيثثثة لممثثثواطنيين 

 تتصف بالك اءة وال عالية والملائمة والإتسا  والموائمة ف 
رأة وتنظثيم النسثل لمحثد مثن التزايثد المسثتمر قثا تشجيد بثراما الصثحة الإنجابيثة وصثحة المث -

 معدلات النمو السكانا ف 
 البحاث المستقبمية: -3

بالرغم من المساىمة العممية المتواععة لمبحث  قا سد ال جثوة البح يثة  التثا حثاول البحثث مثن      
نال حاجة إلا المزيثد رلال التحميل النظرح والتحميما وال ياسا والنتائا التا تم التوصل إلييا، قلن ى

من اببحاث قا ىثذه العلاقثة لمثا ليثا مثن أىميثة قثا جانبيثا التطبي ثا قثا صثياغة السياسثات لتح يث  
النمثثو الاقتصثثادح الاحتثثوائا، ويعتبثثر ىثثذا البحثثث محاولثثة ل ثثتح المجثثال أمثثام بحثثوث ودراسثثات أرثثرح 

 ا  عما التعميم قثا تح يث  حول ن س الموعوع بالتركيز عما مت يرات م سرة محددة ، م ل دور الإن
النمثثو الاقتصثثثادح الاحتثثوائا، ودور تمويثثثل التعمثثثيم العثثالا قثثثا تح يثثث  النمثثو الاقتصثثثادح الاحتثثثوائا، 
ودور الإن ثثثثثا  عمثثثثثا الصثثثثثحة قثثثثثا تح يثثثثث  النمثثثثثو الاقتصثثثثثادح الاحتثثثثثوائا والعلاقثثثثثة بثثثثثين ال طاعثثثثثات 

 ائاف الردماتا والنمو الاقتصادح الاحتو  -الصناعة -الاقتصادية االزراعة
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 ثامنًا:قائمة المراجع:
 المراجع العربية:  -1
 دور السياسة المالية في تحقيق النمو الاحتوائى فى الاقتصاد اف 0100ابزىرح، رامي ا

 رسالة ماجستيرف كمية التجارةف جامعة الزقازي ف فالمصرى
  الدخل والإنفاق أهم مؤشرات بحث – (2019) الجياز المركزح لمتعبئة العامة والإحصاء

 ف 22:  22ص ص  –ال اىرة – 2017/2018والإستهلاك 
 ف المجمة ركائز النمو الاحتوائى فى مصراف 0109الرربوطما، ماجد محمد بيرحف ا

 فالعممية للاقتصاد والتجارةف كمية التجارةف جامعة عين شمس
 ـــاعىاف 0112الثثثدمرادش، طمعثثثت ا لمنشثثثر  ف الطبعثثثة ابولثثثاف دار ال ثثثدسالاقتصـــاد الاجتم

 الزقازي ف -والطباعة
 ف أورا  المؤتمر النمو الاحتوائى بين النظرية والحالة المصريةاف 0100سميمان، سموح ا

 فالسنوح ل سم الاقتصادف كمية الاقتصاد والعموم السياسية: جامعة ال اىرة
 دراسة قياسية لمفترة النمو المحابى لمفقراء فى الجزائراف 0102سيد أحمد، بوحزام ا :

ف رسالة دكتوراه منشورةف كمية العمم الاقتصادية والتسيير والعموم التجارية: 2016 -1970
 الجزائرف -تممسان -بم ايد -جامعة أبو بكر

 تمويــل التعمــيم العــالى فــى مصــر لتحقيــق النمــو الاحتــوائى اف 0102عبثثد العزيثثز، سثثموح ا
 ية: جامعة ال اىرةفف مجمة كمية الاقتصاد والعموم السياسودعم التنمية المستدامة

 ف مؤتمر المرأة القضاء عمى الفقر بجميع أشكاله في كل مكاناف 0105المي ا، ىبة ا
 ديسمبرف 0 -نوقمبر 09العربية قا ابجندة التنمويةف منظمة المرآة العربية: ال اىرةف 

 محددات النمو الاحتوائى: دراسة تطبيقية عمى اف 0101معن، رمعان السيد أحمد ا
 ف ف مجمة التجارة والتمويل: كمية التجارة جامعة طنطاعمى الاقتصاد المصرىالاقتصاد 

 الفقــر والثــروة  والتفـاوت فــى توزيعهــا فــي الجزائــر دراســة اف 0102اليثوارح، بثثن اليثوارح ا
 ف0العدد -مجمة البشائر الاقتصاديةف المجمد ال الث .2013 -1980قياسه 
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 الممخص:
تعرضت بعض المنظمات الكبرى في الولايات المتحدة وأوروبا لأزمات مالية حادة وظيرت  

الحاجة لمزيد من الإفصاح والشفافية عن ممارسات التنمية المستدامة، بيدف الوقوف عمى مدى 
نجاحيا في تحقيق أىدافيا الإقتصادية والإجتماعية، لخدمة قرارات المستثمرين والمقرضين. حيث أن 

ية الإفصاح عن الأداء الإجتماعي تساىم في تطوير العلاقة بين الأطراف ذوي المصالح يمكن أىم
لممنظمة من خلال التنمية المستدامة الحفاظ عمى أدائيا دون التعرض لمشاكل مالية أو تعسر مالي 

فة، يتسبب في عدم توافر رأس المال الكافي أو الموارد المالية اللازمة لتشغيل أنشطتيا المختم
بالإضافة إلى أن ىدف نمو المنظمة المستدام يساعدىا عمى البقاء في دنيا الأعمال وتظل جاذبة 

 لمستثمرييا ومصارفيا ومحممييا.
وقد واجيت المحاسبة عن الإستثمارات الإجتماعية وتحديد تكاليفيا وعوائدىا في بناء نظرية  

ح أىمية الإفصاح عن القيمة الإجتماعية المحاسبة الكثير من الصعوبات ولذلك كان لابد من توضي
المضافة بالتقارير والقوائم المالية، ومحاولة إيجاد مقياس مناسب لعوائد الإستثمارات الإجتماعية 
بمنظمات الأعمال، ثم تبيان أثر قياس القيمة الاجتماعية المضافة عمى تفعيل قرارات المستثمرين 

 والمقرضين تجاه منظمات الأعمال.    
 الكممات المفتاحية:

 القيمة الإجتماعية المضافة، جودة التقارير والقوائم المالية، تفعيل قرارات المستثمرين والمقرضين.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     



 

                                                                         م                             0202يوليو                                            المجلة العلنية للبحوث التحارية                                          العدد الثالث  ) جزء اول (       

 

 

 
535 

   Abstract:  
Some organizations in the United States and Europe were exposed to 

severe financial crises and there was a need for more disclosure and 

transparency about sustainable development practices emerged, with the aim 

of determining the extent of their success in achieving their economic and 

social goals, to serve the decisions of investors and lenders. Since the 

importance of disclosing social performance contributes to developing the 

relationship between stakeholders, the organization can, through sustainable 

development, maintain its performance without facing financial problems or 

financial insolvency that causes a lack of capital or sufficient financial 

resources to operate its various activities. In addition, the goal of the 

organization's sustainable growth helps it to stay in the business world and 

to remain attractive to its investors, banks and analysts. 

   Accounting social investments interface and determining their costs and 

returns in building accounting theory faced many difficulties Therefore, it 

was necessary to clarify the importance of disclosing the social value added 

in the reports and financial statements, and to try to find an appropriate 

measure of returns for social investments in business organizations, and then 

show the impact of measuring the social added value on activating the 

decisions of investors and lenders towards business organizations. 

Key Words: 

Disclosing the social value added, Quality of Reports and Financial 

Statements, Activating the decisions of investors and lenders. 
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 ـ مقدمة ومشكمة البحث وأىدافو:1  
تفتقد التقارير والقوائم المالية لممعمومات الكافية عن الأدوات المالية والمخاطر المرتبطة بيا،       

وكذلك المعمومات عن سياسات إدارة المخاطر والقضايا الإجتماعية والبيئية التي تعرض منظمات 
القيمة، حيث الأعمال لممخاطر التي يجب التصدي ليا من قبل المديرين حتى يمكن الحفاظ عمى 

ان تمك التقارير والقوائم المالية إلى حد كبير تعكس الآثار المالية للأحداث السابقة، وبالتالي يكون 
ليا نتائجيا السمبية عمى إقتصاديات الدول الصناعية الكبرى. وبناء عمى ذلك فقد تعرضت بعض 

وبالتالي أصبح ىناك إتفاق بين المنظمات الكبرى في الولايات المتحدة وأوروبا لأزمات مالية حادة، 
كثير من الباحثين عمى أن تمك التقارير والقوائم المالية لا تعبر بصورة كافية عن الأبعاد المختمفة 
لقيمة المنظمة في الوقت الحاضر، ومن ثم ظيرت الحاجة لمزيد من الإفصاح والشفافية عن 

جتماعي بما يتضمنو من حوكمة معمومات مالية أو غير مالية كمية أو نوعية عن الأداء الإ
دارة المخاطر )التي تعرف بممارسات التنمية المستدامة(، بيدف الوقوف عمى مدى  المنظمات وا 
نجاحيا في تحقيق أىدافيا الإقتصادية والإجتماعية، لخدمة أصحاب المصالح وأبرزىا قرارات 

 (532ص:  ،5102المستثمرين والمقرضين أو مانحي الائتمان. )ناىد محمد يسري،
وعمى ذلك أصبح عمى منظمات الأعمال التي ترغب في تحسين جودة أرباحيا أن يكون ليا      

قبول مجتمعي من خلال القياس والإفصاح عن ممارسات التنمية المستدامة ىذه، لما ليا من آثار 
إيجابية عمى تضييق فجوة المعمومات بين الإدارة والمستثمرين من ناحية، والإدارة والمقرضين من 
نخفاض تكمفة رأس المال  ناحية أخرى. وىو ما يؤدى بدوره إلى جذب المزيد من الإستثمارات وا 

(، وىذا الإفصاح 7، ص: 5102مجدي مميجي عبد الحكيم،) وزيادة القيمة السوقية لأسيم المنظمة
 يتطمب بطبيعة الحال القياس المحاسبي المناسب لو والذي تفتقده غالبية منظمات الأعمال.

عميو، ونظراً لأن المعمومات المحاسبية تعتبر مصدراً أساسياً لإتخاذ القرارات الخاصة  وبناء    
بالمتعاممين في جميع الأسواق، لذا يؤدى ىذا إلى زيادة أىمية الإفصاح وىو ما يمقى العبء عمى 

ومات ىي المحاسبة في إمداد تمك الأطراف المستفيدة بحاجاتيا وتمبية رغباتيا، حيث ان تمك المعم
المصدر الرئيسي لمقرارات. وترجع أىمية الإفصاح عن الأداء الإجتماعي بوجو عام لمكيانات 
المختمفة إلى كونو يعتبر إجابات دقيقة وواضحة تساىم في تطوير العلاقة بين الأطراف ذوي 

الاستثمارات (. وفي نفس الوقت فان 71 -77، ص. ص: 5107مجدي فوزي، المصالح )
غير الصادقة يمكن ان تؤثر بشكل سمبي عمى مواقف المستثمرين والمقرضين وغيرىم الإجتماعية 
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من أصحاب المصالح. وىو ما ينعكس عمى الأداء المالي لممنظمة ككل. كما يعد امتثاليا لمقواعد 
والقوانين البيئية والإجتماعية عن طريق التوسع في الإستثمارات الإجتماعية داعياً إلى تحسين 

مام الجيات التنظيمية ليذه القواعد والقوانين والمجتمع ككل مما يؤدى إلى الحد من فرض صورتيا أ
العقوبات والغرامات عمى المنظمة فيما يتعمق بخرق ىذه القواعد والقوانين، ومن ثم الحد من الخسائر 

يمكن ان في القيمة السوقية ليا بالأسواق، بالإضافة إلى أن التوسع في الإستثمارات الإجتماعية 
يؤدى إلى تخفيض القيود والأعباء المالية عند الحصول عمى التمويل من خلال زيادة الشفافية، 

 ,Zadehوالحد من عدم تماثل المعمومات في الإفصاحات الواردة بين المنظمة والجيات المقرضة )
A., 2018,Pp: 10-27.) 

الإقتصادي لممنظمة، بل أصبح ىناك فمم يعد صافي الربح ىو المؤشر الوحيد لتقييم الأداء      
حاجة من جانب أصحاب المصالح لتقييم الأداء الإجتماعي بجانب الأداء الإقتصادي، كما يمكن 
لممنظمة من خلال التنمية المستدامة الحفاظ عمى أدائيا دون التعرض لمشاكل مالية أو تعسر مالي 

لية اللازمة لتشغيل أنشطتيا المختمفة، يتسبب في عدم توافر رأس المال الكافي أو الموارد الما
بالإضافة إلى أن ىدف نمو المنظمة المستدام يساعدىا عمى البقاء في دنيا الأعمال وتظل جاذبة 

 (.25، ص: 5102إيمان محمد السعيد، لمستثمرييا ومصارفيا ومحممييا )
لتي تتأثر بالبيئة ويتم ويؤكد ما سبق قيام نظرية المحاسبة الإيجابية عمى أساس تحديد القيم ا    

تطبيق المحاسبة فييا، حيث ترتبط ىذه النظرية ارتباطاً وثيقاً بالجوانب العممية كتحديد كيفية تأثير 
المفاىيم والممارسات المحاسبية عمى سموك الفرد، فقد ركزت البحوث المحاسبية في خمسينات القرن 

يس تحميل وتفسير الممارسات المحاسبية. المنصرم عمى تحديد السياسات والمعايير المحاسبية ول
وعمى ذلك فإن النظرية المعيارية في ىذا الوقت قد أصبحت في وضع إنتقاد مما جعل من الضرورة 
تجاىيا نحو ظيور فرضيات كفاءة  تطوير البحوث المحاسبية منذ الثمث الأخير لمقرن الماضي، وا 

مى المعرفة والفيم والإستخدام لمسياسات السوق والنظرية المحاسبية الإيجابية، فقد اعتمدت ع
والمقاييس المحاسبية الأكثر ملائمة لمتعامل مع شروط بيئة الأعمال في المستقبل. حيث ان الفرض 

 WI ratama, R. andالأساسي ليذه النظرية ىو التوضيح والتنبؤ بالممارسات المحاسبية
Asri,M.,2020,Pp:2-4)ر المقاييس المحاسبية لتشمل ( الأمر الذي دعا إلى ضرورة تطوي

 الممارسات والأنشطة الإجتماعية وتحديد العائد منيا.
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فإن القيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال بالأسواق المالية تعد ىي وعمى ذلك      
والذي يمكن تعريفو بأنو أحد موارد العمل الذي يوفر القدرة عمى  رأسماليا المكتسب داخل المجتمع

قنوات إتصال لنقل المعمومات والتأكيد عمى معايير ومبادئ الحوكمة والثقة والتعاون داخل  تكوين
الشبكات الإجتماعية بالأسواق المالية والتي تعمل عمى خفض مخاطر جميع أطراف المصالح بيذه 

 :Hassan et.al, 2020, Pالشبكات وبالتالي الحصول عمى أفضل النتائج الإقتصادية ليم )
تأسس عمى ذلك مدى أىمية القياس والإفصاح لمقيمة الإجتماعية المضافة، وتقديميا وي(. 18

لأصحاب المصالح. تأكيداً عمى مردودىا الإيجابي في توجيو سموكيم عند اتخاذ القرارات تجاه 
المنظمة، وبناء عميو فإن مفيوم القيمة المضافة المكتسبة لممنظمة داخل المجتمع، ومن ثم تحديد 

حيث انو من والإفصاح عنيا يمقى كثيراً من الإىتمام والدراسة والتطوير من قبل الباحثين. القياس 
الصعب قياس الثقة والعلاقات الاجتماعية، والسموك الجمعي أو التطوعي، بالمقاييس المحاسبية 

ي وقوة التقميدية سواء بإستخدام المنيج التاريخي أو المقارن. بالرغم من أن تماسك البناء الإجتماع
الشبكات الإجتماعية وعلاقتيا بالمجتمع المدني ومؤسساتو المختمفة والتوازن بينيم وبين مؤسسات 
الدولة؛ من الأمور اليامة في عمميات إتخاذ القرار لكثير من أصحاب المصمحة. وفي نفس الوقت 

طمعت مصطفى عدم موضوعية إستخدام المنيج الوصفي في ذلك القياس ووصفو بالسطحية)
 (.57، ص: 5112السروجي، 

فقد واجيت المحاسبة عن الإستثمارات الإجتماعية وتحديد تكاليفيا وعوائدىا في بناء نظرية      
المحاسبة الكثير من الصعوبات مثل إيجاد قيم إجتماعية مقبولة لكل الأطراف وتحديد إحتياجات 

ات، وكذلك في إيجاد إتفاق حول أولئك الذين يسعون إلى تحقيق مصالح أفراد المجتمع من المعموم
طرق القياس أو المفاىيم التي يقوم عمييا ىذا الإتجاه نظراً لحداثة إستخدامو في بناء نظرية 

يحيى محمد أبو المحاسبة الأمر الذي يستدعى المزيد من الدراسات لمتغمب عمى ىذه الصعوبات )
توضيح أىمية الإفصاح عن  وبناء عمى ذلك تتمحور مشكمة البحث في(. 57، ص: 5102طالب، 

القيمة الإجتماعية المضافة بالتقارير والقوائم المالية، ومحاولة إيجاد مقياس مناسب لعوائد 
لإستثمارات الإجتماعية بمنظمات الأعمال، ثم تبيان أثر قياس القيمة الإجتماعية المضافة عمى 

 تفعيل قرارات المستثمرين والمقرضين تجاه منظمات الأعمال.  
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 ولذلك ييدف ىذا البحث إلى الآتي:    
أ( إلقاء الضوء عمى القصور المحاسبي الحالي في الإفصاح عن عوائد الإستثمارات      

الإجتماعية لمنظمات الأعمال، ومن ثم توضيح أىمية الإفصاح عن الإستثمارات 
 الإجتماعية بالتقارير والقوائم المالية.

سبي ملائم لقياس القيمة الإجتماعية المضافة في ضوء مؤشرات ب( محاولة صياغة مقياس محا   
 الإستدامة الحديثة وذلك لمنظمات الأعمال.

جـ( تحديد أثر القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة عمى قرارات المستثمرين والمقرضين    
 أو مانحي الإئتمان، عند الإفصاح عنيا.

 ممية:ـ أىمية البحث العممية والع2     
 يمكن أن تتمثل أىمية ىذا البحث في شقين، ىما:     
تتركز الأىمية العممية في مواجية القصور في تحديد القيمة المحاسبية  الأىمية العممية: -    

لمنظمات الأعمال فيما يتعمق بالإستثمارات الإجتماعية وتحديد العائد منيا، حيث يرتبط إرتفاع 
رتفاع قيمتيا السوقية بجودة الإفصاح عن عوائد تمك الإستثمارات معدلات الأرباح بتمك المنظ مات وا 

 بالتقارير والقوائم المالية لما ليا من تأثير عمى سمعتيا.
تتركز ىذه الأىمية في دور القيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال  الأىمية العممية: -    

في ترشيد عممية إتخاذ قرارات أصحاب المصالح وتمكينيم من فيم الوضع المالي ومعرفة أىداف 
 المنظمة بشكل واضح، ومن ثم تشجيعيم عمى الإستثمار بيا والعمل عمى تعظيم الأرباح.

 ـ مفاىيم البحث:3  
ناك بعض المصطمحات التي تتعرض ليا الباحثة في بحثيا، قد تختمف بعض الشيء عن ى      

المفيوم الدارج ليا وقد تتفق، ولذا وجب عمى الباحثة أن تشير إلى ىذا التعارض منذ البداية، وذلك 
 عمى النحو التالي:

 مفيوم رأس المال الاجتماعي:  ( أ
لمينية حتى الآن إلى تعريف موحد ليذا المصطمح، لم يصل العمماء والباحثون أو التنظيمات ا      

مما يشير ضمنياً إلى غموضو من ناحية، واتساع مجالو من ناحية أخرى. فقد عرفو البنك الدولى 
بأنو: "مجموعة المؤسسات والعلاقات والقيم التى تشكل نوعية وكمية التفاعلات الاجتماعية، وىو ما 

مية الإقتصادية المستدامة". وقد تم تطوير النظرة إلى ىذا يحقق ترابط المجتمع، وىو ضروري لمتن
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المفيوم فى عمم الإقتصاد والمحاسبة حديثاً ليخدم أغراض الشركات بالأسواق المالية الحديثة. حيث 
يعد رأس المال الإجتماعى ىو: "اكتساب المعرفة حول مؤسسات السوق الأجنبية والنظرة العامة عمى 

مفة وذلك بيدف تحسين عممية اتخاذ القرارات الإستراتيجية لمشركة، والتي يتم أسواق رأس المال المخت
اكتسابيا من خلال إكتساب علاقات بينيا وبين الأسواق الخارجية، ووجود إطار مرجعى لمعلاقات 
بينيا وبين ىذه المؤسسات". فقد أوضح الباحثون أن رأس المال الإجتماعى ىو أحد موارد العمل 

قدرة عمى تكوين قنوات إتصال لنقل المعمومات والتأكيد عمى معايير ومبادئ الحوكمة الذي يوفر ال
والثقة والتعاون داخل الشبكات الإجتماعية بالأسواق المالية والتى تعمل عمى خفض مخاطر جميع 

 أطراف المصالح بيذه الشبكات وبالتالى الحصول عمى أفضل النتائج الإقتصادية ليم. 

وتجدر الإشارة ىنا إلى التمييز بين مفيوم رأس المال الإجتماعى ومفيوم المسئولية الإجتماعية       
حيث تعرف المسئولية الإجتماعية عمى أنيا "مجموعة الإجراءات التى تعزز من الرفاىية الإجتماعية 

عى يعرف عمى أنو بما يتجاوز مصالح الشركة والتي يتطمبيا القانون"، إلا أن رأس المال الإجتما
"مجموعة القواعد والقيم والشبكات التى تعزز التعاون وتسيل العمل الجماعى والمشترك لمشركة داخل 
المجتمع ومن ثم خمق قيمة اجتماعية مضافة ليا داخل الأسواق المالية". ىذه القيمة يمكن التعبير 

لمال الإجتماعى متغير مستقل عنيا نقداً أو عيناً بحسب الأحوال. وىناك دراسات ترى أن رأس ا
قادر بدوره عمى التأثير عمى متغيرات تابعة أخرى، كما أن طرق القياس المعتمدة عمى النتائج 
والتبعات يمثل فرصة جيدة لإدراك ىذا المفيوم عن كثب وبتعمق وبالتالي إمكانية التوصل لإطار 

 نظرى شامل بشأنو. 

 مفيوم القيمة الاجتماعية المضافة: ( ب
اتفقت بعض الدراسات )وىي قميمة نسبياً( عمى أن رأس المال الاجتماعي ىو مفيوم لوصف      

القيمة الإجتماعية المضافة وأنيا القيمة التى تركز عمى قياس قدرة منظمة الأعمال عمى إدارة 
 علاقتيا الداخمية والخارجية والعمل عمى التكامل فيما بينيم لتحقيق أىدافيا وأىداف مختمف أطراف
أصحاب المصالح داخل المجتمع، حيث تتحقق القيمة المضافة من خلال الوفاء بمسئوليتيا 

 ,Chatzichristos. G, Parameniscal,2022,p:367, And Talc) الاجتماعية تجاه المجتمع
Aprille's Minarine,2018,P:1316 .) 
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وقد جاءت دراسة أخرى في مجال القياس المحاسبي لمقيمة الاجتماعية المضافة وتحديداً في       
مجال محاسبة الاستدامة لتوضح أن القيمة الاجتماعية المضافة ىي مقياس وبديل عن تقارير 
ضافتيا إلى  الاستدامة، حيث تعبر عن مجموع القيم الممموسة وغير الممموسة التي تم تحديدىا وا 
المجتمع في ظل تطور الأعمال التجارية والتغير التكنولوجي ببيئة التصنيع الحديثة وىي بعبارة 
أخرى تمثل المزايا أو المنافع التي تتحقق نتيجة ليذا التطور، كما توضح الدراسة أن القيمة 

 ,Hekmati, Fazel) الاجتماعية المضافة تقيم أداء المنشأة البيئي والاجتماعي والاقتصادي
Saedodin. S, 2019,P:111.) 

 وقد عبرت ىذه الدراسة عن القيمة الاجتماعية المضافة بالمعادلة التالية:       
 الممموسة. غير المحاسبية القيم + الممموسة المحاسبية القيم = المضافة الاجتماعية القيمة    
 عمما بأن:    

 يعات الأرباح + الضرائب + الأرباح المحتجزة.القيم المحاسبية الممموسة = الأجور + الفوائد + توز 
 القيم المحاسبية غير الممموسة= الآثار البيئية + الآثار الاجتماعية + الآثار التكنولوجية

 )رأس المال الفكري( + الآثار الصناعية غير الممموسة الأخرى.                                 
م إدراج ىذا المؤشر بالميزانية العمومية لمشركة بما يتضمنو من وىنا يظير التساؤل التالي: إذا ت     

قيم محاسبية ممموسة وغير ممموسة فكيف يمكننا تحديد إنعكاسو عمى جودة القوائم المالية التقميدية؟ 
عمى المتغير يتحقق ذلك من خلال قياس أثر المتغير المستقل )القيمة الإجتماعية المضافة(  -

 والمتمثمين في الأبعاد الآتية:ئم المالية( التابع )جودة القوا
المعمومات المتاحة، الاتصال، المشاركة المجتمعية، الشبكات أبعاد المتغير المستقل، ىي: )   

 الاجتماعية، التضامن، الثقة، المعايير(. أما أبعاد المتغير التابع، ىي: )العدالة، والموثوقية(.
 ع:. أبرز الدراسات السابقة حول الموضو 4

إن المطمع عمى الدراسات السابقة في ىذا المجال يجد أن جانباً منيا قد ركز عمى تحميل       
الإيجابية بين معدلات القيمة الإجتماعية لمنظمات الأعمال من خلال التوسع في العلاقة 

حيث الإستثمارات الإجتماعية وتوجيو سموك إدارة المنظمة نحو التوسع في التمويل الخارجي، وذلك 
ان التوسع في الإفصاح عن المعمومات المتاحة عن ىذه الإستثمارات بالأسواق المالية يوجو سموك 

 Abashidze, D. et) المستثمرين نحو الثقة في المنظمة ومن ثم تزيد رغبتيم في الإستثمار بيا
al.,2016( كما أكدت دراسة .)Amerasian, et al, 2018 من ناحية أخرى أن التوسع في )
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الإستثمارات الإجتماعية لمنظمات الأعمال يعد أصولًا ممموكة ليا داخل المجتمع يقابمو عائد 
إجتماعي متمثل في كسب ثقة وكالات التصنيف الإئتماني، حيث أنيا تأخذ ىذه الإستثمارات في 
أو الإعتبار عند تحديد تصنيف جدارة المنظمات بمنح الإئتمان ليا، لأن أحد أسباب منح الإئتمان 

نما أيضاً في سياساتيا في  التمويل ليس فقط تحديد سياساتيا في مواجية مخاطر عدم السداد ،وا 
توزيع أرباحيا حيث يشير ذلك إلى قدرتيا عمى الإستمرارية في تحقيقيا للأرباح داخل الأسواق 

 وكتساب ميزة تنافسية داخميا. 
(، أن Chong, 2006ما قدمتو دراسة )وكان ىذا بمثابة تفسيراً وتوضيحاً )بل تصحيحاً( ل     

المساىمين والممولين يفقدون الثقة في منظمة الأعمال عند إستمرارىا في سياسة إدارة الأرباح بالقوائم 
المالية، وعمى ذلك فإن جودة معمومات الربحية لممنظمة ىي أحد سبل كسب ثقة الممولين بيا، فقد 

ت أعمى لأرباحيا لجذب المزيد من الممولين وذلك المنظمات إلى الإفصاح عن نسب ومعدلا تمجأ
من خلال الإفصاح عن نسب أعمى من المبيعات بالقوائم المالية لمواجية متطمبات وتوقعات ىؤلاء 
الممولين، إلا أن ذلك عمى المدى الطويل يعرض المنظمة لمخاطر الإفلاس. وفي ذات المجال 

ظمة الأعمال لقيمة إجتماعية داخل المجتمع العلاقة بين اكتساب منأوضحت دراسات أخرى أن 
وجودة القوائم المالية تتأسس عمى أن: العممية الإقتصادية تقوم بتقسيم المجتمع إلى طبقتين رئيسيتين 
ىما الطبقة العاممة وطبقة أصحاب الثروة وتتم الحركة النقدية فيما بينيما بشكل منيجي رأسمالي، 

 ,Namفي حين أشارت دراسة ) (.Matallana,H.2019ة )ومن ىذه الدراسات ما أوضحتو دراس
J., Sesay, J., Wynne, K., Zhang, G.,2020 إلى أن عممية قياس كفاءة السوق المالية ،)

وجودة التقارير المحاسبية أمر غاية في الصعوبة، إلا أن تحقيق جودة المحاسبة ىي أحد العوامل 
دولة مما يعنى أن معدلات جودة المحاسبة تزيد بزيادة اليامة لتدفق الإستثمارات الأجنبية إلى ال

 معدلات جذب الإستثمارات والتمويل الخارجي.
ويستنتج مما سبق أن الدراسات السابقة قد اتفقت عمى العلاقة الإيجابية بين القيمة     

ب الإجتماعية المضافة المكتسبة من خلال الإستثمارات الإجتماعية والبيئية والإقتصادية ونس
وكسب الجدارة الإئتمانية ليا بالأسواق المالية، وذلك يرجع لقدرة ىذه  التمويل بمنظمات الأعمال

القيمة عمى مواجية مشكمة الحد من عدم تماثل المعمومات الواردة بالقوائم المالية، إلا أن ىذه 
نيا بالتقارير والقوائم الدراسات لم تعطى مؤشراً أو مقياساً ليذه القيمة ومن ثم تحديد كيفية الإفصاح ع

المالية وبالتالي دراسة إنعكاس ىذا الإفصاح عمى تحقق محتوى إعلامي فعال لمتقارير والقوائم 
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المالية. فعمى الرغم من إتفاق ىذه الدراسات عمى أن جودة القوائم المالية تتحدد بجودة أرباحيا إلا 
 قرارات أصحاب المصالح المختمفة.  أنيا لم تحدد كيفية تحقق ىذه الجودة، وأثرىا عمى تفعيل

 ـ منيج وخطة البحث:4 
تتبع الباحثة المنيج العممي المعاصر، الذي يمزج بين المنيجين الإستقرائي والإستنباطي.       

وذلك من خلال إتباع خطوات المنيج الإستقرائي في دراسة القصور المحاسبي لتحديد مقياس 
عية والتعرف عمى مقياس القيمة الإجتماعية المضافة، وتحميل مناسب لعوائد الإستثمارات الإجتما

العلاقة بين إستخدام ىذا المقياس وتحقق الإستمرارية لمنظمات الأعمال بالأسواق المالية، ومن ثم 
إستنباط أوجو إنعكاس ىذه العلاقة عمى دلالة التقارير والقوائم المالية، وكذلك إستنباط نتائج البحث 

 بصفة عامة. 
يناقش أوجو قصور وفي المسار العممي لمبحث يتم تقسيمو إلى أربعة بنود رئيسية، الأول منيا       

الإفصاح عن عوائد الإستثمارات الإجتماعية بالتقارير والقوائم المالية وكيفية التغمب عمييا، والثاني 
ث يرتكز عمى تبيان يتناول دواعي تحديد مقياس لمقيمة الإجتماعية المضافة للإفصاح عنيا، والثال

كيفية إنعكاسات القيمة الإجتماعية المضافة عمى تفعيل قرارات أصحاب المصالح عامة والمستثمرين 
والمقرضين بوجو خاص، والرابع والأخير يعرض لدراسة إختبارية تجرييا الباحثة لتبيان مدى فعالية 

لمستثمرين والمقرضين، وذلك عمى المدخل المقترح لقياس القيمة الإجتماعية المضافة عمى قرارات ا
 النحو التالي: 

أولًا: أوجو قصور الإفصاح عن عوائد الإستثمارات الإجتماعية بالقوائم المالية وكيفية التغمب   
 عمييا:
دعت في البداية محاولات الباحثين لتحقيق التكامل بين المعمومات المالية وغير المالية في      

إطار تقرير واحد، يشتمل عمى القياس الكمي والتقرير عن التكاليف الإجتماعية والبيئية في آن واحد، 
ية، وكان من أىم ويؤدى إلى تناغم في حدة طمبات التقارير سواء المحمية أو الإقميمية أو العالم

أسباب الحاجة إلى التقارير المتكاممة ىذه والتي تؤدي إلى خمق الطمب عمييا، ىو قصور نماذج 
التقارير التقميدية سواء التقارير المالية أو تقارير الحوكمة وعدم إرتباطيا بإستراتيجية المنظمة مما 

داء المنظمة وقدرتيا عمى يؤدى إلى عدم قدرة أصحاب المصالح عمى تكوين صورة شاممة عن أ
خمق والحفاظ عمى القيمة خلال الأجل القصير والمتوسط والطويل، الأمر الذى دعا إلى الإتجاه إلى 

 (.007، ص : 5102سموى عبد الرحمن عبد الدايم، وآخرون،تقرير الأعمال المتكاممة )
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رير التي تعرض بصورة كمية وعميو فقد تم تعريف تقارير الأعمال المتكاممة عمى أنيا، ىي التقا    
الأداء المالي والإستدامي لممنظمة، بما يسمح لأصحاب المصمحة تقييم مدى قدرتيا عمى خمق 
القيمة والحفاظ عمييا خلال الآجل القصير والمتوسط والطويل. وذلك حيث يرى الإتحاد الدولي 

تقرير أعمال يحقق التكامل لممحاسبين أن التقرير المالي الحالي ضيق الأفق ويجب تطويره ليصبح 
بين المجالات الإجتماعية والبيئية والإقتصادية والحوكمية والإستراتيجية لممنظمة، عمى ذلك فقد 
عرفيا: "بأنيا تجميع لممعمومات الجوىرية حول إستراتيجية وحوكمة وأداء منظمة الأعمال بحيث 

، 5102ناىد محمد يسرى، و".   )تنعكس في الأداء التجاري والإجتماعي والبيئي الذي تعمل من
 (557 – 557ص. ص: 

وعمى ذلك فإن تطور الأسواق يتوقف عمى جودة المعمومات المحاسبية حيث يتطمع المستثمرين      
إلى قوائم وتقارير مالية أكثر تفصيلًا ووضوحاً بأنشطة المنظمة، كما أكدت عمى أن التقارير 

تاج إلى تطوير لمواجية متطمبات المستثمرين بالأسواق المتكاممة في صورتيا الحالية مازالت تح
المالية حتى الآن حيث أن ىناك حاجة ممحة لشرح نماذج وتحديد طرق لتحديد مدى خمق القيمة 
بالمنظمة سواء عمى المدى القصير أو الطويل، وتوضيح إستراتيجية إدارتيا من حيث التمويل 

خاطر المختمفة وتحديد فرص والإستدامة والتي تتركز عمى التحكم في الم
  (Pavlopoulos.A,et.al,2019, P:13الإستثمار.)

فقد ركزت نظرية المحاسبة فيما مضى عمى كيفية القياس بدلًا من التركيز عمى ما يجب قياسو،     
الأمر الذي جعل عمم المحاسبة يتسع ليشمل دراسة الظواىر والأنشطة ذات الصمة بالمنظمة، فقد 

ات أن مشكمة القياس المحاسبي تتركز في عممية مقابمة الإيرادات والتكاليف بشكل أوضحت الدراس
صحيح وىذه المشكمة في الأساس تتركز في إيجاد أسس مرضية للإرتباط فيما بينيم فمشاكل القياس 
نما تحديد أسس  المحاسبي لا تعنى وجود قياسات فيزيائية لكل عناصر وبنود الإيرادات والتكاليف. وا 

باط تحقق كلًا منيما ودراسة الظواىر ذات الصمة ليما ومن ثم تحديد المقياس المناسب الذي يدل إرت
 (Belkaoui.A,2018, Pp: 5-6عمى القيمة المرضية التي تربط بينيما )

والجدير بالذكر أن ىناك العديد من الإنتقادات التي وجيت للإطار المقدم لإعداد التقارير      
م، حيث لا يحدد الإطار مؤشرات الأداة الرئيسية وطرق 5105( عام IIRCالمتكاممة في مبادرة )

القياس أو الإفصاح عن الأمور الفردية، فإعداد وعرض التقرير المتكامل يعتمد عمى ممارسة 
الحوكمة داخل منظمة الأعمال طبقاً لظروفيا، وترتب عمى ذلك عدم إمكانية مقارنة المعمومات 
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، وعدم قابمية تقارير المنظمات الفردية لممقارنة، كما ورد في الإطار المالية وغير المالية لممنظمة
مجموعة مبادئ أساسية يمكن الإسترشاد بيا عند إعداد التقرير المتكامل، وىي مبادئ عامة وغير 
شاممة وغير واضحة. وأيضاً لا يوفر الإطار أي دليل لممعمومات التفصيمية التي يجب تضمينيا في 

ل، بالإضافة إلى أنو قد ترى الإدارة أن بعض المعمومات غير المالية الواجب إظيارىا التقرير المتكام
عتبار بعض المعمومات الأخرى سرية، كما  في التقارير المتكاممة تضر بوضع المنظمة التنافسي، وا 
أن ىذا الإطار لا يتوفر فيو الإرشادات اللازمة لمتطبيق، فضلًا عن تضمين التقرير عناصر مادية 
كثيرة ومجزأة في مجموعات متنوعة مالية وغير مالية. مما يؤدى إلى صعوبة الربط بين السبب 

وعمى ذلك فقد تطمب ظيور  المالي والنتيجة لمعلاقات بين المؤشرات الإجتماعية والبيئية والأداء
معمومات تقارير متكاممة الحاجة لنظريات وأدوات جديدة تيتم بتطوير القياس وتحسينو، لأن طبيعة ال

 .(555 -70، ص. ص: 5102ناىد محمد يسرى، والقيمة قد تغيرت في جميع المجالات )
ومن ىنا تعد القيمة الإجتماعية المضافة أحد المحددات اليامة للأداء الإقتصادي لممنظمات      

عميل فكل صفقة أو معاممة تجارية يؤثر في إتماميا عنصر الثقة بين المتعاقدين أو بين ال المختمفة
، وبذلك فإن تحديد ىذا المقياس يحقق  (Dong. Z, And Zhang.Y,2016, P:1والمنظمة )

جودة المحاسبة والتي تعرف عمى أنيا دقة المعمومات المحاسبية المقدمة لممستثمرين والتي تعبر عن 
المحاسبية  أسيم المنظمة وقيم التدفقات النقدية المستقبمية ليا، كما تعرف بأنيا مدى دقة المعمومات

والتي تعكس الأداء التشغيمي الحالي لممنظمة والتي تساعد في التنبؤ بالأداء المستقبمي ليا وكذلك 
تقييم قيمتيا، وقد تعددت مقاييس جودة المحاسبة إما عن طريق إستخدام المعمومات المالية أو حتى 

 .(Pounder.B,2013, P: 18غير المالية )
ويتضح مما سبق القصور المحاسبي في تحديد مقياس القيمة الإجتماعية المضافة ومن ثم     

الإفصاح عنو بالقوائم المالية، حيث انو قد ييمل أو لا يحتل أىميتو في إطار عممية تخصيص 
الموارد عمى الرغم من أنو ىو المحرك الرئيسي لتقييم الأداء الفعمي لمنظمات الأعمال. وعمى ذلك 
فإن عممية القياس والافصاح تدعم ترشيد قرارات أصحاب المصالح، كما أن عممية المشاركة 
المجتمعية تدعم مستويات عالية من الثقة الراسخة وشبكات العمل الفاعمة والأطر والأىداف 
المشتركة، وبالتالي فإن ىذا القياس يؤدى إلى العمل عمى خفض تكمفة الصفقات التي تتحقق نتيجة 

توى العالي من الثقة وروح التعاون سواء كان داخل المنظمة، أو بين المنظمة وعملائيا المس
وشركائيا. حيث ان الشركات التي تتصف بكونيا تمتمك شبكات عمل نشيطة وفاعمة ومخزون عميق 
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من الثقة وحس واضح بيوية المنظمة، فإنيا تحصل عمى نجاح كبير في مجال إنجاز العمل 
(Hobson. B, et al,2006, P: 6 .) وبناء عمى ذلك ترى الباحثة ضرورة تحديد دواعي إستخدام

مقياس القيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال بالقوائم المالية تمييداً لتحديد أوجو الإنعكاس 
 الإيجابية ليذا المقياس عمى جودة الإفصاح ليذه القوائم، وىو ما تناقشو في البند التالي من البحث.

ثانياً: دواعي إيجاد مقياس لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال للإفصاح    
 عنيا:
يعتبر من أىم دواعي تحديد مقياس لمقيمة الإجتماعية المضافة لممنظمة والإفصاح عنيا ىو      

 تحقيق جودة المحاسبة والتي تعد أحد السبل الرئيسية لتدعيم قرارات أصحاب المصالح، ومن ثم
الحصول عمى التمويل وتنمية الإستثمارات بالمنظمة، وبما يؤكد عمى وجود علاقة بين جودة 
المحاسبة والحصول عمى التمويل أو التسييلات الائتمانية اللازمة لمعمل. ذلك من خلال الحد من 
زم عدم تماثل المعمومات الواردة بالقوائم المالية وىذا لا يحقق فقط الحصول عمى التمويل اللا

نما أيضاً يحقق كفاءة ىذه الإستثمارات عمى مستوى التشغيل نتيجة لزيادة دقة  لإستثمارات المنظمة وا 
المؤشرات والبيانات المالية الواردة بيذه القوائم حيث ان جودة المحاسبة تؤثر وبشكل مباشر عمى قيم 

صول عميو. وترى الضمانات المطموبة من المنظمة لمحصول عمى التمويل بما يحقق سيولة الح
الدراسات أن جودة المحاسبة يمكن أن تقاس من خلال مؤشرات التمويل )التصنيف الإئتماني، تقمب 
التدفق النقدي، وغيرىا من مؤشرات الدين والتمويل(، حيث انو من الصعب فصل تحقيق جودة 

م المالية المحاسبة وتحقيق إرتفاع أو إنخفاض في نسب ىذه المؤشرات بما يحقق جودة القوائ
(Lindsey. A, Gallo. S, And Kothari, P. 2019, Pp: 2-5) 

ومن ناحية أخرى، فإن ىناك علاقة إيجابية بين الإستثمارات الإجتماعية لمنظمات الأعمال     
وتصنيفيا الإئتماني، حيث وجدت بعض الدراسات أن ىذه الإستثمارات تخفض من مخاطر إنييار 

نخفاض الأخبار عن سوء السموك أسعار الأسيم ويرجع ذلك إ لى زيادة شفافية التقارير المالية وا 
الأخلاقي أو حالات الغش بالمنظمة، كما أن ىناك علاقة سمبية بين ىذه الإستثمارات والمخاطر 
الإفتراضية، حيث يفترض أنيا تؤدي إلى إستقرار في الأداء المالي لممنظمة، وذلك من خلال تعزيز 

ىذه الإستثمارات ،وعمى ذلك فإنو عند حدوث أحداث سمبية فإن أصحاب  صورتيا وسمعتيا عبر
المصمحة يتعاممون مع المنظمات ذات النسبة الأقل للإستثمارات الإجتماعية بصورة أقل إيجابية 
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 Gupta, K. Andمقارنة بالمنظمات ذات النسبة الأكبر، مما يؤدى إلى زيادة نسبة الخسائر بيا )
Krishnamurti.C,2018, P : 250) 

وبناء عمى ما سبق ترى الباحثة أن ىناك علاقة بين تحقق جودة محاسبة الإستثمارات     
الإجتماعية وزيادة نسب التمويل وخفض تكاليفيا بمنظمات الأعمال، مما يعنى أن زيادة التمويل بيا 

نيا تتناسب مع ىي أحد العوائد الإجتماعية ليذه المنظمات عند التوسع في ىذه الإستثمارات. بل  وا 
تكمفة الحصول عمى ىذا التمويل عكسياً نتيجة لإرتفاع ثقة أصحاب المصالح بيا، الأمر الذي 
يستوجب عنده تحديد مقياس لمقيمة الإجتماعية المضافة لممنظمة يوضح ىذا التناسب ويعزز التأكيد 

الإجتماعية المضافة وبناء عميو يحقق إيجاد مقياس القيمة عمى قدرة المنظمة عمى الإستمرار. 
حيث تفترض في الأساس أن المعمومات المحاسبية تعد سمعة  فروض نظرية المحاسبة الإيجابية

إقتصادية وسمعة سياسية تعود بالنفع عمى منظمة الأعمال ومن ثم تحقق فعالية سوق المال، وعمى 
 ذلك تتمثل فروض ىذه النظرية في الآتي:

المديرين ويضعون الخطط والموازنات المستقبمية بإستخدام : حيث يخطط فرض المكافأة -0
 الإجراءات المحاسبية بما يحقق أعمى عائد ومن ثم حصوليم عمى أعمى نسب مكافآت.

: حيث تركز الإدارة في إستخداميا للإجراءات المحاسبية عند فرض الاتفاق عمى الدين -5
مزيد من العوائد بما يحقق ليا سيولة  الإفصاح عن المعمومات المالية الخاصة بيا عمى تحقيق

 الحصول عمى الدين لتمويل إستثماراتيا.
: يشير ىذا الفرض إلى توجو الشركات لتوزيع الإفصاح عن أرباحيا فرض التكمفة السياسية -3

خلال عدد من الفترات المالية تجنباً لتكبدىا المزيد من التكاليف السياسية كالضرائب خلال فترة مالية 
 .(WI ratama, R. And Asri.M,2020, P: 5ة )واحد
ويتضح مما سبق أن العممية الإقتصادية تتركز في إعادة إنشاء الممكية بالمنظمات كعلاقة      

إجتماعية رأسمالية فيما يسمى بعممية تداول رأس المال، وذلك من خلال إمتلاك أصحاب الثروة 
في المجتمع ومن ثم يحققون دخلًا رأسمالياً من خلال  )منظمات الأعمال( لمموارد النقدية الإقتصادية

تشغيل ىذه الموارد في صورة إنتاج سمع وخدمات وتتم العممية الإنتاجية بواسطة الطبقة العاممة الذين 
يتقاضون أجراً نظير ىذا العمل، وبالتالي يتم إنفاق ىذا الأجر في الحصول عمى جزء من إنتاجيم، 

ية بين طبقة أصحاب الثروة والطبقة العاممة، البنوك والتي تعمل كوسيط ويتوسط العممية الإقتصاد
مالي يسيل المعاملات المالية فيما بينيما بحيث تقسم ىذه المعاملات فيما بين المدين والدائن ليا 
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وىي وظيفة المحاسبة المالية، وعمى ذلك فإن فيم ىذه الدائرة الإقتصادية تساعد عمى تحميل 
لية بين أطراف وطبقات المجتمع لموصول إلى تحديد المركز المالي لكل منيما، المعاملات الما

 .(Mat Allana, H. 2019 Pp: 1-29وىكذا تسير العممية الإقتصادية بالمجتمع)
فعند التعمق في العلاقة المتبادلة التي يمكن أن توجد بين المنظمة والمجتمع وتمك الآثار      

نيا تقودنا إلى تحميل فمسفة القياس المحاسبي للأداء الإجتماعي، الناتجة عن ىذه العلاقة، فإ
فالمنظمة تقدم منافع منتجة لممجتمع تظير في نماذج المحاسبة المالية التقميدية عمى أنيا )إنتاج 
يباع(، في الوقت الذى يمكن أن تعكسو نماذج القياس المحاسبي للأداء الإجتماعي والبيئي من 

ى أنيا تضحيات )منافع إجتماعية( يستفيد منيا، وعمى العكس من ذلك يقدم وجية نظر المجتمع عم
المجتمع تضحيات معينة لممنظمة يمكن أن تظيرىا نماذج المحاسبة المالية التقميدية عمى أنيا 
)منافع مستيمكة(، وفى الوقت الذى تظير بنماذج القياس المحاسبي للأداء الإجتماعي من وجية 

 (.020-021، ص. ص: 5105نبيل سلامو، ) يا )تكاليف إجتماعية(نظر المجتمع عمى أن
وبناء عمى ما سبق ترى الباحثة أن قدرة المنظمة عمى الإستمرار بالأسواق المالية من خلال      

إستمراريتيا الإنتاجية في ظل البيئة التنافسية الحديثة وندرة الموارد وتضارب المصالح بالمنظمة، 
حو الإفصاح عن مقياس القيمة الإجتماعية المضافة، والذي ييدف إلى الحد يتوقف عمى الإتجاه ن

من أوجو القصور المحتممة في الأسواق المالية. وذلك من خلال توفير المعمومات اللازمة والثقة بين 
المنظمة والمستثمرين والممولين وخمق قنوات جديدة لتشجيع الإستثمار في المنظمة، حيث ان ىذه 

فصاح عنيا تقمل من عدم تماثل المعمومات بالقوائم المالية بيا، فكمما زادت نسبة عدم القيمة والإ
تماثل المعمومات كمما تمتعت المنظمة بتكمفة رأسمالية أقل. حيث ان المشكمة الرئيسية لممستثمرين 

الثقة والممولين في الأسواق المالية الراغبين في الإستثمار والتمويل داخل المنظمة تتعمق بخمق 
بينيم، وعمى ذلك فإن ىذه القيمة تعمل عمى تحفيز السموك التعاوني فيما بينيم فالثقة تقمل من 

 .Ferries, S., Liuتكاليف المنظمة في الحصول عمى الأموال وسرعة إنجاز المعاملات المالية )
Y, Javakhadze, D.,2020, P: 4) 

س القيمة الإاقتصادية المضافة عند صياغة نموذج وعمى ذلك تقترح الباحثة إستخدام فمسفة مقيا     
قياس القيمة الإجتماعية المضافة، ومن ثم الإفصاح عنو بالميزانية العمومية لممنظمة. وذلك حيث 
انو معيار فعال يدل عمى نوعية السياسات الإدارية ومؤشر موثوق بو فيما يتعمق بتحديد طريقة نمو 

حيث يركز عمى أىمية زيادة . (Has ani, S. And Fathy, Z., 2012, P: 408القيمة )
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الأرباح التي تفوق تكاليف رأس المال وبذلك فإن القيمة الإقتصادية المضافة ليست مجرد مقياس 
للأداء، ولكنيا تعتبر ىيكلًا كاملًا للإدارة المالية، كما تعد مدخلًا لتقييم أداء منظمات الأعمال عمى 

مة اقتصادية لحممة أسيميا وأساس حسابيا ىو المفيوم النقدي وليس أساس ما أضافتو الإدارة من قي
 (.337، ص: 5105إسراء أحمد عواد، مفيوم الإستحقاق الذي تقوم عميو المبادئ المحاسبية )

أما عن ضرورة الإفصاح عن القيمة الإجتماعية المضافة بالميزانية العمومية فذلك يرجع إلى     
أنيا تعد أحد المصادر الرئيسية لممعمومات بالقوائم المالية بدلًا من التركيز عمى قائمة الدخل 

ل المحاسبية لتوضيح مدى جودة ىذه القوائم والمحاسبة عن قيمة المنظمة بالأسواق المالية. فالأصو 
ىي التي تعكس حقوق ممكيتيا وقدرتيا عمى جذب التدفقات النقدية طويمة الأجل اللازمة لإستمرار 
إستثماراتيا ومن ثم تصبح ىي الأساس في تحقيق الأرباح لممنظمة وىي التي ترتكز عمى أساسيا 

 ,.Chen, Qقيمة المنظمة بالأسواق المالية فيي تعبر عن مخزون رأس مال المنظمة )
Schipper, K. And Zhang.N,2019, Pp: 1-2) ومن ثم فإن ما يقابل القيمة الإجتماعية .

المضافة بالميزانية في جانب الخصوم، ىو ما يمكن أن يطمق عميو رأس المال الإجتماعي، ويظير 
 جنباً إلى جنب مع رأس المال الإقتصادي، وبنفس القدر للإستثمارات الإجتماعية المضافة.

والتي ينتج عنيا قيمة مكتسبة  الإستثمارات الإجتماعية ىي أحد الأصول بالمنظمةوحيث أن      
 ليا، فيمكن قياس العوائد منيا بالخطوتين الرئيسيتين التاليتين:

يتم فييا تحديد صافي الفائض أو العجز للإستثمارات الإجتماعية بالمنظمة الخطوة الأولى:      
لسابق الإشارة ليا والتي تخمق قدرة لممنظمة، وىي: المعمومات المتاحة، والناتج عن السبع مجالات ا

الإتصال، المشاركة المجتمعية، الشبكات الإجتماعية، التضامن، الثقة، المعايير. وذلك بمقابمة 
الإيرادات بالتكاليف الخاصة بكل مجال، والتي تتحدد من خلال قيم الإستثمارات الإجتماعية والتي 

الباحثة عمى سبيل المثال وليس الحصر لكل مجال والتي يمكن أن تكتمل وتتعدد بحسب تشير إلييا 
ستراتيجياتيا. ويمكن توضيح فحوى تمك المجالات في الآتي:  التوقف عمى دراسة نشاط المنظمة وا 

تتمثل في تكمفة معالجة الإفصاح وىي أحد مؤشرات جودة الأرباح  المعمومات المتاحة: -0
ثم رفع قدرة المستثمرين في التنبؤ بأداء المنظمة فعندما تكون التكمفة أعمى من  ومصداقيتيا ومن

الأرباح المعمن عنيا يعنى ذلك أن ىناك إتجاه سموكي من الإدارة العميا لمغش في الإفصاح عن 
نتائج أعمال المنظمة مما يجعل ىذا المؤشر السموكي والتأكد من مصداقية إعداد القوائم المالية ىو 
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 د/ أميهة محند عبد الله بشيوني

 

 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

 ,Banerjee, S., Dish, B. And Engbergمؤشر الأنسب لمتنبؤ بقيمتيا في المستقبل )ال
J.,2020, P: 7.) 

يشير الإتصال إلى ضمان حوكمة الشركات حيث يحتاج أصحاب المصالح إلى  الإتصال: -5
آليو لمضمان والتأكد من أن المديرين يتصرفون ويتخذون القرارات التي تصب في مصمحتيم وكذلك 

ق القيمة ليم، وبالتالي فإنيم بحاجة إلى المراقبة والأعتماد عمى أرقام ومعمومات محاسبية يمكن خم
 (.355، ص: 5102بولا رمزي نان،التحقق منيا )

وىى تتراوح ما بين المشاركة من المستويات العميا إلى أدنى  المشاركة المجتمعية: -3
ركة أيضاً تمتد لتحمل جزءاً كبيراً من مسئولية تنمية المستويات الإدارية داخل المنظمة، كما أن المشا

المجتمع أي المشاركة في تنفيذ المشروعات التنموية، وبالتالي يرى البعض أن المشاركة المجتمعية 
طمعت  تنطمق من تبادل المعمومات والخبرات داخل المنظمة إلى المشاركة بالتنمية الإقتصادية )

ما يؤكد عمى أن إتباع منظمات الأعمال لمقيم والممارسات م (71، ص:5112مصطفى السروجي، 
الإجتماعية يعكس جودة التقارير المالية حيث تعكس مسئولياتيا تجاه المجتمع ومصداقيتيا داخل 

 الأسواق المالية. 
حيث تعد ىذه الشبكات الإجتماعية إدارة رصد لممقرضين ومانحي الشبكات الإجتماعية:  -4

تضمن بيا سداد إلتزامات المنظمة في الوقت المناسب، بل وأيضاً وسيمة لمتيديد الإئتمان والعملاء 
 (.Azzam, M. et.al,2020, P: 95بفرض عقوبات إجتماعية في حالة التخمف عن السداد )

يعبر عن مدى تكوين العلاقات بين أصحاب المصالح ومنظمة الأعمال ومستوى التضامن:  -5
المجتمع المدني في أي بمد، وعمى ذلك فإن المجتمعات النشطة مشاركتيا الجماعية في وظائف 

والقوية تمتمك منظمات ذات مستويات أعمى وأقوى من الإستثمارات الإجتماعية ومن ثم تكتسب قيمة 
إجتماعية مضافة أكبر داخميا ويرجع ذلك إلى رفع مستويات الأداء الإجتماعي وكذلك الإقتصادي 

 .(Habib, M., Juppe, C., 2013, P :73) ليذه المنظمات داخل الأسواق
لمثقة دور في تطور المجتمعات وتوسعيا، وتزيد أىميتيا كمما زاد ذلك التطور  الثقة: -6

والتوسع، ومن ثم التعقد داخل المجتمع، فتعقد المجتمعات يتركز عمى تعقد أجيزتيا الإنتاجية وما 
جتماعية ،والمؤسسية، حيث تزايد المراحل يترتب عميو من تكوين سلاسل وشبكات من العلاقات الإ

الإنتاجية ودوائر العلاقات التي تتخذ في إطارىا القرارات الإستثمارية، فتزداد الفترات الفاصمة بين 
الإتفاقيات وتنفيذىا وبالتالي عدم إكتمال المعمومات، فإرتفاع تكاليف الصفقات الإستثمارية يقمل 
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سوق وتقل المنافع المتبادلة، بل يحفز أيضاً عمى سموكيات المبادلات والإستثمارات فيضيق ال
المضاربة والإحتكار واليروب ، بما لو من آثار سمبية طويمة الأجل عمى مجمل إنتاج وتوزيع 

 .(71-55، ص. ص: 5107مجدى عبد اليادي، المنافع في الإقتصاد )
ارسات الإجتماعية والأنشطة تؤكد الدراسات السابقة عمى تأثير القيم والمم حيثالمعايير:  -7

 ,.Du, Xالمجتمعية عمى المؤسسات ومنظمات الأعمال مما ينعكس عمى معدلات الأرباح بيا )
Yin, J., Han, J. And Lin, Q., 2020, P: 3 .) حيث انيا مؤشر لمدى تأثير جودة المحاسبة

دى تحقق جودة عمى الحصول عمى التمويل فيي أحد مؤشرات التمويل اليامة التي تعبر عن م
 (.Lindsey, A., Gallo, S. And Kothari, P., 2019, P: 9المحاسبة )

أما عن أمثمة المؤشرات الدالة عمى الإستثمارات الإجتماعية لكل مجال من المجالات السبع       
السابقة فيمكن تصويرىا في قائمة صافي الإستثمارات الإجتماعية لممجالات المرتبطة، والتي يعكسيا 

 ( التالي:0الجدول رقم )
 صافي الاستثمارات الاجتماعية من المجالات المرتبطة   (1الجدول رقم )

 /......31/12/.... حتى 1/1عن الفترة من 
 القيمة العام السابق بالجنيو القيمة العام الحالي بالجنيو بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 ة:الإجتماعية لممعمومات المتاح ـ العوائد والتكاليف1
 :العوائد الإجتماعية لممعمومات المتاحة ( أ)

 التخفيضات في إستيلاك الوقود من المصادر المتجددة.
 التخفيضات في إستيلاك الوقود من المصادر غير المتجددة.

 إيرادات بيع المنتجات المحظورة في بعض الأسواق.
 أصحاب المصالح.إيرادات بيع المنتجات التي تتعرض لشكوك 

............................................................................ 
 إجمالي العوائد الإجتماعية لممعمومات المتاحة         

 :التكاليف الإجتماعية لممعمومات المتاحة ( ب)
 مقابل إستيلاك الوقود من المصادر المتجددة وغير المتجددة. 
 .تكاليف التشغيل 
ستحقاقات الموارد البشرية الداخمية.   تكمفة أجور وا 
 تكمفة إجراءات برامج إدارة المخاطر. 
تكمفة إعداد وتنفيذ برامج لمرد عمى الإستفسارات عن المنتجات المحظورة  

 بالأسواق والناتجة عن شكوك أصحاب المصالح.
 ........................................................................... 

 إجمالي التكاليف الإجتماعية لممعمومات المتاحة      
 ب (  –صافي الإستثمار الإجتماعي لممعمومات المتاحة ) أ    
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 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

 القيمة العام السابق بالجنيو القيمة العام الحالي بالجنيو بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان

 :الإجتماعية في مجال الإتصالاتـ العوائد والتكاليف 2
 :العوائد الإجتماعية للإتصالات ( أ)

 الوفر الناتج عن إستخدام طرق التخمص الآمن من المنتج.
 الوفر الناتج عن إستخدام المواد الضارة وغير الضارة في الإنتاج.

فرق العائد من زيادة عدد العملاء نتيجة لرضائيم عن المنتج سواء عمى مستوى: 
 فئة منتج معين، مواقع العمميات اليامة(.)المنظمة، 

 ............................................................................ 
 اجمالي العوائد الإجتماعية للإتصالات            
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 :للإتصالاتالتكاليف الإجتماعية  ( ب)
 مكونات المنتج أو الخدمة.تكمفة البحث عن 

 تكمفة التخمص من المنتج.
تكمفة برامج الإستقصاء التي تقدميا المنظمة لقياس مدى رضا العميل سواء عمى 

 مستوى: )المنظمة، فئة منتج معين، مواقع العمميات اليامة(.
 ......................................................................... 

 لي التكاليف الإجتماعية لإاتصالاتإجما
 ب (  –صافي الإستثمار الإجتماعي للإتصالات ) أ 
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 :والتكاليف الإجتماعية في مجال المشاركة المجتمعيةالعوائد ـ 3
 :العوائد الإجتماعية لممشاركة المجتمعية ( أ)

التي تم الحصول عمييا بين فترة التقرير الحالي الفرق في الأموال الرأسمالية 
 والتقرير السابق.

 تخفيضات وتسييلات العمل بالمجتمع المحمى.
 الإعفاءات الضريبية أو الخصومات الضريبية.

 الدعم المالي، ومنح الاستثمار ومنح البحوث والتطوير.
..................................................................... 

 إجمالي العوائد الإجتماعية لممشاركة المجتمعية
 :التكاليف الإجتماعية لممشاركة المجتمعية ( ب)

 تكاليف إستثمارات المجتمع المحمى.
تكمفة الإستثمارات في البنية التحتية والخدمات المدعومة سواء كانت: )تجارية، 

 تعاقدات، عينية، مجانية(.
 تكمفة تحسينات البيئة المحيطة.

 تكمفة إعداد المواد المعاد تدويرىا.
.......................................................... 

 إجمالي التكاليف الإجتماعية لممشاركة المجتمعية
 ب (  –صافي الإستثمار الإجتماعي لممشاركة المجتمعية ) أ 
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 القيمة العام السابق بالجنيو القيمة العام الحالي بالجنيو بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 :والتكاليف الإجتماعية في مجال الشبكات الإجتماعيةالعوائد ـ 4

 :العوائد الإجتماعية لمشبكات الإجتماعية ( أ)
 التمويل الحكومي حيث تدخل الحكومة ضمن ىيكل ممكية الأسيم.

رواتبيم في الوفر ما بين رواتب الموظفين غير القادرين عمى العمل وغير مدفوع 
 الفترة من التقرير الحالي والتقرير السابق.

............................................................................. 
 إجمالي العوائد الإجتماعية لمشبكات الإجتماعية

 :التكاليف الإجتماعية لمشبكات الإجتماعية ( ب)
 بإلتزامات المعاشات.قيمة الأصول التي وضعت جانباً لموفاء 

تكمفة تعزيز الميارات والمعارف بالبرامج التدريبية بين الأوساط المينية أو المنطقة 
 الجغرافية المحيطة.

 تكمفة الخطط لتحفيز الإستثمار الأجنبي المباشر أو تمكينو أو الحد منو.
 تكمفة التدريبات المينية لمموظفين بالمنظمة.

 تكمفة عدم تكافؤ الفرص.
............................................................... 

 إجمالي التكاليف الإجتماعية لمشبكات الإجتماعية
 ب (  –صافي الإستثمار الإجتماعي لمشبكات الإجتماعية ) أ 
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 :والتكاليف الإجتماعية في مجال التضامنالعوائد ـ 5
 :العوائد الإجتماعية لمتضامن ( أ)

الآثار الإيجابية المحتممة والعائد من المجتمعات المحمية نتيجة إستثمارات البنية 
 التحتية.

 العائد المالي الناتج عن توفير بعض المنتجات والخدمات لذوي الدخل المحدود.
 العائد المالي الناتج عن التخمص من النفايات الخطيرة. 

 العائد من المنتجات المعاد تدويرىا وتغميفيا.
....................................................................... 

 إجمالي العوائد الإجتماعية لمتضامن 
 :التكاليف الإجتماعية لمتضامن ( ب)

عميا في مواقع العمميات اليامة المعنية في المجتمع تكمفة مساىمة الإدارة ال
 المحمى.

 تكمفة إتاحة بعض المنتجات والخدمات لذوي الدخل المحدود.
 تكمفة إجراءات وبرامج التخمص من النفايات الخطيرة.

 تكمفة المنتجات المعاد تدويرىا ومواد تغميفيا.
................................................................. 

 إجمالي التكاليف الإجتماعية لمتضامن
 ب (  –صافي الإستثمار الإجتماعي لمتضامن ) أ 
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×× 
×× 
×× 

××× 
××× 
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 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

 القيمة العام السابق بالجنيو القيمة العام الحالي بالجنيو بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان
 العوائد والتكاليف الإجتماعية في مجال الثقة: ـ6

 العوائد الإجتماعية لمثقة: ( أ)
 الوفر من إعادة إعداد التقارير والقوائم عند إجراء حوكمة كفء.

 الوفر من إنخفاض نسبة التلاعب بالأرباح ووقائع الفساد بالمنظمات.
......................................................................... 

 إجمالي العوائد الإجتماعية من الثقة
 :التكاليف الإجتماعية لمثقة ( ب)

 تكمفة البرامج التدريبية لمعاممين القائمون عمى حوكمة المنظمة.
ا فساد تم التعويضات المدفوعة لمقضايا المرفوعة ضد المنظمة وتتعمق بقضاي

 إثبات حدوثيا.
 الغرامات المدفوعة لمخالفات بيئية عمى المنظمة.

.............................................................. 
 

 إجمالي التكاليف الإجتماعية لمجال الثقة
 ب (  –صافي الإستثمار الإجتماعي لمجال الثقة ) أ 

 

 
 

×× 
×× 
×× 

××× 
 

×× 
 

×× 
×× 
×× 

××× 
××× 

 
 

×× 
×× 
×× 

××× 
 

×× 
 

×× 
×× 
×× 

××× 
××× 

 العوائد والتكاليف الإجتماعية في مجال المعايير: ـ7
 العوائد الإجتماعية لممعايير: ( أ)

الوفر المالي الناتج عن إتباع المعايير والبروتوكولات وجداول أعمال السياسات 
 الوطنية والدولية.

 عمى المجتمع.الوفر من تسوية الشكاوى بصدد الآثار السمبية 
 ................................................................. 

 إجمالي العوائد الإجتماعية لممعايير
 :التكاليف الإجتماعية لممعايير ( ب)

تكمفة المنيجيات المستخدمة في إستيلاك الطاقة داخل المنظمة: )المتجددة، أو 
 غير المتجددة(.

دارة  المخاطر المتعمقة بالفساد. تكمفة برامج تقييم وا 
 الغرامات المالية الكبيرة نظير عدم الامتثال لمتشريعات والقوانين.

......................................................................... 
 إجمالي التكاليف الإجتماعية لمجال المعايير

 (ب   –صافي الإستثمار الإجتماعي لمجال المعايير ) أ 
_________________________________________________

_______________________ 
 صافي الإستثمارات الإجتماعية من المجالات المرتبطة الكمي   

 
 
 

×× 
×× 
×× 

××× 
 
 

×× 
×× 
×× 
×× 

××× 
××× 

__________________ 
×××× 

 
 
 

×× 
×× 
×× 

××× 
 
 

×× 
×× 
×× 
×× 

××× 
××× 

_________________ 
×××× 

: يتم فييا تحديد القيمة الإجتماعية المضافة، وذلك من خلال تقديرات الفائض الخطوة الثانية -
والعجز الإجتماعي المتمثمة في مقابمة الإيرادات بتكمفة كل قيمة من المجالات السبع السابقة وبذا 
يمكن الحصول عمى معدل العائد عمى رأس المال المستثمر في المجتمع من قبل المنظمة تمييداً 
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مو في ىذه الخطوة الثانية لتحديد القيمة الإجتماعية المضافة، أسوة بحساب القيمة لإستخدا
 الإقتصادية المضافة التي تحسب بالمعادلة التالية:

 

 

الخالي من المخاطرة السائد فرأس المال الممموك يتم حسابو عمى أساس إضافة معدل العائد        
في سوق الأوراق المالية إلى علاوة المخاطرة الناتجة عن التغير في أسعار الأسيم، والتي يطمق 

وبناء عميو يمكن حساب القيمة . (523، ص:5105نيفين عبد القادر حمزة،) عمييا مخاطر السوق
 الإجتماعية المضافة لممنظمة داخل الأسواق المالية، كالتالي:

 

 

     
ويتضح من خلال المعادلة السابقة أنو عند زيادة القيمة الإجتماعية المضافة تنخفض تكمفة       

الحصول عمى الأموال وتزيد نسب السيولة بمنظمات الأعمال، مما يعنى زيادة ثقة مستخدمي القوائم 
نيا تعد عائداً من . حيث االإفصاح عن ىذه القيمة بالميزانية العمومية لممنظمةالمالية بيا عند 

إستثماراتيا سواء الإقتصادية أو الإجتماعية والبيئية والتي تعد أصولًا ليا داخل المجتمع، والتي 
بدورىا تعمل عمى تخفيض تكمفة الحصول عمى الأموال، ومن ثم زيادة الإنتاجية وبالتالي تحقيق 

رض القوائم المالية لكل من مزيد من الأرباح والإستمرارية بما ينعكس عمى مصداقية وشفافية ع
المستثمرين أو الممولين لممنظمة من ناحية، والمقرضين ومانحي الائتمان من ناحية أخرى، حتى لو 
كان الإفصاح عمى سبيل التوضيح في الإيضاحات المتممة لمقوائم المالية، أو في شكل حساب 

 نظامي متقابل.
مية الإقتصادية لمنظمات الأعمال والتي توضحيا ويمكن تفسير ىذا من خلال تحميل تنفيذ العم     

الميزانية العمومية، حيث يتم فييا مقابمة الأصول المحاسبية بإلتزامات المنظمة والتي ينتج عنيا زيادة 
في التدفقات النقدية الداخمة لممنظمة والتي تعبر عن الأرباح، حيث أن الأصول المحاسبية ىي رأس 

ينتج عنو من خلال القرارات الإستثمارية للإدارة العميا دخل يغطى  المال الإقتصادي ليا والذي
الإلتزامات الناتجة عن ىذه القرارات. أما الربح فيو الذي يؤكد عمى قيمة المنظمة وقدرتيا عمى 

 القيمة الاقتصادية المضافة =  
 .رأس المال المستثمر ×معدل تكمفة الحصول عمى الأموال(  –)معدل العائد عمى رأس المال المستثمر   

 

 القيمة الإجتماعية المضافة = 
                   معدل تكمفة الحصول عمى الأموال(  –)معدل الفائض أو العجز الإجتماعي لكل مجال من المجالات السبع 

 رأس المال المستثمر في الإستثمارات الإجتماعية.  ×
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 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

الإنتاجية والإستمرارية بالأسواق المالية، وبذلك فإن التغير في قيمة الأصول يعكس التغير في قيمة 
 Chen, Q., Schipper, K. Andمنظمة ومن ثم التغير في قيمتيا الإقتصادية )الأرباح بال

Zhang, N., 2019, P:5). 

وبناء عمى ذلك ترى الباحثة أن ىناك إرتباط بين تحقق جودة المحاسبة عن استثمارات المنظمة      
تمثمة في عدالة عرض سواء الإجتماعية والبيئية أو الإقتصادية وبين تحقق جودة القوائم المالية والم

المعمومات المحاسبية بيا وموثوقيتيا، ومن ثم تحقيق تمبية إحتياجات مستخدمييا ويمكن تفسير ذلك 
 تفصيمياً من خلال البند الثالث لمبحث.

 ثالثاً: إنعكاسات الإفصاح عن القيمة الإجتماعية المضافة عمى جودة القوائم المالية:  
لأعمال لا يعتمد فقط عمى الكفاءة والأرباح ولكن أيضاً عمى قبول إن إستمرار وبقاء منظمة ا    

مخرجاتيا وطرق عممياتيا بواسطة البيئة المحيطة بيا، وعندما يخرج أو ينحرف السموك الفعمي أو 
المدرك لممنظمة عن القيم والمعايير الإجتماعية، فإن شرعيتيا تكون ميددة وتنشأ فجوة الشرعية، 

نظرية أصحاب المصمحة حيث أكدت عمى أنو يجب ألا ينحصر إىتمام إدارة وىذا ما ركزت عميو 
المنظمة في تحقيق مصمحة الملاك فقط، بل يتعين أن يتسع نطاق إىتماميا ليشمل مصالح 

، ص. ص: 5107أحمد حامد محمود، نبيل ياسين احمد، الأطراف الأخرى ذات العلاقة بيا )
752-771.) 
وعمى ذلك فإن إرتباط أنشطة المنظمة الإقتصادية بتحقيق القيم والمعايير الإجتماعية ترتكز عمى     

عدالة عرض البيانات والمعمومات المحاسبية والتي تتضمن التحديد والقياس والإفصاح لمتكاليف 
عممية العدالة والعوائد الإجتماعية لمنظمات الأعمال الناتجة عن أنشطتيا الإقتصادية، كما تتركز 

في المحاسبة عمى تخصيص الموارد الإقتصادية وعدالة توزيعيا بين منظمات الأعمال داخل 
المجتمع، حيث ان ممارسات المحاسبة ىي في الأساس إجتماعية بطبيعتيا وتركز عمى توصيل 

حاسبة المعمومات والبيانات المالية بين قطاعات الإقتصاد المختمفة داخل المجتمع. فإىتمام الم
بتحقيق الكفاءة تجعل العدالة حكم ضمني من أحكام المحاسبة وبذلك فإن العدالة تظير في تعزيز 
سياسة المساءلة وعدالة توزيع أرباح تمك المنظمات، ومن أىم سياسات المساءلة تجاه منظمات 

جزء لا الأعمال ىي المساءلة عن مسئوليتيا الإجتماعية تجاه المجتمع عمى إعتبار أن المنظمة 
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يتجزأ من المجتمع. ويؤكد ذلك عمى الدور الإجتماعي لممحاسبة داخل ثورة المصالح الإجتماعية 
 (.Belkaoui, A.,2018, Pp: 2-11المتضاربة )

ومن ناحية أخرى فقد يؤثر سموك مجمس إدارة المنظمة عمى جودة التقارير المالية حيث يتوقف     
ى إنتيازية مجمس الإدارة، ومدى مشاركة المعمومات بين ىذا السموك عمى بعض العوامل منيا مد

المستويات الإدارية المختمفة بالمنظمة، ووجود ضغوط إدارية من قبل الإدارة العميا عمى باقي 
المستويات الإدارية بيا ومدى وجود رقابة إدارية عمييا، ويعمل ىذا السموك الإيجابي عمى كسب 

ة ومن ثم يسيل عممية الإتصال فيما بينيم والذي عمى أساسو تتحقق التعاون والثقة بين أفراد المنظم
 Kohl beck, M. Andجودة التقارير المالية لما لو من أثر عمى الحد من عدم تماثل المعمومات )

Luo, X., 2019, P : 1.) 
وعمى ذلك فإن ضرورة وضع إىتمامات وأىداف جميع أصحاب المصالح بالمنظمة في أولوية     
فيا يعنى تحقيق العوائد والفوائد لكل طرف من أطراف أصحاب المصالح من خلال تحقيق أىدا

أىداف المنظمة وىو ما أدى إلى التركيز عمى مفيوم القيمة المضافة حيث أن الإفصاح عن القيمة 
المضافة لممنظمة يعكس مدى قدرتيا عمى تحقيق أىداف جميع أصحاب المصالح سواء المساىمين 

ن أو الحكومة أو الموردون أو العملاء أو غيرىم وىو ما ينعكس عمى تمبية احتياجات كل أو الممولي
( التالي أثر 0منيم بالقوائم المالية، وبناء عمى ما سبق ذكره توضح الباحثة من خلال الشكل رقم )

مالية إستخدام مقياس القيمة الإجتماعية المضافة بالعممية الإقتصادية عمى تحقيق جودة القوائم ال
 :ومن ثم تفعيل قرارات المستثمرين والمقرضين
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 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

 (1الشكل رقم )
 القيمة الإجتماعية المضافة وأثر إستخداميا عمى جودة القوائم المالية

 ومن ثم تفعيل قرارات المستثمرين والمقرضين
 

 

 
 جودة القوائن الوبليت      جودة الأرببح                                               خصوم                أصول                     

 

 

 

 

 

 

 
 

( السابق العممية الإقتصادية بمنظمات الأعمال داخل المجتمع حيث 0يمخص الشكل رقم )       
تتركز في أنيا تمتمك أصولًا متمثمة في إستثماراتيا داخل المجتمع سواء إقتصادية أو إجتماعية أو 

بالمنظمة بيئية والتي تتناسب عكسياً مع تكمفة الحصول عمى الأموال، ومن ثم تزيد نسبة السيولة 
وتزيد قدرتيا عمى كسب المزيد من التمويل لإستثماراتيا، مما ينتج عنو قيمة إجتماعية مضافة 
لممنظمة والتي تنعكس بدورىا عمى زيادة إنتاجيتيا وبالتالي قدرتيا عمى الإستمرار داخل المجتمع 

زيبدة نسبت 

السيولت 

وزيبدة 

القدرة على 

اكتسبة 

الوسيد هن 

 التوويل

 الوجتوع الونظوت

استثوبراث 

الونظوت 

سواء 

اقتصبديت أو 

 اجتوبعيت أو

 بيئيت 

 عدالت. -

 هوثوقيت. -

تلبيت  -

ادتيبجبث 

أصذبة 

الوصبلخ هن 

الوعلوهبث 

 الوذبسبيت.

زيبدة 

الإنتبجيت 

وببلتبلي 

زيبدة 

القدرة 

على 

 الاستورار

القيوت 

الاجتوبعيت 

 الوضبفت

  هسيد هن التوويل
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ية وتمبية إحتياجات والتي تتمثل في جودة الأرباح بالقوائم المالية، ومن ثم تتحقق عدالة وموثوق
أصحاب المصالح )كالمستثمرين والمقرضين أو مانحي الإئتمان( من المعمومات المحاسبية من 
خلال إعتراف المنظمة بقيمتيا الإجتماعية، والتي تعكس جودة إدارة العممية الإقتصادية بيا ومن ثم 

وائم المالية وبالتالي تسييل قدرتيا عمى تحقيق الأرباح وبذلك تتحقق جودة الإفصاح المحاسبي بالق
التمويل لإستثمارات المنظمة مرة أخرى. وىنا تجد الباحثة نفسيا أمام ضرورة إختبار ىذا القياس 
المحاسبي والإفصاح عنو بالقوائم المالية لمنظمات الأعمال، وىو ما تقدمو من خلال البند الرابع 

 التالي لمبحث.

رابعاً: دراسة إختبارية لمدى فعالية قياس القيمة الإجتماعية المضافة عمى قرارات المستثمرين  
 والمقرضين:

تيدف الباحثة ىنا إلى إختبار مدى قبول التصور المقترح لمقياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية    
يقوم عمى إستخدام  التصور الذي المضافة لدى المستثمرين والمقرضين أو مانحي الإئتمان، ىذا

المدخل المقترح السابق عرضو في البند الثالث لمبحث. وذلك بالنسبة لأبرز عنصرين من عناصر 
أصحاب المصالح في منظمات الأعمال، وىما: المستثمرين، والمقرضين أو مانحي الإئتمان 

قابة المالية في لممنظمات. ويمثميما في مجتمع الدراسة ىنا وكلاء القيد المعتمدين لدى ىيئة الر 
مجالات السمسرة المالية والإستشارات، من ذوي الخبرة في ىذا المجال والمشيود ليم بالسمعة 
الطيبة. وأعضاء إدارات الإئتمان بالبنوك الوطنية الكبرى في مصر، كممثمين عن المقرضين أو 

، تضيف الباحثة مانحي الإئتمان لمنظمات الأعمال، ثم لتحقيق العدالة بين مجموعتي الإختبار
لمجتمع الدراسة رأي نخبة من أعضاء ىيئة التدريس بقسم المحاسبة بالجامعات المصرية المحيطة 

 والقريبة من الباحثة، كجامعة السويس، وجامعة قناة السويس، وجامعة بورسعيد.
مييا وفقاً لمفمسفة التي يقوم ع –وذلك لإختبار فروض الدراسة الثلاثة )الصفرية أو العدمية(  

 التالية: –التحميل الإحصائي لمبيانات بوجو عام 
عمى أىمية القياس المحاسبي بين آراء المستقصي منيم لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -0

 لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال.
المقترح عمى مدى إيجابية المدخل بين آراء المستقصي منيم لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  -5

 لمقياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال.
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 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

حول أىمية الافصاح عن القيمة بين آراء المستقصي منيم لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  -3
 المضافة لخدمة المستثمرين والمقرضين عمى أقل تقدير من أصحاب المصالح.

قبول الفرض العكسي  –الإحصائية في التحميل وفقاً لمنظرية  –والذي يكون في حال رفضيا   
مباشرة وىو الفرض البديل. وقد إعتمدت الباحثة في دراستيا ىذه عمى أسموب الإستقصاء، حيث 
صممت إستمارة إستقصاء تتضمن ثلاثة محاور، تتوافق مع فروض الدراسة إلى حد بعيد، كل منيا 

ام أسموب مقياس )ليكرت( الخماسي، الذي ينطوي عمى عدد من الأسئمة. يتم الإجابة عمييا بنظ
يمكن من خلالو تحويل الإجابات غير المقاسة إلى إجابات مقاسة يسيل التعامل معيا عند التحميل 

غير  -غير موافق –محايد  –موافق  –الإحصائي لمبيانات، حيث تكون الإجابات )موافق بشدة 
 ويظير ذلك من التحميل اللاحق(.موافق بشدة( وذلك وفقاً للأوزان الرقمية لكل منيا )

وقد تخيرت الباحثة عينة الدراسة من المجتمع المشار لو مسبقاً بشكل عشوائي، من المفردات       
 القريبة لمقر عمميا وسكنيا بقدر الإمكان. وذلك عمى النحو التالي:

بة في ىذا .. ويمثميم ثماني مكاتب كبرى معتمدة مشيود ليا بالسمعة الطيالمستثمرون أ (  
المجال، ومسجمين لدى ىيئة الرقابة المالية المصرية، وىي: شركة نايل انفس منتز لتداول 
الأوراق المالية بالجيزة، وأنفستا مصر رومانيا لتداول الأوراق المالية بالجيزة، وشركة بموتون 

بالقاىرة،  لترويج وتغطية الإكتتاب بالجيزة، وشركة شام بميون لمسمسرة في الأوراق المالية
وشركة المجموعة الإستراتيجية لتداول الأوراق المالية بالجيزة، وشركة المجموعة المالية 
لمسمسرة بالجيزة، وشركة كوركت لاين لمسمسرة في الأوراق المالية بالجيزة، والشركة الخميجية 

صاء بواقع ( إستمارة إستق051لتداول الأوراق المالية بالإسكندرية. وقد تم إرسال ليم عدد )
 عشرون إستمارة لكل منيا. 

... ويمثميم العاممون بإدارات الإئتمان بالبنوك الكبرى )الأىمي، المقرضون ومانحي الإئتمانب(   
مصر، القاىرة( لبعض الفروع التي تعمل في مجال الإئتمان بشكل عشوائي، وذلك من 

فأكثر(، حيث تم إرسال ليم عدد المسئولين بيا ذوي الخبرات الطويمة نسبياً )من عشرة أعوام 
( إستمارة إستقصاء بواقع ستون إستمارة لفروع البنك الأىمي، وأربعون لفروع بنك مصر، 051)

 وعشرون لبنك القاىرة. 
.. ببعض الجامعات المصرية أعضاء ىيئة التدريس بكميات التجارة تخصص المحاسبةج(      

القريبة من الباحثة، وىي جامعة السويس، وجامعة قناة السويس، وجامعة بورسعيد. حيث 
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( إستمارة عمى التوالي، 52، 02، 01أرسل ليم عدد خمسون إستمارة إستقصاء، بأعداد )
ة كطائفة مرجحة للإختبار بقدر الإمكان ـ كما جرى العرف بالنسبة لمدراسات الميداني

 والإختبارية التي من ىذا النوع. 
وفيما يمي بيان بأعداد الإستمارات المرسمة والواردة والصحيحة، ونسب الإيجاب وذلك عمى النحو   

 التالي:
 بيان بالإستمارات المرسمة والردود الواردة من العينة (2جدول رقم )             

 فئات عينة الدراسة 
الإستمارات 

 الإستمارات الواردة المرسمة
الإستمارات 
 الصحيحة

 نسبة الإيجاب

 %53.052 010 057 051 ـ المستثمرون. 0

 %73.3 77 27 051 ـ المقرضون ومانحي الإئتمان.5 

ـ أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات 3 
 المصرية

21 
 

33 
 

52 27% 
 

 %55 507 577 331 الإجمالي       

%، كافية 55التي حصمت عمييا من عموم الإستقصاء وىي وترى الباحثة أن نسبة الإيجاب 
بدرجة معقولة، لإستخدام بياناتيا كأساس لمتحميل الإحصائي والإستدلالي، والوصول إلى نتائج يعتد 
بيا، خاصة في ظل حداثة الموضوع في الفكر المحاسبي، وعدم توقع المختبرون لمثل ىذا العمل 

صحاب المصالح لممنظمات المختمفة، فضلًا عن عدم صدور الذي ظل لفترات طويمة حمم يراود أ
 معايير محاسبية محمية أو دولية بعد في ىذا المجال.

 :المعالجة الإحصائية لمدراسة الميدانية وتفسيرىا 
، ولقد تم التحميل وفقاً SPSSتم التحميل الإحصائي لبيانات الدراسة الميدانية بإستخدام برنامج 

 لمنسق الآتي:
لإختبار ثبات أداة القياس، حيث بمغت قيمة ( Cronbach`s Alphaدرجة الثبات ألفا )إختبار  -0

%( لقائمة الإستقصاء، وتدل ىذه القيمة النسبية عمى مستوي عال من 25معامل الثبات )ألفا( )
%( كحد أدني 71ثبات أداة القياس لكونيا أعمى من النسبة المقبولة إحصائياً لقيمة )ألفا( وىي )

 ( التالي: 3ويبين ذلك الجدول رقم )
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 لأسئمة قائمة الإستقصاء Cronbach's Alphaنتائج معامل ألفا كرو نباخ  (3رقم )جدول 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.922 15 
 سمرنوف(: –إختبار التوزيع الطبيعي بإستخدام )إختبار كالمجروف  -5

تتبع التوزيع الطبيعي أم سمرنوف لمعرفة ىل البيانات  –إستخدمت الباحثة إختبار كالمجروف 
لا وىو إختبار ضروري في حالة إختبار الفرضيات لان معظم الإختبارات المعممية تشترط أن يكون 

( نتائج الإختبار حيث ان قيمة مستوى الدلالة أكبر 5توزيع البيانات طبيعياً، ويوضح الجدول رقم )
لتوزيع الطبيعي ويجب إستخدام وىذا يدل عمى أن البيانات تتبع ا 1.12من مستوى المعنوية 
 الإختبارات المعممية.
 (Sample Kolmogorov-Smirnov-0إختبار التوزيع الطبيعي ) ( 5جدول رقم ) 

قيمة مستوي 
 Zقيمة  الدلالة

عدد 
 متغيرات الدراسة العبارات

 الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال.ـ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عمى أىمية القياس المحاسبي لمقيمة 1 5 1.322 061.

ـ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عمى مدى إيجابية المدخل المقترح لمقياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية 2 5 1.236 094.
 المضافة لمنظمات الأعمال.

لخدمة المستثمرين والمقرضين عمى  ـ لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول أىمية الافصاح عن القيمة المضافة3 5 1.230 097.
 أقل تقدير من أصحاب المصالح.

وفى ضوء أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي فإن الإختبارات الإحصائية المناسبة لتحميل بيانات 
الإحصائي، والتي تعتمد عمى نوعية البيانات المراد تحميميا،  SPSS الدراسة بإستخدام برنامج

ختبار فروضيا، ما يمي: وتعتبر أىم الأساليب   التي سيتم إستخداميا لتحقيق أىداف الدراسة وا 
    :(Descriptive Statistics) الإحصاءات الوصفية ⮚

 وتستخدم ىذه الأساليب لمعرفة خصائص عينة الدراسة وىي:
 التكرارات والنسب المئوية. ▪
حساب المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكرت المستخدم في الإجابة عن أسئمة كل محور  ▪

داخل قائمة الإستقصاء لتحديد فئة الموافقة عمى كل سؤال داخل القائمة من قبل المستقصي 
غير  0غير موافق،  5محايد،  3موافق،  5موافق بشده،  2منيم، وقد تشمل درجة الموافقة )

ولتحديد طول فترة مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( ق(، موافق عمى الإطلا
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(، ثم تقسيمو عمى عدد فترات المقياس 5=0-2المستخدم في محاور الدراسة تم حساب المدى )
  1.7 =5/2الخمسة لمحصول عمى طول فئة الموافقة أي 

حسابي المرجح وما يقابميا [ التالي يوضح فئات المتوسط ال2وبناء عميو فإن الجدول رقم )    
 من درجة التواجد أو درجة الموافقة:

 (فئات المتوسط الحسابي المرجح لمقياس ليكرت لتحديد درجة الموافقة2جدول رقم )
وذلك لأن الإنحراف المعياري يعد من أفضل مقاييس التشتت : الإنحراف المعياري ▪

الإحصائي، ويستخدم كمؤشر لتحديد إنحرافات القيم عن وسطيا الحسابي، ويحسب بالجذر 
انحرافات القيم عن وسطيا الحسابي، ويفيد في مدى التشتت أو  التربيعي لمتوسط مربعات

التجانس بين الآراء، أي يزيد التجانس بين الآراء عندما يقل الإنحراف المعياري، ويزيد 

 التشتت بين الآراء عندما يزيد الانحراف المعياري.
 :الإحصاءات التحميمية ⮚
ثبات أداة القياس، لأسئمة  لإختبار(: Cronbach`s Alphaإختبار الفا كرو نباخ ) ▪

الإستقصاء وذلك لمتحقق من إمكانية الإعتماد عمى نتائج الإستقصاء في قياس متغيرات 
الدراسة لإجراء التحميل الإحصائي لمتحقق من صحة فروض الدراسة التي تربط بين 

 المتغيرات.
رفة ىل البيانات وذلك لمعسمرنوف(:  –إختبار التوزيع الطبيعي بإستخدام )إختبار كالمجروف  ▪

تتبع التوزيع الطبيعي أم لا؟ وىو إختبار ضروري في حالة إختبار الفرضيات لأن معظم 
 الإختبارات المعممية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا.

بين المتغير المستقل والمتغير التابع لتحديد القوة التفسيرية نموذج الإنحدار الخطي البسيط  ▪
والإنحدار المتعدد المتدرج لأثر العلاقة بين  تباين المتغير التابع لممتغير المستقل في

 المتغيرات.
 

 درجة الموافقة فئات المتوسط الحسابي المرجح
 غير موافق عمى الإطلاق 1.81أقل من  -1من 
 غير موافق 2.61اقل من  -1.81من 
 محايد 3.41اقل من  -2.61من 
 موافق 4.21اقل من  -3.41من 

 موافق بشده 5       -   14.2من 
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 التحميل الوصفي لإجابات الإستقصاء: -3
( التالي، إتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أىمية القياس 5] أ [ يوضح الجدول رقم )

 المحاسبي لمقيمة المضافة لمنظمات الأعمال: 
 لىمية القياس المحاسبي لمقيمة المضافة لمنظمات الأعمانتيجة التحميل الإحصائي لأ ( 5الجدول رقم ) 

 
 العبارات

المتوسط الحسابي لإجابات 
 المستقصي منيم

 المؤشرات الإحصائية
 

 ةقفاو ملا ةجر د بيتر تلا ير ايعملا فار حنلا ا يباسحلا طسو تملا ةير صملا تاعماجلاب سير دتلا ةئيى ءاضعأ نامتئلاا يحنامو  نوضر قملا المستثمرون

ىل تعتقد أن قياس القيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال يمكن 
 أن يحقق دلالة وجودة لمقوائم المالية، التقميدية.

 موافق 3 683. 3.91 4.03 3.92 3.87
 

ىل ترى أن عند محاولة إضافة جودة لمقوائم المالية فإن الحصول عمى 
من المستثمرين أو المقرضين ومانحي الائتمان يكون التمويل اللازم 
 أيسر وأسيل.

 

3.74 
 

3.87 
 

3.90 
 

3.82 
 

.694 4 
 

 موافق
  

في حالة عدم القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة والإكتفاء  
بالقياس الإقتصادي للأداء، يمكن لممستثمر والمقرض الوقوف عمى 

 جدارة المنظمة بشكل مطمق.
 

غير  5 612. 2.09 2.30 2.13 1.99
  موافق

عمقاً مؤشرات القياس والتحميل المالي لدى المستثمر أو المقرض تزداد 
 واتساعا بإضافة القيمة الإجتماعية المضافة لمقوائم المالية المنشورة.

 
3.92 
 

4.05  
4.00 
 

3.98  
.584 

 
1 
 

 موافق

 
ىل تعتقد أن صعوبة قياس القيمة الإجتماعية المضافة يمكن أن يكون 

 دافعاً لإىماليا تماماً في التقارير والقوائم.
 موافق 2 506. 3.95 3.83 4.06 3.90

 مستوي آراء المستقصي منيم حول أىمية القياس المحاسبي
 لمقيمة المضافة لمنظمات الأعمال 

3.5505 .36446  

 ( ما يمي:5يتضح من الجدول السابق رقم )   
اقل من  -3.51، يقع في الفئة )من 3.22حصل ىذا المحور عمى متوسط حسابي عام قدره  
نحراف معياري قدر ب5.51 ، وحسب ماورد في مقياس 364.( من فئات المقياس المستخدم، وا 

ليكرت الخماسي، يتبين بأن غالبية أفراد العينة قد أشارت بالموافقة عمى محتوى ىذا المحور، وأظير 
راف المعياري لممتوسط المرجح العام أقل من الواحد الصحيح بأن ىناك تجانس بين ذلك الإنح

 الآراء، وقد جاءت ىذه الإجابات عمى النحو التالي:
حصمت العبارة الرابعة من ىذا المحور، وىي: "مؤشرات القياس والتحميل المالي لدى  -

تماعية المضافة لمقوائم المالية المستثمر أو المقرض تزداد عمقاً واتساعاً بإضافة القيمة الإج
، لتحصل 584.وبإنحراف معياري قدره  3.98 ب المنشورة". عمي أعمى متوسط حسابي عام قدر

بذلك عمى الرتبة الأولى من بين عبارات المحور، وبالنظر إلى مقياس ليكرت فإن العبارة تحصمت 
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جاءت من قبل المقرضون ومانحي عمى الموافقة من قبل أفراد العينة والنسبة الأعمى لمموافقة 
، ويرجع ذلك من وجية نظر الباحثة إلى أن طائفة المقرضون 5.12الإئتمان بمتوسط حسابى

 ومانحي الإئتمان ييميم ىذا المؤشر تحديداً وبوجو خاص. 
يمي ذلك العبارة الخامسة، وىي: "ىل تعتقد أن صعوبة قياس القيمة الإجتماعية المضافة  -

عاً لإىماليا تماماً في التقارير والقوائم المالية. حيث حصمت عمى متوسط حسابي يمكن أن يكون داف
نحراف معياري  3.22عام قدره  ، وبالنظر إلى مقياس ليكرت فإن العبارة قد تحصمت عمى 506.وا 

الموافقة من قبل أفراد العينة، والنسبة الأعمى لمموافقة جاءت من قبل المقرضون ومانحي الإئتمان 
 ثمرين، وربما يكون أيضاً لإىتماميم بيذا الجانب عند التقييم. والمست
أن قياس القيمة الإجتماعية المضافة ىل تعتقد أما العبارة الأولى في ىذا المحور، وىي: " -

لمنظمات الأعمال يمكن أن يحقق دلالة وجودة لمقوائم المالية، التقميدية." فقد حصمت عمى متوسط 
نحراف 3.20حسابي عام  .، وبالنظر إلى مقياس ليكرت فإن العبارة تحصمت 683معياري ، وا 

عمى الموافقة من قبل أفراد العينة والنسبة الأعمى لمموافقة جاءت من قبل أعضاء ىيئة التدريس 
، ويرجع ذلك بطبيعة الحال لمدى إلماميم بفمسفة تمك 5.13ي بالجامعات المصرية بمتوسط حساب
 ثر من غيرىم.الفكر العممي في ىذا المجال أك

أما بشأن العبارة الثانية في ىذا المحور، وىي: "ىل ترى أن عند محاولة إضافة جودة لمقوائم  -
المالية فإن الحصول عمى التمويل اللازم من المستثمرين أو المقرضين ومانحي الإئتمان يكون 

نحراف معياري  3.27أيسر وأسيل". فقد حصمت عمى متوسط  ياس ، وبالنظر إلى مق694.وا 
ليكرت فإن العبارة تحصمت عمى الموافقة من قبل أفراد العينة، ولكن ليس بالقدر الكبير نسبياً نظراً 

 لصعوبة التنبؤ بمثل ىذا الموقف في الحياة العممية والواقع الميداني. 
بينما جاءت العبارة الثالثة من ىذا المحور، وىي: "في حالة عدم القياس المحاسبي لمقيمة  -

ية المضافة والإكتفاء بالقياس الإقتصادي للأداء، يمكن لممستثمر والمقرض الوقوف عمى الإجتماع
جدارة المنظمة بشكل مطمق"، بالرفض من قبل معظم أفراد العينة حيث حصمت عمى متوسط 

نحراف معياري 5.12 دليل عمى أىمية القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية  ىذاو  612. وا 
مة الإقتصادية للأداء، وىو الأمر الذي لا يختمف عميو أياً من طوائف ومشتقاتيا بجانب القي

 الإستقصاء.
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ويشير كل ما سبق إلى إيجابية غالبية مفردات فئات العينة حول أىمية القياس المحاسبي 
 لمقيمة المضافة لمنظمات الأعمال.

( التالي إتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى إيجابية 7] ب [ يوضح الجدول رقم )   
 :المدخل المقترح لقياس القيمة الإجتماعية المضافة

نتيجة التحميل الإحصائي حول مدى إيجابية المدخل المقترح لقياس القيمة (7الجدول رقم )
 الإجتماعية المضافة

  
سابي لإجابات المتوسط الح لعباراتا

 المستقصي منيم

 
 المؤشرات الإحصائية

 ةقفاو ملا ةجر د بيتر تلا ير ايعملا فار حنلا ا يباسحلا طسو تملا ةير صملا تاعماجلاب سير دتلا ةئيى ءاضعأ نامتئلاا يحنامو  نوضر قملا نور مثتسملا 

وصولًا لممدخل المقترح ترى الباحثة أن الخطوة الأولى لذلك 
أو العجز للإستثمارات الإجتماعية  ىي تحديد مؤشر الفائض

بالمنظمة )والذي تصنفو إلى سبع مجالات( وىو أمر ليس 
 بالصعوبة في الواقع العممي.

 موافق 5 672. 3.82 3.50 3.89 3.86
 

تتمثل الخطوة الثانية لذلك المدخل في الوصول إلى القيمة 
القيمة الإجتماعية المضافة، بنفس المنيج الذي تحسب بو 

 الإقتصادية المضافة، وىو عممياً أمر ليس بالعسير.

3.76 
 

3.82 
 

3.77 
 

3.78 
 

.689 4 
 

 موافق
 

تكمن الصعوبة إلى حد ما في تقدير بعض العوائد  
ستخدام  الإجتماعية في المجالات السبع، ولكن بتكرار العمل وا 

 بعض نماذج القياس يمكن التغمب عمى ذلك إلى حد ما.

 موافق 3 627. 3.94 3.87 4.06 3.87
 

يمكن قبول ىذا المدخل بتكرار اعتياد المنظمات عند 
استخدامو، وتذليل ما يمكن أن يقابمو من صعوبات، ولذا فيو 

 مدخل إيجابي إلى حد بعيد.

4.00 
 

4.11 
 

3.73 4.01 
 

.607 2 
 

 موافق
 

القيمة الإجتماعية  قد تبذل المنظمات جيد أكبر وصولًا لقياس
المضافة، وربما تكمفة أكبر. ولكن في سبيل توصيل معمومات 
متكاممة عن المنظمة لأصحاب المصالح وتحديداً المستثمرين 

 والمقرضين عند اتخاذ قراراتيم.

 موافق 1 475. 4.02 4.03 3.98 4.07

 مستوى آراء المستقصي منيم حول مدى إيجابية المدخل المقترح 
 القيمة الإجتماعية المضافةلقياس 

 

3.9165 .56585  

 ( ما يمي:7يتضح من الجدول السابق رقم )    
 -3.51، حيث يقع في الفئة )من 3.2052حصل ىذا المحور عمى متوسط حسابي عام قدره  

نحراف معياري قدر ب5.51أقل من  ومن ماورد في   565.( من فئات المقياس المستخدم، وا 
مقياس ليكرت الخماسي، يتبين بأن غالبية أفراد العينة قد أشارت بالموافقة عمى محتوى ىذا المحور، 
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وأظير ذلك الإنحراف المعياري لممتوسط المرجح العام أقل من الواحد الصحيح بأن ىناك تجانس 
 بين الآراء. وقد جاءت ىذه الإجابات عمى النحو التالي:

"قد تبذل المنظمات جيداً أكبر وصولًا الخامسة من المحور الثاني، وىي:  ارةحصمت العب -  
لقياس القيمة الإجتماعية المضافة، وربما تكمفة أكبر، ولكن في سبيل توصيل معمومات متكاممة 
عن المنظمة لأصحاب المصالح وتحديداً المستثمرين والمقرضين عند إتخاذ قراراتيم"، عمى أعمى 

، لتحصل بذلك عمى الرتبة الأولى 475.وبإنحراف معياري قدره  5.15ام قدر بـ متوسط حسابي ع
من بين عبارات المحور، والنسبة الأعمى لمموافقة جاءت من قبل المستثمرين بمتوسط حسابي 

ىذا لقناعة عينة الدراسة بأىمية وجود مقياس لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات  .5.17
 الأعمال.

العبارة الرابعة، التي تتمثل في: "يمكن قبول ىذا المدخل بتكرار إعتياد المنظمات يمي ذلك  -  
عند إستخدامو، وتذليل ما يمكن أن يقابمو من صعوبات، ولذا فيو مدخل إيجابي إلى حد بعيد"، 

نحراف معياري5.10حيث حصمت عمى متوسط حسابي عام قدره  ، وبالنظر إلى مقياس 607.، وا 
ن العبارة تحصمت عمى موافقة أقل نسبياً من قبل أفراد العينة، وذلك بطبيعة ليكرت الخماسي فإ

الحال لقناعتيم بأىمية ذلك القياس وضرورتو في الوقت الذي لا يدركون فيو مدى الصعوبات التي 
 تقابل القائمون عمى العمل داخل المنظمة في محاولات تجييز ىذا المؤشر اليام. 

لثة في ذات المحور، وىي: "تكمن الصعوبة إلى حد ما في تقدير بعض أما عن العبارة الثا -   
ستخدام بعض نماذج القياس يمكن  العوائد الإجتماعية في المجالات السبع، ولكن بتكرار العمل وا 

نحراف 3.25التغمب عمى ذلك إلى حد ما"، حيث حصمت عمى متوسط حسابي عام قدره  ، وا 
كرت الخماسي فإن العبارة تحصمت عمى الموافقة من قبل ، وبالنظر إلى مقياس لي 627.معياري

، أفراد العينة والنسبة الأعمى لمموافقة جاءت من قبل المقرضين ومانحي الإئتمان، ثم المستثمرين
ويرجع ذلك من وجية نظر الباحثة إلى أن المقرضين ومانحي الائتمان أكثر حرصاً عمى العوائد 

وىذا القياس يمقي أماميم الضوء عمى كل كبيرة وصغيرة  المتوقعة لضمان تسديدات العملاء،
 بالمنظمة.

ثم العبارة الثانية في ذات المحور، وىي: "تتمثل الخطوة الثانية لذلك المدخل في الوصول  - 
إلى القيمة الإجتماعية المضافة، بنفس المنيج الذي تحسب بو القيمة الإقتصادية المضافة، وىو 
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نحراف معياري ،3.77"، حيث حصمت عمى متوسط عممياً أمر ليس بالعسير ، وبالنظر  689.وا 
 إلى مقياس ليكرت الخماسي فإن العبارة تحصمت عمى الموافقة من قبل أفراد العينة. 

أما بالنسبة لمعبارة الأولى التي تصف خطوات الوصول لممدخل المقترح، والتي تتمثل في:  -    
ر الفائض أو العجز للإستثمارات الإجتماعية بالمنظمة "أن الخطوة الأولى لذلك ىي تحديد مؤش

)والذي يصنف إلى سبع مجالات( وىو أمر ليس بالصعوبة في الواقع العممي"، فقد حصمت عمى 
نحراف معياري   3.75 متوسط  وبالنظر إلى مقياس ليكرت الخماسي فإن العبارة   672.وا 

جات متفاوتة حيث أن الأمر الخاص بتنفيذ تحصمت عمى الموافقة من قبل أفراد العينة ولكن بدر 
مؤشر القياس لمقيمة المضافة الإجتماعية، قد لا ييم المستفيدون بقدر إىتماميم بنتائج القياس 
ذاتو، ولكن ضمناً يشير ما سبق إلي إيجابية غالبية مفردات فئات العينة حول مدى إيجابية 

 المدخل المقترح لقياس القيمة الإجتماعية المضافة.

( التالي، إتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حول أثر أىمية 7] ج [ يوضح الجدول رقم )   
 :الإفصاح عن القيمة الإجتماعية المضافة لخدمة أصحاب المصالح

 نتيجة التحميل الإحصائي حول أثر أىمية الإفصاح عن القيمة الإجتماعية (8الجدول رقم )
 المضافة لخدمة أصحاب المصالح

 
المتوسط الحسابي لإجابات  العبارات

 المستقصي منيم

 
 المؤشرات الإحصائية

 ةقفاو ملا ةجر د بيتر تلا ير ايعملا فار حنلا ا يباسحلا طسو تملا ةير صملا تاعماجلاب سير دتلا ةئيى ءاضعأ نامتئلاا يحنامو  نوضر قملا نور مثتسملا 

والمتعمقة ىل ترى أنو ىناك ضرورة للإفصاح عن البيانات غير المالية 
بالأداء الإجتماعي والبيئي والإستدامي والحوكمي، مثلًا لمستخدمي القوائم 

 المالية.

3.90 4.08 
 

 موافق 3 652. 3.94 3.67
 

عند وضع البيانات غير المالية بأسموب سردي في تقارير منفصمة، ىل ترى 
أصحاب ان ذلك يمكن أن يضيف قيمة لمستخدمي القوائم المالية من 

 المصالح أكبر من تحويميا إلى بيانات مالية.

2.03 
 

2.03 
 

2.17 
 

2.05 
 

.453 5 
 

غير 
 موافق

 
 

عند تقديم تقارير متكاممة تتضمن البيانات المالية وتمك المتعمقة بالأداء  
الإجتماعي والبيئي والإستدامي والحوكمي، ىل يكون الإفصاح في ىذه الحالة 

 أكثر نفعاً.

 موافق 2 581. 3.94 3.87 4.06 3.87
 

ىل توافق عمى أن التقرير المالي التقميدي لممنظمة محدود الأفق، ويجب 
 تطويره ليفصح عن القيمة الإجتماعية المضافة لممنظمة.

3.87 3.98 3.37 3.84 
 

.529 4 
 

 موافق
 

نتيجة الأداء عند الافصاح عن القيمة الإجتماعية المضافة بجانب 
الإقتصادي لممنظمة، فإن الأمر يكون أكثر قبولًا لمتخذ القرار الإستثماري 

 وقرار الإقراض بصورة أكبر.

 موافق 1 538. 3.98 3.77 3.95 4.06

 مستوي آراء المستقصي منيم حول أثر أىمية            
 الإفصاح عن القيمة الإجتماعية المضافة لخدمة أصحاب المصالح. 

3.5514 .35873  
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 ( ما يمي:7يتضح من الجدول السابق رقم )
أقل  -3.51، يقع في الفئة )من 5.1752حصل ىذا المحور عمى متوسط حسابي عام قدره    
نحراف معياري يقدر بـ 5.51من  ، وحسب ماورد في مقياس 748.( من فئات المقياس المستخدم، وا 

العينة قد أشارت بالموافقة عمى محتوى ىذا المحور، وأظير ليكرت الخماسي، يتبين بأن غالبية أفراد 
ذلك الإنحراف المعياري لممتوسط المرجح العام أقل من الواحد الصحيح بأن ىناك تجانس بين 

 الآراء، وقد جاءت ىذه الإجابات عمى النحو التالي:
القيمة العبارة الخامسة من عبارات ىذا المحور، وىي: "عند الإفصاح عن  حصمت -

الإجتماعية المضافة بجانب نتيجة الأداء الإقتصادي لممنظمة، فإن الأمر يكون أكثر قبولًا لمتخذ 
 ،3.27 القرار الإستثماري وقرار الإقراض بصورة أكبر"، عمى أعمى متوسط حسابي عام قدر بـ

ر، لتحصل بذلك عمى الرتبة الأولى من بين عبارات المحو    538.وبإنحراف معياري قدره 
وبالنظر إلى مقياس ليكرت فإن العبارة تحصمت عمى الموافقة من قبل أفراد العينة. والنسبة الأعمى 
لمموافقة جاءت من قبل المستثمرين ثم المقرضين ومانحي الإئتمان، بمتوسط حسابي ليما عمى 

قيمة ، وىذا يدل عمى أن ىاتين الفئتين الأكثر ترحيباً بالإفصاح عن ال3.22، 5.15التوالي 
الإجتماعية من قبل المنظمة جنباً إلى جنب الأداء الإقتصادي ليا، وذلك لكونيم في الواقع 
الميداني أكثر من السادة أعضاء ىيئة التدريس الذين ينظرون للأمر بنظرة متوازنة يغمب عمييا 

 الطابع النظري والأكاديمي. 
تقديم تقارير متكاممة تتضمن البيانات  ويمييا العبارة الثالثة من ذات المحور، وىي: "عند -    

المالية وتمك المتعمقة بالأداء الإجتماعي والبيئي والإستدامي والحوكمي، يكون الإفصاح في ىذه 
الحالة أكثر نفعاً"، وىي تكاد تتفق مع العبارة السابقة ليا )الخامسة(، فقد حصمت عمى متوسط 

نحراف معياري 3.25حسابي عام  قد حازت عمى موافقة العينة من المستثمرين ، ولذا ف581.، وا 
والمقرضين وأعضاء ىيئة التدريس، بصورة ممحوظة، وان كانت تميل في صالح المستثمرين أكثر 

 الذين يودون الإطمئنان عمى أمواليم المستثمرة بشكل لا يقبل الشك.
رى، حيث تشير إلى وبالمثل كانت العبارة الأولى من المحور، والتي تعكس السؤال بصورة أخ -   

"ىل ىناك ضرورة للإفصاح عن البيانات غير المالية والمتعمقة بالأداء الإجتماعي والبيئي 
 والإستدامي والحوكمي، مثلًا لمستخدمي القوائم المالية"، حيث حصمت عمى متوسط حسابي عام

نحراف معياري3.25 ن قبل أفراد ، وىو ما يدل عمى أن العبارة تحصمت عمى الموافقة م 652.، وا 
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العينة كذلك والنسبة الأعمى لمموافقة جاءت من قبل المقرضين ومانحي الإئتمان، وأعضاء ىيئة 
مع تخوف نسبي من المستثمرين خاصة لمبيانات غير المالية، التي يصعب ترجمتيا ليم التدريس. 

اىزة عبر القوائم مستقبلًا إلى بيانات رقمية، فحقيقة رغبتيم أنيم يودون الحصول عمى المعمومة ج
 المالية المنشورة.

ثم العبارة الرابعة من عبارات المحور الثالث، التي تستفسر عن: "ىل توافق عمى أن التقرير  -  
المالي التقميدي لممنظمة محدود الأفق، ويجب تطويره ليفصح عن القيمة الإجتماعية المضافة 

نحراف معياري 3.75لممنظمة"، حيث حصمت عمى متوسط  أي أن الموافقة ىنا كانت  ،529. وا 
محدودة نسبياً ربما لصعوبة الحكم عمى المطموب من كونو مطمب يدعو بأن يقوم المستثمرون 
والمقرضون بإعداده، فيم يحتاجون بيانات جاىزة وخضعت لممراجعة لسرعة إتخاذ القرار من ناحية، 

تطوير بسيولة من قبل في أذىان وربما لعدم تييئتيم النفسية لمفكرة وصعوبة إيجاد فمسفة ال
 المستقصي منيم.

وأخيراً العبارة الثانية من عبارات المحور، التي ترى: "عند وضع البيانات غير المالية  -     
بأسموب سردي في تقارير منفصمة، ىل ترى ان ذلك يمكن أن يضيف قيمة لمستخدمي القوائم المالية 

بيانات مالية"، فقد قوبمت بالرفض النسبي من قبل أفراد  من أصحاب المصالح أكبر من تحويميا إلى
نحراف معياري ،5.12العينة حيث حصمت عمى متوسط حسابي قدره  وأغمب الظن أن    453.وا 

فكرة البيانات غير المالية والتي تأخذ الشكل السردي أو الوصفي )الإنشائي( تعتبر غير مفضمة ليم 
لصعوبة الثقة فييا من ناحية، وعدم خضوعيا لممراجعة من ناحية أخرى. وىو ما تترجمو الباحثة 

صة لو كانت تتضمن الأداء بصورة أخرى تعكس الموافقة والترحاب بالبيانات المالية الرقمية، وخا
 الإجتماعي بجانب الأداء الإقتصادي لمنظمات الأعمال.

ويشير كل ما سبق إلى إيجابية غالبية مفردات فئات العينة حول أثر أىمية الإفصاح عن  
وىنا  القيمة الإجتماعية المضافة لخدمة أصحاب المصالح، وبصفة خاصة المستثمرين والمقرضين.

 الدراسة، يكون التحميل قد توصل إلى الآتي: فإنو لإختبار فروض
 بالنسبة لمفرض الأول:    

"لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية أنو:  بإختبار الفرض الأول العدم والذي ينص عمى     
، حيث يعكس الجدول عمى أىمية القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال"

 ئج التالية لمتحميل الإحصائي:( التالي النتا2رقم )
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 (نتائج تحميل الإنحدار البسيط لمفرض الأول9جدول رقم )

Sig. t Sig. 

 قيمة
F 
 
 

 معامل الانحدار
B 

 معامل التحديد
R Square 

 معامل الارتباط
R 

 المتغير المستقل
X 

.0000 9.012 .0000 259.19 1.147 .707 .841a 
الإجتماعية أىمية القياس المحاسبي لمقيمة 

 المضافة لمنظمات الأعمال.

 ( السابق:2يتضح من الجدول رقم )     
( وىو مؤشر لطبيعة إتجاه وقوة العلاقة بين المتغير R.841a) بمغت قيمة معامل الإرتباط -

المستقل والمتغير التابع بأن ىناك علاقة إيجابية طردية وقوية عمى أىمية القياس 
 المضافة لمنظمات الأعمال. المحاسبي لمقيمة الإجتماعية

وىذا يعنى أن المتغير المستقل يفسر ما نسبتو  R2 (707.)بمغت قيمة معامل التحديد  -
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع.71

أمام كلا من جميع قيم إحصاء  1.12أقل من مستوى المعنوية  sigفي حين ظيرت قيمة  -
(، وأمام جميع قيم إحصاء إختبار وقيمة 259.19غة )البال ( في الجدول السابقFإختبار )

(T( البالغة )9.012).مما يعنى معنوية معامل الإنحدار ، 
ويتضح مما سبق رفض الفرض الأول العدم وقبول الفرض البديل أي أنو توجد علاقة ذات    

 الأعمال.دلالة إحصائية عمى أىمية القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات 
 بالنسبة لمفرض الثاني: 

بإختبار الفرض الثاني العدم والذي ينص عمى أنو: "لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية   
عمى مدى إيجابية المدخل المقترح لمقياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات 

 :ميل الإحصائي( التالي النتائج التالية لمتح01حيث يعكس الجدول رقم ) الأعمال".
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 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

 نتائج تحميل الإنحدار البسيط لمفرض الثاني (11جدول رقم )
 

Sig. t Sig. 

 قيمة
F 
 
 

معامل 
 الإنحدار

B 

معامل 
 التحديد

R Square 

معامل 
 الإرتباط

R 

 المتغير المستقل
X 

.0000 12.384 .0000 265.005 1.444 .711 .843a  لمقيمة الإجتماعية إيجابية المدخل المقترح لمقياس المحاسبي
 المضافة لمنظمات الأعمال

 ( السابق:01يتضح من الجدول رقم )
( وىو مؤشر لطبيعة إتجاه وقوة العلاقة بين المتغير R.843a) بمغت قيمة معامل الإرتباط -

المستقل والمتغير التابع بأن ىناك علاقة إيجابية طردية وقوية عمى مدى إيجابية المدخل 
 المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة لمنظمات الأعمال.المقترح لمقياس 

وىذا يعنى أن المتغير المستقل يفسر ما نسبتو  R2 (711.)بمغت قيمة معامل التحديد  -
 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع.71

أمام كلًا من جميع قيم إحصاء  1.12أقل من مستوى المعنوية  sigفي حين ظيرت قيمة  -
(، وأمام جميع قيم إحصاء إختبار 265.005البالغة ) ( في الجدول السابقF) إختبار
 (، مما يعنى معنوية معامل الإنحدار.12.384( البالغة )Tوقيمة )

ويتضح مما سبق رفض الفرض الثاني العدم وقبول الفرض البديل أي إنو توجد علاقة ذات  
لمقياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة دلالة إحصائية عمى مدى إيجابية المدخل المقترح 

 لمنظمات الأعمال.
 بالنسبة لمفرض الثالث:  

بإختبار الفرض الثالث العدم والذي ينص عمى أنو: "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بشأن   
أىمية الإفصاح عن القيمة المضافة لخدمة المستثمرين والمقرضين عمى أقل تقدير من أصحاب 

 :( التالي النتائج التالية لمتحميل الإحصائي00حيث يعكس الجدول رقم ). المصالح"
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 (نتائج تحميل الإنحدار البسيط لمفرض الثالث11جدول رقم )
 

 المتغير التابع
Y 

 B Sig. t Sig. 

 
 قيمة
F 
 
 

معامل 
 التحديد

R Square 

معامل 
 الإرتباط

R 

 المتغير المستقل
X 

لخدمة المستثمرين 
 والمقرضين

(Constant) 
 
Z5 

2.225 
 .0000 6.766 .0000 156.6 .593 .770a  المدخل المقترح لأىمية الافصاح عن القيمة

 المضافة

 ( السابق:00يتضح من الجدول رقم ) 
( وىو مؤشر لطبيعة إتجاه وقوة العلاقة بين المتغير R.770a) بمغت قيمة معامل الإرتباط -

 المستقل والمتغير التابع مما يعنى وجود علاقة إيجابية طردية وقوية. 
وىذا يعنى أن المتغير المستقل يفسر ما نسبتو  R2 (593.)بمغت قيمة معامل التحديد  -

 % من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع.59
أمام كلا من جميع قيم إحصاء  1.12أقل من مستوى المعنوية  sigفي حين ظيرت قيمة  -

(، وأمام جميع قيم إحصاء إختبار وقيمة 025.5( في الجدول السابق البالغة )(F إختبار
(T) ( مما يعنى معنوية معامل الإنحدار. وأن المتغير 5.755البالغة ،)X  يؤثر في

 .Yالمتغير 

وفي سبيل تحديد أكثر العبارات التي ليا علاقة أىمية القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية  
المضافة لمنظمات الأعمال، قامت الباحثة باستخدام أسموب الإنحدار المتعدد المتدرج، وذلك عمى 

 النحو التالي:
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 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

 ن القيمة المضافة لخدمةمعاملات الإنحدار المتعدد المتدرج لأىمية الإفصاح ع(12جدول رقم )
 المستثمرين والمقرضين

المتغير 
 التابع
Y 

 B Sig. t Sig. 

 قيمة
F 
 
 

معامل 
 التحديد

R 
Square 

معامل 
 الإرتباط

R 

 المتغير المستقل
X 

 
 
 
 
 
 

 

(Constant) 
 
Zx2 
 
 
 
 
Zx4 
 

2.225 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.766 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

.000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

156.6 .593 .770a 

عند وضع البيانات غير المالية 
بأسموب سردي في تقارير 
منفصمة، ىل ترى ان ذلك 
يمكن أن يضيف قيمة 

لمستخدمي القوائم المالية من 
أصحاب المصالح أكبر من 
 تحويميا إلى بيانات مالية.

ىل توافق عمى أن التقرير 
المالي التقميدي لممنظمة 

محدود الأفق، ويجب تطويره 
ليفصح عن القيمة الاجتماعية 

 المضافة لممنظمة.

 ( السابق:05يتضح من الجدول رقم )   
المضافة لمنظمات أن أكثر العبارات التي ليا علاقة بأىمية القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية 

الأعمال وأنو يؤثر تأثيراً إيجابيا عمى تفعيل قرارات المستثمرين والمقرضين، تمثمت في عبارتين من 
( الأكثر تأثيراً من وجية 5خمس عبارات من وجية نظر المستقصي منيم، حيث إحتمت العبارة رقم )

ير منفصمة، ىل ترى أن ذلك نظرىم وىي: "عند وضع البيانات غير المالية بأسموب سردي في تقار 
يمكن أن يضيف قيمة لمستخدمي القوائم المالية من أصحاب المصالح أكبر من تحويميا إلى بيانات 

( من التغيرات التي تحدث في تفعيل قرارات المستثمرين %59مالية"، حيث تفسر ىذه العبارة )
ق عمى أن التقرير المالي التقميدي ( والتي تسأل عن "ىل تواف 5والمقرضين، ثم تمييا العبارة رقم ) 

لممنظمة محدود الأفق، ويجب تطويره ليفصح عن القيمة الإجتماعية المضافة لممنظمة"، حيث تفسر 
    ( من التغيرات التي تحدث في تفعيل قرارات المستثمرين والمقرضين.(%41ىذه العبارة 

أي أنو يوجد أثر ذو دلالة  ويتضح مما سبق رفض الفرض الثالث العدم وقبول الفرض البديل
إحصائية بشأن أىمية الافصاح عن القيمة المضافة لخدمة المستثمرين والمقرضين عمى أقل 

 تقدير من أصحاب المصالح.
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 خامساً: نتائج البحث وتوصياتو: 
 بناء عمى المسار العممي لمبحث الذي تم تقسيمو إلى أربعة بنود، تستنتج الباحثة النتائج التالية:

كانت قد أشارت الكتابات المحاسبية ـ في الآونة الأخيرة ـ إلى ضرورة الإىتمام بتقارير الأعمال ـ 0
المتكاممة، التي تفصح عن الأداء الإجتماعي والبيئي بجانب الأداء الإقتصادي المالي لمنظمات 
الأعمال، حتى لو كان في ظل معمومات غير مالية، حتى تساعد أصحاب المصالح المختمفين 
عمى تكوين صورة شاممة عن الأداء. وقد أيد ذلك الإتحاد الدولي لممحاسبين عندما أشار إلى أن 

 التقرير المالي بصورتو الحالية يعتبر ضيق الأفق.
ـ نظراً لمصعوبات التي يمكن أن تواجو إعداد التقارير المتكاممة من ناحية، والتقارير السردية 5 

لية من ناحية أخرى، لذا ترى الباحثة أن القيمة الإجتماعية )الوصفية( أو الإنشائية غير الما
المضافة يمكن أن تمثل أحد المحددات اليامة للأداء المالي لمنظمات الأعمال. وتعالج القصور 
والنواقص التي تواجو عممية إعداد التقارير المتكاممة أو التقارير السردية، حيث ان بقياسيا 

المحاسبي، ومن ثم دلالة التقارير والقوائم المالية لخدمة مستخدمييا، محاسبياً تتحقق جودة الأداء 
 بصورة رقمية.

ـ ىناك شبو إجماع عمى وجود علاقة بين جودة المحاسبة وسبل الحصول عمى التمويل وتنمية 3
الإستثمار بالمنظمة، فضلًا عن وجود علاقة إيجابية بين الإستثمارات الإجتماعية لممنظمات 

ئتماني. ومن ىنا يعمل القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة عمى تحقيق وتصنيفيا الإ
فروض نظرية المحاسبة الإيجابية. حيث ان الإستثمارات الإجتماعية تمثل أحد الأصول التي 
ينتج عنيا قيمة مكتسبة لممنظمة. ولذا في عممية قياسيا والإفصاح عنيا عوضاً لما كانت يمكن 

 رير المتكاممة لو صورت متضمنة بيانات غير مالية.  أن تقدمو التقا
ـ يعتمد القياس المحاسبي لمقيمة الإجتماعية المضافة من وجية نظر الباحثة عمى خطوتين 5

أساسيتين، ىما: قياس صافي الدخل الإجتماعي لممجالات ذات الصمة بيذا القياس بوحدات 
اركة المجتمعية، والشبكات الإجتماعية، النقد، وىي: المعمومات المتاحة، والإتصال، والمش

والتضامن، والثقة، والمعايير. والخطوة الثانية: تتمثل في الوصول إلى القيمة الإجتماعية 
المضافة بوحدات النقد، من خلال مؤشر يحاكي مؤشر قياس القيمة الإقتصادية المضافة. ثم 

، وفي كإستثمارات إجتماعيةصول الإفصاح بشكل متقابل في الميزانية العمومية، في جانب الأ
 لممنظمة. كرأس مال إجتماعيجانب الخصوم 

ـ أكدت نتائج الدراسة الميدانية الإختبارية لمباحثة، عمى صحة ما توصمت لو في دراستيا النظرية 2
التحميمية، من كون ىذا القياس ومن ثم الإفصاح عنو بالقيم النقدية، يعمل عمى جودة التقارير 

مالية المنشورة، ومن ثم تفعيل قرارات أصحاب المصالح المختمفة، كالمستثمرين والقوائم ال
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 لنهظنات  ل لكياس الكينة الاجتناعية المضافة محاسبيمدخل 

 تفعيل قرارات المشتثنريو والمكرضينبهدف 
 

والمقرضين أو مانحي الإئتمان. وبذلك فيو أفضل من التقارير المتكاممة التي ترتكز عمى بعض 
 المعمومات غير المالية أو السردية، غير الموضوعية إلى حد كبير.

ا الباحثة، توصي بضرورة الإىتمام من قبل وبناء عمى ىذه النتائج التي توصمت لي   
منظمات الأعمال بقياس القيمة الإجتماعية المضافة، لما ليا من أثر إيجابي في تدعيم قرارات 
المستثمرين والمقرضين أو مانحي الإئتمان، فضلًا عن غيرىم من أصحاب المصالح. وفي نفس 

ة بصورة مؤثرة أكثر من التقارير المتكاممة ذات الوقت تحقق جودة المحاسبة والتقارير والقوائم المالي
البيانات غير الرقمية أو السردية. مع دعوة الباحثين لمزيد من البحث في ىذا المجال، وصولًا لما 

 ىو قد يعالج نواقص ىذه الدراسة بقدر الإمكان. 
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 ممخص البحث:
ىدف البحث الحالي إلى اختبار أثر سموكيات الشراء الاندفاعي المتمثمة في الشراء 
الاندفاعي العرضي وىوس الشراء الاندفاعي كمتغيرات وسيطة تداخمياً عمى العلبقة 
بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وارىاقو من 

من  Facebookم تطبيق الدراسة عمى مستخدمي تطبيق استخدام تمك المواقع، وقد ت
مفردة(،  389( من خلبل عينة حجميا ) 22إلى  77الشباب في الفئة العمرية من )

وتم تجميع البيانات الأولية من خلبل الاستقصاء الالكتروني، وتم التحميل الإحصائي 
لى وجود عبر أسموب تحميل الانحدار. وتوصل البحث إ SPSSباستخدام برنامج 

علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى وسائل التواصل 
رىاقو الالكتروني منيا، وكذلك بين سموكيات الشراء الاندفاعي بنوعييا  الاجتماعي وا 
وبين إرىاق المستيمك من وسائل التواصل الاجتماعي، كما توصمت الدراسة إلى وجود 

بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية وىوس الشراء الاندفاعي،  علبقة معنوية موجبة
وأخيراً توصمت الدراسة إلى أن متغير ىوس الشراء الاندفاعي يعد وسيطاً تداخميًا في 
العلبقة بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

 وارىاقو الالكتروني منيا.
التأثر بالمقارنات الاجتماعية، ىوس الشراء الاندفاعي، الشراء : الكممات المفتاحية

 الاندفاعي العرضي، الإرىاق من وسائل التواصل الاجتماعي.
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Abstract: 
The current research objective is to examine the mediation role of 

compulsive purchasing behaviors consisting of impulsive 

purchasing and Obsessive-Compulsive behaviors on the 

relationship between Attention to social comparisons and social 

media fatigue. The study was applied to Facebook users in the 

age group (17 to 22) through a sample of (389 user). The 

research findings suggests that there is positive significant 

relationship between Attention to social comparisons and social 

media fatigue, as well as between the two types of compulsive 

purchasing behaviors and consumer social media fatigue.  The 

findings also suggest the mediation role of obsessive purchase 

behavior on the relationship between the Attention to social 

comparisons and social media fatigue. 
 

Keywords: Attention to social comparisons, impulsive buying 

behavior, Obsessive compulsive buying behavior, social media 

fatigue.     

 / تقديم: 1
شيد العقدان الأخيران طفرة فيما يعرف بثقافة المستيمك العالمي، وىو ما ظير بشكلٍ 

 بين المستيمكين من خلبل الانترنتواضح في انتشار العلبمات التجارية العالمية 
(Holt, Quelch, & Taylor, 2004; Zou, Teng, & Poon, 2008) ، وتجمت

شراء المنتجات الكترونياً عبر منصة التواصل الاجتماعي بشكل واضح ظاىرة 
Facebook 2نحو ا بمغ عدد المستخدمين النشطين لي والتي، وغيرىا من التطبيقات 

، ومن ثم أصبحت منصات التواصل  (Facebook, 2018)بميون مستخدم 
ن وتحديد الاجتماعي الأداة الأكثر شيوعاً في عقد المقارنات الاجتماعية بين المستيمكي

القرار الشرائي. ولكن مع التطور المستمر لوسائل التواصل الاجتماعي ظيرت 
تحديات غير متوقعة وىي العزوف المؤقت لممستخدمين النشطين لمنصات التواصل 
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، وىو ما (Delegge & Wangler, 2017; Zhang et al., 2016)الاجتماعي 
  Social Media fatigueاصلتم وصفو بظاىرة الإرىاق من استخدام منصات التو 

 .Wei et al)، وتناولت العديد من الدراسات وفي قولٍ آخر الإرىاق الالكتروني

2014; Turel 2015; Luqman et al. 2017)  مسببات ىذه الظاىرة موضحة
أنيا قد تكون نتيجة الخصائص المعقدة  لممنصات أو تجارب الاستخدام السمبية أو 

 Luqman et al. 2017; Maier)الكثافة الزائدة لممعمومات المقدمة عبر المنصة 

et al. 2015), والاستخدام النمطي ، أو الاعتياد(Delegge and Wangler 
2017). 

إلى أن  Fistinger, (1954) نظرية التبادل الاجتماعي لـومن جانب آخر تشير 
المستيمكين عادة ما يحددون احتياجاتيم ورغباتيم من خلبل عقد مقارنات مع 

المتزايدة لشركات الأعمال عمى التسويقية الآخرين، ومع الاغراءات والعروض 
يمكين عمى الشراء، ومن ثم منصات التواصل الاجتماعي، يقبل عدد كبير من المست

بعقد  المستمرلقيامو يتعرض المستيمك لضغوط اجتماعية تدفعو لمشراء نتيجة 
لمقارنات مع من سبقوه لمشراء ومحاولة الوصول لصورة ذىنية ذاتية متميزة أو مواكبة ا

ينتج عنو سموك الشراء  ، وىو ما قد(Dittmar & Drury, 2000)للآخرين 
ارت بدورىا إلى أن شراء المنتجات يحمل في طياتو جانباً ، والتي أشالاندفاعي

اجتماعياً يتمثل في مواكبة الجماعات المرجعية لممستيمك، ومن ثم يركز المستيمك 
ويسرع إلى شراء المنتجات التي تشعره بقوة موقفو عند عقده لمقارنات اجتماعية مع 

 الآخرين من أقرانو.
وتأسيسًا عمى ما سبق، ترتكز الدراسة الحالية عمى تحديد بعض مسببات الارىاق من  

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ولكن من منظور آخر يختمف عن ما تناولتو 
الدراسات السابقة، وىو المنظور النفسي والمتمثل في التوجو بالمقارنات الاجتماعية 
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Attention to social comparison،  سموك الشراء الاندفاعي العرضي و
Impulsive buying behavior وىوس الشراء الاندفاعي ،obsessive 

buying behavior وذلك لمحاولة المساىمة في تكوين تصور مختمف لإدراك ،
بالاستناد إلى نظريات ماىية شعور الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي ومسبباتو 

 .كعممية في مجال سموك المستيم
  / مشكمة الدراسة: 2
مع التطور السريع في ما يتعمق بنظم المعمومات، إزداد شيوع وشعبية مواقع    

، فقد بمغ عدد ).(Bright, Kleiser, & Grau, 2015التواصل الاجتماعي 
%( من 4557في جميورية مصر العربية نحو) Facebookمستخدمي تطبيق 

وسيمة فعالة في عرض  facebook، وتعتبر منصة 2227إجمالي السكان في عام 
إلى  Denti et al., (2012)الجوانب الايجابية من حياة الفرد، حيث أشارت دراسة 

واء عمى ىيئة أن ما يعرضو مستخدمي الموقع من أحداث ايجابية عن أنفسيم س
حداث سعيدة يزيد بشكل جوىري نسبياً عن ما يعرض من أو صور أو منشورات أ

المحتوى الأجمل ينشر عمى الموقع أحداث سمبية، ومن ثم فإن المستخدم دوماً ما 
والأفضل من حياتو ليعبر بو عن ذاتو أمام الآخرين من أجل الوصول إلى صورة 

وهى ما يعسز  ،(Gonzales & Hancock, 2011)ذىنية إيجابية مستيدفة لدييم 

المقارنات الاجتماعية بين الناس، وخاصة مع وصول معدل التصفح اليومي بدوره 
 .(Subbaraman, 2013)مرة في المتوسط لمفرد الواحد  74لمتطبيق 

ومن خلبل تصفح  صفحات البيع الالكتروني المختمفة و التعرف عمى ما ينشره     
الآخرين من تعميقات وتقارير ايجابية أو سمبية عن المنتجات يستطيع المستيمك 

 ,Duggan)التعرف عمى الأذواق المختمفة و السموكيات الاستيلبكية للآخرين 
Ellison, Lampe, Lenhart, & Madden, 2015) ن أراد المستيمك ، وا 
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استيداف المقارنة الاجتماعية مع مستيمك محدد، يمكنو البحث عن ذلك عبر التطبيق 
) ,Cramerبشكل سريع بدلًا من التتبع من خلبل التحدث المباشر وطرح الأسئمة 

Song, & Drent, 2016). 

 ) ,Summers and Hebertأشار عدد من الدراسات   وفي نفس السياق    
2001; Hostler et al., 2011; Park et al., 2012; Liu et al., 2013; 

Baker et al., 2016)   إلى أن خواص مواقع التواصل الاجتماعي تعمل عمى
تعزيز ما يعرف بسموكيات الشراء الاندفاعي، فما تحممو ىذه المواقع من أساليب 

سعير ت، وخصائص (Floh and Madlberger, 2013)تصميم جذابة لصفحاتيا 
، كلٍ يعمل عمى دفع المستيمك نحو الشراء (Park et al., 2012)جاذبة لممستيمك 

عمى دراسة  Chan et al. (2017)، وقد ركزت دراسة غير المتأني لممنتجات
استراتيجيات التسويق، وعدد من و مسببات الشراء الاندفاعي من تصميم الموقع، 

، ولكن لم يحظى التأثير الاجتماعي عمى سموك الشراء الاندفاعي العوامل الموقفية
، والأىم من (Zhang, Xu, Zhao, & Yu, 2018) تركيز كافي من الدراساتعمى 

ذلك لم تتناول الدراسات السابقة مدى تأثير العوامل الاجتماعية عمى درجة عمق أو 
مستيمك بسموكيات ، ىل تصيب ال)(Attiq, 2015كثافة سموك الشراء الاندفاعي 

؟ أم أنيا قد تصل إلى درجة إصابتو  Impulsive behaviorشراء اندفاعية عرضية 
 .Obsessive compulsive behaviorبيوس الشراء الاندفاعي 

شعور الفرد بالإنجاز تساعد في صنيف سموك الشراء عمى أنو وسيمة فعالة مع تو    
، ومع وجود فكرة أن البيئة الاجتماعية لممستيمك (Dittmar, 2005)وتطوير الذات 

التأثر تعتبر المصدر الأول والرئيسي لممعمومات عن المنتجات والسمع، يمكن اختبار 
الاجتماعية كمسبب من مسببات سموك الشراء الاندفاعي لدى  بالمقارنة
، وىو ما يمكن دعمو من خلبل نظرية التبادل   (Workman, 2010)المستيمك
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والتي تنص عمى أن المستيمك عادة ما يعقد  Festinger (1954)تماعي لـ الاج
المقارنات الاجتماعية بينو وبين الآخرين، وعندما ينتج عن المقارنة فجوة لصالح 
الآخرين من منظور المستيمك، يسعى بكافة الجيود نحو تقميص ىذه الفجوة من أجل 

رية أيضاً عمى أن المداخل التي الوصول لصورة ذىنية ذاتية أفضل، كما تنص النظ
قد يستخدميا الفرد لتقميص الفجوات بينو وبين الآخرين قد تكون بناءة أو ىدامة 
بطبيعتيا، ومع اعتبار سموك الشراء الاندفاعي سمبياً بطبيعتو، يمكن اختبار سموك 

 بالمقارنة مع الآخرين. تأثر المستيمكالشراء الاندفاعي كأحد توابع 
 facebook تم تسجيل تحول عدد كبير من مستخدمي تطبيق ب آخرومن جان     

وتوصمت بعض الدراسات إلى أن ىذه  .(Turula, 2017)إلى تطبيقات أخرى 
بظاىرة الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، والتي يمكن الظاىرة يمكن وصفيا 

الإشعارات الواردة وصفيا بشعور المستيمك بالإجياد من استخدام التطبيق، أو فحص 
 .(Shin and Shin, 2016; Lim and Choi, 2017; Dhir et al., 2018) لو

، وبالبحث عن مسببات ىذه الظاىرة تبين أنيا من الممكن أن تكون نتيجة لصعوبة 
تعامل المستخدمين لبعض الخواص الفنية لمتطبيق، أو الضغط الناتج عن التواصل 

 & ,Malik, Dhir, Kaur)والأحداث والأشخاصمع كميات ىائمة من المعمومات 
Johri, 2020) ، أو الحاجة المستمرة لمشعور بالانفتاح الاجتماعي ،Beyens et 

al. (2016) أو الخوف من تفويت الفرص الشرائية ،Dhir et al. (2018) ولكن ،
من  لم يمقى التأثير الاجتماعي والمتمثل في التأثر بالمقارنة الاجتماعية وما يتبعو

سموكيات شراء اندفاعي كمسبات لظاىرة الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي 
والذي يمكن اختباره بناءً   ،Lim and Choi (2017)تركيزاً من الدراسات السابقة  

 -Stimulus- Organismرد الفعل(  -الحالة النفسية  -عمى نموذج )المؤثر 
Response Model (S-O-R)  أن العديد من المؤثرات البيئية ، والذي ينص عمى
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الخارجية يؤثر بدوره عمى الحالة النفسية لمفرد مؤدياً إلى تحفيز ردود أفعال سموكية 
. ومن ثم يمكن اعتبار المقارنات (Mehrabian & Russell, 1974)لدية 

الاجتماعية عمى وسائل التواصل الاجتماعي أحد المؤثرات الخارجية التي من شأنيا 
سمبياً عمى الحالة النفسية لممستيمك مما يترتب عميو حدوث سموك الشراء التأثير 

 الاندفاعي لديو وما يتبعو من إرىاق من استخدام تمك المواقع في ما بعد.
وعلبوة عمى ندرة تناول ظاىرة الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي عمى مستوى   

تمام لدراستيا عمى مستوى الدول الدول المتقدمة بشكلٍ عام، فإنيا لم تحظى بأي اى
% من 72، وبالإشارة إلى أن (Malik, Dhir, Kaur, & Johri, 2020)النامية 

 Cramer)مستخدمي التطبيق يعقدون المقارنات الاجتماعية مع جماعاتيم المرجعية 
et al., 2016) والذي من المفترض أن يتبعو الارىاق الاكتروني والعزوف عن ،
لا  facebookمنظرية السابق ذكرىا، إلا أن معدلات استخدام تطبيق التطبيق طبقاً ل

تزال في تزايد مستمر في جميورية مصر العربية، فقد كان عدد المستخدمين في عام 
 2222مميون في  56، ثم 2222مميون في  42مميون مستخدم، ثم  35نحو  2278

 وىو الأمر الذي يشكك في صحة العلبقة السابقة.
مى ما سبق، تسعى الدراسة الحالية لاختبار وجود علبقة بين تأثر المستيمك وتأسيساً ع

بالمقارنات الاجتماعية و سموكيات الشراء الاندفاعي لديو، وكذلك مدى العلبقة بين ما 
والمتمثمة في  يسبق وبين شعور المستيمك بالإرىاق من مواقع التواصل الإلكترون

باعتباره الأفضل في إبراز العلبقات الواردة في الدراسة، وذلك  facebookتطبيق 
نظراً لأنو الأعمى من حيث عدد المستخدمين مقارنة بباقي مواقع التواصل الاجتماعي 
في جميورية مصر العربية، وباختصار يمكن تمخيص أىداف الدراسة الحالية في ما 

 يمي:
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بالمقارنة الاجتماعية و إرىاقو من  المستيمك أثرطبيعة العلاقة بين ت اختبار 2/1
 .مواقع التواصل الاجتماعي

المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وسموك الشراء  تأثرطبيعة العلاقة بين  اختبار 2/2
 .الاندفاعي العرضي لديو

بالمقارنة الاجتماعية وىوس الشراء  تأثر المستيمكطبيعة العلاقة بين  اختبار 2/3
 .الاندفاعي لديو

رىاقو ا 2/4 ختبار طبيعة العلاقة بين سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك وا 
 من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

رىاقو من  2/5 اختبار طبيعة العلاقة بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك وا 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

سموك الشراء ير اختبار مدى سلامة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغ 2/6
بالمقارنة الاجتماعية  تأثر المستيمكعلاقة بين ال لممستيمك في الاندفاعي العرضي

 .و إرىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي
ىوس الشراء اختبار مدى سلامة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغير  2/7

المستيمك بالمقارنة الاجتماعية و إرىاقو  أثرعلاقة بين تال لممستيمك فيالاندفاعي 
 .من مواقع التواصل الاجتماعي

 / الإطار النظري والدراسات السابقة:3
 الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي: 3/1
يعد مفيوم الإرىاق من المفاىيم التي تم تداوليا عمى مستوى العديد من المجالات  

 Ong et)، ودراسات عمم النفس (Zhang et al., 2016)مثل الدراسات السريرية  
al., 2006) الدراسات المينية ،(Freudenberger, 1974) وقد تم تقديم تعريفات ،

مختمفة ليذا المفيوم باختلبف مجالات الدراسة، فعمى سبيل المثال عرفتو الدراسات 
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السريرية عمى أنو حالة غير نمطية تنتاب الفرد وتتمثل في الشعور بحالة غير سارة 
مرتبطة مع شعور بالإجياد تتدرج من حيث الكثافة والعمق وتختمف من حيث المدة، 
بينما عرفتو الدراسات المينية عمى أنو عزوف الموظف عن العمل وفقدانو الطموح 

، وفي الآونة الأخيرة لاحظ (Hardy et al., 1997)المقترن بتحقيق أىدافو الوظيفية 
ظيور مفيوم الإرىاق فيما يتعمق باستخدام مواقع  نعدد من الباحثين الأكاديميي

، ولكنو لم يحظى بتركيز من (Ravindran et al., 2014)التواصل الاجتماعي 
 Ravindran et al., (2014)الدراسات السابقة سوى مؤخراً، فقد طورت دراسة 

يف لوصف الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي بالإعتماد عمى المجالات تعر 
السابقة التي درس فييا مفيوم الارىاق بوجو عام من خلبل دراسة وصفية، وعرفتو 
عمى أنو شعور سمبي ينتاب المستيمك يتدرج من الإجياد، أو السخط أو الغضب أو 

فسي من استخدام مواقع التواصل فقدان الشغف وقد يصل إلى الشعور بالاستنزاف الن
الاجتماعي والتفاعل معيا سواء عمى مستوى التواصل الاجتماعي مع الآخرين أو 
شراء السمع إلكترونياً، وسار عدد من الدراسات عمى نفس النيج في دراستيا وتعريفيا 

 ,.Bright et al., 2015; Zhang et al., 2016; Logan et al)ليذا المفيوم 
شعور  يو ما ستسير عميو الدراسة الحالية أيضًا، ويعد الإرىاق الإلكترون، وى(2018

متدرج، أي أنو لا يأخذ درجة عمق أو كثافة ثابتة و إنما يختمف باختلبف 
 .(Ravindran et al., 2014)المستيمك

ومع الانتشار السريع ليذا المفيوم بين مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نظراً 
جيا المعمومات، بدأت الدراسات في البحث وراء مسببات ىذه الظاىرة لتطور تكنولو 

(Xiao, Mou, & Huang, 2019)  فأشارت دراسة ،Bright et al., (2015) 
إلى أن عدم الثقة في الموقع و فقدان الشعور بالكفاءة الذاتية، وفقدان الخصوصية كلٍ 

تماعي، بينما أشارت دراسة من مواقع التواصل الاجيعتبر مسبب من مسببات الارىاق 
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Bright & Logan, (2018)  تتمثل في عدم  يالإلكترونإلى أن مسببات الارىاق
الشعور بالخصوصية، و الخوف من تفويت الفرص النادرة، و الاتجاه السمبي نحو 
مواقع التواصل الاجتماعي و تطفل الإعلبنات عمى الحسابات الشخصية، واختمفت 

والاجياد  يالإلكترونالمسببات لتكون الارتباط المفرط بالموقع و الشعور بالتنمر 
 ، وتناولت دراسةCao, Khan, Zaigham and Khan, (2018)البدني في دراسة 

مفيوم الارىاق  Luqman et al., (2017) , Cao and Yu, (2019) كلٍ من 
من مواقع التواصل الاجتماعي موضحة أن الافراط في الاستخدام الموجو بالعمل 

من  يالإلكترونوالاستخدام الموجو بالرفاىية كلبىما يعد مؤشراً رئيسياً تسبب الارىاق 
إلى أن الكثافة المعموماتية عمى مواقع   Sullivan, (2012)، بينما أشار المواقع

وذلك استناداً  يالتواصل الاجتماعي ليا الدور الأكبر في حدوث الإرىاق الإلكترون
الذي ينص  Limited Capacity Modelعمى نموذج الطاقة الاستيعابية المحدودة 

عمى أن الإدراك الفردي لو طاقة قصوى في استيعاب قدر معين من المعمومات يعجز 
عن استيعاب ما يزيد عنيا، ومن ثم ومع المقدار اليائل من المعمومات المتدفقة من 
وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن تفسير ما يشعر بو المستيمك من إرىاق إلكتروني، 

سات مجتمعة إلى دور التأثير الاجتماعي في إحداث ظاىرة ولكن لم تشير تمك الدرا
، وىو ما دفع بدوره العديد من الدراسات لممطالبة بضرورة الدراسة يالإرىاق الإلكترون

 ,Oghuma et al., 2016; Shin and Shin)المستمرة لمسببات ىذه الظاىرة 
2016; Dhir et al., 2018, 2019). 

 : Attention To Social Comparisonماعيةالتأثر بالمقارنة الاجت 3/2
يعد الضغط الزائد والذي يعني بدوره عدم قدرة الفرد عمى إحداث التوازن بين 
                   المتطمبات البيئية المحيطة بو وقدرتو عمى التعامل معيا أحد السمات الرئيسية 

 الاجتماعي  لمواقع التواصل
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)2020 Niu, Yao, Tian, Sun, & Zhou,( والذي يؤدي بالتبعية إلى تسجيل ،
معدلات مرتفعة من التجارب السمبية بين مستخدمي تمك المواقع. ويمكن تصنيف 
الضغوط الزائدة من مواقع التواصل الالكتروني إلى أربع فئات وىي: ضغط معموماتي، 

 Choi)و ضغوط اتصال، وضغوط مرتبطة بخصائص الموقع، وضغوط اجتماعية 
and Lim 2016; Cao and Sun 2018)..  وتيتم الدراسة الحالية بتناول

 عمى وجو الخصوص. الضغوط الاجتماعية
حيث تتسم مواقع التواصل الاجتماعي بالكميات اليائمة من المعمومات اليومية     

التي تتدفق لممستيمك عبر الإشعارات والرسائل والمنشورات المختمفة لممستيمكين 
وخاصة تمك المعمومات التي تعبر عن المستيمك نفسو، وعن نمطو اليومي 

أنيا تعزيز ما يعرف ، والتي من ش(Cao and Sun 2018) والاستيلبكي 
، (Choi & Lee, 2014; Brandenberg et al. 2019)بالمقارنات الاجتماعية 

  ايجابية وتجارب حياتية سعيدة   ويميل المستخدم بطبيعتو إلى نشر معمومات ذاتية
(Fox and Vendemia 2016; Kleemans et al. 2018; Wu et al. 

، ومن ثم يؤدي ذلك إلى شعور بعض المستخدمين الآخرين بالمقارنة  .(2019
الاجتماعية السمبية والتي تعني تعرض المستخدم لمعمومات عن المستخدمين الآخرين 

 Choi & Lee)تشعره بأفضميتيم عنو وامتلبكيم حياة سعيدة بدرجة أعمى نسبياً منو 
2014; Frison and Eggermont 2016)لشعور إلى تفعيل الدفاع ، ويؤدي ىذا ا

الادراكي لممستخدم المتضرر من خلبل خفض شعوره بقيمة مواقع التواصل وعزوفو 
، وىو .(Shon, Lim and Yang , 2015)عن استخداميا )الإرىاق الالكتروني( 

، مشيرة أن الضغوط الاجتماعية المتمثمة Cao and Sun, (2018)ما أيدتو دراسة 
خدمين عمى مواقع التواصل تعد مسبباً أساسياً في تعزيز في المقارنات بين المست

 الانياك النفسي والذي يعد بدوره أحد صفات الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي.
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      :Compulsive Behaviorالشراء الاندفاعي 3/3 
يمارس المستيمك العديد من السموكيات الشرائية في ضوء ما يتعرض لو من     

والذي يعتبر الشراء  ، )(Attiq, 2015احتياجات ورغبات و تأثيرات اجتماعية 
إلى أن ىذا  Zheng et al., (2020)وقد أشارت دراسة ، الاندفاعي واحداً منيا

السموك يعتبر أكثر شيوعاً بين الشباب وخصوصاً الإناث منيم. ويصنف المستيمك 
مندفعاً في الشراء عندما يتسم نمطو الشرائي بالكثافة في المعدل وعدم التأني في اتخاذ 

، وقد لقي سموك الشراء الاندفاعي اىتمام العديد من الدراسات (Black, 2007)القرار 
(He et al., 2018; Horvath & Adıgüzel, 2018; Japutra & Song, 

، والتي اتفقت عمى تعريفو بأنو ميل المستيمك نحو اليوس بالتسوق،  ,(2020
وضعف قدرتو عمى السيطرة عمى رغباتو الشرائية المحظية الطارئة، ويعتبر المستيمك 

المؤثرات الاجتماعية و  المندفع شرائياً أكثر عرضو وتحسساً لممؤثرات والدعاية التسويقية
، .(Muller et al., 2015)الخارجية والتي تمثل بدورىا محفزات ليذا السموك 

وينطبق التعريف السابق ذكره عمى الشراء الاندفاعي الالكتروني وغير الالكتروني 
 & ,Dittmar et al., 2007; Kukar-Kinney, Ridgway)عمى حدٍ سواء 

Monroe,2012). 
وعمى الرغم من تناول غالبية الدراسات ليذا المتغير بصفتو ميل عام نحو       

الشراء المحظي الطارئ غير المتأني، إلا أن القميل من الدراسات صنف سموك الشراء 
الاندفاعي عمى أنو مدى يتدرج ويبدأ في أدناه من الشراء الاندفاعي العرضي، والذي 

يرتفع ليصل إلى ىوس الشراء الاندفاعي في يعتبر سموك غير متكرر بطبيعتو و 
، (Dell’Osso & Hollander, 2005; Hollander and Allen 2006)أقصاه 

والذي يعد صفة تميل لمثبات النسبي أكثر من كونيا مجرد سموك عرضي. وىو الأمر 
الذي يستمزم دراسة السموك بشكل أكثر تدقيقاً وعدم اعتباره سموك عام شامل جامع، 
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لمتعرف عمى مدى وجود فروق من عدمو في العلبقات بين المتغيرات عند وذلك 
  اختبار دور الشراء الاندفاعي المحظي عنو في حالة ىوس الشراء الاندفاعي.

وبالإشارة إلى أن المؤثرات الاجتماعية المتمثمة في المنشورات والصور والأنمطة      
عمى المستيمك وتؤدي إلى تحفيز  الاستيلبكية للآخرين بشكلٍ خاص قد تمثل ضغطاً 

مشاعر سمبية لديو، وىو ما يتم التعرض لو دوماً عمى مواقع التواصل الاجتماعي، 
 ,Li)فإنو يميل نحو تبني سموكيات من شأنيا تسكين ىذه المشاعر السمبية لديو 

Cao, Hu, & Guo, 2016) والذي يمكنو أن يدفع المستيمك نحو تبني سموك ،
عي العرضي عمى المدى القصير أو ىوس الشراء الاندفاعي عمى المدى الشراء الاندفا

 ,Eccles, 2002; Lee, Chung, Song, Lee, Kim, Shin, Yoon)الطويل 
& Kim, 2018).            

وبصفة عامة تعد عدم قدرة المستيمك عمى السيطرة عمى سموك الشراء        
الاندفاعي المتتابع لديو من مسببات شعوره اللبحق في ما بعد بالذنب والندم 

(Horvath & Adıgüzel, 2018) ومن ثم يدفعو نحو إخفاء مشترياتو عن ،
، علبوة  .(Mueller et al., 2010)الآخرين لنجنب تصنيفو بالمستيمك المندفع 

عمى ذلك ميمو نحو تجنب التفاعل الاجتماعي مع المستيمكين الآخرين و رجال البيع 
-Kukar)عمى حدٍ سواء لأنو يصنفيم كمحفزات لسموك الشراء الاندفاعي من منظوره 

Kinney et al., 2009; Mueller et al., 2010; De Vries et al., 2018) ،
 .دفع اتجاه سمبي نحو التفاعل والتعامل مع الآخرينومن ثم يتولد لدى المستيمك المن

وفي نفس السياق أشار عدد من الدراسات إلى أن سموك الشراء الاندفاعي يرتبط      
ارتباط موجب مع بعض المشكلبت النفسية لممستيمك مثل الصراع الاجتماعي والعديد 

 & ,Diez, Aragay, Soms, Prat, Bonet)من التوابع السموكية السمبية 
Casas, 2018) ، ولكن لم تتطرق الدراسات السابقة إلى دراسة الإرىاق الالكتروني
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بشكلٍ خاص كناتج سمبي من نواتج سموك الشراء الاندفاعي، كما أنيا لم تتناول 
المؤثرات الاجتماعية النابعة من وسائل التواصل الاجتماعي باعتبارىا محفزاً لكلٍ من 

وما يتبعو من شعور بالإرىاق من تمك المواقع، والذي تستند  سموك الشراء الاندفاعي
رد الفعل(  -الحالة النفسية  -الدراسة الحالية في افتراضو عمى نظرية )المؤثر 

Stimulus- Organism- Response Model (S-O-R)  السابق ذكرىا
ؤثر بدوره بمشكمة الدراسة، والذي ينص عمى أن العديد من المؤثرات البيئية الخارجية ي

 & Mehrabian)عمى الحالة النفسية لمفرد مؤدياً إلى تحفيز ردود أفعال سموكية لدية 
Russell, 1974) ومن ثم يمكن اعتبار المقارنات الاجتماعية عمى وسائل التواصل .

الاجتماعي أحد المؤثرات الخارجية التي من شأنيا التأثير سمبياً عمى الحالة النفسية 
ترتب عميو حدوث سموك الشراء الاندفاعي لديو وما يتبعو من إرىاق لممستيمك مما ي

 من استخدام تمك المواقع في ما بعد.
 / أىداف الدراسة: 4
تيدف ىذه الدراسة بشكل رئيسي إلى وضع فرضيات تخص العلبقة بين تأثر     

رىاق المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإ
من تمك المواقع، مع اختبار مدى سلبمة الفرض الخاص إضافة متغير سموك الشراء 
الاندفاعي كوسيط بين التأثر بالمقارنة الاجتماعية والشعور بالإرىاق من مواقع 
التواصل الاجتماعي في البيئة المصرية، وذلك بتطبيق الدراسة عمى عينة من 

رع من ىذا اليدف العام مجموعة من ، ويمكن أن يتفFacebookمستخدمي تطبيق 
 الأىداف الفرعية كما يمي:

التعرف عمى وجود علبقة من عدمو بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية  4/7
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك المواقع.
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الاجتماعية  التعرف عمى وجود علبقة من عدمو بين تأثر المستيمك بالمقارنة 4/2
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي العرضي لديو.

التعرف عمى وجود علبقة من عدمو بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية  4/3
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء الاندفاعي لديو.

اء الاندفاعي العرضي التعرف عمى مدى وجود علبقة من عدمو بين سموك الشر  4/4
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  لممستيمك وا 

التعرف عمى مدى وجود علبقة من عدمو بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك  4/5
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  وا 

التعرف عمى مدى سلبمة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغير سموك الشراء  4/6
العرضي لممستيمك في العلبقة بين تأثر المستيمك بالمقارنة  الاندفاعي

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  الاجتماعية وا 
التعرف عمى مدى سلبمة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغير ىوس الشراء   4/7

الاندفاعي لممستيمك في العلبقة بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية 
رىاقو من  مواقع التواصل الاجتماعي. وا 

قياس مدى قدرة ىذا النموذج عمى تمثيل البيانات وتفسير الظاىرة محل البحث  4/8
 والتنبؤ بيا.

إلقاء الضوء عمى النقاط البحثية والتنظيرية التي تستوجب اىتماماً مستقبمياً وتقديم  4/9
زوف بعض التوصيات عمى المستوى التطبيقي قد تساعد في خفض ظاىرة الع

الناتج عن الإرىاق من مواقع التواصل، مما يضمن استمرارية وكفاءة عمميات 
 التسويق والبيع الالكتروني.
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                                                                                                                                                                           / فرضيات الدراسة ونموذجيا: 5
فروضاً  يعتبروا فرضيات أساسية، خمسة منيم سبعة لتحقيق أىداف الدراسة تم اختبار

وذلك  وفرضين لاختبار العلبقات غير المباشرة محل الدراسة ،تختبر علبقات مباشرة
 عمى النحو التالي:

تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية : توجد علبقة موجبة معنوية بين الفرض الأول
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك المواقع.

: توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية الفرض الثاني
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي العرضي لديو.

توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية : الفرض الثالث
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء الاندفاعي لديو.

: توجد علبقة موجبة معنوية بين سموك الشراء الاندفاعي العرضي الفرض الرابع
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  لممستيمك وا 

بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك قة موجبة معنوية : توجد علبالفرض الخامس
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  وا 

سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك في العلبقة : يؤثر الفرض السادس
رىاقو من مواقع التواصل الموجبة  بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 

 الاجتماعي.
 أثربين تالموجبة ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك في العلبقة  : يؤثرالفرض السابع

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي  .المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 
 :نموذج الدراسة

 يتمثل نموذج الدراسة في اختبار علبقات مباشرة وغير مباشرة و ذلك عمى النحو  
 التالي: 
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 الخمفية النظرية لمفروض (1شكل رقم )
 المتغيرات وأسموب القياس:   / 6

الدراسة عمى أربعة متغيرات ساىمت في تكوين النموذج محل الاختبار، وىذه اشتممت 
( الشراء الاندفاعي العرضي  2( التأثر بالمقارنات الاجتماعية )7المتغيرات ىي: )

 ( الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي.4( ىوس الشراء الاندفاعي  )3)
 التأثر بالمقارنات الاجتماعية 6/1

المقارنات الاجتماعية المتغير المستقل بيذه الدراسة، وتتبنى الدراسة تمثل التأثر ب
حساسية المستيمك الحالية تعريفاً إجرائياً لتأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية مؤداه " 

 ,Bearden & Roseلممقارنة بين ما يممكو من منتجات مع ما يمتمكو الآخرين 
. وقد تم قياس متغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية بالاعتماد عمى مقياس (1990)

عبارات يجيب عنيا المستقصي منو مبدياً تدرجاً بين الموافقة يتراوح بين  4مكون من 
)أعمى درجة موافقة(. وتم الاعتماد عمى مقياس  5) أقل درجة موافقة( و  7

Bearden and Rose (1990)  مع إضافة قياس ىذا المتغير الأكثر شيوعاً في

 

التأثر بالمقارنة 
 الاجتماعية

 الاندفاعيىوس الشراء 

 الاندفاعي العرضيالشراء 

الإرىاق من مواقع التواصل 
 الاجتماعي

H4+ 

H1+ 

H2+ 

H3+ 
H5+ 

H6+ H6+ 

H

7+ 
H7 
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بعض التعديلبت لكي لا يصبح المقياس الإجمالي لمدراسة مطولًا، ومن ثم تمثمت 
 العبارات الخاصة بيذا المتغير فيما يمي:

تتشابو المنتجات الشخصية التي اشترييا ) ملببس، مستحضرات وغيرىا( بنسبة كبيرة مع ما يشتريو 
 المحيطين بي. 

7 

عندما اتردد في اختيار أو شراء منتج معين من المواقع الالكترونية )أون لاين(، ألجأ إلى الاستعانة 
 بآراء الآخرين. 

2 

 3 عادة ما يمفت انتباىي ما يشتريو الآخرين من سمع و مشتريات شخصية.

 4 عادة ما اشتري ملببسي بما يناسب أحدث صيحة.

 الشراء الاندفاعي العرضي 6/2 
تمثل المتغير الوسيط الأول في الشراء الاندفاعي العرضي، وتتبنى الدراسة الحالية 

، والذي يرى الشراء الاندفاعي العرضي عمى أنو Ridgway et al. (2008)تعريف 
" إغواء غير منتظم ينتاب المستيمك اتجاه شراء بعض المنتجات، وقد تم قياسو 

بق ذكرىا تتدرج من غير موافق عمى عبارات من نفس الدراسة السا 4باستخدام 
 ( كما يمي:5( إلى موافق تماماً )7الاطلبق )

 الشراء الاندفاعي العرضي:
 5 أشتري احياناً سمع لا أحتاجيا

 6 أشتري أحياناً سمع لم أكن مخطط ليا مسبقاً 
 7 أشتري احياناً سمع بدون تفكير

 8 أرى أحياناً أنني متيور في الشراء 
 :ىوس الشراء الاندفاعي 6/3

تمثل المتغير الوسيط الثاني في ىوس الشراء الاندفاعي، وتتبنى الدراسة الحالية 
، والذي عرفو بأنو اضطراب سموكي يتسم Ridgway et al. (2008)تعريف 

بالثبات النسبي، يستقطع وقت وجيد كبير من نشاط المستيمك اليومي، ويظير بشكل 
مقاومة الشراء بصفة عامة. وقد تم قياس متغير ىوس واضح في عدم قدرتو عمى 
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، والذي يعد Ridgway et al. (2008)بالاعتماد عمى مقياس الشراء الاندفاعي 
النسخة المعدلة لقياس ىذا المفيوم، وىو ما تم التوصل إليو بعد تحميل عدد كبير من 

 .Valence et al)مقاييس سموكيات الشراء الاندفاعي بشقييا العرضي واليوس
1988; d’Astous 1990; Faber and O’Guinn 1992; Christenson et 

al. 1994; Monahan et al. 1996; Lejoyeux et al. 1997)  
عبارات وذلك عمى النحو  4ويتمثل المقياس الخاص ىوس الشراء الاندفاعي في 

 التالي:
 ىوس الشراء الاندفاعي:

 7 يوجد في خزانتي )دولابي( مشتريات لم تستخدم بعد  

 2 أعتقد أنني مصنف كمحب لمتسوق من قبل أصدقائي  

 3 أشتري لنفسي منتجات بشكل شبو يومي.

 4 يرتكز تفكيري في كثير من الأحيان عمى شراء ما ىو جديد

 :الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي6/4
فيما يتعمق بالمتغير التابع والمتمثل في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي فقد 
تبنت الدراسة تعريفاً إجرائياً ليذا المفيوم يتمثل في " فقدان الشغف والرغبة في 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو التفاعل مع الآخرين من خلبليا"، وقد تم 

 ,Technopedia)لمتغير  بالاعتماد عمى مقياس عبارات لقياس ىذا ا 5استخدام 
 :وتمثمت ىذه العبارات فيما يمي (2011

 7 أشعر أحياناً بالإرىاق من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 

 2 أشعر أحياناً بالممل من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 3 الاجتماعيأشعر أحياناً بالضيق النفسي من استخدام مواقع التواصل 

 4 لا أىتم بمتابعة ما يدور من احداث عمى مواقع التواصل الاجتماعي

لا أشعر بضرورة الاطلبع الفوري عمى الإشعارات الواردة من مواقع التواصل الاجتماعي 
(notifications)  5 
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وأخيراً تم تخصيص جزء يتعمق بالاستقصاء الديموغرافي المتمثل في النوع، ومعدل 
 الالكتروني. الشراء

 تصميم الدراسة:/ 7
يتناول ىذا القسم من الدراسة بالشرح مدخل الدراسة، وعينة الدراسة، وطرق التحميل 

 الإحصائي المستخدمة، وفيما يمي توضيح ليذه النقاط:
 مدخل الدراسة: 7/1

عمى فكرة صياغة فروض بحثية بالاستناد عمى نظرية عممية  الدراسة الحالية تعتمد
ومجموعات مختمفة من الدراسات السابقة، كما أنيا تعتمد في تفسير الظاىرة واختبار 
فروض الدراسة عمى تجميع بيانات رقمية، حيث يتم جمع البيانات الكمية اللبزمة من 

عدمو، ومن ثم فإن المنيج قبل الباحث لمتأكيد عمى مدى صدق ادعاءات النظرية من 
  المستخدم في الدراسة الحالية يعتبر كمياً. 

 :مجتمع الدراسة وعينتيا 7/1/1
 مجتمع البحث: 7/1/1/1

من الفئة  FaceBookيتمثل مجتمع البحث في مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي 
(، والذين يمكن تصنيفيم كطلبب جامعيين، وخاصة أولئك الذين 22-77العمرية )

يشترون بعض احتياجاتيم السمعية الكترونياً من خلبلو، حتى يتسنى لمباحث التعرف 
عمى تأثر ىؤلاء المستخدمون بالمقارنات الاجتماعية عمى الموقع وما يترتب عميو من 

لشراء الاندفاعي ومن ثم شعورىم بالإرىاق من ىذا الموقع، احتمال تبنييم لسموكيات ا
 وقد تم التركيز عمى ىذه الفئة نظراً للؤسباب التالية:  

  تعد ىذه الفئة الأكثر استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث بمغ عدد
 ,ComScore Media Matrix)%( 92المستخدمين من ىذه الفئة نحو )

2002). 
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 فئة في  متغيرات محل البحث وخصوصاً سموكيات الشراء الاندفاعيانتشار ال
  (Zheng et al., 2020)تحديداً  الشباب

  لا توجد علبقة بين سموكيات الشراء الاندفاعي ومعدلات الدخل(Benson, 
2000;  ،Dittmar, 2004b) ومن ثم يمكن اختبار الظاىرة عمى الطلبب ،

 غير ذوي الدخول.
 الدراسة:عينة  7/7/7/2
  اعتمدت الدراسة عمى عينة ميسرة من طلبب جامعة أسيوط الذين أبدوا قبوليم

للئجابة عن الاستقصاء، وقد تم الاعتماد عمى ىذا النوع من العينات نظراً لعدم 
وجود إطار بالأسماء لمستخدمي الموقع من الفئة العمرية المستيدفة للبستقصاء، 

ن مفردات مجتمع البحث بحيث تكفي مقابمة توفر خاصية التجانس بيعلبوة عمى 
    .أي مفردة منيا لمحصول عمى البيانات المطموبة طبقاً لأغراض البحث

مقابمة واستقصاء المفردات التي يسيل عمى الباحث  ترتكز العينة الميسرة عمىو 
توفر الشروط المطموبة من حيث الفئة  وذلك في ضوء واستقصائيا، الوصول إلييا

 .FaceBookومزاولة نشاط الشراء الالكتروني من خلبل تطبيق العمرية، 
إلكترونياً من خلبل الدخول عمى صفحات  اء المفرداتوقد تم استقص    

FaceBook  التي ينضم ليا الطلبب لمتواصل العممي مع أصدقائيم، وتم اختيار
الالكتروني ولو تعرض كلٍ منيم لمشراء ، واستيفاء  المستقصي منيم بعد التحري عن 

خطاره أنو لا ضرورة للئفصاح عن اسمو وأن آرائو ستظل من الموقع مرة واحدة ، وا 
( مفردة، 5222ونظراً لتجاوز مجتمع البحث عدد ) وفيما يتعمق بحجم العينة سرية،

فإنو طبقاً لمجداول الإحصائية المعدة من قبل المتخصصين في الإحصاء، والتي 
تمع البحث وأحجاماً لمعينات المناسبة ليا في ظل مستوى توضح أحجاماً مختمفة لمج
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% 95مفردة( بدرجة ثقة 378معين من درجات الثقة. فإنو يستمزم استقصاء عدد )
  (Hair et al., 2016).% 5وحدود خطأ 

ورغبة في تحقيق معدلات ردود مرتفعة عند جمع البيانات، والحصول عمى نتائج  
يانات الدراسة الميدانية، فقد لجأ الباحث لزيادة حجم دقيقة من التحميل الاحصائي لب

العينة بعد التأكد من ان ذلك لا يؤثر عمى سلبمة الإجراءات المنيجية المتعمقة بحجم 
، علبوة عمى أن القياس والتحميل )7989بازارعة، ( العينة وتأثيرىا عمى نتائج البحث

د مستوى العينة، كمما زاد الاحصائي لأغراض اختبارات الفروض يبين أنو كمما زا
مستوى الدقة في النتائج المتحصل عمييا، ومن ثم استمر ارسال الاستقصاء عمى 

 482صفحات التطبيق الخاصة بالطلبب حتى بمغ عدد القوائم المستممة نحو 
صالح لمتحميل ليصبح مطابق لمشروط و  389منيا سوى  يكنلم  ،استقصاء الكتروني
 قريباً.ت %(87معدل الردود نحو )

 التحميل الاحصائي:   7/2
علبوة عمى استخدام التحميلبت الإحصائية الأولية المتمثمة في تحميل التوزيع الطبيعي 
لمبيانات وتحميل تحيز الطريقة المشتركة لمتأكد من أن البيانات صالحة للبختبار، تم 
استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملبت الارتباط في توصيف 

دراسة، وقد تم تبويب وجدولة البيانات وتحميميا باستخدام الحزمة المتغيرات الواردة بال
، وقد تحميل البيانات واختبار SPSS Version 26الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 الفروض تطبيق الأساليب الإحصائية التالية:
 .Cronbach Alfaاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا  .7
في شكل  descriptive Statistic Measuresء الوصفية مقاييس الإحصا .2

 تكرارات ونسب مئوية لبعض المتغيرات.
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لاختبار العلبقة  Simple Regression Analysisتحميل الانحدار البسيط  .3
بين التأثر بالمقارنة الاجتماعية وبين كلٍ من ىوس الشراء الاندفاعي والشراء 

 التواصل الاجتماعي. الاندفاعي العرضي و الإرىاق من مواقع
. لاختبار  Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار المتعدد .4

العلبقة بين ىوس الشراء الاندفاعي والشراء الاندفاعي العرضي وبين الإرىاق 
من مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك لاختبار الوساطة التداخمية لكلٍ من 

في مسار العلبقة المباشرة  عي العرضيىوس الشراء الاندفاعي والشراء الاندفا
 الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي بين التأثر بالمقارنة الاجتماعية و

 / نتائج الدراسة:8
 صدق وثبات أداه الدراسة: 8/1

الفا ، ويعد ىذا الاختبار من أكثر الأساليب الإحصائية  تم استخدام اختبار كرونباخ
المستخدمة في مجال تقييم الاعتمادية في المقاييس متعددة العناصر في العموم 
الاجتماعية حيث تختبر درجة الاتساق الداخمي بين عناصر المقياس الخاضع لمتحميل 

(Hair, 2016) ( معاملبت الثبات 7ويوضح الجدول التالي رقم ) والصدق لمتغيرات
 الدراسة عمى النحو التالي:
 قيم معاملات الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة (1جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات المتغير
 3785 3773 التأثر بالمقارنة الاجتماعية.

 3777 3763 ىوس الشراء الاندفاعي.
 3789 3779 الشراء الاندفاعي العرضي.

 3781 3765 مواقع التواصل الاجتماعي.الإرىاق من 
 مفردة(  983=  ن ( الميدانية للدراسة الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
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وتشير النتائج الواردة بالجدول السابق إلى أن معاملبت الصدق والثبات تعد مقبولة، 
، وفيما  (Tull & Hawkins, 1987) (2562حيث كانت أقل قيمة لمعاملبت الثبات )

يتعمق بمعاملبت الصدق، فقد سجمت نتائج مرتفعة بالنسبة لجميع المتغيرات محل 
الدراسة، ومن ثم يمكن الاعتماد عمى المقياس واعتباره صالح من المنظور الاحصائي 

 لجمع وتحميل البيانات. 
 خصائص عينة الدراسة: 8/2

عية عن المستقصي منيم شممت النوع، و معدل تضمنت قائمة الاستقصاء بيانات نو 
( خصائص عينة الدراسة وفقاً 2الشراء الالكتروني شيرياً، ويعرض الجدول رقم )

 لياتين الخاصيتين.
 خصائص عينة الدراسة (2جدول رقم)

 النسبة العدد الخاصية
 %722 389 اجمالي العينة

 النوع
 %3752 727 ذكور
 %6858 268 إناث

 الشراء الالكترونيمعدل 
 %75  مرة واحدة

 %54  مرات 5أكثر من مرة وأقل من 
 %37  مرات 5أكثر من 

 ة( مفرد 983=  ن الميدانية ) للدراسة الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر 

( إلى أنو فيما يتعمق بالنوع كانت الأغمبية للئناث 2تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
% فقط، 3752% من إجمالي حجم العينة، بينما بمغ عدد الذكور نحو 6858بواقع 

وقد يعزى الفرق الجوىري بين الاناث والذكور إلى ممارسة الإناث لمشراء الالكتروني 
تضمنت قائمة الاستقصاء شرطاً لاستمرار المستقصي بنسبة أعمى من ذكور، حيث 
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منو في الإجابة وىو أن يكون قام بالشراء الكترونياً ولو مرة واحدة، وذلك ليصبح 
 مفردة صالحة لقياس الظاىرة محل الدراسة.

%( لمعدل الشراء 54وفيما يتعمق بمعدل الشراء الالكتروني، بمغت النسبة الأكبر )
%( 75مرات شيرياً، بينما كانت النسبة الأقل ) 5واحدة وأقل من الذي يتراوح بين مرة 

 وىي الشراء مرة واحدة شيرياً.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة (3جدول رقم )

( توصيف متغيرات الدراسة متمثمة في المتوسطات الحسابية 3يوضح الجدول رقم )
 خماسي، وانحرافاتيا المعيارية عمى النحو التالي:مقاسة عمى مقياس 

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8/3
يتضح من النتائج الواردة بالجدول السابق إلى وجود درجة مرتفعة من التأثر بالمقارنة 

(، 354الاجتماعية فيما يتعمق بالعينة محل الدراسة، حيث بمغ قيمة المتوسط نحو)
بين اتفاق  ( يتبين أنو ىناك256مة الانحراف المعياري التي تبمغ نحو )وبوجود قي

الاتجاه. وسجمت قيم المتوسطات لسموكيات الاندفاع  تبني ىذابالمستيمكين فيما يتعمق 
نسب تقترب من الوسط، وىو ما يعني بدوره وجود ىذه السموكيات بنسب  الشرائي

(، 258ولكنيا ليست مرتفعة بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط لكلٍ من السموكين نحو )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الذراسة

 المتغير المستقل: 

  الاجتماعيةالتأثر بالمقارنات 

 

3,4 

 

6,0 

 المتغيرات الوسيطة:

 هوس الشراء الانذفاعي -1

 الشراء الانذفاعي العرضي -2

 

2,2 

2,2 

 

7,0 

7,0 

 المتغير التابع:

 الإرهاق من مواقع التواصل الاجتماعي 

 

 

3 

 

6,0 
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( يمكن استنتاج وجود 258( و)257وبالنظر إلى الانحرافات المعيارية التي تتمثل في )
ييم ليذا السموك. وقد بمغت قيمة المتوسط تشابو بين مفردات العينة من حيث درجة تبن

( وىو ما يعني بدوره 257( وانحراف معياري )3الخاص بالإرىاق الالكتروني نحو)
تعرض العينة محل البحث لمشكمة الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي دون وجود 

 تشتت بين مفردات العينة. 
 :اختبار التوزيع الطبيعي 8/4

لطبيعي لمبيانات من اىم الاختبارات في تحميل متعدد المتغيرات، يعد تحميل التوزيع ا
 Hair)والذي يعني بدوره إلى أي مدى تناسق توزيع البيانات من المنظور الإحصائي

et al., 2016)   ،ويمكن اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات من خلبل مؤشرين ،
ت من قيمة المتوسط، : وىو مدى تقارب البياناSkewnessالأول يسمى الالتواء 

: وىو مدى ارتفاع أو انخفاض توزيع Kortosis ويسمى المؤشر الثاني التفمطح
 ,De Vaus)البيانات الخاصة بالعينة مقارنة بمنحنى التوزيع الطبيعي إحصائياً 

تعتبر البيانات موزعة  Curran, West, and Finch (1996)، وطبقاً لـ  (2002
( 7(، وقيمة التفمطح أقل من )2قيمة الالتواء أقل من ) توزيعاً طبيعياً عندما تكون

( قيمة الالتواء والتفمطح لكل عبارة من عبارات المقياس 4ويعرض الجدول التالي رقم )
 المستخدم عمى الحو التالي: 
 قيم الالتواء والتفمطح لمعممات النموذج (4جدول رقم )

 قيم التفمطح قيم الالتواء العبارة
  تتشابو المنتجات الشخصية التي اشترييا ) ملببس، مستحضرات

 3736 3771 وغيرىا( بنسبة كبيرة مع ما يشتريو المحيطين بي 

  عندما اتردد في اختيار ة شراء منتج معين من المواقع الالكترونية )أون
 لاين(، ألجأ إلى الاستعانة بآراء الآخرين. 

-3766 3739 

 3732- 3744- يشتريو الآخرين من سمع و مشتريات شخصية عادة ما يمفت انتباىي ما 
 3717- 3772- عادة ما اشتري ملببسي بما يناسب أحدث صيحة 
   1714- 3716- يوجد في خزانتي )دولابي( مشتريات لم تستخدم بعد 
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 قيم التفمطح قيم الالتواء العبارة
   3775 3712 أعتقد أنني مصنف كمحب لمتسوق من قبل أصدقائي 
 .3736 3763 أشتري لنفسي منتجات بشكل شبو يومي 
 3771- 3733 يرتكز تفكيري في كثير من الأحيان عمى شراء ما ىو جديد 
 3763- 3755 أشتري احياناً سمع لا أحتاجيا 
  ً3719 3783- أشتري أحياناً سمع لم أكن مخطط ليا مسبقا 
 3795- 3721 أشتري احياناً سمع بدون تفكير 
  3775- 3726 أرى أحياناً أنني متيور في الشراء 
  .1713- 3736- أشعر أحياناً بالإرىاق من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
  3773- 3713 أشعر أحياناً بالممل من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 3.31 3753 أشعر أحياناً بالضيق النفسي من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 3767- 3732- التواصل الاجتماعي لا أىتم بمتابعة ما يدور من احداث عمى مواقع 
  لا أشعر بضرورة الاطلبع الفوري عمى الإشعارات الواردة من مواقع

  (notifications)التواصل الاجتماعي 
-3737 3717 

 .                                   SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من خلال نتائج 
جميع قيم الالتواء والتفمطح الخاصة بجميع ( أن 4يتضح من الجدول السابق رقم )   

، وقيم 2معممات الدراسة تقع ضمن المدى المسموح بو والمتمثل في قيم التواء أقل من 
ثم تعتبر البيانات الخاصة بالعينة التي تم تجميعيا موزعة ومن  ،7تفمطح أقل من 

 .توزيعاً طبيعياً 
 :اختبار تحيز الطريقة المشتركة 8/5

يركز ىذا النوع من التباين عمى طريقة القياس المستخدمة أكثر من التركيز عمى     
، ويمثل مصدر رئيسي من مصادر  (Hair et al., 2016) المفاىيم التي يتم قياسيا 

أخطاء القياس التي تيدد صدق الاستنتاجات حول العلبقة بين المتغيرات التي يتم 
أحد المصادر  Common Method Biasتحيز الطريقة المشتركة  قياسيا، وعتبر

، وقد يحدث (Bagozzi & Li, 1991)الرئيسية لحدوث أخطاء القياس المنتظمة 
تحيز الطريقة المشتركة بسبب عدم وضوح عبارات المقياس، أو حدوث تشابو في ما 
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يتم الحكم بينيا عمى مدار مختمف المقاييس المخصصة لقياس متغيرات النموذج، و 
عمى وجود تحيز الطريقة المشتركة طبقاً لاختبار ىارمان من خلبل مؤشر النسبة 

، والذي يشير إلى وجود of Variance %المئوية لمتباين الإجمالي لعبارات المقياس 
%(، وفيما يتعمق 52خطر تحيز الطريقة المشتركة في حالة تسجيل قيمة أعمى من )

%( وىي نسبة مقبولة 32.5نيا سجمت قيمة تباين بمقدار)الدراسة الحالية فإ ببيانات
 وتدل عمى عدم وجود مشكمة تحيز الطريقة المشتركة.

 الارتباط الخطي الثنائي: 8/6
( معاملبت الارتباط الخطي بين المتغيرات الواردة 5يعرض الجدول التالي رقم )

 بنموذج القياس الأول عمى النحو التالي:
 متغيرات الدراسة بين الثنائي الخطي الارتباط معاملات (5) رقم جدول

 4 3 2 7 المتغير
    1 التأثر بالمقارنات الاجتماعية

   1 **37223 ىوس الشراء الاندفاعي
  1 **37431 37366 الشراء الاندفاعي العرضي

 1 **3739 **3785 **37365 الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي
( وجود علبقات ارتباط معنوية موجبة بين 5يتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم )

جميع متغيرات الدراسة، وذلك باستثناء علبقة واحدة تتمثل في الارتباط بين التأثر 
بالمقارنة الاجتماعية والشراء الاندفاعي العرضي، حيث بمغ الارتباط بين ىذين 

لا تعتبر معنوية بدورىا، ويمكن الاستدلال من  ( وىي نسبة25266المتغيرين نحو )
خلبل ىذه النتيجة مبدئياً عمى عدم وجود وساطة تداخمية لمتغير الشراء الاندفاعي 
العرضي في العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق الالكتروني، وذلك 

استمزمت  لموساطة والتي Baron & Keney, (1986)طبقاً لما نصت عميو شروط 
وجود علبقة ارتباط معنوية بين المتغيرات الثلبثة المكونة لفرض الوساطة، وىو الأمر 
الذي لم يستوفى بسبب عدم معنوية الارتباط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية 
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)المتغير المستقل( والشراء الاندفاعي العرضي )المتغير الوسيط التداخمي(. ومن 
الارتباط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية وبين كلٍ من  جانب آخر بمغت معاملبت

**( عمى 25365**( و) 25223ىوس الشراء الاندفاعي والارىاق الالكتروني )
التوالي، بينما بمغت معاملبت الارتباط بين ىوس الشراء الاندفاعي وكلٍ من الشراء 

**(، ويعتبر 2585**( و)43، 2الاندفاعي العرضي والارىاق الالكتروني نحو )
 كلبىما معنويًا.  

 :اختبارات الفروض 8/7
يعرض ىذا الجزء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة من خلبل اختبار الفروض     

وذلك لمتعرف عمى طبيعة العلبقات ومعنويتيا  سابع،من الفرض الأول إلى الفرض ال
بين محددات نموذج الدراسة والمتمثمة في المتغير المستقل والمتغيرات الوسيطة 

 وبين المتغير التابع وذلك عمى النحو التالي: ،تداخمياً 
 نتائج اختبار الفرض الأول:  8/7/1

الاجتماعية كمتغير  ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين التأثر بالمقارنات
مستقل والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى 

 أنو: 
توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع "

 ."التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك المواقع
استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير  ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم

 ( إلى نتائج ىذا التحميل.6الجدول التالي رقم)
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تحميل الانحدار الخطي البسيط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق  (6جدول رقم )
 الالكتروني

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T نوع التأثير 

بالمقارنات التأثر 
 الاجتماعية

 معنوي 25222 854 25222 25737 25733 2536 2547

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى الإرىاق
الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bمن مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2536( و)2547)
  يشير معامل التحديدR2  إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية يفسر نحو

%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي لدى مفردات 7353)
 إلى معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل Tالعينة، كما تشير نتائج 

 (0,05يثبت معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ) (sig.f)جوىرية النموذج 
 نتائج اختبار الفرض الثاني: 8/7/2

ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير 
 مستقل والشراء الاندفاعي العرضي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 

علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع توجد  "
 ." التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي العرضي لديو

ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير 
 ( إلى نتائج ىذا التحميل.7الجدول التالي رقم)
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دور سلوكيات الشراء الاندفاعي في العلاقة بين التأثر بالمقارنات 
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 (7جدول رقم )
 والشراء الاندفاعي العرضيتحميل الانحدار الخطي البسيط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية 

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T  نوع

 التأثير
التأثر بالمقارنات 

 الاجتماعية
غير  25782 854 25783 25222 25224 2526 2529

 معنوي
***p<0,05 

 السابق يتضح أن:ومن استعراض نتائج الجدول 
  تبين عدم وجود تأثير معنوي موجب لمتغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى

الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bالشراء الاندفاعي العرضي، وذلك وفقاً لقيم 
 ( عمى التوالي.2526( و)2529)

  يشير معامل التحديدR2  إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية يفسر نسبة لا تزيد
%( من التباين في الشراء الاندفاعي العرضي لدى مفردات العينة، كما 254عن  )

إلى عدم معنوية معممات النموذج السابق، وىو ما يؤكده معامل  Tتشير نتائج 
 من رفض صحة الفرض الثاني. (sig.f)جوىرية النموذج 

 اختبار الفرض الثالث:نتائج  8/7/3
ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير 

 مستقل وىوس الشراء الاندفاعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 
توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع  "

 ." وس الشراء الاندفاعي لديوالتواصل الاجتماعي وى
ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير 

 ( إلى نتائج ىذا التحميل.8الجدول التالي رقم)
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 (8جدول رقم )
 وىوس الشراء الاندفاعيتحميل الانحدار الخطي البسيط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية 

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T نوع التأثير 

التأثر بالمقارنات 
 الاجتماعية

 معنوي 25222 456 25222 2524 2525 2522 2526

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى ىوس
( 2526الموجبتين والبالغتين ) Betaو  Bالشراء الاندفاعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2522و)
  يشير معامل التحديدR2 ( 5إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية يفسر نحو )%

إلى  Tراء الاندفاعي لدى مفردات العينة، كما تشير نتائج من التباين في ىوس الش
يثبت  (sig.f)معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل جوىرية النموذج 

(، ومن ثم يمكن قبول صحة الفرض 0,05معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة )
 الثالث.

 نتائج اختبار الفرض الرابع: 8/7/4
ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين الشراء الاندفاعي العرضي كمتغير مستقل 
 والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 

رىاقو  " توجد علبقة موجبة معنوية بين سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك وا 
 ."من مواقع التواصل الاجتماعي

غراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير ولأ
 ( إلى نتائج ىذا التحميل.9الجدول التالي رقم)
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 محندد.لمياء عبد الهاصر 

 

دور سلوكيات الشراء الاندفاعي في العلاقة بين التأثر بالمقارنات 

 الادتناعية والإرهاق الإللتروني

 مو طلاب دامعة أسيوط Facebookدراسة ميدانية بالتطبيق على مشتخدمي 
 

 (9جدول رقم )
 والارىاق الالكتروني الشراء الاندفاعي العرضيتحميل الانحدار الخطي البسيط بين 

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T  نوع

 التأثير
الشراء الاندفاعي 

 العرضي
 معنوي 25222 856 25222 25762 25764 2539 2532

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير الشراء الاندفاعي العرضي عمى الإرىاق
الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bمن مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2539( و)2532)
  يشير معامل التحديدR2  إلى أن الشراء الاندفاعي العرضي يفسر نحو

%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي لدى مفردات 7654)
إلى معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل  Tالعينة، كما تشير نتائج 

 (. 0,05يثبت معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ) (sig.f)ية النموذج جوىر 
 نتائج اختبار الفرض الخامس: 8/7/5

ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين ىوس الشراء الاندفاعي  كمتغير مستقل 
 والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 

رىاقو من مواقع توجد علبقة موجبة معنوية  " بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك وا 
 ."التواصل الاجتماعي.

ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير 
 ( إلى نتائج ىذا التحميل.72الجدول التالي رقم)
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 (13جدول رقم )
 والارىاق الالكتروني الشراء الاندفاعي ىوس يط بينتحميل الانحدار الخطي البس

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T  نوع

 التأثير
ىوس الشراء 

 الاندفاعي 
 معنوي 25222 62 25222 25827 25827 2584 2579

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير ىوس الشراء الاندفاعي عمى الإرىاق من
الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bمواقع التواصل الاجتماعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2584( و)2579)
  يشير معامل التحديدR2 ( 82إلى أن الشراء الاندفاعي العرضي يفسر نحو )%

من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي لدى مفردات العينة، كما 
إلى معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل جوىرية  Tتشير نتائج 

(، ومن ثم 0,05يثبت معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ) (sig.f)النموذج 
 يمكن قبول صحة الفرض الخامس. 

 نتائج اختبار الفرض السادس: 8/7/6
ييدف ىذا الفرض إلى اختبار تأثير الشراء الاندفاعي العرضي كمتغير وسيط في 
العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير مستقل والارىاق من مواقع التواصل 

 نو: الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أ
بين تأثر الموجبة سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك في العلبقة يؤثر  "

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي  ."المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 
( من 5وكما ذكر في تفسير علبقات الارتباط بين المتغيرات المدرجة بالجدول رقم )

أن الارتباط بين المتغير المستقل المتمثل في التأثر بالمقارنات الاجتماعية والمتغير 
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دور سلوكيات الشراء الاندفاعي في العلاقة بين التأثر بالمقارنات 

 الادتناعية والإرهاق الإللتروني

 مو طلاب دامعة أسيوط Facebookدراسة ميدانية بالتطبيق على مشتخدمي 
 

الوسيط المتمثل في الشراء الاندفاعي العرضي لم يكن ارتباطًا معنوياً، ومن ثم لا 
طة نظراً لعدم استيفاء الشروط اللبزمة ليذا النوع من يمكن اختبار فرضية الوسا

 والتي تستوجب: Baron & Keney, (1986)الاختبارات طبقاً لـ 
 .ضرورة وجود ارتباط معنوي بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
 .ضرورة وجود ارتباط معنوي بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط التداخمي 
  معنوي بين المتغير الوسيط التداخمي والمتغير التابع.ضرورة وجود ارتباط 

 ومن ثم لا يمكن قبول صحة الفرض السادس.
 السابع: نتائج اختبار الفرض 8/7/7

ييدف ىذا الفرض إلى اختبار تأثير ىوس الشراء الاندفاعي كمتغير وسيط في العلبقة 
مواقع التواصل بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير مستقل والارىاق من 

 الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 
المستيمك  أثربين تالموجبة ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك في العلبقة "يؤثر 

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي  "بالمقارنة الاجتماعية وا 
المتعدد، حيث يشير ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي 

 ( إلى نتائج ىذا التحميل.77الجدول التالي رقم)
 (11جدول رقم )

والارىاق في علاقة التأثر بالمقارنات الاجتماعية  الشراء الاندفاعي اختبار الدور الوسيط ليوس
 الالكتروني

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T 

نوع 
 التأثير

 ىوس الشراء الاندفاعي. 
 التأثر بالمقارنات الاجتماعية.

2576 
 

2578 
2587 

 

2576 

 
2582 

 

 
2582 

 

25222 
 

25222 
57 

 

72 
25222 

 

25222 
 معنوي

 

 معنوي

***p<0,05 
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 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:
  وجود تأثير موجب معنوي بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق من مواقع

ووجود تأثير موجب معنوي ليوس الشراء الاندفاعي عمى التواصل الاجتماعي، 
 الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي.

  يشير معامل التحديدR2  إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية وىوس الشراء
%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل 2582الاندفاعي يفسران معاً )

قارنة ىذه النتيجة بنتائج تحميل الانحدار قبل الاجتماعي  لدى أفراد العينة، وبم
(، مما 25733كانت ) R2( نجد أن قيمة 6دخول المتغير الوسيط جدول رقم )

يعني أن ىوس الشراء الاندفاعي لو محتوى إضافي في تفسير جانب ميم من 
التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي  لدى أفراد العينة، ومن خلبل 

 ( يتبين الآتي:72( و)6معممات نماذج الانحدار بالجدولين رقم )مقارنة 
  انخفاض القيم المطمقة لمعاملبت الانحدار المعيارية ذات الإشارة الموجبة لمعلبقة

بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي بعد 
( 2536( و )2547ي )تساو  Betaو  Bدخول المتغير الوسيط، حيث كانت قيم 

( عمى التوالي بعد 2576( و )2578(، وأصبحت )6عمى التوالي )جدول رقم 
(، مما يعني أن دخول المتغير الوسيط قد 72دخول المتغير الوسيط )جدول رقم 

 قمل من التأثير الموجب لمتأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى الإرىاق الالكتروني.
 ن كان قد قمل  ونظراً إلى أن دخول الوسيط لم يمغ تماماً تأثير المتغير المستقل، وا 

من تأثيره الموجب المباشر، ومن ثم يمكن اعتبار الوساطة غير كاممة وىو الأمر 
 الذي لا يمغي قبول صحة الفرض السابع.

  وتؤكد نتائجT  معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل جوىرية النموذج
Sig.F (.2525تائج عند مستوى دلالة )تثبت معنوية ىذه الن 
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دور سلوكيات الشراء الاندفاعي في العلاقة بين التأثر بالمقارنات 

 الادتناعية والإرهاق الإللتروني

 مو طلاب دامعة أسيوط Facebookدراسة ميدانية بالتطبيق على مشتخدمي 
 

 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:/ 9
تتناول ىذه الجزئية عرضَا لمناقشة النتائج وتفسيرىا في ضوء ما توصمت إليو 
الدراسات السابقة بشأن العلبقات المتضمنة بالفروض التي بنيت عمييا، وذلك عمى 

  النحو التالي: 
 الفرض الأول:مناقشة وتفسير نتائج اختبار  9/1

توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك ينص الفرض الأول عمى أنو " 
بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك 

"، وقد أسفرت نتائج تحميل الانحدار البسيط عن وجود علبقة ارتباط موجبة المواقع
ارنات الاجتماعية والارىاق الالكتروني، حيث فسر التأثر معنوية بين التأثر بالمق
%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل 7353بالمقارنات الاجتماعية )

 الاجتماعي لدى أفراد العينة. 
وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو بعض الدراسات التي أشارت إلى الدور الذي 
تقوم بو الضغوط الاجتماعية الالكترونية في خمق وتعزيز شعور الإرىاق والعزوف 

 & Choi & Lee, 2014; Shon, Lim)عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
Yang, 2015; Frison & Eggermont, 2016; Cao & Sun, 2018) وقد ،

وىي  Cramer et al., (2016)دعمت ىذه النتيجة أيضاً ما توصمت إليو دراسة 
%( من المستيمكين يعقدون مقارنات 72إحدى الدراسات الرائدة التي توصمت إلى أن )
، ومع انخفاض معدلات  FaceBookاجتماعية مع اصدقائيم ومعارفيم عمى تطبيق 

اط الاجتماعي المباشر بين المستيمكين، يميل المستيمك التفاعلبت المباشرة والانخر 
نحو تخيل ما يحدث لدى الآخرين من خلبل ما ينشرونو من صور ومنشورات عن 
أنفسيم عمى مواقع التواصل الاجتماعي، ولكن عندما يتعرض المستيمك لمقارنات 
 اجتماعية مع من يظن أنيم أفضل منو يتعرض لمشاعر سمبية بسبب شعوره بعدم
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القدرة عمى مواكبة الصيحة الحالية، ومن ثم ينتج عن ذلك في المحصمة انياكو 
رىاقو من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ويمكن تفسير ىذه العلبقة  النفسي وا 
الموجبة من حيث أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد بيئة خصبة جداً لتدول 

ي تعكس حياة المستيمك بصفة المعمومات بصفة عامة والمعمومات الشخصية الت
خاصة، ومن ثم تعتبر المقارنات الاجتماعية بين المستيمكين عمى مواقع التواصل 

، ومع تعرض المستيمك لجرعة كبيرة من (Cramer et al., 2016)نتيجة حتمية
المعمومات الموجبة المرتكزة عمى سعادة الآخرين، ينتج عن ذلك ما يعرف بالمقارنة 

مبية وىي شعور المستيمك أنو مختمف عن الآخرين )نسخة أتعس و الاجتماعية الس
، ومن ثم تتولد لديو (Klemans et al., 2018; Niu et al., 2020)أقل حظاً(

مشاعر سمبية تدفعو نحو اتخاذ إجراءات سموكية لا إرادية تتمثل في الإرىاق 
 الالكتروني أو العزوف عن التفاعل عمى مواقع التواصل الاجتماعي.

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثاني: 9/2
توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك  ينص الفرض الثاني لمدراسة عمى أنو "

بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي 
ى عدم وجود " وقد أسفرت نتائج التحميل الانحدار الخطي البسيط إلالعرضي لديو

علبقة ارتباط موجبة معنوية بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية الالكترونية و سموك 
الشراء الاندفاعي العرضي لديو، وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت لو بعض 
 الدراسات السابقة من أن المؤثرات الاجتماعية الالكترونية المتمثمة في المنشورات و

للآخرين بشكل خاص يمكنيا أن تدفع المستيمك نحو تبني سموك الأنمطة الاستيلبكية 
 ,Eccles, 2002; Li, Zhang, Li)الشراء الاندفاعي العرضي عمى المدى القصير

Zhou, Zhao, & Wang, 2016; Lee, Chung, Song, Lee, Kim, Shin, 
Yoon, & Kim, 2018). 
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ويمكن تفسير ىذه النتيجة من منظور أن الشراء الاندفاعي العرضي يتمثل في        
حالة لحظية تطرأ عمى المستيمك نتيجة تعرضو لمنتج أو عرض تسويقي معين 

، وىو (Black 1996)مصنف من قبل المستيمك عمى أنو مغري ولا يمكن تفويتو 
اء الالكتروني الذي يتسم بضرورة الأمر الذي يصعب تحقيقو نسبياً فيما يتعمق بالشر 

انتظار المستيمك مدة زمنية لمحصول عمى المنتج ومن ثم لا يستطيع الشراء 
 ,.Tran et alالالكتروني تمبية الرغبة المحظية الطارئة لممستيمك، حيث أكدت دراسة 

أن العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والشراء الاندفاعي العرضي  (2022)
بر ذات طبيعة خاصة، ويرجع ذلك إلى أن الشراء الاندفاعي العرضي ينتج تعت

بطبيعتو عن المقارنات الاجتماعية المرئية والممموسة أكثر من المقارنات الاجتماعية 
المبنية عمى المنشورات والفيديوىات، وىو الأمر الذي يفسر عدم معنوية العلبقة بين 

اء الاندفاعي العرضي عند اختبار الفرضية التأثر بالمقارنات الاجتماعية والشر 
بالتطبيق عمى الشراء الالكتروني والذي يتسم بالمنشورات والفيديوىات ولا يتسم 

 بالعرض الممموس والمرئي رؤية واقعية لممنتج.
 :لثمناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثا 9/3

تأثر المستيمك توجد علبقة موجبة معنوية بين ينص الفرض الثالث عمى أنو " 
"، بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء الاندفاعي لديو

وقد أسفرت نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط إلى وجود علبقة ارتباط موجبة 
تأثر بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء معنوية بين ال
%( من 5المستيمك، حيث فسر التأثر بالمقارنات الاجتماعية نحو ) ىالاندفاعي لد

 التباين في ىوس الشراء الاندفاعي لدى أفراد العينة. 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة من جانب أن ىوس الشراء الاندفاعي يعد أعمى      

، والذي لا يمكن كبح  (Ridgeway et al., 2008)درجات الشراء الاندفاعي
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مع التعرض لممقارنات الاجتماعية المنشورة أو المتأثرة بالفيديوىات كما  جماحو حتى
ىو الحال مع الشراء الاندفاعي العرضي، فيؤلاء المصابون بيوس الشراء الاندفاعي 
لا يستطيعون التخمي عن ما يرونو من اغراءات تسويقية علبوة عمى عدم قدرتيم 

 Kukar et، حيث أشارت دراسة  النفسية عمى تخطي شراء ما يشتيون من منتجات
al., (2016)  إلى أن المستيمكين المصابين بيوس الشراء الاندفاعي يعتبروا أكثر

الالكترونية مقارنة حساسية وأقل قدرة عمى مقاومة العروض التسويقية عمى التطبيقات 
بالمصابين بالشراء الاندفاعي العرضي، ويرجع ذلك إلى خوف المصابين بيوس 

بحسب إدراكيم،  Fear of Missing Outلاندفاعي من تفويت الفرصة الشراء ا
وخصوصاً عند شراء منتجات الرفاىية، وتتفق ىذه النتيجة ما ورد بنظرية اليوية 

من أن المستيمك يميل بوجو عام إلى عقد مقارنات مع من  Self-Identityالذاتية 
معيم وممئ الفجوة التي  ىم أفضل منو حسب إدراكو، ويسعى دوماً لمحاولة التشابو

، وىو ما يدفعو (Burnkrant & Cousineau, 1975)تشعره بالنقص مقارنة بيم 
 ,Dittmar, Beattie, & Friese) والشراء إلى تبني اتجاىات الإفراط في الإنفاق

 ن تتطور لتصل إلى ىوس الشراء الاندفاعي.أالتي يمكن و  ،(1996
 :الرابعمناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض  9/4

توجد علبقة موجبة معنوية بين سموك الشراء الاندفاعي ينص ىذا الفرض عمى أنو " 
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي "، وقد أسفرت نتيجة تحميل العرضي لممستيمك وا 

لشراء الانحدار الخطي البسيط عن وجود علبقة ارتباط موجبة معنوية بين سموك ا
مواقع التواصل الاجتماعي، حيث فسر متغير الاندفاعي العرضي و الإرىاق من 

%( من التباين في الإرىاق من استخدام مواقع 7654الشراء الاندفاعي العرضي نحو )
التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت لو بعض 

من أنو ىناك ارتباط   ;Bright et al., 2015; Beyens et al., 2016)الدراسات 
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معنوي بين سموكيات الشراء الاندفاعي بوجو عام والارىاق من مواقع التواصل 
الاجتماعي وكذلك عدداً آخر من الدراسات التي أشارت إلى أن الشراء الاندفاعي 
عادة ما يعقبو انخفاض في مستوى نشاط المستيمك وعزوفو المؤقت عن مزاولة عممية 

 ,Ravindran et al., 2014; Shin and Shin)التفاعل والشراء مرة أخرى 
2016; Zhang et al., 2016; Luqman et al., 2017).  ويمكن تفسير ذلك

من منظور أن الشراء الاندفاعي العرضي لا يعتبر بمثابة سموك متكرر أو اعتيادي 
ضطراب نفسي مقترن باتخاذ بالنسبة لممستيمك، ومن ثم عندما يقوم بو سيشعر حتماً با

قرار شرائي غير رشيد، يتبعو مشاعر سمبية غير تقميدية، وبالتبعية سينخفض اقبالو 
 عمى الشراء ولو بشكل مؤقتاً. 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الخامس: 9/5
بين ىوس الشراء ينص الفرض الخامس عمى أنو" توجد علبقة موجبة معنوية 

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعيالاندفاعي لممستيمك  "، وقد أسفر تحميل وا 
الانحدار الخطي البسيط عن وجود علبقة ارتباط موجبة معنوية بين ىوس الشراء 
الاندفاعي والإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، حيث فسر ىوس الشراء 

ي. %( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماع82الاندفاعي نحو )
وبالنظر إلى كبر نسبة التفسير السابق ذكرىا يمكن استنتاج أن ىوس الشراء 
الاندفاعي يعد المسبب الرئيسي للئرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، وباقي 

 %( من التباين في الإرىاق الالكتروني.22المسببات الأخرى مجتمعة لن تتجاوز )
من الدراسات من أن عدم قدرة المستيمك وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصل لو عدد     

عمى السيطرة عمى سموك الشراء الاندفاعي المتتابع لديو من مسببات شعوره اللبحق 
، ومن ثم يؤدي ذلك (Horvath & Adıgüzel, 2018)في ما بعد بالذنب والندم 

بدوره إلى ميمو نحو تجنب التفاعل الاجتماعي مع المستيمكين الآخرين و رجال البيع 
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-Kukar)عمى حدٍ سواء لأنو يصنفيم كمحفزات لسموك الشراء الاندفاعي من منظوره 
Kinney et al., 2009; Mueller et al., 2010; De Vries et al., 2018) ،

من أن سموك  Diez, (2018)كما تتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة 
من السموكيات السمبية والتي يعتبر  الشراء الاندفاعي بوجو عام يرتبط موجباً مع العديد

الإرىاق الالكتروني واحداً منيا، ويمكن تفسير ىذه النتيجة من منظور أنو كما ذكر 
سابقاً من أن المستيمك المصاب بيوس الشراء الاندفاعي يعتبر أقل قدرة عمى مقاومة 

، علبوة الإغراءات التسويقية مقارنة بالمستيمك المصاب بالشراء الاندفاعي العرضي
عمى أنو يميل نحو إخفاء مشترياتو عن الآخرين لنجنب تصنيفو بالمستيمك المندفع 

(Mueller et al., 2010).  ، ومن ثم يتولد لدى المستيمك المندفع اتجاه سمبي نحو
، يؤول بو إلى مستوى مرتفع من الإنياك النفسي التفاعل والتعامل مع الآخرين

 والإرىاق الإلكتروني.
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض السادس: 9/6

سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك في ينص الفرض السادس عمى أنو " يؤثر 
رىاقو من مواقع التواصل الموجبة العلبقة  بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 

إمكانية "، وقد أسفر التحميل الاحصائي المبدئي لمفروض المباشرة عن عدم الاجتماعي
اختبار الفرض السادس والمتمثل في فرض الوساطة لمتغير الشراء الاندفاعي 
العرضي عمى علبقة التأثر الاجتماعي بالإرىاق الالكتروني، حيث كانت العلبقة بين 
المتغير المستقل المتمثل في التأثر بالمقارنات الاجتماعية والمتغير الوسيط المتمثل 

ضي علبقة غير معنوية ومن ثم حدث خمل في الشروط في الشراء الاندفاعي العر 
 .الواجب توافرىا لاختبار فرض الوساطة
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرض السابع: 9/7
ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك في العلبقة ينص الفرض السابع عمى أنو" يؤثر 

رىاقو من مواقع التواصل  أثربين تالموجبة  المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 
"، وقد أسفرت نتيجة الانحدار الخطي المتعدد عن توافر كافة شروط الاجتماعي

الوساطة التداخمية ليوس الشراء الاندفاعي في مسار العلبقة بين التأثر بالمقارنات 
ن  -الاجتماعية والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي  -كانت وساطة غير كاممةوا 

حيث أن إدخال المتغير الوسيط لم يمغ تأثير المتغير المستقل، بل قمل تأثيره الموجب 
 المباشر والمعنوي عمى المتغير التابع.

الحالة النفسية  -وتتفق ىذه النتيجة مع ما ورد في نص نظرية عمى نظرية )المؤثر    
، والذي Stimulus- Organism- Response Model (S-O-R)رد الفعل(  -

ينص عمى أن العديد من المؤثرات البيئية الخارجية يؤثر بدوره عمى الحالة النفسية 
 ,Mehrabian & Russell)لمفرد مؤدياً إلى تحفيز ردود أفعال سموكية لدية 

. ومن ثم يمكن اعتبار المقارنات الاجتماعية عمى وسائل التواصل (1974
لخارجية التي من شأنيا التأثير سمبياً عمى الحالة النفسية الاجتماعي أحد المؤثرات ا

لممستيمك مما يترتب عميو حدوث سموك الشراء الاندفاعي لديو وما يتبعو من إرىاق 
 من استخدام تمك المواقع في ما بعد.

 دلالات الدراسة:/ 13
سفرت مناقشة نتائج الدراسة عن وجود بعض الدلالات عمى مستوى النظرية أ

 بيق، كما يتضح مما يمي:والتط
 عمى مستوى النظرية: 13/1

شاركت ىذه الدراسة بعدد من الدلالات النظرية المتمثمة في تسميط الضوء عمى 
الجانب السمبي لمواقع التواصل الاجتماعي وما تسببو من ضغوط نفسية عمى 
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لك المستيمك والمتمثل في دراسة ظاىرة الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، وذ
عمى عكس العديد من الدراسات التي ركزت عمى الجوانب الإيجابية فقط من ىذه 

 .(Hau & Kim, 2011; Tang et al., 2012)المواقع 
علبوة عمى تركيز الدراسات السابقة عمى الضغوط الاجتماعية المتمثمة في الافراط  

في التفاعل الاجتماعي، وضغط المعمومات الاجتماعية، والمراقبة الاجتماعية 
، ساىمت ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري (Cramer et al., 2016)للآخرين

لمتمثمة في التأثر بالمقارنات عن طريق التركيز عمى الضغوط الاجتماعية ا
 الاجتماعية.

 عمى مستوى التطبيق: 13/2
من خلبل النتائج التي أسفرتيا ىذه الدراسة يتضح عدداً من الدلالات التطبيقية 
المتمثمة في ضرورة سعي القائمين عمى إعدادات مواقع التواصل الاجتماعي في 

ىذه المواقع، منيا عمى سبيل البحث عن استراتيجات تقميص لمنشاط الاجتماعي عمى 
المثال: اعداد خاصية تمنع الاطلبع عمى منشورات الآخرين الموجودة منذ مدة أقدم 
من ثلبثة أيام، وكذلك إعداد خاصية يمكن من خلبليا أن يتحكم الفرد في عدم إظيار 
التحديثات التي تحدث لدى غيره من الأصدقاء، وأخيراً من الممكن تطوير مواقع 

اجتماعي تتسم بالبساطة وعدم التعقيد والتي من سماتيا عدم وجود خواص تواصل 
تعزز التفاعل الاجتماعي المفرط، ومن ثم يمكن لممستيمكين الراغبون في حياة بسيطة 

وبالنسبة لمشركات فمن . تتسم بعدم الإنياك النفسي أن يتواجدوا عمى مثل ىذه المواقع
من محتوى إعلبني عمى ىذه المواقع حتى لا الميم أن لا تفرط في تكرار ما تقدمو 

 يصاب المستيمك بالنفور منيا.   
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 آفاق مستقبمية:/ 11
  اعتمدت الدراسة الحالية عمى التصميم المقطعي من خلبل قياس المتغيرات

مرة واحدة، ومن ثم يمكن دراسة ىذه الظاىرة بالاعتماد عمى الدراسات الطولية 
 عمقاً.لموصول إلى نتائج أكثر 

  طبقت ىذه الدراسة عمى البيئة المصرية فقط، ومن ثم من الممكن أن تسفر
الدراسة عن نتائج مختمفة إذا ما طبقت عمى بيئة ثقافية مغايرة، حيث أن 
اختلبف الإطار الثقافي لممجتمع يمكنو أن يغير من دلالة التأثر بالمقارنات 

 .(Song et al ., 2019)الاجتماعية 
 لدراسة عمى فئة الشباب الجامعيين ولم تركز عمى باقي الفئات اعتمدت ىذه ا

 والتي من الممكن أن تسفر التطبيق عمييا عن نتائج جديدة.
  لم تتطرق الدراسة الحالية لمصفات الشخصية مثل الثقة في الذات وضبط

الذات وغيرىا كمؤثرات عمى مدى تأثرىم بالمقارنات الاجتماعية، وىو الامر 
 جالًا خصباً لمدراسات المستقبمية.الذي يعتبر م
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 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   

 ممخص البحث
بيانات الضخمة دراسة واختبار أثر كلا من استخدام البنوك المصرية لم استهدف البحث

وتحميلاتيا بالإضافة لحجم منشأة المراجعة عمى تحسين جودة التقارير المالية سواء كان ذلك مرتبط 
بالقيمة الملائمة لممعمومات المتضمنة بتمك التقارير أو بتوقيت التقرير عنيا والذي يرتبط بالفترة 

 اللازمة لإصدار مراقب الحسابات لتقرير المراجعة. 
الي وجود علاقة سمبية معنوية بين توسع البنوك  فى ظل التحميل الأساسىلباحثان وقد توصل ا

المصرية فى استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا من ناحية وجودة التقارير المالية من ناحية 
أخرى. بالإضافة لوجود علاقة إيجابية معنوية بين حجم منشأة المراجعة وجودة التقارير المالية. كما 

دت تأثيرات إيجابية بشأن جودة التقارير المالية لمبنوك المصرية التى تتوسع فى استخدام البيانات وج
الضخمة وتحميلاتيا وفى نفس الوقت يتم مراجعة تقاريرىا المالية بواسطة منشآت المراجعة الكبرى، 

علاقة إيجابية وبما يشير إلى وجود تأثير إيجابى لمتفاعل بينيما. كما أسفرت النتائج عن وجود 
ولكنيا أقل معنوية بين التوسع فى استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا وتأخر اصدار تقرير 
المراجعة. بالإضافة لوجود علاقة إيجابية معنوية بين حجم منشأة المراجعة وتأخر اصدار تقرير 

تحميلاتيا وحجم منشأة المراجعة. وباختبار أثر التفاعل بين التوسع فى استخدام البيانات الضخمة و 
المراجعة كمتغير مستقل عمى فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة كمتغير تابع، فقد ظيرت العلاقة 

 . سمبية معنوية بينيما كعلاقة
، أن خصائص عميل المراجعة ىى الأكثر تأثيرًا التحميل الإضافيوأخيرًا، فقد أظيرت نتائج 

المراجعة واصدار التقرير. إذ تفيد النتائج بصورة ضمنية إلى  عمى الفترة اللازمة للانتياء من عممية
احتمال وجود ضغوط من قبل عملاء المراجعة الأكبر حجمًا، والمقيدين فى سوق الأوراق المالية، 
ويحققون أداء مالى أعمى عمى مراقبى الحسابات للانتياء من عممية المراجعة بصورة أسرع حيث 

ية وتأخر اصدار تقرير المراجعة من ناحية أخرى كعلاقة سمبية ظيرت العلاقة بينيما من ناح
   .معنوية

إصدار  تأخر ،المالية جودة التقارير البيانات الضخمة، حجم منشأة المراجعة، الكممات المفتاحية:
 .تقرير المراجعة
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 Abstract 
The research aimed to study and test the impact of Egyptian banks' use 

of big data and their analyzes, and audit firm size on improving financial 

reports quality, whether that is related to the appropriate value of the 

information contained in those reports or the timing of the report on them, 

which is related to the period required for the auditor to issue the audit 

report. 

The results of fundamental analysis concluded that there is a 

significant negative relationship between the expansion of Egyptian banks 

in the use of big data and its analyzes and financial reports quality. In 

addition to the existence of a positive significant relationship between audit 

firm size and financial reports quality. It also found positive effects on 

financial reports quality of Egyptian banks, which are expanding in the use 

of big data and its analyzes, and at the same time, their financial reports are 

reviewed by major auditing firm. The results also showed a positive, but 

less significant, relationship between the expansion of the use of big data 

and its analyzes and audit report lag. In addition to the existence of a 

positive and moral relationship between audit firm size and audit report lag. 

Finally, the results of the additional analysis showed that the 

characteristics of the audit client are the most impact on the period required 

to complete the audit process and issue the report. The results implicitly 

indicate the possibility of pressure from the larger audit clients, who are 

registered in the stock market, and achieve higher financial performance on 

the auditors to complete the audit process faster, as a significant negative 

relationship emerged between them and audit repot lag.  

Keywords: big data, audit firm size, financial reports quality, audit report 

lag. 

 مقدمة-1
عن  مرارالبحث باست ضرورةالشركات عمى  دومًا غير المؤكدة والمتغيرة الأعمال بيئةفرضت 

 ,.Jeble et alيا )ديالفرص والتيديدات واتخاذ قرارات سريعًا اعتمادًا عمى البيانات المتاحة ل
مجال تكنولوجيا المعمومات  ىانتجت التطورات التكنولوجية السريعة والمتلاحقة ف لذلك(. و 2018

اسبة ـحـالمو  (،Artificial Intelligence)ى اعـــالذكاء الصنمنيـــا:  ،العديد من التقنيات اليامة
 .(، وغيرىاInternet of thingsانترنت الأشياء )و (، Cloud based Accounting) ابيةـــالسح
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  محمود موسي عبذ العال متوليد 
 د محمذ سعذ أحمذ حسين 

 

 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات بسرعة كبيرة عمى ونتيجة لتمك التقنيات أصبح من الممكن الحصول 

(Hermann et al., 2016 حيث تتو .)تم الحصول عمييا من فر كمية ىائمة من البيانات يا
لوصف ىذه  (Big Dataالبيانات الضخمة )مصادر مختمفة وتتنوع اشكاليا، ويستخدم مصطمح 

(. ونتيجة لمتزايد Wu , 2015Lobo-et al., 2016; Almada) ىالعالم الرقم ىالظاىرة ف
معالجة توافر أدوات ل ىكمية البيانات الضخمة والتنوع الشديد بيا أصبح من الضرور  ىالمستمر ف

 تحميلات البيانات الضخمةاتخاذ القرارات، وىو ما يطمق عميو  ىتمك البيانات والاستفادة منيا ف
(Big Data Analytics) (Sánchez and Ramos, 2019.) 

ىمية المتزايدة لاستخدام البيانات الأالعديد من الشركات  وفى ضوء تمك المستجدات أدركت 
حد العوامل أن استخدام تقنيات البيانات الضخمة وتحميلاتيا يعد أ، و عممياتيا ىف وتحميلاتيا الضخمة

انتاج مجموعة متنوعة من المعمومات اللازمة لاتخاذ  ىف ذلك الأساسية لنجاح الشركة، حيث يساعد
يؤكد  منظور محاسبى. ومن (Nagy et al., 2018 ; Rahayu and Day, 2015) القرارات

م البيانات الضخمة وتحميلاتيا من شأنو دعم الأىداف الوظيفية البعض عمى أن التوسع فى استخدا
لممحاسبة بشقييا القياس والإفصاح المحاسبى، والذى بدوره سيحدث تأثيرًا كبيرًا عمى عممية اعداد 
ونشر التقارير المالية. ىذا بالإضافة إلى دور تمك البيانات الضخمة فى الحد من عدم تماثل 

الإيجابية الناتجة عن زيادة حجم ونوعية المعمومات المفصح عنيا فى المعمومات كأحد الاثار 
 ,e.g. Warren et al., 2015; Prokofievaالتقارير المالية المقدمة لأصحاب المصالح )

2015 .) 
بمعزل عن التطورات التى شيدتيا بيئة انتاج ونشر  1مهنة المراجعةوفى السياق ذاتو، لم تكن 

من عمميات.  البيانات الضخمة توفر صورة واضحة لكل ما تقوم بو الشركةتت وبا التقارير المالية.
لمقيام بتحميل وتقييم تمك البيانات خلال فترة زمنية  كبيرًا لمراقبى الحساباتا أصبح ذلك يمثل تحديً و 

 ,Rusmin and Evansالمراجعة )فى تغيير الطرق التقميدية  إلى ضرورةمحددة، وظيرت الحاجة 
 Data) باستخدام تحميلات البيانات ما يشير إلى أىمية قيام مراقبى الحسابات، وب(2017

Analytics ؛لتصبح أكثر فائدة لدى عميل المراجعة المتاحةالضخمة ( لتحميل ومعالجة البيانات 
صدار الحكم المين عمى همما يساعد ولذلك كان  .فى أسرع وقت ممكن المناسب ىالقيام بعممو وا 

                                                 
1
 َضخخذم لفع ههٌت الوشاجعت وههٌت الوحاصبت موخشادفُي بالبحث.  
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ثين دراسة واختبار تبعات توسع الشركات فى استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا يتعين عمى الباح
وتحديدًا فيما يتعمق بجودة التقارير المالية سواء كان ذلك متعمقًا بجودة ما تحتويو تمك التقارير من 

عة معمومات، أو بتوقيت الإفصاح عنيا والذى يكون مرىون بالفترة اللازمة لانتياء عممية المراج
واصدار تقرير المراجعة. إذ يؤدى التأخر فى اصدار تقرير المراجعة حتمًا إلى التأخر فى اصدار 
التقارير المالية وىو ما يؤدى إلى عدم حصول متخذى القرارات عمى المعمومات فى التوقيت 

 Dao and Pham, 2014; Putra etالمناسب وبالتالى التأثير سمبًا عمى قيمة تمك المعمومات )
al., 2018 ونتيجة لذلك زادت أىمية تخفيض الفترة اللازمة لاصدار تقرير المراجعة نتيجة لحاجة .)

أصحاب المصالح إلى المعمومات المتضمنة فى التقارير المالية فى التوقيت المناسب والحد من عدم 
 تماثل المعمومات قدر الأمكان. 

لاستفادة من التكنولوجيا المتاحة، يمكن ومن منظور آخر، يعكس قدرة مراقبى الحسابات عمى ا
القول بأن التغيرات الجذرية التى شيدتيا بيئة انتاج ونشر التقارير المالية كان ليا عظم الأثر عمى 
عممية المراجعة في كافة مراحميا، حيث يتجو مراقبو الحسابات إلى الاعتماد بصورة أكبر عمى أدلة 

 ليم يسمح مما وتحميميا، البيانات لاستخراج جديدة كيم أدواتالإثبات الإلكترونية، فضلًا عن امتلا
جراء البيانات مجموعات كبيرة من بالتنقيب فى (. Balios et al., 2020تعقيدًا ) أكثر تحميلات وا 

وبالتالى فأن قدرة مراقبى الحسابات عمى الاستفادة من البيانات الضخمة الموجودة لدى عميل 
مكانيات مادية وبشرية وتكنولوجيا ولذلك المراجعة تستند إلى ما يم تمكو مراقب الحسابات من قدرات وا 

كان لابد من أن يأخذ الباحثين فى الاعتبار حجم منشأة المراجعة كمحدد جوىرى للاستفادة من 
الأدوات التكنولوجية المتاحة والتى اعتبره البعض بمثابة مقياس ملائم لجودة عممية المراجعة وجودة 

(. Campa, 2013; Eshleman and Guo, 2014; Che et al., 2020نيائى )منتجيا ال
وبالتالى يعتقد الباحثان بوجود أثر تفاعمى محتمل بين توسع عميل المراجعة فى استخدام البيانات 
الضخمة وحجم منشأة المراجعة من ناحية وكلٍ من جودة التقارير المالية وتوقيت اصدار تقرير 

 أخرى. المراجعة من ناحية 
من أىم وأكثر القطاعات استثمارًا فى مجال البيانات  القطاع المصرفىوعمى صعيدٍ آخر، يعد 

الضخمة وتحميلاتيا؛ وذلك لاىميتيا الكبيرة فى تحسين العمميات الداخمية والحصول عمى فيم أفضل 
خدمات المتغيرة التى لمكثير من الجوانب المتعمقة بالعملاء وتمبية احتياجاتيم بصورة فعالة، وتسويق ال
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 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
 Liu et al., 2020; Rakhmanأسفرت عنيا التطورات التكنولوجية المتلاحقة فى بيئة الأعمال )

et al., 2019 إذ أن البيانات الضخمة تمكن البنوك من الحصول عمى فيم أعم وأشمل عن .)
فى التنبؤ باحتياجاتيم  العملاء وحجم انفاقيم وطبيعة ىذا الانفاق، ومن ثمَّ يكون لذلك دورًا ىامًا

ورغباتيم المستقبمية؛ وىذا بدوره يعزز من القدرة التنافسية لمبنوك ويحسن من أدائيا. ولذلك أصبحت 
دراسة واختبار تبعات توسع البنوك فى استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا بمثابة أمرًا ميمًا، وذلك 

 فى ضوء اتجاىات بحثية متنوعة.  
فى محاولة نظريًا وعمميًا عمى التساؤلات البحثية  مشكمة البحثتكمن  وفى ضوء ما سبق

 التالية:

  صىدة ِٓ ًٍ هً َؤرش حىعغ ػًُّ اٌّشاصؼت فً اعخخذاَ اٌبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها ػًٍ و

 اٌخماسَش اٌّاٌُت وحؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت؟ 

 ٌّصىدة اٌخماسَش ا ِٓ ًٍ اٌُت وحؤخش اطذاس حمشَش هً َؤرش عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت ػًٍ و

 اٌّشاصؼت؟
  ُهً َؤرش اٌخفاػً بُٓ حىعغ ػًُّ اٌّشاصؼت فً اعخخذاَ اٌبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها وعض

 ِٕشؤة اٌّشاصؼت ِؼًا ػًٍ صىدة اٌخماسَش اٌّاٌُت وحؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت؟  

والمتمثمة فى الاختبار  أهدافه ودوافعه،ومن خلال الإجابة عمى التساؤلات البحثية يحقق البحث 
العممى لأثر كلٍ من التوسع فى استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا، وحجم منشأة المراجعة، 
والأثر التفاعمى بينيما من ناحية، وجودة التقارير المالية وتأخر تقرير المراجعة من ناحية أخرى. 

 ية لعينة من البنوك العاممة فى مصروعمى أن يتم اختبار ذلك تجريبيًا باستخدام البيانات الفعم
 .7171إلى  7107، وذلك عن الفترة من والمسجمة لدى البنك المركزى المصرى وخاضعة لإشرافو

؛ لكونو يعد امتدادًا لمبحوث المحاسبية التى تتناول أهمية البحث من الناحية الأكاديميةوتنبع  
ا عمى الوظيفة المحاسبية وانعكاسات ذلك تبعات التوسع فى استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتي

عمى جودة ووقتية التقارير المالية. بالإضافة لذلك يتناول البحث بالاختبار العلاقة بين اثنين من أىم 
المتغيرات التى تناولتيما الدراسات السابقة كمؤشرات لجودة المراجعة وىما: حجم منشأة المراجعة 

د البحث أىميتو الأكاديمية لكون يتناول بالاختبار التجريبى وجودة التقارير المالية. كما يستم
العلاقات السابق ذكرىا بالتطبيق عمى عينة من البنوك المصرية؛ حيث تتصف البحوث التى أجريت 

، فى أنو أهمية البحث عمميًافى ىذا الصدد بالندرة النسبية، وخاصة فى البيئة المصرية. كما تنبع 
أىمية أن يأخذ مراقبوا الحسابات فى الاعتبار التغيرات التكنولوجية التى  يقدم أدلة تحميمية بشأن
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شيدتيا بيئة انتاج ونشر التقارير المالية، مع التأكيد عمى أىمية تطوير أساليب وتقنيات تخطيط 
وتنفيذ عممية المراجعة بصورة تجعميا أكثر توافقًا مع متغيرات بيئة الأعمال؛ وبما يؤدى فى النياية 

 تحسين جودة التقارير المالية، وتخفيض فترة إصدار تقرير المراجعة.    إلى
وبالرغم من كثرة دوافع البحث، والتى من أىميا تضييق الفجوة البحثية فى ىذا المجال؛ إلا أن 

اقتصاره عمى اختبار العلاقات محل الدراسة باستخدام البيانات الفعمية لعينة من  حدود البحثمن 
ة فى مصر دون غيرىا من الشركات المالية أو غير المالية الأخرى. كما يقتصر البنوك العامم

البحث عمى اختبار العلاقات محل الدراسة فى سياق مراجعة القوائم المالية السنوية التاريخية الكاممة 
وقد اقتصرت . 7171إلى  7107فقط. كما تقتصر الحدود الزمنية لمبحث عمى الفترة المالية من 

ة عمى فترة محدودة نسبيًا وىى الفترة التى شيدت استقرار فى سعر الفائدة فى البنوك المصرية الدراس
، وىى نفسيا الفترة التى التى شيدت نموًا متزايدًا فى اتجاه البنوك نحو استخدام البيانات من ناحية

 . الضخمة وتحميلاتيا بصورة موسعة
البحث  وفى ضوء حدوده، سيتم تنظيم ،ؤلاتووحتى يتم تحقيق أىداف البحث والإجابة عمى تسا

الإطار النظرى والذي يتضمن أثر البيانات الضخمة وحجم  الثانى وحتى الرابع الأقسام منشمل تل
منشأة المراجعة والتفاعل بينيما، عمى كلٍ من جودة التقارير المالية وتأخر تقرير المراجعة، مع 

بينما  ى الدراسة التحميمية إلى اشتقاق فروض البحث.التركيز عمى القطاع المصرفى، وعمى أن تنتي
من خلالو وصفًا لمجتمع وعينة الدراسة،  ان، منيجية البحث، حيث يقدم الباحثخامسالقسم اليتناول 

الاحصائية المستخدمة، وكيفية قياس المتغيرات، والاحصاءات والأساليب بالإضافة إلى النماذج 
من البحث لاختبار فروضو باستخدام بيانات فعمية أمكن  سادسالقسم الالوصفية. وقد خُصص 

وأخيرًا،  من البنوك العاممة فى مصر.التقارير المالية لعينة  محتوى الحصول عمييا من خلال تحميل
ث و وتوصياتو ومجالات البح ومن البحث ممخصًا لأىم نتائج بعالقسم السافى  انيعرض الباحث
  المستقبمية. 

 حميلاتها من منظور تقنى ومهنىالبيانات الضخمة وت -2
، وكان من نتاج ىذه خلال العقود الثلاثة الأخيرة العديد من التطورات التكنولوجيةظيرت 

البيانات الضخمة من أىميا مفيوم  ىوالت ،التطورات ظيور الكثير من المفاىيم التكنولوجية الحديثة
(Big data). ز بعدة خصائص متعمقة بالحجم وىي تشير إلى مجموعة كبيرة من البيانات تتمي
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اليائل لتمك البيانات وتنوعيا ومصداقيتيا وصحتيا وسرعة الحصول عمييا، بالإضافة إلى ضرورة 

داراتيا وتحميميا.   وجود تقنيات تكنولوجية خاصة لتخزينيا وا 
مجموعة البيانات " ى:ى (BD) البيانات الضخمةفإن  Gepp et al. (2018ا لدراسة )فقً وو 
الحجم، والتنوع، والسرعة، : ىىو  ،عناصر لأربعةيمكن وصفيا وفقا  ىة وغير المييكمة والتالمييكم

والصدق"، حيث يشير الحجم إلى كمية البيانات الكبيرة جدًا والتى لا تكفى الأدوات التقميدية لتحميميا، 
لصور والفيديو بينما التنوع يوضح الاشكال المختمفة من البيانات مثل البيانات النصية والكمية وا

وغيرىا، فى حين تشير السرعة إلى المعدل السريع الذى تتاح بو ىذه البيانات للاستخدام، وأخيرًا 
يشير الصدق إلى احتمال تغير جودة تمك البيانات والقصور فى مصداقيتيا وعدم ملائمتيا بمرور 

ت الناتجة عن استخدام بأنيا: "كم ىائل من البيانا Riahi and Riahi (2018الوقت. كما عرفيا )
التقنيات التكنولوجية الحديثة والتى تطورت بصورة ىائمة وأصبحت توفر لممستخدمين كم كبير من 
البيانات الصحيحة وفى الوقت المناسب". ويتمثل التحدى الكبير بالنسبة ليذا الكم اليائل من 

وترابطيا بصورة كبيرة. لذلك  البيانات فى صعوبة تحميميا نظرًا لتنوع اشكاليا بالإضافة لتعقدىا
يتطمب التعامل مع البيانات الضخمة ضرورة  استخدام أساليب وتقنيات تكنولوجية تمكن من 

 الوصول إلى معمومات واستنتاجات تساعد فى اتخاذ القرارات. 
أولهما: وفى السياق ذاتو، صنفت البيانات الضخمة تبعًا لمستوى تنظيميا إلى ثلاثة أنواع؛ 

، وىى بيانات يتم تنظيميا فى شكل جداول متعددة وتوجد (Structured dataت الهيكمية )البيانا
علاقات ارتباط بين تمك الجداول، ويتم الاحتفاظ بيا فى قواعد بيانات، وتتصف بسيولة تحميميا 

مكانية البحث فييا بواسطة أدوات معالجة البيانات التقميدية. و ة ثانيهما: البيانات غير الهيكميوا 
(Unstructured data ) وىي بيانات يكون من الصعب تنظيميا؛ فقد تكون فى شكل نصوص

أو اشكال أو رسومات بيانية، وقد تتضمن ممفات وسائط كالصور أو مقاطع الفيديو، وىو ما يتطمب 
 Semi-structuredثالثهما: البيانات شبه الهيكمية )أدوات متطورة لتحميميا والبحث فييا. و

data )ي بيانات يتم تنظيميا في شكل ىرمي، ولكن لا يوجد علاقات ارتباط بينيا، ويتم وى
الاحتفاظ بيا في ممفات نصية، ويمكن تحميميا ومعالجتيا بسيولة أكثر من البيانات غير الييكمية 

(Stancu, 2019 .) 
خصائص البيانات ( Hadi et al., 2015; Ferraris et al., 2019وقد تناول البعض )

 ( وىي:V 5والتي تعرف بــ ) خمةالض
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حيث يتوافر كم كبير جدًا من البيانات والتي تتزايد باطراد بمرور الوقت،  (:Volumeالحجم ) -
 وتظير مصادر جديدة ليا.

إذ تتصف تمك البيانات بسرعة انتاجيا وتدفقيا مما يتطمب الاستجابة  (:Velocityالسرعة ) -
 س وقت الحصول عمييا.السريعة ليا وتحميميا ومعالجتيا في نف

إذ تتضمن تمك البيانات أنواع مختمفة من البيانات المييكمة وغير المييكمة  (:Varietyالتنوع ) -
 وشبو المييكمة.

حيث اليدف الأساسي من الحصول عمى ىذا الكم الكبير من البيانات ىو  (:Valueالقيمة ) -
مك البيانات وتحويميا لمعمومات تحقيق قيمة مضافة منيا وىو ما يتحقق عند تحميل ومعالجة ت

 مفيدة في اتخاذ القرارات.
عمى الرغم من مزايا البيانات الضخمة إلا أنيا قد تفتقد إلى  (:Veracityالمصداقية ) -

 المصداقية الكاممة نتيجة عدم التحقق من مصادرىا وعدم دقتيا وتضميميا في بعض الأحيان.
حيث نتيجة لتعدد  (Complexityلتعقيد )اخاصيتين اضافيتين ىما:  Lee (2017ويضيف )

مصادر الحصول عمى تمك البيانات وتنوعيا الشديد مما يؤدى لعدم تجانسيا، فقد يكون من الصعب 
حيث تنخفض قيمة ( Decayالاضمحلال )تخزينيا ومعالجتيا واجراء التحميلات اللازمة عمييا. و

 ىذه البيانات بمرور الزمن.
إلى أن البيانات الضخمة ما ىي إلا مجموعة كبيرة من البيانات مما سبق  ويخمُص الباحثان

التي تم تجميعيا من مصادر متنوعة وبأشكال مختمفة كالنصوص والصور والرسوم البيانية وممفات 
المتعمقة بالحجم، والسرعة، والتنوع، والقيمة، -الوسائط، وتتصف تمك البيانات ببعض الخصائص 

تحتاج إلى أساليب تقنية وتحميمية أكثر تطورًا لمتعامل معيا وتحقيق وبالتالي فيي   -والمصداقية
الاستفادة المرجوة منيا وذلك عن طريق تحويل تمك البيانات إلى معمومات ذات قيمة في عممية 

 الضخمة البيانات وتحميلات( Big data) الضخمة البيانات اتخاذ القرارات. ولذلك يتعين التفرقة بين
(Big data Analytics) . 

 مثل السمات ببعض تتصف والتي نفسيا البيانات بطبيعة الضخمة البيانات مصطمح يتعمق إذ
 الأدوات مجموعة إلى (BDAتحميلات البيانات الضخمة )تشير  بينما وغيرىا، والتنوع الكبير الحجم
 في منيا الاستفادة يمكن معمومات إلى وتحويميا الضخمة البيانات تمك لفيم استخداميا يتم التي
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تحميلات البيانات الضخمة بأنيا: "عممية فحص  Cao et al. (2015وعرف ) .القرار اتخاذ عممية

وتنقية وتحويل ونمذجة البيانات الضخمة واستخلاص والتقرير عن المعمومات والاستنتاجات الملائمة 
ولوجية الحديثة التي لدعم عممية اتخاذ القرارات". وتعد تحميلات البيانات الضخمة من العموم التكن

تجمع بين استخدام أحدث تقنيات المعمومات والاتصالات والأساليب الرياضية وبحوث العمميات 
(Sun et al., 2018.) ( وصنفت دراسة أجرىاRiahi and Riahi (2018  تحميلات البيانات

 الضخمة إلى أربعة أنواع، وىي:
ييا يتم طرح سؤال: ماذا يحدث؟ وىي وف (،Descriptive Analyticsالتحميلات الوصفية ) -

تعد مرحمة أولية لمعالجة البيانات الضخمة واستخدام بعض الأساليب لتنظيميا وتحديد أنواعيا، 
وتوفر تمك التحميلات الاحتمالات والاتجاىات المستقبمية حيث تعطى فكرة عما قد يحدث في 

 المستقبل.
وفييا يتم طرح سؤال: لماذا حدث ، (Diagnostic Analyticsالتحميلات التشخيصية ) -

ذلك؟ حيث يتم البحث عن السبب الأساسي لممشكمة، وتحديد أسباب حدوث شيء ما. ويحاول 
 ذلك التحميل إيجاد وفيم أسباب الاحداث والسموكيات.

، وىي تطرح سؤال: ماذا يمكن أن يحدث؟ (Predictive Analyticsالتحميلات التنبؤية ) -
يد من أساليب الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات الضخمة ووضع وفييا يتم استخدام العد

 سيناريوىات لما قد يحدث مستقبلًا.
ومن خلاليا يمكن الإجابة عن سؤال:  (،Prescriptive Analyticsالتحميلات التقديرية ) -

ماذا نفعل؟ حيث تيدف تمك التحميلات إلى الوصول للإجراء الصحيح الواجب اتخاذه، والعثور 
 أفضل الحمول الممكنة. عمى

وفى ضوء ما سبق عرضو بشأن مفيوم البيانات الضخمة وأنواعيا وخصائصيا، وما انتيى إليو 
الباحثان فيما يتعمق بأىمية التفرقة بين البيانات الضخمة وتحميلاتيا. يمكن القول بأن كلاىما يعد 

تمكن الوحدة الاقتصادية من  بمثابة مورد اقتصادي يتعين التعامل معو واستغلالو بالصورة التي
تعظيم عممية خمق القيمة بمرور الوقت. ولذلك كان البحث في أىمية البيانات الضخمة وتحميلاتيا 
ودور كلاىما كمورد استراتيجي يُفترض أن يكون لو دور في دعم تحقيق أىداف الشركة وتوجياتيا 

دة وذلك في ضوء المنظور الموجو الاستراتيجية محل اىتمام العديد من البحوث في مجالات متعد
 . (Resource Based View)بالموارد 
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مدخلًا ملائمًا لمتعرف عمى الطرق المثمى التي يمكن  (RBVالمنظور الموجه بالموارد )ويعد 
من خلاليا تحقيق استغلال كفء لموارد الوحدة الاقتصادية، وبشكل أكثر تحديدًا يشكل ىذا المدخل 

ن خلالو التعرف عمى قيمة البيانات الضخمة وتحميلاتيا كمورد اقتصادي، وذلك منيجًا فعالًا يمكن م
( المساعدة 7( مساعدتنا في التعرف عمى خصائص ىذا المورد. )0بسبب قدرة ىذا المدخل عمى: )

( يمكن من خلال ىذا المدخل 3في إجراء مقارنة بين الموارد المختمفة والتي ليا نفس الخصائص. )
-RBV- ورة أوضح عن العلاقة بين التوسع في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا من تقديم ص

ناحية وتحقيق المزايا التنافسية من ناحية آخري؛ وذلك من خلال اختيار متغيرات ملائمة يمكن من 
خلاليا التعرف عمى منفعة وقيمة ىذا المورد. ويعتبر السبب الأخيرة ىو جوىر اىتمام البحث 

يحاول الباحثان دراسة واختبار أثر توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات  الحالي؛ حيث
 الضخمة وتحميلاتيا عمى تحسين جودة التقارير المالية. 

( ما توصل إليو البعض بشأن دور البيانات الضخمة RBVويدعم المنظور الموجو بالمورد )
عمى  .Ferraris et al )7109، فقد أكد )وتحميلاتيا في دعم الأداءين التشغيمي والمالي لمشركات

أن الشركات التي تعمل في بيئات وظروف متماثمة يمكن أن تتميز من خلال ما تمتمكو من موارد 
ذات صمة بتحميلات البيانات الضخمة سواء الفنية أو الإدارية، وقد تحسن أدائيا بصورة أكبر مقارنة 

تشير دراسات عدة إلى الدور الكبير لمبيانات  يبغيرىا من الشركات. وعمى صعيد القطاع المصرف
في ىذا القطاع وذلك نظرًا لوجود كمية ىائمة من البيانات لدى البنوك بالإضافة  الضخمة وتحميلاتيا

لتقديم العديد من الخدمات المصرفية عبر الانترنت، والحاجة لوجود قاعدة بيانات واسعة لمعملاء مما 
دى البنوك القدرة عمى معالجة ىذا الكم اليائل من البيانات يجعل من الضروري أن يتوافر ل

لاستخلاص المعمومات الملائمة لاتخاذ القرارات، وىو ما لا تستطيع التقنيات التقميدية التعامل معيا 
 ;Rana, 2019مما يؤدى لاستخدام تحميلات البيانات الضخمة عمى نطاق واسع في البنوك )

Watson, 2019; Jeble et al., 2018 .) 
من أىم القطاعات وأكثرىا استثمارًا  في مجال  القطاع المصرفيىذا وقد اتفق البعض عمى أن 

البيانات الضخمة وتحميلاتيا، وذلك لأىميتيا الكبيرة في تحسين العمميات الداخمية لمبنوك وفيم 
الخدمات المختمفة الكثير من الجوانب المتعمقة بالعملاء وتمبية احتياجاتيم بصورة فعالة، وتسويق 

التي يتم تقديميا. إذ أن البيانات الضخمة تمنح وتمكن البنوك من الحصول عمى فيم أعم وأشمل 
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عن العملاء وحجم وطبيعة انفاقيم؛ ومن ثمَّ يكون لذلك دور ىام في التنبؤ باحتياجاتيم ورغباتيم 

 ;Liu et al., 2020من أدائيا ) المستقبمية؛ وأن ىذا بدوره يعزز من القدرة التنافسية لمبنوك ويحسن
Rakhman et al., 2019( وىو ما أكدتو نتائج دراسة أجرىا .)Ali et al., (2020  وقد توصمت

إلى وجود تأثير إيجابي لاستخدام تحميلات البيانات الضخمة عمى الأداء المالي المستدام لمبنوك. 
( Fintechالتكنولوجيا المالية )إلى أن التوسع في استخدام  .Wang et al( 7170كما أشار )

 يحسن من الكفاءة )الإنتاجية( في البنوك التجارية الصينية.   
عمى الشركات  ومن منظور مغاير يمكن القول بأن البيانات الضخمة وتحميلاتيا قد فرضت

العديد من التحديات، منيا ما ىو مرتبط بخصائص تمك البيانات مثل حجميا الضخم والمتزايد 
مستمرة، وتعدد وتنوع مصادرىا ومصداقيتيا ومدى إمكانية الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات. بصورة 

وتحديات آخري مرتبطة بمعالجة تمك البيانات، ومدى توافر أنظمة المعمومات الملائمة لمعالجة تمك 
نات البيانات وتصنيفيا وتخزينيا، ومدى توافر الموارد البشرية المتخصصة في تحميلات البيا

الضخمة والقادرة عمى استخدام النماذج المناسبة في التحميل وتفسير المخرجات الناتجة منيا. 
مكانية حوكمتيا )  ,Appelbaumبالإضافة لمتحديات المتعمقة بخصوصية تمك البيانات وآمنيا وا 

2016; Dzuranin and Mălăescu, 2016; Zicari, 2014 ويستمزم التعامل مع تمك .)
في المقام الأول ضرورة تطوير ميارات فريق العمل المعنى بالتعامل مع تمك البيانات التحديات 
 وتحميميا. 

 Richins et( 7107، تشير دراسة أجرىا )منظور محاسبيوفى ىذا السياق ذاتو، ولكن من 
al.  إلى وجود تأثير إيجابي لمبيانات الضخمة عمى الوظيفة المحاسبية؛ حيث يستطيع المحاسبين
ير مياراتيم واستخدام تحميلات البيانات الضخمة والتعامل مع الأنواع المتنوعة من البيانات تطو 

وتحديد المعمومات المفيدة للإدارة في اتخاذ القرارات. وفى المقابل يدعى البعض وجود بعض 
 المخاوف، تعكس التأثير السمبي لمبيانات الضخمة عمى الدور التقميدي لممحاسب وعمى مدى تمسكو
بالتحفظ والموثوقية نتيجة لضخامة حجم البيانات، واستغراق الوقت في القيام بتحميلات تمك البيانات 

 Krahel andالضخمة مما قد يؤثر سمبًا عمى عممية إعداد التقارير المالية وجودة تمك التقارير )
Titera 2015; Quattaron, 2016.) 

لسابق حيث تناولت الدراسة مدى تأثر مينة الرأي ا Richins et al. (2017وتعارض دراسة )
المحاسبة بالبيانات الضخمة وتحميلاتيا وما إذا كان ىناك تأثير سمبى عمى دور المحاسب في 
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عصر البيانات الضخمة أم لا، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن التوسع في استخدام تحميلات البيانات 
كس من ذلك فان المحاسب يستطيع خمق الضخمة لن يقضى عمى دور المحاسب ولكن عمى الع

قيمة إضافية في ظل تحميلات البيانات الضخمة حيث يتوافر لدى المحاسبين المعرفة بأساسيات 
الأعمال ولدييم القدرة عمى تحميل البيانات المييكمة ومن خلال تطوير معارفيم ومياراتيم يمكنيم 

ات الضخمة المييكمة وغير المييكمة. وتتفق العمل مع محممي البيانات والمساعدة في تحميل البيان
مع الدراسة السابقة وترى امكانية  Al haybat and Alberti-Alhtaybat (2017)دراسة 

الاستعانة بمحممي البيانات والعمل مع المحاسبين من خلال فرق عمل متعددة التخصصات لممشاركة 
ة إلا إذا تم تفسيرىا بشكل صحيح وفى ىذه في تحميل البيانات الضخمة، فمن تكون تمك البيانات مفيد

الحالة فيي تعد فرصة لمعالجة التعارض بين وقتية ومصداقية المعمومات الواردة بالتقارير المالية 
لمشركات وتؤدى لتعزيز جودة تمك التقارير بالإضافة لاستحداث وسائل جديدة لمتقارير المالية بما 

 يتمشى مع التطورات التكنولوجية. 
تحميل العلاقة بين البيانات الضخمة وتحميلاتها وجودة التقارير المالية  2-1

 واشتقاق الفرض الأول لمبحث
حظي موضوع البيانات الضخمة وتحميلاتيا باىتمام كبير من جانب الباحثين في مجال 
المحاسبة في الفترة الأخيرة. فقد أصبحت الشركات تمتمك كم ىائل من البيانات أمكن الحصول 

يا من مصادر متعددة، منيا البيانات المالية الداخمية لمسنوات السابقة والتي تتميز بدرجة ثقة عمي
عالية، ىذا بالإضافة لمبيانات من المصادر الخارجية والتي يتم الحصول عمييا من وسائل الاعلام 

ه البيانات التجارية والاجتماعية ووسائل التواصل الاجتماعي ومصادر أخرى عبر الانترنت ومثل ىذ
(. وىذا بدوره قد Moffitt and Vasarhelyi, 2013تتصف بتنوعيا وصعوبة تصنيفيا وتحميميا )

أدى إلى ضرورة استخدام برامج تحميمية متطورة لتحميل تمك البيانات الضخمة؛ حيث تنخفض قيمة 
صورة كبيرة ىذه البيانات طالما ظمت عمى صورتيا الأولية ولكن مع تحميميا تزداد تمك القيمة ب

(Gandomi and Haidar, 2015.) 
أن البيانات الضخمة وتحميلاتيا ستحدث  Warren et al. (2015وبشكل أكثر تحديدًا يرى )

تأثيراً كبيرًا عمى مينة المحاسبة والممارسات المحاسبية، وبالتالي ستؤثر عمى جودة التقارير المالية 
فصاح والشفافية مما يؤثر إيجابًا عمى قدرة أصحاب وأىمية المعمومات المحاسبية وسيتم تحسين الإ
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المصالح عمى اتخاذ القرارات، بالإضافة لممساعدة في تطوير مينة المحاسبة والمعايير المحاسبية 

 Prokofievaبما يتوافق مع الأوضاع الاقتصادية في الوقت الراىن. وتتفق نتائج دراسة أجرىا )
لى وجود آثار إيجابية عمى عممية إعداد التقارير المالية مع الرأي السابق، فيي تشير إ 2015)

نتيجة استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا بالإضافة لمحد من عدم تماثل المعمومات بين إدارات 
الشركات وأصحاب المصالح كأحد الآثار الإيجابية الناتجة عن زيادة حجم ونوعية المعمومات 

 ة المقدمة لأصحاب المصالح.المفصح عنيا في التقارير المالي
فقد ساىمت البيانات الضخمة وتحميلاتيا في دعم الأىداف الوظيفية  منظور مهنيومن 

لممحاسبة بشقييا القياس والإفصاح المحاسبي. فقد كان لمتوسع في البيانات الضخمة وتحميلاتيا دور 
صيل المعمومات بصورة ىام في دعم وظيفة المحاسبة التقميدية التي تقوم بتجميع وتمخيص وتو 

دورية، حيث غيرت البيانات الضخمة ذلك المفيوم التقميدي لممعمومات. فقد أصبحت الشركات قادرة 
عمى اعداد تقارير مالية توفر المعمومات بصورة فورية وتتضمن معمومات مالية وغير مالية وتاريخية 

لمصالح عمى التنبؤ بالنتائج ومعمومات عن احداث محتممة الوقوع مستقبلا مما يساعد أصحاب ا
(. وأن ىذا بدوره يضيف قيمة et al., 2015 Vasarhelyiالمستقبمية واتخاذ القرارات الاستثمارية )

لمشركات عن طريق تقديميا لأشكال متنوعة وجديدة من المعمومات المحاسبية بصورة فورية. وىو ما 
صر فقط عمى تحميل كمية كبيرة من يشير الى أىمية تحميلات البيانات الضخمة والتي لا تقت

البيانات ولكنيا تمبى احتياجات أصحاب المصالح في الحصول عمى المعمومات في الوقت المناسب. 
وفى الوقت نفسو يمكن لمتخذي القرارات الاستفادة من  البيانات الضخمة لكونيا تشتمل عمى بيانات 

ىذا بدوره يؤدى إلى زيادة فعالية عممية من مصادر مختمفة ولا تقتصر عمى المصادر التقميدية و 
 (.Murthy and Geert, 2017اتخاذ القرارات بالإضافة لتحسين جودة التقارير المالية )

وعمى صعيد البيئة المصرية تناولت بعض الدراسات العلاقة بين البيانات الضخمة وجودة 
(  7108ىا أبوالفتوح، والمعازى )التقارير المالية، فقد أظيرت نتائج الدراسة الميدانية التي أجر 

إمكانية حدوث تطور في التقارير المالية في ظل استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا، حيث تزداد 
دقة وموضوعية العناصر المفصح عنيا بتمك التقارير، ىذا بالإضافة لإمكانية تقييم بعض العناصر 

يمُكن من سيولة ادراجيا ضمن بنود القوائم التي كان يتم الإفصاح عنيا خارج الميزانية، وىذا 
المالية، كما تمعب البيانات الضخمة دورًا ىامًا في توفير صورة أكثر شمولا عن أداء الأصول غير 
الممموسة وتقديم أدلة إضافية لتفسير القيم التي تم تسجيل المعاملات بيا. وفى السياق ذاتو، 
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مقترح لتوضيح استخدام تحميلات البيانات الضخمة ( تقديم نموذج 7108استيدفت دراسة شحاتة )
لتحسين جودة التقارير المالية، وعن طريق اجراء دراسة ميدانية اشارت نتائج الدراسة لوجود علاقة 
طردية بين ابعاد البيانات الضخمة )المتمثمة في سيولة الاستخدام، توافر البيانات، الموثوقية، 

دة التقارير المالية عن طريق زيادة كمية البيانات المفصح عنيا الملائمة، جودة العرض( وتحسين جو 
وتنوعيا وزيادة وملاءمتيا وموثوقيتيا مما يساىم في ترشيد عممية اتخاذ القرارات بالإضافة للانعكاس 

 الإيجابي عمى مؤشرات تقييم الأداء الاستراتيجي. 
لضخمة عمى جودة المعمومات ( أثر الإفصاح عن البيانات ا7109)واختبرت دراسة البسيونى 

المحاسبية والأداء المالي لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية، وتوصمت نتائج الدراسة لوجود تأثير 
معنوي لمبيانات الضخمة المفصح عنيا في التقارير المالية عمى جودة المعمومات المحاسبية، كما 

ذ في الاعتبار اختلاف تمك الاثار باختلاف تؤثر معنويًا أيضا عمى الأداء المالي لمشركات مع الأخ
( لنتيجة مماثمة ولكن 7171القطاعات التي اشتممت عمييا الدراسة. وتوصمت دراسة عبد القادر )

من منظور مراقب الحسابات؛ فقد ترتب عمى استخدام مراقبي الحسابات لتحميلات البيانات الضخمة 
لدور تمك التحميلات في الوصول إلى تقييم اكثر دقة  آثار إيجابية عمى جودة عممية المراجعة، نتيجة

لممخاطر، بالإضافة إلى التغطية الكاممة لمبيانات اثناء القيام بإجراءات المراجعة؛ وىو ما يؤدى 
لممساعدة في اكتشاف الأخطاء المادية والمؤشرات الدالة عمى وجود التلاعب، مع التأكيد عمى أن 

 تطمب امتلاك مراقبي الحسابات لميارات تقنية لم تكن مطموبة من قبل.تحقيق تمك الآثار الإيجابية ي
لدوافع اتجاه  Al-Dmour et al. (2021) تعرضت دراسة  القطاع المصرفيوعمى صعيد 

البنوك نحو التوسع في الاستثمار في البيانات الضخمة. والتي تمثمت في رغبة البنوك في الحد من 
صفة خاصة مخاطر الأمن السيبرانى، وذلك لما ليا من دور ىام المخاطر عمى اختلاف أنواعيا وب

في الحد من الوصول غير المصرح بو أو تنفيذ عمميات بشكل غير رسمي. بالإضافة لذلك تمعب 
البيانات الضخمة دور آخر لا يقل أىمية عما سبق ويتمثل في تحقيق نوع من التكامل بين عمميات 

ا فحسب بل توفر تقارير وقتية عن أداء البنك وبما يعكس قدرة تشغيل البيانات المختمفة وليس ىذ
أسرع عمى اكتشاف المشاكل اليومية واتخاذ الحمول المناسبة بشأنيا. ويدعم منظور التكامل في 

وقد اشارت نتائجيا إلى   .Alzureikat et al (7170تشغيل البيانات ما توصمت إليو دراسة )
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  محمود موسي عبذ العال متوليد 
 د محمذ سعذ أحمذ حسين 

 

 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
خدام البيانات الضخمة عمى استخدام أنظمة تخطيط موارد وجود تأثير جوىري لمتوسع في است

 ( في البنوك التجارية الأردنية. ERPالمشروع )
مما سبق إلى أن البيانات الضخمة وتحميلاتيا قد تكون أحد محددات جودة  ويخمُص الباحثان

نات الضخمة التقارير المالية؛ وذلك لمعديد من الأسباب؛ لعل أىميا: أن التوسع في استخدام البيا
واستخدام الأساليب الملائمة لتحميميا يساىم وبشكل كبير في تحسين وقتية المعمومات، ىذا بالإضافة 
إلى أن استخدام البيانات الضخمة قد يكون أحد محددات الحد من عدم تماثل المعمومات، حيث 

يميزىا أنيا شاممة وكاممة  تمعب البيانات الضخمة دورًا ىامًا في توفير معمومات وتقارير مالية أىم ما
لكافة المعمومات المتاحة. وأخيرًا يمكن القول بأن التطورات التكنولوجية إجمالًا والتوسع في استخدام 
تحميلات البيانات الضخمة عمى وجو الخصوص قد ساىم وبصورة كبيرة في سيولة وصول 

بدوره يُشكل ضغوطًا عمى الإدارة مستخدمي التقارير المالية لممعمومات من مصادرىا المختمفة وىذا 
لتحسين جودة تقريرىا المالية وذلك سعيًا لتخفيض والحد من تكاليف الوكالة قدر الأمكان. بالإضافة 
لما سبق يتوقع الباحثان بأن تظير ىذه العلاقة بصفة خاصة في البنوك والتي يزداد فييا الاستثمار 

بيانات الضخمة، وفى ضوء ذلك يمكن اشتقاق الفرض في تكنولوجيا المعمومات واستخدام تحميلات ال
 الأول لمبحث ليكون عمى النحو التالي. 

الفرض الأول: يؤثر توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتها إيجابًا 
 ومعنويًا عمى جودة تقاريرها المالية.

ة؛ وىو وقتية الإفصاح عنيا، وفى سياق مماثل يعكس جانب ىام بشأن جودة التقارير المالي
والتي من المؤكد أن تكون مرىونة بانتياء مراقب الحسابات من تنفيذ عممية المراجعة واصدار تقرير 
المراجعة. ولذلك شّكمت الفترة اللازمة لانتياء مراقب الحسابات من عممية المراجعة بعدًا جوىريًا في 

ات ونتائج جودة التقارير المالية. ولذلك يتعرض البحوث والدراسات المحاسبية التي تعرضت لمحدد
الباحثان في الفرعية التالية لانعكاسات التوسع في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا عمى عممية 

 المراجعة وتحديدًا توقيت اصدار تقرير المراجعة السنوي.  
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تقرير المراجعة تحميل العلاقة بين البيانات الضخمة وتحميلاتها وتأخر اصدار  2-2
 واشتقاق الفرض الثاني لمبحث

يشتمل تقرير المراجعة عمى الرأي الفني المحايد لمراقب الحسابات بشأن مدى صدق وعدالة 
القوائم المالية، وىو ما يضفى الثقة عمى المعمومات الواردة بتمك القوائم، وبالتالي يعد توقيت اصدار 

ة من العناصر اليامة لأصحاب المصالح؛ وبالتالي تزداد التقارير المالية متضمنة تقرير المراجع
أىمية تخفيض الفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة نتيجة لحاجتيم إلى المعمومات المتضمنة في 
التقارير المالية في التوقيت المناسب، وىى الفترة بين تاريخ نياية السنة المالية وحتى تاريخ توقيع 

 71رير المراجعة، مقاسة بعدد الأيام. والذي يتراوح متوسطيا في حدود من مراقب الحسابات عمى تق
يوم في ضوء ما اشارت إليو بعض الدراسات والتي أجريت في البيئة المصرية )عزت،  81إلى 

(، وىي أعمى قميلًا عن مثيمتيا خارج مصر، وقد تراوحت 7170؛ محمد، 7171؛ محمد 7105
 ,Johnston and Zhang, 2018; Luo and Salterioقريبًا )يوم ت 67إلى  57الفترة ما بين 

2021 .) 
جمالًا يؤدى انخفاض فترة التأخر في اصدار تقرير المراجعة إلى الحد من عدم تماثل   وا 

المعمومات بين معدي تمك التقارير ومستخدمي المعمومات الواردة في تمك التقارير وتقميل عدم التأكد 
مع الرأي  Mohammed et al. (2018(. وتتفق دراسة )Hassan, 2016عند اتخاذ القرارات )

السابق وتضيف انو نتيجة لأىمية تقرير المراجعة في إضفاء الثقة عمى المعمومات الواردة بالقوائم 
والتقارير المالية وبالتالي فإن انخفاض فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة يؤدى إلى زيادة جودة 

اردة بتمك التقارير والتي يستخدميا أصحاب المصالح لاتخاذ قراراتيم وكفاءة المعمومات الو 
 الاستثمارية المختمفة.

ولتأكيد أىمية الرأي السابق عرضو؛ فقد اىتمت الجيات التنظيمية المختمفة بضرورة توفير 
ركات القوائم والتقارير المالية في التوقيت المناسب، ففيما يتعمق بالبيئة المصرية الزم قانون الش

إدارة الشركات بإعداد القوائم  0998( لسنة 3والمعدل بالقانون ) 0980( لسنة 059المصري رقم )
المالية السنوية وأن تشتمل عمى تقرير المراجعة وعمى أن يتم الإفصاح عنيا خلال تسعون يومًا من 

ولائحتو التنفيذية  0997( لسنة 95تاريخ نياية السنة المالية. كما ألزم قانون سوق رأس المال رقم )
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  محمود موسي عبذ العال متوليد 
 د محمذ سعذ أحمذ حسين 

 

 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
بضرورة قيام الشركات المقيدة بالبورصة المصرية بتقديم القوائم المالية السنوية مرفقا بيا تقرير 

 المراجعة خلال تسعون يومًا من تاريخ نياية السنة المالية. 
ويتضح مما سبق وجود شبو اتفاق بين الاتجاىات البحثية والتنظيمية بشأن أىمية تخفيض فترة 

خر  في اصدار تقرير المراجعة، لما لذلك من تأثير جوىري عمى وقتية المعمومات والتقارير التأ
المالية من ناحية، والحد من عدم تماثل المعمومات من ناحية أخرى. ونتيجة لذلك تظير أىمية 
ل البحث في محددات تأخر  تقرير المراجعة، وما إذا كانت التطورات التكنولوجية المتلاحقة في مجا

 انتاج ونشر المعمومات المالية قد ساىمت في ذلك أم لا.
وعمى صعيدٍ آخر، فقد تناول التقرير الصادر عن جمعية المحاسبين القانونيين الأمريكية 

(ACCA, 2015مستجدات بيئة التقرير المالي في الأون )الأخيرة والمتمثمة في: زيادة كمية  ة
احة لدييا، بالإضافة إلى استبدال السجلات الورقية بنظم البيانات التي تنتجيا الشركات وتكون مت

المعمومات الآلية والتخزين السحابى، والتقارير المتكاممة، بالإضافة لمتوقعات المتزايدة من جانب 
أصحاب المصالح لمحصول عمى معمومات فورية، وأن العنصر الواحد مما سبق سيؤثر عمى عممية 

ة تتضمن كل تمك العناصر معاً؛ وبالتالي سيكون لمتوسع في استخدام المراجعة بينما البيانات الضخم
 البيانات الضخمة وتحميلاتيا عظيم الأثر عمى عممية المراجعة.

وفى ضوء ذلك شّكمت البيانات الضخمة وتحميلاتيا ثورة كبيره في بيئة الأعمال واتجيت الكثير  
ير استراتيجيتيا والمساعدة في عممية اتخاذ من الشركات في جميع انحاء العالم لاستخداميا في تطو 

القرارات، وىذا بدوره يؤثر عمى إجراءات عممية المراجعة وطريقة عمل مراقبي الحسابات؛ حيث 
يظير لدييم العديد من الفرص التي تساعدىم عمى أداء مياميم وتساعدىم في تحسين كفاءة وفاعمية 

يات التي تواجييم، ومن أىميا: الحاجة إلى تطوير عممية المراجعة. وفى المقابل يوجد بعض التحد
 Handokoمياراتيم والحصول عمى التدريب اللازم لمتعامل مع تمك البيانات الضخمة وتحميلاتيا )

et al., 2020; Balios et al., 2020 .) 
جمالًا اشارت نتائج دراسات عدة إلى أن التوسع في التطبيقات التكنولوجية الحديثة قد أثر  وا 

علاقة سمبية عمى الفترة الزمنية اللازمة لإصدار تقرير المراجعة، وقد ظير ىذا التأثير في صورة 
( انخفاض ERP. فقد ترتب عمى التوسع في استخدام أنظمة المعمومات المتكاممة )مثل: بينهما

ركات (. وبالإضافة لذلك استطاعت الشKim et al., 2013الفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة )
التي تمتمك قدرات وامكانيات تكنولوجية تخفيض كلٍ من أتعاب المراجعة والفترة اللازمة لإصدار 
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تقرير المراجعة، وذلك بسبب دور قدرات تكنولوجيا المعمومات في الحد من أوجو الضعف في الرقابة 
المتكاممة  (. كما أدى التوسع في استخدام لغة تقارير الأعمالChen et al., 2014الداخمية )

(XBRL( إلى قصر الفترة الزمنية اللازمة لإصدار تقرير المراجعة )Amin et al., 2018 كما .)
عمى أن الشركات كثيفة الاستثمار في  Johnston and Zhang( 2018أكدت دراسة أجرىا )

يعود إلى تكنولوجيا المعمومات تقل فييا الفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة وأن السبب في ذلك 
أىمية ودور تكنولوجيا المعمومات في ميكنة عممية اعداد التقارير المالية وسرعة إجراء عمميات 

 الإقفال التي تتم في نياية السنة. 
وبخصوص العلاقة بين التوسع في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا من ناحية، واحتمالات 

بأن ىذه العلاقة قد تظير في ضوء  فيعتقد الباحثان تأخر  اصدار تقرير المراجعة من ناحية أخرى،
بكون التغيرات في بيئة عمل الشركات والانتشار الكبير  البعد الأولبعدين مختمفين. إذ يرتبط 

لتكنولوجيا المعمومات والبيانات الضخمة وتحميلاتيا واستخدام الشركات لنظم معمومات أكثر تعقيدًا 
ت، وبالتالي قد يحتاج مراقب الحسابات إلى وقت أكبر لتنفيذ وتوفير كميات ضخمة من المعموما

عممية المراجعة وجمع وتقييم أدلة اثبات من نوع خاص لما تكن مطموبة سابقًا، ومن ثمَّ قد يكون 
قدرة  البعد الثانيلذلك تأثير يظير في صورة تأخر اصدار تقرير مراقب الحسابات. بينما يعكس 

خدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا عمى توفير المعمومات والتقارير الشركات التي تتوسع في است
المالية في أسرع وقت ممكن وبما يمكن مراقب الحسابات من تنفيذ أعمال المراجعة بصورة أسرع، 
وأن كان ذلك مرىون بتوافر ميارات وكفاءات مينية لدى منشأة المراجعة وبما يمكنيا من تنفيذ 

سرع، ومن ثمَّ فقد يظير تأثير ذلك في الحد من فترة تأخر اصدار تقرير أعمال المراجعة بصورة أ
المراجعة جراء التوسع في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا. وفى ضوء وجيتي النظر السابق 
الإشارة إلييما؛ يمكن اشتقاق الفرض الثاني لمبحث دون تبنى اتجاه معين لمعلاقة، ليكون عمى النحو 

 التالي.  
لفرض الثاني: يؤثر توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتها معنويًا عمى ا

 فترة التأخر في اصدار تقرير المراجعة. 
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 حجم منشأة المراجعة: أحد مؤشرات جودة المراجعة المدركة    -3
ددات ونتائج جودة بالرغم من تعدد وكثرة البحوث المحاسبية التي تناولت بالدراسة والاختبار مح

(؛ إلا أنو من الملاحظ عدم وجود تعريف محدد ليا، فقد تم تعريفيا في Audit qualityالمراجعة )
وعرفيا عمى أنيا: قدرة  وجهة نظر أصحاب المصالحضوء وجيات نظر مختمفة. فالبعض تبنى 

 ,DeAngeloمراقب الحسابات عمى اكتشاف الأخطاء والتحريفات الجوىرية والتقرير عنيا )
( بأنيا: مجموعة من الخصائص الفنية والنوعية في 7119ق ذاتو عرفيا عمى )يا(، وفى الس1981

المراجعة والتي تشبع حاجات أصحاب المصالح في الشركة بشأن توفير آلية لمراجعة الأداء المالي 
ريفيم في تع وجهة نظر الجهات التنظيمية والمهنيةوالاقتصادي لمشركة. في حين تبنى آخرون 

لمجودة، وىي بذلك تعكس مدى التزام مراقب الحسابات بالمعايير المينية وقواعد وآداب السموك 
 ,.DeFond and Zhang, 2014; Dang et alالميني، وكافة إصدارات الجيات التنظيمية )

2017 .) 
 بعدم وجود سمة خلاف بين وجيتي النظر السابقتين. إذ تتبنى وجية نظر ويعتقد الباحثان

الجيات التنظيمية والمينية في تعريفيا لجودة المراجعة محددات تحقيق تمك الجودة، في حين تعكس 
وجو نظر أصحاب المصالح نتائج وتبعات تحقيق جودة المراجعة. وبالتالي يتعين الجمع بين كمييما 

مينية في كافة عمى أنيا: التزام مراقب الحسابات بالمعايير ال جودة المراجعةومن ثمَّ يمكن تعريف 
مراحل عممية المراجعة؛ بصورة  تمكنو من اكتشاف والتقرير عن الأخطاء والتحريفات الجوىرية 
الموجودة بالقوائم المالية، وبما يعزز من إدراك أصحاب المصالح لمقيمة المضافة من عممية 

 المراجعة. 
لأبعاد المختمفة التي فيي كثير إلى حدٍ ما؛ لكونيا تعكس ا مقاييس جودة المراجعةوبخصوص 

تناولتيا المفاىيم السابقة. فالبعض يستدل عمى جودة المراجعة بدلالة دقة الأحكام المينية لمراقبي 
 e.g. Chen etالحسابات وبصفة خاصة تمك الأحكام المتعمقة بتقييم قدرة العميل عمى الاستمرار )

al., 2018; Chung et al., 2019ودة المراجعة تتحقق في حال (. في حين يرى آخرون بأن ج
قيام مراقب الحسابات بقبول وتنفيذ عممية المراجعة واعداد وتوصيل تقريره في ظل التزامو الكامل 
بمعايير المراجعة المتعارف عمييا وأيضا التزامو بقواعد وآداب السموك الميني مما يضفي الصدق 
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من جانب متخذي القرارات من أصحاب والاعتمادية عمى المعمومات الواردة بالتقارير المالية 
 (. ;7105Arens et al., 2016المصالح )شحاتو،

ونتيجة لصعوبة الاتفاق عمى تعريف محدد لجودة المراجعة فقد قامت بعض الدراسات 
بالاستدلال عمى جودة المراجعة عن طريق تحديد وتصنيف العوامل المؤثرة عمييا، ومن ىذه العوامل 

( Beisland et al., 2015; Christensen et al., 2016المراجعة ذاتيا )ما ىو مرتبط بمنشأة 
( سمعة منشأة المراجعة، فالمنشآت ذات السمعة الجيدة تسعى لمحفاظ عمى تمك السمعة 0ومنيا: )

( التخصص الصناعي، وىو 7بتحسين جودة أداء أعمال المراجعة وبذل العناية المينية اللازمة. )
سابات عمى وضع وتنفيذ برنامج وخطة سميمة لعممية المراجعة واكتشاف يعكس قدرة مراقب الح

( التعميم الميني المستمر، وىو يمنح مراقب 3الأخطاء والتلاعب والغش في القوائم المالية. )
( حجم منشأة 4الحسابات الكفاءة والمعرفة والقدرة عمى أداء عممية المراجعة بجودة مرتفعة. )

بانخفاض اخطائيا وتقديميا لخدمات مراجعة مرتفعة  ينشآت المراجعة الكبر المراجعة، حيث تتميز م
 الجودة مقارنة بالمكاتب الأصغر حجمًا.

وفى ضوء ما سبق تبنى كثيرون وجو النظر الأخيرة وأكدوا عمى أنو يمكن الاستدلال عمى  
 ,Campa, 2013; Eshleman and Guo) حجم منشأة المراجعةجودة المراجعة بدلالة 

2014; Che et al., 2020وىو 7107؛ الأباصيري، 7171؛ اسماعيل، 7109زعطوط،  ؛ .)
ما يعتبره الباحثان أمرًا منطقيًا، حيث يعكس حجم منشأة المراجعة كفاءة وقدرة مراقبي الحسابات عمى 

رية اكتشاف الغش والتلاعب بالتقارير المالية، بالإضافة لتوافر الموارد المادية والتنظيمية والبش
والتكنولوجية بمنشآت المراجعة الكبرى وبما يشير ضمنًا إلى قدرة أعمى عمى الالتزام بالمعايير 
المينية في كافة مراحل عممية المراجعة. ىذا بالإضافة إلى رغبة منشآت المراجعة الكبرى في 

من الإشراف الحفاظ عمى سمعتيا الجيدة من خلال بذل العناية المينية الكافية وممارسة قدر أكبر 
والرقابة عمى العاممين لدييا. وىذا بدوره يؤدى إلى ارتفاع جودة خدمات المراجعة التي تقدميا تمك 

 المنشآت.
وذلك لكونو  -كأحد مؤشرات جودة المراجعة المدركة-حجم منشأة المرجعة  مردودوبخصوص 

تحريفات الجوىرية أو الحد الأخطاء وال يرتبط في المقام الأول بمقدرة مراقب الحسابات عمى اكتشاف
منيا؛ وأن ىذا بدوره يؤدى إلى زيادة جودة التقارير المالية، وىو ما يتعرض لو الباحثان في الفرعيتين 
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التاليتين، وذلك تمييدًا لاشتقاق الفرضين الثالث والرابع لمبحث. إذ يتناول الباحثان طبيعة العلاقة بين 

جودة التقارير المالية، واحتمالات تأخر اصدار تقرير حجم منشأة المراجعة من ناحية وكلٍ من 
المراجعة من ناحية أخرى؛ حيث يعكس الأخير بعدًا ىامًا ذو صمة وثيقة بجودة التقارير المالية؛ وىو 

 وقتية الإفصاح عنيا.  
تحميل العلاقة بين حجم منشأة المراجعة وجودة التقارير المالية واشتقاق  3-1

 الفرض الثالث لمبحث
وص العلاقة بين حجم منشأة المراجعة وجودة التقارير المالية، فقد أشار البعض إلى أن وبخص

 Houqe etمنشآت المراجعة الأكبر حجمًا تحد من قدرة الإدارة عمى القيام بأنشطة إدارة الأرباح )
al., 2017; Sitanggang et al., 2020 وفى ىذا السياق اختبرت دراسة .)

(Kamolsakulchai, (2015  أثر كلًا من جودة المراجعة وفعالية لجنة المراجعة عمى جودة
(، وأتعاب Big 4التقارير المالية، وتم قياس جودة المراجعة بدلالة كلٍ من: حجم منشأة المراجعة )

المراجعة، ونوع الرأي الميني، واستنادًا لنموذج جونز المعدل لتقدير الاستحقاقات الاختيارية. 
 سة إلى أن ارتفاع جودة المراجعة يؤثر إيجابًا عمى جودة التقارير المالية. توصمت نتائج الدرا

أثر جودة المراجعة عمى جودة التقارير المالية وذلك  Lobo et al. (2018وتناولت دراسة )
في ظل بيئة معمومات تتصف بالغموض وعدم التأكد نتيجة زيادة نشاط الابتكار، وىو ما قد يوفر 

رين لمتصرف بشكل انتيازي والقيام بإدارة الأرباح. وقد تم قياس جودة المراجعة مناخ ملائم لممدي
( والتخصص الصناعي، وأتعاب Big 4باستخدام ثلاثة مقاييس، وىي: حجم مكتب منشأة المراجعة )

المراجعة. في حين تم قياس جودة التقارير المالية بمقاسين مرتبطين بإدارة الأرباح. وتوصمت نتائج 
ة إلى أن جودة المراجعة تقيد من فرص المديرين لمقيام بإدارة الأرباح وبالتالي تؤثر إيجابًا عمى الدراس

 جودة التقارير المالية.
إلى أن الشركات التي تم مراجعتيا من جانب أحد   Zandi et al. (2019وتوصمت دراسة )

اقات مما يعنى تحسن جودة منشآت المراجعة الكبرى تنخفض لدييا إدارة الأرباح من خلال الاستحق
التقارير المالية، ولكن يزداد لدييا إدارة الأرباح من خلال الأنشطة الحقيقية، وىو ما يشير إلى أن 
مراقبي الحسابات في منشآت المراجعة الأربع الكبرى قد نجحوا في تقميل أنشطة إدارة الأرباح من 

شطة إدارة الأرباح الحقيقية. وتتفق النتيجة خلال الاستحقاقات إلا أنيم لم ينجحوا في الحد من أن
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والتي توضح أن إدارة الأرباح  Abosedra and Sita (2018السابقة مع ما توصمت اليو دراسة )
من خلال الاستحقاقات تخضع لرقابة مراقبي الحسابات بينما إدارة الأرباح الحقيقية والتي تتم عمى 

عندما يزداد احتمال اكتشاف إدارة الأرباح فان الشركات مدار العام لا تخضع لرقابتيم، لذلك فانو 
التي يتم مراجعتيا من جانب أحد مكاتب المراجعة الأربع الكبرى تميل أكثر إلى القيام بإدارة الأرباح 

مع الدراستين  Hasan et al. (2020الحقيقية لأنيم أقل قابمية لاكتشافيا. وتختمف دراسة )
ر حجم منشأة المراجعة عمى قيام الشركة بإدارة الأرباح الحقيقة، حيث السابقتين فيما يتعمق بتأثي

توصمت نتائجيا إلى أن منشآت المراجعة الأربع الكبرى تؤدى إلى تخفيض ممارسات إدارة الأرباح 
أجرىا  الحقيقة وبالتالي يكون ليا تأثير إيجابي عمى جودة التقارير المالية. وقدمت دراسة

(Sitanggang et al. (2020  تفسيرًا ملائمًا لنتائج تمك الدراسات، ومفاده أن منشآت المراجعة
الكبرى ىي الأكثر التزامًا بالمعايير المينية، ونتيجة لذلك فيمكنيم الحد من قدرة المديرين عمى إدارة 
الأرباح من خلال الاستحقاقات، وىو ما يدفعيم إلى الاتجاه نحو إدارة الأرباح من خلال الأنشطة 

 قيقية.الح
( والتي تم اجراؤىا عمى 7107فقد خمصت دراسة الأباصيري ) بالبيئة المصريةوفيما يتعمق 

عينة من الشركات المصرية المقيدة بالبورصة، إلى عدم وجود علاقة معنوية بين جودة المراجعة 
ستحقاقات مقاسة بحجم منشأة المراجعة  وجودة التقارير المالية مقاسة بإدارة الأرباح عمى أساس الا

الاختيارية. وفسرت الدراسة تمك النتيجة بعدم وجود اشراف فعال عمى جودة المراجعة وعدم وجود 
تنظيم ميني متكامل لمينة المراجعة في مصر، بالإضافة لتأثر جودة المراجعة بالعديد من المتغيرات 

اجعة مقاسة بحجم منشأة البيئية. وفى المقابل توصل آخرون إلى وجود علاقة إيجابية بين جودة المر 
؛ زعطوط، 7107المراجعة وجودة التقارير المالية مقاسًا بالتحفظ المحاسبي )يوسف وعبد الحميد، 

( اختبار العلاقة بين جودة المراجعة وجودة الأرباح وقد 7171(. وتناولت دراسة اسماعيل )7109
جودة المراجعة مقاسة بحجم منشأة جاءت بنتائج متباينة إلى حدٍ ما؛ حيث توجد علاقة إيجابية بين 

المراجعة واستمرارية الأرباح في حين ظيرت العلاقة غير معنوية مع كلٍ من القابمية لمتنبؤ وتمييد 
 الدخل كمقياسين بديمين لجودة الأرباح.   

باىتمام متزايد من قبل  جودة التقارير المالية في البنوكوعمى صعيدٍ آخر فقد حظي موضوع 
ي الأونة الأخيرة، حيث تمتمك البنوك دوافع عديدة لإدارة أرباحيا، أىميا: ىو السعي الدائم الباحثين ف
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تتوافق مع المتطمبات التنظيمية والتعميمات الصادرة عن الجيات من قبل الإدارة لإدارة أرباحيا لكي 

 الحكوميالتدخل  الرقابية والإشرافية كالبنوك المركزية، وبيدف تجنب التكاليف السياسية الناتجة عن
البنوك من أكثر القطاعات تحقيقًا للأرباح مقارنة ف بالإضافة لذلك حالة اختراق تمك المتطمبات. في

يكون لدييا دوافع أكبر لإدارة أرباحيا مقارنة بغيرىا من  وبالتالي الاقتصادية،بغيرىا من القطاعات 
 . (7177)متولي،  القطاعات

منشأة المراجعة وجودة التقارير المالية في البنوك وبخصوص طبيعة العلاقة بين حجم 
والمؤسسات المالية، ورغم ندرة الدراسات التي أجريت في ىذا الصدد؛ إلا أن الدراسات قد جاءت 

إلى نتيجة ىامة مفادىا قيام البنوك  Ozili )7107) بنتائج مختمفة إلى حدٍ ما. إذ توصمت دراسة
روض كأحد بدائل تمييد الدخل، ولم يكن ىناك أي تأثير الأفريقية باستخدام مخصص خسائر الق

جوىري بشأن حجم منشأة المراجعة  وتأثيرىا ودور مكاتب المراجعة الكبرى في الحد ممارسات تمييد 
كمقياس لحجم الجيد المبذول في -الدخل. ويدعى آخرون بأن جودة المراجعة مقاسة بحجم الاتعاب 

 ,Eriabie and Daborزيادة ممارسات إدارة الأرباح في البنوك )ترتبط إيجابًا ب -عممية المراجعة
2017.) 
إلى أن منشآت  Krishnan and Zhang( 2014وفى المقابل توصمت دراسة أجرىا ) 

المراجعة الكبرى كان ليا دور في الحد من ممارسات إدارة الأرباح، ومن ثم زيادة جودة التقارير 
فترة الأزمة المالية العالمية وذلك بالرغم من انخفاض أتعاب عممية  المالية في البنوك الأمريكية خلال

إلى زيادة جودة التقارير  .Aliyu et al )7105دراسة ) المراجعة خلال تمك الفترة. كما توصمت
المالية في البنوك النيجيرية التي تمت أعمال مراجعتيا بواسطة منشآت المراجعة الكبرى. ويؤكد ذلك 

وقد توصمت نتائجيا إلى أن البنوك الإسلامية تقل  .Salem et al( 2021رىا )نتائج دراسة أج
 فييا ممارسات إدارة الأرباح إذا تمت مراجعتيا بواسطة منشآت المراجعة الكبرى.  

مما سبق، وبالرغم من أن البعض يرى أن حجم منشأة المراجعة وجودة  ويخمُص الباحثان
ؤشرات بديمة لجودة عممية المراجعة؛ إلا أن اختبار العلاقة بينيما التقارير المالية بمثابة مقاييس وم

بات شيئًا ميمًا لعدة أسباب، أىميا: أن الأدلة بشأن العلاقة بين حجم منشأة المراجعة وجودة 
التقارير المالية فى البيئة المصرية ما يزال يشوبيا بعض التباين من ناحية. كما أن اختبار العلاقة 

اع البنوك لم تحظى باىتمام كبير من جانب البحوث ذات الصمة من ناحية أخرى. بينيما في قط
وأخيرًا يعتقد الباحثان بأن حجم منشأة المراجعة ىو أحد محددات جودة التقارير المالية، وذلك بسبب 
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ما الدور اليام الذي تمعبو منشآت المراجعة الكبرى في تقييد أو الحد من السموك الانتيازي للإدارة. م
وجودة التقارير المالية محل اىتمام البحث الحالي،  يجعل اختبار العلاقة بين حجم منشأة المراجعة 

 وبذلك يمكن اشتقاق الفرض الثالث لمبحث ليكون عمى النحو التالي:  
الفرض الثالث: يؤثر حجم منشأة المراجعة إيجابًا ومعنويًا عمى جودة التقارير المالية لمبنوك 

 المصرية.
حميل العلاقة بين حجم منشأة المراجعة وتأخر اصدار تقرير المراجعة ت 3-2

 واشتقاق الفرض الرابع لمبحث
تناولت العديد من الدراسات محددات تأخر اصدار تقرير المراجعة، وقد صُنفت تمك المحددات 

يشتمل عمى العوامل ذات الصمة بمنشأة المراجعة، ومنيا: نوع شركة  أولهما:في ضوء بعدين، 
المراجعة )ما إذا كانت شركة دولية أو محمية( وأتعاب المراجعة، وتأىيل شريك المراجعة وتخصصو 

يعكس العوامل المتعمقة بعميل المراجعة ومنيا: حجم  وثانيهما:الصناعي وحجم منشأة المراجعة. 
دى الشركة وأدائيا المالي ومستوى تعقد عممياتيا ومستوى مخاطر أعماليا وطبيعة الصناعة وم

مي. وتوصمت نتائج بعض الدراسات إلى أن شركات المراجعة الدولية والتأىيل الجيد كالالتزام الحو 
لمراقب الحسابات وأتعاب المراجعة وحجم شركة العميل ذات علاقة عكسية بالتأخر في اصدار 

 Singh et(. وتناولت دراسة )Khoufi and Khoufi, 2018; Durand, 2019) تقرير المراجعة
al. (2022  العلاقة بين انشغال شريك المراجعة  والتأخر  في اصدار التقرير، وقد توصمت نتائجيا

إلى أن انشغال شريك المراجعة بعدد أكبر من العملاء يؤدى لتخصيص وقت ومجيود أقل لكل 
عميل، وبالتالي تستغرق عممية المراجعة وقت أطول مما يؤدى لحدوث تأخر في اصدار التقرير، 

 ت الدراسة أن ذلك التأخر يكون لو تأثير سمبي عمى جودة التقارير المالية. وأضاف
وقد اىتمت مجموعة من الدراسات باختبار العلاقة بين حجم منشأة المراجعة )مقاسا بما إذا كان 
منشأة المراجعة ضمن المكاتب الأربع الكبرى( والتأخر في اصدار تقرير المراجعة. ومنيا دراسة 

وتوصمت نتائجيا إلى أن مراقبي الحسابات ضمن  Rusmin and Evans (2017أجرىا )
المكاتب الأربع الكبرى يقوموا بأعمال المراجعة بصورة أسرع مقارنة بمراقبي الحسابات في المكاتب 
الأصغر حجمًا مما يؤدى لانخفاض فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة، بالإضافة لذلك تنخفض فترة 

 Meckfessel andلتقرير كمما زاد التخصص الصناعي. وقد ركزت دراسة )التأخر في اصدار ا
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Sellers (2017  أيضا عمى العلاقة بين حجم منشأة المراجعة والتأخر في اصدار تقرير المراجعة

مع الأخذ في الاعتبار ما إذا كانت منشأة المراجعة تقدم خدمات استشارية لعميل المراجعة، حيث 
إلى انو وعمى الرغم من أن حجم منشأة المراجعة يرتبط عكسيًا بفترة التأخر في  اشارت نتائج الدراسة

اصدار تقرير المراجعة؛ إلا أن تقديم المنشأة لخدمات استشارية يستيمك اىتمام وموارد مكتب 
المراجعة بالإضافة لمكثير من الوقت وتقميل التركيز الميني لمراقبي الحسابات، بالإضافة إلى ارتفاع 

قابل المادي لتمك الاستشارات وزيادة نسبتيا إلى إجمالي اتعاب المراجعة، وكل ما سبق يؤثر سمبًا الم
عمى عممية المراجعة ويؤدى لزيادة الوقت المستغرق في إجراءات المراجعة وبالتالي التأخر في 

 اصدار التقرير.
مجموعة أخرى من تأثير حجم منشأة المراجعة ضمن  Lai et al. (2020كما تناولت دراسة )

العوامل عمى التأخر في اصدار تقرير المراجعة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى انخفاض فترة التأخر 
في حالة مكاتب المراجعة الأربعة الكبرى، بالإضافة لوجود عوامل أخرى تؤدى أيضا لانخفاض تمك 

 Prasetyoتفق دراسة )الفترة وىي وجود رأى غير معدل، وحجم عميل المراجعة وأداءه المالي. وت
et al. (2021  مع الدراسات السابقة وتضيف أن حجم منشأة المراجعة يعد من أىم العوامل تأثيرًا

عمى فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة، حيث المكاتب الأكبر حجمًا تعمل بكفاءة أكبر ويكون لدييا 
كاتب تتمتع بسمعة حسنة ولا جدول زمني محدد لإجراء عممية المراجعة بالإضافة لكون تمك الم

ترغب في التأثير سمبًا عمى تمك السمعة نتيجة التأخر في اصدار تقرير المراجعة، بالإضافة لامتلاك 
تمك المكاتب لمموارد البشرية الكفء مقارنة بالمكاتب الأصغر حجمًا، ويؤدى ما سبق لانخفاض فترة 

 التأخر في إعداد تقرير المراجعة.
( عمى عينة من 7108، فقد اشارت نتائج دراسة أجرىا السيد )مصرالوضع في وبخصوص 

شركات الرعاية الصحية والأدوية المقيدة بالبورصة إلى وجود علاقة عكسية بين حجم منشأة 
( إلى أن 7171المراجعة وفترة تأخر اصدار تقرير المراجعة. في حين اشارت نتائج دراسة الوكيل )

( يساىم في الحد من Big 4من خلال منشآت المراجعة الكبرى ) تطبيق مدخل المراجعة المشتركة
فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة. وخلافًا لما سبق، اشار آخرون إلى نتيجة ىامة تفيد بأن حجم 

؛ 7107منشأة المراجعة ليس لو تأثير معنوي عمى توقيت إصدار تقرير المراجعة )الصيرفي، 
 (  7171؛ عمى، 7109؛ مطاوع، 7108منصور، 
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من الدراسات السابقة إلى أن الجانب الأكبر من البحوث وخاصة تمك التي  ويخمُص الباحثان
أجريت خارج مصر قد اتفقت عمى أن حجم منشأة المراجعة من أىم العوامل تأثيراً عمى فترة اصدار 

تمتمكو منشآت  تقرير المراجعة وأن العلاقة بينيما تبدو كعلاقة عكسية. وأن السبب في ذلك يرجع لما
المراجعة الكبرى من إمكانيات مادية وبشرية وتكنولوجية تساعدىا عمى تنفيذ عممية المراجعة بصورة 
أسرع مقارنة بمنشآت المراجعة الأصغر حجمًا. وبالرغم من ذلك جاءت البحوث والدراسات التي 

أن اختبار العلاقة السابقة  أجريت في البيئة المصرية بنتائج متباينة إلى حدٍ ما، ىذا بالإضافة إلى
بالنسبة لقطاع البنوك لم تحظى بالاىتمام الكافي. وفى ضوء ذلك يمكن اشتقاق الفرض الرابع لمبحث 

 ليكون عمى النحو التالي:
الفرض الرابع: يؤثر حجم منشأة المراجعة معنويًا عمى فترة التأخر في اصدار تقرير مراجعة البنوك 

 المصرية.
ود لمتفاعل بين البيانات الضخمة وتحميلاتها وحجم منشأة المفهوم والمرد -4

 المراجعة  
التغيرات الجذرية التي شيدتيا بيئة انتاج ونشر التقارير المالية كان ليا عظم الأثر عمى عممية 
المراجعة في كافة مراحميا، وبصفة خاصة مرحمة تنفيذ عممية المراجعة، وىي أكثر المراحل تأثرًا 

كنولوجية. فقد ترتب عمى الاستخدام المتزايد لتقنيات البيانات الضخمة من جانب العديد بالتغيرات الت
من عملاء المراجعة ضرورة اتجاه مراقبي الحسابات نحو استخدام تمك التقنيات، بيدف تحقيق توافق 

 ;Alles, 2015) بين ما يستخدمونو من تقنيات لمعالجة البيانات وبين ما يستخدمو عميل المراجعة
Appelbaum et al., 2017 بالإضافة لذلك يتجو مراقبو الحسابات إلى الاعتماد بصورة أكبر .)

 مما وتحميميا، البيانات لاستخراج جديدة عمى أدلة الإثبات الإلكترونية، فضلًا عن امتلاكيم أدوات
جراء البيانات مجموعات كبيرة من بالتنقيب في ليم يسمح  ,.Balios et alتعقيدًا ) أكثر تحميلات وا 

( أن البيانات الضخمة كأحد أىم التطورات التكنولوجيا قد 7170في حين يرى غنيم ) .(2020
ساىمت بشكل كبير في تنفيذ المراجعة المستمرة في ظل وجود أنظمة محاسبية فورية، وأن البيانات 

ت الالتزام الضخمة ليا تأثير عمى شكل وطبيعة اختبارات المراجعة بحيث تؤدى كل من اختبارا
 والاختبارات الجوىرية معًا في وقت واحد. 
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وبالرغم من أن استخدام البيانات الضخمة قد يكون لو اثار إيجابية عمى عممية  وفى المقابل،

المراجعة؛ إلا أنو يتضمن بعض التحديات فقد يقوم مراقب الحسابات بجمع كمية كبيرة من البيانات 
وقد لا يستفيد من تمك البيانات نظراً لعدم قدرتو عمى تحميميا الضخمة المتعمقة بعميل المراجعة 

(. وبالتالي باتت أىم التحديات التي Earley, 2015والحصول منيا عمى أدلة المراجعة الملائمة )
تواجو مراقبي الحسابات في ىذا الصدد تتمثل في توافر المعرفة والميارات اللازمة لاستخدام تمك 

 ;Balios, 2021من جانبيم وحصوليم عمى التدريب المناسب لمقيام بذلك )البيانات وتحميلاتيا 
Rezaee and Wang, 2019  .) 

بأن توسع عميل المراجعة في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا حتمًا  يعتقد الباحثانولذلك 
عمال سيؤثر عمى عممية المراجعة في كافة مراحميا، وبصفة خاصة في مرحمتي تخطيط وتنفيذ أ

المراجعة. وأن ىذا التأثير وطبيعتو )إيجابي أو سمبي( سيكون مرىون بقدرة مراقب الحسابات عمى 
الاستفادة من البيانات الضخمة المتاحة لدى عميل المراجعة. ونظرًا لأن مراقب الحسابات يستمد 

مكانيات منشأة المراجعة؛ فبالتالي يعتقد الباح ثان بوجود أثر جانب كبير من قدراتو من قدرات وا 
تفاعمي محتمل بين توسع عميل المراجعة في استخدام البيانات الضخمة وجودة المراجعة مقاسة 
بحجم منشأة المراجعة عمى جودة التقارير المالية وتوقيت اصدار تقرير المراجعة. وىو ما يتعرض لو 

 ن الخامس والسادس لمبحث. الباحثان باختصار في الفرعيتين التاليتين وذلك تمييدًا لاشتقاق الفرضي
تحميل أثر التفاعل بين البيانات الضخمة وتحميلاتها وحجم منشأة المراجعة  4-1

 عمى جودة التقارير المالية واشتقاق الفرض الخامس لمبحث
يدعى البعض بأن توسع عميل المراجعة في استخدام البيانات الضخمة يدعم استخدام مراقب 

ضخمة في عممية المراجعة، وبما يساعده عمى القيام بالإجراءات الحسابات لتحميلات البيانات ال
التحميمية وتحديد وتقيم المخاطر، واكتشاف التحريفات الجوىرية، بالإضافة لاتساق تمك التحميلات مع 

(. ويساعد ذلك مراقبي الحسابات عمى استخدام Cao et al., 2015مدخل المراجعة المستمرة )
(، وأساليب Data Miningيثة في المراجعة، كأساليب التنقيب عن البيانات )التطبيقات والبرامج الحد

( Interactive Data Extraction and analysisتحميل واستخراج البيانات التفاعمية )
(Gambetta et al., 2016( وتضيف دراسة .)Salijeni et al. (2019  أن استخدام تحميلات

مية كبيرة ومتنوعة من البيانات التي يتم تحميميا بصورة تساعد البيانات الضخمة يساىم في توفير ك
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مراقب الحسابات عند قيامو بإجراءات المراجعة، حيث يمكن توسيع نطاق عممية المراجعة، ومنح 
مراقب الحسابات قدرة أفضل عمى تقدر مخاطر المراجعة وتحديد مستوى الأىمية النسبية. وبالتالي 

ى حدٍ ما عن أداء الميام التقميدية لممراجعة، وىو ما يمنحيم مزايدًا من يبتعد مراقبو الحسابات إل
(. وكل ىذا بدوره يؤثر Kend and Nguyen, 2020الوقت لترشيد أحكاميم المينية اليامة )

ايجابًا عمى جودة الحكم الميني لمراقب الحسابات ومن ثمَّ يُحسن من جودة التقارير المالية محل 
 المراجعة.  
إلى أن نجاح مراقبي الحسابات في تنفيذ عممية المراجعة بالكفاءة والفاعمية  ص الباحثانويخمُ 

المطموبة في ظل توسع عميل المراجعة في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا؛ مرىون بضرورة 
امتلاك منشآت المراجعة لإمكانيات مادية وخبرات وميارات فنية، وما كان لتمك الامكانيات أن 

وافر إلا في منشآت المراجعة الكبرى. وبالتالي يعتقد الباحثان بأن الأثر التفاعمي لمتوسع في تت
استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا وحجم منشأة المراجعة سوف يظير تأثيرًا إيجابيًا معنويًا عمى 

حث ليكون عمى جودة التقارير المالية في البنوك المصرية، وبذلك يمكن اشتقاق الفرض الخامس لمب
 النحو التالي:     

الفرض الخامس: يؤثر التفاعل بين توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات الضخمة 
 وتحميلاتها وحجم منشأة المراجعة إيجابًا ومعنويًا عمى جودة تقاريرها المالية.

تحميل أثر التفاعل بين البيانات الضخمة وتحميلاتها وحجم منشأة المراجعة  4-2
 ى تأخر اصدار تقرير المراجعة واشتقاق الفرض السادس لمبحثعم

قدرة مراقب الحسابات عمى التعامل مع البيانات الضخمة المتاحة لدى عميل المراجعة مرىونة 
في المقام الأول بما يمتمكو فريق المراجعة من ميارات وقدرات تكنولوجية تمكنيم من التعامل بمينية 

  Dagiliene and Kloviene (2019). ويتفق ذلك ضمنيًا مع اشارا إليو وحرفية مع تمك البيانات
بأن من العوامل المحفزة لاستخدام تحميلات البيانات الضخمة من قبل مراقب الحسابات ىي بيئة 
عمل عميل المراجعة، ونظرًا لوجود اتجاه متزايد لدى الشركات وبصفة خاصة كبيرة الحجم نحو 

ة وتحميلاتيا، والعمل في ظل مستوى مرتفع من تكنولوجيا المعمومات استخدام البيانات الضخم
واستخدم نظم معمومات متطورة وبرامج محاسبية أكثر تطورًا، وأن كل ما سبق قد حفز منشآت 
المراجعة الكبرى لمبدء في استخدام تحميلات البيانات الضخمة واجراء دورات تدريبية لمراقبي 
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رات اللازمة لمتعامل مع تمك البيانات. ويعتقد الباحثان أيضًا بأن الحسابات ليصبح لدييم الميا

منشآت المراجعة الكبرى غالبًا ما ترغب في تحقيق نوع من التوافق بين ما يستخدمونو من تقنيات 
لمعالجة البيانات وبين ما يستخدمو عملاؤىم، وبالتالي تساعدىم القدرات المادية عمى تحقيق ذلك 

 مراجعة الأصغر حجمًا. مقارنة بمنشآت ال
وعمى صعيدٍ آخر، فإن الأثر الناتج عن توسع عميل المراجعة في استخدام البيانات الضخمة 
وتحميلاتيا عمى الفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة يعد بمثابة سلاح ذو حدين؛ فعدم توافر 

المراجعة من بيانات  امكانيات لدى مراقب الحسابات وفريق عممو لمتعامل مع ما يمتمكو عميل
ضخمة قد يمثل عائق أمام عممية تخطيط وتنفيذ والتقرير عن أعمال المراجعة بالكفاءة والفاعمية 
المطموبة، وأن أحد تبعات ذلك قد يظير في صورة طول الفترة الزمنية اللازمة لإصدار تقرير 

ات وقدرات مادية وبشرية المراجعة. والعكس صحيح أيضًا؛ إذ أن امتلاك مراقبي الحسابات امكاني
وتكنولوجية يمكنيم من الاستفادة من التكنولوجيا المتاحة لدى عميل المراجعة ومنيا البيانات 
الضخمة وتحميلاتيا. ونظرًا لأن منشآت المراجعة الكبرى ىي الأكثر امتلاكًا لمثل ىذه الامكانيات، 

ضوء ذلك يتوقع الباحثان بأن منشآت وتسعى دائمًا لتوظيف مراقبي الحسابات الأكثر كفاءة. وفى 
المراجعة الكبرى ىي الأكثر استفادة من البيانات الضخمة المتاحة لدى عميل المراجعة وأن لذلك 
تأثير إيجابي عمى كفاءة وفاعمية عممية المراجعة، ويظير تأثير ىذا التفاعل في صورة انخفاض 

ى ضوء ذلك يمكن اشتقاق الفرض السادس محتمل في الفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة. وف
 لمبحث ليكون عمى النحو التالي:

الفرض السادس: يؤثر التفاعل بين توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات الضخمة 
 وتحميلاتها وحجم منشأة المراجعة سمبًا ومعنويًا عمى فترة التأخر في اصدار تقرير مراجعتها.

فروض البحث، والتي تعكس العلاقات المتوقعة بين  وفى ضوء ما سبق، يمكن تمخيص
 (.  0متغيراتو كما في الشكل رقم )
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 منهجية البحث -5
قياس و كيفية تجميع البيانات من ثم ىذه الفرعية منيجية البحث، و  في انيتناول الباحث

ينة. ىذا بالإضافة إلى توضيح وكيفية اختيار الع ،العمميةطبيعة مجتمع وعينة الدراسة ، و المتغيرات
اختبار فروض البحث. بصورة تمكن من الوصول إلى  فيالاحصائية المستخدمة  لأىم الأساليب

استخدام البيانات الضخمة وجودة المراجعة  فيأثر كلٍ من: التوسع  قياسنتائج يمكن من خلاليا 
 ك عمى النحو التالي. ، وذلعمى جودة التقارير المالية واحتمالات تأخر تقرير المراجعة

 مجتمع وعينة الدراسة 5-1
 المركزيمصر والمسجمة لدى البنك  فيجميع البنوك العاممة  عمميةيشمل مجتمع الدراسة ال

، وقد اقتصرت الدراسة عمى 7171إلى  7107وخاضعة لإشرافو، وذلك خلال الفترة من  المصري
، البنوك المصرية من ناحية فير الفائدة سع فيشيدت استقرار  التيالفترة  وىيفترة محدودة نسبيًا 

وىي نفسيا الفترة  التي شيدت نموًا متزايدًا في اتجاه البنوك نحو استخدام البيانات الضخمة بصورة 

 اٌبُأاث اٌضخّت 

Big Data 

 عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت

Big 4 

 صىدة اٌخماسَش اٌّاٌُت 

Financial Report Quality 
 حؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت

Audit Report Lag 

H5 (+) H6 (-) H1 (+) H2 (+/-) H4 (+/-) H3 (+) 

 (: متغيرات البحث فى ضوء العلاقات المتوقعة وفقَا لفروض البحث1شكل رقم )
 المصدر: اعداد الباحثان  

× 

 اٌّشاصؼت   عضُ ِٕشؤةأرش اٌخفاػً بُٓ اٌبُأاث اٌضخّت و
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 والتيبنك، وذلك بعد استبعاد اثنين من البنوك  38. وبذلك فقد تكون مجتمع الدراسة من موسعة

ضوء شرط واحد فقط وىو  فيعينة الدراسة  اختيارب انوقد قام الباحث. 7تخضع لتشريعات خاصة
تمكن من قياس المتغيرات محل الدراسة. وقد أسفر تطبيق ىذا  والتيتوافر التقارير المالية لمبنك 

% من مجتمع 70مشاىدة( شّكمت عينة الدراسة، وذلك بنسبة  001بنك ) 77الشرط عن اختيار 
  لمقيد في البورصة.  تمع وعينة الدراسة موزعة تبعًا ( بيانات عن مج0الدراسة. ويوضح الجدول رقم )

 (: مجتمع وعينة الدراسة1جدول رقم )
 ػذد اٌّشاهذاث ػُٕت اٌذساعت اٌبٕىن اٌّغخبؼذة ِضخّغ اٌذساعت اٌبىسطت فٍاٌمُذ 

 94 41 ــــــــــ 41 اٌبٕىن اٌّمُذة  

 94 41 44 41 اٌبٕىن غُش اٌّمُذة  

 441 42 44 13  الإصّاٌٍ

  نماذج الانحدار وقياس المتغيرات 5-2
الانحدار أسموبًا ملائمًا لاختبار ووصف العلاقات وبناء النماذج، عن طريق  دبصفة عامة يع

تم  الذيصياغة معادلة رياضية تربط بين المتغير التابع والمتغيرات المستقمة. وىو الأسموب 
بصفة  جودة التقارير الماليةات تعرضت لمحدد التياستخدامو من قبل أغمب البحوث المحاسبية 

 .e.g)تناولت جودة التقارير المالية بالبنوك والمؤسسات المالية  التيعامة أو تمك 
Kanagaretnam et al., 2015; Barth et al., 2017)،  تعرض  التيوكذلك البحوث

 ,.e.g. Luo and Salterio, 2021; Singh et alلمحددات ونتائج تأخر تقرير المراجعة )
 مختمفة أيضًا. اقتصاديةبيئات  فيوذلك عبر فترات زمنية مختمفة، وكذلك  .(2022

وقد قدمت  ،البنوك التجارية فيواستنادًا إلى دراسات عدة تناولت اعتبارات جودة التقارير المالية 
أدلة شبو مؤكدة حول استخدام البنوك والمؤسسات المالية حساب مخصص خسائر القروض 

إدارة أرباحيا، وذلك استنادًا إلى دلالة  في( Loan Loss Provision) ئتمانيةالاوالتسييلات 
( كمتغير تابع، LLPومعنوية اختبار طبيعة ومدى معنوية العلاقة بين مخصص خسائر القروض )

( كمتغير مستقل. وذلك EBTPالربح قبل الضرائب ومخصص خسائر القروض ) صافيوكلٍ من 
قامت بدراسة واختبار محددات جودة التقارير المالية  التيمن الدراسات  قياسًا عمى ما ورد بالعديد

 e.g. Ahmed et al., 1999; Oosterbosch, 2010; Kanagaretnam et)البنوك  في

                                                 
2
 ًالخ البٌىك وقائوت( الذساصت هجخوع) يالوصشً الوشمزَ البٌل لذي الوضجلت البٌىك قائوت( 1) سقن الولحق َىضح 

 .الذساصت هحل الوخغُشاث قُاس خلالها هي َوني ًهابشأ بُاًاث حىفشث ًوالخ الذساصت عٌُت شولخها
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al., 2015; Barth et al., 2017; Nikulin and Downing, 2020; Danisman et al., 
أن يرتبط  الطبيعياسية مفادىا: أن من . وقد استندت تمك المنيجية إلى فرضية أس(2021

إذ أظيرت نماذج  وبالتاليالربح؛  صافيعكسية مع  ( بعلاقةLLPمخصص خسائر القروض )
الربح قبل  وصافي( LLPالانحدار وجود علاقة إيجابية معنوية بين مخصص خسائر القروض )

صص خسائر ( فإن ىذه العلاقة بدورىا تشير إلى استخدام مخEBTPالضرائب والمخصص )
بدوره يشير إلى انخفاض جودة التقارير  وىذاتمييد الدخل كأحد بدائل إدارة الأرباح،  فيالقروض 

 المالية بتمك البنوك. 
 اىتمت باختبار العلاقة بين مخصص خسائر القروض التياستندت البحوث المحاسبية وقد 

(LLP) دارة الأرباح ىذا  فين استخدام أيًا منيما البنوك إلى أحد مدخمين رئيسيين ويمك في، وا 
(. وأن سمة الاختلاف Kanagaretnam et al., 2004; Oosterbosch, 2010الصدد )

يعبر عن مخصص خسائر القروض. إذ يستند  الذيطريقة قياس المتغير التابع  فيبينيما تكمُن 
قة بين مخصص إلى منيجية تحميل الانحدار من مرحمة واحدة؛ حيث يتم اختبار العلا المدخل الأول

كمتغير ( EBTPالربح قبل الضرائب والمخصص ) وصافي( كمتغير تابع، LLPخسائر القروض )
أن مخصص خسائر القروض  وىيإلى فرضية أساسية؛  الثانيالمدخل يستند مستقل رئيسي. بينما 

(LLP ،يعتبر من  الاستحقاقات؛ ومن ثمَّ يتعين تقسيمو إلى جزئين ) أولهما: مخصص خسائر
 فيدور  أيوىذا الجزء ليس للإدارة  (Non-Discretionary LLP) الاختياريقروض غير ال

لا يمكن التلاعب فييا، ومنيا: حجم  التيالتأثير عميو، لكونو يرتبط بالعديد من العوامل والحقائق 
وثانيهما: مخصص خسائر القروض، والقروض غير المنتظمة.  واحتياطيالقروض والتغير فييا، 

وىو مقياس لمدى استخدام الإدارة لمتقديرات ( Discretionary LLP)الاختياري لقروض خسائر ا
فأن مخصص  وبالتاليالتأثير عمى قيمة مخصص خسائر القروض المعترف بو.  فيالمتاحة لدييا 

 المعادلة التالية:  فيخسائر القروض يظير كما 
LLP = NDLLP + DLLP 

استخدام نموذج الانحدار عمى  الأمر مزمستي -ني في ظل تطبيق المدخل الثا – وبالتالي
ضوء  فيالمرحمة الأولى عمى تقدير قيمة مخصص خسائر القروض  تنطويمرحمتين، حيث 

لا يمكن التلاعب فييا، وتعبر عن الحالة التشغيمية لمبنك وحجم  التيمجموعة العوامل والحقائق 
ىذه المرحمة بمثابة الجزء  فينموذج الانحدار  ( من تقديرResidual) البواقيتمثل  وبالتاليأعمالو. 
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 (. وقياسًا عمى ما ورد بالعديد من الدراساتDLLPمن مخصص خسائر القروض ) الاختياري

(Kanagaretnam et al., 2004; Dong et al., 2012; Ben Othman and Mersni, 
2014; Zgarni and Fedhila, 2019 عممية التقدير عمى  في( يظير نموذج الانحدار المستخدم

   :التاليالنحو 
LLPit = a1 ΔNPLit-1 + a2 ΔLLAit + a3 ΔLoanit  + Eit               (1)  

 حيث:  
- LLPit مخصص خسائر القروض لمبنك :i  عن السنةt  القروض  إجماليمقسوماً عمى

  .t السنة في نهاية iوالتسهيلات الائتمانية لمبنك 
- ΔNPLit-1 : ض غير المنتظمة )المضمحمة( لمبنك القرو التغير فيi  عن الفترة]([t – (t-

  .t السنة في نهاية iالقروض والتسهيلات الائتمانية لمبنك  إجماليمقسوماً عمى  1
- ΔLLAit-1 :  لمبنك  احتياطي خسائر القروض فيالتغيرi  عن الفترة]([t – (t-1  ًمقسوما

 .t السنة في نهاية i القروض والتسهيلات الائتمانية لمبنك إجماليعمى 
- ΔLoanit: لمبنك والتسهيلات الائتمانية التغير فى القروض i  عن الفترة]([t – (t-1 

 .t السنة فى نهاية iالقروض والتسهيلات الائتمانية لمبنك  إجماليمقسوماً عمى 
 الاختياريومن ثمَّ تقدير قيمة مخصص خسائر القروض  من ىذه المرحمةنتياء الاوبمجرد 

(DLLP )( 0والذي يمثل القيمة المطمقة لمبواقي الإحصائية لنموذج الانحدار رقم) . وبغض النظر
(. تبدأ DLLP( أو )LLPعن المدخل المتبع في قياس المتغير التابع محل الاختبار سواء كان )

ة مرحمة اختبار فروض البحث الأول والثالث والخامس بدلالة تأثير المتغيرات التفاعمية محل الدراس
( عمى المتغير التابع. وسوف EBTP*BD*AFZ( و)EBTP*AFZ( و)EBTP*BDوىم: )

مخصص يعتمد الباحثان عمى المدخل الثاني في قياس المتغير التابع؛ حيث يعتقد الباحثان بأن 
ىو الأكثر ملائمة وموضوعية في ىذا الصدد؛ حيث يأخذ  (DLLPخسائر القروض الاختياري )
محددات تقدير مخصص خسائر القروض والتي تكون غير خاضعة ىذا المدخل في الاعتبار 

لتقديرات الإدارة وترتبط بالظروف المحيطة وأىميا التغير في حجم القروض والتسييلات الائتمانية 
 خلال السنة. 
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وفى ضوء المنيجية السابق عرضيا، ومن أجل تحقيق أىداف البحث واختبار فروضو قام 
 لثلاختبار الفروض الأول والثا النموذج الأولللانحدار. إذ يستخدم الباحثان باستخدام نموذجين 

 وتحميلاتيا، وحجم منشأة المراجعة،، حيث تختبر تمك الفروض أثر البيانات الضخمة خامسوال
البنوك المصرية كمتغير تابع وتقاس  فيوالتفاعل بينيما كمتغيرات مستقمة عمى جودة التقارير المالية 

بينما يستخدم النموذج الثاني في اختبار الفروض  رباح عمى النحو السابق عرضو.بدلالة إدارة الأ
حجم منشأة و وتحميلاتيا، حيث تختبر تمك الفروض أثر البيانات الضخمة الثاني والرابع والسادس، 

البنوك  في احتمالات تأخر اصدار تقرير المراجعةوالتفاعل بينيما كمتغيرات مستقمة عمى المراجعة، 
 . رية كمتغير تابعالمص

وكيفية قياس متغيراتو، وذلك قياسًا عمى ما ورد بالعديد من  نموذج الانحدار الأولوبشأن 
 ,e.g. Oosterbosch, 2010; Gebhardt and Novotny-Farkas)الدراسات ذات الصمة 

2011; Barth et al., 2017; Zgarni and Fedhila, 2019; Hong et al., 2020; 
Kund and Neitzert, 2020 الفروض الأول واللازم لاختبار  (2نموذج الانحدار رقم )(. يظير

 :التاليعمى النحو  خامسوال لثوالثا
DLLP =   Δ NPL +  Δ LLA +   LCO +Δ Loans  EBTP 

SIZE +    BD +8 AFZ+ (EBTP*BD)+(EPTP*AFZ)+ 

(EPTP*BD*AFZ)  +   
 حيث:

- DLLPخلاي اٌفخشة ) الاخخُاسٌ اٌّؼخشف بها : ِخظض خغائش اٌمشوعDiscretionary 

Loans Loss Provision) ( ُ4وهى اٌمُّت اٌّطٍمت ٌٍبىالٍ الإعظائُت ٌّٕىرس الأغذاس سل.)   

- ΔNPL فٍ: اٌخغُش ( اٌمشوع غُش إٌّخظّتChange in Non-Performing Loans .) 

- ΔLLAاعخُاطٍ فٍ : اٌخغُش ( خغائش اٌمشوعChange in Loans Loss Allowance .) 

- LCO( اٌمشوع اٌّؼذوِت خلاي اٌفخشة :Loans Charge-Off .) 

- ΔLoansاٌخغ :( ُش فٍ اٌمشوع خلاي اٌغٕتChange in Loans.) 

- EBTP( طافً اٌشبظ لبً اٌضشائب وِخظض خغائش اٌمشوع :Earnings Before Tax 

and LLP.) 

- SIZEاٌبٕه وَماط باٌٍىغاسَخُ اٌطبُؼٍ لإصّاٌٍ الأطىي فٍ بذاَت اٌفخشة. : عض ُ 

- BD ُِٓؤشش َؼىظ ِغخىي اعخخذاَ اٌبٕه ٌٍبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها وحخشاوط لُّخه ب :
(1:1 .) 
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- AFZ( بإٌغبت ٌّٕشآث اٌّشاصؼت 4: عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت، وَماط بّخغُش وهًّ َؤخز اٌمُّت )

 ( فٍ خلاف رٌه. 1ه اٌضهاص اٌّشوضٌ ٌٍّغاعباث، وَؤخز )( ووزBig 4ٌاٌىبشي )

- EPTP*BD بُٓ الأسباط لبً اٌضشائب وِخظض خغائش اٌمشوع )ِؤشش  حفاػٍٍ: ِخغُش
 .بّغخىي اعخخذاَ اٌبٕه ٌٍبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحهاإداسة الأسباط( واٌّخغُش اٌخاص 

- EPTP*AFZ غائش اٌمشوع )ِؤشش بُٓ الأسباط لبً اٌضشائب وِخظض خ حفاػٍٍ: ِخغُش
 .بغضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت إداسة الأسباط( واٌّخغُش اٌخاص

- EPTP*BD*AFZ بُٓ الأسباط لبً اٌضشائب وِخظض خغائش اٌمشوع  حفاػٍٍ: ِخغُش
بّغخىي اعخخذاَ اٌبٕه ٌٍبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها  ٌّخؼٍماْا اْ)ِؤشش إداسة الأسباط( واٌّخغُش

 .وعضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت

لمبيانات الضخمة وتحميلاتها المؤشر المستخدم في قياس مستوى استخدام البنك وبخصوص 
(BD)  فقد تم قياس بدلالة ثلاثة عناصر أساسية أمكن الحصول عمييا من خلال تحميل المحتوى

لمتقارير المالية المنشورة لمبنك. فقد قامت بعض البنوك بتنفيذ استراتيجيات التحول التكنولوجي من 
تثمار في التطبيقات والأنظمة التكنولوجية، وليس ىذا فحسب بل اتجيت بعض البنوك خلال الاس

بتكوين لجان تنفيذية تكون منبثقة عن مجمس الإدارة، مثل: لجنة تكنولوجيا المعمومات أو المجنة 
المعموماتية، وتتمثل أىم ميام تمك المجان في تعظيم العائد عمى استثمارات البنك في مجال 

ت. وفى ضوء ذلك استند الباحثان في تحديد قيمة المؤشر إلى البعد التنظيمي ضمن إطار المعموما
( وبموجب Technology-Environment-Organizationنظرية التكنولوجيا والبيئة والتنظيم )

ىذا البعد تشتمل محددات تبنى واستخدام الابتكارات التكنولوجية ومنيا البيانات الضخمة وتحميلاتيا 
 ,.Al-Dmour et alثلاث أبعاد وىي: دعم الإدارة العميا والتوجو الاستراتيجي والموارد )إلى 

( في 1( وقيمة )0(. حيث يأخذ البنك الذي قام بتنفيذ مشروعات تكنولوجية ضخمة قيمة )2021
( في خلاف 1( وقيمة )0خلاف ذلك، كما تأخذ البنوك التي شكمت لجنة لممعموماتية عمى قيمة )

ات والبرامج ( إذا كان حجم استثماراتو التكنولوجية في التطبيق0خيراً يحصل البنك عمى قيمة )ذلك، وأ
( في خلاف ذلك. وبذلك تحصل البنوك 1أكبر من متوسط حجم الانفاق عمى مستوى العينة وقيمة )

( وذلك 3التي تتميز بأن لدييا معدلات استخدام أكبر لمبيانات الضخمة وتحميلاتيا عمى قيمة )
دراسات التي مقارنة بالبنوك التي تحصل عمى قيمة أقل من ذلك، وذلك قياسًا عمى العديد من ال

 (  e.g. Han et al., 2016; Johnston and Zhang, 2018أجريت في ىذا الصدد )
( إذا 0فيقاس من خلال متغير وىمى يأخذ القيمة )( AFZحجم منشأة المراجعة )وبخصوص 

(، Big 4كان أحد مراقبا حسابات البنك أو كلاىما شريك لأحدى منشأت المراجعة الأربعة الكبرى )
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( في خلاف 1راجعة قوائمو المالية بواسطة الجياز المركزي لممحاسبات، ويأخذ القيمة )أو يتم م
ذلك. وىو المقياس الأكثر قبولًا واستخدامًا من قبل البحوث المحاسبية في ىذا الصدد وذلك قياسًا 

زعطوط،  ؛Eshleman and Guo, 2014; Che et al., 2020عمى ما ورد بدراسات عدة )
 (. 7107؛ الأباصيري، 7171، ؛ اسماعيل7109

الفروض الأول والثالث والخامس  يكون اختبار (7ما ورد بنموذج الانحدار رقم ) وفى ضوء
حالة ظيور علاقة سمبية معنوية بين  في. إذ أنو النموذجب المتضمنةبدلالة تأثير المتغيرات التفاعمية 

دام البيانات الضخمة استخالمتغير الخاص بتفاعل الأرباح قبل الضرائب والمخصص و 
(EBTP*BDكمتغير مستقل، ومخصص خسائر القروض ) الاختياري (DLLP كمتغير تابع؛ )

التوسع في استخدام البنوك المصرية لمبيانات وأن ول فيذه العلاقة بدورىا تشير إلى قبول الفرض الأ
ن ممارسات إدارة الحد م فيترتب عميو زيادة جودة التقارير المالية لدوره  الضخمة وتحميلاتيا

إذا ظيرت العلاقة بين المتغير الخاص بتفاعل  ثالث لمبحثالأرباح. وبالمثل يمكن قبول الفرض ال
( كمتغير مستقل، EBTP*AFZ)حجم منشأة المراجعة الأرباح قبل الضرائب والمخصص و 

 معنوية، وبما يشير سمبية( كمتغير تابع، كعلاقة DLLP)الاختياري ومخصص خسائر القروض 
زيادة جودة التقارير المالية بالنسبة لمبنوك التي يتم مراجعتيا بواسطة منشآت المراجعة الكبرى   إلى
وأخيرًا يمكن قبول الفرض . الأرباح بتمك البنوكالحد من ممارسات إدارة  في انظرًا لدورى وذلك

ئب والمخصص إذا ظيرت العلاقة بين المتغير الخاص بتفاعل الأرباح قبل الضرا الخامس لمبحث
( كمتغير مستقل، EBTP*BD*AFZ)استخدام البيانات الضخمة وحجم منشأة المراجعة و 

وبما يشير إلى أن التفاعل  يةمعنو  سمبية( كمتغير تابع، كعلاقة LLPومخصص خسائر القروض )
بين التوسع في استخدام البيانات الضخمة وحجم منشأة المراجعة قد ساىم بصورة كبيرة في تحسين 

 دة التقارير المالية في البنوك المصرية عن طريق الحد من ممارسات إدارة الأرباح. جو 
المذين و لمبحث  والسادس رابعوال الثانيالفروض اختبار  وعمى صعيدٍ آخر، ومن أجل

المراجعة والتفاعل بينيما كمتغيرات مستقمة  حجم منشأةو  وتحميلاتيا يختبرون أثر البيانات الضخمة
اعتمد الباحثان عمى نموذج الانحدار رقم تقرير المراجعة كمتغير تابع.  اصدار تأخر عمى احتمالات

 .e.g) عمى ما ورد بالعديد من الدراسات ذات الصمة(، وقد تم قياس متغيراتو قياسًا 3)
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  محمود موسي عبذ العال متوليد 
 د محمذ سعذ أحمذ حسين 

 

 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
Meckessel and Sellers, 2017; Johnston and Zhang, 2018; Lai et al., 2020; 

.)   
ARL =    BD +   AFS +   (BD*AFS) +SIZE  LISTED  

EBT +      ASA +            3 
- ARL ٍِخغُش ِخظً َؼبش ػٓ فخشة حؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت، وَماط باٌٍىغاسَخُ اٌطبُؼ :

  ٌٍفخشة ِا بُٓ ٔهاَت اٌغٕت اٌّاٌُت ٌٍبٕه وحاسَخ طذوس حمشَش اٌّشاصؼت اٌغٕىٌ.

- BD ُِٓؤشش َؼىظ ِغخىي اعخخذاَ اٌبٕه ٌٍبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها وحخشاوط لُّخه ب :
(1:1.) 

- AFZ( بإٌغبت ٌّٕشآث اٌّشاصؼت 4: عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت وَماط بّخغُش وهًّ َؤخز اٌمُّت )
 ( فٍ خلاف رٌه.1( ووزٌه اٌضهاص اٌّشوضٌ ٌٍّغاعباث، وَؤخز )Big 4اٌىبشي )

- BD*AFZاػٍٍ بُٓ ِغخىي اعخخذاَ اٌبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها وعضُ ِٕشؤة : ِخغُش حف
 اٌّشاصؼت. 

- SIZE .عضُ اٌبٕه وَماط باٌٍىغاسَخُ اٌطبُؼٍ لإصّاٌٍ أطىي اٌبٕه فٍ بذاَت اٌفخشة : 

- LISTED( 1( بإٌغبت ٌٍبٕىن اٌّمُذة باٌبىسطت، وَؤخز اٌمُّت )4: ِخغُش وهًّ َؤخز اٌمُّت )
 فٍ خلاف رٌه. 

- EBTِ : ًٌخغُش ِخظً َؼبش ػٓ الأداء اٌّاٌٍ ٌٍبٕه وَماط بظافٍ اٌشبظ لبً اٌضشَبت ِٕغىباً إ
 إصّاٌٍ الأطىي فٍ بذاَت اٌفخشة. 

- ASA( بإٌغبت ٌٍبٕىن اٌخٍ َخُ ِشاصؼت لىائّها اٌّاٌُت بىاعطت 4: ِخغُش وهًّ َؤخز اٌمُّت )
( فٍ 1وَؤخز اٌمُّت ) (،Accountability State Authority) اٌضهاص اٌّشوضٌ ٌٍّغاعباث

 خلاف رٌه.

 حصاءات الوصفيةالإ 5-3
شممتيا الدراسة. إذ  التيالوصفية لممتغيرات  للإحصاءات( ممخصًا 7يعرض الجدول رقم )

 1.677( كان DLLP) الاختياري لمخصص خسائر القروض الحسابيالوسط  أن يشير الجدول إلى
 Kund and)) الأخرى خارج مصرنسبة معقولة تتفق مع مثيمتيا عمى مستوى البنوك  وىي

Neitzert, 2020 الالأرباح قبل الضرائب و  لصافي الحسابي. وكان الوسط( مخصصEBTP )في 
بينما بمغ الوسط الحسابي لمستوى  .بداية الفترة فيالأصول  إجماليمنسوبًا إلى  1.135حدود 

وبما يشير إلى  0.473( ما قيمتو BDاستخدام البنوك المصرية لمبيانات الضخمة وتحميلاتيا )
اعتماد متوسط من قبل البنوك التي شممتيا العينة عمى البيانات الضخمة والتي تتراوح قيمة مؤشرىا 

يوم وىي  50. وفيما يتعمق بمتوسط فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة فقد كانت عند 3إلى  1بين 
 81إلى  71يا في حدود من أقل من مثيمتيا عمى مستوى القطاعات الأخرى والذي يتراوح متوسط



 

                                                                       م 0202يوليو                                                  المجلة العلمية للبحوث التحارية                                     العـدد الثالث ) جزء اول ( 

 

 

 

 

663 

(، ويمكن تفسير ذلك نظرًا لحساسية قطاع 7170؛ محمد، 7171؛ محمد 7105يوم )عزت، 
اشتممت عمييا نماذج الانحدار ظير  التيوأخيرًا يلاحظ أن أغمب المتغيرات البنوك وأىميتو. 

دات العينة وىو أمر وبما يشير إلى تجانس بين مفر  أقل من الواحد أو قريب منو، المعياريالانحراف 
 . إلى قطاع واحد تنتميلعينة  طبيعي

 (: الاحصاءات الوصفية2جدول رقم )

توضح معاملات  والتيبين متغيرات الدراسة  الثنائي( مصفوفة الارتباط 3كما يعرض الجدول رقم )
( ومستوى المعنوية لكلٍ منيا. وبصفة عامة ظيرت Pearson Correlationارتباط بيرسون )
يمكن الاستنتاج بعدم  معنوي وبالتاليوأغمبيا غير  3(1.71صغيرة )أقل من  بقيم معاملات الانحدار

 .بين المتغيرات المستقمة لمدراسة (Multi-collinearity)وجود مشكمة الازدواج الخطى

                                                 
3
 الزي والوخغُش( EBTP) والضشائب الوخصص قبل الشبح صافً َقُش الزي الوخغُش بُي الاسحباط هعاهل عذا فُوا 

 الصحُح الىاحذ هي قشَبت وبقُوت هعٌىٌ بٌُهوا الاسحباط هعاهل ظهش فقذ ،(EBT) الضشَبت قبل الشبح صافً َقُش

 اٌّخغُشاث
 اٌغغابٍاٌىعظ 

(Mean) 

 اٌّؼُاسٌالأغشاف 

(Std. Dev) 

 ألً لُّت

(Min) 

 أوبش لُّت

(Max) 

 عضُ اٌؼُٕت

(N) 

DLLP 0.672 0.713 0.010 5.600 110 

ΔNPL 0.004 0.0345 0.164 - 0.201 110 

ΔLLA 0.005 0.1217 0.846 - 0.907 110 

LCO 0.008 0.0176 0.000 0.144 110 

ΔLOANS 0.134 0.1542 0 .277 - 0.762 110 

EBTP 0.035 0.0149 0.005 0.078 110 

ARL 
Log Day 1.669 0.1894 1.080 2.240 110 

Days 51  23  12 174 110 

BD 1.473 1.0641 0.000 3.000 110 

AFZ 0.746 0.4376 0.000 1.000 110 

BD*AFZ 1.036 1.0830 0.000 3.000 110 

EBTP*BD 0.052 0.0479 0.000 0.234 110 

EBTP*AFZ 0.026 0.0199 0.000 0.076 110 

EBTP*BD*AFZ 0.036 0.0429 0.000 0.165 110 

SIZE 10.774 0.6262 8.730 12.420 110 

LISTED 0.536 0.5010 0.000 1.000 110 

EBT 0.031 0.0142 0.005 0.072 110 

ASA 0.200 0.4018 0.000 1.000 110 
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  محمود موسي عبذ العال متوليد 
 د محمذ سعذ أحمذ حسين 

 

 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
 

 ٔخائش اخخباس فشوع اٌبغذ -6

 .و تجريبيًافروض لاختبار الإحصائي التحميل نتائج ىذا القسم من البحث في انالباحث عرضي
 فروض باختبار انحثالبا قام. وقد  (SPSS: 22) الإحصائيالبرنامج  عمى ثانالباح اعتمد وقد

عمى النحو المبين  وىي. مرحمتين، مقسمة تبعًا لممتغيرين التابعين محل الدراسةعمى الستة البحث 
 .تينالتالي تينالفرعي في

                                                                                                                            
 هضخقلت بصىسة هٌهوا مل َضخخذم حُث الذساصت ًخائج هعٌىَت علً َؤثش لي ولني هٌطقٍ أهش وهى) B= 0.962) حُث

 .الذساصت هحل الاًحذاس ًوىرجٍ فٍ

 (Pearson Correlation(: ِظفىفت الاسحباط )1صذوي سلُ )
 

 DLLP ΔNPL ΔLLA LCO ΔLOANS EBTP ARL BD AFZ SIZE LISTED EBT ASA اٌّخغُشاث

DLLP 4             

ΔNPL 1.493 4            

ΔLLA -1.114 1.446 4           

LCO -1.419 
- 

1.613** 
-1.441 4          

ΔLOANS -1.131 -1.442 1.114 -1.414 4         

EBTP 1.491** 1.111 1.111 -1.413 1.129 4        

ARL 1.413 1.431 
 -

1.163 
1.141 -1.439 

-

1.143** 
4       

BD 1.421 1.134 1.143 -1.436 1.432  1.114 -1.111 4      

AFZ -1.426 -1.194 -1.113 1.131 1.444 -1.143 1.194 -1.411 1     

SIZE -1.444 -1.111** -1.114 -1.119 1.114** 1.444* 
-

1.111** 
1.436 1.129 1    

LISTED 1.444 -1.411** -1.149 1.494 1.416 1.162 -1.429 1.422** -1.449 1.191 1   

EBT 1.491 1.144 1.142 -1.411 1.112 1.464** 
-

1.114** 
1.112 -1.111 1.414* 1.114 1  

ASA 1.446* 1.191 1.144 -1.419 1.113** -1.491 1.434 1.144** 
-

1.411* 
1.144** 1.199 

-

1.464 
1 

 (.1.14ػٕذ ِغخىي دلاٌت ) ِؼٕىٌ** حؼًٕ وصىد ػلالت اسحباط 

 .)1.19* حؼًٕ وصىد ػلالت اسحباط ِؼٕىَت ػٕذ ِغخىي دلاٌت )
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 ٔخائش اخخباس اٌفشوع الأوي واٌزاٌذ واٌخاِظ: 6-4

في ر مص فيالعاممة توسع البنوك  لمبحث ما إذا كان والثالث والخامسالأول  روضالفختبر ت
استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا، وكذلك حجم منشأة المراجعة، والتفاعل بينيما يؤثر عمى جودة 
 .التقارير المالية لتمك البنوك أم لا، وما ىي طبيعة ومستوى معنوية العلاقة التأثيرية بينيم أن وجدت

ة ومخصص خسائر القروض وذلك بدلالة طبيعة ومدى معنوية العلاقة بين صافي الربح قبل الضريب
(EBTP( من ناحية ومخصص خسائر القروض الاختياري )DLLP كمتغير تابع من ناحية )

ويوضح (. 7أخرى، وذلك في ضوء المنيجية السابق عرضيا من قبل ونموذج الانحدار رقم )
ل ، وقد تم تشغيل النموذج عمى عدة مراح(7)رقم نموذج الانحدار تشغيل ( نتائج 4الجدول رقم )

 بصورة تمكن من اختبار فروض البحث الأول والثالث والخامس. 
 معنوية نموذج الانحدار الإحصائييظير نتائج التحميل  والذي( 4ويتضح من الجدول رقم )

% 6نسبة تتراوح بين  حيث تفسر المتغيرات المستقمة المتضمنة بالنموذج في كافة مراحل تشغيمو،
وذلك تبعًا لعدد ونوع المتغيرات المستقمة  المتغير التابع يفتحدث  التيمن التغيرات  %79إلى 

متغيرات أخرى لم  المتغير التابع ترجع إلى فيالتغيرات  باقيحين أن  المتضمنة بالنموذج، في
(، وأن واحدًا عمى معنويحصائية )ايتضمنيا النموذج. ويعنى ىذا أن نموذج الانحدار ذو دلالة 

أو الرقابية المتضمنة بالنموذج لو تأثير عمى مخصص خسائر  الأقل من المتغيرات المستقمة
  ( كمتغير تابع.DLLP) الاختياري القروض

( 4من الجدول ) (1بالعمود )وفى يتعمق بنتائج تشغيل نموذج الانحدار عمى النحو الوارد 
( ومخصص خسائر EBTPالربح قبل الضرائب والمخصص ) صافيأن العلاقة بين يتضح 
(، B =2.870،P  =1.115) ( ظيرت كعلاقة إيجابية ومعنوية؛ حيثDLLP) ياريالاخت القروض

( كأحد LLP) م مخصص خسائر القروضاستخدا نحو البنوك المصرية تعكس تمك النتيجة اتجاهو 
ويتفق ذلك  .وبما يشير إلى انخفاض جودة التقارير المالية في البنوك المصرية بدائل إدارة الأرباح

 ,.e.g. Oosterbosch, 2010; Leventis et alالعديد من الدراسات )شارت إليو امع ما 
2011; Abdullah et al., 2013; Nikulin and Downing, 2020 وبما يتفق أيضًا مع ،)

؛ Fonseca and Gonzalez, 2008البيئة المصرية من قبل ) فينتائج دراسات أخرى أجريت 
 (.7177؛ متولي، 7106خميس، 

فقد ظيرت العلاقة بين المتغير الخاص بتفاعل  تبار الفرض الأولاخوبخصوص نتيجة 
( كمتغير مستقل، EBTP*BD)استخدام البيانات الضخمة الأرباح قبل الضرائب والمخصص و 
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وذلك عمى  كعلاقة إيجابية معنوية ( كمتغير تابعDLLP) الاختياري ومخصص خسائر القروض

العلاقة  وأن ىذه(، B =1.217،P  =1.111) يث؛ ح(4( من الجدول )2بالعمود )النحو الوارد 
نتيجة ىامة، تعكس زيادة ممارسات إدارة الأرباح ومن ثم انخفاض جودة التقارير  بدورىا تشير إلى

المالية جراء توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا وذلك عمى عكس 
 رض الأول لمبحث. عدم قبول الفتوقعات الباحثان وبما يشير إلى 

وعمى الرغم من عدم قبول الفرض الأول لمبحث؛ إلا أن النتيجة السابقة تقدم أدلة ىامة تشير 
نتيجة توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا عمى  تأثير سمبيإلى وجود 

في ىذا الصدد والتي أكدت  جودة تقاريرىا المالية. وذلك خلافًا لنتائج أغمب الدراسات التي أجريت
 .e.gعمى دور البيانات الضخمة وتحميلاتيا في تحسين وقتية التقارير المالية ومحتواىا المعموماتي )

Prokofieva, 2015; Murthy and Geert, 2017 ،؛ 7108؛ أبوالفتوح والمعازى
تناول جودة التقارير أن البحث الحالي  أولهما:تبرير ذلك لسببين،  نويمكن لمباحثا(. 7108شحاتو،

التي اىتمت بانعكاسات وتأثيرات البيانات  -المالية من منظور مغاير لما تناولتو البحوث السابقة 
فقد ساعدت البيانات الضخمة  -الضخمة وتحميلاتيا عمى الخصائص النوعية لجودة المعمومات

كبر، وأن ىذا من شأنو التأثير وتحميلاتيا إدارات البنوك في القيام بعمميات إدارة الأرباح بصورة أ
يرتبط بمنيجية البحث المستخدمة؛ إذ أن أغمب البحوث  وثانيهما:سمبًا عمى جودة تقاريرىا المالية. 

التي أجريت مؤخرًا في ىذا الصدد في ىذا الصدد قد اتبعت منيج الدراسة الميدانية دون أن تتطرق 
 . أغمبيا لمتحميل الفعمي لبيانات التقارير المالية

فقد ظيرت العلاقة بين المتغير الخاص بتفاعل  اختبار الفرض الثالثوبخصوص نتيجة 
( كمتغير مستقل، EBTP*AFZ)وحجم منشأة المراجعة الأرباح قبل الضرائب والمخصص 

وذلك عمى  سمبية معنوية كعلاقة ( كمتغير تابعDLLP) الاختياري ومخصص خسائر القروض
 العلاقة وأن ىذه(، B =-1.860،P  =1.117) ؛ حيث(4الجدول )( من 3النحو الوارد بالعمود )

تعكس انخفاض ممارسات إدارة الأرباح ومن ثم زيادة جودة التقارير المالية في البنوك التي يتم 
مراجعة تقاريرىا المالية بواسطة منشآت المراجعة الكبرى، وذلك بما يتفق مع توقعات الباحثان وبما 

وبما يتفق أيضًا مع نتائج دراسات عدة قدمت أدلة ىامة تفيد لثالث لمبحث. قبول الفرض ايشير إلى 
بزيادة جودة التقارير المالية وتحديدًا انخفاض ممارسات إدارة الأرباح بالنسبة لمشركات التي يتم 

 ;Houqe et al., 2017; Lobo et al., 2018مراجعتيا بواسطة منشآت المراجعة الكبرى )
Sitanggang et al., 2020 e.g.)   وبما يتفق مع نتائج دراسات أخرى مماثمة أجريت عمى
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 ;e.g. Krishnan and Zhang, 2014القطاع المصرفي ولكن في بيئات اقتصادية مختمفة )
Aliyu et al., 2015; Salem et al., 2021.) 

ؤشرات مما سبق إلى نتيجة ىامة تعكس وجود علاقة وثيقة بين اثنان من الم ويخمص الباحثان
(، وىما: جودة التقارير المالية Actual Audit Qualityالمذان يعبران عن جودة المراجعة الفعمية )

كأحد مؤشرات جودة المراجعة ذات الصمة بمخرجات عممية المراجعة، وحجم منشآه المراجعة كأحد 
يا. وبما يشير مؤشرات جودة المراجعة الفعمية أيضًا ولكنيا ترتبط بمدخلات عممية المراجعة ذات

ضمنًا إلى أن منشآت المراجعة الكبرى ىي الأكثر تحقيقًا لمتطمبات جودة عممية المراجعة. وبمعنى 
آخر تعتبر جودة المراجعة مقاسة بحجم منشأة المراجعة أحد محددات جودة التقارير المالية، وأن 

و الحد من السموك الانتيازي ذلك يرجع لمدور اليام الذي تمعبو منشآت المراجعة الكبرى في تقييد أ
 للإدارة.

فقد ظيرت العلاقة بين المتغير الخاص بتفاعل  اختبار الفرض الخامسوبخصوص نتيجة 
وحجم منشأة المراجعة  واستخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا الأرباح قبل الضرائب والمخصص

(EBTP*BD*AFZكمتغير مستقل، ومخصص خسائر القروض ) الاختياري (DLLP كمتغير )
-= B) ؛ حيث(4( من الجدول )6وذلك عمى النحو الوارد بالعمود ) سمبية معنوية كعلاقة تابع

0.504،P  =1.101 ،)تعكس نتيجة ىامة مفادىا انخفاض ممارسات إدارة  العلاقة وأن ىذه
ام البيانات الأرباح ومن ثم زيادة جودة التقارير المالية بالنسبة لمبنوك المصرية التي تتوسع في استخد

الضخمة وتحميلاتيا ويتم مراجعة تقاريرىا المالية بواسطة منشآت المراجعة الكبرى، وبما يشير إلى 
وجود تأثير إيجابي لمتفاعل بينيما، وأن التفاعل بين التوسع في استخدام البيانات الضخمة وحجم 

ة في البنوك المصرية عن منشأة المراجعة قد ساىم بصورة كبيرة في تحسين جودة التقارير المالي
طريق الحد من ممارسات إدارة الأرباح. وتتفق تمك النتيجة مع توقعات الباحثان في ىذا الصدد 

 قبول الفرض الخامس لمبحث. وبالتالي 
بأن التأثير الإيجابي الناتج عن التفاعل بين استخدام البيانات الضخمة من  ويعتقد الباحثان

أة المراجعة، قد يكون سببو استخدام مراقب الحسابات لتحميلات قبل عميل المراجعة وحجم منش
البيانات الضخمة في تخطيط وتنفيذ عممية المراجعة وتحديد وتقييم المخاطر واكتشاف التحريفات 

(. وأن الاستفادة من البيانات الضخمة المتاحة لدى عميل المراجعة Cao et al., 2015الجوىرية )
حسابات عمى تشغيميا وتحميميا ولذا يكون لحجم منشأة المراجعة دور ىام تتوقف عمى قدرة مراقب ال
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في ىذا الصدد؛ وذلك نظرًا لما تمتمكو منشآت المراجعة الكبرى من امكانيات مادية وخبرات بشرية 

 وتكنولوجية تمكنيا من التعامل بصورة مثمى مع تمك التحديات والاستفادة منيا.  
جمالًا يخمُص الباحثان أن ما تم التواصل إليو من نتائج بخصوص عدم قبول الفرض بش وا 

الأول وقبول الفرضين الثالث والخامس إلى أن البعد الأىم والأكثر تأثيرًا في تحسين جودة التقارير 
المالية في البنوك المصرية ىو حجم منشأة المراجعة، وقد تحقق ذلك من خلال اختبار الأثر 

عة الكبرى كان ليا دور في الحد من التأثير السمبي الناتج عن التفاعمي؛ إذ أن منشآت المراج
استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا من قبل إدارات البنوك في تنفيذ ممارسات إدارة الأرباح. 
وبالتالي فأن تحقيق الاستفادة القصوى جراء توسع البنوك في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا 

مرىون بارتباط البنك بأحد مراقبي الحسابات الذي ينتمي  -تقاريرىا الماليةفيما يتعمق بجودة  -
 لمنشآت المراجعة الكبرى.    

 (4/ ّٔىرس الأغذاس سلُ ) ٌذ واٌخاِظالأوي واٌزاوع ٔخُضت اخخباس اٌفش(: 1صذوي سلُ )

صىدة اٌخماسَش أرش اٌبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها وعضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت واٌخفاػً بُٕهّا ػًٍ حغغُٓ 

 اٌّاٌُت 

 اٌّخغُش اٌخابغ

 اٌّخغُشاث

 اٌّغخمٍت

)DLLP الاخخُاسٌ )ِخظض خغائش اٌمشوع   

(4) (4) (1) (1) (9) (6) 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

ΔNPL 0.091 

0.487 

0.068 

0.462 

0.063 

0.614 

0.076 

0.518 

0.078 

0.509 

0.032 

0.780 

ΔLLA -0.061 

0.517 

0.112- 

0.188 

-0.061 

0.499 

0.105- 

0.219 

0.102- 

0.231 

0.102- 

0.218 

LCO -0.028 

0.820 

0.086- 

0.446 

0.073- 

0.545 

0.093- 

0.413 

0.092- 

0.423 

0.067- 

0.545 

ΔLOANS 0.005 

0.957 

0.075- 

0.409 

0.027- 

0.785 

0.075- 

0.417 

0.077- 

0.408 

0.059- 

0.510 

SIZE 0.149- 

0.174 

0.135- 

0.175 

0.143- 

0.170 

0.134- 

0.179 

0.128- 

0.208 

0.136- 

0.166 

EBTP 2.870 

0.005*** 

-0.269 

0.062* 

0.742 

0.000*** 

0.015 

0.954 

-0.043 

0.886 

-0.832 

0.048** 

BD ـــــــــــ 
0.801- 

0.001*** 
 ـــــــــــ

0.677- 

0.006*** 

0.684- 

0.006*** 

-1.697 

0.000*** 

EBTP*BD ـــــــــــ 
1.217 

0.000*** 
 ـــــــــــ

1.034 

0.000*** 

1.103 

0.002*** 

2.260 

0.000*** 

AFZ ــــــــــــ ــــــــــــ 
0.528 

0.027** 

0.205 

0.388 

0.186 

0.447 

-0.891 

0.059* 

EBTP*AFZ 0.983 0.290- 0.372- 0.861- ـــــــــــ ـــــــــــ 
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 اٌّخغُش اٌخابغ

 اٌّخغُشاث

 اٌّغخمٍت

)DLLP الاخخُاسٌ )ِخظض خغائش اٌمشوع   

(4) (4) (1) (1) (9) (6) 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

0.002*** 0.195 0.433 0.102 

BD*AFZ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ 
1.457 

0.009*** 

EBTP*BD*AFZ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ 
-0.074 

0.722 

-1.514 

0.010** 

 2.032 5.451 3.277 4.651 4.202 4.691 (Fاعظائُت )

 0.06 0.25 0.14 0.25 0.24 0.29 (R2ِؼاًِ اٌخغذَذ اٌّؼذي )

P- value 0.068 0.000 0.002 0.000 0.000 0.000 

 (.1ػٕذ ِغخىي ِؼٕىَت ألً ِٓ )% ِؼٕىٌ*** اٌخؤرُش 

 (.5ػٕذ ِغخىي ِؼٕىَت ألً ِٓ )% ِؼٕىٌ** اٌخؤرُش 

 (.10ػٕذ ِغخىي ِؼٕىَت ألً ِٓ )% ِؼٕىٌ* اٌخؤرُش 

 .441ػذد اٌّشاهذاث )ْ( =  -

 باس اٌفشوع اٌزأٍ واٌشابغ واٌغادطٔخائش اخخ 6-4

في مصر  فيالعاممة توسع البنوك  لمبحث ما إذا كان والرابع والسادس روض الثانيالفختبر ت
استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا وكذلك حجم منشأة المراجعة، والتفاعل بينيما يؤثرون عمى فترة 

ومستوى معنوية العلاقة التأثيرية بينيم أن تأخر اصدار تقرير المراجعة أم لا، وما ىي طبيعة 
(. 3وذلك بدلالة طبيعة ومدى معنوية العلاقات عمى النحو الوارد بنموذج الانحدار رقم ) .وجدت

، وقد تم تشغيمو عمى عدة مراحل (3)رقم نموذج الانحدار تشغيل ( نتائج 5ويوضح الجدول رقم )
 والسادس. بصورة تمكن من اختبار الفروض الثاني والرابع 

 معنوية نموذج الانحدار الإحصائييظير نتائج التحميل  والذي( 5ويتضح من الجدول رقم )
نسبة عالية إلى حدٍ ما  حيث تفسر المتغيرات المستقمة المتضمنة بالنموذج في كافة مراحل تشغيميا،

قرير )فترة تأخر ت المتغير التابع فيتحدث  التيمن التغيرات  %40% إلى 37تتراوح بين 
التغيرات  باقيحين أن  المراجعة(، وذلك تبعًا لعدد ونوع المتغيرات المستقمة المتضمنة بالنموذج، في
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وبمستوى معنوية  ،المتغير التابع ترجع إلى عوامل ومتغيرات أخرى لم يتضمنيا النموذج في

(0.000 =P) . قل من وأن واحدًا عمى الأ ،حصائيةايعنى أن نموذج الانحدار ذو دلالة ىذا و
فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة المتغيرات المستقمة أو الرقابية المتضمنة بالنموذج لو تأثير عمى 

(ARL) .كمتغير تابع  

وىو يختبر أثر توسع البنوك المصرية في استخدام  اختبار الفرض الثاني،وبخصوص نتيجة 
، وقد ظيرت ARL)المراجعة ) ( عمى فترة تأخر اصدار تقريرBD) البيانات الضخمة وتحميلاتيا

( من 3( و)0وذلك عمى النحو الوارد بالعمودين ) إيجابية ولكنها غير معنوية، كعلاقةالعلاقة بينيما 
 ( العلاقة بصورة معنوية ولكنيا محدود نسبيًا5( من الجدول )4بينما يظير العمود ) ؛(5الجدول )

بقبول الفرض الثاني لمبحث حثان وفى ضوء ذلك يعتقد البا(، B =1.786،P  =1.178) حيث
وبما يشير إلى وجود علاقة تأثيرية، وأن الأثر الناتج عن توسع عميل المراجعة في استخدام  جزئيًا.

البيانات الضخمة وتحميلاتيا قد ارتبط بزيادة فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة بما يعكس علاقة 
ات وقد أشارت في المجمل إلى أن التوسع في إيجابية بينيما. وذلك عمى عكس نتائج بعض الدراس

استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة قد ساىم في الحد من فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة 
(e.g. Kim et al., 2013; Chen et al., 2014; Amin et al., 2018; Johnston and 

Zhang, 2018 .)  

د تكون بسبب ما فرضتو التغيرات في بيئة عمل الشركات بأن النتيجة السابقة ق ويعتقد الباحثان
والانتشار الكبير لتكنولوجيا المعمومات والبيانات الضخمة وتحميلاتيا واستخدام الشركات لنظم 
معمومات أكثر تعقيدًا وأن كل ىذا المستجدات قد صاحبيا وجود كميات ضخمة من البيانات 

بات إلى وقت أكبر لتنفيذ عممية المراجعة وجمع وتقييم أدلة والمعمومات، وبالتالي يحتاج مراقب الحسا
اثبات من نوع خاص لما تكن مطموبة سابقًا، وبالتالي يظير أثر التوسع في استخدام البيانات 

 الضخمة وتحميلاتيا في صورة مزيد من الوقت من أجل اصدار تقرير المراجعة. 

( AFZأثر حجم منشأة المراجعة ) والذي يختبر اختبار الفرض الرابع،وبخصوص نتيجة 
 كعلاقةكمتغير تابع، وقد ظيرت العلاقة بينيما  ARL)كمتغير مستقل عمى تأخر تقرير المراجعة )

(، حيث كانت 5( من الجدول )4( و)3( و)7وذلك عمى النحو الوارد بالأعمدة ) إيجابية معنوية،
(B =1.079،P  =1.175)، (B =1.079،P  =1.176) ،(B =1.303،P  =1.115)  عمى
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علاقة تأثيرية إيجابية بين  وبما يفيد وجودقبول الفرض الرابع لمبحث، التوالي. وفى ضوء ذلك يمكن 
وتختمف تمك النتيجة مع ما توصل إليو  حجم منشأة المراجعة والتأخر في اصدار تقرير المراجعة.

مراجعة بصورة أسرع وبما البعض بشأن قدرة منشآت المراجعة الكبرى عمى الانتياء من أعمال ال
 e.g. Rusminيعكس علاقة سمبية بين حجم منشأة المراجعة والتأخر في اصدار تقرير المراجعة )

and Evans, 2017; Lai et al., 2020; Prastuo et al., 2021 وتدعم تمك النتيجة .)
؛ منصور، 7107النتائج المتباينة بشأن الدراسات التي أجريت في البيئة المصرية )الصيرفي، 

 (.  7171؛ عمى، 7109؛ مطاوع، 7108

أن منشآت المراجعة الكبرى تسعى  أولهما:تبرير النتيجة السابقة لعدة أسباب، ويمكن لمباحثان 
دومًا لمحفاظ عمى سمعتيا، وبالتالي فقد تبذل مزيد من الجيد في عممية المراجعة وىذا بدوره قد 

طبيعة عمل القطاع المصرفي وكثرة وتعقد وتنوع  وثانيهما: يؤدى إلى تأخر اصدار تقرير المراجعة.
شرافية صارمة.  يرتبط بالمتطمبات التنظيمية والتي  وثالثهما:عممياتو وخضوعو لمتطمبات تنظيمية وا 

تستمزم مراجعة التقارير المالية لمبنوك بواسطة اثنين من مراقبي الحسابات وىذا بدوره يتطمب مزيد 
 نيما اثناء تخطيط وتنفيذ عممية المراجعة. من الوقت لمتنسيق بي

والذي يختبر أثر التفاعل بين التوسع في استخدام  اختبار الفرض السادس،وبخصوص نتيجة 
( كمتغير مستقل عمى تأخر تقرير BD*AFZالبيانات الضخمة وتحميلاتيا وحجم منشأة المراجعة )

وذلك عمى النحو  سمبية معنوية، كعلاقة كمتغير تابع، وقد ظيرت العلاقة بينيما ARL)المراجعة )
. وفى ضوء ذلك (B =0.290 -،P  =1.183)(، حيث كانت 5( من الجدول )4الوارد بالعمود )

 ، وبما يتفق مع توقعات الباحثان في ىذا الصدد. قبول الفرض السادس لمبحثيمكن 

ت عمى التعامل مع مما سبق إلى نتيجة ىامة تفيد بأن قدرة مراقبي الحسابا ويخمص الباحثان
البيانات الضخمة المتاحة لدى عميل المراجعة تستند في المقام الأول إلى ما يمتمكو فريق المراجعة 
من ميارات وقدرات تكنولوجية تمكنيم من التعامل بمينية مع تمك البيانات، وبالتالي فأن منشآت 

المتاحة لدى العميل، وقد ساىم ذلك المراجعة الأكبر حجمًا ىي الأكثر استفادة من البيانات الضخمة 
في زيادة كفاءة عممية المراجعة. بالإضافة لذلك ونظرًا لأن من أىم العوامل المحفزة لاستخدام 

 Dagiliene)تحميلات البيانات الضخمة من قبل مراقب الحسابات ىي بيئة عمل عميل المراجعة 
and Kloviene, 2019)عة لمبيانات الضخمة وتحميلاتيا قد . وبالتالي فإن امتلاك عميل المراج
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 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
حفز منشآت المراجعة الكبرى لمبدء في استخدام تحميلات البيانات الضخمة في عممية المراجعة 

 وبالتالي فقد أدى التفاعل بينيما إلى الحد من فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة. 

 (1ىرس الأغذاس سلُ )/ ّٔ شابغ واٌغادطواٌ وع اٌزأٍ(: ٔخُضت اخخباس اٌفش9صذوي سلُ )

أرش اٌبُأاث اٌضخّت وحغٍُلاحها وعضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت واٌخفاػً بُٕهّا ػًٍ حؤخش اطذاس حمشَش 

 اٌّشاصؼت  

 اٌّخغُش اٌخابغ        

 اٌّخغُشاث

  اٌّغخمٍت 

  (ARLحؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت )ِ

(4) (4) (1) (1) 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

B)) 

Sig 

BD 0.048 

0.578 
 ـــــــــــ

0.045 

0.589 

0.286 

0.078* 

AFZ ـــــــــــ 
0.179 

0.025** 

0.179 

0.026** 

0.313 

0.005*** 

BD*AFZ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ 
0.290- 

0.083* 

SIZE 0.558- 

0.000*** 

0.604- 

0.000*** 

0.602- 

0.000*** 

0.573- 

0.000*** 

LISTED 0.173- 

0.031** 

-0.141 

0.063* 

-0.152 

0.054* 

-0.155 

0.047** 

EBT 0.153- 

0.062* 

0.126- 

0.115 

0.129- 

0.111 

0.143- 

0.074* 

ASA 0.370 

0.000*** 

0.451 

0.000*** 

0.432 

0.000*** 

0.394 

0.000*** 

 13.809 15.415 12.807 11.635 (Fاعظائُت )

 0.37 0.40 0.39 0.41 (R2ِؼاًِ اٌخغذَذ اٌّؼذي )

P- value 0.000 0.000 0.000 0.000 

 (.1ػٕذ ِغخىي ِؼٕىَت ألً ِٓ )% ِؼٕىٌ*** اٌخؤرُش 

 (.5ػٕذ ِغخىي ِؼٕىَت ألً ِٓ )% ِؼٕىٌ** اٌخؤرُش 

 (.10ػٕذ ِغخىي ِؼٕىَت ألً ِٓ )% ِؼٕىٌ* اٌخؤرُش 

 .441ػذد اٌّشاهذاث )ْ( =  -

ت الدراسة في ضوء ما أسفر عنو ( العلاقات بين متغيرا7وفى النياية يعرض الشكل رقم )
اختبار فروض البحث. وقد ظيرت نتائج اختبار الفرض الأول عمى خلاف توقعات الباحثان، 
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واشارت النتائج إلى أن توسع البنوك في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا قد أدى إلى زيادة 
نخفضت جودة التقارير ممارسات إدارة الأرباح من خلال مخصص خسائر القروض، وبالتالي ا

المالية. بالإضافة لذلك، وفى ضوء ما أسفر عنو اختبار باقي فروض البحث، وخاصة الفرضين 
بأن الوضع الأمثل والذي من شأنو أن يعكس تأثيرًا إيجابيًا عمى  يعتقد الباحثانالخامس والسادس. 

دام البيانات الضخمة كفاءة وفاعمية عممية المراجعة يظير في حال تحقيق التفاعل بين استخ
وتحميلاتيا من قبل عميل المراجعة وعمى أن يكون ذلك مشروط بالارتباط بأحدي منشآت المراجعة 
الكبرى، وذلك لما تمتمكو تمك المنشآت من قدرات وخبرات مادية وبشرية وتكنولوجية تجعميا أكثر 

 ن تطورات تكنولوجية متلاحقة. توافقًا مع بيئة انتاج المعمومات لدى عميل المراجعة وما صاحبيا م
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
حغًٍُ إضافٍ: ِغذداث حؤخش إطذاس حمشَش اٌّشاصؼت راث اٌظٍت باٌمطاع  6-1

 اٌّظشفٍ 

أسفرت نتائج دراسات عدة تناولت محددات تأخر اصدار تقرير المراجعة عن تصنيف تمك 
كس خصائص عميل المراجعة، تمك المحددات التي تع أولهما:المحددات إلى مجموعتين أساسيتين، 

 اٌبُأاث اٌضخّت 

Big Data 

 عضُ ِٕشآة اٌّشاصؼت

Big 4 

 اٌخماسَش اٌّاٌُت صىدة 

Financial Report Quality 
 حؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت

Audit Report Lag 

H5 (+) H6 (-) H1 (-)  H2 (+) H4 (+) H3 (+) 

 اختبار الفروضمتغيرات البحث فى ضوء  العلاقات بين (:2شكل رقم )
 المصدر: اعداد الباحثان  

 عضُ ِٕشؤةأرش اٌخفاػً بُٓ اٌبُأاث اٌضخّت و

 اٌّشاصؼت  

× 
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 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
كحجم الشركة وأدائيا المالي، وتعقد وتنوع عممياتيا ومستوى الالتزام بآليات حوكمة الشركات. 

محددات ترتبط بخصائص منشأة مراقب الحسابات، كحجم منشأة المراجعة، وتوقيت عممية  وثانيهما:
 المراجعة، وخصائص شريك المراجعة وتخصصو الصناعي، ونوع رأيو. 

وقد جاءت نتائج أغمب الدراسات لتشير إلى أن الشركات الأكبر حجمًا والتي تتصف بكثرة 
عممياتيا ىذا بالإضافة إلى تعقدىا وتنوعيا غالبًا ما تزيد الفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة وبما 

 Putraجعة )يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين حجم عميل المراجعة والتأخر في اصدار تقرير المرا
et al., 2017; Diana, 2018 وتظير ىذه العلاقة بصورة أكبر في الشركات التي تعد تقارير ،)

(. وبخصوص الأداء Habib et al., 2019مالية قطاعية أو تمك التي لدييا معاملات خارجية )
مالي  المالي لعميل المراجعة فقد كانت أغمب الدراسات تؤكد عمى أن الشركات التي تحقق أداء

مرتفع أو تواجو ظروف مالية جيدة تنخفض فييا الفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة وبما يعكس 
 (. Habib et al., 2019علاقة سمبية بينيما )

وبالرغم من تباين  -تحديدًا حجم منشأة المراجعة -وبخصوص خصائص منشأة المراجعة 
نشأة المراجعة وفترة تأخر تقرير المراجعة، وذلك نتائج الدراسات التي تناولت العلاقة بين حجم م

عمى النحو السابق ذكره من قبل؛ إلا أن الباحثان قد لاحظا وجود ندرة في البحوث التي تناولت 
محددات تأخر اصدار تقرير المراجعة في القطاع المصرفي من ناحية، وتمك البحوث التي تناولت 

مراجعة وحجم عميل المراجعة من ناحية أخرى. وىو ما بالاختبار الأثر التفاعمي لحجم منشأة ال
يتعرض لو الباحثان باختصار في الفرعية التالية. حيث يحاول الباحثان من خلال التحميل الإضافي 

 الإجابة عمى التساؤل البحثي الإضافي التالي. 

تأخر هل يوثر التفاعل بين حجم منشأة المراجعة وحجم عميل المراجعة )البنك( عمى فترة  -
 اصدار تقرير المراجعة؟ 

ومن أجل الإجابة عمى التساؤل البحثي السابق اعتمد الباحثان عمى نموذج الانحدار كما 
ما ورد  (. وقد تم قياس متغيراتو قياسًا عمى3(، وكما يظير بالشكل رقم )4يظير في المعادلة رقم )

 e.g. Meckessel and Sellers, 2017; Johnston and) بالعديد من الدراسات ذات الصمة
Zhang, 2018; Lai et al., 2020; .)   
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ARL =  AFS +   BS+   LISTED+EBT ASA  

(AFS*BS)+ 4

- ARL ٍِخغُش ِخظً َؼبش ػٓ فخشة حؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت، وَماط باٌٍىغاسَخُ اٌطبُؼ :

 ُت ٌٍبٕه وحاسَخ طذوس حمشَش اٌّشاصؼت اٌغٕىٌ. ٌٍفخشة ِا بُٓ ٔهاَت اٌغٕت اٌّاٌ

- AFS( بإٌغبت ٌّٕشآث اٌّشاصؼت 4: عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت وَماط بّخغُش وهًّ َؤخز اٌمُّت )

 ( فٍ خلاف رٌه.1( ووزٌه اٌضهاص اٌّشوضٌ ٌٍّغاعباث، وَؤخز )Big 4اٌىبشي )

- BS فٍ بذاَت اٌفخشة. : عضُ اٌبٕه وَماط باٌٍىغاسَخُ اٌطبُؼٍ لإصّاٌٍ أطىي اٌبٕه 

- LISTED( 1( بإٌغبت ٌٍبٕىن اٌّمُذة باٌبىسطت، وَؤخز اٌمُّت )4: ِخغُش وهًّ َؤخز اٌمُّت )

 فٍ خلاف رٌه. 

- EBT ًٌِخغُش ِخظً َؼبش ػٓ الأداء اٌّاٌٍ ٌٍبٕه وَماط بظافٍ اٌشبظ لبً اٌضشَبت ِٕغىباً إ :

 إصّاٌٍ الأطىي فٍ بذاَت اٌفخشة. 

- ASA ( بإٌغبت ٌٍبٕىن اٌخٍ َخُ ِشاصؼت لىائّها اٌّاٌُت بىاعطت 4اٌمُّت ): ِخغُش وهًّ َؤخز

( فٍ 1(، وَؤخز اٌمُّت )Accountability State Authority) اٌضهاص اٌّشوضٌ ٌٍّغاعباث

 خلاف رٌه.

- AFS*BS  .)ِخغُش َؼبش ػٓ اٌخفاػً بُٓ عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت وعضُ اٌبٕه )ػًُّ اٌّشاصؼت : 

 عضُ ػًُّ اٌّشاصؼت 

 )عضُ اٌبٕه(

عضُ ِٕشؤة 

 حؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت  اٌّشاصؼت 

 اٌّخغُشاث اٌشلابُت
 اٌمُذ فً اٌبىسطت 

 الأداء اٌّاًٌ

 اٌضهاص اٌّشوضي ٌٍّغاعباث 

 محددات تأخر اصدار تقرير المراجعة  (:3شكل رقم )
 المصدر: اعداد الباحثان  
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( نتائج التحميل الإحصائي لنموذج الانحدار السابق متضمنًا بعض 6ويوضح الجدول رقم )

الاحصاءات الوصفية الأخرى. وفى ضوء ذلك يتضح أن محددات تأخر اصدار تقرير المراجعة 
بين كلٍ  علاقة سمبيةترتبط في المقام الأول بخصائص عميل المراجعة وقد أظيرت النتائج وجود 

اسًا بالربحية( والقيد في سوق الأوراق المالية من ناحية، وفترة من: حجم البنك وأدائو المالي )مق
 ،(B =-1.471،P  =1.181)التأخر في اصدار تقرير المراجعة من ناحية آخري، حيث كانت 

(B =-1.034،P  =1.199) ،(B =-1.034،P  =1.179)  عمى التوالي. وبما يعنى أن البنوك
، ومقيدة بسوق الأوراق المالية تقل فييا فترة اصدار الأكبر حجمًا، والتي تحقق أداء مالي أفضل

تقرير المراجعة. وتتفق تمك النتيجة مع وجو نظر البعض بأن الشركات كبيرة الحجم والتي تحقق أداء 
مالي أفضل تفضل نشر تقريرىا المالية بصورة أسرع، ويدعميا في ذلك ما تمتمكو من موارد مادية 

فاض أوجو القصور في ىياكل الرقابة الداخمية بتمك الشركات؛ وبشرية، ىذا بالإضافة إلى انخ
 ,.Habib et alوبالتالي يقضى مراقبي الحسابات وقت أقل في تخطيط وتنفيذ عممية المراجعة )

2019  .) 

وفيما يتعمق بمحددات تأخر تقرير المراجعة ذات الصمة بمنشأة المراجعة، فقد ظيرت العلاقة 
( والتأخر في اصدار تقرير المراجعة كعلاقة إيجابية وذلك كما ىو Big 4)بين حجم منشأة المراجعة 

=  B =0.777،Pالحال عند اختبار الفرض الرابع لمبحث ولكنيا غير معنوية حيث كانت )
( ASA. في حين ظيرت العلاقة بين المراجعة بواسطة الجياز المركزي لممحاسبات )(1.359

=  B =1.471،P)، حيث كانت علاقة إيجابية معنويةكوالتأخر في اصدار تقرير المراجعة 
، وتفيد تمك النتيجة بأن البنوك التي تخضع لمراجعة الجياز المركزي لممحاسبات تواجو (1.111

( 7107احتمالات عالية لمتأخر في اصدار تقرير المراجعة، وتتفق تمك النتيجة مع دراسة الصيرفي )
ار تقرير المراجعة بالنسبة لمجياز المركزي لممحاسبات وقد توصمت إلى أن متوسط فترة تأخر اصد

يزيد عن متوسطيا بالنسبة لمنشآت المراجعة الخاصة. ويعتقد الباحثان بأنيا نتيجة منطقية وذلك 
نظرًا لقمة الضغوط التي يتعرض ليا مراقبي الحسابات التابعين لمجياز المركزي لممحاسبات بخلاف 

ىذه النتيجة أن ظيرت العلاقة بين المتغير الذي يعكس الأثر  منشآت المراجعة الخاصة. ويؤكد
( والتأخر في اصدار تقرير المراجعة AFS*BSالتفاعمي بين حجم منشأة المراجعة وحجم البنك )

. وىي نتيجة يعتقد (B =- 0.609،P  =1.419)، حيث كانت كعلاقة سمبية غير معنوية
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ر تأثير حجم منشأة المراجعة إيجابيًا، بينما ظير تأثير الباحثان بأنيا نتيجة منطقية أيضًا، فقد ظي
 حجم عميل المراجعة )البنك( سمبيًا وبالتالي فقد يمغى تأثير كل منيما الآخر.  

جمالًا   بخصائص عميل المراجعةمما سبق إلى أن المحددات ذات الصمة  يخمُص الباحثانوا 
ن كانت النتائج ىي الأكثر تأثيرًا عمى الفترة اللازمة للانتياء من  عممية المراجعة واصدار التقرير. وا 

تفيد ضمنًا باحتمال وجود ضغوط من قبل عملاء المراجعة الأكبر حجمًا والمقيدين في سوق الأوراق 
المالية ويحققون أداء مالي أعمى عمى مراقبي الحسابات للانتياء من عممية المراجعة بصورة أسرع 

كعلاقة سمبية ية وتأخر اصدار تقرير المراجعة من ناحية أخرى حيث ظيرت العلاقة بينيما من ناح
  معنوية.

 (1/ ّٔىرس الأغذاس سلُ ) ِغذداث حؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت(: 6صذوي سلُ )        

 اٌّخغُش اٌخابغ        

 

  اٌّغخمٍت اٌّخغُشاث

  (ARLحؤخش اطذاس حمشَش اٌّشاصؼت )ِ

 اٌىعظ 

 اٌغغابٍ

(Mean) 

 اٌّؼُاسٌ الأغشاف

(Std. Dev) 

 ِؼاِلاث الأغذاس

(B) 

 ِغخىي

 اٌّؼٕىَت

(Sig) 

 AFS 0.746 0.4376 1.777 .3591عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت                   

 BS 10.774 0.6262 - 0.420 .0801عضُ اٌبٕه                                    

 LISTED 0.536 0.5010 - 0.134 .0791اٌمُذ فٍ اٌبىسطت                  

 EBT 0.031 0.0142 - 0.134 .0991طافٍ اٌشبظ لبً اٌضشائب              

 ASA 0.200 0.4018 0.470 .0001اٌضهاص اٌّشوضٌ ٌٍّغاعباث             

 AFS*BS .4541 4.7634 - 1.619 .4091عضُ ِٕشؤة اٌّشاصؼت*عضُ اٌبٕه  

 110 ػذد اٌّشاهذاث 

 12.921 (Fاعظائُت )

 0.43 (R2اٌخغذَذ )ِؼاًِ 

 0.40 (R2ِؼاًِ اٌخغذَذ اٌّؼذي )

P- value 0.000 

وفى النياية بعد أن عرض الباحثان لنتائج اختبار فروض البحث الأساسية، وما توصلا إليو 
 ( عمى ممخصًا لتمك النتائج.   7بشأن التساؤل البحثي الإضافي، يشتمل الجدول رقم )
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  محمود موسي عبذ العال متوليد 
 د محمذ سعذ أحمذ حسين 

 

 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
 خص نتائج اختبار الفروض والتساؤل الإضافيمم (:7)جدول رقم 

 طبيعة ومعنوية العلاقة نتيجة الاختبار / التساؤل البحثي الإضافيالفرض 
 الضخمة البيانات استخدام في المصرية البنوك توسع الفرض الأول: يؤثر

  بية معنوية   علاقة تأثيرية سم   عدم قبول  المالية. تقاريرها جودة عمى ومعنويًا إيجابًا وتحميلاتها

الفرض الثاني: يؤثر توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات الضخمة 
  علاقة تأثيرية إيجابية بمعنوية محدودة      قبول جزئي وتحميلاتها معنويًا عمى فترة التأخر في اصدار تقرير المراجعة. 

ودة التقارير الفرض الثالث: يؤثر حجم منشأة المراجعة إيجابًا ومعنويًا عمى ج
 قبول  المالية لمبنوك المصرية.

 

 علاقة تأثيرية إيجابية معنوية 

الفرض الرابع: يؤثر حجم منشأة المراجعة معنويًا عمى فترة التأخر في إصدار 
 قبول  تقرير مراجعة البنوك المصرية.

 

 علاقة تأثيرية إيجابية معنوية 

مصرية في استخدام البيانات الفرض الخامس: يؤثر التفاعل بين توسع البنوك ال
الضخمة وتحميلاتها وحجم منشأة المراجعة إيجابًا ومعنويًا عمى جودة تقاريرها 

 المالية.
 قبول 

 

  علاقة تأثيرية إيجابية معنوية 

الفرض السادس: يؤثر التفاعل بين توسع البنوك المصرية في استخدام البيانات 
مبًا ومعنويًا عمى فترة التأخر في الضخمة وتحميلاتها وحجم منشأة المراجعة س

 اصدار تقرير مراجعتها.
 علاقة تأثيرية سمبية معنوية   قبول

 التساؤل الإضافي: 

هل يوثر التفاعل بين حجم منشأة المراجعة وحجم عميل المراجعة )البنك( عمى 
 فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة؟ 

 علاقة تأثيرية سمبية غير معنوية  لا

 خىطُاث وِضالاث اٌبغىد اٌّغخمبٍُت إٌخائش واٌ -2

تعرض البحث الحالي إلى قضية محاسبية ىامة تتصف بالحداثة إلى حدٍ ما، إذ يتناول الباحثان 
 بالدراسة والاختبار التجريبي تبعات التوسع في استخدام البنوك المصرية لمبيانات الضخمة وتحميلاتيا

وذلك من منظور ميني يرتبط بكفاءة وفاعمية  -الأخيرة ةكأحد أىم انعكاسات الرقمة في الأون-
في دراسة واختبار أثر استخدام البنوك المصرية  الهدف الرئيسي لمبحثعممية المراجعة. وقد تمثل 

لمبيانات الضخمة وتحميلاتيا وكذلك حجم منشأة المراجعة في تحسين جودة التقارير المالية سواء كان 
مات المتضمنة بتمك التقارير أو بتوقيت التقرير عنيا والذي يرتبط ذلك مرتبط بالقيمة الملائمة لممعمو 

 بالفترة اللازمة لإصدار تقرير المراجعة من قبل مراقب الحسابات. 

وأسفر استقراء وتحميل الدراسات السابقة ذات الصمة عن اشتقاق ستة فروض بحثية، تعكس 
خلال التحميل الفعمي لمتقارير المالية المنشورة العلاقات التأثيرية المتوقعة بين متغيرات الدراسة. ومن 



 

                                                                       م 0202يوليو                                                  المجلة العلمية للبحوث التحارية                                     العـدد الثالث ) جزء اول ( 

 

 

 

 

666 

وقد بمغ  -سواء المقيدة أو غير المقيدة بالبورصة المصرية  -لمجتمع البنوك العاممة في مصر 
عينة الدراسة  باختيار انوقد قام الباحث. 7171إلى  7107وذلك خلال الفترة من بنك،  38عددىا 

تمكن من قياس المتغيرات محل  والتير المالية لمبنك توافر التقاري ضوء شرط واحد فقط وىو في
  .  مشاىدة( شّكمت عينة الدراسة 001بنك ) 77الدراسة. وقد أسفر تطبيق ىذا الشرط عن اختيار 

في ضوء توقعات  عدم قبول الفرض الأولوفى ضوء نتائج التحميل الإحصائي، وبالرغم من 
كس وجود علاقة سمبية معنوية بين توسع البنوك في الباحثان، إلا أن النتائج تقدم أدلة ىامة تع

استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا من ناحية وجودة التقارير المالية مقاسة بدلالة ممارسات إدارة 
، وبموجبو وجدت قبول الفرض الثالثالأرباح من ناحية أخرى. وفى المقابل فقد أسفرت النتائج عن 

منشأة المراجعة وجودة التقارير المالية؛ نتيجة لانخفاض ممارسات  علاقة إيجابية معنوية بين حجم
إدارة الأرباح بالنسبة لمبنوك التي يتم مراجعة تقاريرىا المالية بواسطة منشأة المراجعة الأكبر حجمًا 

(Big 4 وىي نتيجة منطقية تتفق مع معظم الدراسات التي أجريت في ىذا الصدد وتناولت العلاقة .)
ي قطاعات أخرى بخلاف القطاع المصرفي. وقد برر الباحثان تمك النتيجة نظرًا لمدور السابقة ف

اليام الذي تمعبو منشآت المراجعة الكبرى في تقييد والحد من السموك الانتيازي للإدارة، بالإضافة 
إلى قدرة مراقبي الحسابات ممن ينتمون لمنشآت المراجعة الكبرى عمى مواجية ضغوط الإدارة 

 عامل معيا بصورة مينية ودون الاخلال بالمتطمبات الأخلاقية. والت

لمبحث وبما يتفق مع توقعات الباحثان في ىذا  قبول الفرض الخامسبالإضافة لذلك فقد تم 
الصدد وبما يعكس تأثيرات إيجابية بشأن جودة التقارير المالية وانخفاض ممارسات إدارة الأرباح 

تتوسع في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا وفى نفس الوقت يتم بالنسبة لمبنوك المصرية التي 
مراجعة تقاريرىا المالية بواسطة منشآت المراجعة الكبرى، وبما يشير إلى وجود تأثير إيجابي لمتفاعل 

جمالًا يخمص الباحثانبينيما.  إلى أن البعد الأىم والأكثر تأثيرًا في تحسين جودة التقارير المالية  وا 
البنوك المصرية ىو حجم منشأة المراجعة، وقد تحقق ذلك من خلال اختبار الأثر التفاعمي؛ إذ في 

أن منشآت المراجعة الكبرى كان ليا دور في الحد من التأثير السمبي الناتج عن استخدام البيانات 
أن تحقيق الضخمة وتحميلاتيا من قبل إدارات البنوك في تنفيذ ممارسات إدارة الأرباح. وبالتالي ف

فيما يتعمق بجودة  -الاستفادة القصوى جراء توسع البنوك في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا 
مرىون بارتباط البنك بأحد مراقبي الحسابات الذين ينتمون لمنشآت المراجعة  -تقاريرىا المالية
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  محمود موسي عبذ العال متوليد 
 د محمذ سعذ أحمذ حسين 

 

 جودة التقاريرعلى  وحجم منشأة المراجعتأثر البياناث الضخمت 
 المصريت" "دليل من البنوك تقرير المراجعتإصذار  تأخروالماليت 

   
يقة بين اثنان من الكبرى. كما يخمُص الباحثان مما سبق إلى نتيجة ىامة تعكس وجود علاقة وث

المؤشرات المذان يعبران عن جودة المراجعة الفعمية، وىما: جودة التقارير المالية كأحد مؤشرات جودة 
المراجعة ذات الصمة بمخرجات عممية المراجعة، وحجم منشأة المراجعة كأحد مؤشرات جودة 

  المراجعة الفعمية أيضًا ولكنيا ترتبط بمدخلات عممية المراجعة ذاتيا.

وفيما يتعمق بالمرحمة الثانية، وىي تتناول اختبار الفروض الثاني والرابع والسادس. فقد أسفرت 
وبموجبو ظيرت العلاقة بين التوسع في استخدام البيانات  قبول جزئي لمفرض الثانيالنتائج عن 

ويمكن تبرير الضخمة وتحميلاتيا وتأخر اصدار تقرير المراجعة كعلاقة إيجابية ولكنيا أقل معنوية. 
ذلك بأن بيئة المعمومات الأكثر تعقيدًا فرضت عمى مراقبي الحسابات ضرورة بذل مزيد من الجيد 

لمبحث وبموجبو توجد  قبول الفرض الرابعفي تخطيط وتنفيذ عممية المراجعة. بالإضافة لذلك فقد تم 
جعة، ويمكن تبرير ذلك علاقة إيجابية معنوية بين حجم منشأة المراجعة وتأخر اصدار تقرير المرا

يرتبط بكون منشآت المراجعة الكبرى تسعى دائمًا إلى الحفاظ عمى  أولهما:في ضوء اتجاىين 
يرتبط بطبيعة عمل القطاع  وثانيهما:سمعتيا وبالتالي تبذل مزيد من الجيد في عممية المراجعة، 

شرافية صار  مة صاحبيا تطبيق مدخل المصرفي وتعقد وتنوع عممياتو وخضوعو لمتطمبات تنظيمية وا 
 المراجعة الثنائية، وأن كل ىذا بدوره قد يرتبط بوقت أطول للانتياء من عممية المراجعة.    

والذي يختبر أثر التفاعل بين التوسع في  قبول الفرض السادس،بالإضافة لذلك فقد تم 
ى فترة تأخر اصدار استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا وحجم منشأة المراجعة كمتغير مستقل عم

جمالًا تشير نتائج سمبية معنوية.  كعلاقةتقرير المراجعة كمتغير تابع، وقد ظيرت العلاقة بينيما  وا 
اختبار الفروض الثاني والرابع والسادس إلى نتيجة ىامة تعكس قدرة منشآت المراجعة الكبرى عمى 

وأن ذلك قد ساىم بصورة جوىرية في  التعامل مع بيئة البيانات الضخمة المتاحة لدى عميل المراجعة
زيادة كفاءة عممية المراجعة وذلك عن طريق تخفيض الوقت المستغرق في عممية المراجعة، ومن ثم 

 الحد من فترة تأخر اصدار تقرير المراجعة.  

ىي  خصائص عميل المراجعة، والذي أظيرت نتائجو بأن التحميل الإضافيوأخيرًا، وفى ضوء 
عمى الفترة اللازمة للانتياء من عممية المراجعة واصدار التقرير. إذ تفيد النتائج بصورة  الأكثر تأثيرًا

ضمنية إلى احتمال وجود ضغوط من قبل عملاء المراجعة الأكبر حجمًا، والمقيدين في سوق 
الأوراق المالية، ويحققون أداء مالي أعمى عمى مراقبي الحسابات للانتياء من عممية المراجعة 
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ة أسرع حيث ظيرت العلاقة بينيما من ناحية وتأخر اصدار تقرير المراجعة من ناحية أخرى بصور 
    كعلاقة سمبية معنوية.

كونو  حدود البحثوبالرغم من أىمية نتائج البحث والذي تعرض إلى قضية ىامة؛ إلا أن من 
لبنوك العاممة بمصر، اقتصر عمى اختبار العلاقات محل الدراسة باستخدام بيانات فعمية لعينة من ا

 ومن منظور أكاديمي يوصى الباحثان بمزيد من البحوث المستقبميةدون غيرىا من الشركات. 
تختبر العلاقات السابقة باستخدام عينة أخرى من الشركات والتي تنتمي لقطاعات أخرى بخلاف 

تختبر العلاقة بين القطاع المصرفي. بالإضافة لذلك يوصى الباحثان بمزيد من البحوث المستقبمية 
توسع العميل في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا من ناحية، وطبيعة إجراءات تخطيط وتنفيذ 
عممية المراجعة، وتقييم مراقبي الحسابات لمخاطر التحريفات الجوىرية وجودة الحكم الميني لمراقب 

ر استخدام البيانات الضخمة الحسابات من ناحية أخرى. كما يوصى الباحثان بدراسة واختبار أث
وتحميلاتيا عمى فعالية المراجعة الداخمية بالبنوك المصرية. وأخيرًا يعتقد الباحثان بأىمية اختبار 

 فاعمية التوكيد الميني المستمر في البنوك في ظل بيئة البيانات الضخمة. 

ذات الصمة في  بأىمية قيام الجيات التنظيمية والرقابية منظور مهني يوصى الباحثانومن 
مصر بتوفير إصدارات مينية تتضمن إرشادات ومؤشرات يستند إلييا مراقبو الحسابات في تفيم بيئة 
أعمال عملاء المراجعة في ظل التوسع في استخدام البيانات الضخمة وتحميلاتيا، وبما يساىم في 

وكذلك الجياز  تدنية مخاطر المراجعة. كما يتعين عمى مكاتب ومنشآت المحاسبة والمراجعة
المركزي لممحاسبات ضرورة الاىتمام بالعمل عمى تنمية ميارات وخبرات مراقبي الحسابات عمى 
النحو الذي يمكنيم من استخدام أساليب وبرامج المراجعة الحديثة والتي تمكنيم من التعامل مع 

 .والاستفادة من الكم اليائل والضخم من البيانات المتاحة لدى عملاء المراجعة
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 المراجع
 المراجع العربية

(. أثر البيانات الضخمة عمى جودة التقارير 7108ابوالفتوح، سمير والمغازى، أحمد. )
 .343–305، (7)47، المجمة المصرية لمدراسات التجارية .ةالمالي
ضوء  ى(. تأثير جودة المراجعة عمى جودة الأرباح ف7171واىب عبد العزيز. )، ماسماعيل

تشغيمية لمشرکة: دراسة تطبيقية عمى الشرکات المقيدة بالبورصة المصرية )بالمغة الخصائص ال
 .44 -0(، 0)4، مجمة الإسكندرية لمبحوث المحاسبية(. الإنجميزية

العلاقة بين جودتى المراجعة والتقارير المالية: دراسة تطبيقية  (.7107)الاباصيري، بسمة حسن. 
مجمة الإسكندرية لمبحوث اق المالية المصرية. عمى الشركات المسجمة ببورصة الأور 

 .473 -439(، 0)0، المحاسبية
( Big data(، اثر الإفصاح عن البيانات الضخمة )7109البسيونى، ىيثم محمد عبد الفتاح، )

عمى جودة المعمومات المحاسبية والأداء المالى لمشركات ادلة تطبيقية من الشركات المقيدة 
 .748 – 710، العدد الأول )يونيو(، مة البحوث المحاسبيةمجبالبورصة المصرية. 

(. أثر جودة المراجعة الخارجية عمى فترة تأخير تقرير 7108مـحمد صابر حموده. ) سيد،ال
 .303 -751(، 0)7 ،مجمة الاسکندرية لمبحوث المحاسبية .دراسة تطبيقية-المراجع

جعة المشترکة عمى توقيت اصدار تقرير (. اثر تطبيق مدخل المرا7171حسام السعيد. ) كيل،الو 
(، 7)74 مجمة الفكر المحاسبى، ة.دراسة تطبيقي-بيئة الممارسة المينية المصرية ىالمراجعة ف

378 -387 . 
(. "مدى استخدام مخصصات القروض فى إدارة الأرباح بالبنوك التجارية 7106خميس، حسن. )

والاعتراف المحاسبى الصادرة من البنك  الخاصة )تحميل عممى( قبل وبعد تطبيق أسس القياس
 .455-389، )71(3 ،مجمة الفكر المحاسبىالمركزى المصرى". 

 ى(. أثر الخصائص التشغيمية لمشرکات عمى العلاقة بين جودت7109محمود محـمد. ) ط،زعطو 
مجمة  .المراجعة والتقارير المالية: دراسة تطبيقية عمى الشرکات المقيدة بالبورصة المصرية

 .766 -093(، 0)3، المحاسبية الاسکندرية لمبحوث



 

                                                                       م 0202يوليو                                                  المجلة العلمية للبحوث التحارية                                     العـدد الثالث ) جزء اول ( 

 

 

 

 

663 

المراجع العربى لمقرن الحادى  مدخل: المراجعة المتكاممة. (7105)شحاتة، شحاتة السيد. 
 . دار التعميم الجامعى، الاسكندرية.والعشرين

  Big(. نموذج مقترح لاستخدام تحميلات البيانات الضخمة7108محمد موسى عمى. ) ،شحاتو
Data مع  ىعمى مؤشرات تقييم الأداء الاستراتيج وانعكاساتياتحسين جودة التقارير المالية  ىف

 433(، 4)38، لمتجارة والتمويلالمجمة العممية . بالبيئة المصرية ىدراسة ميدانية ودليل تطبيق
– 496. 

جياز (. نحو تفسير منطقى لفترة تأخير تقرير مراقبى الحسابات بال7107الصيرفى، أسماء أحمد. )
مجمة المحاسبة دراسة تطبيقية مقارنة.  –المركزى لممحاسبات ومكاتب المراجعة الخاصة 

 .  078 -010، 7 والمراجعة لإتحاد الجامعات العربية،
(. أثر استخدام البيانات الضخمة عمى جودة المراجعة الخارجية: 7171) ،محمد فتحى ، عبد القادر
 .851-797، العدد العاشر)يونيو(، رةية المعاصمجمة الدراسات التجار  . نظريةدراسة 

تقرير المراجعة تأخر (. تأثير العوامل المرتبطة بالتدقيق عمى 7105رو نزيو محمود. )، عمعزت
مجمة جامعة الإسکندرية (. )بالمغة الإنجميزية .بالنسبة لمشرکات المصرية غير المالية المدرجة

 . 74-35(، 7)57، ةلمعموم الإداري
الدار الجامعية.  موسوعة المراجعة الخارجية الحديثة.(. 7119دالوىاب نصر. )عمى، عب

 الإسكندرية. 
(. أثر فرص الاستثمار لدى عميل المراجعة عمى فترة تأخير 7171عمى، محمود أحمد أحمد. )
مجمة دراسة تطبيقية عمى الشركات المقيدة بالبورصة المصرية.  –تقرير مراقب الحسابات 

 . 59 -0، 3، لمراجعة لإتحاد الجامعات العربيةالمحاسبة وا
(. أثر البيانات الضخمة لدى عميل المراجعة عمى تخطيط 7170حمود رجب يس. )، مغنيم

(، 7)5 ،مجمة الاسکندرية لمبحوث المحاسبية ة.اجراءات المراجعة الخارجية: رؤية مستقبمي
070- 717 . 

  الدولى ىاختبار أثر تبنى معيار التقرير المال(. دراسة و 7177محمود موسى عبدالعال. ) لى،متو 
(IFRS, 9)   فيفى مصر لمخصص خسائر القروض  كوالقيد بالبورصة عمى استخدام البنو 
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(، 0)3، والتجارية المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية .إدارة الأرباح ورأس المال

573- 575. 
الاستثمارية عمى تأخر توقيت إصدار تقرير  (. قياس تأثير الکفاءة7170) محمد، أحمد سميم.

مجمة الفكر . المراجعة )دراسة تطبيقية عمى الشرکات المصرية غير المالية المقيدة بالبورصة
 . 777- 073(، 7)75 المحاسبى،

(. أثر الخصائص التشغيمية لممنشأة وخصائص عممية 7171عبدالله حسين يونس. ) د،محم
فى عممية المراجعة وانعکاسو عمى قيمة المنشأة فى بيئة الأعمال المراجعة عمى الجيد المبذول 

 . 760 -700(، 4)74 مجمة الفكر المحاسبى، كمية التجارة، جامعة عين شمس، .المصرية
. أثر خصائص لجنة المراجعة الداخمية ومجمس الإدارة عمى فترة تأخر 7109مطاوع، أحمد كمال. 

 . 091 -043(، 7)73ة. مجمة الفكر المحاسبى، دراسة تطبيقي -تقرير مراقب الحسابات
(. أثر التخصص الصناعى لمراقب الحسابات وحجم منشأتو عمى 7108منصور، محمد السيد. )

دراسة تطبيقية عمى الشركات المقيدة بالبورصة المصرية. مجمة  -فترة إصدار تقرير المراجعة
 . 0139 -984(، 7)77الفكر المحاسبى، 

(. تأثير خصائص جودة المراجعة عمى التحفظ 7107. )، ياسمينلحميدعبداو  ،يوسف، عمرو
مجمة جامعة (. المحاسبي: دراسة مطبقة عمى بيئة الاعمال المصرية )بالمغة الانجميزية

 . 97 -53(، 7)54 الإسكندرية لمعموم الإدارية،
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 *4144(: لائّت اٌبٕىن اٌّغضٍت ٌذي اٌبٕه اٌّشوضي اٌّظشي عخً أغغطظ 1ٍِغك )

 أعُ اٌبٕه ِغٍغً أعُ اٌبٕه ِغٍغً

 اٌبٕه الأهًٍ اٌىىَخً 44 اٌبٕه اٌخضاسي اٌذوًٌ 4

 اٌّظشف اٌؼشبً اٌذوًٌ 44 بٕه الاحغاد اٌىطًٕ )أبىظبً اٌخضاسي( 4

 بٕه ػىدة 41 اٌبٕه اٌّظشي اٌخٍُضً 1

 اٌبٕه الأهًٍ اٌّخغذ 41 بٕه اٌبشوت 1

 اٌبٕه اٌؼشبً الأفشَمً اٌذوًٌ 49 اٌىطًٕ )بٕه اٌىىَج اٌىطًٕ( 9

 (HSBCبٕه ) 46 اٌبٕه اٌّظشي ٌخُّٕت اٌظادساث 6

 بٕه اٌّؤعغت اٌؼشبُت اٌّظشفُت 42 بٕه فُظً الإعلاًِ اٌّظشي 2

 ًاٌبٕه اٌؼماسي اٌّظشي اٌؼشب 43 بٕه اٌخؼُّش والاعىاْ 3

 اٌبٕه اٌضساػً اٌّظشي 44 ِظشف أبى ظبً الإعلاًِ 4

 بٕه اٌخُّٕت اٌظٕاػُت 11 بٕه لطش اٌىطًٕ الأهًٍ 41

 اٌّظشف اٌّخغذ 14 بٕه لٕاة اٌغىَظ 44

 اٌبٕه اٌخضاسي اٌّغشبً )وفا بٕه( 14 بٕه وشَذي أصشَىىي 44

 بًبٕه الاعخزّاس اٌؼش 11 بٕه اٌششوت اٌّظشفُت اٌؼشبُت اٌذوٌُت 41

 بٕه أبى ظبً الأوي 11 بٕه اٌماهشة 41

 عُخً بٕه 19 بٕه ِظش 49

 اٌبٕه اٌؼشبً 16 اٌبٕه الأهًٍ اٌّظشي 46

 بٕه اٌّششق 12 بٕه الإعىٕذسَت 42

 اٌبٕه الأهًٍ اٌُىٔأً 13 ُِذ بٕه )بٕه ِظش إَشاْ ٌٍخُّٕت عابمًا( 43

 بٕه الاعخزّاس اٌمىًِ اٌّظشي 14 بٕه بٍىَ 44

 بٕه ٔاطش الإصخّاػً 11 الإِاساث دبً اٌىطًٕ بٕه 41

 
  

                                                 
*

 ( هضخبعذة لنىًهوا َخضعاى لخششَعاث خاصت.44( و )39(، والبٌىك )22( إلً )1هي هضلضل ) شولج العٌُت البٌىك 
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في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

 ممخص البحث:
في تحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة  تناول ىذا البحث دور الحوكمة

 لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك.
ومن خلال الدراسات السابقة و الدراسة الاستطلاعية، تم التوصل إلى المشكمة محل الدراسة  

الفمسطينية ، بالإضافة إلى أن جودة الخدمات  التي تتمثل في أن الحوكمة حديثة التطبيق في البنوك
المصرفية الإلكترونية لم تصل إلى ثقة العميل حتى يتعامل بيا؛ لذلك تم الربط بين الحوكمة 

 باعتبارىا متغيرا مستقلا و جودة الخدمات المصرفية باعتبارىا متغيرا تابعا.
لدراسة الميدانية، وذلك بتوزيع وتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي في الدراسة، وتم القيام با

استبانة عمى عينة عشوائية من البنوك وتم اختيار البنك العربي الإسلامي فرع طولكرم و بنك 
 فمسطين فرع طولكرم من ضمن مجتمع الدراسة الذي يمثل البنوك العاممة في فمسطين.

لمصرفية وذلك لمتأكد من وجود علاقة بين الحوكمة و تحسين مستوى جودة الخدمات ا
الإلكترونية من وجية نظر موظفي البنوك، و كان من أىم النتائج التي تم التوصل إلييا أن الموقع 
الوظيفي لمموظف لو علاقة في الحوكمة و اثرىا عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية 

 من وجية نظر العاممين في البنوك .
وب سن قوانين من قبل سمطة النقد والتزام البنوك وكان من أىم التوصيات في ىذه الدراسة وج

بيذه القوانين، و بأبعاد الحوكمة التي تحمي جميع الأطراف لتزيد ثقة العميل في الخدمات المصرفية 
 الإلكترونية و لحماية جميع الأطراف.

Abstract  

This research deals with the role of governance in improving the quality 

of electronic banking services provided to customers by applying them to 

banks operating in Palestine from the point of view of bank employees. 

 Through the literature review and the exploratory study, the problem of 

the field of study was reached, which is that governance is newly applied in 

Palestinian banks, in addition to the fact that the quality of electronic 

banking services did not reach the customer’s confidence in order to deal 

with it; Therefore, governance has been linked as an independent variable 

and the quality of banking services as a dependent variable. 

The descriptive approach was relied on in the study, and a field study 

was carried out, by distributing a questionnaire to a random sample of 

banks. The Arab Islamic Bank, Tulkarm Branch, and Bank of Palestine, 



 

                                                                                م 0202يوليو                                               المجمة العمنية لمبحوث التحارية                                              (العدد الثالث ) جزء اول 

 

 

 
807 

Tulkarm Branch, were selected from within the study community, which 

represents banks operating in Palestine. 

This is to determine that there is a relationship between governance and 

improving the level of quality of electronic banking services from the point 

of view of bank employees, and one of the most important results that were 

reached was that the employee’s job position has a relationship in 

governance and its impact on improving the quality of electronic banking 

services from the point of view of bank employees. 

One of the most important recommendations in this study was the 

necessity of enacting laws by the Monetary Authority and the commitment 

of banks to these laws and the dimensions of governance that protect all 

parties to increase customer confidence in electronic banking services and to 

protect all parties 

 المقدمة
متزم البنوك بتطبيق الحوكمة من خلال قيام سمطة النقد بوضع المعايير والقوانين التي تضمن ت

لأطراف في جميع حماية ىذه احقوق كل من العملاء والمساىمين ومجمس إدارة، وذلك بيدف 
 1المعاملات المصرفية وبالخصوص الخدمات المصرفية الإلكترونية لأنيا حديثة.

وعمى الرغم من قيام كل بنك من البنوك بوضع الأسس لمخدمات المصرفية الإلكترونية ضمن 
التعميمات التي حددتيا سمطة النقد، وكون سمطة النقد حددت الأدوات الإلكترونية، مثل بطاقات 

ئتمان والإنترنت البنكي والتمفون الناطق وخدمات الرسائل القصيرة، إلا أنو لم يزل ىناك عقبات و الا
مشكلات، منيا أن التقنية المعموماتية التي تعتمد عمييا البنوك لتقديم ىذه الخدمات لم تصل الى 

تقلالية و المستوى المطموب عند الموظفين، بالإضافة إلى السرية والأمان و الشفافية و الاس
الاعتمادية  وىي ابعاد الحوكمة التي يجب أن تكون بالخدمات المصرفية الإلكترونية ، وىي إلى 

 الان لم تصل الى المستوى المطموب.
 ، والحاجة إلى السرعة والدقة في تمبية ىذه الاحتياجات،بالإضافة إلى زيادة احتياجات العملاء
ظل التطورات التكنولوجية، وتطور الاتصالات، وزيادة كان لابد من تطوير الخدمات المصرفية في 

وعي العميل ومتطمباتو، بالإضافة إلى انتشار وباء كورونا، ىذه الأسباب و غيرىا أجبرت البنوك 
عمى تقديم الخدمات الجديدة باستمرار، حتى تعمل عمى تحقيق رضا العملاء، وكسب ولائيم، فعمدت 

ة التقميدية إلى خدمات الكترونية ليتسنى لمعملاء الاستفادة من إلى تحويل جزء من الخدمات المصرفي
                                                 

1 https://www.pma.ps/ar/    6/1/2222تم زيارة الصفحة بتاريخ  
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ىذه الخدمات في مختمف الأماكن والأوقات و توفير الخدمات المطموبة بأسرع وقت ممكن و توفير 
 طاقم من الموظفين في البنوك لتقديم ىذه الخدمات بما ىو مناسب لمعميل.

ىا عمى جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية، وفي ىذه الدراسة سيتم تحديد دور الحوكمة وأثر 
الأمر الذي يسيم في تعزيز ثقة العميل باستخدام ىذه الخدمات المستحدثة من وجية نظر العاممين 

 في البنوك.
 أولًا: مصطمحات البحث

 :الحوكمة ( فقد عرفتيا لجنة الحوكمة العالميةCGG)  بأنيا " مجموعة من الطرائق لإدارة
 2والمؤسسات العمومية والخاصة لشؤونيا".الأفراد 

  الجودة: فقد عرفيا(BartonK,Marson)   بأنيا : التعرف إلى احتياجات الزبائن وتحقيق
رغباتيم بشكل فعال يخمو من العيوب، ومن أول مرة، حتى لا يضطر الزبون إلى العودة 

 3.لممؤسسة مرة أخرى لتعديل الخطأ أو القصور الذي حدث
 صرفية الإلكترونية: كما عرفياالخدمات الم Helsding & Kasper  بأنيا جميع الخدمات

التفاعمية عن طريق استخدام الاتصالات السمكية  واللاسمكية و المعمومات وتقنيات الوسائط 
 4المتعددة.

 ثانياً: الإطار النظري والدراسات السابقة
ىي الحل الأمثل لخمق الثقة عند المستثمرين لاستثمار أمواليم في أنحاء  اتضح أن الحوكمة

 العالم، وتحقيق زيادة في الأرباح لممستثمرين، أو لمشركات والدول العاممة فييا، أو التابعو ليا.
لذلك أقرت سمطة النقد باتفاقية بازل وجعمت تطبيقيا قانوناً يجب عمى جميع البنوك أن تمتزم 

 أن تحقق الأرباح و أن تحمي حقوق جميع العملاء و مجمس الإدارة و المساىمين.بو من أجل 

                                                 
2 2 Hook.Glenn& DOBSON.Hugo,Globel governace and Japan: the institutional architecture,Routledge,first 

published,London,Uk,2007,p: 2 

 
 39، ص2102التسويقي وتجويد خدمات القطاع المصرفي، مؤسسة الثقافه الجامعية، الاسكندرية،  قندوز، طارق.النظام 3

 

4 Kasper,H.Helsding, service marketing management a strategic rspective(2nded) use jhon 
Wiley and son’s 2006,p325 
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و مع التطورات التي حدثت عالميا عند العملاء و زيادة وعييم ومطالبتيم بخدمات تناسب 
التطورات التكنولوجية  و التطورات التي حدثت في مجال الاتصالات كان ىناك توجو و بالتركيز 

 لمصرفية وخاصة الالكترونية منيا التي يقدميا الموظفون لمعملاء.عمى جودة الخدمات ا
ودراسات أخرى حول تحسين جودة  من الدراسات التي تدور حول الحوكمة،  يوجد عدد

الخدمات المصرفية الإلكترونية، وتحقيق رضا العملاء عن الخدمات المصرفية المختمفة، وسوف 
ي تناولت الحوكمة، والدراسات التي اىتمت بجودة الخدمات تقوم الباحثة بعرض الدراسات السابقة الت

 المصرفية، عمى النحو الآتي: 
 .دراسات تناولت الحوكمة :1

فهم مبادئ الحوكمة المصرفية بين ( بتقديم بحث بعنوان 0201و اخرون .,اقبالقام )فقد 
ل لأىم التعديلات و كان ييدف إلى الوصو  -الجزائري نموذجا  النظام المصرفي -الواقع والمأمول

عمى مبادئ الحوكمة المطبقة في الجزائر، والمنبثقة عن لجنة بازل لمحوكمة المصرفية، وتحديد دور 
البنك المركزي في تفعيل مصطمح الحوكمة من خلال القوانين والتشريعات، وقد توصل إلى نتيجة 

ل ضعيفا في تطبيق ىذا مفادىا أن ىناك تجسيدا لمفيوم الحوكمة، إلا أن النظام المصرفي مازا
 وكان من أىم التوصيات أنو لابد من تطبيق الحوكمة بشكل فعمي.. المفيوم

الحوكمة المصرفية كآلية لتعزيز  بعنوان( بتقديم بحث 0212)شريقي، أسماء.وقام كل من 
 ، لتحديد العلاقة بين دور الحوكمةالمسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية في الجزائر

المصرفية  وتعزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك والمؤسسات المالية في الجزائر، وقد بيّنت نتائج 
الدراسة أن البنوك والمؤسسات المالية تطبق مبادئ الحوكمة المصرفية، وىذا ىو أساس التزاميا 

ع المستويات وما بالمسؤولية الاجتماعية، كما أن آليات الحوكمة تتمثل في أداء العاممين عمى جمي
 ليم من دور في تعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك والمؤسسات المالية.

لإقراض المحفوف بالمخاطر: هل عن ا (Faleye.Krishnan ،0212و تناولت دراسة ) 
فقد اىتمت بتحديد تأثير حوكمة البنوك عمى المخاطرة في تعدّ حوكمة الشركات المصرفية مهمة؟ 

ي، وتوصمت إلى أن لوائح حوكمة البنوك قد يكون ليا عواقب محتممو غير مقصودة الإقراض التجار 
في الفترات الصعبة في الحياة المصرفية، خاصة في البنوك التي ترفض منح قرض لممقترضين 

 الأكثر  خطورة.
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 أ.د.أحمد أحمد عبد الله المحمح 

 ايهاس جمال عبد الله الشفاريهى

 

في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

دور آليات الحوكمة في معالجة المشكلات المصرفية ( بحثا بعنوان 0212القرشي ،ونشر)
ييدف إلى تحديد الطبيعة الخاصة لمبنوك و مشكلاتيا في الدول  عة الخاصة لمبنوكفي ظل الطبي

النامية، ودور الحوكمة في حل تمك المشكلات، وكانت النتيجة أنو يجب تعزيز آليات الحوكمة في 
 البنوك مقارنة بالشركات غير المالية الأخرى.

 .دراسات تناولت جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية:0
جودة الخدمات المصرفية ( في دراستيما بعنوان 0212اعمر.احمد،تناول كل من ) 

وكان ىدف الدراسة  التعرف إلى أبعاد  ،الإلكترونية كمدخل لبناء مزايا تنافسية لمبنوك الجزائرية
 جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في بناء الميزة التنافسية في البنوك الجزائرية، وتوصمت الدراسة
إلى أنو من الممكن توفير الخدمات المصرفية الإلكترونية المختمفة لمعملاء، إلا أنيا تحتاج إلى 

 اىتمام خاص حتى تصل إلى جودة تنافس البنوك الأخرى.
مدى كفاءة الخدمات ( التي عنوانيا 0212الطلاع، ابو ناصر ،الشوبكي .و ىناك دراسة )

في فمسطين وعلاقتها بكفاءة الأداء من وجهة نظر  البنكية الإلكترونية لدى البنوك العاممة
، وكان من أىدافيا تحديد العلاقة بين كفاءة الخدمات المصرفية الإلكترونية و كفاءة المستفيدين

أدائيا، وتوصمت إلى وجود درجة متوسطة من كفاءة الخدمات البنكية الإلكترونية من وجية نظر 
 المستفيدين.

استكشاف جودة الخدمات المصرفية عبر الهاتف في دراستو  ( Malviya.2015 ) و تناول
، وكانت تيدف إلى تطوير أداة لقياس جودة الخدمة المقدمة عبر لبنوك القطاع العام والخاص

الياتف، وتحديد أبعاد جودة الخدمة الإلكترونية عبر الياتف ،وكان مجتمع الدراسة البنوك اليندية 
، وتوصمت الدراسة إلى أن معايير إندور في ماديا براديش مقاطعة،وتم أخذ عينو شممت بنوك 

 الجودة ليذه الخدمة تتمثل في وجود الأمن، والكفاءة، والاستجابة والاعتمادية.
جودة الخدمات ( بعنوان  Sharma & malviya.2014و في دراسة أخرى قام بيا)

استيدفت  في ماديا براديش،المصرفية عبر الإنترنت وآثارها في رضا الزبائن في مقاطعة إندور 
ىذه الدراسة تحديد جودة الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وتحميل أثرىا عمى رضا الزبائن، وكانت 

 .النتيجو أن ىناك علاقة إيجابية بين أبعاد جودة الخدمة  ورضا الزبون
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 التعميق عمى الدراسات السابقة 
السابقة التي تم عرضيا تناولت العديد من الموضوعات التي ليا علاقة  أن الدرسات 

بالحوكمة، أو بجودة الخدمات المصرفية بصفو عامة، وقد كان وجية التشابو مع الدراسة الحالية ما 
 يأتي:
  جوانب مختمفة من الحوكمة، من حيث آليات تطبيقيا وتبني مبادئيا  وعناصر المتغيرات التي

 جوانب مختمفة، وعناصر أخرى. تم قياسيا مع
  جودة الخدمات المصرفية عموما، وربطيا بثقة العملاء، أو قياس الجودة بعناصر جديدة و

 طرائق مختمفة. 
  فيما يتعمق بالخدمات المصرفية الإلكترونية، أو الخدمات المصرفية عموما، فقد ركزت

مان أو الثقة أو الاعتمادية أو الدراسات السابقة عمى الأبعاد المتعمقة بالجودة من حيث الأ
 الاستجابة، بصفتيا متغيرا مستقلا، وتم ربطيا مع مدى تطبيقيا.

 .تم التركيز عمى جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية من وجية نظر العميل 
 أما وجو الاختلاف فكانت تتمثل فبما يأتي:

 .الدراسة كانت في المجتمع الفمسطيني 
 ة عمى جودة الخدمات المصرفية الالكترونية من وجية نظر موظفي الوصل الى تأثير الحوكم

 البنوك.
 .كانت في فتره التي انتشر بيا وباء كورونا 

و تيدف الدراسة الحالية إلى تحديد تأثير الحوكمة عمى جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية، 
لعاممين في البنوك، وقد بيدف كسب ثقة العميل بالخدمات المصرفية الإلكترونية من وجية نظر ا

كانت أبعاد الحوكمة تتمثل في )العدالة و الشفافية و المساءلة و المسؤولية (، و تأثير الحوكمة عمى 
أبعاد الجودة التي تتمثل في )الأمان، الثقة، الاعتمادية، الاستجابة( ،وذلك لكسب ولاء العملاء ليذه 

 اسات السابقة و ىذا ما تركز عمية الدراسة الحالية.الخدمات، ولم تتناول تمك الأبعاد في معظم الدر 
، إذ كانت جائحة كورونا في 2221وتم تطبيقيا عمى الموظفين في البنوك الفمسطينية في عام 

 ذروتيا.
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 أ.د.أحمد أحمد عبد الله المحمح 

 ايهاس جمال عبد الله الشفاريهى

 

في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

وأىتمت الدراسة الحالية باختبار العلاقة بين الحوكمة تأثير عمى تحسين جودة الخدمة 
طيني من وجية نظر العاممين في البنوك، وأخذت بعين المصرفية الإلكترونية في المجتمع الفمس

 الاعتبار ثقة العملاء بصفتو متغيرا وسيطا.
 ومما سبق يمكن تحديد مشكمة الدراسة في البند الآتي.

 ثالثاً: مشكمة و تساؤلات البحث
من الدراسات السابقة و الدراسة الاستطلاعية بأن مشكمة البحث تتمثل في عدم وجود  إجابة 

 التساؤل الرئيسي التالي:عمى 
ىل يوجد تأثير لمحوكمة تأثير لمحوكمة عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية 

 المقدمة لمعملاء ؟وىل يختمف ذلك في التأثير باختلاف الخصائص الديمغرافية لمموظفين؟
 في ضوء مشكمة الدراسة فأن تساؤلات البحث تتمثل في التساؤلين الأتيين:

  ىل يوجد تأثير لمحوكمة عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة لمعملاء من
 وجية نظر موظفي البنوك

  ىل يختمف تأثير الحوكمة عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة لمعملاء
 من وجية نظر موظفي البنوك باختلاف الخصائص الديمغرافية لموظفي البنوك

 رابعاً: أهداف البحث
 تمثل أىداف البحث في اليدفين الآتيين:

  تحديد  تأثير الحوكمة عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة لمعملاء من
 وجية نظر موظفي البنوك.

 عمى تحسين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة  قياس الاختلاف في تأثير الحوكمة
 لمعملاء من وجية نظر موظفي البنوك باختلاف الحقائق الديمغرافية لموظفي البنوك

 خامساً: فروض البحث
(، من حيث دور الحوكمة α=2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .1

لكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك في تحسين جودة الخدمات المصرفية الا
 العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك.
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(، من حيث دور الحوكمة α=2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .2
في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء باختلاف الخصائص 

 في البنوك و ينقسم ىذا الفرض عمى الفروض الأربعة الفرعية الآتية:الديموغرافية لموظ
(، من حيث دور الحوكمة في α=2.25.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 2/1 

تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في 
 في البنوك تعزى الى متغير النوع.فمسطين من وجية نظر موظ

(، من حيث دور الحوكمة في α=2.25لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة). 2/2
تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في 

 فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير العمر.
(، من حيث دور الحوكمة في α=2.25. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة)2/3

تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في 
 فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير التخصص العممي.

(، من حيث دور الحوكمة في α=2.25لة إحصائية عند مستوى دلالة). لا توجد فروق ذات دلا2/4
تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في 

 فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير الوضع الوظيفي.
 سادساً: أهمية البحث

 ة جوانب:تنبع أىمية ىذه الدراسة من عد
 أولا: جوانب عممية تتمثل فيما يأتي:

  سد الفجوة البحثية من خلال معرفة تأثير الحوكمة عمى تحسين الجودة المصرفية الإلكترونية
 في فمسطين من وجية نظر الموظفين في البنك.

 .تطوير المعرفة العممية المتعمقة بالحوكمة وجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية 
 جوانب عممية تتمثل قيما يمي:ثانيا: 
  يمكن لمجيات المعنية، مثل سمطة النقد أو البنوك الفمسطينية، الاستفادة من توصيات ىذه

 الدراسة.
 . الانفتاح العالمي لو دور ميم في تبني الحوكمة وتطبيقيا 
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في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

 ثامنا: منهج البحث
ميدانية وتم توزيع القيام بدراسة  وتم لأغراض ىذه الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي

استبانة عمى موظفي البنوك  لجمع البيانات من مجتمع الدراسة، والتعرف إلى دور الحوكمة باعتباره 
تتمثل في )العدالة و الشفافية و المساءلة و المسؤولية (، و تأثير الحوكمة عمى أبعاد متغير مستقلا 

في تحسين جودة الخدمات  لاعتمادية، الاستجابة( ،الجودة التي تتمثل في )الأمان، الثقة، ا
المصرفية الإلكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك التجارية العاممة في فمسطين من وجية 

 نظر الموظفين وىذا الأسموب يناسب أغراض الدراسة.
 تاسعا:مجتمع و عينة البحث

 .مجتمع البحث1
العاممين في البنوك التجارية الخاصة الذين يستخدمون يتمثل مجتمع الدراسة في الموظفين 
 الخدمات المصرفية الإلكترونية في فمسطين.

 .عينة الدراسة 0
ىي عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة، تم اختيارىم بطريقة احصائية تمثل المجتمع 

نتائجو عمى جميع  وتمكن الباحثة من جمع البيانات اللازمة لتحقيق أىداف الدراسة ويمكن تعميم
حيث تم اختيار بنك فمسطين و البنك العربي الإسلامي من البنوك العاممة في  أفراد مجتمع الدراسة،

واختيار فروعيما الموجودة في مدينة طولكرم، والتوزيع الشامل للاستبانة عمى جميع  فمسطين،
 موظفاً. 36العاممين في ىذين الفرعين ويبمغ عددىم 

(  Chronback Alphaمعامل ثبات ىذه الدراسة باستخدام معادلة كرونباخ الفا ) و قد تم استخدام
 ،وقد بمغت قيمة معامل الثبات لمجالات الاستبانة كما في الجدول التالي.

 ( معاملات الثبات لفقرات الاستبانة والدرجة الكمية1جدول)
 معامل الثبات المجالات رقم الجدول

 944. الشفافية 1
 954. الانضباط 2
 955. الاستقلالية 3
 944. المسائمة. 4
 944. العدالة والافصاح 5

 931. الدرجة الكمية
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وجميعيا معاملات ثبات جيدة تفي بأغراض البحث العممي وقد بمغت قيمة معامل الثبات للاستبانة   
 ( وىي معامل ثبات جيد تفي بأغراض البحث العممي931.)

 :وفق الاستبانة  وفيما يأتي توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا 
 .متغير النوع1.0

 (توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع2الجدول )
 النسبة المئوية% العدد النوع
 66.7 24 ذكر
 33.3 12 انثى

 100 36 المجموع

 المصدر:الباحثة
% 66.7الدراسة كانت من الزكور بنسبة  يتبين من الجدول السابق أن النسبة الكبرى من عينة

 % من الإناث.33.3ذكر، و
 . متغير العمر0.0

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر (3الجدول )
 النسبة المئوية% العدد العمر

 13.9 5 سنة 25 من أقل
 63.9 23 سنة 35 من أقل الى 25 من
 16.7 6 سنة 45 من أقل الى 35 من
 5.6 2 سنة 55 من أقل الى 45 من

 100 36 المجموع

 المصدر: الباحثة
الى أقل من  25من الجدول السابق نلاحظ أن النسبة الكبرى من العينة كانوا من عمر من 

سنة،  25% أقل من 13.9سنة، و 45إلى أقل من  35% من 16.7%، و 63.9سنة بنسبة  35
 سنة. 55الى أقل من  45% من 5.6و
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 أ.د.أحمد أحمد عبد الله المحمح 

 ايهاس جمال عبد الله الشفاريهى

 

في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

 متغير التخصص العممي 0.2
 (توزيع عينة الدراسة حسب متغير التخصص العممي4الجدول )

 التخصص العممي العدد النسبة لمئوية%
 أعمال إدارة 9 25.0
 محاسبة 14 38.9
 مالية 11 30.6
 معمومات تكنولوجيا 2 5.6
 المجموع 36 100

 المصدر: الباحثة
% 25.2% مالية، و32.6و% من العينة ىم محاسبة، 38.9نلاحظ من الجدول  السابق أن 

 % تكنولوجيا معمومات.5.6إدارة إعمال، و
 .متغير الوضع الوظيفي 0.2

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الوضع الوظيفي5الجدول )
 الوضع الوظيفي العدد النسبة المئوية %

 موظف 27 75.0
 قسم مدير 7 19.4
 فرع مدير 1 2.8
 مالي مراقب 1 2.8
 المجموع 36 122

 المصدر: الباحثة
% 2.8% مدير قسم، و19.4% من العينة موظف، و75.2يتبين من الجدول  السابق أن 

 مدير فرع ومراقب مالي.
 عاشرا: نتائج التحميل الإحصائي المتعمقة باختبار الفروض

(، من حيث α=2.22الفرض الأول:" لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .1
في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق  دور الحوكمة

 عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجهة نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير النوع".
-Independent t)من أجل اختبار الفرضية تم استخدام اختبار)ت( لمجموعتين مستقمتين )

test ( تبين ذلك6ونتائج الجدول ) 
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دور الحوكمة في تحسين جودة لمتغير النوع من  حيث  t-test( اختبار 6جدول  رقم)
الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية 

 نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير النوع
 قيمة)ت( (Pالدلالة)

 المجال (02ذكر)العدد= (10انثى)العدد=
  المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف

 الشفافية 4.2167 46780. 4.3333 58049. 651.- 520.

 الانضباط 4.1250 46742. 4.2667 62861. 763.- 451.

 قيمة)ت( (Pالدلالة)
 المجال (02ذكر)العدد= (10انثى)العدد=

  المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف
 الاستقلالية 4.0000 49147. 3.9722 74479. 134. 894.
 المساءلة 4.0602 63278. 4.0463 72700. 059. 953.

.420 -.816 .69194 4.3667 .51415 4.2000 
العدالة 
 والافصاح

 الدرجة الكمية 4.1204 47320. 4.1914 62791. 380.- 706.

الشفافية والانضباط لممجالات    ( السابق، أن قيم مستوى الدلالة6يتبين من الجدول رقم )
كبر من أ 420.،  953.، 894.، 451. ، 520.والاستقلالية والمساءلة والعدالة والافصاح 

(،  ولذلك فإنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 2.25القيمة المحددة في الفرضية وىي)
في تحسين جودة الخدمات المصرفية  (، من حيث " دور الحوكمةα=2.25مستوى دلالة) 

الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك 
 تعزى إلى متغير النوع".

(، من حيث α=2.22الفرض الثاني: "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .0
ت المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق دور الحوكمة في تحسين جودة الخدما

 عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجهة نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير العمر".
من أجل فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير العمر استخدمت المتوسطات الحسابية  

وكانت النتائج كما ىو مبين في ( لمعينات المستقمة  one way ANOVAواختبار التباين الاحادي )
 ( الآتيين:8،  7الجدولين رقم )
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 أ.د.أحمد أحمد عبد الله المحمح 

 ايهاس جمال عبد الله الشفاريهى

 

في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

لدور الحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية (:المتوسطات الحسابية 7جدول )
 الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين تعزى الى متغير العمر

 المتوسط الحسابي العدد العمر المجال

 الشفافية
 4.2000 5 سنة 25 من أقل

 4.2087 23 سنة 35 من أقل الى 25 من
 4.2333 6 سنة 45 من أقل الى 35 من

 المتوسط الحسابي العدد العمر المجال

 
 5.0000 2 سنة 55 من أقل الى 45 من

 4.2556 36 المجموع

 الانضباط
 

 4.1200 5 سنة 25 من أقل
 4.1130 23 سنة 35 من أقل الى 25 من
 4.1667 6 سنة 45 من أقل الى 35 من
 5.0000 2 سنة 55 من أقل الى 45 من

 4.1722 36 المجموع

 
 الاستقلالية

 

 3.8667 5 سنة 25 من أقل
 3.9710 23 سنة 35 من أقل الى 25 من
 3.8333 6 سنة 45 من أقل الى 35 من
 5.0000 2 سنة 55 من أقل الى 45 من

 3.9907 36 المجموع

 
 المساءلة

 

 4.2667 5 سنة 25 من أقل
 3.9807 23 سنة 35 من أقل الى 25 من
 3.8519 6 سنة 45 من أقل الى 35 من
 5.0000 2 سنة 55 من أقل الى 45 من

 4.0556 36 المجموع

 العدالة والافصاح
 4.5200 5 سنة 25 من أقل

 4.2000 23 سنة 35 من أقل الى 25 من
 4.0000 6 سنة 45 من أقل الى 35 من

 المتوسط الحسابي العدد العمر المجال

 
 5.0000 2 سنة 55 من أقل الى 45 من

 4.2556 36 المجموع

 الكمي

 4.2296 5 سنة 25 من أقل
 4.0870 23 سنة 35 من أقل الى 25 من
 4.0062 6 سنة 45 من أقل الى 35 من
 5.0000 2 سنة 55 من أقل الى 45 من

 4.1440 36 المجموع
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( أن ىناك فروقاً في الأوساط الحسابية لفئات متغير العمر، حيث 7يتضح من خلال الجدول )
سنة لجميع المجالات، وأقميا لفئة  55سنة إلى أقل من 45كانت أعمى الأوساط الحسابية لمعمر من 

سنة لمجال  الاستقلالية، ولمتحقق فيما اذا كانت الفروق في  45 من أقل الى 35 العمر من
المتوسطات الحسابية قد وصمت الى مستوى الدلالة الإحصائية فقد تم استخدام اختبار تحميل التباين 

 ( يوضح ذلك:8الاحادي والجدول)
دور الحوكمة في ( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق من حيث  8الجدول )

ين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في تحس
 فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير العمر

 مستوى الدلالة قيمة)ف( المحسوبة متوسطات المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباين المجال

 الشفافية
 392. 3 1.177 الفئاتالمربعات بين 

 32 7.672 المربعات الداخمية 200. 1.637
.240 

 35 8.849 المجموع الكمي

 الانضباط
 488. 3 1.465 المربعات بين الفئات

1.937 .143 
 252. 32 8.067 المربعات الداخمية

 مستوى الدلالة المحسوبةقيمة)ف(  متوسطات المربعات درجات الحرية مجموع المربعات التباين المجال
    35 9.532 المجموع الكمي 

 الاستقلالية

 757. 3 2.272 المربعات بين الفئات

2.580 .071 
 32 9.392 المربعات الداخمية

المجموع  293.
 35 11.664 الكمي

 المساءلة

 795. 3 2.385 المربعات بين الفئات

2.012 .132 
 32 12.640 المربعات الداخمية

المجموع  395.
 35 15.025 الكمي

 العدالة والافصاح

 640. 3 1.921 المربعات بين الفئات

 32 9.648 المربعات الداخمية 117. 2.124
المجموع  302.

 35 11.569 الكمي

 564. 3 1.691 المربعات بين الفئات الكمية

 32 7.837 المربعات الداخمية 096. 2.302
المجموع  245.

 الكمي
9.528 35 

 (α=0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
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 أ.د.أحمد أحمد عبد الله المحمح 

 ايهاس جمال عبد الله الشفاريهى

 

في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

لممجالات الشفافية والانضباط    ( السابق، أن قيم مستوى الدلالة8يتبين من الجدول رقم )
كبر من القيمة أ 117. ، 132.، 071.، 143.، 200.والاستقلالية والمساءلة والعدالة والافصاح 

(،  ولذلك فإنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2.25المحددة في الفرضية وىي)
(، من حيث "دور الحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية α=2.25دلالة) 

عزى الى المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك ت
 متغير العمر".

(، من α=2.22الفرض الثالث : "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .2
حيث دور الحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء 
بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجهة نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير 

 العممي". التخصص
من أجل فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير العمل استخدمت  المتوسطات الحسابية 

( لمعينات المستقمة وكانت النتائج كما ىو مبين في  one way ANOVAواختبار التباين الاحادي)
 ( الآتيين: 12،9الجدولين رقم ) 
خدمات المصرفية الحسابية لدور الحوكمة في تحسين جودة ال(المتوسطات 2جدول )

الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك 
 تعزى الى متغير التخصص العممي

 المتوسط الحسابي العدد التخصص العممي المجال

 الشفافية
 

 4.3556 9 أعمال إدارة
 4.2429 14 محاسبة
 4.1818 11 مالية

 4.3000 2 معمومات تكنولوجيا
 4.2556 36 المجموع

 الانضباط
 

 4.3556 9 أعمال إدارة
 4.2143 14 محاسبة
 3.9273 11 مالية

 4.4000 2 معمومات تكنولوجيا
 4.1722 36 المجموع

 
 الاستقلالية

 4.3333 9 أعمال إدارة
 3.9524 14 محاسبة
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 المتوسط الحسابي العدد التخصص العممي المجال
 3.7273 11 مالية

 4.1667 2 معمومات تكنولوجيا
 3.9907 36 المجموع الاستقلالية

 
 المساءلة

 

 4.3210 9 أعمال إدارة
 4.0079 14 محاسبة
 3.9293 11 مالية

 3.8889 2 معمومات تكنولوجيا
 4.0556 36 المجموع

 4.4222 9 أعمال إدارة العدالة والافصاح
 4.2429 14 محاسبة
 4.1273 11 مالية

 4.3000 2 معمومات تكنولوجيا
 4.2556 36 المجموع

 4.3539 9 أعمال إدارة الكمي
 4.1270 14 محاسبة
 3.9899 11 مالية

 4.1667 2 معمومات تكنولوجيا
 4.1440 36 المجموع

( أن ىناك فروقاً في الأوساط الحسابية لفئات متغير التخصص 9يتضح من خلال الجدول )
الحسابية لفئة تكنولوجيا معمومات في مجال الانضباط ، وأقميا لفئة العممي، و كانت أعمى الأوساط 

مالية في مجال الاستقلالية، ولمتحقق فيما إذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصمت إلى 
( يوضح 12مستوى الدلالة الإحصائية فقد تم  استخدام اختبار تحميل التباين الاحادي والجدول)

 ذلك:
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 أ.د.أحمد أحمد عبد الله المحمح 

 ايهاس جمال عبد الله الشفاريهى

 

في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

دور الحوكمة في ( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق من حيث  12الجدول )
تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في 

 فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير التخصص العممي

 مجموع المربعات التباين  المجال
 الحريةدرجات 

متوسطات 
 المربعات

قيمة)ف( 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 052. 3 156. المربعات بين الفئات الشفافية
 32 8.693 المربعات الداخمية 901. 191.

.272 
 35 8.849 المجموع الكمي

 364. 3 1.091 المربعات بين الفئات الانضباط
 32 8.441 المربعات الداخمية 267. 1.379

.264 
 35 9.532 المجموع الكمي

 634. 3 1.902 المربعات بين الفئات الاستقلالية
 32 9.761 المربعات الداخمية 123. 2.079

.305 
 35 11.664 المجموع الكمي

 299. 3 897. المربعات بين الفئات المساءلة
 32 14.128 المربعات الداخمية 573. 677.

.441 
 35 15.025 الكميالمجموع 

العدالة 
 والافصاح

 146. 3 437. المربعات بين الفئات
 32 11.132 المربعات الداخمية 741. 419.

.348 
 35 11.569 المجموع الكمي

 221. 3 663. المربعات بين الفئات الكمية
 32 8.865 المربعات الداخمية 504. 798.

.277 
 35 9.528 المجموع الكمي

 (α=0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
لممجالات الشفافية والانضباط    ( السابق، أن قيم مستوى الدلالة10يتبين من الجدول رقم )

كبر من القيمة أ  741.، 573.، 123.، 267.، 901.والاستقلالية والمساءلة والعدالة والافصاح 
(،  ولذلك فإنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2.25المحددة في الفرضية وىي)

(، من حيث "دور الحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية α=2.25دلالة) 
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عزى الى المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك ت
 متغير التخصص العممي".

(، من حيث α=2.22الفرض الرابع:لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .2
دور الحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى 

 لوضع الوظيفي.البنوك العاممة في فمسطين من وجهة نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير ا
من أجل فحص صحة الفرضية المتعمقة بمتغير الوضع الوظيفي استخدمت  المتوسطات 

( لمعينات المستقمة وكانت النتائج كما ىو  one way ANOVAالحسابية واختبار التباين الاحادي)
 ( الآتيين: 12،11مبين في الجدولين رقم ) 

في تحسين جودة الخدمات المصرفية  الحسابية لدور الحوكمة( المتوسطات 11جدول )
الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك 

 تعزى الى متغير الوضع الوظيفي

 المتوسط الحسابي العدد الوضع الوظيفي المجال

 الشفافية
 
 
 
 

 4.1852 27 موظف

 4.3143 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 4.2556 36 المجموع الشفافية

 الانضباط
 

 4.1333 27 موظف
 4.0857 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 4.1722 36 المجموع

 
 الاستقلالية

 

 3.9877 27 موظف
 3.7143 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 3.9907 36 المجموع

 
 المساءلة

 

 3.9794 27 موظف
 4.0794 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب
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 أ.د.أحمد أحمد عبد الله المحمح 

 ايهاس جمال عبد الله الشفاريهى

 

في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

 المتوسط الحسابي العدد الوضع الوظيفي المجال
 4.0556 36 المجموع

 4.2000 27 موظف العدالة و الإفصاح
 4.2571 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير

 5.0000 1 مالي مراقب العدالة و الإفصاح
 4.2556 36 المجموع

 4.0878 27 موظف الكمي
 4.1164 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 4.1440 36 المجموع

( أن ىناك فروقاً في الأوساط الحسابية لفئات متغير الوضع 12يتضح من خلال الجدول )
ومراقب مالي، وأقميا لفئة موظف في الوظيفي، و كانت أعمى الأوساط الحسابية لفئة مدير فرع 

مجال المساءلة، ولمتحقق فيما اذا كانت الفروق في المتوسطات الحسابية قد وصمت الى مستوى 
 ( يوضح ذلك:11الدلالة الإحصائية فقد استخدم اختبار تحميل التباين الأحادي، والجدول)

دور الحوكمة في تحسين ( نتائج اختبار التباين الأحادي لدلالة الفروق من حيث  10الجدول )
جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من 

 وجية نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير الوضع الوظيفي
 الحسابيالمتوسط  العدد الوضع الوظيفي المجال

 الشفافية
 

 4.1852 27 موظف
 4.3143 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 4.2556 36 المجموع
 الانضباط

 
 
 
 
 
 
 

 4.1333 27 موظف
 4.0857 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب
 

 4.1722 36 المجموع
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 المتوسط الحسابي العدد الوضع الوظيفي المجال

 
 الاستقلالية

 

 3.9877 27 موظف
 3.7143 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 3.9907 36 المجموع

 
 المساءلة

 

 3.9794 27 موظف
 4.0794 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 4.0556 36 المجموع
 4.2000 27 موظف والافصاحالعدالة 

 4.2571 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 4.2556 36 المجموع
 4.0878 27 موظف الكمي

 4.1164 7 قسم مدير
 5.0000 1 فرع مدير
 5.0000 1 مالي مراقب

 4.1440 36 المجموع

 (α=0.05*دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )
لممجالات الشفافية والانضباط    ( السابق، أن قيم مستوى الدلالة12من الجدول رقم ) يتبين

كبر من القيمة المحددة في أ  317.، 212. ، 144.، 171.والمساءلة والعدالة والافصاح  
(،  ولذلك فإنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 2.25الفرضية وىي)

α=2.25 من حيث "دور الحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة ،)
لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين من وجية نظر موظفي البنوك تعزى الى متغير 

 الوضع الوظيفي".
ة المحددة أصغر من القيم 044.لمجال الاستقلالية  فكانت   أما بالنسبة لقيم مستوى الدلالة

(،  ولذلك فإنو نقول توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) 2.25في الفرضية وىي)
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في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

α=2.25 من حيث "دور الحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة ،)
 لمعملاء بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين تعزى الى متغير الوضع الوظيفي". 

 دي عشر: نتائج البحثالحا
 من خلال تحميل البيانات و اختبار فروض البحث يمكن التوصل الى النتائج الآتية:

  الموظفون الذكور و الإناث العاممون في البنوك ليس ليم علاقة من حيث  دور الحوكمة في
متزم تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء ، لان كلًا منيم يجب أن ي

بالقوانين و التشريعات التي يقرىا البنك و سمطة النقد، و أن كل موظف مسؤول عن القيام 
 بمتطمبات الوظيفة و الالتزام بواجباتو تجاه عممو ولا فرق بين ذكر و انثى.

  إن الاعمار المختمفة ليس ليا علاقة في تطبيق الحوكمة وليس ليا الأثر في  تحسين جودة
الالكترونية المقدمة لمعملاء ويعود السبب إلى عناصر الحوكمة الا أن الخدمات المصرفية 

 45الأوساط الحسابية لمفئات العمرية كانت مختمفة، فأعمى الأوساط الحسابية لمعمر كان من 
 45 من أقل الى 35 سنة لجميع المجالات، وأقميا لفئة العمر كان من 55سنة إلى أقل من

سنة لمجال الاستقلالية، وىذا يدل عمى  أن بعد الاستقلالية كان اقل المجالات أىمية عند 
( ان faleye.krishnan.2017اختلاف الفئات العمرية،وىذا تأكيد عمى ما جاءت بو دراسة )

 الموائح المطبقة ىي التي تمعب دور كبير في تطبيقيا.
 من حيث دور الحوكمة في علاقة  أن التخصص العممي الذي يحممو الموظفون ليس لو

تحسين جودة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة لمعملاء لأن اختلاف تخصصات 
الموظفين ليس لو الأثر عمى  أدراكيم لأىمية الحوكمة و تطبيقيا عمى ىذه الخدمات: ولان 

مية الحوكمة و تطبيق الحوكمة جديد ولا يوجد اىتمام كبير من قبل الإدارة بعمل دورات عن أى
تطبيقيا في المجالات المختمفة في الاعمال البنكية، وىذه النتيجة توصمت ليا دراسة 

 ( بان تطبيق  الحوكمة بشكل فعال ىو أساس نجاح البنوك في تبنييا.2221)اقبال،حكيمة.
( ركزت عمى التخصص العممي حيث ان الحوكمة يجب ان تطبق عمى 2215اما دراسة )القريشي. 

 الوظائف المالية دون غيرىا .ات و سالمؤس
  الموقع الوظيفي الذي يشغمو الموظف لو علاقة بالحوكمة في تحسين جودة الخدمات المصرفية

الالكترونية المقدمة لمعملاء لأنو كمما ما كان الموظف في موقع وظيفي أعمى كان لو الدور و 
وجاءت ىذه النتيجة اكدت ضو لمجزاء، القدرة عمى إلزام الغير بتطبيقيا، وعدم الالتزام بذلك يعر 
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( بان لإليات الحوكمة تتمثل في أداء جميع 2218ما جاء بيا كل من )شريقي،أسماء.
 العاممين.

 الثاني عشر: التوصيات
من خلال التحميل الإحصائي والنتائج الذي تم التوصل إلييا وربطيا مع الدراسات السابقة يمكن 

 تقديم التوصيات الآتية:
 طاء دورات تدريبية لمموظفين من قبل البنوك او سمطة النقد عن الحوكمة وأىميتيا في إع

 الخدمات المصرفية الإلكترونية.
 .تحفيز الموظفين الذين يطبقون الحوكمة عمى الخدمات المصرفية الإلكترونية 
 .سن القوانين التي تضبط الحوكمة و تطبيقيا في البنوك من قبل سمطة النقد 
 دمات المصرفية الإلكترونية في البنوك العاممة في فمسطين و وضع قوانين لحماية توحيد الخ

 جميع الأطراف المتعاممين بيا.
 تحديد الأليات المختمفة من قبل سمطة النقد لتطبيق الحوكمة بشكل فعال 

 المراجع 
 المراجع العربية:

 جودة الخدمات المصرفية الالكترونية كمدخل لبناء مزايا  اعمر.بن موسى، احمد.عمماوي،
 2219، 38تنافسية لمبنوك الجزائرية،مجمة دراسات اقتصادية،العدد

  النظام -اقبال.غناية ،حكيمة.حميمي ، فيم مبادئ الحوكمة المصرفية بين الواقع والمأمول
 2222، 4العددالمصرفي الجزائري نموذجا، مجمة النمو الاقتصادي و المقاولاتية،

 ، الحوكمة المصرفية كآلية لتعزيز المسؤولية الاجتماعية بالبنوك  شريقي.عمر، مزيمش .اسماء
 2218، 3والمؤسسات المالية في الجزائر،مجمة العموم الاسلامية و الحضارة، العدد

 الطلاع.سميمان،ابو ناصر.سامي،الشوبكي.مازن، مدى كفاءة الخدمات البنكية الالكترونية لدى 
البنوك العاممة في فمسطين و علاقتيا بكفاءة الاداء من وجية نظر المستفدين، مجمة جامعة 

 2218، 22الازىر،مجمد
  القرشي.عبدالله ،" دور اليات الحوكمة في معالجة المشكلات المصرفية في ظل الطبيعة

 2215، 2الخاصة لمبنوك "،مجمة الابحاث المالية و المصرفية،العدد
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في تحشين جودة الخدمات المصرفية  دور الحوكنة

الالكترونية المقدمة لمعنلاء بالتطبيق عمى البهوك العاممة في 

 فمشطين مو وجهة نظر موظفى البهوك
 

 لنظام التسويقي و تجويد خدمات القطاع المصرفي، مؤسسة الثقافة الجامعية قندوز،طارق .ا
 2215،الاسكندرية ،
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Vol.3 .2014 
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 د.سهام سيد محمد الشيد                 
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" تفعيل دور المراجعة الداخلية البيئية  في تعظيم قيمة المهشأة في ظل 

 دراسة نظرية  -حوكمة التغيرات المهاخية على ريادة الأعمال الإجتماعية
 

 الممخص:
إستهدف هذا البحث دراسة  دور المراجعة الداخمية البيئية  فيي تعيييم ميمية المةشيية فيي يي          

لمشركات المصرية وذلك من خيلب  الةيير   حوكمة التغيرات المةاخية عمى ريادة الأعما  الإجتماعية
إلييي ويييائف وممارسييات المراجعيية الداخمييية ومسيياهمتها فييي تعزيييز وتعييييم ميميية المةشييية بجاةيي  مييا 
تضييف  حوكمية تغيير المةياخ عميي رييادة الأعميا  مين حميو  وأهميية وفائيدة تسياهم فيي الإرتقيا  بييالةمو 

 سوا  المالية .الإمتصادي لمشركات المساهمة وتعزيز مكاةتهم بالأ

وتوصمت ةتائج الداسة الةيريية أن المراجعية الداخميية تسياهم فيي الحفياي عميي ميمية المةشيية مين      
والرمابة عمي جودة الأدا  الفعمي في تطوير ممارسات رواد  خلب  المراجعة المالية والتيكد من الإلتزام

الأعمييا  لمعميي  عمييي الموائميية والتكيييف بييين التغييييرات المةاخييية والحفيياي عمييي ميميية المةشييية  وزيييادة 
المييزة التةافسيية لمشييركات ويتبيين ذليك ميين خيلب  مقارةية تطييوير مؤشير كفيا ة مةيوميية رييادة الأعمييا  

لأدا ، ويعةيييي ذلييك أن علبمييية تفعيييي  المراجعيية الداخميييية فييي إطيييار تحقيييي  لمشييركات ومسيييتوي جييودة ا
ةخفيا  المخياطر  أهداف حوكمة التغيييرات المةاخيية تم ي  علبمية تبادليية تعمي  عميي زييادة المةفعية وام
من خلب  المشياركة الفعالية فيي مواجهية التحيديات ووضيو الحميو  المشيتركة لمتغمي  عميي الصيعوبات 

 .البيئية المختمفة  

: المراجعة الداخمية ، تعييم ميمة المةشية ، حوكمة التغيرات المةاخية، ريادة المفتاحية الكممات
 الأعما  ، الشركات المساهمة المصرية.

Abstract: 
This research aimed to study the role of internal environmental auditing in 

maximizing the value of the enterprise in light of climate change 

governance on the social entrepreneurship of Egyptian companies, by 

looking at the functions and practices of internal audit and its contribution to 

enhancing and maximizing the value of the enterprise, in addition to the 

solutions and importance of climate change governance on 

entrepreneurship. And interest that contributes to upgrading the economic 

growth of joint stock companies and enhancing their position in the 

financial markets. 

The results of the theoretical study concluded that the role of internal audit 

contributes to preserving the value of the facility through (financial auditing 

and ensuring compliance and control over the quality of actual performance) 
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in developing the practices of entrepreneurs to work on harmonization and 

adaptation between climate changes, preserving the value of the facility and 

increasing the competitive excellence of companies. By comparing the 

development of the index of the efficiency of the entrepreneurship system 

for companies and the level of quality of performance, this means that the 

relationship between activating the internal audit within the framework of 

achieving the goals of climate change governance represents a reciprocal 

relationship that increases benefit and reduces risks through active 

participation in facing challenges and developing joint solutions to 

overcome on various environmental difficulties. 

Keywords: Internal audit, Enterprise value, Maximizing the value of the 

enterprise, Entrepreneurship, Egyptian joint stock companies.  

 الوقذهة 

إن دور المراجعة الداخمية في المةشية تعم  عمي تعييم ميمتها واةعكاسها عمي ريادة         
الأعما ، حيث إن مهةة المراجع  الداخمية تستمر بتطوير أعمالها وترتقي بها، وتبقي الأدارة 

لمعمومات التي المساعدة لإدارة الشركات في القيام بويائفها ومسؤولياتها من خلب  إمدادها با
تساعدها عمي الوفا  بمسؤلياتها، ويتوج  عميها أن تواك  كافة التطورات وأن تقدم ك  الخدمات 
ةطلبماً من ذلك كم  يمكن القو  إن دور المراجعة الداخمية تعم   الجديدة التي تيممها الإدارة مةها، وام

مةاس  في مجا  الحفاي عمي البيئة، عمي توسيو وزيادة الخدمات التي تقدمها لتشم  القيام بالدور ال
وذلك من خلب  مراجعة مدي الإلتزام بالقواةين والأةيمة المتعمقة بالمحافية عمي البيئة بالإضافة إلي 
تقييمها لفعالية وكفا ة الوسائ  الرمابية المتعمقة بريادة الأعما ، وبذلك تضمن المراجعة الداخمية 

 ر والإرتقا  بيعمالها بإستمرار.   فعالية دورها كما تضمن لةفسها التطو 

حيث تم   ريادة الأعما  الةشاط الذي يةشي ويدير مةيمة جديدة من أج  إست مار فرصة مبتكيرة     
ومتفييردة ، وهييذا مييا يطميي  عمييي  بالريييادة الخارجييية، كمييا تكييون الريييادة ضييمن المةيميية القائميية وتم يي  

أو إعادة التجديد الإستراتيجي فيهيا، وهيذا ميا ييدعي  عةدها مغامرة جديدة من خلب  إيجاد أما  جديدة
بالريادة الداخمية أو ريادة الشركة، ومد أصبحت رييادة  الأعميا  وسييمة حيويية لممةيميات القائمية لكيي 
ست مار الفرص من أج  توج  المةيمات والأفراد إليي حالية جدييدة مين الوجيود،  تستمر في إكتشاف وام

المةيمات إلى الإبتكار من أج  البقا  وتسيريو الةميو فيي بيئية عالميية ولا سيما بعد أن زادت حاجات 
شييديدة التةييافس فييي ييي  التغيييرات البيئييية والمةاخييية مييو زيييادة مسييتوي عييدم التيكييد واليقييين، لييذا يسيياهم 
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" تفعيل دور المراجعة الداخلية البيئية  في تعظيم قيمة المهشأة في ظل 

 دراسة نظرية  -حوكمة التغيرات المهاخية على ريادة الأعمال الإجتماعية
 

إمتلبك الإبداع والقدرة عمي الإبتكار في إةشيا  مشيروعات رياديية شيكمت العامي  الأساسيي فيي تعيييم 
ة سوا  كان مادياً عن طري  زيادة الةاتج المحمي من خلب  توفير فرص العمي  أو معةويياً ميمة المةشي

عيين طرييي  رفييو مسييتوي مييدرة رأس المييا  البشييري وميين  ييم تحقييي  أهييداف التةمييية المسييتدامة وتواجيي  
المجتمعيييات العربيييية تحيييديات كبييييرة أ ةيييا  تحقيييي  التةميييية بيوجههيييا المختمفييية، وتحتييياج فيهيييا إليييي دعيييم 

وفير البةية التحتية لممشروعات الريادية كوةها أداة مهمة في تحسين مستوي المجتمعات الفقيرة عين وت
طرييي  إسييت مار الطامييات والإمكاةيييات وتطييوير الخبييرات والمهييارات لييذلك كاةييت محييور إهتمييام الييدو  

لعيالم مميا ريير الكبيرة في السةوات الأخيرة التي أصبح فيها الرياديون ومشياريعهم ميادة الصيةاعة فيي ا
من مستوي حياة تمك اليدو ، وميا كيان ليحصي  هيذا ليولا تحفييز وتيوفير وسيائ  الإسيتقرار والةميو لتميك 

 المشروعات في ي  ما يحيط بها من أزمات مالية.
لكن عةد الةير إلي أهداف التةمية المستدامة ةجد هةاك ست رايات :  لب ة مةها يطمي  عميهيا       

ذ التيييي تهيييدف إليييي ) تسيييهي  اةجييياز أهيييداف التةميييية المسيييتدامة بوسيييائ  مةهيييا راييييات ووسيييائ  التةفيييي
التموي ، والتكةولوجيا، وبةا  القدرات(، وتركز الغاييات الأخيرع عميي بةيا  القيدرات البشيرية والمؤسسيية 
وةشيير وتعميييم السياسييات، حيييث تشييم  رإتخيياذ القييرارات العاجميية لتصييدي ومواجهيية التغيييرات المةاخييية 

 ( : 8008وفقا لمغايات التالية )عائشة السريحي ، ماري لومي ، وآ ارهار

تعزييييز المروةييية والقيييدرة عميييي الصيييمود فيييي مواجهييية الاخطيييار المرتبطييية بالمةييياخ والكيييوارث  .0
 الطبيعية في جميو البلبد ، وتعزيز القدرة عمي التكيف مو تمك الاخطار .

ستراتيجيات والتخطييط عميي الصيعيد ادماج التدابير المتعمقة بتغير المةاخ في السياسات والإ .8
 الوطةي.

تحسيييين التعمييييم وذكيييا  اليييوعي والقيييدرات البشيييرية والمؤسسيييية لمتخفييييف مييين تغيييير المةييياخ ،  .3
 والتكيف مع ، والحد من ا ره والاةذار المبكر ب  .

تعزيز آليات تحسين مستوي مدرات التخطيط والإدارة الفعالين المتعمقين بتغير المةاخ في  .4
 د ةمواً .أم  البلب

البيئييية فييي  لييذلك تقييوم الباح تييان بتسييميط الضييو  عمييي أهمييية تفعييي  دور المراجعيية الداخمييية
تعييم ميمة المةشية في ي  حوكمة التغيرات المةاخية عمى ريادة الأعما  الإجتماعية وهيذا 

 من خلب  الإطار المفاهيمي الةيري لمستوي الأدا  لمشركات المصرية .
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 المشكمة 
أصيييبحت رييييادة الأعميييا  هيييي مجموعييية العممييييات التيييي تسييياهم فيييي تواجيييد الحميييو  الإبتكاريييية       

لممشييكلبت الإدارييية والمالييية والمعقوبييات التييي تميير بيي  الشييركات فييي الأسييوا  المالييية بغيير  التميييز 
معياممين وميا التةافسي والقدرة عمي تعزيز التةمية المالية المستدامة وهذا يرجو الي التكامي  المؤسسيي ل

ييهييره ميين التتبييو المسييتمر لمعواميي  والتييا يرات اللبحقيية الخارجييية التييي تييةعكس عمييي طبيعيية الأةشييطة 
المختمفيية والمراحيي  الإةتاجييية والإمتصييادية لمشييركات ولكيين تيهيير العديييد ميين التعقيييدات ) الإدارييية ، 

ع  رواد الأعما  تعم  عمي وجود الفةية ، المالية( و القيود )الإمتصادية والإجتماعية( التي تواج  ب
عائ  لصاةعي إتخاذ القرارات في التكيف والتوازن والمحافية عمي المردوية المالية التي تسياعد عميي 
تعييييم ميميية المةشييية و التوجيية إلييي إتجيياه اسييت ماري أفضيي  وتكاميي  امتصييادي لممةشيييت ولكيين ةتيجيية 

ر المةاخي  اللبح  في بيئة الأعما  الذي لايتومف التطورات المستمرة) الإيجابية ، السمبية( مو التغي
أدي الي يهور أ ار إيجابية وسمبية عمي ميمة الشركات ومكاةتها بالررم مما تبذلي  المراجعية الداخميية 
إلى جاة  ما تضيفة من ميمة معموماتية تساهم في رفو جودة الأدا  والعم  عمي التيكد المستمر من 

اسيييبية والإمتصيييادية والإجتماعيييية  إلا أن التحيييديات الإمتصيييادية لمتغييييرات التةسيييي  بيييين المعيييايير المح
المةاخييية تحتيياج الييي التركيييز عمييي أهمييية الحوكميية حييو  التغيييرات المةاخييية ودورهييا فييي التغميي  عمييي 

 التعقيدات والقيود التي تواجة رواد الأعما  والتخفيف من التي يرات المستقبمية لمشركات .

 مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية: لذلك  تتمخص     
هيي  تفعييي  دور المراجعييية الداخمييية البيئييية فيييي تعييييم ميمييية المةشييية فييي يييي  حوكميية التغييييرات  .0

 المةاخية يةعكس عمى ريادة الأعما  الإجتماعية  لمشركات المصرية؟ 
س عميي أسبا  التغير المةاخي ييؤ ر عميي عمميية اتخياذ القيرارت ليدي رواد الأعميا  وتيةعك ه   .8

 ميمة الشركات ؟
تسيييياهم فييييي التغميييي  عمييييي التعقيييييدات والقيييييود   هيييي  تحقييييي  اهييييداف حوكميييية التغيييييرات المةاخييييية .3

 والتحديات التي تواج  ممارسات ريادة الأعما  لمشركات؟
ه  تفعي  دور المراجعة الداخمية البيئية في تعييم ميمة المةشية في ي  حوكمة التغيرات  .4

 مقترحة وتعم  عمي ترشيد القرارت ؟المةاخية تقدم الحمو  ال
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 دراسة نظرية  -حوكمة التغيرات المهاخية على ريادة الأعمال الإجتماعية
 

  الأهداف 
 تتمثل اهداف الدراسة في الآتي:

تحدييييد دور المراجعييية الداخميييية الداخميييية فيييي تعيييييم ميمييية المةشيييية فيييي يييي  حوكمييية التغييييرات  .0
ةعكاس  عمي ريادة الأعما  الإجتماعية  لمشركات المصرية.  المةاخية وام

التعرف عمي أسبا  التغير المةاخي الذي يؤ ر عمي عممية إتخاذ القرارت لدي رواد   .8
 الأعما  وتةعكس عمي ميمة الشركات.

التحق  من أهداف حوكمة التغيرات المةاخية ومدرتها في التغم  عمي التعقيدات والقيود  .3
 والتحديات التي تواج  ممارسات ريادة الأعما  لمشركات.

مراجعة الداخمية فيي تعيييم ميمية المةشيية فيي يي  حوكمية التغييرات المةاخيية التيكد من دور ال .4
 بين تقدم الحمو  المقترحة وتعم  عمي ترشيد القرارت. 

 أهمية الدراسة

تستمد الدراسة أهميتها العممية والعممية مين خيلب  التعيرف عميي أدوات دور المراجعية الداخميية فيي    
تعييييم ميميية المةشييية واةعكاسيياتها عمييي ريييادة الأعمييا  الإجتماعييية  وميين  ييم تحقييي  التةمييية المسييتدامة 

 في المجتمو وتحسين بيئة الأعما  .
 الدراسات السابقة 

 ة الي مايمي : تنقسم الدراسات السابق
 أولا : العلاقة بين دور المراجعة الداخمية وقيمة المنشأة.

تطييوير دور المراجعيية الداخمييية كةشيياط مضيييف ( 8102)محمــد أحمــد هبــراهيم   تةاولييت دراسيية  -
لمقيمة لمحد من آ ار المخاطر والأزمات المالية عمى مةيمات الأعما  المصيرية وهيذا مين خيلب  

لك ، فيي يي  الأخيذ بميدخ  القيمية المضيافة ميو تطبيي  حوكمية الشيركات امتراح ةموذج لتحقي  ذ
لمحيييد مييين آ يييار المخييياطر والأزميييات الماليييية، ولقيييد إعتميييدت الدراسييية عميييى إختبيييار مجموعييية مييين 
الفييرو  التييي تتعميي  بالمحيياور التييي يقييوم عميهييا الةمييوذج المقتييرح ، بالإضييافة إلييي إختبييار  مييدع 

يئية مةيمييات الأعميا  المصيرية، تييم عير  الدراسية الميداةييية صيلبحية تطبيي  هيذا الةمييوذج فيي ب
( شركة من الشركات المساهمة المصيرية المسيجمة فيي سيو  الأورا  الماليية ، 40عمى عيةة من)

ومييين خيييلب  التطبيييي  عميييى فئتيييين مييين العييياممين بهيييا وهميييا فئييية الميييراجعين اليييداخميين وفئييية لجةييية 
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تخدام الأسيييالي  الإحصيييائية المةاسيييبة والتيييي تيييم المراجعييية ، وذليييك لإختبيييار  فيييرو  البحيييث باسييي
    ( Spss ) تحديدها في الدراسة الميداةية، والتي توفرها حزمة البرامج الإحصائية

 قد توصمت الدراسة الى نتائج وأهمها:

عميييى وجيييود دور حييييوي وهيييام لوييفييية المراجعييية الداخميييية يسييياهم بشيييك  مباشييير  أن هةييياك إتفيييا  .0
وفعا ، في تحسين وتطوير إدارة المخاطر وبالتالي يساهم في مواجهة المخاطر والأزميات الماليية 
التييييي تواجيييي  مةيمييييات الأعمييييا  ، وتتم يييي  المكوةييييات الرئيسييييية لهييييذا الييييدور فييييي  إعطييييا  تيكيييييد 

دارة المخاطر، وكذلك التيكيد عمى مدع كفا ة وفعالية عممية تقييم موضوعي عمى وجود عممية لإ
المخاطر وكفا ة وفعالية إدارتها والرمابية عميهيا ميو تقيديم الإستشيارات والةصيائح لتحسيين وتطيوير 
ذليييك، هيييذا بخيييلبف الأدوار الأخيييرع التيييي يمكييين أن تقيييوم بهيييا المراجعييية الداخميييية ولكييين ميييو تيييوفر 

وتشيييم  الأةشيييطة التاليييية التشيييجيو عميييى إةشيييا  إدارة المخييياطر، تحسيييين  الضيييماةات اللبزمييية لهيييا،
وتطييوير هيكيي  إدارة المخيياطر، المسيياهمة فييي تطييوير إسييتراتيجية إدارة المخيياطر، تسييهي  عممييية 
تحديييد وتقييييم المخيياطر، مسيياعدة الإدارة ةحييو مواجهيية المخيياطر، تةسييي  أةشييطة إدارة المخيياطر، 

 اطر.تحديد أسمو  التقرير عن المخ
أن تبةى مدخ  إضافة القيمة في ممارسة أةشطة المراجعة الداخمية يهدف في الةهاية إلى تحسين  .8

دارة المخاطر المختمفة بمةيمات الأعما .  وتطوير عممية تقييم وام

الي أهمية التحيو  التكةوليو ي ودورة فيي تحقيي  التةميية ( Narcisa et al,2019)هدفت دراسة  -
الدراسيية أهمييية دور المراجعيية ودعمهييا فييي مراجعيية التمييييز، وتطرمييت الإمتصييادية، كمييا أوضييحت 

الدراسة إلي إيضاح أهمية الإبداع والإبتكار ودوره في تحقي  التميز في الآدا ، وتوصمت الدراسة 
إلييي عييدة ةتييائج أهمهييا ضييرورة تقييييم الآدا  وتقيييديم التقيياريرالتي تحييدد مييدرة المةشييية عمييي تحسيييين 

وتحولهيييييا التكةوليييييو ي، وأن مراجعييييية الأدا  تيييييوفر الآلييييييات اللبزمييييية لمتحيييييو   إمكاةيتهييييا الإبداعيييييية
جرا  التحسين المستمر للآدا  .  التكةولو ي، وام

إطيار مقتيرح لتحقيي  فعاليية المراجعية الداخميية   (8102)أحمـــد الـــسيد شمـــرو،  تةاولت دراسة  -
ضيييافة الدراسييية الميداةيييية أن لتعيييييم ميمييية المةشيييية بتطبيييي  مراجعييية الجيييودة والتحسيييين المسيييتم ر وام

المراجعيية الداخمييية تعييد أحييد القضييايا المحاسييبية الهاميية دائميية الجييد  وممارسيية التطييوير أكاديمييياً 
سوا  مين حييث المفهيوم أو الأهيداف أو مجيا  وةطيا  وأسيمو  العمي  أو القيائمين بهيا أو معيايير 

حيطييية بهيييا، وميييد أدع إةتشيييار تطبيييي  أدائهيييا وذليييك لمتكييييف ميييو التغييييرات الجوهريييية فيييي البيئييية الم
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مراجعيية الجييودة فييي المةشييرت الييى ضييرورة إجييرا  بعيي  التغيييرات الجذرييية فييي أساسيييات المييدخ  
التقمييييدي لممراجعييية الداخميييية، ولا شيييك أةييي  سييييترت  عميييى تطبيييي  هيييذه التغييييرات ضيييرورة تطيييوير 

لببييد ميين تطبييي  فمسييفة مقيياييس تقييييم مسييتوع جييودة خييدمات المراجعيية بمييا يلبئييم هييذه التغيييرات، ف
سييتخدام مييةهج متطييور لإةجازهييا بإعتبارهييا أصييحبت  جديييدة فييي إدارة عمميييات المراجعيية الداخمييية وام

 مصدراً هاماً لمقيمة المضافة لك  الأطراف المهتمة بالمةشية.

ــد القــادر   محمــد فتحــي أحمــد   هييدفت دراسيية  - دور المراجعيية الداخمييية المرةيية فييي ( 8180)عب
المضيييافة لممةشيييية  كدراسييية ةيريييية عييين دور المراجعييية الداخميييية المرةييية فيييي تعيييييم تعيييييم القيمييية 

سيييتخدم البحيييث الميييةهج الاسييتةباطي ومسيييم البحيييث إليييى  لب ييية محييياور،  القيميية المضيييافة لممةشيييية وام
تطيير  الأو  إلييى المراجعيية الداخمييية المرةيية ميين خييلب  طبيعيية وتعريييف المراجعيية الداخمييية المرةيية، 

الداخمييية المرةيية لممةشييية، ومزايييا وعيييو  المراجعيية الداخمييية المرةيية، واسييتعر   وأهمييية المراجعيية
ال اةي تطبي  المراجعة الداخمية المرةة في المةشية والتي تم مت في دور المراجعة الداخميية المرةية 
جيرا ات تةفيييذ المراجعية الداخميية المرةيية فيي المةشييية، والتحيديات التييي  فيي تحسيين أدا  المةشييية، وام
تواجيي  المراجعيية الداخمييية المرةيية وكشييف ال الييث عيين أ يير تطبييي  المراجعيية الداخمييية المرةيية عمييى 
تعييييم القيميية المضييافة لممةشييية، وتوصيي  البحييث إلييى عييدة ةتييائج والتييي مةهييا أن ملبمييح الةشيياط 
المحاسيبي الإداري فييي المةشيية فييي يي  المراجعيية الداخميية المرةيية تتحيدد فييي التركييز عمييى تحمييي  

ةشيياط، خفيي  تكمفيية المةييتج، دعييم عممييية التحسيييةات المسييتمرة، ودعييم إدارة مسييار تييدف  القيميية، ال
ودعيييم عمميييية خمييي  القيمييية لممةشيييية والعميييي  وتوصيييمت الدراسييية إليييي ضيييرورة التوسيييو فيييي تطبيييي  
المراجعيية الداخمييية المرةيية، بهييدف اةتيياج معمومييات ذات ميميية عالييية وأسييالي  حدي يية تييوفر الومييت 

تصييي  إليييى أد  الةتيييائج لتحقيييي  ميمييية مضيييافة لممةشيييية، مميييا يسييياهم فيييي تفعيييي  آلييييات والجهيييد، و 
حوكمة الشركات، وزيادة ال قة في تقارير المراجعة الداخمية والخارجية لدي جمييو الأطيراف داخي  

 وخارج المةشية. 

يئيية دور المراجعية الداخميية فيي تحقيي  الرييادة الب( 8188)سهام سيد محمد   استهدفت دراسية   -
المسييتدامة فييي بيئيية الأعمييا  ردراسيية تطبيقييية عمييى بعيي  شييرلات الأسييمةتر، وتةاولييت الدرراسيية 
تحدييييد دور ةشييياط المراجعيييية الداخميييية المضيييييف لمقيمييية فيييي تحقييييي  الرييييادة المسييييتدامة فيييي بيئيييية 
الأعميا  بييالتطبي  عمييي بعيي  شييرلات الأسمةت،وتوضييح أهمييية المراجعيية الداخمييية مصييدرًا ميميياً 

ة الأعمييييا  فييييى تحقييييي  جييييودة الآدا  البيئييييي ،وتوصييييمت الدراسيييية الميداةييييية إلييييى أن المتغييييير لبيئيييي
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المسييييتق ر، دور العبييييارات الخاصيييية المراجعيييية الداخميييييةر، لييييدي العيييياممين بالشييييرلة لاةييييت بدرجيييية 
متوسيييييطة، وليييييان ترتيييييي  أبعييييياد إسيييييتمارة الإستقصيييييا  مييييين حييييييث المتغيييييير التابورالرييييييادة البيئيييييية 

رجييية تيييوافر متوسيييط، وأليييدت ةتيييائج الدراسييية وجيييود علبمييية إرتبييياط طرديييية بيييين دور المسيييتدامةر، بد
المراجعة الداخمية ليدي العياممين بالشيرلة والميراجعين وتحقيي  الرييادة البيئيية المسيتدامة مين وجهية 
ةيرهيييم، وأوصيت الدراسيية بضيرورة حييرص المةشييت عميى تييةيم فعالييات ت قيفييية والإهتميام بإةشييا  

 .في ريادة الأعما  مرالز متخصصة
 ثانيا : العلاقة بين ريادة الأعمال والأداء و قيمة المنشأت 

بإيهيار أن رييادة الأعميا  التيي تعتميد عميى تولييد  (8181)محمد محمـود يوسـف  مامت دراسة  -
الأفكييار الجديييدة والإبتكييار هييي التييي تييؤ ر بشييك  إيجييابي عمييي الآدا  الإمتصييادي، وليسييت ريييادة 

قييياس بعيييدد المشيييروعات الجدييييدة فقيييط دون الةيييير إليييي أهميييية مةتجاتهيييا، تةاوليييت الأعميييا  التيييي ت
ستخدمت في ذلك التحمي  الوصيفي لمعلبميات  الدراسة أ ر ريادة الأعما  عمي الةمو الإمتصادي وام
بيييين المؤسسيييات ورييييادة الأعميييا  والةميييو الإمتصيييادي، وتوصيييمت ةتيييائج الدراسييية إليييي أن إسيييتخدم 

 SLS( و)OLS  تقيدير ةمييوذج مياسيي مكيون مين معيادلتين بطريقتييي )التحميي  القياسيي مين خيلب
دولة تم   الدو  المشتركة في تقرير مرصيد رييادة  )60 ((، وذلك من خلب  بياةات مقطعية لعدد

، وتؤكيد ةتيائج الدراسية عميي أهميية التةسيي  بيين المةيميات والهيئيات 8007الأعما  العالمي لعيام
عيين تةمييية المشييروعات الصييغيرة والمتوسييطة فييي الييدو  العربييية، وتسييتهدف الإسييترات ية  المسييؤلة

تحياد  تطوير أدوات تمويمية حدي ة توفر التموي  اليلبزم لممشيروعات الرياديية إليي جاةي  تفعيي  دورام
الغرف العربية في مجا  تةمية وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتعيييم ميدرتها التةافسيية 

 0ي  الروابط بين أعضائهاوتو 
تطور ريادة الأعما  في الدو  العربيية ،  (8180) خالد عبد الوهاب الباوري إستعرضت دراسة  -

والقيييود التيييي تواجييي  طموحييات رييييادة الأعميييا  والاصييلبحات المتخيييذه ، كميييا تةاولييت تيييدعيم رييييادة 
لشييبابية فييي مطاعيييات الأعمييا  فييي العييا  العربيييي لمتغميي  عمييي المعومييات ، ودعيييم الإسييت مارات ا

الإمتصيييياد المعرفييييي ، وتوصييييمت الدراسيييية إلييييي أهمييييية زيييييادة دور المشييييروعات الريادييييية الصييييغيرة 
والمتوسيييط فيييي عمميييية التةميييية فيييي اليييوطن العربيييي، مييين خيييلب  صييييار  اسيييتراتيجية عربيييية لتةميييية 

ث تتكامي  ميو المشروعات الريادية وزيادة الفرص في مجيا  التةميية وتةوييو القاعيدة الإةتاجيية بحيي
بعضييها الييبع ، مييو الإسييتفادة ميين تزايييد حجييم السييو  العربييية وتشيياب  هياكمهييا الإمتصييادية، كمييا 
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" تفعيل دور المراجعة الداخلية البيئية  في تعظيم قيمة المهشأة في ظل 

 دراسة نظرية  -حوكمة التغيرات المهاخية على ريادة الأعمال الإجتماعية
 

تؤكد ةتائج الدراسة عمي أهميية التةسيي  بيين المةيميات والهيئيات المسيؤلة عين تةميية المشيروعات 
لعربييية تجيياه الصييغيرة والمتوسييطة فييي الييدو  العربييية، والتغميي  عمييي العقبييات التييي تواجيي  الييدو  ا

تشيييجيو المشيييروعات الرياديييية الصيييغيرة والمتوسيييطة، وتسيييتهدف هيييذه الاسيييتراتيجية تطيييوير أدوات 
تمويمييية حدي يية تيييوفر التموييي   الييلبزم لممشيييروعات الريادييية إلييي جاةييي  تفعييي  دور إتحيياد الغيييرف 

ية وتو يي  العربية في مجا  تةمية وتطوير المشروعات الصغيرة والمتوسطة وتعييم مدرتها التةافس
الييروابط بييين اعضييائها ، بمييا يعييزز التكاميي  الإمتصييادي بييين الييدو  العربييية، وتييدعو الدراسيية إلييي 
إةشا  هيئة بح ية إمميمية بالتةسيي  ميو الجهيات المعةيية فيي العيالم العربيي لتةميية مجيالات البحيث 

والمتوسطة، وكذلك  والتطوير، بالإضافة إلي إةشا  البورصة العربية لممشروعات الريادية الصغيرة
إةشيييا  المجميييس العربيييي لرييييادة الأعميييا  تحيييت ميمييية جامعييية اليييدو  العربيييية لتةميييية وتيييدعيم رواد 

 الأعما .

 ثالثا :  حوكمة التغيرات المناخية )الحوكمة التحويمية( وريادة الأعمال 

دور ريادة الأعما  في مجا  ( Elin Lerum, Dave Huitema,2017) هدفت دراسة -
   وتوصمت الدراسة التجريبية هلي :مةاخ من حيث الةتائج الةاشئة وجداو  الأعما  إدارة ال
أن الأعما  التي تهدف إلى تعزيز تي ير الحوكمة من خلب  تغيير توزيو السمطة   .0

 والمعمومات. 

أن الأفعا  التي تهدف إلى تغييير أو ةشير القواعيد والأطير المعرفيية أو وجهيات الةيير  .8
العالميييية أو المةطييي  المؤسسيييي تقيييدم المسييياهمات فيييي كيفيييية تيييي ير اليييدوافو الشخصيييية 
وةوافييذ السياسيية والإتجاهييات الدولييية والتقاليييد ال قافييية والمؤسسييية وتوزيييو القييوة الهيكمييية 

 عمى ريادة الأعما . 

ن هةييياك حاجييية إليييى مزييييد مييين العمييي  لييييس أممهيييا فيميييا يتعمييي  بميييا إذا كاةيييت الجهيييات أ .3
الفاعمة التي تسيعى إليى التغييير أك ير ةشياطًا و / أو أك ير ةجاحًيا كيرواد أعميا  مقارةية 
بيولئييك الييذين يييدافعون عيين الوضييو الييراهن ، ومييا إذا كاةييت هةيياك ريييادة أعمييا  أك يير 

 أو الخاصة . ةجاحًا في مجالات الحوكمة العامة

مين   ريادة الأعميا  السياسيية فيي إدارة المةياخ Jessica F Green,2017)إاستهدفت دراسة ) -
حيث التعرف عمي أميدم تعريفيًا موسيعًا لرييادة الأعميا  ، واليذي يمييز بيين رواد الأعميا  أةفسيهم 

 والاستراتيجيات التي يستخدموةها ، 
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 وتوصمت هلي الدراسة المقارنة :
د مفهيوم ريييادة الأعميا  الأبعيياد الأخييرع ذات الصيمة لمتةييوع ، م ي  الةتيجيية المرجييوة يجي  أن يحييد  .0

 والإطار الزمةي المتومو لتحقيقها. 

لييييى أي مييييدع تييييؤدي أفعييييالهم إلييييى  .8 والةييييير فيرالتييييي يرات الموسييييعةر لييييرواد الأعمييييا  السياسيييييين وام
 تغييرات تتجاوز تمك المقصودة.

 Dave Huitema& Elin Lerum Boasson & Raoulتةاولت هذه الدراسة ) -

Beunen,2018 )  ريادة الأعما  في إدارة المةاخ عمى المستويين المحمي والإمميمي من حيث
المفاهيم والأسالي  والأةماط والآ ار عمى المستويين المحمي والإمميمي، وتوصمت الدراسة 

 التجريبية إلي : 

يييير بإسيييتخدام كيييالتهم وهيييي تسيييتهدف أن رواد الأعميييا  هيييم مم ميييون يهيييدفون إليييى إحيييداث التغي .0
 مرارات السياسة عمى المستويين المحمي والإمميمي .

أن إدارة المةاخ لتكن فعالة فهةاك حاجة إلى الك ير من الةشاط السياسي عمى المستويين  .8
 المحمي والإمميمي.

والتحييديات المةهجييية  أن رواد الأعمييا  فييي مجييا  الحوكميية يفتقييرون إلييى الوضييوح المفيياهيمي .3
 والعديد من الفجوات البح ية التي تتعم  ب .

ووفقا لما تم عرضه بالدراسات السابقة يبين أن العديد من الدراسات تناولت )العلاقة بين       
دور المراجعة الداخمية والقيمة المضافة لممنشأة   والعلاقة بين ريادة الأعمال وقيمة المنشأت  

دارة التغير المناخي وحوكمة تغيير المنا،( هلا أنه لم يتم تناول وأيضا العلاقة ب ين ريادة الأعمال وا 
تفعيل دور المراجعة الداخمية البيئية في تعظيم قيمة المنشأة في ظل حوكمة التغيرات المناخية 

 عمى ريادة الأعمال الإجتماعية  كدراسة نظرية.

 المتغيرات والفروض 
 أولا: المتغيرات 

وهي عبارة :  المتغير المستقل دور المراجعة الداخمية البيئية في تعظيم قيمة المنشأة 0/0
عن وسيمة فعالة تهدف إلى مساعدة الإدارة في التحق  من تةفيذ السياسات الإدارية التي تكف  
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الحماية للؤصو  وضمان دمة البياةات التي تتضمةها الدفاتر والسجلبت المحاسبية، والتي تهدف الى 
 الحصو  عمى أكبر كفاية إةتاجية.

والآلييات وتيدابير  الدبموماسيية هيي حوكمة المةياخ : المتغيرالوسيط حوكمة التغيرات المناخية 0/8
إليييى توجيييي  اليييةيم الإجتماعيييية  ةحيييو مةيييو المخييياطر التيييي يفرضيييها التغيييير  التيييي تهيييدف»الإسيييتجابة 

، إن التعريييييف الحاسييييم لحوكميييية المةيييياخ معقييييد بسييييب  «المةيييياخي أو التخفيييييف مةهييييا أو التكيييييف معهييييا
مجموعيية واسييعة ميين تقاليييد العمييوم السياسييية والإجتماعييية )بمييا فييي ذلييك السياسيية المقارةيية والامتصيياد 

عمييى مسييتويات  المةيياخ عييددة المسييتويات( التييي تشييارك فييي فهييم وتحمييي  حوكمييةالسياسييي والحوكميية مت
 مختمفة وعبر مختمف المجالات. 

الأوساط : لقد إكتس  مفهوم ريادة الأعما  أهمية بالغ  في  المتغير التابع ريادة الأعمال 0/3
عتماده عمي فئ   الإمتصادية والإجتماعية، ةيراً لمدور الحيوي الذي يمعب  في التةمية المستدامة، وام
الشبا  التي تم   ةسبة كبيرة في المجتمعات المختمفة، مما جع  ك ير من الدو  تقوم بإدخا  تعميم 

سمسمة متصمة من الأةشطة ريادة الأعما  في مؤسساتها التعميمية لخم   قافة الريادة ، وتتم   
المختمفة لتوجد في الةهاية شيئاً جديداً ومبتكراً ذا ميمة مضافة إذ تعم  الريادة عمي تعزيز ميمة 

 (.8080المجتمو الإمتصادي وتعزز مدرت  عمي الةمو المستدام.)ةغم حسين، ورشا حارث عبود،
 سالف ذكرها عمى النحو التالي:ويتضح من الشكل التالي العلاقة بين كلا من المتغيرات ال     

 
 
 
 
 
 
 
 

 متغيرات البحث
 )المصدر: هعداد الباحثتان(

 

دور ووظائف الوراجعة 

 الذاخلية

 الوراجعة الوالية-

الرقابة علي جىدة -

 الأداء.

التأكذ هن الإلتزام -

 الوهني .

 تعظين قيوة الونشأة
 

 التطىير الوالي. -

 التويز التنافسي. -
 

تطىير رواد الاعوال الذاخلين 

 للشركات 

 

  ريادة الاعوال
 

 والحفاظ على التنوية الوالية. القيادة-

 الابتكار الاجتواعي. -

 الفعالية والتغلب على الوخاطرة.-

 حىكوة التغييرالوناخي

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A8%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE
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 ثانيا : الفروض
 وتتمثل فروض الدراسة فيما يمي:   
لا توجد علبمة ذات دلالة إحصائية بين  تفعي  دور المراجعة الداخمية البيئية  فيي تعيييم ميمية  .0

 المةشية في ي  حوكمة التغيرات المةاخية وريادة الأعما  الإجتماعية  لمشركات المصرية. 
 لا توجد علبمة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة التغير المةاخي وريادة الأعما  لمشركات . .8

 لا توجد علبمة ذات دلالة إحصائية بين حوكمة التغير المةاخي وميمة المةشية . .3

 لاتوجد علبمة ذات دلالة إحصائية بين دور المراجعة الداخمية وتعييم ميمة المةشية .  .4
 حدود الدراسة 

تقتصيير حييدود الدراسيية الةيرييية عمييي دور المراجعيية الداخمييية البيئييية بالشييركات وعلبمتهييا بريييادة 
عمييييا  الإجتماعييييية فييييي ييييي  حوكميييية التغيييييير المةيييياخي ميييين حيييييث إضييييافة القيميييية لمشييييركات الأ

  .المصرية
 

 منهجية الدراسة
 تتبع الدراسة منهجين هما : 

تعتمييد الباح تيان فييي هييذا الميةهج عمييى الآرا  والأفكيار البح ييية التيي تييم تةاولهييا المـنهج الاســتنباطي : 
 والأجةبية التي تتعم  بالعوام  والمتغيرات الخاصة بالدراسة .في الدوريات والمقالات العربية 

هيو السيعي لدراسية الييواهر أو المشيكلبت مين خيلب  التفسييرات والارا  والةتيائج : المنهج الوصـفي 
 التي  تتعم  بجواة  الدراسة .

 خطة الدراسة
 المحور الأول :"  الاطار العام لمدراسة "

المحـــور الثـــاني : " مســـاهمات ريـــادة الأعمـــال الإجتماعيـــة  فـــي تعظـــيم قيمـــة 
 المنشأة"
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" تفعيل دور المراجعة الداخلية البيئية  في تعظيم قيمة المهشأة في ظل 

 دراسة نظرية  -حوكمة التغيرات المهاخية على ريادة الأعمال الإجتماعية
 

 .ريادة الأعمال الإجتماعية  لها تأثير هيجابي عمى رأس المال الإجتماعي 8/0
تةاوليييت الابحييياث السيييابقة المشييياريو الإجتماعيييية  ورييييادة الأعميييا  بالإضيييافة إليييى خمييي  القيمييية      

( عمييى ةمييط التغيييير فييي Urban et al. ،8007, Abramovay et al. ,2013المشييتركة )
المؤسسات التي تسعى إلى خم  ميمة إمتصادية مو توليد ميمة بيئية واجتماعية فيي ةفيس الوميت عبير 

( إطيارًا مفاهيميًيا يشيير إليى  يلبث ميدرات يجي  Sigala ،2016ةمياذج الأعميا  المختمطية، و طيور )
تطويرها لتوليد القيمة الإجتماعية  والتحو  وهيم : )ممارسيات السيو  عمى رواد الأعما  الإجتماعيين 

وهيكيي  الشييبكة وصييور السييو ( عةييد التحقييي  فييي بةيتييي المقاوليية الإجتماعييية  وريييادة الأعمييا  ، وأكييد 
(Chell ,2007 أن هةاك حاجة إلى ةهج أك ر شمولية وتفسيرًا لفهيم رييادة الأعميا  وأةي  يخمي  ميمًيا )

( بين تحقي  الربح هيو  ياةوي 8006صادية عمى حد سوا .، كما جاد  )ماير ومارتي، اجتماعية وامت
فييييي خميييي  القيميييية الإجتماعييييية  ، ميييين خييييلب  استكشيييياف واسييييتغلب  الفييييرص التييييي تمبييييي الإحتياجييييات 
الإجتماعية  بطريقية مسيتدامة، وميو ذليك  فشيمت الدراسيات الحاليية فيي السيياحة والضييافة فيي تفسيير 

-ميييا  الإجتماعيييية  فيييي عمميييية خمييي  القيمييية الإجتماعيييية  فيييي سييييا  السيييياحة الريفييييةدور رييييادة الأع
(Ahmad Naderi, Leila Nasrolahi Vosta, Abolghasem Ebrahimi, Mohammad 

Reza Jalilvand 2019.) 

 ريادة الأعمال الإجتماعية  لها تأثير هيجابي عمى القيمة الإجتماعية 8/8
سسيييات الإجتماعيييية  أداً  تةييميًيييا جييييدًا إذا كاةيييت تحتيييوي عميييى أفيييراد مييين الميييرجح أن تحقييي  المؤ    

( و هييذه الصييفات هييي عواميي  مهميية 8008يتمتعييون بمهييارات ميادييية ومييدرات ريادييية موييية )بييارةير ، 
لضييمان ةتييائج أدا  المؤسسييات، فييإن حييييت مسيياهمة القيييادة التحويمييية فييي تحسييين الأدا  التةييمييي 

، .Alarifi et al؛ Stevens et al. ،8004 ،Kraus et al. ،8007ين )بإهتميام كبيير مين البياح 
( ، كميا  ذكير سييتيفةز أن المؤسسيات داخي  القطيياع الإجتمياعي تسييتخدم Barnard ،8009؛ 8009

مياس الأدا  كييداة لفهيم رييادة الأعميا  الإجتماعيية  باعتبارهيا هويية تةييميية فيي دراسية ميداةيية عميى 
ح يًييا ميين ذوي الخبيييرة فييي رييييادة الأعمييا  الإجتماعيييية ، كمييا ميييام كييلب مييين ) ( با08مديةيية دلفيييي مييو) 

Kraus et al. 2017  أن رييادة الأعميا  الإجتماعيية   كتعيدي  لمتوجي  الرييادي ، تيؤ ر عميى أدا )
 Ahmad Naderi, Leila Nasrolahi Vosta, Abolghasem) - المؤسسات الإجتماعية .

Ebrahimi, Mohammad Reza Jalilvand ,2019 ) 
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 التحديات و المعوقات التي تواجة ريادة الأعمال في المجتمع  8/3

( أن هنــاك عــددا مــن 8105وقــد هشــارة دراســة )منصــور بــن نــايف   محمــد فتحــي عمــي         
 معوقات ممارسات ريادة الأعمال لمشركات وهى:

الامتصيادي وكيذلك الاجتمياعي هي التي لهيا دور فيي تكيوين البةيا  القيم الإجتماعية السائدة  .0
وال قييافي والسياسييي لممجتمعييات، فهييي الإطييار المرجعييي لمسييموك الفييردي وهييي الدافعيية لمسيييموك 
الجميياعي وتحتيياج  قافيية الييي أةميياط سييموكية جديييدة وبالتييالي تحتيياج إلييي ميييم جديييدة تييدفعها الييي 

 الطري  الصحيح.
ليية والتواكي  وعيدم احتيرام مييم م ي  الإةعزا صعوبة هحداث تغيير في بعض أنمـاط الشخصـية .8

العم  خاصة اليدوي أو عدم الإيمان بالجديد والخوف من المستحد ات وعيدم الإعتيراف بيهميية 
المييرأة ودورهييا فييي المجتمييو ممييا يةييتج عةيي  تعطييي  طامييات ةصييف المجتمييو بجاةيي  عييدم إحتييرام 

 وتقدير ميمة الومت.

والإسيتغرا  فييي اليروتين والبطيد الشييديد تيهير فييي تعقيد الإجيرا ات معوقـات هداريـة وقانونيــة  .3
ةتشيييار اللبمبيييالاه والسيييمبية وسييييطرة العوامييي  الشخصيييية عميييي علبميييات  فيييي إصيييدارات القيييرارت وام

 العم  الرسمية والقصور في الكفا ة الإدارية .

حييث يخشيي ك يير مين الأفيراد فيي أحييان ك ييرة أن يتحمميوا عي   تجربية   الخوف مـن الجديـد .4
ئجها وتسهم خبيراتهم السيابقة فيي تشيجيعهم عميي الإميدام وعميي مبيو  التجربية جديدة لا يعرف ةتا

 أو المشاريو الجديدة.

عميي تحرييك الأفيراد والجماعيات وام يارتهم ةحيو تحقيي  عدم تـوافر النوعيـة مـن القيـادات القـادرة  .5
 هدف مشترك جديد وح هم ةحو إستخدام الموارد المتاحة بصورة أفض  لتحسين مستواهم.

التي يمكن إستخدامها لإحداث تغيير في ميم الميادة والسيموك  افر الموارد التكنولوجية عدم تو  .6
 من حال  حاضره إلي حالة مستقبمية.

 بين الأفراد وعدم توافر الرربة والإمتةاع بيهميتها . نقص الوعي بالمشاركة .7
 

 وهناك  عددا من التحديات التي تواجه ممارسات ريادة الأعمال لمشركات وهي :
 ضعف التركيز عمي ةشر  قافة ريادة الأعما  . .0
 ريا  التعميم القائم عمي الإبتكار والإبداع. .8
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 الفرص( . –القصور في دعم الموهبة ) إستكشاف الرواد  .3

 مصور مخصصات البحث العممي . .4

 ريا  التعميم التطبيقي والتخصصات المتداخمة )الفجوة بين إحتياجات التةمية والتعميم العالي( .5

 ج التدريبية.البرام .6

المحـور الثالــث : المراجعـة الداخميــة البيئيـة وتعظــيم قيمـة المنشــأة ودورهـا فــي 
 ريادة الأعمال

 المراجعة الداخمية البيئية والقيمة المضافة واستمراية المنشأة  3/0
المةشية  أن المراجعة البيئية هي أداة إدارية تقوم بها إدارة المراجعة الداخمية بهدف التيكد من إلتزام   

بالقواةين والتشريعات والموائح البيئية، الحد من التموث، التيكد مين كفيا ة تصيميم وتطبيي  ةييام الإدارة 
البيئية، التيكد من عدم وجود أي مخالفات بيئية تهدد سلبمة إستمرار المةشية، تحقي  التشغي  الأم ي  

ا  البيئييي يييؤدي إلييى بةييا  أدا  بيئييي جيييد، داخيي  المةشييية، وميييام إدارة المراجعيية الداخمييية بمراجعيية الأد
الحييد ميين التعيير  لممسييا لة القاةوةييية، وتوضيييح إلتييزام المةشييية بالحماييية البيئييية لممييويفين وأصييحا  
المصييالح والجهييات الحكومييية، تسيياعد فييي صييةو مييرارات حكيميية لتحسييين الأدا  البيئييي، ووفقييا لمييدور 

يئييية تعتبيير ميين مهييام ومسييئوليات إدارة المراجعيية الداخمييية الحييديث لممراجعيية الداخمييية فييإن المراجعيية الب
التي لها دور فعا  تمعب  في مواجهة الإهتمام العالمي بالبيئة، ومن مهيام الميراجعين اليداخميين تحدييد 
عوام  المخاطر الكامةة في المةشية وتعد المخاطر البيئية من أهم هذه المخياطر، كميا أن الميراجعين 

بالمعرفيية الفةييية الضييرورية لتقييييم الييةيم البيئييية، ومييؤهمين لمتعييرف عمييى المخيياطر  الييداخميين يتمتعييون
وتقيييم ةييم الإدارة والرمابية الداخميية وةتيجيية ليذلك فييةهم ميادرين عميى القيييام بيدور أساسيي فيي مراجعيية 

ة وهييم ةيييام الإدارة البيئييية، ومييد شييارك العديييد ميين المييراجعين الييداخميين فييي مراجعيية ةيييام إدارة الجييود
 (.8003بالتالي مؤهمين لمع  دوراً مشابها في مراجعة ةيام الإدارة البيئية )عمي عبدالله الجبري ، 

 تفعيل المراجعة الداخمية في اطار الحوكمة   3/8
لمحوكميية إطييار عييام تتكاميي  فييي  كافيية جواةبهييا وهييو مييا جعيي  ميين الحكوميية تيييار متييدف ، مييوي      

فاهيميي ، وأن تتضييمةها العديييد ميين المييؤتمرات، والةييدوات، والاجتماعييات، الفاعمييية فييي الإمةيياع بيي ، وبم
والةشيييرات، والتقيييارير، والخطابيييات، والمحاد يييات. فقيييد خرجيييت الحوكمييية مييين بيييين أوضييياع وتةامضيييات 
الأزمات المالية التي اجتاحت العالم بكامم  خلب  العقد الأخير من القيرن العشيرين، والتيي بمغيت حيدا 
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التةيام ، واليذي يهير جمييا وواضيحا ميا بيين اةتهياز الفيرص الإسيت مارية السياةحة بالغ الضخامة مين 
فييي الأسييوا  ومييا بييين أخلبميييات الممارسييات الواجبيية التطبييي  والييذي أيهرتيي  حييوادث ك يييرة أصييابت 
العدييد مين الشيركات، وأيهيرت كيييف أصيابها الفسياد، ومةياخ اللبمسييئولية، وعيدم وجيود  قافية الإلتييزام، 

ي  أزمات اليديون المتع يرة، وتع ير الشيركات والبةيوك، وعيدم ميدرتها عميى الوفيا  بالتزاماتهيا، وما أدت إل
وما يهير مين ممارسيات خاطئية مين جاةي  أصيحا  العلبمية فيي الشيركات والمؤسسيات والبةيوك. كي  
هييييذا وريييييره أوجيييي  اسييييتخدام )الحوكميييية( كعييييلبج، وأداة ووسيييييمة معالجيييية متعييييددة المجييييالات ومتعييييددة 

، والتيييي تحتييياج التعيييرف عميهيييا حييييث يتضيييح لةيييا أن هةييياك مجيييالات عدييييدة لمحوكمييية، وهيييي الجواةييي 
مجييالات متةوعيية ومختمفيية، ولكةهييا مترابطيية كحمقييات سمسييمة واحييدة، تجمييو بييين كيي  مةهييا لتييؤ ر فيييي 

) السـعدني  الآخر، وتعم  عمى تحقيي  أهيدافها جميعيا، وبشيك  متيرابط، وأهيم هيذه المجيالات ميا يميي
 : (8115سيوني   مصطفى حسن ب
 مجا  تيسيس فكر و قافة الإلتزام.  المجال الأول:
 مجا  تحسين الشفافية وتحقي  الوضوح.  المجال الثاني:
 مجا  تحقي  المصدامية وزيادة عةاصر ال قة.  المجال الثالث:
 مجا  توفير عةاصر الجذ  الإست ماري المحمي والدولي.  المجال الرابع:

 تحقي  العدالة وتطبي  مبدأ عمى مدم المساواة.  المجا  الخامس: مجا 
 مجا  تحسين الأدا .  المجال السادس:
مجيا  زييادة الفاعميية والاهتميام. أميا بخصيوص المراجعية الداخميية فيي إطيار حوكمية  المجال السابع:

 الشيييركات،و تبيييين الدراسيييات والقيييرارات والقيييواةين أهميييية ضيييرورة تحسيييين الأدا  الرميييابي فيييي المةشيييرت
بصفة عامة، وشركات المساهمة بصفة خاصة، إذ تزداد أهميية الأدا  الرميابي كمميا اةفصيمت الممكيية 

 عن إدارة المةشية.
 مدخل المراجعة الداخمية في تطوير ريادة الأعمال الإجتماعية  لمشركات. 3/3

من المخياطرالتي ةيراً لمتطورات المتلبحقة في بيئة الأعما  وما يترت  عمى ذلك مةيهور العديد      
مد تعو  أةشطة المةشرة، وبالتالى عدم القدرة عمى تحقي  أهدافها، حيث أن مجميس إدارة المةشيرة هيو 
المسئو  عن تحدييد الأهيداف ووضيو السياسيات والإجيرا ات التيي تضيمن تحقيي  هيذه الأهيداف، فيإن 

جعية الداخميية فيي تعيييم ذلك يسمتزم وجود مجموعة من أدوات الرمابة التي تتضمن تفعي  ةشياط المرا
ميمة لمةشية وتحقي  الريادة البيئية في بيئة الأعما ، والذي يتم تحديده بواسطة مجمس الإدارة، وحيث 
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أن هييدف أي ةشيياط داخيي  المةشييية هييو مسيياعدة الإدارة عمييى تحقييي  أهييدافها، والأميير الييذي يسييتدعي 
ار المقتيرح تطبيقية هيو تفعيي  ةشياط البحث عين ميدخ  جدييد يشيبو إحتياجيات الإدارة، ليذلك فيإن الإطي

 .المراجعة الداخمية لتعييم ميمة المةشية وبين التميز الإبداعي لتحقي  الريادة البيئية
تم   الريادة البيئية الةشاط الذي يةشي ويؤدي إلى مةشرة جديدة من أج  إسيت مار فرصية مبتكيرة       

ا تكون الريادة البيئية ضمن المةشية القائمة وتم ي  ومتفردة ، وهذا ما يطم  عمى  الريادة الخارجية، كم
عةدها مغامره جديدة من خلب  إيجاد أعما  جديدة أو إعادة التجديد الاستراتيجي فيها وهذا ما ييدعي 
بالريييادة الداخمييية أو ريييادة الشييركة، ومييد أصييبحت ريييادة الشييركة وسيييمة حيوييية لممةيمييات القائميية كييي 

ست مار  الفرص من أج  تحيرك المةشييت والأفيراد إليى حالية جدييدة مين الوجيود، تستمر في إكتشاف وام
ولا سيييما بعييد أن إزدادت حاجيية المةشييرت لتكييون أك يير إبتكيياراً ميين أجيي  البقييا  وتسييريو الةمييو فييي بيئيية 
عالمية شديدة التةافس والتغير الحركي ، ويساهم إمتلبك التمييز الإبيداعي والقيدرة والإبتكيار فيي إةشيا  

يادية شكمت العام  الأساسي في الةمو الإمتصادي سوا  كان ذلك مادياً عن طري  زيادة مشروعات ر 
الةاتج المحمي من خلب  توفير فرص العم ، وتحتاج فيها إلى دعم وتوفير البةية التحتية لممشروعات 

حميد، الريادية لتحقي  الرييادة البيئيية لكوةهيا أداه مهمي  فيي تحسيين مسيتوي المجتمعيات .)سيهام سييد م
8088) 

 المحور الرابع : حوكمة التغيير المناخي وريادة الأعمال
 ريادة الأعمال في مجال حوكمة تغيير المنا، 4/0

مهمية لأسيبا  عدييدة ، ربميا أهمهيا  تعد مةياهج رييادة الأعميا  لسياسية المةياخ ودراسيات الحوكمية    
أةها تسمح لةا بالتقاط التفسيرات السببية التي تغفمها المةاهج الأخرع ولييس لأةهيا يمكين أن تشيرح كي  

 شي  حيث هةاك ةوعين من ريادة الأعما  وهما:
  (Elin Lerum, Dave Huitema, 2017) 

 يير توزيو السمطة والمعمومات الأعما  التي تهدف إلى تعزيز تي ير الحوكمة من خلب  تغ  .0
الأفعا  التي تهدف إلى تغييير أو ةشير القواعيد والأطير المعرفيية أو وجهيات الةيير العالميية  .8

 أو المةط  المؤسسي. 

لييذلك أصييبح الإهتمييام الأكيياديمي المتزايييد بريييادة الأعمييا  هييو إسييتجابة طبيعييية لحاليية سياسيية     
لإسيييتةتاجات العمميييية التيييي ميييدمتها الهيئييية الحكوميييية المةييياخ والحوكمييية، خاصييية وأن اليقيييين مييين ا

الدولييية المعةييية بتغييير المةييياخ مييد إزداد خييلب  العقييدين الماضييييين و مييد أصييبح ميين الواضيييح أن 
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عتميياد وتةفيييذ تييدابير جذرييية وصييعبة لمتعاميي  مييو أزميية  المجتمييو بحاجيية إلييى التحييرك بسييرعة ، وام
يةًييا وليييس أك يير وتحولييت إدارة المةيياخ العييالمي المةيياخ، لكيين ةيييام الحوكميية الأوسييو أصييبح أميي  يق

ميييين ةمييييوذج الةيييييام الييييدولي المتمركييييز حييييو  الدوليييية ميييين أعمييييى إلييييى أسييييف  والممييييزم ماةوةًييييا فييييي 
التسيعيةيات، إليى ةميط أك يير اةفتاحًيا ومين القاعيدة إلييى القمية يعتميد عميى ةطييا  أوسيو مين تييدابير 

هيات الفاعمية الدوليية والوطةيية والإمميميية الحوكمة من الجهيات الفاعمية العامية والخاصية، مين الج
والمحمييييية ، بالاعتميييياد عمييييى مييييدخلبت مجموعييييات الخبييييرا  وكييييذلك عمييييى الحركييييات الإجتماعييييية  

 (.Elin Lerum, Dave Huitema, 2017والمبادرات الشعبية )

 ريادة الأعمال في حوكمة المنا، عمى المستويين المحمي والإقميمي 4/8
يتطميي  التخطيييط والتةفيييذ لمتكيييف الإمميمييي مييو تغييير المةيياخ ترتيبييات حوكميية جديييدة ومتكامميية        

تضييم فييي الغاليي  جهييات فاعميية ميين القطيياعين العييام والخيياص عمييى الييررم ميين اعتبييار ريييادة الأعمييا  
يييروف عمييى ةطييا  واسييو جييزً ا مهمًييا ميين م يي  هييذه الترتيبييات ، إلا أةيي  لا يلعييرف سييوع القمييي  عيين ال

التي تمكةها، ودورها الفعمي لا يزا  ميد البحث مين خيلب  دراسية حالية متعمقية لمشيروع التكييف القيائم 
عميى الةييام الإيكوليوجي فيي هولةييدا ، ممةيا بتحميي  كيفيية تشيكي  الجهييات الفاعمية المتةوعية فيي شييبكة 

ميا  مين خيلب  تحميي  الحوكمة ستة شيروط لةجياح رييادة الأعميا ، تيم تحدييدها فيي أدبييات رييادة الأع
الإطيييار، وجيييدةا أن جمييييو الشيييروط السيييتة، أي الخبيييرة المهةيييية السيييابقة، واليييدوافو الإي اريييية، واليييدوافو 
الماليييية ، والشيييبكات الإجتماعيييية، وتيييوافر رأس الميييا  الميييالي، والسياسيييات والميييوائح ، كاةيييت موضيييوع 

تيييطير المتةوعيية فييي المراحيي  مفاوضييات مسييتمرة تفاوتييت بييروزهم خييلب  المشييروع ةتيجيية ممارسييات ال
المبكرة، تم استخدام أطر القضيية والهويية والعلبميات لإةشيا  شيبكة مين الأشيخاص ذوي مجموعية مين 
الخبرات ذات الصمة، مرتبطة بدوافو الإي ار، وميو ذليك ميو تقيدم المشيروع  خمقيت إطيارات عيدم ال قية 

اعمية العامية والخاصية،  وفقيًا ليذلك أصيبحت والأطر المكاةية والزماةية المختمفة تتوتر بين الجهيات الف
أطر العمميات واليدوافو الماليية وتيوافر رأس الميا  بيارزة بشيك  متزاييد، مميا يعكيس الحاجية إليى توحييد 
القواعييد والأدوار والمسييؤوليات وتشييير الةتييائج إلييى أن مةييياهج التكيييف مييو تغييير المةيياخ تةطييوي عميييى 

ادة الأعمييا  ميين الةجيياح، وبييذلك ةضيييف بعييدًا جديييدًا صييراعات مسييتمرة حييو  اليييروف التييي تمكيين رييي
 Debora de Block, Peter H. Feindt and Erik vanمهمًيا لدراسية حوكمية التكييف  )

Slobbe , 2019 ( 
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 النتائــــــج 
 تنبين من الدراسة النظرية لمبحث ما يمي:

 ة.تقوم فكرة ريادة الأعما  عمي الإبتكار والمخاطر وتقديم أفكار إبداعي .0
تسيياهم السييياحة الريادييية فييي تييوفير فييرص عميي  مةاسييبة وهييو مييا يييؤدي إلييي تخفييي  معييدلات  .8

 البطالة في مصر.

تسييياهم رييييادة الأعميييا  فيييي تقيييديم فيييرص إسيييت مارية جدييييدة بشيييك  مسيييتمر مميييا يعيييزز التةميييية  .3
 المستدامة.

 التوصيـــات

السياحي حتي يمكن  ضرورة التوعية بالإتجاهات الجديدة في سو  العم  إلي داخ  القطاع .0
  ق  مهارات الشركات الريادية وفقاً لإحتياجات السو  السياحي في مصر.

تيوفير آلييي  لتموييي  مشييروعات رأس المييا  المغييامر ليرواد الأعمييا  والتييي تحجييم عيين تمويمهييا  .8
 المصادر التقميدية.

خلبلهييا إةشييا  حضيياةات أعمييا  داخيي  شييركات السييياحة كةميياذج لريييادة الأعمييا  يمكيين ميين  .3
 ةشر  قافة ريادة الأعما .

إسييييتعرا  التجييييار  الةاجحيييية لييييرواد أعمييييا  سييييابقين فييييي المجييييا  للئسييييتفادة ميييين تجيييياربهم  .4
 وخبراتهم.

 الدراسات المستقبمية
إلييزام كافيية الهيئييات والمكاتيي  والشييركات الإستشييارية بتقييديم دراسييات مةاخييية وةرصييد ميين خلبلهييا  -0

  رها في مةيومة مواجهة أ ار المتغيرات المةاخية.كفا ة المراجعة الداخمية بالمةشية وأ
العميي  عمييي تحسييين إمكاةييية الحصييو  عمييي التموييي  لممشييروعات الريادييية مييو ضييرورة التركيييز  -8

 عمي المشروعات التي تتبةي الأفكار الجديدة كمشروعات التحو  الرممي وامتصاد المعرفة.

لمتغييرات المةاخيية مين أةشيطة القطاعيات وضو مةيومة مرامبة الكتروةية للؤ يار المترتبية عميي ا -3
المختمفيية بمييا فيهييا ريييادة الأعمييا  الإجتماعييية عمييي مسييتوي المحافيييات والتعاميي  معهييا بشييك  

 فوري.
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 الممخص
بالحكومة مخزوف ىائؿ مف الأصناؼ الراكدة وتَكمُف المشكمة أف النظاـ الحالي )النشرة  يوجد

المصمحية( لتصريؼ الراكد إجراءاتو بطيئة ومكمفة ولا توجد أي قواعد بيانات بيا معمومات حوؿ 
 الأصناؼ وكميتيا وقيمتيا، لذا ىدفت ىذه الدراسة إلى تصميـ نظاـ مميكف لتعظيـ استخداـ المخزوف
تاحة عرضو لجميع الجيات الحكومية بالدولة لشراء تمؾ الاصناؼ بدلًا مف شراء الجديد،  الراكد، وا 
واذا تـ عرض الأصناؼ بالنظاـ لفترة ولـ تطمبيا أي جية أخرى يتـ تحويميا للإعلاف للأشخاص 

دة حصيمة والشركات لبيعيا بمزاد إلكتروني وليس مزاد عادى لموصوؿ لأعمى سعر بيع ممكف ليا لزيا
موارد الدولة، مع توجيو مبالغ البيع لحساب ايرادات الجية المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة 
المعمومات المالية والكود المؤسسي، مع تسجيؿ عمميات العرض والبيع بقواعد بيانات وتوفير بيانات 

ولية لمنظاـ تـ تسجيؿ لكؿ الأصناؼ الراكدة والأصناؼ المُباعة بيف الجيات، ومف خلاؿ التجربة الا
وبمغت قيمة ( مستعمؿ 33صنؼ جديد، 462)صنؼ راكد لبعض الجيات وتـ ملاحظة وجود  333

وجود أصناؼ راكدة  432مميوف جنيو، كما ظير بنشرة الييئة رقـ  51لمرواكد المسجمة أكثر مف 
ؿ وتحميؿ نتائجو مميوف جنيو، كما تـ عمؿ استبياف اراء بجوج 53جميعيا عدد والات جديدة بقيمة 

 34مشارؾ في الاستبياف، واستبعد  243التي اكدت صحة فروض الدراسة، وتـ الحُصوؿ عمى إجابة 
 .SPSSاستبانة صحيحة بواسطة برنامج  391وتـ تحميؿ % 3.1استبياف بنسبة 

 المخزوف الحكومي، الأصناؼ الراكدة، ىيئة الخدمات الحكومية، : الكممات المفتاحية
  المعمومات المالية الحكومية، الكود المؤسسي.إدارة 

 

 ABSTRACT 
 The Government has an enormous stock of stagnant items in warehouses and 

the problem is that the current system (Government Bulletin) for the disposal 

of stagnant are slow and costly without databases including information about 

these items and their quantity and value, this study aimed at designing 

electronic system to optimize the use stagnant inventory, The amounts of the 

sale are directed to calculate the revenue of the owner through the 

government financial information management systems and the institutional 

code, With the recording of the supply and sale in databases and the provision 

of data for all stagnant items and items sold between the entities, Through the 

Initial trial of the system, 337 stagnant items were registered and the 

existence of (264 new items, 73 used) The value of the registered stocks was 
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more than 15million Pound, The Authority bulletin 274 shows that there are 

stagnant items all of which are new tools and equipment worth 13 million 

pounds, An opinion questionnaire was also conducted by google form and its 

results were analyzed, which confirmed the validity of the research 

hypotheses, The responses of 427 respondents were obtained, 32 were 

excluded, 395 correct questionnaires were analyzed using the SPSS program. 

 

  Keywords: Governmental Commodity Inventories, stagnant items, 

Government Services Authority, Government financial information 

management, corporate code. 

 مقدمة -1
، أحػػد الجوانػػب اليامػػة والأساسػػية الػػذي يُعتبػػر التطػػوير فػػي طػػرؽ العمػػؿ الحكػػومي بالطػػابع ا لكترونػػي

يعتمػػد عمػػػى الخصػػػائص الأساسػػػية الػػػثلاث لتقنيػػػة المعمومػػػات وىػػػي التخػػػزيف لممعمومػػػات بكميػػػات كبيػػػرة 
وعمى وسائط صغيرة تُغني عف الممفات الورقية ثـ النقؿ لممعمومات عبر وسائؿ الاتصاؿ، ثػـ المُعالجػة 

 .اف وفقاً لمتطمباتو مف خلاؿ البرمجياتلممعمومات طبقاً  جراءات ذكية يضعيا ا نس
بحيث تكوف تمؾ البرمجيات قادرة عمى تحقيؽ أىداؼ الحكومة مف خلاؿ القدرة عمػى التعامػؿ مػع عػدد 

 . كبير جداً مف المستخدميف
ويتعقػُػد الييكػػؿ التنظيمػػي فػػى مصػػر، مػػف حيػػث كثػػرة الػػوزارات والمصػػالا والييئػػات والوحػػدات المحميػػة، 

 . إدارة تُعانى تضارب الصلاحيات وعدـ الاستقرار التنظيمي 4229وحدة، و 491والتي تشمؿ 
ومف أىـ المشكلات التي تواجو الاقتصاد القومي أف يُعطؿ رأس المػاؿ الحكػومي فيػو عػف الػدوراف ممػا 

( المخػزوف الراكػد بالمخػازف الحكوميػة)يؤثر فػى تكمفػة الفرصػة البديمػة، ويظيػر ىػذا الأمػر بوضػوح فػي 
 .  تزداد كؿ عاـ وتصؿ إلى مميارات الجنييات( ثروة ميتة)حكومي معطؿ كرأس ماؿ 

وفػػى جانػػب أخػػر نجػػد زيػػادة فػػى ا نفػػاؽ عمػػى شػػراء مسػػتمزمات جديػػدة ررػػـ وجػػود ىػػذا المخػػزوف الراكػػد 
 .والصالا للاستخداـ في الجانب الأكثر منو بؿ أف الكثير مف الاصناؼ الراكدة جديدة بالكامؿ

كػػػد بانػػػو مػػػا ىػػػو زائػػػد عػػػف حاجػػػة الاسػػػتخداـ خػػػلاؿ فتػػػرة معينػػػة لعػػػدـ توافقػػػو مػػػع ويُعػػػرؼ المخػػػزوف الرا
المواصػػفات لتغييػػر التصػػميـ أو التغييػػر التكنولػػوجي أو الشػػراء أكثػػر مػػف الحاجػػة، ووضػػعت الحكومػػة 

 . ـ5991لسنة ( 4)معايير لمحكـ عمى أف الصنؼ راكداً مف عدمو في الكتاب الدوري رقـ 
الحكومية فانو يجب عمى أمناء المخازف أف يقدموا كشوفا بالأصناؼ الراكدة كؿ وطبقا للائحة المخازف 

  ستو أشير الى مدير المخازف لرفعيا الى ىيئة الخدمات الحكومية لمتصرؼ فييا.
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 أسباب ظيور المخزون الراكد 1-1
لسنة  4مف وجية نظر الباحث ىناؾ أسباب ىامة لنشأة المخزوف الراكد مف التي أوضحيا كتاب دوري

 -: وىي 5991
  عدـ استخداـ برامج الحاسب الآلي في منظومة المخازف الحكومية واستخداـ الطريقة التقميدية

 .وىي الدفاتر الورقية مما أدى إلى عدـ معرفة الأصناؼ الراكدة والزائدة عف الحاجة بدقة
 التأكد مف  ضعؼ القوانيف والموائا المنظمة التي تمنع الشراء الحكومي لأي صنؼ إلا بعد

 .عدـ وجوده كراكد بأي جية حكومية أخرى
قياـ بعض الجيات الحكومية بالتخمص مف بنود الموازنة المعتمدة ليا والمتبقية في حساب الجية في 
أخر العاـ المالي حتى لا يتـ تقميصيا أو حذفيا في موازنة العاـ المالي التالي حيث لا يوجد ترحيؿ 

مادات وبالتالي تقوـ الجيات الحكومية بما يعرؼ )بحرؽ المبالغ المتبقية( لممبالغ المتبقية مف الاعت
نفاقيا فى الشراء وتكديس المخازف بأصناؼ لا حاجة حقيقية ليا.   وا 

وتتولي الييئة اتخاذ إجراءات تصريؼ الأصػناؼ الراكػدة والخػردة والكُينػة بالجيػات المختمفػة وذلػؾ عػف 
والأصناؼ المستغنى عنيا والمرسمة ليا مف الجيات الحكومية ثـ إعػادة طريؽ تجميع إشعارات الرواكد 

رسػػاليا الػػى الجيػػات الحكوميػػة بالدولػػة  توجيػػو تمػػؾ الاشػػعارات فػػى شػػكؿ )نشػػرات مصػػمحية( وطبعيػػا وا 
ذا لػـ يػتـ طمػب أي صػنؼ خػلاؿ شػيريف مػف إرسػاؿ  للاطلاع عمييا لطمب ما تريػده مػف ىػذه الرواكػد وا 

 لخدمات الجية المالكة لمرواكد بإمكانية بيعيا بالمزاد.النشرات تخاطب ىيئة ا
 الأثار المترتبة عمى وجود المخزون الراكد 1-2

 –إيجار لممستودعات الخاصة –زيادة تكاليؼ مصاريؼ التخزيف مثؿ "مرتبات عماؿ المخازف -5
عوامؿ فقد أو تمؼ أو سرقة  –حراسة وتأميف –تيوية  –إضاءة  –إىلاؾ مباني ومعدات

 صناؼ".الأ
 إشغاؿ مساحات كبيرة بالمخازف كاف مف الممكف استغلاليا بشكؿ أفضؿ.-4
كمما زادت مدة التخزيف للأصناؼ فإنيا تتعرض تدريجيا لمتمؼ لعدـ متابعة تاريخ الصلاحية -3

 والانتياء بصفة مستمرة.
 خرى.تجميد جزء مف رأس الماؿ العاـ كاف يمكف الاستفادة منو في نواحي واستخدامات أ-2
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 مشكمة الدراسة -2
تكمػػف المشػػكمة فػػي بطػػ  النظػػاـ الػػورقي الحػػالى لبيػػع الأصػػناؼ الراكػػدة حيػػث يوجػػد بالحكومػػة مخػػزوف 
ىائؿ مف قطع ريار وأجيزة كيربائية وأثاث ومستمزمات مكتبية، سيارات، وأجيػزة كمبيػوتر تػـ اسػتبداليا 

ات نقؿ ومعدات ثقيمة ميممػة تسػاوى ملايػيف بأخرى أحدث وكميات ىائمة مف الأدوات الكيربائية، وسيار 
الجنييػػػات وكػػػؿ ذلػػػؾ يتػػػرؾ فػػػي المخػػػازف فػػػي انتظػػػار أف يأكمػػػو الصػػػداء، ممػػػا قػػػد يػػػؤدى إلػػػى السػػػرقة 
ىػػدار الكثيػػر مػػف أصػػوؿ الدولػػة وخسػػارة المػػاؿ العػػاـ، والنظػػاـ  والاختلاسػػات ليػػذه الرواكػػد بالمخػػازف وا 

ية( بط  في إجراءاتو ومكمؼ ولا توجد بػو أى قواعػد الحالي لتصريؼ الأصناؼ الراكدة)النشرة المصمح
 بيانات تشمؿ معمومات حوؿ ىذه الأصناؼ وكميتيا وقيمتيا.

 ( الطريقة الحالية لتصريؼ الرواكد عف طريؽ الييئة العامة لمخدمات الحكومية5شكؿ )
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 أىداف الدراسة-3
  -: تيدف الدراسة إلى تصميم نظام مميكن يقوم عمى الآتي

  استخداـ المخزوف وبالأخص الأصناؼ الراكدة بالمخازف الحكومية لمحد مف مخاطر التمؼ تعظيـ
 .والسرقة والحريؽ المعرض لو وعدـ بيع الأصناؼ الراكدة كخردة

  إتاحة الفرصة لجميع الجيات الحكومية بالاطلاع عمى الاصناؼ الراكدة بمخازف جميع الجيات
 .ديدةبالدولة لشرائيا بدلًا مف شراء أصناؼ ج

  ولـ يتـ طمبيا مف أى جية ( تحددىا ىيئة الخدمات)الأصناؼ المعروضة بالنظاـ لفترة معينة
أخرى يتـ تحويميا للإعلاف للأشخاص والشركات لبيعيا بمزاد إلكتروني وليس مزاد عادى لموصوؿ 

 .لأعمى سعر بيع ممكف ليا مما يؤدى إلى زيادة حصيمة موارد الدولة
  واكد لحساب الجية المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة المعمومات المالية توجيو مبالغ بيع الر

الحكومية  ضافة المبالغ لحساب إيرادات الجية البائعة عف طريؽ الكود المؤسسي مع تسجيؿ 
 .عمميات البيع بقواعد بيانات وتوفير بيانات لكؿ الأصناؼ الراكدة والأصناؼ المُباعة بيف الجيات

   أىمية الدراسة-4
  إف تصميـ نظاـ مميكف يتيا تنظيـ التبادؿ ا لكتروني لمرواكد الحكومية بيف وحدات الدولة يتوقع

أف يؤدى إلى توفير الكثير مف الوقت والنفقات الحكومية، كما نعتقد أف بيع الأصناؼ الغير 
لتمؼ مطموبة والميممة بالمخازف لجيات حكومية أخرى يفوت الفرصة عمى خسارة ىذه الثروات با

ذا ما بقيت بدوف طمب مف أي جية أخرى مف الممكف أيضاً بيعيا عف طريؽ مزاد  والسرقة وا 
الكتروني يُسما فيو للأشخاص والشركات بشراء الرواكد الحكومية بالمزايدة العمنية الالكترونية 
تـ حيث نتوقع أف يؤدى ذلؾ إلى ارتفاع ثمف بيع ىذه الرواكد والتخمص مف أي شبيو فساد كاف ي

 في صفقات بيعيا بالمزادات التقميدية.
  كما أف توجيو تسجيؿ عمميات البيع بإضافة مبالغ بيع الرواكد إلى الكود المؤسسي لموحدة وبرقـ

كود الحساب الخاص با يرادات وبالتالي إلى موارد الدولة مباشرة بدلا مف إضافة مبالغ بيع 
رفيا كمكافأت حيث يمكف استخداـ ممؼ الرواكد تحت اكواد الحسابات الخاصة بالجيات لص

والذي يعتبر تحوؿ  الاكسؿ مف النظاـ ليستخدـ فى أنظمة إدارة المعمومات المالية الحكومية
جوىري في أساليب تنفيذ العمميات المالية والمحاسبية بالجيات الحكومية، وبالتالي ينعكس ذلؾ 

 .بزيادة حصيمة إيرادات الدولة
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 ع في قواعد لمبيانات يجعؿ الرجوع الييا أمراً يسيراً ويمكف استخراج كما إف حفظ عمميات البي
تقارير بالأصناؼ الراكدة لتحديد الاحتياجات الفعمية بدقة فبما بعد، وبالتالي فإف ىذه الدراسة 
ستكوف إحدى الخطوات اليامة في طريؽ الحكومة ا لكترونية، حيث أف بناء نظػػاـ لممعمومػػات 

ودقػػة، ويساعد عمى سرعة اتخػػاذ القرار المناسب  يػات اتخػػاذ القػػرار بسػػيولةيساعد عػػمى عمم
 .وتسييؿ عممية التخطيط والرقابة

  لمتعاقدات العامة  4159لسنة  594مف لائحة قانوف  53حيث يجب الاىتماـ بتطبيؽ المادة
والذي نصت فيو المادة السابعة عمى أنو  4141لسنة  5369وقرار رئيس مجمس الوزراء رقـ 

يحظر عمى الجيات تضميف خطة الاحتياجات السنوية لأصناؼ يوجد بالمخازف أنواع مماثمة ليا 
تفي بالغرض المطموب ويجب عمى الجيات التحقؽ مف عدـ توافر الصنؼ محؿ التعاقد بمخازف 

  الاستفادة الكاممة مف المخزوف الراكد.الجية أو الجيات التابعة ليا عند التخطيط وا عداد لتحقيؽ 
 منيجية الدراسة -5

تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمػى المػنيج الوصػفي التحميمػي بػالاطلاع عمػى القػوانيف والمػوائا والكتػب 
والتعػرؼ  الدوريػة بػوزارة الماليػة والأبحػاث والمػؤتمرات الخاصػة بموضػوع المخػازف والأصػناؼ الراكػدة،

 لتصريفو والقوانيف والموائا المنظمة لو.  عمى الطرؽ الحالية
وكػػػذلؾ اسػػػتخدـ المػػػنيج التطبيقػػػي بتصػػػميـ نظػػػاـ إلكترونػػػي عبػػػر الأنترنػػػت بحيػػػث يػػػتـ فيػػػو عػػػرض 

 . الاصناؼ الراكدة بالجيات الحكومية مف خلاؿ النظاـ واتاحة تبادليا بيف جيات الدولة
خلاؿ الزيارة الميدانية لمعديد مف مخازف وقبؿ البدء في التصميـ تـ التعرؼ عمى ماىية المشكمة مف 

الجيات الحكومية في الكثير مف المحافظات مثؿ )محافظة الدقيمية والقميوبية وا سكندرية وبورسعيد 
والبحيرة والقميوبية وجنوب سيناء والفيوـ وبنى سويؼ وقنا( وبعض الجيات ا دارية بالقاىرة، وتـ 

حكومية ومشكمة الرواكد وأسباب تواجدىا والطرؽ المتبعة في التعرؼ عمى طبيعة مكونات المخازف ال
 التصرؼ القانوني ليا.

 حدود الدراسة -6
 الحدود المكانية:  –أ 

تختص ىػذه الدراسػة بحصػر رواكػد مخػازف الجيػات الحكوميػة المصػرية لتبادليػا مػع الجيػات الاخػرى 
مسػػتوى الدولػػة  تاحػػة فػػرص أكثػػر لػػذلؾ سػػيتـ اتاحػػة دخػػوؿ النظػػاـ لجميػػع الجيػػات الحكوميػػة عمػػى 

 لمحصوؿ عمى الصنؼ المراد شراؤه بسيولة.
   :الحدود الزمنية –ب 
 ـ. 4145/4144ـ والعاـ المالي  4159/4141ستجرى ىذه الدراسة خلاؿ العاـ المالي  
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 ERD Diagram( مخطط العلاقات بيف الجداوؿ 4شكؿ )
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 المزاد الإلكتروني-7
أف يتولى شخص بوصفو وكيؿ عف المالؾ بعرض سمعتو في مزاد عاـ عػف يقصد بالمزاد ا لكتروني 

 طريؽ الانترنت بقصد إرسائو عمى أفضؿ عرض مقدـ مف المتزايديف.
بالنسػػبة للأصػػناؼ الراكػػدة التػػي تػػـ عرضػػيا بالنظػػاـ لفتػػرة ولػػـ تطمبيػػا أى جيػػة سػػيتـ ا عػػلاف بيعيػػا 

 .بيات البيع فى المزاد التقميديللأشخاص بالمزاد ا لكتروني حيث يتميز بالبعد عف ش
حيػػث يتػػيا أسػػموب المػػزاد عمػػى الانترنػػت إمكانيػػة عػػرض كميػػات كبيػػرة مػػف الأصػػناؼ والوصػػوؿ إلػػى 

 عدد كبير مف المشتريف مف أى مكاف وفى أى وقت لخمؽ نوع جديد مف الوسطاء.
ا لكتروني "لوحتؾ  وكمثاؿ لممزاد ا لكتروني الحكومي بمصر فقد أنشأت وزارة الداخمية موقع المزاد

" في  لبيع أرقاـ لوحات السيارات ذات الحروؼ والأرقاـ المميزة، وتجاوزت حصيمة  4153دوت كوـ
 مميوف جنيو في سنوت قميمة. 511بيع أرقاـ لوحات السيارات المميزة مبمغ 

 نظام ادارة المعمومات المالية الحكومية  -8
( في مصر تحولًا جوىريًا في GFMISالحكومية )يُمثؿ تطبيؽ نظاـ إدارة المعمومات المالية 

الأساليب المتبعة لتنفيذ العمميات المالية والمحاسبية في الحكومة، وذلؾ بالانتقاؿ مف العمؿ 
بالأساليب التقميدية كاستخداـ السجلات اليدوية واستبداليا بنظاـ إلكتروني  دارة المعمومات المالية 

دارة الموارد المالية الحكومية.الحكومية ييدؼ إلى رفع كفاءة عم  ميات تخطيط وا 

 
 ( نموذج لتوضيا تكويف الكود المؤسسي وكيفية قراءة الكود مف اليسار لميميف3شكؿ )
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وقد تـ استخداـ الكود المؤسسي لمجيات والمسجؿ في نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية في 
تسجيؿ الجيات بالنظاـ المقترح وفى توجيو مبالغ بيع الرواكد لمكود المؤسسي لمجية البائعة كما تـ 

لتوجيو  GFMISيود إضافة توجيو محاسبي بتقارير البيع والشراء بالنظاـ المقترح للإشارة الى ارقاـ ق
مبمغ البيع الى كود حساب ا يرادات لمجية، ويمكف لممستخدـ استخراج ىذا التقرير في شكؿ ممؼ 

EXCEL 1لاستخدامو فبما بعد في أي قواعد بيانات أخرى 

 ( نموذج لتقرير اكسؿ بالأصناؼ المباعة والتوجيو المحاسبي2شكؿ )

 فروض الدراسة -9
أىمية كبيرة  نشاء نظاـ لتصريؼ الأصناؼ الراكدة والتخمص الفوري مف يفترض الباحث وجود  -أ

المخزوف الراكد لتقميؿ ظيور شبيات الفساد بمخازف الجية نتيجة تراكـ الاصناؼ بيا، وسرعة 
تصريؼ الأصناؼ الراكدة وتوفير النفقات الحكومية مع الحصوؿ عمى تقارير وبيانات فورية 

 .  عف الرواكد
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قع أف تتوافر بالجيات الحكومية البنية التحتية اللازمة لتشغيؿ متطمبات النظاـ مع مف المُتو  –ب
وجود ميارة لموظفييا في التعامؿ مع برامج الحاسب الآلي وضرورة تحديد صلاحيات منفصمة 

 . ليـ بالنظاـ مع ضرورة تسجيميـ للأصناؼ الراكدة بكود التصنيؼ الموحد
بالسيولة في البحث عف الأصناؼ والحصوؿ عمى تقارير  مف المُتوقع أف يتميز النظاـ -ج

 .  بالأصناؼ الراكدة ويساعد في عرض القوانيف والكتب الدورية والتعميمات الخاصة بالمخازف
مف المُتوقع أف تحويؿ الرواكد الغير مباعة الى مزاد الكترونى يساعد في تعزيز موارد الدولة  -د

لاخرى في الحفاظ عمى الماؿ العاـ بتوجيو مبمغ بيع ويساعد ربط النظاـ مع المنظومات ا
 .الرواكد بقيده با يرادات العامة بالجية

و ثبات ىذه الفروض سيتـ عمؿ استبياف آراء كأداة لجمع المعمومات مف عينات مستخدمي 
 .SPSSالنظاـ وممثمي المالية لرصد النتائج وتحميميا إحصائيا بواسطة برنامج 

 دراسةتحميل نتائج ال-11
إف إنشاء نظاـ إلكتروني حكومي قد يجعؿ كلًا مف المصمـ والمبرمج يواجياف العديد مف التحديات 
نشاء  مف حيث ضرورة الالتزاـ بالقوانيف والموائا والتعميمات في كؿ خطوة مف خطوات تصميـ وا 

القطاع النظاـ مف جانب، ومف جانب أخر تبسيط العمؿ عمى النظاـ لممستخدميف وىـ موظفوف في 
الحكومي حيث أف بعضيـ قد يتمتع بميارة استخداـ الحاسب الآلي بينما البعض الأخر منيـ قد لا 

 .يجيدوف التعامؿ مع الحاسب الآلي
 .ايضاً بالنسبة لمشكمة المخزوف الراكد فيي ذات علامات استفياـ كثيرة في القطاع الحكومي 

بعض الأصناؼ الراكدة مف خلاؿ بعض نشرات  لذا فبعد تصميـ وانشاء ىذا النظاـ فقد تـ تسجيؿ
الرواكد ومف خلاؿ تجربة تشغيمو مف جانب مسئولي المخازف في بعض الجيات والذيف طالبوا 
ببعض التعديلات لكى يتناسب النظاـ مع ما يتـ فعميا مف اجراءات عممية تصريؼ الرواكد، وقد تـ 

باحث لبعض النتائج التي ظيرت عمى تنفيذ جميع الملاحظات الخاصة بذلؾ، وبعد ملاحظة ال
النظاـ مف خلاؿ التقارير المستخرجة منو، تـ أيضا عمؿ استبياف لمسئولي المخازف والمشتريات 
وممثمي الجيات الحكومية لبياف أثر النظاـ المقترح في تعظيـ استخداـ المخزوف الحكومي الراكد، 

 . ت الخاصة بذلؾومف ثـ الحصوؿ عمى النتائج ووضع التوصيات والمقترحا
 

وقد تـ تحميؿ النتائج مف خلاؿ اتجاىيف وىما التحميؿ مف خلاؿ ملاحظات الباحث حوؿ تجربة 
 .التشغيؿ لمنظاـ وتحميؿ النتائج مف خلاؿ استبياف الآراء
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 نتائج الدراسة من خلال ملاحظات الباحث 11-1
الرواكد وتجربة مسئولي بعد انشاء النظاـ تـ تسجيؿ بعض الأصناؼ الراكدة مف خلاؿ نشرات 

 -: المخازف في بعض الجيات تسجيؿ بعض الأصناؼ، وقد تـ ملاحظة الباحث لمنتائج الآتية
صنؼ  462)صنؼ منيا  333بمغت عدد الأصناؼ الراكدة المُسجمة فى تجربو التشغيؿ  -5

مف الأصناؼ % 39أى أف نسبة الأصناؼ الراكدة الجديدة كانت حوالي ( مستعمؿ 33جديد،
الراكدة المسجمة وىو ما يؤكد وجود الكثير مف الأصناؼ الراكدة في المخازف الحكومية بحالة 

 .جديدة ولكنيا رير مستغمة بالجية المالكة ليا
 21مميوف جنيو لعدد  51بمغت القيمة الاجمالية لمرواكد المسجمة فى تجربو التشغيؿ أكثر مف  -4

النظاـ وبالتالى فإف ذلؾ قد يشير إلى جية مسجمة ب 3451جية فقط مف أصؿ أكثر مف 
 432ضخامة قيمة أصناؼ المخزوف الراكد بؿ أف الباحث لاحظ أنو فى نشرة الرواكد رقـ 

تـ ملاحظة وجود أصناؼ راكدة  42/51/4145والمُصدرة مف ىيئة الخدمات الحكومية بتاريخ 
متشيد والبناء والتابع مميوف جنيو لجية واحدة فقط وىى جياز التدريب الانتاجى ل 53بقيمة 

لمجياز المركزى لمتعمير وجميع الأصناؼ جديدة ومعظميا الات وعدد قد تحتاجيا أى جية، 
وجميع تمؾ الأصناؼ جديدة وسعرىا الدفترى أقؿ مف سعرىا بالسوؽ حالياً، واذا لـ يتـ إبلاغ  

 .  بثمف زىيدباقي الجيات عف تمؾ الأصناؼ الراكدة، فيُخشى أف تبُاع فى المزاد كخردة 
 نتائج الدراسة من خلال الاستبيان 11-2
 مجتمع وعينة الدراسة  11-2-1

تـ عرض استبانة تجريبية عمى عدد مف مستخدمي الموقع وبعض المختصيف بالمخازف الحكومية 
وممثمي المالية )محكموف( لمتأكد مف مدى فيـ وصدؽ الأسئمة في ىذه الدراسة كاختبار قبمي، 

تيـ حوؿ الاستبياف مف حيث وضوحو، وقد طالبوا ببعض التعديلات لتسييؿ لتقديـ ملاحظا
سؤاؿ عمى عينة  51التطبيؽ الميداني وتـ توزيع الاستبانة التجريبية التي احتوت عمى عدد 

 .فرداً ( 41)استطلاعية بمغت 
( وبحساب قيـ معامؿ (SPSSبرنامج عف طريؽ ( Reliability)وتـ عمؿ إجراء اختبار الثبات 

 Cronbach's)معامؿ  الثبات وىوالثبات بطريقة التناسؽ الداخمي باستخداـ أحد معاملات 
Alpha ) وتعتبر    1.329تساوى الذي يعتبر معتمداً في البحث العممي حيث وجدت قيمة الفا

  مف الصفر إلى الواحد الصحيا.( الفا كرونباخ)نسبة ثبات جيدة حيث تتدرج قيـ معامؿ الثبات 
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 SPSSتحميؿ معامؿ الثبات الفا كرونباخ باستخداـ برنامج ( 5)جدوؿ 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.749 15 
 

جية ويستخدـ النظاـ اثنيف مف كؿ جية  3251وحيث أف عدد الجيات الحكومية المُسجمة بالنظاـ 
 مستخدـ. 6941الدراسة مسئوؿ مشتريات( فيكوف إجمالي مجتمع  -)مسئوؿ مخازف

ويمكف تحديد حجـ العينة باستخداـ مواقع خدمات الأبحاث العممية حيث يمكف تحديد حجـ العينة 
(Sample Size Calculator لمحصوؿ عمى العدد المطموب مف الأفراد قياسا بحجـ المجتمع )

   -كما يمي: 

 (   تطبيؽ حساب حجـ العينة1شكؿ )
 .استبياف 362يتضا مف خلاؿ برامج قياس العينة أف حجـ العينة المطموب ىو  وبالتالى

وتـ تصميـ الاستبياف عمى جوجؿ ووضع رابط لو بالنظاـ المقترح وتوزيع الرابط عمى مسئولى المالية 
مشػارؾ فػي الاسػتبياف  243الحُصػوؿ عمػى إجابػة عػدد  الحكومية وتـوالمخازف والمشتريات بالجيات 

 243مػػػف أصػػػؿ % 3.1اسػػػتبياف بنسػػػبة  34اد بعضػػػيا لعػػػدـ اكتمػػػاؿ ا جابػػػات وعػػػددىا وتػػػـ اسػػػتبع
اسػػػػتبانة  391اسػػػتبياف تمػػػػت الاجابػػػة عميػػػػو وتفريػػػغ بيانػػػػات الاسػػػتبيانات الصػػػػالحة لمتحميػػػؿ وعػػػػددىا 
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 فػػي SPSS مػػف إجمػػالي الاسػػتبيانات وتػػـ اسػػتخداـ البرنػػامج ا حصػػائي% 94.1صػػحيحة بنسػػبة 
 .إجراء التحميؿ ا حصائي

Scale: ALL VARIABLES 

    Reliability  قيم معامل الثبات ( 2)جدول 

Case Processing Summary 

 N % 

 

Cases 

Valid 395 92.5 

Excluded 32 7.5 

Total 427 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 تحميل نتائج الاستبيان 11-3
 أىمية إنشاء نظام المخزون الراكد  -: الأولالمحور 

اكػػدت إجابػػات وتعميقػػات المشػػاركيف با سػػتبياف مػػوافقتيـ بشػػدة عمػػى أنػػو يوجػػد الكثيػػر مػػف الأصػػناؼ 
الراكػدة بالمخػازف الحكوميػة بػالررـ مػػف حالتيػا الجيػدة وقػد تكػوف جديػػدة وريػر مسػتغمة بالجيػة المالكػػة 

ي التعامؿ مع ىذه الأصناؼ الراكده وبالتالي وجػوب إسػتخداـ ليا مما قد يؤدى لظيور فساد بالجية ف
نظاـ اليكترونى وقواعد بيانات لمحصوؿ عمى أى معمومات عف الرواكد وتبادليا بيف الجيات الأخرى 

(  جابات أسئمة ىذا المحور عػف Meanالتي قد تحتاج ىذه الرواكد، وبإستخراج المتوسط الحسابى )
درجة وبالتالى فالاتجاه المرجا للإجابات يكوف )موافؽ بشدة(  2429و نجد  أن SPSSطريؽ برنامج 

وىو ما ظير فػي التعميقػات والملاحظػات بنيايػة ا سػتبياف التػي أكػدت عمػى ضػرورة البػدء فػي العمػؿ 
 بيذا النظاـ مما يعكس صحة الفرض بأىمية إنشاء نظاـ الكترونى لممخزوف الراكد.

 

 ت تشغيل نظام المخزون الراكد توافر متطمبا -: المحور الثاني 
بالنسػػػػبة لتػػػػوافر البنيػػػػة التحتيػػػػة مػػػػف أجيػػػػزة وانترنػػػػت بالجيػػػػات الحكوميػػػػة فكانػػػػت إجابػػػػات وتعميقػػػػات 
المشاركيف با ستبياف تميؿ إلى موافقتيـ ولكف بدرجة قميمة عمى وجود بعض متطمبات تشػغيؿ النظػاـ 

يف بػػبعض الجيػػات لاحتيػػاج بعػػض الجيػػات لأجيػػزة الحاسػػب وانترنػػت، كمػػا اشػػار الكثيػػر مػػف المشػػارك
عمػػى أف مػػوظفي المخػػازف الحكوميػػة فػػي حاجػػة شػػديدة الػػى التػػدريب عمػػى الحاسػػب الآلػػى لاكسػػابيـ 
الميارات اللازمة لتشغيؿ الحاسب الالى، وأبدى الكثيػر مػوافقتيـ عمػى الاعتمػاد عمػى أكػواد التصػنيؼ 

دليؿ، والتػػرقيـ الحكػػومى عنػػد التعامػػؿ مػػع النظػػاـ بػػالررـ مػػف عػػدـ وجػػود أكػػواد لػػبعض الأصػػناؼ بالػػ
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درجػة وبالتػالى  3495(  جابػات أسػئمة ىػذا المحػور نجػد  أنػو Meanوبإستخراج المتوسط الحسابى )
 فالاتجاه المرجا للإجابات يكوف )موافؽ(.

 مميزات نظام المخزون الراكد -: المحور الثالث
عػػف كانػػت إجابػػات وتعميقػػات المشػػاركيف با سػػتبياف حػػوؿ تػػوافر بعػػض المميػػزات مثػػؿ سػػيولة البحػػث 

مكانية طباعة تقارير مفصمة ببيانات الرواكد في شكؿ ممفات أكسؿ، كما أكدوا مػف  الصنؼ بالنظاـ وا 
خػلاؿ مػػوافقتيـ بشػػدة عمػػى ضػػرورة أف يقػػوـ النظػاـ المقتػػرح بعػػرض القػػوانيف والكتػػب الدوريػػة لمسػػاعدة 

سػط الحسػابى مسئولي المخازف في الحصوؿ عمى التعميمػات الجديػدة فػور صػدورىا، وبإسػتخراج المتو 
(Mean جابػػات أسػػئمة ىػػػذا المحػػور نجػػد  أنػػػو  )درجػػة وبالتػػالى فالاتجػػػاه المػػرجا للإجابػػػات  2415

 يكوف )موافؽ بشدة( عمى توافر الكثير مف المميزات بالنظاـ المقترح.
 البيع الإلكتروني -: المحور الرابع

حكوميػة التػي تػـ عرضػيا لفتػرة كانت إجابػات وتعميقػات المشػاركيف با سػتبياف حػوؿ رواكػد المخػازف ال
بالنظػاـ ولػػـ يػػتـ طمبيػا مػػف خػػلاؿ أي جيػة حكوميػػة أخػػرى بضػرورة أف يػػتـ تحويميػػا الػى البيػػع بػػالمزاد 
الالكترونػػى عبػػر الانترنػػت لتعظػػيـ أسػػعار بيػػع الرواكػػد بػػأعمى سػػعر ممكػػف، مػػع تفضػػيؿ أف يػػتـ ربػػط 

ميػة وتحويػؿ مبػالغ البيػع عمػى كػود النظاـ مع أنظمػة الحاسػب الأخػرى المسػتخدمة فػي الجيػات الحكو 
إيػػرادات الوحػػدة المحاسػػبية بالجيػػة لتجنػػب تحويميػػا الػػى بنػػد المكافػػأت أو الصػػناديؽ الخاصػػة بالجيػػة، 

درجػة وبالتػالى  2431(  جابػات أسػئمة ىػذا المحػور نجػد  أنػو Meanوبإستخراج المتوسط الحسابى )
تحويػػؿ ى يكػػوف )موافػػؽ بشػػدة( عمػػى ضػػرورة فالاتجػػاه المػػرجا للإجابػػات عمػػى محػػور البيػػع الالكترونػػ

الرواكػػد الغيػػر مباعػػة الػػى مػػزاد الكترونػػى لتعزيػػز مػػوارد الدولػػة وربػػط النظػػاـ مػػع المنظومػػات الآخػػري 
 .لمحاسب الآلي لمحفاظ عمى الماؿ العاـ

أسػئمة ا سػتبياف  عمػىوبالتالي فقد أثبتت كلا مف ملاحظػات التجربػة الأوليػة لمنظػاـ وكػذلؾ ا جابػات 
 حة فروض الدرسة.ص
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 SPSS( تجميع نتائج الإستبيان من خلال البرنامج الاحصائي 1جدول )
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يوجد في المخازف الحكومية الكثير مف  -5
بحالة جيدة  ولكنيا رير مستغمة الأصناؼ الراكدة 
 بالجية المالكة ليا

 4 6 19 162 204 عدد

 موافق بشدة 4.40

 %  4.8 %41.0 %51.6 نسبة
1.5  
% 

1.00 
% 

تراكـ الأصناؼ الراكدة بالمخازف قد يؤدى  -2
 لمفساد المالي بالجية

 5 10 33 133 214 عدد

 موافق بشدة 4.36

 % 54.2 نسبة
33.7 
% 

8.4  % 
2.5  
% 

1.3  % 

النظاـ ا لكتروني لتبادؿ أصناؼ المخزوف  -3
الراكدة بيف الجيات عبر الانترنت قد يساعد عمى 

 سرعة تصريفيا وتعظيـ الاستفادة مف الرواكد

 1 2 12 149 231 عدد

 موافق بشدة 4.53

 %  3.0 %37.7 %58.5 نسبة
0.5  
% 

0.3  % 

الحكومية بيف  تبادؿ الأصناؼ الراكدة بالمخازف -2
جيات الدولة بدلًا مف شراء أصناؼ جديدة يوفر 

 الكثير مف النفقات الحكومية

 1 3 13 136 242 عدد

 موافق بشدة 4.56

 %  3.3 %34.4 %61.3 نسبة
0.8  
% 

0.3  % 

يساعد النظاـ ا لكتروني لتبادؿ الأصناؼ  -5
 الراكدة في عمؿ قاعدة بيانات لمحصوؿ عمى أى

معمومة عف جميع الرواكد بالمخازف بجميع 
 الجيات

 - - 10 156 229 عدد

 موافق بشدة 4.55

 - - %  2.5 %39.5 %58.0 نسبة

 موافق بشدة 4.48 المحور الأول )أىمية إنشاء نظام المخزون الراكد(

البنية التحتية اللازمة )أجيزة الحاسب  -6
 والأنترنت( قد تتوافر بالجيات الحكومية

 لتشغيؿ النظاـ.

 19 34 63 156 123 عدد

 موافق  3.83

 %39.5 %31.1 نسبة
15.9 
% 

8.6  % 4.8    % 

موظفي المخازف والمشتريات بالجيات  -3
الحكومية يتوافر لدييـ ميارة  كافية لتشغيؿ 

 أنظمة الحاسب الآلي.

 20 96 130 85 64 عدد

 محايد  3.19

 %21.5 %16.2 نسبة
32.9 
% 

24.3 
% 

5.1    % 

يجب أف يوفر نظاـ المخزوف الراكد -9
صلاحيات محددة ومنفصمة وكممات مرور 

 خاصة لممستخدـ بكؿ جية عمى حدة.

 3 8 33 182 169 عدد
 موافق بشدة 4.28

 %    0.8 %  2.0 %  8.4 %46.1 %42.8 نسبة
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عند إضافة الأصناؼ الراكدة بالنظاـ  -9
التصنيؼ والترقيـ  يجب الاعتماد عمى أكواد

 المعتمد لممخزوف الحكومي المصري.

 5 10 29 156 195 عدد
 موافق بشدة 4.33

 %    1.3 %  2.5 %  7.3 %39.5 %49.4 نسبة

 موافق  3.91 المحور الثاني )توافر متطمبات تشغيل نظام المخزون الراكد(

سيولة البحث عف الصنؼ بجزء مف الاسـ  -51
مكانية الطمب ا لكتروني لتكويد  أو الكود وا 

 الأصناؼ الجديدة مف مميزات النظاـ.

 1 - 13 161 220 عدد

 موافق بشدة 4.51

 %  0.3 - %  3.3 %40.8 %55.7 نسبة

إمكانية طباعة تقارير مفصمة ببيانات  -55
الأصناؼ الراكدة أو استخراجيا في شكؿ ممفات 

Excel .مف مميزات النظاـ 

 1 1 11 191 211 عدد
 موافق بشدة 4.49

 %  0.3 %  0.3 %  2.8 %43.3 %53.4 نسبة

عرض النظاـ لمقوانيف والكتب الدورية -54
صدورىا والتعميمات الخاصة بالمخازف فور 
 يساعد مسئولي المخازف في عمميـ.

 - - 15 156 224 عدد
 موافق بشدة 4.52

 - - %  3.8 %39.5 %56.7 نسبة

 موافق بشدة 4.51 المحور الثالث )مميزات نظام المخزون الراكد(

تحويؿ رواكد المخازف الحكومية المتبقية  -53
ا لكتروني )الغير مطموبة لمتبادؿ( إلى البيع بالمزاد 

عبر الانترنت يؤدى لبيعيا بأعمى سعر لتعزيز 
 موارد الدولة أكثر مف البيع بالمزاد العادي

 2 4 47 165 177 عدد

 موافق بشدة 4.29

 %  0.5 %  1.0 % 11.9 %41.8 %44.8 نسبة

يُفضؿ ربط النظاـ مع أنظمة الحاسب الالى  -52
 .الأخرى

 3 24 41 165 162 عدد
 موافق  4.16

 %  0.8 %  6.1 % 10.4 %41.8 %41.0 نسبة

تحويؿ مبمغ البيع إلكترونيا بيف الوحدات  -51
الحكومية وتسجيؿ البيع  بكود الوحدة في حساب 

يساعد في  GFMIS الايرادات العامة بمنظومة
 .الحفاظ عمى الماؿ العاـ

 1 5 20 153 216 عدد
 موافق بشدة 4.46

 %  0.3 %  1.3 %  4.9 %39.0 %54.7 نسبة

 موافق بشدة 4.30 المحور الرابع )البيع الإلكتروني(

 -لتجربة وأراء المستخدمين فى النظام المقترح نجد أنو يحقق الاتي:  نتيجة 11-4
 سيولة إضافة الأصناؼ عمى النظاـ مف خلاؿ مسئولي المخازف بعدة طرؽ مختمفة. 
  صلاحيات لممستخدميفالسرية التامة لمبيانات وذلؾ مف خلاؿ تحديد. 
 إمكانية النشر الفوري لمكتب الدورية والقوانيف وأحدث تعميمات المخازف وعمى النظاـ . 
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 إتماـ عمؿ دليؿ التكويد والترقيـ المعتمد لأصناؼ المخزوف الحكومي بطريقة الكترونية. 
  سيولة البحث فى الأصناؼ المعروضة حيث يتـ البحث بجزء مف اسـ الصنؼ أو بكود

 .صنؼ أو باسـ الجية العارضة مع إمكانية معاينة صور الأصناؼ المعروضةال
  ضافة روابط متعددة مثؿ رابط الربط لمنظاـ مع بعض الأنظمة الأخرى مثؿ مدير المخازف وا 

يميلات الجيات الحكومية لمتواصؿ معيـ عند شراء رواكدىـ.  لعناويف وأرقاـ تميفونات وا 
 بيع مف خلاؿ النظاـ والحصوؿ عمى تقرير مطبوعة أوسيولة متابعة طمبات الشراء وال 

تـ اضافة مساعدة بالتقرير  كما  EXCEL – PDF – Wordفي شكؿ ممؼ  استخراجيا
 GFMIS.لمسئوؿ الحسابات بالتوجيو المحاسبي لعممية الشراء والبيع وأرقاـ قيود 

  إضافة إمكانية داخؿ النظاـ بإرساؿ رسالة الى الموقع لمسماح بإرساؿ ملاحظات المستخدـ
 .حوؿ النظاـ لتصؿ الى إيميؿ الادمف

 .توفير قاعدة بيانات لمحصوؿ عمى تقارير عف الرواكد المباعة بيف الجيات وبعضيا 
 ا الاجمالية.الحصوؿ عمى تقارير فورية لكؿ لأصناؼ الراكدة بأسمائيا وكميتيا وقيمتي 
 .الحصوؿ عمى تقارير مفصمة عف الأصناؼ الغير مباعة والمحولة لمبيع بالمزاد الخارجي 
  إف إعادة استخداـ الأصناؼ يؤدى الى توفير العممة الصعبة حيث أف الكثير مف خامات

 تصنيع تمؾ الأصناؼ أو بعض الأصناؼ الكاممة معظميا مستوردة بالعملات الأجنبية.
 والمقترحات التوصيات -11

نتيجة لما سبق من التجربة وتحميل نتائج وملاحظات المشاركين في الاستبيان تتركز توصيات 
 ومقترحات الدراسة عمى ما يمي:

 توصيات خاصة بالمخازن -أولا: 
يجػػػب التػػػدقيؽ فػػػي تقػػػدير الاحتياجػػػات السػػػنوية مػػػف الأصػػػناؼ )المقايسػػػات السػػػنوية( ومراجعتيػػػا  -5

مػػػف لائحػػػة المخػػػازف الحكوميػػػة لسػػػنة  92و 93عػػػف المبالغػػػة طبقػػػا لممػػػادة  بصػػػورة واقعيػػػة بعيػػػداً 
 53ـ، وحظػػر تضػػميف المقايسػػة لأصػػناؼ يوجػػد بالمخػػازف أنػػواع مماثمػػة ليػػا حسػػب المػػادة 4145

  .4159لسنة  594مف لائحة قانوف 
لػػزاـ -4 يجػػب المراجعػػة الدوريػػة مػػف جانػػب ا دارة العميػػا لممخػػازف وكميػػات الأصػػناؼ المخزنػػة بيػػا وا 

إدارة المخازف بمراجعة واعتمػاد قبوليػا لطمػب الشػراء قبػؿ الموافقػة عمػى الشػراء لمتأكػد مػف وصػوؿ 
 الصنؼ لنقطة إعادة الطمب. 
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حافظػات )يمكػػف تنفيػػذ ذلػؾ عػػف طريػػؽ يقتػرح الباحػػث إنشػاء قاعػػدة بيانػػات لممخػازف بكػػؿ جيػػة بالم-3
برنػػػامج مػػػدير المخػػػازف المُصػػػمـ بػػػوزارة الماليػػػة والمطبػػػؽ فػػػي بعػػػض المحافظػػػات أو أي برنػػػامج 
مخػػازف بالجيػػة( وربطيػػا بػػإدارة التفتػػيش عمػػى المخػػازف والمشػػتريات بالمديريػػة الماليػػة بالمحافظػػة 

والعمؿ عمى الحد مػف تػراكـ  حتى يمكف لممديرية المالية الوقوؼ عمى رصيد كؿ صنؼ أوؿ بأوؿ
المخزوف وعدـ توجيو اعتمادات ماليو لشراء أصػناؼ موجػودة بالفعػؿ وتوجيػو المبػالغ لبنػود أخػرى 

 للاستفادة وتحقيؽ الاستغلاؿ الأمثؿ لبنود الموازنة الممنوحة لمجية مف وزارة المالية. 
حػػؿ قبػػؿ موعػػد اسػػتخدامو تحديػػد المواعيػػد التػػي يجػػب أف يتػػوافر فييػػا كػػؿ صػػنؼ وطمبػػو عمػػى مرا-2

مباشػػرة ولػػيس بالضػػرورة طمػػب الكميػػة بالكامػػؿ فػػي بدايػػة السػػنة الماليػػة مػػع وقػػؼ الشػػراء فػػي أخػػر 
 السنة المالية بقصد استنفاذ بنود الموازنة المتبقية في حساب الجية.

 توصيات خاصة بالعاممين بالمخازن -ثانياً: 
فػػػػى الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي لمعػػػػامميف بالجيػػػػات  يجػػػػب عمػػػػى جيػػػػاز التنظػػػػيـ وا دارة اعتمػػػػاد وظػػػػائؼ -5

 .الحكومية فى مجاؿ التخطيط والرقابة ا لكترونية عمى المخازف
يجب رفع كفاءة العامميف بالمخػازف بالجيػات الحكوميػة بإعػادة تأىيػؿ وتػدريب العػامميف بالمخػازف  -4

لمخزنيػة اليوميػة بدورات تدريبيػة عمػى اسػتخداـ الحاسػب الالػى ثػـ تػدريبيـ عمػى ميكنػة الأنشػطة ا
 مف إضافة وصرؼ ومف ثـ الانتقاؿ الى رفع الأصناؼ الراكدة بالنظاـ المقترح.

يجػػب وقػػؼ قيػػاـ الجيػػات ا داريػػة بنقػػؿ العػػامميف الأقػػؿ كفػػاءة الػػى إدارات المخػػازف واعتبػػار ذلػػؾ  -3
 عقوبة تكميمية لمجزاء الصادر ضدىـ مع أف المخازف مف أىـ ا دارات بالجيات الحكومية.

 يجب تدريب العامميف عمى خاصية إدخاؿ البيانات عف طريؽ الباركود في جميع الجيات. -2
 

 توصيات خاصة بتنفيذ النظام المقترح -ثالثاً: 
يجب تحسيف البنية التحتية بالجيات الحكوميػة وخصوصػاً فػي إدارات المخػازف مػف خػلاؿ تػوفير  -5

 أجيزة الحاسب الآلي وتوفير شبكة الأنترنت.
ف ىيئة الخدمات الحكومية ىي المسئولة عف تنظيـ عمميػة بيػع الأصػناؼ الراكػدة بالجيػات حيث ا-4

الحكوميػػة فيجػػب عمػػييـ البػػدء بتنفيػػذ النظػػاـ المقتػػرح عمػػى السػػيرفر الخػػاص بيػػـ وتمكػػيف مسػػئولي 
 المخازف ومسئولي المشتريات بالجيات الحكومية مف دخوؿ النظاـ.  
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ع خطػة زمنيػة لمسػئولي المخػازف لتفعيػؿ مرحمػة إضػافة يجب عمى ىيئة الخدمات الحكوميػة وضػ -4
الأصناؼ الراكدة عمى بوابة المخزوف المقترحة كمرحمة أولى ثـ الانتقاؿ الى المرحمػة الثانيػة مػف 

 حيث دخوؿ مسئولي المشتريات لمبحث في ىذه الرواكد عف متطمباتيـ منيا.
النظػػػاـ والاطػػػلاع باسػػػتمرار عمػػػى  يجػػػب عمػػػى ا دارة العميػػػا لمجيػػػة متابعػػػة موظفييػػػا بعػػػد تشػػػغيؿ -3

 الأصناؼ المعروضة بو.
يوصى الباحث اكتماؿ أنظمة الحاسب المطبقة في الجيات الحكومية مػع بعضػيا الػبعض حيػث  -2

المسػتخرجة مػف  EXCELسيتـ ربط النظاـ مع نظاـ مدير المخازف كمػا يمكػف اسػتخداـ ممفػات 
 .GFMISعممية الشراء والبيع في طمب الربط مع منظومة 

يجب إضػافة مػواد بػالقوانيف المنظمػة لشػئوف المخػازف تػُررـ إدارات الجيػات الحكوميػة عمػى عػدـ  -1
الموافقػػة عمػػى الشػػراء ا  بعػػد قيػػاـ مسػػئوؿ المشػػتريات بالبحػػث عػػف الأصػػناؼ المطموبػػة لمشػػراء 

 داخؿ النظاـ المقترح والتأكد مف عدـ وجود أصناؼ مماثمة معروضة لما تريد شراؤه.
 المستقبمية الدراسات-12

مف خلاؿ ىذه الدراسة المقترحة تـ عمؿ تصور مبدئي للإعلاف عف بيع الأصناؼ الراكدة عبر 
المزاد ا لكتروني وىو ما يستمزـ العمؿ عمى دراسات مفصمة حوؿ إنشاء أنظمة لممزاد ا لكتروني 

ني الحكومي لما بو مف متطمبات كثيرة مثؿ طرؽ شراء كراسة شروط المزاد وكيفية السداد ا لكترو 
 .لمتأميف الابتدائي لممزاد وكيفية تأميف بيانات المزايديف وسداد باقي التأميف عند الترسية لممزاد

كمػػا يمكػػػف أيضػػا عمػػػؿ دراسػػات حػػػوؿ كيفيػػة تكامػػػؿ أنظمػػة الحاسػػػب المختمفػػة المطبقػػػة فػػى الجيػػػات 
 .ةالحكومية مع بعضيا البعض لتوفير قدر أكبر مف البيانات والمعمومات بالجيات الحكومي
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 المراجع -13
القاىرة،  "ميمة عاجمة.. الإصلاح الإدارى“ وا دارةتقرير الجياز المركزي لمتنظيـ  -5

  http://www.caoa.gov.eg(     4144.                                )يناير4151ديسمبر
 "ثورة عمى العمل الأدري التقميدي: كتاب الحكومة الإلكترونية"يحيى بف محمد عمى أبومغايض -4

 .ـ4112، 5241/2519، رقـ ا يداع 5ط ةالوطنية، الطبعالممؾ فيد  ةالرياض، مكتب
الحكومة الإلكترونية ودورىا في تقديم الخدمات العامة في "عبد العزيز بف عبد الله الرقابي  -3

رسالة ماجستير،  "تطبيقية عمى وكالة الوزارة لشئون العملالمممكة العربية السعودية مع دراسة 
 .  ـ4114كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة، 

عضو لجنة  "دراسة بحثية في شرح مواد لائحة المخازن"حسيف عبد العزيز عبده الحسانيف  -2
 .ـ 4153، تعديؿ لائحة المخازف الحكومية، مدير إدارة المخازف، جامعة المنصورة

 .ـ، الييئة العامة لمخدمات الحكومية، وزارة المالية المصرية5991لسنة ( 4)كتاب دوري رقـ  -1
" بحث في أسباب إىدار الماؿ العاـ في مصر وجيوب:"كتاب ثقوب كمال أمين الوصال،  -6

 .179، ص26361/2117م، رقم الإيداع 2118الأولى القاىرة  الطبعة
 26، المادة 4145لسنة  23المطابع الاميرية، طبعة رقـ " المخازن الحكوميةكتاب لائحة " -3

 .52ص
 لرفع كفاءة الانفاؽ الحكومي. 4141لسنة 5369قرار رئيس مجمس الوزراء رقـ   -9
المؤتمر السنوي الحادي عشر للاستراتيجية الفعالة لمتخمص من المخزون الراكد وتلافى " -9

 "التطوير –المخاطر –المسئوليات -القوانين والرقابة –الوقاية –الحـمول –حدوثو مستقبلا الأسباب 
 .ـ4153القاىرة، نوفمبر 

أثر طرق تقويم المخزون السمعي عمى نتائج أعمال “حسيف محمد عبد العظيـ عمى  -51
رسالة ماجستير، كمية الدراسات التجارية،  "المنشآت الصناعية من وجية نظر مراجعي الحسابات

 ـ 4113السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، جامعة 
دور الرقابة الداخمية عمى المخزون السمعي في المحافظة عمى "محمد رفيؽ عمى الوادية   -55

رسالة ماجستير، كمية التجارة،  "المال العام دراسة ميدانية تطبيقية عمى وزارة الصحة الفمسطينية
 ـ 4156الجامعة ا سلامية، رزة 

http://www.caoa.gov.eg/
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في الرقابة  ودوره GFMISنظام إدارة المعمومات المالية الحكومية “عطية محمد راضي  -54
رسالة ماجستير، كمية التجارة،  "دراسة تطبيقية. عمى المال العام وتفعيل موازنة البرامج والأداء

 ـ 4153جامعة الزقازيؽ، مصر، 
الحكومية عمى أداء أثر استخدام نظام إدارة المعمومات المالية عبد الرحمف محمد الشبؿ " -53

 .ـ 4153. جامعة جرش -رسالة ماجستير، الأردف  "الموازنة العامة لمدولة دراسة ميدانية
رسالة  "المخزون السمعي وأثرىا في أداء الشركات عمىأساليب الرقابة "إبراىيـ محمد حامد  -52

   . ـ 4154ماجستير، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، 
تطوير نظام مزاد إلكتروني عبر الأنترنت بالتطبيق عمى شركة " كوثر عبد الحفيظ نقد الله عمى  -51

   . ـ 4159رسالة ماجستير، كمية عموـ الحاسب، جامعة النيميف  "السيم الذىبي
دراسة كتاب التنظيم القانوني لممزاد الإلكتروني: "ثامر عبد الجبار عبدالعباس السعيدي   - 56

 . 446ـ، ص 4159القاىرة،  ،المركز العربي لمنشر "مقارنة
ـ،  4111دار الكتب القانونية، مصر،  "كتاب التعاقد عبر الانترنت"أبو الحسف مجاىد أسامة  -53
 .32ص 
 "لسان العربكتاب "ابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ الافريقي المصري  -59

 .599، بدوف سنة نشر، ص 3اف، المجمد دار صادر، بيروت، لبن
جامعة طيبة بالمدينة المنورة،  "كتاب مبادئ التسويق الإلكتروني"أحمد عبد الحفيظ امجدؿ  -59

 .512ـ، ص4152كمية إدارة الاعماؿ، 
 ـ.   4159وزارة المالية المصرية، اكتوبر  لمتعاقدات الحكومية، 4159لسنة  594قانوف   -21
  .شروط دخول المزاد/ الداخمية المصرية، إدارة المرور، موقع لوحتؾ دوت كوـوزارة  -45

www.lo7tak.com.eg ( 4145 مارس)   
مجموعة النيؿ العربية،  "كتاب الحكومة الإلكترونية الواقع والافاق"أبو بكر محمود اليوش  -44

 42، ص4116القاىرة، 
ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية كتاب الحكومة الإلكترونية "سمية بو مرواف  -43

 .51ـ، ص  4152مكتبة القانوف والاقتصاد، جامعة الاماـ محمد عبده، الرياض، "دراسة مقارنة



 

 و 0002يوليو                                             المجلة العلنية للبحوث التجارية                                       العـدد الثالث ) الجزء الاول ( 

 

 

 
666 

 -كتاب الحكومة الرقمية  "ممنظمة العربية لمتنمية ا دارية، المدير العاـ ل ناصر القحطاني، -42
القاىرة  العربية لمتنمية ا دارية، جامعة الدوؿ العربية،ا صدار الثاني، المنظمة  "دائرة الاىتمام

 54ـ، ص4141
25- UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY  2020. 

المؤتمر السنوي الحادي عشر للاستراتيجية الفعالة لمتخمص من المخزون الراكد وتلافى " -46
 مصدر سبؽ ذكره. ـ. 4153القاىرة، نوفمبر  "حدوثو مستقبلا

ـ،  4141وزارة المالية المصرية، قطاع الحسابات والمديريات، القاىرة  "دليل المفتش كتاب" -43
 .524ص 
وزارة المالية المصرية، قطاع الحسابات والمديريات  ،4145لسنة  49دوري رقـ  كتاب -49

 ـ.  4145
المالية، الييئة وزارة  "المؤتمر الثالث لممشروع القومي لرفع كفاءة ادارة المخزون الحكومي" -49

 ـ. 4113العامة لمخدمات الحكومية، القاىرة، ديسمبر
وزارة المالية، قطاع الحسابات والمديريات المالية، وحدة  "كتاب دليل ميكنة المالية الحكومية" - 31

 1ـ، ص 4141الميكنة ا صدار الأوؿ، فبراير 
 لمنظومة معمومات ا دارة المالية الحكومية التطور التاريخىالشبكة المالية لمحكومة المصرية/ -35

http://gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/BriefHistoryGFMIS (  4145)اكتوبر  
 .4153لسنة  4332قرار رئيس الوزراء   -34
 عف المنظومةموقع الشبكة المالية لمحكومة المصرية/ -33

http://gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/AboutGFMIS (   4145)اكتوبر  
 ـ لمتعاقدات الحكومية، وزارة المالية المصرية.4159لسنة  594لائحة قانوف  -32
فاعميات تطبيق أساليب ومداخل اليندسة المالية عمى القطاع الحكومي "إيراني أكرـ كماؿ  -31

دكتوراه، كمية التجارة، جامعة بور سعيد، مجمة بحث  "المصري بيدف رفع كفاءة الأداء المالي
 ـ. 4145، يناير 44المجمد ، البحوث المالية

 ، الييئة العامة لمخدمات الحكومية، وزارة المالية.4159( لسنة 4كتاب دوري رقـ ) - 36
( لسنة 639المعدؿ بقراري وزير المالية رقـ ) 5993( لسنة 233قرار وزير المالية رقـ ) - 33

 .4111( لسنة 156وقرار رقـ ) 5993

http://gfmis.mof.gov.eg/GFMIS/AboutGFMIS
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 .441، ص294ةـ، ماد4145وزارة المالية " كتاب اللائحة المالية لمموازنة والحسابات" -39
وزارة المالية، قطاع الحسابات " كتاب الدليل الموحد لإجراءات الرقابة المالية لمجيات الإدارية" -39

 .325ـ، ص 4141والمديريات المالية، ا صدار الثاني، 
مقدمة في الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي باستخدام كتاب " عز حسف عبد الفتاح -21

SPSS"  163: 161ص (ـ4119)الناشر خوارزـ العممية، جدة، حي الجامعة. 
41-https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html  \ Find Out 

the Sample Size (April2022) 

42  - http://www.raosoft.com/samplesize. html  \ simple size calculator     

)     April 2022) 
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 في السوبر ماركتالمشترين  ارات اختي على
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 امل صديق عفيفى  د.

 

 "Branding"  الوسم تأثير قياس

 المشترين في السوبر ماركت ارات اختي على
 

 الممخص
تتمخص مشكمة البحث في محاولة الإجابة عمى ما إذا كان الولاء لمعلبمة التجارية يؤثر عمى 

سمع التسوق وما إذا كان  وأبالنسبة لمسمع الميسرة سواء اختيارات المشتري في السوبرماركت 
 محل الإقامةأو  السنأو استقبال جميور المستيمكين ليا يختمف في السمع باختلبف الدخل أو النوع 

 ۔في الحالتين
عامة تعتبر العلبمات التجارية من أكثر العوامل المؤثرة عمى وقد وجدت الباحثة أنو بصفة 

ة المؤثرة عمى اتجاىات بالمقارنة بين العوامل المختمففاختيارات المستيمك لمنتج معين دون الآخر، 
في كثير من الأحيان تفوق العوامل الأخرى كالدعاية والأسعار وحتى  وجدت أنياالمستيمك، 

  ۔النوعية
فقد وجدت  مدى تذكر المستيمكين لإعلبنات العلبمات التجارية لمسمع الميسرةبالنسبة ل اأم

السن ولا النوع،  بسبب وجد اختلبفيالدخل ومكان السكن بينما لا  تباينا باختلبف الباحثة أن ىناك
وىو ما يعكس الحاجة لتوجيو الحملبت الإعلبنية بشكل أكبر لفئات الدخل المختمفة وأماكن السكن 

في الظاىر أنيا لا تيتم بيا أو  الو بدو المتنوعة خاصة أن جميع الفئات تستخدم ىذه السمع حتى 
 ۔تستخدميا

بالرغم من ثبوت عدم وجود اختلبفات في استقبال الجميور لمعلبمات التجارية بسبب النوع أو و 
من ، فإن ة كنموذج ليامنزليالأجيزة المنزلية ال ةالباحث توالتي اتخذالسن في حالة سمع التسوق 

وىو ما يعكس ناتجة عن اختلبف الدخل والسكن، الواضح أن ىناك تفضيلبت لماركات معينة 
ة توجيو حملبت إعلبنية تعريفية بالعلبمة التجارية المرغوب في تسويقيا بشكل يتناسب مع ضرور 

 ۔فئات الدخل المختمفة ومناطق السكن المتنوعة
Abstract 

The researcher found that, in general, brands are considered one of the 

most influential factors on consumer choices for a particular product. 

Comparing the different factors affecting consumer trends, she found that 

they often outweigh other factors such as advertising, prices and even 

quality. 

As for the extent to which consumers remember the advertisements of 

brands of  everyday goods, the researcher found that there is a discrepancy 

with different income and place of residence, while there is no difference 

due to age or gender, which reflects the need to direct advertising 
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campaigns more for different income groups and diverse places of 

residence. 

Although it has been proven that there are no differences in the 

public’s reception of brands due to gender or age in the case of shopping 

goods, for which the researcher has taken household appliances as a 

model, it is clear that there are preferences for certain brands resulting 

from the differences in income and housing. This reflects the need to 

direct advertising campaigns with the brand, in a manner commensurate 

with different income groups and diverse residential areas. 

 مقدمة 1/1
تطوير وتفعيل وسائل متعددة لمتأثير عمى المشترين  إلىرجال التسويق في سعى دائم 

لتفضيل العلبمة الخاصة بيم في الأسواق وىنا أختص بالذكر السوبر ماركت حيث لا يوجد رجل 
 العلبمات بين ممموسة فوارق يحدث أن ويمكن منطقي السعي وىذا ۔بيع يمكن توظيفو ليذا الغرض 

متنافسة وأيضا العبوات المتنافسة ولذا فقد اختارت الباحثة دراسة سمعة موحدة ليا نفس السمات ال
والخصائص لقياس مدى تأثير العناصر الأخرى عمى الصورة الذىنية لمعميل وىي زجاجات مياه 
الشرب المعبأة، فمما لا شك فيو أن العبوات والماركات ميما اختمفت أحجاميا وأشكاليا وطرق 

سويقيا فميس ىناك فروق كبيرة أو مؤثرة بين خصائص المنتجات نفسيا فكميا في النياية مياه ت
تم ثم تمت مقارنتيا بسمعة تسوق، ، ة بنسب معادن ومموحة لابد أن توافق عمييا وزارة الصحةفياص
لعميل عمى الأجيزة المنزلية الكيربائية كنموذج ليا، لمعرفة مدى تأثير الصورة الذىنية لدى ا رااختي

 ۔قرار الشراء
" ، brandingوكان أول ما واجيتو الباحثة عدم وجود لفظ في المغة العربية يقابل كممة "

ىي العلبمة التجارية أو الماركة  وربما تدل عمى الصنف، ولكن فعل إضفاء صورة  Brandفكممة 
ذىنية عمى منتج أو خدمة، فميس لو مقابل في المغة العربية، واختارت الباحثة استخدام لفظ "تعميم" 
المشتق من لفظ "علبمة" في أول الأمر، ولكنيا وجدت أنو يثير المبس مع كممة تعميم بمعنى 

"education فمجأت لاستخدام كممة "تمييز" ولكن مع إعادة التفكير وجدت أن كممة التمييز تعني "
"differentiation "وىو أحد جوانب عممية ال ، "branding  ،ولا يضفي المعنى الشامل لمكممة "

ولذا فقد استقرت الباحثة عمى استخدام لفظ "وسم" ليشمل منح المنتج أو الخدمة اسما بالإضافة 
وكممة وسم في المعجم العربي معناىا   ۔تأكيد عمى سماتيما المميزة التي تفرقيما عن سواىمالم
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"جعل لو علبمة يُعرف بيا"، ولذا فقد وجدت الباحثة أنو أنسب الألفاظ لمدلالة عمى صناعة العلبمة 
  ۔التجارية 

 مشكمة البحث - 1/2
 التساؤلات التالية:يمكن تحديد مشكمة البحث في محاولة الإجابة عمى 

بالنسبة لمسمع ىل يؤثر الولاء لمعلبمة التجارية عمى اختيارات المشتري في السوبرماركت  (1
 ؟ الميسرة

 بالنسبة لسمع التسوق؟ىل يختمف الأمر  (2
 في حالة وجود تأثير ما مدى ىذا التأثير؟  وما مجالاتو؟ (3
ية بالنسبة لمسمع الميسرة وبالنسبة ما مدى تأثير الولاء لمعلبمة مقارنا بتأثير المنافسة السعر  (4

 لسمع التسوق ؟
 كيف يستفيد المسؤول التسويقي من ىذه النتائج في تصميم استراتيجيتو التسويقية؟ (5

 أىداف الدراسة 1/3
 : إلىييدف ىذا البحث 

التعرف عمى الإطار الفكري والنظري لعممية إنشاء وتطوير العلبمات التجارية أو ما يمكننا أن  -1
 عميو الوسم. نطمق

قياس تأثير العلبمات التجارية عمى اختيارات الشراء لدى جميور المستيمكين في السوبر  -2
 ۔ماركت

استكشاف الفروق بين تفضيلبت المستيمكين بالنسبة لمعلبمات التجارية في السمع الميسرة وسمع  -3
 ۔التسوق

يمكين عمى المنتج في ظل تغير التعرف عمى درجة ارتباط إقبال الفئات المختمفة من المست -4
 العلبمة التجارية في السمع الميسرة وسمع التسوق.

مجموعة من التوصيات والمقترحات لتحسين فن إنشاء وتطوير العلبمات التجارية  إلىالتوصل  -5
 لمسمع الميسرة وسمع التسوق.

 أىمية الدراسة  1/4
لمتغيرات ميمة وحيوية، مرتبطة بإنشاء تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من خلبل تناوليا  -1

  ۔وتطوير العلبمات التجارية، والتي أصبحت ضرورة ممحة في ظل سوق عالية المنافسة
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تبرز الدراسة إيجابيات تبني الأساليب العممية في إنشاء وتطوير العلبمات التجارية كركن  -2
ركات وسمعتيا في أساسي من استراتيجية التسويق، بوصفو السبيل الذي يعزز مكانة الش

 ۔المجتمع ويسيم في زيادة مبيعاتيا ونجاحيا
تتوقع الباحثة توفير معمومات لمشركات ومراكز الصناعة عن حسن استقبال المستيمك لجيودىم  -3

 ۔في تحسين الأداء التسويقيفي سبيل المساعدة التسويقية 
 منيج الدراسة 1/5

مناسبتو لطبيعة الدراسة وأىدافيا، وقد اعتمدت الدراسة عمي المنيج الوصفي التحميمي ل
أمكن من خلبلو وصف الظاىرة موضوع الدراسة وتحميل بياناتيا وبيان العلبقات بين مكوناتيا، 
والآراء التي تطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا والآثار التي تحدثيا. وقد قامت الباحثة بدراسة 

بتصميم قائمة استبيان وتوزيعيا عشوائيا في عشرين مكتبية لتحديد إطار ومشكمة الدراسة ثم قامت 
متجر سوبر ماركت في أوقات متباينة في أيام مختمفة، داخل القاىرة الكبرى وخارجيا لضمان 
تنوعيا، بيدف جمع البيانات حول العلبمات التجارية لمسمع الميسرة وسمع التسوق، ومن ثم تحميميا 

اين بين استقبال المستيمك في الحالتين، بالإضافة لممقارنة مدى التشابو والتب إلىإحصائيا لمتوصل 
 ۔بين الفئات المختمفة لممستيمكين

 فروض البحث 6/ 1
 تختبر ىذه الدراسة مدى صحة الفروض التالية:

 ۔العلبمات التجارية لمسمع الميسرة تؤثر عمى قرارات الشراء لمفئات المختمفة لممستيمكين -1
 ۔التسوق تؤثر في قرارات الشراء لمفئات المختمفة لممستيمكينالعلبمات التجارية لسمع  -2
 ۔سمع التسوقلذىنية لممنتجات الميسرة و تؤثر العلبمة التجارية عمى الصورة ا -3
العلبمات التجارية في مقدمة المؤثرات عمى قرار العميل بالشراء في السوبرماركت سواء في  -4

 ۔سمع التسوقالسمع الميسرة أو 
  .التسوق سمعميسرة عنو في الالسمع يور المستيمكين لمعلبمات التجارية في يختمف استقبال جم -5
 اختلبفبلمسمع الميسرة وسمع التسوق لا يختمف استقبال جميور المستيمكين لمعلبمات التجارية  -6

 ۔الدخل
بسبب لمسمع الميسرة وسمع التسوق لا يختمف استقبال جميور المستيمكين لمعلبمات التجارية  -7

  وعالن اختلبف
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بسبب لمسمع الميسرة وسمع التسوق لا يختمف استقبال جميور المستيمكين لمعلبمات التجارية  -8
 سنال اختلبف

بسبب لمسمع الميسرة وسمع التسوق لا يختمف استقبال جميور المستيمكين لمعلبمات التجارية  -9
 ۔)القاىرة أو خارجيا( قامةمحل الإ اختلبف

 البحث المكتبي - 2
 فن إنشاء العلامة التجارية "الوسم"  2/1

فن إنشاء العلبمة التجارية بكل ما يتبعيا من شكل ولون وكلبم ممحق ىو عممية متكاممة           
يمكن أن نطمق عمييا "الوسم"، وأبسط تعريف "لموسم" عممية تشكيل صورة لممنتج في عقل 

لعميل عن طريق عناصر العلبمة المتمقي وبمغة أخرى عممية خمق صورة ذىنية في ذىن ا
التجارية والتصميم وتحديد رسالة الشركة بشكل متكامل يعكس رؤية معينة، فعممية الوسم 

 ,Kotler)الفعالة تسمح لمشركة بتمييز نفسيا عن المنافسين وبناء جميور مخمص ليا )
  ۔1980
نشاء العلبمة التجارية، وتحديد ميمة الشركة واختيار كيفية           ويتضمن نشاط الوسم تصميم وا 

تمييزىا فالعلبمة التجارية ىي شخصية الشركة وصورتيا التعريفية مما يستوجب إنشاؤىا 
وتطويرىا بالتنسيق مع باقي أقسام الشركة من انتاج وتسويق وتوزيع بشكل يرضي العملبء 

  ۔عدد من العملبء المرتقبين في ذات الوقت أكبرا ويجذب الحالين لو وجدو 
وقد عرف بيتر دويل العلبمة التجارية في أحد أبحاثو المنشورة في مجمة إدارة التسويق           

الدولية بأنيا "اسم أو رمز أو تصميم أو الاثنين أو أكثر مجتمعين لمتعريف بمنظمة معينة ليا 
ولخص ذلك التعريف الكاتب  ۔(Rooney, 1995لكيانات" )ميزة نسبية واضحة عن باقي ا

( التي تعكس قيمتيا في ذىن Company imageكميري في أن الماركة ىي صورة الشركة )
 أو "الاسم( أما دىب ففد عرف العلبمة التجارية عمى  أنيا  Cleary, 1981) ۔العميل

 لأحد والخدمات السمع تعريف إلى ييدف سبق، مما خميط أو التصميم أو الرمز أو المصطمح
 .(2118 )دىب، المنافسين" وخدمات سمع عن لتمييزىا البائعين من مجموعة أو البائعين
والعلبمة التجارية لابد أن تعكس الكفاءات والمميزات لممنتج وبالتالي لممنشأة وتؤكد عمى            

عثيا العلبمة التجارية ىي التي تحدد الكيفية التي بيا يراىا المستيمك، فالصورة الذىنية التي تب
الانطباع العام الذي سينقمو المستيمك للآخرين لوصف المنتج وبالتالي المنشأة، فالعلبمة 
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التجارية وحدىا ىي المسؤولة عن بناء الثقة بين المنشأة والمستيمك والتي تبمورىا مصداقية 
 ( 2118) دىب،  ۔الشركة في تقديم ما تعد المستيمك بو

وىناك فرق بين الاسم التجاري لممنتج والعلبمة التجارية، فالاسم التجاري ىو مجرد اسم            
كينونة المنتج، أما العلبمة التجارية فيي الأشمل والأكمل فيي  إلىالمنتج في السجلبت ويشير 

 ( الذي يمخص الرسالة(sloganرمز يحمل في طياتو استراتيجية الشركة التسويقية والشعار 
(، فالعلبمة التجارية ليست اللبفتة أو Jung, 1964التي يرغب المسوق في نقميا لممستيمك )

نما تحوي جزء غير مادي وىو سمعة الشركة وشخصية  اً الممصق الذي نراه عمى المنتج فقط وا 
( والتي تعبر عنيا الشركة في شكل عبارة Mercer, 2010المنتج وأسباب تميزه عن منافسيو )

 ۔ؤيتيا المستقبميةر ( تعكس جوىر نشاط الشركة و  sloganشعار )أدبية أو 
 كيف بدأت فكرة العلامات التجارية تاريخياً  2/2

العصور القديمة، فعبر السنوات تكرر استخدام  إلىترجع فكرة الوسم بعلبمات تاريخيا 
العلبمات لمتعريف والتمييز فمثلب استخدم فرسان العصور الوسطى دروع تحمل علبمات تدل عمى 

الصميبيون  إماراتيم، كما اتخذ الأمويين المون الأبيض والعباسيون شارة المون الأسود رمزا ليم وتبعيم
العصر الحديث استخدم ىتمر علبمة بون ارة لحركتيم، وفي الذين رسموا الصميب عمى ملببسيم كش

الصميب الممتوي وأرفقيا بالحروف الأولى لاسم حزبو الألماني )حزب العمال القومي الاشتراكي( ، 
 ۔NAZIلتصبح الرمز الأكثر شيرة عبر التاريخ 

ث أما عن استخدام العلبمات في السمع التجارية فقد بدأ منذ عصور مصر القديمة حي
حرص المصريون القدماء عمى وسم ماشيتيم منذ أكثر من أربعة آلاف سنة، كما أنيم كانوا 
يستخدمون الأختام المميزة عمى الأحجار المستخدمة في بناء المعابد والأىرامات لمتعريف بمن قام 

وبا (، أما في أور Holland, 2017بالبناء ومصدر الأحجار، ولازالت ىذه الأختام واضحة ومقروءة )
فظير ذلك جميا في العصور الوسطى حيث بدأ أصحاب المزارع يوسمون ماشيتيم باستخدام ختم 
خشبي في أول الأمر ثم بالحديد الساخن بعدىا، بأختام تحمل حرف أو علبمة لتعريف قطعانيم 
وحاول كل مربي إضفاء صفات عمى قطعانو سواء بالمحم الوافر أو الصوف الأفضل وىكذا، ويظير 

( ،وفي المقابل اشتير الخزف الصيني من أسرة تانج في العصر Cantor, 2019( )1لشكل) في ا
البريق  يأعمال الخزف ذالعباسي أما في العصر الفاطمي في فترة الخميفة الحاكم بأمر الله فقد زينت 
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ن المعدني، أختام مسمم بن الدىان ومن بعدىا ختم سعد في أواخر القرن الحادي عشر وأوائل القر 
 ( 2121الثاني عشر ) عرفة، 

 : نماذج لحروف وعلامات لتعريف الماشية في أوروبا في أوائل القرن الثامن عشر1الشكل 

 
مع التوسع الكبير في كميات الإنتاج بعد الثورة الصناعية بدأت تظير أىمية استخدام العلبمات 

تمييزه، وساعد ظيور الصحف التجارية بشكل جمي فاصبح كل منتج يسعى لتعريف منتجو ومحاولة 
وكانت من أوائل الشركات التي بدأت حممة   ۔والمجلبت وازدىارىا إمكانية الترويج في المطبوعات

شاممة لتسويق منتجيا بعلبمة تجارية مميزة، وجممة تعريفية ولون معين شركة كوكا وكولا في امريكا 
(  وليجو 1916( وشانل )  1913، وتمتيا عدة شركات منيا فورد )1873والتي نشأت سنة 

(1932( )Cantor 2019  )۔  
 إعلبنولا لممشروبات الغازية ولشركة فورد لمسيارت ونلبحظ في كاكين لشركة كو إعلبنوفيما يمي 

شركة كوكا كولا اسم الماركة والتأكيد عمى مزايا المنتج كالمذاق المذيذ والانتعاش والحصول عمى 
 إعلبنافة لمجممة التعريفية "مشروب لذيذ لآخر قطرة" أما في مشروب بارد يطفيء الظمأ، بالإض

شركة سيارات فورد فنلبحظ شكل البمورة السحرية التي تتنبأ بشكل السيارة الجديدة وىو يذكرنا بجميع 
 ۔مزايا السيارة من قوة موتور وسرعة وانسيابية وألوان مميزة لمصالون الداخمي
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 ( Cantor, 2019) 1921 سنة لشركة كوكا كولا علانات: نموذج لواحد من أوائل الإ2شكل 

 
 (Aldenjewell, 2014) 1946شركة فورد سنة  إعلان: 3شكل 
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 استراتيجيات اختيار العلامات التجارية 2/3       
ىناك عدة استراتيجيات تتبعيا الشركات في عممية الوسم أىميا عمى الإطلبق بناء الصورة الذىنية 

وتسعى المؤسسة في ىذه الحالة لأن تعرف العميل عمى سمعتيا من خلبل اسم الماركة لممنتج، 
( ولون و طريقة تعبئة محددة وشكل عبوة مميز وربطيا بصفات في   logoالمرتبط بشارة معينة )

منتجاتيا، فمثلب شركة مرسيدس تعتمد عمى اسميا وعلبمتيا الفضية المميزة، ودوما تؤكد عمى 
ا من متانة وثبات وأناقة فتخمق صورة ذىنية لمنتجاتيا تخاطب بيا فئاتيا المستيدفة، مميزات منتجي

رجال الأعمال وكبار السن، عمى الصعيد الآخر تخاطب شركة  كبرفمثلب تخاطب بسياراتيا الأ
فتحرص عمى تمييز سياراتيا بشارة الحصان الجامح الذي يعكس الحركة والقوة  أقلفيراري سن 

ية عمى سرعة وحداثة وانسيابية شكل سياراتيا وألوانيا المميزة وتتعمد علبنتيا الإوتؤكد في حملب
    ۔تسويق سيارتيا في سباقات السرعة الدولية التي تيم الشباب

وقد يكون لمشركة أكثر من منتج فمثل شركة آبل لدييا عدة منتجات متباينة، لكل منيا خصائص 
 منتجاتاستراتيجية تسويقية خاصة، فنجد لدى الشركة  إلىومميزات مختمفة وبالتالي فيحتاج 

(Ipadو )(Mac) كمبيوتر و(Iphone) ۔ولكل منيا لون ولوجو وأسموب تسويق مختمف 
وفي بعض الأحيان تتخذ الشركة أسموب تسويقي متكامل يمتد من اسم الماركة لكل ما يرتبط بيا 

 Pro proteinالموجية لمرياضيين مثل  من أسموب حياة ونجد ذلك في منتجات البروتينات الحيوية
 ۔،  والتي تسوق أسموب حياة صحي مع بروتينياتيا

وقد تستغل بعض الشركات بماركاتيا المعروفة وتقوم بعمل ماركة امتداد ليا وتسوقيا بشكل 
" عندما أنشأ ماركة شبابية جديدة اطمق عمييا Armaniمستقل وىذا ما فعمو مصمم الأزياء "

"Armani Exchange"۔ 
ومن أشكال العلبمات التجارية أيضا العلبمة التجارية الخاصة بأماكن التوزيع مثل السوبر 
ماركت، فنجد ىذه المتاجر تعرض عمى المنتجين استخدام العلبمة التجارية لممتجر لتسويق منتج 

 باسم معين ليتمكن من منافسة الشركات الكبيرة في المجال، فنجد منظفات وسمع غذائية مثلب
  ۔كارفور، أو ىايبر وان ويقومون بتسويقيا تحت مظمتيم

استراتيجية  إلىويميز الكاتب ريتشارد ليفينثال بين سبعة أنواع من المسوقين بالاستناد 
ية مكثفة إعلبنتسويق العلبمة التجارية التي يتبعونيا فيناك المعمن الضخم الذي يقوم بحملبت 

(massive advertiser ( عمى سمعتو أو الخدمة التي يقدميا، والمسوق المحرض )inducer  
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the  ( الذي يحفز العملبء عمى اتخاذ قرار الشراء، والمسوق المخمص ) the loyalist الذي )
( الذي يستطيع إبراز the differentiatorيسعى وراء إخلبص العميل لمنتجو، والمسوق المفرق )

الذي يتبع أسموب أكثر صراحة والمسوق  candid) والمسوق الصريح )الفرق بين منتجو والآخرين، 
ولكل منيم  benefit separator)( وأخيرا المسوق الذي يفرق بين المنافع )beneficientالكريم )

 ۔استراتيجية لتسويق السمعة أو الخدمة طبقا ليدف الشركة ورؤيتيا لمستقبل العلبمة التجارية
Leventhal, 1996)) 

 نواع العلامات التجارية  أ 2/4
عمى رأسيا العلبمات التجارية  Giles, 2020)ىناك عدة أنواع من العلبمات التجارية ) 

الشخصية وىي تمك العلبمات التي تستخدم لمتعريف بشخصية أو أعمال شخص معين وتستخدم 
خصصة في حالات مثل الشخصيات السياسية أو الرياضية أو الفنية، وأحيانا في مجالات مت

كاليندسة أو المحاماة أو الطب، فنجد شركة صبور مثلب، القائمة عمى القدرات اليندسية لشخص 
نجاز معين مرتبطة بمؤسسيا، ونجد مثلب الناس  مؤسسيا ترتبط في الأذىان بمستوى كفاءة وا 

مة يطمقون عمى لوحات الفنان جورج بيجوري كممة "بيجوري" فيقولون " اقتنيت بيجوري" وكأنيا علب
 ۔تجارية ليا دلالة وشكل في ذىن المتمقي

ومن أىم أنواع العلبمات التجارية وأوسعيا انتشارا تمك المرتبطة بالمنتجات، فعمى سبيل     
المثال نجد ماركة عصير فواكو بيتي تختمف في الشكل عن ماركة عصير لامار أو جيينة بالرغم 

   ۔حد كبير إلىمن أن المنتج في أشكالو وأنواعو متشابو 
العلبمات التجارية لممؤسسات أيضا ترتبط في أذىان العملبء بنوعية منتجات وخدمات تمك 

المنزلية ترتبط بنوعية منتجات ومستوى جودة محدد،  جيزةالشركات، فشركة مثل توشيبا العربي للؤ
ب معين في كذلك شركة مثل شركة بالم ىيمز لمتطوير العقاري فترتبط بنوعية أبنية ومستوى تشطي

 ۔أذىان العملبء
ويجب ىنا أن نشير أن ىناك فرقا بين العلبمة التجارية التي تمثل علبمة الصنع وىي تدل 
عمى الشركة المصنعة وجية المنشأ والعلبمة التجارية التي تدل عمى الجية التجارية التي تتعامل 

تداول علبمة تجارية تدل عمى في المنتج ، فأحيانا يحمل المنتج علبمة الصنع وتضيف إليو جية ال
جية التداول أو المتاجرة بو كما ىو الحال في سائر التوكيلبت التجارية، فمثلب شركة أوتوغبور 

 ۔(2121المنتج بصرف النظر عن جية صنع الأتوبيس العام )عبود،  إلىتضيف علبمتيا التجارية 
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س صورة معينة لمستوى الخدمة أما العلبمات التجارية المرتبطة بالخدمات فنجد أنيا تعك    
المقدم أو سرعة تقديمو أو تنوعيا ونجد ذلك واضحا ، في مجمعات الخدمات الطبية التي تقدم 
الخدمات الطبية بمستوى كفاءة معين بدون إبراز اسم الطبيب المعالج أو في سلبسل المطاعم 

 ۔م الوجبات وزىد سعرىاالشييرة مثل ماكدونالدز والذي ترتبط علبماتو التجارية بسرعة تقدي
ومن أنواع الماركات التجارية أيضا العلبمات المشتركة بين الشركات في حالة اندماج  

شركتين أو أكثر في كيان واحد ومنيا عمى سبيل المثال شركة عز الدخيمة لمحديد والصمب والتي 
ذىان المتانة اندمجت فييا الشركتين وأصبح المنتج الجديد يحمل الاسمين معا ويعكس في الأ

 ۔والصلببة
والماركات التجارية أيضا تشمل الماركة المستخدمة عبر الإنترنت سواء عمى وسائل 
التواصل الاجتماعي أو المواقع المختمفة، فيناك بعض الماركات والعلبمات التي لا تظير إلا عمى 

 F علبمة ذلك عمى لأمثمةا ومن ۔الإنترنت في العالم الافتراضي، وليس ليا وجود في العالم الحقيقي
فيس بوك وكافة العلبمات المرتبطة بكيانات وجودىا  إلىالتي المميزة بالمون الأزرق والتي تشير 

(، وقد تظير العلبمات التجارية لشركات طبيعية 2121الأساسي في عبر شبكات الإنترنت)عبود ، 
لشركات عبر ىذه الوسائل أيضا عمى شبكات الإنترنت وخاصة بعد أن أصبح تسويق المنتجات وا

  ۔جزء لا يتجزأ من جيود التسويق لأي مسوق ناجح
ومن العلبمات التجارية المستحدثة العلبمة التجارية لحدث معين مثل ميرجان سينمائي أو 
حدث رياضي ككأس العالم أو بطولة بعينيا، وىنا تكون العلبمة التجارية مرتبطة بحدث معين لو 

عقد بشكل دوري، بشرط أن يكون ىذا الحدث  قادرا عمى جذب جميور لو موعد محدد وغالبا ما ي
 علبنولاء يتابعو، وتحاول الشركات في ىذه الحالة ربط اسميا بذلك الحدث من أجل الدعاية والإ

   ۔فتعرض رعاية الحدث بمقابل مادي كي تستغل جماىيرية الحدث في الترويج لشركتيا
عدم استخدام أي ماركة، والتركيز عمى البيع لممستيمك  وقد يختار المنتج في بعض الأحيان

منتج أفضل بسعر أرخص ونجد ذلك في المحلبت التي تبيع العطارة أو الروائح المركبة وفي أوربا 
تستطيع أن تشتري منتجات معبأة بماركة "اللبماركة" في قطاعات الأغذية والماكياج ويركز 

طة ألوانيا محايدة تصف المنتج بدقة بلب بيرجة في المنتجون في ىذه الحالة عمى عبوات بسي
 ۔المظير لمعبوة
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 خطوات إنشاء العلامة التجارية ومراحل تطويرىا 2/5
( بتحديد شخصية المنتج أو الخدمة Giles, 2020تبدأ خطوات إنشاء العلبمة التجارية )

التي تنوي تقديميا ويكون ذلك بالرد عمى عدة أسئمة تحدد اتجاه الشركة وكينونتيا ومنيا عمى سبيل 
المثال ما ىي ميمة الشركة وما ىي القيم التي تمثميا؟ كيف استطيع أن ألخص عمل شركتي في 

 ي سأصنعو في مجالي؟ الفرق الذ بم أريد أن يعرفني الناس؟ ماكممات قميمة؟ 
الخطوة التالية ىي تحديد أىداف عممية التسويق فما إذا كانت زيادة المبيعات أو زيادة 

 المنتج من المستيدف الجميور تحديد ذلك ويمي ۔الفاعل مع العملبء أو زيادة الشراء عبر الإنترنت
الشباب مثلب يختمف كميا تخص  تجارية علبمة إنشاء فيو شك لا فمما التجارية، العلبمة وبالتالي

بعد ذلك لابد من معرفة أساليب الشركات المنافسة ودراسة  ۔عن إنشاء أخرى تخاطب كبار السن
  ۔نوعية حملبتيم التسويقية وأشكال علبماتيم التجارية

بعد مرحمة التحضير السابقة تبدأ عممية تصميم العلبمة التجارية نفسيا وىنا لابد أن 
استخدام الوسائل البصرية المناسبة التي تضمن لو جذب العميل، ويكون ذلك يراعي المصمم 

باستخدام شكل جذاب وألوان ممفتة ومتناسبة مع المنتج أو الخدمة المراد تسويقيا، كما لابد وأن 
يحرص المسوق عمى إظيار منتجو بشكل يحل مشكمة العميل أو يحقق أىدافو فمثلب قد تختار 

  ۔لبمة تجارية ليا أو اسم العموم والتكنولوجيا لمؤسسة جامعيةمدرسة اسم النجاح كع
نما تستمر لضمان نجاحيا  وعممية الوسم لا تنتيي بإنشاء العلبمة التجارية وتسويقيا وا 
وانتشارىا، فقد أصبح من الميم في زمن الاتصالات الاىتمام باستمرارية التواصل مع العملبء عبر 

فتحرص معظم العلبمات التجارية الناجحة ومن وراءىا شركاتيا  المنصات الاجتماعية والمواقع،
عمى استمرارية التواصل مع العملبء ومعرفة آرائيم ومشاكميم سواء باستبيانات أو تقييمات لخمق 

        ۔صمة مع العملبء ومعالجة أي تقصير قبل تفاقمو
سية تساعد خطوات الوسم في أربعة خطوات رئي Caitlin McElwainويمخص الكاتب 

 (:Elwain, 2018)ِ  بالنجاح المسوق عمى إنجاح علبمتو التجارية وتكمل جيوده التسويقية
أولا: لابد أن تقرر كيف ترغب في أن يراك المستيمك بما تعده، بمغة أخرى كيف تريده أن يصف تجربتو 

 ۔معك
 ۔ثانيا: لابد أن تنظم منظومة العمل كميا عمى أساس ذلك الوعد

 ۔من توصيل الرسالة لمعميل المستيدف ثالثا: لابد
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 ۔رابعا: الاحتفاظ بمعاييرك في ظل جميع الظروف
فقد حدد مراحل تطوير العلبمات التجارية في ثلبثة   Lee Frederiksenأما الكاتب،

استكشاف  ثمتحديد صورة ذىنية لممنتج تتلبءم معو وتتواءم مع أىداف الشركة،   أولياخطوات 
تقوية العلبمة التجارية  وأخيرامترويج لتمك الصورة مثل الموجو والجممة التعريفية، الأدوات الملبئمة ل

ولموصول لذلك اليدف يحدد الكاتب عشر خطوات تستطيع الشركة من خلبليا  ۔وتعضيدىا
اختيار  ىي الأولى والخطوة ۔المحافظة عمى صورتيا الذىنية لدى العميل وتقويتيا باستمرار

الاستراتيجية المناسبة لشركتك والمتوائمة مع أىدافيا، ثم اختيار عميمك المستيدف وتحديد 
وكيف تريد أن يراك  (positioning)خصائصو واحتياجاتو ورغباتو، ثم اختيار موقعك في السوق 

ئك، وىنا المستيمك، والخطوة التالية ىي اختيار الرسالة التي ترغب في توصيميا لكل فئة من عملب
يبدأ اختيار العلبمة التجارية لتتناسب مع رؤية الشركة ومن ثم اختيار الجممة الترويجية المكممة 

صورة العلبمة التجارية وترغب الشركة في  دختيار المحتوى التسويقي الذي يعضليا، وبعدىا ا
 علبنركة الإلكتروني للئ، وبعدىا يتم إنشاء موقع الشلكترونيةترويجو سواء بالوسائل التقميدية أو الإ

عن أىداف الشركة ورؤيتيا ومنتجاتيا، ويستكمل ذلك باختيار أدوات الدعاية المناسبة كالفيديوىات 
الثابتة، ثم وسائل الترويج المناسبة عبر الإنترنت كالانستجرام وغيره، وأخيرا متابعة ما  علبناتوالإ

رة وجيزة لم يستكمل تطبيقيا أو تم تطبيقيا لفتتم تطبيقو بالفعل فكم من خطة تسويقية تم تخطيطيا و 
وسائل تقييم كعدد زائري الموقع ونسب مشاىدة  لكترونيةكن ىناك متابعة، وتتيح الوسائل الإتثم لم 

الفيديوىات ولابد من المقارنة المستمرة بين الخطط والتنفيذ الفعمي لمتأكد من أن الفئات المستيدفة قد 
 ۔تمت مخاطبتيا

 العلامة التجارية وقيمتيا الماديةأىمية  2/3
العلبمة التجارية ىي اسم شيادة الميلبد لممنتج ولذا فيي تعتبر المحدد لكينونتو وىويتو 

لتطوير منتجو  أكبرفيي توفر لو الحماية والتميز عن المنتجات المماثمة وكمما بذل المنتج جيد 
ا وانعكاس ذلك عمى زيادة المبيعات كانت المرآة التي تعكس ىذا الجيد بازدياد قوتيا وشيرتي

فالعلبمة التجارية تمثل واجية المشروع التي تبمور جيود جميع فرق العمل وكل أقسام الشركة أو 
المصنع بترسيخ مكانة الكيان المميزة في أذىان المستيمكين وىي التي تبني الولاء وتسيل عممية 

 ن وجدت المتابعة لممنتج في السوق والتعرف عمى أي مشكمة إ
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تفيد العلبمة التجارية أيضا في نشر المعمومات عن المنشأة ذاتيا إذ ترتبط العلبمة 
التجارية بالمنشأة سواء أكانت مصنع أو شركة وتسمح بالإبداع والتنوع في التعبير عن نشاط 

يرتبط المنشأة برسم صورة ذىنية لممشروع فمكل شركة مطمق الحرية في اختيار العلبمة التجارية وما 
معيا من جمل أو رموز فمثلب يمكنيا اختيار الحروف الأولى من اسميا أو صورة أو رمز معين أو 
لون أو حتى فيمم لعدة ثواني، فكل منشأة تتفنن في تمييز علبمتيا في محاولة لحفر مكان معين في 

   ۔ذىن المتمقي
ل عممية التسويق عمى ونظام العلبمات التجارية ينظم التسوق بحيث لا يكرر المنتج ويسي

الصانع كما يساعد المستيمك عمى تحديد مواصفات ومصدر المنتج بغير خمط بين السمع وتكمن 
فشال ممارسي المنافسة غير  أىمية ذلك في غمق الطريق عمى مروجي السمع الرديئة أو المقمدة وا 

 كما تفيد العلامة التجاري  ( Hexa,2019القانونية )
قوق ممكية مثميا مثل الحقوق الفكرية لأي منتج، وتخضع عممية ولمعلبمة التجارية ح

تسجيميا لقوانين تختمف من بمد لآخر، فالعلبمة التجارية ىي وجو الكيان الذي تمثمو، والتي تضمن 
  ۔ألا يختمط بكيان آخر، وبالتالي فتسجيميا ىو حماية لواجية الشركة
يمكن التعامل معيا عمى أنيا أحد ومع الوقت تكتسب العلبمة التجارية قيمة مادية و 

أصول الشركة، فيمكن بيعيا أو تأجيرىا أو التنازل عنيا، ومع ازدياد نجاح الشركة تزداد قيمة 
العلبمة التجارية المادية حتى أنيا قد تفوق القيمة المادية لأصول الشركة نفسيا، وىناك أمثمة كثيرة 

بملبيين الدولارات     souq.comالتجارية لشركة عمى ذلك فقد اشترت شركة أمازون مثلب العلبمة 
مع أنيا في نفس المجال وتعتمد عمى تطبيق إلكتروني مماثل، فمم يكن البند الأغمى في الصفقة 
نما العلبمة التجارية التي  المباني ولا الأثاث ولا التطبيق الإلكتروني ولا ما وراءه من تكنولوجيا وا 

 ۔رسيخيا في ذىن كل مستخدم شبكة الإنترنت العربي نجح أصحاب التطبيق في نشرىا وت
الوسم في السمع الميسرة عن سمع  التسوق ومن ثم السمع  اختلاف 2/4

 الخاصة
سمعة  إلىطبيعة السمعة من سمعة التسوق  اختلبفتختمف تفاصيل ومراحل عممية الوسم ب

سمعة خاصة، فالسمعة الميسرة عادة تكون سمعة ضرورية سعرىا قميل، يفضل المستيمك  إلىميسرة 
ىا من أقرب مكان وبلب تفكير طويل أما سمع التسوق فتستوجب عمى راغبيا دراسة البدائل ءشرا

المختمفة والبحث في عدة أماكن وفحص عدة أشكال وأنماط قبل الاستقرار عمييا وىو ما يستمزم 
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لجيد عمى المسوق كي ينجح في جذب اىتمام المستيمك وتفضيمو لمنتجو في النياية، المزيد من ا
مى سعرا، ولا يتكرر شراؤىا كثيرا، وكذا السمعة الخاصة الموجية لفئة ععادة تكون أخاصة أنيا 

معينة من المستيمكين فيي تتطمب عناية المسوق بإبراز مزاياىا الخاصة التي تميزىا بشكل كبير 
  ۔جات المثيمةعن المنت

ويفرق الكاتب ريتشارد ىولتون بين السمع الميسرة وسمع التسوق بالأرباح المكتسبة ففي 
حمة السمع الميسرة تكون ىذه النسبة ضئيمة أما في حالة سمع التسوق فتكون النسبة كبيرة وىو ما 

اوح بين الفريقين ليجد السمعة المناسبة أما السمع الخاصة فتتر  أكبريحفز المستيمك عمى بذل جيد 
ولكنيا تختمف عنيما في الكمية المعروضة والمطموبة في السوق، إذ عادة تكون محدودة جدا 

 (  Holton, 1958وموجية لمستيمك بعينو )
وبالرغم من أىمية ىذه الفروق بين أنواع المنتجات إلا أن الباحثة لم تجد دراسات ميدانية 

 إلىسم في المراجع والبحوث النظرية والميدانية مما دفعيا وفيرة حول انعكاس ذلك عمى سياسات الو 
وىو ما دفع الباحثة لصياغة مشكمة  ۔إجراء الدراسة الحالية لعميا تسد ىذا النقص في العمم التسويقي

 ۔البحث ودراسة ىذا المجال

في حالتي السمع الميسرة  تأثير العوامل المختمفة عمى تفضيلات المستيمك لمعلامة التجارية 2/5
 وسمع التسوق

من الدراسات التي عمدت لمعرفة الفروق بين اتجاىات المستيمك نحو العلبمات التجارية 
والتي Mackenzie, Lutz& Belch (1986) في حالة السمع الميسرة مقارنة بسمع التسوق دراسة 

الدراسة وجود ارتباط بين اتجاه أجراىا الباحثان عمى السيارات كنموذج لسمع التسوق حيث أثبتت 
العميل نحو الإعلبن واتجاىو نحو العلبمة التجارية المعمن عنيا، وأن ىذا الاتجاه أكثر قوة في حالة 

 &.Mittal,B، ولذ احفك مغ هزا الاحجبي            ما إذا انصب اىتمام المستيمك عمى الإعلبن نفسو
Lee, M.S. (1989).  لإعلبن من ألوان وأشكال وفي بعض الأحيان الذي أكد أن متغيرات ا

موسيقى وصور ثابتة أو متحركة أو وجودة الورق في حالة الإعلبنات المطبوعة في الغالب تؤثر 
  ۔إيجابياً عمى قوة ارتباط اتجاه المستيمك نحو العلبمة التجارية والمنتج نفسو

ل في حالة سمع التسوق وعمى النقيض من ذلك رأى بعض الباحثين أن ىذا الارتباط قد يق
أنطوان إسكندر المقدمة إلى كمية التجارة جامعة  عنو في حالة السمع الميسرة، فقد خرجت دراسة 
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تأثير العوامل المختمفة عمى اتجاىات المستيمك نحو والتي اعتنت بدراسة  (2116الإسكندرية )
 بالنتيجة التالية: ،العلبمات التجارية

نحو الإعلبن أساسي وجوىري عمى المستيمك في حالة السمع أن دور اتجاه المستيمك  "
الميسرة، ويصل ىذا الدور إلى الذروة في حالة ما إذا كان تركيز المستيمك ينصب عمى عناصر 
الإعلبن نفسو. تمك النتيجة السابقة لا تعني انعدام دور اتجاه المستيمك نحو الإعلبن في حالة سمع 

ن أقل تأثيراً في حالة سمع التسوّق، وبالأخص إذا كانت ىناك التسوق ولكن تعني أن دوره يكو 
ظروف تدفع تركيز المستيمك نحو خصائص المنتج المعمن عنو. بينما إذا كانت ىناك ظروف ما 
دفعت المستيمك نحو التركيز عمى عناصر مرتبطة بالإعلبن فترتفع فرصة تكوين اتجاىا لممستيمك 

 ".ن يخص سمعة تسوقنحو الإعلبن بالرغم من أن الإعلب
وقد شعرت الباحثة أن ىذه النقطة تحتاج إلى مزيد من البحث لمقارنة مدى تأثير العلبمة 

  ۔التجارية عمى قرارات الشراء بالنسبة لمسمع الميسرة مقارنة بسمع التسوق
 ( نتائج البحث3

 ركزت ىذه الدراسة عمى عدة محاور أىميا:
 ۔في تشكيل اتجاىات المستيمك بالمقارنة بالعوامل الأخرى أىمية العلبمة التجارية -

المقارنة بين تأثير العلبمة التجارية عمى مدى إقبال المستيمك عمى السمع الميسرة في  -
 ۔مقابل سمع التسوق

 ولذ اومسمج لبئمت الاسخمصبء إًٌ جزئيه يشوز وً جزء مىهب ػًٍ وىع محذد مه اٌسٍغ۔ 

لمشكمة  يإحصاء وصفي وتحميممجموعتين من المتغيرات كل مجموعة بيا  إلىينقسم البحث 
المستخدم عمى قرارات الشراء لدى المستيمكين وذلك  يسموب التسويقوىى كيف يؤثر الأالبحث 

 لنوعين من المنتجات ىما :
  ۔من قبل شركات كنموذج لمسمع الميسرة معبأةالمياه ال -1
 ۔التسوقكنموذج لسمع الكيربائية  جيزةالأ -2

 متغيرات  أربعةبحيث تحتوى كل مجموعة عمى عدد 
  ؟ىل تفضل ماركة معينة -1
 ؟سعر عمى اختياركالىل يؤثر  -2
  ؟عند الشراء أو الأجيزة الكيربائية معبأةالمياه ال إعلبنىل تتذكر مشاىدة  -3
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  ؟تتذكرىا يالت أو الأجيزة الكيربائية اء المياه المعبأةسمأكم عدد  -4
 الوصفينتائج الإحصاء  3/1
 المياه المعبأة أولا:   3/1/1

إما  % من العينة يستخدمون المياه المعبأة96وقد أظيرت نتائج الاستقصاء أن حوالي 
  ۔كثيرا أو أحيانا وىو ما يدل عمى أن استخداميا كنموذج لمسمعة الميسرة جاء في محمو

 من عدمو معبأة: مدى استخدام المياه ال1شكل 

 
 كما يمى : لسمعة المياه المعبأة للئحصاء الوصفلنتائج وكانت ا

 ؟معبأةلممياه الىل تفضل ماركة معينة  -1
 النسبة العدد 

 %64 256 نعم
 %34 138 لا

 %98 413 الاجمإلى 

إعلبنات من  يالعينة يتأثرون بالعامل التسويق يثمث نحون أجدول السابق يتضح من ال
ىمية أية وىو ما يؤكد عمى علبنالتسويقية والإساليب وشكل زجاجة المياه وغيرىا من الأ

  ۔سموبالاعتبار ليذا الأ يخذ فالأالاعتماد و 
 : تفضيل المستيمكين لماركة معينة دون الأخرى2شكل 
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 عمى اختيارك؟ معبأةىل يؤثر سعر زجاجة المياه ال -2
 النسبة العدد 

 %33 136 نعم
 %66 267 لا
 %111 413  إلىجمالإ

انو  أيىمية سعر زجاجة المياه بالنسبة لغالبية عينو الدراسة أبق عدم السا يتضح من الجدول
اركات المختمفة سعار المأير من الاختلبفات بين ثىمية بكأأكبر  علبنوشكل الإ يسموب التسويقالأ

 :إلىوقد يرجع ىذا 
تجعل  يركات المياه المعبأة لمدرجة التسعار ماأصلب بين أعدم وجود فروق معنوية  -1

  ۔ىميةأ اذ عبوة عاملبً ال سعر
صلب بسعر أحالة لا يتأثر الىذه  يالذى نتعامل معو ف يبحوثين المادمستوى الم -2

  ۔يا كانأزجاجة المياه المعبأة 
  ؟عند الشراء معبأةالمياه ال إعلبنىل تتذكر مشاىدة  -3

 النسبة العدد 
 %53 214 نعم
 %46 189 لا
 %111 413  يجمالالإ

التسويقية عند شراء المياه  علبناتنجد أن نصف مفردات العينة تتذكر الإ من الجدول السابق 
ية عن السمع الميسرة بعكس ما ىو متعارف عميو علبنوىو ما يؤكد عمى أىمية الجيود الإ معبأةال

  ۔جيد دون تفكير أقليشترييا الشخص من أقرب مكان ب إستقرابيةمن أن السمع الميسرة تعتبر 
 ؟نتتذكرىا الآ يالت معبأةالمياه الأسماء )ماركات( م عدد ك -4

 التي تذكرتيا العينة لماركات االعدد  عدد العينة 
 ماركة مجمعة  868 شخص 413

  1،2 المتوسط 
 متوسط زجاجتين أي 

 ۔و ثلبثةأماركتين من المياه المعبأة  قلتتذكر عمى الأ ةالعين يكل مفردة فمما سبق نجد 
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 بالنسبة لمسمع الميسرة لدى المستيمكين معبأةالشراء لممياه المقارنة دوافع  -5
السماح مع  ،تيارىم لماركة معينة دون الأخرىوبسؤال مفردات العينة عن أىم أسباب اخ

، وكان مجموع رتيب العوامل بناء عمى التكراراتباختيار أكثر من عامل كي يتم ت ممبحوثينل
مرة  281مة التجارية كعامل أساسي في اتخاذ قرار الشراء وقد تكرر اختيار العلب 1329التكرارات 

مرة  214% من إجمالي الاختيارات، تمى ذلك سمعة الشركة المنتجة والتي ذكرت 21أي ما يعادل 
حد كبير  إلى% من التكرارات وكما ىو معروف فإن سمعة الشركة مرتبطة 16وىو ما يعادل 

من  494لتجارية فإذا جمعناىم فنجد ىذان الخياران يشكلبن بالصورة الذىنية ليا وبالتالي بالعلبمة ا
ذا جمعنا عمييما عامل البادج وشكمو العام والذي 37إجمالي التكرارات أي  % من التكرارات وا 

وىو ما  592% من التكرارات سيصبح المجموع 7تكرار وىو ما يعادل حوالي  98حصل عمى 
ات بينما جميع العوامل الأخرى مجتمعة كانت % وىو ما يقارب نصف عدد التكرار 44،5يعادل 

أكثر من النصف قميلب وىو ما يدل عمى أىمية الماركة أو العلبمة التجارية في اختيار المشتري 
  ۔التي يشترييا هلنوع الميا

جاء عامل سيولة الحصول عمي المياه وتوافرىا في الأسواق في المرتبة الثالثة من 
لكون المياه المعبأة سمعة ميسرة يمجأ المستيمك فييا لأقرب مكان التكرارات وىو شيء منطقي 

تكرار وىو ما  157وقد تساوت التكرارات بالنسبة لمسعر وخصائص المياه المختمفة عند  ۔لشرائيا
% من إجمالي التكرارات وتمى ذلك مصدر المياه وما إذا كانت من الآبار أو من 12يعادل حوالي 

   ۔% من التكرارات6وحجميا عمى  الجبال وحصل شكل العبوة
 السمع الميسرة 

 

 منزلية كنموذج لسمع التسوقال جيزةالأ ي:جزء الثانال 3/1/2
 كما يمى:كنموذج لسمع التسوق  ي للؤجيزة المنزليةلنتائج للئحصاء الوصفوكانت ا
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 ؟ منزليما الذى يؤثر عمى قرارك بشراء جياز  -1
 النسبة العدد 

 %68 272 العلامة التجارية
 %32 131 خرآعامل  أي
 %111 413  إلىجمالإ

التأثير عمى قرارات  يعامل قوى جدا ف علبمة التجاريةبق يتضح أن المن الجدول السا
ممب  من المبحوثين %68قرارات اكتر من  يتحكم فت ىاوحد علبمة التجاريةن الأالمبحوثين لدرجة 

  ۔يؼىس أهميت اٌؼلامت اٌخجبسيت في حشىيً احجبهبث اٌمسخهٍه
 ن؟جمل تسويقية الآ أيىل تتذكر -2

 النسبة العدد 
 %57 229 نعم
 %43 147 لا

 %111 413  إلىالاجم
ن الجمل التسويقية المصاحبة % من المبحوثين يتذكرو 51من  يتضح مما سبق أن اكثر
 ۔وىو ما يعكس تأثرىم بيا للؤجيزة المنزليةلمحملبت التسويقية المصاحبة 

 عن جياز منزلي معين؟ إعلبنىل تتذكر مشاىدة  -3
 النسبة العدد 

 %61 242 نعم
 %41 161 لا

 %111 413  إلىالاجم
 جيزةعن الأ علبناتالعينة موضع الدراسة تتذكر الإ ين تقريبا ثمثأيتضح مما سبق 
  ۔كبرالكيربية وىى النسبة الأ

 ؟المنزلية الأجيزة يتفضل ماركة معينة فىل -4
 النسبة العدد 

 %72 291 نعم
 %28 113 لا

 %111 413 الاجمإلى 
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ترسخ  يساليب التسويقية التثر بالأأن ثلبثة اربع مفردات العينة تتأخرى أيتضح مرة 
 ۔منزليةال جيزةتفضيل ماركة معينة عند الشراء للؤ

 ن؟تتذكرىا الآ يالتكم عدد ماركات الأجيزة المنزلية  -5
 التي تذكرتيا العينة لماركات االعدد  عدد العينة 

 ماركة مجمعة  573 شخص 413

 المتوسط 
42،1   
واحدة تقريبا كل مفردة تتذكر ماركة أي 

 أو أكثر قميلا
ء ىذا ار جإن لم تكن ماركتين عند إكة واحدة مار  قلة من مفردات العينة تتذكر عمى الأكل مفرد

 ن.شراء الآلم اً ن يكون ذاىبأ إلىحتى بدون الحاجة  يالميدانالبحث 
وردا عمى السؤال المباشر عن عدد ماركات الأجيزة المنزلية التي يتذكرىا المستيمك أكدت 

%( يتذكرون ثلبثة علبمات تجارية عمى الأقل 53الاستجابات أن أكثر من نصف العينة )حوالي 
 ۔التجاريةوىو ما يدل عمى أىمية العلبمات 

 

 
معبأة كنموذج لمسمع لممياه البالنسبة  مقارنة دوافع الشراء لدى المستيمكين -6

 الميسرة في مقابل سمع التسوق
وبسؤال مفردات العينة عن أىمية العوامل المختمفة في تشكيل قرار شراء الأجيزة المنزلية 

، تصدر الترتيب التنازلي طبقا لأىمية العامل بالنسبة لممشتري "العلبمة 1كنموذج لسمع التسوق
%، وىو ما يؤكد عمى أىمية تأثير  19التجارية" إذ كان عدد الاستجابات التي اختارت ىذا العامل 

                                                 
1

 مع ملبحظة أن الباحثة سمحت لممبحوثين باختيار أكثر من إجابة 
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العلبمة التجارية كعامل محدد لقرارات المستيمك بالشراء، فإذا جمعنا عمى ىذه التكرارات الإجابات 
%، وىو ما يؤكد 36ى أىمية لون البادج وشكمو العام وسمعة الشركة، تصل النسبة إلى أكدت عم

وجاء في المرتبة    ۔عمى أىمية الصورة الذىنية لمسمعة وانعكاسيا عمى درجة ثقة العميل في المنتج
الثانية من حيث الأىمية فترة الضمان والصيانة وىو شيء منطقي بالنسبة لسمع التسوق وبالأخص 

سمع المعمرة والتي ييتم فييا العميل بخدمات ما بعد البيع، وجاء السعر في المرتبة الثالثة وىو ما ال
يعكس أىميتو النسبية بالنسبة لممستيمك ولكن كونو بعد العلبمة التجارية والصيانة يوضح أن 

دمات ما بعد المستيمك قد يتجو لشراء سمعة أعمى سعرا في نظير ثقتو في الماركة وأو لاطمئنانو لخ
تمى السعر في الأىمية مواصفات الجياز ومن بعدىا جية الصنع وىي نتيجة غير متوقعة   ۔البيع

بالنيسبة لجياز معمر ، ولكن من الواضح أن ثقة المستيمك في العلبمة التجارية تعوض اىتمامو 
 التكرارات من عالية نسبة عمى المنتج عمى الحصول سيولة تحصل لم ۔بالمواصفات أو جية الصنع

 يرغبيا، التي التسوق سمعة عمى لمحصول والوقت الجيد لبذل المستيمك استعداد يعكس ما وىو
شكل العبوة إذ عادة لا ييتم المستيمك كثيرا بشكل الصندوق أو العبوة بالنسبة  القائمة ذيل في وجاء

 ۔لسمع التسوق
 2سمع التسوق

 
 

 خلاصة البحج الوصفي 2/1/2

تعتبر العلبمات التجارية من أكثر العوامل المؤثرة عمى اختيارات المستيمك عامة بصفة 
ن فإ ،العوامل المختمفة المؤثرة عمى اتجاىات المستيمك بين مقارنةالبو لمنتج معين دون الآخر، 

، وٌزا نوعيةالالأسعار وحتى لدعاية و العلبمة التجارية في كثير من الأحيان تفوق العوامل الأخرى كا

                                                 
2

 1556مجمىع اٌخىشاساث  
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ج أن هىبن ػلالت لىيت بيه اٌؼلامت اٌخجبسيت واخخيبس اٌمسخهٍه ٌمىخج مؼيه سىاء في حبٌت اٌسٍغ فىسخى

 اٌميسشة أو سٍغ اٌخسىق۔

 

 نتائج اختبارات الفروض 2/0

 المتغيرات الأساسية 3/2/1
اختبارات الفروض عمى المتغيرات الأربعة التالية نظرا لأنيا المتغيرات الأساسية  فيتم الاعتماد 

 ۔للئجابة عمى فروض البحث
E1  منزلي؟: ىل تفضل ماركة معينة عند شراء جياز  
E2  منزلي؟عند شراء جياز  تسويقي إعلبن: ىل تتذكر  
W1 ؟معبأة هاركة معينة عند شراء ميا: ىل تفضل م 
W2 ؟معبأةعند شراء مياه  تسويقي إعلبن : ىل تتذكر  

 : يىالأساسية الفروض 
مع متوسط تفضيل ماركة  منزليمتوسط تفضيل ماركة معينو لجياز  ىل يتساوى :ولالفرض الأ 

  ؟معبأةمعينة من المياه ال
 إعلبنعند الشراء مع متوسط تذكر  منزليلجياز  إعلبن: ىل يتساوى متوسط تذكر يانثالفرض ال

  ؟عند الشراء معبأةماركة معينة من المياه ال
 الاختبارات الإحصائية

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 
E1 .6608 398 .47403 .02376 

W1 .7261 398 .44650 .02238 

Pair 2 
E2 .5385 390 .49916 .02528 

W2 .6051 390 .48945 .02478 

 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 E1 & W1 398 .179 .000 
Pair 2 E2 & W2 390 .031 .545 
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Paired Samples Test 

 

Paired Differences 

T Df 
Sig. 
(2-
tailed) Mean 

Std. 
Deviation 

Std. 
Error 
Mean 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

Lower Upper 

Pair 
1 

E1 
- 
W1 

-
.06533 

.59023 .02959 
-
.12349 

-.00716 -2.208 397 .028 

Pair 
2 

E2 
- 
W2 

-
.06667 

.68825 .03485 
-
.13519 

.00185 -1.913 389 .056 

 النتيجة
وقبول الفرض البديل بعدم تساوى متوسطي  يرفض الفرض العدم -ول بالنسبة لمفرض الأ 

  ۔(والأجيزة الكيربائية معبأةالمياه ال)الدراسة  يتفضيل ماركة معينو عند الشراء بين منتج
درجات  يتساوى متوسط يأورفض الفرض البديل  يقبول الفرض العدم – يبالنسبة لمفرض الثان

  ۔والأجيزة الكيربية معبأةالدراسة المياه ال يعند الشراء بين منتج علانتذكر الإ
التباين نتيجة للاختلافات الديموغرافية: 3/2/2  
النوع ذكر  ختلبفلا نتيجةمعين  منزليتفضيل ماركة جياز  في اختلبفىل يوجد  -1

 نثى؟أم أ
 ات معنوية اختلبف:لا يوجد  يالفرض العدم
 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل

p-value   =1.15  
Sig (p-value c)  =1.517 

اختلبفات معنوية بين  انو لا توجد أيلفرض البديل وقبول الفرض العدمي القرار : رفض ا          
 % 95معين وذلك بنسبة  منزليتفضيل ماركة جياز  في ناثالذكور والإ

 النوع ؟ إلىرجع يمنزلي معين ماركة جياز  إعلبنتذكر  ياختلبف فىل يوجد  -2
 ات معنوية اختلبف:لا يوجد  عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبفالفرض البديل : توجد 
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.733 
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ات معنوية بين اختلبفانو لا توجد  أي عدميالقرار : رفض الفرض البديل وقبول الفرض ال
 %  95معين وذلك بدرجة ثقة  منزليجياز  إعلبنتذكر  في ناثالذكور والإ

 ؟النوع  ختلبفلا نتيجة مياه معبأة معينةتفضيل ماركة  في اختلبفىل يوجد  -3
 ات معنوية اختلبف:لا يوجد  عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبفالفرض البديل : توجد 
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.371 
عنوية بين ات ماختلبفانو لا توجد  أي عدميالقرار : رفض الفرض البديل وقبول الفرض ال

 %95معينة وذلك بدرجة ثقة  معبأةتفضيل ماركة مياه  في ناثالذكور والإ
  ؟النوع ختلبفلا نتيجةمعينة  معبأةمياه  إعلبنتذكر  في اختلبفىل يوجد  -4

 ات معنوية اختلبف:لا يوجد  عدميالفرض ال
 ات معنوية اختلبفالفرض البديل : توجد 

p-value   =1.15  
Sig (p-value c)  =1.688 

 ناثبعدم وجود فروق معنوية بين الذكور والإ عدميرفض الفرض البديل وقبول الفرض الالقرار : 
 % 95معينة وذلك بدرجة ثقة  معبأةمياه  إعلبنتذكر  في

 ؟فئات الدخل ختلبفلا نتيجةمعين  منزليتفضيل ماركة جياز  في اختلبفىل يوجد  -5
 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبف: توجد لفرض البديلا
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.111 
تفضيل ماركة  فيات معنوية اختلبفوقبول الفرض البديل بوجود  عدميالقرار : رفض الفرض ال

 % 95وذلك بدرجة ثقة  ختلبف فئات الدخلمعين يرجع لا منزليجياز 
فئات  اختلبف إلىمعين ترجع  منزليماركة جياز  إعلبنتذكر  في اختلبفىل يوجد  -6

 الدخل 
 ات معنوية اختلبف:لا يوجد  عدميالفرض ال
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 ات معنوية اختلبفالفرض البديل : توجد 
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.641 
 إعلبنتذكر  فيات معنوية اختلبفبانو لا يوجد  عدميالقرار : رفض الفرض البديل وقبول الفرض ال

 % 95فئات الدخل وذلك بدرجة ثقة  ختلبفلا نتيجةمعين  منزليماركة جياز 
فئات الدخل  ختلبفنتيجة لامعينة  معبأة مياهتفضيل ماركة  في اختلبفىل يوجد         

 ات معنوية اختلبف:لا يوجد  عدميالفرض ال
 ات معنوية اختلبفالفرض البديل : توجد 

p-value   =1.15  
Sig (p-value c)  =1.878 

تفضيل  فيات معنوية  اختلبفبانو لا يوجد  عدميالقرار : رفض الفرض البديل وقبول الفرض ال
 % 95فئات الدخل وذلك بدرجة ثقة  اختلبفترجع إلى معينة  معبأة مياهماركة 

 فئات الدخل؟    ختلبفلا نتيجةمعينة  معبأةمياه  إعلبنتذكر  في اختلبفىل يوجد  -7
 ات معنوية اختلبفجد :لا يو  عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبفالفرض البديل : توجد 
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.112 
ينة مع معبأةمياه  إعلبنتذكر  في اختلبفوقبول الفرض البديل يوجد  عدميرفض الفرض الالقرار : 

 % 95وذلك بدرجة ثقة  ،اختلبف فئات الدخلب مرتبط
 مكان السكن؟  اختلبفب مرتبطمعين  منزليتفضيل ماركة جياز  في اختلبفىل يوجد  -8

 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال
 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل

p-value   =1.15  
Sig (p-value c)  =1.116 

تفضيل ماركة جياز  في اختلبفبأنو يوجد  عدميرفض الفرض البديل وقبول الفرض الالقرار : 
 % 95مكان السكن وذلك بدرجة ثقة  نتيجة لاختلبفمنزلي معين 



 

 
877 

 امل صديق عفيفى  د.

 

 "Branding"  الوسم تأثير قياس

 المشترين في السوبر ماركت ارات اختي على
 

 مكان السكن  اختلبفب مرتبطمعين  منزليماركة جياز  إعلبنتذكر  في اختلبفىل يوجد  -9
 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.239 
تذكر  فيات معنوية اختلبفبأنو لا يوجد  عدمي: رفض الفرض البديل وقبول الفرض الالقرار 

 % 95مكان السكن وذلك بدرجة ثقة  اختلبفمرتبط بمعين  منزليماركة جياز  إعلبن
مكان السكن  اختلبف إلىمعينة ترجع  معبأة مياهتفضيل ماركة  في اختلبفىل يوجد    

 عنوية ات ماختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال
 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل

p-value   =1.15  
Sig (p-value c)  =1.111 

تفضيل ماركة  في اختلبفبعدم وجود  عدمي: رفض الفرض البديل وقبول الفرض الالقرار
 ۔%95وذلك بدرجة ثقة  مكان السكن اختلبف إلىمعينة ترجع  معبأة مياه

 مكان السكن  اختلبف إلىمعينة ترجع  معبأةمياه  إعلبنتذكر  في اختلبفىل يوجد  
 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.111 
 ۔% 95مكان السكن وذلك بدرجة ثقة  اختلبف إلىمعينة ترجع  بأةإعلبن مياه معتذكر  في اختلبفبوجود وقبول الفرض البديل  عدمي: رفض الفرض الالقرار

 فئات السن  ختلبفمعين يرجع لا منزليتفضيل ماركة جياز  في اختلبفىل يوجد  -11
 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.111 
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منزلي تفضيل ماركة جياز  في اختلبفوقبول الفرض البديل بوجود  عدمي: رفض الفرض الالقرار
 % 95فئات السن وذلك بدرجة ثقة  ختلبفمعين يرجع لا

 فئات السن  اختلبف إلىمعين ترجع  منزليماركة جياز  إعلبنتذكر  في اختلبفىل يوجد  -11
 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال

 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.392 
ماركة جياز  إعلبنتذكر  في اختلبفبعدم وجود  عدمي: رفض الفرض البديل وقبول الفرض الالقرار

 % 95فئات السن وذلك بدرجة ثقة  اختلبف إلىمعين ترجع  منزلي
 فئات السن  اختلبف إلىمعينة ترجع  معبأة مياهتفضيل ماركة  في اختلبفىل يوجد  -12

 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال
 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل

p-value   =1.15  
Sig (p-value c)  =1.149 

 معبأة مياهتفضيل ماركة  في اختلبفبعدم وجود  عدمي: رفض الفرض البديل وقبول الفرض الالقرار
 % 95ك بدرجة ثقة فئات السن وذل اختلبف إلىمعينة ترجع 

 فئات السن  اختلبف إلىمعينة ترجع  معبأةمياه  إعلبنتذكر  في اختلبفىل يوجد  -13
 ات معنوية اختلبفلا يوجد  :عدميالفرض ال 

 ات معنوية اختلبف: توجد الفرض البديل
p-value   =1.15  

Sig (p-value c)  =1.179 
مياه  إعلبنات معنوية تذكر اختلبفبعدم وجود  عدميرفض الفرض البديل وقبول الفرض الالقرار: 

 % 95فئات السن وذلك بدرجة ثقة  اختلبف إلىمعينة ترجع  معبأة
 خلاصة نتائج اختبارات التباين 3/2/3

 حخٍخص وخبئج اخخببساث اٌخببيه وخيجت ٌلاخخلافبث اٌذيمىغشافيت فيمب يٍي:

فئات  اختلبف معينة ترجع إلى معبأةفي تفضيل ماركة مياه  لا يوجد اختلبفات معنوية -1
 ۔اختلبف مكان السكن أو الدخل
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تذكر أو  ي تفضيل ماركة مياه معبأة معينةات معنوية بين الذكور والإناث فاختلبفلا توجد  -2
  ۔معينة معبأةإعلبن مياه 

اختلبف مكان ل و اختلبف فئات الدخ معينة ترجع إلى معبأةمياه  إعلبنفي تذكر  اختلبف يوجد -3
وهى مب يؼىس الاهخمبمبث اٌجىهشيت ٌٍمسخهٍه، فبيه أصحبة اٌذخً اٌمىخفض سبمب لا  السكن

 ۔يؼطي اٌمسخهٍه اٌىثيش مه الاهخمبَ لإػلاوبث أوىاع اٌميبي اٌمؼبأة
معينة ترجع إلى  معبأةتذكر إعلبن مياه  أو معينة معبأةد اختلبف في تفضيل ماركة مياه وجي لا -4

 ۔اختلبف فئات السن
تذكر أو  معين منزليات معنوية بين الذكور والإناث في تفضيل ماركة جياز لبفاختلا توجد  -5

 ۔معين منزليإعلبن جياز 
معين ترجع لاختلبف فئات الدخل كما  منزليتوجد اختلبفات معنوية في تفضيل ماركة جياز  -6

توجد اختلبفات معنوية في تفضيل ماركة معينة لاختلبف مكان السكن وربما يكون التفضيل ىنا 
لأسباب ترجع إلى المقدرة المادية إلى جانب الاحتياجات، فمع ازدياد الدخل يزيد الاىتمام 

  ۔ا ىذه الرفاىيةبماركات معينة وربما لا يممك أصحاب الدخول الأكثر انخفاض
معين ترجع إلى اختلبف فئات  منزليلا يوجد اختلبفات معنوية في تذكر إعلبن ماركة جياز  -7

 ۔الدخل ولا مكان السكن 
معين يرجع لاختلبف فئات السن وىو ما يرجع  منزليوجود اختلبف في تفضيل ماركة جياز  -8

 ۔إلى اختلبف الخبرات والاحتياجات حسب الفئة العمرية
 ۔معين  منزليفي تذكر إعلبن ماركة جياز  مرتبط بالسن د اختلبفعدم وجو  -9
 / النتائج النيائية والتوصيات4
العلبمات التجارية في مقدمة المؤثرات عمى قرار العميل بالشراء في السوبرماركت سواء في  -1

ولذا لدى المستيمك عمى الصورة الذىنية وأنيا تؤثر بشكل كبير سمع التسوق السمع الميسرة أو 
 ۔العلبمات التجاريةتوصي الباحثة بزيادة الاىتمام بتصميم 

يختمف مدى تذكر المستيمكين لإعلبنات العلبمات التجارية لمسمع الميسرة باختلبف الدخل  -2
ومكان السكن بينما لا يختمف بسبب اختلبف السن ولا النوع، وىو ما يعكس الحاجة لتوجيو 

الدخل المختمفة وأماكن السكن المتنوعة خاصة أن جميع الحملبت الإعلبنية بشكل أكبر لفئات 
 ۔في الظاىر أنيا لا تيتم بيا أو تستخدميا الو بدو الفئات تستخدم ىذه السمع حتى 
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بالرغم من ثبوت عدم وجود اختلبفات في استقبال الجميور لمعلبمات التجارية بسبب النوع أو  -3
،، فإن ة كنموذج ليامنزليجيزة المنزلية الالأ ةالباحث توالتي اتخذالسن في حالة سمع التسوق 

وىو ما اختلبف الدخل والسكن، ناتجة عن من الواضح أن ىناك تفضيلبت لماركات معينة 
التجارية المرغوب في تسويقيا بشكل يعكس ضرورة توجيو حملبت إعلبنية تعريفية بالعلبمة 
 ۔يتناسب مع فئات الدخل المختمفة ومناطق السكن المتنوعة

الباحثة بزيادة الاىتمام بتسويق العلبمات التجارية عبر وسائل التواصل الجديدة والتي  توصي -4
  ۔عمى نطاق واسع تضمن وصول الرسالة الإعلبنية والعلبمة التجارية لجميع الفئات

 / قائمة المراجع5
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تأثير بعض المتغيرات عمى اتجاه المستيمك نحو العلبمة التجارية ( ""2116إسكندر ، أنطوان )

 ۔رسالة ماجستير، كمية التجارة ، جامعة عين شمس"، ن عنيامالمع

 ادارة مفيوم حول مقدمو التجارية،(،" إدارة المنتج والعلبمة 2118أبريل ،  31دىب، منتصر، )
عمى  Montassir Dahabواحدة من سمسمة مقالات ، "التجاريو والعلبمو المنتج

blogs.orooma.com ۔، السودان  
استراتيجيات لتسويق علبمة خارج السوشيال ميديا" ،  11(، "أقوى 2121يوليو،  6عبود، محمود )

Expand Chart 
  2118يونية  26، تعريف السمع الاستيلبكية وأنواعيا،  Equiti موقع
 2119فبراير،  28،  العلبمة التجارية ما ىي؟ وما أىميتيا، Hexaموقع 
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 /الملاحق6
  :ربعةفية الأ ار غالمتغيرات الديمو  : تفاصيل العينة: 1ممحق رقم  6/1

ربعة كما يمى:فية الأ ار غالديمو  كواد لمتغيرات الدراسةأعطاء ا  تم تقسيم و   
 الدخل  1 2 3

11111أكبر من  11111إلى  5111من   5111أقل من    الفئة  

 
 محل الإقامة  القاىرة الكبرى  خارج القاىرة 
2 1  

 
 النوع  ذكر  انثى 
2 1  
 

سنو  45أكبر من   45سنو إلى  25من  
سنو  25أقل من  سنو   العمر 

 3  2 1  

 دخل الاسرة  -1
INCOME 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 110 27.3 27.3 27.3 

2.00 197 48.9 48.9 76.2 

3.00 96 23.8 23.8 100.0 

Total 403 100.0 100.0  

يتراوح اجرىا  % من مفردات العينة تقع داخل الفئة الثانية لمراتب وىى الفئة التى51تقريبا 
 جنيو مصرى . 11111 إلى 5111ما بين 

  قاامةمحل الإ -0
PLACE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 281 69.7 69.7 69.7 

2.00 122 30.3 30.3 100.0 

Total 403 100.0 100.0  

محبفظت اٌمبهشة  فيمفشداث اٌؼيىت حسىه  يخضح مه اٌجذوي اٌسببك أن اوثش مه ثٍثً

 ۔اٌىبشي 
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 امل صديق عفيفى  د.

 

 "Branding"  الوسم تأثير قياس

 المشترين في السوبر ماركت ارات اختي على
 

 النوع  -2
SEX 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1.00 212 52.6 52.6 52.6 

2.00 191 47.4 47.4 100.0 

Total 403 100.0 100.0  

 النص بالنص  ناثيتضح من الجدول السابق أن العينة تقريبا مقسمة بين الذكور والإ
 السن -4

AGE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1.00 63 15.6 15.6 15.6 

2.00 229 56.8 56.8 72.5 

3.00 111 27.5 27.5 100.0 

Total 403 100.0 100.0  

% منيا يقع داخل الفئة 57تقريبا  يتضح من الجدول السابق أن غالبية مفردات العينو
 ۔سنة 45سنو حتى  25وىى العمر من  العمرية المتوسطة
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  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

 ممخص:
طواؿ سنوات ظؿ الروتيف الحكومي في مصر، وغياب الشفافية، والفساد الإداري، وتردى الخدمات      

المُقدمة لممواطنيف، تُشكؿ ملامح الجياز الإداري لمدولة، وىو موروث سنوات طويمة مف الروتيف والفساد، ومف 
عف الدوراف مما يؤثر في تكمفة  أىـ المشكلات التي تواجو الاقتصاد القومي أف يُعطؿ رأس الماؿ الحكومي فيو

كرأس ماؿ حكومي ( المخزوف الراكد بالمخازف الحكومية)الفرصة البديمة، ويظير ىذا الأمر بوضوح في 
زداد كؿ عاـ وتصؿ إلى مميارات الجنييات، والمشكمة أف النظاـ الحالي لتصريؼ الراكد إجراءاتو ي ،معطؿ

ا معمومات حوؿ الأصناؼ وكميتيا وقيمتيا، لذا ىدفت ىذه الدراسة بطيئة ومكمفة ولا توجد أي قواعد بيانات بي
إلى تصميـ نظاـ مميكف لتعظيـ استخداـ المخزوف الراكد والحد مف مخاطر التمؼ والسرقة والحريؽ وعدـ بيعو 
تاحة عرضو لجميع الجيات الحكومية بالدولة لشراء تمؾ الاصناؼ الراكدة بدلًا مف شراء أصناؼ  كخردة، وا 

دة، واذا تـ عرض الأصناؼ بالنظاـ لفترة ولـ يتـ طمب شراؤىا مف أي جية أخرى يتـ تحويميا للإعلاف جدي
للأشخاص والشركات لبيعيا بمزاد إلكتروني وليس مزاد عادى لموصوؿ لأعمى سعر بيع ممكف ليا مما يؤدى 

المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة إلى زيادة حصيمة موارد الدولة، مع توجيو مبالغ البيع لحساب ايرادات الجية 
المعمومات المالية الحكومية وعف طريؽ الكود المؤسسي، مع تسجيؿ عمميات العرض والبيع بقواعد بيانات 

 .وتوفير بيانات لكؿ الأصناؼ الراكدة والأصناؼ المُباعة بيف الجيات
، الحكومة الإلكترونية، الحكوميةالمخازن ، نشرة الرواكد الحكومية، نظام مميكن: لكلمات المفتاحية

  .الراكدالمخزون 

ABSTRACT 
For years، government red tape in Egypt، the absence of transparency، administrative 

corruption، and the deterioration of services provided to citizens have been the hallmarks of 

the state's administrative apparatus، a legacy of many years of red tape and corruption، One 

of the most important problems facing the national economy is that government capital is 

disrupted in it، which affects the opportunity cost، this is clearly shown in (stagnant stock in 

government stores) as government capital is idle, which increases every year and reaches 

billions of pounds ،the problem is that the current system for the disposal of stagnant are 

slow and costly without databases including information about these items and their quantity 

and value، So this study aimed at designing electronic system to optimize the use stagnant 

inventory and reduce the risk of damage، theft، fire and not being sold as scrap، thereby 

increasing the State's resources، The amounts of the sale are directed to calculate the revenue 

of the owner through the government financial information management systems and through 

the institutional code، With the recording of the supply and sale in databases and the 

provision of data for all stagnant items and items sold between the entities. 

Keywords: Automated system, Governmental Stagnant Bulletin, government 

warehouses, e-government, stagnant inventory. 
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 المقدمة-1
الإداري، وتػػردى الخػػدمات  طػػواؿ سػػنوات ظػػؿ الػػروتيف الحكػػومي فػػي مصػػر، وغيػػاب الشػػفافية، والفسػػاد

المُقدمػػػة لممػػػواطنيف، تُشػػػكؿ ملامػػػح الجيػػػاز الإداري لمدولػػػة، وىػػػو مػػػوروث سػػػنوات طويمػػػة مػػػف الترىػػػؿ 
 .والروتيف والفساد

ولأف تحميؿ المشكلات، يعُد أولى خطوات العلاج الناجح، فػنف تحػديات الوضػع الػراىف تتمثػؿ فػي تعقػُد 
ات والوحػػدات المحميػػة، والتػػي الييكػػؿ التنظيمػػي فػػى مصػػر، مػػف حيػػث كثػػرة الػػوزارات والمصػػالح والييئػػ

إدارة تُعػػػػػػػانى تضػػػػػػػارب الصػػػػػػػلاحيات والمسػػػػػػػئوليات وعػػػػػػػدـ الاسػػػػػػػتقرار  5449وحػػػػػػػدة، و 592تشػػػػػػػمؿ 
 )5102، ديسمبرhttp://www.caoa.gov.eg والإدارة،تقرير الجياز المركزي لمتنظيـ   (.التنظيمي

مػة والأساسػية الػذي يعتمػد عمػى ويُعتبر التطوير في طرؽ العمؿ بالطابع الإلكتروني، أحد الجوانػب اليا
الخصػػائص الأساسػػية الػػثلاث لتقنيػػة المعمومػػات وىػػي التخػػزيف لممعمومػػات بكميػػات كبيػػرة وعمػػى وسػػائط 
صغيرة تُغني عػف الممفػات الورقيػة ثػـ النقػؿ لممعمومػات عبػر وسػائؿ الاتصػاؿ الإلكترونيػة المختمفػة إلػى 

مومػات طبقػاً لإجػراءات ذكيػة يضػعيا الإنسػاف وفقػاً أماكف مختمفة، وفي أوقات مختمفػة ثػـ المُعالجػة لممع
 (5114أبومغايض،). البرمجةلمتطمباتو مف خلاؿ 

ترتكز الحكومة الإلكترونية عمى مبدأ القدرة عمى تبادؿ المعمومات مع القطاعػات الحكوميػة المماثمػة أو 
وؿ الأعمػػاؿ إلػػى المػػواطف أو قطػػاع الأعمػػاؿ، مػػع الأخػػذ فػػي الاعتبػػار أىميػػة البرمجيػػات فػػي نجػػاح تحػػ

الشػػكؿ الإلكترونػػي، بحيػػث تكػػوف تمػػؾ البرمجيػػات قػػادرة عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ الحكومػػة مػػف خػػلاؿ القػػدرة 
 (5115الرقابى،. )عمى التعامؿ مع عدد كبير جداً مف المواطنيف

القومي أف يُعطؿ رأس المػاؿ الحكػومي فيػو عػف الػدوراف ممػا  ومف أىـ المشكلات التي تواجو الاقتصاد
ى تكمفػػة الفرصػػة البديمػػة، ويظيػػر ىػػذا الأمػػر بوضػػوح فػػى المخػػزوف الراكػػد بالمخػػازف الحكوميػػة يػػؤثر فػػ

 .ميتة( تزداد كؿ عاـ وتصؿ إلى مميارات الجنييات ثروة)كرأس ماؿ حكومي معطؿ 
وفػػى جانػػب أخػػر نجػػد زيػػادة فػػى الإنفػػاؽ عمػػى شػػراء مسػػتمزمات جديػػدة رغػػـ وجػػود ىػػذا المخػػزوف الراكػػد 

أي قسػػـ فػػي الجيػػة،  فػػي الجانػػب الأكثػػر منػػو بسػػبب أنػػو جديػػد ولػػـ يػػتـ طمبػػو فػػي للاسػػتخداـوالصػػالح 
 (5102الحسانيف،. )وحتى الاصناؼ المستعممة قد يستفاد منيا فى جية أخرى تستخدميا كقطع غيار

 تعريف المخزون الراكد 1-1
نػػػة لعػػػدـ توافقػػػو مػػػع المخػػػزوف الراكػػػد يطمػػػؽ عمػػػى مػػػا ىػػػو زائػػػد عػػػف حاجػػػة الاسػػػتخداـ خػػػلاؿ فتػػػرة معي 

المواصػػفات بسػػبب تغييػػر التصػػميـ أو التغييػػر التكنولػػوجي أو الشػػراء بكميػػات أكثػػر مػػف الحاجػػة، وقػػد 
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 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

وضػػػعت الحكومػػػة المصػػػرية معػػػايير لمحكػػػـ عمػػػى اعتبػػػار الصػػػنؼ راكػػػداً مػػػف عدمػػػو وذلػػػؾ فػػػي الكتػػػاب 
 :يمي فيما ، وكانت تمؾ المعايير تنحصر0981لسنة ( 5)الدوري رقـ 

 .الذي مضى عميو بالمخازف ثلاث سنوات فى حالة عدـ حركة عمى الإطلاؽ الصنؼ -0
 .الصنؼ الذي لا تتفؽ مواصفاتو مع الغرض المطموب مف أجمو-5
الصنؼ الذي لا يستفاد منو لإلغاء استخدامو أو لظيور بديؿ أكثر تقدماً أو تأثرت خواصو -2

 .بظروؼ مختمفة لطوؿ مدة التخزيف
راً صرفو للإنتاج أو الاستيلاؾ أو الاستخداـ بمعدؿ أصبح يزيد كثيرا الصنؼ الذي كاف مقد-4

 .عف المعدؿ الحالى ولا يتلاءـ مع حجـ المخزوف وذلؾ فيما عدا مخزوف الطوارئ
قطع الغيار وأجزاء الآلات ومعدات الصيانة التي مضى عمييا خمس سنوات دوف حركة أو -2

 .أو تخريدىا انتيي الغرض مف تواجدىا بسبب تغيير الآلات
 .السيارات القديمة التي تزيد تكاليؼ إعادة تشغيميا عف نصؼ قيمة الإحلاؿ ليا-6
 (81/ 5وزارة المالية المصرية، كتاب دورى . )ىياكؿ السيارات-7

 أسباب ظيور المخزون الراكد 1-2
 -: م أسباب ظيور المخزون الراكد كالآتي 1981لسنة ( 2)أوضح نفس الكتاب الدوري رقم 

 (. المقايسات السنوية)سوء التخطيط والإسراؼ في تقدير الاحتياجات مف المستمزمات -0
 .حدوث تغيرات في مواصفات السمع بطريقة مستمرة -5
 .تمؼ بعض الأصناؼ أثناء عممية الإنتاج -2
 .عدـ التزاـ الكثير مف الجيات الحكومية بتطبيؽ الاحكاـ الخاصة بلائحة المخازف-4
 .العامميف بالمخازف وعدـ تطبيؽ نظاـ موحد لترميز الأصناؼ ومواصفاتيانقص كفاءة -2
 عدـ وجود رقابة فعالة لعمميات الشراء الحكومي.-6

 المخازن الحكومية  1-3
ينظـ المخازف الحكومية لائحة تجدد كؿ فترة وىي عبارة عف تشريع يتضمف أحكػػػػػػاـ ومسػؤوليات، كميػا 

حركػػة المخػػزوف السػػمعي مػػف بدايػػة التخطػػيط لجمبػػو ولأداء وظيفػػة أو متعمقػػة بالنشػػاط المخزنػػي يعكػػس 
رجاعػػػو وبيػػػع مػػػا يزيػػػد عػػػف الحاجػػػة منػػػو أو تػػػدويره  ميمػػػة معينػػػة ثػػػـ كيفيػػػة تسػػػممو وتخزينػػػو وصػػػرفو وا 

 للاستفادة منو.
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مخػازف إقميميػة  -وتنقسـ المخازف في لائحة المخازف الحكوميػة إلػى ثلاثػة أنػواع وىػي )مخػازف رئيسػية 
 -ف فرعية( وتشمؿ تمؾ المخازف عمى ثلاثة أنواع مف الأصناؼ وىي: مخاز  -
 الأصناف المستديمة  -1

الأصػػػناؼ المسػػػػتديمة ىػػػي الأصػػػػناؼ التػػػي مػػػػف لا تفنػػػى بالاسػػػػتعماؿ، ويػػػتـ صػػػػرفيا كعيػػػػدة 
مستديمة لمموظؼ المستمـ ليا، وتُعاد إلى المخازف بعػد أف تكػوف غيػر صػالحة للاسػتعماؿ أو 
يسػػػػتغنى عنيػػػػا لسػػػػبب مػػػػا، كمثػػػػاؿ لػػػػذلؾ العيػػػػد المُنصػػػػرفة لممػػػػوظفيف مثػػػػؿ الآلات الحاسػػػػبة 

 التصوير.   وآلاتالآلي والطابعات وأجيزة الحاسب 
 الأصناف المعدة للاستعمال  -2

وىػي تمػؾ الأصػناؼ التػي تُسػتيمؾ خػلاؿ فتػرة اسػتعماليا وكمثػاؿ لػذلؾ أحبػار الطابعػات والػورؽ 
 والأدوات الكتابية التي يتـ صرفيا لمموظؼ.

 الأصناف غير الصالحة للاستعمال )الكُينة(  -3
أنيا تالفة ولا تصمح للاستخداـ مرة أخرى ولا وىي الأصناؼ التي تقرر لجنة الفحص بالمخازف 

 يمكف إصلاحيا وكمثاؿ لذلؾ الأجيزة الكيربائية التالفة والآثاث المُتيالؾ.
وقػػد يػػتـ فػػي بعػػض الجيػػات تقسػػيـ المخػػازف إلػػى مخػػزف مسػػتديـ أو مخػػزف مُسػػتيمؾ أو مخػػزف 

 كُينة. 
 الييئة العامة لمخدمات الحكومية 1-4

الييئة العامة لمخدمات الحكومية ىي ىيئة تتبع وزارة المالية، أُنشئت بقرار رئيس الجميورية رقـ 
جراء 0970عاـ  5056 ـ بيدؼ تخطيط ومتابعة عمميات الشراء والبيع في الجياز الإداري لمدولة، وا 

تطبيؽ لائحة  البحوث المخزنية لتنظيـ المخازف، والتفتيش عمى أعماؿ المخازف الحكومية لمتأكد مف
وتعديؿ الموائح المخزنية وتطويرىا، ومتابعة مراقبة المخزوف السمعي ووضع خطط  المخازف الحكومية

 .لتصريؼ المخزوف الراكد والخردة والكُينة
مف لائحة المخازف الحكومية فانو يجب عمى أمناء المخازف ألا يبقوا في عيدتيـ  46وطبقا لممادة 

ة أو المستغنى عنيا وعمييـ أف يقدموا كشوفا بتمؾ الأصناؼ كؿ ستو الاصناؼ الزائدة عف الحاج
أشير الى مدير المخازف لرفعيا الى الييئة العامة لمخدمات الحكومية لمتصرؼ فييا.)لائحة المخازف 

 (04، ص5150الحكومية، 
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  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

لكُينة وتتولي ىيئة الخدمات الحكومية اتخاذ إجراءات معينة لتصريؼ الأصناؼ الراكدة والخردة وا
بالجيات المختمفة وذلؾ عف طريؽ تجميع إشعارات الرواكد المرسمة ليا مف الجيات الحكومية ثـ 

تقوـ بالاطلاع عمييا لطمب ما تريده مف ىذه  لكيإرساليا بالبريد لمجيات الحكومية الأخرى بالدولة 
ذا لـ يتـ طمب أى صنؼ خلاؿ مدة شيريف مف إرساؿ النشرات فاف ىيئة الخدمات تخاطب  الرواكد وا 

الجية المالكة لمرواكد ببيع تمؾ الأصناؼ بالمزاد أو أف تقوـ الييئة بعممية البيع لتمؾ الرواكد بالمزاد 
 العمني.

ولاف الييئة العامة لمخدمات الحكومية تعتبر إدارة مركزية بالقاىرة فمذلؾ يصعُب متابعة جميع الجيات 
رة الزمنية بيف الإبلاغ عف صنؼ راكد والتخمص الفعمي الحكومية بمختمؼ مناطؽ الدولة وتطوؿ الفت

 منو مما يؤدى إلى ارتفاع معدؿ نمو المخزوف الراكد بأكثر مف معدؿ التخمص منو.
بالإضافة إلى أف ىذه الدورة تأخذ الكثير مف الوقت والتكمفة الكبيرة بسبب طباعة الورؽ ومصروفات  

تي تصميا ىذه الاشعارات بالبريد والتي للأسؼ قد لا تصؿ إلى البريد لكثرة الجيات الإدارية بالدولة وال
جميع أقساـ الجية المستممة للإشعار حيث غالباً ما يتـ حفظ ىذه النشرات بالأرشيؼ دوف توزيعيا 

 عمى الأقساـ والأدارات بالجية للاطلاع عمييا ومعرفة ما بيا مف أصناؼ.
المُعمنة لمرواكد بسبب عدـ قدرتيـ عمى المعاينة  بالإضافة الى عزوؼ بعض المزايديف عف المزادات

 الفعمية للأصناؼ الراكدة لتواجدىا بأماكف متفرقة في أنحاء البلاد.
 مشكمة الدراسة -2

يوجد لدى الحكومة مخزوف ىائؿ مف الرواكد بالمخازف ما بيف قطع غيار غير مستغمة وأجيزة 
وأجيزة كمبيوتر تـ استبداليا بأخرى أحدث  كيربائية وأثاث مكتبي ومستمزمات مكتبية، سيارات،

وكميات ىائمة مف الأدوات الكيربائية، وسيارات نقؿ ومعدات ثقيمة ميممة تساوى ملاييف الجنييات 
وكؿ ذلؾ يترؾ في المخازف في انتظار أف يأكمو الصداء أو تقضى عميو النار بالماس الكيربائي 

 .ات ليذه الرواكد بالمخازفالمعتاد، مما قد يؤدى إلى السرقة والاختلاس
والنظاـ الحالي لبيع الرواكد الحكومية إجراءاتو روتينية ومعقدة، حيث تقوـ الجية التي لدييا مخزوف 
راكد بنرساؿ بياف بالأصناؼ الراكدة لييئة الخدمات الحكومية التي تقوـ بتجميع بيانات رواكد أكثر مف 

يا بكميات كبيرة وترسميا بالبريد إلى باقي الجيات جية فى ما يسمى )نشرة مصمحية( ثـ تقوـ بطبع
بالأرشيؼ دوف توزيعيا عمى ادارتيا المختمفة  الرواكد الحكوميةالحكومية والتي تقوـ غالبا بأرشفة نشرة 

لتعريفيـ بما ىو راكد ومتوفر بباقي المخازف الحكومية وبالتالي لا يتـ تبادؿ ىذه الاصناؼ بيف 
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الجيات إلا بالقميؿ جداً، فتقوـ الجية المالكة للأصناؼ الراكدة بتجميع مجموعة مختمفة مف الأصناؼ 
)لوط( وعمؿ مزاد مجمع ليا وما يحدث ىو أف تاجر واحد )بطرؽ قد تشوبيا الفساد المالي( يستولى 

لمجرد عطؿ عمييا بسعر بخس، مع أف كثير مف تمؾ الأشياء كانت تعمؿ بكفاءة حتى وقت تكيينيا 
ماكينات التصوير  –بسيط أو بسبب الحصوؿ عمى طرازات أحدث منيا وكمثاؿ لذلؾ )أجيزة الحاسب 

الاثاث المكتبي( مما يعنى إىدار الكثير مف  –المعدات  -قطع الغيار –السيارات  -الأحبار  –
ذه الاصناؼ أصوؿ الدولة وخسارة الماؿ العاـ حيث لا توجد أى قواعد بيانات أو معمومات حوؿ ى

 وكميتيا وقيمتيا.
  أىمية الدراسة  -3
 يتيح تنظيـ التبادؿ الإلكتروني لمرواكد الحكومية بيف وحدات الدولة  إف تصميـ نظاـ مميكف

يتوقع أف يؤدى إلى توفير الكثير مف الوقت والنفقات الحكومية، كما نعتقد أف بيع الأصناؼ 
الغير مطموبة والميممة بالمخازف لجيات حكومية أخرى يفوت الفرصة عمى خسارة ىذه الثروات 

ذا ما ب قيت بدوف طمب مف أي جية أخرى مف الممكف أيضاً بيعيا عف طريؽ بالتمؼ والسرقة وا 
مزاد الكتروني يُسمح فيو للأشخاص والشركات بشراء الرواكد الحكومية بالمزايدة العمنية 
الالكترونية حيث نتوقع أف يؤدى ذلؾ إلى ارتفاع ثمف بيع ىذه الرواكد والتخمص مف أي شبيو 

 زادات التقميدية.فساد كاف يتـ في صفقات بيعيا بالم
  إف حفظ عمميات البيع بقواعد بيانات يجعؿ الرجوع الييا أمراً يسيراً وتوفير بيانات لكؿ الأصناؼ

الراكدة والأصناؼ المُباعة بيف الجيات، حيث أف بناء نظػػاـ لممعمومػػات يساعد عػػمى عمميػات 
لقرار المناسب وتسييؿ عممية التخطيط اتخػػاذ القػػرار بسػػيولة ودقػػة، ويساعد عمى سرعة اتخػػاذ ا

 .والرقابةويمكف استخراج تقارير بالأصناؼ الراكدة لتحديد الاحتياجات الفعمية بدقة فبما بعد
 ذه الدراسة ستكوف إحدى الخطوات اليامة في طريؽ الحكومة الإلكترونية، حيث يجب الاىتماـ ى

اقدات العامة وقرار رئيس مجمس لمتع 5108لسنة  085مف لائحة قانوف  02بتطبيؽ المادة 
نصت فيو المادة السابعة عمى أنو يحظر عمى الجيات  والذي 5151لسنة  0769الوزراء رقـ 

تضميف خطة الاحتياجات السنوية لأصناؼ يوجد بالمخازف أنواع مماثمة ليا تفي بالغرض 
الجية أو المطموب ويجب عمى الجيات التحقؽ مف عدـ توافر الصنؼ محؿ التعاقد بمخازف 

الجيات التابعة ليا عند التخطيط والإعداد لتحقيؽ الاستفادة الكاممة مف المخزوف الراكد. )قرار 
 (5151مجمس الوزراء، سنة 0769
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  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

  أف توجيو مبالغ بيع الرواكد لحساب الجية المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة المعمومات المالية
جية البائعة عف طريؽ الكود المؤسسي لموحدة وبرقـ الحكومية لإضافة المبالغ لحساب إيرادات ال

كود الحساب الخاص بالإيرادات وبالتالي إلى موارد الدولة مباشرة بدلا مف إضافة مبالغ بيع 
الرواكد تحت أكواد حسابات خاصة بالجيات لصرفيا كمكافأت، وبالتالي ينعكس ذلؾ بزيادة 

  الدولة،حصيمة إيرادات 
 أىـداف الدراسة  -4

  -: يقوم عمى الآتياليكترونى تيدف الدراسة إلى تصميم نظام 
  بالمخازف الحكومية لمحد مف مخاطر التمؼ والسرقة والحريؽ  الراكدتعظيـ استخداـ المخزوف

 .المعرض لو وعدـ بيع الاصناؼ الراكدة كخردة
 ع الجيات إتاحة الفرصة لجميع الجيات الحكومية بالاطلاع عمى الاصناؼ الراكدة بمخازف جمي

 .بالدولة لشرائيا بدلًا مف شراء أصناؼ جديدة
  ولـ يتـ طمبيا مف أى جية ( تحددىا ىيئة الخدمات)الأصناؼ المعروضة بالنظاـ لفترة معينة

للأشخاص والشركات لبيعيا بمزاد إلكتروني وليس مزاد عادى لموصوؿ  أخرى يتـ تحويميا للإعلاف
 .زيادة حصيمة موارد الدولة لأعمى سعر بيع ممكف ليا مما يؤدى إلى

  توجيو مبالغ بيع الرواكد لحساب الجية المالكة ليا عف طريؽ أنظمة إدارة المعمومات المالية
الحكومية لإضافة المبالغ لحساب إيرادات الجية البائعة عف طريؽ الكود المؤسسي مع تسجيؿ 

 .والاصناؼ المُباعة بيف الجيات عمميات البيع بقواعد بيانات وتوفير بيانات لكؿ الأصناؼ الراكدة
احتياج إحدى الجيات الحكومية لأجيزة كمبيوتر ذات )ومثاؿ لتبادؿ السمع بيف الوحدات الحكومية  -

إمكانيات متوسطة لاستخداميا في الأعماؿ الأدرية العادية وتوافر ىذه الأجيزة بمخازف كمية الحاسبات 
الحاسب الآلي بأجيزة حديثة تناسب البرمجيات الحديثة بنحدى الجامعات لقياميا بتحديث معامؿ 

 (.المستخدمة لدييـ
 الدراسات السابقة  -5

ىناؾ نُدرة شديدة وواضحة في بالبحث فى الدراسات السابقة لموضوع المخزوف الرراكد اتضح أف 
د فى الدراسات التي تناولت مشكمة المخزوف الحكومي الراكد وطرؽ التخمص منو لاسيما مؤتمر واح

، مما يدفعنا لاجراء ىذه الدراسة وتحقيؽ اقصى مصر والقميؿ مف الدراسات حوؿ ىذا الموضوع
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استفادة مف الاصناؼ الراكدة بالمخازف الحكومية بتوجيو البحث العممى لحؿ تمؾ المشكمة باستخداـ 
 .الاساليب الحديثة لمتحوؿ الرقمى

تمس موضوع المخزوف وانظمة ادارة المالية الحكومية مع  ونستعرض أىـ الدراسات السابقة التى
 -: يميملاحظتنا لكؿ دراسة كما 

الفعالة لمتخمص من المخزون الراكد وتلافى  الحادي عشر للاستراتيجية "المؤتمر السنوي 5-1
 .م 2117القاىرة، نوفمبر " حدوثو مستقبلا 

والمخازف الرئيسية والفرعية والتخطيط ومراقبة استيدؼ المؤتمر العامميف في مجاؿ إدارة الميمات 
الداخمية، وناقش ىذا  والمراجعة والصيانة المخزوف والشئوف المالية والتوصيؼ الفني والشئوف اليندسية

المؤتمر مشكمة المخزوف الراكد وعرض تجارب الشركات التي نجحت في التخمص مف الراكد لدييا مع 
المقدمة لعلاج مشكمة المخزوف الراكد والاتجاىات والطرؽ الحديثة  عرض الأبحاث والاوراؽ العممية

 .في التخمص مف المخزوف الراكد بالمنشآت والتقنيات المعموماتية
كما ناقش المؤتمر القوانيف والتشريعات التي تحكـ عممية التصرؼ فى المخزوف الراكد ومناقشة 

 -: منياالتي ذُكر المخاطر التي يتعرض ليا المخزوف خلاؿ فترة تخزينو و 
 الحريػػؽ وتأثيراتو المختمفة. 
 العوامؿ الجوية وتأثيرىا وطوؿ فترة التخزيف مما يؤدى لتمؼ الاصناؼ. 
 .انتاج أصناؼ ذات تكنولوجيا أحدث مما يخفض مف القيمة النقدية للأصناؼ الأقدـ 
 ازف.تعرُض عماؿ المخازف لممخاطر مف أثر المواد الخطرة بالأصناؼ الراكدة بالمخ 
 مصروفات التخزيف للأصناؼ الراكدة حيث تُعتبر مصروفات بدوف عائد. 
  إشغاؿ مساحة كبيرة مف المخازف بأصناؼ المخزوف الراكد. 
  (.5107المؤتمر السنوي الحادي عشر، )رأس ماؿ غير مستغؿ 

  - ملاحظات عمى ىذه الدراسة:
وذلػػؾ بمقابػػؿ مػػادي ( مركػػز بتروتػػريف)اقػػيـ ىػػذا المػػؤتمر بواسػػطة أحػػد مراكػػز التػػدريب الخاصػػة وىػػو 

لمحضور مما يدعونا لمشؾ بنمكانية حضور مسئولي المخازف والمشتريات الحكومية المعنييف بمشػكمة 
 المخزوف الراكد.
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  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

أثر طرق تقويم المخزون السمعي عمى نتائج أعمال ( "محمد عبد العظيم عمى حسين)دراسة  5-2
 "الحساباتالمنشآت الصناعية من وجية نظر مراجعي 

سعت ىذه الدراسة الى البحث فى أثر طرؽ تقويـ المخزوف السمعي عمى منشآت الأعماؿ الصناعية 
مف وجية نظر مراجعي الحسابات، وتمثمت مشكمة البحث فى تعدد طرؽ تقويـ المخزوف السمعي 

 .بالرغـ مف التغير المستمر فى الأسعار مما يصعب معو تقويـ المخزوف السمعي
دراسة مفاىيـ وطرؽ تقويـ المخزوف السمعي، وبياف دور المراجع ورأيو فى  وىدؼ ىذا البحث الى 

طرؽ تقويـ المخزوف السمعي، واتبع الباحث كلًا مف المنيج الاستنباطي لتحديد محاور البحث 
لاختبار الفروض، والمنيج التاريخي لاستعراض الدراسات  ووضع الفروض، والمنيج الاستقرائي

سابقة المتعمقة بموضوع البحث، والمنيج الوصفي باستخداـ اسموب العينة العشوائية لمعرفة وجية ال
نظر مراجعي الحسابات فى أثر طرؽ تقويـ المخزوف السمعي عمى نتيجة الأعماؿ، ومف أىـ نتائج 

 (5117حسيف، .)اختيار طريقة تقويـ المخزوف السمعي البحث اف لنوع النشاط بالمنشأة أثر في
وضرورة استخداـ  ومف أىـ التوصيات لمبحث ضرورة تطبيؽ المبادئ المحاسبية المتعارؼ عمييا 

  .أدوات التقنية والأساليب المستخدمة فى عممية محاسبة المخزوف عند المراجعة
  - ملاحظات عمى الدراسة:

ى أسػػػباب تػػػراكـ يلاحػػػظ اىتمػػػاـ الدراسػػػة بالطريقػػػة المحاسػػػبية لتقيػػػيـ المخػػػزوف السػػػمعي دوف النظػػػر إلػػػ
 ونشأة ىذا المخزوف.

في المحافظة  دور الرقابة الداخمية عمى المخزون السمعي( ")محمد رفيق عمى الوادية دراسة 5-3
 "عمى المال العام

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الرقابة الداخمية عمى المخزوف السمعي في المحافظة عمى 
 .الفمسطينية في قطاع غزةالماؿ العاـ في وزارة الصحة 

وتـ التركيز عمى استطلاع آراء العامميف في حقؿ الرقابة الداخمية والعامميف في مخازف وزارة الصحة 
الفمسطينية في قطاع غزة باعتبارىـ الفئة المستيدفة في عينة البحث وذلؾ مف خلاؿ المقابلات 

   .الشخصية وكذلؾ مف خلاؿ استبانة صممت خصيصاً ليذا الغرض
 -: ىيومف أىـ النتائج التي توصؿ إليو البحث 

 أف وجود رقابة داخمية فعالة عمى المخزوف السمعي تساعد في المحافظة عمى الماؿ العاـ -
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أف الرقابة الداخمية يجب اف تطبؽ القواعد والإجراءات المالية السميمة لمرقابة عمى  -
 .المخزوف السمعي

 .تعيؽ عمؿ الرقابة الداخمية ويجب التخمص منياأظيرت بعض المعوقات الموجودة التي  -
وتـ وضع التوصيات التي كاف مف أىميا ىو الاستعانة بوحدة الرقابة الداخمية بشكؿ فعاؿ عند 
إعداد الاحتياجات السنوية، والاىتماـ بشكؿ أكثر بالرقابة الداخمية مف قبؿ الإدارة العميا وتوفير 

الاىتماـ بتطوير ميارات العامميف،  وجو، وزيادةميا عمى أكمؿ احتياجاتيا التي تعينيا عمى أداء عم
 (5106الوادية، . )وضرورة الاستفادة مف التقنيات الحديثة

في  ودوره GFMIS)محمد راضي عطية( "نظام إدارة المعمومات المالية الحكومية  دراسة 5-4
 "  الرقابة عمى المال العام وتفعيل موازنة البرامج والأداء

المقرر مف ( GFMIS)استيدؼ البحث قياس مدى نجاح نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية  
قبؿ وزارة المالية لدعـ الإصلاح المالي بالتطبيؽ عمى الوحدات الحسابية بجامعو الزقازيؽ ودوره في 

ادة منو في تحقيؽ الرقابة المالية عمى الماؿ العاـ ومكافحة الفساد المالي، ومدى إمكانية الاستف
 الإسراع بتفعيؿ موازنة البرامج والأداء عمى مستوى الموازنة العامة لمدولة.

 -وقد توصؿ البحث إلى العديد مف التوصيات مثؿ: 
طمب تعميـ تطبيؽ نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية في جميع الوحدات الحسابية  -

 التابعة لوزارة المالية المصرية.
مف الإجراءات لمرقابة عمى الماؿ العاـ لتقميص الإنفاؽ الحكومي غير ضرورة اتخاذ مزيد  -

 الفعاؿ وتقميؿ التالؼ والفاقد. 
ضرورة ميكنة التدفقات النقدية لزيادة فاعمية نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية.  -

 (5107 )عطية،
  - ملاحظات عمى الدراسة:

مف أىداؼ الدراسة و ( في الرقابة عمى الماؿ العاـ (GFMISأوضحت الدراسة أىمية استخداـ نظاـ 
 .إدارة المعمومات المالية الحكوميةنظاـ  معبيع المخزوف السمعي الراكد عمؿ تكامؿ لنظاـ  الحالي
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أثــر اســتخدام نظــام إدارة المعمومــات الماليــة الحكوميــة ( "عبــد الــرحمن محمــد الشــبل) دراســة 5-5
 "عمى أداء الموازنة العامة لمدولة

ىدفت ىذه الدراسة إلى البحث في أثر توفير نظاـ محاسبي حكومي موحد لإدارة العمميات المالية 
الحكومية وانعكاساتو عمى أداء الموازنة العامة لمدولة وذلؾ بالانتقاؿ مف العمؿ بالسجلات اليدوية 

لية لمقطاع العاـ، واستبداليا بنظاـ معمومات محاسبي حكومي موحد ومتكامؿ مع معايير المحاسبة الدو 
    - وتوصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا:

أف ىناؾ أثر إيجابي عمى الدقة في تقديرات الموازنة العامة عند استخداـ نظاـ معمومات  -
محاسبي حكومي موحد حيث تقؿ نسب الانحراؼ بيف تقديرات الموازنة والمبالغ الفعمية 

  لمموازنة.
( بنضافة بعض التعديلات لزيادة GFMIS)نظر في تطوير نظاـ طالبت الدراسة بنعادة ال -

  التكامؿ في النظاـ.
في المساىمة في إعداد الموازنة العامة وبالتالي إقرارىا  GFMISاف استخداـ مخرجات نظاـ  -

بشكؿ أسرع مف خلاؿ عمؿ قاعدة بيانات تساىـ في توفير المعمومة بشكؿ سريع مما يساعد 
 (5102متخذي القرار الحكومي مف اتخاذ القرارات المناسبة. )الشبؿ، 

  - ملاحظات عمى الدراسة:
عمى أنو نظاـ محاسبي حكومي  GFMISات المالية الحكومية الدراسة نظرت إلى نظاـ إدارة المعموم

موحد وبياف أثر استخداـ النظاـ في رفع كفاءة إعداد الحساب الختامي لمدولة مف وجية نظر 
 .المحاسبة

أساليب الرقابة عمى المخزون السمعي وأثرىا في أداء " 2112( إبراىيم محمد حامد) دراسة 5-6
 "دراسة تطبيقية-الشركات 

تناولت تمؾ الدراسة أساليب الرقابة عمى المخزوف وأثرىا عمى أداء الشركات الخاصة والعامة عمى حد 
السواء، وتتمثؿ أىمية تمؾ الدراسة في الرقابة عمى المخزوف لأنيا تضمف لممنظمات الاستمرار في 

 .العمؿ والإنتاج مما يجعؿ المنظمة ليا القدرة عمى الاستمرار
وأوضحت مشكمة الدراسة في أف زيادة المخزوف بكميات كبيرة والاحتفاظ بو يؤدي إلى تعطيؿ رأس  

الماؿ العامؿ، وتـ استخداـ المنيج الاستنباطي والاستقرائي لجمع البيانات مف المصادر عبر وسيمة 
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لمرتبطة الاستبانة لجمع المعمومات وكذلؾ المنيج التاريخي لاستعراض أىـ الدراسات السابقة ا
 .بموضوع الدراسة

في تحميؿ البيانات وكانت توصيات الدراسة  Spss وقد استخدـ الباحث أسموب التحميؿ الإحصائي
 : كالآتي
ضرورة إعادة النظر في أساليب الرقابة المستخدمة عمى المخزوف أو اختيار أساليب أكثر  .0

 .  كفاءة وفاعمية
 .والتوسع الذي يحدث مستقبلاً  ضرورة تطوير ىذه الأساليب حتى تواكب التقدـ .5
ضػػرورة إدخػػػاؿ التكنولوجيػػا الحديثػػػة فػػي أسػػػاليب الرقابػػة المسػػػتخدمة عمػػى المخػػػزوف لزيػػػادة  .2

 (5105حامد، ) .المنظمةالرقابة ومف ثـ زيادة فاعمية أداء 
  - ملاحظات عمى الدراسة:

ولػػػـ توضػػػح طريقػػػة تحقيػػػؽ التكامػػػؿ بػػػيف كافػػػة  GFMISركػػػزت الدراسػػػة عمػػػى أىميػػػة تطبيػػػؽ نظػػػاـ  
 .الأنظمة المالية الأخرى

 " تطوير نظام مزاد إلكتروني عبر الأنترنت" 2118( كوثر عبد الحفيظ نقد الله عمى)دراسة  5-7
ىدفت ىذه الدراسة إلى إيجاد حموؿ لمشكمة عدـ وجود سجؿ إلكتروني لعمميات البيع التي تتـ في 

واقترحت الدراسة إنشاء موقع إلكتروني لممزايدة عمى السمع بالتطبيؽ عمى إحدى المزادات العادية 
  -: الشركات التجارية الخاصة وتوصمت إلى عدة نتائج أىميا

إف إستخداـ موقع ويب لمبيع ساعد في بناء نظاـ متكامؿ بنضافة المنتجات والمزايدة عمييا  -
 .بطريقة مبسطة لمبائعيف ولممشترييف

 .عمى تسييؿ عمميات البيع بطريقة إلكترونية مما يختصر الوقت والجيد والماؿ ساعد النظاـ -
  -: ملاحظات عمى الدراسة

اتفقت ىذه الدراسة عمى ىدؼ مشترؾ وىو عمؿ مزاد الكترونى للأصناؼ المباعة لتعظيـ سعر بيعيا، 
لـ تحتوي الدراسة أي وتـ بيذه الدراسة التجربة بالتطبيؽ عمى إحدى الشركات التجارية الخاصة ولكف 

 (5108نقد الله، ). المقترحصور لطريقة المزايدة عمى أي سمعة بالموقع الإلكتروني 
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عمى   GFMISأثر تطبيق نظام معمومات إدارة مالية الحكومة"أحمد العيسوي فؤاد  دراسة 2-8
 (2121")فعالية بيئة الرقابة الداخمية: دراسة ميدانية

عمى فعالية  GFMISاستيدفت تمؾ الدراسة اختبار أثر تطبيؽ نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة 
الرقابة المالية بالوحدات الحكومية، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة واختبار فروضيا تـ استخداـ الاستبياف 

بوصفو أداة رئيسية لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة، حيث اعتمد الباحث عمى ( استمارة الاستقصاء)
أسموب الحصر الشامؿ لمجتمع الدراسة والذي تمثؿ في ممثمي وزارة المالية المصرية بمحافظة الدقيمية 

 : موظفاً، وقد توصمت الدراسة إلى ما يمي 554البالغ عددىـ 
وـ بيا ممثمو وزارة المالية قبؿ الصرؼ بالوحدات الحكومية أف المراجعة والرقابة المالية التي يق

 .المختمفة بجميورية مصر العربية ىي بمثابة مراجعة ورقابة داخمية داخؿ الجياز التنفيذي لمدولة
 ERPىو أحد تطبيقات نظـ تخطيط موارد المنشأة  GFMISأف نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة 

أي )برمجتو وتخصيصو حسب طبيعة وظروؼ كؿ بمد عمى حدة  المخصص لمقطاع الحكومي ويتـ
 (.ما يسمى إعادة ىندسة العمميات

وما يكممو مف نظـ  GFMISوجود ارتباط معنوي قوي لأبعاد نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة 
رورة الإىتماـ ضوقد أوصت الدراسة ب،  GPS &GPOSالدفع والتحصيؿ الإلكتروني الحكومي 

مثؿ  GFMISة النظاـ مف خلاؿ تطبيؽ باقي نظـ نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة بزيادة جود
نظاـ إدارة شئوف العامميف ونظاـ المشتريات ونظاـ المخازف وغيرىا، مع إيجاد طريقة لمربط بيف كؿ 
ة النظـ المطبقة حالياً والتي سوؼ تطبؽ مستقبلًا، ولزيادة جودة النظاـ ضرورة إدخاؿ نظـ إلكتروني

مكممة أو إعادة برمجة وىندسة نظاـ معمومات إدارة مالية الحكومة لمتخمص بشكؿ نيائي مف الدفاتر 
 (. الورقية)التقميدية 

رورة تطبيؽ باقي نظـ ض ويرى الباحث أف ىذه الدراسة أوصت بيدؼ ىاـ لمدراسة الحالية وىو
GFMIS خازف وغيرىا، مع إيجاد طريقة مثؿ نظاـ إدارة شئوف العامميف ونظاـ المشتريات ونظاـ الم

 (5151العيسوى، ) .مستقبلاً لمربط بيف كؿ النظـ المطبقة حالياً والتي سوؼ تطبؽ 
5-9-Kidonge, K. Kenneth, "Automation of Inventory Management 

Process", ResearchGate, Article (January 2009).  

 "التشغيل الآلي لعممية إدارة المخزون"
ىذه الدراسة عممية إدارة المخزوف بنحدى الشركات لوجود مشكمة في نظاـ إدارة المخزوف ناقشت 

الشركة أنظمة سجؿ المخزوف اليدوية التي تحتوي عمى مشكلات مثؿ إدخاؿ  حيث تستخدـ
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الاصناؼ إلى بطاقات المخزوف، وزيادة في أحجاـ الدفاتر الورقية، مما يؤدي إلى إىدار الوقت 
 ويجعؿ مف الصعب إستخراج التقارير في الوقت المناسب.

وىدفت الدراسة الى تصميـ نظاـ آلي لعممية إدارة المخزوف ومساعدة الإدارة بنظاـ تخزيف محوسب 
الوقت المحدد لاتخاذ القرارات اليامة، بحيث تحتوي قاعدة ينتج تقارير عف مستوى المخزوف في 

لإدارة بيانات الاصناؼ التي ستخزف يوميا ليظير لالبيانات عمى معمومات الجرد لجميع الأصناؼ 
بمجرد انخفاض كمية الصنؼ الموجود في المخزوف، يتـ التنبيو والاشارة إلى ضرورة إعادة طمب و 

 في نياية اليوـ لتحديد ما إذا كاف ينبغي طمب المزيد مف الصنؼ. الصنؼ، ثـ يتـ فحص ىذا التنبيو
دراجيا في قاعدة البيانات، وعرض  ويحتوي النظاـ المقترح عمى النماذج المستخدمة لحفظ البيانات وا 
التقارير، وأوصت الدراسة بأىمية إنشاء عممية جرد آلية لإدارة بيانات المخزوف وتسييؿ عممية إعداد 

 شيرية، بحوسبة الخدمات والعمميات للاستفادة الفعالة مف ىذا التطبيؽ.التقارير ال
اىتمت بعممية ميكنة نظاـ إدارة المخزوف للأصناؼ المتداولة وطمبيا الدراسة ويرى الباحث أف ىذه 

بالمخازف. عند وصوليا لمحد الأدنى لمطمب ولكف لـ تضع في الاعتبار مدى تراكـ تمؾ الأصناؼ 
((Kidonge, 2009 

5-10-Like Zhang, (2022)" Parallel service mode of production and 

inventory for spare part inventory optimization" 

 "تحسين مخزون قطع الغيار طريقة الخدمة الموازية للإنتاج والمخزون من أجل"
تتبنى تمؾ الدراسة فكرة وضع خدمة موازية للإنتاج والمخزوف لتحسيف مخزوف قطع الغيار مف خلاؿ 
تقديـ مستودعات افتراضية تحتوي كؿ منيا عمى قطع غيار لا نيائية ، ويتـ تحويؿ مشكمة تحسيف 

ممخزوف والحد الأدنى مف التكمفة المخزوف إلى مشكمة جدولة مع ىدؼ الحد الأدنى مف رأس الماؿ ل
الإجمالية بما في ذلؾ تكمفة الاحتفاظ بالمخزوف وتكمفة النقؿ وتكمفة التأخير في تسميـ طمبات 
المخزوف، ويتـ تحديد عدد أصناؼ المخزوف الأمثؿ لكؿ مستودع فعمي بناءً عمى استخداـ قطع الغيار 

ولة الأمثؿ اقترحت الدراسة عمؿ خوارزمية في كؿ مستودع افتراضي مقابؿ، ولمحصوؿ عمى حؿ الجد
تطورية، يتـ فييا تطوير طريقة إدخاؿ وقت الخموؿ المعدلة وخمسة عوامؿ تشغيؿ بحث أخرى موجية 
بالمعرفة محددة المشكلات وتـ إجراء العديد مف التجارب وأظيرت النتائج فعالية الخوارزمية المقترحة 

بحيث تكوف متطمبات قطع الغيار المتوقعة لمفترة التالية  مقارنة بالخوارزميات الأخرى المعروفة،
جاىزة، مع محاولة لإلغاء تجييز بعض قطع الغيار في الفترة السابقة وتحويميا إلى موارد الإنتاج، 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0950705122000892#!
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بحيث يمكف تقميؿ شغؿ رأس الماؿ وتكمفة الاحتفاظ بالمخزوف التي تتكبدىا قطع الغيار الغير مطموبة 
 حاليا.

حاوؿ الباحث إيجاد حؿ لمشكمة تراكـ مخزوف قطع الغيار بالمخازف الدراسة أف في ىذه ويرى الباحث 
 Like, 2022)) .بالصيفلتقميؿ تكمفة الاحتفاظ بالمخزوف في شركات انتاج السيارات 

5-11- Harmen, Ferry Andika, & Rafika Yuniasih, (2018) 

"Inventory Management Analysis and Improvement of Inventory 
Control Procedures: Case Study in the Secretariat of the Tax Court" . 

 في الأمانة العامة تطبيقيةتحميل إدارة المخزون وتحسين إجراءات مراقبة المخزون: دراسة "
 "محكمة الضرائبل

ىذه الدراسة إلى تحميؿ إدارة المخزوف واقتراح إدخاؿ تحسينات عمى إجراءات مراقبة المخزوف  ىدفت
الوقائع المتصمة بأنشطة  تصؼ ىذه الدراسة، و محكمة الضرائبالجيات الحكومية وىي  في احدى

 وحفظ السجلات.  المرتبطة بتخطيط المشتريات، استلاـ وتوزيع المخزوف، إدارة المخزوف
لاحتياجات مف ليناؾ زيادة ف محكمة الضرائب فيمع تزايد عدد الطعوف والقرارات الصادرة حيث أنو 

لذا تسوية المنازعات الضريبية بفعالية وكفاءة، و الضريبة،  اتتسويالزيادة  بسببالموازـ المكتبية 
في الوقت مف الأصناؼ يجب أف تكوف ىناؾ إدارة فعالة لممخزوف لتيسير الحصوؿ عمى ما يكفي 

 . المناسب
الانخراط في دراسة  ستخدـ ىذا البحث نيج دراسة الحالة، الذي يحاوؿ تفسير ظاىرة بواسطةوا

 .مجموعة مجتمعية، أو مؤسسة قد تتعمؽ الحالة المعنية بفرد أو حدث أو ، حيثمتعمقة لحالة منيا
اليامة لخدمة عشرة أنواع مف سمع المخزوف  بناءً عمى التحميؿ مف الدراسة، يمكف ملاحظة وجودو 

 .ABCتـ الحصوؿ عمييا بعد تحميؿ نتائج  محكمة الضرائب
تصنيؼ جميع وىو  ABCعمى نتائج البحث، يمكف لمدير المخزوف إجراء حسابات تحميؿ  بناءً و 

 الجية.تحميؿ سياسات الرقابة داخؿ ىذا اليسيؿ و  ،عمى أساس مستوى أىميتيا الأصناؼأنواع 
جراءات الرقابة  ضعؼىناؾ نقاط  أظيرت النتائج أفو  تحسيف  واقترحت، لوفي إدارة المخزوف وا 

دخاؿ تحسينات عمى  قوائـ الجرد بتطبيؽ حساب المخزوف الاحتياطي ونقطة إعادة الترتيب، وا 
جراءات التوزيع  ، والتخزيف والصيانة،الأصناؼ تسجيؿإجراءات  تقييد الوصوؿ إلى المستودع و وا 

ضافة أدوات إلىوتركيب الدوائر التمفزيونية المغم مثؿ طفايات الحريؽ، منصات نقالة،  المخازف قة، وا 
 Harmen, 2018)) .المجموعات السلالـ، إنشاء ممصقات، ترتيب البضائع وفقًا
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  الدراسات السابقةعمى  تعميق عام
والصرؼ  الدراسات السابقة لممخزوف بتصميـ أنظمة لمعمميات اليومية الخاصة بالاضافة اىتمت

دارة المخزوفو  المخزوف عمىالرقابة اليومي أو مف حيث  والمعالجة المحاسبية وكانت معظـ  ا 
تتعرض تمؾ الدراسات بشكؿ  ولـ الحكوميبالتطبيؽ عمى القطاع الخاص وليس القطاع الدراسات 

ـ مباشر لعممية التخمص منو وبالأخص في الجيات الحكومية كما في الدراسة الحالية التي تيت
 بتصميـ نظاـ الكترونى ليذا اليدؼ.

 الدراسة  افتراضات -6
مف المُتوقع وجود أىمية كبيرة لإنشاء نظاـ لتصريؼ الأصناؼ الراكدة والتخمص الفوري مف المخزوف  -أ

الراكد لتقميؿ ظيور شبيات الفساد بمخازف الجية نتيجة تراكـ الاصناؼ بيا، وسرعة تصريؼ 
 .  النفقات الحكومية مع الحصوؿ عمى تقارير وبيانات فورية عف الرواكدالأصناؼ الراكدة وتوفير 

مف المُتوقع أف تتوافر بالجيات الحكومية البنية التحتية اللازمة لتشغيؿ متطمبات النظاـ مع وجود  –ب
ميارة لموظفييا في التعامؿ مع برامج الحاسب الآلي وضرورة تحديد صلاحيات منفصمة ليـ بالنظاـ 

 . ة تسجيميـ للأصناؼ الراكدة بكود التصنيؼ الموحدمع ضرور 
مف المُتوقع أف يتميز النظاـ بالسيولة في البحث عف الأصناؼ والحصوؿ عمى تقارير بالأصناؼ  -ج

 .  الراكدة ويساعد في عرض القوانيف والكتب الدورية والتعميمات الخاصة بالمخازف
الى مزاد الكترونى يساعد في تعزيز موارد الدولة ويساعد مف المُتوقع أف تحويؿ الرواكد الغير مباعة  -د

ربط النظاـ مع المنظومات الاخرى في الحفاظ عمى الماؿ العاـ بتوجيو مبمغ بيع الرواكد بقيده 
 .بالإيرادات العامة بالجية

 الدراسة  أسئمة -7
 ىؿ يمكف أف يؤدى تراكـ المخزوف الى حدوث شبيات فساد بالمخازف؟ -0
 ىؿ ىناؾ أىمية لانشاء نظاـ الكترونى لمتخمص مف المخزوف الراكد؟ -5
لتشغيؿ نظاـ الكترونى لمتخمص مف البنية التحتية اللازمة ىؿ تتوافر بالجيات الحكومية  -2

 المخزوف؟
 ىؿ يوفر النظاـ المقترح تقارير فورية عف الأصناؼ الراكدة بالجيات الحكومية؟ -4
ع ىؿ يساعد تحويميا لمبيع بالمزاد الالكترونى في الأصناؼ المعروضة بالنظاـ ولـ تبا -2

 زيادة إيرادات الدولة؟
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 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح

 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

 ما ىي مزيا النظاـ المقترح؟ -6
 ىؿ ىناؾ أىمية لربط النظاـ المقترح بالانظمة الالكترونية الحكومية الأخرى؟ -7

 حدود الدراسة  -8
المصرية لتبادليا تختص ىذه الدراسة بحصر رواكد مخازف الجيات الحكومية الحدود المكانية:  –أ 

مع الجيات الاخرى لذلؾ سيتـ اتاحة دخوؿ النظاـ لجميع الجيات الحكومية عمى مستوى الدولة 
 .لإتاحة فرص أكثر لمحصوؿ عمى الصنؼ بسيولة

ـ والعاـ  5109/5151ستجرى ىذه الدراسة ما بيف العاـ المالي الحكومي  الحدود الزمنية: –ب 
 .ـ 5150/5155المالي 

 الدراسة منيجية -9
سيتـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي بالاطلاع عمى القوانيف والموائح والكتب 

والتعرؼ  الدورية بوزارة المالية والأبحاث والمؤتمرات الخاصة بموضوع المخازف والأصناؼ الراكدة،
 . عمى الطرؽ الحالية لتصريفو والقوانيف والموائح المنظمة لو

ؾ استخدـ المنيج التطبيقي بتصميـ نظاـ إلكتروني عبر الأنترنت بحيث يتـ فيو عرض الاصناؼ وكذل
 . الراكدة بالجيات الحكومية مف خلاؿ النظاـ واتاحة تبادليا بيف جيات الدولة

 مدراسةل النتائج الاولية -11
مسػػتخدمي الموقػػع وبعػػض المختصػػيف بالمخػػازف الحكوميػػة عمػػى عػػدد مػػف  اسػػتبانة تجريبيػػةتػػـ عػػرض 

تقػديـ ل اختبار قبمي،كىذه الدراسة  الأسئمة في مدى فيـ وصدؽلمتأكد مف وممثمي المالية )محكموف( 
لتطبيػػػػؽ طػػػالبوا بػػػبعض التعػػػديلات لتسػػػييؿ اوقػػػد  مػػػف حيػػػث وضػػػوحو، الاسػػػتبيافملاحظػػػاتيـ حػػػوؿ 

عمى عينة استطلاعية بمغت  سؤاؿ 02التي احتوت عمى عدد التجريبية  الاستبانة وزيعتتـ و  الميداني
حسػػاب ( وب(SPSSعػػف طريػػؽ برنػػامج ( Reliability)فػػرداً، وتػػـ عمػػؿ إجػػراء اختبػػار الثبػػات ( 51)

أحػػػػػػد معػػػػػػاملات الثبػػػػػػات وىػػػػػػو معامػػػػػػؿ  باسػػػػػػتخداـقػػػػػػيـ معامػػػػػػؿ الثبػػػػػػات بطريقػػػػػػة التناسػػػػػػؽ الػػػػػػداخمي 
(Cronbach's Alpha )حيػػػث وجػػػدت قيمػػػة الفػػػا تسػػػاوى   يعتبػػػر معتمػػػداً فػػػي البحػػػث العممػػػي الػػػذي

مػػف الصػػفر إلػػى ( الفػػا كرونبػػاخ)وتعتبػػر نسػػبة ثبػػات جيػػدة حيػػث تتػػدرج قػػيـ معامػػؿ الثبػػات    0.749
 (5118 ،الفتاحعبد ) الواحد الصحيح.

إلى التماسؾ  والذي يشيرأخرى  فقرة إلىإذ يعتمد أسموب كرونباخ ألفا عمى اتساؽ أداء الفرد مف 
 Saunders, 2012)المقياس. )بيف فقرات  وقوة الارتباط
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 SPSSتحميل معامل الثبات الفا كرونباخ باستخدام برنامج  (1)جدول 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.749 15 

مميوف  02وقد بمغت القيمة الاجمالية لمرواكد المسجمة فى تجربو التشغيؿ الأوؿ لمنظاـ أكثر مف 
جية مسجمة بالنظاـ وبالتالى فنف ذلؾ قد يشير  2501جية فقط مف أصؿ أكثر مف  41جنيو لعدد 

 574إلى ضخامة قيمة أصناؼ المخزوف الراكد بؿ أف الباحث لاحظ أنو فى نشرة الرواكد رقـ 
تـ ملاحظة وجود أصناؼ راكدة  54/01/5150والمُصدرة مف ىيئة الخدمات الحكومية بتاريخ 

مميوف جنيو لجية واحدة فقط وىى جياز التدريب الانتاجى لمتشيد والبناء والتابع لمجياز  02بقيمة 
المركزى لمتعمير وجميع الأصناؼ جديدة ومعظميا الات وعدد قد تحتاجيا أى جية، وجميع تمؾ 

صناؼ جديدة وسعرىا الدفترى أقؿ مف سعرىا بالسوؽ حالياً، واذا لـ يتـ إبلاغ  باقي الجيات عف الأ
 .  تمؾ الأصناؼ الراكدة، فيُخشى أف تبُاع فى المزاد التقميدي كخردة بثمف زىيد

 مستقبميةاللدراسات ا -11
صػػناؼ الراكػػدة عبػػر مػػف خػػلاؿ ىػػذه الدراسػػة المقترحػػة تػػـ اقتػػراح تصػػور مبػػدئي للإعػػلاف عػػف بيػػع الأ

المزاد الإلكتروني عبر الويب وليس المزاد التقميدي وىو ما يستمزـ العمػؿ عمػى دراسػات مفصػمة حػوؿ 
إنشػػاء أنظمػػة لممػػزاد الإلكترونػػي الحكػػومي لمػػا بػػو مػػف متطمبػػات كثيػػرة مثػػؿ طػػرؽ شػػراء كراسػػة شػػروط 

تػأميف بيانػػات المزايػديف وسػػداد بػػاقي  المػزاد وكيفيػػة السػداد الإلكترونػػي لمتػأميف الابتػػدائي لممػزاد وكيفيػػة
 التأميف عند الترسية لممزاد.

كمػػا يمكػػػف أيضػػا عمػػػؿ دراسػػات حػػػوؿ كيفيػػة تكامػػػؿ أنظمػػة الحاسػػػب المختمفػػة المطبقػػػة فػػى الجيػػػات 
 الحكومية مع بعضيا البعض لتوفير قدر أكبر مف البيانات والمعمومات بالجيات الحكومية. 

 المزاد الالكتروني -12
أوؿ مػزاد  "Pierre Omidyar ، عنػدما أسػس رجػؿ يػدعى "0992اد الإلكترونػي فػي العػاـ بػدأ المػز 

عمنػػي الكترونػػػى عمػػػى موقعػػػو باسػػػـ "المػػػزاد عبػػػر الويػػػب" والػػػذي تػػػـ تغيػػػر اسػػػمو فيمػػػا بعػػػد الػػػى "البيػػػع 
وباع عف طريؽ الموقع طابعة ليزر مكسورة تـ المزايدة عمييا وبيعت بػأعمى سػعر   eBayالإلكتروني

  (556، ص5108، $. )السعيدي04.82وىو 
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 في أىظنة إدارة المعلومات المالية الحكومية 
 

ويقصػػد بػػالمزاد الإلكترونػػي أف يتػػولى شػػخص بوصػػفو وكيػػؿ عػػف المالػػؾ بعػػرض سػػمعتو فػػي مػػزاد عػػاـ 
 (5112ىد، عف طريؽ الانترنت بقصد إرسائو عمى أفضؿ عرض مقدـ مف المتزايديف. )مجا

ويعتبػػر المػػزاد الإلكترونػػي مػػف تطبيقػػات التجػػارة الإلكترونيػػة الحديثػػة، ويُعػػرؼ المػػزاد فػػي المغػػة العربيػػة 
يزيػدَ. بأنو مصدر لمفعػؿ زادَ، وزادَ الشػيء يزيػدُ زيػداً، وتزايػدَ أىػؿُ السػوؽ عمػى السػمعة إذا بيعػت فػيمف 

 (099سنة نشر، ص فمنظور، بدو ابف )
مػػى الانترنػػت إمكانيػػة عػػرض كميػػات كبيػػرة مػػف الأصػػناؼ والوصػػوؿ الػػى عػػدد ويتػػيح أسػػموب المػػزاد ع

كبيػػر مػػف المشػػتريف وفػػى نفػػس الوقػػت خمػػؽ نػػوع جديػػد مػػف الوسػػطاء الالكتػػرونيف وىنػػاؾ الكثيػػر مػػف 
 ،ebay.com ،Amazon.com، ePierمواقػع المػزادات عمػى الانترنػت والتػي مػف أشػػيرىا موقػع 

Yahoo! (014، ص5104امجدؿ، )أخرى. ثيرة مزادات إلكترونية ك ومواقع  
وفى ىذه الدراسة حيث أف النظاـ المقترح يقوـ عمى أساس عرض المخزوف الحكومي الراكد لمجيات 
الحكومية ومف ثـ اذا لـ يتـ طمبو مف خلاؿ الجيات الحكومية يتـ الانتقاؿ الى الخطوة التالية وىى 

للأشخاص الاعتباريف والشركات الخاصة عرض ىذا المخزوف الحكومي في مزاد عمني الكترونى 
لموصوؿ الى أعمى سعر لذا نقترح أف يراعى عند تصميـ موقع المزاد الإلكتروني أف يصمـ بطريقة 
دقيقة مف حيث توافر عنصر الأماف الكامؿ مما يضمف سير المزادات بشكؿ ناجح وتضمف عدـ 

ء لإحدى الشركات المتخصصة حدوث أي تلاعب مف المستخدميف المحترفيف، ولذلؾ يجب المجو 
ببرمجة وتأميف المواقع الإلكترونية، ويراعي عدـ التعامؿ مع المبتدئيف او اليواة في مجاؿ البرمجة 

 .والتصميـ
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 (دوت كوم لوحتك)موقع مزاد وزارة الداخمية  12-1
وزارة الداخمية المصرية موقع مزاد إلكتروني  كمثاؿ لممزاد الإلكتروني الحكومي بمصر فقد أنشات   

" في  ليكوف منصة رسمية لبيع لوحات السيارات المعدنية ذات  5107باسـ " لوحتؾ دوت كوـ
الحروؼ والأرقاـ المميزة، لدعـ صندوؽ تحيا مصر، وذلؾ بموجب اتفاقية بيف وزارة الداخمية والبنؾ 

وزارة الداخمية )سعر. عمف لكؿ واحد بالبيع لأعمى المركزي، عمى أف ينتيي المزاد في الموعد الم
 (www.lo7tak.com.eg 5150 المزاد، مارس( شروط دخوؿ 5150)المصرية، 

 (5150رقاـ لوحات السيارات )مارس موقع المزاد الالكترونى لا( 0)شكؿ 
www.lo7tak.com.eg 

الصندوؽ في سنوت قميمة، مميوف جنيو لصالح  021وقد تجاوزت حصيمة بيع الموحات المميزة مبمغ 
واستطاعت وزارة الداخمية مف خلاؿ الموقع تسويؽ عدد كبير مف الموحات أغلاىا سعراً حتى الآف 

 ألؼ جنيو لصالح صندوؽ تحيا مصر. 971( التي بيعت بمميوف و0الموحة رقـ )أ ىػ ـ   
طاع الشرطة المتخصصة وطرح الموقع التابع لإدارة نظـ معمومات أجيزة المرور بوزارة الداخمية بق

ألؼ جنيو والموحة الثانية التي  721(  ووصؿ سعرىا إلى  2أربع لوحات أخرى لوحة رقـ ) أ   
 .ألؼ جنيو 421( ووصؿ سعرىا إلى 0تحمؿ أرقاـ وحروؼ ) رر  

( وصؿ 0000ألؼ جنيو والموحة ) و ؿ أ    411( إلى 0ووصؿ سعر بيع الموحة الثالثة ) ب ر  
 .ألؼ جنيو 011سعرىا إلى 



 

 
434 

  ابو الفتوح صالح  أ.د.سمير

 د/سمير اسماعيل الشيد

  خالد سعد محند أحمد
 

 لتعظيه استدداو المدزون الشلعي الحكومي تطبيق مقترح
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( بيعت 000ألؼ جنيو  أما الموحة رقـ ) د د د    612( بمبمغ 0وبيعت الموحة رقـ ) س ي ؼ   
 .ألؼ جنيو 501بمبمغ 

لوحات مرورية بأرقاـ مميزة، بنجمالي مبمغ مميوف  6وطرحت إدارة المرور، مزادًا إلكترونيًا لبيع 
ألؼ جنيو محددة عمى حسب  721ألؼ جنيو إلى  011ألؼ جنيو، بأسعار بدأت مف  621و

 55مشتريف، كما عرضت  7حروؼ وأرقاـ الموحات، عمى أف تباع لأعمى سعر، بعدما تقدـ ليـ 
كما يتيح الموقع لممشاركيف طمب حروؼ وأرقاـ معينة حسب رغبتيـ وفى حالة ، لوحة أخرى لممزايدة

 بيا مف تقدـ بأعمى سعر لشرائيا.توافر رقـ الموحة يتـ عرضيا عمى الموقع لممزايدة عمييا ويفوز 
 قيمة بعض الموحات المباعة بالمزاد الإلكتروني بموقع لوحتؾ دوت كوـ (5جدوؿ )

 السعر رقـ الموحة
 جنيو  0.971.111 0أ ىػ ـ   
 جنيو  0.211.111 0ـ ص ر  

 جنيو  0.101.111 0س 
 جنيو  871.111 0ب 
 جنيو  822.111 0أ 
 جنيو  771.111 0ىػ 
 جنيو  761.111 0 د
 جنيو  761.111 0ر 
 جنيو  761.111 0ى 
 جنيو  72.111 0ـ 

 www.lo7tak.com.eg موقع وزارة الداخمية لوحتؾ دوت كوـ المصدر:
ويتضح ىنا أىمية البيع بالمزاد الإلكتروني والتجربة المصرية الناجحة في عمؿ مزاد إلكتروني 

الوصوؿ إلى حصيمة بيع لأرقاـ السيارات المميزة وصمت إلى استطاعت مف خلالو وزارة الداخمية 
 مميوف جنيو. 021أكثر مف 

ونتسأؿ ىنا ماذا لو لـ يتـ عمؿ مزاد إلكتروني ليذه الأرقاـ المميزة وقامت وزارة الداخمية بتسميـ ىذه 
ستحقؽ ما  الأرقاـ لإدارات المرور المختمفة بدوف الإعلاف عف بيعيا بالمزاد الإلكتروني، ىؿ كانت

 مميوف جنيو؟ 021حققو المزاد الإلكتروني بالبيع بأكثر مف 
وبالتالي يتضح لنا أىمية البيع بالمزاد الإلكتروني لأصناؼ المخزوف الحكومي الراكد الغير مطموبة 
مف أي جية حكومية بدلا مف بيعو عف طريؽ جمسات المزاد المغمؽ والتي قد لا يعمـ بو الكثير مف 

شركات المتخصصيف في تمؾ الاصناؼ والذيف قد يكونوف عمى استعداد لدفع مبالغ الأشخاص وال
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أكثر لمحصوؿ عمى تمؾ الرواكد مما يعنى ىدر الكثير مف الفرص لمحصوؿ عمى حصيمة أكبر مف 
 خلاؿ البيع بالمزاد الإلكتروني.

 نظام إدارة المعمومات المالية الحكومية  -13
المسئولة عف تطبيؽ نظـ المحاسبة الحكومية في مصر عمى كافة وحدات وزارة المالية ىي الجية 

 الجياز الإداري لمدولة ووحدات الحكـ المحمي والييئات العامة الاقتصادية والخدمية.
ويعمؿ نظاـ إدارة المعمومات المالية الحكومية في الجيات الإدارية الحكومية المسئولة عف الإنفاؽ 

ة المعمومات التي تتنج خلاؿ تنفيذ إجراءاتيا المالية مع وزارة المالية وتحصيؿ الإيرادات لمشارك
بشكؿ مباشر، ليتـ تتبع مسار الإنفاؽ والتحصيؿ في جميع مراحمو وتحسيف عممية التخطيط والمراقبة 
خلاؿ إعداد وتنفيذ الموازنة العامة لمدولة، كما يؤثر عمي كفاءة العمميات المالية وعمي استجابتيا 

تيا ودعـ عممية صنع القرارات، ويوفر بيئة معموماتية أمنة ومتكاممة لعمميات الإدارة المالية ومرون
فيما بيف الوزارات والدوائر الحكومية، وتأميف بيئة متكاممة تتوفر فييا المعمومة بشكؿ دقيؽ لكافة 

فر الأثر المباشر الأطراؼ المعنية عمي اختلاؼ مواقعيـ الجغرافية والوظائؼ التي يشغمونيا، مما يو 
في رفع كفاءة وفعالية الإجراءات المالية التي تنُفذ خلاؿ المراحؿ المختمفة لإعداد وتنفيذ قانوف 

 (2، ص5151الموازنة العامة لمدولة.)كتاب دليؿ ميكنة المالية الحكومية،
اـ إدارة وفى ىذا النظاـ المقترح سيتـ استخداـ الكود المؤسسي لمجيات الحكومية والمُسجؿ في نظ

المعمومات المالية لتسجيؿ اكواد الجيات بالنظاـ المقترح وتوجيو مبالغ بيع الرواكد لكود الجية 
البائعة كما سيتـ إضافة توجيو محاسبي ممحؽ بتقارير البيع والشراء بالنظاـ للإشارة الى ارقاـ قيود 

GFMIS استخراج ىذا التقرير في  وتوجيو مبمغ البيع الى كود الإيرادات لمجية، ويمكف لممستخدـ
 .EXCELشكؿ ممؼ 

 الحكومة الإلكترونية والمخزون السمعي -14
تُعرؼ الحكومة الإلكترونية بأنيا قدرة القطاعات الحكومية عمى تبادؿ المعمومات وتقديـ الخدمات 

ناحية  فيما بينيا بسرعة ودقة عالية وبأقؿ التكاليؼ، مع ضماف سرية وأمف المعمومات المُتناقمة، ومف
أخرى يمكف القوؿ إف الحكومة الإلكترونية ىي إعادة إبتكار الأعماؿ والإجراءات الحكومية لإدماج 

 (54، ص5116،اليوشالحكومية. )المعمومات وتكَامميا بيف المؤسَسات 
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وتيدؼ الحكومة الإلكترونية إلى توصيؿ الخدمات لممواطنيف في مكاف وجودىـ وفى أى وقت 
وبالسرعة والكفاءة المطموبة، ويعتبر ىذا النظاـ خطوة مف خطوات إنشاء حكومة بالأسموب المناسب 
 .إلكترونية في مصر

ومع التقدـ التكنولوجي السريع، إلى جانب إرتفاع سقؼ توقعات المواطنيف، فنف دور الحكومة أصبح 
نة وتفاعمية يتطمب منيا تطوير قدرات تنافسية غير مسبوقة لمتفوؽ عمى نفسيا وبناء نماذج عمؿ مر 

 .تتحدى الأنظمة التقميدية المعتادة
( يتوقع المجتمع توافر الخدمات Digital Transformation) ومع تزايد فرص التحوؿ الرقمي

، وعمى مدار الاسبوع )  ( وعبر نظاـ ما يسمى بالنافذة الموحدة لمخدمات54/7الحكومية طواؿ اليوـ
(Single Service Window) مع أىمية توفير أنظمة تفاعمية للاستجابة الفورية لطالب الخدمة.  

 –الاتصالات  –ومف أىـ القطاعات التي تأثرت أو سوؼ تتأثر بشكؿ أساسي بثلاثية )المعمومات 
( ىو القطاع الحكومي، فمطالما عانت الحكومات مف بيروقراطية infotelemediالوسائط المتعددة( )

التفاعؿ والتكييؼ مع التغييرات في محيطيا وأصابيا الخموؿ وغابت عنيا  متحجرة غير قادرة عمى
 .الفعالية والكفاءة

الباب واسعا أماـ الحكومة لكي تتحوؿ مف حكومة بطيئة إلى  infotelemediaوالأف تفتح ثلاثية 
لفرصة سريعة ومف منغمقة إلى شفافة ومف خاممة إلى فعالة، وتوفر ىذه الثلاثية لمحكومة المبرر وا

 .في آف واحد لمتحوؿ مف حكومة التعسير إلى حكومة التيسير التي يشكؿ المواطف محور إىتماميا
وتختمؼ دوؿ العالـ فيما بينيا في أسموب تطبيؽ الحكومة الإلكترونية، فنجد أف الولايات المتحدة 

طبيقيا عمى مستوى الأمريكية قد اتبعت النظاـ اللامركزي في تطبيؽ الحكومة الإلكترونية، حيث تـ ت
الولايات لتحتؿ بذلؾ الولايات المتحدة المركز الأوؿ عمى مستوى العالـ في تطبيؽ الحكومة 
الإلكترونية تمييا استرليا في المركز الثاني، بينما نجد أف دولا أخرى مثؿ سنغافػورة قد اتبعت النظػاـ 

ظروفيا الاقتصادية والسياسية المركػزي، وتتفاوت درجة النجاح التي حققتيا كػؿ دولة تبعا ل
والاجتماعية ومدى قدرتيا عمى التغمب عمى معوقات التنفيذ التي تواجييا حيث تتنافس دوؿ العالـ 
فيما بينيا في التحوؿ إلى الحكومة الإلكترونية نظرا لممزايا التي تحققيا في رفع مستوى الأداء 

 .الحكومي وتقديـ خدمات عالية الجودة لممواطنيف
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  :نظام الحكومة الإلكترونية مزايا كثيرة لعل أىميا ما يميول
إف إنجاز المعاممة إلكترونياً لا يستغرؽ غير دقائؽ معدودة، وبالتالي توفير  -الإنجاز: سرعة  -ولاأ

الوقت الضائع في الانتقاؿ إلى مقر الجية الحكومية، وانتظار الدور، ثـ قياـ الموظؼ بالتحقؽ مف 
نجاز المعاممة يدوياً توافر شروط    .الخدمة المطموبة ومراجعة الأوراؽ وا 

تقاناً مف الإنجاز  - :الإتقانزيادة  -ثانيا  إف الإنجاز الإلكتروني لمخدمة عادة ما يكوف أكثر دقة وا 
اليدوي، كما أنو يخضع لرقابة أسيؿ وأدؽ مف تمؾ التي تفرض عمى الموظؼ في أداء عممو في 

 .ةنظاـ الإدارة التقميدي
إف أداء الخدمات بالطرؽ الإلكترونية أقؿ تكمفةًُ  عف أدائيا بالطريؽ  - :التكاليفتخفيض  -ثالثا

التقميدي، إذ يؤدي الإنجاز الإلكتروني لمخدمة إلى تقميؿ عدد الموظفيف المطموبيف لمعمؿ في الجية 
لاستغناء عف كميات الحكومية، واختصار الإجػراءات المعقدة لمراحؿ العمؿ، إلى جانب تخفيض أو ا

  .الأوراؽ المطبوعة والأدوات المكتبية المستخدمة في أداء تمؾ الخدمات
يمكف عف طريؽ أداء الخدمات بالحكومة الإلكترونية القضاء عمى  - :الإجراءاتتبسيط  -رابعا

البيروقراطية ونتائجيا السيئة والتي تؤدى إلى إىدار الوقت والماؿ وتعذيب أصحاب المصمحة وعػػػف 
مػػػف  طريػػػؽ الحكومػػػة الإلكترونيػػػة يمكػػػف تبسػػػيط وتيسػػػير الإجػػػراءات، بػػػؿ وبخطػػػوة واحػػػدة تتػػػـ

خػػػلاؿ الدخػػػوؿ عػػػبر شػػػبكة المعمومػػػات عػػػمى الخػػػط مػػػع الحكومػػػة يمكػػػف إنجػػػاز المطمػػػوب بسرعػػػة 
 (01، ص5104بو مرواف، )والجيػػػد. وسػػػيولة كبيرة توفػػػيراً لموقػػػت 

ت دوف اتصاؿ مباشر بيف البيع بالمزاد الإلكتروني تتـ المعاملا - :الإداريةالشفافية  -خامسا
المزايد والموظؼ بالجية البائعة للأصناؼ، وبالتالي لف يكوف ىناؾ مجاؿ لمرشوة أو تلاعب 
الموظفيف وسوء معاممتيـ لطالب الصنؼ، وفي ذلؾ مكافحة كبيرة لمفساد الوظيفي وجرائـ العمؿ، 

 ع موظفي الجية البائعة.ويكوف البيع أيسر وأسرع تحقيقاً لتجنبو لمشكلات المواجية المباشرة م
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وتواجو المؤسسات في القطاع الحكومي العديد مف التحديات لمتحوؿ في ىذه الأنظمة، والتي قد 
تستمزـ إعادة تصميـ وبناء ىياكميا الحكومية، والتي يُمكف مف خلاليا فقط تعزيز كفاءة وفعالية 

الإلكتروني مف خلاؿ مستوى وتجربة مراحؿ التحوؿ  وجودة معظـ العمميات الحكومية وتحسيف
( كما أوضحت دراسة الأمـ Citizen Participation and Experienceمشاركة المواطنيف )

 (05ص، 5151،ناصر ، القحطاني). 5151المتحدة لتنمية الحكومة الإلكترونية 

 نموذج الأمـ المتحدة لمراحؿ تطور الحكومة الرقمية   ( 5)شكؿ 
 (م 2121)المتحدة لمحكومة الإلكترونيةتقرير الأمم   -15

( دولة، ويحمؿ عنواف "الحكومة 092عدد ) 5151لعاـيغطي التقرير الحادي عشر للأمـ المتحدة 
الرقمية في عَقد العمؿ لأجؿ التنمية المُستدامة" حيث يُغطي التقرير الاتجاىات العالمية في الحكومة 

 الدوؿ فيما يخص الحكومة الإلكترونية.الإلكترونية، والتطور الإقميمي وأداء معظـ 
مكانية  وقد خصص التقرير فصولًا مُنفردة لموضوعات الحكومة الإلكترونية القائمة عمى البيانات، وا 
تحوؿ الحكومة الرقمية، وتضمف التقرير الحادي عشر فصؿ خاص عف الحكومة الإلكترونية خلاؿ 

 مية وما بعد الأزمة.( بمناقشة السياسات الحكو 09-جائحة كورونا )كوفيد
تقدُـ عددٌ مف الدوؿ العربية في جانب تطوير  5151وأظير مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 

الحكومة الإلكترونية بدرجات متفاوتة، كما ظيرت تجارب جديدة لاستخداـ تقنيات لتحسيف الخدمات 
التحوؿ الرقمي جزءًا مف الحكومية وزيادة المشاركة الإلكترونية مف جانب الحكومات، حيث أصبح 

 خطط التنمية في معظـ الدوؿ العربية.
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في  1.22في مُقابؿ  1.61متوسط مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية إلى  ارتفاعوأشار التقرير إلى 
إلى امتلاؾ جميع دوؿ العالـ  5151وتُشير بيانات  ،5108الإصدار السابؽ مف التقرير عاـ 

 أنظمة لأتمتة العمؿ الحكومي، وتَحسُّف واقع الحكومة الإلكترونية.بوابات وطنية عمى الإنترنت و 
وعمى الرغـ مف اتفاؽ أغمب الدوؿ العربية في الإقرار بأىمية التحوؿ الرقمي ودور التقنيات في 
تيسير العمؿ الحكومي، إلا أف أولوياتيا ومدى نجاحيا في تحقيؽ التحوؿ الرقمي تبايف لأسبابٍ 

تي تُعاني مف عدـ الاستقرار السياسي والنزاعات المُسمحة مثؿ )العراؽ واليمف عديدة، فالبمداف ال
 .وليبيا( فاف ذلؾ يُعسِّر حصوؿ المواطنيف عمى الخدمات الحكومية الإلكترونية

أما البمداف العربية الأقؿ نموًا والبمداف متوسطة الدخؿ يمنع الفقر أعدادًا كبيرة مف المواطنيف مف 
لحكومة الإلكترونية لغياب وسائؿ الدفع الإلكتروني والأجيزة وبنية الاتصالات اللازمة التمتع بفوائد ا

لموصوؿ إلى الخدمات الحكومية عبر الإنترنت، وتسعى البمداف ذات الدخوؿ المتوسطة مثؿ )مصر 
 ولبناف والأردف( إلى زيادة العروض الرقمية لضماف تقديـ خدمات حكومية شاممة.

فعة الدخؿ مثؿ )السعودية والبحريف والإمارات( فتستخدـ حُكوماتيا الكثير مف أما في الدوؿ مُرت
 UNITED NATIONSالمواطنيف. )التقنيات لتحسيف الخدمات الحكومية وزيادة مستويات رضا 

E-GOVERNMENT SURVEY، 2020 ) 
 مؤشرات مصر الفرعية الثلاثة في تنمية الحكومة الإلكترونية (2)جدوؿ 

 (OSI)} الرقمية، ومؤشر الخدمات الحكومية (HCI) ، ومؤشر رأس الماؿ البشري(TII)البنية التحتية للاتصالات { 

 الدولة
 فئة

 التصنيف

 تصنيف
 مؤشر
 تنمية

 الحكومة
 الإلكترونية

 المنطقة الفرعية

 قيم مؤشر
 الخدمة
 عبر

 الإنترنت

 قيم مؤشر
 رأس المال
 البشري

 قيم مؤشر
 البنية التحتية
 للاتصالات

 مؤشر تنمية
 الحكومة

 الإلكترونية
)2020( 

 مؤشر تنمية
 الحكومة

 الإلكترونية
)2018( 

 موريشيوس HV 63 شرؽ أفريقيا 0.7000 0.7911 0.6677 0.7196 0.6678
 جزر سيشيؿ H3 76 شرؽ أفريقيا 0.6176 0.7660 0.6925 0.6920 0.6163
الجنوبية أفريقيا 0.7471 0.7371 0.5832 0.6891 0.6618  78 H3 جنوب أفريقيا 
 تونس H3 91 شماؿ أفريقيا 0.6235 0.6974 0.6369 0.6526 0.6254
 غانا H2 101 غرب أفريقيا 0.6353 0.5930 0.5596 0.5960 0.539
 ناميبيا* H2 104 أفريقيا الجنوبية 0.5235 0.6558 0.5447 0.5747 0.4554
 المغرب H2 106 شماؿ أفريقيا 0.5235 0.6152 0.5800 0.5729 0.5214
 كابو فيردي* H2 110 غرب أفريقيا 0.5000 0.6337 0.5476 0.5604 0.498
 مصر* H1 111 شماؿ أفريقيا 0.5706 0.6192 0.4683 0.5527 0.488
 غابوف* H1 113 وسط أفريقيا 0.3235 0.6719 0.6250 0.5401 0.4313
 بوتسوانا* H1 115 أفريقيا الجنوبية 0.3647 0.6911 0.5591 0.5383 0.4253
 كينيا* H1 116 شرؽ أفريقيا 0.6765 0.5812 0.3402 0.5326 0.4541
 الجزائر* H1 120 شماؿ أفريقيا 0.2765 0.6966 0.5787 0.5173 0.4227
 زمبابوي* H1 126 شرؽ أفريقيا 0.5235 0.6135 0.3688 0.5019 0.3692

 5151المتوسط إلى المرتفع في مجموعة مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية في عاـ .الدوؿ الي انتقمت مف المستوى  *
 41، ص5151دراسة الأمـ المتحدة حوؿ الحكومة الإلكترونية لعاـ  :المصدر
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 المراجع -16
" العرب كتاب لسانبدوف سنة نشر( ")المصري ابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف محمد بف مكرـ الافريقي  -

 .099، ص 2بيروت، لبناف، المجمد  دار صادر،
" عمى العمل الأدري التقميدي ةثور  :الإلكترونيةكتاب الحكومة ( "5114)عمى أبومغايض، يحيى بف محمد  -

 .0452/4028، رقـ الإيداع 0ط الرياض، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، الطبعة
جامعة طيبة بالمدينة المنورة، كمية " كتاب مبادئ التسويق الإلكتروني"( 5104)أحمد عبد الحفيظ  ،امجدؿ -

 .014إدارة الاعماؿ، ص
عضو لجنة  "دراسة بحثية في شرح مواد لائحة المخازن"( 5102)الحسانيف، حسيف عبد العزيز عبده  -

 .تعديؿ لائحة المخازف الحكومية، مدير إدارة المخازف، جامعة المنصورة
الإلكترونية ودورىا في تقديم الخدمات العامة في الحكومة "( 5115) اللهالرقابي، عبد العزيز بف عبد  -

رسالة ماجستير، كمية " المممكة العربية السعودية مع دراسة تطبيقية عمى وكالة الوزارة لشئون العمل
 .  الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة

 مقارنة " ةلإلكتروني: دراساكتاب التنظيم القانوني لممزاد " (5108) عبدالعباسثامر عبد الجبار  ،السعيدي -
 .556القاىرة، ص ،المركز العربي لمنشر

أثر استخدام نظام إدارة المعمومات المالية الحكومية عمى أداء الموازنة "( 5102) محمدالشبؿ، عبد الرحمف  -
 . جامعة جرش -رسالة ماجستير، الأردف  "العامة لمدولة دراسة ميدانية

أثر تطبيق نظام معمومات " (5151)أحمد حسف زغموؿ & الفتوح صالحسمير أبو & فؤاد دالعيسوي، أحم -
مجمة الدراسات والبحوث " فعالية بيئة الرقابة الداخمية: دراسة ميدانية عمى  GFMISالحكومةإدارة مالية 

 .252، صISSN1110-1547، 2،ع41، كمية التجارة، جامعة بنيا، مجمد سالتجارية
المدير العاـ لممنظمة العربية لمتنمية  دائرة الاىتمام" -الحكومة الرقمية"كتاب  (5151)ناصر ، القحطاني -

 .05، صالقاىرة جامعة الدوؿ العربية، الإدارية، الإصدار الثاني، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية،
المؤتمر السنوي الحادي عشر للاستراتيجية الفعالة لمتخمص من المخزون الراكد وتلافى حدوثو مستقبلا  -

 (ـ5107نوفمبر ")التطوير –المخاطر –المسئوليات -القوانين والرقابة –الوقاية –الحـمول –الأسباب 
 .ةالقاىر 

" مجموعة النيؿ العربية، والافاقكتاب الحكومة الإلكترونية الواقع "( 5116)أبو بكر محمود  ،اليوش -
 54القاىرة، ص

دور الرقابة الداخمية عمى المخزون السمعي في المحافظة عمى المال " (5106) عمىمحمد رفيؽ  الوادية، -
رسالة ماجستير، كمية التجارة، الجامعة " العام دراسة ميدانية تطبيقية عمى وزارة الصحة الفمسطينية

 .الإسلامية، غزة
الأولى  الطبعة" بحث في أسباب إىدار المال العام في مصر وجيوب:"كتاب ثقوب الوصاؿ، كماؿ أميف  -

 .079، ص56261/5107ـ، رقـ الإيداع 5108القاىرة 
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كتاب الحكومة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية دراسة ( "5104بو مرواف، سمية ) -
 .01مكتبة القانوف والاقتصاد، جامعة الاماـ محمد عبده، الرياض، ص  مقارنة "

 ( "الإصلاح الإدارى.. ميمة عاجمة" القاىرة. 5102تقرير الجياز المركزي لمتنظيـ والإدارة )ديسمبر -
http://www.caoa.gov.eg (5155)يناير  

رسالة  "المخزون السمعي وأثرىا في أداء الشركات  عمىأساليب الرقابة " ( 5105) محمدحامد، إبراىيـ  -
   . جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا كمية الدراسات العميا، ماجستير،

أثر طرق تقويم المخزون السمعي عمى نتائج أعمال المنشآت "( 5117)حسيف، محمد عبد العظيـ عمى  -
كمية الدراسات التجارية، جامعة السوداف رسالة ماجستير،  "الصناعية من وجية نظر مراجعي الحسابات

 لمعموـ والتكنولوجياس.
مقدمة في الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي "عز حسف ، حعبد الفتا -

 "SPSS باستخدام
 .262: 261ص (ـ5118) حي الجامعة، جدة، خوارزـ العممية الناشر -
في الرقابة عمى  ودوره GFMISنظام إدارة المعمومات المالية الحكومية "( 5107)راضي محمد  عطية، -

ماجستير، كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ،  رسالة“دراسة تطبيقية . المال العام وتفعيل موازنة البرامج والأداء
 مصر.

 لرفع كفاءة الانفاؽ الحكومي. 5151لسنة 0769قرار رئيس مجمس الوزراء رقـ  -
المالية، قطاع الحسابات والمديريات المالية، وحدة  ( وزارة2121فبراير) ميكنة المالية الحكومية""دليل  كتاب -

 2الميكنة الإصدار الأوؿ، ص 
 .04ص 46، المادة 5150لسنة  47كتاب لائحة المخازف الحكومية، المطابع الاميرية، طبعة رقـ  -
 .24" دار الكتب القانونية، مصر، صالانترنتكتاب التعاقد عبر "( 5112)الحسف أبو أسامة مجاىد،  -
تطوير نظام مزاد إلكتروني عبر الأنترنت بالتطبيق عمى شركة السيم "( 5108) الحفيظنقد الله، كوثر عبد  -

   . كمية عموـ الحاسب، جامعة النيميف رسالة ماجستير، "الذىبي
 ."شروط دخول المزاد"وزارة الداخمية المصرية، إدارة المرور، موقع لوحتؾ دوت كوـ  -

www.lo7tak.com.eg (5150)مارس  
 ."1981لسنة ( 2)كتاب دوري رقم "وزارة المالية المصرية، الييئة العامة لمخدمات الحكومية  -

 UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY  2020. 

  Kidonge, K. Kenneth, "Automation Of Inventory Management Process", 
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Samar,El.Ghazi 

Farouk, F. Elgazzar 
 

The impact of the budget deficit on economic growth in 

Egyptthrough applying the Threshold Regression 

Model 

Abstract  

This study examines the impact of the budget deficit on economic growth in 

Egypt during the period from 1995/1996 to 2020/2021. We apply the 

Threshold Regression Model by identifying three threshold levels of budget 

deficit: 1) base threshold level –9.5, 2) decreased threshold from –9.5 to less 

than 1%, and 3) positive surplus of 1%. Our results indicate that the 

relationship between budget deficit and the growth in GDP is not 

consistently a linear one depending on the deficit level. In threshold one 

where the deficit level is –9.5, the impact on the growth in GDP is a 

decrease of 0.265 for each one percent increase in the deficit. In setting two 

where the threshold level is less than -9.5% to zero deficits, the decline in 

GDP increased to 0.650. In the last setting where there is a surplus in the 

budget, the relationship between GDP and the budget turned positive to 2.14 

percent for each one percent of budget surplus. The findings of this study 

have crucial implications for the government of Egypt in managing the 

budget and public debt. If the country plans for achieving economic growth, 

it is necessary to keep budget surplus at one percent or higher.   

Keywords:  

Budget deficit, economic growth, Threshold Regression Model, the first 

threshold and the second threshold.  
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I. Introduction:  

One of the most prominent problems faced by the fiscal policy makers, 

within the whole economic policy, is the deficit in the budget of the state. 

The deficit in the budget deficit does not only indicate a shortage in the 

amount of public revenues compared to public expenditures, but it also 

signals the inability of the state to allocate resources for economic 

development in a particular year. Consequently, we believe that the public 

budget deficit and the resulting accumulation of the amount of public debt 

are the most important aspects of the fiscal policy of the state. The public 

budget deficit has its compounded impact on the economic activity since 

servicing the debt increases the amount of national expenditure. The budget 

deficit dilemma is one of the most important economic problems because it 

directly affects the performance of economic activity, and the deficit in the 

general budget threatens the monetary and financial stability of various 

countries, which led to the deterioration of the purchasing power of the 

national currency of the majority of countries and the decrease in living 

standards, and the increase in internal and external debts. 

The deficit of the weight in Egypt in recent years exceeded the 7.3% 

barrier,in 2021and the economic growth rate is 3.3% especially with the 

increase in the size of public debt and the increase in debt expenses in a 

large and large way, and from here comes the importance of the lesson 

because it deals with the impact of the budget deficit on economic growth in 

the Egyptian economy, as the increase in the deficit and its continuation has 

become a worrying phenomenon in the years The latter while economic 

growth aims to be a fundamental goal of governments and also a goal for 

many economic policies and changes. 

Based on the above arguments, we believe that reducing the public budget 

deficit in Egypt is a major goal for the fiscal policy makers. In fact, reducing 

the deficit was the main motive of the Egyptian economic policy makers to 

initiate and implement the economic reform program in the period 1990 t0 

2000.  
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The impact of the budget deficit on economic growth in 

Egyptthrough applying the Threshold Regression 

Model 

Research problem and methodology:  

The literature on the relationship between budget deficit and economic 

growth is inconsistent and empirical studies do not show a clear and direct 

association. For instance, Huymh (2007) in reviewing some studies that 

dealt with the issue of the budget deficit and economic growth, found that 

some studies report a negative relationship between budget deficit and 

economic growth. On the other hand, Pekarski (2011) reports a positive 

relationship between budget deficit and a country’s economic growth. This 

study extends our understanding of the relationship between the budget 

deficit and economic growth with application on the Egyptian budget 

deficit/surplus. In particular, we answer the following question:  

Is there a relationship between budget deficit and the economic growth in 

Egypt?  

In examining this relationship, we utilize the standard statistical procedures 

that have been used in prior research known as the Threshold Regression 

Model (TR). This procedure enables the research to identify the nature of 

the relationship whether it is a positive or negative one, and whether it is a 

linear or non-linear one. to measure the impact of the public budget deficit 

on economic growth in Egypt. Thus, the GDP growth rate was used as a 

dependent variable to measure the economic growth, and the public budget 

deficit was used as a percentage of gross domestic product (Deficit) as an 

independent variable in the model. We examine this relationship using the 

deficit as a percentage of GDP .The data of the variables of interest are 

obtained from the Central Bank of Egypt and National Bank of Egypt for 

the period of 1995/1996 to 2020/2021.   

II. Literature Review 

Theories explaining the relationship between the budget deficit and 

economic growth:-There are many theories that tried to explain the 

relationship between the budget deficit and economic growth; There are 

studies that support the existence of a negative relationship between them 

and another that supports the existence of a positive and another relationship 

that you see there is no relationship that has to have them and we will 

review these studies: 
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1 Support theories of a negative relationship 

The neoclassical theory sees that the budget deficit prolonged the economy 

in a long time, as the deficit leads to a reduction in the tax burden and then 

consumption increases and interest rates increase due to low savings and 

because of the budget deficit this deficit is funded by loans, which leads to 

crowding out public spending for private investment, which leads to 

influence The negative on the economic growth. (Siddique and Malik, 2001) 

2 Support theories of a positive relationship 

The relationship between the budget deficit and economic growth from the 

perspective of the Keynesian theory is different, as Keynes theory differs 

altogether and in detail from the theory that precedes it in appearing (classic 

theory), where Keynes rejected the market law for markets and represents 

one of the classics beliefs, and denied the classic the hidden hand 

mechanism that they believe in In addition to denying the assumption of the 

full operation of the classic and Keynes acknowledged the realism of 

compulsory unemployment; That is why Keynes suggested that the state 

intervene to achieve full employment, and Keynes dropped the principle of 

flexibility that the classic assumed (for wages and prices), explaining the 

growth of trade unions, as Keynes called for the state's intervention to 

achieve the economic balance, and from achieving this the state has become 

obliged to interfere in economic affairs. Keynes also called for not to adhere 

to the principle of the balance of the general budget; Explaining that the 

budget deficit is desirable in it as long as it leads to the level of operation 

and output, when a imbalance between the supply and demand occurs, the 

unemployment occurs, and this unemployment can be eliminated through 

financing with the deficit by increasing public spending until stability is 

achieved and on the other side when the economy is exposed to inflation It 

can be overcome by achieving a surplus of public revenues by increasing 

taxes and reducing public spending; In summary, Keynes indicated a 

positive relationship between the budget deficit and economic growth (Anai, 

2014). 
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The impact of the budget deficit on economic growth in 

Egyptthrough applying the Threshold Regression 

Model 

-3 Support theories of a lack of relationship 

Ricardua denied the existence of any effect of the deficit on the changes in 
the total economy, indicating that the deficit is merely a postponement of 
taxes and causes a decrease in public savings in exchange for increasing 
private savings, which Ricardua indicated that the deficit has no significant 
impact on savings, investment and growth and these assumptions led to me 
Criticism of the theory for its dependence on a set of strict assumptions and 
non -applicable (Obaid, Heba, Hashish, 2020). 

Fadiala&Rabih (2020) tested the impact of the public budget deficit on 
economic growth in Algeria in different time span settings: short and long 
term using the ECM model in the period from 1990-2016. The study 
concluded that the relationship between the two variables is a direct 
relationship in the long and short terms. This conclusion is consistent with 
the Keynesian school, which attributes the budget deficit to an increase in 
the volume of government expenditure, leading to an increase in the volume 
of aggregate demand. In addition, Obeid&Hashish (2020) using a two- way 
causal relationship, examined the relationship between the public budget 
deficit and economic performance in Egypt in the period from (1990- 2018). 
The study concluded that there is a direct relationship in the short and long 
term between the actual total deficit, the gross domestic product and the rate 
of GDP growth> The study further reports that an inverse relationship in the 
two terms between the actual total deficit, net exports, foreign direct 
investment, inflation rate and unemployment rate.  
 

Another study by Al-Banna (2020) investigated the relationship between the 
budget deficit and GDP growth in Egypt and identifying the main drivers of 
the changes in GDP. This study concluded that the variables of money 
supply and exchange rate are positively correlated with changes in GDP, 
while interest rate and budget deficit have negative relationship with GDP.   
On the other hand, the study by (Ben El-Bar, 2019), which measured the 
impact of the public budget deficit on economic growth in Algeria using the 
(ARDL) model, proved that there is a co-integration between economic 
growth and the public budget deficit. In addition, there is a direct 
relationship between the two variables, as a rise in the budget deficit by 1% 
leads to an increase in the economic growth rate by 825%. 
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In multi-country settings, Karras (2019) utilizing a theory of twin deficits:  
the budget deficit and the current account deficit from 17 countries during 
the period (from 1870 to 2013). The study found out that there is an inverse 
relationship between the two deficits. Moreover, the results indicated that 
there is a rate of 1% of GDP causes a gradual decrease or (increase) in the 
current account balance that reaches its peak after a year of about 0.25% of 
GDP. Reducing the trade deficit by 1% of GDP requires a reduction in the 
budget deficit by 4% of GDP and that the fiscal policy should employ 
multiple mechanisms to develop economic growth. 
 

The study of Arabzodeh(2021) was based on knowing the relationship 
between wages and the budget deficit using a group of 18 major countries in 
the Organization for Economic Cooperation and Development in the period 
(from 1980 to 2014). This study used the ARDL model and found out that 
there was the centralization of wages that related to the budget deficit and 
this negative relationship is clear in the Long run not the short run. 
Moreover, there is a relationship between the centralization of wages and 
the budget deficit related to wages in various economic sectors. 
 

The study of (Xie& Chan, 2014) aimed at knowing the causal relationship 
between the government current account deficit and the general budget 
deficit in 11 countries of Organization for Economic Co-operation and 
Development through the Grangen-Panel causal analysis and to identify the 
relationship between the two deficits. The results indicated that there is a 
two-way relationship between the current account deficit and the 
government budget deficit for the 11 countries, which follows the 
hypotheses of the twin deficit theory.The study of (Keigo Kameda, 2014) 
aimed at analyzing the relationship between the budget deficit, public debt 
and interest rates using data on Japan. The study concluded that the ratio of 
public debt to GDP does not raise interest rates and that the budget deficit 
has impacts on public debt, which is consistent with the views of (Feldstein 
86) and that long-term interest rates are affected by the expectations of 
issued bonds, meaning that the expected budget deficit is more important 
than the current deficit. 
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The study of (Pekarski, 2011) aimed at knowing the relationship between 
the state budget deficit and inflation. This study showed that there are many 
channels in which inflation affects the real budget, and that most of these 
channels are budget revenues through tax collection, meaning that the issue 
of budget deficit can be traced back to a financing problem. Moreover, 
while there are some economies in which there are high inflation rates and 
has no financing issues, it shall be necessary to know the main reason for 
the deficit of the state's general budget.The study of (Glonnaros&Kolluri, 
2010) was based on the use of the (OLS) approach on the Fisher model and 
the IS-LM model. This study used data from several countries (from 1965 to 
1985) and the study concluded that there is an indirect relationship between 
the public budget deficit in those countries and the interest rate, but there is 
a direct relationship between the budget deficit and other variables, 
including economic growth.The study of (Oscar et al., 2006) also based on 
examining the sustainability of the budget deficit in the long term and its 
impact on fiscal policies in Spain. The study used annual data (from 1964 to 
2003) and quarterly data (from 1982 to 2004). The study concluded that 
there is a non-linear relationship between government expenditures and 
revenues, and that fiscal policies could not remedy the budget deficit unless 
long-term fiscal policies were used.The study of (O.Bajo-Rubio, 2006) 
aimed at examining the long-term sustainability of the public budget when 
fiscal policy has an effective role in remedying the budget deficit in Spain, a 
country with fiscal consolidation that has faced the problem of fiscal 
sustainability in recent years. The results have concluded that fiscal policies 
will reduce the budget deficit if this deficit is on long-term and if this deficit 
is 5.30% of the GDP for the general deficit and 7% of the GDP for the 
central deficit 
The research gap is the scarcity of studies that dealt with the non -linear 
relationship between the budget deficit and economic growth, but rather, 
there are no studies on Egypt that dealt with the non -linear relationship, as 
most studies focused on the linear relationship, whether direct or reverse 
between the budget deficit and economic growth, as well as no study of the 
same. The modern and new research period in this study, in addition to the 
precedent, is to determine the amount of the threshold of the coup, then the 
relationship between the budget deficit and economic growth turns back to 
expulsion.. 
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III. Research Methodology 

The theoretical framework for the Threshold Regression Model 

Several studies such as (Bai, Perron, 1998), indicate that the non-linear 

observations observed in data series need to introduce system switch 

models, as the increasing shift to nonlinear models drew attention to 

develop regression models known as threshold models. Among the main 

applications of Threshold Regression Models (TR), we find: Segmented 

sampling (SS) models, multiple equilibrium (ME) models, Markof 

switching (MS) models, the Smooth Transition Auto regressive(STAR) 

models, the Self-Exciting Threshold Auto regression (SETAR) models, and 

the Threshold Auto regression (TAR). (Khuwaild et al., 2019). 

Description of the used methodology  

This study is based on the use of the Threshold Regression Model 

developed by the study of (Hansen, 2000). As the Threshold Models have a 

variety of applications in economics, whereas direct applications include 

models for separation and multiple equilibrium, and other applications 

including experimental threshold segmentation. The general idea of the 

threshold models is to find a number of different partial models through the 

total model, and that each of these partial models operates in a different case 

space separated from the rest of the other models. Moreover, these spaces 

are divided according to what is known as the threshold variable. In the case 

of turbulent time-lapse observations, that is, there is a state of rise and fall in 

the value of observations, which is the dominant case in practical reality, 

each observation from the set of consecutive time-lapse observations can 

belong to a different partial model because the normal threshold models are 

in fact depending on a horizontal threshold (Mahmoud, 2020). 

Model estimation steps using the Threshold Regression Model  

First: Unit root test if there is a refraction point 

The variable that has a refraction point in the case of belonging to the system 

before the refraction point takes the value (0) and in the case of belonging to the 

system after the refraction point takes the value (1). 
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 Unit root test results if there is a refraction point using (ADF) 
Table number (1) Unit root test results if there is a refraction point 

Variable 
Level 1th different Refraction Point (year) 

Prob t-stat Refraction Type Prob t-stat Refraction Type  

GDP <0.01 - 5.83 Fixed 0000 0000 0000 2010 

DEFICIT <0.01 - 6.45 Fixed 0000 0000 0000 2009 

FINDEFICIT <0.01 - 4.76 Fixed 0000 0000 0000 2009 

Source: Prepared by the researcher using Eviews9 program. 

Through the table, it is clear that variables GDP, DEFICIT and 

FINDEFICIT are stable at level (0) and Statistical significance1%. 

Second: Threshold Regression estimation 

Through the result of the unit root test, we noticed the presence of structural 

refraction points in the time series of the model, and therefore we will use 

the TR model, which is used to estimate models with structural refractions, 

which is a non-linear model. 

This paper will estimate two models, the first model in which the public 

budget deficit as a percentage of GDP (DEFICIT) is the threshold variable, 

while in the second model, the value of the fiscal deficit in billions of 

dollars (FINDEFICIT) is the threshold variable 

1- . The first model: 
According to this model, goods and services exports will be the threshold variable 
in the model, and the model will take the following form: 
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Whereas, 11 is specifically indicated with t in DEFICIT in the first system (before reaching the 

threshold), while 12 is specifically indicated with t in DEFICIT in the second system (after reaching 

the threshold), while (C) is the threshold value. 

Before estimating the model, we will perform the Bai-Perrron test to determine the optimal number of 

systems for the model, and the result is shown in the following table 

Table number (2) Bai-Perrron test results for the first model 

Threshold Specification  

Description of the threshold specification used in estimation 

Equation: UNTITLED   

Date: 02/10/22   Time: 13:11  

    

    Summary 

    

    Threshold variable: DEFICIT  

Estimated number of thresholds: 2  

Method: Bai-Perron tests of L+1 vs. L sequentially determined 

Thresholds   

Maximum number of thresholds: 5  

Threshold data values: -9.5, 1  

Adjacent data values: -9.8, -1.3  

Thresholds values used: -9.5, 1  

    

    Current threshold calculations:  

Multiple threshold tests  

Bai-Perron tests of L+1 vs. L sequentially determined thresholds 

Date: 02/10/22   Time: 13:11  

Sample: 1 26   
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Included observations: 26  

Threshold variable: DEFICIT  

Threshold varying variables: DEFICIT  

Threshold test options: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. 

level 0.05   

    

    Sequential F-statistic determined thresholds: 2 

    

      Scaled Critical 

Threshold Test F-statistic F-statistic Value** 

    

    0 vs. 1 * 15.65599 15.65599 8.58 

1 vs. 2 * 13.92899 13.92899 10.13 

2 vs. 3 10.87656 10.87656 11.14 

    

    * Significant at the 0.05 level.  

** Bai-Perron (Econometric Journal, 2003) critical values. 

    

Threshold values:   

 Sequential Repartition  

1 1 -9.5  

2 -9.5 1  

    

It is clear from the previous table that at a level of significance of 5%, that 

the optimal number of systems for the model is 3, which means that there 

are 2 thresholds. 

When estimating this model by using the Eviews9 program, the results were 

as follows 
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Table number (3) Threshold Regression results for the first model 

Dependent Variable: GDP   

Method: Threshold Regression   

Date: 02/10/22   Time: 13:07   

Sample: 1 26    

Included observations: 26   

Threshold type: Bai-Perron tests of L+1 vs. L sequentially determined 

        Thresholds   

Threshold variable: DEFICIT   

Threshold selection: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. level 0.05 

Threshold values used: -9.5, 1  

     

     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     

     DEFICIT < -9.5 -- 7 obs 

     

     DEFICIT -0.265401 0.068649 -3.866030 0.0008 

     

     -9.5 <= DEFICIT < 1 -- 16 obs 

     

     DEFICIT -0.650641 0.077084 -8.440649 0.0000 

     

     1 <= DEFICIT -- 3 obs 

     

     DEFICIT 2.144628 0.523237 4.098769 0.0004 
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It is clear from the previous table that the threshold value (C) is -9.5% and 

that the value of 11which is the DEFICIT parameter before reaching the 

threshold amount is -.265 and that it has a statistically significant and that 

the value of12which is the value of the DEFICIT parameter after 

exceeding the threshold level is -.650 and that it has a statistically 

significant but provided that the financial deficit as a percentage of GDP is 

less than 1%, and if the financial deficit as a percentage of GDP is greater 

than 1%, meaning there is a surplus, then 12equals 2.14 and that it has a 

statistically significant. This means that the general budget deficit has a 

positive impact on GDP growth in Egypt. However, this Impact varies 

according to the value of the public budget deficit, as before reaching the 

level of -9.5% of GDP, the impact of the budget deficit is significantly 

negative, as an increase in the public budget deficit by 1% leads to a 

decrease in economic growth by 26%. However, after exceeding the level of 

9.5% and decreasing the deficit (the first threshold level) and before 

reaching a surplus of 1% (the second threshold level), the impact of the 

budget deficit will also be negative, as the increase in the public budget 

deficit as a percentage of GDP leads to a decrease in growth the economic 

growth in Egypt by .65 percent, and after exceeding the second threshold, 

which is to achieve a surplus of 1%, the impact of the public budget deficit 

is positive on economic growth in Egypt, as an increase in the surplus in the 

public budget by 1% leads to an increase in economic growth by 2.14%. 

 Model stability test: 
The (Cwsum) test is carried out for the cumulative sum of the residuals, and the 
stability of the estimated parameters is achieved if the graph of the (Cwsum) test 
falls within the critical limits at the level of significance of 5% 
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Shape number (1) Cwsum result test for the first model

-10.0

-7.5

-5.0

-2.5

0.0

2.5

5.0

7.5

10.0

18 19 20 21 22 23 24 25 26

CUSUM 5% Significance

The second Model: 

In this model, the financial deficit in billion dollars will be entered as a threshold 
variable, and the form of the model shall be as follows: 

 

Whereas, 11 is specifically indicated with t in FINDEFICIT when 

FINDEFICIT is less than the threshold level, while 12 is specifically 

indicated with t in FINDEFICIT when FINDEFICIT is greater than the 

threshold, while (C) is the threshold value and it is the value at which the 

model system changes. Accordingly, the results were as follows: 
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Table number (4) Bai-Perrron test results for the second model 

Threshold Specification  

Description of the threshold specification used in estimation 

Equation: UNTITLED   

Date: 02/10/22   Time: 13:23  

    
    Summary 

    
    Threshold variable: FINDEFICIT  

Estimated number of thresholds: 2  

Method: Bai-Perron tests of L+1 vs. L sequentially determined 

        Thresholds   

Maximum number of thresholds: 5  

Threshold data values: -13.22, 0.83  

Adjacent data values: -17.69, -0.62  

Thresholds values used: -13.220001, 0.82999999 

    
    Current threshold calculations:  

Multiple threshold tests  

Bai-Perron tests of L+1 vs. L sequentially determined thresholds 

Date: 02/10/22   Time: 13:23  

Sample: 1 24   

Included observations: 24  

Threshold variable: FINDEFICIT   
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Threshold varying variables: FINDEFICIT 

Threshold test options: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. 

        level 0.05   

    
    Sequential F-statistic determined thresholds:  2 

    
      Scaled Critical 

Threshold Test   F-statistic F-statistic Value** 

    
    0 vs. 1 * 10.41995 10.41995 8.58 

1 vs. 2 * 19.69399 19.69399 10.13 

2 vs. 3 6.572293 6.572293 11.14 

    
    * Significant at the 0.05 level.  

** Bai-Perron (Econometric Journal, 2003) critical values. 

Threshold values:   

 Sequential Repartition  

1 -13.220001 -13.220001  

2 0.82999999 0.82999999  

    
    

It is clear from the previous table that at a level of significance of 5%, that 

the optimal number of systems for the model is 3, which means that there 

are 2 thresholds. 
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Table number (5) Threshold Regression results for the second model 

Dependent Variable: GDP   

Method: Threshold Regression   

Date: 02/10/22   Time: 13:22   

Sample (adjusted): 1 24   

Included observations: 24 after adjustments  

Threshold type: Bai-Perron tests of L+1 vs. L sequentially determined 

        Thresholds   

Threshold variable: FINDEFICIT  

Threshold selection: Trimming 0.15, Max. thresholds 5, Sig. level 0.05 

Threshold values used: -13.220001, 0.82999999  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

     
     FINDEFICIT < -13.220001 -- 10 obs 

     
     FINDEFICIT -0.106265 0.023475 -4.526752 0.0002 

     
     -13.220001 <= FINDEFICIT < 0.82999999 -- 11 obs 

     
     FINDEFICIT -0.606930 0.097143 -6.247818 0.0000 

     
     0.82999999 <= FINDEFICIT -- 3 obs 

     
     FINDEFICIT 2.169496 0.618045 3.510258 0.0021 
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It is clear from the previous table that the threshold value (C) is -13.2% and 

that the value of 11which is the FINDEFICIT parameter before reaching 

the threshold amount is -.106 and that it has a statistically significant and 

that the value of 12which is the value of the FINDEFICIT parameter after 

exceeding the threshold level is -.606 and that it has a statistically 

significant but provided that the financial deficit is less than 0.82 billion 

dollars, and if the financial deficit in dillion dollars is greater than 0.82 

billion dollars, meaning there is a surplus, then 12equals 2.16 and that it 

has a statistically significant. This means that the general budget deficit has 

a positive impact on GDP growth in Egypt. However, this Impact varies 

according to the value of the public budget deficit, as before reaching the 

level of -13.2 billion dollars, the impact of the budget deficit is significantly 

negative, as an increase in the public budget deficit by 1% leads to a 

decrease in economic growth by .106%. However, after exceeding the level 

of 13.2 billion dollars and decreasing the deficit (the first threshold level) 

and before reaching a surplus of 0.82 billion dollars (the second threshold 

level), the impact of the budget deficit will also be negative, as the increase 

in the public budget deficit leads to a decrease in growth the economic 

growth in Egypt by .60%, and after exceeding the second threshold, which 

is to achieve a surplus of 0.82 billion dollars, the impact of the public 

budget deficit is positive on economic growth in Egypt, as an increase in the 

surplus in the public budget by 1% leads to an increase in economic growth 

by 2.16%. 
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Shape number (2) Cwsum result test for the second model
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IV. Results 

After conducting the standard study, the study reached the following results: 

If the fiscal deficit as a percentage of GDP decreased and turned into surplus 

that is> 1%, this means that the budget deficit has a positive impact on the 

growth of GDP in Egypt. 

1. The impact of the fiscal deficit varies according to the value of the 

budget deficit before reaching the level of -9.5% of the GDP, the impact of 

the budget deficit is negative ,but with increasing the budget deficit by 1% 

leads to a decline in economic growth by 0.26%. Moreover, after the level 

of- 9.5% and before reaching a surplus of 1%, the impact of the budget 

deficit is greatly negative. With increasing the budget deficit that will leads 

to a decrease in economic growth by 0.65%, but after achieving a surplus of 

1%, an increase in the budget deficit by 1% leads to an increase in economic 

growth by 2.14%. 

V. Conclusions and recommendations 

In general, there is a non-linear relationship between the public budget 

deficit and economic growth in Egypt, and the cut-off point is the decrease 

in the deficit and its transformation into a surplus greater than or equal 1%of 

GDP, then the relationship turns from an inverse to a direct relationship 

between the budget deficit and economic growth in Egypt. 
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The Egyptian government needs to find ways to increase the volume of 

sovereign revenues to achieves a surplus, such as increasing the volume of 

tax revenues, by expanding the tax base and fighting tax evasion . 

Determining the optimal size of government expenditure, whereby the 

budget deficit can be reduced by reducing the volume of unproductive 

expenditure and rationalizing the size of government expenditure. 

The need to search for new means of financing for the budget (developing 

investment projects capable of achieving a return commensurate with their 

cost). 
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 Abstract. 
  Egypt seeks to move to the concept of digital transformation, so this 

proposal came as a "Digital Transformation Framework for Building Localities 

Financial Maps" applied to the Ministry of Local Development and its affiliated 

budgetary bodies and it was a part of the general framework that the state seeks to 

achieve it 

 This framework is based on the idea of innovation in using the 

modern technologies for digital transformation such as, data analysis, 

automated work systems, and cloud computing services to prepare the two-

part budget project, budget items / Programs and Performance Budgeting in 

order to accomplish the framework of the government's work program and 

Egypt's Vision of 2030. 

The framework rests on the following: First:  An Automated Budget 

Items Preparation Project Service (ABIPPS) with the aim to access the 

services programs that operate under the platform of Cloud Computing, 

Second: Work preparation project of Program and Performance Budgeting 

to set and analyze the goals for the budget to access the structural data 

through designing entry and data collection forms. Determine all attributes 

of those forms through entity relational diagram systematically to be 

applicable to all programs and activates related to preparation project of 

Program and Performance Budgeting (PPPPB).  

Keywords—Digital Transformation Technologies, digital transformation 

framework, Digital Transformation Business, Cloud Computing, Budget 

Items, Program and Performance Budgeting. 
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 مستخلص 
تسعى  الدولة للإنتقال إلى مفهوم التحول الرقمى لذلك جاء هذا المقترح " اطار مقترح 

 جهاتوال وزارة التنمية المحمية لمتحول الرقمى لبناء الخريطة المالية لممحميات"  وذلك بالتطبيق عمى 
ء من الاطار العام كجز إدارة موازنية )جهة موازنية لكل محافظة(  72بعدد  الموازنية التابعة لها 

الابتكار فى استخدام التقنيات التكنولوجية  ةالذى تسعى الدولة لتحقيقه ويقوم هذا الاطار عمى فكر 
تحميل البيانات، أنظمة العمل الاتوماتيكية وخدمات الحوسبة السحابية   فىالحديثة لمتحول الرقمى 

رامج والاداء ( بهدف تحقيق  إطار برنامج لإعداد مشروع الموازنة بشقيه ) موازنة البنود/ موازنة الب
، يبنى اطار العمل المقترح  عمى  أولًا: ميكنة موازنة البنود  02-72عمل الحكومة ورؤية مصر 

العمل عمى موازانة  :والوصول الى البرامج الخدمية والتى تعمل تحت مظمة الحوسبة السحابية، وثانيا
الاجمالية لكل وحدة حكومية وفقا لمقرارات الصادرة بشأنها  مج والاداء لتحديد  وتحميل الاهدافاالبر 

لموصول إلى بيانات هيكمية من خلال نماذج إدخال وتجميع لمبيانات وتحديد كافة عناصر تمك 
النماذج بشكل قياسى من خلال  رسم توضيحى لمكيانات والعلاقات يمكن تطبيقه عمى كافة برامج 

 ج والأداء .وأنشطة إعداد مشروع موازنة البرام
التحول الرقمى التحول الرقمى، اطار التحول الرقمى، الحوسبة السحابية،  الكممات المفتاحية:

 .التحول الرقمى لموازنة البنود، لموازنة البرامج والاداء
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 Introduction and Theoretical Background 

 

Most organizations are tending today to achieve a good business 

environment that does not negatively affect their corporate flexibility thus; 

Digital transformation is widely affecting various industries particularly 

healthcare, telecommunications, automotive, banking and manufacturing 

sectors. It enables innovation practices, improved designs, and new business 

models, and shapes how organizations create value on the internet, so one of 

the key success factors in the global business environment is modeling a 

structural approach toward digital transformation. [1] 

In the wider field of digital transformation, the terms digitisation and 

digitalisation appear, digitisation refers to the conversion from analogue to 

digital, digitalzisation is refers to  the process of using digital technology, 

also digitalisation describe as the innovation of business models and 

processes that exploit digital opportunities.  [2] 
Fig. 1: Definition of Digitization, Digitalization and Digital Transformation [2] 

 

 

digital transformation describes the shift from traditional (often physical) 

creation and delivery of customer value, including the operational 

procedures related to this, into the massive use of digital technologies which 

enhance or replace the traditional product with smart, connected product [3] 

Digital transformation 

The term digital transformation is a subject that is widely discussed 

among practitioners, but also paths its way as a scientific discipline. It 

affects industries, people and organizations. Technology is seen as a major 
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driver and enabler of digital transformation. Those digital transformation 

technologies (DTT) cause changes in value creation. Companies adapt their 

strategies, explore new business models, and focus on acquiring new skills 

and competences, [4] we can define the term of digital transformation as 

shown in the following table: 

Table1: Definition of Digital transformation 
Definition 

Digital transformation is characterized by a fusion of advanced technologies 

and the integration of physical and digital systems, the predominance of 

innovative business models and new processes, and the creation of smart 

products and services. [5]. 

―Digital transformation is the use of technology to radically improve the 

performance or reach of an organization. In a digitally transformed 

business, digital technologies enable improved processes, engaged talent, 

and new business models.‖ [5]. 

Digital transformation describes the fundamental transformation of the 

entire business world through the establishment of new technologies based 

on the internet with a fundamental impact on society as a whole [6]. 

Digital transformation is referred to as ―the use of new digital technologies 

to enable major business improvements in operations and markets such as 

enhancing customer experience, streamlining operations or creating new 

business models[7].  

Digital transformation is a combination of both procedures of Digitization 

and Digital innovation with an intention of improving existing products 

with advanced abilities (Yoo, Boland, Lyytinen, & Majchrzak, 2012). As 

per Holotiuk and Beimborn [8] . 

Digital transformation strategy is a blueprint that supports companies in 

governing the transformations that arise owing to the integration of digital 

technologies, as well as in their operations after a transformation[9]. 

Elements of digital transformation: 
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Technology, Management/Processes, and people are the most important 

elements or components of digital transformation, as shown in the following 

figure: [5] [6], Digital Transformation can use one or more technologies as 

shown in the following table: [5] [6] [10] 
Fig 2: Elements or Component of Digital Transformation [5] [6] 

Cloud computing: 

Cloud computing is a distributed computing system that offers software, 

CPU, memory, storage, and other computing resources. It provides on-

demand services as a pay-per-use service through the internet, cloud 

computing is used to construct and operate the cloud computing 

environments of virtualizing technologies. It allows sharing a single 

application or physical resource among multiple clients, and load balancing 

can be handled by virtualization [11], cloud computing extends the 

information technology  
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capabilities by increasing the capacity and adds abilities dynamically 

without investing on large and expensive infrastructure, licensing software, 

or training new personals. Among the several benefits, cloud computing 

provides a more flexible way to access the storage and computation 

resources on demand. In the last few years, different business companies 

increasingly understand that by tapping the cloud resources and gaining fast 

access, they are able to reduce their initial business cost by paying only the 

resources they used rather than the need of potentially large investment 

(owning and maintenance) on infrastructure. Rapid deployment, cost 

reduction, and minimal investment are the major factors to employ cloud 

services that drive many companies [12], Cloud-Based Digital 

Transformation: Cloud computing enables ICT service providers (person, 

organization or entity responsible for making a service available to cloud 

consumers) to virtualize their computational resources and concurrently 

provision them [13],  

Fig3: Internet is depicted by a cloud in a network [14] 
Cloud have a Characteristics such as On-demand self-service, Cost 

effectiveness, Broad Network Access (mobility) ,Rapid Elasticity, Measured 

Services , Multitenancy, Scalability, Reliability, Economies of scale 

,Customization, Virtualization: [14] [15]  
Cloud computing architecture has a set of services; the three main cloud 

service delivery models useful for organizations are Software-as-a-Service 

(SaaS), Platform-as-a-Service (PaaS) or Infrastructure-as-a-Service (IaaS). 

[16] Which are used to access the configurable computing resources 

(applications, storage, servers, networks and services) on demand, 
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dynamically scalable, virtualized and multi-tenant that offers a self-service 

over the internet, It provides the flexibility to handle the rapidly changing 

customer requirements and gives a reliable solution for customer demands. 

[12] 

 
Fig 4: CLOUD COMPUTING SERVICE MODELS [14] 

 

SaaS is one of the methodologies of Cloud Computing, which is based on 

a "one-to-many" model where by an application is shared across multiple 

clients, Software as a service can be characterized as "Software deployed as 

a hosted service and accessed over the Internet." Software as a service 

(SaaS) is a way of delivering applications over the Internet-as a service. 

Instead of installing and maintaining software, you simply access it via the 

Internet, freeing yourself from complex software and hardware 

management. SaaS applications are sometimes called Web-based software, 

on demand software, or hosted software. Whatever the name, SaaS 

applications run on a SaaS provider's servers. The provider manages access 

to the application, including security, availability, and performance. SaaS 

customers have no hardware or software to buy, install, maintain, or update. 

Access to applications is easy: you just need an Internet connection. [16] 
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Business model 
 

In this section move to concept of a business model: 

Business model is the basic, underlying logic of a company which describes what 

benefits are provided to customers and partners. A business model answers the 

question of how the benefits provided by the company also flow back into the 

company in the form of revenue. The value created enables a differentiation from 

competitors, the consolidation of customer relationships, and the formation of 

competitive advantage. A business model involves the some dimensions and 

elements: [17] 

Business model dimensions: 

 The customer dimension contains the customer segments, customer channels, and 

customer relationships. The benefit dimension includes products, services, and 

values. [6] [18], the digital transformation of business models relates to 

individual business model elements, the entire business model, value-added 

chains, as well as the networking of different actors in a value-added 

network. Within the digital transformation of business models, enabler(s) 

are used to generate new applications or services, the digital transformation 

of business models is based on an approach which includes a sequence of 

tasks and decisions that are related to one another in a logical and temporal 

context. It affects four target dimensions: time, finance, space, and quality. 

The next table presents digital transformation of business models definitions 

and components [19] 

Digital transformation of the public sector: 

The public sector must undergo radical changes in the years ahead to 

cope with demographic and financial challenges. The use of technology, 

building innovation capabilities and digitalization through digital 

transformation projects are key factors to succeed with the change to realize 

expected benefits. [20] 

From e-Government to Digital Government, This concept of Digital 

Government implies an important paradigm shift in how the use of 

technologies in the public sector is conceived and implemented. Earlier on 

in the e-Government movement, the use of ICT focused on improving the 

efficiency of specific operations and areas of work but  with the rapid 

progress of digital, mobile and cloud technologies The new digital paradigm 

recognizes the opportunity offered by new technologies to radically 



 

  

 

 

 

 

 

42 

Mohamed Abdul-salam 

Samir Abul-fotuh Saleh 
Mohamed Ramadan Youssef Attia 

 

Digital Transformation Framework for Building 

Localities Financial Maps 

 

transform back-office operations in order to: improve public sector agility, 

enhance data management, and create more open and innovative societies 

that can drive social inclusiveness, and improve government accountability 

and effectiveness. Digital public services could substantially reduce the time 

required to create a company, file and pay taxes, obtain licenses, or apply 

for tax reductions, subsidies or other benefits, digital public services 

simplified bureaucratic procedures and delivered integrated digital services. 

[21] 

 
Fig 5:  Digital transformation of the public sector: From e-Government to 

Digital Government 

 

The digital government will implement online public services in order to 

minimize corruption and bureaucracy in the public administration and to 

offer more easily accessible services to all citizens and investors; the 

Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 

specified six dimensions of Digital Government Framework [22]  
 From the digitization of existing processes to digital by design.  

 From an information-centered government to a data-driven public sector.  

 From closed processes and data to open by default.  

 From a government-led to a user-driven administration, that is, one that is 

focused on user needs and citizens’ expectations.  

 From government as a service provider to government as a platform for public 

value co-creation.  

 From reactive to proactive policy making and service delivery. 
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Public sector budgeting 

Public sector budgeting systems evolve and change according to the 

dynamics of public sector management and claims that arise in the 

community [23], there are five several types of public sector budgeting first 

one the Line-Item Budgeting that is widely used in developing countries, 

The second: Budget planning and programming, Third: Program and 

Performance Budget [24], the fourth: Contractual budget and the Fifth: 

Zero-Based Budgeting [29]. 

The general budget in Egypt is estimated through the preparation of the 

draft budget, which is estimated in two ways [30]: 

 Budget Items "Line-Item Budgeting". 

 Program and Performance Budget. 

According to the framework of the government's work program and 

Egypt's vision and according to key performance indicators for knowledge, 

innovation, and scientific research until 2030 the state seeks to move to the 

concept of digital transformation [25]. 

2-Resarch Problem: 
 

The main Problem of building the Proposed:  

The first one: The absence of an Automated framework to consolidate 

Project Preparation of Budget items, and consequently, the inability to 

collect these data at the level of the budget units in the governorates, which 

leads to the inability to extract reports or Calculate the value of the budget 

increase or decrease to balance the items in the budget of the new project for 

the coming year. 

The second one: Failure to define the unified concepts when preparing 

project of budget of programs and performance leads to an inability to 

analyze the goals that government units wish to implement and distribute 

them to programs and projects, which results in an inability to define 

elements of imputable inputs as well as standard input forms that are 

capable of entering those goals, programs and projects that can be applied to 

all budgetary organization to access structural data. 
 

2.1- Research Question: 
The research scope will cover two dimensions related to Draft 

budget preparation process. The first Part is the Budget Items Preparation 
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Project. Second Part is preparation project of Program and Performance 

Budgeting. The researcher suggested a new way to deal with the preparation 

of the draft budget using the digital transformation method, cloud 

computing technology and data analysis, which would enhance financial 

control over all inputs and outputs of the budget project and also extract 

performance indicators for those outputs.  

This research will be guided by a main research question, which is 

formulated as follows: 

How could we construct Digital Transformation Framework for 

Building Localities Financial Maps? 
 

In order to answer the main research question, a number of sub-questions of 

the two parts of the framework will appear as follows. 
 

 What are the techniques could be used to build an Automation Budget 

items Preparation Project Service (ABIPPS)? 

 Can we generate three dimensions report from ABIPPS?  

 Can we define unified concepts when preparing project of budget of 

programs and performance cycle? 

 How do we determine the goals that government units wish to 

implement and distribute those goals to programs and projects? 

 Are we able to analysis cycle of preparing project of budget of 

programs and performance and define standard forms and elements 

inputs to get structural data? 

 Can we apply these forms to all budgetary organization?  

 

The answers to each of these sub-questions will address the research 

objective to an integrated answer to the general research question. The first 

sub-question explores the different technologies and techniques that used to 

build innovative [26] framework based on digital transformation, cloud 

computer (software as a service) and Automation technologies. The second 

research sub-question shows the ability to create reports and three 

dimensions report from ABIPPS. The third research sub-question. But the 

question three, four, five and six define  the analytics of all element of 

preparing project of budget of programs and performance for arrive to 

design entity relational diagram (ERD), determine the Software 
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Development Life Cycle model (SDLC) [27] to define tasks performed at 

each step in the framework to arrive to structure data . 

4- Research Objectives: 
 

The main objectives of building the Proposed: 

 Building Automated Budget Preparation Project Application Service 

(ABPPAS) to overcome the problems that occur when dealing with excel 

files such as (link errors, equations and aggregation, human errors) and 

create different levels of reports.   
 Analytics of preparation project of Program and Performance Budgeting 

framework "APPPB" to define overall goals and programs of each 

government for applying Budget of Programs and Performance, input 

elements and design ERD to get structured data.  
 

5- Research Importance: 
  

This framework helps localities as a part of State's Vision 2020-2030 to 

turn to the digital transformation [25] through building framework of 

Localities Financial Map with to part. 

 The first part of the framework (ABIPPS) provides us with the budget 

data of previous years  (historical data)in addition to the current year 

without suffering it keeps cube of data through time (year), location 

(governorate) and sectors so, It saves us time and effort in re-entering those 

historical data, which reduces entry errors; Also, the entry does not require 

technical staff in computer science or accounting, as the framework does all 

the calculations and Aggregation according to the items, groups, Chapter, 

Classification and all budget with friendly interface . Finally by ABIPPS we 

can extract reports that enable us control state funds in order to direct them 

to specific purposes. 

APPPPB is the second part of the framework : Although the item budget 

is based on achieving financial and legal control over the items of revenues 

and expenditures, it cares about the inputs without paying attention to the 

quality of the outputs end indicators [31 ], Thus the information it provides 

has become insufficient for the purposes of planning and decision-making, 

and the inability to follow up and evaluate the performance of government 

programs and activities due to the distribution of resources and uses on 

government departments or on Accounts and not on programs and activities. 

Therefore, it was necessary to move gradually from balancing the items to 
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programs and performance budget, which links all the input elements 

(financial, human and material) and the outputs to be reached (the returns to 

be achieved and their impact on society), and from here the concept of 

applicable programs appeared in accordance with the goals and needs 

Which is divided into sub-programs and those sub-programs into projects 

and activities that can be measured and the performance indicators of those 

programs were measured. Therefore, it was necessary to analyze all the 

inputs, processes [32], outputs and results, define the concepts of those 

terms, and draw a diagram of the entities and the life cycle of that entire 

process in order to reach structural data. 
 

In general, the importance of the study is due to: 
 

 Enhance financial control over all inputs and outputs of the budget 

project using the digital transformation, cloud computing technology 

and data analysis.  

 Create modern methods alternative to traditional methods which help to 

save cost by Reduce paper consumption, Reduce purchasing software 

licenses and Reduce expenses transportation to move employees from 

each governorate to the Ministry of Local Development (MLD). 

 On the social and economic side, this framework promotes the concept 

of sustainable development, as it leads to improving the living 

conditions of Citizens in the community, developing means and 

methods of production, and managing them in ways that do not lead to 

the depletion of natural resources. 

 It is leading to the efficiency of putting the future plans for the 

development of administrative tasks. 

 The framework includes the budget execution service and accounting 

information, so we no longer need specialized accountants for each 

process 

 Extract report and indicators. 

 Ease of data retention and retrieval. 

 Building this framework enable researchers to keep historical data and 

data mining to extract new patterns of data. 

 Reduce paper consumption and save costs. 

 Save the cost of purchasing software licenses 
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 Save the cost and time for employees to move from each governorate to 

the ministry of Local Resources and Budget in the MLD. 

 Preventing administrative, financial corruption and achieving 

transparency. 

 By APPPB can Select the main programs and sub program of the 

administrative agency. 

 By APPPPB can define the activities of each project and the unit 

responsible for it. 
 

6 - General research approach 

This section explains the research design and approach to answer the 

research questions and reaching the research objectives. 
 

6.1 Research design 

This study explains how the researcher used this approaches to design the 

research, Develop a clear vision of what research design.  

For a research to be carried out successfully, it requires suitable design. 

This is the plan adopted by the researcher to achieve the goal of the research 

in a correct manner, as the essence of the research design is to interpretation 

a research problem to provide answers related to the research questions [28], 

the researcher used the theoretical study to identify the gaps in the existing 

knowledge associated with the specific problems and the current gaps 

through theoretical studies in understanding and try to answer the research 

questions to develop an initial vision for the proposed framework. 
 

6.2 Research Methodology 
 

This study depends on the theoretical study to identify the gaps in the 

existing knowledge associated with the specific problems and the current 

gaps through previous studies in understanding and try to answer the 

research questions to develop an initial vision for the proposed framework. 

According to the previous theoretical study, it turned out that this 

proposal "a digital transformation framework for building local financial 

maps", which came to achieve the government's program and Egypt's Vision 

2030 [25] can be built and applied to the Ministry of Local Development 

and its budget entities in each governorate. Because this framework is based 

on component of DT (Technology, Management/Processes, and people) 

[5,6], using the modern technologies [7] for digital transformation such as, 
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data analysis, automation, and cloud computing services [5,6,10] applying 

on puplic sectors [20, 21, 22] innovate [26] and build new framework for 

both sides "Automation the Budget Items Preparation Project Service 

(ABIPPS)" as shown in Fig 6 and Analytics of preparation project of 

Program and Performance Budgeting framework "APPPPB] as shown in 

Fig7, so, we can build  the framework " A Proposed Digital Transformation 

Framework for Building Localities Financial Map " with two parts as shown 

in the two next figures : 

 The first Part: Automation the Budget Items Preparation Project Service. 
 

Fig 6: ABIPPS 



Volume 3                               Science Journal for Commercial Research                          July 2023                                               

 

 

 

 

 

 

49 

 The Second Part: Analytics of preparation project of Program and Performance 

Budgeting.    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fig 7: APPPPB 
 

 



 

  

 

 

 

 

 

50 

Mohamed Abdul-salam 

Samir Abul-fotuh Saleh 
Mohamed Ramadan Youssef Attia 

 

Digital Transformation Framework for Building 

Localities Financial Maps 

 

6-Research limitations: 
 

6.1Spatial limitation: 
 The scope of the proposed thesis will focuses on The Central 

Administration for Budgetary Resources of Localities, Ministry of Local 

Development. 

6.2Time limitation: From 2019/2020 to 2021/2022 
 

7- Research Resultes: 
 

From the previous theoretical study, we can conclude the answer to the main 

research question, which is formulated as follows: 

We construct Digital Transformation Framework for Building 

Localities Financial Maps 
 

And can answer sub-questions of the two parts of the framework will appear 

as follows. 
 

 We can used DT elemants to build an Automation Budget items 

Preparation Project Service (ABIPPS). 

 We can generate three dimensions report from ABIPPS.  

 We can define unified concepts when preparing project of budget of 

programs and performance cycle. 

 By anlysis life cycle of "preparing project of budget of programs and 

performance" we determine the goals that government units wish to 

implement and distribute those goals to programs and projects. 

 We are able to analysis cycle of preparing project of budget of 

programs and performance and define standard forms and elements 

inputs to get structural data. 

 We can apply these forms to all budgetary organization 

8. CONCLUSION: 
 

The aim stated by the author within the current research trough  theoretical  study 

was to get an insight into the concept of digital transformation, and its components 

(Technologies, Management / Processes, People) ,focusing especially on the 

Technologies (such as Automation, cloud and Analytics) element and how link this 

Technologies in our business (Budget Items Preparation Project, preparation 

project of Program and Performance Budgeting) applied on Government sector 

/Localities ( ''Ministry of Local Development and its affiliated budgetary bodies"), 

the combination of this components leads to the innovate  a new framework .The 

researcher adopted a specific research plan  to achieve the goal of the research 
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correctly. Where the essence of the research design is to solve the research problem  

to provide answers related to the research questions.so we recommend to build a 

framework ―Digital Transformation Framework for Building Locality Financial 

Mapping‖ which consists of two parts, the first part ―Automation of Budget Line 

Preparation Service (ABIPPS)‖ and the second part ―Program Preparation Project 

Analytics and Performance Budgeting Framework APPPB‖ in order to accomplish 

the framework of the government's work program and Egypt's vision 2030. 
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 ثانيا مراجع بالمغة العربية :
أساليب إعداد وتنفيذ الموازنة العامة لمدولة (. 7272يرش ، )عطية عزالدين و د أحمد ب د [29] 

 ( 7( عدد )6)دراسة مقارنة( مجمة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية، مجمد  )
 (، وزارة المالية، جمهورية مصر العربية.7272داء، )لاموازنة البرامج وا دليل [30] 
وازنة البرامج والاداء بهدف إحكام الرقابة (. تطوٌير م7202محمد عبد الرضا كاكولى، ) [31] 

، العدد 02المجمد وتقٌييم الاداء المالى لمقطاع الحكومًى الكوٌيتى، مجمة البحوث المالية والتجارية، 
 .الجزء الأول -الرابع 
(. إمكانية تطبيق موازنة 7202. م. د. أياد شاكر سمطان، م. م. ريباز محمد حسين محمد، )أ [32] 

الربامج والاداء ودورها فى ترشيد الانفاق الحكومي دراسة ميدانية فى عينة من الدوائر الحكومية 
 4، عدد. 01فى إقميم كوردستان، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية و الإدارية، مجمد. 
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