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 ممخص البحث:
 التستتتليل التتتدا م العلاقتتت  المباشتتتر  لميتتتر المباشتتتر  بتتتي   عتتت  بالكشتتت  الحاليتتت  الدراستتت  اهتمتتت 

العتاممي  بالييةت  ، لتمثتل مجتمتا الدراست  فت  جتلد  حيتا  العمتلم   تلال تلستيط  لالسعاد  ف  العمل
لجمتتتتا  رةيستتتت ، لتتتتتت استتتتت دات قاةمتتتت  اةستق تتتتا  كتتتت دا  القلميتتتت  لمبريتتتتد بقطتتتتاع  لستتتتط لمتتتتر  التتتتدلتا

عتت  طريتتل عتتدد متت   الإح تتاة لقتتد تتتت ءجتترا  التحميتتل  ،مفتترد  583البيانتتا ، لبم تت  عينتت  الدراستت  
لأستتتمل  اةنحتتتدار  اةرتبتتتاطالإح تتتاةي  المناستتتب  لطبيعتتت  البيانتتتا  ك ستتتمل   لاة تبتتتارا الأستتتالي  

  .(SEM) مي المتعدد لأسمل  نمذج  المعادة  الييك
دةلتت  ءح تتاةي   ذا  لجتتلد علاقتت  طرديتت أهميتتا  متت  ءلتتم مجملعتت  نتتتاة   الدراستت  لقتتد تل تتم 

للجلد علاق  طردي  ذا  دةل  ، لالسعاد  ف  العمل جلد  حيا  العمللكل م   التسليل الدا م بي  
لكتتذلو لجتتلد علاقتت  ميتتر مباشتتر  ذا  دةلتت   ،لالستتعاد  فتت  العمتتل جتتلد  حيتتا  العمتتلءح تتاةي  بتتي  
 كمت يتر لستيطأ أ  جتلد  حيتا  العمتلمت   تلال العمتل  لالستعاد  فت  التسليل الدا م ءح اةي  بي  

العمتتتتل  لالستتتتعاد  فتتتت  التستتتتليل التتتتدا م كمت يتتتتر لستتتتيط تتتتتدعت العلاقتتتت  بتتتتي   جتتتتلد  حيتتتتا  العمتتتتلأ  
 محل الدراس .بالقطاعا  البريدي  

 التت  يمكت  أ  تستاهت فت مجملعت  مت  التل تيا   ءلتمأمكت  التل تل  حت البنتاة  ف  ضل  ل  
 بتحستتتي لكتتتذلو اةهتمتتتات التستتتليل التتتدا م ، ممارستتتا   متتت   تتتلال تبنتتت  العمتتتل الستتتعاد  فتتت تعزيتتتز 
كما قدم  الدراس  مجملع  مت  البحتل  بالقطاعا  البريدي  محل الدراس ،  جلد  حيا  العملمستلى 

 المقترح .المستقبمي  
 ممارسا  التسليل الدا م ، السعاد  ف  العمل، جلد  حيا  العمل.مات المفتاحية: الكم

Abstract:  
     The current study was concerned with identifying the direct and indirect 

relationship between internal marketing and happiness at work through 

mediating the quality of work life, and the study community was 

represented by the National Post Authority workers in the central and 

western delta sectors, and the survey list was used as a main tool for data 

collection, the study sample amounted to 361 individuals. The statistical 

analysis was conducted through a number of statistical methods and tests 

appropriate to the nature of the data, such as the correlation method, the 

multiple regression method, and the structural equation modeling (SEM) 

method. 
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The study reached a set of results, the most important of which are: the 

existence of a direct statistically significant relationship between and each of 

the quality of work life and happiness at work, and the existence of a direct 

statistically significant relationship between the quality of work life and 

happiness at work, as well as the existence of an indirect statistically 

significant relationship between marketing Internal and happiness at work 

through the quality of work life as an intermediary variable, that is, the 

quality of work life as an intermediary variable supports the relationship 

between internal marketing and happiness at work in the postal sectors 

under study. 

In light of the results that were reached, it was possible to reach a set of 

recommendations that could contribute to enhancing happiness at work in 

the postal sectors under study by adopting internal marketing practices, as 

well as paying attention to improving the quality of work life in the postal 

sectors under study. The study also presented a set of proposed future 

research. 

Keywords: Internal marketing practices, Happiness at work, Quality of 

work life. 

 أولًا: تقديم: 
تت       البقتتا  منظمتتا  الأعمتتال ءلتتم التطتترل فتت  ظتتل بيةتت  الأعمتتال الحاليتت  لالعتتالت التنافستت  يتتدفا ح 

الأعمتال، ستتلا  كانت  جتتلد  ال تدما ، جتتلد  المتتلارد لجميتا الجلانتت  الحيليت  التتت  تستاهت فتت  نجتتا  
البشري ، جلد  الملاد ال ات، كفا   التسميت أل كفا   التسليل، ليمثل المتلرد البشتر  أحتد أهتت العلامتل 
الت  تمثل الركيز  الأساسي  ف  حيا  المنظم ، مما جعل المنظما  حري   عمم السع  نحتل تحقيتل 

 (.Bhende et al., 2020كيفي  جعميت متحمسي  لراضي  )سعاد  العاممي ، لاةنش ال ب
لتمثتل الستتعاد  فتت  العمتل أحتتد الم تتطمحا  التت  تحظتتم باهتمتتات مت  جانتت  الأدبيتتا  الأكاديميتت     

ليتتتا متتت  أثتتتر ءيجتتتاب  عمتتتم جاذبيتتت  المنظمتتت  لمعمالتتت  الحاليتتت  لالمرتقبتتت   لمتتتالالإداريتتت  الحديثتتت ، لذلتتتو 
(Mroueh &Waal, 2020كمتتا تعت .)  بتتر جتتلد  حيتتا  العمتتل منيجيتت  شتتامم  تنتيجيتتا منظمتتا

التتعمت  عمتمالأعمال م  أجل تحقيل رضا العاممي ، لذلو م   تلال تتلفير بيةت  عمتل مناستب  تعتمتد 
لتستتاهت جتتلد  حيتتا  العمتتل فتت  تحقيتتل عتتد  (. Balaji, 2018المستتتمر لتقبتتل التطتتلير التنظيمتت  )

تنافستي  لممنظمت ، لزيتاد  الأدا  التنظيمت ، لتقميتل معتدل    تحقيتل ميتز نتاة  ءيجابيت  لممنظمتا ، مثتل
(، تتدعيت البراعت  التنظيميت  4242تقميل مستلى اةحترال اللظيفم )ستعد، (،Afroz, 2017الدلرا  )
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 ,.Astuti & Soliha,2021; Simbolon et alتحستتي  مستتتلى الأدا  ) ،(4243)العشتتر ،

بتتي  الحيتتا   التتتلاز (، لتحقيتتل Sumarsi & Rizal, 2022(، زيتتاد  اةلتتتزات التنظيمتت  )2023
  .(Besagas et al., 2023لالعمل )

ليمثتتل التستتليل التتدا م  أحتتد الفمستتفا  الإداريتت  الميمتت  التتت  يعتمتتد عمييتتا المتتدرا  لتحقيتتل عتتد      
م;2022Duyan, 2021نتتتتتاة  ءيجابيتتتت ، مثتتتتل  تعزيتتتتز ستتتتملكيا  الملاطنتتتت  التنظيميتتتت  )فتتتتارلل، 

Qummar et al.,2023;(  لالرضتا التلظيف ،)Kanyurhi & Akonkwa, 2016; Sarker & 

Ashrafi, 2019; Mainardes et al., 2019; Lee, 2020; Sarangal et al., 2021 ،)
(، Elsamen & Alshuriden, 2012; De Bruin et al., 2021لتحستي  جتلد  ال دمت  )

بقتتا  لنيتت  ال ) Mazzarolo et al., 2021أ 4243أ حستتلن ،;423لاةلتتتزات التنظيمتت  )بكتتار،
(Alkhawaldeh et al.,2023.) 

 تتست البحثي ، لالت  الجيلد ف  المساهم  ف  البح  ليذا العات اليد  يتمثل ما سبل، ضل  لف    
 ظل ف  لمعاممي  تحقيل السعاد  بالعمل ف  التسليل الدا م  دلر عمم التعرُّ  نحل الساعي  بالندر ،
 عمتم تحديتدا   أكثتر لبشتكل الأعمتال الم تري ، بيةت  عمتم بتالتطبيل لجتلد  حيتا  العمتل اللسيط الدلر

 .قطاع بريد لسط لمر  الدلتا
 مشكمة وتساؤلات البحث:ثانياً: 

متترثر  فتت   تحتتتل ال تتدما  البريديتت  التتت  تقتتدميا الييةتت  القلميتت  لمبريتتد بجميلريتت  م تتر العربيتت  مكانتت 
ءذ تقدت اليية  مجملع  متنلع  م  ال دما  كال دما  البريديت ، حيا  الملاطني  بالمجتما الم ر ، 

مييةتت  القلميتت  لمبريتتد ل تتدما  الطباعتت ، لال تتدما  الماليتت ، لال تتدما  الإلكترلنيتت  )الملقتتا الرستتم  ل
(. ءذ بمتتتتد عتتتتدد مكاتتتتت  البريتتتتد  تتتتلال عتتتتات https://www.egyptpost.org/enpo/ar الم تتتتر ،

بزيتتاد  بم تت  ت 4242/4243مكتتت  عتتات  6282مقابتتل  د مكتتت  بريتت 64:7عتتدد ت 4243/4244
 336.8، يتتتت متت   لاليتتا تقتتديت ال تتدما  البريديتت  ءذ بم تت  قيمتت  المعاشتتا  المن تترف  >7.7نستتبتيا 

)نشتتتر  مرشتتترا  اةت تتتاة   مميتتتل  عميتتتل 4;.5، لعتتتدد ت4243/4244مميتتتار جنيتتت  م تتتر  عتتتات 
(، فضتتتلا  عتتت  أ  المبتتتالد الملدعتتت  فتتت  حستتتابا  التتتتلفير عتتت  عتتتات ت4243لتكنلللجيتتتا المعملمتتتا ، 

مميار جني  م ر ، كما بم   المبالد الملدع  ف  الحسابا  الجاريت   9.;33بم    4243/4244
عتتدد لحتتدا   دمتت  التتدفا اةلكترلنتت    بم تتمميتتار جنيتت  م تتر  عتت  نفتتس العتتات، فتت  حتتي   364.9

ت 4243/ 4242لحد  عات  6878مقابل ت 4243/4244لحد  عات 6;79لجميلري  عمم مستلى ا
 (. 4244)النشر  السنلي  لإح ا ا  ال دما  البريدي ، %46.6بزياد  بم   نسبتيا 
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ضاف  ءلم ذلو، ف  ضل  مراجع  الدراسا  السابق  تبتي  لمباحثتا  لجتلد القميتل مت  الدراستا  التت   لا 
لمبريد الم ر ، لف  حدلد عمت الباحثا  ة  اهتم  بتنالل ممارسا  التسليل الدا م  باليية  القلمي 

عمتتم . ل تلجتتد دراستتا  تناللتت  الستتعاد  فتت  العمتتل لجتتلد  حيتتا  العمتتل بتتالتطبيل عمتتم البريتتد الم تتر 
التترمت متت  تنتتالل بعتتض الدراستتا  الستتابق  العلاقتت  المباشتتر  بتتي  التستتليل التتدا م  لجتتلد  حيتتا  العمتتل 

( Jeon & Woo, 2020)(، لكتذلو بالبيةت  الأجنبيت  4242دراست  )عمت  لر ترل ، كيت  بالبيةت  العرب
 ;Alserhan et al., 2021) فضلا  ع  العلاق  المباشر  بي  جلد  حيا  العمل لالستعاد  فت  العمتل

Nugraha & Suhariadi, 2021; Sahni, 2019) لكتتذلو العلاقتت  المباشتتر  بتتي  التستتليل ،
 ;Isfahani & Yarali,2012; Tanhaei et al.,2013) التتتدا م  لالستتتعاد  فتتت  العمتتتل

Ferrao,2018; Tang et al.,2020)   ت-ءة أنت ة تلجتد دراستا  تناللت   -متت الباحثتا د ع  عمتم ح 
، لتتذا تبمتتلر  فكتتر  البحتت  الحتتال  لستتد هتتذ  مجتمعتت  العلاقتتا  ميتتر المباشتتر  بيتتنيت فتت  نمتتلذ  لاحتتد

لجتتلد ق تتلر فتت  فيتتت دلر جتتلد  الفجتتل  البحثيتت ، لبنتتا  عمتتم ذلتتو يمكتت   تتيام  مشتتكم  البحتت  فتت  
حيتتا  العمتتل كمت يتتر لستتيط فتت  العلاقتت  بتتي  التستتليل التتدا م  لالستتعاد  فتت  العمتتل متت  لجيتت  نظتتر 
العتتتاممي  بالييةتتت  القلميتتت  لمبريتتتد الم تتتر ، لمتتت  ث تتتتب يمكتتت  تجستتتيد مشتتتكم  البحتتت  متتت   تتتلال طتتتر  

 مجملع  التسارة  البحثي  الآتي  
ليل التدا م  لجتلد  حيتا  العمتل مت  لجيت  نظتر العتاممي  بالبريتتد علاقت  بتي  التستال متا نتلع لقتل  .3

 ؟ الم ر 
 بالبريتتد العتتاممي  نظتتر لجيتت  العمتتل متت  فتت  بتتي  جتتلد  حيتتا  العمتتل لالستتعاد  علاقتت  هنتتاو هتتل .4

  الم ر ؟
علاق  بتي  التستليل التدا م  لالستعاد  فت  العمتل مت  لجيت  نظتر العتاممي  بالبريتد ال ما نلع لقل  .5

 الم ر ؟ 
طبيعتتت  التتتدلر اللستتتيط التتتذ  تمعبتتت  جتتتلد  حيتتتا  العمتتتل فتتت  العلاقتتت  بتتتي  التستتتليل التتتدا م  متتتا  .6

 لالسعاد  ف  العمل م  لجي  نظر العاممي  بالبريد الم ر ؟
 ثالثاً: أهداف البحث:

 يسعم البح  الحال  ءلم تحقيل مجملع  الأهدا  الآتي  
العمتتل متت  لجيتت  نظتتر العتتاممي  بالبريتتد بيتتا  طبيعتت  العلاقتت  بتتي  التستتليل التتدا م  لجتتلد  حيتتا   .3

 الم ر  محل البح .
الكش  عت  طبيعت  العلاقت  بتي  جتلد  حيتا  العمتل لالستعاد  فت  العمتل مت  لجيت  نظتر العتاممي   .4

 بالبريد الم ر  محل البح .
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تحديتتد لتل تتي  نتتلع لقتتل  العلاقتت  بتتي  التستتليل التتدا م  لالستتعاد  فتت  العمتتل متت  لجيتت  نظتتر  .5
 د الم ر  محل البح .العاممي  بالبري

تحديد طبيع  التدلر اللستيط لجتلد  الحيتا  فت  العمتل فت  العلاقت  بتي  التستليل التدا م  لالستعاد   .6
 ف  العمل م  لجي  نظر العاممي  بالبريد الم ر  محل البح .

 رابعاً: أهمية البحث:
    يمك  تنالل أهمي  البح  م   لال عرض الأهمي  الأكاديمي  لالتطبيقي  كما ي ت

 الأهمية الأكاديمية: -
دار  المتتلارد البشتتري  التتت  اهتمتت  بيتتا  .3 يتنتتالل البحتت  الحتتال  بعتتض مفتتاهيت الستتملو التنظيمتت  لا 

الدراسا  الأجنبي  كالسعاد  ف  العمل لف  حدلد عمت الباحثا  تلجتد نتدر  فت  الدراستا  العربيت  
المفيلت لكيفي  تفعيم  بالمنظما  بشكل الت  تنالل  هذا المفيلت، لم  ثت محالل  الت  يل ليذا 

 عات لالمنظما  ال دمي  كيية  البريد الم ر  بشكل  اص.
متتت الباحثتتا -نتتدر  الدراستتا  الستتابق   .4 تتد ع  التتت  اهتمتت  بتحديتتد العلاقتتا  المباشتتر  لميتتر  -عمتتم ح 

اد  فت  المباشر  بي  مت يرا  البح  الحال  مجتمع  )التسليل الدا م ، جلد  حيا  العمل، الستع
 العمل(.

 الأهمية التطبيقية: -
تظيتر أهميتت  البحتت  متت  الناحيت  التطبيقيتت  متت  كلنتت  يطبتتل عمتم الييةتت  القلميتت  لمبريتتد الم تتر   .3

 البريديت  لملاكبت فضتل ال تدما  الت  تعتد أحتد الركتاةز الرةيست  بجميلريت  م تر العربيت  لتقتديت أ
و فتتت  ظتتتل متتتا يشتتتيد  العتتتالت متتت  رثتتتار لممتتتلاطني  الم تتتريي ، لكتتتذل الياةتتتل  التطتتتلر التكنللتتتلج

 نتج  ع  انتشار فيرلس كلرلنا المستجد.
متتداد  تتانع  القتترارا  بالييةتت  القلميتت   .4 التعتتر  عمتتم طبيعتت  لمستتتلى مت يتترا  البحتت  الحتتالم لا 

لمبريتتد الم تتر  محتتل البحتت  بالتل تتيا  المناستتب  التتت  تستتاهت فتت  التطبيتتل الملاةتتت لمت يتترا  
 بجميلري  م ر العربي . البح  بالبية  البريدي 

تل تتي  اللاقتتا الفعمتت  لمعلاقتتا  بتتي  مت يتترا  البحتت  متت   تتلال تحديتتد العلاقتتا  المباشتتر  بتتي   .5
التستتليل التتتدا م  لالستتتعاد  فتتت  العمتتل، لكتتتذلو العلاقتتتا  ميتتتر المباشتتر  بينيمتتتا فتتت  ظتتتل التتتدلر 

 اللسيط لجلد  حيا  العمل.
 



 

 و                               0202المجلة العلنية للبحوث التحارية                          أكتوبر     ول (            الرابع ) الجسء الأالعدد 

 

م

 
213 

 خامساً: الإطار النظري لمبحث:
 الباحثا  ف  الإطار النظر  مفاهيت مت يرا  البح  لأبعادها، عمم النحل الآت  يتنالل 

 :  Internal Marketingالتسويق الداخمي  -1
تر ت 98;3عتات  Sasser & Arbeitلأ رب يت   تت تقديت مفيلت التسليل الدا م  لألل مر  بلاسط  س اس 

. فالمنظمتا  (Saad et al.,2002)حيت  أكتدا عمتم أ  العتاممي  هتت ألل ستلل لممنظمتا  ال دميت  
ال دميتت  الناجحتت  يجتت  عمييتتا ألة  تستتليل اللظيفتت  لمعتتاممي  قبتتل أ  تقتتلت بتستتليل  تتدماتيا لمعمتتلا  

الح تلل عمتم  ، ءذ يتمثل اليتد  الترةيس لمتستليل التدا م  فت (Greene et al.,1994)ال ارجيي  
 & Ewingعتتاممي  متحمستتي ، لعمتتم قتتدر مرتفتتتا متت  التتلع  لالإدراو عمتتم كافتتت  المستتتليا  )

Caruana,1999 لم  ث تب يقلت عمم تحليل العاممي  بالمنظما  ءلم عمتلا  دا ميتي  لممنظمت ، ءذ .)
لاقتت  متتا تعمتتل المنظمتت  عمتتم تمبيتت  اةحتياجتتا  لالرمبتتا  دا تتل المنظمتت  ممتتا يستتاهت فتت  تحستتي  الع

 (.Paliaga & Strunje,2011العملا  ال ارجيي  )
فتت  بيتتر    ءداريتت  فمستتف  ت عمتتم أنتت 3:;3عتتات  Berryلقتتد تعتتدد  تعريفتتا  التستتليل التتدا م ، ءذ عرب

العتاممي  لذلتو مت   لتحفيتز لإرضتا  كمنتجتا  اللظتاة  لت تميت دا ميتي ، كعملا  العاممي  لمعامم 
 & Huang(، بينمتتا عرفتتت  دراستت  )Qiu et al.,2021)الجتتلد   مرتفعتت   تتدما  تقتتديت أجتتل

Rundle,2015  ب ن  فمسف  أل طريقت  تفكيتر يمكت  مت   لاليتا ات تاذ القترارا  الإداريت  أل مجملعت )
( ب نتت  جيتتتلد Kanynrhi & Akonkwa,2016متت  المبتتادرا  لالأنشتتط  لمتنفيتتذ. بينمتتا تناللتت  )
التركيتز عمتم رضتاةيت لارتبتاطيت بالشترك ، مت  أجتل  الشرك  نحل رري  العتاممي  كعمتلا  دا ميتي  متا

 & Neboتنميتت  التتلع  لتتدييت نحتتل التلجتت  بالعميتتل لجعميتتت أكثتتر حماستتا . فيمتتا تناللتتت  دراستت  )

Okechukwu,2017 ب نتت  تعيتتي  لتتتدري  لمكافتت   متتلظف  ال دمتت  ذل  الرمبتت  لالقتتدر  عمتتم تقتتديت )
( ب نتت  فمستتف  Pavlidou & Efstathiades,2021 تدما  ذا  جتتلد  عاليت . كمتتا عرفتت  دراستت  )

تتضتتم  اةستتت دات الم طتتط لأدلا  التستتليل دا تتل المنظمتت ، متت  أجتتل المستتاهم  فتت  تحقيتتل التنفيتتذ 
الفعبتتال لبتترام  التستتليل متت   تتلال التلجتت  بالعتتاممي  لاةلتتتزات التنظيمتت . لفتت  نفتتس الستتيال، تناللتتت  

اريتت  تمتتتزت بيتتا الإدار  لتحقيتتل قيمتت  عادلتت  لمعتتاممي  ( ب نتت  فمستتف  ءدFalcon et al.,2021دراستت  )
لالتتت  متت   لاليتتا يتتتت ءدار  العلاقتتا  بتتي  العتتاممي  لالمتتدرا  بشتتكل فعبتتال، متت  أجتتل بنتتا  قيمتت  فاةقتت  

 لعملاةيا.
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 د.محند فوزى أمين البردان 

 د.محند عبد الغفار عله الدين 

 

بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

متت   تتتلال مراجعتتت  الدراستتتا  الستتتابق  عتتدت اتفتتتال البتتتاحثي  حتتتلل أبعتتتاد التستتتليل  لمباحثـــانليتضتت   
( Berhane,2021)التتتتتدا م ، لتتتتتذا اعتمتتتتتد  الدراستتتتت  الحاليتتتتت  عمتتتتتم المقيتتتتتاس التتتتتذ  قدمتتتتتت  دراستتتتت  

 ف  البح  الحتال ، ا الباحث اعتمد عمييا الت  باةعتماد عمم الأبعاد التالي  ك بعاد لمتسليل الدا م 
  فيما ي ت 

ــة العــاممين - النشتتاط المستتتمر لتزليتتد الفتترد بالميتتارا  لال بتترا  لاةتجاهتتا   يعكتتس :تطــوير وتنمي
نتاجيتتت  لتت  للمجيتتت  التتتت  يعمتتتل بيتتتا أل نقتتتل مزاللتتت  عمتتل متتتا بيتتتد  زيتتتاد  الإ معمتتت التتت  تجعمتتت  قتتتادرا  

 يعمل بيا.دا  ميات محدد  ف  الجي  الت  معار  لميارا  لسملكيا  جديد  لتطلير كفا   الفرد لأ
ءدار  الشتتتترك  مجيتتتتلداتيت أل  مدرجتتتت  التتتتت  تتتتتثم  بيتتتتال العتتتتاممي  ءدراو يعبتتتتر عتتتت  الــــدلإم الإداري: -

 .لررسا  العمل العاممي تبادل بي  الالإهتمات برفاهيتيت لعلاق  
  تشير لنظت ربط المكافآ  بالأدا  م   لال لضا برام  الأجلر القاةم  عمم الأدا  حوافز الأداء -

 تحفيز الملظ  لمكاف ت  لتحقيل أهدا  لمايا  أعمم.ءذ يتت 
تشير لمجملع  العمميا  المسرلل  ع  التدالل الفعال لممعملما  لالتعال  بي   العلاقات الداخمية: -

 العاممي  ف  المنظم .
 : Quality of work lifeجودة حياة العمل  -2

شيد  فتر  الستينا  لالسبعينا  م  القر  الماض  باللةيا  المتحتد  الأمريكيت  لالتدلل الإستكندنافي  
ت ءذ ط تتر  ذلتتو 94;3نشتت   مفيتتلت جتتلد  حيتتا  العمتتل  تتلال متترتمر علاقتتا  العمتتل الدلليتت  فتت  عتتات 

أمترا  بتالد ، ليعتبتر تمتتا المنظمت  بجتلد  حيتا  العمتل (Afroz, 2014)المفيتلت لألل متر  فت  دراست  
الأهمي  لمساهمت  ف  زياد  معدة  الأدا  التنظيم ، لت فيض معدل دلرا  العمال ، لالمستاهم  فت  
استتتمرار اةحتفتتاظ بالعتتاممي  لجتتذ  العمالتت  المتتاهر ، فيتت  ستتع  المنظمتت  لتتتلفير منتتا  تنظيمتت  جيتتد 

  ثتتت فيتت  تعكتتس ( لمتتElbadawy et al., 2016لمعتتاممي  لتحقيتتل رضتتاةيت لتتتلفير الراحتت  ليتتت )
مجملع  العمميتا  المستاهم  فت  تمكتي  العتاممي  عمتم كافت  المستتليا  مت   تلال المشتارك  بفاعميت  

 (.Chanana & Gupta, 2016ف  تشكيل بية  العمل، الأمر الذ  يعزز م  فعبالي  المنظم  )
عزيتز بيةت  العمتل لقد عرف  جلد  حيا  العمل ب نيا لظيف  شامم  لتحسي  رضا العاممي ، م   لال ت

 & Suri(. لقتد تناللتيتا دراست  )Balaji et al., 2018لالتعمت المستتمر لملاكبت  الت ييتر التنظيمت  )

Baber, 2019 ،ب نيتتا أدا  ميمتت  لتحفيتتز العتتاممي  لتعزيتتز التتتزاميت تجتتا  المنظمتت ، لتطتتلير أداةيتتت )
فيتتتلت جتتتلد  الحيتتتا ، للقتتتد عرفتيتتتا لأنيتتتا الجتتتلد  الكاممتتت  لحيتتتا  الفتتترد العمميتتت ، فيتتت  مفيتتتلت فرعتتت  لم
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(Bhende et al., 2020 ب نيتتا الجلانتت  الماديتت ، لالعقميتت ، لاةجتماعيتت ، لالإقت تتادي  لمعمتتل )
 ,Thakur & Gargالمستاهم  فت  تحقيتل نتتاة  ءيجابيت  لمعتاممي  لالمنظمت . بينمتا اتجيت  دراست  )

  الرفاهيتتت  الجستتتدي  لاةجتماعيتتت  ( فتت  تعريفيتتتا ب نيتتتا عمميتتت  تنظتتتيت عمتتتل الفتترد بطريقتتت  تضتتتم2020
لاةقت تتادي  لالنفستتي  لالثقافيتت  متت  أجتتل بنتتا  حيتتا  مرضتتي ، لتحقيتتل اليتتد  المتتزدل  لالمتمثتتل فتت  

 تعزيز فعالي  المنظم  لتحسي  نلعي  حيا  العمل.
ليتض  لمباحثا  م   لال مراجع  الدراستا  الستابق  التت  تناللت  جتلد  حيتا  العمتل لجتلد عتد  

يجابي  تعلد عمم المنظم  جرا  قياميا باةهتمات بجلد  حيا  العمتل، كتتدعيت اةلتتزات التنظيمت  نتاة  ء
 ,Agues & Selvaraj(، لكتتذلو بالبيةتت  الأجنبيتت  ):423لمعتتاممي  فتت  البيةتت  العربيتت  )البيتتار ، 

2020; Arudoss et al.,2020(  لتعزيز سملكيا  الملاطن  التنظيمي ،)Pio & Tampi,2017; 

Pio & Lengkong, 2020(  لتحقيتل الرضتا التلظيف ،)Dhamija et al., 2019; Arudoss 
et al., 2020(  لاةرتبتتاط التتلظيف ،)Irmawati, 2017; Sahni, 2019; Wardani & 

Anwar, 2019; Fanggidae et al.,2020(  لتقميتل اةحتترال التلظيف ،)Srivastava et al., 

2019; Permarupan et al., 2020.) 
عمم العديد م  الدراسا  السابق ، ةحظ الباحثا  عدت لجلد اتفال  الباحثانلم   لال ءطلاع 

حلل مفيلت محدد لجتلد  حيتا  العمتل، الأمتر التذ  أدى ءلتم ا تتلا  الأبعتاد التت  تناللتيتا الدراستا  
دراستا ، ءة أنت  ذلو ءلم ا تتلا  طبيعت  لأهتدا  تمتو ال الباحثانالسابق  لجلد  حيا  العمل، لي رجا 

 Pertiwi etكدراستا  ) (Walton, 1973)تلاحظ أ  أمم  الدراسا  اعتمتد  عمتم أبعتاد دراست  

al., 2021; Parvar, 2013; Fernandes, 2017; Wardani & Anwar, 2019; Jahan 

giri et al., 2020   ءذ حدد  دراس )Walton   ثماني  أبعتاد لجتلد  حيتا  العمتل تمثمت  فت  )عدالت
الأجتتتلر لالمكافتتتآ ، ظتتترل  عمتتتل رمنتتت  ل تتتحي ، الأمتتتا  التتتلظيف  لالنمتتتل، فتتترص تطتتتلير القتتتدرا  
البشري ، تلاز  الحيا  لالعمل، الحقلل الدستلري  لمعاممي  ف  المنظم ، اةندما  اةجتماع  فت  بيةت  

فتت   ا الباحثتت اعتمتتد عمييتتا تمتتو الأبعتتاد التتت  ليمكتت  تحديتتد (. العمتتل، المستترللي  اةجتماعيتت  لممنظمتت
  فيما ي ت  البح  الحال ،

متت   ا العتتاممي يح تتل عمييتت التتت  الأجتتلر لالمكافتتا  تناستت  تعكتتسلإدالــة الأجــور والمكافــات:  -
 .م  ناحي  أ رى لن م  ناحي ، لالجيد الذ  يبذل تالمنظم  ما احتياجاتي
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حتترص المرسستت  عمتتم تتتلفير البيةتت  ال تتحي  لالستتلام   لتتمتشتتير ءظــروف لإمــل  منــة و ــحية:  -
كافتت  العتتاممي  بيتتا حتتتم ة يتعرضتتل  لظتترل  عمتتل قتتد تتترثر عمتتم  تتحتيت الذهنيتت  المينيتت   ل

ألالجستتدي  لتقميتتل اثتتر الحتتلاد  لالإ تتابا  المينيتت  لال تتحي  متت   تتلال ءعتتداد البتترام  اللقاةيتت  
   لال دمي .لالعلاجي  ف  مجال الأعمال لالأنشط  الإنتاجي

مجملعت  البترام  التدريبيت  المستاهم  فت  تطتلير لتنميت  معتار   :فرص تطوير القـدرات البشـرية -
 لميارا  العاممي  لملاجي  متطمبا  العمل لأهدا  المنظم  لالتحديا  المستقبمي .

تتتلفير بيةتت  متت   تتلال مكتتا  العمتتل بالشتتعلر بالأمتتا  التتلظيف   يحتتد النمــو والأمــان الــوظيفي:  -
، العمتتل فتت  منتتا  يستتلد   تتستتت بالأمتتا  لاةستتتقرار التتلظيف ، الشتتعلر بتتالترابط متتا اللظيفتت عمتتل

 .الح لل عمم فرص متكافة  لتطلير المستقبل اللظيف ل التماسو بي  الررسا  لالمررسي ، 
يعكتتس هتتذا الشتتتعلر باةنتمتتا  المشتتترو تجتتا  المنظمتتت ،  :التكامــل الإجتمــالإي فــي بيمـــة العمــل -

العمتتل بحيتت  يعكتتس العلاقتتا  بتتي  الإدار  لالعتتاممي  بيتتا   فتت  الييكتتل التنظيمتت ليتترتبط بت تتميت
التتتتت  يستتتتلدها التعتتتتال  لاةت تتتتاة  الفعالتتتت  لالحريتتتت  الكاممتتتت  ممتتتتا يستتتتاهت فتتتت  حتتتتل المشتتتتكلا  

 .لطبيع  العلاقا  الش  ي  ،ءطار التنظيت اةجتماع   لال راعا  ف
التعبيتر  فت لالحفتاظ عمتم أسترارهت متا حتريتيت تضم  حقتلل الأفتراد تل الشرلإية فى بيمة العمل:  -

متت   تتلال تتتلفير الفتترص لإبتتدا  الآرا  دل   تتل  متت  الستتمط  أل المستترللي ، لالتعميتتل  لالكتتلات
 ، هذا ءلم جان  المعامم  العادل  لجميا العاممي .عمم القضايا المتعمق  بالمنظم 

ــاة والعمــل:  - ــين الحي العمميتت  لجلانتت  الحيتتا  الش  تتي  يشتتير ءلتتم التتتلاز  بتتي  الحيتتا  التــوازن ب
لمعتتاممي  ليمثتتل هتتذا البعتتد تلازن تتا بتتي  التتدلر التتذ  يشتتمل العمتتل لجتتدلل العمتتل لمتطمبتتا  التتدلر 

 لالمتطمبا  الميني  الت  ة ت  ذ الراح  لالألقا  ما الأسر . 
المستةللي  اةجتماعيت  ةبتد لممنظمتا  أ  ت  تذ بعتي  اةعتبتار المسمولية الاجتمالإية لممنظمـة:  -

 .عم  عاتقيا مسةللي  حماي  البية ت  ذ ستراتيجي  ملاةم  ا ط   ليا لذلو م   لال ءعداد
 : Happiness at Work السعادة في العمل -3
 حيتا  فت  العمتل لأهميت  الإيجتاب ، لنظترا   التنفس عمتت تنالليتا التت  الملضتلعا  أهتت أحد السعاد  ت عد

العمتل  فت  السعاد  م طم  ظير المنظما  ف  السعاد  مفيلت بدراس  العمما  ةهتمات لنتيج  البشر
Happiness at Work  تمثتتل المنظمتتا ، ءذ نجتتا  فتت  العتتاممي  لستتعاد  الحيتتل  التتدلر ليلضتت 

 مفيتلت لالش  ت . ليعتزز التنظيم  ال عيدي  كلا عمم لمنجا  الأساس  المكل  العمل ف  السعاد 
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 مثتل الإيجابيت  بتالنلاح  يترتبط فيتل المشتاكل انتقتا  مت  بتدة   الحمتلل نحتل التركيتز العمتل فت  الستعاد 
 النتتلاح  متت  أكثتتر الإنستتا  حيتتا  فتت  الإيجابيتت  النتتلاح  عمتتم التركيتتز المتعتت ، الرضتتا، الرفاهيتت  متتا

 . (Rastogi, 2019) السمبي 
 (Kaul & Sen, 2015)كمتا تعتدد  التعريفتا  ال ا تت  بالستعاد  فت  العمتتل، فقتد عرفتيتا دراست  

مكتا  العمتل بيجابي  لإبالنتاة  ا المتعمليجابي  لالسيال التنظيم  لإالشعلر النات  ع  الأعمال اب نيا 
 ململظ  لالعمل دا ل المنظم  ممتا يترد  ءلتاعلامل مترابط  مثل العلاق  بي   لعد ح م  لتكل  م  

 العتاممي  رضتا ( ب نيتا متدىStoia, 2015بينمتا عرفتيتا دراست  ) نتتا  لرضتا العمتلا .الكفتا   فت  الإ
( ب نيتا Choudhary & Subramanian, 2019فت  حتي  تناللتيتا دراست  ) .لعمميتت حيتاتيت عت 

، فيت  تعبيتر العتاممي  عت  مشتاعرهت الستعيد  الش  تي  لاللظيفت   مدى قناع  لرضا الفرد عت  حياتت
جربتيتا فت  البيةت  المحيطت ، فيت  تمبت  مثل المتع  ببية  عمميت لالمشاعر الإيجابيت  الأ ترى المتلقتا ت

 (. ليتتترى التتتبعض ب نيتتتا مجملعتتت Bani-Melhem et al.,2018اةحتياجتتا  النفستتتي  لمعتتتاممي  )
 م  لمعاممي ، لالعقمي  لالجسدي  النفسي  ال ح  لتحسي  لتعزيز اليادف  لال دما  لالمبادرا  البرام 
نتتتتاجيتيت التتتلظيف  لأداةيتتتت ستتتملكياتيت تطتتتلير  تتتلال  يتتتنعكس ممتتتا العمتتتل، تجتتتا  الدافعيتتت  لتحستتتي  لا 
 .(Ghadi & Al Managh, 2020التنظيم  ) لانتماةيت للةةيت سعادتيت عمم ءيجابيا  

مت   تلال مراجعتت  الدراستا  الستتابق  التت  تناللت  الستتعاد  فت  العمتتل لجتلد العديتتد  نلمباحثــاليتضت  
( ءلتم التدلر Rad & Jafari, 2015مت  النتتاة  الإيجابيت  المترتبت  عمييتا ءذ أشتار  نتتاة  دراست  )

 ;Vallina et al., 2017الفعتال لمستعاد  فت  العمتل فت  تحستي  ستملكيا  الملاطنت  التنظيميت  ) 

Thuy & Man-ling, 2018; Palihakkara & Weerakkody, 2019 التلظيف  دا الأ(، ل 
(et al.,2017 Watanabe-Magnier).  لمعتتاممي دا  أمعتتدة  ل )Adnan, 2019( تحقيتتل ،

 معتتدل دلرا  العتتاممي (، لت فتتيض Mroueh & Waal, 2020جاذبيتت  المنظمتت  لالأدا  العتتال  )
(Kim, 2014; Yang et al.,2018 .) 

عمم نتاة  الدراسا  السابق ، لجد الباحثا  عدت لجلد اتفال حلل أبعاد السعاد  ف  العمل، لذا لبنا  
تت اةعتماد ف  البح  الحال  عمتم أبعتاد الستعاد  المتمثمت  فت  الرضتا التلظيف ، لاةرتبتاط التلظيف ، 

 & Vallina et al., 2017; Vallinaلاةلتزات العاطف  لالت  اعتمد  عمييا عد  دراسا  حديث  )

Alegre, 2018; Mroueh & Waal, 2020 .)ا الباحثت اعتمتد عمييتا الأبعتاد التت  ليمكت  تحديتد 
  فيما ي ت  ف  البح  الحال ،
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بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

 دراي  بحاجا  عمم الطرفي  فكلا لمنظمت ، الملظ  بي  ءيجابي  علاق  هل الارتباط الوظيفي: -
 .الآ ر منيما كل ليدعت الآ ر، الطر 

 .هل حال  عاطفي  ءيجابي  ناتج  ع  تقييت الفرد للظيفت  أل  برات  اللظيفي   الرضا الوظيفي -
هتل ارتبتاط الملظت  العتاطف  للةةت  تجتا  مرسستت  حيت  يرمت  الملظت  فت   الالتزام العاطفي: -

 البقا  ما المنظم  لالمساهم  ف  نجاحيا. 
 فروض البحث: وتنميةالدراسات السابقة سادساً: 

ا الجتز  عتددا  مت  الدراستا  الستابق  التت  تناللت  كتلا  مت  التستليل التتدا م ، يعترض الباحثتا  فت  هتذ
 لجلد  حيا  العمل، لالسعاد  ف  العمل م  أجل تنمي  فرلض البح  عمم النحل الآت  

 دراسات سابقة تناولت التسويق الداخمي: -1
مستلى البية  العربي  تل م  تنلع  الدراسا  الت  تنالل  التسليل الدا م  بالبح  لالدراس ، فعمم 

( ءلتتتم لجتتتلد أثتتتر لأبعتتتاد التستتتليل التتتدا م  عمتتتم تحستتتي  جتتتلد  ال دمتتت  4237دراستتت  )عمتتتت التتتدي ، 
بتالتطبيل عمتت  العتاممي  بقطتتاع القتتاهر  فت  الييةتت  القلميتت  لمبريتد الم تتر . بينمتتا كشتف  نتتتاة  دراستت  

  التستتتتليل التتتتدا م . فتتتت  حتتتتي  ( أ  مرسستتتت  البريتتتتد الجزاةتتتتر  ميتتتتر متبنيتتتت  لسياستتتتا4237)عابتتتتد، 
( ءلتتم دلر التستتليل التتدا م  فتت  تحقيتتل الميتتز  التنافستتي  :423تل تتم  دراستت  )مبتتارز لالشتتعرال ، 

( عتتت  الأثتتتر الإيجتتتاب  ;423المستتتتدام  لمبنتتتو التجتتتار  التتتدلل . فتتت  حتتتي  كشتتتف  دراستتت  )المتتتدبش،
است ، لكتذلو لجتلد علاقت  ءيجابيت  المعنل  لأبعاد التسليل التدا م  لراحت  العتاممي  بتالبنلو محتل الدر 

 بي  راح  العاممي  لمستلى الأدا .
( عتت  العلاقتت  الإيجابيتت  لأبعتتاد التستتليل التتدا م  لاةلتتتزات التنظيمتت  ;423لقتتد كشتتف  دراستت  )بكتتار،

( ءلتتم الأثتتر الإيجتتاب  المعنتتل  4243لمعتتاممي  بالبريتتد الجزاةتتر . كمتتا تل تتم  دراستت  )عبتتد اللاحتتد، 
قي  عمتتتم أبعتتتاد التستتتليل التتتدا م  بتتتالتطبيل عمتتتم قطتتتاع بنتتتلو القطتتتاع العتتتات التجاريتتت  لمثقافتتت  التستتتلي

( للجتتتلد علاقتتت  بتتتي  سياستتتا  التستتتليل 4243بمحافظتتت  المنلفيتتت . بينمتتتا تل تتتم  دراستتت  )حستتتلن ، 
التتدا م  لاةلتتتزات التنظيمتت  لمعتتاممي  بقطتتاع بريتتد القتتاهر  الكبتترى. لعمتتم  تتعيد الدراستتا  الأجنبيتت ، 

( ءلتتم لجتتلد أثتتر ءيجتتاب  معنتتل  لمتستتليل التتدا م  عمتتم ستتملكيا  Duyan,2021استت  )تل تتم  در 
 Mazzarolo etالملاطن  التنظيمي  لمتلظف  مديريت  الشتبا  لالرياضت  بتركيتا. بينمتا نلهت  دراست  )

al., 2021  عتت  الأثتتر الإيجتتاب  المعنتتل  لمتستتليل التتدا م  عمتتم ءدراو متتلظف  البنتتلو لمتلجيتتا )
ستتتتتراتيجي  فتتتت  ظتتتتل دلر اللستتتتاط  الجزةتتتت  للالتتتتتزات التنظيمتتتت . بينمتتتتا  م تتتت  دراستتتت  التستتتتليقي  اة
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(Nwoko et al., 2021 ، ( ءلتتتم الأثتتتر الإيجتتتاب  المعنتتتل  لأبعتتتاد التستتتليل التتتدا م  )التمكتتتي
اةت اة  الدا مي ، التدري ، الترقي ( عمم رضا عملا  شركا  اةت اة  السمكي  لاللاستمكي  فت  

متعتتر  عمتتم أثتتر ممارستتا  ل م( Alkhawaldeh et al.,2023للقتتد هتتدف  دراستت  ) لةيتت  أنتتابرا.
 أ  هنتتاو تتت ثيرا   ، لقتتد تل تتم  الدراستت البنلو التجاريتت  فتت  الأرد بتتالتستتليل التتدا م  عمتتم نيتت  البقتتا  

بينمتتا تل تتم  دراستت   الأرد .بتتالبنلو التجاريتت  بتتلممارستتا  التستتليل التتدا م  عمتتم نيتت  البقتتا   عكستتيا  
(Qummar et al.,2023 ) عمتم ستملو الملاطنت  معنتل  يجتاب  ءءلم أ  التسليل الدا م  ل  تت ثير

  .لتزات التنظيملال دلر اللسيطالالتنظيمي  لمملظ  م   لال 
 جودة حياة العمل: تناولتسابقة دراسات  -2

الدراسا  الت  تنالل  جلد  حيا  العمل بالبح  لالدراس ، فعمم  عيد البية  العربي  تل م  تنلع  
سماعيل،  ( ءلم لجلد علاق  ارتبتاط طرديت  معنليت  بتي  أبعتاد الثقت  التنظيميت  4237دراس  )ملس  لا 

( ءلتتم لجتتلد أثتتر 4239لجتتلد  حيتتا  العمتتل بجامعتت  مدينتت  الستتادا . بينمتتا  م تت  دراستت  )محمتتلد،
معنتتل  لمستتما  الرياديتت  كمت يتتر لستتيط فتت  العلاقتت  بتتي  جتتلد  حيتتا  العمتتل لريتتاد  الأعمتتال بالقطتتاع 

( التتدلر اللستتيط لجتتلد  حيتتا  العمتتل فتت  العلاقتت  :423الم تترف . بينمتتا ألضتتح  دراستت  )أبلستتي ، 
معتت  بتتي  رأس المتتال النفستت  لمستتتلى اةلتتتزات التنظيمتت  لأعضتتا  هيةتت  التتتدريس بكميتت  التربيتت  فتت  جا

الطاة ، فضلا  ع  العلاق  الإيجابي  بي  رأس المتال النفست  لجتلد  حيتا  العمتل، لالعلاقت  الإيجابيت  
 بي  جلد  حيا  العمل لاةلتزات التنظيم .

( ع  لجلد علاق  ءيجابي  معنليت  بتي  جتلد  حيتا  العمتل لالتميتز ;423بينما كشف  دراس  )الفحيم ،
( عتت  دلر 4242مممكتت  العربيت  الستتعلدي . بينمتا نلهتت  دراست  )ستتعد،التنظيمت  فتت  ءدارا  التعمتيت بال

جلد  حيا  العمل ف  الحد م  ظاهر  اةحتترال التلظيف  لمعتاممي  بمكتبتا  جامعت  الإستكندري . بينمتا 
( لجتتتلد تتتت ثير معنتتتل  بتتتي  المت يتتترا  الثلاثتتت  )جتتتلد  حيتتتا  4243ألضتتتح  نتتتتاة  دراستتت  )العشتتترى،

، لالبراعتتت  التنظيميتتت ( فضتتتلا  عتتت  تلستتتط جتتتلد  حيتتتا  العمتتتل العلاقتتت  بتتتي  العمتتتل، الشتتتفافي  الإداريتتت 
 الشفافي  الإداري  لالبراع  التنظيمي .

( عتت  التتدلر الإيجتتاب  Dhamija et al.,2019لعمتتم  تتعيد الدراستتا  الأجنبيتت ، كشتتف  دراستت  )
 & Pioبينما تل م  )لجلد  حيا  العمل ف  تعزيز الرضا اللظيف  لمعاممي  بقطاع البنلو اليند . 

Tampi, 2018 ءلتتتم لجتتتلد أثتتتر ءيجتتتاب  معنتتتل  لأبعتتتاد القيتتتاد  الرلحيتتت  عمتتت  جتتتلد  حيتتتا  العمتتتل )
لالرضا اللظيف  لسملكيا  الملاطن  التنظيميت ، لكتذلو لجتلد أثتر معنتل  ءيجتاب  لجتلد  حيتا  العمتل 

https://www.researchgate.net/profile/Muhammad-Qummar
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( Selvaraj & Agus, 2020لالرضتا التلظيف  عمتم ستملكيا  الملاطنت  التنظيميت . بينمتا  م ت  )
ءلتتم التلستتط الجزةتت  للالتتتزات التنظيمتت  فتت  العلاقتت  بتتي  جتتلد  حيتتا  العمتتل لنيتت  البقتتا  لمعتتاممي  فتت  

( عتتت  اللستتاط  الجزةيتتت  Aruldoss et al., 2020قطتتاع المستشتتفيا  بماليزيتتتا. بينمتتا كشتتتف  )
  حيتتا  العمتتل لالتتتلاز  لمضتت لط اللظيفيتت ، الرضتتا التتلظيف ، لاةلتتتزات التنظيمتت  فتت  العلاقتت  بتتي  جتتلد

بتتي  الحيتتا  لالعمتتل، لكتتذلو لجتتلد ارتبتتاط ءيجتتاب  بتتي  جتتلد  حيتتا  العمتتل لكتتل متت  الرضتتا التتلظيف  
لاةلتزات التنظيم  لالتلاز  بي  الحيا  لالعمل، للجلد ارتباط سمب  بي  جتلد  حيتا  العمتل، لالضت لط 

 اللظيفي ، لالتلاز  بي  الحيا  لالعمل.
اةلتتزات التنظيمت  اللظيفيت  ل الحيتا   جتلد أ  ءلتم  (Astuti & Soliha, 2021كما تل تم  دراست  )

عمتتم  ليتتا تتت ثير م عتتدلالثقافتت  التنظيميت  العتاممي ، كمتتا تل تتم  ءلتتم أ  ا تتت ثير ءيجتتاب  عمتتم أدا  متلي
تتزات اةلعمتم العلاقت  بتي   العاممي ، كما أنيتا ليتا تت ثير م عتدلأدا  ل  اللظيفي جلد  الحيا   العلاق  بي 
   العاممي .أدا  ل التنظيم  

ءلتم أ  الكفتا   ليتا تت ثير ءيجتاب  عمتم اةلتتزات ( Sumarsi & Rizal, 2022دراست  ) م ت  بينما 
التنظيم  لمعاممي ، لجلد  الحيا  اللظيفي  ليا ت ثير ءيجاب  عمم اةلتزات التنظيم  لمعاممي ، لالكفتا   

الحيا  العمميت  ليتا تت ثير ءيجتاب  عمتم ستملو  ظيمي ، لجلد ليا ت ثير ءيجاب  عمم سملو الملاطن  التن
للقتتد  م تت  الملاطنت  التنظيميتت ، لاةلتتزات التنظيمتت  لتتيس لت  تتت ثير عمتم ستتملو الملاطنتت  التنظيميت . 

لنيت  جتلد  حيتا  العمتل لجتلد علاقت  ستمبي  ممحلظت  بتي   م( ءلت(Algazlan et al., 2022دراست  
ت طتتيط المتتلارد البشتتري  أ   م( ءلتت(Simbolon et al., 2023. بينمتتا تل تتم  دراستت  تتترو العمتتل

العتتتاممي . بينمتتتا تل تتتم  دراستتت  أدا  عمتتتم ا أثتتتر ءيجتتتاب  متتتلي اللظيفيتتت  لالتعليضتتتا لجتتتلد  الحيتتتا  
(Ononye., 2023)لدلافتتا العمتتل بالستتملو اللظيفيتت  بتتي  جتتلد  الحيتتا  الإيجتتاب  اةرتبتتاط  ءلتتم أ م

 Besagas. بينمتا تل تم  دراست  مك  تفسير  م   تلال الآليت  اللستيط  لمرضتا التلظيف الأ لاق  ي

et al.,2023))    لالتتتلاز  بتتي   العلاقتت  بتتي  ضتت لط العمتتلتتلستتط جزةي تتا جتتلد  حيتتا  العمتتل ءلتتم أ
 العمل لالحيا .

 دراسات سابقة تناولت السعادة في العمل: -3
ال لالتتتد ، )تنلعتتت  الدراستتتا  التتتت  تناللتتت  الستتتعاد  فتتت  العمتتتل، ففتتت  البيةتتت  العربيتتت  تل تتتم  دراستتت  

( للجتتلد علاقتت  معنليتت  بتتي  كتتل متت  الستتعاد  لدرجتت  التكيتت  النفستت  لتتدى العتتاممي  بجامعتت  :423
لعدالت  ( ع  العلاق  الإيجابي  المعنليت  بتي  ا:423فيلادلفيا. بينما كشف  دراس  )الساقا  لال ضر، 
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التنظيمي  لالسعاد  ف  العمل، لالعلاق  العكسي  بي  مستتلى ءدراو العدالت  التنظيميت  لستم  ال ضت . 
( عت  لجتلد علاقت  ءرتبتاط طرديت  معنليت  بتي  درجت  ;423ف  حي  كشف  دراست  )عمت  لالبملشتي ، 

عمت ( لمستتلى الستعاد  ممارس  مدير  المدارس لأنماط القيتاد  )التلجيييت ، التدريبيت ، التفليضتي ، الدا
 لدى المعممي  بسمطن  عما . 
( ع  اللساط  الجزةي  لمدعت التنظيم  المدرو لالآثار النفسي  4243بينما كشف  دراس  )ءسماعيل، 

لفيتترلس كلرلنتتا عمتت  العلاقتت  بتتي   تتيان  المتتلارد البشتتري  لالستتعاد  اللظيفيتت . كمتتا تل تتم  دراستتت  
عاد  فتت  العمتتل فتت  العلاقتت  بتتي  أبعتتاد التتتلاز  لأبعتتاد اةن تتراز ( لمتتدلر اللستتيط لمستت4243)أبلليفتت ، 

( عمتم التدلر اللستيط لمستعاد  فت  العمتل فتم العلاقت  4244اللظيف . بينما أكد  دراس  )عمت التدي ،
 بي  القياد  الرلحي  لالتميز المرسس  لمجامعا  الم ري .

البتتاحثي  لتنتتالل الستتعاد  فتت  العمتتل   لعمتت   تتعيد الدراستتا  الأجنبيتت ، نجتتد اةهتمتتات الكبيتتر متت  قبتتل
( ءلتم تلستط القتدر  Vallina et al.,2017فقد تل تم  دراست  )بالمرسسا  ال دمي  لمير ال دمي ، 

بينمتتتتتا نلهتتتتت  دراستتتتت  عمتتتتتم التتتتتتعمت التنظيمتتتتت  فتتتتت  علاقتتتتت  القيتتتتتاد  التحليميتتتتت  بالستتتتتعاد  فتتتتت  العمتتتتتل. 
(Watanabe et al., 2017 )بتتي  اةستتتقام  لعمتتل فتت  العلاقتت فتت  ا لمستتعاد  اللستتيط عتت  التتدلر 

 Bani-Melhemفت  حتي  انتيت  دراست  ) اليابانيت . بالمنظما  لمعاممي  اللظيف  لالأدا  التنظيمي 

et al., 2018 ، ءلم أ  السعاد  ف  العمل كان  العامتل الأكثتر أهميت  فت  تعزيتز الستملو اةبتكتار )
اللظيف  ليس ل  دلر لسيط ءة ف  تلاجتد دعتت  بينما تلسط العلاق  بينيما دعت الزملا ، لأ  الض ط

( ءلتتم التتدلر الفعتتال لمستتعاد  فتت  العمتتل عمتتم جاذبيتت  Waal, 2018التتزملا . بينمتتا أشتتار  دراستت  )
 المنظم  لمملظفي  الحاليي  لالعالت ال ارج ، للجلد علاق  بي  الأدا  العال  لالسعاد  ف  العمل.

ءلتم التدلر الإيجتاب  لمستعاد  فت  العمتل لتحقيتل ( Mroueh & Waal, 2020كمتا  م ت  دراست  )
( ءلتم التدلر Vallina et al., 2020جاذبيت  المنظمت  لتحقيتل الأدا  العتال . بينمتا تل تم  دراست  )

اللسيط لسما  التابعي  عمم العلاق  بي  القياد  الم مي م   لالسعاد  ف  العمل بتالبنلو الأستباني . بينمتا 
ءلم أ  اةلتزات التنظيم  لالسعاد  ف  العمل ليمتا  (Agustien & Soeling, 2020أشار  دراس  )

أثتتر ءيجتتاب  معنتتل  عمتتم التتدلافا تجتتا  العمتتل، لتلستتط التتدلافا تجتتا  العمتتل فتت  العلاقتت  بتتي  اةلتتتزات 
( عتت  لجتتلد Ghadi & Al-Managh,2020التنظيمتت  لالستتعاد  فتت  العمتتل. كمتتا نلهتت  دراستت  )

قيتتاد  عمتتم ءعتتاد  ت تتميت اللظيفتت ، لكتتذلو لجتتلد تتت ثير مباشتتر لمقيتتاد  تتت ثير ءيجتتاب  معنتتل  لتمكتتي  ال
التمكيني  عمم السعاد  فت  العمتل فت  ظتل التدلر اللستيط لإعتاد  ت تميت اللظيفت . فت  حتي  تل تم  
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 د.محند فوزى أمين البردان 

 د.محند عبد الغفار عله الدين 

 

بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

( ءلتم الأثتتر الإيجتاب  المعنتل  لتتنظت العمتل عاليتت  الأدا  فت  القتتدر  Vallina et al.,2020دراست  )
 ((Atan et al.,2021دلر اللستيط لمستعاد  فت  العمتل. للقتد هتدف  دراست  اةستتيعابي  فت  ظتل الت

 Herzberg’s Motivation-Hygieneالتحفيز لنظري  ذا  العاممي  لييرزبر  أبعاد  لتحديد ت ثير

Theory (لالراتتتتت  ،العمتتتتل بيةتتتت ل  ،العلاقتتتتا ل  اللظيفيتتتت / التقتتتتدير،  النمتتتتل/ اةنجتتتتاز، لالمستتتتةلليا )
لقتتتد تل تتتم  ءلتتتم أ   ، (لتتتتزات العتتتاطف ، اةالرضتتتا التتتلظيف  ،ةرتبتتتاط التتتلظيف لستتتعاد  العتتتاممي  )ا
يجابيتت  ب بعتتاد الستتعاد  بالعمتتل فيمتتا عتتدا ب عتتد النمل/اةنجتتاز لالراتتت  متتا علاقتت  ءعلامتتل التحفيتتز ليتتا 

 اةرتباط اللظيف  ك حد أبعاد السعاد  بالعمل. 
 الداخمي وجودة حياة العمل:دراسات سابقة تناولت العلاقة بين التسويق  -4

تناللتت  عتتد  دراستتا  العلاقتت  بتتي  التستتليل التتدا م  لجتتلد  حيتتا  العمتتل، ففتت  قطتتاع الفنتتادل  م تت  
( ءلم دلر التسليل الدا م  الإيجاب  المعنل  ف  تحقيل جلد  حيا  Jeon & Woo, 2020دراس  )

لجلد  الحيا . بينما تل م  دراست  العمل، لكذلو لجلد علاق  ءيجابي  معنلي  بي  جلد  حيا  العمل 
( ءلتم لجتلد علاقت  ءيجابيت  معنليت  بتي  التستليل التدا م  لجتلد  حيتا  العمتل 4242)عم  لر ترل ، 

بتتالتطبيل عمتتم العتتاممي  بمطتتارا  دللتت  الستتلدا . لبنتتا  عمتتم متتا تقتتدت، يمكتت   تتيام  الفتترض الألل 
 لمبح  عمم النحل الآت  

لالة إح امية بين التسويق الداخمي وجودة حياة العمل من الفرض الأول: توجد لإلاقة ذات د
 وجهة نظر العاممين بالهيمة القومية لمبريد الم ري. 

 دراسات سابقة تناولت العلاقة بين جودة حياة العمل والسعادة في العمل: -5
دراست  تعدد  الدراسا  الت  تنالل  العلاق  بي  جلد  حيا  العمتل لالستعاد  فت  العمتل، ءذ ألضتح  

(Sahni, 2019 لجتتلد علاقتت  ءيجابيتت  معنليتت  بتتي  جتتلد  حيتتا  العمتتل لالستتعاد  فتت  العمتتل، لكتتذلو )
 Nugrahaلجلد علاق  ءيجابي  بي  السعاد  ف  العمل لجلد  حيا  العاممي . بينمتا  م ت  دراست  )

& Suhariadi, 2021حيتا  ( ءلم دلر اللساط  الجزة  لمسعاد  ف  العمتل عمتم العلاقت  بتي  جتلد  
لفت  نفتس الستيال، .  تلال جاةحت  فيترلس كلرلنتاعمم العتاممي  بنندلنيستيا العمل لاةرتباط اللظيف  

( ءلم لجلد علاق  ءيجابي  معنلي  بي  جتلد  حيتا  العمتل Alserhan et al., 2021تل م  دراس  )
حيتا  العمتل لنيت   لالسعاد  ف  العمل، لكذلو الدلر اللسيط لمسعاد  ف  العمل فت  العلاقت  بتي  جتلد 

( عتت  التتدلر اللستتيط لمستتعاد  فتت  العمتتل 4243تتترو العمتتل. بينمتتا كشتتف  دراستت  )العتتامرى لر تترل ، 
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دار  علاق  العميتل. لبنتا  عمتم متا تقتدت، يمكت   تيام  الفترض  عمم العلاق  بي  جلد  حيا  العمل لا 
 الثان  لمبح  عمم النحل الآت  

الفرض الثاني: توجد لإلاقة ذات دلالة إح امية بين جودة حياة العمل والسعادة في العمل مـن وجهـة نظـر 
 العاممين بالهيمة القومية لمبريد الم ري. 

  دراسات سابقة تناولت العلاقة بين التسويق الداخمي والسعادة في العمل: -6
لتتدا م  لالستتعاد  فتت  العمتتل، ءذ تل تتم  تنلعتت  الدراستتا  متت  حيتت  تنالليتتا العلاقتت  بتتي  التستتليل ا

( ءلتتم الأثتتر الإيجتتاب  المعنتتل  لمتستتليل التتدا م  فتت  تعزيتتز Isfahani & Yarali,2012)دراستت  
( عت  الأثتر Tanhaei et al.,2013السعاد  ف  العمل بشرك  نيتلة ب  تفيا . بينمتا كشتف  دراست  )

جامعتتت  أ تتتفيا . بينمتتتا تل تتتم  دراستتت  الإيجتتتاب  المعنتتتل  لمتستتتليل التتتدا م  فتتت  ستتتعاد  العتتتاممي  ب
( ءلتم لجتلد علاقت  ءيجابيت  معنليت  بتتي  أبعتاد التستليل التدا م  لالستعاد  فت  العمتتل 4237)محمتلد، 

( ءلتتم لجتلد علاقتت  ءيجابيتت  Ferrao,2018بتالتطبيل عمتتم العتاممي  بالمستشتتفيا ، لتل تتم  دراست  )
لاقت  ستمبي  بتي  ءجترا ا  التستليل التدا م  بي  أبعتاد التستليل التدا م  لالستعاد  فتم العمتل للجتلد ع

( عمتم العلاقت  Tang et al.,2020بينما أكد  دراست  ) لمعدل الدلرا  لاةحترال اللظيف  لمعاممي ،
الإيجابي  بي  ءجرا ا  التستليل التدا م  لالستعاد  فتم العمتل لممضتيفا . لبنتا  عمتم متا تقتدت، يمكت  

 ت   يام  الفرض الثال  لمبح  عمم النحل الآ
الفرض الثالـث: توجـد لإلاقـة ذات دلالـة إح ـامية بـين التسـويق الـداخمي والسـعادة فـي العمـل مـن 

 وجهة نظر العاممين بالهيمة القومية لمبريد الم ري. 
لمتت   تتلال العتترض الستتابل لمدراستتا  الستتابق  يمكتت  القتتلل بتت   تبنتت  المنظمتتا  لممارستتا  التستتليل 

تعزيتز جتلد  حيتا  العمتل الأمتر التذ  يترد  ءلتم جتلد  حيتا   الدا م  سل  يساهت بشتكل ءيجتاب  فت 
ة تلجتد دراستا  تناللت  العلاقت  بتي   -حـدود لإمـم الباحثـان-العمل ف  هتذ  المنظمتا ، ءة أنت  فت  

هتتذ  المت يتترا  مجتمعتت ، ءضتتاف  ءلتتم لجتتلد القميتتتل متت  الدراستتا  التتتم اهتمتت  بدراستت  العلاقتت  بتتتي  
لعمل، لذا فنننا بحاج  لمتعر  عمم التدلر اللستيط لجتلد  حيتا  العمتل التسليل الدا م  لالسعاد  ف  ا

عمتتم العلاقتت  بتتي  التستتليل التتدا م  لالستتعاد  فتت  العمتتل. لمتت   تتلال استتتعراض الباحثتتا  لمدراستتا  
الستتتتابق  يتبتتتتي  لمباحثتتتتا  أ  المت يتتتترا  التتتتثلا  هتتتتدفيت الأساستتتت  يكمتتتت  فتتتت  المتتتتلرد البشتتتترى لكيفيتتتت  

ت  كمتتا تبتتي  لنتتا العلاقتتا  المباشتتر  بتتي  التستتليل التتدا م  لجتتلد  حيتتا  الح تتلل عمتتم رضتتا  لستتعاد
العمل لالتسليل الدا م  لالسعاد  فم العمل لجلد  حيا  العمل لالسعاد  فم العمل، لبنا  عمم ذلتو، 

 يمك  لمباحثا   يام  الفرض الرابا لمبح  عمم النحل الآت  
بين التسويق الداخمي والسعادة في العمـل فـي ظـل الفرض الرابع: توجد لإلاقة ذات دلالة إح امية 

 جودة حياة العمل كمتغير وسيط.
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بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

 الفجوة البحثية ونموذج البحث المقترح:  -
( لأجنبيت  4243عمم الرمت م  تنالل التسليل الدا م  مت   تلال دراستا  عربيت  )عبتد اللاحتد،  -3

(Mazzarolo et al., 2021; Duyan,2021  ءة أنت )-  ة يلجتد  -عمتت الباحثتا فت  حتدلد
(، 4243أ حسلن ،4237سلى القميل م  الدراسا  الت  طبق  عمم البريد الم ر  )عمت الدي ،

بالإضتتاف  ءلتتم أ  هتتذ  الدراستتا  تناللتت  قطاعتتا  معينتت  مثتتل قطتتاع القتتاهر  الكبتترى للتتت تتنتتالل 
 قطاع  لسط لمر  الدلتا محل البح  الحال .

حيا  العمل ءة أن  ف  حدلد عمت الباحثا  ة تلجتد دراستا  ستابق   بالرمت م  أهمي  دراس  جلد  -4
اهتم  بالتعر  عمم جلد  حيا  العمل باليية  القلمي  لمبريد الم ر ، فضلا  ع  ندر  الدراستا  

 Jeonأ 4242الميتم  بتنالل العلاق  بتي  التستليل التدا م  لجتلد  حيتا  العمتل )عمتم لر ترل ،

& Woo, 2020.) 
رمت متت  النتتتاة  التنظيميتت  للاهتمتتات بالستتعاد  فتت  العمتتل ءة أنتت  ة تلجتتد دراستتا  ستتابق  عمتتم التت -5

 اهتم  بدراس  السعاد  ف  العمل باليية  القلمي  لمبريد الم ر .
فتت  حتتدلد عمتتت الباحثتتا  ة تلجتتد دراستتا  ستتابق  تناللتت  التتدلر اللستتيط لجتتلد  حيتتا  العمتتل فتت   -6

السعاد  ف  العمل، لم  ثت لتت تتنتالل دراست  ستابق  هتذ  المت يترا  العلاق  بي  التسليل الدا م  ل 
   مجتمع .

التستتليل التتدا م ، جتتلد  حيتتا  ) البحتت لب نتتا   عمتتم متتا ستتبل، ي مكتت  تلضتتي  نمتتلذ  تحميتتل مت يتترا  
 (.3رقت )(، م   لال الشكل العمل، السعاد  ف  العمل

 
 في ضوء الدراسات السابقة. انمن إعداد الباحث: المصدر               

 نموذج البحث المقترح (1شكل رقم )

 سابعاً: منهجية البحث: 
عمييتتا،  الح تلل لم تتادر المطملبت  البيانتا  تتضتم  منيجيت  البحتت  عتد  عنا تر تتمثتتل فت  أنتتلاع

المستتتت دم ،  الإح تتتاة  التحميتتتل الدراستتت ، ثتتتت أستتتالي  لعينتتت  لالقيتتتاس، لمجتمتتتا الدراستتت  لمت يتتترا 
 لأ يرا  تقيت ال دل لالثبا  لأدا  الدراس  ليتنالل الباحثا  هذ  العنا ر فيما ي ت   

H3 

 التسويق 
 يالداخم

 جودة 
 العملحياة 

 السعادة
 في العمل  

H1 H2 

H4 
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 أنواع البيانات المطموبة وم ادر الح ول لإميها: -1
الثانليتت  لقتتد تتتت الح تتلل عمييتتا متت   همتتا  البيانتتا  عمتتم نتتلعي  متت  البيانتتا ، اعتمتتد البحتت  الحتتال 

 تتلال التتدلريا  لالأبحتتا  لالمراجتتا العمميتت  بمتتا يستتاعد عمتتم ت  تتيل المفتتاهيت لبنتتا  الإطتتار النظتتر  
 شتةل  ءدار  لمبح ، فضلا  ع  البيانا  لالإح ا ا  المنشلر  الت  تتت الح تلل عمييتا مت  ستجلا 

الألليتت ( تتتت جمعيتتا  الثتتان  متت  البيانتتا  )البيانتتا  بالييةتت  القلميتت  لمبريتتد الم تتر ، أمتتا النتتلع العتتاممي 
  م  المستق م منيت بمكات  البريد الم ر  محل البح  ع  طريل است دات أسمل  اةستق ا .

 متغيرات الدراسة والقياس:  -2
 يتنالل الباحثا  مت يرا  الدراس  لالمقاييس المست دم  فيما ي ت  

 ( ــداخمي ــرالالتســويق ال لقيتتاس  المستتت دم بعتتد ءجتترا  مستت  ميتتدان  لممقتتاييس  :المســتقل( متغي
 الباحثتتا  لقيتتاس اعتمتتد، بيتتافتت  دراستتا  ستتابق ، للت تتميت المقيتتاس ال تتاص  التستتليل التتدا م 

متتدى تتتلافر ممارستتا  التستتليل التتدا م  متت  لجيتت  نظتتر العتتاممي  عمتتم المقيتتاس التتذ  قدمتتت  
د التاليتت  ك بعتتاد لمتستتليل التتدا م  ( لقتتد اعتمتتد الباحثتتا  عمتتم الأبعتتاBerhane,2021دراستت  )

)ممارستتتتا  تطتتتتلير العتتتتاممي ، التتتتدعت الإدار ، حتتتتلافز الأدا ، العلاقتتتتا  الدا ميتتتت ( لقتتتتد تكتتتتل  
 عبار . 43المقياس م  

 بعتتد ءجتترا  مستت  ميتتدان  لممقتتاييس التتت  تتتت استتت داميا الوســيط(: متغيــر جــودة حيــاع العمــل )ال
 بجتتتلد  حيتتتا  العمتتتل ، للت تتتميت المقيتتتاس ال تتتاص ستتتابقالدراستتتا  جتتتلد  حيتتتا  العمتتتل باللقيتتتاس 

التتذ  استتت  دت بالعديتتد متت  الدراستتا   ((Walton, 1973 مقيتتاس دراستت  اعتمتتد الباحثتتا  عمتتم
 ;Pertiwi et al.,2021; Parvar, 2013; Fernandes, 2017الأجنبيتت  الحديثتت  )

Wardani & Anwar,2019; Jahan giri et al.,2020  مت  عاليت  بدرجت  لتمتعت  ( نظترا 
 عبار . 53عدد  لالذ  ضت لالثبا ، ال دل

  :)ــابع بعتتد ءجتترا  مستت  ميتتدان  لممقتتاييس التتت  تتتت استتت داميا الســعادة فــي العمــل )المتغيــر الت
المقيتاس التذ  قدمتت   عمم تت اةعتماد ب ، للت ميت المقياس ال اص السعاد  ف  العمللقياس 
 لتمتعتتت  ت دت فتت  عتتد  دراستتتا  نظتترا  التتذ  استتت (Salas-Vallina& Alegre,2018) دراستت 
 عبارا . ; عدد لقد ضت لالثبا ، ال دل م  عالي  بدرج 
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 : البحثمجتمع ولإينة  -3
تمثتتل مجتمتتا البحتت  فتت  جميتتا العتتاممي  بمكاتتت  الييةتت  القلميتت  لمبريتتد الم تتر  فتت  قطتتاع  لستتط 

المجتمتا لانتشتار مفرداتت  ( عتاملا ، لنظترا  لضت ام  حجتت 32527لمر  الدلتا، لضت هذا المجتما )
فضتتلا  عتت  قيتتلد اللقتت  لالتكمفتت . فقتتد قتترر الباحثتتا  اةعتمتتاد عمتتم أستتمل  العينتتا  لتجميتتا البيانتتا  

 ستتتتيف  الألليتتت  المطملبتتت  لمبحتتت ، لليتتتذا تتتتت ستتتح  عينتتت  عشتتتلاةي  بستتتيط  باةعتمتتتاد عمتتتم معادلتتت 
تتتت تلزيتتا تمتتو ( عتتاملا . لقتتد 583( لالتتت  بمتتد حجميتتا ):422ثامبستتل  لتحديتتد حجتتت العينتت  )ءدريتتس،

العينتت  باةعتمتتاد عمتتم أستتمل  التلزيتتا النستتب  القتتاةت عمتتم التبتتاي  فتت  عتتدد العتتاممي  دا تتل كتتل ءدار  
ب تض النظتر عت  طبيعت   عام . لتمثم  لحد  المعاين  ف  كل م  يعمل بقطاع  لسط لمر  التدلتا

 عمم .
 لقطالإات الهيمة القومية لمبريد الم ري وفقاً  مجتمع ولإينة الدراسة توزيع (1) رقم جدول

 بدد  بَبٌ

 انعبيهٍَ

 انوزٌ

 انُسبي 

 %07.51 1617 الإدالة انعبيت نبرٍد انقهَوبَت

 %01.05 1111 الإدالة انعبيت نبرٍد جُوة انًُوفَت

 %06.00 1311 الإدالة انعبيت نبرٍد شًبل انًُوفَت

 %01.50 1114 الإدالة انعبيت نبرٍد اناربَت

 %7.50 589 الإدالة انعبيت نبرٍد انًحهت انكبرى 

 %07.50 1625 الادالة انعبيت نًُطقت برٍد إسكُدلٍت

 %01.11 1946 الادالة انعبيت نًُطقت برٍد انبحَرة

 %7.57 593 الادالة انعبيت نًُطقت برٍد برج انعرة

 %8.01 431 الإدالة انعبيت نًُطقت برٍد يطروح

 %011 01317 ٌجًبن الإ

مَ.م2022:مشئْٛمرٌؼذ١ٍِٓمسذ١ٌٙئ مرٌم١ِٛ مٌٍار٠بمرٌّصرٞ،مانًصدل

بريتتل شتتير    لقتتد تتتت تجميتتا البيانتتا  متت  مفتتردا  عينتت  الدراستت   تتلال  تضتت  أ  ت. لا4245متتارس لا 
بنستتتتب   ا  ذكتتتتر  465شتتتتمم   لفقتتتتا  لمت يتتتتراتيت الديملمرافيتتتت   الدراستتتت مفتتتتردا  اةستتتتتجاب  دا تتتتل عينتتتت  

 52بتتي   الكانتت  الفةتت  العمريتت  التتت  تتتترال  أعمارهتت. %(:54.8بنستتب  ) مأنثتت :33ل%( 89.53)
 62 ست  مت  العمريت  فةت ال%( تمتيتا 78.54سن  الفة  الشاةع  دا ل العين  بنستب  بم ت  ) 62لسن  
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ستتن  بنستتب  بم تت   52قتتل متت  الأثتتت الفةتت  العمريتت   ،%(47.36ستتن  بنستتب  بم تت  ) 72ءلتتم أقتتل متت  
فت  حتي  كانت  فةت   بتر  العتاممي   %(.9.44بنستب  بم ت  )فت كثر ستن   72تمتيا فةت  ، %(33.54)

%(، 69.56بنسب  بم ت  )سن   بر  بالعمل  42ءلم أقل م   32الأكثر شيلعا  ه  الت  تترال  م  
، بينما بم   نسب  العاممي  %(55.53) قدرها بنسب  سنلا  32العاممي  ذل  ال بر  الأقل م  تمتيا 

%(، بينمتا بم ت  نستب  33.5ستن   بتر  متا مقتدار  ) 52 م  أقل ءلم 42رال  بي  ذل  ال بر  الت  تت
 %( 27.:سن  ما قدر  ) 52العاممي  ذل ال بر  أكثر م  

 :البحثمبيانات واختبار فروض ل الإح امي تحميلالساليب أ -4
البترام  الإح تاةي  حزم  است دات  الحالي  عبر الدراس أسالي  تحميل البيانا  المست دم  ف    تمثم

مفيما ي ت  م(AMOS V.23 & SPSS V.23)ممالجاهز 

ــا - ــاط ألف ب تترض   تتتت استتت دام: Alpha Correlation Cofficient أســموب معامــل الارتب
تتت ا تيتار هتذا الأستمل  ل التحقل م  درج  اةعتماديت  لالثبتا  فت  المقتاييس متعتدد  المحتتلى، 

التتتدا م  بتتتي  المت يتتترا  التتتت  يتكتتتل  منيتتتا المقيتتتاس الإح تتتاة  لتركيتتتز  عمتتتم درجتتت  التناستتتل 
 ال اضا للا تبار.

تتتت استت دام  لقيتتاس العلاقت  بتتي  مت يتترا    Pearson Correlation معامـل ارتبــاط بيرســون -
 الدراس  لتحديد نلع لقل  العلاق  بي  تمو المت يرا .

تتت : method & SEM  Path Analysisيل المسار ونمـوذج المعادلـة الهيكميـةأسموب تحم -
 است دام  ة تبار فرلض الدراس  الحالي . 

 المستخدمة: المقاييس في والثبات ال دق تقييم -5
بعتتتد القيتتتات بالت تتتميت المبتتتدة  لقاةمتتت  اةستق تتتا  لقبتتتل اةعتمتتتاد عمييتتتا بشتتتكل نيتتتاة ، قتتتات الباحثتتتا  

 بنجرا  ا تبارا  ال دل لالثبا  عمييا لذلو عمم النحل الآت  
 تقييم  دق المقاييس: -5/1

هتذا اة تبتتار لبيتتا  متدى  تتدل عبتتارا  اةستق تا  فتت  قيتتاس متا  تتمم  لأجمتت ،  الباحثتتا استت دت 
فتتت  ا تبتتتار  الباحثتتتا ، لقتتتد اعتمتتتد الباحثتتتا لأنيتتتا تعطتتت  المستق تتتم منتتت  نفتتتس المعنتتتم التتتذ  يعنيتتت  

 ال دل عمم ما ي ت  
  ى  ـدق المحتـوContent Validity  لذلتو لمت كتد مت   تدل عبتارا  اةستق تا  ستلا  مت  

الناحيتت  العمميتت  لالتطبيقيتت ، تتتت عتترض اةستق تتا  عمتتم عتتدد متت  أستتاتذ  ءدار  الأعمتتال بكميتتا  
مفتترد  متت  العتتاممي  محتتل  55التجتتار  بجميليتت  م تتر العربيتت ، فضتتلا  عتت  عرضتتيا عمتتم عتتدد 
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  المحكمي  لمراعا  ملاحظتاتيت عمتم بعتض الدراس ، لتت ءجرا  اة تبار المبدة  م   لال مقابم
الألفتتتاظ لالتعبيتتترا  التتتلارد  بقاةمتتت  اةستق تتتا  لتعتتتديميا بنتتتا  عمتتتم تمتتتو الملاحظتتتا  لبمتتتا ي تتتدت 

 طبيع  الدراس .
 ختبار ال دق والثباتمتغيرات البحث ونتامج ا (2جدول رقم )

 انعببلة و
انًعبيلاث 

 انًعَبلٍت

 انتسوٍق انداخهٌ

 0.622م با٠اذممِااّرلامٌٍؼذ١ٍِٓمٚرٌاٟم ؼسزمِٓمِٙذار ُٙملأةرءمرلأةٚرامرٌّااما١ٍ مرٌاٟم ؤًِمر١ٌٙئ مفٟم ى١ٍفُٙمسٙذ. ٛفرمر١ٌٙئ مم2

 0.0.0م٠اُم اب٠ًمرٌّٙذَمٚرلأةٚرامس١ٓمرٌؼذ١ٍِٓملإوااذبمرٌخاررممٚصمًمرٌّٙذارم.م2

 ..0.0مرٌابا٠ا١ .م٠حرصمرٌّبارءمػٍٝمصمًمِٙذارممرٌؼذ١ٍِٓمرلألًمجارلامِٓمجلايمرٌبٚارمم2

 0.024مفرمسذ١ٌٙئ مفرصمٌٍاط٠ٛرمرٌٛظ١فٟ.ر٠اٛم4

 0.024م٠اّحمرٌّبارءمٌٍؼذ١ٍِٓمفٟم مب٠ُمصٍٛيمٌّشذوًمرٌؼًّ.م.

م .000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاانعبيهٍَوتًَُت يًبلسبث تطوٍر ٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم
م00.22م(AVE)=ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممٚم.0084=م(CR)ِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبٚم00822=ِٚؼذًِمرٌفذمورٚٔاذخم

م٠اُمِررػذلامِصٍح مرٌؼذ١ٍِٓمػٕبمر خذ مرٌمررارممرلإسارر ١ا١ .م6
0.008 

م٠حرصمرٌّبارءمػٍٝم مب٠ُم ؼ١ٍمذممسٕذءلامػٍٝمأةرءمرٌؼذ١ٍِٓ.مم0
0.062 

م٠شاغمرٌّبارءمرٌؼذ١ٍِٓمػٍٝما خذ مرٌّاذةارم.م8
0.8.2 

 .0.82م٠اّاغمرٌّبارءمسذٌخارلامٚرٌمبارممرٌاٟم اذُ٘مفٟمِاذػبلامرٌؼذ١ٍِٓمػٍٝمرٌٕاذحمفٟمص١ذ ُٙمر١ٌّٕٙ .م.

 0.022م ٛفرمر١ٌٙئ مفرصم رل١ذمموذف١ ،مِّذم٠حفسٟٔمٌاحم١كمأةرءمأفضً.م20

ممم .000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاًاندبى الإدالٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م00606م(AVE)=ِاٛسطمرٌااذ٠ٓمٚمممم.0088=م(CR)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبٚممممممممممم00884=ِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخمم

 .0.66م٠ؼاّبمرٌاحف١سمسذ١ٌٙئ مػٍٝمِؼ١ذامرلأةرءم٠ٚاُم ٛز٠ؼٗمسشىًمػذةيم22

م با٠ا١ مجذص .٠اُم رل١ مرٌؼذ١ٍِٓمسذ١ٌٙئ مػٕبمصصٌُٛٙمػٍٝمِئ٘لاممأػٍٝمأٚمةٚارممم22
0.662 

 0.0.2م٠اُم رل١اٝمػٕبِذمأإةٞمػٍّٟمسطر٠م مم١ب.م22

 0.8.2م٠فضًمِبارءمر١ٌٙئ مرٌاؼرفمػٍٝمرٌؼذ١ٍِٓم ٚٞمرٌاٙٛةمرٌّا١ّسلامفٟمرٌؼًّ.م24

 0.020م٠ّٕحمرٌّبارءمسذ١ٌٙئ م٘بر٠ذماِس٠ مِّذم٠اؼًمرٌؼذ١ٍِٓم٠مبِْٛمأفضًمِذمٌب٠ُٙمسذٌؼًّ.مم.2

م٠حرصمرٌّبارءمػٍٝماجطذامرٌؼذ١ٍِٓمسؤٜم غ١١ررمم حبثمفٟمرٌا١ذسذممٚرلإمررءرم.مم26
0.0.6 

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاحوافس الأداءٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

مم46..0م =م (AVE )رٌااذ٠ِٓاٛسطممم0.808مCR )=) ِؼذًِمرٌهاذممرٌّروامممم0.800م(=مα)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ

م٠ٛضحمرٌّبارءمٌٍؼذ١ٍِٓمأساذبما خذ مرٌمررارم.م20
0.000 

 0.8.4م٠حرصمرٌّبارءمػٍٝمشرحمرٌخططمرٌّااما١ٍ م١ٌٍٙئ مٚو١ف١ م ؤث١رم ٌهمػٍٝمرٌؼذ١ٍِٓ.م28

م٠حرصمرٌّبارءمػٍٝمسّذعمرٌّشذوًمٚرٌحٍٛيمرٌاٟم٠مبِٙذمِٛظفٛمرٌخطٛنمرلأِذ١ِ .م.2
0.804 
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مأ حبثمِغمِب٠رٞمفٟمرٌؼًّمػٓمِشذوٍٟمرٌشخص١ .مم20
0.628 

م٠حرصمرٌّبارءمػٍٝمشرحماإ٠ مٚاسذٌ مٚأ٘برفمر١ٌٙئ ممٌٍؼذ١ٍِٓ.مم22
0.02. 

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاانعلاقبث انداخهَتٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م82..0 =م (AVE )ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممم0.804ممCR )=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم0.822 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاٌانتسوٍق انداخه ٌّاغ١ر ٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذم

مCR0.8.2)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبمممم0..04 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ

 0.822ٚرٌاذامرٌارس١ؼٝمٌم١ّ مِاٛسطمرٌااذ٠ٓ=ممممممممممممممممم0.600 =م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓ

 جودة حَبة انعًم

 .0.62م٠اٛرءَمرٌرر بمرٌذٞم٠امذضذٖمرٌؼذ١ٍِٓمسذ١ٌٙئ مِغمنا١ؼ مرٌؼًّ.م2

 0.080م٠ااُمٔظذَمرٌّىذفآممٚرٌحٛرفسمسذ١ٌٙئ مسؼبرٌ مرٌاطا١ك.م2

 0.8.2مر١ٌٙئ .مأشؼرمسذٌرضذمػٓمرٌرر بمرٌذٞمأصصًمػ١ٍٗمِٓم2

 0.602م صرفمرٌرٚر بموذٍِ مةرئّذمًسبٔاظذَمٚةْٚم ؤج١ر.م4

 .0.82م٠غطٟمار اٟمٔفمذممص١ذ ٟ.م.

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاوانًكبفآث بدانت الأجولٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م2...0 =م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓمممممممممCR0.8.8)=م)مرٌّروبمِؼذًِمرٌهاذمم0.842 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم

م6
مأشؼرمسذٌرضذمػٓمرٌاا١ٙسرممرٌّذة٠ مةرجًمس١ئ مرٌؼًّ.

0.8.0 

م0
م ٙاُمر١ٌٙئ مساٛف١رمس١ئ مصح١ مٚإِٓ مِٕٚذسا مٌٍؼًّ.

0.042 

 0.022مأشؼرمسذٌرضذمػٓمفاررممرٌؼًّمرٌاٟمأػٍّٙذمةرجًمر١ٌٙئ .م8

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاوصحَت يُتآظروف بًم ٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م0.602 =م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممم.CR0.82)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم0.806م =م(α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم

 0.020م.أجرٜ اّحمٚظ١فاٟمرٌحذ١ٌ مسذ١ٌٙئ مسذساخبرَمِٙذارممٚظ١ف١ مم.

 0.8.2م ا١حمٚظ١فاٟمرٌحذ١ٌ مسذ١ٌٙئ مرٌٛصٛيماٌٝمرٌّؼٍِٛذممرٌضرٚا٠ ملإ ّذَمػٍّٟ.م20

 0.686م٠ّىٓمٌٍؼذ١ٍِٓمر٢جر٠ٓمسذ١ٌٙئ مرٌٛصٛيماٌٝمرٌّؼٍِٛذممرٌّاؼٍم مساخصصٟمرٌٛظ١فٟ.مم22

 ممم.000ٜٛمارٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِام:مم١ّغمرٌّؼذِلامانقدلاث انبشرٍت فرص تطوٍرٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م4...0=م (AVE )ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممممم0.822مCR)=م)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم0.820 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم

 0.040مأشؼرمسذاسامررامٚرلأِذْمرٌٛظ١فٟمسذ١ٌٙئ .مم22

م22
 ..0.0م ؼًّمر١ٌٙئ مػٍٟم ط٠ٛرملبار ٟمِٚٙذار ٟ.

 .0.82مرٌاب٠بلاممسشىًموذًِمفٟمػٍّٟ.أساخبَمِٙذار ٟمم24

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاانوظَرٌ انًُو والأيبٌٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م0.600=م (AVE )ِاٛسطمرٌااذ٠ٓمممممممم0.828مCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم0.828 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم

 0.682م. ١١ّسمة٠ٕٟمأٚمػرلٟمس١ٓمرٌؼذ١ٍِٓمسذ١ٌٙئ ام٠ٛمبمأٞمم.2

 0.820م.رٌؼًّمسرٚحمرٌفر٠كمٝ شاغمر١ٌٙئ مرٌؼذ١ٍِٓمػٍم26

 0.080م. اٛةماٚحمرٌاؼذْٚمٚرٌّحا مس١ٓمرٌؼذ١ٍِٓمسذ١ٌٙئ م20

 ممم.000ٜٛماِؼ٠ٕٛ مػٕبمِا:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مفٌ بَئت انعًم الاَديبج الاجتًببٌٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم
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 د.محند فوزى أمين البردان 

 د.محند عبد الغفار عله الدين 

 

بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

م82..0 =م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممممممم.0.80مCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبمممممم0.802 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ

 0.802م.٠ؼاّبمرٌام١١ُمفٟمر١ٌٙئ مػٍٟمرلإٔاذزمفٟمرٌؼًّم28

 .0.86م٠ااُم ؼذًِمرٌّبارءمسذ١ٌٙئ مِغمرٌّرإس١ٓمسذٌؼبرٌ .مم.2

 0.602مرٌاؼا١رمػٓماأ٠ٟمسحر٠ مةْٚمجٛفمِٓماإسذئٟمفٟمرٌؼًّ.أساط١غمم20

 0.682مأشؼرمسذٌرضذمػٓمرٌٍٛرئحمرٌاٟم٠اُمرٌؼًّمسٙذمةرجًمر١ٌٙئ .م22

 0.026م ٛمبمنرقمِمٕٕ مسذ١ٌٙئ مٌامب٠ُمرٌشىذٜٚ.مم22

 ممم.000ٜٛمارٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِا:مم١ّغم)انشربَت فٌ بَئت انعًم( حقوق انعبيهٍَٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م2...0 =م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓمممممممممم0.808مCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبمممممممممممم0.802 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم

 0.002م٠اُمر اذعمرٌاؼ١ٍّذممٚرلإمررءرممفٟمصًمرٌّشذوًمرٌاٟم ٛرمٗمرٌؼذ١ٍِٓمسذ١ٌٙئ .م22

 0.0.4م.ػٓم ٕذسبمػٍّٟمفٟمر١ٌٙئ مِغمص١ذ ٟمرٌؼذئ١ٍ مأشؼرمسذٌرضذ 24

 0.824م.ام ّٕؼٕٟمِٙذَمٚظ١فاٟمػٓمأةرءمرلأةٚرامراماّذػ١  .2

 0.820مام ّٕؼٕٟمرٌّٙذَمرٌٛظ١ف١ مِٓم حم١كمراسافذةلامرٌمصٛٞمِٓمأٚلذممرٌفررؽ. 26

 0.0.2مٚرٌؼ١ٍّ . ٛفرمر١ٌٙئ مرٌاا١ٙلاممرٌلازِ مرٌاٟم اذػبمفٟمرٌابا٠اذممرٌؼ١ٍّ م 20

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِابٍَ انحَبِ وانعًم انتوازٌٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م.0.62 =م (AVE )ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممممممم0.8.4مCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم.0.88 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ

 0.8.8م حبةمر١ٌٙئ مِاذارممٌٍاط٠ٛرمرٌؼٍّٟمٚرٌامٕٟمٌٍؼذ١ٍِٓ.م 28

 0.022م ئةٞمر١ٌٙئ مةٚامِااّؼٟمفؼَّذي.م .2

 .0.00م ؤجذمر١ٌٙئ مػٍٝمػذ مٙذمِائ١ٌٛ مصّذ٠ مرٌا١ئ . 20

 .0.02م ٍاسَمر١ٌٙئ مسذٌمٛرػبمٚرٌاؼ١ٍّذممرٌاٟم اذُ٘مفٟمجبِ مرٌّااّغ. 22

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِانهًُظًت انًسؤنَت الاجتًببَتٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م0.600 =م (AVE )ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممممممم..0.8ممCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم0.882 (=مαِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ)م

 ممم.000:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِإٜٛمحَبة انعًم جودةٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌّاغ١رم

م42..0مCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم.0..2 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم
مممم0.822ٚرٌاذامرٌارس١ؼٝمٌم١ّ مِاٛسطمرٌااذ٠ٓ=مممممممممممممم0.608 =م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓ

 انعًم ٌانسعبدة ف

 0.044مأثٕذءمػٍّٟ.أشؼرمسذٌمٛلامٚرٌٕشذنم 2

 62..0م.أشؼرمسذٌحّذشم اذٖمػٍّٟ 2

 0.022مأٔاٝمٔفاٟمٚأٔذمأػًّ. 2

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِالتببط انوظَريالإٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

مم0.602=م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓمممم0.8.8مCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبممممممم0.848 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ

 .0.84م.أشؼرمسذٌرضذمػٓمرٌؼًّمرٌذٞمألَٛمسٗ 4

 0.828م.أشؼرمسذٌرضذمػٓمار اٟمرٌذٞمأصصًمػ١ٍٗمػٓمػٍّٟمسذ١ٌٙئ  .

 0.664مأشؼرمسذٌرضذمػٓمفرصمرٌارل١ذممرٌّاذص مسذ١ٌٙئ . 6

 ممم.000ٜٛمارٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِا:مم١ّغمرٌّؼذِلاممٌانوظَر انرضبٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م0.608 =م (AVE )ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممممممم0.822مCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم0.822 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ

 0.620مسذٌؼًّمفٟمر١ٌٙئ .مٟأوْٛمسغذ٠ مرٌاؼذةلامٌٛملض١تمػّرٞمرٌّٕٙٛفمس 0
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 0.8.8مأشؼرمسذا اذنمػذنفٟمسذ١ٌٙئ .م 8

 60..0مم.١ٌٍٙئ مٟأشؼرمسبصاذشملٛٞمسبٔاّذئم.

 ممم.000ٜٛما:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِاالانتساو انعبطرٌٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌاؼبم

م00..0 =م (AVE)ِاٛسطمرٌااذ٠ٓممممممممم0.028ممCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبم0.000 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخم

 ممم.000:مم١ّغمرٌّؼذِلاممرٌّؼ١ذا٠ مِؼ٠ٕٛ مػٕبمِإٜٛمانسعبدة في انعًمٔاذئجمرجااذارممرٌصبقمٚرٌهاذممٌّاغ١رم

م.0.02ممCR)=)مِؼذًِمرٌهاذممرٌّروبممممممممممممم0.060 (=α)مِؼذًِمأٌفذمٌىرٚٔاذخ 

م0.000ٌم١ّ مِاٛسطمرٌااذ٠ٓ=مٚرٌاذامرٌارس١ؼٝمممممممم00..0م =م (AVE )ِاٛسطمرٌااذ٠ٓٚ

  دق التقارب Convergent Validity يشير ءلم مدى تقار  لتلافل عبتارا  القيتاس متا  
أ  المقاييس المرتبط  نظريا  يجت  أ  تكتل  ل بعضيا البعض عند قياس نفس الب عد أل المت ير، 

شتبا أل المعتاملا  مرتبط  ف  اللاقا العمم . ليتت ذلو م   لال التحقتل مت  قتيت معتاملا  الت
قيمتت  (، كمتتا يجتت  أ  تكتتل  2.82لالتتت  يجتت  أة تقتتل عتت  )مFactor Loadingsالمعياريتت  

لكتل مت يتر أكبتر مت    Average Variance Extracted (AVE)متلسط التبتاي  المستت ر 
(2,7 )(Hair et al.,2010;2017) .( ءلتتتم أ  قتتتيت المعتتتاملا  4ليشتتتير الجتتتدلل رقتتتت )

لجميتا هتذ  القتيت معنليت  عنتد  2,82لجميتا العبتارا  أكبتر مت  Factor Loadings المعياري  
 Average Variance، كمتتتا أ  قيمتتت  متلستتتط التبتتتاي  المستتتت ر  2,27مستتتتلى معنليتتت  

Extracted (AVE)   لمدةلتتت  عمتتتم أ  عبتتتارا  أدا  الدراستتت   2,27لكتتتل مت يتتتر أكبتتتر متتت
دل التقتتتتار  لأنيتتتتا مترابطتتتت  فتتتت  اللاقتتتتا المستتتتت دم  فتتتت  قيتتتتاس مت يتتتترا  الدراستتتت  تت تتتت  ب تتتت

  التطبيق .

ــايز  - لقيتتاس التباعتتد أل عتتدت تشتتاب  المت يتترا  بتتي   :Discriminant Validity ــدق التم
المقاييس المست دم  لقياس كل مت ير م  مت يرا  الدراس ، لأ  كل مت يتر يمثتل ذاتت . ليمكت  

متتت   تتتلال  ذ  يتتتتت حستتتاب لالتتت Fornell-Larckerحستتتا   تتتدل التمتتتايز عتتت  طريتتتل معامتتتل 
، حيتتت  يجتتت  أ  يكتتتل  قيمتتت  معامتتتل AVEالجتتتذر التربيعتتت  لمتلستتتط قيمتتت  التبتتتاي  المستتتت ر  

Fornell-Larcker  أكبتتر متت  معتتاملا  اةرتبتتاط بتتي  المت يتتر نفستت  لبتتاق  المت يتترا  الأ تترى
(Hair et al.,2010;2017). ( أ  قيم  معامل5( لالجدلل رقت )4ليتض  م  الجدلل رقت ) 

Fornell-Larcker   أكبتتر متت  معتتاملا  اةرتبتتاط بتتي  المت يتتر لبتتاق  المت يتترا  الأ تترى فتت
ال تتفل  لالأعمتتد ، ليتتدل ذلتتو عمتتم أ  أدا  الدراستت  تت تت  ب تتدل التمتتايز، كمتتا تركتتد عتتدت 

 لجلد ترابط متدا ل ألمشترو بي  مت يرا  الدراس .
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بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

 :المقاييس ثبات تقييم -5/2
هذا اة تبار لبيا  مدى ءمكانيت  اةعتمتاد عمتم قاةمت  اةستق تا  فت  الح تلل  الباحثا است دت 

عمتتم بيانتتا  تتستتت بالثبتتا ، للتتذا تتتت ءجتترا  هتتذا اة تبتتار لممقتتاييس المستتت دم  فتت  الدراستت  باةعتمتتاد 
لتركيتز  عمتم اةتستال التدا م  بتي  محتليتا  كتل مCronbach's Alphaعمتم معامتل ألفتا لكرلنبتا  

لمت كتتد متت   Composite Reliability (CR)للا تبتتار، لمعامتتل الثبتتا  المركتت   مقيتتاس  اضتتا
م(α)( أ  قيمت  معامتل الثبتا  ألفتا لكرلنبتا  4مدى ترابط عبارا  كل مقياس، ليلضت  الجتدلل رقتت )

 ل عمتتتم ثبتتتا  المقتتتاييس المستتتت دم  فتتت لهتتتل متتتا يتتتد ;,2أكبتتتر متتت   (CR)لمعامتتتل الثبتتتا  المركتتت  
  .(Hair et al., 2010) الحالي  الدراس 
 الدراسة:  نتامجثامناً: 

 النحتتل عمتتم الفتترلض، لا تبتتار تل تتي  مت يتترا  الدراستت  لنتتتاة  عتترض الجتتز  هتتذا فتت الباحثتتا   يتنتتالل
    الآت 
 المتلستطا  قتيت عمتم لالتعتر  البيانتا  لطبيعت  شتكل عمتم لملقتل  :الدراسة متغيرات تو يف -1

مت يترا   بتي  لمعنلياتيتا العلاقت  لاتجتا  قتل  لبيتا  الدراست ، لمت يترا  المعياري  ا اةنحرافل  الحسابي 
 SPSS) الإح تاة  البرنتام  باستت دات الدراست  لبيانتا  ل تف  تحميتلقات الباحثا  بنجرا  . الدراس 

V.23)،   اةرتباط لمعاملا  الدراس  لمت يرا  الل ف  الإح ا ( 5رقت ) الجدلل ظيرلي. 
 الدراسة وم فوفة معاملات الارتباط لمتغيرات الو فى الإح اء (3جدول رقم )

 انًتاَراث و
انوسط 

 انحسببٌ

الاَحراف 

 انًعَبلً
0 6 3 8 7 0 5 

ِّذاسذممم2

 ط٠ٛرم
مرٌؼذ١ٍِٓ

مممممم2 .00.0 2022

م

رٌبػُمم2

مرلإةراٜ
مممم 2م**00002م00.02 2086

م

مممم 2 **00062 **00.02 00886 2088مصٛرفسمرلأةرءم2

رٌؼلالذممم4
مرٌبرج١ٍ 

مم 2 **.0000 **00602 **00602 ..008 2004
م

رٌاا٠ٛكمم.

مرٌبرجٍٝموىً
20.2 0080. 00.22** 00886** 00.60** 00844** 2  

 

مٛةلامص١ذلامم6
مرٌؼًّم

20002 00802 0000.** 00620** 006..** 00822** 00682** 2 
م

رٌاؼذةلامفٝمم0

مرٌؼًّم
2022 00002 00006** 0002.** 00682** 00624** 000.0** 00886** 2 

م%2**مِؼٕٛٞمػٕبمِااٜٛمِؼ٠ٕٛ م
م%.*ممِؼٕٛٞمػٕبمِااٜٛمِؼ٠ٕٛ مم

 Average Variance Extracted (AVE) ٍِحٛظ :مرٌمطرمرٌرئ١اٟمٌٍّصفٛف م٠ّهًمرٌاذامرٌارس١ؼٟمٌم١ّ مِاٛسطمرٌااذ٠ٓم

م.

م
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 :يما يأت (3) من الجدول رقمويتضح 
 8:,4 ،5,45( لأبعتتتاد  الأربتتتا )4;,4لمتستتتليل التتتدا م  بشتتتكل ءجمتتتالم ) أ  اللستتتط الحستتتابم، 

ممارسا  التستليل التدا مم بالييةت  االقلميت  لمبريتد  تدن ( عمم الترتي  يشير ءلم 4,96 ،::,4
درجتتتا (، كمتتتا بمتتتد اللستتتط  5جمتتتالم أقتتتل متتت  المتلستتتط العتتتات لممقيتتتاس )  المتلستتتط الإحيتتت  أ

م  المتلسط العتات  أعمم( لهل 5,33 ،5,223العمل ) سعاد  ف لجلد  حيا  العمل لالالحساب  
العمتل بالييةت  القلميت   فت درجا (، ليشير ذلو ءلم أ  جلد  حيتا  العمتل لالستعاد   5لممقياس )

لمبريد جاة  ب لر  متلسط . ف  حي  تشير درجا  اةنحرا  المعيار  لالت  تقل جميعيتا عت  
اليتت  متت  التبتتاي  فتت  الآرا  بتتي  مفتتردا  العينتت  حتتلل اللاحتتد ال تتحي  ءلتتم عتتدت لجتتلد درجتت  ع

 مت يرا  الدراس .
   تشتتير معتتاملا  اةرتبتتاط ءلتتم لجتتلد علاقتت  ارتبتتاط معنليتت  ءيجابيتت  بتتي  التستتليل التتدا مم ب تتلر

( 2,8:4ءجمالي  لكل م  جلد  حيا  العمل لالستعاد  فتم العمتل لقتد بم ت  معتاملا  اةرتبتاط )
ضاف  ءلم لجلد علاق  ارتباط معنلي  ءيجابي  بتي  جتلد  حيتا  العمتل ( عمم التلال ، ء2,972ل)

كمتا تبتي  لجتلد علاقت  ارتبتاط معنليت   ،(8::,2لالسعاد  فم العمل حي  بمتد معامتل اةرتبتاط )
حتتلافز ،  التتدعت الإدار ، ممارستتا  تطتتلير العتتاممي ) التستتليل التتدا م ءيجابيتت  بتتي  جميتتا أبعتتاد 

( 2,832( ل);2,92لجتتلد  حيتتا  العمتتل لقتتد بم تت  معتتاملا  اةرتبتتاط )دا ( الأ حتتلافز، ل الأدا 
ليل لتتتتم أ  زيتتتتاد  ممارستتتتا  التستتتتلتعنتتتتم تممتتتتو النتيجتتتت  ء (عمتتتتم التتتتتلال .54:,2( ل)7;2,8ل)

تبتي  لجتلد  كمتا ،دعتت جتلد  حيتا  العمتل بالييةت  القلميت  لمبريتد الدا م  تساهت بشكل ءيجابم ف 
، ممارستتا  تطتتلير العتتاممي )أبعتتاد التستتليل التتدا م  جميتتا  علاقتت  ارتبتتاط معنليتت  ءيجابيتت  بتتي 

العمتل لقتد بم ت  معتاملا  اةرتبتاط  لالستعاد  فت دا ( الأ حتلافز، ل حتلافز الأدا ،  الدعت الإدار 
لتم أ  زيتاد  لتعنت  تممتو النتيجت  ءعمم التتلال .  (2,836( ل)2,8:3( ل);2,95( ل)2,998)

العمتتل بالييةتت  القلميتت   ءيجتتاب  فتت  دعتتت الستتعاد  فتت لتستتليل التتدا مم تستتاهت بشتتكل ممارستتا  ا
 لمبريد.

 ختبار فروض الدراسة: ا -2
 العلاقتتتا  معنليتتت  عمتتتم لمتعتتتر  Path Analysis المستتتار تحميتتتل أستتتمل  الباحثتتتا  ستتتت دتا    

 Maximum الأعظتتتت الإمكتتتا  طريقتتت  باستتتت دات النمتتتلذ  مت يتتترا  بتتتي  لميتتتر المباشتتتر  المباشتتتر 

Likelihood  لهتت  ككتتل النمتتلذ  معنليتت  عمتتم لمتعتتر مجملعتت  متت  المرشتترا   عمتتم الإعتمتتادل ، 
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بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

 النمتلذ  جتلد  قتربت ا كممتا أنت  ءذ Goodness of Fit Index (GFI) النمتلذ  جتلد  قيمت مرشتر 
 Comparative Fit المقتار  المطابقت  لمرشتر، معنتل  النملذ  ذلو كا  كمما ال حي  اللاحد م 

Index (CFI)  تطتتابل ءلتتم المرتفعتت  القيمتت  لتشتتير( لاللاحتتد ال تتحي  ال تتفر) بتتي  قيمتتت  لتتتترال 
 جتتذر لمرشتتر، 2;,2 متت  رأكبتت CFI هتتل لممرشتتر المثتتال  لالمتتدى العينتت  بيانتتا  متتا لمنمتتلذ  فضتلأ

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) التقريبت  ال طت  مربا متلسط
 RMSEA  قيمتت  كانتت  ذاء لمبيانتا  تمتتات مطتابل النمتتلذ  عتتدلي   ،المطابقت  مرشتترا  أهتت أحتتد ليمثتل

 عمتم ذلتو دل :2,2 لتستالىأ مت  قتللأ 2,27 مت  كبترأ قيمتت  كان  ذالا   ،2,27 تسالى أل م  قلأ
. النمتتتلذ  رفتتتض يتتتتت 2,3 عتتت  قيمتتتت  زاد  ءذا للكتت  ،كبيتتتر  بدرجتتت  العينتتت  لبيانتتتا  النمتتتلذ  مطابقتت 

 المسار لمت ثيرا  المباشر  لمير المباشر  بي  مت يرا  الدراس .( نتاة  تحميل 6ليلض  الجدلل رقت )
 (4جدول رقم )

 (Path Analysisل المسار مخرجات أسموب تحمي(بين متغيرات الدراسة  المباشرة العلاقة المباشرة وغير

يستوً 

 انوسبطت
R2 

دلانت 

 انًعهًت

يستوى 

 اندلانت

 قًَت

 ث

قًَت يعهًت 

 انًسبل
 انًسبل

 انًببشرةانتؤحَراث 

-- 
 جودة حَبة انعًم     جًبني(إبشكم (انتسوٍق انداخهي 10057 000816 10111 دال % 37

-- 

83 % 

 جودة حَبة انعًم    يًبلسبث تطوٍر انعبيهٍَ 100,5 60060 10138 دال

 جودة حَبة انعًم    اندبى الادالى 10053 60,36 10118 دال --

 جودة حَبة انعًم    الاداءحوافس  108,1 80807 10111 دال --

 جودة حَبة انعًم    انعلاقبث انداخهَت 10660 30088 10111 دال --

 انسعبدة في انعًم    جودة حَبة انعًم 10017 ,05011 10111 دال % 81 --

-- 
 انسعبدة فٌ انعًم     (إجًبنٌبشكم ٌ )انتسوٍق انداخه 10500 ,0,0,1 1011 دال % 81

-- 

80 % 

 انسعبدة فٌ انعًم    يًبلسبث تطوٍر انعبيهٍَ 100,7 60301 10166 دال

-- 
 انسعبدة فٌ انعًم    الإدالًاندبى  10316 50003 10111 دال

 انسعبدة فٌ انعًم    حوافس الاداء 10105 1000 10,85 غَر دال --

 انسعبدة فٌ انعًم    انعلاقبث انداخهَت 10075 6055 10110 دال --

 انتؤحَراث غَر انًببشرة 

-- 
 انسعبدة فٌ انعًم   جودة حَبة انعًم      انتسوٍق انداخهي 10853 010016 10111 دال % 70

 يؤشراث جودة توفَق انًُوذج 

 Cmin/df= 3,141 
GFI= 0,891 

 P-Value for model = 0,001 
RMSEA= 0,043 

 :ييأت ما( 4) رقم الجدول من ويتضح



 

 و                               0202المجلة العلنية للبحوث التحارية                          أكتوبر     ول (            الرابع ) الجسء الأالعدد 

 

م

 
235 

 لمعامتتتل التحديتتتد  لفقتتتا   %57  حتتتلال التتتدا م التستتتليل  يفستتترR
متتت  الت يتتتر التتتذ  يحتتتد  فتتت   2

لمتستليل التدا مم ب تلر  ءجماليت   مباشتر ءيجتابم معنتل  تت ثير كمتا يتضت  لجتلد، االمت ير التاب
(، كمتا 2,223معنليت  ) مستتلى ( عنتد2,897المستار) معامل بمد عمم جلد  حيا  العمل، حي 

ممارستتتتا  تطتتتتلير التستتتتليل التتتتدا م  ) أبعتتتتاد لجميتتتتا مباشتتتتر ءيجتتتتاب معنتتتتل   تتتتت ثير تبتتتتي  لجتتتتلد
 بم تت  ، لالعلاقتتا  الدا ميتت (عمم جتتلد  حيتتا  العمتتل. ءذحتتلافز الأدا  ، التتدعت الإدار ، العتتاممي 

 عنتتتتتد التتتتتتلال  ( عمتتتتتم2,448ل) (2;2,6)ل( 2,395)ل( 9;2,3) ليتتتتتا المستتتتتار معامتتتتتل قيمتتتتت 
  ـحة الفـرض الأول، لف  ضل  ذلو يتضت  2,27 معنلي  مستلى عند ،2,27 معنلي  مستلى

لمبحتتت  بلجتتتلد علاقتتت  ذا  دةلتتت  ءح تتتاةي  لمتستتتليل التتتدا م  ب تتتلر  ءجماليتتت  لأبعتتتاد  الأربعتتت  
 لجلد  حيا  العمل باليية  القلمي  لمبريد الم ر .

  لمعامتتتل التحديتتتد  لفقتتتا   %:6  حتتتلالتفستتتر جتتتلد  حيتتتا  العمتتتلR
متتت  الت يتتتر التتتذ  يحتتتد  فتتت   2

مباشتتر لجتتلد  حيتتا  العمتتل عمتتم  ءيجتتاب  معنتتل  تتت ثير كمتتا يتضتت   لجتتلد، العمتتل الستتعاد  فتت 
(. لفتم ضتل  2,223معنليت  ) مستتلى ( عنتد2,8:7المستار) معامتل بمتد السعاد  ف  العمل، ءذ

ــانيذلتتو يتضتت   لمبحتت  بلجتتلد علاقتت  ذا  دةلتت  ءح تتاةي  بتتي  جتتلد  حيتتا    ــحة الفــرض الث
 القلمي  لمبريد الم ر .العمل لالسعاد  ف  العمل باليية  

  لمعامتل التحديتد  لفقتا   %62التسليل الدا م  يفسرR
الستعاد  فتم مت  الت يتر التذ  يحتد  فت   2

لمتستتليل التتدا م  ب تتلر  ءجماليتت  عمتتم  مباشتتر ءيجتتاب  معنتتل  تتت ثير كمتتا يتضتت   لجتتلد ،العمتتل
(، كمتا تبتتي  2,223)معنليت   مستتلى ( عنتد2,938المستتار ) معامتل بمتد ءذ الستعاد  فت  العمتل،

، ممارستتا  تطتتلير العتتاممي التستتليل التتدا م  ) أبعتتاد لجميتتا مباشتتر معنتتل  ءيجتتابم تتت ثير لجتتلد
 معامتل قيمت  بم   ، لالعلاقا  الدا مي (عمم السعاد  ف  العمل. ءذحلافز الأدا ، الدعت الإدارى

 معنليتتتت  مستتتتتلى عنتتتتد التتتتتلال  (عمتتتتم2,379ل) (2,239)ل( 2,5:4)ل( 7;2,3) ليتتتتا المستتتتار
لف  ضل  ذلو يتض   تح  الفترض الثالت  لمبحت  بلجتلد علاقت  ذا  دةلت  ءح تاةي   ،2,27

لمتستتتليل التتتدا م  ب تتتتلر  ءجماليتتت  لأبعتتتاد  الأربتتتتا لالستتتعاد  فتتت  العمتتتتل بالييةتتت  القلميتتت  لمبريتتتتد 
  الم ر .

 فقتتا ل  %78 ايفستتر  ل لجتتلد  حيتتا  العمتتل كمت يتتر تتتابايتضتت  أ  التستتليل التتدا مم كمت يتتر مستتتق
Rلمعامتتل التحديتتد 

 تتت ثير العمتتل كمتتا يتضتت   لجتتلد الستتعاد  فتت متت  الت يتتر التتذ  يحتتد  فتت   2
لجتلد  حيتا  العمتل كمت يتر لستيط فتم العلاقت  بتي  التستليل التدا م   مير مباشتر ءيجاب  معنل 

 مستتلى ( عند2,695المسار مير المباشر ) معامل بمد ءذ لالسعاد  ف  العمل )لساط  جزةي (،
 Cmin/dfمرشتتتر  كمتتتا بمتتتد ،2,:;3 (GFI) مرشتتتر قيمتتت  بم تتت  حتتتي  فتتت  (،2,223)معنليتتت  
 معنليتتت  لمدةلتتت  عمتتتم مقبللتتت  نستتت  لهتتتم RMSEA0.042 فتتت  حتتتي  بمتتتد مرشتتتر  5.363
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بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

بعتد أ  تبتي  لجتلد  بشـكل جزمـي الرابـع لمدراسـة الفـرض  حة يتض  ذلو ضل  النملذ ، لف 
 متت  الستتعاد  فتت  العمتتل درجتت  التتدا م  عمتتملمتستتليل  المباشتتر ميتتر الإيجتتاب  التتت ثير المعنتتل 

 لسيط. كمت ير جلد  حيا  العمل  لال

 بً: يُبقشت َتبئج اندلاست وترسَرهب:تبسع

  التسليل الدا م بي  ف  العلاق  جلد  حيا  العملالدلر اللسيط ل دراس  الحال  البح  استيد 
الم تتر ، لتل تل البحتت  لمنتتتاة   ريتتدالييةتت  القلميت  لمبالعتاممي  بلالستعاد  فتت  العمتل بتتالتطبيل عمتتم 

 الآتي   
 :جودة حياة العمللإمى التسويق الداخمي  تاثير .1

 جتلد أشار  نتاة  البح  ءلم لجلد علاق  ارتباط معنلي  ءيجابي  بي  أبعاد التستليل التدا مم ل 
، كمتتا تل تتم  نتتتاة  البحتت  ءلتتم لجتتلد تتت ثير ءيجتتاب  لمعنتتل  بالييةتت  القلميتت  لمبريتتد العمتتل  حيتتا 

% مت  التبتاي  فت  57التستليل التدا مم  حتلال   لمتسليل الدا مم عمتم جتلد  حيتا  العمتل ، لفستر
جلد  حيا  العمتل ، لعمتم المستتلى التف تيم ، لالمتعمتل بتت ثير أبعتاد التستليل التدا مم عمتم جتلد  

لترتيتت  الألل، بينمتتا جتا  فتت  الترتيتت  الثتتان  العلاقتتا  الدا ميتت ، حيتا  العمتتل احتمتت  حتتلافز اةدا  ا
لتتفتتل م.الترتيتت  الأ يتتر  فتت  دار لجتتا  التتدعت الإ ،ير العتتاممي لفتت  الترتيتت  الثالتت  ممارستتا  تطتتل 

(، Jeon & Woo,2020)الأجنبيت   دراستا الك نتاة  العديد م  الدراستا  الستابق تمو النتيج  ما 
ات الييةت  القلميت  لمبريتد الم تر  هتمت( ممتا يعنت  أ  ا4242عمت  لر ترل ،) لكذلو دراسا  عربيت 

 ،حلافز الأدا   ،دار الدعت الإ ،ممارسا  تطلير العاممي ) التسليل الدا م  المتمثم  ف ممارسا  ب
مم. جلد  حيا  العملتعزيز  يساهت ف ( العلاقا  الدا مي 

 :السعادة في العمللإمى جودة حياة العمل  تاثير .2
لستتعاد  العمتتل  حيتتا  جتتلد أشتتار  نتتتاة  البحتت  ءلتتم لجتتلد علاقتت  ارتبتتاط معنليتت  ءيجابيتت  بتتي  

 لجتتلد ، كمتتا تل تتم  نتتتاة  البحتت  ءلتتم لجتتلد تتت ثير ءيجتتاب  لمعنتتل  بالييةتت  القلميتت  لمبريتتدالعتتاممي  
د  الستعا% م  التبتاي  فت  :6حلال    جلد  حيا  العمل ، لفسر السعاد  فم العملالعمل عمم  حيا 

 ;Sahni, 2019) كدراستتا أجنبيتت   ستتابق دراستتا  عتتد  نتتتاة  لتتفتتل تمتتو النتيجتت  متتا فتت  العمتتل، 

Nugraha & Suhariadi, 2021; Alserhan et al.,2021  لكتذلو دراستا  عربيت  كدراست )
مما يعن  أن  كمما اهتم  القطاعا  البريدي  محتل البحت  بتحستي  جتلد  ( 4243العامرى لر رل ،)

 العمل، كمما ارتفا معيا مستلى شعلر العاممي  بالسعاد  دا ل بية  العمل.حيا  
 :يق الداخمي لإمى السعادة في العملالتسو  ثيرتأ .3

السعاد  ل  أشار  نتاة  البح  ءلم لجلد علاق  ارتباط معنلي  ءيجابي  بي  أبعاد التسليل الدا مم
يل   ءلم لجتلد تت ثير ءيجتاب  لمعنتل  لمتستل ، كما تل م  نتاة  البحباليية  القلمي  لمبريدف  العمل 
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م  التباي  ف  السعاد  ف   %62حلال    التسليل الدا م فسرفقد ، عمم السعاد  ف  العمل  الدا م
 تبتلأفت  العمتل  عمتم الستعاد   التستليل التدا مالمتعمل بت ثير أبعتاد  لعمم المستلى التف يم  ،العمل

 المرتبت    الثتان  ممارستا  تطتلير العتاممي ، لفت الترتي  الألل، بينما جتا  فت  الترتيت  دار الدعت الإ
لتتفل هذ  النتيجت  متا متا تل تم  ءليت   ،الترتي  الأ ير  دا  فحلافز الأل  ،العلاقا  الدا مي   الثالث

 IsfahaniمTamhaei et al.,2013; Tang et al.,2020;نتتتتتاة  عتتتتد  دراستتتتا  )

&Yarali,2012،)   ممتتتا يشتتتير ءلتتتم أنتتت  كممتتتا اهتمتتت  القطاعتتتا  البريديتتت  محتتتل البحتتت  بممارستتتا
العلاقتتا   ،حتتلافز الأدا  ، دار التتدعت الإ ،ممارستتا  تطتتلير العتتاممي )المتمثمتت  فتت  التستتليل التتدا م  

 .شعلر العاممي  بالسعاد  دا ل بية  العمل درج كمما ارتفا معيا ( الدا مي 
 :علاقة بين التسويق الداخمي والسعادة في العملال في جودة حياة العملممتوسيط .4

لجتتلد  حيتتا  العمتتل كمت يتتر  تل تتم  نتتتاة  البحتت  ءلتتم لجتتلد تتت ثير ءيجتتاب  معنتتل  ميتتر مباشتتر
لهتتتذا يشتتتير ءلتتتم أنتتت  كممتتتا اهتمتتت   ،تستتتليل التتتدا م  لالستتتعاد  فتتت  العمتتتلالعلاقتتت  بتتتي  ال  لستتتيط فتتت

متت   تتلال الإهتمتتات بممارستتا  تطتتلير  دا م القطاعتتا  البريديتت  محتتل البحتت  بممارستتا  التستتليل التت
يعتتزز لتتو ، فتتن  ذالعتتاممي ، لكتتذا تقتتديت التتدعت الإدار  ليتتت متت   تتلال تقتتديت منظلمتت  حتتلافز مرضتتي 

 يت ف  زياد  مستلى شعلر العاممي  بالسعاد  دا ل بية  العمل.جلد  حيا  العمل، مما يس مستلى
 :انبحج توصَبثببشراً: 

فقتتد تتتت تنتتالل لمبحتت ،  التترةيسللتحقيتتل اليتتد  متت  نتتتاة ،  البحتت متتا تل تتل ءليتت   ضتتل  فتت 
مستتلى ستعاد  العتاممي  بالبريتد الم تر  مت   تلال تعزيتز سيت فت  يمك  أ  ت   البح  لالت تل يا  

مت   تلال التركيتز عمتم  طت  مستتلى جتلد  حيتا  العمتل لكذلو تعزيز  تبن  فمسف  التسليل الدا م ،
التل تتتي ، التل تتتي ، الجيتتت  المعنيتتت  بالتنفيتتتذ، متطمبتتتا  لرليتتتا   م )مجتتتالعمتتتل تنفيذيتتت  تشتتتتمل عمتتت

  كما ي ت  (7جدلل رقت )اللالتم يم  يا التنفيذ( 
 تو يات الدراسة (5جدول رقم )

 الجهة المعنية بالتنفيذ ليات التنفيذ متطمبات و  التو ية مجال التو ية

 
 
تعزيز ممارسات 
التسويق 
 الداخمي

  بممارستتتا  تطتتتلير  الإهتمتتتات
 العاممي .

   الحتتترص عمتتتم تقتتتديت التتتدعت
 الإدار  لمعاممي .

    تطتتتتتتتتتلير منظلمتتتتتتتتت  حتتتتتتتتتلافز
 متنلع  لمرضي  لمعاممي .

    الحتتترص عمتتتم تقليتتت  لبنتتتتا
 العلاقا  الدا مي .

    عقتتتتد دلرا  تدريبيتتتت  لممتتتتدرا  لررستتتتا  القطاعتتتتا  البريديتتتت
تطبيقيا ف  لمتعري  ب هت ممارسا  التسليل الدا م  لأهمي  

 بية  العمل لما يترت  عمييا م  رثار ءيجابي .
    تيار القيتادا  البريديت  عمتم معيتار كيفيت  اأ  تنص ةةح 

 . تعزيز ممارسا  التسليل الدا م
  زمتتت  عقتتتد دلرا  تدريبيتتت  ملجيتتت  نحتتتل زيتتتاد  الميتتتارا  اللا

  .لمعمل
    التعامتتل متتا  لتتم تنميتت  ميتتار ءعقتتد دلرا  تدريبيتت  تيتتد

 العملا .
   تتتلفير فتترص ترقيتتا  عادلتت  لمراعتتا  م تتمح  العتتاممي  عنتتد

 
 

رةتتتتتتتتيس الييةتتتتتتتت  القلميتتتتتتتت  
)ناةتتتتتت    لمبريتتتتتد لمعالنيتتتتت

رةتتتتتتتتيس الييةتتتتتتتت  القلميتتتتتتتت  
لمبريتتتتتد لشتتتتتةل  المنتتتتتتاطل 

رةتتتتتتيس قطتتتتتتاع  ،البريديتتتتتت 
 ،متتتتتتتتتر  للستتتتتتتتتط التتتتتتتتتدلتا

محتتتتتلر  ،قطتتتتتاع التتتتتتدري 
قطتتتتتاع  ،المتتتتتلارد البشتتتتتري 
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 د.محند فوزى أمين البردان 

 د.محند عبد الغفار عله الدين 

 

بين التصويق الداخلي في العلاقة جودة حياة العنل توشيط  

 والصعادة في العنل بالتطبيق على الهيئة القومية للبريد المصري
 

 الجهة المعنية بالتنفيذ ليات التنفيذ متطمبات و  التو ية مجال التو ية
 ات اذ القرارا  اةستراتيجي .

   قاةم  عمم الأدا .بحي  تكل  تنمي  منظلم  حلافز 
    مشارك  المتدرا  لمعتاممي  لممشتاكل الش  تي  لالعمميت  التت

 ليا.  يتعرضل 
  هتتدا  الييةتت  الحتترص عمتتم الشتتر  الكتتا  لرريتت  لرستتال  لأ

 لمعاممي .
   ستق ا  بشكل دلرى حلل درجت  ممارستا  التستليل اعمل

 .  الدا م
   جتماعا  دلري  ما العاممي  لمت كد م  درج  رضاةيت اعقد

 . ع  ممارسا  التسليل الدا م

 .الشةل  المالي (

 
 
 

تعزيز جودة 
 حياة العمل

   الحتتتتتتتتتترص عمتتتتتتتتتتم التلزيتتتتتتتتتتا
 .العادل للأجلر

  . ظرل  عمل رمن  ل حي 
    فتتتتتتتتترص تطتتتتتتتتتتلير القتتتتتتتتتتدرا

 .البشري 
   النمل لالأما  اللظيف. 
    اةنتتتتتتدما  اةجتمتتتتتتاع  فتتتتتت

 بية  العمل
    حقتتتتتلل العتتتتتاممي  )الشتتتتترعي

 .ف  بية  العمل(
  التلاز  بي  الحيا  لالعمل. 
    لميية .المسرلي  اةجتماعي 

    العمتتل عمتتم تتتلا ت الرلاتتت  لالمكافتتآ  متتا الأعبتتا  ضتترلر
 اللظيفي .

    تجييز بية  العمل بالتجييزا  الماديت  الآمنت  لال تحي  لفقتا 
 لمعايير الأم  لالسلام  الميني .

  لتتتم تطتتتلير ميتتتارا  ءزمتتت  تدريبيتتت  متطتتتلر  تيتتتد  تقتتتديت ح
 حتياجا  التدريبي .للإلسملكيا  العاممي  لفقا 

    الحتترص عمتتتم تلزيتتتا الميتتتات اللظيفيتتت  لفقتتتا  لمميتتتارا  التتتت
 .ي يتمتا بيا العامم

  ملاقتتتتتا   لمعتتتتتاممي  فتتتتت  تتتتتتلفير اةستتتتتتقرار لالأمتتتتتا  التتتتتلظيف
 عمميت.

   الميارا  لالقتدرا  الحرص عمم تلاةت الأعبا  اللظيفي  ما
 يتمتا بيا العاممي .  الت
    تنميتتتتت  رل  التعتتتتتال  لالمحبتتتتت  لالعمتتتتتل بتتتتترل  الفريتتتتتل بتتتتتي

 العاممي .
    متتتن  فتتتترص التعبيتتتر عتتتت  التتترأ  لالتعامتتتتل متتتا المررلستتتتي

 بالعدل.
  هتمات.اا  العاممي  لمقترحاتيت بكل ر الإستماع لآ 
    لعتاممي  احتياجتا  اءلتم  تطلير الملاة  المنظمت  لمعمتل لفقتا

 لفرص التطلر لميية  القلمي  لمبريد. 
    مراعتتتا  التتتتلاز  بتتتي  الميتتتات اللظيفيتتت  لالأدلار اةجتماعيتتتت

 لمعاممي . 
  . تحديد  المسارا  لمتطلير العمم  لالتقن  لمعاممي 
    عقتتتتتد دلرا  تدريبيتتتتت  ل تتتتترز مفتتتتتاهيت المستتتتترلي  اةجتماعيتتتتت

 لميية   لدى العاممي .
   العاممي  لمت كد م  درج  رضاةيت  جتماعا  دلري  مااعقد

 ع  بية  العمل الدا مي .

رةتتتتتتتتيس الييةتتتتتتتت  القلميتتتتتتتت  
)ناةتتتتتت    لمبريتتتتتد لمعالنيتتتتت

رةتتتتتتتتيس الييةتتتتتتتت  القلميتتتتتتتت  
لمبريتتتتتد لشتتتتتةل  المنتتتتتتاطل 

رةتتتتتتيس قطتتتتتتاع ، البريديتتتتتت 
 ،متتتتتتتتتر  للستتتتتتتتتط التتتتتتتتتدلتا

محتتتتتلر  ،قطتتتتتاع التتتتتتدري 
قطتتتتتاع  ،المتتتتتلارد البشتتتتتري 
 .الشةل  المالي (

  مستوىتعزيز 
العمل بالسعادة 

  .زياد  درج  الرضا اللظيفم 
   درجتتتتتتتتت  اةرتبتتتتتتتتتاط  تحستتتتتتتتتي

  . لضا برام  تحفيزي  مجزي  لمعاممي 
  ةستق ا  الدلر  لتحديد درج  سعاد  العاممي .ا 

رةتتتتتتتتيس الييةتتتتتتتت  القلميتتتتتتتت  
لمبريتتتتتد لمعالنيتتتتت  )ناةتتتتتت  
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 الجهة المعنية بالتنفيذ ليات التنفيذ متطمبات و  التو ية مجال التو ية
 . اللظيف لمعاممين

   اةلتتتتتتتتتتتتزات  مستتتتتتتتتتتتلى تنميتتتتتتتتتتت
   .العاطف

   الحتتترص عمتتتم عقتتتد دلرا  تدريبيتتت  لمعتتتاممي  بالييةتتت  تعمتتتل
بالسعاد  لالتكي  النفست  ليتت )التستام ، عمم زياد  شعلرهت 

 التفارل، لجلد  الحيا ، لتقدير الذا (.
  . تنظيت أنشط  ترفييي  لمعاممي 
    بنتتتتتتا  لابتكتتتتتتار لتطبيتتتتتتل ثقافتتتتتت  تنظيميتتتتتت   تتتتتتحي  لداعمتتتتتت

 لمعاممي .
  . الت ميت الجديد لملظاة  الأمر الذ  يجعميا شيق  لهادف 
  ل بية  العمل.اةهتمات بمفيلت العدال  التنظيمي  دا  
   ال.العمل عمم تلفير منا  تنظيم  فعب 

رةتتتتتتتتيس الييةتتتتتتتت  القلميتتتتتتتت  
لمبريتتتتتد لشتتتتتةل  المنتتتتتتاطل 

رةتتتتتتيس قطتتتتتتاع ، البريديتتتتتت 
 ،متتتتتتتتتر  للستتتتتتتتتط التتتتتتتتتدلتا

محتتتتتلر  ،قطتتتتتاع التتتتتتدري 
قطتتتتتاع  ،المتتتتتلارد البشتتتتتري 
 الشةل  المالي (

 

 نبحوث يستقبهَت: حدود انبحج ويقترحبث حبدً بشر: 

التتدا م  لالستتعاد  فتت  العمتتل لمعتتاممي   ستتمط البحتت  الحتتال  الضتتل  عمتتم العلاقتت  بتتي  التستتليل
باليية  القلمي  لمبريد الم ر ، لالتعر  عمم التدلر اللستيط لجتلد  حيتا  العمتل فت  تمتو العلاقت ، ءة 
أ  هنتتتاو عتتتد  مجتتتاة  أ تتترى تستتتتحل الدراستتت  لالتحميتتتل متتت  جانتتت  البتتتاحثي  مستتتتقبلا  فتتت  ضتتتل  

 نظر الباحثا  ما ي ت    محددا  البح  الحال ، لم  أهت هذ  القضايا م  لجي 
تتتتت تطبيتتتل البحتتت  الحتتتال  عمتتتم العتتتاممي  بالييةتتت  القلميتتت  لمبريتتتد الم تتتر ، ليتلقتتتا الباحثتتتا  أ   -

ء تلا  مجال التطبيل يمك  أ  يترثر عمتم العلاقتا  المباشتر  لميتر المباشتر  بتي  مت يترا  البحت ، 
 التعميت، لقطاع ال ح .  لذا ي قتر  التطبيل عمم قطاعا  أ رى مثل قطاع البنلو، لقطاع

انتي  البح  الحال  المني  الكم  لدراس  العلاق  بي  مت يرا  البح ، ءة أ  ءجرا  دراس  كيفيت   -
لمتعر  عمم لاقا السعاد  ف  العمل م  حي  الأبعاد لالمحتددا  لالنتتاة  المترتبت  عميت   ا ت  فت  

 البية  العربي  أمر بالد الأهمي .
 مت يترا  بتي  المباشتر  لميتر المباشتر  العلاقتا  قيتاس فت  المستت دم  الألليت  ا البيانت تجميتا تتت -

 عت  أستمل  كبتديلا   Cross-sectional المقطعيت  البحتل  أستمل  عمتم اعتمتادا   الحتال  البحت 
 أل التطبيقيت  م  البحل  المزيد ءجرا  الحال  البح  يقتر  للذلو Longitudinal الممتد  البحل 
 أل ءنتاجيت .  دميت  ستلا  أ ترى أل استت دات قطاعتا  حاليتا ، المستت دت القطتاع نفتس عمم التجريبي 
 داةتر  تلستيا عت  فضتلا   الحتال ، افترضتيا البحت  التت  العلاقتا  لطبيعت  الألستا التقيتيت مت  أجتل

 .لمبح  الحال  ال ارجي  الم داقي 
 للكت  متا ءضتاف  مت يترا يمك  لبحتل  أ ترى أ  تستت دت النمتلذ  المستت دت فت  البحت  الحتال   -

أ رى لت تست دت ف  النملذ  الحال . لم  ثت ي قتر  ءجرا  دراسا  تتنالل بعض المت يرا  اللستيط  
الأ رى لكذلو بعتض المت يترا  الم عدلت  )مثتل  اتجاهتا ، لعلاطت ، لستما  العتاممي ( فت  العلاقت  

 الدا م  لالسعاد  ف  العمل.  بي  التسليل
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 د.محند فوزى أمين البردان 

 د.محند عبد الغفار عله الدين 
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الأمانت  العامت   ،اتحتاد الجامعتا  العربيت ، العـالي التعمـيم فـي لمبحـوث العربيـة الجامعـات اتحـاد مجمـة ،التلظيف 
5:(3)،443 -462. 

دراو العدالتتت  التنظيميتتت  لتتتدى متتتلظف  :423).عثمتتتا  حمتتتلد، ال ضتتتر أأستتتما  مطمتتتل ،الستتتاقا  (. الستتتعاد  لال ضتتت  لا 
المرسست  العربيت  لمتربيت  لالعمتلت  ،المجمة العربيـة لـاداب والدراسـات الإنسـانية ،القطاع الحکلم  بدلل  الکليت 

 .362-339(6)4 .لالآدا 
(. دلر جتلد  الحيتا  العمميت  لالستعاد  4243.)  ستعيدعمت ستار   ،العتامر  رنتا نا ترأ ، تبر أ  ستعيدعم سر   ،العامر 

 ،التنظيميتت  فتت  تحستتي  ءدار  العلاقتت  متتا العمتتلا   بحتت  تحميمتت  فتت  عينتت  متت  فنتتادل الدرجتت  الممتتتاز  فتت  ب تتداد
 .486-467، 85العدد  ،مجمة كمية بغداد لمعموم الاقت ادية

العلاقت  بتي  الشتفافي  الإداريت  لالبراعت    دلر جتلد  حيتا  العمتل كمت يتر لستيط فت (.4243محمد حس  محمد.)  ،العشر 
المجمـــة العمميـــة ، ملريتتتا  ضتتتراة  المبيعتتتا  بمنطقتتت  شتتتمال التتتدلتا دراستتت  تطبيقيتتت  عمتتتم العتتتاممي  بم التنظيميتتت 

 .56-3، (3);، السادا جامع  مدين  ، كمي  التجار  ،لمدراسات والبحوث المالية والإدارية
 المجمـــة ، (. أثتتتر أبعتتتاد جتتتلد  الحيتتتا  اللظيفيتتت  عمتتتم مستتتتل  الرضتتتا التتتلظيف4242) .أحمتتتد محمتتتد طمبتتت ستتتامر ،النجتتتار

  ،الجتز  الثتان ،للالعتدد الأ ،جامع  قنا  الستليس، سماعيمي كمي  التجار  بالإم،ةالعممية لمدراسات التجارية والبيمي
325-376. 

لاقا جلد  الحيا  اللظيفي  لعلاقتيا بظاهر  اةحترال التلظيف  لتدى العتاممي  بمکتبتا  (. 4243.)تلفيلأمني   ير ، سعد
جامعتتت   ،كميتتت  الآدا  ،المجمـــة العمميـــة لمموتبـــات والوثـــامق والمعمومـــات، جامعتتت  الإستتتکندري   دراستتت  ميدانيتتت 

 .476-5;3(.7)5 .القاهر 
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 .:93-893،(33)9، كفر الشيخ

تحستي  جتلد  ال دمت  بتالتطبيل عمتم الييةت  القلميت   التستليل التدا م  عمتم أثتر (.4237محمد عبتد ال فتار.) ،عمت الدي 
 .  جامع  القاهر  ،كمي  التجار  ،رسالة ماجستير غير منشورة ، لمبريد الم ر 

  لالتميتز (. دلر الستعاد  فت  العمتل كمت يتر لستيط فتم العلاقت  بتي  القيتاد  الرلحيت4244عمت الدي ، محمد عبتد ال فتار.)
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(. العلاقتت  بتتي  التستتليل التتدا م  لستتملو الملاطنتت  التنظيميتت  عنتتد الأستتاتذ  الجتتامعيي  دراستت  عينتت  4243.)ستتالت ،فتتارلل
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فت  تحقيتل التميتز التنظيمت  فت  ءدارا  التعمتيت فت  المممكت   هتا(. جتلد  الحيتا  اللظيفيت  لدلر ;423ءبراهيت زيتد.) ،الفحيم 
حــث العممــي فــي مجمــة الب ،العربيتت  الستتعلدي  دراستت  ميدانيتت  مطبقتت  فتت  الإدار  العامتت  لمتعمتتيت بمنطقتت  الريتتاض

 .678-645، (42)4، كمي  البنا ، جامع  عي  شمس، التربية
ثتتر التستتليل التتدا م  عمتتم جتتلد  حيتتا  العمتتل أ (.4242حمتتد.)أالطتتاهر  ،عمتتمأ  تتديل بمتتل ،بمتتلأ جميمتت   تتال  ،فطتتر

جامعت  أت م،مجمـة كميـة التنميـة البشـرية ،المطارا  الدللي  بالستلدا   دراس  عمم عين  م  العاممي  ف المدرك  
 .96-65، (;)3،كمي  التنمي  البشري  ،درما  الإسلامي 

 متمع بتالتطبيل لممنظمتا  التنافسي  المستدام  الميز  تحقيل عم  الدا م  التسليل (. أثر:423أيم  عبد العال.) ،مبارز

 .5;- 3،73،جامع  بن  سلي  ،كمي  التجار ، مجمة الدراسات المالية والتجارية، م ر التجار  الدلل  البنو
ـــة  ،العمتتتل  شتتتعلر العتتتاممي  بالستتتعاد  فتتت  (. دلر التستتتليل التتتدا م  فتتت4237محمتتتلد حتتتازت م تتتطفم.) ـــة العممي المجم

 .442-423 ،8،جامع  قنا  السليس ،كمي  التجار  باةسماعيمي  .لمدراسات التجارية والبيمية
لسيط فم العلاق  بي  جلد  حيتا  العمتل لستملو ريتاد   دلر السما  الريادي  کمت ير (.4239).مم مرعم کامل، محملد

ــة .الأعمتتال دراستت  ميدانيتت  ــة لمبحــوث والدراســات التجاري ــة العممي دار  الأ ،المجم جامعتت   ،عمتتالكميتت  التجتتار  لا 
 .374-;7، (5)53،حملا 

عمتم البنتلو المحميت   (. ت ثير أبعتاد التستليل التدا م  عمتم راحت  المتلظفي  لأداةيتت بتالتطبيل;423المدبش عمم محمد.)
 .362-342،(3):،. جامع  جازا مجمة جامعة جازان لمعموم الإنسانيةف  جازا . 

 ،(. لاقا تطبيل التسليل الدا م  فت  المرسستا  ال دميت  بتالجزاةر حالت  مرسست  بريتد الجزاةرقستنطين 4237).منير  عابد
 .;35- 339 )أ(.65الجزاةر، ،قسطنطي جامع   ،ةمجمة العموم الإنساني

(. دلر الثقتتت  التنظيميتتت  فتتت  تحستتتي  جتتتلد  حيتتتا  العمتتتل دراستتت  4237.) عمتتتار فتحتتت ،ءستتتماعيل أءبتتتراهيتحمتتتد أ ،ملستتتم
الستتتادا  بجميلريتتت  م تتتر جامعتتت  مدينتتت    لأعضتتتا  الييةتتت  المعالنتتت  فتتت التتتتدريس أعضتتتا  هيةتتت  تطبيقيتتت  عمتتتم

، بريتتل(ا  ل  )ينتتاير  لل لالثتتانالعتتدد الأ ،جامعتت  المنلفيتت  ،كميت  التجتتار ، المجمــة العمميــة لمبحــوث التجاريــة ،العربيت 
334-3:8. 
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