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 المستخمص
، وىةدفت إلةى الميزة التنافسية لممنظمةةإدارة الموجستيات العكسية وتحقيق اختبرت الدراسة العلاقة بين 

 الإبةةداعمعرفةة مةدى تةرثير تةوفر جانةب ىةام مةن جوانةب المنةاخ التنظيمةا والتوجةو الحةالى لمدولةة وىةو 
، وطُبقةةت الدراسةةة عمةةى إدارة الموجسةةتيات العكسةةية وتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية لممنظمةةةفةةا العلاقةةة بةةين 

أتبعةت الدراسةة المةنيل الوصةفا التحميمةا، شركات الأجيزة الكيربائية فا مدينة العاشر من رمضةان  
عمةةةى العةةةاممين قائمةةةة استقصةةةا   (;:7وتةةةم اسةةةتخدام أسةةةموب العينةةةة العشةةةوائية الطبقيةةةة، وتةةةم توزيةةة   

 بالشركات محل الدراسة.
 : وتوصمت الدراسة لمجموعة من النتائج وىي

 .يوجد ترثير معنوى لإدارة الموجستيات العكسية عمى تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة 
 .يوجد ترثير معنوى لإدارة الموجستيات العكسية عمى الإبداع 
 .يوجد ترثير معنوى للإبداع عمى تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة 
  الموجستيات العكسية وتحقيق الميزة التنافسية.يؤثر الإبداع كمُتغير مُعدل فا العلاقة بين إدارة 
  إن اليةةةدل النيةةةائا الةةةذى تضةةةعو شةةةركات الصةةةناعات الكيربائيةةةة محةةةل الدراسةةةة لةةةلإدارة الفعالةةةة

لمنفايةةةات ىةةةو تقميةةةل النفايةةةات عنةةةد المصةةةدر، عمةةةى سةةةبيل المثةةةال تجنةةةب التعبئةةةة  يةةةر الضةةةرورية 
دخا ل آليات لتخطيط الاحتياجات بطريقة تقمل وحظر المواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد وا 
 من كمية النفايات أو المنتجات الثانوية لمتخمص منيا.

  تعمل شركات الصناعات الكيربائية اليوم فا بيئة عالمية تنافسية لمغاية، مما يجعل الإبداع أمرًا
ن ويفةت  البةاب حاسمًا. ويعتبر الإبداع وقود الأفكار الكبيرة ويتحدى طريقةة التفكيةر لةدى المةوظفي

 أمام فرص أعمال جديدة، مما يُسيل تنفيذ إدارة الموجستيات العكسية عمى النحو المخطط لو.
 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

إعةةةادة / الجمةةة  والنقةةةل/ الإبةةةداع/ الميةةةزة التنافسةةةيةإدارة الموجسةةةتيات العكسةةةية/  الكمماااات المحتا: اااة:
حةةةةب / القيمةةةةة المدركةةةة لمعميةةةةل/ التميةةةز/ الةةةةتخمص السةةةميم مةةةةن النفايةةةات/ رإعةةةةادة التةةةدوي/ الاسةةةتخدام
 .المخاطر
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Abstract 
 The study tested the relationship between reverse logistics management and 

achieving the competitive advantage of the organization, and aimed to find 

out the extent of the impact of the availability of an important aspect of the 

organizational climate and the current orientation of the state, which is 

creativity in the relationship between reverse logistics management and 

achieving the competitive advantage of the organization.the study was 

applied to electrical appliances companies in the tenth city of Ramadan; the 

study followed the descriptive analytical approach, the method of stratified 

random sampling was used, and (367) survey list was distributed to 

employees of the companies under study. 

The study reached a set of results, which are: 

 There is a moral impact of reverse logistics management on 

achieving the competitive advantage of the organization. 

 There is a moral effect of reverse logistics management on 

creativity. 

 There is a moral impact of creativity on achieving the competitive 

advantage of the organization. 

 Creativity as a modified variable affects the relationship between 

reverse logistics management and the achievement of competitive 

advantage. 

 The ultimate goal of the electrical industry companies under 

consideration for effective waste management is to reduce waste at 

the source, for example avoiding unnecessary packaging, banning 

single-use plastics and introducing mechanisms for needs planning 

in a way that reduces the amount of waste or by-products for 

disposal. 

 Today's electrical industry companies operate in a highly 

competitive global environment, which makes creativity crucial. 

Creativity is considered the fuel of big ideas, challenges the way of 

thinking of employees and opens the door to new business 

opportunities, facilitating the implementation of reverse logistics 

management as planned. 

Keywords: Reverse logistics management/ competitive advantage/ 

creativity/ collection and transportation/ reuse/ recycling/ proper waste 

disposal/ perceived value to the customer/ excellence / love of risk. 
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 مقادمة:
عمةى المةدير اليةوم أن يةةدير منظمتةو اسةتراتيجيخا، مةن خةةلال رؤيةة لاسةتطلاع الأحةداث المسةةتقبمية، 
ورسةةم السةةيناريوىات محتممةةة الحةةدوث لمتعامةةل مةة  المسةةتجدات التنافسةةية، مةةن ىنةةا جةةا ت أىميةةة إدارة 

رة مةن القةرن سلاسل الامداد والأنشطة الموجستية، وبات البحث فييا من أولويات العقود الةثلاث الأخية
العشةةةرين، وأوائةةةل القةةةرن الحةةةالا، كاسةةةتجابة لضةةةغوط ومةةةؤثرات بيئيةةةة ىائمةةةة واجيةةةت بيئةةةة العمةةةل فةةةا 

ولما كان اليدل الأساسا لمنظمات الأعمال ىو زيةادة العائةد عمةى (. 6160 إسماعيل، المنظمات. 
ات يتوقةةل عمةةى الاسةةتثمار، مةةن خةةلال الاسةةتخدام الفعةةال والكةةل  لممةةوارد، فمقةةد أضةةحى أدا  المنظمةة

مستوى وفاعمية سلاسل الامداد والخدمات الموجستية، حيث إن إدارتيا بشكل اسةتراتيجا يسةاعد عمةى 
  .(Liu, K. Y. 2022) تعظيم ىذه القيمة، وتحقيق مزايا تنافسية

م  حركة المواد والمنتجات التا تتةدفق عكسةياً مةن المسةتيم  تتعامل الأنشطة الموجستية العكسية 
سةةبب وجةةود منتجةةات معيبةةة أو  يةةر صةةالحة للإسةةتخدام أو بتل أو لممةةورد، سةةوا  كةةان ذلةة  إلةةى المنةة

سباب أخرى، وتظير أنشطة الموجستيات العكسية جمياً فا خدمة مةا بعةد تحتاج لعمميات صيانة أو لأ
نيةةا تعتبةةر لوجسةةتيات المسةةةئولية أاصةةة فةةا المنظمةةةات الصةةناعية، كمةةا خوالضةةمان و  ةالبيةة  والصةةيان

 لكونيا تساعد عمى إعادة تصني  المواد  ير المطموبة. البيئية

نجازىةةةا، والتةةةا تسةةةعى  يُعةةةد الإبةةةداع مةةةن أىةةةم مقومةةةات المنظمةةةات الناجحةةةة والمتميةةةزة فةةةا أدائيةةةا وا 
لإحداث نقمة نوعية وتغييرات جوىرية فا أساليب عمميا الإدارية، ودعم الأفراد العاممين فييا وتشجي  

ث تصةةةب  ذات كفةةةا ة وفعاليةةةة أعمةةةى. والإبةةةداع ىةةةو نةةةوع مةةةن التغييةةةر السةةةمو  الإبةةةداعا لةةةدييم، بحيةةة
والتجديد فا أسموب العمل واستخدامو بطرق وتقنيات تواكب متطمبات البيئة والعصر الحديث، بحيةث 

أصةبحت المنظمةةات الحديثةة عمةى درايةة تامةة أنةو لا سةةبيل تسةعى لتمبيةة حاجةات المجتمة  المتجةددة. و 
تنميتةةةةو، خصوصةةةةا فةةةةا ظةةةةل و لإبةةةةداع لالةةةةرواج أو الريةةةةادة، دون انتياجيةةةةا ليةةةا لمتقةةةةدم والوصةةةةول إلةةةةى 

المنظمةةات بشةةكل  تسةةعىوالسياسةةية والتكنولوجيةةة، لةةذل   التغيةةرات والتحةةولات الاقتصةةادية والاجتماعيةةة
 .(Kaufman, J. C. 2016) حثيث لتييئة البيئة الإبداعية للأفراد

رئيسية لموصةول إلةا الأىةدال التةا يسةعى إلةى أصبحت التنافسية فا الوقت الحالا ىا البوابة ال
 المنظمةاتالتنافسةية عمةى  حيةث تةؤثرالتكةتلات الاقتصةادية، و بةل  ،والةدول والمنظمةاتتحقيقيا الأفةراد 

، فةا الأسةواقالتا تر ب فا النمو والبقا  والحفاظ عمى حصتيا السوقية فا ظل زيادة حدة المنافسة 



 

                  و 0202يوليو                         المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                              ) الجزء الاول (  الثالث ددالع

 

 

 
05 

فا تعظيم الاستفادة ما أمكن من الميزات التا يوفرىا الاقتصةاد  وتكمن أىمية التنافسية .محميا ودوليا
العالما والتقميل من سمبياتو، ويشةير تقريةر التنافسةية العةالما إلةى أن الةدول الصةغيرة أكثةر قةدرة عمةى 
الاسةةتفادة مةةةن مفيةةوم التنافسةةةية مةةن الةةةدول الكبيةةرة، حيةةةث تعطةةا التنافسةةةية منظمةةات الةةةدول الصةةةغيرة 

لأنيةا أصةبحت مجبةرة عمةى  محدودية السةوق الصةغير إلةى رحابةة السةوق العةالما،فرصة الخروج من 
 .Fendel, R., & Frenkel, M)مواجيةة ىةذا النظةام، كىحةدى تحةديات القةرن الواحةد والعشةرين 

2005). 

إن ما يميز بيئة الأعمال فا الوقت الحالا ىو سرعة ظيور منتجات جديدة، أو ما يعرل بقصر 
وبالتةةالا فةةىن المنظمةةات مطالبةةة بتقةةديم مثةةل ىةةذه المنتجةةات كاسةةتجابة لمتطمبةةات  دورة حيةةاة المنةةتل،

 المنافسة الحالية، والمعروفة بالمنافسة القائمة عمى الإبداع.
، إدارة الموجست ات العكس ة وت:ق ق الم زة التنافس ةوفقا لما سبق، تختبر الدراسة العلاقة ب ن 

إدارة الموجساات ات العكساا ة فااي العلاقااة باا ن  كمتغ ار مععاادلالإبااداع وتساع  إلاا  معرفااة ماادى تاا   ر 
 .الكيربائ ة وت:ق ق الم زة التنافس ة في شركات صناعة الأجيزة

 :: الخمح ة النظر ة والدراسات السابقةأولً 
 :  إدارة الموجست ات العكس ةأ( 
 الموجست ات:إدارة  .1

 عمميةة": برنيةا يةافيعر تةم ت لةذا المنظمةة، المنفصةمة النشةاطات مةن العديد اتالموجستيإدارة  تتضمن
 نقطةةةة مةةةن والمعمومةةةات والخةةةدمات لمبضةةةائ  الضةةةروري والتخةةةزين بالتةةةدفق والةةةتحكم والتنفيةةةذ التخطةةةيط
، وتةم (Harrison et al. 2019)."المسةتيم  متطمبات إرضا  أجل من الاستيلا  نقطة إلى المنشر

وىةا منظمةة تجاريةة  council of logistics managementتعريةل إدارة الموجسةتيات مةن قبةل 
تنظةيم العممية كفةا ة وفعاليةة التخطةيط و " برنيا: أسست فا الولايات المتحدة لإدارة الأنشطة الموجستية

ورقابةةة تةةدفق وتخةةةزين المةةواد الخةةةام والمخةةزون قيةةد الصةةةن  والبضةةائ  النيائيةةةة والمعمومةةات والخةةةدمات 
"  ويؤخةذ الاسةتيلا  بيةدل إرضةا  العميةل وتحقيةق احتياجاتةو قطةنإلى  البداية نقطةالمتعمقة بيا من 

عمى ىذا التعريل أنو يعطا انطبةاع بتركيةز الموجسةتيات عمةى البضةائ  الممموسةة فقةط، فةا حةين أن 
الموجستيات مطموبة فا مجال الخدمات. بنا  عمى التعريل السابق لموجستيات، يمكن تعريل سمسمة 

: " مجموعةةة مةةن الأنشةةطة الوظيفيةةة المتكةةررة لمةةرات كثيةةرة، عبةةر قنةةاة برنيةةا supply chainالإمةةداد 
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إمةداد مةةادي يةةتم مةةن خلاليةةا تحويةةل المةةواد الخةةام إلةى منتجةةات تامةةة الصةةن ، وقنةةاة توزيةة  مةةادي حتةةى 
تصل إلى المستيم ، وتتكامل الأنشطة فا ىذه القنوات لتشكل الأنشةطة الموجسةتية التةا تعطةا قيمةة 

 (.6160عيل، مضافة لمعميل" إسما
الإمةةداد والإمةةداد، كمةةا توجةةد قنةةوات لوجسةةتيات  سمسةةمةإدارة  مةةن جةةز  ىةةا الموجسةةتيةوتعةةد الإدارة 

عكسةةةية، حيةةةث إن دورة حيةةةاة المنةةةتل مةةةن وجيةةةة النظةةةر الموجسةةةتية، لا تنتيةةةا بتوصةةةيل المنةةةتل إلةةةى 
الاسةتبدال فيمةا يعةرل العميل، فقد تتمل ىذه المنتجات ويتم إعادتيا إلى مصادر الإمداد لمتصمي  أو 

الشةةةركات الناجحةةةة ىةةةةا التةةةا تقةةةوم بتصةةةةميم قنةةةاة لوجسةةةتية عكسةةةةية "بةةةىدارة الموجسةةةتيات العكسةةةةية". و 
تبدال عة، اسةعيةوب الصةنا: لمنتجاتيا عنةد تصةميم سمسةمة الإمةداد فةا المقةام الأول لعةدة عوامةل منيةا

مةن المنتجةات التةا تضةر  مةن، الةتخمص اآعمميةات إعةادة التصةني  والتةدوير، المنتل بمنتجات أخةرى
تتضةةةمن الموجسةةةتيات العكسةةةية إدارة المرتجعةةةات، وخةةةدمات مةةةا بعةةةد البيةةة   تجديةةةد السةةةم  ، لةةةذا بالبيئةةةة

المسةةةتيمكة  أنشةةةطة الإصةةةلاح  إعةةةادة التةةةدوير، إعةةةادة التصةةةني  والسياسةةةات والاتفاقةةةات ذات الصةةةمة، 
عادة تعبئة المرتجعات وتطويعيا لأ راض أخرى.  وا 

 ت ات العكس ة:محيوم الموجس .2
لممنتجةات  الموجستيات العكسية ىةا عمميةة التخطةيط والتطبيةق والةتحكم فةا التةدفق الكفةو  والفعةال

والاصةةةةلاح او اعةةةةادة  والمةةةواد والمعمومةةةةات مةةةةن نقطةةةة الاسةةةةتيلا  وحتةةةةى نقطةةةةة الوصةةةول لممةةةةردودات
اميةةة مةة  الموجسةةيات الموجسةةيات الام التصةةني  او اعةةادة التةةدوير، بالتةةالا فسمسةةمة التجييةةز التةةا تةةدمل

تركز عمى اكمال سمسمة العمميةات مةن بدايةة المنةتل  العكسية يطمق عمييا سمسمة التوريد المغمقة لانيا
 . (Ding et al. 2023)الى النياية

 او ،البيةةةة عمميةةةةة اعةةةةادة اسةةةةتقبال المنتجةةةةات الراجعةةةةة لغةةةةرض اعةةةةادة كمةةةةا يمُكةةةةن تعريفيةةةةا برنيةةةةا 
 او الةةةةتخمص منةةةو، للاسةةةتفادة منيةةةةا قبةةةل التفكيةةةةر ،عةةةادة التةةةدويرااو  ،او اعةةةادة التصةةةةني  ،الاصةةةلاح

مةةةن خةةةلال  بةةةالتخمص النيةةةائا مةةةن المنتجةةةات المسةةةترجعو. وفةةةا ضةةةو  القيةةةود المفروضةةةة عمةةةى البيئةةةة
نضةةوب المةةوارد الطبيعيةةة واسةةتيعاب النفايةةات المتولةةدة ابةةدت المنظمةةات اىتمامةةا واسةةعا لغةةرض تعزيةةز 

اعادة الاستخدام من خةلال الموجسةتيات  التوريد واحد ىذه الحمول ىو الكفا ة الايكولوجية لنظم سمسمة
 .(Mallick et al. 2023) (Butt et al. 2023) العكسية
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نقطةةةة  فالموجسةةتيات العكسةةةية ىةةةا اعةةةادة تةةةدفق المنتجةةةات والمعمومةةةات مةةةن نقطةةةة الاسةةةتيلا  إلةةةى
سمسةمة التجييةز، ولكةن  ارةالمنشر. وىا عبارة عةن مجموعةة مةن الممارسةات شةبيية بتمة  الخاصةة بةىد

 (Saxena et al. 2023).فا الاتجاه المعاكس
 يسةاعد فةا التخفيةل مةن تكةاليل التصةني  عمميةة الموجسةتيات العكسةية مفيومةاً  مفيةوم بالتالا يعد

خةلال دورىةا  والحد من الضغوط البيئة التا تيدل الى اعادة التصني  فيا قمةب عمميةة التصةني  مةن
 .فضلًا عن انشا  بيئة تصني  صديقة لمبيئة فا الحد من النفايات

بشةكل اكثةر تفصةيلًا  العكسةية الموجستيات (RLEC)يعرل المجمس التنفيذي الموجستا العكساو  
الاسةةةتيلا  النيةةةائا النمةةةوذجا فةةةا اتجةةةاه معةةةاكس لاسةةةتعادة القيمةةةة أو  عمةةةى أنيةةةا "حركةةةة المةةةواد مةةةن

مةى اسةترجاع المنتجةات التالفةة لمتجديةد وتوسة  وبيذا يشتمل النشاط العكسةا ع، النفايات التخمص من
عةةادة المخةةزون  مةةن خةةلال الاسةةتعادة لغةةرض إعةةادة تصةةني  او اسةةتخدام مةةواد التعبئةةة والتغميةةل اوا 

 ,Tran, T. T. H., & Luc)استخدام الحاويةات اوتجديةد المنتجةات والتعامةل مة  الأجيةزة المتقادمةة
T. T. H. 2018). 
تتكون من انشطة عديدة كانشطة اساسية ومسةاندة وتشةتمل  وجستيةأن الانشطة الم ويشير الباحث

 كالنقل والتعئبة والتغميل والتخزين ومناولة المواد.. و يرىةا لتحقيةق الاىةدال عمى العديد من الاعمال
 .المعاكس ولكن بالاتجاه ،المتعددةالمرجوه، والموجستيات العكسية تشتمل عمى ىذه الانشطة 

 :العكس ةعمم ات الموجست ات  .3
 وذل  كما يما: عمميات المموجستيات العكسية( 0يوض  الشكل التالا رقم  

 

 عمميات المموجستيات العكسية( عمميات 0الشكل رقم  
Source: (Liao, A. 2022. P19) 
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في العلاقة بين إدارة اللوجشتيات العكشية  كنتغير معدل دور الإبداع

طركات الأجوزة دراسة تطبيقية على  وتحقيق الميزة التنافشية للننظنة

 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

 يوض  الشكل السابق عمميات الموجستيات العكسية، والتا يمكن توضيحيا فيما يما:
 توقيت وكمية ، استرجاع المنتل من السوق / العملا : تجم ع المرتجعات /المنتجات

ونوعية وتركيبة المنتل المرتج  بحاجة إلى أن تدار بالتعاون الوثيق م  الأطرال الأخرى 
  لسمسمة التوريد.

 الأنشطة الموجستية  مثل النقل والتخزين( لمحصول عمى المنتجات مرة : النقل والتخز ن
 ية فا المراحل الأخرى.أخرى من السوق إلى المرافق المعن

 مرحمة تحديد مسار المنتل المرتج  عن طريق الفحص والتصنيل وفقا  :الحرز والختبار
  لجودتيا.

 إعادة التدوير.، التجديد، إعادة التصني ، الإصلاح : عمم ات استرجاع ق مة المنتج 

تعتبةر  ةذا   الكائنةات الحيةة ، ففضلات بعةضالطبيعة موجود منذ القدم فا النحا ات إعادة تدو ر
لكائنات حية أخةرى، وقةد مةارس الإنسةان عمميةة اسةترجاع النفايةات منةذ العصةر البرونةزي، حيةث كةان 

إعةةةةادة اسةةةةتخدام يةةةةذيب مةةةةواد معدنيةةةةة لتحويميةةةةا إلةةةةى أدوات جديةةةةدة  والمقصةةةةود بىعةةةةادة التةةةةدوير ىةةةةو 
المخمفةةات  لإنتةةاج منتجةةات أخةةرى أقةةل جةةودة مةةن المنةةتل الأصةةما  ومنةةذ أن فطنةةت المجتمعةةات إلةةى 

العديةةد مةةن  وليةةا، النفايةةات المشةةكلات البيئيةةة، فةةىن العديةةد مةةن البمةةدان اتخةةذت إجةةرا ات لإعةةادة تةةدوير
توجد سةمبيات فةا . كما تُوجد فرص عمل جديدة، تقمص النفايات، تحما الموارد الطبيعية الفوائد فيا

نوعيةةةة المةةةواد المنتجةةةة عةةةن طريةةةق اسةةةتعمال مةةةواد تحويةةةل ، تكمفةةةة اليةةةد العاممةةةة: إعةةةادة التةةةدوير، منيةةةا
 (Mahadevan, K. 2019).تفاقم كمية النفايات، النفايات
، فىنةةو يةةتم تجميةة  المةةواد المعةةاد تصةةنيعيا وتؤخةةذ إلةةى مصةةن ، حيةةث تسةةتخدم إعااادة التصاان عأمةةا 

لإنتاج أشيا  جديدة، أحيانا تستخدم لصن  نفس الشا ، فعمب الألمنيةوم يعةاد تصةنيعيا لتصةب  عمةب 
ان عمبةةةة ألمنيةةةوم يةةةوفر جالونًةةةا مةةةن البنةةةزين، فةةةا بعةةةض الأحيةةة :0ألمنيةةةوم جديةةةدة، إن إعةةةادة تصةةةني  

تصنيعيا فا صن  أشيا  مختمفة، فزجاجات الصودا البلاسةتيكية يعةاد تصةنيعيا تستخدم المواد المعاد 
لتصةب  نسةيجًا يسةتخدم فةا صةناعة الملابةس والسةجاد، فةا حةين نجةد العديةد مةن المةواد مثةل الأجيةةزة 

م التعامةةل والتمفزيونةةات لا يمكةةن رمييةةا فةةا القمامةةة، ولا بةةد مةةن أخةةذىا إلةةى أمةةاكن تخمةةص حيةةث سةةيت
معيا بالشكل الملائم، ىذا ويمكن شرا  أشةيا  مصةنوعة مةن مةواد معةاد تصةنيعيا، فنجةد كممةات مثةل: 

أو  "ابحةةث عةةن علامةةة إعةةادة التصةةني  عمةةى الممصةةق، أو جممةةة "مصةةنوع مةةن مةةواد معةةاد تصةةنيعيا
 (Lee, D. H., & Dong, M. 2009).""يحتوي عمى مواد معاد تصنيعيا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%A6%D9%86_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%A6%D9%86_%D8%AD%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AE%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%AA
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أكثةةر مةةن مةةرة، ويتضةةمن ىةةذا إعةةادة الاسةةتخدام  المةةادة فيقصةةد بيةةا اسةةتخدام إعااادة السااتخدامأمةةا 
العاديةةةةة عنةةةةدما تسةةةةتخدم نفةةةةس المةةةةادة لمغةةةةرض نفسةةةةو، واسةةةةتخداميا لأ ةةةةراض جديةةةةدة، وتحمةةةةل إعةةةةادة 

، مما يشج  عمى إعادة الاستخدام، ومن الأمثمة التقميدية عمى إعادة وبيئية اقتصادية الاستخدام فوائد
 & ,.Lee, D. H) .يمكةن أن يعةاد اسةتخداميا  -الحميةب فةا توصةيل -ستخدام: استخدام عمةب الا

Dong, M. 2009) 
صةةلاحيا،الإصاالاحأمةةا  يمكةةن وبالنسةةبة للاجةةزا  /المرتجعةةات التةةى لا  ، فيةةتم اختبةةار المرتجعةةات وا 

عادة تدويرىا فا حين أجزا  صالحة للاستعمال أو نادرة، يتم تجمعييا وتستخدم لإصلاح  إصلاحيا وا 
 . (Ambilkar et al. 2022)أو تصني  وحدات أخرى

 :الموجست ات العكس ة أبعاد .4
 خةذين ، آعةن موقة  العمةل ىةاعةن طريةق ابعاد المرتجعات  ونقل يجمتيتم  :التجم ع والنقل

ويمكةن ليةذه العمميةة أن تةتم مةن قبةل الشةركة المصةنعة أو  ،النقةلووقةت فا الاعتبار تكمفة 
 (Sudarto et al. 2016).من خلال شركة اخرى

 تعةةةةرل برنيةةةةا مجموعةةةةة الأعمةةةةال التةةةةا تحةةةةافظ عمةةةةى فعاليةةةةة اآلات  :الصاااالاح والصاااا انة
 وتكمفةةة المخرجةةات. ويمكةةنوالمعةةدات مةةن أجةةل المحافظةةة عمةةى المعةةايير النوعيةةة والكميةةة 

تعريفيةةةا برنيةةةا اسةةةتبدال أو اسةةةتعاده المكونةةةات التالفةةةة مةةةن أجةةةل اعةةةاده المنةةةتل إلةةةى حالتةةةو 
يةدل اسةتخراج بالوظيفية. وتيتم عممية الاصةلاح والصةيانة بىطالةة عمةر الوحةدة الأساسةية 

تالفةة بالإصةلاح عمميةة اسةتبدال الأجةزا  ال دويقصة (Pinheiro et al. 2019).القيمة منيا
 .أو القط  المتقادمة بيدل تحويل المنتل البالا لمنتل قابل للاستخدام مرة أخرى

 أكثةر الميةام مسةؤولية تجةاه البيئةة. فيةا خطةوة  مةنتعتبةر  :اعااده الب اع /اعاده الساتخدام
سمسةمة التوريةد العكسةية، فةا بين الاستخدام واعادة التدوير وىا خيار يقدم أمةام المنتجةات 

عمةةلا  اعةةو إلةةى مكةةان الشةةرا  وعرضةةو لمبيةة  أو اعةةادة اسةةتخدامو مةةن قبةةل حيةةث يةةتم ارج
 فةةةاكةةةل منةةةتل يعةةةود  إن. وىةةةذا الخيةةةار يةةةوفر فةةةا تكةةةاليل العمميةةةة الموجسةةةتية حيةةةث آخةةةرين

 .Li, Y., & Lu, L).العمميةة الموجسةتية الأماميةة تكمفةةكسةية يةوفر عالسمسةمة الموجسةتية ال
2019) 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A8
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 م فرزىةةةا حسةةةب ثةةة ،المةةةواد التةةةا يمكةةةن إعةةةادة تصةةةنيعيا عمميةةةة تبةةةدأ بجمةةة  :اعاااادة التااادو ر
وىا تتضمن استعادة أي جز  سميم يحتوي عمةى  ،أنواعيا لتصب  منتجات قابمة للاستخدام

دخالةةو فةةا  مةةنقيمةةة يمكةةن اسةةتخراجيا  القطةة  الأساسةةية، حيةةث يةةتم اسةةتخراج السةةميم منيةةا وا 
ر برنيا إعةادة المةواد والنفايةات منتل أخر أو اعادة بيعو كسمعو. وتعرل عممية إعادة التدوي

 Stevic).وتةوفير إمكانةات جديةدةالإنتاج عممية  إلى خط المعالجة من أجل تقميل تكاليل
et al. 2022) 

 تعرل النفايات عمى أنيا الشا  الذي ينظر لو عمةى أنةو لا  :التخمص السم م من النحا ات
المتوقةة  منةةو، وىةةو يعتبةةر أقةةل أكبةةر مةةن العائةةد  لةةوقيمةةة لةةو، أو أن مقةةدار الجيةةد المطمةةوب 

بةةةةديل ضةةةةةمن البةةةةدائل السةةةةةابقة فةةةةا التعامةةةةةل مةةةة  المرتجعةةةةةات حيةةةةث تنتيةةةةةا عنةةةةده اآثةةةةةار 
 (Li, Y., & Lu, L. 2019)الاقتصادية وتبدأ اآثار البيئية. 

 : الإبداعب( 
 محيوم الإبداع: .1

الإلمةةام بكافةةة التعةةاريل التةةا تناولةةت مفيةةوم الإبةةةداع أو حاولةةت تغطيتةةو، نظةةراً  السةةيللةةيس مةةن 
ركةز عنةد محاولتةو وضة  تعريةل للإبةداع  (Stein) ، ولكةن نجةدلتعدد وجيات النظر والأبعاد وتباينيةا

عمةةى ثلاثةةة أبعةةاد أساسةةية ىةةا: الجةةدّة  شةةا   يةةر مسةةبوق(، رضةةا الجماعةةة، والفائةةةدة الناجمةةة عةةن 
مخرجةات ذلة  الإبةداع. فالإبةداع وفقةاً لتمة  الأبعةاد يعنةا: "عمميةة تفةرز عمةل جديةد ترضةى مُخرج أو 

 .(Bohm, D. 2004)"عنو المجموعة وتتقبمو انطلاقاً من فائدتو أو فوائده المتوقعة
أما سميث فينطمةق فا تناولو لتعريةل الإبةداع مةن بُعةدين أساسةيين ىمةا: العمميةة الإبداعيةة ذاتيةا، 

العممية، الذي يجب أن يةرتا بمةا ىةو جديةد. فالإبةداع عبةارة عةن: "تمة  العمميةة التةا يمكةن  وناتل تم 
لةى حةد  من خلاليا إيجاد علاقات بين أشيا  لم يسبق أن ثبت أو اتض  وجود علاقات فيما بينيةا". وا 

مة  الإطةار الةذي سةبق واعتمةده سةميث لتحديةةد ،  (Amabile, T. M. 2017)بعيةد تتفةق أمابيةل
الإبةداع، حيةث ربطةت بةين الإبةداع وضةرورة الوصةول إلةى نتةائل  يةر مرلوفةة أو جديةدة تمامةاً، مفيوم 

ولكنيةةا  يةةر مرلوفةة أو حديثةةة تمامةةاً فةا أي مجةةال كةةان". وبةةالطب   ،مفيةةدةفالإبةداع ىةةو: "وليةةد لأفكةار 
 .تعكس النتائةل النيائية لعممية الإبداع مفيوم الفائدة من تم  الأفكار لدييا
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مةن القلائةل الةذين نظةروا إلةى مفيةوم الإبةداع ذاتةو نظةرة مختمفةة، حيةث لةم يركةز  (Ford) ويعتبةر
عمى النتائل قدر تركيزه عمى العممية نفسيا والتا لا يمكةن تشةجيعيا أو تةوفير البيئةة المناسةبة ليةا مة  
التركيز عمى النتائل أو م  اشتراط ضةرورة تحقيةق نتةائل أو مخرجةات بمواصةفات وخصةائص معينةة. 
فالإبةداع لرفةة  سةةقفو لابةةد مةةن تقبةةل كافةةة نتةةائل العمةل وسةةط درجةةات عاليةةة مةةن الغمةةوض وعةةدم التركةةد 
و يةةاب اليقةةين المطمةةق. لةةذل  يةةرى فةةورد أن الإبةةداع عبةةارة عةةن: "أي عمميةةة تتضةةمن الإقةةدام عمةةى أو 

والةذي  الانغماس بنشاط خلّاق بغةض النظةر عةن النتةائل المحتممةة أو المتوقعةة لنيايةات ذلة  النشةاط،
قةةةةةد لا ينةةةةةتل عنةةةةةو بالضةةةةةرورة مخرجةةةةةات ذات خصةةةةةائص أو مزايةةةةةا فريةةةةةدة أو  يةةةةةر مرلوفةةةةةة أو حتةةةةةى 

 .(Sternberg, R. J. 1999)"نافعة
المشةاركة فةا توليةد أفكةار تخيميةة برنو  (Sternberg, R. J., & Karami, S. 2022)ويُعرفو 

وأصةةيمة خاصةةة فةةا الأعمةةال الفنيةةة والإنتاجيةةة، ويتصةةل الشةةخص المبةةدع بقةةدر كبيةةر مةةن الأصةةالة 
القةدرة عمةى برنةو  (Israel-Fishelson, R., & Hershkovitz, A. 2022)كمةا يعُرفةو والتخيةل. 

 .Bavik, A., & Kuo, C. F) كمةا يُعرفةوإنتاج أفكار جديدة مةن خةلال اسةتخدام التفكيةر الخةلاق. 
إيجاد طةرق جديةدة فةا العمةل وأفكةار حديثةة فةا حةل المشةكلات تةؤدي إلةى زيةادة كفةا ة برنو  (2022

سةمو  ينشةر برنةو  (Harvey, S., & Berry, J. 2022). ويةرى كةل مةن العمةل وقةدرات المرؤوسةين
ات المعرفيةة لمفةرد المبةدع من تفاعل وتكامل مجموعة من العوامل تتمثل فا السمات الشخصية والقدر 

مةةة  العوامةةةل التنظيميةةةة والبيئيةةةة، والةةةذي ينةةةتل عنةةةو فكةةةرة جديةةةدة وملائمةةةة، أي صةةةحيحة ومفيةةةدة وذات 
قةدرة الإدارة عمةى امةتلا  ميةارات التفكيةر الإبةداعا، والتةا يمكةن ( برنةو 6166. ويةرى  فر مةا، قيمة

تكةةار أسةةاليب وأفكةةةار ووسةةائل جديةةةدة تنميتيةةا مةةن خةةةلال أسةةاليب الإبةةداع الإداري، وذلةةة  مةةن أجةةةل اب
تساعد عمى إنجاز عمميات إدارية جديدة، وتقديم برامل تطويرية لممرؤوسين تحفز عمى اسةتثمار كافةة 

 .قدراتيم ومواىبيم مما يمكن الإدارة من تحقيق أىدال المؤسسة
أن ىةةذه  لةةيس ىنةةا  تعريةةل محةةدد للإبةةداع، إلا إعتمةةاداً عمةةى سةةياق التعريفةةات السةةابقة نجةةد أنةةو

التعريفةةات ركةةزت عمةةى أن الإبةةداع بمثابةةة عمميةةة عقميةةة تسةةير وفقةةا لخطةةوات معينةةة، وأنةةو ينةةتل عنةةو 
أفكار جديدة تتميز بالجدة والأصالة والخروج عن المرلول، يقوم بو شةخص تتةوفر لديةو مجموعةة مةن 

طةرق جديةدة فةا  القدرات العقمية والسمات الشخصية التا تختمل عن اآخرين، ومن خلالو يتم تقةديم
إدارة  يمكةةنوبنةةا  عميةةو لةةو. العمةةل تركةةز عمةةى البعةةد المسةةتقبما، كمةةا أنةةو لابةةد مةةن تةةوافر بيئةةة محفةةزة 

وضةةة  حمةةةول مبتكةةةرة و الإبةةةداع وتنميتةةةو سةةةوا  مةةةن خةةةلال التةةةدريب أو تةةةوفير المنةةةاخ الملائةةةم للإبةةةداع. 
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في العلاقة بين إدارة اللوجشتيات العكشية  كنتغير معدل دور الإبداع

طركات الأجوزة دراسة تطبيقية على  وتحقيق الميزة التنافشية للننظنة

 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

ممين عمةى الابتكةار والإبةداع تييئة مناخ عام يشةج  العةاو لمقضايا والمشكلات التا تواجو المؤسسات. 
يجاد مفاىيم وأساليب عممية لتنفيذ الأعمال بكفا ة وفعالية  .الإداري تطوير النظم القائمة وا 

 مستو ات الإبداع: .2
 إبداعيةةة خلاقةةة لتطةةوير  ميةةارات حيةةث يكةةون لةةدى العةةاممينلإبااداع عماا  المسااتوى الحااردي: ا

أو مةةةةن خةةةةلال  والموىبةةةةةالعمةةةةل وذلةةةة  مةةةةن خةةةةلال خصةةةةائص فطريةةةةة يتمتعةةةةون بيةةةةا كالةةةةذكا  
وىةةذه الخصةةائص يمكةةن التةةدرب عمييةةا  حةةل المشةةاكل مةةثلا،القةةدرة عمةةى خصةةائص مكتسةةبة ك

 .وتنميتيا ويساعد فا ذل  ذكا  الفرد وموىبتو
  :ت محةددة فةا العمةل تتعةاون فيمةا حيةث تكةون ىنةا  جماعةاالإبداع عم  مستوى الجماعاات

كجماعةةة فنيةةة فةةا قسةةم  ،الشةةا  نحةةو الأفضةةل وتغييةةربينيةةا لتطبيةةق الأفكةةار التةةا يحممونيةةا 
 .الإنتاج مثلا

  :ىنا  منظمةات متميةزة فةا مسةتوى أدا ىةا وعمميةا و البةا مةا الإبداع عم  مستوى المنظمات
حتةى تصةل المنظمةات إلةى و  يكون عمل ىذه المنظمةات نمةوذجا ومثةالا لممنظمةات الأخةرى،

 (Ekvall, G. 1997) .الإبداع لابد من وجود إبداع فردي وجماعا
ىناك العد د من البا:  ن الذ ن م زوا ب ن نوع ن رئ س  ن من الإبداع عم  مستوى و 

 :المنظمات وىما
 :ويتعمق بتكنولوجيا الإنتاج  يتعمق بالمنتل سوا  السم  أو الخدمات، الذي الإبداع الحني

 .المنتجاتنشاطات المنظمة الأساسية التا ينتل عنيا و 
  :يتعمق بشكل مباشر بالييكل التنظيما والعممية الإدارية فا المنظمة،الإبداع الإداري 

 (Jónsdóttir, S. R. 2017) .وبشكل  ير مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية
 (Taylor, I. 2017): وقد قام )تا مور( بتقس م الإبداع إل  مستو ات مختمحة ىي

 الإبداع التعبيري (Expressive Creativity):  وتكون فيو الأصالة والكفا ة عمى قدر
 .قميل من الأىمية

 الإبداع الإنتاجا (Productive Creativity):  وىو الذي يرتبط بتطوير آلة أو منتل أو
 .خدمة

 الإبداع الإختراعا (Inventive Creativity): ليب جديدةويتعمق بتقديم أسا. 
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 الإبداع الإبتكاري (Innovative Creativity):  يشير إلى التطوير المستمر للأفكار
 .وينجم عنو اكتساب ميارات جديدة

 إبداع الإنبثاق (Emergence Creativity):   ىو نادر الحدوث لما يتطمبو من وض
فتراضات جديدة كل الجدة  .أفكار وا 

 :مبادئ الإبداع .3
مةدرا  الشةركات والمنظمةات العالميةة مجموعةة مةن اآرا  الرائةدة فةا مجةال لقد وض  الكثير من 

الإبداع، وحتى تكون أساليبنا مبدعةة وخلّاقةة، ينبغةا مراعةاة بعةض المبةادئ الأساسةية، وىةذه المبةادئ 
 (6166، بسطويسا  :عبارة عن النقاط التالية

 لصةةحي  وفةةا خدمةةة الصةةال  إفسةةاح المجةةال لأيةةة فكةةرة لكةةا تولةةد وتنمةةو مةةا دامةةت فةةا الاتجةةاه ا
العةام، ولةم يُقطةة  بعةد بخطئيةا أو فشةةميا. فالابتكةار قةةائم عمةى الإبةداع لا تقميةةد اآخةرين، ويجةةب 
أن يُعطى الأفراد حرية كبيرة ليبدعوا عمى أن تتركز ىذه الحرية فا المجةالات الرئيسةية لمعمةل، 

 .وتصب فا الأىدال الأىم
 م مصدر قوة اقتصةادية بشةرية لتنميةة وتطةوير مسةار المنشةرة الاعتنا  بتنمية ورعاية الأفراد لأني

 .مما يجعميا الأكبر والأفضل والأكثر ابتكاراً وربحاً، ولتكن المكافرة عمى أساس الجدارة والمياقة
  احتةةةرام وتشةةةجي  وتنميةةةة الأفةةةراد بىتاحةةةة الفةةةرص ليةةةم لممشةةةاركة فةةةا القةةةرار، وتحقيةةةق النجاحةةةات

ا قصةارى جيةةدىم لأدا  العمةل عمةةى الوجةةو الأكمةل، فالمنشةةرة مةةا لممنشةرة، وذلةة  كفيةل بةةرن يبةةذلو 
 .ىا إلا مجموعة جيود أبنائيا وتضافرىم

  التخما عن الروتين واللامركزية فا التعامل مما ينما القدرة الإبداعية، وىا تساوي ثبات القدم
 .فا سبيل التقدم والتفوق والنجاح

 لة  بةرن يةةتم تحويةل النشةةاط إلةى مسةةؤولية، تحويةل العمةل إلةةى شةا  ممتةة  لا وظيفةة فحسةةب، وذ
 .والمسؤولية إلى طموح

  التجديد المستمر لمنفس والفكر والطموحات، وىةذا لا يتحقةق إلا إذا شةعر الفةرد برنةو يتكامةل فةا
عممو، وأنو يبنا نفسو وشخصيتو أيضاً، فيةذا الشةعور الحقيقةا يدفعةو لتفجيةر الطاقةة الإبداعيةة 

 .فا خدمة الأىدالالكامنة بداخمو، وتوظيفيا 
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  التطمةة  إلةةى الأعمةةى دائمةةاً، لأنةةو يحةةر  حةةوافز الأفةةراد إلةةى العمةةل وبةةذل المزيةةد. ومةةن ثةةم يجةةب
السعا إلى تحقيق الأىدال الأبعد باستمرار، وكمما تحقق ىدل يجب النظر إلى اليدل الأبعد 

 .لضمان مسيرة فاعمة ومستمرة ومتكاممة لمفرد ولممنشرة
 رين وتقويميةةةا، وأخةةةذ الجيةةةد وتةةةر  الةةةردي ، مةةة  وضةةة  التعةةةديلات يجةةةب ملاحظةةةة تجةةةارب اآخةةة

 .اللازمة للأفضل
  لا ينبغا تر  الفكرة الجيدة التا تفتقد إلى آليات التنفيذ، بةل يجةب وضةعيا فةا البةال، وتُعةرض

لممناقشةةة، فكثيةةر مةةن الأفكةةار الجديةةدة تتولةةد مةة  مةةرور الةةزمن، والمناقشةةة المتكةةررة ربمةةا تعطةةا 
يةةذىا، فربمةةا لةةم تصةةل المناقشةةة الأولةةى والثانيةةة إلةةى تمةةام نضةةجيا، فتكتمةةل فةةا مقةةدرة عمةةى تنف

 .المحاولات الأخرى
  يجةةب إعطةةا  الةةتعمم عةةن طريةةق العمةةل أىميةةة كبةةرى، لأنةةو الطريةةق الأفضةةل لتطةةوير الكفةةا ات

 .وتوسي  النشاطات
 ولممنشةةرة، كمةةا  مةةن الميةةم جةةداً أن يعتقةةد الأفةةراد أن أعمةةاليم الإبداعيةةة سةةتعود بمنةةاف  أكثةةر ليةةم

 أنيا ستجعميم فا محطّ الرعاية الأكثر والاحترام الأكبر.

   المنظمات أىم ة الإبداع وتنم تو في  .4
لقةةةد أوجةةةدت التغيةةةرات فةةةا عناصةةةر البيئةةةة التنافسةةةية التةةةا تواجييةةةا المنظمةةةات الحاجةةةة لةةةدى تمةةة  

للإبةةةةداع عمةةةةى مسةةةةتوى المنظمةةةات إلةةةةى الإبةةةةداع ، فقامةةةةت بالاسةةةةتجابة ليةةةةذه الحاجةةةةة بتبنةةةةا سياسةةةةات 
نشا  وحدات إدارية كدوائر البحث والتطوير ووحةدات التطةوير التنظيمةا، تسةتيدل رعايةة  المنظمة، وا 
الإبداع وتنميتو فا المنظمة وتوجييو نحو تحقيق أىدافيا، كما أن العديد مةن المنظمةات عممةت عمةى 

 من خارج المنظمة أو المجتم . تدريب العاممين فييا عمى السمو  الإبداعا أو دف  رسوم لممبدعين
وتظير أىمية الإبداع فا أنو يساعد المنظمة فا العمل بصورة أفضل من خلال تحسين التنسيق 
والرقابةةةةة الداخميةةةةة والييكةةةةل التنظيمةةةةا، كمةةةةا يةةةةؤدي إلةةةةى تسةةةةييل العمميةةةةات التةةةةا تمكةةةةن المنظمةةةةة مةةةةن 

يجةةةاد حمةةةول إبداعيةةةة لممشةةةكلات التةةةا ت واجييةةةا بكفةةةا ة وفاعميةةةة، والةةةى الاسةةةتمرار ومواصةةةمة عمميةةةا وا 
إحةةداث تغييةةرات ايجابيةةة فةةا بنةةا  المنظمةةة وعممياتيةةا الإداريةةة، ويسةةاعدىا عمةةى التكيةةل والتفاعةةل مةة  
كافة المتغيرات البيئية المحيطة بيا، وتحسين إنتاجيتيا، والارتقا  بمستوى أدائيةا وأدا  العةاممين فييةا، 

يجةةةاد اكتشةةةافات ومقترحةةةات وأفكةةةار لوضةةة  أن جةةةرا ات وأسةةةاليب عمةةةل جديةةةدة مبدعةةةة وا  ظمةةةة ولةةةوائ  وا 
وخلاقة، الأمر الذي ينجم عنو بروز برامل وخدمات خةارج أنشةطة المنظمةة الرئيسةية، وتحسةين جةودة 
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 Mumford)المنتجات والخدمات التا تقدميا لمجميور المستفيد من الخدمة وزيادة مدخلاتيا المالية.
et al. 2012) 

الإبداع التقنا أكثر من تركيزىا عمى الإبداع الإداري، ونتل عن ذلة   ولقد ركزت المنظمات عمى
فجوة تنظيمية أثرت بصورة سمبية عمى أدا  المنظمة، ووجدت الدراسات أن المنظمةات التةا تقةل فييةا 
الفجوة بين الإبداع الإداري والإبداع الفنا كان مستوى أدائيا أفضل، كما كشفت الأبحاث أن الإبةداع 

ميل إلى تشجي  إبداعات تقنية لاحقة أكثةر مةن العكةس  أي أن الإبةداع التقنةا لا يميةل إلةى الإداري ي
  (.6166تشجي  إبداعات إدارية لاحقا(  السيد، 

يعةد تنميةةة الإبةةداع وسةةيمة المنظمةةات لتحقيةةق التميةةز والتفةوق والسةةبق فةةا مجةةال عمميةةا، وذلةة  مةةن 
دراتيا وصةةقل خبراتيةةا عمميةةا، فضةةلا عةةن تطةةوير خةةلال العمةةل عمةةى تنميةةة الكةةوادر البشةةرية وزيةةادة قةة

الخطةةط والاسةةتراتيجيات اللازمةةة لتحقيةةق أىةةدال المنظمةةة، وأسةةاليب وطةةرق العمةةل، مةة  تةةوفير البيئةةة 
التنظيميةةة التةةا تشةةج  الإبةةداع والتجديةةد لأن إ فةةال عنصةةر مةةن ىةةذه العناصةةر يقمةةل نسةةبيا مةةن فةةرص 

 (6101 فريد، الإبداع والتميز.
دث بشكل عفوي، ولكن يتطمب إحداثو توفر مناخ تنظيما وبيئة عمةل تشةج  عمةى الإبداع لا يحو 

ذلةةة ، حيةةةث تمثةةةةل بيئةةةة العمةةةل الظةةةةرول الماديةةةة والمكانيةةةةة المحيطةةةة بةةةالفرد فةةةةا عممةةةو، إذ أن ىةةةةذه 
الظةةةرول ىةةةا أول مةةةا يواجةةةو الفةةةرد عنةةةد دخولةةةو مكةةةان العمةةةل، وتتضةةةمن مسةةةاحات المكتةةةب، مسةةةتوى 

لإضةا ة، التيويةة، التكيةل، الرطوبةة، وسةائل الاتصةال مةن أجيةزة اليةاتل النظافة، مستوى الصةيانة، ا
والفةةاكس، ولةةوازم العمةةل المكتبيةةة، ووسةةائل السةةلامة، و يةةر ذلةة  مةةن الوسةةائل التةةا تجعةةل بيئةةة العمةةل 
مواتيةةةة ومريحةةةة ممةةةا يسةةةيم بفاعميةةةة فةةةا تخفيةةةل العةةةب  والممةةةل والتةةةوتر والإرىةةةاق، وبالتةةةالا ارتفةةةاع 

ى العاممين وتييئة الفرص للإبداع والابتكار، بينما الظرول المكانية  ير المريحة مستويات الرضا لد
تةةؤدي إلةةى حالةةة مةةن التةةوتر لةةدى العةةاممين، فةةالحرارة الشةةديدة والضوضةةا  وانخفةةاض مسةةتوى النظافةةة 
والازدحام والافتقار إلى الخصوصية وعدم توافر الوسائل المساعدة لأدا  العمل تعتبةر بمثابةة ظةرول 

 (6166 الحربا، دية ضا طة تقمل الرضا الوظيفا وتخنق فرص الإبداع والابتكار.ما
و تطمااب تنم ااة الإبااداع مراعاااة متطمبااات السااموك الإبااداعي التااي تتم اال ف مااا  مااي: )إ ياااب، 

2222) 
 :فالفرد الذي يحب منظمتو يتفانى فا خدمتيا وتتوافر لديو دواف   النتماء والولء التنظ مي

 الإبداع أكثر من  يره .
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 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

 :يعتمد تحقيق الكفا ة  إدراك العلاقات القتصاد ة والجتماع ة ب ن الأش اء والأشخاص
والفاعمية عمى حسن استثمار الموارد المتاحة من خلال إدرا  العلاقات الاقتصادية والاجتماعية 

ذه الموارد وحسن توجيييا لتحسين نوعية المنتجات والخدمات التا تقدميا المنظمة، بين ى
 وتضخيم عوائدىا ومنافعيا.

 :الذي يعتبر من الركائز الأساسية التا تعتمد عمييا الإدارة المبدعة،  إتباع المنيج العممي
 والتكمفة. تجنباً للأسموب العشوائا وأسموب المحاولة والخطر الذي يبدد الوقت والجيد

 :يسيم توفر المناخ التنظيما القائم عمى التشاور والمشاركة فا  الإ مان بالرأي والرأي الآخر
اتخاذ القرارات فا تحسين أساليب العمل وتطويرىا بما ينعكس ايجابا عمى أنماط العمل 

 الإداري.
 :ما  بالمنظمة، مما يزيد من معدلات الولا  والانت الىتمام بالعنصر الإنساني في الإدارة

وبالتالا يرف  الروح المعنوية والرضا الوظيفا، ويقبل العاممون عمى العمل وتظير إبداعاتيم فا 
 ظل المناخ التنظيما المشج  عمى ذل .

 :من أىم عوامل نجاح المنظمات الإبداعية  الإ مان بضرورة التغ  ر وأىم ة التطو ر المستمر
مستمر لممنتجات والخدمات التا تقدميا، فميس ىنا  حد إيمانيم بضرورة التطوير والتحسين ال

   لمتطوير والتحسين. 
 مرا:ل الإبداع  .5

فإن مرا:ل الإبداع ستة  (Ulrich, D. 2011) (Pétervári et al. 2016)وفقا لكل من 
 مرا:ل وىي كما  مي:

 :تبدأ الخطوة الأساسية للإبداع الناج  بفكرة جديدة أو تصور كامل  مر:مة التصور
للإمكانات التكنولوجية والاحتياجات المطموبة، إضافة لدراسة المناف  الاقتصادية 

الاعتبار، أو طبيعة الطمب المتوق ، ومقارنة المناف  فا والاجتماعية التا يرخذىا المبدع 
  المتوقعة بكمفة الإنتاج المطموب.

 مرحمة تكوين الفكرة ىا العممية الأساسية الثانية فا مرحمة الإبداع، ر:مة تكو ن الحكرة: م
تصميم المحتوى يشتمل عمى تحديد الطمب المتوق  والتكنولوجيا المحتممة لتكوين  إنحيث 

التصميم. وىذه الخطوة ىا عمل مبدع وخلاق لتوحيد كل العوامل المطموب اعتمادىا. كما 
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ية تقييم تصاحب إدارة الإبداع فا كل مراحمو المطموبة، إذ يتقرر فا ضوئيا أنيا تمثل عمم
 ما إذا كان الأمر ممكنا فا الاستمرار، أو كانت ىنا  ضرورة لمتوقل عن العمل.

 :ترافق ىذه الخطة عممية الإبداع بشكل مستمر، حيث يصاحب  مر:مة معالجة المشكمة
يجب أن تتخذ بشرنيا المعالجات والحمول ذل  ظيور بعض المشكلات أو المعوقات التا 

الممكنة لمواصمة فاعمية الإبداع. فىذا لم تفم  المنظمة بىجرا  المعالجات الممكنة فىن 
 المشروع يتوقل أو يمغى.

 :إذا ما نجحت نشاطات حل المشكلات، ترتا ىذه المرحمة التا يكون فييا  مر:مة ال:ل
. فىذا حقق المبدع المشروع من خلال الإبداع قد وجد أن المشروع قد تحقق ونج 

الإمكانات التكنولوجية المتاحة، سما ىذا النوع الإبداع بالتبنا. أما إذا لم تحقق الموارد 
التكنولوجية المتاحة إمكانية التنفيذ، فىن المنظمة تمجر إلى اعتماد المرحمة الأخرى من 

 مراحل تطوير الإبداع، وىا مرحمة التطوير.
 تمثل ىذه المرحمة إحدى صور عدم التركد التا يواجييا المبدع، حيث أن  :مر:مة التطو ر

إمكانية قياس الحاجة إلى التكنولوجيا المتوقعة لإكمال المشروع تكون  ير معروفة عادة، 
لذل  يحاول المبدع أن يحل مشكلات عدم التركد من خلال الأخذ بنظر الاعتبار حاجة 

فقة لذل . ولا يمكن تحقيق الإبداع إلا حينما يتم تقديم السوق، والعقبات الإنتاجية المرا
 السم  والخدمات فعلا لمسوق.

 تمثل ىذه المرحمة الخطوة النيائية والأخيرة فا عممية  الستعمال والنتشار: مر:مة
الإبداع، حيث يتم استعمال الإبداع أو انتشار فكرة الإبداع والنتائل المتحققة منيا. و البا 

دة الأولى من تشغيل المشروع عالية الكمفة، بسبب ما تتحممو المنظمة من ما تكون الم
كمل استشارية وتشغيمية، واحتمال وجود طاقات إنتاجية فائضة، تنتظر الاستخدام الأعمى 

  فا المستقبل.
 معوقات الإبداع: .6

العديةةد مةةن المعوقةةات والمحةةددات للإبةةداع التةةا تقمةةل مةةن قةةدرة الفةةرد عمةةى اسةةتثمار قدراتةةو  يوجةةد
 العةةزب،  وتنميةةة ذاتةةو وتقةةديم الجديةةد، ويمكةةن تصةةنيل ىةةذه المعوقةةات فةةا خمةةس مجموعةةات كمةةا يمةةا

6166):   
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 :تتمثل بىصدار الأحكام المسبقة  ير المدروسة و ير المترنية عمى  المعوقات العقم ة
الأشخاص والمشكلات، وضعل الملاحظة والنظرة السطحية لممشكلات والأمور الميمة، 

تباع عادات التفكير النمطية، والقيود وقمة الحركة الفكرية.  وا 
 :والميل لممخاطرة، والاستقلال فا التفكير، المبالغ فييا مثل الثقة بالنفس المعوقات النحعال ة ،

إلى تنوي  سموكو حتى يحقق اليدل من الانفعال ويخفض من  وللانفعال قوة دافعية تدف  الفرد
حدة التوتر الذي يسببو، ولكن المغالاة فا الانفعال مثل الخول أو القمق قد تتسبب فا الحد 

 من الإبداع.
  :لقد أثبتت الأبحاث أن توصل الفرد لمجديد يتطمب ر بة حقيقية من جانبو  معوقات الدافع ة

بد أن يكون الفرد مدفوعاً لمدرجة التا تجعمو يبذل الجيد الإيجابا  تدفعو لمتوصل إليو، ولا
المحقق للإبداع، ويؤدي عدم تشجي  الفرد وتحفيزه بالطريقة الملائمة وعدم حصولو عمى احترام 

 وتقدير اآخرين ومساندتيم لو إلى إعاقة الإبداع ووض  حاجزاً ضد الأفكار الجديدة.
 :نظيم الذي يسم  لمرؤسا  بتركيز السمطة فا أيدييم ولا يسم  يؤدي الت المعوقات التنظ م ة

لمعاممين بالاشترا  فا مناقشة أوضاع العمل والمساىمة فا رسم خططو، والذي تحدد الموائ  
والتعميمات فيو أدوار العاممين بشكل مفصل دقيق، إلى عدم تشجي  الأفراد عمى الإبداع 

 ولية خوفا من الفشل والعقاب.  والابتكار، بل يجعميم يتيربون من المسؤ 
 :تمعب الظرول البيئية دوراً كبيرا فا تشجي  القدرات الإبداعية أو الحد منيا،  المعوقات الب ئ ة

فىذا كانت البيئة التا يعيشيا الفرد بيئة سمحة، مرنة، تحترم حرية الفرد فا التفكير والتعبير، 
ذا كانت البيئة تسم  بالتفكير ولا تتسرع فا إصدار الأحكام عمى من يفكر ويعبر  عن فكرة، وا 

ذا كانت البيئة تعطا لمفكرة والرأي الناتل فرصة  الحر الذي يعتبر بحق البداية فا الإبداع، وا 
ن بدا عل الفكرة خروج عن المرلول أو الشائ ، فىنيا بحق بيئة تساعد عمى  لمتجريب، حتى وا 

 الإبداع. 
 : الم زة التنافس ةج( 
 :التنافس ةمحيوم الم زة  .1

( أول مةةن وضةة  نظريةةة الميةةزة التنافسةةية، حيةةث صةةمم ليةةا نموذجةةا لقياسةةيا يسةةتند Porterيعتبةةر  
( أن الميةزة Porterعمى المتغيرات الجزئية للإقتصاد، معتبرا أن التنةافس يةتم بةين المنظمةات، ويةرى  

بحيةةث يمكةةن أن ترخةةذ  التنافسةةية تنشةةر أساسةةا مةةن القيمةةة التةةا تسةةتطي  المنظمةةة أن تخمقيةةا لعملائيةةا،
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شكل أسعار أقل بالنسبة لأسعار المنافسين بمناف  متساوية أو بتقديم مناف  متفردة فا المنةتل تعةوض 
 (Zhang et al. 2023)بشكل واع الزيادة السعرية المفروضة. 

التنافسية عمى أنيةا قةدرة المنظمةة عمةى تحقيةق حاجةات المسةتيم  أو القيمةة التةا  ةز يكما ينظر لمم
يتمنةةى الحصةةول عمييةةا مةةن المنةةتل، مثةةل الجةةودة العاليةةة، وبالتةةالا فيةةا اسةةتثمار لمجموعةةة الأصةةول 
ة المالية والبشرية والتكنولوجية بيدل إنتاج قيمة لمعملا  تمبا احتياجاتيم، فالميزة التنافسةية تمثةل نقطة

قةةوة تتسةةم بيةةا المنظمةةة دون منافسةةييا فةةا أحةةد أنشةةطتيا الإنتاجيةةة أو التسةةويقية أو التمويميةةة أو فيمةةا 
 (Chong, D., & Ali, H. 2022)يتعمق بمواردىا وكفا تيا البشرية.

إن الميزة التنافسية تعتمد عمى نتائل فحص وتحميل كل من نقةاط القةوة والضةعل الداخميةة إضةافة 
اطر المحيطةةة والسةةائدة فةةا بيئةةة المنظمةةة مقارنةةة بمنافسةةييا، وبالتةةالا تعبةةر الميةةزة إلةةى الفةةرص والمخةة

التنافسةةية عةةن مةةدى قةةدرة المنظمةةة عمةةى خمةةق موقةةل دفةةاع لنفسةةيا أمةةام منافسةةييا  وىةةا تتةةرلل مةةن 
القدرات التا تسةم  لممنظمةة بتمييةز نفسةيا عةن منافسةييا كنتيجةة لقةرارات إداريةة حاسةمة، ويشةير ىةذا 

إلةةى أن الميةةزة التنافسةةية ىةةا نتةةاج قةةدرة المنظمةةة عمةةى صةةيا ة وتطبيةةق الإسةةتراتيجيات التةةا  المفيةةوم
 & ,.Ferlie, E)تجعميةا متميةزة فةا أدائيةا مقارنةة بالمنظمةات الأخةرى التةا تعمةل فةا نفةس النشةاط.

Ongaro, E. 2022) 
أكثر فعاليةة مةن تمة   كما عُرِفَت الميزة التنافسية برنيا: "توصل المنظمة إلى اكتشال طرق جديدة

المسةةتعممة مةةن قبةةل المنافسةةين، حيةةث يكةةون بمقةةدورىا تجسةةيد ىةةذا الاكتشةةال ميةةدانياً، وبمعنةةى آخةةر 
وأنيةةا: "عنصةةر تفةةوق  (Haseeb et al. 2019)بمجةةرد إحةةداث عمميةةة إبةةداع بمفيومةةو الواسةة "،

 ,Remondino, M., & Zanin)لممنظمة يتم تحقيقو فا حالة اتباعيا لاستراتيجية معينة لمتنافس"، 
A. 2022)  قناعةاً لأنةو يركةز عمةى جةوىر الميةزة التنافسةية وىنةا نجةد أنّ التعريةل الأول أكثةر دلالةة وا 

وىةةةةو الإبةةةةداع، فةةةةا حةةةةين ركةةةةز التعريةةةةل الثةةةةانا عمةةةةى أحةةةةد مصةةةةادر الميةةةةزة التنافسةةةةية والمتمثةةةةل فةةةةا 
يق ميةزة متواصةمة ومسةتمرة استراتيجية التنافس  وىا مجموعة كاممة من الأنشطة التا تؤدي إلى تحق

عةةن المنافسةةين، وىةةذه الاسةةتراتيجية تتحةةدد مةةن خةةلال ثةةلاث مكونةةات رئيسةةية، وىةةا: طريقةةة التنةةافس، 
 آلية التنافس وأساس التنافس.

ىذا وتم تعريةل الميةزة التنافسةية مةن وجيةة نظةر العمةلا  عمةى أنيةا: "الميةارة أو التقنيةة أو المةورد 
نتةاج قةيم ومنةاف  لمعمةلا  تزيةد عمةا يقدمةو ليةم المنافسةون، ويؤكةد تميزىةا المتميز الذي يتي  لممنظمةة إ

واختلافيةةةةةةةا عةةةةةةةن ىةةةةةةةؤلا  المنافسةةةةةةةين مةةةةةةةن وجيةةةةةةةة نظةةةةةةةر العمةةةةةةةلا  الةةةةةةةذين يتقبمةةةةةةةون ىةةةةةةةذا الاخةةةةةةةتلال 
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وفةا ربةط لمفيةوم الميةزة التنافسةية بةالأدا  الاسةتراتيجا   (Krajňáková et al. 2015)والتميةز"،
مةةةة عمةةةى التفةةةوق عمةةةى منافسةةةييا فةةةا واحةةةد أو أكثةةةر مةةةن أبعةةةاد الأدا  عرفةةةت عمةةةى أنيةةةا: "قةةةدرة المنظ

 & ,.Farida, I)الاسةتراتيجا  الكمفةةة، الوقةت، الابتكةةار، الجةودة، المرونةةة، الاعتماديةةة، التسةميم("
Setiawan, D. 2022) كمةا يشةار لمميةزة التنافسةية برنيةا: "القةدرات الذاتيةة التةا تممكيةا المنظمةة  

ولوجيا، والموارد، والميزة( والتا تستطي  توظفييا وتنسةيقيا واسةتثمارىا بمةا يحقةق قيمةة  الميارات والتكن
ومنفعة أعمى لمعميل أو المستيم ، وتحقق تميزاً أو اختلافاً ليا عن بقية المنافسين، وتسةم  باسةتمرار 

 (David et al. 2017)تحقق النجاح والتميز فا ظل المنافسة عمى المستوى المحما أو الدولا.
فةةا ىةةذا الإطةةار، يمكننةةا القةةول أن امةةتلا  المنظمةةة لمميةةزة التنافسةةية يجعميةةا قةةادرة عمةةى مواجيةةة 
مكانيةةة البقةةا  واالاسةةتمرار، وبالتةةةالا فةةان امةةتلا  المنظمةةة لمميةةزة التنافسةةية يمثةةةل  المتغيةةرات البيئيةةة وا 

ل  لةةذل  فةةىن اليةةدل الأولةةا جةةز اً أساسةةياً مةةن فمسةةفة الإدارة وتوجياتيةةا المسةةتقبمية عمةةى المةةدى الطويةة
للاستراتيجية ىو تحقيق الميزة التنافسية، لما يتب  ذل  من تحقيق ربحية فائقة  وبالتةالا يمكةن اعتبةار 
الاستراتيجية الأداة والوسيمة الدافعة لتحقيق الميزة التنافسية، ويمكن أن نقول عمةى منظمةة أنيةا تمتمة  

ى مةةةن المتوسةةةط السةةةائد فةةةا الصةةةناعة، كمةةةا نقةةةول إن ميةةةزة تنافسةةةية عنةةةدما يكةةةون معةةةدل ربحيةةةا أعمةةة
المنظمة لدييا ميزة تنافسية راسخة عندما تكون قةادرة عمةى الحفةاظ عمةى معةدل ربحيةة أعمةى مةن ذلة  

 المتوسط عمى مدار عدد من السنوات. 
يتضةة  مةةن العةةرض السةةابق تعةةدد واخةةتلال مفةةاىيم الميةةزة التنافسةةية، حيةةث تختمةةل مةةدلولات ىةةذا 

اختلال الجية التا ترخذىا بعين الاعتبار عند التعريةل، فعرفةت مةن وجيةة نظةر الةدول، المصطم  ب
ومن وجية نظر القطاعات والمنظمات، كما عرفت عمى مستوى الأفراد  وبالتالا يمكن تعريل الميزة 

مة  المفيةةوم الاسةةتراتيجا الةذي يعكةةس الوضةة  التنافسةا النسةةبا الجيةةد والمسةةتمر ت عمةةى أنيةةاالتنافسةية 
تمكنيةا مةن خمةق  خصةائص منفةردة امةتلا  مةوارد وقةدرات ذات من خلالمنافسييا، بالنسبة لممنظمة ل

تبنةةةا إسةةةتراتيجية عةةةن طريةةةق  ،يصةةةعب عمةةةى المنةةةافس الوصةةةول إلييةةةا قيمةةةة مدركةةةة مةةةن قبةةةل العمةةةلا 
مةةن  اسةةتراتيجياً تسةةعى المنظمةةة لتحقيقةةو ىةةدفاً يعتبةةر تطةةوير الميةةزة التنافسةةية  فعالةةة، لةةذا فةةىن تنافسةةية

 خلال الأدا  المتميز.
 التنافس ة:         زة أبعاد الم .2

 (Downing, J. A. 2018) :التنافسية ببعدين أساسيين الميزةيرتبط تحقيق 
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 :مكانيةةةات المختمفةةةة فةةةا لإابمعنةةةى قيةةةام المنظمةةةات باسةةةتغلال  الق ماااة المدركاااة لااادى العم ااال
تقدميا، مما يساىم فةا بنةا  الميةزة التنافسةية تحسين القيمة التا يدركيا العميل لمنتجاتيا التا 

ليةةةةا، حيةةةةث يتضةةةةمن مفيةةةةوم القيمةةةةة بالإضةةةةافة إلةةةةى السةةةةعر والجةةةةودة، مةةةةدى الاقتنةةةةاع بةةةةالمنتل 
والخدمات التا تحةيط بةو  وتةؤدي إدارة رأس المةال الفكةري دورا ىامةا فةا تةدعيم مفيةوم القيمةة 

ة التنافسةية مةن خةلال التركيةز عمةى لدى العميل الذي يعةد مةن الةدعائم الأساسةية لتحقيةق الميةز 
 مكوناتيا والذي يتمثل فا رأس مال العلاقات.

 :التنافسية من خلال تقديم منتل لا يستطي  المنافس تقميده، وىنا   الميزةيمكن تحقيق  التم ز
عدة مصادر لموصول إلى التميز من أىميا الموارد المالية، رأس المال الفكري والإمكانيات 

 التنظيمية.
التنافسية بما يتناسب  الميزةإلى أنو لا يوجد نجاح مستمر، لذا لا بد من تعزيز وتطوير  ىنا شيرن
عمى المنظمة أن تعمل عمى و  .العملا  اتمتطمبات السوق والمنافسة ور ب التغير المستمر فا م 

معايير  البحث عن الميزة التنافسية التا تلا م قدراتيا وميدان نشاطيا، ثم تحاول بعد ذل  وض 
وضوابط تتسم بالديناميكية لقياس درجة صواب الميزة المعتمدة، والتعرل عمى الإطار والحدود التا 

 تضبطيا، حتى يتم تحقيق النتائل المرجوة.
 مشااكامااة الدراسة:  ان اً 

معالجةةة المرتجعةةات بشةةكل كةةل  أمةةر فةةا  ايةةة الأىميةةة، فعنةةدما يةةتم إعطةةا  الأولويةةة لإدارة إن 
ل مةةن اليةةدر يةةقمالتؤدي أيضًةةا إلةةى تةة، فىنيةةا تةةؤدي إلةةى زيةةادة الربحيةةة داخةةل الشةةركة، كمةةا المرتجعةةات

 .وبالتالا زيادة رضا العملا 
فةةا اآونةةة الأخيةةرة، بسةةبب النمةةو السةةكانا السةةري  فةةا العةةالم، وتنةةاقص المةةوارد الطبيعيةةة والمةةواد 

لخةام، واسةتخدام المنتجةةات بشةكل أكثةةر إىةدار المةةواد ا زاد الاىتمةام بعةةدمالخةام، وزيةادة الةةوعا البيئةا، 
عةةادة اسةةتخدام المصةةادر.  الموجسةةتية العكسةةية مثةةل الاسةةترداد أو  للأنشةةطةالتنفيةةذ الفعةةال  إنكفةةا ة، وا 

. عةدد مةن الصةةناعاتالشةةركات ميةزة تنافسةية فةا يمةن  إعةادة التصةني  أو إعةادة التةدوير أو الةتخمص 
العكسةةية ذات أىميةةة متزايةةدة كاسةةتراتيجية عمةةل مربحةةة ومسةةتدامة. لةةذل   أصةةبحت الموجيسةةتياتكمةةا 
اسةترداد القيمةة مةن المنتجةات المرتجعةة ودمةل أنشةطة بالاىتمام بالمزيد من الشركات المصنعة  تسعى

واحدة من الصناعات التحويمية الأسةرع  الأجيزة الكيربائيةتعد صناعة و استرداد المنتل فا عممياتيم. 
 الكيربائيةةةالأجيةةزة العمةةلا  بارجةاع بالمائةة مةةن  61و  00مةا بةةين يقةةوم ا لخبةرا  الصةةناعة، وفقةًة نمةوًا.
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في العلاقة بين إدارة اللوجشتيات العكشية  كنتغير معدل دور الإبداع

طركات الأجوزة دراسة تطبيقية على  وتحقيق الميزة التنافشية للننظنة

 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

أن المرتجعةةات ىةةا بدايةةة اسةةتعادة الجيةةاز، يمكةةن تحسةةين جميةة  الخطةةوات فةةا  وحيةةثالاسةةتيلاكية. 
ا. حيةةث أن النشةةاط التسةةويق لتحسةةينعمميةةة الموجسةةتيات العكسةةية، بمةةا فةةا ذلةة  الإصةةلاح / التجديةةد 

سةول لأىمية الخدمات الموجسةتية العكسةية فةا الحفةاظ عمةى ىةوامش الةرب  وتنامييةا، ا  الشركات ادر 
الاسةةةتيلاكية وتجةةةار التجزئةةةة خطةةةوات لتحسةةةين إدارة  الأجيةةةزة الكيربائيةةةةالعديةةةد مةةةن مصةةةنعا  يجعةةةل

 تبسةةيط عمميةةاتو المنظمةةات التةةا تخفةةل مةن العةةدد الإجمةةالا لمعائةةدات وتةديرىا بكفةةا ة  فالمرتجعةات. 
 ، ممةاإعادة التدوير للأجيزة المستعادةمن خلال جديد النشاط التسويقا تستطي  تالإصلاح والتجديد  

  .يمكن أن يؤثر بشكل إيجابا عمى أرباحيا النيائية
مةن حجةم العائةد يشةمل الأجيةزة التةا تفشةل فةا تمبيةة توقعةات % >:تشير الأبحاث إلةى أن ىذا و 
ة، بحةةث عةةن فةةرص لتقاسةةم المسةةؤوليات لمنةة  العةةوديجةةب أن ن ،لمتخفيةةل مةةن نةةدم المشةةتريو العمةةلا . 

تقةةديم دعةةم اسةةتباقا بعةةد البيةة  للأجيةةزة ، و دعةةم المنةةتل قبةةل وبعةةد البيةة  ببةةدائل فعالةةة وجذابةةة للإرجةةاعو 
 .المعقدة

تعتبةةةةةر خةةةةةدمات الإصةةةةةلاح والتجديةةةةةد ضةةةةةرورية لاسةةةةةترداد مةةةةةا يمكةةةةةن أن تفقةةةةةد قيمتةةةةةو لكثيةةةةةر مةةةةةن 
مات، تةةتم إعةةادة المنتجةةات إلةةى حالةةة قابمةةة لمتسةةويق وشةةبو الجديةةدة. . مةةن خةةلال ىةةذه الخةةدالمرتجعةةات

إدارة الأجزا ، والتةا من  :تتضمن حمول استرداد الجياز عالية الأدا  والفعالة إمكانيات بالغة الأىمية
تعتمةةد عمةةى القةةدرة عمةةى الشةةرا  الاسةةتراتيجا لقطةة  الغيةةار مةةن المصةةدر الأقةةل تكمفةةة ، مثةةل إنتاجيةةة 

عةةادة تكةةةوين جيةةاز تةةةم و  .أجةةزا  الشةةةركة المصةةنعة الجديةةدة وقطةةة   يةةار مةةا بعةةةد البيةة الاستصةةلاح و  ا 
التوافةق مة  شةري  لديةو بالفعةل القةدرات و إصلاحو أو تجديده، والذي  البًةا مةا يتطمةب برمجةة برامجةو، 

يخفةةةل لمنةةةتل داخميًةةةا العةةةن الشةةةركة المصةةةنعة والبنيةةةة التحتيةةةة لإصةةةلاح وتجديةةةد المعتمةةةدة والشةةةيادات 
 .التعقيد الموجستا بعض

ى حالةةة قابمةةة لمتسةةويق، يمكةةن لمشةةركة المصةةنعة أو وتحويمةةو إلةة الكيربةةائا جيةةازالبمجةةرد اسةةتعادة 
بائ  التجزئة إضافتو مةرة أخةرى إلةى المخةزون ونشةره فةا السةوق لتوليةد إيةرادات إضةافية مةن الخدمةة. 

السةوق طرحو فا سةوق خةارج وم  ذل ، فا بعض الحالات، يمكن أن يولد الجياز قيمة أكبر إذا تم 
 .المستيدل

يرج  السبب الرئيسا فةا ضةرورة التركيةز عمةى الخةدمات الموجسةتية العكسةية فةا ىةذه الصةناعة و 
إلةةى دورة الحيةةاة السةةريعة ليةةذه المنتجةةات. مةة  التطةةور السةةري  للأجيةةزة الجديةةدة، أصةةبحت نافةةذة توليةةد 

ؤدي تبسةيط العمميةات الموجسةتية العكسةية إلةى الإيرادات من الطرز الحاليةة قصةيرة بشةكل متزايةد. لا ية



 

                  و 0202يوليو                         المجلة العلنية للبحوث التحارية                                                              ) الجزء الاول (  الثالث ددالع

 

 

 
55 

أفضةل طريقةةة لةذا يعةد  تحسةين النتيجةة النيائيةة فحسةب، بةةل يةؤدي أيضًةا إلةى تحسةين تجربةةة العمةلا .
 ىا إعادة المنتجات إلى السوق برسرع ما يمكن.  المرتجعاتلاسترداد الإيرادات المفقودة من 

فىن ىذه الأجزا  والمنتجةات تكمةل الشةركة أكثةر  عندما تتم إدارة المرتجعات بشكل سا ،كما أنو 
العثةةور  عنةةدمشةةركة ل. ومةة  ذلةة ، عنةةدما يمكةةن تفقةةد قيمتيةةا، ممةةا يعنةةا أن الأمةةوال مسةةتيدلممةةا ىةةو 
إعادة توجييو مرة أخرى إلى التوريةد الخةاص بةو، فقةد وفةرت تمة  الشةركة فقةط  فا منتل ما عمى خطر

إذن كيةةل يمكةةن أن تكةةون الخةةدمات الموجسةةتية العكسةةية  بالمائةة مةةن تكمفةةة المةةواد الخاصةةة بيةةا. 011
 .عنصرًا محسنًا يعزز سمسمة التوريد بركمميا

شاركات وىنا تكمن مشكمة الدراسة وتظير بوضوح في التساؤل الم:وري التالي: ما مادى قادرة 
 ت:ساا ن الم اازة التنافساا ة ليااا عاان طر ااق الإبااداع فااي إدارةفااي  الأجياازة الكيربائ ااة م:اال الدراسااة

 ويتفرع من ىذا التساؤل المحوري التساؤلات الفرعية التالية: ؟ليا الموجست ات العكس ة
 ؟إدارة الموجستيات العكسية والميزة التنافسية لممنظمةما طبيعة العلاقة بين  .1
إدارة الموجستيات العكسةية والميةزة التنافسةية من إحداث تغير فا العلاقة بين  للإبداع كيل يمكن .2

 ؟لممنظمة

 أىداف الدراسة ال اً: 
 الدراسة إل  ت:ق ق الأىداف التال ة: تسع 

 المتغيةةر المسةةتقل(،  إدارة الموجسةةتيات العكسةةيةترصةةيل مفةةاىيم متغيةةرات الدراسةةة وأبعادىةةا، وىةةا  .0
  المتغير المعدل(. والإبداع المتغير التاب (، الميزة التنافسية 

 .دراسة وتحميل العلاقات بين متغيرات الدراسة .6
ديم بعةةةض التوصةةةيات بنةةةا  عمةةةى مةةةا تةةةم التوصةةةل إليةةةو مةةةن نتةةةائل، والتةةةا يمكةةةن أن تسةةةيم فةةةا تقةة .7

، وأىميةةةة تطبيةةةق إدارة الموجسةةةتيات العكسةةةية، مةةةن خةةةلال إدارة حسةةةين الميةةةزة التنافسةةةية لممنظمةةةةت
 .الإبداع

 : أىااماا اااة الدراسةرابعاً 
عمى الةر م مةن تعةدد الأبحةاث والدراسةات السةابقة الأجنبيةة والكتةب التةا تناولةت متغيةرات الدراسةة 
كلاخ عمى حةدة، فةىن الدراسةات السةابقة العربيةة والأجنبيةة تفتقةر إلةى مةا يجمة  بةين ىةذه المتغيةرات معةاً 
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ارة الموجسةةتيات إدعمةى حةةد عمةم الباحةةث، وىةذا مةةا يزيةد مةةن أىميةةة تمة  الدراسةةة مةن خةةلال الةربط بةةين 
 العكسية، والإبداع، والميزة التنافسية لممنظمة.

يُعَةةد مةةن أحةةد أىةةم الموضةةوعات التةةا حظيةةت باىتمةةام  إدارة الموجسةةتيات العكسةةيةكمةةا أن موضةةوع 
 .بالغ من قبل الميتمين بيذا المجال، فيو يُعتبر من أىم مقاييس تقدم المنظمات وتطورىا

 ي تتم ل في:أىم ة الدراسة من المنظور العمم - أ
إدارة الموجسةةةةتيات العكسةةةةية، تعتبةةةةر ىةةةةذه الدراسةةةةة محاولةةةةة جةةةةادة لتةةةةوفير إطةةةةار نظةةةةري عةةةةن  -

 .والإبداع، والميزة التنافسية لممنظمة
توفر الدراسة أساس لممقارنة يمكن إستخدامو من قبل الدراسات المسةتقبمية، حيةث أنةو لاتوجةد  -

إدارة فةةةةا العلاقةةةةة بةةةةين  الإبةةةةداعدور تناولةةةةت   -عمةةةةى حةةةةد عمةةةةم الباحةةةةث  –دراسةةةةة عربيةةةةة 
 الموجستيات العكسية والميزة التنافسية لممنظمة.

 الأىم ة التطب ق ة: -ب
تنب  أىمية الدراسة من العممية من أىمية قطاع الصناعات الكيربائيةة، حيةث أنةو مةن الصةناعات 

الدراسةة تسةعا  الحيويةة والتةى تقةدم منتجةات وخةدمات تةدعم الاقتصةاد القةوما، بالإضةافة إلةى أن ىةذه
لمتنميةةة المسةةتدامة  6171لتحقيةةق أحةةد أىةةدال اسةةتراتيجية التنميةةة المسةةتدامة بنةةا اً عمةةى رؤيةةة مصةةر 

ومةةن ثةةم يرمةةل التةةى تسةةتيدل بنةةا  اقتصةةاد تنافسةةا ومتةةوازن ومتنةةوع يعتمةةد عمةةى الابتكةةار والمعرفةةة. 
الميةزة التنافسةية مةن خةلال من الناحية العممية من خلال تحسةين إضافة  تقدم ىذه الدراسةالباحث أن 

إدارة الموجسةةةتيات العكسةةةية والإبةةةداع كرحةةةد الأدوات الشةةةاممة لتطةةةوير العمميةةةات الصةةةناعية مةةةن أجةةةل 
 تحقيق أنشطة صناعية مستدامة.

 : متغ رات الدراسةخامساً 
 تناولةةةو الباحةةةث مةةةن خةةةلال الأبعةةةاد التاليةةةة:  )متغ ااار مساااتقل(: إدارة الموجسااات ات العكسااا ة

 الجم  والنقل، الاصلاح والصيانة، اعاده الاستخدام/ اعةاده البية ، اعةادة التةدوير، الةتخمص 
 . (Dabees et al. 2023)السميم من النفايات(، تماشياً م  

 ل(: الإبااااداع ، رونةةةةةالم، تناولةةةو الباحةةةةث مةةةةن خةةةةلال الأبعةةةةاد التاليةةةةة:  الطلاقةةةةة )متغ اااار مععااااد 
 Siyal, S etالثقة بالنفس(، وذل  وفقا لة  ، حب المخاطرة، الحساسية لممشكلات، الأصالة

al, 2021; SIJABAT, E. et al, 2021). 
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 القيمةةة تناولةةو الباحةةث مةةن خةةلال الأبعةةاد التاليةةة:   )متغ اار تااابع(: الم اازة التنافساا ة لممنظمااة
 (.Downing, J. A. 2018( وذل  وفقا لة  المدركة لدى العميل، والتميز

 :اآتا( 6  رقم بالشكل موض  ىو كما الدراسة بمتغيرات الخاص النموذج يصب  ذل  عمى بنا 

 : فروض الدراسةسادساً 
فا ضو  نتائل الدراسات السابقة وفا إطار نتائل الدراسة الإستطلاعية ولتحقيق أىدال الدراسة 

  يمكن صيا ة الفروض عمى النحو التالا:
  :تحقيةةق الميةةزة بربعادىةةا عمةةى  لإدارة الموجسةةتيات العكسةةيةيوجةةد تةةرثير معنةةوي الحاارض الأول

 .بقطاع الصناعات الكيربائية ابربعادىالتنافسية 
 :بربعةاده الإبداع بربعادىا عمى  لإدارة الموجستيات العكسيةيوجد ترثير معنوي  الحرض ال اني

 .بقطاع الصناعات الكيربائية
 :تحقيةةق الميةةزة التنافسةةية لممنظمةةةبربعةةاده عمةةى  للإبةةداعيوجةةد تةةرثير معنةةوي  الحاارض ال الااث 

 .بقطاع الصناعات الكيربائية ابربعادى
 :إدارة الموجسةةةتيات العكسةةةيةكمتغيةةةر مُعةةةدل فةةةا العلاقةةةة بةةةين  الإبةةةداعيةةةؤثر  الحااارض الراباااع 

 .بقطاع الصناعات الكيربائية وتحقيق الميزة التنافسية
 سة:: منيج ة الدراسابعاً 
لتحقيق اىدال الدراسة واختبار فروضيا اعتمد الباحث عمى المنيل الوصفا التحميما، ولتكوين      

الإطةةار النظةةري الخةةاص بالدراسةةة، قةةام الباحةةث بةةالإطلاع عمةةى المتةةاح مةةن المصةةادر التاليةةة: الكتةةب 
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 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

لات والةةةةةدوريات والمراجةةةةة  العربيةةةةةة والأجنبيةةةةةة، والرسةةةةةائل العمميةةةةةة المنشةةةةةورة و يةةةةةر المنشةةةةةورة، والمقةةةةةا
 المتخصصة والنشرات، وشبكة الإنترنت.

 مجتمع وع نة الدراسة: .1
   :مجتمع الدراسة 

يتمثل مجتم  الدراسة من جمي  المفردات التا قد تكون محلًا لمدراسة أي جمي  المفردات 
التا تتوافر فييا الخصائص المرتبطة بموضوع الدراسة، وبنا  عمى موضوع الدراسة ومشكمتيا 
وأىدافيا فىن المجتم  المستيدل وفا إطار حدود الدراسة يمثل وحدات معاينة من  الإدارة العميا، 

ديرى الإدارة المتوسطة، ومشرفا الإدارة التنفيذية( فا شركات الصناعات الكيربائية بمدينة وم
( 99العاشر من رمضان، ونظراً لصعوبة التطبيق عمى جمي  ىذه الشركات والتا يبمغ عددىا  

( شركات فقط والتا تعتبر من أكبر الشركات حيث قام الباحث عمى 7شركة، فقد تم اختيار عدد  
 أسس للإختيار عمى النحو التالا:وض  

 أكبر الشركات من حيث رأس المال وعدد العاممين. 
  أكبر الشركات التا تيتم بىمتلا  التكنولوجيا الحديثة وتحميل البيئة المنافسة فا

الأسواق المحمية والعالمية كما أنيا تتمت  بشبكة علاقات م  أصحاب المصال  من 
 .تض  ذل  من قيمة رأس مال المستثمر فا السوقالموردين والعملا  والحكومة وي

(  شركات كانت الأكثر ملائمة لموضوع الدراسة ويمكن 7وقد توافرت ىذه الأسس فا عدد  
 (:0تحديدىا فا الجدول التالا رقم  

 ( توص ف الشركات م:ل الدراسة 1جدول رقم )
 عدد العاممين  أسم الشركة م

 6611 المنزلية والكيربائيةشركة فريش إلكتري  للأجيزة   .0
 8:11 شركة كريازي إلكتري  لصناعة الأجيزة الكيربائية  .6
 0811 شركة بيراميدز للأجيزة الكيربائية  .7

 611> الإجمالا 

من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الإدارة العامة لمشئون الإدارية، لمشركات محل الدراسة، المصدر: 
6167.   
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 :ع نة الدراسة 
  عينة الدراسة إلى المفردة التا توجو إلييا قائمة الاستقصا   للإجابة عمييا، ومن ثم تشير

 فىن وحدة المعاينة فا ىذه الدراسة ىم العاممين فا الشركات محل الدراسة.
  لكا تكون عينة الدراسة ممثمة لمجتم  الدراسة تمثيلًا جيداً، فقد كان أنسب اختيار لنوع

المعاينة ىو المعاينة العشوائية الطبقية المتناسبة م  حجم طبقات مجتم  الدراسة  عدد 
العاممين فا الإدارة العميا، ومديرى الإدارة المتوسطة، ومشرفا الإدارة التنفيذية(. وقد تم 

:  أبو حجم العينة التا تم إجرا  الدراسة الميدانية عمييا  استنادا إلى المعادلة اآتية تحديد
 (=611جمعة، 

 % ( . 9=% (، وحدود  ثقة    9عند مستوى معنوية   
 
 

 : ث إن:
 ن =  حجم العينة المطموب.    
 % ( لمحصول عما أكبر لمعينة .  91ح =      

ر مسموح بو:  الفرق بين النسبة فا مجتم  البحث  ،حيث ب = أقصا خط :=.0÷ أ = ب 
 بتطبيق المعادلة:  (.9=.1والنسبة فا العينة عند مستوس ثقة  

 
 
 

 
 محردة 367اذاً :جم الع نة )ن( =  

  فا جم  البيانات الخاصة بالدراسة، من خلال  اعتمد الباحث عمى أسموب الإستقصا
عداد قائمة استقصا  فا ضو  العديد من الدراسات التا تضمنتيا أدبيات  تصميم وا 
الدراسة، م  إجرا  تعديلات تتناسب م  مجال التطبيق، بحيث توجو إلى وحدات المعاينة 

والوصول إلى الخاصة بالعينة، لمحصول عمى البيانات اللازمة لمتحقق من الفروض، 
 أىدال الدراسة، وىا مكونة من ثلاثة أقسام، يمكن توضيحيا فيما يما:

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  
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 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

ليا  ويتكون من  العاممين ، ومدى إدرا بىدارة الموجستيات العكسيةيختص  القسم الأول: -
( 8، حيةةةةةث تضةةةةةم  لإدارة الموجسةةةةةتيات العكسةةةةةية( عبةةةةةارة، شةةةةةممت الأبعةةةةةاد الخمسةةةةةة :0 

( عبةةةارات 7،  الاصةةةلاح والصةةةيانةعبةةةارات تخةةةص ( 7،  الجمةةة  والنقةةةلعبةةةارات تخةةةص 
( 7 ، اعةةةادة التةةةدوير( عبةةةارات تخةةةص 7  عةةةدم اعةةةاده الاسةةةتخدام/ اعةةةاده البيةةة ،تخةةةص 

 .Dabees et al)وذلة  إعتمةاداً عمةى. عبةارات تخةص الةتخمص السةميم مةن النفايةات
2023) 

لمميةزة يختص بقياس إدرا  واسةتخدام العةاممين التةا شةممتيم عينةة الدراسةة  القسم ال اني: -
، بُعةةدين الرئيسةةين لمميةةزة التنافسةةية، شةةممت الات( عبةةار >  ويتكةةون مةةن  التنافسةةية لممنظمةةة

. التميةز( عبةارات تخةص 8 ، القيمة المدركة لدى العميةل( عبارات تخص 8حيث تضم  
   (Downing, J. A. 2018)وذل  إعتماداً عمى 

  بالإبةداعيختص بقياس مدى إدرا  العةاممين الةذين طبقةت عمةييم الدراسةة  القسم ال الث: -
( عبةارات تخةص 8، حيةث تضةم  السةتة للإبةداع( عبارة، شةممت الأبعةاد >6ويتكون من  

( عبارات تخص 8،  الأصالة( عبارات تخص 8،  المرونة( عبارات تخص 9،  الطلاقة
الثقةةةة ( عبةةةارات تخةةةص 9 حةةةب المخةةةاطرة، ( عبةةةارات تخةةةص : الحساسةةةية لممشةةةكلات، 

 ,Siyal, S et al, 2021; SIJABAT, E. et al. وذلة  إعتمةاداً عمةى  بةالنفس
2021; AL-Awamleh, H. K., 2020; Najmuddin, N & Salem, M, 

2020) 
( 761تم تفريغ قوائم الاستقصا  الصةالحة لمتحميةل وتكويةدىا، حيةث تةم الاسةتجابة عمةى   -

(، وىةةو مةةا يمثةةل نسةةبة اسةةتجابة 1;7( مةةن إجمةةالا  716سةةتمارة وكةةان الصةةال  منيةةا  أ
%(، ثةةم تةةم تشةةغيل وتحميةةل البيانةةات الأوليةةة التةةا تةةم تجميعيةةا بالاسةةتعانة ببرنةةامل :.0> 
 SPSS–Version 25  .) 

 ه . م:ددات الدراسة:
العاشةةر  منطقةة  قطةاع الصةناعات الكيربائيةةتةم تطبيةق الدراسةةة عمةى  ال:ادود المكان اة: -

 (.من رمضان، وتم التطبيق عمى ثمان شركات فقط كما ىو موض  بمجتم  الدراسة
 (.م6167  يوليو( إلى م6167  ينايرتمت الدراسة فا الفترة من  ال:دود الزمان ة: -
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الإدارة العميةةةا، ومةةديرى الإدارة المتوسةةةطة، ومشةةرفا الإدارة التنفيذيةةةة، ال:اادود البشااار ة:  -
 طمبات الدراسة.وذل  لتحقيق مت

إدارة ركةةزت الدراسةةة بصةةفة أساسةةية عمةةى ثلاثةةة متغيةةرات وىمةةا:   ال:اادود الموضااوع ة: -
 (.الميزة التنافسية لممنظمة – الإبداع –الموجستيات العكسية

ختبار الحروض:عاشراً:   الدراسة الم دان ة وا 
إختبار فةروض  ذل التحميل الإحصائا، يما تناول الباحث فا ىذا الجز  تحميل وتفسير نتائل ي

 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائل الدراسة. 
 . اختبار  بات وصدق المقا  س المستخدمة في الدراسة: 1

تناول الباحث فيما يما نتائل اختبار الثبات والصدق لمقاييس الدراسة  وقةد تةم اسةتخدام طريقةة ي
 الصةةفر، والواحةةد(، وحتةةى  ، حيةةث يتةةراوح قيمةةة معامةةل ألفةةا بةةينAlpha Cronbac"ألفةةا كرونبةةاخ" 

 (، ويوض  الجدول التالا النتائل:1;.1يتمت  المقياس بالثبات يجب ألا يقل قيمة المعامل عن  
 ( ق م معامل ألحا كرونباخ لمقا  س الدراسة2جدول رقم )

 معامل الصدق الذاتى معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير
 الموجستيات العكسية(أولًا المتغير المستقل  إدارة 

 0.919 0.846 4 الجم  والنقل
 0.941 886 .0 3 الإصلاح والصيانة

 0.935 876 .0 3 اعاده الاستخدام/ اعاده البي 
 0.954 911 .0 3 اعادة التدوير

 0.957 916 .0 3 التخمص السميم من النفايات
 0.959 0.921 16 الإجمالا

 التنافسية لممنظمة(ثانياً المتغير التاب   الميزة 
 0.918 0.844 4 القيمة  المدركة لدى العميل

 0.932 0.870 4 التميز
 0.948 0.900 8 الإجمالا
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 ( ق م معامل ألحا كرونباخ لمقا  س الدراسة2جدول رقم )تابع 
 معامل الصدق الذاتى معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغير

  الإبداع(ثالثاً المتغير المعدل 
 0.917 842 .0 4 الطلاقة
 0.927 0.860 5 المرونة
 0.857 0.735 4 الأصالة

 0.860 0.740 4 الحساسية لممشكلات
 0.842 0.710 6 حب المخاطرة
 0.871 0.760 5 الثقة بالنفس
 0.894 0.800 26 الإجمالا

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي.
( السةابق إلةى أن قةيم معامةل ألفةا كرونبةاخ مقبولةة جةداً، 6رقم   تشير النتائل المبينة فا الجدول

%( وبنةةاً  عمةةى ذلةة  يمكةةن القةةول بةةرن عبةةارات الإسةةتمارة الخاصةةة بمتغيةةرات 1;.1لأنيةةا أكبةةر مةةن  
 الدراسة تتسم بالثبات الداخما لعباراتيا.

 .  نتائج الدراسة الم دان ة لمتغ رات الدراسة:2
 عرضاً لنتائل استجابات عينة الدراسة لأبعاد جمي  المتغيرات:  (7يقدم الجدول التالا رقم  

 ( الوسط ال:سابي والن:راف المع اري لستجابات الع نة لمتغ رات الدراسة3جدول رقم )

الوسط  متغيرات الدراسة
 الحسابا

الانحرال 
 الترتيب المعياري

 1 874. 3.88 المتغير المستقل  إدارة الموجستيات العكسية(
 5 723. 3.23 الجم  والنقل

 1 753. 3.33 الإصلاح والصيانة
 2 634. 3.32 اعاده الاستخدام/ اعاده البي 

 3 866. 3.28 اعادة التدوير
 4 760. 3.26 التخمص السميم من النفايات
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 ( الوسط ال:سابي والن:راف المع اري لستجابات الع نة لمتغ رات الدراسة3جدول رقم )تابع 

 الترتيب الانحرال المعياري الوسط الحسابا متغيرات الدراسة

 3 726. 3.28 المتغير التاب   الميزة التنافسية لممنظمة(
 2 648. 3.38 القيمة  المدركة لدى العميل

 1 901. 3.42 التميز
 2 731. 3.46 المتغير المعدل  الإبداع(

 1 718. 3.36 الطلاقة
 4 836. 3.26 المرونة
 3 720. 3.31 الأصالة

 5 715. 3.21 الحساسية لممشكلات
 2 805. 3.33 حب المخاطرة
 6 821. 3.15 الثقة بالنفس

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي.
للأىمية  بالشركات محل الدراسةبتحميل بيانات الجدول السابق، يتض  لنا مدى إدرا  العاممين 

 النسبية لكل متغير من متغيرات الدراسة وذل  من خلال النتائل التالية: 
  ،احتل متغير "إدارة الموجستيات العكسية" المركز الأول من حيث استجابة عينة الدراسة

الإبداع" فا  (  فا حين جا ت الاستجابة لمتغير">>.7حيث بمغ المتوسط الحسابا  
الميزة التنافسية لممنظمة"  (  أما متغير ":7.8المتوسط الحسابا  المركز الثانا، حيث بمغ 

 (.>7.6فقد جا  فا المركز الأخير من حيث الاستجابة بمتوسط حسابا  
 " إدارة الموجستيات العكسية" وفقا لممتوسط الحسابا،  بالنسبة لترتيب أبعاد المتغير المستقل

ول من حيث الاستجابة حيث بمغ المتوسط فقد جا  بعد "الإصلاح والصيانة" فا المركز الأ
(، تلاه بعد "اعاده الاستخدام/ اعاده البي " حيث بمغ المتوسط الحسابا 7.77الحسابا  

(، ثم بعد "التخمص >7.6(، ثم بعد "اعادة التدوير" حيث بمغ المتوسط الحسابا  7.76 
"الجم  والنقل" حيث  (، وأخيرا بعد:7.6السميم من النفايات" حيث بمغ المتوسط الحسابا  

 (.7.67بمغ المتوسط الحسابا  
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 " فا التميزبالنسبة لترتيب أبعاد المتغير التاب  "الميزة التنافسية لممنظمة" فقد جا  بعد "
(، تلاه بعد "القيمة 7.86المركز الأول من حيث الاستجابة حيث بمغ المتوسط الحسابا  

 (.>7.7ا  المدركة لدى العميل" حيث بمغ المتوسط الحساب
  فقد جا  بعد "الطلاقة" فا المركز الأول من الإبداع" المُعدلبالنسبة لترتيب أبعاد المتغير "

" حيث بمغ حب المخاطرة(، تلاه بعد ":7.7حيث الاستجابة حيث بمغ المتوسط الحسابا  
(، ثم 7.70(، ثم بعد "الأصالة" حيث بمغ المتوسط الحسابا  7.77المتوسط الحسابا  

(، ثم بعد "الحساسية لممشكلات" حيث :7.6المرونة" حيث بمغ المتوسط الحسابا  بعد "
(، وأخيرا بعد "الثقة بالنفس" حيث بمغ المتوسط الحسابا 7.60بمغ المتوسط الحسابا  

 7.09.) 
 . إختبار الحروض:3

  :عمى  إدارة الموجستيات العكسيةيوجد ترثير معنوي لأبعاد اختبار الحرض الرئ س الأول
قد قام الباحث بتقسيم ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية "  ابربعادى الميزة التنافسية لممنظمة

 التالية: 
الإصلاح  الجم  والنقل، يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات العكسية  -

( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، اعاده الاستخدام/ اعاده البي ، والصيانة
 .الميزة التنافسية لممنظمةكرحد أبعاد  ق مة المدركة لدى العم لالعمى 

الإصلاح  الجم  والنقل، يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات العكسية   -
( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، اعاده الاستخدام/ اعاده البي ، والصيانة
 .ممنظمةالميزة التنافسية لكرحد أبعاد  التم زعمى 

( الةذي يوضة  Multiple Regression Analysisاسةتخدم الباحةث تحميةل الانحةدار المتعةدد  
علاقة أبعاد المتغيةر المسةتقل ودرجةة ترثيرىةا عمةى كةل بعةد مةن أبعةاد المتغيةر التةاب ، وتظيةر النتةائل 

 (:  8فا الجدول التالا رقم  
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 الم زة التنافس ة لممنظمةو المتعدد ب ن إدارة الموجست ات العكس ة  ( نتائج الإن:دار4جدول رقم )

المتغير 
 التاب 

 المتغير المستقل
إدارة الموجستيات  

 (العكسية
B 

 أختبار  ت
T-Test 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 أختبار  ل
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

ية 
افس
التن
زة 
لمي
ا

ظمة
ممن
ل

 

 000. 4.863 799. الجم  والنقل

.648 .420 

17
.7

49
 

.0
00

 

 000. 8.471 663. الإصلاح والصيانة

اعاده الاستخدام/ 
 000. 2.178 483. اعاده البي 

 000. 4.556 300. اعادة التدوير
التخمص السميم من 

 000. 3.730 249. النفايات

ى 
 لد
ركة

لمد
ة ا
قيم
ال

ميل
الع

 

 000. 3.863 439. الجم  والنقل

.514 .375 
 16

.2
98

 0.
00

0 
 

 000. 2.314 379. الإصلاح والصيانة

اعاده الاستخدام/ 
 000. 2.738 627. اعاده البي 

 001. 3.325 256. اعادة التدوير

التخمص السميم من 
 001. 3.340 548. النفايات

ميز
الت

 

 000. 4.926 576. الجم  والنقل

.458 .210 

20
.7

61
 0.

00
0 

 

 000. 4.595 257. الإصلاح والصيانة

اعاده الاستخدام/ 
 000. 7.670 148. اعاده البي 

 003. 3.024 168. اعادة التدوير

التخمص السميم من 
 004. 2.860 653. النفايات

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي
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 د.ايناض احمد اسماعيل ابراهيه على 
 د.رفيـــــق وجـــــدى لــــويص

 

 

في العلاقة بين إدارة اللوجشتيات العكشية  كنتغير معدل دور الإبداع

طركات الأجوزة دراسة تطبيقية على  وتحقيق الميزة التنافشية للننظنة

 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

نتائل تحميل الإنحدار والتباين ومعامل التحديد لمعلاقة بين أبعاد المتغير  الجدول السابقيظير 
المستقل  إدارة الموجستيات العكسية( وأبعاد المتغير التاب   الميزة التنافسية لممنظمة(، والتا اظيرت 

 ما يما:
  :بمغت قيمة معامل التحديد  القوة التحس ر ة لمنموذجR2  )1.861 أن المتغير المستقل (، أي

بربعادىا  الجم  والنقل، الإصلاح والصةيانة، اعةاده الاسةتخدام/ اعةاده  إدارة الموجستيات العكسية
% ( مةن التبةاين فةا 86.1البي ، اعادة التدوير، الةتخمص السةميم مةن النفايةات( مجتمعةة، تفسةر 

%( فقةةد ترجةة  إلةةى الخطةةر 1.>9(، أمةةا النسةةبة الباقيةةة  الميةةزة التنافسةةية لممنظمةةةالمتغيةةر التةةاب   
العشوائا، أو لعدم إدراج متغيرات مستقمة أخرى مسئولة عن تفسير جز  من المتغير التاب   كما 

 القيمة المدركةة لةدى  الميزة التنافسية لممنظمة( لأبعاد R2بمغت القوة التفسيرية لمعامل التحديد  
بربعادىةا  إدارة الموجسةتيات العكسةية ، أي أن(1.601، ;1.79(، عمى الترتيةب  ، التميزالعميل

 الجمةة  والنقةةل، الإصةةلاح والصةةيانة، اعةةاده الاسةةتخدام/ اعةةاده البيةة ، اعةةادة التةةدوير، الةةتخمص 
، بالنسةب التاليةة الميةزة التنافسةية لممنظمةةالسميم من النفايات(، تفسر التباين الةذي يحةدث لأبعةاد 

 %(.60.1%، ;.79عمى الترتيب  
  معنو ة معامل( الإرتباطR: )   وىةى تشةير >8:.1بمغت قيمة معامل الإرتباط لمنموذج ككل ،)

بربعادىةةا  إدارة الموجسةةتيات العكسةةيةبةةين المتغيةةر المسةةتقل  متوسةةطةإلةةى وجةةود علاقةةة إرتباطيةةة 
 الجمةة  والنقةةل، الإصةةلاح والصةةيانة، اعةةاده الاسةةتخدام/ اعةةاده البيةة ، اعةةادة التةةدوير، الةةتخمص 

إلةى  F(. كما تشير نتيجةة أختبةار الميزة التنافسية لممنظمةات(، والمتغير التاب   السميم من النفاي
 %(. 1.19أن الأنحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من  

 :بمغةت قيمةة معامةل الأنحةدار   معنو ة المتغ ار المساتقلB إدارة الموجسةتيات ( لممتغيةر المسةتقل
بعادىةةةا  الجمةةة  والنقةةةل، الإصةةةلاح والصةةةيانة، اعةةةاده الاسةةةتخدام/ اعةةةاده البيةةة ، اعةةةادة بر العكسةةةية

، 1.711،  7>1.8، 7::.1، ==;.1التدوير، التخمص السميم مةن النفايةات(، عمةى الترتيةب  
الميةزة التنافسةية (، وىا تشير إلى وجود علاقة طردية بين ىذا المتغير والمتغيةر التةاب   =1.68
إلةى أن ىةذه العلاقةة معنويةة وأن تةرثير ىةذا المتغيةر يعتبةر  Tتشير نتيجة أختبار  (. كمالممنظمة

 %(.  1.19  ترثيراً معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من
  الجمة  والنقةل، الإصةلاح والصةيانة، اعةاده   إدارة الموجسةتيات العكسةيةأن أبعاد المتغير المستقل

ليةةا تةةرثير معنةةوي عمةةى  (اعةةادة التةةدوير، الةةتخمص السةةميم مةةن النفايةةاتالاسةةتخدام/ اعةةاده البيةة ، 
حيث أن مستوى المعنوية أقل مةن ، كرحد أبعاد الميزة التنافسية  بعد القيمة المدركة لدى العميل(

 1.19.)% 
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  الجمة  والنقةل، الإصةلاح والصةيانة، اعةاده   إدارة الموجسةتيات العكسةيةأن أبعاد المتغير المستقل
ليةةا تةةرثير معنةةوي عمةةى  (الاسةةتخدام/ اعةةاده البيةة ، اعةةادة التةةدوير، الةةتخمص السةةميم مةةن النفايةةات

 %(.1.19حيث أن مستوى المعنوية أقل من  ، كرحد أبعاد الميزة التنافسية (التميز بعد 
الحرض الرئ س الأول كم اً وجزئ اً، وىو ما  عني أنو  وجد تا   ر  قبولبناءً عم  ما سبق،  تم 

 .  لأبعاد إدارة الموجست ات العكس ة عم  أبعاد الم زة التنافس ة نويمع
  :الإبداعيوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات العكسية عمى اختبار الحرض الرئ س ال اني 

 قد قام الباحث بتقسيم ىذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: بربعاده  
اعاده ، الإصلاح والصيانة الجم  والنقل، موجستيات العكسية يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة ال -

كرحد أبعاد  الطلاقةعمى ( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، الاستخدام/ اعاده البي 
 .الإبداع

اعاده ، الإصلاح والصيانة الجم  والنقل، يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات العكسية  -
كرحد أبعاد  المرونةعمى ( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، اعاده البي الاستخدام/ 

 .الإبداع
اعاده ، الإصلاح والصيانة الجم  والنقل، يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات العكسية  -

د أبعاد كرح الأصالةعمى ( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، الاستخدام/ اعاده البي 
 .الإبداع

اعاده ، الإصلاح والصيانة الجم  والنقل، يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات العكسية  -
ال:ساس ة عمى ( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، الاستخدام/ اعاده البي 

 .الإبداعكرحد أبعاد  لممشكلات
اعاده ، الإصلاح والصيانة الجم  والنقل، عكسية يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات ال -

كرحد  :ب المخاطرةعمى ( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، الاستخدام/ اعاده البي 
 .الإبداعأبعاد 

اعاده ، الإصلاح والصيانة الجم  والنقل، يوجد ترثير معنوي لأبعاد إدارة الموجستيات العكسية  -
كرحد  ال قة بالنحسعمى ( التخمص السميم من النفايات، اعادة التدوير، البي الاستخدام/ اعاده 

 .الإبداعأبعاد 
( الةذي يوضة  Multiple Regression Analysisاسةتخدم الباحةث تحميةل الانحةدار المتعةدد  

علاقة أبعاد المتغيةر المسةتقل ودرجةة ترثيرىةا عمةى كةل بعةد مةن أبعةاد المتغيةر التةاب ، وتظيةر النتةائل 
 (:  9فا الجدول التالا رقم  
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في العلاقة بين إدارة اللوجشتيات العكشية  كنتغير معدل دور الإبداع

طركات الأجوزة دراسة تطبيقية على  وتحقيق الميزة التنافشية للننظنة

 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

 والإبداع( نتائج الإن:دار المتعدد ب ن إدارة الموجست ات العكس ة 5جدول رقم )

 المتغ ر المستقل المتغ ر التابع
 (إدارة الموجست ات العكس ة)

B 

 أختبار  ت
T-Test معامل الإرتباط 

R 

معامل 
 الت:د د
R2 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنو ة الق مة المعنو ة الق مة

داع
الإب

 

 004. 2.895 184. الجمع والنقل
.9

26
a

 .8
57

 33
.4

01
 .0

00
b

 

 017. 1.572 182. الإصلاح والص انة

 000. 9.106 416. اعاده الستخدام/ اعاده الب ع

 002. 1.278 164. اعادة التدو ر

 005. 1.728 175. التخمص السم م من النحا ات

لاقة
الط

 

 003. 3.034 265. الجمع والنقل

.9
66

a
 .9

33
 76

.3
27

 .0
00

b
 

 000. 6.664 517. الإصلاح والص انة

 001. 3.201 109. اعاده الستخدام/ اعاده الب ع

 000. 6.397 179. اعادة التدو ر

 000. 7.951 195. التخمص السم م من النحا ات

ونة
مر
ال

 

 000. 7.783 209. الجمع والنقل

.9
13

a
 .8

34
 80

.3
60

 .0
00

b
 

 053. 263. 006. الإصلاح والص انة

 000. 3.875 182. اعاده الستخدام/ اعاده الب ع

 000. 8.628 360. اعادة التدو ر

 010. 2.572 124. التخمص السم م من النحا ات

الة
لأص

ا
 

 000. 11.190 443. الجمع والنقل

.9
46

a
 .8

95
 65

.9
60

 .0
00

b
 

 000. 12.782 444. الإصلاح والص انة

 000. 6.645 252. اعاده الستخدام/ اعاده الب ع

 024. 2.267 075. اعادة التدو ر

 047. 680. 045. التخمص السم م من النحا ات

   
 

لات
شك
لمم
 ة 
اس
:س
ال

 

 000. 4.815 284. الجمع والنقل

.9
06

a
 .8

20
 65

.9
60

 .0
00

b
 

 001. 3.325 256. الإصلاح والص انة

 001. 3.340 548. اعاده الستخدام/ اعاده الب ع

 000. 4.926 576 اعادة التدو ر

 000. 4.595 257. التخمص السم م من النحا ات
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 والإبداعالمتعدد ب ن إدارة الموجست ات العكس ة  ( نتائج الإن:دار5جدول رقم )تابع 

المتغير 
 التاب 

 المتغير المستقل
 (إدارة الموجستيات العكسية 

B 
 أختبار  ت
T-Test 

معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 أختبار  ل
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

طرة
مخا

ب ال
ح

 

 000. 7.670 148. الجم  والنقل

.809a .654 

82
.1

64
 

.0
00

b
 

 003. 3.024 168. الإصلاح والصيانة

اعاده الاستخدام/ اعاده 
 011. 2.552 194. البي 

 000. 4.866 405. اعادة التدوير

 000. 3.640 198. التخمص السميم من النفايات

فس
بالن
قة 
الث

 

 000. 4.120 236. الجم  والنقل

.825b .680 

44
.8

91
 

.0
00

b
 

 000. 6.054 299. الإصلاح والصيانة

اعاده الاستخدام/ اعاده 
 000. 6.932 423. البي 

 000. 8.764 398. اعادة التدوير

 000. 6.201 329. التخمص السميم من النفايات

 المصدر: من إعداد الباحث
والتباين ومعامل التحديد لمعلاقة بين أبعاد المتغير  نتائل تحميل الإنحدار يظير الجدول السابق 

 (، والتا اظيرت ما يما:الإبداع  المعدلالمستقل  إدارة الموجستيات العكسية( وأبعاد المتغير 
 :بمغت قيمة معامل التحديد   القوة التحس ر ة لمنموذجR2  )1.<9; أي أن المتغير المستقل ،)

بربعادىا  الجم  والنقل، الإصلاح والصةيانة، اعةاده الاسةتخدام/ اعةاده إدارة الموجستيات العكسية 
% ( مةن التبةاين فةا ;.9>البي ، اعادة التدوير، الةتخمص السةميم مةن النفايةات( مجتمعةة، تفسةر 

%( فقد ترج  إلى الخطر العشوائا، أو لعدم 08.7(، أما النسبة الباقية  الإبداع  المعدلالمتغير 
قمة أخةةةرى مسةةةئولة عةةةن تفسةةةير جةةةز  مةةةن المتغيةةةر التةةةاب   كمةةةا بمغةةةت القةةةوة إدراج متغيةةةرات مسةةةت

الطلاقةةةةةة، المرونةةةةةة، الأصةةةةةالة، الحساسةةةةةية   الإبةةةةةداع( لأبعةةةةةاد R2التفسةةةةةيرية لمعامةةةةةل التحديةةةةةد  
،  9=>.1، 78>.1، 77=.1(، عمةةةةةى الترتيةةةةةب  لممشةةةةةكلات، حةةةةةب المخةةةةةاطرة، الثقةةةةةة بةةةةةالنفس

موجسةةةةةتيات العكسةةةةةية بربعادىةةةةةا  الجمةةةةة  والنقةةةةةل، (، أي أن إدارة ال1>:.1،  98:.1،  61>.1



 

 

 
55 

 د.ايناض احمد اسماعيل ابراهيه على 
 د.رفيـــــق وجـــــدى لــــويص

 

 

في العلاقة بين إدارة اللوجشتيات العكشية  كنتغير معدل دور الإبداع

طركات الأجوزة دراسة تطبيقية على  وتحقيق الميزة التنافشية للننظنة

 في مدينة العاطر من رمضان الكوربائية
 

 

الإصةةةةلاح والصةةةةيانة، اعةةةةاده الاسةةةةتخدام/ اعةةةةاده البيةةةة ، اعةةةةادة التةةةةدوير، الةةةةتخمص السةةةةميم مةةةةن 
%، 7.7=، بالنسةةب التاليةةة عمةةى الترتيةةب  الإبةةداعالنفايةةات(، تفسةةر التبةةاين الةةذي يحةةدث لأبعةةاد 

<7.8 ،%<=.9 ،%<6.1% ، :9.8% ، :<.1.)% 
 ( معنو ة معامل الإرتباطR:)   وىةى تشةير ;9>.1بمغت قيمةة معامةل الإرتبةاط لمنمةوذج ككةل ،)

بين المتغير المستقل إدارة الموجسةتيات العكسةية بربعادىةا  الجمة   قويةإلى وجود علاقة إرتباطية 
مةن  والنقل، الإصلاح والصيانة، اعةاده الاسةتخدام/ اعةاده البية ، اعةادة التةدوير، الةتخمص السةميم

إلى أن الأنحدار يعتبةر معنويةا  F(. كما تشير نتيجة أختبار الإبداع  المعدلالنفايات(، والمتغير 
 %(. 1.19وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من  

 :بمغةت قيمةة معامةل الأنحةدار   معنو ة المتغ ار المساتقلB لممتغيةر المسةتقل إدارة الموجسةتيات )
 الجمةةة  والنقةةةل، الإصةةةلاح والصةةةيانة، اعةةةاده الاسةةةتخدام/ اعةةةاده البيةةة ، اعةةةادة العكسةةةية بربعادىةةةا 

، 1.0:8،  :1.80، 6>1.0، 8>1.0التدوير، التخمص السميم مةن النفايةات(، عمةى الترتيةب  
الإصةةةلاح (، وىةةةا تشةةةير إلةةةى وجةةةود علاقةةةة طرديةةةة بةةةين ىةةةذا المتغيةةةر والمتغيةةةر التةةةاب   9;1.0
إلةى أن ىةذه العلاقةة معنويةة وأن تةرثير ىةذا المتغيةر يعتبةر  Tار (. كما تشةير نتيجةة أختبةالإداري

 %(.  1.19  ترثيراً معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث إن المعنوية أقل من
  الجمة  والنقةل، الإصةلاح والصةيانة، اعةاده   إدارة الموجسةتيات العكسةيةأن أبعاد المتغير المستقل

ليةةا تةةرثير معنةةوي عمةةى  (الةةتخمص السةةميم مةةن النفايةةاتالاسةةتخدام/ اعةةاده البيةة ، اعةةادة التةةدوير، 
 %(.1.19حيث أن مستوى المعنوية أقل من  ، كرحد أبعاد الإبداع (الطلاقة بعد 

  الجمةةةة  والنقةةةةل، الإصةةةةلاح   الخاصةةةةة بةةةةة إدارة الموجسةةةةتيات العكسةةةةيةأن أبعةةةةاد المتغيةةةةر المسةةةةتقل
ليةا تةرثير  (التخمص السميم من النفايةات والصيانة، اعاده الاستخدام/ اعاده البي ، اعادة التدوير،

 .%(1.19حيث أن مستوى المعنوية أقل من  ، كرحد أبعاد الإبداع (المرونةمعنوي عمى  بعد 
  الجمةةةة  والنقةةةةل، الإصةةةةلاح   الخاصةةةةة بةةةةة إدارة الموجسةةةةتيات العكسةةةةيةأن أبعةةةةاد المتغيةةةةر المسةةةةتقل

ليةا تةرثير  (، التخمص السميم من النفايةاتوالصيانة، اعاده الاستخدام/ اعاده البي ، اعادة التدوير
 .%(1.19حيث أن مستوى المعنوية أقل من  ، كرحد أبعاد الإبداع (الأصالةمعنوي عمى  بعد 

  الجمةةةة  والنقةةةةل، الإصةةةةلاح   الخاصةةةةة بةةةةة إدارة الموجسةةةةتيات العكسةةةةيةأن أبعةةةةاد المتغيةةةةر المسةةةةتقل
ليةا تةرثير  (ر، التخمص السميم من النفايةاتوالصيانة، اعاده الاستخدام/ اعاده البي ، اعادة التدوي
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حيةث أن مسةتوى المعنويةة أقةل مةن ، كرحد أبعاد الإبداع (الحساسية لممشكلاتمعنوي عمى  بعد 
 1.19)%. 

  الجمةةةة  والنقةةةةل، الإصةةةةلاح   الخاصةةةةة بةةةةة إدارة الموجسةةةةتيات العكسةةةةيةأن أبعةةةةاد المتغيةةةةر المسةةةةتقل
ليةا تةرثير  (عادة التدوير، التخمص السميم من النفايةاتوالصيانة، اعاده الاستخدام/ اعاده البي ، ا

حيةةةث أن مسةةةتوى المعنويةةةة أقةةةل مةةةن ، كرحةةةد أبعةةةاد الإبةةةداع (حةةةب المخةةةاطرةمعنةةةوي عمةةةى  بعةةةد 
 1.19)%. 

  الجمةةةة  والنقةةةةل، الإصةةةةلاح   الخاصةةةةة بةةةةة إدارة الموجسةةةةتيات العكسةةةةيةأن أبعةةةةاد المتغيةةةةر المسةةةةتقل
ليةا تةرثير  (البي ، اعادة التدوير، التخمص السميم من النفايةاتوالصيانة، اعاده الاستخدام/ اعاده 

حيةةةةث أن مسةةةةتوى المعنويةةةةة أقةةةةل مةةةةن ، كرحةةةةد أبعةةةةاد الإبةةةةداع (الثقةةةةة بةةةةالنفسمعنةةةةوي عمةةةةى  بعةةةةد 
 1.19)%. 

الحارض الاارئ س ال ااني كم اااً وجزئ ااً، وىااو ماا  عنااي أناو  وجااد  قبااولبنااءً عماا  ماا ساابق،  اتم 
 .  ب بعادهالإبداع عم   موجست ات العكس ةإدارة المعنوي لأبعاد ت   ر 
  :الميزة التنافسية عمى  الإبداعيوجد ترثير معنوي لأبعاد إختبار الحرض الرئ س ال الث

 الفروض الفرعية التالية:وقد قام الباحث بتقسيم ىذا الفرض إلى   لممنظمة بربعادىا
العميل كرحد أبعاد الميزة الإبداع عمى القيمة المدركة لدى يوجد ترثير معنوي لأبعاد  -

 التنافسية لممنظمة.
 الإبداع عمى التميز كرحد أبعاد الميزة التنافسية لممنظمة.يوجد ترثير معنوي لأبعاد  -

( الةذي يوضة  Multiple Regression Analysisاستخدم الباحث تحميل الانحدار المتعةدد   
ن أبعاد المتغير التةاب ، وتظيةر النتةائل فةا ودرجة ترثيرىا عمى كل بعد م المعدلعلاقة أبعاد المتغير 
 (: :الجدول التالا رقم  
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طركات الأجوزة دراسة تطبيقية على  وتحقيق الميزة التنافشية للننظنة
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 الإبداع والم زة التنافس ة لممنظمة( نتائج الإن:دار المتعدد ب ن 6جدول رقم )

 التحميل الإحصائاالمصدر: نتائل 

المتغير 
 التاب 

 المتغير المستقل
 (الإبداع 

B 
معامل  T-Testأختبار  ت

 الإرتباط
R 

معامل 
 التحديد
R2 

 F-Testأختبار  ل

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

ظمة
ممن
ة ل
فسي
لتنا
زة ا

لمي
ا

 

 000. 3.780 277. الطلاقة

.715 .511 

76
.8

09
 

.0
00

 

 000. 9.018 348. المرونة
 000. 16.340 628. الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

.597 12.285 .000 

 000. 9.100 410. حب المخاطرة
 000. 11.838 570. بالنفسالثقة 

ميل
 الع

دى
ة ل
درك

 الم
يمة
الق

 

 000. 4.866 405. الطلاقة

.628 .395 

67
.0

07
 

.0
00

 

 000. 2.175 325. المرونة
 000. 2.963 378. الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

.415 6.953 .000 

 011. 2.552 551. حب المخاطرة
 000. 3.387 499. الثقة بالنفس

ميز
الت

 

 000. 4.128 373. الطلاقة

.631 .398 

44
.8

91
 

.0
00

 

 000. 4.687 514. المرونة
 000. 4.120 243. الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

.301 6.054 .000 

 000. 3.640 187. حب المخاطرة
 000. 7.688 314. الثقة بالنفس
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نتائل تحميل الإنحدار والتباين ومعامل التحديد لمعلاقة بين أبعاد المتغير  يظير الجدول السابق 
 (، والتا اظيرت ما يما:الميزة التنافسية لممنظمة( وأبعاد المتغير التاب   الإبداع  المعدل

 :بمغت قيمة معامةل التحديةد   القوة التحس ر ة لمنموذجR2  )1.900 المعةدل(، أي أن المتغيةر 
الطلاقةةةةة، المرونةةةةة، الأصةةةةالة، الحساسةةةةية لممشةةةةكلات، حةةةةب المخةةةةاطرة، الثقةةةةة بربعةةةةاده   الإبةةةةداع
(، الميةةزة التنافسةةية لممنظمةةة% ( مةةن التبةةاين فةةا المتغيةةر التةةاب   90.0( مجتمعةةة، تفسةةر بةةالنفس

إدراج متغيةةرات مسةةتقمة %( فقةةد ترجةة  إلةةى الخطةةر العشةةوائا، أو لعةةدم =.>8أمةةا النسةةبة الباقيةةة  
أخةةرى مسةةئولة عةةن تفسةةير جةةز  مةةن المتغيةةر التةةاب   كمةةا بمغةةت القةةوة التفسةةيرية لمعامةةل التحديةةد 

 R2 عمةةةى الترتيةةةب القيمةةةة المدركةةةة لةةةدى العميةةةل، التميةةةز  الميةةةزة التنافسةةةية لممنظمةةةة( لأبعةةةاد ،)
الحساسةةةةةةةةةية  الطلاقةةةةةةةةةة، المرونةةةةةةةةةة، الأصةةةةةةةةةالة،بربعةةةةةةةةةاده   الإبةةةةةةةةةداع(، أي أن >=1.7، 9=1.7 

الميةةزة التنافسةةية (، يفسةةر التبةةاين الةةذي يحةةدث لأبعةةاد لممشةةكلات، حةةب المخةةاطرة، الثقةةة بةةالنفس
 %(.>.=7%، 9.=7، بالنسب التالية عمى الترتيب  لممنظمة

 ( معنو ة معامل الإرتباطR:)   وىةى تشةير 09;.1بمغت قيمةة معامةل الإرتبةاط لمنمةوذج ككةل ،)
الطلاقةةة، المرونةةة، الأصةةالة، الحساسةةية بربعةةاده  الإبةةداع قويةةة بةةين  إلةةى وجةةود علاقةةة إرتباطيةةة

(. كما تشةير الميزة التنافسية لممنظمة(، والمتغير التاب   لممشكلات، حب المخاطرة، الثقة بالنفس
إلةى أن الأنحةدار يعتبةر معنويةا وذا دلالةة إحصةائية، حيةث أن مسةتوى المعنويةةة  Fنتيجةة أختبةار 

 %(. 1.19أقل من  
 :بمغت قيمةة معامةل الأنحةدار   معنو ة المتغ ر المستقلB )الطلاقةة، المرونةة، بربعةاده   للإبةداع

، ;;1.6(، عمةةةةةى الترتيةةةةةب  الأصةةةةةالة، الحساسةةةةةية لممشةةةةةكلات، حةةةةةب المخةةةةةاطرة، الثقةةةةةة بةةةةةالنفس
(، وىةةا تشةةير إلةةى وجةةود علاقةةة طرديةةة بةةين 1;1.9 1.801،  ;=1.9، ،  >6:.1، >1.78

إلةى أن ىةذه  T(. كمةا تشةير نتيجةة أختبةار الميزة التنافسةية لممنظمةةر التاب   ىذا المتغير والمتغي
العلاقة معنوية وأن ترثير ىذا المتغير يعتبر ترثيراً معنوياً وذا دلالة إحصائية، حيةث إن المعنويةة 

 %(.  1.19  أقل من
  المخةةةاطرة، الثقةةةة الطلاقةةةة، المرونةةةة، الأصةةةالة، الحساسةةةية لممشةةةكلات، حةةةب   الإبةةةداعأن أبعةةةاد

حيةث ، كرحةد أبعةاد الميةزة التنافسةية (القيمةة المدركةة لمعميةلليا تةرثير معنةوي عمةى  بعةد  (بالنفس
 %(.1.19أن مستوى المعنوية أقل من  
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  الطلاقةةةة، المرونةةةة، الأصةةةالة، الحساسةةةية لممشةةةكلات، حةةةب المخةةةاطرة، الثقةةةة   الإبةةةداعأن أبعةةةاد
حيةةةث أن مسةةةتوى ، كرحةةةد أبعةةةاد الميةةةزة التنافسةةةية (لتميةةةزاليةةةا تةةةرثير معنةةةوي عمةةةى  بعةةةد  (بةةةالنفس

 %(.1.19المعنوية أقل من  
الحاارض الارئ س ال الاث كم اااً وجزئ ااً، وىاو مااا  عناي أناو  وجااد  قباولبنااءً عما  ماا ساابق،  اتم 

  . اب بعادى الم زة التنافس ة لممنظمةعم   الإبداع لأبعادمعنوي ت   ر 
 إدارة في العلاقة ب ن الإبداع كمتغ ر معدل الحرض الرئ س الرابع :  ؤ ر  إختبار

 الموجست ات العكس ة والم زة التنافس ة لممنظمة.
ىةو ذلة  المتغيةر  Moderatorفةىن المتغيةر المعةدل  Baron and Kenny (1986)بحسةب 

غيةةةةةر تةةةةةاب  ومت Independentالةةةةةذى يةةةةةؤثر عمةةةةةى إتجةةةةةاه و/ أو قةةةةةوة العلاقةةةةةة بةةةةةين متغيةةةةةر مسةةةةةتقل 
Dependent ومةةن ثةةم فىنةةو يمكةةن توضةةي  النمةةوذج المفةةاىيمى ،Conceptual Model  لممتغيةةر

 المعدل كما يمى: 
 
 

عن وجود ترثير لممتغيةر المعةدل، وذلة  مةن  -إحصائيا  -ويوض  الشكل التالى كيفية الكشل 
ضةم المتغيةرات ، حيةث تMultiple Regression Analysisخةلال إجةرا  تحميةل الانحةدار المتعةدد 

المسةةةةتقمة كةةةةلا مةةةةن المتغيةةةةر المسةةةةتقل الأساسةةةةى والمتغيةةةةر المعةةةةدل المحتمةةةةل ومتغيةةةةر التفاعةةةةل بينيمةةةةا 
Interaction والذى يدل عمى ترثير المتغير المعدل ىو معنوية متغير التفاعل ،(Field 2013). 
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الانحةةدار المتعةةدد، بحيةةث ومةةن ثةةم، تةةم اختبةةار الفةةرض الرابةة  إحصةةائيا مةةن خةةلال إجةةرا  تحميةةل 
إدارة الموجسةةةةتيات "، والمتغيةةةةرات المسةةةةتقمة ىةةةةى: لميةةةةزة التنافسةةةةية لممنظمةةةةةكةةةةان المتغيةةةةر التةةةةاب  ىةةةةو "ا

 ، التفاعل بينيما  ويوض  الجدول التالى نتائل التحميل:الإبداع ،العكسية
 ( نتائج ت:م ل الن:دار المتعدد لختبار الحرض الرابع7جدول )

 معاملات الانحدار المتغير التاب  المستقمةالمتغيرات 
T-Test 

 المعنوية القيمة
 إداة الموجستيات العكسية

 الميزة التنافسية لممنظمة
.468 28.635 .000 

 000. 23.148 471. الإبداع
 000. 24.211 542. الإبداع(× إداة الموجستيات العكسيةالتفاعل  

  المعنوية الكمية لمنموذج:
 777.345 المحسوبة (F)قيمة  

 000. (.Sig)المعنوية 
  القوة التفسيرية:
 R2) .398معامل التحديد  

 R) 0.631معامل الارتباط المتعدد  

 المصدر: نتائج الت:م ل الإ:صائي
 ومن الجدول السابق يتض  ما يمى:

  معنوية نمةوذج الانحةدار: أشةارت نتيجةةF-test  إلةى أن نمةوذج الانحةدار المتعةدد يعتبةر معنويةا
 (.1.19وذا دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من  

  القوة التفسيرية لمنمةوذج: بمغةت قيمةة معامةل التحديةد(R2) 1.7=<  أى أن المتغيةرات المسةتقمة ،
 % مةةةن>.=7( تفسةةةر ومتغيةةةر التفاعةةةل إدارة الموجسةةةتيات العكسةةةية والإبةةةداع المتضةةةمنة فةةةى النمةةةوذج 

 (R)(، وبمغةةةت قيمةةةة معامةةةل الارتبةةةاط المتعةةةدد الميةةةزة التنافسةةةية لممنظمةةةةالمتغيةةةر التةةةاب   التبةةةاين فةةةى 
المتضةةةمنة فةةةى  بةةةين المتغيةةةرات المسةةةتقمة متوسةةةطةارتبةةةاط ، وىةةةى تشةةةير إلةةةى وجةةةود علاقةةةة  70:.1
 .والمتغير التاب  -مجتمعة  - النموذج

 :معنو ة المتغ رات المستقمة 
  لاختبار معنوية كل متغير مستقل عمى حدة( تبين ما يمى: T-testنتائل  بفحص
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(، الميزة التنافسية لممنظمةوالمتغير التاب    إدارة الموجستيات العكسيةتوجد علاقة معنوية بين  -
، وقةد بمغةت قيمةة معامةل الانحةدار 1.19أقةل مةن  Tحيث إن قيمة مستوى المعنويةة لاختبةار 

 ، وىى تشير إلى أن العلاقة بين المتغيرين ىى علاقة طردية.>:1.8
(، حيةةث إن قيمةةة الميةةزة التنافسةةية لممنظمةةةوالمتغيةةر التةةاب    الإبةةداعتوجةةد علاقةةة معنويةةة بةةين  -

، وىةى 0;1.8، وقد بمغةت قيمةة معامةل الانحةدار 1.19أقل من  Tمستوى المعنوية لاختبار 
 علاقة طردية. تشير إلى أن العلاقة بين المتغيرين ىى

والمتغيةةةر  والإبةةةداع إدارة الموجسةةةتيات العكسةةةيةتوجةةةد علاقةةةة معنويةةةة بةةةين متغيةةةر التفاعةةةل بةةةين  -
، 1.19أقةل مةن  T(، حيث إن قيمة مستوى المعنوية لاختبار الميزة التنافسية لممنظمةالتاب   

" يةؤثر عمةى الإبةدعأى أن متغير التفاعل لو تةرثير معنةوى عمةى المتغيةر التةاب ، ومةن ثةم فةىن "
الميةةزة التنافسةةية " والمتغيةةر التةةاب  " إدارة الموجسةةتيات العكسةةيةالعلاقةةة بةةين المتغيةةر المسةةتقل " 

 ". لممنظمة
الحارض الارئ س الراباع : اث أناو تبا ن وجاود تا   ر معناوي  قبولوبناءً عم  ماسبق، فإنو  تم 

  ".  والم زة التنافس ة لممنظمةإدارة الموجست ات العكس ة في العلاقة ب ن  للإبداع كمتغ ر معدل
 . نتائج إختبار الحروض:4

 يوض  الجدول التالا ممخص نتائل إختبار الفروض:
 ( ممخص نتائج إختبار الحروض8جدول رقم )

 النت جة إختبار مدى ص:ة الحروض الحروض
الفرض الرئيس 

 الأول
بربعادىةةةا عمةةةى  لإدارة الموجسةةةتيات العكسةةةيةيوجةةةد تةةةرثير معنةةةوي 

 .ابربعادى الميزة التنافسية لممنظمة
قبول الفرض 
 كمياً وجزئياً 

الفرض الرئيس 
 الثانى

بربعادىةةةا عمةةةى  لإدارة الموجسةةةتيات العكسةةةيةيوجةةةد تةةةرثير معنةةةوي 
 .الإبداع بربعاده

قبول الفرض 
 كمياً وجزئياً 

الفرض الرئيس 
 الثالث

الميةةةةةزة التنافسةةةةةية بربعةةةةةاده عمةةةةةى  للإبةةةةةداعيوجةةةةةد تةةةةةرثير معنةةةةةوي 
 .ابربعادى لممنظمة

قبول الفرض 
 كمياً وجزئياً 

الفرض الرئيس 
 الراب 

يوجد ترثير معنوى للإبةداع كمتغيةر معةدل فةا العلاقةة بةين إدارة 
 الموجستيات العكسية والميزة التنافسية لممنظمة.

قبول الفرض 
 كمياً وجزئياً 

 المصدر: من إعداد البا:ث
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 :ادي عشر: نتائج وتوص ات الدراسة:
 النتائج العامة لمدراسة: . أ

 توصل البا:ث لمنتائج التال ة: 
فةةةةا عةةةةالم الممارسةةةةات  انمتطةةةةور  انمفيومةةةة ىمةةةةا وسمسةةةةمة التوريةةةةد إن إدارة الموجسةةةتيات العكسةةةةية .0

الموجستية التا يمكن وصفيا برنيا تحول متكامةل لاسةتراتيجيات الموجسةتيات واليياكةل والعمميةات 
فةا أنشةطة سمسةمة التوريةد، بةدً ا مةن توريةد  وفعاليةة لممةواردوالأنظمة نحو استخدام أكثر عقلانية 

دارة نيايةةة دورة حيةةاة  المةةواد الخةةام إلةةى عمميةةات التحويةةل والتخةةزين والتعبئةةة والتغميةةل والتوزيةة  وا 
 المنتجات.

أكثر أىمية فا الانتقةال مةن نمةوذج اقتصةادي خطةا  يعتمةد  إدارة الموجستيات العكسيةأصبحت  .6
ج والتحويةةةل والتوزيةةة  والاسةةةتيلا ( إلةةةى نمةةةوذج دائةةةري للاقتصةةةاد، ىدفةةةو عمةةةى دورات الاسةةةتخرا

ممةةةا يةةةنعكس عمةةةى  الرئيسةةا ىةةةو إطالةةةة عمةةر المنتجةةةات وترشةةةيد اسةةتخدام المةةةوارد بمةةةرور الوقةةت
 .تحقيق الميزة التنافسة لممنظمة

دارة الفعالةةةة الةةةذى تضةةةعو شةةةركات الصةةةناعات الكيربائيةةةة محةةةل الدراسةةةة لةةةلإ اليةةةدل النيةةةائاإن  .7
نفايةةات ىةةةو تقميةةةل النفايةةةات عنةةةد المصةةةدر، عمةةةى سةةةبيل المثةةةال تجنةةةب التعبئةةةة  يةةةر الضةةةرورية لم

دخال آليات لتخطيط الاحتياجات بطريقة تقمل  وحظر المواد البلاستيكية ذات الاستخدام الواحد وا 
 من كمية النفايات أو المنتجات الثانوية لمتخمص منيا.

والشةركات إعتمةادة فةا مواجيةة التحةدياث ومواكبةة  مةدخل حةديث يمكةن لممنظمةات الإبةداع يُعتبر .8
الشركات، وبالتالا تحسين  التميز الإداري والإنتاجا ليذهالتطورات والتغييرات البيئية، مما يدعم 
 وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. مستوي القبول لدي عملا  الشركات

لمغاية، مما يجعل الإبداع أمرًا  اليوم فا بيئة عالمية تنافسية شركات الصناعات الكيربائيةتعمل  .9
حاسمًا. ويعتبر الإبداع وقود الأفكار الكبيرة ويتحدى طريقة التفكيةر لةدى المةوظفين ويفةت  البةاب 

 .، مما يُسيل تنفيذ إدارة الموجستيات العكسية عمى النحو المخطط لوأمام فرص أعمال جديدة
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 ب. مدى ت:قق أىداف الدراسة:  
 التالا أساليب ومجالات تحقيق الأىدال:ويوض  الجدول 

 (  أىداف الدراسة ومجالت ت:ق قيا9جدول رقم )
رقم 
 النت جة مجال ت:ق قو مضمون اليدف اليدف

اليدف 
 الأول

 المتغير  إدارة الموجستيات العكسيةترصيل مفاىيم متغيرات الدراسة وأبعادىا، وىا 
  المتغير المعدل(. الإبداع المتغير التاب (،  الميزة التنافسية لممنظمةالمستقل(، 

  الإطةةةةةةةةةةةةةةةةار النظةةةةةةةةةةةةةةةةري
 .والدراسات السابقة

 الدراسة الاستطلاعية. 
 المقابلات الشخصية. 

تم 
 تحقيقو

اليدف 
 دراسة وتحميل العلاقات بين متغيرات الدراسة. ال اني

 نتائل التحميل الوصفا 
 نتائل اختبار الفروض 

تم 
 تحقيقو

اليدف 
 ال الث

إدارة الموجستيات العكسية والميزة التنافسية فا العلاقة بين  الإبداعالتعرل عمى دور 
 .لممنظمة

  نتةةةائل اختبةةةار الفةةةرض
 الرئيس الراب  لمدراسة

تم 
 تحقيقو

اليدف 
 الرابع

تقديم مجموعة من التوصيات بنا  عمى ما تم التوصل إليو من نتائل، والتا يمكن أن 
، الإبداع، من خلال تسميط الضو  عمى الموجستيات العكسيةإدارة  كيفية تطبيق تساىم فا

 الميزة التنافسية لممنظمة.وأىمية تحقيق 

 توصيات الدراسة 
  وآليةةات تنفيةةذ توصةةيات

 الدراسة

تم 
 تحقيقو

 المصدر: من إعداد الباحث
 ج. توص ات الدراسة:

 :توص ات تخمص الشركات م:ل الدراسة 
 مةنلتحقيةق أقصةى قيمةة  الموازية   يةر المسةتيدل(يمكن لمشركات أن تستفيد من الأسواق  -

إعةادة تسةويق منتجاتيةا عمةةى  الشةركاتالأجيةزة التةا انتيةى عمرىةا الافتراضةا. إذا اختةارت 
، فمن الميم التركد من أن شريك  الموجسةتا العكسةا يحةتفظ بشةبكة كبيةرة مةن أوس مستوى 

المشةةةترين يمكةةةن الاسةةةتفادة منيةةةا لاسةةةترداد قيمةةةة الأجيةةةزة التةةةا تفتقةةةر إلةةةى القةةةوة الثابتةةةة فةةةا 
 .المستيدفوالسوق 

شركات وتجار التجزئة خطر افتراض أن الأجيةزة التةا لا يمكةن إصةلاحيا ال البًا ما ترتكب  -
ا لةةيس ليةةا قيمةة. عنةةدما يةةتم تحديةد جيةةاز عمةةى أنةو  يةةر قابةةل للإصةلاح، فةةلا يةةزال اقتصةاديً 

بىمكان  اتخاذ خطوات لإنقاذ القيمة المتبقية. تساعد استعادة الأجزا  القابمةة لإعةادة التةدوير 
رباح، م  من  اآثار البيئية الضارة التةا تةنجم عةن الأوالمعادن الثمينة عمى تحسين صافا 

 .يزة الكيربائيةالأجنفايات 
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الاسةتيلاكية وتجةار التجزئةة  الأجيزة الكيربائيةالتنافسية، يجب عمى مصنعا  الميزةلتعظيم  -
التعامل بشكل استراتيجا مة  الخةدمات الموجسةتية العكسةية. إن تخفيةل العوائةد فةا البدايةة، 

يسةةةم  لمشةةةركات بالعمةةةل بشةةةكل أكثةةةر  ،واسةةةتعادة الحةةةد الأقصةةةى لقيمةةةة الأصةةةول المرتجعةةةة
 ربحية.

الرؤيةة فةا الخةدمات الموجسةتية العكسةية منخفضةة تاريخيةا. يُنظةر إلةى العمميةات الموجيسةتية  -
يمكةن أن يةؤدي إعةداد اسةتراتيجية لوجسةتية  فةا حةينالعكسية عمى أنيا مركز تكمفةة بسةيط، 

 .جعاتمن المرت عكسية مركزة إلى تعويض بعض ىذه الإيرادات المفقودة
زيادة الرؤية: يمكن أن يؤدي دمل التكنولوجيا لتعزيز الرؤية عبر عممية التنفيذ بركمميةا إلةى  -

 تبسيط الخدمات الموجستية الأمامية والعكسية.
ز عمى استراتيجية لإعادة المنتجات والأجزا  إلةى السةوق والعمةلا  فةا أسةرع يكالتر السرعة:  -

عةةةادة تجميعيةةةا وتجديةةةد وقةةةت ممكةةةن. بنةةةا  البنيةةةة التحتيةةةة لتكةةةون قةةة ادرًا عمةةةى إدارة العوائةةةد وا 
 نشاطيا التسويقا.

قيةةام الشةةركات بتحويةةل المزيةةد مةةن المةةوارد إلةةى نيايةةة دورة حيةةاة المنةةتل ، ستصةةب  الخةةدمات  -
الموجسةةةتية العكسةةةية ميةةةزة تنافسةةةية أكثةةةر تحديةةةدًا لمكيانةةةات التةةةا يمكنيةةةا اسةةةترداد الإيةةةرادات 

ثبةةات المةةوارد والأدوات والميةةارات اللازمةةة المفقةةودة بسةةرعة. فةةا مراكةةز توزيةة   ، تةةم تطةةوير وا 
 لتمبية الطمبات المتزايدة لقطاع التجزئة.

 :توص ات تخص الدراسات المستقبم ة 
 إعادة البحث الحالى عمى منظمات خدمية. -
 .دور سمسمة التوريد الرقمية فا تحسين الموجستيات العكسية -
 ونة سمسمة التوريد وتحسين الأدا  التنظيما.الإبداع كمتغير وسيط فا العلاقة بين مر  -
 دور تخطيط موارد المؤسسة فا تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة. -
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