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 مخصم
نظام التصنيع الذكي ىو نظام ذكي مركب يتألف من البشر والأنظمة الإلكترونية والأنظمة المادية 

دف تحقيق أىداف تصنيع محددة عمى مستوى مُحسَّن ، وىو مفيوم عام يتطور باستمرار مع بي
تطور وتكامل تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا التصنيع ، وعمى الرغم من أن التصنيع الذكي يتطور 

،  باستمرار إلا أن أىدافو الأساسية تظل كما ىي حيث تتمثل في : تحسين الجودة ، وزيادة الكفاءة
وخفض التكاليف ، وتعزيز القدرة التنافسية من خلال الجيود الحثيثة نحو التحسين ، ومن الجدير 
بالذكر أن تطبيق ىذا النظام يتطمب قدر عالى من التوافق بينو وبين نظام المعمومات الداعم لعممية 

تساعد الادارة عمى اتخاذ القرار فيو ، وبما أن دور المحاسبة الادارية ىو توفير المعمومات التي 
القيام بوظائفيا فقد استمزم ذلك ظيور مجالات مينية جديدة في المحاسبة الإدارية تتطمب التدريب 
والتثقيف من أجل بناء كوادر بشرية تستوعب ىذا التطور وتؤدي دورىا في منظماتيا عمى الوجو 

لمحاسبة الادارية بشكمو الأكمل ، ولذلك تمثمت مشكمة ىذا البحث في عدم قدرة نظام معمومات ا
التقميدي عمى دعم القرار في نظام التصنيع الذكي ، وتمثل ىدفو في توضيح ماىية نظم التصنيع 
الذكي ودورىا في تحقيق المزايا التنافسية لممنظمات والفكر الجديد في ادارة المعرفة لنظام معمومات 

ظم ، وتمثمت أىمية البحث الأكاديمية في المحاسبة الادارية وأثره عمى دعم القرار في مثل ىذه الن
سد الفجوة المعرفية المتعمقة بماىية نظم التصنيع الذكي ودورىا في تحقيق المزايا التنافسية لممنظمات 
وزيادة قيمتيا ، وتمثمت الأىمية المينية في التأكيد عمى ضرورة اعادة النظر في نظام معمومات 

و عممياً مع عممية دعم القرار في نظم التصنيع الذكي ، وقد المحاسبة الادارية من حيث مدى توافق
قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية لإثبات الفروض النظرية لمبحث وذلك من خلال قائمة استقصاء 

 قام بتوزيعيا عمى عينة البحث ، بناء عمييا تم قبول كل فروض البحث .
Abstract 
The smart manufacturing system is a complex intelligent system consisting 

of humans, electronic systems, and physical systems with the aim of 

achieving specific manufacturing goals at an improved level. It is a general 

concept that is constantly evolving with the development and integration of 

information technology and manufacturing technology. It is where it is 

represented in improving quality, increasing efficiency, reducing costs, and 

enhancing competitiveness through relentless efforts towards improvement 

Management accounting is the provision of information that helps the 

administration to carry out its functions, this necessitated the emergence of 
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new professional fields in Management  accounting that require training and 

education in order to build human cadres that absorb this development and 

perform their role in their organizations to the fullest, and therefore the 

problem of this research is the inability of the Management accounting 

information system in its traditional form depends on decision support in the 

smart manufacturing system, and its goal is to clarify what smart 

manufacturing systems are and their role in achieving competitive 

advantages for organizations and the new thought in knowledge 

management of the management accounting information system and its 

impact on decision support in such systems, and the importance of academic 

research is to bridge the gap Knowledge related to what smart 

manufacturing systems are and their role in achieving competitive 

advantages for organizations and increasing their value. The theoretical 

hypotheses of the research, through a survey list that he distributed to the 

research sample, based on which all the research hypotheses were accepted.                                                             

                                                                                                                                                                        
 مقدمة : -1

بعة، حيث ( ثورة صناعية حقيقية والتي تسمى أيضاً بالثورة الصناعية الرا(IMيعتبر التصنيع الذكي 
كانت الأولى ىى ثورة البخار والتي ظيرت في النصف الثاني من القرن الثامن عشر ، واعتمدت 
عمى الماء والبخار في ميكنة الانتاج ، والثانية ىى ثورة الكيرباء والتي ظيرت في القرن التاسع 

وعمى نطاق  عشر والتي اعتمدت عمى استغلال الطاقة الكيربائية من أجل الانتاج بكميات أكبر
أوسع ، والثالثة ىى ثورة الالكترونيات وتكنولوجيا المعمومات والتى ظيرت في القرن العشرين والتي 
ركزت عمى تحويل الانتاج ليتم بصورة آلية ، والرابعة ىى ثورة الذكاء الاصطناعي والتي جاءت 

وبوتات وقد غيرت بفضل تطور صناعة الكمبيوتر وظيور الانترنت واليواتف الذكية وصناعة الر 
( ىو نظام تصنيع IMSىذه الثورة قطاع التصنيع في السنوات الأخيرة ، فنظام التصنيع الذكي )

حديث يدمج ما بين قدرات البشر، والآلات، والعمميات لتحقيق أفضل نتيجة تصنيع ممكنة ، وذلك 
 ة الانتاج . من خلال الاستخدام الأمثل لموارد التصنيع ، وخفض التكاليف ، وزيادة مرون

ومما لا شك فيو أن التطورات التقنية اليائمة التي ارتبطت بثورة الذكاء الاصطناعي قد مثمت تحدياً 
كبيرأ لممحاسبة الادارية وأدواتيا والقائمين عمييا حيث أصبحت ىذه النظم تيتم بتوفير المعمومات 

فة وتقميل وقت الاستجابة لمعميل بكل ما يتعمق بزيادة قيمة المنظمة من تحسين الجودة وخفض التكم
، سواء كانت مالية أوغير مالية ، من داخل المنظمة أو من خارجيا ، قصيرة الأجل أو طويمة 
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الأجل ، وبما أن دور المحاسبة الادارية ىو توفير المعمومات التي تساعد الادارة عمى القيام 
حاسبة الإدارية تتطمب التدريب والتثقيف بوظائفيا فقد استمزم ذلك ظيور مجالات مينية جديدة في الم

من أجل بناء كوادر بشرية تستوعب ىذا التطور وتؤدي دورىا في منظماتيا عمى الوجو الأكمل ،  
ولذلك فقد ىدف ىذا البحث إلى توضيح ماىية نظم التصنيع الذكي ودورىا في تحقيق المزايا 

لنظام معمومات المحاسبة الادارية وأثره عمى دعم التنافسية لممنظمات والفكر الجديد في ادارة المعرفة 
 القرار في مثل ىذه النظم .
 الاطار النظري لمبحث :

نظام التصنيع الذكي ىو نظام ذكي مركب يتألف من البشر والأنظمة الإلكترونية والأنظمة المادية 
مرار مع بيدف تحقيق أىداف تصنيع محددة عمى مستوى مُحسَّن ، وىو مفيوم عام يتطور باست

تطور وتكامل تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا التصنيع ، وقد مر التصنيع الذكي بمراحل التصنيع 
( نتيجة NGIMالرقمي والتصنيع الرقمي المتصل بالشبكات ، ثم الجيل الجديد من التصنيع الذكي )

ناعي ، وعمى الرغم لمتطور السريع الذي حدث مؤخراً في الإنترنت والبيانات الضخمة والذكاء الاصط
من أن التصنيع الذكي يتطور باستمرار إلا أن أىدافو الأساسية تظل كما ىي حيث تتمثل في : 
تحسين الجودة ، وزيادة الكفاءة ، وخفض التكاليف ، وتعزيز القدرة التنافسية من خلال الجيود 

در عالى من التوافق بينو الحثيثة نحو التحسين ، ومن الجدير بالذكر أن تطبيق ىذا النظام يتطمب ق
وبين نظام المعمومات الداعم لعممية اتخاذ القرار فيو ، ولأن نظام معمومات المحاسبة الادارية ىو 

تتمثل في عدم قدرة نظام معمومات المحاسبة  مشكمة هذا البحثالنظام المنوط بالقيام بيذا الدور فإن 
التصنيع الذكي ، ويمكن القول أن مشكمة ىذا الادارية بشكمو التقميدي عمى دعم القرار في نظام 

 البحث يمكن التعبير عنيا من خلال السؤالين التاليين :
ىل نظام معمومات المحاسبة الادارية في وضعو الحالي يستطيع دعم القرار في نظم التصنيع الذكي 

ت نظم التصنيع ؟ ، وىل للإدارة المعرفية لنظام معمومات المحاسبة الادارية دور في ترشيد قرارا
 الذكي ؟

تناول نقطتين أساسيتين ، الأولى  هذا البحث يهدف إلىوانطلاقاً من مشكمة البحث يمكن القول أن 
ىى ماىية نظم التصنيع الذكي ودورىا في تحقيق المزايا التنافسية وزيادة قيمة المنظمات ، الثانية 

 تو بدعم القرار في نظم التصنيع الذكي .ادارة المعرفة في نظام معمومات المحاسبة الادارية وعلاق
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في شقين ، الأول ىو الشق الأكاديمي حيث تتمثل أىمية البحث في سد  أهمية هذا البحثوتتمثل 
الفجوة المعرفية المتعمقة بماىية نظم التصنيع الذكي ودورىا في تحقيق المزايا التنافسية لممنظمات 

لات البحثية المتعمقة بالعلاقة بين ادارة المعرفة في نظام وزيادة قيمتيا ، وكذلك الاجابة عمى التساؤ 
معمومات المحاسبة الادارية ودعم القرار في نظم التصنيع الذكي ، الشق الثاني ىو الشق الميني 
حيث تتمثل أىمية البحث في التأكيد عمى ضرورة اعادة النظر في نظام معمومات المحاسبة الادارية 

مع عممية دعم القرار في نظم التصنيع الذكي ، والتأكيد عمى ضرورة  من حيث مدى توافقو عممياً 
تطويره من حيث شكل وطبيعة المعمومات التي يقدميا وأيضاً من حيث المعارف والميارات 
والكفاءات التي يجب توافرىا في المحاسب الاداري حتى يكون قادراً عمى الوفاء بمتطمبات نظم 

المعارف والميارات بالبيانات الضخمة والحوسبة السحابية ومشاركة التصنيع الذكي ، وتتعمق ىذه 
 البيانات ، نظم دعم القرار ، ..... .

 ماهية نظم التصنيع الذكي ودورها في تحقيق المزايا التنافسية وزيادة قيمة المنظمات -2
سواق المتغيرة يعرف التصنيع الذكي بأنو استراتيجية لانتاج سمعة جديدة وبشكل سريع لمتعامل مع الأ

كذلك القدرة عمى مواجية البيئة التنافسية التي تتغير بشكل مستمر ، ويمكن وصفو بأنو مستوى 
تصنيع استراتيجي لتقديم منتجات جديدة بسرعة وحسب التغيرات في الأسواق وقدرة المنظمة عمى 

ي فإن من خصائص التطور في بيئة تنافسية تتميز بالتغيرات المستمرة غير المنظورة ، وبالتال
التصنيع الذكي زيادة قيمة العميل ، زيادة المرونة في التعامل مع التغييرات في الموارد ، زيادة 

 (.5105التعاون مع المنظمات الأخرى ، نشر ثقافة رفع تأثير الأشخاص والمعمومات )الزغبي ، 
في الوقت نفسو عمى الجودة يقوم التصنيع الذكي بالتركيز عمى تمبية رغبات العملاء مع المحافظة 

والمواصفات العالية والتحكم بالتكمفة خاصة في المنظمات التي تعمل ضمن بيئة تنافسية عالية ، 
فمن خلال تغيير بسيط في العمل أو الأداء وتسميم المنتج بوقت أقل إلى العملاء يمكن إحداث فرق 

فـي أذىـان العملاء ، وتكمن أىمية كبير عمى المدى البعيد في سمعة وبقـاء الشركة الصـناعية 
التصنيع الذكي في زيادة المرونة والقدرة العالية عمى التحكم في التكمفة وزيادة الجودة ، وتتمثل أبعاد 

 التصنيع الذكي في :
تقنيات التصنيع والعمميات : اليدف من التصنيع الذكي ىو إنشاء عمميات انتاجية تعتمد  -

لمعمومات المتقدمة وقدرات الحوسبة والذكاء االصطناعي من عمى دمج تقنيات تكنولوجيا ا
 منظور الذكاء المستند إلى البيانات.
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المواد : التصنيع الذكي مفتوح لجميع أنواع المواد حيث تختمف كل شركة صناعية الى  -
 أخرى في استخدام المواد .

حيث تصبح الشركة  البيانات : يتم التقاط البيانات وفقاً لجميع مستويات ومراحل التصنيع -
 أكثر ذكاءاً بمرور الوقت مع زيادة الانتاجية وتقميل الأخطاء وتقميل التكمفة.

اليندسة التنبؤية : وىي من أحدث اضافات التصنيع الذكي التي ستؤدي إلى منظمات  -
 استباقية وليست منظمات مستجيبة .

ام المواد في التصنيع ، الاستدامة : ىي القوة وراء إعادة التصنيع واعادة تكييف واستخد -
فمن خلال أنظمة تصنيع ذكية مستدامة تعتمد عمى بيانات استيلاك الطاقة من خلال 
المراقبة فـي الوقـت الفعـمي المستيمك لمطـاقة، وتقييـم كفاءة إدارة الطـاقة ، يمكـن تحسـين 

 كفـاءة وتكمفة الطـاقة لممنظمة.
الاستفادة من جداول المدخلات والمخرجات مشاركة المواد والشبكات : يمكن لممنظمات  -

العالمية المتصمة ببعضيا البعض من خلال تدفقات التجارة العالمية، حيث أنيا توفر 
 ( .5150ممخصات شاممة لجميع المعاملات في الاقتصاد العالمي )الحسون ، 

( AI) يمثل التصنيع الذكي تكاملًا متعمقاً لتقنية الجيل الجديد من الذكاء الاصطناعي
وتكنولوجيا التصنيع المتقدمة ، ويرتبط ىذا المفيوم بتحسين وتكامل الأنظمة المقابمة ، التحسين 

 Zhou etالمستمر لجودة منتجات المنظمات وأدائيا ومستويات الخدمة ، وتقميل استيلاك الموارد )
all , 2018 عمى العمميات ( ، إذن فيو نوع من التكامل بين عدد من الأنظمة ، نظام المراقبة

الفعمية ، التصنيع التعاوني ، مراقبة الجودة المستمرة )المدخلات والمخرجات( ، الصيانة التنبؤية ، 
تخزين البيانات وتحميميا ، إعادة التكوين / إعادة التنظيم / إعادة جدولة التصنيع / الإنتاج 

(lindstrom, et all, 2019تعد جدولة الإنتاج واحدة من أكثر ا ، ) لمشكلات شيوعاً وأىمية في
مجال التصنيع ، وىي تخصيص موارد محدودة لمميام بمرور الوقت وتحديد تسمسل العمميات بحيث 
يتم استيفاء قيود نظام التصنيع وتحسين معايير الأداء ، تمعب نظريات وتقنيات الجدولة المتقدمة 

نتج وتحسين القدرة التنافسية في أدواراً ميمة في أنظمة التصنيع الذكي لتحسين قدرة تكييف الم
 (.Wang, et all , 2019السوق المتغير ديناميكياً بيدف الاستيلاك المنخفض والنظيف والمرن )

من خلال دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة مع تقنيات الإنترنت ، وتقنيات المعمومات 
مواد ، والتكنولوجيا الحيوية يمكن الوصول من الجيل الجديد ، وتقنيات الطاقة الجديدة ، وتكنولوجيا ال



 

 و                  0202اكتىبز                                       المجلة العلنًة للبحىث التحارية                                       الزابع ) الجزء الاول (  العـدد 

 

 

 
311 

إلى نماذج ووسائل وأشكالًا جديدة لمتصنيع الذكي وىندسة نظام التصنيع الذكي ونظام تكنولوجيا 
التصنيع الذكي ، وتتراوح الدوافع الرئيسية لدمج التقنيات الحديثة في التصنيع من معايير الأداء 

كمفة إلى المعايير الناشئة مثل القدرة عمى التكيف والمرونة التقميدية مثل الكفاءة والإنتاجية والت
( ، ومع تزايد تطبيق التقنيات الذكية والرقمية li, et all, 2017والاستقلالية وقابمية التشغيل البيني )

، ظيرت أشكال لمصانع المستقبل والتي تتمثل في شبكات من الآلات ذات قدرات استشعار وحوسبة 
 ( .  Yuan, et all, 2022التي تتيح عمميات الأتمتة التكيفية والذكية )واتصالات مضمنة و 

عمى الرغم من أن التصنيع الذكي يتطور باستمرار ، إلا أن أىدافو الأساسية تظل كما ىي : 
وىي تحسين الجودة ، وزيادة الكفاءة ، وخفض التكاليف ، وتعزيز القدرة التنافسية من خلال الجيود 

حسين ، ومن منظور دستور النظام ، يكون نظام التصنيع الذكي دائماً نظاماً بشرياً الحثيثة نحو الت
( ، أي نوع من النظام الذكي المركب الذي يتألف من البشر HCPSفيزيائياً ) -إلكترونياً  -

والأنظمة الإلكترونية والأنظمة الفيزيائية بيدف تحقيق أىداف محددة في مستوى محسن ، وبعبارة 
في حالات مختمفة وعمى  HCPSs)فإن جوىر التصنيع الذكي ىو تصميم وبناء وتطبيق )أخرى ، 

( إلى أن مجال التصنيع يشيد 2019) lin ,et all ( . ويشيرji, et all, 2017مستويات مختمفة )
الآن تغييراً نشطاً حيث تحول المصانع التقميدية إلى مصانع ذكية ، ويظير ذلك في تحول أنظمة 

ن أنظمة التحكم المركزية التقميدية في المصنع إلى التحكم الذكي اللامركزي للأنظمة ، التصنيع م
بينما يظل تبادل البيانات في الوقت المناسب بين مكونات ىذه الأنظمة ىو مفتاح النجاح في 

( أنو في الأنظمة الذكية الشاممة تتميز جميع 2018) Papp, et allالمصانع الذكية ، ويؤكد 
بنوع من الذكاء ولا توجد حاجة لوحدة معالجة مركزية ، مما يعني أن النظام لا مركزي  الوحدات

تماماً، وىذا يعني أيضاً أنو لا يوجد جياز ذو أولوية في النظام بل يعتبر جميع المشاركين متساوين 
من حيث الأىمية ، وتتواصل وحدات النظام مع بعضيا البعض باستخدام بروتوكول محدد بطريقة 
جيدة ، يمكن لموحدات معالجة بعضيا البعض مباشرة دون تدخل وحدة معالجة مركزية ، وما يضمن 
استقلالية النظام أن جميع الوحدات الذكية قادرة عمى العمل حتى تقرر بنفسيا أو عن طريق 
الوحدات المجاورة أنيا غير قادرة عمى العمل ، ولذلك يمكن القول أن التصنيع الذكي كما يسميو 
البعض العصر الجديد لـ "البيئة الذكية" ، ترتبط فيو الأنظمة الفرعية والمكونات والعمميات المنفصمة 
سابقاً ببعضيا البعض من خلال العديد من بروتوكولات الشبكات الصناعية لإنتاج بيانات ذكية 

سات ( ، وفي نظم التصنيع المرن يوجد  العديد من الممار Peter , 2019ومنتجات متطورة )
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الرشيقة التي تواجو التحديات العامة في عممية تطوير المنتجات وفقاً للأنظمة التقنية الذكية 
(Gabriel,et all , 2021( ومن الجدير بالذكر أن وحدة التحكم العددي بالكمبيوتر . )CNC أو )

بة لبعض تفتقر إلى الذكاء والاستقلالية للاستجا (CNC)منصة الكمبيوتر الخاصة بوحدة التحكم 
المواقف ، فعمى سبيل المثال تؤدي التغييرات في توافر موارد التصنيع الناتجة عن فشل أداة الآلة أو 
الأوامر الطارئة دائماً إلى إجبار قسم تخطيط العمميات عمى إجراء إعادة تخطيط لمعممية من أجل 

لذلك يمزم دائماً تكامل  التكيف مع ىذه التغييرات مما يؤدي إلى ضياع الوقت وزيادة التكاليف ،
التخطيط والتحكم في عممية التصنيع لتحسين عممية المعالجة اللاحقة ، وذلك ما يمكن تحقيقو من 

(. ومع التطور السريع والتطبيق الواسع لثورة Liu, et all , 2014خلال نظم التصنيع الذكي )
ت إلى إنتاج مجموعة متنوعة من المعمومات ، أدى الجمع بين أنظمة التصنيع وتكنولوجيا المعموما

أنظمة التحكم في أنظمة التصنيع المتقدمة وأنماط التنظيم ، بما في ذلك أنظمة التصنيع المتكاممة 
بالكمبيوتر والتصنيع السريع وأنظمة التصنيع الشاممة وأنظمة التصنيع متعددة الوكلاء وفى ىذا 

لمتصنيع الذكي مبني عمى مقارنة بين  ( ويصف مفيوم نظام2018) Cai , et all الصدد يقترح 
أنظمة التصنيع والكائنات الحية ، لمتخمص الفوري من الاضطرابات غير المؤكدة الناتجة أثناء 
تشغيل نظام التصنيع ، حيث يقترح نموذج مراقبة مناعي لنظام تصنيع ذكي مماثل لآلية نظام 

 المناعة البيولوجي .
طار التصنيع الذكي ويقدم رؤية لنظام اتخاذ القرار ( معنى إ2021) Yang, et allويصف  

الذكي الأمثل بناءً عمى التعاون بين الإنسان والآلة ونظام تحكم ذكي مستقل ، ويشير إلى المشاكل 
الرئيسية التي تعاني منيا الصناعة التحويمية في الصين من ارتفاع استيلاك الطاقة ، وارتفاع 

تجات ذات القيمة المضافة ، وارتفاع التموث البيئي ، لذلك ، يجب استيلاك الموارد ، وانخفاض المن
تحقيق كفاءة عالية أثناء عمميات التصنيع "الخضراء" ، وذلك ضروري لتحقيق التحكم الأمثل 
لمؤشرات الإنتاج الشاممة ، مثل جودة المنتج والإنتاج والتكمفة والاستيلاك ، من أجل تحقيق الذكاء 

عمميات ، ومن الضروري أيضاً دمج الذكاء الاصطناعي الصناعي والإنترنت الصناعي في ادارة ال
الصناعي بعمق مع العمل المعرفي لممجال الخاص بادارة العمميات وتطوير ىذه الأنظمة مما يعزز 
قدرات العاممين في مجال المعرفة ، ولقد تمكنت شركات التصنيع الصينية من تحقيق ذلك بالفعل 

نوعة من المسارات التى استطاعت من خلاليا الانتقال عبر النماذج من خلال مجموعة مت
التكنولوجية الثلاثة لمتصنيع الذكي بطرق غير متتالية ، وتشير النتائج إلى أن الشركات الصينية 
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تضع استراتيجياتيا لمسارات التطوير الخاصة بيا نحو التصنيع الذكي وفقاً لقدراتيا وخصائصيا 
( ، ومن الجدير بالذكر أنو بعد أن اقترحت الدول المتقدمة مثل Zhou, et all , 2019الصناعية )

الولايات المتحدة وألمانيا عمى التوالي استراتيجيات تطوير التصنيع الذكي المتقدمة ، اقترحت الصين 
( ، وبذلك Hu; Sini Gao ,2019) 5105في عام  5155رسمياً استراتيجية التصنيع الذكي 

إلى وضع جديد ، وتم تعزيز القيود المفروضة عمى الموارد والبيئة التي تواجييا  انتقمت التنمية
الصناعة التحويمية وتم إصدار خطة التطوير والتي تؤكد عمى التحول الذكي المدفوع بالابتكار ، 
وتسريع الانتقال من مجرد قوة تصنيعية إلى قوة تصنيعية خضراء ، ودخمت الصناعة المعدنية 

قرن الحادي والعشرين بمقترح كن أخضراً وذكياً ، فالتخضير والذكاء مقترحات متكاممة الصينية ال
 ,Xu & Yan-ping Baoومنيجية  تتطمب دعم العمم والتكنولوجيا عمى كل مستويات التصنيع )

( نظاماً جديداً لمكشف التمقائي عبر الإنترنت 2021) Ren, et all(. وفي ىذا الصدد اقترح 2021
الطاقة لخط إنتاج لمتصنيع الذكي ويتم ذلك من خلال وحدة لمكشف عن كمية الإنتاج ،  عن كفاءة

ووحدة استشعار استيلاك الطاقة ، ودائرة دعم طرفي ، ويمكن ليذا النظام أن يكتشف كمية الإنتاج 
واستيلاك الطاقة لخط الإنتاج وحساب كفاءة الإنتاج تمقائياً عبر الإنترنت ، مما يمكن أن يحسن 

 المستوى الذكي لمكشف عن كفاءة الطاقة لخطوط الإنتاج بشكل فعال.
كما يجب أن تأخذ نظم التصنيع الذكي في الاعتبار كفاءة التحكم في العنصر البشري كمورد 
ىام من موارد المنظمة ، فقد تتلاعب بعض أطراف النظام فى استيلاك ىذا المورد لتحقيق بعض 

استخدام غير مكتمل أو غير أمثل لمموارد. وىناك آلية تعرف الأىداف الخاصة ويؤدي ذلك إلى 
بالتتبع الذكي واتخاذ القرار لتحقيق كفاءة موارد التصنيع ، وتتضمن ىذه الآلية إجراء لمتكيف الذاتي 
جراءات لتقييم رئيس العمال، والشروط الكافية لتحقيق أمثمية ىذه الآلية ، حيث يتم  الرقمي لمرئيس وا 

 ,Tsyganovوفقاً ليذه الآلية ) ص العشوائية لتقميل استيلاك المورد بشكل كاملاستخدام الفر 
( وضمان QoS( أنو من أجل تمبية متطمبات جودة الخدمة )2020) Huang( ، ويوضح 2022

وىي خوارزمية تخصيص الموارد  -أقصى قدر من إنتاج النظام مع ضمان عدالة المستخدم 
يقترح أنو وفقاً لتأخر انتظار المستخدم في قائمة الانتظار  - (QoS)الموجية نحو جودة الخدمة 

ومتطمبات المستخدم لمسعر ، يتم تقديم عامل أولوية التأخير وعامل أولوية المعدل لحساب أولوية 
 المستخدم ، ثم جدولة الموارد بناء عمى ذلك .
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التصميمات من ووفقاً لأنظمة التصنيع الذكي يمكن تطوير نظام مؤتمت بالكامل لتصحيح 
خلال تطبيق مجموعة من حمول إعادة التصميم الفعالة مع تجنب التغييرات الجوىرية في تصميمات 
المكونات الحالية من خلال توفير أشكال ىندسية مجدية ومتوافقة ، ، حيث يتم توسيع نطاق تقييم 

م تحقيق ذلك باستخدام الجدوى وتعديل التصميمات بسرعة وكفاءة وتجييزىا لبدأ عممية التنفيذ ، يت
نظام التوصية القائم عمى التعمم الآلي الذي يصنف بذكاء الأجزاء المرشحة ويعالج بفعالية 
المشكلات المحتممة داخل تصميمات المكونات الحالية ، لذك فإن النظام المقترح يسيل عممية 

وارد المتاحة التصميم ويقمل من الأخطاء والاخفاقات ويتجنب الاستخدام غير الفعال لمم
(Ghiasian, 2021.) 

ىناك نيج متكامل لعممية التصميم التمقائي والذي يستخدم تقنيات صنع القرار باستخدام أنظمة 
المحاكاة القائمة عمى المعرفة والمعايير المتعددة ، حيث تتكون عممية التصميم من إنشاء واختبار 

تيار التصميم الأنسب )بناءً عمى المعايير التصاميم البديمة باستخدام طرق المحاكاة ومن ثم اخ
المتعددة( ، وقد تم تطوير بعض الأدوات الذكية )مثل الأنظمة الخبيرة والأنظمة الضبابية والشبكات 
العصبية( لدعم عمميات التصميم ويعتبر ذلك صورة من صور الدمج الفعمي لعممية التصميم التمقائي 

لتوجو الآن نحو الأتمتة الكاممة بين نماذج المحاكاة والأدوات وعممية دعم القرار الذكي ، لذك فإن ا
( ، ومن خلال Chan,et all , 2000الذكية لتعزيز ذكاء نظام التصميم وتوسيع قاعدتو المعرفية )

الاستفادة من تقنية المحاكاة الافتراضية ، يتم استخدام تحسين المحاكاة لمتخطيط المسبق في تخطيط 
وارد المصنع وجدولتيا ، وعممية الإنتاج ، والمستودعات والخدمات الموجستية الإنتاج ، وتخصيص م

، وما إلى ذلك بناءً عمى بروفة نموذج المحاكاة ، يمكن أن تكون بعض المشكلات أو أوجو القصور 
التي يمكن تحديدىا عن طريق التحميل والتقييم والتحقق ، وبالتالي يمكن إجراء التعديل والتحسين في 

عادة العمل في النظام المادي في روابط تنفيذ الإنتاج الوق ت المناسب لـتقميل عدد التغييرات وا 
 , Liاللاحقة ، وبالتالي تقميل التكاليف بشكل فعال ، وتقصير زمن الانتاج وتحسين الكفاءة )

2020   .) 
ثل في السابق كان التركيز عمى مجالات محددة من التصنيع المعتمد عمى الكمبيوتر ، م

( ، واليندسة بمساعدة CAM( ، والتصنيع بمساعدة الكمبيوتر )CADالتصميم بمساعدة الكمبيوتر )
( ، المواد وتخطيط المتطمبات CAPP( ، وتخطيط العمميات بمساعدة الكمبيوتر )CAEالكمبيوتر )

(MRPوقد وفرت لنا ىذه الأدوات جزراً من الأتمتة ، تفصميا عادة خمجان من عدم الكفا ، ) ، ءة
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ولجني الفوائد الكاممة من نظام متكامل تم دمج ىذه التقنيات الفردية بحيث تعمل بانسجام في عممية 
(. وقد أدى النضج في تقنيات التصنيع إلى Li & Joe G. Chow,1994التصنيع الشاممة )

استمرار التصور والتطوير ونشر التطبيقات الجديدة ذات الصمة مثل المستودعات والخدمات 
لموجستية والطاقة ، وكل ىذا قد حفز الباحثين عمى الاستمرار في العمل لدمج الإنجازات الحديثة ا

( Hu, et all, 2015في عمميات الإنتاج ، وتصور المزيد من التطورات في مجال التصنيع الذكي )
. 

حسين تتضمن أنظمة التصنيع في العالم الحقيقي العديد من العوامل غير المؤكدة ، ومن أجل ت
كفاءة وفعالية ىذه النظم في بيئة غير مؤكدة ، فإننا عادة ما نستخدم العديد من تقنيات البرمجة 
وتقنيات الذكاء الاصطناعي ، ثم يمكننا تنفيذ أنظمة دعم القرار أو الأنظمة القائمة عمى المعرفة من 

الاصطناعي لمحاكاة  خلال الجمع بين النتائج الحسابية عمى أساس البرمجة الرياضية أو الذكاء
دارة أنظمة التصنيع الذكي ) ( ، وفي ىذه الأنظمة يتم Peng & Jinwu Gao, 2017وتحسين وا 

التحكم في الآلات بواسطة أنظمة برمجية بدلًا من تشغيميا بواسطة مشغمين بشريين ، حيث يتم نقل 
لأنظمة تخزين واسترجاع آلية  المواد والمكونات بواسطة أنظمة معالجة المواد المستقمة وتخزينيا وفقاً 

، طائرات بدون طيار عمى وشك الدخول في سلاسل التوريد ، ويحدث التعمم الآلي تأثيراً ممحوظاً 
عمى عممية صنع القرار، ويتوقف ذلك عمى تطبيقات البيانات الضخمة المستخدمة ونطاق ودرجة 

( إلى دور 2021)  Barari, et all( . ويشير Kusiak, 2019الأتمتة وتكامل عمميات التصنيع )
 (Digital Twin)البيانات الضخمة في التطبيقات الواعدة لمستقبل التصنيع الذكي ، تقنيات 

للانضمام إلى البيانات والنماذج الافتراضية )أي الرقمية( المتزامنة مع ىذا التطور، ويمكن دمج 
( ، وىو نظام (IMAFOخلال  بنية  التعمم في عممية صنع القرار في بيئة التصنيع الذكي وذلك من

( التعمم من خلال تقنية المراقبة ، (IMAFOإشراف ذكي عمى التصنيع وعناصره ، ويستخدم نظام 
ويركز عمى المراقبة المستمرة لعممية صنع القرار ويتعمم من الاختلافات بين المعرفة الفعمية 

 (.Famili,1990والمخطط ليا )
متطمبات التصنيع الذكي أصبحت أكثر سيولة ولكنيا أصبحت  وبعبارة أخرى يمكن القول أن

أيضاً أكثر تعقيداً بسبب زيادة كمية البيانات التي تمثل أىم قواعد ىذا النظام ، ففي عممية التصميم 
لا يجب مراعاة احتياجات العملاء فحسب بل يجب أيضاً مراعاة المعمومات الميمة لطبيعة عممية 

كون ىذه البيانات من مجموعة واسعة من المصادر، مما يشكل تحديات لعمل التصنيع ، وغالباً ما ت



 

 
316 

 د.يشزى محند محنىد البلتاجى

 

" تطىر الادارة المعزفًة في ىظاو معلىمات المحاسبة الادارية وأثزه على 

 "دراسة مًداىًة  –تزشًد القزار في ىظه التصيًع الذكٌ 
 

المصمم ، ولذلك لابد وأن يكون ىناك إطار تصميم مفاىيمي يعتمد عمى تعيين المتطمبات غير 
نشاء مخطط تصميم مناسب يعتمد عمى معمومات المتطمبات المعقدة  المتجانسة متعددة المصادر ، وا 

فاىيمي ،  ووفقاً ليذا الإطار يتم تصنيف متطمبات التصميم متعدد المصادر في مرحمة التصميم الم
حسب أىداف مختمفة مثل التصنيع والعميل والذكاء ، بحيث يتم مراعاة المتطمبات والقيود المختمفة 

 (. Wu, et all, 2022بشكل كامل في مرحمة التصميم )
صنيع الذكي عمى الحصول عمى ( إلى أن اعتماد أنظمة الت2017) Qian, et allويشير 

البيانات في الوقت المناسب يؤدي إلى تحسين دقة اتخاذ القراروبالتالي كفاءة الأداء ، ويدلمون عمى 
ذلك بامكانية استخدام روبوت متنقل يمكنو التنقل في بيئة داخمية شبو منظمة وغير معروفة عن 

الحصول عمى بيانات البيئة التي طريق مستشعر بصري يوضع في ىذا الروبوت يمكن من خلالو 
يتحرك فييا وبالتالي يتخذ قرارات التحرك بناء عمى ذلك ، وبالفعل تم دمج الروبوت المتحرك في 
نظام تصنيع ذكي لنقل المواد وقد أظيرت النتائج التجريبية أن الروبوت المتنقل متعدد الاتجاىات 

 ر معروفو بالنسبة لو . يمكن أن يتحرك بثبات واستقلالية في بيئة داخمية غي
واستجابة لاستراتيجية العولمة المتنامية غالباً ما يتم إجراء أنشطة البحث والتطوير والتصميم 
والتسويق والإنتاج في أجزاء مختمفة من العالم من خلال أنظمة الاتصالات السمكية واللاسمكية التي 

وفي ضوء ذلك ، من الضروري أن يتم يتم إنشاؤىا لربط الأشخاص المعنيين لمتفاعل الجماعي ، 
مشاركة المعمومات من قبل كل الأطراف ) المنتجين والموردين والعملاء( عمى حد سواء الذين قد 
يكونون في مناطق مختمفة ولكنيم يرغبون في التعاون لتحقيق ىدف موحد، حيث تربط أجيزة 

غلاليا ، فحتى تصبح المنظمة الكمبيوتر عمى أساس عالمي لتسييل الوصول إلى المعمومات واست
قادرة عمى المنافسة عمى مستوى العالم ، يجب أن يكون لدييا استراتيجية وىيكل فعال لمعالجة 
المعمومات عمى مستوى الشركة ، وبالتالي يكون اليدف ىو تطوير وتنفيذ نظام إدارة تكنولوجيا 

لطمبات العمل إلى ميام أساسية يقوم  ( قائم عمى فكرة الوكيل ، فالتحميل التمقائيITMSالمعمومات )
بيا الوكلاء المعنيون مما يعزز مستوى "الذكاء" لمنظام ويسمى ذلك نظام إدارة الميام الذكي 

(ITMS وىو يتألف من آلية استدلال قائمة عمى القواعد ومسؤولة عن تقسيم طمب عمل العميل )
م تقنية موجية لتحقيق تقسيم الميام إلى ميام أساسية ووحدة وكيل ظاىري يتم إنشاؤىا باستخدا

 (.Lau, et all, 1998وتعيينيا تمقائياً )
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نتاجية أعمى وتكمفة أقل وزيادة في مرونة التصنيع ، ولقد  ويتيح التصنيع الذكي جودة أفضل وا 
حظي التصنيع الذكي باىتمام متزايد بسبب الحاجة إلى الاستدامة والتي تعتبر من الدعامات 

النظام ، لذا يجب أن تتمتع معدات التصنيع الذكي ، مثل أدوات آلة التحكم العددي الأساسية ليذا 
( والروبوتات الصناعية بمزيد من الذكاء ، مما يساعد عمى دمجيم بشكل أفضل CNCالمحوسب )

في حمقة التصنيع الذكية المغمقة لإكمال ميام التصنيع ، تُظير أنظمة التصنيع الذكية اتجاىات 
يتم تطوير عدد متزايد منيا لميام محددة وتطبيقيا عمى الإنتاج الفعمي وبالتالي تحسين متنوعة ، و 

مستوى الذكاء بشكل كبير ، وتعتبر تقنية التوأم الرقمي تقنية ناشئة تُستخدم في التصنيع الذكي 
 يمكنيا استيعاب حالة أنظمة التصنيع الذكية في الوقت الفعمي والتنبؤ بفشل النظام لذا يتمتع

-He & Kaiالتصنيع الذكي المستدام القائم عمى التوأم الرقمي بمزايا كثيرة في التطبيقات العممية 
Jian Bai, 2021).) 

ومن خلال استعراض الباحث لمدراسات السابقة التى تناولت ماىية نظم التصنيع الذكي ودورىا 
 تي :في تحقيق المزايا التنافسية وزيادة قيمة المنظمات ، يخمص إلى الآ

التصنيع الذكي ىو استراتيجية لانتاج سمعة جديدة وبشكل سريع يمكن من خلاليا مواجية  -
 البيئة التنافسية التي تتغير بشكل مستمر .

 يمثل التصنيع الذكي علاقة بين الانسان والآلة والنظم الالكترونية . -
اللامركزية والتي يمثل التصنيع الذكي تحولًا من نظم التصنيع المركزية إلى نظم التصنيع  -

يتم فييا دمج عمميات التصميم والتصنيع وادارة العمميات من خلال نظم تدار من خلال 
 الحاسب الآلي .

 يتناول التصنيع الذكي عممية كفاءة استخدام الموارد . -
تعتمد نظم التصنيع الذكي عمى الحصول عمى البيانات في الوقت المناسب وبالكمية  -

 جودة القرار ، ويمكن أن يتم ذلك من خلال مشاركة البيانات .المناسبة وذلك لتحسين 
يمكن تحسين عممية صنع القرار في نظم التصنيع الذكي من خلال دمج بعد التعمم في  -

 عممية صنع القرار .
 يعتبر بعد الاستدامة من الأبعاد الأساسية في نظم التصنيع الذكي . -

 



 

 
313 

 د.يشزى محند محنىد البلتاجى

 

" تطىر الادارة المعزفًة في ىظاو معلىمات المحاسبة الادارية وأثزه على 

 "دراسة مًداىًة  –تزشًد القزار في ىظه التصيًع الذكٌ 
 

الادارية وعلاقتها بدعم القرار في نظم  ادارة المعرفة في نظام معمومات المحاسبة -3
 التصنيع الذكي

عادة التكوين ، ومن خلال اتخاذ مبادرة  يعتبر النيج القائم عمى المعرفة بديلًا لممرونة والمتانة وا 
القيادة المعرفية سيتم تطوير قواعد استدلال أكثر تعقيداً وذكاءاً وسيتم تشغيميا تمقائياً وفقاً لحالات 

 Lin , etختمفة وبذلك يكون المصنع أكثر ذكاءً واستجابة لمتغييرات الداخمية والخارجية )التصنيع الم
all,2019.) 

إن التطورات الرئيسية في إدارة المعمومات ساىمت في تسييل التعمم النظري والميارات المينية ، 
عمم النظري وأصبحت إدارة المعمومات تتكون من خلال إنشاء منصة تعميمية للابتكار لربط الت

والممارسة العممية وتطوير المناىج المعززة ، والتي تدعو إلى التوسع في عمميات التدريب 
(Ghiasian, 2021 ، ويعتبر التصنيع الذكي صورة من صور دمج ذكاء الأشخاص والآلات ، )

رارات حيث تحول الموارد النموذجية إلى كائنات ذكية ، وبالتالي تمكينيم من الإحساس واتخاذ الق
والتصرف لتحقيق الجودة والإنتاجية الفائقة ، وىناك العديد من التقنيات الناشئة الحديثة )عمى سبيل 
المثال ، الحوسبة السحابية ، وتحميلات البيانات الضخمة ، والواقع الافتراضي / المعزز ، 

ن الأوساط والروبوتات( والتي ساعدت بشكل كبير في اتمام ىذا الأمر وحازت اىتمام كبير م
(، وأكدت السياسات التي أنتيجتيا العديد من الدول William,2002الأكاديمية والصناعية )

الصناعية الكبرى مثل الولايات المتحدة الأمريكية والصين وألمانيا عمى أىمية تعميم المواىب في 
استباقي القدرات إدارة المعمومات ، والتي يمكن أن تساعد في تعزيز الثورة الصناعية وتعزز بشكل 

 ( .Wang, et all, 2021التنافسية )
تمعب تقنيات الذكاء الاصطناعي دوراً رئيسياً في استخلاص قيمة ذات مغزى من البنية التحتية 
لمبيانات الضخمة ، ىذه التقنيات يمكن أن تعزز من قدرات التحميل الحالية وتفيد في عممية صنع 

ارسات أكثر استدامة في الصناعة التحويمية ، فعمى سبيل المثال القرار وبالتالي  تمكن من تطبيق مم
يمكن دمج تقنيات الاستشعار المختمفة )مثل الاىتزاز والانبعاث الصوتي والقوة والطاقة( في عممية 
التصنيع لمحصول عمى معمومات حول حالة الأداة الآلية ، ومع توافر إشارات المستشعرات يمكن 

 ,Lee, et allتمد عمى البيانات باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي )تطوير النماذج التي تع
( إطاراً لمحوسبة السحابية لمتابعة عمميات التجميع ، مما 2020) Tao, et all( ، ويقترح 2019

يجعل قوة الحوسبة مستمدة من قربيا من مصدر البيانات من أجل تحقيق التعرف عمى الحدث 
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أكبر كم من البيانات يتم التقاط نشاط المشغل باستخدام الكاميرات لحظة وقوعو ، ولجمع أفضل و 
 المرئية من وجيات نظر مختمفة لمتعرف الأفضل من العمميات .

يمثل التصنيع السحابي أداة قيمة لتمكين المشاركة الواسعة لخدمات التصنيع من خلال ربط 
منصة سحابية ، مع زيادة حجم الموردين والعملاء في شبكات التصنيع واسعة النطاق من خلال 

شبكة التصنيع عمى نطاق عالمي ، ويمكن أن يؤدي العدد المرتفع من حمول التصنيع المقدمة عبر 
النظام الأساسي السحابي لمعملاء المتصمين إلى زيادة تعقيد عممية صنع القرار ، مما يؤدي إلى 

مة يمكن تصميم أداة دعم اتخاذ ضعف تجربة المستخدم من منظور العميل ، ولمعالجة ىذه المشك
قرار ذكية عمى أساس نظام توصية خدمة التصنيع وتطويرىا لتوفير توصيات حمول التصنيع 
المخصصة لمعملاء في نظام التصنيع السحابي ، ويمكن ذلك مؤسسات التصنيع من تجميع مواردىا 

خرى تجمع السحابة عدداً وكفاءاتيا كخدمات تصنيع لتقاسميا عمى المنصة السحابية ، من ناحية أ
كبيراً من موارد التصنيع الموزعة المتاحة في شبكة التصنيع لتقديم حمول التصنيع لمعملاء ويمكن 
إدارة ىذه المنصات وفقاً لنيج مركزي أو لا مركزي ، ويسمى ذلك بنيج التعمم الآلي الذي يكون  

كل فعال بسموك العميل فيما يتعمق قادراً عمى استخدام ميزات العميل وميزات المورد لمتنبؤ بش
( ، Simeone, et all, 2021باختيار حمول التصنيع من أجل تكوين نظام توصية ذي قيمة )

ولذلك يمكن القول أنو بدعم من تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتطورة ، تتسبب الحوسبة 
نوعية في مجال التصنيع الذكي السحابية والبيانات الضخمة وخمق القيمة الصناعية في حدوث نقمة 

(Li , et all, 2020. ) 
إن أنظمة التعمم الآلي المتقدمة قادرة عمى استخراج بيانات آنية من عمميات التصنيع الداخمية التي 
تحتوي عمى ثروة من المعمومات المفيدة لمراحل صنع القرار المختمفة وذلك من  خلال شبكة من 

مكونات التي تتألف من أنظمة مستقمة ذكية قادرة عمى جمع كميات أجيزة الاستشعار الصناعية وال
عادة توجيييا إلى أنظمة إدارة وتحميل البيانات حيث يتم  كبيرة من البيانات من بيئات التصنيع وا 
تحويميا إلى معمومات تستخدم لتحسين تدفق الإمدادات والمواد إلى خطوط الإنتاج ، والعمميات 

يد مشاكل سمسمة التوريد ، والإجراءات التصحيحية ، وتقدم نظريات معالجة ومراقبة الجودة ، وتحد
المعمومات آليات محتممة لتحميل العلاقات المتداخمة المعقدة بين مجموعات البيانات ، فعمى سبيل 
المثال تحديد كيفية تأثير التغييرات في عبء العمل المتصور بين موظفي سمسمة التوريد عمى 

غير المرتبطة أو خمق قيمة لمعمميات عمى مستوى النظام ، وبالمثل يمكن استخدام محطات التصنيع 
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المناىج النظرية لمعالجة المعمومات لتحديد الاختناقات والعناصر الداعمة ومصادر المشاكل في 
 (.Guillen & Fernando Montalvo, 2021الأنظمة المعقدة )

مراقبتيا يعد جزءاً ميماً من نظم التصنيع الذكي ( أن جمع البيانات و 2020) Guo, et allويؤكد 
حيث يعد ذو أىمية كبيرة لتحسين كفاءة الإنتاج ، وقد قام باقتراح نظام الحصول عمى البيانات 

 ومراقبتو في أحدى ورش التصنيع باستخدام الحاسب الآلي وذلك وفقاً لمخطوات التالية :
اسب الآلي في الورشة حيث يتم تحميل وضع طريقة مراقبة ميام التصنيع باستخدام الح  -

ميام التصنيع وتنظيميا ، استناداً إلى نموذج ميمة المعالجة وساعات العمل المقدرة 
لمميمة ، جنباً إلى جنب مع قيادة البيانات في الوقت الفعمي لورشة العمل ، والتتبع ومراقبة 

 تقدم ميمة المعالجة.
ءً عمى تحميل خطوة المعالجة في نموذج تحديد طريقة حساب وقت خطوة التصنيع بنا -

الميمة ، يتم أخذ فشل أداء الآلة وعوامل الصيانة الوقائية في الاعتبار في الميمة ، ودورة 
الصيانة الوقائية لـيتم حساب أداء الماكينة ، يتم توقع وقت معالجة الميمة من خلال 

 الجمع بين وقت المعالجة لكل عنصر.

عرض عمميات الإنتاج والعمميات في الوقت الفعمي  -إلى إمكانية التتبع  تحتاج الشركات الصناعية
أكثر من أي وقت مضى ، حيث تساعد إمكانية التتبع ىذه عمى ضمان الامتثال لموائح الحكومية  -

، حماية علامتيا التجارية والمستيمكين بشكل أفضل ، وضمان أداء سريع ومركّز وفعال من حيث 
( لمشركات الصناعية الحصول عمى إمكانية التتبع RFIDية تحديد الترددات )التكمفة ، تتيح تقن

والرؤية الفورية لعممياتيا الانتاجية لأنيا تتعامل مع السمع والمواد والعمميات الصناعية بشفافية ، وقد 
ط محركاً ميماً في أنشطة سمسمة الإنتاج والإمداد  لأنو يوفر القدرة عمى التقا (RFID)أصبح نظام 

البيانات تمقائياً وبشكل دقيق ويتيح إمكانية التتبع والرؤية الفورية ، تعتبر ىذه التقنية قابمة لمتطبيق 
في العديد من المجالات مثل التصنيع والإمداد والموجستيات والمكتبات والزراعة ، كما يعد نظام 

(RFID) لشركات الصناعية )المتكامل مع نظام دعم القرار الذكي ضرورياً لزيادة إنتاجية اWang, 
2014 .) 

( عممية البحث عن التقنيات الرئيسية لتشخيص الأخطاء والإنذار 2020) Wang, et allويتناول 
المبكر لممعدات المتطورة وذلك من خلال فرز المشاكل التقنية لمتطبيقات المستخدمة ليذا الغرض 

ميع المتطورة ونظام الإنذار المبكر في الصناعات التحويمية ، تحديد خصائص تشخيص أعطال التج
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في مثل ىذه الصناعات ، وكيف يعتمد نجاح ىذه الأنظمة عمى كمية وكفاية وتوقيت البيانات 
 الواجب توافرىا في ىذه الحالة .

ويعتبر ارتفاع مستوى مشاركة المعمومات بين الأنظمة المختمفة في نفس المنظمة من أىم سمات 
ذلك من خلال إنشاء قاعدة بيانات آلية مع وحدة لتقييم البيانات لضمان  نظم التصنيع الذكي ، ويتم

الدقة وآنية التحديث ، ويعتمد نظام المراقبة وجمع البيانات عمى عدد من المستشعرات التى يتم 
التحكم فييا بطريقة آلية ، ويمكن أن يستخدم ىذا النظام لتحسين معايير المعالجة الخضراء وكفاءة 

لتصنيع الأخضر ، تشارك قاعدة بيانات التصنيع بشكل فعال وتدير بيانات العممية بين الانتاج وا
الأنظمة المختمفة حيث تصل دقة التنبؤ لنظام المراقبة إلى معدلات مرتفعة جداً من خلال الحصول 

 ( .Yao, et all, 2015عمى البيانات في الوقت الفعمي واستخداميا في الوقت المناسب )
الاشارة إلى شبكات التصنيع البديمة المكونة من مجموعة كبيرة من الموردين المتعاونين  وتجب 

بطريقة ذكية تستخدم من خلال عدد من معممات التحكم القابمة لمتعديل والتي يمكن استخداميا 
لتحديد الكفاءة لتكوينات شبكة التصنيع العالمية القادرة عمى تنفيذ إنتاج منتجات متخصصة عمى 

طاق واسع ،  ويتم ذلك من خلال  نظام لدعم القرار يقوم بتوليد تكوينات بديمة لشبكة التصنيع ن
وتقييميا ، من خلال مجموعة من المعايير المتعددة التي يحددىا المستخدم من حيث التكمفة والوقت 

معممات  والجودة والأثر البيئي ، من خلال تحميل احتمالي لتوجيو صانع القرار عند اختيار قيم
التحكم القابمة لمتعديل ، من أجل الحصول عمى تصميمات شبكة تصنيع عالية الجودة ، يعتبر القرار 
الاستراتيجي لتصميم شبكة التصنيع من خلال تخصيص الموارد لتمبية متطمبات الإنتاج أمراً في 

يواجو بشكل أكثر غاية الأىمية بالنسبة لممؤسسة ، حيث يمكن أن يدعميا في العمل بكفاءة أكبر و 
 (.Doukas, et all, 2014فعالية العداء الشديد من منافسييا )

( نظاماً معموماتياً ذكياً لمقياس يعتمد عمى 2019) Papananias, et allوفي ىذا الصدد يقدم 
التي اشتممت في ىذا  –( MMPالشبكات العصبية لتحويل بيانات عممية التصنيع متعددة المراحل )

إلى معرفة بالعممية  -لمعالجة الحرارية والتصنيع الآلي والفحص اللاحق لمعممية العمل عمى ا
وظروف التصنيع ، وبالتالي دعم اتخاذ القرارات الموفرة لموقت والتي تجنب المنظمة خسائر 

 العمميات غير المضيفة لمقيمة أثناء الانتاج . 
ي من خلال تركيب الأجيزة الذكية المزودة الآن يمكن الوصول إلى مرحمة الإدراك التام لمعالم الماد

بتكنولوجيا الاستشعار ، ويتم تحديد المعمومات المتصورة ومن ثم ، فإن استخدام وظيفة الإرسال 
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رساءىا بين الشخصيات  والوظيفة التفاعمية للإنترنت ىو المساعدة في الربط البيني لممعمومات وا 
دارتو ، ولذلك يمكن القول أن شبكات والأشياء وذلك لمتحكم الدقيق في العالم الم ادي الحقيقي وا 

الاتصالات المتطورة تصمم لمحصول عمى المعمومات الكاممة ، الإرسال والاستقبال ، واستخدام 
البرمجيات الاحترافية لإكمال معالجة المعمومات ولذلك يتم بشكل فعال دمج تكنولوجيا المعمومات 

وتكنولوجيا الاتصالات ، وتكنولوجيا التحكم الآلي ، وبحوث المتقدمة ، وتكنولوجيا الاستشعار ، 
العمميات ، وتكنولوجيا تحميل الصور ، وشبكات الكمبيوتر ، لإنشاء نظام صناعي شامل وفعال 

(Kong & Biao Ma, 2020. ) 
( نموذج حوسبة تصنيف يمكن من خلالو العثور عمى 2021) Xu & Guobin Zhuويقترح 

محتممة في الإنتاج ، عادة ما تحتوي ورشة العمل عمى الكثير من خطوط المنتجات المعيبة ال
التجميع لذلك تعد عممية معالجة البيانات الكبيرة عمى العديد من خطوط الإنتاج في الوقت الفعمي 
بدقة مشكمة صعبة ، ولحل ىذه المشكمة ، تم استخدام مفيوم الحوسبة السحابية لتصميم النظام ، 

عبء الحساب من مركز الخادم السحابي ، يحصل النظام عمى القدرة عمى التعامل فمن خلال تفريغ 
مع البيانات بصورة أكثر كفاءة وفعالية ، لذا فإن ىذا النظام لو ميزتان الأولى ىى تطبيق التعمم 

دة الآلي عمى بيئة الحوسبة السحابية لتحسين الكفاءة الحسابية وقوة النظام ، والثانية ىى أنو بدون زيا
أي تكاليف إنتاج يمكن اكتشاف المنتجات المعيبة بسرعة وتقميل زمن انتقال الشبكة والتحميل عمييا 
، ويعتمد النظام المقترح لمفحص الذكي عمى تحميل صور المدخلات الأولية التي تم التقاطيا 

ت الفعمي تحت بواسطة أجيزة الاستشعار ومعرفة المنتجات المعيبة ، وبتنفيذ نظام المعالجة في الوق
خمفية البيانات الضخمة يمكن لمنظام أن يقمل بشكل فعال من عبء الحوسبة ، ويقمل من تأخير 

 Xiang & Baoren Liالإرسال ويقمل من حمل الحوسبة عمى الخادم ، وفي ىذا الصدد يشير 
قنيات ( إلى بنية ووظيفة نظام لممراقبة عن بعد لمسفن والذي تستخدم فيو العديد من الت2020)

الرئيسية لمراقبة البيانات ونظام مراقبة الجودة من منظور تكامل النظام ، بما في ذلك الوصول إلى 
قواعد البيانات ، والعرض في الوقت الفعمي لمبيانات الديناميكية ، والرسم الديناميكي لممنحنيات ، 

 ..... 
لفردية بشكل أكثر كفاءة من منافسييا تواجو المنظمات الآن تحديات كبيرة لتمبية احتياجات العملاء ا

، مما يؤدي إلى تحول نموذجي من الإنتاج الضخم التقميدي إلى التخصيص الشامل ، ويؤدي التنوع 
الكبير في السوق ومجال المنتج الذي ينتشر في مجال التصنيع إلى وجود اختلافات أعمى في 
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وعمميات سمسمة التوريد المتشابكة ، عمميات الإنتاج ، مما يتسبب في حافظة تكنولوجية معقدة 
يحتاج التصنيع في المستقبل إلى الاستفادة من مشاركة المعمومات لمزيد من التعاون بين  أجزاء 
سلاسل التوريد ، لذا لابد من مناقشة النظرة المستقبمية لمنيج التحميمي والقائم عمى نموذج لمتصنيع 

تروني الجديدة والتي تمثل تحولًا كبيراً في قطاع الجماعي من أجل تمكين قدرات التصنيع الإلك
التصنيع ، وتتمثل ىذه الرؤية في تسييل الانتقال من الممارسة الحالية المتمثمة في التركيز عمى 
الأتمتة والتصنيع المعموماتي داخل المؤسسة الفردية لفتح حشود التصنيع في جميع أنحاء النظام 

الإلكترونية والمساعدين الأذكياء عمى تعزيز تحقيق ذلك من الأساسي السحابي ، وتعمل المنصة 
خلال اعتماد النمذجة الحاسوبية وتحميلات القرار لاستغلال التصميم الضمني والمعرفة التصنيعية 
المدمجة في مكتبة ميام التصنيع المنفذة سابقاً ، والتي بدورىا تسيل إنشاء خطط عممية التصنيع 

 ( .Gong, et all, 2021ء عمى ميام تصنيع مماثمة )عن طريق تعديل الخطط بنا
( والذي يمثل الجيل التالي من ITMSولذلك لابد من تطوير وتنفيذ نظام إدارة تكنولوجيا المعمومات )

الأنظمة التعاونية القائمة عمى الوكيل والتي يجب اعتمادىا في شبكة معمومات التصنيع ، فمكي 
ى المنافسة عالمياً فيجب أن يكون لدييا ، من بين أمور أخرى ، تصبح المنظمة الصناعية قادرة عم

استراتيجية وىيكل فعال لمحصول عمى المعمومات ومعالجتيا عمى مستوى المنظمة ، ويتم ذلك من 
خلال ربط أنظمة الكمبيوتر عبر نظام شبكات خاص يسمح بتبادل البيانات بين الأنظمة المختمفة ، 

ات من قبل الأطراف الوظيفية والعملاء عمى حد سواء الذين قد يكونون وبذلك تتم مشاركة المعموم
 (. Lau, et all, 1998في مناطق مختمفة ولكنيم يرغبون في التعاون لتحقيق ىدف واحد )

يعمل التطور المزدىر لتقنيات المعمومات من الجيل الجديد مثل البيانات الضخمة والذكاء 
تسريع ظيور الجيل الجديد من التصنيع الذكي ، ففي الوقت  الاصطناعي والحوسبة السحابية عمى

الحالي ، لا يمكن لأنظمة التصنيع أن تتخذ القرار المتكامل لجدولة إنتاج المنظمة والتحسين 
دارة التشغيل ، لذلك فيي تحتاج إلى وضع تصنيع مبتكر، بيدف حل المشكلات مثل  التعاوني وا 

نتاج والإمداد والتسويق لأنماط التصنيع الحالية ، ويمكن أن فصل معمومات التصنيع والفصل بين الإ
يتم ذلك من خلال وضع التصنيع التعاوني لشبكة ذكية وبنية مفتوحة لممؤسسات الذكية وتتضمن 
ىذه البنية المفتوحة أنظمة ذكية متعددة ، والتي يمكن أن تدرك التكامل العميق لتدفق المعمومات 

 (.Liu, et all, 2020ة في عممية الإنتاج )وتدفق المواد وتدفق الطاق
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( أنظمة واعدة لخمق بيئة عمل آمنة باستخدام أصول التصنيع IMتعد أنظمة التصنيع الذكي )
المؤتمتة التي يتم مراقبتيا بواسطة أجيزة الاستشعار المتصمة بالشبكة ويتم التحكم فييا بواسطة 

تعطل الإنتاج بواسطة تقنيات إدارة المعمومات يسيل آليات اتخاذ القرار الذكية ، إن التخفيف من 
إعادة ربط تدفقات السمع والخدمات في الشبكة ، مما يخفف من حدة اضطراب السمسمة الصناعية ، 
ويعتمد ذلك في المقام الأول عمى تمكين اتخاذ القرارات المعقدة في الوقت المناسب داخل أصول 

ت من الأجيزة وأجيزة الاستشعار المتصمة بالشبكة ، ويدعم ذلك التصنيع المؤتمتة ، باستخدام البيانا
( ، بما في ذلك التوائم الرقمية ، ICTالإنجازات الأخيرة في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات )

 ,AI( )Li, et allوتحميلات البيانات الضخمة ، والحوسبة السحابية ، والذكاء الاصطناعي )
العديد من المنيجيات المتقدمة في أنظمة التصنيع الذكي ، مثل ( . وبالفعل تم اعتماد 2020

البيانات الضخمة والحوسبة السحابية ، لتحسين كفاءة عممية صنع القرار في ظل وجود مشكلات 
كثيرة في الصناعات التحويمية والخدمية مثل طمب العملاء الديناميكي والبيانات في الوقت الفعمي 

 (.Wang, et all, 2020وظروف الإنتاج المتغيرة )
إن تخطيط العممية ىو مستوى اتخاذ القرار الواقع بين التصميم والتصنيع والذي يحدد العمميات 
والأدوات المطموبة ، وتسمسل الأنشطة ، وظروف التشغيل الآلي لتحويل الأجزاء المصممة من 

تأثر جودة المنتج وكفاءة عممية المواد الخام إلى المكون المادي الفعمي بطريقة فعالة واقتصادية ،  ت
التصنيع وتكمفة الإنتاج النيائية بشكل كبير بخطة العممية ، تقميدياً ، كان تخطيط العممية يعتمد 
عمى خبرة الإنسان ، مما أدى إلى محدودية كفاءة اتخاذ القرار بسبب نقص الأتمتة والذكاء ، وقد تم 

العمميات والتصنيع منذ الستينيات لتسييل الأنشطة استخدام أجيزة الكمبيوتر في التصميم وتخطيط 
وزيادة السرعة والدقة في أداء وظائف التصنيع المعقدة ومن ثم تم تحويل مفاىيم التصميم وتخطيط 

( وتخطيط العمميات بمساعدة الكمبيوتر CADالعمميات والتصنيع إلى التصميم بمساعدة الكمبيوتر )
(CAPPوأنظمة ال ، )CAPP) المثالية القادرة عمى جمع خبرة ومعرفة خبراء التكنولوجيا ( الذكية

بالإضافة إلى كونيا قابمة لمتكيف والتعمم الذاتي وفقاً لبيانات عمميات المعالجة في الوقت الفعمي 
( إلى تمقي أو التعرف عمى أنواع مختمفة من البيانات (CAPPوتاريخ العمل ، وتحتاج أنظمة 

كون قادرة عمى توفير تعميمات مناسبة لعمميات التصنيع الخاصة بيا ، المتعمقة بالجزء المصمم لت
عمى الخصائص اليندسية مثل الأبعاد وجودة  (CAPP)وتشتمل بيانات الإدخال المطموبة لأنظمة 

التشطيب بالإضافة إلى معمومات حول المواد والصلابة وآلات المعالجة وقدراتيا ، يجب أن تتضمن 
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عمى عمميات التصنيع المثمى ، وتسمسل العمميات ، وأدوات العمل ،  (CAPP)مخرجات نظام ال 
وظروف التشغيل الآلي ، ومواصفات التركيبات ، ومسار الأداة لمعمميات ، أيضاً ، يجب تضمين 

مكانيات فحص الجودة في ىذه الأنظمة )  (.Foumani, et all, 2019بعد تدنية التكمفة والوقت وا 
المكونات الأساسية لنظم التصنيع وتحتاج المنظمات إلى التنبؤ لتحسين  لا شك أن التنبؤ ىو أحد

عمميات الإنتاج حيث يمعب التنبؤ دورين أساسيين في ىذه المنظمات أوليا تقميل نطاق عدم التأكد 
الذي يواجو الإدارة وثانييا توسيع نطاق الخيارات المتاحة لممديرين ، كما أن كفاءة عمميات الإنتاج 

مى دقة التنبؤ ، فعمميتى التخطيط والتنبؤ عمميتان متكاممتان لا يمكن فصميما عن بعضيما تتوقف ع
البعض ، فالتنبؤات الخاطئة يمكن أن تقضي عمى أفضل الخطط ، كما يمكن أن يقابل التنبؤات 
الدقيقة سوء التخطيط ، وقد أدى التطور والاستخدام المتزايد لأنظمة المعمومات القائمة عمى 

بيوتر إلى زيادة تقنيات التنبؤ المختمفة التي يتم اعتمادىا في نظم التصنيع والتي تسمى بأنظمة الكم
 (. Lin &Jerome M. Hatcher, 1989التنبؤ الذكية في نظم التصنيع )

من خلال استعراض الباحث لمدراسات السابقة يمكن القول أن ىذه الدراسات قد تناولت عدة نقاط 
 ىى :
مة والحوسبة السحابية وتحسين القرار في ظل مشاكل ومعوقات اتخاذ القرار اليبانات الضخ -

 في بيئة التصنيع الحالية .
الحصول عمى البيانات الضخمة أثناء الانتاج )من خلال المستشعرات والكاميرات(  -

 واستخداميا في عممية تحسين القرار وأثر ذلك عمى الرقابة وتخطيط الأداء.
 الأطراف التصنيعية المختمفة وبين أنشطة المنظمة الواحدة . مشاركة المعمومات بين -
أنظمة التنبؤ الذكية في نظم التصنيع واعتمادىا عمى نظم المعمومات المتطورة وعلاقة ذلك  -

 بدعم القرار .
 الأساليب الحديثة في معالجة البيانات المعقدة واستخداميا في نظم دعم القرار .  -
 في نظم التصنيع الذكي . نظم دعم القرار ونظم الخبرة -

وبالتالي يمكن القول أن الادارة المعرفية الجيدة لنظام معمومات المحاسبة الادارية والتى ترشد قرارات 
 نظم التصنيع الذكي ترتكن إلى ثلاث محاور ىى :

توفير المعمومات في الوقت المناسب ، ويتوافق ذلك في نظم التصنيع الذكي مع استخدام  -
عار والكاميرات أو أى أداة من أدوات المتابعة التي تضمن توفير المعمومات أدوات الاستش
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التصنيعية بطريقة آنية ، بما يسمح بإتخاذ القرارات في الوقت المناسب والتي قد تتطمب 
تعديل في طرق الانتاج أو التصميم أو التوقف عن الانتاج إذا كانت ىناك عيوب في 

ابقة لمواصفات الجودة ، ويؤدي ذلك بالضرورة إلى الوحدات المنتجة أو أنيا غير مط
 ترشيد التكمفة مع ضمان الوفاء بمواصفات الجودة .

توفير المعمومات بالكمية المناسبة ، ويتوافق ذلك مع مفيوم البيانات الضخمة والحوسبة  -
السحابية ، فالبيانات الضخمة يتم الحصول عمييا من مصادر كثيرة أىميا شبكة الانترنت 

ستخدم في ذلك بعض البرامج التي تقوم بتجميع البيانات المرغوبة وتصنيفيا وتحميميا وي
تمييداً لاستخداميا في عممية اتخاذ القرار ، الحوسبة السحابية وتسمح الحوسبة السحابية 
لممنظمات بتأجير تكنولوجيا المعمومات بدلًا من شرائيا ، فبدلًا من الاستثمار بكثافة في 

نات والبرمجيات والأجيزة تختار المنظمات الوصول إلى قوة الحوسبة التابعة ليا قواعد البيا
عبر الإنترنت أو عبر السحابة وتدفع مقابل استخداميا ، وتتضمن ىذه الخدمات السحابية 
الآن ، عمى سبيل المثال لا الحصر، الخوادم والتخزين وقواعد البيانات والشبكات 

لأعمال ، وتوفر الحوسبة السحابية السرعة والقابمية لمتطوير والبرمجيات والتحميل الذكي ل
والمرونة التي تتيح لمشركات تطوير حمول تكنولوجيا المعمومات للأعمال والابتكار فييا 

 ودعميا .
توفير المعمومات بالصورة المناسبة ، ويقصد بذلك الصورة التي تسمح لمتخذ القرار بفيميا  -

ىذه المعمومات ستستخدم من خلال نظام خبير فلابد وأن  واستخداميا ، خاصة إذا كانت
تكون عمى الصورة التي يمكن أن يقبميا النظام ويستطيع التعامل معيا ، والمعمومات  
المتاحة قد تكون معمومات معقدة ، خاصة إذا كانت ضمن بيانات ضخمة أو تم الحصول 

يانات مع بعض المنظمات عمييا عن طريق الحوسبة السحابية أو عن طريق مشاركة الب
الأخرى ، وىناك بعض الأساليب التي يمكن استخداميا في نظم التصنيع الذكي والتي 
يمكن من خلاليا معالجة البيانات المعقدة والوصول منيا لمعمومات مفيدة لعممية اتخاذ 

 القرار .
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 ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل التالي : 
 

                 
                                                         

                             
 
 
 
 
 

 
 

 (0شكل )
يوضح العلاقة بين المحاور الأساسية للإدارة المعرفية لنظام معمومات المحاسبة الادارية  وترشيد 

 القرارات في نظم التصنيع الذكي
 ومما سبق يمكن اشتقاق فروض ىذا البحث كالتالي :

 الفرض الأول :
توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أدوات المتابعة الذكية والوفاء بخاصية 

 )الوقتية( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .
 الفرض الثاني :

توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والوفاء 
 صية )الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .بخا

 الفرض الثالث :
توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة والوفاء 

 بخاصية )القابمية لمفيم( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .
 

 المناسبتوفير المعلومات في الوقت 
 )الوقتية(

 
 

تزشيد القزارات في 

 نظم التصنيع الذكي

المعرفية لنظام معلومات المحاسبة  المحاور الأساسية للإدارة

 الادارية الداعم لنظم التصنيع الذكي

توفير المعلومات بالكمية المناسبة 

 )الاكتمال(

بالصورة المناسبة توفير المعلومات 

 )القابلية للفهم(

استخدام أدوات الاستشعار 
وكاميرات المراقبة أو أى 
أداة من أدوات المتابعة 

 الذكية

استخدام البيانات الضخمة 

 والحوسبة السحابية

استخدام أساليب معالجة 

 البيانات المعقدة
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 د.يشزى محند محنىد البلتاجى

 

" تطىر الادارة المعزفًة في ىظاو معلىمات المحاسبة الادارية وأثزه على 

 "دراسة مًداىًة  –تزشًد القزار في ىظه التصيًع الذكٌ 
 

 سة الميدانيةالدرا -4
تيدف ىذه الدراسة إلى اثبات الفروض النظرية لمبحث والمتعمقة بالعلاقة بين بعض آليات الحصول 
عمى البيانات ومعالجتيا )أدوات الاستشعار وكاميرات المراقبة أو أى أداة من أدوات المتابعة الذكية 

المعقدة( والوفاء ببعض ، البيانات الضخمة والحوسبة السحابية ، أساليب معالجة البيانات 
الخصائص المعموماتية اليامة )الوقتية والاكتمال والقابمية لمفيم( الداعمة لعممية ترشيد القرار في نظم 

 التصنيع الذكي .
 المجتمع وعينة الدراسة  -4-1

يتمثل مجتمع الدراسة في مجموعة المحاسبين ومديرى الادارات العاممون في الشركات الصناعية 
في جميورية مصر العربية والتي تطبق نظم التصنيع الذكي ، وتتمثل عينة الدراسة في  العاممة

 بعض من ىؤلاء المحاسبين والمديرين .
 منهجية الدراسة -4-2

يتم انجاز الدراسة من خلال قائمة استقصاء يتم توزيعيا عمى عينة الدراسة ، تشمل القائمة عدة 
( واليدف منو قياس مدى استخدام الشركة لأداة الاستشعار 0م )أجزاء ، الجزء الأول يمثمو السؤال رق

( واليدف منو قياس مدى استخدام الشركة 5الذكي في متابعة العمميات الانتاجية ، والسؤال رقم )
( واليدف منو قياس مدى استخدام 3لأداة الكاميرات في متابعة العمميات الانتاجية ، والسؤال رقم )

من أدوات المتابعة الذكية في متابعة العمميات الانتاجية ، الجزء الثاني  الشركة لأي أداة أخرى
( واليدف منو قياس مدى توافر خاصية الوقتية في المعمومات التي يقدميا 4ويمثمو السؤال رقم )

( واليدف منو قياس مدى 5نظام معمومات المحاسبة الادارية ، الجزء الثالث ويمثمو السؤال رقم )
( واليدف منو 6معمومات المحاسبة الادارية عمى البيانات الضخمة ، السؤال رقم ) اعتماد نظام

قياس مدى اعتماد نظام معمومات المحاسبة الادارية عمى آلية الحوسبة السحابية ، الجزء الرابع 
( واليدف منو قياس مدى توافر خاصية الاكتمال في المعمومات التي يقدميا 7ويمثمو السؤال رقم )

( واليدف منو قياس مدى 8معمومات المحاسبة الادارية ، الجزء الخامس ويمثمو السؤال رقم )نظام 
استخدام آليات متطورة لمعالجة البيانات المعقدة )آليات تستخدم لتحميل العلاقات المتداخمة والمعقدة 

السؤال رقم بين مجموعات البيانات( في نظام معمومات المحاسبة الادارية ، الجزء السادس ويمثمو 
( واليدف منو قياس مدى توافر خاصية القابمية لمفيم في المعمومات التي يقدميا نظام معمومات 9)

 المحاسبة الادارية .
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 متغيرات الدراسة وصياغة الفروض إحصائياً  -4-3
تتحدد متغيرات الدراسة من خلال فروضيا ، حيث يتناول الفرض الأول العلاقة بين استخدام 
المنظمة لأدوات المتابعة الذكية والوفاء بخاصية الوقتية في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم 

كية ويتم التصنيع الذكي ، وبالتالي فإن المتغير المستقل ىو استخدام المنظمة لأدوات المتابعة الذ
قياسو من خلال سؤال المستقصي منيم عن مدى استخدام منظماتيم لأدوات الاستشعار الذكي 
والكاميرات أو أى أداة أخرى من أدوات المتابعة الذكية ، والمتغير التابع ىو توافر خاصية الوقتية 

ل سؤال في المعمومات التي يقدميا نظام معمومات المحاسبة الادارية ، ويتم قياسو من خلا
المستقصي منيم عن مدى توافر ىذه الخاصية في المعمومات التي يقدميا نظام معمومات المحاسبة 

 الادارية في منظماتيم ، وبالتالي يمكن صياغة الفرض الأول احصائياً كالتالي :
H0  لا توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أدوات المتابعة الذكية والوفاء :
 اصية الوقتية في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .بخ

H1  توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أدوات المتابعة الذكية والوفاء بخاصية :
 الوقتية في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .

البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والوفاء بخاصية  يتناول الفرض الثاني العلاقة بين استخدام
)الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي ، وبالتالي فإن المتغير المستقل 
ىو استخدام البيانات الضخمة والحوسبة السحابية ، ويتم قياسو من خلال سؤال المستقصي منيم 

الضخمة كمكون أساس ومؤثر في نظام معمومات المحاسبة الادارية  استخدام منظماتيم لمبياناتعن 
، وكذلك مدى الاعتماد عمى آلية الحوسبة السحابية في نظام معمومات المحاسبة الادارية في 

والمتغير التابع ىو توافر خاصية )الاكتمال( في المعمومات التي المنظمات التي يعممون بيا ، 
المحاسبة الادارية ، ويتم قياسو من خلال سؤال المستقصي منيم عن مدى يقدميا نظام معمومات 

توافر ىذه الخاصية في المعمومات التي يقدميا نظام معمومات المحاسبة الادارية في منظماتيم ، 
 وبالتالي يمكن صياغة الفرض الثاني احصائياً كالتالي :

H0 خدام البيانات الضخمة والحوسبة : لا توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين است
 السحابية والوفاء بخاصية )الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .

H1  توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام البيانات الضخمة والحوسبة السحابية :
 ارات في نظم التصنيع الذكي .والوفاء بخاصية )الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقر 



 

 
330 

 د.يشزى محند محنىد البلتاجى

 

" تطىر الادارة المعزفًة في ىظاو معلىمات المحاسبة الادارية وأثزه على 

 "دراسة مًداىًة  –تزشًد القزار في ىظه التصيًع الذكٌ 
 

يتناول الفرض الثالث العلاقة بين استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة والوفاء بخاصية )القابمية 
لمفيم( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي ، وبالتالي فإن المتغير المستقل ىو 

مدى ويتم قياسو من خلال سؤال المستقصي منيم عن  استخدام اساليب معالجة البيانات المعقدة ،
استخدام آليات متطورة لمعالجة البيانات المعقدة )آليات تستخدم لتحميل العلاقات المتداخمة والمعقدة 
بين مجموعات البيانات( في نظام معمومات المحاسبة الادارية في المنظمات التي يعممون بيا ، 

ة )القابمية لمفيم( في المعمومات التي يقدميا نظام معمومات المحاسبة والمتغير التابع ىو توافر خاصي
الادارية ، ويتم قياسو من خلال سؤال المستقصي منيم عن مدى توافر ىذه الخاصية في المعمومات 
التي يقدميا نظام معمومات المحاسبة الادارية في منظماتيم ، وبالتالي يمكن صياغة الفرض الثالث 

 الي :احصائياً كالت
H0  لا توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة :

 والوفاء بخاصية )القابمية لمفيم( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .
H1 معقدة : توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أساليب معالجة البيانات ال

 والوفاء بخاصية )القابمية لمفيم( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .
 تصميم قائمة الإستقصاء : -4-4

وتحتوى عمى مجموعة من الأسئمة  Likert Scaleتعتمد قائمة الإستقصاء عمى مقياس ليكرت  
السابق توضيحيا ، وقد بدأت القائمة المرتبطة بمقاييس متغيرات الدراسة المرتبطة بفروض البحث و 

بتوضيح اليدف منيا ومكوناتيا ، وقد أتسمت أسئمة القائمة بالبساطة والوضوح وعدم احتوائيا عمى 
 مصطمحات صعبة الفيم عمى المستقصى منيم . 

كما تم تنميط مقياس الإجابة عمى الأسئمة بحيث تأخذ الشكل الترتيبى ، فردود الأفراد قد تكون ، 
،  5فق بشدة ، أوافق ، محايد ، لا أوافق ، لا أوافق مطمقاً ، وتم ترجيح الإجابات بإعطائيا أوزان أوا
4  ،3  ،5  ،0 .  
 تجميع الردود والتحميل الإحصائى ونتائج الدراسة : -4-5

تم توزيع قوائم الاستقصاء عمى مجموعة من المديرين والمحاسبين الاداريين العاممين في جميورية 
العربية من خلال التواصل مع المستقصي منيم بطريقة مباشرة لتوصيل قائمة الاستقصاء مصر 

قائمة صحيحة وىى التى تم استخداميا في ىذا البحث  35قائمة منيا  35إلييم ، وقد تم تمقى عدد 
قوائم اعتبرىا الباحث غير صحيحة ، وقد تم تطبيق اسموب تحميل الانحدار  3، وقد تم استبعاد 
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(  05متغيرات البحث المرتبطة بفروضو وذلك من خلال حزمة البرامج الاحصائية )المينى تاب عمى 
Minitab15   : وقد كانت النتائج عمى النحو التالى ، 

: بالنسبة لمعلاقة بين استخدام أدوات المتابعة الذكية والوفاء بخاصية )الوقتية( في المعمومات أولًا 
صنيع الذكي )الفرض الأول( ، يمكن توضيح النتائج من خلال جدول الداعمة لمقرارات في نظم الت

 ( التالي :0)
(1جدول )  

 Coef  SE Coef     T      P    VIF    متوقع
 0.020  2.45  0.5028   1.2339   ثابت
x1  (استخدام أدوات المتابعة الذكية)   
       0.6417   0.1348  4.76  0.000  1.000 
S = 0.914124   R-Sq(43.0 = )معامل التحديد%   R-Sq(adj) = 41.1% 
PRESS = 28.7266   R-Sq(pred) = 34.71% 
 (تحميل التباين(
 DF      SS      MS      F      P          المصدر
 0.000  22.66  18.931  18.931  1          الانحدار
 0.836   25.069  30  الخطأ العشوائي
 44.000  31         الاجمالي

% يتم 95.( ، وبالتالي فعند درجة ثقة 15.( وىى أقل من )111( تساوى )p. Valueنجد أن )
رفض فرض العدم الخاص بالفرض الأول لمبحث وىو " لا توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية 

لداعمة لمقرارات في نظم بين استخدام أدوات المتابعة الذكية والوفاء بخاصية الوقتية في المعمومات ا
التصنيع الذكي " ، وقبول الفرض البديل وىو " توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين 
استخدام أدوات المتابعة الذكية والوفاء بخاصية الوقتية في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم 

 التصنيع الذكي " . 
انات الضخمة والحوسبة السحابية والوفاء بخاصية : بالنسبة لمعلاقة بين استخدام البي ثانياً 

)الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي )الفرض الثاني( ، يمكن توضيح 
 ( التالي :5النتائج من خلال جدول )
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 (2جدول )                                                                        
 Coef  SE Coef     T      P    VIF        متوقع
 0.006  2.94  0.5185   1.5253       ثابت
x1 (استخدام البيانات الضخمة والحوسبة السحابية)       
           0.5320   0.1461  3.64  0.001  1.000 
S = 0.947891   R-Sq (30.7 = )معامل التحديد%   R-Sq(adj) = 28.4% 
PRESS = 30.5054   R-Sq(pred) = 21.53% 
 (تحميل التباين(
 DF      SS      MS      F      P          المصدر
 0.001  13.27  11.920  11.920  1          الانحدار
 0.898   26.955  30  الخطأ العشوائي
  38.875  31         الاجمالي

% يتم 95وبالتالي فعند درجة ثقة  .( ،15.( وىى أقل من )110( تساوى )p. Valueنجد أن )
رفض فرض العدم الخاص بالفرض الثاني لمبحث وىو " لا توجد علاقة طردية ذات معنوية 
احصائية بين استخدام البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والوفاء بخاصية )الاكتمال( في 

البديل وىو " توجد علاقة المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي " ، وقبول الفرض 
طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والوفاء بخاصية 

 )الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي " .
ية )القابمية لمفيم( بالنسبة لمعلاقة بين استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة والوفاء بخاص ثالثاً :

في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي )الفرض الثالث( ، يمكن توضيح النتائج من 
 ( التالي :3خلال جدول )

 (3جدول )                                                                         
 Coef  SE Coef     T      P    VIF        متوقع
 0.001  3.84  0.3932   1.5106       ثابت
x1 (استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة) 
           0.7383   0.1245  5.93  0.000  1.000 
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S = 0.869161   R-Sq(54.0 = )معامل التحديد%   R-Sq(adj) = 52.4% 
PRESS = 24.9451   R-Sq(pred) = 49.32% 
 (تحميل التباين(
 DF      SS      MS      F      P          المصدر
 0.000  35.15  26.556  26.556  1          الانحدار
 0.755   22.663  30  الخطأ العشوائي
 49.219  31         الاجمالي

% يتم 95.( ، وبالتالي فعند درجة ثقة 15.( وىى أقل من )111( تساوى )p. Valueنجد أن )
الخاص بالفرض الثالث لمبحث وىو " لا توجد علاقة طردية ذات معنوية  رفض فرض العدم

احصائية بين استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة والوفاء بخاصية )القابمية لمفيم( في 
المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي " ، وقبول الفرض البديل وىو " توجد علاقة 

حصائية بين استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة والوفاء بخاصية )القابمية طردية ذات معنوية ا
 لمفيم( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي " . 

 الخلاصة والنتائج والتوصيات -5
 خلاصة البحث -5-1

( ىو نظام تصنيع حديث يدمج ما بين قدرات البشر، والآلات، IMSنظام التصنيع الذكي )
والعمميات لتحقيق أفضل نتيجة تصنيع ممكنة ، وذلك من خلال الاستخدام الأمثل لموارد التصنيع ، 
وخفض التكاليف ، وزيادة مرونة الانتاج ، وقد مثمت التطورات التقنية اليائمة التي ارتبطت بثورة 

اً كبيرأ لممحاسبة الادارية وأدواتيا والقائمين عمييا حيث أصبحت ىذه النظم الذكاء الاصطناعي تحدي
تيتم بتوفير المعمومات بكل ما يتعمق بزيادة قيمة المنظمة من تحسين الجودة وخفض التكمفة وتقميل 
وقت الاستجابة لمعميل ، وبما أن دور المحاسبة الادارية ىو توفير المعمومات التي تساعد الادارة 

ى القيام بوظائفيا فقد استمزم ذلك ظيور مجالات مينية جديدة في المحاسبة الإدارية تتطمب عم
التدريب والتثقيف من أجل بناء كوادر بشرية تستوعب ىذا التطور وتؤدي دورىا في منظماتيا عمى 
 الوجو الأكمل ، ولذلك تمثمت مشكمة ىذا البحث في عدم قدرة نظام معمومات المحاسبة الادارية
بشكمو التقميدي عمى دعم القرار في نظام التصنيع الذكي ، وتمثل ىدفو في توضيح ماىية نظم 
التصنيع الذكي ودورىا في تحقيق المزايا التنافسية لممنظمات والفكر الجديد في ادارة المعرفة لنظام 

ل بيان أثر معمومات المحاسبة الادارية وأثره عمى دعم القرار في مثل ىذه النظم ، وذلك من خلا
استخدام أدوات المتابعة الذكية أثناء عمميات التصنيع والبيانات الضخمة والحوسبة السحابية وكذلك 
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أساليب معالجة البيانات المعقدة عمى الوفاء بالخصائص الكيفية لممعمومات المحاسبية وبالتالي كفاءة 
حث الأكاديمية في سد الفجوة عممية اتخاذ القرار في نظم التصنيع الذكية ، وتمثمت أىمية الب

المعرفية المتعمقة بماىية نظم التصنيع الذكي ودورىا في تحقيق المزايا التنافسية لممنظمات وزيادة 
قيمتيا ، وكذلك الاجابة عمى التساؤلات البحثية المتعمقة بالعلاقة بين ادارة المعرفة في نظام 

تصنيع الذكي ، وتمثمت الأىمية المينية في معمومات المحاسبة الادارية ودعم القرار في نظم ال
التأكيد عمى ضرورة اعادة النظر في نظام معمومات المحاسبة الادارية من حيث مدى توافقو عممياً 
مع عممية دعم القرار في نظم التصنيع الذكي ، والتأكيد عمى ضرورة تطويره من حيث شكل وطبيعة 

ارف والميارات والكفاءات التي يجب توافرىا في المعمومات التي يقدميا وأيضاً من حيث المع
 المحاسب الاداري حتى يكون قادراً عمى الوفاء بمتطمبات نظم التصنيع الذكي .

 وجاءت فروض البحث عمى النحو التالى : 
 الفرض الأول :

توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أدوات المتابعة الذكية والوفاء بخاصية 
 قتية( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .)الو 

 الفرض الثاني :
توجد علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام البيانات الضخمة والحوسبة السحابية والوفاء 

 بخاصية )الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .
 الفرض الثالث :

لاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة والوفاء توجد ع
 بخاصية )القابمية لمفيم( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .

وقد قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية لإثبات الفروض النظرية لمبحث وذلك من خلال قائمة 
 زيعيا عمى عينة البحث ، بناء عمييا تم قبول الفروض الثلاثة لمبحث .استقصاء قام بتو 

 نتائج البحث -5-2
بناء عمى الدراسة الميدانية التى أجراىا الباحث عمى عينة الدراسة فقد تم قبول الفرض الأول لمبحث 

ة والوفاء وذلك يعنى أن ىناك علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام أدوات المتابعة الذكي
بخاصية )الوقتية( في المعمومات الداعمة لمقرارات في نظم التصنيع الذكي ، قبول الفرض الثاني 
لمبحث وذلك يعني أن ىناك علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين استخدام البيانات الضخمة 

ي نظم التصنيع والحوسبة السحابية والوفاء بخاصية )الاكتمال( في المعمومات الداعمة لمقرارات ف
الذكي ، قبول الفرض الثالث لمبحث وذلك يعني أن ىناك علاقة طردية ذات معنوية احصائية بين 
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استخدام أساليب معالجة البيانات المعقدة والوفاء بخاصية )القابمية لمفيم( في المعمومات الداعمة 
 لمقرارات في نظم التصنيع الذكي .

 توصيات البحث -5-3
 التى توصل إلييا الباحث يمكن الخروج بالتوصيات التالية : من خلال النتائج

يجب عمى ادارات المنظمات الصناعية التأكيد عمى استخدام أدوات المتابعة الذكية والتي منيا  -0
أدوات الاستشعار والكاميرات أو أي أداة أخرى يمكن من خلاليا توفير معمومات آنية يمكن من 

نتاج خلاليا ترشيد عممية اتخاذ القرار ، وخاصة قرارات تصميم واعادة تصميم المنتج وجدولة الا
 وغيرىا من القرارات التي تعتبر خاصية وقتية المعمومات من أىم الخصائص الداعمة لترشيدىا . 

يجب عمى ادارات المنظمات الصناعية التأكيد عمى استخدام البيانات الضخمة والحوسبة  -5
 السحابية مما يمكنيا من توفير المعمومات الكاممة وبتكمفة أقل .

نظمات الصناعية التأكيد عمى استخدام اساليب معالجة البيانات المعقدة يجب عمى ادارات الم -3
حتى يمكن فك شفرات المعمومات غير المفيومة وبالتالي يمكن استخداميا بكفاءة في عممية 

 اتخاذ القرار .
يجب عمى ادارات المنظمات الصناعية التأكيد عمى ضرورة زيادة كفاءة المحاسبين الاداريين من  -4

استخدام وصيانة أنظمة المعمومات المتطورة والتي يتم استخداميا بالفعل ، وذلك عمى  ناحية
أساس ان المحاسب الاداري ىو القائم عمى استخدام ىذه الأنظمة لتوفير المعمومات المستخدمة 

 في عممية اتخاذ القرار .
 مجالات البحث المستقبمية  -6

 نظم التصنيع الذكي .معايير تقييم أدوات المتابعة الذكية في  -0
العوامل المؤثرة في ترشيد قرارات تصميم واعادة تصميم المنتج وجدولة الانتاج في نظم  -5

 التصنيع الذكي .
 معايير تقييم أساليب معالجة البيانات المعقدة في نظم التصنيع الذكي . -3
 العوامل المؤثرة في زيادة كفاءة المحاسبين الاداريين في نظم التصنيع الذكي . -4
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 قائمة الإستقصاء :
 العزيز / .............................................الزميل 

 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو  

 
 نحيط سيادتكم عمماً بأن ىذا الاستقصاء خاص بدراسة يعدىا الباحث بعنوان : 

 

تطور الادارة المعرفية في نظام معمومات المحاسبة الادارية وأثره عمى ترشيد القرار في نظم  " 
 دراسة ميدانية " –نيع الذكي التص

 

تيدف ىذه الدراسة إلى توضيح ماىية نظم التصنيع الذكي ودورىا في تحقيق المزايا التنافسية 
لممنظمات ، وكذلك الفكر الجديد في ادارة المعرفة لنظام معمومات المحاسبة الادارية وأثره عمى دعم 

 القرار في ظل مثل ىذه النظم .
لعلاقة بين المحاور الأساسية للإدارة المعرفية لنظام معمومات المحاسبة والشكل التالي يوضح ا

 : الادارية  وترشيد القرارات في نظم التصنيع الذكي
 

                 
                                                         

                             
 
 
 
 
 

 
 

لمحاسبة الادارية  وترشيد القرارات العلاقة بين المحاور الأساسية للإدارة المعرفية لنظام معمومات ا
 في نظم التصنيع الذكي

 توفير المعلومات في الوقت المناسب
 )الوقتية(

 

 
تزشيد القزارات في 

 نظم التصنيع الذكي

المحاور الأساسية للإدارة المعرفية لنظام معلومات المحاسبة 

 الادارية الداعم لنظم التصنيع الذكي

توفير المعلومات بالكمية المناسبة 

 )الاكتمال(

توفير المعلومات بالصورة المناسبة 

 )القابلية للفهم(

استخدام أدوات الاستشعار 
وكاميرات المراقبة أو أى أداة 

 من أدوات المتابعة الذكية

استخدام البيانات الضخمة 

 والحوسبة السحابية

استخدام أساليب معالجة 

 البيانات المعقدة
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 ماهية نظم التصنيع الذكي :
( وتكنولوجيا AIيمثل التصنيع الذكي تكاملًا متعمقاً لتقنية الجيل الجديد من الذكاء الاصطناعي )
المستمر لجودة التصنيع المتقدمة ، ويرتبط ىذا المفيوم بتحسين وتكامل الأنظمة المقابمة ، التحسين 

 . منتجات المنظمات وأدائيا ومستويات الخدمة ، وتقميل استيلاك الموارد
جاباتكم عمييا تمثل أحد  ويشكر الباحث حسن تعاونكم معو ، حيث أن اىتمامكم بأسئمة الاستقصاء وا 

ية الدعائم الأساسية لمبحث وما يسفر عنو من نتائج ، عمماً بأن جميع المعمومات سوف تحظي بالسر 
 التامة وسوف تستخدم لأغراض البحث فقط وذلك كما تقضى أمانة البحث العممي . 

                        
 وتفضموا فائق الشكر والاحترام                           

 
 
 
 
 

                                                          الباحث                                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 و                  0202اكتىبز                                       المجلة العلنًة للبحىث التحارية                                       الزابع ) الجزء الاول (  العـدد 

 

 

 
345 

 أسئمة قائمة الإستقصاء :
 اسم المشارك فى قائمة الاستقصاء ) إختيارى ( : .........................................

 ...............الإدارة أو القسم : .........................................................
 الوظيفة : ................................................................................

 اسم الشركة :  ..................................................................
 أرجو وضع علامة )          ( في الخانة التى تشير إلى اجابتك :    

 الجزء الأول
 

          
 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة
 

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 مطمقاً 

 يتم استخدام أدوات الاستشعار الذكية لمتابعة عمميات الانتاج في الشركة التي أعمل بيا . -0
 

     

      يتم استخدام الكاميرات لمتابعة عمميات الانتاج في الشركة التي أعمل بيا . -5

يتم استخدام آليات أخرى بخلاف أدوات الاستشعار الذكي والكاميرات لمتابعة عمميات الانتاج  -3
 في الشركة التي أعمل بيا .

     

 الجزء الثانى
 

          
 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة
 

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 مطمقاً 

المعمومـــات التـــي يوفرىـــا نظـــام معمومـــات المحاســـبة الاداريـــة يتـــوافر بيـــا  -4
خاصية الوقتيـة )يـتم توفيرىـا فـي الوقـت المناسـب لإتخـاذ القـرار( ويسـاعد 
ذلـــك فـــي ترشـــيد القـــرارات الانتاجيـــة التـــي يـــتم اتخاذىـــا فـــي الشـــركة التـــي 

 أعمل بيا .. 

     

 الجزء الثالث
 

          
 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة
 

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 مطمقاً 

تعتبـــر البيانـــات الضـــخمة مكـــون أســـاس ومـــؤثر فـــي نظـــام معمومـــات المحاســـبة  -5
 الادارية في الشركة التي أعمل بيا .

     

يتم الاعتماد عمـى آليـة الحوسـبة السـحابية فـي نظـام معمومـات المحاسـبة الاداريـة  -6
 في الشركة التي أعمل بيا .
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 الجزء الرابع
 

          
 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة
 

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
 مطمقاً 

المعمومــــات التــــي يوفرىــــا نظــــام معمومــــات المحاســــبة الاداريــــة  -7
معمومـــات كاممـــة وكافيـــة(  يتـــوافر بيـــا خاصـــية الاكتمـــال )ىـــى

ويساعد ذلك في ترشيد القرارات الانتاجية التي يتم اتخاذىا فـي 
 الشركة التي أعمل بيا .

     

 الجزء الخامس
 

          
 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة

 

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 مطمقاً 

يتم استخدام آليات متطورة لمعالجة البيانات المعقدة )آليات تستخدم  -8
لتحميل العلاقات المتداخمة والمعقدة بين مجموعات البيانات( في 
 نظام معمومات المحاسبة الادارية في الشركة التي أعمل بيا . 

     

 الجزء السادس
 

          
 درجة الموافقة

أوافق 
 بشدة
 

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا 
أوافق 
 مطمقاً 

المعمومــات التــي يوفرىــا نظــام معمومــات المحاســبة الاداريــة  -9
ـــة لمفيـــم )يمكـــن فيميـــا وبالتـــالي  يتـــوافر بيـــا خاصـــية القابمي
يمكــن التعامــل معيــا واســتخداميا فــي عمميــة اتخــاذ القــرار( 
ويساعد ذلك في ترشيد القرارات الانتاجية التـي يـتم اتخاذىـا 

 بيا . في الشركة التي أعمل

     

 
 
 


