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 المستخمص:
ييدف البحث إلى بيان دور إدارة التكاليف البينية في تخفيض تكاليف منشآت العناقيد الصناعية في 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة لدعم قدرتيا التنافسية، وبناء إطار مقترح شامل لأدوات إدارة التكمفة 

في بيئة الأعمال  البينية التي تتوافق وخصائص العناقيد الصناعية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة
الحديثة، ومدى مساىمة أبعاد ىذا الإطار المقترح في تخفيض تكاليف العنقود الصناعي في 
المنشآت الصناعية السعودية، وتوصل البحث إلى بناء إطار مقترح شامل لأدوات إدارة التكمفة 
البينية التي تتوافق وخصائص العناقيد الصناعية ووضع آلية عمل ىذا الإطار، كما تم التوصل في 
الدراسة الميدانية إلى مساىمة أبعاد ىذا الإطار المقترح في تخفيض تكاليف منشآت العناقيد 

مزايا الصناعية لدعم قدرتيا التنافسية في بيئة الأعمال السعودية، من خلال تحقيق العديد من ال
لمنشآت العنقود الصناعي منيا: خفض التكاليف الكمية عمى طول سمسمة التوريد في العنقود 
الصناعي إلى أدني ما يمكن، تحسين ورفع مستويات جودة المنتجات في العنقود الصناعي، تحسين 

ت مؤشرات الربحية داخل جميع أطراف العنقود الصناعي، توليد تصميمات إبتكارية تمبي إحتياجا
ورغبات جميع العملاء، سرعة الاستجابة لمتغير في أذواق وطمبات العملاء داخل العنقود الصناعي، 
ومن حيث الأىمية النسبية لكل بعد من أبعاد الإطار المقترح، جاء في الترتيب الأول من حيث 

التكاليف  الأىمية النسبية مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين في تخفيض
( ، وفي 79.4وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية بمتوسط )

الترتيب الثاني جاء مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع في تخفيض 
لأعمال السعودية بمتوسط التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة ا

(، وجاء في الترتيب الثالث مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع في 79.4)
تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية 

بينية المرتبطة بالعملاء في تخفيض (، وأخيراً جاء مساىمة أساليب إدارة التكاليف ال79.4بمتوسط )
التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية في الترتيب 

 ( 79.4الرابع والأخير بمتوسط )
 التنافسية، أدوات إدارة التكمفة البينية9 الميزة الصناعية، الكممات المفتاحية: العناقيد
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Abstract: 
The research aims to demonstrate the role of intra-cost management in 

reducing the costs of industrial clusters in small and medium enterprises to 

support their competitiveness. In addition building a comprehensive 

proposal framework for inter-cost management tools that are compatible 

with the characteristics of industrial clusters in small and medium 

enterprises in the modern business environment. And the extent of the 

contribution of the dimensions of this proposed framework in reducing the 

costs of the industrial cluster in the Saudi industrial enterprises. The 

research reached the building of a comprehensive proposed framework for 

inter-cost management tools that are compatible with the characteristics of 

industrial clusters, and the development of the mechanism of action of this 

framework. In the field study, the contribution of the dimensions of the 

proposed framework was also reached in reducing the costs of industrial 

clusters to support their competitiveness in the Saudi business environment. 

This was done by achieving several advantages for the industrial cluster 

enterprises, including: Reducing the total costs along the supply chain to the 

lowest possible level. Improving the quality levels of products. Improving 

the indicators of profitability within all the industrial cluster parties. 

Generating innovative designs that meet the needs and desires of all 

customers. And the speed to the change in the tastes and requests of 

customers within the industrial cluster. And in terms of the relative 

importance of each of the dimensions of the proposed framework. In the 

first order, in terms of relative importance, came the contribution of inter-

cost management tools associated with suppliers. In the second order, the 

contribution of inter-cost management tools in the pre-industrial .And in the 

third order, the contribution of inter-cost management methods in the 

manufacturing. Finally, the contribution of inter-cost management methods 

associated with customers t came in the fourth and final order in reducing 

costs and increasing the competitiveness of the industrial cluster facilities in 

the Saudi business environment. 

Keywords: industrial clusters, competitive advantage, inter-cost 

management tools 
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 الإطار العام لمبحث .1
 مقدمة: 1-1

في التنمية الاقتصادية يجب البحث عن شكل جديد  1والمتوسطةنظراً لأىمية المنشآت الصغيرة 
 Industrial Clusterلتحسين أدائيا وزيادة قدرتيا التنافسية من خلال ما يُسمى بالعناقيد الصناعية 

والتي من خلاليا يمكن تحقيق وفورات الحجم لمدخلات الإنتاج، وتحقيق الاستخدام الأمثل لمطاقة 
الإنتاجية لمواجية الزيادة في الطمب، والتعاون بين المنشآت من خلال زيادة التخصص وتقسيم 

، وفي ظل العمل، الأمر الذي يؤدي إلى تحسين الكفاءة الإنتاجية لممنشآت وزيادة قدرتيا التنافسية
ظروف وتغيرات بيئة الأعمال الحالية لم تعد المنافسة بين المنظمات فقط، ولکنيا أصبحت بين 

(، ومع تزايد شدة المنافسة Haag et al.,2019سلاسل التوريد التابعة ليا في المنشآة الأخرى)
تسعى المنشآت  والتحديات المرتبطة بتقديم المنتجات والخدمات في الوقت والمکان والسعر المناسب،

إلى اکتساب ميزات تنافسية من خلال تحسين العمميات الصناعية، وتُعد سلاسل التوريد المتکاممة 
(SCI من أىم الأساليب الإدارية المعاصرة لدعم القدرة التنافسية لممنظمة من حيث کونيا  )

 (Yu et al.,20199) استراتيجية متکاممة وشاممة  لتعزيز وتدعيم وتقوية الوضع التنافسي لممنظمة
وينطبق تعريف العناقيد عمى تجمعات المشروعات الصغيرة والمتوسطة لإنتاج سمعة معينة 
بيدف تحسين القدرة التنافسية لممنتج، حيث تبرز العناقيد كطريقة حديثة لتسريع التنمية وصياغة 

مة تتألف من السياسات والممارسات الصناعية، فالعناقيد نظام يربط بين كيانات خاصة وعا
مجموعات من الشركات والموردين ومقدمي الخدمات المختمفة من نقل وشحن وتسويق ودراسات 
إستشارية وغيرىا مبنية عمى الروابط الخمفية والأمامية في نشاط صناعي معين، وتعتمد استراتيجية 

لصياغة عممية  العناقيد عمى تعزيز الروابط والتعاون بين أصحاب المصمحة لتتطور إلى فيم مشترك
 السياسات الصناعية الضرورية لتعزيز القطاع الصناعي9 

 مشكمة البحث:  4-1
لا شك أن المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعمب دوراً ىاماً في إقتصاديات جميع الدول في معالجة 
مشكمة البطالة والحد من الفقر وتحريك النمو الاقتصادي، إلا أنيا تتعرض لتحديات كبيرة منيا 
المنافسة الشديدة لارتفاع تكاليف التصنيع فييا عن المنشآت الكبيرة التي تتمتع بوفورات الحجم، لذلك 

                                                 
1

اٌّشزوػاث اٌظغُزة واٌّخىططت ٌىثزة اٌّزاخغ اٌخٍ حٕاوٌج هذا اٌّىػىع وٌّشَذ ِٓ اٌخفاطًُ ٌهذا وأهُّت ف وخظائض ٌَٓ َخُ اٌخؼزع ٌخؼز 

 .8112 إَهاب، اٌّىطىٌ،، 8112 اٌؼبغ، ػّزو إبزاهُُ،) اٌّىػىع َّىٓ اٌزخىع اًٌ
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فإن التقارب التخصصي والمكاني والتعاون بين تمك المشآت الصناعية من خلال ما يُعرف بالعناقيد 
لوضع التنافسي لتمك الصناعية يعد استراتيجية فعالة لمتغمب عمى تمك التحديات ومواجيتيا وتحسين ا

الصناعة، ولقد اىتمت الدراسات المحاسبية الحديثة بتطوير الأساليب الحديثة لإدارة التكمفة لدعم 
وزيادة القدرة التنافسية لمشركات، إلا أن أغمب الأساليب اقتصر تطبيقيا عمى العمميات الداخمية في 

ية أو البينية الخارجية التي تسود بين المنشآت المنشأت الكبيرة ولم تأخذ في اعتبارىا العلاقات التعاون
والتي يمكن أن تمثل فرصاً لخفض التكمفة وتعظيم العائد  وتحسين الجودة لجميع أطراف سمسة 

(، وخاصة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة والتي يمكن أن 1141: 4114الأعمال )عبدالدايم،
 تشكل ما يُعرف بالعنقود الصناعي9

عممية تكمن مشكمة البحث في عدم وجود نوع من الترابط الييكمي وعدم التكامل ومن الناحية ال
بين المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تواجو مشكلات تتعمق بالتوريد والإنتاج والتسويق والجودة مما 
تسبب في مشكمة ارتفاع التكاليف، ومن ىنا نشأت استراتيجية العناقيد الصناعية والتي تمثل علاقات 

ناعية بين وحدات إنتاجية ووحدات خدمية ومؤسسات مساندة حكومية ومالية وبحثية والتي تيدف ص
لتطوير عمل المنشآت الصغيرة والمتوسطة وحل العديد من المشكلات التي تواجييا سواء في التكمفة 

، ويمكن تحقيق ذلك من خلال الروابط  Brenner,2004:19)أو الجودة أو مواعيد التسميم )
علاقات البينية الرأسية بين منشآت سمسمة التوريد أو الروابط والعلاقات البينية الأفقية بين منشآت وال

 نفس المرحمة الإنتاجية في سلاسل توريد مختمفة9  
(  أن الشركات في الوقت الحالي لا تستطيع  تحقيق kwak&Gavirneni,2011وقد أشار)

أدائيا الفردي فقط، بل يجب أن يكون كل إىتماميا مستوى تنافسي مستدام من خلال تركيزىا عمى 
بالتركيزعمى سمسمة التوريد الخاصة بيا ككل والقدرة عمى إشباع حاجات وطمبات العملاء المتغيرة في 
الوقت المناسب وبالجودة المناسبة وبأقل التكاليف الممكنة، وبالتالي تزايدت الحاجة لضرورة توافر 

تحقيق الميزة التنافسية، ولكن في ظل نظم التكاليف التقميدية والتي تتقيد معمومات تكاليقية تساىم في 
بالحدود التنظيمية الداخمية لممنشآة والتي لا تتناسب مع بيئة الإنتاج الحديثة التي تركز عمى العناقيد 

عنقود الصناعية كاستراتيجية للإنتاج والتي تعني بتجاوز الحدود التنظيمية بين المشروعات المكونة لم
الصناعي أو سمسمة التوريد بما يؤدي الى تحسين أداء العنقود الصناعي ككل عبر دورة حياة 
السمسمة من خلال الشفافية في الكشف عن بيانات وىياكل التكاليف في الشراكة المتبادلة حتى 

وقد ذكر  يمكنيم خفض التكمفة من خلال الإدارة المشتركة للأنشطة والعمميات وتقديم الدعم البيني،
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(Bhimani et al., 2011 أن التطورات السريعة في بيئة التصنيع وزيادة المنافسة وارتفاع الحاجة )
لممصادر الخارجية لمحصول عمى مكونات المنتج بدلا من تصنيعيا داخميا أدي إلى ضرورة الإىتمام 

يل العلاقات بين أطراف بإدارة العلاقات الخارجية لتحقيق مزايا تنافسية من خلال التركيز عمى تحو 
السمسمة إلى علاقات تعاونية، والتركيز عمى العمميات والأنشطة المنتجة لمقيمة لجميع أطراف سمسمة 

 التوريد9
( في ضوء الإعتقاد بأن المنافسة في مجال Palma-Meudoza. et al., 2014ويرى )

المنشآت وبعضيا البعض، الأعمال ستتحول مستقبلا إلى منافسة بين شبكات الأعمال وليس بين 
وأن الركيزة التي يعتمد عمييا بناء الميزة التنافسية تتمثل في القدرة عمى تحقيق التكامل بين مختمف 
أطراف الشبكة لتوفير أقصى إشباع لاحتياجات العملاء بسرعة عالية وتكمفة منخفضة، وحيث أن 

ن قد تكون أسباب ارتفاع التكمفة الاقتصار عمى خفض التكاليف من الأنشطة الداخمية فقط في حي
إلى زيادة تكاليف التعامل مع الأطراف الخارجية التي تتعامل معيا الشركة عبر سمسمة التوريد، فيرى 
الباحث أن أساليب إدارة التكمفة البينية من خلال سمسمة التوريد تساعد استراتيجية العناقيد الصناعية 

تكاليف وتحسين الأداء وزيادة القدرة التنافسية لممنشآت العمل عمى إيجاد طرق إضافية لتخفيض ال
الصغيرة والمتوسطة داخل العنقود الصناعي، ومساعدة موردي الشركة وعملائيا بتحقيق وفر في 
التكاليف وتطوير وتحسين الأداء من خلال زيادة درجة الثقة بين جميع أطراف سمسمة التوريد في 

ات والتعاون والتكامل واستقرار العلاقات بين جميع أطراف ظل منظومة متكاممة لتبادل المعموم
سمسمة التوريد، وفي ضوء استراتيجية العناقيد الصناعية التي تمعب دوراً فاعلًا كأداة لتعزيز القدرات 
الإنتاجية والتنافسية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال دورىا في خفض التكاليف، ورفع جودة 

درة التنافسية لمنتجاتيا، واستناداً عمى ذلك يمكن صياغة إشكالية البحث في السؤال المنتج وتعزيز الق
 البحثي الرئيس التالي:

( في تخفيض التكاليف ودعم القدرة التنافسية IOCMما مدى مساىمة إدارة التكاليف البينية ) -
ويتفرع من ىذا  لمعناقيد الصناعية في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في بيئة الاعمال السعودية؟

 السؤال البحثي الأسئمة الفرعية التالية:
ما ىو الدور الذي تضيفو العناقيد الصناعية لتعزيز القدرة التنافسية في الشركات الصغيرة  -

 والمتوسطة؟
 ما ىي أساليب تفعيل إدارة التكمفة البينية في العنقود الصناعي؟  -
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تخفيض التكاليف وتحقيق المزايا التنافسية  ىل يوجد دور لأساليب إدارة التكاليف البينية في -
 لمعنقود الصناعي في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

ىل يمكن بناء إطار لأدوات إدارة التكمفة البينية لتخفيض التكاليف وتحقيق المزايا التنافسية  -
 لمعنقود الصناعي في الشركات الصغيرة والمتوسطة؟

 هدف البحث: 3-1
إطار لأدوات إدارة التكاليف البينية وبيان دورىا في تخفيض تكاليف ييدف البحث إلى بناء 

منشآت العناقيد الصناعية في الصناعات الصغيرة والمتوسطة لدعم قدرتيا التنافسية والإجابة عمى 
 أسئمة البحث من خلال ما يمي:

المتوسطة والتي التعرف عمى دور العناقيد الصناعية في تحقيق الميزة التنافسية لممنشآت الصغيرة و  -
 تساعد عمى الحد من مخاطر المنافسة مع المنتجات المستوردة في السوق السعودي9

بناء إطار لأدوات إدارة التكمفة البينية ودورىا في تخفيض تكاليف العنقود الصناعي في المنشآت  -
 الصغيرة والمتوسطة9

ود الصناعي في بيئة إختبار مدى مساىمة الإطار المقترح في تخفيض تكاليف منشآت العنق -
 الأعمال السعودية9

 أهمية البحث: 4-1
تكمن أىمية البحث من إبراز الدور الذي يمكن أن تقدمو العناقيد الصناعية في رفع القدرة 
التنافسية لمشركات الصغيرة والمتوسطة من خلال تجميع تمك الصناعات في مكان واحد مع وجود 

تج واحد والعمل عمى تخفيض تكمفة الإنتاج وتطبيق التقنيات الصناعات المغذية والداعمة لإنتاج من
الحديثة وزيادة التشابك الإنتاجي مع الصناعات المغذية والمكممة والقطاعات الاقتصادية الأخرى، 
أيضاً ولحداثة موضوع تبني استراتيجية العناقيد الصناعية في الشركات الصغيرة والمتوسطة والدور 

 لمزايا التنافسية لتمك الشركات في الاقتصاد السعودي9 الذي تقدمو في توليد ا
 منهج البحث: 5-1

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي من خلال دراسة الأبحاث والدراسات المنشورة وتحميل 
الإحصاءات وربطيا بأىداف البحث وكذلك استخدام المنيج الإستنباطي لوضع إطار نظري لدور 

ي دعم الميزة التنافسية لمشركات الصغيرة والمتوسطة، وسوف يتم يطبق المنيج العناقيد الصناعية ف
 الاستقرائي لتجميع وتحميل البيانات اللازمة ولإختبار فروض البحث في الدراسة الميدانية9
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 خطة البحث:  6-1
المنيجية تم تنظيم البحث عمى النحو  للإجابة عمى أسئمة البحث وتحقيقاً لأىدافو ومتطاباتو

 التالي:
 الإطار النظري لمعناقيد الصناعية9 -
 التكاليف البينية: -
 الدراسات السابقة9 -
 الإطار المقترح لأدوات إدارة التكمفة البينية9 -
 الدراسة الميدانية -

 الإطار النظري لمعناقيد الصناعية: .2
المشكمة التي تواجو تمك المشروعات، بل يعتبر حجم المشروعات الصغيرة والمتوسطة ليس ىو 

المشكمة عدم وجود نوع من الارتباط والتكامل بين تمك المشروعات من حيث الإنتاج والتسويق 
 والعمالة، ومن ىنا ظيرت استراتيجية العناقيد الصناعية9

 مفهوم العناقيد الصناعية:  1-2
يوم العناقيد الصناعية في كتابو أول من بمور مف Michael Porterيعتبر العالم الاقتصادي 

الشيير "الميزة التنافسية للأمم" والذي تناول نظريات التوطين لممشروعات الصناعية من وجود شبكة 
من العلاقات الافقية والرأسية بين ىذه المشروعات تظير من خلال ترابط علاقة العميل / الممول 

(، ولقد ظيرت عدة تعاريف ومفاىيم (Porter,1990:15والمناطق التكنولوجية والعمالة والتوزيع 
( بأنيا " تجمعات )جفرافية، محمية، إقميمية، 4: 4114حول العناقيد الصناعية فقد عرفيا )زايري،

عالمية( لعدد من المؤسسات المتقاربة جغرافياً ومؤسساتيا التابعة والمنتمية لمجال معين، وتربطيا 
مؤسسات المرتبطة والمتصمة ببعضيا البعض في مجال علاقات تكاممية ومصالح مشتركة بين ال

معين بما يمثل منظومة من الأنشطة اللازمة لتشجيع ودعم التنافسية من خلال العناقيد الصناعية"9 
أنو يمكن النظر إلى العناقيد الصناعية عمى أنيا تجمعات صناعية مترابطة تعمل  Martenويرى 

قتصادية في المنطقة من خلال تصدير السمع والخدمات، لأن عمى تعزيز توليد الثروة المادية والا
إستخدام ىذه الاستراتيجية كأداة لوصف العلاقات الاقتصادية يساعد عمى تعزيز الصناعات المحمية 
بدلا من تبني الطريقة التقميدية، فقد تختمف الشركات التي تعتمد عمى استراتيجيات العناقيد الصناعية 

ة لأنيا تمثل سمسمة القيمة الكاممة لصناعة واسعة بما في ذلك العديد من عن الشركات التقميدي
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 موردي المنتجات النيائية والموزعين بما في ذلك خدمات الدعم والبنية التحتية المتخصصة
(Marten ,2011:16) 

( فعرفيا بأنيا تجمعات جغرافية قد تكون محمية أو إقميمية أو عالمية 4114أما صييب )
ن الشركات المتقاربة جغرافيا والتي ترتبط ببعضيا الآخر بعلاقات تكاممية ومصالح لمجموعة م

مشتركة في مجال معين بما يمثل منظومة من الأنشطة من أجل تقوية وتشجيع التنافسية )صييب، 
أنيا تتمثل في عدد من الشركات الصناعية المترابطة  Prokhorova, et al(، ويرى 44: 4114

جغرافياً ومحمياً والتي تكون مندمجة في إنتاج سمسمة من المنتجات بشكل يسيم  مع بعضيا البعض
في تطوير الاتجاىات الحديثة لإنتاج وتحسين كفاءة الاقتصاد الإقميمي عمـى أساس نـيـج 

 .Prokhorova, et al)   (2018:4العـنقدة
الصناعية  ويرى الباحث أن العناقيد الصناعية ىي تجمع يضم مجموعة من المشروعات

ومجموعة من المؤسسات المرتبطة بو والداعمة لو والتي تتميز بوجود عوامل مشتركة سواء 
تكنولوجية أو قنوات تسويقية أو عمالة أو علاقات أمامية وخمفية فيما بينيا والتي يعتبر ترابطيا 

ما، ويوجد ضرورة لتعزيز تنافسية أعضاء التجمع سواء كانت مشروعات صغيرة أو متوسطة أو كميي
 (147: 4114زايري ،  Doeringer,1995:37) 9 نوعان من العناقيد الصناعية ىي:

عناقيد مندمجة بشكل رأسي: وىي تتشكل من الصناعات التي تترابط من خلال علاقة البائع  -
والمشتري، بمعنى أنيا علاقات تكامل رأسي )أمامي وخمفي( تتم بين مؤسسات تكون في مراحل 

ممية الصناعية، وبالتالي يشكل العنقود في صورتو الحقيقية شبكة من العلاقات مختمفة من الع
 الصناعية المتنوعة9 

عناقيد مندمجة بشكل أفقي: وىي تتشكل من الصناعات التي تتشارك في الأسواق العامة لممنتجات  -
ات عمالية النيائية وتستخدم تكنولوجيا متشابية أو تحتاج موارد طبيعية متماثمة أو تمتمك ميار 

 متشابية، بمعنى أنيا علاقة ترابط أفقية تتم بين مؤسسات تكون في نفس المرحمة الإنتاجية9
 أهمية العناقيد الصناعية:  2-2

تتبنى العديد من الشركات استراتيجيات العناقيد الصناعية من أجل تحقيق الربحية الداخمية 
ميًما في زيادة الإنتاجية وبالتالي زيادة الربحية، والخارجية، لأن ىذا النوع من العناقيد يمعب دوًرا 

 عمى أن لمعناقيد الصناعية أىمية بارزة تكمن في: (Yoshino ,2011:5-7وليذا فقد أكد )
يمكن أن يساعد الشركات المحمية الصغيرة في التغمب عمى قيود الحجم ودخول أسواق  19

 جديدة9
نخفاض تكاليف النقل والتخزين وتكاليف سيولة الحصول عمى مدخلات العممية الصناعية  49 وا 

 الإنتاج9
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تمكين الشركات الصغيرة والمصانع من تحقيق أداء أفضل في المبيعات نفس الصناعة،  49
 ونفس المدينة9

تخفف العناقيد الصناعية المكونة بشكل طبيعي من القيود التي تواجييا في الوصول إلى  79
 الأسواق والموردين والزبائن9

لصغيرة والمتوسطة القدرة عمى تحسين الكفاءة من خلال التخمص من منح لمشركات ا 49
 الأنشطة غير المضيفة لمقيمة9

تُمكن من إيجاد موردين محميين لمدخلات الإنتاج بتكمفة أقل نسبياً من إستيرادىا مما يساىم  69
 في تعزيز المنافسة9

 :أهداف العناقيد الصناعية 3-2
بعض الأىداف التي تسعى العديد من الشركات إلى  تتضمن إستراتيجية العناقيد الصناعية

تحقيقيا من خلال تجاوز فكرة التجمع المجرد إلى الإرادة الحقيقية لمتعاون والتنسيق بين عناصر 
سمسمة الوريد المختمفة بما يؤدي في النياية إلى ربحية أكبر لمجميع، وتطوير الصناعة من خلال 

مستوى المنتج، وكذلك لتطوير الميارات من خلال تحقيق  التكامل الرأسي للإنتاج والأفقي عمى
 Lines & Mony) ( أفضل تكامل لسلاسل القيم، وبالتالي تقسيم لمميام الصناعية بفاعمية أكثر9

Penny,2006:5 
 آلية عمل العناقيد الصناعية 4-2

لتخصص، تقوم آلية عمل العنقود الصناعي عمى خمسة مبادئ أساسية ىي: التركيز الجغرافي، ا
الإبتكار، المنافسة، والتعاون فمن خلال تضافر ىذه المبادئ يمكن لمؤسسات العنقود أن تُحقق 
التنافسية المطموبة، في إطار روابط علاقات صناعية متنوعة في مختمف مراحل العممية الصناعية 

لتي تساعد عمى سواء كانت إرتباطات وعلاقات بينية أفقية أو رأسية بما يمثل منظومة من الأنشطة ا
زيادة فرص التخصص وتقسيم العمل وتُحقق المزايا التنافسية، ويتم ذلك بتكوين عنقود صناعي 
متكامل تتعاون فيو جميع المنشآت في العنقود لتحقيق ربحية أعمى لمجميع، من خلال خمق وسط 

ة في العنقود من المنافسة التي تؤدي إلى رفع الإنتاجية والقدرات الإبتكارية لممنشآت العامم
 (4114؛ الموسـوي، 4114؛ بوعزيز، اليادي،.411؛ حفصي، 4117الصناعي9 )زرقين، 

 المكونات والعلاقات البينية في العنقود الصناعي 5-2
المقصود ىنا بالروابط ىي التي تكون مدعومة بعقود ومواثيق تتضمن ثقافة التعاون، ىذا التعاون 

يتماشى والتحولات التي تحدث في محيطيا، ونعرض لمكونات يعتبر خياراً استراتيجياً لممؤسسة 
 والعلاقات البينة في العنقود الصناعي:
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 (101 – 100: 2016مكونات العنقود الصناعي: )وهيبة، لبعل، -أولا 
تتشكل العناقيد الصناعية من مجموعة غير محددة من المؤسسات التي تختمف من حيث  

الحجم، فقد تكون المؤسسات صغيرة ومتوسطة أو مؤسسات كبيرة أو مزيج من النوعين وىو الغالب 
عمى العناقيد الصناعية، حيث تُشكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة النسبة الأكبر من المؤسسات 

معنقود، لأن العناصر الأساسية والتي يُفترض أن يضميا العنقود الصناعي تتمثل في المنتمية ل
مُصنعي المنتجات النيائية ومصنعي وموّردي مدخلات الإنتاج والمعدات المستخدمة في العممية 

حد الإنتاجية ومنتجي المنتجات المكمّمة9 كما يُعد توافر رأس المال البشري )الموارد البشرية المؤىمة( أ
( يُمخص أىم 1أىم عوامل الإنتاج حسماً في إستقطاب المؤسسات لمعمل في العنقود، والشكل رقم )

العناصر المكونة لمعنقود الصناعي حيث يتضح من الشكل مدى التكامل والتعاون الذي يتم بين 
صر مختمف العناصر بالعنقود الصناعي، حيث أن مفيوم ىذا الأخير القائم عمى التنسيق بين عنا

السمسمة المختمفة تؤدي في نياية الأمر إلى تحقيق ربحية أعمى لمجميع، وىذا من خلال خمق وسط 
من المنافسة التي تؤدي إلى زيادة الإنتاجية والإبتكارات وتحقيق أفضمية لمصناعة ككّل ومنو إلى 

 زيادة القدرة التنافسية9

 (1شكل رقم )
 العلاقات البينية داخل العنقود الصناعي: مفهوم ثانياً: 
العلاقة البينية بأنيا "مجموعات من المنشآت والمنظمات المنفصمة قانونيا  Williamsعرف 

والمتصمة ببعضيا البعض من خلال أىداف مشتركة وعلاقات تبادل يتم الحفاظ عمييا واستمرارىا"، 

  

 الملائمة  البحث والتدريب مراكز
بعض الميادين  في مكثف تعاون

 المتخصصة

 مؤسسات تركيز
 القطاع

 التي تتعاون المؤسسات
 وتتنافس

 عملاء
 المنطقة تجذبها سمعة عملاء اعدةق

 مرتبطة مؤسسات
معارض  وإتحادات صناعية، جمعيات

 تجارية

 حكومية سلطات
 العنقود، جذب تنمية تحفيز

 المؤسسات الأجنبية

 موظفين

 ومؤهلة عاملة متخصصة يد   تواجد

 قاعدة للسلع والخدمات موّردين
 للموردين المتخصصين

 مكونات العنقود الصناعي

 إعداد الباحث
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والتي تتبع من إحتياج منشأتين أو أكثر إلى التعاون معا لإنجاز عمل معين بناءً عمى رغبتيم والثقة 
 (Williams, t., 2005 9 379) دلة بينيم والمنافع المتفق عميياالمتبا

ولقد إكتسب مفيوم إدارة التكمفة البينية أىمية كبيرة نتيجة لتحول المنافسة بين الشركات إلى 
منافسة بين سلاسل التوريد بالنسبة لممنتج ومكوناتو عمى مستوى الصناعة بصفة عامة وعمى مستوى 

خاصة، حيث يسعى أطراف العنقود الصناعي داخل سمسمة التوريد من العنقود الصناعي بصفة 
خلال إدارة التكاليف البينية إلى الإستخدام الأمثل لمموارد وتخفيض تكمفة المنتج لتعظيم المزايا 

 Cooperالتنافسية لكافة الأطراف ذات العلاقة في سمسمة التوريد داخل العنقود الصناعي، ويشير )
& Slagmulder, 2004 إلى أن المنشأة يمكنيا أن تدعم مركزىا التنافسي والإستراتيجي وتخفيض )

تكاليفيا من خلال تنسيق برامج إدارة تكمفتيا مع المشاركين في العلاقة البينية، كما أن العلاقات 
البينية توفر فرصة جيدة لتجمع العديد من الميارات المتنوعة لتطوير المنتجات والخدمات، كما أن 

دة الموردين عمى تحسين وتطوير أدائيم يمكن أن يكون مدخلا مناسبا لتحسين جودة المنتجات مساع
 وخفض تكاليفيا9

( أن العلاقات البينية القائمة عمى الثقة وتحقيق منافع متبادلة 1167: 4114وترى )عبدالدايم،
يتواجد لدى أحد لأطرافيا يمكن أن تكون وسيمة مناسبة لمتغمب عمى السموك الانتيازي الذي قد 

أطراف ىذه العلاقة وخفض حالة عدم التأكد والمشاركة في إدارة التكمفة والمخاطر التي قد تتعرض 
ليا المنشأة أو أي طرف آخر مشارك في ىذه العلاقة، بالإضافة إلى إمكانية الحصول عمى التمويل 

قة سوف تعمل عمى خفض اللازم خاصة بالنسبة لممنشآت الصغيرة، كما أن الثقة بين أطراف العلا
الصراعات بينيم وخفض تكاليف التفاوض وحل مشاكل عدم التماثل بينيم، مما يزيد من قدرتيم 
عمى تحقيق التعاون والتفاعل بينيم ويساعد عمى تدعيم العلاقة البينية وتنسيق الجيود المشتركة 

سية، وذلك من خلال برامج بينيم لخفض التكاليف لدى جميع الأطراف وبما يسمح بتحقيق ميزة تناف
إدارة التكمفة البينية حيث تعتبر بمثابة ممارسة للإدارة الاستراتيجية لمتكمفة، والتي تمتد إلى ما وراء 

 التكمفة الداخمية لتشمل إدارة تكاليف أطراف العلاقة البينية الخارجية9
 . إدارة التكمفة البينية:3

اىم في تحقيق الميزة التنافسية في ظل عجز نظم تزايدت الحاجة لتوفير معمومات محاسبية تس
التكاليف التقميدية التي تتقيد بحدود المنشأة التنظيمية لا تتناسب مع سمسمة التوريد في بيئة العناقيد 

 Inter Organizational Cost (IOCM)الصناعية مما استوجب ظيور مفيوم إدارة الكمفة البينية 
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Management  الحدود التنظيمية لمشركات المكونة لسمسمة التوريد ليشمل والتي تعني بتجاوز
العنقود الصناعي بما يؤدي الى تحسين أداء السمسمة وتعظيم ربحيتيا من خلال برامج خفض التكمفة 

 Supply Chain Life Cycle   (Cooper & Slagmulder,2004  9)خلال دورة حياة السمسة
ىات الحديثة في المحاسبة الإدارية التي تسعى لتحقيق مزايا وتعد إدارة التكمفة البينية من الإتجا

تنافسية، حيث لم يعد الإىتمام بأنشطة إدارة التكمفة داخل حدود المنشآة بل إمتدد إىتماميا خارج 
الحدود التنظيمية لتشمل جميع المنشآت في سمسمة التوريد، والتي بحاجة إلى الكشف عن بيانات 

لاقات الشراكة حتى يمكنيم خفض التكمفة من خلال الإدارة المشتركة وىياكل التكاليف في ظل ع
للأنشطة والعمميات وتقديم الدعم البيني بينيم، وتساىم إدارة التكاليف البينية في توفير المعمومات 
اللازمة لتوجيو التكمفة في المسارات الصحيحة بيدف تخفيض اليدر لمتكمفة غير المضيفة لمقيمة، 

 تبر رقابة وقائية عمى التكاليف وأوجو إنفاقيا9وبذلك فيي تع
بأنيا مدخل منظم يضم  إدارة التكمفة البينية Cooper & Slagmulder,2004)وعرف ) 

بين  مجموعة متكاممة من أدوات وآليات إدارة التكمفة يتم تطبيقيا من خلال الجيود المشتركة
( إلى 41: 4116منشأة9 ويعرفيا  )الحضري،الموردين والمنشأة لإدارة التكمفة التي تتخطى حدود ال

أن إدارة التكاليف البينية ىي التكاليف التي تنشأ خارج الحدود التنظيمية لمشركة وتقوم عمى التكامل 
سمسمة القيمة البينية وتحميل محركات التكمفة الداخمية ، وذلك من خلال التركيز عمى  بين تحميل

لتي تؤثر عمى المنشأة وشركائيا سواء الموردين أو العملاء، وترى ا إدارة التكاليف المرتبطة بالأنشطة
( أنو قد تتعدى ىذه العلاقة والتي يتم التعبير عنيا بالتدفقات التي تحدث 1166:  4114)عبدالدايم،

بينيم سواء كانت تدفقات لمطمب والمعمومات والمنتجات والخدمات إلى عملاء العملاء الأساسيين 
الأساسيين، في محاولة لخفض التكمفة المتعمقة بالمنتج النيائي مع عدم التضحية وموردي الموردين 

إليو بأنو التنسيق والتعاون الرسمي بين  Yu &Huoبمستوى الجودة الذي يرضي العملاء9 ويشير 
جميع شرکاء سمسمة التوريد لقياس وتحميل وتحسين المنتجات والعمميات لخمق القيمة وتحقيق رضا 

 .9Burin et al ويعرف )Yu &Huo) (2018,وسطاء والنيائيين في سوق العملالعملاء ال
( سمسمة التوريد بأنيا خيارات محسوبة تقوم بيا شرکة التصنيع عبر ىيئتيا الإدارية لمقيام 2020

باستکشاف سمسمة التوريد وکذلك ممارسة الإستغلال في نفس الوقت، أي قدرة المدير عمى دمج 
عادة تشکيل موارد کل من الشرکة وأطراف سمسمة التوريد من خلال ممارسات الإستکشاف  وا 
بأنيا  IOCMإدارة التكمفة البينية  ) Yuhong, Shuya, 2020, p660والإستغلال9 ويرى) 
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التكمفة يتم تطبيقيا بين المورد والمشتري عبر مجموعة من  مجموعة متكاممة من أدوات إدارة
لإدارة التكمفة من خلال العمل المشترك بيت أطراف سمسة التصرفات المتناسقة بيدف خمق طرق 

 التوريد9
ونستخمص من التعاريف السابقة التركيز عمى إدارة التكاليف البينية داخل حدود المنشأة 
والتكاليف البينية مع الأطراف الخارجية داخل سمسمة التوريد في العنقود الصناعي بما يعمل عمى 

ممنشآت أعضاء العلاقة البينية من خلال تحقيق أعمى قيمة لمعملاء تحسين الوضع الاستراتيجي ل
عند أقل تكمفة ممكنة، والاستفادة من مزاياىا في تحسين عوامل النجاح التي تتمثل في الجودة 
والتكمفة والإبتكار، ويتم ذلك من بالتعاون وتبادل المعمومات بين أطراف العلاقة في العنقود لتحسين 

 ميات المتداخمة بينيم9ورفع كفاءة العم
-2066: 2015متطمبات نجاح إدارة التكاليف البينية في العنقود الصناعي )عبدالدايم، 1-3

2068) 
ضرورة اختيار الموردين القادرين عمى الوفاء بالتزاماتيم: تعد عممية اختيار الموردين القادرين  19

عمى الوفاء بالتزاماتيم في موعدىا وبمستوي الجودة المتفق عميو من متطمبات نجاح إدارة 
يم التكاليف البينية في العنقود الصناعي، لأنو يساعد عمى توافر الثقة واستمرار العلاقات مع

ومن ثم تخفيض التكاليف البينية وتحقيق منافع لكل أطراف العنقود الصناعي، ويرى خميفة أن 
تبادل المعمومات بين المشتري والمورد أمر ميم يزيد من قدرات المنشآت ويخفض من تكاليفيا 

 (4141والمحافظة عمى جودة المنتج حيث يتم التبادل في إتجاىين9 )خميفة،
العنقود الصناعي: ينبغي توحيد القدرات الإنتاجية وموارد ووظائف الأعمال التعاون بين أطراف  49

الموجودة داخل وخارج المنشآة لدى جميع شركاء الأعمال وتحديد أىمية قنوات التوريد في إطار 
الميزة التنافسية وتزامن الزبون في تدفق الخدمات والمنتجات إلى السوق والمعمومات اللازمة 

(، ويوضح الدلفي أىمية تبني Ross et al.,2017:578در لقيمة الزبون ) لخمق التميز كمص
مفيوم إدارة سمسمة التوريد ويأخذ في الإعتبار الأنشطة الوظيفية لوحدات سمسمة التوريد في 
تحقيق الإدارة الفعالة لمسمسمة بما يساعد في تقديم خدمات ومنتجات متميزة لمعميل النيائي 

 (14: 4141)الدلفي،
ة مستوى مشاركة وتبادل المعمومات بين مكونات العنقود الصناعي: يمعب مستوى مشاركة درج 49

وتبادل المعمومات دوراً ىاماً في نجاح عممية إدارة التكمفة البينية في العنقود الصناعي، وتتوقف 
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درجة أو مستوى مشاركة المعمومات عمى عاممين رئيسيين ىما: جودة المعمومات وتكمفة 
  (Tayles, 2014 &Mohd-Jamal                9ييا )الحصول عم

توافر الثقة بين الأطراف المتعاممة داخل العنقود الصناعي: لا شك أن توافر الثقة بين الأطراف  79
المتعاممة يقمل من درجة عدم التأكد ويسيم في الإفصاح عن المعمومات دون تردد أو خوف من 

(، وتتجو معظم الشركات إلى تبني مفيوم إدارة Potocan, 2009ظيور أي سموك انتيازي )
علاقات سمسمة التوريد بالتركيز عمى عدد أقل من الموردين والتفاعل النشط المتداخل عن طريق 

 (144: 4141علاقات التعاون والشراكة داخل العنقود الصناعي )الجبورى، التمي، 
ي: ينبغي التحول من فكرة أن وجود فرق مشتركة تضم أعضاء ممثمين لأطراف العنقود الصناع 49

العضو الأخير في سمسمة التوريد ىو المسؤول الوحيد عن تخفيض التكاليف وتحسين مستوى 
رضاء  الإنتاج بحكم أن لديو علاقة مباشرة مع الزبون النيائي إلى حقيقة أن تخفيض التكاليف وا 

المنتج حتى يعرف  إنتاج في الزبون لا يتم إلا بتضافر جيود أعضاء سمسمة التوريد التي تشترك
 (Lateur,2018:59البينية وما السبل اللازمة لتخفيضيا) ما ىي التكاليف أعضاء السمسمة

وجودآلية تضمن قيادة كافة أطراف السمسمة وتوجبو جيودىم نحو ىدف خفض التكمفة ودعم  69
والتعاون  المزايا التنافسية، عمى أن تتصف ىذه الآلية بالشفافية والعمل في الوقت الحقيقي

وضمان عدم التلاعب وغيرىا من العوامل التي تضمن النجاح، مثل إستخدام تقنية سمسمة الكتل 
في تتبع سمسمة التوريد من خلال إستخدام مسجل البيانات والقادر عمى التسجيل المؤرخ وغير 

 عي9 القابل لمتغيير والذي يضمن الشفافية والتتبع داخل سمسمة التوريد في العنقود الصنا
وىي الآليات التي تستخدم لمملاحظة والتصويب وتستمد من الإجراءات الرقابية  :آليات الضبط 49

وضعيا قبل تطبيق إدارة التكمفة البينية، ومن ىذه الأدوات التكمفة المستيدفة  والتي يجب
 (174: 4141والتقديرات البينية9 )الصغير،

وىي أدوات تدعم الميارات والكفاءات اللازمة لمتغمب عمى المشاكل التي يمكن  :آليات التمكين  19
تطبيق إدارة التكمفة البينية، كما تساعد أطراف العلاقة في تنسيق جيودىم لتحقيق  أن تنتج من

دارة  أىداف إدارة التكمفة، ومن أمثمة ىذه الآليات ىندسة القيمة وسجلات المحاسبة المفتوحة، وا 
 Rocha (& Souza, 2011) المتزامنة9التكمفة 
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تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

 الدراسات السابقة: -4
 دراسات تناولت العناقيد الصناعية: 1-4

( مدينة الأثاث 4144تناولت العديد من الدراسات العناقيد الصناعية فقد تناولت دراسة الحداد )
تعرف عمى بمحافظة دمياط كدراسة تطبيقية لإنتياج إستراتيجية العناقيد الصناعية فى مصر لم

الوضع الحالى ليذا العنقود وبحث مدى نجاحو فى تحقيق الدور الذى أنشئ من أجمو، وتبين أن 
مدينة الأثاث توقفت فى مرحمة التكوين، وأوصت الدراسة بأىمية توجيو سياسات الدولة لدعم وتنمية 

رحمى لمتحول إلى ىذا العنقود وتقديم حزمة من الآليات الداعمة لاستكمال مدينة الأثاث كتمييد م
( فيدفت بشكل 4141مجتمع صناعي متكامل لصناعة الأثاث بدمياط، أما دراسة شكر، وآخرون )

رئيس إلى إختبار دور العناقيد الصناعية في تحقيق رضا الزبون عبر القيام بدراسة تحميمية لآراء 
من الاستنتاجات تأتي  عينة من المدراء والعاممين في الأقسام الإنتاجية، وتم التوصل إلى مجموعة

في مقدمتيا وجود علاقة إرتباط إيجابية وذات دلالة معنوية بين العناقيد الصناعية وبين رضا 
( إلى التعرف عمى مفيوم العناقيد الصناعية وأثرىا في 4141الزبون، وسعت دراسة فودة، وآخرون )

مى طبيعة بعض نماذج تعزيز تنافسية القطاعات الصناعية من خلال "دراسة حالة" لمتعرف ع
العناقيد الصناعية الموجودة بدول العالم، وأشارت النتائج إلى أن العناقيد الصناعية أفضل في الجودة 
وأقل في التكاليف والزمن من الأسموب التقميدي، وأن العناقيد الصناعية ىي الطريق الصحيح لنجاح 

الأمامية والخمفية والأفقية المبنية عمى الدول في الصناعة لمتجمعات الجغرافية وعلاقات الترابط 
( استيدفت الإمكانيات والفرص التي 4141تبادل المواد الخام والسمع والخبرات، أما دراسة شكر )

يمكن أن تستفيد منيا المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مصر من خلال مدخل مقترح لمتكامل بين 
ائية، وكان من نتائج الدراسة الميدانية أن التكامل العناقيد الصناعية وأساليب مراقبة الجودة الإحص

بين العناقيد الصناعية وأساليب مراقبة الجودة الإحصائية أدى إلى زيادة القدرة التنافسية لممنشآت 
 الصغيرة والمتوسطة9

 دراسات تناولت إدارة التكمفة البينية: 2-4
لمنتج عمى إمتداد سمسمة ىدف البحث إلى بيان أثر تحميل سمسمة القيمة في تكاليف ا 

التوريد بالمنشآت الصناعية اليمنية في العاصمة صنعاء من وجية نظر المدراء الماليين والمحاسبين 
فييا، بغرض تعظيم استخدام الموارد المحدودة وترشيد اتخاذ القرارات لكل منشأة في سمسمة التوريد 

رتباطي، وتوصل البحث إلى أن تحميل ولمسمسمة ككل، واعتمد البحث المنيج الوصفي المسحي الإ



 

 و                             0202اكتوبر              المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                               الرابع ) الجزء الاول (         العدد

 

 

 
411 

سمسمة القيمة يساىم في تخفيض تكمفة المنتج عمى إمتداد سمسمة التوريد من خلال إستغلال علاقات 
الترابط والتداخل بين تحميل كل من سمسمة القيمة وسمسمة التوريد لكل من الموردين والعملاء، أما 

التأثير المباشر لأبعاد تکامل جودة سمسمة ( فسعت إلى تحديد 4141درراسة أحمد، وآخرون، )
التوريد عمى براعة سمسمة التوريد بشرکات قطاع الأعمال العام لمصناعات الدوائية بمصر وأشارت 
النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لتکامل الجودة الداخمية عمى تکامل جودة المورد، کما 

لجودة الداخمية عمى تکامل جودة العميل، وأکدت توصمت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لتکامل ا
النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي مباشر لأبعاد تکامل جودة سمسمة التوريد عمى براعة سمسمة 

( استيدف دور تقنية سلاسل الكتل عمى تفعيل أدوات 4141التوريد، دراسة صالح، رزق، مروان، )
يؤدي  Bockchain(BCإستخدام تقنية سلاسل الكتل) إدارة التكمفة البينية، وتوصل البحث إلى أن

إلى تحسين مستويات جودة المنتج، كما يزيد من سرعة تجاوب الشركة مع التغيرات المستجدة في 
( BC)محيط بيئة الأعمال التي تعمل فييا، وأوضحت نتائج البحث أن من منافع تطبيق تقنية )

ساىمة في تحقيق ىيكل أمثل لتكمفة المنتج، الأمر الذي زيادة مستوى تبادل المعمومات التكاليفية والم
يؤدي إلى تخفيض التكمفة وتحقيق إنتاجية أعمى من خلال تخصيص الموارد عمى الأنشطة ذات 

( بناء نموذج Al-Rakhami & Al-Mashari,2021القيمة المضافة الأعمى9 حاولت دراسة )
نت الأشياء، كما ساىم النموذج في تسييل عممية مقترح لخمق الثقة في سلاسل التوريد مع تقنية إنتر 

مشاركة البيانات وتقميل متطمبات الحوسبة والتخزين، وتخفيض وقت الإستجابة مع زيادة الأمان في 
إدارة سمسمة التوريد القائمة عمى إنترنت الأشياء، كما يمكن إستخدام ىذا الأسموب لتتبع المنتجات 

دارتيا عبر سمسمة التوريد، لذل ك يمكن مشاركة البيانات بشكل آمن بين المنشآت الأعضاء في وا 
( وضع منيجية لإختبار أثر تطبيق أحدى 4141سمسمة التوريد، وكان اليدف من دراسة )الصغير، 

آليات التحول الرقمي وىي تقنية سلاسل الكتل في تتبع سمسمة التوريد عمى تفعيل أدوات إدارة التكمفة 
تم التركيز عمى دور تمك التقنية في دعم كلًا من أسموب تحميل سمسمة القيمة البينية لتمك السمسمة، و 

وأسموب التكمفة المستيدفة، وأسموب محاسبة السجلات المفتوحة بإعتبارىم من أىم أدوات إدارة 
التكمفة البينية لسمسمة التوريد، وأثر ذلك عمى دعم الميزة التنافسية لسمسمة التوريد، وتوصمت الدراسة 

ى وجود علاقة إرتباط إحصائي إيجابية بين تطبيق تقنية سلاسل الكتل في تتبع سمسمة التوريد إل
التصنيعية وتنسيق الجيود والعلاقات ودعم تحميل سمسمة القيمة فيما بين أطراف السمسمة، كما توجد 

التصنيعية  علاقة إرتباط ذات دلالة إحصائية بين تطبيق تقنية سلاسل الكتل في تتبع سمسمة التوريد
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وتفعيل أسموب التكمفة المستيدفة وأسموب محاسبة السجلات المفتوحة كأدوات لإدارة التكمفة البينية 
عمى إمتداد السمسمة ودعم المزايا التنافسية لتمك السمسمة9 كما ىدفت دراسة عبدالمجيد، وآخرون، 

ستكشاف الدور الذي يمكن أن يحققو تكامل أسموبي.411) التكمفة المستيدفة  ( إلى تحميل وا 
ومحاسبة السجلات المفتوحة في تفعيل إدارة التكاليف البينية بيدف تحقيق مزايا تنافسية لأطراف 
سمسمة التوريد، وتوصمت الدراسة إلى أىمية تكامل الاسموبين ودورىما في تعزيز وتفعيل إدارة 

صنيع بما يساعد عمى توفير التكاليف البينية وأىمية إختيار الموردين قبل البدء في عممية الت
معمومات تساعد عمى حذف الأنشطة والوظائف التي لا تضيف قيمة، وقدمت دراسة البتانوني 

( إطاراً لإختيار الشركات الموردة التي يمكنيا التعاون معاًمن أجل نجاح محاسبة السجلات 4114)
دة عمى المشاركة، وكيفية المفتوحة من خلال إختيار مجموعة من الحوافز لتشجيع الشركات المور 

التغمب عمى السموك الإنتيازي لمشركة المشترية، وتوصمت الدراسة إلى أن الشركات الموردة لا 
تفُضل الكشف عن بيانات التكاليف في ظل إستخدام محاسبة السجلات المفتوحة بسبب تخوفيم من 

 السموك الإنتيازي لمشركة المشترية9
 تحميل الدراسات السابقة 3-4

 يتضح من إستعراض وتحميل الرداسات السابقة أنيا ركزت عمى ما يمي: 
دارة التكاليف البينية لسمسمة التوريد لتعزيز  19 إىتمت معظم الدراسات السابقة بموضوع خفض وا 

لأعضاء السمسمة، كما تعددت الأساليب المستخدمة لذلك ومنيا أسموب التكمفة  المركزالتنافسي
المستيدفة، وأسموب التحسين المستمر، وتقنية إنترنت الاشياء، وتقنية سمسمة الكتل، وأسموب 

 جداول التكمفة9
ركز عدد كبير من الدراسات السابقة عمى إستخدام أسموب أو أكثر من أساليب إدارة التكمفة  49

بينية لتخفيض التكاليف وتحسين الأداء وتعزيز المركز التنافسي دون التعرض لإطار شامل ال
 يجمع كافة الأساليب9

ركزت بعض الدراسات السابقة عمى محددات إدارة التكمفة البينية في ظل متطمبات الإدارة  49
 الاستراتيجية لمتكمفة9

شامل لتكامل أدوات إدارة التكمفة لم تتطرق أي دراسة سابقة عمى حد عمم الباحث لوضع إطار  79
البينية ودورىا في تعزيز القدرة التنافسية لمعناقيد الصناعية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة، 
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وىو ما تيدف إليو ىذه الدراسة ويميزىا عن الدراسات السابقة وىو الأمر الذي يبين ويبرز أىمية 
 الدراسة الحالية9

 :أهم ما يميز هذه الدراسة4 -4
وجو البحث إىتمامو إلى بناء إطار شامل يجمع أساليب إدارة التكاليف البينية التي  

تتوافق مع العناقيد الصناعية مع الموردين وقبل التصنيع وأثناء التصنيع ومع العملاء وبيان أثر 
قيق تكامل أدوات ىذا الإطار عمى المنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تُشكل العنقود الصناعي في تح

المزايا التنافسية9 وىو اللأمر الذي لم يتم التطرق لو أي من الدراسات السابقة مما يُظير أىمية ىذا 
 البحث في ظل المنافسة المحمية والعالمية9

 :فروض البحث 5-4
يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع في تخفيض التكاليف  19

 نافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9وزيادة القدرة الت
يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة  49

 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
بالموردين في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة  يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة 49

 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة  79

 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
ىم تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة يسا 49

 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
 إطار مقترح لتكوين العنقود الصناعي  -5

والتكامل بين منشآت ييدف الإطار المقترح لأساليب إدارة التكمفة البينية إلى إحداث التفاعل     
العناقيد الصناعية عبر سمسمة القيمة في كل مراحل دورة حياة المنتج ابتداءً من مراحل تصميم 
وتصنيع وتسويق المنتج لموصول بالتكمفة إلى أدني مستوياتيا مع تحقيق المستوى المطموب من 

ي مزايا تنافسية سواء الجودة والتسميم في الوقت المناسب ومن ثم اكساب منشآت العنقود الصناع
عمى مستوى السوق المحمي أو في الأسواق العالمية، وبما يؤدي في النياية إلى دعم القدرة التنافسية 

 (: 4للإقتصاد القومي ككل9 ويمثل الإطار المقترح في الشكل رقم )
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 د. عبد العال مصطفى ابو الفضل 

 

إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

؛ الصغير، 4141؛ شكر،4141وسيتم شرح تمك الأساليب النحو التالي: )صالح، وآخرون 
؛ 4114؛ البتانوني،4114؛ خيري، 4141؛ الجبورى، التمي، 4114؛ شاىين، 4141

 Blocher et؛  .Pradham,2018؛ Cooper and Salgmulder,2004؛ 4114محاريق،
al., 2010. Holweg & ) 

 في مرحمة ما قبل التصنيع في العنقود الصناعي: الأساليب المستخدمة 1-5
: يسعى أسموب التكمفة المستيدفة إلى تعظيم الربحية في  Target Cost(TC)التكمفة المستيدفة 19

والتي تساعد بتخفيض   Feed-for wardالأجمين القصير والطويل عن طريق التغذية الأمامية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

إدارة أساليب 

التكاليف البينيت 

 المرتبطت بالمىردين

.ِساطبت اٌظدلاث 1

 اٌّفخىزت.

. حمُٕت إٔخزٔج 8

 الأشُاء.
. حمُٕت طلاطً 3

 .اٌىخً
. أطٍىب اٌخىٍفت 4

 ػًٍ أطاص إٌشاؽ

 اٌخىٍفت خذاوي. 5

أساليب إدارة التكاليف 

البينيت في مرحلت ما قبل 

 التصنيع

 . اٌخىٍفت اٌّظخهذفت.1

. اٌّمابٍت بُٓ اٌظؼز 8

واٌدىدة واٌمُّت اٌىظُفٍ 

 ٌٍّٕخح.

. اٌفسض اٌّخبادي 3

 ٌٍخىٍفت.
. إدارة اٌخىٍفت بطزَمت 4

 آُٔت.

 . خذاوي اٌخىٍفت.5

والعروض المقدمت  تحديد مىاصفاث وتكلفت المنتج المستهدفت عبر مراحل دروة حياة المنتج )سلسلت القيمت( وسعر البيع المستهدف وهامش الربح وفجىة التكلفت

 من المىردين

 المنشاة الرئيست

 المنافسة  والمنتجات وتحليل المنافسين والموردين العملاء ورغبات ومتطلبات احتياجات عنحمىَ ِٓ خلاي إدارة بسىد اٌظىق بدّغ ِؼٍىِاث 

 البينيت للتكلفت في العنقىد الصناعي الإدارةأساليب 

 

أساليب إدارة التكاليف 

 البينيت في مرحلت التصنيع

 . اٌخسظُٓ اٌّظخّز:1

-Just-in أ. ٔظاَ   
Time(JIT) 

 ب. المقارنات المرجعية.   
 -وفورات الحجم     -

الأداء المشترك لبعض 
الأنشطة المشاركة في 

 بعض التكاليف الثابتة

 (دِٕشاة )

 (إِٔشاة ) العميل (بِٕشاة )

ِننننٓ خننننلاي 

اٌشنننننننننننبىاث 

اٌزأطنننننننننننننُت 

واٌخننننننننننزابؾ 

واٌخؼننننننننناوْ 

بنننننننننننننننننننننننُٓ 

إٌّشآث فٍ 

اٌؼٕمننننننننننننننىد 

اٌظننننننننٕاػٍ 

فإٌّشننننننننننننآة 

اٌزئُظنننننننننننننت 

اٌخنٍ حخؼاِننً 

ِنننغ اٌؼُّنننً 

إٌهائٍ حمىَ 

ِننننٓ خننننلاي 

بسىد  إدارة

اٌظنننننننننننننننىق 

بخدُّننننننننننننننغ 

اٌّؼٍىِننننناث 

ػننٓ اٌظننىق 

واٌؼّننننننننننلاء 

واٌخىننننننناٌُف 

وحمىَ بخذفك 

هنننننننننننننننننننننننذٖ 

اٌّؼٍىِننننناث 

اٌننً ِٕشننآث 

اٌؼٕمننننننننننننننىد 

اٌظننننننننٕاػٍ 

اٌّظنننننننننٕؼت 

اٌّنننننننننىردة و

ٌٍّٕننننننننننننخدٓ 

وونننننننننننننننذٌه 

َظنننننننننننننننناػذ 

اٌخسظنننننننننننُٓ 

اٌّظنننننننننننخّز 

ػٍنننننننننننننننننننننً 

ِظنننننننننننننخىي 

اٌخؼننننننننننننناوْ 

اٌزأطنٍ بننُٓ 

ِٕشاة 

 (خـ)

اٌشبىاث الأفمُت ِٓ خلاي اٌخؼاوْ بُٓ ِٕشآث اٌؼٕمىد اٌظٕاػٍ حمىد اًٌ الابخىار ِٓ خلاي أفىار خذَذة 

والانتظار  التصنيع وقت وتقليل والالخزاب ِٓ اٌخىٍفت اٌّظخهذفتحظاهُ فٍ اٌمؼاء ػًٍ فدىة اٌخىاٌُف 
َسمك وفىراث فٍ اٌخىاٌُف ِٓ خلاي اٌخٕفُذ اٌّشخزن ٌبؼغ الأٔشطت ػٕذِا  ، والتحسين المستمرللعملاء

  حخؼارع اٌّظاٌر بُٓ ِٕشآث ٔفض اٌّززٍت

ِٕشاة 

 ()هـ

 ()وِٕشاة 

 ٌّٕشآث اٌؼٕمىد اٌظٕاػٍ سَادة اٌمذرة اٌخٕافظُت

 اٌّظذر: إػذاد اٌبازذ

–سَادة خىدة الإٔخاج وحسظُٓ اٌؼٍُّاث  -الأداءسَادة طزػت  –الاطخغلاي الأِثً ٌٍطالاث  –حخفُغ اٌخىاٌُف   -حخفُغ سِٓ دور اٌؼًُّ -اٌخخظض واٌخزوُش -

سَادة  -سَادة رػا وولاء اٌؼًُّ -ٌؼًُّحخفُغ سِٓ إٔخظار ا -سَادة اٌّزؤت الإٔخاخُت واٌخٕظُُّت -الاطخفادة ِٓ اٌخىٕىٌىخُا اٌّخطىرة –الاطخفادة ِٓ خبزة اٌغُز 

 -حؼؼُُ اٌمُّت اٌّذروت ٌذي اٌؼًُّ -اٌظزػت ٌلإطخدابت ٌخغُزاث واٌخطىراث فٍ زاخاث ورغباث اٌؼّلاء -حسظُٓ خىدة خذِت اٌؼًُّ  -اٌؼلالاث اٌظٕاػُت ِغ اٌغُز

 حسمُك اٌخطىر واٌخفىق

أساليب إدارة التكاليف 

البينيت المرتبطت 

 بالعملاء

 اٌخىٍفت اٌّظخهذفت .1

. حمُٕت إٔخزٔج 8

 الأشُاء.
. حمُٕت طلاطً 3

 .اٌىخً
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 Hibbetsالتكمفة خلال مرحمة التصميم بدلًا من التأثير عمييا خلال مرحمة التصنيع 
etal,.2003) وتساىم سمسمة الكتل في دعم كل مراحل تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة من ،)

خلال تكوين فرق عمل تضم كل التخصصات من جميع أطراف سمسمة التوريد من مصممين 
ن لتكون مسؤولة عن المنتج من بداية الفكرة الأولية وحتى وميندسين ومحاسبين ومسوقي

إستخدامو من قبل الزبون، ولاشك أن ىذا التنسيق والاتصال الفعال بين كافة التخصصات في 
إدارة العمميات الداخمية يساىم في إزالة الحواجز التنظيمية ويزيد من تبادل المعمومات غير القابمة 

وتسييل تعاون أعضاء سمسمة  Data Blockمن خلال كتل البيانات لمتغير والتلاعب والمستمدة 
التوريد داخل العنقود الصناعي من موردين وعملاء وموزعين لإبتكار طرق جديدة  تخفض 

(، فمن خلال (Tang etal.,2018المكونات والتكاليف لموصول إلى رقم التكمفة المستيدفة9
تقوم ىذه العُقد بالربط بين الوظائف  – Nodsد العُق –الروابط الموجودة عمى سمسمسة الكتل 

والأنشطة المختمفة من تصميم وتصنيع وتسويق ومشتريات وتوزيع بما يحقق التكامل لسمسمة 
التوريد عبر الحدود التنظيمية سواء داخل أو خارج المنشآة حيث تصبح مخرجات أسموب التكمفة 

مباشرة لأسموب التكمفة المستيدفة لدى  المستيدفة عمى مستوى الجزء الواحد بمثابة مدخلات
 (41419المورد ويتم أخذىا كأساس لمراقبة أسعار البيع المستيدفة9)الصغير، 

-trade-offs (FPQ) Functionalityالمقابمة بين السعر والجودة والقيمة الوظيفية لممنتج  49
price- quilty الشركات، ولا سيما في : يعتبر ىذا الأسموب ميم لإدارة التكاليف التفاعمية بين

الحالات التي من الممكن أن تكون فييا التكاليف لدى الشركات الموردة أكبر من التكاليف 
المستيدفة لممنتجات، ويكون الخيار الوحيد المتاح لموصول إلى مستوى التكاليف المستيدفة ىو 

 Cooper andالتخفيض من الأداء الوظيفي لممنتج وكذلك مواصفات المنتج )
Salgmulder,2004( ومن وجية نظر ،)Cooper and Salgmulder, 2004 فإن )

الإستعانة بأسموب ىندسة القيمة في ىذه الحالة يعتبر من العوامل التي تدعم نجاح عممية 
المفاضمة بين الأداء والسعر والجودة كأحد أساليب إدارة التكمفة بين الشركات، وليذا فإن 

لمفاضمة بين الأداء والسعر والجودة في العادة يكون إحدى الإلتجاء إلى تطبيق أسموب ا
المخرجات الناتجة من الإلتجاء إلى تطبيق أسموب ىندسة القيمة عمى إحدى المنتجات 
والمكونات الخاصة بو، وتمعب سمسمة الكتل دوراً ىاماً في التغمب عمى مشكلات تجاوز تكمفة 

التوريد من خلال التفاوض بين فرق التصميم  التصنيع لمكونات المنتج من جميع أطراف سمسمة
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 د. عبد العال مصطفى ابو الفضل 

 

إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

لأعضاء السمسمة إعتماداً عمى المعمومات المستمدة من عُقد سمسة الكتل والتي تتميز بالدقة 
والشفافية وعدم التزييف، الأمر الذي يساىم في تعديل المواصفات وعدم المبالغة بحذف الأنشطة 

  (Jacomit, et al., 2011)بون9 المكمفة وغير المضيفة لمقيمة وغير ضرورية لمز 
: يتم تطبيق ىذا Inter-organization Cost Investigations(ICI)الفحص المتبادل لمتكمفة  49

في  (FPQ)الأسموب في حالة فشل أسموب المقابمة بين السعر والجودة والقيمة الوظيفية لممنتج 
زم المشاركة لدى المصممين خفض التكاليف البينية داخل العنقود الصناعي، الأمر الذي يستم

وميندسي التصنيع لدى المشترين والموردين بإجراء تغييرات جوىرية في مواصفات الأجزاء 
(9 وتتطمب Cooper and Salgmulder,2004:6والمكونات المستخدمة في تصنيع المنتج9 )

اعي ىذه التغييرات الجوىرية في مواصفات الأجزاء تدخل كبير من فرق التصميم وتطبيق و 
لأساليب ىندسة القيمة لموصول إلى تخفيض لمتكمفة المبدئية، ولا شك أن سمسمة الكتل تؤدي 
دوراً فاعلًا في تمك المفاوضات من خلال ما توفره من معمومات دقيقة وذات مصداقية وثقة 
لتزام متبادل بين جميع أطراف سمسمة التوريد لموصول إلى خفض التكمفة المبدئية، بالإضافة  وا 

 (167: 4141لى أن العقود الذكية المبرمجة ستضمن عدم التلاعب9)الصغير، إ
يستخدم  Concurrent Cost Management(CCM) :إدارة التكاليف بطريقة متزامنة )آنية( 79

ىذا الأسموب لمعالجة المشكلات التي تتطمب تخفيض كبير في التكاليف، ويعتبر أسموب لإدارة 
اخل العنقود الصناعي في مرحمة مبكرة مع الموردين في مرحمة عممية التفاوض بين المؤسسات د

تصميم المنتج لموصول لأفضل تصميم لممنتج يؤدي لخفض تكاليف العنقود الصناعي، وىذا 
الاسموب يتميز في تطبيقو بكونو يبدأ بالإىتمام بمراجعة العمميات والأنشطة المتعمقة بالتصميم 

يق كلًا من أسموب فحص التكاليف التفاعمية بين الشركات في مرحمة متقدمة مقارنة بتوقيت تطب
وأسموب المفاضمة بين الأداء والسعر والجودة والذي لايحقق خفض التكمفة لموصول لمتكمفة 
المستيدفة نتيجة تأخر أحد أطراف سمسمة التوريد في المشاركة، مما يؤدي إلى وجود ضرورة 

(، 4141حمول إبتكارية لمعملاء )صالح، وآخرون، لإدارة التكمفة بشكل متزامن من خلال تقديم
فالمنيج الخاص بأنشطة خفض التكاليف من خلال تطبيق أسموب إدارة التكاليف المتزامنة يعتمد 
وبشكل جوىري عمى التغييرات التي تحدث في التصميم فيما يتعمق بكلا من الأجزاء التي يتم 

فسو الذي يدخل في إنتاجو ىذه الأجزاء مما الحصول عمييا من الموردين أو المنتج النيائي ن
 (64: 4114يساعد عمى توفير المزيد من الوقت لمموردين لتصميم منتجاتيم، )شاىين،
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: تُعد جداول التكمفة من الأدوات اليامة لممنشآت التي تستخدم  Cost Tablesجداول التكمفة 49
لتكمفة أكثر فائدة في مرحمة (، فجداول ا Agndal & Nilsson,2009أسموب التكمفة المستيدفة)

تصميم وتطوير المنتجات لأنيا تُعطي إجابات فورية عن تكمفة البدائل المتاحة أمام المنشآة في 
 (9 4117الوقت المناسب)خيري، 

 الأساليب المستخدمة في مرحمة التصنيع داخل العنقود الصناعي: 2-5
: يُعرف التحسين المستمر بأنو Continuous Improvement(CI)التحسين المستمر:  19

مجموعة من الإجراءات التي تتبع بغرض تحسين الأداء الإنتاجي والتكاليفي أثناء مرحمة الإنتاج 
 4141والتي تيدف إلى خفض تكمفة المنتج وتدعيم القدرة التنافسية لممنشآة، )الجبورى، التمي، 

اليدر والفاقد في الأنشطة غير (، ويعتبر التحسين المستمر أحد أساليب القضاء عمى 171:
ضافة القيمة لمعملاء وزيادة الربحية  المضيفة لمقيمة ولكنيا تضيف تكاليف ومن ثم حذفيا وا 
وتعظيم القيمة لمزبون، وىناك نوعين من الإستخدامات الخاصة بتكاليف التحسين المستمر ىما: 

 4 (41-41: 4114)شاىين،
يستخدم ىذا الأسموب من أجل تخفيض تكاليف المنتجات تكاليف التحسين المستمر غير الموجو: و  9 أ

 التي تقوم الشركة بإنتاجيا، ويتكون أسموب التحسين المستمر غير الموجو من نوعين من البرامج:
برامج قصيرة الأجل دورية: وىي برامج تعد بصفة مستمرة من فترة إلى فترة أخرى وتستخدم  -

تكاليف المواد والعمالة المباشرة المرتبطة بمرحمة في تخفيض التكاليف المباشرة المتمثمة في 
 التصنيع9

برامج طويمة الاجل ممتدة: وىي برامج تعد لفترة طويمة وتستخدم من أجل تخفيض بنود  -
التكاليف غير المباشرة عن طريق التقميل من الطمب عمى أنشطة دعم ومساندة الإنتاج 

 ويمتد التخفيض عبر العديد من الفترت الزمنية9
 كاليف التحسين المستمر المرتبطة ببنود محددة: ويتكون ىذا الأسموب من نوعين من التحسين:ت 9 ب

التحسين المستمر المرتبط بتكاليف منتجات معينة: وتستخدم الشركات ىذا الأسموب لزيادة  -
 معدلات خفض التكاليف لممنتجات التي تواجو منافسة سعرية شديدة في السوق لمتأكد9
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إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

التحسين المستمر المرتبط بتكاليف مكونات معينة: ويستخدم ىذا الأسموب لموصول إلى  -
تخفيض سريع وجوىري في تكاليف بعض المكونات التي تعاني من زيادة مفرطة في 

 التكاليف لتضاف ىذه الوفورات إلى تمك المتحققة9
 (171: 4141أما أساليب التحسين المستمر فتتمثل فيما يمي: )الجبورى، التمي، 

: يعتبر ىذا النظام فمسفة إدارية لمقصاء عمى الفاقد واليدر في كل Just-in-Time(JIT)نظام  19
مجال من مجالات الشركة حيث يقوم عمى تكنولوجيا التصنيع الحديثة ويمبي متطمبات تمك البيئة 

 & Kumar) من حيث مرونة المنتج ووقت الإستجابة والجودة مما يمثل مصدراً لمميزة التنافسية
Anand,2015:31) 9 ومن ثم يدعم موقف منشآت العنقود الصناعي في المنافسة في الأسواق

 المحمية والدولية9
: تعتبر ىذا الأسموب تقنية منظمة لمتعمم من Benchmarking(BM)المقارنات المرجعية  49

ت الأخرى الآخرين من خلال ملاحظة طرق الأداء المتميز التي تتوافر داخل المنشآة والمنشآ
التي تفوقت في مجالات معينة وتحديد الأداء الأفضل من أجل تدعيم التوجو نحو التحسين 
المستمر في الأداء من خلال إختيار اسبقيات التحسين في الأداء والتي تقابل توقعات 

حتياجات الزبون لموصول للأداء المثالي في الشركة )الجبورى، التمي،  (، ولكل 171: 4141وا 
العنقود الصناعي، وتعتبر المقارنة المرجعية نيج لمتغيير الإيجابي عبر نظرة خارجية منشآت 

تقود إلى تحسينات داخمية، وذلك عن طريق محاولة الإجابة عن سؤالين: الأول: كيف أصبح 
الآخرون الأفضل؟ والثاني: كيف نكون أفضل؟ وأكثر من ذلك فيي مبادرة أو محاكاة أفضل 

(، وتسعى المقارنة المرجعية عمى إجراء المقارنة مع منشآت رائدة 41: 4114الأفضل )البطة، 
 (144: 4144في نفس مجال عمل المنشاة وتتضمن:) الجبوري، 

تقوم عمى أساس المقارنة    Competitive benchmarkingالمقارنة المرجعية التنافسية  -
لأداء لذلك تسمى المقارنة المباشرة مع الأفضل من المنافسين لتحقيق مستويات أفضل في ا

المرجعية في الأداء وتستخدم في مجال مقارنة المنتجات، الخدمات، التكنولوجيا، العاممين، 
 الجودة والتسعير وبقية المجالات الأخرى9

ويطمق عمييا أيضا المقارنة  Functional Benchmarkingالمقارنة المرجعية الوظيفية  -
ة وظيفة معينة مثل إدارة الموارد البشرية، التسويق، أو أي عممية المرجعية العممية وتشمل مقارن
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مثل تدريب العاممين أو غيرىا بأمثاليا في المنشآت الأخرى وقد تتم المقارنة مع وحدات تعمل 
 بنفس المجال أو مجالات9

 أساليب مرتبطة بتكاليف الموردين 3-5
: تعتبر جداول التكمفة قواعد بيانات تشتمل عمى تفاصيل تكمفة  Cost Tablesجداول التكمفة 19

المنتج في ظل التأثير المحتمل أو المتوقع لمعوامل المؤثرة في تكمفة التصنيع، وعميو فيرى 
الباحث أن جداول التكمفة تمعب دوراً ىاماً كأسموب لتخفيض تكاليف الموردين، وأيضاً كأسموب 

 التصنيع9 لتخفيض تكاليف مرحمة ما قبل 
: يقوم أسموب التكمفة  Activity Based Costing (ABC)أسموب التكمفة عمى أساس النشاط 49

عمى أساس النشاط بتخصيص الموارد عمى أساس الأنشطة التي إستفادت منيا، ثم تخصيص 
تكاليف ىذه الأنشطة عمى المنتجات وفقاً لمعدل استفادتيا من ىذه الأنشطة )فراج، منال، 

(، في ظل الإعتماد عمى معمومات غير دقيقة عن تكمفة المنتجات وبالتالي .74: .411
ربحيتيا، الأمر الذي قد يعرض منشآت العنقود الصناعي لممخاطر، ويمعب نظام التكمفة عمى 
أساس النشاط دوراً ىاماً في تفعيل إدارة التكاليف البينية لمنشآت سمسمة التوريد داخل العنقود 

قديره كمية الموارد التي تتمقاىا الأنشطة المختمفة، ومن ثم تزايدت أىمية الصناعي من خلال ت
(ABC ،771: .411( عمى ضوء ما يمي: )فراج، منال) 

تغير ىيكل التكمفة في المنشآت الصناعية في بيئة الإنتاج الحديثة نتيجة لتعقد وتنوع المنتجات  -
افية المرتبطة بالأنشطة التي يصعب والعمميات التشغيمية ومن ثم تزايد نسبة التكاليف الإض

 إلصاقيا أو ربطيا مباشرة بالمنتجات9
عند إرتباط المنشآة الرئيسية بموردييا وعملائيا في إطار سمسمة التوريد يظير نوع آخر من   -

التكاليف الإضافية ىو تكمفة الصفقات والتي تنشأ من كافة أنشطة الإتصال والتنسيق فيما بين 
د العنقود الصناعي، لذا يجب توافر معمومات عن تكمفة أداء تمك المعاملات المنشآت عمى إمتدا

والتي يتم توفيرىا إستناداً لمجيود المشتركة لتطوير نظام تبادل المعمومات ألكترونياً، فقد تنخفض 
تكمفة أنشطة معالجة أوامر الشراء من الموردين وكذلك تكمفة معالجة أوامر البيع من العملاء ومن 

 نخفاض التكاليف الإضافية بكل منشآة عمى سمسمة التوريد داخل العنقود الصناعي9 ثم إ
إستخدام أسموب التكمفة عمى أساس النشاط يُتيح توفير بيانات دقيقة عن أداء  -

الأنشطة والعمميات عمى إمتداد منشآت العنقود الصناعي، وأين يتم إستيلاك الموارد، وكيف يتم 
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إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

تعدد مسببات التكمفة الأمر الذي يساىم في تحديد الأنشطة المضيفة لمقيمة توليد القيمة لمعميل، وت
والتي يجب تعظيميا، وتحديد الأنشطة غير المضيفة لمقيمة والتي يجب تخفيض تكمفتيا أو 
إستبعادىا مما يساعد في تخفيض التكاليف وتحسين الأداء وتخفيض زمن الإنجاز ورفع مستويات 

عنقود الصناعي الأمر الذي ينعكس عمى رضا العميل وزيادة القدرة الجودة في كافة منشآت ال
 التنافسية لمعنقود الصناعي9

: يتعتبر أسموب محاسبة السجلات  Open Book Accountingمحاسبة السجلات المفتوحة 49
المفتوحة من أساليب المحاسبة الإدارية الاستراتيجية التي تعمل عمى التعاون بين المنشآت في 

توريد بما يدعم الثقة المتبادلة داخل منشآت العنقود الصناعي ويوفر المعمومات المحاسبية سمسمة ال
وغير المحاسبية التي تساعد في تدفق المنتجات بين المنشآت داخل العنقود الصناعي الأمر الذي 
يعزز وضعيا التنافسي، ويتم ذلك من خلال قيام جميع أطراف سمسمة التوريد بالكشف عن ىياكل 

كاليفيم لبعضيم البعض بما يساعد عمى تخفيض التكاليف المشتركة المرتبطة بالتكمفة الكمية لممنتج ت
(، ويرى محاريق أىمية وجود نظم 4114ويدعم المزايا التنافسية لجميع الأطراف9 )عبيدالله،

ية معمومات متكاممة وقنوات إتصال مفتوحة بين أعضاء سمسمة التوريد لمحصول عمى معمومات فور 
وفي الوقت الحقيقي أن تكنولوجيا المعمومات تمعب دوراً ىاماً في عممية تبادل المعمومات بين 

(، ويرى بعض الباحثين أن سمسمة الكتل تدعم محاسبة 4114أعضاء شبكة الأعمال )محاريق،
؛ 4114؛ محاريق،4114السجلات المفتوحة فيما يمي: )البتانوني،

 & O,leary,2019. Hossein & Nicolette, 2017. Abeyatne)؛4141الصغير،
Monfared 2016. Helen & Maria.,2017) 

القضاء عمى السموك الإنتيازي في ظل إنتشار سمة عدم تماثل المعمومات عمى إمتداد سمسمة  -
 التوريد9 

تُعد منيج يدعم العلاقات التعاونية عمى إمتداد سمسمة التوريد وبالتالي تبادل المعمومات والأفكار  -
لإدارة المراحل الأولى من دورة حياة المنتح بطريقة أفضل، كما تساعد في تخطيط الطاقة وجدولة 

 الإنتاج وتصنيع منتج متميز في أقصر وقت ووصول أسرع لمزبون9
التغمب عمى مشكمة نقص الشفافية حيث تضمن توافر جميع المعمومات المرتبطة بكل أطراف سمسمة  -

ييا ودون تلاعب أو تزييف، وفي الترتيب التاريخي الحقيقي لتسجيل التوريد بشكل دقيق وموثوق ف
 المعاملات9
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تسمح بالكشف المنيجي المنظم ليياكل التكمفة في إطار العلاقات التشابكية بين أطراف سمسمة  -
 التوريد وبيان مجالات خفض التكمفة الكمية لسمسمة التوريد9

عمومات من جانب جميع أطراف السمسمة، ضمان الإلتزام بالكشف عن جميع المعاملات والم -
 بالإضافة إلى ضمان بصمة الوقت التي توضح الوقت الحقيقي لممعاملات9

 تساىم في إبرام عقود ذكية فيما بين أطراف سمسمة التوريد، وتشفير تمك العقود وتحميميا عمى الكتل -
 ما تم الاتفاق عميو في العقد9 بما يمكن من تنفيذ الشرط لممتعاقد بشكل تمقائي بمجرد إستيفاء

توفر المعمومات التكاليفية الدقيقة عن تكاليف الخامات خلال مراحل التوريد لجميع أطراف سمسمة  -
 التوريد9

من أىم  (IOT): تعتبر تقنية إنترنت الأشياء Internet Of Things (IOT)تقنية إنترنت الأشياء 79
ومات في الوقت الحقيقي بمجرد وقوع الحدث، ويعتبرىا الأساليب التكنولوجية الحديثة التي توفر معم

البعض الثورة التكنولوجية القادمة في بيئة تكنولوجيا المعمومات والإتصالات بعد ثورة الحاسبات 
(ping, 2011, pp.1:4 . Matyac, E., 2015,PP.62:63 حيث تحقق تخفيض كبير )

افسية لأعضاء السمسمة وتحسين عممية المشاركة لمتكاليف البينية لسمسمة التوريد ودعم الميزة التن
وتبادل المعمومات بين أعضاء سمسمة التوريد وزيادة رضا العملاء وتمكينيم من مواكبة ومسايرة 
التغيرات المستمرة في رغباتيم واحتياجاتيم )صالح، سمير أبو الفتوح، البسيوني، محمد جمال، 

411. :4419) 
أنو من خلال تفعيل تقنية إنترنت الأشياء يمكن دعم  Hackius & Petersonويرى           

العلاقات مع الموردين حيث يمكن تجييز المواد الخام لدى الموردين في سمسمة التوريد بإستشعارات 
Sensors  تولد بيانات عمى إمتداد السمسمة عن وضع المواد الخام وما يحدث عمييا من إضافات

يساعد في الكشف عن مواطن الخفض المتوقعة في تكاليف  أو سحوبات وأماكن تحركيا، مما
(، كما يساعد إنترنت الأشياء عمى تجييز المواد الأولية (Hackius & Peterson,2017 السمسمة

من خلال إستشعارات تولد البيانات عمى طول سمسمة التوريد، وىذه البيانات تم تخزينيا بطريقة 
أن تقنية إنترنت الأشياء تساىم  Orosyر، وقد إثبتت دراسة يسيل الوصول إلييا وغير قابمة لمتغي

في خمق سمسمة توريد متكاممة يتم من خلاليا ربط منشآت السمسمة ببعضيم البعض وبالمنتجات التي 
ىما: خفض التكاليف وزيادة الإيرادات المحققة  يرغبون في إنتاجيامما يؤدي إلى العمل في إتجاىين

 9 (Orosy,G.,2015)ومن ثم زيادة الأرباح وتحقيق ميزة تنافسية 
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إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

: تقنية سلاسل الكتل ىي تقنية تعمل عمى تفعيل العديد من Bockchain(BC) تقنية سلاسل الكتل 49
الإجراءات اليدوية، كما تخفض أدوات إدارة التكمفة البينية وتحقق تقميصاً في تكمفة معالجة البيانات و 

تكمفة العمالة وتؤدي إلى تحسين مستويات جودة المنتج، كما تزيد من سرعة تجاوب الشركة مع 
التغيرات المستجدة، وأيضاً زيادة مستوى تبادل المعمومات التكاليفية والمساىمة في تحقيق ىيكل أمثل 

لتوريد والإنتظار ودقة وجودة، والشفافية وعدم لتكمفة المنتج من خلال دقة المعمومات وتقميل أوقات ا
خفاء ىوية المتعاممين عمى  Blockقابمية البيانات التي يتم تسجيميا في الكتل  لمتغيير أو التلاعب، وا 

ثبات المعاملات في الوقت الحقيقي لتوافر بصمة الوقت عمى الكتل، علاوة عمى السرعة  الشبكة، وا 
زيادة فعالية سلاسل التوريد وتحسين كفاءة العمميات والأنشطة  والكفاءة، الأمر الذي يؤدي إلى

المختمفة وزيادة درجة التكامل والتعاون بين أعضائيا ومن ثم تخفيض التكمفة وتحقيق إنتاجية أكبر 
ويساىم تطبيق سمسمة الكتل في تتبع  (4141لمشركة ولمعنقود الصناعي9 )صالح، وآخرون، 

ات إدارة التكمفة البينية لسمسمة التوريد وبصفة خاصة محاسبة السجلات سمسمة التوريد عمى تفعيل أدو 
المفتوحة وأسموب التكمفة المستيدفة تتضمن التغمب عمى مشكمة نقص الشفافية، وتخفيض مشكمة 
عدم ثماثل المعمومات بين أطراف سمسمة التوريد، ودعم الكشف المنيجي المنظم عن المعمومات من 

برام العقود الذكية التي تتضمن شفافية وسلامة المعاملات )صالح، جانب جميع الأطراف و  ا 
إلى  Blockchain(، ويؤدي تتبع سمسمة التوريد بإستخدام تقنية سلاسل الكتل 4141وآخرون،

 (141-.17: 4114تحقيق مزايا عديدة منيا )الصغير،
سمة باعتبارىا أداة أن تساىم في زيادة كفاءة وفعالية تكاليف السم Blockchainتستطيع تقنية  19

لبناء الثقة في العلاقة بين المنشأة والعملاء والموردين وكل الأطراف داخل العنقود الصناعي، 
حيث يتم تسجيل جميع المعاملات التي تتم بين أطراف سمسمة التوريد في شكل كتل يتم 

 إتمادىا في توقيتو الحقيقي9 
نمذجة وتوحيد البيانات المرتبطة بكافة  في تتبع سمسمة التوريد Blockchainيتيح استخدم  49

عمى طول السمسمة داخل العنقود الصناعي مما يزيد من فعالية التصميمم كما يتيح امكانية 
 تحديد وفورات التكاليف الناشئة عن تمويل أداء نشاط من طرف إلى آخر9

 حاجة ليا في أن الأعمال الورقية في سمسمة التوريد التقميدية والتي تكمف الوقت والمال لا 49
 Blockchain9سمسمة 
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تمكن سلاسل الكتل من الحصول عمى صورة سريعة عن مصادر الخامات والمنتجات وحركتيا  79
 بين أطراف السمسمة مما يمنع التلاعب والتزييف في الخامات والمنتجات9

العديد  يساىم تبني تقنية سمسمة الكتل في إدارة سمسمة التوريد داخل العنقود الصناعي في تحقيق 49
من المزايا لكافة أطراف سمسمة التوريد من خلال تتبع المواد الأولية من الموردين ومراحل 

 التصنيع وبائع الجممة وصولًا لمزبون9
 أساليب مرتبطة بالعملاء 4-5 
 : Target Cost(TC)التكمفة المستيدفة 19
التي يقوم عمييا أسموب التكمفة المستيدفة  تعتبر خطوة تحميل إحتياجات العملاء ىي الإسترتيجية 

والركيزة الأولى لتحقيق التكامل بيدف تفعيل إدارة التكاليف البينية حيث يمكن من خلاليا التعرف 
عمى المسببات الرئيسية لسموك العميل ومن ثم فيم وتحميل دوافع الشراء وتفسير كل من السموك 

(، وتُعد مرحمة بحوث السوق .411)عبدالمجيد، وآخرون، الإيجابي أو السمبي لمعميل تجاه المنتج 
أول خطوات الإطار المقترح بيدف تحديد ما إذا كان المنتج المرغوب في انتاجو ذو جدوى أم لا، 
مكانياتيم المادية، ومن  وىل يحتاج إلى إجراء تعديلات عميو في ضوء إحتياجات العملاء وأذواقيم وا 

منتج المزمع  إنتاجو والجودة المطموبة والسعر المناسب الذي ثم وضع تصور أولي لمواصفات ال
يكون العميل عمى إستعداد لدفعو لمحصول عمى القيمة المتوقعة لممنتج، وعندما يطبق ىذا الأسموب 
بشكل فعال فإنو يساعد عمى تنسيق العمل بين منشآت العنقود الصناعي بداية من عممية تصميم 

لمسئولين عن إجراء بحوث السوق والموردين المتعاممين مع الشركة وتطوير المنتجات ومروراً با
(Chen, R. C. & Chung, C. H. ,20029وحتى إستخدامو من قبل الزبون ) 
 تقنية سمسمة الكتل:  49

أن تقنية سمسمة الكتل تدعم إدارة العلاقات مع العملاء من خلال ما يممكو  Pradhamيرى 
العملاء من مفاتيح خاصة وعامة عمى السمسمة تساىم في تسييل تعاملاتيم عبر سمسمة الكتل، 
الأمر الذي يساعد في التعرف عمى إحتياجاتيم الحالية والمتوقعة مما يساعد الشركة عمى ما يمي: 

Pradham,2018. Holweg & Helo,2014 ) ) 
 تعديل السموك الشرائي لمعملاء غير المربحين وتخفيض تكمفة التعامل معيم9 19
 التواصل مع العملاء حول المنتجات9 49
 إدارة الطالبيات مع العملاء 49
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 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

 تمقي طمبات العملاء من خلال عممية التشفير9 79
ومات التي تُظيرىا الكتمة إمكانية رؤية ومتابعة العميل لمراحل معالجة طمبيتو من خلال المعم 49

Block  مثل أوقات التشغيل وتاريخ تسميم الطمبية ومصادر الخامات المستخدمة ومدى صدق
 المنشآة ودقة البيانات9 

أما الصغير فيرى أن تقنية سمسمة الكتل تمعب دوراً جوىرياً في توفير المعمومات التي  
بالمنشآة، وأنشطة توليد القيمة بالتحميل الأمامي تساىم في تحميل العلاقات بين أنشطة توليد القيمة 

لأنشطة القيمة لدى الموزعين وتجار التجزئة والعملاء، ويساعد عمى توفير معمومات أكثر عن 
 (146: 4141التكاليف والإيرادات لكل نشاط ويدعم إدارة سمسمة التوريد9 )الصغير، 

 آلية عمل الإطار المقترح 5-5
في الإطار يتضح أن المنشآة الرئيسة المسيطرة ىي التي تقود من الشكل السابق عرضو 

المنشآت المرتبطة معيا )منشآت العنقود الصناعي مرتبطة رأسياً( وغالباً تكون المنشآة الرئيسة ىي 
التي تبيع المنتج النيائي، وىذه المنشآة ىي التي تتواصل مع العملاء من خلال إدارة بحوث السوق 

عن إحتياجات ومتطمبات ورغبات العملاء وكذلك جمع معمومات عن المنافسين التي تجمع معمومات 
والمنتجات المنافسة والإجتماع مع الموردين وتوصيل ىذه المعمومات ليم لإجراء التعديلات عمى 
مكونات المنتجات من كافة أطراف العنقود الصناعي سواء في مرحمة التصميم أو التصنيع أو 

دارة الفاعمة لمتكاليف البينية من خلال تطبيق الأساليب المناسبة لإدارة التكاليف التسويق وبالتالي الإ
البينية لموصول إلى التكمفة والجودة التنافسية لكل طرف من أطراف سمسمة التوريد لمعنقود الصناعي 

نتاج من خلال الكشف عن بياناتيم بما يُمكن من الإدارة الفاعمة لمتكاليف البينية والتي تسفرعن إ
منتجات بالسعر المناسب والجودة المطموبة وفي الوقت المحدد بما يُدعم القدرت التنافسية لمنشآت 

 العنقود الصناعي9
أما إذا كانت منشآت العنقود الصناعي مرتبطة أفقياً حيث يتم إدارة التكمفة البينية بين منشآت العنقود 
الصناعي المشتركة في نفس المرحمة الإنتاجية، فيمكن لأي عدد من منشآت سمسمة التوريد في نفس 

اليف لجميع المشتركين، المرحمة الإنتاجية التعاون فيما بينيم لتحقيق أكبر قدر من الوفورات في التك
فالتعاون أو التحالف الأفقي يؤثر بشكل كبير عل تكاليف المنشآت المتعاونة عن طريق المشاركة 
في أداء العديد من الأنشطة بشكل جماعي من خلال تنفيذ صفقة واحدة بدلًا من الصفقات المتعددة، 

اك في العديد من التكاليف الثابتة والتدريب الموحد والإعلانات الموحدة، وتكاليف النقل، والإشتر 
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وتكاليف البحوث والتطوير وتكاليف الإستحواذ عمى التكنولوجيا الجديدة الأمر الذي يؤدي في النياية 
(، وتمعب أساليب إدارة التكاليف 4114إلى زيادة القدرة التنافسية لمعنقود الصناعي ككل )خيري، 

قود الصناعي والرقابة عمييا في جميع مراحل سمسمة البينية دوراً فاعلًا في تخفيض تكاليف العن
القيمة داخل العنقود الصناعي سواء في مرحمة البحث والتطوير والتصميم لممنتج )ما قبل التصنيع( 
أو في مرحمة التصنيع أو مرحمة ما بعد البيع، فمن خلال العلاقات والروابط الأفقية أو الرأسية 

طار المقترح لإدارة التكاليف البينية لمنشآت العنقود الصناعي يمكن )الأمامية والخمفية( لأساليب الإ
تحقيق العديد من المزايا من خلال تكامل أساليب إىذا الإطار سواء ما قبل مرحمة تصنيع المنتج أو 

 في مرحاة التصنيع أو فيما يتعمق بالعلاقات مع الموردين والعملاء منيا:
ة وغير المباشرة وتكاليف الصفقات لمنشآت العنقود الصناعي من أولًا: تخفيض في التكاليف المباشر 

 (.411خلال: )عبدالمجيد،
خفض التكاليف المباشرة: والتي تتمثل في تكمفة المواد الخام وتكمفة العمل والتكاليف المباشرة  -

مر، الأخرى والتي تساىم في تخفيضيا العديد من أساليب إدارة التكمفة البينية مثل التحسين المست
وىندسة القيمة، والمقارنات المرجعية، محاسبة السجلات المفتوحة، تقنية إنترنت الأشياء، تقنية 
سلاسل الكتل، أسموب التكمفة عمى أساس النشاط، جداول التكمفة، والمفاضمة بين السعر والوظيفة 

سمسمة والجودة، وتحميل سمسمة القيمة، ويتم ذلك من خلال حذف بعض الأنشطة عمى مستوى ال
إجمالًا والتي لا تضيف قيمة، ودمج بعض الأنشطة التي يمكن التنازل عنيا بين بعض الأطراف، 
وتبسيط العمميات من خلال خفض وقت الفحص والعمل عمى خفض إحتمالية فشل المنتج في 
السوق، وتخفيض زمن الإنتاج، وتخفيض مكونات المنتج والتي لا تضيف قيمة بما لايؤثر عمى 

  جودتو9 
خفض التكاليف غير المباشرة: والتي تتمثل في التكاليف المساندة لتكاليف الإنتاج وتشكل جزء كبير  -

من التكمفة دون أن تدخل بصورة مباشرة في العممية الإنتاجية مثل تكاليف النقل وتكاليف التخزين 
وب لتنفيذ المنتج وبعض تكاليف الموارد البشرية، مثال ذلك دراسة مستوى الأداء التكنولوجي المطم

المطموب إنتاجو من خلال التعاون بين الموردين والمنشآت داخل العنقود الصناعي وبإستخدام 
أسموب محاسبة السجلات المفتوحة وتحديد الإمكانيات التكنولوجية لممنشآة الرئيسية وىل تتلائم مع 

طموبة داخل العنقود متتطمبات المنتج المطموب، أو ىل تممك إحدى المنشآت التكنولوجيا الم
الصناعي، أم يحتاج العنود الصناعي الاستحواذ عمى ىذه التكنولوجيا الجديدة لتساير متطمبات 
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 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

السوق، ثم عمل مقارنة بين تكمفة ىذه التكنولوجيا والربح المستيدف لأطراف العنقود الصناعي، 
ير المباشرة من أجل الوصول وكذلك يتم عقد المناقشات الجماعية لأطراف العنقود لباقي التكاليف غ

إلى الحمول المنسبة لأقل تكمفة وأعمى أداء وجودة بما يحقق الفائدة الكمية لجميع منشآت العنقود 
الصناعي، فمن خلا أسموب السجلات المفتوحية وسمسمة الكتل يتم زيادة الثقة بين أطراف العنقود 

بشكل جماعي وتحقيق وفورات داخمية الصناعي والتعاون الأفقي بينيم عن طريق أداء الأنشطة 
بالشراء بكميات كبيرة لكافة منشآت العنقود، وتخفيض تكاليف التدريب والإعلانات من خلال 
التدريب الموحد والإعلانات الموحدة، والإشتراك في التكاليف الثابتة، والتعاون في تكاليف البحوث 

 ولوجيا الحديثة9 والتطوير، والمشاركة في تكاليف الإستحواذ عمى التكن
تخفيض تكاليف الصفقات )المعاملات(: والتي تشتمل عمى تكاليف الأنشطة المتداخمة بين أطراف  -

السمسمة دون أن تؤدي إلى زيادة في التكاليف المباشرة أو غير المباشرة السابق ذكرىم داخل سمسمة 
 التوريد لمنشآت العنقود الصناعي9

ة التكاليفة البينية سيساىم في دعم تفاعل المنشأة مع كافة ولا شك أن إستخدام أساليب إدار   
أطراف السمسمة من موردييا وعملائيا وموزعييا وغيرىم لاستكشاف وسائل تعزيز كفاءة العمميات 
المتداخمة عمى إمتداد السمسمة داخل العنقود الصناعي، مما يمكن من سرعة تبادل المعمومات ومن 

يستفيد منيا مختمف  تترجم لوفورات تكاليفية عدم التأكد التي التكاليف وخفض حالات ثم خفض
تكاليف التخزين وتعديل مواصفات  في خفض أطراف السمسمة وتعزز القيمة المقدمة لمعميل وتساىم

 التصميم ومن ثم تحسين سمسمة القيمة لمعنقود الصناعي9
: وثثمثل تمك بينية لمنشآت العنقود الصناعيثانياً: مزايا أخرى لتكامل أساليب إدارة التكاليف ال           

المزايا في التخصص والتركيز، تخفيض زمن دور العميل، الإستغلال الأمثل لمطاقات، زيادة سرعة 
الأداء، زيادة جودة الإنتاج وتحسين العمميات، الإستفادة من خبرة الغير، الإستفادة من التكنولوجيا 

والتنظيمية، تخفيض زمن إنتظار العميل، زيادة رضا وولاء العميل، المتطورة، زيادة المرونة الإنتاجية 
زيادة العلاقات الصناعية مع الغير، تحسين جودة خدمة العميل، السرعة للإستجابة لتغيرات 
والتطورات في حاجات ورغبات العملاء، تعظيم القيمة المدركة لدى العميل، تحقيق التطور والتفوق، 

مى جميع المشروعات الصغيرة والمتوسطة داخل العنقود الصناعي من مما ينعكس في النياية ع
 حيث:

 خفض التكاليف الكمية عمى طول سمسمة التوريد في العنقود الصناعي إلى أدني ما يمكن9 19
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 تحسين ورفع مستويات جودة المنتجات في العنقود الصناعي9 49
 تحسين مؤشرات الربحية داخل جميع أطراف العنقود الصناعي9 49
تصميمات إبتكارية تمبي إحتياجات ورغبات جميع العملاء عل منتجات العنقود  توليد 79

 الصناعي9
 سرعة الإستجابة لمتغير في أذواق وطمبات العملاء داخل العنقود الصناعي9   49

كما يساعد تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية لمنشآت العنقود الصناعي مع سمسمة الكتل في 
والتي تحتوي عمى جميع المعمومات عن جميع  Blockمن خلال توفير الكتل عممية تحميل الأنشطة 

المعاملات داخل السمسمة بداية من أنشطة المنشآة الرئيسية وكافة أنشطة العملاء والموردين 
والموزعين وتجار الجممة وتجار التجزئة عمى إمتداد السمسمة وبشكل دقيق وفي الوقت الحقيقي دون 

ما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات والذي يعد أساساً تحريف أو تلاعب، م
(9 ومن Blocher et al., 2010. Holweg & Helo,2014ميماً في عممية إتخاذ القرارات )

خلال عممية تحميل الأنشطة عبر سمسمة الكتل يمكن توفير المعمومات من الكتل يمكن حصر 
 (174: 4114عة ومنيا: )الصغير،الأنشطة الاستراتيجية المتنو 

 الأنشطة التي تؤدي بشكل مختمف من المنافسين9 19
 الأنشطة التي تحقق تمايز واضح عن المنافسين9 49
 الأنشطة ذات القيمة الأكبر من إجمالي تكاليف التشغيل9 49
الأنشطة ذات مسببات التكمفة المختمفة لكل نشاط والتي تمكن من تحديد مناطق الخفض  79

المحتممة لتكاليف النشاط الأمر الذي يمكن المحاسب الإداري من إحكام الرقابة عمى مسببات 
ستغلال طاقات كافة أطراف سمسمة  تكاليف التشغيل مما يساىم في تخفيض استيلاك الموارد، وا 

نعكاس ذلك عمى الجودة والتكمفة9 التوريد بشكل  أفضل، وتحديد فائض الأنشطة وا 
 الدراسة الميدانية:- 6

تستيدف الدراسة الميدانية اختبار فرض البحث الرئيس وىو: مدى مساىمة تكامل أساليب      
الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود 

الإطار الصناعي من خلال اختبار مجموعة من الفروض الفرعية والتي يمثل كل منيا أحد أبعاد 
 تمك الفروض في بيئة الأعمال السعودية أو لا تؤيدىا9 المقترح والتوصل إلى أدلة ميدانية تؤيد

 



 

 
411 

 د. عبد العال مصطفى ابو الفضل 

 

إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

 :الأساليب الإحصائية 1-6
 اختبار كروسكال واليس: الإحصائية التالية في ىذا البحثتم إستخدام الأساليب 

صائص عينة لوصف خ( SPSS)القياس الإحصائي الوصفي القائم عمى الحزم الإحصائية  19
البحث والحصول عمى المتوسطات الحسابية، والإنحرافات المعيارية، وتم الإعتماد عمى الوسط 

 9( كمعيار لقياس وتقييم الدرجة المتحصل عمييا من المستجوبين4الحسابي الفرضي البالغ )
 اختبار كروسكال واليس9و  "Kolmogorov Smirnov " سمرنوف – كولمجروف اختبار 49
 ىذا في المطبقة الجدولية القيملعينة واحدة لمقارنة المتوسطات المحسوبة مع متوسط  Tإختبار  49

مدى مساىمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض  لاختبار البحث
 التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في منشآت الاعمال السعودية9

 تمع وعينة الدراسة:مج 2-6
يتمثل مجتمع الدراسة الميدانية من الأكاديميين، والمحاسبين الاداريين، وأخصائي نظم  

( مفردة من 444المعمومات لتوافر وتنوع الخبرات والوعي لدييم، وتم تحديد عينة عشوائية عددىا )
 ( استبانة لكل فئة449مجتمع الدراسة بواقع عدد )

 :لمبحثفروض الإحصائية  4-6
لا يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع في  19

 تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
تخفيض لا يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع في  49

 التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
لا يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين في تخفيض  49

 التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء في تخفيض  لا 79

 التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
لا يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض  49

 ادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9التكاليف وزي
لا توجد إختلافات جوىرية بين آراء المبحوثين حول تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة  69

التكاليف البينية في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة 
 ية9الأعمال السعود
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 وسيمة جمع البيانات:  4-6
تم الاعتماد في تجميع البيانات عمى استمارة استقصاء روعي في إعدادىا البساطة والوضوح 
وسيولة الفيم، وتم تحكيميا من قبل مجموعة من المحكمين المتخصصين في المحاسبة في 

ماسي، وتم تجميع الجامعات حتى خرجت في صورتيا النيائية، وقد تم استخدام مقياس ليكرت الخ
( من إجمالي الاستبانات وىي نسبة جيدة لإجراء 16( استبانة صحيحة بنسبة )%1.4عدد )

( توزيع استمارات الاستقصاء المستممة من عينة الدراسة 1التحميل الاحصائي، ويعرض جدول رقم )
 حسب فئات العينة والتي كانت عمى النحو التالي:

 ستقصاء المستممة من عينة الدراسة حسب فئات العينة( توزيع استمارات الا1جدول رقم )
 الفئات

 إجمالي عدد الاستمارات
 نسبة الردود الصحيحة

 الغير صحيحة المستممة الموزعة
 %6. 4 44 44 الأكاديميين 

 %44 41 47 44 محاسبي التكاليف والمحاسبين الاداريين
 %.1 . 64 44 إخصائي نظم المعمومات

 %16 44 1.4 444 المجموع

وىي نسبة ممتازة كونيا أعمى من ( 19.1)وكانت المصداقية عمى الاستبيان تبعا ألفا كرونباخ 
 9، وىذا يعني توافر درجة كبيرة من المصداقية في إجابات الأسئمة%(61)النسبة المقبولة 

تخفيض قياس مدى مساهمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في  5-6
 9التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية

تم قياس مدى مساىمة مدى مساىمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في 
دية من تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعو 

ذو  Likertخلال استبيان يتضمن مجموعة من العبارات التي تقيس ذلك9 وقد تم إستخدام مقياس 
الخمس نقاط لتحديد أوزان العبارات، ولمتأكد من صحة فروض البحث يمكن الإجابة عمى تساؤل 

 البحث التالي:  
في تخفيض التكاليف ما مدى مساىمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية  -

 وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية؟  
تم إختبار مدى مساىمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض 

حيث تم  التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية،
حساب المتوسط والإنحراف المعياري لإجابات المستجوبين حول السؤال المطروح من الباحث وىو 
ىل يساىم تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة 

 العامالمتوسط التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية؟ حيث تم حساب 
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إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

 المتوسطات لجميع الوزن متوسط حساب ثم المقترح، الإطار أبعاد من بعد بكل المتعمقة للإجابات
 (9 6-4)الجداول من رقم  One Sample T- Test  لعينة واحدة  T إختبار بإستخدام

 اختبار فروض الدراسة الميدانية:  6-6
بشكل جوىري تكامل أساليب الإطار المقترح  لا يساىم تم اختبار فرض البحث الرئيس وىو "

لإدارة التكاليف البينية في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في 
 الفروض الفرعية التالية:  ولمتحقق من صحة الفرض تم إختبار بيئة الأعمال السعودية9"،

ساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل 9 الفرض الأول: لا يساىم بشكل جوىري تكامل أ1
التصنيع في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال 

 السعودية9 
( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل 4يبين الجدول رقم )

ليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال التصنيع في تخفيض التكا
 لعينة واحدة والأىمية النسبيةT 9السعودية من خلال الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واختبار 

( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع 4جدول رقم )
 التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعوديةفي تخفيض 

( أن قيمة الوسط الحسابي لمدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف 4تبين من الجدول رقم )
التصنيع في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود  البينية في مرحمة ما قبل

( كمعيار لقياس وتقييم 4( وبالمقارنة بالوسط الحسابي الفرضي البالغ )4.95الصناعي بمغت )

الوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمي
ة 

النسبي
 ة

 T ) قيمة )
 المحسوبة

كولمجروف 
مستوى  سمرنوف -

 المعنوية

يساىم أسموب التكمفة المستيدفة في تعزيز الميزة التنافسية  19
 0.00 0.96 26.22 0.98 0.09 4.99 العنقود الصناعيلمنشآت 

يساىم أسموب المقابمة بين السعر والجودة والقيمة  49
الوظيفية لممنتج في تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت العنقود 

 الصناعي
4.95 0.10 0.97 26.22 0.96 0.00 

يساىم أسموب الفحص المتبادل لمتكمفة في تعزيز الميزة  49
 0.00 0.96 26.22 0.98 0.09 4.95 لمنشآت العنقود الصناعيالتنافسية 

يساىم أسموب إدارة التكمفة بطريقة آنية )متزامنة( في  79
 0.00 0.96 26.22 0.97 0.09 4.94 تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

يساىم أسموب جداول التكمفة في تعزيز الميزة التنافسية  49
 لمنشآت العنقود الصناعي 

4.92 0.09 0.97 26.22 0.96 0.00 

 0.00 0.96 26.22 0.97 0.09 4.95 المتوسط



 

 و                             0202اكتوبر              المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                               الرابع ) الجزء الاول (         العدد

 

 

 
411 

سمرنوف  -عينة واحدة  ونتائج اختبار كولمجروف Tالدرجة المتحصل عمييا، وكذلك نتائج إختبار 
إختلافات جوىرية بين مفردات العينة، تم رفض فرض العدم وقبول الفرض  والتي تشير لعدم وجود

البديل وىو: يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع في 
 تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9

9 الفرض الثاني: لا يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع 4
 في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية99 

في مرحمة ( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية 4يبين الجدول رقم )
التصنيع في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال 

 لعينة واحدة والأىمية النسبيةT 9السعودية من خلال الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واختبار 
مرحمة التصنيع في  ( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في4جدول رقم )

 تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية

( أن قيمة الوسط الحسابي لمدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف 4تبين من الجدول رقم )
الصناعي البينية في مرحمة التصنيع في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود 

( كمعيار لقياس وتقييم الدرجة 4( وبالمقارنة بالوسط الحسابي الفرضي البالغ )4.93بمغت )
سمرنوف والتي  -لعينة واحدة  ونتائج اختبار كولمجروف   Tالمتحصل عمييا، وكذلك نتائج إختبار 

بديل وىو: تشير لعدم وجود إختلافات جوىرية بين مفردات العينة، تم فرض العدم وقبول الفرض ال
يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع في تخفيض التكاليف 

 وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية99

 البيان
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 T ) قيمة )
 المحسوبة

كولمجروف 
- 

 سمرنوف

مستوى 
 المعنوية

الميزة يساىم أسموب التحسين المستمر في تعزيز 
 0.00 0.96 26.22 0.97 0.10 4.98 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

يساىم نظام التصنيع في الوقت المحدد  في تعزيز 
 0.00 0.96 26.22 0.96 0.10 4.92 الميزة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

يساىم أسموب المقارنات المرجعية في تعزيز الميزة 
 0.00 0.96 26.22 0.93 0.10 4.90 العنقود الصناعيالتنافسية لمنشآت 

 0.00 0.96 26.22 0.95 0.10 4.93 المجموع
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إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

9 الفرض الثالث: لا يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين 4
 في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9 

المرتبطة  ( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية7يبين الجدول رقم )
بالموردين في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال 

 لعينة واحدة والأىمية النسبيةT 9السعودية من خلال الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واختبار 
المرتبطة بالموردين في  ( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية7جدول رقم )

 تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية

( أن قيمة الوسط الحسابي لمدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف 7تبين من الجدول رقم )
البينية المرتبطة بالموردين في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في 

( كمعيار لقياس 4( وبالمقارنة بالوسط الحسابي الفرضي البالغ )4.97بمغت )بيئة الأعمال السعودية 
 -لعينة واحدة  ونتائج اختبار كولمجروف   Tوتقييم الدرجة المتحصل عمييا، وكذلك نتائج إختبار 

جوىرية بين مفردات العينة، تم رفض فرض العدم وقبول  سمرنوف والتي تشير لعدم وجود إختلافات
الفرض البديل وىو: يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين 

 في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء  9 الفرض الرابع: لا يساىم7

 في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية99 

الوسط  البيان
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 T ) قيمة )
 المحسوبة

كولمجروف 
 سمرنوف -

مستوى 
 المعنوية

في يساىم أسموب محاسبة السجلات المفتوحة 
 0.00 0.96 26.22 0.98 0.10 4.99 تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

تساىم تقنية إنترنت الأشياء في تعزيز الميزة 
 0.00 0.96 26.22 0.98 0.10 4.99 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

تساىم تقنية سلاسل الكتل في تعزيز الميزة 
 0.00 0.96 26.22 0.98 0.10 4.99 الصناعيالتنافسية لمنشآت العنقود 

يساىم أسموب التكمفة عمى أساس النشاط في 
 0.00 0.96 26.22 0.98 0.10 4.98 تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي 

يساىم أسموب جداول التكمفة في تعزيز الميزة 
 0.00 0.96 26.22 0.96 0.10 4.97 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

 0.00 0.96 26.22 0.98 0.10 4.97 المجموع
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( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة 4يبين الجدول رقم )
يض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال بالعملاء في تخف

 لعينة واحدة والأىمية النسبيةT 9السعودية من خلال الوسط الحسابي والإنحراف المعياري واختبار 
( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء في 4جدول رقم )

 ض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعوديةتخفي

( أن قيمة الوسط الحسابي لمدى مساىمة تكامل أساليب إدارة التكاليف 4تبين من الجدول رقم )   
البينية المرتبطة بالعملاء في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي 

لدرجة ( كمعيار لقياس وتقييم ا4( وبالمقارنة بالوسط الحسابي الفرضي البالغ )4.92بمغت )
سمرنوف والتي  -لعينة واحدة  ونتائج اختبار كولمجروف   Tالمتحصل عمييا، وكذلك نتائج إختبار 

تشير لعدم وجود إختلافات جوىرية بين مفردات العينة، تم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل 
في تخفيض وىو: يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء 

 التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
9 الفرض الخامس: لا يساىم بشكل جوىري تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية 4

 في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9 
فيض ولقياس مدى مساىمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخ

التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية، تم حساب 
المتوسط الحسابي العام لمدى مساىمة التكامل بين الأبعاد الأربعة للإطار المقترح والانحراف 

وكانت النتائج كما  لعينة واحدة لمعينة محل الدراسة والتطبيق Tالمعياري والأىمية النسبية واختبار 
 (69ىي موضحة في الجدول رقم )

 البيان
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 T ) قيمة )
 المحسوبة

 -كولمجروف 
 سمرنوف

مستوى 
 المعنوية

تساىم تقنية سلاسل الكتل في تعزيز 
 الصناعي الميزة التنافسية لمنشآت العنقود

4.92 0.10 0.94 26.22 0.96 0.00 

يساىم أسموب التكمفة المستيدفة في 
تخفيض تكاليف لمنشآت العنقود 

 الصناعي
4.92 0.10 0.94 26.22 0.96 0.00 

 0.00 0.96 26.22 0.94 0.10 4.92 المجموع
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 د. عبد العال مصطفى ابو الفضل 

 

إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

( نتائج مدى مساىمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض 6جدول رقم )
 بيئة الأعمال السعودية9التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في 

( أن قيمة الوسط الحسابي العام لمدى مساىمة تكامل أساليب 6يتبين من الجدول رقم )       
الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود 

( كمعيار لقياس وتقييم 4( وبالمقارنة بالوسط الحسابي الفرضي البالغ )4.94الصناعي بمغت )
سمرنوف  -لعينة واحدة ونتائج اختبار كولمجروف  Tالدرجة المتحصل عمييا، وكذلك نتائج إختبار 

والتي تشير لعدم وجود إختلافات جوىرية بين مفردات العينة، تم رفض فرض العدم وقبول الفرض 
بشكل جوىري تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض البديل وىو: يساىم 

 التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية9
9 لا توجد إختلافات جوىرية بين آراء المبحوثين حول تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة 6

في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة التكاليف البينية 
 الأعمال السعودية9

والاس  –ولقياس عدم وجود إختلافات جوىرية بين آراء المبحوثين تم عمل اختبار كروسكال 
"Kruskal-Wallis Test"  لاختبار جوىرية الإختلافات بين متوسطات فئات المبحوثين الثلاثة

 (49كانت نتائج الإختبار كما ىي موضحة في الجدول رقم )و 
 مستوى المعنوية ²كا درجات الحرية متوسط الرتب العدد الفئات

  6494 44 الأكاديميون
4 

 
4946 

 
 4497 47 محاسبي التكاليف والمحاسبين الاداريين 49.4

 6191 64 إخصائي نظم المعمومات
 1.4  

( نتائج التباين بين آراء المبحوثين في الفئات الثلاثة عن طريق إختبار 4ويتبين من الجدول رقم )
"Kruskal-Wallis Test ( وىي أقل من مستوى المعنوية البالغ قدره 4946) ²كا" حيث كانت قيمة
ء (، ومن ىذا يتضح عدم وجود إختلاف بين آراء فئات عينة البحث، وبالتالي كانت آرا49.4)

بيان مدى مساهمة تكامل أساليب الإطار 
المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض 
التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت 

العنقود الصناعي في بيئة الأعمال 
 السعودية.

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 T ) قيمة )
 المحسوبة

 
كولمجروف 

مستوى  سمرنوف -
 المعنوية

 0.00 0.96 26.22 0.96 0.10 4.94 المتوسط  العام  
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الفئات الثلاث الأكاديميين، محاسبي التكاليف والمحاسبين الإداريين، إخصائي نظم المعمومات آراء 
   متوافقة وىو ما يعضد نتائج البحث9

ويمكن ترتيب مدى مساىمة تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض 
قود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية، حسب درجة التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العن

 (19الأىمية النسبية كما ىي موضحة في الجدول رقم )
( ترتيب مدي مساىمة أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض 1جدول رقم )

 ودية9التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السع
الوسط  أبعاد الاطار المقترح م

 الحسابي
ترتيب  الأىمية النسبية

الأىمية 
 النسبية

مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع في  1
تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في 

 بيئة الأعمال السعودية

4.95 0.97 2 

أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع في تخفيض  مساىمة 4
التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة 

 الأعمال السعودية9

4.93 0.95 3 

مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين في تخفيض  4
آت العنقود الصناعي في بيئة التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنش

 الأعمال السعودية9

4.97 0.98 1 

مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء في تخفيض  7
التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة 

 الأعمال السعودية9

4.92 0.94 4 

( من حيث الأىمية النسبية لكل بعد من أبعاد الإطار المقترح، 1ويتبين من الجدول رقم )       
جاء في الترتيب الأول أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين من حيث مساىمتيا في 

لسعودية تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال ا
من  (،  وفي الترتيب الثاني أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع79.4بمتوسط )

حيث مساىمتيا في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة 
(، وجاء في الترتيب الثالث أساليب إدارة التكاليف البينية في 79.4الأعمال السعودية بمتوسط )

العنقود مرحمة التصنيع من حيث مساىمتيا في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت 
(، وأخيراً جاء في الترتيب الرابع والأخير 79.4الصناعي في بيئة الأعمال السعودية بمتوسط )
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 د. عبد العال مصطفى ابو الفضل 

 

إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء من حيث مساىمتيا في تخفيض التكاليف وزيادة 
 (79.49القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية بمتوسط )

 . خلاصة ونتائج البحث ومقترحات لبحوث مستقبمة7
 أولا: خلاصة البحث 1-7

تم بناء إطار لدور أساليب إدارة التكاليف البينية في تخفيض تكاليف منشآت العناقيد الصناعية 
م ودعم قدراتيا التنافسية في بيئة الأعمال السعودية، ويتميز الإطار المقترح بالشمول والتنوع والتناغ

بين عناصره والتي تعمل معاً عمى تخفيض تكاليف منشآت العناقيد الصناعية ودعم قدرتيا 
الأبعاد الأربعة للإطار تتكامل مع بعضيا البعض بما يعمل عمى تخفيض تكاليف التنافسية، وأن 

، كما تم إختبار مدى مساىمة أبعاد الإطار المقترح في تخفيض تكاليف منشآت العناقيد الصناعية
نشآت العناقيد الصناعية ودعم قدرتيا التنافسية في بيئة الأعمال السعودية ، كما تم ترتيب درجات م

مساىمة أبعاد ىذا الإطار بحسب درجة الأىمية النسبية في التأثير عمى تخفيض تكاليف منشآت 
 العناقيد الصناعية ودعم قدرتيا التنافسية في بيئة الأعمال السعودية9

 نتائج البحث 4-7
 يمكن عرض النتائج التي توصل الييا البحث في النقاط الآتية:

9بناء إطار لدور أساليب إدارة التكاليف البينية في تخفيض تكاليف منشآت العناقيد الصناعية ودعم 1
 قدرتيا التنافسية في بيئة الأعمال السعودية9

تخفيض تكاليف منشآت العناقيد  تعتبر أبعاد ىذا الإطار متكاممة ومترابطة والتي تعمل معاً عمى49 
الصناعية ودعم قدرتيا التنافسية، حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي العام لمدى مساىمة تكامل 
أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية في تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت 

 (49من )( 79.7العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية )
يؤدي تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية لمنشآت العنقود الصناعي الى تحقيق 49

سمسمة التوريد خالية من الفاقد وبالتالي بيئة الإنتاج خالي من الفاقد من خلال تحسين قدرات 
لحجم لموحدات الصغيرة التصنيع الداخمى والعمل عمى تقميل وقت إنجاز الميام وتحقيق اقتصاديات ا

دارة المعمومات والاتصالات بين شركاء سمسمة  وتخفيض تكمفة الإنتاج والمرونة فى التصنيع وا 
التوريد، وتحسين الإنتاجية وزيادة إنتاجية العامل وتحقيق قيمة أفضل لمعميل وخفض وقت الانتظار 

الجودة واستغلال مساحة  وبالتالى تخفيض دورة حياة المنتج وخفض المخزون وتكاليفو وتحسين
 العمل بصورة جيدة والاستغلال الامثل لممعدات وزيادة رضاء العملاء والعاممين9

من حيث الأىمية النسبية لكل بعد من أبعاد الإطار المقترح، جاء في الترتيب الأول مساىمة  79
ة القدرة التنافسية أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين في تخفيض التكاليف وزياد
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( من حيث الأىمية النسبية، 79.4لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية بمتوسط )
وفي الترتيب الثاني مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع في تخفيض 

ة الأعمال السعودية بمتوسط التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئ
(، وجاء في التلاتيب الثالث مساىمة أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع في 79.4)

تخفيض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية 
ف البينية المرتبطة بالموردين في تخفيض (، وأخيراً جاء مساىمة أساليب إدارة التكالي79.4بمتوسط )

التكاليف وزيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي في بيئة الأعمال السعودية في الترتيب 
 (79.49الرابع والأخير بمتوسط )

"وتبين عدم وجود إختلاف بين Kruskal-Wallis Testوالاس " –9 تم إجراء اختبار كروسكال 4
البحث، وبالتالي كانت آراء الفئات الثلاث الأكاديميين، محاسبي التكاليف  آراء فئات عينة

 والمحاسبين الإداريين، إخصائي نظم المعمومات آراء متوافقة وىو ما يعضد نتائج البحث9
9 قدمت ىذه الدراسة إطارا مقترحاً لم يسبق تقديمو في أي من الدراسات السابقة وبالتالي كانت 6

 ة مختمفة عن نتائج الدراسات السابقة9نتائج ىذه الدراس
 مقترحات بحوث مستقبمية   4-7

بناءً عمى ما توصل اليو البحث من نتائج ومن خلال ما تم الاطلاع عميو من الدراسات السابقة 
 يمكن اقتراح مجموعة من البحوث المستقبمية عمى سبيل المثال فيما يمي:

الإطار لدور أساليب إدارة التكاليف البينية في تخفيض إجراء دراسات تطبيقية لاختبار تطبيق  19
تكاليف منشآت العناقيد الصناعية ودعم قدرتيا التنافسية في بيئة الأعمال السعودية أو في بيئات 

 4أعمال في دول أخرى9
بحث أثر تطبيق فمسفة الادارة عمى أساس القيمة عمى الأداء الاستراتيجي لممؤسسات  49

 الاقتصادية9
تطبيق الإطار المقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البينية في تخفيض تكاليف منشآت  بحث أثر 49

 العناقيد الصناعية عمى الأداء في تمك المنشآت9
اجراء مزيد من الدراسات عمى تطوير الإطار المقترح في ضوء المستجدات في بيئة الاعمال  79

 المتغيرة9
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زاوي اٌبازذ ػًّ دراطت حطبُمت ٌهذا الإؽار ٌىٓ وخذ طؼىباث باٌغت فٍ اٌسظىي ػًٍ بُأاث اٌخىاٌُف ِٓ إٌّشآث اٌّمخزذ  

ػٕها وٌى  الإفظاذلا َّىٓ اٌخطبُك ػٍُها، واٌخٍ حّثٍج فٍ الإِخٕاع ػٓ حشوَذ اٌبازذ باٌّؼٍىِاث بإػخبارها بُأاث داخٍُت وطزَت و

  لأغزاع بسثُت.
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 قائمة استقصــــــــــــــــــــــاء
إطار مقترح لتكامل دور أساليب إدارة التكاليف البينية في  " يقوم الباحث بإعداد بحث بعنوان: 

ممشروعات الصغيرة والمتوسطة: دراسة ميدانية في بيئة لالعناقيد الصناعية لدعم القدرة التنافسية 
 "الأعمال السعودية

إطار لتكامل دور أساليب إدارة التكاليف البينية في العناقيد وييدف ىذا البحث إلى بناء     
، ويتكون الإطار المقترح من أربعة عية لدعم القدرة التنافسية لممشروعات الصغيرة والمتوسطةالصنا

أبعاد ىي: أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع، أساليب إدارة التكاليف البينية 
إدارة التكاليف البينية  المرتبطة بالموردين، أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع، وأساليب

المرتبطة بالعملاء، و يُعد كل بُعد منيا فرض فرعي لمبحث والتي يشكل تكامميا معاً فرض البحث 
الرئيس، ونظراً لأن قيمة ونجاح أي بحث عممي لا يتحقق إلا من خلال ربط الجانب الأكاديمي 

اء معرفة وجية نظر سيادتكم في والجانب الميداني، لذا فإن الباحث يحاول من خلال قائمة الاستقص
 الأمور الواردة بالقائمة9 

ويؤكد الباحث عمى أن مساىماتكم في ىذا البحث عن طريق تخصيص بعض من وقتكم الثمين    
مدادنا بالبيانات المطموبة ىو الأساس الذي سيترتب عمية نجاح ىذا البحث ونؤكد لسيادتكم أن ىذه  وا 

 اض البحث العممي فقط9 البيانات لن تستخدم إلا في أغر 
نجاح ىذا البحث  ويشكر الباحث سيادتكم جزيل الشكر لحسن تعاونكم معو في العمل عمى خدمة وا 

 العممي9 
 مصطفى ابو الفضل الباحث: عبدالعال

    المشاركأستاذ المحاسبة                                                                        
aabuelfadl@su,edu.sa 

 أولًا : البيانات الشخصية : 
  التخصص :

 الأكاديميين )  (         
 )  (        محاسبي التكاليف والمحاسبين الاداريين 

 نظم المعمومات  )  (
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إطار مقترح لدور أساليب إدارة التكاليف البييية في تخفيض 

تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

السؤال الأول: ىل تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع يساىم في زيادة 
 لمنشآت العنقود الصناعي من خلال الأساليب التالية:القدرة التنافسية 

غير 
موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد 
 تماماً 

 م الفقرات

يساىم أسموب التكمفة المستيدفة في تعزيز الميزة      
 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

1 

يساىم أسموب المقابمة بين السعر والجودة والقيمة      
الوظيفية لممنتج في تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت 

 العنقود الصناعي

2 

يساىم أسموب الفحص المتبادل لمتكمفة في تعزيز الميزة      
 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

3 

يساىم أسموب إدارة التكمفة بطريقة آنية )متزامنة( في      
 الصناعيتعزيز الميزة التنافسية لمنشآت العنقود 

4 

يساىم أسموب جداول التكمفة في تعزيز الميزة التنافسية      
 لمنشآت العنقود الصناعي 

5 

السؤال الثاني: ىل تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالموردين يساىم في زيادة القدرة 
 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي من خلال الأساليب التالية:

 

موافق غير 
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق موافق محايد 
 تماماً 

 م الفقرات

يساىم أسموب محاسبة السجلات المفتوحة في تعزيز الميزة التنافسية      
 لمنشآت العنقود الصناعي

1 

تساىم تقنية إنترنت الأشياء في تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت      
 العنقود الصناعي

2 

سلاسل الكتل في تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت العنقود تساىم تقنية      
 الصناعي

3 

يساىم أسموب التكمفة عمى أساس النشاط في تعزيز الميزة التنافسية      
 لمنشآت العنقود الصناعي 

4 

يساىم أسموب جداول التكمفة في تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت      
 العنقود الصناعي

5 



 

 و                             0202اكتوبر              المجلة العلنية للبحوث التجارية                                                               الرابع ) الجزء الاول (         العدد

 

 

 
115 

ىل تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع يساىم في زيادة القدرة  السؤال الثالث:
 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي من خلال الأساليب التالية

غير موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق موافق محايد موافق

 م الفقرات تماماً 

التنافسية يساىم أسموب التحسين المستمر في تعزيز الميزة      
 1 لمنشآت العنقود الصناعي

يساىم نظام التصنيع في الوقت المحدد  في تعزيز الميزة      
 2 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

     
يساىم أسموب المقارنات المرجعية في تعزيز الميزة التنافسية 

 3 لمنشآت العنقود الصناعي

التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء يساىم في زيادة القدرة السؤال الرابع: ىل تكامل أساليب إدارة 
 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي من خلال الأساليب التالية:

غير موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق موافق محايد موافق

 م الفقرات تماماً 

     
تساىم تقنية سلاسل الكتل في تعزيز الميزة التنافسية لمنشآت 

 1 العنقود الصناعي

يساىم أسموب التكمفة المستيدفة في تخفيض تكاليف      
 لمنشآت العنقود الصناعي

2 

السؤال الخامس: ىل تكامل أساليب الإطار المقترح لإدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء تساىم 
 في زيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي من خلال الأساليب التالية:

موافق غير 
 تماماً 

غير 
 موافق موافق محايد موافق

 م الفقرات تماماً 

يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة ما قبل التصنيع في      
 1 زيادة القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

القدرة يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة يساىم في زيادة      
 التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

2 

     
يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية في مرحمة التصنيع في زيادة 

 3 القدرة التنافسية لمنشآت العنقود الصناعي

يساىم تكامل أساليب إدارة التكاليف البينية المرتبطة بالعملاء في زيادة      
العنقود الصناعي القدرة التنافسية لمنشآت  4 
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تكاليف ميشآت العياقيد الصياعية لدعه قدرتها التيافشية: 

 دراسة ميداىية في بيئة الأعنال الشعودية

 


