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 سوزان فؤاد السيد بكر .د
 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:

 بالتطبيق على شركات الكهرباء في مصر

 الممخص:
هدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور صياغة الوظيفة والارتباط بالعمل في دعم وتعزيز الأداء 
التكيفي لمعاممين في شركات الكهرباء المصرية، وذلك من خلال: التعرف عمى طبيعة وقوة العلاقة 

اد صياغة بين متغيرات الدراسة الثلاثة، واختبار الدور الوسيط للارتباط بالعمل في العلاقة بين أبع
( مفردة من العاممين في شركات الكهرباء 385الوظيفة والأداء التكيفي. بالتطبيق عمى عينة قوامها )

ومن أهم  في مصر. وتم تصميم قائمة استقصاء لجمع البيانات الأولية، والتأكد من صدقها وثباتها.
د صياغة الوظيفة )زيادة النتائج التي توصمت إليها الدراسة: وجود تأثير معنوي موجب لمعظم أبعا

الموارد الهيكمية، وتخفيف المتطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد الاجتماعية، وزيادة مستوى التحديات 
المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( في معظم أبعاد الارتباط بالعمل )الحيوية، والتفاني، والاستغراق(. 

بالعمل في معظم أبعاد الأداء التكيفي )حل وكذلك وجود تأثير معنوي موجب لمعظم أبعاد الارتباط 
المشكلات بطريقة إبداعية، والتعامل مع حالات الطوارئ والأزمات، والقدرة عمى التكيف مع 
دارة ضغوط العمل(. كما أظهرت النتائج أن الارتباط بالعمل  الآخرين، جهود التدريب والتعمم، وا 

ة الوظيفة والأداء التكيفي. قدمت الدراسة العديد من يتوسط جزئيًا العلاقة التأثيرية بين أبعاد صياغ
 التوصيات؛ لتعزيز سموكيات صياغة الوظيفة، الارتباط بالعمل، الأداء التكيفي.

 صياغة الوظيفة، الارتباط بالعمل، الأداء التكيفي، شركات الكهرباء في مصر.الكممات المفتاحية: 
Abstract: 

The study aimed to identify the role of job crafting, work engagement in 

supporting and enhancing employees’ adaptive performance in the Egyptian 

electricity companies, through: identifying the nature and strength of the 

relationship between the three variables of the study, and testing the 

mediating role of work engagement in the relationship between the 

dimensions of job crafting and adaptive performance. By applying it to a 

sample of (385) employees in the electricity companies in Egypt. A 

questionayre was designed to collect primary data, and to ensure its validity 

and reliability. Among the most important findings of the study: the 

existence of a significant positive effect for most dimensions of job crafting 

(increase of structural resources- decrease of hindering demands- increase of 

social resources- increase of challenging demands), and in most dimensions 

of work engagement (vigor- dedication- absorption). As well as the 

existence of a positive significant effect for most dimensions of work 

engagement in most dimensions of adaptive performance (solving problems 
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creatively- handling emergencies and crises- interpersonal adaptability - 

training and learning effort - managing work stress). The results also 

showed that work engagement partially mediates the influence relationship 

between job crafting dimensions and adaptive performance. The study made 

many recommendations to promote job crafting, work engagement, and 

adaptive Performance behaviors. 
Keywords:  
Job Crafting - Work Engagement- Adaptive Performance- Electricity 

Companies in Egypt 

 المقدمة .1
 بيئػة عمػ  انعكسػت مفاجئػة، تغييػرات وحػدوث المتزايد اليقيف عدـ مف حالة اليوـ المنظمات تعيش

 تػؤرر قػد وتغيػرات وأحػداث مواقػؼ مػف يحػدث بمػا التنبػؤ يمكػف ولا مسػتقرة غيػر فأصبحت الأعماؿ
 المرتبطػة التعقيػدات زيػادة إلػ  السػري  التكنولػوج  والتقػادـ والتقػدـ العولمػة سػاىمت كمػا.  عمييا
حتياجػػات الاتمبيػػة القػػدرة والبراعػػة ال زمػػة ل يفالعػػامملػػد  أف يكػػوف ممػػا يتطمػػب  العمػػؿ.  ببيئػػات
صبح التعامؿ م  حالات الطوارئ، والتعمـ بشكؿ سري ، وحؿ المشػك ت في. معمؿ والعم ءلالمتغيرة 

أحد الأصوؿ المحورية لبقاء المنظمة ونجاحيػا ، و طموبة ف  عالـ الأعماؿالجديدة، ى  القدرات الم
تػػؤرر بشػػكؿ إيجػػاب  عمػػ  المجتمػػ  مػػف الناحيػػة الاقتصػػادية والبيئيػػة  بحيػػثوجعميػػا مسػػتدامة، 

وقد انعكست ىذه الحاجة عمػ  رػرورة زيػادة قػدرة الأفػراد عمػ  التكيػؼ مػ  التغيػرات  .والاجتماعية
 . Adaptive Performanceممارستيـ للأداء التكيف   ف  بيئة العمؿ، مف خ ؿ

الرغـ مف أف موروع الأداء التكيف  جذب اىتمػاـ العديػد مػف البػاحريف والممارسػيف، إلا أف عم  و  
سػعت إلػ  تحديػد السػمات والخصػائص الأساسػية لػلأداء التكيفػ  قػد  القميؿ مف البحوث والدراسات

 ,.Wingerden)العمػػػؿ ىػػػـ فػػػ  محػػػيط ؤ وأدا وفوالمتغيػػػرات التػػػ  تػػػؤرر عمػػػ  تكيػػػؼ العػػػامم
Bakker.,& Derks ,2016.)  

القػدرة عمػ  حيػث تمػنحيـ رفاىية العامميف تمعب دورًا ميمًا ف  نجاح واستمرارية المنظمة، كما أف 
يمعبػوف دورًا ميمًػا فػ  تعزيػز رفػاىيتيـ  العػامميف(شػاغم  الوظيفػة )فأداء عمميـ بكفاءة وفعاليػة. 

يُعتقػد تقميػديًا  ، وىػو عكػس مػا كػافتمعبو المنظمة الت  يعمموف فييا الذي ة الدورأىميبنفس قدر 
 & Peral. )أف المنظمػػػػة ىػػػػ  الوحيػػػػدة المسػػػػؤولة عػػػػف تحقيػػػػؽ رفاىيػػػػة العػػػػامميفمػػػػف 

Geldenhuys, 2019.) 
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 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:
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 Conservation of Resourcesووفقًػػا لنظريػػة الحفػػاظ عمػػ  المػػوارد وفػػ  ىػػذا السػػياؽ 
Theory حماية رفػاىيتيـالت  تمكنيـ مف السموكيات وممارسة اد إل  تجمي  الموارد ، يسع  الأفر 

 & ,.Harju., Schaufeliفرص )والالمزيد مف الموارد ررورة توافر ىذا يعن  و . والحفاظ عمييا
Hakanen,2018) والذي يؤرر بشكؿ إيجاب  عم   ائفيـ بأنفسيـ،صياغة وظ، الت  تمكنيـ مف
ويقصػد بيػا مجموعػة مػف  ،Job Craftingصػياغة الوظيفػة يعػرؼ ب مػاوىػو  مسػتو  رفػاىيتيـ،

 تفرػي تيـوظائفيـ لمواءمتيػا مػ  عم  العامموف الت  يدخميا التغييرات غير الرسمية والاستباقية 
(. فيػ  سػمة Tims.,Bakker., & Derks,2012) عمميػـ تجػاه بالشػغؼ وشعورىـ ودوافعيـ

الرػغوط المختمفػة الناجمػة عػف التغييػرات الخارجيػة  شخصية أساسية يحتاجيا العػامموف لمواجيػة
والداخميػػة بفعاليػػػة. فالعػػامموف الػػػذيف يشػػػاركوف فػػ  صػػػياغة الوظػػػائؼ يحػػاولوف بشػػػكؿ اسػػػتباق  

 Tims & Bakkerمواءمػػة ظػػروؼ عمميػػـ مػػ  احتياجػػاتيـ وقػػدراتيـ لمتوافػػؽ مػػ  بيئػػتيـ )
التحػػػػديات تعػػػػزز الحيويػػػػة (. فيحشػػػػدوف مػػػػوارد وظػػػػائفيـ ويخمقػػػػوف بيئػػػػة عمػػػػؿ مميئػػػػة ب2010,

. Work Engagementالارتبػاط بالعمػؿ تعزز مف والتفان ، أي أف صياغة الوظيفة  والاستغراؽ
يػؤرر فػ  العديػد مػف الأنمػاط السػػموكية حيػث  المنظمػػات،الػذي يعػد أحػد العوامػؿ الرئيسػية لنجػاح و 

مػػؿ، واتنتاجيػػة والأداء ف واتجاىػػاتيـ كمعػػدلات الغيػػاب، ومعػػدلات دوراف العولعػػاممالتػػ  يمارسػػيا ا
 .(Singh & Sanjeev,2013)التكيف  التنظيم  وارتفاع الأداء المال ، وكذلؾ الأداء 

ىػـ مقومػات التنميػة الاقتصػادية والاجتماعيػة عمػ  مسػتو  كافػة دوؿ أتعد الطاقػة الكيربائيػة مػف 
ساسػػية مػػف أالعػالـ، حيػػث تمرػػؿ العامػػؿ الرئيسػ  فػػ  تقػػدـ الشػػعوب وتنميتيػا الحرػػارية، ودعامػػة 

 دعامات التنمية المستدامة.
وتعتبػػػر شػػػركات الكيربػػػاء المصػػػرية ذراع الدولػػػة فػػػ  تمبيػػػة الاحتياجػػػات مػػػف الطاقػػػة الكيربائيػػػة، 

حالة عػدـ ورروريًا ف  ظؿ  اىامً  التال  أصبح تحقيؽ ىذه الشركات لأعم  مستويات الأداء أمرً وبا
 ف  محيط بيئة الأعماؿ عم  المستو  اتقميم  والعالم .  الارطرابات والتغييرات المفاجئةو  تأكدال

عػػ ه، فػػ ف ونظػػرًا لأىميػػة سػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة والارتبػػاط بالعمػػؿ والأداء التكيفػػ  كمػػا ذكػػر أ
الدراسة الحالية تسع  إل  التعرؼ عم  مد  تػوافر تمػؾ المتغيػرات فػ  شػركات الكيربػاء المصػرية 

مػف  سموكيات صياغة الوظيفة ف  الأداء التكيفػ  لمعػامميف، مد  تأرير محؿ الدراسة، كذلؾ فحص
 ف  ىذه الع قة. خ ؿ الارتباط بالعمؿ كمتغير وسيط
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 مشكمة الدراسة . 2
كانت الحرارة ى  المقياس الحقيق  لدرجة التطور ف  المجتمػ ، فػ ف الطاقػة ىػ  التػ  تحمػؿ إذا 

عم  عاتقيا عبء ىذا التطور، فالطاقة ىػ  عصػب الحرػارة الحديرػة، وأحػد طرفػ  معادلػة التقػدـ 
د فمقػ .والارتقاء ويعتبر توافرىا مف أىـ الدعامات الرئيسية لتحقيؽ التنمية الاقتصػادية والاجتماعيػة

صارت قرايا الطاقة وتأميف مصادرىا وتنوعيا مف التحديات التػ  تواجػو دوؿ العػالـ أجمػ  وباتػت 
ليا أبعادىا السياسية والاستراتيجية وأصبح أمف الطاقة ركناً أساسياً مػف أركػاف الأمػف القػوم  لأي 

 دولة. 
لة أمػف أيػة مسػورعت الدولة المصػرية قرػية تػأميف احتياجػات مصػر مػف الطاقػة الكيربائوعميو، 

، باعتبارىػػا الركيػػػػػزة الرئيسػػػػػية 2232قػػوم ، وىػػػ  رػػمف أجنػػػدتيا الرئيسػػػية وفقػػاً لرؤيػػػة مصػػػر 
مجػالات الحيػػػاة، والمنػوط بػذلؾ الشػركات المصػرية لمكيربػاء والطاقػة المتجػددة،   لمتنميػػة ف  شػت

وارد البشػرية التػ  تعػد الت  يق  عم  عاتقة عبء كبير لتجنيد كافة طاقتيا ومواردىا، بما فييا الم
أحػػد أىػػـ المػػوارد التػػ  يجػػب اسػػتغ ليا لتحسػػيف كفػػاءة وفعاليػػة الأداء الفػػردي والتنظيمػػ  ليػػذه 
الشػػركات، فيقػػ   عمػػ  عاتقيػػا مسػػئولية كبيػػرة فػػ  تحقيػػؽ الأداء المتميػػز ليػػا، ومواجيػػة الرػػغوط 

 لية.المختمفة الناجمة عف التغييرات والارطرابات الخارجية والداخمية بفعا
لػػذا فػػ ف العػػامميف فػػ  ىػػذه الشػػركات فػػ  حاجػػة لتحقيػػؽ أداء تكيفػػ  فعػػاؿ مػػف خػػ ؿ التعامػػؿ مػػ  

دارة رػغوط العمػؿ وحػؿ المشػك ت بطريقػة  التػدريب  إبداعيػة، وجيػودحالات الطػوارئ والأزمػات، واا
، بمعنػ  يػـيكونػوا أكرػر ارتباطًػا بعمم الآخػريف، وأفوكػذلؾ إظيػار القػدرة عمػ  التكيػؼ مػ   لتعمـ،وا

ف بعمميػـ يقػدموف أداءً أفرػؿ وف المرتبطػوالعػاممفالحيوية، والتفان  والاستغراؽ فػ  العمػؿ.  توافر
مشػاعر إيجابيػة مرػؿ  و مػفيحممونػلمػا   (Demerouti & Cropanzano,2010)مػف غيػرىـ

 السعادة والفرح والحماس. ىذه المشاعر اتيجابية تشػترؾ جميعيػا فػ  القػدرة عمػ  توسػي  التفكيػر
 (،Fredrickson,2001المحظ  للأفراد وبناء مواردىـ الشخصية الدائمة )

وتعػػد سػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة أحػػد المفػػاىيـ الحديرػػة التػػ  تشػػير إلػػ  التغييػػرات غيػػر الرسػػمية 
والاستباقية الت  يقدميا العػامموف لمواءمػة وظػائفيـ مػ  تفرػي تيـ ودوافعيػـ وشػعورىـ بالشػغؼ 

(. والتػ  أكػد البػاحروف عمػ  أنيػا مػف السػموكيات التطوعيػة Tims et al.,2012تجػاه عمميػـ )
والاسػػتباقية الميمػػة التػػ  يحتاجيػػا العػػامموف لمواجيػػة الرػػغوط الناجمػػة عػػف التغييػػرات الخارجيػػة 
والداخمية أرناء أداء عمميـ وتؤرر بشكؿ كبير ف  كؿ مف تطويرىـ وقدرة المنظمة التنافسية طويمػة 
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( كما أنيػا تػؤرر تػأريراً إيجابيػاً فػ  كػؿ مػف الارتبػاطً بالعمػؿ Wingerden et al.,2016المد  )
 (.Park.,Lim.,Kim.,& Kang,2020داء التكيف  لمعامميف )والأ
لػػ  مػػا تػػـ التوصػػؿ إليػػو مػػف خػػ ؿ عػػرض وتحميػػؿ البحػػوث والدراسػػات إممػػا سػػبؽ أعػػ ه، إرػػافةً و 

مػػف صػػياغة الوظيفػػة  تػػ  تناولػػت كػػ أنػػو وعمػػ  الػػرغـ مػػف رػػراء البحػػوث والدراسػػات ال السػػابقة،
دراسػة تناولػت ىػذه المتغيػرات معًػا  توجػدوالارتباط بالعمؿ والأداء التكيف  ؛ إلا إنو حت  تاريخو لػـ 

 Park et)   البيئػة الأجنبيػة وجػدت دراسػة واحػدة وىػ  فػلكػف فػ  البيئػة المصػرية والعربيػة ، و 
al.,2020 متغيرات ف  شركات الكيربػاء المصػرية، ممػا دراسة تناولت أحد ىذه ال دجتو  كما لـ( ؛

 يشكؿ فجوة معرفية تتطمب ررورة إجراء دراسة متعمقة ليذه الع قة، ف  الشركات محؿ الدراسة.
تيػة: مػا مػػد  ممارسػة العػامميف بشػػركات وعميػو، يمكػف صػياغة مشػػكمة البحػث فػ  التسػػاؤلات الآ 

 الشركات محػؿ الدراسػة العامميف ف رتباط الكيرباء المصرية لسموكيات صياغة الوظيفة؟ ما مد  ا
مػا و الأداء التكيفػ  ؟، لسػموكيات  لعػامميف فػ  الشػركات محػؿ الدراسػةمد  ممارسػة ا؟، ما بعمميـ

 ى  الع قات التأريرية بيف صياغة الوظيفة والارتباط بالعمؿ والأداء التكيف ؟
 الدراسةأىمية . 3

تستمد الدراسة أىميتيا مما قد تقدمو مف إسيامات عم  الصعيديف العمم  والعمم ، فعم  الصػعيد 
 مف:العمم  تستمد الدراسة أىميتيا 

 متغيػرًاً حػديراً فػ  مجػاؿ الفكػر اتداري والسػموؾ التنظيمػ ، وىػو صػياغة  تتنػاوؿ الدراسػة
ة وحديرػػة أيرًػػا فػػ  ىػػذا الوظيفػة، بػػالتطبيؽ عمػػ  البيئػػة المصػػرية وربطػػو بمتغيػرات ىامػػ

المجاؿ )الارتباط بالعمؿ والأداء التكيف ( كمحاولة لتأصيؿ مفػاىيـ ىػذه المتغيػرات، الأمػر 
 الذي قد يرر  البحوث والدراسات مف حيث المواكبة والحدارة.

  لفيػـ الطبيعػة الديناميكيػة لأداء  وسػيمة ميمػوعم  الرغـ مػف أف الأداء التكيفػ  يعػد أنو
معظػػػـ البحػػػوث  الأفػػػراد بشػػػكؿ أفرػػػؿ فػػػ  بيئػػػة الأعمػػػاؿ الحاليػػػة سػػػريعة التغيػػػر، إلا أف

والدراسات الت  تناولت تأرير كػؿ مػف صػياغة الوظيفػة والارتبػاط بالعمػؿ فػ  الأداء ركػزت 
فاعػػؿ مػػ  عمػػ  مؤشػػرات مرػػؿ الأداء الػػوظيف ، والأداء التنظيمػػ ، وأداء العػػاميف فػػ  الت

العم ء، وسػموكيات الػدور اترػاف ، وكػذلؾ الأداء السػياق ، بينمػا وجػدت دراسػة واحػدة 
ركزت عم  الأداء التكيف  كمؤشر، مما يمرؿ فجوة معرفيػة تتطمػب مزيػد مػف البحػوث فػ  

 ىذا المجاؿ.
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  بػيف صػياغة الارتباطيػة والتأريريػة البحوث والدراسات التػ  تناولػت الع قػة ندرة ف توجد 
الوظيفػػة، والارتبػػاط بالعمػػؿ، والأداء التكيفػػ ، حيػػث لػػـ توجػػد غيػػر دراسػػة واحػػدة حتػػ  

ممػا يشػكؿ فجػوة معرفيػة تتطمػب رػرورة  (Park et al.,2020)تاريخػو وىػ  دراسػة 
  .إجراء دراسة متعمقة ليذه الع قة

 مف:أما عم  الصعيد العمم  فتنبرؽ أىمية الدراسة 
  الكيربػاء المصػرية نظػراً لأىميػة الػدور الحيػوي الػذي أىمية مجػاؿ التطبيػؽ وىػو شػركات

تمعبو ىذه الشركات ف  قاطرة التنمية وأمػف مصػر القػوم ، وتحقيقًػا لرسػالتيا فػ ر تػوفير 
الطاقػػة الكيربائيػػة المسػػتدامة وفقػػاً لممعػػايير العالميػػة وبأسػػعار تنافسػػية مػػف خػػ ؿ عمػػؿ 

ا ارد والحفػاظ عمػ  البيئػة، اعتمػادً مؤسس  يتبن  سياسات الجودة والاستخداـ الأمرؿ لممو 
نجػاز الأعمػاؿ بطريقػة مسػئولة أخ قيًػ ا عم  قدرات بشػرية وتكنولوجيػة عاليػة الكفػاءة، واا

بمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا يحقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالح العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ء، والعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف، والمجتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  
(xhttp://www.moee.gov.eg/test_new/report.asp). 

  لتحقيػؽ أداء تكيفػ  فعػاؿ فيـ العوامؿ الت  تؤرر ف  سػموكيات العػامميف عم المساعدة ،
ف  محاولة لتقػديـ رؤ  لمػديري إدارة المػوارد البشػرية والمسػؤوليف فػ  شػركات الكيربػاء 
لمواجيػػة الارػػطرابات والتغيػػرات المحتممػػة فػػ  محػػيط بيئػػة الأعمػػاؿ داخمي ػػا وخارجيػػا  مػػف 

مقترحػػات تسػػاىـ فػػ  تنميػػة وتعزيػػز سػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة فػػ  ىػػذه خػػ ؿ تقػػديـ 
الشركات، لما ليا مف تأرير إيجاب  فػ  ارتبػاط العػامميف بعمميػـ، ومػف رػـ انعكاسػو عمػ  

 الأداء التكيف  ليـ.
  أف الدراسة الحالية بمرابة دعوة لمباحريف لمتركيز والاىتماـ بدراسة سموكيات ورفاىية

الكيرباء والطاقة المتجددة المصري بشكؿ عاـ، وشركات الكيرباء  قطاع لعامميف ف ا
البحوث والدراسات المصرية الت  ف  ندرة حيث أنو توجد  محؿ الدراسة بشكؿ خاص،

 كنولوجية والفنيةركز عم  النواح  البيئية والتيا معظمركزت عم  ذلؾ، حيث أف 
 .ليذا القطاع والاقتصادية

 الدراسة ؼىد. 4
التعػرؼ عمػ  دور صػياغة الوظيفػة والارتبػاط بالعمػؿ فػ  دعػـ  فػ الرئيسػ  لمدراسػة  يتمرؿ اليدؼ

 وتعزيز الأداء التكيف  لمعامميف ف  شركات الكيرباء المصرية، ويتحقؽ ذلؾ مف خ ؿ: 

http://www.moee.gov.eg/test_new/report.aspx
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العػػامميف فػػ  الشػػركات محػػؿ الدراسػػة لسػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة ممارسػػة مػػد  تحديػػد  -
المتطمبػػات المُعيقػػة، زيػػادة المػػوارد الاجتماعيػػة، زيػػادة )زيػػادة المػػوارد الييكميػػة، تخفيػػؼ 

 مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة(.
العػامميف فػ  لػد   الارتباط بالعمؿ )الحيوية، التفػان ، الاسػتغراؽ( توافر أبعادتحديد مد   -

 الشركات محؿ الدراسة.
موكيات الأداء التكيفػ  العامميف ف  الشركات محؿ الدراسػة لسػممارسة   مد التعرؼ عم  -

)حػػؿ المشػػك ت بطريقػػة إبداعيػػة، التعامػػؿ مػػ  حػػالات الطػػوارئ والأزمػػات، القػػدرة عمػػ  
 .إدارة رغوط العمؿ( والتعمـ،جيود التدريب  الآخريف،التكيؼ م  

اختبػػار ع قػػات التػػأرير المباشػػر وغيػػر المباشػػر بػػيف متغيػػرات نمػػوذج الدراسػػة )صػػياغة  -
 مؿ، والأداء التكيف (.الوظيفة، والارتباط بالع

 . عرض أدبيات الدراسة وتنمية فروريا5
 Job Craftingصياغة الوظيفة  1.5

عمػ  الػػرغـ مػػف أف مفيػػوـ صػػياغة الوظيفػػة يعػػد مػػف المفػػاىيـ الحديرػػة نسػػبيًا فػػ  أدبيػػات السػػموؾ 
، إلا أف فكرتػو قػد Wrzesniewski & Dutton (2001قبػؿ )تػـ إدراجػو مػف  يالتنظيم ، والػذ

ف أحيػػث أشػػاروا  ،Kulik.,Oldham & Hackmanيػػد ( عمػػ  1987عػػاـ ) منػػذاقترحػػت 
، كمػػدخؿ دارة اتالعػػامميف قػػد يعيػػدوف تصػػميـ وظػػائفيـ بمبػػادرتيـ الخاصػػة مػػ  أو دوف مشػػاركة 

مفيػػػوـ صػػػياغة الوظيفػػػة  المقػػػدـ مػػػف قبػػػؿ  مرػػػموف ، وىػػػذا يتماشػػػ  مػػػ لمتكيػػػؼ مػػػ  البيئػػػة 
Wrzesniewski & Dutton (Oldham & Hackman,2010.) 

تعد صياغة الوظيفة إحد  الاستراتيجيات أو الأنشطة التػ  يسػتعيف بيػا العػامموف لجعػؿ وظػائفيـ 
العامموف بيدؼ مواءمة وظػائفيـ يمارسيا أنيا سموكيات تغيير ذاتية بوتعرؼ  وتحفيزًا،أكرر جدو  

( Wrzesniewski & Dutton, 2001;Berg & Dutton,2008) م  تفري تيـ ودوافعيػـ
 مػػ  وظػػائفيـ لمواءمػػة العػػامموف يقػػدميا التػػ  والاسػػتباقية الرسػػمية غيػػر التغييػػرات إلػػ  تشػػير كمػػا

 ,.Griffin  )وير  .(Tims et al.,2012) عمميـ تجاه بالشغؼ وشعورىـ ودوافعيـ تفري تيـ
Neal.,& Parker, (2007  العػامموف يمكػف أف يكػوف كػرد فعػؿ يقػوـ بػو أف ىػذا التغييػر الػذي

. ولموصػػوؿ إلػػ  فيػػـ أعمػػؽ حػػوؿ ىػػذا المرتبطػػة بوظػػائفيـ ىػػداؼالأتعػػديؿ أو تغييػػر فػػ   عمػػ  أي
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المفيػػوـ، وجػػد أف ىنػػاؾ مػػدخميف مػػف وجيػػات النظػػر حػػوؿ تفسػػير مفيػػوـ صػػياغة الوظيفػػة فػػ  
 الأدبيات. 

ظيفػػة عمػػ  أنيػػا رالتغييػػرات يعتمػػد عمػػ  المفيػػوـ الأصػػم ، الػػذي يعػػرؼ صػػياغة الو  المػػدخؿ الأوؿ
دراكيػػـ  الماديػػة والمعرفيػػة التػػ  قػػد يقػػوـ بيػػا العػػامموف فػػ  ميػػاـ عمميػػـ، وع قػػاتيـ فػػ  العمػػؿ، واا

ووفقًػا ليػذا  (.Dutton,2001,p.179 Wrzesniewski &)ر حوؿ العمؿ داخؿ حدود الوظيفة
 مػف حيػث The task boundaries of a job المدخؿ، ف ف الفرد يغير حدود ميامو الوظيفيػة

 ،The relational boundaries of a jobنوع أو عدد الأنشطة، أو حدود ع قاتو الوظيفية 
 The cognitive taskلوظيفػة لميػاـ اأو الحػدود المعرفيػة  العمػؿ، داخػؿ يتفاعػؿ مػف مػ  أي

boundaries of a job،  ىػذا المػدخؿ أف  يفتػرضو . الوظيفػة مػف خ ليػا ية الت  يػر كيفالأي
 ;Tims et al., 2012)ث اسػتراتيجيات بصػياغة وظػائفيـ مػف خػ ؿ رػ وف يقومػ يفالعػامم

Dabak, & Mulla,2022:) 
 حيػػث مػػف الوظيفيػػة، الميػػاـ جوانػػب بعػػض تغييػػر بيػػا ويقصػػد الميػػاـ، صػػياغة اسػػتراتيجية :أولاً  

 مغػز  ذات تكػوف التػ  الميػاـ إرافة الاستراتيجية: ىذه وتترمف المياـ، ىذه محتو  أو مقدار
 الحاليػة الوظيفيػة الميػاـ عمػ  أكبػر بشػكؿ التركيػز أو التأكيػدو  الحاليػة، الوظيفػة نطػاؽ فػ  أكبػر
 تنفيذىا طريقة تغيير أو المياـ تصميـ عادة.، كذلؾ إأكبر مغز  ذات أنيا عم  إلييا يُنظر والت 
 .جدو  أكرر لجعميا
 تتعمػػؽ التػػ  الوظيفػػة جوانػػب بعػػض تغييػػر يػػتـ خ ليػػا ومػػف الع قػػات، اسػػتراتيجية صػػياغة: رانيًػػا

 قػد والتػ . العمػ ء أو الػزم ء مػ  التفػاع ت وكرافػة مقػدار حيػث مػف العمػؿ، داخػؿ الفرد بع قات
 :ىػذه الاسػتراتيجية الفػرد، وتشػمؿ خصػائص مػ  وتوافقًػا انسػجامًا أكرػر عمؿ بيئة وجود إل  تؤدي

عادة صياغة الع قاتو  جديدة،بناء ع قات  صػياغة الع قػات القائمػة  بمعنػ  الع قػات،تكييؼ و  ،اا
 بطريقة أكرر جدو .

استراتيجية الصياغة المعرفية، وتقوـ عمػ  تغييػر الفيػـ حػوؿ بعػض جوانػب الوظيفػة بيػدؼ : رالراً 
، مػف رهتعزيز معن  لمعمؿ الذي يقػوـ بػو الفػرد. وتترػمف ىػذه الاسػتراتيجية تغييػر إدراؾ الفػرد لػدو 

 خ ؿ: 
 توسي  اتدراؾ أو التفكير بشكؿ أكرر شمولية حوؿ دور الفرد،   
 تركيز اتدراؾ عم  جوانب الوظيفة الت  يُنظر إلييا عم  أنيا أكرر أىمية،  
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وربط إدراؾ الفرد لبعض جوانب دوره بالأنشطة الت  يُنظػر إلييػا عمػ  أنيػا ذات مغػز    
 أو معن  مدرؾ.

الوظائؼ لا تتعمؽ ب عادة تصميـ الوظيفػة ككػؿ، ولكنيػا تتعمػؽ بتغييػر  ي حظ مما سبؽ أف صياغة
(. Berg & Dutton,2008جوانػب معينػة مػف الوظيفػة رػمف حػدود ميػاـ الوظيفػة المحػددة )

عم  سبيؿ المراؿ، قد تترمف صياغة الوظيفة صياغة المزيد مف الاستق لية التػ  قػد تػدف  الفػرد 
ونتيجػة لػذلؾ قػد يكػوف لديػو الػداف  لاسػترمار المزيػد مػف  ائػو،أدإل  الشعور بمسػؤولية أكبػر عػف 

قػػد تترػػمف التغييػػرات أيرًػػا و (. Parker & Ohly,2008) وعممػػب اـ المرتبطػػةميػػالالجيػػد فػػ  
طمػب المسػاعدة عنػد الحاجػة أو ك ،تحقيػؽ أىػداؼ العمػؿ )قصػيرة المػد ( ف تعدي ت أصغر تؤرر 

 النيائ  تنجازىا. تفويض المياـ الت  تترارب م  بموغ الموعد
-JDيسػػتخدـ تصػػور مفػػاىيم  يركػػز عمػػ  نمػػوذج متطمبػػات الوظيفػػة ومواردىػػا  المػػدخؿ الرػػان 

R(Job Demands -Resources) صػياغة الوظيفػة مػف حيػث اتجػراءات المتخػذة  ويعػرؼ
عمػػ  المسػػتو  اليػػوم  لتحقيػػؽ التػػوازف بػػيف متطمبػػات ومػػوارد الوظيفػػة وقػػدرات الفػػرد واحتياجاتػػو، 

 ,.Petrou.,Demeroutiتحديداً بالبحػث عػف التحػديات وعػف المػوارد والتقميػؿ مػف المتطمبػات )
Peeters.,Schaufeli.,& Hetland,2012 .) 

ساسػيتيف: متطمبػات الوظيفػة أيمكف تصػنيؼ خصػائص الوظيفػة إلػ  فئتػيف  ،JD-Rذج وفقًا لنمو 
أو موارد الوظيفة. تُعرَّؼ متطمبات الوظيفة بأنيا ر الجوانػب/ الخصػائص الماديػة أو الاجتماعيػة أو 
التنظيميػػة لموظيفػػة التػػ  تتطمػػب جيػػدًا بػػدنيًا أو عقميًػػا مسػػتدامًا، وبالتػػال  فيػػ  مرتبطػػة بػػبعض 

العػػاطف  مػػ   الطػػاب والتفػػاع ت ذات  الزائػػدعػػبء العمػػؿ ك ،ؼ الفسػػيولوجية والنفسػػية ...رالتكػػالي
تُعػػرَّؼ مػػوارد الوظيفػػة بأنيػػا ر مجموعػػة مػػف الخصػػائص الجسػػدية أو النفسػػية أو بينمػػا  ،الآخػػريف.

لوظيفة الت  قد تكوف فعالة ف  تحقيؽ أىداؼ العمؿ ؛ وتعمػؿ المرتبطة باالاجتماعية أو التنظيمية 
وتحفػػز النمػػو  عمػػ  التقميػػؿ مػػف التكػػاليؼ الفسػػيولوجية والنفسػػية المرتبطػػة بمتطمبػػات الوظيفػػة ؛

 ,.Demerouti) الاسػػػتق لية وردود الفعػػػؿ عػػػف الأداء، كوالتطػػػور الشخصػػػ  عنػػػد العػػػامميفر
Bakker & Demerouti, 2007 Bakker.,Nachreiner., & Schaufeli,2001; .) 

خصػائص  أوجوانػب  ف ففة مف حيث متطمبات الوظيفة ومواردىا، ومف خ ؿ مفيوـ صياغة الوظي
يُنظػػر إلػػ  التفػػاع ت ذات المتطمػػب قػػد عمػػ  سػػبيؿ المرػػاؿ،  العػػامموف،الوظيفػػة التػػ  قػػد يغيرىػػا 

يُنظػر إلػ  تنميػة الميػارات عمػ   قػد فػ  حػيف ميػـ،العاطف  م  العم ء عم  أنيػا مطمػب وظيفػ  



 

                                                                                                                م 0202اكتوبر                      المجلة العلمية للبحوث التجارية                                                            العدد الرابع )الجزء الثانى(

 

 

 
11 

دور حػػوؿ تشػػكيؿ يػػ JD-Rالوظيفػػة بنػػاءً عمػػ  نمػػوذج  صػػياغةمفيػػوـ ف ميػػـ.أنيػػا مػػورد وظيفػػ  
فػ  مسػتو  متطمبػات  وتجراء تغييػرات فعميػ لمعامميف سموكيات المبادرات الذاتيةمف خ ؿ الوظيفة 
 ىػذا . وفػ (Berg & Dutton, 2008)ـ وقػدراتي ـوميػاراتي يـوفقًا لتفرػي تالوظيفة أو موارد 
التغييػرات التػ  يقػوـ بيػا العػامموف  بأنيػا الوظيفػة صياغة et al.  Tims(2012)يعرؼ  السياؽ

 van) أمالتحقيؽ توازف أفرؿ بيف مطالبيـ ومواردىـ الوظيفية واحتياجاتيـ وقدراتيـ الشخصية. 
Hooff & van Hooft, (2014 الوظػائؼ مػف مزيػدا تخمػؽ التػ  السػموكيات بأنيػا يعرفانيػا 

 .العمؿ أرناء بالممؿ لمشعور تتصد  قد الت  الحماسية أو المريرة
 المػوارد عػف البحػث تسػتيدؼ العػامموف يمارسيا ذاتية تطوعية سموكيات أنيا عم  إلييا يشار كما

 مػػػف المزيػػػد طمػػػب رمرػػػؿ التحػػػديات عػػػف والبحػػػث الػػػزم ءر، أو المػػػدير مػػػف المشػػػورة طمػػػب رمرػػػؿ
الجسػػػديةر  أو العقميػػػة أو العاطفيػػػة الوظيفػػػة متطمبػػػات راسػػػتبعاد المتطمبػػػات وتقميػػػؿ المسػػػؤولياتر،

(.,Demerouti.,& Schaufeli,2018Petrou). 
 Tims) رئيسػية تتمرػؿ فػ أربعة أبعاد  JD-Rوتترمف سموكيات صياغة الوظيفة وفقًا لنموذج  

et al., 2012 :) 
عػػف  كالبحػػث Increase of structural resourcesزيػػادة المػػوارد الييكميػػة لموظيفػػة :أولاً 

 ؛مجموعة متنوعة مف المياـ أو تحسيف خبرة الفرد أو اجراءات العمؿ
يخفػػض  ،Decrease of hindering demandsالمتطمبػػات المُعيقػػة  التخفيػػؼ مػػف :رانيًػػا

فػ   ،عػف مواردىػا. أصػبحت غالبػوالوظيفية عندما يروف أنيػا  متطمباتالالعامموف بشكؿ استباق  
العػػامموف لفتػػرات طويمػػو لمرػػغوطات الناتجػػة مػػف وجػػود متطمبػػات قػػد يػػؤدي تعػػرض ىػػذه الحالػػة 

وظيفية مرتفعة إل  جانب المستويات المنخفرة مف الموارد الوظيفية إل  عواقب صحية وتنظيمية 
 &,.Bakker.,Demeroutiسػػػػػمبية مرػػػػػؿ الاحتػػػػػراؽ الػػػػػوظيف  وارتفػػػػػاع دوراف العػػػػػامميف )

2009, Bakker,&Van Rhenen,.Euwema,2005;Schaufeli.)  وقػػد أشػػارت دراسػػة
Crawford et al. (2010)   وجود ع قة سمبية بيف المتطمبات المعيقػة والارتبػاط بالعمػؿ.  إل

وقد تكوف التكاليؼ أو الأعباء الت  يتحمميا العػامموف لمعالجػة المتطمبػات المعيقػة دافعًػا لخفرػيا 
 احية الذىنية والوجدانية.أقؿ إجيادًا ليـ مف الن الصياغة لجعميابشكؿ استباق  ب عادة 

 مػف التػدريب إلػ  كالحاجػةIncrease of social resources زياد المػوارد الاجتماعيػة :رالراً 
 الاجتماعيػة(أو  )الييكميػةفمػوارد الوظيفػة الاجتمػاع . أو التغذيػة الراجعػة أو الػدعـ  المشػرؼ قبؿ
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 & ,Crawford.,LePine)الػوظيف ( تػؤدي إلػ  نتػائي إيجابيػة )مرػؿ الارتبػاط بالعمػؿ، الررػا 
Rich,2010; Halbesleben,2010).   الآرػػار السػػمبية  الحمايػػة مػػفكمػػا أنيػػا قػػادرة عمػػ

 & Bakker & Demerouti, 2007; Hakanen)المرتفعػػة. لمتطمبػػات الوظيفػػة 
Root,2010 .) 

 Increase of challengingزيػػادة مسػػتو  التحػػديات المرتبطػػة بمتطمبػػات الوظيفػػة  :رابعًػػا
demands كالتطوع ف  مشروعات جديدة، أو تول  مياـ إرػافية أو إعػادة صػياغة دور العمػؿ ،

معرفيًا. فقد تتسػبب الوظيفػة فػ  شػعور العػامميف بالممػؿ، الػذي قػد يػؤدي بػدوره إلػ  ارتفػاع معػدؿ 
(. Kass.,Vodanovich,& Callender,2001الغيػػاب عػػف العمػػؿ وعػػدـ الررػػا الػػوظيف  )

رارة دافعيػػة العػػامميف نحػػو العمػػؿ، لابػػد أف يواجػػو العػػامموف مسػػتو  مناسػػبًا مػػف متطمبػػات ولاسػػت
 ,.LePineالوظيفة المريرة لمتحدي لتطوير معارفيـ ومياراتيـ أو لتحقيػؽ أىػداؼ أكرػر صػعوبة )

Podsakoff & Lepine,2005 قد تؤدي بػدورىا إلػ  مسػتويات مرتفعػة مػف الررػا والكفػاءة .)
إلػ  أف  Crawford et al. (2010) (. وأشػارGorgievski & Hobfoll,2008 الذاتيػة )

التحػديات المرتبطػػة بمتطمبػػات الوظيفػػة تػػؤرر بشػػكؿ إيجػاب  فػػ  الارتبػػاط بالعمػػؿ. وعمػػ  الػػرغـ مػػف 
تقييـ تمؾ التحديات عم  أنيا متطمبات مرىقػة، إلا أف صػياغة المزيػد مػف التحػديات فػ  العمػؿ قػد 

 & ,.Berg., Wrzesniewskiالنمو الشخص  والررا عف الوظيفة ) تكوف طريقة ميمة لزيادة
Dutton, 2010 .) 

 الوظيفيػة ومػواردىـ متطمبػاتيـ مستويات بيف التوازف بعدـ العامميف شعور ف ف تقدـ، ما عم  بناءً 
 الػػػذكر سػػػالفة التكميميػػػة الأبعػػػاد أو الاسػػػتراتيجيات باسػػػتخداـ الاخػػػت ؿ، ىػػػذا لتخفػػػيض يسػػػتريرىـ
 تمبػػ  أو العػػامميف وميػػارات قػػدرات الوظيفػػة تسػػتوعب لا عنػػدما أخػػر ، وبعبػػارة. الوظيفػػة لصػػياغة

  .الوظيفة عناصر لتغيير دافعًا العامميف لد  يكوف الحالة ىذه ف  احتياجاتيـ،
ميػاـ أو بعػض السمة الرئيسية لصياغة الوظيفة، ى  أف العامميف يغيروف ويترح مما سبؽ أف  

بمبػادرتيـ الخاصػة. وىػذا يميػز صػياغة الوظػائؼ عػف مػداخؿ إعػادة التصػميـ خصائص الوظيفيػة 
التػ  يتفػاوض فييػا العػامموف مػ  إدارة المنظمػة بشػأف ، التصاعدية الأخر  مرؿ الصػفقات الفرديػة

أو  ،(Hornung.,Rousseau.,Glaser.,Angerer,&Weigl,2010ظػػػػروؼ عمميػػػػـ )
(. Nadin., Waterson, & Parker,2001مشػاركة العػامميف فػ  إعػادة تصػميـ الوظيفػة )

إمػػا عػػف طريػػؽ التصػػرؼ  لفػػرد،تػػرتبط بسػػموكيات عمػػؿ اسػػتباقية تبػػدأ مػػف قبػػؿ ا صػػياغة الوظيفػػةف
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 & Parkerمسػػػبقًا لموقػػػؼ مسػػػتقبم  و / أو عػػػف طريػػػؽ الػػػتحكـ والتسػػػبب فػػػ  التغييػػػر )
Collins,2010 .) بمؤشرات الأداء،  مف الفوائد الميمة لبناء السموؾ الاستباق  أنو يمكف ربطوو

حيث أنو مف المرجح أف يساىـ العامموف الذيف يأخذوف زماـ المبادرة لتغيير أشياء معينة ف  بيئة 
تختمػػؼ صػػياغة الوظيفػػة عػػف التركيبػػات الاسػػتباقية التػػ  تمػػت و عمميػػـ فػػ  الفعاليػػة التنظيميػػة. 

لأف التغييػػػرات التػػػ  يقػػوـ بيػػػا العػػػامموف تيػػػدؼ فػػ  المقػػػاـ الأوؿ إلػػػ  تحسػػػيف  ،دراسػػتيا مسػػػبقًا
مػػػف المػػػرجح أف يػػػتـ تنفيػػػذ السػػػموكيات و الم ءمػػػة الشخصػػػية والوظيفػػػة وتحفيػػػزىـ عمػػػ  العمػػػؿ. 

عمػػ  سػػبيؿ  الاسػػتباقية فػػ  العمػػؿ مػػف قبػػؿ العػػامميف الػػذيف لػػدييـ ميػػؿ نحػػو السػػموؾ الاسػػتباق .
و الشخصية الاسػتباقية أكرػر عررػة تظيػار المبػادرة واتخػاذ اتجػراءات المراؿ، يكوف العامموف ذو 

لا يتمتعػػوف بيػػذه الخاصػػية  العػػامميف الػػذيفمػػف  مغػػز  أكرػػروالاسػػتمرار حتػػ  إحػػداث تغييػػر ذي 
الشخصية. ووفقاً لذلؾ يمكف النظر إل  صياغة الوظيفة عم  أنيا شكؿ محدد مػف أشػكاؿ السػموؾ 

وتركػػػز عمػػػ  كيفيػػػة إدراؾ العػػػامميف لبيئػػػة عمميػػػـ والتصػػػرؼ وفقًػػػا  الاسػػػتباق : فيػػػ  بدايػػػة ذاتيػػػة
 . )Tims et al., 2012(ومياراتيـلتفري تيـ وقيميـ 

يركز عم  نموذج  الذيومف العرض السابؽ، تتبن  الدراسة الحالية مفيوـ صياغة الوظيفة 
 بأبعاده الأربعة. JD-Rمتطمبات الوظيفة ومواردىا 

 Work Engagementالارتباط بالعمؿ  2.5
التػ   (،(Role Theoryعم  الرغـ مف أف فكرة الارتباط بالعمؿ ترجػ  جػذورىا إلػ  نظريػة الػدور 

 work(، والتػػ  أشػػارت إليػػو تحػػت مسػػم ر التعمػػؽ بالعمػػؿ 1961) عػػاـ Coffiman قػػدميا
Attachmentوىو نكػراف الػذات وانصػيارىا فػ  العمػؿر، إلا أف الفرػؿ تدراج مفيػوـ رالارتبػاط ر ،

Engagement بػػػرازه كمفيػػػوـ أساسػػػ  فػػػ  رػػػبط السػػػموؾ ر فػػػ  أدبيػػػات السػػػموؾ التنظيمػػػ  واا
باسػتخدامو  1992عػاـ  Kahnالتنظيمػ  العػادؿ والمررػ  لمطػرفيف )الفػرد والمنظمػة( يرجػ  إلػ  

 & ,.De Mello )ر Personal Engagementالارتبػػػػاط الػػػػذات  رمصػػػػطمحا 
Pauken,2008.) 

وقد حظ  مفيوـ الارتباط بالعمؿ بقدر كبير مف الاىتماـ فػ  السػنوات الأخيػرة، فوصػؼ بأنػو أحػد  
العوامػػؿ الرئيسػػية لنجػػاح المنظمػػات وقػػدرتيا عمػػ  المنافسػػة؛ ومحركػػاً رئيسػػياً لسػػموكيات واتجاىػػات 

العػػامميف بالرػغوط والنيػة لتػػرؾ العمػؿ، كمػػا يعمػؿ عمػػ   الأفػراد؛ حيػث يسػػاىـ فػ  انخفػػاض شػعور
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ارتفاع مستو  الالتزاـ التنظيم  والأداء المال  لممنظمة، وكذلؾ ارتفاع ممارسة سموكيات المواطنة 
 (Yeh ,2013)مما ينعكس بشكؿ إيجاب  عم  الأداء التنظيم .  التنظيمية وررا العم ء،

الػذي أشػار إلػ   ،Khan, (1990)يا التعريؼ الػذي قدمػو توجد عدة تعريفات ل رتباط بالعمؿ من
أنو رتسخير أعراء المنظمة لأنفسيـ ف  أدوار عمميـر، ووفقاً لذلؾ ف ف الفرد يستخدـ ويعبر عػف 
نفسػػو جسػػديًا، ومعرفيًػػا، وعاطفيُػػا أرنػػاء أداء الػػدور. يتعمػػؽ الجانػػب الجسػػدي بالطاقػػات الجسػػدية 

قدات العػامميف عػف المنظمػة المبذولة مف قبؿ الأفراد لتحقيؽ أدوارىـ، ويتعمؽ الجانب المعرف  بمعت
وقادتيا، وظروؼ العمؿ. أما الجانب العاطف ، فيتعمؽ بتصورات العامميف اتيجابية أو السمبية عف 

  المنظمة.
فقػد عػرؼ الارتبػاط بالعمػؿ عمػ  أنػو ر الحرػور النفسػ ، ويقصػد بػو  Rothbard, (2001)أمػا 

المعرفة ومقدار الوقت الذي يقرػيو الفػرد فػ  الانتباه، والاستغراؽ. حيث يشير الانتباه إل  ر توافر 
التفكير ف  دوره ر بينما يشػير الاسػتغراؽ إلػ  ر الانيمػاؾ فػ  الػدور وشػدة تركيػز الفػرد عنػد أدائػو 

 ليذا الدورر.
( أف Schaufeli.,Salanova.,González-Romá.,& Bakker,2002بينمػػػػا يػػػػر  ) 

مرتبطػػػة بالعمػػػؿ تتميػػػز بالحيويػػػة والتفػػػان   الارتبػػػاط بالعمػػػؿ ىػػػور رحالػػػة ذىنيػػػة إيجابيػػػة ومررػػػية
والاسػػػتغراؽر. حيػػػث يسػػػيطر عمػػػ  الفػػػرد حالػػػة خاصػػػة مػػػف اتدراؾ، والعاطفػػػة. ويقصػػػد بالحيويػػػة، 
المستويات المرتفعػة مػف الطاقػة، والمرونػة الذىنيػة أرنػاء العمػؿ، والرغبػة فػ  اسػترمار الجيػد فػ  

، إلػػ  الاىتمػػاـ الشػػديد بالعمػػؿ، والشػػعور العمػػؿ، والمرػػابرة فػػ  مواجيػػة الصػػعاب. ويشػػير التفػػان 
بقيمة وأىميػة ىػذا العمػؿ، واتليػاـ والفخػر، والتحػدي عنػد ممارسػتو، بينمػا يشػير الاسػتغراؽ، إلػ  
تركيز الفرد الكامؿ ف  عممو، وشعوره بػأف الوقػت ينقرػ  بسػرعة، وصػعوبة فصػؿ أو عػزؿ نفسػو 

 بالعمؿ تتركز ف  ر رة أبعاد رئيسية، وى :عف العمؿ. ووفقًا ليذا التعريؼ ف ف أبعاد الارتباط 
   الحيويػػةVigor وتعبػػر عػػف الارتبػػاط الجسػػدي :Physical Engagement ؛ أي توجيػػو

(. كمػػػا تعبػػػر عػػػف ر (Rich, 2006الطاقػػات الجسػػػدية لمفػػػرد نحػػو اسػػػتكماؿ ميمػػػة معينػػة 
فػػ  العمػػؿ،  المسػػتويات المرتفعػػة مػػف الطاقػػة والمرونػػة الذىنيػػة، والرغبػػة فػػ  اسػػترمار الجيػػد

 & Bakker & Demerouti, 2009; Barner)  والمرػابرة فػػ  مواجيػة الصػػعابر
Collier,2013).  بينما تعرؼ الحيويػة فػ  عمػـ الػنفس بأنيػار مػزيي مػف المشػاعر اتيجابيػة

التػػ  تتولػػد لػػد  الفػػرد أرنػػاء أدائػػو لعممػػو. وبمػػا يػػنعكس عمػػ  تػػوافر المسػػتويات المرتفعػػة مػػف 
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الميػػاـ الوظيفيػػة )القػػوة الجسػػدية(، باترػػافة إلػػ  الشػػعور بالنشػػاط العقمػػ  الطاقػػة عنػػد أداء 
. (Little.,Nelson.,Wallace,& Johnson,2011) )الحيويػة اتدراكيػػة أو المعرفيػػة(ر

 ,Shirom.,Toker.,Melamed.,Berliner,& Shapiraذكػػره وقػػد اتفػػؽ ذلػػؾ مػػ  
ر التػػ  تتمرػػؿ فػػ  الشػػعور بالنشػػاط لمحيويػػة بأنيػػا ر مػػزيي مػػف المشػػاع ـفػػ  تعػػريفي (2013)

 . ر، واتدراك الجسدي، والعقم 
وتعتبػػر الحيويػػة إحػػد  النػػواح  اتيجابيػػة لمعواطػػؼ والمشػػاعر، التػػ  تػػؤدي دورًا محوريًػػا فػػ  

 ,Louw) استرارة الحماس لد  الأفراد، وتوليد السموؾ المرغوب فيو، ومف رػـ الارتبػاط بعممػو
خػػ ؿ الحيويػػة تقيػػيـ المتطمبػػات الوظيفيػػة فػػ  رػػوء المػػوارد ، كمػػا يسػػتطي  الفػػرد مػػف (2014

اتدراكيػػة والعقميػػة والجسػػدية الموجػػودة لديػػو، ونتيجػػة ىػػذا التقيػػيـ سػػوؼ تػػنعكس عمػػ  زيػػادة 
الطاقػػػة المبذولػػػة، ومػػػف رػػػـ ارتفػػػاع مسػػػتو  الحيويػػػة لديػػػو، وذلػػػؾ إذا مػػػا كانػػػت المػػػوارد تفػػػ  

 .Bakker., Demerouti., & ten Brummelhuis ,2012)بالمتطمبات الوظيفية )
   التفػػػػػانDedication:  يمرػػػػػؿ التفػػػػػان  الارتبػػػػػاط العػػػػػاطف  لمفػػػػػردEmotional 

Engagement ؛ أي وجود ع قة قوية بيف عواطؼ وأفكػار ومشػاعر الفػرد وبػيف وظيفتػو
(Khan, 1990) ووظيفتػو.. كما يُعرَّؼ بأنو الالتػزاـ القػوي والتطػابؽ النفسػ  بػيف الفػرد 

(Schaufeli, et al., 2002).  وعمػ  الػرغـ مػف تعػدد التعريفػات التػ  تناولػت مفيػوـ
التفػػان ، إلا أنػػو يوجػػد اتفػػاؽ عمػػ  الخصػػائص الواجػػب توافرىػػا لتحقيػػؽ التفػػان  فػػ  أداء 

 واتليػاـ،والنشػاط  العمػؿ،بقوة ف  العمؿ، والشػعور بأىميػة  ف  المشاركةالعمؿ، والمتمرمة 
 & ,.Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli., Bakker) ( والفخػر والتحػدي

Salanova, 2006. 
  الاسػػتغراؽAbsorption وىػػو البعػػد الرالػػث مػػف أبعػػاد الارتبػػاط بالعمػػؿ ويمرػػؿ الارتبػػاط :

أي شػػدة تركيػػز الفػػرد فػػ  ممارسػػة  Cognitive Engagementاتدراكػػ  أو المعرفػػ  
الكامؿ والاستغراؽ فػ  العمػؿ، . ويشير إل  حالة مف التركيز (Rothbard, 2001)عممو 

بحيػػث يمػػر الوقػػت بسػػرعة ولا يشػػعر بػػو الفػػرد كمػػا يجػػد صػػعوبة فػػ  أف يفصػػؿ نفسػػو عػػف 
وىػذه الحالػة مػف التركيػز يصػاحبيا شػعور  .(Schaufeli & Bakker, 2004) العمػؿ

. وأشػػارت دراسػػة (Bakker&Demerouti, 2009)الفػػرد بالسػػعادة أرنػػاء تأديػػة العمػػؿ 
Rothbard, (2001)    إل  أف الاستغراؽ ىػو شػدة التركيػز فػ  أداء الػدور الػذي يكػوف
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فيو الفرد متجاىً  لما حولو مف مؤررات، ومف خ ؿ ىذا الاسػتغراؽ يشػعر الفػرد بذاتػو ممػا 
يشعره بالسعادة عند أداء عممو. فشعور الفرد بالسعادة يعد أحػد مسػببات الارتبػاط بالعمػؿ، 

 والانغماس فيو.
الدراسة الحاليػة عمػ  أبعػاد الارتبػاط فػ  العمػؿ سػالفة الػذكر، الحيويػة، والتفػان ، تركز مما سبؽ و 

 والاستغراؽ. 
 Adaptive Performanceالأداء التكيف   3.5

أو أداء العػػػػػامميف  Organizational Performanceاختمػػػػػؼ معنػػػػػ  الأداء الػػػػػوظيف   
Performance  Employees’  حد كبير عمػ  مػد  العقػود المارػية، وتحػوؿ مػف وجيػة  إل

النظر التقميدية الت  تركز عم  التوظيؼ والمياـ الرابتة، إل  فيـ أوس  لأدوار العمؿ ف  السياقات 
التنظيميػة. والسػبب الأساسػ  ليػذا التحػػوؿ فػ  التركيػز ىػو بيئػػة العمػؿ العالميػة شػديدة التنػػافس، 

جميػػػ  المنظمػػػات موجيػػػة ل سػػػتجابة لممواقػػػؼ الديناميكيػػػة  حيػػػث تتطمػػػب الديناميكيػػػة أف تكػػػوف
 .والمتغيرة
ىػػذا السػػياؽ الجديػػد تصػػورًا أوسػػ  لػػلأداء الػػوظيف  يجمػػ  كػػؿ السػػموكيات المحتممػػة التػػ   وتطمػػب

دراسػػة  تات، تمػػيوبػػدءا مػػف أوائػػؿ التسػػعينتسػػاىـ بشػػكؿ إيجػػاب  فػػ  تحقيػػؽ الأىػػداؼ التنظيميػػة. 
الأداء بشكؿ أكرر عمؽ، بحيث أصبح الأداء يُنظر إليو بشكؿ صريح عمػ  أنػو بنػاء متعػدد الأبعػاد 

Multidimensional Construct  يعكػػس مجمػػؿ السػػموكيات أو التصػػرفات الفرديػػة المطموبػػة
 (. Motowidlo, 2003لتحقيؽ أىداؼ المنظمة )

بػالتمييز بػيف أداء الميمػة  Borman & Motowidlo (1993)وف  ىذا السياؽ، قػاـ كػؿ مػف 
Task Performance والأداء السياق  Contextual Performance ،وف  الآونة الأخيرة .

عمػػ  سػػبيؿ المرػػاؿ العمػػؿ الجمػػاع ،  –أسػػفرت التغيػػرات فػػ  البيئػػة وتأريراتيػػا عمػػ  طبيعػػة العمػػؿ 
دارة المشروعات، وممارسات التمكػيف، والتوجػو نحػو العمػ ء اذج تشػمؿ مفيػوـ الأداء عػف نمػ -واا

، حيػث أصػبحت بيئػة الأعمػاؿ أكرػر ارػطرابًا، ممػا يتطمػب Adaptive Performance التكيفػ 
أف بصبح الأفراد أكرر قدرة عم  التعامؿ م  حالات الطوارئ، والتعمـ بشكؿ سري ، وحػؿ المشػك ت 

يػؼ مػ  التغيػرات فػ  الجديدة. وقد انعكست ىذه الحاجة عمػ  رػرورة زيػادة قػدرة الأفػراد عمػ  التك
بيئة العمؿ، مف خ ؿ ممارستيـ للأداء التكيف ، يساىـ الأداء التكيفػ  فػ  تحقيػؽ نتػائي إيجابيػة 

 ,Shoss.,Witt., & Veraعم  المستو  الفردي، مرؿ تحسيف كفاءة الأداء والنجاح الوظيف  )
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ومواكبة توقعات العم ء (، وعم  المستو  التنظيم ، مرؿ إدارة التغيير، والتعمـ التنظيم ، 2012
 .(Dorsey., Cortina., & Luchman, 2010المتغيرة )

ونتيجة لذلؾ، لفػت الأداء التكيفػ ، الانتبػاه كوسػيمة لفيػـ الطبيعػة الديناميكيػة لأداء الأفػراد بشػكؿ 
أفرػػؿ فػػ  بيئػػة الأعمػػاؿ الحاليػػة سػػريعة التغيػػر. وقػػد اسػػتخدـ البػػاحروف والدارسػػوف مصػػطمحات 

 مختمفة لوصؼ الأداء التكيف ، منيا: 
فعاليػة اسػتجابة الأفػراد لممطالػب الجديػدة  ويقصد بيا رمد  :Adaptabilityالقدرة عم  التكيؼ  

الناتجػػة عػػف المشػػاكؿ الجديػػدة وغيػػر المحػػددة غالبًػػا، والناتجػػة أيرًػػا عػػف عػػدـ اليقػػيف والتعقيػػد 
 (.Park., & Park, 2019) ف  مواقؼ العمؿر السريعةوالتغيرات 

: وتعرؼ بأنيا ر تطوير الاسػتجابات السػموكية المناسػبة Adaptive Abilitiesالقدرات التكيفية  
، مرػػػؿ التعامػػػؿ مػػػ  المطالػػػب الخارجيػػػة الفريػػػدة أو الرػػػاغطة والتػػػأقمـ اتيجػػػاب ، وتعظػػػيـ لمبيئػػػة

 (. Karaevli & Hall, 2006المكاسب عم  الخسائر ف  الأداءر )
ة المناسػبة لمختمػؼ ويعبر عػف ر الاسػتجابات السػموكي :Adaptive Behaviorالسموؾ التكيف  

  (.Karaevli & Hall, 2006ر) السياقات
وآخروف بأنيا ر القدرة عم  تعػديؿ  Chenوأشار إلييا  :Adaptive Expertiseالخبرة التكيفية 

المعرفة والميارات وغيرىا مف الخصائص المكتسبة أرناء التدريب لتمبية المواقؼ الجديدة والصعبة 
 (.Chen., Thomas., & Wallace, 2005بشكؿ فعاؿ ر ) والمعقدة

الدرجػػػة التػػػ  يتعامػػػؿ بيػػػا الأفػػػراد مػػػ  التغييػػػرات و / أو “ويقصػػػد بػػػو  :Adaptivityالتكيػػػؼ  
يسػػتجيبوف ليػػا و / أو يػػدعمونيا ممػػا يػػؤدي إلػػ  مسػػاىمات أكرػػر فعاليػػة فػػ  دورىػػـ كػػأفراد أو 

 .),Griffin., Parker., & Mason 2010(أعراء فريؽ أو أعراء ف  المنظمةر 
: ويشػػار إليػػو بأنػػور سػػموكيات عمػػؿ مرنػػة تسػػاعد Adaptive Performanceالأداء التكيفػػ   

الأفراد عم  التكيؼ م  التغيير مف خ ؿ إظيار التميػز فػ  حػؿ المشػك ت، وعػدـ التأكػد، وحػالات 
 & ,.Park)والبيئةر  والرقافة،، والتكيؼ م  الأفراد، الجديدالرغوط، والتحكـ ف  الأزمات، والتعمـ 

Park, 2019.) 
إلػػ  أف الأداء التكيفػػ  يعبػػر عػػف كفػػاءة الفػػرد فػػ  التكيػػؼ مػػ  وآخػػروف  Koopmansوأشػػارت 

(. كما يعرؼ بأنو: رقدرة الفرد Koopmans, et al., 2014التغيرات ف  أدوار العمؿ أو البيئة )
عمػػ  تعػػديؿ سػػموكو مػػ  المتطمبػػات البيئيػػة الجديػػدة، ويشػػمؿ السػػموكيات التػػ  تسػػاعد الأفػػراد عمػػ  
مواجية التغيير، ونقؿ المعرفة، وأداء متطمبات الوظيفة. ويمتد مفيػوـ الأداء التكيفػ  إلػ  اعتػراؼ 
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جابة لمتغيػرات الحاليػة أو المتوقعػة، وتنميػة الفرد بالحاجة إل  زيادة الكفاءة وتحسيف السموؾ، است
 (.2217القدرة عم  التكيؼ بفاعمية ف  مكاف العمؿ )جاد الله وبدوي، 

إل  أف الأداء التكيف  يعبر عف قدرة الأفػراد   Pradhan & Jena, (2017)كما أشارت كؿ مف 
تكنولوجيػة والتغييػرات داخؿ المنظمة عمػ  التعامػؿ بكفػاءة مػ  ظػروؼ العمػؿ المتقمبػة كػالتحولات ال

عػادة ىيكمػة المنظمػة. حيػث يمرػؿ التطػور فػ  مختمػؼ  الت  تحدث ف  مياـ الوظائؼ الأساسػية واا
الميف نوعا مف الابتكار التكنولوج  ويحتاج إل  تكيؼ العامميف م  تمػؾ التغيػرات الجديػدة بطريقػة 

 فعالة.
وبػػالنظر إلػػ  التعريفػػات السػػابقة، يتبػػيف أف جميعيػػا يعكػػس جوانػػب مختمفػػة مػػف الأداء التكيفػػ ، 
حاولت مف خ ليا تفسير سموكيات العمؿ وكيفية تحقيؽ الاستجابة السػريعة لمظػروؼ والمتطمبػات 

 المتغيرة.
إلػ  أف الأداء التكيفػ  ( Voirin & Roussel,2012‐Charbonnier)وأخيػرًا أشػار كػؿ مػف 

ىػو رقػػدرة الفػػرد عمػػ  تغييػػر سػػموكو لتمبيػػة متطمبػات البيئػػة الجديػػدةر. وورػػعا خمسػػة أبعػػاد لػػلأداء 
 التكيف ، ى :

 .Solving Problems Creativelyحؿ المشك ت بطريقة إبداعية  -
 .Handling Emergencies and Crisesالتعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات  -
 .Interpersonal Adaptability القدرة عم  التكيؼ م  الآخريف -
 .Training and Learning effort  جيود التدريب التعمـ -
  .Managing Work Stress إدارة رغوط العمؿ -

لقيػػاس مػػد  ممارسػػة الأداء التكيفػػ  فػػ   خمسػػة السػػابقةوسػػوؼ تتبنػػ  الدراسػػة الحاليػػة الأبعػػاد ال
 الشركات محؿ الدراسة.

 الوظيفة والارتباط بالعمؿ صياغة 4.5
أظيػػرت العديػػد مػػف الدراسػػات أف العػػامميف الػػذيف لػػدييـ القػػدرة عمػػ  صػػياغة وظػػائفيـ ىػػـ أكرػػر  

ظػؿ ومػواردىـ الوظيفيػة فػ   متطمبػاتيـلدييـ القػدرة عمػ  تحسػيف الذيف  ميفالعامف بعمميـ،ارتباطًا 
ـ سينعكس ىذا عم  مد  نشاطيـ وتفػانييـ واسػتغراقيـ فػ  العمػؿ، ومػف رػ ،بيئة مميئة بالتحديات

 يتحقؽ الارتباط بعمميـ. 
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التػػ  أجريػػت عمػػ  فػػ  دراسػػتيـ  Hakanen.,Bakker,& Demerouti, (2005)فقػػد وجػػد 
الأسناف الفنمنػدييف العػامميف فػ  القطػاع العػاـ، أف الجمػ   مف أطباء( مفردة 1919)عينة قواميا 

بػيف متطمبػػات العمػؿ المرتفعػػة )مرػؿ رػػغط العمػؿ والمتطمبػػات العاطفيػة( والمػػوارد الوظيفيػة العاليػػة 
 )مرؿ التبايف ف  الميارات المينية المطموبة، والاتصالات م  الأقراف( يسيّؿ الارتباط بالعمؿ.

التػ  تمػت عمػ   Schaufeli., Bakker., & Van Rhenen, (2009كمػا وجػدت دراسػة ) 
أف التغييػػرات فػػ   ىولنديػػة،مفػػردة مػػف المػػديريف التنفيػػذييف لشػػركة اتصػػالات ( 221)عينػػة ترػػـ 

موارد الوظائؼ تتنبأ بالارتباط بالعمؿ، فزيادة الدعـ الاجتماع  والاستق لية وفرص التعمـ والتغذيػة 
يجابيًػػا بارتبػػاط المػػديريف بالعمػػؿ فػػ  المسػػتقبؿ وتخفػػض التغيػػب الراجعػػة عمػػ  الأداء كميػػا تنبػػأ إ

المررػػ  المسػػجؿ. فالعػػامموف الػػذيف يشػػاركوف فػػ  صػػياغة الوظػػائؼ يحػػاولوف بشػػكؿ اسػػتباق  
 Tims & Bakkerمواءمػػة ظػػروؼ عمميػػـ مػػ  احتياجػػاتيـ وقػػدراتيـ لمتوافػػؽ مػػ  بيئػػتيـ )

ميئػػػػة بالتحػػػػديات تعػػػػزز الحيويػػػػة (. فيحشػػػػدوف مػػػػوارد وظػػػػائفيـ ويخمقػػػػوف بيئػػػػة عمػػػػؿ م2010,
بالارتبػاط تتنبػأ  يفػةوالاستغراؽ المذيف يميزاف الارتباط بالعمؿ، وقػد أظيػرت النتػائي أف صػياغة الوظ

 (. Bakker., Tims., & Derks ,2012بالعمؿ )الحيوية، والتفان ، والاستغراؽ( )
فػ   Tims., Bakker., Derks., & van Rhenen,(2013)أجراىػا وفػ  دراسػة أخػر  

( ، أظيرت النتائي أف صياغة الوظػائؼ N=562شركة كبيرة لخدمات الصحة المينية ف  ىولندا )
يمكػػف أف تكػػوف اسػػتراتيجية ميمػػة لزيػػادة الارتبػػاط فػػ  العمػػؿ والأداء الػػوظيف  ، عمػػ  المسػػتوييف 

 الفردي والجماع .
( 226) شػممتالت   Bakker., Rodríguez-Mu˜noz., & Vergel, (2016وف  دراسة )

موارد الوظيفػة( لصػياغة الوظػائؼ  -والت  اعتمدت عم  مدخؿ )متطمبات  (،رنائيات 123مفردة )
لفرد )صػياغة الوظيفػة( يػؤرر فػ  ارتبػاط الفػرد المتحقيؽ فيما إذا كاف التغيير الاستباق  لبيئة عمؿ 

عيػة، افتررػت الدراسػة )الفاعؿ( وزم ئو )الشريؾ( ف  العمؿ. باستخداـ النظريػة المعرفيػة الاجتما
وبالتال  يؤرروف بعرػيـ  الت  يمارسيا الآخروف، يفةأف العامميف سيقمدوف سموكيات صياغة الوظ

ارتبػػاطيـ بالعمػػؿ. وأظيػػرت النتػػائي أف صػػياغة المػػوارد الوظيفيػػة الاجتماعيػػة درجػػة الػػبعض فػػ  
فػ   بالعمؿ،بية بالارتباط متحدي كاف ليما ع قة إيجال المريرةوالييكمية وصياغة متطمبات الوظيفة 

 متوقػػ ،كمػا ىػو و لػـ تكػف ليػا ع قػة بالارتبػاط.  المعيقػةمتطمبػات الوظيفػة  التخفيػؼ مػفحػيف أف 
كػاف كػؿ سػموؾ مػف  -للأعرػاء الرنػائ   يفػةع قة متبادلة بيف سموكيات صياغة الوظ تبيف وجود
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 ةالوظيفػة لمػزم ء. رنائيػسموكيات صياغة الوظيفة لمفرد مرتبطًا بشػكؿ إيجػاب  بسػموكيات صػياغة 
بشػػكؿ إيجػػاب  بسػػموكيات تػػرتبط لفػػرد التػػ  يمارسػػيا اسػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة أي أف  الاتجػػاه،

بارتبػاط عمػؿ ليا ع قػة كانت صياغة وظيفة الفرد  وأخيرًا،لزم ء. الت  يمارسيا اصياغة الوظيفة 
 الزم ء مف خ ؿ صياغة وظيفة الزميؿ.

 & ,.Dominguez., Stassen.,de Grave., Sanabria., Alfonsoدراسػة ) قامػت
Dolmans,2018 ) يمتمػػػؾ الجراحػػػوف المقيمػػػوف ميػػػارات صػػػياغة عمػػػ  افتػػػراض أنػػػو عنػػػدما

، أي القدرة عم  إعادة تعريؼ وظائفيـ بطرؽ ذات مغػز  وتعظػيـ الرفاىيػة فػ  العمػؿ مػف يفةالوظ
حديات وتقميؿ المعوقات المرتبطػة بمتطمبػات الوظيفػة، خ ؿ زيادة الموارد الييكمية والاجتماعية والت

 حيفالجػػراامػػت ؾ مػػد  تحديػػد سػعت الدراسػػة إلػػ  . وعميػػو، سػيقؿ نيػػة مغػػادرتيـ لمتػػدريب الجراحػػ 
عبػر سػنوات مػف التػدريب  ىذه الميػاراتومقارنة مستوياتيـ ف   يفةف ميارات صياغة الوظيالمقيم

الع قة بيف صياغة الوظيفػة والرفاىيػة وتحديد  ،Medical Residencies عم  اتقامات الطبية
مسػتويات  البرنػامي التػدريب ؛ ومقارنػة الت  تقاس بمعدلات اترىاؽ والارتباط بالعمؿ والنية لمغادرة

ميارات صياغة الوظائؼ والرفاىية بيف مفردات عينة الدراسػة الػذيف لػدييـ نوايػا جػادة لممغػادرة أو 
فػ  كولومبيػا، حيػث طبيػة لدراسػة عمػ  خمسػة عشػر برنػامي إقامػة أجريػت اوقػد  دوف نوايا جادة.

أظيػػرت النتػػائي أف المستقصػػ  مػػنيـ يتسػػموف بػػدرجات مرتفعػػة مػػف و مفػػردة.  (222)شػػارؾ فييػػا 
اتيجابيػػػػة نحػػػػو الميػػػػارات المرتبطػػػػة بصػػػػياغة الوظيفػػػػة والمتمرمػػػػة فػػػػ  زيػػػػادة المػػػػوارد الييكميػػػػة 

ات المرتبطػػة بمتطمبػػات الوظيفيػػة، لكػػنيـ كػػانوا أقػػؿ والاجتماعيػػة فرػػً  عػػف زيػػادة مسػػتو  التحػػدي
إيجابيػة بشػأف ميػػاراتيـ لتقميػؿ المعوقػػات المرتبطػة بمتطمبػػات الوظيفػة. ارتبطػػت صػياغة الوظػػائؼ 

لمغػادرة. كمػا ارتبطػت صػياغة الوظػائؼ سػمبًا االعمؿ، وبشكؿ عكس  بنيّة ببشكؿ إيجاب  بالارتباط 
لػدييـ نوايػا جػادة لممغػادرة مسػتويات أقػؿ لمعظػـ ميػارات باترىاؽ، أظير المستقصػ  مػنيـ الػذيف 

 مقارنة بأولئؾ الذيف ليس لدييـ مرؿ ىذه النوايا. بالعمؿ،صياغة الوظائؼ والارتباط 
إلػػ  التعػػرؼ عمػػ  تػػأرير سػػموكيات صػػياغة  Dan., Ros¸ca.,& Mateizer,(2020ىػػدفت )

 امتزايػدً  اىػذه السػموكيات سػيُظيروف ارتباطًػف  الارتباط بالعمؿ، فالأفراد الذيف يتبنوف مرؿ  يفةالوظ
والت  توصمت أف رجاؿ اتطفاء مف خ ؿ زيػادة مػواردىـ الييكميػة والاجتماعيػة وتأييػد  عمميـ،ف  

 .تحديات جديدة ف  مجاؿ عمميـ يحافظوف عم  عممية مستمرة لتنظيـ مستويات ارتباطيـ بعمميـ
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بدراسة أظيػرت  Teng.,Wu.,& Tsai, (2022)وعف الع قة بيف صياغة الوظيفة والررا، قاـ 
 يًػػا( تػػؤرر تػػأريرا ايجابالفػػردي والجمػػاع أف صػػياغة العػػامميف لوظػػائفيـ )عمػػ  المسػػتو  نتائجيػػا 
 ررػاىـ الػوظيف .ودرجة مف ارتباط العامميف بعمميـ )الحيوية، التفان ، الاستغراؽ(  ف  كؿا معنويً 

وجػػػود تػػأرير إيجػػاب  معنػػوي لصػػػياغة  (2222) ،أبػػو الػػدىب، محمػػددراسػػػة كمػػا أظيػػرت نتػػائي 
، والػػذي يعػد مكونًػا أساسػػيًا مػف مكونػات الارتبػػاط الترػميف الػوظيف  فػػ الوظيفػة بأبعادىػا الأربعػة 

 بالعمؿ.
يجابيةمعنوية والت  أكدت عم   أع ه،ومف خ ؿ عرض وتحميؿ البحوث والدراسات السابقة   واا

، حيث إف كؿ وظيفة تحتوي عم  جانب يمكف إعادة العمؿبيف صياغة الوظيفة والارتباط ب الع قة
صياغتو سواء مف حيث التوقيت أو إستراتيجية التنفيذ أو ف  الع قات الاجتماعية المبنية ف  

حيويتيـ  يف، وبالشكؿ الذي يعزز مفعاممسياؽ العمؿ وذلؾ بما يتناسب م  إمكانات وقدرات ال
 اغة الفرض الأوؿ لمدراسة، عم  النحو التال :صي وتفانييـ واستغراقيـ ف  العمؿ، يمكف

فػػرض الأوؿ، تػػؤرر سػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة لمعػػامميف بشػػركات الكيربػػاء محػػؿ الدراسػػة تػػأريراً ال
 .إيجابياً معنوياً ف  مد  ارتباطيـ بالعمؿ

 بالعمؿ والأداء التكيف  الارتباط 5.5
التػػ  أظيػػرت وجػػود ع قػػة إيجابيػػة بػػيف الارتبػػاط  والدراسػػاتعػػددًا مػػف البحػػوث  ىػػذا الجػػزءتنػػاوؿ ي

، السػموؾ اتبػداع الأداء )عمػ  سػبيؿ المرػاؿ،  أو أبعػادبالعمؿ والأداء الوظيف  أو بعض مؤشػرات 
 الأخيرة.الآونة   آخذت ف  الازدياد ف  ( والت وأداء الدور اتراف ، والأداء التكيف

لعديػػػد مػػػف الأسػػػباب التػػػ  تجعػػػؿ العػػػامميف وقػػػد أشػػػارت تمػػػؾ البحػػػوث والدراسػػػات إلػػػ  أف ىنػػػاؾ ا
، (Demerouti & Cropanzano, 2010) المرتبطيف بعمميـ يقدموف أداءً أفرػؿ مػف غيػرىـ

إيجابيػة مرػػؿ السػعادة والفػػرح والحمػػاس.  يحممػػوف مشػػاعرفالعػامموف المرتبطػػوف بعمميػـ غالبًػػا مػا 
ىذه المشاعر اتيجابية تشترؾ جميعيا فػ  القػدرة عمػ  توسػي  ذخيػرة التفكيػر والأفعػاؿ لػد  لأفػراد 

مػف المػوارد الماديػة )مرػؿ الميػارات  ا(، بػدءً Fredrickson, 2001وبنػاء مػواردىـ الشخصػية )
 الصػػداقات،والاجتماعيػػة )مرػػؿ  ،) التنفيػػذي والػػتحكـ المعرفػػة،الفكريػػة )مرػػؿ (، و والصػػحة البدنيػػة،

النفسية )مرؿ الكفاءة الذاتية والتفػاؤؿ(. ويمكػف اسػتخداـ ىػذه وكذلؾ  (،وشبكات الدعـ الاجتماع 
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 & Bakker)مرتفػػػػ  المػػػػوارد الشخصػػػػية لمتعامػػػػؿ مػػػػ  متطمبػػػػات العمػػػػؿ وتحقيػػػػؽ أداء 
Xanthopoulou, 2009; Luthans et al., 2010). 

التػ  أجريػت فػ  دراسػتيما  Halbesleben & Wheeler (2008) أظيػر وفػ  ىػذا السػياؽ،
مجموعػػة متنوعػػة مػػف الصػػناعات  فػػ العػػامميف الأمػػريكييف ومشػػرفييـ وزم ئيػػـ فػػ  العمػػؿ  عمػػ 

 الػوظيف ،الأداء مسػتو  التبػايف فػ  تفسػير فػ   ميمػةأف الارتبػاط بالعمػؿ قػدـ مسػاىمة  والميف،
 الرسوخ الوظيف . متغير بعد التحكـ ف  

ارتبػاط منػدوب  البيػ  الطبػ  درجػة أف  Rabia, & Damour (2009أورػحت نتػائي دراسػة )و 
وجػػود ع قػػة إيجابيػػة ذات دلالػػة إلػػ   ، إرػػافةعًػػابعمميػـ فػػ  الشػػركات الدوائيػػػػة الأردنيػػة كػػاف مرتف

 رتباط وكؿ مف الررا الوظيف  والتقييـ الذات  للأداء. الا إحصائية بيف مستو  
 بيف إيجابية ع قة وجود إل  Menguc., Auh., Fisher., & Haddad (2013) أشار كما

 أفرػؿ أداءً  يقػدموف المرتبطػوف فالعامموف العم ء، م  التفاعؿ ف  العامميف وأداء بالعمؿ الارتباط
 الآخػريف إلػ  ارتبػاطيـ فينقمػوف بالحيويػة، وتمػتعيـ إيجابيػة، بمشػاعر مػرورىـ نتيجػة غيرىـ، مف
 .العم ء م  وتفاعميـ تصرفيـ كيفية ف  يؤرر بالعمؿ الارتباط ىذا وأف العمؿ، بيئة ف 

أف الارتبػػاط بالعمػػؿ ىػػو محػػدد ميػػـ أو مؤشّػػر قػػوي لأداء خػػر  الأبعػػض الدراسػػات  توصػػمتكمػػا 
 ,.e.g., Auh., Mengucالعػػامميف فػػ  الاتصػػاؿ بػػالعم ء و / أو أداء الػػدور اترػػاف  )

Spyropoulou.,& Wang, 2016; Breevaart.,Bakker.,Demerouti.,&Van 
Den Heuvel,2015; Chen and Kao, 2012; 

; Yeh, Xanthopoulou.,Baker.,Heuven., Demerouti.,& Schaufeli,2008
( ذلػؾ، Reijseger., Peeters., Taris., & Schaufeli,2017(. وأيػدت دراسػة )2012

رتفػ  مسػتو  أدائيػـ أف بعمميػـ بدرجػة مرتفعػة، كممػا يبطحيث وجػدت أنػو كممػا كػاف العػامموف مػرت
 اترافية.الأدوار و  منيـ المطموبة الرسمية للأدوار
إلػ  وجػود ع قػة إيجابيػة بػيف  Bilal.,Shah.,Yasir, & Mateen) ,2015دراسػة ) توصػمت

مفػردة مػف ىيئػة التػدريس )محارػر وأسػتاذ  (231لعينػة قواميػا )  ارتباط العامميف والأداء السياق
 ف  الجامعات الخاصة بمقاطعة خيبر بباكستاف.يعمموف مساعد وأستاذ مشارؾ وأستاذ( 
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بػيف الارتبػاط  ةقويػ ةارتبػاط إيجابيػع قػة عػف وجػود  Kazimoto (2016)وكشفت نتائي دراسػة 
فػ  الشػركات التػ  تعمػؿ فػ   ( مفردة مػف العػامميف122الوظيف  والأداء التنظيم ، لعينة قواميا )

فالمسػتويات المرتفعػة  ،بأوغنػدالػويرو(  –( شركةً، ف  مدينػة )بػولنزي 22) ىامجاؿ التجزئة، وعدد
لػد  ىػؤلاء العػامميف لبػذؿ الجيػد والعمػؿ عمػ   اوالتزامًػ امف الارتباط الوظيف  لمعامميف تولد اندماجً 

 تحقيؽ الأىداؼ المشتركة لممنظمة، الأمر الذي ينعكس عم  الأداء التنظيم  ككؿ.
( أف كػػً  مػػف الارتبػػاط الػػوظيف  والػػدعـ التنظيمػػ  2216) وحمػػدوقػػد أظيػػرت نتػػائي دراسػػة دىميػػز 

( فػػ  المؤسسػػات 338اديمييف )ف = المػػدرؾ يػػؤرراف فػػ  الأداء الػػوظيف  لمعػػامميف اتداريػػيف والأكػػ
 .الأقص (الأكاديمية )الجامعة اتس مية، جامعة الأزىر، جامعة 

لعينػػة  فحػػص أرػػر الارتبػػاط الػػوظيف  فػػ  الأداء التنظيمػػ . إلػػ  Devi, (2017)ىػػدفت دراسػػة و 
وجػود  يػا( مفردة مف العامميف بالبنوؾ الخاصة بمدينة )جػامو( بالينػد. أظيػرت نتائج152قواميا )

تػػػأرير إيجػػػاب  ل رتبػػػاط الػػػوظيف  بأبعػػػاده الر رػػػة )الحيويػػػة، والتفػػػان ، والاسػػػتغراؽ( فػػػ  الأداء 
التػأرير فػ  الأداء مف حيػث التنظيم  بالقطاع محؿ الدراسة، وقد احتؿ بعد الحيوية المرتبة الأول  

 بعد الاستغراؽ.رـ التنظيم ، يميو بُعد التفان ، 
إل  التحقػؽ مػف تػأرير ارتبػاط العػامميف  Abu Khalaf, & Obaidat (2017استيدفت دراسة )

ف  الأداء التنظيم  ف  قطاع البنػوؾ الأردنػ  مػف خػ ؿ اسػتخداـ الررػا الػوظيف  كمتغيػر وسػيط، 
أظيرت النتائي إل  وجود تأرير إيجاب  معنوي و ( مفردة. 429)عينة قواميا  البيانات مفتـ جم  و 

النتائي أىمية ر رة أبعاد مف ارتباط العػامميف أورحت لتنظيم ، حيث لارتباط العامميف ف  الأداء ا
أظيػػرت النتػػائي وجػػود تػػأرير إيجػػاب  معنػػوي كمػػا الاسػػتغراؽ، والتفػػان . و الحيويػػة، : لتحسػػيف الأداء

مقارنػػة بالأبعػػاد  تػػأريراالبعػػد الأكرػػر  وكػػاف بعػػد الحيويػػة ىػػوفػػ  الررػػا الػػوظيف ، لارتبػػاط العػػامميف 
أربتػت النتػائي إلػ  وجػود تػأرير إيجػاب  معنػوي لمررػا الػوظيف  فػ  الأداء التنظيمػ ، كما الأخر . 

فػ  الع قػة بػيف ارتبػاط العػامميف والأداء التنظيمػ ، ولكػف  يػؤررالررا الوظيف  كمتغير وسػيط وأف 
 بشكؿ جزئ .

عيػػػد  أجػػػر  التنظيميػػػة،دور الارتبػػػاط الػػػوظيف  فػػػ  تعزيػػػز سػػػموكيات المواطنػػػة  عمػػػ متعػػػرؼ ول
سػػماعيؿو  مػػف العػػامميف بقطػػاع منػػاطؽ بريػػد ( مفػػردة 372عينػػة قواميػػا ) دراسػػة عمػػ ( 2219) ،اا

وجود ع قة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصػائية   وسط الدلتا بالبريد المصري، وتوصمت النتائي إل
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ة الاسػػتغراؽ( وسػػموكيات المواطنػػ -التفػػان  - الحيويػػة)فػػ  بػػيف أبعػػاد الارتبػػاط الػػوظيف  والمتمرمػػة 
 التنظيمية.

(  التعرؼ عم  الػدور الوسػيط ل رتبػاط الػوظيف  2222)إسماعيؿ وسعد،استيدفت دراسة كؿ مف 
فػػ  الع قػػة بػػيف الريػػادة اتسػػتراتيجية فػػ  الجامعػػات المصػػرية محػػؿ الدراسػػة والأداء المسػػتداـ ، 

مفػػردة مػػف أعرػػاء ىيئػػة التػػدريس بالجامعػػات المصػػرية محػػؿ  362عينػػة قواميػػا بػػالتطبيؽ عمػػ  
ذات دلالػة إحصػائية بػيف الارتبػاط الػوظيف   ةجػود ع قػة ارتبػاط طرديػو أظيرت النتػائي و الدراسة ، 

ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف الريػػػادة اتسػػػتراتيجية  ةوالأداء المسػػػتداـ، ووجػػػود ع قػػػة ارتبػػػاط طرديػػػ
  ، كمػػا لعػػب الارتبػػاط الػػوظيف  دور الوسػػاطة الجزئيػػة فػػ  الع قػػة بػػيف الريػػادة والارتبػػاط الػػوظيف

 اتستراتيجية والأداء المستداـ.
دوارة بػػيف صػػياغة تأريريػػة وجػػود ع قػػات   .Park et al)2020وقػػد أظيػػرت نتػػائي دراسػػة )

إيجػاب  فػ  تحقيػؽ  الوظيفة، والارتباط بالعمؿ، والأداء التكيف . وقد كاف الارتبػاط بالعمػؿ لػو تػأرير
الأداء التكيف . قدمت النتائي الت  تـ التوصؿ إلييا مساىمة إيجابيػة فػ  فيػـ دور الأداء التكيفػ  

التأرريػة ف  تحفيز الأفراد بشكؿ أكبر عم  صياغة وظائفيـ بشكؿ إبداع ، وفيـ تعقيدات الع قات 
  .الدوارة بيف صياغة الوظيفة، والارتباط بالعمؿ، والأداء التكيف

متطمبػػات العمػػؿ إلػػ  أف  Bakker & Demerouti, (2016)أشػػار  ،JD-R لنمػػوذجووفقػػاً 
إل  مستويات مرتفعة مف اترىاؽ الذي يؤدي بدوره إلػ  نتػائي غيػر مرغػوب فييػا لمعػامميف، تؤد  

بينما تنشط موارد الوظيفة الارتباط بالعمؿ الذي يػؤدي بػدوره إلػ  نتػائي إيجابيػة لمعػامميف. فالػداف  
لارتبػػاط مػػف الأداء الػػوظيف . فالعػػامموف ذوو ايقمػػؿ يعػػزز الأداء الػػوظيف ، بينمػػا اترىػػاؽ الػػوظيف  

بينمػػا لا يمتمػػؾ  ميػػاميـ،المرتفػػ  بالعمػػؿ موجيػػوف نحػػو اليػػدؼ، وحيويػػوف، ويركػػزوف أكرػػر عمػػ  
 العامموف ذوو المستويات المرتفعة مف اترىاؽ موارد تنشيطية لموصوؿ إل  أىدافيـ. 

 تحقيػؽ يمكػنيـ لعػامميف فػ  الشػركات محػؿ الدراسػةتتوق  الدراسة الحالية أف ابناءً عم  ما تقدـ، 
 التعامؿ م  حالات الطوارئ والمواقؼ غير المتوقعة، التعامػؿ مػ  رػغوط العمػؿ،) أداء تكيف  فعاؿ

ظيار القدرة عم  التكيؼ مػ  الأفػراد إذا تػوافرت لػدييـ أبعػاد  (حؿ المشك ت بشكؿ مبدع، التعمـ، واا
راسة عمػ  النحػو صياغة الفرض الران  لمد يمكفو  الارتباط بالعمؿ )الحيوية، والتفان  والاستغراؽ(.

 التال :
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ا ف  الأداء التكيف  لمعػامميف فػ  الشػركات يجابياً معنويً إالفرض الران : يؤرر الارتباط بالعمؿ تأريراً 
 محؿ الدراسة.

 الارتباط بالعمؿالتكيف  و صياغة الوظيفة والأداء  6.5
مف خ ؿ ارتبػاط العػامميف بالعمػؿ عمػ   الوظيفة بالأداءترتبط صياغة  ،JD-Rمف منظور نموذج 

نػو المتوقػ  أف يكػوف لػػ صػياغة إ(. حيػث Tims et al., 2013المسػتو  الفػردي والتعػاون  )
 Crawfordعمػ  تحفيػز العػامميف وتفػانييـ وجيػدىـ والتػزاميـ وارتبػاطيـ ) اإيجابي االوظيفة تأرير 

et al., 2010ديػد مػف البحػوث والدارسػات إلػ  (، ومػف رػـ عمػ  مسػتو  أدائيػـ. وقػد أشػارت الع
مػف  اتأرير سموكيات صػياغة الوظيفػة فػ  الأداء بأنواعػو أو فػ  النتػائي اتيجابيػة التػ  تعػد مؤشػرً 

مؤشرات الأداء، واختبار الدور الوسيط ل رتباط بالعمؿ ف  تمؾ الع قة التأريرية، وذلؾ عم  النحػو 
 الآت :

دور الشخصػية الاسػتباقية فػ  التنبػؤ  Bakker., Tims., & Derks (201(2بحرػت دراسػة 
بكػػؿ مػػف الارتبػػاط بالعمػػؿ والأداء الػػوظيف . عمػػ  أسػػاس الأدبيػػات المتعمقػػة بالشخصػػية الاسػػتباقية 
ونمػػوذج متطمبػػات ومػػوارد الوظيفػػة، افتررػػت الدراسػػة أف العػػامميف ذوي الشخصػػية الاسػػتباقية مػػف 

أجػػؿ الحفػػاظ عمػػ  ارتبػػاطيـ بالعمػػؿ  كػػوف لػػدييـ القػػدرة عمػػ  صػػياغة وظػػائفيـ، مػػفتالمػػرجح أف 
(، فػ  N = 190رنائياً مػف العػامميف ) 95وتحقيؽ مستو  أداء مرتف . تـ جم  البيانات مف بيف 

عدة منظمات ف  ىولندا. توصمت نتائي الدراسة أف العامميف الػذيف تميػزوا بشخصػية اسػتباقية ىػـ 
الييكمية والاجتماعية، وزيادة تحدياتيـ  الأكرر قدرة عم  صياغة وظائفيـ )زيادة مواردىـ الوظيفية

الوظيفية(؛ وكانت صياغة الوظائؼ تنبؤية بالارتباط بالعمؿ )الحيوية، والتفان ، والاستغراؽ( تشػير 
فػ نيـ  اسػتباق ،ىذه النتائي إل  أنو إل  الحد الذي يقوـ فيو العامموف بتعػديؿ بيئػة عمميػـ بشػكؿ 

اطيـ بالعمؿ وأداءىـ بشكؿ جيد. كما توصمت الدراسػة إلػ  يتمكنوف مف الحفاظ عم  تفاعميـ وارتب
وجػػود تػػأرير غيػػر مباشػػر معنػػوي لصػػياغة الوظيفػػة فػػ  أداء العػػامميف لأدوارىػػـ مػػف خػػ ؿ الارتبػػاط 

 بالعمؿ كمتغير وسيط.
أف الأبحاث السابقة أشػارت إلػ  أف صػياغة وظيفػة الفػرد تػرتبط  Tims et al. (2013وقد ذكر )

ا بػػالأداء الػػوظيف  مػػف خػػ ؿ ارتبػػاط الفػػرد بالعمػػؿ. لػػذلؾ كػػاف اليػػدؼ مػػف دراسػػتيـ ارتباطًػػا إيجابيًػػ
إل  مستو  الفريؽ مف خػ ؿ افتػراض أف صػياغة عمػؿ  ىذا،التوس  مف منظور المستو  الفردي 

الفريؽ ترتبط بشكؿ إيجػاب  بػأداء الفريػؽ مػف خػ ؿ ارتبػاط بالعمػؿ بشػكؿ جمػاع . باترػافة إلػ  
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ظريػػات النفسػػية الاجتماعيػػة حػػوؿ المعػػايير والنمذجػػة والعػػدو  العاطفيػػة فػػ  عمػػ  أسػػاس الن ذلػػؾ،
نفتػػرض أف صػػياغة العمػػؿ الجمػػاع  تتعمػػؽ بػػالأداء الفػػردي مػػف خػػ ؿ )أ( صػػياغة  المجموعػػات،

و )ب( الارتبػػاط بالعمػػؿ الجمػػاع  والارتبػػاط بالعمػػػؿ  الفػػػردي؛الوظػػائؼ الفرديػػة والارتبػػاط بالعمػػؿ 
فريقًػػا قػػدموا خػػدمات  54يعممػػوف فػػ  ( مفػػردة 525عينػػة قواميػػا )ت مػػف الفػردي. تػػـ جمػػ  البيانػػا

الصحة المينيػة فػ  إحػد  الشػركات الكبػر  لخػدمات الصػحة المينيػة فػ  ىولنػدا. دعمػت النتػائي 
عم  وجو التحديد، ارتبطت صياغة عمؿ الفريؽ و الفروض الت  بنيت عمييا الدراسة إل  حد كبير. 

لوسػػاطة المتسمسػمة المفتررػػة. حيػث أظيػػرت أف صػياغة الوظػػائؼ بػالأداء الفػردي عبػػر مسػارات ا
يمكػػف أف تكػػوف اسػػتراتيجية ميمػػة لزيػػادة الارتبػػاط فػػ  العمػػؿ والأداء الػػوظيف ، عمػػ  المسػػتوييف 
الفػػردي والجمػػاع ، وأنػػو يمكػػف اسػػتخداـ صػػياغة الوظػػائؼ فػػ  وقػػت واحػػد عمػػ  مسػػتو  الفريػػؽ 

 والمستو  الفردي لتحسيف الأداء الوظيف .
عمػ  حقيقػة وىػ  أف الصػناعة الفندقيػة فػ  الينػد  Dulara & Sen,(2017وقػد قامػت دراسػة )

تعػػد واحػػدة مػػف محركػػات النمػػو بػػيف قطاعػػات الخػػدمات الأخػػر . ونتيجػػة لػػذلؾ، أصػػبحت صػػناعة 
الفندقػػة فػػ  الينػػد منػػتي أو صػػان  كبيػػر لمعمالػػة. لػػذا، فػػ ف تصػػميـ الوظيفػػة ووصػػؼ العمميػػة، رػػـ 

يػؤدي إلػ   لػذلؾ فػ ف تصػميـ الوظيفػة بشػكؿ جيػداختيار الأفراد المناسبيف يمرؿ تحديًا كبيػرًا ليػا، و 
تحقيػػػؽ نتػػػائي إيجابيػػػة )رفاىيػػػة وأداء أفرػػػؿ(. وعميػػػو، ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػ  اختبػػػار مػػػد  تػػػأرير 
خصائص الوظيفة وصياغة الوظيفيػة والارتبػاط بالعمػؿ فػ  الأداء )أداء الميمػة والأداء السػياق (. 

  اتدارة الوسػط ، يعممػوف فػ  فنػادؽ خمػس ( مػديرًا فػ  مسػتو 92تـ جم  بيانات الدراسة مف )و 
. وقد توصمت نتائي الدراسة إل  وجود ع قة ارتباط إيجابية ومعنوية بيف خصػائص الوظيفػة  نجوـ

ف خصػائص الوظيفػة  وصياغة الوظيفة والارتباط بالعمؿ وكػؿ مػف أداء الميمػة والأداء السػياق . واا
ف أف تتنبػػأ بػػأداء الميمػػة والأداء السػػياق ، وصػػياغة الوظيفػػة والارتبػػاط بالعمػػؿ ىػػ  متغيػػرات يمكػػ

بنسػػبة كبيػػرة. كمػػا توصػػمت أف الارتبػػاط بالعمػػؿ ىػػو مؤشػػر ميػػـ بشػػكؿ كبيػػر لأداء الميمػػة والأداء 
 السياق  عم  حد سواء.

مػد  تػأرير صػياغة الوظيفػة لمرػيفات  Karatepe, & Eslamlou, (2017اختبرت دراسػة )
وزيػػادة التحػػديات  الاجتماعيػػة،وزيػػادة مػػوارد الوظػػائؼ  يػػة،الييكممػػوارد الوظػػائؼ  )زيػػادةالطيػػراف 

استعادة الخدمة مف خ ؿ الارتباط  العمؿ وأداء، ف  كؿ مف النية لترؾ العمؿ(المرتبطة بمتطمبات 
بالعمؿ كمتغيػر وسػيط. أظيػرت النتػائي أف صػياغة الوظػائؼ تعػزز مػف ارتبػاط المرػيفات بالعمػؿ 
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. وأف الارتباط بالعمؿ يخفؼ مػف Service recovery performanceوأداء استعادة الخدمة 
ف الارتباط بالعمؿ يتوسط الع قة التأريرية لصػياغة الوظيفػة فػ  نوايػا تػرؾ أنوايا ترؾ العمؿ. كما 

العمػػؿ. ولكػػف لػػـ تقػػدـ النتػػائي أي دعػػـ لمػػدور الوسػػيط ل رتبػػاط بالعمػػؿ فػػ  الع قػػة بػػيف صػػياغة 
 Van) دراسػػػة وتوصػػػمت إليػػػ عمػػػاوتختمػػػؼ ىػػػذه النتيجػػػة  الوظػػػائؼ وأداء اسػػػتعادة الخدمػػػة.

2017(Wingerden.,Derks.,& Bakker, ،  حيث أظيرت أف صياغة الوظيفػة تػؤرر تػأريرًا
العامميف مػف خػ ؿ الارتبػاط بالعمػؿ كمتغيػر وسػيط. وذلػؾ بػالتطبيؽ  ف  أداءمباشرًا وغير مباشرً 

مػػدارس الابتدائيػػة لمتربيػػة الخاصػػة فػػ  ال  ( مفػػردة مػػف معممػػ102قواميػػا ) تحكميػػة،عمػػ  عينػػة 
 أرب  مواق .

فػ  الأدوار الوسػيطة المتعػددة لكػؿ  Ogbuanya., & Chukwuedo) ,(2017تبحػث دراسػة 
مف الارتباط بالعمؿ والالتزاـ بالعمػؿ فػ  الع قػة بػيف صػياغة الوظيفػة والررػا الػوظيف . شػارؾ فػ  

الكيربائيػة / اتلكترونيػة فػ  جامعػات نيجيريػا. محاررًا ف  مجػاؿ تعمػيـ التكنولوجيػا  247الدراسة 
وأظيػرت النتػػائي أف صػػياغة الوظػػائؼ ليػػا تنبػػؤ إيجػاب  معنػػوي ل رتبػػاط بالعمػػؿ، والالتػػزاـ بالعمػػؿ، 
والررػػا الػػوظيف . وأف الارتبػػاط بالعمػػؿ والالتػػزاـ بالعمػػؿ ليمػػا تنبػػؤ إيجػػاب  كبيػػر بالررػػا الػػوظيف . 

الارتباط بالعمؿ والالتزاـ بالعمؿ ليما وسػاطة متعػددة كاممػة فػ   كشفت النتائي التحميمية لممسار أف
الع قػػة بػػيف صػػياغة الوظيفػػة والررػػا. وكػػذلؾ وجػػد أف الارتبػػاط بالعمػػؿ توسػػط جزئيًػػا الع قػػة بػػيف 
صػػياغة الوظيفػػة والالتػػزاـ بالعمػػؿ. وأف الالتػػزاـ بالعمػػؿ توسػػط جزئيًػػا الع قػػة بػػيف الارتبػػاط بالعمػػؿ 

 والررا الوظيف .
دور سػموكيات  فقػد قامػا بدراسػة ىػدفت إلػ  فحػص Rastogi & Chaudhary, (2018)أمػا 

المفتػػرض أف يكػػوف العػػامموف  إف مػػفصػػياغة الوظػػائؼ فػػ  التنبػػؤ بػػ رراء العمػػؿ والأسػػرة، حيػػث 
القػػػادروف عمػػػ  تعػػػديؿ بيئػػػة عمميػػػـ بشػػػكؿ اسػػػتباق  مػػػف خػػػ ؿ زيػػػادة مػػػوارد الوظػػػائؼ الييكميػػػة 

تو  التحػػديات المرتبطػػػة بمتطمبػػػات الوظيفػػة وتقميػػػؿ مسػػػتو  المعوقػػػات وزيػػػادة مسػػػ والاجتماعيػػة،
وتػػـ إجػػراء المرتبطػػة بمتطمبػػات الوظيفػػة، سػػيكونوف أكرػػر ارتباطًػػا وخبػػرة فػػ  إرػػراء العمػػؿ والأسػػرة. 

الطبيعػة فػ  الينػد.  مختمفػة( مفػردة مػف العػامميف بمنظمػات 496مػف ) مكونػةعينػة الدراسة عمػ  
بيف صياغة الوظائؼ وخبرات إرراء العمػؿ والأسػرة معنوية  قة إيجابية كشفت النتائي عف وجود عو 

بيف الموظفيف. كما حددت الدراسة دور الارتباط بالعمػؿ كوسػيط فػ  الع قػة بػيف صػياغة الوظػائؼ 
رراء العمؿ والأسرة.  واا
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يزيػة توسي  المعرفة فيما يتعمؽ بالعمميػة التحففقد قاموا بدراسة بيدؼ  Dan et al. (2020) أما
دخػػاؿ معنػػ  العمػػؿ فػػ  اتطػػار  اتطفػػاء، مػػفلرجػػاؿ  خػػ ؿ فحػػص الع قػػة بػػيف صػػياغة الوظػػائؼ واا

تـ جم  البيانات مف عينة قواميػا )ف = و ، فيما يتعمؽ بالأداء الوظيف .  JD-Rالتحفيزي لنموذج 
أشػػارت نتائجيػػا إلػػ  وجػػود تػػأرير مباشػػر وغيػػر مباشػػر بػػيف و  ( مػػف رجػػاؿ إطفػػاء رومػػانييف.1151

أف الارتبػػاط الفعػػاؿ و  ،ياغة الوظيفػػة والأداء الػػوظيف  مػػف خػػ ؿ معنػػ  العمػػؿ والارتبػػاط بالعمػػؿصػػ
لرجػاؿ اتطفػػاء بعمميػػـ وأيرًػػا إعطػائيـ معنػػ  لمعمػػؿ ىػػو نتيجػة لسػػموكيات صػػياغة الوظػػائؼ. كمػػا 
ؿ تشج  النتائي أيرًا عمػ  إجػراء مزيػد مػف الأبحػاث المتعمقػة بالطريقػة التػ  يػؤرر بيػا معنػ  العمػ

عمػ  الأداء الػػوظيف ، مػػف خػػ ؿ ارتباطػػو بالعمػػؿ. تريػػر ىػػذه الدراسػػة الانتبػػاه إلػػ  الكيفيػػة التػػ  قػػد 
تكوف بيا أقساـ مكافحة الحرائؽ قادرة عم  خمؽ مناخ يؤكد عم  المعن  والارتباط، جنبًا إلػ  جنػب 

 م  الفرص تعادة صياغة الوظائؼ والتركيز عم  عممية اكتساب الكفاءة.
فحػػص الع قػػات الييكميػػة بػػيف الػػدعـ التنظيمػػ ، إلػػ   Park et al. (2020)ة ىػػدفت دراسػػ

وصػػياغة الوظيفػػة )البراعػػة فػػ  أداء الميػػاـ، والبراعػػة المعرفيػػة، والبراعػػة فػػ  تكػػويف الع قػػات(، 
والارتبػػاط بالعمػػؿ )الحيويػػة، والتفػػان  والاسػػتغراؽ(، والأداء التكيفػػ  )التعامػػؿ مػػ  حػػالات الطػػوارئ 

ظيػار والمواقؼ غ ير المتوقعة، التعامػؿ مػ  رػغوط العمػؿ، حػؿ المشػك ت بشػكؿ مبػدع، الػتعمـ، واا
أعتمػد البحػث . وتحديد الع قػة الػدوارة المشػتقة مػف ىػذه الع قػاتالقدرة عم  التكيؼ م  الأفراد(. 

 322( متخصصًػا فػ  المػوارد البشػرية فػ  الشػركات التػ  يعمػؿ بيػا 252عم  عينة مكونة مػف )
موظؼ عم  الأقؿ ف  كوريا الجنوبية. أظيرت النتائي أف الدعـ التنظيم  يؤرر فػ  الأداء التكيفػ  

ئؼ والأداء مف خ ؿ صياغة الوظائؼ والارتباط بالعمؿ. باترافة إل  ذلؾ، توسطت صياغة الوظػا
بػيف  متجػددة دوارةتوجػد ع قػات  أخيػرًا،التكيف  ف  الع قة بيف الدعـ التنظيم  والارتباط بالعمػؿ. 

 والأداء التكيف .  بالعمؿ،والارتباط  الوظائؼ،صياغة 
ومف العرض السابؽ لمبحوث والدراسات السابقة وجد أف سموكيات صياغة الوظيفة تؤرر ف  الأداء 

و المختمفة، مف خ ؿ الارتباط بالعمػؿ كمتغيػر وسػيط، لػذا تتوقػ  الدراسػة الحاليػة بأشكالو ومؤشرات
إذا ما تػوافرت سػموكيات صػياغة الوظيفػة فػ  العػامميف بالشػركات محػؿ الدراسػة، فمػف المتوقػ  أف 
تسػػاىـ فػػ  تحقيػػؽ ارتبػػاطيـ بالعمػػؿ، ومػػف رػػـ ارتفػػاع مسػػتو  أدائيػػـ التكيفػػ . ومػػف ىنػػا يمكػػف 

 لرالث والراب  لمدراسة، عم  النحو التال :صياغة الفرريف ا
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الفػػرض الرالػػث، تػػؤرر سػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة تػػأريراً إيجابيػًػا معنويػًػا مباشػػراً فػػ  الأداء التكيفػػ  
 لمعامميف ف  الشركات محؿ الدراسة.

يفػ  الفرض الراب ، تؤرر سموكيات صياغة الوظيفة تأريراً إيجابياً معنوياً غير مباشػر فػ  الأداء التك
 لمعامميف ف  الشركات محؿ الدراسة مف خ ؿ الارتباط بالعمؿ كمتغير وسيط.

   نموذج الدراسة المقترح:. 6
ف  روء نتائي البحوث والدراسات السابقة، وف  ظؿ الأىداؼ المحددة لمدراسة وفروريا، يورح 

 . النموذج المقترح( الع قات المباشرة وغير المباشرة بيف متغيرات الدراسة ف  1الشكؿ )

 

 

 .الباحرةمف إعداد     

 ( نموذج الدراسة1شكؿ رقـ )    
 منيجية الدراسة:. 7

اعتمدت الدراسة عم  المنيي الوصف  التحميم ، بجانب الدراسة الميدانية ف  تناوؿ متغيرات 
والأجنبية، المتعمقة الدراسة، وذلؾ بمراجعة الكتب والمراج  والدوريات والرسائؿ العممية العربية 

نترنت(. واستيدفت الدراسة الاستعانة بشبكة المعمومات الدولية )ات  تبموروع الدراسة، كما تم
الميدانية جم  البيانات الأولية وتحميميا بالاعتماد عم  أسموب الاستقصاء لاختبار صحة 

  .الفروض
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 متغيرات الدراسة وأدوات القياس  1.7
بيػػػػدؼ ، وتصػػػػميـ وتطػػػػوير أداة قيػػػػاس متمرمػػػػة فػػػػ  قائمػػػػة استقصػػػػاءقامػػػػت الباحرػػػػة ب عػػػػداد 

ر رػػػػة متغيػػػػرات جمػػػػ  البيانػػػػات المتعمقػػػػة بالدراسػػػػة الميدانيػػػػة. حيػػػػث تشػػػػتمؿ الدراسػػػػة عمػػػػ  
رئيسػػػػية، مسػػػػتقؿ، ووسػػػػيط، وتػػػػاب ، وقػػػػد اعتمػػػػدت الباحرػػػػة فػػػػ  قيػػػػاس ىػػػػذه المتغيػػػػرات عمػػػػ  

ت السػػػػابقة، والتػػػػ  تبػػػػيف صػػػػدؽ مجموعػػػػة المقػػػػاييس الأكرػػػػر اسػػػػتخداما فػػػػ  البحػػػػوث والدراسػػػػا
وربػػػػات مكوناتيػػػػا، ىػػػػذا وقػػػػد تػػػػـ قيػػػػاس الػػػػوزف النسػػػػب  لمعبػػػػارات المسػػػػتخدمة بكػػػػؿ مقيػػػػاس 
باسػػػػتخداـ مقيػػػػاس ليكػػػػرت خماسػػػػ  الػػػػدرجات، حيػػػػث تتػػػػراوح اسػػػػتجابات المستقصػػػػ  مػػػػنيـ مػػػػا 

( = موافػػػؽ بشػػػدة(، وفيمػػػا يمػػػ  تورػػػيح لكػػػؿ متغيػػػر 5= غيػػػر موافػػػؽ عمػػػ  بشػػػدة( و) 1)بػػػيف 
 لمتغيرات والمقياس المستخدـ.مف ىذه ا

 .Tims et alاعتمدت الدراسة عم  مقياس ) المتغير المستقؿ، )صياغة الوظيفة(: 1/ 6/1
 ,.Gutiérrez., Vargas., Montealegre)، والمعػػػدؿ والمطػػػور بواسػػػطة 2012)

Espinosa., Ocaña., Marin., & Salgado,2022)  وتمػت ترجمتػو إلػ  المغػة العربيػة
وتطػػويره وصػػياغتو بمػػا يتناسػػب مػػ  البيئػػة المصػػرية وطبيعػػة القطػػاع محػػؿ الدراسػػة. يتكػػوف ىػػذا 

( لقيػػاس بعػػد 5 -1( عبػػارة، موزعػػة عمػػ  أربعػػة أبعػػاد رئيسػػية، العبػػارات مػػف )12المقيػػاس مػػف )
المتطمبػات المُعيقػة، والعبػارات تخفيػؼ لقيػاس بعػد  (11- 6زيادة الموارد الييكمية، والعبارات مف )

 بعػػد( لقيػػاس  21 -17زيػػادة المػػوارد الاجتماعيػػة، والعبػػارات مػػف ) بعػػدلقيػػاس  (16 -12مػػف )
مػػد  . وتعكػس اسػػتجابات المستقصػ  مػنيـ زيػادة مسػتو  التحػديات المرتبطػػة بمتطمبػات الوظيفػة

لمواءمة وظائفيـ م  تفري تيـ لمتغييرات غير الرسمية والاستباقية الت  يقدميا العامموف إدراكيـ 
 ودوافعيـ وشعورىـ بالشغؼ تجاه عمميـ.

 Utrecht (UWEs)تػـ الاعتمػاد عمػ  مقيػاس  المتغير الوسػيط )الارتبػاط بالعمػؿ(: 2/ 6/1
Work Engagement Scale  أعػده الػذيSchaufeli et al. (2002)  ويتكػوف مػف ،

( لقيػاس بعػد الحيويػة ، ومػف 6 -1ارات مػف )( عبارة موزعػة عمػ  ر رػة أبعػاد رئيسػية، العبػ17)
( لقياس بعد الاسػتغراؽ، والػذي تػـ اسػتخدامو 17 -12عف بعد التفان   ، ومف ) ( تعبر11 -7)

عمػػ  نطػػاؽ واسػػ  فػػ  العديػػد مػػف البحػػوث والدراسػػات ، كمػػا تػػـ تعديمػػو وتطػػويره بمػػا يتناسػػب مػػ  
الحالػة الذىنيػة اتيجابيػػة   مػػنيـ طبيعػة القطػاع محػػؿ الدراسػة. ىػذا وتعكػػس اسػتجابات المستقصػ

 والمررية المرتبطة بالعمؿ والت  تتميز بالحيوية والتفان  والاستغراؽ ف  أدائو.
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بالاسػػػتناد إلػػػ  المقيػػػاس المعػػػد والمطػػػور بواسػػػطة  المتغيػػػر التػػػاب  )الأداء التكيفػػػ (: 3/ 6/1
(Charbonnier‐Voirin & Roussel, 2012 والذي تمت ترجمتو إلػ  المغػة العربيػة، كمػا ،)

تػػـ إجػػراء بعػػض التعػػدي ت عميػػو بمػػا يتناسػػب مػػ  طبيعػػة البيئػػة المصػػرية والقطػػاع محػػؿ الدراسػػة 
( لقياس 4 - 1( عبارة موزعة عم  خمسة أبعاد رئيسية، كالتال : العبارات مف )22ويتكوف مف )

( لقياس بعد التعامؿ مػ  حػالات الطػوارئ 8- 5)والعبارات مف  حؿ المشك ت بطريقة إبداعية،بعد 
(  16 -13القػػدرة عمػػ  التكيػػؼ مػػ  الآخػػريف، ومػػف )( لقيػػاس بعػػد 12 – 9والأزمػػات ، ومػػف )

إدارة رػغوط العمػؿ. ىػذا وتعكػس  بعػد( لقياس 22 -17جيود التدريب والتعمـ، ومف ) بعدلقياس 
وكيـ لتحقيػؽ الاسػتجابة السػريعة عمػ  تغييػر سػماستجابات المستقص  مػنيـ مػد  قػدرة العػامميف 

   لممواقؼ والمتطمبات البيئية الجديدة والمتغيرة.
 الدراسة:  وعينة مجتم  2.7
 عامػػؿ (1486491) عػددىـ والبػػال  مصػر كيربػػاء شػركات فػػ  العػامميف فػػ  الدراسػة مجتمػػ  يتمرػؿ

 الانتػػػاج شػػػركات (6) و مصػػػر، لكيربػػػاء القابرػػػة الشػػػركة عمػػػ : مػػػوزعيف ،32/6/2221 حتػػػ 

 المصػرية والشػركة المائيػة(، المحطات القبم ، الوجو الدلتا، غرب الدلتا، شرؽ الدلتا، وسط )القاىرة،

 البحيػرة، اتسػكندرية، القػاىرة، جنػوب القػاىرة، )شػماؿ الكيرباء لتوزي  تشركا (7) و الكيرباء، لنقؿ

ونظػػراً لرػػخامة مجتمػػ  الدراسػػة مػػف  الوسػػط (. مصػػر العميػػا، مصػػر الػػدلتا، جنػػوب الػػدلتا، شػػماؿ
العامميف وتباعد مفرداتيا جغرافيًا، اعتمدت الدراسة عم  جم  البيانات مف الشػركات التػ  تقػ  فػ  

 شػماؿ الكيرباء، تنتاج القاىرة شركة مصر، لكيرباء القابرة الشركة)الكبر ، والمتمرمة ف  القاىرة 

 الكيربػػػاء(. لنقػػػؿ المصػػػرية الشػػػركة الكيربػػػاء، لتوزيػػػ  القػػػاىرة جنػػػوب الكيربػػػاء، لتوزيػػػ  القػػػاىرة
(est_new/report.aspxhttp://www.moee.gov.eg/t) 

 Sample Sizeدراسػػػة باسػػػتخداـ برنػػػامي تحديػػػد حجػػػـ العينػػػة المقابػػػؿ لمجتمػػػ  الوقػػػد تػػػـ 
Calculator (95رقػػة) وحػػدود %(5مسػػتو  معنويػػة )، وذلػػؾ ب دخػػاؿ حجػػـ المجتمػػ ، عنػػد%، 

size-https://www.calculator.net/sample-( مفػػردة. )385ومػػف رػػـ تبػػيف أف حجػػـ العينػػة يبمػػ  )
calculator.html)   
مختمػؼ المسػػتويات فػػ  جميػ  التخصصػات، وفػػ  العػامميف  عمػػ قػوائـ الاستقصػاء وقػد تػـ توزيػػ  

.، الكيرباء محؿ الدراسػةالمراكز الرئيسية والفروع التنفيذية واتدارات التخصصية لشركات باتدارية 
 (.%93.5( قائمة، بنسبة استجابة )362حيث بم  عدد القوائـ المجمعة والصالحة لمتحميؿ )

 

http://www.moee.gov.eg/test_new/report.aspx
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
https://www.calculator.net/sample-size-calculator.html
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 سوزان فؤاد السيد بكر .د
 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:

 بالتطبيق على شركات الكهرباء في مصر

 اختبار ربات وصدؽ أداة القياس  3.7
عرريا أولًا عم  مجموعة مف المحكميف ف   ولمتأكد مف مد  ص حية واعتمادية أداة القياس، تـ

مجاؿ إدارة الأعماؿ، والسموؾ التنظيم  لمراجعتيا، وذلؾ لمتحقؽ مف صدؽ المحتو  والمرموف، 
وقد أسفر ذلؾ عف إعادة صياغة بعض العبارات كما ى  مترمنو ف  قائمة الاستقصاء. رـ بعد 

 ما عم  النحو التال :ذلؾ تـ اختبار الربات والصدؽ اتحصائ ، بطريقتيف، وى
 Cronbach's Alpha اختبار ألفا كرونباخ 1.3.7

قائمة  52بعد تصميـ قائمة الاستقصاء تـ اختبارىا ف  صورتيا المبدئية مف خ ؿ توزي  
استقصاء عم  عينة استرشادية ممرمة لمعينة الأصمية، وطمب مف المستقص  منيـ استيفاء 
بيانات القائمة بيدؼ التأكد مف مد  فيميـ، لمعبارات والألفاظ المستخدمة، والتعرؼ عم  رد 

قائمة مف حيث الشكؿ والحجـ ونوع الأسئمة، وبعد جم  قائمة الاستقصاء تـ اختبار فعميـ عم  ال
لحساب معام ت الربات،  Cronbach's Alphaمد  ربات مقاييس الدراسة باستخداـ اختبار 

 ( قيـ معام ت الربات والصدؽ الذات  لمتغيرات الدراسة كما يم :1ويورح الجدوؿ رقـ )
 (1جدوؿ رقـ )

 الربات والصدؽ الذات  لمتغيرات الدراسة معام تقيـ 
 

 عدد العبارات الصدؽ الذات  معامؿ الربات المتغيػػػرات م
 2. 52958 528.0 .()المتغير المستقؿ صياغة الوظيفة

 0 52887 52780 زيادة الموارد الهيكمية. 1

 0 52808 52700 تخفيف المتطمبات المُعيقة. 2

 0 529.2 52800 الاجتماعية.زيادة الموارد  3

 0 52879 .5277 زيادة تحديات متطمبات الوظيفة. 4

 27 529.0 52870 .الارتباط بالعمؿ )المتغير الوسيط(

 0 52870 52700 الحيوية. 1

 0 .5292 ..528 التفاني. 2

 0 52950 52827 الاستغراق. 3

 5. 52920 528.9 )المتغير التاب (. الأداء التكيف 

 0 529.8 .5280 .حل المشكلات بطريقة إبداعية 1

 0 52892 52790 .التعامل مع الأزمات 2

 0 52927 52802 القدرة عمى التكيف مع الآخرين. 3

 0 52959 528.8 التدريب وجهود التعمم. 4

 0 529.0 52800 .إدارة ضغوط العمل 5

 مفردة 55ن=    لمبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد من إعداد الباحثة المصدر:              
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( أف جمي  معام ت الربات لممقاييس المستخدمة لقياس 1ويترح مف بيانات الجدوؿ رقـ ) 
( 2.7متغيرات الدراسة مرتفعة ونسبيا مقبولة باعتبػار أف نسبة معامػؿ الربػات المقبولة أكبر )

(Hair, et al., 2019).( إل  2.754الربات لمتغيرات الدراسة مف ) ، وقد تراوحت معام ت
(، كما سجمت البيانات معام ت صدؽ ذات  مرتفعة لجمي  متغيرات الدراسة )معامؿ 2.875)

الصدؽ الذات = الجذر التربيع  لمعامؿ الربات(، وقد تراوحت معام ت الصدؽ الذات  لمتغيرات 
م  ربات واعتمادية أداة القياس (، وتدؿ ىذه النتائي ع2.935( إل  )2.868الدراسة مف )

 .المستخدمة وص حيتيا مف الناحية اتحصائية والمنطقية لجم  بيانات الدراسة الميدانية
 Confirmative Factor Analysis التحميؿ العامم  التوكيدي 2.3.7

 Cronbach's Alphaبعد التأكد مف رابت أداة القياس )قائمة الاستقصاء( مف خ ؿ اختبار  
مف أجؿ  Amos 24بواسطة البرنامي اتحصائ   (CFAيتـ إجراء التحميؿ العامم  التوكيدي )

لعبارات قائمة الاستقصاء ولمتأكد مف مد   Construct Validityالتحقؽ مف الصدؽ البنائ  
ومف خ ؿ ىذا التحميؿ العامم  التوكيدي سيتـ التحقؽ  ،ص حيتيا لقياس متغيرات الدراسة

الصدؽ التقارب  والتمييزي لنموذج الدراسة م  توريح مؤشرات جودة مطابقة النموذج وقياسيا 
وتحسينيا إل  المستو  المقبوؿ مف أجؿ الاعتماد عمييا ف  المرحمة التالية والمتعمقة بتحميؿ 

 النمذجة البنائية لنموذج الدراسة.
يتـ التأكد مف الصدؽ البنائ  التقارب  مف خ ؿ التأكد مف مد  ترابط عبارات كؿ متغير م  و 

بعريا البعض ومد  تمريميا لممتغير الذي تنتم  إليو، حيث يساعد الصدؽ التقارب  عم  
تخفيض عدد العبارات الت  لا تتشب  بشكؿ كاؼٍ م  المتغير الذي تمرمو، مما يساعد عم  

لقياس ورف  مؤشرات النموذج، وتعتبر العبارات مقبولة عندما يكوف معامؿ تخفيض أخطاء ا
، كـ يمكف ربط بواق  أخطاء القياس بيف عبارات 2.5التشب  المعياري أكبر مف أو يساوي 

(، ويمكف التأكد Hair, et al., 2019المتغير الواحد وليس بيف العبارات مف متغيرات مختمفة )
 مد  و لمقياس مف خ ؿ مجموعة مف مؤشرات جودة المطابقة لتحديدمف جودة النموذج وص حيت

 ص حية نموذج الدراسة لقياس متغيرات الدراسة.
بعد  لمتغيرات الدراسة بالتحميؿ العامم  التوكيدي ( نموذج القياس2رقـ ) التال  الشكؿ ويورح 

 ا يم :وقد أظيرت النتائي م ،تعديمو وتنقيحو وفقاً لممعايير المحددة مسبقاً 
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 سوزان فؤاد السيد بكر .د
 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:

 بالتطبيق على شركات الكهرباء في مصر

 الدراسة لنموذج التوكيدي العامم  (: التحميؿ2شكؿ رقـ )
 AMOS: مخرجات التحميل الإحصائي ببرنامج المصدر

مقبولة، حيث تتراوح  عبارات متغيرات الدراسةلجمي   )التشب (أف معام ت التحميؿ المعياري -
عم  وجود  ، وىذا يدؿ2.52وىو أكبر مف   قيمتيا رمف المد  المحدد لمصدؽ التقارب

(، مما يدؿ عم  أف جمي   ارتباط عاؿٍ بيف العبارات والمتغير الذي تقيسو )الصدؽ التقارب
 العبارات المستخدمة لكؿ مقياس تمرؿ العامؿ الذي تقيسو ولا تمرؿ عامؿ آخر.

 المستو  تق  رمف لمتغيرات الدراسة المركب كما تشير النتائي إل  أف معام ت الربات -
، وذلؾ عم  اعتبار أف نسبة معامػ ت الربػات المقبولة أكبر مف (1رقـ  )ممحؽ المقبوؿ
2.72 (Hair, et al., 2019) مما يدؿ عم  توفر ربات مرتف  لجمي  المقاييس ،

 .متغيرات الدراسةالمستخدمة ف  قياس 
:  2.57)بيف لجمي  متغيرات الدراسة AVE) تراوحت قيـ متوسط التبايف المستخمص ) -

 Bagozzi & YI (1988ووفقاً لما أشارت إليو دراسة كؿ مف ) (،1ممحؽ رقـ ( )2.66
فأكرر، ف ف ىذا يدؿ عم  أف جمي  العبارات  2.5لممتغير تساوي  AVEبأنو كمما كانت قيـ 

، وعميو ف ف جمي  تقيس المتغيرات المرتبطة بيا، مما يؤكد عم  الصدؽ المشترؾ لممقياس
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ر الصدؽ التقارب  ف  المقياس المستخدـ ف  قياس متغيرات النتائي السابقة تؤكد عم  توف
 .الدراسة

 متغيرالنتائي أف أغمب قيـ متوسط التبايف المستخمص لكؿ  كما تبيف مف خ ؿ مراجعة -
(AVE)  (2رقـ  ؽ)ممح المتغيرات الأخر  م متغير  كؿأكبر مف قيـ التبايف المشترؾ بيف ،

 راسة المستخدمة.مما يؤكد الصدؽ التمييزي لمتغيرات الد
وبعد التأكد مف الصدؽ البنائ  )الصدؽ التقارب ، والصدؽ التميزي( لنموذج الدراسة، يمكننا 
الحكـ عم  جودة النموذج مف خ ؿ الاعتماد عم  مجموعة مف أىـ مؤشرات تقييـ جودة 

الحالية، مطابقة وتوافؽ النماذج النظرية م  البيانات الت  جمعت ف  الدراسة الميدانية 
( أىـ مؤشرات جودة المطابقة قبؿ وبعد تحسيف النموذج وذلؾ 2ويورح الجدوؿ التال  رقـ )

 كما يم :
 (2جدوؿ رقـ ) 

 لمتغيرات الدراسة التحميؿ العامم  التوكيديلنموذج  مطابقةمؤشرات جودة ال

 النوىرج
CMIN/D

F 
P GFI AGFI NFI CFI TLI RMR 

RMSE

A 

النوىرج 

 الأصلي

.2000 52555 5279. 5270. 52829 5292. 52950 5259. 52572 

 معنوي مطابق
 غير

 مطابق

 غير

 مطابق
 مطابق مطابق مطابق

 غير

 مطابق
 مطابق

 النوىرج 

 الونقح

.2950 52555 52800 52852 52892 52900 529.8 52500 5250. 

 مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق مطابق معنوي مطابق

 مفردة 365ن=    لمبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد من إعداد الباحثة المصدر:  

مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج الأصم  دوف إجراء معظـ أف  (2يترح مف نتائي الجدوؿ رقـ )
ل  حد ما مقبولة، ولكف ىناؾ   النسبةالمؤشرات أقؿ مف  بعضأية تعدي ت عميو معنوية واا

ربط والمتمرمة ب وعميو تـ القياـ ببعض التعدي ت الت  اقترحيا برنامي التحميؿ اتحصائ  ة،المقبول
 أخطاء القياس بيف عدد مف العبارات لنفس المتغير وذلؾ وفقًا لممعايير المتفؽ عمييا. بواق 

وصؿ وبعد القياـ ب جراء التعدي ت السابقة وتحسيف النموذج وفقًا لممعايير المتفؽ عمييا تـ الت
 جمي أف إل  نموذج القياس لمتغيرات الدراسة ف  شكمو النيائ ، حيث يشير الجدوؿ السابؽ إل  

وجود ارتباط وارح بيف جمي  إل  ، وىذا يشير ةمؤشرات جودة المطابقة تق  ف  الحدود المقبول
س لقيا توص حيصدؽ النموذج المقترح و العبارات م  المتغيرات الت  تقيسيا، مما يؤكد عم  

 متغيرات الدراسة الحالية واختبار فررياتيا.
 
 



 

33 
 

 سوزان فؤاد السيد بكر .د
 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:

 بالتطبيق على شركات الكهرباء في مصر

 (3جدوؿ رقـ )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة

 الانحراف الوعياري الوتىسط الحسابي الوتغيـــراث م

 5.469 4.595 صياغة الوظيفة )المتغير المستقؿ(.
 5.557 4.584 زيادة الموارد الهيكمية. 1
 5.426 4.552 تخفيف المتطمبات المُعيقة. 2
 5.428 4.159 زيادة الموارد الاجتماعية. 3
 5.415 4.116 زيادة تحديات متطمبات الوظيفة. 4

 5.482 4.281 الارتباط بالعمؿ )المتغير الوسيط(.
 5.453 4.142 الحيوية. 1
 5.477 4.358 التفاني. 2
 5.436 4.343 الاستغراق. 3

 5.578 4.543 التكيف  )المتغير التاب (.الأداء 
 5.474 4.242 حل المشكلات بطريقة إبداعية. 1
 5.611 3.355 التعامل مع الأزمات. 2
 5.435 4.212 القدرة عمى التكيف مع الآخرين. 3
 5.525 4.357 التدريب وجهود التعمم. 4
 5.456 4.158 إدارة ضغوط العمل. 5

 مفردة 365ن=    لمبيانات الإحصائي التحميل نتائج عمى بالاعتماد من إعداد الباحثة المصدر:        

 معام ت الارتباط الخط  الرنائ  بيف متغيرات الدراسة 2.8
 ويورحتـ إجراء اختبار الارتباط الرنائ  لبيرسوف،  لتحديد معنوية الارتباط بيف متغيرات الدراسة،

 كما يم : الارتباط الخط  الرنائ  بيف متغيرات الدراسة( معام ت 4الجدوؿ رقـ )
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 سوزان فؤاد السيد بكر .د
 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:

 بالتطبيق على شركات الكهرباء في مصر

( وجود ارتباط خط  رنائ  معنوي بيف جمي  متغيرات الدراسة، 4يترح مف نتائي الجدوؿ رقـ )
 Hair%( )82كما تبيف أف معام ت الارتباط بيف جمي  ىذه المتغيرات لـ تتجاوز حدىا الأعم  )

et al., 2019 يوجد ارتباط عاؿ بينيا، وىذا يؤكد عم  استق لية المتغيرات وعدـ (، وبالتال  لا
 تداخميا م  بعريا، وعميو لا يستدع  الأمر دمي أي مف المتغيرات م  بعريا.

 نتائي اختبار فروض الدراسة 3.8
لاختبار فرريات الدراسة المتعمقة ببناء نموذج يرـ متغيرات الدراسة الحالية، استخدمت الدراسة 

، حيث Structural Equation Modeling  (SEM)جة بالمعادلة البنائية )الييكمية( النمذ
وصفًا  محؿ الدراسةتساعد ىذه المنيجية عم  وصؼ الع قات المتشابكة بيف متغيرات الظاىرة 

العديد كميًا، خصوصًا ف  حالة وجود عدد مف المتغيرات المستقمة الت  يجب قياس تأريرىا عم  
التابعة بشكؿ متزامف )ف  الوقت نفسو(، حيث تمرؿ النمذجة بالمعادلة الييكمية  المتغيراتمف 

امتدادًا لمنموذج الخط  الذي يسمح باختبار الفرريات المتعمقة بالع قات المباشرة وغير المباشرة 
بيف المتغيرات الكامنة )غير المشاىدة( والمتغيرات المشاىدة، مف خ ؿ دراسة المسار الكامؿ 

، كما توفر إمكانية قياس مد  (Hair, et al., 2019)قات والارتباطات بيف تمؾ المتغيرات لمع 
ص حية النموذج ومطابقتو لمبيانات الميدانية مف خ ؿ مجموعة مف مؤشرات جودة التوافؽ 

وعميو سيتـ استخداـ النمذجة والمطابقة والت  عم  أساسيا يتـ قبوؿ أو رفض النموذج المقترح، 
ادلة الييكمية ف  الدراسة الحالية مف أجؿ اختبار تأرير المتغيرات المستقمة عم  المتغيرات بالمع

لكؿ   (CR)التابعة، وسيتـ تقدير معنوية معام ت المسارات بواسطة الخطأ المعياري وقيمة 
 معامؿ تأرير معياري، وعميو سيتـ اختبار الفرريات الخاصة بالنموذج الييكم  كما يم :

 نتائي اختبار الفرض الأوؿ:  1.3.8
ييدؼ ىذا الفرض إل  اختبار مد  وجود تأرير معنوي موجب لأبعاد صياغة الوظيفة )زيادة 
الموارد الييكمية، وتخفيؼ المتطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد الاجتماعية، وزيادة مستو  

مؿ )الحيوية، والتفان ، والاستغراؽ( التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( ف  تعزيز الارتباط بالع
لد  العامميف بشركات الكيرباء المصرية. ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ استخداـ النمذجة 

( مسارات النموذج الييكم  التفصيم  3ويورح الشكؿ التال  رقـ )، (SEM)بالمعادلة الييكمية 
 لاختبار ىذا الفرض كما يم :
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 الييكم  لاختبار الفرض الأوؿ( مسارات النموذج 3شكؿ رقـ )

 AMOS: مخرجات التحميل الإحصائي ببرنامج المصدر                   

يترح مف الشكؿ السابؽ أف البيانات الت  تـ جمعيا متطابقة م  النموذج المقترح، حيث تشير 
النتائي إل  أف كافة مؤشرات المطابقة لمنموذج تق  رمف الحدود المقبولة، إذ بمغت قيمة مرب  

( وتق  ىذه القيمة رمف المحؾ المقبوؿ والمقدر بأقؿ 2.404= ) (CMIN/DF)كاي المعياري 
، (CFI)(، كما جاءت قيـ مؤشرات جودة المطابقة والمتمرمة ف  مؤشر المطابقة المقارف 5مف )

أكبر مف المحؾ  (TLI)، مؤشر توكر لويس لحسف المطابقة (GFI)مؤشر جودة المطابقة 
(، كما لـ تتجاوز قيمة مؤشر الجذر التربيع  لمتوسط الخطأ التقريب  0.90المقبوؿ وىو )

(RMSEA) (، مما سبؽ يتبيف وجود مطابقة 0.08 – 0.05وؿ والمحدد بيف )المستو  المقب
جيدة لمنموذج المقترح م  البيانات الت  تـ جمعيا، مما يؤكد عم  ص حيتو لقياس الع قات بيف 

 المتغيرات. 
( مف 66كما يترح أف المتغيرات المستقمة )أبعاد صياغة الوظيفة( فسرت مجتمعة ما نسبتو )%

( مف التبايف ف  48لحاصؿ ف  الحيوية، كما فسرت مجتمعة ما نسبتو )%التبايف والتغير ا
( مف التبايف والتغير ف  الاستغراؽ، مما سبؽ تبيف 53التفان ، وأسيمت مجتمعة ف  تفسير )%

أف المتغيرات المستقمة )أبعاد صياغة الوظيفة( الأربعة مجتمعة فسرت قدرًا مناسبًا مف التبايف 
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 سوزان فؤاد السيد بكر .د
 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:

 بالتطبيق على شركات الكهرباء في مصر

( المسارات الييكمية 5الجدوؿ التال  رقـ )المتغيرات التابعة، ويورح والتغير الذي حدث ف  
 :لاختبار ىذا الفرض كما يم 

 (5جدوؿ رقـ )
 نتائي اختبار التأريرات المباشرة لأبعاد صياغة الوظيفة ف  أبعاد الارتباط بالعمؿ وفقًا لمنموذج الييكم 

    NS: Non-Significant      ** p<0.01  مفردة 365من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل الإحصائي ن= المصدر:
( وفقًػػا لمسػػارات النمػػوذج الييكمػػ  وجػػود تػػأرير معنػػوي 5يتبػػيف مػػف نتػػائي الجػػدوؿ السػػابؽ رقػػـ )

الييكميػة، وتخفيػؼ المتطمبػات موجب لمعظـ أبعاد المتغير المستقؿ صياغة الوظيفة )زيادة الموارد 
المُعيقػة، وزيػادة المػػوارد الاجتماعيػة، وزيػػادة مسػتو  التحػػديات المرتبطػة بمتطمبػػات الوظيفػة( فػػ  

، 2.25معظـ أبعاد الارتباط بالعمؿ )الحيوية، والتفان ، والاستغراؽ( عند مسػتو  معنويػة أقػؿ مػف 
مػوارد الييكميػة فػ  التفػان ، وتػأرير زيػادة باسترناء ر رة مسػارات ىيكميػة فقػط وىػ  تػأرير زيػادة ال

المػوارد الاجتماعيػة فػ  التفػان ، وأخيػػرًا تػأرير زيػادة المػوارد الييكميػػة فػ  الاسػتغراؽ، حيػث جػػاءت 
نتائي ىذه المسارات الر رة غير معنوية مف الناحية اتحصائية، وبناءً عمػ  مػا سػبؽ يمكػف قبػوؿ 

تػؤرر سػموكيات صػياغة الوظيفػة لمعػامميف بشػركات  رصحة الفرض الأوؿ جزئيًا والػذي يػنص عمػ  
 .الكيرباء محؿ الدراسة تأريراً إيجابياً معنوياً ف  مد  ارتباطيـ بالعمؿر

 نتائي اختبار الفرض الران :  3.3.8
ييدؼ ىذا الفرض إل  اختبار مد  وجود تأرير معنوي موجب لأبعاد الارتباط بالعمؿ )الحيوية، 

ف  تعزيز الأداء التكيف  )حؿ المشك ت بطريقة إبداعية، والتعامؿ م   والتفان ، والاستغراؽ(
دارة رغوط  حالات الطوارئ والأزمات، والقدرة عم  التكيؼ م  الآخريف، جيود التدريب والتعمـ، واا
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العمؿ( لد  العامميف ف  شركات الكيرباء المصرية. ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ استخداـ 
( مسارات النموذج الييكم  4ويورح الشكؿ التال  رقـ )، (SEM)ييكمية النمذجة بالمعادلة ال

 التفصيم  لاختبار ىذا الفرض كما يم :
 

    
شكؿ 
رقـ 
(4 )

 مسارات النموذج الييكم  لاختبار الفرض الران 
 AMOS: مخرجات التحميل الإحصائي ببرنامج المصدر                    

يترح مف الشكؿ السابؽ أف البيانات الت  تـ جمعيا متطابقة م  النموذج المقترح، حيث تشير 
النتائي إل  أف كافة مؤشرات المطابقة لمنموذج تق  رمف الحدود المقبولة، إذ بمغت قيمة مرب  

( وتق  ىذه القيمة رمف المحؾ المقبوؿ والمقدر بأقؿ 2.241= ) (CMIN/DF)كاي المعياري 
، (CFI)(، كما جاءت قيـ مؤشرات جودة المطابقة والمتمرمة ف  مؤشر المطابقة المقارف 5مف )

أكبر مف المحؾ  (TLI)، مؤشر توكر لويس لحسف المطابقة (GFI)مؤشر جودة المطابقة 
(، كما لـ تتجاوز قيمة مؤشر الجذر التربيع  لمتوسط الخطأ التقريب  0.90المقبوؿ وىو )

(RMSEA) (، مما سبؽ يتبيف وجود مطابقة 0.08 – 0.05وؿ والمحدد بيف )المستو  المقب
جيدة لمنموذج المقترح م  البيانات الت  تـ جمعيا، مما يؤكد عم  ص حيتو لقياس الع قات بيف 

 المتغيرات. 
( مف 58كما يترح أف المتغيرات المستقمة )أبعاد الارتباط بالعمؿ( فسرت مجتمعة ما نسبتو )% 

( مف التبايف 46ر الحاصؿ ف  حؿ المشك ت بطريقة إبداعية، وفسرت ما نسبتو )%التبايف والتغي
( مف التبايف والتغير ف  القدرة عم  52ف  التعامؿ م  الأزمات، كما أسيمت ف  تفسير )%
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 سوزان فؤاد السيد بكر .د
 الدور الوسيط للارتباط بالعمل صياغة الوظيفة والأداء التكيفي:

 بالتطبيق على شركات الكهرباء في مصر

( مف التبايف ف  جيود التدريب والتعمـ، وأخيرًا أسيمت 55التكيؼ م  الآخريف، وفسرت )%
( مف التبايف ف  إدارة رغوط العمؿ، مما سبؽ تبيف أف 73تفسير )%المتغيرات المستقمة ف  

المتغيرات المستقمة )أبعاد الارتباط بالعمؿ( الر رة مجتمعة فسرت قدرًا مناسبًا مف التبايف والتغير 
( المسارات الييكمية لاختبار ىذا 6الجدوؿ التال  رقـ )الذي حدث ف  المتغيرات التابعة، ويورح 

 يم :الفرض كما 
 (6جدوؿ رقـ )

 نتائي اختبار التأريرات المباشرة لأبعاد الارتباط بالعمؿ ف  أبعاد الأداء التكيف  وفقًا لمنموذج الييكم 

 
   NS: Non Significant  ** p<0.01 * p<0.05 مفردة 365ن= بناءً عمى نتائج التحميل   من إعداد الباحثة المصدر:        

( وفقًا لمسارات النموذج الييكم  وجود تأرير معنوي 6السابؽ رقـ )يتبيف مف نتائي الجدوؿ 
موجب لمعظـ أبعاد المتغير الوسيط الارتباط بالعمؿ )الحيوية، والتفان ، والاستغراؽ( ف  معظـ 
أبعاد الأداء التكيف  )حؿ المشك ت بطريقة إبداعية، والتعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات، 

دارة رغوط العمؿ( عند مستو  معنوية والقدرة عم  التكيؼ م  الآخريف، جي ود التدريب والتعمـ، واا
، باسترناء أربعة مسارات ىيكمية فقط وى  تأرير التفان  ف  حؿ المشك ت بطريقة 2.25أقؿ مف 

إبداعية، وتأرير الاستغراؽ ف  كؿ مف التعامؿ م  الأزمات والقدرة عم  التكيؼ م  الآخريف 
ت نتائي ىذه المسارات الأربعة غير معنوية مف الناحية وجيود التدريب والتعمـ، حيث جاء

يؤرر الارتباط  جزئيًا والذي ينص عم  أنو ر  الران اتحصائية، وعميو يمكف قبوؿ صحة الفرض 
 بالعمؿ تأريراً إيجابياً معنوياً ف  الأداء التكيف  لمعامميف ف  الشركات محؿ الدراسةر.
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 نتائي اختبار الفرض الرالث:  3.3.8
ييدؼ ىذا الفرض إل  اختبار مد  وجود تأرير معنوي موجب لأبعاد صياغة الوظيفة )زيادة 
الموارد الييكمية، وتخفيؼ المتطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد الاجتماعية، وزيادة مستو  
التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( ف  تعزيز الأداء التكيف  )حؿ المشك ت بطريقة إبداعية، 

لتعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات، والقدرة عم  التكيؼ م  الآخريف، وجيود التدريب والتعمـ، وا
دارة رغوط العمؿ( لد  العامميف ف  شركات الكيرباء المصرية. ولاختبار صحة ىذا الفرض تـ  واا

 ( مسارات النموذج5ويورح الشكؿ التال  رقـ )، (SEM)استخداـ النمذجة بالمعادلة الييكمية 
 الييكم  التفصيم  لاختبار ىذا الفرض كما يم :

 ( مسارات النموذج الييكم  لاختبار الفرض الرالث5شكؿ رقـ )
 AMOS: مخرجات التحميل الإحصائي ببرنامج المصدر

يترح مف الشكؿ السابؽ أف البيانات الت  تـ جمعيا متطابقة م  النموذج المقترح، حيث تشير  
النتائي إل  أف كافة مؤشرات المطابقة لمنموذج تق  رمف الحدود المقبولة، إذ بمغت قيمة مرب  

( وتق  ىذه القيمة رمف المحؾ المقبوؿ والمقدر بأقؿ 2.793= ) (CMIN/DF)كاي المعياري 
، (CFI)(، كما جاءت قيـ مؤشرات جودة المطابقة والمتمرمة ف  مؤشر المطابقة المقارف 5مف )

أكبر مف المحؾ  (TLI)، مؤشر توكر لويس لحسف المطابقة (GFI)مؤشر جودة المطابقة 
(، كما لـ تتجاوز قيمة مؤشر الجذر التربيع  لمتوسط الخطأ التقريب  0.90المقبوؿ وىو )
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(RMSEA) (، مما سبؽ يتبيف وجود مطابقة 0.08 – 0.05وؿ والمحدد بيف )المستو  المقب
جيدة لمنموذج المقترح م  البيانات الت  تـ جمعيا، مما يؤكد عم  ص حيتو لقياس الع قات بيف 

 المتغيرات. 
( مف 59كما يترح أف المتغيرات المستقمة )أبعاد صياغة الوظيفة( فسرت مجتمعة ما نسبتو )% 

( مف التبايف 45الحاصؿ ف  حؿ المشك ت بطريقة إبداعية، وفسرت ما نسبتو )%التبايف والتغير 
( مف التبايف والتغير ف  القدرة عم  51ف  التعامؿ م  الأزمات، كما أسيمت ف  تفسير )%

( مف التبايف ف  التدريب وجيود التعمـ، وأخيرًا أسيمت 40التكيؼ م  الآخريف، وفسرت )%
( مف التبايف ف  إدارة رغوط العمؿ، مما سبؽ تبيف أف 34سير )%المتغيرات المستقمة ف  تف

المتغيرات المستقمة )أبعاد صياغة الوظيفة( الأربعة مجتمعة فسرت قدرًا مناسبًا مف التبايف والتغير 
( المسارات الييكمية لاختبار ىذا 7الجدوؿ التال  رقـ )الذي حدث ف  المتغيرات التابعة، ويورح 

 الفرض كما يم :
 (7جدوؿ رقـ )

 نتائي اختبار التأريرات المباشرة لأبعاد صياغة الوظيفة ف  أبعاد الأداء التكيف  وفقًا لمنموذج الييكم 

 
        NS: Non Significant  ** p<0.01 * p<0.05 مفردة 365من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل  ن= المصدر:        
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( وفقًا لمسارات النموذج الييكم  وجود تأرير معنوي 7السابؽ رقـ )يتبيف مف نتائي الجدوؿ 
موجب لبعض أبعاد المتغير المستقؿ صياغة الوظيفة )زيادة الموارد الييكمية، وتخفيؼ المتطمبات 
المُعيقة، وزيادة الموارد الاجتماعية، وزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( عم  

التكيف  )حؿ المشك ت بطريقة إبداعية، والتعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات،  بعض أبعاد الأداء
دارة رغوط العمؿ( عند مستو   والقدرة عم  التكيؼ م  الآخريف، والتدريب وجيود التعمـ، واا

، ف  المقابؿ تبيف أف بعض المسارات الييكمية غير معنوية مف الناحية 2.25معنوية أقؿ مف 
تؤرر سموكيات  يمكف قبوؿ صحة الفرض الرالث جزئيًا والذي ينص عم  أنور  اتحصائية، وعميو

صياغة الوظيفة تأريراً إيجابياً معنوياً مباشراً ف  الأداء التكيف  لمعامميف ف  الشركات محؿ 
 الدراسةر.
 نتائي اختبار الفرض الراب :  4.3.8

ييدؼ ىذا الفرض إل  اختبار مد  وجود تأرير معنوي موجب ل رتباط بالعمؿ كمتغير وسيط ف  
الع قة بيف صياغة الوظيفة )زيادة الموارد الييكمية، وتخفيؼ المتطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد 

المشك ت  الاجتماعية، وزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( والأداء التكيف  )حؿ
بطريقة إبداعية، والتعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات، والقدرة عم  التكيؼ م  الآخريف، وجيود 
دارة رغوط العمؿ( لد  العامميف ف  الشركات محؿ الدراسة. ولاختبار صحة  التدريب والتعمـ، واا

( 6ل  رقـ )ويورح الشكؿ التا، (SEM)ىذا الفرض تـ استخداـ النمذجة بالمعادلة الييكمية 
 مسارات النموذج الييكم  التفصيم  النيائ  لمدراسة كما يم :

 ( مسارات النموذج الييكم  النيائ 6رقـ ) شكؿ

 

 AMOS: مخرجات التحميل الإحصائي ببرنامج المصدر
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يترح مف الشكؿ السابؽ أف البيانات الت  تـ جمعيا متطابقة م  النموذج المقترح، حيث تشير 
النتائي إل  أف كافة مؤشرات المطابقة لمنموذج تق  رمف الحدود المقبولة، إذ بمغت قيمة مرب  

( وتق  ىذه القيمة رمف المحؾ المقبوؿ والمقدر بأقؿ 2.428= ) (CMIN/DF)كاي المعياري 
، (CFI)(، كما جاءت قيـ مؤشرات جودة المطابقة والمتمرمة ف  مؤشر المطابقة المقارف 5مف )

أكبر مف المحؾ  (TLI)، مؤشر توكر لويس لحسف المطابقة (GFI)مؤشر جودة المطابقة 
(، كما لـ تتجاوز قيمة مؤشر الجذر التربيع  لمتوسط الخطأ التقريب  0.90المقبوؿ وىو )

(RMSEA) ( مما سبؽ يتبيف وجود مطابقة 0.08 – 0.05المستو  المقبوؿ والمحدد بيف ،)
جيدة لمنموذج المقترح م  البيانات الت  تـ جمعيا، مما يؤكد عم  ص حيتو لقياس الع قات بيف 

 المتغيرات. 
كما يترح أيرًا أف المتغيرات المستقمة )أبعاد صياغة الوظيفة( والمتغير الوسيط )الارتباط  

( مف التبايف والتغير الحاصؿ ف  حؿ المشك ت بطريقة 70بالعمؿ( مجتمعة فسرت ما نسبتو )%
( مف التبايف ف  التعامؿ م  الأزمات، كما أسيمت ف  تفسير 62إبداعية، وفسرت ما نسبتو )%

( مف التبايف ف  65( مف التبايف والتغير ف  القدرة عم  التكيؼ م  الآخريف، وفسرت )67%)%
( مف التبايف ف  إدارة 81ب وجيود التعمـ، وأخيرًا أسيمت المتغيرات المستقمة ف  تفسير )%التدري

رغوط العمؿ، مما سبؽ تبيف أف المتغيرات المستقمة )أبعاد صياغة الوظيفة( الأربعة باترافة 
حدث  إل  المتغير الوسيط )الارتباط بالعمؿ( مجتمعة فسرت قدرًا مناسبًا مف التبايف والتغير الذي

( المسارات الييكمية لاختبار ىذا الفرض كما 8الجدوؿ التال  رقـ )ف  المتغيرات التابعة، ويورح 
 يم :
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 (8جدوؿ رقـ )
 نتائي اختبار التأريرات غير المباشرة لأبعاد صياغة الوظيفة ف  أبعاد الأداء التكيف  بوساطة الارتباط بالعمؿ       

 
          NS: Non Significant  ** p<0.01 * p<0.05 مفردة 365من إعداد الباحثة بناءً عمى نتائج التحميل  ن= المصدر:       

( والذي يترمف اختبار الع قات المباشرة وغير المباشرة 8يتبيف مف نتائي الجدوؿ السابؽ رقـ )
بالعمؿ وفقًا لنتائي تحميؿ بيف أبعاد صياغة الوظيفة وأبعاد الأداء التكيف  بوساطة الارتباط 

 مسارات النموذج الييكم  لمفرض الراب  كما يم :
وجود تأرير معنوي موجب غير مباشر لر رة أبعاد مف أبعاد صياغة الوظيفة )تخفيؼ  -

المتطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد الاجتماعية، وزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات 
بطريقة إبداعية مف خ ؿ وساطة الارتباط بالعمؿ بمعام ت تأرير  الوظيفة( ف  حؿ المشك ت

( عم  التوال  عند مستو  معنوية أقؿ مف 2.143، 2.121، 2.132غير مباشر قدرىا )
، وىذا يشير إل  أف تخفيؼ المتطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد الاجتماعية، وزيادة 2.25

فة تُسيـ ف  ارتفاع مستو  الارتباط بالعمؿ لد  مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظي
العامميف ف  شركة الكيرباء المصرية، مما ينعكس بشكؿ وارح عم  زيادة قدرتيـ عم  حؿ 
بداعية، ولمتأكد مف حالة الوساطة  المشك ت الت  تواجييـ ف  مكاف العمؿ بطرؽ مبتكرة واا

متطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد فقد تبيف أف ع قة التأرير المباشر لكؿ مف )تخفيؼ ال
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الاجتماعية، وزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( عم  حؿ المشك ت 
بطريقة إبداعية انخفرت بعد دخوؿ المتغير الوسيط )الارتباط بالعمؿ( ف  ىذه الع قة، 

المعياري المباشر  ويترح ذلؾ مف معامؿ التأرير المعياري المباشر، حيث كاف معامؿ التأرير
لكؿ مف )تخفيؼ المتطمبات المُعيقة، وزيادة الموارد الاجتماعية، وزيادة مستو  التحديات 
المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( ف  حؿ المشك ت بطريقة إبداعية  قبؿ دخوؿ المتغير الوسيط 

وؿ ( عم  التوال  )راج  نتائي اختبار الفرض الرالث ف  الجد2.296، 2.245، 2.225)
(، بينما انخفض معامؿ التأرير المعياري المباشر ليذه المتغيرات المستقمة الر رة عم  7رقـ 

حؿ المشك ت بطريقة إبداعية بعد دخوؿ المتغير الوسيط )الارتباط بالعمؿ( كما ىو مورح 
( عم  التوال ، مما يؤكد عم  2.153، 2.156، 2.192( إل  )8ف  الجدوؿ السابؽ رقـ )

 طة تداخمية جزئية لمتغير الارتباط بالعمؿ ف  الع قة بيف ىذه المتغيرات. وجود وسا
وجود تأرير معنوي موجب غير مباشر لبُعد وحيد مف أبعاد صياغة الوظيفة وىو زيادة الموارد  -

الييكمية ف  التعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات مف خ ؿ وساطة متغير الارتباط بالعمؿ 
، وىذا 2.25( عند مستو  معنوية أقؿ مف 2.165غير مباشر قدره ) بمعامؿ تأرير معياري

يشير إل  أف زيادة الموارد الييكمية تُسيـ ف  ارتفاع مستو  الارتباط بالعمؿ لد  الموظفيف 
ف  شركة الكيرباء المصرية، والذي بدوره يؤدي إل  زيادة قدرتيـ عم  التعامؿ م  حالات 

متأكد مف حالة الوساطة فقد تبيف أف ع قة التأرير المباشر الطوارئ والأزمات بشكؿ فعاؿ، ول
لزيادة الموارد الييكمية عم  التعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات انخفرت بعد دخوؿ المتغير 
الوسيط )الارتباط بالعمؿ( ف  ىذه الع قة، ويترح ذلؾ مف معامؿ التأرير المعياري المباشر، 

ري المباشر لزيادة الموارد الييكمية عم  التعامؿ م  حالات حيث كاف معامؿ التأرير المعيا
( )راج  نتائي اختبار الفرض الرالث 2.491الطوارئ والأزمات قبؿ دخوؿ المتغير الوسيط )

(، بينما انخفض معامؿ التأرير المعياري المباشر بيف المتغيريف بعد دخوؿ 7ف  الجدوؿ رقـ 
( إل  8ا ىو مورح ف  الجدوؿ السابؽ رقـ )المتغير الوسيط )الارتباط بالعمؿ( كم

(، مما يؤكد عم  وجود وساطة تداخمية جزئية لمتغير الارتباط بالعمؿ ف  الع قة 2.273)
 بيف زيادة الموارد الييكمية والتعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات. 

ادة وجود تأرير معنوي موجب غير مباشر لبُعد وحيد مف أبعاد صياغة الوظيفة وىو زي -
مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة ف  القدرة عم  التكيؼ م  الآخريف مف خ ؿ 
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( عند مستو  2.177وساطة متغير الارتباط بالعمؿ بمعامؿ تأرير معياري غير مباشر قدره )
، وىذا يشير إل  أف زيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات 2.25معنوية أقؿ مف 
ف  ارتفاع مستو  الارتباط بالعمؿ لد  الموظفيف ف  شركة الكيرباء الوظيفة يُسيـ 

المصرية، والذي بدوره يؤدي إل  زيادة قدرتيـ عم  التكيؼ م  الآخريف، ولمتأكد مف حالة 
الوساطة فقد تبيف أف ع قة التأرير المباشر لزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات 

م  الآخريف انخفرت بعد دخوؿ المتغير الوسيط )الارتباط الوظيفة عم  القدرة عم  التكيؼ 
بالعمؿ( ف  ىذه الع قة، ويترح ذلؾ مف معامؿ التأرير المعياري المباشر، حيث كاف معامؿ 
التأرير المعياري المباشر لزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة عم  القدرة 

( )راج  نتائي اختبار الفرض 2.312ر الوسيط )عم  التكيؼ م  الآخريف قبؿ دخوؿ المتغي
(، بينما انخفض معامؿ التأرير المعياري المباشر بيف المتغيريف بعد 7الرالث ف  الجدوؿ رقـ 

( إل  8دخوؿ المتغير الوسيط )الارتباط بالعمؿ( كما ىو مورح ف  الجدوؿ السابؽ رقـ )
تغير الارتباط بالعمؿ ف  الع قة (، مما يؤكد عم  وجود وساطة تداخمية جزئية لم2.289)

بيف زيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة عم  القدرة عم  التكيؼ م  
 الآخريف. 

وجود تأرير معنوي موجب غير مباشر لبُعديف مف أبعاد صياغة الوظيفة )تخفيؼ المتطمبات  -
ف  جيود التدريب والتعمـ مف  المُعيقة، وزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة(

( عم  2.128، 2.122خ ؿ وساطة الارتباط بالعمؿ بمعام ت تأرير غير مباشر قدرىا )
، وىذا يشير إل  أف تخفيؼ المتطمبات المُعيقة، 2.25التوال  عند مستو  معنوية أقؿ مف 

  الارتباط وزيادة مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة يُسيماف ف  ارتفاع مستو 
بالعمؿ لد  الموظفيف ف  شركة الكيرباء المصرية، مما ينعكس بشكؿ وارح عم  زيادة 
رغبتيـ ف  التدريب وبذؿ جيود أكبر لمتعمـ، ولمتأكد مف حالة الوساطة فقد تبيف أف ع قة 
التأرير المباشر لكؿ مف )تخفيؼ المتطمبات المُعيقة، وزيادة مستو  التحديات المرتبطة 

بات الوظيفة( عم  التدريب وجيود التعمـ انخفرت بعد دخوؿ المتغير الوسيط )الارتباط بمتطم
بالعمؿ( ف  ىذه الع قة، ويترح ذلؾ مف معامؿ التأرير المعياري المباشر، حيث كاف معامؿ 
التأرير المعياري المباشر لكؿ مف )تخفيؼ المتطمبات المُعيقة، وزيادة مستو  التحديات 

مبات الوظيفة( عم  التدريب وجيود التعمـ  قبؿ دخوؿ المتغير الوسيط المرتبطة بمتط
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(، 7( عم  التوال  )راج  نتائي اختبار الفرض الرالث ف  الجدوؿ رقـ 2.324، 2.357)
بينما انخفض معامؿ التأرير المعياري المباشر ليذيف المتغيريف عم  التدريب وجيود التعمـ 

( إل  8اط بالعمؿ( كما ىو مورح ف  الجدوؿ السابؽ رقـ )بعد دخوؿ المتغير الوسيط )الارتب
( عم  التوال ، مما يؤكد عم  وجود وساطة تداخمية جزئية لمتغير الارتباط 194، 262)

 بالعمؿ ف  الع قة بيف ىذه المتغيرات. 
وجود تأرير معنوي موجب غير مباشر لبُعد وحيد مف أبعاد صياغة الوظيفة وىو تخفيؼ  -

معيقة ف  إدارة رغوط العمؿ مف خ ؿ وساطة متغير الارتباط بالعمؿ بمعامؿ المتطمبات ال
، وىذا يشير 2.25( عند مستو  معنوية أقؿ مف 2.195تأرير معياري غير مباشر قدره )

إل  أف تخفيؼ المتطمبات المعيقة لمعمؿ يُسيـ ف  ارتفاع مستو  الارتباط بالعمؿ لد  
ة، والذي بدوره يؤدي إل  زيادة قدرتيـ عم  إدارة رغوط العامميف ف  شركة الكيرباء المصري

العمؿ، ولمتأكد مف حالة الوساطة فقد تبيف أف ع قة التأرير المباشر لتخفيؼ المتطمبات 
المعيقة عم  إدارة رغوط العمؿ انخفرت بعد دخوؿ المتغير الوسيط )الارتباط بالعمؿ( ف  

لمعياري المباشر، حيث كاف معامؿ التأرير ىذه الع قة، ويترح ذلؾ مف معامؿ التأرير ا
المعياري المباشر لتخفيؼ المتطمبات المعيقة عم  إدارة رغوط العمؿ قبؿ دخوؿ المتغير 

(، بينما انخفض 7( )راج  نتائي اختبار الفرض الرالث ف  الجدوؿ رقـ 2.422الوسيط )
ر الوسيط )الارتباط بالعمؿ( معامؿ التأرير المعياري المباشر بيف المتغيريف بعد دخوؿ المتغي

(، مما يؤكد عم  وجود وساطة 2.362( إل  )8كما ىو مورح ف  الجدوؿ السابؽ رقـ )
دارة  تداخمية جزئية لمتغير الارتباط بالعمؿ ف  الع قة بيف تخفيؼ المتطمبات المعيقة واا

 رغوط العمؿ. 

تبيف مما سبؽ وجود تأرير غير مباشر لبعض أبعاد صياغة الوظيفة ف  أبعاد الأداء التكيف  مف  
خ ؿ الارتباط بالعمؿ كمتغير وسيط، وعميو يمكف قبوؿ صحة الفرض الرئيس الراب  جزئيًا والذي 

اء التكيف  تؤرر سموكيات صياغة الوظيفة تأريراً إيجابياً معنوياً غير مباشر ف  الأدينص عم  أنور 
 لمعامميف ف  الشركات محؿ الدراسة مف خ ؿ الارتباط بالعمؿ كمتغير وسيطر.
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 . نتائي الدراسة ومناقشتيا:9
الأىداؼ المحددة لمدراسػة وفرورػيا، ونتػائي تحميػؿ الدراسػة الميدانيػة، توصػمت الدراسػة ف  روء 

 إل :
اتسمت اتجاىات العامميف بالشركات محؿ الدراسة باتيجابية المرتفعة نحو سموكيات صياغة  1.9

الوظيفػػة، وىػػذا يشػػير إلػػ  أف العػػامميف بيػػذه الشػػركات لػػدييـ القػػدرة عمػػ  القيػػاـ بمجموعػػة مػػف 
التغييػػػرات غيػػػر الرسػػػمية والاسػػػتباقية التػػػ  يػػػدخمونيا عمػػػ  وظػػػائفيـ لمواءمتيػػػا مػػػ  تفرػػػي تيـ 

 ـ وشعورىـ بالشغؼ تجاه عمميـ.ودوافعي
اتسـ مستو  إدراؾ العامميف ف  شركات الكيرباء محؿ الدراسة بدرجة مرتفعػة مػف اتيجابيػة  2.9

نحو متغير الارتباط بالعمؿ، أي أف ىنػاؾ حالػة ذىنيػة إيجابيػة ومررػية لمعػامميف مرتبطػة بالعمػؿ، 
 تتميز بالحيوية والتفان  والاستغراؽ ف  أداء ىذا العمؿ.

اتسـ مستو  إدراؾ العامميف بالشركات محؿ الدراسة باتيجابية المرتفعة والمرتفعة جػداً نحػو  3.9
جميػػ  أبعػػاد الأداء التكيفػػ  )حػػؿ المشػػك ت بطريقػػة إبداعيػػة، القػػدرة عمػػ  التكيػػؼ مػػ  الآخػػريف، 

الأزمػات، حػالات الطػوارئ و التدريب وجيود التعمـ، إدارة رغوط العمػؿ(، باسػترناء بعػد التعامػؿ مػ  
درجػة اسػتجابة العػامميف للأحػداث حيث اتسـ مسػتو  إدراكيػـ نحػوه باتيجابيػة المتوسػطة، أي أف 

 الت  تظير بشكؿ غير متوق  استجابة متوسطة.
أشارت نتائي الدراسة إل   وجود تأرير معنوي موجب لمعظـ أبعاد المتغيػر المسػتقؿ صػياغة  4.9

فيؼ المتطمبػات المُعيقػة، وزيػادة المػوارد الاجتماعيػة، وزيػادة الوظيفة )زيادة الموارد الييكمية، وتخ
مستو  التحديات المرتبطة بمتطمبات الوظيفة( ف  معظـ أبعاد الارتباط بالعمؿ )الحيوية، والتفػان ، 
والاستغراؽ(، باسترناء  تأرير زيادة الموارد الييكمية فػ  كػؿ مػف التفػان  والاسػتغراؽ، وتػأرير زيػادة 

تماعيػة فػ  التفػان ، حيػث جػاءت نتػائي التػأرير غيػر معنويػة مػف الناحيػة اتحصػائية، الموارد الاج
تػػؤرر سػػموكيات صػػياغة  وبنػػاءً عميػػة يمكػػف قبػػوؿ صػػحة الفػػرض الأوؿ جزئيًػػا والػػذي يػػنص عمػػ  ر

. الوظيفة لمعامميف بشركات الكيرباء محؿ الدراسة تأريراً إيجابياً معنويػًا فػ  مػد  ارتبػاطيـ بالعمػؿر
ذلؾ إل  أف العامميف الذيف يشاركوف ف  صياغة الوظائؼ يحاولوف بشكؿ استباق  مواءمػة ويرج  

(. Tims & Bakker ,2010ظػػروؼ عمميػػـ مػػ  احتياجػػاتيـ وقػػدراتيـ لمتوافػػؽ مػػ  بيئػػتيـ )
فيحشدوف مػوارد وظػائفيـ ويخمقػوف بيئػة عمػؿ مميئػة بالتحػديات تعػزز الحيويػة والاسػتغراؽ المػذيف 
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بالعمؿ، وقد أظيرت نتائي العديد مف الدراسػات أف صػياغة الوظيفػة تتنبػأ بالارتبػاط يميزاف الارتباط 
e.g. Bakker., Tims., & Derks ,2012 ;بالعمػؿ )الحيويػة، والتفػان ، والاسػتغراؽ( )

Teng., Wu., & Tsai,2022 Dan., Ros¸ca., & Mateizer,2020; ،) 
تبػيف مػػف النتػائي وجػػود تػأرير معنػػوي موجػب لمعظػػـ أبعػاد المتغيػػر الوسػيط الارتبػػاط بالعمػػؿ  5.9

)الحيوية، والتفان ، والاستغراؽ( ف  معظػـ أبعػاد الأداء التكيفػ  )حػؿ المشػك ت بطريقػة إبداعيػة، 
عمـ، والتعامؿ م  حالات الطوارئ والأزمات، والقػدرة عمػ  التكيػؼ مػ  الآخػريف، جيػود التػدريب والػت

دارة رػػػغوط العمػػػؿ( ، باسػػػترناء تػػػأرير التفػػػان  فػػػ  حػػػؿ المشػػػك ت بطريقػػػة إبداعيػػػة، وتػػػأرير  واا
الاسػػتغراؽ فػػ  كػػؿ مػػف التعامػػؿ مػػ  الأزمػػات والقػػدرة عمػػ  التكيػػؼ مػػ  الآخػػريف وجيػػود التػػدريب 
والتعمـ، حيث جاءت النتائي غير معنوية مف الناحية اتحصائية، وعميو يمكف قبوؿ صػحة الفػرض 

يؤرر الارتباط بالعمؿ تأريراً إيجابيػًا معنويػًا فػ  الأداء التكيفػ   ران  جزئيًا والذي ينص عم  أنو ر ال
-JDوتتفؽ ىذه النتيجة م  الفكرة التػ  بنػ  عمييػا نمػوذج لمعامميف ف  الشركات محؿ الدراسةر. 

Rي يػؤدي بػدوره ، والت  تشير إل  أف متطمبات العمؿ تؤد  إل  مستويات مرتفعة مف اترىاؽ الذ
إل  نتائي غير مرغوب فييا لمعامميف، بينما تنشط موارد الوظيفة الارتباط بالعمؿ الذي يؤدي بػدوره 
إل  نتائي إيجابية لمعامميف. فالداف  يعزز الأداء الوظيف ، بينمػا اترىػاؽ الػوظيف  يقمػؿ مػف الأداء 

اليدؼ، وحيويوف، ويركػزوف أكرػر  الوظيف . فالعامموف ذوو الارتباط المرتف  بالعمؿ موجيوف نحو
عمػػ  ميػػاميـ، بينمػػا لا يمتمػػؾ العػػامموف ذوو المسػػتويات المرتفعػػة مػػف اترىػػاؽ مػػوارد تنشػػيطية 

 (.Bakker & Demerouti, 2016لموصوؿ إل  أىدافيـ )
أورحت النتائي وجود تأرير معنػوي موجػب لػبعض أبعػاد المتغيػر المسػتقؿ صػياغة الوظيفػة  6.9

الييكمية، وتخفيؼ المتطمبػات المُعيقػة، وزيػادة المػوارد الاجتماعيػة، وزيػادة مسػتو   )زيادة الموارد
التحػػديات المرتبطػػة بمتطمبػػات الوظيفػػة( فػػ  بعػػض أبعػػاد الأداء التكيفػػ  )حػػؿ المشػػك ت بطريقػػة 
إبداعيػػة، والتعامػػؿ مػػ  حػػالات الطػػوارئ والأزمػػات، والقػػدرة عمػػ  التكيػػؼ مػػ  الآخػػريف، والتػػدريب 

دارة رغوط العمؿ( ، ف  المقابػؿ تبػيف أف بعػض المسػارات الييكميػة غيػر معنويػة وجيود الت عمـ، واا
تؤرر  مف الناحية اتحصائية، وعميو يمكف قبوؿ صحة الفرض الرالث جزئيًا والذي ينص عم  أنور 

ت سػموكيات صػياغة الوظيفػة تػػأريراً إيجابيػًا معنويػًا مباشػراً فػػ  الأداء التكيفػ  لمعػامميف فػ  الشػػركا
 محؿ الدراسةر.
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تبػػيف مػػف النتػػائي وجػػود تػػأرير غيػػر مباشػػر لػػبعض أبعػػاد صػػياغة الوظيفػػة فػػ  أبعػػاد الأداء  7.9
التكيف  مف خ ؿ الارتباط بالعمؿ كمتغير وسيط، وعميػو يمكػف قبػوؿ صػحة الفػرض الػرئيس الرابػ  

تؤرر سموكيات صياغة الوظيفة تػأريراً إيجابيػًا معنويػًا غيػر مباشػر فػ  جزئيًا والذي ينص عم  أنور 
الأداء التكيفػػ  لمعػػامميف فػػ  الشػػركات محػػؿ الدراسػػة مػػف خػػ ؿ الارتبػػاط بالعمػػؿ كمتغيػػر وسػػيطر. 

بأف صياغة الوظيفة تؤرر فػ  الأداء مػف  Tims et al., (2013وتتفؽ ىذه النتيجة م  دراسة )
لعمؿ عم  المستو  الفردي والجمػاع . حيػث إنػو مػف المتوقػ  أف صػياغة خ ؿ ارتباط العامميف با

الوظيفػػػػة تػػػػؤرر بشػػػػكؿ إيجػػػػاب  عمػػػػ  تحفيػػػػز العػػػػامميف وتفػػػػانييـ وجيػػػػدىـ والتػػػػزاميـ وارتبػػػػاطيـ 
(Crawford et al., 2010 ومػف رػـ عمػ  مسػتو  أدائيػـ. وقػد أشػار العديػد مػف البحػوث ،)

يفػة فػ  الأداء بأنواعػو أو فػ  النتػائي اتيجابيػة التػ  والدارسات إل  تػأرير سػموكيات صػياغة الوظ
تعد مؤشرًا مػف مؤشػرات الأداء، واختبػار الػدور الوسػيط ل رتبػاط بالعمػؿ فػ  تمػؾ الع قػة التأريريػة 

(Dan et al,.  Van Wingerden et al., 2017; e.g. Dulara & Sen,2017;
Park et al.,2020 2020;) 

 . التوصيات:12
مراجعػػة وتحميػػؿ البحػػوث والدراسػػات السػػابقة، ومػػا توصػػمت إليػػو الدراسػػة الميدانيػػة مػػف فػػ  رػػوء 

 نتائي، يمكف تقديـ التوصيات التالية.
تعد صياغة الوظيفة سموكيات استباقية ذاتية غير رسػمية يقػوـ بيػا العػامموف تسػاىـ فػ   1.12

رفػػ  مسػػتو  ارتبػػاطيـ بالعمػػؿ وزيػػادة مسػػتو  أدائيػػـ التكيفػػ ، لػػذلؾ يتوجػػب عمػػ  إدارة الشػػركات 
محؿ الدراسة الحرص عم  استق لية العامميف وتوفير المساحة المناسػبة ليػـ مػف الحريػة بالشػكؿ 

مح ليـ ب عادة صياغة مياـ وظائفيـ مف خ ؿ تغيير عدد أو نوع أو نطاؽ أو خصػائص الذي يس
تمؾ المياـ لتتوافؽ م  دوافعيـ واحتياجاتيـ، وذلػؾ بمػا لا يخػؿ بالنطػاؽ الرسػم  لتمػؾ الميػاـ، أو 

 ، وقد يتطمب ذلؾ الآت :.يتعارض م  الوصؼ الوظيف  وما يترمنو مف حقوؽ وواجبات
، تمكػف العػامميف مػف تعمػـ كيفيػة الحصػوؿ عمػ  مػوارد إرػافية مػف خمؽ بيئة عمؿ مرنة -

داخػؿ وخػارج الشػركة، وتسػمح بتعػديؿ إجػراءات العمػؿ غيػر الفعالػة والتركيػز بشػكؿ أكرػر 
 عم  العمؿ اتبداع  
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تشجي  القادة العػامميف عمػ  صػياغة وظػائفيـ مػف خػ ؿ تقػديـ م حظػات فرديػة رسػمية  -
 ت صياغة الوظائؼ الناجحة والمريرة لمتحدي.وغير رسمية متكررة حوؿ مبادرا

أف تترمف تقييمات الأداء حوافز ومكافآت متعمقػة بممارسػة سػموكيات صػياغة الوظيفػة   -
 الت  تعمؿ عم  تحسيف الأداء. 

زيػػادة فػػرص التػػدريب عمػػ  ممارسػػة سػػموكيات صػػياغة الوظيفػػة ومشػػاركة المعرفػػة بػػيف   -
حيػػث يػػتـ تشػػجي  العػػامميف عمػػ  تقػػديـ العػػامميف مػػف خػػ ؿ عقػػد ورش عمػػؿ منتظمػػة، ب

 اقتراحات لتغييرات وظيفية يتـ دعميا ف  الحالات الواعدة بشكؿ خاص.
 قياس اتجاىات العامميف بشكؿ دوري لتقييـ أراءىـ ف  المياـ والمسئوليات الممقاة عمػ  -

عاتقيـ )حذؼ مياـ او إرافة مياـ او تقميؿ متطمبات أو مسئوليات معينػة، بمػا لا يخػؿ 
 نطاؽ العمؿ أو الوصؼ الرسم  لموظيفة(ب
أف تسع  إدارة الشركات عم  خمؽ بيئة عمؿ يستطي  مف خ ليػا العػامموف زيػادة المػوارد  2.12

الييكميػػة والاجتماعيػػة لموظيفػػة، وذلػػؾ مػػف خػػ ؿ تعمػػـ أشػػياء جديػػدة تمكػػنيـ مػػف تطػػوير أنفسػػيـ 
ئيـ بالعمؿ، وذلؾ بالصورة التػ  تسػمح مينيًا، وبنائيـ ع قات اجتماعية جيدة م  مشرفييـ وزم  
حيػث أربتػت النتػائي أف تمػؾ العوامػؿ  .لو بطمب المعونة والمشػورة والتػدريب اتشػراف  عنػد الحاجػة

مػػف شػػأنيا أف تسػػاىـ بشػػكؿ مباشػػر فػػ  شػػعور العػػامميف بالحيويػػة والاسػػتغراؽ فػػ  العمػػؿ، بحيػػث 
ة، والرغبة ف  استرمار الجيد فػ  العمػؿ، تتولد لدييـ مستويات مرتفعة مف الطاقة والمرونة الذىني

 والمرابرة ف  مواجية الصعاب، ويصبح لدييـ حالة مف التركيز الكامؿ والانيماؾ ف  العمؿ.
أف تيتـ إدارة الشركات بخمؽ بيئة عمؿ محفزة وتنافسػية ترػمف أف يواجػو فييػا العػامموف  3.12

وذلؾ بالشكؿ الذي يحفػزىـ ويجبػرىـ عمػ  مستو  مناسبًا مف التحديات المرتبطة بمتطمبات العمؿ، 
تطوير معارفيـ وميارتيـ باسػتمرار حتػ  يتمكنػوا مػف تحقيػؽ أىػداؼ أكرػر صػعوبة، باترػافة إلػ  
أداء مياـ وظائفيـ بطريقة أكرر تحديًا وتشويقًا، حيث يسػاىـ ذلػؾ بشػكؿ مباشػر فػ  زيػادة ارتبػاط 

فيػػؼ مػػف الرػػغوطات الناتجػػة مػػف وجػػود العػػامميف بعمميػػـ. كمػػا أف مسػػاعدة العػػامميف عمػػ  التخ
متطمبػػات وظيفيػػة معيقػػة، يسػػاىـ بشػػكؿ مباشػػر فػػ  مػػد  شػػعورىـ بالحيويػػة والتفػػان ، مػػف خػػ ؿ 

 المشاركة بقوة ف  العمؿ، والشعور بأىمية العمؿ والفخر والتحدي.
مػؿ جعؿ العامميف ف  الشركات محؿ الدراسة يشعروف بالحيوية والتفان  والاستغراؽ ف  الع 4.12

 بشكؿ مستداـ، وذلؾ مف خ ؿ:
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إتاحة الفرص أمػاميـ لاسػتخداـ مػواىبيـ وشػعورىـ بػأىميتيـ، ومػف رػـ الشػعور بالأمػاف  -
 والانتماء.

مساعدة ىؤلاء العامميف عمػ  فيػـ اليػدؼ مػف العمػؿ الػذي يؤدونػو والشػعور بػالفخر لمػا  -
 .يقوموف بو مف مياـ

العػػامميف، بجعػػؿ الميػػاـ والوظػػائؼ التػػ  العمػػؿ عمػػ  تػػدعيـ ورفػػ  درجػػة الحمػػاس لػػد   -
يؤدونيػػا مريػػرة لمتحػػدي، بحيػػث تظيػػر القػػدرات واتمكانػػات الكامنػػة لػػدييـ، بمػػا يشػػعرىـ 
بالسػػػعادة عنػػػد الػػػذىاب إلػػػ  العمػػػؿ، وبمػػػا يػػػنعكس عمػػػ  اسػػػترمار جيػػػودىـ الشخصػػػية 

   .والمرابرة ف  مواجية الصعاب، والاستمرار ف  العمؿ لساعاتٍ طويمة
لميػػاـ الموكمػػة إلػػييـ محػػددة ووارػػحة، والسػػع  لتحقيػػؽ الموائمػػة بػػيف قػػدرات أف تكػػوف ا -

وميارات العامميف والمياـ الموكمة إلػييـ، الأمػر الػذي يػؤدي إلػ  اسػتغراؽ وتركيػز ىػؤلاء 
العامميف ف  عمميـ، وعدـ انشغاليـ بأمور أخر  أرناء العمؿ، بحيث تكوف ىناؾ صعوبة 

 ف  فصؿ أو عزؿ أنفسيـ عف العمؿ.
يجب عم  إدارة الشركات العمؿ عم  تحسيف أداء العامميف التكيف  ف  التعامؿ م  حػالات  5.12

الطوارئ والأزمات، مف خ ؿ سرعة إمدادىـ بالمعمومػات ال زمػة، ومسػاندتيـ أرنػاء وبعػد الظػروؼ 
والمواقػػؼ الصػػعبة. والحػػرص عمػػ  تنميػػة وتطػػوير ىػػؤلاء العػػامميف بشػػكؿ مسػػتداـ، بحيػػث يصػػبح 

ـ أكرػػر مرونػػة وقابميػػة لمتعػػديؿ بسػػيولة وفقًػػا لممتطمبػػات المتغيػػرة فػػ  بيئػػة العمػػؿ والبيئػػة عمميػػ
الخارجية، كما يُمكف العػامميف مػف صػياغة وظػائفيـ بطريقػة أكرػر سػيولة كنتيجػة لتطػوير قػدراتيـ 
المينية وتمتعيـ بػالخبرات الكافيػة التػ  تمكػنيـ مػف ذلػؾ، وىػو مػا يػنعكس بػدورة عمػ  زيػادة رقػة 

لعامميف ف  أنفسيـ وف  المنظمة ومػف رػـ يػزداد ارتبػاطيـ بالعمػؿ ويتطمعػوف إلػ  البقػاء بالشػركة ا
 لأطوؿ فترة ممكنة.

 . حدود الدراسة وتوصيات ببحوث مستقبمية11
ترمنت الدراسة مجموعة مف الحدود والقيود، الت  تكوف بمرابة نقاط انط ؽ لمبحػوث المسػتقبمة، 

 المستقبمية الأساليب المقترحة أدناه لمعالجتيا. حيث يمكف أف تتخذ البحوث 
أولًا، مف الممكف أف يكوف أسػموب التقريػر الػذات  لممشػاركيف لمتعػرؼ عمػ  اتجاىػاتيـ نحػو جميػ  
المتغيرات قيدًا لأنػو قػد يػؤدي إلػ  الترػخـ والمبالغػة فػ  نتػائي الدراسػة. لػذلؾ، يجػب أف تسػتخدـ 

رؿ تقييمات الأقراف لصياغة الوظيفة، أو الارتباط بالعمؿ، الأبحاث المستقبمية مؤشرات موروعية م
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أو الأداء التكيف  لتجنب تحيز الأسموب الشائ  ف  جم  البيانات. باترافة إل  ذلؾ، يمكػف تقيػيـ 
 الأداء التكيف  مف خ ؿ تقييمات الأداء أو مف خ ؿ مصادر أخر ، مرؿ المشرفيف أو الزم ء.

بعيف الاعتبػار الع قػات أحاديػة الاتجػاه بػيف المتغيػرات، وذلػؾ مػف خػ ؿ رانيًا، أخذت ىذه الدراسة 
توق  تػأرير صػياغة الوظيفػة فػ  الارتبػاط بالعمػؿ، ممػا يػؤرر فػ  الأداء التكيفػ . ومػ  ذلػؾ، يجػب 

(، JD-Rعمػػ  البحػػوث المسػػتقبمية أف تبحػػث فػػ  جميػػ  الع قػػات المعكوسػػة والمتبادلػػة لنمػػوذج )
تقبمييف استكشػاؼ التػأريرات المعكوسػة ل رتبػاط بالعمػؿ والأداء التكيفػ  حيث يمكػف لمبػاحريف المسػ

فػػ  صػػياغة الوظيفػػة.، واستكشػػاؼ الع قػػات المتبادلػػة التػػ  ستوسػػ  السػػمة الديناميكيػػة لنمػػوذج 
JD-R. 

رالراً ركزت الدراسة عم  اختبار دور الارتباط بالعمؿ كمتغير وسيط ف  الع قة بيف سموكيات 
والأداء التكيف ، دوف التركيز عم  اختبار الفروؽ والاخت فات ف  مستو  إدراؾ صياغة الوظيفة 

 مفردات العينة حوؿ متغيرات الدراسة وفقًا لمعوامؿ الشخصية والتنظيمية والوظيفية. 
رابعًا، اقتصرت الدراسة عم  العامميف ف  شركات كيرباء مصر ف  نطاؽ القاىرة الكبر  دوف 

ف  يمكف تعميـ نتائي ىذه الدراسة  External Validityدؽ الخارج  غيرىـ، ومف منظور الص
 عم  العامميف ف  شركات الكيرباء المصرية الأخر  خارج النطاؽ الجغراف  لمدراسة. 

 . المراج 12
 المراج  العربية 1.12

(، الدعم التنظيمي المدرك وصياغة الوظيفة والتضمين 2522أبو الدهب، محمد صبحي أحمد ) 
مجمة الوظيفي: الدور المعدّل لمرونة الموارد البشرية بالتطبيق عمى شركة المقاولون العرب. 

 .281-231(،6)59، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية جامعة العموم الإدارية
(، إدمان العمل والارتباط 2522سعد، بهاء الدين مسعد ) موسى وعمار فتحي  إسماعيل، 

الوظيفي كمتغيرينٍ وسيطين في العلاقة بين الريادة الإستراتيجية والأداء المستدام لمجامعات 
                             ، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية المصرية )دراسة تطبيقية(،

 -1، 1، ع14ج م  جامعة السادات،، لتجارة كمية ا
70.https://masf.journals.ekb.eg/article_249909_8dae6994ffdea2a4a8c714fd4eafa9e1.pdf 

https://masf.journals.ekb.eg/issue_35693_35694_.html
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الأداء السياقي والأداء (، 16-14، نوفمبر 2517جاد الله، فاطمة عمي ، بدوي، سحر محمد ) 
التكيفي: أبعاد جديدة لتقييم أداء العاممين ، المؤتمر العربي الدولي الثالث والعشرون لمتدريب 

 والتنمية الإدارية، الخبراء العرب في الهندسة والإدارة، القاهرة، مصر .
ظيفي (، أثر الارتباط الو 2516دهميز ، خالد عبد عبد السلام و حمد، محمد حسن خميل ،) 

مجمة والدعم التنظيمي المدرك عمى الأداء الوظيفي في المؤسسات الأكاديمية الفمسطينية، 
 .55-26، 4، ع 24، مج الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية

(. دور الارتباط 2519عيد، أيمن عادل عبدالفتاح، و إسماعيل إبراهيم السيد إبراهيم عمي ) 
المجمة موكيات المواطنة التنظيمية: دراسة تطبيقية عمى البريد المصري، الوظيفي في تعزيز س

  96 -71، 1، 3مج  ، كمية التجارة ، جامعة السادات،العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية
 .Record/com.mandumah.search//:http/1109333 
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 الوتغيراث
التحويل 
الوعياري 
 )التشبع(

CR الوعنىيت 
الارتباط 

التربيعي = 
 1)التشبع(

هعاهل 
 الثباث

هتىسط التباين 
 الوستخلص

AVE 

 زيادة الوىارد الهيكليت

 ( (SR1 العبارة رقم
52822 - - 52008 

5270 5209 
 SR2) ) 5282. 2.22.7 *** 52002 العبارة رقم

 SR3) ) 52708 222..0 *** 52009 العبارة رقم

 SR4) ) 52080 25255. *** 52072 العبارة رقم

 SR5) ) 52700 222800 *** 52080 العبارة رقم

 تخفيف الوتطلباث الوُعيقت

 ( (HD1العبارة رقم
528.0 - - 52090 

527. 520. 

 HD2) ) 527.0 222209 *** 520.0العبارة رقم

 HD3) ) 5280. 2.2027 *** 52759العبارة رقم

 HD4) ) 52702 222700 *** 52000العبارة رقم

 HD5) ) 52709 2229.0  52092العبارة رقم

 .HD6) ) 528.. 2.2200 *** 5209العبارة رقم

 زيادة الوىارد الاجتواعيت

 ( (SoR1العبارة رقم
52790 - - 520.0 

528. 5200 
 SoR2) ) 52800 2.2997 *** 52700العبارة رقم

 SoR3) ) 52809 2.2720 *** 527.2العبارة رقم

 SoR4) ) 52785 222929 *** 52058رقمالعبارة 

 SoR5) ) 52702 2220.. *** 52079العبارة رقم

 تحذياث هتطلباث الىظيفت

 ( (CD1العبارة رقم
528.7 - - 52080 

5270 5200 
 CD2) ) 527.0 222208 *** 520.0العبارة رقم

 CD3) ) 52807 2.2000 *** 52727العبارة رقم

 CD4) ) 52780 22270. *** 52028العبارة رقم

 CD5) ) 528.2 2.2090 *** 52070العبارة رقم

 الحيىيت

 ( (V1العبارة رقم
52802 - - 52757 

5270 520. 

 V2) ) 5277. 22270. *** 52098العبارة رقم

 V3) ) 52859 2.2989 *** 52000العبارة رقم

 V4) ) 5279. 2.2027 *** 520.7العبارة رقم

 .V5) ) 5275. 252809 *** 5209العبارة رقم

 V6) ) 52780 2.2.00 *** 52028العبارة رقم

 التفاني

 ( (D1العبارة رقم
52850 - - 52008 

5282 5202 
 D2) ) 52709 222.00 *** 52002العبارة رقم

 D3) ) 52785 222875 *** 52058العبارة رقم

 D4) ) 527.. 2520.7 *** 520.2العبارة رقم

 D5) ) 528.9 2.205. *** 52750العبارة رقم

 الاستغراق

 ( (A1العبارة رقم
52007 - - 52000 

5285 5209 

 A2) ) 52870 2020.9 *** 52700العبارة رقم

 A3) ) 5270. 222907 *** 52007العبارة رقم

 A4) ) 52800 202..8 *** 52709العبارة رقم

 A5) ) 52700 222992 *** 52009العبارة رقم

 A6) ) 5209. 92877 *** 52085العبارة رقم

 حل الوشكلاث بإبذاعيت

 ( (SPC1العبارة رقم52
52890 - - 52852 5280 5200 
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 الوتغيراث
التحويل 
الوعياري 
 )التشبع(

CR الوعنىيت 
الارتباط 

التربيعي = 
 1)التشبع(

هعاهل 
 الثباث

هتىسط التباين 
 الوستخلص

AVE 

 SPC2) ) 52820 2.20.0 *** 52000العبارة رقم

 SPC3) ) 527.0 252950 *** 520.0العبارة رقم

 SPC4) ) 52708 222..5 *** 52009العبارة رقم

 التعاهل هع الأزهاث

 ( (HEC1العبارة رقم
5280. - - 527.0 

 HEC2) ) 52709 222.58 *** 52002العبارة رقم .520 5277

 .HEC3) ) 5207. 92.98 *** 5200العبارة رقم

 HEC4) ) 5288. 20282. *** 52779العبارة رقم

 التكيف هع الآخرين

 ( (IA1العبارة رقم
52005 - - 520.. 

 IA2) ) 5279. 2.25.9 *** 520.7العبارة رقم .520 5280

 ..IA3) ) 52800 2.29.8 *** 527العبارة رقم

 IA4) ) 52802 2.27.. *** 527.0العبارة رقم

 التذريب وجهىد التعلن

 ( (TL1العبارة رقم
52822 - - 52008 

 TL2) ) 52780 2229.2 *** 52020العبارة رقم 5207 5282

 TL3) ) 5200. 82007 *** 520.0العبارة رقم

 TL4) ) 5277. 2220.2 *** 52098العبارة رقم

 إدارة ضغىط العول

 ( (WS1العبارة رقم
52870 - - 52700 

 WS2) ) 52007 82.55 *** 52029العبارة رقم 5202 .528

 WS3) ) 52700 222987 *** 52089العبارة رقم

 WS4) ) 52829 2.2080 *** 52000رقم العبارة
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