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 :المستخمص
عمى دور قدرات تحميل البيانات الضخمة فى دعم التحول الرقمى فى ىدفت ىذه الدراسة إلي التعرف 

ولتحقيق ىذا اليدف تم تصميم استبانة وزعت عمي شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى، 
 مفردة ، وتوزيعيا عمى العاممين بشركات الإتصالات محل الدراسة. 953عينة عشوائية مكونة من 

 :توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أىمياو 
ميل بين )الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة، القدرة الإستراتيجية لتحوجود علاقة معنوية  -

، بمعامل البيانات( والتغييرات الييكيمية فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى 
 %.3..9تحديد 

)إدارة تحميل البيانات الضخمة ، الميارات التحميمية لمبيانات علاقة معنوية بين ووجود  -
المحمول  الضخمة، القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات( وتوليد القيمة فى شركات إتصالات

 %.93.6بمعامل تحديد بالقاىرة الكبرى، 
)إدارة تحميل البيانات الضخمة ، الميارات التحميمية وكذلك وجود علاقة معنوية بين  -

فى شركات  القيادة الرقميةو لمبيانات الضخمة، القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات( 
 %.53.3بمعامل تحديد إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى، 

)الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة، القدرة التكنولوجية أيضًا وجود علاقة معنوية بين  -
فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى، بمعامل  التشغيل الرشيقلتحميل البيانات( و 

 %.65.4تحديد 
)إدارة تحميل البيانات الضخمة ، الميارات التحميمية وأخيرًا وجود علاقة معنوية بين  -

فى  تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـالمبيانات الضخمة، القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات( و 
 %.63بمعامل تحديد شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى، 

 وأوصت الدراسة: 
فة تطبيق ذكاء الأعمال لتحميل تقنية مراعاة اىتمام الشركات محل الدراسة بنشر ثقا -

البيانات الضخمة للإستفادة منيا في زيادة الكفاءة والفعالية في أدائيا، وتسييل تبادل 
البيانات والمعمومات بما يساعد في تحسين عممية صنع القرارات، من خلال التدريب 

 .ت الضخمةالخاصة بتحميل البياناالمستمر لممتعاممين عمى الأنظمة الإلكترونية 
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Abstract: 
This study aimed to identify the role of big data analysis capabilities in 

supporting digital transformation in mobile communications companies in 

Greater Cairo. To achieve this goal, a questionnaire was designed and 

distributed to a random sample consisting of 359 individuals, And 

distributed to employees of the telecommunications companies under study. 
The study reached a set of results: 

- There is a significant relationship between (analytical skills of big 

data, strategic ability to analyze data) and structural changes in 

mobile communications companies in Greater Cairo, with a 

determination coefficient of 60.9%. 

- And there is a significant relationship between (management of big 

data analysis, analytical skills of big data, strategic ability to analyze 

data) and value generation in mobile communications companies in 

Greater Cairo, with a determination coefficient of 69.4%. 

- As well as the existence of a significant relationship between 

(management of big data analysis, analytical skills of big data, 

strategic ability to analyze data) and digital leadership in mobile 

communications companies in Greater Cairo, with a determination 

coefficient of 59.9%. 

- Finally, there is a significant relationship between (management of 

big data analysis, analytical skills of big data, strategic ability to 

analyze data) and the implementation of business strategy digitally 

in mobile communications companies in Greater Cairo, with a 

determination coefficient of 49%. 

The study recommended: 

Taking into account the interest of the companies under study in spreading 

the culture of applying business intelligence to analyze big data technology 

to benefit from it in increasing efficiency and effectiveness in its 

performance, and facilitating the exchange of data and information in a way 

that helps improve the decision-making process, through continuous training 

of customers on electronic systems for analyzing big data. 
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 أولًً: مقدمة
تحتل البيانات دوراً مركزياً عمى نحو متزايد في المنظمات، إذ أتاح النمو اليائل لموسائط والأجيزة 

ولقد نتج عن ، البيانات ا غير مسبوقة للإستفادة من ناتجلممنظمات فرصً الرقمية وتطبيقات البرامج 
استخدام ىذه الأجيزة الرقمية والحاسبات وكل ما ىو متصل بشبكة الإنترنت كم ىائل من البيانات، 

ن ىناك الملايين من الأفراد في أنحاء العالم يستخدمون اليواتف المحمولة لإجراء أ وذلك بسبب
، أو مشاىدة محتوى رقمي عمى الشبكة أو ىسال رسائل نصية، أو بريد إلكترونر مكالمات، أو لإ

كل ىذه النشاطات تترك أثراً رقمياً، ومن ثم  ،أثناء عمميات تحويل الأموال، أو التسوق عبر الإنترنت
والتي تعبر عن حزم البيانات  (Big Data)ما يعرف بالبيانات الضخمة بتشكل في مجموعيا 

والمعقدة في الشبكات  ، وغير المنظمة(EB)إلى اكسابايت  (TB)الضخمة من تيرابايت 
جتماعية، أو تطبيقات اليواتف الذكية، أو بيانات الأدوات المستندة إلى الإنترنت، وبالمقارنة الإ

جراءات بالبيانات الصغيرة، فإن البيانات الضخمة تتطم عمال ذكي أمتطورة ونظام ب تقنيات وا 
مستنتجة من  تنبؤيةنماذج  وتكوينلوصول من ذلك إلى مخرجات جديدة، با ستخلاص الأىميةلإ

 (Hassaneen, 2020) .الرؤى والأفكار التحميمية
يتغير العالم عمى مر السنين ويتميز ىذا التغير بالتطور التكنولوجي مع مرور الوقت، فيتنوع حيث 

ومن ثم أجيزة الحواسب الشخصية يمييا ثورة  ،الكبيرة إلى الحواسب الصغيرةالتطور من الحواسب 
وغيرىا من التغيرات المتلاحقة والمتسارعة في عالم  ،واليواتف الذكية ،الرقائق الإلكترونية

أن التحول الرقمي ظاىرة عالمية حيث وىكذا كانت البداية لما يسمى بالثورة الرقمية،  ،التكنولوجيا
عمى البيئة التنظيمية ومستوى التطور  اعتماداً  كبيراً  ختلافاً إختمف التأثير الإقميمي ومع ذلك ي
  (Grab & Gavril, 2019) .الاقتصادي

بـات إدراك مـدى أىمية استخدام المستجدات التكنولوجيـة واستحداثاتيا الذكية، والعمل عن بعد  كذلك
ندماج والتكيف السريع مع تمك الإفرازات للإ ستجابةإفتراضية مطمباً حتمياً كمن خلال الشبكات الإ

وبناء استراتيجيات جديدة تيدف إلى البقاء والصمود أمام المنافسة القوية من كيانات كبيرة  ،والتقنيات
 (Aivi K, et al., 2021)تمتمك القدرات والخبرات الفنية والإدارية المتقدمة. 

التعرف عمى دور قدرات تحميل البيانات الضخمة فى إلي  الدراسة هيدف ىذتما تقدم  ىوبناء عم
 دعم التحول الرقمى فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى.
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 ثانيًا: مصطمحات الدراسة
 البيانات الضخمةتحميل مفيوم المتغير المستقل: 

مجموعة متنوعة من البيانات التي تم جمعيا بواسطة تقنيات متقدمة ومن مصادر متنوعة، ىى 
 & Shabbir)والعمل عمى فحصيا واستخداميا لتحسين أداء الأعمال واتخاذ القرارات المناسبة. 

Gardezi, 2020) 

 البيانات الضخمةأبعاد تحميل 
 الضخمة البيانات تحميل إدارة قدرات -1

 (Ferrais, et al., 2018) الخطط والسياسات واعتماد البرامج ومتابعتيا.وتعمل عمى رسم 
 الضخمة البيانات لتحميل التكنولوجية القدرة -2

وىي تمثل البنية التحتية الإلكترونية اللازمة الإدارة وتشغيل النظام ومدى توافقيا مع إحتياجات 
ت والبرمجيات والمنصات الإلكترونية المستفيدين من النظام، وتشمل كافة الأجيزة وشبكات الأتصالا
 (Anwar et al., 2018) لمتعامل مع ىذا الكم اليائل من البيانات وسرعة إنجاز العمميات.

 الضخمة البيانات لتحميل التحميمية الميارات قدرات -3
الميارات اللازمة لإدارة برامج وتقنيات  وىي توافر كوادر بشرية مؤىمة عمميًا وعمميًا لإستخدام

البيانات الضخمة سواء كانت تمك الميارات تتمثل في المعارف الفنية الخاصة بالتعامل مع النظام 
وكيفية تشغيمو، أو الميارات التكنولوجية الخاصة بمتابعة كل ما ىو جديد في مجال تحميل البيانات 

ية، وتحميل البيانات الميمة لممستشفي وتقديميا بطريقة الضخمة والتخمص من البيانات غير الضرور 
 (Akter et al., 2016) عممية وموثقة ومبسطة لمتخذي القرار.

 القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات -4
ىى إستراتيجية طويمة الأجل تحدد التقنية، والعمميات والأفراد، والقواعد المطموبة لإدارة أصول 

 (Shabbir & Gardezi, 2020)المعمومات بالمنظمة. 

 مفيوم التحول الرقميالمتغير التابع: 
، ونمـاذج الأعمال، وكذلك السموكيات البشرية، من خلال التقنيات والخدماتتعديل العمميـات، ىو 

 الرقمية، والتي تيدف إلى تصميم الأنشـطة التجارية لمشركات بشكل أكثر كفاءة وفعالية.
(Wengler, et al., 2021) 
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  التحول الرقميأبعاد 
 التغييرات الييكيمية -1

ىي الآلية التي يتم فييا منح ىذه الخميـة سـمطة اتخـاذ القـرار، ومشروعية إجراء التعديلات المطموبة، 
ن التغييرات الرقميـة المنشودة لابد أن تعزز بتغييرات جوىرية أزمة لمتنفيذ، أي ورسم السياسات اللأ

 (Galonick, 2018. )خلاف الطـرق التقميديـةفي طرق ونماذج العمل عمى 
 توليد القيمة -2

ويقصد بو تحقيق القيمة المضافة من التحـول الرقمـي، من خلال التركيز عمى العوامل المولدة ليا، 
 Gansiniec and). نتياج استراتيجية التحسين المستمرإمع التركيز عمى زيادة الأداء التشغيمي، ب

Sulkowski, 2020) 

 دة الرقميةالقيا -3
 (Irvin, et al., 2019) ىي الإستخدام الإستراتيجي للأدوات الرقمية لتحقيق أىداف العمل.

 التشغيل الرشيق -4
ويشير إلى سرعة الإستجابة لطمبـات العملاء، والتحولات في بيئة الأسواق شديدة المنافسة، إضافة 

متلاك القدرة عمى التكيف باستمرار مع إلى استخدام مبادئ الرشاقة في الـنظم البرمجية وصيانتيا، وا
 (Sindhwani and Malhotra, 2017. )بيئة متغيرة وغير مؤكـدة

 تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـا -5
تركز الإستراتيجية الرقمية عمى ، حيث ىي المخطط الذي يمكن أن يؤدي إلى التحول الرقمي

جديدة، أو إعادة نمذجة العمميات الحالية  ماتخداستخدام التكنولوجيا لتحسين أداء الأعمال، بتوليد 
لإنشاء مزايا تنافسية جديدة مع التكنولوجيا، وانتياج التكتيكات التـي ستستخدميا لتحقيق ىذه 

 (Wagner and Som, 0202) التغييرات

 ثالثاً: الدراسات السابقة
تحميل البيانات  بدور المتعمقة الدراسة بموضوع الصمة ذات الدراســات الجزء ىذا فى البــاحث تناول

 الدراســات تناولتيا التى الإرتبــــاطية العلاقــــات خلال من وذلك ،الضخمة فى دعم التحول الرقمى
 :إلي السابقة الدراسات بتقسيم الباحث قام كما البحثية، لمفجوة وصولاً  الدراسة، فروض لبناء الســـابقة
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 تناولت تحميل البيانات الضخمة الدراسات التى -1
العوامل التي تؤثر عمى ممارسات  إلى التعرف عمى Al-Dmour et al., (2023)ىدفت دراسة 

وتم جمع ىا، تطبيقات تحميلات البيانات الضخمة من قبل البنوك التجارية العاممة في الأردن وأداء
التجارية )تكنولوجيا المعمومات، من كبار المديرين والمتوسطين في البنوك  595البيانات من 

ممارسات تطبيقات تحميل البيانات الضخمة لو  أن ، وتوصمت نتائج الدراسة إلىوالماليين والمسوقين(
نطاق ممارسات تطبيقات تحميلات البيانات الضخمة من قبل  ، كما أنتأثير إيجابي عمى أداء البنك

 ٪(. .9)أي  البنوك التجارية العاممة في الأردن يعتبر معتدلاً 
أثر البيانات الضخمة عمى جـودة اتخاذ  ( إلى التعرف عمى5.59، )الداروديكما ىدفت دراسة 

لابد من استخدام البيانات الضخمة في اتخاذ القرارات من  أنوالدراسة إلى  نتائج توصمت، و القرارات
القرارات الإداريـة عـنـد سيولة معرفة الخطأ في وأشارت الدراسة إلى  ،جل جودة القرارات الإداريةأ

استخدام البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي في صياغة القرارات وكذلك ضعف القرارات الإداريـة 
 .لمام بالبيانات الضخمةنتيجة لضعف البيانات الضخمة وعدم دقة القرارات الإدارية لعد الإ

مبات تقنية البيانات الضخمة عمى مدى تأثير متط( إلى التعرف 5.55، )الياسكذلك ىدفت دراسة 
عمى ذكاء الأعمال، والتعرف عمى مدى تأثير ذكاء الاعمال عمى البراعة التنظيمية، والتعرف عمى 
مدى تأثير متطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى البراعة التنظيمية في ضوء ذكاء الاعمال كمتغير 

أن ىناك وتوصمت نتائج الدراسة إلى برى، وذلك بالتطبيق عمى البنوك التجارية بالقاىرة الك ،وسيط
تأثير إيجابي مباشر لمتطمبات تقنية البيانات الضخمة عمى ذكاء الأعمال، وأن متطمبات تقنية 
البيانات الضخمة تؤثر تأثيراً إيجابياً مباشراً عمى البراعة التنظيمية، وأن ذكاء الأعمال يتوسط جزئياً 

 ىذه العلاقة.
ثر تحميل البيانات الضخمة عمى الكفاءة ألى اختبار ( إ5.55وآخرون، )د دراسة أحمبينما ىدفت 

الذي يعتبر أول بنك في مصر والشرق الأوسط بدأ في وضع  ،التشغيمية لمبنك التجاري الدولي
، والآن 5.02من أجل استخدام البيانات الضخمة، واستخدميا بالفعل عام  5.05استراتيجية عام 

ت عالمي، وقد تم استخدام أسموب مغمف البيانات لموصول إلی معامل كفاءة يمتمك مركز تحميل بيانا
ىم أسباب من أن أ الدراسة إلى نتائج وتوصمت،  5.50إلى عام  .5.0البنك خلال الفترة من عام 

العائد غير المتعمق بالفائدة مع وجود تأثير إيجابي معدل إنخفاض معامل كفاءة البنك ىو إنخفاض 
 .ت الضخمة عمى معامل كفاءة البنكلتحميل البيانا
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أثير العوامل التكنولوجية إلى التعرف عمى ت Lutfi et al., (2022)وفى نفس السياق ىدفت دراسة 
والتنظيمية والبيئية عمى تبني البيانات الضخمة في سياق الشركات الأردنية الصغيرة والمتوسطة ، 

التعقيد ، والأمن ، ودعم الإدارة العميا ، والاستعداد أن الميزة النسبية ، و  وتوصمت نتائج الدراسة إلى
ضغط ل لم يكن، بينما  BDعمى اعتماد البيانات الضخمة إيجابيًا التنظيمي والدعم الحكومي تؤثر 
 المنافسة والتوافق تأثير يذكر. 

 أثير استخدام تحميلات البيانات الضخمةإلى التعرف عمى ت Li et al., (2022)كما ىدفت دراسة 
بيانات  اشتممت الدراسة عمى ،عمى جودة صنع القرار واختبرت التأثير الوسيط لقدرات تحميل البيانات

أن استخدام تحميلات البيانات  وتوصمت نتائج الدراسة إلى ،شركة زراعية في الصين .56من 
ا وسيطًا الضخمة كان لو تأثير إيجابي عمى جودة صنع القرار وأن قدرات تحميل البيانات لعبت دورً 

 في العلاقة بين استخدام تحميلات البيانات الضخمة وجودة صنع القرار. 
إلى التعرف عمى دور قدرات تحميل البيانات الضخمة  Behl et al., (2022)كذلك ىدفت دراسة 

م جمع البيانات ، تالشركات الصغرى والصغيرة والمتوسطةفى تحسين الميزة التنافسية المستدامة فى 
قطاع الخدمات اليندي في الشركات الصغرى والصغيرة والمتوسطة ،  فى وظفم 632 من

الميزة تؤثر بشكل غير مباشر عمى  قدرات تحميل البيانات الضخمةأن  وتوصمت نتائج الدراسة إلى
 التنافسية المستدامة.
نترنت تحميل البيانات الضخمة إلى التعرف عمى دور  Bhatti et al., (2021)أيضًا سعت دراسة  وا 

قطاع الاتصالات فى  جودة البيانات والأداء الاستراتيجيكمتغيرات وسيطة فى العلاقة بين  الأشياء
إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة البيانات والأداء ، وتوصمت نتائج الدراسة في الصين

بت قدرات تحميل البيانات الاستراتيجي وبين الكفاءة التكنولوجية والأداء الاستراتيجي. أيضًا ، لع
نترنت الأشياء دورًا ميمًا في التوسط بين كل من المتغيرات المستقمة   . والتابعةالضخمة وا 

 الدراسات التى تناولت التحول الرقمى -5
العلاقة بين التحول الرقمي والمرونة التنظيمية إلى التعرف عمى  He et al., (2023)ىدفت دراسة 

مشاركًا يعممون كموظفين  626 ، تكونت عينة الدراسة منت المضطربةالمنظمات خلال الأوقا فى
أن الاستثمار التكنولوجي  ، وتوصمت نتائج الدراسة إلىفي مؤسسات الخدمات الصغيرة والمتوسطة

الاستراتيجي يساعد المؤسسات عمى تطوير عمميات تحكم منيجية تدعم العمميات في الأزمات ، 
ولكنيا قد لا تساىم بشكل مباشر في قدرات الموظفين عمى فيم الاضطرابات الخارجية بدقة ، ، 
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وي المواىب والابتكار وتمكن ىذه القيادة المدمجة التحولية لممؤسسة من احتضان الموظفين ذ
 ومساعدة الموظفين عمى تنمية قدراتيم عند مواجية الأزمات.

أىمية خصائص رواد الأعمال  إلى التعرف عمى Malodia et al., (2023)كما ىدفت دراسة 
من رواد الأعمال  993، تكونت عينة الدراسة من والشركات الصغيرة والمتوسطة في التحول الرقمي

إلى أن الكفاءة الذاتية الرقمية  ، وتوصمت نتائج الدراسةات الصغيرة والمتوسطةالشرك فىالينود 
التحول الرقمي لمشركات ، وأن الشركات  إيجابيًا عمىلأصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة تؤثر 

لاحظت  ،الصغيرة والمتوسطة التي يديرىا قائد محترف ستحرز نتائج أفضل في رحمة التحول الرقمي
وجود تأثير معتدل كبير لعمر رائد الأعمال وعمر الشركة بين الكفاءة الذاتية الرقمية والتحول  الدراسة

 الرقمي. أخيرًا ، وجدنا ارتباطًا ميمًا بين التحول الرقمي وأداء الشركات. 
تأثير التحول الرقمي عمى  إلى التعرف عمى Niu et al., (2023)وفى نفس السياق ىدفت دراسة 

،  5.03-2..5من الشركات الصينية المدرجة خلال الفترة  الدراسة عينة، تكونت كاتابتكار الشر 
، كما أشارت إلى أن التحول الرقمي لو تأثير إيجابي عمى ابتكار الشركات وتوصمت نتائج الدراسة

ساعد في تخفيف القيود المالية لمشركات وتحسين حوكمة تالآلية التحول الرقمي إلى أن  الدراسة
 كسر الحواجز أمام الابتكار المؤسسي. تت ، وبالتالي الشركا

 أداءإلى البحث في كيفية تأثير التحول الرقمي عمى  Daud, et al., (2021)دراسة كما سعت 
 الدراسة بمراجعة الأدبيات السابقة ودراسة تطور تجربة العميل وقامتومستقبل التوظيف،  الموظفين
ومكوناتيا، والآثار المترتبة عمى قدرة المنظمات عمى البقاء في المواقف التي توجد  DEXالرقمية 

(، DEXالرقمية ) الموظفينفييا التقنيات الرقمية ، وقام الباحث بوضع تصور لمفيوم تجربة 
 نو سيتغيرأوالرقمنة أمر ميم لمغاية، و  الموظفينإلى إن الموازنة بين إنتاجية  ت نتائج الدراسةوتوصم

، وىي إحدى نتائج تنفيذ التحول DEXإلى تجربة العميل الرقمية  EXالنظر في تجربة العميل 
تشجيع تبادل المعرفة والتعاون عبر الإدارات  كما أشارت الدراسة إلى أنالرقمي في مكان العمل، 

ضفاء الطابع غير الرسمي زيادة مشاركة الموظفين وتمكينيم سيساىم في  دالبعي، وعمى المدى وا 
ف إدارة التشغيل وتمبية رضا العملاء بشكل اليسيؤدي التحول الرقمي إلى زيادة الإيرادات وتقميل تك

  غير مباشر.
إلى إحداث  يؤدي (DTالتحول الرقمي )أن  إلى Besri, et al., (2020)كذلك أشارت دراسة 

يعد و  ،كثير من الأحياننتائج ىذا التحول لا يمكن التنبؤ بيا في  ،تغييرات في العمميات التنظيمية



 

 

 
532 
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الطريقة  تمثلفيم كيفية عمل المنظمات عند خضوعيا لمتحول الرقمي أمرًا ضروريًا ، حيث 
يجاد المسار الأمثل لمتنمية الموجية نحو المستقبل.  الصحيحة لمتغمب عمى العقبات التنظيمية وا 

مميات جديدة وىياكل أن تطوير الاستراتيجيات الرقمية يكشف عن عوتوصمت نتائج الدراسة إلى 
 تنظيمية جديدة ناتجة عن الاستراتيجيات الناشئة.

 الدراسات التى تناولت العلاقة بين تحميل البيانات الضخمة والتحول الرقمى -9
حص درجة التحول الرقمي في الرعاية الصحية إلى ف Raimo et al., (2023)سعت دراسة 

من الدراسة عينة  تكونت مرافق الرعاية الصحية والدوافع لاعتماد وتنفيذ الحمول الرقمية من قبل
لحجم المستشفى وعمر المستشفى  ىتأثير إيجاب وجودإلى  وتوصمت نتائج الدراسةمستشفى ،  0.9

 وحالة التدريس بالمستشفى عمى مستوى التحول الرقمي. 
تأثير الذكاء الاصطناعي  إلى التعرف عمى Ahmad& Mustafa, (2022)كما ىدفت دراسة 

والتحول الرقمي في شركات  التحويل حميلات البيانات الضخمة وذكاء الأعمال عمى قدرةوت
أن الذكاء الاصطناعي وتحميلات البيانات ، وتوصمت نتائج الدراسة إلى تصالات الأردنيةالإ

 عمى تطوير وتعزيز قدرة التحويل والتحول الرقمي. إيجابيةالضخمة وذكاء الأعمال ليا تأثيرات 
إلى مراجعة أدبيات الإنتاج الفکري المتخصص في موضوع  (5.50، )اليلاليت دراسة كذلك ىدف

مفردة، بيدف الوقوف  52"التحول الرقمي في عصر البيانات الضخمة"، والتي بمغ عدد مفرداتيا 
، وتوصمت نتائج الدراسة عمى سماتو، وتحميل خصائصو الموضوعية، والزمنية، والنوعية، والمغوية

العمل عمى زيادة الإنتاج الفکري المکتوب بالمغة العربية حول التحول الرقمي في عصر ضرورة  إلى
البيانات الضخمة، فضلًا عن ضرورة الاىتمام بالجانب العممي التطبيقي المتعمق بتجارب مشروعات 
 التحول الرقمي باستخدام التقنيات التکنولوجية الحديثة بصفة عامة، والاعتماد عمى تطبيق تقنيات

 البيانات الضخمة بصفة خاصة.
 الفجوة البحثية 

، تحميل البيانات الضخمة والتحول الرقمىبعد استعراض الباحث لمدراسات السابقة التى ناقشت 
 وتحميل نتائجيا يمكن إستخلاص النتائج التالية:

 توصل الباحث من خلال عرض الدراسات السابقة إلى ما يمي:  -أ
كوسيمة لتحقيق أىداف  تحميل البيانات الضخمةركزت العديد من الدراسات عمى أىمية  -

 .التحول الرقمىالمؤسسات المالية في زيادة قدرتيا عمي تحسين 
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في مجالات مختمفة، وفي  تحميل البيانات الضخمةأوصت بعض الدراسات بضرورة دراسة  -
وامل النفسية والاقتصادية مجتمعات مختمفة لمتعرف عمي ما إذا كان اختلاف الع

 . التحول الرقمىوالاجتماعية والديموغرافية والمادية يؤثر عمى 
 أوجو إستفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: -ب

تحميل البيانات يلاحظ مما تم استعراضو مدي إىتمام الدراسات الأجنبية والعربية بأىمية  -
تحميل البيانات دت الدراسات التى تناولت فى العديد من المجالات حيث تعد الضخمة
 ، وفى عدة دول أيضًا.الضخمة 

الإطلاع عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسات السابقة لإغناء الدراسة الحالية عن  -
 الجوانب التي لم تتناوليا تمك الدراسات.  

 يخدم الدراسة. الإستفادة من أدوات الدراسات السابقة المحكمة كالإستبانة وصياغتيا بما  -
 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -ت

تحميل البيانات إن أىم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ىي أنيا تتناول  -
من مداخل مختمفة، فقد تناولتيا بعض الدراسات السابقة في جـودة اتخاذ القرارات  الضخمة

، Al-Dmour et al., (2023)داء البنك كدراسة ، وفي أ(5.59، )كدراسة الدارودي
، أما بالنسبة Lutfi et al., (2022)وفي العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبيئية كدراسة 

الدراسات السابقة من مداخل مختمفة، فقد تناولتو بعض فقد تناولتو  لمتحول الرقمى
 خصائص رواد الأعمالى وف, He et al., (2023)كدراسة الدراسات المرونة التنظيمية 

 ,.Raimo et alدراسة كالرعاية الصحية وفى  , Malodia et al., (2023)كدراسة 

قدرات تحميل البيانات الضخمة فى دعم التحول ، بينما تناولت ىذه الدراسة (2023)
، ومن ثم تأتي الدراسة الحالية الرقمى فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى

في تقديم إضافة في ىذا المجال، والذي يعد جديد نسبيًا مقارنة بالدراسات لممساىمة 
 السابقة، خاصة في ظل افتقار المكتبات العربية لمثل ىذه الدراسات.

 أيضًا تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث اليدف والمجال: -
 دعمفي  تحميل البيانات الضخمة فمن حيث اليدف: فقد ىدفت إلي التعرف عمي دور 

 . التحول الرقمى
 ىفي القاىرة الكبر  شركات إتصالات المحمولما من حيث المجال: فتم تطبيقيا عمي أ. 
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 رابعًا: الدراسة الإستطلاعية
بيدف التعرف عمى دور تحميل البيانات الضخمة فى دعم ستطلاعية إجراء دراســـة إقـام البــاحث ب

وقام بعمل إستمارة إستبيان مبديئة مباشرة  ،شركات الإتصالات بالقاىرة الكبرى التحول الرقمي فى 
 .6لممسئولين بفروع الشركات الأربعة محل الدراسة بإختلاف مستوياتيم الإدارية، وتم توزيع عدد 

 لمباحث، ميسرة ، وذلك من خلال عينة4/9/5.59 الفترة إلى 5/9/5.59 من الفترة إستمارة في
  التي تم توجيييا لتمك الفئة: الدراسة الإستطلاعيةأسئمة ( 0يوضح الجدول رقم )وفيما يمي 

  (1جدول رقم )
 أسئمة الدراسة الإستطلاعية

  العبارات درجات الموافقة
 غير موافق محايد موافق م

 0 .نقوم بمراجعة خطط تحميل البيانات الضخمة لتتوافق مع التغيرات التي تحدث 55% 05% %.9

 5 .نمتمك البنية التكنولوجية اللازمة لمتعامل مع البيانات الضخمة %.2 %.0 %.5

عمى دراية تامة ببيئة الأعمال، وقادرون عمى تفسير مشاكل العمل بالشركة محممي البيانات يتمتع أرى أنو  95% 5% %.9
 .وتطوير الحمول التقنية المناسبة

9 

 6 .البيانات الضخمة عمى آليات تنفيذية لتدعيم اتجاىات الشركةتحتوى خطة تحميل أرى أنو  %.5 %.0 %.6
 5 خبراء رقميين محترفين. ةعمى التحول الرقمي بواسط اقدرتي الشركةعزز ت 65% %.5 95%

 9 لتواصل مع العملاء.في ا بالشركةيتحسن مستوى البنية التحتية الرقمية المستخدمة  95% %.0 55%

 2 للأفصاح الإلكتروني. الشركةتخضع كافة أعمال  95% %. 95%

 4 بالتواصل الإلكتروني بشكل رسمي بدلًا من الورقي. الشركةمزمني ت 5% 05% %.4
 3  الداخمية بإتجاه تبني التحول الرقمي. احدث سياساتيت أري أن الشركة %.5 5% 65%

 الدراســـــات الســـــابقة. لىإالمصدر: من إعـــــداد البـــاحث إستنادًا 
 وكانت نتائج الدراسة الإستطلاعية كما يمي: 

من وجية  تحميل البيانات الضخمة قدراتوجـود انخفاض فـي  السابق (0ويتـضـح مـن الـجـدول رقـم )
وجية نظر معظم أفراد  منأيضًا  التحول الرقمى، وكذلك في مستوى الدراسة نظر معظم أفراد عينة

من وجية  التحول الرقمىو  تحميل البيانات الضخمة قدراتوفي ضوء ضعف  حل الدراسة،م العينة
الذي  الدورستطلاعية تـأتي ىذه الدراسة في محاولة لمكشف عن نظر معظم مفردات عينة الدراسة الإ

فى دعم التوجو نحو التحول الرقمى لشركات إتصالات المحمول محل  تحميل البيانات الضخمةيمعبو 
 سة.الدرا
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 الدراسةمشكمة خامسًا: 
أحدثت البيانات الضخمة تغييرات كبيرة في مختمف إدارات الشركات، وتعتمد ىذه التقنية عمى جمع 

، وقد لمشركاتمتعددة لبناء وتعزيز قدرات توليد المعمومات  كميات كبيرة من البيانات من مصادر
تأتي ىذه البيانات لمشركات بسمسمة من العقبات نتيجة لزيادة الحركات، والتي يبدو أنيا تتطمب 

من تقديم تقييمات فنية وغير متحيزة لمرأي حول ما إذا  المسؤولينتحميل مثل ىذه البيانات لتمكين 
تعد البيانات حيث ، المادية وفقاً لإطار عمميم الخاص ىكانت ىذه البيانات جاىزة من جميع النواح

، وفي ضوء التحول الرقمى فى دعممن أىم الاتجاىات الحديثة، وليا تأثيرات مباشرة وغير مباشرة 
وبالرغم من وضوح  ،االتنوع والحجم المتزايد باستمرار لمبيانات التي تتعامل معيا الشركات حاليً 

ك البيانات الضخمة إلى معمومات إلا أن لدييم فيم ضئيل لتحويل تم الشركاتالبيانات الضخمة لدى 
ذات فائدة، ومن ىنا كان عمييم أن يمعبوا دوراً ىاماً في إدارة وتحميل البيانات الضخمة فالزيادة 

ا لممزيد من المعمومات والمعرفة دون القدرة عمى فيم المتمثمة في حجم البيانات لا يؤدي تمقائيً 
مزيد من البيانات قد يكون عقبة ويزيد من احتمالية متلاك الإيا، وعميو فمالبيانات المتولدة وتحمي

مواجية الشركة لظروف تؤثر في تحقيقيا لأىدافيا المستقبمية وتعرضيا لخسائر غير متوقعة 
 ومحتممة.

تصالات ىو الأكثر تبني لمبيانات الضخمة وأن معظم شركات والجدير بالذكر أن قطاع الإ
أبدت تحسن في قدرتيا التحميمية لمبيانات الضخمة، وليذا جاءت ىذه الدراسة لتوضيح  الإتصالات

 . بالقاىرة الكبرىتصالات في شركات الإ التحول الرقمى فى دعمتحميل البيانات الضخمة  دور
 ومما سبق تتمخص مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:

مدى يمعب تحميل البيانات الضخمة دور فى التحول الرقمى فى  إلى أى: الأول الرئيسي التساؤل
 شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 

 :فرعية تساؤلات عدة التساؤل ىذا من ويتفرع
فى  الييكيمية التغييراتتحميل البيانات الضخمة و  بين العلاقة طبيعة ىي ما :الأول الفرعي التساؤل

 ىرة الكبرى؟ شركات إتصالات المحمول بالقا
فى شركات  توليد القيمةإلى أى مدى يمعب تحميل البيانات الضخمة دور فى  :الثاني الفرعي التساؤل

 إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟
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فى  القيادة الرقميةتحميل البيانات الضخمة و  بين العلاقة طبيعة ىي ما :الثالث الفرعي التساؤل
 المحمول بالقاىرة الكبرى؟  شركات إتصالات

فى  التشغيل الرشيقإلى أى مدى يمعب تحميل البيانات الضخمة دور فى  :الرابع الفرعي التساؤل
 شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 

تنفيذ استراتيجة الأعمـال تحميل البيانات الضخمة و  بين العلاقة طبيعة ما :الخامس الفرعي التساؤل
 شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟فى  رقميًـا

 سادسًا: أىداف الدراسة
التعرف عمى دور تحميل البيانات الضخمة فى التحول الرقمى فى شركات : الأول الرئيسي اليدف

 إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 
 :فرعية أىداف عدة اليدف ىذا من ويتفرع
فى  الييكيمية التغييراتتحميل البيانات الضخمة و  بين العلاقة طبيعة تحديد :الأول الفرعي اليدف

 شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 
فى شركات  توليد القيمةالتوصل إلى دور تحميل البيانات الضخمة فى  :الثاني الفرعي اليدف

 إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟
فى شركات  القيادة الرقميةتحميل البيانات الضخمة و  بين العلاقة طبيعة معرفة :الثالث الفرعي اليدف

 إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 
فى شركات  التشغيل الرشيقالتعرف إلى دور تحميل البيانات الضخمة فى  :الرابع الفرعي اليدف

 إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 
تنفيذ استراتيجة الأعمـال يانات الضخمة و تحميل الب بين العلاقة طبيعة تحديد :الخامس الفرعي اليدف
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ رقميًـا

  الدراسةأىمية سابعًا: 
من  تحميل البيانات الضخمةعد يذ إمن خلال أىمية الموضوع ذاتو،  الدراسةتظير أىمية 

 النقاط التالية: إلية الدراسة ترجع أىمية ىذكما ، الإدارةفي عالم  الموضوعات المؤثرة
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  كاديمي: عمي المستوي الأ  الدراسةأىمية • 
ىتمام الممارسين إ، التي تحظي بالإدارةفي مجال  مؤثرةتناول الدراسة مجموعة من المفاىيم ال -

مثل إضافة جديدة لممعرفة في مجال إدارة الأعمال بصفة توالباحثين في الوقت الحاضر، و 
 صفة خاصة. ب إدارة التسويقعامة وفي مجال 

 :عمي المستوي التطبيقي الدراسةأىمية • 
قد يساىم تبني ىذه التقنية ولو بشكل متواضع بجعل شركات الإتصالات بالقاىرة الكبرى عمي  -

بالقاىرة الكبرى  جاىزية لمجابية التحديات والتحوط ليا، مما قد يقوي بنية شركات الإتصالات
 بشكل عام لما لو من انعكاسات إيجابية عمي الإقتصاد.

نتائج مؤثرة فى  تظير الأىمية التطبيقية في النتائج المرجوة منيا، والتي قد تساىم في إحداث -
قد  أيضًا من أىمية كبيرة، لمبيانات الضخمةوذلك لما شركات الإتصالات بالقاىرة الكبرى 

كثر ملائمة من أستراتيجيات إفي وضع كات الإتصالات بالقاىرة الكبرى شر تساعد ىذه الدراسة 
   ناحية تطبيقيا. 

  : حدود الدراسةسابعًا
 .دعم التحول الرقمى دور قدرات تحميل البيانات الضخمة في الحد الموضوعي:
 تقتصر الدراسة عمي شركات الإتصالات بالقاىرة الكبرى.الحد المكاني: 
 .5.59راء الدراسة عام تم إج الحد الزمنى:

 ثامنًا: فروض الدراسة
توجد علاقة إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة والتحول الرقمى فى : الأول الرئيسي الفرض

 شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 
 :فرعية فروض عدة الفرض ىذا من ويتفرع
فى  الييكيمية التغييراتتوجد علاقة إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة و  :الأول الفرعي الفرض

 شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 
فى شركات  توليد القيمةتوجد علاقة إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة و  :الثاني الفرعي الفرض

 إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟
فى شركات  القيادة الرقميةد علاقة إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة و توج :الثالث الفرعي الفرض

 إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ 
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فى  التشغيل الرشيقتوجد علاقة إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة و  :الرابع الفرعي الفرض
 شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟  

تنفيذ استراتيجة الأعمـال توجد علاقة إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة و  :الخامس الفرعي الفرض
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى؟ رقميًـا

 تاسعًا: نموذج الدراسة
( والذي يدرس دور قدرات 0تحاول ىذه الدراسة أن تختبر النموذج الموضح في الشكل التالي رقم )

 دعم التحول الرقمى:  تحميل البيانات الضخمة في
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الدراسة0شكل رقم )

 تحميل البيانات الضخمة

 البيانات تحميل إدارة قدرات

 لتحميل التكنولوجية القدرة
 اتالبيان

 التحميمية الميارات قدرات

 لتحميل الإستراتيجية القدرة
 اتالبيان

 

 التحول الرقمى

 الييكيمية التغييرات

 توليد القيمة

 القيادة الرقمية

 التشغيل الرشيق

تنفيذ استراتيجة الأعمـال 
 رقميًـا
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 ,.Shabbir & Gardezi, 2020; Ferrais, et al)بالإستناد إلى: البيانات الضخمةتحميل 

2018; Anwar et al., 2018; Akter et al., 2016) 
 ,Wengler, et al., 2021; Gansiniec and Sulkowski) إلى: بالإستناد التحول الرقمي

2020; Irvin, et al., 2019; Galonick, 2018; Sindhwani and Malhotra, 2017) 
 الدراسةنيجية عاشرًا: م

خضاعيا لممعالجة الذي يقوم  الإستنباطيعمي المنيج  الدراسة ةىذ تعتمد عمي جمع البيانات وا 
ستخلاص لي وصف عممي دقيق إنتياء بيدف الإ النتائج منيا لإختبار الفروض، الإحصائية وا 

حيث لا يقتصر ىذا المنيج عمي  ،و المشكمة كما يقوم عمي الحقائق المرتبطة بياأومتكامل لمظاىرة 
لي توصيف دقيق إوالتوصل  ،نما يشمل تحميل البيانات وقياسيا وتفسيرىاا  و  ،عممية وصف الظاىرة

مجتمع وعينة الدراسة ونوع طار إتحديد كل من  الدراسةشمل منيج يونتائجيا، و  و المشكمةألمظاىرة 
 ومصادر جمع البيانات كما يمي:

 الدراسةمجتمع  -1
التميفون المحمول في  تصالاتإالعاممين بالمقرات الرئيسية لشركات  الدراسة منمجتمع  يتكون

جميورية مصر العربية ومقرىا )القرية الذكية( بمدينة السادس من أكتوبر بمحافظة الجيزة والبالغ 
وذلك وفقاً لمدليل الإحصائي لإدارة الموارد البشرية بالشركات محل الدراسة  ،( موظف5936عددىم )

دد العاممين بالشركات محل إجمالي ع (5ويوضح الجدول التالي رقم ) ،0/2/5.55في تاريخ 
 :الدراسة عمى مستوى جميورية مصر العربية

 (2جدول رقم )  
 إجمالي عدد العاممين بالشركات محل الدراسة عمي مستوى الجميورية

المصرية  إتصالًت فودافون أورنج الإدارة
 WEللإتصالًت 

 إجمالي

 404 569 62 99 50 الإدارة العميا
 5908 0234 05.3 0905 0543 الإدارة الوسطي
 57808 99523 9566 4955 .999 الإدارة التنفيذية

إجمالي عدد العاممين عمي مستوي 
 الجميورية

4... 0.... 25.. 9495. 64120 

 .0/2/5.55المصدر: الدليل الإحصائي لإدارة الموارد البشرية بالشركات محل الدراسة في تاريخ 
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 الدراسةعينة  -2
ا لكبر حجم وذلك نظرً  ، من أسموب الحصر الشاملعمي أسموب العينة بدلًا  الدراسة سوف تعتمد

عمي العاممين بالمقر الرئيسي في  الدراسة تقتصر أ، وفي ظل قيود الوقت والتكمفة الدراسةمجتمع 
لمشركات محل الدراسة ، كما ىو موضح القرية الذكية بمدينة السادس من أكتوبر بمحافظة الجيزة 

  (:9رقم ) بالجدول التالي
 عدد العاممين بالمقرات الرئيسية لمشركات محل الدراسة (3جدول رقم )

المصرية للإتصالًت  إتصالًت فودافون أورنج الفئة
WE 

 إجمالي

إجمالي عدد العاممين بالمقر 
 الرئيسي

232 0549 660   542. 5936 

 .0/2/5.55الدراسة في تاريخ المصدر: الدليل الإحصائي لإدارة الموارد البشرية بالشركات محل 
 نوع العينة - أ

 لإختلاف وذلك نظرًا الدراسة، مفردات تحديد فى الطبقية الإحتمالية العينة عمى الإعتماد تم
 مجتمع مفردات من مفردة لكل يتاح أن ولمراعاة طبقة، كل فى مفردات عينة الدراسة أعداد

يم عينــة الدراســة إلــى أربعــة تقســحيــث ســوف يــتم للإختيــار،  المتكافئــة الفــرص نفــس الدراســة
طبقـــات، وتتمثـــل الطبقـــة الأولـــى فـــى العـــاممين بشـــركة المصـــرية للإتصـــالات، بينمـــا تتمثـــل 
الطبقــة الثانيـــة فــى العـــاممين بشــركة فودافـــون ، وتتمثــل الطبقـــة الثالثــة فـــي العــاممين بشـــركة 

 العـاممين عـدد تحديـد وتـم ،أورنج، وأخيرًا تتمثل الطبقة الرابعة في العاممين بشركة إتصالات
      (.شركة لكل النسبي لموزن وفقًا) المتناسب التوزيع طريقة بإستخدام طبقة كل فى

 حجم العينة - ب
مفـردة  953بمغ حجميـا  والذي دراسة،ومدي تمثيميا لمجتمع ال الدراسةعينة حجم تم تحديد 
بمعموميـــة حجـــم المجتمـــع الـــذي يبمـــغ  Sample Size Calculatorامج برنـــبأســـتخدام 

% بمـــغ حجـــم العينـــة المســـتيدفة 5%، وحـــدود خطـــأ 35( مفـــردة وعنـــد مســـتوى ثقـــة 5936)
 (:5، كما ىو موضح بالشكل التالي رقم )( مفردة953)
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 ( حجم العينة5شكل رقم )
Resource: Sample Size Calculator. 

الإستمارات التي سوف يتم توزيعيا لمعاممين في المقرات الرئيسية لمشركات وبالتالي تم تحديد عدد 
 (:4محل الدراسة، كما ىو موضح بالجدول التالي رقم )

 عدد العاممين بالمقرات الرئيسية لمشركات محل الدراسة (4جدول رقم )
المصرية للإتصالًت  إتصالًت فودافون أورنج الفئة

WE 
 إجمالي

 5394 .542   660 0549 232 العاممين بالمقر الرئيسيإجمالي عدد 
 %111 %53.2 %8.2 %23.8 %14.8 نسبة الشركة بالنسة لباقي الشركات
 86 53 عدد الإستمارات التي تم توزيعيا

 
29 030 359 

 .0/2/5.55المصدر: الدليل الإحصائي لإدارة الموارد البشرية بالشركات محل الدراسة في تاريخ 
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 المعاينةوحدة  - ج
العاممين بالشركات الأربعة محل الدراسة ، شرط تواجدىم في تتمثل وحدة المعاينة في 

 المقرات الرئيسية.
  الدراسة مقاييس الحادي عشر:

ة القياس لممتغيرات المستخدمة في ىذأسئمة ( 5في ضوء فروض الدراسة يوضح الجدول رقم )
 ، كما يمي: دراسةال

 أسئمة القياس لمتغيرات الدراسة (5)جدول رقم 
 المصدر القياس أسئمة المتغيرات

تحميل البيانات 
 الضخمة

مجموعات فرعية كل  أربعةسؤال مقسمة إلي  09مسئولي شركات الإتصالات محل الدراسة  سؤال تم
وتتراوح درجات  عمى مقياس ليكرت الخماسي أبعاد تحميل البيانات الضخمةمن  بعدمجموعة تعبر عن 

ا، وبذلك تم " تعني موافق تمامً 5طلاق بينما "" تعني غير موافق عمى الإ0" حيث "5" إلي " 0جابة من "الإ
أبعاد من  بعدولقد تم تطوير قياسات فرعية لكل  أبعادىا،عن طريق قياس  تحميل البيانات الضخمةقياس 

ناسب مع أىداف تتل المطموب تاجراء التغيير إالدراسات السابقة مع  مأخوذة منتحميل البيانات الضخمة 
   يا:ا لالقياس وفيما يمي عرضً 

 دراسة بالإستناد إلى

(Shabbir & Gardezi, 

2020; Ferrais, et al., 

2018; Anwar et al., 

2018; Akter et al., 

2016) 

 

 تحميل إدارة قدرات
 الضخمة البيانات

 نسعى إلى البحث عن الفرص الجديدة في عالم الأعمال وتوفير آليات إستثمارىا. -
 نقوم بمراجعة خطط تحميل البيانات الضخمة لتتوافق مع التغيرات التي تحدث. -
تعمل الشركة عمى الدراسة المستمرة لمفرص المبتكرة للاستخدام الاستراتيجي لتحميـل البيانات  -

 .الضخمة
 ت بين الجميع ومن ثم يستطيع المستفيد الوصول إلى المعرفة المطموبة بسيولة.يتم مشاركة المعموما -

 دراسة بالإستناد إلى

Shabbir & Gardezi, 

2020 

 التكنولوجية القدرة
 البيانات لتحميل

 الضخمة

 نمتمك البنية التكنولوجية اللازمة لمتعامل مع البيانات الضخمة. -
تبادل الآراء عنـد المشاركة فـي إحصـاءات التحميـل داخل  لا توجد اختناقات في نقل المعمومات أو -

  الشركة.
 نمتمك تكنولوجيا تساعدنا عمى تقميل الوقت اللازم لمتحميل. -
 لدينا أنظمة بيا أدوات توجييية )مساعدة( توضح كيفية التعامل مع النظام -

 دراسة بالإستناد إلى

Ferrais, et al., 2018 

 الميارات قدرات
لمبيانات  التحميمية

 الضخمة

 يتمتع القائمين عمى النظام بكافة الميارات الخاصة بالبرمجة. -
 يمتمك القائمين عمى النظام كافة المعارف اللازمة لادارة مراحل تشغيل النظام. -
جراء الصيانة الدورية. -  يتمتع القائمين عمى النظام بالقدرات اللازمة لادارة الأنظمة والشبكات وا 
انات عمى دراية تامة ببيئة الأعمال، وقادرون عمى تفسير مشاكل العمل وتطوير محممي البييتمتع  -

 .الحمول التقنية المناسبة

 دراسة بالإستناد إلى

Anwar et al., 2018 

 الإستراتيجية القدرة
 البيانات لتحميل

 الضخمة

 الشركة.يوجد تكامل بين خطة تحميل البيانات الضخمة وبين رسالة وأىداف واستراتيجيات  -
 يسعى تحميل البيانات الضخمة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف المحددة سمفاً. -
 ندرك بإستمرار مدى تأثير البيانات الضخمة عمى أداء الشركة. -
 تحتوى خطة تحميل البيانات الضخمة عمى آليات تنفيذية لتدعيم اتجاىات الشركة. -

 دراسة بالإستناد إلى

Akter et al., 2016 

 
 
 الرقمي التحول

مجموعات فرعية كل  خمسةسؤال مقسمة إلي  .5مسئولي شركات الإتصالات محل الدراسة  سؤال تم
جابة من وتتراوح درجات الإ عمى مقياس ليكرت الخماسي أبعاد التحول الرقميمن  بعدمجموعة تعبر عن 

التحول ا، وبذلك تم قياس " تعني موافق تمامً 5طلاق بينما "" تعني غير موافق عمى الإ0" حيث "5" إلي " 0"
 مأخوذة من أبعاد التحول الرقميمن  بعدولقد تم تطوير قياسات فرعية لكل  أبعاده،عن طريق قياس  الرقمي

   يا:ا لناسب مع أىداف القياس وفيما يمي عرضً تتل المطموب اتجراء التغيير إالدراسات السابقة مع 

 دراسة بالإستناد إلى

(Wengler, et al., 

2021; Gansiniec and 

Sulkowski, 2020; 

Irvin, et al., 2019; 

Galonick, 2018; 

Sindhwani and 

Malhotra, 2017) 
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 المصدر القياس أسئمة المتغيرات

 .وحـدة إداريـة مستقمة لمتابعة خدماتيا الإلكترونية الشركةخصص ت - التغييرات الييكيمية
 .خبراء رقميين محترفينواسطة عمى التحول ب اقدرتي الشركةعزز ت -
 .نحو التحول الجذري الشامل ليصبح منظمة إلكترونية بالكامل الشركةتجو ت -
 لمتوافق مع التحولات الرقمية "الإلكترونية".الشركة ات ييتم إعادة ىيكمة إمكان -

 دراسة بالإستناد إلى

Wengler, et al., 2021 

 

 .في التواصل مع الموظفين الشركةيتحسـن مسـتوى البنية التحتيـة الرقميـة المستخدمة في  - توليد القيمة
 .حسـابًا إلكترونياً خاصاً  الشركةيمتمـك كـل موظـف فـي  -
 .لمتوافـق مـع التحولات الرقمية "الإلكترونية" الشركةيتم تجديـد إمكانيات  -
 .إمكانية عقد الدورات عبر الإنترنت الشركةوفر ت -

 دراسة بالإستناد إلى

Gansiniec and 

Sulkowski, 2020 

 .للأفصـاح الإلكتروني الشركةتخضـع كافـة أعمـال  - الرقميةالقيادة 
 .يسـاعد المـدراء مرؤوسييم لإظيـار ميـــاراتيم القياديـة عبـر المقاءات الإلكترونية -
 .يطمب الرؤساء من الأعضاء رفع تقارير دوريـة إلكترونيـة عبـر النظـام عـن إنجازاتيم -
 .الميمات إلكترونياً بفعاليةيتـــدخل الرؤسـاء لـحـل معوقات انجـاز  -

 بالإستناد إلي دراسة  

Irvin, et al., 2019 

 التشغيل الرشيق
 

 .في التطبيقات السحابية بدلًا من الأعمال الورقية اأنشطتي الشركةربط ت -
 .بالتواصـل الإلكتروني بشكل رسمي بدلًا من الورقي اموظفيي الشركةمـزم ت -
 .الحصول عمى أية خدمات عبر الإنترنت بشكل كامل الشركةيمكن لعملاء  -
 .تطـوير ميارات العاممين لديو رقمياً أولوية استراتيجية الشركةعتبـر ت -

 دراسةبالإستناد إلى 

Sindhwani and 

Malhotra, 2017 

تنفيذ استراتيجة 
 الأعمـال رقميًـا

 .التحول الرقمي من أولوياتو الإستراتيجيةالشركة عتبر ت -
 .الرقمية بشكل دوري يااستراتيجيت الشركةراجع ت -
 .الداخمية بإتجـاه تبني التحول الرقمي ياسياسات الشركةحدث ت -
 عمى كافة المستويات الإدارية. يااستراتيجيت الشركةعمم ت -

 دراسة بالإستناد إلى

Galonick, 2018 

 .المصدر: من إعداد الباحث بالإستناد إلي الدراسات السابقة

 الدراسة الميدانية واختبار الفروض: عشر الثانى
يتناول الباحث في ىذا الجزء تحميل وتفسير نتائج التحميل الإحصائي، يمي ذلك إختبار فروض 

 الدراسة، ثم عرض ومناقشة نتائج الدراسة.
 ثبات وصدق المحتوى لمتغيرات الدراسة -1

بإعتبارة أكثر  Cronbachs  Alphaوفي ىذا الإطار تم إستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ
أساليب تحميل الإعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود المقياس 
الخاضع للإختبار، وفي تحديد مدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس الخاضع للإختبار، وفي تحديد 

اسة، وتتراوح قيمة معامل محل الدر  Constructمدي تمثيل مجتمعات أو بنود المقياس لمخاصية 
 ( فكمما أقتربت من الواحد الصحيح دلت عمي وجود ثبات عالي، وكمما0ألفا كرونباخ بين )صفر(، )

 إقتربت من الصفر دلت عمي عدم وجود ثبات. 
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 دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى دعم التحول الرقمى 
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاهرة الكبري

 
 اسلام عمر حسن خشبة /د

 

تحميل البيانات الضخمة في دعم التحول ( معامل الثبات والصدق الذاتي لدور 6جدول رقم )
  ألفا كرونباخبإستخدام معامل  الرقمى

  معامل الفا كرونباخ معامل الصدق الظاىري
 دور تحميل البيانات الضخمة في دعم التحول الرقمى

 قدرات إدارة تحميل البيانات الضخمة 881. 938.

 القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات الضخمة 850. 921.

 لمبيانات الضخمة التحميمية الميارات قدرات 859. 926.

 الضخمة البيانات لتحميل الإستراتيجية القدرة 873. 934.

 الييكمية التغييرات 885. 940.

 القيمة توليد 904. 950.

 الرقمية القيادة 847. 920.

 الرشيق الرقمي التشغيل 885. 940.

 تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـا 830. 911.

 إجمالي متغيرات الدراسة 973. 986.

 التحميل الإحصائي.المصدر: نتائج 
(: أن الباحث قام بإستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ ، لقياس ثبات المحتوى 9يتضح من الجدول رقم )

تحميل البيانات الضخمة في دعم لمتغيرات الدراسة ، وقد تبين أن معامل ألفا كرونباخ لأجمالى أبعاد 
رتفع لعينة الدراسة، الأمر الذى انعكس أثرة ( مما يدل عمى الثبات الم329..قد بمغ )التحول الرقمى 

 توليد في:(، ىذا وقد سجل أعمى ثبات لمحتوى أبعاد الدراسة 349..عمى الصدق الذاتى حيث بمغ )
 القدرة ،قدرات إدارة تحميل البيانات الضخمة ،الرشيق الرقمي التشغيل ،الييكمية التغييرات ،القيمة

بمعاملات ثبات  ،لمبيانات الضخمة التحميمية الميارات قدرات ،الضخمة البيانات لتحميل الإستراتيجية
عمى الترتيب، بينما سجل أقل  (453..، )(429..)، (440..(، )445..(، )445..(، )3.6..)

 ، الرقمية القيادة، القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات الضخمة :ثبات لمحتوى أبعاد الدراسة بين كل من
( عمى الترتيب، وتعد .49..(، )462..(، ).45..، بمعاملات ثبات )استراتيجة الأعمـال رقميًـاتنفيذ 

وىو الحد الأدنى المقبول لمعامل  9..0كبر من أىذه القيم مرتفعة ومقبولة لأغراض الدراسة، حيث أنيا 
 يمكن القول بأن أداة الدراسة تتمتع بالثبات الداخمي لمسارتيا. لفا كرونباخ، ومن ثمأ
 الدراسة  لمتغيرات الوصفية الإحصائية المقاييس -2

لمتغيرات الدراسة، ويشمل الإحصاء الوصفي كل من:  قام الباحث بإجراء الإحصاء الوصفي
ي أساس القيم الأقل المتوسط الحسابي، الإنحراف المعياري، معامل الإختلاف المعياري والترتيب عم
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ث مدي الموافقة عمي تشتتاً أو الأكثر تجانساً، وذلك لتحديد خصائص مفردات عينة الدراسة من حي
ىذا وتشير معظم الدراسات إلي فئات المتوسط المرجح وفقاً لمعايير الموافقة وعدم الموافقة ، الأبعاد

 كما يمي:  المستخدم بيذه الدراسة  Likert scaleفي إطار مقياس ليكرت 
 قيم المتوسط المرجح والإتجاه الخاص بمقياس ليكارت الخماسى

 إيجابية الإتجاه الإتجاه المتوسط المرجح
 غير إيجابي غير موافق تماماً  0,23إلي    .,0من 
 غير موافق 5,53إلي    0,4من 
 إيجابي محايد 9,93إلي    5,9من 
 موافق 6,03إلي    9,6من 
 موافق تماماً  .,5إلي    6,5من 

تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الأختلاف لمعبارات المكونة لكل 
 : وكذلك النتائج كما يمي الدراسةمتغير من متغيرات 
 تحميل البيانات الضخمة في دعم التحول الرقمى دورل الكمي تقييمال (7جدول رقم )

 
 التقييم

 معامل الإختلاف
 النسب مئوية %

المتوسط  الإنحراف المعياري
 الحسابي 

 م المتغيرات 

 0 قدرات إدارة تحميل البيانات الضخمة 3.87 1.009 0.261 5
 5 القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات الضخمة 3.72 974. 0.262 8
 9 لمبيانات الضخمة التحميمية الميارات قدرات 3.83 974. 0.254 6
 6 الضخمة البيانات لتحميل الإستراتيجية القدرة 3.81 1 0.262 7
 5 الييكمية التغييرات 3.97 921. 0.232 1
 9 القيمة توليد 3.96 1.003 0.253 2
 2 الرقمية القيادة 3.91 948. 0.243 3
 4 الرشيق الرقمي التشغيل 3.68 966. 0.262 9
 3 تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـا 3.89 798. 0.205 4

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
( الأبعاد الأكثر تمثيلًا لمتغيرات الدراسة وفقًا لإجابات مفردات 2يتضح من الجدول السابق رقم )

 ةالأمر الذي انعكس عمي متوسط الييكمية التغييراتالدراسة، حيث جاء في المركز الأول بُعد 
، ثم جاء في 3.96الذي بمغ متوسطة الحسابي  القيمة توليد، يميو بُعد 3.91الحسابي الذي بمغ 
تنفيذ استراتيجة الأعمـال ، ثم يمييم بُعد 3.91بمتوسط حسابي  الرقمية القيادةالمركز الثالث بُعد 

، 3.87بمتوسط حسابي  قدرات إدارة تحميل البيانات الضخمة، ثم بُعد 3.89بمتوسط حسابي  رقميًـا
 القدرةثم بُعد  ،3.83بمتوسط حسابي  لمبيانات الضخمة التحميمية الميارات قدراتثم بُعد 
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 دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى دعم التحول الرقمى 
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاهرة الكبري

 
 اسلام عمر حسن خشبة /د

 

القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات ثم بُعد ، 3.81 حسابي الضخمة البيانات لتحميل الإستراتيجية
 . 3.68بمتوسط حسابي  الرشيق الرقمي التشغيلوأخيرًا بُعد  ، 3.72 بمتوسط حسابي الضخمة

 بين متغيرات الدراسة  تحميل علاقة الإرتباط -3
وذلك لتحديد علاقة الإرتباط ، نوع وقوة العلاقة بين متغيرات وأبعاد الدراسة، كما أظير التحميل 
الإحصائي الذى تم إجراؤه بإستخدام معامل إرتباط بيرسون النتائج الخاصة بيذة العلاقة كما ىو 

 (:  4موضح بالجدول التالي رقم )
بين تحميل البيانات الضخمة  ةإرتباط بيرسون لقياس معنوية العلاق( مصفوفة 8جدول رقم )

 التحول الرقمىو 
 

 المؤشرات
إدارة تحميل 
 البيانات

القدرة 
التكنولوجية 
لتحميل 
 البيانات

الميارات 
التحميمية 
 لمبيانات

القدرة 
الإستراتيجية 
 لتحميل البيانات

 التغييرات
 الييكمية

 الرقمية القيادة القيمة توليد
 التشغيل
 الرقمي
 الرشيق

تنفيذ 
استراتيجة 
الأعمـال 
 رقميًـا

         1 إدارة تحميل البيانات

 القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات
.747

**
 

1        

 الميارات التحميمية لمبيانات
.744

**
 

.712
** 1       

 القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات
.713

**
 

.666
** .760

** 1      

 الييكمية التغييرات
.648

**
 

.600
** .715

** .741
** 1     

 القيمة توليد
.729

**
 

.639
** .784

** .753
** .816

** 1    

 الرقمية القيادة
.684

**
 

.608
** .746

** .652
** .755

** .742
* 1   

 الرشيق الرقمي التشغيل
.575

**
 

.580
** .654

** .535
** .658

** .618
** .719

** 1  

 استراتيجة الأعمـال رقميًـاتنفيذ 
.627

**
 

.581
** .646

** .628
** .697

** .709
** .766

** .722
** 1 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
 (.    0....*** دالة عند مستوى معنوية أقل من )

 ( السابق:4يتضح من الجدول رقم )
التحول و حميل البيانات الضخمة بتعلاقة معنوية موجبة بين جميع متغيرات الدراسة المتعمقة توجد 
القدرة  ،الميارات التحميمية لمبيانات، القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات ،إدارة تحميل البيانات: الرقمى

 الرقمي التشغيل ،الرقمية القيادة ،القيمة توليد ،الييكمية التغييرات ،الإستراتيجية لتحميل البيانات
 (.0....، وذلك عند مستوى معنوية أقل من )الأعمـال رقميًـا تنفيذ استراتيجة ،الرشيق
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 إختبار الفروض  -4
 المتغير التابع.  ودورة في أبعاداستخدم الباحث تحميل الإنحدار والذي يوضح المتغير المستقل 

توجد علاقة بأنو:  ( القائل0/0) ىالفرع الفرضمن أجل دراسة صحة  (:0/0الفرض الفرعي )
يل البيانات الضخمة والتغييرات الييكيمية فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة إيجابية بين تحم

  ؟الكبرى
( والمتغير التابع تحميل البيانات الضخمةقام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )

  التالي:    (3) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالتغييرات الييكيمية)
 التغييرات الييكيميةفى تحميل البيانات الضخمة دور ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد ل9جدول رقم )

 
 أبعاد المتغير المستقل

 معامل
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2  

 القيمة
 

 المعنوية
 
 القيمة

 
 المعنوية

 تحميل البيانات الضخمة إدارة
 القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات
 الميارات التحميمية لمبيانات 

 القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات

.099 

.028 

.277 

.388 

.108 

.030 

.293 

.421  

1.868 
.557 
4.966 
7.667 

.063 

.578 

.000 

.000 

138.04 .000b .781a .609 

  الإحصائي.المصدر: نتائج التحميل 
 ( يتضح ما يمي: 3ومن الجدول السابق رقم )

   :القوة التفسيرية لمنموذج 
( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو R2)0.609 بمغت قيمة معامل التحديد 

%، أما النسبة 3..9بنسبة  التغييرات الييكيميةساىم في دعم سوف يتحميل البيانات الضخمة أن 
   الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة.

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR   :) 
( وىي تشير إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بين R) 240.. بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد

(، كما تشير نتيجة رات الييكيميةالتغيي( والمتغير التابع )تحميل البيانات الضخمةالمتغير المستقل )
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من  Fاختبار 

(...5.( 
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 دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى دعم التحول الرقمى 
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاهرة الكبري

 
 اسلام عمر حسن خشبة /د

 

 :معنوية المتغير المستقل  
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار

  القدرة ، البيانات الضخمةإدارة تحميل المستقل ) لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار
القدرة الإستراتيجية لتحميل ، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة، التكنولوجية لتحميل البيانات

ه ير إلى وجود علاقة طردية بين ىذوىي تش (944..،  522..،  54...،  33..)( البيانات
    (.التغييرات الييكيميةوالمتغير التابع )الأبعاد 

 الميارات التحميمية لمبيانات لكلًا من ) يجة اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنويةكما تشير نت
يعد معنويًا وذا دلالة ه الأبعاد أى أن تأثير ىذ (القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات، الضخمة

إدارة ، بينما لم تكن العلاقة معنوية لكلًا من )0.05إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 
من  أكبرأن مستوى المعنوية  (، حيثالقدرة التكنولوجية لتحميل البيانات، تحميل البيانات الضخمة

0.05 
توجد علاقة إيجابية ( والذي ينص عمى أنو: 0/0مفرض الفرعي )جزئى لوبناءً عميو فإنو يتم قبول 

  .القاىرة الكبرىبين تحميل البيانات الضخمة والتغييرات الييكيمية فى شركات إتصالات المحمول ب
توجد علاقة بأنو:  ( القائل5/0) ىالفرع الفرضمن أجل دراسة صحة  (:5/0الفرض الفرعي )

  ؟فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرىوتوليد القيمة إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة 
( والمتغير التابع الضخمةتحميل البيانات قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )

  التالي:  (.0) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمتوليد القيمة)
 توليد القيمةفى تحميل البيانات الضخمة دور ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد ل11جدول رقم )

 
 أبعاد المتغير المستقل

 معامل
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
 المعنوية

 إدارة تحميل البيانات الضخمة
 القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات
 الميارات التحميمية لمبيانات 

 القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات

.236 
-.016 
.407 
.293 

.238 
-.016 
.396 
.293 

4.641 
-.330 
7.580 
6.024 

.000 

.742 

.000 

.000 

200.64 .000b .833a .694 

  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 ( يتضح ما يمي:.0ومن الجدول السابق رقم )
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   :القوة التفسيرية لمنموذج 
( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو R2)0.694 بمغت قيمة معامل التحديد 

%، أما النسبة الباقية فقد 93.6بنسبة توليد القيمة ساىم في دعم سوف يتحميل البيانات الضخمة أن 
   ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة.

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR   :) 
بين  قوية( وىي تشير إلى وجود علاقة ارتباط R) 499.. الإرتباط المتعددبمغت قيمة معامل 
 F(، كما تشير نتيجة اختبار توليد القيمة( والمتغير التابع )تحميل البيانات الضخمةالمتغير المستقل )

  ).5...إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من )
 لمتغير المستقل:معنوية ا  

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار
  إدارة تحميل البيانات الضخمةالمستقل ) لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار ،

،  599..)( القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة
ه الأبعاد وجود علاقة طردية بين ىذير إلى وىي تش (539..،  6.2..، -09...

والتى تشير إلى  لتحميل البياناتالقدرة التكنولوجية ، بإستثناء (توليد القيمةوالمتغير التابع )
  وجود علاقة عكسية. 

 إدارة تحميل البيانات لكلًا من ) كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنوية
أى  (القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات، لمبيانات الضخمةالميارات التحميمية ،  الضخمة

يعد معنويًا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من  ه الأبعادأن تأثير ىذ
 ، حيثالقدرة التكنولوجية لتحميل البيانات، بينما لم تكن العلاقة معنوية بالنسبة لبعد 0.05

 .0.05من  أكبرأن مستوى المعنوية 
توجد علاقة إيجابية ( والذي ينص عمى أنو: 5/0مفرض الفرعي )جزئى لوبناءً عميو فإنو يتم قبول 

   .فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرىوتوليد القيمة بين تحميل البيانات الضخمة 
توجد علاقة بأنو:  ( القائل9/0) ىالفرع الفرضمن أجل دراسة صحة  (:9/0الفرض الفرعي )

  ؟فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرىوالقيادة الرقمية إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة 
( والمتغير التابع تحميل البيانات الضخمةقام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )

   التالي:    (00) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالقيادة الرقمية)
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 دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى دعم التحول الرقمى 
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاهرة الكبري

 
 اسلام عمر حسن خشبة /د

 

 القيادة الرقميةفى تحميل البيانات الضخمة دور ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد ل11جدول رقم )
 

 أبعاد المتغير المستقل
 معامل
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2  

 القيمة
 

 المعنوية
 
 القيمة

 
 المعنوية

 إدارة تحميل البيانات الضخمة
 القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات
 الميارات التحميمية لمبيانات 
القدرة الإستراتيجية لتحميل 

 البيانات

.227 

.020 

.455 

.105 

.241 

.021 

.468 

.111 

4.117 
.384 
7.821 
1.988 

.000 

.701 

.000 

.048 

132.10 .000b .774a .599 

  نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: 
 ( يتضح ما يمي: 00ومن الجدول السابق رقم )

   :القوة التفسيرية لمنموذج 
( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو R2)0.599 بمغت قيمة معامل التحديد 

النسبة الباقية %، أما 53.3بنسبة  القيادة الرقميةساىم في دعم سوف يتحميل البيانات الضخمة أن 
    فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة.

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR   :) 
بين  متوسطة( وىي تشير إلى وجود علاقة ارتباط R) 226.. بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد

(، كما تشير نتيجة اختبار القيادة الرقمية) ( والمتغير التابعتحميل البيانات الضخمةالمتغير المستقل )
F ( 5...إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل من.(  

 :معنوية المتغير المستقل   
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار

  القدرة ، البيانات الضخمة إدارة تحميلالمستقل ) لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار
القدرة الإستراتيجية ، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة ،لتحميل البياناتالتكنولوجية 

ير إلى وجود علاقة وىي تش (0.5..،  655..،  .5...،  552..)( لتحميل البيانات
  . (القيادة الرقميةوالمتغير التابع )ه الأبعاد طردية بين ىذ

 إدارة تحميل البيانات لكلًا من ) اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنوية كما تشير نتيجة
أى  (القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة،  الضخمة

يعد معنويًا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من ه الأبعاد أن تأثير ىذ
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 ، حيثالقدرة التكنولوجية لتحميل البيانات، بينما لم تكن العلاقة معنوية بالنسبة لبعد 0.05
 .0.05من  أكبرأن مستوى المعنوية 

توجد علاقة إيجابية ( والذي ينص عمى أنو: 9/0مفرض الفرعي )جزئى لوبناءً عميو فإنو يتم قبول 
   .إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرىفى شركات  القيادة الرقميةو بين تحميل البيانات الضخمة 

توجد علاقة بأنو:  ( القائل6/0) ىالفرع الفرضمن أجل دراسة صحة  (:6/0الفرض الفرعي )
فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة والتشغيل الرشيق إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة 

  ؟الكبرى
( والمتغير التابع تحميل البيانات الضخمةتقل )قام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المس

   التالي:    (05) (، وكانت النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقمالتشغيل الرشيق)
 التشغيل الرشيقفى تحميل البيانات الضخمة دور ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد ل12جدول رقم )

 
 أبعاد المتغير المستقل

 معامل
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
الإرتباط 
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
 المعنوية

 إدارة تحميل البيانات الضخمة
القدرة التكنولوجية لتحميل 

 البيانات
الميارات التحميمية لمبيانات 

 الضخمة
القدرة الإستراتيجية لتحميل 

 البيانات

.105 

.183 

.438 
-.003 

.110 

.185 

.442 
-.003 

1.616 
2.913 
6.367 
-.042 

.107 
004 
.000 
.967 

74.889 .000b .677a .458 

  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 ( يتضح ما يمي: 05ومن الجدول السابق رقم )

   :القوة التفسيرية لمنموذج 
( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو أن R2)0.458 بمغت قيمة معامل التحديد 

%، أما النسبة الباقية فقد ترجع 53.3بنسبة  التشغيل الرشيقساىم في دعم سوف يتحميل البيانات الضخمة 
 إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة
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 دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى دعم التحول الرقمى 
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاهرة الكبري

 
 اسلام عمر حسن خشبة /د

 

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR   :) 
بين المتغير  متوسطة( وىي تشير إلى وجود علاقة ارتباط R) 922.. بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد

إلي أن  F(، كما تشير نتيجة اختبار التشغيل الرشيق( والمتغير التابع )تحميل البيانات الضخمةالمستقل )
   ).5...من )الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية أقل 

 :معنوية المتغير المستقل  
 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار

  القدرة ، إدارة تحميل البيانات الضخمةالمستقل ) لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار
،  049..،  0.5..)( الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة ،لتحميل البياناتالتكنولوجية 

التشغيل والمتغير التابع )ه الأبعاد ير إلى وجود علاقة طردية بين ىذوىي تش (694..
  .القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات، بينما كان ىناك علاقة عكسية فى بعد (الرشيق

 الميارات التحميمية لكلًا من ) كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنوية
يعد معنويًا ه الأبعاد أى أن تأثير ىذ (لتحميل البياناتالقدرة التكنولوجية  ،لمبيانات الضخمة

، بينما لم تكن العلاقة 0.05وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 
،  (القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات ،دارة تحميل البيانات الضخمةمعنوية بالنسبة )لإ

 .0.05من  كبرأأن مستوى المعنوية  حيث
توجد علاقة إيجابية ( والذي ينص عمى أنو: 6/0مفرض الفرعي )جزئى لوبناءً عميو فإنو يتم قبول 

   .فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى التشغيل الرشيقو بين تحميل البيانات الضخمة 
توجد علاقة بأنو:  ( القائل5/0) ىالفرع الفرضمن أجل دراسة صحة  (:5/0الفرض الفرعي )

فى شركات إتصالات المحمول وتنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـا إيجابية بين تحميل البيانات الضخمة 
  ؟بالقاىرة الكبرى

( والمتغير التابع تحميل البيانات الضخمةقام الباحث بحساب تحميل الإنحدار بين المتغير المستقل )
 التالي:    (09) النتيجة كما ىي موضحة في الجدول رقم(، وكانت تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـا)
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تنفيذ استراتيجة الأعمـال فى تحميل البيانات الضخمة دور ( نتائج تحميل الإنحدار المتعدد ل13جدول رقم )
 رقميًـا

 
 أبعاد المتغير المستقل

 معامل
 الأنحدار

B 

 
 معامل
 بيتا

معامل  (Fاختبار ) (Tاختبار )
 الإرتباط
 المتعدد

R 

معامل 
 التحديد
R2 

 
 القيمة

 
 المعنوية

 
 القيمة

 
 المعنوية

 إدارة تحميل البيانات الضخمة
 القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات
 الميارات التحميمية لمبيانات 

 القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات

.164 

.080 

.207 

.178 

.207 

.098 

.252 

.223 

3.134 
1.590 
3.743 
3.547 

.002 

.113 

.000 

.000 

84.881 .000b .700a .490 

  المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 ( يتضح ما يمي: 09ومن الجدول السابق رقم )

   :القوة التفسيرية لمنموذج 
( أي أن أفراد عينة الدراسة يؤيدون الفرض الإحصائي وىو R2)0.490 بمغت قيمة معامل التحديد 

%، أما 63بنسبة تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـا ساىم في دعم سوف يتحميل البيانات الضخمة أن 
    النسبة الباقية فقد ترجع إلي الخطأ العشوائي، أو لعوامل أخري غير مأخوذة في الدراسة.

 ( معنوية أنموذج الإرتباطR   :) 
بين  متوسطةلى وجود علاقة ارتباط ( وىي تشير إR) ..2.. بمغت قيمة معامل الإرتباط المتعدد

(، كما تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـا( والمتغير التابع )تحميل البيانات الضخمةالمتغير المستقل )
إلي أن الإنحدار يعد معنويًا وذا دلالة احصائية، حيث أن مستوي المعنوية  Fتشير نتيجة اختبار 

  ).5...أقل من )
 :معنوية المتغير المستقل   

 تبين ما يمي:   بفحص قيم معاملات الإنحدار
  القدرة ، إدارة تحميل البيانات الضخمةالمستقل ) لأبعاد المتغيربمغت قيمة معامل الإنحدار

القدرة الإستراتيجية ، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة ،لتحميل البياناتالتكنولوجية 
ير إلى وجود علاقة وىي تش (024..،  5.2..،  .4...،  096..)( لتحميل البيانات
  . (تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـاوالمتغير التابع )ه الأبعاد طردية بين ىذ

 إدارة تحميل البيانات لكلًا من ) كما تشير نتيجة اختبار ت إلى أن ىذه العلاقة معنوية
أى  (لتحميل البيانات القدرة الإستراتيجية، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة،  الضخمة
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 دور قدرات تحليل البيانات الضخمة فى دعم التحول الرقمى 
 فى شركات إتصالات المحمول بالقاهرة الكبري

 
 اسلام عمر حسن خشبة /د

 

يعد معنويًا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من ه الأبعاد أن تأثير ىذ
 ، حيثالقدرة التكنولوجية لتحميل البيانات، بينما لم تكن العلاقة معنوية بالنسبة لبعد 0.05

 .0.05من  أكبرأن مستوى المعنوية 
توجد علاقة إيجابية ( والذي ينص عمى أنو: 5/0ض الفرعي )مفر جزئى لوبناءً عميو فإنو يتم قبول 

فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة  تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـاو بين تحميل البيانات الضخمة 
   .الكبرى

 والأبحاث المستقبمية الدراسةوتوصيات  نتائج مناقشةالثالث عشر: 
 نتائجال مناقشة -0
الميارات بين ) يةمعنو ( بوجود علاقة 0/0أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -أ 

والتغييرات الييكيمية فى  (القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات، التحميمية لمبيانات الضخمة
يعد معنويًا وذا دلالة ه الأبعاد أى أن تأثير ىذ، شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى 

إدارة ، بينما لم يكن ىناك علاقة بين )0.05إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من 
أن  ، حيثوالتغييرات الييكيمية( القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات، تحميل البيانات الضخمة

الجزئى  ولالقبمما يدل عمى ،  %3..9، بمعامل تحديد  0.05من  أكبرمستوى المعنوية 
 . مفرضل

بين  يةمعنو ( بوجود علاقة 5/0كما اوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -ب 
القدرة الإستراتيجية ، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة،  إدارة تحميل البيانات الضخمة)

أن تأثير  أى، وتوليد القيمة فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى (لتحميل البيانات
، بينما 0.05يعد معنويًا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من ه الأبعاد ىذ

بمعامل تحديد وتوليد القيمة  القدرة التكنولوجية لتحميل البياناتلم يكن ىناك علاقة بين 
 . مفرضالجزئى ل القبول مما يدل عمى%، 93.6

بين  يةمعنو ( بوجود علاقة 9/0رض الفرعي )كذلك أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمف -ج 
 الإستراتيجية القدرة الضخمة، لمبيانات التحميمية الميارات ، الضخمة البيانات تحميل إدارة)

أى أن تأثير ، فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى القيادة الرقميةو ( البيانات لتحميل
، بينما 0.05يعد معنويًا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من ه الأبعاد ىذ
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بمعامل تحديد  القيادة الرقميةو  القدرة التكنولوجية لتحميل البياناتلم يكن ىناك علاقة بين 
 . مفرضالجزئى ل القبولمما يدل عمى  %،53.3

بين  يةمعنو ( بوجود علاقة 6/0بينما اوضحت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -د 
 التشغيل الرشيقو  (القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات ،الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة)

يعد معنويًا وذا ه الأبعاد أى أن تأثير ىذ، فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى
، بينما لم يكن ىناك علاقة بين 0.05صائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من دلالة إح

بمعامل  التشغيل الرشيقو  (القدرة الإستراتيجية لتحميل البيانات، إدارة تحميل البيانات الضخمة)
 .مفرضالجزئى ل القبولمما يدل عمى  %،65.4تحديد 

إدارة )بين  يةمعنو ( بوجود علاقة 5/0كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الفرعي ) -ه 
القدرة الإستراتيجية لتحميل ، الميارات التحميمية لمبيانات الضخمة،  تحميل البيانات الضخمة

أى ، فى شركات إتصالات المحمول بالقاىرة الكبرى تنفيذ استراتيجة الأعمـال رقميًـاو  (البيانات
يعد معنويًا وذا دلالة إحصائية، حيث أن مستوى المعنوية أقل من ه الأبعاد أن تأثير ىذ

تنفيذ استراتيجة و  القدرة التكنولوجية لتحميل البيانات، بينما لم يكن ىناك علاقة بين 0.05
 .مفرضالجزئى ل القبولمما يدل عمى  %،63بمعامل تحديد  الأعمـال رقميًـا

 التوصيات -2
 تقدم من نتائج يمكن تقديم التوصيات الآتية: في ضوء ما

عمال لتحميل تقنية بنشر ثقافة تطبيق ذكاء الأ الشركات محل الدراسةاىتمام  مراعاة -أ 
دائيا، وتسييل تبادل أالبيانات الضخمة للإستفادة منيا في زيادة الكفاءة والفعالية في 

رات، من خلال التدريب البيانات والمعمومات بما يساعد في تحسين عممية صنع القرا
المستمر لممتعاممين عمى الأنظمة الإلكترونية الخاصة بتحميل البيانات الضخمة، وعقد 

ومتابعة التغييرات  بالشركاتورش عمل بصفة مستمر وتبادل الخبرات بين العاممين 
 الحديثة.

أجيزة تصالات وتقنية المعمومات، لتوفير ستثمارات في قطاع الإمزيد من الإ ضخ مراعاة -ب 
الإتصالات الناقمة لتكنولوجيا المعمومات الداعمة لمتحول الرقمي وتطوير البنى التحتية 

تصالات، خصوصاً شبكات الجيل ات التي تتيحيا شبكات الإيورفع مستوى الإمكان
 الخامس.
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بالمتطمبات المختمفة لتقنية البيانات الضخمة، من خلال توفير البنية  ىتمامالإ مراعاة -ج 
الشركات محل التحتية اللازمة من حواسيب وبرمجيات ومحممين بيانات لتعزيز أداء 

مشاركة قواعد البيانات الضخمة بين الأقسام المختمفة وبالتعاون بين  مراعاة، مع الدراسة
 .بالشركاتلية، مع توفير الدعم من الإدارة العميا إدارة نظم المعمومات والإدارة الما

باستقطاب واختيار محممين لمبيانات الضخمة عمى نحو  الشركات محل الدراسةقيام  مراعاة -د 
ات الضخمة بالييكل كاف من الخبرة والمعرفة، من خلال انشاء وحدة مستقمة لتحميل البيان

دارة البحوث والتطوير إو أدارة نظم تكنولوجيا المعمومات إلى إدراج تبعيتيا إالتنظيمي، مع 
 .بالشركات

أكثر تفاعلًا مع العملاء وتسييل وصول  ياعمى الإنترنت وجعم الشركاتقع اتطوير مو  -ه 
 .SEOالبحث  في محركات اوتعزيز وجودى اوسيولة تصفح محتواى ا،العملاء إليي

حي لمخدمات الرقمية بجانب تطبيقات نشاء تطبيقات تستخدم من الكمبيوتر الشخصي والمو إ -و 
  يل.االموب

 الأبحاث المستقبمية -3
 ،لقدرات تحميل البيانات الضخمةأكثر شمولية  اقدم إطارً تأن  تحاول ةالحالي الدراسةبالرغم من أن 
 ،اوالأساليب المستخدمة فيي ،ه الدراسةإلا أن نطاق ىذ، دورىا في دعم التحول الرقمىوالتعرف عمي 

 وىي كما يمي:، إلييا تشير إلى وجود مجالات أخرى مستقبمية توكذلك النتائج التي توصم
ت آخري لإتاحة عمي الأبحاث المستقبمية الإستعانة بمتغيرات ىذه الدراسة وتطبيقيا في مجالا . أ

 .أفكار أكثر ثراءً 
المختمفة في دعم  بأبعاده قدرات تحميل البيانات الضخمة عمي الأبحاث المستقبمية دراسة أثر . ب

 .جودة الخدمة
تطبيق ىذه الدراسة بصورة أشمل بحيث تتضمن الخصائص السيكوجرافية )نمط الحياة(  . ت

الصعيد( وذلك بنفس متغيرات الدراسة لمتعرف عمي أكثر  -والخصائص الجغرافية )الدلتا
حميل قدرات ت بإستخدامالتحول الرقمى الخصائص السيكوجرافية والجغرافية تأثيراً عمي 

  كمتغير مستقل. البيانات الضخمة
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