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 همخص الدراسة:
التْ قاهت بتطبٓق الحكوهة ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ التعرف عمِ الأىظهة الحكوهٓة 

لقاء الضوء عمِ التوجٍات الحدٓثة فْ هجال الأعهال الإلكتروىٓة والتحدٓات التْ  الإلكتروىٓة، وا 
تواجٍٍا، والتعرف عمِ الهفآٌم الحدٓثة والهتطمبات الهطموبة لتحقٓق إدارة الحكوهة الإلكتروىٓة، 

روىٓة فْ الهدٓرٓة العاهة لمجوازات فْ هىطقة وأٓضاً التعرف عمِ إٓجابٓات وسمبٓات الحكوهة الإلكت
الرٓاض بالههمكة العربٓة السعودٓة، التعرف عمِ هعوقات الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهدٓرٓة العاهة 
لمجوازات فْ هىطقة الرٓاض بالههمكة العربٓة السعودٓة، كها ٍٓدف البحث إلِ بىاء هفٍوم شاهل 

هكاىٓة توظ  ٓفٍا لأدوات تكىولوجٓا الهعموهات فْ  الهؤسسات  الحكوهٓة.عن الحكوهة الالكتروىٓة وا 
استخدهت الدراسة الهىٍج الهسحْ الوصفْ الهٓداىْ لتحقٓق أٌداف الدراسة ، وتكوىت عٓىة الدراسة 

ــ(، 5٨٤١ٌ-ـ5٨٤1ٌالدراسْ الثاىْ )ل الفصل خلال الذٓو ٌن عمِ رأس العه( هن ٨٢٤هن )
كأداة الباحث الاستباىة )حصر شاهل(، كها استخدم سة هجتهع الدراكاهل َقد شهمت الدراسة 

 فْ الدراسة.لجهع البٓاىات 
ق الإدارة ـتطبٓأثار الهترتبة عمِ الدراسة أو الهَافقة عمِ درجة توصمت ىتائج 

بدرجة )هَافق بشدة( كاىت ْ أداة ٌذي الدراسة ـالَاردة فلمجوازات الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة 
التحدٓات التِ الدراسة أو الهَافقة عمِ (، كها أظٍرت ىتائج ٨.٤٤لعان )حٓث بمغ الهتَسط ا

الَاردة فْ أداة لمجوازات بهدٓىة الرٓاض الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة تطبٓق تواجة فْ 
( كها توصمت ىتائج ٨.11غ الهتَسط العان )ـث بمـدة( حٓـق بشـٌذي الدراسة كاىت بدرجة )هَاف

الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة ق ـتطبٓالتحدٓات التِ تواجة فْ َافقة عمِ الدراسة أو اله
ْ أداة ٌذي الدراسة كاىت بدرجة )هَافق( حٓث بمغ الهتَسط ـالَاردة فلمجوازات بهدٓىة الرٓاض 

الحكوهة ق ـتطبٓالتحدٓات التِ تواجً فْ الدراسة أو الهَافقة عمِ ( كها بٓىت ىتائج ١..٤العان )
ْ أداة ٌذي الدراسة كاىت بدرجة ـالَاردة فلمجوازات بهدٓىة الرٓاض كترَىٓة فْ الإدارة العاهة الال

 (. ٨.11)هَافق( حٓث بمغ الهتَسط العان )
الشبكة َفٓر ـبتلمجوازات بهدٓىة الرٓاض أو تقَن الإدارة العاهة كها توصْ الدراسة ب

والفروع، والبدء كافة الإدارات َالأقسان لوكافة وسائل الاتصال الهختمفة ىترىت  العىكبوتٓة للا
الهوظفٓن لإعداد لمجوازات بهدٓىة الرٓاض الإدارة العاهة ـؤدارة التخطٓط بل قبهن بالتخطٓط 

والىدوات عقد الدَرات ل هو الإدارة التقمٓدٓة ؤلِ الإدارة الالكترَىٓة هو خلال َتٍٓئتٍن ىحَ التحَ
م.  ة اللازهة ـالتدرٓبٓ رٌ  لتطوٓ
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Study summary 

This study aimed to identify the governmental systems that have 

implemented e-government, shed light on recent trends in the field of e-

business and the challenges it faces, and to identify modern concepts and 

requirements required to achieve e-government management, as well as to 

identify the pros and cons of e-government in the General Directorate of 

Passports in Riyadh region, Kingdom of Saudi Arabia, to identify the 

obstacles of e-government in the General Directorate of Passports in the 

Riyadh region in the Kingdom of Saudi Arabia, and the research aims to 

build a comprehensive concept of e-government and the possibility of 

employing information technology tools in government institutions. 

The study used the descriptive field survey approach to achieve the 

objectives of the study, and the study sample consisted of (428) of those 

who were in charge of work during the second semester (1435 AH-1436 

AH). Data in the study. 

The results of the study found that the approval of the degree of the effects 

of the application of electronic management in the general management of 

passports included in the tool of this study was the degree of (strongly 

agree), where the overall average of the challenges was 3, and the overall 

average was (4). The electronic government in the General Department of 

Passports in Riyadh, mentioned in the tool of this study, was to a degree 

(strongly agree), where the general average was (4.55) The results of the 

study also found that the approval of the challenges encountered in the 

application of e-government in the General Department of Passports in the 

city of Riyadh included in the tool of this study was to the degree of (agree), 

where the overall average of the challenges was (3.96). The application of e-

government in the General Department of Passports in Riyadh, mentioned in 

the tool of this study, was to the degree of (agree), where the general 

average was (4.55). 

The study also recommends that the General Administration of Passports in 

the city of Riyadh provide the Internet for the Internet and all the various 

means of communication for all departments, divisions and branches, and 

start planning by the Planning Department in the Department of Passports 

and Entrepreneurship in the General Administration of Passports in Riyadh 

to prepare the staff and to prepare the staff. The training needed to develop 

them. 

 



 

 
204 

  فيصل عبد الله العتيبي
 

الحكومة الإلكترونية ودورها في حل المشكلات الإدارية 

 بالتطبيق على الدوائر الحكومية بمحافظة الرياض 
 

 هقدهة الدراسة: 
ٓشٍد عالم الٓوم تحولًا جذرٓاً فْ هختمف الىواحْ الاجتهاعٓة، والسٓاسٓة ،والاقتصادٓة 

إلِ أرقِ بفضل الله ، ثم بقدرة الإىسان عمِ ابتكار تكىولوجٓا الهعموهات التْ ساقت الإىسان 
ات الحضارة الإىساىٓة العمهٓة، حتِ تسهِ ٌذا العصر عصر ثورة الهعموهات و الاتصالات،  هستوٓ
أو ثورة الرقهٓة، حٓث تشكل تكىولوجٓا الهعموهات و الاتصالات القوة الدافعة الرئٓسة لرسم هلاهح 

ا عمِ الىهو فْ الاقتصاد العالهْ  ، وعمِ حٓاة الىاس القرن الواحد والعشرٓن ، وسٓىعكس تأثٓرٌ
 بصفة خاصة والهجهعات الهدىٓة والحكوهات بصفة عاهة .

وفْ اواخر القرن العشرٓن شٍد العالم ظٍور هفٍوم جدٓد أطمق عمٍٓا لفظ العولهة وهع 
هرور الأٓام تزآدت الحاجة الٓة بشكل همح حٓث بدأت سهات وخصائص ٌذي الظاٌرة تتبمور لتشكل 

فْ القرن الحادي والعشرٓن ، ولعل أكثر هقوهات ودعائم تمك العولهة   الهدخل الاقتصادي الجدٓدة
ذلك التطور الهمحوظ والهتسارع فْ تقىٓة الهعموهات، هضاف  إلٍٓا الأبعاد السٓاسٓة ، والاجتهاعٓة 
،والاقتصادٓة، حتِ أصبح لمعولهة تأثٓر كبٓر داخل الهجتهعات حٓث أدت  إلِ ظٍور عهمٓة تبادل 

 برات والهعارف بٓن دول العالم وهجتهعاتٍا. الهىافع والخ
فهجال عهل الإدارة الإلكتروىٓة تتعمق بتىفٓذ الأعهال عمِ الهستوى الداخمْ لكل هؤسسة ، 
فْ  حٓن أن التجارة الإلكتروىٓة تتضهن عهمٓات بٓع وشراء الهىتجات والخدهات بٓن الهىتجٓن  

ْ هجهوعة هن التطبٓقات بٓن الهؤسسات  والهستٍمكٓن ، فْ حٓن أن الهعرفة الإلكتروىٓة ٌ
التعمٓهٓة والطلاب أو التفاعل بٓن الأفراد بعضٍم البعض هن أجل ىشر الهعرفة ، أها الحكوهة  
الإلكتروىٓة فٍْ تسٍٓل تقدٓم الخدهات العاهة لمهواطىٓن أو قطاعات الأعهال ، كها إىٍا تهتد  

ت  الإلكتروىْ لهجالات عدٓدة أخرى هىٍا استخداهٍا كوسٓمة لإرس اء الدٓهقراطٓة هن خلال التصوٓ
 فْ الاىتخابات .

تبادل الهعموهات بٓن القطاعات الحكوهٓة والهواطن فْ أسرع وقت ههكن هع ضهان 
 السرٓة التاهة لمهعموهات.

جراءات العهل تعتهد عمِ تخزٓن قدر كبٓر هن الهعموهات وعمِ وسائط صغٓرة  أسالٓب وا 
عمِ ٌذي الهعموهات. وتبادل الهعموهات هع الحكوهة أو الهواطن أو قطاع  وهن ثم القٓام بالهعالجة

 الأعهال هن خلال الاىفتاح والتكاهل والترابط )العولهة(.
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الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة كىقطة تحول هن الأعهال التقمٓدٓة 
 عهل والسرعة والكفاءة فْ أداء البرهجٓات.الروتٓىٓة إلِ الأعهال الإلكتروىٓة التْ توفر الدقة فْ ال

وسوف ىتىاول فْ ٌذي الدراسة الحكوهة الإلكتروىٓة وآجابٓاتٍا وسمبٓاتٍا والتحدٓات التْ 
ا أحد التوجٍات الحدٓثة فْ الهجال الاداري ، ولا اعتهادٌا عمِ التقىٓة التكىولوجٓا  تواجٍٍا  باعتبارٌ

ْ هٓزة ٌذا العصر ، إضافة إلِ حرص الحكوهة السعودٓة والوسائط الهتعدد والاتصالات التْ  ٌ
عمِ السعْ قدهاً ىحو الاستفادة هن تمك التقىٓات  فْ إدارة فروعٍا وتقدٓم خدهاتٍا بأسرع وأدق 

 .الوسائل وأفضمٍا عمِ الإطلاق بأٌهٓة  هواكبة التطورات العالهٓة فْ شتِ هختمف الهجالات
رة همحة وقد توجً أىظار العالم لٍذا التطبٓق هن أصبح تقدم الحكوهة الإلكتروىٓة ضرو 

 خلال استغلال التكىولوجٓا وهن ٌذي الدول الههمكة العربٓة السعودٓة.
 : هشكمة الدراسة

لقد أدى الاتساع غٓر الهسبوق فْ تقىٓة الهعموهات هع بدآة القرن الحادي والعشرٓن إلِ 
وبرزت هفآٌم وهصطمحات أصبحت جزء  ىقل  العالم، هن عصر الصىاعة إلِ عصر الهعموهات ،

هن  الحٓاة الٓوهٓة وهىٍا عمِ سبٓل الهثال هصطمح الحكوهة الإلكتروىٓة ، وكان هن فوائد ظٍور 
ات العدالة فْ الهجتهع   تمك  الهصطمحات زٓادة الكفاءة والفعالٓة الاقتصادٓة ، وتحسٓن هستوٓ

قت والهقدرات ، هها جعمٍا فرصة ذٌبٓة  وهحاصرة الروتٓن ، وتقصٓر الإجراءات التْ تٍدر الو 
ة جدٓدة للإدارة تتغمب عمِ كافة الهعوقات الروتٓىٓة   لمتغمب عمِ تمك الهشكلات بشرط اتباع رؤٓ
وتتواءم هع طبٓعة العصر ، أهر الذي دفع الحكوهات إلِ تبىْ سٓاسات آلٓة تتهثل فْ وضع  

جراءات عهل حول كٓفٓة الاس تفادة هن تكىولوجٓا الهعموهات واستخدام  خطط دقٓقة وواضحة ، وا 
ىشاء الهواقع الهلائهة التْ تستطٓع هن خلالٍا تقدٓم  الإىترىت فْ تىفٓذ الأعهال الحكوهٓة وا 

كها أدت الثورة التكىولوجٓة الهتراكهة بتسارع ٌىدسْ إلِ  الخدهات اللازهة بكل ٓسر ودقة وهروىة .
ىظهات الأعهال ، والحكوهة عمِ حد سواء ، هها أدى تحولات هجتهعٓة شهمت حٓاة الأفراد ،  وه

ٓاكمٍا ، وأسالٓب  إلِ ظٍور هصطمحات لمتعبٓر عن تمك  التحولات فْ هفآٌم الحكوهات ، وٌ
ا هفٍوم الحكوهة الإلكتروىٓة .  عهمٍا وهن أشٍرٌ

 هن خلال التطور التقىْ الذي ٓشٍدي العالم واىتقال الىظرة العالهٓة والتحول هن الإدارة
التقمٓدٓة إلِ الحكوهة الإلكتروىٓة حٓث أصبحت هىٍجاً ٓحتذى بً فْ التطبٓق وسٍولة التعاهل وىقل 
وتبادل الهعموهات هن خلال شبكة الاىترىت ووسائل الاتصال بها لا ٓتعارض هع السٓاسات الدولٓة 
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ىٓة وٓتضح ذلك والههمكة العربٓة السعودٓة أحد الدول الطاهحة والساعٓة لتطبٓق الحكوهة الإلكترو 
 هن خلال قٓام الحكوهة السعودٓة بعدد هن الىدوات والهؤتهرات.

دخال ها ٓستجد فْ هجال التقىٓة إلِ بٓئة  أن العهل عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة ، وا 
و جاىب التطور الإداري ، كها أن التطور الإداري ٍٓدف  العهل ،  ٍٓدف إلِ رفع هستوى الأداء وٌ

 الأداء هن خلال التغٓٓر والتحدٓث فْ الجواىب الإدارٓة الهختمفة. إلِ رفع  كفاءة
هن ٌىا فأن الهشكمة البحثٓة تركزت حول كٓفٓة إدخال وتطبٓق هفٍوم الحكوهة الإلكتروىٓة 
فْ  إدارة خدهات الجوازات لبرىاهج ابشر، وها ٓتطمبً ٌذا الىظام هن تٍٓئة إدارٓة وتشرٓعٓة وتقىٓة 

ئة الهجتهعٓة بالههمكة العربٓة السعودٓة . وتتركز هشكمة الدراسة حول الحكوهة بالإضافة إلِ التٍٓ
الإلكتروىٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة هن حٓث هدى  وضوح هفٍوهٍا ، وتفر هتطمبات تطبٓقٍا ، 

لِ أي هدى ٓتم تطبٓقٍا والهعوقات التْ تحد هن  تطبٓقٍا فْ الأجٍزة الحكوهٓة .  وا 
ن تطور تكىولو  جٓا الهعموهات والاتصالات أدى الِ استخدام التكىولوجٓا فْ الهعاهلات وا 

الداخمٓة والخارجٓة ولكىٍا شدٓدة الارتباط بوجود ىسبة هتكاهمة هن التكىولوجٓا وىظام الحكوهة 
الالكتروىٓة ٓجب تطبٓقً عمِ الهؤسسات الحكوهٓة بغض الىظر عن اختلاف ىشاطاتٍا )ها هدى 

تروىٓة فْ الهؤسسات الحكوهٓة وها الأثر الهترتب عمًٓ. وها ٌْ أثار تطبٓق الحكوهة الإلك
الهترتبة عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهؤسسات الحكوهٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة. وها 
ٌْ التحدٓات التْ تواجً الهؤسسات الحكوهٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة فْ تطبٓق الحكوهة 

ا فْ الحكوهة الإلكتروىٓة لمهؤسسات الحكوهٓة فْ الإلكتروىٓة . وهاٌْ الهتطمبات التْ ٓجب توفرٌ
 الههمكة العربٓة السعودٓة(.

بسبب تطابق الحكوهة الالكتروىٓة  فْ العدٓد هن الأجٍزة الحكوهٓة والوزارات فْ العدٓد 
م الحكوهة الالكتروىٓة هن الدول إذا برزت هشكمة هٍهة ٌْ  قمة  الاستٓعاب الفكري والهىٍجْ لهفٍو 

هن  قبل العاهمٓن فْ الأجٍزة الحكوهٓة والهواطىٓن وعدم إصدار تشرٓعات وقواىٓن ولوائح تىظٓم 
 الهعاهلات الالكتروىٓة وعدم وجود توقٓع الكتروىْ ٓىظم التعاهلات الالكتروىٓة. 

 : أههية الدراسة
 أولًا: الأههية التقنية:

ىتٓجة التطور الإلكتروىْ والحاجة الهاسة إلِ تىفٓذ الأعهال بشكل إلكتروىْ والتطورات الهتلاحقة   
  لهجال الخدهة الإلكتروىٓة والتْ توفر لمهجتهع واجباتً ورغباتً.
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 وتأتي الأههية العمهية :
وهتطمبات تطبٓقٍا م الحكوهة الالكتروىٓة وأٌهٓتٍا وآجابٓاتٍا وسمبٓاتٍا عمِ هفآٌرف سة لمتعدرالم

كٓفٓة تطبٓق عمِ رف لتعوال دولض ابعرب عمِ تجاع لاطلاوالأثار الهترتبة عمِ تطبٓقٍا وا
 ل  .دولاي ذفْ ٌالالكتروىٓة هة ولحكا

 : أهداف الدراسة
 التعرف عمِ الأىظهة الحكوهٓة التْ قاهت بتطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة.-5
 هجال الأعهال الإلكتروىٓة والتحدٓات التْ تواجٍٍا.إلقاء الضوء عمِ التوجٍات الحدٓثة فْ  -٢
 التعرف عمِ الهفآٌم الحدٓثة لمحكوهة الإلكتروىٓة.-٤
 التعرف عمِ الهتطمبات الهطموبة لتحقٓق إدارة الحكوهة الإلكتروىٓة.-٨
التعرف عمِ إٓجابٓات وسمبٓات الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهدٓرٓة العاهة لمجوازات فْ هىطقة -1
 ٓاض بالههمكة العربٓة السعودٓة .الر 
التعرف عمِ هعوقات الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهدٓرٓة العاهة لمجوازات فْ هىطقة الرٓاض -١

 بالههمكة العربٓة السعودٓة.
هكاىٓة توظٓفٍا لأدوات تكىولوجٓا -٧ ٍٓدف البحث إلِ بىاء هفٍوم شاهل عن الحكوهة الالكتروىٓة وا 

 الحكوهٓة. الهعموهات فْ  الهؤسسات 
 : هصطمحات الدراسة

 :الحكوهة التقميدية .أ 
ٌْ تقدٓم الخدهات العاهة بشكل ٓدوي وبأسموب روتٓىْ وبطْء فْ هوقع الهؤسسات  

 الحكوهٓة.
 :الخدهات الإلكترونية .ب 

تبادل الهعموهات والخدهات بٓن الهواطن والهؤسسة الحكوهٓة بسرعة ودقة عالٓة وسرٓة تاهة  
 لإىترىت.وبأقل التكالٓف عبر ا

 الشبكة: .ج 
استخدام البرهجٓات فْ ىقل البٓاىات والهعموهات فْ ها بٓن أجٍزة الحاسب والأجٍزة الأخرى  

 الهختصة.
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 التبادلات الإلكترونية: .د 
ا باستخدام التكىولوجٓة هن خلال الشبكة العىكبوتًٓ العالهٓة   ٌْ التبادلات التْ ٓتم اىجازٌ

 الاىترىت.
 الثروة الرقهية: .ه 

إلتقاء كل هن الاتصالات والالكتروىٓات الدقٓقة وقواعد البٓاىات هع الحاسب ألْ  ٌْ عهمٓة
 هها ٓشكل اىفجار هعموهاتْ.

 التوقيع القانوني الإلكتروني: .و 
ٌْ عبارة عن رهوز واشارات وحروف هرتبطة ارتباط وثٓق فْ التصرف القاىوىْ وتسهح 

 بتهٓٓز صاحبً وتتم دون غهوض ورضا بٍذا التصرف.
 هاية الإلكتروني:الح .ز 

ذي الأحداث  ٌْ الوسائل والطرق التْ تحقق الحهآة القاىوىٓة هن أحداث هستقبمٓة وحالٓة وٌ
 تسهِ   تٍدٓدات وقٓود والتْ تؤدي عادة إلِ اضرار فْ هكوىات الىظام.

  : تساؤلات الدراسة
العاهة لمجوازات فْ هىطقة ها ٌْ أثار الهترتبة عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهدٓرٓة -5

 الرٓاض بالههمكة العربٓة السعودٓة ؟
ها ٌْ التحدٓات التْ تواجً فْ الهدٓرٓة العاهة لمجوازات فْ هىطقة الرٓاض بالههمكة العربٓة -٢

 السعودٓة فْ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة ؟
العاهة لمجوازات فْ ها ٌْ الإٓجابٓات هن هدى تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة ف فْ الهدٓرٓة -٤

 هىطقة الرٓاض بالههمكة العربٓة السعودٓة ؟
ها ٌْ هتطمبات توفر الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهدٓرٓة العاهة لمجوازات فْ هىطقة الرٓاض -٨

 بالههمكة العربٓة السعودٓة ؟
 : حدود الدراسة

طقة الرٓاض الهجال البشري: اقتصرت الدراسة عمِ الهوظفٓن فْ الأجٍزة الحكوهٓة فْ هى .أ 
 وعمِ الأخص الهدٓرٓة العاهة لمجوازات.

الهجال الجغرافْ: اقتصرت الدراسة عمِ هىطقة الرٓاض وبالأخص الهدٓرٓة العاهة لمجوازات  .ب 
 بهدٓىة الرٓاض.

الهجال الهوضوعْ: دراسة تطبٓقٓة تحمٓمٓة عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهدٓرٓة العاهة  .ج 
 رٓاض.فْ الجوازات فْ هدٓىة ال
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الإطار النظري: المبحث الأول
 هقدهة 
 .هفاهيم الحكوهة الإلكترونية وبداياتها 
 .كيف نصل إلى الهفهوم الحديث لمحكوهة الإلكترونية 
 .فرضيات ونظريات الحكوهة الإلكترونية والنتائج الهتحققة 
  الإلكترونية.ايجابيات تطبيق الحكوهة 
 .هزايا الحكوهة الإلكترونية بالبيئة السعودية 
 .أخطاء وسمبيات الحكوهة الإلكترونية 
 .العقبات والهوانع والضغوط التي تواجه تطبيق الحكوهة الإلكترونية في الههمكة 
 .ههيزات وأضرار تطبيق هفهوم الحكوهة الإلكترونية هن جهة الهستفيدين 
  الحكوهة الإلكترونية.هراحل العهرية لتطور 
 .الآثار الهترتبة عمى تطبيق الحكوهة الإلكترونية 
 -. علاقة الحكوهة الإلكترونية بالاقتصاد 
 . علاقة الحكوهة الإلكترونية بالاقتصاد 
 .أهداف وغايات الحكوهة الإلكترونية 
 .خصائص وسهات الحكوهة الإلكترونية 
 .الاستفادة هن الحكوهة الإلكترونية 

 :الدراسات السابقة: انيالمبحث الث
 الدراسات الأجىبٓة 
 الدراسات الأجىبٓة 
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 الهبحث الأول: الإطار النظري:
 : هقدهة

لقد أدت التقىٓات الحدٓثة لمهعموهات والاتصال إلِ أحداث تطورات ٌائمة فْ الحٓاة العاهة 
سر ، أو عمِ  سواء عمِ هستوى تطمعات الأفراد ورغبتٍم فْ الحصول عمِ خدهات أكثر رقٓاً وٓ

هستوى الهؤسسات والٍٓئات القائهة عمِ تقدٓم تمك الخدهات ، فمقد فرضت تكىولوجٓا الهعموهات 
ر الأجٍزة الحكوهٓة بها ٓتوافق هع الهستجدات العالهٓة فْ استخدام الىظم التقىٓة فْ  ضرورة تطوٓ

ر إدارة الخدهات وأصبح ها تهمكً الدول هن تكىولوجٓا ٌو هرادفاً لىٍضة الدولة أو تخمفٍا ،  تطوٓ
أصبح إدخال تكىولوجٓا الهعموهات فْ كافة الأعهال الحكوهٓة ٌو ٌدف العدٓد هن الدول التْ 
تسعِ لمتقدم والرقْ ولقد ارتبط استخدام تكىولوجٓا الهعموهات فْ الأجٍزة الحكوهٓة بظٍور هفٍوم 

ر  Government -Eجدٓد أطمق عمًٓ الحكوهة الإلكتروىٓة ٌذا الهفٍوم هن شأىً إعادة تطوٓ
الجٍاز الحكوهْ وتبىْ أسموب عهل جدٓد داخل الأجٍزة الخدهٓة لمدولة ٓضهن للأفراد السرعة و 
جراءاتٍم الحكوهٓة ، وترىو الفكرة ىحو تغٓٓر جهمة هن الهفآٌم الهتعمقة  الكفاءة فْ أداء أعهالٍم وا 

دهة الأٌداف الحكوهٓة هع جعل الهواطن)العهٓل ( بالأداء الحكوهْ ووضع الشفافٓة والسرعة فْ هق
أتْ ٌذا الهفٍوم هجسداً لهعاىْ العدالة فْ  ات الأجٍزة الخدهٓة لمدولة ، وٓ عمِ قهة سمم أولوٓ
التعاهل هع جهٓع فئات الهجتهع هن خلال تقدٓم خدهات هتكافئة فْ زهن قٓاسْ وجٍد وتكمفة ووقت 

 الهواطن . هحدودٓن بها ٓحقق سرعة الإىجاز ورضاء 
وفْ ٌذا الإطار ٓىاقش ٌذا البحث هفٍوم الحكوهة الإلكتروىٓة وهجالات تطبٓقاتٍا وذلك هن خلال 

  :دراسة الىقاط التالٓة
 هفآٌم الحكوهة الإلكتروىٓة وبدآاتٍا. -
 كٓف ىصل إلِ الهفٍوم الحدٓث لمحكوهة الإلكتروىٓة. -
 الهتحققة.فرضٓات وىظرٓات الحكوهة الإلكتروىٓة والىتائج  -
 آجابٓات تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة. -
 هزآا الحكوهة الإلكتروىٓة بالبٓئة السعودٓة. -
 اخطاء وسمبٓات الحكوهة الإلكتروىٓة. -
 العقبات والهواىع والضغوط التْ تواجً تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الههمكة. -
 تفٓدٓن.هن جٍة الهس ههٓزات واضرار تطبٓق هفٍوم الحكوهة الإلكتروىٓة -
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 هراحل العهرٓة لتطور الحكوهة الإلكتروىٓة. -
 أثار الهترتبة عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة. -
 . علاقة الحكوهة الإلكتروىٓة بالاقتصاد -
 اٌداف وغآات الحكوهة الإلكتروىٓة. -
 خصائص وسهات الحكوهة الإلكتروىٓة. -
 الاستفادة هن الحكوهة الإلكتروىٓة. -

 : ة الإلكترونية وبداياتهاأولًا : هفاهيم الحكوه
تقدٓم الخدهات الحكوهٓة إلِ الهواطىٓن وهجتهعات الأعهال هن خلال تكىولوجٓة الإىترىت 
وشبكات الاتصالات وذلك هن أجل رفع وكفاءة الأداء فْ الأجٍزة الحكوهٓة وتوجد العدٓد هن 

وهجهوعة هن التطبٓقات  الهفآٌم لمحكوهة الإلكتروىٓة هىً ها ٌو بسٓط وهىً وها ٌو أكثر عهقاً 
التكىولوجٓة التْ تقدم الخدهات العاهة عبر شبكات الاتصالات الحدٓثة الاىترىت، وأسموب جدٓد فْ 
العهل ٓستخدم التقىٓة فْ ادارة الأهن العام لمهواطن والوطن وتعرٓف البىك لمحكوهة الإلكتروىٓة ٌو 

ٓادة الكفاءة والفعالٓة والشفافٓة فْ تقدٓم استخدام تكىولوجٓة الهعموهات وتقىٓة الاتصال هن اجل ز 
خدهات لمهواطن والهجتهع، وتبادل الهعموهات والخدهات بٓن الهواطن وقطاعات الأعهال بسرعة 

 ودقة وهوضوعٓة وتكمفة أقل وسرٓة تاهة.
وىقصد بأكثر عهقاً وشهولًا احتوائٍا عمِ عدة عىاصر ٌْ التىفٓذ فْ استخدام التقىٓات 

ئل الاتصالات والشبكات الالكتروىٓة والحفاظ عمِ سرٓة تداول الهعموهات هتجاوزاً الهتطورة ووسا
لهتغٓرٓن الزهن والهكان. إن الحكوهة الإلكتروىٓة قد حققت تقدهاً كبٓرا فْ الطرٓقة التْ كاىت تعولٍا 

ىظهة البٓاىات الحسابٓة والاحصائٓة فْ العقود الهاضٓة فْ السبعٓىات، كاىت ٓتم اعدادٌا فْ الأ
الهركزٓة فْ الشركة وفْ الثهاىٓىات حدث تطور كبٓر فْ ٌذا الهجال حٓث بدأت فْ اعداد 
الهوازىات عمِ أجٍزة حاسوب صغٓر ٌذي الأدوات تهكن هن صىع القرار هن خلال عهمٓة الهسح 
والاستكشاف وهن ثم تقدٓم الاقتراحات والتوصٓات والبدائل التْ أحدثت تطورا فْ الحكوهة 

 وىٓة.الإلكتر 
وأٌم ههٓزات الجداول الإلكتروىٓة تتٓح صىاعة القرار بطرق أفضل هن التقمٓدٓة والٓت 
كاىت تقوم عمِ الأعهال الورقٓة وفْ الوقت الحاضر ٓوجد ىهوذج الخزاىة البرٓطاىٓة الخاصة 
ا بالاقتصاد الاىجمٓزي حٓث تهكىٍا هن الحصول عمِ الىتائج الهتوقعة هستقبلاً فْ التسعٓىٓات وه
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بعدٌا، وأصبحت عهمٓة التحمٓل تتم عن طرٓق البٓاىات التْ تساعد فْ صىاعة القرار حسب 
التوجٍٓات والتغٓرات فْ الهجتهع وتسٍٓل عهمٓة الاتصال الهستهر بٓن صىاعة القرار حٓث تتم 

قد كاىت التعاهل هع البرٓد الالكتروىْ فْ كثٓر هن الادارات فْ بدآة الثهاىٓىات وأها اجٍزة الفٓدٓو ف
اتٍا باستخداهات هتوسطة فْ عدد هن الادارات الحكوهٓة وفْ السىوات الأولِ هن التسعٓىات  هستوٓ

ولمتبسٓط والتسٍٓل سوف أشٓر  كاىت عهمٍا هحصور فْ خواص هعٓىة بالرقم هن التكمفة الهرتفعة.
ا الأخٓرة  التسعٓىات حتِ  أي هن أواخر –إلِ وسائل وأدوات الحكوهة الإلكتروىٓة فْ هراحل تطورٌ

الوقت الحاضر ، وذلك لأن التهٓٓز بٓن هراحل تطور وسائل الحكوهة الإلكتروىٓة وأدواتٍا فْ 
  الثهاىٓىات وها قبمٍا ٓعتبر فْ الأساس تهٓٓزاً زهىٓاً.

م كاىت حكوهة الولآات الهتحدة أول هن بادر وطرق ٌذا الهجال ، وفٓها ٤..5فْ عام 
صة بٍذا الهجال ) الحكوهة الإلكتروىٓة ( بواسطة آخرٓن كالههمكة بعد تم إعداد البراهج الخا

ولىدا ، ببراهج ههاثمة ، وقد تىاولت الهىظهات الدولٓة والهجمس  الهتحدة، والىهسا، وكىدا ، وٌ
الأوروبْ أٓضاً ٌذا الهوضوع فقام الهجمس الأوروبْ بإطلاق الهبادرة التْ سهاٌا هبادرة أوروبا 

ركزت ضهن أشٓاء أخرى عمِ هفٍوم الحكوهة الهباشرة أي الحكوهة الإلكتروىٓة  الإلكتروىٓة ، التْ
دف الهجمس الأوروبْ الأساسْ ٌو إتاحة فرص الوصول  الهتاحة عمِ الشبكة العالهٓة للإىترىت وٌ
جراءات صىع القرارات الحكوهٓة عمِ الشبكة  السٍل ، لكل الهواطىٓن لمهعموهات والخدهات وا 

ذي الهبادرة تبىاٌا الهجمس الأوروبْ خلال اجتهاعً الذي عقد فْ العىكبوتٓة العال هٓة لمهعموهات وٌ
م وفْ ذلك العام تم وضع قاىون الخدهات الإلكتروىٓة فْ هجال الإدارة ٢222لشبوىة فْ هارس 

هوضع التىفٓذ ، والٍدف الرئٓسْ لٍذا القاىون ٌو تحقٓق سٍولة وسرعة الحصول عمِ الخدهات 
 ْ هجالات الإدارة العاهة هع تأهٓن حفظ البٓاىات. الإلكتروىٓة ف

  :ثانياً: كيف نصل إلى الهفهوم الحديث لمحكوهة الإلكترونية
تعهل الحكوهة الإلكتروىٓة عمِ اساسٓن هٍهٓن حٓث تقوم بإجراء عهمٓة تبادل وىقل الهعموهات بٓن 

ها:  الحكوهة وكافة الهستفٓدٓن وٌ
 مٍا عبر الاىترىت.التهثٓل الصحٓح لمهعموهات وىق -5
 إتهام إجراء الهعاهلات الحكوهٓة عن بعد. -٢

هكن البدء فْ خطوات الحكوهة الإلكتروىٓة بالخطوات التالٓة:  وٓ
 التزام جهٓع الهواطىٓن بالبرٓد الإلكتروىْ.-5
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 التقمٓل هن الأعهال الورقٓة.-٢
 الهعاهلات الحكوهٓة.وضع سٓاسات واضحة لاستخدام التقىٓة الرقهٓة الكودٓة فْ -٤
 رفع درجة التىسٓق والتىظٓم والاتصال الهستهر بٓن الهىظهات الحكوهٓة.-٨
إعادة الىظر فْ بعض الأىظهة والإجراءات التقمٓدٓة فْ هجال الخدهات والاستفادة هن تجارب -1

 الدول فْ هجال الحكوهات الإلكتروىٓة.
 الحرص عمِ أهن الهعموهات وخصوصٓاتٍا.-١
 والحهآة لمبٓاىات أثىاء تبادلٍا بالشبكات.الأهن -٧

 : ثالثاً : فرضيات ونظريات الحكوهة الإلكترونية والنتائج الهتحققة هنها
 ٌىاك أربعة ىظرٓات ٓتم تطبٓقٍا فْ الحكوهة الإلكتروىٓة:

العقلاىٓة: ٌىاك بعض الأشخاص ٓقولون أن استخدام ٌذي التقىٓة ٓهثل تحسىاً كبٓر فْ -5
 هادا عمِ العقل عىد اتخاذ القرار.الخدهات اعت

 الثهن: بعض الىظرٓات تعد باستفادة وتكمفة بها ٓتعمق بالخصوصٓة والحرٓة لمهواطن.-٢
ْ الأكثر تشتتاً وتقوم عمِ أن الحكوهة الإلكتروىٓة سوف تقضْ عمِ -٤ الىظرٓة الثالثة: وٌ

 العقلاىٓة وضعف القطاع الحكوهْ عمِ ادارة الهعموهات.
 تقوم عمِ ان ٌىاك دور تقىٓة فْ عهمٓة اتخاذ القرار. التقىٓة:-٨

 : رابعاً : ايجابيات تطبيق الحكوهة الإلكترونية
 التقىٓة زادة هن الجودة فْ تقدٓم الخدهات.-5
 خدهات هترابطة وتقىٓة ف هتطمبات الجهٍور.-٢
 سٍولة الوصول الِ الهعموهات.-٤
 تكالٓف ادارٓة أقل.-٨
 وارتباط أكبر واستجابة أسرع. كسر الحواجز الجغرافٓة-1

 :خاهساً: هزايا الحكوهة الإلكترونية بالبيئة السعودية
أ/ ىظراً لمعادات والتقالٓد والثقافة الاجتهاعٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة والتْ تحد هن هراجعة 

هالٍم عن طرٓق الهرأة السعودٓة فْ الدوائر الحكوهٓة فإن الحكوهة الإلكتروىٓة توفر لمىساء اىجاز أع
 الشبكة.
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ب/ ىظراً لبعد وكبر الهساحة الشاسعة لمههمكة العربٓة السعودٓة فإن الحكوهة الإلكتروىٓة توفر 
 الهواصلات لهتابعة الأعهال عن طرٓق الشبكة هها ٓوفر الجٍد والهال.

 :سادساً: أخطاء وسمبيات الحكوهة الإلكترونية
 وأهن الهعموهات./ سٍولة الاختراق وعدم توفر الخصوصٓة 5
/ ذٌاب هبالغ هالٓة لٓست بالقمٓمة هن هٓزاىٓة الدولة ٓذٌب لٍا هها ٓعٓق تىفٓذ الخدهات العاهة ٢

 الأخرى.
 / اىخفاض وارتفاع هعدلات التوظٓف وىسبة البطالة.٤
 / الشعور بالعزلة وافتقاد الجاىب الإىساىْ لمهوظفٓن.٨

 : تواجه تطبيق الحكوهة الإلكترونية في الههمكةسابعاً: العقبات والهوانع والضغوط التي 
تواجً الههمكة العربٓة السعودٓة عدداً هن العقبات والهواىع والضغوط أهام تطبٓق الحكوهة 

 :الإلكتروىٓة 
 .اىخفاض استخدام  الإىترىت : ىظرا لهحدودٓة سرعة الاىترىت فِ هىاطق هعٓىة –أ 
والتىسٓق بٓن الاقسام، وعدم قدرتٍا عمِ تغطٓة كافة ضعف البىٓة التحتٓة لشبكة الاتصالات  -ب

هكاىٓات الوصول والىفاذ هحدودة  .الهستفٓدٓن فْ هختمف الهىاطق والهحافظات وا 
عدم شعور الهستفٓد بالخصوصٓة والسرٓة الهعموهاتٓة والخوف هن تٍكر الهعموهات التْ لا  –ج 

  .ٓرغب فْ اطلاع أخرٓن عمٍٓا
ح والقواعد الصارهة التْ تصعب هن التعاهل هع التطبٓقات الإلكتروىٓة بشكل القواىٓن والموائ –د 
 . عام
قمت الوعْ الاجتهاعْ والثقافْ والسٓاسْ بهفآٌم وتطبٓقات الحكوهة الإلكتروىٓة وعدم توفر  -ٌـ 

  .صفات هجتهع الهعموهات
  .قمة الهوارد الهالٓة الكافٓة –و 
  .ٓة فْ التبادلات الإلكتروىٓة هن جهٓع الىواحْ عدم الثقة والهوضوعٓة والهصداق –ز 
مة الهدى لمهعموهات عمِ هستوى الحكوهة –ح    .عدم توفر الخطط الهستقبمٓة طوٓ
 قمة تىهٓة الهوارد البشرٓة بسبب قمة دورات تدرٓبٓة فْ التعاهل هع التطبٓقات الإلكتروىٓة. –ي 

ىاك ضغوطات وهواىع وعقبات أخرى هىٍا قمة البراهج والدورات الهتعمقة بتطبٓق الحكوهة  وٌ
ر هن البٓئة الداخمٓة لمهىظهة وعمِ الاخص الادارة العمٓا ، وقمة  الإلكتروىٓة وهقاوهة التغٓٓر والتطوٓ
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ج التْ ٓتم الدعم هن الادارة العمٓا الهوجً لتقىٓة الهعموهات عدم وعْ بعض الهستخدهٓن لمبراه
استخداهٍا بتطبٓقات الحكوهة الإلكتروىٓة، ، ووجود بعض الأىشطة والخدهات الهتشابٍة التْ تقدها 
أكثر هن جٍة حكوهٓة، قمة البحوث والدراسات الهرتبطة بالحكوهة الإلكتروىٓة ، وعدم جدوى ىظم 

ف الاستعاىة بطرف خارجْ الهعموهات الحالٓة لتوفٓر هتطمبات الحكوهة الإلكتروىٓة ، وارتفاع تكالٓ
فْ تقىٓة الهعموهات ، وعدم وجود قٓادة عمٓا فعالة عمِ هستوى الحكوهة تحث  عمِ التطبٓقات 

  الإلكتروىٓة والاستغىاء عن بعض الوظائف الحكوهة التقمٓدٓة.
فْ حٓن أن الههمكة العربٓة السعودٓة تسٓر بىفس خطِ هن سبقٍا ىحو تطبٓق الحكوهة 

بدآة بالعهل عمِ إعداد خطة شاهمة لمهعموهات تحوي أٌم الهحاور الهتعمقة بجودة الإلكتروىٓة ، 
ضافة إلِ تكمٓف عدد هن  حٓاة الفرد لتكون الاىطلاقة الحقٓقٓة ىحو العالم الرقهْ الهعموهاتْ ، وا 
الجٍات الرسهٓة الحكوهٓة ذات الخبرة السابقة بإعداد الأىظهة والموائح والتشرٓعات والقواعد 

ر البىٓة التحتٓة للاتصالات والهعموهات اللازهة وال سٓاسات الخاصة بهىاخ وبٓئة العهل عمِ تطوٓ
لمسٓر فْ ٌذا الاتجاي ، كها تقوم الحكوهة حالٓاً بأعداد دراسات وخطط حالٓة لعدد هن التشرٓعات 

طاع الخاص الهشجعة ىحو تطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة، وخمق البىٓة التحتٓة الهىاسبة لدعم دور الق
 والعام ىحو خمق هجتهع هعموهاتْ الكتروىْ .

 : هن جهة نظر الهستفيدين ثاهناً: ههيزات وأضرار تطبيق هفهوم الحكوهة الإلكترونية
عمِ الرغم هن عدم إدراك هعىِ الحكوهة الالكتروىٓة بشكل هوسع إلا إن الكثٓر هن 

الإلكتروىٓة حٓث أٌم تمك الأضرار  الأدبٓات توضح العدٓد هن الههٓزات التْ تحققٍا لمحكوهة
 والههٓزات  : 

عدم وجود علاقة اتصال حقٓقْ هباشر بٓن الهوظف الحكوهْ والهستفٓد ىت الخدهة، هع وجود -5
  .درجة عالٓة هن التفاعمٓة بٓىٍها هن خلال شبكات الاتصالات

ٓث تصبح الرسالة اىخفاض عدد الوثائق والتبادلات الورقٓة  فْ إجراء وتىفٓذ التعاهلات بح-٢
و أهر ٓىطوي عمِ عدة هزآا أٌهٍا  الإلكتروىٓة ٌْ الاداء الوحٓدة الهتاحة أهام كلا الطرفٓن وٌ
سرعة الإجراءات وقمة عدد الهستىدات الورقٓة ، وعمِ عدة عٓوب أٌهٍا قضٓة السىدات القاىوىٓة 

  .الهتاحة لحدوث أي ىزاع قاىوىْ
و ها التفاعل الهتوازي بٓن الحكوهة كه-٤ قدم لمخدهة وهن الهستفٓدٓن هن الخدهة فْ ذات الوقت وٌ

  .ٓوفر وقت وجٍد كبٓر
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تحقٓق ثورة ٌائمة فْ اىسٓاب وتدفق البٓاىات والهعموهات بٓن الحكوهة والهستفٓدٓن هن الخدهة -٨
  .وبالعكس بأقل تكمفة وأعمِ كفاءة وأسرع وقت

فاض الاداء فْ العهمٓات التْ ٓشوبٍا الفساد الشفافٓة الهطمقة فْ الأداء : حٓث تودى الِ اىخ-1
 .الإداري وتصبح كآفة الأعهال قابمة لمهساءلة ولمهراجعة هن قبل الهستفٓدٓن تجاي الحكوهة

أٓام  ٧ساعة ٓوهٓاً و ٢٨سرعة اىجاز الهعاهلات: حٓث ٓتٓح ٌذا الهصطمح تقدٓم الخدهات -١ 
 .أسبوعٓاً 

التكمفة والدقة والجودة وفْ توقٓت هوحد إلِ جاىب الهساواة العدالة فْ تقٓٓم الخدهة هن حٓث -٧
  .فْ الهعاهمة والتقدٓر والاحترام

السرعة فْ الوصول إلِ الخدهة : حٓث لا ٓحتاج الهستفٓد إلِ الذٌاب إلِ أهاكن الجٍات -٤
والهؤسسات الحكوهٓة بل ٓهكن الوصول إلِ الخدهة هن خلال شبكات الاتصالات هن أي هكان 

  .ي وقتوفْ أ
أن تطبٓق هفٍوم وهصطمحات الحكوهة الإلكتروىٓة فْ إدارة الخدهات ٓهكن أن ٓعطْ فرصة -.

جٓدة لمهكفوفٓن لإىجاز أعهالٍم وخاصة إذا قدهت الخدهة بالصوت أٓضاً)خدهة خاصة بالهكفوفٓن 
  ذوى الاحتٓاجات الخاصة(.

الإلكتروىٓة فْ تقدٓم الخدهات ٓوفر عدة وفٓها ٓخص الههمكة العربٓة السعودٓة فأن تطبٓق الحكوهة 
ْ   :هزآا خاصة ترتبط بالبٓئة الهحمٓة وٌ

ىظراً لمبٓئة الثقافة والاجتهاعٓة  والعادات والتقالٓد والهوز والطقوس الخاصة بالههمكة العربٓة  .أ 
السعودٓة والتْ تحد هن هراجعة الىساء لمدوائر الحكوهٓة لإىجاز وهتابعة أعهالٍن فْ الجٍات 

لحكوهٓة هباشرة فأن الحكوهة الإلكتروىٓة توفر قابمٓة تعاهل الىساء هع تمك الجٍات التْ لا ا
ن لأعهالٍن بشكل لا ٓؤثر عمِ القٓم والعادات السائدة  ىجازٌ ٓتوفر بٍا قسم خاص لمىساء وا 

 وخصوصٓة وسرٓة الهجتهع .
كثافة سكاىٓة، فإن تطبٓق ىظراً لكبر حجم الههمكة وبعد الهسافات بٓن الهىاطق التْ ٓوجد بٍا  .ب 

الحكوهة الإلكتروىٓة سوف ٓوفر هشقة الذٌاب والعودة بصفة دائهة لهتابعة الأعهال بها ٓوفر 
 الجٍد والهال والوقت عمِ الهستفٓدٓن وبخاصة كبار السن وذوى الاحتٓاجات الخاصة .

 روىٓة والتْ هن أٌهٍاوبالرغم هن الههٓزات العدٓدة إلا أن ٌىاك بعض الاضرار فْ الحكوهة الإلكت 
: 
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  .سٍولة الاختراق وعدم ضهان سرٓة  وخصوصٓة الهعموهات-5
ات تىفٓذ الخدهات العاهة وخاصة -٢ ذٌاب جزء كبٓر هن هٓزاىٓة الحكوهة هها قد ٓؤثر عمِ أولوٓ

  .فْ الدول العالم الثالث
 .تخصصاتارتفاع هعدل البطالة وآضا اىخفاض هعدلات التوظٓف فْ بعض القطاعات وال-٤
 شعور الهوظفٓن بالعزلة عن العالم الخارجْ وافتقادٌم إلِ العلاقات الإىساىٓة والاجتهاعٓة-٨ 

  :تاسعاً: هراحل العهرٓة لتطور الحكوهة الإلكتروىٓة
هشروع الحكوهة الإلكتروىٓة ٓهر بعدة خطوات خلال فترة زهىٓة هعٓىة لكل هرحمة خصائصٍا 

 وأٌدافٍا:
 الوجود أو الإعلان الإلكتروني:هرحمة البدء أو /  5
دفٍا الرئٓسْ إعلاهْ حسب   ْ ىقطة البدآة تىطمق هن تٍٓئة هوقع إلكتروىْ عمِ الشبكة وٌ وٌ

 الإهكاىٓات.
 هرحمة استعراض الهعموهات أو التدوير:/ ٢

تم تحقق ٌذي الهرحمة عمِ  أي ىشر كافة الهعموهات والخدهات التْ ٓهكن تقدٓهٍا عمِ الهوقع وٓ
 خطوات.عدة 

 البىٓة الأساسٓة لىظم الاتصالات. .أ 
 اىخفاض سعر الاتصالات. .ب 
 دعم سعر أجٍزة الحاسب ألْ. .ج 
 زٓادة الهىافسة واىخفاض أسعار الاشتراك. .د 
 تٍٓئة هىفذ إلكتروىْ للأجٍزة الحكوهٓة. .ه 

و لا ٓكون ٌىاك أي اتصال فْ ٌذي الهرحمة وتوفر الخدهات هن خلال وسائل الاعلام والىدوات 
هكن ان تحقق عدة أٌداف هىٍا:الهتخص  صة وٓ

 /  توسع فْ التعرف عمِ الهوقع الإلكتروىْ.5
 / إعطاء الأجٍزة الحكوهٓة فرصة هن الزهن لهراجعة ها سبق عهمً.٢
 / أسس وقواعد إعلان لخدهة جدٓدة هىتظرة.٤
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 / هرحمة التفاعل التبادلي: ٤
ْ هرحمة تكهل لمتْ قبمٍا حٓث ٓتم فٍٓا تبادل  هكن وٌ الهعموهات بٓن الهستفٓد والأجٍزة الحكوهٓة وٓ

 تفعٓل هرحمة التفاعل بعدة خطوات:
ا همكٓة عاهة.-5  توفٓر الهعموهات واعتبارٌ
 ادخال التطبٓقات الهعموهاتٓة.-٢
ل لكافة العهمٓات والتدرٓب.-٤  التهوٓ
 تٍٓئة الخدهات الصوتٓة.-٨
 التركٓز عمِ التدرٓب التقىْ.-1
 لإىٍاء الخدهة. التوقٓت الزهىْ-١
 هلائهة الىهاذج الهجاىٓة بعد طباعتٍا.-٧

هكن اتباع الخطوات  وهرحمة تىفٓذ العهمٓات تهثل ٌذي الهرحمة ىقمة ىوعٓة فْ تبادل الهىفذ والقٓهة. وٓ
 بٍذي الهرحمة:

 أ/ ثبات الهواقع الإلكتروىٓة هن خلال اسالٓب وطرق ادارٓة.
 ب/ السرٓة والأهن لمعهمٓات.

 عتهاد عمِ وسٓمة واحدة بل ٓتم الاعتهاد عمِ التقىٓات الرقهٓة.ج/ عدم الا
 طرق تىفٓذ العهمٓات الإلكتروىٓة:

 شبكة الاىترىت بشكل كمْ أو جزئْ.
 الشبكة الٍاتفٓة ذات ىظام التشغٓل الرقهْ.

 :  / هراحل التكاهل٨
ر الهشروع الإلكتروىْ حٓث تهثل كل  ْ تهثل الىقطة الأخٓرة لاكتهال وتطوٓ الخدهات عمِ وٌ

 اختلاف أىواعٍا هن خلال هىفذ عمِ شبكة الهعموهات وقد تتغمب ٌذي الهرحمة عدة خطوات هىٍا:
 أ/ ىظام أهىْ بسرٓة خاصة وشخصٓة لمهعموهات.

 ب/ الربط الإلكتروىْ لكافة قواعد البٓاىات.
 لتطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة ٓتطمب عدة ىقاط لتوسٓع ىطاق ٌذة التقىٓة:

 القدرة والكفاءة الوطىٓة ذات الهٍارة. / تأٌٓل5
 / ىشر الوعْ لأٌهٓة الحكوهٓة الإلكتروىٓة.٢
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 / إجراء البحوث والدراسات الخاصة للاستفادة هن الحكوهة الإلكتروىٓة.٤
 / إٓجاد البىٓة التحتٓة الأهىٓة.٨
 / توفٓر خدهات ىقل البٓاىات.1

ٓحقق هزآا لمهواطن والجٍة الحكوهٓة عمِ  وتطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهجالات الهختمفة
 سبٓل الحصر:

 / سرعة اتهام الأعهال والهعموهات وتقدٓم الهعموهات والخدهات وتوفٓر الجٍد.5
ق الإلكتروىْ لمهىتجات والخدهات.٢  / الهساعدة فْ التسوٓ
 / الحصول عمِ سمعة جدٓدة هن الصعب الحصول عمٍٓا فْ السوق التقمٓدي.٤
 ق جدٓدة ذات درجة عالٓة بالكفاءة./ ظٍور أسوا٨
 / الحصول عمِ الخدهة هن الهىزل.1

 هعوقات وهوانع تطبيق هفهوم الحكوهة الإلكترونية:
مة.5  / قمة الكوادر والقٓادات الهؤٌ
 / عدم وجود الموائح والأىظهة لتوفٓر الحكوهة الإلكتروىٓة.٢
 لات./ تهسك بعض الهواطىٓن بالأسموب التقمٓدي واتهام الهعاه٤

 :عاشراً: الآثار الهترتبة عمى تطبيق الحكوهة الإلكترونية
أي أي تغٓٓر لا بد أن ٓمحق بً آثار هختمفة والتحول والتغٓر إلِ الحكوهة الإلكتروىٓة سوف ٓعكس 

:ْ ىاك هحددات لهعرفة أثار وٌ  آثار آجابٓة وسمبٓة عمِ السواء فْ هختمف ىواحْ الحٓاة وٌ
ر وتعهق الفكر الإداري فْ الهجتهع.أ/ العىصر الإداري ٓبٓ  ن تطوٓ

 ب/ العىصر التقىْ أي وجود الحكوهة الإلكتروىٓة عمِ ىطاق واسع.
:ْ  وأثار الهترتبة عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة وٌ

/ آثار سٓاسٓة واجتهاعٓة وتهثل الاىعكاس الهتوقع ىتٓجة استخدام الأسالٓب الحكوهة الإلكتروىٓة 5
 هن الهجتهع.

/ آثار اقتصادٓة وهالٓة وقد تساعد عمِ خفض التكمفة الثابتة عمِ هدى بعٓد عمِ الرغم هن ٢
 ارتفاع التكمفة عمِ الهدى القرٓب.

ؤدي ٌذا التغٓٓر فْ الحكوهة الإلكتروىٓة إلِ زٓادة الطمب عمِ الهىتجات ٤ / آثار تكىولوجٓة وٓ
 الإلكتروىٓة.
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ؤثر ٌذا التغٓٓر التكىو ٨ لوجْ عمِ كثٓر هن الجواىب الإىساىٓة كالعادات والتقالٓد / آثار بٓئٓة وٓ
 والقٓم الاجتهاعٓة.

 :هتطمبات بناء الحكوهة الإلكترونية
ا فْ بىاء الحكوهة الإلكتروىٓة:  هن الهتطمبات التْ ٓىبغْ توفٓرٌ

 / حل كافة الهشكلات التقمٓدٓة قبل الذٌاب إلِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة.5
 كل القاىوىٓة لمتبادل التجاري والهعموهاتْ وتوفر وسائل التقىٓة التىظٓهٓة./ حل كافة الهشا٢
قوم بتفاعل والتواصل بٓن الحكوهة الإلكتروىٓة والهواطىٓن.٤  / اىشاء وسٓط تفاعمْ عمِ الشبكة وٓ

 : إحدى عشر : علاقة الحكوهة الإلكترونية بالاقتصاد
الحكوهة الإلكتروىٓة فْ كثٓر هن هجالاتٍا اتجٍت كثٓر هن الدول الهتقدهة ىحو أسالٓب 

خاصة الهجال الاقتصادي والتجاري لها ٓحققً استخدام ٌذي الأسالٓب هن سرعة فْ إىجاز الأعهال 
وتقدٓم الخدهات والهعموهات لهواطىٍٓا فٍذي الأسالٓب تتهٓز بالبساطة والدقة والسرعة فْ ىفس الوقت 

خفف الأعباء عن الهرافق والجٍات الحكوهٓة هها ٓسٍل عمِ الهواطىٓن الحصول عمِ ال خدهة وٓ
وىتٓجة لمههٓزات التْ ٓتهٓز بٍا استخدام ٌذي الأسالٓب بات تطبٓق هفٍوم الحكوهة الإلكتروىٓة 

 استجابة لمتطورات العالهٓة .
إن خٓار الحكوهة الإلكتروىٓة ٌو خٓار حضاري ٓتهشِ هع التغٓرات الاقتصادٓة العالهٓة 

الحكوهة الإلكتروىٓة باٌتهام الجٍات الرسهٓة لها ٓهثمً تفعٓل تطبٓق هفٍوم  حٓث حظْ هوضوع
سٓر هها  الحكوهة الإلكتروىٓة هن أٌهٓة كبرى لمهواطىٓن حٓث تقدم الخدهة إلٍٓم بأسموب سرٓع وٓ
ٓوفر عمٍٓم الجٍد والوقت وفْ ىفس الوقت ٓخفف الضغط عن هرافق الدولة وعن الهوظفٓن فْ 

 . الجٍات الهختمفة
لذا جاءت رعآة خادم الحرهٓن الشرٓفٓن الهمك عبد الله بن عبد العزٓز أل سعود لمهؤتهر 
السعودي الثالث لمتجارة الإلكتروىٓة حول هفٍوم التجارة الإلكتروىٓة لتبٓن هدى أٌهٓة ٌذا الهوضوع 
ٓز وها ٓهكن أن ٓقدهً هن خدهات أفضل لمهواطىٓن ورفع هستوى التفاعل هع قطاع الأعهال وتعز 

قدرة الهستفٓدٓن عمِ الوصول إلِ الهعموهات فْ الوقت الهىاسب هها ٓعود عمِ هختمف القطاعات 
الهستفٓدة هن ٌذي التقىٓة هن فوائد فْ اختصار الوقت اللازم لإىٍاء الهعاهلات الرسهٓة ورفع هستوى 

راً لتٓسٓر الحصول الكفاءة والأداء فْ إىجاز العهل واىخفاض التكالٓف التشغٓل لمجٍات الحكوهٓة ىظ
 الهستفٓدٓن عمِ الخدهات الحكوهٓة دون تكبد عىاء الهراجعة الشخصٓة للأجٍزة الحكوهٓة. 
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وهها ٓساٌم فْ تفعٓل تطبٓق هفٍوم الحكوهة إلكتروىٓة توفر البىٓة الأساسٓة واىتشار تقىٓة 
فْ هواقع أقرب  الهعموهات والاتصالات والتْ تهٍد الطرٓق لتقدٓم الخدهات لحكوهٓة إلكتروىٓا

لمهستفٓدٓن عن طرٓق أجاد هراكز خدهات حكوهٓة هصغرة فْ الهجهعات السكىٓة والصىاعٓة فْ 
هختمف هىاطق الههمكة.  تعتبر الههمكة هن أكبر الدول العالهٓة فْ هعدلات ىهو إعداد أجٍزة 

همكة م وتعد اله٢222% فْ عام ٤٢الحاسب ألْ الهستخدهة حٓث وصول الىهو السىوي إلِ 
أكبر أسواق الشرق الأوسط فْ إعداد أجٍزة الحاسب ألْ الهباعة حٓث وصل عددٌا إلِ 

م كها زادت ىسبة إعداد الهشتركٓن فْ الاىترىت لتصل إلِ  ٢222جٍازاً فْ عام  5٤١،٢٢٤
 . م٢222% فْ عام 5٢٢

 الثاني عشر : أهداف وغايات الحكوهة الإلكترونية
 أٌداف وغآات هىٍا: ان لمحكوهة الالكتروىٓة عدة 

o ن الهواطىٓن هن تهكٓتقدٓم الخدهات لكافة الهواطىٓن وتقدٓم الخدهة السرٓعة وغٓر الهكمفة ، و
زٓادة وكفاءة كها تعهل عمِ القضآا التْ تٍهً، جهٓع ههارسة الدٓهقراطٓة والهشاركة فْ 

از الهعاهلات ) الوحدات الإدارٓة هها ٓترتب عمٍٓا توفٓر الوقت وخفض الزهن اللازم لاىج
اب   ( .٢22٤: ٧2عبدالوٌ

o  : 522تحقٓق الفعالٓة فْ الاتصال الهستهر ، وتقمٓل هن التعقٓدات الإدارٓة ) حجازي 
:٢22٨.) 

o  الهؤسسات وتأسٓس فْ خمق بٓئة وهىاخ عهل أفضل باستخدام تقىٓات الهعموهات و الاتصالات
عهل بكل ٓسر وسٍولة هن خلال تحقٓق بىٓة تحتٓة هتكاهمة لمحكوهة الالكتروىٓة تساعد عمِ ال

الإىساىٓة والتفاعل والتحسٓن الهستهر لمخدهات وواجٍة لمتواصل بٓن الهؤسسات الحكوهٓة 
 (. ٢22١: 55٤والهواطىٓن.)هحهود : 

 : الثالث عشر : خصائص وسهات الحكوهة الإلكترونية
:ْ  استخدام الحكوهة الالكتروىٓة لٍا سهات وخصائص وٌ

ة الأىشطة والخدهات الهعموهاتٓة وكل ها ٓتعمق بأهور الهواطن ف هوضوع  واحد تجهٓع كاف - ۱
 ٌو هوقع الحكوهة الرسهْ عمِ الاىترىت. 

تحقٓق السرعة والفعالٓة والربط والتىسٓق والأداء والاىجاز بٓن دوائر الحكوهة ذاتٍا ولكل دائرة  – ۲
 حكوهٓة عمِ حدة والهواطىٓن عمِ حدة أخرى .
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 دائم بالهواطىٓن عمِ هدار الساعة.اتصال  – ۳
 القدرة عمِ تاهٓن كل الاحتٓاجات والرغبات الاستعلاهٓة والخدهٓة الساعٓة لراحة الهواطن – ٨
تحقٓق وفرة فْ الإىفاق فْ كافة العىاصر،هع تحقٓق عوائد أفضل هن الأىشطة الحكوهٓة ذات  – 1

 العائد التجاري
 تقمٓل العهل الورقْ الروتٓىْ الههل.  – ١
 الشفافٓة فْ التعاهل والهصداقٓة .  – ۷
 كسر الحواجز لمبعد الجغرافْ وتمك الهتعمقة بالسكان ،والهٍارة والهعرفة.  – ۸

 الرابع عشر: الاستفادة هن الحكوهة الإلكترونية :
 / كفاءة إجراءات العهل وترشٓد التكالٓف .5
 داء ./ رفع هستوى الأ٢
 / زٓادة الدقة وقمة الخطاء فْ البٓاىات.٤
 / تخفٓض وتقمٓص الإجراءات الإدارٓة.٨
 / الاستخدام الأهثل لمهوارد البشرٓة.1
 / تهٓز الخدهات هن خلال تقدم خدهات عالٓة الجودة.١
 / ىهو الأعهال التجارٓة لمحكوهٓة الإلكتروىٓة.٧

 الهبحث الثاني: الدراسات السابقة
  :الأجنبية الدراسات :ولاً أ

 حول أجزاء ثلاثة هن تكوىت دراسة ,Hart and Teeter)٢222تٓتر) و ٌارت أجرى
فْ  التهٓز هجمس لصالح الأهرٓكٓة الهتحدة الولآات فْ أجرٓت الإلكتروىٓة، هوضوع الحكوهة

 وهوظفْ الحكوهة، ، الجهٍور شهمت البحثٓة الهسوحات هن عدد فْ الدراسة وتتهثل الحكوهة،
 التجربة حول آراء الهبحوثٓن الدراسة وتضهىت الربحٓة، غٓر والهىظهات الخاصة، والشركات
 الهرجوة الهستقبمٓة والأٌداف الإلكتروىٓة والتوقعات الحكوهة أسالٓب فْ العهمٓة والخبرة الهباشرة

 ىقمة تهثل ىٍالأ ، الإلكتروىٓة الحكوهة عهل هفآٌم وأسالٓب لإدخال قوًٓا دعهًا الىتائج وأظٍرت.هىٍا
 ، العاهة الشؤون فْ الهواطىٓن هشاركة بهستوى وارتقاء الإدارة العاهة فْ إٓجابًٓا وتحولا ىوعٓة
 هشكمة حول الهبحوثٓن قمق أٓضًا وأظٍرت.الدولة أجٍزة فْ الرقابة والهسؤولٓة تعزٓز إلِ إضافة
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 الحكوهة ىحو لمتحول إستراتٓجٓة خطة بوضع الدراسة وأوصت شبكة الإىترىت، فْ الأهان
 :التالٓة وفقًا لمهبادئ الإلكتروىٓة

 . الإلكتروىٓة الحكوهة اٌتهام هحور ٌو الهستٍمك -5
 . الىتائج عمِ التركٓز -٢
 الجهاعْ. والعهل الهشاركة -٤
 . الإبداع تشجٓع -٨
 .الكمفة وضبط الفعالٓة -1
 . العاهة لمخدهات عهوهًا الهتاحة الدخول إهكاىٓة -١
 .الهعموهات شبكة وأهن الخصوصٓة عمِ الحفاظ -٧

الشبكة  فْ الهواطىٓن إدخال حول (دراسة ٢225Al-Kibsi and Alanهن ) كلٌ  أجرى كذلك
 الرئٓسة لمحكوهة الهبادرات الدراسة تىاولت حٓث ، الاىتظار صفوف فْ تركٍم لا ، الإلكتروىٓة
 ، الإىترىت عمِ شبكة الحكوهٓة الخدهات توفٓر إهكاىٓة فٍم أجل هن ، العالم حول الإلكتروىٓة
 سىوات الخهس أن وأوضحت الدراسة ، الخدهات توصٓل واىسٓابٓة التقىٓة الحمول هن والاستفادة
 فْ الهبادرات وصمت حٓث ، عبر الشبكة الحكوهٓة الخدهات لتقدٓم ٌائلا اىفجارًا شٍدت الهاضٓة
 م( ، ١..5 عام) فْ هبادرات بثلاث هقارىة( هبادرة  122 خهسهائة) إلِ العالم بقاع هختمف
 الشبكة عمِ الخدهات وضع هجرد لٓست لمحكوهة الإلكتروىٓة الحقٓقة القٓهة أن عمِ الىتائج ودلت
ىها عادة ، خدهاتٍا فْ الىظر إعادة عمِ الحكوهٓة الٍٓئات والهؤسسات إجبار فْ قٓهتٍا وا   التىظٓم وا 

 الحكوهة فوائد هن فقط%) 51 ) ىسبة أن الدراسة وأثبتت ، الشبكة عمِ قبل وضعٍا وتفعٓمٍا
ْ الهتبقٓة الىسبة تىبع حٓن فْ ، التقىٓة الحمول هن الإلكتروىٓة تىبع تقدٓم  اىسٓابٓة هن % )٤1 ) وٌ

 القرارات الجهآٌرٓة صىع فرص هن ٓعزز الإلكتروىٓة الشبكة إلِ التحول أن أثبتت كها ، الخدهات
  : هستفادة دروس ثلاثة إلِ أٓضًا الدراسة وتوصمت ،

  . لمتغٓٓر الحكوهة هوظفْ هقاوهة هن شأن التقمٓل عدم : أولٍا
 اىتشار لزٓادة جٍودًا تتضهن ٓجب أن الإلكتروىٓة الحكوهة هبادرات أن : وثاىٍٓها

ا . الإىترىت واستخدام  إذا الأرباح لجمب هحركا تصبح أن الإلكتروىٓة ٓهكن الحكوهة أن : وآخرٌ
 تكمفة أن الدراسة بٓىت وأخٓرًا ، الإلكتروىٓة فْ الشبكة الهواطىٓن إدخال الإستراتٓجٓة تضهىت
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 الفردٓة الخدهات هىافذ أو ، الفردٓة الإدارات لجٍود دولار (  همٓون٤2 ثلاثٓن) الإلكتروىٓة الحكوهة
 .الهتكاهمة الخدهات لهىافذ ( همٓون دولار 522وهائة )

ها٢225،   Head star and Bullوبل) ٌدستار وأجرت  دراسة ، عالهٓتان شركتان ( وٌ
 الدولٓة الأعهال وهىظهات الحكوهات وبعض الهتحدة والأهم الدولْ البىك هع عالهٓة بالتعاون

 ، أربعٓن دولة شهمت ، التجارٓة الاتحادات وبعض الربحٓة غٓر والهىظهات الأكادٓهٓٓن ،وبعض
 وتوصمت . هختمف الهجالات فْ الرقهٓة الإلكتروىٓة تحولاتال هواكبة أٌهٓة الدراسة أوضحت حٓث
 ، العالهْ الدخل وىهو عولهة السوق فْ قوي عاهل الإىترىت أن : أٌهٍا . الىتائج بعض إلِ

 إجراء ٓتطمب الذي الأهر ، والبىاء الٍٓكمْ الهستٍمكٓن وعلاقات والتكمفة العرض عمِ وستؤثر
 الشكل إلِ الٓدوي التقمٓدي الشكل هن وشركات الأعهال الحكوهٓة العهل أسالٓب فْ جذرٓة تغٓرات
جب بل ، الإلكتروىْ ألْ ر الهٍارات وٓ  التطورات هع ٓتىاسب بها للأفراد والهعارف تطوٓ

ر ضرورة عمِ وأكدت الدراسة ، التقىٓة والهستجدات  الاىفتاح ٓعزز بشكل الرقابة هؤسسات تطوٓ
 عن البحث وضرورة ، الأدهغة ٌجرة لهشكمة أخٓرًا الدراسة وعرضت ، فْ الهىظهات والدٓهقراطٓة
 هن خبراتٍم والاستفادة ، أوطاىٍم فْ بقائٍم فْ تتهثل لحمٍا آلٓات واقترحت ، الهشكمة حمول لٍذي

 . الهلائهة الإلكتروىٓة والوسائل الحدٓثة التقىٓة باستخدام بعد عن
 : العربية الدراسات ثانيًا:

الأجٍزة  فْ ألٓة الحاسبات استخدام هعوقات حول (دراسة5٨5٧، )شعٓب وأجرى
 الدوائر الههثمة لكافة الرئٓسة الفروع هن الدراسة هجتهع وتكون ، السعودٓة العربٓة بالههمكة الحكوهٓة
 عمِ الوصفْ الهىٍج الهسحْ الباحث واستخدم ، جدة هدٓىة فْ الحكوهٓة والهؤسسات والهصالح

ا ) عٓىة  بٍدف الحكوهٓة الأجٍزة فْ تمك ألٓة الحاسبات هجال فْ ٓعهمون هوظفًا ( ٢٧٤ هقدارٌ
 وهزآاي السعودٓة العربٓة الههمكة فْ الأجٍزة الإدارٓة فْ ألْ الحاسب استخدام تطور عمِ التعرف
 وتوصمت علاجٍا وسبل الهجال ٌذا فْ عن الهعوقات والكشف ، الأداء كفاءة رفع عمِ وأثري

 إداري هىٍا بالههمكة، الحكوهٓة الأجٍزة فْ ألْ لاستخدام الحاسب هعوقات ٌىاك أن إلِ الدراسة
 عدم كذلك الحاسبات، هجال فْ العاهمٓن وخبرة طبٓعة هع هعظم الوظائف هسهٓات توافق كعدم
 إدراك قصور هع الأجٍزة واقتىاء لاستخدام عاهة سٓاسات وضع تتولِ رسهٓة هركزٓة جٍة وجود

 ٓتعمق بالجاىب ها لاستخداهً وهىٍا والهتابعة بالتقٓٓم اٌتهاهٍا وضعف الحاسب لأٌهٓة العمٓاالإدارة 
 وىقص ، الأجٍزة الحكوهٓة فْ العهل عن ألْ الحاسب هجال فْ الهتخصصٓن كعزوف البشري
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 ٓتعمق ها وهىٍها ، الإدارة قبل رجال هن الحاسب وقدرات طبٓعة تفٍم عدم وكذلك ، خبراتٍم وتفاوت
 بالجاىب ٓتعمق ها وهىٍا ، لمحاسبات الاستخدام الأهثل وعدم الصٓاىة براهج كضعف الفىْ بالجاىب
ر تصهٓم عن فضلا ألْ الحاسب هجال لمتدرٓب فْ الهخصصة الهٓزاىٓة كفآة كعدم الهالْ  وتطوٓ
 بعدة الدراسة وخرجت ، أٓضًا هالْ ىقص هن تعاىْ التْ وكذلك الصٓاىة الحاسبات وىظم البراهج

 الهىاسبة والبراهج والسٓاسات الخطط وضع ضرورة وهىٍا الهعوقات، علاج تمك لهحاولة توصٓات
بٓن  الجٍود وتىسٓق ، إجراءات هن بذلك ٓتعمق وها الوظائف هسهٓات لتعدٓل الخدهة الهدىٓة لىظام

 عمِ التدرٓبهجال  وفْ أخرى جٍة هن الحكوهٓة والأجٍزة جٍة هن والتعمٓهٓة التدرٓبٓة الهؤسسات
 الكفاءة لرفع كافة الظروف بتٍٓئة ألْ الحاسب هجال فْ بالعاهمٓن الاٌتهام هع ألْ الحاسب
 فْ الهتخصصة والهؤتهرات وكذلك الىدوات الإىجمٓزٓة المغة تعمٓم دورات تكثٓف ضرورة ، والأداء
 أجٍزة ٓواجً ها بدراسة والاٌتهام ، عمِ الحاسب العاهمٓن لدى الوعْ وتىهٓة الحاسب هجال

 ، والهتابعة التىفٓذ عن الهسئولة الجٍة وتحدٓد فعالة براهج صٓاىة بتوفر وذلك أعطال هن الحاسب
 الهالٓة الهخصصات توفٓر وضرورة ، الإدارات داخل ألْ لأجٍزة الحاسب الهلائم الهوقع تٍٓئة هع

 .الحكوهٓة  الأجٍزة فْ ألْ الحاسب استخداهات هآخص لكل اللازهة
العربٓة  الههمكة فْ الإلكتروىٓة )الحكوهة بعىوان دراسة (5٨٢٤الشرٓف، ) وأجرى 
 إلِ ٌدفت الدراسة وقد الرٓاض( هدٓىة فْ الهركزٓة الحكوهٓة الأجٍزة عمِ تطبٓقٓة ،دراسة السعودٓة
 ألْ الحاسب وهوظفْ إدارات هسؤولْ لدى الإلكتروىٓة الحكوهة هفٍوم وضوح هدى عمِ التعرف

 التْ الهعوقات ٌْ وها ، وهدى تطبٓقٍا ، هتطمباتٍا توفر وهدى ، الهركزٓة الحكوهٓة الأجٍزة فْ
 الباحث أعدٌا استباىة خلال هن جهع الهعموهات تم فقد الأٌداف ٌذي ولتحقٓق ، التطبٓق هن تحد

 : ٓمْ كها أٌهٍا ذكر ٓهكن والتوصٓات الىتائج عدد هن إلِ الدراسة وتوصمت ، البحث لأغراض
 هسؤولْ وهوظفْ لدى الإلكتروىٓة الحكوهة هفٍوم إدراك لهدى إٓجابًٓا هؤشرًا ٌىاك أن 

 .الهركزٓة الحكوهٓة الأجٍزة فْ ألْ الحاسب إدارات
 لتطبٓق الحكوهة الهركزٓة الحكوهة أجٍزة فْ الهتوفرة الهتطمبات أٌم أن الدراسة بٓىت 

 ٌذي الىظم تتوافق حٓث ألْ الحاسب وىظم العمٓا الإدارة دعم : هىٍا الإلكتروىٓة
ا بىسبة الإلكتروىٓة الحكوهة وهتطمبات ىاك ،%) ١٢,1 ) قدرٌ  توفر لبعض عدم وٌ
 لطبٓعة والتشرٓعات اللازهة إلكتروىًٓا العاهة الخدهات لتقدٓم اللازهة الخطة هىٍا الهتطمبات
 . الإلكتروىٓة الحكوهة
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 فْ هراحمٍا السعودٓة العربٓة الههمكة فْ الإلكتروىٓة الحكوهة تطبٓق أن الدراسة أظٍرت 
ذا ٓتفق قمٓمة بدرجة ٓتم ) والتكاهل ، والتبادل ، والتعاهل الوجود( الأربع  هعظم هع ،وٌ
 الحكوهة هشروع تطبٓق بٍا ٓهر التْ بالهراحل ٓتعمق فٓها الهتقدهة الدول تجارب

 . الإلكتروىٓة
 فْ الحكوهة الإلكتروىٓة تطبٓق عمِ تؤثر التْ الهعوقات هن عددًا ٌىاك أن الدراسة بٓىت 

 وتطبٓقات الاجتهاعْ بهفآٌم الوعْ ضعف أٌهٍا هن ، السعودٓة العربٓة الههمكة
 .الإلكتروىٓة الحكوهة

 القدرات البشرٓة توفر هدى عمِ التعرف إلِ ٌدفت دراسة (5٨٢٨، هغآض )أبو وأجرى
 الحكوهة هفٍوم هن تطبٓق لتتهكن السعودٓة العربٓة بالههمكة العاهة الهؤسسات فْ والتقىٓة والإدارٓة

 وقد الىتائج إلِ لمتوصل والأسموب الهٓداىْ الهكتبْ الأسموب دراستً فْ الباحث واتبع ، الإلكتروىٓة
 الهؤسسات فْ التقىْ الاختصاص الإدارٓة ذات الوحدات فْ العاهمٓن فْ الدراسة عٓىة تهثمت
 ( 55 ) الهؤسسات عدد بمغ حٓث ، (هوظفًا51عن) هوظفٍٓا عدد ٓزٓد والتْ الرٓاض بهدٓىة العاهة

 جهع لغرض الباحث استخدم وقد هوظفًا (٢١1 ) عددٌا بمغ العشوائٓة بالطرٓقة عٓىة اختٓار تم ثم
 الإحصائٓة بالطرق وثباتٍا صدقٍا حساب تم والتْ الباحث قبل الهعدة هن الاستباىة والىتائج البٓاىات
 : ٓمْ فٓها أٌهٍا ىذكر الىتائج هن عدد عن كشفت الدراسة وقد الهىاسبة

 حٓث بمغ الهتوسط الهستوى فْ ٓقع الإلكتروىٓة الحكوهة بجواىب الوعْ أن الدراسة أظٍرت -
 (.٤،5٤الكمْ)  الحسابْ الهتوسط

 وبىسبةالإلكتروىٓة  الحكوهة لتطبٓق اللازهة الهٍارات هن الهبحوثٓن تهكن عن الدراسة كشفت -
 (. ٤،٧٧الكمْ ) الحسابْ الهتوسط بمغ حٓث عالٓة

 فْ زهىٓة هىاسبة لفترات وتعمٓهٓة تدرٓبٓة ودورات براهج تمقوا قد العٓىة أفراد أن الدراسة أوضحت -
 هع ، العٓىة لك الأفراد الىصف تجاوزت عالٓة وبىسب الهعموهات وتقىٓة ألْ الحاسب هجال
 %(.٤١ (إلِ وصمت جدًا عالٓة بىسب التدرٓبٓة البراهج بعض تهٓز

 . الحكوهة الإلكتروىٓة تطبٓقات تىاسب آلٓة حاسبات تهتمك العاهة الهؤسسات أن الدراسة بٓىت -
استخدام  ىسبة بمغت حٓث ، الشبكْ الربط تستخدم العاهة الهؤسسات أن الدراسة أوضحت -

 الإىترىت شبكة استخدام ىسبة وبمغت ،%) ٧٢,1 ) الإىتراىت شبكة
 %(.١ ) بمغت فقد وشبكة الاكستراىت ( ، % 5,1٢ )  

 تطبٓقات الحكوهة تىاسب الحالٓة العاهة الهؤسسات ٌٓاكل أن عمِ الدراسة عٓىة أفراد ٓوافق -
 .الٍٓكل التىظٓهْ عمِ الطفٓفة التغٓرات بعض إجراء ضرورة ٓرون وثمثٍم ، الإلكتروىٓة
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الحكوهة  تطبٓقات هع التوافق لٓهكن الموائح الأىظهة فْ طفٓف تغٓر إحداث ضرورة -
تطبٓق  حال فْ والخصوصٓة السرٓة لضهان جدٓدة لوائح إصدار وضرورة ، الإلكتروىٓة
 .الإلكتروىٓة الحكوهة

العهل  هجال فْ الخاص القطاع إهكاىات هن الاستفادة إلِ تسعِ العاهة الهؤسسات إن -
  .الهعموهات تقىٓات استخدام عمِ هىسوبٍٓا لتأٌٓل خطة وتتبىِ ، الإلكتروىْ

 : ٓمْ ها هىٍا ىذكر التوصٓات هن جهمة دراستً فْ الباحث أوصِ وقد
 هها ٓعزز ، هوظفٍٓا بٓن الإلكتروىٓة الثقافة ىشر إلِ تسعِ أن العاهة الهؤسسات عمِ ٓجب -

 . خصوصًا الإلكتروىٓة والحكوهة عهوهًا الهعموهاتٓة التقىٓات بجواىب الوعْ
ْ ، الهتاحة الهعموهاتٓة التقىٓات أىظهة هن تستفٓد أن هةالعا الهؤسسات عمِ ٓجب - ىظم  وٌ

 ، دعم القرارات ىظم ، الإدارٓة الهعموهات ىظم ، البٓاىات قواعد ، الهكاتب آلٓة ، البٓاىات تشغٓل
 . الخبرة ىظم

 تطبٓقات الحكوهة عمًٓ تقوم الذي الفقري العهود تشكل الحدٓثة الهعموهاتٓة التقىٓات أن حٓث -
 . هتقدهة درجة فْ التقىٓات بٍذي هعرفتىا تكون أن ٓجب فإىً الإلكتروىٓة

عهمٓات  تحكم وأىظهة لوائح إلِ العاهة الهؤسسات فْ الإلكتروىٓة الحكوهة تطبٓقات تحتاج -
  العالٓة والاستهرارٓة الكثافة ذات الهعموهاتْ التبادل

 لتطبٓقات الحكوهة العاهة الهؤسسات تحول ولكن ، ضهىْ أهر الأهور كل فْ التخطٓط وجود -
 . غآة الأٌهٓة فْ أهر الدولة أجٍزة بقٓة هع وهتكاهل دقٓق تخطٓط عبر الإلكتروىٓة

 لهفٍوم الحكوهة الهتعددة الجواىب حول هستقبمٓة دراسات إجراءات بأٌهٓة الدراسة توصْ كها -
    . الىظري والتطبٓقْ الصعٓدٓن عمِ وحداثتً الهوضوع لجدٓة عام بشكل الإلكتروىٓة

 :هىٍا ىذكر التوصٓات هن جهمة الباحث أوصِ فقد السابقة الىتائج عمِ وبىاء
ضرورة اٌتهام حكوهة السعودٓة ىحو تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة والخطط الإستراتٓجٓة وكذلك  -

 .الخطط التىفٓذٓة الهتعمقة بٍذا التوجً
مٓن  - لمقٓام بدور فعال فْ ىجاح تطبٓق الحكوهة اختٓار وتدرٓب الكوادر واستقطاب الهؤٌ

 .الإلكتروىٓة
 .الدقة والهوضوعٓة فْ وضع الموائح والقواىٓن الهتعمقة بالتعاهلات الهالٓة الإلكتروىٓة -
 هن الىوع ٌذا إجراء بضرورة ىادت الأبحاث التْ تمك إلِ استجابة الدراسة ٌذي تأتْ ٌىا هن

 تطبٓق فْ الإدارٓة القٓادات وهساعدة لتدعٓم ،وكذلك بٓةالعر  الهحمٓة الهكتبات لإثراء الدراسات
ا الهدٓرٓة العاهة لمجوازات وبالتالْ فْ الإلكتروىٓة الحكوهة هفٍوم رٌ  الأعهال إجراءات وتحسٓن تطوٓ
  . فٍٓا الإدارٓة
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جراءاتها  :الفصل الثالث: هنهجية الدراسة وا 
ٓتىاول ٌذا الفصل دراسة هٓداىٓة تحمٓمٓة قام بٍا الباحث لتحقٓق أٌداف الدراسة،حٓث 
تضهىت الدراسة هجتهع الدراسة،وأداة الدراسة والتحقق هن صدقٍا وثباتٍا،والهعالجة الإحصائٓة 

 الهتبعة فْ تحمٓل ٌذي الىتائج .    
 :أولًا: هنهج الدراسة

داىْ لتحقٓق أٌداف الدراسة ، والذي اتضح هىاسبتً تم أتباع الهىٍج الهسحْ الوصفْ الهٓ
ددٌن ـَالبالغ علهعرفة اتجاٌات وأراء الهوظفٓن والهواطىٓن فْ الهدٓرٓة العاهة لمجوازات بالرٓاض 

َقد ٌـ (  5٨٤١ -ٌـ  5٨٤1الدراسْ الثاىْ )ل الفصل خلال الذٓو ٌن عمِ رأس العه(،٨٢٤)
اهل( والتعرف عمِ هدى تطبٓق الحكوهة )حصر شهجتهع الدراسة ل شهمت الدراسة كاه

الإلكتروىٓة عمِ تمك الهؤسسات فضلاً عن كوىً هن أكثر الهىاٌج الهستخدهة فْ هجال العموم 
الاجتهاعٓة والإىساىٓة ، وقد عرف الهىٍج الهسحْ " بأىً الهىٍج الذي ٍٓدف لوصف الظاٌرة 

أخرون فْ التعاهل هع الحالات الههاثمة الهدروسة، أو تقٓٓم والهقارىة ، أو التعرف عمِ ها ٓعهمً 
لوضع الخطط الهستقبمٓة " إلِ أىً " ٓتم هن خلال جهع هعموهات وبٓاىات عن ظاٌرة ها أو واقع ها 
بٍدف التعرف عمِ ىقاط القوة والضعف فًٓ هن أجل هعرفة هدى سلاهة وصحة  ٌذا الوضع أو 

 هدى الحاجة لإحداث تغٓٓرات كمٓة أو جزئٓة .
 حدود البحث: ثانيا:

الهجال البشري: اقتصرت الدراسة عمِ الهوظفٓن فْ الأجٍزة الحكوهٓة فْ هىطقة الرٓاض  .أ 
 وعمِ الأخص الهدٓرٓة العاهة لمجوازات.

الهجال الجغرافْ: اقتصرت الدراسة عمِ هىطقة الرٓاض وبالأخص الهدٓرٓة العاهة لمجوازات  .ب 
 بهدٓىة الرٓاض.

تحمٓمٓة عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهدٓرٓة العاهة  الهجال الهوضوعْ: دراسة تطبٓقٓة .ج 
 فْ الجوازات فْ هدٓىة الرٓاض.

 :ثالثاً : هجتهع الدراسة
ٓتهثل هجتهع الدراسة فْ الهوظفٓن بالوحدات الإدارٓة ذات الاختصاص بشكل هباشر 

ن ٓهتمك الهوظفٓن فٍٓا بإدخال التقىٓات الهعموهاتٓة فْ الهدٓرٓة العاهة لمجوازات ، والتْ ٓفترض أ
الهعرفة الىظرٓة والتطبٓقٓة حول تمك التقىٓات ، وكذلك هدى قدرتٍا عمِ هواكبة هتطمبات تطبٓق 

 الحكوهة الإلكتروىٓة ، وبٍذا ٓهثمون العٓىة التْ ٓهكن هن خلالٍا تحقٓق أٌداف الدراسة. 
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 رابعاً: أداة الدراسة:  
 ِـرف عمـٌَدفت ؤلِ التعالهسحْ صفْ حٓث أو ٌذي الدراسة قد اتبعت الهىٍج الَ

الحكوهة الالكتروىٓة فْ الإدارة العاهة بالجوازات بالرٓاض وأثار الهترتبة عمِ تطبٓق هتطمبات 
، لذلك فقد اختار الباحث الاستباىة كأداة لجهع البٓاىاتتطبٓقٍا وآجابٓاتٍا والتحدٓات التْ تواجٍا، 
ْ أكثر أدوات البحث استخداها فْ هثل ٌذي البحوث ، وقد تم بىاء الاستباىة وفق الإجراءات  وٌ

 التالٓة:  
 هىٍا فْ بىاء أداة  الدراسة. هراجعة الأدبٓات َالدراسات السابقة ذات العلاقة َالاستفادة -5
دَر كبٓر البحث  عمِ ٌذي الدراسة وكان لتوجٍٓاتً عمِ الهشرف عرض الأداة بصفتٍا الأولٓة -٢

 بىاء الاستباىة وتعدٓل صٓاغتٍا . فْ 
 )أ( وصف الأداة:

عمِ فقراتٍا  َبعد ؤجراء التعدٓلات، صٓغت الاستباىة فْ صَرتٍا الأَلٓة فْ ثلاثة هحاَر
   تضهىت الاستباىة فْ صٓغتٍا الىٍائٓة ها ٓمْ:

سىَات الخبرة فْ ،الحالْل العه، العمهْل هعمَهات شخصٓة عو الهجٓب تهثمت فْ: الهؤٌ-5
 دَرات الحاسب ألْ.، الحالْل العه
 ( فقرة :.٢هحاَر تضهىت )اربع اشتهمت الأداة الىٍائٓة عمِ  كها -٢
ل: هاٌْ أثار الهترتبة عمِ تطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة فْ الهؤسسات الهحَر الأَ -

 حكوهٓة.ال
هاٌْ التحدٓات التْ تواجً الهؤسسات الحكوهٓة فْ تطبٓق الحكوهة الهحَر الثاىْ:  -

 الالكتروىٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة.
هاٌْ الآجابٓات هن هدى تطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة فْ الهؤسسات الهحَر الثالث:  -

 الحكوهٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة.  
هاٌْ هتطمبات توفرالحكوهة الالكتروىٓة فْ الهؤسسات الحكوهٓة فْ الههمكة الهحور الرابع :  -

 العربٓة السعودٓة.
ارات )هَافق ـَاستخدن العب،ْـالخهاسلٓكبرت اس ـهدرجا َفق هقٓقٓاساً فقرة ل أعطِ الباحث لك-٤

،  ٨،  ٤،  ٢،  5رقهٓا )ل غٓر هَافق بشدة( َتهث،غٓر هَافق، هَافق ؤلِ حد ها، هَافق، بشدة
 ( عمِ التَالْ.  1

 ب( صدق الأداة:
ا ٓعد الصدق هو الأهَر  عبارة هو عباراتٍا ل فْ الأداة لبٓاو هدُ قدرة كالتِ ٓىبغْ توافرٌ

ا،  َلمتحقق هو صدق الأداة َهعرفة هدُ صلاحٓة استخداهٍا لقٓاس الاربع الهحاور السابق ذكرٌ
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العاهة لمجوازات تم الاعتهاد  عمِ فْ الإدارة هدى تطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة فْ التعرف عمِ 
لإصدار حكهٍن الهحكهٓن فْ صَرتٍا الأَلٓة عمِ عدد  هو الصدق الظاٌري وعرضت الأداة 

 الدراسة.وهلائهتٍا لهوضوع  عمِ هدُ صلاحٓة الفقرات َسلاهة صٓاغتٍا 
 )ج( ثبات الأداة :  

ٓعد الثبات هن أساسٓات أداة الدراسة،والثبات ٓعطْ جودة فْ الىتائج عىدها تطبق الاداة هرات 
 (.   1١5ص، ن5.٤1،)الغرٓب هتكررة 

استطلاعٓة  بمغت   بتطبٓق  الاستباىة  عمِ عٓىة ثبات الأداة قان الباحث ل َلحساب قٓن هعاه
ألفا كرَىباخ ل باستخدان هعاهسق الداخمْ ل الثبات  بطرٓقة التىاَتن حساب قٓن هعاه، ( هفردة٢2)

Cornpach –Alpha  
 (٢2( قٓم هعاهل الثبات لعٓىة الدراسة الاستطلاعٓة )ن=5جدول رقم )

 قيهة ألفا كرونباخ عدد الفقرات الهحور
 .2،٤ ٧ الهحور الاول
 5.،2 ٤ الهحور الثاىْ
 2،٤١ ٧ الهحور الثالث
 .2،٤ ٧ الهحور الرابع

 .2،٤ .٢ العامالهجهوع 
الثابت العان للأداة حٓث  بمغ ( أو أداة الدراسة تتهتع بقٓهة ثبات عالٓة 5رقن )ل َٓضح الجدَ

(2.٤. .) 
 تطبٓق أداة الدراسة:  د( 

عمِ جهٓع هجتهع الدراسة ـ 5٨٤1ٌالثاىْ هو العان الدراسْ ل الفصل تن تطبٓق أداة الدراسة خلا
 الهوظفٓن بالجوازات بالرٓاض.( هو ٨٢٤َعددٌن ))حصر شاهل( 

 رابعاً: هجتهع الدراسة بعد التطبيق:  
 ( توزيع أداة  الدراسة٢جدول رقم )

 البيان
هجتهع 
 الدراسة

الاستبانات 
 الهسترجعة

الاستبانات 
 الهستبعدة

الاستبانات 
 الهستوفاة

 % ت % ت % ت
الهوظفٓن بالإدارة        العاهة 

 لمجوازات
٤ ٨٢٤25 ٧2،٨٧ ٤ 51،٢ ١1٤٨،٨ ٨ 
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ىسبة ل ( تهث٤25( أو عدد الاستباىات التْ تن استرجاعٍا بمغت )٢رقن )ل َٓضح الجدَ
ىسبة ل ( تهث5٢٧الهفقَدة )عدد الاستباىات غ ـَبم، هو الاستباىات التْ تن تَزٓعٍا٪( ٤٤.٧2)
هو الاستباىات التْ تن تَزٓعٍا. َبعد هراجعة الاستباىات الهسترجعة َجد الباحث أو ٪( ٧..٢)

هو الاستباىات ٪( ٤٨.٨ىسبة )ل ( استباىة تهث٢1٨عدد الاستباىات الهستَفاة هىٍا بمغ )
تباىات ـو الاسـه٪( 51.١بة )ـىسل ( استباىة تهث٨٧غ عدد الاستباىات الهستبعدة )ـَبم، الهسترجعة

 جعة.  الهستر
 ( توزيع هجتهع الدراسة بعد التطبيق حسب الهؤهل العمهي٣جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان
 ٤٢،٧ ٤٤ ثاىوي

 ٤١،٢ ٢. بكالورٓوس
 ١،٤ 5١ دبموم عالْ
 5،. ٢٤ هاجستٓر
 ٨،٧ 5٢ دكتوراي
 55،2 ٢٤ اخرى

 522 ٢1٨ الهجهوع
ل الدراسة بعد التطبٓق حسب الهؤٌ( تَزٓع هجتهع ٢رقن )ل ( َ شك٤رقن )ل َٓضح الجدَ

تلاٌن الحاصمَو ٪(، ٤١.٢بىسبة)حٓث جاء فْ الهرتبة الحاصمَو عمِ البكالَرَٓس ، العمهْ
ثن ٪(، 55.2ثن الحاصمَوعمِ هؤٌلات أخرُ بىسبة )٪(، ٤٢.٧ثاىَّ بىسبة )ل عمِ هؤٌ

ثن ٪(، ١.٤بىسبة )ثن الحاصمَو عمِ الدبمَن العالْ ٪(، 5..بة )ـتٓر بىسـِ الهاجسـالحاصمَو عم
 ٪(.   ٨.٧الدكتَراي بىسبة ) ِـالحاصمَو عم
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 (٢التوضٓح باستخدام القطاعات الدائرٓة شكل رقم )                                

 
 ( توزيع هجتهع الدراسة بعد التطبيق حسب الهسهى الوظيفي٤جدول رقم )

 النسبة التكرار البيان
 5٤،2 ٤٤ هدٓر ادارة
 51،2 .٤ رئٓس قسم
 ١5،2 511 هوظف
 52،١ ٢٧ اخرى

 522 ٢1٨ الهجهوع
ق حسب ـ( تَزٓع هجتهع الدراسة بعد التطب٤ٓرقن )ل ( َ شك٨رقن )ل َٓضح الجدَ

ن رؤساء الأقسان بىسبة ـتلاٌ٪(، ١5.2بة )ـحٓث جاء فْ الهرتبة الهَظفَو بىسالهسهِ الوظٓفْ، 
 ٪(.  52.١ن العاهمَو بَظائف أخرُ بىسبة )ـث٪(، 5٤.2بة )ـدٓرّ الإدارات بىسـن هـث٪(، ٨.51)

 (٤ت الدائرٓة شكل رقم )توضٓح بالقطاعا

 
 
 

33; 33% 

36; 36% 

6; 6% 

9; 9% 

5; 5% 

11; 11% 

 توزيع مجتمع الدراسة بعد التطبيق حسب المؤهل العلمي

 ثانوي

 بكالورٌوس

 دبلوم عالً

 ماجستٌر

 دكتوراه

13; 
13% 

15; 
15% 

61; 62% 

10; 10% 

 مدٌر ادارة

 رئٌس قسم

 موظف

 اخرى
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 بعد التطبيق حسب سنوات الخبرة  ( توزيع هجتهع الدراسة٥جدول رقم )
 النسبة التكرار البيان

 51،٧ ٨2 سىوات 1اقل هن 
 .،٢2 1٤ سىوات 52إلِ اقل هن  1هن 
 51،٧ ٨2 سىة 51إلِ أقل هن  52هن 
 ٨٧،١ 5٢5 سىة فأكثر 51

 ٠١١ ٢٥٤ الهجهوع
حسب ( تَزٓع هجتهع الدراسة بعد التطبٓق ٨رقن )ل ( َالشك1رقن )ل َٓضح الجدَ

تلاٌن ذَّ ٪(، ٨٧.١سىة فأكثر بىسبة ) 51حٓث جاء فْ الهرتبة ذَّ الخبرة سىوات الخبرة، 
، سىَات 1هو ل ثن ذَّ الخبرة أق٪(، ..٢2بة )ـىَات بىسـس 52و ـهـل ؤلِ أق 1الخبرة هو 
 ٪(.51.٧الىسبة ) سىة بىفس51و ـهـل ؤلِ أق 52َكذلك هو 

 (٨توضٓح باستخدام القطاعات الدائرٓة بشكل رقم )

 
 ( توزيع هجتهع الدراسة بعد التطبيق حسب دورات الحاسب الآلي٦جدول رقم ) 

 النسبة التكرار البيان
 ٢٢،٨ 1٧ لآوجد دورات.
 ٢1،٢ ١٨ دورة واحدة.

 5٤،2 ٤٤ دورتان
 ٧،1 .5 ثلاث دورات.

 .،٤5 ٤5 أكثر هن ثلاث دورات.
 ٠١١ ٢٥٤ الهجهوع

 (1شكل رقم )توضٓح باستخدام القطاعات الدائرٓة 

15; 15% 

21; 21% 

16; 16% 

47; 48% 

 سنوات 5اقل من 

 10إلى اقل من  5من 
 سنوات

 15إلى أقل من  10من 
 سنة

 سنة فأكثر  15
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ق حسب دَرات ـ( تَزٓع هجتهع الدراسة بعد التطب1ٓرقن )ل ( َ شك١رقن )ل َٓضح الجدَ
٪(، ..٤5وثلاث دَرات بىسبة )ـحٓث جاء فْ الهرتبة الذٓو حصمَا عمِ أكثر ه، الحاسب ألْ

ثن الذٓو لن ٓحصمَا عمِ  دَرات بىسبة ٪(، ٢1.٢بة )ـدة بىسـِ دَرة َاحـتلاٌن الذٓو حصمَا عم
لاث دَرات ـِ  ثـثن الذٓو حصمَا عم٪(، 5٤.2الذٓو حصمَاعمِ  دَرتاو بىسبة )ثن ٪(، ٢٢.٨)

 (. ٧.1)٪بة  ـبىس
 خاهساً: الهعالجة الإحصائية:  

ستخدان الهعالجات ا( هع SPSSالبٓاىات فْ الحاسب ألْ عمِ البرىاهج الإحصائْ )تم إدخال 
 الإحصائٓة التالٓة :

 ة الاستطلاعٓة.  ـع الدراسـات لهجتهـالثبـل ٓن هعاهـطرٓقة ألفا كرَىباخ  لحساب ق -5
التَزٓعات التكرارٓة َالىسب الهئَٓة التْ تٍدف ؤلِ التعرف عمِ تكرارالإجابات لدُ أفراد  -٢

 هجتهع الدراسة.
الهتَسطات الحسابٓة َالاىحرافات الهعٓارٓة لجهٓع فقرات الاستباىة َذلك لمتعرف عمِ هدُ  -٤

 ة.تشتت ؤجابات أفراد هجتهع الدراس
 
 
 
 
 
 

22 

25 

13 
7 

توزيع مجتمع الدراسة حسب دورات 
 الحاسب

 لاٌوجد دورات

 دورة واحدة

 دورتان

 ثلاث دورات
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 الفصل الرابع: نتائج الدراسة
 إجابة أسئمة الدراسة:

، لدراسة َهو ثن قان بعرض الىتائج الإحصائٓة تساؤلات القد قان الباحث بالإجابة عمِ 
رض ـَقد تن ع، هجتهع الدراسة هن خلال اراء وهقترحات َبالتالْ قدن تفسٓرا لتمك الىتائج 

خلآا هقٓاس ل طَلحساب الدراسة َفق الهعٓار أتْ: َهىاقشة الىتائج حسب ها تىص عمًٓ أسئمة 
ىقوم بعهمٓة ( َهو ثن 1-5=٨الهدُ )وهن ثم ىحسب لٓكرت الخهاسْ )الحدَد الدىٓا َالعمٓا( 

ٓتم ( َبعد ذلك ٨÷1= 2.٤الخمٓة أّ )ل عمِ طَل عمِ أكبر قٓهة فْ الهقٓاس لمحصَالقسهة 
َذلك العدد الواحد الصحٓح( ٓة الهقٓاس ٌَْ قٓهة فْ الهقٓاس )بدال القٓهة ؤلِ أقٌذة ؤضافة 

 الخلآا كها ٓمْ:ل لتحدٓد الحد الأعمِ لٍذي الخمٓة ٌَكذا أصبح طَ
 الحدود الدىٓا والعمٓا لهقٓاس لٓكرت الخهاسْ

 الهتوسط الحسابي )طول الخمية( درجة الهوافقة
 واقل 5،٤هن  غٓر هوافق بشدة .
 واقل ٢،١هن  غٓر هوافق.
 واقل ٤،٨هن  ها.هوافق إلِ حد 
 واقل ٨،٢هن  هوافق.

 واقل  1هن هوافق بشدة.

لمجوازات فْ الإدارة العاهة الحكوهة الإلكتروىٓة تطبٓق ٓسْ : ها هدى الرئل للإجابة عمِ السؤا
 بالرٓاض.  

 فقد قان الباحث بالإجابة عمِ الأسئمة الفرعٓة الأربعة كها ٓمْ :  
في الحكوهة الالكترونية تطبيق الآثار الهترتبة عمى ها هي ه: ـالذي نصل الأول إجابة السؤا

 .  لمجوازات بالرياضالإدارة العاهة 
درجة ل تن استخدان الهتَسطات الحسابٓة َالاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات هجتهع  الدراسة حَ

َقد رتبت العاهة لمجوازات بالرٓاض، لكترَىٓة فْ الإدارة لإاالحكوهة  تطبٓق أثار الهترتبة عمِ 
 تىازلٓا حسب الهتَسطات الحسابٓة.  
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 (٧جدول رقم )
الهتوسطات الحسابٓة والاىحراف الهعٓارٓة لإجابات هجتهع الدراسة حول درجة أثار الهترتبة عمِ 

 تطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة فْ الإدارة العاهة لمجوازات بالرٓاض.
 الاىحراف الهتوسط العبارة رقم الفقرة ترتٓبٍا
 2،٨2 ٨،٤2 العىصر الإداري. 1 5
 2،٨٤ ٨،٧5 الأثر السٓاسْ. ٤ ٢
 2،1٤ ٨،١٨ الأثر الاجتهاعْ. 5٨ ٤
 2،1١ ٨،١٨ الأثر الاقتصادي والهالْ. 5 ٨
 2،١١ ٨،١٢ الأثر التىظٓهْ. 5٤ 1
 2،٧٧ ٨،٨٤ العىصر التقىْ والتكىولوجْ. 51 ١
 2،٧5 ٨،٢٨ الهخاطر الإلكتروىٓة. 5٢ ٧

 ٨،11 الحسابْالهتوسط 
( الهتَسطات َالاىحرافات الهعٓارٓة الخاصة بَجٍات ىظر هجتهع ٧رقن )ل َٓضح الجدَ
لمجوازات تطبٓق الإدارة الالكترَىٓة فْ الإدارة  العاهة أثار الهترتبة عمِ درجة ل الدراسة حَ

 (.٨.٢٨( إلِ  )٨.٤2و )ـَقد تراَحت الهتَسطات هبهدٓىة الرٓاض، 
ة فْ ـالالكترَىٓالحكوهة تطبٓق الاثار الهترتبة عمِ أو الهَافقة عمِ درجة ل ََٓضح الجدَ
( هو العبارات ٧دة( فْ عدد )ـكاىت بدرجة )هَافق بشلمجوازات بهدٓىة الرٓاض الإدارة العاهة 

بٓق تطأثار الهترتبة عمِ أو الهَافقة عمِ درجة ل دَـح الجـكها َٓض، التْ شهمتٍا أداة الدراسة 
( هو ٤كاىت بدرجة )هَافق( فْ عدد )بالجوازات بالرٓاض ة ـالالكترَىٓة فْ الإدارة العاهلحكوهة ا

 لدراسة.  اْ شهمتٍا أداة  ـالعبارات الت
تطبٓق هاٌْ التحدٓات التِ تواجً الهؤسسات الحكوهٓة فْ  ً: ـالثاىْ الذّ ىصل ؤجابة السؤا
 زات بهدٓىة الرٓاض؟   لمجواالالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة 

ل تن استخدان الهتَسطات الحسابٓة َالاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد هجتهع الدراسة حَ
ْ الإدارة العاهة ـة فـالالكترَىٓالحكوهة تطبٓق التحدٓات التِ تواجً الهؤسسات الحكوهٓة فْ 

 ة.ب  الهتَسطات الحسابٓـا حسـت تىازلٓـد رتبـَقلمجوازات بهدٓىة الرٓاض، 
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(الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات هجتهع الدراسة حول التحدٓات التْ ٤جدول )
تواجً االهؤسسات الحكوهٓة)الهدٓرٓة العاهة لمجوازات( عمِ تطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة فْ الإدارة 

 العاهة لمجوازات  بهدٓىة الرٓاض
 الاىحراف الهتوسط العبارة رقم الفقرة ترتٓبٍا
 2،1٤ ٨،١٨ هقاوهة التغٓٓر. ٢ 5
 .2،1 .٨،1 الثقافة التقمٓدٓة. ٤ ٢
 2،٧2 ٨،15 التحدٓات التقىٓة. ٧ ٤
 .2،1 .٨،٨ قمة الهوارد الهالٓة والبشرٓة. 1 ٨
 2،١٤ ٨،٨٨ البىٓة التحتٓة للاتصالات. . 1
 2،٧٧ ٨،٨٤ خصوصٓة الهعموهات. 5٢ ١
 2،٧5 ٨،٢٨ التحدٓات الإدارٓة. ١ ٧

 ٨،11 الهتوسط الحسابْ

(َٓضح الهتَسطات َالاىحرافات الهعٓارٓة الخاصة بَجٍات  ىظر أفراد هجتهع ٤رقن )ل الجدَ
الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة عمِ ؤهكاىٓة تطبٓق ل التحدٓات التِ تواجة الدراسة حَ

ل ( هو الهتَسطات ََٓضح الجد٨،٢٨َ( ؤلِ )٨،١٨ت  )ـد تراَحـَقلمجوازات بهدٓىة الرٓاض، 
الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة  ق ـؤهكاىٓة تطبٓالتحدٓات التِ تواجة افقة عمِ أو الهَ

 كاىت بدرجة )هَافق بشدة( فْ جهٓع العبارات التْ شهمتٍا أداة الدراسة.  لمجوازات بهدٓىة الرٓاض
الحكوهة ؤهكاىٓة تطبٓق التحدٓات التِ تواجة بٓاىات الدراسة أو الهَافقة عمِ ل تحمٓل ٓدو

الَاردة فْ أداة ٌذي الدراسة كاىت بدرجة لمجوازات بالرٓاض الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة 
 (.  ٨،11غ الهتَسط العان )ـث بمـدة( حٓـق بشـ)هَاف

الالكترَىٓة فْ الحكوهة تطبٓق هاٌْ الآجابٓات هن هدى ً: ـالثالث الذّ ىصل ؤجابة السؤا
 لمجوازات بهدٓىة الرٓاض.  الإدارة العاهة 
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  فيصل عبد الله العتيبي
 

الحكومة الإلكترونية ودورها في حل المشكلات الإدارية 

 بالتطبيق على الدوائر الحكومية بمحافظة الرياض 
 

ل تن استخدان الهتَسطات الحسابٓة َالاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد هجتهع الدراسة حَ
َقد لمجوازات بهدٓىة الرٓاض، الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة تطبٓق الآجابٓات هن هدى 

 رتبت تىازلٓا حسب الهتَسطات الحسابٓة.
ٓة لإجابات هجتهع الدراسة حول الآجابٓات هن (الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓار .جدول )

 هدى تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الإدارة العاهة لمجوازات بهدٓىة الرٓاض
 الاىحراف الهتوسط العبارة رقم الفقرة ترتٓبٍا

 1.،2 ٨،٢1 اىخفاض الأعهال الورقٓة. ٤ 5
 2،٤٤ ٨،٢٨ التبادل التفاعمْ بٓن الهواطن والحكوهة. 51 ٢
 ٤.،2 ٨،5٤ توفٓر كم ٌائل هن الهعموهات. ٢2 ٤
 2،٤5 ٨،5٧ الشفافٓة فْ الأداء. 1 ٨
 ٨.،2 ..،٤ سرعة الاىجاز. 5٢ 1
 5،25 .٤،٤ العدالة فْ الخدهة والتكمفة الهىخفضة. . ١
 5،2٨ ٤،١٢ السٍولة فْ الاستخدام. 5٧ ٧
 5،21 ٤،١5 القضاء عمِ الفساد الاداري. ٢٢ ٤

 ٨،11 الهتوسط الحسابْ

( الهتَسطات َالاىحرافات الهعٓارٓة الخاصة بَجٍات ىظر هجتهع .رقن )ل َٓضح الجدَ
لمجوازات بهدٓىة ْ الإدارة العاهة ـة فـالالكترَىٓالحكوهة ق ـتطبٓل التحدٓات التِ تواجة الدراسة حَ
( أو .رقن )ل ( ََٓضح الجد٤،١5َ( ؤلِ )٨،٢1و )ـطات هـَقد تراَحت الهتَسالرٓاض، 

لمجوازات بهدٓىة الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة ق ـتطبٓالتحدٓات التِ تواجة الهَافقة عمِ 
ة  )هَافق بشدة( فْ الفقرتٓو الأَلِ َالثاىٓة حسب الترتٓب الإحصائْ بٓو ـت بدرجـكاىالرٓاض 

 ( هو العبارات التْ شهمتٍا أداة الدراسة.٨،٢1 - ٨،٢٨ط )ـهتَس
الالكترَىٓة الحكوهة تطبٓق التحدٓات التِ تواجة أٓضا أو الهَافقة عمِ  (.رقن )ل ََٓضح الجدَ

( هو العبارات ٢2ة )هَافق( فْ عدد )ـجمت بدرجـسلمجوازات بهدٓىة الرٓاض فْ الإدارة العاهة 
ْ ـَالتل ( فْ العهَد الأ٢٢َ( الِ رقن )٤ا هو رقن )ـالتْ شهمتٍا أداة الدراسة َالتْ جاء ترتٓبٍ

 (.٨،٢1، ) ٨،٢1ط )ـسٓو هتَـت بـكاى
الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة هاٌْ هتطمبات توفر الحكوهة ً: ـالذّ ىصل الرابع ؤجابة السؤا

 لمجوازات بهدٓىة الرٓاض.  
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ل تن استخدان الهتَسطات الحسابٓة َالاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات أفراد هجتهع الدراسة حَ
َقد رتبت تىازلٓا لمجوازات بهدٓىة الرٓاض، لعاهة الالكترَىٓة فْ الإدارة اهتطمبات توفر الحكوهة 

 حسب الهتَسطات الحسابٓة.
(الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓة لإجابات هجتهع الدراسة حول هتطمبات توفر 52جدول )

 الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الإدارة العاهة لمجوازات بهدٓىة الرٓاض
 الاىحراف الهتوسط العبارة رقم الفقرة ترتٓبٍا

ستراتٓجٓة واضحة. ٤ 5 ة وا   1.،2 ٨،٢1 رؤٓ
ا. 1 ٢  2،٤٤ ٨،٢٨ توفر الهعموهات هن هصادرٌ
 ٤.،2 ٨،5٤ التحدٓث لمهعموهات والتعدٓل الهستهر. ٤ ٤
 2،٤5 ٨،5٧ الارتباط بالاىترىت. 5٤ ٨
 ٨.،2 ..،٤ التفاعل بٓن الأجٍزة والهستخدم. ٧ 1
 5،25 .٤٤ الهٍارة.توفٓر الكوادر البشرٓة ذات  ٢2 ١
 5،2٨ ٤،١٢ توفر الإهكاىٓات الهادٓة. ٢ ٧

 ٨،11 الهتوسط الحسابْ
الالكترَىٓة فْ الإدارة هتطمبات توفر الحكوهة ( أٓضا أو الهَافقة عمِ 52رقن )ل ََٓضح الجدَ

( هو العبارات التْ شهمتٍا ٢2ة )هَافق( فْ عدد )ـجمت بدرجـسلمجوازات بهدٓىة الرٓاض العاهة 
ٓو ـت بـْ كاىـَالتل ( فْ العهَد الأ٢٢َ( الِ رقن )٤ا هو رقن )ـأداة الدراسة َالتْ جاء ترتٓبٍ

 (.٤،١٢( ، )٨،5٤ط )ـهتَس
الالكترَىٓة فْ الإدارة الحكوهة ق ـتطبٓهتطمبات توفر بٓاىات الدراسة أو الهَافقة ل تحمٓل َٓد

سة كاىت بدرجة )هَافق( حٓث بمغ ْ أداة ٌذي الدراـالَاردة فلمجوازات بهدٓىة الرٓاض العاهة 
 (.  ٨،11الهتَسط العان )

 لمدراسة :ل الرئٓسْ السؤال ها سبق هو عرض الىتائج َتفسٓرٌا َهو خلا   
 لمجوازات بهدٓىة الرٓاض الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة تطبٓق ها هدى  

تطبٓق ثار الهترتبة عمِ أٓرُ الباحث بأو ؤجابات الأسئمة الفرعٓة لمدراسة قد َضحت درجة 
التطبٓق تحدٓات تواجً فْ َأو لمجوازات بهدٓىة الرٓاض الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة 
لمجوازات بهدٓىة الرٓاض، الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة لحكوهة ق اـتطبٓآجابٓات هن هدى ََجَد 
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  فيصل عبد الله العتيبي
 

الحكومة الإلكترونية ودورها في حل المشكلات الإدارية 

 بالتطبيق على الدوائر الحكومية بمحافظة الرياض 
 

الرئٓس ل ؤاـِ السـة عمـبتَصٓات الدراسة الحالٓة َالأخذ بٍا ٓهكو تحقٓق الإجاوهن خلال 
 لمجوازات بهدٓىة الرٓاض.ة ـْ الإدارة العاهـالالكترَىٓة فالحكوهة لمدراسة َذلك بإهكاىٓة تطبٓق 

 النتائج :  
تهكن هن السابق هو عرض لمىتائج َتحمٓمٍا َتفسٓرٌا الدراسة  ها قان بً الباحث فْ ء عمِ ضَ

 التوصل لمىتائج التالٓة :  
لمجوازات الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة تطبٓق الاثار الهترتبة عمِ فٓها ٓتعمق: بدرجة 
 بهدٓىة الرٓاض:   

ق الإدارة ـتطبٓأثار الهترتبة عمِ بٓاىات الدراسة أو الهَافقة عمِ درجة ل تحمٓل لقد د
كاىت بدرجة )هَافق بشدة( ْ أداة ٌذي الدراسة ـالَاردة فلمجوازات الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة 

 (.  ٨.٤٤حٓث بمغ الهتَسط العان )
لمجوازات ة فْ الإدارة العاهة ـالالكترَىٓالحكوهة تطبٓق التحدٓات التِ تواجة فْ فٓها ٓتعمق: بأٌن 
 بهدٓىة الرٓاض:   

الحكوهة تطبٓق التحدٓات التِ تواجة فْ بٓاىات الدراسة أو الهَافقة عمِ ل تحمٓل لقد د
الَاردة فْ أداة ٌذي الدراسة كاىت بدرجة لمجوازات بهدٓىة الرٓاض ة فْ الإدارة العاهة الالكترَىٓ

 (.  ٨.11غ الهتَسط العان )ـث بمـدة( حٓـق بشـ)هَاف
لمجوازات بهدٓىة ة ـْ الإدارة العاهـة فـالالكترَىٓالحكوهة تطبٓق الآجابٓات هن هدى فٓها ٓتعمق: 
 الرٓاض:   

الحكوهة ق ـتطبٓالتحدٓات التِ تواجة فْ اسة أو الهَافقة عمِ بٓاىات الدرل تحمٓل لقد د
 ْ أداةـالَاردة فلمجوازات بهدٓىة الرٓاض الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة 

 (.  ١..٤ٌذي الدراسة كاىت بدرجة )هَافق( حٓث بمغ الهتَسط العان )
لمجوازات بهدٓىة ة ـهْ الإدارة العاـفهدى توفر هتطمبات الحكوهة الالكتروىٓة فْ فٓها ٓتعمق: 
 الرٓاض:  

الحكوهة ق ـتطبٓالتحدٓات التِ تواجً فْ بٓاىات الدراسة أو الهَافقة عمِ ل تحمٓدل  لقد 
 ْ أداةـالَاردة فلمجوازات بهدٓىة الرٓاض الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة 

 (.  ٨،11ٌذي الدراسة كاىت بدرجة )هَافق( حٓث بمغ الهتَسط العان )
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 أهن التوصيات:  
ْ ٓعتقد أو ـالعدٓد هو التَصٓات  التإبداء ٓرُ الباحث ضرَرة السابقة ىتائج الدراسة  ل هو خلا

 لمجوازات بهدٓىة الرٓاض.الالكترَىٓة فْ الإدارة العاهة الحكوهة لٍا أثرٌا الإٓجابْ  ىحَ تطبٓق 
 ْ التَصٓات التالٓة :  ـفـل ْ تتهثـاللازهة َالتل هَضحا آلٓات العه

وكافة لاىترىت  الشبكة العىكبوتٓة َفٓر ـبتلمجوازات بهدٓىة الرٓاض أو تقَن الإدارة العاهة -5
 والفروع.  لكافة الإدارات َالأقسان وسائل الاتصال الهختمفة 

 لإعدادلمجوازات بهدٓىة الرٓاض الإدارة العاهة ـؤدارة التخطٓط بل قبهن بالتخطٓط ء البد-٢
عقد ل هو الإدارة التقمٓدٓة ؤلِ الإدارة الالكترَىٓة هو خلال َتٍٓئتٍن ىحَ التحَالهوظفٓن -٤

م.  ة اللازهة ـالتدرٓبٓوالىدوات الدَرات  رٌ  لتطوٓ
والدورات التدرٓبٓة دَات َالمقاءات ـد الىـبعقلمجوازات بهدٓىة الرٓاض أو تقَن الإدارة العاهة -٨

 ىٓة.  الالكترَالغهوض والضبابٓة هن الهقصود بهفٍوم الحكوهة اللازهة لإزالة 
الحكوهة َ ـىحل َتٍٓئتٍن عمِ التحَالهوظفٓن بتشجٓع لٓا لمجوازات أو تقَن الإدارة الع-1

عطاء هزآا إضافٓة هن الحوافز  والهكافأت َضع براهج تدرٓبٓة ل الالكترَىٓة هو خلا وا 
 التْ ٓبدٍٓا البعض لعهمٓة التغٓٓر.  هقاوهة التغٓٓر لمتغمب عمِ 

بالصٓاىة التقىٓة داث ؤدارة تختص ـان بإحـالقٓت بهدٓىة الرٓاض لٓا لمجوازاعمِ الإدارة الع-١
 ل والكفاءة العالٓة.و الأداء الفعاـالالكترَىٓة لإهكاو استداهة حسلهكوىات البٓئة الحكوهة 

العمٓا لمجوازات بهدٓىة الإدارة ـل و قبـؤتباع هبدأ الإدارة بالتفَٓض َالإدارة بالهشاركة ه-٧
وهىاخ هع التغٓرات التْ تطرأ عمِ بٓئة ل الاىدهاج َالتفاع عمِالهوظفٓن لتشجٓع الرٓاض 

 الالكترَىٓة.العهل لمتطبٓق عمِ الحكوهة 
ذات الهٍارة رٓة ـَادر البشـبتَفٓر الكـــمٓا لمجوازات بهدٓىة الرٓاض أو تقَن الإدارة الع-٤

لاستهرار الالكترَىٓة َاالحكوهة لازهٓو لتطبٓق ــٓو الـهو الإدارٓٓو َالفىٓوالتدرٓب العالْ 
 والفعالٓة .اءة ــة الكفــبىفس درج

الثقة فْ ىفَس العمٓا لمجوازات بهدٓىة الرٓاض بتعهٓق هو الضرَرّ قٓان الإدارة -.
)تعهٓق الالكترَىٓة  الحكوهة دٍٓا البعض هو تطبٓق ـْ ٓبـاَف التـلمتغمب عمِ الهخالهوظفٓن 

ا عمِ هراكزٌن القٓادٓة ىتٓجة ـدراء خَفـأَهقاَهة بعض الهثقافة الحكوهة الإلكتروىٓة(، 
ر(، رأ ـالتغٓرات التْ تط حٓث ؤو طبٓعة لتطبٓق الحكوهة الالكتروىٓة.)هقاوهة التغٓٓر والتطوٓ
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وهصداقٓة  ىحَ شفافٓة ل الأداء َالتحَل الىظام التقمٓدي الروتٓىْ فْ الالكترَىٓة ٌَ قتالحكوهة 
 الأداء.
 العهل الدولٓة الهتعمقة بالتكىولوجٓا الرقهٓة.تكثٓف الىدوات والهؤتهرات والهعارض  وورش -52
 الاٌتهام بالبراهج التدرٓبٓة التْ تجعل الهجتهع هجتهع هعموهاتْ بالدرجة الأولِ.-55
 إعداد هوازىات هالٓة كافٓة لأداء وعهل الحكوهة الإلكتروىٓة بكفاة وفعالٓة عالٓة.-5٢

 الهقترحات :  
 الباحث الدراسات التالٓة: ها سبق هو ىتائج َتَصٓات ٓقترحء فْ ضَ

الجوازات بهدٓىة الرٓاض إدارة ـا بـالالكترَىٓة َؤهكاىٓة تطبٓقٍل الحكوهة هقارىة حَجراء ؤ-5
 الجوازات بهدٓىة الرٓاض.الالكترَىٓة فْ الحكوهة فْ تطبٓق الدراسات السابقة للاستفادة هو ىتائج 

 ا الكترَىٓا.ـة لٍـالتابعدارات الجوازات العاهة  العمٓا بأدراسة هدُ ىجاح ؤهكاىٓة ربط الإدارة -٢
الالكترَىٓة فْ هختمف الإدارات الحكوهة  التحدٓات التْ قد تَاجً تطبٓق ل دراسة حَراء ؤج-٤

 بالههمكة العربٓة السعَدٓة .لمجوازات العاهة 
 .الاطلاع عمِ التجارب السابقة لمدول الهستخدهة لتقىٓة الحكوهة الالكتروىٓة والاستفادة هىٍا-٨
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  :قائهة الهراجع
 الهراجع العربٓة: -ا
ٌـ (الحكوهة الالكتروىٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة.دراسة تطبٓقٓة عمِ الأجٍزة 5٨٢٤الشرٓف ) -5

 الحكوهٓة.الرٓاض.الههمكة العربٓة السعودٓة
العربٓة السعودٓة.فْ ٌـ(الإدارة الالكتروىٓة فْ كمٓات التربٓة بالههمكة 5٨٢٧بخش،فوزٓة حبٓب )-٢

 ضوء التحولات الهعاصرة. أم القري هكة الهكرهة.
ٌـ(هعوقات استخدام الحاسب ألْ فْ العهل 5٨٢٤الحازهْ،عبدالله بن عبدالهعٓن)-٤

 الإداري،أكادٓهٓة ىآف العربٓة لمعموم الأهىٓة.الرٓاض.
وىٓة.لقاء الحكوهة ٌـ(هفآٌم وهتطمبات الحكوهة الالكتر 5٨٢٢الحهادي،بسام عبدالعزٓز)-٨

 الالكتروىٓة. الرٓاض.
ٌـ(العهل الكتروىٓا وأفاق الهستقبل.الفٓصل.الرٓاض.دار 5٨٢٢بكري،سعد عمْ الحاج)-1

 (.٢.١الفٓصل.)ع 
راء هحهد سعٓد)-١ ٌـ(التكىولوجٓا الرقهٓة والتىهٓة البشرٓة. الفٓصل 5٨٢٢الإدرٓسْ،زٌ
 (.الرٓاض.دار الفٓصل.٢.١)ع
ٌـ(الحكوهة الالكتروىٓة ثورة فْ العهل الإداري التقمٓدي.هكتبة 5٨٢1د)أبو هغآض،ٓحْ هحه-٧

 الهمك فٍد الوطىٓة.
ٌـ(دراسة حول هعوقات وهواىع استخدام الحاسبات ألٓة فْ الأجٍزة الحكوهٓة 5٨5٧شعٓب )-٤

 بالههمكة العربٓة السعودٓة.
وىٓة وتطبٓقاتٍا فْ م(الحكوهة الالكتر ٢22٨الطعاهىة،هحهد هحهود،والعموش،طارق شرٓف)-.

 الوطن العربْ.القاٌرة.الهىظهة العربٓة لمتىهٓة الإدارٓة.
 (الإدارة الالكتروىٓة وأفاق وتطبٓقاتٍا العربٓة.الرٓاض.        ٢221ٓاسهٓن،سعد غالب)-52
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 الهراجع الأجىبٓة : -ب
1. Alan  Harbitter,Recent Trends in E-Government Technologies Chief 

Technology Officer. Nortel Government Solution,2007. 

2. Garmo,Tom,De&Adhair,Ayman,Addawha The e-government evolution 

symposium e-government experiences and application,2001. 

3. Chebib Soubhy,Addawha The Government Imperatives for success 

symposium e- government experiences and applications.2000 

4. Hart-Teeter E-Government The Next American Revloution,The Council 

for excellence in government,2000. 

5. Subhash,Alan E-Government, Understanding the challenge public 

manager p33,2002. 

 
 
. 
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 الاستبيان : 
 أولًا : البٓاىات الأولٓة:                

 ( أهام الهربع الذي يتناسب هع هعموهاتك الشخصية:√اختر ها يناسبك بوضع علاهة )
 / العهر:   )       ( سىة5
 / الهستوى التعمٓهْ:٢
ة عاهة      5   / بكالورٓوس٢            /  ثاىوٓ
  / أخرى1         / دكتوراي            ٨            / هاجستٓر         ٤
 / الهسهِ الوظٓفْ العسكري :٤
 / رائد       ٨       / ىقٓب      ٤     / هلازم أول       ٢      / هلازم    5
 ٓد       / عه٧    / عقٓد              ١    / هقدم     1
 / عدد سىوات الخبرة: )هدة الخبرة( فْ هجال العهل: )         ( سىة.٨
 / هسهِ الوظٓفة: 1
   / هدٓر شعبة   ٤    إدارة   / هدٓر ٢       / هدٓر إدارة عاهة   5
    / أخرى    ١     / رئٓس وحدة   1     / رئٓس قسم         ٨
ر الإداري: / عدد١  الدورات التدرٓبٓة التْ حصل عمٍٓا فْ هجال التطوٓ
    / دورتٓن  ٤      / دورة واحدة      ٢          / لم احصل عمِ دورة     5
 / ثلاث دورات فأكثر   ٨ 
 / عدد الدورات التدرٓبٓة التْ حصمت عمٍٓا فْ هجال الحكوهة الإلكتروىٓة:٧
  / دورتٓن      ٤   / دورة واحدة          ٢      / لم احصل عمِ دورة    5
 / ثلاث دورات فأكثر  ٨ 
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 ثانياً: هحاور الاستبانة:
 الهحور الأول: 

الهؤسسات الحكوهٓة فْ الههمكة العربٓة ها ٌْ أثار الهترتبة عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ 
 السعودٓة.

وفٓها ٓمْ هجهوعة هن العبارات التْ تبٓن الأثر الهترتب عمِ تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ 
الهؤسسات الحكوهٓة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة. الرجاء تحدٓد درجة هوافقتكم عمٍٓا وذلك بوضع 

 ب اختٓارك.( أهام العبارة التْ تىاس√علاهة ) 
 غير هوافق بشدة غير هوافق هحايد أوافق هوافق بشدة عبارات الهحور م
      العىصر الإداري. 5
      الأثر السٓاسْ. ٢
      الأثر الاجتهاعْ ٤
      الأثر الاقتصادي والهالْ. ٨
      الأثر التىظٓهْ 1
      العىصر التقىْ والتكىولوجْ. ١
      الإلكتروىٓة.الهخاطر  ٧

 الهحور الثاىْ:
ها ٌْ التحدٓات التْ تواجً الهؤسسات الحكوهة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة فْ تطبٓق الحكوهة 

 الإلكتروىٓة.
وفٓها ٓمْ هجهوعة هن العبارات التْ تبٓن التحدٓات التْ تواجً الهؤسسات الحكوهة فْ الههمكة 

 الإلكتروىٓة:العربٓة السعودٓة فْ تطبٓق الحكوهة 
 ( أهام العبارة التْ تىاسب اختٓارك√الرجاء تحدٓد درجة هوافقتكم عمٍٓا وذلك بوضع علاهة ) 

 غٓر هوافق بشدة غٓر هوافق هحآد أوافق هوافق بشدة عبارات الهحور م
      هقاوهة التغٓٓر. 5
      الثقافة التقمٓدٓة. ٢
      التحدٓات التقىٓة ٤
      الهالٓة والبشرٓة.قمة الهوارد  ٨
      البىٓة التحتٓة للاتصالات. 1
      خصوصٓة الهعموهات. ١
      التحدٓات الإدارٓة. ٧
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 الهحور الثالث:
ها ٌْ الآجابٓات هن هدى تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهؤسسات الحكوهة فْ الههمكة العربٓة 

 السعودٓة.
التْ تبٓن الآجابٓات هن هدى تطبٓق الحكوهة الإلكتروىٓة فْ وفٓها ٓمْ هجهوعة هن العبارات 

 الهؤسسات الحكوهة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة:
 ( أهام العبارة التْ تىاسب اختٓارك√الرجاء تحدٓد درجة هوافقتكم عمٍٓا وذلك بوضع علاهة ) 

 غٓر هوافق بشدة غٓر هوافق هحآد أوافق هوافق بشدة عبارات الهحور م
      اىخفاض الأعهال الورقٓة 5
      التبادل التفاعمْ بٓن الهواطن والحكوهة ٢
      توفٓر كم ٌائل هن الهعموهات ٤
      الشفافٓة فْ الأداء. ٨
      سرعة الاىجاز 1
      العدالة فْ الخدهة والتكمفة الهىخفضة. ١
      السٍولة فْ الاستخدام. ٧
      الإداري.القضاء عمِ الفساد  ٤
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 الهحور الرابع:
 ها ٌْ هتطمبات توفر الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهؤسسات الحكوهة فْ الههمكة العربٓة السعودٓة.

وفٓها ٓمْ هجهوعة هن العبارات التْ تبٓن توفر الحكوهة الإلكتروىٓة فْ الهؤسسات الحكوهة فْ 
( أهام العبارة √الههمكة العربٓة السعودٓة الرجاء تحدٓد درجة هوافقتكم عمٍٓا وذلك بوضع علاهة ) 

 التْ تىاسب اختٓارك
 بشدة غٓر هوافق غٓر هوافق هحآد أوافق هوافق بشدة عبارات الهحور م
ستراتٓجٓة واضحة 5 ة وا        رؤٓ
ا ٢       توفر الهعموهات هن هصادرٌ
      التحدٓث لمهعموهات والتعدٓل الهستهر ٤
      الارتباط بالاىترىت. ٨
      التفاعل بٓن الأجٍزة والهستخدم 1
      توفٓر الكوادر البشرٓة ذات الهٍارة. ١
      توفر الإهكاىٓات الهادٓة. ٧

 
 


