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 المستخمص
في  الكشؼ عف العلبقة بيف التفكير الإبداعي والإدارة الخالية مف اليدرإلى ه الدراسة ىذ تىدف

إلى  التفكير الإبداعيقاـ الباحث بتقسيـ  الدراسة، ومف أجؿ تحقيؽ ىدؼ قطاع الصناعات الغذائية
أبعاد تتمثؿ في: )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط  ستة

إلى أربعة أبعاد تتمثؿ في:  الإدارة الخالية مف اليدربيف المشتتات(، كما قاـ الباحث بتقسيـ أبعاد 
مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف متعددي الوظائؼ، ستة سيجما(؛ أتبع الباحث  )تنظيـ

، حيث استخدـ الباحث قائمة التطبيقيةالمنيج الوصفي التحميمي، وقد تـ ذلؾ مف خلبؿ الدراسة 
، وقاـ بتوزيعيا عمى عينة عشوائية طبقية بمغت الدراسةالاستقصاء في جمع البيانات عف متغيرات 

تفريغ قوائـ الاستقصاء الصالحة لمتحميؿ . وقد تـ ( مفردة مف أجؿ جمع البيانات اللبزمة682)
(، وىو ما يمثؿ نسبة 621( أستمارة وكاف الصالح منيا )622وتكويدىا، حيث تـ الاستجابة عمى )

مج الحزـ برناب%(، ثـ تـ تشغيؿ وتحميؿ البيانات الأولية التي تـ تجميعيا بالاستعانة 51.2استجابة )
 (   AMOS.25(، وكذلؾ برنامج )SPSS.25الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )
الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية ) أبعادإلى توافر  التطبيقيةوقد أشارت نتائج الدراسة 

بالشركات العامميف  كأبعاد لمتفكير الإبداعي لدى (لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات
تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف توافر أبعاد )؛ كما توصمت الدراسة إلى الدراسة محؿ

بالشركات محؿ العامميف  ( كأبعاد للئدارة الخالية مف اليدر لدىمتعددي الوظائؼ، ستة سيجما
رة الخالية كما توصمت الدراسة إلى وجود تأثير جوىرى لمتفكير الإبداعي بأبعاه عمى الإدا الدراسة؛

 مف اليدر بأبعادىا.
/ الأصالة/ المرونة/ الطلبقة/ الإدارة الخالية مف اليدر/ التفكير الإبداعي الكممات المفتاحية:

قطاع الصناعات / ستة سيجما/ التحسيف المستمر/ الحساسية لممشكلبت/ تنظيـ مواقع العمؿ
 .الغذائية
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Abstract: 
 This study aimed to reveal the relationship between creative thinking and 

lean management in the food industry. dispersants), and the researcher 

divided the dimensions of lean management into four dimensions: 

(organization of work sites, continuous improvement, multifunctional 

workers, six sigma); The researcher followed the analytical descriptive 

approach, and this was done through the applied study, where the researcher 

used the survey list to collect data on the study variables, and distributed 

them to a stratified random sample of (287) individuals in order to collect 

the necessary data. The survey lists valid for analysis were unloaded and 

coded, as (265) questionnaires were answered, and the valid ones were 

(260), which represents a response rate of (90.5%). SPSS.25), as well as 

AMOS.25. 

The results of the applied study indicated the availability of dimensions 

(fluency, flexibility, originality, sensitivity to problems, continuity of 

direction, linking between distractions) as dimensions of creative thinking 

among employees of the companies under study. The study also found the 

availability of dimensions (organization of work sites, continuous 

improvement, multifunctional workers, six sigma) as dimensions of lean 

management among the employees of the companies under study. The study 

also concluded that there is a significant impact of creative thinking in its 

dimensions on lean management in its dimensions. 

key words: Creative Thinking/ Lean Management/ Fluency/ Flexibility/ 

Originality/ Sensitivity to Problems/ Workplace Organization/ Continuous 

Improvement/ Six Sigma/ Food Industry Sector. 
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 مقـدمة:
الباحثيف في الفكر الإداري كونيا مف  أصبحت الميارات بمختمؼ أنواعيا محوراً لأىتماـ 

المتطمبات الضرورية لقياـ الفرد بأداء عممو في المنظمات المعاصرة، لا سيما ميارات التفكير 
الإبداعي، وذلؾ بجانب ما يمتمكو مف قدرات إبداعية تساعد في تحسيف أدائو لميامو في المنظمة؛ 

ار الجديدة مف مختمؼ مصادرىا إلى التنظيـ ثـ إذ أف إمتلبؾ تمؾ الميارات يسيـ في إدخاؿ الأفك
التنفيذ، كما أنيا تمكف العامميف مف أداء الأعماؿ بطرؽ مميزة ومبتكرة مما يساعدىـ عمى فيـ 

 محيطيـ والتعامؿ بايجابية عالية مع متغيراتو وصولًا إلى الأىداؼ التي تبتغييا المنظمة.
و رغبة قوية في البحث عف حموؿ أو التوصؿ التفكير الإبداعي نشاط عقمي مركب وىادؼ توجي

إلى نواتج أصيمة لـ تكف معروفة سابقاً، ويتميز التفكير الإبداعي بالشمولية والتعقيد، لأنو ينطوي 
عمى عناصر معرفية وانفعالية وأخلبقية متداخمة تشكؿ حالة ذىنية فريدة. ويستخدـ الباحثوف تعبيرات 

 Shofty)داعي؛ كالتفكير المٌنتج، والتفكير المتباعد والتفكير الجانبيمتنوعة تقابؿ مفيوـ  التفكير الإب
et al., 2022). 

فالتفكير الإبداعي أصبح أحد أىـ الأركاف التي تعتمد عمييا المنظمات باختلبؼ أشكاليا 
وأنواعيا، والتي تيدؼ إلى تقديـ كؿ ما ىو فريد ونوعي، فضلب عف التعامؿ مع المشكلبت 

ي تعصؼ بالمنظمة بطريقة غير تقميدية وبدرجة عالية مف المرونة، ويعتبر التفكير والمستجدات الت
الإبداعي أعقد أنواع السموؾ البشري، ولو الأثر المباشر في عمؿ المنظمات، لذلؾ كاف لابد مف 

 الاىتماـ بو.
لذا، عمى أي منظمة ترغب فعلب في النجاح والريادة أف تسعى إلى تفعيؿ ىذا السموؾ في 

رادىا بشكؿ أكثر لمواجية بيئة الأعماؿ، مف خلبؿ رفع قدرات التفكير الإبداعي لممورد البشري أف
 لأقصى مستوياتو لضماف البقاء وخمؽ البيئة المناسبة التي تُساعد عمى الإبداع.

عمـ الإدارة كاف وما زاؿ مف العموـ التي لا غنى عنيا منذ بدء الأفراد بتشكيؿ الجماعات 
لـ يكف بالمقدور تحقيقيا بشكؿ فردي، فالإدارة تسعى لتنسيؽ الجيود وتوجيييا نحو  لتحقيؽ أىداؼ

الأىداؼ المرغوبة، وبالتزامف مع زيادة التعقيد في العمميات الإدارية؛ زادت محاولات تغيير منيج 
(، وىي أحد Lean Managementالإدارة؛ وقد نتج عف ذلؾ تطوير الإدارة الخالية مف اليدر )

، والذي قاـ بعض الميندسوف Toyotaالإدارة المعاصرة التي تعتمد عمى نظاـ إنتاج مناىج 
اليابانيوف بتطويره؛ مف أجؿ استغلبؿ جميع عوامؿ الإنتاج بكفاءة وفاعمية عف طريؽ التخمي عف 
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الأعماؿ التي لا تخمؽ قيمة، أو بمعنى آخر منع اليدر، وضماف التحسيف المستمر لخمؽ قيمة 
 .(Florescu, A., & Barabas, S, 2022)لمعميؿ

تفصيلبا لما سبؽ؛ تقوـ الإدارة الخالية مف اليدر عمى ترتيب المخزوف، واتخاذ أوامر الإنتاج 
(، JITاعتماداا عمى طمبات العُملبء، أو ما يُسمى بالإنتاج في الوقت المحدد أو الإنتاج المحظي )

ى، والتخمص مف النفايات في المنظمة، والتي مف خلبؿ إجراء العمميات الصحيحة مف المرة الأول
تتمثؿ في الحركة البشرية غير الضرورية، والإفراط والخطأ في الإنتاج، وخطوط الانتظار، والمخزوف 

 .(Perdomo-Verdecia et al. 2022)الزائد
لأىمية تطبيق الإدارة الخالية من اليدر في المنظمات بشكل عام، ونظراً  وفقا لما سبق، 

والمنظمات الصناعية بشكل خاص، فقد ركزت الدراسة الحالية عمى بحث العلاقة بين التفكير 
تم اختيار مجال تطبيق الدراسة في المنظمات الصناعية قد ، و الإبداعي والإدارة الخالية من اليدر

در قطاع الصناعات الغذائية، لمخروج بنتائج وتوصيات يمكن أن تُسيم في الحد من اليمتمثمة في 
 .في ىذه المنظمات الصناعية

 ثانياً: الخمفية النظرية والدراسات السابقة:
 : Creative Thinking التفكير الإبداعي .أ 

 :التفكير الإبداعيمفيوم  .1
شيد مفيوـ التفكير الابداعي تعاريؼ عدة وقد قاـ الباحث بعرض وجيات نظر الباحثيف  

( التالي، وذلؾ بحسب ترتيبيا الزمنى مف 0المختمفة لمفيوـ التفكير الابداعي في الجدوؿ رقـ )
 الأحدث إلى الأقدـ كما يمي: 

 (مفيوم التفكير الابداعي من وجية نظر الباحثين1جدول رقم )
 المفيوـ الباحثيف

(Shofty et al., 2022)  قدرة ذىنية تثيرىا الدوافع والحوافز، تنتج فكرة او عدة افكار تتسـ بسمة أو عدة سمات مثؿ التنوع و القدرة عمى التكيؼ مع الظروؼ
  المتغيرة والجدية وامكانية الاحساس بمواطف الضعؼ والخمؿ في المواقؼ ووفرة الأفكار والقابمية عمى التوسع.

 (Dadakhon, T., & 
Sabohat, A. 2022) 

نوع مف التفكير ينطمؽ فيو الفرد عبر ما اصطمحت وتعارفت عميو الجماعة التي يعيش فييا الى مجالات وافكار جديدة منتجا انتاجا جديداً 
  بالنسبة اليو او الييما معا.

(Fan, X., & Zhong, 
X. 2022) 

يعد التفكير الابداعي اسموب مف أساليب التفكير الموجو الذي يسعى مف خلبلو الفرد الى أكتشاؼ علبقات جديدة، أو اف يصؿ الى حموؿ 
  جديدة لمشكلبتو، او يخترع او يبتكر مناىج او طرقا او اجيزة معينة.

  استخداميا.أجراء تغيرات تكنولوجيا معينة باستخداـ طرؽ جديدة لـ يسبؽ  (6166)صالح، 

 (6166)حسيف، 
الأسموب الذي يستخدمو الفرد في إنتاج أكبر عدد ممكف مف الأفكار حوؿ المشكمة التي يتعرض ليا )الطلبقة الفكرية(، وتتصؼ ىذه 

  الأفكار بالتنوع والاختلبؼ )المرونة وعدـ التكرار أو الشيوع الأصالة(.
(Ferdiani, R. D., & عقمي مركب وىادؼ توجيو رغبة قوية في البحث عف حموؿ أو التوصؿ إلي نواتج أصيمة لـ تكف معروفة سابقاً. ويتميز بالشمولية  نشاط
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 المفيوـ الباحثيف

Khabibah, S. 2022)  والتعقيد، فيو مف المستوى الأعمى المعقد مف التفكير، لأنو ينطوي عمى عناصر معرفية وانفعالية وأخلبقية متداخمة تشكؿ حالة ذىنية
  فريدة.

 (Ferdiani, R. D., & 
Khabibah, S. 2022) 

الأسموب الذي يستخدمو الفرد في إنتاج اكبر عدد ممكف مف الأفكار حوؿ المشكمة التي يتعرض ليا وتتصؼ ىذه الأفكار بالتنوع 
 والاختلبؼ وعدـ التكرار أو الشيوع.

(Jawad et al., 2021)  الوضعية المقبولة مسبقاً، ويتضمف الدافعية والمثابرة والاستمرارية في العمؿ، التفكير الذي يؤدي إلى التغيير نحو الأفضؿ، وينفي الأفكار
  والقدرة العالية عمى تحقيؽ أمر ما، وىو الذي يعمؿ عمى تكويف مشكمة ما تكويناً جديداً.

(Dadakhon, T., & 
Sabohat, A. 2021) 

رزىا الطلبقة، والأصالة، والمرونة، وىو عبارة عف عممية ذىنية قدرة الشخص عمى أف ينتج إنتاج فكري يتميز بمجموعة مف الميارات أب
  ىدفيا الرئيسي رؤية الخبرات والتوصؿ إلى المعمومات.

 (6160)حجازي، 
عممية عقمية مدفوعة بالرغبة القوية تيدؼ إلى إيجاد حموؿ جديدة لممشكلبت التي تواجينا في الحياة والتفكير الإبداعي ميـ لمتغير 

  ذ أنو يسيـ في دفع عجمة التقدـ بالأمـ والرقي بيا.والتطوير إ
(Fateh, A et al., 

  المعالجة العقمية لممدخلبت الحسية ذلؾ تشكؿ الأفكار، و بالتالي قياـ الفرد مف خلبؿ ىذه المعالجة بادراؾ الأمور والحكـ عمييا. (2021

 (6160)إبراىيـ، 
عممية ذىنية يتفاعؿ فييا المتعمـ مع الخبرات العديدة التي يواجييا، بيدؼ استيعاب عناصر الموقؼ مف أجؿ الوصوؿ إلى فيـ جديد أو 
إنتاج جديد، يحقؽ حلًب أصيلًب لمشكمتو، أو اكتشاؼ شيء جديد ذي قيمة بالنسبة لو أو لممجتمع الذي يعيش فيو، أي أف الإبداع ىو إنتاج 

  ادر المختمؼ المفيد فكراً أو عملًب وىو بذلؾ يعتمد عمى الإنجاز الممموس.الجديد الن

(Akpur, U. 2020)  قداـ فلب يخضع لقواعد ىو التفكير الذي يتجاوز الأعراؼ والتقاليد ويخرؽ المألوؼ لذا فاف التفكير الخلبؽ قد يجد مف يخالفو بشجاعة وا 
  بعد حيف الأمر الذي يشكؿ انتصارا كبيرا لأصحابو ويزيد مف مصداقيتيـ وكفاءتيـ.ثابتة، أو ينسب اليو النواقص حتى يثبت صحتو 

 .مف إعداد الباحث إعتماداً عمى المراجع المذكورة بالجدوؿ المصدر:
( يمكن لمباحث 1إعتماداً عمى ما تم عرضو من تعريفات في الجدول  السابق رقم )

قدرات أو سمات للبفراد، منطمقيف مف فكرة أف الفرد المبدع الذي تعريف التفكير الإبداعي عمى أنو 
يمتمؾ ميارات اضافية للببداع، مثؿ القدرة عمى تحمؿ الغموض وعدـ الحكـ المبكر عمى الاشياء، 
وانفتاحو عمى الخبرات الجديدة المتنوعة وحب الاستطلبع، والمثابرة وروح المجازفة والقدرة عمى 

ومف ىذا المنطمقاف التفكير الابداعي يشكؿ وسيمة لمحصوؿ عمى كـ ىائؿ  التغير وحؿ المشكلبت،
 مف الأفكار في وقت قصير، وبذلؾ يشمؿ التفكير الابداعي عمى الجوانب الاتية:  

 .الحصوؿ عمى أغمب الأفكار بأقصر وقت ممكف 
 استبعاد جوانب التردد والخوؼ والخجؿ مف الانتقاد. 
 يالسماح باستعماؿ الفكر الجماع. 
 زيادة الاستخداـ والمشاركة. 
 تغدية الفكر الايجابي. 
 تممس تنوع الأفكار والمفاىيـ. 
 أصلبح الاتجاىات السمبية. 
 . تعظيـ بموغ وتحقيؽ الأىداؼ 
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وىناؾ بعض الآراء التي نظرت إلى التفكير الإبداعي في إطار أكثر تحديداً، مف حيث 
ناتج، فقد عرؼ عمى انو تمؾ العممية التي يقوـ  تحديد معنى التفكير الإبداعي في ضوء ما ينتج مف

فالإنتاج  .(Rokhmat et al. 2022)بيا الفرد والتي تؤدي إلى اختراع شيء جديد بالنسبة إليو
الإبداعي يمكف أف يكوف مقبولًا إذا وصؿ إليو الفرد لأوؿ مرة، رغـ وصوؿ آخريف مف قبؿ إلى إنتاج 

وىذا المفيوـ يؤدي بنا الى وضع خمس مستويات لمتفكير مشابو، فالجديد بالنسبة لمفرد ذاتو. 
 (Al-Khayat, M. M. 2012) الإبداعي، ىي:

  مستوى الإبداع التعبيريExpressive Creativity : وتتمثؿ في الرسوـ التمقائية، وفي
 التعبير المستقؿ دوف حاجة إلى ميارة أو أصالة أو نوعية الإنتاج.

  مستوى الإبداع الإنتاجيProductive Creativity:  وفيو يتـ تقيد النشاط الحر التمقائي
 وضبطو وتحسيف أسموب الأداء في ضوء قواعد معينة.

  مستوى الإبداع الاختراعيInventive Creativity:  وأىـ ما يميز ىذا المستوى الاختراع
اء والاكتشاؼ المذاف يضماف مرونة في إدراؾ علبقات جديدة وغير عادية بيف مجموعات أجز 

 كانت منفصمة مف قبؿ.
  مستوى الإبداع الانبثاقيEmergentire Creativity:  ويمكف الاستدلاؿ عمى ىذا النوع

 مف الإبداع بظيور نظرية جديدة أو قانوف عممي نزدىر حولو مدرسة فكرية جديدة.
  مستوى الإبداع التجديديInnovative Creativity:  ويستدؿ عمى ىذا النوع مف الإبداع

 ة الفرد عمى التطوير والتجديد الذي يتضمف استخداـ الميارات التصورية الفردية. بقدر 
عتماداً عمى ما سبق، فيرى الباحث ان التعريؼ المثالي لمتفكير الإبداعي ىو أنو مزيج  وا 

مف الخياؿ العممي المرف، لتطوير فكرة قديمة، أو لإيجاد فكرة جديدة، ميما كانت الفكرة صغيرة، 
إنتاج متميز غير مألوؼ، يمكف تطبيقو واستعمالو، وبصورة شاممة التفكير الابداعي ىو  ينتج عنيا

عممية تحسس لممشكلبت والوعي بيا وبمواطف الضعؼ، والفجوات، والتنافر، والنقص فييا، وصياغة 
فرضيات جديدة، والتوصؿ إلى ارتباطات جديدة باستخداـ المعمومات المتوافرة والبحث عف حموؿ، 

عادة فحصيا، والتوصؿ إلى نتائج جديدةوتعد  .(6101)فريد، يؿ لمفرضيات، وا 
أف التفكير الإبداعي مف أنواع التفكير المعقد الذي  ومما سبق من تعريفات يلاحظ الباحث

اختمؼ العمماء والباحثوف في طريقة النظر إلى طبيعتو، وبالنظر إلى تعريفات التفكير الإبداعي 
 السابقة التي تعكس وجيات النظر المختمفة، يجدر بالباحث تصنيفيا عمى النحو التالي:
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 بداعية سيكولوجية:تعريف التفكير الإبداعي باعتباره عممية إ 
يعرؼ التفكير الإبداعي في ىذه الحالة بأنو عممية تشكيؿ الفرضية واختبارىا لموصوؿ إلى 
النتائج، وبالتالي فإف الإبداع قد يكوف في إحدى أو في كؿ مظاىر ىذه العممية. وىذا يعني بأنو 

أو التوصؿ إلى  نشاط عقمي مركب وعممية عقمية ىادفة توجييا رغبة قوية في البحث عف حموؿ
نتائج أصيمة لـ تكف معروفاً سابقاً، لأنو ينطوي عمى عناصر معرفية وانفعالية وأخلبقية ونفسية 
متداخمة، لذلؾ نجد أف أصحاب ىذا النوع ممف عرفوا التفكير الإبداعي ينزعوف إلى تعريفو عف 

قدة حيث تجرى داخؿ طريؽ تعريؼ عممية الإبداع ذاتيا، ولما كانت ىذه العممية غير ظاىرة ومع
المخ والجياز العصبي للئنساف لجأ مف عرفوا عممية التفكير الإبداعي إلى تبسيطيا وشرحيا عف 

 (Lubart, T. I. 2001)طريؽ مراحؿ العممية الإبداعية. 
 :تعريف التفكير الإبداعي باعتباره قدرة عقمية 

رات العقمية التي يمكف وىؤلاء نظروا إلى التفكير الإبداعي باعتباره مجموعة مف القد
معرفتيا وقياسيا بواسطة اختبارات قياس التفكير الإبداعي كمقياس الطلبقة والمرونة والأصالة، مما 
جعؿ بعض العمماء يصنفونو تفكيرا تباعدياً يمكف قياسو، وعميو يكوف التفكير الإبداعي مف وجية 

يء جديد، وبالتالي يمثؿ القدرة عمى إنتاج النظر ىذه أنو القدرة عمى الأصالة والاختراع والإبداع لش
عادة تقديميا بطريقة جديدة يمكف قياسيا.  ,De Caroli, M. E., & Sagone)الأفكار الجديدة وا 

E. 2010) 
  :ًتعريف التفكير الإبداعي باعتباره ناتجاً إبداعيا 

درة الفرد في ىذا الاتجاه نجد أف بعض الباحثيف اعتبروا الناتج الإبداعي ىو المحؾ في ق
خضاعو لمتقييـ، وبالتالي  عمى الإبداع، وينبغي أف يكوف ىذا الناتج ظاىراً وممموساً ويمكف قياسو وا 
يكوف تعريؼ التفكير الإبداعي حسب وجية النظر ىذه أنو الناتج الذي يتميز بالجدة والأصالة 

 .(Adair, J. E. 2007)والملبئمة مع الظروؼ المعاصرة أو المستقبمية
 التفكير الإبداعي في ضوء البيئة الإبداعية: تعريف 

يكوف النظر إلى التفكير الإبداعي في ىذا الاتجاه عمى أنو استعداد ذىني لدى الفرد ىيأتو 
بيئتو لأنو ينتج شيئاً جديداً غير معروؼ سابقاً، ومف العوامؿ التي تظير الإبداع في البيئة الإبداعية 

د والمؤثرة في أدائو أو كفاءتو في حؿ المشكلبت، والاتجاىات والقيـ كالمتغيرات البيئية المحيطة بالفر 
  .(Adair, J. E. 2007)والدوافع الخاصة بالفرد المبدع
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  :تعريف التفكير الإبداعي في ضوء صفات الشخص المبدع 
وأظير أصحاب ىذا الاتجاه في تعريؼ التفكير الإبداعي سمات وصفات الفرد المبدع 

ير وحؿ المشكلبت وتحسسيا والوعي الكامؿ بيا والمثابرة في البحث عف الحموؿ كالقدرة عمى التعب
 .(Kampylis, P., & Berki, E. 2014)حتى تتحقؽ النتائج الإبداعية

مف خلبؿ التعريفات السابقة أف تعريؼ التفكير الإبداعي يختمؼ عف تعريؼ يرى الباحث 
داع يمثؿ ناتجاً أو ثمرة التفكير الإبداعي كما الإبداع، وأف الاختلبؼ الرئيس بينيما ىو أف الإب

 أوضحنا مف قبؿ.
أنو لا يوجد تعريؼ جامع لمتفكير الإبداعي، إلا  مما سبق ذكره من تعريفات تبين لمباحث

مف خلبؿ تعريفو بمجموع مف التعريفات لممدارس النفسية والمعرفية، والاتجاىات والرؤى التربوية 
لى اختلبؼ  المختمفة، وقد يرجع سبب ذلؾ إلى أف التفكير الإبداعي ظاىرة متعددة الجوانب، وا 

 وجيات نظر الباحثيف تجاه الإبداع واختلبؼ مدارسيـ الفكرية ومنطمقاتيـ النظرية.
وخلبصة القوؿ في مفيوـ التفكير الإبداعي والذي يعتبر نشاط عقمي موجو يؤدي إلى  

، وأف استيعاب مفيوـ التفكير الإبداعي مف إتقاف أفضؿ لممحتوى المعرفي وربط عناصره ببعضيا
قبؿ العامميف يبعدىـ عف التبعية ويساعدىـ عمى ضبط تفكيرىـ ومراقبتو لمخروج بأفكار إبداعية أكثر 

 جدة ودقة وأصالة.
وعميو فإف التفكير الإبداعي سواء كاف فكرة أو ناتجاً لا بد وأف يكوف أصيلًب ومميزاً، ولا 
يعتبر أي عمؿ أعيد إنتاجو عملًب إبداعياً ميما كاف متقناً، فالتفكير الإبداعي في مفيومو العاـ 

يمتمكيا يحتوي عمى مجموعة مف التوجيات والميوؿ الوجدانية والقدرات العقمية والمعرفية التي 
العامميف وىي التي تمكنيـ مف إنتاج أفكار أصيمة. وبالتالي يفيـ التفكير الإبداعي عمى أنو إنتاج 
جديد أو حؿ مشكمة بطريقة جديدة أو إبداء علبقات جديدة لـ تكف معروفة مف قبؿ، حيث يتحرر 

لًب جديداً. ومما يجدر الفرد المبدع مف قيود الماضي ولا يتقيد بالواقع ويستطيع أف يعطي لأي فكرة ح
ذكره في مفيوـ التفكير الإبداعي أنو بالرغـ مف اعتماده عمى الأصالة والجدة والمرونة، إلا أنو يعتمد 
أيضاً عمى القبوؿ الاجتماعي وتتقبمو كؿ مكونات المجتمع، ويقوـ عمى الرضا والاستحساف 

جتمع. والتفكير الإبداعي ليس سحراً الاجتماعي، لأف الإبداع يعتمد بشكؿ كبير عمى رضا وتقدير الم
أو قوة خارقة قمة قميمة مف الناس، لكنو مزيج مف القدرات والاستعدادات والميارات والخصائص 
الشخصية التي توجد لدى كؿ فرد بدرجة مختمفة، ويمكف تطويره لدى الأفراد عف طريؽ تدريبيـ عمى 
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نتاج أفكار جديدة ورفع كفاءة العمؿ حؿ المشكلبت بتوظيؼ بعض الميارات التي تمكنيـ مف إ
 .(Mumford, M. D., & McIntosh, T. 2017)الذىني لدييـ في معالجة المواقؼ

 قيمة التفكير الإبداعي: .2
يعد التفكير الإبداعي أحد الأشكاؿ الراقية لمنشاط الإنساني، فقد أصبح منذ الخمسينيات 

الدوؿ، حيث إف التقدـ العممي لا يمكف  مشكمة ىامة مف مشكلبت البحث العممي في عدد كبير مف
تحقيقو بدوف تطوير القدرات الإبداعية عند الإنساف. كما أف تطور الإنسانية وتقدميا مرىوف بيا 
يمكف أف يتوفر ليا مف قدرات إبداعية تمكنيا دوماً أف تقدـ مزيداً مف الإبداعات أو الإسيامات التي 

  ف مشكلبت ممحة يوماً بعد يوـ ولحظة تمو الأخرى.تستطيع مف خلبليا مواجية ما يعترضيا م
فالتفكير الإبداعي ىو أحد وسائؿ التقدـ الحضاري الراىف، وىو ذو أىمية في تقدـ الإنساف 
المعاصر وعدتو في مواجية المشكلبت الراىنة والتحديات المستقبمية، حيث أكدت الدراسات بأنو لا 

اىية وتطور الإنسانية وتقدميا أكثر مف رفع مستوى يوجد شيء يمكف أف يسيـ في رفع مستوى رف
 (Runco, M. A. 2017)الأداء الإبداعي لدى الأمـ والشعوب.

أف التفكير الإبداعي مسؤوؿ عف الحضارات الراقية التي توصمت إلييا البشرية عمى مر 
نتاج العصور الحديثة فيو إبداع كذلؾ،  العصور، فإنتاج القدماء في مختمؼ الحضارات فيو إبداع، وا 

، فضلًب عف ذلؾ فالإبداع تصاحبو سعادة،  فمولا المبدعيف وأفكارىـ لظمت الحياة بدائية حتى اليوـ
وينمي أذواؽ الناس ومشاعرىـ، والفرد المبدع يقدـ لنا إنتاجاً عممياً أو فنياً عمى مستوى عاؿ يسمو 

الجاد کا إف التفكير الإبداعي وحؿ بأذواقنا، ويجعمنا تقبؿ عمى الحياة، ويسيـ في إثرائيا بالعمؿ 
المشكلبت يعتبر أحد أىـ الميارات الأساسية التي يتـ تنظيميا والتدريب عمييا باعتبارىا ميارات 

 (Prasad, S. S. 2009)أساسية متطمبة لمتوظيؼ في المستقبؿ.
ممية فضلًب عف أف قضية إدخاؿ تعميـ التفكير الإبداعي إلى المدارس إلى جانب أىميتيا الع

والتربوية، ىي قضية تتعمؽ بمسألة النمو والتقدـ ومواجية تحديات المستقبؿ في عالـ أصبح قائده 
الفكر، ومف ثـ فإف الحاجة إلى تعميـ التفكير الإبداعي لتلبميذنا ىي حاجة عظيمة فإف ىناؾ عدة 

إلى مدارسنا ومف ىذه مبررات تدفع بنا إلى أف ننظر بجدية إلى مسألة إدخاؿ تعميـ التفكير الإبداعي 
 المبررات ما يمي:

  انتقؿ الاىتماـ مف دراسة الشخص الذكي إلى الشخص المبدع والعوامؿ التي تسيـ في
إبداعيتو، وأصبحت تربية العقوؿ المفكرة وتنمية التفكير الإبداعي غاية مستيدفة عمى 



 

                                            م 0202ابزيل                                      المجلة العلمية للبحوث التحارية                                                                الثانى العــــــدد

 

 

 
05 

ؿ التعميـ مستوى المجتمع والتربية بمنظماتيا المختمفة وىدؼ ميـ عمى مستوى مراح
 المختمفة داخؿ ىذه المنظمات.

  تحوؿ الاىتماـ إلى التعميـ الإبداعي الذي يعتمد عمى تعمـ التفكير وطرؽ مواجية
المشكلبت وتقديـ الحموؿ الإبداعية ليا، اعتماداً عمى إف اكتساب المعرفة العممية وحدىا 

معرفة لا تغني عف دوف اكتساب الميارة في التفكير الإبداعي يعد أمراً ناقصاً، فال
 التفكير ولا يمكف الاستفادة منيا دوف تفكير إبداعي يدعميا.

  إننا في مواجية مستقبؿ متزايد التعقيد يحتاج إلى كثير مف الميارات في اتخاذ
 (Lestari et al. 2018) الاختيارات وحؿ المشاكؿ والقياـ بالمبادرات المختمفة. 

أىمية توجيو الانتباه إلى الموقؼ الذي يتخذه الأفراد تحو  من ىذا المنطمق، يرى الباحث
ما يعتبر خصالًا سموكية مميزة لمفرد المبدع، وبالتالي مف حؽ الفرد أف يحصؿ عمى أفضؿ الفرص 
لينمو ويبدع فالدراسات في موضوع التفكير الإبداعي مف شأنيا أف تساعد في التعرؼ عمى 

إحاطتيـ بالرعاية والاىتماـ والتشجيع في المراحؿ المبكرة مف المبدعيف الذيف ينبغي عمى المجتمع 
 حياتيـ.

فيناؾ العديد مف الدراسات السابقة بينت مدى أىمية تنمية الإمكانات الإبداعية، حيث 
تكوف مفيدة الفرد في تحقيؽ تعمـ أفضؿ، وتحسيف الصحة العقمية، كما أنيا تفيد المجتمع. كذلؾ، 

نيا في المساىمة في فالغاية مف التفكير الإب داعي لا تكمف في تصميـ الذات أو التحكـ في البشر وا 
 تأسيس الخير العاـ.

 أىمية التفكير الإبداعي:  .3
 يمکف بياف أىمية التفكير الإبداعي مف خلبؿ النقاط التالية:

 .الإبداع يقود إلى التجديد، والتجديد يقود إلى التميز والتقدـ عمى الغير في الإدارة 
  والمنظمات وحتى الدوؿ يمكف أف تصنفيـ ضمف قسميف؛ قسـ متقدـ وسائر في ركب الناس

التطور، وىؤلاء المبدعوف، وقسـ وقؼ وقنع ورضي بيا عنده، وىؤلاء الأتباع المقمدوف، فالمنظمة 
 تبغي في أف تكوف ضمف الفئة الأولى لمواجية أي تغييرات تطرأ في البيئة الخارجية.

  إلى التطوير وتحسيف الأداء ورفع الكفاءة ليكوف لدييا القدرة عمى حاجة المنظمة الدائمة
المنافسة، ولا شؾ أف الأفكار والحموؿ الإبداعية تساىـ في ذلؾ بأكبر نصيب في ايجاد الحموؿ 

 المناسبة.
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  تجدد المشكلبت الإدارية باستمرار وتنوعيا يجعؿ الحاجة ماسة إلى التفكير الإبداعي الطرح
 (2119)حموزة،  ؿ تمؾ المشاكؿ بطريقة مبتكرة فعالة.أفكار جديدة لح

أف تبرز أىمية ميارات التفكير الإبداعي في تمكيف الأفراد مف حؿ  ويرى الباحث
المشكلبت التي تواجييـ، والإلماـ بالمتغيرات الأساسية المختمفة لبناء أحكاـ موضوعية عف كافة ما 

 ما يحتاجونو في حياتيـ وأعماليـ. يواجيوف مف قضايا، ومشاكؿ وتيسير وصوليـ إلى
ويمكن تقسيم أىمية التفكير الإبداعي إلى أىمية بالنسبة للأفراد، وأىمية بالنسبة 

 لممنظمات، وذلك كما يمي:
 :أىمية التفكير الإبداعي عمى مستوى الأفراد 

 .انفسيـاثارة الحماس لدى العامميف في أداء أعماليـ الابداعية، وىذا يشعرىـ بالرضا عف  -
الاستمتاع بالتحدي والنظر الى المشكلبت عمى أنيا مف وسائؿ تحقيؽ أىدافيـ، في حؿ  -

 .المشكلبت بالطريقة الابداعية يتطمب أكثر مف ايجاد حؿ جيد ليا
الوصوؿ الى غاية الأداء الفعاؿ مف خلبؿ الجيد المبذوؿ، والعمؿ الدؤوب والطاقة المتحركة  -

 .لممبدع
 (6160)أميف، . ظيؼ الكامؿ لممواىب الشخصيةمنح القدرة عمى التو  -
   :أىمية التفكير الإبداعي عمى مستوى المنظمة 

اتخاد القرار العقلبني عف طريؽ التخيؿ، وتوليد الافكار الاساسية واختيار وتنظيـ ىذه الافكار  -
الجة مف خلبؿ التفكير المنطقي والعقلبني، واف الابداع يزيد مف جودة القرارات التي تصنع لمع

 .المشكلبت عمى مستوى المنظمة
التجديد والتحسيف، اذ يقود الابداع الى التجديد، والتجديد يقود الى التميز كما ذكرنا، وكذلؾ  -

اعادة صياغة الموائح والاجراءات والبحث عف الوسائؿ الاكثر ابداعا وقدرة عمى تحسيف اداء 
 .المنظمات وتطويرىا

الابداعي مف المرتكزات الاساسية التي تضمف نجاح وبقاء البقاء والاستمرار، يعد التفكير  -
المنظمات، ولايمكف لممنظمات بكامؿ انواعيا اف تستمر وتدوـ مف دوف الاىتماـ بالابداع، اذ 

 . يعد بانو احد وسائؿ البقاء والنمو والتطور
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داع ميزة مصدر لمميزة التنافسية، وذلؾ نتيجة لمتسارع التقني والتحديات الكبيرة اصبح الاب -
تنافسية، يشمؿ الأستراتيجيات والسياسات والممارسات والخبرات المتنوعة حوؿ تحقيؽ اقصى 

 (Kim, M., 2016) إستفادة ابداعية ممكنة.
أنو عمى الرغـ مما ذكر مف جوانب تعبر عف اىمية التفكير الابداعي عمى  ويرى الباحث

منظمة بقبوؿ أية فكرة ابداعية تنشأ، وانما عمى المستوى الفردي والمنظمة، فذلؾ لا يعني أف تقوـ ال
المنظمة أف تقبؿ الافكار الابداعية التي تودي الى تحقيؽ ما يفيد عملبئيا، وأف تأخذ بعيف الاعتبار 
ما قد تسببو بعض الافكار مف توليد للبنعكاسات والأثار السمبية عمى العملبء وعمى البئية في 

 جوانبيا.
 أبعاد التفكير الإبداعي:  .4

تـ تصنيؼ أبعاد التفكير الإبداعي الى ثلبثة فئات حسب ترتيب حدوثيا في عممية الإبداع 
 رىا فيما يمي:كيمكف ذ

 :عادة التنظيـ  مكونات تشير إلى منطقة القدرات المعرفية وتشمؿ الإحساس بالمشكلبت، وا 
 والتجديد.

 وتشمؿ الطلبقة، والأصالة، والمرونة. )واف ىذه  :مكونات تشير إلى منطقة القدرات الإنتاجية
 الجوانب الثلبث ىي المكونات الرئيسة لمتفكير الإبداعي في العمـ والفف(.

 :وتشمؿ عامؿ التقييـ بفروعو.  مكونات تشير إلى منطقة القدرات التقييمية 
 التالي: وسوؼ تتناوؿ بشيء مف التفصيؿ المكونات الأساسية لمتفكير الإبداعي عمى النحو

  الطلاقةFluency : 
تمعب الطلبقة دوراً ميما في معظـ صور التفكير الإنساني وخاصة التفكير الإبداعي. 
وتشتمؿ طلبقة الأشكاؿ البصرية التي تتصؿ بالتفكير الإبداعي في الفنوف التشكيمية، وطلبقة 

الأدبي في الشعر الأشكاؿ السمعية وتتصؿ بالموسيقى؛ وطلبقة الرموز التي تتصؿ بالتأليؼ 
والسجع، وطلبقة المعاني والأفكار وليا علبقة وثيقة بالإبداع الأدبي والعممي وأخيراً الطلبقة العامة 

 & ,.Paul, R)  وليا علبقة بالميف والأعماؿ والبيع والإعلبف والدعاية والخطابة والتدريس... الخ.
Elder, L. 2019) 
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كما يقصد بيا القدرة عمى توليد عدد كبير مف البدائؿ، أو المترادفات، أو الأفكار، أو 
المشكلبت، أو الاستعمالات عند الاستجابة لمثير معيف، والسرعة والسيولة في توليدىا، وىي في 

 جوىرىا عممية تذكر واستدعاء اختيارية المعمومات، أو خبرات، أو مفاىيـ سبؽ تعمميا. 
لتوصل إلى عدة أنواع لمطلاقة عن طريق التحميل العاممي لمقدرات العقمية؛ وفيما وقد تم ا

 يمي تفصيل ليذه الأنواع:
 :Verbual Fluencyالطلاقة المفظية  -

وىي القدرة عمى سرعة إنتاج أكبر عدد ممكف مف الكممات التي تتوافر فييا شروط معينة. 
ممات التي تحتوي عمى حروؼ معينة أو مجموعة وتبدو عمى شكؿ قدرة عمى إنتاج أكبر عدد مف الك

مف الحروؼ أو النيايات المتشابية وتلبحظ ىذه القدرة عمى وجو الخصوص، لدى المبدعيف في 
 (Fatmawati et al. 2019)مجالات العموـ الإنسانية والفنوف.

 :Associational Fluencyالطلاقة الفكرية  -
التعبيرات التي تنتمي إلى نوع معيف مف  وتشير إلى القدرة عمى إنتاج أكبر عدد مف

الأفكار، في زمف محدد. وتعد الطلبقة الفكرية مف السمات عالية القيمة في مجالات الفنوف والآداب. 
وتدؿ عمى القدرة عمى إنتاج الأفكار لمقابمة متطمبات معينة، ويتـ الكشؼ عنيا باستخداـ اختبارات 

 (Pirkhaefi et al. 2009)نة.تتطمب مف المفحوص القياـ بنشاطات معي

 :Expressional Fluencyالطلاقة التعبيرية  -
وتعني القدرة عمى التفكير السريع في الكممات المتصمة الملبئمة، ويمكف التعرؼ عمى ىذا 
العامؿ عف طريؽ الاختبارات التي تتطمب مف المفحوص إنتاج تعبيرات أو جمؿ تستدعي وضع 

  معيف لمقابمة متطمبات عممية تكويف الجمؿ أو التعبيرات. الكممات بشكؿ معيف أو في نسؽ
 :Associational Fluencyالطلاقة الارتباطية  -

وىي القدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممكف مف الوحدات الأولية ذات خصائص معينة مثؿ 
علبقة تشابو وتضاد، وىو عامؿ يتطمب إنتاج أفكار جديدة في موقؼ يتطمب أقؿ قدر مف التحكـ، 
نما تكوف الأىمية في عدد الاستجابات التي يصدرىا المفحوص  ولا تكوف لنوع الاستجابة أىمية، وا 

 (Groyecka-Bernard et al. 2021)  في زمف محدد.
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  المرونةFlexibility : 
وىي القدرة عمى تغيير الحالة الفعمية بتغيير الموقؼ. والمرونة عكس التصمب العقمي الذي 

اء إلى تبني أنماط فكرية محددة بواجو بيا المواقؼ المتنوعة كما قصد بيا يتجو الشخص بمقتض
زيادة عدد فئات ما تـ إنتاجو، والفئة ىي مجموعة أشياء ذات خاصية واحدة، فمثلًب إذا طمبنا مف 
أحد الأطفاؿ عمؿ صور متعددة مف كؿ خطيف متوازييف، فنجده مثلًب يعمؿ نخمة ووردة وشباؾ وباب 

غير ذلؾ، وعند تقسيـ ىذه الصور إلى فئات نجد أف النخمة والوردة تعتبر مف فئة وقمـ رصاص و 
النبات، والباب والشباؾ مف فئة المعمار، والقمـ مف فئة الأدوات الكتابية، وىنا نلبحظ أف القدرة عمى 

 (Basadur et al. 2000) ( فئات.۳( وحدات، والقدرة عمى المرونة سجمت )2الطلبقة سجمت )
زادت القدرة عمى تنويع الفئات زادت القدرة عمى المرونة. وىو ما يجب تنبيو الافراد إليو،  وكمما

وتشجيعيـ عمى تنويع وتغيير خططيـ وأفكارىـ كمما واجيوا شيئاً جديداً. ويمكف التعبير عف المرونة 
 في شكميف، ىما:

 : Spontaneous Flexibilityالمرونة التمقائية  -
ؿ عمى إنتاج أكبر عدد مف الأفكار بحرية وتمقائية، بعيداً عف وسائؿ وىي القدرة التي تعم

الضغط أو التوجيو أو الإلحاح أو القصور الذاتي. ويتطمب الاختبار الذي يقيس ىذه القدرة مف 
المفحوص أف يتجوؿ بفكره بكؿ حرية في اتجاىات متشعبة، فعندما يطمب منو ذكر الاستخدامات 

عمى سبيؿ المثاؿ، نجده ينتقؿ مف استخداميا في أعماؿ البناء إلى  الممكنة لقطعة مف الحجر،
استخداميا في الموازيف، واستخداميا كثقؿ لحفظ الأوراؽ مف التطاير، واستخداميا لمرمي في إتجاه 

 (Basadur et al. 2000)بعض الأىداؼ، واستخداميا كمطرفة، وكمسحوؽ... الخ.
الجامد أو المحدد عند حد استخداميا لغرض واحد أو لذا، عادة ما يتوقؼ ذو التفكير 

 غرضيف عمى أكثر تقدير، بينما يجد المبدعوف عشرات الاستخدامات لقطعة الحجر.
 : Adaptive Flexibilityالمرونة التكيفية  -

وتشير إلى القدرة عمى تغيير أسموب التفكير والاتجاه الذىني بسرعة لمواجية المواقؼ 
الجديدة والمشكلبت المتغيرة، وتسيـ ىذه القدرة في توفير العديد مف الحموؿ الممكنة لممشاكؿ بشكؿ 

درة جديد أو إبداعي بعيداً عف النمطية والتقميدية. ويمكف التعرؼ عمى مدى تمتع الشخص بيذه الق
عف طريؽ الاختبارات التي تقدـ لممفحوص مشكمة ما ثـ تطمب منو إيجاد حموؿ متنوعة ليا. رغـ 
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توفر بعض الحموؿ التقميدية المعروفة لممشكمة، إلا أنيا تعتبر مرفوضة، لأف ما ىو مطموب في مثؿ 
  (Basadur et al. 2000) ىذا الموقؼ ىو التنوع.

تنوع الأفكار أو الاستجابات، بينما يتركز الاىتماـ ويلبحظ ىنا أف الاىتماـ ينصب عمى 
وتقاس درجة المرونة بعدد الأفكار البديمة أو المواقؼ  بالنسبة لمطلبقة عمى الكـ دوف الكيؼ والتنوع.

والاستخدامات المختمفة أو الاستجابات أو المداخؿ التي ينتجيا الفرد في زمف محدد لموقؼ معيف أو 
 مشكمة.

  الأصالةOriginality : 
تعد الأصالة مف أكثر الخصائص ارتباطاً بالتفكير الإبداعي، والأصالة ىنا بمعنى الجدة 
والتفرد، وىي العامؿ المشترؾ بيف معظـ التعريفات التي تركز عمى النواتج الإبداعية كمحؾ لمحكـ 

 عمى مستوى التفكير الإبداعي.
مف الاستجابات غير العادية، غير وتشير الأصالة إلى القدرة عمى إنتاج أكبر عدد ممكف 

المباشرة أو الأفكار غير الشائعة والطريفة، وذلؾ بسرعة كبيرة، ويشترط أف تكوف مقبولة ومناسبة 
لميدؼ، مع اتصافيا بالجدة والطرافة ولمحكـ عمى عمؿ ما بأنو جديد أو أصيؿ لابد أف يكوف الحكـ 

فالموظؼ الذي يأتي بسموؾ غير مسبوؽ قد  عميو مف خلبؿ نسبو إلى مجاؿ معيف أو إطار مرجعي،
يكوف مبدعاً بالنسبة لزملبئو الأطفاؿ ولكنو ليس بالمبدع إذا قيس عممو إلى أعماؿ الكبار، وكذلؾ 
فإف ما قد يظنو شخص ما في مجتمع جديداً وأصيلًب قد لا يكوف كذلؾ في مجتمع آخر. 

(Turkmen, H., & Sertkahya, M. 2015) 
ئمة الخاصة بالكبار لا تتناسب بصورة عامة مع معايير الأطفاؿ، ويمكف فالمعايير الملب

ذا  اعتبار جيود الأطفاؿ ملبئمة إذا كانت ذات معنى وىدؼ أو تؤدي لإيصاؿ فكرة بطريقة ما، وا 
استطاع الأطفاؿ أف يشرحوا فكرة ما أو عمموا عمى حؿ مشكمة فإننا يمكف أف تعتبر جيودىـ 

ذا استطاعوا ع مؿ ىذا بطريقة خلبفة وجديدة عمى الأقؿ بالنسبة ليـ فإننا تستطيع اعتبار ملبئمة، وا 
جيودىـ إبداعية. كذلؾ يجب التفريؽ بيف الأصالة والطلبقة، ففي حالة طمب تقديـ فكرة غير 
مطروحة أو مألوفة، فإف ذلؾ يدؿ عمى الأصالة، أما إذا كانت الفكرة في عداد الأفكار المعروفة، 

 (Wojciehowski, M., & Ernst, J. 2018)أنواع الطلبقة الفكرية. فتعتبر نوعاً مف
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 الحساسية لممشكلات: Sensitivity to Problems 
بيا الوعي بوجود مشكلبت أو حاجات أو عناصر ضعؼ في البيئة أو الموقؼ  يقصد

رؼ ويعني ذلؾ أف بعض الأفراد أسرع مف غيرىـ، بمعنى آخر يقصد بالحساسية لممشكلبت ىو التع
عمى المشكمة مف جميع جوانبيا وكمما أجيد الفرد نفسو في دراسة المشكمة ازدادت فرص التوصؿ 
إلى أفكار جديدة، وىي القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكار في فترة زمنية معينة فالشخص 
نة المبدع متفوؽ مف حيث كمية الأفكار التي يطرحيا عف موضوع معيف في فترة زمنية ثابتة مقار 

بغيره، أي لديو قدرة عالية عمى سيوؿ الأفكار وسيولة توليدىا، مما يعني أنو يكوف أكبر حظا في 
إبداع أفكار ذات معنى، فأرباب العمؿ لا يريدوف ببساطة توظيؼ أشخاص مبدعيف لأنيـ مثيروف 
د للئعجاب، بؿ يريدوف موظفيف مبدعيف لمساعدىـ في حؿ المشاكؿ المتعمقة بالعمؿ، لذلؾ عن

تقدمؾ بطمب لمحصوؿ عمى وظيفة، عميؾ إبراز قدرتؾ ليس فقط عمى التفكير الإبداعي، ولكف 
 (Ritter, S. M., & Mostert, N. 2017) .لاستخداـ إبداعؾ لحؿ المشاكؿ ميمة

إف الحؿ الإبداعي لممشكلبت ىي مواقؼ مبتكرة، حيث يجد حمولًا جديدة بدلًا  ويرى الباحث
تطبيؽ القواعد، كما يمكف القياـ بوضع طرؽ جديدة لخفض استخداـ مف مجرد تحديد الخمؿ و 

الطاقة، أو إيجاد طرؽ جديدة لخفض التكاليؼ أثناء أزمة مالية، أو تطوير إستراتيجية تفاوض فريدة 
 لمدفاع عف عميؿ، كؿ ىذا ينطوي عمى التفكير الإبداعي.

  مواصمة الاتجاه keep moving forward : 
ديو القدرة عمى التركيز لفترات طويمة فى مجاؿ اىتمامو وعممو إف الشخص المبدع ل

ويتميز بعدـ التنازؿ عف اليدؼ والإصرار عمى تتبعو وتحقيقو بالرغـ مف المعوقات التى تثيرىا 
 المواقؼ الخارجية، أو التى تحدث نتيجة لمتغير فى مضموف اليدؼ.

 (0202)فريد، 
 :الربط بين المشتتات 

الأشياء المشتتة البعيدة و بعضيا؛ قد يعتقد البعض أف ليس ىناؾ تكويف علبقات بيف 
  علبقة بيف شيئيف محدديف ولكف يستطيع المبدع أف يرى العلبقة بينيما.

 (0202)فريد، 
 :الإدارة الخالية من اليدر .ب 

 :الإدارة الخالية من اليدر مفيوم  .1
نشأت الإدارة الخالية مف اليدر كتطور طبيعي لأساليب إدارية متعددة سبقتيا، تضـ عدة 

الرشيؽ، منيجيات منيا إدارة الجودة الشاممة، الإنتاج في الوقت المحدد، التصنيع الرشيؽ، الإنتاج 
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الخالي  أو التفكير في مجمميا مثمت الانطلبقة الأساسية لما يعرؼ بالتفكير الرشيؽ المنيجيات وىذه
والذي يركز عمى تقديـ منتجات ذات جودة عالية، وبأقؿ تكمفة ممكنة، وحيث أف مفيوـ  مف اليدر،
مف المفاىيـ الحديثة فقد حظيت عمى اىتماـ كبير مف قبؿ الباحثيف  الخالية مف اليدرالإدارة 

دارة الجودة الشاممة بشكؿ خاص وذلؾ لأىمي ة مفيوـ الإدارة والمختصيف في عمـ الإدارة بشكؿ عاـ وا 
 حيث أنيا تسعى لمقضاء عمى كافة المياـ والأنشطة التي لا تعطي قيمة الخالية مف اليدر؛

زالة كافة أشكاؿ اليدر في العممية الإنتاجية والتركيز عمى المياـ المحورية التي تعطي لممنظمة ، وا 
 .قيمة لمعممية الإنتاجية

يؼ عدة وقد قاـ الباحث بعرض وجيات تعار  الخالية مف اليدرالإدارة وشيد مفيوـ  
التالي، وذلؾ  (6رقـ ) في الجدوؿ الخالية مف اليدرالإدارة نظر الباحثيف المختمفة لمفيوـ 

 كما يمي: وذلؾ  الأقدـ بحسب ترتيبيا الزمنى مف الأحدث إلى
 من وجية نظر الباحثين الإدارة الخالية من اليدرمفيوم (2جدول رقم )

 وـػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمفي الباحثيف

(Bertagnolli, F. 2018)  تعتبر الإدارة الخالية مف اليدر فمسفة حديثة تسعي لمقضاء عمى كافة أشكاؿ التبذير في كافة الأنشطة
 الوظيفية والعمميات الإنتاجية في المنظمة.

(Sinha, N., & Matharu, M. 
2019) 

الأداء في المنظمة وذلؾ مف خلبؿ التحسيف المستمر ونشر ثقافة العمؿ أسموب إداري ىاـ ييدؼ لتحسيف 
 الجماعي بيف الموظفيف.

(Parkhi, S. S. 2019)  نظاـ إداري متكامؿ ييدؼ للبستغلبؿ الأمثؿ لكافة الموارد المتاحة بالمنظمة ورفع كفاءة المورد البشري
 أشكاؿ اليدر في الإنتاج. والتحسيف المستمر في العممية الإنتاجية لمتخمص مف كافة

(Helmold, M. 2020)  قدرة المنظمة عمى استثمار الوقت والجيد في المنظمة لتحسيف العممية الإنتاجية واتباع نمط العمؿ الجماعي
 مف أجؿ التطوير المستمر وزيادة القيمة المحققة.

(Moyano-Fuentes et al. 
2021) 

التقنيات التي تحقؽ أكبر قدر ممكف مف المخرجات بالاعتماد عمى أقؿ تعتبر الإدارة الخالية مف اليدر إحدى 
 قدر مف المدخلبت مع الحفاظ عمى جودة وكفاء المنتج أو الخدمة.

(Naeemah, A. J., & Wong, 
K. Y. 2023) 

إلى نظاـ قائـ عمى الفمسفة الإدارية بحيث قد يتضمف مجموعة مف الإجراءات والقوانيف الإدارية التي تيدؼ 
 .تحسيف العممية الإنتاجية والقضاء عمى كافة أشكاؿ اليدر

(Helmold, M. 2023) 
آلية تعتمدىا المنظمات المعاصرة لتحسيف الإنتاج وتقديـ المنتج أو الخدمة بكفاءة وجودة عالية بعيداً عف كافة 

 أشكاؿ اليدر.

 من إعداد الباحث إعتماداً عمى المراجع المذكورة بالجدول
( السابؽ يمكف لمباحث إستخلبص 6إعتماداً عمى ما تـ عرضو مف تعريفات في الجدوؿ رقـ )

 ما يمي:
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في توظيؼ وسائؿ وأدوات التكنولوجيا الحديثة  الإدارة الخالية مف اليدرتستغؿ  المنظماتف إ
 .والسرعةمكنيا مف أداء أنشطتيا وتشكيؿ منتجاتيا وخدماتيا بأعمى مستويات الجودة والكفاءة بما يُ 

مف الإدارة الخالية مف اليدر مف أجؿ التخمص بحاجة كبيرة إلى  المنظماتإف العديد مف 
بحاجة إلى مراجعة مستمرة في ىياكميا  فيذه المنظمات، تحدث بياالترىلبت والميدرات التي 

ادارات  ربما تكتشؼ أف ىناؾو التنظيمية لمتأكد مف كفاءتيا وفاعميتيا في تحقيؽ الأىداؼ المرسومة، 
لأنيا قد تضرىا أكثر مما تفيد. وربما تكتشؼ أف  ىذه المنظماتوأقساـ ووحدات أصبحت عبئاً عمى 

وىي بحاجة  ،ؤدييا عدة أفراديشبكة معمومات أو جياز حاسب آلي قادر عمى أداء أنشطة ومياـ 
ومفيوـ  والتأكد مف أنيا تتـ بشكؿ موضوعي بناءاً عمى تشخيص دقيؽ الإنتاجالى مراجعة خطط 

بداية مف تخطيط الإحتياجات مف المواد الخاـ، ومروراً بعمميات الإنتاج، وواضح لاحتياجاتيا 
نتياءاً بتسميـ المنتج النيائي إلى العميؿ، ولابد عمى المنظمات أف تعمؿ عمى الحد مف اليدر في  وا 

 ىذه الخطط.
، يعُرف الباحث الإدارة الخالية من اليدر عمى أنيا مجموع المبادئ ماسبقإعتماداً عمى 

والأساليب والإجراءات التى تساعد المنظمات في الحد من اليدر من خلال تقميل النفايات أو 
القضاء عمييا في عمميات سمسمة القيمة. من خلال تحديد النقاط الحرجة في نظام الإنتاج، 

أدت إلى ظيورىا، ثم إيجاد حمول لتحسين العمميات أو المنتجات أو  متبوعًا بتحميل الأسباب التي
، نظام الإدارة الخالية من اليدريمكن القول أن الخدمات، والتي تقدم قيمة مضافة لمعملاء. 

متكامل لمبادئ وتقنيات إدارة الإنتاج، يمكن تكوينو بعد تحميل دقيق لعمميات التصنيع، مع النتائج 
 تصنيع المستمر وانخفاض في استخدام الموارد. التي تعكس تدفق ال

 أىمية الإدارة الخالية من اليدر في المنظمات: .2
عمى الاستجابة السريعة، والتكيؼ والمرونة إف الإدارة الخالية مف اليدر تساعد المنظمات  

الكفاءات، بما يتناسب مع ظروؼ العمؿ، وىي أسموب إداري ييتـ بالقيـ وانسياب العمؿ، واستقطاب 
 .والتشجيع عمى العمؿ الجماعي، وازالة أي نشاط لا يعطي قيمة لمعمؿ أو العميؿ

إلى أىمية تطبيؽ الإدارة  (Abdelmalek, I. A., & Houfaidi, S. 2023)وقد أشار
 في النقاط التالية: ،المنظماتفي  الخالية مف اليدر
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  دؼ لتحسيف العممية الإنتاجية في نظاـ إداري متكامؿ يي الخالية مف اليدرتعتبر الإدارة
، وتوفير الوقت المنظمةالموارد البشرية والمادية في  لكافةالاستثمار الأمثؿ المنظمة، و 

 .والجيد
  المنظمة.في  والنفاياتالتخمص مف كافة أشكاؿ اليدر 
 ونظـ التحسيف المستمر في العممية الإنتاجية بما يحقؽ الأىداؼ المرجوة اتاتباع سياس 

 .الميزة التنافسية وتحقيؽ
  بكفاءة وجودة عالية لمعملبءتقديـ المنتجات أو الخدمات. 
  العملبء.كسب ولاء وثقة 
 خفض التكاليؼ الإنتاجية وبالتالي زيادة أرباح المنظمة. 
  الرضا  بما يحقؽ العملبءتحسيف قدرة المنظمة عمى التفاعؿ السريع لمتطمبات ورغبات

 عف المنظمة.
 رة الخالية من اليدر: مبادئ الإدا .3

خرائط تدفؽ القيمة، حدد الباحث مبادئ الإدارة الخالية مف اليدر في ستة مبادئ ىي: )
( وذلؾ كايزف، كانباف، الإنتاج في الوقت المحدد، الصيانة الإنتاجية الشاممة، إدارة الجودة الشاممة

 ليذه المبادئ:وفيما يمي شرح  (Florescu, A., & Barabas, S. 2022تماشياً مع)
 خرائط تدفق القيمة: 

ىي الاداه التى يمكف بموجبيا رؤية تدفؽ الموارد، والمعمومات، والتكاليؼ لعممية الإنتاج، مع 
توثيؽ الوقت والتكمفة الخاصة بكؿ نشاط مف أنشطة الإنتاج، فضلًب عف التعرؼ عمى أى مف ىذه 

الطريقة المثمى لاستبعاد الأنشطة غير  الأنشطة يضيؼ قيمة، وأي منيا لا يضيؼ قيمة، مع إيجاد
المضيفة لمقيمة وتحديد مصادر الفاقد في الإنتاج بالإضافة إلى المجالات المحتممة 

 (Wang et al. 2020)لمتحسيف.
 :كايزن 

المنظمات، سواء في العمميات  في الخفية المشكلبت تشخيصلإكتشاؼ و  البداية نقطة ىي
ليدر، وتيدؼ إلى التحسيف المستمر وفؽ أىداؼ الجودة، مع مشاركة الإدارية أو لاإنتاجية، وتحديد ا

 (.6105جميع الأفراد بالمنظمة في عمميات التحسيف )سلبمة، 
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 :كانبان 
كممة كانباف تعني بطاقة أو سجؿ مرئي في المغة اليابانية. وكانباف ىي أشارة تستخدـ في 

سحب كمية أو دفعة قياسية محددة لعنصر معيف مف  نظاـ السحب تعبر عف طمب إنتاج أو/ و
المواد أو الأجزاء أو المنتجات. وتيدؼ بطاقات وأشارات کانباف إلى ضبط تدفؽ الإنتاج ومستويات 
المخزوف تحت التشغيؿ بيف خلبيا ومحطات العمؿ داخؿ المصنع. كما يمتد عمؿ نظاـ كانباف 

، لمتحكـ بحجـ مخزوف المواد والأجزاء المشتراة ، مف جية والمورديفلتنظيـ العلبقة بيف المصنع 
  مف جية أخرى لمسيطرة عمى مستويات مخزوف المنتوج النيائي. العملبء والمصنع و 

 :الإنتاج في الوقت المحدد 
بعد مف السيطرة عمى المخزوف يشمؿ نظاـ الإنتاج كمو حيث يتـ أنظاـ يشير إلى ما ىو  
وأي نشاطات لا تؤدي إلى إضافة قيمة إلى الإنتاج عف طريؽ كؿ مصادر اليدر  ةعمى إزال العمؿ

وصوؿ مستويات المخزوف عند حدىا . ويؤدي ذلؾ إلى توفير الجزء المناسب في الوقت المناسب
 الأدنى سواء كاف ذلؾ بالنسبة إلى المواد الخاـ أو الإنتاج تحت التشغيؿ أو الإنتاج التاـ، عمى

لتكاليؼ إضافية يمكف تجنبيا عند الوصوؿ  المنظمةيعني تحمؿ اعتبار أف أي تراكـ في المخزوف 
 إلى المخزوف الصفري.

 :الصيانة الإنتاجية الشاممة 
التحسيف التي تتبعيا المنظمة مف أجؿ استغلبؿ المعدات أفضؿ  إحدى منيجياتوىي 

 ؼأجؿ القضاء عمى كافة الفواقد بكافة أنواعيا مف خلبؿ الربط بيف وظائ استغلبؿ وذلؾ مف
 مف خلبؿ جميع العامميف مف المنظمة، راتت و ميااتستفيد مف قدر  كما الصيانة ووظائؼ التشغيؿ

والتدريب والتعميـ  الاىتماـ بأنشطة كلًب مف الصيانة الوقائية والمخططة والاىتماـ بإجرآت السلبمة
 (Singh, J., & Singh, H. 2020)المستمر.
 :إدارة الجودة الشاممة 

تمر لمعمميات الإدارية وذلؾ بمراجعتيا وتحميميا والبحث عف الوسائؿ ىي التطوير المس
والطرؽ لرفع مستوى الأداء وتقميؿ الوقت لإنجازىا بالاستغناء عف جميع المياـ والوظائؼ عديمة 
الفائدة والغير ضرورية لمعميؿ أو لمعممية وذلؾ لتخفيض التكمفة ورفع مستوى الجودة مستنديف في 

حتياجات العميؿجميع مراحؿ التط  .وير عمى متطمبات وا 
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  :منع الأخطاء 
ىو مبدأ ياباني يعتبر أساسياً في فمسفة التصنيع الرشيؽ لدى شركة تويوتا، ويقوـ عمى فكرة 
 تفادي الخطأ لمنع حدوثو بالأصؿ، ويستخدـ ىذا المفيوـ في أي مرحمة مف مراحؿ التصنيع التى
عادة ما تتخمميا الأخطاء، وييدؼ إلى تحسيف تصميـ العمميات الإنتاجية عبر استخداـ تقنيات 
وأساليب وأدوات تساعد عمى منع وقوع الأخطاء ميما كاف مصدرىا. ومف أبرز الأخطاء التى تواجو 

صميميا العامؿ أثناء التصنيع وضع المكونات والقطع بغير مكانيا الصحيح، بالتالي لتفادييا يتـ ت
 بطريقة لا يتـ تركيبيا إلا بالشكؿ الصحيح.

 أبعاد الإدارة الرشيقة:  .4
أبعاد ىي: )تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف  أربعةحدد الباحث أبعاد الإدارة الرشيقة في 

 & ,.Florescu, A) المستمر، العامميف متعددي الوظائؼ، ستة سيجما( وذلؾ تماشياً مع كؿ مف
Barabas, S. 2022; Klein et al. 2022 Demir, S., & Paksoy, T. 2023) ،الزيدي(

 وفيما يمي شرح ليذه الأبعاد:(، 6162
  :تنظيم مواقع العمل 

، ويعتبر إدخاؿ ؿطرؽ تجعؿ مكاف العمؿ منظـ ومرتب، بشكؿ يحافظ عمى إنسيابية العم
ادئ التالية: إدخاؿ المب5S التنظيـ عمى موقع العمؿ والذي يطمؽ عميو مبدأ السينات الخمس 

 )التنظيـ، الترتيب، الصيانة، النظافة، الإنضباط(.
  :التحسين المستمر 

منيج إستراتيجي يعمؿ عمى تطوير ثقافة التحسيف المستدامة في مجاؿ الجودة، الإنتاجية، 
الخدمات، عمميات صنع القرار، عمميات الإبداع فى المنظمات؛ كما يعد التحسيف المستمر 

لزيادة وترسيخ ميزة المنظمة التنافسية وذلؾ عف طريؽ، الحد مف اليدر، والتخمص  إستراتيجية فعالة
ز منتجاتيا عف منتجات المنافسيف، وتحسيف مف النفايات، وتعزيز الإبداع، وتقميؿ التكمفة، وتميُ 

 الموارد بشكؿ مستمر.
  :العاممين متعددي الوظائف 

ارات المتعددة المتعممة والمتخصصة ظير مفيوـ العامميف متعددي الوظائؼ، أي ذوي المي
والمتدربة والقادرة عمى دراسة وفيـ الواقع الحالي في كؿ نشاط وقادرة عمى حؿ مشكلبتو بؿ تطويره 
إلى الأفضؿ وذلؾ بخلبؼ الإدارة التقميدية التي تعتمد عمى أصحاب الخبرة فيو أسموب لتدريب 
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جؿ تحقيؽ أىدافيا أية داخؿ المنظمة نفسيا مف الأفراد العامميف لمتعامؿ مع أكثر مف ميمة أو عمم
 بالاستجابة السريعة لمتغيرات العمؿ أو الوظيفة.

 :ستة سيجما 
يشير مصطمح ستة سيجما إلى الانحرافات أو التغيرات الكامنة في أي عممية داخؿ النظاـ 

ىي انحراؼ  تسمح لممنظمة أف تستنتج عدد العيوب التي تحدث في العممية الإنتاجية، ىذه العيوب
، أي تضع المنظمة حدود عميا ودنيا ممزمة، والمنتج الذي يقع خارج عف حدود ممزمة محددة سابقاً 

 .معيباً  مف الحدود العميا أو أقؿ مف الحدود الدنيا يعد منتجاً  ىىذه الحدود أف يكوف أعم
 ثالثاً: الدراسة الإستطلاعية:

مفردة(؛ بيدؼ التعرؼ عمى  21قد قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلبعية ميدانيةٍ، قوامُيا )
المشكلبت الواقعة في قطاع الصناعات الغذائية، وتكويف فكرة مبدئية عف المشكمة محؿ الدراسة، 
حيث تـ إجراء مقابلبت شخصية مبرمجة )موحدة الأسئمة( عمى عينة عمدية مف مديري الإنتاج، 

ست شركات وىـ: )شركة بيبسيكو في البحوث والتطوير و المخازف، والتوزيع، و الشراء، و مبيعات، الو 
مصر، شركة كوكاكولا مصر، شركة جيينة، شركة المراعي، شركة بيتي، شركة أيديتا(، وذلؾ 

التفكير لمتعرؼ عمى آرائيـ حوؿ متغيرات الدراسة؛ وكانت الأسئمة تدور حوؿ مدى إدراكيـ لمفيوـ 
 ، والعلبقة بيف متغيرات الدراسة.الخالية مف اليدر الإدارةبداعي، و الإ

توصل الباحث من خلال الدراسة الاستطلاعية إلى بعض الظواىر التي يمكن ذكرىا عمى النحو 
 الآتي: 

أف شركاتيـ تطبؽ أفضؿ الأساليب الحديثة في عممية الإنتاج وتقوـ عمى  ييفبعض المدير يرى  .1
الإبداع والابتكار بالشكؿ الذي يحقؽ أىداؼ المنظمة فيما يخص تقميؿ تشجيع موظفييـ عمى 

اليدر مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المجتمع والبيئة. فضلًب عف أف الشركة تتحمؿ تكاليؼ تدريب 
الموظفيف عمى استخداـ أفضؿ الأساليب والطرؽ الإنتاجية التى تعمؿ عمى تقميؿ اليدر مف 

وتصميـ أخضر، ومنتجات صديقة لمبيئة، ومنتجات قابمة  خلبؿ تقديـ منتجات موفرة لمطاقة،
 لإعادة التدوير، ومنتجات مخفضة لحجـ النفايات(.

ف بعاد الإدارة الخالية مف اليدرأف معظـ العينة محؿ الدراسة ليس لدييـ المعرفة الكاممة بأ .2 ، وا 
ؿ الدراسة % منيـ يطبقوف معظـ أبعادىا. حيث تبيف لمباحث أف غالبية الشركات مح61كاف 
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، ولكف عمى الرغـ مف للئدارة الخالية مف اليدرتستخدـ إعادة التدوير أو إعادة التصنيع وفقاً 
 ذلؾ فإف تكمفة إعادة التدوير مرتفعة لمخامات.

محؿ الدراسة أف القطاع الصناعي في مصر يواجو حالياً العديد مف التحديات  وفيرى المدير  .3
ت مؤخرًا عمى السوؽ المصرية، فارتفعت أسعار مدخلبت نتيجة لمظروؼ الاقتصادية التي طرأ

الإنتاج، ما أدى إلى زيادة الأسعار النيائية لممنتج أو تقميؿ جودتو، ولذلؾ تحرص الشركات 
عمى طرح نماذج وحموؿ مبتكرة مف شأنيا تقميؿ اليدر في جميع مراحؿ التصنيع، وبالتالي رفع 

 مف زيادة التكمفة عمى المستيمؾ التي تؤدي إلى قمة كفاءة المنتج وتحقيؽ الربح لمشركات، بدلاً 
 .الإقباؿ عمى المنتجات، وزيادة العجز لدى الشركات

 مشــكـمــة الدراسة:رابعاً: 
نظرا لتغير المناخ والتطورات البيئية، أصبحت التنمية المستدامة بأىدافيا المختمفة منيجا 
لمشركات الراغبة في البقاء والنمو، ويعتبر التكفير الإبداعي مع تقميؿ اليدر مف الممارسات 

طوير الاستراتيجية المحققة لذلؾ. كما يتطمب تحقيؽ ىذه الممارسات وجود التكنولوجيا والرقمنة لت
العمميات والإسراع بالتنفيذ، وىو ما يتماشى مع متطمبات الدولة لمتنمية، والتوجو العالمي 

 الاقتصادي.
إف دراسة ىذه المتغيرات مجتمعة والاىتماـ بيا يُعد مف العوامؿ بالغة الأىمية لنجاح المنظمات 

عمى المستوى العالمي،  وتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة ليس فقط عمى المستوى المحمي، ولكف أيضاً 
فقد أصبح تحقيؽ المنظمات لاستراتيجية تعمؿ عمى الاستدامة في جميع أعماليا أمراً مُمحاً تنادي بو 
المنظمات الدولية مف أجؿ تعزيز مفيوـ الاستدامة؛ حيث أف العائد الاقتصادي لـ يعد العامؿ 

البيئية والاجتماعية كأساس لتطبيؽ  الحاسـ لقياس أداء التصنيع؛ دوف الأخذ في الاعتبار الجوانب
أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر، حيث أف عدـ الاىتماـ بيذه الجوانب يؤدى إلى نظاـ إنتاجي غير 
منضبط بيئياً واجتماعياً ينتج عنو نفايات صناعية، إضافة إلى زيادة استيلبؾ الموارد الطبيعية، 

 فضلًب عف الإفراط في الطاقة.
 عمى ظواىر الدراسة الإستطلاعية، تتمثل مشكمة الدراسة في النقاط التالية: إعتماداً 

أف العامميف في الشركات محؿ الدراسة ليسوا مدربيف عمى استخداـ الأساليب التكنولوجية  .0
الحديثة في أنشطة سمسمة التوريد الأمر الذي ينعكس بالسمب عمى أبعاد الإدارة الخالية مف 

ت والمرتجعات، حيث يقتصر إعتمادىا عمى الأساليب التقميدية أو اليدر، وخاصة النفايا
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بعض الأساليب التكنولوجية البسيطة مثؿ: خدمات الويب، والبريد الإلكتروني، مما يعيؽ 
 الأساليب الإنتاجية التى تعمؿ عمى الحد مف اليدر.

ع المرتجعات تعتمد الشركات محؿ الدراسة عمى الأساليب اليدوية الروتينية في التعامؿ م .6
مثؿ: التسجيؿ اليدوي لكميات المرتجعات داخؿ الدفاتر والسجلبت الورقية، وأسباب 

 الإرجاع، ووصؼ حالة المنتج المرتجع.
إرتفاع معدلات المخمفات مف عبوات المشروبات الغازية في شركتي بيبسي وكوكاكولا حيث  .2

ر الذي بدوره يضر مف البيئة يعتبروا مف أكبر الشركات مساىمة في مخمفات البلبستيؾ الأم
 لإستغراؽ المواد البلبستيكية وقتاً طويلًب لمتحميؿ.

% مف 61تقوـ شركة كوكاكولا باستخداـ الزجاجات البلبستيكية المعاد تدويرىا بنسبة  .4
الإنتاج، أما باقي الشركات محؿ الدراسة تواجو مشكمة في إعادة التدوير ولا تستخدـ 

عمى الإطلبؽ، وذلؾ بسبب إفتقارىا الأساليب التكنولوجية الحديثة الزجاجات المعاد تدويرىا 
في التعامؿ مع المرتجعات بشكؿ خاص، وجميع أنشطة الإدارة الخالية مف اليدر بشكؿ 

 عاـ.
تواجو بعض الشركات مثؿ شركة إيديتا إضاعة لوقت الإنتاج نتيجة العمالة غير المدربة،  .2

 المعدات المستخدمة في الإنتاج.وعدـ القيادـ بصيانة دورية للؤلات و 
بالإضافة للاطلاع التى قام بيا الباحث، مما سبق، وبناء عمى الدراسة الأستطلاعية الميدانية 

 :عمى مجموعة من الدراسات السابقة، يمكن لمباحث صياغة مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية
 ؟ قطاع الصناعات الغذايةفي  التفكير الإبداعيما مدى إدراؾ العامميف لأبعاد   .1
تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، منع الإدارة الخالية مف اليدر )ىؿ تتوافر أبعاد  .2

 الصناعات الغذاية؟ قطاع الأخطاء، العامميف متعددي الوظائؼ، ستة سيجما( في 
ناعات قطاع الصفي  ما ىي طبيعة العلبقة بيف التفكير الإبداعي والإدارة الخالية مف اليدر .3

 ؟ الغذاية
 أىداف الدراسةخامساً: 
 الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية: تسعى

)المتغير  التفكير الإبداعيتأصيؿ مفاىيـ متغيرات الدراسة وأبعادىا نظراً لحداثتيا، وىي  .0
 .)المتغير التابع( والإدارة الخالية مف اليدرالمستقؿ(، 
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 .الدراسةدراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغيرات  .6
الحد مكف أف تسيـ في تقديـ بعض التوصيات بناء عمى ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج، والتي يُ  .2

 .تطبيؽ أبعاد التفكير الإبداعي ، مف خلبؿمف اليدر في قطاع الصناعات الغذاية
 سادساً: أىــمــيـــة الدراسة:

 أىمية الدراسة من المنظور العممي تتمثل في: - أ
 الأبحاث والدراسات السابقة الأجنبية والكتب التي تناولت موضوععمى الرغـ مف تعدد 

وخاصة الدراسات  كلبا عمى حدة: فإف الدراسات السابقةالتفكير الإبداعي والإدارة الخالية مف اليدر 
، وىذا ما يزيد مف أىمية عمى حد عمـ الباحث المتغيرات معاً تفتقر إلى ما يجمع بيف  العربية
الموضوعات اليامة في إدارة الإنتاج والعمميات ة حيث أف تعتبر متغيرات الدراسة مف الحالي الدراسة
أحد أىـ التوجيات الحديثة التي ينادي بيا العالـ اليوـ مف أجؿ الحصوؿ عمى المنافع بيتـ تحيث 

اسة ه الدر عتمد ىذتالاقتصادية لمتصنيع عف طريؽ الالتزاـ بقواعد السلبمة البيئية والاجتماعية حيث 
لتحقيؽ فوائد اقتصادية واجتماعية وبيئية معاً مف أجؿ تحقيؽ الاستدامة متغرات الدراسة استخداـ 

التصنيعية حيث تـ استخداميا لاستعادة المنتجات مف أجؿ عمميات اعادة التدوير إلا أنيا لـ 
إضافة  تقدـ ىذه الدراسةتستخدـ مف خلبؿ مراجعة البحوث السابقة، ومف ثـ يأمؿ الباحث أف 

ا الشامؿ مبمفيوميالتفكير الإبداعي والإدارة الخالية مف اليدر عممية جديدة مف حيث استخداـ 
  لتحقيؽ ممارسات التصنيع المستدامة الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 

كوف امتدادا تسوؼ  ةالحالي الدراسةمف المنظور العممي تتمثؿ في أف  الدراسةولذلؾ فأىمية 
سابقة التي تمت مف قبؿ في ىذا المجاؿ، ومف ثـ فسوؼ تثُْري المكتبة العربيةَ في ىذا لمدراسات ال

 المجاؿ الخصب.
 الأىمية التطبيقية: -ب

تقوـ الإدارة الخالية مف اليدر عمى ترتيب المخزوف، واتخاذ أوامر الإنتاج اعتماداا عمى 
(، مف خلبؿ JITالإنتاج المحظي )طمبات العُملبء، أو ما يُسمى بالإنتاج في الوقت المحدد أو 

إجراء العمميات الصحيحة مف المرة الأولى، والتخمص مف النفايات في المنظمة، والتي تتمثؿ في 
الحركة البشرية غير الضرورية، والإفراط والخطأ في الإنتاج، وخطوط الانتظار، والمخزوف الزائد. 

ة، لتقميؿ التكمفة وزيادة الربح وتطوير وجميع ما سبؽ ىو أىداؼ استراتيجية لممنظمات المعاصر 
 العممية الإنتاجية.
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العممية مف أىمية قطاع الصناعات الغذائية، حيث أنو  الناحية تنبع أىمية الدراسة مفلذلؾ 
مف الصناعات الحيوية والتى تقدـ منتجات وخدمات تدعـ الاقتصاد القومي، بالإضافة إلى أف ىذه 

 6121ؼ استراتيجية التنمية المستدامة بناءاً عمى رؤية مصر الدراسة تسعي لتحقيؽ أحد أىدا
لمتنمية المستدامة التى تستيدؼ بناء اقتصاد تنافسي ومتوازف ومتنوع يعتمد عمى الابتكار والمعرفة. 

الإدارة ومف ثـ يأمؿ الباحث أف تقدـ ىذه الدراسة إضافة مف الناحية العممية مف خلبؿ تحسيف 
كأحد الأدوات الشاممة لتطوير العمميات الصناعية  التفكير الإبداعيلبؿ مف خ الخالية مف اليدر

 مف أجؿ تحقيؽ أنشطة صناعية مستدامة.
 سابعاً: متغيرات الدراسة:

 تناولو الباحث مف خلبؿ الأبعاد التالية: )الطلبقة،  )متغير مستقل(: التفكير الإبداعي
 الإتجاه، الربط بيف المشتتات(، تماشياً معالمرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت، مواصمة 

 Fateh, A et al., 2021; Ismael, G. Y. 2021; Muhammad, H et)كؿ مف: 
al, 2020). 

 تناولو الباحث مف خلبؿ الأبعاد التالية: )تنظيـ  (:تابع)متغير  الإدارة الخالية من اليدر
وذلؾ تماشياً مع  ، ستة سيجما(،مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف متعددي الوظائؼ

 ,Florescu, A., & Barabas, S. 2022; Klein et al. 2022 Demir) كؿ مف
S., & Paksoy, T. 2023) ،(6162)الزيدي 

تأثير التفكير الإبداعي عمى  ومدى الدراسة بمتغيرات الخاص النموذج يصبح ذلؾ عمى بناء
 :الآتي( 0) رقـ بالشكؿ موضح ىو تحسيف الإدارة الخالية مف اليدر كما
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 ثامناً: فروض الدراسة:
 : الرئيسالفرض 

الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير "
تنظيـ ( عمى الإدارة الخالية مف اليدر بأبعادىا )لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات

( بقطاع الصناعات العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف متعددي الوظائؼ، ستة سيجمامواقع 
 ويتفرع من ىذا الفرض الفروض الفرعية التالية: .الغذائية

  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير
كأحد أبعاد الإدارة  تنظيم مواقع العملعمى  (لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات

 الخالية مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.
  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير

كأحد أبعاد الإدارة  التحسين المستمر( عمى لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات
 ية مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.الخال

  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير
كأحد أبعاد  العاممين متعددي الوظائف( عمى لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات

 الإدارة الخالية مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.
 الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىرييوجد تأثير  لا

كأحد أبعاد الإدارة الخالية  ستة سيجما( عمى لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات
 مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.

 تاسعاً: منيجية الدراسة:
لتحقيؽ اىداؼ الدراسة واختبار فروضيا اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي، ولتكويف      

الإطار النظري الخاص بالدراسة، قاـ الباحث بالإطلبع عمى المتاح مف المصادر التالية: الكتب 
والدوريات والمراجع العربية والأجنبية، والرسائؿ العممية المنشورة وغير المنشورة، والمقالات 

 المتخصصة والنشرات، وشبكة الإنترنت.
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 مجتمع وعينة الدراسة: .أ 
 الدراسة:   مجتمع .1

يتمثؿ مجتمع الدراسة في جميع المفردات التي قد تكوف محلًب لمدراسة أي جميع المفردات 
التي تتوافر فييا الخصائص المرتبطة بموضوع الدراسة، وبناء عمى موضوع الدراسة ومشكمتيا 
وأىدافيا فإف المجتمع المستيدؼ وفي إطار حدود الدراسة يتمثؿ المجتمع في شركات قطاع 

( بياف بالشُعب الغذائية وعدد العامميف في كؿ 2الصناعات الغذائية، ويوضح الجدوؿ التالي رقـ )
 شُعبة وذلؾ كما يمي:

 بيان بالشعب الغذائية وعدد العاممين في كل شعبة(3جدول رقم )

 إجمالى العمالة الشعبةأسم 
إجمالى الاستثمارات بالمميار 

 جنيو

 68 55111 شعبة السكر والحموى والشيكولاتة 
 2.2 22111 شعبة الألباف ومنتجاتيا 

 2.6 22111 شعبة العصائر والمشروبات والمياه 
 21 22111 شعبة المحوـ والطيور والأسمػػػػػاؾ 

 2.6 22111 شعبة الخضار والفواكو 
 2 62111 شعبة الزيوت والدىوف النباتية 

 0.2 2211 الاغذية الخاصة والخميرة والإضافات الغذائية 
 2 22111 منتجات غذائية متنوعة  شعبة

 6 02111 الدخاف والسجاير 

 87.2 351311 الإجمالي

عمى البيانات المتاحة عمى الموقع الرسمي لغرفة الصناعات الغذائية،  مف إعداد الباحث بالإعتماد المصدر:
تـ الرجوع إليو  http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors، متاح عمى الرابط التالي: 6162

 ـ.6162في فبراير، 
( 2ىذه الشركات في جميع الشُعب فقد تـ اختيار عدد ) ونظراً لصعوبة التطبيؽ عمى جميع

شركات فقط والتي تعتبر مف أكبر الشركات، حيث قاـ الباحث عمى وضع أسس للئختيار عمى 
 النحو التالي:

  أكبر الشركات مف حيث عدد العامميف وارتفاع كمية المبيعات والإنتشار الواسع لمنافذ
 رتب عميو مف إرتفاع معدؿ المرتجعات مف الأغذية.التجزئة لمنتجات تمؾ الشركات وما يت

http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-السكر-والحلوى-والشيكولاتة
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-السكر-والحلوى-والشيكولاتة
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-الالبان-ومنتجاتها
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-الالبان-ومنتجاتها
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-العصائر-والمشروبات-والمياه
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-العصائر-والمشروبات-والمياه
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-اللحوم-والطيور-والأسمـــــاك
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-اللحوم-والطيور-والأسمـــــاك
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/-شعبة-الخضر-و-الفواكه
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/-شعبة-الخضر-و-الفواكه
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-الزيوت-والدهون-النباتية
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/شعبة-الزيوت-والدهون-النباتية
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/الاغذية-الخاصة-والخميرة-والإضافات-الغذائية
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/الاغذية-الخاصة-والخميرة-والإضافات-الغذائية
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/-شعبة-منتجات-غذائية-متنوعة
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/الدخان-والسجاير-
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors/details/الدخان-والسجاير-
http://www.mvegypt.com/egycfi/ar/sectors
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 التكنولوجيا الحديثة وتحميؿ البيئة المنافسة في الأسواؽ  أكبر الشركات التي تيتـ بإمتلبؾ
المحمية والعالمية كما أنيا تتمتع بشبكة علبقات مع أصحاب المصالح مف المورديف والعملبء 

 .والحكومة ويتضح ذلؾ مف قيمة رأس ماؿ المستثمر في السوؽ
 .سيولة دخوؿ الباحث في ىذه الشركات وتجميع البيانات 

( شركات كانت الأكثر ملبئمة لموضوع الدراسة ويمكف 2ه الأسس في عدد )وقد توافرت ىذ
 (:4تحديدىا في الجدوؿ التالي رقـ )

 ( عدد العاممين بالشركات محل الدراسة4جدول رقم )

 أسم الشركة
 عدد المديرين بالمستويات الإدارية الثلاثة

 عدد العاممين
 التنفيذية المتوسطة العميا

 13551 221 85 21 مصرشركة بيبسيكو 
 11811 191 61 15 شركة كوكاكولا مصر

 4511 118 32 8 شركة جيينة
 6111 125 44 12 شركة إيديتا
 3511 71 31 11        شركة بيتي

 3111 65 18 6 شركة المراعي

 إجمالي
72 269 788 

41351 
1129 

المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد عمى الإدارة العامة لمشئون الإدارية، لمشركات محل الدراسة، 
2123  . 
 عينة الدراسة: .6

لكي تكوف عينة الدراسة ممثمة لمجتمع الدراسة تمثيلًب جيداً، فقد كاف أنسب اختيار لنوع 
المعاينة ىو المعاينة العشوائية الطبقية المتناسبة مع حجـ طبقات مجتمع الدراسة )عدد العامميف في 

حجـ العينة التي  الإدارة العميا، ومديري الإدارة المتوسطة، ومشرفي الإدارة التنفيذية(. وقد تـ تحديد
 (6115: )أبو جمعة، عمييا؛ استناداً إلى المعادلة الآتية التطبيقيةسيتـ إجراء الدراسة 

 % ( . 52% (، وحدود  ثقة )  2عند مستوى معنوية ) 
 
 

 حيث إن:

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  
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 ف =  حجـ العينة المطموب.    
 % ( لمحصوؿ عمي أكبر لمعينة .  21ح = )    

،حيث ب = أقصي خطأ مسموح بو: )الفرؽ بيف النسبة في مجتمع البحث   0.52÷ أ = ب 
 (. 1.52والنسبة في العينة عند مستوس ثقة ) 

 بتطبيؽ المعادلة : 
 

 
 

 مفردة 287اذاً حجم العينة )ن( =  
اعتمد الباحث عمى أسموب الإستقصاء في جمع البيانات الخاصة بالدراسة، مف خلبؿ  .2

عداد قائمة استقصاء  في ضوء العديد مف الدراسات التي تضمنتيا )مرفقة( تصميـ وا 
أدبيات الدراسة، مع إجراء تعديلبت تتناسب مع مجاؿ التطبيؽ، بحيث توجو إلى وحدات 

لمحصوؿ عمى البيانات اللبزمة لمتحقؽ مف الفروض، والوصوؿ المعاينة الخاصة بالعينة، 
 إلى أىداؼ الدراسة، وىي مكونة مف ثلبثة أقساـ، يمكف توضيحيا فيما يمي:

لمعامميف بالشركات محؿ الدراسة. ويشمؿ  البيانات الديموجرافيةيشمؿ عمى  القسم الأول: -
 .سنوات الخبرة( عمى )النوع، العمر، المستوى التعميمي، المستوى الوظيفي،

التفكير الإبداعي لدى العامميف في الشركات محؿ يختص باختبار وجود : الثانيالقسم  -
 ;Fateh, A et al., 2021تـ قياس التفكير الإبداعى بالإعتماد عمى كؿ مف)الدراسة. 

Ismael, G. Y. 2021; Muhammad, H et al, 2020ويتكوف ىذا المتتغير ،) 
عبارة، تتـ الإجابة عمييا عمى مقياس ليكرت التدريجي المكوف مف خمس نقاط  62مف 

( موافؽ تماماً، ويقيس ستة أبعاد 2( غير موافؽ عمى الإطلبؽ إلى )0تتراوح بيف )
 لمتفكير الإبداعي ىي:

 ( ( عبارات )العبارات مف 4الطلبقة ويتكوف مفX1  إلىX4.) 
 ( عبارات 2المرونة  ويتكوف مف ) العبارات مف(X5  إلىX9.) 
 ( ( عبارات )العبارات مف 4الأصالة ويتكوف مفX10  إلىX13.) 
 ( ( عبارات )العبارات مف 4الحساسية لممشكلبت ويتكوف مفX14  إلىX17.) 

 ن = 

2.52  (0- 2.52  ) 

2.52  (0- 2.52  ) 

1129 

 

 + 
  2.25  

0.96 

0  
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 ( ( عبارات )العبارات مف 2مواصمة الإتجاه ويتكوف مفX18  إلىX23.) 
 ( ( عبارات )العبارات مف 4الربط بيف المشتتات ويتكوف مفX24  إلىX27.) 

ونظراً لأف ىذا العبارات لـ تطبؽ كثيراً بالمغة العربية عمى حد عمـ الباحث، فقد قاـ 
عادة ترجمتو مرة أخرى إلى المغة الانجميزية، وذلؾ  الباحث بترجمتو إلى المغة العربية وا 

بؽ بيف النسخة الأصمية والنسخة المعاد ترجمتيا لمغة لتحقيؽ أعمى درجة مف التطا
 الانجميزية. 

للئدارة يختص بقياس إدراؾ واستخداـ العامميف التي شممتيـ عينة الدراسة  :الثالثالقسم  -
المقياس الذى بالاعتماد عمى  الإدارة الخالية مف اليدرتـ قياس الخالية مف اليدر. 

عبارة، تتـ الإجابة عمييا عمى  61ويتكوف ىذا المقياس مف ، (6162، )الزيديوضعو 
( غير موافؽ عمى 0مقياس ليكرت التدريجي المكوف مف خمس نقاط تتراوح بيف )

 ىي: لئدارة الخالية مف اليدرملأبعاد  أربعة( موافؽ تماماً، ويقيس 2الإطلبؽ إلى )
 ( 2تنظيـ مواقع العمؿ ويتكوف مف )العبارات مف  عبارات(Y1  إلىY5.) 
  العبارات مف  عبارات( 2ويتكوف مف )التحسيف المستمر(Y6  إلىY10.) 
  العبارات مف  عبارات( 2ويتكوف مف )العامميف متعددي الوظائؼ(Y11  إلى

Y15.) 
  العبارات مف  عبارات( 2ويتكوف مف )ستة سيجما(Y16  إلىY20.) 

الترتيب العشوائي  ويلبحظ أف الباحث اعتمد عمى أسموب الترتيب العنقودي وليس -
لعبارات قائمة الاستقصاء، وذلؾ بتجميع العبارات المخصصة لقياس كؿ بعد مع بعضيا 
قبؿ الانتقاؿ لتمؾ العبارات المخصصة لقياس بعد آخر، وىكذا حتى تنتيي العبارات 
المخصصة  لقياس كؿ متغير، ثـ الانتقاؿ لمعبارات المخصصة لقياس أبعاد المتغير 

 (Armstrong, M .2012).الآخر
تفريغ قوائـ الاستقصاء الصالحة لمتحميؿ وتكويدىا، ( استقصاء، وقد تـ 682توزيع )تـ  -

(، وىو ما يمثؿ 621( أستمارة وكاف الصالح منيا )622حيث تـ الاستجابة عمى )
%(، ثـ تـ تشغيؿ وتحميؿ البيانات الأولية التي تـ تجميعيا 51.2نسبة استجابة )

(، وكذلؾ برنامج SPSS.25الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية ) برنامجببالاستعانة 
(AMOS.25   ) 
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 محددات الدراسة: .4
 :قطاع الصناعات الغذائيةتـ تطبيؽ الدراسة عمى  الحدود المكانية. 
 :(.ـ6162) إبريؿإلى   (ـ6166) أكتوبرتمت الدراسة في الفترة مف  الحدود الزمانية 
 :في الإدارة العميا، ومديري الإدارة المتوسطة، ومشرفي عدد العامميف  الحدود البشرية

 وذلؾ لتحقيؽ متطمبات الدراسة. ،الإدارة التنفيذية
 :التفكير وىما: ) متغيريفركزت الدراسة بصفة أساسية عمى  الحدود الموضوعية

 (.الإبداعي كمتغير مستقؿ، والإدارة الخالية مف اليدر كمتغير تابع
ختبار الفروض:عاشراً:   الدراسة الميدانية وا 

إختبار فروض  التحميؿ الإحصائي، يمي ذلؾيتناوؿ الباحث في ىذا الجزء تحميؿ وتفسير نتائج 
 الدراسة، ثـ عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 

 :التحميل العاممي التوكيدي .1
كمية أف التحميؿ العاممي التوكيدي ىو أحد أشكاؿ النمذجة اليي (Golob, 2001)يوضح 

Structural modeling  والتي تمثؿ مدخلًب لتحميؿ البيانات الموجية بنظرية معينة. وتتضمف
مجموعة متنوعة مف النماذج الرياضية والتي ليا قابمية التعامؿ مع أعداد كبيرة مف المتغيرات 

، وكذلؾ  Dependent variablesوالمتغيرات التابعة  Independent variablesالمستقمة 
 (6105.)عواد، Manifest variablesعامؿ مع المتغيرات المشاىدة الت

لمقاييس  Validityومعامؿ الصدؽ  Reliabilityكما قاـ الباحث بحساب معامؿ الثبات 
. وثبات المقياس يشير إلى مدى استقرار عبارات قائمة الاستقصاء وعدـ الدراسةأبعاد متغيري 

الاستقصاء سوؼ تعطي نفس النتائج تقريباً باحتماؿ مساوي لقيمة تناقضيا مع نفسيا، أي أف قائمة 
مف نفس المجتمع وبنفس الحجـ. ولإجراء اختبار  معامؿ الثبات إذا أعيد تطبيقيا عمى عينة أخرى

وىو معامؿ  Cronbach`s Alphaالثبات لمعبارات الواردة بقائمة الاستقصاء تـ استخداـ معامؿ
ر والواحد الصحيح. فإذا لـ يكف ىناؾ ثباتاً عمى الإطلبؽ فإف قيمة ىذا يأخذ قيماً تتراوح بيف الصف

المعامؿ سوؼ تكوف مساوية لمصفر، بينما إذا كاف ىناؾ ثباتاً تاماً فإف قيمة ىذا المعامؿ سوؼ 
ليقترب مف  Cronbach`s Alphaتكوف مساوية لمواحد الصحيح. أف أي زيادة في قيمة معامؿ 

ادة مستوى الثبات بما يعكس نتائج العينة عمى المجتمع محؿ الدراسة. عمماً الواحد الصحيح تعني زي
يعطي مؤشراً قوياً لمحكـ عمى  1.2، وما يزيد عف  1.2بأف أقؿ قيمة يمكف قبوليا ليذا المعامؿ ىي 
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أما صدؽ المقياس فيعني أف الإجابات التي تـ  .(Cronbach, L .1951)ثبات قائمة الاستقصاء
مف قائمة الاستقصاء تعطي المعمومات التي وضعت العبارات مف أجؿ قياسيا. أي  الحصوؿ عمييا

أف قائمة الاستقصاء تقيس فعلًب ما وضعت مف أجؿ قياسو. ويتـ حساب معامؿ الصدؽ عف طريؽ 
ومف ثـ، يوضح الباحث فيما يمي نتائج التحميؿ العاممي  أخذ الجذر التربيعي لمعامؿ الثبات.

. وذلؾ والإدارة الخالية مف اليدر ،التفكير الإبداعيالثبات والصدؽ لكؿ مف  التوكيدي ومعاملبت
  عمى النحو التالي:

 :لمتفكير الإبداعي التحميل العاممي التوكيدي . أ
تفكير الإبداعي وعددىا التـ إجراء التحميؿ العاممي التوكيدي لجميع عبارات أو فقرات مقياس  
مف نتائج التحميؿ العاممي التوكيدي الأولي انخفاض بعض  عبارة، موزعة كما أشرنا. وقد اتضح 62

مؤشرات جودة توفيؽ النموذج، وذلؾ لتواجد عبارة ليا درجة تشبع منخفضة عمى البعد الخاص بيا 
 X13ة والعبار المرونة، ببعد  ةوالخاص ػ X6ة والعبار الطلبقة، والخاصة ببعد  X1رقـ  وىي العبارة

 ةوالخاص X22ة والعبار  بالمشكلبت، الحساسيةببعد  ةوالخاص X17ة ار والعب الأصالة،ببعد  ةوالخاص
 . وقد تـ استبعاد ىذه العبارات وذلؾ لتحسيف جودة توفيؽ النموذج.مواصمة الإتجاهببعد 

ويوضح الجدوؿ التالي نتائج مسارات التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التفكير 
 Unstandaradizedملبت الانحدار غير المعيارية  الإبداعي مف خلبؿ توضيح معا

Coefficients (U.C) ومعاملبت الانحدار المعيارية ،Standaradized Coefficients 
(S.C) والخطأ المعياري ،Standard Error (S.E) واختبار ت ،T test (C.R) ومستوى ،

 لكؿ مسار. P valueمعنوية ت 
 التفكير الإبداعي( نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 5جدول رقم )

رقـ 
 العبارة

 البعد العبارة
معامؿ الانحدار 

 غير المعياري
(U.C) 

معامؿ الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

اختبار 
 ت

(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P value) 

X1 معينة مشكمة حدوث عند الأخريف إلي يمجأ ما عادة 
    .لحميا بدائؿ وضع في المساعدة لطمب

   
   
 

لبقة
الط

 

 غير معنوي

X2 المشكلبت لحؿ كثيرة بدائؿ لإيجاد عمى القدرة لدى 
 167. 1.383 1.957 544. 2.706 .العمؿ تواجو التى

X3 168. 1.378 2.080 523. 2.867 .العمؿ لتطوير جديدة أفكارا يقترح مف أوؿ أنت 
X4 161. 1.402 2.779 681. 3.897 بسرعة تواجيؾ التي المشكمة بتحميؿ تقوـ 
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 التفكير الإبداعي( نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 5جدول رقم )تابع 
رقم 

 العبارة
 البعد العبارة

معامؿ الانحدار غير 
 المعياري
(U.C) 

معامؿ الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

اختبار 
 ت

(C.R) 

مستوى 
 معنوية ت

(P value) 

X5 
 فى الكاممة الحرية لى تعطي عندما أفضؿ بطريقة أعمؿ

    .التصرؼ
  

ونة
مر
ال

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 548. 1.000

X6 غير معنوي .تضطر في بعض الأحياف إلى عدـ الالتزاـ بالقواعد 
X7 012. 2.517 362. 619. 911. التخصص نفس يعمموف الذيف الأشخاص مع بسيولة تتعامؿ 
X8 3.862 302. 653. 1.168 زوايا عدة مف الواحدة المشكمة إلى تنظر *** 
X9 3.812 451. 633. 1.720 .بيا تتفاجئ لا و التغيرات تتوقع *** 

X10 تتطمب أساليب جديدة في حميا. أتميز في حؿ المشكلبت التى 

   
   
 

صالة
الا

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 677. 1.000
X11 .6.532 194. 737. 1.266 يتيح لي العمؿ الفرصة لمبحث عف أفكار جديدة ذات قيمة *** 
X12 6.114 170. 684. 1.039 لديؾ إحساس بالرغبة في التغيير *** 
X13  غير معنوي الوصوؿ إلى أفكار جديدة عمى اقناع الآخريف بيا.تفضؿ 

X14 .لدى القدرة عمى الاحساس بوجود المشكمة قبؿ الأخريف 

 
لبت

شك
الم
ة ب
اسي
حس

ال
 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 642. 1.000
X15 3.698 194. 763. 719. تقوـ بتحميؿ المشكمة التي تواجيؾ بسرعة *** 
X16 4.896 142. 692. 693. لدي إىتماـ بمعرفة احتياجات الآخريف *** 
X17 غير معنوي أعتقد أنني أعرؼ احتياجات الآخريف دوف مناقشة ذلؾ معيـ 

X18 .استطيع أف ابتكر فى العمؿ الذى أٌقوـ بو 

   
 

جاه
الات
مة 
ص
موا

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 753. 1.000
X19 .8.335 120. 845. 1.004 أحاوؿ جاىدا الوصوؿ إلى أساليب عمؿ أفضؿ *** 
X20 .7.575 136. 769. 1.027 تثابر لبموغ أىدافؾ بفعالية *** 
X21 5.526 105. 572. 580. والتحدي. الإرادة أساسو النجاح أف تعتقد *** 
X22 غير معنوي النجاح. تحقيؽ في أولى مرحمة الفشؿ أف تعتبر 
X23 6.610 122. 677. 804. .تحقيقيا عمى وأصر أىدافي عف اتنازؿ لا *** 

X24  أنجز الأعماؿ المكمؼ بيا باستخداـ وسائؿ جديدة
    إبداعية تساعد عمى الربط بيف المشتتات.
   
  

ات
شتت
 الم

بيف
ط 
الرب

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 594. 1.000

X25 
بالوسائؿ التوضيحية لإعطاء نظرة شاممة استعيف 

 *** 5.494 226. 704. 1.240 لمموضوعات الكبيرة.

X26  لدى قدرة عمى الربط بيف الأحداث ووضعيا  في إطار
 *** 6.048 241. 818. 1.456 شامؿ.

X27 
لدي القدرة عمى إدراؾ العلبقة بيف الأشياء وتفسيرىا 

 *** 5.436 222. 693. 1.207 ووضع حموؿ لممشكلبت شديدة التعقيد.

 %0** تشير إلى أف القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبرنامج 
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  د.رفيـــــق وجـــــدى لــــويس
 

 دراسة العلاقة بين التفكير الإبداعي والإدارة الخالية مو الهدر 

 دراسة تطبيقية على قطاع الصهاعات الغذائية

 

 الإبداعي:( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التفكير 6كما يوضح شكؿ )
 التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التفكير الإبداعي ( نموذج6لشكؿ رقـ )ا

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبرنامج 
. فيما عدى العبارات  1.2ويتضح مما سبؽ ارتفاع جميع قيـ معاملبت الانحدار المعيارية عف 

(X1 ،X6 ،ػX13 ،X17،X22  لذلؾ تـ إستبعادىـ لأنيـ ذات علبقة ،) إرتباط ضعيفة أو غير
معنوية إحصائياً في علبقتيـ بمتغير التفكير الإبداعي، مع الإبقاء عمى باقي العبارات المعنوية 

( مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ 2صحيحة ولمزيد مف التوضيح يوضح جدوؿ )
 العاممي التوكيدي لمقياس التفكير الإبداعي:

 م عمى جودة توفيق نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس التفكير الإبداعيمؤشرات الحك (6جدول رقم )
قيمة  القيمة المعيارية المؤشر

 المؤشر

 1.755 2أقؿ مف أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 
 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 027. 0.08أقؿ مف

 Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيؽ أو حسف المطابقة 
كمما اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيح دؿ ذلؾ عمى تطابؽ أفضؿ 

 لمنموذج مع بيانات عينة البحث

0.911 
 Comparative Fit Index (CFI) 0.969مؤشر جودة التوفيؽ المقارف

 Normed of Fit Index (NFI) 0.999مؤشر جودة التوفيؽ المعياري 
 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.945مؤشر توكر لويس 

 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
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ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ العاممي 
 التفكير الإبداعي مقبولة إحصائياً.التوكيدي لمقياس 

 ( معامؿ الثبات ومعامؿ الصدؽ لمقاييس أبعاد التفكير الإبداعي: 2كما يوضح جدوؿ )
 معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد التفكير الإبداعي (7جدول )

 أبعاد التفكير الإبداعي
 المعاملبت

قبؿ  Cronbach`s alphaمعامؿ  معامؿ الصدؽ
 الحذؼ

بعد  Cronbach`s alphaمعامؿ 
 الحذؼ

 0.851 0.725 0.711 الطلبقة
 0.897 0.804 0.796 المرونة
 0.910 0.829 0.784 الأصالة

 0.935 0.875 0.820 الحساسية لممشكلبت
 0.919 0.845 0.804 مواصمة الاتجاه

 0.942 0.888 0.888 الربط بيف المشتتات

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 
و  1.200لمثبات تتراوح بيف  Cronbach`s alphaويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ 

( ، بما يؤكد التناسؽ الداخمي لعبارات مقياس أبعاد التفكير 1.2)أي أف جميعيا يزيد عف  1.888
، بما يؤكد أف عبارات قياس  1.546و  1.820الإبداعي. كما أف قيـ معامؿ الصدؽ تتراوح بيف 

 أجؿ قياسو.أبعاد التفكير الإبداعي تقيس فعلًب ذلؾ البعد الذي صممت مف 
 :للإدارة الخالية من اليدرالتحميل العاممي التوكيدي  . ب
 الإدارة الخالية مف اليدر مقياس فقرات أو عبارات لجميع التوكيدي العاممي التحميؿ إجراء تـ 

 الأولي التوكيدي العاممي التحميؿ نتائج مف اتضح أشرنا. وقد كما موزعة عبارة، 61 وعددىا
 عمى منخفضة تشبع درجة ليا عبارة لتواجد وذلؾ النموذج، توفيؽ جودة مؤشرات بعض انخفاض

 وذلؾ العبارة ىذه استبعاد تـ ستة سيجما. وقد ببعد والخاصة Y17العبارة  وىي بيا الخاص البعد
 النموذج. توفيؽ جودة لتحسيف

الإدارة  أبعاد مقاييس لعبارات التوكيدي العاممي التحميؿ مسارات نتائج التالي الجدوؿ ويوضح
 Unstandaradizedمف خلبؿ توضيح معاملبت الانحدار غير المعيارية   الخالية مف اليدر

Coefficients (U.C) ومعاملبت الانحدار المعيارية ،Standaradized Coefficients 
(S.C) والخطأ المعياري ،Standard Error (S.E) واختبار ت ،T test (C.R) ومستوى ،

 كؿ مسار.ل P valueمعنوية ت 
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  د.رفيـــــق وجـــــدى لــــويس
 

 دراسة العلاقة بين التفكير الإبداعي والإدارة الخالية مو الهدر 

 دراسة تطبيقية على قطاع الصهاعات الغذائية

 

 (  نتائج مسارات التحميل العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد الإدارة الخالية من اليدر8رقم ) جدول
رقـ 

 العبارة
 البعد العبارة

معامؿ الانحدار 
 المعياري
(S.C) 

 معامؿ الانحدار غير المعياري
(U.C) 

الخطأ 
 المعياري
(S.E) 

اختبار 
 ت

(C.R) 

مستوى معنوية 
 ت

(P value) 

Y1 
توفر إدارة الشركة جميع المتطمبات والمستمزمات اللبزمة 

 .العمؿ لتنظيـ موقع

مؿ
 الع

واقع
ـ م

نظي
ت

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 496. 1.000

Y2 
يوجد انضباط ذاتي لمعامميف لمحفاظ عمى أماكف عمميـ 

 *** 6.789 118. 575. 803. .منظمة ومرتبة

Y3  إدارة الشركة منيجية واضحة ومحددة لتنظيـ موقع تتبع
 *** 7.117 150. 625. 1.065 .العمؿ

Y4  مكاتب العامميف والساحات والمستودعات في الشركة
 .واضح ومريح موزعة بشكؿ

.630 .307 .146 4.324 *** 

Y5  والسجلبتييتـ العامميف في الشركة بترتيب الممفات 
 *** 5.985 127. 471. 762. .اللبزمة لمعمؿ

Y6  تقوـ إدارة الشركة بتقييـ دوري لأداء العامميف في
 .الشركة

مر
مست

ف ال
حسي

الت
 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 612. 1.000

Y7  إدارة الشركة تشخص المشكلبت التي تواجو العمؿ
 *** 6.821 113. 478. 768. .وتوفر الحموؿ الممكنة وتدرس أسبابيا

Y8 
تدرس إدارة الشركة احتياجات العامميف والعمؿ بشكؿ 

 *** 9.575 146. 737. 1.394 .مستمر

Y9 
تسعى إدارة الشركة إلى مواكبة التطورات والتغيرات التي 

 *** 7.210 119. 511. 855. .مجاؿ عمميا تحدث في

Y10 5.480 103. 373. 564. .إدارة الشركة تيتـ بالتدريب والتأىيؿ المستمر لمعامميف *** 

Y11 
تسعى إدارة الشركة إلى تنويع الميارات لدى العامميف 

 .التدريب المستمر لدييا مف خلبؿ

ئؼ
وظا

ي ال
عدد

 مت
ميف
عام
ال

 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 202. 1.000

Y12 
توفر الإدارة عامميف لدييـ القدرة عمى العمؿ بأكثر مف 

 003. 2.998 830. 503. 2.489 .قسـ في الشركة

Y13 
تحرص إدارة الشركة عمى التدوير الوظيفي لمموظفيف 

 002. 3.034 1.024 548. 3.107 .تبادؿ الخبرات في شغؿ المراكز الوظيفية والعمؿ عمى

Y14 
الييكؿ التنظيمي لمشركة يتناسب مع أعماؿ الشركة 

 004. 2.919 733. 430. 2.139 .الإجراءات الزائدة والغير ضرورية ويقمؿ مف

Y15 
نجاز الأعماؿ وفؽ العامميف بالشركة إلى إ سعىي

 002. 3.058 866. 584. 2.649 .وتعمؿ عمى تجنب التأخير البرنامج الزمني المحدد

Y16 
تقوـ إدارة الشركة بتحديد مشاكؿ العمؿ وتحميميا ودراسة 

 .بشكؿ دقيؽ أسبابيا

جما
 سي

ستة
 

 ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ ػػػػػػػػػػػػػ 643. 1.000

Y17 
التى  الإنتاجشمولية عناصر عممية  الشركةتفحص إدارة 

 غير معنوية .الإنتاجتـ تنفيذىا وفقا لخطة 

Y18 
تقوـ إدارة الشركة بشكؿ دوري بمقارنة الأداء الفعمي و 

 *** 4.041 371. 454. 1.501 .وتحديد الفجوة بينيما إف وجدت الأداء المتوقع

Y19 4.428 732. 293. 3.241 ليا.تيتـ إدارة الشركة بالعممية الرقابية عمى سير أعما *** 

Y20 
إدارة الشركة تسعى لتأميف التجييزات والمستمزمات التي 

 *** 4.334 624. 582. 2.705 .العامميف أداء عمميـ تسيؿ عمى

 %.0مستوى معنوية ** تشير إلى أف القيمة المحسوبة جوىري عند 
 .Amosالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبرنامج 



 

                                            م 0202ابزيل                                      المجلة العلمية للبحوث التحارية                                                                الثانى العــــــدد

 

 

 
40 

 الأكاديمي:( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد التميز 2كما يوضح شكؿ )

 الإدارة الخالية مف اليدر( نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد 2شكؿ )
 .AMOOSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبرنامج 

باستثناء العبارات رقـ  1.2ويتضح مما سبؽ ارتفاع جميع قيـ معاملبت الانحدار المعيارية عف 
(، لذلؾ تـ إستبعادىا لأنيا ذات علبقة 1.256( والتي بمغ معامؿ الانحدار المعياري ليما)02)

، مع الإبقاء الإدارة الخالية مف اليدرعلبقتيا بمتغير  إرتباط ضعيفة أو غير معنوية إحصائياً في
( مؤشرات الحكـ عمى 5عمى باقي العبارات المعنوية صحيحة ولمزيد مف التوضيح ويوضح جدوؿ )

 :الإدارة الخالية مف اليدرجودة توفيؽ نموذج التحميؿ العاممي التوكيدي لمقياس 
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  د.رفيـــــق وجـــــدى لــــويس
 

 دراسة العلاقة بين التفكير الإبداعي والإدارة الخالية مو الهدر 

 دراسة تطبيقية على قطاع الصهاعات الغذائية

 

نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس الإدارة  (مؤشرات الحكم عمى جودة توفيق9جدول رقم )
 الخالية من اليدر

قيمة  القيمة المعيارية المؤشر
 المؤشر

 Normed Chi-squareمؤشر مربع كاي المعياري 
(CMIN/DF) 

 2.174 2أقؿ مف أو تساوي 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير
 Root Mean Square Error of Approximation 

(RMSEA) 
 0.072 0.08أقؿ مف

 Goodness of Fitمؤشر جودة التوفيؽ أو حسف المطابقة 
Index (GFI) 

كمما اقتربت قيمتو مف الواحد الصحيح دؿ ذلؾ عمى تطابؽ أفضؿ لمنموذج مع 
 بيانات عينة البحث

0.971 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.941مؤشر جودة التوفيؽ المقارف
 Normed of Fit Index (NFI) 0.792مؤشر جودة التوفيؽ المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.892مؤشر توكر لويس 

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبرنامج 
ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف جميع مؤشرات الحكـ عمى جودة توفيؽ نموذج التحميؿ العاممي 

 الإدارة الخالية مف اليدر مقبولة إحصائياً.التوكيدي لمقياس 
 ( معامؿ الثبات ومعامؿ الصدؽ لمقاييس أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر:01كما يوضح جدوؿ )
 معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد الإدارة الخالية من اليدر (11جدول رقم )

أبعاد الإدارة الخالية مف 
 اليدر

 المعاملبت
 Cronbach`s alphaمعامؿ  معامؿ الصدؽ

 قبؿ الحذؼ
 Cronbach`s alphaمعامؿ 

 بعد الحذؼ
 0.881 0.777 0.777 تنظيـ مواقع العمؿ
 0.908 0.826 0.826 التحسيف المستمر

 0.916 0.840 0.840 العامميف متعددي الوظائؼ
 0.924 0.855 0.719 ستة سيجما

 .SPSSالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي لبرنامج 
و  1222لمثبات تتراوح بيف  Cronbach`s alphaويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيـ معامؿ 

( ، بما يؤكد التناسؽ الداخمي لعبارات مقياس أبعاد الإدارة 1.2)أي أف كؿ منيا يزيد عف  1.822
، بما يؤكد أف عبارات 1.564و  1.880الخالية مف اليدر. كما أف قيـ معامؿ الصدؽ تتراوح بيف 

 ياس أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر تقيس فعلًب ذلؾ البعد الذي صممت مف أجؿ قياسو.ق
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 نتائج الدراسة الميدانية لمتغيرات الدراسة: .2
 ( عرضاً لنتائج استجابات عينة الدراسة لأبعاد جميع المتغيرات: 00يقدـ الجدوؿ التالي رقـ )

 لاستجابات العينة لمتغيرات الدراسة ( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري00جدوؿ رقـ )

 قيمة ت الانحراؼ المعياري الوسط الحسابي المتغيرات
اختبار معنوية 

 الاتجاه العاـ ت

 متوفر 000. 7.847 66111. 3.5800 الطلبقة
 متوفر 000. 6.907 64636. 3.4992 المرونة
 متوفر 000. 9.107 57209. 3.5825 الأصالة

 متوفر 000. 7.560 67438. 3.4300 الحساسية لممشكلبت
 متوفر 000. 10.649 81055. 3.9650 مواصمة الاتجاه

 متوفر 000. 12.026 70095. 3.9425 الربط بيف المشتتات
 متوفر 000. 9.736 72806. 3.7925 تنظيـ مواقع العمؿ
 متوفر 0.000 15.611 72228. 4.1745 التحسيف المستمر

 متوفر 0.000 9.009 75328. 4.1165 العامميف متعددي الوظائؼ
 متوفر 0.000 9.009 80496. 4.1450 ستة سيجما

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
للؤىمية  بالشركات محؿ الدراسةبتحميؿ بيانات الجدوؿ السابؽ، يتضح لنا مدى إدراؾ العامميف 

 النسبية لكؿ متغير مف متغيرات الدراسة وذلؾ مف خلبؿ النتائج التالية: 
   مف وجية نظر العامميف بالشركات محؿ  الطلبقة كأحد أبعاد التفكير الإبداعيتوافر بعد

 .1.220بانحراؼ معياري  2.28الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
   مف وجية نظر العامميف بالشركات محؿ  بداعيالمرونة كأحد أبعاد التفكير الإتوافر بعد

 .1.242بانحراؼ معياري  2.45الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
 مف وجية نظر العامميف بالشركات محؿ  كأحد أبعاد التفكير الإبداعي توافر بعد الأصالة

 .1.226بانحراؼ معياري  2.28الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
  مف وجية نظر العامميف بالشركات  كأحد أبعاد التفكير الإبداعي لممشكلبتتوافر بعد الحساسية

 .1.224بانحراؼ معياري  2.42محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
 مف وجية نظر العامميف بالشركات محؿ  كأحد أبعاد التفكير الإبداعي توافر بعد مواصمة الاتجاه

 .1.801راؼ معياري بانح 2.52الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 
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 مف وجية نظر العامميف بالشركات  كأحد أبعاد التفكير الإبداعي توافر بعد الربط بيف المشتتات
 .1.211بانحراؼ معياري  2.54محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

 مف وجية نظر العامميف كأحد أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر  توافر بعد تنظيـ مواقع العمؿ
 .1.268بانحراؼ معياري  2.25ركات محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي بالش

 مف وجية نظر العامميف كأحد أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر  توافر بعد التحسيف المستمر
 .1.266بانحراؼ معياري  4.02بالشركات محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

 مف وجية نظر أحد أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر ك توافر بعد العامميف متعددي الوظائؼ
 .1.222بانحراؼ معياري  4.00العامميف بالشركات محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

 مف وجية نظر العامميف بالشركات كأحد أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر  توافر بعد ستة سيجما
 .1.814حراؼ معياري بان 4.04محؿ الدراسة، حيث بمغ الوسط الحسابي 

 . إختبار الفروض:3
  :الطلبقة، )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير "اختبار الفرض الرئيس الأول

( عمى الإدارة المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات
التحسيف المستمر، العامميف متعددي تنظيـ مواقع العمؿ، الخالية مف اليدر بأبعادىا )

ويتفرع من ىذا الفرض الفروض الفرعية  .( بقطاع الصناعات الغذائيةالوظائؼ، ستة سيجما
 التالية:

  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير
كأحد أبعاد الإدارة  ظيم مواقع العملتن( عمى لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات

 الخالية مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.
  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير

كأحد أبعاد الإدارة  التحسين المستمر( عمى لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات
 ليدر بقطاع الصناعات الغذائية.الخالية مف ا

  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريلا يوجد تأثير
كأحد أبعاد  العاممين متعددي الوظائف( عمى لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات

 الإدارة الخالية مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.
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 الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية )بأبعاده  لمتفكير الإبداعي جوىريأثير لا يوجد ت
كأحد أبعاد الإدارة الخالية  ستة سيجما( عمى لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف المشتتات

 مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.
( الذي يوضح Multiple Regression Analysisاستخدـ الباحث تحميؿ الانحدار المتعدد )

ودرجة تأثيرىا عمى كؿ بعد مف أبعاد المتغير )التفكير الإبداعي( علبقة أبعاد المتغير المستقؿ 
 ( التالي:  06، وتظير النتائج في الجدوؿ التالي رقـ ))الإدارة الخالية مف اليدر( التابع

 دارة الخالية من اليدرالتفكير الإبداعي والإ( نتائج الإنحدار المتعدد بين 12جدول رقم )

 المتغير التابع
معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

المتغيرات 
 المستقمة

معامل الإنحدار 
B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

الإدارة الخالية من 
 اليدر

.704 .495 

 000. 8.059 204. 653. الطلاقة

365.960 .000 

 000. 11.018 111. 548. المرونة
 004. 2.860 144. 148. الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

.168 .112 4.595 .000 

 000. 4.897 421. 516. مواصمة الاتجاه
الربط بين 

 000. 8.059 204. 653. المشتتات

 576a .332. تنظيم مواقع العمل

 000. 11.018 111. 548. الطلاقة

9.311 .000b 

 042. 1.967 248. 358. المرونة
 002. 1.445 221. 294. الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

.465 .367 3.236 .002 

 033. 2.161 298. 347. مواصمة الاتجاه
الربط بين 

 المشتتات
.187 .209 3.640 .000 

 826a .682. المستمرالتحسين 

 000. 4.755 445. 472. الطلاقة

40.294 .000b 

 040. 962. 095. 104. المرونة
 000. 5.225 446. 546. الأصالة

الحساسية 
 لممشكلات

.259 .249 3.658 .000 

 007. 2.797 318. 350. مواصمة الاتجاه
الربط بين 

 المشتتات
.295 .262 2.179 .032 

العاممين متعددي 
 الوظائف

.730a .533 

 006. 2.809 291. 370. الطلاقة

21.386 .000b 

 106. 1.638 135. 146. المرونة
 000. 7.572 594. 841. الأصالة

الحساسية 
 000. 4.952 309. 372. لممشكلات

 000. 5.707 298. 353. مواصمة الاتجاه
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 المتغير التابع
معامل 
 الإرتباط

R 

معامل 
 التحديد
R2 

المتغيرات 
 المستقمة

معامل الإنحدار 
B 

معامل 
Beta 

 أختبار  ت
T-Test 

 أختبار  ف
F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

الربط بين 
 المشتتات

.452 .382 7.306 .000 

 698a .487. ستة سيجما

 001. 3.325 698. 256. الطلاقة

19.387 .000b 

 001. 3.340 600. 548. المرونة
 000. 4.926 832. 576 الأصالة

الحساسية 
 000. 4.595 844. 257. لممشكلات

 000. 7.670 747. 148. مواصمة الاتجاه
الربط بين 

 المشتتات
.168 .726 3.024 .003 

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
نتائج تحميؿ الإنحدار والتبايف ومعامؿ التحديد لمعلبقة بيف ( 06رقـ )يظير الجدوؿ السابؽ 
(، والتي الإدارة الخالية مف اليدر( وأبعاد المتغير التابع )الإبداعي التفكيرأبعاد المتغير المستقؿ )

 اظيرت ما يمي:
 :القوة التفسيرية لمنموذج ( بمغت قيمة معامؿ التحديدR2( )1.425 أي أف المتغير المستقؿ ،)

الاتجاه،  لممشكلبت، مواصمة الحساسية، الأصالة، المرونة، الطلبقةبأبعاده ) الإبداعي التفكير
الإدارة الخالية  % ( مف التبايف في المتغير التابع42.5، تفسر)مجتمعة (المشتتات بيف الربط

مف اليدر بأبعادىا )تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف متعددي الوظائؼ، ستا 
%( فقد ترجع إلى الخطأ العشوائي، أو لعدـ إدراج متغيرات 24.0أما النسبة الباقية ) سيجما(، 

لتفسيرية لمعامؿ ؛ كما بمغت القوة ا.مستقمة أخرى مسئولة عف تفسير جزء مف المتغير التابع
تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف ) لأبعاد الإدارة الخالية مف اليدر( R2التحديد )

أي أف  (،1.482، 1.222، 1.286، 1.226عمى الترتيب ) ،(متعددي الوظائؼ، ستا سيجما
 الاتجاه، مواصمة لممشكلبت، الحساسية الأصالة، المرونة، الطلبقة،) بأبعاده الإبداعي التفكير
، بالنسب التالية لأبعاد الإدارة الخالية مف اليدرفسر التبايف الذي يحدث ، ي(المشتتات بيف الربط

 %(.48.2%، 22.2%، 28.6%، 22.6عمى الترتيب )
 ( معنوية معامل الإرتباطR:) (، وىى تشير 1.214) لمنموذج الكمي بمغت قيمة معامؿ الإرتباط

 الطلبقة،) بأبعاده الإبداعي التفكيربيف المتغير المستقؿ  قويةة إلى وجود علبقة إرتباطي
(، والمتغير المشتتات بيف الربط الاتجاه، مواصمة لممشكلبت، الحساسية الأصالة، المرونة،
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تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف متعددي ) الإدارة الخالية مف اليدرالتابع 
إلى أف الأنحدار يعتبر معنويا وذا دلالة  Fكما تشير نتيجة أختبار ، (الوظائؼ، ستا سيجما

لكل  بمغت قيمة معامل الإرتباطكما %(.  1.12إحصائية، حيث أف مستوى المعنوية أقؿ مف )
، 1.862، 1.222عمى الترتيب ) الإدارة الخالية مف اليدر بعد من أبعاد المتغير التابع

 التفكيربيف المتغير المستقؿ  متوسطةعلبقة إرتباطية وىى تشير إلى وجود  (1.258، 1.221
 الربط الاتجاه، مواصمة لممشكلبت، الحساسية الأصالة، المرونة، الطلبقة،) بأبعاده الإبداعي

وبعدي )تنظيـ مواقع العمؿ، وستة سيجما( وعلبقة إرتباطية قوية بيف المتغير (، المشتتات بيف
ستمر، والعامميف متعددي الوظائؼ( في المتغير التابع المستقؿ بأبعاده وبعدي )التحسيف الم

لكؿ بعد مف أبعاد المتغير التابع الإدارة  Fكما تشير نتيجة أختبار  الإدارة الخالية مف اليدر.
إلى أف الأنحدار يعتبر معنويا وذا دلالة إحصائية، حيث أف مستوى المعنوية  الخالية مف اليدر

 %(. 1.12أقؿ مف )
  المتغير المستقل:معنوية ( بمغت قيمة معامؿ الأنحدارB لممتغير المستقؿ )الإبداعي التفكير 

 بيف الربط الاتجاه، مواصمة لممشكلبت، الحساسية الأصالة، المرونة، )الطلبقة، بأبعاده
(، وىي 1.222، 1.202، 1.028، 1.048، 1.248، 1.222عمى الترتيب )، (المشتتات

 الإدارة الخالية مف اليدر بأبعادىاتشير إلى وجود علبقة طردية بيف ىذا المتغير والمتغير التابع 
كما تشير . (تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف متعددي الوظائؼ، ستا سيجما)

اً معنويا وذا دلالة إلى أف ىذه العلبقة معنوية وأف تأثير ىذا المتغير يعتبر تأثير  Tنتيجة أختبار 
 %(.  1.12) إحصائية، حيث إف المعنوية أقؿ مف

  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت،  التفكير الإبداعيأف أبعاد المتغير المستقؿ(
بعد )تنظيـ عمى  ذا دلالة إحصائية مواصمة الاتجاه، الربط بيف المشتتات( ليا تأثير معنوي

 %(.1.12)المعنوية عف  مستوى يقؿحيث  الخالية مف اليدر مواقع العمؿ( للئدارة
  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت،  التفكير الإبداعيأف أبعاد المتغير المستقؿ(

بعد )التحسيف عمى  ذا دلالة إحصائية مواصمة الاتجاه، الربط بيف المشتتات( ليا تأثير معنوي
 %(.1.12)المعنوية عف  مستوى يقؿحيث  اليدرالمستمر( للئدارة الخالية مف 
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  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت،  التفكير الإبداعيأف أبعاد المتغير المستقؿ(
بعد )العامميف عمى  ذا دلالة إحصائية مواصمة الاتجاه، الربط بيف المشتتات( ليا تأثير معنوي

 %(.1.12)المعنوية عف  مستوى يقؿحيث  رمتعددي الوظائؼ( للئدارة الخالية مف اليد
  الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت،  التفكير الإبداعيأف أبعاد المتغير المستقؿ(

بعد )ستة عمى  ذا دلالة إحصائية مواصمة الاتجاه، الربط بيف المشتتات( ليا تأثير معنوي
 %(.1.12)معنوية عف ال مستوى يقؿحيث  سيجما( للئدارة الخالية مف اليدر

  = ( لمنموذج الكمي وىي قيمة دالة إحصائياً؛ وبالتالي فإف أبعاد 1.111أف )مستوى المعنوية
 لممشكلبت، الحساسية الأصالة، المرونة، الطلبقة،) بأبعاده الإبداعي التفكيرالمتغير المستقؿ 

الإدارة الخالية مف اليدر ( تؤثر عمى المتغير التابع المشتتات بيف الربط الاتجاه، مواصمة
(؛ تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، العامميف متعددي الوظائؼ، ستا سيجما) بأبعادىا
 .(%1.12)المعنوية عف  مستوى تقؿحيث 

 الأول وىو ما يعني أنو يوجد تأثير الرئيسي الفرض رفضبناءً عمى ما سبق من نتائج، يتم 
 الحساسية الأصالة، المرونة، الطلاقة،) بأبعاده الإبداعى لمتفكيرذات دلالة إحصائية  جوىري

الإدارة الخالية من اليدر بأبعادىا )تنظيم  عمى( المشتتات بين الربط الاتجاه، مواصمة لممشكلات،
مواقع العمل، التحسين المستمر، العاممين متعددي الوظائف، ستا سيجما(؛ وفيما يخص نتائج 

 رفضيم جميعاً كمياً وجزئياً. اختبار الفروض الفرعية، يتم 
 . نتائج إختبار الفروض:4

 ( ممخص نتائج إختبار الفروض:02يوضح الجدوؿ التالي رقـ )
 ممخص نتائج إختبار الفروض (13جدول رقم )

 النتيجة إختبار مدى صحة الفروض الفروض

الفرض 
 الرئيس الأوؿ

لا يوجد تأثير جوىري لمتفكير الإبداعي بأبعاده )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت، مواصمة 
الإتجاه، الربط بيف المشتتات( عمى الإدارة الخالية مف اليدر بأبعادىا )تنظيـ مواقع العمؿ، التحسيف المستمر، 

 .غذائيةالعامميف متعددي الوظائؼ، ستة سيجما( بقطاع الصناعات ال

رفض الفرض 
 كمياً وجزئياً 

الفرض 
 الفرعي الأوؿ

لا يوجد تأثير جوىري لمتفكير الإبداعي بأبعاده )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت، مواصمة 
الإتجاه، الربط بيف المشتتات( عمى تنظيـ مواقع العمؿ كأحد أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر بقطاع الصناعات 

 الغذائية.

رفض الفرض 
 كمياً وجزئياً 

الفرض 
الفرعي 
 الثاني

لا يوجد تأثير جوىري لمتفكير الإبداعي بأبعاده )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية لممشكلبت، مواصمة 
الإتجاه، الربط بيف المشتتات( عمى التحسيف المستمر كأحد أبعاد الإدارة الخالية مف اليدر بقطاع الصناعات 

 الغذائية.

رفض الفرض 
 كمياً وجزئياً 
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 ( ممخص نتائج إختبار الفروض13جدول رقم )تابع 
 النتيجة إختبار مدى صحة الفروض الفروض

الفرض 
 الفرعي الثالث

لا يوجد تأثير جوىري لمتفكير الإبداعي بأبعاده )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية 
المشتتات( عمى العامميف متعددي الوظائؼ كأحد أبعاد لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، الربط بيف 

 الإدارة الخالية مف اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.

رفض الفرض 
 كمياً وجزئياً 

الفرض 
 الفرعي الرابع

لا يوجد تأثير جوىري لمتفكير الإبداعي بأبعاده )الطلبقة، المرونة، الأصالة، الحساسية 
الربط بيف المشتتات( عمى ستة سيجما كأحد أبعاد الإدارة الخالية مف لممشكلبت، مواصمة الإتجاه، 

 اليدر بقطاع الصناعات الغذائية.

رفض الفرض 
 كمياً وجزئياً 

 المصدر: من إعداد الباحث
 الحادي عشر: نتائج وتوصيات الدراسة:

 النتائج العامة لمدراسة: . أ
 توصؿ الباحث لمنتائج التالية: 

قدمت ىذه الدراسة إضافة حقيقية لجميع البحوث المتواجدة حالياً بالمكتبات العربية، وذلؾ مف   .0
كمدخؿ حديث  كؿ مف التفكير الإبداعي والإدارة الخالية مف اليدرخلبؿ تسميط الضوء عمي 

ومواكبة التطورات والتغييرات  في مواجية التحدياث ىمايمكف لممنظمات والشركات إعتماد
لدي  المنتجات الشركات، وبالتالي تحسيف مستوي قبوؿ العممية الإنتاجية ليذهالبيئية، مما يدعـ 

 .وشركات الصناعات الغذائية بشكؿ خاصالشركات بشكؿ عاـ ىذه عملبء 
رد والفرصة بالمعمومات والموا بشركات الصناعات الغذائية محؿ الدراسة ذا تـ تزويد الموظفيفإ .6

في نفس الوقت الذي يتحمموف فيو المسؤولية عف نتائج عمميـ، فسيكونوف أكثر إنتاجية ولدييـ 
لا  بشركات الصناعات الغذائية محؿ الدراسةف الميـ أف نفيـ أف ومرضا وظيفي أعمى. 

حيث يمكف بدلًا مف ذلؾ، تخمؽ الإدارة البيئة المناسبة ب، و بنفسيا التفكير الإبداعيتستطيع تنفيذ 
 .التفكير الإبداعيأف يحدث 

استراتيجية إدارية تيدؼ إلى تزويد الموظفيف بالأدوات والموارد  يى العامميف متعددي الوظائؼ  .2
، فضلًب عف تحفيزىـ عمى زيادة اللبزمة لاتخاذ قرارات واثقة في مكاف العمؿ دوف إشراؼ
 . حؿ الدراسةمياراتيـ مما ينعكس عمى العممية الإنتاجية في الشركات م

ىو استراتيجية طويمة الأجؿ كثيفة الإستخداـ لمموارد تتضمف وقتًا كبيرًا  التفكير الإبداعي .4
 واستثمارًا ماليًا مف قادة المنظمة. 
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تعمؿ شركات الصناعات الغذائية محؿ الدراسة جاىدة إلى تطبيؽ الإدارة الخالية مف اليدر رغـ  .2
التأكد البيئي وعدـ إستقرار بيئة العمؿ، وىذا بدوره أثر الظروؼ الصعبة التى تعانى منيا كعدـ 

 بصورة واضحة عمى إحداث التغيير المطموب.
 ب. مدى تحقق أىداف الدراسة:

 ويوضح الجدوؿ التالي أساليب ومجالات تحقيؽ أىداؼ الدراسة:
 (  أىداف الدراسة ومجالات تحقيقيا14جدول رقم )

 النتيجة مجال تحقيقو مضمون اليدف رقم اليدف

اليدف 
 الأول

تأصيؿ مفاىيـ متغيرات الدراسة وأبعادىا نظراً لحداثتيا، وىي التفكير الإبداعي )المتغير المستقؿ(، والإدارة الخالية مف اليدر 
 )المتغير التابع(.

  الإطار النظري والدراسات
 السابقة.

 .الدراسة الاستطلبعية 

 .المقابلبت الشخصية 

تـ 
 تحقيقو

اليدف 
 الثاني

 دراسة وتحميؿ العلبقات بيف متغيرات الدراسة.
 .نتائج التحميؿ الوصفي 

 .نتائج اختبار الفروض 

تـ 
 تحقيقو

اليدف 
 الثالث

تقديـ بعض التوصيات بناء عمى ما تـ التوصؿ إليو مف نتائج، والتي يُمكف أف تسيـ في الحد مف اليدر في قطاع الصناعات 
 الإبداعي. الغذاية، مف خلبؿ تطبيؽ أبعاد التفكير

 .توصيات الدراسة 

  آليات تنفيذ توصيات
 الدراسة.

تـ 
 تحقيقو

 المصدر: مف إعداد الباحث
 ج. توصيات الدراسة:

( توصيات الدراسة وآليات تنفيذىا مع توضيح المسئوؿ عف 02يوضح الجدوؿ التالي رقـ )     
 تنفيذىا:

 ( التوصات المقترحة وآليات التنفيذ15جدول رقم )

الإطار  مسئولية التنفيذ إجراءات / آليات تنفيذ التوصية التوصيات المقترحة لمتنفيذ ـ
 الزمني

0 

وزيادة  الخالية مف اليدرنشر ثقافة الإدارة 
، انطلبقاً مف وأبعادىا الاىتماـ بتوفير متطمباتيا

في  أثرىا الواضح في رفع كفاءة وفعالية الأداء
 الشركات محؿ الدراسة.

  والسرعة في عممية التفكير والسيولة والبساطة في وضع الحموؿ الرشاقة
 .التي تلبمس الواقع وتحسف الأداء وتطوره لدرجة الكماؿ

الإدارة العميا/ 
 رؤساء الأقساـ

بشكؿ 
 دوري

6 

ضرورة رفع مستوى دعـ الإدارة العميا لأسموب 
، والسعي لتوفير كافة الخالية مف اليدرالإدارة 

ؽ التحوؿ مف الإدارة التقميدية متطمباتيا بما يحق
 .الخالية مف اليدرإلى الإدارة 

  يرتبط التخطيط والتنفيذ باتصاؿ لا ينفصؿ، وىذا يتيح لمفريؽ أف أف
تتغير بشكؿ يكوف قادرًا عمى الاستجابة بفعالية للبحتياجات التي 

 .مستمر

الإدارة العميا/ 
 رؤساء الأقساـ

بشكؿ 
 دوري
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الإطار  مسئولية التنفيذ إجراءات / آليات تنفيذ التوصية التوصيات المقترحة لمتنفيذ ـ
 الزمني

 .الاستثمار في الموظفيفبناء وتعزيز ثقافة  2
  مف خلبؿ الاىتماـ بالجانب التدريبي والتطويري ليـ، وبناء خطة

تدريبية متكاممة متعددة الميارات لصقؿ ميارات الموظفيف، وتحقيؽ 
 التحسف المستمر في الميارات والمعارؼ لدييـ.

الإدارة العميا، 
رؤساء الأقساـ، 
مشرفي الإدارة 

 التنفيذية.

بشكؿ 
 دوري

4 
ترسيخ ثقافة التحسف المستمر، تدريجياً، 
وبشكؿ منظـ بما يحقؽ التغيير المطموب، 

 والارتقاء بمستوى الموظفيف.

  تعزيز توجو المؤسسة نحو دعـ وتشجيع الإبداع لدى الموظفيف، وزيادة
الاىتماـ بالأفكار المبدعة مف خلبؿ تقديـ المكافات بأنواعيا لمموظفيف 

أجؿ تشجيعيـ عمى طرح أفكار جديدة، وتنفيذ المبدعيف والمتميزيف، مف 
التغيير المناسب الذي يؤدي إلى حؿ المشكلبت وبالتالي مواجية 

 الظروؼ المحيطة بكافة تحدياتيا وأزماتيا.

الإدارة العميا/ 
إدارة الموارد 

 البشرية

بشكؿ 
 دورى

إتاحة الفرص بشكؿ أكبر لمموظفيف لممشاركة  2
 .في صنع القرار

  مستوى التفويض لاسيما في المياـ الروتينية، لتحقيؽ مف خلبؿ رفع
 التعاوف الجاد بيف الإدارة والموظفيف.

الإدارة العميا، 
رؤساء الأقساـ، 
مشرفي الإدارة 

 التنفيذية.

بشكؿ 
 دورى

2 
الشركات محؿ تعزيز العمؿ القياسي في 

 الدراسة.

  وتطويرىا بشكؿ بخطط الإنتاج مف خلبؿ زيادة الاىتماـ
بما يحقؽ التخمص مف أي إجراءات لا تعطي مستمر، 

 قيمة لمعمؿ.
 رؤساء الأقساـ

بشكؿ 
 دورى

 المصدر: مف إعداد الباحث
 د. توصيات تخص الدراسات المستقبمية:

 .إعادة تطبيؽ الدراسة الحالية عمى منظمات خدمية، نظراً لأىمية متغيرات الدراسة 
  التوريد المغمقة.الإدارة الخالية مف اليدر عمى سمسمة دراسة أثر 
  سمسمة التوريد الرقمية والإدارة الخالية مف اليدردراسة العلبقة بيف. 
  دراسة تأثير التفكير الإبداعي كمتغير وسيط في العلبقة بيف الإدارة الخالية مف اليدر وسمسمة

 التوريد العكسية.
 عمى الموجستيات العكسية. التفكير الإبداعي قياس تأثير 
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 المراجع
(، " أثر توظيؼ استراتيجية الرحلبت المعرفية في تنمية ميارات 6160ابراىيـ، علبء محمد عمر )

إنتاج البرامج التعميمية والقدرة عمى التفكير الابداعي لطلبب تكنولوجيا التعميـ بكميات التربية 
 62لمنوفية عالنوعية"، المجمة العممية لكمية التربية النوعية، كمية التربية النوعية، جامعة ا

 .0ج
(، "أساسيات وطرؽ البحث العممي في الإدارة" المنظمة العربية 6115أبو جمعة، نعيـ حافظ )

 . 622- 622لمتنمية الإدارية ، الطبعة الثانية ، القاىرة ، ص ص 
(، "دور ميارات التفكير الابداعي في تحقيؽ الاداء المتميز دراسة 6160أميف، ىنار إبراىيـ )
لاراء عينة مف قيادات الادارية في عدد مف كميات جامعة دىوؾ"، المجمة استطلبعية 

 .22-06(، 0)2الاكاديمية العالمية للبقتصاد والعموـ الادارية، ، 
(، "الدور الوسيط لصياغة الوظيفة فى العلبقة بيف 6160حجازى، عمر أحمد عثماف أحمد ) 

قية عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الشخصية الاستباقية والسموؾ الإبداعى : دراسة تطبي
 المنصورة"،  أطروحة )دكتوراه(، جامعة المنصورة. كمية التجارة. قسـ إدارة الأعماؿ.

(، "أثر استخداـ أنموذج المكعب في تنميو التفكير الابداعي لدى 6166حسيف، حلب لطيؼ حسيف ) 
تنصرية لمعموـ والتربية، طالبات الصؼ الرابع الاعدادي في ماده الجغرافية"، مجمة المس

62(0 ،)441-426. 
( ،"أثر تطبيؽ التسويؽ الداخمي عمى التفكير الابتكاري لمموظفيف: دراسة 6105حموز، فاطمة )

مقارنة بيف المصارؼ الوطنية والأجنبية العاممة بالجزائر"، مجمة الاستراتيجية والتنمية، 
الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، كمية العموـ  -جامعة عبدالحميد بف باديس مستغانـ 

 . 024 - 022، ص ص 2، ع5مج
(، "الإدارة الرشيقة ودورىا في تحسيف جودة الخدمة: بحث ميداني 6162الزيدي، ناظـ جواد عبد )

في مديرية بمدية المحاويؿ"، مجمة كمية الإدارة والاقتصاد لمدراسات الاقتصادية والإدارية 
  .621 – 662، ص ص 0، ع02كمية الإدارة والاقتصاد، مج -والمالية، جامعة بابؿ 

(، "متطمبات تطبيؽ منيجية كايزف لمتحسيف المستمر لتطوير أداء 6105سلبمة، عزة يوسؼ )
إدارات التعميـ قبؿ الجامعى في مصر"، رسالة دكتوراه منشورة، كمية التربية، جامعة عيف 

 .2شمس، ص
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الإبداعي لدى طلبب قسـ المكتبات والمعمومات بجامعة (، "ميارات التفكير 6166صالح، قيس ) 
 (.6)28تشريف"، مجمة جامعة دمشؽ للآداب والعموـ الإنسانية، 
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