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 الدهخص: 
نمو التأثيره عمى ومدى  الاقتصاد الرقميأىمية  وىوىدفيا إلى إبراز  الدراسة تسع

لإنجاز  .الرقمي نمو الاقتصادب ةرتبطالم الأعمال ومرونة الرقمنة تحدِّيات في ظلي. قتصادالا
نموذج ، و رتباط سبيرمانإمعامل : ) ،التحميمي المنيج تإستخدم ىذه الدراسة تعذج طرق يُها

 بعينىي الأخذ  البحثية الدراسةىذه  يميزوما (. نحدار المتدرجالإ تحميلو  ،ليكرت الخماسي
، وكذلك رصد أىم التحدِّيات التي يقتصادنمو الاالالاقتصاد الرقمي و دراسة العلاقة بين  عتبارالإ

يٍ  ئذعح ضرُراجاخأهى الإئلى الحانٍح ذوصهد انذراضح  بموجثها. تواجو الدراسة
نحدار قيمة معامل الإ أن  ب حضت  إ (2 .في سوق العملقص الكفاءات نالتعرف عمى ( 1  خلالذا:

وىو ما (، 0,001) ةبمستوى معنوي   ،وذلك(، %87,4ي )الاقتصادالنمو بين الاقتصاد الرقمي و 
رتباط إيجابية إعلاقة  وجود عن راسةأثبتت الدِّ ( 3 يما.نا بيدة جد  علاقة تأثير جيِّ  وجوديشير إلى 
وفي  وتام ة، ةقوي  بأنيا العلاقة  ىذهتتمي ز و  والنمو الاقتصادي، رات الاقتصاد الرقميبين مؤشِّ 

الترتيب  تبي ن بأن   رتباط حيثتقارب درجات الإ( 4 (.0,01بمستوى معنوية ) تجاه الطرديالإ
في المرتبة يا تمثم  ت (،%87,5نسبتيا ) حيث بمغت والاقتصاد الرقمي ،ةالخصوصي   بينالأول 
ا دناىأتبي ن بينما (، %78,4والتي بمغت نحو )د الرقمي اعتمادية والاقتصالعلاقة بين الإالثانية 

 (.%77,4وقدِّرت بنسبة )والاقتصاد الرقمي ، ةة أو الموثوقي  العلاقة بين السري  ب
ا ٍكههه ذ  انذراضح  ااخرثار رراظها  اانرساياً حدذادها  م  ذُيٍىتحمٍماً لذ

: الدراسة التطبيقية أو الثاني. المبحث الإطار النظري المبحث الأول: : ًااه اٌنرشًم يثحص
 ( المراجع2( أىم الإستنتاجات والمقترحات 1الإحصائية. ومن ثم:  

   :الدفراحٍح انكهًاخ
 .انًُو الالرصادي – «COVID 19 virus» - انرلًً انرحول – الالرصاد انرلًً
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Abstract: 
The study sought to highlight its objective, which is the importance of the 

digital economy and its impact on economic growth. In light of the challenges of 
digitization and business flexibility associated with the growth of the digital 
economy. To complete this study, the analytical method was used, in several 
ways, including: (Spearman correlation coefficient, the five-point Likert model, 
and the gradient regression analysis). What distinguishes this research study is that 
it takes into account the study of the relationship between the digital economy and 
economic growth, as well as monitoring the most important challenges facing the 
study. Accordingly, the current study reached the most important conclusions, 
through which it became clear: 1) To identify the lack of competencies in the 
labor market. 2) It was found that the value of the regression coefficient between 
the digital economy and economic growth is (87.4%), at a significant level (0.001), 
which indicates a very good effect relationship between them. 3) The study 
proved the existence of a positive correlation between the indicators of the digital 
economy and economic growth, and this relationship is characterized as strong 
and complete, and in the positive direction at a significant level (0.01). 4) 
Convergence of correlation degrees, as it was found that the first rank was 
between privacy and the digital economy, with a percentage of (87.5%), followed 
by the second rank between reliability and the digital economy, which amounted 
to about (78.4%), while the lowest was shown by the relationship between 
Confidentiality or reliability, and the digital economy was estimated at (77.4%). 

In order to achieve the aim of the study, test its hypotheses, and adhere to its 
limits, its structure was organized to include two sections: The first topic: The 
theoretical framework. The second topic: applied or statistical study. Hence: 1) 
the most important conclusions and suggestions 2) references 
Key words: Digital Economy - Digital Transformation - «COVID 

19 virus» - Economic Growth. 
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  يح:ذيم
ذات  من خدمات وما يحتويوحجر الأساس للاقتصاد الرقمي، و شكل الإنترنت الرافعة ي

بدأ  ،بموجب ذلك الة،وشبكات الحزم العريضة، والتطبيقات النق  ، المعموماتتكنولوجيا الصمة من 
 الرقمية التطورات في ظل الاقتصاد الرقمي إلى الاقتصاد التقميدي العالمي التحول من الاقتصاد
تعزيز ل اً ىدفلكونو  ،ةممح  حتمية  ضرورةاليوم قبل سابقو الرقمي للاقتصاد التحول ف .المتسارعة

التطور التقني والرغبة في  الإنتاجية المختمفة، الاقتصادية القطاعات بالتركيز عمى التنافسيةالقدرة 
 في، في الأسواق العالميةو ستفادة منالإ، و مرونة الأداء الاقتصادي ىتنويع مستو لرفع و المتسارع 

لمزيد من توفير ا، والمساىمة بومتسارعة عمى تحقيق نقمة نوعية توقدر زيادة من ىذا نش ط  خضم
ستراتيجية إ تممث   السياق، في ىذا .تمتحق بسوق العمل سنوياً  التي ف للأجيال المتزايدةائالوظ

ة رقمنكما تضم نت ة، المالية العام  ة نت رقمنتضم   الأساسية التي الاقتصاد الرقمي أحد المحاور
 أنظمة الدفع الإلكتروني،تطوير أيضاً والتقنيات المالية والمصرفية الحديثة، و  الخدماتكافة 

 الصمة.ذات  وغيرىا من المجالات الأخرى
 َطاق انذراضح:
 إذ الرقمي، للاقتصاد التحول زيادة مع شعبيتو الستينات، فقد زادت الأعمال إلى يعود نموذج

 التسعينات، من ىنا، بدأت في الإلكترونية التجارة ظيور منذ الإلكترونية بالأعمال الأدبيات بدأت
 لذلك، إىتم الرقمية. التقنيات توفرىا التي العالية المرونة في الإنتشار بسبب الرقمية الأعمال
 التقميدية الصناعات تطوير في دوره لتعزيز السياسات بالاقتصاد الرقمي، وصانعي ديينالأقتصا
 من الكثير وتجاوز الاقتصاد الرقمي دعم في المعمومات تكنولوجيا لمتنمية. تسيُم محركاً  لكونو

 والترويج البيع عمميات في أو والمدربة، الماىرة البشرية الموارد مجال في سواء التحديات،
 إستخدام في النوعية والنقمة التكنولوجي مع التطور بعيدة. جغرافية مناطق إلى والوصول

ات المعمومات زادت النمو  مباشرة، مم ا يساعد عمى سرعة المستيمك الرقمية إلى الأعمال منص 
 في البقاء عمى لقدرتيا الرقمية الأعمال مؤس سات لنمو مفتوح المستقبل لذلك، الاقتصادي، نتيجة

 الجديدة. الاقتصادية التغيرات ظل
 الإنترنت عبر أن  التسوق الماضية، القميمة السنوات مدى عمى الدولية الإحصائيات تشير

 إنتشار معد ل إرتفاع إلى الإحصائيات وتشير. العالم أنحاء جميع في شعبية الأكثر أصبح
 ىذا تبني في سريعاً  نمواً  الناشئة الأسواق شيدت كما. البالغين لدى %70 بنسبة الرقمية الأعمال
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 مميون 4406431 الرقمية المدفوعات قطاع في المعاممة قيمة إجمالي إذ بمغ التوجو، من النوع
 بنسبة سنوي نمو معدل المعاممة قيمة إجمالي يُظير أن المتوقع ومن. 2020 عام في دولار
 .2024 عام بحمول دولار مميون 8266917 مبمغ إجمالي عنو ينتج %، مم ا17

 انذراضح: يشكهح
حيث  بيا، يحتذى تجربة ، ظيرت2019في عام   وباء تفشي عند «COVID 19 virus»

ستخدم إت جو العالم إلى تحول الاقتصاد التقميدي إلى اقتصاد رقمي، لمسار الرقمنة  أنظمة تتبُّع وا 
 المحظي المسار وظيور الرقمي،التحول تكنولوجيا  الإنتاجية والاقتصادية، من خلال تطبيق

. من ةة وصعوبة الحفاظ عمى السري  وانتياك الخصوصي   يتعمق بالغش فيما الخريطة. عمى ومكانو
 والأمراض والحروب والكوارث ظيور الأوبئة بعد الحالية، الأعمال في النظر إعادة وجب ،ىنا

 . (حرب راضٍا اأاكراٍَا  ازنسال ذركٍا اضورٌا) البيئية التي نعيش الآن البعض منيا، مثل
 لقدرتيا الرقمية الأعمال عمى الإعتماد إلى التجارية والشركات المؤس سات بموجبو إتجيت

 الأعمال منظمات دعم في ودورىا والمؤس سات، الشركات أمام وذكي ة جديدة مسارات فتح عمى
 بجوانبيا يتعمق فيما أو والشراء، البيع عمميات في سواء تواجييا، التي الكثيرة العقبات تجاوزو 

 لمحفاظ حديثة، تقنيات إحتياطية وتبني لإجراءات الدفع إلى الحاجة ظيرتوالفنية. كما  الإدارية
 مثمما لحق بالنمو الاقتصاديالذي  الضرر حجم وتقميل الشركات، الرقمية في العمميات سير عمى

 إلى أد ى الذي الإلكتروني، التسويق تبني معو ظيرف، 2003 السارس وباء حدث عند تفشي
ة نمو تسارع وكذلك،  الإعتبار، بعين البيئي المتغير الإلكترونية. لذلك، أخذ لمتجارة بابا عمي منص 

يتأثر ، والذي متشابكالمن ىذا العالم  اجزءً لكونو  الاقتصاد القومي، عمى الأسباب التي تؤثِّر
ة التوسع الممحوظ فييا. البيئية الخطرة بتمك المتغيرات ةمباشر  برز يشكهح انذراضح  ذ خاص 

 : أهًها ح انرئٍطٍ خانرطاؤلاتعط تحذٌذ نتركس  عهى 
 ومدى تأثيره عمى النمو الاقتصادي.الاقتصاد الرقمي  أىمية (1
 ، بالتطبيق عمى عينة من المنتجين والمستيمكين.قياس أثر الاقتصاد الرقمي عمى النمو الاقتصادي (2
 لأزمات والكوارثا ياسبب ،السريعةالعلاقة بين دور ريادة الأعمال، والمتغيِّرات البيئية ىل  (3

 .؟المتعددة
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ة وىي:ة أساسي  ينطمق البحث من فرضي    ح(  ارراض  رراض انذراضح:
َّ
)الدعالجح انرلًٍ

ح  اشلاز ظراراخ كانرالي :
َّ
ررعٍ

 :   انفرض الأضاضً:
َّ
من البيانات الرقمية لزيادة الكفاءة  ستفادةللإحالدعالجح انرلًٍ  

م ىذه المعمومات بطريقة أكثر استخدلابحث عن معمومات رقمية ال فيالوقت  توفيرل ،والفعالية
 :انفراض انفرعٍح انرانٍح ئلىايُه َُطهك   .إلييا لة الوصوليو وس يافيصنلتفعالية 

(1 ،النمو الاقتصاديللاقتصاد الرقمي وبين المعمومات  ايتكنولوج ةيتنم نيالعلاقة ب 
 .ةي  تجاه السببإ ديوتحد

عمى النمو  رىايتأث للاقتصاد الرقمي، وبينالمعمومات  ايمتلاك تكنولوجإتفاوت في   2)
 الاقتصادي.

الاقتصاد  ايتكنولوج نيب نيتجاىالإفي حيث تكون المدى  مةيوطو  رةيعلاقة قص وجود  3)
 والنمو الاقتصادي. الرقمي، وبين

الإعتماد عمى أنظمة الأعمال المجيزة لمكوارث والتقنيات الرقمية الحديثة، والتي تتمتع   4)
 بالمرونة الكافية.

 أهذا  انذراضح:
بدأ لإستفادة إلى أقصى حد ممكن من الواقع الرقمي. لذلك، امن أىم أىداف الدراسة، ىو 

تحول الاقتصاد العالمي من الاقتصاد التقميدي إلى الاقتصاد الرقمي في في ميدان الحقل الرقمي 
، وتأثيره عمى النمو الاقتصادي من خلال تحويل البيانات ة المتسارعةظل التطورات الرقمي  

اظرية إلى رقمية لإعادة الإبتكار والإبداع، ومعالجة البيانات الرقمية لزيادة الكفاءة والفعالية التن
للاقتصاد الرقمي، مع إستخدام المعمومات بطريقة أكثر فعالية لمرونتيا وسيولة الوصول إلييا. 

وضحاىا مستوى عشيةركت المؤس سات بين أدىنا، من السبيل و »جهوزٌرها انرلًٍح«    ،
حتمية وممحة في ظل ما تعر ض  ضرورة لكونو، الرقميقتصاد للاالوحيد لممضي قدماً ىو التحول 

ما شابيو من فيروسات مماثمو، أو حروب وأزمات وكوارث و ،  من لو العالم «COVID 19»

 نعيش البعض منيا الآن.
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 اهً:ضعد في تحمٍمها  رحمٍك الأهذا  ذعرظد انذراضح لمحاار أضاضٍح  ن
 طبيعة العلاقة بين الاقتصاد  حوضيقدم الدراسة تصور عممي دقيق ت:المحور الأال  
الصورة الإيجابية  ترسيخفي  ، ومدى أىمية تأثيره عمى النمو الاقتصادي، ومساىمتوالرقمي

 ين والمستيمكين.تجممنل
 : يات التي تواجو نمو التحدِّ و  ،الضعفالقوة و  نقاط التعرف عمى أبرز المحور انصاًَ

ق الفائدة بما يحقِّ ، في ظل واقع الاقتصاد الرقمي وتأثيره عمى النمو الاقتصادي ،الأعمال الرقمية
 ة.مختمفات اليللاقتصاد
   إقتراح بعض الآليات لمتغمب عمى المعوقات التي تواجو تقدم الأعمال الرقمية المحور انصانس:

 التوصيات. أىم، بموجبو تم وضع مختمف القطاعات الاقتصادية والتنمويةبعمى نطاق واسع في 
 :  المحور انراتع الرقمية، الخدمات اليومية للأعمال المتاحة لتسييل الفرصإبراز

خاضوا تجربة  منراء آو  نطباعفي إ دوره والتعرف عمى ،وممارسة الاقتصاد الرقمي بشكل فعمي
 .أقصر ووقت أسرع بجيد التنمية متطمبات تحقيق عمى وقدرتياعاملات الإلكترونية مال

انذراضح: يُهجٍح 
 الذي ،المنيج الوصفي التحميمي تعتب  إعتمدت الدراسة عمى أسس المنيج الإستقرائي، ثم ت

فالتعبير الكيفي  ة،كيفيوال ةيكمِّ من الناحية العنيا  معبراً  ،الواقع من عتمد عمى وصف الدراسةإ
مقدار الظاىرة لقيمة و  رقمياً  بينما يعطي التعبير الكمي وصفاً  ،خصائصيا يصف الظاىرة ويبين

 خلال: اجمعد تين الإشُين يٍ .أو حجميا
  أضهوب انذراضح انُيرٌح: خييع المنيج التار اتبإ عبر المطروحة الدراسة معالجة

بالمفاىيم لإطار النظري المتعمق ا كما ىو متوفر في ،والوصفي من خلال عرض الوقائع
 ةماد  ى النمو الاقتصادي لرة عمالمؤثِّ  ةيت الاقتصاديِّراأىم المتغالاقتصاد الرقمي، و  ايبتكنولوجو 

 عتمدي ثيح ل،يائي من خلال العرض والتحمر ستقستنباطي الإع المنيج الإابتِّ إ ومن ثم البحث،
، ضرُثاغ انُرائج(ئ) ستنباطيإكمنيج  اتياضيالر  نيب جمعيالاقتصادي الذي  اسيعمى الق

وكأداة لملاحظة  ةيمعالجة إحصائ اناتيلمب معالجة مثليالذي و  ،ائير ستقإالإحصاء كمنيج  نيوب
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من  ياياجع والتي تم التحصل عمر ولى عمى أحدث المالأدرجة الب اً معتمد، و ةيالأوضاع الاقتصاد
 .مصادر مختمفة

 :نموذج  جاديمحاولة لإ (2022-2010) ةيشممت الفترة الزمنأضهوب دراضح الحانح  
 .مصرعمى النمو الاقتصادي في وأثره  في الاقتصاد الرقمي ايتكنولوجالدور  شرحي اسييق

 انذراضح: أهًٍح
 COVID 19» تداعيات ظل في العالم شيدىا التي التحولات بسبب الدراسة أىمية تنبع

ا أد ى إلى  الرقمية، الإلكتروني عن طريق الخدمات لمتسويق الحاجة حيث إزدادت،  مم  virus»

 الأعمال لرواد سبباً قوياً  الأسواق، كما تعدُّ  التغيير عمى وسريعة شديدة الصعوبة تنافسية فرض
 ضوئو، حيث عمى والعمل السوق حاجة لاكتشاف الرقمية، الأعمال نم المزيد نحو لمتحول

ختيار وضوحاً، أكثر الأمر تجعل إحصائيات رقمية نشاىد يومياً   اليوم إقتناصيا الممكن الفرص وا 
 المنزل من العمل وأصبح التجارية، الممارسات في ضخمة تحولات تلاحظ أسيل عن سابقو، فقد

 On line -Video-Con) والمؤتمرات الإجتماعات من العديد إستبدلوقد  الجديد، المعيار ىو

France، ا أث ر بشكل مباشر عمى مؤشِّر النمو  الإتصال أشكال من ومثميا الإفتراضي مم  )

من  الكثير تحول حيث متعددة، المجالات ذات الصمة فرصًا الاقتصادي. في ىذا السياق، وف رت
 الخدمات إنشاء كيفية في الإبتكار إلى الريادية المشاريع تقدميا التي الخدمات أو المنتجات
سات ومؤس   ،تطبيق الاقتصاد الرقمي سواء لمحكومات أو الشركات وبيعيا. كما يعد وتعبئتيا

 ركيزة أساسية لعممية الإصلاح الاقتصادي. هر اعتبلاضرورة ممحة وحتمية ، القطاع الخاص
 :وهيوسوف نستعرض بعض الميام التي نأمل بتحقيقيا، 

 ىتمام.الإ من الموضوعات الحديثة التي تمقى تتناول موضوعاً  لكونياتأتي أىمية تمك الدراسة  (1
 .المالي يامنأ لعدم ،الإلكترونية عاملاتملاتعمق بي فيماى المستيمكين عم النظر راصتقإ (2
 نظراً  الرقمية، الأعمال ريادة قطاع في والدراسات لمبحوث ىذه الدراسة تضيف أن نأمل (3

 .في الوقت الحاليالجانب خاصة  ىذا في الدراسات لمحدودية
 الحمول مجال في الدولية التجارب الرقمية من الأعمال قطاع عن والمسئولين القائمين إفادة (4

 مواجية ضرورة الاقتصاد الرقمي ومدى تأثيره عمى النمو الاقتصادي في الرقمية، وعن
 التسييلات وتقديم بيا، المتعمقة الإجراءات بعض في النظر إعادة إمكانية وكذلك، التحدِّيات،
 وتطويرىا. لدعميا المختمفة
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 – «COVID 19 virus» -انرلًً  انرحول – الالرصاد انرلًً انذراضح: يصطهحاخ
 .انًُو الالرصادي

قائم عمى التكنولوجيا ىو اقتصاد :(Digital Economy) الالرصاد انرلًً (1)  
والبرمجيات،  جيزة،لأالبنية التحتية التكنولوجية، وا :عدة مكونات منياالرقمية ويرتكز عمى 

 قتصادية،لاالتجارية وا عماللأالرقمية التي تتم من خلاليا ا لياتلآإلى ا ضافةلإوالشبكات، با
 نترنتلإالتي تتم عمى شبكة ا لكترونيةلإوالمعاملات ا لكترونيةلإالتجارة اك

العممية والإجراءات التي  ىو:(Digital transformation) انرلًً انرحول(2)   
 ضرورة تحمل المخاطر الناجمة عنو، معويي قيمة، و ء جديد ذيتم فييا إنشاء شيأن يتطمب 

ا ينتج إستقبال العوائد المادية والمعنوية  تخصيص الوقت والجيد والمال اللازم لتنفيذه، مم 
تحويل المشاريع القائمة والشركات من خلال ب ،أنو خمق مشاريع جديدةبيعرف . المصاحبة لو

أنو العممية التي يتم فييا بتطوير تقنيات رقمية جديدة أو إستخدام جديد ليذه التقنيات. كما يعرف 
دارتيتنفيذ الأنشطة التجاريـة المتعمقـة بالبضاعة والخدمات بواسطة تحويل المعطيات من  ،اوا   

التحول في يرتبط مفيوم  .أو أنظمة تقنية شبيية(الإَترَد) خلال شبكة المعمومات العالمية  ،
خدمات ربط أو دخول الإنترنت وما الأال تصلاشح أَواع يٍ الأَشطح: ،قميةالأعمال الر  : 

-ISPsالخدمات المقدمة من مزودي خدمات الإنترنتكتتضمنو من خدمات ذات محتوى تقني، 

Internet Services Providers  .ًَيتمثل في التسميم أو التزويد التقني لمخدماتانصا. :  
ا انصانس

َّ
مة بطريقة والبضائع والخدمات المسم   ،ستعمال الإنترنت كوسيمة لتوزيع الخدماتإأي  :

  .«ذطهٍى يادي عادي» غير تقنية

مرض معدٍ يسببو فيروس كورونا ىو :«COVID 19 virus»ريراش كوراَا  (3)  
 COVID»  يعاني معظم الأشخاص الذين يصابون بمرض.(SARS-CoV-2) المستجد

19 virus» ًالبعض منيم  لكن   ،خفيفة أو متوسطة، ويتعافون من دون علاج خاص أعراضا  ،
 يمرض بشكل حاد ويستمزم رعاية طبية.س
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  ،من أبرزىا يوجد الكثير من التعريفات:(Economic Growth) انًُو الالرصادي
متاحة عوامل الإنتاج اللستخدام كافة الموارد إسعى لحسن ي ،قتصاد دولة مالاأحد العمميات بأنو 
 ورأس المال من أجل زيادة الدخل القومي، والبشرية، والتي تتمثل في الموارد الطبيعية، ،لديو

وتتميز ىذه الزيادة بكونيا مستمرة لفترة  ،والخدمات التي تنتجيا ىذه الدولة كمية السمعالمتمثل في 
 السكان.أن يكون قدرىا أكبر من عدد  ةطيشر  طويمة من الزمن

ي مستمر لكي ينتفع بو أ ،تحقيق نمو اقتصادي مستدام إلىتسعى الكثير من دول العالم 
واستغلاليا  قتصادي عمى المحافظة عمى الموارد المتاحة،ويعتمد ىذا النمو الا الأجيال القادمة،
 . وبقائيا لفترات طويمة ستدامتيا،إبشكل يضمن 

 انذراضح: حهٍكه
للأزمات الاقتصادية التي تؤثر  عوكيفية التأثير المتوق   ة الدراسةيستمزم الحديث عن ىيكم

مكانية وضع ضمانات لحماية توترات  تسببالمتغيرات السريعة التي  عمى الاقتصاد الرقمي، وا 
منمو الاقتصادي. من ىنا، عكفت الدراسة عمى التعرض لأىم ملامح وتحميل التغير لمتعدِّدة 

للاقتصاد العالمي من الاقتصاد التقميدي إلى الاقتصاد الرقمي، والكشف عن أىمية دور الإبتكار 
التكنولوجي في ريادة الأعمال والقواعد المنظمة ليا، تحسيناً في حالة المعرفة بيدف التقدم 

أىمية الاقتصاد الرقمي في ظل و ي عمى أن يكون ىناك تحولًا في دالة الإنتاج، التكنولوج
 المعطيات الحالية والمنافسة الدولية، وما تتعرض ليا البيئة الدولية من حروب وأزمات. 

ًد ا الدراسة تنظم ،من ىنا
ِّ
 : يثحصينئلى لط

مدراسات السابقة. ل الإطار النظريذُاال الالأالدثحس   : 
العممي الإطار صاًَانالدثحس ذُاال كًا  )انمٍاضً( لمدراسة.  :

 الخلاصح  اانروصٍاخ.
 لائًح الدراجع. 
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 المبحح الأول 

 لدراسات الشابقة.لالإطار الهظرٍ 

بالتطبيق عمى ، يالعلاقة بين الاقتصاد الرقمي والأمن المعمومات تحميل(1) 
 .مصر في عينة من عملاء البنك الأهمي

بالتطبيق ، وذلك، العلاقة بين الاقتصاد الرقمي والأمن المعموماتي حاولت الدراسة تحميل
 بين ىناك علاقة دالة قوية مصر، وأثبتت الدراسة أن   في عمى عينة من عملاء البنك الأىمي
انعكس ذلك عمى أثر أمن المعمومات عمى مؤشرات  وقد، الاقتصاد الرقمي وأمن المعمومات

بأمن  الاقتصاد الرقمي، حيث أثبتت الدراسة أن مؤشر البنية التحتية الأكثر حساسية وتأثراً 
عائق أمام  المعمومات، وكذلك ضعف شبكة المعمومات )الإنترنت( في مصر، وىو ما يمثل

 ي، وأثر ذلك بشكل جمي عمى سرعة التحميل لممواقع الخاصة بالبنك حيث أنياالاقتصاد الرقم
ىناك حاجو لمزيد من التشريعات والقوانين التي تحكم  وأن   ليست بالسرعة والجودة المطموبة،

 التجارة الإلكترونية في مصر.

 Rami)عمى النمو الاقتصادي المعمومات ايتكنولوج رياسة تأثر د (2) 
Hodrab, 2016, pp765). 

نفتاح والتضخم عمى النمو أس المال الإجمالي، والإر  نيالسكاني وتكو  النموالدراسة بحثت 
 ليعتماد التحمإتم و . 2013إلى  1995مختارة خلال الفترة من  ةيعرب دولةل ،(ICTالاقتصادي )
ولاختبار ىذا  ،((OLSات الثابتة ير والتأث ةيات العشوائير والتأث اناتيباستخدام ب اسييالاقتصادي الق

اسة المكونة من ر الد نةيعمى ع ،Hausman ة،يالعاد رةيت الصغالمربعا قةيطر  قيتم تطب ريالتأث
ستخدم إ ليولمتحم، ليختبار بانإستخدام إالنموذج المناسب تم  اريختإملاحظة، ومن أجل  341

 التابع ريوىو المتغ ،الفرد من الناتج المحمي الإجمالي بيعمى نص شتملي اً يأساس الباحث نموذجاً 
أس ر  مثليالذي  ةالمعنيو  ة،المستقم رةيلمنمو الاقتصادي، ومؤشر كثافة المعمومات المتغ كمؤشر

ات ضبط ير النموذج مع متغ عيتصالات، ثم قام بتوسوالإ المعمومات ايالمال والعمالة في تكنولوج
الثلاث، توضح  نحدارالإ اتيمنيج وطب ق الأخرى المذكورة أعلاه ةيار يالمع ،الاقتصاد الكمي

عمى  جابييإ ريتأث ليا ،تصالاتالمعمومات والإ ايتكنولوج الباحث أن   يايالنتائج التي تحصل عم
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 ومدى تأثيره على الهنى الاقتصادى أهنًة الاقتصاد الرقنٌ . محنىد عبد الرحمو الشًد البهلىل د

 

 ريعن عوامل أخرى باستثناء التضخم الذي لو تأثو المختارة،  ةيالنمو الاقتصادي لمدول العرب
 ى النمو الاقتصادي ليذه البمدان.عم سمبي

العملاء القائمة عمى المعمومات حول المنتجات و  الاقتصاديات نحو التوجه(3) 
 .نترنتستخدام المعاملات الإلكترونية عبر الإ إوالنمو الكبير في  

القائمة عمى المعمومات حول  الاقتصاديات نحو يادة التوجوز  بدأت الدراسة من حقيقة أن  
إلى  ىأد   ستخدام المعاملات الإلكترونية عبر الأنترنت،إالمنتجات والعملاء والنمو الكبير في 

المؤس سات الاقتصادية وكذلك، ، الرقمي الاقتصادبالمعمومات المتعمقة  بأمن ىتماميادة الإز 
بينما تسعى المنظمات إلى  ت التنظيمية ىي رأس المال الفكري،المعموما حيث تعتبر ،الحديثة
 الدراسة أن   جدت بحفظ الأموال في البنوك وتوفير بيئة عمل آمنة لمموظفين، أصوليا، حماية

سات عمى وضع تدابير أمنية قوية أجبر المؤس   قد قراصنة الحاسوب يادةز و  المخالفات الأمنية
سلامة البيانات وموثوقية المعمومات، ترى الدراسة أنو يجب عمى تيديدات  تد  أحيث  مبقاءل

لا توجد وسيمة أمنية و  ،طر والتيديدات الطبيعية والبشريةسات التعامل بجدية مع المخاالمؤس  
 ل من المخاطر واسترداد الخسائرىناك طرق تقم المعمومات ضد كل حادث محتملعمى  شاممة

 .النمو الاقتصاديعمى تكنولوجيا المعمومات في الإستثمار تأثير (4) 
(Aghaei, 2017, pp. 551). 

 ريتعتمد بشكل كب، و (ICT) ،اتيكيناميالد ةيىذه الورقة البحث تستخدم: اسةر ىدف ىذه الد
بانل في إطار نموذج  اناتيب ومنيج، تصالاتالمعمومات والإ ايستثمار في تكنولوجعمى الإ

-1990: ةيعمى اقتصاد دول منظمة التعاون الإسلامي خلال الفترة الزمن قيايوتطب ،النمو
ات في ر ستثماللإ ريكب ريمن طرف الباحث عن تأث يايعم ات المتحصلير ، وكشفت التقد2014
 تحصل الباحث عمى أن   ثيالنظر، ح ديعمى النمو الاقتصادي في البمدان ق المعمومات ايتكنولوج
 %0,52 ـب ادةيت إلى الز تصالات أد  المعمومات والإ ايتكنولوجبستثمار الإ%، و 1بنسبة ادةيكل ز 

منظمة عمى دول  جبيأنو  ةيالورقة البحث اسةيترتبة عمى سالآثار الم ومن ،لمنمو الاقتصادي
 المعمومات. ايستثمار في تكنولوجالإ زتعز  اساتيس ميتصم (OIC) التعاون الإسلامي
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 المبحح الجانٌ

 العنلٌ )القًاسٌ( للدراسة.الإطار 

 مقدمة:
، وقياس تأثيره عمى النمو الاقتصاد الرقمي علاقة الجزء من الدراسة،ن ىذا تضم  

ملامح الاقتصاد أي ة، المجتمعات الذكي   ل إلىتعزيز دوره في التحوُّ لحتمية كضرورة  الاقتصادي،
 البناء، لإعادة يعطي العالم فرصة الناجم ، فالإضِّطرابوجيا المعموماتالرقمي، وحالة قطاع تكنول

 التحتي ة البنية وتحسين والمرونة التنافسية، القدرة وبناء المعرفة وتعزيز ممشاركةل أفضل بشكل
ضرورة  الرسمية الإحصاءات أن   .في المستقبل بثقة المتوقعة غير الأحداث معالجةل لمجودة
والتصنيع  في الإنتاج واقع لا محالة، بسبب الإنخفاض الحاد عمى النمو الاقتصاديتأثيره و  حتمية

 إنخفاض القائمة، فمن المتوقع التجارية القيود عن فضلاً  ،2020 عام الأول من الربع في
 ، مع مقارنة العالمية، القيمة ممحوظ لاعتماده ضمن بشكل(FDI) المباشر الأجنبي الإستثمار

 قادرين م غيرولكوني الأمثل لمموارد، المرتفع لضعف ميارتيم في التوظيف الدخل ذات الدول
  .الكمي الاقتصاد مستوى عمى الطوارئ تدابير وضع عمى

 أولًا: القياس الاقتصادي.
ح  والاقتصاد الرقمي، ومدى تأثيره تكنولوجيا المعمومات بين لعلاقة االقياس الاقتصادي يوضِّ

شيد قطاع تكنولوجيا المعمومات فقد  .وبعض الدول العربية ،النمو الاقتصادي في مصر عمى
وتوسيع نطاق  ،أجيال جديدة من الياتف الذكي المحمول مع ظيور ضخماً تطوراً  ،صالاتتِّ والإ

 متسارع في رقمنة ، كما يعتبر إندلاعمةشبكات الثابتة والمتنقِّ ال الحزمة العريضة للإنترنت عبر
 وبالتالي، المحمي والتخصيص، الإنتاج تشجيع خلال الرابعة من الثورة الصناعية أو الصناعة
أىم  عالمي ة، وتعتبر من طبيعة لمشركات وىي ذات التوريد مخاطر وتقميل مدة الإنتاج تقصير
مساىمة لكون  ،2030ستراتيجية مصر في إز تعزِّ والتي  المستدامة التنمية تنفيذ خطة شروط

، الصناعة الوطنية والتنافسية والإبداعيةوأيضاً تعزيز  ،في النمو الاقتصادي تكنولوجيا المعمومات
 يدلُّ . الرقمية لممواطنين ر النفاذ الواسع إلى المعرفة والحقوقالذي يوفِّ  ،الرقمي تحقيق الاقتصادل

 ة. السوق التنافسي  قدرة صت ليذا القطاع، فضلًا عن نمو ستثمارات التي خصِّ جم الإعمى ح ،ذلك
لات مطرداً في معد   رتفاعاً إفي السوق  ىماالمحمول منذ ظيور  شيد الإنترنت والياتف

ة وفي قطاع تكنولوجيا خدمات المحمول عنصر قوة في البنية التحتي   يعتبر سوقكما  ،نتشارالإ
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 السنوات في الصناعي صدارة التحول الصناعة رقمنة لذلك، إحتم ت صال.تِّ والإ المعمومات
 تحدِّيات والكفاءة، إضافة إلى والإنتاجية القيمة المضافة لزيادة ىائمة بإمكانيات الأخيرة، والإعادة

 وعمى الرقمي المحمِّي والعالمي بنجاح، إدارة الاقتصاد والحفاظ عمى إستعادة الإجتماعي، الإدماج
الشركات  مع القوي الدولي التعاون خلال التصنيع من رقمنة كما يضمن الإنسان ورفاىيتو، حةص

 لتكون البيئية والإبتكار لمنظم القوية، التحتية البنية خلال التصنيع من مستقبل المتعددة، ودعم
المتعددة، الشركات  من واسعة مع مجموعة شراكة اليونيدو تقيم .العالم في لممجتمعات طموحة
 .التحويل الرقمي عصر في التكنولوجية والشمولية بقدرات والإرتقاء الجودة معاييرل إرتفاع ضمان

ستقرار الإ نعدام، بسبب إالعربي بشكل مباشرالوطن بعض بمدان لستثمار الإ ر قطاعتأث   وقد
( 1)رقم الجدول ن وليبيا ومصر واليمن. يبيِّ  سورية والعراقو السياسي والاقتصادي، ومنيا تونس 

نخفض بشكل ممحوظ في عدد كبير من بمدان إ ،واللاسمكية تصالات السمكيةستثمار في الإالإ أن  
ستثمار في ، عدا الأردن الذي ضاعف الإ(2015-2007عامي )في الفترة بين  ،العربيالوطن 

 . اسوريو وكذلك مصر ، ىذا القطاع في تمك الفترة
 (.2015-2007) العربيالوطن تصالات السلكية واللاسلكية بعض بلدان ستثمار في الإالإ( 1جدول رقم )

 .ن دولار أمريكي(و تصالات السمكية واللاسمكية )مميستثمار في الإقيمة الإ
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 البمد

 650 329 107 127 295 301 164 90 31 الأردن 
 0 114 130 222 181 966 287 99 76 تونس 
 162 742 609 87 214 237 398 264 561 الجزائر 
 276 33 87 128 75 65 108 95 59 سورية 
 .. 301 208 343 382 478 357 207 478 السودان 
 459 751 661 377 386 456 447 284 3,700 العراق 

 1,079 1,066 685 832 980 2,113 1,791 1,414 1,908 مصر    
 605 881 441 820 803 1,124 240 843 716 المغرب  

 .2016الذولي، اللجنت الاقتصاديت والإجتواعيت لغرب آسيا،  البنك بياناث الوصذر: قاعذة

 .ن دولار أمريكي(و تصالات السلكية واللاسلكية )مليستثمار في الإقيمة الإ( 1الشكل رقم )
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 (.1احث، ومن بيانات ونتائج جدول )المصدر: من إعداد الب

 (، أن  أعمى إستثمار لمصر في 1نجد في الشكل البياني رقم )ًئصاحالإ ىٍٍانرم  :
، أم ا في باقي الأعوام تلاحظ 2013، 2012، ثم إنخفض بالتدريج في العامين 2011عام 

 الإنخفاض الشديد في الإستثمار في ىذا القطاع. 
 (.2014-2007) العربيالوطن  تصالات فيصادرات تكنولوجيا المعلومات والإ( 2جدول رقم )

 .تصالات من مجمل صادرات السمع )نسبة مئوية(صادرات تكنولوجيا المعمومات والإ
 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 البمد

 1,89 1,39 1,61 1,47 1,29 1,56 3,77 6,88 الأردن       
 1,71 2,39 1,44 0,57 0,26 0,39 0,11 0,06 البحرين    

 1,04 0,87 0,65 0,95 7,11 2,86 1,14 1,22 لبنان       
 2,84 0,42 0,24 0,23 0,14 0,17 0,34 0,03 مصر    

 2,71 2,87 3,08 3,26 3,77 4,12 3,24 5,13 المغرب      
 10,83 10,48 10,55 10,69 11,79 11,97 11,27 12,20 العالم        

 2016. سيا، الذولي، اللجنت الاقتصاديت والإجتواعيت لغرب آ البنك بياناث الوصذر: قاعذة

 
 (.2المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول )

1990

2000

2010

2020

2030

2040

12345678

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

6.88 3.77 1.56 1.29 1.47 1.61 1.39 1.89 0.06 0.11 0.39 0.26 0.57 1.44 2.39 1.71 1.22 1.14 2.86 7.11 0.95 0.65 0.87 1.04 0.03 0.34 0.17 
0.14 

0.23 0.24 0.42 2.84 5.13 3.24 4.12 
3.77 

3.26 3.08 2.87 
2.71 

12.2 
11.27 11.79 

11.79 
10.69 10.55 10.48 

10.83 

صادرات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من ( 2)الشكل رقم 
 .(نسبة مئوية)إجمالي صادرات السلع 

 العالم         المغرب       مصر     لبنان        البحرٌن     الأردن        البلد
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 ومدى تأثيره على الهنى الاقتصادى أهنًة الاقتصاد الرقنٌ . محنىد عبد الرحمو الشًد البهلىل د

 

 (، يتِّضح أن  مصر من 2مم ا سبق في الشكل البياني رقم ):ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
، ثم كانت ما بين 2007بدأت منخفضة بداية من عام  صادرات تكنولوجيا المعمومات والإتصالات

، ذروة الإرتفاع عن باقي الدول تمتيا دولة المغرب 2014الإرتفاع واليبوط حتى بمغت في عام 
 العربي ثم باقي الدول عمى وترات مختمفة. 

العربي الوطن دول بعض في القطاعات الاقتصادية على مستوى الاقتصاد الكلي  ةدرجة رقمن( 3)جدول 
 .درجة رقمنة مرتفعة( 2، )درجة رقمنة ضعيفة (1)  (.5إلى  1تصاعدياً من )

 بحرين عُمان لصوما قطر فمسطين سورية السودان ماراتإ مصر الأردن البيان.
 2 … … 5 1 1 1 4 3 2 .الزراعة

 … … … 5 1 1 1,25 … 3 3 .الصناعات التحويمية
 3 … 1 5 1 1 2 … 2 3 .الصناعات الغذائية

 3 … … 5 1 1 1 … 2 3 .الميكانيكية الصناعات
 2 ... 1 5 1 1 1 … 1 3 صناعة الغزل والنسيج. 

 3 … … 5 1 1 1 … 3 3 .سمنتصناعة الأ
 3 … … 5 1 1 1 … 2 3 .الصناعات الكيميائية

 4 … 1 5 1 1 1 … 2 3 يةكيلاستيبالصناعات ال
 2 … … 5 1 1 2 … 1 3 الإلكترونية. الصناعات

 3 … 1 5 1 1 1 … 4 3 صناعة الملابس.
 … … … 5 1 1 1 … 3 3 غيرالتحويلية.الصناعة 

 4 … 1 5 1 1 1 … 4 … .البناء والتشييد
 3 … 1 5 1 2 1 … 2 … الطاقة والمناجم.
 5 … 1 5 1 2 4 … 4 … الكهرباء والغاز.

 … … … 5 1 1,71 3,14 4,2 2 … الخدمات.
 5 4 3  1 2 4 4 1 … الصحة.
 4 4 3  1 2 4 4 2 … التعليم.

 جتماعيةالرعاية الإ
جتماعي، إضمان )

 (المعاشات،....الخ
… 2 4 4 1 1 5 … 3 4 

 4 3 1 5 1 1 1 … 2 … السياحة.
 5 4 5 5 1 1 2 … 1 … التجارة.

 5 4 3 5 1 2 3 4 3 … .النقل والمواصلات
 5 4 5 5 1 3 4 5 4 … .المالية والمصرفية

 5 … … … … … … … … … .خدمات بطاقة الهوية
 5 … … … … … … … … … .خدمات العدل

 5 … … … … … … … … … .خدمات العمالة الوافدة

 الدول العربية.بعض لات الرقمية في ستبيان التحو  إ، 2020 ،المصدر: صندوق النقد العربي
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 .العربيالوطن دول بعض القطاعات الاقتصادية على مستوى الاقتصاد الكلي في  ةرقمن( 3الشكل رقم )

 
 (.3يانات ونتائج جدول )المصدر: من إعداد الباحث، ومن ب

 (، بوجود ثبات في نسب الخدمات 3الشكل )لاحظ في ىذا ت:ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
)انطٍاحح  انرعاٌح الإجرًاعٍح  الدانٍح االدصررٍح(، ثم تساوت بعدىا الخدمات في  منيا

 باقي القطاعات من بينيا مصر. 
 .انرحهٍم الإحصائً ااخرثار رراض انذراضح

 أالاً: الأضص الدُهجٍح:
 الذي يعتمد عمى وصف  ،المنيج الوصفي التحميمي الدراسةتبع تذراضحيُهج ان  :
 فالتعبير الكيفي يصف الظاىرة ويبين ة،كيفي  وال ةكمي  من الناحية الر عنيا ويعبِّ  ،الواقع من الدراسة

 الظاىرة أو حجميا.مقدار لقيمة و  رقمياً  ي وصفاً بينما يعطي التعبير الكمِّ  ،خصائصيا
  مخدمات الإلكترونيةلن يستخدمالم التجاريةك و عملاء البن تمثل:انذراضحلررًع ،  

 الدراسةمجتمع مع خصائص تتناسب خلال عملاء الختيار ، تم إليةلمحصول عمى البيانات الأو  
  

ِّ
:  .الأصمي لمجتمعا لمثتستمارة حيث إ 200يع ز عمى تو  تعتمدإانذراضحُح عٍ

  ُّستبيان كأداة لجمع ستمارة الإإد من مدى صلاحية لمتأك  :حطاب انصذق اانصثاخ
تساق الداخمي لفقرات المقياس ختيار مدى الإإتم إجراء  مة لمدراسة الحالية،ز البيانات اللا

 .معامل الصدق والثبات( 4)جدول رقم  :انرانٍح انُرائج اظهرخ، (أنفا) باستخدام معامل
 معامل الثبات. معامل الصدق. المتغير. م
 0,869 0,917 الاقتصاد الرقمي. 1
 0,874 0,924 .النمو الاقتصادي 2

 0,871 0,920 إجمالي المحاور.
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 ومدى تأثيره على الهنى الاقتصادى أهنًة الاقتصاد الرقنٌ . محنىد عبد الرحمو الشًد البهلىل د

 

 ، الجدول منبين تفلمتحقق من صدق وثبات القائمة، (أنفاكراَثال) ستخدام معاملإ تم
 (،%92,0) حيث بمغ معامل الصدق لمغاية، مرتفعالقائمة تتمتع بدرجة صدق وثبات  أن  (، 4)

 %(.87,1) بينما بمغ معامل الثبات

 
 (.4المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول )

 (، أن  معامل الثبات أضعف من 4نجد في الشكل البياني رقم ):ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
معامل الصدق، وأن  المتغيِّر تساوى مع معد ل الثبات فيما بين معد ل الاقتصاد الرقمي 

 وبين معد ل النمو الاقتصادي.
  :شاٍَاً 

ِّ
  :راخ انذراضحانرحهٍم انوصفً لدرغٍ

 أيٍ الدعهوياخ {الدرغير انراتع (X}) يتم عرضيا،  راتة مؤشِّ عد  ويتضمن في  :
 :حانرانٍ انصورج 

 (أ) 
َّ
 انطرٌ

َّ
 ( مؤشر السرِّية أو الموثوقية.5)جدول رقم      :حح أا الدوشولٍ

ط الوس البيان. م
 .الحسابي

ن الوز
 .الترتيب .المئوي

 5 ,8 ,,4 عمى المعمومات لغير المعنيين بالبنك فقط. لا يتم الإطلاع 1
 3 82 4,2 .المعمومات عمى سرية اً حفاظ الحديثةلوسائل التقنية ام البنك استخدإ 2
 4 82 4,1 .فقط البنكلغير المعنيين بالإلكترونية  تيسلا ى مرامطلاع عالإعدم  3
 2 86 4,3 ودقيقة. يتمتع الرقم السري الخاص بي بدرجة حماية كبيرة 4
 1 89 4,5 وحمايته بالتكنولوجيا الحديثة. ختراق أنظمة البنك ومعموماتهإ ةبو صع 5

 -- 83,8 4,22 الإجمالي.
 المصدر: من إعداد الباحث، معتمداً على النتائج الإحصائية للمؤشِّرات.

( الدوارمح)نحو  عالية،موافقة  لكنيا  يتجو (انطرٌح) مؤشر بأن   (،5)جدول الظيرت نتائج 
ر عن حدود يعبِّ (. }83,8الوزن المئوي ) ( تقريباً،4,22)حيث كانت قيمة الوسط الحسابي 

0 

[VALUE] 

[VALUE] 

[VALUE] 

 .معامل الصدق والثبات( 4)الشكل رقم 

 .معامل الثبات .معامل الصدق .المتغٌر
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 عذو) إلى (1,79 – 1,00) عند ةستجابالإتميل  حيث ،عدم الموافقة لممبحوثينأو الموافقة 
إلى ةستجابتميل الإ (،2,59 – 1,80)، عند اً طلاقإح(الدوارم ،  2,60)ثم عند (عذو الدوارمح)  

إلى ةستجبتميل الإ (،4,19 – 3,40)عند ٌح(الحٍاد) إلى ةستجابالإمالت  (3,39 – ،  
إلى ةستجابالإ، مالت وأخيراً (الدوارمح) ح( الدوارمح)  ،

َّ
بموجبو،  ({.5,00 – 4,20)عند انراي  

 ( تقريباً.%83,8إلى ) مئويالن ز و ال وصل

 
 (.5المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول )

(5(، يوافقو الشكل البياني )5) نتائج جدول : تشير  من (تالدوارمح) ًئصاحالإ ىٍٍانرم
صعوبة إختراق أنظمة البنك ومعموماتو }يا من لو  الأ(فعحذتالدوارمح الدر) جميع أربعة منياال ، 

يتمتع الرقم السري تمتيا } (، ثم4,2حسابي )ال وسطفي حين قدِّر ال {،وحمايتو بالتكنولوجيا الحديثة
إستخدام البنك } ثم يمييا، (4,3) ربوسط حسابي قدِّ  {،الخاص بي بدرجة حماية كبيرة ودقيقة

(، ومن ثم البند 4,2) حسابي قدره بوسط {،مى سرية المعموماتالوسائل التقنية الحديثة حفاظاً ع
(، 4,1) حسابي قدره بوسط {،عدم الإطلاع عمى مراسلاتي الإلكترونية لغير المعنيين بالبنك فقط}

 رهاقدمحسابي  بوسط {،لا يتم الإطلاع عمى المعمومات لغير المعنيين بالبنك فقطوأن  البند }
لدرجات الموافقة فيما يتعمق  أقلحيث قدِّرت  ،أخيراً  .(4,0) من إجابات  حتضكما إ بالمؤشِّر الأو 

الشكل  .مرتفعةية بدرجة سرِّ و تمتعبسبب  جيِّدةالبنك ب تيمثق أن  و  ،ر السريةالمبحوثين عمى مؤشِّ 
 مم ا جعل الترتيب فيما بين الدول( تلاحظ بوجود تقارب في الوسط الحسابي والوزن المئوي 5)

  فيما بينيا ترتيب طبيعي ومن الممكن تبادلو من حيين لآخر.
 

4 4.2 4.1 4.3 4.2 

83 82 81 
87 85 

3 2 1 5 4 
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 .مؤشِّر السرية والموثوقية( 5)الشكل رقم 

 .الوسط الحسابً

 .الوزن المئوي

 .الترتٌب
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 ومدى تأثيره على الهنى الاقتصادى أهنًة الاقتصاد الرقنٌ . محنىد عبد الرحمو الشًد البهلىل د

 

 ( مؤشِّر الخصوصية.6)جدول رقم        :الخصوصٍح(ب) 
ط الوس البيان. م

 .الحسابي
ن الوز 

 .الترتيب .المئوي

 3 86 3,8 .حساباتي الإلكترونيةإستخدام  دعنوسرية تامة  عاليةخصوصية  إمتلاك 1
 2 85 4,1 .أي معمومات خاصة بعملائو لأي جيةعن  حفصبالالبنك يدلي لا  2
 5 80 3,6 .معمومات الشخصيةالعمى حماية  جيديحرص البنك بشكل  3
 1 87 4,2 المادية. حساباتالالبيانات الخاصة بو ن البنك حماية المعمومات اضم 4
 4 81 3,7 .الموظفين لإجراءات الخصوصيةعند قصور  صارم ينظام محاسب البنكب 5

 -- 83,8 3,88 الإجمالي.

 المصدر: من إعداد الباحث، معتمداً على النتائج الإحصائيَّة للمؤشِّرات.

 
 (.6المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول )

 (، بأن  أعمى نسبة 6من ىنا، تشير النتائج لمشكل البياني رقم ):ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
، ثم  تلاىا المستوى الثاني 4,2لمخصوصي ة بدأت من الترتيب الأول حيث بمغ وسطيا الحسابي 

، وأخيراً المستوى 3,7، والرابع نحو 3,8، ثم  المستوى الثالث بوسط قدره 4,1بوسطو الحسابي 
 نتائج جدولمعيا  ، مع إختلاف الوزن المئوي. إتفقت3,6لحسابي الخامس حيث بمغ متوسطو ا

 ) ربمؤشِّ  انالخاص   (،6)
َّ
ضعيفة حيث قيمة  لكنيا موافقة ،نحو الموافقةبإتجاىيما (حالخصوصٍ  ،

الإجابات  كلمن نتائج تبي ن  أيضاً، .(83,8) مئويالن ز و (، وال3,88تقريباً )الوسط الحسابي 
ضمان البنك حماية } ةأعمى درجات الموافقة الخاص  و (الدوارمح)ت أبدت بعناصر الإستبيان  ،

 البند ، ثم يمييا أن  (4,2) بوسط حسابي قدره{ المعمومات والبيانات الخاصة بالحسابات المادية
 بوسط حسابي قدره {،لا يدلي البنك بالفصح عن أي معمومات خاصة بعملائو لأي جية}
بوسط { خصوصية عالية وسرية تامة عند إستخدام حساباتي الإلكترونية كمتلا(، وأن  }إ4,1)

بالبنك نظام محاسبي صارم عند قصور الموظفين لإجراءات } ياتمت، (3,8) رهاقدمحسابي 
يحرص البنك بشكل جيد عمى حماية } ياتم(، كما ت3,7) بوسط حسابي قدره {،الخصوصية

86 

85 
80 

87 

81 
3 

2 

5 

1 

4 

 .مؤشِّر الخصوصيَّة( 6)الشكل رقم 
 3,8. إمتلاك خصوصٌة عالٌة وسرٌة تامة عند إستخدام حساباتً الإلكترونٌة 1

 4,1. لا ٌدلً البنك بالفصح عن أي معلومات خاصة بعملائه لأي جهة 2

 3,6. ٌحرص البنك بشكل جٌد على حماٌة المعلومات الشخصٌة 3

 4,2. ضمان البنك حماٌة المعلومات والبٌانات الخاصة بالحسابات المادٌة 4

 3,7. بالبنك نظام محاسبً صارم عند قصور الموظفٌن لإجراءات الخصوصٌة 5
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أقل درجات الموافقة عمى العبارة  ،أخيراً (. 3,6) رهاقدمبوسط حسابي {، المعمومات الشخصية
 :عرًادٌحالإ ياالخاصة بأن  

 :   عرًادٌحالإ(خ) 
 ( مؤشِّر الإعتمادية.7)جدول رقم                        

ط الوس البيان. م
 .الحسابي

ن الوز 
 .الترتيب .المئوي

 3 75 3,7 .دالمحد  خدمات في الوقت اللدى البنك ميزة تقديم جميع يوجد  1
دارة لدي ثقة كبيرة في موظفي البنك توجد  2  4 73 3,6 .ياتحسابوا 
 1 81 4,1 والشفافية. تتمتع معاملات البنك المالية بدرجة عالية من الدقة 3
 5 67 3,2 .فيما يتعمق بأمن المعموماتودقيقة يحظى البنك بجودة عالية  4
 2 77 3,8 .ستفساراتوالإي لشكاو افي بالنظر ستجابة البنك إسرعة  5

 -- 74,6 3,68 الإجمالي
 المصدر: من إعداد الباحث، معتمداً على النتائج الإحصائية للمؤشِّرات.

نحو عاماً  تجاىاً إ(عرًادٌحالإ) رالخاص بمؤشِّ  (7)ت نتائج جدول بدأ  الدوارمح)  
(، %74,6) حونن مئوي ز بو و  ( تقريباً،3,68نحو ) حيث كانت قيمة الوسط الحسابي(الدروضطح  

، (تالدوارمح) جميع الإجابات عمى عبارات ىذا المحور جاءت لاحظ من نتائج الجدول أن  وقد ت
تتمتع معاملات البنك المالية بدرجة عالية من الدقة }ة الموافقة الخاص  وكانت أعمى درجات 

سرعة إستجابة البنك بالنظر في الشكاوي } أن  (، ثم يمييا 4,1) بوسط حسابي قدره {،والشفافية
يوجد لدى البنك ميزة تقديم جميع } البند يمييا أن  (، 3,8) بوسط حسابي قيمتو {،والإستفسارات

توجد لدي ثقة كبيرة في } البند أن  (، و 3,7) بوسط حسابي قدره{،وقت المحد دالخدمات في ال  
دارة حساباتي فيما الجدول  ظير من نتيجةأخيراً (، و 3,6) بوسط حسابي قدره {،موظفي البنك وا 

 بوسط حسابي قدره {،يحظى البنك بجودة عالية ودقيقة فيما يتعمق بأمن المعمومات} البندبيتعمق 
 .الموافقة أقل درجات(، وىي 3,2)
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 ومدى تأثيره على الهنى الاقتصادى أهنًة الاقتصاد الرقنٌ . محنىد عبد الرحمو الشًد البهلىل د

 

 
 ( 7المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول.) 

 (، بأن  أعمى نسبة 7من ىنا، أشارت النتائج لمشكل رقم ):ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
، ثم  تلاىا المستوى الثاني 4,2بدأت من الترتيب الأول حيث بمغ وسطيا الحسابي  للإعتمادي ة

، أخيراً المستوى 3,7، والرابع بنحو 3,8، ثم  المستوى الثالث بوسط قدره 4,1بوسطو الحسابي 
 ، والترتيب حسب الوزن المئوي.3,6الخامس حيث بمغ متوسطو الحسابي 

 
ِّ
 الدراخ ئجمالي يإش

ِّ
 :اخررغٍ

 :(الدرغير الدطرمم) ( y) انرلًً الالرصاد(1) 
 .(Y)الاقتصاد الرقوي هؤشِّر الوتغير الوستقل( ( )8) جذول رقن

 البيان. م
ط الوس

 .الحسابي
ن الوز 

 .المئوي
 .الترتيب

 5 75 4,0 .الكافية للاقتصاد الرقميالعممية والأكاديمية لدى البنك البنية التحتية  1
 3 80 4,3 ودقيقة. يستخدم البنك برامج حديثة متطورة 2
 9 77 3,5 الرقمي. الاقتصادبلمتعامل  عممية متخصِّصةمؤىلات بن البنك يعامميتمتع  3
 10 75 3,4 ميذبة وسموك حضاري متقدم. يتعامل الموظفون مع العملاء باحترافية 4
 1 83 4,4 الرقمية.لم تعد المغة عائق في التعاملات  5
 2 79 4,3 .والعالمية الرقمية القدرة عمى دخول الأسواق المحمية المعاملات حتتي 6
 6 80 3,9 .لكترونيةالإ كافية لتنظيم التجارة ممتازة،تشريعية و بنية قانونية  وجود 7
 4 81 4,1 ة.فمالتك ةقم إلىالإلكترونية  المعاملاتي تؤدِّ  8
 8 78 3,7 .في المعاملات التجارة الإلكترونية الوقت والجيد توفر 9
 7 74 3,9 ودقيقة، وذات شفافية. جديدةمتطورة الاقتصاد الرقمي خدمات يقدم  10

 -- 78,2 3,95 الإجمالي

 .Stata- 15.1للمؤشِّرات. البرناهج الإحصائي نتائج هخرجاث المصدر: من إعداد الباحث، معتمداً على 

75 

80 

81 

78 

74 
2 

4 

5 

3 

1 
 .مؤشِّر الإعتمادٌة( 7)الشكل رقم  

 (  الوزن المئوي)
د 1  4,0. ٌوجد لدى البنك مٌزة تقدٌم جمٌع الخدمات فً الوقت المحدَّ

 4,3. توجد لدي ثقة كبٌرة فً موظفً البنك وإدارة حساباتً 2

 4,1. تتمتع معاملات البنك المالٌة بدرجة عالٌة من الدقة والشفافٌة 3

 4,2. ٌحظى البنك بجودة عالٌة ودقٌقة فٌما ٌتعلق بأمن المعلومات 4

 4,1. سرعة إستجابة البنك بالنظر فً الشكاوي والإستفسارات 5
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 ت) عاماً  تجاىاً إ ،لاقتصاد الرقميلالتابع  الخاص (،8)نتائج جدول  تظير
ِّ
 ر الدطرمم(الدرغٍ

( تقريباً. كما %78,2) ن مئويز و (، و 3,95)حونحيث قيمة الوسط الحسابي (الدوارمح) نحو  
في جانب كمياالعبارات حيث جاءت  معظمفي (ذوارك) بوجودنتائج الجدول تظير   (الدوارمح)  
لم تعد المغة عائق  } بالبندت أعمى درجات الموافقة الخاصة جاءو (تالحٍاد) حدة جاءتاعدا و  ، 

تتيح المعاملات الرقمية القدرة ثم يميو } ،(4,4) راقدبمبوسط حسابي {،  في التعاملات الرقمية
يقدر  ودقيقة{، يستخدم البنك برامج حديثة متطورة{، }والعالميةعمى دخول الأسواق المحمية 

بوسط  {تؤدِّي المعاملات الإلكترونية إلى قمة التكمفةثم تلاىما أيضاً } ،(4,3)حسابي ال يماوسط
الكافية للاقتصاد العممية والأكاديمية لدى البنك البنية التحتية (، ثم البند }4,1) راقدبمحسابي 
وجود بنية قانونية وتشريعية ممتازة، كافية (، تلاىما أيضاً }4,0ه )سابي قدر بوسط ح{، الرقمي

ودقيقة، وذات شفافية{،  جديدةمتطورة الاقتصاد الرقمي خدمات {،}يقدم لتنظيم التجارة الإلكترونية
{، توفر التجارة الإلكترونية الوقت والجيد في المعاملاتومن ثم } ،(3,9ه )حسابي قدر ال يمابوسط
صة لمتعامل يتمتع عاممين البنك بمؤىلات عممية متخصِّ (، ثم يميو }3,7) راقدبمحسابي  بوسط

 درجات الموافقة فيما يتعمق بينما كانت أقل(، 3,5) حسابي قدره بوسط {،بالاقتصاد الرقمي
 رقد  يبوسط حسابي {، يتعامل الموظفون مع العملاء باحترافية ميذبة وسموك حضاري متقدمبـ}
(3,4.) 

 
 (.8المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول )

 مستوى البنية التحتية في البنك  أن  السابقة بمن النتائج  حضت  إ:ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
يستند إلى ذلك الشكل  ،خصائص العاممينجودة المتطورة جيدة، رغم  جيزة والبرامجمن خلال الأ

ما يتعمق بمؤىلات في ليست بالمستوى المرتفع خصوصاً جتمع الم يا في رأيأن   إلا  (، 8رقم )

75 72 77 
84 

78 80 
68 

81 82 79 

3 2 4 
10 5 7 

1 
8 9 6 

 . (Y)الاقتصاد الرقمي ( المؤشِّر المستقل( )8)الشكل رقم 

 .الوزن المئوي

 .الترتٌب
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 ومدى تأثيره على الهنى الاقتصادى أهنًة الاقتصاد الرقنٌ . محنىد عبد الرحمو الشًد البهلىل د

 

ا من حيث التجارة في تقديم الخدمات، أم   حترافيمإمستوى الوزن المئوي في  ،وكذلك ،العاممين
 وتزن تعد عائق المغة لممم ا يعطي أولوية في الترتيب ليولاء، من ىنا، نجد أن   ،الإلكترونية

حتية التالبنية البنك الترتيب، وبأن  لدى متوسط الأولى في الترتيب، كما تمييا المرتبة التي تزن 
تعامل الموظفون باحترافية الكافية، كما توجد في المرتبة العاشرة والأخيرة بأن  العممية والأكاديمية 

المحمية  ،التجارة الإلكترونية أتاحت سيولة دخول الأسواق ميذبة وسموك حضاري متقدم، وأن  
مة لتنظيم البيئة ئلامال ،والتشريعيةتضارب في الآراء حول البيئة القانونية  ىناك أن   والعالمية، إلا  
تفق غالبية المبحوثين إ ،حيا الاقتصاد الرقمياتأمن حيث المزايا التي  ا، أم  مصرالرقمية في 

إلى وجود  أيضاً ي يؤدِّ كما  ،ي إلى السرعة وتقميل التكاليف والجيديؤدِّ  الاقتصاد الرقمي عمى أن  
 خدمات جديدة.

لي المتغير المستقلاتناول إجم X)انًُو الالرصادي (2)  )الالرصاد   (:الدرغير انراتع)( 
ررات التي يتكون منيا المتغيِّ المؤشِّ  من خلال رصد نتائج إجماليانرلًً( الجذال ت ، ،
 .(X)( )المتغيِّر التابع( النموالاقتصادي 9) جدول رقم               :انرالي

 .الترتيب .المئوين الوز  .الحسابيط الوس البيان.
 1 88,5 4,31 .ةالسري  

 2 85,3 3,88 .ةالخصوصي  
 3 82 3,82 .ةعتمادي  الإ

 -- 85,2 4 الإجمالي
 ، بوسط ،عن موافقة في إجابات المبحوثين)الالرصاد انرلًً( ر إجمالي متغيريعبِّ 

الاقتصاد رات الثلاثة لمتغير وبمقارنة المؤشِّ (يوارمح يروضطح) ىي (،4,00) حسابي قيمتو . 
 ) رمؤشِّ  جد أن  و  الرقمي،

َّ
رمؤشِّ يميو (،4,31) في درجة الموافقة بوسط قدره ىو الأعمىح(انطرٌ    

 لإ)ا
َّ
راً درجة الموافقة مؤشِّ  ، بينما كان أقميا في(3,88) رهاقدمبوسط (حعرًادٌ  ،(الخصوصٍح)  ،

 .(3,82) بوسط حسابي قدره
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 (.9المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول )

 (، بأن  الوسط 9من ىنا، تشير نتائج الرسم البياني رقم ):ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
( وىما 88,5(، ووزنو المئوي )4,31الحسابي لمسري ة يتمتع بترتيبو الأول حيث يقد ر بنحو )

(، 85,3(، والوزن المئوي )3,88أعمى نسبة، تلاه الخصوصي ة حيث بمغ وسطيا الحسابي )
 (.82(، والوزن المئوي ليا )3,82يا الحسابي )لتنتيي عند الإعتمادية حيث بمغ متوسِّط

ة معنوي   ةدلال يلا يوجد تأثير ذ) :خرثار رراض انذراضحئ(3)   :(انفرض انرئٍطً
 .(X) النمو الاقتصاديعمى وأثره  (Y) للاقتصاد الرقمي

ستخدم الباحث تحميل معامل إ ،رتباط ىذا الفرضإلاختبار درجة (1   :رذثاغدرجح الإ
 لدراسة العلاقة بين ،ستخدم نموذج ليكرت الخماسيإ و، كمابياناتلدقة وترتيب رتباط سبيرمان، إ

 : كاَد انُرائج كانراليا ،يقتصادنمو الاوال الاقتصاد الرقمي

 ن.رتباط سبيرماإباستخدام معامل  يالاقتصادالنمو على وأثره  ح العلاقة بين الاقتصاد الرقمييوضِّ ( 10) جدول رقم

 النتيجة. مستوى المعنوية. R البيان.
 .دالة x, y ,,912 ** ,,,1رتباط بين معامل الإ 

 ترتبط والنمو الاقتصادي، علاقة دالة بين الاقتصاد الرقمي وجودالسابق، من التحميل  حضت  إ
ينعكس بالإيجاب  الاقتصاد الرقمي،ت درجة ل  ة فكمما ديا طردي  ، أي أن  ي ةجابيبالإالعلاقة  ىذه

 .(0,01) مستوى المعنويةتيا، بز بقو في نمو الاقتصاد، ىذه العلاقة تتمي  
ستخدم الباحث إ ي،لاقتصادلنمو االاقتصاد الرقمي عمى الاختبار درجة تأثير (2   انرأشير:

 :الجذال انرالي ن فيج كما ىو مبي  نحدار المتدرِّ الإ تحميل

 

4.31 88.5 1 3.88 0 2 3.82 82 3 
0

50

100

 .الترتيب .الوزن المئوي .الوسط الحسابي

 .(X)النمو الاقتصادي ( المتغير التابع( )9)الشكل 

1 2 3 
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 ومدى تأثيره على الهنى الاقتصادى أهنًة الاقتصاد الرقنٌ . محنىد عبد الرحمو الشًد البهلىل د

 

 .نحذار الوتذرجباستخذام هعاهل الإ العلاقت بين تأثير أهن الوعلوهاث على الاقتصاد الرقوي( 11جذول )

 R2 R F البيان.
 مستوى
 المعنوية

T 
 مستوى
 المعنوية

 1,,,, 37,475 1,,,, 14,6,1,1 912,, 874,, .نحدارالإ  معامل

ي الاقتصادالنمو مي و نحدار بين الاقتصاد الرققيمة معامل الإ أن  ، الجدولىذا من  حضيت  
ا دة جد  علاقة تأثير جيِّ  وجود وىو ما يشير إلى أن  (، 0,001) ةبمستوى معنوي   ،وذلك(، 87,4%)
 يما. نبي

 انفراض انفرعٍح:
 :رذثاغدرجح الإ حووضنكما  ،رتباط سبيرمانإستخدم معامل إ ،رتباطلاختبار درجة الإ(أ) 
 :انرالي الجذالت

 (.(X1- X2- Xراث أهن الوعلوهاث وهؤشِّ  (Y)العلاقت بين الاقتصاد الرقوي ( 12جذول رقن )

 النمو الاقتصدي. الاقتصاد الرقمي. البيان.
 1 875,, .الخصوصية

 2 784,, .عتماديةالإ
 3 774,, .السرية

   (0,001) ة** مستوى المعنوي.  
 (.(X1- X2- Xراث أهن الوعلوهاث وهؤشِّ  (Y)العلاقت بين الاقتصاد الرقوي ( 10الشكل )

 
 (.12المصدر: من إعداد الباحث، ومن بيانات ونتائج جدول )

 (، 10يتفق معيا الرسم البياني ) (،12)من نتائج الجدول حيتض:ًئصاحالإ ىٍٍانرم  
العلاقة  ىذه وأن   والنمو الاقتصادي، رات الاقتصاد الرقميرتباط إيجابية بين مؤشِّ إعلاقة  وجود

0.875 0.784 0.774 1 

2 

3 

0

2

4

 .السرية .الإعتمادية .الخصوصية

 .العلاقة بين الاقتصاد الرقمي ومؤشرات أمن المعلومات( 10)رقم الشكل 

 .النمو الاقتصدي .الاقتصاد الرقمي
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بين الترتيب الأول  تبي ن بأن   رتباط حيثتتقارب درجات الإو تجاه الطردي، وفي الإ وتام ة، ةقوي  
في المرتبة الثانية يا تمثم  ت (،%87,5نسبتيا ) حيث بمغت والاقتصاد الرقمي ،ةالخصوصي  

العلاقة با دناىأتبي ن بينما (، %78,4والتي بمغت نحو )د الرقمي اعتمادية والاقتصالعلاقة بين الإ
 (.%77,4وقدِّرت بنسبة )والاقتصاد الرقمي ، ةة أو الموثوقي  السري  بين 

تخدم تحميل إس ،رات عمى الاقتصاد الرقميمؤشِّ اللاختبار درجة تأثير (ب)   :انرأشير
 :كانرالي ،نحدار المتدرجالإ

  
ِّ
 انطر
َّ
ية أو يوضح العلاقة بين تأثير السر  ( 13) جذول رقن :ح االالرصاد انرلًًٌ

 .نحذار الوتذرجباستخذام هعاهل الإ على الاقتصاد الرقوية الووثوقي  
 المعنوية مستوى T المعنوية مستوى R2 R F البيان.
 معامل

 .نحدارالإ 
,,51, ,,714 298,1,2 ,,,,1 17,266 ,,,,1 

 ) نحدارإمعامل  أن   حيتضالسابق، من الجدول 
ِّ
 انطر
ِّ
ٌ 

ِّ
عمى الاقتصاد (حح أا الدوشولٍ ، 

ة عمى الاقتصاد د وجود تأثير لمسري  وىو ما يؤكِّ (، 0,001) ةبمستوى معنوي   (،%51) ىو ،الرقمي
 دة.الرقمي بدرجة جيِّ 

  ح العلاقة بين تأثير يوضِّ ( 14)جدول رقم  
َّ
 :ح االالرصاد انرلًًالخصوصٍ
 .جنحدار المتدرِّ باستخدام معامل الإ ة عمى الاقتصاد الرقميالخصوصي  

 المعنوية مستوى T المعنوية مستوى R2 R F البيان.
 1,,,, 964,,2 1,,,, 439,499 798,, 6,6,, .نحدارالإ  معامل

 ) نحدارإمعامل  أن   تبي ن (،14رقم )الجدول ىذا من 
َّ
  ،عمى الاقتصاد الرقمي(حالخصوصٍ

د وجود تأثير الخصوصية عمى الاقتصاد وىو ما يؤكِّ (، 0,001) ةبمستوى معنوي   (،%60,6) ىو
 الرقمي بدرجة جيدة.

 الإ 
َّ
يوضح العلاقة بين تأثير ( 15)جذول رقن  :ح االالرصاد انرلًًعرًادٌ

 .نحذار الوتذرجعتوادية على الاقتصاد الرقوي باستخذام هعاهل الإالإ
 مستوى R2 R F البيان.

 المعنوية مستوى T المعنوية

 معامل
 1,,,, 25,416 1,,,, 645,972 833,, 693,, .نحدارالإ 
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 لإ)ا نحدارإمعامل  أن   تبي ن (،15رقم ) الجدولىذا من 
َّ
  ،عمى الاقتصاد الرقمي(حعرًادٌ

ة عمى الاقتصاد د وجود للاعتمادي  وىو ما يؤكِّ (، 0,001) ةبمستوى معنوي  ، ذلك (،%69,3) ىو
 ا.دة جد  الرقمي بدرجة جيِّ 
 الخلاصح:

، وتأثيره عمى النمو الاقتصاديضرورة واقع الاقتصاد الرقمي من خلال عرض وتحميل 
النقاط العممي ة التي إحتوتيا الدراسة، بموجبو تعرضنا إلى السمات العام ة لييكمة وأىمية الاقتصاد 

الرقمي، ومن ثم  تقييم  التجاري التبادل عممية إتمام القومي، وتنظيم التجارة الخارجي ة لضمان
ي ة والقطاعات الإنتاجي ة المرتبطة بالتوظيف والبطالة. الآثار الاقتصادي ة عمى المتغيِّرات الكم

شير إلييا لتحقيق التنمي ة ت الواقع البيئي للاقتصاد الرقمي يجيب عمى عدة حقائق إت ضح أن  
فروض  مجموعةو  يالدراسة قامت عمى فرض رئيسالمستدامة. من ىنا، إستخمص الباحث بأن  

ل إلييا الباحث  دراسةخمصت البموجب كلُّ ما سبق، فرعية،  إلى رفض جميع الفروض التي توص 
  .ةة والفرعي  ي  الرئيس

 :حانرانٍانُرائج حٍس أشثرد انذراضح 
جراءات الخصوصي ة توفير (1  والحفاظ الرقمي، التجاري التبادل عممية تماملإ كافية أمني ة وا 
 الرقمية. الأعمال ريادة عبر المتعاممين والعملاء المؤس سات بيانات خصوصي ة عمى

ي، الحجر أو للإصابة نظراً  العمل، سوق في الكفاءات في نقص (2 اء وبقاء الصحِّ  الأصح 
 .الإنتاج في النقص عمى أث ر مم ا للإصابة، تجنباً  المنازل في

د الرقمي الاقتصلمعنوية  ةدلال يو لا يوجد تأثير ذراسة الفرض القائال بأن  رفضت الدِّ  (3
ىناك  راسة أن  أثبتت الدِّ  ة، حيثمخدمات الإلكتروني  لن يستخدم، المالتجارية كو بناللدى عملاء 

رتباط إعلاقة  ووجود ،يالاقتصادالنمو لاقتصاد الرقمي عمى لة ة ومعنوي  دلالة إحصائي   يتأثير ذ
 تيا.قو تتمع بشد ة تمك العلاقة  راسة أن  تجاىيا طردي، كما أثبتت الدِّ إبينيما 
 دلالة يو لا يوجد تأثير ذبأن   أك دتوالتي  ،راسةة الثلاثة لمدِّ رعي  رفض الفروض الف (4

 ) مة فيالمتمثِّ  الاقتصاد الرقمي،رات ة بين مؤشِّ إحصائية ومعنوي  
َّ
 انطرٌ

َّ
 –ح ح أا الدوشولٍ

 
َّ
 الإ –ح الخصوصٍ

َّ
مخدمات ل نيستخدمالمي مركز بنك الالعملاء لالاقتصاد الرقمي و (حعرًادٌ ، 
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رات الاقتصاد ة بين مؤشِّ ة ومعنوي  ئي  ادلالة إحص يرتباط ذإعلاقة  وجودا يعني م  م الإلكترونية.
 مرتفعة. رتباطدرجات الإ راسة أن  تجاه العلاقة طردي، أثبتت الدِّ إ وأن   والنمو الاقتصاديالرقمي 

 انروصٍاخ:
 النتائج ضوء في المستقبمي ة لمدراسات التوصيات مجموعة منتقديم  قترحلذلك، يمكن أن ن

   :عهى انُحو انرالي ، الدراسةإلييا خمصت التي
الاقتصاد  لون عنئو المسو لمعمومات، اتكنولوجيا و  تصالاتالإ ةسياس مصمِّميالتعاون بين  (1

ة الأسواق الرقمي   ستفادة من إمكانيات، ونظرائيم في القطاعات الأخرى للإالدولةالرقمي في 
 حديثة. رقمية نتقاليا إلى وظائفإ ةلو في زيادة العمالة وسيو  ،الجديدة

أولوية  تُعطي حكيمة، ةالتعاون مع قطاع الأعمال لقيادة ىذه الصناعات من خلال شراك (2
 وتلاقي العرض مع الطمب.جديدة لخمق أسواق  ،المحميةوالخدمة لممنتَج 

 ، من خلالمصر ة فيطار التشريعي والقانوني الخاص ببيئة العمل الرقمي  ضبط الإ ةضرور  (3
 والعوائق أمام الاقتصاد الرقمي. ، ودراسة أىم المشكلاتستفادة من تجارب الدولالإ

 ة، حيث يكونمعاممين في الخدمات الرقمي  العممي ة المتخصِّصة للات ىتمام بالمؤىِّ الإ ضرورة (4
مكانلب يتدر الىتمام بإضافة إلى الإ ،لدييم التأىيل الكافي مع بيئة  ما يتناسب يةرفع قدرات وا 

 العمل في ىذا المجال.
ة، الصناعات الذكي   مساربالعربي مقارنة الوطن لدى دول  الممتازةة تحديد الصناعات الفرعي   (5

توجيو ىذه الصناعات نحو التصدير وعدم الأكثر إنتشاراً لة ختيار سمسمة التوريد العالمي  إ
د فرص عمل بديمة عن الوظائف ولِّ ي حديثكمصدر  ستفادة منياستيلاك، والإبالإ كتفاءالإ

 .لرقمنةا بسبب المنتيي ة
أيضاً و  ،وتوعيتيم سات العاممة في مجال الاقتصاد الرقمي بإشراك العاممينأن تيتم المؤس  يجب  (6

 معايير الجودة في ىذا المجال. تطبيقلتخصيص إدارة بىتمام الإ
ة ة والتقني  بيئة الرقمي  ال طبيعة بسبببشكل تام عمميات الاقتصاد الرقمي لا يمكن ضمان  (7

ستعداد والإ ،متابعة المستجدات بشكل مستمرو يجب الوعي  ،رة بشكل مستمر، بالتاليمتغيِّ ال
 الدائم لممخاطر الجديدة.

 في ظلِّ  ةص  اة، خالمجالات الحكومي  الاقتصاد الرقمي في ة ومزايا توعية المواطنين بأىمي   (8
 لتسييل عمى المواطنين وتقميل النفقات. ورةالتعامل الرقمي ضر ف ات والكوارث،مز الأ
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، الكبير الحجم المعمومات ذاتو تصالات ة لتكنولوجيا الإستثمار في البنية الأساسي  دعم الإ (9
عطاء تساىم في زيادة التي مبتكرة  ة لمجانب التنظيمي باختبار أنظمة ترخيصالأىمي   وا 

المنتجات إنترنت ك حديثةتشمل مجالات  التي ةع في القواعد التنظيمي  والتوسُّ  ،ستخدامالإ
  .شاركةموالمنصات ال م النطاقاتينظلتن والخدمات

في التعامل السابقة الناجحة تجارب الستفادة من للإ ،مجالىذا التعزيز التعاون الدولي في  (10
لى و ة، مع البيئة الرقمي    ،وقطر ةتقدمت بشكل كبير منيا الإمارات والسعودي   ةدول عربي وجودا 

 ستثمار الاقتصاد الرقمي المشترك.فرص لإيبدي الإطمئنان بوجود ا م  م
التنظيمي، وتحسين  صطناعية لمدخول، وتعزيز التناسقحماية المنافسة وخفض الحواجز الإ (11

 إلىالتنافسية في الاقتصاد الرقمي  ومواجيةة في قطاع تكنولوجيا المعمومات، القدرة التنافسي  
التقارب التقني والتكامل في نماذج الأعمال التجارية ، كةلات الرئيسي  يات ناتجة عن التحوِّ تحدِّ 

 الإنترنت الجدد. ومستخدمي صالاتتِّ بين مقدمي خدمات الإ
ستفادة من للإ ،ةالمجتمعات الذكي   في لأفرادلوالتدريب  ،صقل الميارات التعميمتوفير وسائل  (12

 .حكومات والمجتمع المدنيبين ال تصالات، بالتعاونتكنولوجيا المعمومات والإ
ريادة ز ة عمى الإنترنت، لتعزيجتماعي  الإو ة الأنشطة الاقتصادي  التي تنتج عن إدارة المخاطر  (13

 .مفضاء الإلكترونيالدمج لعبر  الماىرة، الأعمال والعمالة
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