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العوامل المؤثرة على تبني طلاب الجامعات السعودية للتعلم 

 COVID-19الإلكتروني في ظل دائحة كورونا 
 

      ملخص البحث
ستيدفت ىذه الدراسة بحث العكامؿ المؤثرة عمى تبني طلاب الجامعات السعكدية لمتعمـ ا

، كذلؾ كفقان لنمكذج مقترح تـ استخلاصو مف الدراسات السابقة 91-الإلكتركني في ظؿ جائحة ككفيد
كتـ اختبار العلاقات بيف متغيراتو باستخداـ نمذجة المعادلة  ،   (TAM, UTAUT)لنمكذجي 
طالب مف طلاب الجامعات السعكدية. كقد أشارت  333. كتـ تجميع البيانات مف (SEM)البنائية 

النتائج إلى كجكد تأثير معنكم لكؿ مف: المجيكد المتكقع كالدعـ كالمساندة كالتأثير الاجتماعي عمى 
تعمـ كؿ مف سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كنية تبني ال

عمى كؿ: مف سيكلة  COVID-19الإلكتركني. كما أشارت النتائج إلى كجكد تأثير معنكم لجائحة 
الاستخداـ المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني. كأشارت أيضان إلى كجكد تأثير معنكم لسيكلة 

كنية تبني التعمـ الاستخداـ المدركة عمى كؿ مف: المنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني 
الإلكتركني. كما أشارت إلى كجكد تأثير معنكم لممنفعة المدركة عمى كؿ مف: الاتجاه نحك التعمـ 
الإلكتركني كنية تبني التعمـ الإلكتركني. كأشارت أخيران إلى كجكد تأثير معنكم للاتجاه نحك التعمـ 

عمى  COVID-19معنكية تأثير جائحة  الإلكتركني عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني. بينما لـ تثبت
  المنفعة المدركة أك نية تبني التعمـ الإلكتركني. 

، الجامعات COVID-19: التعمـ الإلكتركني، تبني التعمـ الإلكتركني، جائحة الكممات المفتاحية
 السعكدية.
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Abstract:   
This study aimed to investigate the factors affecting Saudi university 

students' e-learning adoption intention, considering the COVID-19 

pandemic. Based on previous studies of (TAM) and (UTAUT) models, a 

conceptual framework was generated, and the relationships between its 

variables were tested using Structural Equation Modeling (SEM). Data were 

collected from 338 Saudi university students. The results indicated that the 

Performance Expectancy, the Facilitating Conditions, and the social 

influence have a significant direct effect on perceived ease of use, perceived 

usefulness, the attitude towards e-learning, and e-learning adoption 

intention. The results also indicated that there is a significant impact of the 

COVID-19 pandemic on perceived ease of use, and attitude toward e-

learning. Results also indicated that there is a significant effect of the 

perceived ease of use on perceived usefulness, attitude towards e-learning, 

and e-learning adoption intention, Results also indicated that there is a 

significant effect of the perceived usefulness on attitude towards e-learning 

and e-learning adoption intention. Finally, results indicated that there is a 

significant effect intention of the attitudes toward e-learning adoption 

intention. While the impact of the COVID-19 pandemic on perceived 

usefulness or e-learning adoption intention has not been demonstrated to be 

significant.  

Key Words: E-learning, E-learning adoption, COVID-19, Saudi 

universities.    
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 مقدمة:                 
 COVID-19عف ظيكر فايركس  0202فبراير  99أعمنت منظمة الصحة العالمية في 

 ,Amita) 0202يناير  32، كتـ الإبلاغ عف أكؿ حالة إصابة في 0291في الصيف أكاخر ديسمبر
. كمنذ ذلؾ الحيف بدأ المرض ينتشر بشكؿ متزايد، كنظران لإدراؾ خطكرتو مف قبؿ (2020

الإغلاؽ الكامؿ عمى مستكل كثير مف الدكؿ، كمنيا المممكة العربية  الحككمات المختمفة تـ فرض
، كاستمر ىذا الإغلاؽ  (Chadda & Kaur, 2021)0202مارس  02السعكدية كذلؾ في 

 .0200كتكابعو إلى منتصؼ عاـ 
كيعد التعميـ أحد أىـ القطاعات التي تأثرت كثيران نتيجة قرارات الإغلاؽ، فالتعميـ كالغذاء 

اء كاليكاء لا يمكف تكقفو تحت أم ظرؼ، فبدكنو تيدـ المجتمعات، كىك ما كاف حافزان لجميع كالم
 & Chadda)المؤسسات التعميمية لمبحث عف حمكؿ مبتكرة تضمف استمرارية العممية التعميمية 

Kaur, 2021) ككاف التعمـ الإلكتركني الخيار الأمثؿ لكافة المؤسسات التعميمية ،(Alsoud & 
Harasis, 2021)( كالذم يعد مف أشكالو أنظمة ،Oracle PeopleSoft ،Blackboard 

mentor ،Top Class ،Discussion Group ككذلؾ تقديـ المحاضرات المباشرة عبر الكثير )
 .ZOOMمف التطبيقات، مثؿ برنامج 

يات التعميمية كيحقؽ التعمـ الإلكتركني العديد مف المزايا، مثؿ: إمكانية الكصكؿ الى المحتك 
ساعة، كتكفير الكقت كالجيد كالتكمفة، كسيكلة متابعة تقدـ المتعمميف،  02المختمفة خلاؿ اؿ 

مكانية حضكر الدركس مف أم مكاف، كسيكلة التكاصؿ بيف الأساتذة كالطلاب  ، (Abed, 2019)كا 
خجؿ  ىذا بالإضافة إلى تشجيع الطلاب الضعفاء عمى المشاركة كطرح الاستفسارات دكف

(HolonIQ, 2023). 
كعمى الرغـ مف المزايا العديدة التي تقدميا تطبيقات التعمـ الإلكتركني إلا أنو يكجد قصكر 

، كنتيجةن لذلؾ (Duggal, 2022)في حجـ الإنفاؽ العالمي عمى الجكانب الرقمية في التعميـ 
طبيؽ الإجبارم لنظـ التعمـ كاجيت الكثير مف المؤسسات التعميمية الكثير مف المشكلات عند الت

، مثؿ: ضعؼ الإمكانيات المالية كالبشرية COVID-19الإلكتركني أثناء الأزمة المفاجئة لجائحة 
لإعداد تطبيقات التعمـ الإلكتركني، كقمة الخبرات اللازمة لمتعامؿ مع ىذه التطبيقات سكاء لدل 

التعمـ الإلكتركني كعدـ تقبمو نفسيان  الطلاب أك الأساتذة، بالإضافة إلى قمة كعي الطلاب بأىمية
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حباطيـ مف التعمـ خمؼ الشاشات كىك ما يجعميـ غير متفاعميف بشكؿ كبير   Alami & el)كا 
Idrissi, 2022)  . 

كعمى الرغـ مف التحديات التي كاجيت الكثير مف المؤسسات التعميمية عند تطبيؽ أنظمة 
 أف الانتقاؿ إلى التعمـ عبر الإنترنت أمران لا مفر إلا COVID-19التعمـ الإلكتركني خلاؿ جائحة 

، كبالتالي فإف دراسة العكامؿ المؤثرة عمى قبكؿ (Alajmi et al., 2020)منو في المستقبؿ القريب 
التعمـ الإلكتركني كمعالجة المشكلات التي يمكف أف تحد مف نجاحو يعد أمران بالغ الأىمية، حيث أنو 

ر التكنكلكجيا المتبعة في الكثير مف الجامعات، فإف الشيء الأكثر أىمية بغض النظر عف مدل تطك 
، حيث يمكف أف يؤدم (Alami & el Idrissi, 2022)ىك المكقؼ الإيجابي لممستخدـ تجاىيا 

 (Baber, 2021)ضعؼ حافز الطلاب نحك التعمـ الإلكتركني إلى إضعاؼ نجاحو بشكؿ كبير 
 ,Sá & Serpa)ه التعمـ الإلكتركني دكران رئيسيان في نجاحو لذلؾ تمعب مكاقؼ الطلاب تجا

2020). 
كبناءن عمى ما سبؽ اىتمت العديد مف الدراسات ببحث العكامؿ المؤثرة عمى تبني الطلاب 

 ;Agha, 2020; Chadda & Kaur, 2021; Duggal, 2022)لمتعمـ الإلكتركني، مثؿ، 
Fatoni et al., 2020; Mishra et al., 2020; Ray & Srivastava, 2020; Thomas 

et al., 2020) ( كالمتتبع ليذه الدراسات يجد أنيا اعتمدت إما عمى عكامؿ نمكذج ،TAM )
Technology Acceptance Model ( أك عكامؿ نمكذجUTAUT) Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technologyمكضكع في ، كما أنو ىذ الدراسات لـ تتناكؿ ىذا ال
الجامعات العربية، كبناءن عمى ذلؾ تسعى ىذه الدراسة إلى بحث العكامؿ المؤثرة عمى تبني طلاب 
الجامعات السعكدية كنمكذج لمجامعات العربية لمتعمـ الإلكتركني، مف خلاؿ الدمج بيف متغيرات 

في ىذا  COVID-19( مع تكضيح دكر العكامؿ المكقفية لجائحة TAM ،UTAUTنمكذجي  )
 التبني، كىك ما لـ يتـ بحثو في أية دراسة سابقة كذلؾ في حدكد عمـ الباحثيف.

كسيتـ تناكؿ مكضكع الدراسة مف خلاؿ التعرض لمشكمة الدراسة، كأىداؼ الدراسة، كأىمية 
الدراسة، كالدراسات السابقة كتنمية الفركض، كمنيجية الدراسة، كتحميؿ بيانات الدراسة كاختبار 

  ، كأخيران مناقشة النتائج كالتكصيات، كذلؾ عمى النحك التالي: الفركض
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 أولًا: مشكمة الدراسة
عمى الرغـ مف المزايا العديدة التي تقدميا تطبيقات التعمـ الإلكتركني بشكؿ عاـ كفي 

بشكؿ خاص إلا أنو يكجد قصكر في حجـ الإنفاؽ العالمي  COVID-19أكقات الأزمات كأزمة 
قمية في التعميـ، حيث بمغ حجـ الانفاؽ العالمي عمى الجكانب الرقمية في التعميـ عمى الجكانب الر 

، كمف المتكقع أف (Duggal, 2022) 0209% فقط مف إجمالي الإنفاؽ عمى التعميـ عاـ 3.9
مميار دكلار  222، كأف يصؿ سكؽ التعمـ الإلكتركني إلى 0202٪ بحمكؿ عاـ 2.2تنمك إلى 

في جميع أنحاء العالـ  0291مميار دكلار في عاـ  933مقارنة بػ  0202أمريكي بحمكؿ عاـ 
(Duggal, 2022; HolonIQ, 2023) كعمى الرغـ مف النمك المتزايد في حجـ الإنفاؽ عمى .

الجكانب الرقمية في التعميـ إلا أنيا لـ تصؿ إلى المستكل الذم يُمكف المؤسسات التعميمية مف تقديـ 
ة عبر الأنظمة الإلكتركنية، كبالتالي القدرة عمى مكاجية الأزمات كأزمة خدمات تعميمية متطكر 

COVID-19     .بنجاح لا سيما في الدكؿ النامية 
كلا شؾ أف القصكر في الخدمات التعميمية المقدمة عبر الأنظمة الإلكتركنية خلاؿ جائحة 

COVID-19 ف الدراسات ببحث العكامؿ نتيجة قرارات الإغلاؽ المفاجئة أدل إلى اىتماـ الكثير م
 ,Agha)، كمف ىذه الدراسات COVID-19المؤثرة عمى قبكؿ التعمـ الإلكتركني خلاؿ جائحة 

2020; Brooks et al., 2020; Cao et al., 2020; Chadda & Kaur, 2021; 
Duggal, 2022; Fatoni et al., 2020; Mishra et al., 2020) كقد تكصمت ىذه .

كجكد الكثير مف المعكقات التي تؤثر سمبان عمى قبكلو مف قبؿ الكثير مف الطلاب، الدراسات إلى 
مثؿ: العزلة الاجتماعية، كعدـ تكافر الدعـ كالمساندة، كعدـ التفاعؿ المباشر مع الأخريف، كىك ما 

 ييدد استمراريتو في كثير مف المؤسسات التعميمية مستقبلان.   
ف الباحثيف ببحث التعمـ الإلكتركني في كثير مف كعمى الرغـ مف اىتماـ الكثير م 

الجامعات حكؿ العالـ إلا أنو لـ يتبيف لمباحثيف كجكد أم دراسات اىتمت ببحث التعمـ الإلكتركني 
في الجامعات العربية، ىذا بالإضافة إلى عدـ بحث ىذه الدراسات لمكثير  991-خلاؿ جائحة ككفيد

بان عمى قبكؿ التعمـ الإلكتركني، حيث اعتمدت بعض مف المتغيرات كالتي يمكف أف تؤثر سم
لقياس العكامؿ المؤثرة عمى تبني تكنكلكجيا التعمـ الإلكتركني، كمف ىذه  TAMالدراسات عمى نمكذج 

 ,.Fallery et al., 2010; Mohsin & Sulaiman, 2013; Zainab et al)الدراسات 
 & Mahande)مثؿ دراسات  UTAUT، كاعتمدت بعض الدراسات عمى نمكذج  (2017
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Malago, 2019; Sarabadani et al., 2017; Sattari et al., 2017; Uğur & Turan, 
، كتعتمد الدراسة الحالية عمى الدمج بيف النمكذجيف لتغطية كافة المتغيرات التي يمكف أف (2018

أثناء الدراسة كىك تأثير  تؤثر عمى تبني التعمـ الإلكتركني بالإضافة إلى إضافة متغير مكقفي مؤثر
COVID-19  عمى تبني التعمـ الإلكتركني كىك ما يساىـ في تغطية فجكة بحثية لـ يتـ دراستيا مف

 قبؿ، كىك ما يكضح مشكمة الدراسة مف الناحية النظرية. 
كلتأكيد مشكمة الدراسة مف الناحية التطبيقية، قاـ الباحثاف بإجراء دراسة استطلاعية لمتعرؼ 

دل إدراؾ طلاب الجامعات السعكدية لمتغيرات الدراسة )كالمتمثمة في: سيكلة الاستخداـ عمى م
المدركة، كالمنفعة المدركة، كالجيد المتكقع، كالتأثير الاجتماعي، كعكامؿ الدعـ كالمساندة، كالعكامؿ 

كني( كذلؾ ، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتر COVID19المكقفية لأزمة 
كفقاُ للإطار المكضح بالممحؽ رقـ )أ(، كالذم تـ تكزيعو عمى عدد مف طلاب الجامعات السعكدية 

( مفردة. كقد تبيف مف تحميؿ نتائج الدراسة 33( أياـ، كتـ الرد مف قبؿ )92خلاؿ فترة زمنية )
 الاستطلاعية ما يمي:  

ختمفة لمنصات التعمـ كجكد خبرة عالية لدل معظـ الطلاب في الاستخدامات الم (9
 الإلكتركني. 

 كجكد سيكلة عالية في استخداـ منصات التعمـ الإلكتركني.     (0
 انخفاض المجيكد المتكقع في التعامؿ مع منصات التعمـ الإلكتركني.   (3
تكافر معظـ نكاحي الدعـ كالمساندة، كشبكات انترنت قكية، كدعـ مستمر مف الجامعة  (2

 لأنظمة التعمـ الإلكتركني.   
 إدراؾ عالي لمنفعة منصات التعمـ الإلكتركني في زيادة الفيـ كالتحميؿ لممقررات الدراسية.  (2
للاستمرارية في كجكد اتجاىات إيجابية قكية لمنصات التعمـ الإلكتركني كنية إيجابية   (6

التعامؿ مع التعمـ الإلكتركني مستقبلان في أم مجاؿ مف مجالات تنمية الميارات، 
كالميارات المغكية، كالإدارية، أك في حاؿ تقديـ برامج تعميمية مف خلاؿ نظاـ التعمـ عف 

 بعد.  
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    تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عمى التساؤلات التالية:  وفي ضوء ما سبق 
ؿ يكجد تأثير معنكم لمجيد المتكقع )الكفاءة في استخداـ التكنكلكجيا( عمى كؿ مف: ى (9

سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني 
 التعمـ الإلكتركني؟

ىؿ يكجد تأثير معنكم لمتأثير الاجتماعي )تفاعؿ المحاضر( عمى كؿ مف: سيكلة  (0
تخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الاس

 الإلكتركني؟
ىؿ يكجد تأثير معنكم لعكامؿ الدعـ كالمساندة عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة،  (3

 كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني؟
عمى كؿ مف: سيكلة  COVID-19كجد تأثير معنكم لمعكامؿ المكقفية لأزمة ىؿ ي (2

الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ 
 الإلكتركني؟

ىؿ يكجد تأثير معنكم لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى كؿ مف: المنفعة المدركة، كالاتجاه  (2
 الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني؟نحك التعمـ 

ىؿ يكجد تأثير معنكم لممنفعة المدركة عمى كؿ مف: الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية  (6
 تبني التعمـ الإلكتركني؟

 ىؿ يكجد تأثير معنكم للاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني؟  (3
 ثانياً: أهداف الدراسة

 ىداؼ التالية: الأالى تحقيؽ ىذه الدراسة تسعى    
التعرؼ عمى ما إذا كاف ىناؾ تأثير معنكم لمجيد المتكقع عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ  (9

 المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني.
لمتأثير الاجتماعي عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ تحديد ما إذا كاف ىناؾ تأثير معنكم  (0

 المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني.
التعرؼ عمى مدل معنكية تأثير عكامؿ الدعـ كالمساندة عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ  (3

 الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني. المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ
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عمى  COVID-19التعرؼ عمى ما إذا كاف ىناؾ تأثير معنكم لمعكامؿ المكقفية لأزمة  (2
كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، 

 كنية تبني التعمـ الإلكتركني.
داـ المدركة عمى كؿ مف: المنفعة المدركة، كالاتجاه نحك تحديد مدل تأثير سيكلة الاستخ (2

 التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني. 
التعرؼ عمى تأثير المنفعة المدركة عمى كؿ مف: الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية  (6

 تبني التعمـ الإلكتركني. 
 عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني. تحديد معنكية تأثير الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني  (3

 ثالثاً: أهمية الدراسة
 يمكف تكضيح أىمية الدراسة عمى المستكل العممي كالمستكم التطبيقي عمى النحك التالي: 

 الأهمية العممية (1)
عمى الرغـ مف اىتماـ الكثير مف الدراسات السابقة ببحث العكامؿ المؤثرة عمى التعمـ 

 ;Agha, 2020; Brooks et al., 2020)مثؿ دراسات  COVID-19الإلكتركني خلاؿ جائحة 
Cao et al., 2020)  إلا أنو لـ يتـ بحث الكثير مف المتغيرات التي يمكف أف تؤثر عمى قبكؿ

التعمـ الإلكتركني كعمى استمراريتو مستقبلان، ىذا بالإضافة إلى عدـ كجكد أم دراسات تناكلت بحث 
كبالتالي   COVID-19تبني الطلاب نحك التعمـ الإلكتركني في الجامعات العربية خلاؿ جائحة 

سة كمحاكلة لسد فجكة بحثية ميمة في ىذا الشأف، كذلؾ مف خلاؿ الدمج بيف تأتي ىذه الدرا
بالإضافة إلى إضافة متغير ىاـ كمتغير جكىرم مؤثر في  TAM, UTAUTمتغيرات نمكذجي 

كىك ما لا يتـ دراستو في أم دراسة  COVID-19الدراسة الحالية كىك العكامؿ المكقفية الخاصة بػ 
دراسة الحالية في إثراء أدبيات الإدارة، كذلؾ بتقديـ نمكذجان مقترحان يمكف سابقة كبالتالي تساىـ ال

استخدامو في قياس العكامؿ المؤثرة عمى قبكؿ أم تكنكلكجيا جديدة كالخدمات الصحية الإلكتركنية، 
 كالتسكؽ الإلكتركني، كالخدمات البنكية الإلكتركنية.

 الأهمية التطبيقية (2)
تكجو التعمـ الإلكتركني في الكثير مف المؤسسات التعميمية  عمى الرغـ مف التحديات التي

 ,.Alajmi et al)إلا أف الانتقاؿ إلى التعمـ عبر الإنترنت أمران لا مفر منو في المستقبؿ القريب 
، كبالتالي فإف دراسة العكامؿ المؤثرة عمى قبكؿ ىذه التكنكلكجيا كمعالجة المشكلات التي (2020
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احيا أمر بالغ الأىمية، كعمى الرغـ مف أىمية تطكر تكنكلكجيا التعمـ يمكف أف تحد مف نج
الإلكتركني، إلا أف المكقؼ الإيجابي لممستخدـ تجاه ىذه التكنكلكجيا ىك العامؿ الأكثر أىمية 

؛ حيث يمكف أف يؤدم قمة حافز الطلاب نحك التعمـ (Alami & el Idrissi, 2022)لنجاحيا 
، لذلؾ تمعب مكاقؼ الطلاب كمشاعرىـ تجاه (Baber, 2021)نجاحو الإلكتركني إلى إضعاؼ 

. كمف ىنا تأتي ىذه الدراسة (Sá & Serpa, 2020)التعمـ الإلكتركني دكران رئيسيان في نجاحو 
لتكممة المسيرة البحثية في ىذا الشأف كمحاكلة الكصكؿ إلى مقترحات يمكف أف تساعد المؤسسات 

مة التعمـ الإلكتركني في المؤسسات الأكاديمية العربية، كذلؾ مف خلاؿ التعميمية لتحسيف استدا
التحقؽ مف محددات تبني التعمـ الإلكتركني لضماف استدامتو كأسمكب تعمـ ليس فقط أثناء الأزمات، 
كلكف أيضان في الظركؼ العادية، كذلؾ مف خلاؿ تبني أسمكب مختمط أك ىجيف يجمع بيف التعمـ 

 مـ الإلكتركني. كجيان لكجو كالتع
 رابعاً: الدراسات السابقة وتنمية الفروض

، كعكامؿ COVID-19الإلكتركني أثناء جائحة  لمتعمـيتعرض الباحثاف في ىذا الجزء 
 : قبكؿ التعمـ الإلكتركني، كالنمكذج المقترح لمدراسة كتنمية الفركض، كذلؾ عمى النحك التالي

 COVID-19التعمم الإلكتروني خلال جائحة  (1)
أصبح التعمـ الإلكتركني مف الأساليب التعميمية الميمة التي يجب عمى جميع المؤسسات 

، بالإضافة إلى COVID-19الأكاديمية الاىتماـ بيا، لككنو بديلان فعالان في أكقات الأزمات كأزمة 
، كما أنو (Dhawan, 2020)ككنو أسمكبان فعالان عند استخدامو بالتكازم مع أساليب التعميـ التقميدية 

 & Ray)يتيح فرصة تقديـ أنشطة تعميمية متنكعة، كالاختبارات الافتراضية، كعركض الفيديك 
Srivastava, 2020) كيسمح لمطلاب بإمكانية القياـ بكافة الأنشطة التعميمية مف أم مكاف دكف ،

 . (Ling & Ho, 2020)الحضكر الجسدم لمقاعات الدراسية 
التعمـ الإلكتركني عمى أنو منيج يتعمؽ بتجارب  (Basilaia et al., 2020)كيعرؼ 

التعمـ بشكؿ متزامف أك غير متزامف كذلؾ باستخداـ شبكات الإنترنت عبر أجيزة مختمفة، مثؿ: 
اليكاتؼ الذكية، كأجيزة الكمبيكتر المحمكلة، كالأجيزة المكحية. كخلاؿ العقد الماضي خضع التعمـ 

كىك ما جعؿ الطلاب كالأساتذة أكثر تقبلان لأنظمة التعمـ الإلكتركني  الإلكتركني لتطكرات ىائمة،
إلى كجكد تغييرات إيجابية  (Mittal et al., 2022)، حيث تكصؿ COVID-19خلاؿ جائحة 

 .     COVID-19كبيرة في آراء أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب حكؿ التعمـ الإلكتركني أثناء جائحة 
أف التعمـ الإلكتركني ساىـ بشكؿ كبير في الحد مف  (Riyath et al., 2022)كأكضح 

، كذلؾ مف خلاؿ تقميؿ الاحتكاؾ كالتفاعؿ المباشر داخؿ المؤسسات COVID-19انتشار جائحة 
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التعميمية كالتي تضـ أعدادان كبيرة لفترات زمنية طكيمة، كنتيجة لذلؾ يجب عمى كافة المؤسسات 
تككف جاىزة لنقؿ الأنشطة التعميمية إلى الحرـ الجامعي الافتراضي، الأكاديمية في جميع البمداف أف 

 ,.COVID-19 (Basilaia et alمما يساعد عمى تقميؿ انتشار الأكبئة المختمفة كجائحة 
2020) . 

، إلا أنو يعاب عميو COVID-19كعمى الرغـ مف المزايا العديدة لمتعمـ الإلكتركني أثناء 
، كيؤكد (Xiang et al., 2020)ب كالألـ الجسدم كالكحدة كالقمؽ كالتكتر العزلة الاجتماعية لمطلا

مف  (Brooks et al., 2020; Cao et al., 2020; Ling & Ho, 2020)ذلؾ ما تكصؿ إليو 
أف الاعتماد الكمي عمى التعمـ الإلكتركني يؤدم إلى الإضرار بالصحة العامة لمطلاب كذلؾ نتيجة 

      العزلة كالاكتئاب.
      :عوامل قبول التعمم الإلكتروني (2)

يتكقؼ نجاح أم تكنكلكجيا جديدة عمى مدل قبكؿ المستخدميف ليا، فكمما زاد قبكؿ 
التكنكلكجيا لدم المستخدميف زاد احتمالية نجاحيا كتطكرىا مستقبلان، كتعد تكنكلكجيا التعمـ 

الكثير مف المؤسسات الأكاديمية حكؿ  الإلكتركني مف التكنكلكجيا الحديثة التي زاد استخدميا في
، كقد اىتمت العديد مف (Chadda & Kaur, 2021) 991-العالـ لا سيما بعد جائحة ككفيد

، كمف ىذه COVID-19الدراسات ببحث عكامؿ قبكؿ الطلاب لمتعمـ الإلكتركني خلاؿ جائحة 
 ,.Agha, 2020; Chadda & Kaur, 2021; Duggal, 2022; Fatoni et al)الدراسات 

2020; Mishra et al., 2020; Ray & Srivastava, 2020; Thomas et al., 2020). 
إلى أف اعتمادية البنية التحتية كفعالية التصميـ  (Duggal, 2022)حيث تكصمت دراسة 

كمحتكل المقررات الدراسية ككفاءة الطلاب في التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة مف أىـ العكامؿ 
 Chadda & Kaur, 2021; Mishra)ؤثرة عمى قبكؿ التعمـ الإلكتركني، كيتفؽ ذلؾ مع دراسة الم

et al., 2020) حيث تكصمت دراسة .(Chadda & Kaur, 2021)  إلى أف تبني التعمـ
الإلكتركني يتكقؼ عمى تكافر الإمكانات التي تسيؿ التعمـ الإلكتركني كشبكات الإنترنت، كالدعـ 

دـ، كتفاعؿ المحاضر أثناء القاء المحاضرات عف بعد، كالقدرة عمى تقديـ أنشطة تعميمية الفني المق
أكثر إبداعية تزيد مف قناعة الطلاب بالتعمـ الإلكتركني كيجعمو أكثر متعة. كتكصمت دراسة 

(Chadda & Kaur, 2021)  إلى أف قبكؿ الطلاب لمتعمـ الإلكتركني يرتبط بشكؿ كبير بتكافر
 نترنت قكية كمستقرة.      شبكات ا

أف كثير مف الطلاب لا يرغبكف في  (Chadda & Kaur, 2021)كما تكصمت دراسة 
التعمـ مف خلاؿ المنصات الإلكتركنية كذلؾ لضعؼ شبكات الإنترنت كصعكبة الاتصاؿ المستمر 

؛ (Agha, 2020; Thomas et al., 2020)مع شبكات الإنترنت. كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة 
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إلى عدـ قبكؿ الكثير مف الطلاب لمتعمـ الإلكتركني بسبب  (Agha, 2020)فقد تكصمت دراسة 
مشكلات شبكات الإنترنت، كحدكد البيانات، كمشكمة تخزيف المكارد الإلكتركنية كقمة التفاعلات بيف 

الطلاب  إلى أف (Thomas et al., 2020)أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب. كما تكصمت دراسة 
لا يفضمكف الفصكؿ الدراسية عبر الإنترنت، كذلؾ بسبب مشكلات شبكة الإنترنت، كقمة التفاعؿ بيف 
أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب، كقمة تكافر البيانات الخاصة بنظاـ التعمـ الإلكتركني. كما تكصمت 

الدراسية عبر  إلى أنو عمى الرغـ مف قبكؿ الطلاب لمفصكؿ (Fatoni et al., 2020)دراسة 
إلا أنو لا يزاؿ الطلاب يفضمكف الانضماـ إلى الفصكؿ العادية  COVID-19الإنترنت أثناء تفشي 

    .  COVID-19بعد كباء 
كمف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة تبيف اعتماد معظـ ىذه الدراسات عمى نمكذج 

(TAM( أك نمكذج )UTAUT )(Agha, 2020; Chadda & Kaur, 2021; Duggal, 
2022; Fatoni et al., 2020; Mishra et al., 2020; Ray & Srivastava, 2020; 

Thomas et al., 2020)     :كيمكف التعرض لكؿ نمكذج مف ىذيف النمكذجيف عمى النحك التالي ، 
 (TAM)نموذج قبول التكنولوجيا  (أ 

 Technology Acceptance Model (TAM)تـ تطكير نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا 
كذلؾ بيدؼ شرح كتكضيح العكامؿ المؤثرة عمى قبكؿ أجيزة الحاسب  (Davis, 1989)بكاسطة 

الآلي، ثـ بعد ذلؾ اتسع ىدؼ النمكذج ليحتكم عمى محددات قبكؿ أم تكنكلكجيا جديدة في 
مكذج أنو المجالات المختمفة. كييتـ النمكذج بتكقع نية الأفراد السمككية تجاه التكنكلكجيا، كيكضح الن

كمما زاد إدراؾ المستخدـ لسيكلة استخداـ التكنكلكجيا كأىميتيا بالنسبة لو كمما كاف أكثر قبكلان ليا، 
 ;Akar, 2019)كبالتالي زيادة الدافعية كالرغبة في الاقباؿ عمييا، كتشير الكثير مف الدراسات 

Khoi, 2020; Lai, 2017)  إلى أف نمكذجTAM لقكية التي يمكف مف يعتبر أحد المؤشرات ا
 خلاليا التعرؼ عمى رغبة الشخص كمدل قبكلو في استخداـ التكنكلكجيا.

يتككف نمكذج قبكؿ التكنكلكجيا مف بعديف أساسيف،  (Davis, 1989)كبناءن عمى دراسة 
بعداف أخراف،  (Davis, 1993)كىما: المنفعة المدركة كسيكلة الاستخداـ المدركة، ثـ أضاؼ 

 ;Akar, 2019)تجاه نحك التكنكلكجيا الجديدة كنية استمرارية التعامؿ مع التكنكلكجيا الا كىما:
Scherer et al., 2019) كأكضح .(Lai, 2017; Teo & Zhou, 2017)  أنو تـ استخداـ

TAM  لشرح سمكؾ المستخدـ عمى مختمؼ التقنيات، بما في ذلؾ الحككمة الإلكتركنية، كالسياحة
أف ىناؾ  (Khoi, 2020)التطبيقات المستندة إلى الكيب كغيرىا الكثير، كما أكضح الإلكتركنية، ك 

لتحديد اعتماد التكنكلكجيا في البحكث الخاصة بقطاع  TAMازياد مستمر في الاعتماد عمى 
  التعميـ.     
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 (UTAUTنموذج النظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا )  (ب 
نمكذج النظرية المكحدة لقبكؿ كاستخداـ  (Venkatesh et al., 2003)اقترح 

 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT)    التكنكلكجيا 
لقياس العكامؿ المؤثرة عمى سمكؾ المستخدـ نحك قبكؿ أنظمة المعمكمات، كتقترح ىذه النظرية أربعة 

: الجيد المتكقع، كالأداء المتكقع، كظركؼ الدعـ كالمساندة، عكامؿ تؤثر عمى قبكؿ التكنكلكجيا، كىي
( عف طريؽ UTAUT2نمكذج ) (Venkatesh et al., 2012)كالتأثير الاجتماعي. كما طكر 

إضافة ثلاثة عكامؿ جديدة إلى ىذه العكامؿ الأربعة، كىي قيمة التبادؿ، كالراحة، كالعادات السمككية. 
( كنظرية أساسية لبحث سمات القبكؿ لمتعمـ الإلكتركني UTAUTج )كعمى مر السنيف استخدـ نمكذ

(Duggal, 2022)    . 
 النموذج المقترح وتنمية فروض الدراسة (3)

( مف أكثر النماذج التي اعتمدت عمييا الدراسات السابقة TAM ،UTAUTيعد نمكذجي )
بصفة خاصة؛ حيث اعتمدت في قياس قبكؿ التكنكلكجيا بصفة عامة كقياس قبكؿ التعمـ الإلكتركني 

 & Fallery et al., 2010; Mohsin)(، مثؿ TAMالكثير مف الدراسات السابقة عمى نمكذج )
Sulaiman, 2013; Zainab et al., 2017) كاعتمدت دراسات أخرل عمى نمكذج ،

(UTAUT مثؿ ،)(Mahande & Malago, 2019; Sarabadani et al., 2017; Sattari 
et al., 2017; Uğur & Turan, 2018)  مف أجؿ قياس العكامؿ المؤثرة عمى تبني التعمـ

 الإلكتركني.
(، كذلؾ مف خلاؿ TAM ،UTAUTكتعتمد ىذه الدراسة عمى الدمج بيف نمكذجي ) 

)كىي: سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة،  TAMاستخداـ المتغيرات الأربعة لنمكذج 
 UTAUTنحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني(، كثلاث متغيرات مف نمكذج كالاتجاه 

)كىي: المجيكد المتكقع أك الكفاءة في استخداـ التكنكلكجيا، كالتأثير الاجتماعي المتكقع أك تفاعؿ 
قفية المحاضر، كظركؼ الدعـ كالمساندة(، ىذا بالإضافة إلى إدخاؿ متغير يرتبط بالعكامؿ المك 

 ( التالي:  9، كذلؾ عمى النحك المكضح في الشكؿ رقـ )COVID-19لفيركس 
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 (9شكؿ رقـ )

 النمكذج المقترح لمدراسة
 : مف إعداد الباحثيف في ضكء الدراسات السابقة.المصدر

 كيمكف تكضيح متغيرات الدراسة كتنمية الفركض عمى النحك التالي: 
 Facilitating Conditions (FC)عوامل الدعم والمساندة  (أ 

تتنكع أشكاؿ الدعـ كالمساندة المؤثرة عمى التعمـ الإلكتركني، كمنيا: الدعـ الفني المقدـ مف 
المؤسسة التعميمية، كتصميـ محتكل المقررات الدراسية، كالكصكؿ السريع الى المقررات الدراسية، 

. كقد (Selim, 2007)كالبنية التحتية لمنصة التعمـ الإلكتركني كشبكة الإنترنت كسرعة التصفح 
تكصمت العديد مف الدراسات السابقة إلى أنو كمما تكافرت الظركؼ الايجابية لمدعـ كالمساندة 
الخاصة بالتعمـ الإلكتركني يسيؿ عمى الطلاب استخداـ منصات التعمـ الإلكتركني، كبالتالي زيادة 

كني كالنية للاستمرارية في المنفعة المدركة لدييـ، كىك ما يزيد مف تبينيـ لتكنكلكجيا التعمـ الإلكتر 
إلى أف كجكد تأثير إيجابي  (Laily et al., 2013)التعامؿ المستقبمي معيا؛ حيث تكصمت 

 (Selim, 2007)لتصميـ كمحتكل المقررات الدراسية عمى قبكؿ التعمـ الإلكتركني. كتكصمت دراسة 
زيادة قبكؿ الطلاب لمتعمـ إلى أف سيكلة الاتصاؿ بشبكة الإنترنت، كسرعة التصفح يساىـ في 
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إلى  (Baleghi-Zadeh et al., 2017; Laily et al., 2013)الإلكتركني. كما تكصمت دراسة 
أف البنية التحتية لمتعمـ الإلكتركني كأجيزة الياتؼ المحمكؿ كالكمبيكتر كالأجيزة المكحية كشبكة 

الطلاب. كبناءن عمى ذلؾ، يمكف صياغة  الاتصالات، تعد عاملان حاسمان لقبكؿ التعمـ الإلكتركني لدل
 الفرض الأكؿ مف فركض الدراسة كما يمي:  

يكجد تأثير معنكم لعكامؿ الدعـ كالمساندة لمتعمـ الإلكتركني عمى كؿ مف:  (:H1الفرض الأول )
سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ 

 الإلكتركني، كتبني التعمـ الإلكتركني. 
 Social Influence (SI)التأثير الاجتماعي )تفاعل المحاضر(  (ب 

لتأثير الاجتماعي كمؤشر لتبني التكنكلكجيا، كمع ا TAMتتضمف النسخة المطكرة مف 
(، حيث افترض UTAUTذلؾ، كاف أكؿ تطبيؽ ليذا المتغير في شكمو الحالي في نمكذج )

(Venkatesh et al., 2003)  أف التأثير الاجتماعي قد يؤثر عمى تبني التكنكلكجيا، كقد اىتمت
ببحث التأثير  (Chadda & Kaur, 2021; Duggal, 2022)الكثير مف الدراسات، مثؿ 

الاجتماعي كأحد المتغيرات المؤثرة عمى قبكؿ التعمـ الإلكتركني، كتـ التركيز عمى تفاعؿ المحاضر 
مع الطلاب كانعكاس ليذا المتغير، فقد أكضحت ىذه الدراسات  أف المحاضركف يمعبكف دكران ميمان 

راؾ الطلاب في المحاضرة، كقدراتيـ عمى في قبكؿ التعمـ الإلكتركني، مف خلاؿ قدراتيـ عمى إش
خمؽ مناخ قائـ عمى التعاكف بيف الطلاب، كتقديـ المشكرة لمطلاب كالاجابة عمى كافة استفساراتيـ، 

 & Nikou, 2020; Nikou)كالقدرة عمى تنظيـ الأحداث عمى منصات التعمـ الإلكتركني 
Economides, 2017; Wu & Chen, 2017)ة . فقد تكصمت دراس(Selim, 2007)  إلى أنو

كمما زاد التعاكف كالتفاعؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب كمما زاد قبكليـ لمتعمـ الإلكتركني، كما 
أيضان إلى التأثير الإيجابي لمتعاكف كالمشاركة عمى قبكؿ التعمـ  (Laily et al., 2013)تكصؿ 

الإلكتركني، بالإضافة إلى أف التأثير الاجتماعي يزيد مف المنفعة المدركة لنظاـ التعمـ الإلكتركني. 
 كبناءن عمى ما سبؽ يمكف صياغة الفرض الثاني كما يمي:   

لاجتماعي لمتعمـ الإلكتركني )تفاعؿ المحاضر( يكجد تأثير معنكم لمتأثير ا (:H2الفرض الثاني )
عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك 

 التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني.    
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 Performance Expectancy (PE)الجهد المتوقع  (ج 
الطلاب في التعامؿ مع تكنكلكجيا يعرؼ الجيد المتكقع عمى أنو المجيكد المبذكؿ مف قبؿ 

التعمـ الإلكتركني، كيتكقؼ عمى ما يمتمكو الطالب مف خبرات نحك التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة، 
فكمما زادت خبرة الطالب في التعامؿ مع التكنكلكجيا الحديثة قؿ المجيكد المتكقع كزادت سيكلة 

 .(Laily et al., 2013; Selim, 2007)التعامؿ معيا، كالعكس صحيح 
 Duggal, 2022; Fatoni et al., 2020; Mishra)كقد تكصمت العديد مف الدراسات 

et al., 2020)  إلى كجكد تأثير معنكم لمكفاءة كالخبرة في مجاؿ التكنكلكجيا عمى سيكلة استخداـ
استخداـ منصات  أم تكنكلكجيا، فكمما زادت خبرة الطالب في استخداـ التكنكلكجيا كمما زادت سيكلة

التعمـ الإلكتركني، كيككف أكثر متعة في التعامؿ معيا، كبالتالي تزداد المنفعة المدركة لديو مف 
استخداـ منصات التعمـ الإلكتركني كىك ما يجعمو أكثر قبكلان لأم نشاط تعميمي مف خلاؿ الإنترنت 

ف الطلاب لاستخداـ التكنكلكجيا إلى أف إتقا (Soong et al., 2001)مستقبلان. كما تكصمت دراسة 
إلى أف الخبرة  (Selim, 2007)الجديدة لو تأثير إيجابي عمى قبكؿ التعمـ الإلكتركني. كأشار 

 Laily)السابقة في استخداـ أجيزة الكمبيكتر بشكؿ عاـ يساىـ في تبني التعمـ الإلكتركني. كما أكد 
et al., 2013)  عمى احتماؿ زيادة قبكؿ التعمـ الإلكتركني بيف الطلاب ذكم الكفاءة العالية في

 استخداـ الكمبيكتر. كبناءن عمى ذلؾ يمكف صياغة الفرض الثالث لمدراسة كما يمي:   
يكجد تأثير معنكم لمجيد المتكقع )الكفاءة في استخداـ التكنكلكجيا( عمى كؿ  (:H3الفرض الثالث )

ستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ مف: سيكلة الا
 الإلكتركني، كتبني التعمـ الإلكتركني.   

 COVID-19 (CVD)العوامل الموقفية المرتبطة بجائحة  (د 
عمى استخداـ تكنكلكجيا التعمـ الإلكتركني،  COVID-19كتتمثؿ في الأثر المكقفي لأزمة 
 ;Agha, 2020; Chadda & Kaur, 2021)قة كقد أكضحت العديد مف الدراسات الساب

Duggal, 2022; Fatoni et al., 2020; Mishra et al., 2020; Ray & Srivastava, 
2020; Thomas et al., 2020) أثرت بشكؿ كبير عمى تقبؿ التعمـ  991-أف جائحة ككفيد

 991-بؿ جائحة ككفيدالإلكتركني كبديؿ لمتعميـ التقميدم لدل الطلاب؛ حيث شيدت الفترة ما ق
رفضان مف قبؿ الكثير مف أعضاء ىيئة التدريس كالطلاب لمتعمـ الإلكتركني، نظران لعدـ تكفر الكعي 
الكافي لدل الطلاب كأعضاء ىيئة التدريس لمتعامؿ مع منصات التعمـ الإلكتركني، كعدـ تكافر 
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أصبحت المؤسسات  COVID-19الإمكانات المساعدة لاستخداـ التعمـ الإلكتركني. كنتيجةن لأزمة 
-الأكاديمية مجبرة عمى استخداـ التعمـ الإلكتركني مف أجؿ عدـ المساىمة في تفشي كباء ككفيد

، كنتيحو لذلؾ حاكلت المؤسسات الأكاديمية العمؿ عمى إزالة كافة العقبات التي بمكف أف 991
، كتقديـ محاضرات ككرش عمؿ تكاجو التعمـ الإلكتركني، مثؿ عمؿ منصات قكية لمتعمـ الإلكتركني

لأعضاء ىيئة التدريس كالطلاب لكيفية التعامؿ مع منصات التعمـ الإلكتركني، كتكافر الدعـ الفني 
لحؿ كافة المشاكؿ المرتبطة بمنصات التعمـ الإلكتركني. كبناء عمى ما سبؽ يفترض الباحثاف أف 

التعمـ الإلكتركني، كبالتالي تمت  يمكف أف يساىـ في قبكؿ COVID-19العكامؿ المكقفية لأزمة 
 صياغة الفرض الرابع عمى النحك التالي: 

عمى كؿ مف:  COVID-19يكجد تأثير معنكم لمعكامؿ المكقفية لجائحة  (:H4الفرض الرابع )
سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ 

  الإلكتركني، كتبني التعمـ الإلكتركني.  
 Perceived Ease of Use (PEU)ولة الاستخدام المدركة سه (ه 

تشير سيكلة الاستخداـ المدركة إلى المدل الذم يعتقد فيو الفرد أف استخداـ نظاـ معيف 
، كتـ استخداـ سيكلة الاستخداـ المدركة لدراسة اعتماد (Lai, 2017)سيككف خاليان مف الجيد 

المحمكؿ، كاعتماد التجارة الإلكتركنية كاستخداميا عبر التسكؽ الإلكتركني، كالتسكؽ عبر الياتؼ 
 Zhang et). كأجرل (Akar, 2019; Lai, 2017)البمداف المختمفة في كثير مف الدراسات، مثؿ 

al., 2012)  تحميلان عمى تبني التجارة الإلكتركنية عبر البمداف المختمفة، كأظيرت النتائج أف الأفراد
في البمداف المتقدمة يعطكف أىمية أكبر لممنفعة المدركة، أما الأفراد في البمداف النامية ييتمكف أكثر 

الاستخداـ  إلى أف سيكلة (Khoi, 2020; Lai, 2017)بسيكلة الاستخداـ. كما تكصمت دراسات 
المدركة لمنظاـ المستخدـ لأم قناة جديدة عبر الإنترنت لو تأثير إيجابي عمى النية السمككية 

 لمعملاء.
سيكلة الاستخداـ المدركة عمى  (Lin et al., 2010)كفي سياؽ التعمـ الإلكتركني، عرّؼ 

بلا مجيكد. ككفقنا لػدراسة  أنيا مدل اعتقاد المستخدميف بأف استخداـ نظاـ التعمـ الإلكتركني سيككف
(Nikou, 2020)  فإف استخداـ الأفراد لأم نظاـ جديد يتكقؼ بشكؿ كبير عمى سيكلة استخدامو

إلى  (Mailizar et al., 2020; Nikou, 2020)كتشغيمو. كما تكصمت العديد مف الدراسات 
لإلكتركني، كما تكصمت أيضان كجكد تأثير معنكم قكم لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى تبني التعمـ ا



 

 
15 

 الغرباوىأحمد  محمد أحمد أميند. 
 د.صــالح محمـــد شحاتـــــه 

 

 
العوامل المؤثرة على تبني طلاب الجامعات السعودية للتعلم 

 COVID-19الإلكتروني في ظل دائحة كورونا 
 

إلى  (Beldad & Hegner, 2018; Nikou, 2020; Wu & Chen, 2017)بعض الدراسات 
كجكد تأثير معنكم لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى كؿ مف المنفعة المدركة، كتبني التعمـ 

 ي: الإلكتركني. كبناءن عمى ذلؾ يمكف صياغة الفرض الخامس لمدراسة عمى النحك التال
يكجد تأثير معنكم لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى كؿ: مف المنفعة  (:H5الفرض الخامس )

 المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كتبني التعمـ الإلكتركني. 
                          Perceived Usefulness (PU)المنفعة المدركة  

تعرؼ المنفعة المدركة عمى أنيا المدل الذم يعتقد فيو الفرد أف استخداـ نظاـ معيف مف 
، كيمكف كصؼ المنفعة المدركة في التعمـ (Davis, 1989)شأنو أف يعزز أدائو الكظيفي 

الإلكتركني عمى أنيا المدل الذم يعتقد فيو الطلاب بأف التعمـ الإلكتركني يمكف أف يساعدىـ في 
أىدافيـ الأكاديمية، كبشكؿ عاـ يتكقؼ استخداـ أم نظاـ جديد عمى المنفعة التي يقدميا أم تحقيؽ 

(. كقد تكصمت العديد مف الدراسات أف المنفعة المدركة تعد الدافع Nikou, 2021نظاـ لمعميؿ )
 ,Beldad & Hegner)الأساسي لمقبكؿ الأكلي كالاستخداـ المستمر لأنظمة التعمـ عبر الإنترنت 

2018; Nikou, 2020; Wu & Chen, 2017) كبناءن عمى ما سبؽ يمكف صياغة الفرض ،
 السادس لمدراسة عمى النحك التالي: 

يكجد تأثير معنكم لممنفعة المدركة عمى كؿ مف: الاتجاه نحك التعمـ  (:H6الفرض السادس )
 الإلكتركني، كتبني التعمـ الإلكتركني.    

ونية تبني  Attitude Toward E-Learning (ATT)الاتجاه نحو التعمم الإلكتروني  (و 
 Intention to use E-Learning (INT)التعمم الإلكتروني 

يعرؼ الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني عمى أنو حالة الاستعداد أك التأىب النفسي لاستخداـ 
نو مف خلاؿ خبرة الطالب في التعامؿ مع ، كيتـ تككي(Han & Sa, 2022)التعمـ الإلكتركني 

منصات التعمـ الإلكتركني، كيؤثر عمى مدل استجابتو مع التعمـ الإلكتركني كاقتناعو بأىميتو 
. كتعرؼ نية تبني (Riyath et al., 2022)كأسمكب تعميمي متميز داخؿ المؤسسات التعميمية 
د لمتعامؿ كالتبني المستقبمي لمتعمـ الإلكتركني التعمـ الإلكتركني عمى أنيا السمككيات المخططة لمفر 

كاختياره اذا أتيحت لو الفرصة كأسمكب أمثؿ في دراسة أم محتكل تعميمي يريد تعممو مستقبلان 
(Daneji et al., 2019) كقد أكضحت دراسة .(Han & Sa, 2022)  أنو يمكف تكقع النية

دركة، كالمنفعة المدركة، كفي مجاؿ تكنكلكجيا التعمـ السمككية للأفراد مف خلاؿ سيكلة الاستخداـ الم
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الإلكتركني، تعد النية السمككية العامؿ الأساسي الذم يمكف لممؤسسات التعميمية مف خلاليا التنبؤ 
المستقبمي لسمككيات الطلاب كالتي تؤثر بشكؿ مباشر عمى الاستخداـ الفعمي ليذه التكنكلكجيا 

(Riyath et al., 2022)أظيرت العديد مف الدراسات، مثؿ  ، كما(Daneji et al., 2019; 
Lee, 2010; Lin et al., 2010; Nikou, 2020)  أف الاتجاه الايجابي لمطلاب نحك التعمـ

الإلكتركني يمكف أف يككف المحدد الأساسي للاستخداـ المستمر كالاعتماد الكامؿ لمتعمـ الإلكتركني. 
 لفرض السابع لمدراسة عمى النحك التالي: كبناء عمى ما سبؽ تمت صياغة ا

يكجد تأثير معنكم للاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني عمى نية تبني التعمـ  (:H7الفرض السابع )
 الإلكتركني.     

 خامساً: منهجية الدراسة      
 منهج الدراسة (1)

تـ اتباع المنيج الاستنباطي/ الاستنتاجي، كأسمكب البحكث الكمية في الدراسة الحالية، 
كذلؾ لمناسبة ىذا المنيج لبحث الظكاىر الاجتماعية كالإنسانية، كتعد الدراسة الحالية مف الدراسات 

 الكصفية التحميمية/التفسيرية، كالتي تعتمد عمى تحميؿ ككصؼ الظاىرة محؿ الدراسة. 
 انات المطموبة لمبحث ومصادرها    البي (2)

اعتمد الباحثاف في ىذه الدراسة عمى نكعيف مف البيانات، ىما: بيانات ثانكية، كبيانات 
مف مراجعة الدراسات السابقة كالمتعمقة بمتغيرات  البيانات الثانويةحيث تـ الحصكؿ عمى  أكلية؛

لمدراسة كتأصيؿ المفاىيـ المتعمقة بتمؾ الدراسة، كىك ما يمكف الباحثاف مف إعداد الإطار النظرم 
مف طلاب الجامعات السعكدية، كىك ما يمكف مف اختبار مدل البيانات الأولية المتغيرات. كتـ جمع 

         صحة فركض الدراسة كالتكصؿ إلى النتائج.
 مجتمع وعينة البحث (3)
 مجتمع البحث (أ 

يتمثؿ مجتمع البحث في جميع طلاب الجامعات السعكدية سكاء الحككمية أك الأىمية،          
، (0200)الييئة العامة للإحصاء السعكدم،  0200في عاـ  981308300كالبالغ عددىـ حكالي 

مكزعيف عمى: الدبمكـ المتكسط، كالبكالكريكس، كالدراسات العميا. كقد تـ اختيار طلاب الجامعات 
السعكدية كمجاؿ تطبيؽ ليذه الدراسة، كذلؾ لاختبار مدل تبني التعمـ الإلكتركني في دكلة تعد مف 
أكثر الدكؿ اىتمامان بتطبيؽ الحككمة الإلكتركنية بشكؿ عاـ كأنظمة التعمـ الإلكتركني بشكؿ خاص، 
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ركني، مما يساعد كبالتالي تكفر الخبرة الكافية لدل مفردات عينة الدراسة في أنظمة التعمـ الإلكت
الباحثيف في الكصكؿ إلى نتائج كتكصيات دقيقة يمكف أف تقيد المسئكليف في المؤسسات التعميمية 
سكاء في المممكة العربية السعكدية أك خارجيا عمى  التطبيؽ الناجح لأنظمة التعمـ الإلكتركني بشكؿ 

 يضمف فعاليتو كاستمراره مستقبلان 
 عينة البحث (ب 

اعتمدت ىذه الدراسة عمى عينة مف طلاب الجامعات السعكدية عمى بعض مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي المختمفة )مثؿ: الفيس بكؾ، كتكيتر، ككاتساب(، كتـ تصميـ قائمة الاستقصاء بالاعتماد 

كحتى  0200كاتاحتيا عمى الكيب لمدة ثلاثة شيكر بداية مف أكؿ ابريؿ  Google Driveعمى 
، كبمغ Sample Size calculator، كتـ تحديد حجـ عينة الدراسة باستخداـ 0200 أكؿ يكليك

مفردة بمعدؿ استجابة إجمالي  333مفردة، كبمغت عدد الاستجابات الصحيحة  332حجـ العينة 
33    .% 

 إعداد أداة جمع البيانات الأولية (4)
اعتمدت ىذه الدراسة في تجميع البيانات الأكلية عمى قائمة استقصاء تـ إعدادىا في ضكء 

( عبارة لقياس متغيرات الدراسة كما ىك مكضح بممحؽ 20الدراسات السابقة، كتحتكم القائمة عمى )
 ( التالي أككاد متغيرات الدراسة كأرقاـ عبارات قياسيا9الدراسة رقـ )ب(، كيمخص الجدكؿ رقـ )

 كمراجعيا:
 أككاد متغيرات الدراسة كأرقاـ عبارات قياسيا كمراجعيا (9جدكؿ رقـ )

 الككد المتغير
 عبارات القياس

 المرجع
 إلى من العدد

 PEU 2 9 2 سيكلة الاستخداـ المدركة
(Duggal, 2022) 

 PU 6 2 92 المنفعة المدركة 
 FC 6 99 96 عكامؿ الدعـ كالمساندة 

(Alami & el Idrissi, 2022; 
Venkatesh et al., 2003)   )التأثير الاجتماعي: )تفاعؿ المحاضر SI 2 93 09 

 PE 2 00 06 الجيد المتكقع: )الكفاءة في استخداـ التكنكلكجيا( 
 COVID-19 CVD 6 03 30 (Daqar et al., 2021)العكامؿ المكقفية المرتبطة بجائحة  

 ATT 5 33 33 الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني
(Duggal, 2022)  

 INT 2 33 20 نية تبني التعمـ الإلكتركني

 : مف إعداد الباحثيف في ضكء أدبيات الدراسة.المصدر
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كقد طمب مف المستقصي منيـ إبداء الرأم حكؿ كؿ عبارة مف عبارات قائمة الاستقصاء، 
كذلؾ عف طريؽ اختيار كاحدة مف خمس استجابات كفقان لمقياس ليكرت الخماسي مف مكافؽ تمامان 

 (.9( حتى غير مكافؽ تمامان )2)
 اختبار ثبات وصدق أداة جمع البيانات الأولية     (5)

أف أداة جمع البيانات الأكلية ذات دلالة جيدة لأغراض الدراسة، قاـ  في سبيؿ التأكد مف
الباحثاف بإجراء اختبارات الثبات كالصدؽ التقاربي كالصدؽ التمييزم لقائمة الاستقصاء، كذلؾ عمى 

 النحك التالي:
 اختبار الثبات والصدق التقاربي (أ 

 Cronbach’sتـ اختبار ثبات قائمة استقصاء ىذه الدراسة باستخداـ معامؿ ألفا لكركنباخ 
α  كاختبار ثبات المككناتComposite Reliability (CR) كما تـ اختبار الصدؽ التقاربي ،

Convergent Validity  باستخداـ متكسط التبايف المستخرجAverage Variance Extracted 
(AVE) ( التالي يكضح مؤشرات الثبات كالصدؽ التقاربي لقائمة الاستقصاء:0رقـ ). كالجدكؿ 

 مؤشرات الثبات كالصدؽ التقاربي لقائمة الاستقصاء (0جدكؿ رقـ )
 كود

 البعد
 كود

 العبارة
 المعاملات
 المعيارية*

 الصدق
 (AVEالتقاربي )

 ثبات
 (CRالمكونات )

 معامل
 ألفا لكرونباخ

(PEU) 

PEU1 (0.841) 

2633 2.316 2.322 
PEU2 (0.864) 
PEU3 (0.768) 
PEU4 (0.830) 

(PU) 

PU1 (0.813) 

2.661 2.102 2.122 

PU2 (0.775) 
PU3 (0.831) 
PU4 (0.888) 
PU5 (0.811) 
PU6 (0.784) 

(FC) 

FC1 (0.784) 

2622 2.191 2.313 
FC2 (0.744) 
FC3 (0.853) 
FC4 (0.852) 
FC5 (0.831) 
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 كود
 البعد

 كود
 العبارة

 المعاملات
 المعيارية*

 الصدق
 (AVEالتقاربي )

 ثبات
 (CRالمكونات )

 معامل
 ألفا لكرونباخ

FC6 (0.781) 

(SI) 

SI1 (0.802) 

2.633 2.193 2.336 
SI2 (0.849) 
SI3 (0.877) 
SI4 (0.839) 
SI5 (0.775) 

(PE) 

PE1 (0.802) 

2.300 2.103 2.123 
PE2 (0.851) 
PE3 (0.854) 
PE4 (0.880) 
PE5 (0.859) 

(CVD) 

CVD1 (0.845) 

2.639 2.103 2.126 

CVD2 (0.812) 
CVD3 (0.758) 
CVD4 (0.869) 
CVD5 (0.847) 
CVD6 (0.814) 

(ATT) 

ATT1 (0.865) 

2.312 2.121 2.133 
ATT2 (0.912) 
ATT3 (0.901) 
ATT4 (0.897) 
ATT5 (0.868) 

(INT) 

INT1 (0.769) 

2322 2.109 2.319 
INT2 (0.882) 
INT3 (0.774) 
INT4 (0.900) 
INT5 (0.849) 

 %.      9* جميع القيـ المبينة بالجدكؿ معنكية عند مستكل     
 : مف إعداد الباحثاف في ضكء نتائج التحميؿ الإحصائي.المصدر
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( كألفا لكركنباخ لجميع CRالجدكؿ السابؽ أف قيمة كؿو مف، ثبات المككنات )كيلاحظ مف 
، كأف المعاملات المعيارية لمعلاقة بيف جميع أبعاد كعبارات المقياس 2.3أبعاد الدراسة أكبر مف 

%، كما يلاحظ أيضان أف جميع قيـ الصدؽ التقاربي لكؿ بعد مف 9بمستكل  2.3قياسيا تزيد عف 
 ,.Hair et al). كىي قيـ مقبكلة لمثبات ككذلؾ لمصدؽ التقاربي 2.2ة تزيد عف أبعاد الدراس

2019; Kock, 2018). 
 Discriminant Validityالصدق التمييزي  (ب 

قاـ الباحثاف بإجراء الصدؽ التمييزم عف طريؽ الجذر التربيعي لمتكسط التبايف المستخرج 
(Square Root of AVE( كيمخص الجدكؿ رقـ ،)ا3 ):لتالي نتائج ىذه الاختبار 

 (*AVEsمعاملات ارتباط الصدؽ التمييزم باستخداـ الجذر التربيعي لػ ) (3جدكؿ رقـ )
 PEU PU FC SI PE CVD ATT INT البعد

PEU (0.826)        
PU 0.713 (0.818)       
FC 0.692 0.757 (0.809)      
SI 0.558 0.748 0.779 (0.829)     

PE 0.731 0.709 0.746 0.643 (0.849)    
CVD 0.623 0.649 0.795 0.640 0.693 (0.825)   
ATT 0.640 0.765 0.719 0.716 0.750 0.625 (0.889)  
INT 0.629 0.768 0.712 0.668 0.705 0.602 0.888 (0.837) 

 %.9* جميع المعاملات معنكية عند مستكل 
 الباحثاف في ضكء نتائج التحميؿ الإحصائي إعداد: مف المصدر

كيلاحظ مف الجدكؿ السابؽ أف جميع قيـ معاملات ارتباط الصدؽ التمييزم لكؿ بعد بنفسو 
أكبر مف قيمة معامؿ ارتباطو بباقي أبعاد الدراسة، الأمر الذم ترتب عميو مقبكلية نتائج الصدؽ 

 .(Fornell & Larcker, 1981)التمييزم 
 تحميل بيانات الدراسة واختبار الفروضسادساً: 

في سبيؿ تحميؿ بيانات الدراسة الميدانية كاختبار الفركض قاـ الباحثاف بصياغة نمكذج 
 Structural Equation Modellingقياس متغيرات الدراسة باستخداـ نمذجة المعادلة البنائية 

(SEM) كذلؾ بالاعتماد عمى برنامج ،Warp pls 8  ( التالي:0بالشكؿ رقـ )كما ىك مكضح 
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 (0شكؿ رقـ )

 نمكذج قياس متغيرات الدراسة
 .Warp pls 8باستخداـ برنامج الباحثيف في ضكء  إعداد: مف المصدر

 كقد أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي لمنمكذج السابؽ ما يمي:
 مؤشرات معنوية نموذج القياس  (1)

العلاقات بيف متغيرات نمكذج القياس، تـ قياس معنكية نمكذج القياس، قبؿ البدء في قياس 
، نمكذج القياس يحقؽ المستكيات المقبكلة في جميع المؤشرات كقد أكضحت نتائج ىذا الاختبار أف

 ( التالي:2كذلؾ عمى النحك المكضح بالجدكؿ رقـ )
 القياسمؤشرات معنكية نمكذج  (2جدكؿ رقـ )

 القيمة المعيارية
Standardized Value 

 القيمة المحسوبة
 Obtained Value 

 المؤشر

P<0.05 P=0.001 Average path coefficient (APC) 
P<0.05 P<0.001 Average R-squared (ARS) 
P<0.05 P<0.001 Average adjusted R-squared (AARS) 

acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 3.396 Average block VIF (AVIF) 
acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 4.062 Average full collinearity VIF (AFVIF) 
acceptable if >= 0.7, ideally = 1 0.909 Sympson's paradox ratio (SPR) 
acceptable if >= 0.9, ideally = 1 0.989 R-squared contribution ratio (RSCR) 

acceptable if >= 0.7 1.000 Statistical suppression ratio (SSR) 
acceptable if >= 0.7 1.000 Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR) 

 .Warp pls 8مف إعداد الباحثيف في ضكء نتائج التحميؿ الإحصائي ببرنامج : المصدر
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 اختبار التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة  (2)
بعد التأكد مف معنكية نمكذج القياس، تـ قياس علاقات التأثير المباشر كغير المباشر بيف متغيرات 

( التالي يمخص نتائج اختبار 2الدراسة بيدؼ اختبار مدل صحة فركض الدراسة. كالجدكؿ رقـ )
 قة بيف متغيرات الدراسة:النمكذج المقترح لمعلا

 نتائج اختبار النمكذج المقترح لمعلاقة بيف متغيرات الدراسة (2جدكؿ رقـ )
 قيمة معامل كود المتغير

 المسار
 المباشر

 قيمة معامل
 المسار غير

 المباشر

 قيمة معامل
 المسار
 الكمي

 معامل التفسير
 التابع الوسيط المستقل (R2التفصيمي )

FC 

 0.254 **0.360 ــــــ **PEU 0.360 ــــــ
PEU PU 0.158** 0.103** 0.261** 0.120 

PEU, PU ATT 0.053 0.082** 0.135** 0.039 
PEU, PU, ATT INT 0.116* 0.144 0.260** 0.083 

SI 

 0.096 **0.162 ــــــ **PEU 0.162 ــــــ
PEU PU 0.354** 0.047 0.401** 0.268 

PEU, PU ATT 0.221** 0.123* 0.344** 0.163 
PEU, PU, ATT INT 0.059 0.317** 0.376** 0.040 

PE 

 0.339 **0.456 ــــــ **PEU 0.456 ــــــ
PEU PU 0.141** 0.131** 0.272** 0.101 

PEU, PU ATT 0.347** 0.086** 0.433** 0.264 
PEU, PU, ATT INT -0.046 0.354** 0.308** 0.033 

CVD 

 0.116 **0.178 ــــــ **PEU 0.178 ــــــ
PEU PU 0.018 0.051 0.069 0.012 

PEU, PU ATT 0.001 0.022* 0.023* 0.000 
PEU, PU, ATT INT 0.050 0.028 0.078 0.031 

PEU 
 

 0.206 **0.287 ــــــ **PU 0.287 ــــــ
PU ATT 0.007* 0.087* 0.094* 0.004 

PU, ATT INT -0.003 0.121** 0.118** 0.002 

PU 
 0.233 **0.303 ــــــ **ATT 0.303 ــــــ

ATT INT 0.194** 0.212** 0.406** 0.149 
ATT ــــــ INT 0.700** 0.622 **0.700 ــــــ 

 .  2.22.     * معنكم عند 2.29** معنكم عند 
 مف إعداد الباحثيف في ضكء نتائج التحميؿ الاحصائي. : المصدر

 كمما سبؽ يمكف تكضيح نتائج اختبار فركض الدراسة عمى النحك التالي: 
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 من فروض الدراسة       اختبار مدى صحة الفرض الأول (أ 
مف فركض الدراسة عمى أنو: "يكجد تأثير معنكم لعكامؿ الدعـ  ينص الفرض الأكؿ

سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ  كالمساندة عمى كؿ مف:
( صحة الفرض الأكؿ مف 2الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني". كيتضح مف الجدكؿ رقـ )

 فركض الدراسة، كما يمي:
يكجد تأثير معنكم مباشر لعكامؿ الدعـ كالمساندة عمى سيكلة الاستخداـ المدركة، كذلؾ عند  .1

. كما تبيف أنا معامؿ 2.362، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29مستكل معنكية 
، كىذا يعني أف عكامؿ الدعـ كالمساندة التي تكفرىا المؤسسة تفسر 2.022( بمغ R2التفسير )

% 32.6% مف التغير في سيكلة الاستخداـ المدركة لأنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف 02.2
  ل.يرجع لعكامؿ أخر 

يكجد تأثير معنكم مباشر لعكامؿ الدعـ كالمساندة عمى المنفعة المدركة، كذلؾ عند مستكل  .2
، كيزداد ىذا التأثير عند تكسيط 2.923، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29معنكية 

، كأف معامؿ المسار 2.923سيكلة الاستخداـ المدركة، حيث بمغ معامؿ المسار غير المباشر 
لتأثير عكامؿ الدعـ كالمساندة عمى المنفعة المدركة عند تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة الكمي 
كىذا يعني أف عكامؿ الدعـ  2.902( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.069بمغ 

% مف التغير في المنفعة المدركة لأنظمة 90كالمساندة التي تكفرىا المؤسسة الأكاديمية تفسر
   % يرجع لعكامؿ أخرل.33لكتركني، كأف التعمـ الإ

لـ تثبت معنكية التأثير المباشر لعكامؿ الدعـ كالمساندة عمى الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني،  .3
بينما ثبتت معنكية التأثير غير المباشر لعكامؿ الدعـ كالمساندة عمى الاتجاه نحك التعمـ 

كة كالمنفعة المدركة، كذلؾ عند مستكل الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدر 
عند  2.932، كما بمغ معامؿ المسار الكمي 2.230كبمعامؿ مسار غير مباشر  2.29معنكية 

كىذا يعني أف  2.231( بمغ R2أيضان. كقد تبيف أف معامؿ التفسير ) 2.29مستكل معنكية 
مف التغير في الاتجاه نحك % 3.1عكامؿ الدعـ كالمساندة التي تكفرىا المؤسسة الأكاديمية تفسر

  % مف ىذا التغير يرجع لعكامؿ أخرل.16.9التعمـ الإلكتركني، كأف 
يكجد تأثير معنكم مباشر لعكامؿ الدعـ كالمساندة عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني، كذلؾ عند  .4

، كيزداد ىذا التأثير عند 2.996، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29مستكل معنكية 
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تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، حيث بمغ 
، كبمغ معامؿ المسار الكمي لتأثير عكامؿ الدعـ كالمساندة 2.922معامؿ المسار غير المباشر 

ة عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدرك
كىذا  2.233( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.062كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني 

% مف التغير في 3.3يعني أف عكامؿ الدعـ كالمساندة التي تكفرىا المؤسسة الأكاديمية تفسر
   % مف ىذا التغير يرجع لعكامؿ أخرل.13.3نية تبني التعمـ الإلكتركني، كأف 

 من فروض الدراسة  الفرض الثاني اختبار مدى صحة (ب 
ينص الفرض الثاني مف فركض الدراسة عمى أنو: "يكجد تأثير معنكم لمتأثير الاجتماعي 
)تفاعؿ المحاضر( عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ 

( صحة الفرض الثاني، كما 2رقـ ) الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني". كيتضح مف الجدكؿ
 يمي:    

يكجد تأثير معنكم لتفاعؿ المحاضر عمى سيكلة الاستخداـ المدركة، كذلؾ عند مستكل  .1
، كما تبيف أنا معامؿ التفسير 2.960، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29معنكية 

(R2 بمغ )ر في سيكلة % مف التغي1.6كىذا يعني أف تفاعؿ المحاضر يفسر  2.216
 % يرجع لعكامؿ أخرل.12.2الاستخداـ المدركة لأنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف 

يكجد تأثير معنكم مباشر لتفاعؿ المحاضر عمى المنفعة المدركة، كذلؾ عند مستكل معنكية  .2
، كيزداد ىذا التأثير عند تكسيط سيكلة 2.322، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29

، كأف معامؿ المسار الكمي 2.223لمدركة، حيث بمغ معامؿ المسار غير المباشر الاستخداـ ا
لتأثير تفاعؿ المحاضر عمى المنفعة المدركة مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة بمغ 

كىذا يعني أف تفاعؿ المحاضر  2.063( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.229
% يرجع 36.0نفعة المدركة لأنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف % مف التغير في الم06.3يفسر

   لعكامؿ أخرل.
يكجد تأثير معنكم مباشر لتفاعؿ المحاضر عمى الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كذلؾ عند  .3

، كيزداد ىذا التأثير 2.009، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29مستكل معنكية 
لمدركة كالمنفعة المدركة، حيث بمغ معامؿ المسار غير عند تكسيط سيكلة الاستخداـ ا

، كأف معامؿ المسار الكمي لتأثير تفاعؿ المحاضر عمى الاتجاه نحك التعمـ 2.903المباشر 



 

 
25 

 الغرباوىأحمد  محمد أحمد أميند. 
 د.صــالح محمـــد شحاتـــــه 

 

 
العوامل المؤثرة على تبني طلاب الجامعات السعودية للتعلم 

 COVID-19الإلكتروني في ظل دائحة كورونا 
 

، كما 2.322الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة بمغ 
% مف 96.3يعني أف تفاعؿ المحاضر يفسركىذا  2.963( بمغ R2تبيف أنا معامؿ التفسير )

   % يرجع لعكامؿ أخرل.33.3التغير في الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كأف 
لـ تثبت معنكية التأثير المباشر لتفاعؿ المحاضر عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني، بينما ثبتت  .4

كالمنفعة المدركة كالاتجاه معنكية التأثير غير المباشر عند تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة 
نحك التعمـ الإلكتركني في العلاقة بيف تفاعؿ المحاضر كنية تبني التعمـ الإلكتركني، حيث 

، كأف معامؿ المسار الكمي لتأثير تفاعؿ المحاضر 2.393بمغ معامؿ المسار غير المباشر 
كة كالمنفعة المدركة عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدر 

 2.222( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.336كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني بمغ 
% مف التغير في نية تبني التعمـ الإلكتركني، كأف 2كىذا يعني أف تفاعؿ المحاضر يفسر

    % مف ىذا التغير يرجع لعكامؿ أخرل. 16
 وض الدراسةمن فر  اختبار مدى صحة الفرض الثالث (ج 

ينص الفرض الثالث مف فركض الدراسة عمى أنو: "يكجد تأثير معنكم لممجيكد المتكقع 
)كفاءة الطالب في استخداـ التكنكلكجيا( عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة، كالمنفعة المدركة، 

( صحة 2رقـ ) كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كنية تبني التعمـ الإلكتركني". كيتضح مف الجدكؿ
 الفرض الثالث مف فركض الدراسة، كما يمي:      

يكجد تأثير معنكم لممجيكد المتكقع عمى سيكلة الاستخداـ المدركة، كذلؾ عند مستكل معنكية  .1
( R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.226، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29
% مف التغير في سيكلة الاستخداـ 33.1المتكقع يفسر كىذا يعني أف المجيكد  2.331بمغ 

    % يرجع لعكامؿ أخرل.66.9المدركة لأنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف 
يكجد تأثير معنكم مباشر لممجيكد المتكقع عمى المنفعة المدركة، كذلؾ عند مستكل معنكية  .2

ثير عند تكسيط سيكلة ، كيزداد ىذا التأ2.929، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29
، كأف معامؿ المسار الكمي 2.939الاستخداـ المدركة، حيث بمغ معامؿ المسار غير المباشر 

لتأثير المجيكد المتكقع عمى المنفعة المدركة مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة بمغ 
المتكقع  كىذا يعني أف المجيكد 2.929( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.030
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% يرجع 31.1% مف التغير في المنفعة المدركة لأنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف 92.9يفسر 
    لعكامؿ أخرل.

يكجد تأثير معنكم مباشر لممجيكد المتكقع عمى الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كذلؾ عند  .3
ىذا التأثير ، كيزداد 2.323، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29مستكل معنكية 

عند تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة، حيث بمغ معامؿ المسار غير 
، كأف معامؿ المسار الكمي لتأثير المجيكد المتكقع عمى الاتجاه نحك التعمـ 2.236المباشر 

، كما 2.233الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة بمغ 
% 06.2، كىذا يعني أف المجيكد المتكقع يفسر 2.062( بمغ R2يف أنا معامؿ التفسير )تب

% مف ىذا التغير يرجع لعكامؿ 32.6.3مف التغير في الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، كأف 
    أخرل.

ت لـ تثبت معنكية التأثير المباشر لممجيكد المتكقع عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني، بينما ثبت .4
معنكية التأثير غير المباشر لممجيكد المتكقع عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني عند تكسيط 
سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، حيث بمغ معامؿ 

، كأف معامؿ المسار الكمي لتأثير المجيكد المتكقع عمى نية 2.322المسار غير المباشر 
ي التعمـ الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة كالاتجاه تبن

كىذا  2.233( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.323نحك التعمـ الإلكتركني بمغ 
% مف التغير في نية تبني التعمـ الإلكتركني، كأف 3.3يعني أف المجيكد المتكقع يفسر 

         التغير يرجع لعكامؿ أخرل.% مف ىذا 16.3
 من فروض الدراسة اختبار مدى صحة الفرض الرابع (د 

ينص الفرض الرابع مف فركض الدراسة عمى أنو: "يكجد تأثير معنكم لمعكامؿ المكقفية 
عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة كالاتجاه  COVID-19الخاصة بفايركس 
( صحة الفرض 2ركني كنية تبني التعمـ الإلكتركني". كيتضح مف الجدكؿ رقـ )نحك التعمـ الإلكت

 الرابع لمدراسة بشكؿ جزئي، كما يمي:   
عمى سيكلة الاستخداـ  COVID-19يكجد تأثير معنكم لمعكامؿ المكقفية الخاصة بفايركس  .1

، 2.933، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29المدركة، كذلؾ عند مستكل معنكية 
كىذا يعني أف العكامؿ المكقفية الخاصة  2.996( بمغ R2كما تبيف أنا معامؿ التفسير )
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% مف التغير في سيكلة الاستخداـ المدركة لأنظمة 99.6تفسر  COVID-19بفايركس 
     % يرجع لعكامؿ أخرل.33.2التعمـ الإلكتركني، كأف 

عكامؿ المكقفية الخاصة بفايركس لـ تثبت معنكية التأثير المباشر أك غير المباشر لم .2
COVID-19 .عمى المنفعة المدركة 

عمى  COVID-19لـ تثبت معنكية التأثير المباشر لمعكامؿ المكقفية الخاصة بفايركس  .3
الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، بينما ثبتت معنكية التأثير غير المباشر لمعكامؿ المكقفية 

ه نحك التعمـ الإلكتركني عند تكسيط سيكلة عمى الاتجا COVID-19الخاصة بفايركس 
، كأف 2.200الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة، حيث بمغ معامؿ المسار غير المباشر 

عمى الاتجاه  COVID-19معامؿ المسار الكمي لتأثير لمعكامؿ المكقفية الخاصة بفايركس 
نحك التعمـ الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة بمغ 

كىذا يعني أف العكامؿ المكقفية  2.239( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.203
% مف التغير في الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، 3.9تفسر  COVID-19الخاصة بفايركس 

 % مف ىذا التغير يرجع لعكامؿ أخرل.16.1كأف 
لـ تثبت معنكية التأثير المباشر أك غير المباشر لمعكامؿ المكقفية الخاصة بفايركس  .4

COVID-19  .عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني 
 من فروض الدراسة اختبار مدى صحة الفرض الخامس (ه 

عنكم لسيكلة الاستخداـ ينص الفرض الخامس مف فركض الدراسة عمى أنو: "يكجد تأثير م
المدركة عمى كؿ مف: المنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كنية تبني التعمـ الإلكتركني". 

 ( صحة الفرض الخامس لمدراسة، كما يمي:   2كيتضح مف الجدكؿ رقـ )
مستكل  يكجد تأثير معنكم مباشر لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى المنفعة المدركة كذلؾ عند .1

، كما تبيف أنا معامؿ التفسير 2.033، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29معنكية 
(R2 بمغ )مف التغير في 02.6، كىذا يعني أف سيكلة الاستخداـ المدركة تفسر 2.026 %

   % يرجع لعكامؿ أخرل.31.2المنفعة المدركة لأنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف 
شر لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، يكجد تأثير معنكم مبا .2

، كيزداد ىذا 2.223، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.22كذلؾ عند مستكل معنكية 
، كذلؾ 2.233التأثير عند تكسيط المنفعة المدركة، حيث بمغ معامؿ المسار غير المباشر 
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مسار الكمي لتأثير سيكلة الاستخداـ المدركة عمى كأف معامؿ ال 2.22عند مستكل معنكية 
، كما تبيف أنا 2.212الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط المنفعة المدركة بمغ 

% مف التغير 2.2، كىذا يعني أف المجيكد المتكقع يفسر 2.222( بمغ R2معامؿ التفسير )
 في المنفعة المدركة لأنظمة التعمـ الإلكتركني.

تثبت معنكية التأثير المباشر لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني،  لـ .3
بينما ثبتت معنكية التأثير غير المباشر لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى نية تبني التعمـ 
الإلكتركني عند تكسيط المنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، حيث بمغ معامؿ 

كأف معامؿ المسار الكمي  2.29، كذلؾ عند مستكل معنكية 2.909ار غير المباشر المس
لتأثير سيكلة الاستخداـ المدركة عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط المنفعة 

( بمغ R2، كما تبيف أنا معامؿ التفسير )2.993المدركة، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني بمغ 
% مف التغير في نية تبني  2.0عني أف سيكلة الاستخداـ المدركة تفسر ، كىذا ي2.220

 التعمـ الإلكتركني. 
 من فروض الدراسة اختبار مدى صحة الفرض السادس (و 

ينص الفرض السادس مف فركض الدراسة عمى أنو: "يكجد تأثير معنكم لممنفعة المدركة 
لتعمـ الإلكتركني". كيتضح مف الجدكؿ رقـ عمى كؿ مف: الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كنية تبني ا

 ( صحة الفرض الخامس لمدراسة، كما يمي:   2)
يكجد تأثير معنكم لممنفعة المدركة عمى الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كذلؾ عند مستكل  .1

، كما تبيف أنا معامؿ التفسير 2.323، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29معنكية 
(R2 بمغ )مف التغير في الاتجاه نحك 03.3تفسر  ، كىذا يعني أف المنفعة المدركة2.033 %

 % يرجع لعكامؿ أخرل.36.3التعمـ الإلكتركني، كأف 
يكجد تأثير معنكم مباشر لممنفعة المدركة عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني، كذلؾ عند مستكل  .2

زداد ىذا التأثير عند تكسيط ، كي2.912، حيث تبيف أف معامؿ المسار المباشر 2.29معنكية 
، كأف معامؿ 2.090الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني، حيث بمغ معامؿ المسار غير المباشر 

المسار الكمي لتأثير المنفعة المدركة عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني مف خلاؿ تكسيط الاتجاه 
كىذا  2.921( بمغ R2) ، كما تبيف أنا معامؿ التفسير2.226نحك التعمـ الالكتركني بمغ 

 % مف التغير في نية تبني التعمـ الإلكتركني. 92.1يعني أف المنفعة المدركة تفسر 
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 اختبار مدى صحة الفرض السابع من فروض الدراسة  (ز 
مف فركض الدراسة عمى أنو: "يكجد تأثير معنكم للاتجاه نحك التعمـ  ينص الفرض السابع

( صحة الفرض الخامس 2الإلكتركني عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني". كيتضح مف الجدكؿ رقـ )
كجكد تأثير معنكم للاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني عمى نية تبني التعمـ لمدراسة، حيث تبيف 

، كبمعامؿ التفسير 2.322، كبمعامؿ مسار مباشر 2.29ل معنكية الإلكتركني كذلؾ عند مستك 
(R2 )2.600مف التغير في نية تبني 60.0يفسر  . كىذا يعني أف الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني %

 % يرجع لعكامؿ أخرل.33.3التعمـ الإلكتركني، كأف 
 معاملات التفسير الكمية لممتغيرات التابعة (3)

ذج الدراسة يساعد في تفسير التغير في المتغيرات التابعة بنسب تشير النتائج إلى أف نمك 
 ( التالي:6مقبكلة، كذلؾ عمى النحك المكضح بالجدكؿ رقـ )

 ( لممتغيرات التابعةR2(معاملات التفسير الكمية )6جدكؿ رقـ )
 R2معامل التفسير الكمي  المتغيرات المستقمة المتغير التابع

PEU FC -SI-PE-CVD 0.805 
PU FC -SI-PE-CVD-PEU 0.708 
ATT FC -SI-PE-CVD-PEU-PU 0.703 
INT FC -SI-PE-CVD-PEU-PU-ATT 0.890 

 : مف كاقع نتائج التحميؿ الإحصائي. لمصدرا
 كيتناكؿ الباحثاف المؤشرات المبينة في الجدكؿ السابؽ بشيء مف الإيضاح، كما يمي:

يفسر كؿه مف: الجيد المتكقع كالتأثير الاجتماعي كالدعـ كالمساندة كالعكامؿ المكقفية لفايركس  (أ 
COVID-19  مف التغير في سيكلة الاستخداـ المدركة لدل الطلاب تجاه 32.2ما نسبتو %

% مف حجـ التغير في سيكلة الاستخداـ المدركة 91.2أنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف ما نسبتو 
 لعكامؿ أخرل غير مدرجة بالنمكذج. يرجع 

يفسر كؿه مف: الجيد المتكقع كالتأثير الاجتماعي كالدعـ كالمساندة كالعكامؿ المكقفية لفايركس  (ب 
COVID-19  مف التغير في المنفعة المدركة 32.3كسيكلة الاستخداـ المدركة ما نسبتو %

% مف حجـ التغير في 01.0بتو لدل الطلاب مف استخداـ أنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف ما نس
 المنفعة المدركة يرجع لعكامؿ أخرل غير مدرجة بالنمكذج. 
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يفسر كؿه مف: الجيد المتكقع كالتأثير الاجتماعي كالدعـ كالمساندة كالعكامؿ المكقفية لفايركس  (ج 
COVID-19  مف التغير في 32.3كسيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة ما نسبتو %

% مف التغير في الاتجاه نحك 01.3اتجاه الطلاب نحك أنظمة التعمـ الإلكتركني، كأف ما نسبتو 
 التعمـ الإلكتركني يرجع لعكامؿ أخرل غير مدرجة بالنمكذج. 

عي كالدعـ كالمساندة كالعكامؿ المكقفية لفايركس يفسر كؿه مف: الجيد المتكقع كالتأثير الاجتما (د 
COVID-19  كسيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني ما

% مف التغير في نية 99% مف نية تبني الطلاب لمتعمـ الإلكتركني، كأف ما نسبتو 31نسبتو 
 مدرجة بالنمكذج. تبني التعمـ الإلكتركني ترجع لعكامؿ أخرل غير

كمما سبؽ يتضح حجـ التأثير بيف المتغيرات المستقمة كالمتغيرات التابعة في نمكذج 
الدراسة المقترح، كما يتضح حجـ التأثير الكبير لكافة متغيرات النمكذج )الجيد المتكقع، كالتأثير 

ة الاستخداـ ، كسيكلCOVID-19الاجتماعي، كالدعـ كالمساندة، كالعكامؿ المكقفية لفايركس 
 ، كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني( عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني.   المدركة، كالمنفعة المدركة

كيمكف ترتيب العكامؿ المؤثرة عمى اتجاىات كنية تبني طلاب الجامعات السعكدية لمتعمـ 
 ( التالي:3الإلكتركني في ظؿ جائحة ككركنا في الجدكؿ رقـ )

 ترتيب العوامل المؤثرة عمى تبني طلاب الجامعات السعودية لمتعمم الإلكتروني (3جدكؿ رقـ )

 بياف
 نية تبني التعمـ الإلكتركني الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني

 الترتيب (Bعامؿ ) الترتيب (Bعامؿ )
 2 2.062 2 2.932 عكامؿ الدعـ كالمساندة

 0 2.336 0 2.322 التأثير الاجتماعي
 3 2.323 9 2.233 المجيكد المتكقع

 6 2.233 6 2.203 91-عكامؿ ككفيد
 2 2.993 2 2.212 سيكلة الاستخداـ المدركة

 9 2.226 3 2.323 المنفعة المدركة
 مف إعداد الباحثيف في ضكء نتائج التحميؿ الاحصائي. : المصدر

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ أف أكثر العكامؿ تأثيران عمى الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني ىك 
المجيكد المتكقع، يميو التأثير الاجتماعي، ثـ المنفعة المدركة، يمييا عكامؿ الدعـ كالمساندة، ثـ 

ران عمى نية . كما يلاحظ أف أكثر العكامؿ تأثي91-سيكلة الاستخداـ المدركة، كأخيران عكامؿ ككفيد
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تبني التعمـ الإلكتركني ىك المنفعة المدركة، يمييا التأثير الاجتماعي، ثـ المجيكد المتكقع، يميو 
 .91-عكامؿ الدعـ كالمساندة، ثـ سيكلة الاستخداـ المدركة، كأخيران عكامؿ ككفيد

ة كفي ضكء النتائج السابقة، يمكف عرض النمكذج النيائي لمعلاقة بيف متغيرات الدراس
 ( التالي:3عمى النحك المكضح بالشكؿ رقـ )

 
 (3شكؿ رقـ )

 النمكذج النيائي لمعلاقة بيف متغيرات الدراسة 
 .Warp pls 8: مف إعداد الباحثيف في ضكء نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ برنامج المصدر

 سابعاً: مناقشة النتائج والتوصيات  
 مناقشة النتائج (1)

 تكصمت الدراسة الي النتائج التالية:    
يكجد تأثير معنكم لعكامؿ الدعـ كالمساندة عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة  (أ 

فكمما اىتمت الجامعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كنية تبني التعمـ الإلكتركني. 
كاصؿ مع الدعـ الفني عند كجكد أم مشكمة بعكامؿ الدعـ كالمساندة، مثؿ: سيكلة كسرعة الت

أثناء الاتصاؿ بأنظمة التعمـ الإلكتركني كسرعة التكاصؿ مع المحاضر كعدـ كجكد أم 
مشكلات تتعمؽ بمعرؼ البريد الإلكتركني أك المتصفح عند التعامؿ مع أنظمة التعمـ الإلكتركني 

عمـ الإلكتركني، كمما أدرؾ الطلاب كاستقرار كأماف شبكات الإنترنت عند التعامؿ مع أنظمة الت
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سيكلة الاستخداـ كزاد إدراكيـ لممنفعة مف أنظمة التعمـ الإلكتركني، كمف ثـ تككيف اتجاىات 
ايجابية قكية نحك التعمـ الإلكتركني، كىك ما يزيد مف فرصة تبني الطلاب ليذه الأنظمة، كتتفؽ 

 ,.Baleghi-Zadeh et al., 2017; Laily et al)ىذه النتيجة مع بعض الدراسات، مثؿ 
2013; Selim, 2007) . 

يكجد تأثير معنكم لكفاء كخبرة الطالب مع التكنكلكجيا عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة  (ب 
فكمما زادت كفاءة كالمنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كنية تبني التعمـ الإلكتركني. 

التكنكلكجيا مثؿ: استخداـ التكنكلكجيا الحديثة )كأجيزة الكمبيكتر،  كخبرة الطالب في التعامؿ مع
كاليكاتؼ الذكية( بشكؿ متكرر كالسيكلة كالمتعة عند استخداميا كعدـ التخكؼ مف استخداـ 
التكنكلكجيا الجديدة في تقديـ الخدمات التعميمية، كمما أدرؾ الطلاب سيكلة الاستخداـ كزيادة 

مـ الإلكتركني، كمف ثـ تككيف اتجاىات ايجابية قكية نحك التعمـ المنفعة مف أنظمة التع
الإلكتركني، كىك ما يزيد مف فرصة تبني الطلاب ليذه الأنظمة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع بعض 

 ,.Duggal, 2022; Fatoni et al., 2020; Mishra et al)الدراسات، مثؿ دراسات 
2020) . 

عمى كؿ مف: سيكلة الاستخداـ المدركة كالمنفعة المدركة  يكجد تأثير معنكم لتفاعؿ المحاضر (ج 
فكمما زادت تفاعؿ المحاضر مع كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كنية تبني التعمـ الإلكتركني. 

أنظمة التعمـ الإلكتركني مثؿ: تشجيع المحاضر عمى استخداـ التعمـ الإلكتركني كالحماس أثناء 
داـ اساليب متنكعة لعرض المادة العممية عمى أنظمة التعمـ القاء المحاضرات عف بعد كاستخ

الإلكتركني  كالتفاعؿ المستمر مع الطلاب أثناء القاء المحاضرات عف بعد كتشجيع الطلاب 
عمى طرح الاسئمة باستمرار، كمما أدرؾ الطلاب سيكلة الاستخداـ كزيادة المنفعة مف أنظمة 

ىات ايجابية قكية نحك التعمـ الإلكتركني، كىك ما يزيد التعمـ الإلكتركني، كمف ثـ تككيف اتجا
 ,Nikou)مف فرصة تبني الطلاب ليذه الأنظمة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع بعض الدراسات، مثؿ 

2020; Nikou & Economides, 2017; Wu & Chen, 2017). 
ستخداـ عمى كؿ مف: سيكلة الا COVID-19يكجد تأثير معنكم لمعكامؿ المكقفية لفايركس  (د 

المدركة كالمنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني. كىذا يعني أف العكامؿ المكقفية 
مثؿ: التخكؼ مف الذىاب الي الجامعة أثناء تفشي فايركس كتكقؼ   covid-19الخاصة ب

الجامعة عف التعميـ الحضكرم أثناء الأزمة كزيادة الدعاكم الخاصة بالأخطار الصحية الكبيرة 
، أدل إلى النظر لمتعمـ الإلكتركني بإيجابية 991-المرتبطة بالتعمـ الإلكتركني اثناء أزمة ككفيد

أكثر ككبديؿ ميـ كناجح لمتعميـ التقميدم، كبالتالي إدراؾ الطلاب لسيكلة الاستخداـ كزيادة 
 المنفعة مف أنظمة التعمـ الإلكتركني كمف ثـ تككيف اتجاىات ايجابية قكية نحك التعمـ
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 ;Agha, 2020; Chadda & Kaur, 2021)الإلكتركني، كيتفؽ ذلؾ مع دراسات 
Duggal, 2022; Fatoni et al., 2020; Mishra et al., 2020; Ray & 

Srivastava, 2020; Thomas et al., 2020)  كعمى الجانب الأخر تشير النتائج إلى .
عمى نية تبني التعمـ  COVID-19عدـ كجكد تأثير معنكم لمعكامؿ المكقفية لفايركس 

الإلكتركني، كيرجع الباحثاف ذلؾ إلى أنو عمى الرغـ مف تككيف اتجاىات ايجابية نحك التعمـ 
الإلكتركني إلا أنيـ ينظركف إلى التعمـ الإلكتركني كبديؿ مناسب ايجابي ناجح أثناء أزمة 

 متعمـ التقميدم. فقط كمف الصعب تقبميـ لمتعمـ الإلكتركني كبديؿ دائـ ل 991-ككفيد
يكجد تأثير معنكم لسيكلة الاستخداـ المدركة عمى كؿ مف: المنفعة المدركة كالاتجاه نحك التعمـ  (ق 

الإلكتركني كنية تبني التعمـ الإلكتركني. كيعني ذلؾ أنو كمما زاد إدراؾ الطلاب لسيكلة استخداـ 
اـ أنظمة التعمـ الإلكتركني أنظمة التعمـ الإلكتركني، مثؿ: كجكد المعرفة الكافية عف استخد

كتكفير الجامعة لكافة المعمكمات الخاصة بالنظاـ كسيكلة الكصكؿ إلى المقررات الدراسية 
كالأنشطة التعميمية المختمفة عمى النظاـ، كمما أدرؾ الطلاب زيادة المنفعة مف أنظمة التعمـ 

لكتركني، كىك ما يزيد مف الإلكتركني، كمف ثـ تككيف اتجاىات ايجابية قكية نحك التعمـ الإ
 & Ray)فرصة تبني الطلاب ليذه الأنظمة. كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصؿ إليو 

Srivastava, 2020). 
يكجد تأثير معنكم لممنفعة المدركة عمى كؿو مف: الاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني كنية تبني التعمـ  (ك 

لاب لممنفعة المقدمة مف أنظمة التعمـ الإلكتركني. كعني ذلؾ إلى أنو كمما زاد إدراؾ الط
الإلكتركني، مثؿ: كضكح محتكيات المقررات الدراسية عمى أنظمة التعمـ الإلكتركني كسرعة 
إتماـ المياـ التعميمية كتحسيف الأداء التعميمي كسيكلة دراسة محتكم المقررات كالتكاصؿ مع 

لتحميؿ مف خلاؿ إمكانية الدخكؿ ساعة كتكفر فرصة الفيـ كا 02الجامعة كالنظاـ عمى مدار 
ساعة، كمما أدرؾ الطلاب زيادة  02عمى محتكيات كأنشطة المقرر المختمفة عمى مدار اؿ

المنفعة مف أنظمة التعمـ الإلكتركني، كمف ثـ تككيف اتجاىات ايجابية قكية نحك التعمـ 
النتيجة مع بعض  الإلكتركني، كىك ما يزيد مف فرصة تبني الطلاب ليذه الأنظمة. كتتفؽ ىذه

  .(Beldad & Hegner, 2018; Nikou, 2020; Wu & Chen, 2017)الدراسات، مثؿ 
يكجد تأثير معنكم للاتجاه نحك التعمـ الإلكتركني عمى نية تبني التعمـ الإلكتركني، يعني ذلؾ  (ز 

جميع الطلاب الايجابية نحك أنظمة التعمـ الإلكتركني مثؿ: الرضا عف أنو كمما زاد اتجاىات 
انشطة التعمـ الإلكتركني كالثقة في المعمكمات المكتسبة مف أنظمة التعمـ الإلكتركني كسيكلة 
التعامؿ مع أنشطة التعمـ الإلكتركني بشكؿ أعمى مف المتكقع، كمما زادت فرصة تبني الطلاب 
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 ,.Lee, 2010; Lin et al)ليذه الأنظمة. كتتفؽ ىذه النتيجة مع بعض الدراسات، مثؿ 
2010; Nikou, 2020).  

 توصيات الدراسة:  (2)
يمكف تقسيـ تكصيات الدراسة إلى تكصيات تطبيقية، كتكصيات لدراسات مستقبمية، كيمكف 

   تناكؿ كؿ منيا عمى النحك التالي: 
 توصيات تطبيقية:      (أ 

في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف اختبار الفرض الأكؿ، يكصى الباحثاف المؤسسات  .1
 التعميمية المختمفة بالاىتماـ بما يمي:  

تكفير الدعـ الكافي الذم يضمف سرعة تصفح كافة الأنشطة التعممية عمى منصات  -
 كمكاقع التعمـ الإلكتركني.   

بالمتصفح أك معرؼ البريد العمؿ عمى سرعة حؿ كافة المشكلات المرتبطة  -
   الإلكتركني لضماف جكدة الأنشطة التعميمية المختمفة المقدمة. 

تكفير فريؽ عمؿ متخصص لتقديـ الدعـ الفني الكافي لمطلاب حاؿ كجكد أم  -
 مشكلات أك استفسارات تتعمؽ بأنظمة التعمـ الإلكتركني.      

ثاني، يكصى الباحثاف المؤسسات في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف اختبار الفرض ال .2
 التعميمية المختمفة بالاىتماـ بما يمي:

العمؿ عمى تقديـ دكرات تدريبية متخصصة لمطلاب كالأساتذة في ميارات التعامؿ مع  -
 أنظمة التعمـ الإلكتركني. 

العمؿ عمى تكفير كافة خدمات التعمـ الإلكتركني عمى منصات كمكاقع يسيؿ التعامؿ  -
ؿ التكنكلكجيا المختمفة )كالكمبيكتر، كالياتؼ، كالأجيزة المكحية( معيا عبر أشكا

 كبالتالي تكفير إمكانية الدخكؿ لأنظمة التعمـ الإلكتركني مف أم مكاف كأم كقت.  
رشادات مستمرة تزيد مف كفاءة الطلاب في التعامؿ مع أنشطة  - تقديـ حملات تكعكية كا 

 التعمـ الإلكتركني.   
يو الدراسة مف اختبار الفرض الثالث، يكصى الباحثاف المؤسسات في ضكء ما تكصمت إل .3

 التعميمية المختمفة بالاىتماـ بما يمي: 
العمؿ عمى تقديـ دكرات تدريبية للأساتذة تتعمؽ بػكيفية إدارة المحاضرات بفعالية مف  -

خلاؿ كيفية إدارة النقاش بفعالية، ككيفية مشاركة جميع الطلاب، ككيفية خمؽ جك مف 
 تفاعؿ كالحماس أثناء القاء المحاضرات عف بعد. ال
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إتباع خطط دراسية لممقررات المختمفة تتناسب مع أنظمة التعمـ الإلكتركني، كالتكسع  -
في الحالات التطبيقية، كالفيديكىات التعميمية، كالاختبارات القصيرة عبر أنظمة التعمـ 

نشاء غرؼ لمدردشة عمى منصات التعمـ الإ لكتركني كذلؾ بيدؼ تبادؿ الإلكتركني، كا 
    المعمكمات بيف الطلاب كالأساتذة فيما يتعمؽ بمحتكيات المقررات الدراسية. 

في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف اختبار الفرض الرابع، يكصى الباحثاف المؤسسات  .4
   التعميمية المختمفة بالاىتماـ بما يمي: 

العمؿ عمى استغلاؿ الكعي لدل الطلاب كالأساتذة بأىمية التعمـ الإلكتركني خلاؿ  -
 في التكسع في أنشطة التعمـ الإلكتركني المقدـ لمطلاب.   COVID-19جائحة 

تبني فكرة التعميـ المختمط )التقميدم، كالإلكتركني( كذلؾ مف خلاؿ تقديـ بعض  -
الأخر الكتركنيان بشكؿ يحقؽ الاستفادة الأنشطة التعميمية حضكريان كتقديـ البعض 

 المثمي مف مزايا كؿ بديؿ مف بدائؿ التعميـ المختمفة.  
الاستعداد الدائـ لتقديـ خدمات تعميمية الكتركنية بشكؿ كامؿ في أكقات الأزمات  -

المختمفة، مثؿ: الأمطار، أك السيكؿ، أك الأكبئة...الخ، كبالتالي ضماف عدـ تأثر 
 ية سمبيان كضماف استمراريتيا بالجكدة المناسبة في كؿ الظركؼ.  العممية التعميم

في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف اختبار الفرض الخامس، يكصى الباحثاف المؤسسات  .5
   التعميمية المختمفة بالاىتماـ بما يمي: 

العمؿ عمى تكفير الدعـ الكافي بشكؿ يضمف المعرفة الكاممة كسيكلة استخداـ أنظمة  -
 تعمـ الإلكتركني مف قبؿ الطلاب كالاساتذة. ال

العمؿ عمى إنشاء منصات تعمـ الكتركني يسيؿ استخداميا مف قبؿ الطلاب كالاساتذة  -
 كبالتالي سيكلة التعامؿ مع كافة الأنشطة التعميمية المختفة.  

العمؿ عمى صيانة دكرية لمكاقع كمنصات التعمـ الإلكتركني كتجديد مستمر لمحسابات  -
السرية لمطلاب كالأساتذة بشكؿ يضمف الحفاظ عمى سرية حسابات الطلاب 

 كالأساتذة. 
في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف اختبار الفرض السادس، يكصى الباحثاف المؤسسات  .6

 بما يمي:   التعميمية المختمفة بالاىتماـ
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العمؿ عمى اتباع قكالب مكحدة مف قبؿ الاساتذة في تقديـ الأنشطة التعميمية المختمفة  -
 لمطلاب، كبالتالي سيكلة الاستخداـ كزيادة المنفعة المقدمة لمطلاب.  

مكانية دخكؿ الطلاب  02العمؿ عمى تكفر كافة الأنشطة التعميمية خلاؿ اؿ  - ساعة كا 
 ساعة.   02عمـ الإلكتركني في أم كقت خلاؿ اؿ كالأساتذة عمى منصات الت

العمؿ عمى اعتماد قكالب للأنشطة التعميمية المختمفة بشكؿ يسيؿ عمى الاساتذة تقديـ  -
 أنشطة تعميمية مختمفة كممتعة لمطلاب. 

في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف اختبار الفرض السابع، يكصى الباحثاف المؤسسات  .7
 الاىتماـ بما يمي: التعميمية المختمفة ب

الاىتماـ بآراء الطلاب كالأساتذة حكؿ كافة الأنشطة التعميمة المقدمة عبر أنظمة  -
 التعمـ الإلكتركني. 

تشجيع الطلاب كالأساتذة عمى الإدلاء بآرائيـ كتقديـ أم مقترحات تخص تطكير  -
 أنظمة التعمـ الإلكتركني، كالأنشطة التعميمية المقدمة عمييا. 

تقديـ أنشطة تعميمية تضمف تحسيف الأداء التعميمي لمطلاب مقارنة العمؿ عمى  -
بالتعميـ التقميدم، كذلؾ مف خلاؿ تقديـ أنشطة تعميمية ممتعة تتناسب مع التعمـ 

 الإلكتركني، مما يحقؽ الرضا كالاتجاه الايجابي نحك التعمـ الإلكتركني.
شكؿ يضمف تقديـ خدمات الاىتماـ بالتحديث المستمر لأنظمة التعمـ الإلكتركني ب -

 تعميمية متميزة دكف أم عقبات.
 توصيات لدراسات مستقبمية:  (ب 

اىتمت الدراسة الحالية ببحث تحميؿ اتجاىات طلاب الجامعات السعكدية نحك التعمـ 
، كمف ىنا يقدـ الباحثاف بعض المقترحات لبحكث COVID-19الإلكتركني خلاؿ جائحة فايركس 

 منيا:مستقبمية في ىذا الشأف، ك 
إمكانية تطبيؽ الدراسة الحالية عمى عملاء الخدمات الإلكتركنية الأخرل، مثؿ:  -

 الخدمات البنكية الإلكتركنية، كالتسكؽ الإلكتركني، كالخدمات الصحية الإلكتركنية.
بمكف بحث المتغيرات الشخصية لمعملاء كمتغير معدؿ في العلاقة بيف عكامؿ قبكؿ  -

  لإلكتركني.التكنكلكجيا كتبني التعمـ ا
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 الملاحق:
 ممحق رقم )أ(: إطار الدراسة الاستطلاعية

في الخانة التي تعبّـر عن درجة توافر كل عبارة من العبارات التالية في  (√يرجى وضع علامة )
 بيئة عممكم:

 العبارة الكود م
 موافق
 تماما

(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير
 موافق

(2) 

غير 
 موافق
 تماماً 

(1) 

(9)  FC  تتكافر الظركؼ الايجابية لمدعـ كالمساندة الخاصة
      بالتعمـ الإلكتركني.

(0)  SI 

يمتمؾ المحاضركف القدرة عمى إشراؾ الطلاب في 
المحاضرة كتييئة مناخ التعاكف بيف الطلاب كتقديـ 
المشكرة لمطلاب كالاجابة عمى استفساراتيـ عبر منصات 

 التعمـ الإلكتركني.

     

(3)  PE 
يمكنني التعامؿ مع تكنكلكجيا التعمـ الإلكتركني كفقان لما 

      أممكو حاليان مف قدرات.

(2)  CVD  أثرت جائحة ككركنا بشكؿ كبير عمى تقبمي لمتعمـ
 الإلكتركني كبديؿ لمتعميـ التقميدم.

     

(2)  PEU  سيؿ كلا أعتقد أف استخداـ كسائؿ التعمـ الإلكتركني أمر
      يتطمب بذؿ الكثير مف الجيد.

(6)  PU  أعتقد أف استخداـ التعمـ الإلكتركني مف شأنو أف يعزز
 أدائي في التعمـ.

     

(3)  ATT  لدم استعداد أك تأىب نفسي لاستخداـ التعمـ
      الإلكتركني.

(3)  INT 
أخطط لتبني التعمـ الإلكتركني مستقبلان كاختياره ككسيمة 

      أتيحت لي الفرصة لذلؾ.لمتعمـ إذا 

      ملاحظات إضافية ىي ...................... ...  (1)
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 ممحق رقم )ب(: قائمة استقصاء الدراسة
: فيما يمي بعض العبارات التي تعبر عف آرائكـ كاتجاىاتكـ حكؿ التعميـ الالكتركني خلاؿ جائحة أولاً 

COVID-19 برجاء تحديد درجة مكافقتكـ عمييا ،( بكضع علامة  في الخانة المناسبة مف )
 كجية نظركـ:   

 م
 كود

 العبارة العبارة
 موافق
 تماما

(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير
 موافق

(2) 

غير 
 موافق
 تماماً 

(1) 
      (PEU) سهولة الاستخدام المدركة

9.  PEU1  .أرل أف نظاـ التعميـ الالكتركني سيؿ الاستخداـ      
0.  PEU2   .لدل المعرفة الكافية عف استخداـ نظاـ التعميـ الالكتركني      

3.  PEU3 
تكفر الجامعة كافة المعمكمات اللازمة لاستخداـ منصات التعميـ 

 الالكتركني.   
     

2.  PEU4  يسيؿ الكصكؿ إلى المقررات الدراسية ككافة الأنشطة التعميمية عبر
 منصات التعميـ الالكتركني.    

     

      (PUالفوائد المدركة )

2.  PU1  أرل أف نظاـ التعميـ الالكتركني يجعؿ محتكل المقررات الدراسية
 كاضحان كمفيكمان.  

     

6.  PU2  .تكفر منصات التعميـ عبر بعد اتماـ المياـ التعميمية بشكؿ أسرع      
3.  PU3   .أرل أف التعميـ الالكتركني سيحسف أدائي التعميمي      
3.  PU4   .أرل أف التعميـ الالكتركني يسيؿ دراسة محتكل المقرر      

1.  PU5  أرل أف التعميـ الالكتركني يكسب الطالب ميارات حؿ المشكلات
 بالاعتماد عمى الذات.  

     

92.  PU6  التعميـ الالكتركني بمنحني فرصة الفيـ كالتحميؿ كالدخكؿ عمى
    .  محتكيات المقرر طكؿ اليكـ

     

      (FCالمساعدة )الظروف 

99.  FC1 
أرل أف الجامعة تكفر منصة تعميـ الكتركني ذات سرعة تصفح 

 .      مرضية
     

90.  FC2  أرل أف التكاصؿ مع المحاضر أثناء محاضرة التعميـ عف بعد يتسـ
 بالسرعة كالجكدة.  

     

93.  FC3  لا تكجد مشكلات في الكصكؿ مع معرؼ البريد الإلكتركني
 كالمتصفح عند التعامؿ مع أنظمة التعمـ الالكتركني. 

     

92.  FC4 
أرل أف اتصاؿ إنترنت مستقر كآمف عند التعامؿ مع نظاـ التعميـ 

 الالكتركني.   
     

92.  FC5  أتكاصؿ مع الدعـ الفني بسيكلة عند كجكد أم مشكمة خاصة بنظاـ
  التعميـ الالكتركني. 

     

96.  FC6  يكفر نظاـ التعميـ الالكتركني أنشطة تعميمية مختمفة لدعـ التحصيؿ     
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 م
 كود

 العبارة العبارة
 موافق
 تماما

(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير
 موافق

(2) 

غير 
 موافق
 تماماً 

(1) 
  العممي لمطلاب. 
      (SIالتأثير الاجتماعي/ فعالية المحاضر )

93.  SI1  الكقت الزمني الذم يخصصو المحاضر لمنقاش عف بعد كافي
  كمناسب لتحصيؿ المادة العممية. 

     

93.  SI2  .يتسـ المحاضر بالحماس عند القاء المحاضرات عف بعد      

91.  SI3  يختار المحاضر أساليب متنكعة لعرض المادة العممية لمطلاب عمى
   منصة التعميـ الالكتركني. 

     

02.  SI4    .يتفاعؿ المحاضر بنشاط مع الطلاب أثناء المحاضرات عف بعد      

09.  SI5  يشجع المحاضر الطلاب لطرح الأسئمة كالنقاشات عبر نظاـ التعميـ
 الالكتركني كييتـ بالرد عمييا. 

     

      (PEالمجهود المتوقع/ كفاءة الطالب مع التكنولوجيا )

00.  PE1  ،أشعر بالمتعة عند استخداـ التكنكلكجيا الحديثة )كالكمبيكتر
 كالياتؼ( في تمقي التعميـ. 

     

03.  PE2  أستخدـ التكنكلكجيا الحديثة )كالكمبيكتر، كالياتؼ( بشكؿ متكرر
 كمنتظـ في الأنشطة التعميمية.                

     

02.  PE3 
استخداـ التكنكلكجيا الحديثة )كالكمبيكتر، كالياتؼ( سيؿ بالنسبة 

 لي. 
     

02.  PE4 
لدل خبرات سابقة في استخداـ أجيزة التكنكلكجيا الحديثة 

 )كالكمبيكتر، كالياتؼ( كالتعامؿ مع أعطاليا بسيكلة.  
     

06.  PE5  )لا أتخكؼ مف استخداـ التكنكلكجيا الحديثة )كالكمبيكتر، كالياتؼ
 مف أجؿ التعميـ.    

     

      (CVD) العوامل الموقفية لأزمة كورونا

03.  CVD1  أرل أف التعميـ الالكتركني أسمكبان ناجحان كأمنان للاستخداـ أثناء تفشي
 جائحة ككركنا. 

     

03.  CVD2  كنت أتجنب الذىاب لمجامعة أك مقابمة الزملاء كالأساتذة أثناء
 جائحة ككركنا. 

     

01.  CVD3  تكقفت جامعتي عف التعميـ الحضكرم المباشر أثناء تفشي جائحة
 ككركنا

     

32.  CVD4 
ىناؾ أخطار صحية كبيرة مرتبطة بالتعميـ الحضكرم أثناء تفشي 

 جائحة ككركنا
     

39.  CVD5  الجامعة بتقديـ التعميـ الالكتركني أثناء تفشي جائحة ككركنااىتمت      

30.  CVD6 
قدمت الجامعة الكثير مف الارشادات كالمحاضرات حكؿ كيفية 
الاستخداـ كالتفاعؿ مع نظاـ التعمـ الالكتركني أثناء تفشي جائحة 

 ككركنا
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 كود م
 العبارة

 العبارة
 موافق
 تماما

(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

 غير
 موافق

(2) 

غير 
 موافق
 تماماً 

(1) 
      (ATTالاتجاه نحو التعمم الالكتروني )

33.  ATT1 
-COVIDأنا راضو عف جميع أنشطة التعمـ الالكتركني خلاؿ فترة 

19   
     

32.  ATT2  خلاؿ فترةCOVID-19  كجدت أف أنشطة التعمـ الالكتركني
 الخاصة بي أسيؿ مما كنت أعتقد.  

     

32.  ATT3  خلاؿ فترةCOVID-19  أثر التعمـ الإلكتركني بشكؿ ايجابي عمى
 خمفيتي التعميمية مقارنة بالتعميـ كجيان لكجو.   

     

36.  ATT4   .بشكؿ عاـ أرل أف التعمـ الإلكتركني ناجح      
33.  ATT5   .أشعر بالثقة في اكتساب المعمكمات مف خلاؿ التعمـ عف بعد      

      (INTقبول التعمم الالكتروني )

33.  INT1 
أخطط لأخذ دكرات تعميمية مختمفة مف خلاؿ التعمـ الإلكتركني في 

 السنكات القادمة. 
     

31.  INT2  أفضؿ أف تستمر الجامعة في استخداـ التعمـ عف بعد حتى بعد
COVID-19 . 

     

22.  INT3  أنا عمى استعداد لتمقي تدريب عبر الإنترنت مع تطكر مسيرتي
 المينية. 

     

29.  INT4    .أكصي الأخريف بشدة بالتعمـ الإلكتركني      

20.  INT5  إذا اضطررت للاختيار بيف التعميـ كجيان لكجو كالتعمـ الإلكتركني
 سأختار في كثير مف الأحياف التعميـ الالكتركني. 

     

 
 والله ولي التوفيق،

 


