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 فضلىالعلى حامد كنيل 
 

 اثر التحول الرقنى على تطوير اليظه الضريبية
 

 الممخص
يناقش البحث أىمية الدور الذي تمعبو الضرائب في الاقتصاد القومي، باعتبارىا من أىم مصادر 
تمويل الإيرادات في الموازنة العامة، كما يكتسب ىذا البحث أىمية خاصة تستند إلى حداثة 
لى الدور الحيوي واليام  موضوع التحول الرقمي، وفرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية ، وا 

تية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث أن الانتقال من البيئة التجارية المادية إلى لممعموما
البيئة الرقمية المرتكزة عمى الثورة المعموماتية، طرح عدة مسائل وقضايا ىامة تتعمق بإمكانية فرض 

او مفيوم ضريبة عمى الأعمال الرقمية. ويعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لبيان تعريف 
التحول الرقمي ومقوماتو وخصائصو، بالإضافة إلى استخدام المنيج المقارن لعرض تجارب بعض 
الدول الأخرى، التي فرضت الضرائب عمى الشركات الرقمية العالمية. ويشير مفيوم التحول الرقمي 

Digital Transformation ثورة إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية والتطورات المصاحبة لم
الصناعية الرابعة بمواقع التواصل الاجتماعي، من خلال استخدام الذكاء الاصطناعي، وتحميلات 
البيانات الكبيرة، والحوسبة السحابية وانترنت الأشياء، مما أفسح المجال لظيور نماذج أعمال 

وبة، جديدة مثل المنصات الرقمية، حيث يعد فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية أمر بالغ الصع
كون ىذه الأعمال يتم عبر حدود العالم دون قيود أو حواجز، كما أنو يصعب في ظل الأعمال 
الرقمية تتبع الصفقة أو العممية، ومن ثم يصعب تحديد مصدر الدخل مما يتطمب تطوير النظم 

 الضريبية لمواجية التحول الرقمي.
 نولوجيا المعمومات، نماذج الأعمالالتحول الرقمي، النظم الضريبية، تكالكممات الإفتتاحية   

Summary  
The research discusses the importance of the role that taxes play in the 

national economy, as it is one of the most important sources of financing 

revenues in the public budget. The transition from the physical commercial 

environment to the digital environment based on the information 

revolution raised several important issues and issues related to the 

possibility of imposing a tax on digital business. The research relies on the 

analytical descriptive approach to explain the definition or concept of 

digital transformation, its components and characteristics, in addition to 

using the comparative approach to present the experiences of some other 

countries that imposed taxes on global digital companies. The concept of 

digital transformation refers to the use of digital technology and the 

developments accompanying the fourth industrial revolution in social 
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networking sites, through the use of artificial intelligence, big data 

analytics, cloud computing and the Internet of things, which paved the way 

for the emergence of new business models such as digital platforms, as it is 

a tax on Digital business is very difficult, because this business is done 

across the borders of the world without restrictions or barriers, and it is 

difficult in light of digital business to track the transaction or process, and 

then it is difficult to determine the source of income, which requires the 

development of tax systems to face digital transformation.  

Keywords: Digital transformation, tax systems, information technology, 

business models 

 مقدمة:
شيد الاقتصاد العالمي منذ بداية الألفية الثالثة تغيرات جذرية وسريعة، بسبب التطور التكنولوجي 
اليائل في عصر الثورة الصناعية الرابعة، التي تختمف في شدتيا وتعقيدىا وأتساع نطاقيا عن 

السابقة )أستخدمت الثورة الصناعية الأولى الميكنة والطاقة المائية غيرىا من الثورات الصناعية 
وقوة البخار، وأستخدمت الثورة الصناعية الثانية الإنتاج الضخم من خلال خطوط التجميع 
والكيرباء، وركزت الثورة الصناعية الثالثة عمى الإلكترونيات من أجيزة الحاسب الالي والأنترنت(، 

ا إلى ظاىرة تكنولوجية جديدة سميت بالتحول الرقمي، أي أندماج حيث أستندت في جوىرى
التكنولوجيات الرقمية وتغمغميا السريع في البنية التحتية لممؤسسات والييئات، وتشمل تمك 
التكنولوجيات أنترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، وتحميلات البيانات الضخمة، والطباعة ثلاثية 

اعي، وتكمن أىمية الثورة التكنولوجية في تأثيرىا الكبير عمى المجتمعات، الأبعاد، والذكاء الاصطن
من خلال قدرتيا عمى إنتاج كميات ىائمة من البيانات الجديدة، وتحسين نقل المعمومات والمعرفة 

% من المعمومات العالمية في شكل رقمي في 1وتعزيز إنتاجيا وتسييل الابتكار، فقد تم تخزين 
، بمغت المعمومات العالمية المخزنة 2002مع بداية العصر الرقمي في عام  ، ولكن1986عام 

% في 6.5%، وزاد أستخدام الأنترنت في العالم حوالي سبعة أضعاف، من نحو 50رقميا نحو 
 (. 2019)مكاوي، 2015% من سكان العالم في عام 43إلى نحو  2000عام 

ط أرتباطا وثيقا باقتصاد الولايات المتحدة الأمريكية وواقع الأمر أن التقنيات والمنصات الرقمية ترتب
% من جميع براءات الاختراع المتعمقة بالبموك تشين، 75واقتصاد الصين، حيث يمثلان معا نحو 

% من سوق الحوسبة السحابية،  75% من الإنفاق العالمي عمى أنترنت الأشياء، ونحو 50ونحو 
شركة منصة رقمية في العالم. وقد أدى النمو  (70% من القيمة السوقية لأكبر )90ونحو 
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والأنتشار السريع للأعمال الرقمية إلى إثارة عدة تساؤلات حول الآليات المناسبة لمتعامل معيا ومن 
 (.2019أىم القضايا المثارة المعاممة الضريبية للأعمال الرقمية )معيد التخطيط القومي،

 الفجوة البحثية: 
رابعة إلى ظيور أنواع جديدة من الشركات ونماذج الأعمال في أنظمة أدت الثورة الصناعية ال

الضرائب الحالية، مثل مواقع الشبكات الاجتماعية ومحركات البحث وشركات البيع بالتجزئة عبر 
شبكة الأنترنت، وغيرىا من الشركات العاممة في أنشطة الاقتصاد الرقمي، كما ظيرت أنواع جديدة 

والسمع غير الممموسة، مثل شراء شخص لبرنامج مكافحة الفيروسات، أو  من التجارة في الأصول
تطبيق معالجة البيانات عبر الانترنت ىذا من جانب، ومن جانب آخر لم يصاحب ىذا التطور في 
نماذج الأعمال والأصول تطورا مماثلا في القواعد الضريبية، ومن ثم ظيرت مشكمة عدم سداد 

ىو ما لو آثاره السمبية عمى حصيمة الإيرادات العامة ، بالإضافة إلى الضرائب عن تمك الأنشطة، و 
احتمال التآكل الضريبي في القاعدة الضريبية، نتيجة لمتصاعد في الأعمال الرقمية عمى حساب 

 (.2017الأنشطة التقميدية )ياسر،
يبية فى حدود ونظراأ لعدم وجود دراسات تناولت العلاقة بين التحول الرقمي ووتطوير النظم الضر 

عمم الباحث كأحد الظواىر الحديثة والواجب تناولت فيمكن تمخيص المشكمة البحثية في التساؤلات 
 التالية:

 ما ىو اثر التحول الرقمى عمى تطوير النظم الضريبية ؟ -
 ىل يجب فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية ؟ -
 لأعمال الرقمية ؟ ما ىى التحديات والمعوقات التي تواجو فرض ضريبة عمى ا 

 أهمية البحث :
ترجع أىمية البحث إلى أىمية الدور الذي تمعبو الضرائب في الاقتصاد القومي، باعتبارىا من أىم 
مصادر تمويل الإيرادات في الموازنة العامة، كما يكتسب ىذا البحث أىمية خاصة تستند إلى 

لى الدور الحيوي واليام حداثة موضوع التحول الرقمي، وفرض ضريبة عمى الأعمال  الرقمية ، وا 
لممعموماتية وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات، حيث أن الانتقال من البيئة التجارية المادية إلى 
البيئة الرقمية المرتكزة عمى الثورة المعموماتية، طرح عدة مسائل وقضايا ىامة تتعمق بإمكانية فرض 

 ضريبة عمى الأعمال الرقمية.
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 بحث:أهداف ال
 ييدف البحث إلى ما يمي:

 دراسة اثر التحول الرقمى عمى تطوير النظم الضريبية . -
تقديم نظرة عامة أولية عمى الأدبيات الاقتصادية الحديثة التي تركز عمى فرض ضريبة عمى  -

 الأعمال الرقمية.
تحديد التعرف عمى الاتجاىات العالمية الحديثة في فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية.  -

التحديات التي تعوق فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية . تحميل تجارب بعض الدول الأخرى في 
 مجال فرض الضريبة عمى الأعمال الرقمية، وكيفية  الاستفادة منيا.

 منهجية البحث:
يعتمد البحث عمى المنيج الوصفي التحميمي لبيان تعريف او مفيوم التحول الرقمي ومقوماتو 

بالإضافة إلى استخدام المنيج المقارن لعرض تجارب بعض الدول الأخرى، التي  وخصائصو،
 فرضت الضرائب عمى الشركات الرقمية العالمية.

 بعض المصطمحات والمفاىيم الحديثة المستخدمة: 
 الدراسات السابقة:

 (: Nazarov & Other, 9119دراسة ) - 1
ىدفت الدراسة إلى تعريف مصطمح الاقتصاد الرقمي، وتحديد دوره في تنمية الاقتصاد الروسي، 
ومراجعة الوضع الحالي لمتنظيم الضريبي للاقتصاد الرقمي في روسيا والقضايا المرتبطة بو، 
وتحديد تحديات فرض الضرائب عمى الاقتصاد الرقمي، واتجاه المزيد من التحسين في التنظيم 

بي للاقتصاد الرقمي في روسيا، وأستخدمت الدراسة التحميل النظري والتحميل التشخيصي الضري
لمحالة والأسباب والأختبار، والمنيج التجريبي لوصف الحقائق وقياس نتائج البحث، وأكدت 
التحميلات المختمفة عمى أن ىناك حاجة ممحة لتغيير التشريع الضريبي المتعمق بالمجال الناشئ 

الالكترونية، وأن تطوير الضرائب عمى الاقتصاد الرقمي يثير الكثير من المخاوف، فمن لمتجارة 
ناحية تحرم الحكومات من عائدات الضرائب التي تشتد الحاجة إلييا، ومن ناحية أخرى تمنح 

 الشركات الرقمية القائمة في الخارج ميزة عمى منافسييا المحميين الذين يدفعون الضرائب .
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 (: 10)(Lyla, 9119)دراسة  -9
قامت الدراسة بتسميط الضوء عمى مشكمة فرض الضرائب عمى الاقتصاد الرقمي، من أجل 
استخلاص مميزاتيا البارزة، التي جعمت من الصعب عمى الدول الافريقية النامية أخضاعيا 

رقمي، لتشريعاتيا الضريبية، وىدفت الدراسة إلى معالجة تحديات فرض الضرائب عمى الاقتصاد ال
كما ىدفت إلى تقديم الحمول الممكنة من أجل مواءمة الاقتصاد الرقمي مع القواعد التي تحكم 
الشركات التقميدية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت إلى أن السبب وراء 

سمعيا  قدرة الشركات الرقمية عمى تجنب دفع الضرائب، ىو أنيا لا تحتاج إلى أماكن مادية لبيع
وخدماتيا لممستيمكين، أوصت الدراسة بضرورة تطبيق الضريبة الرقمية، وأن تخضع ىذه الضريبة 
لاتفاقيات ثنائية ومتعددة الأطراف بين الدولة التي يكون لمشركة الأجنبية تواجد رقمي فييا وبين 

الضغط من أجل  الدولة التي تم تأسيس الشركة الأجنبية عمى أرضيا، ويجب عمى الاتحاد الأفريقي
إجماع عالمي أو قاري نحو قانون يشترط عمى جميع الشركات ذات الحضور الرقمي توفير قاعدة 

 بيانات مصادر الإيرادات .
 (: 9118دراسة )إمريود,  -3

ىدفت الدراسة إلى محاولة حصر المشكلات والتحديات التي تواجو فرض الضريبة عمى معاملات 
يا، وىدفت الدراسة إلى محاولة أقتراح بعض الحمول لعلاجيا، وقد تم التجارة الالكترونية في ليب

تصميم أستمارة أستبيان وزعت عمى فئة موظفي ومأمورى الضرائب بإدارة ضرائب مدينة طرابمس، 
وأستخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي في تحميل البيانات، بالإضافة إلى إجراء بعض 

وأختبار فرضيات الدراسة، وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك العديد من  الأختبارات الاحصائية لتحميل
الصعوبات والتحديات التي تواجو فرض الضريبة عمى معاملات التجارة الالكترونية في ليبيا، وعدم 
قدرة الإدارة الضريبية بوضعيا الحالي عمى حصر وفحص وتحصيل الضريبة عمى المعاملات 

توفر ادلة الأثبات والمستندات المتعمقة بيذه التجارة، وصعوبة حصر التجارية الالكترونية، وعدم 
وتحديد إيرادات التجارة الالكترونية، بأعتبار أن جزء كبير منيا غير منظورة، وكذلك عدم وجود 
إتفاقيات دولية لتلافي الأزدواج الضريبي، في حال إخضاع المعاملات التجارية الالكترونية 

 مفاىيمية لفيم مفردات معاملات التجارة الالكترونية. لمضريبة، مع وجود فجوة
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 (: 9117دراسة )عبد الرسول,  -4
ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى قضية فرض ضرائب عمى أعلانات مواقع التواصل 
الاجتماعي كجوجل وفيسبوك، فالتطور الذي تشيده الإعلانات الرقمية يعد أحد التحديات أمام 

لتقميدي، كما أنو يثير الكثير من التساؤلات حول المعاممة الضريبية للإعلانات الفكر الضريبي ا
والصفقات التي تتم من خلال التجارة الالكترونية. وقد رصدت الدراسة أىم الصعوبات التي تواجو 
قيام الإدارة الضريبية في تطبيق الضرائب عمى الأعلانات الرقمية عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

عدم خضوع المقرات الرئيسية لمواقع التواصل الاجتماعي لمقانون الضريبي لوجودىا في  ، مثل
دول أخرى، وكذلك الوجود الأفتراضي للإعلانات الرقمية، وقصور التشريع الضريبي رغم نجاح 
بعض الدول الأخرى في تطبيق الضرائب عمى الإعلانات الرقمية مثل انجمترا وفرنسا، وقد أكدت 

مى صعوبة مراقبة مأموريات الضرائب ووزارة المالية لشركات الدعاية والأعلان، التي الدراسة ع
تنشر إعلاناتيا عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وأن فرض ضرائب عمى الإعلانات الرقمية 
يتطمب إحصاء كامل لعدد المنتجات والسمع التي يتم نشرىا عبر ىذه المواقع، والتأكد من أن ىذه 

 تم إنتاجيا ، وىل شركات الإعلان الذي تعمل عمى الانترنت تتواجد من عدمو؟المنتجات ي
 (: 9119دراسة )سهاد,  -5

ييدف البحث إلى دراسة التجارة الالكترونية وأثرىا في فرض الضرائب، واختبار إمكانية تطبيقيا في 
ة مواكبتيا، وأن دولة العراق، من خلال الأخذ في الاعتبار التطورات الاقتصادية اليامة وكيفي

تركيبة نظام فرض الضرائب ىو الوسيمة الوحيدة لإزالة العوائد اللازمة لتمويل الإنفاق الحكومي 
عمى السمع والخدمات التي يحتاجيا المجتمع، وتوصل البحث لعدة استنتاجات من أىميا: الأفتقار 

ناجمة عن التعاملات في التجارة لمبني المالية والنقدية المناسبة لتسييل عمميات الدفع والتسويات ال
الالكترونية، وعدم توافر الكادر الوظيفي القادر عمى التعامل مع التجارة الالكترونية وتطبيقات 
التقنية الحديثة، بالإضافة إلى عدم تطوير العاممين بدوائر الضرائب، من خلال الاشتراك في 

تطوير التشريعات الضريبية بما يتلاءم  الدورات التدريبية في ىذا المجال، وأوصى البحث بضرورة
مع التطورات التقنية الحادثة في عالم التجارة الالكترونية والانترنت ، والعمل عمى تأىيل البنية 

 التحتية لمدوائر الضريبية، وربطيا بشبكة الانترنت منعا للازدواج الضريبي المحمي والعالمي.
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 (: 9119دراسة )عبير,  - 6
إلى ألقاء الضوء عمى مفيوم الاقتصاد الرقمي وبعض المفاىيم المرتبطة بو، مثل ىدفت الدراسة 

التحول الرقمي والثورة الرقمية والمعرفة والمعموماتية والعولمة، وسعت الدراسة إلى التعرف عمى 
تجارب بعض الدول، مثل الولايات المتحدة الأمريكية واليند ودولة الإمارات العربية المتحدة، في 

ل تطبيق ىذا النمط الاقتصادي الجديد، واعتمدت عمى المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت مجا
إلى بعض النتائج منيا أن التحول الرقمي يساىم في تعزيز وتحسين الخدمات الحكومية، وتوسعة 
المعرفة الإنسانية، وتحقيق التنمية الاقتصادية، وأن تقنيات الاتصالات والمعمومات تعد عنصر 

ا لتحويل المجتمعات، وتعزيز النمو الاقتصادي العالمي، وأوصت الدراسة ببعض التوصيات أساسي
منيا ضرورة العمل عمى إعادة ىيكمة العممية التعميمية، وتشجيع القطاع الخاص عمى المساىمة 
في خمق التقنية الرقمية، والتشجيع عمى اكتساب مياراتيا واستخداميا ، كما أوصت بضرورة 

مة الشركات القائمة عمى التكنولوجيا، وتشجيع التعاون بين القطاع العام والقطاع الخاص تشجيع إقا
في تنمية قطاع المعمومات والاتصالات ، بالإضافة إلى زيادة المحتوى العربي في شبكة الانترنت 
ة تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أىمية تناول موضوع التحول الرقمي، وفرض ضريب

عمى الأعمال الرقمية، وتختمف في أن معظم ىذه الدراسات اىتمت بفرض الضريبة الرقمية في 
يطاليا وبعض الدول العربية والأفريقية(، بينما  دول الاتحاد الأوروبي )مثل فرنسا والمممكة المتحدة وا 

مم بندرة الدراسات تيتم الدراسة الحالية بإمكانية الاستفادة من تجارب تمك الدول لتطبيقيا ، مع الع
 التي أجريت في ىذا المجال.

 التعميق عمى الدراسات السابقة 
تناولت الدراسات السابقة مفيوم الاقتصاد الرقمي وبعض المفاىيم المرتبطة بو، مثل التحول الرقمي 
والثورة الرقمية والمعرفة والمعموماتية والعولمة، وسعت الدراسة إلى التعرف عمى تجارب بعض 

توصمت الى عدة الدول، مثل الولايات المتحدة الأمريكية واليند ودولة الإمارات العربية المتحدة ، و 
استنتاجات من أىميا: الأفتقار لمبني المالية والنقدية المناسبة لتسييل عمميات الدفع والتسويات 
الناجمة عن التعاملات في التجارة الالكترونية، وعدم توافر الكادر الوظيفي القادر عمى التعامل مع 

عدم تطوير العاممين بدوائر الضرائب،  التجارة الالكترونية وتطبيقات التقنية الحديثة، بالإضافة إلى
من خلال الاشتراك في الدورات التدريبية في ىذا المجال. ولكن لم تتناول الدراسات عممية تطوير 

 النظم الضريبية بناء عمى تحديات التحول الرقمي فى ظل الثورة التكنولوجية المعاصرة.
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 فروض البحث:
حث، وفي ضوء ما سبق التطرق إليو يمكن صياغة من خلال التساؤلات المطروحة في مشكمة الب

 الفرضيات التالية:
 يوجد اثر ايجابى لمتحول الرقمى عمى تطوير النظم الضريبية . -
 يساىم فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية في زيادة الإيرادات الضريبية .  -
 لا توجد مشاكل أو تحديات تواجو فرض الضريبة عمى الأعمال الرقمية . -
 هية التحول الرقمي )المفهوم, المقومات, الخصائص(:ما
 (:9117مفهوم التحول الرقمي )الحواس, -1

إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية  Digital Transformationيشير مفيوم التحول الرقمي 
والتطورات المصاحبة لمثورة الصناعية الرابعة بمواقع التواصل الاجتماعي، من خلال استخدام 

ء الاصطناعي، وتحميلات البيانات الكبيرة، والحوسبة السحابية وانترنت الأشياء، مما أفسح الذكا
(، وقد عرفت منظمة التعاون 15المجال لظيور نماذج أعمال جديدة مثل المنصات الرقمية)

التحول الرقمي " بأنو النتيجة لعممية تحويمية جمبتيا  2015عام  OCADالاقتصادي والتنمية 
وتكنولوجيا الاتصالات، التي جعمت التقنيات أرخص وأكثر قوة وموحدة عمى نطاق  المعمومات

(، 16واسع، وأدت إلى تحسين العمميات التجارية، وتعزيز الابتكار في جميع قطاعات الاقتصاد )
وتعرف دراسة عبد الوىاب غنيم التحول الرقمي " بأنو عممية انتقال وتحول المؤسسات الحكومية 

"، والتي تعتمد عمى التكنولوجيا الرقمية، والبنية Business Modelsلنماذج الأعمال لمعمل وفقا 
التحتية المعموماتية الذكية، والمبنية عمي المعرفة والابتكار والإبداع في تقديم المنتجات والخدمات 
لممتعاممين بكفاءة وفاعمية وبأسموب أمن، ومن خلال وسائل تكنولوجية رقمية، مثل الياتف 

لمحمول والحاسبات الآلية وغيرىا، كما يقصد بالرقمية إمكانية تحويل كافة أشكال وأنواع البيانات ا
والمعمومات المكتوبة أو المسموعة أو المرئية، وسواء كانت تمك المعمومات في شكل صور أو 
 أحرف أو أرقام، إلى شكل رقمي أساسو الصفر والواحد، ويمكن نقميا بين أجيزة الحاسبات من

 (.2016خلال الشبكات )سميم،
 (:9119مقومات ومتطمبات التحول الرقمي )غنيم, -9
 الجوانب الأساسية والتي تشتمل عمى ما يمي: -أ
 البنية التحتية للأعمال الالكترونية )شبكات الانترنت والاتصالات(. -
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 الابتكارات الرقمية )أشباه المواصلات والمعالجات(. -
 جيزة الحاسب الآلي وأجيزة الاتصالات السمكية واللاسمكيو(. التقنيات الأساسية )أ -
قطاعات تكنولوجيا المعمومات والقطاعات الرقمية التي تنتج المنتجات الرئيسية أو الخدمات  -ب

التي تعتمد عمى التقنيات الرقمية الأساسية )كالمنصات الرقمية والتطبيقات المحمولة وخدمات الدفع 
 الرقمية(.

ت الرقمية والتي تشتمل عمى المنتجات الرقمية وتستخدم الخدمات بشكل متزايد القطاعا -ج
 )كالتجارة الألكترونية(.

 (:9119خصائص التحول الرقمي )النجداوي, -3
الأعتماد بشكل كبير عمى الأصول غير الممموسة، التي تشتمل عمى الممكية الفكرية وتطوير  -

تحمل كمية كبيرة من البيانات الناتجة عن الأعمال  وأستخدام البرمجيات والخوارزميات، التي
التجارية عمى منصات الأنترنت، وكذلك المحتوى الإبداعي الذي يمعب دوراً رئيسيا في الإنتاج أو 

 تقديم الخدمات عبر الأنترنت .
الوصول عمى نطاق واسع دون وجود مادي، حيث يمكن لمشركات استخدام الانترنت ومنصاتو،  -

علاقات عبر الحدود لممسافات البعيدة مع العملاء، دون الحاجة إلى تواجد منشأة دائمة في لإنشاء 
 غيرىا من الدول.

مشاركة العملاء والمستخدمين في خمق القيمة لمبيانات، حيث تستخدم شركات المنصات الرقمية  -
ة بيع البيانات لمتفاعل مع عملائيا، من خلال تحميل سموك العملاء وزيادة عائداتيا مثل إعاد

ووضع إعلانات خاصة بالعميل عمى المنصات مقابل رسوم، يضاف إلى ذلك أن خمق القيمة 
 Unitedيحدث من خلال انترنت الأشياء والعملاء والعملات الافتراضية والاقتصاد التشاركي 

Nations (2019). 
مكن الجانبين من أن الشركات التي تييمن عمى الأعمال الرقمية غالبا ما تكون منصات ت -

التفاعل، ويمكن أن يكون الجانبان بالعين ومشترين لمسمع أو الخدمات التقميدية، وفي ىذه الحالة 
تكون ىذه الشركات نشطاء يستفيدون من الأنترنت لتقميل تكاليف المعاملات والبحث، ويمكنيم 

 ة. أيضا الربط بين المعمنين والمستيمكين وتزويد المستيمكين بخدمات مجاني
ىناك أىمية لمحجم، فكمما زاد حجم أو عدد الأشخاص المستخدمين كمما زادت القيمة أي تأثير  -

ذا كان ذلك ميما بالنسبة لمعديد من الشركات، فأنو أكثر أىمية في ظل  شبكة الأنترنت، وا 
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ابتة الاقتصاد الرقمي، ويرجع ذلك لسببين: الأول، أنو غالبا ما تكون لممنصات الرقمية تكاليف ث
كبيرة وتكاليف ىامشية قميمة، والسبب الثاني، يرجع إلى أن فائدة كل جانب تتزايد بكبر الحجم أو 

 (. 2018في زيادة عدد الأشخاص من الجانب الآخر )إمريود،
التحول من الإدارة الورقية إلى الإدارة الرقمية أو الالكترونية أو الإدارة بدون أوراق، كآلية جديدة  -

لتخزين والاسترجاع ونقل المعمومات، مما يسيل من عممية إتخاذ القرار ويزيد من لمتسجيل وا
 سرعتيا.

تميل الشركات الرقمية مثل شركات التجارة الألكترونية والإعلانات عبر الأنترنت والحوسبة  -
والأنظمة  السحابية إلى الاحتكار، وذلك بسبب تأثير الشبكة والحجم الكبير وقيود الأستخدام

 المتعددة الجوانب.
 ثالثا: الوضع الراهن لمضريبة عمى الأعمال الرقمية:

عادة ما يتم فرض أي ضريبة جديدة وتحصيميا بموجب التشريعات الضريبية الداخمية التي تسنيا 
الدولة، وواقع الأمر أن قانون الضريبة عمى الدخل يشترط أن يكون لمشركة مقرا دائما ، حتى يمكن 

الضريبة عمى أرباحيا، وىذا الشرط لا ينطبق عمى شركات الاقتصاد الرقمي، يضاف إلى فرض 
ذلك أن القانون يستثني الأنشطة التحضيرية والمساعدة مثل أنشطة التخزين والتسميم وتجميع 
البيانات والمعمومات من تعريف المنشأة الدائمة. وقد قامت باتخاذ عدة تدابير لتعزيز عممية التحول 

 رقمي .ال
في مجال تطوير الخدمات الحكومية )تطوير المحول  E-Serveبروتوكول التعاون مع شركة  -

، تطوير بوابة الخدمات الإصدار الرابع، تطوير تطبيقات المحمول( G2Gالرقمي القومي 
 (.2019)بروبست،

 تحديات ومعوقات فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية: 
لرقمية أمر بالغ الصعوبة، كون ىذه الأعمال يتم عبر حدود يعد فرض ضريبة عمى الأعمال ا -

العالم دون قيود أو حواجز، كما أنو يصعب في ظل الأعمال الرقمية تتبع الصفقة أو العممية، ومن 
ثم يصعب تحديد مصدر الدخل، وأيضا المنطقة التي يتحقق فييا ىذا الدخل الخاضع لمضريبة، 

حت عاجزة عن مواكبة التطورات الحادثة في الأعمال الرقمية، فالأنظمة الضريبية التقميدية أصب
 (:2017حيث تستند ىذه الأنظمة في فرض الضرائب عمى مبدأين ىما )بوعزة واخرون،
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مبدأ إقميمية الضريبة، حيث تفرض الضريبة عمى مصادر الدخل داخل الدولة، أي في المكان الذي 
 الذي حقق ىذا الدخل. يتحقق فيو الدخل دون النظر إلى جنسية الشخص

مبدأ عالمية الضريبة، حيث يتم فرض الضريبة عمى الدخل الذي حققو الشخص المتمتع بالجنسية 
 بغض النظر عن مكان تحقيق الدخل. 

وفي ظل التطورات التكنولوجية العديدة، فإن المفاىيم الضريبية قد تغيرت مثل مفيوم مصدر  -
ر من دولة، ومن أكثر من مزود لمخدمة، ومن ثم يصعب الدخل، فالإعمال الرقمية تتم في أكث

فرض الضريبة عمييا، لذلك نتناول في ىذا الجزء من البحث تحديات ومعوقات فرض الضريبة 
 عمى الأعمال الرقمية فيما يمي:

 مشكمة الحصر الضريبي:  -1
ير الممموسة أن التحدي الرئيسي لفرض الضريبة عمى الاقتصاد الرقمي ىي الطبيعة المتنقمة وغ

لمسمع والخدمات الرقمية، حيث أدي إلى ظيور تمك المشكمة أن جزءاً كبيراً من التجارة الرقمية أو 
التجارة عبر الأنترنت تعتبر غير منظورة، وتأخذ أشكال وأبعاد ومستويات عديدة، فيي تتم بين 

(، أو B2Cتيمكين )(، أو بين المؤسسات التجارية والمسB2Bالمؤسسات التجارية بعضيا البعض )
(، وقد تكون بين الدول أو بين دولتين من خلال وسيط B2Gبين المؤسسات التجارية والحكومة )

 في دولة أخرى.
 (: 9118مشكمة توصيف الدخل المكتسب من المعاملات الرقمية )الجزار, -9

التي تتم في الفضاء الرقمي، حيث لا يوجد حدود واضحة بين بعض المفاىيم، مثل الأتعاب 
، Fees for Technical Services، رسوم الخدمات الفنية Royaltiesالأدبية وحقوق المؤلف 
 Business Incomeوالدخل من الإعمال 

 : Permanent Establishment (PEمشكمة تعريف المنشأة الدائمة ) -3
يشير مصطمح المنشأة الدائمة إلى أنيا مكان ثابت لمعمل يتم من خلالو تنفيذ أعمال الشركة كميا 

 أو جزئيا، وىذا التعريف يحتوي عمى ثلاثة شروط ىي:
وجود "مكان لمعمل" أي منشأة مثل المباني. أن يكون ىذا المكان ثابتا، أي يجب أن يكون محددا 

ة أعمال المؤسسة من خلال ىذا المكان الثابت بشكل متميز. والاستمرار في ممارس
 (.2016)الجندي،
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كما تشير مبادئ الضريبة الدولية الحالية إلى أنو إذا كانت الشركة تمارس نشاطا تجاريا في بمد 
آخر، فأنيا تكون مسئولة عن ضريبة دخل الشركات في تمك الدولة فقط، إذا كان لدييا منشاة 

ودا خاضعا لمضريبة في البمد الأجنبي لمشركات التي تمارس أعمالا دائمة أي أن المنشأة تمثل وج
دولية، حيث يتم تطبيق مفيوم المنشاة الدائمة لأنشطة الأعمال المادية، إلا أن التوسع في 
الاقتصاد الرقمي قد طرح تحديات عديدة لتحديد ما ىي المنشاة الدائمة، فنماذج أعمال الشركات 

بيراً عن نماذج الشركات التقميدية، وىناك عدة معايير يجب مراعاتيا عند الرقمية تختمف اختلافاً ك
 التعرف عمى الشركات الرقمية عمى الرغم من أنيا لا تمتمك أي وجود مادي وىي تتمثل فيما يمي:

 مميون يورو في الولاية القضائية.  7أن لا تقل إيرادات الشركة عن  -
 مستخدم يمكنيم الوصول لمخدمات الرقمية.  ألف 100أن يكون لدي الشركة اكثر من  -
 أن يكون لدي الشركة ما لا يقل عن ثلاثة آلاف عقد عمل.  -
مشكمة استغلال الشركات الرقمية متعددة الجنسيات لمثغرات القانونية في الدول التي تمارس  -4

 (: 9117أعمالها فيها, وهي تتمثل فيما يمي )الحواس واخرون,
حضيرية والمساعدة : حيث يكون لمشركة تواجد مادي فعمي في دولة ما، وىذا ثغرة الأنشطة الت -

التواجد يكون في شكل مخازن أو مكاتب لمتسويق أو لتجميع البيانات والمعمومات، وىي أنشطة لا 
تخضع لمضرائب لأنيا تعد من الأنشطة التحضيرية والمساعدة، وىو ما لا يعطي لمدولة الحق في 

ا، حيث يعتبر القانون نشاط التخزين والتسميم وتجميع المعمومات من الأنشطة فرض الضرائب عميي
 الثانوية. 

 ثغرة الوكلاء :  -
أحياناً تمارس الشركات الرقمية متعددة الجنسيات أنشطتيا في دولة ما من خلال وكيل تابع ليا، 

أعماليا من خلال  كما تفعل شركة أوبر الآن ، فيذه الشركة ليس ليا مقر ثابت ، ولكنيا تدير
شركة أو وكيل تابع ليا، ومن ثم لا يحق لمدولة فرض الضريبة عمى أرباح ىذه الشركة أو الوكيل، 
نما تفرض ضريبة عمي العمولة التي تحصل عمييا الشركة أو الوكيل مقابل خدماتو التي يقدميا  وا 

 (.2016لمشركة الأم )سميم،
 ة الأرباح: مشكمة تأكل الوعاء الضريبي وتحويل وجه -5

تتمثل ىذه المشكمة في لجوء الشركات متعددة الجنسيات لمتجنب الضريبي، من خلال استغلال 
الثغرات الموجودة في النظام الضريبي في الدول المختمفة، حيث تتبنى بعض الممارسات الخاطئة 



 

 

 
449 

 فضلىالعلى حامد كنيل 
 

 اثر التحول الرقنى على تطوير اليظه الضريبية
 

ل التي لدييا مثل التقميل من دخميا الخاضع لمضريبة، أو تحويل أرباحيا بطريقة غير مشروعة لمدو 
 ضرائب منخفضة وتسمى "بالملاذات الضريبية .

 مشكمة قصور هيكل النظام الضريبي المحمي ومستوى التقدم التقني:  - 6
تعد ىذه المشكمة من أكثر التحديات التي تواجو عممية فرض ضريبة عمى الأعمال والشركات 

الضريبي يعتمد عمى ثلاث دعامات (، أن ىيكل النظام 1الرقمية، حيث يتضح من الشكل رقم )
(: التشريع الضريبي وىو عبارة عن النصوص القانونية والتشريعات المتعمقة 39رئيسية ىي )

جراءات وأساليب تحصيميا. الإدارة الضريبية وىي الجية المختصة  بفرض الضرائب وتنظيم طرق وا 
تمفة من الضرائب. المجتمع بتطبيق التشريع الضريبي ومتابعة الممولين لتحصيل الأنواع المخ

الضريبي ويشمل جميع الممولين الخاضعين لمتشريع الضريبي سواء كانوا أشخاص طبيعيين أو 
 (.2019معنويين )محمود،

 
 ( العلاقة بين ىيكل النظام الضريبي وتطبيقات التحول الرقمي1شكل رقم )

 2019المصدر: رأفت رضوان وآخرون، 
ي العلاقة بين ىيكل تنظيم الضريبي ومستوى التقدم التقني تتمثل ويتبين من الشكل أن القصور ف

 ( : 2019في ثلاث فجوات رئيسية ىي )معيد التخطيط القومي،
 الفجوة التشريعية:  -

تمثمت في قصور التشريع الضريبي الذي تمت صياغتو بما يتفق مع طبيعة المعاملات التجارية 
الرقمية لذلك لابد من إعلان الدول المختمفة عن بدء  التقميدية في معالجة المعاملات التجارية

الإصلاحات التشريعية اللازمة بما يتفق قوي بما يتوافق مع طبيعة المعاملات الرقمية 
 (.2019)مكاوى،
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 الفجوة الإدارية:  -
الإدارة الضريبية ىي الإدارة المختصة كما سبق القول لتنفيذ القوانين والتشريعات الضريبية لذلك 

ب عمييا استخدام التكنولوجيا والابتكارات لضمان مستوى أعمى من كفاءة أداء النظام الضريبي يج
 في مجال الحصر وفحص وتحصيل الضرائب المتنوعة. 

 الفجوة المفاهيمية:  -
لا يزال المجتمع الضريبي يعاني من القصور في فيم المعاني والمفاىيم المتعمقة بالمعاملات 

حديد طبيعة بعض السمع والمنتجات مثل برامج الحاسبات الآلية والصور الرقمية مثل فجوة ت
 (.2017والتسجيلات الموسيقية وغيرىا )عبد الرسول،

 بعض التجارب الدولية في فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية: 
 2010لقد تزايد في الآونة الأخيرة اىتمام مختمف دول العالم بالنظم الضريبية، فمنذ مطمع عام 

ن ىناك استياء متزايد في العديد من الدول، يستند إلى أن القواعد الضريبية الحالية لم تعد كا
صالحة لمتطبيق في الوقت الحاضر، فيي تسمح لبعض الشركات متعددة الجنسيات بالتجنب 
الضريبي عمى نطاق واسع، وقد أصبح من غير المقبول عدم دفع تمك الشركات حصتيا العادلة 

أو ما يسمى حرمان الدول من الإيرادات الخاضعة لمضريبة، وقد دفع ىذا الوضع من الضرائب، 
لاقتراح تغيير  OECDإلى تفويض لمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  20Gمجموعة العشرين 
 ( .2019( )النجداوى،BEPSضريبي )مبادرة 

ترحت توجييين ىامين: وقاد أيضا المفوضية الأوروبية لاقتراح توجييات ضريبية جديدة، حيث اق
أحدىما يركز عمى حل طويل الآجل، والآخر يصف حلا مؤقتا قصير الأجل يعتمد عمى ضريبة 

، التي من المقترح أن تطبق عمى بعض الأنشطة Digital Service Tax (DSTالخدمة الرقمية )
اوضات في مثل )الإعلان الرقمي، نقل البيانات الشخصية، الوساطة في السوق(، وقد فشمت المف

التوصل إلى توافق في الآراء بين أصحاب المصمحة الرئيسية )ولاسيما الولايات المتحدة والدول 
الأعضاء في الاتحاد الأوروبي( ، وىو ما أدى إلى اتخاذ بعض الدول إجراءات وتدابير مؤقتة من 

 (:Patel,2016جانب واحد، تتمثل ىذه التدابير في أربعة أنواع، كما يتضح مما يمي )
التطبيقات البديمة لعتبة المنشاة الدائمة مثل اختبارات التواجد الكبير والمؤسسات الافتراضية  -

سرائيل .   الدائمة كما ىو الحال في اليند وا 
 اقتطاع الضرائب )خاصة بالنسبة لمصناعات مثل الاعلام(. -
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 فرض المساواة عمى الإعلان عمى الأنترنت وضرائب الخدمات الرقمية. -
أنظمة محددة لمتعامل مع الشركات متعددة الجنسيات الكبرى، مثل ضريبة الأرباح المحولة في  -

 انجمترا، وضريبة مكافحة تأكل الأرباح في الولايات المتحدة الأمريكية.
وترجع أسباب ومبررات فرض ضريبة مؤقتة عمى الأعمال والتجارة الرقمية إلى ما يمي 

(Akiko,2019 :) 
أن قواعد التجارة الدولية لا تعطي لمدول الحق في فرض ضرائب عمى دخول الشركات متعددة 

 الجنسيات، حيث تبرر ممكية الأصول لدولة ما فرض ضريبة عمى أرباح تمك شركات. 
الضريبة الرقمية المؤقتة ليست مييكمو كضرائب عمى أرباح الشركات، فالربح المحاسبي  -

لإيرادات مطروحا منو إجمالي التكاليف، في حين أن الضريبة الرقمية لمشركات يساوي إجمالي ا
المؤقتة تفرض عمى الإيرادات الناتجة عن الأنشطة الخاضعة لمضريبة بغض النظر عن التكاليف 

 التي تكبدتيا تمك الشركات. 
طة في أن الضريبة الرقمية المؤقتة تعادل اقتصاديا الضرائب غير المباشرة عمى الخدمات الوسي -

 سلاسل العرض في الأسواق المختمفة.
 (1جدول رقم )

 )بالبميون دولار( 2017دول في العالم في عام  10مبيعات التجارة الالكترونية لأكبر 
إجمالي مبيعات  الدولة الترتيب

التجارة 
 الإلكترونية

كنصيب من 
GDP 

B2B  كنصيب من
B2B  التجارة

 الإلكترونية

B2C 

 753 %90 8129 %46 8883 الولايات المتحدة 1
 147 %95 2828 %61 2975 اليابان 2
 1062 %49 689 %16 1931 الصين 3
 88 %92 1414 %41 1503 ألمانيا 4
 69 %95 1220 %84 1290 جميورية كوريا 5
 206 %74 548 %29 755 المممكة المتحدة 6
 92 %87 642 %26 734 فرنسا 7
 60 %90 452 %31 512 كندا 8
 31 %91 369 %15 400 اليند 9
 32 %93 310 %17 333 ايطاليا 10

 3857 %87 25516  29367 العالم
 Source: Alan M. Rhode (2018): Current trends in the Taxation of international digital 

activities, Geneva. 
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وأىميتيا في أىم عشر دول عمى  (، حجم التجارة الألكترونية2يوضح الجدول السابق والشكل رقم )
مستوى العالم، وأن أكبر تمك الدول ىي الولايات المتحدة الأمريكية، حيث يبمغ نصيبيا نحو 

من حجم التجارة الألكترونية في العالم، تأتي بعدىا اليابان ثم الصين وألمانيا بنصيب  %30.2
(، أن أكبر 3الشكل رقم )% عمى الترتيب، ويبين نفس الجدول و 5.1%، 6.6%، 10يبمغ نحو 

GDPتمك الدول لمبيعات التجارة الالكترونية كنسبة من الناتج المحمي الإجمالي  ىي كوريا، حيث  
%، 61%، تمييا اليابان ثم الولايات المتحدة الأمريكية بنصيب يبمغ نحو 84يبمغ نصيبيا نحو 

ن التجارة الالكترونية .(، نصيب تمك الدول م4عمى الترتيب، كما يتضح من الشكل رقم ) %46  
 

 
 ( حجم التجارة الالكترونية لدول مختمفة2شكل رقم  )

 (2018المصدر : الجزار، سارة )
 :فرنسا في الرقمية الأعمال عمى الضريبة -1

بجيود عديدة، لسن تشريع لضريبة الخدمات الرقمية عمى  2017قامت فرنسا منذ بداية عام 
مستوى الاتحاد الأوروبي، ولكن ىذه الجيود باءت بالفشل لعدة أسباب منيا: أن ىذه المبادرات لم 

بة تمقى الدعم الكامل من قبل ألمانيا لخشيتيا من أن تقوم الولايات المتحدة الأمريكية بفرض ضري
، 2017عمى السيارات الألمانية المباعة ليا، وبعد تولى الرئيس إيمانويل ماكرون السمطة في مايو 

وتولى برونو لوماير وزير الاقتصاد والمالية، أعمن عن فرض ضريبة عمى الأعمال الرقمية في 
 )وىي عبارة عن الأحرف الأولى لكل من الشركات GAFAباسم ضريبة ال  2019فرنسا في عام 

Google, Apple, Face book, Amazon)(45 حيث يمثل جوجل نحو ،)من سوق 90 %
عمميات البحث عمى الإنترنت، ويمثل موقع فيسبوك ثمثي سوق مواقع التواصل الاجتماعي، كما 

% من حصة أنشطة التجزئة في العالم عبر الانترنت 40تمثل منصة امازون نحو 
(Pellefigue,2019.) 
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ريبة عمى إيرادات بيع البيانات للأعلانات المستيدفة، وبيع الإعلانات عبر وقد طبقت ىذه الض
شبكة الأنترنت والأسواق من خلال الشبكة بشرط أن ترتبط إيراداتيا بالمشاركة من جانب 

 المستخدمين الفرنسيين، حيث تفرض الضريبة عمى ما يمي: 
ع ومراقبة الأعلانات وخدمات نقل الأعلان عمى الواجيات الرقمية )الخدمات المستيدفة توزي -

 البيانات(.
دارة البيانات الشخصية للإعلان.  -  إعادة بيع وا 
توفير واجية رقمية لتمكين مستخدمي المنصات من التفاعل مع بعضيم البعض من أجل تبادل  -

 السمع والخدمات.
 750تيا من ويقتصر نطاق تطبيق الضريبة عمى أكبر شركات الأنترنت، والذي تتجاوز إيرادا

مميون يورو في فرنسا ، ويبمغ  25مميون يورو في جميع أنحاء العالم، وتحقق إيرادات تتجاوز 
مميون يورو   400%، كما يبمغ العائد المتوقع من فرض ىذه الضريبة نحو 3معدل الضريبة نحو 
 (.Lilian,2019)  تتزايد مع مرور الوقت

 :اإيطالي في الرقمية الأعمال عمى الضريبة-9
تعد إيطاليا من أوائل البمدان الأوروبية، التي أرادت تطبيق ضريبة خاصة بقطاع التكنولوجيا 

، ولكن لم يتم تنفيذىا فعميا، 2013الرقمية، فقد تم أقتراح ضريبة تستيدف الأعمال الرقمية في عام 
زانيتي )وكيل  ، من قبل إنريكو2015كما تم صياغة مشروع قانون جديد لضريبة الإنترنت في عام 

وزارة الاقتصاد والمالية الإيطالي في ذلك الوقت(، تطبق ىذه الضريبة عمى الشركات الإيطالية 
والأجنبية عمى أساس متطمبين أساسيين: الأول، تواجد كبير عبر الإنترنت في إيطاليا لمدة ستة 

من العملاء  ملايين يورو من الإيرادات 5أشير عمى الأقل، والثاني، جمع ما لا يقل عن 
الإيطاليين، وقد تم أحياء فكرة ضريبة الويب مرة أخرى عندما طرحو النائب الديمقراطي ماسيمو 

، وتيدف أحدث نسخة من "ضريبة الويب" 2018موتشيتي كتعديل لقانون الموازنة الإيطالي لعام 
 (:Olbert etal.,2019)  إلى تغطية ثلاثة أنواع من الأنشطة

 عبر الإنترنت . . توفير الإعلانات1
 . توفير منصات عمى الإنترنت، بما في ذلك تمك التي تربط المشترين والبائعين.2
 . نقل بيانات المستخدم التي تم إنشاؤىا وجمعيا من خلال خدمات عبر الانترنت.3

نخمص مما سبق، أن إيطاليا طبقت إجراءات أحادية بعيدا عن الاتحاد الأوروبي، حيث أستحدث 
ضريبة جديدة عمى شبكة الإنترنت تسمى ضريبة الويب، تم سريانيا من يناير  2018الية قانون الم
% عمى خدمات الإنترنت التي تتميز بحد أدنى من التدخل 3، وتطبق ىذه الضريبة بنسبة 2019

البشري واستخدام التكنولوجيا، والتي تقدميا كل من الكيانات الإيطالية المقيمة وغير المقيمة إلى 
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ي الأعمال المحميين، ويتم تسوية الضريبة الجديدة من قبل مشتري الخدمة، وتشترط حد أدنى متمق
 معاممة في السنة . 3000من المعاملات تبمغ نحو 

ضريبة الأرباح المحولة في المممكة المتحدة: تم تصور ضريبة الأرباح المحولة في المممكة  -3
، متحايمة عمى حالة BEPSي وتحويل الأرباح المتحدة كأستجابة لأنشطة تآكل الوعاء الضريب

عمى الرغم من الوجود الاقتصادي الكبير لمشركات الرقمية، وتيدف ضريبة  PEالمنشأة الدائمة 
الأرباح المحولة إلى إقامة علاقة بين الجية المنتجة لمدخل والمكان الذي نشأ منو الدخل، 

% )عمى عكس ضريبة دخل الشركات في 25والضريبة المحولة المقترحة ىي ضريبة مقدمة بنسبة 
، أقترحت المممكة المتحدة 2018%( ذات طابع عقابي، وفي أبريل 19المممكة المتحدة بنسبة 

ضريبة أستقطاع تطبق عمى حقوق الممكية الفكرية المدفوعة من قبل كيان غير مقيم في المممكة 
د ضريبة الأستقطاع خطوة نحو المتحدة لطرف ذي صمة في ولاية قضائية منخفضة الضرائب، وتع

فرض ضريبة عمى الاقتصاد الرقمي بالرجوع إلى العلاقة بين قاعدة المستيمكين والمستخدمين بدلًا 
من الوجود المادي، لا تتطمب الضريبة المقترحة وجودا في المممكة المتحدة لدافعي الضرائب خارج 

 (.Hallzhieva,2019قاعدة عملاء المممكة المتحدة )
 النتائج والتوصيات والدراسات المستقبمية

 أولًا: النتائج
 :في ضوء مشكمة وأىداف البحث وأقسامو المختمفة يمكن تحديد مجموعة من النتائج أىميا

  ان عممية التحول الرقمي ليا ايجابيات عديده ، وستعود بالعديد من الفوائد والمزايا عمي
ة من العقبات والتحديات وبعض الآثار الجانبية المواطنين والدولة وفي المقابل ىناك مجموع

عداد الاستراتيجيات والخطط اللازمة لذلك .ويجب تاىيل الحكومات لطفرة  يتعين تخفيفيا وا 
التحول الرقمى، فى ظل التطور التكنولوجى، والخدمات التى تعمل الحكومة عمى طرحيا 

 بالأسواق.
  الحالية تستوجب تعديلًا سواءً في الضريبة وجود بعض أوجو القصور في التشريعات الضريبية

عمى الدخل أو الضريبة عمى المبيعات أو الضريبة العقارية مما بعكس سمباً عمى العدالة 
الضريبية كجزء جوىري من العدالة الاجتماعية التي تمثل أحد متطمبات الفترة الحالية فى ظل 

 .التحول الرقمي
 ريبي الحالي ذاتو في عدة جوانب منيا الموازنة بين وجود مشاكل مرتبطة بييكل التشريع الض

الضرائب المباشرة والضرائب غير المباشرة وعمى من يؤول عبئيا الضريبي، والموارنة بين 
 .الأبعاد الاجتماعية والأبعاد الإقتصادية
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  وجود مشاكل مرتبطة بالإدارة الضريبي يمكن تبويبيا لنوعين من المشاكل النوع الأول مشاكل
وان أبرز  .صمة بالعمل ذاتو والنوع الثاني مشاكل ذات صمة بالأشخاص القائمين بالعمل ذات

 .مشاكل الإدارة الضريبية المرتبطة بالعمل فقد الثقة بين الجياز الضريبي وبين الممولين
  تم رصد بعض المشاكل التي تحد من فعالية النظام الضريبي ذات الصمة بالمجتمع الضريبي

الوعى الضريبي، بالإضافة إلى الأثار السيئة لمضريبة عمى نفسية وسموك أىميا انخفاض 
 .دافعي الضرائب فى ظل التجارة الالكترونية والتحول الرقمي

  إمكانية تحسين العدالة الضريبية من خلال تطوير آليات النظام الضريبي المتمثمة في تعديل
عادة ىيكمة الإدارة الضريبية، .الرقميالتشريع الضريبي فى ظل التجارة الالكترونية والتحول  ، وا 

ورفع درجة الوعى لدى المجتمع الضريبي، العمل عمى تحقيق مبادئ العدالة الضريبية رأسيا 
 .وأفقيا فضلًا عن تقريب التفاوت في توزيع الدخول

 ثانياً: التوصيات
 خاضعة أو  تطبيق الحصر والمسح الشامل لجميع العقارات الموجودة في المجتمع سواء كانت

غير خاضعة، وتفعيل نظام التعامل بالبطاقة الضريبية فى ظل التوجو نحو التحول الرقمي 
 لممنظومة الضريبية.

  إنشاء مجمس أعمى لمضرائب يكون من بين ميامو تحميل الآثار المالية والاقتصادية
أو الحذف أو والاجتماعية لما يطرأ عمى التشريع الضريبي القائم من تغيير سواءً بالإضافة 

التعديل عمى أن يضم أساتذة وممارسين متخصصين في مجال الضرائب وكافة التخصصات 
ذات الصمة بما يضمن التوازن في تحقيق أىداف النظام الضريبي من زيادة لمحصيمة الضريبية، 
ومراعاة لمعدالة الضريبية، ودعم ثقة الممول في النظام الضريبي، ورفع وعى المجتمع الضريبي 

 .في ىذا المجال
  مراعاة البعد الاجتماعي والعدالة الضريبية بوصفيا أبرز الفترة الحالية عند إجراء التعديلات

 .عمى التشريع الضريبي
 ثالثاً: الدراسات المستقبمية

 .فحص العلاقة بين اليات ادارة الدخل واليات التحول الرقمي فى ظل التشريع الضريبي الحالي 
  اليات تطوير النظام الضريبي الحالي وقيمة المنشأةدراسة العلاقة بين 
  دراسة أثر عمميات التحول الرقمي لممنظومة الضريبية عمى جودة الاستحقاقات لمشركات

 المساىمة.
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 :جعاالمر 
 المراجع العربية

 (،التحاسب الضريبي عن التجارة الإلكترونية من وجية نظر مقدري 2019النجداوي، أكرم يوسف :)
دائرة ضريبة الدخل والمبيعات في الأردن، جامعة القاىرة، كمية التجارة ، مجمة المحاسبة والتجارة ومدققي 

 .495(، الجزء الأول، ص74والتأمين، العدد )
 ( الضرائب عمى معاملات التجارة الإلكترونية، المؤتمر الدولي الثاني 2018إمريود، مسعود محمد :)

 - 7الثورة التكنولوجية )اقتصاديات القرن الحادي والعشرين("، ليبيا،  لكمية الاقتصاد والتجارة، بعنوان "
 أكتوبر. 9

 ( ،أستشراف مستقبل المعرفة، مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم لممعرفة وبرامج 2019بروبست، لوران :)
 .3، الغرير لمطباعة والنشر، دبي، الإمارات العربية المتحدة، صUNDPالأمم المتحدة الإنمائي

 (: نحو حل مشاكل جباية التجارة الإلكترونية في إطار 2017زة وحميمش، عبد القادر، نرجس )بوع
دارة الأعمال، المجمد )  .119(، الجزائر، ص2(، العدد )1الجيود الدولية، مجمة الاقتصاد وا 

 ( المجالات والفرص المتاحة لتطبيق اقتصاد المشاركة والاقتصاد الدائري في ال2018الجزار، سارة) عالم
 .4ص 3العربي لتحقيق التنمية المستدامة، دائرة البحوث الاقتصادية، اتحاد الغرف العربية، ص

 ( الآثار الاقتصادية لمقرصنة الإليكترونية كإحدى الجرائم 2016الجندي، أماني فوري أحمد طو :)
ن )دراسة مقارنة(، المعموماتية في ظل الاقتصاد الرقمي وتداعياتيا عمى صناعة السينما والتنمية ولبنا

 .5رسالة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة عين شمس، ص
 ( 2017الحواس زواق ونيي بوعلام ،)(: الضرائب عمى التجارة الإلكترونية )المشكلات وآليات الإخضاع

 .5جامعة المسيمة، الجزائر، ص
 ( الحوسبة السحابية بين النظرية والتطبيق، 2016سميم، تيسير اندراوس :)Cybrarians Journal ،

(: الاتجاىات نحو تطبيق 2020العميان، دانيو حابس سفيان ) -6. 5(، يونيو، ص42العدد رقم )
دراسة ميدانية في قطاع الصناعات التعدينية  -تكنولوجيا سمسمة الكتل وأثرىا عمى أداء سمسمة التوريد 

 .17عمان، الأردن، صرسالة ماجستير، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط،  -في الأردن 
 ( (: المشاكل الضريبية للإعلان الرقمي  )مقارنة بعض النظم 2017عبد الرسول، ياسر عوض

 23الضريبية الأجنبية(، المؤتمر العممي الرابع بعنوان "القانون والإعلام"، بكمية الحقوق، جامعة طنطا، 
 أبريل. 24-



 

 

 
9999 

 فضلىالعلى حامد كنيل 
 

 اثر التحول الرقنى على تطوير اليظه الضريبية
 

 ( التحول الرقمي في مؤتمر 2019غنيم، عبد الوىاب :) إدارة التحول الرقمي ، المؤتمر السنوي الرابع
والعشرون لوحدة أ. د/ محمد رشاد الحملاوي لبحوث الأزمات، كمية التجارة، جامعة عين شمس، 

 11ديسمبر، ص
 ( أثر التجارة الالكترونية في فرض الضرائب، جامعة بغداد، كمية الإدارة 2012کشکول، سياد :)

 (، العراق. 68(، العدد )18دية والادارية، المجمد )والاقتصاد، مجمة العموم الاقتصا
 ( دور الاقتصاد الرقمي في دعم التنمية مع إشارة خاصة للاقتصاد ، 2009محمود، عبير فاروق :)

 رسالة دكتوراه، كمية التجارة، جامعة عين شمس.
 ( الثورة الصناعية الرابعة وتحديات التنمية المس2019/2018معيد التخطيط القومي :) تدامة، لقاء

 . 10الخبراء، وقائع الحمقة الرابعة، ص
 ( معوقات التحول الرقمي بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة: 2019مكاوي، محمود عبد الرحمن كامل :)

دراسة استكشافية، المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لوحدة أ.د/ محمد رشاد الحملاوي لبحوث الأزمات، 
 .20شمس، ديسمبر، صكمية التجارة، جامعة عين 
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