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جتماعى والأداء المالى بالبهوك التحارية العلاقة بين الإفصاح الإ

 الكويتية " دراسة تطبيقية "

 

 الممخص
استيدفت الدراسة التعرؼ عمى مستوى الإفصاح الإجتماعى وتحميؿ محدداتو وأثره 
عمى الاداء المالى لعينة مف البنوؾ العاممة في البيئة الكويتية ، ولتحقيؽ اليدؼ اعتمدت 

( لمتقارير السنوية لمبنوؾ والموقع Content Analysisالباحثة عمى أسموب تحميؿ المحتوى )
ـ،( كما اعتمدت الباحثة عمى  6161ـ حتى عاـ  6106لاؿ الفترة مف عاـ )الإلكتروني ليا خ

أسموب الدراسة الميدانية في قياس توجيات عينة مف مستخدـ  التقارير المالية لمبنوؾ تجاه 
الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية وأثره عمى قراراتيـ الاستثمارية،  وتوصمت 

الإفصاح الاجتماعى في البنوؾ العاممة بالبيئة الكويتية حيث بمغ الدراسة الى انخفاض مستوى 
( ما يعادؿ 6161حتى عاـ  6106متوسط جودة الإفصاح خلاؿ فترة الدراسة )مف عاـ 

%. كما تؤثر محددات الإفصاح الاجتماعى عمى مستوى التبايف في جودتو فقد أظيرت 10)
ية لكؿ مف حجـ البنؾ وربحيتو وامتداد نشاطو نتائج الانحدار وجود تأثير موجب وذو دلالة معنو 

وجودة ممارسات الحوكمة المطبقة بو وىيكؿ ممكيتو عمى مستوى جودة الإفصاح المحاسبي عف 
المسئولية الاجتماعية بينما كاف ىناؾ تأثير سالب وذو دلالة معنوية لدرجة الرفع المالي. وىو 

اعى )كمية وجودة الإفصاح( إيجابياً عمى ما يثبت صحة الفرض الأوؿ، ويؤثر الإفصاح الاجتم
أداء البنوؾ )المالي والسوؽ(. وتوجد علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائية بيف الإفصاح 
الاجتماعى وسمعة البنوؾ فمراعاة البنوؾ لمتطمبات الإفصاح المحاسبي الورادة بمؤشرات 

ة، وكذلؾ تحسيف علاقتيا مع مسئولية الشركات يساىـ في تحسيف شفافية تقاريرىا المالي
المجتمع والأطراؼ الأخرى التي ليا صولة مباشرة مع البنوؾ، وىو ما يثبت صحة الفرض 
الثالث. ويؤثر الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية في البنوؾ العاممة بالبيئة الكويتية 

 عمى توجيات مستخدـ  التقارير المالية وقراراتيـ الاستثمارية.
 الإفصاح الإجتماعي، الأداء المالي، الإستدامة، التقارير المتكاممةالكممات الإفتتاحية   

Summary  
The study aimed to identify the level of social disclosure and analyze 

its determinants and its impact on the financial performance of a sample of 

banks operating in the Kuwaiti environment. The researcher also relied on the 

method of the field study in measuring the attitudes of a sample of the users of 

the financial reports of banks towards the accounting disclosure of social 

responsibility and its impact on their investment decisions. From 2016 to 2020) 

is equivalent to (31%). The determinants of social disclosure also affect the 
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level of variation in its quality. The results of the regression showed that there 

was a positive and significant effect for each of the bank’s size, profitability, 

extension of its activity, the quality of the applied governance practices, and its 

ownership structure on the level of quality of accounting disclosure on social 

responsibility, while there was a negative and significant effect. Degree of 

financial leverage. This proves the validity of the first hypothesis, and social 

disclosure (quantity and quality of disclosure) positively affects the 

performance of banks (financial and market). There is a direct and statistically 

significant correlation between social disclosure and banks' reputation. Banks' 

consideration of accounting disclosure requirements contained in the corporate 

responsibility indicators contributes to improving. The transparency of their 

financial reports      

Keywords: social disclosure, financial performance, sustainability, 

integrated reporting 

 دمة ومشكمة البحث اولًا : مق
لقد تأثرت المحاسبة كعمـ ومينة بالعديد مف المتغيرات الفكرية والتطبيقية عبر القروف، 
شأنيا في ذلؾ شأف كافة العموـ الاجتماعية الأخرى ، مما أسفر ىذا التطور عف ظيور 

اب المسؤولية الاجتماعية ، حيث كاف ينظر في البداية لممحاسبة عمى أنيا أداة لخدمة أصح
المشروع ، وفي أواخر القرف الثامف عشر وأوائؿ القرف التاسع عشر ظيرت علامات تطور 
جديدة في المحاسبة ، ونتيجة عوامؿ اقتصادية واجتماعية، مثؿ قياـ الثورة الصناعية ، وما نجـ 
عنيا مف تطور الوحدات الإنتاجية وظيور الشركات المساىمة وانفصاؿ الممكية عف الإدارة ، 

عزز الحاجة لخدمات المحاسبة لا باعتبارىا وسيمة لمتسجيؿ وقياس المسؤوليات فقط ، مما 
ولكف باعتبارىا وسيمة فعالة لخدمة الإدارة ، ومدىا بالبيانات المالية اللازمة لمساعدتيا في رسـ 
السياسات وتنفيذىا والرقابة عمييا ثـ قياس مدى الكفاية في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة مف قياـ 

 ( .  6161المنظمة ) الابجى ، 
وبعد أف أصبحت المسؤولية الاجتماعية لممنظمة حقيقة واقعة، وكذلؾ القضية الأكثر 
أىمية وتحديا لإدارات المنظمات ....كونيا ترتبط بعلاقات ومتغيرات متعددة سواء منيا ما كاف 

حية يمكف معالجتيا مف داخؿ المنظمة أـ خارجيا ، وبالتالي فإنيا لا يمكف أف تعد كظاىرة سط
 (. 6109خلاؿ إجراءات عامة أو اجتيادات شخصية لمديري المنظمات ) السقا ، 

ومف ىنا بدأت المحاسبة عف المسؤولية الاجتماعية أو ما عرؼ بالمحاسبة 
الاجتماعية . وطالما أف أي تطور في المحاسبة يتبعو تطور في مينة المراجعة، لذا فقد نشأ 
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جتماعية والمحاسبة الاجتماعية لممنشػػأة مسػػؤولية اجتماعيػػة لمينػة المراجعػػة، عف المسؤولية الا
حيث تسيـ في خدمة المجتمع ػ وىو ما يسمى بالمراجعة الاجتماعية ػ وبغير ذلؾ فإف مينة 
المراجعة ستعجز وستتراجع إذا ىي تجمدت أو جمدت خدماتيا التي تقدميا لعملائيا وللاقتصاد 

كؿ عاـ، وأفَ عدـ تطورىا وتجاىميا لممطالب المقدمة ليا لتحسيف خدماتيا، ولممجتمع بش
والاستجابة لمطالب الجميور منيا، يعزليا عف مجتمعيا ويقمص الاعتراؼ بيا ويجعؿ مستقبميا 

 .(  6106محفوفا بالمخاطر وىو ما قد يعزز فجوة توقعات جديدة  ) الاسرج ، 
 البحثثانياً: الفجوة البحثية وتساؤلات 

أدت التغيرات الاقتصادية اليامة في مجتمع الأعماؿ ونمو وتعقد أشكاؿ المشروعات 
التي أصبحت كيانات ليا تأثيرىا عمى الحياة الاقتصادية وزيادة الأمواؿ المستثمرة فييا بالإضافة 

راؼ إلى تعدد المنتجات وكثرت الفروع والأقساـ ليذه المنشأة بالإضافة لتأثيرىا عمى نشاطات أط
ثـ اعترافيا بالمسؤولية الاجتماعية وممارستيا والاىتماـ  –خلاؼ ملاكيا  -أخرى في المجتمع

بالمحاسبة عنيا عمى الرغـ مف أف اصطلاح المسؤولية الاجتماعية لـ يكف مستخدماً في الفكر 
ـ حيث ورد ىذا الاصطلاح لأوؿ مرة عندما تـ الإشارة إلى أف 1923المحاسبي قبؿ عاـ 

ة أي منظمة ىي بالدرجة الأولىمسؤولية اجتماعيةوأفَّ بناء أي منظمة واستمرارىا يحتـ مسؤولي
عمييا أف تمتزـ وتستوفي مسؤولياتيا الاجتماعية عند قياميا بأداء وظائفيا المختمفة  ) الشحادة ، 

6109  ) 
عي ونظراً لقمة الدراسات التى تمت فى البيئة الكويتية فيما يتعمؽ بالافصاح الاجتما

  .والأداء المالي وبالتحديد فى قطاع البنوؾ ، فسوؼ تقوـ الباحثة بدراسة ىذه العلاقة فى البحث
 -ومف خلاؿ العرض السابؽ تتمثؿ مشكمة البحث فيما يمى : 

 إلى اى مدى تمتزـ البنوؾ التجارية الكويتية بالافصاح الإجتماعى فى التقارير المالية ؟ .0
تماعى عمى مستوى الأداء المالي بيف البنوؾ العاممة في ىؿ تؤثر محددات الإفصاح الإج .6

 البيئة الكويتية ؟
ىؿ توجد علاقة بيف الإفصاح الإجتماعى والأداء المالى بالبنوؾ التجارية الكويتية " دراسة  .1

 تطبيقية "؟
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 ثالثاً :  أهداف البحث 
 .الإجتماعىالكشؼ عف مدى التزاـ البنوؾ التجارية الكويتية بالافصاح  .0
 تحديد المقاييس التى تستخدـ فى تقييـ الاداء المالى  والبيئى والاجتماعى لمبنوؾ الكويتية . .6
وتحسيف الاداء المالى لمبنوؾ الإجتماعى التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الافصاح  .1

 الكويتية.
 رابعاً : أهمية البحث

 -الأهمية العممية :  – 1 
التى تتعمؽ بمجاؿ المسئولية الإجتماعية والبيئية  وحوكمة تعد الدراسة الحالية أحد الدراسات  –أ 

الشركات ، والذى يعد واحداً مف أىـ مجالات البحث المحاسبى المعاصر ، وذلؾ مف خلاؿ 
إجراء دراسة منيجية عف تمؾ الممارسات وعلاقتيا بالأداء المالى لمشركات فى البيئة 

  .الكويتية
ىمتيا بتقديـ معمومات ربما يتوقع أف يستفيد منيا الباحثوف تكمف أىمية ىذه الدراسة فى مسا –ب 

والأكاديميوف فى تخصص المحاسبة خاصة فى ظؿ حداثة المؤشرات التى تقيـ الشركات مف 
حيث التزاميا بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة ، وأف أغمب الدراسات التى أجريت فيو 

 لت العلاقة بيف أحد أبعاده والأداء المالى لمشركات دراسات طبقت فى بيئات أجنبية كما تناو 
 -الأهمية العممية :  – 2
عمى الجانب العممى تنبع أىمية الدراسة مف خلاؿ ما تتضمنو نتائج دراسة العلاقة بيف الاداء  –أ 

البيئى والاجتماعى والحوكمة والأداء المالى مف معمومات يمكف أف تكوف مفيدة لمستخدمى 
 الية كما يمى : القوائـ الم

: إف تحسف الاداء البيئى والاجتماعى والحوكمة يعنى وجود إدارة تعى أىمية المديرون  -
ممارسات المسئولية الإجتماعية والبيئية والحوكمة ، وىذا بمثابة سمعة جيدة 

 لممديريف.
ى : يمكف ليذه الدراسة أف تسيـ فى تقييـ جودة الاداء البيئى والاجتماع المستثمرون -

والحوكمة لمشركات مف خلاؿ الحكـ عمى دورىا فى التأثير عمى الأداء المالى 
 لمشركات الكويتية 
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 خامساً: منهجية البحث         
 المنهج  -1
ويتـ خلاليا عرض الخمفية النظرية لممسئولية الاجتماعية  المنهج النظرى )الاستنباطي( : – 0/0

الى التطرؽ الى مفيوـ الافصاح المحاسبى بصفة عامو  والبيئية وحوكمة الشركات بالاضافة
والافصاح عف المسئولية الاجتماعية بصفة خاصة ، وأيضاً تناوؿ الأداء المالى ومدى تأثره 

 بالافصاح الاختيارى عف المعمومات البيئية والمجتمعية .
ود علاقة بيف ويتـ فى ىذه الدراسة اختبار مدى وج  المنهج التطبيقى )الاستقرائى( : – 0/6

 الافصاح الإجتماعي والاداء المالى .
: كافة البنوؾ الكويتية المقيدة ببورصة الاوراؽ المالية كما يوضحيا الجدوؿ  مجتمع الدراسة - 6

 -(:0التالى  رقـ )
 اسـ البنؾ ـ

 بنؾ الكويت الوطني 0
 بنؾ الخميج 6
 البنؾ التجاري الكويتي 1
 البنؾ الأىمي الكويتي 4
 البنؾ الاىمي المتحد 5
 بنؾ الكويت الدولي 6
 بنؾ برقاف 7
 بيت التمويؿ الكويتي 8
 بنؾ بوبياف 9
0

 البنؾ الأىمي المتحد )ش.ـ.ب( 1

0
 شركة الإثمار القابضة ش.ـ.ب. 0

0
 بنؾ وربة 6

 Source: UNCTAD, Statistics Database Online. 
 عشوائية مف البنوؾ التجارية الكويتية  المقيدة : سوؼ يتـ الاعتماد عمى عينة  عينة البحث

 ( . 6161 – 6106ببورصة الاوراؽ المالية  خلاؿ الفترة الزمنية   ) 



 

 م 0202يوليو                             المجمة العممية لمبحوث التحارية                                                            الثالث ) الجزء الثانى( العدد

 

 

 
055 

  سيتـ الاستعانة بتحميؿ الارتباط لدراسة مدى وجود علاقة بيف  :أدوات التحميل الإحصائى
الخطى المتعدد لدراسة اثر متغيرات الدراسة اـ لا ؟ ، بالاضافة الى الاستعانة بنموذج الانحدار 

المتغير المستقؿ عمى التابع والعلاقة السببية بينيما . وسوؼ يتـ استخداـ الحزمة الاحصائية 
( لمتحقؽ مف صحة نتائج الدراسة الاحصائية وامكانية تعميـ S.P.S.Sلمعموـ الاجتماعية )

 النتائج عمى باقى مجتمع الدراسة
 سادساً  :حدود البحث

 ار العلاقة بيف المتغيرات محؿ البحث عمى البنوؾ التجارية الكويتية فقط المقيدة سوؼ يتـ اختب
 (6161 - 6106ببورصة الاوراؽ المالية  خلاؿ الفترة الزمنية   )

 سابعاً: عرض وتحميل الدراسات السابقة
نظرا لتعدد الدراسات التي تناولت الجوانب المختمفة لممسئولية الاجتماعية، لذا ركزت 

حثة في ىذا القسـ عمى الدراسات اىتمت مفحددات الإفصاح المحاسبي عف المسئولية البا
 الاجتماعية، وأثره عمى أداء وسمعة البنوؾ، وتطوير الفروض المتعمقة بيا كما يمي: 

 ،( إلى التعرؼ عمى أسس الإفصاح عف معمومات  المسئولية 6104ىدفت دراسة )بدوى
المجتمعية لموحدات الاقتصادية، وذلؾ مف خلاؿ دراسة الإسيامات الفكرية والمينية المتاحة فى 
ىذا المجاؿ، وذلؾ بيدؼ التوصؿ إلى محاور أساسية يرتكز عمييا الإفصاح الملائـ عف 

لمجتمعية لموحدة الاقتصادية، حيث توصمت الدراسة إلى أف أحد المحاور معمومات  المسئولية ا
الاساسية  التى يرتكز عمييا الافصاح عف المعمومات المجتمعية ،  يتمثؿ فى نطاؽ الأنشطة 
التى تعكسيا، وقد حدد الدراسة أربعة مجالات أساسية )حماية البيئة، خدمة المجتمع، العامميف، 

توصمت الدراسة إلى أف الطريقة الأكثر ملاءمة للإفصاح الاجتماعى  حماية المستيمؾ(. كما
ىى استخداـ القوائـ الإضافية الممحقة بالقوائـ  المالية، وعدـ ظيورىا فى صمب القوائـ المالية 

 المنشورة . 
 ، ( إلى تحديد  إلى أى مدى تفصح الشركات المساىمة العامة فى 6106ىدفت دراسة ) جودة

ممحاسبة عف المسئولية المجتمعية ، ىذا بالاضافة إلى دراسة مدى وجود الأردف وقطر ل
معوقات تحد مف التزاـ الشركات المساىمة العامة الاردنية والقطرية بمسئوليتيا المجتمعية ، 
ومدى متابعة ومراقبة المشاريع المجتمعية التى تنفذىا، ومدى اتفاؽ ىذه الشركات فى إفصاحيا 

ة ، تبعا لنوع نشاطيا. وقد توصمت  نتائج الدراسة إلى أف الشركات لمسئوليتيا المجتمعي
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المساىمة العامة الاردنية تدرؾ مسئوليتيا المجتمعية ، وتنفذ مشاريع وبرامج لصالح المجتمع 
تنفيذا لالتزمات قانونية فى تشريعات كثيرة، اما بالنسبة لمشركات القطرية فيى لا تدرؾ 

كما أنيا لا تمتزـ بخطط وبرامج لخدمة مجتمعيا مف موظفيف   مسئوليتيا المجتمعية كاممة،
 ومساىميف وعملاء . 

 ، ( أىمية الإفصاح البيئى فى الفكر المحاسبى ، لتمبية إحتياجات 6161تناولت دراسة )حسف
أصحاب المصالح مف المعمومات المالية، التى تساعدىـ فى تقيـ الأداء البيئى لممنشأة بفاعمية ، 

براز الج وانب الايجابية للإفصاح البيئى الناجمة مف دعـ وثقة  المجتمع فى المشروع. وكذلؾ وا 
اختبار فرضية البحث والمتمثمة فى "وجود فروؽ جوىرية فى حجـ النشاط السنوى بيف الشركات 
التى تفصح عف أدائيا البيئى فى التقارير الدورية وتمؾ التى لا تفصح". وقد توصمت الدراسة 

 تباط  طردى قوى بيف حجـ النشاط وبيف الإفصاح البيئى .  إلى وجود ار 
 ، ( إلى تحديد مفيوـ  المحاسبة عف المسئولية المجتمعية ودراسة  6104ىدفت  دراسة  )جربوع

أساليب قياس التكمفة والعائد الاجتماعى والتعرؼ عمى أسس وأساليب الإفصاح عف معمومات  
ية التى تقدميا الشركات بقطاع غزة، واقتراح نموذج المسئولية المجتمعية فى القوائـ المال

المحاسبة عف المسئولية المجتمعية لمشركات تتفؽ مفاىيمو ومتغيراتو مع تركيبة البنياف 
الاجتماعى والاقتصادى لدوؿ العالـ النامى والعالـ العربى. وتوصمت الدراسة إلى نتيجة؛ وىى 

ح بالمسئولية المجتمعية أدى الى تغيير النظرة أف  الاىتماـ المتزايد مف قبؿ أصحاب المصال
التقميدية فى الحكـ عمى المشروع  وأصبح يوضع أداء المشروع الاجتماعى فى الحسباف عند 

 تقييمة بالإضافة إلى المعايير الاقتصادية  .
 ،( توضيح مدى الإفصاح عف عناصر المسئولية المجتمعية فى 6107تناولت دراسة )ىنداوى

، 6104التقارير السنوية لمشركات الأردنية الصناعية المدرجة فى بورصة عماف لعامى )
( ومعرفة أثر كؿ مف  حجـ الأصوؿ وحجـ المبيعات فى درجة الإفصاح. وتوصمت 6105

فى مستوى الإفصاح عف عناصر المسئولية المجتمعية بيف  نتائج الدراسة إلى وجود تفاوت
الشركات ، إلا أف الإفصاح مازاؿ دوف المستوى المطموب حيث لـ يتجاوز النسبة المئوية 

،  كما توصمت 6118،  6117%( لعامى 41للإفصاح عف عناصر المسئولية المجتمعية )
ـ الاصوؿ وحجـ المبيعات فى الدراسة إلى عدـ وجود أى تأثير ذى دلالة  إحصائية  لحج

 مستوى الإفصاح الاجتماعى.  
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  ،( إلى دراسة وتحميؿ المسئولية المجتمعية لمشركات الكويتية، 6161ىدفت دراسة )عبد المجيد
وتقديـ نموذج مقترح يتفؽ مع التحميؿ، ويصمح عمميا للإفصاح عف المعمومات المجتمعية فى 

ت، وقد خمصت الدراسة إلى  ثلاثة تحفظات رئيسة ناتجة القوائـ المالية المنشورة ليذه الشركا
عف عممية التقييـ والتحميؿ ىى: إف بعض نماذج الافصاح اتبعت الأسموب الوصفى فى 
الافصاح عف المعمومات المجتمعية إلا أف ىذا العرض لـ يعط صورة دقيقة عف الأداء 

دت فى عرضيا لممعمومات الاجتماعى لمشركة.  والثانية: إف بعض النماذج الأخرى اعتم
المجتمعية أف تتـ فى تقارير مستقمة عف القوائـ المالية التقميدية وفى صورة نقدية إلا أنيا كانت 
تعتمد عمى أساليب تحكمية فى القياس )قياس التكاليؼ والمنافع( الأمر الذى يؤدى الى صعوبة 

معمومات المجتمعية جنبا الى الاعتماد عمييا. واخيراً: أف النماذج التى اعتمدت فى عرض ال
جنب المعمومات المالية فى القوائـ التقميدية، أف كانت تصمح فى مجتمعات معينة إلا أنيا لا 
تصمح لمتطبيؽ بشكؿ مباشر عمى الشركات الكويتية بظروفيا المجتمعية والبيئية المغايرة 

 وبقوانينيا المالية المختمفة.   
  ،ـ( التعرؼ عمى مدى تطبيؽ محاسبة المسئولية 6109حاولت دراسة )النعيمات، حسيف

( محاسب في كؿ 51الاجتماعية في البنوؾ الأردنية مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة مف ) 
مف بنؾ الإسكاف والبنؾ الأردني الكويتي، وبنؾ القاىرة عماف، وقد توصولت الدراسة إلى أف 

لمسئولية الاجتماعية، وذلؾ مف خلاؿ تحديد البنوؾ التجارية الأردنية تمتزـ بتطبيؽ محاسبة ا
مراكز المسئولية وتحديد معايير الأداء لكؿ مراكز المسئولية، كما أنيا ساىمت في تحسيف 

 الأداء المالي لمبنوؾ التجارية.
  ،( إلى تحديد نوع العلاقة بيف المسئولية الاجتماعية 6109كما ىدفت دراسة )عبد الفتاح

ليا في اوء حوكمة الشركات في البيئة المصرية، واعتمدت فيو عمى  لمشركات والأداء المالي
( شركة مف الشركات المسجمة في البورصوة المصرية، وقد  67دراسة تطبيقية لعينة مف )

توصولت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة وذات دلالة معنوية بيف أداء الشركات لأنشطة 
 ركات.المسئولية الاجتماعية والأداء المالي لمش

  ،( إلى بناء نموذج مقترح لقياس المحتوى المعموماتي لحدث الإفصاح 6161ىدفت دراسة )عقؿ
عف المؤشر المصري لمسئولية الشركات عمى أداء البورصوة المصرية، مف خلاؿ تحميؿ 

( شركة تمثؿ جميع شركات المؤشر المقيدة بالبورصوة 11التقارير السنوية لعينة مكونة مف )
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.( وقد توصمت الدراسة إلى وجود تأثير جوىري لممحتوى 6108ؿ عاـ )المصرية خلا
 المعموماتي لممؤشر المصري لمسئولية الشركات في حركة أسعار أسيـ شركات المؤشر.

 وجدت دراسة أخرى (Margolis et al., 2019)  دراسة أجريت في العقد  016أف النتائج مف
المسئولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي، الماضي لمتحقؽ مف العلاقة بيف الإفصاح عف 

% توصمت  6وجدت علاقة إيجابية،  % 68% منيا لعدـ وجود علاقة معنوية،  59توصمت 
% لـ تعرض حجـ العينة، ومف ثـ لـ تستطع اختبار المعنوية.  01لوجود علاقة سمبية، والباقي 

ر لعدـ وضوح العلاقة بيف المسئولية ولقد أشارت الدراسة أف تمؾ النتائج يمكف أف تخدـ كمؤش
الاجتماعية لمشركات والأداء المالي، وأف العوامؿ المسببة لمعلاقة الإيجابية يتعذر تحديدىا، وأنو 

 .يمكف تصور أف الأداء المالي الإيجابي يؤدي إلى مسئولية اجتماعية إيجابية وليس العكس
 جتماعية لمشركات والأداء المالي، وعلاج وتحققت دراسات حديثة مف العلاقة بيف المسئولية الا

 قضية العلاقة السببية بيف المسئولية الاجتماعية لمشركات والأداء المالي، فمقد أجرى
(Nuryaman, 2020)  دراسة لمتحقؽ مف العلاقة بيف الإفصاح عف المسئولية الاجتماعية

لصناعية المدرجة في شركة مف الشركات ا 011لمشركات والأداء المالي، لعينة مكونة مف 
سواء  –، وباستخداـ مجموعة مف المقاييس 6101بورصة أندونيسيا للأوراؽ المالية سنة 

مقاييس عمى أساس المحاسبة باستخداـ معدؿ العائد عمى الأصوؿ، وىامش الربح، ومقياس 
كمقاييس بديمة عف الأداء  –عمى أساس السوؽ باستخداـ التغير في السعر السوقي لمسيـ 

مالي، توصمت مف خلاؿ تحميؿ الإنحدار المتعدد الذي استخدمتو الدراسة، إلى أف الإفصاح ال
عف المسئولية الاجتماعية لمشركات لو تأثير إيجابي معنوي عمى ربحية الشركة خلاؿ كؿ 
 .المقاييس التي استخدمتيا الشركة كمقاييس بديمة عف ربحية الشركة، ومف ثـ عف الأداء المالي

 لسياؽ، ولمتحقؽ مما إذا كاف الأداء المالي الإيجابي يؤدي إلى مسئولية اجتماعية وفي نفس ا
استيدفت  (Margolis et al., 2019)إيجابية، بينما العكس غير صحيح، كما أشارت دراسة 

اختبار العلاقة التبادلية بيف مستوى الإفصاح عف  (Santoso & Feliana, 2018) دراسة
شركات والأداء المالي، باستخداـ مجموعة مف المقاييس كبديؿ عف المسئولية الاجتماعية لم

الأداء المالي، بعضيا مقاييس عمى أساس المحاسبة باستخداـ معدؿ العائد عمى الأصوؿ، 
معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية، معدؿ العائد عمى المبيعات، ومقياس بالاعتماد عمى السوؽ 

شركة مف  811وعف طريؽ عينة مكونة مف  –ي لمسيـ باستخداـ معدؿ التغير في السعر السوق
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، 6106 – 6101الشركات المقيدة في بورصة أندونيسيا للأوراؽ المالية خلاؿ الفترة مف 
وباستخداـ تحميؿ الانحدار متعدد المتغيرات لاختبار العلاقة محؿ الدراسة، خلاؿ الفترة الحالية 

يًا معنويًا لممسئولية الاجتماعية عمى الأداء المالي في ولفترتيف تاليتيف، وجدت الدراسة أثرًا إيجاب
 .نفس السنة عند استخداـ معدؿ العائد عمى الأصوؿ، ومعدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية

 ثامناً: التعميق عمى الدراسات السابقة واشتقاق الفروض
تناولت الدراسات السابقة علاقات متنوعة للافصاح الاجتماعي مف حيث علاقتو 

توى المعممومات او باداء البنوؾ فى بيئات اجنبية او عربية خلاؼ البيئة الكويتية، فى حيف بمح
تناولت بعض الدراسات علاقة الافصاح الاجتماعي باليات الحوكمة المطبقة فى المنشات ، ولـ 
تتعرض اى مف الدراسات السابقة الى علاقة الافصاح الاجتماعي بالاداء المالي فى البنوؾ 

تية فى حدود عمـ الباحثة وما تـ عرضو مف دراسات سابقة وبناء عميو يتـ اشتقاؽ الفروض الكوي
 التالية:

تؤثر محددات الإفصاح الإجتماعى عمى مستوى الأداء المالي بيف البنوؾ العاممة في البيئة  .0
 الكويتية.

ة في بيئة تؤثر كمية وجودة الإفصاح الإجتماعى إيجابيا عمى الاداء المالى لمبنوؾ العامم .6
 الأعماؿ الكويتية .

 تؤثر كمية وجودة الإفصاح الإجتماعى إيجابيا عمى سمعة البنوؾ العاممة في البيئة الكويتية .1
 المجتمعية لمشركات المسؤلية مفهوم

أصبحت حقيقة واقعية، يتعذر عمى ادارة الشركة أف  المجتمعيةبالرغـ مف أف المسئولية 
تتجاىميا إلا أف الاتفاؽ حوؿ مفيوـ ىذه المسئولية، ومف ثـ ما تحتويو  مف أنشطة  تقع فى مجاليا 
ما زاؿ أمراً متعذراً حتى الأف، حيث يمكف أف نميز بيف اتجاىيف رئيسيف حوؿ تحديد مفيوـ 

  -(:644:640ص -6106)عبد المجيد،  عمى النحو التالى المجتمعيةالمسئولية 
 الاتجاه الأول : 

والالتزاـ القانونى، وىو ما يعنى أف  ويربط ىذا الاتجاه بيف المسئولية المجتمعية
يحتـ   ، ىى تمؾ الأنشطة التى تمارسيا الشركة دوف أى متطمب قانونى الأنشطة المجتمعية

ممارسة تمؾ الأنشطة ، حتى ولو كانت ذات طبيعة اجتماعية. فيى لاتعد اجتماعية بؿ تعد مف 
طبقا ليذا الاتجاه، ىى تمؾ الأنشطة  ضمف متطمبات الإنتاج،  أما مفيوـ الأنشطة المجتمعية
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القانونى. التى يمارسيا الشركة اختياريا بمعنى أنيا تمؾ الأنشطة التى تبدأ فور إنتياء الالتزاـ 
 ويعتمد ىذا الاتجاه عمى المبرارت التالية: 

إف الربح، ىو ىدؼ فى حد ذاتو وليس وسيمة، وأف المنشأة وىى فى طريقيا لتحقيؽ ىذا  -0
 لممنشأة .  اليدؼ توفى بالأىداؼ المجتمعية

ا قياـ المنشأة بمسئوليات مجتمعية خارج نطاؽ الالتزاـ القانونى سوؼ يكمؼ المنشأة عبئا مالي  -6
اضافيا قد يؤدى إلى خروجيا مف سوؽ الأعماؿ؛ لعدـ قدرتيا عمى تحمؿ التكاليؼ المترتبة 

 عمى قياميا بيذه المسئوليات .
 التى يجب أف تقوـ بيا منشأت الاعماؿ . صعوبة تحديد ماىية الالتزامات المجتمعية -1

 الاتجاه الثانى : 
تشمؿ كافة الأنشطة ذات الطابع  المجتمعيةيعتمد ىذ ا الاتجاه عمى أف المسئولية 

الاجتماعى بغض النظر عف كونيا ناتجة عف التزاـ قانونى لممنشأة أو لا، وأف الصفة الالزامية ، أو 
الاختيارية لف تغير طبيعة النشاط ، وأف طبيعة النشاط ىى التى تحدد نوعيتو ىؿ ىو إقتصادى، أو 

 لية : اجتماعى.  ويستند ىذا الاتجاه عمى المبرارت التا
إف المنشأة ليست فقط مسئولة أماـ المساىميف فييا، بؿ تتعدى مسئولياتيا إلى المجتمع ككؿ  -0

التى تعمؿ فيو.  فالاعتماد عمى تقييـ الاداء الاقتصادى لممنشأة لـ يدـ طويلا، حيث ظير ما 
ناؾ يسمى بالمستثمر الأخلاقى، فالربح لـ يعد معيارا لمتفضيؿ مف قبؿ المستثمريف، ولكف ى

 جوانب دينية واجتماعية تؤثر عمى قرار الاستثمار. 
إف المفيوـ التقميدى لتعظيـ الربح لـ يعد مقبولا لغالبية أصحاب المصالح ، وأصبح ينظر   -6

لمربح باعتباره وسيمة وليست غاية فى حد ذاتو ، وبالتالى عمى إدارة المشروع أف تاخذ فى 
نما أ  ىداؼ الفئات صاحبة المصمحة فى المشروع. الاعتبار ليس فقط تحقيؽ الربح ، وا 

ترتبط وظيفة المنشأة ارتباطاً وثيقاً بمدى المشاركة فى توزيع الموارد والثروة داخؿ المجتمع  -1
 ومف ثـ لابد مف ايجاد علاقة بيف أداء الشركة والرفاىية العامة لممجتمع.

 عن المسئولية المجتمعية لمشركات الإفصاح مفهوم
 ملائـ مناخ لتوليد أساسياً  اً أمر  لمشركات يعد الاجتماعى الافصاح يمكف القوؿ: أف

 مف العديد يشعر الاستثمار قرار إتخاذ فقبؿ ، النامية البمداف فى وخاصة الأجنبية للإستثمارات
 المجتمعية التى والنواحى بالبيئة المتعمقة المعمومات عف الافصاح خلاؿ مف لكف بالقمؽ المستثمريف
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 وبذلؾ . تنافسية ميزة عمى والحصوؿ صورتيا تحسيف خلاليا مف لمشركة يمكف الشركة، بيا تقوـ
 الشركة دور يعكس والذى المالى للافصاح امتداد أنو عمى الاجتماعى للافصاح النظر يمكف

 . (Bayoud et al 2016 p.14) فيو تعمؿ التى الاقتصاد فى المجتمع تجاه المجتمعى
 الإفصاح عباره عف أنو عمى الاجتماعى الإفصاح (Mathews, 2016) وقد عرؼ

المجتمعية  المسئولية أنشطة حوؿ نوعية أو ،كمية معمومات شكؿ فى سواء الشركات مف الطوعى
   .المصالح أصحاب إبلاغ أجؿ مف لمشركات

 الأثار الإيجابية للإفصاح عن المسئولية الإجتماعية
 فيما يمى :   يتمثؿ المردود الايجابى للإفصاح الاجتماعى

 وأى لمشركات قيمة ذو معنويا أصلا الشركات تعتبر سمعة أف حيث تحسف سمعة الشركة:  -0
 بد لا لذلؾ ؛ ومستثمرييا  وموظفييا بعملائيا الشركة علاقة عمى سيؤثر الأصؿ ابيذ مساس

 عمى يؤثر ، سوؼ الأصؿ ىذا فى  تصرؼ سوء أى أف اعتبارىـ فى المديروف يضع أف
 عمى الشركة وحصوؿ الموظفيف دوراف معدؿ عمى يؤثر أو السوؽ، فى الشركة مبيعات حصة
 الاعماؿ سوؽ فى نفسو وجودىا الشركة يكمؼ أف يمكف تكمفتو، أو زيادة أو الأمواؿ رؤوس

 (.  6104)الامـ المتحدة ،
ممارسة المسئولية المجتمعية تمعب دوراً ميماً حيث يمكف استخداميا   تحقيؽ ميزة تنافسية : -6

كأداة تمجأ إلييا الشركة لتحقيؽ ميزة تنافسية تمنحيا أفضمية عمى المنافسيف، فأفراد المجتمع 
التى تعمؿ فيو الشركة يقدروف ويحترموف الشركات التى تعمؿ مف أجميـ  ومف أجؿ أبنائيـ، 

وتكويف صورة ايجابية عف الشركة مما يعطى أولوية لمشركة عف  الأمر الذي يساعد فى خمؽ
الشركات المنافسة.  فالشركات الممتزمة اجتماعيا سيكوف عملاؤىا أكثر ولاء ليا ولمنتجاتيا 
عف الشركات غير الممتزمة ، بؿ ربما يصؿ الأمر الى تحوليـ مف مجرد عملاء عادييف إلى 

   .لشركة وسياساتيا عملاء مؤيديف ومدافعييف عف منتجات ا
 فقط يستيدؼ المجتمعية لا المسئولية عف بالافصاح الشركة تعزيز القدرة التفاوضية:  إف قياـ -1

 الشركة سمعة عمى ايجابى أثر عمى تنطوى لأنيا ؛أيضا  ولكف ، الأسيـ حممة رضا تحسيف
 مف القدرة يعزز مما فيو ، تعمؿ التى المجتمع مع قوية علاقة بناء فى يساعد بدوره والذى

الماؿ  رأس تخفيض تكمفة  وكذلؾ والحكومات المورديف مع التعاقد عند لممشركة التفاوضية
 .  (Setyorini and Ishak, 2012 p154)حيث يقوؿ  ( 6109)البحيرى ، 
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 المجتمعية والأثار المسئولية عف تفصح التى الشركات إف  الاحتفاظ بالعناصر البشرية الكؼء: -4
 عناصر أفضؿ وجود خلاؿ مف وذلؾ ،العناصر  بأكفأ والاحتفاظ جذب خلاؿ مف تستفيد قد  البيئية
 فى مستمر وتحسيف التكاليؼ فى وفوارات القرار، وبالتالى تحقيؽ صناع وأنظمة الداخمية الرقابة

 .  (Adams ,2019) والخدمات المنتجات
 المجتمعية المسئولية مجالات

قد فرضت نفسيا عمى إدارة الشركات ،وأصبح  المجتمعيةعمى الرغـ  مف أف المسئولية 
 فيذه . إجتماعيا الملائمة للأنشطة ومحدد ثابت نطاؽ ىناؾ مف الصعب أف تتجاىميا، إلا أنو ليس

 ، المجتمعية لمسئوليتيا المنشأة إدارة إدراؾ مدى عمى تعتمد منيا الاختيارية خاصة وبصفة الأنشطة
الشيرازى، (  السائدة والمجتمعية والسياسية الإقتصادية الظروؼ تغيير مع لأخر وقت مف تتغير فيى

( نتيجة لاختلاؼ درجة الإىتماـ والتركيز عمى الجوانب المجتمعية والبيئية 148ص. 1990
 (.644ص.0985المختمفة  )عبد المجيد ، 

 لممنشأت المجتمعية المسئولية مجالات( 148ص  1990الشيرازى،( حدد وفى ىذا الصدد قد
 فى: المعاصرة

 .البيئة جودة عمى المحافظة -
 .المنتجات أماف ومجاؿ تحقيؽ -
 العامميف. وصحة أماف عمى ومجاؿ المحافظة -
 الطبيعية. الموارد عمى ومجاؿ  الحفاظ -

 لممحاسبيف القومية الجمعية قبؿ مف الاجتماعى الأداء عف المحاسبة لجنة حددت بينما  
   :الاجتماعى للأداء مجالات أربعة (N.A.A)  بأمريكا

  . المجتمع مع المنظمات تفاعؿ -
  . البشرية الموارد تنمية فى ومجاؿ المساىمة -
  .والبيئية الطبيعية الموارد تنمية فى ومجاؿ المساىمة -
 .والخدمات السمع جودة بمستويات ومجاؿ الارتقاء -

 ستة فى الاجتماعى الأداء حدد فقد (AICPA) القانونيي لممحاسبيف الامريكى المعيد أما
 كالتالى: وىى  ،مجالات

 البيئة. -
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 المتجددة. غير الموارد -
 البشرية. الموارد -
 المورديف. -
 العملاء. -
 المجتمع. خدمة -
 المجتمعية تتناوؿ المسئولية قضايا أف ذكر فقد  (Castelo and lima 2019) أما

دارة البيئة حماية مجالات  علاقات وبناء ،العمؿ فى والسلامة الصحة وضماف ،البشرية الموارد ،وا 
  والعملاء.  المورديف مع العلاقة عمى والحفاظ مجتمعية

 اثر الافصاح عن المسئولية الإجتماعية عمى الأداء المالى فى البنوك التجارية
اذا كانت الشركات ذات الاداء المالي الافضؿ يكوف لدييا مواردا مالية متاحة مف 

لقياـ بمسئوليتيا الاجتماعية والبيئية والتي يتوقع اف يكوف لممارستيا المتوقع اف تستخدميا في ا
حوافز كثيرة تؤدي في النياية الي اداء مالي افضؿ ايضا فاف الشركات ذات الاداء المالي الجيد 
مف المتوقع انيا ستحسف مف تطبيقيا لمحوكمة لرفع سبؿ حماية المساىميف مما يزيد مف ثقتيـ 

لاستثمارات الخارجية والرغبة في ادراجيا في البورصات العالمية حيث اف ولجذب المزيد مف ا
تطبيؽ الحوكمة يكسب الشركات ميزة اساسية تتمثؿ في ادراجيا في ابرز البورصات كما اف 
المستثمر يكوف مستعدا للاستثمار في الشركة التي تطبؽ الحوطمة الجيدة وايضا فاف الشركات 

تسعي الي تحقيؽ ارباحا مستمرة وتطبيؽ الحوكمة يساعد عمي ذلؾ ذات الاداء المالي الافضؿ 
 (6105)سوليفاف ، ناجرودكيفتش ، 

اذف يمكف القوؿ اف الممارسات الاجتماعية والبيئية وتطبيؽ الحوكمة يحتمؿ اف تساعد 
 الشركات ذات الاداء المالي المرتفع عمي استمرار تحقيقيا ليذا الاداء المرتفع.

( عمي ESGكبعد مف ابعاد مسئولية الشركات ) –تطبيؽ الشركات لمحوكمة  وتوضيحا لاثر
( الي اف الحوكمة عبارة عف مجموعة مف القواعد التي تؤثر 6161الاداء المالي اشار )صقر ، 

 في الطريقة تالتي تدار وتراقب بيا الشركات بطريقة تضمف كفاءة أعمى وأداءً مالياً أفضؿ.
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 النموذج منهجية الدراسة وبناء
استيدفت الدراسة التعرؼ عمى مستوى الإفصاح الإجتماعى وتحميؿ محدداتو وأثره 
عمى الاداء المالى البنوؾ العاممة في البيئة الكويتية ، ولتحقيؽ اليدؼ اعتمدت الباحثة عمى 

( لمتقارير السنوية لمبنوؾ والموقع الإلكتروني ليا Content Analysisأسموب تحميؿ المحتوى )
ـ،( كما اعتمدت الباحثة عمى أسموب الدراسة  6161ـ حتى عاـ  6106ؿ الفترة مف عاـ )خلا

الميدانية في قياس توجيات عينة مف مستخدـ  التقارير المالية لمبنوؾ تجاه الإفصاح المحاسبي 
عف المسئولية الاجتماعية وأثره عمى قراراتيـ الاستثمارية. ويمكف بياف منيجية البحث مف خلاؿ 

 نقاط التالية:ال
 تـ قياس متغيرات الدراسة عمى النحو التالي: :أسموب قياس متغيرات الدراسة

 : أداء وسمعة البنؾ:المتغيرات التابعة
( تـ قياس أداء البنؾ استنادا إلى بعض المقاييس Bank Performanceأداء البنؾ ) -أ

العائد عمى الأصوؿ ( ومعدؿ ROEالمحاسبية مثؿ: معدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية ) 
(ROA،كما تـ قياس الأداء السوؽ  لمبنؾ 6161( )حمداف وآخروف، 6161( )عبد الفتاح )،

 (.Tobin's Qباستخداـ مقياس )
( تـ قياسيا بناء عمى دخوؿ أو عدـ دخوؿ البنؾ Bank Reputationسمعة البنؾ )  -ب

 ـ(6106مؤشرات مسئولية الشركات الشركات )حميدة، 
 المتغير المستقل: الإفصاح الإجتماعى: 

 اعتمدت الباحثة في قياس الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية عمى كؿ مف:  
كمية الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية في كؿ مف التقرير السنوي والموقع  -أ

( 7( بند في )51) الإلكتروني لمبنؾ تـ قياسيا مف خلاؿ بناء مؤشر للإفصاح يتكوف مف
 ـ(.6106الصاوي،  Peter M, 2011،  ،6109القاضي، 1(0مجموعات )ممحؽ رقـ )

( تـ قياسيا استنادا إلى مقياس الجودة 0جودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية: ) -ب
 ( عناصر أساسية .01( ويتكوف مف )Azlan et al., 2013الذي واعتو دراسة )

 ة:متغيرات الرقاب
( بعض العوامؿ المؤثرة عمى  6تشمؿ متغيرات الرقابة كما يتضح مف الجدوؿ رقـ )

المتغيرات التابعة، ولكنيا لا تدخؿ في نطاؽ الدراسة محؿ البحث، وتـ إضافتيا مف أجؿ ابط 



 

 م 0202يوليو                             المجمة العممية لمبحوث التحارية                                                            الثالث ) الجزء الثانى( العدد

 

 

 
095 

العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغيرات التابعة، ومف أىـ ىذه المتغيرات: )حجـ البنؾ، ودرجة 
 لمالي، ومكتب المراجعة، والامتداد الدولي، وجودة ممارسات الحوكمة.(الرفع ا
وفي ضوء استقراء الدراسات السابقة يمكف لمباحثة توضيح طريقة قياس متغيرات الدراسة مف    

 خلاؿ الجدوؿ التالي:
باستقراء الفكر المحاسبي اتضح أف ىناؾ العديد مف نماذج قياس جودة الإفصاح المحاسبي      

 عف المسئولية الاجتماعية مف أىميا:
Policy, Audit, Target)( ويستند عمى خمس متغيرات تتمثؿ في ) ،Stephen & Stephen, 

 ,Van Staden & Hooks( نموذج أيضا مقياس مف خمس عناصور، في حيف )2008
( في قياس جودة Nasr, 2020اعتمدت دراسة ) Initiative, Improveكما قدـ 2007

المسئولية الاجتماعية عمى المعمومات المتاحة في كؿ مف التقارير السنوية والموقع  ممارسات
 الإلكتروني.

 ( التعريف بمتغيرات الدراسة وطريقة قياسها 2جدول رقم )
المتغيرا

 ت
 التعريؼ والقياس الرمز

 أولا: المتغيرات التابعة:
معدؿ العائد عمى حقوؽ 

 الممكية
ROE  البنؾ ومدى كفاءتو في إدارة أمواؿ المساىميف فيو. يمثؿ مقياس لأداء

ويتـ حسابو بقسمة صوافي الربح بعد الضرائب عمى إجمالي حقوؽ 
 الممكية.

معدؿ العائد عمى 
 الأصوؿ

ROA  يشير إلى كفاءة الإدارة في استخداـ الأصوؿ لتوليد الأرباح، كما يشير
ة صوافي إلى نسبة ربحية البنؾ إلى أصولو ويحسب مف خلاؿ قسم

 الربح قبؿ الضرائب والفوائد عمى إجمالي الأصوؿ.
قيمة 

 البنؾ
TQ ( يستخدـ نموذجTobin's Q كمقياس لقيمة البنؾ ويحسب بقسمة )

ذا كانت  القيمة السوقية لأصوؿ البنؾ عمى التكمفة الإحلالية للأصوؿ، وا 
( فإف ذلؾ يُعد مؤشر لجودة البنؾ وزيادة فرص 0( أكبر مف )TQقيمة )

( أقؿ TQربحية الاستثمارات المتاحة أماـ البنؾ، بينما إذا كانت قيمة )
( فإف فرص ربحية الاستثمارات المتاحة أماـ البنؾ تكوف 0مف )

 منخفضة.
 )=(Tobin's Q القيمة الدفترية للأصوؿ + قيمة الأسيـ

الضرائب المؤجمة(  القيمة الدفترية  –القيمة الدفترية للأسيـ  –
 للأصوؿ.

 سمعة
 البنؾ

CR  ( إذا كاف البنؾ مدرج بمؤشرات مسئولية الشركات 0متغير وىـ  يأخذ )
 و )صفر( بخلاؼ ذلؾ.

 ثانيا: المتغير المستقؿ:
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الإفصاح 
المحاسبي عف 
ممارسات المسئولية 

 الاجتماعية

Csdqua
ntity 

كمية الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية 
تقاس بنسبة الإفصاح عف الأنشطة الاجتماعية وفقا لممؤشر المقترح 

 سواء في التقارير السنوية أو الموقع الإلكتروني. 
جودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية 

 Azlan etتقاس بنسبة الإفصاح عف مؤشرات الجودة، وفقا لمؤشر .)
al., 2013) 

 ثالثا: متغيرات الرقابة:
حجـ 

 البنؾ  
B Size .الموغاريتـ الطبيع  لإجمالي الأصوؿ في نياية العالـ 

إجمالي الالتزامات عمى إجمالي  Levالرفع المالي  
 الأصوؿ في نياية العالـ.

حجـ 
 مكتب

 المراجعة

Audtyp
e 

( إذا كاف مكتب المراجعة أحد 0متغير وىـ  يأخذ ) 
 مكاتب المراجعة الكبرى أو )صفر( بخلاؼ ذلؾ.

الامتداد 
 الدولي لنشاط البنؾ

DMA 
 

 عدد الفروع الخارجية لمبنؾ.

جودة 
 ممارسات الحوكمة
 

CORG
Q 

 

( إذا كاف أغمبية أعضاء مجمس 0متغير تجميع  يأخذ )
( إذا كاف المجمس بو لجاف لمتابعة المسئولية 6الإدارة مستقميف، )

( إذا كاف ىناؾ عدـ ازدواجية في دور المدير التنفيذي 1)الاجتماعية، 
 الأوؿ أو )صفر( بخلاؼ ذلؾ.

 المصدر : اعداد الباحثة
 نماذج الدراسة: 

بناء عمى ما تـ عرضو مف خلاؿ مشكمة الدراسة وأىدافيا وفروضيا، حاولت الباحثة 
صياغة نموذجيف لقياس اثر الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية )كمية وجودة 

 الإفصاح( كمتغير مستقؿ عمى أداء وسمعة البنوؾ كمتغير تابع. 
ية الاجتماعية عمى الأداء المالي النموذج الأوؿ: أثر الإفصاح المحاسبي عف المسئول 

 والسوقي لمبنؾ:
Bpit=β0+β1(csdquantity)+β2(csdquantity)+β3(BSIZE)+ 

β4(LEV(β5 (AUDYPE)+ β6(DMA)+ β7(CORGO)+ βit 
 حيث أف:

Bpit  أداء البنؾ المالي والسوؽ  ويشمؿ كؿ مفROE, ROE, TQi 
 β0.قيمة الثابت في معادلة الانحدار 
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β1-β2  الانحدار لكمية وجودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية معاملات
 الاجتماعية في كؿ مف التقارير السنوية والموقع الإلكتروني لمبنؾ.

β3-β7 .معاملات الانحدار لمتغيرات الرقابة 
β  .الخطأ العشوائ 

النموذج الثاني: أثر الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية عمى سمعة 
 البنوؾ:

CRit=β0+β1(csdquantity)+β2(csdquantity)+β3(BSIZE)+β4(LEV( 
 +β5(AUDYPE)+β6(DMA)+β7(CORGO)+βit 

 حيث أف:
CRit .سمعة البنؾ 

β1-β2  معاملات الانحدار لكمية وجودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية
 الاجتماعية في كؿ مف التقارير السنوية والموقع الإلكتروني لمبنؾ.

β3-β7 .معاملات الانحدار لمتغيرات الرقابة 
 ثالثاً : تصميم الدراسة

 يمكف بياف تصميـ البحث مف خلاؿ النقاط التالية:
 مجتمع وعينة الدراسة:

( 06يتكوف مجتمع الدراسة مف كافة البنوؾ التي تعمؿ في البيئة الكويتية وعددىا )
 الية:بنكا . وقد اختارت الباحثة عينة الدراسة وفقا لمشروط الت

 أف تُعد القوائـ المالية السنوية لمبنؾ في آخر ديسمبر مف كؿ عاـ. -0
أف تتوافر التقارير المالية السنوية لتمؾ البنوؾ بانتظاـ خلاؿ فترة الدراسة مف عاـ  -6

،( وأف تتوافر فييا بيانات كافية لحساب متغيرات الدراسة، وألا تكوف قد 6161حتى  6106)
 لتوقؼ خلاؿ فترة الدراسة.تعرات للاندماج أو ا

 تحميل نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفروض 
اعتمد تحميؿ نتائج الدراسة عمى ثلاث مراحؿ بدأت بالتحقؽ مف صلاحية البيانات 
لمتحميؿ الإحصائي،  ثـ وصؼ لبيانات الدراسة وانتياء بتقدير نماذجيا واختبار فرضياتيا، وفيما 

 يمي تحميؿ ليذه المراحؿ:
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 اختبارات صلاحية البيانات لمتحميؿ الإحصائي:
 ( Normal Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعى )

لمتحقؽ مف مدى اقتراب البيانات مف توزيعيا الطبيع  تـ استخداـ اختبار 
(Kolmogorov-Sminov المعمـ  لمتأكد مف أف نمط التوزيع الذي تسمكو بيانات الدراسة ىو )

( معدؿ العائد Continuous Variablesبالنسبة لمتغيرات الدراسة المتصمة )توزيع طبيعي 
( وحجـ البنؾ، ودرجة Tobin's Qعمى حقوؽ الممكية، ومعدؿ العائد عمى الأصوؿ، وقيمة )

( التوزيع 1الرفع المالي، والامتداد الدولي لنشاط البنؾ، وجودة ممارسات الحوكمة.جدوؿ رقـ )
 Kolmogorov-Sminov سة المتصمة بقيـ اختبارالطبيعى لمتغيرات الدرا

 Kolmogorov-
Sminov Statistic 

Continuous 
Variables 

Sig Value  
0.06 0.19 ROE 
0.2 0.14 ROA 
0.2 0.18 TQ 
0.2 0.14 Csdquantity 
0.2 0.21 Csdquantity 

0.09 0.32 B Size 
0.06 0.38 LEV 
0.16 0.16 DMA 
0.06 0.19 CORGQ 

 المصدر : اعداد الباحثة
( أف القيـ الاحتمالية لممتغيرات المتصمة أكبر مف مستوى 1يتضح مف الجدوؿ رقـ )

( مما يدؿ عمى أنيا تتبع التوزيع الطبيعى،  أما بقية المتغيرات فو  متغيرات 1.15الدلالة )
 ( ذات قيـ ثنائية لا تخضع لشروط التوزيع الطبيعى .Dummy Variablesوىمية )

  Multicollinearity Test اختبار التداخؿ الخطي: 
( لكؿ متغير مف Toleranceتـ فحص التداخؿ الخط  مف خلاؿ احتساب معامؿ )
 VIF -Variance Inflationالمتغيرات المستقمة، ومتغيرات الرقابة، ومف ثـ إيجاد معامؿ 

Factor  مقياسا لتأثير الارتباط بيف المتغيرات المستقمة. ويمكف توايح ذلؾ مف  حيث يُعد مفثابة
 (4خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
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 ( لمتداخل الخطيVariance Inflation Test( اختبار )4جدول رقم ) 
Model(2 M

odel(1) Variables 

VIF 
Tole

rance 
VI

F 
Toler

ance  
3.75 0.13 1.98 0.50 Csdquantity 
2.51 0.39 1.23 0.82 Csdquantity 
2.21 0.45 2.42 0.41 B Size 
1.97 0.51 1.21 0.82 LEV 
1.51 0.66 2.4 0.42 DMA 
2.61 0.38 2.1 0.47 ORGO 
1.69 0.58 1.59 0.63 AUDTYPE 

 المصدر : اعداد الباحثة
( 01( لكافة متغيرات الدراسة لـ تتجاوز )VIF( أف قيمة )4يتضح مف الجدوؿ رقـ )

ـ( لذلؾ فإف نموذج الدراسة لا يعاني مف مشكمة التداخؿ الخط، 6101وآخروف،  )السرطاوي،
فالارتباط بيف المتغيرات ليس لو دلالة إحصائية ومنخفض جدا، وىذا يدؿ عمى قوة نموذج 

 الدراسة في تفسير الأثر عمى المتغير التابع وتحديده.
 Autocorrelation Testاختبار الارتباط الذاتي 

 Durbin خمو النموذج مف مشكمة الارتباط الذاتي تـ استخداـ اختبار )لمتحقؽ مف 
Waston Test( وقد ظيرت قيمة )D-W( المحسوبة بالنسبة لنموذج الدراسة الأوؿ )0.50 )

( 6.5-0.5( وىو  بذلؾ تقع امف المدى المثالي )6.16ولنموذج الدراسة الثاني )
 رتباط الذاتي تؤثر عمى صوحة النتائج.ـ( مما يدؿ عمى عدـ وجود مشكمة للا6106حمداف،

 التحميؿ الوصفي لمتغيرات الدراسة
بعد أف تحققت الباحثة مف صلاحية البيانات لمتحميؿ الإحصائ  تأتي المرحمة الثانية، 
 والتي يتـ فييا وصوؼ تحميؿ  لمتغيرات الدراسة واختبار فرواىا واستخلاص نتائجيا كما يمي: 

 وصؼ المتغيرات المتصمة:
( وصوؼ لمتغيرات الدراسة المتصمة )كمية وجودة الإفصاح 5يظير الجدوؿ رقـ ) 

المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية، ومعدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية، ومعدؿ العائد عمى 
( وحجـ البنؾ، ودرجة الرفع المالي، والامتداد الدولي لنشاط Tobin's Qالأصوؿ، وقيمة ) 

 الحوكمة. البنؾ، وجودة ممارسات
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 ( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المتصمة 5جدوؿ رقـ )
Mean Variable N

o 6161 6109 6108 6107 6106 
1.57 1.54 1.51 1.45 1.45 Csdquantity 0 
1.46 1.14 1.69 1.66 1.66 

Csdquantity  
6 

1.66 1.66 1.60 1.60 1.66 ROE 1 
1.61 1.08 1.07 1.07 1.07 ROA 4 
1.96 1.84 1.76 1.70 1.71 TQ 5 

12624581628 11850610522 10436866421 86841885283 86311364275 B Size 6 
6.76 7.01 60.64 7.64 7.64 LEV 7 

1         6.09 6.11 6.66 0.60 DMA 8 
0.69 0.75 0.44 0.55 0.44 CORGO 9 

 المصدر : اعداد الباحثة
( أف مستوى الإفصاح المحاسبي عف المسئولية  5يلاحظ مف الجدوؿ رقـ ) 

الاجتماعية في البنوؾ العاممة بالبيئة الكويتية يتجو إلى الزيادة خلاؿ فترة الدراسة حيث كاف 
،( 6108( في عاـ )1.57ـ( ثـ ارتفع إلى )6119( في عاـ )1.45متوسط كمية الإفصاح )

( وارتفع إلى 6106( في عاـ )1.66جودتو حيث بمغ )كما أف ىناؾ تحسف في مستوى 
ـ( ودراسة )عبد الفتاح، 6101( وتتفؽ تمؾ النتيجة مع دراسة )عقؿ، 6108( في عاـ )1.46)

ـ( وفيما يتعمؽ بأداء البنوؾ المالي فقد اتضح أف ىناؾ تحسف بسيط في أداء البنوؾ 6101
( في 1.66( إلى )6106( في عاـ )1.66حيث ارتفع متوسط العائد عمى حقوؽ الممكية مف )

( إلى 6106( في عاـ )1.07( كما ارتفع متوسط العائد عمى الأصوؿ مف )6108عاـ )
( 6106( في عاـ )1.71( أما أداء البنوؾ السوقي فقد ارتفع مف )6108( في عاـ )1.61)

ي الأصوؿ ( وفيما يتعمؽ بمتغيرات الرقابة فقد ارتفع متوسط إجمال6108( في عاـ )1.96إلى )
( جنيو في عاـ 066645806.8( إلى )6106( جنيو في عاـ )86100164.75مف )

( 6106( في عاـ )7.64( كما انخفض متوسط نسبة الرافعة المالية لبنوؾ العينة مف )6108)
( 0.60(، كما ىناؾ توسع في الامتداد الدولي لنشاط البنوؾ مف )6108( في عاـ )6.76إلى )

.( كما أف ىناؾ تسحف نسبي في متوسط جودة 6108( في عاـ )6.09)( إلى 6106في عاـ )
( في عاـ 0.44ممارسات الحوكمة بالبنوؾ العاممة في البيئة الكويتية حيث ارتفع مف )

 (.6108( في عاـ )0.69( إلى )6106)
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 وصؼ المتغيرات المنفصمة:
 Dummy( وصفا أوليا لمتغيرات الدراسة المنفصمة )6يظير الجدوؿ رقـ )

Variables.وىو سمعة البنؾ، ونوع مكتب المراجعة ) 
 (Dummy Variables( الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة المنفصمة )6جدول رقم ) 

Binomial Test 
 Sig (1) مشاىدات غير متحققة (0مشاىدات متحققة ) المتغيرات

  النسبة العدد النسبة العدد 
CR 6 5.56% 14 94.44% 1.111 
AUDTYPE 06 44.44% 61 55.56% 1.66 

 المصدر : اعداد الباحثة
 BIG%( منيا يرتبط مع مكاتب المراجعة الكبرى )44.44( يلاحظ أف ) 6مف الجدوؿ رقـ )

 %( منيا ترتبط مفكاتب مراجعة وطنية.55.56( أو المكاتب المنتسبة ليا مقارنة مفا نسبتو )4
 الدراسة:تحميل ومناقشة نتائج اختبار فروض 

تيدؼ فروض الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ المحددات المؤثرة في مستوى جودة الإفصاح  
المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية وأثره عمى أداء وسمعة البنوؾ العاممة في البيئة الكويتية ، 

 وكذلؾ أثره عمى توجيات مستخدـ التقارير وقراراتيـ الاستثمارية.
تؤثر محددات الإفصاح الاجتماعى عمى مستوى التبايف في جودتو بيف  :اختبار الفرض الأول

 البنوؾ العاممة في البيئة الكويتية.
يتناوؿ الفرض الأوؿ اختبار تأثير بعض المحددات )كمتغيرات مستقمة( في مستوى تبايف    

ات: جودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية )كمتغير تابع( ومف أىـ ىذه المحدد
CORGO  جودة ممارسات الحوكمة، وPROF  الربحية، وOWNCON  ىيكؿ الممكية، و 

DMA الامتداد الدولي لنشاط البنؾ، وLEV  درجة الرفع المالي، وBSIZE .حجـ البنؾ 
( وصوفا لمستوى التبايف في جودة الإفصاح المحاسبي عف 7يعرض الجدوؿ رقـ )

%( في حيف بمغ أعمى مستوى جودة 1.0المسئولية الاجتماعية حيث بمغ أقؿ مستوى جودة )
(81 .)% 
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( نتائج الإحصاء الوصفي لجودة الإفصاح المحاسبي عمى مستوى قطاع البنوك 7جدول )
 خلال فترة الدراسة

 قطاع البنوؾ اتالمتغير 
 mean Std 

Error 
of 
mean  

Minimum Maximum F  
Sig 

csdquantity 1.10 1.10 1.0 1.8 05.94 1
.11* 

 المصدر : اعداد الباحثة
( مف الجدوؿ 1.15)*( تعني وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة أقؿ مف ). 

( وىو  ذات دلالة معنوية sig( )1.11( وقيمة )05.94( تعادؿ )Fالسابؽ يتضح أف قيمة )
 (1.15عند مستوى أقؿ مف )

وبتحميؿ الباحثة لأسباب التبايف بيف البنوؾ العاممة في البيئة الكويتية في مستوى 
جودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية اتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) ( وجود 

داد الدولي لنشاطو وىيكؿ ممكيتو، وربحيتو وجودة علاقة ارتباط  موجبة بيف حجـ البنؾ، والامت
ممارسات الحوكمة بالبنؾ وبيف مستوى جودة الإفصاح عف ممارسات المسئولية الاجتماعية، 
حيث أظيرت مصفوفة الارتباط أف قيمة معامؿ الارتباط ليذه المحددات موجب ومستوى دلالتيا 

*(sig( يساوي )في حيف يرتبط الرفع المالي ب1.11 ) علاقة ارتباط سالبة بكمية الإفصاح
( ومستوى 159.-المحاسبي عف الممارسات الاجتماعية حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط )

      ( كما كانت قيمة معامؿ الارتباط بالنسبة لجودة الإفصاح 1.768( يساوي )sigدلالتو )
 دوؿ التالي:( ويتضح ذلؾ مف خلاؿ الج1.706( يساوي )sig( ومستوى دلالتو )161-)
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 ( يوضح نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لمنموذج 8جدول ) 
 علامات  المتغيرات

 الانحدار
(β) 

 المعياري لخطأا
Std Error 

 
 

 عاملات
 لانحدار

 لقياسيةا
(β) 

 ترتيب
 المتغيرات

 حسب
 الأىمية

T. Test    تفسير 
 المعاملات

 عندمستوى معنوية
(1.15) 

 لقيمةا الاختبار قيمة     
 لاحتماليةا

value 

 

Constant 1.664 1.099   1.116 1
.116 

 

CORGO 1.001 1.147 1.104 1 6.119 لخامساا
.166 

 ذات تأثير
معنوي 
 موجب

PROF 1.540 .068 1.567 1 4.661 لثانياا
.111 

 ذات تأثير
معنوي 
 موجب

OWNCON 0.090 1.168 540 1 1.611 لرابعاا
.111 

 ذات تأثير
معنوي 
 موجب

DMA 1.155 1.104 444 1 1.874 لثالثاا
.110 

 ذات تأثير
معنوي 
 موجب

LEV 1.108 1.161 -
1.195 

1 1.811- لسادساا
.116 

 ذات تأثير
معنوي 
 موجب

 المصدر : اعداد الباحثة
 معنوي موجب

 Adj R2= 1.774معامؿ التحديد المعدؿ 
 R2= 1.80معامؿ التحديد المعدؿ 

 R= 1.91المتعدد معامؿ الارتباط 
 ANOVA=( 87.50( المستخرجة مف جدوؿ )Fقيمة اختبار )

1.1 =F.sig 
D-W =2.51 

( وىو ما يشير إلى أف 87.50( تساوي )Fيتضح لمباحثة مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة ) 
( وىو ما يعكس أف القيمة 774( تبمغ )AdjustR2النموذج عالي المعنوية، كما أف قيمة )

ذج عالية، حيث أف أغمب التغيرات يمكف تفسيرىا مف خلاؿ النموذج وقد أظيرت التفسيرية لمنمو 
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( أف كؿ مف حجـ البنؾ والامتداد الدولي وىيكؿ الممكية 8نتائج الانحدار في الجدوؿ رقـ )
والربحية وجودة ممارسات الحوكمة ليـ تأثير معنوي موجب عمى جودة الإفصاح المحاسبي عف 

( P.Value( موجبة وكانت قيمة )βحيث كانت إشارة معامؿ الانحدار )المسئولية الاجتماعية، 
(  في حيف أظيرت نتائج الانحدار وجود تأثير معنوي سالب 1.15أقؿ مف مستوى المعنوية )

عمى جودة الإفصاح المحاسبي عف ممارسات المسئولية الاجتماعية، حيث كانت إشارة معامؿ 
( وبالرغـ مف أف 1.15( أقؿ مف مستوى المعنوية )P.Value( سالبة وكانت قيمة )βالانحدار )

( التي أكدت عمى عدـ Hussainey et al., 2011ىذه النتيجة جاءت متعاراة مع دراسة )
( التي أكدت عمى وجود علاقة موجبة Zhang, 2013وجود علاقة بيف المتغيريف، ودراسة )
( وىو ما تؤيده الباحثة Collins & Teerooven, 2013بينيما، إلا أنيا تتفؽ مع دراسة ) 

حيث أف البنوؾ ذات مستويات المديونية العالية غالبا ما تواجو تعثر مالي وتتجو إلى توفير 
تكاليؼ الإفصاح المحاسبي عف ممارسات المسئولية الاجتماعية، ومف ثـ تصبح أولويتيا لمدور 

 وؿ.الدور الاجتماع  وىو ما يثبت صحة الفرض الأ الاقتصادي أكثر مف
ومما سبؽ يمكف لمباحثة صياغة نموذج الانحدار لممحددات المؤثرة في مستوى تبايف جودة    

 الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية كما يمي :
Csdqual= .664 + .110 (CORGO) + .541 (PROF  

 +0.090 (OWNCON) + 0.055 (DMA) 
– 1.108 (LEV) + 1.890 (BSIZE) 

تؤثر كمية وجودة الإفصاح الاجتماعى إيجابيا عمى الاداء المالى  الثاني:اختبار الفرض 
 لمبنوؾ العاممة في بيئة الأعماؿ الكويتية .

 ( Correlation Analysisأولا: نتائج تحميل الارتباط )
لاختبار العلاقة بيف كمية وجودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية وأداء البنوؾ    

ء تحميؿ الارتباط، وقد أظيرت النتائج كما يتضح مف الجدوؿ رقـ ) ( وجود علاقة تـ إجرا
ارتباط قوية وطردية بيف كمية الإفصاح المحاسبي عف ممارسات المسئولية الاجتماعية وأداء 

( بالنسبة لمعدؿ العائد عمى حقوؽ الممكية 701البنوؾ، حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط )
( sig( بالنسبة لأداء البنوؾ السوؽ  ومستوى الدلالة )678لأصوؿ و)ومعدؿ العائد عمى ا

( كما أظيرت نتائج مصفوفة الارتباط )بيرسوف( أف ىناؾ علاقة ارتباط طردية 1.111يساوي )
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بيف جودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية وأداء البنوؾ حيث كانت قيمة معامؿ 
( بالنسبة لمعدؿ العائد عمى 664العائد عمى حقوؽ الممكية و)( بالنسبة لمعدؿ 665الارتباط )
 (1.11( يساوي )sig( بالنسبة لأداء البنوؾ السوؽ  ومستوى الدلالة )645الأصوؿ و)

 ( :Multiple Regressionثانياً: نتائج تحميل الانحدار المتعدد )
في  Ordinary Least ( OLSاستخدمت الباحثة طريقة المربعات الصغرى ) 

صياغة نموذج الانحدار لقياس أثر المتغير المستقؿ الخاص بكمية وجودة الإفصاح المحاسبي 
( نتائج 8عف المسئولية الاجتماعية عمى المتغير التابع أداء البنوؾ، ويعرض الجدوؿ رقـ )

 تحميؿ الانحدار.
 ( يوضح نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لمنموذج الأول 8جدول )

 المتغيرات
 معاملات

 الانحدار
(β) 

 الخطأ
 المعياري

Std Error 

 معاملات
 الانحدار
 القياسية

(β) 

T. Test  

 تفسير
 المعاملات عند
 مستوى معنوية

(1.15) 

 قيمة    
 الاختبار

 القيمة
 الاحتمالية

alue 
 

Constant 1235 0226 - 523 0200  
Csdquanity 

 
 تأثيرذات  0204 1298 0219 0294 1287

 معنوي موجب
Csdquality 

 1245 0268 0216 2213 0203 
 ذات تأثير

 معنوي موجب

BSIZE 1203 0200  
0262 

 ذات تأثير 0200 12251
 معنوي موجب

LEV 02003 02001 0209 0267 02008 
 ذات تأثير

 معنوي موجب

Audtype 0229 0210 0211 2287 02005 ذات تأثير 
 معنوي موجب

DMA 0211 0203 0215 2278 02006 
 ذات تأثير

 معنوي موجب

CORGO 0219 0207 0214 2271 
02

007 
 ذات تأثير

 معنوي موجب

 المصدر : اعداد الباحثة
 Adj R2= 1.79معامؿ التحديد المعدؿ 
 R2= 1.81معامؿ التحديد المعدؿ 
 R= 1.89معامؿ الارتباط المتعدد 

 ANOVA=( 99.97المستخرجة مف جدوؿ )Fقيمة اختبار ) (
1.111 =F.sig 
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( وىو ما يشير إلى أف النموذج 99.77( تساوي )Fيتضح لمباحثة مف الجدوؿ أف قيمة )    
( وىو ما يعكس أف القيمة التفسيرية 79( تساوي ) Adjust R2عالي المعنوية، كما أف قيمة ) 

يتعمؽ بأثر لمنموذج عالية، حيث أف أغمب التغيرات يمكف تفسيرىا مف خلاؿ النموذج وفيما 
كمية الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية عمى أداء البنؾ تواح نتائج تحميؿ الانحدار 

(  كما كانت 1.15( وىو أقؿ مف مستوى المعنوية ) 1.14( تساوي )P.Valueأف قيمة )
( P.Valueأيضا جودة الإفصاح المحاسبي ليا تأثير معنوي عمى أداء البنؾ حيث كانت قيمة )

( وىو ما يثبت صحة الفرض الثاني، 1.15( وىو أقؿ مف مستوى المعنوية )1.11ساوي )ت
 Beiting etـ( ودراسة )6101وتتفؽ تمؾ النتئجة مع ما توصولت إليو دراسة )عبد الفتاح، 

al., 2019 ( ودراسة   )Concetta & Maria, 2020 حيث أكدت تمؾ الدراسات عمى أف )
ماعية يؤثر عمى إدراؾ العملاء لمخدمات البنكية ومدى التزاـ البنؾ الاىتماـ بالمسئولية الاجت

 بالإفصاح وممارسات الحوكمة الجيدة والاىتماـ بالبيئة والمسئولية الاجتماعية.
بتحميؿ الباحثة لعلاقة متغيرات الرقابة بأداء البنؾ اتضح وجود تأثير معنوي لحجـ 

( وىي أقؿ مف 1.15( تساوي )P.Valueيمة )البنؾ عمى الأداء المالي والسوقي حيث كانت ق
( حيث Andreas & Nikoletal., 2013( ويتفؽ ذلؾ مع دراسة )1.15مستوى المعنوية )

أشارت أف الشركات الكبيرة الحجـ يكوف لدييا موارد مالية أكثر مف غيرىا تساعدىا عمى القياـ 
اب المصالح للإفصاح بمسئوليتيا الاجتماعية فضلا عف وجود ضغوط كبيرة مف جانب أصح

عنيا بينما ترتبط درجة الرفع المالي بعلاقة ارتباط سالبة ذات تأثير معنوي بأداء البنؾ، حيث 
( كما al., 2012  Robyn et( ويتفؽ ذلؾ مع دراسة )118( تساوي )P.Valueكانت قيمة )

مسئولية أف جودة ممارسات الحوكمة )مف حيث استقلاؿ أعضاء مجمس الإدارة ووجود لجاف لم
الاجتماعية وعدـ ازدواجية دور المدير التنفيذي الأوؿ( كاف لو تأثير موجب ومعنوي عمى أداء 

 et al., 2013( ويتفؽ ذلؾ مع دراسة )117( تساوي ) P.Valueالبنوؾ، حيث كانت قيمة )
Alan كذلؾ كاف لحجـ مكتب المراجعة وامتداد نشاط البنوؾ تأثير معنوي عمى أدائيا ومدى )
( أقؿ مف مستوى المعنوية P.Valueارساتيا لمسئوليتيا الاجتماعية حيث كانت قيمة )مم
 ( ومما سبؽ يمكف لمباحثة صياغة نموذج الانحدار الأوؿ كما يمي:1.15)
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Bp= -1.35 + 1.87 (csdquantity) + 1.45 (csdquality 
 +0.1 (Bsize) – 0.003 (LEV) 
. +09 (CORGO + )1.69 (Audtype) + .11 (DMA) 

اختبار الفرض الثالث: تؤثر كمية وجودة الإفصاح الإجتماعى إيجابيا عمى سمعة 
 البنوؾ العاممة في البيئة الكويتية )النموذج الثاني(

 ( Correlation Analysisأولا: نتائج تحميؿ الارتباط )
( وجود علاقة ارتباط 06أظيرت نتائج تحميؿ الارتباط كما يتضح مف الجدوؿ رقـ )

ردية بيف كمية الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية وسمعة البنوؾ، حيث كانت ط
( كما توجد أيضا علاقة 1.111( يساوي )sig( ومستوى الدلالة )1.405قيمة معامؿ الارتباط )

ارتباط قوية وطردية بيف جودة الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية وسمعة البنوؾ، 
 ( 1.111( يساوي )sig( ومستوى الدلالة )1.461ة معامؿ الارتباط )حيث كانت قيم

 والدراسات المستقبمية  نتائج وتوصيات البحث
 اولًا : نتائج البحث 

 تتمثؿ أىـ نتائج الدراسة فيما يمي:
في البنوؾ العاممة بالبيئة الكويتية حيث بمغ  انخفاض مستوى جودة الإفصاح الاجتماعى -0

( ما يعادؿ 6161حتى عاـ  6106متوسط جودة الإفصاح خلاؿ فترة الدراسة )مف عاـ 
%( وىو ما يعكس محدودية نظرة العديد مف البنوؾ في أف المسئولية الاجتماعية مازالت 10)

تساىـ في تحسف أداء البنؾ  عملا تطوعيا تقدمو البنوؾ لممجتمع أكثر مف كونيا استراتيجية
 وسمعتو عمى المدى الطويؿ. 

تؤثر محددات الإفصاح الاجتماعى عمى مستوى التبايف في جودتو فقد أظيرت نتائج الانحدار  -6
وجود تأثير موجب وذو دلالة معنوية لكؿ مف حجـ البنؾ وربحيتو وامتداد نشاطو وجودة 

مى مستوى جودة الإفصاح المحاسبي عف ممارسات الحوكمة المطبقة بو وىيكؿ ممكيتو ع
المسئولية الاجتماعية بينما كاف ىناؾ تأثير سالب وذو دلالة معنوية لدرجة الرفع المالي. وىو 

 ما يثبت صحة الفرض الأوؿ.
يؤثر الإفصاح الاجتماعى )كمية وجودة الإفصاح( إيجابياً عمى أداء البنوؾ )المالي والسوؽ(   -1

( فأداء البنوؾ لمسئوليتيا 1.15( أقؿ مف مستوى المعنوية )P.Valueحيث كانت قيمة )
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الاجتماعية يساعدىا عمى جذب عملاء ومستثمريف جدد والاحتفاظ بالموظفيف ذوي الخبرة، وىو 
 ما ينعكس عمى تحسيف أدائيا عمى المدى الطويؿ وىو ما يثبت صحة الفرض الثاني.

ية بيف الإفصاح الاجتماعى وسمعة البنوؾ ىناؾ علاقة ارتباط طردية وذات دلالة إحصائ -4
فمراعاة البنوؾ لمتطمبات الإفصاح المحاسبي الورادة بمؤشرات مسئولية الشركات يساىـ في 
تحسيف شفافية تقاريرىا المالية، وكذلؾ تحسيف علاقتيا مع المجتمع والأطراؼ الأخرى التي ليا 

 لث.صولة مباشرة مع البنوؾ، وىو ما يثبت صحة الفرض الثا
يؤثر الإفصاح المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية في البنوؾ العاممة بالبيئة الكويتية عمى  -5

توجيات مستخدـ  التقارير المالية وقراراتيـ الاستثمارية، فقد أكدت عينة الدراسة عمى زيادة 
ومدى ( ودوره في تحقيؽ التنمية المستدامة، 1.6817اىتماميـ بسمعة البنؾ متوسط حسابي  )

 التزامو
( كما أف عدـ الإفصاح عف ىذه الممارسات 1.5546بالقوانيف والتشريعات متوسط حسابي  )  

قد يفقدىا مصداقيتيا وشفافيتيا ويؤثر سمبا عمى قرارات المستثمريف متوسط حسابي  
 ( وىو ما يثبت صحة الفرض الرابع.1.4874)

 ثانياً : التوصيات
ؿ إلييا في كؿ مف الدراسة النظرية والتطبيقية توصى عمى ضوء النتائج التي تـ التوص

 الباحثة بما يمي:
تشكيؿ لجاف لممسئولية الاجتماعية داخؿ مجالس إدارة البنوؾ بحيث تتولى إعداد استراتيجية  -0

المسئولية الاجتماعية لمبنوؾ وتوجيييا نحو الإفصاح المحاسبي عف تقارير الاستدامة بشكؿ 
 فعيؿ دورىا في تحقيؽ التنمية المستدامة.دوري بما يساعد عمى ت

زيادة الوعي المجتمعي والمؤسسي والجمعيات الأىمية في البيئة الكويتية بأىمية الإفصاح  -6
المحاسبي عف المسئولية الاجتماعية حيث تمثؿ ىذه المجموعات قوة اغط عمى البنوؾ لإجبارىا 

 صالح العاـ.عمى الإفصاح عف استراتيجيتيا الاجتماعية وتحقيؽ ال
تبني البنؾ المركزي الكويتى والييئة العامة لمرقابة المالية آليات مف شأنيا أف تمزـ البنوؾ  -1

العاممة في البيئة الكويتية بالإفصاح المحاسبي عف المعمومات اللازمة لحساب مؤشرات 
 المجتمعية.المسئولية الاجتماعية بيدؼ تشجيع التنافس الإيجابي بيف البنوؾ في حؿ القضايا 
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رشادات 5تعديؿ الفقرة رقـ ) -4 ( الخاصة بالإفصاح والشفافية الواردة في تعميمات حوكمة البنوؾ وا 
-6-8( )5-6-6ـ( والفقرات رقـ )6101لجنة )بازؿ( الخاصة بالحوكمة الصادرة في أكتوبر )

صيفا ( الواردة بدليؿ قواعد ومعايير حوكمة الشركات الصادر بحيث تتضمف تو 00-6-5( )5
أكثر شمولا لممارسات البنوؾ الاجتماعية وكيفية الإفصاح عنيا في مادة مستقمة عمى أف تكوف 

 ىذه المادة ممزمة لكؿ البنوؾ المسجمة في سوؽ الماؿ الكويتى .
إصدار معيار محاسبي ينظـ المحاسبة عف المسئولية الاجتماعية مف حيث تحديد مجالاتيا  -5

قارير المالية مع أىمية الاتجاه لتبني تقرير الاستدامة أو ما يعرؼ وكيفية قياسيا وعراىا بالت
 بالتقرير الثلاث  .

 ثالثا: الدراسات المستقبمية
فى ضوء ما تـ التوصؿ اليو مف نتائج وتوصيات توصى الباحثة بضرورة اجراء 

 الدراسات المستقبمية التالية:
 لمبنوؾ التجارية وقيمتيا السوقيةدراسة العلاقة بيف ابعاد المسئولية الاجتماعية  .0
 دراسة تاثير المساىمات الاجتماعية عمى جودة المراجعة بالبنوؾ التجارية الكويتية .6
 دراسة العلاقة السببية بيف الافصاح الاجتماعي وملاءمة التقارير المالية لمبنوؾ الكويتية .1
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 مراجع البحث
 أولًا : المراجع العربية : 

 ( ، " محاسبة المسئولية عف حماية البيئة فى ضوء الفكر الإسلامى  6104، كوثر عبد الفتاح )  الأبجى
 . 75-69:  497والمعاصر " ، مجمة مصر المعاصرة ، العدد 

  ( المسئولية الإجتماعية لمشركات"، مجمة جسر التنمية ، المعيد العربى 6106الأسرج ، حسيف عبد المطمب " ، ) 
 66لمتخطيط بالكويت ، العدد التسعوف : 

  ( كشؼ البيانات المتعمقة بتأثير الشركات عمى المجتمع : الإتجاىات والقضايا الراىنة  6104الأمـ المتحدة " ، )
 " ، مؤتمر الأمـ المتحدة لمتجارة والتنمية. 

  ( مشروع الإعلاف العالمى لمتنمية المستدامة الم 6105الأمـ المتحدة " ، ) قدـ لمؤتمر القمة العالمى فى
 جوىانسبرغ " ، مؤتمر القمة العالمى لمتنمية المستدامة ، سبتمبر .

 ( إطار مقترح لمقياس والإفصاح المحاسبى للأنشطة البيئية والمجتمعية 6107المييى ، رمضاف عبد الحميد  " ،  )
فى الشركات المصرية : دراسة ميدانية ، مجمة البحوث المحاسبية ، كمية التجارة ،  IFRS-IASفى ظؿ معايير 
 جامعة طنطا .

  ( حوكمة الشركات ودور مجمس الإدارة " ، اتحاد المصارؼ العربية . 6107بف درويش ، عدناف بف حيدر " ، ) 
  ( أثر مكافآت خيارات الأسيـ عمى الأ 6105بيومى ، ميياب صلاح أحمد " ، ) ، " داء المالى والتشغيمى لممنشآة

 . 099 – 075المجمة العممية ، كمية التجارة ، جامعة قناة السويس ، العدد الأوؿ : 
  ( الركائز الأساسية لنجاح المسئولية الإجتماعية فى  6104جماعى ، أـ كمثوـ ، سمير بف عبد العزيز " ، )

نظمات الأعماؿ والمسئولية الإجتماعية ، كمية العموـ منظمات الأعماؿ " ، الممتقى الدولى الثالث حوؿ م
 الاقتصادية والتجارية وعموـ التيسير ، جامعة بشار ، الجزائر .

  ( تطوير المؤشر المصرى لقياس مستوى مسئولية الشركات  6105الجندى ، تامر يوسؼ عبد العزيز عمى " ، )
  65- 0:  0، العدد  09كر المحاسبى ، مصر ، المجمد المقيدة بالبورصة المصرية دراسة تطبيقية " ، مجمة الف

  ( المسئولية الاجتماعية المجتمعية بيف النظرية والتطبيؽ " ، متاح عمى :  6105الحمورى ، صالح سميـ " ، )
www. arabvolunteering .org   

  ( تأثير آليات الحوكمة عمى الأداء المالى ل 6106الخياؿ : توفيؽ عبد المحسف " ، ) شركات المساىمة السعودية
 . 646 – 090دراسة تطبيقية " ، مجمة الفكر المحاسبى ، كمية التجارة ، جامعة عيف شمس ، العدد الأوؿ :  –

  ( مراجعة الأداء البيئى : إطار مقترح " ، مجمة التجارة والتمويؿ ، كمية التجارة ،  6161السقا ، السيد أحمد " ، )
 . 19- 0:  جامعة طنطا ، العدد الأوؿ

  ( القياس المحاسبى لتكاليؼ الأداء البيئى لمشركة السورية العامة للأسمدة  6106الشحادة ، عبد الرزاؽ قاسـ " ، )
وتأثيره فى قدرتيا التنافسية فى مجاؿ الجودة " ، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الإقتصادية والقانونية ، كمية 

 . 114 – 671عدد الأوؿ : ، ال 66الاقتصادية ، جامعة حمب ، المجمد 
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  ( قواعد الحوكمة وتقييـ دورىا فى مكافحة ظاىرة الفساد والوقاية منو فى  6107الشواورة ، فيصؿ محمود " )
، العدد  65الشركات المساىمة العامة الأردنية " ، مجمة جامعة دمشؽ لمعموـ الإقتصادية والقانوية ، المجمد 

 . 055 – 009الثانى : 
  ، ( ، " تطوير النظاـ المحاسبى بما يعكس المسئولية الإجتماعية لمشركات 6107نزار بف صالح )الشويماف

المساىمة فى المممكة العربية السعودية " ، مجمة البحوث التجارية ، كمية التجارة ، جامعة الزقازيؽ ، العدد الثانى ، 
 . 681 – 618المجمد الرابع والثلاثيف : 

 ( ، " المحاسبة والمراجعة البيئية " ، المؤلفاف . 6104، جماؿ عمى سعد مرواف )  العصار ، حسف عبد الحميد 
  ( مدى إمكانية تطبيؽ المحاسبة عف المسئولية الإجتماعية مف قبؿ الشركات  6161المولو ، محمد سالـ " ، )

ؽ المالية ( " ، رسالة المساىمة العامة ) دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة المدرجة فى سوؽ فمسطيف للأورا
 ماجستير ، كمية التجارة ، الجامعة الإسلامية ، غزة .
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