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 المستخمص
ئسة علاقٞة  ٍٔ يلْ ، حيَٞ بٞالتعم٣ يلتنٛيمٞف فٞف معيْٞ يلقمًٞ يلق٦ٞمف بمصٞٔيلقيٞاٌْ يلخاْمٞة نختب

ت٣ تقسي٣ يلقياٌْ يلخاْمة ولى ستة نبعاْ نساسٞية  كمٞا قٞا٣ يلباحثٞا٤ بتقسٞي٣ يلٞتعم٣ يلتنٛيمٞف ولٞى ثٞلاَ 
ئسٞٞٞٞة يلمٞٞٞٞني   ٨ْٔ، يلٞٞٞٞتعم٣ يلجمٞٞٞاعف، يلٞٞٞٞتعم٣ يلمهسسٞٞٞٞف  ٦نتبعٍٞٞٞ يلْ نبعٞٞٞاْ نساسٞٞٞٞية ٦ىٞٞٞٞىف يلٞٞٞتعم٣ يلفٞٞٞٞ

كٔيٕ ئسٞٞٞة يلمتمث٢ٞٞٞ فٞٞٞف يلعٞٞٞاممي٤ بمعيْٞٞٞ يلقمًٞٞٞ يلق٦ٞٞٞمف فٞٞٞف  يل٦صٞٞٞفف يلتحميمٞٞٞف، بٞٞٞالت عمٞٞٞف مجتمٞٞٞا يلْ
ل١ بإتباٜ نسم٦ً يلمعاينة يلعش٦يئية يلٚبقية  ٦قْ بمغ حج٣ يلعينة ) ستخْي٣ ٖٖٛمصٔ، ٦ٓ ٌْٔ، ٦ي  ( مف

نٔٞٞٞٞام  )قائمٞٞٞٞة يصستقصٞٞٞٞال كٞٞٞٞبْيٌ لجمٞٞٞٞا يلبيانٞٞٞٞاٍ يلا٦ليٞٞٞٞة،  –SPSSيلتٞٞٞٞف ت٣ٞٞٞٞ تحميميٞٞٞٞا باصسٞٞٞٞتعانة بب
Version25). 
 ت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها مايمي:وتوصم

  ْٔيٞٞة ٧ٔ، د٤ ىْٞٞفيا يدسٞٞمى يتخٚٞٞى يلمصٞٞال  يلف ن٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة تف٠٦ٞٞ نسٞٞاليً يلقيٞٞاٌْ يدخٞٞ
فٔا مست٧٦ يلمنٛمة، ٦بٓل١ فإ٤ يلمعنى يلحقيقف ليا يك٤٦ قْ تحق٠.  يلضيقة ٦تسعى ولى 

 تٔبٚ بشٞٞٞك٢ ويجٞٞٞابف مٞٞٞا مجم٦عٞٞٞة ٦ي ٞٞٞ ٞٞٞة ن٤ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة ت سٞٞٞعة م٤ٞٞٞ يلنتٞٞٞائ  ٦يلم٦يقٟٞٞٞ يلمتعمق
يفة ٦يمك٤ حصٔ ىٞٓه يلم٦يقٟٞ فٞف خمسٞة يثٞأ لمقيٞاٌْ يلخاْمٞة ٦ىٞفف )يلابْٞيٜ ٦يلابتكٞأ   بال٦ٛ
في٤ بالعم٢ٞ سٞم١٦ يلم٦يٚنٞة يلتنٛيميٞة(، حيَٞ ي٤  ي٣ٕ يلم٦ٛ يفف، يلت ضٔال يل٦ٛ يلثقة فف يلقاٌْ  يل

ئكٞو سم١٦ يلقياٌْ يلخاْمة يتضم٤ يلسم١٦ يلمسٞاعْ لمتٞابا  ممٞا يك٤٦ٞ لٞو يلتٞبثئ يصيجٞابف فٞف يْ
 لمعْيلة يلتنٛيمية ٦ يْع٣ سم١٦ يلم٦يٚنة يلتنٛيمية.

  تٔباٚ ق٦ية بي٤ يلمتغئ يلمستق٢ )يلقياٌْ يلخاْمة بببعاْىا(، ٦يلمتغيٞٔ يلتٞابا )يلٞتعم٣ ي٦جْ علاقة و
٦لك٤ٞٞٞٞ بعْٞٞٞٞ يلتنٛيمٞٞٞٞف(. كمٞٞٞٞا ن٤ نبعٞٞٞٞاْ يلمتغيٞٞٞٞٔ يلمسٞٞٞٞتق٢ مجتمعٞٞٞٞة تٞٞٞٞهثٔ عمٞٞٞٞى يلمتغيٞٞٞٞٔ يلتٞٞٞٞابا  

ْٔي٤، لٞٞيٖ لي٣ٞٞ تٞٞبثئ معن٨٦ٞٞ عمٞٞى  ي٤ٔ( ٦بعْٞٞ )يلمعالجٞٞة يلعاٚفيٞٞة( منفٞٞ ي٣ٔ يدخٞٞ )يلاسٞٞتماٜ ٦نحتٞٞ
يلمتغئ يلتابا )يلتعم٣ يلتنٛيمف(. ٦ى٦ ما ي٢ْ عمى ن٤ ىنا١ مشكمة فف يدستماٜ ولٞى مشٞكلاٍ 
ٌٔ يلقيٞٞٞاْيٍ عمٞٞٞى تحْيٞٞٞ حٔٞٞٞاتي٣ فٞٞٞف معيْٞٞٞ يلقمًٞٞٞ يلق٦ٞٞٞمف فٞٞٞف مصٞٞٞٔ، ٦ع٣ْٞٞٞ قْٞٞٞ ْ يلعٞٞٞاممي٤ ٦مقت

 يلاحتياجاٍ يلعاٚفية لي٣.
ئٍ يلمفاىيمية يلقياٌْ يلخاْمة الكممات الدالة: ٨ْٔ، يلتعم٣  ، يلميا ، يلتعم٣ يلتنٛيمف، يلتعم٣ يلف

 يلجماعف.
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Abstract 

 The study tested the relationship of servant leadership with organizational 

learning at the National Heart Institute in Egypt, where servant leadership was 

divided into six basic dimensions: conceptual skills, empowerment, helping 

subordinates to develop, listening and respecting others, emotional processing, 

creating value for society; The researchers also divided organizational learning 

into three basic dimensions: individual learning, group learning, and 

institutional learning. The study followed the descriptive analytical approach, 

focusing on the study population represented by the workers at the National 

Heart Institute in Egypt, by following the stratified random sampling method; 

The sample size was (338) individuals, and the survey list was used as a tool 

for collecting primary data, which were analyzed using the (SPSS–Version25) 

program. 

The study reached a set of results, the most important of which are the 

following: 

• That servant leadership is superior to other leadership methods, because its 

supreme goal transcends narrow individual interests and seeks to raise the level 

of the organization, and thus its true meaning has been achieved. 

• That servant leadership is positively associated with a wide range of job-

related outcomes and attitudes, and these attitudes can be limited to five effects 

of servant leadership, which are: (creativity and innovation; trust in leaders; job 

satisfaction, employee commitment to work, organizational citizenship 

behavior), as servant leadership behavior It includes the helping behavior of the 

follower, which has a positive impact on his awareness of organizational justice 

and supports the behavior of organizational citizenship. 

• There is a strong correlation between the independent variable (servant 

leadership with its dimensions), and the dependent variable (organizational 

learning). Also, the dimensions of the independent variable together affect the 

dependent variable; But after (listening and respecting others) and after 

(emotional processing) individually, they have no significant effect on the 

dependent variable (organizational learning). This indicates that there is a 

problem in listening to the workers' problems and suggestions at the National 

Heart Institute in Egypt, and the inability of leaders to identify their emotional 

needs. 

Key words: Servant leadership, Conceptual skills, Empowerment, Helping 

subordinates to develop and succeed, listening and respecting others, Emotional 

processing, Creating value for society, Organizational learning, Individual 

learning, Group learning. 
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 مقـدمة
ٌٔ، ٦يلقٞان٤٦، ٦يلسياسٞة يتفق٤٦ٞ عمٞى ن٤ يلقيٞاٌْ عم٣ٞ ٦ف٤ٞ ٦تعم٢ٞ عمٞ ى ت٦جيٞو و٤ مع٣ٛ فقيال يصْي

ٜٔ ٦قٍٞٞ   ى٣ٕ نح٦ٞ تحقي٠ٞ ىْٟٞٞ محْْٞ، لتحقي٠ٞ نفض٢ٞٞ يلنتٞائ  ٦نكمميٞا فٞٞف نسٞ ي٤ٔ، ٦تحفيٞٞ سٞم١٦ يخخٞ
سٔٞٞمية ٦ يٞٞٔ  ه٦ٔسٞٞي٤، ٦ج٦ْٞٞ يلسٞٞمٚة يل ٦يلقيٞٞاٌْ ليٞٞا عناصٞٞٔ نىميٞٞا مٞٞا يمٞٞفف ف٤ٞٞ ٦عم٣ٞٞ يلتٞٞبثئ فٞٞى يلم

١ٔ يجما بي٤ يلقائْ ٦تابعيو. سٔمية، ىْٟ مشت  يل
ئة فف  ْٔ يلبش ٦يمك٤ يلق٢٦ و٤ يدنماٚ يلقياْية يلمناسبة بالمنٛماٍ ليا ٦ْٔ كبئ فف ت٦جية يلم٦ي
ٌ، كما ن٤ يلسم١٦ يلقيا٨ْ يلمتبا فٞف يلمنٛمٞة لٞو تٞبثئ  يلمنٛمة ٦يلسعف ولى تحقي٠ يدىْيٟ يلمنش٦ْ

 ٨ٔ ٦ ئة بيٞٞا، ٦عمٞٞى يلجانًٞ يلاخٞٞٔ فالثقٞة عنصٞٞٔ مح٦ٞ ْٔ يلبشٞ ئٍ كبيٞٔ عمٞٞى سٞم١٦ يلم٦ٞٞي نكثٞٞٔ يلمتغيٞٞ
 ٌٔ ٞٞٞ ئة ٦خاصٞٞٞة خٞٞٞلا٢ فت ْٔ يلبشٞٞٞ ٌٔ فٞٞٞف يلسٞٞٞم٦كياٍ، ٦ىٞٞٞف يلمفتٞٞٞاِ يدسٞٞٞاٖ لمحفٞٞٞاٛ عمٞٞٞى يلم٦ٞٞٞي يلمٞٞٞهث
مٕٞٞٞٞٞاٍ يلصٞٞٞٞٞعبة يلتٞٞٞٞٞف ت٦يجٞٞٞٞٞو  ٦ْْٔ نفعٞٞٞٞٞا٢ يلعٞٞٞٞٞاممي٤ خٞٞٞٞٞلا٢ يد مٕٞٞٞٞٞاٍ، فيٞٞٞٞٞف تعم٢ٞٞٞٞٞ عمٞٞٞٞٞى تح٦ي٢ٞٞٞٞٞ  يد

 يلمنٛماٍ.
بٔيٞ بٔيٞة ٦يلع ة ٦نصٞب  م٤ٞ نكثٞٔ ٦لا ش١ بب٤ مفي٣٦ يلقياٌْ حٛف بانتشأ ٦يسا ضٞم٤ يلشٞع٦ً يلغ

ئْ،  ل١ٞ لمٞا تقْمٞو بعْٞ تٚبيقيٞا م٤ٞ نجاحٞاٍ س٦ٞيل عمٞى مسٞت٧٦ يلمنٛمٞاٍ ن٦ يدفٞ يلقضايا مناقشٞة ٦ٓ
خٞتلاٟ ننمٞاٚ يلقيٞاٌْ ولا ونٞو لا ي٦جْٞ نمٞٚ قيٞا٨ْ ٦يحْٞ يناسًٞ جميٞا يلم٦يقٟٞ ن٦  ٔ ٣ م٤ تن٦ٜ ٦ي  ٦بال

٦ٟٔ ن٦ يدشٞٞخا٘، فمك٢ٞٞ نمٞٞٚ قيٞٞا٨ْ نيٞٞ  معٞٞي٤ ٦نسٞٞاليً محٌْْٞٞ يلمم سٔٞٞة لمقيٞٞاٌْ، ٦لك٢ٞٞ قائْٞٞ يلٛٞٞ ا
حٔمٞة  بيعٞة يلم نسم٦ً قيا٨ْ مختمٟ ع٤ يخخٞٔ، حيَٞ يختمٟٞ بٞاختلاٟ يدعمٞا٢ يلتٞف يق٦م٦ٞي بيٞا ٦ٚ
سٔمية )ن٨ م٦قعة فف يلسم٣ يلتنٛيمٞف( ن٦  ٦ٔي بيا ٦مصْٔ يلقياٌْ س٦يل يستمْىا م٤ سمٚتو يل يلتف يم

يٍٕ ٦يلصٞٞٞفاٍ يلتٞٞٞف تسٞٞٞاعٌْ عمٞٞٞى يل يٕيْٞٞٞ م٤ٞٞٞ صٞٞٞفاتة يلشخصٞٞٞية )ن٧ يلمميٞٞٞ ي٤ٔ(، ٦مٞٞٞا ت تٞٞٞبثئ بٞٞٞاخخ
ئا فٞٞٞف منٛمٞٞٞاٍ يدعمٞٞٞا٢ ٦يلمهسسٞٞٞاٍ يلخْميٞٞٞة ٦نخٞٞٞتلاٟ متٚمبٞٞٞٞاٍ  يلتقمبٞٞٞاٍ يلبيئيٞٞٞة ٦يلت٦ٔٞٞٞٚ يلسٞٞٞ
ئٞٞاٍ قياْيٞٞة ت٦يكًٞٞ ىٞٞٓي يلعصٞٞٔ  ئٞٞاٍ يلقيٞٞاٌْ يلقْيمٞٞة بنٛ ٨ٔ وسٞٞتبْي٢ نٛ ٦ٔ يلمجتمٞٞا نصٞٞب  م٤ٞٞ يلضٞٞ

بٔٚ نىْيفي٣ باليْٟ يلٔ  ٟٔ عميٞو ٦تْع٣ يلعم٢ يلجماعف ٦تيت٣ بالتابعي٤ ل ئيسف لممنٛمٞة، ٦م٤ٞ يلمتعٞا
ئة ل تصٞٞالاٍ ن٤ يك٤٦ٞٞ  كٔة يلمصٞٞ ئة )يلحك٦ميٞٞة( مث٢ٞٞ يلشٞٞ ن، يلسٞٞائْ فٞٞى يلمنٛمٞٞاٍ ٦خاصٞٞة يلمصٞٞ
نٔسٞٞا  ئٞٞة يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة لتقمًٞٞ مفي٣٦ٞٞ يلقيٞٞاٌْ  ٍٔ نٛ ه٦ٔسٞٞي٤، ولا ونٞٞو ٛيٞٞ يدىتمٞٞا٣ ن٦لا٩ بالقائْٞٞ ث٣ٞٞ يلم

 عمى عقً.
ئ ئ كبيٞٞ م٤ٞٞ يلقب٢٦ٞٞ فٞٞف يلمنٛمٞٞاٍ بسٞٞبً يلنٛٞٞٔ ولييٞٞا عمٞٞى ننيٞٞا ح٢ٞٞ  ٦نكتسٞٞبٍ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة قْٞٞ

في٤. كٔيٕ عمى يلم٦ٛ  ٦يعْ لخم٠ ك٦ئْ قياْية تتصٟ بالكفالٌ ٦يلمباْى ٦يلت



 

 

                                                                                                                       م                                             0202ابريل                                       المجلة العلمية للبحوث التحارية           العدد الثانى ) جزء ثانى (                                    

 

 

 
49 

فالقياٌْ يلخاْمة ىف مصْٞٔ م٤ٞ مصٞأْ يلتميٕٞ يلمهسسٞف ٦يل٧ٓٞ يتحق٠ٞ باصعتمٞاْ عمٞى يلتفكيٞٔ 
حيَٞٞ ن٤ يلقٞٞاٌْ يلٞٞٓي٤ يتبع٤٦ٞٞ نسٞٞم٦ً يصبْٞٞيعى س٦ٞٞيل عمٞٞى مسٞٞت٧٦ يلمنٛمٞٞاٍ يلحك٦ميٞٞة ن٦ يلخاصٞٞة 

ه٦ٔسيي٣ ٦منٛمٞاتي٣ م٤ٞ خٞلا٢ يلتفكيٞٔ يصبْٞيعى  يلقياٌْ يلخاْمة تتحْْ يلخْماٍ يلتى يقْم٦نيا ولى م
هٔيٞة ننفسٞي٣ كعٞاممي٤ لخْمٞة  ي٤ٔ ولٞى  حيَ تق٣٦ فمسفة يلقياٌْ يلخاْمٞة عمٞى تعْٞي٢ ٦جيٞة نٛٞٔ يلمْٞي

 حسي٤ خْماٍ يلقياٌْ يلخاْمة.يلمنٛمة، لٓل١ فالتفكئ يصبْيعى يعم٢ عمى ت
ٌٕ تنافسٞية م٤ٞ خٞلا٢ يلٞتعم٣ يلتنٛيمٞف.  فٔة ولى تحقي٠ ميٞ ىٓي، ٦تسعى يلمنٛماٍ فف يقتصاْ يلمع
ْٕىٞٞأ فٞٞف صٞٞناعاتيا.  ٔ ًٞٞ فٞٞف يلبقٞٞال ٦يلا لٞٞٓي نصٞٞب  يلٞٞتعم٣ كفٞٞالٌ نساسٞٞية تتٚمبيٞٞا يلمنٛمٞٞاٍ يلتٞٞف ت

بٔة، ٦تحقي٠ٞ حيَ يُمك٤ّ يلتعم٣ يلتنٛيمف يلمنٛماٍ م٤ يلاستجابة ٦يلت كيٟ ما بيئٞة يدعمٞا٢ يلمضٞٚ
 ٌٔ ئْ بالقْٞٞ ْٔ ٩ٔ٦ْي نساسٞٞي٩ا فٞٞف ت٦ٞٞٚئ يلٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف. حينمٞٞا يتمتٞٞا يدفٞٞ ٌٕ يلتنافسٞٞية. ٦يمعًٞٞ يلفٞٞ يلميٞٞ
يصٞٞا٢ ىٞٞٓه يلمفٞٞاىي٣  ٞٞائفي٣، ٦ي  تٔبٚٞٞة ب٦ٛ صٔٞٞة لم٦ص٢٦ٞٞ ولٞٞى يسٞٞتنتاجاٍ ح٢٦ٞٞ يلمفٞٞاىي٣ يلميمٞٞة يلم ٦يلف

ي٤ٔ. حيَٞٞ يخم٠ٞٞ تفاع٢ٞٞ يدفٞٞٔ  فٔٞٞة جْيٌْٞٞ، ٦يضٞٞيٟ ولٞٞى يخخٞٞ يْ م٤ٞٞ خٞٞلا٢ ٦سٞٞائٚ ن٦ ن٦ْيٍ معينٞٞة مع
تٔيا عمٞى يلٞتعم٣. لٞٓي يجًٞ ن٤  ١ٔ لنم٦ٞ يلمنٛمٞة ٦قْٞ فٔة يلتنٛيمية يلتٞف تعم٢ٞ كمحٞ ولى مجم٦عة يلمع
فٔٞة قابمٞة لمتنفيٞٞٓ  ٣ٕ لتصٞب  يلمع ئْ عمٞى يلٞتعم٣ بشٞك٢ نكثٞٔ فعاليٞٞة، ٦ن٤ ت٦ٞفٔ مٞا يمٞ ٌٔ يدفٞ تسٞاعْ يصْي

 ٠ٔ سٔة )فف سياقاٍ مث٢ يلف ائٟ ن٦ مجتمعاٍ يلمما  (.López, et al., 2006متعٌْْ يل٦ٛ
ٍٔ يلباحثٞٞة   ئسٞٞة يلعلاقٞٞة بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة ٦يلٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف، ٦يختٞٞا ٦فقٞٞا لمٞٞا سٞٞب٠، تختبٞٞٔ يلْ

ئسة.  معيْ يلقمً يلق٦مف بمصٔ كمجا٢ لتٚبي٠ يلْ
 الطار النظري لمدراسة: أولا 

 Servant Leadership               القيادة الخادمة
 :نشأة وتطور القيادة الخادمة .1

بٔعٞٞي٤ يلماضٞٞية لفتٍٞٞ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة ونتبٞٞاه يلبٞٞاحثي٤ ب٦صٞٞفيا ن٦عٞٞا م٤ٞٞ يلقيٞٞاٌْ  فٞٞف يلسٞٞن٦يٍ يد
ئٞاٍ عمٞى نحقيتيٞا فٞف تمثي٢ٞ يلمصٞال  يلمٚم٦بٞة.  ٜٔ يلنٛ ضٍٔ نفسٞيا كبْٞي٢ نمٞا٣ تصٞا يدخلاقية ٦ف

ئٞٞة م٤ٞٞ قب٢ٞٞ ) ٤ٔ يلماضٞٞف عمٞٞى نثٞٞٔ مقٞٞا٢ كتبٞٞو ٦Greenleafقْٞٞ كتبٍٞٞ ىٞٞٓه يلنٛ ( فٞٞف سٞٞبعينياٍ يلقٞٞ
٨ٔل يٚمً فيو ن٤ يك٤٦ يلقائْ خاْما ٦ينم٦ فيو يلتٞابا ليك٤٦ٞ  ِٔ ج قب٢ ٓل١ بعا٣ حيَ فاجب يلعال٣ بٚ
٧ٔ فييٞا يدم٦ٔٞٞ  ٌٔ جْيٌْٞ لمفي٣٦ٞٞ يلقيٞاٌْ. تٞ قائْٞي بعْٞ ن٤ يك٤٦ٞ ى٦ٞٞ يخخٞٔ خاْمٞا، فكٞا٤ ْع٦ٌٞٞ ولٞى نٛٞ

ٌٔ  ٦مٞٞاىف  لٞٞيٖ تقميْٞٞيا م٤ٞٞ نعمٞٞى ولٞٞى نسٞٞف٢، ب٢ٞٞ م٤ٞٞ نسٞٞف٢ ولٞٞى نعمٞٞى. فم٤ٞٞ ني٤ٞٞ جٞٞالٍ تم١ٞٞ يلفكٞٞ
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ضٔٞية يلتٞف سٞاعٍْ ) ىٔٞا  ٦ مٞا ىٞف يد  .Boyum, G)( عمٞى ويجاْىٞا .Greenleafنسٞباً ٛي٦
2008) 

ئً فٞٞف ك٢ٞٞ ن٦ٞٞيحف  ٌٔ يضٞٞٚ ٤ٔ يلماضٞٞف بك٦نيٞٞا فتٞٞ ٌٔ يلسٞٞتيناٍ ٦يلسٞٞبعيناٍ م٤ٞٞ يلقٞٞ ٍٕ فتٞٞ لقْٞٞ تميٞٞ
قًٔٞ ًٔ يلعالميٞة يلثانيٞة ى٦ٞ سٞيْ يلم٦قٟٞ، ٦جٞو مخٞٔ لمعٞال٣  يلحياٌ فف يلعٞال٣. كٞا٤ يلت بعْٞ ينتيٞال يلحٞ

ئٔٞيٖ نكبٞٔ ٦ْلٞة فٞف يلعٞال٣، يل٦لايٞاٍ يلمتحٌْٞ  ئٍ تمثمٍ فف ي تيا٢ كن٨ْ  كا٤ يتبم٦ٔ ىيمنة  لممخاب
ئكية.  (Sendjaya, S., & Sarros, J. C. 2002)يدم

ًٔ فيت ئٕ ٦ح ٌٔ يلخنا يٕ مٕة ج مٕاٍ تمثمٍ فف ن ٌْٔ يلتٞف وفتعا٢ يد ًٔ يلبا نا٣، ٦ما شابو ٓل١، يلح
ئة يجتماعيٞٞة ٦سياسٞٞية، جي٢ٞٞ مٞٞا  ئٍ عصٞٞ تمثمٍٞٞ فٞٞف يلسٞٞبا٠ نح٦ٞٞ يلتسٞٞم ، يلتجسٖٞٞ، ٦يلقٚبيٞٞة. تغييٞٞ
، ٦كانٍٞٞ يلكثيٞٞٔ م٤ٞٞ يلمهسسٞٞاٍ تنيٞٞأ ٦تٞٞتح٣ٚ مخمفٞٞة  ًٔ يلعالميٞٞة يلثانيٞٞة بْٞٞن يٛيٞٞٔ لم٦ج٦ْٞٞ بعْٞٞ يلحٞٞ

ٌٔ فٞٞف ئئيٞٞا ضٞٞٞحايا م٤ٞٞٞ يلعٞٞاٚمي٤  لك٤ٞٞٞ يدكثٞٞٞٔ وثٞٞٞا ىٞٞٞٓه يلعنٞٞٞا٦ي٤ كٞٞا٤ م٦ض٦ٜٞٞٞ يسٞٞٞتج٦يً يلسٞٞٞمٚة  ٦
ئكٞٞٞف ) ئٔيٖ يدم ٌٕ Nixon)يلقيٞٞٞاٌْ( يلمتمثمٞٞٞة بٞٞٞال ( عمٞٞٞى يثٞٞٞٔ فضٞٞٞيحة يلتجسٖٞٞٞ. تم١ٞٞٞ يلعنٞٞٞا٦ي٤ يلبٞٞٞأ

ئٍ  ئً، ٦ت٦قعٞٞاٍ بمتغيٞٞ تعكٖٞٞ ٚبيعٞٞة يد٦قٞٞاٍ يلصٞٞعبة، فالسٞٞتيناٍ ٦يلسٞٞبعيناٍ كائنٞٞا ٦قتٞٞف يلاضٞٞٚ
٧ٔ كٔيٞٞٞٞٞٞٞٞٞٞة ٓل١ٞٞٞٞٞٞٞٞٞ يلعصٞٞٞٞٞٞٞٞٞٔ يمك٤ٞٞٞٞٞٞٞٞٞٞ ن٤ تٞٞٞٞٞٞٞٞٞ ئة. ح ٌٕ م٤ٞٞٞٞٞٞٞٞٞٞ  يجتماعيٞٞٞٞٞٞٞٞٞة حضٞٞٞٞٞٞٞٞٞا فٞٞٞٞٞٞٞٞٞف يلعنٞٞٞٞٞٞٞٞٞٞا٦ي٤ يلبٞٞٞٞٞٞٞٞٞأ

 (Rachmawati, A. W., & Lantu, D. C. 2014)يلصحٟ.
كٔ ) ٦ٓ(Sulzberger  ًفف نساسياٍ مقالو يد٢٦ يل٨ٓٞ ت٣ٞ ت٦سٞيعو فٞف ٦قٍٞ لاح٠ٞ، ليك٤٦ٞ كتٞا

بٔمٞٞٞا يك٤٦ٞٞٞ ٦يحْٞٞٞي م٤ٞٞٞ نكثٞٞٞٔ يلنص٦٘ٞٞٞ  كٔٞٞٞة يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة يل٨ٓٞٞٞ  يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة، ٦يل٨ٓٞٞٞ ميْٞٞٞ لح
ي فف يص مٕٞة يلمكت٦بة نف٦ٓ ٌٔ حتى يخ٤. كا٤ يق٢٦ف نصٞب  عن٨ْٞ يعتقٞاْ ببننٞا فٞف ىٞٓي يلبمْٞ نعٞيٗ ن ْي

. ٦فٞف عٞا٣   Greenleafنشٞٔ  ٜٓٚٔقياٌْ، ٦ننو ينبغف لف ن٤ نفع٢ٞ مٞا ب٦سٞعف ح٢٦ٞ ىٞٓي يلم٦ض٦ٜٞ
ن٢٦ مقٞا٢ لٞو بعن٦ٞي٤ )يلخٞا٣ْ كقائْٞٞ( يل٨ٓٞ يسٞتحَْ مصٞٚم  )قيٞاٌْ يلخٞٞا٣ْ( يدى٣ٞ ٦فٞف يل٦قٍٞ نفسٞٞو 

ئً ٌٔ يضٞٞٚ ٣ٔ يلجٞٞامعف فٞٞف ن٦يخٞٞٔ يلسٞٞتيناٍ ٦بْييٞٞة يلسٞٞبعيناٍ، فقْٞٞ تٞٞبثٔ) ى٦ٞٞ فتٞٞ ( Greenleafيلحٞٞ
( ٔٔ ٣ٔ يلجٞٞٞامعف، ٦قٞٞٞ ٞٞٞة فٞٞٞف يلحٞٞٞ ئباٍ يلٚلابي ٞٞٞاُ بالاضٞٞٞٚ عٕ ( ن٤ Greenleafشخصٞٞٞيا ٦شٞٞٞعٔ بالان

ٌٔ شْٞٞيٌْ  عٔة، ٦يلفتٞٞ كٔٞٞة يلشٞٞبابية. فٞٞف ٦قٍٞٞ كانٍٞٞ فيٞٞو يدحْٞٞيَ متسٞٞا ي٠ٞٞٔ ى٦ٞٞ ن٤ يفي٣ٞٞ يلح نفض٢ٞٞ ٚ
ىٔا٠ لمتابعف يدح ئقًٞ يلمتٞبل٣ فكٞا٤ Greenleafْيَ فف يلعال٣ كا٤ )يص ( يلاحٛ ك٢ ٓل١ٞ بعٞي٤ يلم

ٟٔ ٦حسًٞٞ، ب٢ٞٞ يجًٞٞ يلبحَٞٞ لفي٣ٞٞ مٞٞا حَْٞٞ  ئضٞٞيا بٞٞبننف نعٞٞ ٌٔف نبْٞٞي ل٤ٞٞ نك٤٦ٞٞ  يق٢٦ٞٞ ع٤ٞٞ تم١ٞٞ يلفتٞٞ
 (Boyum, G. 2008)٦يلمساعٌْ عمى يلمعالجة.
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٦ٟٔ ن٤ يلٞٞٞ )ننٞٞا( ( لمتفكيٞٔ بالح٢ٞٞ. فم٤ٞٞ Greenleafخمقٍٞ تم١ٞٞ يدحْٞٞيَ يلج٦ٞٞ يلخٞٞا٘ بٞٞٞ ) يلمعٞٞ
ٔٙ. ٦كب٤ ) ئْ ن٤ يكسٔ تم١ يلٞٞ )ننٞا( Greenleafىف مصْٔ ك٢ يلمشاك٢ يلتف تحَْ عمى يد ( ن

٣ٔ ولٞٞى  يٕليٞٞا م٤ٞٞ قمٞٞة يليٞٞ ٧ٔ يل٦يقٞٞا كمٞٞا ى٦ٞٞ لا كمٞٞا يحًٞٞ، م٤ٞٞ خٞٞلا٢ ون ٌٔ فٞٞف ْيخ٢ٞٞ يصنسٞٞا٤ لتٞٞ يلمتكبٞٞ
ئٞة يلتٞ ضٔٞية ونمٞا يلخمفيٞة لتم١ٞ يلنٛ ئ قاعْتو. ىٓه يدحْيَ كانٍ يد ٍٕ فٞف حْٞثي٤ ميمٞي٤ نثٞ كٔٞ ف ت

ئة يلقياٌْ يلخاْمة بالنسبة لو ىماف  فف شخصيتو ٦حياتو لتشكلا بعْ ٓل١ يلانٚلاقة لتبنف نٛ
 :الحدث الأول 

ئلٌ لٞٞٞ ) تٔٞٞو ولٞٞى يلحيٞٞاٌ. ع٤ٞٞ مٞٞا كتبٞٞو يلفيمس٦ٟٞٞ Greenleafى٦ٞٞ قٞٞ هٔ ٦نٛ ٍٔ بعم٠ٞٞ فٞٞف تفكيٞٞ ( نثٞٞ
ٍٔ كٞٞٞام٦، حٞٞٞي٤ تكم٣ٞٞ ع٤ٞٞٞ يلٚبيعٞٞٞة يلق٦يٞٞٞة لمٞٞنفٖ. يلتعبيٞٞٞٔ ٦يصمكانيٞٞٞة يلتح٦يميٞٞٞة ضٞٞٞم٤  نٔسٞٞف، نلبٞٞٞ يلف

ٌٔ لمقا٢ )كٞام٦، Greenleafيلمجتما فف عممو يلخا٘. وقتبٖ ) ٌٔ يدخي ( نصٞغٔ ثٞانف ٜٚ٘ٔ( يلفق
ٌٕ ن٦ب٢ٞ لٞآ ْيً )يلخم٠ٞ يلخٚيٞٔ( ٦ى٦ٞ مقٞا٢ ع٤ٞ يل٦يقعيٞة ٦يصبْٞيٜ يل٨ٓٞ سٞمٚ يلض٦ٞل حائٕ عمى جٞائ

بجْيتو يل٦يضحة عمى مشاك٢ يلضمئ يصنسانف، ٦نيضا حْيثو ما يلٚمبة فف جامعة ست٦كي٦ل٣ ح٢٦ 
ئخ،  ئْ يلتف تتجا٦ٕ يلح٦ْْ ٦يلنتائ  يدع٣ٛ لمتا ئْية يدف عق٦بة يصعْي٣ من٦ىا٩ ولى يدم٢ يلم٦ج٦ْ ينف

ْٔ لت٦جْ(.فكا٤   يق٢٦ )ْيئيا تجا٦ٕ يلح٦ْْ فينا١ ستجْ يلحقيقة( ٦ )تم
ٌٔ ْيخ٢ٞٞ ك٢ٞٞ Greenleafص٠ْٞٞ )  ٌٔ يلمبْعٞٞة يلتٞٞف تخم٠ٞٞ يلقْٞٞ ْٔيٞٞة ٦يلفكٞٞ ( ٦جيٞٞة نٛٞٞٔ كٞٞام٦ لمف

ئٞٞة ئة لنٛ ٦ٔ ْٔيٞٞة نصٞٞبحٍ م٤ٞٞ يلمك٦نٞٞاٍ يلضٞٞ ُ   (Greenleaf)شٞٞخ٘ ىٞٞٓه يلٚاقٞٞة م٤ٞٞ يلف نم٦ٓٞٞ
ضٔيتو فف وٚ فٍٔٞ فييٞا بعْٞ بٞٞ قياٌْ يلخا٣ْ ٦٦يص٢ ت٦ٚئ ف ئٞة يلتٞف ع أ بحثو حتى ٦ص٢ ولى يلنٛ

 )يلشياٌْ يلخاْمة(.
 :الحدث الثاني 

٠ٔ( يلتٞٞف كتبٍٞٞ عٞٞا٣  ٦ٔييٞٞة )يلحٞٞ  ولٞٞى يلشٞٞ ٧ٔ ىٞٞف  ئلٌ يدخٞٞ م٤ٞٞ قب٢ٞٞ يلكاتًٞٞ يدلمٞٞانف  ٕٖٜٔيلقٞٞ
(ٜٕٔٙ -ٔٛٚٚ ،Hesse ن٦ب٢ٞٞٞٞٞ فٞٞٞٞٞف يدًْ عٞٞٞٞٞا٣ ٌٕ منتيجٞٞٞٞٞا يلجانًٞٞٞٞٞ  ٜٙٗٔ( يلحٞٞٞٞٞائٕ عمٞٞٞٞٞى جٞٞٞٞٞائ

٦ٔييٞة  يصنسانف فف نْبو ًٔ يلعالمية يلثانيٞة. ٦كانٍٞ   Hesseيلمشي٦ٔ كحا٢ يدًْ يدلمانف بعْ يلح
حٔمٞة  ئقٞا فٞف بحٞثي٣ ع٤ٞ )يلحقيقٞة يلمٚمقٞة(، ٦ىٞف  ي٤ٔ مشكمي٤ ف ٠ٔ ما مخ حٔمتو ولى يلش ت٦ْٔ ح٢٦ 

نٔ ) مٕنة م٤ ٦حف يلخيا٢ ٦قْ ق ئفية ٦يد ٦ٔيية عا٣ Greenleafت٦ْٔ فف يلجغ ٦نعجً بيا  ٜٛ٘ٔ( يل
٦ٔٔ نشْ يص ئتو يلتف ٦ضعيا بعْ م ئ حية لنٛ ٍٔ ج٦ٓ ٦ٔيية. ٕٔعجاً حتى صا ئلتو لم  عاما م٤ ق

(Boyum, G. 2008) 
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( ليضٞٞا عمٞٞى كتٞٞاً Greenleafٓل١ٞٞ ىمٞٞا يلحْٞٞثا٤ يلمٞٞٓي٤ نصٞٞبحا فيمٞٞا بعْٞٞ يلممي٣ٞٞ يلحقيقٞٞف لٞٞٞ )
ٞٞة يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة عٞٞا٣  ئ حٞٞال يل٨ٓٞٞ بيٞٞا منٞٞو نكثٞٞٔ م٤ٞٞ نصٟٞٞ ممي٤٦ٞٞ نسٞٞخة فٞٞف جميٞٞا نن ٜٓٚٔنٛ

جٔمتٞٞو ولٞٞى نكثٞٞٔ م٤ٞٞ  لغٞٞة. مهسسٞٞا لبعْٞٞ نخلاقٞٞف مكتشٟٞٞ  يٞٞٔ مسٞٞتثمٔ. لقْٞٞ  ٖٔيلعٞٞال٣، كمٞٞا تمٍٞٞ ت
ئتٞٞو مسٞٞتميما م٤ٞٞ يلقٞٞي٣ يدخلاقيٞٞة نبعاْىٞٞا، عائْٞٞي leafجيْٞٞ ) ي٤ٔ عامٞٞا فٞٞف ت٦ضٞٞي  نٛ ( ٦ٞٞٚي٢ عشٞٞ

ٌٔ يلسٞميمة  يٞٔ يلمم٦ثٞة بٞالكبٔ ٦يلما ٌٔ يد٦لٞى فٞف يلتك٦ٞي٤. يلفٚٞ ئة ولٞى يلفٚٞ ْيٞاٍ،  يٞٔ بالنفٖ يلبش
ج٢ٞٞٔ فٞٞف حياتٞٞو بقْٞٞٔ مٞٞا كٞٞا٤ بعْٞٞ ٦فاتٞٞو عٞٞا٣  ٣ٞٞ يحٞٞالٟ يل فكتبٍٞٞ ملاٟ يلمقٞٞالاٍ  ٜٜٓٔن٤ يلحٞٞٛ ل

ئٞٞة يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة  ٦ٔ نشٞٞٔ ٦جنْٞٞ يلكثيٞٞٔ لنشٞٞٔ نٛ ئسٞٞاٍ. ٦نسسٍٞٞ م٦يقٞٞا ٦ْ ئٍٞٞ يلمئٞٞاٍ م٤ٞٞ يلْ ٦نج
ْياٍ ٦يلتْٞيفا يلتف تٚمً م٤ يلجميا يلتح٢٦ ولى يلقي٣ يدخلاقية يلتف ىمشٍ فف عصٔ يخلاٍ ٦يلما

 يلمحم٣٦ لاحتلا٢ نكبٔ مساحة ممكنة فف يدس٦ي٠.
ئسة وستٚلاعية لمجمة ) ْ ٍٔ منٛمة لمعم٢ فييا ن٤ ثمَٞ تم١ٞ  ٓٓٔ( دفض٢ ٦Fortuneقْ نٛي

ٞٞة لمعم٢ٞٞ  ئ ٞٞة يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة ٦تتعام٢ٞٞ معيٞٞا عمٞٞى ننيٞٞا نحْٞٞ يلمبٞٞاْى يلج٦ى كٔ ٔٚٞٞة بح يلمنٛمٞٞاٍ منخ
 (Sendjaya, S., & Sarros, J. C. 2008)يلتشغيمف.

كٔة يلقياٌْ يلخاْمة يلحْيثٞة فٞف عٞا٣  م٤ٞ  "٣ بعْٞ ن٤ تمتٍٞ صٞيا ة قيلقائْٞ  كخٞا٦ٜٔٚٚ٣ْبْنٍ ح
ئنميٟ فٞف مقالتٞو يلكلاسٞيكية قيلقيٞاٌْ يلخاْمٞةق. ٦مٞا بْٞيياٍ يدلفيٞة يلجْيٌْٞ ٛيٞٔ ت٦جٞو جْيْٞ  قب٢ِ ج

يميٞٞٞة، يْٞٞٞع٦ ولٞٞٞى يلتدخمٞٞٞف ع٤ٞٞٞ فٞٞٞف يلمنٛمٞٞٞاٍ يلاقتصٞٞٞاْية يلعالميٞٞٞة، ٦م٤ٞٞٞ ث٣ُٞٞٞد فٞٞٞف يلمهسسٞٞٞاٍ يدكاْ
ا ننماٚٞٞا٩ ٦نمٞٞآُ قياْيٞٞة جْيٌْٞٞ،  كٕٔٞٞ، م٦ضٞٞح٩ مٔيٞٞة ٦سٞٞمٚة يلم يلمفي٣٦ٞٞ يلتقمي٨ْٞٞ لمقيٞٞاٌْ يلقٞٞائ٣ عمٞٞى يلي
ئٔ، ٦يلاىتمٞٞٞا٣ بالعٞٞٞاممي٤  كٔة فٞٞٞف صٞٞٞنا يلقٞٞٞ ي٠ٞٞٞٔ، ٦تْٞٞٞع٦ ولٞٞٞى يلمشٞٞٞا ٦ِٔ يلف تشٞٞٞجا يلعم٢ٞٞٞ يلتعٞٞٞا٦نف بٞٞٞ

م٤ٕ عمٞى  ى٣ٕ ضم٤ وٚأ نخلاقف ونسانف يعم٢ٞ بتٞا يٕ تٔقٞال بٞبْيل يلمنٛمٞة ٦ن٦عيٞة ونتاجيٞا مٞا ٦تع يص
 (Boyum, G. 2008) يصعتنال بالعاممي٤ ٦يلاىتما٣ بي٣.

س٤٦ٞٔ اٖ ب٦صٞفيا وضٞافة  (Patterson) ٦٦ضٞا بات ٞا لمقيٞاٌْ يلخاْمٞة يق٣٦ٞ عمٞى عٌْٞ نسٞ ج٩ ننم٦ٓ
  ٞ ئٞة لمقيٞاٌْ، كمٞا ٦ضد ٕٔ فٞف ت٦ٞٚئ مفٞا   (Patterson)نٛ ىي٣ ن٤د تم١ٞ يدسٖٞ كٞا٤ ليٞا ٦ْٔ بٞا

ي لمقياٌْ يلخاْمة ٦يلتف منياف يلحًٞ يدخلاقٞف ٩ْ هٔيٞة ) (agapolove)نكثٔ ْقة ٦تحْي ، (vision)، ٦يل
 (Patterson, K. A. 2003).  (humility)، ٦يلت٦يضا (empowerment) ٦يلتدمكي٤

ئْ بادعما٢ يلصٞح دً يدخلاقف يتم٢ُّ فف قيا٣ يدف ٌٔ ولى ن٤ يلح يحة ٦جالٍ يلحكمة يلي٦نانية مشي
ٞٞٞى حًٞٞٞ يلقائْٞٞٞ دتباعٞٞٞو  ٩ْي عم ٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة، مهكٞٞٞ ئف٠ٞٞٞ لمقي فٞٞٞف يل٦قٍٞٞٞ يلصٞٞٞحي ، ٦يلحًٞٞٞ يدخلاقٞٞٞف م

ٔ باتي٣ ٦يلسعف لتمبيتيا فٔة يحتياجاتي٣ ٦ ٔ بتو فف مع  .٦يستعْيْه ٦
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هٔ لي٣ٞ م٤ٞٞ يلمصٞٞأْ ٦مٞٞا  م٦ٔق٩ٞٞا بٞي٤ نتْباعٞٞو، بمٞٞا ي٦ٞٞف ي٩ٕ م كٔٞٞ ٧ٔ نفسٞٞو قائْٞي٩ يحت٢ٞٞ م ٦يلقائْٞ يلخٞٞا٣ْ يٞٞ
ُٔ يُقْمو لي٣ م ْٛيِٞ ي٩ٔ، فضٞلا٩ ع٤ٞ ن٤ سٞم٦كو يلخْٞمفد لمجم٦عتٞو ي ي٩ٔ ن٦ تقْٞي ٤ يلْع٣ ٦لا يت٦قا مٞني٣ شٞك

ٞٞٞاٜ  ٞٞٞة يدتب ٔ ب ٞٞٞى  ٞٞٞال٩ عم ٞٞٞاٌْ بن ٦ٞٞٞلى يلقي ٞٞٞاٌْ، ٦ى٦ٞٞٞ يت ٕٞٞٞ يلقي كٔ ٞٞٞى م ٞٞٞو ول ْٞٞٞفا ب ٨ٔ لنجاحِيٞٞٞا فت هٔ يلمح٦ٞٞٞ ٦ْ
 ٦حاجتي٣ ولى يلنجاِ.

بيعيٞة لخْمٞة يخخٞ عٕة ْيخمية ٦ٚ ي٤ٔ ن٦لا٩، تتبعُيٞا ق٦ٌٞ ْيفعٞة لمقيٞاٌْ، كما ن٤د يلقياٌْ يلخاْمة تبْن بن
ى٣ٔ  ا لغيٞ ٔ٘ د٤ِ يك٤٦ يلمخ٦ْم٤٦ سابق٩ا ى٣ٞ خْٞم٩ ْٕيْ يلف ْٔ لمقياٌْ، فت ً يلف تنتُ  عنيا ق٦ٌ ْيفعة تجِٓ
 ُٟ فٔتٞو ٦عنايتٞو بي٣ٞ، ٦تمبيتٞو لاحتياجٞاتي٣ يد٦ليٞة، يختمٞ فيما بعْٞ. ٦ي٤د تفي٣ٞ يلقائْٞ يلخٞا٣ْ دتباعٞو ٦مع

 (Sendjaya, S., & Sarros, J. C. 2002)ي٤ يت٦ُق٤٦ ليك٦ن٦ي قاٌْ ن٦لا٩.ب٦ِض٦ِ ع٤ يلقاٌْ يلٓ
ٌٔ ٓكيٞٞة ٦ىٞٞف ن٤ يلقيٞٞاٌْ يلتٞٞف تيٞٞت٣ ٦Servant Leadershipتق٣٦ٞٞ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة ) ( عمٞٞى فكٞٞ

ى٣ٕ ٦تشٞجيعي٣،  ي٤ٔ، ٦يت٣ ٓل١ٞ بتحفيٞ بخْمة يلتابعي٤ بحيَ يك٦ن٦ي فيما بعْ نكثٔ يستعْيْي لخْمة يخخ
كٕٔ يلقيٞاٌْ يلخاْمٞة عمٞى  ئْ مم٤ لْيي٣ يلاستعْيْ ٦يلمي٢ لمخْمة ن٦لا٩. ٦ت ٔٚ ن٤ يك٤٦ ن٦لئ١ يدف ٦يشت

٨ ولٞٞى تحقي٠ٞٞ يدلفٞٞة ٦يل٦حٌْٞٞ تييئٞٞة ٦ت٦ٞٞفئ منٞٞاّ ْيخ٢ٞٞ يلم نٛمٞٞاٍ يك٤٦ٞٞ متماسٞٞكا بٞٞي٤ يلتٞٞابعي٤ يٞٞهْ
ئ ٦حكمٞة، ٦فٞف  ْٕىٞا ه٦ٔسٞي٤ سٞيك٦ن٦ي نكثٞٔ ي ئٔيسة لمقيٞاٌْ يلخاْمٞة عمٞى ن٤ يلم بيني٣. ٦تق٣٦ يلعقيٌْ يل
ي٤ٔ  ئٞة ٦يسٞٞتقلالية. ٦ البٞا مٞا يك٤٦ٞ نمٞٞٚ يلقيٞاٌْ يلخاْمٞة محببٞا لآخٞٞ نْيل نعمٞالي٣ سيصٞبح٦ي نكثٞٔ ح

تٔباٚو  ,Spears)بشك٢ كبئ بالبيئة، ٦دنٞو يسٞي٣ فٞف ت٦ٞٚئ يلاتجاىٞاٍ يصيجابيٞة ل٧ْٞ يدتبٞاٜ.  لا
L. C., & Lawrence, M. 2002) 

خا٣ْ( ى٦ لا يمك٤ٞ ن٤ يك٤٦ٞ يلقائْٞ قائْٞي ٦خاْمٞا  –يعتقْ كثئ م٤ يلناٖ فف ن٤ مصٚم  )يلقائْ 
ي٤ٔ مختمفا٤ ٦عمى يلنقيٙ م٤ بعضيما،  لٔ يعتقْ بب٤ يلخٞا٣ْ فف يل٦قٍ ٓيتو ب٦صفيما نم ٓل١ ن٤ يلم

ٌٔ  لٞٓي يعتق٤٦ْٞ  ٤٦ٔ فف يل٦قٍ ٓيتو ن٤ يلقائْٞ ى٦ٞ صٞاحً يلق٦ٌٞ ٦يلسٞيٚ يك٤٦ مجاملا٩ ٦متممقا، بينما ي
ٞٞف، ٦ن٤ ىٞٞٓي  بٔ ْْٔ لمقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة يكثٞٞٔ شٞٞي٦عو فٞٞف فمسٞٞفاٍ يلفكٞٞٔ يلغ بتناقضٞٞيما، ٦ن٤ ىٞٞٓي تيٞٞأ متٞٞ

٦ٟٔ صٞٞعبة  يلتيٞٞأ قممٞٞا يحص٢ٞٞ فٞٞف يلحيٞٞاٌ يل٦يقعيٞٞة، ي٦صٟٞٞ ن٤ ٞٞ يلقائْٞٞ يلخٞٞا٣ْ قْٞٞ يمٞٞٔ بم٦يقٟٞٞ ٦ٛ
ُ يلسٞمٚةق ليع٦ْٞ بعْٞ ٓل١ٞ  ًٔ فف قياْتو م٤ٞ قننم٦ٓٞ ُ يلخْمة فف يلقياٌْق ٦يقت تجعمو يبتعْ ع٤ قننم٦ٓ

ُ يلخْمة.  (Hunter, J. C. 2004)فف قياْتو ولى ننم٦ٓ
ئْ بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ ٦خْمٞٞة ي ٤ٕ فٞٞف حيٞٞاٌ يدفٞٞ ي٤ٔ، كمٞٞا ٦تعم٢ٞٞ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة عمٞٞى وحْٞٞيَ يلت٦ٞٞي خخٞٞ

كٔٞٞة  سٔٞٞة ن٦ْئ قياْيٞٞة فييٞٞا، لتك٤٦ٞٞ يلمحصٞٞمة يلنيائيٞٞة م٤ٞٞ تم١ٞٞ يلح تعم٢ٞٞ عمٞٞى يسٞٞتثمأ يلم٦يقٟٞٞ لمما
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فٔا مست٧٦ مهسساتي٣. ئْ ن٦لا، ٦م٤ ث٣   ,Spears, L. C., & Lawrence) ىف تحسي٤ حياٌ يدف
M. 2002) 

 ُ لمقائْٞ يلضٞعيٟ ٦يلفاش٢ٞ،  لٞٓي ينبغٞف يلحٞٓٔ م٤ٞ ن٤ ينٛٞٔ ولٞى يلقيٞاٌْ يلخاْمٞة عمٞى ننيٞا ننم٦ٓٞ
مٕٞة،  ئٍ، كمٞا يجًٞ ن٤ تك٤٦ٞ عقميٞة يلقائْٞ يلخٞا٣ْ حا ئ عنْ يلبٍ فف يدم٦ٔ يلصعبة ن٦عنْ يتخٞآ يلقٞ
هٔ م٤ٞٞٞ يلقيٞٞٞاْيي٤ ى٦ٞٞٞ يدسٞٞٞاليً يلتٞٞٞف يسٞٞٞتخْميا ٦يلكيفيٞٞٞة يلتٞٞٞف يٞٞٞت٣ م٤ٞٞٞ خلاليٞٞٞا  هٕ ع٤ٞٞٞ  يٞٞٞ ٦ن٤ مٞٞا يميٞٞٞ

كٔتو لاشٞٞخا٘ يلٞٞٓي٤ تٞٞت٣ يستشٞا سٔٞة مسٞٞه٦لياتو ٦عمٞٞى مشٞا ئٍ صٞٞائً.مما ئ  تٔي٣ لم٦ص٢٦ٞٞ ولٞٞى قٞ
(Sendjaya, S., & Sarros, J. C. 2002) 

٧ٔ، د٤ ىْٞٞٞفيا يدسٞٞٞمى يتخٚٞٞٞى  ٦خلاصٞٞة يلق٢٦ٞٞٞ ن٤ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة تف٠٦ٞٞٞ نسٞٞٞاليً يلقيٞٞٞاٌْ يدخٞٞٞ
فٔا مست٧٦ يلمنٛمة، ٦بٓل١ فٞإ٤ يلمعنٞى يلحقيقٞف ليٞا يك٤٦ٞ قْٞ  ْٔية يلضيقة ٦تسعى ولى  يلمصال  يلف

 تحق٠.
 ة الخادمة: مفهوم القياد .2

ي لمفي٣٦ٞ يلقيٞاٌْ يلخاْمٞة. حيَٞ منٞٓ  ٩ْ م٤ يلمي٣ جًّْي ن٤ نبْن بتنا٢٦ مفي٣٦ يلقياٌْ بشك٢ عا٣، تميي
فٍٔٞٞ يلتنٛيمٞٞاٍ قامٍٞٞ يلقٞٞاٌْ بب٢ٓٞٞ يلمحٞٞا٦لاٍ م٤ٞٞ نج٢ٞٞ في٣ٞٞ يلع٦يم٢ٞٞ يلتٞٞف تصٞٞنا يلقائْٞٞ ٦ننمٞٞاٚ  ن٤ ع

 ٍٔ ه٦ٔسي٤. ٦قْ تغيٞ ئفٞاٍ يلقيٞاٌْ عبٞٔ يلسٞني٤، يلسم١٦ ٦يلخصائ٘ يلتف تتميٕ بيا يلقاٌْ ع٤ يلم تع
ى٣ ٦يمقٞٞى مٞٞني٣ يلٚاعٞٞة  ئٌْ يلقائْٞٞ عمٞٞى م٤ٞٞ يق٦ْٞٞ ٔٙ و ٌٔ عمٞٞى فٞٞ ئٟٞٞ يلقيٞٞاٌْ ببنيٞٞا يلقْٞٞ حيَٞٞ ت٣ٞٞ تع
ئٟ ٦نصٞب  ن٤ يلقيٞاٌْ ف٤ٞ يلتٞبثئ عمٞى يلنٞاٖ ٦لٞيٖ  ي٣ٔ ٦يل٦لال ٦يلتعا٤٦  ٦لك٤ ت٦ٔٚ ىٓي يلتع ٦يصحت

ل١ م٤ خلا٢ يصقناٜ ن٦ تقْي٣ يلق٦ٌْ فٞف  ى٣ٔ ٦ٓ ئٞة يلقيٞاٌْ وجبا وتبٞاٜ خٞٚ معٞي٤، كٞا٤ ىٞٓي تحمي٢ٞ لنٛ
ئٍ يلتٞف  ئناٍ ٦ن٦يئ٢ يلثلاثينياٍ عنْما بْن يلناٖ فف وستكشاٟ يلميا يلتف بْن يٛئ فف ن٦يخٔ يلعش
كٔيٕٞٞٞٞٞ عمٞٞٞٞٞى صٞٞٞٞٞفاٍ يلقٞٞٞٞٞاٌْ  ىٔٞٞٞٞٞا يلقٞٞٞٞٞاٌْ ٦يلم٦يقٟٞٞٞٞٞ يلتٞٞٞٞٞف قْٞٞٞٞٞ تٞٞٞٞٞهثٔ عمٞٞٞٞٞى سٞٞٞٞٞم٦كي٣ بْٞٞٞٞٞلا٩ م٤ٞٞٞٞٞ يلت نٛي

٦ٔيٍ ٦فيشٔ،  ئْ.)ج  (ٕٕٔٓكبف
ٕٝ ت٦جو جْيْ فف يلمنٛماٍ يْع٦ ولى يلتخمف ع٤ يلمفي٣٦ يلتقمي٨ْ ٦ما بْيياٍ ي دلفية يلجْيٌْ ب

ئقف  كٕٔ ٦يل٦صاية، ٦تبنف ننماٚ قياْية جْيٌْ تشجا يلعم٢ يلف مٔية ٦سمٚة يلم لمقياٌْ يلمستنْ ولى يلي
يٕٕ نم٦ى٣.)ساْلٔ،  ه٦ٔسي٤ ٦تع ئٔ ٦يصىتما٣ بالم كٔة فف وتخآ يلق  (ٕٛٓٓيلتعا٦نف ٦يلمشا

ئح٢، فلا تختفف يدنماٚ يلقْيمة نتيجة ٛي٦ٔ ٦  كا٤ ت٦ٔٚ ننماٚ يلقياٌْ عمى ىيئة سمسمة م٤ يلم
ننماٚ حْيثة ٦لك٤ تخضا لنقٞاٗ م٦سٞا. ٦ن٤ يدنمٞاٚ يلمقب٦لٞة ولٞى يلقيٞاٌْ قْٞ تتغيٞٔ بشٞك٢ كبيٞٔ مٞا 

ٌٔ ع٤ قسمسمة م ٌٔ فف يلستيناٍ كانٍ ن٤ يلقياٌْ ىف عبا ٤ يدفعا٢ ٛي٦ٔ نمٚ قيا٨ْ جْيْ، فإ٤ يلنٛ
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ك٤٦ٔ معٞٞا٩ فٞٞف نفٖٞٞ يصتجٞٞاهق، ٦لك٤ٞٞ تح٢٦ٞٞ يلحْٞٞيَ ع٤ٞٞ  ي٤ٔ يشٞٞت ئْ مخٞٞ ئْ ٦تٞٞهثٔ عمٞٞى نفٞٞ ييٞٞا يدفٞٞ يهْ
ئقة نما٣ يلناٖ يساىم٤٦ م٤ خلاليا فٞف وحْٞيَ نم٦ٔٞ  ىٔا عممية ويجاْ ٚ ٤ٔ بإعتبا يلقياٌْ فف ىٓي يلق

٦ٔيٍ ٦فيشٔ،   (ٕٕٔٓ ئ مبل٦فة.)ج
تٔقٞال بٞبْيل يلمنٛمٞة ٦يصىتمٞا٣  ٦ن٤ تك٤٦ ىٓه يلعممية ضٞم٤ وٚٞأ نخلاقٞف يٕم٤ فيٞو يص ونسٞانف يتٞ

 ٌٔ يٕٞاٌْ قْٞ ٌٔ عمٞى  بالعاممي٤ فييا ٦يصعتنال بي٣، ٦فف حا٢ تٚبي٠ ىٓه يلعممية فسٞتك٤٦ يلمنٛمٞاٍ قٞاْ
ىٕٞٞا، تبْٞٞن ببخٞٞٓ حاجٞٞاٍ يلعٞٞاممي٤ بعٞٞي٤ يصعتبٞٞأ ج٢ٞٞ  عاممييٞٞا عمٞٞى تحقي٠ٞٞ يلنتٞٞائ  يلتٞٞف تسٞٞعى صنجا

ىتماميا. ٦م٤  ىنا يبْن نمٚ جْيْٞ فٞف يلقيٞاٌْ يٚم٠ٞ عميٞوق يلقيٞاٌْ يلخاْمٞةق يل٨ٓٞ يْٞع٦ ولٞى عنايتيا ٦ي 
ٔٗ ٦ب٤ يحف،  ه٦ٔسي٤ ٦تمبية وحتياجاتي٣ ب٦صفيا يد٦ل٦ية لممنٛمة. )لٚ  (ٕٕٕٓيصىتما٣ بالم

٧ٔ يلباحثٞٞا٤ ن٤ لمقيٞٞاٌْ يلناجحٞٞة مجم٦عٞٞة م٤ٞٞ يلسٞٞماٍ ن٦ يلملامٞٞ  يلتٞٞى  وعتمٞٞاْي٩ عمٞٞى مٞٞا سٞٞب٠ يٞٞ
ىٔا فف يلنقاٚ يلتاليةف ىٕا، يمك٤ ٓك  تمي

ي٤ٔف ب٦صفيا عممية تستيْٟ يلتبثئ يلت٦جييف فف سم١٦  .ن  ٌٔ عمى يلتبثئ فف يخخ يلقياٌْ كمقْ
. فٔاتي٣ ٦بما يكف٢ تحقي٠ يدىْيٟ يلمنش٦ْ ى٣ ٦علاقاتي٣ ٦تص  يدتباٜ ٦تنسي٠ جي٦ْ

سٔة  يلقياٌْ كعممية م٦قفيةف ن٨ يلتسمي٣ ببىمية يلع٦يم٢ يلتف تتص٢ .ً  بالم٦قٟ يل٨ٓ تت٣ فيو مما
يلقياٌْ ٦نثٔ ىٓه يلع٦يم٢ فف فاعمية يلقياٌْ، يلتف ت٦صٟ ببنيا عممية تبثئ فف ننشٚة يدتباٜ 

 نح٦ تحقي٠ يدىْيٟ فف م٦قٟ محْْ بٓيتو.
ى٣ٔ يُصبغ٤٦  .ُ  ي٤ٔ ٦يلٓي٤ ب٦ْ ش٤٦ْٔ يخخ ىٕا يلقاٌْ يلٓي٤ ي يلقياٌْ ب٦صفيا عممية سم٦كيةف ينج

عٔية عم ى ىٓي يلسم١٦ يلتفاعمف بي٤ يلقائْ ٦يدتباٜ ٦بمقتضاىا يق٣٦ يلقائْ بتشجيا صفة يلش
 يدتباٜ ٦مساعْتي٣ عمى يلعم٢ بحماٖ م٤ نج٢ تحقي٠ يدىْيٟ.

يلقياٌْ كعممية تفاعميةف ٦ىف يلمحصمة لمتفاع٢ بي٤ يلم٦يقٟ يلتف تتٚمً يصبْيٜ ٦يلابتكأ  .ْ 
ٌٔ عمى ي ئٍ يصنسانية يلقاْ كٔبة ٦بي٤ يمتلا١ يلميا لتفاع٢ ما ىٓه يلم٦يقٟ ب٦صفيا علاقة م

ئٍ محٌْْ بصفاٍ يلقائْ ٦يلم٦قٟ ٦يتجاىاٍ يدتباٜ ٦حاجاتي٣  ٦سماتي٣. بي٤ عٌْ متغي
ي١ٔ يل٨ٓ يحممو يلقائْ ٦تحمي٢ شخصيتو ى٦ يل٨ٓ يساعْ  .٥  شخصية يلقائْف وٓ ن٤ ٚبيعة يصْ

٨ٔ يل٨ٓ يتبناه، ٦ىٓي يدسم٦ً يمك٤  ن٤ ينعكٖ عمى يلقائْ فف عمى تحْيْ يدسم٦ً يصْي
هٔ لو. ئقة يستثما ٌٔ يل٦قٍ ٦ٚ  نىمية وْي

يٍٕ يلمنٛمٞٞة ،  في٤ بإنجٞٞا يٍٕ يلم٦ٛٞٞ بٔٚ ونجٞٞا ُ يلقيٞٞاٌْ يل٨ٓٞٞ يٞٞ ٟٔ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة ببنيٞٞا نم٦ٓٞٞ ٦تعٞٞ
ئْ م٤ٞٞ نج٢ٞ ت٦ٞٚئ يلمنٛمٞٞة م٤ٞ خٞٞلا٢ يسٞتخْي٣ يلسٞٞمٚة  بمعنٞى ن٤ يلقائْٞ يلخٞٞا٣ْ يسٞعى لت٦ٞٞٚئ يدفٞ
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يٕىة عٔية ٦بن ئقة ش لتحقي٠ يلمصمحة يلعامة لاشخا٘ يلعاممي٤ بالمنٛمة م٤ خلا٢ قناعٞة يلقائْٞ  بٚ
ي٤ٔ ٦بي٣.  ى٤٦ٔ بالعم٢ م٤ نج٢ يخخ  ,Darvishmotevali, M., & Altinay)يلخا٣ْ بب٤ نجاحو م

L. 2022) 
ه٦ٔسٞي٤، ٦خم٠ٞ  ٟٔ عمٞى ننيٞا سٞم١٦ قيٞا٨ْ يسٞعى ولٞى تحقي٠ٞ يدىْٞيٟ م٤ٞ خٞلا٢ خْمٞة يلم ٦تع

ه٦ٔسٞي٤، ٦ن٤ ت٦ٞٚئ يلمهسسٞة يبْٞن بخْمٞة ٦ت٦ٞٚئ بيئة عم٢ تق٣٦ ع مى يلثقة ٦يلتقْئ بٞي٤ يلقائْٞ ٦يلم
ه٦ٔسي٤.   (Ruiz-Palomino et al., 2022)٦يلم

يٍٕ يلمنٛمٞٞة ، بمعنٞٞى ن٤ يلقائْٞٞ يلخٞٞا٣ْ  في٤ بإنجٞٞا يٍٕ يلم٦ٛٞٞ بٔٚ ونجٞٞا ُ يلقيٞٞاٌْ يل٨ٓٞٞ يٞٞ ٦ىٞٞف نم٦ٓٞٞ
ئْ م٤ٞٞ نج٢ٞٞ ت٦ٞٞٚئ يلمنٛمٞٞة م٤ٞٞ خٞٞلا٢ يسٞٞ يٕىٞٞة يسٞٞعى لت٦ٞٞٚئ يدفٞٞ عٔية ٦بن ئقٞٞة شٞٞ تخْي٣ يلسٞٞمٚة بٚ

لتحقي٠ٞٞ يلمصٞٞمحة يلعامٞٞة لاشٞٞخا٘ يلعٞٞاممي٤ بالمنٛمٞٞة م٤ٞٞ خٞٞلا٢ قناعٞٞة يلقائْٞٞ يلخٞٞا٣ْ بٞٞب٤ نجاحٞٞو 
ي٤ٔ ٦بي٣.  ى٤٦ٔ بالعم٢ م٤ نج٢ يخخ  (Darvishmotevali, M., & Altinay, L. 2022)م

ْٔ يسٞمى يلقائْٞ ٦يتقبمٞو  ه٦ٔسٞي٤ لمتٞبثئ فٞٞيي٣ كمٞا ننيٞا عمميٞة يلتٞبثئ يلتفٞاعمف بٞي٤ فٞٞ ئْ ن٦ يلم يدفٞ
كٔة فف وٚأ تنٛيمف محْْ.   (Swanson et al., 2022)م٤ نج٢ تحقي٠ نىْيٟ مشت

ئْ يٚم٠ٞ عمٞيي٣ نعضٞال  ْٔ عمى مجم٦عٞة م٤ٞ يدفٞ ٦يت٣ يلنٛٔ ولييا عمى ننيا عممية يهثٔ فييا يلف
ئْ، ْٔ ٦مجم٦عٞة يدفٞ كٔة بٞي٤ يلفٞ ل١ٞ بيْٟٞ تحقي٠ٞ نىْٞٞيٟ مشٞت ٦منيٞا يمكننٞا يلق٢٦ٞ بٞب٤  يلمجم٦عة ٦ٓ

تٔكٕٞ لمجم٦عٞٞة م٤ٞ يلعناصٞٔ ٦يلمتمثمٞٞة فٞف وعتبٞأ يلقيٞاٌْ عمميٞٞة باصضٞافة يلٞى ك٦نيٞٞا  ئٟٞ و ىٞٓي يلتع
ئ تتضٞم٤ نىْٞيٟ يلمنٛمٞة.   ,.Heine et al)عمميٞة تٞبثئ كمٞا ننيٞا تحَْٞ فٞف يلمجم٦عٞاٍ ٦نخيٞ

2022) 
ئٟٞ مبسٞٚ ليٞا  جٔٞة يتعٞٓٔ معيٞا ويجٞاْ تع ٧ٔ يلباحثٞا٤ ن٤ مفي٣٦ٞ يلقيٞاٌْ يلخاْمٞة بٞالغ يلتعقيْٞ لْ يٞ

ئٟ فف ْلالاتيا.  ئمية يدٚ ىٔا ٦مت ئة فف مٛي  لك٦نيا متعٌْْ يدبعاْ ث
ٍٕ مٞٞا ٛي٦ٔٞٞ يلمفٞٞاىي٣  ٞٞة يلحْيثٞٞة ٦يلتٞٞف بٞٞٔ ئ كمٞٞا يعْٞٞ مفي٣٦ٞٞ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة م٤ٞٞ يلمفٞٞاىي٣ يصْي

ٞٞة يلح ئ ٞٞٞاٌْ ولٞٞى يصْي ٨ٔ ٦متٚمبٞٞاٍ يلعصٞٞٔ يلحْٞٞيَ ٦ت٦جٞٞٞو يلق ْٔ فع٢ٞٞ لمتغييٞٞٔ ٦يلت٦ٞٞٚئ يصْي ْيثٞٞة كٞٞ
كٔة ىٞٞٓه  ٨ ولٞٞى مشٞٞا ىٔا تٞٞهْ ئٞٞة جْيٌْٞٞ لتحقي٠ٞٞ نىْٞٞيٟ منٛمٞٞاتي٣ ٦يلتٞٞف ب٦ْٞٞ ٠ٔ وْي ٞٞ يتبٞٞاٜ نسٞٞاليً ٦ٚ
ٞٞٞى خْمٞٞٞة ٦مسٞٞٞاعٌْ  ٔ٘ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة عم يلمنٛمٞٞٞاٍ فٞٞٞف يلت٦ٔٞٞٞٚ ٦يلتق٣ْٞٞٞ ْيخ٢ٞٞٞ يلمجتمعٞٞٞاٍ، تحٞٞٞ

ه٦ٔسٞٞٞي٤  ٠ٞٞٞ ت٦ٞٞٞفئ بيئٞٞٞة عم٢ٞٞٞ تق٣٦ٞٞٞ عمٞٞٞى يلثقٞٞٞة ٦يلتقْٞٞٞئ ٦يلتحفيٕٞٞٞ ٦حَٞٞٞ يلم ئ ٦يلتٞٞٞبثئ عمٞٞٞيي٣ ع٤ٞٞٞ ٚ
كٔة بٞٞي٤ يلقائْٞٞ  يلعٞٞاممي٤ عمٞٞى يلعم٢ٞٞ بجْيٞٞة م٤ٞٞ نج٢ٞٞ تحقي٠ٞٞ نىْٞٞيٟ يلمنٛمٞٞة ٦يلتٞٞف تعْٞٞ نىْٞٞيٟ مشٞٞت

في٤.  يلخا٣ْ ٦يلم٦ٛ
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ٟٔ يلباحثٞٞٞا٤ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة عمٞٞٞى ننيٞٞا يلٞٞٞنمٚ يلقيٞٞٞا٨ْ يلٞٞٞٓ ٨ يشٞٞٞجا وعتمٞٞاْي٩ عمٞٞٞى مٞٞٞا سٞٞٞب٠، يعٞٞ
ي٤ٔ، فتعم٢ٞٞ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة  سٔٞٞة يلقيٞٞاٌْ ٦خْمٞٞة يخخٞٞ ٤ٕ فٞٞف حيٞٞاتي٣ بٞٞي٤ مما ئْ عمٞٞى وحْٞٞيَ ت٦ٞٞي يدفٞٞ
ه٦ٔسٞٞٞٞي٤، ٦فٞٞٞٞف يل٦قٍٞٞٞٞ نفسٞٞٞٞو تشٞٞٞٞجا  عمٞٞٞٞى حَٞٞٞٞ يلقٞٞٞٞاٌْ عمٞٞٞٞى ن٤ ن٦ل٦يٞٞٞٞة مسٞٞٞٞه٦لياتي٣ ىٞٞٞٞف خْمٞٞٞٞة يلم

سٔٞٞٞة يلقيٞٞٞاٌْ، وٓ ن٤ يلغايٞٞة م٤ٞٞٞ يلقيٞٞاٌْ يلخ ٔ٘ يلم٦قفيٞٞة لمما ه٦ٔسٞٞي٤ عمٞٞٞى وسٞٞتثمأ يلفٞٞٞ اْمٞٞٞة ىٞٞٞف يلم
فٔا مست٧٦ منٛماتي٣. ئْ ننفسي٣، ث٣   تحسي٤ حياٌ يدف

 أبعاد القيادة الخادمة:  .3
نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة فف ستة نبعاْ ٦ى٣ٞف  (Liden et al., 2008)حْْ يلباحثا٤ باصعتماْ عمى 

ئ ي٣ٔ يدخٞٞٞٞ ، يلاسٞٞٞٞتماٜ ٦نحتٞٞٞٞ ٤ٞٞٞٞٞ عمٞٞٞٞى يلت٦ٔٞٞٞٞٚ ه٦ٔسٞ ئٍ يلمفاىيميٞٞٞٞة، يلتمكٞٞٞٞي٤، مٞسٞٞٞٞٞاعٌْ يلم ٤، )يلميٞٞٞٞا
ي٩ٕ ليٓه يدبعاْ.  حٔا٩ م٦ج  يلمعالجة يلعاٚفية، خم٠ قيمة لممجتما(، ٦فيما يمى ش

ئٍ يلمفاىيمية ) .ن  ئٍ يلمفاىيميٞة عمٞى ننٞيٞاف Conceptual Skillsيلميا فٍٔ يلميٞا (ف  ع
فٔٞة ع٤ٞ يلمنٛمٞة ٦يلميٞا٣ يلم٦كمٞة لٞو بٞحيَٞ يك٤٦ٞ فٞف ٦ضٞا يمك٤ٞ يلقائْٞ م٤ٞ  ٌٕ يلمع حيٞا

ي٤ٔ.تقْٞ ه٦ٔسي٤ يلمباش ي٤ٔ خص٦صا٩ يلم  ي٣ يلمساعٌْ ٦يلْٞع٣ يلفعا٢، ٦تسيي٢ ميا٣ يخخ
ي٤ٔ Empoweringيلتمكي٤ ) .ً  ٟٔ يلتمكٞي٤ٞ ببنٞوف تٞشجيا ٦تقْٞي٣ يلتسييلاٍ لآخٞ (ف يعٞ

ي٤ٞٔ م٤ٞ خٞلا٢ تحْيْٞ ٦ح٢ٞ يلمٞشاك٢  فضلا٩ ع٤ تحْيْٞ متٞى  ه٦ٔسي٤ يلمباشٞ ٦خٞص٦صا٩ يلم
 عم٢ عمى نكم٢ ٦جو٦كيٟ يت٣ وتما٣ يل

ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ ٦يلنجاِ) .ُ   Helping, subordinates, grow andمٞسٞاعٌْ يلم
succeed ه٦ٔسي٤ عمى يلتق٣ْ ٦يلنجٞاِ ببنٞوف تقْٞي٣ ئٟٞ مفي٣٦ٞ مٞساعٌْ يلم (ف يمك٤ٞ تع

.٣ٕ ه٦ٔسي٤ م٤ خلا٢ ت٦فئ يلْع٣ ٦يلت٦جيو يللا  يلاىتما٣ يلحقيقف لنم٦ يلم
ه٦ٔس .ْ  ئليٍ Listen and respect othersي٤ ن٦لا٩ )يلاىتما٣ بالم (ف ٦ى٦ٞ نسٞتخْي٣ يصجٞ

ي٤ٔ(، ٦تمبيٞة يحتياجٞاتي٣ م٤ٞ  ه٦ٔسي٤ يلمباشٞ ي٤ٔ )خٞص٦صا٩ يلم ئٍ يل٦يضٞحة لآخٞ ٦يلعبٞٞا
س٤٦ٞٔ ىٞٓي يلمبْٞن  البٞا٩ مٞا يع٤٦ٞٚٞ ن٦ل٦يٞة  ف٤٦ٔ يلٞٓي٤ يما ىٔٞا ن٦ل٦يٞة )يلمٞش يلٞعم٢ٞ ٦يعتبا

ه٦ٔسي٤ يلتف ي٦يجي٦نيا فف نْيل يلميا٣ يلمسنٌْ لي٣(.قٞص٧٦ٞ لمشكلا  ٍ يلم
ي٤ٔ Emotional healingيلمعالجة يلعاٚفية ) .٥  (ف ٦ىف وٛيأ يلاىتما٣ تجاه يىتماماٍ يخخ

 يلشخصية
ي٣ٕ بت٦ٚئ يلمجتما ) .٦  ٌٔ ع٤ٞ ٦عٞف Creating value for the communityيصلت ( ف عبٞا

ي٤ٔ.حقيقٞف تجٞاه ت٦ٞٚٞئ ٦مساعٌْ   يلمجتما م٤ قب٢ يلمْي
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 خصائص القيادة الخادمة:  .4
 يلبعٙ م٤ خصائ٘ يلقياٌْ يلخاْمة منياف  (Omoh, D. A. O. 2007)ٓكٔ 

ئة يلقياٌْ يلخاْمة، ٦يلتف تعنف بالقي٣ يلتف ينٚم٠  .ن  يلخصائ٘ يلشخصيةف ٦ىف نساٖ نٛ
 ئْ ٦ع٦يٚفو.منيا يلقائْ ٦م٦يقفو م٤ يستقامة ٦خْمة ٦ت٦يضا، كما تيت٣ بمشاعٔ يلقا

يلخصائ٘ يلم٦جية للاتباٜف ٦ىف يلخصائ٘ يلتف تهثٔ فف يلمجتما ٦ثقافتو ٦فف  .ً 
ئقة يلتف يتعام٢ بيا  لٕي م٤ يلمجتما ٦تبي٤ ىٓه يلخصائ٘ يلٚ يلاشخا٘ يلٓي٤ يع٤٦ْ ج

فيو، مث٢ يلاىتما٣ ٦يلتمكي٤ ٦يشباٜ يلحاجاٍ ٦يلت٦ٚئ.   يلقائْ ما م٦ٛ
ىف يلخصائ٘ يلتف تيت٣ بالمهسسة ٦ميماٍ يلقائْ يلخصائ٘ يلم٦جية نح٦ يلميماٍف ٦  .ُ 

سٔالة ٦يلقياٌْ. هٔية ٦يل  يلخا٣ْ ٦مسه٦لياتو يلتف تضم٤ لو يلنجاِ ك٦ضا يلاىْيٟ ٦يل
ئقة تنفيٓ يلعممياٍ  .ْ  يلخصائ٘ يلم٦جية نح٦ يلعممياٍف  ٦ىف يلخصائ٘ يلتف تهثٔ فف ٚ

ٌٔ يلقائْ يلخا٣ْ  كٕٔ عمى قْ ٤ٔ ٦يتميٕ فف يلمهسسة بكفالٌ ٦فعالية ٦ت عمى ت٦ٚئ نٛا٣ م
ي٠ٔ. ئٔ ٦تشمي٢ يلف كٔة فف صنا يلق  (Lubin, K. A. 2001) بالمشا

 النتقادات التي وجهت إلى القيادة الخادمة:  .5
 ٤ٔ ل١ فف مٚما يلق ئة ٦ٓ بْل يلاىتما٣ بمفي٣٦ يلقياٌْ يلخاْمة فف قٚاٜ يدعما٢ يلتجا

ي٤ٔ، ٦فف حي٤ ن٤ يلقياٌْ يلخاْمة تعتب ٌٔ بالاىتما٣، يلا ينو ت٣ ت٦جيو يلعْيْ م٤ يلحا٨ْ ٦يلعش ٔ جْي
 يلانتقاْيٍ ليا، نٓكٔ منيا مايمفف 

ضٔية يلخاٚئة  .ن  ىٔا فف ن سٖٚ Fales Premiseيلف ٣ ٦يلتف كانٍ  ٕٓٔٓف فف مقالة ت٣ نش
ئم٤٦ ) ٌٔ سيئة ق يق٢٦ يلكاتً ميتٗ مكك  Mitchبعن٦ي٤ف قلمآي يلقياٌْ يلخاْمة فك

McCrimmonخاْمة لا تتماشى ما يدعما٢ يدساسية. حيَ ن٤ يليْٟ ( ن٤ يلقياٌْ يل
ئْ يلعاممي٤، ٦يعتبٔ  ئٌ يلعميا ٦ليٖ يدف ئٔيسية للاْ ئل ى٦ تحقي٠ يدىْيٟ يل يدساسف لممْ
ئْ، بينما يلقياٌْ يلخاْمة تت٦جو نح٦ خْمة  يفة يلمْئ ى٦ ْع٣ ٦تحفيٕ جي٦ْ يدف لٕي٩ م٤ ٦ٛ ج

ه٦ٔسي٤ ٦لا تخ٣ْ نىْيٟ يلمهسسة  .يلم
٨ يلى تحْيْ سمٚة Lack of Authorityيلافتقأ يلى ٦ج٦ْ سمٚة  .ً  ف يلقياٌْ يلخاْمة قْ تهْ

ئْ يلى يلمْئ يل٨ٓ يعم٢  ٤٦ٔ يدف ٌٔ فف ىيك٢ قٚاٜ يدعما٢، يٓ ينٛ يفة يلاْي يلمْئ ٦ٛ٦
 ٨ٔ ٌٔ يلعميا م٤ مْي ئٍْ يلاْي ئٔ ى٦ مْئ  ئ م٦ث٠٦، ٦يٓي ن عمى تمبية حاجياتي٣ باستم

ئجا يلقائْ يلخ٦ٚٚ ي ئْ لتحسي٤ نْيئي٣ فإنو م٤ يلصعً ن٤ يت كٔيٕ عمى جي٦ْ يدف دمامية يلت
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٦ي  ه٦ٔسي٤ ن٤ تع٦ْ ٔٙ ىيمنتو عمى يلم ٌٔ يلعميا، ٦يق٣٦ بف يلخا٣ْ ٦يعم٢ عمى تمبية ن٦يمٔ يلاْي
 عميو كقائْ خا٣ْ.

ئْ يلعاممي٤ يلى يلتكاس٢،Demotivatingمحبٚة  .ُ  ٨ بادف ٨  ف يلقياٌْ يلخاْمة قْ تهْ ٦يل٨ٓ يهْ
ئم٤٦  بعلاقة يلٚف٢ ببب٦يو  Mitch McCrimmonيلى قمة يلانتاجية ٦يلتف شبييا ميتٗ مكك

ئْ يلعاممي٤ ن٤  عٔايتو، عنْما يعتقْ يدف حيَ يحافٛا٤ عمى يلٚف٢ بشك٢ كبئ ٦ييتما٤ ب
عٔايتي٣ ٦ح٢ مشاكمي٣ يلتف قْ ت٦يجيي٣، فإ٤ ىٓي يلاسم٦ً م٤ يلقيا ٌْ يلمْئ سيق٣٦ بالتْخ٢ ل

يٕعاٍ ٦يلمشاك٢  سيشجعي٣ عمى يلجم٦ٖ ٦ب٢ٓ جيْ نق٢ فف يلعم٢، ٦يلتفكئ نق٢ فف ح٢ يلن
 (Kim et al., 2014) فف يلعم٢.

 Organizational learning               الـــتـعـــمـم التنظيمي
 مفهوم التعمم التنظيمي .1

ئليٍ يلسٞٞابقة ٦فعاليٞٞة  ت٦ٞٞٚئعُّٟٞٞٔ يلٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف ببنٞٞو  تٔباٚٞٞاٍ بٞٞي٤ يصجٞٞ فٔٞٞة ٦يلا ه٧ٔ ٦يلمع يلٞٞ
فٔٞة  ٌٔ يلمنٛمٞة عمٞى يكتسٞاً يلمع ٕٕ قْٞ ئليٍ يلمسٞتقبمية. في٦ٞ عمميٞة تغييٞٔ تعٞ ئليٍ ٦يصجٞ تم١ يصجٞ

ىٔا ) ٌٔكما ننو عممية . (Namada, 2018يلجْيٌْ ٦ت٦ٚي ٟٔ  مستم يناميكية تسم  باكتساً يلمعٞا ٦ْ
يفيٞا جماع ئٍ ٦ت٦ٛ كٔة ٦يلخبٞ هٔيٞة مشٞٞت يٞا فٞف ح٢ٞٞ يلمشٞكلاٍ، فٞف وٚٞأ ثقافٞة تنٛيميٞٞة، مبنيٞة عمٞى 

عٔة فٞٞف يلبيئٞٞة  ٦مشٞٞجعة لمعم٢ٞٞ يلجمٞٞاعف، ٦ىٞٞٓي مٞٞا يمك٤ٞٞ يلمنٛمٞٞة م٤ٞٞ يلتكيٟٞٞ مٞٞا يلتحْٞٞياٍ يلمتسٞٞا
ٕٞٞٞ ع٤ٞٞٞ منافسٞٞٞييا،  ٞٞٞةيلمحيٚٞٞٞة ٦يلتمي فٔ ٌٔ يلمع ٞٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞٞف بمفي٣٦ٞٞٞ وْي تٔبٚ يل ٞٞٞ ي٢ٞٞٞٚٔ،  ٦ي  (ٕ٘ٔٓ)ب

(Lukito, et al., 2017.) 
٩ٔي  فٔٞة فييٞا نمٞ فٔة يلمنٛمة تبُنى يجتماعي٩ا، ٦تعْ يلعلاقاٍ يلاجتماعية يلتف يت٣ تضٞمي٤ يلمع و٤ مع
ئْ ٦يلجماعٞٞاٍ فٞٞٞف  فٔٞٞٞة ولٞٞى عمميٞٞٞة تضٞٞمي٤ يلٞٞتعم٣ م٤ٞٞٞ قب٢ٞٞ يدفٞٞٞ نساسٞٞي٩ا. حيَٞٞ تشٞٞٞئ منٛمٞٞاٍ يلمع

ٞٞٞٞة. د٤ يليْٟٞٞٞٞ ي ئتيجياٍ، ٦يلثقاف ئليٍ، ٦يلاسٞٞٞٞت ٞٞٞٞتعم٣ ننٛمٞٞٞٞة يلمنٛمٞٞٞٞاٍ، ٦يليياك٢ٞٞٞٞ، ٦يصجٞٞٞٞ لنيٞٞٞٞائف لم
ي٠ٞٞٔ تغييٞٞٔ يلاسٞٞتجاباٍ يلتنٛيميٞٞة ن٦ يلاسٞٞتجاباٍ يلمحتممٞٞة  ٌٕ تنافسٞٞية ع٤ٞٞ ٚ يلتنٛيمٞٞف ى٦ٞٞ بنٞٞال ميٞٞ
فٔٞة يلجْيٌْٞ  فٔة فف تحقي٠ ىٓي يليْٟ م٤ خلا٢ تح٦ي٢ٞ يلمع لبيئة ْيناميكية  لٓي تساى٣ منٛماٍ يلمع

ٌٔ ٞٞة يلضٞٞمنية يلنٞٞاْ فٔ كٔة ٦نشٞٞٔ يلمع سٔٞٞة، م٤ٞٞ خٞٞلا٢ مشٞٞا يلثقافٞٞة لٞٞٓي تعتبٞٞٔ ٦يلقيمٞٞة.  ٦يلٞٞتعم٣ ولٞٞى مما
يلتنٛيمية ىف نى٣ مْخلاٍ يلتعم٣ يلتنٛيمف يلفعا٢، دنيا تحْْ يلقٞي٣ ٦يلمعتقْٞيٍ ٦ننٛمٞة يلعم٢ٞ يلتٞف 

فٔة(  كٔة يلمع ق٢ٔ يلتعم٣ )خم٠ ٦مشا  Flores, et al., 2012( )Shahriari)يمك٤ ن٤ تشجا ن٦ تع
& Allameh, 2020.) 
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ئٍ عٞٞٞاملا٩ يعتبٞٞٔ يلٞٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞٞف كعمميٞٞٞة  ٟٔ ٦يلميٞٞٞا مٞٞ  يلمعٞٞٞا تنٛيميٞٞة خاصٞٞٞة بإنشٞٞٞال ٦نق٢ٞٞٞ ٦ْ
ي٩ٔ عمى نْيل يلمنٛمة ا لمنجاِ عنْٞ تقيٞي٣  ويجابيا٩، س٦يل بشك٢ مباشٔ ن٦  ئ مباشٔ  مهث ٦مقياس٩ا ميم٩

ئتيا  ئ فٔٞٞة يلمٚم٦بٞٞة ٦يلحفٞٞاٛ عمٞٞى نم٦ٞٞ يلمنٛمٞٞة ٦يسٞٞتم يدْيل يلتنٛيمٞٞف يلعٞٞا٣ م٤ٞٞ نج٢ٞٞ ت٦ٞٞٚئ يلمع
(Hindasah & Nuryakin, 2020( )García-Morales, et al., 2012( )Flores, et al., 

2012( )Supriadi, et al., 2020.)  فٔٞٞة يلتنٛيميٞٞة يلتٞٞف تحْٞٞثيا ئٍ فٞٞف يلمع كمٞٞا ن٤ يلتغييٞٞ
٠ٔ جْيٌْٞٞ لمبقٞٞال  ٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف ٦يلتٞٞف تمك٤ٞٞ يلمنٛمٞٞة م٤ٞٞ ويجٞٞاْ ٚٞٞ معالجٞٞة يلمعم٦مٞٞاٍ م٤ٞٞ خٞٞلا٢ يل

ف٦ٔيلنجاِ ٨ ، م٤ خلا٢ يكتساً مع جٔيٞة، تٞهْ يٍٕ يلْيخمية ن٦ يلخا ئٍ جْيٌْ يستجابة لممحف ة ن٦ ميا
ٕٕ يلفعاليٞة يلتنٛيميٞة  -ولٞى حْٞ مٞا  -ولى تغيئ ْيئ٣ٞ   López, et)فٞف يلسٞم١٦ يلجمٞاعف، ممٞا يعٞ

al., 2006). ئٞة لمعٞاممي٤ ئٍ يلفك ٕٕ يلقْٞ ٔٚ نساسٞف لمتغييٞٔ يلتنٛيمٞف  حيَٞ يعٞ يْٕٞ  في٦ٞ شٞ ممٞا ي
ئليٍ يل ٨ ولٞى نتٞائ  ويجابيٞة م٤ٞ فعاليٞة وجٞ  Flores, et al., 2012( )Lukito, et)منٛمٞة، ٦يٞهْ

al., 2017) . 

ٌٔ يلمنٛمٞٞة عمٞٞى يلٞٞتعم٣، م٤ٞٞ خٞٞلا٢ تسٞٞيي٢ ت٦ٞٞٞٚئ  ئة فٞٞف قْٞٞٞ ْٔ يلبشٞٞ ىٞٞٓي، ٦تسٞٞاى٣ ننٛمٞٞة يلم٦ٞٞي
فٔٞة تنٛيميٞة ضٞمنية. ٦م٤ٞ ث٣ٞٞ،  ئخ يلمنٛمٞة ٦ثقافتيٞٞا، ٦ت٦ليْٞ مع يلكفٞاليٍ يلخاصٞة بالمنٛمٞة ٦فقٞا٩ لتٞا

يٕٕٞٞٞ يلٞٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞٞف نىميٞٞٞاف ىنٞٞٞا ئة ٓيٍ يلصٞٞٞمة بشٞٞٞك٢ خٞٞٞا٘ بتع ْٔ يلبشٞٞٞ ١ عْْٞٞٞ م٤ٞٞٞ ننشٞٞٞٚة يلم٦ٞٞٞي
ئً، يلتف٦يٙ، ٦يلتمكي٤ يٟ، يلتْ  .(López, et al., 2006) يلت٦ٛ

 عمميات التعمم التنظيمي: .2
تٔبٚٞٞٞٞة بالثقافٞٞٞٞة يلتنٛيميٞٞٞٞة، ٦تعم٢ٞٞٞٞ ىٞٞٞٞٓه  عٔيٞٞٞٞة متعٌْْٞٞٞٞ م يتك٤٦ٞٞٞٞ يلٞٞٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞٞٞف م٤ٞٞٞٞ عمميٞٞٞٞاٍ ف

ٌٔ كاممة م٤ يلتعم٣ يلتنٛيمف. ٦ىٞف كمٞا يمٞفيلعممياٍ يل ئبٚ لتشك٢ ٦ْ عٔية بشك٢ مت  Flores, et) ف
al., 2012( )Namada, 2018( )Akgün, et al., 2003( )López, et al., 2006)ف 

  ٍيلحص٢٦ٞٞ عمٞٞٞى يلمعم٦مٞٞٞاInformation acquisition ف يلعمميٞٞٞة يلتٞٞٞف تحص٢ٞٞٞ م٤ٞٞٞ خلاليٞٞٞا
جٔية.   يلمنٛمة عمى يلمعم٦ماٍ م٤ يلمصأْ يلْيخمية ٦يلخا

  ٍيٕٞٞا يلمعم٦مٞٞا ف يشٞٞئ ولٞٞى يلعمميٞٞاٍ يلتٞٞف م٤ٞٞ خلاليٞٞا يتبٞٞا٢ْ Information distributionت٦
ئْ ن٦ يلمجم٦عاٍ ن٦ يل٦حْيٍ يلمختمفة فف يلمنٛمة يلبياناٍ ٦يلمعم٦ماٍ فيما بيني٣.   يدف

 ٔيلمعم٦ماٍ    تفسيInformation interpretation ٍف يلعممية يلتٞف م٤ٞ خلاليٞا تفي٣ٞ يلمنٛمٞا
ئئٚ  ىٔا م٤ٞٞ خٞٞلا٢ يلخٞٞ يلمعم٦مٞٞاٍ يلجْيٌْٞٞ يلتٞٞف حصٞٞمٍ عمييٞٞا بشٞٞك٢ مباشٞٞٔ ٦ يٞٞٔ مباشٞٞٔ ٦نشٞٞ

فٔية.   يلمع
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  ٍتكام٢ٞٞٞ يلمعم٦مٞٞٞاInformation integration ئٍ يلمختمفٞٞٞة ًٔ يلتفسٞٞٞي ف يحَْٞٞٞ عنْٞٞٞما تقتٞٞٞ
٨ ولى عم٢ منس٠. لتشك٢ تص٦ٔ  ئْ يهْ ١ٔ بي٤ يدف  م٦حْ. يتضم٤ ونشال مناقشاٍ ٦تفاى٣ مشت

    يلتنٛيميٞٞة ٌٔ جٔاٜ Organizational memoryيلٞٞٓيك ي٤ٕ ٦يسٞٞت مٔيٕٞٞ ٦تخٞٞ ف عمميٞٞة تتضٞٞم٤ ت
ئكمٞٞٞة م٤ٞٞ يلبيانٞٞٞاٍ  ئٍ ٦يسٞٞتنتاجاٍ يلمعنٞٞٞى  ٦يلمعم٦مٞٞاٍيلمجم٦عٞٞة يلمت ٦يلتٞٞٞٓكٔ يلجمٞٞاعف لمخبٞٞٞ

فٔة يلتف ت٣ ونشاهىا  فف سيا٠ يلمنٛمة. ٦يلمع
  ٔٞ٨ْٔ ٦يلجمٞاعف فٞف يلج٦ينًٞ  ي حٔمٞة يلتٞف يٞت٣ فييٞا ْمٞ  يلٞتعم٣ يلفٞ عممية يلاستيعاً، ٦ىف يلم

ئليتيا.  ج ئة لممنٛمة، بما فف ٓل١ ننٛمتيا ٦ىياكميا ٦ي   يلبش
 أنماط التعمم التنظيمي: .3

 ف (ٕٙٔٓ( )يلجنابف، Namada, 2018)لمتعم٣ يلتنٛيمف ننماٚ مختمفة نٓكٔ منيا 
  ،جٔف لممنٛمٞة ٌٔ فٞف يلمحٞيٚ يلْٞيخمف ٦يلخٞا ٦ٟٔ يلمتغيٞ يلتعم٣ يلتكيفٞفف يل٨ٓٞ يٞت٣ للاسٞتجابة لمٛٞ

سٔٞٞاٍ ل٨ْٞٞ يلغيٞٞٔ، لمتعٞٞايٗ مٞٞا يد٦ضٞٞاٜ يلحاليٞٞة بالاسٞٞتفاٌْ م٤ٞٞ  يعتمْٞٞ عمٞٞى تقميْٞٞ نفض٢ٞٞ يلمما
ًٔ يلغئ.   تجا

 ئٍ ج فٔٞة ٦ميٞا ْٔ يل٨ٓٞ يضٞيٟ سٞم٦كياٍ ٦مع ْيٌْٞ ولٞى مٞا يلتعم٣ يلت٦لي٨ْف ي٦ْٔ ح٢٦ مفي٣٦ يلف
 لْيو بالفع٢ فف منٛمتو ٦تٚبيقيا عمى يلم٦يقٟ يلمختمفة. 

  ْفٔٞة يلناتجٞة ع٤ٞ تص٦ٔٞ يلمسٞتقب٢ ٦يلاسٞتعْي يلتعم٣ يلتنبه٨ف ى٦ يلتعم٣ يلمبنف عمى يكتسٞاً يلمع
 ٠ٔ ٔ٘ يلمسٞٞتقبمية ٦يكتشٞٞاٟ يلٚٞٞ ٟٔ عمٞٞى نفض٢ٞٞ يلفٞٞ ئٍ تنٛيميٞٞة مخٚٚٞٞة، بٞٞالتع لٞٞو، عبٞٞٔ تغييٞٞ

تًٔٞٞ ٦يدسٞٞاليً للاسٞٞتفاٌْ منيٞٞ هٔيٞٞة يلمنٛمٞٞة يلمسٞٞتقبمية ٦يلنتٞٞائ  يلتٞٞف قْٞٞ تت ا. ٦ى٦ٞٞ ينٚم٠ٞٞ م٤ٞٞ 
مٕة لتحقيقيا. ئليٍ يللا   عمييا، ٦يصج

  ٟٞٞي٠ٞٞٔ يلعم٢ٞٞ، حيَٞٞ و٤ نسٞٞاٖ يلٞٞتعم٣ يحَْٞٞ فٞٞف ك٢ٞٞ يلم٦يق يلٞٞتعم٣ يلتفٞٞاعمفف ٓل١ٞٞ يلٞٞتعم٣ ع٤ٞٞ ٚ
ٌٔ يلتٞف يكتسٞبيا يلمٞتعم٣ م٤ٞ تفاعمٞو مٞا  ٌٔ يلمباش ٌٔ نتيجة يلخب ٌٔ مستم ي٤ٔ فٞف م٦يقٟٞ ٦بص٦ يخخٞ

ئْ فف يلمنٛماٍ  .يلعم٢، ٦يعتبٔ م٤ مْيخ٢ يلت٦ٚئ لاف
ىٓي، ٦يحَْٞ يلٞتعم٣ عمٞى ثلاثٞة مسٞت٦ياٍ ْيخ٢ٞ يلمنٛمٞة، يلتٞف تتفاع٢ٞ لتشٞك٢ يلٞتعم٣ يلتنٛيمٞف. ٦قْٞ 

ي٢ٞٞٞٞٞٚٔ،  ٞٞٞٞٞف )ب ٞٞٞٞٞا٤ ىٞٞٞٞٞٓه يلمسٞٞٞٞٞت٦ياٍ كببعٞٞٞٞٞاْ لمٞٞٞٞٞتعم٣، ٦يمك٤ٞٞٞٞٞ ت٦ضٞٞٞٞٞيحيا كمٞٞٞٞٞا يم ٞٞٞٞٞى يلباحث  (ٕ٘ٔٓتبن

(Namada, 2018)ف 
 ٨ْٔ يلت ئٍ يلت٦ٞٚئ ٦يتبنٞى م٦يقٟٞ ٦معتقْٞيٍ جْيٌْٞ  -عم٣ يلف فٔٞة ٦ميٞا ْٔ يلمع عنْما يكتسً يلف

ئْ عمٞى  كٕٔٞ بعٞٙ يدفٞ ئْ ميم٤٦ فف عممية يلٞتعم٣ يلتنٛيمٞف. ي تمك٤ يلمنٛمة م٤ يلنجاِ. يدف
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ئٞٞاٌْ  ٤٦ٔ عمٞٞى ٦جيٞٞة نٛٞٞٔ  كٕٔٞٞ يخخٞٞ فٔٞٞة ضٞٞمنية، بينمٞٞا ي جٔمٞٞة ولٞٞى مع ئل يلمت ٦جيٞٞة نٛٞٞٔ يلخبٞٞ
٨ْٔ ى٦ٞ نصٞغٔ مجتمٞا يمك٤ٞ ن٤ يحَْٞ  يدعما٢ فٔة جْيٌْ. يلتعم٣ يلفٞ يلتف تمكني٣ م٤ ت٦ليْ مع

فٔتو ما بقية يلمجم٦عة ن٣ لا. وٓي  أْ  ١ٔ مع ٔٔ ما وٓي كا٤ سيشا ْٔ ن٤ يق فيو يلتعم٣. ٦يمك٤ لمف
فٔة. ٌٔ، تفقْ يلمجم٦عة ىٓه يلمع فٔتو قب٢ يلمغاْ ١ٔ مع ْٔ يلمجم٦عة ٦ل٣ يشا  يلف

  ١ٔ  -يلٞٞٞٞتعم٣ يلجمٞٞٞٞٞاعف ٟٔ نعضٞٞٞٞٞال يلمجم٦عٞٞٞٞٞة كيفيٞٞٞٞة يلمسٞٞٞٞٞاىمة فٞٞٞٞٞف يدْيل، فيشٞٞٞٞٞا عنْٞٞٞٞٞما يعٞٞٞٞ
ي٤ٔ. ْٔية ما نعضال يلمجم٦عة يخخ فٔتي٣ يلف  يدعضال مع

  ه٧ٔ  -يلٞٞتعم٣ يلمهسسٞٞف ١ٔ فٞٞف يلمنٛمٞٞة ببكمميٞٞا. في٦ٞٞ معم٦مٞٞاٍ ٦ عنْٞٞما يك٤٦ٞٞ ىنٞٞا١ في٣ٞٞ مشٞٞت
ئقٞة يلتٞٞف تنُشٞم بيٞٞا يلمنٛمٞة ٦تُٞٞ فٔٞة ٦نمٞآُ عقميٞٞة لاعضٞال. ى٦ٞٞ يلٚ فٔٞة يلمتعمقٞٞة ٦مع ن٣ٛ يلمع

ائفيا ٦ثقافتيا.  ب٦ٛ
 منهجية الدراسة: ثانياا 
 مشــكـمــة الدراسة .1

ي٢ٕ يلخْماٍ يلصحية  ٞة-٦معيْٞ يلقمًٞ يلق٦ٞمف  -بصٞفة عامٞة-لا ت نحْٞ يلممفٞاٍ  -بصٞفة خاصد
جٔعيٞٞة يلتخٚيٚيٞٞة ن٦ م٤ٞٞ  ئلٌ ناقٌْٞٞ لمٞٞا تتضٞٞمدنو  س٦ٞٞيل٩ م٤ٞٞ حيَٞٞ يلم ئا ٤٦ْ قٞٞ يلتٞٞف تفٞٞت  بشٞٞك٢ سٞٞ
 ٌ ٌ، ن٦ م٤ حيَٞ ن٦عيٞة يلمعْْٞيٍ يلٚبيٞة يلم٦ج٦ْٞ ئعية، ن٦ م٤ حيَ سياساٍ يلج٦ْ حيَ يلبُنى يلتش
ئٞة ٦يلمٞهىلاٍ يلتٞف تحمميٞا  وٓي٩، نح٤ٞ نمٞا٣ ممٟٞ  بالمعيْ، ن٦ م٤ٞ حيَٞ ن٦عيٞة يلك٦ٞئْ يلٚبيٞة ٦يصْي
ضٔٞف يلقمًٞ، ٦كٞٓل١  يٕيْٞ يلمسٞتمٔ فٞف نعْٞيْ م فٔنٞا ن٤د يلت ٌٔ، خاصٞة وٓي ع عمى قْٔ كبئ م٤ٞ يلخ٦ٞٚ

ٌ يلخْمٞٞة يلصٞٞ حية عمٞٞى فٞٞف يلعٞٞاممي٤ فٞٞف ىٞٞٓي يلقٚٞٞاٜ، ل٣ٞٞ يُصٞٞاحبو تنٞٞا٣ فٞٞف تحقي٠ٞٞ ت٦ٞٞٚئ فٞٞف ج٦ْٞٞ
هٔيٞة يلمسٞتقبمية للاقتصٞاْ  تٔكٕٞ يدساسٞف لتحقي٠ٞ يل ٔ ٣ م٤ ن٤ تحقي٠ٞ ىٞٓي يلت٦ٔٞٚ يلن٦ٞعف كٞا٤ يلم يل

.٨ٔ  يلمص
مٕٞٞٞة يمك٤ٞٞٞ ن٤ نٚم٠ٞٞٞ عمييٞٞٞا  مٕٞٞٞة يلت٦ٞٞٞٚئ بنٞٞٞالي٩ عمٞٞٞى يلٞٞٞتعم٣-٦ىنٞٞٞا١ ن ، يلتٞٞٞف تب٦ْٞٞٞ ملامحيٞٞٞا -ن

ٔ ٣ كٞٞ هٔيٞٞة يلتٞٞف تنشْٞٞىا مهسسٞٞاٍ يلصٞٞحة  فٞٞ ًّْي  ٦م٤ٞٞ نىميٞٞاف  يٞٞاً يل ٢ يلْٞٞع٦يٍ يلتٞٞف ٦يضٞٞحة جٞٞ
ي٢ٕ بٚيئٞٞٞا، ب٢ٞٞ و٤د عمميٞٞٞة  ي٤ٔ لا يٞٞ ٌٔ لت٦ٞٞٞٚئ يلصٞٞحة، ولا ن٤د يل٦ْٞٞٞ نٚمقتيٞٞا يل٦ْلٞٞٞة فٞٞف يلسٞٞٞن٦يٍ يدخيٞٞ
٨ٔ خلا٢ يلسٞن٦يٍ يلماضٞية م٤ٞ يجتماعٞاٍ ٦لجٞا٤  يلت٦ٚئ تب٦ْ نشبو بالميمة يلمستحيمة، ٦ن٤د ما يج

 ٔ لٕ م٤ يلعم٢ٞ يلبي ئٍ يلمسه٦لة ع٤ يلصحة ى٦ ج يٕ ئٚٞف يلي٦ٞمف  ٦بالتٞالف لابْٞ م٤ٞ لممجالٖ ٦يل٦ ٦ق
نيًّا. جٔعيتيا، ٦ض٦يبٚيا، ٦معالميا، تحْيْي٩ ٦ٚ  وعاٌْ يلتفكئ فف عممية يلت٦ٚئ نفسيا، ٦تحْيْ م



 

 

                                                                                                                       م                                             0202ابريل                                       المجلة العلمية للبحوث التحارية           العدد الثانى ) جزء ثانى (                                    

 

 

 
000 

ٌٔ يلمنٛماٍ بشك٢ عا٣ ٦معيْ يلقمً يلق٦مف بشك٢  ي٦جو يلتعم٣ يلتنٛيمف ينتباه يلقائمي٤ عمى وْي
فٔية ٦يمقف ي ٌٔ نص٦ليا يلمع فٔٞة يلكامنٞة خا٘ ولى نىمية وْي فٔة ٦ى٦ يلمع لض٦ل عمى مصْٔ ىا٣ لممع

ٟٔ ٓىنيٞة  يٞٔ ماْيٞة  ئٍ يلتٞف قْٞ تك٤٦ٞ فٞف شٞك٢ معٞا ل٨ْ يلعاممي٤ فف يلمنٛمة، ٦يلمتمثمة فف يلخب
ئٔ، ٦يلتف يجً ت٦فئ يلبيئة يلمناسبة لاكتشٞافيا ٦تح٦يميٞا ولٞى  ٦ ئ مسجمة ٦ ئ متاحة لصانعف يلق

ٟٔ عامة قابمة للاستخْي٣ تتف ٔ ٣ٞ ىٞٓه يدىميٞة معا سٔٞمية بالمنٛمٞة. لك٤ٞ  فٔة يل اع٢ ما مصأْ يلمع
يٕيٌْٞٞ لمٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف فٞٞإ٤ يلمعيْٞٞ يلق٦ٞٞمف لمقمًٞٞ فٞٞف مصٞٞٔ ي٦يجٞٞو عٌْٞٞ  تقٟٞٞ ٤٦ْ تٚبي٠ٞٞ  مشٞٞاك٢يلمت

٧ٔ متمثمٞٞة فٞٞف  ئتيجياٍ يلٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف متمثمٞٞة فٞٞف يلسٞٞمٚة ٦يلسياسٞٞة، ٦ىنٞٞا١ ع٦يئ٠ٞٞ نخٞٞ  يلييك٢ٞٞيسٞٞت
يٕٞة يص كٔ ئٞة، يلٞتعم٣ يل٦ٞىمف، يلثقافٞة يلتنٛيميٞة، باصضٞافة ولٞى يلافتقٞأ ولٞى يلقيٞاْيٍ يلتنٛيمٞف، يلم ْي

٨ْٔ تمث٢ٞ نقٚٞة ينٚٞلا٠ لمٞتعم٣ يلتنٛيمٞف، ٦تٞتعم٣  يل٦يعية ببىمية يلتعم٣ يلتنٛيمف. و٤ نتٞائ  يلٞتعم٣ يلفٞ
ئبيٞٞٞة يلٞٞٞت ئم  يلتْ عم٣ يلمنٛمٞٞٞة م٤ٞٞٞ خٞٞٞلا٢ نعضٞٞٞائيا يلٞٞٞٓي٤ يشٞٞٞكم٤٦ يلٞٞٞتعم٣ يلجمٞٞٞاعف. كمٞٞٞا تْٞٞٞع٣ يلبٞٞٞ

ئْىا م٤ خلا٢ تشجيا يلتعم٣ يلمستمٔ، ٦يساى٣  ٟٔ نف ئٍ ٦معا يلتنٛيمف د٤ يليْٟ منيا تحس٤ ميا
ي٢ٚٔ،  ٌٕ تنافسية م٤ خلا٢ بنال يلمنٛمة يلمتعممة )ب ئً يلفعا٢ فف خم٠ مي  (.ٕ٘ٔٓيلتْ

ئسة يستٚلاعية ميْينيةا، ق٦يمُيا ) ئل ْ ٌٔ م٤  ٦٘ٓقْ قام٣ يلباحثا٤ بإج ٌْٔ( فى يلفت مف
ٟٔ عمى يلمشكلاٍ يل٦يقعة فف مجا٢ يلتٚبي٠، ٕٕٕٓ/ٙ/٣ٛ حتى ٕٕٕٓ/ٙ/ٔ ٣  بيْٟ يلتع

مٔجة )م٦حٌْ  ئل مقابلاٍ شخصية مب ئسة، حيَ ت٣ وج ٌٔ مبْئية ع٤ يلمشكمة مح٢ يلْ ٦تك٦ي٤ فك
ئي٤، يلعاممي٤،  ئة )يلاْي يدسئمة( عمى عينة عش٦يئية ٚبقية م٤ يلعاممي٤ بختمٟ يلمست٦ياٍ يصْي

ئٙ ٨ٔ ٦نٚبال، يخصائف(، فف معيْ يلقمً يلق٦مف فف مصٔ  يلتم ئي٤ يلاقسا٣ م٤ وستشا ، مْي
ي١ٔ يلعاممي٤ لمتعم٣ يلتنٛيمف  ، ٦كيٟ يت٣ تٚبي٠ نبعاْ يلتعم٣  ٦كانٍ يدسئمة كاختفف ما م٧ْ وْ
ي١ٔ يلقاٌْ فف يلمعيْ ببىمية نسم٦ً يلقياٌْ يلخاْمة ، ٦كيٟ يت٣  يلتنٛيمف فف يلمعيْ ، ما م٧ْ وْ
ئسة يلاستٚلاعية، فقْ ت٦ص٢ يلباحثا٤ ولى بعٙ  تٚبي٠ نسم٦ً يلقياٌْ يلخاْمة ،  م٤ خلا٢ يلْ

ىٔا فيما يمفف  يل٦ٛيىٔ ٦يلمشكلاٍ يلتى تتعم٠ بالتعم٣ يلتنٛيمف لمعاممي٤ بالمعيْ، يمك٤ ٓك
٦ٔٔ يل٦قٍ  نتيجةت يلت٦ٔٚ ٓٙتختمٟ مست٦ياٍ يلخْمة م٤ ٦جية نٛٔ   .ٔ % م٤ يلعينة بم

ٌٔ يلمتبا بالمعيْ  لم٦يكبة ىٓي يلتغيئ.  ٣ٕ تعْي٢ نسم٦ً يصْي  يلتكن٦ل٦جف، مما يستم
ٕ.  ٨ٔ  % م٤ يلعينة ن٤ يلمناّ يلبيئف  ئ ملائ٣ ) ئ مييب( لمعم٢ نح٦ يلتعم٣ يلتنٛيمف. ٖٛي
٦ٔتينية فف يلعم٢ فف )ينخفاٙ يلْقة فف  .ٖ ئليٍ  ل١ نتيجة ٦ج٦ْ وج %( ٔ٘نْيل يدعما٢ ٦ٓ

 م٤ يلعينة. 
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ئة ٦صع٦بة نستقاٚبي٣ ٦يلمحافٛة عميي٣. .ٗ ئٍ يلبش ٌٔ يلكفاليٍ ٦يلميا  نْ
ٌٔ لقياٖ ٦تقيي٣ وْيل يلمعيْ ٦تحسينو.  .٘  تعا٣ٛ يلحاجة ولى نساليً مت٦ٚ

ئسة يدستٚلاعية يلميْينية  يلتى قا٣ بيا يلباحثا٤، باصضافة مما سب٠، ٦بنال عمى يلْ
ئسة فف يلتساهلاٍ  ئساٍ يلسابقة، يمك٤ لمباحثا٤ صيا ة مشكمة يلْ للاٚلاٜ عمى مجم٦عة م٤ يلْ

 يلتاليةف 
 ما م٧ْ تٚبي٠ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة فف معيْ يلقمً يلق٦مف   .ٔ
 ما م٧ْ تٚبي٠ مفي٣٦ يلتعم٣ يلتنٛيمف فف معيْ يلقمً يلق٦مف   .ٕ
 يلعلاقة بي٤ يلقياٌْ يلخاْمة ٦يلتعم٣ يلتنٛيمف فف معيْ يلقمً يلق٦مف  ما ىف ٚبيعة .ٖ
 أهداف الدراسة .2

ئسة ولى تحقي٠ يدىْيٟ يلتاليةف تسعى  يلْ
ٔ. ٟٔ  ٦يقا تٚبي٠ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة فف معيْ يلقمً يلق٦مف.   عمى يلتع
 يلكشٟ ع٤ مست٦ياٍ يلتعم٣ يلتنٛيمف ْيخ٢ معيْ يلقمً يلق٦مف. .ٕ
حٔاٍ يلتى يمك٤ ن٤ تُسي٣ فف  .ٖ يلت٦ص٢ ولى بعٙ يلنتائ ، ٦تقْي٣ بعٙ يلت٦صياٍ ٦يلمقت

ئسة يلعلاقة بي٤ يلقياٌْ يلخاْمة ٦يلتعم٣ يلتنٛيمف فف  تحقي٠ نقصى يستفاٌْ ممكنة م٤ ْ
 معيْ يلقمً يلق٦مف.

 أهــمــيـــة الدراسة .3
ئة، ٦يلتف تحٛف  ْٔ يلبش ٌٔ يلم٦ي ئسة مجم٦عة م٤ يلمفاىي٣ يلحْيثة فف مجا٢ وْي تتنا٢٦ يلْ
 ٌٔ فٔة فف مجا٢ وْي سٔي٤ ٦يلباحثي٤ فف يل٦قٍ يلحاضٔ، ٦يمث٢ وضافة جْيٌْ لممع بإىتما٣ يلمما

ئة بصفة خاصة. ْٔ يلبش ٌٔ يلم٦ي  يدعما٢ بصفة عامة ٦فف مجا٢ وْي
ئسة يد٦ل بٔٚ بي٤ يلقياٌْ يلخاْمة ٦يلتعم٣ كما تعتبٔ ىٓه يلْ ى عمى حْ عم٣ يلباحثا٤ يلتى ت

ئسة يلحالية س٦ٟ تك٤٦  ئسة م٤ يلمن٦ٔٛ يلعممف تتمث٢ فف ن٤ يلْ يلتنٛيمف، ٦لٓل١ فبىمية يلْ
بٔيةت  ٨ٔ يلمكتبة يلع ئساٍ يلسابقة يلتف تمٍ م٤ قب٢ فف ىٓي يلمجا٢، ٦م٤ ث٣ فس٦ٟ تثُْ يمتْيْي لمْ

 ً.فف ىٓي يلمجا٢ يلخص
ٌٔ ما  نما يدىمية يلعممية فقْ نصب  عمى معيْ يلقمً يلق٦مف ويجاْ سب٢ يلتكيٟ ٦يلمساي
نٔسيا تحقي٠  ٌٔ مستْيمة، ٦عمى  ئٍ بص٦ ئٍ ىٓي يلعصٔ ٦متٚمباتو ٦يلتعام٢ ما ىٓه يلمتغي متغي

ن ئْ ن٦ عمى مست٧٦ يلخْمة يلتى يقْميا لمم٦ٚ ٌ فف يدْيل س٦يل عمى مست٧٦ يدف ي٤  يلتميٕ ٦يلج٦ْ
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٨ٔ عمى معيْ يلقمً يلق٦مف ن٤ يتجو ٦بق٦ٌ نح٦ صناعة  ٦ٔ ٦لٓل١ فقْ نصب  م٤ يل٦يجً ٦يلض
ئة ٦يلماْية فف سبي٢ تقْي٣  ئٍ يلتى تساعْه عمى يلتق٣ْ ٦ن٤ ي٦جو ٦يسخٔ ك٢ ومكاناتو يلبش ئ يلق
ل١ م٤ خلا٢ تبنف نسم٦ً يلقياٌْ يلخاْمة م٤ نج٢ تحسي٤ يلتعم٣  خْماٍ جيٌْ لمم٦يٚني٤ ٦ٓ

 لتنٛيمف لمعاممي٤ بالمعيْ.ي
 نموذج الدراسة الفرضي .4

ضٔٞف  ئسٞة يلف ُ يلْ ٧ٔ ٦ضا نم٦ٓ ئسة، ج ئٍ يلْ ئجعة لاْبياٍ ٓيٍ يلصمة بمتغي م٤ خلا٢ يلم
ئٍ  (. حيَٞٞ قٞٞا٣ يلباحثٞٞا٤ فٞٞف ٔيلمبح٦ثٞٞة كمٞٞا ى٦ٞٞ م٦ضٞٞ  فٞٞف يلشٞٞك٢ ) يلمشٞٞكمةلٞٞيعكٖ يبعٞٞاْ ٦متغيٞٞ

ئسٞة بقيٞاٖ متغيٞٔ  ( Liden et al., 2008وعتمٞاْي٩ يلمقيٞاٖ يل٧ٓٞ ٦ضٞعو )يلقيٞاٌْ يلخاْمٞة ىٞٓه يلْ
ٞٞٞة، يلتمكٞٞٞي٤، مٞسٞٞٞٞاعٌْ  ئٍ يلمفاىيمي حيَٞٞٞ ٓكٞٞٞٔ نبعٞٞٞاْ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة فٞٞٞف سٞٞٞتة نبعٞٞٞاْ ٦ى٣ٞٞٞف )يلميٞٞٞا

ي٤ٔ، يلمعالجٞٞة يلعاٚفيٞٞة، خم٠ٞٞ قيمٞٞة لممجتمٞٞا(.  ي٣ٔ يدخٞٞ ، يلاسٞٞتماٜ ٦نحتٞٞ ه٦ٔس٤ٞٞٞٞ عمٞٞى يلت٦ٔٞٞٚ نمٞٞا يلم
٨ْٔ، ٦يلٞتعم٣ يلجمٞاعف، ٦يلٞتعم٣ فقْ ت٣  يلتعم٣ يلتنٛيمفمتغئ  قياسو م٤ٞ خٞلا٢ ثلاثٞة نبعٞاْ )يلٞتعم٣ يلفٞ

ي٢ٚٔ، يلمهسسف(   ٦تمث٢ نٚا٠ ن٦ مست٦ياٍ يلتعم٣. (، Namada, 2018) (٦ٕٓٔ٘فقا لٞ )ب
ق٣ٔ ) ضٔفٔيلشك٢  ئسة يلف ُ يلْ  ( نم٦ٓ
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 فروض الدراسة .5
 ٦ٙٔ ئسة يلف حٔيا، تختبٔ يلْ  يلتاليةففف ض٦ل يلمشكمة ٦يدىْيٟ يلساب٠ ٚ

يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة بببعاْىٞٞٞا  قلا ت٦جْٞٞٞ علاقٞٞٞة تٞٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞٞائية بٞٞٞي٤ :الفـــرض الـــرئي  الأول
ي٤ٔ،  ي٣ٔ يدخٞٞٞ ، يلاسٞٞٞتماٜ ٦نحتٞٞٞ ه٦ٔس٤ٞٞٞٞٞ عمٞٞٞى يلت٦ٔٞٞٞٚ ئٍ يلمفاىيميٞٞٞة، يلتمكٞٞٞي٤، مٞسٞٞٞٞاعٌْ يلم )يلميٞٞٞا

٨ْٔ، ٦يلٞتعم٣ يلجمٞاعف، يلتنٛيمٞف بببعٞاْه )يلٞتعم٣ يلمعالجة يلعاٚفية، خم٠ قيمة لممجتمٞا( ٦يلٞتعم٣  يلفٞ
عٔية يلتاليةف ق.٦يلتعم٣ يلمهسسف( فف يلمعيْ يلق٦مف لمقمً ٦ٙٔ يلف ئٔيٖ يلف ٔٙ يل ٜٔ م٤ يلف  ٦يتف

  ،ئٍ يلمفاىيميٞٞة قلا ت٦جْٞٞ علاقٞٞة تٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا
، يلاستماٜ  ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ ي٤ٔ، يلمعالجٞة يلعاٚفيٞة، خم٠ٞ يلتمكي٤، مٞسٞاعٌْ يلم ي٣ٔ يدخٞ ٦نحتٞ

 قيمة لممجتما( ٦يلتعم٣ يلجماعف كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف.
  ،ئٍ يلمفاىيميٞٞة قلا ت٦جْٞٞ علاقٞٞة تٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا

ي٤ٔ، ي ي٣ٔ يدخٞ ، يلاستماٜ ٦نحتٞ ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ لمعالجٞة يلعاٚفيٞة، خم٠ٞ يلتمكي٤، مٞسٞاعٌْ يلم
٨ْٔ كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف.  قيمة لممجتما( ٦يلتعم٣ يلف

  ،ئٍ يلمفاىيميٞٞة قلا ت٦جْٞٞ علاقٞٞة تٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا
ي٤ٔ، يلمعالجٞة يلعاٚفيٞة، خ ي٣ٔ يدخٞ ، يلاستماٜ ٦نحتٞ ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ م٠ٞ يلتمكي٤، مٞسٞاعٌْ يلم

 قيمة لممجتما( ٦يلتعم٣ يلمهسسف كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف.
 مجتمع الدراسة والعينة .6
 مجتمع الدراسة ووحدة المعاينة : 

ئسة جميا يلعاممي٤  ئسة تتنا٢٦ م٦ض٦ٜ يلقياٌْ يلخاْمة فشم٢ مجتما يلْ ي٩ٔ د٤ يلْ نٛ
ئفية، فف معيْ يلقمً يلق٦مف،  ٌٔ يصش ٌٔ يلمت٦سٚة، يصْي ( عام٢ كما ى٦ ٦ٕٕٛٓعْْى٣ )باصْي

ق٣ٔ )  (يختففٔم٦ض  فف يلج٢٦ْ 
 عدد العاممين في معهد القمب القومي  –( مجتمع الدراسة 1جدول رقم )

 يلعْْ يلفئة 

ئي٤  ٓٚ يصْي
في٤  ٕٓٓ يلم٦ٛ
 ٓٓٔ يلعاممي٤
ئٙ  ٓٓٙ يلتم
٨ٔ  ٓ٘ٔ نستشا
 ٓٓٓٔ نخصائف
ئً  ٓٓٚ تْ

 ٕٕٓٛ يصجمالف

ئة، معيْ يلقمً يلق٦مف،  يلمصْٔف م٤ وعْيْ ٌٔ يلعامة لمشئ٤٦ يصْي  ٣.ٕٕٕٓيلباحثا٤ بالاعتماْ عمى يصْي



 

 

                                                                                                                       م                                             0202ابريل                                       المجلة العلمية للبحوث التحارية           العدد الثانى ) جزء ثانى (                                    

 

 

 
004 

 حجم ونوع العينة :  
لكف تك٤٦ عينة يلبحَ ممثمة لمجتما يلبحَ تمثيلا٩ جيْي٩ ، فقْ كا٤ ننسً يختيأ لن٦ٜ يلمعاينة ى٦ 

ما حج٣ ٚبقاٍ مجتما  يلمتناسبة Stratified Random Samplingيلمعاينة يلعش٦يئية يلٚبقية 
ئة يلمت٦سٚة ٦يلتشغيمية(. ٦قْ ت٣ تحْيْ حج٣ يلعينة يلتف  يلبحَ )عْْ يلعاممي٤ فف يلمست٦ياٍ يصْي

ئسة عمييا  يستناْي ولى يلمعاْلة يختية )نب٦ جمعة،  ئل يلْ  (فٜٕٓٓت٣ وج
 

 % ( . ٜ٘% (، ٦ح٦ْْ  ثقة )  ٘عنْ مست٧٦ معن٦ية ) 
 
 حيث إن:

    .  ٤ =  حج٣ يلعينة يلمٚم٦ً
 % ( لمحص٢٦ عمف نكبٔ لمعينة .  ِٓ٘ = )    

٠ٔ بي٤ يلنسبة فف مجتما يلبحَ   ٜٙ.ٔ÷ ن = ً  ،حيَ ً = نقصف خٚب مسم٦ِ بوف )يلف
 (. ٜ٘.٦ٓيلنسبة فف يلعينة عنْ مست٦ٖ ثقة ) 

 بتٚبي٠ يلمعاْلة 
 

 
 

 مفردة 338اذاا حجم العينة )ن( =  
 منهج الدراسة .7
  َٞ٦ٔضيا عمٞى يلمٞني  يل٦صٞفف يلتحميمٞف، حي ئسة ٦يختبأ ف يعتمْ يلباحثا٤ لتحقي٠ يىْيٟ يلْ

٤٦ٔ م٤ٞٞ  ٔٙ مٞٞا ت٦ص٢ٞٞ وليٞٞو يخخٞٞ ئٍ ٦عٞٞ ٟٔ عمٞٞى يلمتغيٞٞ ت٣ٞٞ ٦صٟٞٞ ٦ت٦ضٞٞي  يلمفٞٞاىي٣ ٦يلتعٞٞ
بٔيٞٞة  ئجٞٞا يلع ئٞٞة يلسٞٞابقة، بٞٞاصٚلاٜ عمٞٞى يلمتٞٞاِ م٤ٞٞف يلكتًٞٞ ٦يلم ئسٞٞاٍ يلنٛ ئجعٞٞة يلْ خٞٞلا٢ م

نٍٔٞ، مٞا ٦يدجنبية، ٦يل ئاٍ يلمتخصصٞة، ٦شٞبكة يصنت ٌٔ، ٦يلمقٞالاٍ ٦يل٦ْٞ سٔائ٢ يلعممية يلمنش٦ٞ
يستخْي٣ يلمس  يلميْينف لمحص٢٦ عمى يلمعم٦ماٍ م٤ يلعينة باستخْي٣ نسم٦ً يلاستقصٞال، ث٣ٞ 
ئسٞٞٞٞة  ئٍ م٤ٞٞٞٞ خٞٞٞٞلا٢ وٚٞٞٞٞأ يلْ قٞٞٞٞا٣ يلباحثٞٞٞٞا٤ بت٦ضٞٞٞٞي  ٦تحمي٢ٞٞٞٞ ٦يسٞٞٞٞتنتاُ يلعلاقٞٞٞٞة بٞٞٞٞي٤ يلمتغيٞٞٞٞ

 يلميْينف.
 يٕا قا٣ يلباحثا عْيْ قائمة يستقصال، ٦ت٣ ت٦ قائمة يستقصٞال م٤ٞ نج٢ٞ خفٞٙ  ٤ٕٗٓ بتصمي٣ ٦ي 

نخٚٞٞال يلمعاينٞٞة عمٞٞى يلعٞٞاممي٤ بمعيْٞٞ يلقمًٞٞ يلق٦ٞٞمف فٞٞف مصٞٞٔ. حيَٞٞ ت٣ٞٞ تجميٞٞا مع٣ٞٞٛ ىٞٞٓه 
 ٘ٔ ي٠ٞٞٔ يلمقٞٞابلاٍ يلشخصٞٞية بٞٞي٤ يلباحثٞٞا٤ ٦يلمستقصٞٞى مٞٞني٣، ٦ٓل١ٞٞ لحٞٞ ئٍ ع٤ٞٞ ٚ يلاسٞٞتما

 ن = 

0.50  (1- 0.50  ) 

0.50  (1- 0.50  ) 

2820 

 

 + 
  0.05  

1.96 

2  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  
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ي١ٔ يلم ْ ٞٞٞا٤ عمٞٞٞى سٞٞٞلامة في٣ٞٞٞ ٦ي  ئٜ يلباحث ستقصٞٞٞى مٞٞٞني٣ لمٞٞٞا تح٦يٞٞٞو قائمٞٞٞة يلاستقصٞٞٞال، ٦قْٞٞٞ 
تٌْٔٞ  يٕا يلتمثي٢ يدنسً لمقٚاعاٍ يلمختمفة. ٦قْ بمغ عْْ ق٦يئ٣ يلاستقصٞال يلم يلباحثا٤ فف يلت٦

ٌٔ يستقصٞٞال ت٣ٞٞ يسٞٞتبعاْ  ٚٓٗ ئٍ يستقصٞٞال منيٞٞا لك٦نيٞٞا  يٞٞٔ مكتممٞٞة يصجابٞٞة،  ٜيسٞٞتما يسٞٞتما
ئٍ يلصٞٞٞٞالحة لمتح ٞٞٞٞٓل١ نصٞٞٞٞب  عْْٞٞٞٞ يلاسٞٞٞٞتما ٢ٞٞٞٞ يصحصٞٞٞٞائف ٦ب ٣ٞٞٞٞ  ٜٖٛمي ٌٔ يستقصٞٞٞٞال ت يسٞٞٞٞتما

نٔٞٞٞٞٞٞٞٞام  ) ( SPSS–Version25وخضٞٞٞٞٞٞٞٞاعيا جميعيٞٞٞٞٞٞٞٞا لمتحمي٢ٞٞٞٞٞٞٞٞ يصحصٞٞٞٞٞٞٞٞائف. بالاسٞٞٞٞٞٞٞٞتعانة بب
(٦(AMOS–Version25. 

 ثالثاا: الدراسة الميدانية 
لٕ تحمي٢ٞ ٦تفسٞئ نتٞائ   ٦ٙٔ  يلتحمي٢ٞ يصحصٞائف، يمٞف ٓل١ٞتتنا٢٦ يلباحثة فف ىٞٓي يلجٞ يختبٞأ فٞ

ٔٙ ٦منا ئسٞٞة، ث٣ٞٞ عٞٞ ِٔ يلباحثٞٞة فٞٞف يلنيايٞٞة مجم٦عٞٞة م٤ٞٞ يلت٦صٞٞياٍ يلْ ئسٞٞة، ث٣ٞٞ تقتٞٞ قشٞٞة نتٞٞائ  يلْ
كٔاٍ قٚاٜتخ٘  ئسٞة، ٦ت٦صٞياٍ تخٞ٘ يلمنٛمٞاٍ يلمشٞابية،  ش يدعما٢ يلعٞا٣ كمجٞا٢ تٚبي٠ٞ يلْ

ئسة.  ٨ٔ ٦يلتٚبيقف لمْ  ٦ت٦صياٍ تخ٘ يلبح٦َ يلمستقبمية، فف ض٦ل يلش٠ يلنٛ
  الدراسةاختبار ثبات وصدق المقايي  المستخدمة في  

ئقٞٞة  ئسٞٞة  ٦قْٞ ت٣ٞٞ يسٞتخْي٣ ٚ تتنٞا٢٦ يلباحثٞة فيمٞٞا يمٞف نتٞٞائ  يختبٞأ يلثبٞٞاٍ ٦يلص٠ْٞ لمقٞاييٖ يلْ
٦ٔنبٞاّق  ي٦ِٔ قيمٞة معام٢ٞ نلفٞا بٞي٤ )يلصٞفٔ، ٦يل٦يحْٞ(، ٦حتٞى Alpha Cronbacقنلفٞا ك ، حيَٞ حيتٞ

 تالف يلنتائ ف(، ٦ي٦ض  يلج٢٦ْ يلٓٚ.ٓيتمتا يلمقياٖ بالثباٍ يجً نلا يق٢ قيمة يلمعام٢ ع٤ )
 ( قيم معامل ألفا كرونباخ لمقايي  الدراسة2جدول رقم )

ئٍ يلمتغئ ٦ٔنباّ عْْ يلعبا  معام٢ يلص٠ْ  معام٢ نلفا ك

ئٍ يلمفاىيمية  0.869 0.755 ٗ يلميا
 0.919 0.845 ٘ يلتمكي٤

ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ  0.875 0.765 ٘ مٞسٞاعٌْ يلم
ي٤ٔ ي٣ٔ يدخ  0.957 0.915 ٗ يلاستماٜ ٦نحت

 0.928 0.861 ٗ يلمعالجة يلعاٚفية
 0.949 0.901 ٗ خم٠ قيمة لممجتما

 0.919 0.845 ٕٙ وجمالف يلقياٌْ يلخاْمة
٨ْٔ  0.851 0.725 ٘ يلتعم٣ يلف
 0.897 0.804 ٘ يلتعم٣ يلجماعف
 0.910 0.829 ٘ يلتعم٣ يلمهسسف

 0.935 0.875 ٘ٔ وجمالف يلتعم٣ يلتنٛيمف
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ي٦ِٔ بي٤  ٦Cronbach`s alphaيتض  م٤ يلج٢٦ْ يلساب٠ ن٤ قي٣ معام٢  ٦  ٕ٘ٚ.ٓلمثباٍ تت
يْٕ ع٤  ٜ٘ٔ.ٓ ئٍ ٚ.ٓ)ن٨ ن٤ ك٢ منيا ي ئٍ مقياٖ نبعاْ متغي ( ، بما يهكْ يلتناس٠ يلْيخمف لعبا

ي٦ِٔ بي٤  ئسة. كما ن٤ قي٣ معام٢ يلص٠ْ تت ئٍ قياٖ نبعاْ ٜٚ٘.٦ٓ  ٔ٘ٛ.ٓيلْ ، بما يهكْ ن٤ عبا
ئسة تقيٖ فعلا٩ ٓل١ يلبعْ يل٨ٓ صممٍ م٤ نج٢ قياسو. ئٍ يلْ  متغي

 مناقشة نتائج الدراسة الميدانية لمتغيرات الدراسة 
ئٍف  ئسة دبعاْ يلمتغي ضٔا٩ لنتائ  يستجاباٍ عينة يلْ  يق٣ْ يلج٢٦ْ يلتالف ع

ق٣ٔ ) ئٍ ٖج٢٦ْ  ٨ٔ لاستجاباٍ يلعينة لمتغي ئٟ يلمعيا ئسة( يل٦سٚ يلحسابف ٦يلانح  يلْ

ئٍ يل٦سٚ  يلمتغي
 يلحسابف

ئٟ  يلانح
٨ٔ يختبأ معن٦ية  قيمة ٍ يلمعيا

 يلاتجاه يلعا٣ ٍ

ئٍ يلمفاىيمية  مت٦فٔ 0.000 **13.180 1.160 3.61 يلميا
 مت٦فٔ 0.000 **11.707 1.180 3.78 يلتمكي٤

ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ   ئ مت٦فٔ 0.601 **12.791- 1.215 3.84 مٞسٞاعٌْ يلم
ي٤ٔ ي٣ٔ يدخ  مت٦سٚ 0.000 **15.015 1.120 3.84 يلاستماٜ ٦نحت

  ئ مت٦فٔ 0.612 **14.331- 1.246 3.67 يلمعالجة يلعاٚفية
 مت٦سٚ 0.002 **12.083 1.043 3.72 خم٠ قيمة لممجتما
٨ْٔ  مت٦فٔ 0.000 **12.312 979. 3.86 يلتعم٣ يلف
 مت٦فٔ 0.000 **10.980 969. 3.63 يلتعم٣ يلجماعف
 مت٦فٔ 0.000 **13.111 1.015 3.40 يلتعم٣ يلمهسسف

 %ٔ** تشئ ولى ن٤ يلقيمة يلمحس٦بة ٓيٍ ْلالة وحصائية عنْ مست٧٦ معن٦ية 
نٔام         .SPSSيلمصْٔف نتائ  يلتحمي٢ يصحصائف لب

 ٦يتض  م٤ يلج٢٦ْ يلساب٠ ما يمفف
ئٍ يلمفاىيمية -ٔ كبحْ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً يلق٦مف فف  ت٦يفٔ بعْ يلميا

٨ٔ  ٔٙ.ٖمصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .ٓٙٔ.ٔبانح
ت٦يفٔ بعْ يلتمكي٤ كبحْ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً يلق٦مف فف مصٔ،  -ٕ

٨ٔ  ٛٚ.ٖحيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .ٓٛٔ.ٔبانح
ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ كبحْ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ  -ٖ ع٣ْ ت٦فٔ بعْ مٞسٞاعٌْ يلم

٨ٔ  ٗٛ.ٖيلقمً يلق٦مف فف مصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .ٕ٘ٔ.ٔبانح
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ي٤ٔ كبحْ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً  -ٗ ي٣ٔ يدخ ت٦سٚ بعْ يلاستماٜ ٦نحت
٨ٔ  ٗٛ.ٖمصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف يلق٦مف فف  ئٟ معيا  .ٕٓٔ.ٔبانح

ع٣ْ ت٦يفٔ بعْ يلمعالجة يلعاٚفية كبحْ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً يلق٦مف  -٘
٨ٔ  ٚٙ.ٖفف مصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .ٕٙٗ.ٔبانح

ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً يلق٦مف  ت٦سٚ بعْ خم٠ قيمة لممجتما كبحْ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة   -ٙ
٨ٔ  ٕٚ.ٖفف مصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .ٖٗٓ.ٔبانح

٨ْٔ كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً يلق٦مف فف  -ٚ ت٦يفٔ بعْ يلتعم٣ يلف
٨ٔ  ٙٛ.ٖمصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .ٜٜٚ.ٓبانح

بحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً يلق٦مف فف ت٦يفٔ بعْ يلتعم٣ يلجماعف ك -ٛ
٨ٔ  ٖٙ.ٖمصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .ٜٜٙ.ٓبانح

ت٦يفٔ بعْ يلتعم٣ يلمهسسف كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف ل٧ْ يلعاممي٤ بمعيْ يلقمً يلق٦مف فف  -ٜ
٨ٔ  ٓٗ.ٖمصٔ، حيَ بمغ يل٦سٚ يلحسابف  ئٟ معيا  .٘ٔٓ.ٔبانح

 اختبار الفروض 
ــرئي  ــار الفــرض ال يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا  لا ت٦جْٞٞ علاقٞٞة تٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية بٞٞي٤ق :اختب

ي٤ٔ،  ي٣ٔ يدخٞٞٞٞ ، يلاسٞٞٞٞتماٜ ٦نحتٞٞٞٞ ٤ٞٞٞٞٞ عمٞٞٞٞى يلت٦ٔٞٞٞٞٚ ه٦ٔسٞ ئٍ يلمفاىيميٞٞٞٞة، يلتمكٞٞٞٞي٤، مٞسٞٞٞٞٞاعٌْ يلم )يلميٞٞٞٞا
٨ْٔ، ٦يلٞتعم٣ يلجمٞاعف، يلتنٛيمٞف بببعٞاْه )ييلمعالجٞة يلعاٚفيٞة، خم٠ٞ قيمٞة لممجتمٞا( ٦يلٞتعم٣  لٞتعم٣ يلفٞ

عٔية يلتاليةف ق.٦يلتعم٣ يلمهسسف( فف يلمعيْ يلق٦مف لمقمً ٦ٙٔ يلف ئٔيٖ يلف ٔٙ يل ٜٔ م٤ يلف  ٦يتف
  ،ئٍ يلمفاىيميٞٞة قلا ت٦جْٞٞ علاقٞٞة تٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا

، يلاست ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ ي٤ٔ، يلمعالجة يلعاٚفية، خم٠ٞ يلتمكي٤، مٞسٞاعٌْ يلم ي٣ٔ يدخ ماٜ ٦نحت
 قيمة لممجتما( ٦يلتعم٣ يلجماعف كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف.

  ،ئٍ يلمفاىيميٞٞة قلا ت٦جْٞٞ علاقٞٞة تٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا
ئ ي٣ٔ يدخ ، يلاستماٜ ٦نحت ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ ٤، يلمعالجة يلعاٚفية، خم٠ٞ يلتمكي٤، مٞسٞاعٌْ يلم

٨ْٔ كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف.  قيمة لممجتما( ٦يلتعم٣ يلف
  ،ئٍ يلمفاىيميٞٞة قلا ت٦جْٞٞ علاقٞٞة تٞٞبثئ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية بٞٞي٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا

ي٤ٔ، يلمعالجة يلعاٚفي ي٣ٔ يدخ ، يلاستماٜ ٦نحت ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ ة، خم٠ٞ يلتمكي٤، مٞسٞاعٌْ يلم
 قيمة لممجتما( ٦يلتعم٣ يلمهسسف كبحْ نبعاْ يلتعم٣ يلتنٛيمف.
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( يل٨ٓٞ ي٦ضٞ  Multiple Regression Analysisيستخ٣ْ يلباحثا٤ تحمي٢ يلانحْٞئ يلمتعْْٞ )
ىٔٞا عمٞى ك٢ٞ بعْٞ م٤ٞ نبعٞاْ يلمتغيٞٔ يلتٞابا، ٦تٛيٞٔ يلنتٞائ   جٔٞة تبثي علاقة نبعاْ يلمتغيٞٔ يلمسٞتق٢ ٦ْ

 فف يلج٢٦ْ يلتالفف  
ق٣ٔ )  يلقياٌْ يلخاْمة ٦يلتعم٣ يلتنٛيمفائ  يلانحْئ يلمتعْْ بي٤ نت( ٗج٢٦ْ 

يلمتغئ 
 يلتابا

 يلمتغئ يلمستق٢
 B )يلقياٌْ يلخاْمة(

 نختبأ  ٍ
T-Test 

معام٢ 
تٔباٚ  يص

R 

 معام٢ يلتحْيْ
R2 

 نختبأ  ٟ
F-Test 

 يلمعن٦ية يلقيمة يلمعن٦ية يلقيمة

مف
نٛي

 يلت
عم٣
يلت

 

ئٍ يلمفاىيمية  001. 3.325 256. يلميا

.9
46

a
 

.8
95

 36
5.

96
0

 

.0
00

b
 

 001. 3.340 548. يلتمكي٤

ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ  000. 4.926 576. مٞسٞاعٌْ يلم

ي٤ٔ ي٣ٔ يدخ  000. 4.595 257. يلاستماٜ ٦نحت

 000. 7.670 148. يلمعالجة يلعاٚفية

 003. 3.024 168. خم٠ قيمة لممجتما

٨ْٔ
 يلف
عم٣
يلت

 

ئٍ يلمفاىيمية  004. 2.895 184. يلميا

.9
13

a
 

.8
34

 28
0.

36
0

 

.0
00

b
 

 017. 1.572 082. يلتمكي٤

ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ  000. 9.106 416. مٞسٞاعٌْ يلم

ي٤ٔ ي٣ٔ يدخ  202. 1.278- 064. يلاستماٜ ٦نحت

 085. 1.728 075. يلمعالجة يلعاٚفية

 003. 3.034 265. خم٠ قيمة لممجتما

عف
جما

٣ يل
تعم
يل

 

ئٍ يلمفاىيمية  001. 3.201 109. يلميا

.9
66

a
 

.9
33

 77
6.

32
7

 

.0
00

b
 

 000. 6.397 179. يلتمكي٤
ه٦ٔس٤ٞٞ عمى يلت٦ٔٚ  000. 7.951 195. مٞسٞاعٌْ يلم
ي٤ٔ ي٣ٔ يدخ  000. 7.783 209. يلاستماٜ ٦نحت

 793. 263. 006. يلمعالجة يلعاٚفية
 000. 3.875 182. خم٠ قيمة لممجتما

سف
هس
 يلم

عم٣
يلت

 

ئٍ يلمفاىيمية  010. 2.572 124. يلميا

.9
26

a
 .8

57
 33

3.
40

1
 

.0
00

b
 

 000. 11.190 443. يلتمكي٤
ه٦ٔس٤ٞٞ عمى  مٞسٞاعٌْ يلم

 يلت٦ٔٚ
.444 12.782 .000 

ي٤ٔيلاستماٜ  ي٣ٔ يدخ  000. 6.645 252. ٦نحت
 024. 2.267 075. يلمعالجة يلعاٚفية
 000. 4.815 284. خم٠ قيمة لممجتما

نٔام    . SPSSيلمصْٔف نتائ  يلتحمي٢ يصحصائف لب
٦يلتباي٤ ٦معام٢ يلتحْيْ لمعلاقة بي٤ نبعاْ  ( نتائ  تحمي٢ يصنحْئٗق٣ٔ ) يٛئ يلج٢٦ْ يلساب٠

ٍٔ ما يمفف  يلمتغئ يلمستق٢ )يلقياٌْ يلخاْمة( ٦نبعاْ يلمتغئ يلتابا )يلتعم٣ يلتنٛيمف(، ٦يلتف يٛي
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ُف بمغٍٞ قيمٞٞة معام٢ٞٞ يلتحْيْٞ ) .ٔ ئة لمنم٦ٓٞٞ (، ن٨ ن٤ يلمتغيٞٞٔ يلمسٞٞتق٢ ٜ٘ٛ.ٓ( )R2يلق٦ٌٞ يلتفسٞٞي
 ، ٤ٞٞٞٞ عمٞٞٞى يلت٦ٔٞٞٞٚ ه٦ٔسٞ ئٍ يلمفاىيميٞٞٞة، يلتمكٞٞٞي٤، مٞسٞٞٞٞاعٌْ يلم يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة بببعاْىٞٞٞا )يلميٞٞٞا

ي٤ٔ، يلمعالجة يلعاٚفية، خم٠ٞ قيمٞة لممجتمٞا( مجتمعٞة، تفسٞٔ) ي٣ٔ يدخ % ( ٘.ٜٛيلاستماٜ ٦نحت
جٔٞٞا ولٞٞى ٘.ٓٔيلنسٞٞبة يلباقيٞٞة ) م٤ٞٞ يلتبٞٞاي٤ فٞٞف يلمتغيٞٞٔ يلتٞٞابا )يلٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف(، نمٞٞا %( فقْٞٞ ت

لٕ م٤ٞٞ يلمتغيٞٞٔ  ٧ٔ مسٞٞئ٦لة ع٤ٞٞ تفسٞٞئ جٞٞ ئٍ مسٞٞتقمة نخٞٞ ئُ متغيٞٞ يلخٚٞٞب يلعش٦ٞٞيئف، ن٦ لع٣ْٞٞ وْ
ئة لمعام٢ٞ يلتحْيْٞ ) ٨ْٔ، R2يلتابا. كما بمغٍٞ يلق٦ٌٞ يلتفسٞي ( دبعٞاْ يلٞتعم٣ يلتنٛيمٞف )يلٞتعم٣ يلفٞ
تٔيًٞ ) (، ن٨ ن٤ يلقيٞاٌْ ٚ٘ٛ.ٓ، ٖٖٜ.ٓ، ٖٗٛ.ٓيلتعم٣ يلجماعف، يلتعم٣ يلمهسسف(، عمٞى يلت

، يلاسٞٞتماٜ  ه٦ٔس٤ٞٞٞٞ عمٞٞى يلت٦ٔٞٞٚ ئٍ يلمفاىيميٞٞة، يلتمكٞٞي٤، مٞسٞٞٞاعٌْ يلم يلخاْمٞٞة بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا
ي٤ٔ، يلمعالجٞٞة يلعاٚفيٞٞة، خم٠ٞٞ قيمٞٞة لممجتمٞٞا(، تفسٞٞٔ يلتبٞٞاي٤ يل٨ٓٞٞ يحَْٞٞ دبعٞٞاْ  ي٣ٔ يدخٞٞ ٦نحتٞٞ

٨ْٔ، يلتعم٣ يلجماعف تٔيًٞ يلتعم٣ يلتنٛيمف )يلتعم٣ يلف ، يلتعم٣ يلمهسسف(، بالنسً يلتالية عمى يلت
جٔٞا ٖ.ٗٔ%، ٚ.ٙ%، ٙ.ٙٔ%(، نما يلنسً يلباقية )ٚ.٘ٛ%، ٖ.ٖٜ%، ٗ.ٖٛ) %(، فقْٞ ت

لٕ م٤ٞ نبعٞٞاْ  ٧ٔ مسٞٞئ٦لة ع٤ٞ تفسٞئ جٞٞ ئٍ مسٞٞتقمة نخٞ ئُ متغيٞ ولٞى يلخٚٞب يلعش٦ٞٞيئف، ن٦ لع٣ْٞ وْ
 يلمتغئ يلتابا.

تٔباٚ ) .ٕ ُ يلكمٞف )(ف بمغٍ قيمة معRمعن٦ية معام٢ يص تٔباٚ لمنم٦ٓ (، ٦ىٞى تشٞئ ٜٙٗ.ٓام٢ يص
ئٍ  تٔباٚيٞٞٞٞة ق٦يٞٞٞٞة بٞٞٞٞي٤ يلمتغيٞٞٞٞٔ يلمسٞٞٞٞتق٢ يلقيٞٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞٞة بببعاْىٞٞٞٞا )يلميٞٞٞٞا ولٞٞٞٞى ٦ج٦ْٞٞٞٞ علاقٞٞٞٞة و
ي٤ٔ، يلمعالجٞٞة  ي٣ٔ يدخٞٞ ، يلاسٞٞتماٜ ٦نحتٞٞ ٤ٞٞٞ عمٞٞى يلت٦ٔٞٞٚ ه٦ٔسٞ يلمفاىيميٞٞة، يلتمكٞٞي٤، مٞسٞٞٞاعٌْ يلم

٨ْٔ، يلتعم٣ يلجماعف، يلعاٚفية، خم٠ قيمة لممجتما(، ٦يلمتغئ ي لتابا يلتعم٣ يلتنٛيمف )يلتعم٣ يلف
تٔبٞٞٞاٚ لك٢ٞٞٞ بعْٞٞٞ م٤ٞٞٞ نبعٞٞٞاْ يلمتغيٞٞٞٔ يلتٞٞٞابا يلٞٞٞتعم٣  يلٞٞٞتعم٣ يلمهسسٞٞٞف(. كمٞٞٞا بمغٍٞٞٞ قيمٞٞٞة معام٢ٞٞٞ يص

تٔيًٞ ) ٨ْٔ، يلتعم٣ يلجمٞاعف، يلٞتعم٣ يلمهسسٞف( عمٞى يلت ، ٜٙٙ.ٓ، ٖٜٔ.ٓيلتنٛيمف )يلتعم٣ يلف
تٔباٚيٞٞٞة ق٦يٞٞٞة بٞٞٞي٤ نبعٞٞٞاْ يلمتغيٞٞٞٔ يلمسٞٞٞتق٢ يلقيٞٞٞاٌْ ( ٦جميعيٞٞٞا تشٞٞٞئ ولٞٞٞى ٦ج٦ْٞٞٞ علاقٕٜٞٞٞٙ.ٓ ة و

 يلخاْمة، ٦نبعاْ يلمتغئ يلتابا يلتعم٣ يلتنٛيمف.
ولٞى ن٤ يدنحْٞئ يعتبٞٔ معن٦يٞا ٦ٓي ْلالٞة وحصٞائية، حيَٞ ن٤  Fف تشئ نتيجة نختبٞأ Fنختبأ  .ٖ

 %(.   ٘ٓ.ٓمست٧٦ يلمعن٦ية نق٢ م٤ )
( لممتغيٞٞٞٔ يلمسٞٞٞتق٢ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة Bيدنحْٞٞٞئ ) معن٦يٞٞٞة يلمتغيٞٞٞٔ يلمسٞٞٞتق٢ف بمغٍٞٞٞ قيمٞٞٞة معام٢ٞٞٞ .ٗ

ي٣ٔ  ، يلاسٞٞتماٜ ٦نحتٞٞ ٤ٞٞٞ عمٞٞى يلت٦ٔٞٞٚ ه٦ٔسٞ ئٍ يلمفاىيميٞٞة، يلتمكٞٞي٤، مٞسٞٞٞاعٌْ يلم بببعاْىٞٞا )يلميٞٞا
تٔيًٞ ) ي٤ٔ، يلمعالجٞة يلعاٚفيٞة، خم٠ٞ قيمٞة لممجتمٞا( عمٞى يلت ، ٙٚ٘.ٓ، ٛٗ٘.ٓ، ٕٙ٘.ٓيدخ
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ْٔيٞٞة بٞٞي٤ ىٞٞٓي يلمتغيٞٞٔ ٦يلمتغيٞٞٔ (، ٦ىٞٞف تشٞٞئ ولٞٞى ٦ج٦ْٞٞ عٛٙٔ.ٓ، ٛٗٔ.ٓ، ٕٚ٘.ٓ لاقٞٞة ٚ
٨ْٔ، يلتعم٣ يلجماعف، يلتعم٣ يلمهسسف(.  يلتابا يلتعم٣ يلتنٛيمف )يلتعم٣ يلف

ي٩ٔ  Tف تشئ نتيجة نختبأ Tنختبأ  .٘ ولى ن٤ ىٓه يلعلاقة معن٦ية ٦ن٤ تبثئ ىٓي يلمتغئ يعتبٔ تٞبثي
 ( لجميا يدبعاْ.% ٘ٓ.ٓ) معن٦يا ٦ٓي ْلالة وحصائية، حيَ و٤ يلمعن٦ية نق٢ م٤

ه٦ٔس٤ٞٞٞٞ  .ٙ ئٍ يلمفاىيميٞٞة، يلتمكٞٞي٤، مٞسٞٞٞاعٌْ يلم ن٤ نبعٞٞاْ يلمتغيٞٞٔ يلمسٞٞتق٢ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة )يلميٞٞا
، يلمعالجٞٞة يلعاٚفيٞٞة، خم٠ٞٞ قيمٞٞة لممجتمٞٞا( ليٞٞا تٞٞبثئ معن٨٦ٞٞ ٓيٍ ْلالٞٞة وحصٞٞائية  عمٞٞى يلت٦ٔٞٞٚ

٨ْٔ( لمٞتعم٣ يلتنٛيمٞف حيَٞ يق٢ٞ مسٞت٧٦   نمٞا بعْٞ %(٘ٓ.٤ٓ )يلمعن٦يٞة عٞ عمى بعْ )يلتعم٣ يلفٞ
ٞٞٞة  ٞٞٞو تٞٞٞبثئ معن٧٦ٞٞٞ ٦لا ٓيٍ ْلال ٞٞٞيٖ ل ي٤ٔ كبحْٞٞٞ نبعٞٞٞاْ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة ل ي٣ٔ يدخٞٞٞ يلاسٞٞٞتماٜ ٦نحتٞٞٞ
يْٕٞٞ ع٤ٞٞ  ٨ْٔ كبحْٞٞ نبعٞٞاْ يلٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞف حيَٞٞ ن٤ مسٞٞت٧٦ يلمعن٦يٞٞة ي وحصٞٞائية عمٞٞى يلٞٞتعم٣ يلفٞٞ

(ٓ.ٓ٘ .)% 
ئٍ يلمفاىيم .ٚ ه٦ٔس٤ٞٞٞٞ ن٤ نبعٞٞاْ يلمتغيٞٞٔ يلمسٞٞتق٢ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة )يلميٞٞا يٞٞة، يلتمكٞٞي٤، مٞسٞٞٞاعٌْ يلم

ي٤ٔ، خم٠ٞٞٞ قيمٞٞٞة لممجتمٞٞٞا( ليٞٞٞا تٞٞٞبثئ معن٨٦ٞٞٞ ٓيٍ ْلالٞٞٞة  ي٣ٔ يدخٞٞٞ ، يلاسٞٞٞتماٜ ٦نحتٞٞٞ عمٞٞٞى يلت٦ٔٞٞٞٚ
يلمعن٦يٞٞٞٞٞة ع٤ٞٞٞٞٞ  وحصٞٞٞٞائية عمٞٞٞٞٞى بعْٞٞٞٞٞ )يلٞٞٞٞٞتعم٣ يلجمٞٞٞٞٞاعف( لمٞٞٞٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞٞٞف حيَٞٞٞٞٞ يق٢ٞٞٞٞٞ مسٞٞٞٞٞت٧٦

لو تبثئ معن٧٦ ٦لا ٓيٍ   نما بعْ يلمعالجة يلعاٚفية كبحْ نبعاْ يلقياٌْ يلخاْمة ليٖ %(٘ٓ.ٓ)
يْٕٞٞ  ٨ْٔ كبحْٞٞ نبعٞاْ يلٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞف حيَٞ ن٤ مسٞٞت٧٦ يلمعن٦يٞة ي ْلالٞة وحصٞائية عمٞٞى يلٞتعم٣ يلفٞ

 %(. ٘ٓ.ٓع٤ )
ه٦ٔس٤ٞٞٞٞ  .ٛ ئٍ يلمفاىيميٞٞة، يلتمكٞٞي٤، مٞسٞٞٞاعٌْ يلم ن٤ نبعٞٞاْ يلمتغيٞٞٔ يلمسٞٞتق٢ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة )يلميٞٞا

ي٤ٔ، يلمع ي٣ٔ يدخٞٞ ، يلاسٞٞتماٜ ٦نحتٞٞ الجٞٞة يلعاٚفيٞٞة، خم٠ٞٞ قيمٞٞة لممجتمٞٞا( ليٞٞا تٞٞبثئ عمٞٞى يلت٦ٔٞٞٚ
 معن٨٦ٞٞٞ ٓيٍ ْلالٞٞٞة وحصٞٞٞائية عمٞٞٞى بعْٞٞٞ )يلٞٞٞتعم٣ يلمهسسٞٞٞف( لمٞٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞٞف حيَٞٞٞ يق٢ٞٞٞ مسٞٞٞت٧٦

 . %(٘ٓ.ٓيلمعن٦ية ع٤ )
ُ يلكمٞٞف ٦ىٞٞف قيمٞٞة ْيلٞٞة وحصٞٞائيا٩  ٦بالتٞٞالف فٞٞإ٤ نبعٞٞاْ ٓٓٓ.ٓن٤ )مسٞٞت٧٦ يلمعن٦يٞٞة =  .ٜ ( لمنم٦ٓٞٞ

ه٦ٔس٤ٞٞٞٞٞ عمٞٞٞى يلقيٞٞٞاٌْ يلخيلمتغيٞٞٞٔ يلمسٞٞٞتق٢  ئٍ يلمفاىيميٞٞٞة، يلتمكٞٞٞي٤، مٞسٞٞٞٞاعٌْ يلم اْمٞٞٞة )يلميٞٞٞا
ي٤ٔ، يلمعالجة يلعاٚفية، خم٠ قيمة لممجتمٞا( ي٣ٔ يدخ ، يلاستماٜ ٦نحت تٞهثٔ عمٞى يلمتغيٞٔ  يلت٦ٔٚ

٨ْٔ، يلتعم٣ يلجماعف، يلتعم٣ يلمهسسف(.يلتابا   يلتعم٣ يلتنٛيمف بببعاْه )يلتعم٣ يلف
ئٕيا٩ ٦ى٦ ما يعنف ننو ي٦جْ تٞبثئ بنال٩ عمى ما سب٠ م٤ نتائ ، ي ئٔيٖ كميا٩ ٦ج ٔٙ يل فٔٙ يلف ت٣ 

ئٍ يلمفاىيميٞٞٞٞة، يلتمكٞٞٞٞي٤، مٞسٞٞٞٞٞاعٌْ  ٨ٔ ٓيٍ ْلالٞٞٞٞة وحصٞٞٞٞائية لمقيٞٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞٞة بببعاْىٞٞٞٞا )يلميٞٞٞٞا ج٦ٞٞٞٞى
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ي٤ٔ، يلمعالجٞة يلعاٚفيٞٞة، خم٠ٞ قيمٞٞة لممجتمٞا( عمٞٞى  ي٣ٔ يدخٞ ، يلاسٞتماٜ ٦نحتٞٞ ه٦ٔس٤ٞٞٞ عمٞى يلت٦ٔٞٞٚ يلم
ٞٞٞتعم٣ يلمهسسٞٞٞف(  ٦فيمٞٞٞا يخٞٞٞ٘ نتٞٞٞائ  يلٞٞٞتعم٣ يلتنٛيمٞٞٞف  ٨ْٔ، يلٞٞٞتعم٣ يلجمٞٞٞاعف، يل بببعٞٞٞاْه )يلٞٞٞتعم٣ يلفٞٞٞ

عٔية، يت٣  ٦ٙٔ يلف ئٕيا٩. يختبأ يلف  فٔضي٣ جميعا٩ كميا٩ ٦ج
 رابعاا: نـتــــائـج وتوصـيــــــات الــــدراســـة

 نتـــائج الـــدراســــــــة: 
  ي٩ٕ كٔٞ ٧ٔ نفسٞٞو قائْٞي٩ يحت٢ٞٞ م هٔ لي٣ٞ م٤ٞٞ يلمصٞأْ ٦مٞٞا يلقائْٞ يلخٞٞا٣ْ يٞ م٦ٔق٩ٞٞا بٞي٤ نتْباعٞٞو، بمٞا ي٦ٞٞف م

ي٩ٔ، فضٞٞلا٩ ع٤ٞٞ ن٤ سٞٞم٦كو يلخْٞٞمفد لمجم٦عتٞٞو  ي٩ٔ ن٦ تقْٞٞي يُقْمٞٞو لي٣ٞٞ م٤ٞٞ يلْٞٞع٣ ٦لا يت٦قٞٞا مٞٞني٣ شٞٞك
ٔ بٞٞة  كٕٔٞٞ يلقيٞٞاٌْ، ٦ى٦ٞٞ يت٦ٞٞلى يلقيٞٞاٌْ بنٞٞال٩ عمٞٞى  ٨ٔ لنجاحِيٞٞا فتْٞٞفا بٞٞو ولٞٞى م هٔ يلمح٦ٞٞ ٦ْ ُٔ ْٛيِٞٞ ي

 يدتباٜ ٦حاجتي٣ ولى يلنجاِ.
  ْٔيٞٞة ٧ٔ، د٤ ىْٞٞفيا يدسٞٞمى يتخٚٞٞى يلمصٞٞال  يلف ن٤ يلقيٞٞاٌْ يلخاْمٞٞة تف٠٦ٞٞ نسٞٞاليً يلقيٞٞاٌْ يدخٞٞ

فٔا مست٧٦ يلمنٛمة، ٦بٓل١ فإ٤ يلمعنى يلحقيقف ليا يك٤٦ قْ تحق٠.  يلضيقة ٦تسعى ولى 
  ٌْْٞئٟٞ مبسٞٚ ليٞا لك٦نيٞا متع جٔة يتعٓٔ معيا ويجاْ تع ن٤ مفي٣٦ يلقياٌْ يلخاْمة بالغ يلتعقيْ لْ

ئٟ فف ْلالاتيا.  ئمية يدٚ ىٔا ٦مت ئة فف مٛي  يدبعاْ ث
  ٞٞٞة تٔبٚ بشٞٞٞك٢ ويجٞٞٞابف مٞٞٞا مجم٦عٞٞٞة ٦يسٞٞٞعة م٤ٞٞٞ يلنتٞٞٞائ  ٦يلم٦يقٟٞٞٞ يلمتعمق ٞٞٞ ن٤ يلقيٞٞٞاٌْ يلخاْمٞٞٞة ت

يفة ٦يمك٤ حصٔ ىٞٓه يلم٦يقٟٞ فٞف خمسٞة يثٞأ لمقيٞاٌْ يلخاْمٞة ٦ىٞفف )يلابْٞيٜ ٦يلابتكٞأ   بال٦ٛ
يفف، يل ضٔال يل٦ٛ في٤ بالعم٢ٞ سٞم١٦ يلم٦يٚنٞة يلتنٛيميٞة(، حيَٞ ي٤ يلثقة فف يلقاٌْ  يل ي٣ٕ يلم٦ٛ ت

ئكٞو  سم١٦ يلقياٌْ يلخاْمة يتضم٤ يلسم١٦ يلمسٞاعْ لمتٞابا ممٞا يك٤٦ٞ لٞو يلتٞبثئ يصيجٞابف فٞف يْ
 لمعْيلة يلتنٛيمية ٦ يْع٣ سم١٦ يلم٦يٚنة يلتنٛيمية.

 تٔباٚ ق٦ية بي٤ يلمتغئ يلمستق٢ )يلقياٌْ يلخاْمة بببع اْىا(، ٦يلمتغيٞٔ يلتٞابا )يلٞتعم٣ ي٦جْ علاقة و
يلتنٛيمٞٞٞٞف(. كمٞٞٞٞا ن٤ نبعٞٞٞٞاْ يلمتغيٞٞٞٞٔ يلمسٞٞٞٞتق٢ مجتمعٞٞٞٞة تٞٞٞٞهثٔ عمٞٞٞٞى يلمتغيٞٞٞٞٔ يلتٞٞٞٞابا  ٦لك٤ٞٞٞٞ بعْٞٞٞٞ 
ْٔي٤، لٞٞيٖ لي٣ٞٞ تٞٞبثئ معن٨٦ٞٞ عمٞٞى  ي٤ٔ( ٦بعْٞٞ )يلمعالجٞٞة يلعاٚفيٞٞة( منفٞٞ ي٣ٔ يدخٞٞ )يلاسٞٞتماٜ ٦نحتٞٞ

كمة فف يدستماٜ ولٞى مشٞكلاٍ يلمتغئ يلتابا )يلتعم٣ يلتنٛيمف(. ٦ى٦ ما ي٢ْ عمى ن٤ ىنا١ مش
ٌٔ يلقيٞٞٞاْيٍ عمٞٞٞى تحْيْٞٞٞ  حٔٞٞٞاتي٣ فٞٞٞف معيْٞٞٞ يلقمًٞٞٞ يلق٦ٞٞٞمف فٞٞٞف مصٞٞٞٔ، ٦ع٣ْٞٞٞ قْٞٞٞ يلعٞٞٞاممي٤ ٦مقت

 يلاحتياجاٍ يلعاٚفية لي٣.
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 تـوصــــــيات الــــدراســـة 
ِٔ يلباحثٞا٤ مجم٦عٞة م٤ٞ  ئسٞة، ٦مٞا ت٣ٞ يلت٦ص٢ٞ وليٞو م٤ٞ نتٞائ ، يقتٞ ٨ٔ ٦يلعممف لمْ فف ض٦ل يلش٠ يلنٛ
ئسٞاٍ  ٧ٔ تتعم٠ بالْ يلت٦صياٍ يلتف تخ٘ مجا٢ يلتٚبي٠ ٦ى٦ معيْ يلقمً يلق٦مف فف مصٔ، ٦ت٦صياٍ نخ

 يلمستقبمية.
 :توصـيــــات تخص معهد القمب القومي في مصر

 ملياٍ يلتنفيٓ يلت٦صياٍ

ٌٔ خْماٍ يلقياٌْ يلخاْمة ئة  - .يعتماْ يلتفكئ يصبْيعف صْي ئل يجتماعاٍ نسب٦عية/ شي صٔة لفت  ح٦ئ ما يلقياْيٍ.وج  لاعٚال يلعاممي٤ ف

ٌٔ عمى مصمحة يلعم٢ ن٦ يلعاممي٤ بم٦ض٦عية. -  مناقشة يدفكأ ٦يدحْيَ يخنية ٦يلمهث

ت٦ٚئ يلثقافة يلتنٛيمية م٤ نج٢ يلحص٢٦ عمى ْع٣ ٦تبييْ 
 يلعاممي٤ لمتعم٣ يلتنٛيمف.

ئٍ ٦ن٦ْيٍ صقناعي٣ بماىيتيا، ٦نىميتيا، ٦نن٦يعي - ىٔا فف تحسي٤ نْيل عقْ ٦ْ٦ ئحميا، ٦ْ٦ ا، ٦م
ىٕا يلتنافسف. كٔ كٔة ٦تق٦ية م  يلش

ئً يلقياْيٍ لتبنف يلقياٌْ يلخاْمة.  يلتخٚيٚ يلجيْ لتْ
ٌٔ عمى يلقياٌْ ل٨ْ يلصٟ يلثانف. - ٔ بة فف يلتغيئ ٦يلقْ ئبية لتحفيٕ يل ئٍ يلتْ  ت٦جيو يل٦ْ

ئتي٣ ٦نقا - ئبية لت٦ٚئ يلٓيٍ، ٦في٣ قْ ئٍ تْ  ٚ يلضعٟ لْيي٣.تصمي٣ ٦ْ

ئٍ يلفنية. - ئٍ يلت٦يصمية ٦يلسم٦كية لمصٟ يلثانف، ٦ليٖ فقٚ يلميا  تنمية يلميا
ئبي٣  ئتي٣ ٦تْ تعٛي٣ مساىماٍ يلعاممي٤ م٤ خلا٢ تنمية قْ
ئٍ  ئ عمى تنفيٓ يدعما٢ يلم٦كمة وليي٣، ٦تضميني٣ فف يتخآ ق
ئْ ى٦ سمة يلمنٛماٍ يلمتعممة  يلمعيْ، فالنجاِ م٤ خلا٢ يدف
يلتف تقْٔ يلعاممي٤ لْييا ٦تخم٠ ثقافة يلتمكي٤ يلتى  تساعْ 

نٕة تجما ب ي٤ نىْيٟ يلمنٛمة ٦نىْيٟ عمى تحقي٠ نتائ  مت٦ي
ئْ.  يدف

ْٔية لمعاممي٤ فيو. - ئتيجية ٦يلت٦قعاٍ يلف ٤ٕ بي٤ نىْيٟ يلمعيْ يلاست  تحقي٠ يلت٦ي

ئليٍ تحق٠ يلاستفاٌْ م٤ يلقياٌْ يلخاْمة.  يعتماْ وج

ئبية لنق٢ ىٓي يلنمٚ يلقيا - ئٍ تْ ئة بي٤ يلعاممي٤ يلٓي٤ حصم٦ي عمى ٦ْ ئل يجتماعاٍ نسب٦عية/ ن٦ شي ٨ْ وج
ي٤ٔ، ٦فت  ح٦ئ ما يلقياْيٍ.  ما يخخ

ى٣ٔ ٦يلحم٢٦ يلتف يمك٤ تنفيٓىا ح٢٦ يلمشكلاٍ  ئً لمناقشة نفكا ك٦ٔي فف يلتْ صٔة لمعاممي٤ يلٓي٤ شا يتاحة يلف
 يلتى تحَْ فف بيئة يلعم٢.

ئليٍ تحق٠ يلاستفاٌْ م٤ مست٦ياٍ يلتعم٣  يعتماْ وج
 .يلتنٛيمف

ئة  - ئل يجتماعاٍ نسب٦عية/ ن٦ شي ئبية لنق٢ ىٓه وج ئٍ تْ بي٤ يلعاممي٤ يلٓي٤ حصم٦ي عمى ٦ْ
ي٤ٔ، ٦فت  ح٦ئ ما يلقياْيٍ. فٔة ما يخخ  يلمع

ى٣ٔ ٦يلحم٢٦ يلتف يمك٤ تنفيٓىا ح٢٦  - ئً لمناقشة نفكا ك٦ٔي فف يلتْ صٔة لمعاممي٤ يلٓي٤ شا يتاحة يلف
كٔة ٦يلعاممي٤. ٌٔ عمى مصمحة يلش  نحْيَ يلس٠٦ ٦يلاقتصاْ يلمهث

سٔمية، بما يسم  بتبا٢ْ يلييك٢ يلتنٛيمف  تحسي٤ تصمي٣ - سٔمية ٦ ئ يل ٦تفعي٢ قن٦يٍ يصتصا٢، يل
ي٠ٔ لمصمحة يلعم٢. ٦ِٔ يلف يٕٕ يلعلاقاٍ يلشخصية فيما بيني٣ لتشجا يلعم٢ ب  يلمعم٦ماٍ، ٦تع

 :توصيات تخص الدراسات المستقبمية
 .وعاٌْ يختبأ نتائ  يلبحَ يلحالف عمى قٚاعاٍ صناعية 
  ئسة يلعلاقة بي٤  .يلقياٌْ يلخاْمة ٦يلتسم٣ يلتنٛيمفْ
 .ٍيلتيك٣ يلتنٛيمف فف يلمنٛما ٌٔ ئسة ٦ْٔ يلقياٌْ يلخاْمة فف يلحْ م٤ ٛاى ْ 
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 ( ٕٞٞٞ٦ٔيٍ، جيٟٞٞٞ ٦فيشٞٞٞٔ، لي فٕٕٔٔٓجٞٞٞ تٞٞٞو ع٤ٞٞٞ يلقيٞٞٞاٌْق، يلٚبعٞٞٞة يد٦لٞٞٞف، (، قك٢ٞٞٞ مٞٞٞا تحتٞٞٞاُ مع

٘ ،ٌٔ يٕا، يلقاى جٔمة محمْ صف٦ٍ حس٤، ْئ يلفجٔ لمنشٔ ٦يلت٦  .ٛت
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