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 ممخص البحث
استيدفت الدراسة بحث دور التغيير الإستراتيجي في دعـ القدرة التنافسية المستدامة بالتطبيؽ 
عمى العامميف بمستشفيات محافظة المنوفية مف خلبؿ الاستعانة بقائمة الاستقصاء، إذ بمغت عينة 

 ختبار" لمعالجة البيانات واSPSSمفردة، وتـ استخداـ برنامج التحميؿ الإحصائى " 022الدراسة 
تمثمت في: التعرؼ عمى درجة الاختلبؼ بيف آراء العامميف  وذلؾ لتحقيؽ عدة أىداؼالفرضيات، 

تجاه التغيير الإستراتيجي وفقاً لخصائصيـ الشخصية "النوع وسنوات الخبرة"، وكذلؾ التعرؼ عمى 
فضلًب عف التحقؽ درجة الاختلبؼ بيف آرائيـ تجاه القدرة التنافسية المستدامة وفقاً لنفس الخصائص، 

مف وجود علبقة بيف التغيير الإستراتيجي والقدرة التنافسية المستدامة، وتوصمت الدراسة إلى عدة 
 ووجودبيف آراء العامميف حوؿ التغيير الإستراتيجي بصورة كمية وجزئية،  توافؽ وجودنتائج أىميا: 

بصورة كمية وجزئية، ووجود توافؽ أيضاً  القدرة التنافسية المستدامة وفقاً لمنوع بيف آرائيـ حوؿ توافؽ
بيف آرائيـ حوؿ القدرة التنافسية المستدامة وفقاً لمستوى الخبرة بصورة كمية، بينما وجدت اختلبفات 

علبقة معنوية بيف التغيير وجود فيما يتعمؽ بمستوى الخبرة بصورة جزئية لبعد "القدرات"، كما تبيف 
عدة توصيات يمكف أف تسيـ في تحقيؽ واقترحت وبيف القدرة التنافسية المستدامة، الإستراتيجي 

التميز لممستشفيات المصرية وأوصت بمقترحات تسيـ في تحقيؽ التميز لممستشفيات المصرية، مع 
 اقتراح مجموعة مف البحوث المستقبمية.

 تدامة.التغيير الإستراتيجي، القدرة التنافسية المسالكممات المفتاحية: 
Abstract 
The study aimed to examine the role of strategic change in supporting sustainable 
competitiveness in hospitals in Menoufia Governorate. The research community 
was represented by workers in Egyptian hospitals, and to achieve this, the survey 
list was used as a main tool for data collection. SPSS was used to process data and 
test hypotheses. This was achieved by relying on several objectives represented in: 
Recognizing the degree of difference between employees’ opinions towards 
strategic change according to their personal characteristics (gender and years of 
experience), as well as identifying the degree of difference between their opinions 
towards sustainable competitiveness according to their personal characteristics as 
well (gender and years of experience), in addition to verifying the existence of a 
relationship between the strategic change of employees and sustainable 
competitiveness. 
The study concluded that there is a strong relationship between strategic change 
and sustainable competitiveness, and the agreement of workers on strategic change 
in whole and in part, and on sustainable competitiveness by gender, in whole and in 
part, and their agreement on sustainable competitiveness according to the level of 
experience in general, while there were differences regarding the level of 
experience in part In the "capabilities" dimension, she recommended the need to 
pay attention to strategic change in Egyptian hospitals because of its impact on 
sustainable competitiveness, and to create an environment suitable for creativity 
and innovation. 
Keywords: strategic change, sustainable competitiveness. 
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 مقدمة:ال
في ظؿ التطور المتسارع لعممية التغيير أصبح لزاماً عمى المؤسسات الاندماج في عممية 

، وأصبحت الحديثة دارة التغيير عنصراً رئيساً مف عناصر إدارة الأعماؿتمثؿ إالتغيير المستمر، ف
البقاء لمف يطور فالمؤسسات التي لا تعتبر التغيير ضمف إستراتيجية التنمية محكوماً عمييا بالفشػؿ، 

وانطلبقاً مف أف التغيير الإستراتيجي حقيقة حتمية لإدارة المتغيرات البيئية،  باستدامة كفاءاتو وقدراتو
يكية كاف لزاماً عمييا تحقيؽ التكيؼ تواجييا المؤسسات الساعية لمبقاء في إطار البيئة الدينام

ويظؿ الأمر ممحاً لإحداث التغيير في مختمؼ القطاعات في الدوؿ النامية، (، 0200)نوى، والتوازف 
فيو عممية مستمرة تحدد الاتجاه والأداء طويؿ الأجؿ لممؤسسة، مف خلبؿ ضماف الصياغة الدقيقة 

ونظراً لمتغيرات المتواكبة . ,Chemengich) (2013ة والتنفيذ الفعاؿ والتقييـ المستمر للئستراتيجي
في بيئة شديدة التعقيد، أصبح الشئ الوحيد الثابت ىو التغيير، وفي ظؿ اتجاه المؤسسات إلى 

بجميع عمميات التغيير بالتوافؽ مع  ياالمستقبمى والتخطيط الإستراتيجي كاف ضرورياً قيامر التفكي
لتغيير الإستراتيجي(، لتحقؽ التوازف الذاتى مع البيئة المحيطة الممارسات والأداء الإستراتيجي )ا

 .(0202وتحقؽ ميزة تنافسية مستدامة، تحت مظمة )التغيير ىو العممية الوحيدة المستمرة( )عيد، 
وعمى الجانب الآخر تمثؿ القدرة التنافسية المستدامة ثروة المؤسسات في ظؿ ثورة التكنولوجيا 

ع، فمقد مكنتيا مف تحقيؽ التميز والتفوؽ في ظؿ الظروؼ المتغيرة، وجدير الحديثة والتغير السري
بالذكر أف صحة الإنساف ىى الأولى بالرعاية وسط خضـ التطورات السريعة في عصر التنمية 

رأسماليا البشرى المحرؾ لكافة لالمستدامة، فيمزـ تحسيف جودة الخدمة الصحية بالاستثمار الأمثؿ 
اج المستشفيات لتحسيف جودة خدماتيا في ظؿ التطور السريع في المجالات يحتيزداد او مواردىا. 

الطبية والاكتشافات العممية، لمواجية الأمراض، ومف ثـ تتجو المؤسسات الصحية لتبني أسموب 
لمحاؽ بركب التطور السريع، وذلؾ لضماف استمرارىا بتقديـ الخدمات  التغيير العممى والتكنولوجي

وجدير بالذكر أف المستشفيات المصرية تواجو (، 0205زة بشكؿ مستداـ )شارؼ، الصحية المتمي
منافسة كبيرة لا يمكنيا البقاء باتباعيا لنفس الأساليب التقميدية في الإدارة، وبخاصة في ظؿ ازدياد 
أعداد المستشفيات وكبر حجميا وتعقدىا، ولذا فيى تحتاج إلى طرؽ جديدة جاذبة لممرضى لكسب 

فكاف ضرورياً بناء ميزة تنافسية مستدامة لممستشفيات بامتلبكيا للئبداع والابتكار لتقديـ خدمة ثقتيـ، 
صحية متميزة، كما أف استدامة الميزة التنافسية لممستشفيات لف تتحقؽ إلا عندما تكوف مصادر ىذه 

 مزـ تأىيؿ العامميف.الميزة قيمة وفريدة وغير قابمة للبستبداؿ لمواجية بيئة الأعماؿ المتغيرة، مما ي
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 أولًا: مصطمحات البحث: 
  : Strategic Changeالتغيير الإستراتيجي  . أ

، فمقد تنوعت  يعد التغيير الإستراتيجي مفيوماً حيوياً يتزايد اىتماـ الباحثيف بو يوماً بعد يوـ
استجابة منيا أنو: "كؿ تغيير يحدث في المؤسسة سواء كاف لاستغلبؿ فرص أو و  الأفكار حولو

وتوافقاً لمتغير الذي يمحؽ بالبيئة الداخمية والخارجية، مما يستمزـ التغيير في القيادات والإستراتيجيات 
واليياكؿ والعلبقات ونظـ العمؿ وكافة مجالات التغيير التنظيمي وتحسيف الآثار الناتجة عف 

ومكونات نموذج الإدارة التغيير، بشرط ارتباط جميع عمميات ومبادرات التغيير بأى مف عناصر 
أنو كما  (،0205)عيد،  الإستراتيجية عمى أف يرتبط كؿ تغيير بنتيجة التحميؿ البيئي المستمر"

مجيود إداري منظـ يسعى إلى تحسيف مقدرة المؤسسات عمى حؿ المشكلبت الإستراتيجية 
لتى تمت لتحسيف يعنى التعديلبت فى تنسيؽ الموارد ا(، و 0202والمستقبمية )بيوض، والسكارنة، 

مواءمة المؤسسة مع البيئة الخارجية، وقد يأخذ التغيير الإستراتيجي شكؿ تغييرات فى المنتجات أو 
وتـ الاستقرار ، (Bentley & Kehoe, 2020) الخدمات أو الأسواؽ التى تركز عمييا المؤسسة

الحالى، والذى يركز  البحث( لكونو أكثر توافقاً مع المنيج الذى يتبناه 0205)عيد، عمى مفيوـ 
 عمى التغيير في القيادات والإستراتيجيات وكافة مجالات التغيير التنظيمي واليياكؿ.

 : Sustainable Competitiveness القدرة التنافسية المستدامة . ب
 أنيا: تعددت اتجاىات الباحثيف حوؿ تحديد مفيوـ لمقدرة التنافسية المستدامة، فمف بينيا

لمتكاممة التى تتضمف الميارات البشرية والموارد المادية والتكنولوجيا، والتنسيؽ "مجموعة العناصر ا
بينيا لتحقيؽ قيمة ومنفعة أعمى لممستفيد، وىى الإجراءات الابتكارية والتطويرية التى تمارسيا 
المؤسسة لمحصوؿ عمى حصة تسويقية أعمى أو التخفيؼ مف آثار المنتجات البديمة"، ويستند دعـ 

ة التنافسية المستدامة عمى مزايا تنافسية متجددة مصدرىا الإبداع والابتكار، وبخاصة فى ظؿ القدر 
التغيرات المتسارعة الحالية، فالقدرة التنافسية المستدامة تنبثؽ مف المزايا التنافسية الدائمة والمتجددة 

الأمد الطويؿ، مما يزيد مف خلبؿ الإبداع والابتكار الذى ينتج أفكاراً جديدة وممارسات متجددة فى 
(، وقد اتفؽ 0202مف أىمية التركيز عمى رأس الماؿ الفكرى فى ظؿ التوجو الإستراتيجي )عيد، 

(Porter, 1998)  ،( فى أف الإبداع والابتكار مصدر الميزة التنافسية المستدامة، 0202مع )عيد
اؿ الفكرى دور محورى فى وأف الاستدامة تتحقؽ مف خلبؿ امتلبؾ أصوؿ غير منظورة، ولرأس الم

(، 0202تحقيؽ ذلؾ باستمرار. كما أف القدرة التنافسية تمكف المؤسسات مف التميز )الشمرى، 
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وتعنى التطوير المستمر لمموارد الفريدة والقابميات المتميزة استجابة لمتغييرات السوقية، والتي تمكف 
، وتـ الاستقرار عمى مفيوـ )عيد، (0202المؤسسة مف التفوؽ فيى مفتاح الأجؿ الطويؿ )موسى، 

( الذى يركز عمى استدامة القدرة التنافسية مف خلبؿ المزايا التنافسية المتجددة والمرتكزة عمى 0202
 الإبداع والابتكار كمصدر دائـ لمقدرة التنافسية المستدامة. وىو ما يتوافؽ مع منيج البحث الحالي.

 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية: 
مفردة مف الأطباء؛ والتمريض؛ والإدارييف  22عمى مقابلبت شخصية مع العامميف )اشتممت 

بالمستشفيات محؿ الدراسة( لمناقشة كؿ مف: التغيير الإستراتيجي، والقدرة التنافسية المستدامة، 
 ستطلاعية ما يأتي:لاوتضمن إطار الدراسة ا وكذلؾ دراسة مكتبية لمحصوؿ عمى البيانات الثانوية،

 فى لممساعدة الاستكشافية البيانات عمى الحصوؿ استيدفت أىداف الدراسة الاستطلاعية: . أ
 .الفرضيات وتساؤلاتيا وتطوير تحديد وبمورة مشكمة الدراسة

جمع  استيدفت التىالمكتبية  الدراسةتـ الاعتماد عمى أسموب إجراء الدراسة الاستطلاعية:  . ب
بموضوع البحث والمتمثمة فى: التغيير الإستراتيجي، والقدرة  الصمة ذات الثانوية البيانات

التنافسية المستدامة، بالاعتماد عمى عدة مصادر منيا: البحوث والدوريات والمقالات، بالإضافة 
دارييف، لمناقشة الشخصية التى  المقابلاتإلى  تمت مع العامميف مف أطباء، وتمريض، وا 

 منيا ما يأتي:الأسئمة  البحث، واشتممت عمى عدد مف متغيرات
 :أسئمة مرتبطة بالتغيير الإستراتيجي 
 ما مدى حرص إدارة المستشفى عمى اصطباغ توجياتيا بالصبغة الإستراتيجية؟ -
 ما مدى اىتماـ إدارة المستشفى بنشر ثقافة التغيير وتييئة بيئة عمؿ موائمة لذلؾ؟ -
 المتغيرات البيئية؟ إلى أى مدى يتـ إجراء تغييرات إستراتيجية بما يتواءـ مع -
 ىؿ تيتـ إدارة المستشفى بتغييرات ىيكمية جوىرية تتواكب مع المتغيرات البيئية؟ -
 إلى أى درجة يتمكف العامموف مف استثمار الفرص المتاحة بما يخدـ المركز التنافسى؟ -
 ىؿ يتمكف العامموف مف علبج المشكلبت واتخاذ القرارات الصائبة فى مختمؼ الظروؼ؟ -
 رتبطة بالقدرة التنافسية المستدامة:أسئمة م 
 ما مدى حرص إدارة المستشفى عمى نشر ثقافة الإبداع والابتكار بيف عاممييا؟  -
 ما مدى اىتماـ إدارة المستشفى بتنمية ميارات التفكير الإبداعي الابتكارى لعاممييا؟ -
 ما مستوى الميارات والقدرات الإبداعية لمعامميف بالمستشفى؟ -
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 توجو إدارة المستشفى سموكيات عاممييا وتنمى سماتيـ الشخصية؟إلى أى درجة  -
 ىؿ تييئ المستشفى بيئة عمؿ مواتية للئبداع والابتكار وتوفر الإمكانيات اللبزمة؟ -
 ىؿ تمتزـ إدارة المستشفى بتعييف ذوى الكفاءات المتميزة عند استقطاب العامميف؟  -

ظواىر تشير إلى مشكمة البحث، مف خلبؿ مراجعة تـ التوصؿ إلى ج. نتائج الدراسة الاستطلاعية: 
 البيانات الأولية مف الدراسة الإستطلبعية، والملبحظة الشخصية، يمكف توضيحيا فيما يأتى:

 :النتائج المتعمقة بالتغيير الإستراتيجي 
 %.32مفردة بنسبة  06انخفاض الوعى بأىمية التغيير الإستراتيجي فى المستشفيات:  -
 %.02بنسبة  00ة إحداث تغييرات فى القيادات والإستراتيجيات مفردة ضعؼ الوعى بأىمي -
  %.62بنسبة  04لمتفكير خارج الصندوؽ أو التفكير غير النمطى بيئة العمؿ غير موائمة  -
 %.22مفردة بنسبة  03ضعؼ الوعى بأىمية ربط التغييرات التنظيمية بالمتغيرات البيئية  -
 %.42مفردة بنسبة  00مواكبتيا احتياجات المرضى ضعؼ جودة الخدمة الصحية لعدـ  -
 :النتائج المتعمقة بالقدرة التنافسية المستدامة 
 %.04مفردة بنسبة  00الإبداع والابتكار: إىماؿ التوعية بأىمية  -
 %. 52مفردة بنسبة  02العامميف:  إدارة المستشفى بتنمية سمات ومياراتضعؼ اىتماـ  -
 %.54مفردة بنسبة  03 لتنمية قدرات العامميف: داع والابتكارتوفر بيئة محفزة عمى الإبعدـ  -
 %.42مفرة بنسبة  00الافتقار إلى البعد الإستراتيجي فى وضع الخطط وتحديد الأىداؼ:  -
 %.42مفردة بنسبة  00عدـ الاىتماـ بربط المتغيرات البيئية بالخطط المستقبمية لممستشفى:  -

ة فى العمؿ، وعدـ تييئة بيئة ملبئمة للئبداع تبيف مما سبؽ عدـ إحداث تغييرات جوىري
ىماؿ الجوانب النفسية والإنسانية لمعامميف، والاعتياد عمى أداء المياـ بالأساليب  والابتكار، وا 
التقميدية، كما لوحظ عدـ رضا غالبية المرضى عف الخدمة المقدمة أثناء التردد عمى المستشفيات 

 إلى إجراء البحث الحالى.لإجراء المقابلبت الشخصية، مما دعا 
 تـ تناوؿ العرض الموضوعى لمدراسات السابقة فيما يأتي: ثالثاً: الدراسات السابقة:

 دراسات تتعمق بالتغيير الإستراتيجي:  . أ
لقد اجتذب التغيير الإستراتيجي الكثير مف الاىتماـ في أدبيات الإدارة الإستراتيجية والعديد مف 

 Hofer & Schendel, 1978،(Kraatz & Zajac, 2001))؛ Hofer, 1980الدراسات )
Vithessonthi & Thoumrungroje, 2011)  باعتباره اتجاىاً حيوياً تحافظ مف خلبلو ،)
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المؤسسات عمى تنافسيا في ظؿ التغيير البيئي، والذى يشكؿ عادة تيديدات لأدائيا الناجح 
(Kraatz & Zajac, 2001) التغيير في أعماليا لتكوف قادرة ، كما يجب عمى المؤسسات دمج

عمى المنافسة في ىذه البيئة، فيناؾ حاجة إلى التغيير المتكرر مف أجؿ البقاء في المنافسة 
((Kotter, 2007وأثبتت دراسة ، (Rondeau & Wagar, 1999)  أف التغيير أدى إلى زيادة

مواجية تحديات البيئة المتغيرة  الابتكار، كما أف العامميف المستعديف لمتغيير ىـ الأكثر قدرة عمى
Harten et al., 2017).)  وأوضحت دراسة(Kash et al., 2014)  أف المستشفيات بأمريكا

تسعى إلى التحسيف المستمر، ووضع نفسيا في سوؽ تنافسية مف خلبؿ التغييرات التنظيمية 
تغيير، وأىمية وظائؼ واستكشفت عوامؿ نجاح مبادرة الالمستمرة، مف أجؿ تحقيؽ مزايا تنافسية، 

الموارد البشرية، ومواءمة الثقافة والقيـ مع التغيير، والعمميات التي تسيؿ التواصؿ الفعاؿ والوصوؿ 
حتمية  (MacFarland, 2014)، وبينت دراسة إلى المعمومات لتحقيؽ العديد مف مبادرات التغيير

يؽ الريادة في الأسواؽ، والتغيير التغيير الإستراتيجي بمؤسسات الرعاية الصحية التونسية لتحق
التغيير أف  ( (Mohammad, 2019كما أوضحالتنظيمي يحقؽ الابتكار ويدعـ الميزة التنافسية، 

 الإستراتيجي اتجاه حيوي لممؤسسات لمحفاظ عمى تنافسيا في ظؿ التغيير البيئي.
توليد ميزة تنافسية ( نموذجاً لتنفيذ التغيير الإستراتيجي مف أجؿ (Llop et al., 2014ووضع 

مستدامة، وأمكف تحويؿ الوضع الحالى المعقد إلى فرصة لخمؽ قدرات جديدة، فيناؾ حاجو شديدة 
لمتغيير الذي يمكف مف خمؽ ميزة تنافسية مستدامة، فالقدرة التنافسية مستدامة بقدر استمرارية التغيير 

ة المراجعة الإستراتيجية لأداء ( إلى بحث مدى قدر 0202كما اتجيت دراسة )عيد، الإستراتيجي. 
البنوؾ التجارية عمى تحسيف القدرة عمى إحداث التغيير الإستراتيجي، وتوصمت إلى إمكانية زيادة 
فاعمية عممية التغيير الإستراتيجي عف طريؽ تطبيؽ المراجعة الإستراتيجية بجميع أبعادىا بالاعتماد 

أىمية القياـ بالمراجعة الإستراتيجية لمتمكف مف عمى قوة العلبقة الإيجابية بينيما، كما أوصت ب
التغيير الإستراتيجي: )تغيير القيادة الإستراتيجية وتغيير الإستراتيجية والتغيير التنظيمي(، وتوصؿ 

دارة 0205)شمس الديف،  ( إلى وجود علبقة ارتباط وتأثير معنوى إيجابى بيف التغيير الإستراتيجي وا 
 فى أف عممية إدارة التغيير تحقؽ ميزة تنافسية بدعـ القيادة. (Naeem, 2020) المعرفة، وأيضاً 

ولقد ازداد انشغاؿ الباحثيف بالتغيير الإستراتيجي وأىميتو في حياة المؤسسات مف أمثاؿ: 
( الذي أوضح حتمية التغيير لتقديـ أعمى مستويات الخدمة، وقاـ بتقييـ عناصر 0202 )المنصورى،

بالاستدامة، لموصوؿ إلى أبعاد  يتسـ التغيير إدارة مسار لعممية ر لتحديدالتغيي في إدارة النجاح



 

 
524 

 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

حداث المؤسسات، تمكيف، و التغيير عمى المحفزة البيئةمرتبطة بالتغيير تمثمت في:   التغيير وا 
التغيير  المستداـ، وأف توافر التغيير الإستراتيجي بالمؤسسات ضرورة لمنمو والمنافسة، كما أف إدارة

إدارة  لضماف الاستدامة، وأوصى بضرورة فيـ كالتكنولوجيا متطمبات تيجي متوقفة عمى توافرالإسترا
كد الإستراتيجي لكونو منيجاً لإحداث التغيير المستداـ، وأىمية دعـ الإدارة لأبعاده، وأ التغيير

(Hamilton, 2020)  عمى ما توصمت إليو الدراسات السابقة مف خلبؿ توضيح الأزمة التي مرت
تمكنت مف مواجية الأزمة حيث ،  (COVID-19)بيا استراليا خلبؿ فترة وباء كورونا العالمى

بالتكيؼ مع أساليب التسويؽ الإستراتيجي المستمر، باستخداـ مصفوفة التغيير الإستراتيجي التي 
دة توازنيا السريع بتحقيؽ مزايا مستدامة، والتى تمثؿ ىيكؿ ديناميكى قابؿ صممتيا لعملبئيا لإعا

لمتطوير وتبني الاختراعات، مع تشجيع الباحثيف عمى تطوير الكفاءات والقدرات وعمميات الابتكار 
بما يسيـ في تحقيؽ القدرة التنافسية المستدامة، فمقد تمكنت المؤسسات مف إدارة التغييرات 

 ، واقترحت ىيكؿ أنظمة استراتيجية ينشط جميع العناصر المكونة ويعززىا باستمرار.الإستراتيجية
( أىـ متطمبات التى يجب توافرىا فى الجامعات، وكاف مف 0200واستنتجت دراسة )عسيري، 

بينيا إعادة الييكمة الإدارية لتناسب متطمبات التغيير الإستراتيجي، ونشر ثقافة التغيير الإستراتيجي، 
حفيز عمى توليد معارؼ جديدة، وتدريب العامميف عمى ميارات التغيير الإستراتيجي، بالإضافة والت

كساب الطلبب الميارات اللبزمة  إلى تحويؿ الجامعات التقميدية إلى جامعات متعممة ومنظمة وا 
( 0200، ودراسة )مسعودى، لمواجية العقبات، كما أوصت بتنفيذ متطمبات التغيير الإستراتيجي

تى بحثت تفاعؿ إدارة الموارد البشرية مع التغيرات الإستراتيجية لتحقيؽ ميزة تنافسية، وأوضحت أف ال
مرونة الموارد البشرية فى التعامؿ مع التغييرات التى تتعرض ليا إستراتيجية المؤسسة والسرعة فى 

اعية وتحسيف الأجور التعامؿ مع التغيرات البيئية، يتطمب تنمية المورد البشرى وتطوير الطرؽ الإبد
( فى بنؾ فيصؿ الإسلبمى والتى أوصت 0200والحوافز لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ودراسة )يوسؼ، 

 بأىمية نشر ثقافة التغيير المستمر سنوياً فى وضع وتنفيذ الخطط الإستراتيجية.
 دراسات تتعمق بالقدرة التنافسية المستدامة: . ب

قدرة تنافسية أو تنافسية أو مزايا تنافسية مستدامة،  مزايا تحقيؽ ما بيفتركيز الباحثيف  تنوع
مستدامة، حيث تنجح المؤسسات فى تحقيؽ القدرة التنافسية المستدامة عندما تحقؽ مزايا تنافسية 

السعى الدائـ لاكتساب مزايا تنافسية مستدامة ولكف واجيت تغيرات عديدة ييا مستدامة، فكاف لزاماً عم
تعوؽ مسيرتيا نحو تحقيؽ ىدفيا، ومف ثـ بات امتلبؾ الميزة التنافسية  فرضت عمييا تحديات كبيرة
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وتطويرىا ىدفاً استراتيجياً سعت إليو المؤسسات السباقة، التى أولت اىتماماً كبيراً برأسماليا الفكرى، 
 الدراسات: وفيما يأتي توضيح لبعض  واستثمار الطاقات الفكرية والإبداعية لمواردىا البشرية،

( التي أوضحت وجود أثر لمتوجو الإبداعى عمى تحقيؽ 0204)النشمى، والدعيس،  دراسة
سالـ،  ؛0225دراسات: )السكارنة، معيا الميزة التنافسية )الإبداع والتميز والاستجابة(، اتفقت 

دور الإبداع في تحقيؽ الميزة التنافسية، كما أكد الباحثوف  فى( 0200المطيرى،  ؛0200وآخروف، 
( الذي قاـ بقياس أثر 0200ة وتأثير الإبداع والابتكار عمى المدى البعيد مثؿ )القرنة، مدى أىمي

أبعاد المؤسسة الريادية في تحقيؽ القدرة التافسية المستدامة، وأوضح أنو لكى تصبح الميزة التنافسية 
 نادر وفكيأف و المنتج/ الخدمة لممدى الطويؿ،  مستدامة لابد مف توافر خصائص منيا، استمرارية

 قيمة، وتوصؿ إلى وجود تأثير لأبعاد المؤسسة الريادية في تحقيؽ الإبداع والجودة والتميز. وذو 
عمى أف الابتكار ىو التحدى الحاسـ في مستويات   (Carayannis et al., 2016)وأكد

المؤسسات القدرة التنافسية الشاممة ومدى أىمية القدرات الإبداعية في بيئات مبتكرة، كما يجب عمى 
وضع إطاراً الحديثة الاستجابة السريعة لممطالب والاحتياجات المتغيرة عمى منتجاتيا وخدماتيا، و 

 كما أف المشاكؿ البيئية تؤثر في التنافسية المستدامة، نموذجياً يوضح فيو القدرات الإبداعية اللبزمة
 & Doyle)كما ركز وأف أفضؿ طريقة لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية تكوف مف خلبؿ الابتكار،

Alaniz, 2016)   عمى دراسة الابتكار البيئي في المؤسسات كأداة تمكيف لمتنافسية المستدامة
التي تدفع تطوير الابتكارات و  المتفاعمة معاً، ومحركاتيا، حيث حدد ثلبث فئات رئيسة مف العوامؿ

ؿ خارجية وعوامؿ تشمؿ البيئية بالمؤسسات في أوروبا وأماكف أخرى وىى: )عوامؿ داخمية وعوام
 .سمات المؤسسات، وسياستيا العامة والبيئة المؤسسية(

القدرة التنافسية  تحسف( أف القيادة الإستراتيجية Stefan et al., 2016بينت دراسة )كما 
المستدامة، وتـ إنشاء نموذج لمقدرة التنافسية لممؤسسات الصحية، وأوصت بأىمية التأكيد عمى البعد 

الرومانية، كما اتفقت معيا دراسة  ي كأحد أبعاد التنافسية المستدامة لممؤسسات الصحيةالإستراتيج
( التى بحثت دور عناصر التحسيف المستمر في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة 0204)صالح، 

باعتبارىا ىدفاً أساسياً لممؤسسات المعاصرة، والتي تمكنيا مف الاستمرار بتفوؽ، واستنتجت أف 
بداع أداة لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة، كما أوصت بالتأكيد عمى مفيوـ الاستدامة في الميزة لإا

التنافسية لممؤسسة لتكوف منتجاتيا صديقة لمبيئة وممبية لاحتياجات العملبء دوف أضرار للئنساف أو 
الإستراتيجية أف القدرة التنافسية  (Despotovic et al., 2019)كما أوضحت دراسة لمبيئة، 
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وتعتبر البمداف الأوروبية الرفاىية عنصراً أساسياً في  ،الأوروبية في المدى البعيد تعتمد عمى الابتكار
قدرتيا التنافسية العالمية، كما أشارت إلى أىمية مؤشر الوصوؿ لمخدمة الصحية فيو أحد المؤشرات 

 اعى لمتنافسية المستدامة لمبمداف.في تقارير المنتدى الاقتصادى العالمى لدراسة البعد الاجتم
( عف المزايا التنافسية لمجامعات والكميات الأىمية 0205كما توصمت دراسة )الشلبش،  

السعودية وسبؿ تحسينيا إلى نتائج منيا ضرورة الاىتماـ بالموارد البشرية بتحفيزىا وتنميتيا وتوفير 
ة الوظيفية والإبداعية، وأف المزايا التنافسية بيئة عمؿ مناسبة ليا، والتحسيف المستمر لكافة الأنشط

 ,Paek& Lee)تنتج مف توافر قدرات مبدعة، واستغلبؿ التغيرات الخارجية، كما أكدت دراسة 
فى المؤسسات الطبية أنو يمكف جنى فوائد الابتكار الموجو نحو السوؽ، وبالتالى خمؽ دورة  (2018

( أف (Hu et al., 2018بيئة متقمبة، كما أوضح  إيجابية مف القدرة التنافسية المستدامة في
لتحقيؽ التنمية المستدامة يجب عمييا تحسيف جودة الخدمة لتعزيز  الساعيةالمؤسسات في تايواف 

 .القدرة التنافسية المستدامة، وتوصمت إلى أف جودة الخدمة ىى أحد الجوانب الرئيسة لمقدرة التنافسية
ميزة تنافسية عف طريؽ الخطأ أو الصدفة ولا يمكف ومف الواضح أنو لا يمكف اكتساب 

 Vafaei (2019 لمؤسسات تحقيؽ ميزة تنافسية إلا مف خلبؿ التفكير المتطور والتخطيط الصحيح
et al.,العلبقة بيف إدارة سمسمة التوريد والميزة التنافسية  (، كما كاف للببتكار دور حيوي في

مدى أىميتو، فتبيف وجود علبقة إيجابية بيف الابتكار المستدامة، حيث اتضح الدور الوسيط لو و 
( ، وىذا ما اتفقت عميو دراسات أخرى مثؿ: ,.Vafaei et al  (2019والميزة التنافسية المستدامة

(Cagliano et al., 2014) ،2014)  (Gualandris & Kalchschmidt وأوصت بأىمية ،
 لتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة.تركيز المؤسسات عمى أنشطة الإبداع والابتكار 

( كيفية تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة لممؤسسات في ظؿ 0202وبحثت دراسة )إسماعيؿ، 
الابتكار باتباع نموذج  ظروؼ بيئة الأعماؿ الديناميكية المتغيرة، وحثت عمى ضرورة الاتجاه إلى

اذج أعماؿ جديدة يصعب تقميده ىو فريد مف نوعو مف المنتجات والخدمات، ومف ثـ أصبح ابتكار نم
أىمية بحث دور ,Singh)  (2020(، كما أوضح ,.Nandamuri et al (2020 الأساس لممنافسة

وأىمية إعادة مواءمة الموارد الموجودة في بيئتيا والتي لا يمكف  ،الميزة التنافسية في المستشفيات
عا ستراتيجيات لبناء ميزة تنافسية لإدة مواءمة االتنبؤ بيا ودائمة التغير، فيمكف المراجعة الدائمة وا 

توفير بيئة بحثية ملبئمة للئبداع  فى( أىـ المتطمبات 0200مستدامة، واستنتجت دراسة )عسيري، 
 والابتكار، والتشجيع عمى حرية التفكير.
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 دراسات تتعمق بالعلاقة بين التغيير الإستراتيجي والقدرة التنافسية المستدامة:  . ج
التنافسية المستدامة لممؤسسات عندما تحقؽ مزايا تنافسية مستدامة، فمقد أبحر  تتحقؽ القدرة

عمى الرغـ مف اختلبؼ ف الباحثوف فى ىذا المجاؿ نظراً لأىميتو ودوره المتميز فى حياة المؤسسات،
أف  ، إلا أف ما لا يمكف إنكاره ىوبالميزة التنافسية العمماء فيما يتعمؽ بعلبقة التغيير الإستراتيجي

التغيير الإستراتيجي ىو أمر حتمى لمؤسسة أعماؿ حديثة كوسيمة لمواكبة متطمبات السوؽ المتطورة 
إلى أف إعادة الييكمة مكنت  ((Munyoki, 2016دراسة  توصمت، فولمحفاظ عمى قدرتيا التنافسية

البنؾ بمف تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة مف خلبؿ تأسيس ممارسات إدارة التغيير الإستراتيجي 
شراؾ  الوطنى الكينى، وأثبتت أف إدارة ممارسات التغيير تنطوى عمى رؤية وخطة لمتغييرات وا 

بالولايات المتحدة إلى أف  (Matthias & Brown, 2016)توصمت دراسة و أصحاب المصمحة، 
وصت الابتكار يخمؽ ميزة تنافسية وأف الاىتماـ بتطوير القدرات يمكف مف التفوؽ عمى المنافسيف، وأ

بالمزيد مف البحوث المستفيضة لتعميؽ الوعى بتضميف التغيير الإستراتيجي لتحسيف الأداء العاـ 
( أىمية تعزيز 0200وأوضحت دراسة )الحمادي، وسعيد، بالمستشفيات وتحقيؽ التفوؽ والتميز، 

 الإبداع لتأثيره في الميزة التنافسية المستدامة والقائمة عمى تغيير الإستراتيجيات. 
العربية أف التغيير الإستراتيجي يؤثر في  ( بجميورية مصر0202كما أوضحت دراسة )عيد، 

( بالمؤسسات الصناعية 0205دراسة )أحمد، وأبو نصيب، الميزة التنافسية، وأكدت عمى ذلؾ 
 السودانية التى أثبتت وجود علبقة إيجابية وتأثير معنوى بيف التغيير الإستراتيجي والميزة التنافسية،
كما أثبتت أف الميزة التنافسية تتطمب إحداث تغييرات عامة، وأوصت بضرورة تكويف ثقافة تنظيمية 
داعمة ليذا التغيير، وضرورة تطبيؽ التغيير الإستراتيجي لتيسير العمؿ بما يتناسب مع المؤسسة 

 انب المعرفية،ولكف فيما يتعمؽ بالجو  مع النتيجة السابقة (0206)محمد، كما اتفقت دراسة  ،وبيئتيا
الاستثمار الأمثؿ لمموارد البشرية والإستراتيجية والمادية بتبني الابتكارات والتحسيف وأوصت بأىمية 

؛  (Naeem, 2020وأكد عمى نفس النتيجة دراسات  المستمر لتحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة،
Singh et al., 2020) زة تنافسية مستدامةإعادة تنظيـ الإستراتيجيات لبناء مي وأوصت بأىمية ،

( التي 0200)بوراف، وطيبى، دراسات ربطت التغيير التنظيمي بالإبداع والابتكار كدراسة  وىناؾ
، وانتيت بضرورة تبني المؤسسات الجزائرية لإدارة المتغيريفأثبتت وجود علبقة ارتباط طردية بيف 

 & Llop)فس الآراء دراسة التغيير التنظيمي تحسباً لممنافسة القوية المستقبمية، وأكدت ن
Arrazabalaga, 2014)  نموذجًا لتنفيذ التغيير الإستراتيجي لتوليد ميزة تنافسية التي قدمت
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إلى أف التغيير التنظيمي  ,MacFarlane) (2016توصؿ  مستدامة في ظؿ ظروؼ التغيير، كما
 .زائرية( في المؤسسات الج0202)مسعودة،  ذلؾيدعـ الميزة التنافسية، وأكدت عمى 

 :أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة 
حديثة لمواكبة متطمبات السوؽ المتطورة ولمحفاظ ال اتمؤسسالأىمية التغيير الإستراتيجي فى  .0

تنمية ف ،عمى قدرتيا التنافسية، مما يحتـ عمييا ضرورة تكويف ثقافة تنظيمية داعمة ليذا التغيير
 افسية مستدامة.لتحقيؽ مزايا تن ضرورةالموارد البشرية 

 .التأكيد عمى أىمية التوجو الإستراتيجي، لمتمكف مف المنافسة فى بيئة متغيرة شديدة الاضطراب .0
 .المورد البشريتنمية ميارات وقدرات يمزـ فلمتغيير التنظيمي دور في تحقيؽ الإبداع والابتكار،  .2
، والاستجابة السريعة لاحتياجات لتحسيف الخدمة المستمراىتماـ المؤسسات الحديثة بالتغيير  .0

  نادرة.،و  قيمة بخصائص خدماتتقديـ يجب ، فمستقبلبً  تتمكف مف المنافسةولمالعملبء المتغيرة، 
التغيرات الخارجية، كما أف الاىتماـ  تثمارالمزايا التنافسية تنتج مف توافر قدرات مبدعة واس .2

قدرات التغيير الإستراتيجي أصبحت أف و  ،بتطوير القدرات يمكف مف التفوؽ عمى المنافسيف
 . محوراً أساسياً لمبحث والاستكشاؼ في المجاؿ الصحي

حتياج لبحوث مستفيضة لتعميؽ الوعى بتضميف التغيير الإستراتيجي لتحسيف الأداء العاـ لاا .3
 بالمستشفيات وتحقيؽ التفوؽ، والقياـ بعممية التغيير الإستراتيجي فى ضوء المتغيرات البيئية.

 أمكف تحديد الفجوة البحثية في ضوء تحميؿ الدراسة  جوة البحثية لمدراسة الحالية:الف
دور التغيير الإستراتيجي في دعـ القدرة "دراسة  ىف والمتمثمة ،الدراسات السابقةو ستطلبعية لإا

  بمستشفيات محافظة المنوفية". التنافسية المستدامة
، أو لمميزة التنافسية المستدامة، إلا أنيا التنافسية ةميز مل السابقة الدراسات مف تناوؿ رغـفعمى ال .0

لـ تتناوؿ "القدرة التنافسية المستدامة"، فمقد ركزت الدراسة الحالية عمى القدرة التنافسية وليس 
 الميزة التنافسية، كما أضافت عنصر الاستدامة لمقدرة التنافسية.

، إلا أنيا لـ تربطو بالقدرة التنافسية الإستراتيجي تغييرمل السابقة الدراساتوعمى الرغـ مف تناوؿ  .0
 المستدامة )بميومو الذى يشتمؿ عمى كؿ مف: القدرة، والاستدامة(.

كما تميزت الدراسة الحالية بحداثة الأبعاد التى تناولتيا فيما يتعمؽ بالتغيير الإستراتيجي والتى  .2
اتيجية، والتغيير التنظيمي(، وكذلؾ فيما تمثمت فى: )تغيير القيادة الإستراتيجية، وتغيير الإستر 
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يتعمؽ بالقدرة التنافسية المستدامة والتى تمثمت فى: "الإبداع والابتكار" بأبعاده الفرعية التى 
 يرتكز عمييا والمتمثمة فى: )السمات، والقدرات، والميارات(.

حاث السابقة، رغـ مجاؿ التطبيؽ )المستشفيات المصرية( الذى لـ يمؽ الاىتماـ الكافى فى الأب .0
أىميتو ودوره المؤثر عمى جميع المستويات، فيناؾ افتقار لمتطبيؽ عمى المستشفيات بصفة 
عامة، وعمى المستشفيات المصرية بصفة خاصة، فمقد ركز البحث الحالي عمى المستشفيات 
المصرية التى تحتاج إلى بحوث مستفيضة لتعميؽ الوعى بأىمية تحقيؽ كؿ مف: التغيير 

 ستراتيجي، والقدرة التنافسية المستدامة، لمواجية المنافسة المحمية والدولية.الإ
فى:  تأسفر استطلبع رأى العامميف بالمستشفيات محؿ الدراسة عف وجود مشكمة حقيقية تمثم .2

، مما يعكس القدرة التنافسية المستدامةالوعى بأىمية كؿ مف: التغيير الإستراتيجي، و انخفاض 
 .الثانىقد يؤثر سمباً عمى  الأوؿ والذىمستوى انخفاض 

استكمالًا والتى تعد يا الدراسة الحالية، تالفجوة البحثية التى غطوفى ضوء ما سبؽ تحددت 
حيث ركزت عمى دعـ القدرة التنافسية المستدامة بتحسيف  لمجيود المبذولة فى الدراسات السابقة،

وقدرات وميارات" العامميف، وذلؾ مف خلبؿ مستوى )الإبداع والابتكار( مف خلبؿ تحسيف "سمات 
التغيير الإستراتيجي )تغيير القيادة الإستراتيجية، وتغيير الإستراتيجية، والتغيير التنظيمي( 

  :)0منموذج المقترح لمتغيرات الدراسة فى الشكؿ رقـ )لويمكف استعراض  بالمستشفيات محؿ الدراسة،
 (1شكم سقى )

 اسخانذس ًَىرج يقتشذ نًتغُشاد

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 انًصذس: يٍ إػذاد انجبحثبٌ فٍ ضىء انذساسبد انسبثقخ

 
 

 سُىاد انخجشح -انُىع

تغُُش انقُبدح 

 الإستشاتُدُخ

 تغُُش الإستشاتُدُخ

 انتغُُش انتُظًٍُ

  تبثغانًتغُش ان

 

انقذسح انتُبفسُخ 

 انًستذايخ

 

  ًستقمانًتغُش ان

 

 انتغُُش

 الإستشاتُدٍ

 

 الإثـذاع والاثتـكبس

 انسًـــبد

 انقـــذساد

 انًهـــبساد
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 رابعاً: مشكمة البحث:
 والممزـ، 0200إف الحؽ فى الرعاية الصحية أحد الحقوؽ التى أقرىا الدستور المصرى عاـ 

يحتاج القطاع الصحى فى مصر إلى فبتحقيؽ الأىداؼ الإستراتيجية الوطنية لمتنمية المستدامة، 
: نقص الموارد البشرية، متوسط عدد الأطباء عديدة منيانواحى  فالاىتماـ نظراً لمعاناتو ممزيد مف 

/ ألؼ 0,2ممرض/ ألؼ نسمة، فى حيف بمغ متوسط عدد الأطباء عالمياً  0,0ألؼ نسمة،  0.0
ممرض/ ألؼ نسمة، مما يشير إلى انخفاض عدد الأطباء والتمريض، والازدياد  2,0نسمة، و

 المتزايدةتسرب ال%(، بخلبؼ ظاىرة 22بنسبة  0205عاـ  2224تقالات الأطباء )المستمر فى اس
((GHO) (ECES ،)0202)) انخفاض الإنفاؽ الحكومى، فيبمغ متوسط نصيب الفرد خمس ، و

((، 0202(، ECES) (GHO)دولار عالمياً ) 620دولار فى مقابؿ  043المتوسط العالمى 
، مما يتطمب تحديد رؤية (Covid 19)فتو أزمة كورونا بالإضافة إلى الضعؼ المؤسسى الذى كش

 . (GHO)استراتيجية، وتطوير أساليب التدريب ورفع كفاءة الموارد البشرية، وتييئة بيئة عمؿ ملبئمة 
( التى أوضحت 0202-0200)درويش، وديوب، بعض الدراسات مثؿ:  عمى ما سبؽ كما أكد

والواسطة والمركزية، وعدـ توفر بعض الأدوية، عدـ الاعتماد عمى أسموب واضح فى التعييف، 
وقمة عدد الأطباء والممرضيف، وضعؼ التدريب، ، نقص المستمزمات الطبيةفى ( 0202و)عمى، 

مع تدنى مستوى النظافة، وعدـ الاىتماـ الكافى بالشكاوى والمقترحات، وضعؼ الوعى بأىمية ثقافة 
اء فى مصر بأف إجمالى عدد الأطباء فى القطاع أقرت سجلبت النقابة العامة للؤطب كماالجودة، 

ألؼ  002طبيب لكؿ ألؼ مواطف، وىناؾ أكثر مف  0.55( طبيباً بمعدؿ 055222الحكومى )
ألؼ طبيب، أكثر مف نصؼ عدد الأطباء ىجروا البلبد،  002طبيب يعمموف فى الخارج مف أصؿ

 522ى مصر فيوجد طبيب لكؿمواطف، أما ف 222وطبقا لممعدؿ العالمى يجب توفير طبيب لكؿ 
ألؼ طبيب ويتزايد سنوياً، مما يمزـ تغيير  22يزيد عمىونسبة العجز فى عدد الأطباء مواطف، 

 (.0200أسموب التعامؿ مع المشكمة، بتحسيف ظروؼ العامميف المادية وحمايتيـ )الشوبكى، 
المعاصرة، ومما سبؽ يتضح أف المستشفيات بمصر تواجو أزمات عديدة فى ظؿ التحديات 

الأطباء،  نقص عددو المقدمة،  ورداءة الخدمات العامة الموازنة ضعؼ بيف حيث تتضخـ المشكلبت
وضعؼ  الصحية لمرعاية لمخدمات الأولية الحكومية نتيجة افتقارىا مف المستشفيات %32ومعاناة

ونستنتج مما سبؽ احتياج المستشفيات المصرية إلى  ،(0204القاىرة،  -ىردو التدريب )مركز
وتوفير بيئة عمؿ ملبئمة،  إحداث تغييرات جوىرية، بالاعتماد عمى قادة ذوى ميارات وقدرات متميزة،

تطوير  تسيـ فىمما دعا إلى ضرورة إجراء ىذا البحث لمتوصؿ إلى مقترحات وتوصيات 
يف بالمستشفيات محؿ الدراسة، والذى أسفر عف المستشفيات، بالإضافة إلى استطلبع رأى العامم

انخفاض مستوى التغيير الإستراتيجي بأبعاده )القيادة فى:  توجود مشكمة حقيقية تمثم
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والتغيير التنظيمى( من وجية نظر العاممين مما قد يؤثر  -وتغيير الإستراتيجية -الإستراتيجية
 :التساؤلاتجـ ىذه المشكمة إلى عدد مف وتتر  سمباً عمى مستوى القدرة التنافسية المستدامة".

ىؿ توجد علبقة بيف التغيير الإستراتيجي لمعامميف بمستشفيات محافظة المنوفية وبيف القدرة  .0
 التنافسية المستدامة؟

ىؿ يوجد اختلبؼ بيف آراء العامميف بمستشفيات محافظة المنوفية تجاه التغيير الإستراتيجي  .0
 لخبرة" ؟باختلبؼ كؿ مف "النوع وسنوات ا

ىؿ يوجد اختلبؼ بيف آراء العامميف بمستشفيات محافظة المنوفية تجاه القدرة التنافسية  .2
 المستدامة باختلبؼ كؿ مف "النوع وسنوات الخبرة"؟

  :خامساً: أىداف البحث
إلى التعرؼ عمى مستوى كؿ مف: التغيير الإستراتيجي، والقدرة التنافسية ؼ البحث ىد     

 ىاعمى المساىمة فى تطوير  اً حرص ،بغرض التحسيف والتطويربالمستشفيات محؿ الدراسة  المستدامة
 محاولة الوصوؿ إلى توصيات، حيث يسعى البحث إلى لمواجية المنافسة المحمية والدولية

تسيـ فى مواجية التحديات التى تواجو المستشفيات المصرية، وتعوؽ مسيرتيا نحو  ومقترحات
مف ضعؼ إمكانات وتجييزات، وقصور فى  ؛أوجو الضعؼ المؤسسىتعالج التفوؽ والتميز، و 

البيانات، وضعؼ الاىتماـ بالموارد البشرية بما يتواءـ  الاستفادة مف التكنولوجيا الحديثة فى تحميؿ
 إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية: بحثسعى اليومف ثـ مع التغييرات السريعة والظروؼ البيئية المتغيرة..، 

 وى القدرة التنافسية المستدامة فى المستشفيات محؿ الدراسة.تحسيف مست .0
تفعيؿ دور التغيير الإستراتيجي فى المستشفيات، ومواجية مقاومة التغيير مف قبؿ العامميف، مف  .0

 أجؿ دعـ القدرة التنافسية المستدامة.
 المستدامة.نشر ثقافة التغيير الإستراتيجي فى المستشفيات، وأىمية تحقيؽ القدرة التنافسية  .2
تنمية السمات الشخصية لمعامميف وتبنى الأفكار الإبداعية، مع مراعاة الجوانب النفسية  .0

 والإنسانية والاجتماعية. 
 تنمية ميارات وقدرات العامميف بالتدريب المستمر، وتوفير بيئة عمؿ موائمة للئبداع والابتكار. .2
 كؿ التنظيمي.التوعية بأىمية تغيير القيادات والإستراتيجيات واليي .3
 التأكيد عمى وحدة الرؤية والرسالة واليدؼ، واصطباغ الخطط والسياسات بالصبغة الإستراتيجية. .4
وبيف محؿ الدراسة مستشفيات الالتحقؽ مف وجود علبقة بيف التغيير الإستراتيجي لمعامميف ب .5

 .القدرة التنافسية المستدامة
تجاه التغيير محؿ الدراسة مستشفيات  الكشؼ عف مدى وجود اختلبؼ بيف آراء العامميف في .6

  الإستراتيجي وفقاً لمخصائص الشخصية "النوع وسنوات الخبرة".
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تجاه القدرة التنافسية محؿ الدراسة مستشفيات البياف مدى وجود اختلبؼ بيف آراء العامميف في  .02
 المستدامة وفقاً لمخصائص الشخصية "النوع وسنوات الخبرة".

 سادساً: فرضيات البحث:
فرضيات رئيسة، تتعمؽ  ثلبثكوف موجو بيل ا البحثفى ضوء المشكمة والأىداؼ تـ تصميـ ىذ

بكؿ مف العلبقات والاختلبفات بيف المتغيرات الخاضعة لمدراسة، وتـ صياغتيا فى صورة فرض 
 العدـ وذلؾ عمى النحو الآتي:

القدرة التنافسية المستدامة مف التغيير الإستراتيجي وبيف  بيف إحصائية دلالة ذات علبقة توجد لا .0
 وجية نظر العامميف بمستشفيات محافظة المنوفية.

لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف آراء العامميف حوؿ التغيير الإستراتيجي وفقاً لكؿ  .0
 مف: "النوع وسنوات الخبرة".

نافسية المستدامة وفقاً لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف آراء العامميف حوؿ القدرة الت .2
 لكؿ مف: "النوع وسنوات الخبرة".

 سابعاً: أىمية البحث:
 : كؿ مف: الأىمية العممية والأىمية التطبيقية كما يأتييمكف توضيح أىمية البحث في 

يعد التغيير الإستراتيجي محور اىتماـ عديد مف الباحثيف فى ىذا المجاؿ،  الأىمية العممية: .0
نظراً لكونو متطمباً أساسياً لممؤسسات الحديثة، كما أصبح تحقيؽ القدرة التنافسية المستدامة 
ضرورة حتمية فى المؤسسات ذات الريادة، وبخاصة فى ظؿ المنافسة المستمرة، فاتجو البحث 

متوصؿ بيف الموضوعيف استكمالًا لممجيودات السابقة ول ةالعلبق طبيعة الحالى إلى استكشاؼ
ضافة لممكتبةو مبحث العممى أف يمثؿ إثراءاً لتوقع فاعمة، والم نتائجإلى   .العربيةو المصرية  ا 

والمؤثر فى  لمستشفيات المصريةنظراً لمدور الحيوى الذى تقوـ بو ا الأىمية التطبيقية: .0
مسئولة عف تقديـ خدمات صحية متميزة لعملبئيا، مؤسسات تيا كلمكان ، ونظراً الاقتصاد الوطنى

تسيـ فى تطويرىا، وذلؾ مقترحات كاف ضرورياً بحث التحديات التى تواجييا كمحاولة لوضع 
 .دور التغيير الإستراتيجي في دعـ القدرة التنافسية المستدامةمف خلبؿ بحث 

 ثامناً: حدود البحث: 
 البحث: الحدود الخاصة بموضوع . أ

، )عيدالذي اعتمدت عميو دراسة ممقياس لالتغيير الإستراتيجي وفقاً  اقتصرت عمى قياس    
: )القيادة الإستراتيجية، وتغيير الإستراتيجية، والتغيير الأبعاد الفرعية ( بالاعتماد عمى0202

 (Jaynes, 2015)،  (Tull & Hawkins, 1987)التنظيمي( بالرجوع إلى بعض المصادر مثؿ: 
،2014)  (Herrman & Nadkarni, ،(Yong & Yusoff, 2016) وتـ استخداـ مقياس ،
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، كما اقتصرت عمى تضـ ىذه الأبعاد تقصاءليكرت لمموافقة/ عدـ الموافقة مف خلبؿ استمارة اس
المبدع المبتكر باعتبارىـ مصدر لدعـ القدرة التنافسية المستدامة،  مياراتو سمات وقدرات قياس 
الإبداع  الذى أقر بأف (Pereaz& Enkel, 2007) و (،0202عيد، فقاً لمقياس كؿ مف )وذلؾ و 

 والابتكار يمثؿ مصدراً متجدداً لدعـ القدرة التنافسية المستدامة. 
اقتصر عمى العامميف بالمستشفيات المصرية مف فئات  الحدود الخاصة بمجتمع البحث: . ب

 الأطباء والتمريض والإدارييف.
  م البحث:تاسعاً: تصمي

تضمف منيج البحث، ومجتمع وعينو البحث، وأداه جمع البيانات، والمتغيرات وأساليب القياس، 
 وأساليب تحميؿ البيانات واختبار الفروض، ويمكف توضيح ذلؾ فيما يأتي:

 : البحثمجتمـع وعينـة  . أ
 :تمثؿ في مستشفيات محافظة المنوفية. مجتمع البحث 
 :(، حيث أف حجـ 0202تـ الاعتماد عمى معادلة تحديد حجـ العينة )عيد،  عينة البحث

% )المصدر: الإدارة 2%، وحدود الخطأ المسموح بو 62( بمستوى ثقة 6240مجتمع البحث )
 إدارة الإحصاء والمعمومات(. -العامة لمركز المعمومات

                        (1-p) p × N                                                

n                           =                           

              p (1-p) + (d
2 

÷ z
2
) × (N-1)  

 حيث أف:
n حجـ العينة المطموبة = 
N = )مفردة 6240= حجـ مجتمع البحث )العدد الإجمالى لمفردات مجتمع البحث. 
Z (.0,63%( وتساوى )62لمستوى الدلالة ىو )= الدرجة المعيارية المقابمة 
d( 2= نسبة الخطأ وتساوى)%. 
p( 22= نسبة توفر الظاىرة محؿ الدراسة بافتراض أنيا تساوى)%. 

1-p( 22= نسبة عدـ توفر الظاىرة محؿ الدراسة بافتراض أنيا تساوى)%. 
 وبالتعويض في المعادلة: 

                   4554    ×0550 (1- 0550) 

               يفشدح =  673ٌ=           

                  (4554 - 1( × )0550  ÷1546( + (0550 (1- 0550)) 
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 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

مفردة تـ توزيعيا عمى ثلبث طبقات: الأطباء والتمريض والإدارييف  243إذاً فإف حجـ العينة = 
 (:0( عمى الترتيب ويمكف توضيح ذلؾ في الجدوؿ رقـ )60، 024، 42)
 مفردة. 42=  6240÷  0626×  243طبقة المرحمة الأولى )الأطباء(:  -
 مفردة. 024=  6240÷  2022×  243طبقة المرحمة الثانية )التمريض(:  -
 مفردة. 60=  6240÷  0252×  243طبقة المرحمة الثالثة )الإداريوف(:  -
 :جراءات العينة العامميف بالمستشفيات  تـ استخداـ العينة الطبقية العشوائية طبقاً لفئات نوع وا 

مجاؿ التطبيؽ، حيث تـ تقسيميا إلى ثلبث فئات تتمثؿ في )الأطباء والتمريض والإدارييف(، 
 وتـ توزيع حجـ العينة عمى مفردات كؿ طبقة بشكؿ عشوائى. 

 :(0الجدوؿ رقـ )" تمثمت في العامميف بمستشفيات محافظة المنوفية وحدة المعاينة". 
 (1خذول سقى )

 فئبد انؼبيهٍُ ػهً انًستشفُبدتىصَغ 

َصُت كم فئخ يٍ ػذد  انُسجخ % ػذد انؼبيهٍُ انفئبد

 يفشداد انذساسخ

 79 02 1191 أطجبء

 027 99 9069 تًشَض

 19 09 0632 إداسَىٌ

 673 122 1979 إخًبنً

 إداسح الإحصبء وانًؼهىيبد -انًصذس: الإداسح انؼبيخ نًشكض انًؼهىيبد
 

 أداة جمع البيانات: . ب
تتمثؿ أداة جمع البيانات الأولية في قائمة استقصاء موجية إلى العامميف بالمستشفيات محؿ 

 الدراسة والتي تضمنت ثلبثة محاور يمكف توضيحيا فيما يأتي:
مجموعة العبارات الموجية لمعامميف والمتعمقة بالتغيير الإستراتيجي بأبعاده الثلبثة: )تغيير  .0

 -0الإستراتيجية، التغيير التنظيمي( والمتمثمة في العبارات مف رقـ القيادة الإستراتيجية، تغيير 
 بقائمة الاستقصاء. 06رقـ 

مجموعة العبارات الموجية لمعامميف والمتعمقة بالقدرة التنافسية المستدامة والمتمثمة في )الإبداع  .0
بارات مف رقـ والإبتكار( بما يشتمؿ عميو مف السمات، والقدرات، والميارات: والمتمثمة في الع

 بقائمة الاستقصاء. 22رقـ  -0
الاستجابات  تـ تخصيصو لمبيانات الشخصية لممستقصى منيـ مف خلبؿ الأسئمة المغمقة ذات .2

 البديمة لاختيار إجابة واحدة، واشتممت عمى: )النوع، سنوات الخبرة(.
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 ج. متغيرات الدراسة وأدوات القياس:
 (0202الذي اعتمد عميو )عيد،  وفقاً لممقياسو تـ قياس مستقلًا(:التغيير الإستراتيجي )متغيراً  .1

بالرجوع إلى وتغيير الإستراتيجية، والتغيير التنظيمي(  )القيادة الإستراتيجية،بالاعتماد عمى 
  (2014، (Jaynes, 2015)،  (Tull & Hawkins, 1987)بعض المصادر مثؿ: 

(Herrman & Nadkarni, ،(Yong & Yusoff, 2016) وتـ استخداـ مقياس ليكرت ،
 لمموافقة/ عدـ الموافقة مف خلبؿ استمارة استقصاء.

وفقاً لممقياس الذى اتفؽ عميو كؿ مف  وتـ قياس القدرة التنافسية المستدامة )متغيراً تابعاً(: .2
 )سمات وقدرات وميارات(، بالاعتماد عمى: Pereaz& Enkel, 2007)؛ و0202)عيد، 

 والتى تمثؿ مصدراً لدعـ القدرة التنافسية المستدامة.، المبدع المبتكر
تـ قياس الخصائص الديموغرافية لممستقصى منيـ استناداً إلى  المقياس  البيانات الشخصية: .3

مف خلبؿ فئتيف )ذكر و أنثى( وتـ إدخاؿ البيانات  وتـ قياس النوع:الموضح عمى النحو الآتي: 
مف خلبؿ تقسيميا إلى أربع  ياتـ قياس ات الخبرة:سنو  ،أنثى -0ذكر،  -0بالترجيح الآتي: 

 سنة فأكثر.  22 -سنة 06 -02مف  -سنة 06 -02مف  -فئات: أقؿ مف عشرة سنوات
  (:0ىيكؿ قائمة الاستقصاء فى الشكؿ رقـ ) ويمكف إيضاح

 (0) شكم سقى

 هُكم قبئًخ الاستقصبء فٍ ضىء انًتغُشاد انشئُسخ وانفشػُخ وػجبساد الاستقصبء
 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 (2222)عيد،بالرجوع إلى  انالمصدر: من إعداد الباحث

انًتغُشاد  انؼجبساد

 انفشػُخ

1-10  الإثذاع والاثتكبس 
 أ. انسًبد

16- 06  ة. انقذساد 

09- 62  ج. انًهبساد 

انًتغُشاد  انؼجبساد

 انفشػُخ

 أ. انُىع 1

ة. سُىاد  0

 انخجشح

انًتغُشاد  انؼجبساد

 انفشػُخ

1-3 أ. تغُُش انقُبدح  
 الإستشاتُدُخ

7-16 ة.تغُُش  

 الإستشاتُدُخ

19-11 انتغُُش ج.  

 انتُظًٍُ

هب 
ط

واستجب
ػُخ 

د انفش
انًتغُشا

د
ثبنؼجبسا

 

 انسؤال انثبٍَ انسؤال انثبنث انسؤال الأول

 هُكم قبئًخ الاستقصبء

أولاً: انتغُُش 
 الإستشاتُدٍ

 

  ثبَُبً: انقذسح انتُبفسُخ
 انًستذايخ

 

ثبنثبً: انجُبَبد 
 انشخصُخ

د 
شا

اٌّزغ١
غخ

شئ١
اٌ
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 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

 :Data Analysis Techniquesأساليب تحميل البيانات  . د
تـ الاعتماد عمى بعض أساليب التحميؿ المتعمقة بالبيانات متعددة المتغيرات، والتحقؽ مف نوع 

القدرة التنافسية المستدامة(،  -ودرجة العلبقة بيف المتغيرات المستقمة، والتابعة )التغيير الإستراتيجي
المئوية، استخدمت في التحميؿ الوصفي للآراء المختمفة كؿ مف: التكرارات، والنسب حيث 

 والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعاملبت الاختلبؼ، كما ىو موضح فيما يأتي:
 

 :Alpha Correlation Coefficientأسموب معامل الارتباط ألفا كرونباخ  .1
مف:  بقياس كؿتـ الاعتماد عميو لتقييـ الاعتمادية والثبات لقائمة الاستقصاء وصلبحيتيا 

التغيير الإستراتيجي، والقدرة التنافسية المستدامة، وتبيف أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبات 
(، ويعتبر مؤشراً مقبولًا ويعطى دلالة لإمكانية الاعتماد عمى ىذه الأبعاد في 2,566، 2,624)

 (.0الحصوؿ عمى البيانات المطموبة، كما ىو موضح بالجدوؿ رقـ )
 ( 0خذول سقى )

 َتبئح اختجبس أنفب كشوَجبخ نقُبط يستىي انثجبد لأداح خًغ انجُبَبد

 

 انًتغُشاد
ػذد 

 انؼجبساد

 

يؼبيم الاستجبط 

 انكهٍ نهًتغُشاد

يؼبيم انثجبد 

(Alpha)  أنفب

 كشوَجبخ

 2616 2636 11 أولاً: انتغُُش الإستشاتُدٍ

 05,5 0555 6 تغُُش انقُبدح الإستشاتُدُخ 1

 05,4 0563 5 الإستشاتُدُختغُُش  2

 0542 0551 6 انتغُُش انتُظًٍُ 3

 .31 2699 62 ثبَُبً: انقذسح انتُبفسُخ انًستذايخ )الإثذاع والاثتكبس(

 05,4 0544 12 انسًبد 1

 05,3 0543 11 انقذساد 2

 05,1 0544 5 انًهبساد 3

 . SPSSاستُبداً إنً َتبئح انتحهُم الإحصبئً بٌ انًصذس: يٍ إػذاد انجبحث
 

 :Factor Analysisأسموب التحميل العاممى التوكيدى  -2
تـ الاعتماد عميػو لمتعػرؼ عمػى مػدى تمثيػؿ الأبعػاد الفرعيػة لمعوامػؿ الرئيسػة لكػؿ متغيػر مسػتقؿ 

الإنحدار والارتبػاط أو تابع، وبما يساعد عمى تحقيؽ درجة عالية مف الصلبحية لممتغيرات في تحميؿ 
% 22المتعدد، بغرض تقميؿ عدد المتغيػرات لإعطػاء تمثيػؿ أعمػى ليػا، واسػتبعاد المتغيػرات الأقػؿ مػف

 (.0202والتوصؿ لييكؿ ذات مصداقية أعمى للبستبانة )عيد، 
 نتائج التحميل العاممى لمقياس التغيير الإستراتيجي: -2/1

وكيدى لممتغيرات المتعمقة بالتغيير الإستراتيجي تـ استخداـ أسموب التحميؿ العاممى الت    
متغيراً، مع العمـ بأنو تـ استبعاد أى متغير  06والمستخرجة مف أسموب تحميؿ الثبات، والمتمثمة في 
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( كعامؿ تحميؿ عمى أى عامؿ مف العوامؿ المستخرجة، أو يحمؿ عمى 2.22يحصؿ عمى أقؿ مف )
 :(2يح ذلؾ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )أكثر مف عامؿ في نفس الوقت، ويمكف توض

  :(، ولقد بمغت 06، 05، 04، 03، 02، 00) ويضـ العباراتالعامل الأول: التغيير التنظيمي
 ( مف التبايف الكمي لمعبارات.04,006ا العامؿ )ذنسبة التبايف التي تفسر ى

  :(، ولقد بمغت 3، 2، 0، 2، 0، 0) ويضـ العباراتالعامل الثاني: تغيير القيادة الإستراتيجية
 ( مف التبايف الكمي لمعبارات.22,446ا العامؿ )ذنسبة التبايف التي تفسر ى

  :(، ولقد 02، 00، 00، 02، 6، 5، 4) ويضـ العباراتالعامل الثالث: تغيير الإستراتيجية
 ( مف التبايف الكمي لمعبارات.26,222ا العامؿ )ذبمغت نسبة التبايف التي تفسر ى

%( مف التبايف الكمي في 26,22امؿ المستخرجة قد أسيمت في تفسير نحو )كما تبيف أف العو 
كما يشير إلى مصداقية المقياس الخاضع للبختبار بما المتغيرات الأصمية التي خضعت لمتحميؿ، 

تقميؿ احتمالات أخطاء القياس، وأف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الصلبحية يساعد عمى 
 ر الإستراتيجي.لمحتوياتو في قياس التغيي

 (6خذوس سقى ) 

 َتبئح انتحهُم انؼبيهً نًقُبط انتغُُش الإستشاتُدٍ

 انؼـجــــــبساد و
 انؼىايم

1 0 6 

 

1 

 تغُُش انقُبدح الإستشاتُدُخأ_ 

 رحشص ئداسح اٌّغزشفٟ ػٍٝ رغ١١ش اٌم١بداد اٌزٟ ٨ رزٛافك ِغ اعزشار١غ١برٙب.

 0556   

   0555  اٌمشاساد اٌظؼجخ فٟ ظشٚف ث١ئ١خ غ١ش ِغزمشح.٠زّزغ اٌمبدح ثّٙبسح ارخبر  2

   0564  ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثبٌحّبط ٔحٛ اٌزغ١١ش ٥ٌفؼً.  3

  0565  ٠شؼش اٌؼبٍِْٛ ثحش٠خ ئثذاء اٌشأٜ أِبَ سؤعبئُٙ.  4

   0555  ٠ّزٍه اٌؼبٍِْٛ حش٠خ اٌزظشف ػٕذ اٌم١بَ ثّٙبَ اٌؼًّ.  5

   0553  ٠حشص اٌّغزشفٟ ػٍٝ ػذَ رغ١١ش اٌم١بداد اٌّٛعٛدح أصٕبء ػ١ٍّخ رغ١١ش ا٦عزشار١غ١بد.  6

 

5 

 تغُُش الإستشاتُدُخة_ 

 رزّىٓ ئداسح اٌّغزشفٟ ِٓ رضج١ذ اعزشار١غ١زٙب حزٝ فٟ ظً رغ١١ش اٌؼٛاًِ ا٨عزشار١غخ.

   0566 

 0566    لذ رظجح غ١ش ِٕبعجخ فٟ ٚلذ آخش.رذسن ئداسح اٌّغزشفٟ أْ ا٦عزشار١غ١خ اٌّطجمخ حب١ٌبً  ,

 0564    ٠شٜ اٌؼبٍِْٛ ثبٌّغزشفٟ أْ رغ١١ش اعزشار١غ١بد ا٤لغبَ ٠زجؼٗ رغ١١ش ا٦عزشار١غ١بد اٌؼبِخ. 4

 0555    رحمك ئداسح اٌّغزشفٟ اٌزٛافك ث١ٓ أ٘ذافٙب ٚرٛعٙبرٙب ا٦عزشار١غ١خ.  10

 0566    ا٦عزشار١غ١خ ٠شرجؾ ثزغ١١ش اٌّٛاسد اٌّخزٍفخ اٌجشش٠خ/ اٌزٕظ١ّ١خ.رذسن ئداسح اٌّغزشفٟ أْ رغ١١ش  11

 0550    رزّىٓ ل١بداد اٌّغزشفٟ ِٓ ئعشاء رغ١١شاد اعزشار١غ١خ دائّخ ثّب ٠زٛاءَ ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ. 12

 0556    رٙزُ ئداسح اٌّغزشفٟ ثّذٜ ِٕبعجخ ا٦عزشار١غ١خ ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ. 13

 

14 

 

 انتغُُش انتُظًٍُ -ج

 رمَٛ ئداسح اٌّغزشفٟ ثزغ١١ش رٕظ١ّٝ ٨عزىّبي ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ا٦عزشار١غٟ.

0551     

     0552 رٙزُ ل١بداد اٌّغزشفٟ ثذساعخ ا٦عزشار١غ١بد اٌحب١ٌخ ٌٍزّىٓ ِٓ اٌزغ١١ش ا٦عزشار١غٟ. 15

     0555 ٠ٕفز اٌؼبٍِْٛ ثبٌّغزشفٟ خططبً اعزشار١غ١خ رٙذف ئٌٝ رحم١ك ا٦ثذاع ٚا٨ثزىبس.  16

     0556 رإِٓ ئداسح اٌّغزشفٟ ثاحذاس رغ١١شاد ِغزّشح ثٙذف رحم١ك ا٦ثذاع ٚا٨ثزىبس. 15

     0565 رشرجؾ سؤ٠خ ئداسح اٌّغزشفٟ ٔحٛ اٌزغ١١ش ثزح١ًٍ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ.  ,1

     ,055 ئداسح اٌّغزشفٟ ػٍٝ اسرجبؽ لشاساد اٌزغ١١ش ثزحم١ك ِضا٠ب رٕبفغ١خ ِغزذاِخ. رحشص 14

 1629 1609 3617   قًُخ اندزس انكبيٍ ثؼذ انتذوَش

 9690 3699 97600 َسجخ انتجبٍَ انزٌ تى تفسُشِ نكم ػبيم يستخشج

 91662 96677 97600 انُسجخ انًدًؼخ نهتجبٍَ انزٌ تى تفسُشِ نهؼىايم انًستخشخخ
 

 َتبئح انتحهُم الإحصبئً
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 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

 نتائج التحميل العاممى لمقياس القدرة التنافسية المستدامة: -0/2
القدرة التنافسية المستدامة بتـ استخداـ أسموب التحميؿ العاممى التوكيدى لممتغيرات المتعمقة     

متغيراً، مع استبعاد أى متغير يحصؿ عمى  22والمستخرجة مف أسموب تحميؿ الثبات، والمتمثمة في
( كعامؿ تحميؿ عمى أى عامؿ مف العوامؿ المستخرجة، أو يحمؿ عمى أكثر مف 2.02أقؿ مف )

 لنتائج الآتية:يبيف ا : والذى(0الجدوؿ رقـ )عامؿ في نفس الوقت، كما ىو موضح فى 
  :(، ولقد بمغت 06،22، 05، 04، 03، 02، 00) ويضـ العباراتالعامل الأول: الميارات

 ( مف التبايف الكمي لمعبارات.03,060نسبة التبايف التي تفسره )
  :(، 00، 00، 02، 6، 5، 4، 3، 2، 0، 2، 0، 0) ويضـ العباراتالعامل الثاني: السمات

 ( مف التبايف الكمي لمعبارات.22,020ي تفسره )ولقد بمغت نسبة التبايف الت
  :00، 02، 06، 05، 04، 03، 02، 00، 02) ويضـ العباراتالعامل الثالث: القدرات ،

 ( مف التبايف الكمي لمعبارات.26,020(، وبمغت نسبة التبايف التي تفسره )02، 00
 (9خذوس سقى )    

 انًستذايخ َتبئح انتحهُم انؼبيهً نًقُبط انقذسح انتُبفسُخ

 انؼجــــــبساد و
 انؼىايم

1 0 6 

 

1 
 

 سًبد انًجذع انًجتكش  -أ

 أفؼً ا٨ثزؼبد ػٓ ِٙبَ اٌؼًّ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌىض١ش ِٓ اٌؼٛائك ٚاٌؼمجبد.

  0.55 

 

 

  0546  أحشص ػٍٝ اٌجؼذ ػٓ اٌّشى٩د ٤ٔٙب رمًٍ ِٓ لذسرٝ ػٍٝ اٌزٛطً ٌٍجذائً اٌّزؼذدح. 2

   ,055  ثفىشح عذ٠ذح ٠حزبط ئٌٝ ِحب٨ٚد ئلٕبع ِزىشسح.ئلٕبػٝ ٣ٌخش٠ٓ  3

   0565  أفؼً اٌؼًّ فٟ ظً ٔظبَ ػًّ ٠زؼّٓ لٛاػذ ٚئعشاءاد ِحذدح ٚصبثزخ. 4

   0554  أرغٕت اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثب٢ساء ٚاٌزظٛساد اٌغذ٠ذح ٤ٔٙب رإدٜ ئٌٝ ئ٘ذاس اٌّٛاسد. 5

   0564  ثؼغ ِشى٩د اٌؼًّ.ألذَ حغظ ِٚجشساد ل٠ٛخ ػٓ لذسرٝ ػٍٝ حً  6

   0542   اٌزشو١ض ػٍٝ أداء اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ٨ ٠ّٕؼٕٝ ِٓ ا٨٘زّبَ ٚاٌّزبثؼخ ٌّب ٠ذٚس حٌٛٝ. 5

   0550  أفؼً اوزغبة ِٙبساد ِزخظظخ فٟ ِغبي ِحذد ٌشفغ وفبءرٝ فٟ ا٤داء. ,

   0550  أ١ًِ ئٌٝ اٌؼًّ ثّفشدٜ ٦ٔغبص اٌّٙبَ فٟ ِٛالف ِزؼذدح. 4

   0544  أ٘زُ ثشأٜ ص٩ِئٝ فٟ أفىبسٜ ِٚمزشحبرٝ اٌغذ٠ذح أوضش ِٓ ا٘زّبِٝ ثغذٜٚ ٘زٖ اٌّمزشحبد. 10

   0556  أفؼً ِٕبلشخ أفىبسٜ ِغ غ١شٜ أوضش ِٓ ِٕبلشزٙب ِغ ٔفغٝ. 11

   0543  أحشص ػٍٝ اٌّشبسوخ فٟ إٌّبعجبد ٚاٌٍمبءاد ا٨عزّبػ١خ ٚأرغٕت ا٨ػززاس ِّٙب حذس. 12

 

13 
 قذساد انًجذع انًجتكش -ة

 رىشاس اٌفشً فٟ اٌزؼبًِ ِغ ثؼغ اٌّشى٩د ٠ؼؼف ِٓ اٌمذسح ػٍٝ حٍٙب.

   0555 

 0561    أحمك ٔزبئظ ِز١ّضح فٟ ظً ٚعٛد ئششاف ِغزّش ِٓ سئ١غٝ. 14

 0545    أثبدس ثزمذ٠ُ أفىبسٜ ٚآسائٝ ِٚمزشحبرٝ ٌحً اٌّشى٩د حزٝ ٚئْ ٌُ ٠طٍت ِٕٝ سؤعبئٝ رٌه. 15

 0554    أفؼً ػذَ اٌشثؾ ث١ٓ اٌّٛػٛػبد ٚاٌّشى٩د حزٝ أرّىٓ ِٓ حً وً ِشىٍخ ػٍٝ حذٖ. 16

 0555    ثؼغ أفىبسٜ ٨ رٍمٝ اٌمجٛي إٌّبعت ِٓ اٌض٩ِء ثبػزجبس٘ب غ١ش ِبٌٛفخ ٌُٙ. 15

 0551    سد فؼٍٝ ٠ىْٛ فٟ اٌّٛالف اٌّخزٍفخ اٌزٟ رٛاعٕٙٝ. ,1

 0542    اٌغذ٠ذح ػٍٝ ٠شرجؾ ثظٙٛس ِشى٩د فٟ اٌؼًّ.رمذ٠ُ ِمزشحبرٝ ٚأفىبسٜ  14

 0541   أشغبٌٝ ثزغٕت ِشى٩د اٌؼًّ أُ٘ ِٓ أشغبٌٝ ثّغبػذح ا٢خش٠ٓ وٝ ألذَ ِمزشحبد عذ٠ذح. 20

 0544    أسغت أْ أوْٛ ٚالؼ١بً ٨ٚ أٔشغً ثب٢ساء اٌزٟ رزغُ ثبٌخ١بي. 21

 0552    ٚاٌزؼ١ٍّبد ٠غجت ٌٝ ِشى٩د ػذ٠ذح.وضشح إٌمبػ ِغ اٌشؤعبء لجً رٕف١ز ا٤ٚاِش  22

 0.54   ألجً حىُ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ ثؼغ أفىبسٜ ِٚمزشحبرٝ فٟ ثؼغ اٌّٛالف سغُ ػذَ الزٕبػٝ ثٙب. 23
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1 0 6 

 

24 
 

 يهبساد انًجذع انًجتكش -ج

 أعذ طؼٛثخ فٟ اٌزٛطً ئٌٝ حٍٛي ٌٍّشى٩د ٚا٤صِبد اٌزٟ رٛاعٕٙٝ أصٕبء اٌؼًّ.

0540     

   0563 ح٩ً ٚاحذاً ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػ١ٍٗ فٟ حً اٌّشىٍخ. ٌىً ِشىٍخ 25

   0554 رٛاعٕٙٝ ِشى٩د ػذ٠ذح ٔز١غخ ٌؼذَ فُٙ دٚافغ ا٢خش٠ٓ أٚ ِٛالف غ١ش ِزٛلؼخ ُِٕٙ. 26

   0555 اٌزغ١١ش اٌّزىشس فٟ اٌؼًّ ٠زشرت ػ١ٍٗ ِغزٜٛ ِشرفغ ِٓ اٌمٍك ٚػغٛؽ اٌؼًّ. 25

   0560 ٨ رإدٜ ئٌٝ ٔمذ ٚرحفع اٌض٩ِء. أثحش دائّبً ػٓ ؽشق ا٤داء اٌزٟ ,2

   0550 ِٓ اٌّف١ذ اعزخذاَ ٔفظ اٌحً ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّشىٍخ فٟ حبٌخ رىشاس٘ب. 24

   0552 صمزٝ فٟ رغبسثٝ اٌشخظ١خ أػٍٝ ِٓ صمزٝ فٟ رغبسة ا٢خش٠ٓ. 30

 1632 0623 7633   قًُخ اندزس انكبيٍ ثؼذ انتذوَش

 3622 3616 03601 نكم ػبيم يستخشجَسجخ انتجبٍَ انزٌ تى تفسُشِ 

 61606 66606 03601 انُسجخ انًدًؼخ نهتجبٍَ انزٌ تى تفسُشِ نهؼىايم انًستخشخخ

 َتبئح انتحهُم الإحصبئً

%( مف التبايف الكمي في 26,02كما تبيف أف العوامؿ المستخرجة قد أسيمت في تفسير نحو )
يدؿ عمى نجاح التحميؿ العاممى في استخراج المتغيرات الأصمية التي خضعت لمتحميؿ، وىذا 

العوامؿ الرئيسة مف البيانات الخاضعة لمتحميؿ، كما يشير إلى مصداقية المقياس الخاضع للبختبار 
بما يساعد عمى تقميؿ احتمالات أخطاء القياس، وأف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الصلبحية 

 امة في المستشفيات المصرية.لمحتوياتو في قياس القدرة التنافسية المستد
 

 Multiple Correlation & Multiple Liner. أسموب الإرتباط والإنحدار الخطى المتعدد6
Regression Analysis: 

يعد أسموب تحميؿ الإنحدار المتعدد أسموب إحصائي يمكف مف خلبلو التنبؤ بالمتغير التابع، 
استخدامو لتحديد نوع ودرجة العلبقة بيف التغيير عمى أساس قيـ عدد مف المتغيرات المستقمة، وتـ 

 الإستراتيجي والقدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات المصرية، والتحقؽ مف درجة قوة ىذه العلبقة.
لتحميؿ  (T-test)تـ استخداـ الأساليب الإحصائية لاختبار الفروض  الاختبارات الإحصائية:و. 

الإنحدار المتعدد، و)ؼ( لمتحقؽ مف العلبقة المعنوية لمعادلة الانحدار، وتـ اختبار معاملبت 
الانحدار مف خلبؿ اختبار )ت( )توضيح مدى قدرة كؿ متغير مستقؿ )التغيير الإستراتيجي( عمى 

، وكروسكاؿ واليز" تفسير المتغير التابع )القدرة التنافسية المستدامة(، وأيضاً اختبارى "ماف وتينى
 (.0202لتوضيح مدى الاختلبؼ بيف متغيرات البحث )عيد، 

لتعرؼ عمى مدى تـ ذلؾ مف أجؿ ا ز. اختبار الفرضيات وتحميل نتائج الدراسة الميدانية:
التغيير الإستراتيجي،  الاختلبؼ بيف آراء العامميف في المستشفيات المصرية فيما يتعمؽ بكؿ مف:

المستدامة، وفقاً لكؿ مف )النوع وسنوات الخبرة(، كما تضمنت الدراسة تحميلًب والقدرة التنافسية 
 لمعلبقة بيف المتغيريف، ويمكف مناقشة النتائج فيما يأتي:



 

 
545 

 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

الاختلاف بين آراء العاممين تجاه أبعاد التغيير الإستراتيجي في المستشفيات وفق الخصائص  -1
 الشخصية: النوع، وسنوات الخبرة.

يب الإحصائية والاختبارات المصاحبة ليا، تبيف عدـ تبعية جميع متغيرات في ضوء الأسال
، ومف ثـ تـ استخداـ اختبارى 2,22الدراسة لمتوزيع الطبيعى، حيث أف قيمتيا الاحتمالية أقؿ مف 

اختبار مان ماف وتينى، وكروسكاؿ واليز في المرحمة التالية مف التحميؿ الإحصائى، حيث أف: 
، لتحميؿ البيانات لمجموعتيف فقط طبقاً لمنوع )ذكر، وأنثى(، "Mann-Whitney Testوتينى "

لتحميؿ البيانات لأكثر مف مجموعتيف "مستوى  "Kruskal Wallis Testاختبار كروسكال واليز "و
 سنة فأكثر(. 22سنة،  06 -02سنة، مف  06 -02الخبرة" )أقؿ مف عشرة سنوات، مف

 لتأثير النوع في أبعاد التغيير الإستراتيجي: (Mann-Whitney) اختبار مان وتينى . أ
 التغيير الإستراتيجيتـ استخداـ اختبار ماف وتينى لاختبار مدى الاختلبؼ في مستوى أبعاد 

، حيث أنو مف الأساليب الإحصائية اللبمعممية المستخدمة لمنوعلدى العامميف بالمستشفيات وفقاً 
لممقارنة بيف عينتيف فقط، لذا تـ الاعتماد عميو لممقارنة بيف العامميف طبقاً لمنوع )ذكر، وأنثى(، وتـ 

 (:2الجدوؿ رقـ )التوصؿ إلى النتائج الآتية والموضحة في 
 (9خذول سقى )

 يتغُش انتغُُش الإستشاتُدٍ َتبئح اختجبس يبٌ وتًُُ نتأثُش انُىع فٍ

 انتغُُش الإستشاتُدٍ

 انًتغُش انىسُط

 انىسط انحسبثٍ طجقبً نهُىع 
 انًؼُىَخ يبٌ وتًُُ

تقُُى يستىي 

 أَثً ركش انًؼُىَخ

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05504 16153 3.04 3.02 تغُُش انقُبدح الإستشاتُدُخ

 غ١ش ِؼٕٜٛ ,0554 16242 3.10 3.12 تغُُش الإستشاتُدُخ

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05,24 16650 2.46 2.45 انتغُُش انتُظًٍُ

   غُش يؼُىي 26331 13319 6.231 6.233 إخًبنً
  :بمغ متوسط  التغيير الإستراتيجي بالمستشفيات المتوسط الإجمالى لأبعاد التغيير الإستراتيجي

 (.2,530( عند مستوى معنوية )03360محؿ الدراسة بصورة كمية )
  ( عمى التوالي، والذي 2,230 -2,233بمغ ) لكل من الذكور، والإناث:المتوسط الإجمالى

 .يوضح التقارب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه مستوى التغيير الإستراتيجي
  :توضح التقارب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه مستوى متوسطات أبعاد التغيير الإستراتيجي

 ؿ الدراسة، والموضحة في الآتي:التغيير الإستراتيجي بالمستشفيات مح
بيف الذكور والإناث، حيث بمغ  عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف تغيير القيادة الإستراتيجية:  -

   ( عمى التوالي.2,20(، )2,20الوسط الحسابى لكؿ منيما )



  

                                               و 0202ابريل                                               المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      الثاىى )الجزء الثاىى ( العدد

 

 

 
541 

بيف الوسط الحسابى لمذكور والوسط  عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف تغيير الإستراتيجية:  -
  ( عمى التوالي.2,02(، )2,00الحسابى للئناث، حيث بمغت )

بيف الوسط الحسابى لمذكور والوسط  عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف  التغيير التنظيمي: -
 ( عمى التوالي.0,63(، )0,64الحسابى للئناث، حيث بمغت )

اختلافات  توجد لا": والذي ينص عمى أنو الفرض العدمقبول  تقرر وبناءاً عمى سبؽ مف نتائج
ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين في مستشفيات محافظة المنوفية حول التغيير الإستراتيجي 

، نظراً لعدـ وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف آراء ورفض الفرض البديل، وفق النوع"
اً لمنوع بصورة كمية وجزئية، حيث بمغ إجمالى قيمة المعنوية العامميف حوؿ التغيير الإستراتيجي وفق

  P-Value (2,22.) ( وىى أكبر مف2,530)
نستنتج مما سبؽ انخفاض الوعى بأىمية توافر أبعاد التغيير الإستراتيجي في المستشفيات، فقد 

العامميف فيما يتعمؽ بآرائيـ حوؿ التغيير الإستراتيجي إلى أنيـ  عدـ وجود اختلبفات بيف يرجع
يتمتعوف بمستوى متوسط مف الوعى والإدراؾ بأىمية إحداث تغييرات استراتيجية، مع ضعؼ دور 
المستشفيات في نشر ىذه الثقافة وتفعيميا، بتغيير القيادة الإستراتيجية وتغيير الإستراتيجية، والتغيير 

 يتطمب منيا مزيداً مف الاىتماـ بيذا الجانب. التنظيمي، مما 
 لتأثير الخبرة في أبعاد التغيير الإستراتيجي: (Kruskal Wallis) اختبار كروسكال واليز . ب

التغيير ولقد تـ استخداـ اختبار كروسكاؿ واليز لاختبار مدى الاختلبؼ في مستوى أبعاد 
، حيث أنو مف الأساليب الإحصائية اللبمعممية لمخبرة لدى العامميف بالمستشفيات وفقاً  الإستراتيجي

المستخدمة لممقارنة بيف أكثر مف عينتيف مستقمتيف، لذا تـ الاعتماد عميو لممقارنة بيف العامميف طبقاً 
، سنة فأكثر(، وتـ 22سنة 06 -02سنة، مف  06 -02لموظيفة )أقؿ مف عشرة سنوات، مف 

 (:3دوؿ رقـ )الجالتوصؿ إلى النتائج الآتية الموضحة في 
  :بمغ متوسط التغيير الإستراتيجي بالمستشفيات المتوسط الإجمالى لأبعاد التغيير الإستراتيجي

 (.2,402( عند مستوى معنوية )0,236محؿ الدراسة بصورة كمية )
  :06 -02مف  -سنة 06 -02مف  -)أقؿ مف عشرة سنواتالمتوسط الإجمالى لمعاممين 

( بالترتيب، والذي يوضح التقارب 2,04-2,23-2,20-2,23سنة فأكثر(: بمغ ) 22 -سنة
 النسبى لآراء العامميف وفقاً لسنوات الخبرة تجاه مستوى التغيير الإستراتيجي.
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 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

  :توضح التقارب النسبى لآراء العامميف وفقاً لسنوات الخبرة متوسطات أبعاد التغيير الإستراتيجي
 محؿ الدراسة، والتي يمكف توضيحيا فيما يأتي:تجاه مستوى التغيير الإستراتيجي بالمستشفيات 

بيف العامميف وفقاً لمخبرة )أقؿ مف  عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف تغيير القيادة الإستراتيجية:  -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط  22-سنة 06 -02مف -سنة 06 -02مف -عشرة سنوات

 (.   2.00-2.25-2.22-0,65الحسابى بالترتيب: )
بيف العامميف وفقاً لمخبرة )أقؿ مف عشرة  عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف اتيجية: تغيير الإستر  -

سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى  22-سنة 06 -02مف -سنة 06 -02مف  -سنوات
  سنة فأكثر. 22( لصالح فئة الخبرة 2.06-2.22-2.02-2,02بالترتيب: )

يف العامميف وفقاً لمخبرة )أقؿ مف عشرة ب عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف  التغيير التنظيمي: -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى  22-سنة 06 -02مف -سنة 06 -02مف  -سنوات

 (.2,02-2,20-0.52-2,22بالترتيب: )
 (3خذول سقى )

 نتأثُش انخجشح فٍ يتغُش انتغُُش الإستشاتُدٍ  َتبئح اختجبس كشوسكبل وانُض

 انتغُُش الإستشاتُدٍ

 انحسبثٍ نلاستدبثبد طجقبً نهخجشحانىسط 
اختجبس 

كشوسكبل 

 وانُض

 انًؼُىَخ

 

تقُُى 

يستىي 

 انًؼُىَخ

أقم يٍ 

ػششح 

 سُىاد

 

 -12يٍ 

 سُخ 11

 -02يٍ 

 سُخ 01

 

سُخ  62

 فأكثش

تغُُش انقُبدح 

 الإستشاتُدُخ
254, 

3503 
350, 

3514 
15431 0564, 

 غ١ش ِؼٕٜٛ

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05335 353,1 3514 3503 3510 3513 تغُُش الإستشاتُدُخ

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05151 5500 3513 3502 25,3 3500 انتغُُش انتُظًٍُ

 غُش يؼُىي 26716 16631 6617 6623 6621 6623 إخًبنً
 

توجد اختلافات ذات  لا": والذي ينص عمى أنو قبول الفرض العدم تقرروبناءاً عمى ما سبؽ 
مستشفيات محافظة المنوفية حول التغيير الإستراتيجي وفق دلالة إحصائية بين آراء العاممين في 

، فمقد تبيف عدـ وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف آراء ورفض الفرض البديل، الخبرة"
العامميف حوؿ التغيير الإستراتيجي وفقاً لمخبرة بصورة كمية وجزئية، حيث بمغ إجمالى قيمة المعنوية 

  P-Value (2,22.) ( وىى أكبر مف2,402)
 تغييرعدـ وجود اختلبفات بيف العامميف فيما يتعمؽ بآرائيـ حوؿ ال نستنتج مما سبؽ أف

الإستراتيجي قد يرجع إلى السياسة التقميدية المتبعة في الإدارة، وانخفاض درجة الوعى بأىمية 
التغيير، كما يتضح أنو رغـ وجود تقارب نسبى بيف المتوسطات إلا أف أعمى درجة وعى بالنسبة 

سنة(، ثـ 06 -02سنوات(، يمييا الفئة )مف02لتغيير القيادة الإستراتيجية كانت لدى الفئة )الأقؿ مف
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سنة فأكثر(، مما يعكس بعض السمات مف وضوح  22سنة(، وأخيراً الفئة ) 06 -02مف) الفئة
الرؤية لدى العامميف ذوى الخبرة الأقؿ، والاستعداد لمعمؿ بطرؽ مختمفة غير روتينية، والشغؼ لمعمؿ 
رة بأساليب حديثة لمواكبة التطورات التكنولوجية، لمنيوض بالمستشفيات، وكمما تدرجنا لمستويات الخب

الأعمى نجد انخفاض في ىذه السمات مف ضعؼ الرؤية والاعتياد عمى الأساليب الروتينية في 
العمؿ وعدـ توفر القدرة والرغبة في التغيير، كما تعكس متوسطات مستويات الخبرة بالنسبة لتغيير 
الإستراتيجية ضعؼ وعى العامميف بسياسة المستشفي، وعمى الجانب الآخر يتضح عدـ حرص 

ستشفي عمى مشاركة عاممييا وتوحيد الرؤية والأىداؼ لمعمؿ بروح الفريؽ، مما يدؿ عمى وجود الم
فجوة بيف الإدارة والعامميف، وغياب الشفافية المطموبة، كما توضح متوسطات التغيير التنظيمي 
دـ انخفاض الوعى لدى العامميف بأىميتو، وأىمية دوره في تحقيؽ الإبداع والابتكار، مما يعكس ع

اىتماـ المستشفيات بالجانب الإبداعى الابتكارى، وغياب الرؤية وعدـ وجود ثقافة التغيير لتحقيؽ 
 مزايا تنافسية مستدامة، وعدـ القدرة عمى تغيير أساليب العمؿ والاعتياد عمى الأساليب التقميدية. 

  الوصف الإحصائي لأبعاد التغيير الإستراتيجي:ج. 
أف ىناؾ موافقة إجمالية مف قبؿ  القيادة الإستراتيجيةلمعيار تبيف مف الوصؼ الإحصائى 

%(، كما أف نسبة عدـ الموافقة الإجمالية بمغت 24.00المستقصى منيـ عمى الفقرات بنسبة )
(، وىذا 2,00%(، أى ترتفع نسبة الموافقة عمى الفقرات، ولقد بمغ المتوسط الحسابى الكمي )05.0)

عمى معيار القيادة الإستراتيجية، وقد يعكس  ع أنيا تميؿ إلى الموافقةيدؿ عمى حيادية الاستجابات م
ذلؾ انخفاض الوعى بأىمية تغيير القيادة الإستراتيجية في المستشفيات محؿ الدراسة، وضعؼ 
إشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلبت، وغياب العمؿ بروح الفريؽ مما يوضح عدـ قياـ 

الحقيقى مف أجؿ التطوير والتحديث والنيوض بالمستشفيات، وتبيف مف المستشفيات بدورىا 
استجابات العامميف شعورىـ بالحماس نحو التغيير للؤفضؿ، وىذا يعكس توفر الدافع لدييـ لإحداث 
تغييرات جوىرية فى العمؿ، ولكف دوف تبنى إدارة المستشفى ليذا الدافع وتوجيو ذلؾ الحماس 

لمموارد البشرية، كما أوضحت استجابات العامميف عدـ إعطائيـ حرية وضعؼ الاستثمار الأمثؿ 
 التصرؼ عند القياـ بمياـ العمؿ، وىذا يوضح تقييد لدورىـ الحقيقي ومركزية الإدارة.

أف ىناؾ موافقة إجمالية مف قبؿ  تغيير الإستراتيجية وتبيف مف الوصؼ الإحصائى لمعيار
%(، كما أف نسبة عدـ الموافقة الإجمالية بمغت 24.0المستقصى منيـ عمى الفقرات بنسبة )

أى ترتفع نسبة الموافقة عمى الفقرات، مع ملبحظة ارتفاع نسبة عدـ الموافقة فيما  %(،05,62)
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تتمكف إدارة المستشفي مف تثبيت استراتيجيتيا حتى في ظؿ تغيير العوامؿ  يتعمؽ بفقرة: "
%( لعدـ الموافقة، مما يدؿ عمى 22,2%( مقابؿ )04,0الاستراتيجة"، حيث بمغت نسبة الموافقة )

 عدـ تمكف إدارة المستشفي مف الحفاظ عمى إستراتيجياتيا وضماف استمراريتيا في ظؿ ظروؼ تغيير
(، وىذا يدؿ 2,00العوامؿ الإستراتيجة مف أجؿ بموغ أىدافيا، ولقد بمغ المتوسط الحسابى الكمي )

 عمى ىذا المعيار. وتميؿ إلى الموافقة حياديةعمى أف استجابات العامميف كانت 
أف ىناؾ موافقة إجمالية مف قبؿ  التغيير التنظيميكما تبيف مف الوصؼ الإحصائى لمعيار 

%(، كما أف نسبة عدـ الموافقة الإجمالية بمغت 20.00المستقصى منيـ عمى الفقرات بنسبة )
ع نسبة عدـ الموافقة فيما يتعمؽ %(، فيناؾ تقارب نسبى بيف الجانبيف، مع ملبحظة ارتفا22,24)

 -بالفقرات الآتية: "ينفذ العامموف بالمستشفي خططاً استراتيجية تيدؼ إلى تحقيؽ الإبداع والابتكار
تحرص إدارة  -تؤمف إدارة المستشفي بإحداث تغييرات مستمرة بيدؼ تحقيؽ الإبداع والابتكار

 -22.3نافسية مستدامة"، فكانت بالترتيب )المستشفي عمى ارتباط قرارات التغيير بتحقيؽ مزايا ت
(، مما يعكس غياب الوعى بأىمية الإبداع والابتكار في المستشفيات، وكذلؾ أىمية 20.2 -26.2

إحداث تغييرات بيدؼ تحقيؽ الإبداع والابتكار، وأيضاً عدـ حرص إدارة المستشفي عمى ارتباط 
(، وىذا يدؿ 0,64قد بمغ المتوسط الحسابى الكمي )قرارات التغيير بتحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة، ول

ولقد تـ استخداـ اختبارى ماف عمى عدـ رضا العامميف بصورة كمية عف فقرات التغيير التنظيمي، 
 :وتينى، وكروسكاؿ واليز في المرحمة التالية مف التحميؿ الإحصائى، ويمكف توضيح ذلؾ فيما يأتي

عاد القدرة التنافسية المستدامة في المستشفيات وفق الاختلاف بين آراء العاممين تجاه أب -2
 الخصائص الشخصية: النوع، وسنوات الخبرة.

في ضوء الأساليب الإحصائية والاختبارات المصاحبة ليا، تبيف عدـ تبعية جميع متغيرات 
، ومف ثـ تـ استخداـ اختبارى 2.22الدراسة لمتوزيع الطبيعى، حيث أف قيمتيا الاحتمالية أقؿ مف 

اختبار مان ماف وتينى، وكروسكاؿ واليز في المرحمة التالية مف التحميؿ الإحصائى، حيث أف: 
، لتحميؿ البيانات لمجموعتيف فقط طبقاً لمنوع )ذكر، وأنثى(، "Mann-Whitney Testينى "وت
لتحميؿ البيانات لأكثر مف مجموعتيف "مستوى  "Kruskal Wallis Testاختبار كروسكال واليز "و

  .سنة فأكثر( 22سنة،  06 -02سنة، مف  06 -02الخبرة" )أقؿ مف عشرة سنوات، مف
 لتأثير النوع في أبعاد القدرة التنافسية المستدامة:  (Mann-Whitney) اختبار مان وتينى . أ

لدى  القدرة التنافسية المستدامةتـ استخدامو لاختبار مدى الاختلبؼ في مستوى أبعاد 



  

                                               و 0202ابريل                                               المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      الثاىى )الجزء الثاىى ( العدد

 

 

 
545 

، حيث أنو مف الأساليب الإحصائية  اللبمعممية المستخدمة لمنوعالعامميف بالمستشفيات وفقاً 
لذا تـ الاعتماد عميو لممقارنة بيف العامميف طبقاً لمنوع )ذكر، وأنثى(، لممقارنة بيف عينتيف فقط، 

 (:4الجدوؿ رقـ )وتـ التوصؿ إلى النتائج الآتية والتي يمكف توضيحيا في 
  :بمغ متوسط القدرة التنافسية المستدامة المتوسط الإجمالى لأبعاد القدرة التنافسية المستدامة

 (.2,235( عند مستوى معنوية )03042كمية )بالمستشفيات محؿ الدراسة بصورة 
 :( عمى التوالي، والذي يوضح 2,22 -2,20بمغ ) المتوسط الإجمالى لكل من الذكور، والإناث

 التقارب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه مستوى القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات.
  :لتقارب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه توضح امتوسطات أبعاد القدرة التنافسية المستدامة

 مستوى القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات محؿ الدراسة، والتي يمكف توضيحيا فيما يأتي:
تبيف عدـ وجود اختلبؼ بيف الذكور والإناث، حيث بمغ الوسط الحسابى لكؿ منيما السمات:  -

   ( عمى التوالي.2,02(، )2,24)
وجود اختلبؼ بيف الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى للئناث، حيث  تبيف عدـالقدرات:  -

 ( عمى التوالي.2,03(، )2,22بمغت )
تبيف عدـ وجود اختلبفات بيف الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى للئناث،  الميارات: -

 ( عمى التوالي.0,06(، )0,00حيث بمغت )
 (7خذول سقى )

 نتأثُش انُىع فٍ يتغُش انقذسح انتُبفسُخ انًستذايخَتبئح اختجبس يبٌ وتًُُ 
انقذسح انتُبفسُخ 

 نتبثغانًستذايخ انًتغُشا

 )الإثذاع والاثتكبس( 

 انىسط انحسبثٍ طجقبً نهُىع 

 انًؼُىَخ يبٌ وتًُُ

 

تقُُى يستىي 

 أَثً ركش انًؼُىَخ

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05304 231,1 3540 3535 انسًبد

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05254 ,1551 3526 3535 انقذساد

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05340 ,15,6 3514 3524 انًهبساد

 غُش يؼُىي 26933 13076 6662 6660 إخًبنً
 

 توجد لا": والذي ينص عمى أنو قبول الفرض العدم تقرروبناءاً عمى ما سبؽ مف نتائج 
حول القدرة  اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين في مستشفيات محافظة المنوفية

، نظراً لعدـ وجود اختلبفات ذات دلالة ورفض الفرض البديل، التنافسية المستدامة وفق النوع"
إحصائية بيف آراء العامميف حوؿ القدرة التنافسية المستدامة وفقاً لمنوع بصورة كمية وجزئية، حيث 

  P-Value (2,22.) ( وىى أكبر مف2,235بمغت قيمة المعنوية )
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سبؽ انخفاض كبير في مقومات دعـ القدرة التنافسية المستدامة، والمتمثمة في  نستنتج مما
الإبداع والابتكار مف )سمات وقدرات وميارات( في المستشفيات محؿ الدراسة، مما يعكس غياب 
دور المستشفيات في الاىتماـ بيذا الجانب الإبداعى الابتكارى لدى عاممييا إلى حد ما، مف إىماؿ 

مستمر والتحفيز وعدـ التشجيع عمى تقديـ أفكار جديدة، وغيرىا.. فقد يرجع عدـ وجود لمتدريب ال
اختلبفات بيف العامميف فيما يتعمؽ بآرائيـ حوؿ القدرة التنافسية المستدامة إلى أنيـ يعمموف في بيئة 

الإدارة وعدـ عمؿ روتينية تقميدية، تعكس الثقافة السائدة في بيئة العمؿ، وقد يرجع إلى المركزية في 
إعطاء الفرصة لمعامميف لممشاركة في اتخاذ القرارات، فبيئة العمؿ غير مواءمة للئبداع والابتكار، 

 لغياب الرؤية بتحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة.
لتأثير الخبرة في أبعاد القدرة التنافسية  (Kruskal Wallis) اختبار كروسكال واليز . ب

 المستدامة أبعاد القدرة التنافسيةمدى الاختلبؼ في مستوى  تـ استخدامو لاختبار المستدامة:
، حيث أنو مف الأساليب الإحصائية اللبمعممية لمخبرة لدى العامميف بالمستشفيات وفقاً 

المستخدمة لممقارنة بيف أكثر مف عينتيف مستقمتيف، لذا تـ الاعتماد عميو لممقارنة بيف العامميف 
، سنة فأكثر(، 22سنة 06 -02سنة، مف  06 -02وات، مف طبقاً لموظيفة )أقؿ مف عشرة سن

  (:5الجدوؿ رقـ )وتـ التوصؿ إلى النتائج الآتية والتي يمكف توضيحيا في 
  :بمغ متوسط القدرة التنافسية المستدامة المتوسط الإجمالى لأبعاد القدرة التنافسية المستدامة

 (.2,022مستوى معنوية )( عند 2,230بالمستشفيات محؿ الدراسة بصورة كمية )
 (3خذول سقى )

 نتأثُش انخجشح فٍ يتغُش انقذسح انتُبفسُخ انًستذايخ َتبئح اختجبس كشوسكبل وانُض

انقذسح انتُبفسُخ 

 انًستذايخ

 انىسط انحسبثٍ نلاستدبثبد طجقبً نهخجشح
اختجبس 

كشوسكبل 

 وانُض

 انًؼُىَخ

 

تقُُى 

يستىي 

 انًؼُىَخ

أقم يٍ 

ػششح 

 سُىاد

 -12يٍ 

سُخ 11  
 -02يٍ 

سُخ 01  

 ج

سُخ  62

 فأكثش

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05442 256,5 3541 3535 3535 3543 انسًبد

 ِؼٕٜٛ 05005 125413 6690 ,352 3514 3535 انقذساد

 غ١ش ِؼٕٜٛ 05356 35242 3521 3510 3521 3525 انًهبساد

 غُش يؼُىي 26169 96931 6669 6603 6603 6663 إخًبنً
 

  سنة 06 -02مف -سنة 06 -02مف -)أقؿ مف عشرة سنوات الإجمالى لمعاممين:المتوسط -
( بالترتيب، والذي يوضح التقارب النسبى 2,22-2,03-2,03-2,23سنة فأكثر(: بمغ ) 22

 لآراء العامميف وفقاً لسنوات الخبرة تجاه مستوى القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات.
  :توضح التقارب النسبى لآراء العامميف وفقاً متوسطات أبعاد القدرة التنافسية المستدامة

 لسنوات الخبرة تجاه مستوى القدرة التنافسية المستدامة بالمستشفيات ، والموضحة فيما يأتي:
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 -بيف العامميف وفقاً لمخبرة )أقؿ مف عشرة سنوات عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف السمات:  -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب:  22-سنة 06 -02مف -سنة 06 -02مف
   (.   2,000( عند مستوى معنوية )2,02-2,24-2,22-2,00)

 -02مف -بيف العامميف وفقاً لمخبرة )أقؿ مف عشرة سنوات وجود اختلبؼ معنوىتبيف القدرات:  -
-2,22لحسابى بالترتيب: )سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط ا 22-سنة 06 -02مف -سنة 06

 سنة فأكثر. 22لصالح استجابة فئة  (2,222( عند مستوى معنوية )2,06-2,05-2,00
 -بيف العامميف وفقاً لمخبرة )أقؿ مف عشرة سنوات عدـ وجود اختلبؼ معنوىتبيف  الميارات: -

سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب:  22-سنة 06 -02مف -سنة 06 -02مف
 (. 2,223( عند مستوى معنوية )2,04-2,00-2,02-2,00)

 توجد لا": والذي ينص عمى أنو قبول الفرض العدم تقرروبناءاً عمى ما سبؽ مف نتائج 
اختلافات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين في مستشفيات محافظة المنوفية حول القدرة 

نظراً لوجوج  مأخوذاً بصورة إجمالية، البديلورفض الفرض ، التنافسية المستدامة وفق الخبرة"
اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف آراء العامميف حوؿ القدرة التنافسية المستدامة وفقاً لمخبرة بصورة 

ومن ناحية أخرى P-Value (2,22 ،) ( وىى أكبر مف2,022كمية، حيث بمغت قيمة المعنوية )
، وذلؾ لوجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بيف ةرفض نفس فرض العدم مأخوذاً بصورة جزئي تم

 سنة فأكثر.  22لصالح فئة  القدرات"آراء العامميف فيما يتعمؽ ببعد "
عدـ وجود اختلبفات بيف العامميف فيما يتعمؽ بآرائيـ حوؿ القدرة التنافسية  نستنتج مما سبؽ أف

لمستشفيات، وعدـ الاىتماـ بنشر ثقافة المستدامة قد يرجع إلى ترسيخ الثقافة التقميدية في العمؿ با
)الإبداع والابتكار( بالصورة التي تحقؽ التميز، ومف ثـ غياب دورىا في التركيز عمى ىذه الأبعاد 
"السمات، والقدرات ، والميارات" والتي تمثؿ الركيزة الأساسية لدعـ القدرة التنافسية المستدامة، 

ية والتي تميؿ إلى الموافقة عمى أبعاد القدرة التنافسية ويتضح ذلؾ مف استجابات العامميف الحياد
 المستدامة، مما يعكس أداء مياـ العمؿ بصورة روتينية في بيئة غير مييأة لمتغيير أو التطوير.

 :الوصف الإحصائي لأبعاد القدرة التنافسية المستدامةج. 
%(، 06.02ات بنسبة )موافقة إجمالية عمى الفقر  السماتتبيف مف الوصؼ الإحصائى لمعيار 

%(، مما يشير إلى ارتفاع نسبة الموافقة عمى الفقرات 00.42مقابؿ نسبة عدـ الموافقة الإجمالية )
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بشكؿ ممحوظ، وىذا يدؿ عمى غياب سمات المبدع المبتكر الواجب توافرىا لدى العامميف، كما بمغ 
 فقرات.الأف الاستجابات حيادية تميؿ إلى الموافقة عمى  أى(، 2.25المتوسط الحسابى الكمي )

موافقة إجمالية مف عمى الفقرات بنسبة  القدراتوتبيف مف الوصؼ الإحصائى لمعيار لمعيار 
%(، مما يشير إلى ارتفاع نسبة 02.45%(، في حيف بمغت نسبة عدـ الموافقة الإجمالية )02.42)

ا يدؿ عمى غياب قدرات المبدع المبتكر الواجب توافرىا الموافقة عمى الفقرات بصورة واضحة، مم
لدى العامميف في المستشفيات، والداعمة لممزايا التنافسية المستدامة، كما بمغ المتوسط الحسابى 

 (، وىذا يدؿ عمى أف الاستجابات حيادية تميؿ إلى الموافقة عمى فقرات معيار القدرات.2,06الكمي )
أف ىناؾ موافقة إجمالية مف قبؿ المستقصى  المياراتئى لمعيار كما تبيف مف الوصؼ الإحصا

 %(،03.26%(، في حيف كانت نسبة عدـ الموافقة الإجمالية )02.24منيـ عمى الفقرات بنسبة )
مما يوضح الارتفاع الممحوظ في نسبة الموافقة عمى الفقرات، والذي يشير إلى انخفاض مستوى 

لتي لا يمكف الاستغناء عنيا لتحقيؽ مزايا تنافسية مستدامة توافر ميارات المبدع المبتكر، وا
لممستشفيات، والتي تحتاج إلى مزيداً مف الاىتماـ لتنميتيا، كما بمغ المتوسط الحسابى الكمي 

 عمى معيار الميارات. (، وىذا يدؿ عمى أف الاستجابات حيادية تميؿ إلى الموافقة2,00)
التغيير  -تغيير الإستراتيجية -تغيير القيادة الإستراتيجيةالعلاقة بين التغيير الإستراتيجي " -3

 التنظيمي"، وبين مستوى القدرة التنافسية المستدامة )الإبداع والابتكار(.
"ىل فيما يتعمؽ بيذا الموضوع الذي يحاوؿ الإجابة عمى التساؤؿ الأوؿ بالدراسة والمتمثؿ في: 

بمستشفيات محافظة المنوفية وبين القدرة التنافسية  توجد علاقة بين التغيير الإستراتيجي لمعاممين
"لا توجد علاقة ذات دلالة والذي استند في التحميؿ إلى الفرضية الأولى والمتمثمة في: المستدامة؟ 

إحصائية بين التغيير الإستراتيجي وبين القدرة التنافسية المستدامة من وجية نظر العاممين 
قد تـ الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الوصفية والتحميمية، فمبمستشفيات محافظة المنوفية"، 

وبعض الاختبارات المصاحبة ليا، والتي تمثمت في الآتي: الوسط الحسابى، والانحراؼ المعيارى، 
وتحميؿ الارتباط المتعدد، والانحدار المتعدد، واختبار ت، واختبار ؼ، وفي ضوء أسموب الانحدار 

(، مف خلبؿ برنامج الخطوات المتتالية  (Multiple Regression Analysisالمتعدد 
Stepwise القدرة التنافسية ، والاختبارات المصاحبة، وذلؾ لبحث العلبقة بيف التغيير الإستراتيجي و

  المستدامة بالمستشفيات محؿ الدراسة، ويمكف توضيح النتائج فيما يأتي: 
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 الإستراتيجي وبين القدرة التنافسية المستدامة:معاملات الارتباط بين أبعاد التغيير  . أ
تـ حساب معامؿ الارتباط "بيرسوف" لمتعرؼ عمى قوة واتجاه ومعنوية العلبقة بيف متغيرات      

الدراسة، مع العمـ بأنو كمما اقتربت قيمة معامؿ الارتباط مف الواحد الصحيح كمما دؿ ذلؾ عمى قوة 
ة، وتكوف العلبقة علبقة الارتباط بيف المتغيريف، كما أف العلبقة تكوف طردية إذا كانت الإشارة موجب

عكسية إذا كانت الإشارة سالبة، ويمكف توضيح العلبقة بيف أبعاد التغيير الإستراتيجي، وبيف القدرة 
 (: 6التنافسية المستدامة مف خلبؿ مصفوفة معاملبت الارتباط الموضحة في الجدوؿ رقـ  )

  والقدرة التنافسية  بيف أبعاد التغيير الإستراتيجي وجود علبقة ارتباط طردية معنويةتبيف
(، 2,040%(، حيث تراوحت معاملبت الارتباط بيف )22المستدامة بنسبة إجمالية )

(، ويمكف توضيح قيـ الارتباط 2,20(، وجميعيا دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )2.242)
 فيما يأتي:

 (1خذول سقى )

 فسُخ انًستذايخيؼبيلاد الاستجبط ثٍُ أثؼبد انتغُُش الإستشاتُدٍ وانقذسح انتُب
 

 أثؼبد انذساسخ
 

 انسًبد
 

 انقذساد
 

 انًهبساد
إخًبنً انقذسح 

 انتُبفسُخ انًستذايخ

 **909.2 **0.245 **0.364 **0.462 تغُُش انقُبدح الإستشاتُدُخ

 **2.991 **0.420 **0.502 **0.550 تغُُش الإستشاتُدُخ

 **2.672 **0.251 **0.343 **0.353 انتغُُش انتُظًٍُ

 **2.926 **2.631 **2.991 **2.911 إخًبنً انتغُُش الإستشاتُدٍ

 T-Testطبقاً لاختبار ف  2021دلالة إحصائية عند **       T-Testطبقاً لاختبار ف  2025دلالة إحصائية عند  *

تبيف أف ىناؾ علبقة قيم الارتباط بين تغيير القيادة الإستراتيجية والقدرة التنافسية المستدامة:  -
ارتباط طردية موجبة بيف تغيير القيادة الإستراتيجية وأبعاد القدرة التنافسية المستدامة، حيث 

، تغيير القيادة الإستراتيجية 2,030كانت القيـ كالآتي: تغيير القيادة الإستراتيجية والسمات 
 .2.064، تغيير القيادة الإستراتيجية والميارات 2,230والقدرات 

تبيف أف ىناؾ علبقة ارتباط قيم الارتباط بين تغيير الإستراتيجية والقدرة التنافسية المستدامة:  -
طردية موجبة بيف تغيير الإستراتيجية وأبعاد القدرة التنافسية المستدامة، حيث كانت القيـ 

ير ، تغي2,220، تغيير الإستراتيجية والقدرات 2,242كالآتي: تغيير الإستراتيجية والسمات 
 .2,002الإستراتيجية والميارات 

تبيف أف ىناؾ علبقة ارتباط قيم الارتباط بين التغيير التنظيمي والقدرة التنافسية المستدامة:  -
طردية موجبة بيف التغيير التنظيمي وأبعاد القدرة التنافسية المستدامة، حيث كانت القيـ كالآتي: 
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، التغيير التنظيمي 2,202نظيمي والقدرات ، التغيير الت2,242التغيير التنظيمي والسمات 
 .2,040والميارات 

 الانحدار المتعدد لمعلاقة بين أبعاد التغيير الإستراتيجي وبين القدرة التنافسية المستدامة: . ب
تـ الاعتماد عمى أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد لمتحقؽ مف أثر أبعاد التغيير الإستراتيجي عمى 

 (:20الجدوؿ رقـ )امة بصورة إجمالية، ويمكف توضيح ذلؾ مف خلبؿ القدرة التنافسية المستد
  بيف أبعاد كؿ مف التغيير الإستراتيجي، والقدرة  وجود علبقة ارتباط طردية معنويةفمقد تبيف

 التنافسية المستدامة.
  فيما يتعمؽ بنوع وقوة العلبقة في النموذج، فمقد بمغت قيمة معامؿ الارتباط الكمي

( والذي يوضح طبيعة العلبقة بيف القيـ التي  (Multiple Regression Analysisالمتعدد
يتنبأ بيا نموذج الانحدار وبيف القيـ الفعمية لممتغير التابع نتيجة تأثره بالمتغيرات المستقمة 

(، وىى علبقة R% وفقاً لمعامؿ الارتباط في النموذج 24( وأف ىذه العلبقة تمثؿ )2.244)
 لة إحصائية.طردية ذات دلا

 "وفيما يتعمؽ بمعامؿ التحديد أو "التفسير-R2  - (Coefficient Of Determination)  فمقد
%( مف التغير الذي يحدث في 22(، وىو ما يشير إلى أنو يمكف تفسير )2.223بمغت قيمتو )

 المتغير التابع عمى أنو يرجع إلى المتغيرات المستقمة الثلبثة.
 تحديد المعدؿ وفيما يتعمؽ بمعامؿ الAdj R2 (Adjusted Determination Coefficient) 

وذلؾ مع ارتفاع  -  R2-(، والذي يراعى التحيز الممكف حدوثو مع 2.220فمقد بمغت قيمتو )
عدد المتغيرات المستقمة "التفسيرية" في النموذج، ومع انخفاض حجـ العينة، وىو ما يعنى 

% مف التبايف في المتغير التابع يرجع إلى المتغيرات المستقمة الثلبثة الموضحة في نموذج 22
مستقمة في (، كما تراوح ارتباط كؿ متغير مف المتغيرات ال2/06الانحدار بالجدوؿ رقـ )

(، كما 2,22(، )2,24النموذج عمى حده مع المتغير التابع وفقاً لمعامؿ ارتباط بيرسوف بيف )
 .%(0تشير النتائج لمعنوية معامؿ الارتباط عند مستوى معنوية )

 ( وجود 2/06وفيما يتعمؽ بتقدير معالـ نموذج الانحدار، فمقد اتضح مف بيانات الجدوؿ رقـ )
التغيير التنظيمي( يساىماف في نموذج الانحدار وذات تأثير عمى  -ستراتيجيةمتغيراف )تغيير الإ

المتغير التابع )القدرة التنافسية المستدامة(، كما تشير بيانات النموذج إلى معنوية ىذه المتغيرات 
)تغيير الإستراتيجية، والتغيير التنظيمي(، وأف غيابيا يؤثر عمى القدرة التنافسية المستدامة، 
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مثؿ ىذه المتغيرات بعد ترتيبيا وفؽ الأىمية النسبية لتأثيرىا عمى المتغير التابع فيما يأتي: وتت
"، والتي تشير إلى Beta"مع مراعاة أنو تـ ترتيب ىذه المتغيرات بناءاً عمى قيمة "بيتا المعيارية 

ير المستقؿ مقدار التغير في المتغير التابع )بوحدات الانحراؼ المعيارى( عندما يتغير المتغ
 )التفسيرى( بوحدة انحراؼ معيارى واحدة، وذلؾ في ظؿ ثبات المتغيرات الأخرى".

 (.,Beta: -2.15التغيير التنظيمي ) - (Beta: 204,1تغيير الإستراتيجية ) -
  وفيما يتعمؽ بمعنوية النمػوذج بصػورة كميػة، فمقػد تبػيف وجػود علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بالنسػبة

 (.2,2التفسيرية بنموذج الانحدار وفقاً لاختبار )ؼ(، وعند مستوى معنوية )لممتغيرات الثلبث 
 (12خذول سقى )

 نتحذَذ يذي وخىد ػلاقخ ثٍُتحهُم الاَحذاس انًتؼذد 
 انقذسح انتُبفسُخ انًستذايخ وثٍُ انتغُُش الإستشاتُدٍأثؼبد 

 
َ 

      
  

 انًتغُش انتبثغ                                
 انىسُطخ ادانًتغُش

 انقذسح انتُبفسُخ انًستذايخ

Beta R R2 
 

T يستىي انًؼُىَخ 

 0.143 1.30 0.21 0.46 0506 تغُُش انقُبدح الإستشاتُدُخ 1
 **0.000 33., 0.31 0.55 0545 تغُُش الإستشاتُدُخ 2
 **0.000 3.64- 0.13 0.35 0.15- انتغُُش انتُظًٍُ 3

 R   26971 يؼبيم الاستجبط  

26663 

26661 

336726 

613-6 

26221 

       R2 يؼبيم انتحذَذ 
 Adj R2يؼبيم انتحذَذ انًؼذل 

 انًحسىثخ Fقًُخ 
 دسخبد انحشَخ

 يستىي انًؼُىَخ

 T-Testطبقاً لاختبار ف  2021د دلالة إحصائية عن**       T-Testطبقاً لاختبار ف  2025دلالة إحصائية عند  
 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "لا توجد: تقرر رفض الفرض العدم وبناءاً عمى ما سبؽ
من وجية نظر العاممين بمستشفيات  القدرة التنافسية المستدامةالتغيير الإستراتيجي وبين 

( وفقاً لاختبار )ف(، 2.5محافظة المنوفية"، وذلك بصورة إجمالية لمنموذج وعند مستوى معنوية )
"توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التغيير  :والذى يشير أنوومن ثم تم قبول الفرض البديل 

ة نظر العاممين بمستشفيات محافظة الإستراتيجي وبين القدرة التنافسية المستدامة من وجي
المنوفية"، وذلك بصورة إجمالية، وبالنسبة لكل متغير عمى حده تم قبول فرض العدم فيما يتعمق 

 ببعد: "تغيير القيادة الإستراتيجية"، حيث تبين عدم وجود علاقة بينو وبين التغيير الإستراتيجي.
 النتائج والتوصيات:

 فيما يأتى: والموضحةالمرتبطة بمتغيرات البحث  النتائج العامةلى تـ التوصؿ إأولًا: النتائج: 
  إمكانية تحسيف القدرة التنافسية المستدامة في المستشفيات المصرية مف خلبؿ التغيير

 الإستراتيجي، نظراً لوجود علبقة إيجابية بينيما، وعلبقة تأثير.
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 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

  ،والقدرة التنافسية المستدامة" في أىمية تحميؿ وتوصيؼ كؿ مف: "التغيير الإستراتيجي
 .المستشفيات المصرية، مف أجؿ تحديد نقاط القوة لدعميا، ونقاط الضعؼ لمعالجتيا

 كؿ مف: التغيير الإستراتيجي، والقدرة التنافسية المستدامة )الإبداع  الوصؼ الإحصائي لأبعاد
 والابتكار( بالمستشفيات محؿ الدراسة كاف متوسطاً.

 مرتبطة بمتغيرات البحث، يمكف توضيحيا فيما يأتي: تفصيميةنتائج كما تـ التوصؿ إلى 
  بيف آراء العامميف حوؿ التغيير الإستراتيجي بصورة كمية وجزئية، حيث بمغ  توافؽ وجودتبيف

( وفقاً لسنوات الخبرة، وىذا يعكس وعى 2,402( وفقاً لمنوع، و)2,530إجمالى قيمة المعنوية )
يف بأىمية التغيير الإستراتيجي في المستشفيات المصرية، ولقد اتفقت بيذا مع نتائج دراسة العامم

( في وجود توافؽ بيف آراء العامميف حوؿ التغيير الإستراتيجي وفقاً لمنوع 0200)الحواجرة، 
( التي أوضحت وجود اختلبؼ بيف 0202وسنوات الخبرة، بينما اختمفت مع دراسة )عيد، 

 ة الصحية فيما يتعمؽ بتوافر الخصائص المميزة لمقيادة الإستراتيجية.مقدمي الخدم
  تبيف وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف كؿ بعد مف أبعاد التغيير الإستراتيجي الثلبثة

 التغيير التنظيمي(. -تغيير الإستراتيجية  -وبعضيا والمتمثمة في: )تغيير القيادة الإستراتيجية 
 لبقة ارتباط طردية معنوية بيف أبعاد التغيير الإستراتيجي وبيف القدرة التنافسية تبيف وجود ع

المستدامة بصورة مباشرة، كما تبيف وجود علبقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بيف 
 أبعاد التغيير الإستراتيجي، وأبعاد القدرة التنافسية المستدامة.

 ( معامؿ التحديد أو التفسير% وفقاً ل22تبيف أنو يمكف تفسير(R2   مف التغير الذي يحدث في
المتغير التابع عمى أنو يرجع إلى المتغيرات المستقمة الثلبثة، كما تشير النتائج إلى معنوية 

 .%(0معامؿ الارتباط عند مستوى معنوية )
  التغييػػر التنظيمػػي( ىمػػا الأكثػػر مسػػاىمة فػػي نمػػوذج  -وجػػود متغيػػراف )تغييػػر الإسػػتراتيجيةتبػػيف

الانحدار وذات تأثير عمى المتغير التابع )القدرة التنافسية المستدامة(، كما تشير بيانات النموذج 
ذه وتتمثػػؿ ىػػإلػػى معنويػػة ىػػذاف المتغيػػراف، وأف غيابيمػػا يػػؤثر عمػػى القػػدرة التنافسػػية المسػػتدامة، 

تغييػر الإسػتراتيجية المتغيرات عمى التوالى وفؽ الأىمية النسبية لتأثيرىا عمى المتغير التابع فى: 
(Beta: 2.040 ، )( التغيير التنظيميBeta :-2.024.) 

وتــــم التوصــــية بزيــــادة توعيــــة وتثقيــــف العــــاممين بالمستشــــفيات المصــــرية بأىميــــة التغييــــر 
جذريـة فـى القيـادات، والإسـتراتيجيات، والييكـل التنظيمـي، الإستراتيجي، من خـلال إحـداث تغييـرات 
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وتغيير أساليب العمل الروتينية التقميدية، وتنمية الدافع لدى العاممين لإحداث تغييرات جوىرية فـى 
جراءات العمل بما يتواءم مع المتغيرات البيئية الداخمية والخارجية، بالإضـافة إلـى أىميـة  أساليب وا 

ات واتخـاذ القـرارات وحـل المشـكلات وتفعيـل دورىـم بشـكل سـخطـط ورسـم السياإشراكيم فى وضع ال
إيجابى، واكتشاف مواطن الإبداع والابتكار لدييم، والتأكيد عمى وحدة الرؤية واليدف والعمـل بـروح 
الفريق، وتطبيق مبدأ الشفافية فـى العمـل، وتنميـة ميـاراتيم بالتـدريب المسـتمر وبأحـدث الأسـاليب 

تشجيعيم عمى طرح الأفكار الجديدة التى تمثل إضافة لمعمل، بتحويل ىـذه الأفكـار إلـى التدريبية، و 
تطبيق عمى أرض الواقع، فيجب عمى إدارة المستشـفى تبنـى التوجـو الإسـتراتيجي مـن أجـل تحقيـق 

 .الاستدامة فى التغيير، والاستدامة فى تحقيق القدرة التنافسية
 جي من خلال الآتي:يمكن تنمية أبعاد التغيير الإستراتيو 

ضرورة اىتماـ إدارة المستشفي بتأىيؿ عاممييا لاكتساب خصائص تغيير القيادة الإستراتيجية:  -
القيادة الإستراتيجية اللبزمة لإحداث تغييرات استراتيجية جوىرية، مف أجؿ تحسيف مستوى جودة 

 الخدمة الصحية بالمستشفيات المصرية.
اىتماـ إدارة المستشفي بإجراء تغييرات استراتيجية جوىرية مف أجؿ ضرورة تغيير الإستراتيجية:  -

 تحسيف قدرتيا التنافسية المستدامة في ظؿ المتغيرات البيئية.
ضرورة اىتماـ إدارة المستشفي بإجراء تغييرات تنظيمية ىيكمية جوىرية مف التغيير التنظيمى:  -

 ت البيئية.أجؿ تحسيف قدرتيا التنافسية المستدامة في ظؿ التغيرا
 وفقاً لمنوع بصورة كمية القدرة التنافسية المستدامة  بيف آراء العامميف حوؿ توافؽ تبيف وجود

(، مما يشير إلى وعى العامميف بأىمية تحقيؽ القدرة 2,235، حيث بمغت قيمة المعنوية )وجزئية
)الأيوبى، وبركات، التنافسية المستدامة في المستشفيات المصرية، وىى بيذا تتفؽ مع دراسة 

( في وجود توافؽ في اتجاىات العامميف في شركات الأدوية نحو مستوى القدرة التنافسية 0205
( التي وجدت 0204وفقاً لمنوع لجميع أبعادىا، في حيف تختمؼ مع دراسة )المصرى، وعابديف، 

ة في الشركات اختلبفات ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد العينة حوؿ القدرة التنافسي
الصناعية بغزة لصالح الإناث، ولعؿ ىذا الاختلبؼ يرجع إلى ارتفاع الوعى لدى الإناث أكثر 

 منو لدى الذكور، كما اختمفت أيضاً مع دراسة كؿ مف: )سالـ، وآخروف(.
  وفقاً لمستوى الخبرة بصورة بيف آراء العامميف حوؿ القدرة التنافسية المستدامة  توافؽتبيف وجود

بيف آراء العامميف حوؿ  اختلبفات(، في حيف وجدت 2,022، حيث بمغت قيمة المعنوية )ةكمي
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لصالح  فيما يتعمؽ ببعد )القدرات: وفقاً لمستوى الخبرة بصورة جزئيةالقدرة التنافسية المستدامة 
( في وجود توافؽ 0204مقد اتفقت مع دراسة )المصرى، وعابديف، سنة فأكثر(، ف 22فئة الخبرة 

حوؿ القدرة التنافسية المستدامة في الشركات الصناعية بغزة وفقاً لمخبرة،  اتجاىات العامميف بيف
( التي أقرت بوجود اختلبفات معنوية في 0205بينما اختمفت مع دراسة )الأيوبى، وبركات، 

 مع كما اتفقتاتجاىات العامميف في شركات الأدوية نحو مستوى القدرة التنافسية وفقاً لمخبرة، 
( التي بينت وجود توافؽ بيف القادة الإدارييف في المستويات الإدارية فيما 0222دراسة )عيد، 

يتعمؽ بتوافر كؿ مف: "السمات والميارات"، بينما اختمفت معيا فيما يتعمؽ "بالقدرات"، مع الأخذ 
 ( افترضت الاختلبفات بيف المستويات الإدارية.0222في الاعتبار أف دراسة )عيد، 

 ف وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بيف كؿ بعد مف أبعاد القدرة التنافسية المستدامة تبي
 الميارات(. -القدرات  -الثلبثة وبعضيا البعض والمتمثمة في: )السمات 

وتــم التوصــية بضــرورة توعيــة وتثقيــف العــاممين بأىميــة تحقيــق القــدرة التنافســية المســتدامة 
لممستشـــفيات المصـــرية، والاىتمـــام بتنميـــة ســـمات وقـــدرات وميـــارات العـــاممين، ومعرفـــة أســـباب 
الاختلاف فـى آرائيـم فيمـا يتعمـق ببعـد القـدرات، والعمـل عمـى تحقيـق التوافـق، وكـذلك ضـرورة قيـام 

مستشــفيات بمراجعــة خططيــا وأىــدافيا ورســالتيا وصــبغتيا بالصــبغة الإســتراتيجية، والتوجــو إدارة ال
الإستراتيجي نحو الإبداع والابتكار، واستقطاب العاممين ذوى الميارات والقدرات المطموبة، من أجـل 
إحــداث تغييــرات فــى القيــادات، وتغييــرات اســتراتيجية، وتغييــرات تنظيميــة، فــى مجــال العمــل تــدعم 

 يمكن تنمية أبعاد القدرة التنافسية المستدامة من خلال الآتي:و قدرتيا التنافسية المستدامة، 
ضرورة تركيز اىتماـ إدارة المستشفي عمى تنمية سمات المبدع المبتكر سمات المبدع المبتكر:  -

ة، لدى العامميف مع مراعاة الجوانب الإنسانية والنفسية والاجتماعية، ونمية الميارات الفني
وميارات التفكير الإبداعى الابتكارى واتخاذ القرار، فعدادىـ ليكونو قادريف عمى التعامؿ مع 
التحديات واقتناص الفرص، والتكيؼ مع المتغيرات المختمفة، والاستعداد لمتكيؼ مع التغيبرات 

دارتو.  الطارئة، بؿ والقدرة عمى تبني التغيير وا 
اىتماـ إدارة المستشفي عمى تنمية قدرات العامميف : ضرورة تركيز قدرات المبدع المبتكر -

الإبداعية مع احتراـ الجوانب الإنسانية والنفسية والاجتماعية، وتطوير الميارات الفنية، وميارات 
عدادىـ ليتمكنوا عمى التعامؿ  التفكير الإبداعى الابتكارى في حؿ المشكلبت واتخاذ القرار، وا 
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تكيؼ مع المتغيرات المختمفة، والاستعداد لمتكيؼ مع مع التحديات واقتناص الفرص، وال
 التغيبرات الطارئة، بؿ والقدرة عمى إحداث التغيير.

: ضرورة تركيز اىتماـ إدارة المستشفي عمى تنمية ميارات العامميف ميارات المبدع المبتكر -
الفنية، وميارات الإبداعية مع تقدير الجوانب الإنسانية والنفسية والاجتماعية، وتطوير الميارات 

التفكير الإبداعى الابتكارى في حؿ المشكلبت واتخاذ القرار، لإعدادىـ ليكونو قادريف عمى 
مواجية العقبات واقتناص الفرص، والتكيؼ مع المتغيرات المختمفة، والاستعداد لمتكيؼ مع 

 التغيرات الطارئة، والقدرة عمى إحداث التغيير الشامؿ.
 

 التغيير الإستراتيجي والقدرة التنافسية المستدامة: نتائج حول العلاقة بين 
  وجود علبقة ذات دلالػة إحصػائية بػيف التغييػر الإسػتراتيجي وبػيف القػدرة التنافسػية المسػتدامة مػف

وجيػػة نظػػر العػػامميف بالمستشػػفيات محػػؿ الدراسػػة، وذلػػؾ بصػػورة إجماليػػة لمنمػػوذج وعنػػد مسػػتوى 
 %( وفقاً لاختبار )ؼ(.0%(، )2معنوية )

 ( التػػي(Singh et al., 2020ولقػػد تشػػابيت ىػػذه النتيجػػة مػػع نتػػائج دراسػػات مثػػؿ دراسػػة 
فمقػد حػددت المستشػفيات أوضحت وجود علبقة بيف التغيير الإستراتيجي والميزة التنافسػية المسػتدامة، 

 التػي أثبتػت وجػود ((Munyoki, 2016دراسػة و ، الينديػة طرقػًا لمتغييػر والتكيػؼ مػع البيئػة التنافسػية
( (Llop et al., 2014علبقة تأثير بيف التغييرات الييكمية والميزة التنافسية المستدامة، وكذلؾ دراسة

التي وضعت نموذجاً لتنفيذ التغيير الإستراتيجي مػف أجػؿ توليػد ميػزة تنافسػية مسػتدامة، وأيضػاً دراسػة 
يير الإستراتيجي والميزة ( في وجود علبقة إيجابية وتأثير معنوى بيف التغ0205)أحمد، وأبو نصيب، 

( فػػي أف إحػػداث تغييػػرات 0203 -0202)لػػويزة، ورابػػح، دراسػػة بالمؤسسػػات الصػػناعية، و  التنافسػػية
)الحمػػادي، اسػػتراتيجية فػػي المؤسسػػة مػػف عوامػػؿ الحفػػاظ عمػػى ميزتيػػا التنافسػػية المسػػتدامة، ودراسػػة 

 اتيجية في الجوانب المعرفية.( في أف تحقيؽ مزايا تنافسية يحتاج إلى تغييرات استر 0200وسعيد، 
كما اتفقت مع دراسات أوضحت وجود علبقة إيجابية بيف التغيير التنظيمي والمزايا التنافسية 

التي أكدت عمى وجود دور مؤثر لمتغيير التنظيمي  ,McFarland) (2014مثؿ دراسة  ،المستدامة
التي أثبتت وجود علبقة ارتباط ( 0200في دعـ الميزة التنافسية، وأيضاً دراسة )بوراف، وطيبى، 

طردية وقوية بيف التغيير التنظيمي وبيف الابتكار كركيزة أساسية لمقدرة التنافسية المستدامة، 
 .وجود علبقة بيف التغيير التنظيمي والإبداع والابتكار( التي أكدت عمى 0202)مسعودة، و
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إيجابية بيف سموكيات  ( فى وجود علبقة(Aslan et al.,2011في حيف اختمفت مع دراسة 
 القيادة الإستراتيجية والتغيير الإستراتيجي والابتكار، كما اختمفت مع دراسة )باكير، والنعيمى

( حيث بينت وجود علبقة إيجابية قوية بيف القيادة الإستراتيجية ونجاح الإستراتيجيات 0202،
التى أقرت بأف القيادة  ,.Mubarak & Yusoff)  (2019الابتكارية، واختمفت أيضاً مع دراسة

، كما أوضحت دراسة )الفرجانى، والدرباؽ، ةلتحقيؽ الميزة التنافسي اً رئيس اً الإستراتيجية تعد محرك
التى  (Naeem, 2020)( مدى أىمية القيادة الإستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية، ودراسة 0202

 Stefan)دراسة ) كذلؾؿ دعـ القيادة، و أوضحت أف عممية إدارة التغيير تحقؽ ميزة تنافسية مف خلب
et al., 2016  فى المستشفى الرومانية التى بينت أف القيادة الإستراتيجية تؤثر فى زيادة القدرة

علبقة بيف توافر الخصائص وجود  أوضحت( التي 0202التنافسية المستدامة، وأخيراً دراسة )عيد، 
 تميز في الأداء الإستراتيجي.المميزة لمقيادة الإستراتيجية وبيف تحقيؽ ال

تغيير  -تغييرات استراتيجية جوىرية "تغيير القيادة الإستراتيجية بضرورة إجراء وتم التوصية
تغيير تنظيمى" فى المستشفيات المصرية من أجل تحقيق القدرة التنافسية  -الإستراتيجية

والارتقاء بالسمات الشخصية ليم، المستدامة "الإبداع والابتكار"، وتنمية ميارات وقدرات العاممين 
( بأىمية إجراء المزيد Matthias & Brown, 2016وىى بذلك قد حققت ما أوصت بو دراسة )

من البحوث لتعميق الوعى بتضمين التغيير الإستراتيجي لتحقيق التفوق والتميز بالمستشفيات، 
لمتفوق عمى المنافسين، كما تم وأىمية التركيز عمى الابتكار لخمق ميزة تنافسية وتطوير القدرات 

التوصية بضرورة نشر الوعى بأىمية القيادة الإستراتيجية فى مبادرات التغيير الإستراتيجي، وفى 
التى حثت  ,Singh) (2020تحقيق القدرة التنافسية المستدامة، كما حققت ما أوصت بو دراسة 

ة إعادة مواءمة الموارد الموجودة وأىمي عمى أىمية بحث دور الميزة التنافسية في المستشفيات،
 في بيئتيا ودائمة التغير.

وفى ضوء ما سبق من نتائج أقرت بوجود علاقة إيجابية وعلاقة تأثير بين التغيير 
الإستراتيجي، والقدرة التنافسية المستدامة، تم التوصية بضرورة قيام المستشفيات المصرية 

تغيير تنظيمى" من  -تغيير الإستراتيجية -الإستراتيجية تغييرات استراتيجية جوىرية "تغيير القيادةب
 أجل تحقيق القدرة التنافسية المستدامة "الإبداع والابتكار".



  

                                               و 0202ابريل                                               المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      الثاىى )الجزء الثاىى ( العدد
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ـــان للبسػػػتمرار فػػػى البحػػػث حػػػوؿ ىػػػذه الموضػػػوعات الحيويػػػة، مػػػف قبػػػؿ البػػػاحثيف  ويـــدعو الباحث
الميتمػػيف بيػػذا المجػػاؿ، والتػػى تعػػد بيئػػة خصػػبة لمبحػػث والتنقيػػب والإضػػافة، لتقػػديـ نتػػائج مفيػػدة ترتقػػى 

 .بسمعة المستشفيات المصرية، وتدعـ مركزىا التنافسي، لمتمكف مف الوقوؼ أماـ المنافسة الدولية
 صيات العامة:ثانياً: التو 

 تـ التوصية بعدد مف التوصيات العامة الموضحة فيما يأتي:
 .ضرورة اىتماـ إدارة المستشفي بالتغيير الإستراتيجي لتحقيؽ قدرة تنافسية مستدامة 
  ضرورة الاىتماـ بتحسيف القدرة التنافسية المستدامة في المستشفيات المصرية، والقائمة عمى

 بتنمية الخصائص الشخصية لمعامميف مف: "سمات وقدرات وميارات")الإبداع والابتكار(، 
  ضرورة زيادة الوعى بالمستشفيات المصرية بأىمية نشر ثقافة التغيير الإستراتيجي مف )تغيير

القيادة الإستراتيجية، وتغيير الإستراتيجية، والتغيير التنظيمي(، مف أجؿ تحقيؽ قدرة تنافسية 
 ار"، والمتعمقة بتنمية "سمات وقدرات وميارات" العامميف.مستدامة "الإبداع والابتك

 ثالثاً: التوصيات التنفيذية:
تـ اقتراح الخطة التنفيذية في ضوء النتائج التي تـ التوصؿ إلييا، مف أجؿ المساىمة في تطوير 

ىػػػذا المستشػػفيات المصػػػرية لمواجيػػة المنافسػػػة المحميػػة والدوليػػػة، والػػذي يمثػػػؿ الػػدافع الػػػرئيس لإجػػراء 
البحث، حيث الاىتماـ باستكشاؼ التحديات التي تواجو المستشػفيات، لموصػوؿ إلػى توصػيات وحمػوؿ 

 (.00عممية تفيد في مواجية أوجو القصور، ويمكف توضيح ذلؾ في الجدوؿ رقـ )
 (11خذول سقى )

 انخطخ انتُفُزَخ انًقتشحخ
 

َ 

  
يدبل 

 انتىصُخ

 
 

 انتىصُخ

 

اندهخ انًؼُُخ 
 ثبنتُفُز

 
 يتطهجبد انتُفُز "آنُبد انتطجُق"

 
1 

 
 

انتغُُش 
 الإستشاتُدٍ

 تغُُش انقُبدح الإستشاتُدُخ: 
ػرررررشٚسح ا٘زّررررربَ ئداسح اٌّغزشرررررفٟ 
ثزأ١٘ررررً ػب١ٍِٙررررب ٨وزغرررربة عررررّبد 
اٌم١بدح ا٦عزشار١غ١خ ا٩ٌصِخ ٦حرذاس 
رغ١١ررشاد اعررزشار١غ١خ عٛ٘ش٠ررخ  ِررٓ 
أعررً رحغرر١ٓ ِغررزٜٛ عررٛدح اٌخذِررخ 

 اٌّظش٠خ.اٌظح١خ ثبٌّغزشف١بد 

 
 ا٦داسح اٌؼ١ٍب

 
ا٦داسح 
 اٌزٕف١ز٠خ

 
 ئداسح اٌغٛدح

اخز١بس ٚرؼ١١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ثٕبءاً ػٍٝ خظبئض اٌم١بدح 
 ا٦عزشار١غ١خ.

اشزّبي ثطبلخ اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ثبٌّغزشفٟ ػٍٝ 
 خظبئض اٌم١بدح ا٦عزشار١غ١خ.

ئػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ اٌّٙبساد اٌم١بد٠خ ٦ٚػذاد 
 اٌمبدح ا٦عزشار١غ١١ٓ. 

اعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ أعبط اٌّٙبساد ٚاٌمذساد 
 اٌّز١ّضح ١ٌٚظ اٌشٙبداد فمؾ.

ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِحبث١خ ٌٍزٛعٙبد ٔحٛ اٌزغ١١ش 
 ا٦عزشار١غٟ.
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َ 

  
يدبل 

 انتىصُخ

 
 

 انتىصُخ

 

اندهخ انًؼُُخ 
 ثبنتُفُز

 
 يتطهجبد انتُفُز "آنُبد انتطجُق"

 تغُُش الإستشاتُدُخ:
ػرررررشٚسح ا٘زّررررربَ ئداسح اٌّغزشرررررفٟ 
ثرررررررراعشاء رغ١١ررررررررشاد اعررررررررزشار١غ١خ 
عٛ٘ش٠رررخ ِرررٓ أعرررً رحغررر١ٓ لرررذسرٙب 
اٌزٕبفغررررررر١خ اٌّغرررررررزذاِخ فرررررررٟ ظرررررررً 

 اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ.
 

 
ا٦داسح 

 ا٦عزشار١غ١خ
 

 ا٦داسح اٌؼ١ٍب
 

ا٦داسح 
 اٌزٕف١ز٠خ

 

ٔشش اٌٛػٝ فٟ اٌّغزشفٟ ثأ١ّ٘خ رغ١١ش ا٦عزشار١غ١بد 
 ثّب ٠زٛافك ِغ اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

 ٦حذاس اٌزى١ف ٚاٌّٛائّخ.
رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌمبدح ػٍٝ ئحذاس رغ١١شاد اعزشار١غ١خ 

 ١٘ٚى١ٍخ. 
ا٨عزضّبس ا٤ِضً ٌمذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ  ِٚخزٍف 

 اٌّٛاسد اٌّزبحخ ثبٌّغزشف١بد.
رى٠ٛٓ فشق ػًّ رزجٕٟ اٌزغ١١ش ٚرٛاعٗ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش 

 ِٓ لجً ثؼغ اٌؼب١ٍِٓ.
ٙخ ٔحٛ رحم١ك لذسح رٕبفغ١خ ٚػغ اعزشار١غ١بد ِٛع

 ِغزذاِخ.
 انتغُُش انتُظًٍُ:

ػرررررشٚسح ا٘زّررررربَ ئداسح اٌّغزشرررررفٟ 
ثرررراعشاء رغ١١ررررشاد رٕظ١ّ١ررررخ ١٘ى١ٍررررخ 
عٛ٘ش٠رررخ ِرررٓ أعرررً رحغررر١ٓ لرررذسرٙب 
اٌزٕبفغ١خ اٌّغزذاِخ فٟ ظً اٌزغ١شاد 

 اٌج١ئ١خ.

ا٦داسح 
 ا٦عزشار١غ١خ

 
 ا٦داسح اٌؼ١ٍب

 
ا٦داسح 
 اٌزٕف١ز٠خ

ػٍٝ و١ف١خ ئداسح اٌزغ١١ش ٌزحغ١ٓ عٛدح رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ 
 اٌخذِخ اٌظح١خ اٌّمذِخ.

اٌزٛػ١خ ثأ١ّ٘خ ئحذاس رغ١١شاد ِغزّشح فٝ ظً 
 اٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ.

ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٘ذفٙب ر١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ٌٍم١بَ 
 ثزغ١١شاد ١٘ى١ٍخ.

ئحذاس رغ١١شاد رٕظ١ّ١خ ثّب ٠زٛائُ ِغ اٌظشٚف اٌج١ئ١خ 
 اٌّزغ١شح.

انقذسح  دػى 2
انتُبفسُخ 
 انًستذايخ
"الإثذاع 
 والاثتكبس"

 سًبد انًجذع انًجتكش:
ػشٚسح ا٘زّبَ ئداسح اٌّغزشفٟ 

اٌزفى١ش ا٦ثذاػٝ  ثز١ّٕخ ِٙبساد
ا٨ثزىبسٜ ٚارخبر اٌمشاس  ِغ 
ِشاػبح اٌغٛأت ا٦ٔغب١ٔخ ٚإٌفغ١خ 
ٚا٨عزّبػ١خ  ٚئػذادُ٘ ١ٌىٛٔٛ 
لبدس٠ٓ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزحذ٠بد 

ص اٌفشص  ٚاٌزى١ف ِغ ٚالزٕب
اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ  ٚاٌمذسح ػٍٝ 

 رجٕٟ اٌزغ١١ش ٚئداسرٗ. 

 
 

 ئداسح اٌغٛدح
 

ئداسح اٌّٛاسد 
 اٌجشش٠خ

رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ و١ف١خ ئعشاء رغ١١شاد ٩ِئّخ 
٨حز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌّشػٝ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس 

 ٩ٌسرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِخ اٌظح١خ اٌّمذِخ.
ػٍٝ اٌؼًّ اٌغّبػٝ ٚرشى١ً فشق  رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ

 اٌؼًّ.
 رٛف١ش أحذس ا٤عٙضح ٚا٦ِىبٔبد ٌزذس٠جُٙ.

رٛف١ش وبفخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ٌّزبثؼخ اٌغٛق 
ٚا٨عزؼذاد ٌّٛاعٙخ أٞ رغ١١شاد رحذس  ثزح١ًٍ اٌج١ئخ 

 ٠ّىٓ ِٛاعٙخ اٌزٙذ٠ذاد ٚالزٕبص اٌفشص.
 ٚا٨ثزىبس.ر١ٙئخ ث١ئخ ػًّ ِٛار١خ ٧ٌثذاع 

سثؾ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍؼب١ٍِٓ ثّّبسعبد اٌزغ١١ش 
 ا٦عزشار١غٟ.

 قذساد انًجذع انًجتكش:
ػشٚسح ا٘زّبَ ئداسح اٌّغزشفٟ 
ثز١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ  ِٚٙبساد 
اٌزفى١ش خبسط اٌظٕذٚق فٝ حً 
اٌّشى٩د ٚارخبر اٌمشاساد  ١ٌزّىٕٛ 
ِٓ ِٛاعٙخ اٌزحذ٠بد ٚالزٕبص 

ِغ اٌّزغ١شاد اٌفشص  ٚاٌزى١ف 
اٌّخزٍفخ  ٚا٨عزؼذاد ٌٍزى١ف ِغ 

 اٌزغ١١شاد اٌطبسئخ.

 
 ئداسح اٌغٛدح

 
ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ

ٔشش صمبفخ ا٦ثذاع ٚا٨ثزىبس فٟ اٌّغزشفٟ ٚر١ٙئخ ث١ئخ 
 ػًّ ِٛائّخ ٌزٌه.

رٕغ١ك ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزٕجإ 
 ٚاٌزظٛس ٚرى٠ٛٓ سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ.

 ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزخ١ً ٚاعزششاف اٌّغزمجً.رذس٠
ئػذاد ٚسػ ػًّ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ؽشق اٌزفى١ش 

 اٌحذ٠ضخ. 
 اٌحشص ػٍٝ اعزمطبة اٌؼب١ٍِٓ رٜٚ اٌّٙبساد. 

رٛف١ش ا٤عٙضح اٌحذ٠ضخ  ٚا٦ِىب١ٔبد ا٩ٌصِخ ٌٍزذس٠ت 
 ٚرط٠ٛش لذساد اٌؼب١ٍِٓ. 

 يهبساد انًجذع انًجتكش:
ئداسح اٌّغزشفٟ ػشٚسح  ا٘زّبَ 

ثز١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ا٦ثذاػ١خ  
ِٚٙبساد اٌزفى١ش ا٨ثزىبسٜ فٟ حً 
اٌّشى٩د ٚارخبر اٌمشاس  ٦ػذادُ٘ 
١ٌىٛٔٛ لبدس٠ٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌؼمجبد 
ٚالزٕبص اٌفشص  ٚاٌزى١ف ِغ 
اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ  ٚا٨عزؼذاد 
ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌطبسئخ  

 ش اٌشبًِ.ٚاٌمذسح ػٍٝ ئحذاس اٌزغ١١

 
ئداسح اٌزؼ١ٍُ 

اٌطجٟ 
 اٌّغزّش

 
ئداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
 

ئػذاد ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌز١ّٕخ ِٙبساد اٌزفى١ش ا٦ثذاػٝ 
 رحذ٠ذ ا٤٘ذاف ا٦عزشار١غ١خ.ٚ ا٨ثزىبسٜ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ 

رشى١ً فشق ػًّ ِزغبٔغخ  ٚرٛح١ذ اٌشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ 
 ٔحٛ اٌزغ١١ش.

ٌز١ّٕخ ِٙبساد ئداسح ئػذاد دٚساد رذس٠ج١خ ِزٕٛػخ 
 اٌزغ١١ش  ٚاٌؼ٩لبد  ٚاٌزفبٚع  ٚاٌّٛالف.

 رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌحذ٠ضخ. 
رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ِٙبساد اٌزح١ًٍ ٚا٨عزٕزبط 

 ٚا٨عزٕجبؽ ٚحً اٌّشى٩د. 
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 التوصيات المقترحة لبحوث مستقبمية:رابعاً: 
 مستقبمية فيما يأتي:تمثمت التوصيات المقترحة لبحوث 

 .تقييـ مبادرات التغيير الإستراتيجي فى المستشفيات المصرية 
 .دور التفكير المنظـ فى عممية التغيير الإستراتيجي فى المستشفيات المصرية 
 .دور التغيير الإستراتيجي فى تحسيف جودة الخدمة الصحية فى المستشفيات المصرية 
  عمى عمميات التغيير الإستراتيجي فى المستشفيات المصرية.تأثير نظـ المعمومات الإستراتيجية 
  الإنتاجية/ الخدمية.دور التغيير الإستراتيجي فى تحقيؽ القدرة التنافسية المستدامة بالمؤسسات 
 .دور الوعى الإستراتيجي فى تحسيف القدرة التنافسية المستدامة لممستشفيات المصرية 
  القدرة التنافسية المستدامة فى المستشفيات المصرية.دور القيادة الإستراتيجية فى دعـ 
 .دور الإبداع المنظمى فى تحسيف القدرة التنافسية المستدامة فى المستشفيات المصرية 
 ."دور المناخ التنظيمى فى تنمية الإبداع والابتكار "بالتطبيؽ عمى المستشفيات المصرية 
  التنافسية المستدامة فى المستشفيات المصرية.أثر جودة الخدمة الصحية عمى تحسيف القدرة 

 المراجــــــــع:
 المراجع العربية:

(، الدور الوسيط لمتغيير الإدارى في 0205أحمد، سعدية إبراىيـ عبد الله، أبو نصيب، عرفة جبريؿ، ) -
درجة دكتوراه العلبقة بيف الإبداع والميزة التنافسية لمشركات الصناعية العاممة بالسوداف، بحث مقدـ لنيؿ 

 الفمسفة في إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا.
(، دور الذكاء الإستراتيجي كمتغير وسيط في العلبقة بيف 0202إسماعيؿ، عمار فتحى موسى، ) -

ة مدينة السادات، المناعة التنظيمية والتميز المؤسسي: دراسة تطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامع
 .000-020، 0، العدد،4المجمة العممية لمبحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة المنوفية، السنة

(، الذكاء الإستراتيجي كمدخؿ لتعزيز 0205الأيوبى منصور محمد عمى، وبركات، محمد منصور، ) -
دمة استكمالًا لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية في شركات الأدوية الفمسطينية، خطة مق

 فمسطيف. -درجة الماجستير في القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة
(، أثر الإبداع المنظمى في تحقيؽ 0200الحمادي، أميف عبد الوىاب سيؼ، سعيد، فيصؿ ىزاع قايد، ) -

معموـ الإنسانية الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأىمية العاممة في اليمف، مجمة الأندلس ل
 .00، عدد5مارس، مجمد -والاجتماعية، يناير

(، أثر اليياكؿ التنظيمية فى تحقيؽ الميزة 0206الحنيطى، أحمد يوسؼ، والقعيد، مرزوؽ عايد، ) -
التنافسية: دراسة ميدانية فى المؤسسات الصناعية والخدمية فى الأردف، عمادة البحث العممى، الجامعة 

 .0، العدد02الأردنية فى إدارة الأعماؿ، المجمدالأردنية، المجمة 
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(، الاستعداد التنظيمي المدرؾ لمتغيير الإستراتيجي في المنظمة 0200الحواجرة، كامؿ محمد، ) -
 . 2، عدد4المتعممة، المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ، عمادة البحث العممى، مجمد

ودورىا في تحقيؽ الميزة التنافسية، دراسة ميدانية  (، استراتيجيات الريادة0225السكارنة، بلبؿ خمؼ، ) -
، 04عمى شركات الاتصالات في الأردف، مجمة كمية بغداد لمعموـ الاقتصادية، جامعة بغداد، العدد

 مارس.
(، المزايا التنافسية لمجامعات والكميات الأىمية بالمممكة 0205الشلبش، عبد الرحمف بف سميماف، ) -

تحسينيا، مستقبؿ التربية العربية، المركز العربى لمتعميـ والتنمية، مارس، العربية السعودية وسبؿ 
 .023 -006، ص000، العدد02المجمد

(، تحميؿ محددات القدرة التنافسية لقطاع الصناعة التحويمية فى 0202الشمرى، سلبـ منعـ زامؿ، ) -
 .20-05ص، 24، عدد02العراؽ، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، مجمد

(، دراسة دور القيادة الإستراتيجية لتنمية القدرات 0202الفرجانى، طارؽ محمد، الدرباؽ، أميف مرعى، ) -
كمية الاقتصاد والعموـ   -التنافسية في القطاع المصرفي الميبى، مجمة دراسات الاقتصاد والأعماؿ

  .40 -20، يونيو ص0ليبيا، العدد  –السياسية، جامعة مصراتة 
(، أثر أبعاد المؤسسة الريادية في 0200، لميس يوسؼ أحمد، الحواجزة، كامؿ محمد يوسؼ، )القرنة -

تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة: دراسة ميدانية في المشروعات الصغيرة والمتوسطة الحجـ في مدينة 
 .020-0عماف، رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ، الأردف، ص

(، دور الإبداع الإدارى في تحقيؽ الميزة التنافسية: 0204براىيـ، )المصرى، نضاؿ حمداف، عابديف، إ -
كمية العموـ الإدارية  -دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية في قطاع غزة، قسـ إدارة الأعماؿ

، 2، العدد24والاقتصادية، جامعة خانيونس، غزة، فمسطيف، المجمة العربية للئدارة، المجمد 
 .022سبتمبر)أيموؿ(، ص

(، أثر التوجو الإبداعى عمى تحقيؽ الميزة 0200المطيرى، فيصؿ غازى عبد العزيز عبد الله، ) -
التنافسية، دراسة تطبيقية عمى البنوؾ التجارية الكويتية، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصوؿ عمى 

 سط.درجة الماجستير في إدارة العماؿ، قسـ إدارة الإعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأو 
(، إدارة التغيير الإستراتيجي: نيج تحويمى لاستدامة التغيير في إنفاذ 0202المنصورى، سعيد حارب، ) -

مركز بحوث الشرطة،  -القانوف في دولة الإمارات العربية المتحدة، القيادة العامة لشرطة الشارقة
 .202 -046،ص 002، عدد06مجمد

(، الإبداع الإدارى وعلبقتو بتحقيؽ الميزة التنافسية 0204النشمى، مراد محمد، الدعيس، ىدى أحمد، ) -
 .06، العدد02في الجامعات الخاصة في اليمف، المجمة العربية لضماف جودة التعميـ الجامعى، المجمد



  

                                               و 0202ابريل                                               المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      الثاىى )الجزء الثاىى ( العدد

 

 

 
561 

(، بناء أنموذج مقترح لقياس تاثير القياة الإستراتيجية 0202باكير، سمير صابر، النعيمى، محمد، ) -
بتكار: دراسة تطبيقية عمى قطاع التعديف في الأردف، رسالة ماجستير، كمية عمى نجاح استراتيجية الا

 .020-0الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، ص
(، أثر إدارة التغيير التنظيمي عمى الابتكار في المؤسسات الصغيرة 0200بوراف، سمية، طيبى، نادية، ) -

التغيير في ، المؤتمر الدولى العممى حوؿ إدارة والمتوسطة: دراسة عينة مف المؤسسات في ولاية سعيدة
، أكتوبر، 22، العدد04رماح، عماف، الأردف،المجمد -عالـ متغير، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية

 .22-0ص
(، أثر التغيير الإستراتيجي عمى السموؾ الإبداعى: 0202بيوض، ىبو أيمف، السكارنة، بلبؿ خمؼ، ) -

مميف فى بنؾ الإسكاف، رسالة ماجستير، كمية الأعماؿ، جامعة الإسراء الخاصة، دراسة تطبيقية عمى العا
 .025-0الأردف، ص

(، إدارة السموؾ التنظيمي في عصر التغيير، عماف، دار صفاء لمنشر 0200جلبب، إحساف دىش، ) -
 والتوزيع، الطبعة الأولى.

لموارد البشرية فى تحسيف (، دور تخطيط ا0202-0200درويش، علبء عادؿ، ديوب، محمد عباس، ) -
دراسة ميدانية عمى المشافى العامة فى الساحؿ السورى(، قسـ إدارة الأعماؿ، 2جودة الخدمات الصحية 

 كمية الاقتصاد، جامعة تشريف، وزارة التعميـ العالى، سوريا.
سويقى (، دور الإبداع الت0200سالـ، محمد زيداف، العجرمى، عبير، أحمد، نييؿ، الغمارى، وساـ، ) -

والتكنولوجيا في تحقيؽ الميزة التنافسية لمبنوؾ العاممة في محافظات غزة مف وجية نظر العملبء، مجمة 
 .024-0، ص0،عدد02جامعة الأزىر بغزة، سمسمة العموـ الإنسانية، مجمد

دراسة حالة مستشفي  -(، أثر إدارة التغيير عمى جودة الخدمة الصحية0205شارؼ، عبد القادر، ) -
بف عجيمة بالأغواط، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير والعموـ التجارية، أحمد 

 .2، عدد25جامعة الأغواط، المجمة العربية للئدارة، مجمد
(، دور عمميات إدارة المعرفة في مجالات التغيير الإستراتيجي: 0205شمس الديف، فارس يونس، ) -

أربيؿ، المعيد التقنى بردرش،  -دات الأكاديمية في كميات جامعة صلبح الديفدراسة تحميمية لاراء القيا
 .022-023جامعة دىوؾ التقنية، ص

 -(، عناصر التحسيف المستمر ودوره في تحقيؽ الميزة التنافسية المستدامة0204صالح، ماجد محمد، ) -
التقنية الشمالية، مجمة تكريت  ، كمية الإدارة والاقتصاد، الجامعةCarrefour)دراسة تحميمية في شركة )

 .25، العدد 0لمعموـ الإدارية والاقتصادية، المجمد
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" كمدخؿ LSS(، مقومات تطبيؽ الستة سيجما الرشيقة "0203عبد العزيز، أحمد محمد محمد، ) -
 ،62استراتيجي لدعـ القدرة التنافسية المستدامة، لمجامعات المصرية، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، عدد

 .246-222ص
(، متطمبات التغيير الإستراتيجي لمجامعات السعودية: دراسة 0200عسيري، شامي جابر شامي، ) -

 . 025 -002، ص020تحميمية، مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، مجمد/ عدد 
الرعاية (، التخطيط لمواجية معوقات الجودة فى مؤسسات 0202عمى، محمد عبد المطيؼ محمد، ) -

-056، يناير، ص22الصحية بالتطبيؽ عمى المستشفيات التعميمية، مجمة الخدمة الاجتماعية، عدد
222   . 

(، دور التوجو الإستراتيجي بمعايير الحوكمة في دعـ القدرة 0202عبد الفتاح ) عادؿ أيمف عيد، -
العموـ التجارية: إدارة الأعماؿ،  التنافسية لمبنوؾ التجارية، )دراسة تطبيقية(، رسالة دكتوراه الفمسفة في

 المنوفية. جامعة التجارة، كمية
(، البحث العممى، "مدخؿ تطبيقى"، روابط لمنشر وتقنية 0202عبد الفتاح ) عادؿ أيمف عيد، -

 .المعمومات، الطبعة الثانية، كمية التجارة، جامعة مدينة السادات، مصر
القيادية لممدير المصرى وتقييـ مدى ملبءمتيا (، الأنماط 0222عيد، أيمف عادؿ عبد الفتاح، ) -

 رسالة ماجستير في العموـ التجارية، كمية التجارة، جامعة المنوفية. -لمتطمبات العالمية
(، دور المراجعة الإستراتيجية في تحسيف القدرة عمى التغيير 0202عيد، أيمف عادؿ عبد الفتاح، ) -

جارية، المجمة المصرية لمدراسات التجارية، كمية التجارة، الإستراتيجي: دراسة تطبيقية عمى البنوؾ الت
 .042-002، ص0، العدد26جامعة المنصورة، المجمد

 -مدخؿ التفكير الإستراتيجي: )تييئة -(، الإدارة الإستراتيجية0205عيد، أيمف عادؿ، عبد الفتاح، ) -
 .36-32لسادات، صجامعة مدينة ا -تغيير(، كمية التجارة -مراجعة -متابعة -تنفيذ -إعداد

(، دور رأس الماؿ الفكرى في تحقيؽ الميزة التنافسية 0203 -0202لويزة، فرحاتى، رابح، خونى، ) -
دراسة حالة شركة الأسمنت عيف التوتة، باتنة، رسالة  -لممؤسسات الاقتصادية في ظؿ افتصاد المعرفة

قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه عموـ التسيير، تخصص الموارد البشرية، 
 بسكرة. -الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد خيضر

(، تصور مقترح لترسيخ أخلبقيات الأعماؿ لرفع القدرة التنافسية 0206محمد، مديحة فخرى محمود، ) -
 ، مايو.30لمجامعات المصرية، المجمة التربوية، كمية التربية، جامعة حمواف، العدد

(، تنمية الإبداع بالمؤسسة كمدخؿ لمتغيير التنظيمي: مع الإشارة لممؤسسات 0202(مسعودة، بمخضر،  -
 .00، آذار0الجزائرية، رماح لمبحوث والدراسات، عدد
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(، تفاعؿ إدارة الموارد البشرية مع التغيرات الإستراتيجية فى المؤسسة 0200مسعودى، رشيدة، ) -
لصيدلانى "صيداؿ"، مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿ، جامعة الشييد الاقتصادية: دراسة حالة المجمع ا

 . 330 -322، ص0، عدد4حمو لخضر الوادى، مجمد
(، أثر رأس الماؿ المينى عمى الميزة التنافسية المستدامة قابميات 0202موسى، زىراء جعفر محمد، ) -

ات المتخصصة في الصناعات إدارة الموارد البشرية متغير وسيط، دراسة ميدانية عمى شركات الصناع
الخرسانية في مدينة عماف، رسالة ماجستير في الأعماؿ، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الأعماؿ، جامعة 

 الشرؽ الأوسط.
(، الاستعداد لمتغيير الإستراتيجي مف خلبؿ تفعيؿ دور تكنولوجيا المعمومات 0200نوى، طو حسيف، ) -

البميدة، الجميورية  -صادية وعموـ التسيير، جامعة سعد دحمببالمؤسسة الاقتصادية، كمية العموـ الاقت
 .3-0الجزائرية الديموقراطية الشعبية، وزارة التعميـ العالى والبحث العممى، ص

(، إدارة التغيير فى صياغة الخطط الإستراتيجية بمنظمات الأعماؿ: 0200يوسؼ، محمد أحمد محمد، ) -
لسودانى فرع حمة كوكو، المجمة الدولية لمعموـ الإنسانية دراسة تطبيقية عمى بنؾ فيصؿ الإسلبمى ا

 .050-032، ص25والاجتماعية، عدد
 انًشاخغ الأخُجُخ:

- Aslan, S., Diken, A. & Şendoğdu, A. A. (2011).  Investigation of the Effects of 

Strategic Leadership on Strategic Change and Innovativeness of SMEs in a 

Perceived Environmental 

- Bentley, F. & Kehoe, R. (2020). Give Them Some Slack—They’re Trying to 

Change! The Benefits of Excess Cash, Excess Employees, and Increased 

Human Capital in the Strategic Change Context. Academy of Management 

Journal. 63. 10.5465/amj.2018.0272. 

- Cagliano, R., Caniato, F., Longoni, A. & Spina, G. (2014). Alternative uses of 

temporary work and new forms of work organization. Production Planning & 

Control The Management of Operations. 25(9): 762-782. 

- Carayannis, E., Campbell, D. & Rehman, S. (2016). Mode 3 knowledge 

production: systems and systems theory, clusters and networks. Journal of 

Innovation and Entrepreneurship. 5. 10.1186/s13731-016-0045-9. 

- Chemengich, M. K. (2013). Managing strategic change in public sector. 

Standard Research Journal of Business Management, 1(1): 1-40. 

- Despotovic, D., Cvetanovic, S., Nedic, V. & Despotovic, M. (2019). Social 

Aspects of Sustainable Competitiveness in the Selected European Countries in 

the Period 2012–2015. Social Indicators Research. 141. 10.1007/s11205-018-

1840-4. 

- Doyle, E. & Alaniz, M.P. (2016). Sustainable Competitiveness & Eco-

Innovation: Review of Concepts & Measurement Challenges. Literature 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811015370#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811015370#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042811015370#!
https://www.tandfonline.com/author/Cagliano%2C+Raffaella


 

 
564 

 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

Review for I3: AEPESS: Integrated Indicators for Ireland: Adjusting Economic 

Progress for Environmental and Social Sustainability. December 2016. 

- Gualandris, J. & Kalchschmidt, M. (2014). Customer pressure and 

innovativeness: Their role in sustainable supply chain management. Journal of 

Purchasing & Supply Management, 20(2): 92-103. 

- Hamilton, J. (2020). The Strategic Change Matrix and Business. Sustainability 

across COVID-19. Sustainability, 12(15): 

6026;  https://doi.org/10.3390/su12156026. 

- Harten, J. V., Knies, E. & Leisink, P. (2017). Dealing with a changing work 

environment: hospital job type contingencies. Journal of Health Organization 

and Management, 31(6): 647-664. 

- Herrmann, P. & Nadkarni, S. (2014), Managing strategic change: The duality 

of CEO personality, Strategic Management Journal, 35(9): 1318-1342. 

- Hofer, C.W. & Schendel, D. (1978). Strategy Formulation: Analytical 

Concepts (The West Series in Business Policy and Planning). West Group 

Publisher.   

- Hofer, C.W. (1980). Turnaround strategies. Journal of Business Strategy, 1(1): 

19-31. 

- Hu, Y.C., Lee, P.C., Chuang, Y.S. & Chiu, Y.J. (2018). Improving the 

Sustainable Competitiveness of Service Quality within Air Cargo Terminals. 

Sustainability, 10(7): 2319. 

- Jaynes, S. (2015). Making strategic change: a critical discourse analysis. 

Journal of Organizational Change Management, 28(1): 97 -116. 

- Juma, C. (2014). Organizational change as a strategy for competitive advantage 

at practical action eastern Africa Alisha. A research project submitted in partial 

fulfillment of the requirement for the award of master degree of business 

administration degree, School of Business, University of Nairobi.    

- Kash, B. A.,  Spaulding, A.,  Johnson, C. E. &  Gamm, L. (2014). Success 

factors for strategic change initiatives: a qualitative study of healthcare 

administrators' perspectives. J Health Manag., 59(1): 65-81. 

- Korbi, K. (2015). Leadership and Strategic Change. The Journal of 

Organizational Management Studies, Vol. 2015, Article ID 638847, DOI: 

10.5171/2015.638847. 

- Kotter, J. (2007). Leading Change: Why Transformation Efforts Fail. 

Engineering Management Review, IEEE. 37. 10.1109/EMR.2009.5235501. 

- Kotter, J. (2007). Leading Change: Why Transformation Efforts Fail. 

Engineering Management Review, IEEE. 37. 10.1109/EMR.2009.5235501. 

- Kraatz, M.S. & Zajac, E.J. (2001). How organizational resources affect 

strategic change and performance in turbulent environments: theory and 

evidence. Organization Science, 12(5): 632-657. 

- Llop, R. & Arrizabalaga, I. (2014). Implementing Strategic Changes to 

Generate Sustainable Competitive Advantage. Advances in Business 

https://www.researchgate.net/journal/Sustainability-2071-1050
https://doi.org/10.3390/su12156026
https://www.amazon.com/Dan-Schendel/e/B002889WQU/ref=dp_byline_cont_book_2
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kash+BA&cauthor_id=24611428
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Spaulding+A&cauthor_id=24611428
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Johnson+CE&cauthor_id=24611428
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Gamm+L&cauthor_id=24611428


  

                                               و 0202ابريل                                               المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      الثاىى )الجزء الثاىى ( العدد

 

 

 
565 

Marketing and Purchasing, 21: 191-210. 10.1108/S1069-

096420140000021006. 

- Macfarlane, M.A. (2014). Sustainable Competitive Advantage for Accountable 

Care Organizations. Journal of healthcare management, 59(4): 263-71.   

- Matthias, O. & Brown, S. (2016). Implementing operations strategy through 

Lean processes within health care. The example of NHS in the UK Operations 

and Information Management. International Journal of Operations & 

Production Management, 36(11): 1435-1457. DOI 10.1108/IJOPM-04-2015-

0194. 

- Mohammad, H. I. (2019). Mediating effect of organizational learning and 

moderating role of environmental dynamism on the relationship between 

strategic change and firm performance. Journal of Strategy and Managemen, 

12(2): 275-297. 

- Mubarak, M. F. & Yusoff, W. F. W. (2019). Impact of strategic leadership on 

strategy implementation. British Journal of Management and Marketing 

Studies, 2(1): 32-43. 

- Munyoki, A. (2016). Strategic change management practices and sustainable 

competitive advantage at Nationa Bank of Kenya. Aresearch project submitted 

in partial fulfillment of the requirements for the award of the degree of master 

of business administration, School of Business, University of Nairobi.  

- Naeem, M. (2020). Using social networking applications to facilitate change 

implementation processes: insights from organizational change stakeholders. 

Business Process Management Journal. ahead-of-print. 10.1108/BPMJ-07-

2019-0310. 

- Nandamori, P., Rao, V. & Mishra, M. (2020). Sustainable Competitive 

Advantage Through Business Model Innovation: The Indian Perspective. 

10.4018/978-1-5225-9273-0.ch010. 

- Paek, B. & Lee, H. (2018). Strategic entrepreneurship and competitive 

advantage of established firms: evidence from the digital TV industry. Int 

Entrep Manag J., 14: 883–925. https://doi.org/10.1007/s11365-017-0476-1. 

- Pereaz, J. & Enkel, E. (2007). Creative Tension in The Innovation Process: 

How To Support The Right Capabilities, European Management Journal, 

25(1): 11-24.  

- Porter, M. E. (1998). The Competitive Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance. NY: Free Press, Macmillan, Inc. 1985. (Republished 

with a new introduction, 1998).  

- Rondeau, K. & Wagar, T. (1999). Hospital choices in times of cutback: the role 

of organizational culture. Leadership in Health Services, 12: 14-22. 

10.1108/13660759910371020. 

- Singh, H., Dey, A. K. & Sahay, A. (2020), Exploring sustainable competitive 

advantage of multispecialty hospitals in dynamic 

http://www.hbs.edu/faculty/product/193
http://www.hbs.edu/faculty/product/193
https://www.emerald.com/insight/search?q=Harbir%20Singh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ajoy%20Kumar%20Dey
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arunaditya%20Sahay


 

 
566 

 يمً عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيماٌ أ.إ      

 

 المشتدامةستراتيجي في دعه القدرة التيافشية لإدور التغيير ا

 دراسة تطبيقـية شتشفيات محافظة الميوفيةبم
 

 

environment, Competitiveness Review, An International Business Journal 

Incorporating Journal of Global Competitiveness, 30: 595-609.  

- Stefan, S.C., Popa, I. and Dobrin, C.O. (2016). Towards a Model of 

Sustainable Competitiveness of Health Organizations. Sustainability, 8(5): 464. 

https://doi.org/10.3390/su8050464 

- Stefan, S.C., Popa, I. and Dobrin, C.O. (2016). Towards a Model of 

Sustainable Competitiveness of Health Organizations. Sustainability, 8(5): 464. 

https://doi.org/10.3390/su8050464. 

- Tull, D.S. & Hawkins, D.I. (1987). Marketting Research. "Measurememt and 

Method", 4th Ed, Macmillan Publishing Company, New York. 

- Vafaei, S., Bazrkar, A. & Hajimohammadi, M. (2019). The investigation of the 

relationship between sustainable supply chain management and sustainable 

competitive advantage according to the mediating role of innovation and 

sustainable process management. Brazilian Journal of Operations & Production 

Management, 16(4): 572-580. 

- Vithessonthi, C. & Thoumrungroje, A. (2011), ―Strategic change and firm 

performance: the moderating effect of organizational learning‖, Journal of Asia 

Business Studies, 5 (2): 194-210.  

- Yong, J.Y. & Yusoff, Y. M. (2016). Studying the influence of strategic human 

resource competencies on the adoption of green human resource management 

practices. Industrial and Commercial Training, 48(8): 416-422. 

 انًىاقغ الإنكتشوَُخ:

- www.hrdoegypt.orginfo@hrdoegypt.org/    لطبع اٌظحخ ث١ٓ ئّ٘بي اٌّغزشف١بد / أصِخ

  .2015ٚػؼف اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ ٌٍظحخ: ِشوض ٘شدٚ ٌذػُ اٌزؼج١ش اٌشلّٝ اٌمب٘شح  

- http://www.eces.org.eg )لطبع اٌظحخ  عْٛ عبثٛس "ِّضً  -رمش٠ش سأٜ فٟ خجش )سأٜ فٟ أصِخ

(  2020  (ECES))اٌّشوض اٌّظشٜ ٌٍذساعبد ا٨لزظبد٠خ  ِٕظّخ اٌظحخ اٌؼب١ٌّخ فٟ ِظش 

 .2020ئثش٠ً   -10  اٌؼذد ((GHO))ِٕظّخ اٌظحخ اٌؼب١ٌّخ 

- alghad.com (.2020اٌغذ  ١ٔٛ٠ٛ  -)ئحظبءاد ِٕظّخ اٌؼًّ اٌذ١ٌٚخ 

- almasryalyoum.com/news/details/2049 - amr.elshobaki@gmail.com  ٚػّش

 .2021-10-20ا٤سثؼبء -2443ِمبٌخ  -ِب ثؼذ وٛسٚٔب  اٌشٛثىٝ

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1059-5422
https://doi.org/10.3390/su8050464
https://doi.org/10.3390/su8050464
http://www.hrdoegypt.org/
http://www.hrdoegypt.org/
mailto:info@hrdoegypt.org
http://www.eces.org.eg/
http://www.eces.org.eg/
http://poshukach.com/redir?user_type=4a&type=sr&redir=eJzLKCkpKLbS10_MSc9ITNFLzs_VV3WxVLUwBpOmumDKUdXFQtXRAsw2AbGdHHXBlCVYwg1CgoUczZFUWSKJmMLEIeYBSTNdmLHI2oCkEVizOUwcZBCm2aZgEReIeRBnGsI5ILX6DAyGZsYmlpZGRkYGDA8NnSOluhfITT7D4DkrRTYEAHi1N-8&src=3c6eec&via_page=1
http://poshukach.com/redir?user_type=4a&type=sr&redir=eJzLKCkpKLbS10_MSc9ITNFLzs_VV3WxVLUwBpOmumDKUdXFQtXRAsw2AbGdHHXBlCVYwg1CgoUczZFUWSKJmMLEIeYBSTNdmLHI2oCkEVizOUwcZBCm2aZgEReIeRBnGsI5ILX6DAyGZsYmlpZGRkYGDA8NnSOluhfITT7D4DkrRTYEAHi1N-8&src=3c6eec&via_page=1
http://poshukach.com/redir?user_type=5b&type=sr&redir=eJzLKCkpKLbS1y8vL9dLzMlNLC6qTMypzC_N1UvOz9XPSy0v1k9JLUnMzCnWNzIwsTQ1NGJgMDQzNrE0tjQ0MGHwmVR74vWiNQEe3ber7G6nZQMAaascuQ&src=17937c&via_page=1
http://poshukach.com/redir?user_type=5b&type=sr&redir=eJzLKCkpKLbS1y8vL9dLzMlNLC6qTMypzC_N1UvOz9XPSy0v1k9JLUnMzCnWNzIwsTQ1NGJgMDQzNrE0tjQ0MGHwmVR74vWiNQEe3ber7G6nZQMAaascuQ&src=17937c&via_page=1
mailto:amr.elshobaki@gmail.com
https://www.almasryalyoum.com/news/details/2442861

