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 ممخص البحث
استيدفت الدراسة بحث دور الذكاء الإستراتيجي في تنمية ميارات الإبداع والابتكار والمتمثمة      

فى كل من: "السمات، والقدرات، والميارات"، بالتطبيق عمى العاممين بمستشفيات محافظة المنوفية، 
تخدام برنامج مفردة، وتم اس 022من خلبل الاستعانة بقائمة الاستقصاء، إذ بمغت عينة الدراسة 

لمعالجة البيانات واختبار الفرضيات، وذلك لتحقيق عدة أىداف تمثمت  "SPSS" التحميل الإحصائى
فى: التعرف عمى درجة الاختلبف بين آراء العاممين تجاه كل من: الذكاء الإستراتيجي وفقاً 

بتكار وفقاً لنفس لخصائصيم الشخصية "النوع وسنوات الخبرة"، وحول مدى توفر ميارات الإبداع والا
الخصائص، فضلًب عن التحقق من وجود علبقة بين الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار، 
وتوصمت إلى عدة نتائج أىميا: وجود توافق بين آراء العاممين نحو الذكاء الإستراتيجي وفقاً لمستوى 

كير المنظم، والشراكة، الدافعية الخبرة بصورة كمية، بينما وجدت اختلبفات فيما يتعمق بكل من:)التف
الذاتية( بصورة جزئية، كما وجد توافق بين آراء العاممين فيما يتعمق بمدى توافر ميارات الإبداع 
والابتكار وفقاً لمنوع بصورة كمية وجزئية، بينما وجدت اختلبفات فيما يتعمق بمستوى الخبرة بصورة 

مكن أن تسيم في تحسين ميارات المبدع المبتكر فى جزئية لبعد "القدرات"، واقترحت عدة توصيات ي
 .المستشفيات المصرية، وكذلك البحوث المستقبمية

 .الذكاء الإستراتيجي، الإبداع والابتكار الكممات المفتاحية:
Abstract 

The study aimed to investigate the role of strategic intelligence in 

developing the skills of creativity and innovation by applying it to workers 

in the hospitals of Menoufia Governorate, through the use of the survey list, 

as the study sample amounted to 400 individuals, and the statistical analysis 

program "SPSS" was used to process data and test hypotheses, in order to 

achieve several goals represented in To identify the degree of difference 

between the employees’ opinions towards strategic intelligence according to 

their personal characteristics ―gender and years of experience‖, as well as to 

identify the degree of difference between their opinions about the 

availability of creativity and innovation skills according to their personal 

characteristics ―gender and years of experience‖, as well as to verify the 

existence of a relationship between intelligence Strategic, creativity and 

innovation.The study reached several results; according to the level of 

experience, there was a consensus between the opinions of workers about 

strategic intelligence, while differences were found with regard to organized 



  

                                               م 0202ابزيل                                               المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      ( الزابع )الجزء  الاول العدد

 

 

 
05 

thinking, partnership and self-motivation. According to gender in whole and 

in part, there was a consensus between the opinions of workers regarding 

the availability of skills creativity and innovation, while differences were 

found with regard to the level of experience in part due to the ―capabilities‖ 

dimension. The study suggested several recommendations that could 

contribute to improving the skills of the creative innovator in Egyptian 

hospitals, and suggested a set of future research. 

Keywords: strategic intelligence, creativity and innovation. 

 الإطار العام لمبحث: -1
 مقدمة: 1/1

تعتمد المؤسسات الحديثة عمى جيود الذكاء الإستراتيجي ذات التوجو الإستراتيجي فى دعم 
(، ومن ثم تتضح أىميتو فى كافة 0202عممية صناعة القرارات الإستراتيجية )المدىون، وآخرون، 

المراحل التى تمر بيا إستراتيجيات المؤسسة، كإدارة المخاطر وتوقع التيديدات، واستثمار الفرص، 
(، وتعتبر 0202الغامدى، والسمحان، كما يساعد القيادات الإدارية لمقيام بالميام المنوطة لمقيادة )

السريع في  المستشفيات أكثر المؤسسات احتياجاً لتحسين جودة خدماتيا وبخاصة في ظل التطور
المجالات الطبية والاكتشافات العممية، لمواجية الأمراض، ومن ثم تتجو لتبنى أسموب التغيير 
العممى والتكنولوجي لمحاق بركب ىذا التطور، ولضمان استمرارىا بتقديم الخدمات الصحية المتميزة 

 (.0202بشكل مستدام )شارف، 
فينبغى عمى المستشفيات المصرية تنمية ميارات الذكاء الإستراتيجي بتنمية السمات الشخصية 
لعاممييا، من تفكير إستراتيجي واستشراف المستقبل ووضوح الرؤية وعقد الشراكات وتطوير أساليب 

لنفسية التحفيز، بالتدريب المستمر مع توفير بيئة عمل مناسبة وداعمة تراعى الجوانب الإنسانية وا
والاجتماعية لمعاممين، وتبنى الأفكار الجديدة، ونشر ىذه الثقافة فى المستشفيات لدعم الإبداع 
يجابياً بالسموك الابتكارى لمعاممين بالمستشفيات، وأن  والابتكار، كما تبين ارتباط الإبداع مباشرة وا 

حديثة، كما أن المستشفيات التى تييئة بيئة محفزة لمعاممين للئبداع والابتكار ىو جزء من القيادة ال
تسعى إلى التحسين تتبنى العاممين وتشجعيم عمى توليد الأفكار وتنفيذىا، فى ظل بيئة عمل داعمة 
تراعى الحالة النفسية لعاممييا، مما يساعدىم عمى الابتكار، وقد تم اكتشاف العاممين المبدعين 

 . (Slåtten et al., 2020)المبتكرين فعمياً من أجل مواجية مختمف التحديات 
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فالإبداع أمر حاسم لتحسين الأداء فى مجال الرعاية الصحية، حيث أمكن معالجة المشكلبت 
بطرق إبداعية من خلبل نتائج تجارب أجريت عمى مستشفيات مختمفة، فأمكن تعزيز سموكيات القادة 

م توظيف الإبداع فى حل الساعين إلى تحسين الأداء والنتائج السريرية مستقبلًب، وبذلك يكون ت
 Brewsterالمشكلبت، فيى نتائج مفيدة لمباحثين والممارسين لتعزيز الإبداع وأنظمة التعمم الصحية 

et al., 2021) ًكما أن للببتكار دور مؤثر فى تحقيق التنمية المستدامة الشاممة، فيو يعد محورا .)
لوجيا من أجل الاستدامة(، ولا زالت غالبية أساسياً فى الأىداف المرتبطة بالصحة )التنمية والتكنو 

الدول العربية بعيدة عن تحقيق التنمية المستدامة، مما يمزميا ببذل المزيد من الجيود نحو الابتكار 
ESCWA- 2019) والذى حظى بالاىتمام من قبل الباحثين لكونو القوة الدافعة لمعممية ،)

وى سلبح لمبمدان ذات السيادة لتعزيز القدرة التنافسية الإقتصادية، كما تعد القدرة عمى الابتكار أق
فالإبداع قيمة كبيرة ، (Yan & Wu, 2020)المستدامة، ويمكن تنمية ميارات الابتكار لمعاممين، 

(، وىو سمة العصر المعاصر 0200لمستقبل أفضل يجب تنميتو لتحقيق جودة الحياة )إسماعيل، 
 (.0200ى )المصطفى، وتبيدى، الذى يتسم باستثمار رأس المال المعرف

 مصطمحات البحث:  1/2
 تضمنت كلًب من: الذكاء الإستراتيجي ، والإبداع والابتكار، وفيما يأتي توضيح ليذه المفاىيم.

 :Strategic intelligenceالذكاء الإستراتيجي  .1
بأنو  (0202تعددت اتجاىات الباحثين فى تعريف الذكاء الإستراتيجي، فعرفو )معمول، زىوانى 

ذكاء يمكن القادة من معرفة متغيرات بيئة العمل والتحديات الحالية/ المستقبمية، مما يكسبيم ميارات 
)الغامدى،  وقدرات إستراتيجية تساعدىم عمى اتخاذ القرارات الإستراتيجية الداعمة لمتنافسية، وأوضح

واكتساب الخبرة بجميع المشاكل، ( أنو "قدرة فطرية تساعد عمى الفيم والإدراك 0202والسمحان، 
وىو الوسيمة التى تمكن القيادات والإدارات من تحقيق الأىداف بشكل أفضل"، وأوضح )الحدأ، 

( أنو عنصر أساسى فى اتخاذ القرارات الإستراتيجية الناجحة بمساىمتو فى تمكين 0200وعرشان، 
ر الفرص ومواجية التيديدات، وعرفو لاستثماة، القائد من توظيف المعمومات بما يخدم تحميل البيئ

( بأنو "نوع من اتقاد ذىن القادة بالتفكير اليادف والدائم فى المتغيرات البيئية بما يمكن 0200)عيد، 
القادة المتمتعين برؤية وتفكير فائق من تحميل ومعالجة المعمومات لتوظيف مياراتيم الذىنية فى 

قة عالية"، وتم الاستقرار عمى المفيوم الأخير لكونو صناعة القرارات وصياغة الإستراتيجيات بد
أكثرىم توافقاً مع المنيج الذى يتبناه البحث الحالى، الذى يركز عمى الاستدامة، والتوجو 
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الإستراتيجي، والتفكير الإستراتيجي وتوظيف الميارات الذىنية لمقادة فى تحقيق التفوق لصياغة 
 غيرات البيئية، وأىمية توافر ميارات الذكاء الإستراتيجي.الإستراتيجيات مع ربط تفكيرىم بالمت

 :Creativity and Innovationالإبداع والابتكار  .2
تعنى كممة إبداع "ابتكار شئ غير نمطى غير مكرر"، وأصميا الفعل بدع أى "أوجد عمى غير 

التطبيق الناجح مثال"، فالإبداع ىو"فكرة أوتطبيق أو منتج تمتمكو المؤسسة وتعتبره جديداً، وىو 
(، ورأى 0202لتصور أو اكتشاف أو اختراع باعتباره نتيجة مفسرة لمتغيير" )النشمى، والدعيس، 

( أن قيمة الإبداع ىى الأفكار التنظيمية الإبداعية والمعتقدات والمبادئ التى 0200)إسماعيل، 
الواضحة واستيعاب الخبرات  يجب اكتسابيا قبل بدء العمل، كالاستقلبلية والاستعداد للئنجاز والرؤية

الجديدة والخيال المطمق والمبادرة والمثابرة والتجديد والمرونة والطموح العممى والقدرة عمى التعامل مع 
( أنو "السمات والميارات الإنسانية النسبية لدى 0202العقبات واستثمار الفرص، وأوضح )ودعانى، 

الإيجابية، والعمميات العقمية الإبداعية أو المنتجات  الغالبية، والتى تشمل جوانب مرتبطة بالشخصية
بأنو "الركيزة الأساسية لبناء ( 0202المبتكرة، والذى يتأثر تطوره بالظروف البيئية"، وعرفو )عيد، 

القدرة التنافسية المستدامة من خلبل تحقيق مزايا تنافسية متجددة باستثمار رأس المال الفكرى، من 
وتم مات الفرد وقدراتو ومياراتو لتنمية الجانب الإبداعى الابتكارى لديو"، منطمق التركيز عمى س

الاستقرار عمى المفيوم الأخير المرتكز عمى الإبداع والابتكار: "السمات والقدرات والميارات"، والذى 
ة، والذى ينتج يعد مصدراً دائماً لمقدرة التنافسية المستدامة المنبثقة من المزايا التنافسية الدائمة المتجدد

 بدوره أفكاراً جديدة وممارسات متجددة، وىو ما يتوافق مع المنيج الذى يتبناه البحث الحالى.
 الدراسة الإستطلاعية:  1/3

مفردة من الأطباء؛ والتمريض؛ والإداريين  22اشتممت عمى مقابلبت شخصية مع العاممين )
الإستراتيجي، والإبداع والابتكار، كما اشتممت بالمستشفيات محل الدراسة( لمناقشة كل من: الذكاء 

 وتضمن إطار الدراسة الإستطلاعية ما يأتي: عمى دراسة مكتبية لمحصول عمى البيانات الثانوية،
لتحديد المؤشرات  الاستكشافية البيانات عمى الحصول تمثمت فىأىداف الدراسة الإستطلاعية:  .1

مدى توافر الذكاء  فرضياتو، لمتعرف عمى البحث وتطوير التى تسيم فى بمورة مشكمة
 الإستراتيجي، ومستوى الإبداع والابتكار.

التى  المكتبية: الدراسةتم الاعتماد عمى كل من: أسموب إجراء الدراسة الإستطلاعية:  .2
بموضوع البحث والمتمثمة فى الذكاء الإستراتيجي،  الصمة ذات البيانات الثانوية جمع استيدفت
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، بالاعتماد عمى عدة مصادر منيا: البحوث والدوريات والمقالات، كارالإبداع والابتو 
داريين،  التى تمت: الشخصية المقابلاتو مع عدد من العاممين من أطباء، وتمريض، وا 

 منيا ما يأتي:الأسئمة البحث، واشتممت عمى عدد من  لمناقشة متغيرات
 :أسئمة مرتبطة بالذكاء الإستراتيجي 

 ارة المستشفى بمشكلبت العمل قبل وقوعيا؟إلى أى مدى تتنبأ إد -
 إلى أى درجة تمتمك إدارة المستشفى تصوراً واضحاً لوضع المستشفى مستقبلًب؟ -
 ما مدى حرص إدارة المستشفى عمى عمل شراكات مع المستشفيات الأخرى؟ -
 ما مدى شعورك بالحماس لإنجاز العمل والمشاركة فى تحديد الأىداف وتقديم المقترحات؟ -
 دى رضائك عن الخدمات الصحية والنفسية المقدمة والأجور والمكافآت؟ ما م -

  :أسئمة مرتبطة بالإبداع والابتكار 
 ما مدى حرص إدارة المستشفى عمى نشر ثقافة الإبداع والابتكار بين عاممييا؟  -
 ما مدى اىتمام إدارة المستشفى بتنمية ميارات التفكير الإبداعي الابتكارى لعاممييا؟ -
 درجة توجو إدارة المستشفى سموكيات عاممييا وتنمى سماتيم الشخصية؟ إلى أى -
 ىل ترى أن بيئة العمل بالمستشفى مييأه بالصورة الكافية للئبداع والابتكار؟   -

تم التوصل إلى ظواىر تشير إلى مشكمة البحث من خلبل مراجعة نتائج الدراسة الإستطلاعية:  .3
 عية، والملبحظة الشخصية، يمكن توضيحيا فيما يأتى:البيانات الأولية من الدراسة الإستطلب

 :النتائج المتعمقة بالذكاء الإستراتيجي 
مفردة بنسبة  02ضعف القدرة عمى التنبؤ بمشكلبت العمل مما يضعف القدرة عمى مواجيتيا: 

%، وضعف التصور لوضع المستشفى المستقبمى وبالتالى عدم الاستعداد لمتعامل مع تحدياتو: 02
العاممين بالحماس لإنجاز العمل وتقديم  %، ومركزية الإدارة وضعف شعور02فردة بنسبة م 00

انخفاض درجة رضا العاممين عن الخدمات الصحية %، و 22مفردة بنسبة  00مقترحات جديدة: 
%، وغياب الوعى بأىمية الشراكات وعدم وجود 22مفردة بنسبة  02 المقدمة ليم والدعم النفسي:

 %. 22مفردة بنسبة  02قطاب الميارات: نظام جيد لاست
 :النتائج المتعمقة بالإبداع والابتكار 

مفردة  00إىمال التوعية بأىمية الإبداع والابتكار وتنمية سمات وميارات وقدرات العاممين: 
%، وعدم توفر بيئة عمل إيجابية محفزة عمى الإبداع والابتكار وضعف عممية التدريب: 02بنسبة
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 00%، والافتقار إلى البعد الإستراتيجي فى وضع الخطط وتحديد الأىداف: 22ةمفردة بنسب 02
 %.22مفردة بنسبة  00%، والإىمال فى ربط المتغيرات البيئية بخططيا المستقبمية: 22مفرة بنسبة 

نستنتج مما سبق ضعف الاستثمار الأمثل لمعاممين، وعدم الاىتمام الكافى بالجوانب الإنسانية، 
غير ملبئمة للئبداع والابتكار، مع اتباع سياسات العمل التقميدية، كما تم ملبحظة عدم وبيئة عمل 

رضا غالبية المرضى عن الخدمة المقدمة أثناء التردد عمى المستشفيات لإجراء المقابلبت 
 الشخصية، مما دعا إلى بحث دور الذكاء الإستراتيجي في تنمية ميارات الإبداع والابتكار. 

 تم تناول العرض الموضوعى لمدراسات السابقة فيما يأتي:ات السابقة: الدراس 1/4
 دراسات تتعمق بالذكاء الإستراتيجي:  .1

يعد الذكاء الإستراتيجي بيئة خصبة لمبحث والتنقيب، فمقد زاد اىتمام الباحثين بو وببحث علبقتو 
 الدراسات فيما يأتي:بالمتغيرات الأخرى فى السنوات القميمة الماضية، ويمكن عرض بعض 

ركزت مجموعة من الباحثين عمى دراسة أثر الذكاء الإستراتيجي عمى عممية اتخاذ القرارات، 
وجود علبقة ارتباط بين الذكاء الإستراتيجي التى توصمت إلى  (0202)عثمان، فمنيا دراسة 

ستراتيجية والتفكير بأبعاده: )الاستشراف والرؤية الإستراتيجية وتحفيز العاممين والتحالفات الإ
النظامى(، وبين فاعمية اتخاذ القرار، وأوصت بضرورة الاىتمام بالذكاء الإستراتيجي لتأثيره عمى 

( التى سعت 0202فعالية اتخاذ القرارات وجعمو جزءاً من ثقافة المؤسسة، ودراسة )المنصورى، 
تخاذ القرار وحل المشكلبت، لمتعرف عمى مدى فاعمية إستراتيجية الذكاء الإستراتيجي فى تنمية ا

حيث قارن بين إستراتيجية الذكاء الإستراتيجي والتدريس التقميدى وأثرىما فى تنمية حل المشكلبت 
)عبد القاسم، والزغبى،  واتخاذ القرار، وكانت الفروق لصالح مجموعة الذكاء الإستراتيجي، ودراسة

: )الاستشراف والتفكير المنظم والرؤية ( التى وجدت تأثيراً لمذكاء الإستراتيجي بأبعاده0202
 المستقبمية والشراكة والدافعية( عمى جودة القرارات الإستراتيجية. 

( بتنمية ميارات الذكاء الإستراتيجي لدى القيادات 0202كما اتجيت دراسة )عتريس، 
حمد صمى الجامعية بمصر، فى ضوء نموذج الذكاء الإستراتيجي وممارساتو وتطبيقاتو لدى )النبى م

الله عميو وسمم(، بالاعتماد عمى محاور أساسية لمذكاء الإستراتيجي ىى: )استشراف المستقبل والرؤية 
الإستراتيجية والإبداع الإستراتيجي والتفكير المنظمى والتحفيز والدافعية والشراكة والتحالفات 

لميارات، كما اىتم )البوجى، الإستراتيجية(، وتم إعداد برنامج تدريبى، ووضع إجراءات لتنمية ىذه ا
( بالتعرف عمى دور الذكاء الإستراتيجي فى تطوير الأداء المؤسسى بغزة من خلبل الأبعاد: 0202
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)الاستشراف والتفكير المنظم والرؤية المستقبمية والشراكة والدافعية(، وتوصل إلى أىمية الدور الحيوى 
دليلًب عمى أن  (Kirilov, 2019)دمت دراسة لمذكاء الإستراتيجي فى تطوير الأداء المؤسسى، وق

تطوير الخطط الإستراتيجية القائمة عمى الذكاء الإستراتيجي يساعد القادة فى تحسين الأداء 
 التنظيمى، وتوصمت إلى أىمية القيادة والاستبصار والرؤية والتفكير المنظم والتحفيز الذكى والشراكة.

الوسيط لمذكاء الإستراتيجي فى العلبقة بين  ( الدور0202كما بحثت دراسة )إسماعيل، 
المناعة التنظيمية والتميز المؤسسى لمعاممين بجامعة مدينة السادات، وتوصمت إلى وجود تأثير 

( أىم المتطمبات فى الجامعات، ومنيا أىمية 0200إيجابى وعلبقة قوية بينيما، وحدد )عسيري، 
جيع عمى حرية التفكير، وتوصمت دراسة )محيسن، البحث عن آليات حديثة لتطوير الشراكة، والتش

( إلى وجود علبقة ارتباط إيجابية، وتأثير بين الذكاء الإستراتيجي والثقافة التنظيمية 0200وآخرون، 
بمؤسسة الكيرباء بغزة، كما يوجد توافق فى آراء العاممين تجاه الذكاء الإستراتيجي وفقاً لسنوات 

(، 0202؛ الأيوبى، وبركات، 0202؛ البوجى، 0202)مطر، الخبرة، واتفقت معيا دراسات: 
وأوصت بالمزيد من تدريب العاممين ورفع مستوى مياراتيم وتوعيتيم بأىمية الذكاء الإستراتيجي، 

 وتحسين الأجور والمكافآت، وعمل شراكات، واستخدام التكنولوجيا.
القدرة عمى الاحتفاظ ( الذكاء الإستراتيجي ودوره فى تحسين 0200وبحثت دراسة )عيد، 

بالعملبء فى ظل الاستخبارات التسويقية كمتغير وسيط فى البنوك التجارية المصرية، حيث تبين أن 
ميارة الذكاء الإستراتيجي )الاستشراف، والشراكة، والرؤية المستقبمية، وتحفيز العاممين، وثقافة النظم( 

ية من أجل اتخاذ القرارات الصائبة لتحقيق ميزة ليا تأثير كبير فى التعامل مع المعمومات الإستراتيج
تنافسية تسيم فى الحفاظ عمى العملبء، فى حين اتجيت مجموعة أخرى من الباحثين إلى بحث 

( التى بينت وجود 0202 -0202علبقة الذكاء الإستراتيجي بالميزة التنافسية، فمنيا دراسة )أونيس، 
جي بأبعاده )الاستشراف والتفكير المنظم والرؤية الإستراتيجية علبقة إيجابية قوية بين الذكاء الإستراتي

؛ صقور، 0202والشراكة والدافعية( والميزة التنافسية، وأكد عمى ذلك دراسات: )عبد العال، 
( أن تبنى الذكاء الإستراتيجي لو أكبر (Sumit Gupta et al. 2018(، وأوضحت دراسة 0202

لتيديدات، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، حيث تم تشكيل الأثر فى استثمار الفرص ومواجية ا
 منظور إستراتيجي ليواكب التطورات الجديدة واعتمادىا حمولًا ذكية لمعالجة المشكلبت المعقدة.
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 دراسات تتعمق بالإبداع والابتكار: .2
حقيق مزايا يعد الإبداع والابتكار الركيزة الأساسية لبناء القدرة التنافسية المستدامة من خلبل ت

تنافسية متجددة باستثمار رأس المال الفكرى، من منطمق التركيز عمى سمات الفرد وقدراتو ومياراتو 
( 0202قدمت دراسة )الفيد، (، و 0202من أجل تنمية الجانب الإبداعى الابتكارى لديو )عيد، 

بدراسة الأفكار  مقترحات لتحسين ممارسة القيادات لميارات الإبداع الإدارى، كضرورة الاىتمام
الجديدة لمقيادات وتفعيميا، ونشر ثقافة الإبداع، محاولة لوضع حمول لممشكلبت التى تواجو الجامعة، 
حيث أن القيادات الجامعية تواجو معوقات، وتعانى من ضعف الحوافز المادية وعدم إعطاء القادة 

نيم حول مقترحات تطوير الصلبحيات الكافية، وأوضحت وجود اختلبف فى استجابات المستقصى م
( حول ميارة 0202ميارات الإبداع الإدارى باختلبف مستوى الخبرة، وتوصمت دراسة )ودعانى، 

الإبداع فى التدريس، إلى أن إدراكات المعممين للئبداع كانت متوافقة بشكل كمى، بينما اختمفت 
لح الفئة الأقل خبرة، حيث بشكل فردى، فيناك فروق فى استجابات المعممين وفق سنوات الخبرة لصا

تمتعت بمستوى أعمى فى إدراك الإبداع، بينما يوجد توافق فيما يتعمق بالتدريب المرتبط بتنمية 
 الإبداع، كما أوصت بأىمية نشر ثقافة الإبداع، والاىتمام بالسموكيات الإنسانية لتطوير الذات.

)بوران، ير التنظيمي، كدراسة وىناك دراسات حول العلبقة بين الإبداع والابتكار، والتغي
، وانتيت التغيير التنظيمي والابتكار( التي أثبتت وجود علبقة ارتباط طردية بين 0200وطيبى، 

بضرورة تبني المؤسسات الجزائرية إدارة التغيير التنظيمي تحسباً لممنافسة المستقبمية، وأكدت عمى 
عمى أن   (Carayannis et al., 2016)وأكد( فى الجزائر، 0202دراسة )مسعودة، ىذه النتيجة 

لمقدرات وضع إطاراً نموذجياً الابتكار ىو التحدى الحاسم في مستويات القدرة التنافسية الشاممة، و 
الإبداعية اللبزمة في بيئات مبتكرة، ويجب عمى المؤسسات الحديثة الاستجابة السريعة لممطالب 

كما أن المشاكل البيئية تؤثر في التنافسية المستدامة  ،والاحتياجات المتغيرة عمى منتجاتيا وخدماتيا
 & Doyle)وأن أفضل طريقة لمحصول عمى ميزة تنافسية تكون من خلبل الابتكار، وركزت دراسة

Alaniz, 2016)   ،عمى الابتكار البيئي فى المؤسسات كأداة تمكين لمتنافسية المستدامة ومحركاتيا
لببتكارات البيئية يعتمد عمى التفاعل بين عوامل ثلبث داخمية، حيث أن تبني المؤسسات في أوروبا ل

 وخارجية، وأخرى تشمل سمات وسياسات المؤسسات والبيئة.
( سبل تحسين المزايا التنافسية لمجامعات والكميات الأىمية 0202وبحثت دراسة )الشلبش، 

ة والوظيفية، وضرورة السعودية، وتوصمت إلى أىمية التحسين المستمر لكافة الأنشطة الإبداعي



 

 
05 

 يمن عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيمان أ.إ      

 الإبداع والابتكار  دور الذكاء الإستراتيجي في تننية مهارات

 دراسة تطبيقية -بمشتشفيات محافظة المنوفية
 

الاىتمام بالموارد البشرية بتحفيزىا وتنميتيا وتوفير بيئة عمل مناسبة ليا، فيمكن تحقيق مزايا تنافسية 
 ,Paek& Lee)من خلبل توافر القدرات الإبداعية، واستغلبل التغيرات الخارجية، كما أشارت دراسة 

ئد الابتكار لتحقيق القدرة التنافسية في مجال الأجيزة الطبية إلى أنو يمكن جنى فوا (2018
أىمية الابتكار فى  (Despotovic et al., 2019)أوضحت دراسة المستدامة في بيئة متغيرة، و 

وأكدت عمى أىمية مؤشر الوصول ، تحقيق القدرة التنافسية الإستراتيجية الأوروبية في المدى البعيد
تدى الاقتصادى العالمى لدراسة البعد الاجتماعى لمخدمة الصحية، فيو أحد المؤشرات في تقارير المن

( أن للببتكار دور وسيط في ,.Vafaei et al  (2019كما بينت دراسةلمتنافسية المستدامة لمبمدان، 
العلبقة بين إدارة سمسمة التوريد والميزة التنافسية المستدامة، وتوصمت إلى وجود علبقة إيجابية بين 

 ,.Cagliano et alالمستدامة، واتفقت معو بعض الدراسات مثل:  الابتكار والميزة التنافسية
فالابتكار يحقق ميزة تنافسية مستدامة،  ،,Gualandris & Kalchschmidt)  2014؛ (2014

  وأوصت بأىمية تركيز المؤسسات عمى أنشطة الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
ى وجود علبقة إيجابية بين الابتكار والميزة التنافسية ( عم0202كما أكدت دراسة )إسماعيل، 

المستدامة، وذلك في ظل ظروف بيئة الأعمال المتغيرة، وحثت عمى ضرورة اتجاه المؤسسات إلى 
نظام الإدارة الديناميكية من خلبل الابتكار باتباع نموذج فريد من نوعو من المنتجات والخدمات، 

جديدة ىو الأساس لممنافسة، مما يحقق ميزة تنافسية مستدامة،  ومن ثم أصبح ابتكار نماذج أعمال
أىمية توفير بيئة ( أىم المتطمبات التى يجب توافرىا فى الجامعات ومنيا: 0200واستنتج )عسيري، 

( أىم الميارات 0202وحدد )العتيبى، بحثية ملبئمة للئبداع والابتكار، والتشجيع عمى حرية التفكير، 
وبة لمديرى المستشفيات فمنيا الميارات التنظيمية، وميارات التعامل مع العاممين المستقبمية المطم

دارة الموارد البشرية، والاتصال بالمرضى، واستخدام أحدث الأجيزة الطبية.  بشكل إنسانى، وا 
 دراسات ترتبط بالعلاقة بين الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار:  .3

ىناك دافع متزايد فى المجال الصحي للئبداع والابتكار لمواجية التحديات، وتحسين جودة 
الخدمة، فالتركيز عمى المورد البشرى ىو سبيل تحقيق الابتكار التنظيمى، فتم تحديد عوامل تمكين 

تكار الممرضات لمتعامل مع الابتكار فى صورة إرشادات عممية لمقادة حول كيفية الاستفادة من الاب
، كما اتضح أىمية التحسين المستمر لجودة الخدمة (Dining & Louise, 2018)فى المستشفيات 

لمحفاظ عمى الميزة التنافسية، فيى جانب رئيس لمقدرة التنافسية، كما أن المؤسسات في تايوان تسعى 
 Hu etلمستدامة لتحقيق التنمية المستدامة من خلبل تحسين جودة الخدمة وتعزيز القدرة التنافسية ا
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al., 2018) ،أن الإبداع والابتكار يعد مصدراً لمزايا تنافسية مستدامة 0202(، وأوضح )عيد )
تدعم القدرة التنافسية، ومن ثم ينبغى تطوير القدرات الإبداعية لمعاممين بالاعتماد عمى تطبيق 

 الابتكار.التفكير والرؤية الإستراتيجية التى تعتمد عمى تنمية ميارات الإبداع و 
ولقد أظيرت عدد من الدراسات وجود علبقة بين الذكاء الإستراتيجي والميزة التنافسية  

حول  (Agha, et al, 2014)أوضحت دراسة  المستدامة القائمة عمى الإبداع والابتكار، حيث
المزيد من  الذكاء الإستراتيجي كأداة إدارية استراتيجة فى صناعة التأمين طويمة الأجل فى أفريقيا أن

( عمى الذكاء الإستراتيجي: )الاستشراف 0202دراسة )عمران،  الابتكار يحقق ميزة تنافسية، وركزت
والتفكير المنظم والرؤية الإستراتيجية والشراكة والدافعية والحدس(، وعلبقتو بالقدرة الإبداعية 

ر لمذكاء الإستراتيجي لمؤسسات الاتصالات، وتأثيرىا عمى وضعيا التنافسى، وتوصمت إلى وجود أث
( أثر الذكاء الإستراتيجي 0202اختبرت دراسة )الشيخ، وعمى، فى تحقيق القدرة الإبداعية، كما 

لأعضاء ىيئة التدريس عمى الإبداع المنظمى، ووجدت علبقة ارتباط وتأثير بين الذكاء الإستراتيجي 
لشراكة(، وبين الإبداع المنظمى، وأوصت بأبعاده )الاستشراف والتفكير المنظم والرؤية الإستراتيجية وا

 بضرورة تفعيل دور الأعضاء فى جميع فعاليات الجامعة، واستغلبل قدراتيم العممية.
( 0202(، و)العدوان، والساعد، 0202)الغامدى، والسمحان، بعض الدراسات مثل:  أقرتو 

المستدامة المرتكزة عمى الإبداع  بوجود علبقة ارتباط وتأثير بين الذكاء الإستراتيجي والميزة التنافسية
والابتكار، مما يوجب نشر ىذه الثقافة، وتم التوصية بإجراء دراسات شبيية عمى المؤسسات 

بالولايات المتحدة عمى أن الابتكار  (Matthias & Brown, 2016)الخدمية، كما أكدت دراسة 
وق عمى المنافسين، وأوضحت دراسة يخمق ميزة تنافسية، وأن الاىتمام بتطوير القدرات يمكن من التف

 ( أىمية تعزيز الإبداع لتأثيره في الميزة التنافسية المستدامة. 0200)الحمادي، وسعيد، 
ونستنتج مما سبق أن الذكاء الإستراتيجي لو دور فى تحسين مستوى الإبداع والابتكار، بتنمية 

 الإستراتيجي.  سمات وقدرات وميارات العاممين، من خلبل تحسين ميارة الذكاء
 :أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة 

 أىمية تحقيق مزايا تنافسية مستدامة فى المؤسسات، وارتكازىا عمى الإبداع والابتكار. -
 ضرورة الاستمرار فى بحث سبل تحسين جودة المنتج/ الخدمة المقدمة لمعملبء. -
 الجوانب الإبداعية الابتكارية لعاممييا.التأكيد عمى ضرورة اىتمام المؤسسات الحديثة بتنمية  -
 التفوق عمى المنافسين.أىمية الاستثمار الأمثل لمموارد البشرية لتحقيق الابتكار التنظيمى، و  -
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 الاىتمام بدراسة الأفكار الجديدة لمقيادات وتفعيميا. -
ومما سبق أمكن تحديد الفجوة البحثية في ضوء تحميل الدراسة الإستطلبعية، واستعراض 
الدراسات السابقة، والمتمثمة في دراسة )دور الذكاء الإستراتيجي في تنمية ميارات الإبداع والابتكار 

 (:0بمستشفيات محافظة المنوفية(، ويمكن توضيح النموذج الوصفي لمبحث في الشكل رقم )
 (1شكل رقم )

 الدراسة نموذج مقترح لمتغيرات

 
 المصدر: من إعداد الباحثان في ضوء الدراسات السابقة

 طبيعة المشكمة: 1/5
، والممزم 0200إن الحق فى الرعاية الصحية أحد الحقوق التى أقرىا الدستور المصرى عام 

بتحقيق الأىداف الإستراتيجية الوطنية لمتنمية المستدامة، وبالتالى يحتاج القطاع الصحى فى مصر 
دد إلى مزيد من الاىتمام نظراً لمعاناتو من نواحى عديدة منيا: نقص الموارد البشرية، متوسط ع

/ 0,2ممرض/ ألف نسمة، فى حين بمغ متوسط عدد الأطباء عالمياً  0,0ألف نسمة،  0.0الأطباء 
ممرض/ ألف نسمة، مما يشير إلى انخفاض عدد الأطباء والتمريض، والازدياد  2,0ألف نسمة، و

%(، بخلبف ظاىرة التسرب المتزايدة 22بنسبة  0202عام  2222المستمر فى استقالات الأطباء )
((GHO) (ECES ،)0202)) انخفاض الإنفاق الحكومى، فيبمغ متوسط نصيب الفرد خمس ، و

((، 0202(، ECES) (GHO)دولار عالمياً ) 220دولار فى مقابل  022المتوسط العالمى 
، مما يتطمب تحديد رؤية (Covid 19)بالإضافة إلى الضعف المؤسسى الذى كشفتو أزمة كورونا 

 . (GHO)ب التدريب ورفع كفاءة الموارد البشرية، وتييئة بيئة عمل ملبئمة استراتيجية، وتطوير أسالي

 انذكاء الإستزاتيجي

 الاستشزاف      

 انتفكيز انمنظم     
 انزؤية   

 انشزاكة    

 انتحفيز      

 اندافعية انذاتية        
 تىظيف انذكاء انشعىري            

 

 والابتكار الإبداع
 

 انسمـات

 ـدراتانق

 اراتـهانم
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( التى 0202-0200كما أكدت الدراسات السابقة ىذه المعاناه كدراسة )درويش، وديوب، 
أوضحت عدم الاعتماد عمى أسموب واضح فى التعيين، والواسطة والمركزية، وعدم توفر بعض 

( العجز فى الموارد والإمكانات، وقمة عدد الأطباء والممرضين، 0202الأدوية، وأقرت دراسة )عمى، 
ونقص المستمزمات الطبية، وضعف التدريب، مع تدنى مستوى النظافة، وعدم الاىتمام الكافى 
بالشكاوى والمقترحات، وضعف الوعى بأىمية ثقافة الجودة الذى يؤدى إلى مقاومة التغيير، ولقد 

لؤطباء فى مصر بأن إجمالى عدد الأطباء فى القطاع الحكومى أقرت سجلبت النقابة العامة ل
ألف طبيب  002طبيب لكل ألف مواطن، وىناك أكثر من  0.22( طبيباً بمعدل 022222)

ألف طبيب، أكثر من نصف عدد الأطباء المسجمين ىجروا  002يعممون فى الخارج من أصل
مواطن، أما فى مصر فيوجد طبيب  222البلبد، وطبقا لممعدل العالمى يجب توفير طبيب لكل 

ألف طبيب ويتزايد سنوياً، مما يمزم  22مواطن، ونسبة العجز فى عدد الأطباء يزيد عمى 222لكل
 (.0200تغيير أسموب التعامل مع المشكمة، بتحسين ظروف العاممين المادية وحمايتيم )الشوبكى، 

ظل التحديات المعاصرة،  ومما سبق يتضح أن المستشفيات بمصر تواجو أزمات عديدة فى
من  %22المقدمة، ومعاناة ورداءة الخدمات العامة الموازنة ضعف بين حيث تتضخم المشكلبت

(، 0202القاىرة،  -ىردو وضعف التدريب )مركز الحكومية من نقص الخدمات الأولية المستشفيات
بالاعتماد عمى قادة ونستنتج مما سبق احتياج المستشفيات المصرية إلى إحداث تغييرات جوىرية، 

ذوى ميارات وقدرات متميزة، وتوفير بيئة عمل ملبئمة لذلك، مما دعا إلى ضرورة إجراء ىذا البحث 
لمتوصل إلى مقترحات وتوصيات تسيم فى تطوير المستشفيات، بالإضافة إلى استطلبع رأى 

اء الإستراتيجي "انخفاض مستوى الذكالعاممين، والذى أسفر عن وجود مشكمة حقيقية تتمثل فى: 
بأبعاده )الاستشراف والتفكير المنظم والرؤية وتحفيز العاممين والشراكة والدافعية الذاتية وتوظيف 
الذكاء الشعوري(، مما قد يؤثر سمباً عمى مستوى الإبداع والابتكار بمستشفيات محافظة 

 :التساؤلات الآتيةويمكن ترجمة المشكمة إلى  .المنوفية"
بين الذكاء الإستراتيجي لمعاممين بمستشفيات محافظة المنوفية، وبين الإبداع ىل توجد علبقة  .0

 والابتكار؟
ىل يوجد اختلبف بين آراء العاممين بمستشفيات محافظة المنوفية تجاه الذكاء الإستراتيجي  .0

 باختلبف كل من )النوع وسنوات الخبرة(؟
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نوفية تجاه الإبداع والابتكار ىل يوجد اختلبف بين آراء العاممين بمستشفيات محافظة الم .2
 باختلبف كل من )النوع وسنوات الخبرة(؟

 أىداف البحث: 1/6
 تتمثل أىداف البحث فيما يأتي: 

 التحقق من وجود علبقة بين الذكاء الإستراتيجي لمعاممين وبين الإبداع والابتكار. .0
 صائصيم الشخصية.بحث مدى الاختلبف بين آراء العاممين نحو الذكاء الإستراتيجي وفقاً لخ .0
 بيان مدى وجود اختلبف بين آراء العاممين تجاه الإبداع والابتكار وفقاً لخصائصيم الشخصية.  .2
  فرضيات البحث: 1/7

 أمكن صياغة فرضيات البحث فيما يأتي:     
لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الإستراتيجي وبين الإبداع والابتكار من وجية  .0

 العاممين بمستشفيات محافظة المنوفية.نظر 
لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين حول الذكاء الإستراتيجي وفقاً لكل  .0

 من: )النوع، وسنوات الخبرة(.
لا توجد اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين حول الإبداع والابتكار وفقاً لكل من:  .2

 خبرة(.)النوع، وسنوات ال
    أىمية البحث:  1/8

 يمكن توضيح أىمية البحث في كل من: الأىمية العممية والأىمية التطبيقية كما يأتي:      
استحوذ الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار عمى اىتمام الباحثين،  الأىمية العممية: .1

وبخاصة فى ظل المنافسة الشديدة المحمية والدولية، فركز البحث الحالى عمى استكشاف طبيعة 
العلبقة بينيما، استكمالًا لممجيودرات السابقة لمتوصل إلى نتائج تسيم فى الارتقاء بالمستشفيات 

ضافة لممكتبة المصرية العربية.المصرية، والم  توقع أن يمثل إثراءاً لمبحث العممى وا 
تعد المستشفيات المصرية من أىم القطاعات الحيوية التى تؤثر فى  الأىمية التطبيقية: .2

الاقتصاد الوطنى، ونظراً لمكانتيا كمؤسسات مسئولة عن تقديم خدمات صحية متميزة لعملبئيا، 
لتى تواجييا كمحاولة لوضع مقترحات تسيم فى تطويرىا، وذلك كان ضرورياً بحث التحديات ا

 من خلبل تنمية ميارات الذكاء الإستراتيجي لمعاممين، وتحسين مستوى الإبداع والابتكار.
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 حدود البحث: 1/9
اقتصر عمى قياس الذكاء الإستراتيجي وفقاً لممقياس الذى  الحدود الخاصة بموضوع البحث: .1

( بأبعاده: )الاستشراف Maccoby & Scudder, 2011؛ و0202 اتفق عميو كل من )عيد،
والتفكير المنظم والرؤية وتحفيز العاممين والشراكة والدافعية الذاتية وتوظيف الذكاء الشعورى(، 
حيث تمتع بدرجة عالية من الاعتمادية، مع إجراء بعض التعديلبت بما يتناسب مع طبيعة 

مقياس ليكرت لمموافقة/عدم الموافقة من خلبل استمارة مفردات البحث الحالى، وتم استخدام 
استبيان تضم ىذه الأبعاد، كما اقتصر عمى قياس "سمات وقدرات وميارات" المبدع المبتكر، 

 .Pereaz& Enkel, 2007)؛ و0202وذلك وفقاً لممقياس الذى اتفق عميو كل من )عيد، 
لمستشفيات المصرية من فئات اقتصر عمى العاممين با الحدود الخاصة بمجتمع البحث: .2

 الأطباء والتمريض والإداريين.
 تصميم البحث: 1/11

تضمن المنيج، والمجتمع والعينو، وأداه جمع البيانات، والمتغيرات وأساليب القياس، وأساليب 
 تحميل البيانات واختبار الفروض، ويمكن توضيح ذلك فيما يأتي:

 : البحثمجتمـع وعينـة  .1
  :مستشفيات محافظة المنوفية. في تمثلمجتمع البحث 
  :(، حيث أن حجم 0202تم الاعتماد عمى معادلة تحديد حجم العينة )عيد، عينة البحث

 %.2%، وحدود الخطأ المسموح بو 22( بمستوى ثقة 2220مجتمع البحث )
(1-p) p × N 

n                                 =  
p (1-p) + (d2 ÷ z2) × (N-1) 

 حيث أن:
n حجم العينة المطموبة = 
N = )مفردة 2220= حجم مجتمع البحث )العدد الإجمالى لمفردات مجتمع البحث. 
Z( 0,22%( وتساوى )22= الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الدلالة ىو.) 
d( 2= نسبة الخطأ وتساوى)%. 
p( 22= نسبة توفر الظاىرة محل الدراسة بافتراض أنيا تساوى)%. 
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1-p(22عدم توفر الظاىرة محل الدراسة بافتراض أنيا تساوى ) = نسبة%. 
 وبالتعويض في المعادلة: 

                       2220   ×2,22 (0- 2,22) 
 مفردة =            376ن=         

                  (0222 - 0( × )2,22  ÷0,22( + (2,22 (0- 2,22)) 
تم توزيعيا عمى ثلبث طبقات: الأطباء والتمريض والإداريين  مفردة 222إذاً فإن حجم العينة = 

 (:0( عمى الترتيب ويمكن توضيح ذلك في الجدول رقم )20، 022، 22)
 مفردة. 22=  2220÷  0222×  222طبقة المرحمة الأولى )الأطباء(:  -
 مفردة. 022=  2220÷  2022×  222طبقة المرحمة الثانية )التمريض(:  -
 مفردة. 20=  2220÷  0222×  222ثالثة )الإداريون(: طبقة المرحمة ال -
  :جراءات العينة تم استخدام العينة الطبقية العشوائية طبقاً لفئات العاممين بالمستشفيات نوع وا 

مجال التطبيق، حيث تم تقسيميا إلى ثلبث فئات تتمثل في )الأطباء والتمريض والإداريين(، 
 طبقة بشكل عشوائى.  وتم توزيع حجم العينة عمى مفردات كل

 :(".0تمثمت في العاممين بمستشفيات محافظة المنوفية "الجدول رقم ) وحدة المعاينة 
 توزيع فئات العاممين عمى المستشفيات (1جدول رقم )

 النسبة % عدد العاممين الفئات
نصيب كل فئة من 
 عدد مفردات الدراسة

 75 21 1959 أطباء
 217 55 5235 تمريض
 94 25 2381 إداريون
 376 111 9574 إجمالى

 إدارة الإحصاء والمعمومات -المصدر: من إعداد الباحثان بالرجوع إلى الإدارة العامة لمركز المعمومات
 أداة جمع البيانات: .2

تمثمت أداة جمع البيانات الأولية في قائمة استقصاء موجية إلى العاممين بالمستشفيات محل 
 محاور يمكن توضيحيا فيما يأتي: الدراسة والتي تضمنت ثلبثة

مجموعة العبارات الموجية لمعاممين والمتعمقة بالذكاء الإستراتيجي بأبعاده السبعة: )الاستشراف،  -
التفكير المنظم، الرؤية، تحفيز العاممين، الشراكة، الدافعية الذاتية، توظيف الذكاء الشعورى(، 

 ة الاستقصاء.بقائم 22رقم  -0والمتمثمة فى العبارات من رقم 
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مجموعة العبارات الموجية لمعاممين والمتعمقة بالإبداع والإبتكار بأبعاده الثلبثة: )السمات،  -
 بقائمة الاستقصاء. 22رقم  -0والقدرات، والميارات(، والمتمثمة في العبارات من رقم 

الاستجابات تم تخصيصو لمبيانات الشخصية لممستقصى منيم من خلبل الأسئمة المغمقة ذات  -
 البديمة لاختيار إجابة واحدة، واشتممت عمى: )النوع، سنوات الخبرة(.

 متغيرات الدراسة وأدوات القياس: .3
 يمكن توضيح متغيرى الدراسة: الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار فيما يأتي:

  :)ميو كل من )عيد، تم قياسو وفقاً لممقياس الذى اتفق عالذكاء الإستراتيجي )متغيراً مستقلًا
)الاستشراف والتفكير المنظم بالاعتماد عمى:  Maccoby & Scudder, 2011)؛ و0202

والمتمتع بدرجة  والدافعية الذاتية وتوظيف الذكاء الشعورى( والرؤية وتحفيز العاممين والشراكة
/ عدم عالية من الاعتمادية، مع إجراء بعض التعديلبت، وتم استخدام مقياس ليكرت لمموافقة

 الموافقة من خلبل استمارة استبيان تضم ىذه الأبعاد.
  :)ً؛ 0202تم قياسو وفقاً لممقياس الذى اتفق عميو كل من )عيد، الإبداع والابتكار )متغيراً تابعا

، المبدع المبتكر )سمات وقدرات وميارات(، بالاعتماد عمى: Pereaz& Enkel, 2007)و
 تنافسية المستدامة.والتى تمثل مصدراً لدعم القدرة ال

  :تم قياس الخصائص الديموغرافية لممستقصى منيم استناداً إلى  المقياس البيانات الشخصية
تم قياس النوع من خلبل فئتين )ذكر و أنثى( وتم إدخال  النوع:الموضح عمى النحو الآتي: 

تم قياسيا من خلبل تقسيميا إلى  سنوات الخبرة:أنثى.  -0ذكر،  -0البيانات بالترجيح الآتي: 
 سنة فأكثر.  22 -سنة 02 -02من  -سنة 02 -02من  -أربع فئات: أقل من عشرة سنوات

         (:0ويمكن إيضاح ىيكل قائمة الاستقصاء فى الشكل رقم )
 :Data Analysis Techniquesأساليب تحميل البيانات  .4

بالبيانات متعددة المتغيرات، والتحقق من نوع  تم الاعتماد عمى بعض أساليب التحميل المتعمقة
الإبداع والابتكار(، حيث  -ودرجة العلبقة بين المتغيرات المستقمة والتابعة )الذكاء الإستراتيجي

استخدمت في التحميل الوصفي للآراء المختمفة كل من: التكرارات، والنسب المئوية، والمتوسطات 
 معاملبت الاختلبف، ويمكن توضيح ذلك فيما يأتي:الحسابية، والانحرافات المعيارية، و 
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 (2شكل رقم )   
 ىيكل قائمة الاستقصاء في ضوء المتغيرات الرئيسة والفرعية وعبارات الاستقصاء         

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
   

                  

 

 

 

 

 (2121المصدر: من إعداد الباحثان بالرجوع إلى )عيد،  

 المتغيرات الفرعية العبارات

 أ. الاستشراف 1-4

 ب. التفكير المنظم 5-8
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14-
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19-
23 

 ه. الشراكة

24-
28 

 الذاتيةو. الدافعية 
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  أسموب معامل الارتباط ألفا كرونباخAlpha Correlation Coefficient: 
تم الاعتماد عميو لتقييم الاعتمادية والثبات لقائمة الاستقصاء وصلبحيتيا، بقياس كل من: 

، 2,200يتمتع بدرجة عالية من الثبات ) الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار، وتبين أن المقياس
( عمى التوالى، ويعتبر مؤشراً مقبولًا ويعطى دلالة لإمكانية الاعتماد عمى ىذه الأبعاد في 2,222

 (.0الحصول عمى البيانات المطموبة كما ىو موضح بالجدول رقم )
  أسموب التحميل العاممى التوكيدىFactor Analysis: 

ف عمهى مهدى تمثيهل الأبعهاد الفرعيهة لمعوامهل الرئيسهة لكهل متغيهر مسهتقل تم الاعتماد عميهو لمتعهر 
أو تابع، وبما يساعد عمى تحقيق درجة عالية من الصلبحية لممتغيرات في تحميل الإنحدار والارتبهاط 

% 22المتعدد، بغرض تقميل عدد المتغيهرات لإعطهاء تمثيهل أعمهى ليها، واسهتبعاد المتغيهرات الأقهل مهن
 (.0202ذات مصداقية أعمى للبستبانة )عيد،  والتوصل لييكل

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس مستوى الثبات لأداة جمع البيانات ( 2جدول رقم )

 
 عدد العبارات المتغيرات

 
 

معامل الارتباط الكمي 
 لممتغيرات

معامل الثبات 
(Alpha) ألفا كرونباخ 

 10944 10619 33 أولًا: الذكاء الإستراتيجي
 2,222 2,222 0 الاستشراف 0
 2,222 2,002 0 التفكير المنظم 0
 2,222 2,222 2 الرؤية 2
 2,200 2,220 2 تحفيز العاممين 0
 2,222 2,200 2 الشراكة 2
 2,222 2,222 2 الدافعية الذاتية 2
 2,222 2,220 2 توظيف الذكاء الشعورى 2

 .899 10444 31 ثانياً: الإبداع والابتكار
 2,202 2,002 00 السمات 0
 2,222 2,022 00 القدرات 0
 2,202 2,002 2 الميارات 2

 . SPSSالمصدر: من إعداد الباحثان استناداً إلى نتائج التحميل الإحصائى 
 :تم استخدام أسموب التحميل العاممى  نتائج التحميل العاممى لمقياس الذكاء الإستراتيجي

التوكيدى لممتغيرات المتعمقة بالذكاء الإستراتيجي والمستخرجة من أسموب تحميل الثبات، 
( 2.22متغيراً، مع العمم بأنو تم استبعاد أى متغير يحصل عمى أقل من ) 22والمتمثمة فى 
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أكثر من عامل فى نفس كعامل تحميل عمى أى عامل من العوامل المستخرجة، أو يحمل عمى 
 والذى يبين النتائج الآتية:  (،2الوقت، ويمكن توضيح ذلك من خلبل الجدول رقم )

(، ولقد بمغت نسبة التباين التى 02، 00، 00، 02، 2) ويضم العباراتالعامل الأول: الرؤية:  -
 ( من التباين الكمى لمعبارات.22,000ا العامل )ذتفسر ى

(، ولقد بمغت نسبة التباين التى تفسر 0، 2، 0، 0) ويضم العباراتالعامل الثانى: الاستشراف:  -
 ( من التباين الكمى لمعبارات.00,020ا العامل )ذى

(، ولقد بمغت نسبة 02، 02، 02، 02، 00) ويضم العباراتالعامل الثالث: الدافعية الذاتية:  -
 من التباين الكمى لمعبارات.( 02,222ا العامل )ذالتباين التى تفسر ى

(، ولقد 22، 20، 20، 22، 02) ويضم العباراتالعامل الرابع: توظيف الذكاء الشعورى:  -
 ( من التباين الكمى لمعبارات.22,020ا العامل )ذبمغت نسبة التباين التى تفسر ى

تباين التى (، ولقد بمغت نسبة ال2، 2، 2، 2) ويضم العباراتالعامل الخامس: التفكير المنظم:  -
 ( من التباين الكمى لمعبارات.22,200ا العامل )ذتفسر ى

(، ولقد بمغت نسبة 02، 00، 00، 02، 02) : ويضم العباراتالعامل السادس: الشراكة -
 ( من التباين الكمى لمعبارات.22,202ا العامل )ذالتباين التى تفسر ى

(، ولقد بمغت نسبة 02، 02، 02 ،02، 00) : ويضم العباراتالعامل السابع: تحفيز العاممين -
 ( من التباين الكمى لمعبارات.22,022ا العامل )ذالتباين التى تفسر ى

 نتائج التحميل العاممى لمقياس الذكاء الإستراتيجي (3جدور رقم )
 العبـــــارات م

 العوامل
1 2 3 4 5 6 7 

0 
 الاستشراف -أ

قبههل تحديههد تتنبههأ إدارة المستشههفى بمهها سههيحدث فههى المسههتقبل 
 الأىداف.

 
2,22 
      

0 
تتهههههابع إدارة المستشهههههفى التغيهههههرات التهههههى تحهههههدث فهههههى البيئهههههة 

      2,22  الخارجية باستمرار. 

تعيههد إدارة المستشهههفى التفكيهههر فههى المعمومهههات التهههى جمعتيههها  2
 لمعرفة تأثيرىا الحالى والمستقبمى عمى المستشفى.

 2,20      

0 
تتمكن قيادات المستشفى من استثمار قدراتيم الشخصية 

      2,22  وخبراتيم فى التعرف عمى الأحداث المستقبمية.  

2 
 التفكير المنظمب_ 

تههدرس إدارة المستشههفى الأفكههار مجتمعههة لتحديههد قيمتيهها فههى 
 الأجل البعيد.

    2,22   

2 
تهههدرس إدارة المستشهههفى المشهههكلبت مهههرة واحهههدة دون الفصهههل 

   2,22     بينيا.
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2 
التفكيههههر بطريقهههههة شهههههاممة يمكهههههن إدارة المستشهههههفى مهههههن رؤيهههههة 

   2,22     الأحداث المحيطة بالمستشفى بصورة أوضح

لدى إدارة المستشفى القدرة عمى الاستفادة من الأفكار  2
 المختمفة فى عمل المستشفى.

    2,22   

2 
 الرؤيةج_ 

       2,20 متكامل.يسير العمل بالمستشفى وفق نظام 

02 
يمتمهههك الرؤسهههاء القهههدرة عمهههى إقنهههاع العهههاممين بوجيهههة نظهههرىم 

       2,22 المستقبمية.

لههههههدى إدارة المستشههههههفى تصههههههور واضههههههح لوضههههههع المستشههههههفى  00
 مستقبلًب.

2,22       

00 
تهههتمكن إدارة المستشهههفى مهههن التعامهههل مهههع مههها سهههوف يحهههدث 

       2,22 مستقبلًب.

المستشفى تحويل التصورات إلى واقع تستطيع إدارة  02
 ممموس.

2,20       

 تحفيز العامميند_  00
 2,20       تمتمك إدارة المستشفى نظام جيد لمحوافز.

02 
تييهئ إدارة المستشههفى منهاخ صههحى ملبئهم لمعههاممين لتحسههين 

 2,22       أدائيم.

02 
تحهههههههرص إدارة المستشهههههههفى عمهههههههى تحسهههههههين الحالهههههههة النفسهههههههية 

 لعاممييا.
      2,22 

02 
يتههههوفر بالمستشهههههفى نظههههام مكافهههههآت خههههاص لمعهههههاممين الهههههذين 

 2,22       يبذلوم جيود إضافية.

تيتم إدارة المستشفى بشكر وتقدير العاممين عند إجادتيم  02
 العمل.

      2,20 

 الشراكةه_  02
 تفيد الشراكة فى تطوير المستشفى.

     2,22  

  2,20      انتيجت المستشفى أسموب الشراكة.تزداد قوة القرار إذا  02

00 
شهراكة المستشهفى مهع مستشهفيات أخهرى يهدعم الاسهتفادة مههن 

  2,22      خبراتيا.

  2,22      تسيم الشراكات فى تحسين المركز المالى لممستشفى. 00
  2,22      تيتم إدارة المستشفى بالبحث عن شركاء لتحقيق أىدافيا. 02

 الدافعية الذاتيةو_  00
 لدى الرؤساء الدافع لتحقيق أىداف المستشفى.

  2,22     

     2,22   ييتم الرؤساء بترسيخ روح التنافس بين العاممين. 02
     2,22   تحث إدارة المستشفى العاممين عمى العمل الجماعى.  02

02 
تحههرص إدارة المستشههفى عمههى تقهههدير الجيههود غيههر العاديهههة  

     2,20   لمعاممين.

تتبنى إدارة المستشفى الأفكار والمقترحات الإبداعية  02
     2,22   لمعاممين.

02 
 توظيف الذكاء الشعورىى_ 

تههههتمكن إدارة المستشههههفى مههههن ربههههط الأفكههههار واسههههتنباط أفكههههاراً 
 جديدة.

   2,22    

إدارة المستشههههههههفى بأىميههههههههة مواكبههههههههة تغيههههههههرات البيئههههههههة تههههههههؤمن  22
 الخارجية.

   2,20    
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 نتائج التحميل الإحصائى
%( من التباين 22,02ومما سبق يتبين أن العوامل المستخرجة قد أسيمت فى تفسير نحو )     

الكمى فى المتغيرات الأصمية التى خضعت لمتحميل، وىذا يدل عمى نجاح التحميل العاممى فى 
استخراج العوامل الرئيسة فى البيانات الخاضعة لمتحميل، كما يشير إلى مصداقية المقياس الخاضع 

لبختبار بما يساعد عمى تقميل احتمالات أخطاء القياس، وأن المقياس يتمتع بدرجة عالية من ل
 فى قياس الذكاء الإستراتيجي فى المستشفيات المصرية. الصلبحية لمحتوياتو

 :تم استخدام أسموب التحميل العاممى التوكيدى  نتائج التحميل العاممى لمقياس الإبداع والابتكار
 22لممتغيرات المتعمقة بالإبداع والابتكار والمستخرجة من أسموب تحميل الثبات، والمتمثمة في

( كعامل تحميل عمى أى عامل من 2.02متغيراً، مع استبعاد أى متغير يحصل عمى أقل من )
نفس الوقت، كما ىو موضح بالجدول العوامل المستخرجة، أو يحمل عمى أكثر من عامل في 

 (.0رقم )
 نتائج التحميل العاممى لمقياس الإبداع والابتكار (4جدور رقم )      

 العبــــــارات م
 العوامل

1 2 3 
 
0 

 سمات المبدع المبتكر  -أ
 أفضل الابتعاد عن ميام العمل التي يواجييا الكثير من العوائق والعقبات.

  2.22  

  2,02  البعد عن المشكلبت لأنيا تقمل من قدرتى عمى التوصل لمبدائل المتعددة. أحرص عمى 0
   2,22  إقناعى للآخرين بفكرة جديدة يحتاج إلى محاولات إقناع متكررة. 2
جراءات محددة وثابتة. 0    2,22  أفضل العمل في ظل نظام عمل يتضمن قواعد وا 
   2,20  والتصورات الجديدة لأنيا تؤدى إلى إىدار الموارد.أتجنب المخاطر المرتبطة بالآراء  2
   2,20  أقدم حجج ومبررات قوية عن قدرتى عمى حل بعض مشكلبت العمل. 2
   2,00   التركيز عمى أداء الميام المطموبة لا يمنعنى من الاىتمام والمتابعة لما يدور حولى. 2
   2,22  لرفع كفاءتى في الأداء. أفضل اكتساب ميارات متخصصة في مجال محدد 2
   2,22  أميل إلى العمل بمفردى لإنجاز الميام في مواقف متعددة. 2

   2,02  أىتم برأى زملبئى في أفكارى ومقترحاتى الجديدة أكثر من اىتمامى بجدوى ىذه المقترحات. 02
   2,22  أفضل مناقشة أفكارى مع غيرى أكثر من مناقشتيا مع نفسى. 00
   2,02  أحرص عمى المشاركة في المناسبات والمقاءات الاجتماعية وأتجنب الاعتذار ميما حدث. 00

تههههتمكن إدارة المستشههههفى مههههن الاسههههتجابة السههههريعة لمحههههالات  20
 الطارئة.

   2,22    

20 
تعتمهههد إدارة المستشهههفى فهههى اتخهههاذ قراراتيههها عمهههى طهههرق غيهههر 

    2,20    روتينية..

عمى التحميل تعتمد إدارة المستشفى فى صناعة القرار  22
 الدقيق لممعمومات المتاحة

   2,22    

 1013 1015 1018 1041 1055 2026 12034 قيمة الجذر الكامن بعد التدوير
 3014 3048 3059 4025 4071 6087 37041 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستخرج

 63047 61032 56084 53025 48099 44028 37041 نسبة التباين التراكمى
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 العبــــــارات م
 العوامل

1 2 3 
 

02 
 قدرات المبدع المبتكر -ب

 تكرار الفشل في التعامل مع بعض المشكلبت يضعف من القدرة عمى حميا.
   2,22 

 2,20    أحقق نتائج متميزة في ظل وجود إشراف مستمر من رئيسى. 00
ن لم يطمب منى رؤسائى ذلك. 02  2,02    أبادر بتقديم أفكارى وآرائى ومقترحاتى لحل المشكلبت حتى وا 
 2,22    أفضل عدم الربط بين الموضوعات والمشكلبت حتى أتمكن من حل كل مشكمة عمى حده. 02
 2,22    بعض أفكارى لا تمقى القبول المناسب من الزملبء باعتبارىا غير مالوفة ليم. 02
 2,20    رد فعمى يكون في المواقف المختمفة التي تواجينى. 02
 2,00    تقديم مقترحاتى وأفكارى الجديدة عمى يرتبط بظيور مشكلبت في العمل. 02
 2,00   انشغالى بتجنب مشكلبت العمل أىم من انشغالى بمساعدة الآخرين كى أقدم مقترحات جديدة. 02
 2,02    ولا أنشغل بالآراء التي تتسم بالخيال. أرغب أن أكون واقعياً  00
 2,20    كثرة النقاش مع الرؤساء قبل تنفيذ الأوامر والتعميمات يسبب لى مشكلبت عديدة. 00
 2.22   أقبل حكم الآخرين عمى بعض أفكارى ومقترحاتى في بعض المواقف رغم عدم اقتناعى بيا. 02
 

00 
 

 ميارات المبدع المبتكر -ج
 صعوبة في التوصل إلى حمول لممشكلبت والأزمات التي تواجينى أثناء العمل.أجد 

2,02     

   2,22 لكل مشكمة حلًب واحداً يمكن الاعتماد عميو في حل المشكمة. 02
   2,22 تواجينى مشكلبت عديدة نتيجة لعدم فيم دوافع الآخرين أو مواقف غير متوقعة منيم. 02
   2,22 العمل يترتب عميو مستوى مرتفع من القمق وضغوط العمل.التغيير المتكرر في  02
   2,22 أبحث دائماً عن طرق الأداء التي لا تؤدى إلى نقد وتحفظ الزملبء. 02
   2,22 من المفيد استخدام نفس الحل لمتعامل مع المشكمة في حالة تكرارىا. 02
   2,20 الآخرين.ثقتى في تجاربى الشخصية أعمى من ثقتى في تجارب  22

 1081 2018 7088   قيمة الجذر الكامن بعد التدوير
 6011 6093 26029 نسبة التباين الذي تم تفسيره لكل عامل مستخرج

 39023 33023 26029 النسبة المجمعة لمتباين الذي تم تفسيره لمعوامل المستخرجة

 نتائج التحميل الإحصائى
(، ولقد بمغت 02،22، 02، 02، 02، 02، 00) العباراتويضم العامل الأول: الميارات:  -

 ( من التباين الكمي لمعبارات.02,020نسبة التباين التي تفسره )
(، 00، 00، 02، 2، 2، 2، 2، 2، 0، 2، 0، 0) ويضم العباراتالعامل الثاني: السمات:  -

 ( من التباين الكمي لمعبارات.22,020ولقد بمغت نسبة التباين التي تفسره )
، 00، 02، 02، 02، 02، 02، 02، 00، 02) ويضم العباراتالعامل الثالث: القدرات:  -

 ( من التباين الكمي لمعبارات.22,020(، وبمغت نسبة التباين التي تفسره )02، 00
%( من التباين الكمي في 22,02كما تبين أن العوامل المستخرجة قد أسيمت في تفسير نحو )

عت لمتحميل، وىذا يدل عمى نجاح التحميل العاممى في استخراج المتغيرات الأصمية التي خض
العوامل الرئيسة من البيانات الخاضعة لمتحميل، كما يشير إلى مصداقية المقياس الخاضع للبختبار 
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بما يساعد عمى تقميل احتمالات أخطاء القياس، وأن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصلبحية 
 (.0ع والابتكار في المستشفيات المصرية، كما ىو موضح بالجدور رقم )لمحتوياتو في قياس الإبدا

 أسموب الإرتباط والإنحدار الخطى المتعددMultiple Correlation & Multiple Liner 
Regression Analysis:  ،يمكن أسموب تحميل الإنحدار المتعدد من التنبؤ بالمتغير التابع

تم استخدامو لتحديد نوع ودرجة العلبقة بين الذكاء عمى أساس قيم المتغيرات المستقمة، و 
 الإستراتيجي والإبداع والابتكار بالمستشفيات المصرية، والتحقق من درجة قوة ىذه العلبقة.

لتحميل  (T-test)تم استخدام الأساليب الإحصائية لاختبار الفروض الاختبارات الإحصائية:  .5
الإنحدار المتعدد، و)ف( لمتحقق من العلبقة المعنوية لمعادلة الانحدار، وتم اختبار معاملبت 
الانحدار من خلبل اختبار )ت( )توضيح مدى قدرة كل متغير مستقل )الذكاء الإستراتيجي( 

واليز"  عمى تفسير المتغير التابع )الإبداع والابتكار(، وأيضاً اختبارى "مان وتينى، وكروسكال
 (.0202لتوضيح مدى الاختلبف بين متغيرات الدراسة )عيد، 

 :اختبار الفرضيات وتحميل نتائج الدراسة الميدانية 
تم ذلك من أجل التعرف عمى مدى الاختلبف بين آراء العاممين في المستشفيات المصرية فيما 

من )النوع وسنوات الخبرة(، كما يتعمق بكل من: الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار، وفقاً لكل 
 تضمنت الدراسة تحميلًب لمعلبقة بين المتغيرين، ويمكن مناقشة النتائج تفصيلًب فيما يأتي:

أولًا: الاختلاف بين آراء العاممين تجاه أبعاد الذكاء الإستراتيجي فى المستشفيات وفق الخصائص 
 الشخصية: النوع، وسنوات الخبرة.

 لتأثير النوع فى أبعاد الذكاء الإستراتيجي:  (Mann-Whitney) اختبار مان وتيني  . أ
لدى العاممين  الذكاء الإستراتيجيتم استخدامو لاختبار مدى الاختلبف فى مستوى أبعاد 

، حيث أنو من الأساليب الإحصائية اللبمعممية المستخدمة لممقارنة بين لمنوع بالمستشفيات وفقاً 
عميو لممقارنة بين العاممين طبقاً لمنوع )ذكر، وأنثى(، وتم التوصل إلى عينتين فقط، لذا تم الاعتماد 

 (:2النتائج الآتية والموضحة فى الجدول رقم )
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 نتائج اختبار مان وتيني  لتأثير النوع فى متغير الذكاء الإستراتيجي (5جدول رقم )
 الذكاء الإستراتيجي
 المتغير المستقل

 الوسط الحسابي طبقاً لمنوع 
 المعنوية مان وتيني 

تقييم مستوى 
 أنثى ذكر المعنوية

 غير معنوى 2,222 02220 2.22 2.20 الاستشراف
 غير معنوى 2,202 02002 2.22 2.00 التفكير المنظم

 غير معنوى 2,222 02222 0.22 0.22 الرؤية
 غير معنوى 2,022 02222 0.20 0.22 تحفيز العاممين

 غير معنوى 2,022 02222 2.02 2.02 الشراكة
 غير معنوى 2,202 02020 0.22 0.20 الدافعية الذاتية

 غير معنوى 2,020 02000 0.22 2.02 توظيف الذكاء الشعورى
 غير معنوى 10887 16728 2.94 2.96 إجمالى

  :بمغ متوسط  الذكاء الإستراتيجي بالمستشفيات المتوسط الإجمالى لأبعاد الذكاء الإستراتيجي
 (.2,222( عند مستوى معنوية )02202الدراسة بصورة كمية ) محل

 :( عمى التوالى، والذى يوضح 0.20 -0.22بمغ ) المتوسط الإجمالى لكل من الذكور، والإناث
 التقارب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه السمات الواجب توافرىا فى العاممين.

  :رب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه الذكاء توضح التقامتوسطات أبعاد الذكاء الإستراتيجي
 الإستراتيجي لمعاممين، والتى يمكن توضيحيا فيما يأتي:

بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى  عدم وجود اختلبف معنوىتبين الاستشراف:  -
  ( عمى التوالى.2,22(، )2,20للئناث، حيث بمغت )

بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى  معنوىعدم وجود اختلبف تبين التفكير المنظم:  -
  ( عمى التوالى.2,22(، )2,00للئناث، حيث بمغت )

بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى للئناث،  عدم وجود اختلبف معنوىتبين  الرؤية: -
  ( عمى التوالى.0.22(، )0.22حيث بمغت )

بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى  عدم وجود اختلبف معنوىتبين  تحفيز العاممين: -
 ( عمى التوالى.0.20(، )0.22للئناث، حيث بمغت )

بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى للئناث،  عدم وجود اختلبف معنوىتبين الشراكة:  -
 ( عمى التوالى.2.02(، )2.02حيث بمغت )

الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى بين  عدم وجود اختلبف معنوىتبين  الدافعية الذاتية: -
 ( عمى التوالى.0.22(، )0.20للئناث، حيث بمغت )

بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط  عدم وجود اختلبف معنوىتبين  توظيف الذكاء الشعورى: -
 ( عمى التوالى.0.22(، )2.02الحسابى للئناث، حيث بمغت )
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اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  توجد لا": دمقبول الفرض العوبناءاً عمى ما سبق من تقرر 
ورفض ، آراء العاممين فى مستشفيات محافظة المنوفية حول الذكاء الإستراتيجي وفق النوع"

، فمقد تبين عدم وجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين حول الذكاء الفرض البديل
 P-Value (2,22.) ( وىى أكبر من2,222مغت المعنوية )الإستراتيجي وفقاً لمنوع كمياً وجزئياً، فب

نستنتج مما سبق انخفاض الوعى بأىمية توافر أبعاد الذكاء الإستراتيجي فى المستشفيات محل 
وفقاً لمنوع، فقد يرجع عدم وجود اختلبفات بين العاممين فيما يتعمق بآرائيم حول الذكاء  الدراسة

بمستوى مقبول من الوعى والإدراك بأىمية توافر السمات التى يجب الإستراتيجي إلى أنيم يتمتعون 
أن يتصف بيا مقدموا الخدمة الصحية بالمستشفيات، مع ضعف اىتمام المستشفيات بأبعاد الذكاء 
الإستراتيجي فيما يتعمق بالاستشراف والتفكير المنظم والشراكة، ويزداد ضعف اىتماميا بالأبعاد: 

ن والدافعية الذاتية وتوظيف الذكاء الشعورى، مما يستوجب مزيد من الاىتمام الرؤية وتحفيز العاممي
 بالذكاء الإستراتيجي، وتشير الاستجابات الحيادية إلى ضعف الرؤية النظرة المستقبمية لممستشفيات.

 لتأثير الخبرة فى أبعاد الذكاء الإستراتيجي:  (Kruskal Wallis) اختبار كروسكال واليز . ب
لاختبار مدى الاختلبف فى مستوى أبعاد الذكاء الإستراتيجي لدى العاممين  تم استخدامو

بالمستشفيات وفقاً لمخبرة، حيث أنو من الأساليب الإحصائية اللبمعممية المستخدمة لممقارنة بين 
أكثر من عينتين، لذا تم الاعتماد عميو لممقارنة بين العاممين طبقاً لموظيفة )أقل من عشرة سنوات، 

 (:2سنة فأكثر(، كما ىو موضح فى الجدول رقم )22سنة،02-02سنة، من02-02من
 نتائج اختبار كروسكال واليز لتأثير الخبرة فى متغير الذكاء الإستراتيجي (6جدول رقم )

 الذكاء الإستراتيجي

 الوسط الحسابي للاستجابات طبقاً لمخبرة
اختبار 
كروسكال 
 واليز

 المعنوية

 
 
تقييم 
مستوى 
 المعنوية

أقل من 
عشرة 
 سنوات

 
 
 -11من 
 سنة 19

 -21من 
 سنة 29

 
 
سنة  31

 فأكثر
 غير معنوى 2,000 2,222 2.22 0.20 2.22 0.22 الاستشراف
 معنوى 2,202 02,020 3.32 2.22 2.02 0.22 التفكير المنظم

 غير معنوى 2,022 0,202 0.22 0.22 0.22 0.22 الرؤية
 غير معنوى 2,022 2,222 0.02 0.02 0.22 0.22 تحفيز العاممين

 معنوى 2,202 02,202 2.02 0.22 3.28 2.02 الشراكة
 معنوى 2,222 2,222 0,22 0,20 3.11 0.22 الدافعية الذاتية

 غير معنوى 2,022 2,222 0.22 2.20 2.22 0.22 توظيف الذكاء الشعورى
 غير معنوى 10236 40249 2093 2084 3013 2095 إجمالى
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  :بمغ متوسط الذكاء الإستراتيجي بالمستشفيات المتوسط الإجمالى لأبعاد الذكاء الإستراتيجي
 (.2,022( عند مستوى معنوية )0,002محل الدراسة بصورة كمية )

  :سنة 02 -02من -سنة 02 -02من -)أقل من عشرة سنواتالمتوسط الإجمالى لمعاممين-
بالترتيب، والذى يوضح التقارب النسبى  (0,22-0,20-2,22-0,22سنة فأكثر(: بمغ ) 22

 للآراء تجاه السمات الواجب توافرىا لدى العاممين بالمستشفيات محل الدراسة.
  :اختمفت متوسطات أبعاد الذكاء الإستراتيجي، حيث كانت متوسطات أبعاد الذكاء الإستراتيجي

تجاه السمات الواجب وذلك  معنوية بالنسبة لبعضيا وغير معنوية بالنسبة لمبعض الآخر،
 توافرىا لدى العاممين بالمستشفيات محل الدراسة، ويمكن توضيحيا فيما يأتي:

 -بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة سنوات عدم وجود اختلبف معنوىتبين الاستشراف:  -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب:  22-سنة 02 -02من -سنة 02 -02من
(2.22-0.22-0.20-2.22.) 

 -بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة سنوات وجود اختلبف معنوىتبين التفكير المنظم:  -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب:  22-سنة 02 -02من -سنة 02 -02من 
  سنة فأكثر. 22( لصالح استجابة فئة الخبرة 0.22-2.02-2.22-2.20)

من  -بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة سنوات عدم وجود اختلبف معنوىتبين  الرؤية: -
بالترتيب: سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى  22-سنة 02 -02من -سنة 02 -02
(0.22-0.22-0.22-0.22.) 

بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة  عدم وجود اختلبف معنوىتبين  تحفيز العاممين: -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى  22-سنة 02 -02من -سنة 02 -02من  -سنوات

 (.0,02-0,02-0,22-0,22بالترتيب: )
 -02من  -العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة سنواتبين  وجود اختلبف معنوىتبين الشراكة:  -

-2,02سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب: ) 22 -سنة 02 -02من  -سنة 02
 سنة. 02 -02( لصالح استجابة فئة الخبرة من 2,02-0,22-2,02

 -عشرة سنواتبين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من  وجود اختلبف معنوىتبين  الدافعية الذاتية: -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب:  22 -سنة 02 -02من -سنة 02 -02من
 سنة. 02 -02( لصالح استجابة فئة الخبرة من 0,22-2,22-0,20-0,22)
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بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من  عدم وجود اختلبف معنوىتبين  توظيف الذكاء الشعورى: -
سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط  22 -سنة 02 -02من  -ةسن 02 -02من  -عشرة سنوات

   (.0,22-2,20-2,22-0,22الحسابى بالترتيب: )
اختلافات ذات دلالة إحصائية  توجد لا": قبول الفرض العدم تقرروبناءاً عمى ما سبق 

، بين آراء العاممين فى مستشفيات محافظة المنوفية حول الذكاء الإستراتيجي وفق الخبرة"
فمقد تبين عدم وجود اختلبفات ذات دلالة  ورفض الفرض البديل، ،مأخوذاً بصورة إجمالية

إحصائية بين آراء العاممين حول الذكاء الإستراتيجي وفقاً لمستوى الخبرة بصورة كمية، حيث 
تم قبول (، ومن ناحية أخرى 2,22) P-Value ( وىى أكبر من2,022بمغت قيمة المعنوية )

بين آراء  ، وذلك لوجود اختلبفات ذات دلالة إحصائيةمأخوذاً بصورة جزئية نفس فرض العدم
 (.التفكير المنظم، والشراكة، الدافعية الذاتيةالعاممين حول بعض أبعاد الذكاء الإستراتيجي )

نستنتج مما سبق انخفاض درجة الوعى بأىمية توافر أبعاد الذكاء الإستراتيجي فى 
العاممين حول الذكاء الإستراتيجي إلى أسموب  توافق آراء قد يرجعالمستشفيات محل الدراسة، ف

سنة فأكثر( لدييم إدراكاً  22الإدارة المتبع والثقافة السائدة فى العمل، ويتبين أن مستوى الخبرة )
سنة( كان  02 -02مستوى الخبرة )من إلى حد ما فيما يتعمق بالتفكير المنظم، كما يتضح أن

دراكاً  لأىمية بعدى "الشراكة والدافعية الذاتية"، يميو مستوى الخبرة )الأقل من عشرة  أكثر وعياً وا 
سنوات(، وىذا يدل عمى أن العاممين من ىذه الفئات قد يكون لدييم الاستعداد والدافع الذاتى 
لتطوير مستوى أدائيم فى العمل، مع امتلبكيم لميارات وقدرات أعمى من الفئات الأخرى، مما 

 لتفاعل مع إدارة المستشفى والبيئة المحيطة لتحسين الأداء والتطوير.يحثيم عمى ا
 الوصف الإحصائي لأبعاد الذكاء الإستراتيجي: . ج

تم تقييم متغيرات الذكاء الإستراتيجي من خلبل الإجابة عمى متغيرات مقياسو والذى يضم ثلبثة 
تحفيز  -الرؤية -التفكير المنظم -)الاستشرافوثلبثون عبارة تغطى الأبعاد السبعة لمتغيراتو: 

، وذلك من خلبل الإحصاءات توظيف الذكاء الشعورى( -الدافعية الذاتية -الشراكة -العاممين
(: فمقد تبين أن قيم المتوسطات الحسابية لأبعاد الذكاء 02-2الوصفية المبينة بالجداول رقم )

عد )الشراكة(، وأقل درجة موافقة الإستراتيجي "متوسطة"، حيث أن أعمى درجة موافقة كانت عمى ب
(، مما يشير إلى أن 0,22عمى بعد )تحفيز العاممين(، كما بمغ المتوسط الحسابى الإجمالى )

 السمات الواجب توافرىا لدى مقدمى الخدمة الصحية بالمستشفيات كانت متوسطة.
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 الوصف الإحصائي  لمعيار الاستشراف (7جدول رقم )

 الاستشراف

 
المتوسط 
 يالحساب

 
الانحراف 
 المعياري

 
 

 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

تتنبأ إدارة المستشفى بما سيحدث 
 فى المستقبل قبل تحديد الأىداف.                                          

0,20 0,02 0 2,2 00,2 22,2 02,0 02,2 

تتابع إدارة المستشفى التغيرات التى 
تحدث فى البيئة الخارجية 

 باستمرار.
2,02 0,20 0 00,2 02,2 20,2 02,2 0,2 

تعيد إدارة المستشفى التفكير فى 
المعمومات التى جمعتيا لمعرفة 
تأثيرىا الحالى والمستقبمى عمى 

 المستشفى.

2,00 0,22 0 02,2 02,2 22,2 00,2 2,2 

المستشفى من تتمكن قيادات 
استثمار قدراتيم الشخصية وخبراتيم 

فى التعرف عمى الأحداث 
 المستقبمية.

0,22 0,22 2 2,2 00,2 22,2 00,2 2,2 

 8.13 23.18 35.95 22.73 11.33 - 1.17 3014 الإجمالى
 33.16 - 31011 

(، أن ىناك 2والموضح بالجدول رقم ) الاستشرافلقد تبين من الوصف الإحصائى لمعيار      
%(، كما أن نسبة عدم الموافقة 22.22موافقة إجمالية من قبل العاممين عمى الفقرات بنسبة )

%(، فيناك تقارب بين النسبتين يشير إلى أن الثقافة السائدة فى 20,00الإجمالية بمغت )
ة ارتفاع نسبة عدم الموافقة المستشفيات تفتقر لمفيوم معيار الاستشراف وأىميتو، مع ملبحظ

%( عن نسبة 02,0المرتبطة بفقرة "تنبؤ إدارة المستشفى بما سيحدث مستقبلًب قبل تحديد الأىداف" )
%(، مما يشير إلى القصور فيما يتعمق بتنبؤ إدارة المستشفيات بالأحداث المستقبمية 02,2الموافقة )

(، مما 2,20المتوسط الحسابى الكمى )وضعف البصيرة، ووضع الأىداف بصورة تقميدية، وبمغ 
يشير إلى الحيادية فى الاستجابات، وىذا يعكس انخفاض الوعى بأىمية الاستشراف، كضعف إدارة 
المستشفى فى التنبؤ بالأحداث المستقبمية ومتابعة التغيرات فى البيئة المحيطة، وضعف القدرة عمى 

 مى عمى المستشفى، وضعف استثمار القدرات.تحميل المعمومات لمعرفة تأثيرىا الحالى والمستقب
(، الموافقة 2وتبين من الوصف الإحصائى لمعيار التفكير المنظم والموضح بالجدول رقم )     

%(، كما بمغت نسبة عدم الموافقة الإجمالية 22.2إلإجمالية لمعاممين عمى الفقرات بنسبة )
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عدم الموافقة، مع ملبحظة ارتفاع نسبة  %(، فيناك ارتفاع طفيف لنسبة الموافقة عن نسبة20,0)
عدم الموافقة المرتبطة بفقرة " تدرس إدارة المستشفى المشكلبت مرة واحدة دون الفصل بينيا" والتى 

%(، مما يوضح اتباع المستشفيات 02,2%( مقابل نسبة الموافقة التى بمغت )00,2بمغت )
رات، ولقد بمغ المتوسط الحسابى الكمى لأساليب لا تزال عقيمة فى حل المشكلبت واتخاذ القرا

(، وىذا يوضح حيادية الاستجابات ولكنيا تميل لمموافقة، مما يشير إلى انخفاض الوعى فيما 2,22)
يتعمق بفقرات التفكير المنظم، مما يؤثر عمى ثقافة عاممييا بالسمب، وىذه السمبيات تتعمق بعدم 

ة لتحديد قيمتيا مستقبلًب، وعدم الفصل بين حرص إدارة المستشفى عمى دراسة الأفكار مجتمع
المشكلبت عند حميا، وعدم قدرتيا عمى الرؤية الواضحة للؤحداث المحيطة نتيجة العجز عن التفكير 

 بطريقة شمولية، وأيضاً عدم تشجيع العاممين عمى طرح أفكار جديدة.
 الوصف الإحصائي  لمعيار التفكير المنظم (8جدول رقم )     

 المنظمالتفكير 

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 

 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

تدرس إدارة المستشفى الأفكار مجتمعة 
 لتحديد قيمتيا فى الأجل البعيد.

2,02 0,22 0 00,2 02,2 22,2 02,2 2,2 

المستشفى المشكلبت مرة تدرس إدارة 
 2,2 22,2 02,2 00,2 0,2 0 0,22 0,22 واحدة دون الفصل بينيا.

التفكير بطريقة شاممة يمكن إدارة 
المستشفى من رؤية الأحداث المحيطة 

 بالمستشفى بصورة أوضح
2,20 0,22 

 
0 
 

02,2 02,2 20,2 02,2 0,2 

لدى إدارة المستشفى القدرة عمى الاستفادة 
 2,2 00,2 20,2 02,2 2,2 2 0,02 2,22 المختمفة فى عمل المستشفى. من الأفكار

 7.4 23.7 32.37 26.32 11.27  1.17 3.18 الإجمالى
 3606  3101 

(، أن ىناك موافقة 2والموضح بالجدول رقم ) الرؤيةج     كما تبين من الوصف الإحصائى لمعيار 
%(، فى مقابل نسبة عدم الموافقة 02,20إجمالية من قبل المستقصى منيم عمى الفقرات بنسبة )

%(، وىذا يوضح أن عدد العاممين غير الموافقين عمى الفقرات أكبر من 22,0الإجمالية بمغت )
ية فى المستشفيات، مع ملبحظة ارتفاع نسبة العدد الموافق، مما يشير إلى ضعف الرؤية بصورة كم

عدم الموافقة بصفة جزئية فيما يتعمق بالفقرات المرتبطة بكل من: "تصور إدارة المستشفى لوضع 
المستشفى مستقبلًب، وتمكنيا من التعامل مع ما سوف يحدث مستقبلًب، وقدرتيا عمى تحويل 

(، 22,2 -02,2 -02,2عمى التوالى: ) التصورات إلى واقع ممموس"، فكانت نسب عدم الموافقة
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، مما يوضح عدم رضا العاممين عن سياسة المستشفيات (0,22ولقد بمغ المتوسط الحسابى الكمى )
 فيما يتعمق بالرؤية، والقدرة عمى التعامل مع التغيرات المستقبمية، والقدرة عمى تطبيق التصورات.

(، موافقة 02والموضح بالجدول رقم ) اممينتحفيز العوتبين من الوصف الإحصائى لمعيار      
%(، كما أن نسبة عدم الموافقة الإجمالية 00,22إجمالية من قبل العاممين عمى الفقرات بنسبة )

%(، فيناك تفاوتاً كبيراً بين النسبتين، حيث كانت نسبة عدم الموافقة أعمى من نسبة 02,2بمغت )
العاممين عن إدارة المستشفى فيما يتعمق "بنظام  الموافقة عمى الفقرات، مما يدل عمى عدم رضا

الحوافز والمكافآت، وكذلك المناخ الصحى المناسب، والحالة النفسية ليم وتقديرىم، ويؤكد عمى ذلك 
(، والذى يشير إلى استجابات العاممين التى تميل إلى عدم 0,20المتوسط الحسابى الكمى الذى بمغ )
ز والمكافآت المادية، والمعنوية، وعدم تقدير الجيود الإضافية الموافقة، مما يوضح ضعف الحواف

لمعاممين، وعدم تشجيعيم عمى طرح الأفكار الجديدة، مع عدم الاىتمام الكافى بالحالة النفسية 
والصحية، مما يصيبيم بمشاكل نفسية واجتماعية ويؤثر عمى علبقاتيم فى العمل، وعمى مستوى 

نجازىم.  أدائيم وا 
 (9)جدول رقم 

 الوصف الإحصائي لمعيار الرؤية 

 الرؤية

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 

 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

يسير العمل بالمستشفى وفق نظام 
 2,2 00,2 22,2 00,2 02,2 0 0,22 2,02 متكامل.

الرؤساء القدرة عمى إقناع يمتمك 
 2,2 02,2 20,2 02,2 2,2 0 0,22 0,22 العاممين بوجية نظرىم المستقبمية.

لدى إدارة المستشفى تصور 
 00,2 22,2 02,2 02,2 2,2 0 0,22 0,22 واضح لوضع المستشفى مستقبلًب.

تتمكن إدارة المستشفى من 
التعامل مع ما سوف يحدث 

 مستقبلًب.
0,22 0,02 2 2,2 00,2 22,2 02,2 02,2 

تستطيع إدارة المستشفى تحويل 
 00,2 02,2 00,2 02,2 2,2 2 0,22 0,22 التصورات إلى واقع ممموس.

 11.98 26.42 35.88 19.56 7.28 - 1.16 2.85 الإجمالي
 26.84  3704 
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 (11جدول رقم )
 الوصف الإحصائي لمعيار تحفيز العاممين

 تحفيز العاممين
 

المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

تمتمك إدارة المستشفى نظام جيد 
 لمحوافز.

0,02 0,02 2 2.2 02.2 02.2 02.2 02.2 

تييئ إدارة المستشفى مناخ صحى 
 ملبئم لمعاممين لتحسين أدائيم.

0,20 0,02 0 00.2 02.2 20.2 02.2 02.2 

تحرص إدارة المستشفى عمى تحسين 
 02.2 20.2 00.2 02.2 2.2 2 0,02 0,22 الحالة النفسية لعاممييا.

يتوفر بالمستشفى نظام مكافآت خاص 
 02.2 02.2 00.2 02.2 2.2 0 0,02 0,22 لمعاممين الذين يبذلوم جيود إضافية.

بشكر وتقدير تيتم إدارة المستشفى 
 02.2 02.2 00.2 02.2 02.2 0 0,00 0,20 العاممين عند إجادتيم العمل.

 21.68 29.22 26.16 15.18 8.98 - 1.21 2.62 الإجمالي
 24016  49.9 

(، موافقة إجمالية 00والموضح بالجدول رقم ) الشراكةكما تبين من الوصف الإحصائى لمعيار      
%(، كما أن نسبة عدم الموافقة الإجمالية بمغت 00,22من قبل العاممين عمى الفقرات بنسبة )

%(، فيناك ارتفاع ممحوظ فى نسبة الموافقة، مما يدل عمى تمتع العاممين بمستوى معين 00,20)
ستشفيات، مع ملبحظة أن نسبة عدم الموافقة فيما من الوعى والإدراك لأىمية الشراكة فى تطوير الم

%( كانت أعمى من 22) يتعمق بفقرة "اىتمام إدارة المستشفى بالبحث عن شركاء لتحقيق أىدافيا"
%(، وىذا يشير إلى انخفاض وعى الإدارة بأىمية الشراكة، كما بمغ المتوسط 20نسبة الموافقة )
لاستجابات كانت حيادية تميل إلى الموافقة عمى فقرات (، وىذا يدل عمى أن ا2,02الحسابى الكمى )

 الشراكة.
 الوصف الإحصائي لمعيار الشراكة (11جدول رقم )

 الشراكة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

 2.2 02.2 22.2 02.2 00.2 0 0,02 2,02 تطوير المستشفى. تفيد الشراكة فى
تزداد قوة القرار إذا انتيجت 
 2.2 02.2 20.2 20.2 00.2 0 0,20 2,02 المستشفى أسموب الشراكة.

 2.2 00.2 02.2 22.2 02.2 0 0,02 2,00شراكة المستشفى مع مستشفيات 
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 الشراكة

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

 أخرى يدعم الاستفادة من خبراتيا.
تحسين المركز تسيم الشراكات فى 
 2.2 02.2 22.2 22.2 02.2 2 0,22 2,02 المالى لممستشفى.

تيتم إدارة المستشفى بالبحث عن 
 00.2 00.2 22.2 02.2 0.2 2 0,22 0,20 شركاء لتحقيق أىدافيا.

 8.12 16.92 33.42 31.3 11.48 - 1.18 3.21 الإجمالى
 41.78  24.94 

(، وجود 00والموضح بالجدول رقم ) الدافعية الذاتيةوتبين من الوصف الإحصائى لمعيار      
%(، بينما بمغت نسبة عدم 22,22موافقة إجمالية من قبل المستقصى منيم عمى الفقرات بنسبة )

%(، مما يدل عمى ارتفاع نسبة عدم الموافقة عمى الفقرات، وبخاصة 22,02الموافقة الإجمالية )
رات: "اىتمام الرؤساء بترسيخ روح التنافس بين العاممين، وحرص إدارة المستشفى عمى تقدير فق

الجيود غير العادية لمعاممين، وتبنى إدارة المستشفى الأفكار والمقترحات الإبداعية لمعاممين"، حيث 
%(، ولقد بمغ المتوسط الحسابى الكمى 20,2 -%02,2 -%22,2بمغت النسب عمى التوالى: )

الدافعية الذاتية مما يعكس إىمال الإدارة ليذا  (، وىذا يدل عمى عدم رضا العاممين عن فقرات0,2)
 المعيار.
والموضح بالجدول رقم  توظيف الذكاء الشعورىوأخيراً تبين من الوصف الإحصائى لمعيار      

%(، كما أن 22,00(، أن ىناك موافقة إجمالية من قبل المستقصى منيم عمى الفقرات بنسبة )02)
%(، فيناك تقارب بين النسبتين، مع ملبحظة ارتفاع نسبة 22,2نسبة عدم الموافقة الإجمالية بمغت )

عدم الموافقة فيما يتعمق بفقرة: "اعتماد إدارة المستشفى فى اتخاذ قراراتيا عمى طرق غير روتينية" 
ماد إدارة المستشفى عمى طرق %(، مما يشير إلى اعت02,2%( مقابل نسبة الموافقة ) 00,2بنسبة )

(، وىذا يدل حيادية الاستجابات، 2,22روتينية فى اتخاذ قراراتيا، ولقد بمغ المتوسط الحسابى الكمى )
 مما يعكس انخفاض الوعى بأىمية معيار توظيف الذكاء الشعورى فى الإبداع والابتكار.
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 (12جدول رقم )
 الوصف الإحصائي لمعيار الدافعية الذاتية

 الدافعية الذاتية
 

المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 تماماً 

لدى الرؤساء الدافع لتحقيق أىداف 
 المستشفى.

2,02 0,02 0 
2.2 22.2 02.2 02.2 2.2 

بين  ييتم الرؤساء بترسيخ روح التنافس
 العاممين.

0,22 0,20 2 2.2 02.2 22.2 02.2 02.2 

تحث إدارة المستشفى العاممين عمى 
 العمل الجماعى. 

2,20 0,00 0 2.2 02.2 22.2 00.2 02.2 

تحرص إدارة المستشفى عمى تقدير 
 الجيود غير العادية لمعاممين.

0,22 0,02 0 
2.2 02.2 20.2 02.2 02.2 

الأفكار تتبنى إدارة المستشفى 
 والمقترحات الإبداعية لمعاممين.

0,22 0,22 2 2.2 02.2 22.2 02.2 02.2 

 12.14 24.12 33.22 23.34 7.44 - 1.19 2.9 الإجمالى
 31.78 - 36.16 

 الوصف الإحصائي لمعيار توظيف الذكاء الشعورى (13جدول رقم )

 توظيف الذكاء الشعورى
 

المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

تتمكن إدارة المستشفى من ربط 
 00.2 02.2 22.2 02.2 2.2 0 0,22 0,22 الأفكار واستنباط أفكاراً جديدة.

تؤمن إدارة المستشفى بأىمية مواكبة 
 2.2 02.2 22.2 22.2 2.2 0 2,22 2,22 تغيرات البيئة الخارجية.

تتمكن إدارة المستشفى من الاستجابة 
 2.2 02.2 20.2 22.2 02.2 0 0,22 2,00 السريعة لمحالات الطارئة.

تعتمد إدارة المستشفى فى اتخاذ 
 00.2 20.2 20.2 02.2 2.2 2 0,00 0,20 قراراتيا عمى طرق غير روتينية.

تعتمد إدارة المستشفى فى صناعة 
القرار عمى التحميل الدقيق لممعمومات 

 المتاحة
0,22 0,22 2 2.2 02.2 22.2 02.2 2.2 

 9.12 21.68 36.16 26.12 7.12 - 1.15 3.11 الإجمالى
 33.14 - 31.8 

 التحميل الوصفى لأبعاد الذكاء الإستراتيجي: التعقيب عمى 
وجود حيادية فى الاستجابات  نستنتج من استجابات العاممين تجاه أبعاد الذكاء الإستراتيجي

(، والشراكة 2,22، والتفكير المنظم ))2,20 (بشكل عام فيما يتعمق بالأبعاد الآتية: "الاستشراف
("، وىذا يدل عمى انخفاض الوعى بأىمية ىذه الأبعاد 2.22(، وتوظيف الذكاء الشعورى )2,02)
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مزيد من اىتمام إدارة المستشفى بيا، بأن أىميتيا لتحقيق الإبداع والابتكار، مما يحتاج إلى مدى و 
تراعى عند قياميا بالتخطيط الإستراتيجي التنبؤ الفعال واتباع الطرق التحميمية الحديثة لاستشراف 
المستقبل وربطو بالتغيرات التى تحدث فى البيئة المحيطة، والتفكير بطريقة شاممة لرؤية الأحداث 

ع العاممين عمى طرح الأفكار الجديدة وتفعيميا، وانتياج المحيطة بالمستشفى بصورة أوضح، وتشجي
 أسموب الشراكة وتفعيل دورىا، والاىتمام بالبحث عن شركاء لتحقيق الأىداف المرجوة.

وقد ترجع الحيادية فى استجابات العاممين تجاه أبعاد الذكاء الإستراتيجي بشكل عام إلى ضعف 
ى السياسات والإجراءات والمشاركة فى اتخاذ القرارات قدرة إدارة المستشفيات عمى دمج عاممييا ف

وتوحيد الرؤية واليدف، بالإضافة إلى بيئة العمل الروتينية، مما ولد لدييم السمبية وعدم التأكد التى 
ظيرت فى استجاباتيم، مما يعكس انخفاض مستوى الوعى والإدراك لدييم بنظم الإدارة وأساليب 

والشعور بالاغتراب وانخفاض درجة الرضا العام، كما تبين عدم  العمل، وضعف الانتماء لمعمل
رضا العاممين عن إدارة المستشفى فيما يتعمق بالفقرة "تعتمد إدارة المستشفى فى اتخاذ قراراتيا عمى 

 طرق غير روتينية"، مما يوضح اتباع إدارة المستشفى لطرق روتينية تقميدية فى اتخاذ قراراتيا.
وىذا يدل عمى (، 0,22 (الرضا العام لمعاممين عن كل من: معيار الرؤيةفى حين تبين عدم 

المستشفيات، كضعف القدرة عمى التعامل مع التغيرات المستقبمية، وضعف القدرة ضعف الرؤية فى 
، (0,20) ، وكذلك عدم الرضا عن معيار تحفيز العاممينعمى ترجمة التصورات عمى أرض الواقع

ز والمكافآت المادية والمعنوية، وعدم التقدير المناسب لمجيود الإضافية مما يعكس انخفاض الحواف
لمعاممين، وعدم الحث عمى التفكير بشكل غير نمطى، مع عدم الاىتمام الكافى بالحالة النفسية 
نجازىم، بالإضافة إلى عدم رضائيم عن معيار الدافعية  والصحية، مما يؤثر عمى مستوى أدائيم وا 

كانخفاض الدافع لتحقيق الأىداف، وضعف اىتمام الرؤساء بترسيخ روح التنافس بين (، 0,2الذاتية )
ىمال الأفكار والمقترحات  العاممين، وكذلك عدم التشجيع الكافى لمعاممين عمى العمل الجماعى، وا 
الإبداعية لمعاممين، مما يحتاج إلى تسميط الضوء عمى ىذه الأبعاد من أجل تحقيق الإبداع 

 والابتكار.
ومن ثم يتضح انخفاض مستوى توافر الأبعاد: )الرؤية، وتحفيز العاممين، والدافعية الذاتية( فى 
المستشفيات محل الدراسة، حيث بمغت نسبة عدم الموافقة عمى العبارات التى تعكس ىذه الأبعاد 

%(، وىذه النسب أعمى من نسب الموافقة عمى نفس 22,02 -%02,2 -%22,0عمى التوالى )
 رات، مما يعكس القصور فى تحقق ىذه الأبعاد فى المستشفيات، وعدم شعور العاممين بالرضا.العبا
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ثانياً: الاختلاف بين آراء العاممين تجاه أبعاد الإبداع والابتكار فى المستشفيات وفق الخصائص 
 الشخصية: النوع، وسنوات الخبرة.

 لتأثير النوع في أبعاد الإبداع والابتكار:  (Mann-Whitney) اختبار مان وتينى - أ
لقد تم استخدام اختبار مان وتينى لاختبار مدى الاختلبف في مستوى الإبداع والابتكار لدى 
العاممين بالمستشفيات وفقاً لمنوع، حيث أنو من الأساليب الإحصائية  اللبمعممية المستخدمة لممقارنة 

و لممقارنة بين العاممين طبقاً لمنوع )ذكر، وأنثى(، وتم التوصل بين عينتين فقط، لذا تم الاعتماد عمي
 (:00إلى النتائج الآتية والتي يمكن توضيحيا في الجدول رقم )
 (14جدول رقم )

 نتائج اختبار مان وتينى لتأثير النوع في متغير الإبداع والابتكار
 )الإبداع والابتكار(
 المتغير التابع

 الوسط الحسابي طبقاً لمنوع 
 المعنوية مان وتينى

 
تقييم مستوى 
 أنثى ذكر المعنوية

 غير معنوى 2,222 02020 2,02 2,22 السمات
 غير معنوى 2,020 02202 2,02 2,22 القدرات
 غير معنوى 2,202 02222 2,02 2,00 الميارات
 غير معنوى 10568 16273 3031 3032 إجمالى

  بمغ متوسط الإبداع والابتكار بالمستشفيات محل الإبداع والابتكار:  الإجمالى لأبعادالمتوسط
 (.2,222( عند مستوى معنوية )02022الدراسة بصورة كمية )

( عمى التوالي، والذي يوضح 2,22 -2,20بمغ ) المتوسط الإجمالى لكل من الذكور، والإناث:
 ستوى الإبداع والابتكار بالمستشفيات محل الدراسة.التقارب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه م

  :توضح التقارب النسبى لآراء الذكور والإناث تجاه مستوى متوسطات أبعاد الإبداع والابتكار
 الإبداع والابتكار بالمستشفيات محل الدراسة، والتي يمكن توضيحيا فيما يأتي:

يث بمغ الوسط الحسابى لكل منيما تبين عدم وجود اختلبف بين الذكور والإناث، حالسمات:  -
   ( عمى التوالي.2,02(، )2,22)

تبين عدم وجود اختلبف بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى للئناث، حيث القدرات:  -
  ( عمى التوالي.2,02(، )2,22بمغت )

للئناث، تبين عدم وجود اختلبفات بين الوسط الحسابى لمذكور والوسط الحسابى  الميارات: -
  ( عمى التوالي.0,02(، )0,00حيث بمغت )
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توجد اختلافات ذات دلالة  لا": قبول الفرض العدم تقرروبناءاً عمى ما سبق من نتائج 
، إحصائية بين آراء العاممين في مستشفيات محافظة المنوفية حول الإبداع والابتكار وفق النوع"

ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين حول  ، نظراً لعدم وجود اختلبفاتورفض الفرض البديل
 ( وىى أكبر من2,222الإبداع والابتكار وفقاً لمنوع بصورة كمية وجزئية، حيث بمغت قيمة المعنوية )

 P-Value  (2,22.)  
نستنتج مما سبق انخفاض في مقومات دعم الإبداع والابتكار، والمتمثمة في كل من )السمات 

المستشفيات محل الدراسة، مما يعكس غياب دور المستشفيات في الاىتمام  والقدرات والميارات( في
بيذا الجانب الإبداعى الابتكارى لدى عاممييا إلى حد كبير، من إىمال لمتدريب المستمر والتحفيز 
وعدم التشجيع عمى تقديم أفكار جديدة، وغيرىا.. فقد يرجع عدم وجود اختلبفات بين العاممين فيما 

ئيم حول الإبداع والابتكار إلى أنيم يعممون في بيئة عمل روتينية، تعكس الثقافة السائدة يتعمق بآرا
في بيئة العمل، وقد يرجع إلى المركزية في الإدارة وعدم إعطاء الفرصة لمعاممين لممشاركة في اتخاذ 

 القرارات، فبيئة العمل غير مواءمة لتنمية ميارات الإبداع والابتكار.
 :الإبداع والابتكارلتأثير الخبرة في أبعاد   (Kruskal Wallis) ل واليزكروسكااختبار  - ب

تم استخدامو لاختبار مدى الاختلبف في مستوى الإبداع والابتكار لدى العاممين وفقاً لمخبرة، 
حيث أنو من الأساليب الإحصائية اللبمعممية المستخدمة لممقارنة بين أكثر من عينتين مستقمتين، 

سنة،  02 -02الاعتماد عميو لممقارنة بين العاممين طبقاً لموظيفة )أقل من عشرة سنوات، من لذا تم 
  (:02، سنة فأكثر(، وتم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول رقم )22سنة 02 -02من 

 (15جدول رقم )
 لتأثير الخبرة في متغير الإبداع والابتكار نتائج اختبار كروسكال واليز

 الإبداع والابتكار

 الوسط الحسابي للاستجابات طبقاً لمخبرة
اختبار 
كروسكال 
 واليز

 المعنوية

 
تقييم مستوى 
أقل من  المعنوية

 عشرة سنوات

 -11من 
 -21من  سنة 19

 سنة 29

 
سنة  31

 فأكثر
 غير معنوى 2,000 0,222 2,00 2,22 2,22 2,02 السمات
 معنوى 2,222 00,202 3042 2,02 2,02 2,22 القدرات
 غير معنوى 2,222 2,000 2,00 2,02 2,00 2,02 الميارات
 غير معنوى 10135 50561 3035 3026 3026 3036 إجمالى
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  :بمغ متوسط الإبداع والابتكار بالمستشفيات محل المتوسط الإجمالى لأبعاد الإبداع والابتكار
 (.2,022)( عند مستوى معنوية 2,220الدراسة بصورة كمية )

 :سنة 02 -02من -سنة 02 -02من -)أقل من عشرة سنوات المتوسط الإجمالى لمعاممين-
( بالترتيب، والذي يوضح التقارب النسبى 2,22-2,02-2,02-2,22سنة فأكثر(: بمغ ) 22

 لآراء العاممين وفقاً لسنوات الخبرة تجاه مستوى الإبداع والابتكار بالمستشفيات محل الدراسة.
 توضح التقارب النسبى لآراء العاممين وفقاً لسنوات الخبرة أبعاد الإبداع والابتكار:  متوسطات

 تجاه مستوى الإبداع والابتكار بالمستشفيات محل الدراسة، والمبينة فيما يأتي:
 -بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة سنوات عدم وجود اختلبف معنوىتبين السمات:  -

سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب:  22-سنة 02 -02من -سنة 02 -02من
   (.   2,000( عند مستوى معنوية )2,02-2,22-2,22-2,00)

 -02من -بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة سنوات وجود اختلبف معنوىتبين القدرات:  -
-2,22سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب: ) 22-سنة 02 -02من -سنة 02

 سنة فأكثر. 22لصالح فئة  (2,222( عند مستوى معنوية )2,02-2,02-2,00
 -بين العاممين وفقاً لمخبرة )أقل من عشرة سنوات عدم وجود اختلبف معنوىتبين  الميارات: -

سنة فأكثر(، حيث بمغ الوسط الحسابى بالترتيب:  22-سنة 02 -02من -سنة 02 -02من
 (. 2,222( عند مستوى معنوية )2,02-2,00-2,02-2,00)

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين  لا": قبول الفرض العدم تقرروبناءاً عمى ما سبق 
ورفض الفرض ، وفق الخبرة" الإبداع والابتكارالعاممين في مستشفيات محافظة المنوفية حول  آراء

نظراً لوجود اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين آراء العاممين حول  مأخوذاً بصورة إجمالية، البديل
-P ر من( وىى أكب2,022الإبداع والابتكار وفقاً لمخبرة بصورة كمية، حيث بمغت قيمة المعنوية )

Value  (2,22 ،)لوجود رفض نفس فرض العدم مأخوذاً بصورة جزئية ومن ناحية أخرى تم ،
 سنة فأكثر.  22لصالح فئة  القدرات"اختلبفات ذات دلالة إحصائية بين آرائيم فيما يتعمق ببعد "

الثقافة الإبداع والابتكار، قد يرجع إلى ترسيخ  توافق آراء العاممين حول نستنتج مما سبق أن
التقميدية في العمل بالمستشفيات، وعدم الاىتمام بنشر ثقافة )الإبداع والابتكار(، ومن ثم غياب 
دورىا في التركيز عمى تنمية "سمات، وقدرات، وميارات" العاممين، ويتضح ذلك من استجابات 

 م فى بيئة غير موائمة.العاممين الحيادية والتي تميل إلى الموافقة، مما يعكس الروتينية في أداء الميا
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 الوصف الإحصائي لأبعاد الإبداع والابتكار: . ج
تم تقييم متغيرات الإبداع والابتكار من خلبل الإجابة عمى متغيرات مقياسو والذى يضم ثلبثون 

(، الميارات -القدرات -السماتعبارة تغطى الأبعاد الثلبثة لمتغيراتو الفرعية، والتى تتمثل فى: )
 (:02: 02حصاءات الوصفية المبينة بالجداول رقم )وذلك من خلبل الإ

موافقة إجمالية عمى الفقرات  السمات( لموصف الإحصائى لمعيار 02ويوضح الجدول رقم )
%(، مما يشير إلى ارتفاع 00,22%(، فى حين بمغت نسبة عدم الموافقة الإجمالية )02,02بنسبة )

ل عمى غياب سمات المبدع المبتكر الواجب نسبة الموافقة عمى الفقرات بشكل ممحوظ، وىذا يد
(، وىذا يدل عمى أن 2,22توافرىا لدى العاممين فى المستشفيات، كما بمغ المتوسط الحسابى الكمى )
 الاستجابات كانت حيادية تميل إلى الموافقة عمى فقرات معيار السمات.

 الوصف الإحصائي لمعيار السمات(16جدول رقم )

 السمات

 
المتوسط 

 ابيالحس

 
الانحراف 
 المعياري

 
 

 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

أفضل الابتعاد عن ميام العمل التى 
 2.2 02.2 02.2 02.2 02.2 2 0.020 2.00 يواجييا الكثير من العوائق والعقبات.

أحرص عمى البعد عن المشكلبت 
تقمل من قدرتى عمى التوصل  لأنيا

 لمبدائل المتعددة.
2.02 0.020 2 02.2 22.2 02.2 02.2 2.2 

إقناعى للآخرين بفكرة جديدة يحتاج 
 2.2 00.2 22.2 22.2 02.2 0 0.222 2.22 إلى محاولات إقناع متكررة.

أفضل العمل فى ظل نظام عمل 
جراءات محددة وثابتة.  2.2 2.0 02.2 22.2 02.2 0 0.022 2.20 يتضمن قواعد وا 

أتجنب المخاطر المرتبطة بالآراء 
والتصورات الجديدة لأنيا تؤدى إلى 

 إىدار الموارد.
2.00 0.222 2 00.2 02.2 20.2 00.2 2.2 

أقدم حجج ومبررات قوية عن قدرتى 
 2.0 02.2 22.2 22.2 2.2 2 0.200 2.00 عمى حل بعض مشكلبت العمل.

الميام المطموبة لا التركيز عمى أداء 
يمنعنى من الاىتمام والمتابعة لما يدور 

 حولى.
2.02 0.202 2 02.2 22.2 22.2 00.2 0.2 

أفضل اكتساب ميارات متخصصة فى 
 0.2 2.2 02.2 22.2 00.2 0 2,222 2.20 مجال محدد لرفع كفاءتى فى الأداء.
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 السمات

 
المتوسط 

 ابيالحس

 
الانحراف 
 المعياري

 
 

 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

أميل إلى العمل بمفردى لإنجاز الميام 
 2.0 22.2 00.2 02.2 00.2 00 0.000 2.20 فى مواقف متعددة.

أىتم برأى زملبئى فى أفكارى 
ومقترحاتى الجديدة أكثر من اىتمامى 

 بجدوى ىذه المقترحات.
2.02 0.222 02 2.2 22.2 02.0 02.2 2.2 

أفضل مناقشة أفكارى مع غيرى أكثر 
 2.2 00.2 02.2 22.2 02.2 2 0.222 2.22 من مناقشتيا مع نفسى.

عمى المشاركة فى المناسبات أحرص 
والمقاءات الاجتماعية وأتجنب الاعتذار 

 ميما حدث.
2.02 0.022 2 02.2 02.2 22.2 02.2 2.2 

 5.53 16.2 29.14 32.97 16.26 - 1.18 3.38 الإجمالى
 49.23  21.73 

موافقة إجمالية عمى الفقرات  القدرات( لموصف الإحصائى لمعيار 02ويوضح الجدول رقم )
%(، مما يشير إلى ارتفاع 02,22%(، في حين بمغت نسبة عدم الموافقة الإجمالية )02,22بنسبة )

نسبة الموافقة عمى الفقرات بصورة واضحة، مما يدل عمى غياب قدرات المبدع المبتكر الواجب 
(، وىذا يدل عمى أن 2,02ى الكمي )توافرىا لدى العاممين في المستشفيات، كما بمغ المتوسط الحساب
 الاستجابات حيادية تميل إلى الموافقة عمى فقرات معيار القدرات.

موافقة إجمالية عمى الفقرات  الميارات( لموصف الإحصائى لمعيار 02كما يوضح الجدول رقم )
فاع %(، مما يوضح الارت02,22%(، في حين كانت نسبة عدم الموافقة الإجمالية )02,22بنسبة )

الممحوظ في نسبة الموافقة عمى الفقرات، والذي يشير إلى انخفاض مستوى توافر ميارات المبدع 
المبتكر الواجب توافرىا، والتي تحتاج إلى مزيد من الاىتمام، كما بمغ المتوسط الحسابى الكمي 

 .(، وىذا يدل عمى أن الاستجابات حيادية تميل إلى الموافقة عمى معيار الميارات2,00)
 الوصف الإحصائي لمعيار القدرات( 17رقم )الجدول 

 القدرات
 

المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق تماماً 

 تماماً 
تكرار الفشل فى التعامل مع بعض 

 2.2 00.2 00.2 22.2 02.2 2 0.02 2.00 المشكلبت يضعف من القدرة عمى حميا.

أحقق نتائج متميزة فى ظل وجود إشراف 
 2.2 02.2 00.2 02.2 02.2 0 0.22 2.22 مستمر من رئيسى.

 2.2 02.2 22.2 22.2 02.2 2 0.22 2.02أبادر بتقديم أفكارى وآرائى ومقترحاتى لحل 
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 القدرات
 

المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق تماماً 

 تماماً 
ن لم يطمب منى رؤسائى  المشكلبت حتى وا 

 ذلك.
أفضل عدم الربط بين الموضوعات 

والمشكلبت حتى أتمكن من حل كل مشكمة 
 عمى حده.

2.22 0.20 0 02.2 22.2 20.2 00.2 0.2 

بعض أفكارى لا تمقى القبول المناسب من 
 2.2 00.2 22.2 22.2 2.2 2 2,22 2.02 الزملبء باعتبارىا غير مالوفة ليم.

رد فعمى يكون فى المواقف المختمفة التى 
 0.2 2.2 22.2 22.2 02.2 0 2,22 2.22 تواجينى.

تقديم مقترحاتى وأفكارى الجديدة عمى يرتبط 
 0.2 02.2 20.2 20.2 00.2 2 0.22 2.02 بظيور مشكلبت فى العمل.

انشغالى بتجنب مشكلبت العمل أىم من 
انشغالى بمساعدة الآخرين كى أقدم 

 مقترحات جديدة.                                                                        
0.22 0.00 02 2.0 00.2 02.2 22.2 02.2 

أرغب أن أكون واقعياً ولا أنشغل بالآراء التى 
 2.2 2.2 20.2 20.2 02.2 2 0.22 2.20 تتسم بالخيال.

الأوامر كثرة النقاش مع الرؤساء قبل تنفيذ 
 2.2 00.2 02.2 22.2 2.2 2 0.22 2.02 والتعميمات يسبب لى مشكلبت عديدة.

أقبل حكم الآخرين عمى بعض أفكارى 
ومقترحاتى فى بعض المواقف رغم عدم 

 اقتناعى بيا.
2.00 2,20 2 2.2 20.2 22.2 02.2 2.2 

 5.21 18.57 31.57 33.15 12.6 - 1.14 3.29 الإجمالى
 45.75 - 23.78 

  الإبداع والابتكارالتعقيب عمى التحميل الوصفى لأبعاد: 
الإبداع والابتكار وجود قصور فى اىتمام  نستنتج من استجابات العاممين تجاه أبعاد

المستشفيات بتنمية "سمات وقدرات وميارات" العاممين، وكذلك وجود قصور فى مواكبة التكنولوجيا 
مستمرة فى حاجات المرضى وذوييم، مما يعكس المستوى الحديثة، ومتابعة التغيرات السريعة وال

المتدنى لمخدمات الصحية المقدمة، والتى لا ترقى إلى المستوى المطموب الذى يفترض أن يؤىميا 
لتحقيق التميز، ومواجية المنافسة المحمية والعالمية، وىذا يوضح عدم حرص المستشفيات عمى أن 

مة، مما يعكس إىدار طاقات وقدرات وميارات العاممين تكون الخدمات الصحية متميزة وذات قي
وعدم استثمارىا الاستثمار الأمثل، وضعف دعميا لممبدعين والمبتكرين، وبالتالى فالمستشفيات 
سوف تكون غير مستعدة لمواجية التحديات أو استثمار الفرص، نظراً لاعتمادىا عمى الأساليب 

صرارىا عمى عدم التغيير، م ما يعكس بيئة العمل المحبطة لمعاممين، فينبغى عمييا التقميدية وا 
مراجعة خططيا وأىدافيا ورسالتيا وصبغتيا بالصبغة الإستراتيجية، والتوجو نحو الإبداع والابتكار، 
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وتنمية قدرات وميارات عاممييا، واستقطاب العاممين ذوى الميارات والقدرات لتحسين مستوى الإبداع 
 والابتكار.

 الوصف الإحصائي لمعيار الميارات(18جدول رقم )

 -تحفيز العاممين -الرؤية -التفكير المنظم -ثالثاً: العلاقة بين )الذكاء الإستراتيجي( "الاستشراف
 -توظيف الذكاء الشعورى"، وبين مستوى الإبداع والابتكار )السمات -الدافعية الذاتية -الشراكة
 الميارات(. -القدرات

كاء الإستراتيجي لمعاممين "ىل توجد علاقة بين الذفيما يتعمق بالإجابة عمى التساؤل: 
 "لاوالذى استند فى التحميل إلى الفرضية: بمستشفيات محافظة المنوفية وبين الإبداع والابتكار؟" 

الذكاء الإستراتيجي وبين الإبداع والابتكار من وجية نظر  بين إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
فمقد تم الاعتماد عمى الأساليب الإحصائية الوصفية العاممين بمستشفيات محافظة المنوفية"، 

والتحميمية، وبعض الاختبارات المصاحبة ليا، والتى تمثمت فى الآتي: الوسط الحسابى، والانحراف 
المعيارى، وتحميل الارتباط المتعدد، والانحدار المتعدد، واختبار ت، واختبار ف، وفى ضوء أسموب 

(، من خلبل برنامج الخطوات المتتالية  (Multiple Regression Analysisالانحدار المتعدد 
Stepwise والاختبارات المصاحبة المذكورة، وذلك لبحث العلبقة بين الذكاء الإستراتيجي والإبداع ،

 الميارات

 
المتوسط 
 الحسابي

 
الانحراف 
 المعياري

 
 
 الرتبة

 نسبة التكرار عمى المقياس %
موافق 
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

أجد صعوبة فى التوصل إلى حمول لممشكلبت 
 2.2 02.2 22.2 02.2 00.2 2 0.000 2.22 والأزمات التى تواجينى أثناء العمل.

لكل مشكمة حلًب واحداً يمكن الاعتماد عميو فى حل 
 المشكمة.

0.22 0.222 2 2.2 00.2 02.2 22.2 02.2 

تواجينى مشكلبت عديدة نتيجة لعدم فيم دوافع 
 0.2 02.2 22.2 20.2 2.2 0 2,222 2.02 الآخرين أو مواقف غير متوقعة منيم.

العمل يترتب عميو مستوى مرتفع التغيير المتكرر فى 
 من القمق وضغوط العمل.

2.22 0.220 0 02.2 22.2 22.2 2.2 0.2 

أبحث دائماً عن طرق الأداء التى لا تؤدى إلى نقد 
 وتحفظ الزملبء.

2.02 0.220 0 00.2 22.2 22.2 2.2 0.2 

من المفيد استخدام نفس الحل لمتعامل مع المشكمة 
 فى حالة تكرارىا.

2.22 0.020 2 02.2 02.2 22.2 02.2 2.2 

ثقتى فى تجاربى الشخصية أعمى من ثقتى فى 
 2.2 02.2 22.2 02.2 02.2 2 0.200 2.22 تجارب الآخرين.

 6.19 21.3 33.13 27.37 13.2 - 1.15 3.21 الإجمالى
 41.57 - 26.39 
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بالمستشفيات محل الدراسة، وذلك بيدف التوصل لأكثر المتغيرات المستقمة تأثيراً عمى والابتكار 
     فيما يأتي:  إلييا توضيح النتائج التى تم التوصلالمتغير التابع، ويمكن 

 معاملات الارتباط بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي وبين الإبداع والابتكار: . أ
تم حساب معامل الارتباط "بيرسون" لمتعرف عمى قوة واتجاه ومعنوية العلبقة بين متغيرات 

الارتباط من الواحد الصحيح، كمما دل ذلك عمى قوة الدراسة، مع العمم بأنو كمما اقتربت قيمة معامل 
علبقة الارتباط بين المتغيرين، كما أن العلبقة تكون طردية إذا كانت الإشارة موجبة، وتكون عكسية 

 (:02إذا كانت سالبة، ويمكن توضيح ذلك من خلبل مصفوفة معاملبت الارتباط فى الجدول رقم )
 ن أبعاد الذكاء الإستراتيجي والإبداع والابتكارمعاملات الارتباط بي (19جدول رقم )
 

 أبعاد الدراسة
 

 السمات
 

 القدرات
 

 الميارات
إجمالى الإبداع 

 والابتكار
 **1.219 **2.022 **2.022 **2.022 الاستشراف
 **1.265 **2.000 **2.000 **2.022 التفكير المنظم

 **1.197 **2.020 **2.020 **2.020 الرؤية
 **1.252 **2.002 **2.002 **2.022 العاممينتحفيز 

 **1.425 **2.220 **2.222 **2.022 الشراكة
 **1.278 **2.002 **2.000 **2.022 الدافعية الذاتية

 **1.361 **2.022 **2.222 **2.222 توظيف الذكاء الشعورى
 **1.356 **1.291 **1.316 **1.354 إجمالى الذكاء الإستراتيجي

 1011دلالة إحصائية عند **       T-Testطبقاً لاختبار ف  1015دلالة إحصائية عند  *
 T-Testطبقاً لاختبار ف 

  لقد تبين وجود علبقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار
(، وجميعيا 2,002(، )2,022%(، حيث تراوحت معاملبت الارتباط بين )22بنسبة إجمالية )

 (، ويمكن توضيح قيم الارتباط فيما يأتي:2,20دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )
تبين أن ىناك علبقة ارتباط طردية موجبة قيم الارتباط بين الاستشراف، والإبداع والابتكار:  -

بين الاستشراف وأبعاد الإبداع والابتكار، حيث كانت القيم كالآتي: الاستشراف والسمات 
 .2,022، الاستشراف والميارات 2,022، الاستشراف والقدرات 2,022

تبين أن ىناك علبقة ارتباط طردية موجبة قيم الارتباط بين التفكير المنظم، والإبداع والابتكار:  -
بين التفكير المنظم وأبعاد الإبداع والابتكار، حيث كانت القيم كالآتي: التفكير المنظم والسمات 

 .2,000، التفكير المنظم والميارات 2,000المنظم والقدرات ، التفكير 2,022
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تبين أن ىناك علبقة ارتباط طردية موجبة بين قيم الارتباط بين الرؤية، والإبداع والابتكار:  -
، الرؤية 2,020الرؤية وأبعاد الإبداع والابتكار، حيث كانت القيم كالآتي: الرؤية والسمات 

 .2,020رات ، الرؤية والميا2,020والقدرات 
تبين أن ىناك علبقة ارتباط طردية قيم الارتباط بين تحفيز العاممين، والإبداع والابتكار:  -

موجبة بين تحفيز العاممين وأبعاد الإبداع والابتكار، حيث كانت القيم كالآتي: تحفيز العاممين 
 .2,002، تحفيز العاممين والميارات 2,002، تحفيز العاممين والقدرات 2,022والسمات 

تبين أن ىناك علبقة ارتباط طردية موجبة بين قيم الارتباط بين الشراكة، والإبداع والابتكار:  -
، الشراكة 2,022الشراكة وأبعاد الإبداع والابتكار، حيث كانت القيم كالآتي: الشراكة والسمات 

 .2,220، الشراكة والميارات 2,222والقدرات 
تبين أن ىناك علبقة ارتباط طردية ة، والإبداع والابتكار: قيم الارتباط بين الدافعية الذاتي -

موجبة بين الدافعية الذاتية والإبداع والابتكار، حيث كانت القيم كالآتي: الدافعية الذاتية 
 .2,002، الذاتية الدافعية والميارات 2,000، الدافعية الذاتية والقدرات 2,022والسمات 

تبين وجود علبقة ارتباط طردية  الشعورى، والإبداع والابتكار:الارتباط بين توظيف الذكاء  -
، توظيف 2,222موجبة بينيما، وكانت القيم عمى التوالي: توظيف الذكاء الشعورى والسمات 

 .2,022، توظيف الذكاء الشعورى والميارات 2,222الذكاء الشعورى والقدرات 
 اتيجي وبين الإبداع والابتكار:الانحدار المتعدد لمعلاقة بين أبعاد الذكاء الإستر  . ب

تم الاعتماد عمى أسموب تحميل الانحدار المتعدد لمتحقق من أثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي عمى 
 :(02الإبداع والابتكار بصورة إجمالية، ويمكن توضيح ذلك من خلبل الجدول رقم )

  وأبعاد الإبداع والابتكار.بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي وجود علبقة ارتباط طردية معنويةتبين ، 
 فيما يتعمق بنوع وقوة العلبقة فى النموذج، بمغت قيمة معامل الارتباط الكمى المتعددMultiple 

Regression Analysis)  والذى يوضح طبيعة العلبقة بين القيم التى يتنبأ بيا النموذج ،)
(، وأن ىذه العلبقة 2.022لمستقمة )وبين القيم الفعمية لممتغير التابع نتيجة تأثره بالمتغيرات ا

 (، وىى علبقة طردية ذات دلالة إحصائية.R% وفقاً لمعامل الارتباط فى النموذج 02تمثل )
  "فيما يتعمق بمعامل التحديد أو "التفسير-R2  - (Coefficient Of Determination)  فمقد

%( من التغير الذى يحدث فى 00(، وىو ما يشير إلى أنو يمكن تفسير )2.002بمغت قيمتو )
 المتغير التابع عمى أنو يرجع إلى المتغيرات المستقمة السبعة.
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 (21جدول رقم )
الإبداع  وبين الإستراتيجي ذكاءاللتحديد مدى وجود علاقة بين أبعاد تحميل الانحدار المتعدد 

 والابتكار
 
      م

 المتغير التابع                             
  

 المستقمة اتالمتغير    

 
 الإبداع والابتكار

Beta R R2 
 
 

T 
 مستوى المعنوية

 **2.222 0.222- 2,200 2.022 2.002- الاستشراف 0
 2.022 0.202 2,222 2.022 2.220 التفكير المنظم 0
 2.002 0.222- 2,222 2.022 2.022- الرؤية 2
 2.200 2.220 2,220 2.020 2.222 تحفيز العاممين 0
 **2.222 2.220 2,020 2.002 2.022 الشراكة 2
 2.222 2.222- 2,222 2.022 2.020- الدافعية الذاتية 2
 **2.222 0.222 2,022 2.220 2.220 توظيف الذكاء الشعورى 2
 R   1.479 معامل الارتباط  

1.229 
1.216 
16.673 

392-7 
1.111 

       R2 معامل التحديد  
 Adj R2معامل التحديد المعدل  
 المحسوبة Fقيمة  
 درجات الحرية 
 مستوى المعنوية 

 T-Testطبقاً لاختبار ف  1011دلالة إحصائية عند **       T-Testطبقاً لاختبار ف  1015دلالة إحصائية عند  *
  فيما يتعمق بمعامل التحديد المعدلAdj R2 (Adjusted Determination Coefficient) 

وذلك مع ارتفاع  -  R2-(، والذى يراعى التحيز الممكن حدوثو مع 2.002فمقد بمغت قيمتو )
% من 00عدد المتغيرات المستقمة "التفسيرية" فى النموذج، ومع انخفاض حجم العينة، أى أن 

التباين فى المتغير التابع يرجع إلى المتغيرات المستقمة، كما تراوح ارتباط كل متغير من 
تباط بيرسون بين المتغيرات المستقمة فى النموذج عمى حده مع المتغير التابع وفقاً لمعامل ار 

 .%(2(، كما تشير النتائج لمعنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية )2,00(، )2,02)
 الشراكة -وفيما يتعمق بتقدير معالم نموذج الانحدار تبين وجود ثلبثة متغيرات )الاستشراف- 

غير توظيف الذكاء الشعورى( ىى الأكثر مساىمة فى نموذج الانحدار وذات تأثير عمى المت
التابع، كما تشير بيانات النموذج إلى معنوية ىذه المتغيرات، وأن غيابيا يؤثر عمى الإبداع 
والابتكار، وتتمثل بعد ترتيبيا وفق الأىمية النسبية لتأثيرىا فيما يأتي: "مع مراعاة أنو تم ترتيب 

ر التغير فى المتغير "، والتى تشير إلى مقداBetaىذه المتغيرات بناءاً عمى قيمة "بيتا المعيارية 
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التابع )بوحدات الانحراف المعيارى( عندما يتغير المتغير المستقل )التفسيرى( بوحدة انحراف 
توظيف  -(Beta:1.215الشراكة )معيارى واحدة، وذلك فى ظل ثبات المتغيرات الأخرى. 

 (.Beta: -1.123الاستشراف ) -( Beta: 1.132الذكاء الشعورى )
  وفيمههها يتعمهههق بمعنويهههة النمهههوذج بصهههورة كميهههة، تبهههين وجهههود علبقهههة ذات دلالهههة إحصهههائية بالنسهههبة

%(، كمها أن 2لممتغيرات التفسيرية بنمهوذج الانحهدار وفقهاً لاختبهار )ف(، وعنهد مسهتوى معنويهة )
الاستشههراف، والإبههداع والابتكههار كمتغيههر تههابع علبقههة سههمبية، ولا يعنههى ذلههك غيههاب العلبقههة بههين 

أثير والارتبههاط بالإبههداع والابتكههار، بههل تبههين أن القههدرة التفسههيرية للبستشههراف ضههعيفة أو غيههر التهه
 جوىرية بما يجعمنا لا نغفل تأثيره ولا نعول عميو بدرجة كبيرة.  

علاقة ذات دلالة إحصائية  تقرر رفض الفرض العدم: "لا توجد وبناءاً عمى ما سبق من نتائج
من وجية نظر العاممين بمستشفيات محافظة الإبداع والابتكار بين الذكاء الإستراتيجي وبين 

%( وفقاً لاختبار )ف(، 5المنوفية"، وذلك بصورة إجمالية لمنموذج وعند مستوى معنوية )
قة معنوية عند وبالنسبة لكل متغير عمى حده، كما أظير نموذج الانحدار المتعدد وجود علا

%( بالنسبة لممتغيرات الثلاثة "الاستشراف، الشراكة، توظيف الذكاء 5مستوى دلالة إحصائية )
علاقة ذات دلالة إحصائية بين  "توجد والذى يشير أنوالشعورى"، ومن ثم تم قبول الفرض البديل 

ات محافظة المنوفية" من وجية نظر العاممين بمستشفيالإبداع والابتكار الذكاء الإستراتيجي وبين 
بصورة جزئية، وبالنسبة لكل متغير عمى حده، فيما يتعمق بكل من: "التفكير المنظم، والرؤية، 

الإبداع وتحفيز العاممين، والدافعية الذاتية"، حيث تبين عدم وجود علاقة بين كل منيم وبين 
 .والابتكار

 النتائج والتوصيات:
 المرتبطة بمتغيرات البحث والموضحة فيما يأتى: النتائج العامةتم التوصل إلى أولًا: النتائج:      
  في المستشفيات المصرية من خلبل تنمية ميارات الإبداع والابتكار إمكانية تحسين مستوى

 الذكاء الإستراتيجي، نظراً لوجود علبقة إيجابية بينيما، وعلبقة تأثير.
  في المستشفيات الإبداع والابتكارالإستراتيجي، و أىمية تحميل وتوصيف كل من: "الذكاء "

 .المصرية، من أجل الوقوف عمى نقاط القوة لدعميا، ونقاط الضعف لمعالجتيا
 كان متوسطاً.الإبداع والابتكار كل من: الذكاء الإستراتيجي، و  الوصف الإحصائي لأبعاد 
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 كاء الإستراتيجي السبعة وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين كل بعد من أبعاد الذ
وجود علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين كل بعد من أبعاد الإبداع وبعضيا البعض، وكذلك 
 والابتكار وبعضيا البعض.

 الآتية:  التفصيميةالنتائج كما تم التوصل إلى عدد من  -
  الخبرة":نتائج مرتبطة بآراء العاممين تجاه الذكاء الإستراتيجي وفق "النوع، وسنوات 
  وفقاً لمنوعبين آراء العاممين بالمستشفيات محل الدراسة تجاه الذكاء الإستراتيجي  توافقوجود 

(، وىو ما يعكس وعى العاممين بأىمية 2,222) ، حيث بمغت قيمة المعنويةبصورة كمية وجزئية
حالية مع نتائج فمقد اتفقت نتائج الدراسة التوافر الذكاء الإستراتيجي فى المستشفيات المصرية، 

( فى عدم وجود اختلبفات ذات 0202(، و)صقور، 0202دراسة كل من )مطر، وعاشور، 
( 0200دلالة إحصائية بين آراء المستقصى منيم حول الذكاء الإستراتيجي وفقاً لمنوع، و)عيد ،
 شعورى.فى وجود توافق بين آراء العاممين فيما يتعمق ببعدى الدافعية الذاتية، وتوظيف الذكاء ال

 حيث وفقاً لمستوى الخبرة بصورة كميةبين آراء العاممين حول الذكاء الإستراتيجي  توافق وجود ،
بين آراء العاممين حول الذكاء  اختلبفات(، فى حين وجدت 2,022بمغت قيمة المعنوية )

لصالح  فيما يتعمق بكل من: )التفكير المنظم: وفقاً لمستوى الخبرة بصورة جزئية الإستراتيجي
 ، و)الدافعية الذاتية:سنة( 02 -02لصالح فئة الخبرة من ، و)الشراكة:سنة فأكثر( 22فئة الخبرة

، مما يعكس انخفاض درجة الوعى بأىمية ىذه الأبعاد، أو سنة( 02 -02لصالح فئة الخبرة من
ون، اتفقت نتائج البحث الحالى مع نتائج )المدىون، وآخر و ، عدم توافرىا بالصورة المطموبة

( فى عدم وجود اختلبفات فى آراء العاممين 0202؛ صقور، 0202؛ مطر، وعاشور، 0202
 حول الذكاء الإستراتيجي وفقاً لسنوات الخبرة.

وتم التوصية بتنمية الذكاء الإستراتيجي لمعاممين، ومعرفة أسباب الاختلافات بـين آرائيـم فيمـا 
يتعمـق بكـل مـن التفكيـر المـنظم، والشـراكة، والدافعيـة الذاتيـة، والتوعيـة والتثقيـف بمفـاىيم وسـمات 

و )عيههد، وتتفههق بههذلك مههع مهها أوصههى بههالــذكاء الإســتراتيجي لــدى العــاممين والقيــادات بالمستشــفيات، 
( بتبنههى السههمات الشخصههية لمعههاممين فههى البنههوك التجاريههة مههن أجههل تنميههة الههذكاء الإسههتراتيجي 0200

 بأبعاده، لتحسين قدرة البنوك عمى الاحتفاظ بالعملبء.
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 : ويمكن تنمية أبعاد الذكاء الإستراتيجي من خلال الآتي
شخصهية، وتنميههة ميهارات التوقههع الاىتمهام بتوجيههو سهموك العهاممين وتنميههة سهماتيم الالاستشـراف:  -

 والتنبؤ وتدريبيم عمى اتباع الأساليب الحديثة فى التفكير واستشراف المستقبل.
إىتمهههام إدارة المستشههههفى بتهههدريب العهههاممين عمههههى كيفيهههة صههههنع القهههرارات وحههههل التفكيـــر المــــنظم:  -

والاسهههتنباط،  المشهههكلبت، بانتيهههاج الأسهههاليب الحديثهههة فهههى التفكيهههر الشهههامل، والتحميهههل والاسهههتنتاج
 والتفكير بصورة كمية، لموصول إلى قرارات إستراتيجية. 

حرص إدارة المستشفى عمى تحديد رؤية واضحة لمعهاممين، وتهدريبيم عمهى الآليهات التهى الرؤية:  -
 تمكن من مواجية التحديات المستقبمية، واقتناص الفرص، فى ظل ظروف البيئة المتغيرة.

عمههى عمههل شههراكات مههع المستشههفيات الأخههرى، لتبههادل الأفكههار حههرص إدارة المستشههفى الشــراكة:  -
 والخبرات، لما لذلك من دور إيجابي عمى جودة القرارات.

ضرورة سعي إدارة المستشفى نحو تطوير وتنويع أساليب تحفيزىا لعاممييا، بما تحفيز العاممين:  -
ومراعهاة النهواحى الإنسهانية يتناسب مع تطوير مياراتيم، وتييئهة بيئهة تحفيزيهة للئبهداع والابتكهار، 

 والنفسية والاجتماعية ليم، مع الاىتمام بالتحفيز المادى.
إحتههههرام آراء وأفكههههار العههههاممين، وحههههثيم لتوليههههد أفكههههار جديههههدة، وتنميههههة الههههدوافع : الدافعيــــة الذاتيــــة -

  الإيجابية لدييم، وتنمية مياراتيم الإبداعية، وتشكيل فرق عمل وتوظيفيا فى ىذا الاتجاه.
شههعارىم بهدورىم المههؤثر فههى العمهل، ومراعههاة النههواحى : ظيــف الــذكاء الشــعورىتو  - دعهم العههاممين وا 

 النفسية والإنسانية والاجتماعية، وتقدير الجيود الإضافية، وتييئة بيئة عمل ملبئمة. 
 :"نتائج مرتبطة بآراء العاممين تجاه الإبداع والابتكار وفق "النوع، وسنوات الخبرة 
 حيث وفقاً لمنوع بصورة كمية وجزئيةالإبداع والابتكار  آراء العاممين حول بين توافق وجود ،

(، مما يشير إلى وعى العاممين بأىمية تحقيق الإبداع والابتكار، 2,222بمغت قيمة المعنوية )
( في وجود توافق في اتجاىات العاممين في شركات 0202وتتفق مع دراسة )الأيوبى، وبركات، 

مستوى القدرة التنافسية وفقاً لمنوع لجميع أبعادىا، في حين تختمف مع دراسة الأدوية نحو 
( التي وجدت اختلبفات ذات دلالة إحصائية في الاستجابات حول 0202)المصرى، وعابدين، 

وقد يرجع الاختلبف إلى ارتفاع  الإبداع والابتكار في الشركات الصناعية بغزة لصالح الإناث،
 (.0200اث، كما اختمفت أيضاً مع دراسة كل من: )سالم، وآخرون، درجة الوعى لدى الإن
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  بين آراء العاممين حول الإبداع والابتكار وفقاً لمستوى الخبرة بصورة كمية، حيث  توافقوجود
الإبداع (، في حين وجدت اختلبفات بين آراء العاممين حول 2,022بمغت قيمة المعنوية )

 22لصالح فئة الخبرة  صورة جزئية فيما يتعمق ببعد )القدرات:وفقاً لمستوى الخبرة ب والابتكار
اتجاىات ( في وجود توافق بين 0202مقد اتفقت مع دراسة )المصرى، وعابدين، فسنة فأكثر(، 

حول القدرة التنافسية المستدامة في الشركات الصناعية بغزة وفقاً لمخبرة، بينما اختمفت  العاممين
( التي أقرت بوجود اختلبفات معنوية في اتجاىات 0202، مع دراسة )الأيوبى، وبركات

( التي 0222مع دراسة )عيد،  كما اتفقتالعاممين نحو مستوى القدرة التنافسية وفقاً لمخبرة، 
بينت وجود توافق بين القادة الإداريين في المستويات الإدارية فيما يتعمق بتوافر كل من: 

، مع الأخذ في الاعتبار أن يا فيما يتعمق "بالقدرات""السمات والميارات"، بينما اختمفت مع
 ( افترضت الاختلبفات بين المستويات الإدارية.0222دراسة )عيد، 

  وجود علبقة ارتباط طردية معنوية بين أبعاد الذكاء الإستراتيجي وبين الإبداع والابتكار، كما
الذكاء الإستراتيجي، وأبعاد توجد علبقة ارتباط طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد 

الإبداع والابتكار، مما يدل عمى أن تحسين مستوى الإبداع والابتكار يتطمب تنمية ميارات 
 الذكاء الإستراتيجي لدى العاممين بالمستشفيات المصرية.

  أن طبيعة العلبقة بين القيم التى يتنبأ بيا نموذج الانحدار وبين القيم الفعمية لممتغير التابع
( ، وىى علبقة R% وفقاً لمعامل الارتباط فى النموذج 02يجة تأثره بالمتغيرات المستقمة )نت

من   R2)% وفقاً لمعامل التحديد أو التفسير00طردية دالة معنوياً، كما أنو يمكن تفسير )
 التغير الذى يحدث فى المتغير التابع عمى أنو يرجع إلى المتغيرات المستقمة.

  وجود ثلبثة متغيرات ىى الأكثر مساىمة فى نموذج الانحدار وذات تأثير عمى المتغير التابع
الاستشراف(، كما تشير  -توظيف الذكاء الشعورى -)الإبداع والابتكار( تمثمت فى: )الشراكة

بيانات النموذج إلى معنوية ىذه المتغيرات، وأن غيابيا يؤثر عمى السمات الواجب توافرىا فى 
مى الخدمة الصحية بالمستشفيات محل الدراسة، وتتمثل ىذه المتغيرات بعد ترتيبيا وفق مقد

(، وتوظيف Beta:1.215الشراكة )الأىمية النسبية لتأثيرىا عمى المتغير التابع فيما يأتي: 
 (.Beta :-1.123(، والاستشراف )Beta :1.132الذكاء الشعورى )

ممين بأىميـة تحقيـق الإبـداع والابتكـار لممستشـفيات وتم التوصية بضرورة توعيـة وتثقيـف العـا
المصرية، والاىتمام بتنمية سمات وقدرات وميارات العاممين، ومعرفة أسـباب الاخـتلاف فـى آرائيـم 
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ــى تحقيــق التوافــق، وكــذلك ضــرورة قيــام إدارة المستشــفيات  فيمــا يتعمــق ببعــد القــدرات، والعمــل عم
تيا بالصــبغة الإســتراتيجية، والتوجــو الإســتراتيجي نحــو بمراجعــة خططيــا وأىــدافيا ورســالتيا وصــبغ

الإبــداع والابتكــار، واســتقطاب العــاممين ذوى الميــارات والقــدرات المطموبــة، لتنميــة ميــارات الإبــداع 
 :ويمكن تنمية "سمات وقدرات وميارات" العاممين من خلال الآتيوالابتكار، 

المستشفي عمى تنمية سمات المبدع المبتكر ضرورة تركيز اىتمام إدارة سمات المبدع المبتكر:  -
مع مراعاة الجوانب الإنسانية والنفسية والاجتماعية، وتنمية الميارات الفنية، وميارات التفكير 
الإبداعى الابتكارى واتخاذ القرار، وتجييزىم لمتعامل مع التحديات واقتناص الفرص، والاستعداد 

دارتو. لمتكيف مع التغيرات الطارئة، بل والقدرة  عمى تبني التغيير وا 
: أىمية اتجاه إدارة المستشفي إلى تنمية قدرات العاممين الإبداعية، والقدرة قدرات المبدع المبتكر -

عمى التحميل والاستنباط، وتطوير الميارات الفنية، وميارات التفكير الإبداعى الابتكارى في حل 
 المشكلبت واتخاذ القرار، والتكيف مع المتغيرات المختمفة بالتدريب المستمر.  

: ضرورة الاىتمام بتنمية ميارات التفكير الإبداعى الابتكارى لمعاممين رميارات المبدع المبتك -
في حل المشكلبت واتخاذ القرارات، وتييئة بيئة محفزة عمى التفكير غير النمطى، وتطوير 

 الميارات الفنية والاستنتاجية والتحميمية لمعاممين لتمكينيم من إحداث التغيير الشامل.
 مين حول العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار:نتائج مرتبطة بآراء العام 

وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الإستراتيجي، والإبداع والابتكار من وجية نظر 
%( وفقاً 2العاممين بالمستشفيات محل الدراسة، وذلك بصورة إجمالية لمنموذج وعند مستوى معنوية )

لكل متغير عمى حده أظير نموذج الانحدار المتعدد وجود علبقة معنوية لاختبار )ف(، وبالنسبة 
(، Beta:2.022%(، وذلك بالنسبة لممتغيرات الثلبثة: الشراكة )2عند مستوى دلالة إحصائية )

 (.Beta :-2.002(، والاستشراف )Beta :2.220وتوظيف الذكاء الشعورى )
 :ية والدراسات السابقة فيما يأتيويمكن توضيح أوجو الاتفاق بين الدراسة الحال

 فى أىمية ( 0202عتريس،  ؛0202)عثمان،  كدراسة التوصياتبعض الدراسات فى  اتفقت مع
تبنى فى ضرورة  ((Sumit Gupta et al. 2018دراسة ، و الذكاء الإستراتيجيتنمية ميارات 

التيديدات لضمان بقاء أكبر الأثر فى استثمار الفرص ومواجية لما لو من الذكاء الإستراتيجي 
البحث عن آليات حديثة لتطوير الشراكة والتشجيع فى  (0200)عسيري، ، ودراسة المؤسسات

( فى أىمية تدريب العاممين ورفع مستوى 0200، ودراسة )محيسن، وآخرون، عمى حرية التفكير
ث عمى عمل مياراتيم وتوعيتيم بأىمية الذكاء الإستراتيجي، وتحسين الأجور والمكافآت، والح

( بتبنى السمات الشخصية 0200ودراسة )عيد، شراكات، واستخدام التكنولوجيا المتطورة، 
 .لمعاممين لتنمية الذكاء الإستراتيجي بأبعاده، لتحسين قدرة البنوك عمى الاحتفاظ بالعملبء
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  تيجية )الاستشراف والتفكير المنظم والرؤية الإسترا :الأبعادكما تشابيت مع بعض الدراسات فى
عبد القاسم، والزغبى،  ؛0202البوجى، ؛ 0202 -0202)أونيس، كدراسة  والشراكة والدافعية(

، مع إضافة بعدين آخرين ىما: "تحفيز العاممين وتوظيف الذكاء الشعورى"، ودراسة (0202
ة ( فى الأبعاد: )الاستشراف، والشراكة، والرؤية المستقبمية، وتحفيز العاممين، وثقاف0200)عيد، 

 النظم( مع إضافة بعدين آخرين وىما: "الدافعية الذاتية، وتوظيف الذكاء الشعورى"
  ( التي بينت وجود توافق بين القادة 0222مع نتائج دراسة )عيد،  النتائجاتفقت فى كما

الإداريين في المستويات الإدارية فيما يتعمق بتوافر كل من: "السمات والميارات"، بينما اختمفت 
( افترضت 0222ا يتعمق "بالقدرات"، مع الأخذ في الاعتبار أن دراسة )عيد، معيا فيم

 الاختلبفات بين المستويات الإدارية.
  ( فى عدم وجود 0200كدراسة )محيسن، وآخرون،  النتائجكما اتفقت مع بعض الدراسات فى

ة، واتفقت معيا اختلبف بين آراء العاممين فيما يتعمق بالذكاء الإستراتيجي وفقاً لسنوات الخبر 
 (.0202؛ الأيوبى، وبركات، 0202؛ البوجى، 0202أيضاً دراسات: )مطر، 

   ( فى وجود توافق بين 0202؛ صقور، 0202مع )مطر، وعاشور،  النتائجاتفقت فى كما
( فى 0200آراء المستقصى منيم حول الذكاء الإستراتيجي وفقاً لمنوع، وكذلك دراسة )عيد ،

 العاممين فيما يتعمق ببعدى الدافعية الذاتية، وتوظيف الذكاء الشعورى.وجود توافق بين آراء 
  ( فى وجود توافق فى آراء العاممين 0202مع )المدىون، وآخرون،  النتائجاتفقت فى كما

؛ 0202بشركة خدمات الإنترنت حول الذكاء الإستراتيجي وفقاً لسنوات الخبرة، وكذلك )صقور، 
 توافق بين آراء العاممين وفقاً لمخبرة. ( فى وجود0202مطر، وعاشور، 

  ( فى أىمية التركيز عمى "سمات 0202دراسة )عيد،  مع التوصياتو الأبعادفى ولقد اتفقت
مع دراسات التوصيات كما اتفقت فى  وقدرات وميارات" الفرد لتنمية ميارة "الإبداع والابتكار"،

Cagliano et al., 2014) 2014؛  (Gualandris & Kalchschmidt,  فى أىمية تركيز
المؤسسات عمى أنشطة الإبداع والابتكار لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، وكذلك اتفقت فى 

( فى أىمية التحسين المستمر للؤنشطة الإبداعية، 0202دراسة )الشلبش، مع  التوصيات
 .عمة لذلكوالاىتمام بالمورد البشرى وتنمية مياراتو الإبداعية، وتييئة بيئة عمل دا

  توالتوعية بأىميو  حول تحسين ميارة الإبداع المقترحات( فى 0202)الفيد، كما اتفقت مع ،
وجود توافق فى آراء العاممين نحو أبعاد الإبداع، فيما عدا بعد ب: النتائجبينما اختمفت معيا فى 

التى  وصياتالت( فى 0202، ومع دراسة )إسماعيل، وفقاً لسنوات الخبرة بصورة جزئية القدرات
حثت عمى ضرورة اتجاه المؤسسات إلى نظام الإدارة الديناميكية من خلبل الابتكار، باتباع 

 نموذج فريد من نوعو، ومن ثم أصبح ابتكار نماذج أعمال جديدة ىو الأساس لممنافسة.
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 يمن عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيمان أ.إ      

 الإبداع والابتكار  دور الذكاء الإستراتيجي في تننية مهارات

 دراسة تطبيقية -بمشتشفيات محافظة المنوفية
 

  2020 مع دراسةالتوصيات كما اتفقت فى) Nandamuri et al.,)  بأىمية دمج المؤسسات
( 0202، ودراسة )العتيبى، فى سياساتيا، وأىمية ابتكار خدمة صحية فريد من نوعياللببتكار 

بأىمية تنمية الميارات وتحديد الاحتياجات التدريبية وتوفير برامج تدريبية ملبئمة لتحسين 
الميارات ومتابعة التطورات فى مجال إدارة المستشفيات، وتبادل الخبرات مع المستشفيات 

( فى أىم المتطمبات التى يجب توافرىا فى الجامعات، ومن 0200ة )عسيري، المختمفة، ودراس
 بينيا أىمية توفير بيئة بحثية ملبئمة للئبداع والابتكار، والتشجيع عمى حرية التفكير.

  مع دراسة  النتائجاتفقت فى كما(Carayannis et al., 2016)  فى أن الابتكار ىو التحدى
الحاسم في مستويات القدرة التنافسية، وأن الظروف البيئية تؤثر فى الابتكار، والتأكيد عمى 

فى دور  (Despotovic et al., 2019)أىمية القدرات الإبداعية في بيئات مبتكرة، ودراسة 
، ودراسة )ودعانى، الصحية أىمية الخدمةمدى الابتكار فى تحقيق القدرة التنافسية المستدامة، و 

 ( فى وجود توافق فى استجابات العاممين كمية، فيما عدا بعد القدرات وفق سنوات الخبرة.0202
  النتائجكما تشابيت فى ( مع دراسةAgha, et al, 2014 التى وجدت علبقة إيجابية بين )

كار، ودراسة )عمران، الذكاء الإستراتيجي، والميزة التنافسية المستدامة المرتكزة عمى الابت
( التى وجدت أثر لمذكاء الإستراتيجي )الاستشراف، والشراكة( عمى القدرة التنافسية 0202

القائمة عمى القدرة الإبداعية، بينما اختمفت معيا فيما يتعمق بالأبعاد: الرؤية والدافعية والحدس، 
ى لمذكاء الإستراتيجي ( فى وجود أثر إيجاب0202وتشابيت أيضاً مع دراسة )الشيخ، وعمى، 

 بأبعاده )الاستشراف، والشراكة( عمى الإبداع المنظمى لأعضاء ىيئة التدريس.
للبسههتمرار فههى البحههث حههول ىههذه الموضههوعات الحيويههة، التههى تعههد بيئههة خصههبة  ويــدعو الباحثــان

 لمبحث والتنقيب، لتقديم نتائج ترتقى بسمعة المستشفيات، وتمكنيا من الوقوف أمام المنافسة الدولية.
 ثانياً: التوصيات العامة: 

وتحفيز العاممين، ضرورة تنمية الذكاء الإستراتيجي: "الاستشراف، والتفكير المنظم، والرؤية، 
والشراكة، والدافعية الذاتية، وتوظيف الذكاء الشعورى" لدى العاممين بالمستشفيات المصرية، لتأثيره 

، حيث تم التوصل إلى وجود "سمات وقدرات وميارات"الجوىرى فى تنمية ميارات الإبداع والابتكار:
من خلبل الإبداع والابتكار( ) علبقة وتأثير بين المتغيرين، وىذا يعنى إمكانية تحسين مستوى

 تحسين السمات الشخصية لمعاممين )الذكاء الإستراتيجي(.
 ثالثاً: التوصيات التنفيذية:

تم اقتراح الخطة التنفيذية في ضوء النتائج التي تم التوصل إلييا، من أجل المساىمة في تطوير 
يمثهههل الههدافع الهههرئيس لإجههراء ىهههذا  المستشههفيات المصهههرية لمواجيههة المنافسهههة المحميههة والدوليهههة، والههذي
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البحههث، حيههث الاىتمههام باستكشههاف التحههديات التههي تواجههو المستشههفيات محههل الدراسههة، لموصههول إلههى 
 (.00توصيات وحمول عممية تفيد في مواجية أوجو القصور، ويمكن توضيح ذلك في الجدول رقم )

 رابعاً: التوصيات المقترحة لبحوث مستقبمية:
 لمقترحة والمتعمقة ببحوث ودراسات مستقبمية فيما يأتي:تمثمت التوصيات ا

 .دور الذكاء الإستراتيجي فى تفعيل الأداء الإستراتيجي لممستشفيات المصرية 
 .دور الذكاء الإستراتيجي فى تحسين جودة الخدمة الصحية فى المستشفيات المصرية 
  عمى المستشفيات المصرية".العلبقة بين الذكاء الإستراتيجي ورأس المال الفكرى "بالتطبيق 
 .أثر جودة الخدمة الصحية عمى تحسين الإبداع والابتكار فى المستشفيات المصرية 
 ."دور المناخ التنظيمى فى تنمية الإبداع والابتكار "بالتطبيق عمى المستشفيات المصرية 
 .دور الوعى الإستراتيجي فى تحسين الإبداع والابتكار لممستشفيات المصرية 

 الخطة التنفيذية المقترحة (21رقم )جدول 
 
 م

 
مجال 
 التوصية

 
 

 التوصية

 
الجية 
المعنية 
 بالتنفيذ

 
 

 متطمبات التنفيذ "آليات التطبيق"

المدة 
الزمنية 
 المقترحة 

 
0 

 
 
 
 
 

تنمية 
ميارات 
الذكاء 

 الإستراتيجي
  

 الاستشراف: 
ضرورة اىتمام إدارة المستشفى بتوجيو سموك 
العاممين وتنمية سماتيم الشخصية، وتنمية 
ميارات التوقع والتنبؤ وتدريبيم عمى اتباع 
الأساليب الحديثة فى التفكير واستشراف 
المستقبل، والتنبؤ بمتطمبات واحتياجات 

 المرضى وذوييم.

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر

إدارة الموارد 
 يةالبشر 
 

ضرورة الاىتمام بالجوانب الإنسانية والنفسية والاجتماعية 
 لمعاممين.

إتاحة الفرصة لمعاممين لإبداء آرائيم ومقترحاتيم ومناقشة 
 توقعاتيم المستقبمية، ووضعيا موضع التنفيذ.

حداث  تدريب العاممين عمى توقع التغيير والتنبؤ بو وا 
 تغييرات إستراتيجية جوىرية فى العمل.

ريب الدورى لمعاممين لتنمية مياراتيم وقدراتيم فى التد
 استثمار الفرص ومواجية التحديات.

أىمية نشر ثقافة الاستشراف فى المستشفى بعقد ورش 
عمل بصورة دورية لتوضيح فوائد التبصر والتوقع والتنبؤ 

 بالمستقبل.

00-02 
 شير

 التفكير المنظم: 
العاممين ضرورة اىتمام إدارة المستشفى بتدريب 

عمى كيفية صنع القرارات وحل المشكلبت، 
وتبنى الأفكار الإبداعية بانتياج الأساليب 
الحديثة فى التفكير الشامل، والتحميل 
والاستنتاج والاستنباط، والتفكير بصورة كمية 

 .لموصول إلى قرارات إستراتيجية

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر

إدارة الموارد 
 البشرية
 

بالأفكار الجديدة ودراستيا بصورة شمولية الاىتمام 
 والتشجيع عمى الأفكار الابتكارية.

إعطاء الفرصة لمعاممين لتقديم حمول مبتكرة لممشكلبت 
 والمشاركة فى اتخاذ القرارات.

تييئة بيئة عمل إيجابية داعمة لمعاممين لتوفير أفكار 
 خارج الصندوق.

أساليب  تفعيل الأفكار الجديدة والاستفادة منيا فى
جراءات العمل.  وا 

 القدرة عمى تحويل الأفكار الإبداعية إلى واقع.

00-02 
 شير

 الرؤية:
ضرورة حرص إدارة المستشفى عمى وجهود رؤيهة 
واضحة ومحددة يكون العاممون عمى درايهة تامهة 
بيهههها، وتههههدريبيم عمههههى الآليههههات التههههى تمكههههن مههههن 

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر

إدارة الموارد 

ضرورة امتلبك إدارة المستشفى رؤية مستقبمية وتصور 
 واضح لوضع المستشفى مستقبلًب.

توافر قيادة حكيمة قادرة عمى التعامل مع العاممين، 
 لمتمكن من تفعيل القرارات المتخذة.   

00-02 
 شير
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 م

 
مجال 
 التوصية

 
 

 التوصية

 
الجية 
المعنية 
 بالتنفيذ

 
 

 متطمبات التنفيذ "آليات التطبيق"

المدة 
الزمنية 
 المقترحة 

مواجية التحديات المسهتقبمية، واقتنهاص الفهرص، 
 .وذلك فى ظل ظروف البيئة المتغيرة

ات توعوية لمحث عمى العمل الجماعى عقد اجتماع البشرية
 وتشكيل فرق العمل فى المستشفى.

مشاركة العاممين بأفكارىم الإبداعية فى تكوين رؤية 
 المستشفى.

 تحفيز العاممين:  
ضرورة سعي إدارة المستشفى نحو تطوير 
وتنويع أساليب تحفيزىا لعاممييا، بما يتناسب 

بيئة تحفيزية مع تطوير مياراتيم، وتييئة 
للئبداع والابتكار، ومراعاة النواحى الإنسانية 
والنفسية والاجتماعية ليم، مع الاىتمام بالتحفيز 

 المادى.

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر

إدارة الموارد 
 البشرية

 استحداث أساليب وطرق لتحفيز العاممين معنوياً.
الحرص عمى توفير نظام حوافز ومكافآت جيد مع 

 العدالة.تحقيق 
تخصيص حوافز لمعاممين ذوى الميارات المتميزة 

 والأفكار الإبداعية.
الاىتمام بالجوانب النفسية والإنسانية لمعاممين، وتييئة 

 بيئة عمل صحية محفزة ليم.

2-00 
 شير

 الشراكة:  
اىتمام إدارة المستشفى عمى عمل شراكات مع 
المستشفيات الأخرى، لتبادل الأفكار والخبرات، 
 لما لذلك من دور إيجابي عمى جودة القرارات.

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر

إدارة الموارد 
 البشرية

الحرص عمى نشر ثقافة الشراكات فى المستشفى ودورىا 
 فى دعم القرارات.

الاىتمام بالشراكات لتبادل الخبرات ودعم اتخاذ القرارات 
 وتحقيق مزيد من التطور فى تقديم الخدمات الصحية. 

تحديد الأىداف والإستراتيجيات فى ضوء الاستفادة من 
 الشراكات.

عمل شراكات مع مستشفيات مماثمة تيتم بالتطوير 
 والتغيير وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة.

2-00 
 شير

 الدافعية الذاتية:  
حرص إدارة المستشفى عمى احتواء العاممين 
واحترام آرائيم وأفكارىم، وحثيم لتوليد أفكار 
جديدة، وتنمية الدوافع الإيجابية لدييم، وتنمية 
مياراتيم نحو الإبداع والابتكار، وتشكيل فرق 

 .عمل وتوجيييا فى ىذا المسار

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر
ارد إدارة المو 
 البشرية

 تنمية الدافع لدى العاممين لتحقيق التميز فى الأداء.
 الانصات لمقترحات العاممين وآرائيم وأفكارىم الجديدة.

تحفيز العاممين لتنمية الدوافع الذاتية لدييم نحو التغيير 
 والتطوير وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة.

مياراتيم عقد دورات تدريبية لحث العاممين عمى تطوير 
 .وقدراتيم بما يتناسب مع المنافسة المحمية والدولية

2-00 
 شير

 توظيف الذكاء الشعورى:  
ضرورة تركيز إدارة المستشفى جيودىا عمى 
شعارىم بأىميتيم ودورىم المؤثر  دعم العاممين وا 
فى العمل، ومراعاة النواحى النفسية والإنسانية 

ومادياً، والاجتماعية ليم، وتحفيزىم معنوياً 
وتقدير الجيود الإضافية، وتييئة بيئة عمل 

 موائمة للئبداع والابتكار.

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر

إدارة الموارد 
 البشرية
 

القدرة عمى التعامل مع المتغيرات المستمرة فى البيئة 
 المحيطة.

تنمية ميارات الاستنتاج والاستدلال والاستنباط والتحميل 
 العاممين. وربط الأفكار لدى

 ضرورة مراقبة التغيرات البيئية من أجل التكيف معيا.
استخدام أحدث التقنيات فى حل المشكلبت واتخاذ 

 القرارات.
تدريب العاممين عمى التعامل مع الظروف المفاجئة، 

 والاستعداد لمواجية التيديدات واقتناص الفرص.
ت لتنمية قدرات وميارا توفير أحدث الإمكانيات والأجيزة

 العاممين.

2-00 
 شير

تنمية  0
 ميارات
الإبداع 
 والابتكار

 سمات المبدع المبتكر:
 ضرورة اىتمام إدارة المستشفي بتنمية ميارات
التفكير الإبداعى الابتكارى واتخاذ القرار، مع 
مراعاة الجوانب الإنسانية والنفسية والاجتماعية، 
عدادىم ليكونو قادرين عمى التعامل مع  وا 

 إدارة الجودة
 

إدارة الموارد 
 البشرية

تدريب العاممين عمى كيفية إجراء تغييرات ملبئمة 
لاحتياجات ومتطمبات المرضى المتغيرة باستمرار 

 للبرتقاء بمستوى الخدمة الصحية المقدمة.
تشجيع العاممين عمى العمل الجماعى وتشكيل فرق 

 العمل.

00-02 
 شير
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 م

 
مجال 
 التوصية

 
 

 التوصية

 
الجية 
المعنية 
 بالتنفيذ

 
 

 متطمبات التنفيذ "آليات التطبيق"

المدة 
الزمنية 
 المقترحة 

التحديات واقتناص الفرص، والتكيف مع 
المتغيرات المختمفة، والقدرة عمى تبني التغيير 

دارتو.   وا 

 توفير أحدث الأجيزة والإمكانات لتدريبيم.
وبة لمتابعة السوق توفير كافة البيانات والمعمومات المطم

والاستعداد لمواجية أي تغييرات تحدث، بتحميل البيئة 
 يمكن مواجية التيديدات واقتناص الفرص.
 تييئة بيئة عمل مواتية للئبداع والابتكار.

ربط السمات الشخصية لمعاممين بممارسات التغيير 
 الإستراتيجي.

 قدرات المبدع المبتكر:
إدارة المستشفي بتنمية قدرات ضرورة اىتمام 

العاممين، وميارات التفكير خارج الصندوق فى 
حل المشكلبت واتخاذ القرارات، ليتمكنو من 
مواجية التحديات واقتناص الفرص، والتكيف 
مع المتغيرات المختمفة، والاستعداد لمتكيف مع 

 التغييرات الطارئة.

 إدارة الجودة
 

إدارة الموارد 
 البشرية

ثقافة الإبداع والابتكار في المستشفي وتييئة بيئة نشر 
 عمل موائمة لذلك.

تنسيق برامج تدريبية لتنمية قدرات العاممين عمى التنبؤ 
 والتصور وتكوين رؤية مستقبمية.

 تدريب العاممين عمى التخيل واستشراف المستقبل.
إعداد ورش عمل لتدريب العاممين عمى طرق التفكير 

 الحديثة. 
مى استقطاب العاممين ذوى الكفاءات الحرص ع
 والميارات. 

توفير الأجيزة الحديثة، والإمكانيات اللبزمة لمتدريب 
 وتطوير قدرات العاممين. 

00-02 
 شير

 ميارات المبدع المبتكر:
ضرورة  اىتمام إدارة المستشفي بتنمية ميارات 
العاممين الإبداعية، وميارات التفكير الابتكارى 

المشكلبت واتخاذ القرار، لإعدادىم في حل 
ليكونو قادرين عمى مواجية العقبات واقتناص 
الفرص، والتكيف مع المتغيرات المختمفة، 
والاستعداد لمتكيف مع التغيرات الطارئة، والقدرة 

 عمى إحداث التغيير الشامل.

إدارة التعميم 
الطبي 
 المستمر
 

إدارة الموارد 
 البشرية
 

لتنمية ميارات التفكير الإبداعى  إعداد برامج تدريبية
 تحديد الأىداف الإستراتيجية.و  الابتكارى لدى العاممين،

تشكيل فرق عمل متجانسة، وتوحيد الرؤية والرسالة نحو 
 التغيير.

إعداد دورات تدريبية متنوعة لتنمية ميارات إدارة التغيير، 
 والعلبقات، والتفاوض، والمواقف.

تدريب العاممين عمى ميارات التعامل مع التكنولوجيا 
 الحديثة. 

تدريب العاممين عمى ميارات التحميل والاستنتاج 
 والاستنباط وحل المشكلبت. 

00-02 
 شير
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 يمن عادل عيدأد.      

 سماعيل طايلإيمان أ.إ      

 الإبداع والابتكار  دور الذكاء الإستراتيجي في تننية مهارات

 دراسة تطبيقية -بمشتشفيات محافظة المنوفية
 

 المراجــــــــع
 المراجع العربية:

 (، دور الذكاء الإستراتيجي كمتغير وسيط في العلبقة بين0202إسماعيل، عمار فتحى موسى، ) -
المناعة التنظيمية والتميز المؤسسي: دراسة تطبيقية عمى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة مدينة السادات، 

 .000-020، 0، العدد،2المجمة العممية لمبحوث التجارية، كمية التجارة، جامعة المنوفية، السنة
لمعمم: قراءة نقدية، (، تضمين قيم الإبداع فى برامج إعداد ا0200إسماعيل، عبد الرحيم فتحى محمد، ) -

، عدد 00العموم الإنسانية والإدارية، جامعة الممك فيصل، مجمد -المجمة العممية لجامعة الممك فيصل
 .02-02خاص، ص

(، الذكاء الإستراتيجي كمدخل لتعزيز 0202الأيوبى منصور محمد عمى، وبركات، محمد منصور، ) -
ة الفمسطينية، خطة مقدمة استكمالًا لمحصول عمى الميزة التنافسية، دراسة تطبيقية في شركات الأدوي

 فمسطين. -درجة الماجستير في القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة
دراسة  -(، الذكاء الإستراتيجي كمدخل لتطوير الأداء المؤسسى0202البوجى، رييام ممدوح سميم، ) -

حصول عمى درجة  الماجستير، تطبيقية فى المؤسسات غير الحكومية بقطاع غزة، خطة استكمالًا لم
 أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا، تخصص القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، فمسطين.

(، أثر الذكاء الإستراتيجي عمى تحقيق 0202العدوان، طلبل فايز مناع، الساعد، رشاد محمد ) -
سمسمة البحوث  -جامعة مان العربية لمبحوثالأسبقيات التنافسية فى شركات الأدوية الأردنية، مجمة 

 .222 -220، 0، عدد0الإدارية، جامعة عمان العربي، عمادة البحث العممى والدراسات العميا، مجمد
(، الذكاء الإستراتيجي وعلبقتو بالمرونة 0200الحدأ، حميمة عمى صالح، عرشان، اتحاد محمد قاسم، ) -

سة تحميمية، دراسات عربية فى التربية وعمم النفس، رابطة النفسية لدى العاممين فى المؤسسات: درا
 .220 -200التربويين العرب، ص

(، أثر الإبداع المنظمى في تحقيق 0200الحمادي، أمين عبد الوىاب سيف، سعيد، فيصل ىزاع قايد، ) -
الإنسانية الميزة التنافسية المستدامة في الجامعات الأىمية العاممة في اليمن، مجمة الأندلس لمعموم 

 .00، عدد2مارس، مجمد -والاجتماعية، يناير
(، المزايا التنافسية لمجامعات والكميات الأىمية بالمممكة 0202الشلبش، عبد الرحمن بن سميمان، ) -

العربية السعودية وسبل تحسينيا، مستقبل التربية العربية، المركز العربى لمتعميم والتنمية، مارس، 
 .022 -002، ص000، العدد02المجمد

(، أثر الذكاء الإستراتيجي فى الإبداع 0202الشيخ، بابكر مبارك عثمان، عمى، التاج محمد محمد، ) -
المنظمى: دراسة استطلبعية لآراء عينة من ىيئة التدريس فى كمية العموم الإدارية، بجامعة نجران، 
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، 2صاد، جامعة الأنبار، المجمدمجمة جامعة النبار لمعموم الاقتصادية والإدارية، كمية الإدارة والاقت
 .020-020، ص02العدد

(، الميارات المستقبمية المطموبة لمديرى 0202العتيبى، ماجد منير، الجار الله، ناصر بن عمي، ) -
المستشفيات فى المممكة العربية السعودية: دراسة تطبيقية عمى المستشفيات الحكومية فى مدينة 

، 02، عدد0الإدارية والقانونية، المركز القومى لمبحوث غزة، مجمدالرياض، مجمة العموم الإقتصادية و 
 .22-00ص

(، أثر الذكاء الإستراتيجي 0202الغامدى، عبد الرحيم عمى جعفر، السمحان، فاطمة عبد الله راشد، ) -
فى المممكة  STCعمى الميزة التنافسية المستدامة: دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات السعودية 

، 0، عدد20السعودية، جامعة سوىاج، مجمة البحوث التجارية المعاصرة، كمية التجارة، مجمد العربية
 .220 -022ص

(، تنمية ميارات الإبداع الإدارى لدى القيادات الجامعية، مجمة كمية 0202الفيد، زىوة بنت فوزان فيد، ) -
 .000-22، ص2، عدد22التربية، كمية التربية ، جامعة أسيوط، مجمد

(، الذكاء الإستراتيجي 0202ون، أحمد ناصر، شاىين، محمد طلبل، راضى، ميرفت محمد، )المدى -
أنموذجاً،  -كمدخل لمتحول إلى المنظمة الرقمية، شركة فيوجن، لخدمات الإنترنت وأنظمة الاتصالات

ية للئدارة، دير البمح، غزة، فمسطين، المجمة العرب -قسم الأعمال الإدارية والمالية، كمية فمسطين التقنية
 ، مارس)آذار(.0، عدد02مجمد

(، دور الإبداع الإدارى في تحقيق الميزة التنافسية: 0202المصرى، نضال حمدان، عابدين، إبراىيم، ) -
كمية العموم الإدارية  -دراسة ميدانية عمى الشركات الصناعية في قطاع غزة، قسم إدارة الأعمال

، 2، العدد22ن، المجمة العربية للئدارة، المجمد والاقتصادية، جامعة خانيونس، غزة، فمسطي
 .022سبتمبر)أيمول(، ص

(، الدور الوسيط للئبداع 0200المصطفى، فريد عمر محمد، وتبيدى، محمد حنفى محمد نور، ) -
الإدارى فى العلبقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسى بالتطبيق عمى قطاع التأمين فى السودان فى 

، رسالة دكتوراه، كمية الدراسات العميا، جامعة النيمين، الخرطوم، السودان، 0202 -0202الفترة من 
 .022-0ص

(، فاعمية إستراتيجية الذكاء الإستراتيجي فى تنمية اتخاذ القرارات 0202المنصورى، مشعل بدر أحمد، ) -
، جامعة جنوب وحل المشكلبت فى مادة الرياضيات لمصف التاسع بدولة الكويت، مجمة العموم التربوية

 .022-020الوادى، كمية التربية بقنا، ص
(، الإبداع الإدارى وعلبقتو بتحقيق الميزة التنافسية 0202النشمى، مراد محمد، الدعيس، ىدى أحمد، ) -

 .02، العدد02فى الجامعات الخاصة فى اليمن، المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعى، المجمد
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 -(، دور الذكاء الإستراتيجي فى تحقيق الميزة التنافسية فى المؤسسة0202/0202أونيس، الخير، ) -
دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر، وحدة الطولقة، مذكرة مقدمة كجزء من متطمبات نيل شيادة 
الماستر فى عموم التسيير، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة 

 ضر، الجميورية الجزائرية الشعبية.محمد خي
(، أثر إدارة التغيير التنظيمى عمى الابتكار فى المؤسسات الصغيرة 0200بوران، سمية، طيبى، نادية، ) -

والمتوسطة: دراسة عينة من المؤسسات فى ولاية سعيدة، المؤتمر الدولى العممى حول إدارة التغيير فى 
، أكتوبر، 22، العدد02رماح، عمان، الأردن،المجمد -الموارد البشريةعالم متغير، مركز البحث وتطوير 

 .22-0ص
(، دور تخطيط الموارد البشرية فى تحسين 0202-0200درويش، علبء عادل، ديوب، محمد عباس، ) -

دراسة ميدانية عمى المشافى العامة فى الساحل السورى(، قسم إدارة الأعمال، 2جودة الخدمات الصحية 
 اد، جامعة تشرين، وزارة التعميم العالى، سوريا.كمية الاقتص

(، دور الإبداع التسويقى 0200سالم، محمد زيدان، العجرمى، عبير، أحمد، نييل، الغمارى، وسام، ) -
والتكنولوجيا فى تحقيق الميزة التنافسية لمبنوك العاممة فى محافظات غزة من وجية نظر العملبء، مجمة 

 .022-0، ص0،عدد02لعموم الإنسانية، مجمدجامعة الأزىر بغزة، سمسمة ا
دراسة حالة مستشفي  -(، أثر إدارة التغيير عمى جودة الخدمة الصحية0202شارف، عبد القادر، ) -

أحمد بن عجيمة بالأغواط، قسم عموم التسيير، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية، 
 .2، عدد22رة، مجمدجامعة الأغواط، المجمة العربية للئدا

(، قياس أبعاد الذكاء الإستراتيجي لدى مديرى الشركات الخاصة المتوسطة وأثرىا 0202صقور، مجد، ) -
 -فى القدرات التنافسية فى الجميورية العربية السورية، مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية والقانونية

 .0، العدد 22المجمد
(، تحقيق المزايا التنافسية بالجامعات المصرية فى ضوء الذكاء 0202عبد العال، عنتر محمد أحمد، ) -

، 0، عدد00الإستراتيجي، كمية التربية، جامعة عين شمس، مجمة كمية التربية فى العموم التربوية، مجمد
 .022 -022ص

(، أثر الذكاء الإستراتيجي فى جودة 0202عبد القاسم، عبير مخمد، الزغبى، فراس عمى خميفة، ) -
 ات الإستراتيجية: دراسة ميدانية فى الجامعات.القرار 

(، تنمية ميارات الذكاء الإستراتيجي لدى القيادات الجامعية فى ضوء 0202عتريس، محمد عيد، ) -
نموذج الذكاء الإستراتيجي وتطبيقاتو لدى النبى صمى الله عميو وسمم، مجمة كمية التربية، كمية التربية، 

 . 002-0، ص000العدد ،02جامعة بنيا، يوليو، المجمد
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(، اختبار أثر عناصر الذكاء الإستراتيجي عمى فاعمية اتخاذ 0202عثمان، مزمل عمي محمد، ) -
المممكة العربية السعودية، مجمة العموم الإقتصادية والإدارية والقانونية، -القرارات: دراسة حالة الدمام 

 .020-022، ص0، العدد0، المجمدمؤسسة الشرق لمصحافة والنشر، المركز القومى لمبحوث، غزة
(، متطمبات الذكاء الإستراتيجي لمجامعات السعودية: دراسة 0200عسيري، شامي جابر شامي، ) -

 . 022 -002، ص020تحميمية، مجمة كمية التربية، كمية التربية، جامعة كفر الشيخ، مجمد/ عدد 
الجودة فى مؤسسات الرعاية (، التخطيط لمواجية معوقات 0202عمى، محمد عبد المطيف محمد، ) -

-022، يناير، ص22الصحية بالتطبيق عمى المستشفيات التعميمية، مجمة الخدمة الاجتماعية، عدد
222. 

دراسة تطبيقية  -(، أثر الذكاء الإستراتيجي عمى الإبداع التنظيمى0202عمران، نضال عبد اليادى، ) -
الصرفة والتطبيقية، جامعة الفرات الأوسط  فى شركة أسياسيل للبتصالات، مجمة جامعة بابل، العموم

 .2، ص2، العدد02التقنية، المجمد
(، الأنماط القيادية لممدير المصرى وتقييم مدى ملبءمتيا 0222عيد، أيمن عادل عبد الفتاح، ) -

 رسالة ماجستير في العموم التجارية، كمية التجارة، جامعة المنوفية. -لمتطمبات العالمية
(، دور التوجو الإستراتيجي بمعايير الحوكمة في دعم القدرة 0202عبد الفتاح ) عادل أيمن عيد، -

التنافسية لمبنوك التجارية، )دراسة تطبيقية(، رسالة دكتوراه الفمسفة في العموم التجارية: إدارة الأعمال، 
 المنوفية. جامعة التجارة، كمية

 -مدخل التفكير الإستراتيجي: )تييئة -جية(، الإدارة الإستراتي0202عيد، أيمن عادل، عبد الفتاح، ) -
 .22-22جامعة مدينة السادات، ص -تغيير(، كمية التجارة -مراجعة -متابعة -تنفيذ -إعداد

(، البحث العممى، "مدخل تطبيقى"، روابط لمنشر وتقنية 0202عيد، أيمن عادل عبد الفتاح ) -
 لسادات، مصر.المعمومات، الطبعة الثانية، كمية التجارة، جامعة مدينة ا

(، دور الذكاء الإستراتيجي فى تحسين القدرة عمى الاحتفاظ بالعملبء فى 0200عيد، أيمن عبد الفتاح، ) -
ظل الاستخبارات التسويقية كمتغير وسيط_"دراسة تطبيقية عمى البنوك التجارية المصرية"، المجمة 

 عة دمياط، يوليو.العممية لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، كمية التجار، جام
(، أثر الذكاء 0200محيسن، عون عوض، شامية، إبراىيم لسميمان، أبو سويرح، أيمن سميمان سلبم، ) -

الإستراتيجي فى تعزيز الثقافة التنظيمية لدى العاممين فىشركة توزيع الكيرباء فى محافظات غزة، مجمة 
الإسلبمية بغزة، شئون البحث العممى  الجامعة الإسلبمية لمدراسات الإقتصادية والإدارية، الجامعة

 .20-22، ص0، عدد22والدراسات العميا، مجمد
(، تنمية الإبداع بالمؤسسة كمدخل لمتغيير التنظيمي: مع الإشارة لممؤسسات 0202(مسعودة، بمخضر،  -

 .00، آذار0الجزائرية، رماح لمبحوث والدراسات، عدد
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