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التحول الرقني في ضوء دور رأس المال البشري في تفعيل آليات 

 مبادرات الشنول المالي بالتطبيق على الحكومة المصرية
 

 

 المقدمة:
في الفترة الأخيرة قامت الدولة  بتطورات كبيرة في  مجال الاستثمار في رأس المال البشري 
والأنظمة الذكية ، التي قدمت حمولًا ابتكارية لاختصار الوقت ، وخفض التكمفة وتحقيق مرونة أكبر 

دام نظم وكفاءة أكثر في العمميات الإنتاجية والخدمية ، وقدرة كبيرة في معالجة البيانات باستخ
الذكاء الاصطناعي ، ولا شك أن ىذه المستجدات التي أنتجيا الاستثمار  في رأس المال البشري  
سوف تعمل عمى اتساع نطاق التطوير والتغيير وحدوث تحولات غير مسبوقة في الاقتصاد وسوق 
 العمل والقطاع الصناعي . ويمثل التحول الرقمي أحد أىم دوافع ومحفزات النمو في كبرى
الشركات والدوائر الحكومية ، مما يفرض عمييا خوض سباقاً حاسماً لاستخدام استراتيجيات فعالة 
وتطوير حمول مبتكرة  من خلبل الاستثمار في التعميم الذي يعد أىم استثمار في العنصر البشري  

العنصر والذي  يضمن استمرارية  المؤسسات في دائرة المنافسة . كما يساعد ذلك الاستثمار في 
البشرى الى انتاج  تقنيات الثورة التكنولوجية الرابعة والتي تعمل عمى انتقال القطاعات الحكومية أو 
المؤسسات بشكل عام إلى نموذج عمل يعتمد عمى التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات وتقديم 

نموا كبيراً وصل  الخدمات من خلبل الأجيزة المتصمة بإنترنت الأشياء حول العالم والتي تشيد
مميار جياز . وقد كشفت توقعات مؤشر سيسكو لمتواصل الشبكي  8.8عددىا اليوم إلى ما يقارب 

م ، الأمر  ٠٢٠٢مميار جياز سيكون متصلًب بالإنترنت بحمول عام  ۰۵۵المرئي أن أكثر من 
أكثر صعوبة من الذي يؤكد أن المرحمة الحالية والمستمرة من التحول الرقمي تعد الأكبر أثراً و 

مراحل التحول التقني السابقة ، كما أكد الخبراء والميتمين بتحميل ونمذجة البيانات أن الاضطراب 
الرقمي الذي تشيده معظم قطاعات الأعمال ، والمؤسسات الحكومية حالياً سيكون المحرك في 

 ( Chanias et al،  ٠٢09تحقيق تغيرات جذرية في الاقتصاديات والمدن والمجتمعات الذكية ) 
وفي ىذا السياق يفرض التحول الرقمي عمى المؤسسات الحكومية والشركات الخاصة ضرورة 
الاستفادة من الاستثمار في العنصر البشري مما يجعل تمك المؤسسات أكثر إدراكاً وقدرة عمى 

كل أسرع التنبؤ والمرونة في العمل والريادة في الأداء كسمات رئيسية تمكنيا من الابتكار بش
لتحقيق النتائج المرجوة من أعماليا . الأمر الذي يستوجب من ىذه المؤسسات تطبيق الإطار 
الرقمي بالارتكاز عمى المحاور الأربعة الرئيسية : التقنيات والبيانات والعنصر البشري والعمميات ، 

والخـدمات الرقمية في  ولاشك أن ىذا العدد اليائل من الأجيزة المتحركة وأدوات الاتصال بالإنترنـت
  Twizeyimana) القطاعين العام والخاص ستحتاج إلى شبكات ضخمة وبنية تحتية متطورة
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&Andersson , 2019  وانطلبقاً من التزام الدولة المصرية بتحقيق متطمبات الشمول المالي )
ن الأعمدة الرئيسية والتركيز مؤخراً عمى تقنيات التحول الرقمي عبر التكنولوجيا المالية كواحدة م

في بيئة ريادة الأعمال المصرية ، بما يسيم بشكل رئيسي في الوصول إلى الشرائح المجتمعية التي 
لا يوجد ليا تعاملبت مصرفية ، وتواجو تحديات كبيرة لموصول إلى الأنظمة المصرفية التقميدية ، 

ات من خلبل توفير حمول أكثر عبر حمول التكنولوجيا المالية والتي تستطيع معالجة ىذه التحدي
سيولة وسرعة بأسعار مناسبة لمجميع ، مما يعيد ىيكمة قطاع الخدمات المالية والمصرفية من 

 (  Rasheed et al ) 2019 خلبل الرقمنة والشمول المالي ،
وتأكيداً عمى أىمية رأس المال البشري في تفعيل اليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول 

نشاء كل من الما لي بالمجتمع المصري ، بادرت الحكومة المصرية  الى زياده ميزانية التعميم  وا 
المجمس القومي لممدفوعات والمجمس الأعمى لمتحول الرقمي والمجمس الأعمى للؤمن السيبراني ، 
ووضع خطة شاممة لنشر الوعي المجتمعي بأىمية التحول الرقمي وتحقيق طفرات عمى صعيد 

لتحتية الرقمية ، فضلًب عن إطلبق مصر الاستراتيجية الوطنية لمتجارة الإلكترونية عام البنية ا
م في إطار تشجيع التجارة الإلكترونية ، بالتعاون مع منظمة الأمم المتحدة لمتجارة والتنمية  ٠٢07

يانات قاعدة ب 7٢" الانكتاد " ، وكذلك تدشين مشروع البنية المعموماتية المصرية لربط أكثر من 
،ومنصة تقديم الخدمات الحكومية إلى  G2G)حكومية ببعضيا ، وتفعيل المحرك الرقمي القومي)

جانب منصة تقديم خدمات المحمول والتوسع في تطوير منافذ تقديم الخدمات الحكومية، فضلب 
ومنصة البنية المعموماتية المكانية بجانب  (POS)عن نشر نقاط الدفع والتحصيل الإلكتروني 

شروع ميكنة آليات التحصيل الضريبي وتحويل بورسعيد إلى أول مدينة رقمية في مصر، وأخيرا م
ذا البحث ھدف ھبناء عاصمة إدارية جديدة ترتكز عمى فمسفة التحول إلى حكومة رقمية. يست

انعكاسات دور رأس المال البشري في تفعيل آليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول  بيان
 المالي بالتطبيق عمى الحكومة المصرية .

 الدراسة الاستطلاعية  
تم إجراء الدراسة الاستطلبعية لموقوف عمى مشكمة البحث بشكل أوضح ومحاولة فيم كيفية تأثير  

التحول الرقمي فى ظل ماتتبعة الدولة من مبادارات حيث تأتي رأس المال البشري عمى اليات 
مبادرات الشمول المالى ضمن أولويات الدولة خاصة  وىي تسعى الى تحقيق التحول الرقمي داخل 
المؤسسات العامة من خلبل رأس المال البشري ؛ فمقد تم إجراء دراسة استطلبعية مع عينة بمغ 
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بالإدارة العامة لمتنظيم والإدارة، والعاممين بإدارة شئون العاممين بعدد ( فردًا من العاممين ٠٢قواميا )
 من الادارات التعميمية بمحافظة القاىرة ،وتم طرح عدد من الأسئمة  متمثمة فيما يمي :

 كيف يتم اختيار الكفاءات الادارية داخل المؤسسات الحكومية ؟    -0
 لرقمى داخل المؤسسات الحكومية ؟ىل عدم وجود أفرد مدريبين يعوق مسيرة التحول ا -٠
 ىل توجد وحدات خاصة بإدارة الموارد البشرية ؟ -٠
 ماىي أبرز معوقات التحول الرقمي؟   -8

 وتمثمت نتائج ىذه الدراسة الاستطلبعية فيما يمي : 
أشــارت الدراســة الاســتطلبعية أنــو يــتم تحديــد رأس المــال البشــري بنــاءً عمــى مســتوى أدائيــم ومعــدلات  -

والغيــاب، وقــدرتيم عمــى أداء الأعمــال المطموبــة مــنيم ، وتــوافر المــؤىلبت العمميــة العميــا، الحضــور 
وحسن السير والسموك، والخبرة والكفاءة في العمل، ومدى الاىتمام بالتـدريب والتنميـة وعـدد الـدورات 

 التدريبية ومقدار الاستفادة من التدريب وعلبقاتو بالآخرين.
لبعية أن عـــدم تـــوفر الكفـــاءات والتخصمصـــات اللبزمـــة لمختمـــف أقســـام أكـــدت نتـــائج الدراســـة الاســـتط -

ل الرقمي كما أن ،   المؤسسات يعدم أكثر التحديمات التي تعترض مسيرة القطاع الحكومي نحو التحوم
التخصصـــات الأساســـية فـــي مجـــالات مثـــل تصـــاميم المشـــاريع وتحميـــل البيانـــات وتجربـــة المســـتخدم، 

ل الرقمي. في الوقت ذاتو، فإن من الأىمية بمكان زيادة درجة تمعب دورا أساسيا لنجاح برا مج التحوم
الجاىزية لمتغيير وذلك من خلبل تطوير الميارات الرقمية عمى مستوى المؤسسة من  خلبل  تـوفير 

 .رأس المال البشري المؤىل  لقيادة التحول الرقمي 
خاصـة بـإدارة رأس المـال البشـري ، ولا أشار أفـراد عينـة الدراسـة الاسـتطلبعية الـى عـدم تـوافر وحـدة  -

يوجد ما يعرف بإدارة الموارد البشـرية، فـإدارة العـاممين الإداريـين تـتم مـن خـلبل إدارة شـئون العـاممين 
ن كـان ىنـاك وحـدة إدارة الجــودة التـي قـد تكـون معنيـة بــذلك، وىنـاك مركـز المعمومـات الــذي  فقـط، وا 

 داء العاممين .يقدم الدورات التدريبية، أو مركز تطوير أ
تشير نتائج الدراسة الى أن أبرز معوقات التحول الرقمي تأتي من خلبل قمـة اىتمـام القـادة والرؤسـاء  -

فــي العمــل بأخــذ آراء العــاممين الإداريــين فــي سياســات العمــل وفــي التحــول الرقمــي؛ فمــن الصــعب 
ئـة الجامعـات المصـرية التعبير عـن الـرأي كمـا توضـح بعـض اسـتجابات آراء العينـة، وقمـة مناسـبة بي

لتطبيق بيا إدارة المواىب، وقمة الاىتمام باكتشاف العاممين الموىوبين الذين ىم فئة قميمـة مـع وجـود 
% من العاممين الموىوبين لا تتاح ليم فرص الاستفادة من  خبرتيم  فـى التحـول الرقمـي  9٢حوالي 
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وغيـــاب الاىتمـــام بالتـــدريب عمـــى اليـــات ، والاىتمـــام بـــالنواحي الماليـــة أكثـــر مـــن الاىتمـــام بالعمـــل، 
 التحول الرقمي .

 مشكمة البحث: 
أصبح التطور التكنولوجي المستمر من سمات العصر الحالي ، فقد أصبح العالم اليوم قرية   

حيث يمكن لجميع الدول والأفراد تبادل المعمومات والمعرفة مع بعضيم البعض وفي  ظل صغيرة  
الشمول المالي الذي تتبعو الدولة ظيرت الحاجة الى رأس المال البشري والاستثمار فيو من أجل 
البحث والتطوير من خلبل التركيز عمى التعميم الشخصي ، حيث أن رأس المال البشري ىو أحد 

ثرين في اليات التحول الرقمي من خلبل الأداء المتميز لمموارد البشرية ، حيث أن أداء أىم المؤ 
 المنظمات مرتبط بأداء الموارد البشرية  . 

من  خلبل نتائج الدراسة الاستطلبعية التى أثبتت ضعف الاىتمام بالتحول الرقمي بسبب عدم 
رقمي مما يعد من أكبر المعوقات التى وجود رأس المال البشري المؤىل لتفعيل اليات التحول ال

وتوافقاً مع أىمية ومزايا التحول الرقمي من حيث : تجميع كافة تحول دون تطبيق التحول الرقمي ، 
الأنشطة والخدمات المعموماتية مع مراعاة السرعة والدقة والانجاز في الأداء بين القطاعات 

يور وتأمين كافة الاحتياجات المعموماتية الحكومية والعمل عمى تعزيز الاتصال الدائم بالجم
وفي سياق توفير اليات ، والخدمية لممواطنين ، بالاضافة الى تعزيز مستوى الإفصاح والشفافية 

التحول الرقمي فرصا ضخمة لممؤسسات الحكومية والشركات الخاصة فى مختمف جوانب الأعمال 
 اتيجية بأقل وقت وجيد وتكمفة ممكنة.، لعل أىميا تحقيق أىدافيا المنشودة ورؤيتيا الاستر 

وبالرغم من أىمية التحول الرقمي ، إلا أنو توجد العديد من المعوقات التي تعرقل عممية التحول 
الرقمي داخل المؤسسات والشركات تتمثل قى عدم توافر العنصر البشري المدرب والذي يمتمك 

جو تطبيق آليات التحول الرقمي خاصة فى القدرة والخبرة لمواجية الصعوبات والتحديات التى توا
ظل مبادرات الشمول المالي التى تتبعيا الحكومة ، فضلًب عن التخوف من مخاطر أمن المعمومات 
كنتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجية ، وكذلك نقص الكفاءات والقدرات المؤىمة عممياً وعممياً 

 ؤسسات لقيادة برامج التحول الرقمي والتغيير داخل الم
وتماشياً مع التطورات الدولية ، وتأكيداً عمى الدور الحيوي الذي تقوم بو الحكومة المصرية عمى 
وجو التحديد لإصلبح بيئة الأعمال الرقمية والحد من المعاملبت الورقية من خلبل التحول الرقمي  

والسياسية المناسبة  ، يتعين عمييا ضرورة تطوير العنصر البشري حتي يكون لديو الأطر القانونية
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التي تساعد عمى القيام بواجباتو فى تدعيم اليات التحول الرقمي ، بجانب تقديم الدعم لبناء قدرات 
لمواجية التيديدات التى تعوق اليات التحول الرقمي ، كما يتعين عمييا تقديم الدعم لممجتمع المدني 

نات ىما المفتاح لضمان موثوقية الخدمات من أجل التوعية بالحقوق الرقمية ، حيث أن حماية البيا
الرقمية . ومن ثم تتجسد مشكمة البحث في دراسة وتحميل دور رأس المال البشري في تفعيل آليات 
التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول المالي التى تتبعيا الحكومة المصرية ، ويمكن صياغة 

 مشكمة البحث في السؤال الرئيس التالي :
 رأس المال البشري في تفعيل آليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول المالي؟ما دور  

 ويتفرع من السؤال الرئيس التساؤلات التالية : 
 إلى أي مدى يسيم الاستثمار في رأس المال البشري في تفعيل اليات التحول الرقمي ؟  -0
 ما ىي مؤشرات قياس رأس المال البشري ؟  -٠
 التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات ؟ما ىي طبيعة وأىمية  -٠
 ما ىي أىم مؤشرات قياس التحول الرقمي  بالوحدات والييئات الحكومية المصرية ؟ -8
 ما ىي أىم عوامل ومحددات نجاح استراتيجيات التحول الرقمي فى ظل  مبادرات الشمول المالي؟  -5
 ما ىي طبيعة التحديات التي تواجو تنفيذ آليات التحول الرقمي ؟  -6

 أىداف البحث :
إن اليدف الرئيس من ىذا  البحث يتمثل في  التعرف عمى دور رأس المال البشري في تفعيل 
آليات التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول المالي بالتطبيق عمى الحكومة المصرية من خلبل 
تحميل انعكاسات الاستثمار في رأس المال البشري عمي تطبيق آليات التحول الرقمي بأبعاده 

فة ، مع التركيز عمى مبادرات الشمول المالي التي تقوم بيا الحكومة المصرية في كافة المختم
 القطاعات والخدمات ، وذلك سعيا نحو تحقيق الأىداف الفرعية التالية :

 التعرف عمي اليات نجاح تطبيق اليات التحول الرقمي . -0
 التعرف عمي مؤشرات قياس رأس المال البشري . -٠
 مية التحول الرقميفى تعزيز أبعاد الشمول المالي .ھأالتعرف عمى طبيعة و  -٠
 م مؤشرات قياس التحول الرقمي.ھبيان أ -8
 الكشف عن إسيامات رأس المال البشري فى حوكمة معايير اليات التحول الرقمي  -5
 م عوامل ومحددات نجاح استراتيجيات التحول الرقمي.ھأ  -6
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 سبة لممؤسات الحكومية فى مصر  التعرف  عمى أىمية تطبيق اليات التحول الرقمي بالن -7
 أىمية البحث : 

المساىمة في الدور الفعال لمتحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات في ربط القطاعات  -0
الحكومية والخاصة ببعضيا البعض، بما يدعم تنفيذ الأعمال المشتركة بمرونة وتناغم حقيقي 

 عمى جودة المنتجات والخدمات المقدمة لممستفيدين. ينعكس
يعمل البحث عمي تعزيز استخدام التحول الرقمي في كافة مناحي الحياة سواء في معاملبت القطاع  -٠

 الحكومي أو الخاص، بما يواكب مستحدثات عصر الرقمنة.
لرقمي كأحد تسميط الضوء عمى أىمية واسيامات رأس المال البشري في تطبيق اليات التحول ا -٠

 ابتكارات تكنولوجيا المعمومات عمى جودة الخدمات التي تقدمو الحكومة المصرية .
ييدف البحث الي إرساء الأطر العممية بشأن الاستثمار في راس المال البشر وحدود الاستفادة  -8

 منو.
دات ييدف البحث الي إرساء الأطر والضوابط العممية بشأن تفعيل اليات التحول الرقمي بالوح -5

 .والمؤسسات الحكومية
المساىمة في تمبية احتياجات المؤسسات الحكومية من الموارد البشرية التي لدييا القدرة والكفاءة  -6

 . في تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي ، والحد من حالات الفساد المالي والإداري
 الدراسات السابقة  : 

 :ورأس المال البشرى وذلك عمى النحو التالى لقد تناولت العديد من الدراسات التحول الرقمى
 الدراسات المتعمقة برأس المال البشري - أ

 Garrison ,2012) بالنسبة لمدراسات المرتبطة برأس المال البشرى فقد أكدت دراسـة جاريـسون)
عمى ضرورة الإستثمار فى رأس المال البشري لمساعدة صناع القرار في سعييم لتحقيق التنمية 

ة لمدولة من خلبل الإستثمار في التعميم العـالي ، كمـا أن إنخفاض دعم الدولة لمتعميم المستدام
   .العالى ييدد تنمية رأس المال البشرى

( إلى أن أثر أبعاد الإستثمار في رأس المال البشري )المعرفة،  ٠٢05وتوصمت دراسة )أسعد، 
والتجديد، والمعنويات ( في تحقيق التفكيـر الإبـداعي ىو أثر معنوي،  الميارات، الخبرة، الإبتكار

وتظير نتائج الدراسة أن الأثر المعنوي ىو أكثر تقارباً لأبعاد رأس المـال البشري في تحقيق التفكير 
  .الإبداعي لدى طمبة المرحمة الجامعية عينة الدراسة
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جيـا المعمومـات )الأجيـزة والمعدات، والبرامج، ( عمى أن تكنولو  ٠٢08كما أكدت دراسة )بن زىية، 
  .وقواعد البيانات والشبكات( ليا أثر ممحوظ فـى تنميـة رأس المـال البشرى من خلبل أبعاده المختمفة

عمـى الإسـتثمار فـى التعميم العالى  , Ma 'dan et al) ٠٢09وركزت دراسة معدان وآخرون )
براز د وره فى تعزيـز وتنميـة الكفـاءة بـين الخريجين، حيث أكدت عمى وتنمية رأس المال البشرى وا 

أن مستوى الكفاءة بين الخريجين يتم تقييمو من خلبل معارفيم ومياراتيم وقدراتيم عمى إدارة 
المواقف فى مجال عمميم، كما أكدت عمى أن رأس المـال البشرى لايعتمد فقط عمى الميارات 

 .خرين ولكن يركز أكثـر عمى تنمية المواقف التنافسية بين الخريجينالتقنية وميارات التعامل مع الآ
(عمى وجود علبقة بين رأس المال البـشرى بأبعـاده المختمفة  ٠٢09)أحمد،  وأكدت دراسة   

 )المعرفة، والخبرة، والميارات والقدرات، والتدريب ( وتحقيـق التطـوير الإدارى بالجامعة. 
( عمى أن رأس المال البشرى يسيم فى زيادة فاعمية نظم  ٠٢09 كما أكدت دراسة )الشيرى،

المعمومات الإدارية بجامعة الممك سعود وذلك مـن وجيـة نظـر الموظفـات الإداريات بالجامعة . 
( عمى أن واقع الإستثمار فـى رأس المال البشرى فى جامعة  ٠٢09وأكدت دراسة )الشيرانى، 

، حيث جاء مجال التدريب فى المرتبة الأولى، يميو مجال الممك سعود جاء بشكل عام متوسط
الإتصال فى المرتبة الثانية، وجاء مجال التحفيـز فـى المرتبـة الثالثة والأخيرة وذلك من وجية نظر 

  .أعضاء ىيئة التدريس الإناث بالجامعة
لثقة بالإدارة ( إلى أن ىناك علبقة إيجابية بين ا ٠٢09وتوصمت نتائج دراسة )سيف النصر،     

  وتنمية رأس المال البشرى وذلك بالتطبيق عمى العاممين بالمعاىد الفنية الـصحية.
(عمى أن الإىتمام برأس المال البشرى يمثل عاملًب أساسـياً فى  ٠٢09وأكدت دراسة )الجندى، 

مشكلبت الإبداع والإبتكار بالمنظمات غير الحكومية ، كما أنو يساعد عمى تحقيق أىداف وحـل ال
عمى  Ahmed,et al) ٠٢٠٢وكذلك أكدت دراسة أحمد وآخرون ) .التى تواجو ىذه المنظمات

وجود علبقة بين توافر البنية التحتية والتنمية المالية ورأس المال البشرى و تحقيق النمـو 
 الإقتـصادى فـى بنغلبديش، و أن زيادة الإستثمار فى رأس المال البشرى يؤدى إلى تعزيز النمو

( إلى أىميـة العنـصر البـشرى وأىميـة  ٠٢٠٢الإقتـصادى طويل الأ جل. وأشارت دراسة )اليطيل، 
الإستثمار فيو خاصة فى ظل الثورة المعرفية، والدور الذى يمعبـو الإنترنـت فـى تنميـة الميارات 

ء ىيئة التقنية والمعرفية وتشكيل رأس المال البشرى، وأىمية توظيف الإنترنت لخدمـة أعضا
( عمى وجود علبقة بين رأس المال  ٠٢٠٢التدريس أكاديمياً ومينياً. وأكدت دراسة )المطيرى، 



 

                                                                                                                                            م 0002اكتوبر                                      المجلة العلنية للبحوث التجارية                                       ) الجزء الاول ( الرابع    ددالعـ

 

 

 
084 

البشرى وتحقيق التميز الإدارى بجامعة جدة، كما أكدت عمى ضرورة نشر ثقافة التميز بين 
سة الموظفات الإداريات )عينة الدراسة ( من خلبل تدريبين وعقد ورش عمـل لين، وأن تعتمد سيا
  .الترقية عمى الكفاءة والإبداع، وأن تدعم الجامعة سياسة التفـويض بين المستويات الإدارية المختمفة

وتأسيساً عمى ما سبق عرضو من الدراسات السابقة فإن الباحث يرى أن التحـول الرقمى يرتبط 
المؤسسات إرتباطاً وثيقاً برأس المال البشرى بالمؤسسات الحكومية في مصر، حيث يجب عمى 

الحكومية أن تزود أعضائيا بالميارات والمعارف والخبرا ت التى يحتاجونيا لمواكبة ىذا التطور 
التقنـى المستمر وللئستعداد لمستقبل مختمف تماماً عن سابقو، مع ضرورة توفير فيم واضح لكيفية 

ساس الـذى سـيمكن مساىمة التقنيات الرقمية فى إثراء تمك المؤسسات ، فالعنـصر البشري ىو الأ
 .تمك المؤسسات من تطبيق اليات التحول الرقمي 

 الدراسات المتعمقة باليات التحول الرقمي - ب
توصمت إلى  ) ٠٢00بالنسبة لمدراسات المرتبطة بالتحول الرقمى فنجد أن نتائج دراسـة )عمـى، 

تحميل الفرص مجموعة من الآليات اللبزمة لتنفيذ التحول الرقمي بالجامعات المصرية، وىى 
والتيديدات في البيئة الخارجية والمتـضمنة عمـلبء الجامعـة والمنافـسين والأسواق، وتقييم بيئتيا 
الداخمية لتحديد نواحي القوة والضعف، وتحديد الرؤيـة، وتـوفير الدعم القيادي والإداري، وتطوير 

لمتحول الرقمي، والتركيز عمى البعد اليياكل التنظيمية القائمة بالفعـل، ووجـود إسـتراتيجية واضحة 
التكنولوجي وتنميـة المـوارد البـشرية فـي الجامعة، وتغيير الثقافة التنظيمية السائدة، وتوفير 
الإمكانات المادية والمالية، والاىتمام ببناء مناخ الثقة المتبادلة بين أعضاء المجتمع الجامعي، 

لإلكتروني، ومحو الأمية الكمبيوترية لدى أعضاء المجتمع وتنمية الوعي المجتمعي بأىميـة الـتعمم ا
  .الجامعي

إلـى أ ن رؤسـاء الجامعات سيكون  ,Elliot et al) ٠٢06وتوصمت نتائج دراسة إليوت وآخـرون )
فى الموارد البـشرية والتكنولوجيا المختمفة،  لدييم القدرة عمى إتخاذ القرارات بشأن الإستثمارات

لتعزيز القدرة التنافسية الرقمية لمجامعات، وبناء كفاءات من شـأنيا تحسين العمميات وبناء قدرات 
إدارة الخبرات وتوفير أساس لمحوار حول التحـول الرقمـى لخدمة الصناعة بين المستفيدين من 

  .مخرجات الجامعات
( عمى أن ىناك بعض المتطمبـات اللبزمـة لتحقيـق التحول الرقمى  ٠٢08، وأكدت دراسة )أمين

دارة  بالجامعات المصرية ومنيا نشر ثقافة التحول الرقمـى، وتعمـيم البـرامج التعميمية الرقمية، وا 
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( عمى  ٠٢09كما أكدت دراسة )الحرون، وبركات،  .وتمويل التحول الرقمى بالجامعات المصرية
مبـات تحقيـق التحول الرقمى بث الشعور بالحاجة إلى التغيير حيث إنو نقطة أن من أىم متط

الإنطلبق، وكـذلك تحديـد القيادة ما يراد تحقيقو بدقة مع وضع نقطة البداية فى الإعتبار، وتدريب 
الطلبب عمى إدارة الوقت بشكل جيد عند تعامميم مع تطبيقات التعمم الرقمى، وتدريب المعممين 

ين عمى إستخدام التقنيات الجديدة لممواد التعميمية الرقمية عبر الإنترنت، وكذلك إعداد خطة والإداري
  .تفصيمية لبناء ميارات التقييم الرقمية المفقودة لدى المعممين

عمـى أن إسـتخدام التكنولوجيا وتطبيق  Duman, Bicen) ٠٢٠٢وأكدت دراسة بايـسن ودومـان )
أدت إلى مزيد من الإلتزام التنظيمى والمؤسـسى من جانب الإداريين  عممية التحول الرقمى

  .والمعممين العاممين فى المؤسسات التعميمية
إلـى أنـو عمى الرغم من  ,Mladenova et al) ٠٢٠٢وأشارت نتائج دراسة ملبدينوفا وآخرون )

ستخدام وتطبيق التعميم الإلكترونى فـى ظـل  أزمة كورونا إلا أنو التوسع فى التحول الرقمى وا 
سيستمر فى النمو بعد كورونا، لذلك ينبغى إدخال قواعد محددة لتنظيم عممية التحول الرقمى، كما 
ينبغى إعطاء المعممين الوقت الكافى لمتكيف وتطوير ميـاراتيم فى التعامل مع التعميم الإلكترونى، 

عداد المواد الدراسية لتتناسب مع ىـذا النـوع مـن التعم  Noguera) كما أكدت دراسة نوجويرا .يموا 
et al,2020)   عمى وجود علبقة بين تـوفر الموارد التكنولوجية من أجيزة وبرامج وتحسين مستوى

التدريس الرقمى وكـذلك التربيـة الرقمية لمطلبب، كما أكدت عمى وجود علبقة قوية بين توفر الموارد 
رقمى فكمما زادت ىذه الموارد يزداد تمكين الطلبب التكنو لوجية وتمكـين الطلبب من التعمم ال

( عمـى أن ىنـاك مجموعـة مـن  ٠٢٠٢كذلك أكدت دراسة )الدىشان، والـسيد،  .والعكس صحيح
المتطمبات اللبزمة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية الي جامعات ذكية، تتمثل في رؤية رقمية 

دارة ذكية، كمـا قدمت و بنية تحتية ذكية وعناصر بشرية ذكية و بي ئة تعميمية تعممية ذكية وا 
الدراسة رؤية مقترحة لتحويل الجامعات المصرية الحكومية الي جامعات ذكية فـي ضوء مبادرة 

 التحول الرقمي ليا، متضمنة منطمقاتيا وأبعادىا ومكوناتيا وآليات تنفيذىا.
حـصائية بـين الجامعات ( إلى وجود فروق ذات دلالـة إ ٠٢٠٢وتوصمت دراسة )المطرف، 

الحكومية والجامعات الخاصة فى مدى توفر العناصر المادية اللبزمـة لمتحـول الرقمى لصالح 
الجامعات الحكومية، و كذلك و جـود فـروق بـين الجامعـات الحكوميـة والجامعات الخاصة فى مدى 

في القطاع الخاص، ووجود  توافر الكفاءات الرقمية لدى أعضاء ىيئة التـدريس لـصالح العاممين
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فروق بين الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة فى إمكانية التحول الرقمي لمتعميم فى ظل 
الأزمات وذلك لـصالح الجامعـات الخاصـة، كمـا أوضحت الدراسة وجود تأثير معنوى لإختلبف 

كما  .الأزمات الحالية قطاع التعميم الجامعي عمى مـدى إمكانيـة التحول الرقمى لمتعميم فى ظل
( إلى أن مستوى العائـد الإجتمـاعى لبرنـامج التحول الرقمى  ٠٢٠0توصمت دراسة )محمد، 

بالأجيزة التخطيطية القومية وفقاً لاستجابات عينة الدراسة جاء مرتفعاً، كما خمصت الدراسة إلى 
والإدارة التابعين ليا وذلك فى  وجود فروق بين إستجابات المسئولين عينة الدراسة فيما يتعمق بالنوع

 .تحديدىم لمستوى العائد الإجتماعى لمتحول الرقمى بـالأجيزة التخطيطية القومية
 الدراسات المتعمقة برأس المال البشري والتحول الرقمي :

بالنسبة لمدراسات المرتبطة برأس المال البشري والتحول الرقمي فقد أكدت دراسة ) منصور      
لتى ىدفت الى تحديد مستوى التحول الرقمى وتحديـد مـستوى رأس المـال البشرى ( ، ا ٠٢٠0

بمؤسسات التعميم الجامعى، وتحديد أكثر أبعاد التحول الرقمى ارتباطاً بتنميـة رأس المال البشرى 
بمؤسسات التعميم الجامعى من وجية نظر أعضاء ىيئة التـدريس، وتحديـد الصعوبات التى تواجو 

لرقمى لتنميـة رأس المـال البـشرى بمؤسـسات التعمـيم الجامعى، وصولًا إلى مجموعة من التحول ا
الآليات المقترحة لتدعيم التحول الرقمى لتنميـة رأس المال البشرى بمؤسسات التعميم الجامعى، وتعد 

ج المسح ىذه الدراسة مـن الدراسـات الوصـفية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج العممى باستخدام مني
( 008الاجتماعى الـشامل لأعـضاء ىيئة التدريس بكمية الخدمة الاجتماعية جامعة حموان وعددىم )

مفردة، وتمثمـت أداة الدراسة فى إستمارة إستبيان إلكترونى، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن مـستوى 
البشرى بمؤسـسات  التحـول الرقمى بمؤسسات التعميم الجامعى متوسط، كما أن مستوى رأس المال

التعميم الجامعى جاء متوسط، وتشير نتائج الدراسة أيضاً إلى وجود علبقـة طرديـة دالـة إحصائياً 
 .بين التحول الرقمى وتنمية رأس المال البشرى بمؤسسات التعميم الجامعى

ل ( ، والتى ىدفت الى التعرف عمى الأسس النظرية لمتحو ٠٢٠٠كما أكدت دراسة )يوسف ،      
الرقمي لمجامعات وذلك بالتعرف عمى الإطار النظري لرأس المال البشري لمجامعات، وواقع الجيود 
المبذولة نحو تفعيل دور التحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري بالجامعات المصرية ، وتقديم 

خبرة عرض لممقترحات لتفعيل التحول الرقمي لتعزيز رأس المال البشري عمى ضوء الإفادة من 
المممكة المتحدة . استخدمت الدراسة المنيج المقارن، وتوصمت الدراسة إلى أنو عمى الرغم من أن 
العصر الحالي يشيد تطوات تقنية متسارعة وفي مقدمتيا تقنيات المعمومات والإتصالات، وقيام 
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، وتوظيف  الجامعات المصرية ببذل العديد من الجيود من أجل الإرتقاء بكفاءتيا وتحسين جودتيا
ستيعاب التطورات التكنولوجية وتبني العديد من مشروعات التطور، إلا أن  تكنولوجيا المعمومات وا 
الواقع الفعمي يكشف عن وجود مظاىر القصور في أداء الجامعات ومنيا:ىشاشة البنية التحتية 

ب لمجامعات، وضعف قدرة أعضاء ىيئة التدريس في بعض الكميات في التعامل مع أسالي
التكنولوجيا الحديثة، وغياب القدرة عمى الوصول للبنترنت بين المستفيدين، التكمفة المالية الكبيرة 

 التي يتطمبيا التحول الرقمي.
(الى أىمية رأس المال البشري فى الوفاء لمتطمبات التحول  ٠٢08وتوصمت دراسة )بخوش  ، 

تصاعد أىمية رأس ومدي  رة الرقمية ،الرقمي حيث ىدفت الدراسة الى التعرف عمى متطمبات الثو 
      .المال البشري وما يتميز بو من قدرات عمى الابتكار وتوليد الجديد فى  ظل التحول الرقمي 

وتختص ىذه الدراسة بآليات تكوين رأس المال البشري. وسيتم تقسيم الدراسة إلى محورين 
ت حول التحول الرقمي والاقتصاد الرقمي وباستخدام المنيج الوصفي التحميمي يتناول الأول أساسيا

بعرض مفيومو ومميزاتو وخصائص رأس المال البشري الذي يتطمبو. ويعرض المحور الثاني آليات 
بناء رأس المال البشري. وتوصمت الدراسة إلى أىمية كل من الخيال العممي كمنيج دراسي والتعمم 

 متطمبات الاقتصاد الرقمي.المستمر والتدريب في تكوين رأس مال بشري يستجيب ل
 التعقيب عمى الدراسات السابقة 

تناول المؤسسات الحكومية الخدمية  إختمف البحث الحالي عن الدراسات فى أن البحث الحالى
،أما الدراسات السابقة فقد تم تطبيق أغمبيا عمى الجامعات الحكومية والخاصة ، كما أن الدراسات 
السابقة عممت عمى قياس رأس المال البشري  عمى الوفاء بمتطمبات التحول الرقمي  وتتمثل تمك 

بعض أخطاء القياس ،وعمي رأسيا فرض المتطمبات بالنمو الاقتصادي مما يجعميا تعاني من 
استقرار السلبسل الزمنية مما يجعميا عرضة للبنحراف الزائف ، أما الدراسة الحالية فقد استخدمت 

 الاختبارمما يجعل  (Sample Kolmogorov-Smirnov-1)  اختبار التوزيع الطبيعي
تشترط أن يكون توزيع  ضروري في حالة اختبار الفرضيات حيث أن معظم الاختبارات المعممية

 البيانات طبيعيا.
أخيرا تمقى الدراسة الحالية الضؤ بشكل مباشر عمى  دور رأس المال البشري في تفعيل آليات 
التحول الرقمي في ضوء مبادرات الشمول المالي بالتطبيق عمى الحكومة المصرية ، مما يجعميا 

رأس المال البشرى  المؤىل لتفعيل اليات دراسة ىامة فى ظل ماتقوم بة الدولة من جيود لتنمية 
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التحول الرقمى فى المؤسسات الحكومية المصرية خاصة مع ماتطبقة الدولة من مبادرات أىميا 
 مبادرة الشمول المالي فى جميع القطاعات وأبرزىا القطاعات الاقتصادية .

 فروض البحث :
 لي :في ضوء مشكمة وأىداف البحث يمكن صياغة الفرض الرئيس التا

توجد علبقة ذات دلالة معنوية بين دور رأس المال البشري وتطبيق الحكومة المصرية لآليات 
 التحول الرقمي.

 ويتفرع من الفرض الرئيس السابق الفروض الفرعية التالية :
دلالة إحصائية بين استقطاب رأس المال البشري وتطبيق اليات التحول الرقمي  يوجد أثرذو -0

 بالمؤسسات الحكومية المصرية .
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تطوير رأس المال البشري وتحقيق التحول الرقمي في  -٠

 المؤسسات الحكومية المصرية .
المال البشري وتطبيق اليات   يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد المحافظة عمى رأس  -٠

 التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية المصرية .
 التعريفات الاجرائية :

 :رأس المال البشري  -1
مدخل إداري، يمكن أن تعتمد عميو المؤسسات الحكومية في صياغة استراتيجية مناسبة، بقصد         

إدارة العنصر البشري بيا بطريقة فعالة و إيجابية، من خلبل مجموعة من الأبعاد ، يمكن من 
 خلبل ذلك العنصر تطبيق اليات التحول الرقمي بما يحقق أىداف المؤسسة .

 التحول الرقمي  -2
يوم التحول الرقمي في ىذه الدراسة إلى قدرة المؤسسات الحكومية عمى الانتقال من نظام يشير مف

تقميدي إلى نظام رقمي قائم عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فى جميع مجالات العمل 
الحكومي بما يحقق أداء وظيفي متميز ويعزز الميزة التنافسية ليذه المؤسسات، ويتمثل التحول 

بالمؤسسات الحكومية في مـدى تـوافر )البنيـة الأساسية لشبكات المعمومات، التعميم الرقمي، الرقمي 
 .التدريب عمى تكنولوجيا المعمومات، المكتبات الرقمية(
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 الشمول المالي : -3
يعني أن يكون كل فرد أو مؤسسة ليم قـدرة عمـى الوصـول إلـى أدوات ومنتجات مالية تكافئ 

م المادية، بحسب تعريف "البنـك الدولي" . ويضيف البنك المركزي المصري أن احتياجاتيم وقدراتي
يعنــي إتاحــة تمــك الخــدمات مــن خــلبل المؤسســات الماليــة الرســمية مثــل البنوك « الشـمول المــالي»

 وشركات التمويل متناىي الصغر والبريد .
 الإجراءات المنيجية لمبحث :  

يعد ىذه البحث من البحوث الوصفية التحميمية والذي يتناسب مع أىدافو، حيث يقوم  نوع البحث : .0
بملبحظو ظاىرة أو حدث ما ويتناوليا بالتحميل والتفسير بشكل عممي منظم من أجل الوصول الى 
اىداف محددة لممشكمة ، وتتمخص اىداف الدراسة الوصفية في جمع بيانات عن ظاىرة موجودة 

معين وتحويميا لمعمومات لتحديد المشاكل الموجودة او توضيح بعض الظواىر فعلب في مجتمع 
واجراء مقارنو وتقييم لبعض الظواىر وتحديد ما يفعمو الافراد في مشكمة مـا والاستفادة من آرائيم 
وخبراتيم في وضع تصور وخطط مستقبمية واتخاذ قرارات مناسبة في مشاكل ذات طبيعة مشابيو 

 بين الظواىر المختمفة. وايجاد العلبقة
 محتويات البحـث :

 :  ذا البحث عمى النحو التاليھفي ضوء مشكمة البحث ، وسعيا نحو تحقيق أىدافيا تم تقسيم 
 . المحور الأول : الإطار العام لمبحث

 المحور الثاني : الإطار النظري لرأس المال البشري.
 المحور الثالث : التحول الرقمي والياتو وأبعاده.

 المحور الرابع: نتائج الدراسة الميدانية .
 المحور الخامس : نتائج وتوصيات البحث.
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 المحور الثاني : الإطار النظري لرأس المال البشري:
 أولًا : مفيوم رأس المال البشري:

أوضحت العديد من الدراسات أن أول من استخدم عبارة رأس المال البشري ىو "جاكوب مينسر" 
، ثم بيكر" سنة 0960، ثم الكاتب الاقتصادي الشيير شولتز" عام 0958مقالاتو سنة  في إحدي
(. ويعد مفيوم رأس المال البشري من ٠٢05وسعيد،  ٠٢05؛ دريدي، ۸۵۵۲)أبو فارة،  0968

دارة الموارد البشرية بشكل خاص ، وقد عرف جمول  المفاىيم الحديثة في الإدارة بوجو عام، وا 
البشري بأنو "مجموع المعارف والميارات والخبرات والقدرات الي تمكن من  ( رأس المال٠٢08)

( أن رأس المال البشري ٠٢06زيادة إنتاجية العمل لدي الفرد أو مجموعة معينة". ويري الناصر )
ىو "المعرفة المتراكمة والميارات الفنية للؤفراد التي تعتبر مصدرا للببتكار والتجديد، وكذلك القدرات 

( ٠٢05يارات والخبرات التي تعد أجزاء جوىرية من العقل البشري". وأخيراً أوضح الحواجرة )والم
أن رأس المال البشري ىو محصمة خبرات ومعارف وميارات وقدرات العاممين في الشركة، والتي 

 يمكن استثمارىا لتوليد قيمة لممنتج أو تحسين أداء الأعمال لمشركة".
 ل البشري : ثانياً : خصائص  رأس الما

 يتميز رأس المال البشري بمجموعة من المميزات و من أىميا:
خصوصية رأس المال البشري : إن رأس المال البشري لا ينفصل أبدا عن مالكو وىو ملبزم لو في  -0

كل زمان ومكان و لا يمكن تكوينو الا بالمشاركة الفعمية والشخصية للؤفراد و ىو يتميز 
الفرد فيما يخص قرار الاستثمار في التكوين و  لقرار الذي يتخذهبالخصوصية كونو مرىون با

تحممو لمختمف التكاليف التي ستنتج عنو و تنازلو عن جميع العوائد المالية التي سيحصل عمييا 
 في الحاضر مقابل ايرادات مالية أكبر في المستقبل.

ترتبط ارتباطا وثيقا بالقدرات  محدودية رأس المال البشري : إن إمكانيات تراكم رأس المال البشري -٠
العقمية والجسمية لمفرد ولأن تكمفة الاستثمار تتزايد مع مرور الوقت فإن تحصيل عوائد الاستثمار 
محدودة بدورية حياة الفرد حيث أن قابمية الفرد لمتكوين مرىونة بمدى تنازلو عن العوائد المالية التي 

 د مالية أكبر في المستقبل.يمكن أن يحصل عمييا في الحاضر مقابل عوائ
عدم مرئية رأس المال البشري : أي أن المعارف و القدرات الممتمكة من قبل الأفراد لا يمكن  -٠

تمييزىا أو معرفتيا من أول وىمة حيث أنو في بداية علبقة العمل لا تستطيع المنظمة أن تتعرف 
ى الشيادات العممية لمفرد و التي عمى القدرات و الكفاءات الحقيقية لأفرادىا الا بعد التعرف عم
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تحمل مؤشرا ىاما يتمثل في الاستثمار في التعميم والتي تحمميا الفرد طول فترة دراستو وتكوينو إلى 
جانب الخبرات والكفاءات و التجربة المينية التي يتمتع بيا الأفراد و التي تظير من خلبل 

 ئص الأخرى مثل:مستويات الأداء والإنتاجية كما أن ىناك بعض الخصا
عدم ارتباط مالك رأس المال البشري بالاستثمار البشري بصفة شخصية رغم قدرة الفرد عمى تأجير  -

لصاحب العمل الا أنو ليس باستطاعتو بيعو كما تستطيع المنظمة بيع أصل من  استثماره
 أصوليا .

حيث يمكن فقدانو لمجرد عدم إمكانية استيلبك رأس المال البشري بالطريقة التقميدية للبستيلبك.  -
 موت صاحبو و ىذا ما يفسر زيادة الخطر في الاستثمار البشري.

 ثالثاً : أىمية رأس المال البشري : 
شيدت الحياة عمى مر العصور انجازات مذىمة تدل عمى القدرة البشرية في تشييد الصروح اليائمة 

( من خلبل ارتفاع قيمة العنصر البشري كوحدة  لمحضارة البشرية بوجيييا ) الإنساني واللئنساني
اقتصادية واعتباره منذ القدم جزء من ثروة الأمم لما يساىم بو العمل البشري في عممية الإنتاج 
واستنادا لتمايز الطاقة الإنتاجية للئنسان وتفوقيا عمى جميع أشكال الثروة الأخرى الأمر الذي 

 الإنتاج عمى الإطلبق حتى في ظروفو الممكنة. يضع العمل البشري كأىم عنصر من عناصر
 كما يمكن تمخيص أىمية رأس المال البشري في النقاط التالية :

يمكن لممورد البشري من خمق مصادر جديدة لمدخل الوطني تكون بديمة لدخل النفط باعتباره   -0
 مصدر غير متجدد وقابل لمنفاذ .

 مختمف عناصر الإنتاج المادية والبشرية. العنصر البشري ىو أساس التنظيم والتنسيق بين -٠
 الكفاءات البشرية ىي أساس البحث العممي وتقنياتو وتوظيف إنتاجاتو. -٠
يعد العنصر البشري من أىم العناصر الإنتاجية التي يمكن أن تساىم في تحقيق التنمية لكن لن  -8

البشري وتشير  يؤدي ىذا العنصر دوره دون تعميم حيث يساىم التعميم في تراكم رأس المال
نظريات النمو الاقتصادي إلى أن التقدم التقني يزيد من معدل النمو الاقتصادي طويل الأجل ، 
ويزداد التقدم التقني سرعة عندما تكون قوة العمل أحسن تعميما ، من ىنا فإن تراكم رأس المال 

 البشري يساعد في التقدم التقني ويعد مصدرا من مصادر النمو المستدام ".
أنو يعتبر من المصادر الحرجة والفريدة التي تؤثر عمى الأداء لأن ما يمتمكو الأفراد من معارف  -5

وميارات وخبرات وتعميم وقدرات وجدارات وغير ذلك تؤثر بشكل مباشر عمى أداء المنظمات 
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فالمنظمة التي تممك، رأس مال بشري غني يمكنيا أن تنافس وتبقي وتنمو وتتطور بفعل ما 
 العاممون من إبداعات وابتكارات جديدة.سيضيفو 

أنو يساعد في خمق معارف جديدة فكمما كان رأس المال البشري أكثر غني كمما أسيم ذلك بشكل  -6
نشاء معارف جديدة لاستخداميا وتوظيفيا في تطوير عمل المؤسسة   فاعل في خمق وابتكار وا 

والنادرة لذا يصعب تقميده ومحاكاتو  أنو مورد يصعب عمى الآخرين تقميده فيو من الموارد الحرجة -7
 وىذا يتطمب من المنظمة ضرورة المحافظة عميو والاىتمام بو وعدم السماح بخسارتو.

أنو يساعد في تحقيق الميزة التنافسية لممنظمة لأن التنافس الحالي بين المنظمات يقوم عمى  -8
ممكنة وىذه ميمات لا يمكن أساس التسابق عمى تقديم الأفكار والمنتجات الجديدة وبالسرعة ال

لأي منظمة أن تبمغيا دون وجود أفراد مؤىمين ويمتمكون رأس مال بشري لكي يساىموا في تعزيز 
 وتطوير الميزة التنافسية لمنظماتيم.

أنو يساعد في زيادة كفاءة استخدام الأصول ويحقق إنتاجية أعمى وخدمة أفضل لمزبائن لأن  -9
شري ىي التدريب فالشخص الذي يمتمك تدريبا وتأىيلب سيكون واحدة من مكونات رأس المال الب

أكثر قدرة عمى استخدام أصول المنظمة المختمفة بكفاءة عالية ما يحقق إنتاجا أعمى يشبع رغبات 
 ومتطمبات الزبائن .

لو تأثير مباشر عمى قدرة الرياديين وأصحاب الأفكار الجديدة عمى صعيد تأمين رأس المال  -0٢
 زم لبدء مشروعات جديدة " .التمويمي اللب

إيجاد بيئة التعميم: تتميز المؤسسات المعرفية بأن رأس ماليا في عقول العاممين الذين يغادرون  -00
المؤسسة في نياية اليوم والذين يمكن أن تستقطبيم مؤسسات منافسة أخرى وذلك لابد من إيجاد 

 أسس لتقوية وترسيخ قواعد الولاء التنظيمي .
العاممين المتميزين: و يتم ذلك بتوفير نظم وأساليب للئدارة القائمة عمى الثقة المحافظة عمى  -0٠

 وتشجيع الإبداع والأفكار الجديدة .
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 المحور الثالث : التحول الرقمي والياتو وأبعاده.
  : Digital transformationأولًا : مفيوم وأىداف التحول الرقمي 

يشير التحول الرقمي إلى استخدام تكنولوجيا الحاسب الآلي والإنترنت في عممية إنشاء قيمة 
اقتصادية أكثر كفاءة وفعالية، وبمعنى أوسع، يشير إلى التغييرات التي تحدثيا التكنولوجيا الجديدة 

تعددت بشكل عام حول كيفية عممنا والتفاعل معيا وكيفية تكوين الثروة ضمن ىذا النظام. وقد 
التعريفات التي تناولتيا الدراسات السابقة لمتحول الرقمي، والتي عرفت التحول الرقمي بأنو: عممية 
تغييرات جوىرية داخل سمسمة خمق القيمة لمشركة أو ىيكميا الداخمي والتي تكون إما بسبب أو 

مع  (. حيث يتم التعاملMuehlburger et al،.٠٢09شرط مسبق لاستخدام التكنولوجيا )
موضوع التحول الرقمي بشكل مكثف مع المفاىيم الاستراتيجية الجديدة، وخاصة استراتيجية 
الأعمال الرقمية واستراتيجية التحول الرقمي. ومن ثم تكمن الفكرة الرئيسية في استراتيجية الأعمال 

أداء الميام   الرقمية في كيفية فيم تكنولوجيا المعمومات كشرط أساسي للببتكار وتحقيق القدرة عمى
( مفيوم التحول الرقمي بأنو " عممية تيدف إلى تحسين الكيانات Vial،٠٢09. كما قدمت دراسة )

والمؤسسات من خلبل إطلبق تغييرات كبيرة عمى خصائصيا باستخدام مجموعات من تقنيات 
( Liere- Netheler et al,2018المعمومات والحوسبة والاتصالات"، في حين قدمت دراسة )

مفيوم شامل لمتحول الرقمي بأنو " استخدام التقنيات الرقمية الحديثة )وسائل التواصل الاجتماعي 
أو الأجيزة المحمولة أو التحميلبت أو الأجيزة المدمجة( لتمكين تحسينات الأعمال: تحسين خدمة 

يوجد العملبء ، أو تبسيط العمميات ، أو إنشاء نماذج أعمال جديدة". وفي ضوء ىذه الجيود 
مستخدمون داخميون وخارجيون لمخدمات الرقمية يجب تضمينيم في جيود التحول الرقمي من 

 . (Mergel et al،.٠٢08خلبل أربعة جوانب )
 القدرات الديناميكية كشرط مسبق لمتحول الرقمي.  -
 مشاركة المستخدمين في تصميم الخدمات الرقمية. -
 مات الرقمية.الإنتاج والإبداع المشترك لزيادة شرعية الخد -
 .الإنشاء المشترك مع السجلبت المفتوحة لتحسين تقديم الخدمات الرقمية -

كما يعد التحول الرقمي أحد المتطمبات لممؤسسات والشركات القائمة بشكل خاص ، حيث يواجو 
أصحاب العمل تحديات وحواجز عند البحث عن نماذج الأعمال المبتكرة وكيفية تنفيذىا من أجل 

قمي بالنظر إلى تراثيم . وغالبا ما يجبرون عمى التعامل مع النزاعات والمقايضات بين التحول الر 
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الطرق الحالية والجديدة لممارسة الأعمال التجارية. والتطوير قد يتطمب الانتقال الرقمي في كثير 
 من الأحيان خروجاً ممحوظاً عن الوضع الراىن وقد يؤدي إلى تقادم نماذج الأعمال الحالية .

ويدور التحول الرقمي حول تبني التقنيات المضطربة لزيادة الإنتاجية وخمق القيمة والرفاىية 
الاجتماعية. لقد قدمت العديد من الحكومات الوطنية والمنظمات متعددة الأطراف وروابط الصناعة 

سات دراسات استشرافية استراتيجية لتبني سياسات طويمة الأجل ، ومن خلبل اقتراح تنفيذ السيا
( أىداف التحول الرقمي Ebert & Duarte ٠٢08العامة المتعمقة بالتحول الرقمي تناولت دراسة )

 عمى المستويين الاجتماعي والاقتصادي في النقاط الآتية :
تعزيز تطوير نظم تكنولوجية وثقافة مالية أكثر ابتكاراً وتعاونية عمى مستوى المؤسسات  -

 والمجتمع.
لتوفير ميارات جديدة وتوجيو مستقبمي للؤشخاص حتى يتمكنوا من تحقيق تغيير نظام التعميم  -

 التميز في العمل الرقمي والمجتمع.
مكانية الوصول إلييا،  - إنشاء وصيانة البنية التحتية للبتصالات الرقمية وضمان إدارتيا وا 

 وتحقيق التوازن بين جودة الخدمة وتكاليف تقديميا.
 ، والشفافية، وضمان متطمبات الاستقلبلية، وتعزيز الثقة.تعزيز حماية البيانات الرقمية -
رساء ضوابط وآليات وجودة الخدمات الرقمية  - تحسين إمكانية الوصول إلى الخدمات، وا 

 المقدمة لممجتمع.
 تطبيق نماذج أعمال جديدة ومبتكرة، وتحسين الإطار التنظيمي والمعايير الفنية. -

 كنولوجيا المعمومات : مراحل التحول الرقمي كأحد ابتكارات ت
بالنظر إلى الطبيعة متعددة التخصصات والتغطية الواسعة لأبحاث التحول الرقمي، قامت دراسة ، 

 (٠٢08،Tarafdar & Davison بمراجعة الأدبيات المختمفة لفيم ماىية وطبيعة التحول  )
الرقمي لمشركات والمؤسسات العامة . ولفيم التحول الرقمي بشكل أفضل يجب دراسة وجيات نظر 
الحقول المعرفية المختمفة بدلًا من الاعتماد عمى حقل معرفي واحد كما يساعد تبادل المعرفة عمى 

تحول الرقمي بشكل أفضل ، حيث يشمل مجالات وظيفية متعددة فيم الضرورات الاستراتيجية لم
دارة العمميات.  بما في ذلك التسويق، ونظم المعمومات، والابتكارات، والإدارة الاستراتيجية، وا 
وبالإضافة إلى ذلك، تحدد جميع التخصصات مراحل التغيير الرقمي، حيث تتراوح من تغييرات 

 ٠٢09نتشاراً. وبناء عمى مراجعة النطاق حددت أغمب الدراسات )بسيطة نسبياً إلى تغييرات أكثر ا
Verhoef et al, )( ثلبثة مراحل لمتحول الرقمي ، والتي تشمل : الرقمنة )النمذجةDigitization 
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.  Digital transformation ، والتحول الرقمي  Digitalization، والرقمنة )التمثيل المرئي( 
لمشركات الرقمية وكذلك الأصول والقدرات المطموبة من أجل التحول  وتحديد استراتيجيات النمو

 الرقمي بنجاح . ونتناول المراحل الثلبث فيما يمي :
  : Digitizationالرقمنة )النمذجة(  .أ 

تمثل الرقمنة )النمذجة( المرحمة الأولى والتي تشير إلى تشفير المعمومات التناظرية إلى تنسيق 
يث يمكن لأجيزة الحاسب الآلي تخزين المعالجة ونقل ىذه المعمومات ، رقمي )أي إلى أصفار( بح

وتشير الرقمنة إلى التغيير في الميام التناظرية إلى ميام رقمية. أو تصورىا عمى أنيا دمج 
تكنولوجيا المعمومات مع الميام الحالية، وعمى نطاق أوسع، باعتبارىا تطوير أو تمكين لتكوينات 

حيث التكمفة باستخدام تكنولوجيا المعمومات. وبناء عمى ما تقدم، تعرف الرقمنة  الموارد الفعالة من
لوصف الإجراء الخاص بتحويل المعمومات التمثيمية إلى معمومات رقمية. تتعمق الأمثمة باستخدام 
 النماذج الرقمية في عمميات الطمب، أو استخدام الاستبيانات الرقمية، أو استخدام التطبيقات الرقمية
للئعلبنات المالية الداخمية. وعادة تعمل الرقمنة بشكل رئيسي عمى رقمنة عمميات الوثائق الداخمية 

  ( .Muehlburger et al،. ٠٢09والخارجية ، ولكنيا لا تغير أنشطة إنشاء/ خمق القيمة )
   : Digitalizationالرقمنة )التمثيل المرني(  .ب 

تشير المرحمة الثانية لمتحول الرقمي إلى مرحمة الرقمنة )التمثيل المرئي( والتي تعكس كيفية 
استخدام تكنولوجيا المعمومات أو التقنيات الرقمية لتغيير العمميات التجارية الحالية مثل، إنشاء 

صال بسيولة قنوات اتصال جديدة عبر الإنترنت أو الياتف المحمول التي تتيح لجميع العملبء الات
(. وغالباً ما Li et al،.٠٢06مع الشركات، والتي تغير التفاعلبت التقميدية بين الشركة والعملبء )

يشتمل ىذا التغيير عمى تنظيم ىياكل اجتماعية تكنولوجية جديدة مع مصنوعات رقمية، والتي لم 
مل تقنية المعمومات تكن ممكنة بدون التقنيات الرقمية. وفي ظل مجال التكنولوجيا الرقمية تع

كعامل مساعد رئيسي للبستفادة من إمكانيات العمل الجديدة من خلبل تغيير العمميات التجارية 
الحالية، مثل الاتصالات، التوزيع، أو إدارة العلبقات التجارية. ومن خلبل الرقمنة ، تطبق 

السماح بتنسيق أكثر فعالية الشركات التقنيات الرقمية لتحسين العمميات التجارية الحالية عن طريق 
بين العمميات أو عن طريق خمق قيمة إضافية لمعملبء من خلبل تعزيز تجارب المستخدم العميل، 

 وبالتالي لا تركز الرقمنة عمى وفرت التكاليف.
  : Digital Transformationالتحول الرقمي   .ج 

سة والذي يؤدي إلى تطوير ىي المرحمة الأكثر انتشاراً والتي تصف التغيير عمى مستوى المؤس
نماذج أعمال جديدة والتي قد تكون جديدة لمشركات الرائدة أو الصناعة بشكل عام كما تتنافس 
الشركات فيما بينيا من أجل تحقيق ميزة تنافسية من خلبل نماذج أعماليا ، وكذلك من خلبل 
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م تحويل العوائد المستممة جراء الكيفية التي من خلبليا يتم إنشاء المؤسسة وتقديم قيمة لمعملبء ، ث
استخدام العمميات الرقمية إلى أرباح . ويقدم التحول الرقمي نموذج عمل جديد عن طريق تطبيق 

( . ويؤثر التحول Pagani & Pardo، ٠٢07منطق عمل جديد لإنشاء القيمة والحفاظ عمييا )
لرقمنة )التمثيل المرئي( الرقمي عمى المؤسسة بأكمميا وطرق ممارستيا للؤعمال ، ويتجاوز ا

Digitalization -  تغيير العمميات والميام التنظيمية البسيطة ، حيث يعيد ترتيب العمميات لتغيير
منطق عمل الشركة أو عممية خمق القيمة. عمى سبيل المثال، يتجمى التحول الرقمي في قطاع 

المعمومات والذي يغير بشكل الرعاية الصحية من خلبل الاستخدام الواسع والعميق لتكنولوجيا 
أساسي توفير خدمات الرعاية الصحية. كما يعتبر استخدام تكنولوجيا المعمومات تحويمياً ويؤدي 
إلى تغييرات أساسية في العمميات التجارية الحالية والإجراءات والقدرات، ويسمح لمقدمي الرعاية 

  ( .Li et al،. ٠٢08الصحية بدخول الأسواق الحالية الجديدة أو الخروج منيا )
   :Digital Transformation Strategiesأبعاد استراتيجيات تنفيذ التحول الرقمي 

في السنوات الأخيرة قامت المؤسسات بعدد من المبادرات لاستكشاف التقنيات الرقمية الحديثة 
ئيسية وتأثيرىا واستغلبل فوائدىا، ويشمل ذلك في كثير من الأحيان تحويلبت العمميات التجارية الر 

عمى المنتجات والعمميات، وكذلك اليياكل التنظيمية ومفاىيم الإدارة. كما تحتاج الشركات إلى 
إنشاء ممارسات إدارية تحكم ىذه التحولات المعقدة ، ويتمثل أحد تمك الأساليب الميمة في صياغة 

حديد الأولويات وتنفيذ استراتيجية لمتحول الرقمي تعمل كمفيوم مركزي لدمج التنسيق الكامل وت
 التحولات الرقمية داخل الشركة .

ىناك مجموعة من الأبعاد لاستراتيجيات التحول الرقمي بغض النظر عن الصناعة أو الشركة التي 
يتم في ظميا اعتناق استراتيجيات التحول الرقمي ، فإن استراتيجيات التحول الرقمي لدييا عناصر 

 Matt ىذه العناصر إلى أربعة أبعاد أساسية تتناوليا فيما يأتي معينة مشتركة ، يمكن أن تعزى 
et al,2015))  

  : technologies of Useاستخدام التقنيات/التكنولوجيا .أ 
يعالج موقف الشركة من التكنولوجيا الجديدة وكذلك قدرتيا عمى استغلبل ىذه التقنيات، لذلك 

 ات لمشركة وطموحيا التكنولوجي في المستقبل.يحتوي عمى الدور الاستراتيجي لتكنولوجيا المعموم
   Changes in value creationالتغييرات في خمق القيمة  .ب 

ويتعمق الأمر ىنا بتأثير استراتيجيات التحول الرقمي عمى سلبسل القيمة لمشركات والمؤسسات، 
لى أي مدى تنحرف الأنشطة الرقمية الجديدة عن الأعمال الأساسية الكلبسيكية )ال تي لا تزال وا 

ثراء مجموعة  تناظرية في كثير من الأحيان ( . حيث توفر المزيد من الانحرافات فرصا لتوسيع وا 
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المنتجات والخدمات الحالية، لكنيا غالباً ما تكون مصحوبة باحتياجات أقوى بالجدارات التكنولوجية 
 والمتعمقة بالمنتجات ومخاطر أعمى بسبب الخبرة الأقل في المجال الجديد

   : Structural changesالتغييرات الييكمية  .ج 
غالباً ما تكون ىناك حاجة إلى تغييرات ىيكمية لتوفير أساس مناسب لمعمميات الجديدة، وتشير 
التغييرات الييكمية إلى الاختلبفات في الإعدادات التنظيمية لممؤسسات، خاصة فيما يتعمق بوضع 

 سسات والوحدات الإدارية .الأنشطة الرقمية الجديدة داخل ىياكل المؤ 
 : Financial aspectsالجوانب المالية  .د 

لا يمكن تفعيل الأبعاد الثلبثة السابقة إلا بعد النظر في الجوانب المالية ويشمل ذلك قدرة المؤسسة   
أو الشركة عمى التمويل بسبب تناقص الأعمال الأساسية من أجل تمويل متطمبات التحول الرقمي، 

انخفاض الضغط فالجوانب المالية ىي المحرك والقوة الممزمة لإحداث التحول الرقمي. في حين أن 
المالي عمى الأعمال الأساسية قد يقمل من التوجو الممحوظ لمتطبيق، حيث أن الشركات التي 
تتعرض بالفعل لضغوط مالية قد تفتقر إلى طرق خارجية لتمويل التحول. لذلك، يتعين عمى 

بشكل الشركات أو المؤسسات مواجية الحاجة إلى إجراء التحويلبت الرقمية واستكشاف خياراتيا 
 مفتوح وفي الوقت المناسب

( مصدر اىتمام رئيس لمعديد من DTSولقد أصبحت صياغة وتنفيذ استراتيجية التحول الرقمي )
المنظمات ما قبل الرقمية، بالنظر إلى الآثار التحويمية لمتكنولوجيات الرقمية عمى جميع جوانب 
البيئة الداخمية والخارجية لممنظمة تقريباً. وتمثل المؤسسات السابقة لمتكنولوجيا شركات قائمة تابعة 

ارات أو الخدمات المالية، والتي كانت ناجحة مالياً لصناعات تقميدية، مثل تجارة التجزئة أو السي
في الاقتصاد قبل الرقمي، ولكن يشكل الاقتصاد الرقمي تيديداً كبيراً ليا في الوقت الحالي. عمى 

، غالباً ما تحتاج  Tencentأو  Amazonأو  Alphabetعكس المنظمات الرقمية المولودة مثل 
تغيير مؤسستيا بالكامل ونموذج أعماليا وعممياتيا لأنيا المؤسسات السابقة لمتغير الرقمي إلى 

تعتمد تقنيات رقمية، حيث يمكن لمتقنيات الرقمية أن تحول منتجات المنظمة وخدماتيا وعممياتيا 
ونماذج أعماليا، فضلًب عن بيئتيا التنافسية. وبالنسبة لممؤسسات ما قبل الرقمية، يعد التحول 

لأعمال التجارية الذي يتم تمكينو بواسطة نظم المعمومات المصحوبة الرقمي شكلًب كميا من تحول ا
بتغيرات اقتصادية وتكنولوجية أساسية عمى المستويين التنظيمي والمستوى الصناعي 

(٠٢09.،Chanias et al.)  
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 المحور الخامس :الإطار التطبيقي لمبحث :
   :مجتمع وعينة البحث 

من  ٠٢يتمثل مجتمع البحث في عدد من مديري المصالح الحكومية ونوابيم متمثمين فى  عدد 
من مديري الإدارات الصحية فى نطاق محافظة القاىرة والجيزة  05مديري المدراس الحكومية  و

حيث أنيم يمثمون فريق العمل الإداري بالمصالح الحكومية والمتعمق بالمتغير المستقل رأس المال 
بشري ، والمتغير التابع والمتمثل في التحول الرقمي اليادف إلى مواكبة التحولات والتغيرات في ال

عالم الرقمنة في ظل تطبيق الحكومة المصرية الشمول المالي فى العديد من المؤسسات الحكومية 
مفردة، تم اخيارىم بالحصر الشامل كما ىو موضح في  ٠5، حيث بمغ مجموع مجتمع البحث 

 :دول التاليالج
 معدل الاسترداد للاستبيانات الموزعة (1جدول رقم )

 عدد الادارات الرتب
 الاستمارات التى

 نسبة الاسترداد الاستمارات المستردة تم توزيعيا

 %85 33 35 35 المصالح الحكومية
  :متغيرات البحث

التي يوجد عمييا اتفاق  عمى ضوء أىداف الدراسة، وفروضيا، والدراسات السابقة تم اختيارالعبارات
وتناسب أىداف الدراسة وتتفق مع المفاىيم  المستخدمة في البحث ، وقد استخدم الباحثين مقياس 
ليكرت الخماسي كطريقة لقياس اراء العينة التى تم استقصائيا تجاه المتغيرات محل البحث ويندرج 

( لمعبارة التي تعبرعمى غيرموافق 0( لمعبارة موافق بشدة، والوزن )5المقياس بحيث يعطي الوزن )
  .بشدة، وفيما يمي توضيح لمعبارات المستخدمة لقياس المتغيرات

 :المتغيرات المستقمة والمتغيرات التابعة
 العبارات التى تستخدم لقياس المتغير المجال المتغير المستقل

 رأس المال البشري
 استقطاب رأس المال البشري 0-8
 تطوير رأس المال الشري 8 – 5
 المحافظة عمى رأس المال البشري  0٠ – 9

 التحول الرقمي ٠٠-0٠ المتغير التابع



ات

 

 

 
444 

 

 محند عبد الحنيد عبد الفتاح الصغيرد./

 

التحول الرقني في ضوء دور رأس المال البشري في تفعيل آليات 

 مبادرات الشنول المالي بالتطبيق على الحكومة المصرية
 

 

 منيج البحث :
يستخدم ىذا البحث منيج المسح الاجتماعي بطريقة العينة لعدد من مديري المؤسسات الحكومية 

البشري لتطبيق اليات التحول الرقمي ، حيث يعتبر ىذا التي تعمل عمي الاستثمار في راس المال 
المنيج من أكثر المناىج المستخدمة من أجل الحصول عمى بيانات يعتمد عمييا لمجتمع كبير 
الحجم، بالإضافة إلى أنو من أنسب المناىج التحديد إسيامات رأس المال البشري في تطبيق اليات 

 التحول الرقمي  في المؤسسات الحكومية.
 أدوات الدراسة: 

تم أعداد أداة البحث )مقياس( بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع الدراسة 
الحالية كما تمت الاستفادة من الادوات المستخدمة في تمك الدراسات والاستعانة ببعض العبارات 

الحالي، كما تم الرجوع الى الواردة فييا بعد إعادة صياغتيا وضبطيا لتتناسب مع مجتمع الدراسة 
 وقد اعتمد الباحث في تصميم الاداة عمى: -أدبيات الدراسة والاطار النظري 

 الاطلبع عمى الكتابات النظرية والدراسات السابقة . -
 الاطلبع عمي عدد من المقاييس  والاستمارات التي تتماشي مع أىداف الدراسة. -

وقد قام الباحثين بتصميم استبانة موجية لعدد من مديري المؤسسات الحكومية ، لمتعرف عمى 
آرائيم حيال دور رأس المال البشري في عممية التحول الرقمي ، ومن خلبل الاستبانة تم جمع 
بيانات الدراسة الازمة للئجابة عمي تساؤلات الدراسة وتحقيق أىدافيا،وقد قام الباحثون 

 .ىذاالاستبيان بالاعتماد عمى عدد من المصادر التي تناولت مختمف جوانب الدراسةبتصميم 
 مجالات الدراسة 

المجال المكاني : يتمثل المجال المكاني لمدراسة في عدد من المؤسسات الحكومية التي تعمل  -
معاىد كميات و  –مكاتب البريد  –تطبيق اليات التحول الرقمي أىميا ) وزارة التربية والتعميم 

 تابعة لوزارة التعميم العالي(
من مديري المدارس والادارات  ٠5المجال البشرى : تمثل المجال البشرى لمدراسة في عدد  -

التعميمية ومكاتب البريد والمديرين التنفيذيين داخل الكميات والمعاىد ، حيث تم التطبيق الفعمي 
 ( منيم.5د )( ،ولم يتمكن الباحث مـن التطبيـق عمى عد٠٢عمى عدد )

المجال الزمنى : وىى الفترة التي استغرقتيا عممية جمع البيانات من الميـدان والتي بدأت في  -
 .م٠٢/9/٠٢٠٠م إلى  6/٠٢٠٠/  0الفترة من   
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 تحميل الدراسة إلاحصائية ومراحل تطويرأداة القياس
وصياغة فقرات  بعد أن تم تحديد مشكمة الدراسة، وأسئمتيا وفرضياتيا، قام الباحث بتطوير

  :الاستبانة بما يعكس متغيرات الدراسة، واحتوت الاستبانة في صورتيا النيائية عمى الأجزاء التالية
 .المقدمة : تضمنت عنوان الدراسة، والتأكيد لممستجيبين عمى أن الدراسة ىي لغايات البحث العممي فقط -
والمتضمن ثلبث أبعاد وىي )استقطاب المستقل: والمتمثل في دور رأس المال البشري  المتغير -

 رأس المال البشري، تطوير رأس المال البشري، المحافظة عمى رأس المال البشري(:
 التابع : والمتمثل في التحول الرقمي المتغير -

 الاختبارات الخاصة بأداة البحث:
 ( Chronbach's Alphaاختبار الثبات ) اختبار كرونباخ الفا 

بمعنى أن لوكررت عمميات القياس لمفرد الواحد لأظيرت ( Stability) قرارونعني بالثبات الاست
النتائج شيئا من الاستقرار بصرف النظر عن التغير الزمني لاستجابة المستقصي أرائيم، ويقصد 

درجة الاتساق بين مقياس الشيء المراد قياسو، تم استخدام ( Reliability) باختبارثبات المقياس 
( لمتحقق من ثبات أداة القياس وذلك من خلبل حساب الثبات 0999ألفا )العباسى ،اختباركرونباخ 

بطريقة الاتساق الداخمي لممجالات الفرعية للبستبانة. حيث تم إجراء الاختبار لممقياس ككل ولكل 
متغيرمن متغيرات الدراسة عمى حدي، وكانت النتائج كما ىي في الجدول التالي، حيث تم استخدام 

ألفاكرونباخ لقياس ثبات الاستبيان ، وجدنا ان معامل الثبات مرتفعة وقد تراوحت بين معامل 
 ).٢.6٠8( و ) 9٢5.٢)

 Alpha Chronbach's ة قيمة معاملات الثبات لمقاييس الدراس (3جدول رقم )
 معامل  الفا كرونباخ عدد الفقرات عنوان المحور المحاور

 3.887 4 البشرياستقطاب رأس المال  X1المحور الأول  
 3.859 4 تطوير رأس المال البشري  X2المحور الثاني

 3.628 4 المحافظة عمي رأس المال البشري X3المحور الثالث 
 3.737 13 التحول الرقمي Y المحور الرابع   
 3.973 39 إجمالي العبارات 

تشير النتائج الظاىرة في جدول السابق إلى أن، قيم معامل الثبات ألفا كرومباخ المستخدمة في 
(في جميع محاور الاستبيان مما يدل عمى ثبات  ٢.6الدراسة كانت جميعيا أكبر من الحد الادنى)



ات
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التحول الرقني في ضوء دور رأس المال البشري في تفعيل آليات 

 مبادرات الشنول المالي بالتطبيق على الحكومة المصرية
 

 

ىي صادقة أداة الدراسة، ومنو نستنتج أن أداة الدراسة التي تم إعدادىا لمعالجة المشكمة المطروحة 
 وثابتة في جميع فقراتيا، وىي جاىزة لمتطبيق عمى عينة الدراسة.

 إختبار طبيعة البيانات   )اتباع التوزيع الطبيعي(
 (Sample Kolmogorov-Smirnov-1إختبار التوزيع الطبيعي  ) (4جدول رقم  )

 (sigمستوي الدلالة  ) القيمة الاحصائية عنوان المحور المحور
 3.3753 3.131 المستقل )الاستثمار في رأس المال البشري(المتغير  1
 3.133 3.373 )التحول الرقمي( المتغير التابع 2

سمرنوف لمعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا  -استعرض اختباركولمجروف 
يكون  والاختبارضروري في حالة اختبار الفرضيات حيث أن معظم الاختبارات المعممية تشترط أن

( لكل ٢.٢5توزيع البيانات طبيعيا، ومن خلبل الجدول السابق نجد أن مستوى الدلالة أكبر من )
من المتغير التابع والمستقل  ، مما يدل عمي اتباع البيانات لمتوزيع الطبيعي ومنو لاختبار 

 الفرضيات نتبع الأساليب الاحصائية المعممية .
 تحميل النتائج واختبارالفرضيات:

 بار الفرضيات :إخت
 :H1الفرضية العامة لمدراسة  -1

يوجد أثر ذا دلالة إحصائية بين أبعاد الاستثمار في رأس المال البشري وبين التحول الرقمي في 
( وباستخدام تحميل الانحدار المتعدد ٢.٢5المؤسسات الحكومية في مصر عند مستوى دلالة )

 لتحديد معنوية وقوة العلبقة بين ) رأس المال البشري( كمتغير مستقل والمتغيرالتابع ) التحول
 :الرقمي(، فكانت النتائج كما تظيرفي الجدول التالي

 .نتائج تحميل الانحدار المتعدد بين الاستثمارفي رأس املال البشري والتحول الرقمي (5جدول رقم  )
 ممخص النموزج

sig 
 fقيمة 

 خط التقدير المحسوبة
R-

deux 

ajusté 
 معامل التحديد

R-deux 

 معامل الارتباط

R 
Model 

3.333 23.366 0.38981 3.593 3.617 a3.785 1 
 )  α≤ ٢.٢5يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) 
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كانت أقل من sig أظيرت نتائج التحميل الإحصائي الموضحة بالجدول السابق أعلبه ،  أن قيمة
والذي ينص عمى وجود أثر  H1 وقبول الفرض البديل H0 مما يعني رفض الفرض العدمي ٢.٢5
دلالة إحصائية لمساىمة رأس المال البشري في تفعيل اليات التحول الرقمي داخل المؤسسات ذو 

         ( عند مستوى785.a٢معامل الارتباط ب) ، كما قدر الحكومية المصرية محل الدراسة
(٢.٢5 ≥α  ( ومعامل تحديد بمغ )أي أن ما قيمتو٢.607 )من التغيرات التي تحدث في  0.617

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين رأس المال البشري وتفعيل اليات التحول  التحول الرقمي ىي
الرقمي في المؤسسات الحكومية المصرية محل الدراسة ، ويرجع ذلك الى التغيرات في الاستثمار 

 . في رأس المال البشري وىذاما يعني صحة وقبول الفرضية الرئيسية
 ثانيا: اختبار الفرضيات الفرعية: ويتم ذلك بتحميل معامالت الانحدار المتعدد لمفرضيات الفرعية:

 .نتائج تحميل الانحدار المتعدد بين رأس المال البشري واليات التحول الرقمي (6جدول رقم )

مستوي 
 الدلالة
Sig 

 Tقيمة 
 

Coefficients standardisés 

Bêta 

Coefficients non standardizes. 
 معاملبت غير قياسية

Model 
Erreur 

standard 

B 
معامل 
 الانحدار

 )الثابت( 0.08٠ 809.٢  809.٠ ٢.٢٢7
 استقطاب رأس المال البشري ٢.٠٠8 008.٢ ٢.٠99 7٠7.٠ ٢.٢٢9
 تطوير رأس المال البشري 80٠.٢ 00٠.٢ 86٠.٢ ٠.٠7٠ ٢.٢٢٠

المحافظة عمى راس المال  ٢.٢٠٠ 0٢8.٢ ٢.٢٠8 ٢.٠05 758.٢
 البشري

  :الفرضية الفرعية ألاولى
أظيرت نتائج تحميل معاملبت الانحدار ) α≤ ٢.٢5يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
في بعد استقطاب رأس المال البشري كانت أقل sig المتعدد الموضحة بالجدول السابق أن قيمة 

والذي ينص عمى وجود  H1 وقبول الفرض البديل  H0ميمما يعني رفض الفرض العد ٢.٢5من 
أثر ذو دلالة إحصائية بين استقطاب رأس املبل البشري وتطبيق اليات التحول الرقمي بالمؤسسات 

 :الحكومية فى مصر محل الدراسة. وىذاما يعني صحة وقبول الفرضية الفرعية ألاولى
دلالة إحصائية بين استقطاب رأس المال البشري وتطبيق اليات التحول الرقمي  يوجد أثرذو

 بالمؤسسات الحكومية المصرية .
 
 



ات
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  :الفرضية الفرعية الثانية
( أظيرت نتائج تحميل معاملبت الانحدار α≤ ٢.٢5يكون التأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
في بعد تطوير رأس المال البشري كانت أقل من  sig المتعدد الموضحة بالجدول السابق أن قيمة

والذي ينص عمى وجود أثر  H1 وقبول الفرض البديل H0 مما يعني رفض الفرض العدمي ٢.٢5
ذو دلالة إحصائية بين تطوير رأس المال البشري و تحقيق اليات التحول الرقمي في المؤسسات 

املبت المتغيرات المستقمة  لرأس المال الحكومية المصرية محل الدراسة، حيث نلبحظ مدى تأثيرمع
البشري في المتغير التابع المتمثل في التحول الرقمي، حيث أن متغير بعد تطوير رأس المال 

 ( في التحول الرقمي.b3=0.429البشري لو تأثير بقيمة ) 
ات يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تطوير رأس المال البشري وتحقيق التحول الرقمي في المؤسس

 الحكومية المصرية محل الدراسة
  :الفرضية الفرعية الثالثة

( أظيرت نتائج تحميل معاملبت الانحدار α≤ ٢.٢5يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى )
في بعد المحافظة عمى رأس المال البشري كانت sig المتعدد الموضحة بالجدول السابق أن قيمة 

والذي ينص عمى  H1 ورفض الفرض البديل H0 مما يعني قبول الفرض العدمي ٢.٢5 أكبرمن
وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين الممحافظة عمى رأس المال البشري وتحقيق التحول الرقمي 

 .بالمؤسسات الحكومية المصرية محل الدراسة
شري وتطبيق اليات  التحول لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين بعد المحافظة عمى رأس المال الب

 الرقمي في المؤسسات الحكومية المصرية محل الدراسة.
 نتائج البحث : 

يمكن استخلبص العديد من النتائج بشأن  دور رأس المال البشري في تفعيل آليات التحول الرقمي  
 :فى ظل الشمول المالي  الذي تتبعو الحكومة 

كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات، الى تغيير نظم يتطمب نجاح تطبيق اليات التحول الرقمي  -0
التعميم والتعمم لتوفير رأس مال بشري لديو القدرة عمى تحقيق التميز في العمل الرقمي وتحقيق 

 الأىداف التى يجب عمى المؤسسات تحقيقيا.
ية يرتكز نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات عمى إنشاء وصيانة البن -٠

التحتية للبتصالات الرقمية وضمان إدارتيا والتى تتطمب في الأساس رأس مال بشري لديو 
الخبرة في بناء بنية تحتية جيده ، تعمل عمى تحسين جودة الخدمات المقدمة من قبل الوحدات 

 الحكومية.
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يؤثر التحول الرقمي عمى تعزيز أبعاد الشمول المالي من حيث الاختراق، والوصول،  -٠
ا تخفيض التكمفة المالية لمقدمي المنتجات ھمھستخدام، مع تقديم العديد من المزايا أوالا

والخدمات المالية وغير المالية ، وتوفير خدمات مالية سريعة وآمنة، وتحسين جودة الخدمات 
 المقدمة لمعملبء والمواطنين ، ولاسيما تحسين الناتج المحمي الإجمالي.

حوكمة المعايير والإجراءات الخاصة بآليات التحول الرقمي في يسيم  رأس المال البشري فى  -8
تعزيز حماية البيانات الرقمية، وتحسين مستوى الشفافية ، ودعم ركائز الاستقلبلية، وضمان 

 الثقة في كافة التعاملبت.
يعزز تفعيل مبادئ وآليات التحول الرقمي من مواكبة التطورات التكنولوجية والتحولات الرقمية  -5

 م في تحسين جودة الخدمات العامة.ھاىنة وتطبيقيا في المؤسسات العامة لمدولة ، مما يسالر 
أكدت المؤشرات الكمية والمالية حرص المؤسسات الحكومية عمى تطبيق استراتيجيات التحول  -6

الرقمي عبر الاستثمار في رأس المال البشري باعتباره أحد الأعمدة الرئيسية في بيئة ريادة 
المصرية، كمرتكز لتحقيق متطمبات الشمول المالي بما يسيم بشكل رئيسي في الأعمال 

 . الوصول إلى الشرائح المجتمعية التي لا يوجد ليا تعاملبت مصرفية وحسابات رسمية
 توصيات الدراسة :  

في ضوء نتائج البحث وتمشيا مع التطورات الدولية المعاصرة بشأن تفعيل دور رأس المال البشري 
عيل آليات التحول الرقمي ، والإرتقاء بجودة الخدمات الحكومية وتفعيلب لمتطمبات مبادرات في تف

الشمول المالي ، وتطويرا لمؤسسات وىيئات القطاعات الحكومية المصرية ، يمكن لمباحث تقديم 
 مجموعة من التوصيات أىميا مايمي: 

ع المستويات الوظيفية وىذا ضرورة اىتمام المؤسسات الحكومية بنشر رؤية واضحة إلى جمي -0
يضاح الرؤية الاستراتيجية  لغرض تكوين ثقافة أىمية الاستثمار في رأس المال البشري  وا 

 لمتحول الرقمي مع الجميع بغية التقميل من مقاومة أي تغيير.
تبادل الزيارات والخبرات العالمية وذلك من خلبل الاستفادة من تجارب المؤسسات الدولية  التي  -٠

 حققت التحول الرقمي التام والتي تممك قيادة الا ستراتيجية فعالة وثبت نجاحيا .
بعث برامج تدريبية طموحة ومستمرة لتطوير قدرات القيادات فى المؤسسات الحكومية من خلبل  -٠

 مكانيات المادية والبشرية والتنظيمية.توفير الإ
توفير الدعم والتأييد من قبل القيادات السياسية عمى أعمى مستوى لتحقيق التحول الرقمي  -8

 برشاقة.
تحفيز الموظفين عمى الابداع والابتكار مما قد يسيم في تطوير نماذج عمل رقمية جيدة تسيم  -5

 .رقميةفي تطوير المؤسسات الحكومية وأساليب التدريس ال
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 مراجع الدراسة :
 المراجع العربية :

(، رؤية مقترحة لتحويل ٠٢٠٢أكتوبر،0الدىشان عمي خميل جمال، والسيد السيد محمد سماح. ) -0
الجامعات المصرية الحكومية إلى جامعات ذكية في ضوء مبادرة التحول الرقمي لمجامعات. المجمة 

 التربوية.
أثر الاستثمار في رأس المال البشري عمى النمو الاقتصادي ( ٠٢٠0رضا بيياني، وفريد بختي، )جوان، -٠

 ، مجمة رؤى اقتصادية . ٠٢06-097٢لمفترة   ARDLفي الجزائر دراسة قياسية باستخدام نموذج
لتحقيق الميزة التنافسية في ظل الاقتصاد  ( رأس المال البشري كمورد إستراتيجي٠٢08ريم عمام.) -٠

الرقمي دراسة حالة المعيد الوطني لتحسين المستوى في التجييز بقصر البخاري. مجمة الدراسات 
 (.8الاقتصادية المعمقة )

( دور الاستثمار في رأس المال البشري وتطوير الكفاءات في تحقيق الأداء ٠٢06سميرة عبد الصمد ) -8
ات دراسة حالة شركة الاسمنت عين توتة بباتنة. بسكرة: كمية العموم الاقتصادية المتميز في المنظم

 والتجارية وعموم التسيير.
( دور رأس المال الفكري في تحسين جودة التعميم ٠٢09عادل بومجان، نادية عديمة، ورشدي قرايري، ) -5

جامعة بسكرة. مجمة عموم العالي في ظل التحول نحو الاقتصاد الرقمي: دراسة عينة من آراء أساتذة 
 (.8)8إلانسان والمجتمع،ع 

( الإدارة الالكترونية كأداة لتطوير رأس المال الفكري بالمؤسسات ٠٢٠٢عمار بوعكاز، وعمى صولي. ) -6
مجمة إدارة الأعمال -دراسة ميدانية لمبنك الوطني الجزائري وكالة عين وسارة بولاية الجمفة -البنكية 

 والدراسات الاقتصادية.
(مساىمة الاستثمار في رأس المال البشري في تسيير ٠٢08عيسى خميفي، وربيحة قوادرية ،)جوان، -7

المعرفة بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة. 
 رؤى اقتصادية.

ة إلادارية. مجمة الدراسات ( الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمي٠٢06عائشة لكحل. )جانفي، -8
 القانونية والسياسية.

( دور رأس المال البشري في تحقيق النموالاقتصادي ٠٢07محمد فلبق، وعبد اليادي مداح، ) جانفي،  -9
قراءة لدراسات سابقة واقتراح لنموذج الاستثمار في رأس المال البشري. مجمة الدراسات إلاقتصادية 

 والمالية .
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( تأثير التحول الرقمي لممعرفة عمى الثقافة المعموماتية ٠٢06أمل محمود صلبح ، ) -0٢
 .لممتخصصين في مجال آلاداب والعموم إلانسانية من أعضاء ىيئة التدريس بكمية آلاداب بقنا

Cybrarians Journal     . 
( آليات تنمية رأس المال البشري في ظل التحول نحو الاقتصاد الرقمي. ٠٢08مديحة بخوش.) -00

دارة الموارد البشرية مجمة الت  .-بحوث ودراسات  -نمية وا 
( تعزيز قطاع تكنولوجيا المعمومات والإتصالات لمواجية تحديات إقتصاد ٠٢00الإسكوا ) -0٠

 المعرفة، مك تبـة محمد بن راشد آل مكتوم الإلكترونية.
م(. الصعوبات التي تواجو معممي العموم في المرحمة الثانوية ٠٢٢9مصطفى ) البنا، محمد محمد -0٠

الواقع والمأمول: الجامعة -نحو توظيف التقنيات التربوية." في أعمال مؤتمر: المعمم الفمسطيني 
 الاسلبمية بغـزة، غزة، الجامعة الإسلبمية.

  . ٠٢09ية فى العالم(الطبيعة المتغيرة لمعمل، تقرير عن التنم٠٢09البنك الدولى ) -08
(رأس المال البشرى وعلبقتو بتحفيز الإبـداع فـى المنظمـات ٠٢09الجندى، أمينة أحمد محمد ) -05

غيـر الحكومية " دراسة تطبيقية عمى الجمعيات الأىمية بمدينة مكة المكرمة "، جامعة الفيوم، مجمـة كميـة 
 . 07ع،07الخدمة الإجتماعية لمدراسات والبحوث الإجتماعية، مج

( متطمبات التحول الرقمى فى ٠٢09الحرون، منى محمد السيد ؛ بركات، عمى عمى عطوة ) -06
 ،اكتوبر. 5،مج 0٠٢مدارس التعمـيم الثانوى العام فى مصر، مجمة كمية التربية ببنيا، ع

( ، رؤية مقترحة لتحويل ٠٢٠٢الدىشان، جمال عمى خميل ؛ السيد، سماح السيد محمـد ) -07
ة الحكومية إلى جامعات ذكية فى ضوء مبادرة التحول الرقمى لمجامعات، كمية التربية، الجامعات المصري

  .،اكتوبر 78جامعة سوىاج، المجمة التربوية، ع
( إدارة التميز: نماذج وتقنيات الإدارة فى عصر المعرفة، القاىرة، دار ٠٢٢٠السممى، عمى ) -08

  .غريب لمطباعة والنشر والتوزيع
نموذج الإدارة الجديد في عصر الإتصالات والمعمومات"، في رحمتي مع  (٠٢05السممى، عمى ) -09

 كتابات إدارية في قضايا وطنية، الجزء الثاني، القاىرة، دارغريب لمطباعة والنشر والتوزيع. :الإدارة
(، واقع إستثمار رأس المال البشرى فى جامعة  ٠٢09الشيرانى، سموى بنت مبارك بن محمد ) -٠٢

ق الميزة التنافسية، مجمة البحث العممى فى التربية، جامعة عين شمس، كميـة البنـات الممك سعود لتحقي
  . 6،ج ٠٢لـلآداب والعموم والتربية، ع 

( مدى إسيام تنمية رأس المال البـشرى فـى زيـادة فاعميـة ن ٠٢09الشيرى، ابتسام عمى عبداالله ) -٠0
ريات بجامعة الممك سعود، مجمة جامعة الفيوم ظـم المعمومات الإدارية من وجية نظر الموظفات الإدا
 .8،ج 0٠لمعموم التربوية والنفسية، كمية التربية، جامعة الفيوم، ع
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( الإقتصاد المعرفى ٠٢0٢العذارى، عدنان داوود محمد ؛ الدعمى، ىدى زوير مخمف ) -٠٠
ان، دار جرير لمنشر وانعكاسـاتو عمـى التنمية البشرية نظرية وتحميل فى دول عربية مختارة، الأردن، عم

  .والتوزيع
( إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال،  ٠٢٢8العنزى، سعد عمى؛ صالح، أحمد عمى ) -٠٠

 . .عمان، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع
(، التحول الرقمى لمتعميم الجامعى فى ظل الأزمات بـين ٠٢٠٢المطرف، عبدالرحمن بن فيد ) -٠8

ة والجامعات الخاصة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، مجمة كمية التربية، الجامعـات الحكومي
 ..،يوليو 7،ع ٠6جامعة أسيوط، م

( واقع قيادة رأس المال البشرى نحو تحقيق التميز الإدارى  ٠٢٠٢المطيرى، عواطف لافى عايز ) -٠5
 .،اكتوبر 08،ع 8بجامعـة جدة، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، مج

( الإنترنت والمصادر الرئيسية لتشكيل رأس المال البشرى فى ٠٢٠٢اليطيل، مى أسامة ) -٠6
الجامعة، رؤيـة تحميمية لمدور العممى للئنترنت فى الجامعة، المجمة العربية للآداب والدراسـات الإنـسانية، 

 (.0٠، العدد) 8مـج 
ديث، الأردن، عمان، دار ( التمكين الإدارى فى العصر الح٠٢0٠الوادى، محمو د حسين ) -٠7

  .الحامـد لمنـشر والتوزيع
( الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتيا فى الدول العربية، القاىرة،  ٠٢0٢إسماعيل، محمد صادق ) -٠8

  .العربى لمنشر والتوزيع
( أثر تنمية رأس المال البشرى عمى التطوير الإدارى بالتطبيق  ٠٢09أحمد، ىانى عمى شارد ) -٠9

ء، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس، كمية التجارة عمى جامعة شقرا
  . 0٢،مج ٠بالإسـماعيمية، ع

( أثر إستثمار رأس المال البشري في تحقيق التفكير الإبداعي لدى  ٠٢05أسعد، تمارة حمزة ) -٠٢
  .٠،ج 068طمبة المرحمة الجامعية، القاىرة، كمية التربية، جامعة الأزىر، ع

( التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيق مجتمـع  ٠٢08أمين، مصطفى أحمد ) -٠0
 ،سبتمبر 09المعرفـة، مجمة الإدارة التربوية، كمية التربية، جامعة دمنيور، ع

م(. أثر إستخدام تكنولوجيا المعمومات فى تنمية رأس المال البشرى: ٠٢08بن زىية، محمد ) . -٠٠
ببرج بوعريريج، دراسات وأبحاث المجمة العربية فى العموم الإنسانية  -سسة كوندور دراسـة حالـة مؤ 

  . 0٢،مج ٠والإجتماعية، جامعة الجمفة، الجزائر، ع
( نحو إقامة مجتمع المعرفة، برنـامج الأمـم المتحـدة ٠٢٢٠تقرير التنمية الإنسانية العربية ) -٠٠

  .والإجتماعي الإنمـائى، الصندوق العربي للئنماء الإقتصادي
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( الإستثمار فى رأس المال البشرى فى مصر، القاىرة، مركز  ٠٢08جمعة، الطاىر السيد محمد ) -٠8
  ).06،السنة ) 7٢الأىـرام لمدراسات السياسية والإستراتيجية، أحوال مصرية،ع

ين، ( المعرفة كرأسمال : التعميم والتقدم الإقتصادى فى القرن الحادى والعشرو  ٠٢08دياب، قايد ) -٠5
  .القـاىرة، الييئة المصرية العامة لمكتاب

( الإستثمار الإجتماعي مقاربة سوسيولوجية لممفيوم، بحث منشور في المؤتمر ٠٢00زايد، أحمد ) -٠6
  .الـسنوي الثالث عشر، القاىرة، المركز القومي لمبحوث الإجتماعية والجنائية

مية رأس المال البشرى : دراسة ( دور الثقة بالإدارة فى تن ٠٢09سيف النصر، بدر فتحى ) -٠7
 ٠ميدانية بالتطبيق عمى العاممين بالمعاىد الفنية الصحية، المجمة العممية لمدراسات التجارية والبيئية، ع 

  .0٢،مج 
( التخطيط الاستراتيجي في المنظمات الرقمية، القاىرة، ايبيس  ٠٢٢7عبد الفتاح، إيمان صالح ) -٠8

  .كوم لمنـشر والتوزيع
( التحول الرقمي لمجامعات المصرية: المتطمبات والآليات،  ٠٢00أسامة عبد السلبم )عمى،  -٠9

  .،أغسطس ٠٠،ع 08مجمة التربيـة، تصدر عن الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، مج
دراسـة ( الجودة الشاممة والمؤشرات في التعمـيم الجـامع ي:  ٠٢٢7محمد، أشرف السعيد أحمد ) -8٢

 .نظريـة وتطبيقية، الاسكندرية، دار الجامعة الجديدة لمنشر
( العائد الإجتماعى لبرنامج التحول الرقمى بالأجيزة  ٠٢٠0محمد، ىبة االله عادل عبـدالرحيم ) -80

 ٠٠التخطيطيـة القومية، مجمة كمية الخدمة الإجتماعية لمدراسات والبحوث الإجتماعية جامعة الفيوم، مـج 
  . ٠ج،  ٠٠،ع 

م(. أساسيات تظم المعمومات الإدارية وتكنولوجيا المعمومات، عمان، دار ٠٢٢9ياسين، سعد ) -8٠
 .المناىج لمنشر
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 محند عبد الحنيد عبد الفتاح الصغيرد./

 

التحول الرقني في ضوء دور رأس المال البشري في تفعيل آليات 

 مبادرات الشنول المالي بالتطبيق على الحكومة المصرية
 

 

 
 ملاحق الدراسة

 موافق  استقطاب رأس المال البشري المحور الأول :
 تماماً 

 غير  محايد موافق
 موافق

لا 
 أوافق

 مطمقاً  
      بناء ىيكميو اداريو ناعمو قادره عمى التطوير والانجاز

      بناء مناخ سميم داخل المؤسسو يعتمد عمى التسامح والانفتاح عمى الاخر
      دعم العلبقات الاجتماعيو بين العاممين داخل المؤسسو في اطار من الحب والتسامح

 إذالة كافو الصعوبات التي تحول دون بناء بيئو دائمو
 للبستثمار البشري داخل المؤسسو لتحقيق التميز المؤسسي 

     

 تطوير رأس المال البشري المحور الثاني
      ىناك ادراك باىميو التدريب الذاتي

وتنميتيا اشراك جميع العاممين في البرامج التدريبيو التي تعمل عمى تطوير المؤسسو       
يتم في المؤسسو تنظيم ورش عمل بين الوحدات لتساىم في زياده المعارف لدى الموارد 
      البشريو

      الثلبثو البرامج التدريب الموارد البشريو مع احتياجات المؤسسو من المعارف والميارات
 المحافظة عمي رأس المال البشري المحور الثالث 

      عمى تحسين الظروف الصحيو لعماليا تعمل المؤسسو
      توفر المؤسسو الظروف الملبئمو لمعمل من التيويو واضاءه وتكييف وتدفئو

      توفر المؤسسو عوامل الامن والسلبمو في العمل
      تمنح المؤسسو عطل مدفوعو الاجر من اجل راحو ومماليو الجسميو والنفسيو

 الرقميالمحور الرابع  التحول 
      تحديد الفجوه الرقميو في المؤسسة

      بناء رؤيو لمتحول الرقمي داخل المؤسسو 
      رسم سياسات التحول الرقمي وتحديد المسؤوليات وادارتيا ومراقبو ومراجعو

      دعم الاداره العميا لتوليد المعرفو ونشرىا
وخارجيا تسيم في نشر ثقافو التحول الرقمي بناء شركات وسعو داخل المؤسسو       

      تقديم الارشادات لاعضاء المؤسسو والعاممين واولياء الامور
تاكيد حق الفرد في التدريب لتكون لدي الفرد القدره عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات 

      وتمبيو احتياجاتو

في برنامج التحول الرقمي مشاركو جميع العاممين والييئو الاداريو       
      نشر ثقافو التعميم والتدريب المستمرين

      تحديد الفجوه الرقميو في المؤسسو بناء رؤيو لمتحول الرقمي داخل المؤسسة
      إجمالي العبارات 

 


