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 بالقاهرة الكبرى

 ٍِخض اٌجحش

ييدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف الدور الوسيط لعمميات إدارة المعرفة في العلاقة              
( مفرده مف ٜٕٚالتأثيرية بيف الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي وذلؾ بالتطبيؽ عمى عينو قواميا )
اللازمة مف خلاؿ  أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات المصرية الخاصة ، وتـ جمع البيانات الأولية

( بمعدؿ استجابة ٕٓٗقائمة الاستقصاء ، وبمغ عدد الاستمارات الصحيحة القابمة لمتحميؿ )
%(، وتـ استخداـ عدد مف الاساليب الاحصائية المناسبة مف خلاؿ برنامج 0ٛٓٛ)

(SPSS,V.23)الييكمية المعادلات نموذج ، واستخداـ Structural Equation Model (SEM)  
 . (AMOS, Version 23) الإحصائي البرنامج ؿخلا مف

وقد أظيرت نتائج البحث إلى وجود علاقة معنوية ايجابية بيف أبعاد البحث )الرشاقة             
التنظيمية، عمميات إدارة المعرفة ، التميز التنظيمي( ، كما توصؿ البحث إلى وجود تأثير معنوي 

تنظيمي مف خلاؿ عمميات إدارة المعرفة حيث ثبت قامت مباشر لمرشاقة التنظيمية عمى التميز ال
في العلاقة بيف الرشاقة  Partial Mediatingعمميات إدارة المعرفة بدور الوساطة الجزئية

التنظيمية والتميز التنظيمي، كما توصؿ البحث الى وجود تأثير معنوي لأبعاد الرشاقة التنظيمية 
التطبيؽ( في عمميات إدارة المعرفة /ات، رشاقة الممارسة)رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار 

بأبعادىا)ابتكار المعرفة ، اكتساب المعرفة ، تنظيـ المعرفة ، توزيع المعرفة ، استخداـ المعرفة( ، 
 واخيراً، توصؿ البحث الى وجود تأثير معنوي ايجابي لعمميات إدارة المعرفة عمى التميزالتنظيمي. 

سفرت عنو البحث مف نتائج فقد اقترحت مجموعة مف التوصيات أبرزىا وفى ضوء ما أ       
الجامعات  تبني القيادات العميا في الرشاقة التنظيمية، ضرورة المستمر لممارسات التحسيف ضرورة

التميز تحقؽ مف خلاليا النتائج المستيدفة وتدعـ قدراتيا  لتعزيز فعالة المصرية الخاصة استراتيجية
 ستدامة.التنافسية الم

الكممات المفتاحية : الرشاقة التنظيمية، عمميات إدارة المعرفة، التميز التنظيمي، الجامعات المصرية 
 الخاصة.
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Abstract: 
 

       The current research aims to reveal the mediating role of knowledge 

management processes in the influence relationship between organizational 

agility and organizational excellence by applying it to a sample of (297) 

faculty members in private Egyptian universities. The correct analyzes are   

(240) with a response rate (80.8%), and a number of appropriate statistical 

methods were used through the (SPSS, V.23) program, and the Structural 

Equation Model (SEM) through the statistical program (AMOS,Version 23).  
 

     The results of the research showed that there is a positive moral 

relationship between the dimensions of the study (organizational agility, 

knowledge management processes, organizational excellence). Knowledge 

management of the role of Partial Mediating in the relationship between 

organizational agility and organizational excellence, and the study also 

found a significant effect of organizational agility dimensions (sensing 

agility, Decision Making Agility, practice and application Agility),in 

knowledge management processes with its dimensions (knowledge 

innovation, knowledge acquisition, knowledge organization, knowledge 

distribution, knowledge Application), and finally, the study found a positive 

moral impact of knowledge management processes on organizational 

excellence.  
 

      In light of the results of the research, a set of recommendations were 

suggested, most notably the need for continuous improvement of 

organizational agility practices, providing support from senior leaders in 

universities for a culture of organizational excellence, the need for senior 

leaders in universities to adopt an effective strategy to promote excellence 

through which to achieve the targeted results and support their sustainable 

competitive capabilities. 
 

Keywords: Organizational Agility, Knowledge Management Processes, 

Organizational Excellence, Private Egyptian Universities. 

 

 
 
 
 
 

 



 

 

 
675 

  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
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 -مقدمة البحث:
 الجامعات لمتطورات مسايرة ولضماف الجامعي، التعميـقطاع  في المنافسة حدة نظراً لازدياد      

 التنافسي ليا الأداء تحقؽ ومنيجيات أساليب تبني مف ليا لابد عممياتيا ومخرجاتيا وتجويد ،المعاصرة 

 ظيرت فقد ، التنافسية مصدراً لمميزة التقميدية الإدارية والسياسات الاستراتيجي التخطيط يعد لـ حيث

 مف وىي "التنظيمية الرشاقة" عمييا الاستراتيجية ويطمؽ الإدارة مجاؿ في المفاىيـ أحدث مف واحدة
 في البقاء عمي القدرة تعني والتي المنظمات، التي تواجييا والمخاطر التغيير إدارة في الوسائؿ أحدث

 والمتغيرة، المتعددة الأسواؽ لمتطمبات السريعة والاستجابة خلاؿ التفاعؿ مف وذلؾ تنافسية بيئة ظؿ

لتحقيؽ  وىادفة رشيقة استراتيجيات وبناء البيئة الظروؼ مع لمتعامؿ اللازمة توفر الميارة إلي بالإضافة
 لاجتماعيةوا السياسية التغيرات بببس ، (ٕٗٔٓرضواف، (المتغيرات لتمؾ الفعالة الاستجابة

 لمساعدتيا لتمؾ التغيرات السريعة الاستجابة المنظمات عمى يتعيف العولمة وتداعيات والتكنولوجية

 جعؿ إلى التنافسية التحديات أدت حيث التحديد، وجو عمى العالي التعميـ مؤسسات وفي النمو، عمى

يجاد والمستثمريف الطلاب وجذب التميز لتحقيؽ نيجيا في رشيقة المؤسسات مف العديد  يجو إيجاب وا 
  (Altalhi , 2018)والتعمـ لمتعميـ

من أهم المؤسسات وأكثرها ملائمة لتبني مدخل إدارة المعرفة بحكم وظائفها  الجامعات تعتبر   

بالإضافة إلى تخصصات عممية  وطبيعة عملها حيث أنها تمتلك بنية تكنولوجية وموارد بشرية 
يات إدارة المعرفة لما تنطوي عمييا مف ميزة تنافسية في وأدبية تحتـ عمى الجامعات استخداـ عمم

مجاؿ المعمومات ، لذا يتطمب مف الجامعات العمؿ عمى تنمية البناء المعرفي لممجتمع بما يتناسب 
 (.ٕٚٔٓمع مكانتيا العممية ولتمبية احتياجات المجتمع المحمية والعالمية)مصيدى،

حسيف أدائيا، والسعي المستمر لموفاء بحاجات يساعد التميز التنظيمي الجامعات عمى ت   
المستفيديف ومتطمباتيـ وتحقيؽ رضاىـ بالاستثمار الأمثؿ لما ىو متاح لدييا مف موارد بشرية ومادية 
وتكنولوجية، والعمؿ عمى إيجاد موارد جديدة تساعدىا في الحفاظ عمى مكانتيا وتميزىا بيف 

لاستمرارية في بيئة تنافسية سريعة التغير، وأيضاً سعييا منافسييا، وتمكنيا مف النجاح والبقاء وا
عدادىـ لمواكبة متطمبات  المستمر لتحسيف مخرجاتيا التعميمية وتطوير ميارات خرجييا ومستواىـ، وا 

 (.ٕٕٓٓسوؽ العمؿ)إسماعيؿ وطو ،
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التنظيمي مف خلاؿ ومف ىنا جاءت تمؾ الدراسة لتتناوؿ العلاقة بيف الرشاقة التنظيمية والتميز     
عمميات إدارة المعرفة كمتغير وسيط وذلؾ بالتطبيؽ عمى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات 
الخاصة بالقاىرة الكبرى ، وخاصة أف معظـ الدراسات السابقة ركزت عمى العلاقة بيف الرشاقة 

ز التنظيمي ، ولا توجد التنظيمية والتميز التنظيمي، أو ركزت عمى العلاقة بيف إدارة المعرفة والتمي
دراسات جمعت بيف المتغيرات الثلاثة، وىو ما تحاوؿ الدراسة الحالية تناولو مف خلاؿ الأبعاد الثلاثة 

( وكذلؾ تناوؿ التطبيؽ/رشاقة الممارسة اتخاذ القرارات، ةرشاق الاستشعار، لمرشاقة التنظيمية )رشاقة
 تنظيـ المعرفة، اكتساب المعرفة، )ابتكار المعرفة ، الأبعاد الخمسة لعمميات إدارة المعرفة ممثمو في

استخداـ المعرفة(، وتـ الاعتماد عمى خمسة أبعاد لمتميز التنظيمي)التميز القيادي،  توزيع المعرفة،
التنظيمية( كما أف مجاؿ  ةتميزالمرؤوسيف، تميز الاستراتيجية، تميزالييكؿ التنظيمي، تميز الثقاف

عات المصرية الخاصة بالقاىرة الكبرى ، وتمثمت وحدة المعاينة في أعضاء التطبيؽ يتمثؿ في الجام
 ىيئة التدريس )مدرس ، أستاذ مساعد ، أستاذ( بالجامعات موضع التطبيؽ.

 الدراسة الستطلاعية: أولً 
 

البحث  بموضوع المعرفية القدرة لزيادة السعي سبيؿ قاـ الباحث بإجراء دراسة استطلاعية في        
 أعضاء ىيئة التدريسوتكويف فكرة مبدئية عف مدى إدراؾ  ، والعممية النظرية الناحيتيف مف
، ومدى  عمميات إدارة المعرفةالتنظيمية ، ومدى توافر أبعاد  رشاقةمحؿ الدراسة لأبعاد الجامعات بال

حث ، سميـ وتنمية فروض الب عممي البحث بشكؿ مشكمة صياغة وكذلؾالتميز التنظيمي توافر أبعاد 
 بالإضافة إلى التعرؼ عمى خصائص مجتمع البحث.

 أىداف الدراسة الستطلاعية:  -1
 استيدفت الدراسة الاستطلاعية التعرؼ عمى:        
 .الرشاقة التنظيميةلمفيوـ وأبعاد  أعضاء ىيئة التدريسمدى ادراؾ  -

 موضع التطبيؽ. اتفي الجامع التميز التنظيميمستوى  -

 .الرشاقة التنظيميةموضع التطبيؽ لأبعاد  اتمدى تطبيؽ الجامع -

 .إدارة المعرفةلمفيوـ وأبعاد  أعضاء ىيئة التدريسمدى ادراؾ  -

 .التميز التنظيميدور الرشاقة التنظيمية في تفسير التغير في  -
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 أسموب الدراسة الستطلاعية -2
 عتمد الباحث في إجراء الدراسة الاستطلاعية عمى أسموبيف ىما:أ       

  الدراسة المكتبية 2/1
استيدفت الدراسة المكتبية جمع البيانات الثانوية المرتبطة بموضوع البحث ، وتمثمت أىـ ىذه        

البيانات في مفيوـ الرشاقة التنظيمية وأبعادىا، وأبعاد إدارة المعرفة، مدى تأثر أبعاد التميز التنظيمي 
ىذه البيانات، كاف مف  عمى عدة مصادر لمحصوؿ عمىبأبعاد الرشاقة التنظيمية، وقد اعتمد الباحث 

 :أىميا المؤلفات العممية، والمقالات، والنشرات، والدوريات، عمى سبيؿ المثاؿ
(Navarro& Landroguez,2020;Zitkiene & Deksnys,2018; Harraf,et al.,2015; 

Al-Jedaiah & Albdareen, 2020; Nafei, 2016; Pavel ,2018; Park,2011) 
 ;ٕٕٓٓالعوضي،  ;ٕٕٔٓإبراىيـ،  ;ٕٕٓٓمنصور،  ;ٕٕٔٓمحمود،  ;ٕٕٓٓطو ، ;إسماعيؿ 
 ٕٗٔٓ رضواف، ;ٕٕٔٓحسيف،

 المقابلات الشخصية  2/2
 ٖ٘قاـ الباحث بإجراء عدد مف المقابلات الشخصية المتعمقة مع عينو عشوائية تضمنت       

 موضع التطبيؽ. اتبالجامع أعضاء ىيئة التدريسمفردة مف 

 وتوصلت الدراسة الاستطلاعية إلى وجود عدد من النتائج والتي تمثلت فيما يلى:

  موضع التطبيؽ ات بالجامع أعضاء ىيئة التدريس بأبعادىا لدى الرشاقة التنظيميةغموض مفيوـ
 .ممن تم إجراء المقابلة معهم%  4,17 ءلآراوفقاً لوذلك 

  موضع  اتبإبعاده المختمفة بالجامع المعرفة إدارةلمفيوـ  أعضاء ىيئة التدريسضعؼ ادراؾ
 .ممن تم إجراء المقابلة معهم%  06 ءلآراوفقاً لوذلك  التطبيؽ

  موضع  اتبالجامع أعضاء ىيئة التدريسلدى  التميز التنظيميعدـ القدرة عمى تحديد مستوى
 ممن تم إجراء المقابلة معهم.%  0615 ءلآراوفقاً لوذلك  التطبيؽ

 أعضاء ىيئة التدريسلدى  والتميز التنظيمي عدـ وضوح العلاقة بيف الرشاقة التنظيمية 
 .ممن تم إجراء المقابلة معهم%  ,441 ءلآراوفقاً لوذلك موضع التطبيؽ  بالجامعات

 مشكمة البحث -ثانياً:
 التدريسأعضاء ىيئة  مف عينة عمى أجريت والتي الاستطلاعية الدراسة نتائج أسفرت      

نقاط ضعؼ في منظومة التعميـ العالي في  وجود عف بالجامعات المصرية الخاصة بالقاىرة الكبرى،
 :يمي فيما تتمثؿ مظاىرىا مصر
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 لمفيوـ الرشاقة التنظيمية، التطبيؽ موضع الجامعات في أعضاء ىيئة التدريس ادراؾ انخفاض -

 .التطبيؽ/ممارسةرات ، رشاقة الرشاقة اتخاذ القرا رشاقة الاستشعار ، في والمتمثمة
الرشاقة التنظيمية وممارساتيا المختمفة في تحقيؽ  عدـ الوضوح الكافي لمدور الياـ الذى تمعبو  -

 التميز التنظيمي بالجامعات موضع التطبيؽ.
في البرامج والمناىج  رتقادـ نظـ التدريس وىبوط المستوى المعرفي وبطء عمميات التغيير والتطوي -

وطرؽ التدريس بالإضافة لعدـ توافؽ خصائص وميارات المنظومة التعميمة الخاصة مع متطمبات 
 .التميز استراتيجية تحقؽ التي الآليات افتقارسوؽ العمؿ المتطورة والمتغيرة ، و 

 .عدـ التفرغ التاـ لكثير مف أعضاء ىيئة التدريس لمعممية التعميمية والبحثية -
 في نجاح المنظمة عرقمة عميو يترتب بشكؿ أعضاء ىيئة التدريس بيف الصراعات مف العديد وجود -

 وتميزىا أىدافيا تحقيؽ
يركز  خاص بشكل المصرية البيئة وفى عام، بشكل العربية الدراسات في البحثية الفجوة ولسد       
 عمى ذلك التميز التنظيمي بتطبيقالرشاقة التنظيمية عمى  دور عمى الحالية دراستو في الباحث

الوسيط  لعمميات إدارة  الدور التعرف عمى وأيضا الخاصة في القاىرة الكبرى، المصرية الجامعات
 الذي الأمر التطبيق، موضع والتميز التنظيمي لمجامعات الرشاقة التنظيمية بين العلاقة المعرفة في

تطبيقو ،  عمى ديناميكية وتوصيفو والتعرف لفحصو عممياً، تحميلاً  وتحميمو الدور ىذا لدراسة دفعني
 كل الحاجو الماسة لمجامعات الخاصة المصرية وحاجة الباحث يرى سبق، ما كل عمى وبِناءً 

 بمورة يمكن ثم ومن ،تميزىا التنظيمي  وتحسين بِناء مصر إلى في العالي التعميم مؤسسات

 :التالية في التساؤلت البحث مشكمة
 ؟ والتميز التنظيمي بالجامعات المصرية الخاصة  ( ما طبيعة ونوع العلاقة بيف الرشاقة التنظيميةٔ) 
  بالجامعات المصرية الخاصة ؟ عمميات إدارة المعرفة والتميز التنظيميف ي( ما نوع وقوة العلاقة بٕ)

بالجامعات المصرية  فةوعمميات إدارة المعر  ( ما طبيعة ونوع العلاقة بيف الرشاقة التنظيميةٖ) 
 ؟ الخاصة

بالجامعات  والتميز التنظيمي في العلاقة بيف الرشاقة التنظيميةإدارة المعرفة ؤثر ت( إلى أي مدى ٗ)
 ؟ المصرية الخاصة
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 -ثالثاً: أىداف البحث:
يتمثؿ اليدؼ الرئيسي لمبحث في محاولة التعرؼ عمى الدور الوسيط لإدارة المعرفة في تحديد      

العلاقة بيف الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي، ويمكف التوصؿ إلى ذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ 
 الفرعية التالية:

 .بالجامعات الخاصة لتنظيميوالتميز ا ( تحديد نوع وقوة العلاقة بيف الرشاقة التنظيميةٔ) 
 .بالجامعات الخاصة التنظيمي تميزوال إدارة المعرفة( الكشؼ عف نوع وقوة العلاقة بيف ٕ)
 .بالجامعات الخاصة إدارة المعرفة و الرشاقة التنظيمية( تحديد نوع وقوة العلاقة بيف ٖ)
والتميز التنظيمي في الجامعات  التنظيميةبيف الرشاقة  المباشرة غير العلاقة قوة ودرجة نوع تحديد( ٗ)

 .كمتغير وسيط  إدارة المعرفة مف خلاؿ الخاصة
 جامعاتتقديـ مجموعة مف المقترحات والتوصيات في ضوء نتائج الدراسة والتي قد تساعد ال( ٘)

تميز تحقيؽ الرشاقة التنظيمية والتي تؤثر بدورىا عمى بيئة العمؿ، وتحقيؽ ال عمى موضع التطبيؽ
 التنظيمي.

 -رابعاً أىمية ومبررات البحث:
  -يستمد البحث الحالي أىميتو العممية والتطبيقية من خلال ما يأتي:    
 الأىمية العممية -1

 

 مما أبعاد الرشاقة التنظيمية و إدارة المعرفة والتميز التنظيمي مف كؿ بيف العلاقات طبيعة تحديدٔ/ٔ

إدارة  متمثمة في الرشاقة التنظيمية مما يؤدى إلى تحسيفصياغة ممارسات متكاممة  في يساىـ
 .تعزيز التميز التنظيمي في يساعدىـ ة لأعضاء ىيئة التدريس ممافالمعر 
 .التنظيمي التميّز في مساهمتها ومدى المعرفة إدارة أهمية على الضوء تسليط2/ٔ
 الإداري الأدب لدراسات فيا يساىـ ىذا البحث في معالجة الفجوة البحثية المتمثمة في ندرة ٖ/ٔ

 تميزوال وعمميات إدارة المعرفة التي جمعت بيف المتغيرات الثلاثة وىى: الرشاقة التنظيمية العالمي
 وستفتح التنظيمي والسموؾ الموارد البشرية مجاؿ في جديدة إضافة تعد الدراسة فإف ىنا التنظيمي، مف

 . والتحميؿ الدراسة مف لممزيد الباحثيف أماـ المجاؿ
 الأىمية التطبيقية -2
توجيو المسئوليف بالجامعات موضع التطبيؽ إلى أىمية أبعاد الرشاقة التنظيمية )رشاقة ٔ/ٕ

 التميز التنظيمي. حسيف( في تالتطبيؽ/ممارسةال ةاتخاذ القرارات، رشاق ةالاستشعار، رشاق
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إدارة المعرفة )ابتكار المعرفة، توجيو المسئوليف بالجامعات موضع التطبيؽ إلى أىمية أبعاد ٕ/ٕ
 اكتساب المعرفة، تنظيـ المعرفة، توزيع المعرفة، استخداـ المعرفة( في تعزيز التميز التنظيمي.

حوؿ أىمية الرشاقة  بالجامعات موضع التطبيؽ  المسؤوليف قرار تُرشد البحث أف يمكف لنتائج ٖ/ٕ
 تميز التنظيمي .تعزيز اللإدارة المعرفة  مف خلاؿ عممياتالتنظيمية 

 يةفروض البحثالو والدراسات السابقة خامساً: الطار النظري 
يشمؿ الاطار النظري وفروض البحث، مفيوـ وأبعاد الرشاقة التنظيمية ، مفيوـ وأبعاد إدارة       

المعرفة ، ومفيوـ وأبعاد التميز التنظيمي ، دور الرشاقة التنظيمية في تعزيز التميز التنظيمي، دور 
الرشاقة التنظيمية في تنمية عمميات إدارة المعرفة ، دور إدارة المعرفة في تعزيز التميز التنظيمي، 

 -ومف ثـ صياغة فروض البحث عمى النحو الآتي :
 Organizational Agility الرشاقة التنظيمية( 1)
 مفيوم الرشاقة التنظيمية 1/1

 في أدبيات حديث توجو أصبحت Organizational Agility (OA) التنظيمية الرشاقة      

 بيئة تحديات مف مواجية المؤسسات تمكيف في بارز دور مف ليا  التنظيمية الرشاقة، ف الإداري التنظيـ

 المؤثرة التحديات مع في التجاوب وسرعتو ومرونتو الأداء سيولة عمى تأكيدىا خلاؿ مف العمؿ،

 &Navarro)الأداء عمى المؤثرة المتغيراتظروؼ  ظؿ في المؤسسية الاستدامة تحقيؽ وضماف

Landroguez,2020) تستطيع لكي التنظيمية الرشاقة مفيوـ لتبني المنظمات حاجة تبرز،حيث 

 مف وذلؾ المنافسة، وحدة المتوقعة غير التغييرات البيئية بسرعة تتسـ التي الأعماؿ بيئة في التنافس

 ومواجية الفرص، واستباؽ استغلاؿ ليا، السريعة والاستجابة والاستعداد التغييرات ىذه استشعار خلاؿ

 التنظيمية القدرة ىي التنظيمية الرشاقة ،(ٕٕٔٓتنافسية)محمود، ميزة لتحقيؽ عمييا والتغمب التيديدات

 سريعة ملائـ، وبطريقة بشكؿ ليا والاستجابة البيئة في المتوقعة غير التغييرات عمى التعرؼ عمى

 & Zitkiene) تنافسية ميزة يخمؽ مما الداخمية، الموارد واستغلاؿ تشكيؿ ادةإع خاؿ مف وفعالة،

Deksnys,2018)، تستخدـ حيث إدارة المعرفة، عمى القائـ الواعي العمؿىي  التنظيمية رشاقةإف ال 

مع  التكيؼ عمى فقط تعتمد لا وىي المتغيرة، السوؽ في بيئة المتاحة الفرص لاستثمار المعرفة
 مكانة واكتساب مضطربة، بيئة في الفرص المحتممة لاستخداـ ذلؾ مف أكثر إلى تمتد بؿ التغيرات،

عمى  المنظمة قدرة،ىي  (Chamanifard, et al., 2015)والابتكارات الكفاءة مف لما تمتمكو خاصة
تنمية  عمى يؤثر مما البشرية، بمواردىا معرفتيا وزيادة منتجاتيا تطوير طريؽ عف أىدافيا تحقيؽ
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 تعتبر التنظيمية الرشاقة بأف الدراسات أكدت حيث،  التغيير سريعة بيئة في تطورىا وسرعة المنظمة

 عمى والمحافظة البيئية لممتغيرات السريعة الاستجابة عمى والقدرة المتاحة البيئية لمفرص استثمار

 التغيرات، استشعار عمى فيي القدرة، (Nafei, 2016) الجوىرية وكفاياتيا الاستراتيجية مواردىا

 التغيير، عمى ىذا المترتبة الممكنة الفرص واستغلاؿ ومرونة، أكبر، وبفاعمية، بسرعة ليا والاستجابة

 مف واحدة التنظيمية الرشاقة وتعد، (ٕٕٓٓ)منصور،.يالتنظيم التميز وتدعيـ الكفاءات، واستثمار

 مف لممنظمة تسمح و إطاراً، بمجموعيا تشكؿ قدرات المؤسسات تمنح التي الحديثة الإدارية المفاىيـ

 المناسب؛ وبالتوقيت الممكنة، بالسرعة وفاعمية ليا بكفاءة والاستجابة البيئية، التغيرات برصد خلاليا

 دور ليا التنظيمية الرشاقة إف( ، ٜٕٔٓ الستار، عبد(المتميز التنظيمي الأداء استدامة عمى لمحفاظ

 السريعة البيئية الديناميكية لمتغيرات الاستجابة عمى قدرتيا خلاؿ مف أداء المنظمة زيادة في أساسي

 ضرورة التنظيمية فالرشاقة، (Alhadid, 2016)مف تميزىا التنظيمي مما يزيد السوؽ ومتطمبات

  والاستجابة الاستشعار عمي قدرتيا عمي زيادة تساعد فيي المعاصرة المنظمات لنجاح حتمية

 بالنجاح متزايداً  ارتباطاً  وترتبط والمستقبمية، أىدافيا الحالية يحقؽ بما معيا والتكيؼ البيئية لممتغيرات

ًً  تنافسية، وميزة أساسية، كفاءة وتعتبر اليوـ التنافسية، بيئات ظؿ في التنظيمي  تفكيراً  يتطمب وتمايزاً

اختياريو  مسألة التنظيمية الرشاقة تعد فمـ، عنيا الاستغناء يمكف لا وحاجة وعقمية مبتكرة، استراتيجياً ،
  .(Harraf,et al., 2015) الناجحة المنظمات بيف تميز ضرورة بؿ لممنظمات،

 لمجامعات التنظيمية الرشاقة أىمية1/2

 بقائيا اليوـ وضماف الجامعات لتميز الأساسية المتطمبات إحدى التنظيمية الرشاقة تعد     ُ 

 العالي التعميـ ومؤسسات الجامعات التي تجعؿ التنظيمية الرشاقة فوائد مف العديد وىناؾ واستمرارىا،

 :-ومنيا تتبنيا
 والاستجابة لممتغيرات البيئية الاستشعار عمي المنظمة قدرة زيادة عمي التنظيمية الرشاقة تساعد -

 وتعتبر ، التنظيمي تميزبال ارتباط متزايدا وترتبط والمستقبمية، الحالية أىدافيا يحقؽ بما معيا والتكيؼ

 مسألة التنظيمية الرشاقة تعد فمـ،  مبتكرة استراتيجياً وعقمية تفكيراً  يتطمب وتمايزاً  أساسية، كفاءة

 (Harraf,et al., 2015) الناجحة المنظمات بيف تميز ضرورة بؿ لممنظمات، اختيارية
 في وتسيـ التحديات، مع التعامؿ في مرونة وأكثر ، السوؽ لتغيرات استجابة أكثر المنظمة جعؿ -

 المدى عمى النجاح تحقيؽ في الاستمرار عمى قدرتيا وزيادة التنظيمية، بنيتيا و المؤسسة قدرات تحسيف

 (ٕٕٓٓ منصور،( ودقة وكفاءة ، عالية ة بجود الأعماؿ إنجاز عمى تساعد كما الطويؿ،
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دارة والتحسيفوتنفيذىا،  القرارات اتخاذ سرعة البيئية، والفرص المخاطر توقع - المخاطر،  المستمر وا 
 خلاؿ مف الييكمية مف القيود لمواجية التيديدات، والتخمص والتغيير والتعمـ التكيؼ عمي والقدرة

 وتحقيؽ المشترؾ، والتعمـ لمتجريب، والابتكار الملائـ المناخ وتوفير المرنة، عمى اليياكؿ الاعتماد

 (ٕٕٓٓ)عمر، .الأداء في والفاعمية الكفاءة
عمى  حسيف ىيكؿ العمميات مف خلاؿ تنظيـ وتقييـ الأنشطة التنظيمية، وزيادة قدرة المنظمةت -

 (ٜٕٔٓ)عبد الستار،  إدارة المعرفة، وتحسيف الممارسات الإدارية والسموكية مقدراتامتلاؾ 

 القوي التكنولوجية، ورشاقة الرشاقة مثؿ المنظمة، مكونات بجميع تتعمؽ شاممة تنافسية ميزة تعد -

 (Trinh, et al., 2012)الاستراتيجية والرشاقة اتخاذ القرارات، ورشاقة العمميات، ورشاقة العاممة،
 الأنشطة أداء العمميات، وتقييـ تحسيف خلاؿ مف التنظيمي الأداء سرعة وزيادة تحسيف عمي تساعد -

 الاستجابة في المنظمة عةقدرة وسر  وزيادة التنظيمي، الاستقرار وتحقيؽ التنظيمية، الكفاءة وتحسيف

  (Moshki&Temimouri, 2013) .أىدافيا تحقيؽ وبالتالي المستفيديف، لاحتياجات

مدخل الرشاقة التنظيمية عند تطبيقو عمى مستوى التعميم  أن ويتضح مما سبق،           
المتوقعة فى الجامعي فإنو يسيم في زيادة قدرة الجامعات عمى استشعار التغيرات المتوقعة وغير 

بيئة العمل سواء الداخمية أو الخارجية  وسرعة الستجابة ليذه التغييرات والتعامل معيا بفعالية 
وابتكار ، والستفادة من تمك التغييرات باكتشاف فرص جديدة واستثمارىا وتحويميا إلى ميزة 

 عمى الستشعار وقدرتيا العممي الدقيق، التنبؤ عمى مؤسسات التعميم العالي قدرة تنافسية، وزيادة

 لمواجية الإمكانيات اللازمة توفير من أىمية الرشاقة التنظيمية تنبع أن كما مستقبمية ، أزمات بأي

 بالمواىب بضرورة الىتمام المؤسسة قيادة توعية في الأىمية ىذه تكون وقد طارئة، تغيرات أي

 لمتغيرات أكثر فعالية بشكل للاستجابة بينيما الجمع يمكن والتي المتقدمة، والتكنولوجيا البشرية

 الرشاقة مدى تعتمد عمى والكوارث والطوارئ الأزمات إدارة عمى قدرة المؤسسات أن كما البيئية،

 .بيا تتمتع التي التنظيمية
 المقومات التي تسيم في تحقيق الرشاقة التنظيمية بالجامعات: 1/3
لقدرة  كنولوجيا عاملًا أساسياً ومحدداً تتعد ال: المعموماتالستفادة المثمي من تكنولوجيا  1/3/1

المتاحة، كما تعد مرونة  الفرص استغلاؿالمنظمة عمي مواجية التحديات والمخاطر البيئية وكذلؾ 
 المناسبيفالقدرة عمي الكيفية والوقت  تقنية المعمومات مف الأمور اليامة عندما تمتمؾ المنظمة

 (ٕٗٔٓ)رضواف ، المرنة التي تقدميا التكنولوجيا الخياراتللاستفادة مف 
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 فييا استراتيجية واضحة تتحدد وجود إف :الجامعة استراتيجية وضع في الأفراد جميع مشاركة 1/3/2

 الرشاقة تحقؽ لكى ليس كافيا لتحقيقيا تسعى التي الاستراتيجية والأىداؼ ورسالتيا الجامعة رؤية

 التدريس ىيئة أعضاء(العامميف جميع الجامعية مع القيادات تتعاوف أف الميـ مف بؿ بيا، التنظيمية

 والأخذ تحديدىا، في لممشاركة الحقيقية الفرصة ليـ تتيح وضعيا وأف في) والموظفوف المعاونة والييئة

بإيجابية  وسعييـ الجميع تفاعؿ يضمف مما بيا، والاستعانة المتميزة الأفكار وتشجيع ةبالآراء الصائب
 (ٕٙٔٓ)مغاوري، إقرارىا بعد الاستراتيجية  تمؾ لتحقيؽ

 أساسي ركف رالابتكا :والمتميزة الجديدة الأفكار وتجريب للابتكار الداعم المناخ تشجيع 1/3/3

 الابتكار مف والأىـ التغيير، مواجية عمي قدرة أكثر تكوف المبتِكرة المنظمات لأف التنظيمية، لمرشاقة

 رشاقتيا مستوي وتحسيف المنظمات لنجاح ىاـ أمر يعتبر حيث ونشرىا الابتكار ثقافة يتبن ىو

 ومبتكرة جديدة حموؿ استحداث أف كما التغيير، يعم الحافز ىي الابتكار في الإدارة ورغبة التنظيمية،

 تشجيع الميـ فمف التجريب، إلى يحتاج جديدة عمؿ وطرؽ عمميات استحداث أو القائمة، لممشكلات

 أي ومعالجة فعاليتيا، أثبتت إذا دعميا خلاؿ مف ،باستمرار تقويميا مع الجديدة الأفكار تجريب ثقافة

 وداعمة الأفضؿ نحو لمتغيير مشجعة عمؿ بيئة وجود عمى يعتمد وىذا التجريب، أثناء تطرأ قد سمبيات

 (Harraf, et al., 2015) للابتكار
 في القيادات الجامعية لدى متميزة قدرات توفر الميـ مف :التعميمية بالمؤسسات الأفراد كفاءة 1/3/4

دارتو التغيير مع التعامؿ  بدلا التغيير مواجية عمى العامميف الأفراد حث عمى قدرتيـك مناسب، بشكؿ وا 

 لصالح منو والاستفادة التغيير مواكبة عمى تساعدىـ والأساليب التي السبؿ كافة وتوفير مقاومتو، مف

 عمى إيجابيا سيؤثر الذى الوظيفي رضاىـ لتحقيؽ احتياجاتيـ بتحقيؽ والاىتماـ التعميمية، المؤسسة
لتحقيؽ أىداؼ  اللازمة بالاستقلالية تتمتع عمؿ فرؽ تكويف عمى وتشجيعيـ العمؿ، إنجاز سرعة

الأمور الروتينية  المؤسسة التعميمية، بدلا مف تركيز الجيد عمى استيفاء العديد مف
  (Hosseini, et al., 2013)راطيةالبيروق

       الرشاقة التنظيميةأبعاد  1/4 

 بمراجعة العديد مف الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأبعاد الرشاقة التنظيمية أجمعت         

 السابقة  الاعتماد عمى الأبعاد الثلاثة التي حددىا والدراسات الكتاب قبؿ مف النظر وجيات أغمب
(Park, 2011) (  التطبيؽ/ممارسةوالممثمة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار، رشاقة ال
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 معاصرة عديدة دراسات اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة والتي تـ اختبارىا في بيئات ومنظمات

 عمييا مثؿ واعتمدت الأبعاد، ىذه تبني عمى
(Navarro& Landroguez,2020; Zitkiene & Deksnys, 2018; Harraf,et al.,2015; 

Nafei, 2016; Chamanifard, et al., 2015)  

 ;ٜٕٔٓ الستار، عبد ;ٕٕٓٓالمدىوف، ;ٕٕٓٓمنصور،  ;ٕٕٔٓمحمود،  ;ٕٕٔٓإبراىيـ، 
 ٕٗٔٓرضواف، 

 -وفيما يمى شرح مختصر لتمك الأبعاد :
 Sensing Agility الستشعار رشاقة 1/4/1

 مف الأعماؿ، بيئة والتيديدات في واكتشافيا، الفرص توقع عمى المنظمة قدرة إلى تشيركما         

 التنظيمية القدرة المستقبمية، فيي الاتجاىات توقع خلاؿ مف أو المحيطة لمبيئة الاستكشاؼ عممية خلاؿ

 وتحركات المنافسيف ،مستفيديفال تتفضيلا تغيير( البيئي التغير مف الأحداث والتقاط ومراقبة لفحص

 Park, 2011) )المناسب الوقت في ) الجديدة والتكنولوجيا الجديدة،
 :Decision Making Agility القرارات اتخاذ رشاقة 1/4/2

 فيي قدرة وأنشطتيا، الإدارة وظائؼ بكافة متداخمة عممية كونيا الإدارية، العممية محور ىي        

 استنادا لمصادر الصمة، ذات المعمومات مف وتقييميا البيانات، وتنقيح وىيكمة جمع عمى المنظمة

 توالتيديدا وتحديد الفرص، تأخير، دوف الخاصة الأحداث تمؾ عمى المترتبة الآثار وتفسير مختمفة،
 إجراءات وتطبيؽ تكويف الموارد، إعادة كيفية توجو عمؿ خطط ووضع الأحداث، تفسير مف انطلاقا

 ,Park) مقاومة التغيير وتقميؿ لتسييؿ تطبيقيا الجميع مف مدروسة القرارات تكوف أف ويجب تنافسية،

 مف متنوعة لمجموعة وفقًا وىيكمتيا، وتقييميا وتخزينيا المعمومات جمع عمى بالقدرة وتعرؼ، (2011

 لتفسير الفرص والتيديدات وتحديد المناسب، الوقت في عمييا المترتبة الآثار عمى لمتعرؼ المصادر

 أساليب تنافسية وتطوير الموارد تكويف إعادة إلى الموجية العمؿ ططخ وضع مع المحيطة الأحداث

 (ٕٕٔٓمحمود، )جديدة. 
 :practice/application Agility التطبيق/ممارسةال رشاقة 1/4/3

 لمبادئ وفقًا العمميات التنظيمية وتعديؿ الموارد لتجميع اليادفة الأنشطة مجموعة إلى وتشير       

المحيطة،  البيئة في التي تحدث التغييرات مع التعامؿ بيدؼ القرارات صنع رشاقة عف الناتجة العمؿ
عادة العمميات، وتعديؿ وجذري، حيوي بشكؿ الموارد تكويف إعادة عمى القدرة فيي  علاقات ىيكمة وا 

 في لمسوؽ سريعة ونماذج جديدة وخدمات منتجات وتقديـ فعمية، خطط عمى أساس التجييز تغيير
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

حيوي  بشكؿ التنظيمية الموارد تكويف إعادة عمى القدرة ىي الممارسة المناسب ، إف رشاقة الوقت
عادة العمميات، وتعديؿ وجذري،  منتجات وخدمات وتقديـ فعمية  خطط أساس عمى العلاقات ىيكؿ وا 

 (Navarro& Landroguez,2020) المناسب الوقت في لمسوؽ سعرية ونماذج جديدة
 Knowledge Management Processالمعرفةعمميات إدارة ( 2)
 مفيوم إدارة المعرفة 2/1

ة ياسية والسية في مختمؼ المجالات الاقتصاديفكر  طوراتت ةعد المعاصر ناشيد عالم         
دارا التطوراتاستدعى وجود معارؼ متعددة لمواكبة تمؾ  ة، ممايوالاجتماع ما  ظيورل تيا مما أديوا 

ث سعت معظـ منظمات يكتوجو حد Knowledge Management (KM) سمى بإدارة المعرفةي
 ابتكارة مف يب بدايات التي تطبؽ بالترتيو والأخذ بو استناداً إلى مجموعة مف العمميالأعماؿ لتبن

في ظؿ تمؾ  والاستمرارؽ البقاء يوحسف استغلاليا مف أجؿ تحقاستخداميا المعرفة وصولًا إلى 
 ممكنة استفادة أقصى عمى الحصوؿ إدارة المعرفة إلى وتشير ، (ٕٕٔٓ، ارح)م المعاصرة التطورات

 والمطموبة، المتاحة المعرفة وتحميؿ تحديد حيث مف مطموب ىو بما القياـ عبر المعرفة موارد مف

 تحقيؽ سبيؿ في المعرفة أصوؿ لتطوير الإجراءات في والتحكـ التحميؿ ليذا اللاحؽ والتخطيط

، حيث تُعد إدارة المعرفة عممية تنظيمية أو (Kavalić et al., 2021) والتنظيمية الفردية الأىداؼ
مدخؿ منظـ لإضفاء الطابع الرسمي عمى المعرفة والخبرة والتجارب التى تساعد المنظمات عمى 

، وتشير  (Reham&Iqbal,2020) توليد الكفاءات الجديدة التى تؤدى إلى أداء تنظيمي متميز
معرفة إلى تدفؽ المعرفة والمعمومات بيف الجيات الفاعمة بالمنظمة وتعبر عف قدرة عمميات إدارة ال

وتعتبر ،  (Razzaq et al.,2019)المنظمة عمى اكتساب المعرفة وخمقيا ومشاركتيا واستخداميا
ر ير والتطو ييثة لنجاح المنظمات وذلؾ بإحداث التغيب الحديالمعرفة مف الاتجاىات والأسال ةإدار 

اتيػا مف اكتساب المعرفة إلى يؽ عمميتـ استخداـ إدارة المعرفة عف طر يمي، فيأدائيا التنظ في والتميز
ع يؤدي إلى تشجيد ما يماؿ معرفي ج رأسف يلتكو  مترابطنيا بشكؿ يما بيقيا والتي تعمؿ فيتطب
أنشطة  مجموعةىي ، (ٕٕٔٓف ،يتو )حسيداخؿ المنظمة عمى السموؾ الإبداعي وتنم رادالأف
 التنظيمية يات تيدؼ لتطوير واستغلاؿ المعرفة لتحقيؽ مجموعة مف النتائج مثؿ الأىداؼوعمم

 والجيود العمميات، إف إدارة المعرفة ىي  (Neguyen,2010)وفعالية الأداء و القيمة المدركة 

 وتوزيع وتخزيف وتصنيؼ، وتوليد، عمى جمع التربوية المؤسسة أو الجامعة تساعد التي المنظمة

 أجؿ مف المرجوة، الأىداؼ ولتحقيؽ وفعالية بكفاءة، أعماليـ لأداء بالجامعة العامميف عمى المعرفة
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 (KM)المعرفة إدارة أصبحت لقد(، ٕٚٔٓ)عزالديف، لمجامعة متميزة ثقافة وتوليد لمعمؿ قيمة إيجاد
 مستوى في نوعية نقمة إحداث استطاعت حيث الحالي عصرنا في والتغيير التطوير مدخلات أىـ مف

 إدارة بيف ما والانسجاـ الترابط مف نوع فيناؾ التربوية، المؤسسات المؤسسات خاصة مختمؼ أداء

 العمميات مفيوـ بيف التطابؽ مف قدر يوجد حيث التعميمية، وفعاليات المؤسسات وأنشطة المعرفة

 (،ٕٗٓٓمحجوب،(معرفية منظمات بصفتيا التعميمية المؤسسة وفعاليات وأنشطة  وآليات لممعرفة
عمى  سواء المعرفة لإدارة استراتيجيات توجياتيا في عززت قد الكبرى المؤسسات أف بالذكر وجدير

 يزيد المعرفة إدارة مدخؿ أف الحديثة الدراسات مف العديد أشارت وقد ، التنافسي أو التنظيمي المستوى

 أدى الذي روىو الأم ، بالمنظمات والبشري الفكري الماؿ رأس وقيمة ممموسة الغير الأصوؿ مف قيمة

 الكفاءة تحقيؽ سبيؿ في تطبؽو  تدار التي المعرفة ىقائمة عم نظماتم لتكوف المنظمات لتحوؿ ىذه

 المؤسسات بيا تقوـ التي المنظمة تشير لمعمميات المعرفة إدارة(، ٕٕٓٓ)العوضي،والفعالية التنظيمية

 عمى منافع مف يعود وبما الفكري الماؿ استخداـ رأس كفاءة لتعظيـ المعرفة وتطبيؽ ونشر وتنظيـ لتوليد

 وخفض العمميات وتبسيط والتخطيط الاستراتيجي والتعمـ المشكلات وحؿ القرارات اتخاذ مستوى

ات التي تمكف المنظمة مف يإدارة المعرفة ىي تمؾ العمم، (ٜٕٔٓ ، دياب( عوتحفيز الإبدا التكاليؼ
، القدراتوالاستفادة مػف تمؾ  ،ف الفردي والجماعيييعمى المستو ة يالمعرف قدراتياعمى  التعرؼ

 ىي إدارة المعرفة، (Azan et al, 2017)ة يلموصوؿ بأدائيا إلى أعمى مستوى ممكف مف الفعال
 استراتيجيةاغة يوص تالقراراة صنع يف عمميالمنظمات عمى تحس عمى أنيا مدخؿ منيجي لمساعدة

 .  (Ayoub et al, 2017)بيـ الأعماؿ الخاصة 
 أهمية إدارة المعرفة:2/2
 ػادة قدرتيـ ي، وز عامميفال وتمكيففي المنظمة  القرارة صنع يعمم يفتعمؿ إدارة المعرفة عمى تحس

، عامميفف اليادة التعاوف بيؽ وز يات الاتصاؿ والتنسيف عممية، وتحسيعمى أداء مياميـ بكفاءة وفعال
ادة إحساسيا ي، لز التغيراتر قدرة المنظمة عمى التعامؿ مع يإلى تطو وتؤدي إدارة المعرفػة المقصودة 

  (ٕٕٔٓ،إبراىيـح للإدارة الاستعداد ليا )يتيمما  مبكراً  االتغيير واستباقيبمشكلات 

 ف يف كفاءة الأداء، وتحسيالمساىمة في تحسك ؽ عدد مف الفوائديتسعى إدارة المعرفة إلى تحق
عمى ذوي المعرفة وتحفزىـ  عامميفة تشجع اليئة صحير بيجودة الخدمة، وتوف

    (.ٕٕٔٓ)حبيب،الابتكار
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التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 لممنظمة ،بالإضافة إلى  يةادة القدرة التنافسيؼ وز يضاً في خفض التكاليوتساىـ إدارة المعرفة أ
دراج، يالتنظيم يـادة سرعة التعميز   (. ٕٙٔٓ، الخرابشةات المنظمػة )يمختمػؼ قطاعات ومستو  وا 
 موجوداتيا الداخمية لتوليد  تعد إدارة المعرفة فرصة كبيرة لممنظمات لتخفيض التكاليؼ ورفع

, كما المستقرة تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغيرات البيئية غير, تقوم ب الإيرادات الجديدة
، رفة، وتحسينووالمع مي المعتمد عمى الخبرةينظتتعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء الأنها 

تشجيع القدرات و لممنظمات  تعد أداة المنظمات الفاعمة لاستثمار رأسماليا الفكريبالإضافة إنيا 
 (ٕ٘ٓٓالكبيسي،المحياوى،.)معرفة جيدة  لإيجاد الإبداعية لمواردىا البشرية

     ؼ يضيكمػا(Tanaji, 2012) ف أداء المنظمة يإلى ما سبؽ مف فوائد أنيا تؤدي إلى تحس
ة لممؤسسة مػف خلاؿ يمة الماليادة القية والجودة والابتكار، وز يادة الكفاءة والإنتاجيمف خلاؿ ز 

مكف أف تساعد في يدة التي يذكر أف المعرفة ىي المدخمة الوحيكأصؿ، و  فرادالتعامؿ مع معرفة الأ
ع يعرفة وحدة تسر لمم مكفي ،ة قبؿ فوات الأوافيحير تصحية واتخاذ تدابيالجذر  ييراتالتغمب عمى التغ

المشاركة الفعالة  حي، تتلمقرار، كما توفر المعرفػة دعماً فعالًا الإيرادات ادة يابتكار المنتجات وز 
د مف يوخمؽ المز  قرارات افضؿاتخاذ و  والمبادراتع، يلممعرفة لمنجاحات السابقة، والإخفاقات والمشار 

 .ة لممنظمةيمة الاقتصاديالق
  أبعاد إدارة المعرفة 2/3

 أغمب أجمعت  إدارة المعرفةبمراجعة العديد مف الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأبعاد         

)ابتكار  خمسة أبعاد تتمثؿ في السابقة الاعتماد عمى والدراسات الكتاب قبؿ فالنظر م وجيات
في  والتي تـ اختبارىا، (المعرفة، تنظيـ المعرفة، توزيع المعرفة، استخداـ المعرفة المعرفة، اكتساب

 هذه تبني على معاصرة عديدة دراسات اتفقت مصداقتها ، وقد وأثبتت مختلفة بيئات ومنظمات

 : عليها مثل واعتمدت الأبعاد،
(Hsiao , et al., 2019; Kianto et al., 2016; Chiu & Chen, 2016; Tseng, 2014; 

Shih & Tsai,2016; Jafari, 2013) 

 . ٕٕٓٓالعوضي،; ٕٕٔٓحبيب ، ; ٕٕٔٓمارح ،;ٕٕٔٓحسيف،;ٕٕٔٓالشربينى،;ٕٕٔٓإبراىيـ،
 -وفيما يمى شرح مختصر لتمك الأبعاد :

 knowledge creation ابتكار المعرفة 2/3/1
ويقصد بيا قدرة المنظمة عمى إيجاد الأفكار الجديدة والحموؿ المتعمقة بالجوانب المختمفة        

دة ية جديمير معرفة تنظيالمعرفة بتطو  ابتكاريتـ يو ، (Kianto et al., 2016)بالنشاط التنظيمي 
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 وبرامجؿ المثاؿ مشروعات ومحاولات ير المعرفة بشكؿ رسمي، عمى سبيز عمى تطو يتـ التركيو 
د عمى أف أنشطة إدارة المعرفة الأخرى إلى جانب إنشاء يجب التأكيدة، و ير معارؼ جدية لتطو يرسم

ر يضاً في تطو يالمعرفة واستغلاليا أ ساىـ تكامؿيمكف أف يدة، و يمعرفة جدالمعرفة قػد تؤدي إلى 
كوف يمكف أف يالخبرة التي تنبثؽ مف أنشطة إدارة المعرفة و  تراكـدة مف خلاؿ ية جديميمعرفة تنظ

تـ ية ، كما ير المعرفة التكامميتطمب تطو يدة لأف تكامؿ المعرفة يلممعرفة الجد مصدراً تكامؿ المعرفة 
المرتدة والابتكار والعصؼ  والتغذيةات وأنشطة التفاعؿ يالمعرفة مف خلاؿ عمم مف ابتكارف يكتمال

  (Tseng, 2014)  والقياسالذىني 
 Knowledge Acquisitionاكتساب المعرفة 2/3/2

 & Chiu) يقصد بيا عممية تفاعؿ الأفراد والتكنولوجيا والموارد داخؿ وخارج المنظمة        

Chen, 2016) عمى الحصوؿ أف حيث اكتساب المعرفة ، مف المنظمة تتمكف عندما التعمـ ، يحدث 

 نظـ واستخداـ بمسح البيئة المنظمة قياـ عند أساساً  يتـ والمعمومات الحقائؽ أو المعمنة المعرفة

نجاز المعمومات واسترجاع ومعالجة تخزيف أجؿ مف معمومات  وتعتبر وعمميات التطوير، البحوث وا 

 خلاؿ التعمـ مف عمى الحصوؿ لممنظمة يمكف كما التنظيمية، المعرفة مصادر أىـ مف التعمـ تجارب

 المتراكمة لدى المعرفية البنية تنقيح عممية تفضي ما وغالبا ، معرفي مخزوف مف لدييا ما تشكيؿ إعادة

 (ٕٕٔٓ)الشربينى، . جديدة معارؼ المنظمة إكساب إلى المنظمة

 knowledge organization تنظيم المعرفة 2/3/3
 لتحديد التصفية خلاؿ تنظيميا مف يتـ جديدة معارؼ صقؿ خلاؿ مف المعرفة تنظيـ عممية تنبع       

 قابمة يجعميا طارإ المعرفة في وضع ويتـ المقدمة والخدمات المنتجات لمختمؼ لممعرفة المفيدة الأبعاد

  (Jafari, 2013)العلاقة  ذات الحالية المعرفة عمى والمحافظة يمكف مراجعتيا بحيث لمتطبيؽ
 Knowledge Distributionتوزيع المعرفة 2/3/4

أو  الأفرادنشر المعرفة مف ينقؿ أو يمشاركة المعرفة ىو النشاط الذي توزيع و عد ي          
نقميا، وىو ة أو يميف، أو ىو القوة التي تحفز إنشاء المعرفة التنظيإلى الآخر  تأو المنظماالجماعات 

ة ية لممؤسسات، وأف المشاركة المعرفيفي نتائج نشاط الاستعانة بمصادر خارج يسيعامؿ التنبؤ الرئ
جب عمى إدارة يالماؿ الفكري ومشاركة الموارد اليامة ،ولذا  رأسادة يمكف ز تالناجحة فقط ىي التي 

 .(Hsiao , et al., 2019)مشاركة المعرفة  توزيع و ز عمى يالمعرفة الترك
 



 

 

 
655 

  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 Application of Knowledgeاستخدام المعرفة 2/3/5
ث يح المتراكمةة إدارة المعرفة، فيي تمؾ الموجية نحو الاستخداـ الفعمي لممعرفة يتعد غا        
مة أصوؿ المعرفة تتحقؽ عند يقيػا، فقية بشكؿ أساسي في تطبيمية والتنظيمة المعرفة الفرديتكمف ق

تـ يمة، و يعيا أو المتاجرة بيا بقيتـ بيـ خدمات، أو عندما يمنتجات أو تقداستخداـ الأصوؿ لإنشاء 
ف ييات والروتية لممؤسسة مف خلاؿ القواعد والتوجيات التنمو ية خلاؿ العمميؽ المعرفة بفعاليتطب

رىا يات التي تـ تطو يوالعمم راءاتر والإجيياغة المعايؽ المعرفة لصيتـ تطبيـ، و ية التنظيوالفرؽ ذات
قيا بشكؿ يتـ تطبيدة لا طائؿ منػو حتى يمعرفة جد ابتكارذ المياـ داخؿ المنظمة واستعادتيا،  فيلتنف

و اتخاذ القرارات بالمنظمة خاصة  مما يساىـ في تحسيف الأداء ةيجابيإ ةتنظيميفعاؿ لخمؽ نتائج 
  (Shih & Tsai,2016) . تنظيميفي العمميات الاستراتيجية لتحقيؽ التميز ال

 Organizational Excellenceالتنظيميالتميز ( 3) 
 مفيوم التميز التنظيمي 3/1

الأداء  تحقؽ خلالو أف مف الجامعات تستطيع التي المدخؿ بمثابةالتميز التنظيمي يُعد          
والمادية،  البشرية، العناصر في تتمثؿ التي ، الداخمية قدرتيا استثمار عف طريؽ  المتميز،

وذلؾ  الاستراتيجية، وأىدافيا ورسالتيا رؤيتيا وضوح ظؿ في مستمر بشكؿ وتحسينيا والتكنولوجية،
حفظ التوازف بيف رضا العامميف والمستفيديف والمجتمع  مف خلاؿ  المرغوبة، النتائج تحقيؽ نحو سعياً 
والعالمي ، وفي وضع يمكنيا  عمى المستوى المحمي التفوؽ درجات أعمي وبما يصؿ بيا إلي ككؿ،
 تمكنيا استراتيجية أداة المنظمات في التميز يعتبر( ، ٕٕٓٓ)إسماعيؿ و طو ،المنافسة العالمية مف

 السوؽ في المنافسيف بيف تنافسي مركز وتأميف تنافسية ميزة وتحقيؽ الأداء لتحسيف أىدافيا تحقيؽ مف

(Al-Dhaafri ,2021) ،الأعماؿ بيئة ديناميكية تتطمب منظمة أي جوىر التنظيمي التميز ويعتبر 

 تتمتع منظمة وجود التنظيمي التميز تحقيؽ ويتطمب، المستداـ التنظيمي تميزىا بناء منظمة أي مف

 المركز في لتكوف والتعاطؼ الثقة يسودىا البعض وبعضيـ العامميف بيف العلاقة مف خاصة بنوعية

 التنظيمي التميز رويشي، (Al-Jedaiah & Albdareen, 2020)الآخريف بالمنافسيف مقارنة الأوؿ

 الركائز عمى التركيز خلاؿ مف المتفوؽ الأداء تحقيؽ أو التفوؽ عمى المنظمة قدرة إلى أساسي بشكؿ

 التميز يساعد،  (Pavel ,2018)المنظمات في لمتميز الرئيسية المكونات تشكؿ التي الأساسية

 مف متميزة مستويات تحقيؽ مف ويمكنيا أنشطتيا مجالات جميع في التفوؽ عمى المنظمة التنظيمي

 ,.Kassem et al)  المصمحة أصحاب جميع توقعات تتجاوز أو تمبي التي عميو والمحافظة الأداء
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، يشير التميز التنظيمي إلى استغلاؿ الفرص الحاسمة التي يسبقيا التخطيط الاستراتيجي (2018
عمى الأداء الجيد، فالتميز الفعاؿ والالتزاـ بإدراؾ رؤية مشتركة يسودىا وضوح اليدؼ والحرص 

يعيد تشكيؿ المنظمة بشكؿ استراتيجي مف خلاؿ قيادة جديدة وثقافة عمؿ تعمؿ عمى إيجاد  يالتنظيم
( ٕٚٔٓقيمة ممموسة في العمؿ لتحقيؽ أىدافيا بصوره تميزىا عف غيرىا مف المنظمات)العمري،

 والتنفيذ الأداء مف عادية ويات غيرمست تحقؽ التي التنظيمي والتفوؽ الإداري الإبداع مف حالة ىو،

نجازات نتائج مف عنيا ينتج وما في المنظمة وغيرىا والمالية والتسويقية الإنتاجية لمعمميات  تتفوؽ وا 

 في المصمحة أصحاب وكافة العملاء عنيا المنافسوف ويرضى يُحققو ما عمى

دارة جمع عمى القادر الرائع التنظيـ ىو التنظيمي التميز ف، إ (ٕٕٓٓالمنظمة)السممي،  واستخداـ وا 

 Martensen et) وفعالية بكفاءة المرغوبة الأىداؼ إنجاز لضماف المنظمة في المتوافرة المعمومات

al., 2007) . 
 أىمية التميز التنظيمي 3/2

النجاح المنظمة أماـ المنافسيف،  أف التميز يعتبر معيار تنظيميأىمية التميز التتمثؿ         
 بالولاء شعورىـ وتنمية ضائيـر إ الداخمي والخارجي مف خلاؿ عميؿثقافة التوجو نحو الويعطى 

 (ٕٛٔٓ الأخضر،) تنظيميالتميز ال أىمية توضح التالية والنقاط لممنظمة، والانتماء
 القوية والمتسارعة المنافسة ظؿ في السريعة التغيير معدلات تحقيؽ ى عؿ المنظمة قدرة تعزيز. 

 والابتكار، الإبداع تحقيؽ عمى تشجع التي المتميزة التنظيمية والثقافة الكؼء، البشري المورد توفير 

 .والأداء التميز مف عالية مستويات لتحقيؽ

 وبرامج التدريب السريع، التعمـ خلاؿ مف والصعوبات، التحديات مواجية عمى المنظمة قدرة تعزيز 

 .الأداء تحسيف بيدؼ والقدرات الميارات تنمية عمى تعمؿ التي النوعية والتطوير

 والعمميات المنتجات وتحسيف تطوير بيدؼ العمؿ أساليب واختيار المنظمة، أعماؿ في الدقة زيادة. 

 كؿ  وفي الإدارية المستويات كافة وعمى المنظمة، في العامميف بيف الاتصاؿ عممية تسييؿ
 .الخارجي ومحيطيا المنظمة بيف وكذلؾ الاتجاىات،

  أبعاد التميز التنظيمي 3/4
 أجمعت  يالتميز التنظيمبمراجعة العديد مف الأدبيات والمرجعيات العممية المتعمقة بأبعاد      

التميز ) خمسة أبعاد تتمثؿ في السابقة الاعتماد عمى والدراسات الكتاب قبؿ فالنظر م وجيات أغمب
، والتي تميز الثقافة التنظيمية(، الييكؿ التنظيمي تميز، تميز الاستراتيجية، تميز المرؤوسيف، القيادي
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 على معاصرة عديدة دراسات اتفقت مصداقتها ، وقد وأثبتت مختلفة في بيئات ومنظمات تـ اختبارىا

     عليها مثل واعتمدت الأبعاد، هذه تبني
(Al-Jedaiah & Albdareen, 2020; Pavel ,2018; Kassem et al., 2018; Haldorai 

et al., 2020; AbuNaser & Al Shobaki,2017; Nafei, 2016; Kandula ,2005) 
 ٜٕٓٓ، الي جالم ;ٕ٘ٔٓ ، ةيفلأبو  ; ٕٛٔٓ ،الأخضر ;ٕٕٓٓإسماعيؿ وطو،

 -فيما يمى شرح مختصر لتمك الأبعاد :
 Leadership Excellence التميز القيادي 3/4/1

 ،ةيالمستقبم المؤسسةورسالة  ةيرؤ  لتحقيؽالأداء  تنميةتقوـ عمى أسموب  أساسية زةيرك هو          
  يافرضي التي اتيالتحد مواكبة تتطمب قدرات تتمتع بالتفوؽ لتكوف قادرة عمى ثةيأف الإدارة الحد ثيح
 التميز ولتحقيؽالعامموف،  وتبعونيالذي  القدوة باعتبارىـالقادة  ةيأىمذلؾ عمى  ؤكديلتطور، و ا

وذلؾ  ر،ييالتغ اسةيلس ـيميالقادة وتدع المؤسسة وتبنيورسالة  ةيلرؤ الدائـ  ويرالتطلابد مف القيادي 
 ،التميز أدوات أحد ىو القيادي زيالتم راً يوأخ الحموؿ، لمتعرؼ عمى المشاكؿ وطرؽ ةيالعاليـ لقدرات

 ,AbuNaser & Al Shobaki).راتيوالتعامؿ مع المتغ رييمف توقع التغ مكّفيُ القائد  زيوأف تم

2017)  

   Subordinates Excellence تميز المرؤوسين 3/4/2
 عمى تعمؿ أداءىا في متميزة بشرية لموارد المنظمة امتلاؾ إلى العامميف تميز ويشير         
 فعالة، اتصاؿ قنوات بينيا وتنتشر الفريؽ بروح وتعمؿ مستمرة، بصفة ومعارفيا مياراتيا تطوير
 خلاؿ مف موظفييا وميارات ومعرفة قدرات دعـ المنظمة عمى يتعيف التنظيمي، التميز ولتحقيؽ
 بيـ والاعتراؼ العامميف برعاية المنظمة تقوـ كما، المعرفة وتبادؿ والتعميـ المستمر التدريب

 الإبداع تحقيؽ نحو أىمية مف ليذا وما المنظمة، وقيـ بأىداؼ ممتزميف يكونوا حتى ومكافأتيـ
  (Haldorai et al., 2020) المنظمات في والتميز

 The Strategy Excellence  تميز الستراتيجية 3/4/3
 تحقيؽ إلى الطريؽ لممنظمة التي توضح الشاممة الرئيسية الخطة تمثؿ الاستراتيجية إف        
 وضع خلاؿ مف لرسالتيا تنفيذ عمى تعمؿ التي ىي المتميزة فالمنظمات وأىدافيا، رسالتيا

، (ٕٚٔٓمحسف،(لتميزا لتحقيؽ والبرامج وتطبيقيا والسياسات بالخطط المعززة الواضحة الاستراتيجية
 ورسالتيا رؤيتيا لتحقيؽ المنظمة تتخذىا التي تميز الخطوات درجة إلي الاستراتيجية ويشير تميز
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بقدراتيا الاستراتيجية عمى مواجية  تربط مزايا المنظمة ومتكاممة وشاممة وحدةم كخطة ،وتفاعميا
    (ٕٕٓٓ.)إسماعيؿ و طو، التحديات البيئية

 The Organizational Structure Excellence تميز الييكل التنظيمي 3/4/4
التنظيـ، ويحدد العلاقات بيف الأعماؿ  أجزاءيمثؿ درجة قدرة الإطار الييكمي الذي يربط         
 التنظيـ ويوضح خطوط السمطة والمسؤولية بشكؿ أجزاء، والتعاوف المتوقع بيف والأقساـ والمراكز

يعبر ، . (Wilhelm et al,2019)يساعد عمى أداء الأنشطة المختمفة لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة
وتحديد العلاقات  أجزائيالممنظمة عمى ربط  عف قدرة الإطار الييكميالتميز في الييكؿ التنظيمي 

السمطة والمسؤوليات بدقة مما يؤدي  ذا توضيح خطوطبيف مختمؼ المستويات والإطار الإداري ، وك
التطبيؽ والملائمة بيف  إلى إيجاد بيئة عمؿ مناسبة، وتساىـ المنظمة في تحقيؽ درجة عالية مف

 ىيكميا التنظيمي وأىدافيا ، مما يحقؽ الانسجاـ بيف مختمؼ الوحدات والأنشطة بعيد
 (ٕٛٔٓ، خضرالأ)عف التداخؿ والازدواجية في الوظائؼ والمياـ.

 The Organizational Culture Excellence تميز الثقافة التنظيمية 3/4/5
 تحقيؽ في فعاؿ دور وليا ، التميز التنظيمي تعزيز في ميماً  دوراً  التنظيمية الثقافة تمعب        
 بفاعمية، معاً  والعمؿ بينيـ فيما الاتصاؿ بكيفية بيف الأفراد في المنظمة مف خلاؿ تعريفيـ التكامؿ

 للأفراد والأنشطة  المرشد  بدور والقيا،  الخارجية والبيئة المنظمة أفراد بيف التكيؼ تحقيؽ فضلًا عف
 (ٕٕٓٓطو، ;الجيود نحو تحقيؽ أىداؼ المنظمة)إسماعيؿ وجيولت المنظمة في
 التنظيمي( العلاقة بين الرشاقة التنظيمية والتميز 4)

 التميز التنظيمي عمى مباشر بشكؿ تُؤثر  الرشاقة التنظيمية ممارسات أف عديدة دراسات أثبتت     
 فيرىا وأث بقطاع الاتصالات ةيميالرشاقة  التنظ أبعاد ديتحدإلى  (Nafei, 2016)دراسة  ىدفتو 

في قطاع  فيمف العامم مفردة ٕٓ٘مي، وطبقت الدراسة عمى عينة قواميا يز التنظيالتم زيتعز 
وتوصمت الدراسة لوجود أثر ذو دلالو إحصائية لأبعاد الرشاقة التنظيمية مصر ، في  الاتصالات

 عمى التميز التنظيمي بقطاع الاتصالات موضع التطبيؽ
التفوؽ  ؽيفي تحق جيياسترات مدخؿ :ةيميالتنظ الرشاقةأف ) ٕ٘ٔٓ ، ةيفلوأوضحت دراسة )أبو       
مف القطاع المصرفي التجاري بمحافظة  مفردة ٖٓٓوطبقت الدراسة عمى عينة قواميا مي ، يالتنظ
في تحقيؽ التفوؽ  لوجود أثر ذو دلالو إحصائية لأبعاد الرشاقة التنظيمية، وتوصمت الدراسة  وطيأس

 التنظيمي.
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 التنظيمي النجاح تحقيؽ في التنظيمية الرشاقة أثر عمى إلى التعرؼ (ٕٕٓٓدراسة )المدىوف،  ىدفت

واستخدمت  ، الدراسة محؿ في الجامعات النجاح ومستوى غزة، قطاع في الفمسطينية في الجامعات
جامعات  في والأكاديمييف الإدارييف مف الدراسة مجتمع وكاف التحميمي، الوصفي المنيج الباحثة

 الباحثة الاستبانة واستخدمت مفردة ، ٕٙٔ مف الدراسة عينة وتكونت والإسلامية، والأزىر، الأقصى،

 بيف إحصائية دلالات ذات إيجابية طردية علاقة ىناؾصمت الدراسة أف ، وتو  لمبيانات جمع كأداة

 .التنظيمي والنجاح ومجتمعة، منفردة التنظيمية الرشاقة أبعاد
 الجامعي بالتعميـ المؤسسية القدرة لتحسيف مدخؿ التنظيمية ( الرشاقةٕٙٔٓ مغاوري،(أوضحت دراسة 

 المرتبطة المصطمحات أىـ وتحديد التنظيمية، الرشاقة مفيوـ تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت، المصري

قد  التي الأساسية المكونات ودراسة الرشيقة المؤسسات تميز التي التنظيمية الرشاقة عناصر بيا وتحديد
 راتمفيوـ القد عمى التعرؼ وأيضا التعميمية، المؤسسات في التنظيمية الحركة خفة تحقيؽ في تسيـ

راسة، الد في الوصفية الطريقة استخداـ تـ حيث الميمة، ومعاييره المصري الجامعي لمتعميـ المؤسسية
 القدرة لتحسيف ةالمقترح رائيةالإج والآليات التوصيات تقديـ ،الدراسة  إلييا توصمت التي النتائج أىـ مف

 التشاركية الأساليب التنظيمي فإتباع التنظيـ منيجية ضوء في المصري، الجامعي لمتعميـ المؤسسية

 التربوي بالمعيد الجودة الداخمية إدارة وحدة دور وتفعيؿ التعميمية المؤسسات في لمقيادة الحديثة
 الرشاقة أسس لترسيخ تطبيقي نموذج بحث خلاليا مف ىدؼ (Gunsberg, et al., 2018) دراسة في

 في المتبعة الإجراءات دقة مف مؤثر جوىري دور عمى النتائج أكدت الخدمات قطاع في التنظيمية

 الثقافة مف كذلؾ مؤثر دور عززتالدراسة  العمؿ، دورة تنفيذ في الرشاقة لتنبي التنظيمية الوحدات

 الرشيؽ الوظيفي الأداء وتطبيؽ استيعاب عمى الموظفيف لمساعدة المؤسسة في السائدة التنظيمية

 والعامميف المؤسسة أداء تقييـ راءاتلإج ميـ دور الدراسة حددت كما المؤسسة،استراتيجية  مع المنسجـ

 .التنظيمي الأداء ورشاقة مرونة تأكيد في جوىرية كنقطة
 حيث المنظمة، أداء عمى التنظيمية الرشاقة تأثير استكشاؼ إلى (Alhadid, 2016)وىدفت دراسة 

 الاستبانة صياغة تمت الأردف، في الموجودة المعمومات تكنولوجيا مؤسسة عمى الدراسة ىذه تطبيؽ تـ

البسيط  الركود تحميؿ استخداـ عمى الباحث داعتم ،والعميا المتوسطة الإدارة، موظفي عمى وتـ توزيعيا
 الرشاقة التنظيمية بيف علاقة ىناؾ أف النتيجة أظيرت حيث التنظيمي، الأداء عمى الرشاقة تأثير لتقدير

 .المنظمة أداء عمى إيجابي تأثير ليا كاف والتي التنظيمي، والأداء
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 جامعة بكميات التنظيمية الرشاقة ممارسات تحسيف مقترحات ( لتقديـٕٕٓٓ)عمر، دراسة ىدفت

التدريس،  ىيئة أعضاء مف الدراسة عينة وتكونت الوصفي، المنيج الباحثة واستخدمت جنوب الوادي،
،  الدراسة مجتمع مثموا عضو ٖٓٔ أصؿ مف الدراسة عينة ىـ مفردة، ٜٚ عمى طبقت حيث

 بكميات التنظيمية الرشاقة ممارسة قياس، وتوصمت الدراسة أف درجة كأداة الاستبانة واستخدمت

 %. ٖٚ بنسبة متوسطة الجامعة
 تحميؿ لاؿخ مف التنظيمية الرشاقة مفيوـ عمى التعرؼ إلى (Harraf et al., 2015) ىدفت دراسة

 وضع إلى الدراسة توصمت وقد .لو مفاىيمي إطار ووضع بالموضوع، الصمة ذات الأدبيات بعض

 منظمات إلى المنظمات لتحوؿ ضرورية وركائز أسس عشرة عمى يرتكز التنظيمية، لمرشاقة إطار

 وتوجو رؤية وجود الغموض، ومواجية والتمكيف، الابتكار، ثقافة نشر( :يمي كما وذلؾ رشيقة،

دارة استراتيجي، دارة لو، والاستجابة البيئي والتحميؿ التنظيمي، والاتصاؿ التغيير، وا   العمميات، وا 

 :يمي ما تحقيؽ الضروري مف أنو إلى بالإضافة ىذا )التنظيمي والتعمـ التنظيمي، الييكؿ ومرونة

 لمتغيرات استجابة أكثر المنظمة جعؿ في أساسي دور مف ليا لما وذلؾ التنظيمية، الرشاقة ثقافة نشر -

 .الخارجية البيئة في تحدث التي

 لمنظماتيـ، النجاح لتحقيؽ وذلؾ الضرورية والركائز الأسس تمؾ تطبيؽ مف المديريف تمكيف ضرورة -

 وكذلؾ نشاطيا لطبيعة وفقًا وذلؾ لأخري، منظمة مف تختمؼ الركائز تمؾ أف معرفة إلى بالإضافة ىذا

 توظيفيا وكيفية الأساسية لاحتياجاتيا وفقًا
 واسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض الأول كما يمى 

 رشاقة التنظيمية والتميز التنظيميحصائية بين الإ" يوجد علاقة تأثيريو ذات دللو 
 "بالجامعات المصرية الخاصة

 ( العلاقة بين الرشاقة التنظيمية وعمميات إدارة المعرفة5)
ىدفت حيث يوجد علاقة بيف الرشاقة التنظيمية وعمميات إدارة المعرفة  وأن عديدة دراسات أثبتت     
إلى بحث دور عمميات إدارة المعرفة في تحسيف الرشاقة التنظيمية في  (ٕٕٔٓ)كعكي،دراسة

المنظومة الجامعية لمحد مف البيروقراطية الإدارية وذلؾ عف طريؽ التعرؼ عمى التحديات التي تعيؽ 
معرفة لتحسيف الرشاقة التنظيمية، وتحديد آليات تفعيؿ عمميات إدارة المعرفة تفعيؿ عمميات إدارة ال

لتحسيف الرشاقة التنظيمية، اتبعت المنيج الوصفي وطبقت الاستبانة كأداة عمى أعضاء ىيئة 
أف غالبية الاستجابات اتفقت عمى طرؽ تطبيؽ إدارة المعرفة لتحقيؽ  الدراسةالتدريس، وتوصمت 
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 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

وىذا يدؿ عمى أف عينة الدراسة موافقة عمى آليات  ،ية في المنظومة الجامعية. الرشاقة التنظيم
 .انجامعيت المنظومة في تفعيؿ الرشاقة التنظيمية

ف ير المباشرة بيد نوع ودرجة قوة العلاقة غي( إلى تحدٕٕٔٓـ، ياستيدفت دارسة)إبراى      
ات إدارة ية مف خلاؿ عمميجامعة المنوفة في يمية والرشاقة التنظيممارسات إدارة الموارد البشر 

ط . وقد توصمت الدارسة إلى عدد مف النتائج، وكاف مف أىميا وجود علاقة ير وسيالمعرفة كمتغ
ػة في يمية والرشاقة التنظيف ممارسات إدارة الموارد البشر ية بية ذات دلالة إحصائير مباشرة قو يغ

   ط.ير وسيكمتغات إدارة المعرفة ية مف خلاؿ عمميجامعة المنوف

عمى   التنظيمية الوجداني والرشاقة المعرفة والذكاء إدارة افيب (Hojati, 2015)كما استيدفت دراسة 
ف ، وتوصمت الدراسة لوجود علاقة ار يا /بجامعة طيراف مف العامميف مفردة ٕٚٔعينو قواميا  

 في والرشاقة التنظيمية جوىرية ذات دلالو إحصائية بيف كؿ مف إدارة المعرفة والذكاء العاطفي

 .الدراسة محؿ الجامعة
دارةالتنظيمي  الذكاء فيالعلاقة ب ـييتقإلى  (Shayan &Alireza, 2015)كما ىدفت دراسة   وا 

في الشركة  مف العامميف مفردة ٕٔٓالتنظيمية عمى عينة قواميا  الرشاقة عمى وتأثيرىـ المعرفة
وتوصمت الدراسة لوجود علاقة جوىرية ذات دلالو ،   رافيإ الجنوبية في لحقوؿ النفط الوطنية

دارةالتنظيمي  الذكاءإحصائية بيف   الذكاءو  المعرفة دارة، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لإ المعرفة وا 
 التنظيمي عمى الرشاقة التنظيمية.

 المعرفة والرشاقة بيف إدارة العلاقة في تحديد (Salavati &Reshadat,2014)كما ساىمت دراسة 

بنؾ تجتارت بإيراف ، وتوصمت الدراسة  مف العامميف بفروع مفردة ٖٙٔالتنظيمية عمى عينة قواميا 
 التنظيمية بالبنؾ محؿ الدراسة. المعرفة والرشاقة لوجود علاقة جوىرية ذات دلالو إحصائية بيف إدارة

 عمى نظيميةالت الذاكرة بأثر تتعمؽ نتائج  (Navarro& Landroguez,2020)مف كؿ دراسة قدمت

 الإطار التنظيمي في وتبادليا المعرفة دور تطبيؽ واستكشاؼ التنظيمية والرشاقة الحركة خفة

 الأداء وخفة رشاقة في جوىري بشكؿ تؤثر الذاكرة التنظيمية أف الدراسة مف تبيف حيث لممؤسسة،

 ممارسات وتطبيؽ ومرنة سيمة بصورة المعرفة لتدفؽ أساليب المنظمة لتطبيؽ توجو كما أف التنظيمي،

 .التنظيمية الوحدات رشاقة مف الفكري يعزز الماؿ رأس
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 كما يمى  ثانيواسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض ال
دارة المعرفة الرشاقة التنظيميةحصائية بين إ" يوجد علاقة تأثيريو ذات دللو   بالجامعات وا 

 "المصرية الخاصة
 ( العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة والتميز التنظيمي6) 

ىدفت حيث والتميز التنظيمي  يوجد علاقة بيف عمميات إدارة المعرفة وأن عديدة دراسات أثبتت     
 العامميف نظر وجية مف التنظيمي التميز عمى المعرفة إدارة اثر عمى بياف ( إلىٕٓٔٓ)مجيد،  دراسة

 تطوير تـ الدراسة أىداؼ ولتحقيؽ ,الأردف وسط إقميـ في الخاصة الأردنية الجامعاتفي  الإدارييف

 إلى الدراسة ، وقد توصمت مفردة  ) ٙٗ٘ ( مف الدراسة عينة تكونت ,جمع البيانات لغرض استبانة

 التنظيمي التميز في المعرفة إدارة لأبعاد اثر وجود أبرزىا مف كاف نتائج مف مجموعة

  .التنظيمي التميز في التبايف مف ) %0ٙٛٙ ( مقداره ما تفسر المعرفة إدارة أبعاد واف
 بمورة في وأثرىا المعرفة إدارة وظائؼ توافر مدى عمى التعرؼ ( إلىٜٕٓٓالي ، ج)الم دراسة ىدفت

بر  ،الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في العامميف نظر مف وجية التنظيمي التميز  علاقةال زاوا 

 ( قواميا بمغ عينو مف البيانات جمع لغرض استبيانو استخداـ تـو  ،يوالتميز التنظيم المعرفة إدارة بيف

 المعرفة إدارة لأبعاد اثر أف ىنالؾ أىميا النتائج مف مجموعة إلى راسةالد توصمت وقد، مفردة ) ٛٔٗ

 التميز في )المعرفة تنظيـ، المعرفة توزيع ،المعرفة استخداـ ،المعرفة اكتساب ،المعرفة ابتكار( الخاصة

 التنظيمي. التميز مع علاقتيا في فاعؿ دور المعرفة ةولإدار ، التنظيمي
 المعرفة عمى الأداء قاـ بالتحقؽ مف تأثير إدارة (Duke et al., 2022)دراسة وفي

، والأداء، كذلؾ قامت بدراسة الابتكار كمتغير وسيط في العلاقة بيف إدارة المعرفة المتميز التنظيمي
 أثبتت إلى أف إدارة المعرفة ليا تأثير معنوي عمى الأداء التنظيمي، وكذلؾ البحث وقد خمصت نتائج

  أف الابتكار يتوسط العلاقة بيف إدارة المعرفة والأداء التنظيمي. البحث
ممارسات عمميات إدارة المعرفة  درجة معرفة (Marouf & Agarwa, 2015)دراسةواستيدفت 
لعدة نتائج منيا:  البحث ؿالتدريس، وتوص بشماؿ أمريكا مف وجية نظر أعضاء ىيئة بالجامعات

بشكؿ عاـ بدرجة مرتفعة، كما  البحث بالجامعات محؿ جاءت درجة ممارسة عمميات إدارة المعرفة
أعضاء ىيئة التدريس ويزيد مف دافعيتيـ  بالجامعات يزيد مف ثقة يزيد تطبيؽ عمميات إدارة المعرفة

الوظيفي ولو تأثيره الإيجابي عمى العلاقات الاجتماعية، بجانب أف  أنو يُحسف مف أدائيـ بجانب
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دارة  العمميات ترفع مف جودة عممية تطبيؽ إدارة العمؿ والإبداع في العمؿ وتحسيف عممية تخطيط وا 
 .الجامعات

دارة بيف الثقافة ا إلى الكشؼ عف طبيعة العلاقة(Lam et al., 2021) ىدفت دراسةكما  لتنظيمية وا 
 (ٕٛٔوالقدرة عمى الابتكار، وقد تـ تجميع البيانات مف ) المعرفة

 موظؼ مف مختمؼ الشركات التكنولوجية بفيتناـ. وقد أوضحت النتائج أف لمثقافة التنظيمية

 علاقة ارتباط معنوية بإدارة المعرفة، كما كاف لإدارة المعرفة علاقة ارتباط معنوية بالقدرة

 .الابتكارعمى 
 العامميف لدى التميز ثقافة تطوير في المعرفة إدارة عمميات اثر (ٕٚٔٓ)عز الديف ،  دراسة وأوضحت

 الوصفي المنيجالدراسة عمى  في إجراء الباحثة اعتمدت وقد ،غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في

 الجامعات في إدارية بوظائؼ والأكاديمييف الإدارييف ,الأكاديمييف مف الدراسة مجتمع وتكوف، التحميمي

 طبقية عينة بالاختيار الباحثة قامت حيث ,موظفا ) ٜٜٓٔ ( عددىـ والبالغ غزة بقطاع الفمسطينية

 لعمميات إحصائية دلالة ذو اثر دو وج في الدراسة نتائج أىـ ومف،  (ٕٕٖ ( بمغت بسيطة عشوائية

 . الفمسطينية الجامعات في التميز ثقافة تطوير في المعرفة إدارة
 التعميـ بمؤسسات المعرفة إدارةعمميات  مفيوـ توضيح ( إلىٕٛٓٓ,)عبد الحافظ دراسةىدفت 
 إلى الدراسة ىدفت كما المعرفة، إدارة مف للاستفادة المؤسسات ىذه تستخدميا التي والأساليب الجامعي

 ت، توصمالمصري الجامعي التعميـ بمؤسسات المعرفة إدارة لتحسيف المقترحات مف مجموعة تقديـ
 استخداميا يمكف التي البينية المفاىيـ مف المعرفة إدارة مفيوـ أف :منيا النتائج مف مجموعة عف الدراسة

المعرفة  كتشخيص المعرفة، لإدارة ةكيالدينامي العمميات مف مجموعة وجود عممي، مجاؿ أي في
 عمميات وتطوير الجامعية، الإدارة تحسيفل ، وتطبيقيا توزيعيا ثـ ، وتخزينيا وتوليدىا أىدافيا، وتحديد

 التي الأساليب مف عدد وجود إلى الدراسة وانتيت عالية، مضافة قيمة وتحقيؽ العممي، والبحث التعميـ

 المعرفة توليد في العممي البحث دور كدعـ المعرفة، إدارة مف للاستفادة المعاصرة الجامعة تستخدميا

 . ونشرىا
 كما يمى  ثالثواسترشادا بما سبق تم صياغة الفرض ال     

والتميز التنظيمي بالجامعات  إدارة المعرفةحصائية بين إ" يوجد علاقة تأثيريو ذات دللو 
 "المصرية الخاصة
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بيف  جمعت دراسة توجد لا أنو تبيف السابقة الدراسات استعراض خلاؿ ومف أخرى ناحية مف        
 تحاوؿ التي البحثية الفجوة يمثؿ ما وىو التنظيمي، تميزوال وعمميات إدارة المعرفةالرشاقة التنظيمية 

 :يمي كما الرابع الفرض صياغة تم ذلك أجل ومن تغطيتيا، الدراسة الحالية

" يوجد علاقة تأثيرية غير مباشرة ذات دللة إحصائية بين الرشاقة التنظيمية والتميز 
 من خلال إدارة المعرفة كمتغير وسيط في الجامعات المصرية الخاصة " التنظيمي

( العلاقة بين متغيرات البحث ، والذى يحتوى عمى أربعة فروض يحاول 1ويوضح الشكل رقم )
 البحث التأكد من مدى صحتيا.

 
 المصدر: إعداد الباحث استنادا عمى الدراسات السابقة

 (1شكل رقم )
 الطار المقترح لمبحث

 البحث سادساً حدود
 اٌحذٚد اٌّٛضٛػ١خ ٌٍجحش -1

  يبرز البحث أىمية وفرص دعـ التميز التنظيمي لمجامعات المصرية الخاصة مف خلاؿ الاىتماـ
 .بمحددات الرشاقة التنظيمية وعمميات إدارة المعرفة

 ىذا البحث ليس معداً لطرح سؤاؿ اكاديمي حوؿ مدخؿ الرشاقة التنظيمية وعمميات إدارة المعرفة
وتحقيؽ التميز التنظيمي ، كما أف البحث ليس موجيا لتقويـ أداء الجامعات الخاصة ولا ييدؼ إلى 



 

 

 
655 

  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

البحث عمى تقييـ مجالات العمؿ الجامعي)الاكاديمي والبحثي والإداري والمالي( ، بقدر ما يتناوؿ 
وجو التحديد الدور الوسيط لعمميات إدارة المعرفة في العلاقة بيف محددات الرشاقة التنظيمية والتميز 

 التنظيمي.
 

 اٌحذٚد اٌض١ِٕخ ٌٍجحش  -2

 والنصؼمايو شير  وىي لمبحث، اللازمة الأولية البيانات تجميع فييا تـ التي الفترة في وتتمثؿ       

 ٕٕٕٓ يونيوشير  مف الأوؿ
 ٌٍجحش اٌّىب١ٔخ اٌحذٚد -3

جامعة أكتوبر لمعموـ  ،أكتوبر ٙجامعة الجامعات المصرية الخاصة ممثمو فى ) في وتتمثؿ        
الجامعة الحديثة  ،جامعة مصر الدولية ،جامعة مصر لمعموـ والتكنولوجيا الحديثة والآداب،

 (جامعة بدر، لمتكنولوجيا والمعمومات

 ٌٍجحش اٌجشش٠خ اٌحذٚد -4

مدرس، ( الخاص الكادر فيأعضاء ىيئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة  في وتتمثؿ       
 .(ذأستاذ مساعد، أستا

 -اً: تصميم ومنيجية البحث:بعسا
ومتغيرات  ومصادرىا، المطموبة البيانات أنواع في تتمثؿ عناصر عدة البحث منيجية تتضمف       
التحميؿ  وأساليب البيانات، جمع وطريقة البحث وأداة البحث، وعينة ومجتمع والقياس، البحث

 :الآتي النحو عمى العناصر ىذه الباحث يستعرض يمي وفيما المستخدمة، الإحصائي
  :عمييا الحصول ومصادر المطموبة البيانات أنواع -1

 

مف  الثانوية البيانات تجميع تـ حيث والميدانية، المكتبية الدراسة أسموبي باستخداـ الباحث قاـ        
والأجنبية  العربية العممية والرسائؿ والأبحاث والدوريات الكتب مف المراجع عمى الاطلاع خلاؿ

الاستقصاء،  قائمة باستخداـ الأولية البيانات بجمع القياـ ثـ الدراسة، لمتغيرات النظري لمتأصيؿ
 . الدراسة فروض لاختبار المناسبة الإحصائية الأساليب واستخداـ

 متغيرات البحث والقياس -2
عدد  تتضمف التي الرئيسية المتغيرات مف بمجموعة البحث ليذا اللازمة الأولية البيانات تتعمؽ        

عمى  الفرعية وأبعادىا المتغيرات ىذه قياس في الباحث واعتمد بيا، المرتبطة الفرعية الأبعاد مف
 وتـ قياس متغير، كؿ لقياس العبارات مف مجموعة عمي منيا كؿ احتوت التي المقاييس مف مجموعة
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 عمى المستقصي منيـ موافقة تراوحت حيث الخماسي ليكرت مقياس باستخداـ عبارة لكؿ النسبي الوزف

إلى  ٘، بينما أشار الرقـ  تماماً إلى عدـ الموافقة  ٔ)حيث أشار الرقـ   بيف ما مقياس كؿ عبارات
 البحث لمتغيرات وجود درجات محايدة في المنتصؼ ، وفيما يمى توضيح، مع (الموافقة تماماً 

 -:البحث عمييا اعتمد التي والمقاييس
 

تـ قياس ىذا المتغير  مف خلاؿ ثلاثة أبعاد  -الرشاقة التنظيمية ) المتغير المستقل(: 2/1
 ةات، رشاقوالممثمة في )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار  (Park, 2011)حددىا

 اتفقت مصداقتيا ، وقد وأثبتت مختمفة (  والتي تـ اختبارىا في بيئات ومنظماتالتطبيؽ/الممارسة

 عمييا مثؿ: واعتمدت الأبعاد، ىذه تبني عمى معاصرة عديدة دراسات
(Zitkiene & Deksnys,2018; Harraf,et al.,2015; Navarro& Landroguez,2020; 

Chen,Wang& shan,2014; Nafei, 2016)  

وقد قاـ ، ٕٗٔٓرضواف، ; ٕٕٓٓالمدىوف،  ; ٕٕٔٓإبراىيـ،  ; ;ٕٕٓٓمنصور،  ;ٕٕٔٓمحمود، 
عبارات لقياس كؿ بُعد مف  ٘عبارة بواقع  ٘ٔالباحث بإجراء بعض التعديلات ليتضمف ىذا المقياس 

 .الرشاقة التنظيميةأبعاد 
أبعاد خمسة تـ قياس ىذا المتغير مف خلاؿ  -عمميات إدارة المعرفة ) المتغير الوسيط(: 2/2

(، وقد تـ تنظيـ المعرفة، توزيع المعرفة، استخداـ المعرفة، اكتساب المعرفة، ابتكار المعرفةىي)
  -الاعتماد عمى عده مقاييس أىميا:

(Hsiao , et al., 2019; Kianto et al., 2016; Chiu & Chen, 2016; Tseng, 2014; 

Shih & Tsai,2016; Jafari, 2013; Lee et al., 2013) 

 ٕٕٔٓحبيب ، ; ٕٕٔٓمارح ، ;ٕٕٔٓحسيف ،  ; ٕٕٔٓالشربينى،; ٕٕٔٓإبراىيـ،
 ٘عبارة بواقع  ٕ٘وقد قاـ الباحث بإجراء بعض التعديلات ليتضمف ىذا المقياس ، ٕٕٓٓالعوضي،;

 عبارات لقياس كؿ بُعد مف أبعاد عمميات إدارة المعرفة.
التميز أبعاد ىي)خمسة خلاؿ  فتـ قياس ىذا المتغير م  -التميز التنظيمي )المتغير التابع(: 2/3

(، وقد تميز الاستراتيجية، تميز الييكؿ التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية، فتميز المرؤوسي، القيادي
 ;Al-Jedaiah & Albdareen, 2020; Pavel ,2018 -تـ الاعتماد عمى عده مقاييس أىميا:

Kassem et al., 2018; Haldorai et al., 2020; AbuNaser & Al Shobaki,2017; 

Nafei, 2016; Kandula ,  ;2005،ةيفلأبو  ; ٕٛٔٓ ،الأخضر ;ٕٕٓٓإسماعيؿ وطو ، 
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التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 ٕ٘وقد قاـ الباحث بإجراء بعض التعديلات ليتضمف ىذا المقياس ، ٜٕٓٓ، الي جالم ;ٕ٘ٔٓ
 التميز التنظيمي.عبارات لقياس كؿ بُعد مف أبعاد  ٘عبارة بواقع 

الرتبة الأكاديمية، سنوات الخبرة، ، عمرال نوع،)ال فيوتمثمت  :المتغيرات الديموغرافية 2/4
 .لاستجابات المحددة مسبقاً (، وتـ قياسيا باستخداـ الأسئمة المغمقة ذات االجامعة

 متغيرات البحث ومحددات القياس وحدود الأسئمة (1جدول رقم )
 حدود الأسئمة الفرعية المتغيرات متغيرات البحث

 المتغير المستقل
 الرشاقة التنظيمية

 بقائمة الستقصاء( 5-1)من  رشاقة الستشعار
 بقائمة الستقصاء( 11-6)من  رشاقة اتخاذ القرارات

 (بقائمة الستقصاء 15 -11)من  التطبيق/رشاقة الممارسة

 المتغير الوسيط
 عمميات إدارة المعرفة

 

 بقائمة الستقصاء( 21-16)من  ابتكار المعرفة 
 بقائمة الستقصاء( 25 -21)من  اكتساب المعرفة
 بقائمة الستقصاء( 31 -26)من  تنظيم المعرفة
 بقائمة الستقصاء( 35 -31)من  توزيع المعرفة
 بقائمة الستقصاء( 41 -36)من  استخدام المعرفة

 المتغير التابع
 التميز التنظيمي

 بقائمة الستقصاء( 45 -41)من  التميز القيادي
 بقائمة الستقصاء( 51 -46)من  تميز المرؤوسين
 بقائمة الستقصاء( 55 -51)من  تميز الستراتيجية

 بقائمة الستقصاء( 61 -56)من  التنظيميتميز الييكل 
 بقائمة الستقصاء( 65 -61)من  تميز الثقافة التنظيمية

 المصدر: إعداد الباحث

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجحش -3
 

يشػير مجتمػع البحػػث مػف وجيػػة النظػر الإحصػػائية إلػى انػو جميػػع المفػردات التػػي تمثػؿ ظػػاىرة       
مجتمػػع وفػػى ضػػوء ذلػػؾ ، أشػػتمؿ مجتمػػع البحػػث عمػػى وتشػػترؾ فػػي صػػفة معينػػة أو أكثػػر البحػػث ، 

ويبمػغ  أعضاء ىيئة التدريس ) مدرسيف ، أساتذة مساعديف ، أساتذة ( بالجامعات المصػرية الخاصػة 
 عشػوائية  طبقيػة عينػة سػحب مفرداتػو تػـ وانتشػار المجتمػع حجػـ لكبػر مفػرده ونظػراً  ٖ٘ٓٔعػددىـ 

بالخصػائص  يتعمػؽ فيمػا المجتمػع بيف مفردات تجانس وجود عدـ :وىما استخداميا وطشر  بسبب توافر(
 البيانات لتجميع العينات عمى أسموب الاعتماد فقد تـالبحث(،  لمجتمع إطار ووجود دراستيا، المطموب
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طبقػا لممعادلػة  وذلػؾ العينػة حجػـ لتحديػد (ٕٗٓٓالمعادلػة  )ادريػس، البحػث بتطبيػؽ لإتمػاـ المطموبػة
 :التالية

n=             N× (Z)
2
×P(1-P) 

              Ne
2
 +(Z)

2
× P(1-P)      

 : حيث
n   حجـ العينة : 
N    حجـ مجتمع الدراسة : 
Z  95 ثقة معامؿ عند 1.96 وتساوى المعياري الطبيعي : التوزيع % 
p 0.50 وتساوى : نسبة عدد المفردات التي يتوافر فييا الخصائص موضوع الدارسة 
:e  95 ثقة معامؿ عند 0.05 ويساوى بو المسموح حدود الخطأ % 

                     1305× (1.96)
2
×0.50(1-0.50)                      

n=                                                                                 = 297 

                  1305× (0.05)
2
+ (1.96)

2
× 0.50(1-0.50)       

 

 مػف الاسػتجابات الصػحيحة وعػدد العينػة مفردات وتوزيع البحث مجتمع حجـ (ٕ) رقـ الجدوؿ ويوضح

 .التطبيؽ موضعات الخاصة بجامعأعضاء ىيئة التدريس 
 (2جدول رقم )

 توزيع العينة عمى الجامعات المصرية الخاصة المكونة لمجتمع البحث

 الجامعة م
 عدد أعضاء
ىيئة 

 التدريس*

النسبة 
المئوية 

% 
 حجم العينة

القوائم 
الصحيحة 
 المستردة

 52 63 2113 278 أكتوبر 6جامعة  ٔ
 78 93 3114 417 جامعة أكتوبر لمعموم الحديثة والآداب ٕ
 59 71 2317 319 جامعة مصر لمعموم والتكنولوجيا ٖ
 21 29 916 124 جامعة مصر الدولية ٗ
 16 22 714 111 لمتكنولوجيا والمعمومات الجامعة الحديثة ٘
 14 21 616 86 جامعة بدر ٙ

 ٕٓٗ ٜٕٚ %ٓٓٔ ٖ٘ٓٔ الإجمالي
 2121الجامعات الخاصة بوزارة التعميم العالي ، دارة إالمصدر: *
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التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

ات موضع مععضاء ىيئة التدريس بالجاأوتتمثؿ وحدة المعاينة في الجامعات المصرية الخاصة في 
 ستاذ(أستاذ مساعد، أالتطبيؽ ) مدرس، 

 

 :البيانات وجمع البحث أداة -4
الدراسات  ضوء في وتطويرىا تصميميا تـ والتي الاستقصاء قائمة في البحث أداة تمثمت         
 وبمغ عدد الاستقصاء، أسموب خلاؿ مف الميدانية لمدراسة اللازمة الأولية البيانات جمع وتـ السابقة،

 %.0ٛٓٛ استجابة بنسبة أي ٕٓٗ لمتحميؿ القابمة الصحيحة الاستقصاء قوائـ
 -الأساليب الإحصائية المستخدمة لأغراض التحميل واختبار الفروض: -5

في ضوء طبيعة وأنواع البيانات والمتغيرات وطرؽ القياس ولأغراض التحميؿ ، فإف الباحث         
أعتمد عمى مجموعة مف الأساليب الإحصائية لتحميؿ بيانات قائمة الاستقصاء واختبار الفروض 

 -وىى كالآتي:
  Descriptive Statistics Measuresالمقاييس الإحصائية الوصفية 5/1

عتمد الباحث عمي أساليب التحميؿ الوصفي كالمتوسطات والتكرارات وخاصة الوسط الحسابي أ      
والانحراؼ المعياري وذلؾ في تحميؿ ووصؼ إجابات المستقصي منيـ وعرض قيـ المتغيرات محؿ 

)كمتغير وسيط(،  وعمميات إدارة المعرفةالدراسة والمتمثمة في الرشاقة التنظيمية )كمتغير مستقؿ(، 
 التنظيمي )كمتغير تابع(. تميزلوا
   Alpha Correlation Coefficient ألفا كرونباخ  معامل الرتباط 5/2

 الحالية، حيث الدراسة في البنود متعددة المقاييس في الاعتمادية  والثبات درجة لاختبار وذلؾ      

 .الخاضع للاختبار المقياس متغيرات أو بنود بيف الداخمي الاتساؽ درجة عمى الأسموب ىذا يركز
 Multiple Regression & Correlation Analysisأسموب تحميل النحدار والرتباط المتعدد  5/3

وذلؾ بغرض الكشؼ عما إذا كاف ىناؾ علاقة بيف أبعاد الرشاقة التنظيمية )متغير مستقؿ(         
موضع التطبيؽ ، والتحقؽ مف  اتبالجامع عضاء ىيئة التدريسالتنظيمي ) متغير تابع( لأ تميزوال

درجة قوة ىذه العلاقة ، وتـ استخداـ معامؿ "ارتباط بيرسوف" ومستوى معنويتو لقياس ارتباط المتغير 
التنظيمي، وذلؾ لتحديد قوة واتجاىات العلاقة  تميزالمستقؿ الرشاقة التنظيمية بالمتغير التابع ال

 عمييا الدراسة. الارتباطية بيف المتغيرات التي تقوـ
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 Confirmatory Factor Analysis (CFA)أسموب التحميل العاممي التوكيدي 5/4
يعتبر أسموب تحميؿ العوامؿ أحد أساليب التحميؿ الإحصائي لممتغيرات المتعددة، ويعتبر        

أسموب تحميؿ العناصر )المكونات( الأساسية مف أكثر صور أسموب تحميؿ العوامؿ استخداماً في 
نات البحوث الاجتماعية بصفة عامة، ويركز ىذا الأسموب عمي استخراج العناصر الرئيسة مف البيا

الخاضعة لمتحميؿ مع ترتيبيا بشكؿ تنازلي حسب نسبة مساىمة كؿ منيا في تفسير التبايف الكمي في 
المتغيرات الأصمية الخاضعة لمتحميؿ، وتـ استخداـ أسموب تحميؿ العوامؿ بغرض التحقؽ مف درجة 

لكشؼ عف خلاؿ ا الصلاحية لممجموعات المختمفة مف المتغيرات المستخدمة في الدراسة وذلؾ مف
الأبعاد الحقيقية لكؿ مجموعة مف ىذه المتغيرات ومقارنتيا بالمبادئ التي تـ افتراضيا عند تصميـ 

بالإضافة إلي محاولة تخفيض البيانات وذلؾ باستبعاد المتغيرات التي تكوف ذات  ،قائمة الاستقصاء
 درجة ارتباط ضعيفة بباقي المتغيرات الأخرى في نفس المجموعة.

 :Sobel Testاختبار سوبل 5/5

لقياس معنوية التأثيرات غير المباشرة لممتغير المستقؿ  (Sobel Test)يستخدـ اختبار سوبؿ      
عمى المتغير التابع في ظؿ وجود المتغير الوسيط، ومف ثـ لا تكوف النتائج السابقة ذات دلالة 

فإذا  Z-Valueار سوبؿ عمى قيمة ، ويعتمد اختبSobel Testمعنوية إلا بعد إجراء اختبار سوبؿ 
( نستنج بأف النموذج ىو نموذج متغير وسيط أي أف التأثير ٜٙ.ٔأكبر مف ) Z-Valueكانت قيمة 

-Z (، وتعتمد قيمة ٜٙ.ٔغير المباشر ىو حقيقي والعكس صحيح إذا كانت القيمة أقؿ مف )

Valueلاقة بيف كؿ مف المتغير عمى معاملات الانحدار غير المعيارية والأخطاء المعيارية لمع
(، وكذلؾ معاملات الانحدار عمميات إدارة المعرفة( والمتغير الوسيط )الرشاقة التنظيميةالمستقؿ )

( عمميات إدارة المعرفةغير المعيارية والأخطاء المعيارية لمعلاقة بيف كؿ مف المتغير الوسيط )
 (.التنظيمي تميزالوالمتغير التابع )

 Path Analysisأسموب تحميل المسار    5/6
يعتمد أسموب تحميؿ المسار عمي تحميمي الانحدار والارتباط المتعدد، حيث ييدؼ إلي  

التوصؿ إلي تفسير مقبوؿ لعلاقات الارتباط المشاىدة وذلؾ بإنشاء نماذج لمعلاقات السببية 
 المتغيرات، حيث يتعامؿ ىذا النموذج مع نوعيف مف المتغيرات:

ويتعامؿ معيا النموذج بوصفيا متغيرات مستقمة، : Exogenous Variables ٌّزغ١شاد اٌخبسع١خا -
 .حيث يتـ توصيميا ببعضيا بخطوط منحنية لمدلالة عمي أف العلاقة فيما بينيا علاقة ارتباطية
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 بالقاهرة الكبرى

وىي عبارة عف المتغيرات التي نرغب في : Endogenous Variables اٌّزغ١شاد اٌذاخ١ٍخ -
وغير  في ضوء المتغيرات الخارجية لمكشؼ عف علاقة السبب بينيا وتحديد الآثار المباشرةتفسيرىا 

وتـ استخداـ ىذا الأسموب وذلؾ لوجود  Path Coefficient رالمباشرة عمييا مف خلاؿ معامؿ المسا
(، مع الرغبة في عزؿ كؿ متغير عمي حدة، ودراسة عمميات إدارة المعرفةمتغير وسيط يتمثؿ في )

التنظيمي،  تميزؿ العلاقات الممكنة، مف أجؿ التحقؽ مف نوع العلاقة بيف الرشاقة التنظيمية والك
عمميات إدارة تأثير  التنظيمي، وأيضاً تحديد درجة تميزوال عمميات إدارة المعرفةوكذلؾ علاقة 

 التنظيمي. تميزكمتغير وسيط عمي العلاقة بيف الرشاقة التنظيمية وال المعرفة
 مؤشرات جودة النموذج المصاحبة لأسموب تحميل المسار :  5/7

 لمبواقي، التربيعي الجذر ومؤشر المقارف، المطابقة ومؤشر المطابقة،  جودة مؤشر التي تتمثؿ في     

 مف التنظيمي تميزالرشاقة التنظيمية وال بيف بالعلاقة الخاص الرابع صحة الفرض مف لمتأكد وذلؾ

 .وسيط كمتغير لمعرفةعمميات إدارة اخلاؿ 
 الختبارات الإحصائية لفروض الدراسة: - 5/8

، المصاحبة لأسموب الانحدار T-Test، واختبار ت F-Testاشتممت عمى اختبار ؼ       
 التنظيمي تميزالمتعدد، وذلؾ بغرض اختبار العلاقة بيف أبعاد الرشاقة التنظيمية )متغير مستقؿ( وال

 )متغير تابع(. 
 اٌذساعخ اٌزطج١م١خصبِٕبً: 

 ٚاٌظلاح١خ الاػزّبد٠خ رم١١ُ -1

 تقييـ الاعتمادية في البحث بيذا الخاصة الأولية البيانات تحميؿ عممية في الأولى الخطوة تمثمت      

 وزيادة القياس العشوائية أخطاء تقميؿ ىو ذلؾ مف واليدؼ البحث، في المستخدمة والصلاحية لممقاييس

 الاعتماد يمكف إلى مقاييس التوصؿ إلى بالإضافة البحث، في المستخدمة المقاييس في الثبات درجة

كبير ، يتناوؿ الباحث فيما يمى نتائج اختبار الاعتمادية والصلاحية لممقاييس  بشكؿ عمييا
والتحميؿ  Cronbach's Alphaالدراسة وقد تـ استخداـ اختبار ألفا كرونباخ  فيالمستخدمة 

 لمقاييس متغيرات الدراسة. الأساسيةالمكونات  إلىوذلؾ لمتوصؿ   Factor Analysisالعاممي 
 Reliability اٌضجبد /الاػزّبد٠خ رم١١ُ 1/1

 أسموب معامؿ استخداـ تـ الحالي البحث في المستخدمة المقاييس في الاعتمادية درجة مف لمتأكد   

في  دلالة تحميؿ الاعتمادية أساليب أكثر باعتباره Alpha Correlation Coefficient ألفا  الارتباط
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 قياسيا وليس الأساسية المطموب لمبنيو المقياس بنود أو بيف محتويات الداخمي التناسؽ تقييـ درجة

 أي استبعاد تقرر فقد البحوث الاجتماعية في المقاييس واختبار لتنمية العامة لممبادئ ووفقاً  آخر، شيئا

بينو وبيف  إجمالي ارتباط عمى معامؿ يحصؿ والذي الثقة لاختبار الخاضعة المتغيرات مف متغير
ىو  المقياس وثبات 30,.مف أقؿ  Item Total Correlation المقياس نفس في الأخرى المتغيرات
 مرات الشيء نفس قاس ما إذا النتائج نفس الثابت يعطى والمقياس بيف عباراتو الداخمي الاتساؽ تحقيؽ

 درجة نتناوؿ وفيما يمى ، (ٕٗٓٓ)إدريس ،  مجموعة المستقصي منيـ فسن وباستخداـ متتالية،

 .البحث في المقاييس المستخدمة كافة في الداخمي الاتساؽ
 تقييم درجة التناسق الداخمى لمحتويات المقاييس المستخدمة (3جدول رقم )

عدد  المتغيرات
 العبارات

 معامل الثبات

Alpha 

معامل صدق 
 التساق الداخمي

اٌّزغ١ش 

 اٌّغزمً
)اٌششبلخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ(

 11487 11698 5 رشاقة الستشعار
 11339 11582 5 رشاقة اتخاذ القرارات

 11368 11617 5 التطبيق/رشاقة الممارسة
 11317 11563 15 الرشاقة التنظيميةالمقياس الإجمالي لأبعاد 

 اٌٛع١ظاٌّزغ١ش 

)ػ١ٍّبد إداسح 

 اٌّؼشفخ(

 1126 1151 5 ابتكار المعرفة
 11918 11953 5 اكتساب المعرفة
 11497 11715 5 تنظيم المعرفة
 1141 1164 5 توزيع المعرفة

 11331 11575 5 إستخدام  المعرفة
 11571 11755 25  عمميات إدارة المعرفةالمقياس الإجمالي لأبعاد 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ

)اٌز١ّض 

 اٌزٕظ١ّٟ(

 11686 11828 5 التميز القيادي
 11518 11713 5 تميز المرؤوسين
 11771 11878 5 تميز الستراتيجية

 11717 11847 5 تميز الييكل التنظيمي
 11493 11712 5 تميز الثقافة التنظيمية

 11746 11864 25 التنظيمي تميزالمقياس الإجمالي لأبعاد ال
 

 ضٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ.  فٟاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش 
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( أف جميع قيـ ألفا كرونباخ تتجاوز المستوى المقبوؿ فى العموـ ٖيتضح مف الجدوؿ رقـ )     
%، مما يدؿ عمى أف قائمة الاستقصاء تتمتع بدرجة عالية مف  ٓٚ- ٓٙالاجتماعية، وىو مف 

 الأسئمة، لجميع مقبولة الثبات معامؿ قيـ أف المصداقية في جميع البيانات المطموبة ، حيث يتضح

 بعد وكؿ أبعاد مجموعو مف يتكوف محور وكؿ رئيسية ثلاث محاور قائمة الاستقصاء تضمنت حيث

  (0ٖ٘ٙٓحيث بمغت قيمة معامؿ الثبات) الخماسي، ليكرت تأخذ شكؿ عنصر مف أكثر مف يتكوف
نظيمية" ، وبمغت قيمة معامؿ ( لبُعد المتغير المستقؿ "الرشاقة الت0ٖٔٚٓومعامؿ الصدؽ الذاتي )

( لبُعد المتغير الوسيط "عمميات إدارة المعرفة"، 0٘ٚٓٓومعامؿ الصدؽ الذاتي)   (0ٚ٘٘ٓالثبات)
( لبُعد المتغير التابع 0ٚٗٙٓ(ومعامؿ الصدؽ الذاتي)0ٛٙٗٓوبمغت قيمة معامؿ الثبات)

 يمكف وبالتالي )الثبات معامؿ لقيـ التربيعي الجذر ىي الصدؽ معامؿ قيمة أف حيث"التميزالتنظيمي" )

 المخرجات في تعميـ عمييا الاعتماد ويمكف البحث أىداؼ لتحقيؽ جيدة دلالة ذات معاملات أنيا القوؿ

 ككؿ. المجتمع عمى
 اٌّظذال١خ /رم١١ُ اٌظلاح١خ  1/2

 Construct Validityاخزجبس اٌظذق اٌجٕبئٟ  -1/2/1

 اعتمػديقصد بصدؽ البناء مدي تعبير المقياس عف المفيوـ النظري لممتغير المراد قياسػو ، وقػد   
 Confirmative Factor Analysis (CFA)الباحػػث عمػػي أسػػموب التحميػػؿ العػػاممي التوكيػػدي

وفي ضوء افتراض التطابؽ بيف مصػفوفة التغػاير ،لقياس صدؽ البناء AMOS 23باستخداـ برنامج 
الداخمػػة فػػي التحميػػؿ والمصػػفوفة المفترضػػة مػػف قبػػؿ النمػػوذج وجػػدت عػػدة مؤشػػرات لمحكػػـ  لممتغيػػرات

، وذلػػؾ كمػػا ىػػو عمػػى جػػودة ىػػذه المطابقػػة لتحديػػد مػػدى قبػػوؿ أو رفػػض النمػػوذج المفتػػرض لمبيانػػات
 (ٗموضح في الجدوؿ رقـ )
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 (4عذٚي )

 ِؤششاد عٛدح ِطبثمخ ّٔبرط اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ

 

 Amos23اٌّظذس :إػذاد اٌجبحش ثٕبء ػٍٝ رؼ١ٍّبد 

 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ( ٌّم١بط CFAٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ) -1/2/2

" بعػد ترجمتػو  انرشااةت انخظييييات ( لقيػاس المتغيػر التػابع "park,2011تـ الاعتماد عمى مقيػاس )
وتطويره بمػا يتناسػب مػع طبيعػة وأغػراض البحػث ومجػاؿ التطبيػؽ ، وتكػوف المقيػاس مػف ثػلاث أبعػاد 

صُػػممتْ البنػػود  ، وقػػد (التطبيػػؽ/ممارسػػة، رشػػاقة الات رشػػاقة الاستشػػعار، رشػػاقة اتخػػاذ القػػرار )رئيسػػية 
بالاعتمػاد عمػى بنػود ات الخماسي الػدرج ليكرتعمى غرار مقياس  انرشاةت انخظييييتالخاصة بمقياس 

وتػػـ إجػػراء التحميػػؿ العػػاممي لبنػػود المقيػػاس لاسػػتخلاص   المقػػاييس المسػػتخدمة فػػي الدراسػػات السػػابقة
( ٕالشػػكؿ رقػػـ ) البنػػود التػػي تلائػػـ قيػػاس ىػػذه الأبعػػاد فػػي القطػػاع محػػؿ البحػػث وتحميميػػا ، ويوضػػح

 .  ليياإعمى الأبعاد الرئيسية التي تنتمي  انرشاةت انخظييييتمقياس معاملات التحميؿ لبنود 
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Chisquare =(348.025); df=( 186); p=0.069; χ² (chisquare/df)= (2.429); GFI=0.963; IFI=0.872; NFI=0.891; 

CFI=0.954; RMR=0.026;RMSEA=0.019 

 ( اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ( ِؼبِلاد اٌضجبد ٚالارغبق ٌؼجبساد ) 2شىً سلُ )

 (AMOSِغزخشعخ ِٓ ِؤششاد عٛدح اٌّطبثمخ ٌٍزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌٍّم١بط ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ِ)اٌّظذس: 

الظاىرة عمى الأسيـ التي تربط المتغير الكامف  الأوزاف الانحدارية( ٕ)رقـ شكؿ يوضح ال    
بكؿ فقرة مف فقرات قياسو ، والتي تعرؼ بمعاملات التحميؿ أو الاتساؽ ، حيث تـ استبعاد أي بند 

الرشاقة مقياس  درجة ، وقد تبيف اتساؽ عبارات أبعاد 0ٗٓٓيحصؿ عمى معامؿ تحميؿ أقؿ مف 
( لأف جميع معاملات التطبيؽ/القرارات، رشاقة الممارسةرشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ ) التنظيمية

،   0.97)إلى  (0.87وقد تراوحت معاملات تحميؿ بنود المقاييس بيف ،0ٗٓٓالتحميؿ أكبر مف 
، كما أوضح التحميؿ العاممي في ظؿ  ( ، عمى التوالي  0.94إلى  (0.91( ،   0.97إلى  (0.88

معاملات التحميؿ ارتفاع معاملات الارتباط بيف المتغيرات الكامنة ) أبعاد الرشاقة التنظيمية( والتي 
( إلى ٕأشارت مؤشرات جودة المطابقة بالشكؿ رقـ ) درجة ، كما   0.91)إلى  (0.88تراوحت بيف 

، وفي ضوء معاملات التحميؿ ابط بنود المقياس ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة النموذج وصحة تر 
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السابقة ومؤشرات جودة مطابقة النموذج ،تبيف أف مقياس نظـ العمؿ عالية الأداء يتسـ بدرجة عالية 
 مف الصدؽ والاتساؽ بحيث يمكف الاعتماد عمى بنوده في قياس ىذا المتغير.

  ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ( ٌّم١بط CFAٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ) -1/2/3
 (Lee et al., 2013)استنادا عمى مقياس ( ٕٕٔٓ ،ابراىيـتـ الاعتماد عمى مقياس )        

" بعد تعديمو بما يتناسب مع طبيعة واغراض البحث عمميات إدارة المعرفة" وسيطلقياس المتغير ال
ابتكار المعرفة، اكتساب المعرفة، تنظيـ )أبعاد رئيسية  خمسة، وتكوف المقياس مف ومجاؿ التطبيؽ

عمميات إدارة صُممتْ البنود الخاصة بمقياس  ، وقد (المعرفة ، توزيع المعرفة، إستخداـ  المعرفة
بالاعتماد عمى بنود المقاييس المستخدمة في الخماسي الدرجات  ليكرتعمى غرار مقياس  المعرفة

ي لبنود المقياس لاستخلاص البنود التي تلائـ قياس ىذه وتـ إجراء التحميؿ العامم  الدراسات السابقة
مقياس معاملات التحميؿ لبنود ( ٖالشكؿ رقـ ) الأبعاد في القطاع محؿ البحث وتحميميا ، ويوضح

 .  عمى الأبعاد الرئيسية التي تنتمي إلييا عمميات إدارة المعرفة



 

 

 
755 

  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

الأوزاف الانحداريػػػو الظػػػاىرة عمػػػى الأسػػػيـ التػػػي تػػػربط المتغيػػػر ( ٖ)رقػػػـ شػػػكؿ يوضػػػح ال   
الكامف بكؿ فقرة مف فقػرات قياسػو ، والتػي تعػرؼ بمعػاملات التحميػؿ أو الاتسػاؽ ، حيػث تػـ اسػتبعاد 

مقيػػاس  درجػػة ، وقػػد تبػػيف اتسػػاؽ عبػػارات أبعػػاد 0ٗٓٓأي بنػػد يحصػػؿ عمػػى معامػػؿ تحميػػؿ أقػػؿ مػػف 
ابتكػػار المعرفػػة، اكتسػػاب المعرفػػة، تنظػػيـ المعرفػػة ، توزيػػع المعرفػػة، إسػػتخداـ  المعرفػػة )عمميػػات إدارة 

وقد تراوحت معػاملات تحميػؿ بنػود المقػاييس  ،0ٗٓٓلأف جميع معاملات التحميؿ أكبر مف  (المعرفة
 ،(   0.96إلػى  (0.91 ( ،  0.97إلػى  (0.82( ،   0.97إلػى  (0.82،  0.98)إلػى  (0.88بػيف

 

Chisquare =(291.175); df=( 186); p=0.075; χ² (chisquare/df)= (1.639); GFI=0.985; IFI=0.946; NFI=0.934; 

CFI=0.971; RMR=0.018;RMSEA=0.016 

 ( عمميات إدارة المعرفة ( ِؼبِلاد اٌضجبد ٚالارغبق ٌؼجبساد ) 3شىً سلُ )

 (AMOSاٌّظذس: ِغزخشعخ ِٓ ِؤششاد عٛدح اٌّطبثمخ ٌٍزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌٍّم١بط ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ِ)
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التحميػؿ ارتفػاع  ، كما أوضػح التحميػؿ العػاممي فػي ظػؿ معػاملات (  عمى التوالي  0.97إلى  (0.94
  (0.80معاملات الارتباط بيف المتغيػرات الكامنػة ) أبعػاد عمميػات إدارة المعرفػة( والتػي تراوحػت بػيف 

ودة ( إلػى ارتفػاع مؤشػرات جػٖدرجة ، كما أشارت مؤشرات جودة المطابقة بالشكؿ رقـ )   0.94)إلى
مطابقة النموذج وصحة ترابط بنود المقياس ، وفي ضػوء معػاملات التحميػؿ السػابقة ومؤشػرات جػودة 
مطابقػػة النمػػوذج ،تبػػيف أف مقيػػاس عمميػػات إدارة المعرفػػػة يتسػػـ بدرجػػة عاليػػة مػػف الصػػدؽ والاتسػػػاؽ 

 بحيث يمكف الاعتماد عمى بنوده في قياس ىذا المتغير.
  اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ( ٌّم١بط CFAاٌزٛو١ذٞ )ٔزبئظ اٌزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ  -1/2/4

 (Nafei, 2016)استنادا عمى مقياس ( ٕٕٓٓإسماعيؿ وطو ، تـ الاعتماد عمى مقياس )        

" بعد تعديمو بما يتناسب مع طبيعة واغراض البحث عمميات إدارة المعرفة" وسيطلقياس المتغير ال
التميز القيادي، تميز المرؤوسيف، تميز )  أبعاد رئيسية خمسة، وتكوف المقياس مف ومجاؿ التطبيؽ

صُممتْ البنود الخاصة بمقياس  ، وقد (الاستراتيجية، تميز الييكؿ التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية
المستخدمة  بالاعتماد عمى بنود المقاييسالخماسي الدرجات  ليكرتعمى غرار مقياس  التنظيميتميز ال

وتـ إجراء التحميؿ العاممي لبنود المقياس لاستخلاص البنود التي تلائـ قياس   في الدراسات السابقة
معاملات التحميؿ لبنود ( ٗالشكؿ رقـ ) ىذه الأبعاد في القطاع محؿ البحث وتحميميا ، ويوضح

 . عمى الأبعاد الرئيسية التي تنتمي إلييا التميز التنظيميمقياس 
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 

Chisquare =(179.726); df=( 186); p=0.000; χ² (chisquare/df)= (3.742); GFI=0.993; IFI=0.953; NFI=0.952`; 

CFI=0.959; RMR=0.027;RMSEA=0.025 

 (اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضاٌ( ِؼبِلاد اٌضجبد ٚالارغبق ٌؼجبساد )4شىً سلُ )

 (AMOSاٌّظذس: ِغزخشعخ ِٓ ِؤششاد عٛدح اٌّطبثمخ ٌٍزح١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٌٍّم١بط ثبعزخذاَ ثشٔبِظ ِ)

الأوزاف الانحدارية الظاىرة عمى الأسيـ التي تربط المتغير الكامف بكؿ ( ٗ)رقـ شكؿ يوضح ال
فقرة مف فقرات قياسو ، والتي تعرؼ بمعاملات التحميؿ أو الاتساؽ ، حيث تـ استبعاد أي بند 

التميز مقياس  درجة ، وقد تبيف اتساؽ عبارات أبعاد 0ٗٓٓيحصؿ عمى معامؿ تحميؿ أقؿ مف 
التميز القيادي، تميز المرؤوسيف، تميز الاستراتيجية، تميز الييكؿ التنظيمي، تميز الثقافة ) التنظيمي
وقد تراوحت معاملات تحميؿ بنود المقاييس  ،0ٗٓٓلأف جميع معاملات التحميؿ أكبر مف (التنظيمية

 ،   0.95)إلى  (0.87 ( ،  0.95إلى  (0.91( ،   0.96إلى  (0.92،   0.97)إلى  (0.94بيف
التحميؿ ارتفاع  ، كما أوضح التحميؿ العاممي فى ظؿ معاملات (  عمى التوالي  0.95إلى  (0.82

  (0.85معاملات الارتباط بيف المتغيرات الكامنة ) أبعاد التميز التنظيمي( والتي تراوحت بيف 
فاع مؤشرات جودة ( الى ارتٗدرجة ، كما أشارت مؤشرات جودة المطابقة بالشكؿ رقـ )   0.94)إلى
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مطابقة النموذج وصحة ترابط بنود المقياس ، وفي ضوء معاملات التحميؿ السابقة ومؤشرات جودة 
تبيف أف مقياس التميز التنظيمي يتسـ بدرجة عالية مف الصدؽ والاتساؽ بحيث  مطابقة النموذج ،

 يمكف الاعتماد عمى بنوده في قياس ىذا المتغير.
 -١شاد اٌجحش:اٌزح١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ -2

لحسػػاب التكػرارات وتحديػػد  IBM SPSS Statistics V.23تػـ اسػتخداـ الحزمػػة البرمجيػة        
 موضػع اتالمتوسط العاـ لمتغيرات البحث والانحراؼ المعياري وكذلؾ توزيع عينو البحث فػي الجامعػ

لممتغيػرات  وفقػا الدراسػة عينة توزيع (٘) رقـ جدوؿ يعرض حيث الدراسة عينة توزيع يمي وفيماانخطبيق, 
قػاـ الباحػث بوصػؼ البيانػات التػي تػـ (، الخبػرة تسػنوا ،الرتبػة الاكاديميػة، عمرال النوع،)الديموغرافية 

، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ حسػػاب بجامعػػة المنوفيػػة الحصػػوؿ عمييػػا مػػف قائمػػة الاستقصػػاء الموجػػو لمعػػامميف 
 الاستقصاء.الاىتماـ بقائمة التكرارات والنسب المئوية لممتغيرات الديموغرافية موضوع 
 (5جدول رقم )
 (n=240) الشخصية والوظيفيةتوزيع مفردات العينة وفقًا لممتغيرات 

 النسب المئوية التكرارات الفئة المتغير

 النوع
 %0ٙٗٚ ٜٚٔ ذكر
 %0ٕٗ٘ ٔٙ أنثى

 العمر
 %0ٙٙٙ ٓٙٔ          45 من أقل إلى 35 من
 %0ٕٙٔ ٕ٘ 55إلى أقل من  45من 

 %0ٙٔٔ ٕٛ      فأكثر سنة 55 من

 الرتبة الأكاديمية
 %0ٙٙٙ ٓٙٔ مدرس

 %0ٕٙٔ ٕ٘ أستاذ مساعد
 %0ٙٔٔ ٕٛ أستاذ

 سنوات الخبرة

 %0ٖٗ٘ ٘ٛ               سنوات 11 من أقل
 %0ٕٖٓٛ ٚٚ   سنوات 21 من أقل إلى 11 من
 %0ٕٙٙ ٗٙ    سنوات 31 من أقل إلى 21 من

 %0ٛ٘ ٗٔ سنو فأكثر                      31

 الجامعة

 %0ٕٙٔ ٕ٘ أكتوبر 6جامعة 
 %0ٕٖ٘ ٛٚ جامعة أكتوبر لمعموم الحديثة والآداب
 %0ٕٙٗ ٜ٘ جامعة مصر لمعموم والتكنولوجيا

 %0ٚ٘ٛ ٕٔ جامعة مصر الدولية
 %0ٙٙ ٙٔ الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات

 %0ٛ٘ ٗٔ جامعة بدر
 %ٓٓٔ ٕٓٗ الإجمالي

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

( مفػػػردة بنسػػػبة ٜٚٔيتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف اغمبيػػػو مفػػػردات العينػػػة مػػػف الػػػذكور )         
% ، وأف 0ٙٙٙ( بنسػبة ٓٙٔ)  ٘ٗ مػف أقػؿ إلى ٖ٘ مف% ، والنسبة الغالبة في الفئة العمرية 0ٙٗٚ

سػنوات ممػا يشػر أف مفػردات عينػو البحػث  ٓٔبالجامعػة عػف اغمب مفردات العينة تزيد مػده خػدمتيـ 
 موضع التطبيؽ.        اتليـ خبرة طويمو بالعمؿ في الجامع

تعكس الخصائص الوصفية لمتغيرات البحث المعممات الإحصائية الرئيسية، والتػي توضػح           
والانحػػػراؼ المعيػػػاري ، خصػػػائص المتغيػػػرات، وتتضػػػمف الخصػػػائص الأساسػػػية كالمتوسػػػط الحسػػػابي 

 الدراسػة لأبعػاد ( التحميػؿ الوصػفي ٙ) رقػـ جػدوؿ وذلؾ بالتطبيؽ عمى آراء المستقصي منيـ، يعرض

  .بجامعة المنوفية العامميف لػػدى
 (6عذٚي )

 اٌجحش زغ١شاداٌّزٛعطبد اٌحغبث١خ ٚالأحشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّ

 اٌّزغ١شاد
اٌّزٛعظ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 الاخزلاف %ِؼبًِ  اٌّؼ١بسٞ

 %0ٖٗٛ 0ٖٓٚٔ 0ٖٗٓ٘ رشاقة الستشعار
 %0ٖٗٙ 0ٕٙٔٔ 0ٖٗٙ٘ رشاقة اتخاذ القرارات

 %0ٖٙٙ 0ٕٚٗٔ 0ٖٗٚ٘ التطبيق/رشاقة الممارسة
 %0ٖٚٙ 0ٕٜٙٔ 0ٜٖٗ٘ اٌّزٛعظ اٌؼبَ ٌٍششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 %ٜٖ 0ٖٔٛٔ 0ٖٜٖٚ ابتكار المعرفة
 %0ٕٓٗ 0ٖٖٗٔ 0ٖٖٖٙ اكتساب المعرفة

 %0ٖٗٚ 0ٕٜٕٔ 0ٜٖٗٗ المعرفةتنظيم 
 %0ٖٚٛ 0ٖٔٔ 0ٖٕٖٛ توزيع المعرفة
 %0ٜٖٚ 0ٖٓٔٔ 0ٕٖٗ٘ استخدام المعرفة

 %0ٖٛٚ 0ٖٓٗٔ 0ٜٖٗٗ اٌّزٛعظ اٌؼبَ ٌؼ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ
 %0ٜٖٚ 0ٖٖٖٔ 0ٖٜٖ٘ التميز القيادي
 %0ٕٖٛ 0ٖٓ٘ٔ 0ٕٖٗٔ تميز المرؤوسين
 %0ٜٖٚ 0ٕٜٛٔ 0ٜٖٗٔ تميز الستراتيجية

 %0ٖٙٚ 0ٕٜٜٔ 0ٜٖٗٗ تميز الييكل التنظيمي
 %ٖٙ 0ٕٙٙٔ 0ٖ٘ٔ٘ تميز الثقافة التنظيمية

 %0ٜٖٚ 0ٖٓٚٔ 0ٜٖٗٗ اٌّزٛعظ اٌؼبَ ٌٍز١ّض اٌزٕظ١ّٟ
 ضٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ.  فٟاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش 
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السابؽ إف اتجاىات مفردات عينة أظيرت اتجاىاً عاماً إيجابيا في الجدوؿ  مف ويتضح         
مما يعكس ،  (0ٕٜٙٔ)بانحراؼ معياري  (0ٜٖٗ٘) بمتوسط حسابي قدرة  الرشاقة التنظيميةإجمالي 

 المعمومات جمع عمى لقدرةوا الأعماؿ بيئة والتيديدات في واكتشافيا، الفرص توقع عمى المنظمة قدرة

موضع التطبيؽ ات وكاف ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراؾ العامميف في الجامع وىيكمتيا وتخزينيا
( عمى رشاقة الاستشعار، اترشاقة اتخاذ القرار ، التطبيؽ/رشاقة الممارسةنحو ىذا البُعد كما يمى )

بمتوسط حسابي  عمميات إدارة المعرفةاتجاىاً عاماً إيجابيا في إجمالي ،كما أظيرت النتائج التوالي
 لدى والكفاءات والميارات المعارؼتوافر  ( ، مما يعكس 0ٖٓٗٔ)بانحراؼ معياري  (0ٜٖٗٗ) قدرة 

كما يعكس قدرة الجامعات عمى استثمار رأس ماليا الفكري لخمؽ الميزة التنافسية لجامعات العامميف با
الجامعة موضع وكاف ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراؾ العامميف في المستدامة وخمؽ قيمو مضافو 

 ،ابتكار المعرفة ،توزيع المعرفة، استخداـ  المعرفة، تنظيـ المعرفةالتطبيؽ نحو ىذا البُعد كما يمى )
 التميز التنظيمياتجاىاً عاماً إيجابيا في إجمالي ،كما أظيرت النتائج  ( عمى التوالياكتساب  المعرفة

لدعـ ما يعكس وجود ممارسات  م(، 0ٖٓٚٔ)بانحراؼ معياري ( 0ٜٖٗٗ)بمتوسط حسابي قدرة 
 تنافسية ميزة اكتساب مف المنظمة لتمكيف ومشاركتيـوتحفيزىـ  والتزاميـ وقدرات العامميف ميارات

مستدامو ، وكاف ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراؾ العامميف في الجامعة موضع التطبيؽ نحو ىذا 
 ،تميز الثقافة التنظيمية ،تميز المرؤوسيف، الاستراتيجيةتميز ، تميز الييكؿ التنظيميالبُعد كما يمى )
 ( عمى التواليالتميز القيادي

 -:إٌزبئظ ٚرح١ًٍ اٌفشٚع اخزجبساد -3

يناقش ىذا الجزء نتائج تحميؿ بيانات الدراسة الميدانية التي اعتمدت بصفة أساسية عمى      
 ات الخاصة المصريةبجامعالاستقصاء الموجو لمعامميف 

 ٔزبئظ اخزجبس طحخ اٌفشع الأٚي: 3/1
 

 :اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضاٌٚأثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ أثؼبد 3/1/1

( بيف متغيرات الدراسة، وذلؾ لمتعرؼ Pearsonتـ حساب معامؿ الارتباط البسيط )بيرسوف      
اقتربت قيمة معامؿ الارتباط مف الواحد عمى قوة واتجاه ومعنوية العلاقة بيف متغيرات الدراسة، فكمما 

الصحيح كمما دؿ ذلؾ عمى قوة الارتباط بيف المتغيريف، وتدؿ الإشارة الموجبة عمى أف العلاقة 
طردية وتدؿ الإشارة السمبية عمى أف العلاقة عكسية، ويوضح الجدوؿ الآتي مصفوفة معاملات 

 .التنظيمي زتميالوأبعاد  أبعاد الرشاقة التنظيمية الارتباط بيف
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 (7عذٚي سلُ )

ث١ٓ أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١ش Correlation Matrix ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبط 

 اٌزٕظ١ّٟ )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( ز١ّضاٌّغزمً( ٚأثؼبد اٌ

 الأثؼبد
اٌز١ّض 

 اٌزٕظ١ّٟ
اٌز١ّض 

 اٌم١بدٞ

ر١ّض 

 اٌّشؤٚع١ٓ

ر١ّض 

 الاعزشار١غ١خ

ر١ّض ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

ر١ّض 

اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 **770. **805. **788. **792. **813. **778. اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ

 سشبلخ الاعزشؼبس
.754** .785** .769** .770** .780** .751** 

 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد
.767** .813** .793** .787** .804** .774** 

 اٌزطج١ك/سشبلخ اٌّّبسعخ
.762** .794** .772** .776** .791** .769** 

 

.    إ رشدد١ش إٌددٟ  0,1,اٌّظددذس: ٔزددبئظ اٌزح١ٍددً الإحظددبئٟ   إإ رشدد١ش إٌددٟ ِؼبِددً الاسرجددبط رٞ دلاٌددخ إحظددبئ١خ ػٕددذ 

 ِفشدح . ,24.  ْ=0,5,ِؼبًِ الاسرجبط رٞ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ 

   -٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

التنظيمي بشكؿ إجمالي  تميزالوأبعاد  ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓوجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (778.)بقيمة 

، وتراوحت معاملات  والتميز القيادى ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 813.( ، )785.الارتباط بيف )

، وتراوحت معاملات  وتميز المرؤوسيف ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 793.( ، )769.الارتباط بيف )

عاملات ، وتراوحت م وتميز الاستراتيجية ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 787.( ، )770.الارتباط بيف )

، وتراوحت  وتميز الييكؿ التنظيمي ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 804.( ، )780.معاملات الارتباط بيف )

، وتراوحت  تميز الثقافة التنظيميةو  ةالتنظيمي الرشاقةقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد علا -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 774.( ، )751.معاملات الارتباط بيف )

 

اٌزٕظ١ّددٟ ِدداخٛراً  ز١ّددضاٌؼلالددخ ثدد١ٓ أثؼددبد اٌششددبلخ اٌزٕظ١ّ١ددخ اٌخبضددؼخ ٌٍذساعددخ ٚثدد١ٓ اٌ 3/1/2

 ِحً اٌذساعخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبدثظٛسح إعّب١ٌخ 

لتحديد نوع ودرجة  Multiple Regression Analysisتـ تطبيؽ أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد 
 .كمتغير تابعالتنظيمي  تميزالو كمتغيرات مستقمة الرشاقة التنظيمية العلاقة بيف أبعاد 
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 (8عذٚي سلُ )

 ثظٛسح إعّب١ٌخ اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضٚث١ٓ اٌ اٌزٕظ١ّ١خٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌششبلخ 

 Multiple Regression Analysis))ِخشعبد رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد 

الأوضش  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبد 

 اٌزٕظ١ّٟ  ز١ّضراص١شاً فٟ اٌ

ِؼبًِ 

 B الأحذاس

ِؼبًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼ١بسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛخ t ل١ّخ د

(Constant)0,003 3,018   0.304 اٌضبثذ 

 0,0 7,107 0,386 0,386 سشبلخ الاعزشؼبس

 0,062 1,871 0,228 0,237 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد

 0,036 2,101 0,249 0,256 اٌزطج١ك/سشبلخ اٌّّبسعخ

R0,810 ِؼبًِ الاسرجبط 

R Square 0.656 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

F 188,963 ل١ّخ ف 

 3-235 دسعبد اٌحش٠خ

Sig.0.000 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 1.15عند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار      1.11عند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
 ٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك

% وفقػػا لاختبػػار )ؼ( ٔأف ىنػػاؾ علاقػػة تػػأثير طرديػػة ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة  - 
محػػػؿ  اتجامعػػلمعػػامميف بال التميػػز التنظيمػػػيالخاضػػعة لمدراسػػػة، وبػػيف  الرشػػػاقة التنظيميػػةبػػيف أبعػػاد 

 Rوفقػاً لمعامػؿ الارتبػاط  0.810)الدراسة، وىذه العلاقة ذات قوة عالية حيث بمػغ معامػؿ الارتبػاط  )
فػػػي النمػػػوذج، وىػػػذه العلاقػػػة طرديػػػة بحيػػػث كممػػػا زاد اىتمػػػاـ إدارة الجامعػػػة محػػػؿ الدراسػػػة بممارسػػػات 

 التنظيمي لمجامعات. تميزالرشاقة التنظيمية كمما عزز ذلؾ ال
ى ف R²%( وفقاً لمعامؿ التحديد (65,6الخاضعة لمدراسة بنسبة الرشاقة التنظيمية  ساىمت أبعاد  -

%( تفسيرىا (34,4النموذج في تفسير التبايف في المتغير التابع، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 
 عوامؿ أخرى.

تتمتع بعلاقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا وبيف  ةالتنظيمي لرشاقةاتضح أف جميع ابعاد ا -
رشاقة ىو  يالتنظيم تميزليرا في امحؿ الدراسة ، وأف أكثر الابعاد تأث اتجامعالتنظيمي لم لتميزا

طبقا لقيمة معامؿ الانحدار المعياري  رشاقة اتخاذ القراراتثـ  التطبيؽ/رشاقة الممارسةثـ  الاستشعار
Beta. 
ٚفٝ ضٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ اٌغبثك فئٔٗ ٠غت لجٛي اٌفشع الأٚي اٌمبئً "٠ٛعذ         

)سشبلخ الاعزشؼبس, سشبلخ ارخبر  خاٌزٕظ١ّ١ ٌششبلخاػلالخ راص١ش٠ٗ راد دلاٌٗ إحظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد 

 ".اٌزطج١ك( ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌخبطخ/اٌمشاساد, سشبلخ اٌّّبسعخ
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 زبئظ اخزجبس طحخ اٌفشع اٌضبٟٔ:ٔ 3/2
 

 : ٚػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ خاٌزٕظ١ّ١ ٌششبلخِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ أثؼبد ا3/2/1

 (9عذٚي سلُ )

)اٌّزغ١ش اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خث١ٓ أثؼبد  Correlation Matrixالاسرجبط ِظفٛفخ ِؼبِلاد 

 ()اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخاٌّغزمً( ٚأثؼبد 

 الأثؼبد
ػ١ٍّبد إداسح 

 اٌّؼشفخ
اثزىبس 

 اٌّؼشفخ

اوزغبة 

 اٌّؼشفخ

رٕظ١ُ 

 اٌّؼشفخ

رٛص٠غ 

 اٌّؼشفخ

اعزخذاَ 

 اٌّؼشفخ

 **811. **769. **720. **772. **763. **774. اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ

 سشبلخ الاعزشؼبس
.761** .712** .748** .715** .719** .775** 

 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد
.773** .780** .776** .727** .770** .820** 

 اٌزطج١ك/سشبلخ اٌّّبسعخ
.768** .760** .758** .715** .769** .799** 

 

.    إ رش١ش إٌٟ ِؼبًِ الاسرجبط رٞ  0,1,اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ   إإ رش١ش إٌٟ ِؼبًِ الاسرجبط رٞ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ 

 ِفشدح . ,24.  ْ=0,5,دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ 

   -٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

بشكؿ  عمميات إدارة المعرفةوأبعاد  ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓوجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (774.)إجمالي بقيمة 

، وتراوحت معاملات  المعرفةابتكار و  ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 780.( ، )712.الارتباط بيف )

، وتراوحت معاملات  اكتساب المعرفة ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية776.( ، )748.الارتباط بيف )

، وتراوحت معاملات  وتنظيـ المعرفة ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 727.( ، )715.الارتباط بيف )

ت ، وتراوحت معاملا وتوزيع المعرفة ةالتنظيمي الرشاقةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 770.( ، )719.الارتباط بيف )

، وتراوحػت معػاملات  واسػتخداـ المعرفػة ةالتنظيميػ الرشػاقةعلاقة ارتباط طردية معنويػة بػيف ابعػاد  -
 0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 820.( ، )775.الارتباط بيف )

ِاخٛراً  ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخاٌخبضؼخ ٌٍذساعخ ٚث١ٓ  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خاٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد  3/2/2

 ِحً اٌذساعخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبدثظٛسح إعّب١ٌخ 

لتحديػػد نػػوع  Multiple Regression Analysisتػـ تطبيػػؽ أسػػموب تحميػػؿ الانحػدار المتعػػدد     
 كوسيط.وعمميات إدارة المعرفة كمتغيرات مستقمة  الرشاقة التنظيميةودرجة العلاقة بيف أبعاد 
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 (,1عذٚي سلُ )

 إعّب١ٌخ ثظٛسح ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخٚث١ٓ  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد 

 Multiple Regression Analysis))ِخشعبد رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد 

الأوضش  اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خأثؼبد 

  إداسح اٌّؼشفخػ١ٍّبد راص١شاً فٟ 
 B ِؼبًِ الأحذاس

ِؼبًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼ١بسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛخ t ل١ّخ د

(Constant)0,004 2,94   0,290 اٌضبثذ 

 0,0 7.366 0.394 0.393 سشبلخ الاعزشؼبس

 0,059 1.895 0.227 0,235 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد

 0,033 2,14 0,250 0,256 اٌزطج١ك/سشبلخ اٌّّبسعخ

R ًِ0,817 الاسرجبطِؼب 

R Square 0,667 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

F 198,484 ل١ّخ ف 

 3-235 دسعبد اٌحش٠خ

Sig.0.000 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 1.15عند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار      1.11عند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ

 ٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك 

% وفقا لاختبار )ؼ( بيف ٔأف ىناؾ علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
محؿ  اتلجامعلمعامميف  باعمميات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة، وبيف  الرشاقة التنظيميةأبعاد 

 Rوفقاً لمعامؿ الارتباط  817.)الدراسة، وىذه العلاقة ذات قوة عالية حيث بمغ معامؿ الارتباط  )
محؿ الدراسة بممارسات  اتفي النموذج، وىذه العلاقة طردية بحيث كمما زاد اىتماـ إدارة الجامع

 لعامميف.ا كمما عزز ذلؾ مف معرفة وميارات وقدرات الرشاقة التنظيمية
في  R²%( وفقاً لمعامؿ التحديد (66.7الخاضعة لمدراسة بنسبة  الرشاقة التنظيميةأبعاد  ساىمت -

%( تفسيرىا (33.3النموذج في تفسير التبايف في المتغير الوسيط ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 
 عوامؿ أخرى.

تتمتع بعلاقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا وبيف  الرشاقة التنظيميةاتضح أف جميع ابعاد  -
ىو عمميات إدارة المعرفة محؿ الدراسة ، وأف أكثر الابعاد تأثيرا في  اتجامعلمعمميات إدارة المعرفة 

طبقا لقيمة معامؿ الانحدار  رشاقة اتخاذ القراراتثـ  التطبيؽ/رشاقة الممارسةثـ  رشاقة الاستشعار
 .Betaالمعياري 

ٚفٝ ضٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ اٌغبثك فئٔٗ ٠غت لجٛي اٌفشع اٌضبٟٔ اٌمبئً "رٛعذ ػلالخ      

)سشبلخ الاعزشؼبس, سشبلخ ارخبر  راص١ش٠ٗ راد دلاٌٗ احظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اٌزطج١ك( ٚػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌخبطخ"/اٌمشاساد, سشبلخ اٌّّبسعخ
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 :ٌشٔزبئظ اخزجبس طحخ اٌفشع اٌضب 3/3
 

 اٌزٕظ١ّٟ: ز١ّضٚاٌػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبط ث١ٓ أثؼبد 3/3/1 
 (11عذٚي سلُ )

)اٌّزغ١ش اٌٛع١ظ(  ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخث١ٓ أثؼبد Correlation Matrix ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاسرجبط 

 )اٌّزغ١ش اٌزبثغ( اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚأثؼبد 

 الأبعاد
 ز١ّضاٌ

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌز١ّض 

 اٌم١بدٞ

ر١ّض 

 اٌّشؤٚع١ٓ

ر١ّض 

 الاعزشار١غ١خ

ر١ّض ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٟ

ر١ّض اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 **816. **852. **873. **880. **877. **820. ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ

 **854. **759. **778. **762. **771. **805. اثزىبس اٌّؼشفخ

 **800. **746. **751. **750. **787. **810. اوزغبة اٌّؼشفخ

 **767. **724. **739. **756. **739. **783. رٕظ١ُ اٌّؼشفخ

 **803. **739. **766. **771. **780. **805. رٛص٠غ اٌّؼشفخ

 **854. **895. **885. **884. **888. **825. اٌّؼشفخ اعزخذاَ
 

.    إ رشدد١ش إٌددٟ  0,1,الإحظددبئٟ   إإ رشدد١ش إٌددٟ ِؼبِددً الاسرجددبط رٞ دلاٌددخ إحظددبئ١خ ػٕددذ اٌّظددذس: ٔزددبئظ اٌزح١ٍددً 

 ِفشدح . ,24.  ْ=0,5,ِؼبًِ الاسرجبط رٞ دلاٌخ إحظبئ١خ ػٕذ 

   -٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك:

بشكؿ  التميز التنظيميابعاد و  عمميات إدارة المعرفةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف وأبعاد  -
 .0ٓٔٓوجميعيا ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  (820.)بقيمة  إجمالي

، وتراوحت معاملات  والتميز القيادى عمميات إدارة المعرفةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 888.( ، )739.الارتباط بيف )

، وتراوحت  وتميز المرؤوسيف عمميات إدارة المعرفةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 884.( ، )750.معاملات الارتباط بيف )

، وتراوحت  وتميز الاستراتيجية عمميات إدارة المعرفةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -
 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 885.( ، )739.عاملات الارتباط بيف )م
وتراوحت ،  وتميز الييكؿ التنظيمي عمميات إدارة المعرفةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -

 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 895.( ، )724.معاملات الارتباط بيف )
، وتراوحت  تميز الثقافة التنظيميةو  عمميات إدارة المعرفةعلاقة ارتباط طردية معنوية بيف ابعاد  -

 .0ٓٔٓ( وجميعيا دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 854.( ، )767.معاملات الارتباط بيف )
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ثظددٛسح إعّب١ٌددخ  اٌزٕظ١ّددٟ ِدداخٛراً  ز١ّددضٚثدد١ٓ اٌ ػ١ٍّددبد إداسح اٌّؼشفددخاٌؼلالددخ ثدد١ٓ أثؼددبد  3/3/2

 ِحً اٌذساعخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبد

لتحديد نوع ودرجة  Multiple Regression Analysis تـ تطبيؽ أسموب تحميؿ الانحدار المتعدد
 التنظيمي كمتغير تابع. تميزالكمتغيرات وسيطة و  عمميات إدارة المعرفةالعلاقة بيف أبعاد 

 (12عذٚي سلُ )

 ثظٛسح إعّب١ٌخ اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟٚث١ٓ   ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخٔٛع ٚلٛح اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد 

 Multiple Regression Analysis))ِخشعبد رح١ًٍ الأحذاس اٌّزؼذد 

 ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخأثؼبد 

 ز١ّضالأوضش راص١شاً فٟ اٌ

 اٌزٕظ١ّٟ 

 ِؼبًِ الأحذاس

B 

ِؼبًِ الأحذاس 

 Beta اٌّؼ١بسٞ
 اٌّؼ٠ٕٛخ t ل١ّخ د

(Constant)0,004 2,882   0,243 اٌضبثذ 

 0,721 0,358 0,032 0,032 اثزىبس اٌّؼشفخ

 0,001 3,334 0,267 0,26 اوزغبة اٌّؼشفخ

 0,611 0,51 0,038 0,039 رٕظ١ُ اٌّؼشفخ

 0,018 2,381 0,039 0,203 رٛص٠غ اٌّؼشفخ

 0.000 8,484 0,45 0,452 اعزخذاَ اٌّؼشفخ

R0,869 ِؼبًِ الاسرجبط 

R Square 0,755 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ 

F 182,003 ل١ّخ ف 

 5-233 دسعبد اٌحش٠خ
Sig.0,000 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

 1.15عند مستوى T.Test*تشير إلي معنوية اختبار     1.11عند مستوى T.Test**تشير إلي معنوية اختبار 
 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي
 ٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك: 

% وفقا لاختبار )ؼ( بيف ٔأف ىناؾ علاقة تأثير طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  -
محؿ الدراسة، وىذه  اتجامعالتنظيمي  لمعامميف  بال تميز، وبيف ال  عمميات إدارة المعرفةأبعاد 

فى النموذج ،  Rوفقاً لمعامؿ الارتباط  869.)العلاقة ذات قوة عالية حيث بمغ معامؿ الارتباط  )
كمما   بعمميات إدارة المعرفةمحؿ الدراسة جامعات وىذه العلاقة طردية بحيث كمما زاد اىتماـ إدارة ال

 .جامعاتلم التميز التنظيميعزز ذلؾ 
 R²%( وفقاً لمعامؿ التحديد (75,5لمدراسة بنسبة  عمميات إدارة المعرفة الخاضعةساىمت أبعاد  -

%( تفسيرىا (24,5ايف في المتغير التابع ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ في النموذج في تفسير التب
 عوامؿ أخرى.

تتمتع بعلاقو خطيو ذات دلالة إحصائية فيما بينيا  عمميات إدارة المعرفةاتضح أف جميع ابعاد  -
ىو  ييمالتنظ تميزمحؿ الدراسة ، وأف أكثر الابعاد تأثيرا في ال اتجامعالتنظيمي لم تميزوبيف ال
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

طبقا لقيمة  ابتكار المعرفةثـ  تنظيـ المعرفةثـ  توزيع المعرفةثـ  اكتساب المعرفةثـ  استخداـ المعرفة
 .Betaمعامؿ الانحدار المعياري 

٠ٛعذ ػلالخ  "ٚفٝ ضٛء ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ اٌغبثك فئٔٗ ٠غت لجٛي اٌفشع اٌضبٌش اٌمبئً 

 ,اوزغبة اٌّؼشفخ ,راص١ش٠ٗ راد دلاٌٗ احظبئ١خ ث١ٓ أثؼبد ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ )اثزىبس اٌّؼشفخ

 اعزخذاَ اٌّؼشفخ(ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ اٌخبطخ " ,رٛص٠غ اٌّؼشفخ ,رٕظ١ُ اٌّؼشفخ

 ٔزبئظ اخزجبس طحخ اٌفشع اٌشاثغ: 3/4

 التأثير غير المباشريتناوؿ الباحث  في ىذا الجزء نتائج التحميؿ الإحصائي لقياس حساب      
 ( في المتغير التابع ) الرشاقة التنظيمية( وذلؾ باستخداـ :الرشاقة التنظيميةلممتغير المستقؿ )

لقياس معنوية التأثير غير المباشر بين المتغير المستقل)الرشاقة  Sobel testأولً: اختبار 
يستخدـ ىذا الاختبار لقياس معنويو التأثيرات غير ، التنظيمية( والمتغير التابع)التميز التنظيمي( 

المباشرة لممتغير المستقؿ في المتغير التابع في ظؿ وجود المتغير الوسيط ، حيث يعتمد الاختبار 
يمكف القوؿ اف ىناؾ تأثير غير مباشر  0ٜٙٔفاذا كانت اكبر مف  Z-Valueيمة عمى معرفة ق

 Z-Valueحقيقي لممتغير الوسيط فى العلاقة بيف المتغير المستقؿ والمتغير التابع ، وتعتمد قيمة 
الرشاقة عمى معاملات الانحدار غير المعيارية والاخطاء المعيارية لمعلاقة بيف المتغير المستقؿ )

( ، كذلؾ معاملات الانحدار غير المعيارية عمميات إدارة المعرفة( والمتغير الوسيط )يميةالتنظ
التميز ( والمتغير التابع )عمميات إدارة المعرفةوالاخطاء المعيارية لمعلاقة بيف المتغير الوسيط )

 موضع التطبيؽ( اتلمجامع التنظيمي
 (13عذٚي سلُ )

 Sobel Testٔزبئظ اخزجبس عٛثً 

 انيخغير انوسيطمسار 
 الأصش

Effect 

 اٌخطا اٌّؼ١بسٞ

SE 

 ل١ّخ

Z-Value 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Value 

ػ١ٍّبد إداسح        اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضاٌ            اٌّؼشفخ
.6382 .0466 13.0453 0.000 

 اٌّظذس: ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ.

( أن هظاك حأريراً غير مباشر ةوياً ذا دلانت إحصائيت نظيوذج اندراست 13يخضح من انجدول رةم )    

-Sobel Test (13.0453 )Zكيا بهغج ةييت اخخبار سوبم % 63.82انحانيت بهغج ةييخه 

Value عظد مسخوى معظويتP-Value  =0.000  :حيذ كان انيسار كيا يأحي 

 (.انخظيييي خييزان      عيهياث إدارة انيعرفت        انرشاةت انخظييييت)
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   (Amos Ver.23)برنامج  ( بواسطة استخدامSEMثانياً: أسموب نمذجة المعادلت الييكمية )
باستخداـ  أحد البرامج المتخصصة لنمذجة المعادلات نموذج البحث والعلاقات التأثيرية  اخُتبر

 Maximum Likelihood EstimatesبأسموبAMOS الييكمية، مف خلاؿ استخداـ برنامج

(MLE)  حيث يستطيع تحميؿ عدد كبير مف البيانات المختمفة في وقت واحد، وتقدير المتوسطات ،
دخاليا في معادلات الانحدار. وذلؾ مف أجؿ  Exogenous Variablesلممتغيرات الخارجية  وا 

ِجبششح راد دلاٌخ  " ٠ٛعذ ػلالخ راص١ش٠خ غ١ش التحقؽ مف صحة الفرض الذي ينص عمى أنو

وّزغ١ش ٚع١ظ  ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخِٓ خلاي  اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضٚاٌ اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خاحظبئ١خ ث١ٓ 

 ". ظش٠خ اٌخبطخاٌّ اٌغبِؼبد فٟ

( قيـ معممات مسارات العلاقات التأثيرية بيف متغيرات نموذج البحث ، ٘ويوضح الشكؿ رقـ )       
النموذج أف النموذج الذي تـ تحميميو ذو كفاءة عالية في  . وقد أوضحت مؤشرات جودة مطابقة

مكانية الاعتماد عميو في  تفسير ىذه العلاقات؛ حيث تبيف ارتفاع مؤشرات جودة مطابقة النموذج وا 
، حيث كانت مؤشرات جودة المطابقة تشير الى التطابؽ التاـ  تفسير العلاقات التأثيرية بيف متغيراتو

 تـ اختباره والنموذج المشبع بيف ىذا النموذج الذى

 
       

 Chisquare =(30.919); df=(8); p=0.000; χ² (chisquare/df)= (3.864875); GFI=0.901; 
IFI=0.879; NFI=0.894; CFI=0.904; RMR=0.035;RMSEA=0.029 

 (5شىً سلُ )

 ِؼٍّبد رح١ًٍ ِغبس اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد ّٔٛرط اٌجحش
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 ( لمتغيرات النموذجAMOSأحد مخرجات تحميؿ نمذجة المعادلات الييكمية ) الشكؿ السابؽيمثؿ 

والتي قيست   Observed Variables ّشب٘ذحاٌِزغ١شاد  ، والذى يتضمف تـ اختبارهالذي 
والمتغير الوسيط  نظـ العمؿ عالية الاداءوتمثؿ بشكؿ مستطيؿ وىي كالتالي: المتغير المستقؿ ابعاد 

 اٌّزغ١شاد خبسط اٌم١بط  ة ، بينماالتنظيمي رشاقةوالمتغير التابع ابعاد ال الفكريراس الماؿ 

Exogenous Variables  ىي متغيرات غير معروفة تمثؿ معامؿ الخطأ في القياس، وىي
أما القيـ عمى الأسيـ بيف كافة المتغيرات فيي تعبر عف التأثيرات المباشرة  ،  (eالمتغيرات مف )

ى المتغير الذي يميو، أنيا تتضمف تأثير المتغيرات السابقة لو في المسار عمى )بيتا( لكؿ متغير عم
 المتغير التالي. 

معممات المعادلات الييكمية لمسار العلاقات بيف متغيرات نموذج البحث ( ٗٔيوضح الجدوؿ رقـ )
 ومعنويتيا
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 (14عذٚي سلُ )

إداسح اٌّؼشفخ وّزغ١ش ٚع١ظ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌششبلخ ٌزاص١ش ػ١ٍّبد AMOS ٔزبئظ ّٔٛرط

  اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ

اٌّزغ١ش 

 (R2) اٌزبثغ
 اٌششبلخ اٌزٕظ١ّ١خ

ِؼبًِ 

 الأحذاس

b 

اٌخطا 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌم١ّدددددددددخ   

 اٌحشعخ

ِؼبًِ 

 الأحذاس

 اٌّؼ١بسٞ

اٌزاص١ش 

 ىٍٝاٌ

اٌزاص١ش 

 ّجبشش اٌ

اٌزاص١ش 

 غ١ش

 ِجبشش
 اٌّؼ٠ٕٛخ

ػ١ٍّبد 

إداسح 

 اٌّؼشفخ

 (إ 0.576)
 

 ***  0,235 0,235 0,235 4.668 0,045 0.212 سشبلخ الاعزشؼبس

 ***  0,219 0,219 0,219 4.371 0,042 0.182 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد
سشبلخ 

 اٌّّبسعخ/اٌزطج١ك
0.393 0,046 8.525 0,428 0,428 0,428  *** 

اٌز١ّض 

 اٌم١بدٞ

 (إ0.539)

 *** 0.107 0,247 0,354 0,247 4.551 0,06 0.272 الاعزشؼبسسشبلخ 

 0.002 0.1 0,165 0,265 0,165 3.068 0,055 0.167 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد

سشبلخ 

 اٌزطج١ك/اٌّّبسعخ
0.039 0,065 0.603 0,035 0,161 0,035 0.126 0.547 

 

 ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ

 
0.557 0.073 7.594 0.457 0.457 0.457  *** 

ر١ّض 

 اٌّشؤٚع١ٓ

 (إ0.536)

 

 0.016 0.136 0,132 0,268 0,132 2.417 0,066 0.16 سشبلخ الاعزشؼبس

 0.019 0.127 0,071 0,197 0,071 1.31 0,06 0.079 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد

سشبلخ 

 اٌزطج١ك/اٌّّبسعخ
0.027 0,072 0.378 0,022 0,27 0,022 0.248 0.705 

 

 اٌّؼشفخ ػ١ٍّبد إداسح

 
0.778 0.081 9.594 0.579 0.579 0.579  *** 

ر١ّض 

 الاعزشار١غ١خ

 (إ 0.556)
 

 *** 0.107 0,191 0,298 0,191 3.588 0,062 0.222 سشبلخ الاعزشؼبس

 *** 0.1 0,182 0,282 0,182 3.442 0,056 0.194 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد
سشبلخ 

 اٌزطج١ك/اٌّّبسعخ
0.03 0,068 0.445 0,025 0,221 0,025 0.195 0.656 

 

 ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ

 
0.586 0.076 7.722 0.456 0.456 0.456  *** 

ر١ّض ا١ٌٙىً 

 اٌزٕظ١ّٝ

 (إ0.66)
 

 0.026 0.125 0,104 0,229 0,104 2.227 0,053 0.118 سشبلخ الاعزشؼبس

 *** 0.117 0,179 0,296 0,179 3.868 0,048 0.187 سشبلخ ارخبر اٌمشاساد
سشبلخ 

 اٌزطج١ك/اٌّّبسعخ
0.121 0,058 2.095 0,105 0,334 0,105 0.229 0.036 

 ***  0.535 0.535 0.535 10.352 0.065 0.673 ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ

ر١ّض اٌضمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ
 (إ0.601)

 

 0.016 0.16 0,071 0,231 0,071 1.404 0,059 0.083 سشبلخ الاعزشؼبس

 0.008 0.149 0,132 0,281 0,132 2.636 0,054 0.142 اٌمشاسادسشبلخ ارخبر 

سشبلخ 

 اٌزطج١ك/اٌّّبسعخ
0.067 0,065 1.041 0,056 0,235 0,056 0.179 0.298 

 ***  0.68 0.68 0.68 12.141 0.072 0.879 ػ١ٍّبد إداسح اٌّؼشفخ

 %. 95ػٕذ دسعخ صمخ  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentileإ رُ اخزجبس اٌّؼ٠ٕٛخ ثبعزخذاَ اخزجبس 

p<0.05 *** p<0.001إ 
 AMOS 23اٌّظذس: ِغزخشعخ ِٓ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ثبعزخذاَ 
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

( والبيانػػات الموضػػحة ٘وسػػوؼ تُختبػػر صػػحة الفػػرض بنػػاءً عمػػى البيانػػات الػػواردة بالشػػكؿ )        
(، لمعممات المعادلات الييكمية ، يمكف مناقشة العلاقػات التأثيريػة بػيف متغيػرات نمػوذج ٗٔبالجدوؿ )

شػاقة التنظيميػػة البحػث لتحديػد تػػأثير عمميػات إدارة المعرفػة باعتبػػاره متغيػر وسػػيط فػي العلاقػة بػػيف الر 
 والتميز التنظيمي عمى النحو التالي:

اظيػػػػرت النتػػػػائج وجػػػػود تػػػػأثير معنػػػػوي ايجػػػػابي مباشػػػػر لبُعػػػػديف مػػػػف ابعػػػػاد الرشػػػػاقة التنظيمية)رشػػػػاقة 
عنػد مسػتوى معنويػة  (0.165)،  (0.247)الاستشعار ، رشػاقة اتخػاذ القػرارات( فػي التميػز القيػادى 

ائج وجود تأثير معنػوي ايجػابي مباشػر لبُعػديف مػف الرشػاقة ، كما اظيرت النت (0,002)و  (0,001)
 (0.071)،  (0.132)التنظيميػػة )رشػػاقة الاستشػػعار ، رشػػاقة اتخػػاذ القػػرارات( فػػي تميػػز المرؤوسػػيف 

، كمػػػا اظيػػػرت النتػػػائج وجػػػود تػػػأثير معنػػػوي ايجػػػابي  (0.019)و   (0.016)عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة 
ية الاداء)رشاقة الاستشعار ، رشاقة اتخاذ القرارات( فػي تميػز مباشر لبُعديف مف ابعاد نظـ العمؿ عال

، كمػػػػػا اظيػػػػػرت (0,001)و  (0.001)عنػػػػػد مسػػػػػتوى معنويػػػػػة  (0.182)،  (0.191)الاسػػػػػتراتيجية 
النتػائج وجػود تػػأثير معنػوي ايجػػابي مباشػر لأبعػػاد مػف الرشػػاقة التنظيميػة )رشػػاقة الاستشػعار ، رشػػاقة 

،  (0.179)،  (0.104)التطبيػػػؽ( فػػػػي تميػػػز الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي/ةاتخػػػاذ القػػػػرارات ، رشػػػاقة الممارسػػػػ
( كمػا اظيػرت النتػائج وجػود تػأثير 0.036و) (0.001)و   (0.026)عند مستوى معنوية (0.105)

معنوي ايجابي مباشر لبُعديف مف الرشػاقة التنظيميػة )رشػاقة الاستشػعار ، رشػاقة اتخػاذ القػرارات( فػي 
 (0.008)و   (0.016)عند مستوى معنوية  (0.132)،  (0.071)تميز الثقافة التنظيمية 

( يلاحػػػظ وجػػػود اختلافػػػات بػػػيف ٗٔوبػػػالنظر الػػػى التػػػأثيرات الكميػػػة والتػػػأثيرات المباشػػػرة فػػػي الجػػػدوؿ )
التػػأثيرات الكميػػة والتػػأثيرات المباشػػرة لأبعػػاد الرشػػاقة التنظيميػػة فػػي التميػػز التنظيمػػي، ممػػا قػػادني الػػى 

لرابػػع الخػػاص بػػدور عمميػػات إدارة المعرفػػة كمتغيػػر وسػػيط فػػي العلاقػػة تفسػػير مػػا نػػص عميػػو الفػػرض ا
بػػيف ابعػػاد الرشػػاقة التنظيميػػة وابعػػاد التميػػز التنظيمػػي ، فوجػػود عمميػػات إدارة المعرفػػة كمتغيػػر وسػػيط 

الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشػعار ، رشػاقة اتخػاذ القػرارات ، رشػاقة أوجد تأثير غير مباشر لأبعاد 
كمػػػا انػػػو  (0.126)،  (0.1)،  (0.107)فػػػي التميػػػز القيػػػادى بمغػػػت معممػػػاتيـ  التطبيػػػؽ(/الممارسػػػة

الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشػعار ، رشػاقة اتخػاذ القػرارات ، رشػاقة أوجد تأثير غير مباشر لأبعاد 
كمػػا ، (0.248)،  (0.127)،  (0.136)فػػي تميػػز المرؤوسػػيف بمغػػت معممػػاتيـ  التطبيػػؽ(/الممارسػػة

الرشػػاقة التنظيميػػة )رشػػاقة الاستشػػعار ، رشػػاقة اتخػػاذ القػػرارات ، انػػو أوجػػد تػػأثير غيػػر مباشػػر لأبعػػاد 
 ، (0.195)،  (0.1)،  (0.107)فػي تميػز الاسػتراتيجية بمغػت معممػاتيـ  التطبيؽ(/رشاقة الممارسة
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رشاقة اتخاذ القرارات ، الرشاقة التنظيمية )رشاقة الاستشعار ، كما انو أوجد تأثير غير مباشر لأبعاد 
،  (0.117)،  (0.126)فػػػػي تميػػػػز الييكػػػػؿ التنظيمػػػػي بمغػػػػت معممػػػػاتيـ  التطبيػػػػؽ(/رشػػػػاقة الممارسػػػػة

الرشػػاقة التنظيميػػة )رشػػاقة الاستشػػعار ، رشػػاقة كمػػا انػػو أوجػػد تػػأثير غيػػر مباشػػر لأبعػػاد  ، (0.229)
،  (0.16)يميػػة بمغػػت معممػػاتيـ فػػي تميػػز الثقافػػة التنظ التطبيػػؽ(/اتخػػاذ القػػرارات ، رشػػاقة الممارسػػة

 ,bias-corrected percentileوىػػػػي معنويػػػػو وفقػػػػاً لاختبػػػػار   (0.179)،  (0.149)
Bootstrap Confidence   الرشػػاقة التنظيميػة فػػي التميػػز ، وىػذا التػػأثير غيػر المباشػػر لأبعػاد

ى ليػػذه الابعػاد فػػي  التنظيمػي مػف خػػلاؿ عمميػات إدارة المعرفػة ىػػو الػذى أدى إلػى ارتفػػاع التػأثير الكمػ
يشػػػير الػػػى وجػػػود تػػػأثير كمػػػى ايجػػػابي لأبعػػػاد الرشػػػاقة التنظيميػػػة فػػػي التميػػػز التميػػػز التنظيمػػػي ، كمػػػا 

،وىػذا التػأثير (0.002)و (0,001)وىو تأثير كمػي معنػوي عنػد   (265.)،  (355.)القيادى مقداره 
وجػود عمميػات إدارة المعرفػة  الكمي عبارة عف محصمة التأثير المباشر والتأثير غير المباشػر فػي ظػؿ

=  (354.)كمتغيػػر وسػػيط ، ويمكػػف توضػػيح ذلػػؾ كمػػا يمػػى : التػػأثير الكمػػى لبُعػػد رشػػاقة الاستشػػعار 
، التأثير الكمػى لبُعػد رشػاقة اتخػاذ القػرارات  (107.)+ التأثير غير المباشر  (247.)التأثير المباشر 

، كما يشير الى وجػود تػأثير  (0.1)لمباشر + التأثير غير ا (0.165)= التأثير المباشر  (0.265)
وىػو تػػأثير   (197.)،  (268.)كمػى ايجػابي لأبعػاد الرشػػاقة التنظيميػة فػي تميػز المرؤوسػػيف مقػداره 

وىػػػذا التػػػأثير الكمػػػي عبػػػارة عػػػف محصػػػمة التػػػأثير المباشػػػر  (0.019)و (0.016)كمػػػي معنػػػوي عنػػػد 
والتأثير غير المباشر في ظؿ وجود عمميات إدارة المعرفة كمتغير وسػيط ، ويمكػف توضػيح ذلػؾ كمػا 

+ التػػػأثير غيػػػر  (132.)= التػػػأثير المباشػػػر  (268.)يمػػػى : التػػػأثير الكمػػػى لبُعػػػد رشػػػاقة الاستشػػػعار 
+  (0.071)= التأثير المباشر  (197.)لبُعد رشاقة اتخاذ القرارات  ، التأثير الكمى (136.)المباشر 

، كمػػا يشػػير الػى وجػػود تػأثير كمػػى ايجػػابي لأبعػاد الرشػػاقة التنظيميػػة  (0.127)التػأثير غيػػر المباشػر 
 (0.001)وىػػػػػػو تػػػػػػأثير كمػػػػػػي معنػػػػػػوي عنػػػػػػد   (282.)،  (298.)فػػػػػػي تميػػػػػػز الاسػػػػػػتراتيجية مقػػػػػػداره 

ي عبػػارة عػػف محصػػمة التػػأثير المباشػػر والتػػأثير غيػػر المباشػػر فػػي ظػػؿ وىػػذا التػػأثير الكمػػ (0,001)و
وجود عمميات إدارة المعرفة كمتغير وسيط ، ويمكف توضيح ذلؾ كما يمى : التأثير الكمى لبُعد رشاقة 

، التػػأثير الكمػػى  (107.)+ التػػأثير غيػػر المباشػػر  (191.)= التػػأثير المباشػػر  (298.) الاستشػػعار
،  (1 .0)+ التػأثير غيػر المباشػر  (0.182)= التػأثير المباشػر  (282.)القػرارات  لبُعد رشاقة اتخاذ

كمػػا يشػػير الػػى وجػػود تػػأثير كمػػى ايجػػابي لأبعػػاد الرشػػاقة التنظيميػػة فػػي تميػػز الييكػػؿ التنظيمػػي مقػػداره 
 (0.036)و (0,001)و (0.026)وىػو تػػأثير كمػي معنػوي عنػػد   (334.)،   (296.)،  (229.)
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

لكمي عبارة عػف محصػمة التػأثير المباشػر والتػأثير غيػر المباشػر فػي ظػؿ وجػود عمميػات وىذا التأثير ا
 إدارة المعرفة كمتغير وسيط ، ويمكف توضػيح ذلػؾ كمػا يمػى : التػأثير الكمػى لبُعػد رشػاقة الاستشػعار

، التػػأثير الكمػػى لبُعػػد رشػػاقة  (125.)+ التػػأثير غيػػر المباشػػر  (104.)= التػػأثير المباشػػر  (229.)
، التػػأثير (117 .0)+ التػػأثير غيػػر المباشػػر  (0.179)= التػػأثير المباشػػر  (296.)خػػاذ القػػرارات ات

+ التػػأثير غيػػر المباشػػر  (105.)= التػػأثير المباشػػر  (334.)التطبيػػؽ /الكمػػى لبُعػػد رشػػاقة الممارسػػة
فػة التنظيميػة ، كما يشير الى وجود تأثير كمى ايجابي لأبعاد الرشاقة التنظيمية في تميز الثقا(229.)
وىػذا التػأثير الكمػي  (0,008)و (0.016)وىػو تػأثير كمػي معنػوي عنػد   (281.)،  (231.)مقػداره 

عبػػػارة عػػػف محصػػػمة التػػػأثير المباشػػػر والتػػػأثير غيػػػر المباشػػػر فػػػي ظػػػؿ وجػػػود عمميػػػات إدارة المعرفػػػة 
=  (231.) كمتغيػػر وسػػيط ، ويمكػػف توضػػيح ذلػػؾ كمػػا يمػػى : التػػأثير الكمػػى لبُعػػد رشػػاقة الاستشػػعار

، التػػأثير الكمػػى لبُعػػد رشػػاقة اتخػػاذ القػػرارات  (16.)+ التػػأثير غيػػر المباشػػر  (071.)التػػأثير المباشػػر 
 (149 .0)+ التأثير غير المباشر  (0.132)= التأثير المباشر  (281.)
 وفى ضوء نتائج التحميل السابق فإنو يمكن القوول بوأن عمميوات إدارة المعرفوة يتوسوط جزئيواً       

العلاقة التأثيرية بين أبعاد الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي ، وىذه الوساطة الجزئية ترجع الوى 
التطبيق( كأحود أبعواد الرشواقة التنظيميوة فوي ظول /استمرار عدم معنويو تأثير بُعد )رشاقة الممارسة

 مبحث بشكل جزئيوجود عمميات إدارة المعرفة كمتغير وسيط ، ومن ىنا تم قبول الفرض الرابع ل
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 تاسعاً: النتائج العامة لمبحث وتفسيرىا
 

ِٓ خلاي ِشاعؼدخ ٚرح١ٍدً الادث١دبد اٌّشرجطدخ ثّٛضدٛع اٌجحدش ٚٚفمدبً ٌٕزدبئظ اخزجدبس فدشٚع        

 , ٚضؼذ ثٕبء ػ١ٍٙب اٌزٛط١بد اٌّمزشحخ  إٌزبئظ ِغّٛػخ ِٓ رُ اٌزٛطً اٌٝ  اٌجحش 
 

اتضح مف النتائج أف إف اتجاىات مفردات عينة اظيرت اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي  -ٔ
 الفرص توقع عمى المنظمة مما يعكس قدرة( ، 0ٜٖٗ٘) الرشاقة التنظيمية بمتوسط حسابي قدرة 

وىيكمتيا وكاف  وتخزينيا المعمومات جمع عمى الأعماؿ والقدرة بيئة والتيديدات في واكتشافيا،
ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراؾ العامميف في الجامعات موضع التطبيؽ نحو ىذا البُعد كما 

 .التطبيؽ، رشاقة اتخاذ القرارات، رشاقة الاستشعار( /يمى )رشاقة الممارسة

كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي عمميات إدارة المعرفة بمتوسط حسابي قدرة  -ٕ
العامميف بالجامعات كما يعكس  لدى والكفاءات والميارات توافر المعارؼ ما يعكس م ( 0ٜٖٗٗ)

قدرة الجامعات عمى استثمار رأس ماليا الفكري لخمؽ الميزة التنافسية المستدامة وخمؽ قيمو 
موضع التطبيؽ نحو ىذا  اتمضافو وكاف ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراؾ العامميف في الجامع

يمى )تنظيـ المعرفة، استخداـ  المعرفة، توزيع المعرفة، ابتكار المعرفة، اكتساب   البُعد كما
 .المعرفة(

 كما اظيرت النتائج اتجاىاً عاماً ايجابياً في إجمالي التميز التنظيمى بمتوسط حسابي قدرة  -ٖ
( ، مما يعيد تشكيؿ المنظمة بشكؿ استراتيجي مف خلاؿ قيادة جديدة وثقافة عمؿ 0ٜٖٗٗ)

ؿ عمى إيجاد قيمة ممموسة في العمؿ لتحقيؽ أىدافيا بصوره تميزىا عف غيرىا مف تعم
تنافسية مستدامو ، وكاف ترتيب الأبعاد وفقاً لمستوى إدراؾ العامميف  ميزة اكتساب المنظمات مع

في الجامعات موضع التطبيؽ نحو ىذا البُعد كما يمى )تميز الييكؿ التنظيمي، تميز 
 المرؤوسيف، تميز الثقافة التنظيمية، التميز القيادي( . الاستراتيجية، تميز

علاقة ارتباط طردية معنوية بيف قبوؿ الفرض الأوؿ حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود  -ٗ
وىذه العلاقة  (810.)أبعاد التميز التنظيمي بشكؿ إجمالي بقيمة ، و  الرشاقة التنظيميةابعاد 

طردية بحيث كمما زاد اىتماـ إدارة الجامعة محؿ الدراسة بممارسات الرشاقة التنظيمية  كمما 
الخاضعة لمدراسة  الرشاقة التنظيميةساىمت أبعاد عزز ذلؾ التميز التنظيمي  لمجامعات ، كما 

لمتغير التابع ، فى النموذج في تفسير التبايف في ا R²%( وفقاً لمعامؿ التحديد (65,6بنسبة 
، وأف أكثر الابعاد تأثيرا في  ،%( تفسيرىا عوامؿ أخرى(34,4بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 
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التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

التطبيؽ ثـ رشاقة اتخاذ القرارات، /رشاقة الاستشعار ثـ رشاقة الممارسةىو  يالتنظيم لتميزا
رشاقة التنظيمية والتميز وتتفؽ تمؾ النتائج  مع الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بيف ال

 ,Gunsberg) (Nafei, 2016)التنظيمي أو بعض أبعاد الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي 

et al., 2018) وىو ما يعنى ٕٙٔٓ مغاوري،( ( ،ٕٕٓٓ( ،)المدىوف، ٕ٘ٔٓ ، ة،)أبو ليف )
في درجة تأثير  أف نتائج الدراسة تسير في نفس اتجاه الدراسات السابقة وربما يكوف الاختلاؼ

عمى الرشاقة التنظيمية )معامؿ التحديد( وىو ما قد يرجع الى  أبعاد نظـ العمؿ عالية الاداء
 اختلاؼ بيئة ومجاؿ التطبيؽ أو بعض المتغيرات الحاكمة في البحث.

علاقة ارتباط طردية معنوية بيف قبوؿ الفرض الثاني حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود  -٘
وىذه  (817.)أبعاد عمميات إدارة المعرفة بشكؿ إجمالي بقيمة ، و  التنظيمية الرشاقةابعاد 

 العلاقة طردية حيث كمما زاد اىتماـ إدارة الجامعات محؿ الدراسة بممارسات الرشاقة التنظيمية
 الرشاقة التنظيميةساىمت أبعاد العامميف، كما  كمما عزز ذلؾ مف معرفة وميارات وقدرات

في النموذج في تفسير التبايف في  R²%( وفقاً لمعامؿ التحديد (66.7بنسبة الخاضعة لمدراسة 
وأف أكثر ،  %( تفسيرىا عوامؿ أخرى(33.3المتغير الوسيط ، بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 

التطبيؽ ثـ /رشاقة الاستشعار ثـ رشاقة الممارسةىو عمميات إدارة المعرفة الابعاد تأثيرا في 
القرارات ، وتتفؽ تمؾ النتائج  مع الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بيف رشاقة اتخاذ 

وعمميات إدارة  وعمميات إدارة المعرفة أو بعض أبعاد الرشاقة التنظيمية الرشاقة التنظيمية
 Salavati) ،(Shayan &Alireza, 2015) ،(Hojati, 2015)المعرفة

&Reshadat,2014) ،وىو ما يعنى أف نتائج الدراسة  (ٕٕٔٓـ، ي)إبراى( ، ٕٕٔٓ، )كعكي
الرشاقة تسير في نفس اتجاه الدراسات السابقة وربما يكوف الاختلاؼ في درجة تأثير أبعاد 

)معامؿ التحديد( وىو ما قد يرجع الى اختلاؼ بيئة  عمميات إدارة المعرفةعمى  التنظيمية
 ومجاؿ التطبيؽ أو بعض المتغيرات الحاكمة في البحث.

علاقة ارتباط طردية معنوية بيف الفرض الثالث حيث اظيرت نتائج الدراسة الى وجود  قبوؿ -ٙ
وىذه العلاقة  (869.)أبعاد التميز التنظيمي بشكؿ إجمالي بقيمة ، و عمميات إدارة المعرفة ابعاد 

كمما عزز   بعمميات إدارة المعرفةمحؿ الدراسة جامعات طردية حيث كمما زاد اىتماـ إدارة ال
الخاضعة لمدراسة   عمميات إدارة المعرفةساىمت أبعاد جامعات ،  كما لم التميز التنظيميذلؾ 
في النموذج في تفسير التبايف في المتغير التابع ،  R²%( وفقاً لمعامؿ التحديد (75,5بنسبة 
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وأف أكثر الابعاد تأثيرا في ، %( تفسيرىا عوامؿ أخرى.(24,5بينما النسبة الباقية والتي تبمغ 
ثـ  ثـ تنظيـ المعرفة توزيع المعرفةثـ  اكتساب المعرفةثـ  استخداـ المعرفةىو  يالتنظيم تميزال

ابتكار المعرفة، وتتفؽ تمؾ النتائج  مع الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بيف عمميات إدارة 
 Duke et)التنظيميالمعرفة والتميز التنظيمي أو بعض أبعاد عمميات إدارة المعرفة والتميز 

al., 2022) ،(Marouf & Agarwa, 2015)،عز ٜٕٓٓ(، )المجالي ، ٕٓٔٓ، )مجيد( ، )
ىو ما يعنى أف نتائج الدراسة تسير في نفس اتجاه الدراسات السابقة وربما و ( ٕٚٔٓالديف ، 

التنظيمي )معامؿ  تميزعمى ال يكوف الاختلاؼ في درجة تأثير أبعاد عمميات إدارة المعرفة
التحديد( وىو ما قد يرجع الى اختلاؼ بيئة ومجاؿ التطبيؽ أو بعض المتغيرات الحاكمة في 

 البحث.

يتوسط جزئياً عمميات إدارة المعرفة قبوؿ الفرض الرابع لمبحث بشكؿ جزئي ، حيث تبيف أف  -ٚ
رجع الى وىذه الوساطة الجزئية ت والتميز التنظيمي العلاقة التأثيرية بيف أبعاد الرشاقة التنظيمية

كمتغير وسيط ، قد اوجد تأثيراً غير مباشر لبُعديف مف أبعاد عمميات إدارة المعرفة أف وجود 
التنظيمي ، بينما لـ  التميز( في  رشاقة اتخاذ القرارات،  رشاقة الاستشعار)  الرشاقة التنظيمية

قة التنظيمية في ( كأحد  أبعاد الرشاالتطبيؽ /رشاقة الممارسةيتضح وجود تأثير معنوي لبُعد )
 كمتغير وسيط.عمميات إدارة المعرفة ظؿ وجود 

 :البحث عاشراً: توصيات

 مف عديد نتائج عمى الاطلاع خلاؿ ومف الحالي، البحث إلييا توصؿ التي النتائج ضوء في    

 تقديـ يمكف الصدد، ذلؾ في اقتراحات مف قُدـ وما البحث، بموضوع الصمة ذات السابقةالدراسات 

 إيجابياً  ينعكس بما الرشاقة التنظيمية ممارسات توافر درجة تحسيف شأنيا مف التي التوصيات بعض

 عمى التحسيف جيود تركز أف يقترح و ،بالجامعات المصرية الخاصة العامميف لدى التميزالتنظيمي عمى

 ،التطبيؽ /الممارسةرشاقة  ، رشاقة اتخاذ القرارات،  رشاقة الاستشعار في المتمثمة الثلاث ممارساتيا
 عمى وذلؾ التنظيمي تميزال لتعزيز فعالة ، تطبيؽ استراتيجيةعمميات إدارة المعرفة المحافظة عمى 

 :الآتي النحو
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  عبد المقصىد د.هانى فتحى عبد اللاه
 

التهظًنًة في التنًز التهظًنٌ مو خلال عنلًات إدارة أثر محددات الرشاقة 

 المعرفة كنتغير وسًط
 

 دراسة تطبًقًة على أعضاء هًئة التدريس بالجامعات المصرية الخاصة 

 بالقاهرة الكبرى

 (15عذٚي سلُ )

 آ١ٌبد رٕف١ز رٛط١بد اٌذساعخ

مجال 
 التوصية

مضمون 
 التوصية

 الآليات التنفيذية
المسئول 
 عن التنفيذ

اٌششبلخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ

 ضشٚسح

 رجٕٟ

 اٌّغئ١ٌٛٓ

 فٟ

بد غبِؼاٌ

اٌّظش٠خ 

 اٌخبطخ

 اعزشار١غ١خ

 فؼبٌخ

 ٌزؼض٠ض

 اٌششبلخ

 اٌزٕظ١ّ١خ

 خلاي ِٓ

ٚضغ خطظ 

 ٚع١بعبد

 ِشٔخ

ٌزحم١ك 

اٌز١ّض 

  اٌزٕظ١ّٟ

 رذػُ رٕظ١ّ١خ صمبفخ إسعبء خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ ِفَٙٛ رؼ١ّك -

 ٚاٌزغذ٠ذ اٌزط٠ٛش ٚرشغغ ػٓ الأّبط اٌزم١ٍذ٠خ, ٚاٌخشٚط ٚاٌزط٠ٛش اٌزغ١١ش

 ٌذٜ اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ لذساد رؼض٠ض شأٙب ِٓ رذس٠ج١خ ثشاِظ رفؼ١ً -

 ر١ّٕخ إٌٝ رٙذف اٌزٟ اٌؼًّ ثبٌذٚساد ٚٚسػ خلاي الا٘زّبَ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ

 ٚٔشش ٚرشبسن اٌّؼٍِٛبد ثزشبسن ٠غّح ثّب اٌفؼبي الارظبي ِٙبساد

 ٚحً اٌمشاساد ٚارخبر اٌخطظ, ٚٚضغ اٌّؼٍِٛبد, ػٓ ٚاٌجحش اٌّؼشفخ,

 .اٌّشىلاد

 ٚاٌّحبضشاد إٌذٚاد ثئعشاء اٌغبِؼخ فٟ اٌؼ١ٍب الإداسح ا٘زّبَ ضشٚسح -

 ٚاٌزى١ف ِٚٛاوجخ ٚالاعزغبثخ ثبٌغشػخ ٚاٌّشٚٔخ اٌّزؼٍمخ اٌزضم١ف١خ

 الأعبع١خ ٌٍّٕظّخ اٌّىٛٔبد ِٓ ٠ؼذ ِّب اٌّؼبطشح, اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزغ١١شاد

 .اٌزٕظ١ّ١خ اٌششبلخ ِغزٛٞ ٌزحغ١ٓ ٚرٌه اٌشش١مخ

 اٌخبسع١خ اٌزغ١شاد ِٚظبدس أٔٛاع ٌزحذ٠ذ و١ٍخ وً فٟ خبطخ ٚحذح رشى١ً -

 .اٌغبِؼخ ثؼًّ اٌزٟ رشرجظ

 رحذ٠ذ فٟ اٌغبِؼخ ثى١ٍبد اٌّغزّغ ٚخذِخ اٌج١ئخ شئْٛ ِغبٌظ دٚس رفؼ١ً -

 ثفؼب١ٌخ ٌٙب الاعزغبثخ ِٚحبٌٚخ احز١بعبد اٌّغزّغ

 اٌزغ١١شاد رح١ًٍ ػٍٟ ثبٌغبِؼخ ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌزذس٠ظ ١٘ئخ أػضبء رذس٠ت -

 .ٚرٙذ٠ذاد فشص ثٙب ِٓ ِٚب اٌج١ئ١خ

 خذِبد ِٓ اٌّغزّغ ِزطٍجبد ِغزٛٞ فٟ اٌزغ١١شاد اٌحبدصخ أعجبة رح١ًٍ -

 .اٌّزطٍجبد ثٙزٖ اٌزٕجؤ ِٚحبٌٚخ اٌغبِؼخ, ِٚخشعبد

 اٌّح١ٍخ الأٔظّخ ِغ ٠زٕبعت ثّب اٌغبِؼخ ٚلٛا١ٔٓ ٚأٔظّخ ع١بعبد رط٠ٛش -

 .اٌّح١طخ ٚاٌزغ١١شادٚاٌؼب١ٌّخ 

سئ١ظ  -

اٌغبِؼخ 

 ٚاٌٛولاء

ِشوض ر١ّٕخ  -

لذساد أػضبء 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ٚاٌم١بداد 

 ثبٌغبِؼخ

 الإداسح اٌؼ١ٍب -

إداسح اٌّٛاسد -

 اٌجشش٠خ

إداسح اٌزذس٠ت -

 ٚاٌزط٠ٛش

 ػ١ٍّبد

إداسح 

 اٌّؼشفخ

ضرورة 
تبني إدارة 
المعرفة 
كمدخل 
لتحقيق 
التميز 
 التنظيمي

اٌؼًّ ػٍٝ خٍك صمبفخ ِحفضح ِٚشغؼخ ٚداػّخ لإٔزبط اٌّؼشفخ  -

ِٚشبسوزٙب, ٚراع١ظ ث١ئخ رٕظ١ّ١خ رمَٛ ػٍٝ أعبط اٌّشبسوخ ثبٌّؼشفخ 

ٚاٌخجشاد اٌشخظ١خ ٚراع١ظ صمبفخ رٕظ١ّ١خ داػّخ ٌٍّشبسوخ ٚرمبعُ 

 .ٚرجبدي اٌّؼشفخ

زٞ إػذاد خطخ إعزشار١غ١خ ِحذدح ٚٚاضحخ لإداسح اٌّؼشفخ, رحذد ِب اٌ-

, SWOTث١ئٟإٔغبصٖ, رىْٛ ِج١ٕخ ػٍٝ ػ١ٍّخ ِغح اٌغبِؼبد فٟ رشغت 

ٔمبط اٌمٛح ٚاٌضؼف فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ, ٚاٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ  درحذ

 .اٌج١ئخ اٌخبسع١خ, راد اٌؼلالخ ثزطج١ك إداسح اٌّؼشفخ

 ٌٍّشبسوخ ف١ٙب( ثئداسح اٌّؼشفخ)ػمذ إٌذٚاد ٚٚسػ اٌؼًّ ٚدػٛح خجشاء-

ثشىً أعجٛػٟ أٚ شٙشٞ ثغشع رجبدي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشاد ٚاٌّٙبساد ٚرٌه 

 .ٌز١ّٕخ لذساد اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبد

الا٘زّبَ ثزطج١ك إداسح اٌّؼشفخ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ فٟ شجىبد اٌّؼٍِٛبد -

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚر١ّٕخ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح لذسارُٙ ػٍٝ اعزخذاَ 

 ثئ٠غبد اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب, ٚٔشش٘ب, ٘زٖ اٌشجىبد ف١ّب ٠زؼٍك 

ٓ خلاي ِٕح ِ رٌهث١ٓ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚ اٌضمخ عغٛس ثٕبء ػٍٝ اٌحشص-

 ثّب١ُٙ ف الإداسح صمخ ِغزٜٛ ِٓاٌفشص ٌلإثذاػبد اٌّؼشف١خ ِّب ٠ؼضص 

 .اٌزٕظ١ّٟ ز١ّضاٌ ػٍٝ رٕؼىظ

 .اٌؼٍّٟالا٘زّبَ ثزحغ١ٓ ػ١ٍّبد ٔمً الاثزىبساد ٚالاثذاػبد اٌٝ اٌٛالغ  -

ِشوض ر١ّٕخ  -

لذساد أػضبء 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ٚاٌم١بداد 

 ثبٌغبِؼخ

 

إداسح اٌّٛاسد -

 اٌجشش٠خ

إداسح اٌزذس٠ت -

 ٚاٌزط٠ٛش

 الإداسح ٌّب١ٌخ-

سئ١ظ  - ٌٍغبِؼخ اٌّغزمج١ٍخ اٌزٛعٙبد ػٓ رؼُجش ِزىبٍِخ اعزشار١غ١خ ٚضغ -تحسين اٌز١ّض 
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مجال 
 التوصية

مضمون 
 التوصية

 الآليات التنفيذية
المسئول 
 عن التنفيذ

مستوى  اٌزٕظ١ّٟ
التميز 
 التنظيمي

 .اٌمشاس ارخبر ٚلٛاػذ الأداء ِزبثؼخ ٚطشق اٌؼًّ اٌزٟ رٕظُ ٚاٌغ١بعبد

 اٌخطظ رٕف١ز ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّؼب١٠ش ثٛضغ رمَٛ فؼبٌخ ل١بدح ٚعٛد -

 .اٌز١ّض رحم١ك فٝ غبِؼخاٌ فشص ٠ؼضص ِّب ع١ٍُ اٌّٛضٛػخ ثشىً

رفؼ١ً ٚحذح اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ثبٌغبِؼخ ٌّب ٌٙب ِٓ دٚس فؼبي فٟ  -

 .رحم١ك اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ

 .الأداء ِزطٍجبد ِغ ٠زٕبعت ِشْ رٕظ١ّٟ ١ً٘ى رٛافش -

 اٌزٟ ٚاٌمٛاػذ ا١ٌ٢بد ٠ٛضح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد لإداسح ِزطٛس ٔظبَ ٚعٛد -

لذساد ا ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ ٚاعزمطبة رخط١ظ ِٓ ِٛا٘جٙب فٝ إداسح رغبػذ٘ب

 .الأداء ٚرٛع١ٗ اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌم١بداد

ٚا١ٌٙئخ اٌّؼبٚٔخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثا١ّ٘خ رحم١ك رٛػ١خ اػضبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ  -

اٌغٛدح ٚاٌز١ّض فٟ الاداء ِٓ خلاي ػمذ دٚساد رذس٠ج١خ ٚٚسػ ػًّ داخ١ٍخ 

 .ٚخبسع١خ خبطخ ثبٌخطخ الاعزشار١غ١خ ٚر١ّض الاداء

ل١بَ اٌغبِؼخ ثزحذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد اٌز١ّض اٌزٕظ١ّٟ ِٓ خلاي رحذ٠ذ فغٛاد  -

بلشخ اعجبة ٘زٖ اٌفغٛاد ٚارخبر الاداء الاوضش ربص١شا ػٍٝ اٌغبِؼخ ِٕٚ

 .اٌمشاساد إٌّبعجخ

 اٌزٟ ٚاٌمٛاػذ ا١ٌ٢بد ٠ٛضح اٌجشش٠خ اٌّٛاسد لإداسح ِزطٛس ٔظبَ ٚعٛد-

 اٌؼب١ٍِٓ ٚرط٠ٛش ٚر١ّٕخ ٚاعزمطبة رخط١ظ ِٓ ِٛا٘جٙب فٝ إداسح رغبػذ٘ب

 ٚفمبً  اٌؼب١ٍِٓ ِىبفاح ٚأعظ الأداء رم٠ُٛ آ١ٌبد ٚوزٌه رٛافش الأداء, ٚرٛع١ٗ

 الأداء ٌٕزبئظ

اٌغبِؼخ 

 ٚاٌٛولاء

ِشوض ر١ّٕخ  -

لذساد أػضبء 

١٘ئخ اٌزذس٠ظ 

ٚاٌم١بداد 

 ثبٌغبِؼخ

إداسح اٌّٛاسد -

 اٌجشش٠خ

إداسح اٌزذس٠ت -

 ٚاٌزط٠ٛش

 الإداسح ٌّب١ٌخ-

 

 اٌّحذداد ٚاٌّمزشحبد ٌجحٛس ِغزمج١ٍخ: حبدٞ ػشش

التنظيمية  إدارة المعرفة في تحديد العلاقة بيف الرشاقةعمميات  دور عف بالكشؼ الحالية الدراسة اىتمت     
 المتعمقة البحوث المستقبمية بعض إجراء أقترح ثـ ومف المحددات، مف لمجموعة وفقا وذلؾ والتميزالتنظيمي

 : التالي النحو عمى وذلؾ البحث، ىذا بموضوع
 (،عمميات إدارة المعرفة )مستقؿ كمتغير (التنظيمية تناوؿ الرشاقة في البحث ليذا الموضوعية الحدود تمثمت -

 المتغيرات، تمؾ لقياس الأبعاد مجموعة مف خلاؿ مف وذلؾ ،)تابع )كمتغير التنظيمي ،والتميز)وسيط كمتغير

 العلاقة في الرقابية المتغيرات مف مجموعة مثؿ إدخاؿ المجاؿ ىذا في البحوث مف المزيد إجراء يمكف ثـ ومف

 مثؿ الأخرى مف المتغيرات مجموعة التنظيمية عمى الرشاقة أثر تناوؿ وكذلؾ الديموغرافية مثؿ المتغيرات بينيما

الذكاء الاستراتيجي ،الالتزاـ التنظيمي ، جودة الحياة الوظيفية ، الاندماج في العمؿ ، ممارسات الادارة 
 بالاحتواء العالى.

 ثـ يقترح ومف بالجامعات المصرية الخاصة،اعضاء ىيئة التدريس  عمى الحالية الدراسة اقتصرت كما -

 البنوؾ، الاتصالات وكذلؾ الصحة، مثؿ أخرى خدمية قطاعات في البحث متغيرات بيف العلاقة اختبار الباحث

 الأجيزة المنزلية. الغذائية، صناعة الصناعات الأدوية، صناعة شركات مثؿ المختمفة الصناعية القطاعات
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)لبئّخ اٌّشاعغ(   

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:أٚلاً: 

 خلاؿ التنظيمية مف الرشاقة في البشرية الموارد إدارة ممارسات (،" أثرٕٕٔٓموسى ) إبراىيـ إبراىيـ، أحمد

  ٔ ع ، ٓٗ مج ،للإدارة العربية المجمةوسيط" ،  كمتغير المعرفة إدارة عمميات
 –استراتيجي في تحقيؽ التفوؽ التنظيمي  ؿ( ،"الرشاقة التنظيمية: مدخٕ٘ٔٓ، سناء مصطفي ) ةأبو ليف

مجمة البحوث التجارية دراسة ميدانية بالتطبيؽ عمى القطاع المصرفي التجاري في محافظة أسيوط ، 
 (ٔ)ٜٕجامعة سوىاج ، -، كمية التجارةالمعاصرة 

 انادارانفارو،,  واخخباار وانخحهيام انقياا  أسااني  :انخساويق بحاود ,(2004) انارحين عباد راباج إدريا،,

 الإسكظدريت. انجامعيت,

الجدارات الجوىرية لمجامعات  ( ، " دورٕٕٓٓطو، منى حسنيف السيد ) ;إسماعيؿ ، عمار فتحي موسي 
،  ٖ، العدد المجمة العممية لمبحوث التجاريةتطبيقية" ،  دراسة -المصرية في تحقيؽ التميز التنظيمي

 جامعة المنوفية. –، كمية التجارة ٖٛالمجمد 
في  بالمؤسسة الاقتصادية التنظيمي التميز تحقيؽ في التحويمية القيادة دور .) ٕٛٔٓ ( صياحي الأخضر،

 محمد جامعة ، دكتوراه  دراسة ،)الجزائر في بوعريريج ببرج كوندور مجمع حالة دراسة( الجزائر،

 . الجزائر بوضياؼ ، بالمسيمة
ة في يقيػؽ إدارة المعرفػة فػي جامعػة البمقػاء التطبي(، درجػة تطبٕٙٔٓ)  اللهعمػر محمػد عبػد ، بشػة راالخ

 .  ٘، ممحؽ ٕٖ،المجمد  وةيالعمووم التربو  دراساتة، يسػيئتيػا التدر يالأردف مػف وجيػة نظػر أعضػاء ى

 لمنشر غريب دار القاىرة، -المعرفة عصر في الإدارة وتقنيات نماذج -التميز إدارة ،) ٕٕٓٓ ( عمى السممى،

 .والتوزيع
 بالتطبيؽ البشرية الموارد استراتيجيات إدارة دعـ في المعرفة إدارة تطبيؽ (،" أثرٕٕٔٓالشربيني، عادؿ سعد)

العدد الثالث، -الدراسات المالية والتجارية ةمجم الإسكندرية"، بمحافظة البتروكيماويات عمى قطاع
 جامعة بنى سويؼ-كمية التجارة

الدور  –(،" استراتيجيات الأعماؿ واثرىا في تحقيؽ التميز المنظمي ٕٚٔٓأحمد إبراىيـ ) فالعمري، مأمو 
، جامعة العموـ  رسالة دكتوراهالوسيط لمتماثؿ التنظيمي ، دراسة حالة عمى مجموعة المناصير"، 

 الأردف.-كمية الدراسات العميا –الإسلامية العالمية 
 تطبيقية عمى دراسة : المؤسسي التميز تحقيؽ في المعرفة إدارة ر،" دو ) ٕٕٓٓ ( الله خير عادؿ ، العوضي

  (ٖٔ) ، والجتماعية الإنسانية لمعموم الأندلس مجمة  " الكويتية الدولية الشركات مف عينة
( " إدارة المعرفة " ،بحوث ودراسات ، المنظمة العربية ٕ٘ٓٓ،سعد زناد) المحياوى ;الكبيسى ، صلاح الديف 
 لمتنمية الإدارية .
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 وجية التنظيمي مف التميز بمورة في واثرىا المعرفة إدارة وظائؼ توافر مدى )ٜٕٓٓ ياسيف) الي ، أماؿجالم

 .الإدارية العموـ، مجمة الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة سمطة في العامميف نظر
 الجامعات في التنظيمي النجاح عمى وأثرىا التنظيمية الرشاقة ممارسة مدى،" ) ٕٕٓٓ ( إلياـ المدىوف،

 .فمسطيف بغزة، الإسلامية الجامعة(،منشورة غير ماجستير رسالة( ،غزة بقطاع الفمسطينية
ة ير الجامعػات السػودانيتطػو (، إدارة المعرفػة ودورىػا فػي ٕٕٔٓمػاف محمػد عبػد المحمػود ) يإحبيػب، 

، يبػالتطب ة ية والقتصاديالتجار  راساتمجموة الدؽ عمػى جامعػة المسػتقبؿ وجامعػة النيضػة بػالخرطوـ
 . ٕ، العدد ٗ، المجمد المعاصرة

ة يإدارة المعرفة الشخص مياراتػاة كأحػد ي(، دور ميػارة الػتعمـ مػدى الحٕٕٔٓأمػؿ حسػف محمػد ) حسػيف، 
، ةيالتجار  والدراساتوة لمبحوث يالمجموة العممػادة الأعمػاؿ، يف مؤشر الابتكار فػي مشػروعات ر يلتحس

 .  ٕ، العدد ٖ٘المجمد 

 دراسة :التمييز التنظيمي  عمي الاستراتيجية الرشاقة محددات ( " أثرٕٗٔٓرضواف ، طارؽ رضواف محمد )

 جامعة-التجارة ، كميةٖالعدد ،والتمويل مجمة التجارةمصر" ،  في الاتصالات قطاع عمي تطبيقية

 طنطا.
 :التعميمية بالمؤسسات المعرفة إدارة مف الاستفادة أساليب " بعنواف دراسة ، (ٕٛٓٓ)  ثروت، ،ظعبد الحاف

 .القاىرة، الأزىر، جامعة ،"النواتج  العمميات  المفيوـ
 شركة مقر في ميداني بحث:المنظمية الحركة خفة في وتأثيره الإدراكي لمقادة ،"التعقيد)ٜٕٔٓ (حلا الستار، عبد

  .بغداد العراؽ ، جامعة)دكتوراه رسالة(النفطية المنتجات توزيع
 عمى دراسة تطبيقية( التميز ثقافة تطوير في المعرفة إدارة عمميات ر"أث ,(ٕٚٔٓ) خالد ىبة الديف، عز

 غزة-الأزىر جامعة في ماجستير رسالة ,)غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات
 مجمةالوادي"،  جنوب جامعة التنظيمية بكميات الرشاقة ممارسات (،" تحسيفٕٕٓٓسيد) محمد عمر، دعاء

 .الوادي جنوب جامعة – بالغردقة التربية كمية (، ٔ( العدد )-ٖ ( ،المجمد التربوية العموم

لمحد في المنظومة الجامعية  دور إدارة المعرفة في تحقيؽ الرشاقة التنظيمية ، عكي، سياـ بنت محمد صالحك
كمية  -جامعة الزقازيؽ  ،دراسات تربوية ونفسيةمجمة  مف البيروقراطية الإدارية: دراسة ميدانية 

 .ٔٔٔ،العدد ٕٕٔٓ التربية
ة العامة ير يالمد دراسة عمىات المعرفة ية عمى عمميقات إدارة الموارد البشر ي(، أثر تطبٕٕٔٓة) يسام مارح ،

 .  ٔ، العدد ٕ، المجمػد مجموة أبحواث الضومان الجتمواعية، يبالمد الجزائرلاتصالات 
الجامعات  عمى تطبيقية دراسة التنظيمي التميز عمى المعرفة إدارة ،" اثر)ٕٓٔٓ ( عبدالله كرد مجيد ، بي

 )العامةالإدارة ( مؤتو جامعة :الأردف .الماجستير رسالة الأردف، وسط إقميـ في الخاصة الأردنية

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%83%D8%B9%D9%83%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD
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 الزيتونة، جامعة "رقمية جامعة إلى لمتحوؿ مدخؿ :المعرفة إدارة ت"عمميا ,(ٕٗٓٓفيصؿ ) بسماف محجوب،

 .الأردف عماف، ،الرابع السنوي العممي المؤتمر
 جامعة كميات في ميداني بحث التنظيمي التميز في وتأثيره الريادي ،"التوجو) ٕٚٔٓ ( حضير محسف ، زيد

 (ٛٔ)ٜ،والإدارية القتصادية لمعموم الأنبار جامعة مجمة .بغداد
 دراسة :التنظيمية الرشاقة تعزيز العالي في بالاحتواء الإدارة ممارسات ( " أثرٕٕٔٓكامؿ ) مرعي محمود ، مي

 .ٔ ع ، ٔٗ مج ،للإدارة العربية المجمةميدانية "، 
 القيادات نظر مف وجية جازاف جامعة في المعرفة إدارة تطبيؽ واقع " ، ( ٕٚٔٓ ) محمد سيع ، دىيمص

 الأكاديمية"، السعودية ، مجمة العموـ التربوية، العدد الأوؿ ، الجزء الثالث.
 ،المصري الجامعي في التعميـ المؤسسية القدرة لتحسيف مدخؿ التنظيمية ( " الرشاقةٕٙٔٓ) أميف مغاوري ،ىالة
 (ٓٔ)ٖ، التعميمية والإدارة المقارنة المصرية لمتربية الجمعية ،التربوية الإدارة مجمة

 مدخؿ ضوء في جامعة المنصورة التربية بكمية لمقيادات الإداري الأداء تطوير (،"ٕٕٓٓاحمد ) منصور،

 ٗ، العدد  ٕٔالمجمد  ،التربية في العممي البحث مجمة التنظيمية"، الرشاقة
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