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 ممخص الدراسة
د ددر لي دد س در دد ىى  هددت ا درتسد ددى ارددر درلىددسع د ددر رةىددرت دةتدس  درسسدد  ى  د  ى ر دد ر     

 درل ظ   دددى  دددر در ىرهدددت دةتدس دددى درى  دددر  دددر  بدددس   مدددت د دددل ت ا درةري دددى در ددد    در بددد ر
    ددى  ددس  يدد س سو در يدد س دش    ر  سددع دددس تس ددى ددل ددتا د ددر دا ددلةر ى   درلي   ددر  

( 6(   دددس     ددددى د دددر  46  رس دددى در  دددرتدا در ر ى دددى ردددةتدس  درسسددد  ى   ة ددد  ددددتت   سدلددد   
د دددر   دسدددل  رةىدددرت   در يددد س در دددر ر رليت دددت   دددل م در ددد ىى درل ظ   دددى ةرر ىرهدددت دةتدس دددى  

دضد  ه ةدى ( 211  م د  در دى دسد دة ى    مدت لدا د ل درس د رةىدرت (4 (   س     دى د در 32 
ر  ددسا دددت  ل ددر اا  درتسد ددىدرتسد ددى   رلي  ددد رهددتدع  د  ددى لددتس م  ددس درىددر   س ةرر ىرهددت

   د دددل ت ا در  دددرة  (SPSS)  سضددد را لدددا د لةرسهدددر ددل دددرتدم د دددر درةس دددر   دايبدددرةر 
ل دددرل درى مدددى ةددد س  ىر ددد  داسلةدددرس ر  دددرم مددد    د  دشه  دددى در  دددة ىدةيبدددرة ى در ل   دددى  دددر 

 ل بدد ا درتسد ددى ارددر دددت      ىر دد  دا يددتدس در سددر ر  ددرم د مددرا درلدد   س در لغ ددسدا  
  رس ددى در  ددرتدا دةتدس ددى  ددر در ىرهددت د  ددى درتسد ددى شةىددرت دسل ددرم   ددل م  لددرة   ددس ره  ددرو 

ربدددددير  دهل دددددرا در ىرهدددددت دةتدس ددددى د  دددددى درتسد دددددى ةلي دددد س  ددددد ىل ر ر دددددرا   دةتدس  درسسدددد  ى
   ت لد   س ادا تاردى ايبدرة ى شةىدرت دةتدس  درسسد  ى د در لي د س    ةرةضر ى ارردر بررح

در  ىى درل ظ   ى ر  ىرهدت دةتدس دى    ر دا ر  دس دشةىدرت لد   سدم ةىدت  دلى  د   ر    د  درلي د س 
درى د   لى  د   س رةس  درل ب را درلدر رسدرسا ار  در درتسد دى  در  ل س  ا ل ظ ا   مع درى   

در  ر ددر  ددس  دد   ليت ددت  ىددر  س  دضدديى ر  ددت را در  ت ددى   ارددط ر ددل     ددس رم ر سددسى 
غ دددس ضدددس س ى ة دددر   ددد ح ةلي ددد س   دددل م  ددد ت  در دددت را درلى    دددى ةسددد    ددد ى م د دددر 

 در  ىى درل ظ   ى 
 الكممات الافتتاحية:

در ددد ىى درل ظ   دددى  در ىرهدددت دةتدس  درسسدد  ى  رةىدددرت دةتدس  درسسددد  ى  در ددد ىى درل ظ   ددى  رةىدددرت 
 دةتدس ى درى  ر  ردضرء ه ةى درلتس م ة  ا اتدس  دشد ر  
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Abstract: 
   The study aimed to identify the dimensions of lean management and 

its reflection on improving the organizational reputation in the higher 

administrative institutes in Egypt. The researcher used the descriptive 

analytical approach, and relied on a questionnaire which consist of 

two axes: the first axis, to reveal the degree of university leaders’ 

practice of lean management, and the number of its paragraphs was 

(35) paragraphs distributed over (5) dimensions, and the second axis 

was to determine the level of organizational reputation in 

administrative institutes, and included on (21) paragraphs divided into 

(3) dimensions. A random sample of (100) faculty members 

(Professor) from the institutes working in the study sample was 

selected. To achieve the objectives of the study, several questions and 

hypotheses were raised that were tested based on the statistical 

program (SPSS). This study used the statistical means represented in 

the relative importance, the correlation coefficient to measure the 

strength and direction of the relationship between the variables, and 

the linear regression coefficient to measure the influence relationships. 

The study reached several results, the most important of which are: the 

high level of practice of administrative leaders in institutes of the 

study sample for the dimensions of lean management, the interest of 

the administrative institutes of the study sample, on improving their 

reputation in front of stakeholders, in addition to the presence of a 

statistically significant effect of the dimensions of lean management 

on improving the organizational reputation of administrative institutes. 

The most influential dimension are Six Sigma followed by  continuous 

improvement and then the organization of the work site. The study 

reached several recommendations, the most important of which are: 

Enhancing the standard work by setting clear standards for the 

services provided, in order to get rid of any unnecessary activities in 
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order to improve the quality of educational services in a way that is 

reflected on the organizational reputation. 

Keywodrs: Lean management, organizational reputation, higher 

administrative institutes. 

 مقدمة الدراسة
هل درا  درةيد  ل در  اردر دا  را عت ىا درى ر ى    رت  درل ر   ى در  ظ را د ر د دل      
دددرت  در ظددس  دد  رد رر ددر  د  ددلسدل   رل ر  ة ددر  ضدد س ر ددر ة ددرر   دريت  ددى  دد  دشدددس د تدس    د 

را رلة دد    ير ددى رددتم در  ظ ددسدد  ددس درددا  شملبددرت ى درل ر  دد ى  ددرة ددرء  دد  ظدد  درة ةددى دا
  تدس  درسسدد  ىة ددرر   دريت  ددى  ددرء    دد ا دشد يت  ددى   ددس رهددا ر ددرر   د دد  را ا ددلسدل   

 سدءدا  در  رس را  درل   را درل  لسد    د      د در  در  س دد ة  ع درىت ت  س دل لر در
   (74   3132 درىت دس   در    را   تدس ىةد     ةرتئ درسسرمى د

تدس  دريت  دددددى للة دددددرل غررة دددددى دردددددت   ةد ددددد ا د  دددددره   دددددس   ددددد   دةتدس  درسسددددد  ى ل  ددددد         
درت  ة رء ا سدءدل ر  ةرشدر ل ت ى    ل تع لس  س د ضر ى اردر ل   دى در  ظ درا ة در ةد ر   د 

 ضددد س  رد  ل دددر  د دددل سدس ل ر  ددد  ظددد  درة ةدددى درت  ر    دددى در ي سدددى    ددد       دددى ل دددل تع 
ة دددرء ا سدءدل دددر اضدددر ى اردددر لسددد  س در  ظ دددرا ة دددر  ضددد س  رد  ل دددر  ددددرت د دددر   د  شلسددد  س د

 لسة  رل ددر  دد  درسسدد  ى تدس  ة د ددل سدسهر  دد  ظدد  درة ةددى در لغ ددس     ددع ل د ددت د لسددرس    دد ى د
ل سةددددى ارددددر در سددددرم در ددددت   ا  ر  ددددى   دددد  دردرةيدددد   ددددر ا ددس تةدر سددددرم دربدددد رد  ةددددترا د

   (72   3132 درىت دس   در    را  ر  دري   
 مددت ربددةيا در    ددرا ة  ل ددع ر  دد ددر دري    ددى  در ربددى  ددر ير ددى  ر ددى ر ى دد       

ة  ددد    دةتدس  درسسددد  ى   ربدددىم  دددر ظددد   دددى  ر رل   ددد  درل دددرر ع  ل  ددد   در دددتس  لي ددد س 
 مدتسل ر درل ر  د ى   هداد  در  لس د   دس  در ت ى  دا ل رةى ر لس ةرا درى  ء  لىظ ا سةي ل ر

ل دددط در  دددرا درى ددد  د دددر لي ددد س ة ةدددى درى ددد     دددرم درى ددد  در   دددر  لسة دددد  ظدددا درى ددد  
در  ددردر  ل ظ ددع ل   ددرا درسمرةددى  دا ددل  رس  ددر در ىس ددى ةرةضددر ى ارددر   د ةددى در لغ ددسدا 

  (51   3131     ح  در ت ت  در    ت   ر درر  ر در ىربس 
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درلى    دددى ةسس  دددى  ددددرت  ل  ددد ا در    دددراةدر  دددر  م رهدددا ت در ددد ىى درل ظ   دددى ريدددت  لىددد     
رلسد  س در در ىر سدسدع در ى  دى ةدررلى  ا ش دمى ى   ل  ى لي دد درل دبد   درل د دد ةد س    دع د

ع؛ ي   ل ردت در د ىى در  دت  د در   رل ر  لي  د د دةت  سض ى ر    درى   ى درلى    ى     
 لد ل  درير دى درى د ء  ة درء د مدرا تدة دى  ى دا   دس  دا ل ة دى ديل ر درل ا  لي  س ل مىرا 

لي  ددددد  س در  دددل س  ددد  درة ةدددى درتد   دددى  اردددر اتدس  در ددد ىى درل ظ   دددى؛ ر دددتسل ر د دددر درلي دددد
  ددددل  ت س  ل ة ددددى ل مىددددرا درىددددر   س  درد ددددر ل دددد  د در  س ددددرا درلى    ددددى  در ددددتس  ةددددتدم  ةد

  (277   3132 دريسةر  ر  لي  س در  رم درل ظ  
 لىددت داتدس  درسسددد  ى ر ددد  ةرم هر دددرم رلي ددد س در ددد ىى درل ظ   دددى ر  ل دددع در  ظ دددرا  هدددر      

   دد ى لىل ددت د ددر درلي دد س در  ددل س ة ددر  لس دد  دارلدد دا   سددرس ى  ددس مةدد     ددع درىددر   س  
ي دد  ل ددىر در ر ىددرا  در ىرهددت درى  ددر  ددر  مل ددر درددسدهس ارددر دري ددرظ د ددر  دد ىل ر درل ظ   ددى 

  د در   ا شةىرت دةتدس  درسس  ى دةس درلسة
 الدراسات السابقة ذات الصمة/ 1

 ل دددددر   درتسد دددددرا در دددددرة ى  الأول ددددد ع  دددددلا ل  ددددد ا درتسد دددددرا در دددددرة ى اردددددر  يددددد س س       
 ل ددددر   درتسد ددددرا در ددددرة ى در سلةسددددى ةلي دددد س در دددد ىى  والثااااا  در سلةسددددى ةددددرةتدس  درسسدددد  ى  

 درل ظ   ى   ارط د ر در ي  دلآلرو
 الدراسات السابقة ذات الصمة بالإدارة الرشيقة 1/1

لسة دددد ليت دددت رهدددا درظدددس ع در  ر  دددى درلددد  ليدددتت  (Maciąg, 2016)دراساااة د دددل ت ا      
س  مدددت رظ دددسا  لدددرة  درتسد دددى درلي    دددى ر ددد  در ر ىدددرا درة ر ت دددى   درسسددد  ىدةتدس     رس دددرا
    ددد و در  ر  دددى در ى مدددرا دددسلةس ةررلغ ددد  د دددر درىت دددت  دددس  درسسددد  ىدر دددر ح ردددةتدس   درلسة دددد

ضددددىع   در دددد ع  ددددس   ددددتدس در   ددددى درل   ت ددددى ر  ر ىددددى  درلدددد  ل دددد ا د ددددر در دددد ا دش رت   ددددى
ة دددر در  ظ ددد س  دةتدس  درى  دددر  دةي دددرم ةرر  ددد  ر ى درل ظ   دددى  در رر دددى رق سدددسى درلددد    ددد ا 

درلر ليدت  دس لسة دد دةتدس  درى دم  ى ارر رها     ر ل ب ا درتسد در    ارر ل    در سر  
دددتا   ارددر درسدد ر  ى  ل  ةددى در ى   ددرا  دا ل ددرس و دا ى در ددى  در  مددع درددت رد درسسدد  ى  هددر

    در  ء در ير ظ  س   ظ   در ر ىى مة   لغ  سدا  اس ى      ره ا دةتدس   س مة 
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 تدس  درسسدد  ى ة ر ىددىةلسة ددد ديت ددت  لس ةددرا ل (9119دراسااة ركرتااات    ددر د ددل ت ا     
 درسسد  ى ة ر ىدى تدس ةلسة دد د ى مدرا ر درىدرر  در در ع     ر دةىردري د   د د   درت      ط  رردترد
ردد  ل ددتع ا تدس  درسسدد  ى مددت ل بدد ا درتسد ددى ارددر دددت   لددرة   ددس ره  ددرو رس دة  ددط  ررددت  رد

 دل   رد  ددتت    دس درلد   سدسر  ش    دراا   ر   د درب س    در رمت ارر در ب   ة  ةى
سدت   رس  دشتدا    دت دىد ر يد دت  د  سدتشد     سدي  درل س ت  ي دت     س    ر د ى   رد

س  ربدددغ  يدددتدا در  رة دددى اردددر  س دددرا رد ل  ةدددى تدس  درسسددد  ىةرهدددا  لس ةدددرا لسة دددد د دددس 
 ددر  درسسدد  ى تدس ة ى مددرا د        مددت ل   ددا رهددا  ددسد درى دد ل ر دد    س ددرا ى دد  د ددر در
ةدددت  دددس  ى مدددرا اهدددال دررىدددرر      درضدددس س ى  سدددرء غ دددسش د  لظدددرساد  مدددا   لدددرز در دةدددتةد

 ع  ىرس رى   را  د ردرسس  ى  لةرت  د تدس ةد   ر     درىر   ى در ةسدا لبر   عاد ل   ع
درلىسع د ر ر س لى      رس را دةتدس  درسسد  ى د در  (9191دراسة رابراهيم   ل ر را     

ضدىع ره  درو  لرة   مت ل ب ا درتسد ى ارر دت  دشتدء دة لسدل  ر ةرر    را درس رض ى  
تدس  درسسددد  ى ة  ددددتا لددد د س رت دا ددرسسددد  ىتدس  ة دددر   دددل م لة دددر در    دددرا درس رضددد ى رددد

  لة ددر   ددس  ددلسدل  ر ةرر    ددرا درس رضدد ىةتدء دش  ضددىع   ددل م دةرر    ددرا درس رضدد ى
  ا دددل تدا  دددلسدل  ر ةرر    دددرا درس رضددد ىةتدء دشتدس  درسسددد  ى رددد  در دددتس  د دددر لي ددد س دةد

   دددددلسدل  ر ةرر    ددددرا درس رضددددد ىةتدء دشتدس  درسسدددد  ى ردددد  در دددددتس  د ددددر لي دددد س دةرت دا د
 درلدددر  ىر ةرر    دددرا درس رضددد  دددلسدل  ةتدء دش  دددى رلي ددد س د درل بددد  اردددر در لس ةدددرا در

درلغ  دس  در   هل درا ةررلدتس    ةتدس   دةتدس  درى  در  درلىدر س ةد س درىدر   س  دةتدا د(لل     ر 
  ى(    ر ى در    

ليت دددت ت س دةتدس  درسسددد  ى  دددر لي  دددد دةةدددتدم ( 9191دراساااة رمقااايم      دددر ل ر ردددا     
 ر درسس ى در  دةس ى رل   ع در  سةدرء  درغدر  ة د   ت    مدت لدا دادل درت د در در د     در ظ  ر

در ب ر  درلي   ر  دع د دل تدا دا دلة رس  د تد  سة  د ى ر  دع درة ر درا   مدت ل بد ا درتسد دى 
%   هداد : 28ارر رس ل   س دةتدس  درسس  ى  ر لي  دد دةةدتدم درد ظ  ر ضدى ع  مدتس ة يد  

سس ى   رت  داهل را ةرةتدس  درسسد  ى ر در ر در  دس ره  دى  ة دس   ت سهدر در ىدر   در  لس    س در
 لي  س د ربس دةةتدم در ظ  ر 
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لى  دددددد  رتدء  تدس  درسسدددددد  ى  دددددد ةلىددددددسع ت س ددر (9191دراسااااااة رم  ااااااا    د ددددددل ت ا      
ي د     تسد دى   تد  دى د در سدس را درلد   س درىر  دى  د  مسدرم غد    درىر   س   ارط  دس  د

   ل   دا رت دا ل      ل ع درتسد ى    درىدر   س  د  سدس را درلد   س درىر  دى  د  مسدرم غد  
 مدددت   بددا درتسد ددى اردددر درتسد ددى  ددر دا دددلةر ى  در  رة ددى ةرادل ددرت د دددر در دد    در بدد ر  

تدس  درسسد  ى ة    دى  دس در لدرة  ره  درو رس سدس را درلد   س درىر  دى  د  مسدرم غد   لسةدد د
تدس  ة%   مددددت ر بددددا درتسد ددددى ة  ددددرت  دردددد د  ة   دددد ا د8 86 سل ىددددى ةدددد  س   ددددة   ةتس ددددى

  تدس  درسس  ى ةس     رر ةدرسس  ى   درل  ع        ى د ل تدا رت دا د
تدس   ددد  لى  ددد  ةلددد   س درلسددد  س د( د دددر تسد دددى 9191دراساااة رالساااحبا      س ددد ا     

تدس  درسسد  ى ردتم درىدر   س  د    دس  درتد   دى در   دس   ى ة سدرم غد     لدا د دل تدا ة  رس ى د
لةد س   د ت ر دس    مت  لةر ى  در  رة ى   تد  ر تسد ىدادةس د ل تدا در     در ب   درلي      

 (تدءشء درل ظ  دد    ل  دد ا داردد  در  ر دد،ا   ظددرا دريدد د    ددرلددتس     تدس  ة ةىددرتل ةر لسدد  س د
  س  ددددد    دس  درتد   دددددى دس  درسسددددد  ى ردددددتم درىدددددر ةتد   لى  ددددد    رس دددددى دددددايبدددددرة ى  اردددددىاد ت

ةد س  ل  دسرا در  دل  ة س ى  ةرةضر ى اردر ددتا   د ت  دس د ادا تاردى ايبدرة ى در   س   
ى   مددت ر بددا درتسد ددى لىدد م ر  لغ ددسدا درت  غسد  دد (تدس  درسسدد  ىةتدس    دةلسدد  س د دريدد   

 در  د  تدس  درى ةتدس  درسس  ى  س مة  در   ع   د ر سر  ا دةس ى  لسة د ر     دلى      رة
 ر   دس  درتد   ى درسد در ت 

تدس  درسسدددد  ى  دددد  لي دددد س در  د ددددر ةت س د ل ضدددد ح (9191دراسااااة رالن اااااي     ل ر رددددا     
 مددددرا د لةددددرس د   د  ددددى  ددددس  دددد ظ   سدددس ى   ددددس درسدددد ر    ارددددط  دددس  ددددى لآسدء درل ر  ددد 

رت دا  استسد دى   مدت ل بد ا درتسد دى اردر ددت   لدرة  ره  در لةرس  درل   س ةد س  لغ دسدا درس اد
سدس  دددس ةددد س     ددددى  دددس د دددلسدل   ى   رددد م مددد  يدددىتدس  درسسددد  ى ةرلدددا لسددد   ضدددس س   ةد

ضدددس س   سدددس    مدددت ر بدددا درتسد دددى ة ى درلددد  ل د ددد  درسدددس ى م دددت درةيددد  دددلسدل  ادر دددسدسدا د
تدس دددى ددددس ةسسدد  ى ةددد س درىددر   س  ددد  درسدددس ى  دد     دددع در  ددل  را دتدس  درة دددا رت دا دھ  ددر

دا ھال درلددددد   ھس  لس ددددد    دددددرا رغددددد دة سدددددسدا درت س دددددى  در دددددت دا  ر يدددددرا دسس دددددد در
 ا  ھ در  ر
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ة ددددرس ر ددددس لسة ددددد  ةددددرتئ درسسددددرمى  (9191دراسااااة رالناااادوان  والخمي ااااات  د ددددل ت ا      
هداد درلسة دد ر  رد  دى در س  ةدى  د  سدس ى ل   دع در  سةدرء  تدس ى   ارط ةرر سع دس لي  ددةد

سسدرمى   للضد سو درلس  د  ر   د ا در در  ره ى درىر ى   لل در   درتسد دى    دى  يدر س ر ر د ى
درلي د س   ء  ل د س  ىر  س درى    درل     س در رمت  د  درى د   د  د رة ى درى د    د ر درى 
 تدس  درسسدد  ى د ددرةه ددرط ر ددس رلسة ددد  ةددرتئ د :ه  ددر   بددا درتسد ددى ارددر  لددرة  رس  در  ددل 

تدس ددى ةمددى    ةددى سست ددى ةدد س لسة ددد  ةددرتئ درسسددرمى د  ددتم در رد  ددى در لي  ددى     ددتا د
 دى  دس    ةد س  يدر س در   د ا   ضد م درتضر ى اردر   د ت دسلةدرس مدة در رد  ى    درسس ى  ةر

س ددى  ددس ة ةددى در  ظ ددرا دربدد رد ى ارددر ة ةددى تدة  دد از درسسددرمى د ر ددتا درتسد ددى ا  ر  ددى   دد  
م    در  لى دد ر دس   دل رت   دس ل سةدى اتدسدا ددادر ت  دى   ر بدا درتسد دى ةضدس س   در  ظ را

     ددر ارددر در ددس م ةلسة ددد در ةددرتئ درلدد  ي  ددا   ددل  را درر ددى  ددس در رد  ددى  دد  لسة   ددر  
 ى درلرةىى ر سس 

درلىددسع د ددر ت س دةتدس  درسسدد  ى  ددر لي دد س دشتدء  (9191دراسااة رىماا   د ددل ت ا      
در    ر  ر درسس ى درىر ى ر سريس      در رهس     ىس ى  تم لد د س در لس ةدرا دش ر د ى 
در   دددى رلسة دددد دةتدس  درسسددد  ى  دددر درسدددس ى   ر سهدددر د دددر لي ددد س دشتدء    دددر   مدددت ل بددد ا 

بددد  ا  ل ددد    درى   دددرا دةتدس دددى  ل   ددد  درتسد دددى رىدددت   لدددرة   دددس ره  دددرو رس د   دددى دددددرت  ل
%  ددر لي دد س دشتدء 22 74در رمددت  در ددتس دةددس لسة ددد  ةددرتئ دةتدس  درسسدد  ى ل دد ا ة  ددةى 

در    ر  ر درسس ى    ر ة  ا درتسد ى    ت د مى سست دى د  رة دى م  دى ةد س لسة دد  ةدرتئ 
 لة ددا درسددس ى لسة ددد هددال دةتدس  درسسدد  ى  لي دد س دشتدء در    ددر  ي دد  ر دد     ددر تد ددا 
 در ةرتئ    ر  رها ارط  ر لي  س   ل م دشتدء در    ر    ر 

لبدد  ا اسددرس   لددسر رددةتدس  درسسدد  ى  ددر (Cano et al., 2022) دراسااة د ددل ت ا      
  رلى  ا درىرر   س   د ر   د م  ى شبدير  در بد يى ةدتام  دس   د  درل درر عد     را

 مدت   دريرر دىتسد ى در  را درسة   ى  در  ريرا  درتس م در  ل رت   س درةسد   ةرةضر ى ارر 
 ت  ددى    سلةسدى ةدرةتدس     دى  سر   ل ب ا درتسد ى ارر  ىر ر  مسرم درلى  ا درىررر ةىت  

ا دلةىدددد    مددددت ر  دددد ى در سلةسددددى ة ددددرةضددددغ س   دددد  درل   دددد    ددددتد   درلبدددد  ع  درة ةددددى درل
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  ددر   درسسدد  ىه ةددرا در سددرم درىددرا دش ددسم  دد  لة دد   ةددرتئ دةتدس   درلى دد ا درىددرر     ددرا 
  د در ر  در رتد  ردةتدس ل ب ا در لدرة  اردر  ظدس  دشسدسدع ا م در بدررح اردر دةتدس  درسسد  ى 

   دددد ى      ددددر يدددد   لىلةددددس دةتدس  درسسدددد  ى  لسة  ددددر ةسدددد    دددد  ا يدددد     ددددر   دددد س درسددددط 
ة د دست  سدسد  ر درر   يت  دى ر ى د   س     در ر  در لددس دىا درلد  ر  دتل ر دريس دى دةتدر س  
دةسددرس  ىرر دى رتسد ددى رس  مددت د ل دا د  درىددر   س ةرر    دىضدى ت س   درت  درضددغس د در     

  ر درلى  ا درىررر  ةى  در سر   در سلةسى ةرةتدس در  لسر  ر ي  
  د از اتدس   ت دت  ىل دت د در درل   دس  د   (Dang and Dang, 2022) دراساةا يس دمل     

 ددس ر دد    ددردت      ددرا درلى دد ا درىددرر  در  ل ر  ددى د ددر  "بدد ع  دد    ل ددرا"دةتدس  درسسدد  ى 
  ددع درة ر ددرا  د لددا ادددرت  ه   ددى   رءل ددر ر لىر دد   ددع بددى ةرا ل ة ددى س دد   دد د درى دد   

  سس  دش دددرلا   در يرضدددس دةتدس ددد  ع ددد دش ر دددى  دددس  ددد   در  يظدددرا  در  دددرة ا در لى  دددى
درةددري  س درلسةددد   س   ةرةضددر ى اردددر     ددى ر لى ددد ا درىددرر  31  دددر دددتت درسدد     درىددر   س
تدس  درسسدد  ى در بدد  دى  دد  ارددر درل   ددس  دد  دة دم د ددل رت  ت س  در    ددرا  دد    ل ددرا    ةددرس  دد

 ل ددرا"   دد  "بدد ع  دد     دد از اتدس  درلى دد ا درىددرر  در     مددت ل بدد ا درتسد ددى ارددر ة ددرء    ل ددرا
   س ددد  د دددر دا دددل رت   دددس در دددتسدا در  س دددى ر  ددد ظ  س رل   ددد  در  ددد از هددد    ددد از   دددردت 

در لدرة   ا د س مدت در  ر را در    ت   لي  س در  درء   در ىرر دى  د      درا درلى د ا درىدرر   
ر  س ددددى درضدددد ء د ددددر رس   دددد از دةتدس  در  لددددسر درددددا   س دددد  د ددددر دا ددددل رت   ددددس در ددددتسدا د

ر    درا  رم     درا درلى د ا درىدرر   د    ل درا   ر دس ر ضدر   ظ  س ر  ل   س ر م   س د در 
 درلى  ا درىرر   س درة تدس در ر  ى دش سم ي    لا ل   ت در  دست  دا ل  رس درسر  رر  

 ددس مةدد   درسسدد  ىلبدد س   رس ددرا دةتدس   (Klein et al., 2022)دراسااة د ل سدد ا      
 ددل دددتا   ل   سهدددر د دددر دشتدء درل ظ  ددد   ددد    س  ددد      دددى درلى ددد ا درىدددرر  در ددد ظ  س درى

 سة ددى د ددر     ددرا درلى دد ا در درسسدد  ىد ددلة رس يدد     رس ددرا دةتدس  درتسد ددى د ددر لبدد  ا 
د  دددى  ة غدددا    مدددتلى ددد ا درىدددرر  درىر دددى  ددد  درةسد  ددد    لدددا ا دددسدء   دددح  ددد      دددى دردرىدددرر 
 تددا در  درت   درسسد  ىدر لرة  رس ةى    رس را دةتدس   رم   مت ر ضيا  ل  ة 859 ىدرتسد 

م  ددى در ددت را   درلس  دد  د ددر درى دد ء درددتد    س  درل   ددس س  دد  در ددتم    سددرس ى در دد ظ  س
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 درلي د س در  دل س( ر در لد   س ا  درة  د در دشتدء درل ظ  د      در ضرء د ر در دتسدر  ل ى ى
لى د  هدال در لدرة  د در ل  د ع  سدرد درلسة دد  لىد       د  دى درتسد دى ا درىدرر  ر    دى درلى د

سدد ع    لى درىر ددى      ددرا درلى دد ا درىددرر  دد   دد  رس   در ت دد درسسدد  ىةددتء   رس ددرا دةتدس  
    دددر   ددد ح درل ظ   دددى ر    دددى درلى ددد ا درىدددرر  ددد  درة ةدددى  درسسدددرمىد دددر در  ددد   ة ةدددرتسدا 
 "  س در ت را در  ت ى ة  ت  ر ض  "ر   ل  ت س

 الدراسات السابقة ذات الصمة بالسمنة الت ظيمية 1/9
مدرا در ةد س در يل د   ليت دت لد   س اتدس  د  (9117رالدليم   وصاحح  دراسة  ل ر را     

ةدرس  درلد   س ةد س  د   دس اتدس  سلامدى د لي    سة ىى د  س       لى      ىى در  ظ ى  
  (ء در ةد س   م  دى در ةد ساضدر در ةد س    د  س  در ل    ةد  م  لغ سدم   ل مرا در ة س ة ب    د

   ت  ددى  دد  دددتت  ددس در بددرسع درىسدم ددى در ربددى  دد   دد ىى در  ظ ددى ة بدد  ر  لغ ددسدم لرةىددرم 
 درى دد ءمددرا  رس ه ددرط دهل ددرا ةددعتدس  د   مددت ل بدد ا درتسد ددى رىددت   لددرة   ددس ره  ددرو ةغددتدت

  درى  دد ضددر  س ا هددال در بددرسع ةددد  دد  در بددرسع درىسدم ددى در ربددى    ىدد ت ارددط ارددر دهل ددر
    دددر ظ ددسا  ددد ىى در  ظ ددى  دد  در بدددرسع درىسدم ددى در ربدددى ة  ددل م   دددت )ةدد    م  لدد ا  

ت   ل رد دى   راة دى در  ظ دى   د  ادر  د  ر ى د ط ارر دهل را در بدرسع در ربدى ةدد   ى ت ار
 ر( تدء در رردشةتدد ى    دادر  رسدا در ت ى  در    م ى  

د ددر درى مددى ةدد س اسلةددرس در دد ظ  س  در دد ىى  (Shirin, Kleyn, 2017)دراسااة س د ا      
 :61ا غدلا ل   دع درة ر درا  دس د  د  ة   ةررلسة د د ر ريت درة  ط ة     د س   ردرل ظ   ى 

 ل بد ا اردر رس   در ىرتردى در     دى  مدت لدا ا دل تدا    د   ر س   در ط  ست   س درىدر   س ةة د
 دس در د دست در    دى  لىدت رس در د ىى درل ظ   دى ة در  دت  د در در  ىى درل ظ   ى هر   سس مد م

 س اسلةرس درىر    ط  ار طتدء  د ر سةي ى درة شس د ر درل     ر د رلر ل  د
درلى    ى    را  ر تم دهل را د ل   ا (9118دراسة ردره وآخرون   ت ا د ل     

 ىى  ل ى ى    تدا در  ر   ر ى د ر ل ى ى   تسد ى رةىرت د ردر ربى ة    ر رل ر د
    در ب   درلي      ي   لا د ل رس  رلا ددل رت دمت     درل ظ   ى ر     ى درلى    ى

 ر ىى ظ رس      س ى د رس  تسد ى يررى رلسة د هال درتسد ى  س  ا درتسد ى ردضرء 
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رظ سا در لرة     ت دهل را   ي ظ  س مة     مت 2:7 درةرر  دتتها    ى در  ةى درلتس 
  4 86ل ظ   ى اا ة    ل  س ر دري رة   ر ىى ظ رس    در ى   ي  لي  س   ىل ر در

 دة  ر ر    ل ى ىر   ر ى د ر س رةىرت د ه رط ةىتدس  ارط رسرسا در لرة  ارر رس 
دس ىتدرلى    ى  ة   ر درةىى درل ظ   ى ر     ى سست  د ر در   ر  ر ل   س داملبرتم( 

 ى   ىى درل ظ   ى ر     ى درلى    ر م ر  ر ر  ل   س د ر درلآ سدس  در ر   ر  دش  مر( د
د دددر    ددد ا در ددد ىى درل ظ   دددى التركيززز   (Ravas et al., 2018)دراساااة د دددل ت ا      

اردر درتسد دى  ل بد ا    درل رب   درتم  ى  ر در  ىى درل ظ   دى   س  درلي ا ة رغ ل     ر  درل
   درة ةى  در  ل عء    ى د ر در  ظ ى  درىر   س  درى  تم ره  ى در  ىى درل ظ 

ةليت ت   م  م   درى مى ة س در  ىى  (9119دراسة رإسماىيل  وطه   دهل ا      
 درس ره ى در    ى  ارط شدضرء ه ةى درلتس م ة ر ىى  درل ظ   ى    م  س دشتدء در ظ  ر

 ت  ى در رتدا   مت رظ سا در لرة  ل لع  ر ىى  ت  ى در رتدا ة  ىى  ل  سى ة س 
در ر ىرا در بس ى    ر دلضح    ت د مى دسلةرس ة س رةىرت در  ىى درل ظ   ى    ل م 

رل ظ   ى  دشتدء در ظ  ر   رس غررة ى دشتدء در ظ  ر      ت تس ى ل د د ة س رةىرت در  ىى د
  ىر  ا دا يتدس درر ى در ى   ى  

درلىسع د ر ل   س رةىرت درس  م در ظ  ر د ر  (9191دراسة رالزيادى  د ل ت ا      
تدا   ىى در  ظ ى   مت ر س ا درتسد ى د ر درىر   س ةسس ى يت ت د  ة ت  ى در رتدا  

  س ا  رةر  ى  م شةىرت درس  م در ظ  ر     د ر تدا  مت ل ب ا درتسد ى ارر    ت ل 
  ىى در  ظ ى   رظ سا درتسد ى رس ر  س دشةىرت ه  ةىت در  دء ى  درل ظ   ى  در  ل ى ى( 
      ةىت درس دةس  درل ظ   ى  در  ل ى ى(  ا ةىت درلضي ى  درل ظ   ى  در  ل ى ى(    ر 

ر   ل م درس  م در ظ  ر  تدا   ىى در  ظ ى ل ب ا درتسد ى ر   ت د ل  را  ى   ى  
   رتم درىر   س ةسس ى د     ر ر  ل  را درت   غسد  ى  درى س  در ةس ( 

رىدددت  رةيدددر     دددراا للى دددد   سد ىدددى      دددى (Bustos, 2021)دراساااة  مدددت ر دددسا      
ر  دددره س د سة  دد ى ر  ددد ىى درل ظ   ددى   هدددرو رةىدددرت   ددى  ةرر دد ىى درل ظ   دددى   ارددط رلي  ددد 

دش  درس ة درءم د در  بدرة   لسد  سادا در  ىى درس ةى  ل   س در درت  درىدر  س د در در د ىى  
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   درةيدد   دد  را دةددس درة ددتدسد ددل تدا دش ددرر   در  يددت  ة ددسدء در   ددت  ددس درتسد دددر دد ىى  
 مددت ل بدد ا درتسد ددى رىددت   لددرة  ره  ددرو      دددى  ل  دددى  ددس در دد رمرا در  ر  ددى  درل ظ   ددى 

 دس  د   لي د س درى مدرا  ددع  ر   ظ دىدةتدس  درىر دى م  دى   در  لضد ع اتدس  در د ىى  د  
د ددل تدا  دد ىى ا  رة ددى ر لىر دد   ددع  ر  ددت س درىددرا تد دد  در  ظ ددى   ددس ربددير  در بدد يى  

   ددس ر  دد ىى لي دد س   دد ىى در  ظ ددى   درل ت ددتدا درتد   ددى  در رس  ددى درلدد  مددت لدد  س د ددر 
ر  دشبددد   دري   دددى دش دددسم رسدددسد ى در  ظ دددرا   ددد  درى  دددى درل رس دددى ر  در  دددى ر  دربددد س  

  در   ى ر  در  ر ى
اردر درلىدسع د در ت س در رد  دى درادل دى   لغ دس   د س  (9199دراسة رالبشايت   هت ا      

در ر ىدى دة د   ى ةرر ير ظدرا  ر درى مى ة س   ت  دري ر  در ظ   دى  در د ىى درل ظ   دى  در 
در   ددس   ى در   ة ددى   مددت ل بدد ا درتسد ددى ر  دد ت لدد   س ةتس ددى م  ددى  ددتدم شةىددرت  دد ت  دري ددر  
در ظ   ددى  ددر در دد ىى درل ظ   ددى ةرر ر ىددى دة دد   ى     دد ت لدد   س ةتس ددى  ل  ددسى ر  رد  ددى 

    ا درادل ى  ر در  ىى درل ظ   ى   ر  ت  د ر    ت د مى سست ى ة
ليت دت دردت س در  د س ر  د ىى درل ظ   دى  د   (Hussein et al., 2022)دراسة  د ل ت ا      

 رلددرس  در  مددت د ددل ت ا درتسد ددى در دد   لى  دد  لدد   س م  ددى در  ظددع د ددر دارلدد دا درل ظ  دد   
ره ا درلد  لدا در د    درلدرس    رل ضد ح در  دا درتسد دى د در ددل دتي د   ؛لي    در   ب  در    

 د  دىر دسدت  رةدرا ة  دد  درتسد دى   در     در ب   ر بع درة ر را در ربدى ة سد  ى ل ر ر ر
   دددرس در ددد    درلي   ددد  رلي  ددد  درة ر دددرا  دددس  ددد   دا لةدددرسدا دةيبدددرة ى  ر  دددسدم     درتسد دددى

   ددى در  ظددع د ددر دارلدد دا درل ظ  دد   ر  ى   ددرم  دم ارددر رس ه ددرط لدد   س  درتسد ددى  ل بدد ا  لددرة 
   دردت س در  د س ر  د ىى درل ظ   دى  د  درل ظ   ى د ر دارل دا درل ظ  د ر   ىى   ى   رم   سدم  ل  

 لددرة    مددت ر ددتا لى  دد  لدد   س م  ددى در  ظددع د ددر دارلدد دا درل ظ  دد  هدد  در  ددرسى در  ة ددى 
رس م  ددددى در  ظددددع   دددد ىى در  ظ ددددى ر ددددسدس ير دددد رس  دددد  لى  دددد  درلدددد دا  درتسد ددددى ل بدددد را 
 در  ظ  س  
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 التنميق ىم  الدراسات السابقة
 س     د ل سدء درةري ى ر تسد را در رة ى دلضح ر   مت لدا ل  د   ر اردر م د  سو ل در        

 5دسة دددى   9تسد دددى   23دش    درتسد دددرا ادا دربددد ى ةدددرةتدس  درسسددد  ى  ل   دددا  دددس ددددتت 
رتسد دددرا ادا    س ددد  در دددر ر د دددر د3133اردددر ددددرا  3127ر  ة دددى(  ددد   در لدددس   دددس ددددرا 

ر  ة ددى(  دد    5دسة ددى   6تسد ددرا   :دربدد ى ةرر دد ىى درل ظ   ددى  ي دد  ل   ددا  ددس دددتت 
ر دس لى  د    رس درا    مدت س د ا هدال درتسد درا د در 3133ارر ددرا  3128در لس   س درا 

ى  دشتدء درل ر  دد   دد  در   دةةددتدم دردد ظ  ر  دشتدء دة ددلسدل  ر دد م  ددسو دةتدس  درسسدد  ى د ددر 
 سددر      مددت لددا د ددل ةرس   ىر ددر  مسددرم درلى دد ا درىددررر  ددس دددت  دشتدء درل ظ  دد در    ددر  

     ر   ى در سلةسى ة ر ت  دى ةضغ س     درل      درة ةى درل   سلةسى ةرةتدس     ى 
دةتدس  درسسدد  ى   مددت دل  ددا درتسد ددى دريرر ددى  ددع درتسد ددرا در ددرة ى د ددر ره  ددى   ضدد در     

 در د ىى درل ظ   دى   دتم درلد   س دة  درةر ر دد   د  ا د در لي د س رتدء درىدر   س    در دل  ددا 
 ى ددددر  ددددس ي دددد  در دددد    در  ددددل تا  ي دددد  رس    ددددع درتسد ددددرا در ددددرة ى د ددددل ت ا در دددد    
در بددد ر درلي   دددر    دددر دل  دددا    ىدددرم د دددر د دددل تدا دا دددلةر ى  ددد تد  ر  دددع درة ر دددرا    دددر 

دةتدس   در ه    ىدرم   لغ دس سر سةسدا در دة   درتسد درا در درة ى سل   ا درتسد ى دريرر ى ددر  رة  د
 در ددد ىى درل ظ   دددى    دددر ل ر ردددا درتسد دددى دريرر دددى ة ةدددى لسة دددد   ل  دددى ل   دددا  دددر درسسددد  ى 

 در ىرهت دةتدس ى درى  ر   درلر را  لا ل ر ر ر  س مة   ر ض ء درتسد را در لريى ر ةري ى 
 ر س ل ط در   ت    اددتدت تسد دل  ىدرةري  اد ل رت ضوء ىرض الدراسات السابقةوف       

 ىول لآ ل رت   س هال درتسد را    در ير س دداي      س دريرر ى 
    رس ى در لرة  درل   ستا    درتسد را در رة ى ة ر   ع ل  س د   درتسد ى دريرر ى  2
  ر ىرر ى درة ر رايبرة ى در  ر ةى ةرر   د ش ىس ى د  3
 . ة ى درل  ر رةا د  ر درتسد ى دريرر ىشة رء رتد   د لة رس درتسد ى  ارط    ض ء د  4
 ى  ى دريرر دسرس در ظس  ر تس ةء ددا س   5
    ددر ل ر ر ددر للسددرة  درتسد ددى دريرر ددى  ددع درتسد ددرا در ددرة ى  ددر د ددل تدا در دد    در بدد ر  6

 ر  ض م دةتدس  درسس  ى  در  ىى درل ظ   ى  س در ر   در ظسم 
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

 ددر  ةلي دد س در دد ىى درل ظ   ددى ددس ر دةدد  درتسد ددرا درلددر دهل ددا درتسد ددى دريرر ددى لىلةددس   
 ارط ةى م رغ ة ى درتسد را در رة ى درلدر س د ا   درى  ر  ر  بس مسرم در ىرهت دةتدس ى

  د ر در ر ىرا
 الدراسة / مشكمة9

 اا درليد  درلغ دسدا  درل   درا  ديد در دس ىى ر د     درىدرر   در ت دت ةيس لدرا  ل    در ظ     
در ر ىدددرا در ىرهدددت   ر  دددر     ة ر دددى رسددد رردر  ظ دددرا  س ددد  ددد  درل   ر   دددر در لغ دددس    دددر  لس

 .ر ر  د ل سدس ى ل ر   ل ل    رتدةس س س  درلغ س رض رض
 Karami)  در  در در ى   در ا  تدس  درسسد  ى ةدررلىةد ددرلد  ل دلتد  لسة د  درى د د  دس رهدا 

and Rashidi, 2015)و 
 لىدتت در  ل درا در ت دت     س    د  دربد ردرا دربدغ س  د ل سدس درىدرر    ل  دى ظدا ادت  2

 ل   د   ر  رت س  ي ر  در  
 ددددى     ددددرت  در ددددتس      دسل ددددرم درل د دددد دقدر  دددد  در ددددس ع ر سدر  ر  ددددى درسددددت ت  در رل ددددى ددددد  3

 ى درل ر   
  ءى    ى ر يل ر را در ىدا  علىتت  د ل  4
   س ةس   را  ت ت    لس س  درلغ  سدا درل   ر   ى در س ىى  ظ  5
در  ر  دى   در  اردر درل   ر      درت  در بد  و   در  در   د ل رد ى    دا  درلغ سدا    درى د   6

  در بد   ى  رت   دسد   در  ر  ى درل رس ى د  دشد ر ى د  ر لس  س درل   ر   ر در    ى د
در  دد  ر ى درة ة ددى   يت ت ددى   ا در ظ   ددىسدر دددرلغ ددسدا  دد  در سلةددرا  در   ارددر درل   ر   ددر

  ء در ل د ت ل مىرا درى    در  دست
  ددد    لس ددد  ةدددا    دددت  ددد    دددل  را شتدس  درسسددد  ى    ددد ا  لىدددتت دة   ددد ا د ىلةدددس        

ةدد  م در مددا   دد دء  ددرس ارددط  ددس د دد  لي  ددد درل   ددا در  ددت ر ى ربددس    ل  ددى  ددس در  ظ ددى
درسسدددد  ى  رةتدس تدس  درسسدددد  ى  را  دددد  ل   ددددا در  رس ددددرا در ربددددى ةددددة ددددلسدل   ى درسة  ددددى ردددددا

دل دددرت د دددر   داد دددر    اردددط  دددس  ددد ر  دددر ت  در  د ددد  درلسدددغ   ى در  ل  دددى ر  ظ دددرا دش
تدس  رددارط ربددةيا دة  (Teich et.al, 2012: 2)  ددتدرلي دد  را در  ددلتد ى  دد  در ددتم درةى
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درسسدد  ى سس  ددر    ددرم  ددس د دد  لي دد س رتدء د دد  در  ظ ددرا   د  دد   ىددت    دد ى لىل ددت ةسدد   
رلد دا  در سددرس ى  دس    دع درىددر   س  دس دردا   يلددرز دردر دا ة دس د در درلي د س در  ددل س  دش

  . (Jurado& Fuentes, 2014: 134) ى    در  ظ
رس ه درط  دلى  ىضد ا ل د د  در    درا  (Suomi et al, 2014: 467) مدت ر ضدح      

 درلى    ى  ر اسرس  ى  ر رلي  س   ىل ر درل ظ   ى   لل    هال در ىض ا  رو
و لسدد  سدر ر دد   رةدد  درلغ  ددس  ددس     ددرةرر    ددىدري ددرظ د ددر در  ر ددى درل ظ   ددى در ربددى   2

ةدد س سدد   در ى ددت  ربددير  در بدد يى   هدد   ددر  ارددط  ددس  دد   ل ددرس     ددرا در ظددس 
      ليت رم  ة سدم ةتدس  در  ىى 

دردتس را درى   ددى  درتسد ددرا ل  د  درسدد   ةد  م مددتس ل  دد  ردضدرء ه ةددى درلددتس مو اا رس   3
 ة ددددسدم  ددددر  ل ىدددد  ت سدم  شدضددددرء ه ةددددى درلددددتس مدر ي  ددددى  دش رت   ددددى  دشةيددددر  در  سدددد س 
 رم سة  د ردضدرء ه ةدى درلدتس م ل ىد  ت سدم  ةدس       ر رس لي  س در  ل م درلى   ر ر س 

  درس   ر   ىى دش رت   ى   ل م اتدسط   
اا و دشا در ر ىدى"  ظ دى  رةد  درة درء "ليدا  ر  ر     ى درلى    ى  ر ى دةم    ى درلى      4

 دى  ردت  ر د  درا ل رس  در ي در  درىدرر ر  ىس  دى د در در  دل م  دري    دىدر ر ىرا رس 
 ل ل دس اردر درد د    دةم    ى ا ل د   ت ت  در ىرهت دةتدس ىم  ى ارر يت  ر     ي س رس 

 در ي ر د ر دربى ت  دش رت   ى  در  ىى
ىو  اردط ة دتع /  س  د ىت ر د دا  درس  ددت     در سرس ى  رة   ر لى    درل   ى دةم    ى   5

درل   ددددى دةم    ددددى  درسددددس را    ددددراا   درلىددددر س ةدددد س   ل ددددع     ددددرا درلى دددد ا درىددددرر 
  م در  را در رد ى در ي  ى دش س 

لى  ددد  درلىدددر س  دددع در ر ىدددرا دشا   رةددد  لى  ددد  درلىدددر س  دددع در    دددرا درلى    دددى  ددد    6
 در ي سى در  س ى 

دادل ددددرت د ددددر درل   دددد  دري دددد      رةدددد  درل ددددتا ةس دددد  ر يبدددد   د ددددر ل   دددد   ددددرس     7
  ر  سس م
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 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 
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 در ربدير  در بد يى ةد س ل مىدرا در  د   درل ظ   دى      ىىدر  ة ى ر  رسس در لى م       
 ددعس درى مددرا    ددس  دال   دداهر؛   تس دى در ىرهدت دةتدس ددى   در ل   ددى  در    ددم اتدس  در ى ددت( 

للس د  اتدس    درسس در دد ىى    دع ربدير  در بد يى هدد   بدتس  يل د  ر  درسس در دد ىى  
در بدد يى درسة  دد  س درلدد    دد   ىس ل ددر      ددر ديل ر ددرا  ل مىددرا ربددير   ودر  رس ددى ةدد س

 ,Szwajca) هدال درل مىدرا  د  د دل رةى ر لىدت   درلد  ةرر ى دت  سدسى در ربدىدش      سدمةل در

2018, P.168). 
 لىر ر در ىرهدت دةتدس دى  در درة ةدى در بدس ى  دس  ىضد ا    دس   در ضد ء  دى  ر  يد       

لي  س در  ىى درل ظ   ى  س     ل     در ما درضدرةع    د  درل درر ع   ىرر دى درل م درا 
 لي دد س در دد ت   درل دد  ا  ددر در مددا در  ر دد  ة ددر      ددر  ددس در ير ظددى د ددر ل  م ددر  ل   هددر 

 در ىرهت در  ل  ى   ارط ردس  د لر اا  دس  د   ددل درت  ةدرتئ دةتدس  درسسد  ى ة س غ سهر  س 
 مددت مر ددا درةري ددى ةددع سدء تسد ددى د ددلس د ى د ددر د  ددى  ددس در ىرهددت دةتدس ددى  ارددط ة ددتع 
ليت دددت رهدددا در ىضددد ا درسة  ددد ى درلدددر ل د ددد  در    دددرا درلى    دددى درى  دددر رلي ددد س  ددد ىل ر 

 در ىض ا  رو درل ظ   ى   لل    رها هال
  ضىع در تس  د ر ل   ا در  ىى درل ظ   ى ر     ى درلى    ى 
  درضىع  ر ليت ت در  راا درلر ليلرز ارر لس  س  ر   ر  در  ىى درل ظ   ى 
  غ ر  درت س دا ل ردر شغ ة ى در ىرهت دةتدس ى در بس ى 
 ل ظ   ى دتا    ت د لسدل   را ةتدس  دش  را درلر مت ل د   در  ىى در 
  ضىع در  دتس درةسس ى در  لبى  ر اتدس  در  ىى دش رت   ى 
  غ ر  دشت دس دري   ى دس در  ظ را  درلر ل  ا  ر ة رء در  ىى در     ى 
  دتا داهل را ة ضع دشسس دش ر ى رلي  س در  ىى درل ظ   ى 
  غ ر  درت س دةتدسم  ر   ر  لي  س  لس  س در  ىى درل ظ   ى 

 لدد  س ي دد    دد  ر دد دد درى دد  در    ددرا درلى    ددى رة ددرء  ة ددسد ت سددرل ظ   ددى    دد ىى ر     
هددددال درل ظ   ددددى  دش ددددس درددددا   يددددل ا د ددددر اتدس   ى   دددددر   د ددددر ا ددددلتد ى  مدددد   دة ددددا درل ددددرس 

 ددر   دد ا  دد  ة دري ددرظ د ددر  دد ىى   ددت    د ددىى  درل ظ   ددى دد ىى درل  دد    ددتدس  در    ددرا
ضددر ى م  ددى ر ددر    د ددر د ددل سدس ل ر  ل ر  دد ل ر  دد   دد د دشد ددر  در    ددرالى  دد  مددتس    د 
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 رددارط ل  ددس  سدد  ى درتسد ددى  ددر درلىددسع د ددر   س ددع ر دد   ر در رر ددى   م ددرت   دد د در  ر  ددى 
 ت س دةتدس  درسس  ى  ر لي  س   ىى در ىرهت دةتدس ى در بس ى 
 لات التالية:وف  ضوء ما سبق تحاول الدراسة الحالية الإنابة ىن التساؤ 

  ر ه    ل م لة ر در ىرهت دةتدس ى در بس ى شةىرت دةتدس  درسس  ى؟  2
   ىى درل ظ   ى؟ ر ه    ل م لة ر در ىرهت دةتدس ى در بس ى شةىرت در  3
هدددد  ل  ددددت د مددددى ادا تارددددى ايبددددرة ى ةدددد س لسة ددددد رةىددددرت دةتدس  درسسدددد  ى  ددددر در ىرهددددت   4

 دةتدس ى  در  ىى درل ظ   ى؟
ر ددددس ا  تارددددى ايبددددرة ى رلسة ددددد رةىددددرت دةتدس  درسسدددد  ى  ددددر لي دددد س در دددد ىى  هدددد     ددددت  5

 درل ظ   ى ر  ىرهت دةتدس ى درى  ر؟
 الدراسةفروض / 3

م دد ا درةري ددى  ددس   درتسد ددى سة ددرم رة دد ت د ددل رس  دا ددلة رس رتسد ددى درى مددرا درل   س ددى      
دةتدس ددددى درى  ددددر   ارددددط  ددددس  دددد    ةدددد س رةىددددرت دةتدس  درسسدددد  ى  در دددد ىى درل ظ   ددددى ر  ىرهددددت

 د ل رةرا  ةرا در  ل بر    ا اررو
و "ا ل  ددت  ددس د ادا تارددى ايبددرة ى  ةدد س د ددل رةرا در  ل بددر  دد  ا يدد   ال اارض الأول

 ره  ى  يتتدا دةتدس  درسس  ى  ر در ىرهت دةتدس ى"  
 ل بددر  دد  ا يدد   و "ا ل  ددت  ددس د ادا تارددى ايبددرة ى  ةدد س د ددل رةرا در ال اارض الثااا  

 ره  ى  يتتدا در ىى درل ظ   ى  ر در ىرهت دةتدس ى" 
 ل ددتع درةري ددى  ددس د لةددرس در سضدد س دش    در ددر ر ارددر  بدد  دةددرسدا دا ددلة رس ارددر      

دةددرسدا هر ددى  دةددرسدا غ ددس هر ددى   ارددط ا ددل تدا درىةددرسدا در ر ددى  ددر تسد ددى درى مددى ةدد س 
  لغ سدا درتسد ى 
و "ا ل  دددت د مدددى دسلةدددرس ادا تاردددى ايبدددرة ى ةددد س  يدددتتدا دةتدس  درسسددد  ى ال ااارض الثالاااث

  در  ىى درل ظ   ى  ر در ىرهت دةتدس ى" 
و "ا    دددت ر ددددس ا  تاردددى ايبددددرة ى ر يدددتتدا دةتدس  درسسدددد  ى د دددر در دددد ىى ال ااارض الراباااا 

 درل ظ   ى  ر در ىرهت دةتدس ى" 
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 / أهداف الدراسة4
 خحل هذه الدراسة إل :تسن  الباحثة من 

ةتدس  درسس  ى  در در ىرهدت دةتدس دى درى  در ردر لس ةرا دش ر  ى  ا  ر  ى لسة دليت ت  تم   2
 در بس ى 

   ل م در  ىى درل ظ   ى  ر در ىرهت دةتدس ى درى  ر در بس ى  ليت ت  3
دةتدس ددى درى  ددر د لةددرس لدد   س رةىددرت دةتدس  درسسدد  ى  ددر لي دد س در دد ىى درل ظ   ددى ر  ىرهددت   4

 در بس ى 
ةىددد  درل بددد را درلدددر    دددس ر  ىرهدددت درى  دددر دا دددل رت     دددر  ددد  لسة دددد د دددسدءدا  ل دددت ا  5

 1داتدس  درسس  ى  لي  س   ىى در ىرهت 
 / أهمية الدراسة5

 تبرز الباحثة أهمية الدراسة من خحل:
داهل دددرا ة ةىدددرت دةتدس  درسسددد  ى ر دددر ر دددر  دددس ره  دددى  ة دددس   دددر لي ددد س د ربدددس دةةدددتدم  .1

 .در ظ  ر
ضس س  ا  رت ر رر   اتدس ى يت  ى لس ع  س   دل م  د ت  رتدء در  درتدا در ر ى دى ةدررلى  ا  .9

 درىررر 
  ددت    دد   درم ر  ددرت    دى درى دد ء ةرر ىرهدت دةتدس ددى  دس  دد   رةىدرت در دد ىى درل ظ  دى در  4

 ر ال در ىرهت 
ه ةى   ىر  ر ةضس س  درل دا ردضرء   ىرهت دةتدس ىدل رت رتم در  رتدا    درلس    دا  5

 ي س ر  ل ع در ب سل     ر ل     د در ى ت  ىى  رلى    دةتدس  درسس  ىلتس م ة ةىرت رد
 ة  

 حدود الدراسة/ 6
 تمثمت حدود الدراسة ف :

 :دملبسا درتسد ى دريرر ى د ر     ا  رةىرت دةتدس  درسس  ى  درلر ل   ا  الحدود النممية
 ر  ل ظ ا   مع درى    درلي  س در  ل س  درسسرمى درل    ى   لى     ر   درى   
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در  ر ر(       ا  رةىرت در  ىى درل ظ   ى  درلر لل     ر    ت  در ت ى درلى    ى  
   در  ة ر ى دة ل رد ى   دةةتدم( 

 ىرهت اتدس ى ل ل  ةرر ر   21و دملبسا درتسد ى د ر دتت  الحدود المكا ية  )
 دةتدسم ت س غ سهر  س در ىرهت 

 / الإطار ال ظرى لمتغيرات الدراسة7
    دددددارط در  د ددددد  شةىدددددرت دةتدس  درسسددددد  ى ل دددددر   داسدددددرس در ظدددددسم در  د ددددد  در  ل  دددددى      

 وذلك ىم  ال حو التال :  ر   ىى درل ظ   ىدر ل ل  ى 
 الإطار ال ظرى للإدارة الرشيقة 7/1

تدس ددددى دريت  ددددى درلددددر لىددددرر  ر دددد دم در ددددتس  ددددر ةتدس  درسسدددد  ى ريددددت در ددددتد   دةلىلةددددس د     
ت دا  درل   ددرا ش   ل ددل تا     دددى  ددس دمبددر ر  دد دستش ددل تدا دةدر    ددرا   ددر لل ةدد  ةر

  ددرس درلددر ل ىدد  ل   دد  در ددتس شت دا  درل   ددرا ا ى ر ددرم ر   ر ددرا  دشلىلةددس ل ددط د     ددسمشد
    (Raush et.al., 2016, P.614) هت رم سة   رم تد   در    ى

 وسوف تت اول الباحثة م  وم وأهداف وأهمية وأبناد الإدارة الرشيقة  وذلك ىم  ال حو التال :
 م  وم الإدارة الرشيقة 7/1/1

در  ظ ددرا  مددتس  ة   ددرSherehiy (2008) لىددتتا لىس  ددرا دةتدس  درسسدد  ى؛   ددت دس  ددر      
در لغ ددس   د لددرز  د دد دشة ددسدى  ددع د   دد  ة ةددى ل ر  دد ى  لغ ددس   درل رددد رسهدد تادرة ددرء  د د ددر

ر  د  دمل در  در دس  درل دد    ى   د ةسدلس  دل رت   ددا   ل درا  ت دت  غ دس  ل مىدى    دت را 
دددرت  ليت ددت در   ددى  ددلتد ى   لى  دد    دار در  سدد ت      ددر  ددرم رشد ست ددتدا رل دد   ل ل  دد  در د 

 Thordis (2016)س    در دس  در ر   رس ى ةرر  ر    ر   ت رل ر    ل رل ر  ر سسل  رل د   س
 ير رددى در  ظ ددرا دا ددلغ   دش  دد  رل ظ ددع   ددرة   رت دا درل   ر   ددر دريت  ددى د ددر ر  ددر 

رتدء ر سددسل ر  لسدد      ل رل ددر   ددت رل ر ةدد د ر   ددل  را در دد ت   در  ددرء  ة ددر      ددر  ددس 
   در سدى
دةتدس  درسس  ى ة   ر سس  دى اتدس دى للضد س در ةدرتئ درسة  د ى  Walte (2017) مت دسع      

ر سسرمى  س ر د  ل ظد ا درى د   لي د س در  درء   رتدء دشد در ؛  لسد       ددى  دس دش ىدر  
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ا ة در ةسدد   بدي ح   دد للدرةع بدي ح   ددر در مدا دربدي ح ر  دد م  دى  ددس درلدر   د  در  در
ضددر ى در   ددى دددس سس ددد درلي دد س در  ددل س رسددرس     ر دد  د دد   ىدد س   ل ددتع ة درددى در ددتس  د 

ارددر ر  ددر   دد  س  دد  دش دد  ةتدس  درسددس را لددتدا    دد ا درلي دد س ( 3128رةدد   دد  ا  ن ددس س  
رلي  د لغ سدا بغ س  لتس   دى  در درى   درا  دس ر د  لي د س  در  ل س   ىر ةس       ر

 در  رء   در  ت  
رمبدر مدتس  در در    دى اردر لي  دد ر تدس  درسس  ى     ى ل دتع  دس  ةلةس     ا د  ى     

تدس  ةر دداد  ددعس    دد ا د  ل   دد  در ددتس ة ر ددى رسدد ررى   ة ددر  ددس  دد  ددس در   ددى در  ت ددى رى 
هددددتدع ش      دددد ر   ددددره  ر  لى ددددد ةرر ةددددرتئ درل     ددددى  دشد وظددددسدرسسدددد  ى ردددد     لدددد س  

ت دا  درل   ددددرا شدر ددددر ر درى  ددددر درلسة  ددددر در لى ددددد ة    دددددى  ددددس در  رس ددددرا  ددرسددددر  ى    
  (274-273   3131 دةسده ا   تدس ى درلر لل د د  ع در  ظ س در    رةد

ىدددتت دش  ددد    لس ددد  ةدددا    ددد ت  دددس  لدددسم درةري دددى رس دةتدس  درسسددد  ى لىدددت      دددر  ل     
در  ظ ددى  ددر دددت  ال رهددرا  ددر  مددا  ديددت   دد دء  ددرس ارددط رلي  ددد درل   ددا در ددر ح ر ى ربددس 
دة ددددلسدل   ى درسة  دددد ى رددددةتدس  درسسدددد  ى  ر  ل   ددددا   رس ددددرا دةتدس  درسسدددد  ى رددددتدا در  د دددد  

    درلسغ   ى  ر   س     لي   را   لتد ى د ر در تم درس   
 نوا ب الإدارة الرشيقة 7/1/9

 و(772   3131 دةت دلله   يتضمن مصطم  الإدارة الرشيقة ثحثة نوا ب ه 
 دددددرا  درى دا ة س  دددددى ةر دددددل ت طر درليدددددس  ددددددرسسدددددرمى درلبددددد  ى ى  لى ددددد  مدددددتس  در  ظ دددددى د  2

   ى  در  ر را درتد 
 سر  دد ددلس ددح رر لددرة  در س دد   درلدد  د در لي  دد دددرسسددرمى درل ظ   ددى  لى دد  مددتس  در  ظ ددى د  3

    دى    درر ل   ى در  ظ ى   ى ر    ر   ى م ةت سل دهر    رت   ىس ى   دسته سدء لس  س 
  دريس ى    ة ةى  ضسسةى  س ىى درلغ  س

 سر در  د دددر درلددد  للدددرر  ددد دددد   دريبددد   طر اتسد ددد دددلسدل   ى  لى ددد  در دددتس  ددرسسدددرمى دا  4
رةى ددت درددا  مددت  يددت   دد  ر سددسى لغ  ددس در س دد   د درل سدد س ر   دد  سدر ددس  درة ة ددى   دد

      در س   ةررس    س ع   رد  ةس  ؿد رش  ظ را د
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 أهمية الإدارة الرشيقة 7/1/3
 : وذلك لندة أسباب أهم الىلةس دةتدس  درسس  ى  س رها دش رر   دةتدس ى دريت  ى  

 (Nascimento et al., 2017, P.66) 
در ددتس  د ددر دل ددرا در ددسدسدا  ددر در مددا در  ر دد   ددس  دد   لسسدد ت درةددتدة  درلددر ا لضدد ع   2

 م  ى 
 در ب   ارر در  رء   در رد  ى  ر درى   را دةتدس ى  س     ا درى در تس  درى ةرا   3
 لي  س   ل  را درسةي ى      درل رر ع درلر للي   ر در  س     4
  ى ر ى   دةتدسم ا درى  ر ى در س دا درلر ا لض ع م   5
   د   ر ى ي  در سر   ة سدى  ل ت ا  لرة  اتدس ى   رر ى  ل  مى   6
 دا ل رت   س  ر ى درسرمرا  دا  ر  را رتم درىر   س  ر درسس ى   7
 أهداف الإدارة الرشيقة 7/1/4

 و(:4   :312  سلرا   ت دف الإدارة الرشيقة إل  النديد من الأهداف م  ا
  دددتت دسددر     ددس درلدد   سش  دد  د  ا  ددرار دد  د دربدد س  دد  در رمددت ارددر در بدد   ة  ددةى  2

 ىدتدا    دت ر دسدت  يد دت  دشد  د   سديد  درل س دت  يد دت    د  س  د ر د  ى د ر  ل  درد
 ت  سدشد
 لي ددد س   لر  دددىة  دددرت  د رس ةدددرا درى  ددد    دددل رةىاد   دددسدى   ددد    دددس ل دددت ا در ت دددى  3

   در  ت
   ىتدار د  سدتقرضس س ى   سغ  لرز در دةت ة ة  يس راةد دريت  س در رمت ة ة   4

 رس دددرا  ر   سددد   درىت دددت  دددس دتدس  درسسددد  ى   ددد ا د دددر لغ  دددس     دددة  دددر رس   دددس د     
 و    سسى ة  سى   س ىى   د   رة ى ش ا     ى  دت دا درل  ل ش د
 (  درىر   سمرا درى    د لي  س ة ةى درى    لي  س   رم درى   در       2
   دددددرسدار د   دهددددد ر ددددس ا   د  دددددسد د دددد  لضدددددا ر دددددسدت  لسة ددددد  ظدددددا درى دددد  در  دددددرد   3

  ( لىتت رد
  ع       س  ل رر ع رد ر  درب ر ى  درسر  ى  لر  ىةد درب ر ى  4
 درس ل س    يرسةى  ىس ىر   د  ل  رس دا ةل رسةتدم  داةد لس  ع  5
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رس دةتدس  درسسدد  ى ر  ددا   ددست رتد  ر    دد  ى ر   ددرر   د   ددر لىلةددس   ر ددى   لددسم درةري ددى     
ضر ى م  ى ل     ى  ل ر   ى ر ر  تدس ى ل تع رلي  س رتدء در  ظ ى      د   ل ظ   ى  د 

                متطمبات الإدارة الرشيقة 7/1/5
دس ددل رت ر     دةتدس  درسس  ى      ى اتدس دى  در در  ظ دى  لس د  لد د س     ددى  دس      

وماااان أهاااام هااااذه درسدددس س  در لس ةددددرا درلددددر لضدددد س   ددددرر هدددداد دش دددد     لي  ددددد رهتد دددد   
  و(53   3131     ح   المتطمبات

 غةل در  در لد   س و  ل مع   رر دش     د ر  تم سى س دةتدس  درى  ر  س دىم الإدارة النميا
دة  ر  ددرا  درسددس س در   ددى رلسة ددد هددال در   دد ى   ارددط  ددس  دد   دارلدد دا ةلدد   س  دد  
دة  ر  ددددرا در رت ددددى  درةسددددس ى  در رر ددددى  ددددس ر دددد  د   ددددى لسة ددددد ر دددد    دةتدس  درسسدددد  ى 

(Benouareth& Djaba, 2016, P.149)  
 و ل ددىر درىت ددت  ددس درسددس را دريت  ددى ارددر درلي دد س در  ددل س التناااون بااين الإدارة والناااممين

رى   رل ر  ارط ةرل را سدسد   ل  دى  دس ة   در   دد  د  ا  درةر ا   دردت در د ظ  س د در 
د  ددر    ددر  ا  ي دد  ةدد   س ددع   ددل م  دد ت  دري ددر  در ظ   ددى    دد م درددس دةس دة ل رد ددى 

  (Sayed& Mekimah, 2020, P:P42-43) ع دةتدس  
 و لى دد  دةتدس  درسسدد  ى د ددر درلددتس   در  ددت ر  ظ   ددر د ددر التاادريب  وىااام وكمااام بهتمااام الا

  ل ع در  ل  را ةردلةرس رس درلتس      د   دس  دس  درضد رم  در دتس ة بد ى سد    دس 
رسد ر  دا دل  رس ةرر    دى    دس درضدس سم لد   س درل  د د    دد ت سدا ل     دى   ل  دى 

شت دا  در  رس ددرا در ربددى ةرر  ر ددى درسسدد  ى  درلددتس   د ددر ل ددتع ارددر  ىس ددى دش ددم  د
در ىددددددددر  س  درل   ددددددددرا در ت ددددددددت  ارددددددددر  ر دددددددد  لسدددددددد  س در  ددددددددرسدا درس بدددددددد ى در  ل  ددددددددى 

(Gaudreault, 2017, P.48)  
 و ليدددر   در    دددرا لى  ددد  د بدددس درددد اء درددد ظ  ر ةلي  دددد التغييااار فااا  ثقافاااة المؤسساااة

 ربددس دردد اء  درسضددر؛ ي دد  لس دد    ر ددى در    ددى د ربددس دا ددل سدس  ددر درى دد  رل   ددى د
د ددر  دد    را  د   ددرا  ر  ددرس د ل رد ددى غ ددس  ى  ددى   ارددط  ل  ددى ر سلةددرس در   ددد ةدد س 

  (Groysberg et al., 2018, P.4)در  ر ى  در  رت  
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 مبادئ الإدارة الرشيقة 7/1/6
    رء ة  ةى در س در لرة ر  د  يب   ر ات دا ل ل تشد س    دى  ل ل ط دةتدس  درسس  ى 
 ومن أهم هذه الأدوات:

 ت ظيم مكان النمل 
  ىدددت در يدددسط دش ر دددر    سدددى دا سددد د  يددد  درل  ددد  درل ظ  دددر  ي ددد    ضدددح     دددى      

ا سرء  ة رء   رس د    ظ ع   دررر  دس رم   ضدر  ة دتع درلد   س د در دشت دا  در  درة  
  ة  سى   تدهر "رس  ظرا دا لرز در در ح  ل  د  ر  در ب   ار  ر ة سدى  ي   لة ر د ر   س 

  ى ددر ل ظددد ا   مددع درى ددد    (97   3132 در  ددر  ر   ددر ل دد  س ة ةدددى د دد   ظ  ددى  ن  دددى" 
ا  درت   ر د س د  درى د س  در ال ظد    درى د س  غ دس ضدس س   د    درهد در    د س    درل 

اضد رء  د   ةىد    ر د س د سدر  در عل ظ دس    درىدر ى     ست دا    رمس   ما  ض رشد
 ضدةرس دادرلدتس    غدسم    درى د ساتدس    در س د در ىر  س در رة ى   ءدم    ى  سل رردار  د

   (783   3131 دةت دلله  س در ي س  س  درىر     ط          د   
 الرشاقة الت ظيمية 

ر   ظ دددددرا  تسد  دددددى ةلىدددددت درسسدددددرمى درل ظ   دددددى ة  رةدددددى دل دددددرل ر   دددددت   ر  دددددرت  در دددددتس  د     
 ل ردتهر د ر د لسرع  س  ى درلغ سدا درة ة ى  د ى ر رل ر د در در  ظ دى   د   درت  دة      دى 

  در لىدت درسسدرمى درل ظ   دى  دس ريدت در  دره ا در سلةسدى   ادس ل ت ا د ل رةى   ر دةى ر دال درلغ در
ر  درت  مدتس  ةرر  ظ ى درىبس ى   ظ سا  ل  ى رست  درلغ سدا  دضسسد   دسدل ر   لىدت  دة   

در  ظ ددرا د ددر   د  ددى درليددت را  درلغ ددسدا در ددس ىى  درل  ددع  ى ددر   لي  ددد   ددل  را رتدء 
 سل ىى   ل       ربةح دهل درا در    درا درلى    دى ةررسسدرمى درل ظ   دى ير دى رل ة دى ير درا 

  ددا     ددس  ددلضددح ره  ددى درسسددرمى درل ظ   دى  ل  در  ل دع در ي دد  در لغ ددس  ةسة ىددى درلغ دسدا
ت  دل سدس ى دار  ظ ى در  د    ا  درل رسم   ر  ر لى   در     درل ر   ى  ل  ح ددس ط    ى درلغ دس  د 

 ( 875   3132 در د     درت  سم       لي  د رتدء  ل  
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 ستة سينما 
تدء  ل  د   ا يسد درا شلي  س  د ت  دارر تع     لشى د ا لسدل   ى س  لىسع ة   ر      
رلغ  دددس   دددة  م ل   ى د دددلس ةال دهددداس لدددا ادلةدددرس   لي دددد اردددط اا ةبددد س  ي    دددى   ا دددرا  درى 

تع درى د  ةع ددل سدس  د د ت     س ةرر يدت     در    درم ر د در  ردتم  ر دى درىدر ش  ر دى   درر د
ر  دديبدد   د  ددرم   ظ ددرم ر ر ل  دد     ددارددر يددت در  ددر   ي دد  ر  ام تدء  بدد  شر لي دد س د ددد

 ددرط هدر يددتدا     ال ددرا درلددر لددلا تد دد  هدد   دد  درى دد    ددر رم  ددس درى رلدرة ر ددرا در   ددى 
ر  ظدددا  دددر در ددد ت  در   دددى  لىل دددت د دددر ل  ددد  ريدددت در  دددرر  درلدددر لس ددد  د ددد دددس رسدددرس اردددر ر 

 ع    ىرر ددى   ددرس درضددى ددا در ار   ددر ددلىددسع د تدس ددى  ارددط رة  ددرا در ير ددة ى  د در ى
  (7:   3128 ي  س  

 القياسي:  النمل 
د بددس ر ر دد     دددر  ددل س    س   دد   يدد  درلي دد   ددت   ش درددا   ىددت ي ددس در د  ددى      
د هدددا     دددردت  در  دددل ة ددد  ا ل دددت ر  ر ر دددرم  عتدهدددش ددد  د دا  ددد  س د دددل سدسدم   در  دددرر درلي  ددد

 د  لد   س   متسلد سدد  م  ضددر  دل س   سر  د  درلي د  د تهدر  ر   ب      در  ظ را ر  شد
     د دد ةررى ددرا   دد ى ر   دد   ر ضدد     ة بدد   ددشاد دهدد علىس دد س  ددل س       دد  ة ةددى د دد

اد هدد س  ر   ةدد  ءسضددر درى د سرضدد ر  ر   مددع درى د د ددسدءدا درل   ا ددى دة سد س دردد  ل ي دت د
  در ددس ز ة  ضدد س ددرا رضدد ر ةرر ا ؟   ةغدد  در  ددرع؟    ددس؟   لدد ؟   ددس    ددراد؟  ر دد  ددشد

  (Krichbaum, 2008, P.2)  در لرة
 الإطار ال ظرى لمسمنة الت ظيمية 7/9

 ددددد   س  در دددددتسدء  درىدددددر  طتسدة طة ددددد ىى در  ظ دددددى ة دددددس س در مدددددا  ارددددد هل دددددراداد تدت      
 ةسء در ةدددراسةدددرر     ددد    دشر  دددرد ددد  د دددلتد ى در  ظ دددرا   لي  دددد  ل دددر ه شدر  ظ دددرا 

   (Dolatabadi et al., 2012, P.220)س    درىر 
 وسوف تت اول الباحثة م  وم وأهمية وأبناد السمنية الت ظيمية  وذلك ىم  ال حو التال :
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 م  وم السمنة الت ظيمية  7/9/1
( د ر ر  ر 3123سس ت   در  رتم  ر ت لىتتا لىس  را در  ىى درل ظ   ى؛ ي   دس  ر      
لىر   س  ع  رد ب يى رس    س مة    ل ع ربير  د سةرم دراه   درسر   درا   لدا
د ل سدس    ل ر    ر رل ر  درا   ليتت  س  ي   ر سسل ر  ر ظ ل ر  مسدسد ر  ظ ىد
 Iddrisu   ر دس  ر  ل    ل ع  لي  د س رهرمرل ا  لىر   ا  تد  ا  ارط ر    سضر د د

ربير  در ب يى ي   ر سسى  رتمدرا رةتسدط  در ةسدا دة  رة ى د ل   ا ھة س (2015)
 درى     مة ر   ظ ى  سر درل   ا در     ة  ( 3126  دةت دري  ت  ن س س دس  ر  ظ ى در  
د رل ة ى ھ    ت  متس  در  ظ ى  د لىتدتدھتال  ردر  ل را  در ت را درل  ضع   ي

اد درل   ا د   ر رم رد ر  در  ظ ى    در رض    ارط ھ    لس   اھ سغةرا اھير را
ى د   ظ دى ل ر د ىى درس  Barnett et al (2016) ا    سم  ر ى رن رد در  ل ة  در لري

 ظ دى  د  در د د  د سةرددرا  نسدء د  در  لىلةددس در د ىى ربد    ردر دد   درل ت ددس ربد س  د
اتسدط ر  ي ا ربير  رس در  ىى درل ظ   ى هر  Hendrik (2016)   ر ضح غ ددس      دى

   هر ل  س درل مىرا  ىر  در ت  ىشدر   ى  ىل ت  د ر ددس متس  در  ظ ى ر  د در بررح 
  در  ل ة  ى ةس س در  ظ ى  ل  د درس س 

ب سل   س لى ر متس  در ى ت د   لي  ى      ظس درةري ى  عس در  ىى درل ظھ  س  ز     
  ت  در ت را درلى    ى   س  لي  ى دا ل رد رل  ر را در  ل ع  س     داهل را ة  ة ر

 ةى ھهال در ت را  ارط  س      ا  ر ةس دتت    س ردضرء  ا ة ر   دةةتدم    ل ت
 ادا در  رءدا درىرر ى    ىدر ىر ةى ھ د  م درلتس 

 ه اك م ظورين لسمنة الم ظمة:رس  Oncer, Yildiz (2012) مت ر ضح 
ر ر  رم    ظ دى سدسسرم ر لي  ددس  د ىى دو دردا   ىةددس ددس ي ر دى هتماام الخارنايالا  2

مدرا  ل رغ دى  دع درىت دت  دس   ظ دى  د  درى د   ل   دس د در ر ي درظ د در د دل سدس ى
  در ملبدرت  درل ر تدء داش دردا    ى دم د د  د   س دسلآ برردح درء  ربيدر  د درى د

 ل رغدا  دع ةىضد  درةىد  ر ي درظ    ظ دىررس   د س درى د  تد د  دو الاهتمام الداخم   3
    ظ ىر ير ظى د ر د دل سدس در  ظ دى  لي  دس رتدة ر  درد در ه  دى  بد س  د
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 أهمية السمنة الت ظيمية 7/9/9
 ىت     ا در  ىى درل ظ   ى  س رها در  ره ا درل  للة رهر در  ظ را ة  ل ع ر  دد ر      

لىلةس     دايلسدا ر   ظ ى ة س در  ظ را دش سم در ل ر  ى  ظسدم ش  ر لس   د ر در بتدم ى 
 لسدل   ى درل  لل       رلي  د رهتد  ر دا ر    را  رتد     س  ل ل ت  ر ددر  ىى در  ت

رل  ل  ا    ة رة ر     هر  لتد ى د ر    درل ر   ى د ر  د در   ى      درسةي ى  لي  د د
ر  م ر سم لىت در  ىى درل ظ   ى د   س  ري ى(  44   3129 تسل  ن س س     درسر 

  ل  را لي  د دشسةرر            رر ر    ظ ى ل ىر ر  ب   ارر ر ض ر ر  رم 
ل  س ةرر ل  ى د ر  ظ ى     ر  رهتدع  درغر را    دشريت رها ددر  ر  ى؛ ي   لىلةس 

     ىرسس د ر سةي ى در ة  ظ ى  د ى رم ارط ةس    ةرسس ر  غ س ر ع د ى  ءلىر   در
رس   ىى در  ظ ى ل    Araci (2015) ر ت (   مت 3128 در ل  م     درل ر    س  هر 

ي س دش رم  ر دريب   د ر در     درل ر   ى    لر ارط  س     ل  ةى در ى   را 
لل لع ة ر در  ظ ى   س ر   در ب   ارر در  ر ى  درتم  ى  در    دا  در برة  درلر

 در س  مى 
 لسم درةري ى رس در  ىى درل ظ   ى لىت ريت رها   دست ر  رب   در  ظ ى درغ س      

     ى    س  ا  عس اه ر  هاد در  ست  ضع در  ظ ى  ر ر  ى ست ت    ةت س در  ىى 
  س  درل ظ   ى مت ل س  در  ظ ى  ر درة رء   للىس  ر 

 ق    لرئيسية لسمنة الم ظمة ف  الأسواال وائد ا 7/9/3
 ,Alves et al., 2014)لىلةس در  ىى درل ظ   ى    ت  ر   ظ ى  ر دش  دد  ي   ر  ر 

P.56) و  
    ظ ىرلي دس درب س  دراه  ى ر   ل  ط دس   ت    ل را   ت را د  2
   ظ ى ر ىر   دس ةررده  رر   يل رظ ةي دس متس  درل ظ ع  دال  3
   ظ ى    رت  متسل ر درل ر   ى رم  ى د لي ر  4
 لدسدل   ى   دد درىر   ى  ل     ل   دس درليرر را داق لدسدد ر   درت    ر  دا ل ردت  5

   ى ردرىر



 

 822 

   رسس ر  ل  س دس  ل     درا  دتت ر ةدس  س دل   6
   ظ ى ر ى   ى ر ىر   دس ةررس ع درس ر دل  7
 ميةأبناد السمنة الت ظي 7/9/4

  3128  در دل  م  ثحثاة أبنااد لمسامنة الت ظيمياة وها  (Sontaite, Kristensen)قد قادم 
 و(38 
  ي دددد  ا  لى دددددد ةرر  ل دددددرا و  ىلةدددددس دةةدددددتدم در دددد  ر ر دددددر ر  ددددرر در  ظ دددددىالإبااااداع  2

 ةدددتم مددرةا د دددر  ر ضددرم ددل دددرت   دد از اتدسم در  ظ دددى در ددت را   دددس  د   ددر   ةغدددر د ددر 
ه   رل  دس متسدا  ست ى  د   را ل تم ارر ا  ر  درى د    در  رءدا  در  رسدا دةتدس ى  

د د  درى بدس درةسدس  ةسد   ر ر دد   ىل دت ة  د  ر د    اتدس  دةةدتدم  ىدسع    دةةدتددر 
 دد  ظدد   ت  دد ل   ددرا  ت   ر  سدد  ا   رتدء درى دد  ة  ددرر    دد ددس  دد   سددسر ي دد     

و دشبددددررى  ى ددددي سددددى ةرر  ظ ددددى   ددددع ضددددس س  دادل ددددرت د ددددر درى ربددددس درلرردرظددددس ع در 
ر  سددد  ا  در دددس ز ددددس  ى دري ر ددد    دددرلي درس مدددى  در س  دددى  در  دددرسس   در دددتس  د ددد  د

  (595   :312 ا  رد     س    دھ  ى   در  ر ع   دء ر  ست ر  ر   ظ ى درل  
و لىةددس دددس در دد  ط  در دد ا درس بدد ى ر ددت سم دشد ددر   درلددر هددر المساائولية الإنتماىيااة  3

ة  رةددددى در ىل ددددتدا  دال رهددددرا درلددددر ل دددد تها رل دددد  س مردددددت  ر  اسددددرس ر ددددر  ي  دددد س  ددددس 
 ى   دددرا  ددل دددرت در ددد  ط دردددام   ل    ددد    هدددر للى دددد ةدددررل دا س دددر  دشد دددر  ةل   ددد  

ر ت ددى در  ل ددع    ددر ا للى ددد    ر ددرل ا  مددسدسدل ا  يدد  لي  ددد دشهددتدع  ل  دد ت در دد ا
دارلدددد دا    ةرر ر دددد  درسةيددددر ر     ددددى  د   ددددر ل ددددم دارلدددد دا دش  مددددر ربددددر ىر در ددددسدسدا 

  درل دا در  ظ ى در  ل س ل رل در  ل ع  دع دش دا ةىد س دادلةدرس ھ ى دا ل رد ى ةرر  ة ر
ظدس ع  س لد   در ل   دى  در ى دةرش سدسى دا ل رد را دا  دس  د   در ھا  لس ىراھل مىرا

 س   دددع درى ددد ء  در  ر  ددد ى ر ىدددر   س   دش ر دددى  در بدددتدم  دددى   ىر  دددى  س  ى د ددد  بدددي
 سغةدرا در  ل دع ة مد   ر درا  د  لرز در  ع  در دت را درلد  لسدةع ديل ةى  د   درة رظ دري 

در  ظ دددى  ا ددد رد     سددد    ىرا  درلسدددس  س ل   دددى  ةددد د ر  ددد ت    اردددط  ددد  ضددد ء در ددد د 
312:   595 ) 



 

 824 

 
  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

و  ر ظ  دسلتدت در  ر  ى  درر  دى دش د دد  لل د  در    درا  يد  داهل درا نودة الخدمة  4
ةسددد   ر ةدددس ة ددد ت    ل رل دددر   دددت رل ر  درى ددد  د دددر لسددد  س در  رس دددرا  دشت دا درلدددر 
ل دد ح ر دددر ةلبدد  ا   ل دددرا  لل دددر   ديل ر ددرا درى ددد ء   لي  دددد   ددل  را درر دددى  دددس 

لىددت  دد ت  در ت ددى    ةر يدد    دد ت    س ددرا در    ددى در دد ت   دشتدء  س ددا لبدد س ا  ددر
د  ددس  بددرة   ى  ددى   دد و دددتا ھدر ى ددت   ظددسدم ر ددر لل  دد  ةدد  در ت ددى   ددم ا ددھ ددس در  ددر
س  ددد ت  در ت دددى  دددس  ددد     رس دددى ھ   لدددظدھس ددد ددددتا درل دددر م  غ ى ددد درل    ى در     ددد

تسدط در ظدس    دس ى در  ت ى ا ر  ت ى در  ت ى    س  ا  عس   م در ت ھل مىرا درى  ء  د 
 ددس مةدد  ةىدد  درى دد ء   ادا  دد ت      ضددى  ددس مةدد   ى ددد ادا  دد ت  دررھد ةدد سھیاردد

 ( Arkan, 2014ا  ھرارط  عس   ت  در ت ى لىل ت د ر درى  ء ر  م س  د  ء ن س 
 / الدراسة الميدا ية8

ر ى مدددى ةددد س رةىدددرت دةتدس  درسسددد  ى  ل دددتع درتسد دددى در  تد  دددى اردددر د لةدددرس   ددد از  دددةةر     
 در ددد ىى درل ظ   دددى ر  ىرهدددت دةتدس دددى درى  دددر  دددر  بدددس   ة دددرءم د دددر اردددط  ل دددر   هددداد در ددد ء 
 بدع ر      دى  دة ددسدءدا درلدر لدا دلةىددا  در ل   ددا درتسد دى در  تد  دى  ةرةضددر ى اردر سددسر 

دددتدت دشتد   درسة  دد ى ر تسد دى در ل   ددى  ددر      دى درتسد ددى    بدع   ل ددع  د  ددى درتسد دى   د 
وتسااتنرض الباحثااة فيمااا يااتت  خطااوات إنااراء دا ددلة رس    بددع بددتد   ةددرا دا ددلةر ى  

 الدراسة الميدا ية:
 م  نية وأسموب الدراسة 8/1

   سي ددى الأولاا ددل ددتا درةري ددى  ددر      ددى درتسد ددى دريرر ددى د ددر  ددسي ل س سة  دد ل سو      
   ل تع ارر ل ضد ح ةىد  در  دره ا  درلىدسع د در  در ل بد  اردر دلآ دس س درةي  در ب ر

 س     درتسد درا در درة ى ة ر د   سد ىدى درتسد درا در ظس دى   دس  دا ليت دت  سد  ى درتسد دى 
 د ل    در س     ع د ل تدا در  ح در  تد ر ر يبد   د در در ى   درا  دس ر دسدت د  دى 

   سي ى درةيد  درل  د سم   ل دتع اردر ل ضد ح درى مدى  يةوالثادرتسد ى ةر ل تدا دا ل برء  
ةددد س در لغ دددسدا در  دددل  ى  درلرةىدددى   د دددل لرز درى مدددرا در دددةة ى ة    دددر  رم ر  دددر ادا سة ىدددى 

 ل   س ى 
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   درددام لددا د ددر ر ر دد   ضددع لبدد س   لددسر  مددت د ددل ت ا درةري ددى در دد    دا ددل ةرسر     
ر    ى دردسةس ةسس  دى   س  دى ةد س دةتدس  درسسد  ى  در د ىى درل ظ   دى   اردط ددس سس دد ل   د  
مرة ددى د ل بددرء ر ةددرا در  ل بددر  دد  ا  ةرةضددر ى ارددر در  ددرة ا درس بدد ى  ة دداع د لةددرس 

 بيى ر   س  در س   دةيبرة ى 
ة ر ددرا غ ددس    ددى  لل  دد   ددر الةددرم ر دد    درةيدد  در  ددتد ر   مددت ددل ددتا درةري ددى د ددر     

 س     م دةا دا لة رس در تد ى ةرر  رة ا درس ب ى ة تع   ع ة ر درا  لغ دسدا درتسد دى 
 ىدرةري دد امر دددرلددر لددا دا ددل سدس د   ددر  ددس  دد    لددرة  درتسد ددرا در ددرة ى ادا دربدد ى   مددت 

ةغ ددى در بدد   ارددر رتد    ردضددرء ه ةددرا درلددتس م د لسددرس  ةىدد ةبدد رغى ة دد ت دا ددلةر ى  ددا 
 د ل رس  د لة رس درتسد ى( 2   ضح در  يد سما   ة ى رلي  د رهتدع درتسد ى  

 وقد تكو ت الاستبا ة من قسمين رئيسيين:     
للضد س درة ر درا درس بد ى ش دسدت د  دى درتسد دى  ل   دا و المتغيرات الديموغرافية القسم الأول:

 ددد  دا   ةرةضددر ى ارددر درتس ددى درى   دددى شدضددرء ه ةددى درلددتس م ددر در دد م  در ةددى درى س ددى  
  در ةس   ر   ر  درى   دش رت  ر

  ددس      دددى د ددر    ددى  46ديلدد م هدداد در  ددا د ددر و أبناااد الإدارة الرشاايقة القساام الثااا  :
   ددرم ر   ددرم    ددس س دد   ددس ر ددسدت د  ددى درتسد ددى ليت ددت د ددل رةل ا دددس  ددر لبدد    دد    يددر س 
   ر   رو در  سدا   مت لا ل   ع هال در   رر  سا 
  اردر  2ةل ظ ا   مع درى    در  سدا  دس للى د    سدا 7دتت در ي س دش  و  لض س

7 ) 
 8س  در  ددسدا  ددس ةررلي دد س در  دل ل دل     ددسدا : دددتت در يد س در ددر رو   لضد س 

  (26ارر 
  ارددر  27ةررسسددرمى درل ظ   ددى  در  ددسدا  ددس للى ددد    ددسدا 6در يدد س در رردد و   لضدد س

31)  
  اردر  32  سدا ل دل  ة دلى  د   ر  در  دسدا  دس  21در ي س درسدةعو   لض س دتت

41 ) 
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

  42 در  ددسدا  ددس    ددسدا للى ددد ةررى دد  در  ر ددر 6در يدد س در ددر مو   لضدد س دددتت 
 ( 46ارر 
 يدر س      دى  س      دى د در  32ديل م هاد در  ا د ر و السمنة الت ظيمية القسم الثالث:

س دد   ددس ر ددسدت د  ددى درتسد ددى ليت ددت د ددل رةل ا دددس  ددر لبدد    دد    ددس     ددرم ر   ددرم ر  ددسا 
 در   ر   مت لا ل   ع هال در  سدا   ر   رو

  2 در  دسدا  دس  ة  ت  در ت ى درلى    دىللى د   سدا  6دتت در ي س دش  و  لض س 
 ( 6ارر 

 در  دسدا  دس  ةرر  دة ر ى دا ل رد دىل دل     دسدا 8 دتت در ي س در ر رو   لض س 
  (23ارر  7
  32ارر  24 در  سدا  س  ةراةتدمللى د   سدا  :در ي س در رر و   لض س ) 

رل ددد س دا دددل رةى ر    بدددر  ددد  ا  سس  دددى  مدددت ل دددا بددد رغى   دددسدا دا دددلةر ى رل ددد س      
دشةىدددرت  ي ددد  ل ددد س دا دددل رةى د دددر در  دددسدا ي ددد      دددردرلبدددي ح    دددرم ر   دددرم ر  دددسا 

 درلتسز درلرررو
 غير موافق محايد موافق
3 3 1 

 منتم  وىي ة الدراسة 8/9
 ل  دد    ل ددع درتسد ددى  ددس    ددع ردضددرء ه ةددى درلددتس م  ددر در ىرهددت دةتدس ددى درى  ددر  ددر      

 ر   د ت در ربدى ةرر مدا  درل   دى  بدى ةى دادل درت  بس    ظدسدم ر ةدس ي دا   ل دع درتسد دى 
  دد ع ل لبدددس درتسد دددى د دددر ردضددرء ه ةدددى درلدددتس م ة ى دددت   د ددر ر ددد    دريبدددس درسدددر  

 ر ى  درى  ا درل رس ى  تسد ى يررى ر اد در ى ت درىةر  ى ر ير ةرا دلآ
    ضح در ت   درلررر در ىرهت دةتدس ى د  ى درتسد ىو
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 (: المناهد الإدارية النميا ىي ة الدراسة1ندول رقم ر
 اسم المن د م اسم المن د م
 ر ير ةرا   ظا در ى   را دةتدس ى ةس سر در ى ت درىررر 7  ى ت درىةر  ى ر ير ةرا دلآر ى  درى  ا درل رس ى 2
  ى ت سد ى درىررر رةتدس   درل رس  در رس  ى 8  ى ت درىة س درىررر رةتدس   درير ةرا   ظا در ى   را 3

4 
ةدررل  ع  در ى ت درىدررر ر ى د ا دةتدس دى  درل درس  در رس  دى

 در ى ت درىررر ر ى  ا داتدس ى ة  ر   م د درةي س  9 در ر م

 در ى ت درىررر ر ى  ا دةتدس ى ةة ة م درسسم ى : در ى ت درىرر  رةتدس   درير   دلآر        س  س 5
 در ى ت درىررر ر ى  ا دةتدس ى ة  هرز 21 ر رت   ى دا   تس ى رةتدس   در ير ةى 6

 و ادتدت درةري ىالمصدر 
 مددت مر ددا درةري ددى ة  ددا د  ددى   ر ددةى      ددى ر  ل ددع درتسد ددى  ي دد  لددا  سددددر  درل   ددع      

در غسد ر ةي   لسل   درى  ى د در ر ةدس ددتت    دس  دس در ىرهدت  در سدلر ر يدرء در    س دى 
( د ددل رس  د ددلة رس د ددر 211 ددع د ددلةىرت در ىرهددت در س ةددى  ددس ةىضدد ر   مددت لددا ل   ددع دددتت  

ه ةددى درلددتس م ل بدد  اتدس  رد ددر  ةرر ىرهددت دةتدس ددى د  ددى درتسد ددى   مددت لددا در ددرت  ردضددرء 
 % 211درست د ر دا ل رسدا ةرر ر   ةس   بي ح  ة ر  ى ر رس   ةى دا ل رةى 

   ضدددح در دددت   درلدددررر در بدددرة  درت   غسد  دددى ش دددسدت د  دددى درتسد دددى سة دددرم ر تس دددى درى   دددى 
  م در  ل بر      ارط د ر در ي  درلرررو دتت    دا در ةس   ةراضر ى ارر  

 (: تقسيم ىي ة الدراسة حسب الخصائص الديموغرافية لممستقص  م  م9ندول رقم ر
 ال سبة المئوية الندد ال ئة الخاصية 

 الدرنة النممية

 %9 9 ر لرا  ل سغ
 %38 38 ر لرا

 %33 33 ر لرا   ردت
 %54 54  تسم

 س وات الخبرة

 %27 27    دا 6رم   س 
 %47 47    دا 21ارر  6 س 
 %44 44   ى 26ارر  22 س 

 %26 26   ى 26ر ةس  س 

 الن س
 %72 72 ا س
 %:4 :4 ر  ر

 SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

  لضح  س در ت   در رةد رس   ةى د  دى درتسد دى  ة دس    ل ببدى  در   در  درتسد دى      
 ل لددد ز ةددد س در ةدددس   درسدددةر   ةددد س دردددا  س  دا دددر   ةسددد      دددس دادل دددرت د دددر در ليبددد  

 د   ر    ر 
 اختبارات الصدق والثبات 8/3

 ىةددس دربددتد دددس تسد ددى  ددتم   ة ددى دا ددلة رس در  ددل تا  ددر م ددرم در  ضدد درا ر       
درظددددرهس  درلددددر ل ددددىر درةري ددددى ارددددر  ىس ل ددددر    ددددتم مددددتس  هددددال دشتد  د ددددر م ددددرم  لدددد   س 
در ى   را در س  ةى  ةى ر رس دربتد  لي د  س رس دشتد  ا ل  م اا درسد   دردام  ضدىا 

ن س ةتام   د  ر  ةرةضدر ى ار د   ر در در ةدرا   ى در رس ل د س دا دلةر ى ر  ر     ا ل  م س ةرم 
د ر تس ى درر ى  س درتمى  دةل رس  دةل رد    ر ل  ت ر ة در  دس ة ر درا ددس در  ضد م  يد  
درتسد ى   دا لةرس در رةا ه  درام  ىسر   دم در لدرة  ل س ةدرم ااد سةدد د در   دم دشسد ر  

  ر ل م ا   ل  ى 
 درةري ى    ر   لر رها  لرة  د لةرسدا دربتد  در ةرا درلر ددل تا د   رو ل ضح 

 اختبارات الصدق رصدق الب اء الداخم (
    م  تم لي  دد دشهدتدع درلدر  س دت در بد   ار  در  دس  د   ا  درت  ىر د  داسلةدرس      

 لدرة  د لةدرسدا ة س  ىت      ي س  در ىت  در  ر ر  سدا دا لة رس     ضح در ت   درلررر 
 بتد درة رء درتد  رو

 (: الصدق الب ائ  لمحاور الاستبيان3ندول رقم ر
 المن وية منامل الارتباط محاور الاستبيان

 المتغيرات المستقمة: أبناد الإدارة الرشيقة 
 111 1 946 1 در ي س دش  و ل ظ ا   مع درى   

 111 1 989 1 درلي  س در  ل س و در ر ردر ي س 
 111 1 8:1 1 درسسرمى درل ظ   ى و در رر در ي س 
 111 1 27: 1  لى     ر و درسدةعدر ي س 
 111 1 894 1 درى   در  ر ر و در ر مدر ي س 

  المتغيرات التابنة: أبناد السمنة الت ظيمية 
 111 1 945 1 در ي س دش  و   ت  در ت ى درلى    ى 

 111 1 967 1 در  ة ر ى دا ل رد ى در ي س در ر رو 
 111 1 :93 1 در ي س در رر و داةتدم

 SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
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( رس  يلددد م  يدددر س دا دددلة رس رددد  د مدددى دسلةدددرس م  دددى 4رظ دددسا  لدددرة  در دددت   سمدددا       
 ددعس    ددع   ددسدا دا ددلةر ى  ل دد ى ة ددتع درتسد ددى د ددت   ددل م تارددى  سل ددع در ى   ددى   د  دد  

  ددر    ددت لدد د س دربدتد درة ددرةر شم ددرا د ددل رس  دا ددلة رس  تد   درم  ددع در يدد س درددام ل ل در ردد 
 ر ال در ير س 

 اختبار الثبات بطريقة أل ا كرو باخ 
  ىل ددت هدداد   (Cronbach Alphaرر ددر  س  ةددرم  لددا ل ددت س در ةددرا  ددس  دد    ىر دد      

رددر    ددع   ددسدا  دش دد    د ددر  ددتم لدد د س دال ددرد  ددر رتد  درتسد ددى  ددس   ددس  ارددر ر ددسم  د 
اد  دت هاد در ىر   دس دا لةر ى ر  س دادل رت د در  لدرة  درتسد دى  لى    در د در  71 1   د 

 در  ل ع     ضح در ت   درلررر  لرة  د لةرس در ةراو
 (: قيمة منامحت الثبات لمتغيرات الدراسة4ندول رقم ر

 منامل أل ا ىدد ال قرات تسمسل ال قرات البند م
 المتغيرات المستقمة: أبناد الإدارة الرشيقة 
 21: 1 7 7-2 ل ظ ا   مع درى    2
 26: 1 : 26-8 درلي  س در  ل س  3
 946 1 6 31-27 درسسرمى درل ظ   ى  4
 999 1 21 41-32  لى     ر  5
 931 1 6 46-42 درى   در  ر ر  6

 84: 1 46 46-2 فقرات أبناد الإدارة الرشيقةثبات 
  المتغيرات التابنة: أبناد السمنة الت ظيمية 
 933 1 6 6-2   ت  در ت ى درلى    ى  7
 8:5 1 8 23-7 در  ة ر ى دا ل رد ى  8
 :95 1 : 32-24 داةتدم 9

 52: 1 32 32-2 ثبات فقرات أبناد السمنة الت ظيمية
 91: 1 67 الاستبا ةالمندل النام لثبات 

 SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر 
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

  ضدددح در دددت   رس م  دددى  ىر ددد  در ةدددرا  رر دددر  س  ةدددرم( ر يدددر س دا دددلة رس درسة  ددد ى  دةتدس  
( د در درلسل د    مدت ة غدا در ىددت  52: 1  84: 1درسسد  ى   در د ىى درل ظ   دى( مدت ة غدا  

(  هدددر   دد  درر ددى    ددر    دددت ا  ر  ددى دادل ددرت د ددر  لدددرة  91: 1  دد   درىددرا ر  ددلةر ى 
 درلي   ا دايبرة ى  د   ر  ى لسة   ر د ر   ل ع درتسد ى 

 اختبار التوزي  الطبين  لبيا ات الاستبيان  8/4
 (Kolmogrov- Smirnov Z) دد س  ع  -د ددل ت ا درةري ددى د لةددرس  دد ر  س ع     

رة ر را دا لة رس ر ىس ى  ر ااد  ر ا ة ر را دا دلة رس للةدع درل   دع  ا لةرس درل   ع درسة ىر
درسة ىددر را ا   هدد  د لةددرس هددرا  ددر در سي ددى در ة  ددى رلي  دد  درة ر ددرا مةدد  د لةددرس در ددس    
 ارددط ر ل  ددت  ددس بدد ي ى  لددرة  دا لةددرسدا دةيبددرة ى در  ددل ت ى     ضددح در ددت   درلددررر 

 ة ىرو لرة  د لةرس درل   ع درس
 (:  تائج اختبار التوزي  الطبين  لمحاور الاستبيان5ندول رقم ر
 المن وية Zقيمة  محاور الاستبيان

 254 1 :24 2 محور الإدارة الرشيقة
 :45 1 84: 1 محور السمنة الت ظيمية

 SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
 مت رظ سا  لرة  در ت   رس  يل م  ير س دا لة رس للةدع درل   دع درسة ىدر ي د   درء      

ر لغ ددسدا درتسد ددى غ ددس  ى   ددى    ددر    ددت بدد ي ى رم ددرا د ددل رس   Z  ددل م درتارددى ر   ددى 
 دا لة رس ة سدء درلي    دةيبرةر د   ر 

رتسد ددى  ةرةضددر ى ارددر بدد ي ى  ةددارط ل دد س درةري ددى مددت ل  ددتا  ددس بددتد   ةددرا رتد  د     
درل   دددع درسة ىدددر رة ر دددرا دا دددلة رس    دددر   ى  دددر د دددر   دددى ةبددديى دا دددلة رس   بددد ي ل  

 رلي    در لرة   دة رةى دس ر ة ى درتسد ى  د لةرس  سض رل ر دةيبرة ى 
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 الأساليب الإحصائية 8/5
رلي  د  درة ر درا درلد    ىدا  SPSS يبدرة ةةس در   درلي  د  دد در  ددل دتا درةري دى     
   ل ضددح درةري ددى    ددر  دد لر رهددا دش ددرر   دةيبددرة ى درلددر ددل ددتا رتد  درتسد ددى  دد   ددس 

 د   ر درتسد ى در  تد  ىو
 ا لةرس رر ر  س  ةرم ر ىس ى  تم  ةرا رتد  دا ل برء   2
  ىر   بتد دا ل برء   3
" ر  ددددسدا 3 ل  ددددس دري ددددرتم "ر ى  ددددى در ديددددت  ر  ددددسد ةدددد س  ل  ددددسر درى  ددددى  در Tد لةددددرس   4

دا لة رس در  ل  ى   ل ت س در  س در  ةر رىةرسدا دا دلة رس ة دتع م درم تس دى دا دل رةى 
"    در ت  اردط د در 4دة  رة ى ر  در  ة ى ر   دسدا      در دملدس  در ل  دس در ى درسم  دس "

دملددس     دد ت سددة  ا  ددرم ةدد س  ةددرا در  ل بددر  دد  ا د ددر ره  ددى ارددط در لغ ددس      ددر
"    ددر ت  ارددط د ددر   دد ت سددة  ا  ددرم د ددر رس هدداد در لغ ددس 2در ل  ددس در ى ددرسم  ددس "

"    در ت  اردط د در   د ت سدة  ا  درم 3غ س هرا      در دملدس  در ل  دس در ى درسم  دس "
 د ر رس هاد در لغ س  ل  س دشه  ى 

 درتسد ى لي    دسلةرس ة س  س ر ىس ى م    دل رل درى مى ة س  لغ سدا   5
د لةرس دا يتدس درة  س ر  رم  ىر   داملسدس ة س  لغ سدا درتسد ى ر  دلتا  د در  دتم   6

 م   درى مى    ر ة   ا 
  تائج اختبارات ال روض الإحصائية 8/6

 ل ددددر   هدددداد در دددد ء دددددس   لددددرة  در ىرر ددددرا دةيبددددرة ى درلددددر ر س ددددا د ددددر   دددددسدا      
   رمسددل ر  ليت ددت  ددتم درتارددى در ى   ددى ر دد     ددر د ددر دا ددلة رس   ارددط  ددس  دد   لي    ددر 

 در ي  درلرررو
 اختبار ال رض الأول 8/6/1

 ل ضددددح در ددددت   درلرر ددددى در ل  ددددسرا  دا يسد ددددرا در ى رس ددددى  دردددد  س در  ددددةر  درتارددددى      
 دةيبرة ى شه  ى در  سدا در ربى ة يتتدا دةتدس  درسس  ى  س     سر   ةدرا در  ل بدر

    ا    دى د ر در  م  ير س دلآل ىو
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

 المحور الأول: ت ظيم موق  النمل 
 ( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س دش     ر   لرو7  ىس  در ت   درلررر سما  
 (: الأهمية ال سبية لمحور ت ظيم موق  النمل6ندول رقم ر

المتوسط  ال قرة
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
مستوى  المن وية Tقيمة  ال سب 

 التقييم
دارة م  نياااااااة واضاااااااحة الإتتبااااااا  

 مرت   1.111 49.84 86.33 1.615 9.59 ومحددة لت ظيم أماكن النمل

يونااااد خريطااااة واضااااحة وم ظمااااة 
لمواقاااا  المكاتااااب لموصااااول إلي ااااا 

 بتقل وقت ون د ممكن
 متوسط 1.111 39.78 74.67 1.683 9.94

دارة أدوات السااااااااااااحمة الإتااااااااااااوفر 
 موق  النمل الم  ية ف 

 مرت   1.111 41.86 79.11 1.581 9.37

يونااد وسااائل  قاال ىامااة وخاصااة 
متاحاااة لنميااا  الماااوظ ين لااا قم م 

 لمكان ىمم م يوميام 
 متوسط 1.111 31.96 73.33 1.711 9.91

تح اااااااز الإدارة ىمااااااا  الا ضاااااااباط 
الذات  لمناممين لمح اظ ىم  مكاان 

 النمل
 مرت   1.111 39.11 85.33 1.656 9.56

ي اااااتم النااااااممون بترتياااااب مكاااااان 
 ىمم م والح اظ ىميه

 مرت   1.111 37.98 81.67 1.657 9.45

 مرت   1.111 44.45 81.11 1.541 9.41 المتوسط النام لممحور الأول
  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
 ة ي   لرة  در دت     يدظ رس ه درط لةدر س  در دشه  دى در  دة ى  در در  دسدا در ربدى      

ةل ظددد ا   مدددع درى ددد  ردددتم  ةدددرا در  ل بدددر  ددد  ا يددد   ره  دددى ل دددط در  دددسدا  ي ددد   لضدددح 
لي د  دةتدس    للةع دةتدس       ى  دضديى   يدتت  رل ظد ا ر در س درى د ر ةري ى رس     سو  
  لا درىر   س ةلسل     درس د   دا   لر ر ىر   س ر ي رظ د ر   رس درى  د ر دا ضةرس دراد

(  ر دا ادا ل  د ا  سل دع ل  س دةتدس  رت دا در   ى در    دى  در   مدع درى د      دري رظ د   
دشه  ى    س  ا   ع ل ل تا هال درىةرسدا   لغ سدا   ل  ى  ىةس  دس ل ظد ا   مدع درى د  
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   ت   درة    د  د ر در  ىى درل ظ   ى  ة   ر  رء     س در لغ س س   ر  رم ل   سهر در ةرسس
   دت  س سدى   ةرةضر ى ارر در ى   ربى  لريى ر   ع در  ظ  س ر    ا ر  رس د   ا     رم 

( ة ددد ا  ل  دددسى  دضددديى    ظ دددى ر  دمدددع در  رلددد  ر  بددد   ار  دددر ة مددد   مدددا    دددت    دددس
س در لغ سدا در ىةس  دس ةىت ل ظ ا   مدع درى د    مدت دشه  ى    س  ا   ع  لا د لةىرتها  

( ة  دل م ل  د ا  سل دع 651 1(  ةدر يسدع  ى درسم  51 3ة   در ل  س درىدرا ر  يد س دش    
 دشه  ى 

  التحسين المستمر: الثا  المحور 
 ( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س در ر ر   ر   لرو8  ىس  در ت   درلررر سما  
 التحسين المستمر(: الأهمية ال سبية لمحور 7ندول رقم ر

المتوسط  ال قرة
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 ال سب 

مستوى  المن وية Tقيمة 
 التقييم

تنتماد الإدارة ىماا   تااائج تقياايم أداء الناااممين 
 لمتحسين المستمر

 مرت   1.111 41.43 84.33 1.611 9.53

تضاااا  الإدارة خطااااة زم يااااة واضااااحة ومنم ااااة 
 متوسط 1.111 35.91 74.33 1.633 9.93 لتحسين الأداء الأكاديم  والإدارى

تاااوفر الإدارة الم ااااخ الت ظيمااا  الاااذى يحسااان 
 مرت   1.111 34.94 81.11 1.689 9.41 أداء أىضاء هيئة التدريس والناممين

تنماال الإدارة ىماا  تحسااين الم ااارة والمنرفاااة 
 مرت   1.111 39.93 81.67 1.616 9.49 لموظ ي ا بشكل مستمر

تااااوفر الإدارة حاااازم تدريبيااااة لزيااااادة الك اااااءة 
 الم  ية لمناممين

 مرت   1.111 38.61 79.11 1.614 9.37

تشااان  الإدارة أىضااااء هيئاااة التااادريس ىمااا  
 التميز ف  التدريس والبحث النمم 

 مرت   1.111 43.14 85.11 1.599 9.55

تااااوفر الإدارة الاااادىم المااااادى لأىضاااااء هيئااااة 
 متوسط 1.111 33.65 71.33 1.636 9.14 التدريس لمتحسين المستمر

يخصااص المن ااد ناازءام ماان الميزا يااة لصااال  
 متوسط 1.111 31.61 69.67 1.683 9.19 البرامج التدريبية

تتب  الإدارة آلية واضحة لمتنامل م  الشكاوى 
 متوسط 1.111 33.97 79.67 1.649 9.18 والاقتراحات 

 متوسط 1.111 46.14 77.33 1.497 9.39 المتوسط النام لممحور الثا  

  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

 ة ي   لرة  در دت     يدظ رس ه درط لةدر س  در دشه  دى در  دة ى  در در  دسدا در ربدى      
 ددرءا  ددر  ددسدا  ي دد  در  ل بددر  دد  ا يدد   ره  ددى ل ددط در رددتم  ةددرا  ةررلي دد س در  ددل س

لسدد ع دةتدس  ردضددرء ه ةددى درلددتس م د ددر درل  دد   ددر درلددتس م  درةيدد  در سلةددى دش رددر در  ددس   
لىل ددت دةتدس  (  ل   ددر در  ددس   6:3 1(  ةددر يسدع  ى ددرسم  66 3( ة ل  ددس ي ددرةر  درى  ددر

(  ةدر يسدع  ى درس 46 3( ة ل  دس ي درةر  در  دل سد ر  لرة  ل   ا رتدء درىر   س ر لي  س 
  بدددد  در ى ددددت  دددد ءدم  ددددس در   د  ددددى ربددددررح درةددددسد   (  ة   ددددر  ددددرءا در  ددددسدا  722 1 

لضددع دةتدس   سددى     للةددع دةتدس  نر ددى  دضدديى ر لىر دد   ددع درسدد ر م  داملسديددرا  درلتس ة ددى
ر در سدلددددد  در   دددددى دش  دددددس  (  ددددد    دددددى  دضددددديى   ى  دددددى رلي ددددد س دشتدء دش دددددرت  ر  دةتدسم

( د ددر درلسل دد    ة  ددل م ل  دد ا  ل  ددس دشه  ددى  34 3  29 3  :1 3 ة ل  ددس ي ددرةر  
 مدت ة د  در ل  دس   س  ا   ع  لا د لةىرتها  س در لغ سدا در ىةدس  ددس درلي د س در  دل س  

  ه  ددىدش  ل  ددس( ة  ددل م ل  دد ا 5:8 1(  ةددر يسدع  ى ددرسم  43 3  در ددر ردرىددرا ر  يدد س 
 % 44 88ي   ة   در  س در  ةر ر   سدا   ل ىى 

  الرشاقة الت ظيمية: الثالثالمحور 
 ( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س در رر    ر   لرو9  ىس  در ت   درلررر سما  
 الرشاقة الت ظيمية(: الأهمية ال سبية لمحور 8ندول رقم ر

المتوسط  ال قرة
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 ال سب 

مستوى  المن وية Tقيمة 
 التقييم

 مرت   1.111 44.17 86.33 1.588 9.59 يمتمك المن د رؤية استراتينية واضحة
دارة مشااااركة القياااادات مااان خاااارج الإتشااان  

 متوسط 1.111 36.68 76.33 1.694 9.99 المن د ف  وض  الأهداف الاستراتينية

دارة رشااااااقة الاستشااااانار ل حاااااداث الإتمتماااااك 
 مرت   1.111 41.18 81.67 1.589 9.49 ب حص ومراقبة الأحداث ذات التتثير البيئ 

دارة أقص  قدر مان اقت ااص ال ارص الإتحقق 
 وتقمل من تتثير الت ديدات

 مرت   1.111 38.56 89.67 1.643 9.48

باين  دارة باالأداء المسات بم  الت افسا الإت تم 
 المناهد المحمية والدولية

 مرت   1.111 39.75 79.67 1.611 9.39

 مرت   1.111 51.44 81.11 1.473 9.43 المتوسط النام لممحور الثالث

  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
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د  دى درتسد دى  در ىرهدت دةتدس دىرس  دمدع درسسدرمى درل ظ   دى  د  ( 9 لضح  دس  دت   سمدا      
(   مددت ة دد  دردد  س در  ددةر 584 1(  ةددر يسدع  ى ددرسم  54 3ة ل  ددس ي ددرةر    ددرء  سل ىددرم 

  دس در  ددددة ى ر ر ددددى ش لسد يددددا د(  ة  ددددل م ل  دددد ا  سل ددددع دشه  ددددى  11 92  ر تس ددددى در   ددددى
  ل دط در ى دت س  دى د دلسدل   ى  يب ا در  دس  (   مت 44 97( ارر  44 87  در  سدا  ر ة س

لي ددد دةتدس  رمبددر (  ل   ددر در  ددس   :6 3ر ة ل  ددس ي ددرةر   رددشد ددر در سلةددى د (ضدديى د
(   ددا در  دددس  59 3( ة ل  ددس ي ددرةر  مددتس  ددس دمل ددر  در ددس   ل  دد   ددس لدد   س درل ت ددتدا

( ل ل ددددط دةتدس  سسددددرمى دا لسددددىرس رقيددددتد  ة يدددد    سدمةددددى دشيددددتد  ادا درلدددد   س درة ةددددر 
ل ددددلا دةتدس  ةددددرشتدء در  ددددل ة ر درل ر  ددددر ةدددد س يبدددد ا در  ددددس   (    53 3ة ل  ددددس ي ددددرةر  

(    در در سلةدى دش  دس  :4 3( د ر در سلةى درسدةىى ة ل  س ي رةر  در ىرهت در ي  ى  درت ر ى
لسددددد ع دةتدس   سدددددرس ى در  دددددرتدا  دددددس  دددددرسز در ى دددددت  دددددر  ضدددددع دشهدددددتدع  دددددرءا در  دددددس   

ل  دد ا  ل  ددس دشه  ددى    ددس  ددا  دد ع  ددلا  (    ددل م:3 3( ة ل  ددس ي ددرةر  دا ددلسدل   ى
 د لةىرتهر  س در لغ سدا در ىةس  دس درسسرمى درل ظ   ى 

  ستة سينما: الراب المحور 
 ( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س در ر ر   ر   لرو:  ىس  در ت   درلررر سما  
 (: الأهمية ال سبية لمحور ستة سينما9ل رقم رندو

 ال قرة
المتوسط 
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 المن وية Tقيمة  ال سب 

مستوى 
 التقييم

مدخحت النممياة التنميمياة بدقاة الإدارة تختار 
 متوسط 1.111 43.91 75.33 1.661 9.96 ب دف تحديد المخرنات ال  ائية لمتنميم

فا  تطاوير خطط اا ىما  تناارب  الإدارة تنتمد
 النامنات المتميزة ف  التنميم

 مرت   1.11 39.81 81.11 1.613 9.41

ساااااوق النمااااال لاااااربط الخطاااااط الإدارة تااااادرس 
 والبرامج الدراسية باحتياناته من خريني ا

 مرت   1.111 41.73 89.67 1.594 9.48

بخبااااااراء القياااااااس والتقااااااويم الإدارة تسااااااتنين 
 متوسط 1.111 38.74 76.33 1.591 9.99 والإحصاء ف  تصميم أدوات القياس المطموبة

ال نوة بين الأداء المتوق  والأداء الإدارة تحمل 
 متوسط 1.111 35.41 73.67 1.694 9.91 ال نم  لمطمبة ىم  مدار الس وات الدراسية

ال نوة بين الأداء المتوق  والأداء الإدارة تحمل 
 متوسط 1.11 37.59 77.11 1.615 9.31 ال نم  لأىضاء هيئة التدريس

 مرت   1.111 43.67 89.67 1.577 9.48المنيدين والمحاضارين لمتتكاد أن الإدارة تتتب  
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

المتوسط  ال قرة
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 ال سب 

مستوى  المن وية Tقيمة 
 التقييم

 مسيرت م النممية ف  طريق ا الصحي 
قاىاااادة بيا ااااات داخاااال الأقسااااام الإدارة تضاااا  

 مرت   1.111 41.45 89.33 1.611 9.47 لتوثيق النمل وتحديد نوا ب القصور في ا

تقاااارير دورياااة ىااان ساااير النمااال الإدارة ترفااا  
 مرت   1.111 38.81 85.11 1.657 9.55 يتم تقييم محتواها ف  ضوء سياسات المن د و 

بيئاااااة مشاااااننة  حاااااو الإلتااااازام  الإدارة تتاااااوافر
 بمنايير النودة والتميز ف  النمل

 مرت   1.111 39.68 79.11 1.597 9.37

 مرت   1.111 46.41 79.33 1.484 9.38 المتوسط النام لممحور الراب 

  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
 ة ي   لرة  در دت     يدظ رس ه درط لةدر س  در دشه  دى در  دة ى  در در  دسدا در ربدى      

رددتم  ةددرا در  ل بددر  دد  ا يدد   ره  ددى ل ددط در  ددسدا  ي دد   لضددح ر ةري ددى رس  ة ددلى  دد   ر
 درلدددر  دددلا ل  ددد ا  يل دهدددر  دددر ضددد ء لس دددع دةتدس  ل دددرس س ت س دددى ددددس  ددد س درى ددد   ددد   دددسو  

لللةددع دةتدس  در ى ددت س  در يرضددس س ر ل  ددت رس   دد سل ا درى   ددى  ددر سس   ددر     ر ددرا در ى ددت
  لتسم دةتدس    د درى   رسةس در سدس  درةدسد   درتسد د ى ةريل ر رلد   دس  س    در  دربي ح

لىل ددت     د دد  در بدد س    ددر لضددع دةتدس  مردددت  ة ر ددرا تد دد  دشم ددرا رل   ددد درى دد   ليت ددت
للدد د س دةتدس  ة ةددى     دةتدس   ددر لسدد  س  سس ددر د ددر ل ددرس  در ر ىددرا در ل  دد    ددر درلى دد ا

 ر ا ادا ل   ا  سل ع دشه  دى    دس (  س ىى  ي  دةرل دا ة ىر  س در  ت   درل     ر درى  
ر  دددرم ل   سهدددر  ر دددلى  ددد    دددا  ددد ع ل دددل تا هدددال درىةدددرسدا   لغ دددسدا   دددل  ى  ىةدددس  ددددس 

( 32 3 مددت لددسد ر در ل  ددس دري ددرةر ر   ددع در  ددسدا  ددس    د ددر در دد ىى درل ظ   ددى در ةرسددس
ةد  س ( 595 1(  ةدر يسدع  ى درسم  55 3  درسدةعة   در ل  س درىرا ر  ي س (    48 3ارر  

 دشه  ى   سل عة  ل م ل   ا %(   78 85  ةر  
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  النمل القياس : الخامسالمحور 
   ر   لرو در ر م( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س 21  ىس  در ت   درلررر سما  

 النمل القياس (: الأهمية ال سبية لمحور 11ندول رقم ر

 ال قرة
المتوسط 
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 المن وية Tقيمة  ال سب 

مستوى 
 التقييم

منموىة من منايير الأداء  الإدارة تض 
الت  يتم ف  ضوئ ا تقييم أداء النيد 

 الناممين
 مرت   1.111 41.33 89.11 1.611 9.46

توفر مكتب مخصص لمتابنة ا ناز 
 الأىمال وفق الزمن المخصص ل ا

 متوسط 1.111 31.59 69.11 1.655 9.17

لممسااااااات يدين خااااااادمات م الإدارة ت نااااااز 
وي ت ااااوا م  ااااا دون الحانااااة لمراننااااة 

 المن د أكثر من مرة
 متوسط 1.111 33.78 73.33 1.651 9.91

نااراءات قياسااية  تضاا  الااوزارة منااايير وات
لكااااال ىممياااااة تسااااا ل لمماااااوظ ين أداء 

 ىمم م
 متوسط 1.111 39.33 71.67 1.656 9.19

تساااان  الإدارة إلاااا  إتمااااام النماااال فاااا  
 الوقت الم اسب لتن ب تتخير النمل

 مرت   1.111 39.71 79.33 1.599 9.38

 متوسط 1.111 54.96 75.11 1.436 9.95 لممحور الخامسالمتوسط النام 

 SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
 ددد  در ىرهدددت دةتدس دددى د  دددى درتسد دددى  دددرء  درى ددد  در  ر دددر دددت   رس  دمدددع در لضدددح  دددس      

(  ة  ددل م %86 مددت ة دد  دردد  س در  ددةر ر تس ددى در   ددى    (36 3ة ل  ددس ي ددرةر    ل  ددسرم 
(  %93( اردر  %:7دشه  ى   لسد يا دش  دس در  دة ى ر ر دى در  دسدا  در ةد س    ل  سل   ا 

 مت يب ا در  س   لضع دةتدس      ددى  دس  ىدر  س دشتدء در  دت درلدر  دلا  در ضد ة ر ل  د ا 
ال درا  در  س   ل ىر دةتدس  اردر  (  57 3رتدء درىر   س( د ر در سلةى دش رر ة ل  س ي رةر  

 (49 3ة ل  دس ي درةر   در در سلةدى در ر  دى درى    ر در ما در  ر   رل    لد   س درى د ( 
ل  د  دةتدس  ر   دل  ت س  دت رل ا    ل د د    در  ة  ل م ل   ا  سل ع دشه  ى   ل لر در  دسدا  

   دى لضع در  دس   ىدر  س  د  دسدءدا م ر د ى ر د  د  ت س درير ى ر سد ىى در ى ت ر  س  س  س 
لددد  س   لددد    بددد  ر لرةىدددى د  دددر  دشد دددر    دددد درددد  س     ل ددد   ر  ددد ظ  س رتدء د   دددا
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

( 18 3  23 3  31 3(  دددر در سدلددد  درددد    درلرر دددى ة ل  دددس ي دددرةر ة ددد   در  بددد  ر دددر
 د ر درلسل     ة  ل م ل   ا  ل  س دشه  ى 

ر دد     ددس س دد  در ددس  ر ى  ددى در ديددت   T   يددظ  ددس  لددرة  درلي  دد  در بدد ر  د لةددرس      
دش   "ا ل  دددت  دددس د ادا تاردددى ايبدددرة ى ةددد س د دددل رةرا در  ل بدددر  ددد  ا يددد   ره  دددى 

  يتتدا دةتدس  درسس  ى"    ة  در س  درةت   
 الثا  اختبار ال رض  8/6/9

 ل ضح در دت   درلرر دى ره  دى در  دسدا در ربدى ةرر دىى درل ظ   دى    ددى د در در   دى  يدر س 
 دلآل ىو

  :نودة الخدمة التنميميةالمحور الأول 
 ( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س دش     ر   لرو22  ىس  در ت   درلررر سما  
 نودة الخدمة التنميمية(: الأهمية ال سبية لمحور 11ندول رقم ر

المتوسط  ال قرة
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 ال سب 

مستوى  المن وية Tقيمة 
 التقييم

يسااااان  المن اااااد إلااااا  تقاااااديم خااااادمات 
 تنميمية ذات نودة ىالية

 مرت   1.111 41.47 89.11 1.593 9.46

يشارك المن د ف  النديد من الماؤتمرات 
 النممية المتنمقة بالنودة

 متوسط 1.111 34.99 79.11 1.631 9.16

يقااادم أىضااااء هيئاااة التااادريس بالمن اااد 
الخدمات التنميمية وفقام لأسس ومناايير 

 النودة
 مرت   1.111 43.79 87.33 1.599 9.69

يساان  المن ااد إلاا  تحقيااق التميااز ماان 
 مرت   1.111 43.98 85.33 1.599 9.56 خحل نودة الخدمات التنميمية

ت تم إدارة المن اد باالتح ظ الاساتراتين  
 متوسط 1.111 37.19 74.67 1.615 9.94 لتطوير نودة الخدمات التنميمية

 مرت   1.111 59.14 81.33 1.469 9.41 لممحور الأول المتوسط النام

  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
 ة ي   لرة  در دت     يدظ رس ه درط لةدر س  در دشه  دى در  دة ى  در در  دسدا در ربدى      

 دد  ا يدد   ره  ددى ل ددط در  ددسدا  ي دد   لضددح  رددتم  ةددرا در  ل بددر ة دد ت  در ت ددى درلى    ددى
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ر ةري دددى رس  ددد   دددسو    دددتا ردضدددرء ه ةدددى درلدددتس م ةرر ى دددت در دددت را درلى    دددى    دددرم ش دددم 
    دددىر در ى دددت اردددر لي  دددد درل  ددد   دددس  ددد    ددد ت  در دددت را درلى    دددى    ىدددر  س در ددد ت 

ل  د ا  سل دع دشه  دى   (  ر دا ادا  ىر در ى ت ارر ل ت ا  ت را لى    دى ادا  د ت  درر دى  
  دد ت  در ت ددى درلى    ددى  ددس  ددا  دد ع ل ددل تا هددال درىةددرسدا   لغ ددسدا   ددل  ى  ىةددس  دددس 

 سددرسط در ى ددت   ة   ددر  ددرء  دد   ددس در لغ ددس س  ة يددتتدا دةتدس  درسسدد   ى  ددتم ل  سهددرر  ددرم 
 ظ دا ددلسدل  ر ل ددلا اتدس  در ى ددت ةددررلي     ددر درىت ددت  ددس در دد ل سدا درى   ددى در لى  ددى ةددرر  ت 

ة دد ا  ل  ددسى دشه  ددى    ددس  ددا  دد ع  ددلا د ددلةىرتها  ددس  (رلسدد  س  دد ت  در ددت را درلى    ددى
   مددددت ة دددد  در ل  ددددس درىددددرا ر  يدددد س دش    دددد ت  در ت ددددى درلى    ددددىدر لغ ددددسدا در ىةددددس  دددددس 

 ( ة  ل م  سل ع دشه  ى 573 1(  ةر يسدع  ى رسم  52 3 
  تماىيةالمسئولية الان: الثا  المحور 

 ( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س در ر ر   ر   لرو23  ىس  در ت   درلررر سما  
 المسئولية الانتماىية(: الأهمية ال سبية لمحور 19ندول رقم ر

المتوسط  ال قرة
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
مستوى  المن وية Tقيمة  ال سب 

 التقييم
تنباار المساائولية الانتماىيااة ىاان السااموكيات 
 والقيم الشخصية لمديرى الأقسام والموظ ين 

 مرت   1.111 47.97 86.67 1.555 9.66

لدى المن اد رؤياة واضاحة لممساتقبل تتضامن 
 التونه البيئ 

 مرت   1.11 41.86 78.33 1.575 9.35

ياااا ظم المن ااااد  اااادوات لتوىيااااة ماااان أخطااااار 
 متوسط 1.111 35.93 79.33 1.614 9.17 ال يروسات والأوبئة

يقااادم المن اااد أ شاااطة صااا ية تااادىم مواهاااب 
 متوسط 1.111 99.45 61.33 1.615 1.81 الطحب وقدرات م وم ارات م

يمت اااا  المن ااااد ىاااان المشاااااركة بااااتى  شاااااط 
 يتنارض م  قيم المنتم  وأخحقه

 مرت   1.111 43.31 83.33 1.577 9.51

فاا  التحسااين  يساااهم المن ااد ب شاااط تطااوى 
 الانتماى  والاقتصادى والبيئ  لممنتم 

 مرت   1.111 44.35 89.67 1.559 9.48

يتخااذ المن ااد بنااين الاىتبااار آراء ومقترحااات 
 الموظ ين حول أ شطته وخدماته

 متوسط 1.111 36.78 75.67 1.617 9.97

 متوسط 1.111 44.94 77.33 1.531 9.39 المتوسط النام لممحور الثا  

  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

   در ىرهت دةتدس ى د  ى درتسد دى  درء  در  ة ر ى دا ل رد ى ت   رس  دمع در لضح  س      
(  ة  دل م 44 88 مدت ة د  درد  س در  دةر ر تس دى در   دى    (43 3 ل  سرم ة ل  س ي رةر  

   مدت يبد ا در  دس   لىةدس در  دة ر ى دا ل رد دى ددس در د    را  در دد ا ل  د ا  ل  دس دشه  دى
(   در  دس  77 3درس ب ى ر ت سم دشم را  در  ظ  س( د در در سلةدى دش ردر ة ل  دس ي درةر  

   ل ع در ى ت دس در سرس ى ة م  سرس  لىرس   ع م ا در  ل ع  ر  م (  در در سلةدى در ر  دى 
  ددرها در ى ددت ة سددرس لسدد در  ددر درلي دد س دا ل ددردر در  ددس      ددا (61 3ة ل  ددس ي ددرةر  

ردددتم در ى دددت س  دددى (    دددرء  در  دددس   59 3( ة ل  دددس ي دددرةر   داملبدددرتم  درة ةدددر ر   ل دددع
در  ددددسا   ر ددددا(   مددددت 48 3( ة ل  ددددس ي ددددرةر   دضدددديى ر   ددددل ة  للضدددد س درل  دددد  درة ةددددر

هددال درىةددرسدا   لغ ددسدا   ددل  ى  ادا ل  دد ا  سل ددع دشه  ددى    ددس  ددا  دد ع ل ددل تا دشسةىددى
  ر ددر ةرر  ددةى ر  ددرم  ددتم ل  سهددر ة يددتتدا دةتدس  درسسدد   ى در  ددة ر ى دا ل رد ددى ىةددس  دددس 

رة  ددى ر  ددسدا   ددت  ددرءا ة  ددل م ل  دد ا  ل  ددس دشه  ددى    ددس  ددا  دد ع  ددلا د ددلةىرتهر  ددس 
 در لغ سدا در ىةس  دس در  ىى درل ظ   ى 

  الإبداع: الثالثالمحور 
 ( دشه  ى در  ةى ر  سدا در ي س در رر    ر   لرو24  ىس  در ت   درلررر سما  

 الإبداع(: الأهمية ال سبية لمحور 13ندول رقم ر

المتوسط  ال قرة
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 ال سب 

مستوى  المن وية Tقيمة 
 التقييم

يتمتااااا  المن اااااد بال نااااااح وال تاااااائج النيااااادة 
 النالم  من أطراف المنتم والتقدير 

 مرت   1.111 41.88 83.11 1.595 9.49

تساان  إدارة المن ااد إلاا  تااوفير م اااخ يشاان  
 مرت   1.111 41.11 81.33 1.588 9.41 الناممين ىم  الابداع والتميز

يمتمااك المن ااد سياسااات تشاان  ىماا  التطااور 
 متوسط 1.111 38.36 74.11 1.579 9.99 الوظي  

المن ااااد رؤياااة نياااادة لممسااااتقبل تمتماااك إدارة 
 مرت   1.111 49.61 81.67 1.575 9.45 تنزز الابداع والابتكار

تباااادر إدارة المن اااد بتقاااديم أسااااليب متميااازة 
 لتس يل الخدمات المقدمة

 متوسط 1.111 36.97 79.33 1.587 9.17

يمتمك الناممون ف  المن د الم اارات الحزماة 
 الآخرين من أنل تحقيق الأهداف لاق اع

 مرت   1.111 49.61 84.33 1.594 9.53
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 ال قرة
المتوسط 
 الحساب 

الا حراف 
 المنيارى

الوزن 
 المن وية Tقيمة  ال سب 

مستوى 
 التقييم

ي تم الناممون ف  المن د بتقديم أفكار نديدة 
 متوسط 1.111 31.11 69.11 1.691 1.86 لمنمل حت  ولو لم  ت ق من م

يمقااا  التندياااد والابتكاااار التشاااني  مااان إدارة 
 مرت   1.111 49.96 87.11 1.531 9.61 المن د

يساان  المن اااد لمحصاااول ىماا  الأفكاااار التااا  
 تساهم بحل مشاكل النمل

 متوسط 1.111 38.71 73.33 1.569 9.91

 مرت   1.111 58.48 78.11 1.393 9.34 المتوسط النام لممحور الثالث

  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
 د  در ىرهدت  داةتدم ر  رم ر   ىى درل ظ   ى ي س رس  دمع ( 24  لضح  س  ت   سما      

(  4:4 1(  ةددر يسدع  ى ددرسم  45 3دةتدس ددى د  ددى درتسد ددى  ددرء  سل ىددرم ة ل  ددس ي ددرةر  
   مددت يبدد ا ا  سل ددع دشه  ددى(  ة  ددل م ل  دد 11 98 مددت ة دد  دردد  س در  ددةر ر تس ددى در   ددى  

ى   ددى   دسل ددع دردد  س در  ددةر ر ددر غررة ددى  لغ ددسدا دةةددتدم د ددر د ددل رةرا ا  رة ددى  سل ىددى در 
%    دددر    دددت د دددر ره  ل دددر   لغ دددسدا  ىةدددس  ددددس در ددد ىى درل ظ   دددى   هدددال 86ش  دددس  دددس 

 در لغ سدا ةررلسل  و
 (72 3  ة ل  س ي رةر     ر درل ت ت  داةل رس درلس  ع  س اتدس  در ى ت  2
  دلآ ددس س  ددس ر دد  لي  ددد دشهددتدع   ل ددط درىددر   س  ددر در ى ددت در  ددرسدا در   ددى ام ددرم  3

 ( 64 3ة ل  س ي رةر  
  ة ل  دددس  ل لدددع در ى دددت ةرر  دددرر  در لدددرة  در  دددت   درل دددت س درىدددرر ر  دددس رسدددسدع در  ل دددع  4

 ( :5 3ي رةر  
  ة ل  ددددس ي ددددرةر ل ل ددددط اتدس  در ى ددددت س  ددددى   ددددت  ر   ددددل ة  لىدددد   داةددددتدم  داةل ددددرس  5

 3 56 ) 
  ة ل  دس ي درةر   رم  س ع درىر   س د ر داةتدم  درل   ل ىر اتدس  در ى ت ارر ل   س   6

 3 52 ) 
ة   ر  رءا ة   ى در لغ سدا ة   ى  ل  سى در ى   دى    دس  دا  د ع  دلا د دلةىرتهر  دس      

 در لغ سدا در ىةس  دس در  ىى درل ظ   ى  ر در ىرهت دةتدس ى د  ى درتسد ى 
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  د. رضا  حسين محمد قنديل

 

 دور الإدارة الرشيقة فى تحسين السمعة التنظيمية 

 للمعاهد الإدارية العليا فى مصر

 

ر ى  ددى در ديددت  ر  ددتد   در   ددى در ددرة ى   Tةددرس    يددظ  ددس  لددرة  درلي  دد  در بدد ر  د ل     
ر ددددد     دددددس س ددددد  در دددددس  در دددددر ر "ا ل  دددددت  دددددس د ادا تاردددددى ايبدددددرة ى ةددددد س د دددددل رةرا 
در  ل بدددر  ددد  ا يددد   ره  دددى رةىدددرت در ددد ىى درل ظ   دددى  دددر در ىرهدددت دةتدس دددى درى  دددر"    ةددد  

 در س  درةت   
 اختبار ال رض الثالث 8/6/3

( د مدددى داسلةدددرس ةددد س  يدددتتدا دةتدس  درسسددد  ى ادا درلددد   س 25  ضدددح در دددت   سمدددا       
ر ى  دى در ديدت     لغ دسدا   دل  ى(  ةد س در د ىى  T- Test سل ع دشه  ى در رل ى  دس د لةدرس 

 درل ظ   ى   لغ س لرةعو
 مساهمة ال سبية لمتغيرات الدراسة: تحميل الارتباط وال(14ر ندول رقم 

 أبناد الإدارة الرشيقة
منامل 
 Rالارتباط 

المساهمة 
 المن وية R2ال سبية 

 المحور الأول: ت ظيم موق  النمل 
 11 1 14 54 767 1 تدس       ى  دضيى   يتت  رل ظ ا ر ر س درى  دةللةع 
 11 1 93 48 726 1 تدس  رت دا در   ى در    ى  ر   مع درى  دةل  س 

 11 1 57 68 869 1 لي   دةتدس  د ر دا ضةرس درادلر ر ىر   س ر ي رظ د ر   رس درى  
 11 1 51 78 932 1   لا درىر   س ةلسل     رس د   ا  دري رظ د   

 المحور الثا  : التحسين المستمر 
 11 1 8: 56 789 1 لىل ت دةتدس  د ر  لرة  ل   ا رتدء درىر   س ر لي  س در  ل س

 11 1 76 66 857 1 ل  س دةتدس  در  رم درل ظ  ر درام  ي س رتدء ردضرء ه ةى درلتس م  درىر   س
 11 1 13 56 782 1 لى   دةتدس  د ر لي  س در  رس   در ىس ى ر  ظ   ر ةس     ل س

 11 1 69 48 724 1 ل  س دةتدس  ي ا لتس ة ى ر  رت  در  رء  در    ى ر ىر   س
 11 1 86 58 7:2 1 لس ع دةتدس  ردضرء ه ةى درلتس م د ر درل     ر درلتس م  درةي  درى  ر

 المحور الثالث: الرشاقة الت ظيمية 
 11 1 71 :6 883 1   ل ط در ى ت س  ى د لسدل   ى  دضيى

تدس  سسدددرمى دا لسدددىرس رقيدددتد  ة يددد    سدمةدددى دشيدددتد  ادا درلددد   س دةل ل دددط 
 11 1 58 52 755 1 درة ةر

 11 1 :7 54 772 1 تدس  رمبر متس  س دمل ر  در س   ل     س ل   س درل ت تدادةلي د 
 11 1 43 51 746 1 تدس  ةرشتدء در  ل ة ر درل ر  ر ة س در ىرهت در ي  ى  درت ر ىدةل لا 

 المحور الراب : ستة سينما 
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 أبناد الإدارة الرشيقة
منامل 
 Rالارتباط 

المساهمة 
 المن وية R2ال سبية 

 11 1 :7 :4 741 1  ر لس  س  سس ر د ر ل رس  در ر ىرا در ل      ر درلى  ا دةتدس  لىل ت
 11 1 41 36 614 1   د درى   رسةس در سس  درةسد   درتسد  ى ةريل ر رل   س  س    ردةتدس  لتسم 
 11 1 9: 62 832 1 در ى ت س  در يرضس س ر ل  ت رس    سل ا درى   ى  ر سس   ر دربي حدةتدس  لللةع 
 11 1 53 77 926 1 مردت  ة ر را تد   دشم را رل   د درى    ليت ت   د   در ب س    ردةتدس  لضع 
 11 1 :1 73 899 1  ر ض ء   ر را در ى ت  ر  لا ل      ل رس س ت س ى دس   س درى   دةتدس  لس ع 
 11 1 6: 43 685 1 ة ىر  س در  ت   درل     ر درى   ة ةى  س ىى  ي  دةرل دا دةتدس  لل د س

  المحور الخامس: النمل القياس 
    دى  س  ىر  س دشتدء در  ت درلر  لا  ر ض ة ر ل   ا رتدء  دةتدس  لضع

 درىر   س
1 834 63 38 1 11 

 11 1 5: 49 735 1 ل ىر دةتدس  ارر ال را درى    ر در ما در  ر   رل    ل   س درى  
 111 1 83 92 15: 1 الإدارة الرشيقة رمتوسط المحاور الخمسة منتمنة(

  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر
  دلا درىدر   س  لضح ر ةري ى  س در ت   در رةد    ت د مى سست ى م  دى ةد س  د   دس       

مردددت  ة ر ددرا تد دد  دشم ددرا رل   ددد درى دد  لضددع دةتدس    ةلسل دد    ددرس د   ددا  دري ددرظ د  دد 
لس دددع دةتدس  ل ددرس س ت س ددى دددس  ددد س درى دد    ددلا ل     ددر  دددر    ليت ددت   د دد  در بدد س    ددر

لي د  دةتدس  د در دا ضدةرس     ل ط در ى دت س  دى د دلسدل   ى  دضديى  ض ء   ر را در ى ت
لدد  س دةتدس  در  ددرم درل ظ  ددر درددام  ي ددس رتدء   درددادلر ر ىددر   س ر ي ددرظ د ددر   ددرس درى دد 

لضع دةتدس      دى  دس  ىدر  س دشتدء در  دت درلدر  دلا  در   ردضرء ه ةى درلتس م  درىر   س
لللةددع دةتدس  در ى ددت س  در يرضددس س ر ل  ددت رس   دد سل ا درى   ددى     ضدد ة ر ل  دد ا رتدء درىددر   س

در دد ىى درل ظ   ددى   لغ ددس لددرةع  ي دد  ة غددا (   لغ ددسدا   ددل  ى   ةدد س  ددر سس   ددر دربددي ح
  857 1  869 1  883 1  899 1  926 1  932 1مددددددد ا  ىدددددددر  ا داسلةدددددددرس ر دددددددر  

%  :1 73%  53 77%  51 78(   در  ددددددددددددددددره ى در  ددددددددددددددددة ى ر ددددددددددددددددر  832 1  834 1
%( د ددددددددددددر درلسل دددددددددددد    ةتاردددددددددددددى 9: %62  38 %63  76 %66  57 %68  71 :6

%    ى ر اردط ر د     در  درس ه درط دهل درا ة  د  درلد   سدا 2ايبرة ى د ت   ل م  ى   ى 
در دد ة ى ر ددال در لغ ددسدا    ددر رتم ارددط ارددر لي دد س در دد ىى درل ظ   ددى ر  ىرهددت دةتدس ددى درى  ددر 

  ارط ة  م م ا در  ره را در  ة ى ر ال در لغ سدا 
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در لغ دسدا در درة ى ة   ر رظ سا در لرة  ر ضرم    ت د مى سست ى  ل  سى  ة  ا ر    س      
  لسد ع دةتدس  ردضدرء ه ةدى درلدتس م د در درل  د   در درلدتس م  درةيد  درى  درة س     دس  

لى ددد  دةتدس  د دددر لي ددد س   لىل ددت دةتدس  د دددر  لدددرة  ل  دد ا رتدء درىدددر   س ر لي ددد س در  ددل س
   ل  د  لي د دةتدس  رمبر متس  س دمل ر  در دس   در  رس   در ىس ى ر  ظ   ر ةس     ل س

ل ل دط دةتدس    للةع دةتدس       ى  دضيى   يتت  رل ظد ا ر در س درى د    س ل   س درل ت تدا
ل دلا دةتدس  ةدرشتدء   سسرمى دا لسىرس رقيتد  ة يد    سدمةدى دشيدتد  ادا درلد   س درة ةدر

 سس دددر د دددر لىل دددت دةتدس   دددر لسددد  س   در  دددل ة ر درل ر  دددر ةددد س در ىرهدددت در ي  دددى  درت ر دددى
ل ددىر دةتدس  ارددر ال ددرا درى دد   ددر در مددا در  ر دد    ل ددرس  در ر ىددرا در ل  دد    ددر درلى دد ا

لد  س دةتدس  يد ا   لد  س دةتدس  رت دا در د  ى در    دى  در   مدع درى د   رل    ل   س درى  
ا ة ىدددر  س للددد د س دةتدس  ة ةدددى  سددد ىى  يددد  دةرلددد د  لتس ة دددى ر  دددرت  در  دددرء  در    دددى ر ىدددر   س

لددددتسم دةتدس   دددد د درى دددد  رددددسةس در سددددس  درةددددسد   درتسد دددد ى     در دددد ت   درل  دددد   ددددر درى دددد 
 ةددد س در ددد ىى درل ظ   دددى   لغ دددس لدددرةع  ي ددد  (   لغ دددسدا   دددل  ى  ةريل ر رلددد   دددس  س    دددر

  755 1  767 1  772 1  782 1  789 1  7:2 1ة غا م ا  ىر  ا داسلةدرس ر در  
(   در  ره ى در  ة ى ر در 614 1  685 1  724 1  726 1  735 1  741 1  746 1

 58 86  %56 :8  56 13  54 7:  %54 14  %52 58  %51 43  %
%( د ددددددر درلسل دددددد   41 %36  6: %43  69 %48   93 %48  5: %49  :7 :4

  %2رى ايبرة ى د ت   ل م  ى   ى  ةتا
رر ى در ى   ى د ت   ل م تاردى ايبدرة ى   ر رظ سا در لرة     ت د مى سست ى م  ى د     

% ةددد س دةتدس  درسسددد  ى  در يدددر س در  دددم   ل ىدددى(  در ددد ىى درل ظ   دددى ر  ىرهدددت دةتدس دددى 2
 درى  ر 
  ر دد     دس س دد  در درةدر  ددت    لي  د  داسلةددرس  در  دره ى در  دة ى   يدظ  دس  لددرة       

بدددرة ى ةددد س  يدددتتدا دةتدس  درسسددد  ى "ا ل  دددت د مدددى دسلةدددرس ادا تاردددى اي در ررددد در دددس  
  در  ىى درل ظ   ى  ر در ىرهت دةتدس ى"    ة  در س  درةت   
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 الراب اختبار ال رض  8/6/4
( ر ددس  يددتتدا دةتدس  درسسدد  ى    لغ ددسدا   ددل  ى(  ددر در دد ىى 26  ضدح در ددت   سمددا       

 درل ظ   ى   لغ س لرةعو
 المتندد لمتغيرات الدراسةالا حدار : تحميل (15رندول رقم 

T R Rمن وية  Tاختبار  Bمنامل  المتغيرات المستقمة
2

 

  112 1 458 4 :33 1 الثابت
 21 91 9:6 1 :13 1 326 3 221 1 ت ظيم موق  النمل
 12 2: 65: 1 111 1 645 5 551 1 التحسين المستمر
 53 83 962 1 149 1 57: 2 392 1 الرشاقة الت ظيمية

 36 1: 61: 1 111 1 655 5 :53 1 ستة سينما

 67 79 939 1 154 1 718 2 345 1 النمل القياس 

  تائج تحميل الارتباط والتباين ل موذج الا حدار:
R 79: 1و                         R

 45: 1در ىترىو  R2                          48: 1و 2
F 5: 391و:                                       Sig 111 1و 

 در  ىى درل ظ   ى المتغير التاب : 
  SPSSو ادتدت درةري ى ددل رتدم د ر   س را ةس ر   المصدر 

  ضددددح در ددددت   در ددددرةد  لددددرة  لي  دددد  دا يددددتدس در لىددددتت ر  ددددرم رةىددددرت دةتدس  درسسدددد  ى       
ةىددت دش  ددس لدد   سدم د ددر تدددا در دد ىى درل ظ   ددى ر  ىرهددت دةتدس ددى درى  ددر   د ددر ااد    ىس ددى رم

  ر ا ل ط درل   سدا   هس ى را ر  ر غ س تدرى ايبرة رم   ارط د ر در ي  در  ضح رت رلو
  ىر   داسلةرس (R) و ل  ت د مى سست ى ادا تارى ايبرة ى ةد س رةىدرت دةتدس  درسسد  ى

( ة  دل م  ى   دى 79: 1  ىى درل ظ   دى  ي د  ة د   ىر د  داسلةدرس    ل ىى  تدا در
 ( 12 1رم   س  

  ىر دد  درليت ددت (R2) و   ددت رس در لغ ددسدا در  ددل  ى ة  ددررر رةىددرت دةتدس  درسسدد  ى ل  ددس
%(  س درلغ س در  ر  ر در لغ س درلدرةع در ل  د   در تددا در د ىى درل ظ   دى  ر در 8 4: 

س ددع ارددر در سدد  درىسدد دةر  ددر در ىرترددى ر  رىددتا اتسدز  لغ ددسدا %(  4 7ةددرمر در  ددةى  
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  ددل  ى ر ددسم  ددرس  ددس در  لددس  اتسد  ددر ضدد س در  دد از ر  ا ددل ع سة ىددى   دد از 
 دا يتدس دس در   از در سر 

  د لةدرس  ى   ددى در لغ ددس در  دل  و ةر ددل تدا د لةددرس(T test)  رليت ددت رهددا رةىددرت دةتدس  
درسسد  ى دش  دس لدد   سدم د در در د ىى درل ظ  ددى ر  ىرهدت دةتدس دى درى  ددر  ي د     دس لسل دد  

 هال دشةىرت   ر   لرو
 % 2د ت   ل م  ى   ى  655 5 لى     رو ي   ل   ا م  ى  ا(   2
 % 2د ت   ل م  ى   ى  645 5درلي  س در  ل سو ي   ل   ا م  ى  ا(   3
 % 6د ت   ل م  ى   ى  326 3ا   مع درى  و ي   ة غا م  ى  ا( ل ظ   4
 % 6د ت   ل م  ى   ى  57: 2درسسرمى درل ظ   ىو ي   ة غا م  ى  ا(   5
 % 6د ت   ل م  ى   ى  718 2درى   در  ر رو ي   ل   ا م  ى  ا(   6
  د لةرس  ى   ى   ت  ل   س    از دا يتدسو لدا د دل تدا د لةدرس(F test)  ي د  رس م  دى 

(  12 1(  هددر ادا  ى   ددى د ددت   ددل م رمدد   ددس  :5: 391هددر   (F testد لةددرس  
   ر  ت  د ر   ت  ل   س    از دا يتدس 

      دت ر دس"ا  درسدةدع  ر د     دس س د  در دس  دا يتدس در لىدتت   يظ  س  لرة  لي    
درل ظ   ددى  ددر در ىرهددت دةتدس ددى" در دد ىى  ددر  يددتتدا دةتدس  درسسدد  ى رتارددى ايبددرة ى   ا

    ة  در س  درةت   
  تائج الدراسةم اقشة / 9

ف  ضوء م اقشة  تائج الدراسة الميدا ية واختباار صاحة ال اروض توصامت الباحثاة لم تاائج 
 التالية:

   ة   در ل  س دري درةر ر  رس دى در  درتدا دةتدس دى  در در ىرهدت د  دى درتسد دى شةىدرت دةتدس
مدتس  ة دس     هاد  ر  ى در   د ت  ىلةس  سل ىرم  47 3 ى در تس  ى ي   نسدء درى درسس  ى 

 س داهل را  س مةد  ردضدرء ه ةدى درلدتس م ةرر ىرهدت دةتدس دى د  دى درتسد دى ة ةىدرت دةتدس  
 د ر در ي  درلررروي   دشه  ى مت لا لسل   دشةىرت     درسس  ى
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  54 3  سل دع دشه  دى ة د  دش رر  ة ل  دس ي درة در سلةى ديل  ةىت "درسسرمى درل ظ   ى"   2
در ىرهددت درلسدد سدا درىرر  ددى  دد  درى دد  دش ددرت      للضدد س   د ةددى  هدداد  هدداد  س ددع ارددر 

 سس ددر  ر سددسل ر درل  دد   يدد  درل   ددرا دريت  ددى  د ددليتد  ةددسد   ر رت   ددى ل ةدد  ير ددرا 
    3141در  ل ع در بسم    ر ا  ر ل ىر رلي  د س  ى  بس 

   دل م  سل دع  51 3رء درةىت "ل ظ ا   مع درى د "  در در سلةدى در ر  دى ة ل  دس ي درةر    3
  دشه  ى    ر    ت دل رد د  ى درتسد ى د ر رس در ىرهت لل    ةل ظ ا   ت ش ر س درى  

  دددر  دددرء درةىدددت " دددلى  ددد   ر"  ددد  در سلةدددى در رر دددى  ة ل  دددس ي دددرة   سل دددع دشه  دددى ة ددد    4
ةرر ددددتس  د ددددر لي دددد س  دددد ت  در ىرهددددت دةتدس ددددى د  ددددى درتسد ددددى    دددد ل(    ددددر    ددددت ل49 3 

درى   ددرا  ارددط  ددس  دد     دد  درل ددرر ع   لي دد س درى   ددرا  لس  سهددر  ل   دد  در مددا 
  در  لغسد ة  ر  درى   را

( 43 3ة ل  ددس ي ددرة   ل  ددس دشه  ددى ة دد    ىديلدد  "درلي دد س در  ددل س" در سلةددى درسدةىدد  5
  ا ةع سدء لي   را   ت     دل س  رلي  دد  رتسد ى د ر رس در ى ت  رد د  ى د  ر    ت دل

    ت  درى     ر   ر ليلرز ر   ت  س داهل را  درى ر ى
( 36 3ديلددد  درةىدددت "درى ددد  در  ر ددد " در سلةدددى در ر  دددى  دش  دددس   ة ل  دددس ي دددرة  ة ددد     6

را  ددس مةدد     ددل م  ل  ددس دشه  ددى  ي دد  دل  ددا د  ددى درتسد ددى د ددر ر دد    ةغدد  داهل دد
 در ر ىى ةب س  ر ةس ةل ي ت دة سدءدا درل   ا ى ر ى   رض رس سضر در  ل  ت س 

  ه ددددرط دهل ددددرا   يدددد ظ  ددددس مةدددد  در ىرهددددت دةتدس ددددى د  ددددى درتسد ددددى ةلي دددد س  دددد ىل ر ر ددددرا
ربدددير  در بدددررح   ددد  در  ل دددع در ي دددر  درسددد    در  دددل  س س  ي ددد  ة ددد  در ل  دددس 

  47 3دري رةر ر   ىى درل ظ   ى 
 ددس  دلضددح  ي دد  در دد ىى درل ظ   ددىتدس  درسسدد  ى  دد  لي دد س دة ةىددرت ىددر  ش ت س   دد ت 

 در دد ىى   رةىرتهددر در   دى تدس  درسسد  ى سلةدرس ةدد س دةمددى دا د لدرة  لي  د  داسلةددرس ةد س 
تدس  ةىدددرت دةرهدددا رس رمدددى سست دددى     ةدددى   ى   ددد      د در   دددى هدددر ةىرتهدددرر  درل ظ   دددى 

در دددد ىى  دددد  لي دددد س  رم     دددد دم ةددددرس   دم ةىددددت درى دددد  در  ر دددد  ي دددد    ىدددد  ت س درسسدددد  ى هدددد  
مدد   ىر ددد  دسلةددرس هددد  ةىدددت رد دددر  ىر دد  دسلةدددرس  ددد  يدد س  دددرس ري ددد  ي ددد   درل ظ   ددى
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 هاد  ى ر رس درىر   س  ر در ىرهت د  ى درتسد ى  درلدر ل ل دط     درا   درلي  س در  ل س
ر ددد ةى ل دددرل د ل دددرة ا ر ددداد در ى دددت   هددد   دددر دةتدس  درسسددد  ى در  دددت   لددد      سدددردسها د

 دد ى م ةسدد    ةرسددس د ددر   ددرت   ددتم درلدد د  ا   ددس  ددا لي  ددد در دد ىى در  ددت  ر  ى ددت  
 ررىر   س  ر در ىرهت د  دى درتسد دى  دتس  س رس  ى دتها هد  در  درس در  ةدا دردام  ى  د س 

  درلد د  ا درىدررر        ةررلررر   ى س  رهدت س ر  ير ظدى د در   ر لد    د ىل   دس  د 
 ا  ا  ىلةس س     ا   ءدم ر ر  رم  س هاد در ى ت 

  ددد ت لددد   س ادا تاردددى ايبدددرة ى شةىدددرت دةتدس  درسسددد  ى د دددر لي ددد س در ددد ىى درل ظ   دددى  
ر  ىرهددت دةتدس ددى    ر ددا ر  ددس دشةىددرت لدد   سدم ةىددت  ددلى  دد   ر    دد  درلي دد س در  ددل س  ددا 

درسسددد  ى ل ىددد  ت سدم هر دددرم  دددر درلددد   س د دددر ردضدددرء ه ةدددى  ل ظددد ا   مدددع درى ددد    دددرةتدس 
درلددتس م  ارددط  ددس  دد د درل دضددع  درةىددت دددس درلى ددع  ددر دةتدس   ديلددسدا  ل ةدد     ددرا 
 ظس دلآ س س ةس     ردتها د ر   رت  اةتدد ا تد   در  ظ ى    س  دا لي د س در د ىى 

   ددس  ددس در  ددرءدا درلتس  دد ى  درل ظ   ددى    ددر رس  ددىر دةتدس  ارددر د ددل سر  ر ةددس دددتت
 دايل دددرظ ة دددر   دددع   ددد ت ة ةدددى د ددد  لسددد ى ا د دددر دةةدددتدم درددد ظ      ددد  تم ةررلةى دددى 

 رلي  س در  ىى درل ظ   ى 
 / توصيات الدراسة11
 ددس  دد   دددس  در دد ء در ظددسم    ددر ضدد ء   رمسددى  لددرة  درتسد ددى در  تد  ددى درلددر لددا      

 تقديم التوصيات التالية:يمكن لمباحثة درل ب  ار  ر  
لة دددر  لى  ددد    ر دددى     ددد ا لسة دددد    رس دددى دةتدس  درسسددد  ى ة ةىرتهدددر  ر دددى ردددتم    دددع   2

 درىر   س  ر مسرم درلى  ا درىررر 
  ةغر د ر در ىرهدت درلس  د  د در ة درء  لسد  س  د ىل ر ةر دل تدا  ر دى در  درة   درل   درا   3

  در    ى  س ر   ل   س  ل     دس در  ر   س
 م را اتدس  در ىرهت دةتدس ى ةةدا  در   دت  دس در  دت رلي د س  د ىل ر  دس  د     درت  ل ظد ا  4

ر سدسى بد  ى لدتدا   دهد  درسد   در  درسس  ة ر د  ل دت ا  دس    سددر ت دا رل د ى در
   متسدل ا    رسدل ا
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 س  د   ليت دت  ىدر  س  دضديى ر  دت را در  ت دى   اردط ر دل     لى    درى   در  ر ر  5
 س رم ر سدسى غ دس ضدس س ى ة در   د ح ةلي د س   دل م  د ت  در دت را درلى    دى ةسد   

   ى م د ر در  ىى درل ظ   ى 
ضددس س   ير ظددى دةتدس  درى  ددر  ددر در ىرهددت دةتدس ددى د ددر در دد ىى درل ظ   ددى در  ددت    ارددط   6

 دة ر ى دا ل رد دى    لرةىدى دش سدسى دةةتدد دى  در در  در  دش درت  ر  س     لة ر در 
 ي  ددرم  ت ر ددرم  ةرةضددر ى ارددر در  ددرا ةل ددت ا در ددت را ارددر در  ددل  ت س  ربددير  در بدد يى 

 ةس    ل    
تدس  ه  ددددى در ة ددددس   دددد  لسة ددددد دةدسددددرء دشا  ددددت سم اتدسدا در ىرهددددت درى  ددددر ل  دددد  د ددددر   7

ر  ة ددر  دد ى م ةررلةى ددى ى  ددس مة  ددت دد لى  دد   دد ت  در ت ددى در  درسسدد  ى  ددس د دد  لي دد س 
 د ر   ىل ر درل ظ   ى 

 / الدراسات المستقبمية المقترحة11
 ر رسا  لرة  درتسد ى دتتدم  س در  رس  ت س  ةررةي    هر د ر در ي  درلرررو

لى    دى تسد ى ر س رةىرت دةتدس  درسس  ى د ر در د ىى درل ظ   دى  در     درا  ت  دى غ دس   2
     درة  ط  در  لس  را   سس را درل   س 

تسد دددى  لغ دددسدا ر دددسم ة ددد ع رةىدددرت دةتدس  درسسددد  ى   دددس در يل ددد  رس لددد  س  دددر لي  دددد   3
در دددددد ىى درل ظ   ددددددى   دددددد  در دددددد ا درل ظ   ددددددى  دةتدس  دار لس   ددددددى  درددددددا رء دا ددددددلسدل  ر  

  دا لغسدد در ظ  ر 
  لغ ددس   دد س  ددر لي  دد  درى مددى ةدد س دةتدس  درسسدد  ى  تسد ددى د ربددس دشتدء دا ددلسدل  ر  4

  در  ىى درل ظ   ى 
د لةددرس  ددتم لدد   س رةىددرت دةتدس  درسسدد   ى د ددر در دد ىى درل ظ   ددى ر  ىرهددت دةتدس ددى درى  ددر    5

 ارددط  ددر ظدد  ات ددر  دددت   لغ ددسدا   دد سى  ررسدد    در ددررر  درليدد   درسم ددر    رةيددى 
   س  ر 
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 مران  الدراسة/ 11
 المران  النربية 11/1
(  لى  ددد    رس دددرا دةتدس  درسسددد  ى  ر سهدددر د دددر دشتدء دا دددلسدل  ر 3131  ة ددد   دةدددسده ا   اباااراهيم  2

    7  درىددتت4  در   ددتمنمااة ب اا  سااويف لنمااوم التربيااة البد يااة والرياضاايةةرر    ددرا درس رضدد ى  
 269-317  

(  دةتدس  درسس  ى  ت سهدر  در لي  دد داةدتدم 3128     ا؛ ري ت  دةت در رتس      ا  ساد   أبو مسمم  3
      ى    س س درل   ى بحث م شورتسد ى يررى   -رتم درىر   س  ر سس ى   د  ة ير ظى غ  

 (  ت س درس ره ى در    ى   لغ س    س  ر درى مى:312  د رس  لير؛  س     ر ي   س   إسماىيل  4
تسد ى لسة   ى د ر ردضرء ه ةى درلتس م ة ر ىى  ت  ى  -ة س در  ىى درل ظ   ى  دشتدء در ظ   ر

  637-591     9  درىتتمنمة الدراسات التنارية المناصرةدر رتدا  
(  ت س در رد  ى درادل دى   لغ دس   د س 3133  ر  س       ر؛ رة   ىت   دةت دلله؛  رة     سرالبشست   5

منماة نامناة القادس  ر درى مى ة س   ت  دري ر  در ظ   ى  در  ىى درل ظ   دى  در در ر ىدى دة د   ى  
  227-6:     28  درىتت8  در   تالم توحة لمبحوث الإدارية والاقتصادية

ر  د ى رسدس ى   دس درسد ر   دس  د   رت دا دةتدس  (  لي  د در  د در درل 3132   ر ر ا ر    الن اي    6
-:8     2  درىدتت4در   دت منماة آراء لمدراساات الاقتصاادية والإدارياة تسد ى لي    ى   -درسس  ى

:9  
(  لسدددد  س اتدس  در دددد ىى درل ظ   ددددى ةرر ر ىددددرا در ددددى ت ى  ت س   ددددرة  3132   ددددتم   ةدددد    الحرباااا   7

  منمة نامنة ح ر الباطن لمنماوم التربوياة وال  سايةى   تد  ى  تسد  -درل دب  دا ل ردر  ر لى   هر
  314-274     4درىتت

(  ا ى رم اتدس  د مدرا در ةد س  در لى  د  3128  دسدط دة ت؛  ب ر  ري ت ض رء درت س   الدليم   8
منماااة تسد دددى د دددلس د ى رى  دددى  دددس در بدددرسع درىسدم دددى در ربدددى  دددر  ت  دددى ةغدددتدت   - ددد ىى در  ظ دددى

  86-63     4  درىتت36  در   تنة الإسحمية لمدراسات الاقتصادية والإداريةالنام
(  درسسددرمى درل ظ   دى  در  ر ىدى دش  دس   د س  ة ددا 3132    در د  درس؛  درت  دسم  ه در ة  دا   الزامال  9

  منمااة النامنااة ال  سااية لمدراسااات التربويااة وال  ساايةدةددت درددسي س ة ت  ددى درس ددر    ددة  لي دد   ر  
  889-872     5  درىتت:3تدر   

تسد ى   تد  ى   -(  ر س درس  م در ظ  ر  ر تدا   ىى در  ظ ى3131  ة  ا درت    الزيادى  :
  4:-82     5  درىتت51  در   تالمنمة النربية للإدارة
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(  دةتدس  درسسددد  ى  ت سهدددر  دددر لي ددد س  ددد ت  3132   دددرظا  ددد دت     دددا س   دددسدم  ظ دددس   الزيااادى  21
منماة كمياة الإدارة والاقتصااد لمدراساات الاقتصاادية  تد ر  ر  ت س ى ة ت دى در ير  د   ةي    -در ت ى

  361-336     2  درىتت24  در   توالإدارية والمالية
(  ر س درلس س دةتدسم  ر لى      رس ى دةتدس  درسسد  ى ردتم درىدر   س 3132  ي را  ررا   السحبا    22

    22  درىدددتتمنماااة نامناااة الإساااراء لمنماااوم الإ ساااا يةم غددد     دددر   دس  درتد   دددى در   دددس   ى ة سدددر
 2:1-341  

(  ر س لسة د  ةرتئ دةتدس  درسس  ى د در  رد  دى 3132   ر س   رم   در    را  ر ر ى  ررت   الندوان  23
منمااة الزرقاااء لمدراسااات والبحااوث تسد ددى لي    ددى   -سددس ى ل   ددع در  سةددرء دشست  ددى در  ددره ى درىر ددى

  84-71     2  درىتت32  در   ت يةالإ سا
(  درى مى ة س در  رت  درسس  ى  ة رء در  ىى درل ظ   ى  س     درت س 3128     رد   ال تحوى  24

ةي  لي   ر لآسدء د  ى  س درىر   س  ر درسس ى درىر ى رب ردى در  رسدا   -در   س ر رل دا درل ظ  ر
  52-:2     8  درىتت5  در   تمنمة المث   لمنموم الإدارية والاقتصادية

(  دشت دا دا ددلسدل   ى ر  ير ددةى درسسدد  ى  ت سهددر  ددر لسدد  س   ر ددرا 3128   ددرسم س  دد م   ح ااين  25
  219-:9     3  درىتتمنمة البحوث المالية والتناريةدر  ظ ى  

(  در  ة ر ى در  ل ى ى ر  ر ىرا درى ر  ى 3129     دس     د س ؛ درل  ر ر   ي ت ؛  ي ر مدره  26
منمة النموم الاقتصادية والإدارية  ر ىى ظ رس ر   ا رم   -در ربى  ت سهر  ر تدا در  ىى درل ظ   ى

  56-37     21  درىتت3  در   توالقا و ية
منمااة ر  دا  در  دهد   (  لد   س در دد ىى دةر لس   دى ر     دى  در مدتسل ر د دد3131   ةرس دى   رابحا   27

  212-97     5  درىتت4  در   تالدراسات التنارية والاقتصادية المناصرة
(  ت س در  ة ر ى دا ل رد ى  ر لى    در  ىى درل ظ   ى 3125  بررح؛  در  رتم  بةرر   رشيد  28

نمة القادسية متسد ى لي    ى لآسدء در  رتدا در ر ى ى  ر د  ى  س    را  ر ىى در رت  ى   -در تس ى
  43-7     27  درىتت2  در   تلمنموم الإدارية والاقتصادية

تسد دى  -(  درى مى ة س در  ىى درل ظ   ى  در  ى درل ظ   دى3132  ي   س   دةتل  ر  رء   طه  29
  المنمة النممية لمدراسات والبحوث المالية والإداريةلسة   ى د ر درة  ط درل رس ى  ر  بس  

(  درى مدى ةد س  د ىى در  ظ دى    دى 3126ىا؛ ي س  دةدت درى  د    دردتس  ر   درس      س ىبد الحميد  :2
  المنماة المصارية لمدراساات التنارياةتسد ى لسة   ى د ر د  ء درة  ط درل رس ى  در  بدس   -درى   
  5  درىتت:4در   ت
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تدس  درسسد  ى  د مل در (  تس ى   رس را در  رتدا در ر ى ى شةىدرت دة3131  ر  رء رة  ة س   ىبد الله  31
  المنماة التربوياةة رد  ى دشتدء در ظ  ر  س    ى  ظس ردضرء ه ةى درلتس م ة ر ىى درد دتم در ت دت  

  859-746     91در   ت
تسد ددى يررددى درسددس ى  -(  ت س دةتدس  درسسدد  ى  ددر لي دد س دشتدء در    ددر3132  هسددرا  دد  م   ىماا   32

    3  درىدتت23در   دت نماة النممياة لمدراساات التنارياة والبيئياة.المدرىر ى ر سدريس   د   در درهس   
 56-213  

المنماة (   لس ةدرا   ى مدرا لسة دد دةتدس  درسسد  ى ة ر ىدى در  دط  رردت  :312  سم ى  ي ت   كرتات  33
  57-48     2  درىتت7  در   تالنالمية لحقتصاد والأىمال

منمة (  ت س درلب  ع درىرر ر  ر لى    در  ىى دش رت   ى  :312   ر ر؛  بررح  سدةت   محمود  34
  :27-263     57  درىتت26  در   تتكريت لمنموم الإدارية والاقتصادية

 -(  دةتدس  درسسد  ى  ر سهدر  در لي  دد دةةدتدم درد ظ  ر ةرر    دى داملبدرت ى3131  بدةسم   مقايم   35
  منماة بحاوث الإدارة والاقتصااددر  دةس ى رل   ع در  سةرء  درغدر  ة د   ت  در  دةدس  تسد ى يررى درسس ى 

  67-:4     3  درىتت3در   ت
تسد دى لسة   دى د در  - س  رتدس  درسسد  ى  د  لى  د  رتدء درىدةت س د(  3131      ا دةدت در دس ا  م  ا  36

تدس دى  ةملبدرت  درى د ا د     دى دارةرسالة مانستير غير م شو   سس را درل   س درىر  ى    مسرم غد  
    ى  غ       س س  ةدر ر ىى د
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