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 الماليةالعلاقة بين التحول الرقني والخدمات 
 

 ممخص البحث
 تقعععععععد   لتحسععععععع   عم  ععععععع  ا لععععععع  أسععععععع ا  الععععععع  ت   ععععععع  م ظععععععع  العععععععداخ االم سسععععععع   دا   ععععععع  تسععععععع  

 تحق ععععع  مععععع  تسععععع   الععععع   تصعععععم م ت    فععععع  اف  ل ععععع   فععععع    أ ثععععع  بح عععععن ت عععععا  الم ل ععععع   ال عععععدم  
م  ن عععع  الشععععف ف    ز عععع د  مثععععخ أهععععدا  المععععاا ن   ععععع  ال ععععدم   التعععع   اا  ضعععع   الب نعععع   التشعععع  خ اا 

 فعععع  الق معععع  ع ل عععع   قم عععع   ععععدم   تقععععد   ا تاقعععع   لعععع  ع ععععل مععععدي قععععد   الدالعععع  ع عععع  . ععععت  تقععععد م  
 المن س . الاق 

م  ن عععععع  ال قمنععععع  الق ئمعععععع  امععععع   عم  عععععع   التحعععععد     مععععع  تث عععععع   معععععع   ععععععخ أهم ععععع  ال قمعععععع  التحعععععاخ اا 
 الحعععع ل  المسععععتا  بتح  ععععخ تسععععم  التعععع  الم شعععع ا  بت ععععا   المت  قعععع  االتج  ب عععع  النظ  عععع  الد اسعععع  
 الح ععععععععع   اناع ععععععععع  التحا   ععععععععع   االإم  نععععععععع   للإق ععععععععع    االاقتصععععععععع د   الاجتم ع ععععععععع  التنم ععععععععع  ل قمنععععععععع 
ال قمنعععععع .  س  سعععععع  لت ب عععععع  الم  ابعععععع  التاج عععععع   تحد ععععععد ا عععععع ل  لتق  م عععععع    عععععع   اا  جعععععع د ال قم عععععع  

لعععععع ل  سعععععع   البحععععععن العععععع  تقععععععد   ال  قعععععع  بعععععع   التحععععععاخ ال قمعععععع  اال ععععععدم   الم ل عععععع  اقععععععد تاصععععععخ 
 البحن ال  ا  عن   ع ق  ال   ف  الأجخ ال ا خ.

 ال  م   ال ئ س  : التحاخ ال قم   ال دم   الم ل    الاستق ا  الم ل   الت نالاج   الم ل  
Abstract 

Most countries and institutions seek to change the way of their work,  In 

order to improve the provision of financial services, to be more efficient and 

effective in their designs, It also seeks to achieve goals such as increasing 

transparency, interoperability or (the ability of computer systems or 

software to exchange and make use of information),  and citizen satisfaction 

with the services provided. 

This depends on the country's ability to provide high-value digital services 

in the right time. Also The challenges facing digitization processes and the 

possibility of digital transformation also raise the importance of both 

theoretical and empirical studies related to the development of indicators 

that allow analyzing the current level of digitization of social and economic 

development for the region, the transformative potential, and the quality of 

digital life, and finding ways to evaluate them, as well as identifying the 

directions required to implement the digitization policy. Therefore, the 

research seek to estimate the relationship between digital transformation and 

financial services, and the research concluded that there have a relationship, 

but in the long term. 

 

Keywords: Digital transformation, financial services, financial stability, 

Fintech, Financial service systems 
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 مقدمة البحث -1-
بععععد نا معععع  ال مسعععع ن    لقععععد ت ععععا   ال ععععدم   الم ل عععع  االت نالاج عععع  م عععع  عبعععع  ال قععععاد الم ضعععع   

ال عععععع م    ب لصعععععع اف  تعععععع  تقععععععد   أج ععععععز  الصعععععع ا  ا لعععععع  لتحععععععخ محععععععخ  ح ععععععنمعععععع  القعععععع   الم ضعععععع  
ت عععععد  ب  قعععع   الائتمععععع      معععع  تم ععععع   ال دمعععع  ال ات ععععع  ل  معععع   فععععع  ال ععععدم   المصععععع ف  تقععععا  با 

إلعععععل القضععععع   ع عععععل الح جععععع  إلعععععل حمعععععخ النقعععععاد  فععععع  حععععع   أد  انتشععععع   الاتصععععع خ ب لإنت نععععع  فععععع  
أاا ععععععع  التسععععععع  ن    إلعععععععل  عععععععدم   مصععععععع ف   عبععععععع  الإنت نععععععع  ع عععععععل معععععععدا  السععععععع ع   عععععععااخ أ ععععععع   

تععععع  تقعععععد   إدا      اا ضععععع ز ععععع  ا  الفععععع ام الف   ععععع  ادي الععععع  ان فععععع ل الح جععععع  الععععع الأسعععععبام   ممععععع  
لم ععععع    الحسععععع ب   أا تح ععععع    الب  نععععع   الضععععع م  أا تعععععدااخ الأسععععع   الإل ت ان ععععع  لز ععععع د  ف  ل ععععع  ا

    المقدم .ا ف    عم     ال دم
االتحعععععاخ ال قمععععع  هعععععا عم  ععععع  تععععع ث  بشععععع خ  ب ععععع  ع ععععع  جم ععععع  ق  عععععع   المجتمععععع  ف عععععا معععععدفام 

  ا لعععععع  ب لإضعععععع ف  بععععععاف   الت ب قعععععع   ال قم عععععع  ع ععععععل ال ااتعععععع  ال   عععععع  ااج ععععععز  ال مب ععععععات  المحمالعععععع
لعععع ل   جعععع   م  عععع   شعععع و  سععععت دما  الإنت نعععع  ح ل نعععع . 3.5قععععد   الفعععع د ع ععععل الاتصعععع خ بععععع العععع  

ع عععععل شععععع     الم  امععععع   االاتصععععع لا  االت نالاج ععععع  التععععع   عععععا   أداا   قم ععععع  ع لم ععععع  الت   عععععز 
غ ععععع   هععععع ل الأداا  ال   قععععع  التععععع   عععععد   ب ععععع  المسعععععت   ا  حعععععاخ ال ععععع ل  ح ععععع ت   ح عععععن  جد عععععد .

  ح عععععن تحالعععع  ال ععععدم   المصعععع ف   السععععع ئد  العععع  ال معععع   المشعععععف   ل ام عععع  ا  ععععا ا  أنشعععع ت  ا
التععععععععع  تحععععععععع   الاسععععععععع    فععععععععع  عم  ععععععععع    blockchainاا ت ب قععععععععع   ت نالاج ععععععععع  الب عععععععععا  شععععععععع   

 ال دم   الم ل  
الم ل عععع  لعععع ل   ل  ععععدم   ال قمعععع  بعععع لتحاخ م تب عععع  ن شععععئ  ظعععع ه   هعععع  الم ل عععع   معععع  ا  الت نالاج عععع 

حد ععععععععد التحععععععععد    االمشعععععععع    الف د عععععععع  الم تب عععععععع  بعععععععع لتحاخ ال قمعععععععع  ل  ععععععععدم   الم ل عععععععع  ت جعععععععع  
 .االاستج ب  ل  

 مشكمة البحث -1/1
المعععع ل   ععععع    ععععخ ه   عععع  فعععع  النظعععع م   2008 شععععف  الأزمعععع  الم ل عععع  ال  لم عععع  الأ  عععع   ععععع   

  اضععععععع   تح  عععععععخ الأزمععععععع   الأ  ععععععع   ل نظععععععع   المصععععععع ف  االمععععععع ل  ال ععععععع لم  أح عععععععن االمصععععععع ف   
 COVID-19أزمعععععع  ف عععععع ا   ا انعععععع    معععععع  أ الم عععععع    ال  ل عععععع  ل نمععععععا ، المصعععععع ف  التق  ععععععدي  

  ضعععععع  ن  غ ععععععع  مسععععععبا  ع عععععععل المجتم عععععع   االأسععععععاا  االح امععععععع   االشعععععع     االأفععععععع اداضعععععع   
ح ععععن دف عععع  الأفعععع اد لإسععععت دا  أسعععع ا  التب عععععد فعععع  ال مععععخ أي ز عععع د  الإعتمعععع د ع عععع  الت نالاج عععع  

  .ف  الت  م   ال ام 
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حعععععععدان عم  ععععععع  التحعععععععاخ ال قمععععععع   اهعععععععا مععععععع  دفععععععع  الععععععع  ضععععععع ا   تعععععععاف   الت نالاج ععععععع  الم ل ععععععع  اا 
 التحععععاخ ب عععع   تحععععدد التعععع  معععع  هعععع  ال   قعععع اهععععا معععع   ث عععع  تسعععع  خ ععععع   .ا  صعععع  ل  ععععدم   الم ل عععع 

 هععععع  امععععع  ال قمععععع   التحعععععاخ مشععععع     مععععع   عععععت  الت  معععععخ ا  ععععع  ال ام ععععع   المم  سععععع   فععععع  ال قمععععع 
 .ت ب قه ج ا  المتاق   النت ئج
 أىمية البحث -1/2

ع عععع  امعععع   نتجععععه معععع  اوثعععع   مب شعععع   اغ عععع  مب شعععع   التحععععاخ ال قمعععع  تنبعععع  أهم عععع  البحععععن معععع  أهم عععع  
ن فععععععع ل ال سعععععععا  المصععععععع ف   بشععععععع خ ال عععععععدم   الم ل ععععععع  ح عععععععن أ  التحعععععععاخ ال قمععععععع   ععععععع دي الععععععع  إ

سععععع   الم سسععععع   الم ل ععععع  إلعععععل تح . ممععععع  أدي الععععع  ظ عععععا  ح جععععع  ب ععععع   ااتسععععع م تاق ععععع   ال مععععع  
ب  ن ت عععععع  الضعععععع م  ل تشعععععع  خ ا لعععععع  ل م  عععععع   الأعمعععععع خ اتق  ععععععخ الت عععععع ل  . امعععععع   عععععع خ تحععععععد ن 
ت ب ق ت ععععععععع  ب سعععععععععت دا  الععععععععع     الاصععععععععع ن ع  االت نالاج ععععععععع  السعععععععععح ب   االتشععععععععع  خ ا لععععععععع    م ععععععععع  

 سعععع عد  لعععع  فعععع  تحسععععع   ا ل بنععععا  ت ععععا   منتجعععع   ا ععععدم   ااظعععع ئ  مت ععععدد  القنععععاا  بسعععع ع . 
 .ب   ال م   االبنا  ات م   الثق  االالا تج ب  المست د  

امععععع  ثععععع  النمعععععا  اأ ضععععع ن فعععععا  التحعععععاخ ال قمععععع   سععععع ه  فععععع  إحعععععدان  فععععع   فععععع  الاسعععععتق ا  المععععع ل 
  تبععععع  مح  ععععع ن ل نمعععععا ح عععععن ت معععععخ التقن ععععع   ال قم ععععع  ع عععععل إعععععع د   فععععع لتحاخ ال قمععععع   الاقتصععععع دي

دا   الث اا   .تش  خ المدفاع   االإق ال االتأم   اا 
 فرضية البحث -1/3

  س ل البحن إل  ا تب   الف ض   الت ل  :
 مص " اال دم   الم ل   ف  تاجد ع ق  ب   التحاخ ال قم  "              

 ىدف البحث -1/4
معععععع   عععععع خ تقععععععد   تععععععأث     ععععععد  البحععععععن إلعععععع  ا تبعععععع   مععععععد  صععععععح  أا   ععععععأ الف ضعععععع   السعععععع بق  

 الم تب عععععع  االمشعععععع    التحععععععد    اتحد ععععععد فععععععل مصعععععع   ال ععععععدم   الم ل عععععع ع ععععععل  التحععععععاخ ال قمعععععع 
 ل  . االاستج ب  الم ل   ل  دم   ال قم  ب لتحاخ

 -اف  سب خ تحق   ه ا ال د  ت    الأم  د اس  الأهدا  الف ع   الت ل  :
ال  ق  ب نه اب   م ت   المت   ا  التحاخ ال قم  امف امه اعن ص   ا  الت    ع ل  -1

  الاقتص د  
   ال دم   الم ل   امحددات  مف ا الت    ع    -2
   دم   الم ل  لالتحاخ ال قم  الت    ع    -3
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 تقد   ال  ق  ب   التحاخ ال قم  اال دم   الم ل   -4
 نطاق البحث -1/5

  خ الفت    ف  مص  ال دم   الم ل  ع    التحاخ ال قم ف  تح  خ تأث     تمثخ ن    البحن
 .2020احت   2004م  
 البحث منيجية -1/6

التحعععععاخ   تمعععععد هععععع ا البحعععععن ع عععععل المعععععن ج الإسعععععتنب    عنعععععد د اسععععع  الف ععععع  الإقتصععععع ي ل  قععععع  
ات ب عععععع  اا  تبععععع   ت عععععع  ال  قعععععع   ثععععع  إسععععععت دا  معععععن ج الإسععععععتق ا  عنععععععد  ال قمععععع  ب ل ععععععدم   الم ل ععععع 

 .  الم ل  تقد   ال دم  ت م   النت ئج ع   الداخ الت  ت غ  ف  تحس   مستاي 
 الدراسات السابقة -1/7
    ال د د م  الد اس   الت  تن ال  التحاخ ال قم  اال دم   الم ل   من  :هن

 (  د اسDaniel-Zoe Jimenez, 2018) 
لتععععععأث   الاقتصعععععع دي ل تحععععععاخ ال قمعععععع  فعععععع  من قعععععع   سعععععع   االمحعععععع   ق معععععع  هعععععع ل الد اسعععععع  بد اسعععععع  ا

: معععععععع  م سسعععععععع    سعععععععع   االمحعععععععع   ال عععععععع د  التعععععععع  شععععععععم    85أ  اقععععععععد تاصعععععععع   العععععععع   ال عععععععع د 
إتج عععععع  العععععع  إسععععععت دا  التحععععععاخ ال قمعععععع  فعععععع  م سسعععععع ت    ابعععععع ل غ   2017الاسععععععت  م فعععععع  ععععععع   

   التحععععععاخ ال قمعععععع  الا أن عععععع أ  غ لب عععععع  هعععععع ل الم سسعععععع   لا تععععععزاخ فعععععع  الم احععععععخ الأالععععععل مععععععمعععععع  
الا  زاد  معععععععع  ل     ا حققعععععععع  فاائععععععععد  ب عععععععع   فعععععععع  الإنت ج عععععععع  اهععععععععاام  العععععععع ب    ا فععععععععل الت عععععععع 

 :.17نما الإ  ادا  بنسب  تصخ إلل س هم  ف    ا ل م سس  ال م   
 (  د سWerner Reinartz, 2019) 

تجعععععع    التجزئععععععع   تععععععأث   التحعععععععاخ ال قمعععععع  ع ععععععل س سعععععع   ق معععععع ق معععععع  هعععععع ا الد اسعععععع  ع عععععع  د اسعععععع  
ه ععععععع  تاصععععع   الد اسعععععع  العععععع  أنععععععه فعععععع  المسععععععتقبخ سععععععت ا  هنعععععع   ح جعععععع   ب عععععع   العععععع  البنععععععا  لانعععععع

اهععععا  لأ  ال ععععدم   الم ل عععع  ق ب عععع  ل تحا ععععخ ال قمعععع  إلععععل حععععد  ب عععع    ق عععع  تععععت  م ظعععع  الم عععع م   ا 
معععععع   عععععع ث  سعععععع ب  ن بشعععععع خ  ب عععععع  ع عععععع  تجعععععع   التجزئعععععع  لأ  الم عععععع م   م ظم عععععع  سععععععا   ععععععت  ععععععع  

      التج    الإل ت ان  .
 (  د اسrathi meena, 2020) 

مععععع  ع ععععع  التاظ ععععع  فععععع  الق ععععع م المصععععع ف  فععععع  ق مععععع  هععععع ل الد اسععععع  بد اسععععع  تعععععأث   التحعععععاخ ال ق
ال نععععد  لعععع ل  ق معععع  الد اسعععع  بتح  ععععخ معععع  إ ا  عععع   التحععععاخ ال قمعععع    ععععزز فعععع و ال مععععخ فعععع  البنععععا  
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أ   ق   ععععععع . اتاصععععععع   الععععععع  أ  التحعععععععاخ ال قمععععععع   تعععععععأث  بشععععععع خ مب شععععععع  بتعععععععااف  ال ااتععععععع  ال   ععععععع  
 .3G,4Gالتاف  الااس  لشب    ا 

امنتج ت عععععع  معععععع   عععععع خ القنععععععاا  ال قم عععععع  ا م عععععع  أ  تعععععع دي  معععععع  أ  البنععععععا  تعععععع ا، العععععع   ععععععدم ت   
ز عععع د  الأتمتعععع  العععع  ز عععع د  نسععععب  الب  لعععع  فعععع  البنععععا  ا لعععع  لأ  التقن عععع   ال قم عععع   م عععع  أ  تعععع دي 
ال معععععخ دا  الإعتمععععع د ع ععععع  المعععععاظف    مععععع  أن ععععع  تععععع دي ال معععععخ بت  فععععع  أقعععععخ اهعععععا مععععع   ععععع دي الععععع  

لق ععععع م المصععععع ف    مععععع  أ  هنععععع   اظععععع ئ  إن فععععع ل ال  ععععع  ع ععععع  القعععععاي ال  م ععععع  البشععععع    فععععع  ا
 حتعععععع ، ال  عععععع  الق عععععع م المصعععععع ف  لماا بعععععع  الت ععععععا  الت نالععععععاج   جعععععع  ا   ععععععت  تزا ععععععد المععععععاظف   
ب لتععععععد    ع   عععععع  مثععععععخ الاظعععععع ئ  المت  قعععععع  ب لت نالاج عععععع  مثععععععخ مح ععععععخ الإئتمعععععع   االأمعععععع  السعععععع ب ان  

 امب مج لتزا د الم سس  ب لب امج الم  اب .
 التحول الرقمي -2-

 مفيوم التحول الرقمي 2/1
ا  التحعععععاخ ال قمععععع  سعععععا   ععععع ث  ع ععععع  جم ععععع  مجععععع لا  الانشععععع   البشععععع    اسعععععا   ععععع دي الععععع  

ت ب ععععع     معععععخ ع ععععع (  الععععع ي DTأ  التحعععععاخ ال قمععععع  ) تقن ععععع   ا ععععع   اتصععععع خ جد عععععد   ح عععععن
  سععععععا  تف عععععععخ بعععععع   الأنظمعععععع  ال قم عععععع  ف معععععع  ب ن عععععع  ابعععععع   البشعععععع ااحععععععدان الأسعععععع ل   ال قم عععععع  

  عععع ا  فعععع  الس سععععخ التق  د عععع  التعععع  ت  عععع  ق معععع  مضعععع ف  انمعععع  ، أعمعععع خ جد ععععد  إلععععل ت   عععع دي
 ات   ا  ج     ف  الس   المألاف  اال دم  .

اجعععععععاد  ال عععععععدم    فععععععع  افععععععع   م ععععععع  أ   ععععععع دي اسعععععععت دا  التقن ععععععع   ال قم ععععععع  إلعععععععل ز ععععععع د    مععععععع 
   ب   الش    .ج دالمقدم  ؛  م   م ن   إنش   قااعد جد د  تضم  من فس  

النظ  ععععععع   الحد ثعععععع  ا  ال قمنععععععع  جعععععععزأ لا  تجععععععزأ مععععععع  الاقتصععععععع د ال عععععع لم  الحعععععععد ن الععععععع ي تعععععع ي 
 سعععععع ه  فعععععع  ادا   ا ثعععععع  جععععععاد  ل مععععععاا د اتحسعععععع   نمعععععع  ، ادا   الاعمعععععع خ  معععععع  انععععععه  عععععع دي العععععع  

 معععع  أنععععه  ج ععععخ ال م  عععع   الت نالاج عععع  أ ثعععع  ت ق ععععدنا   ا سععععع م ت   عععع ا  ج   عععع  فعععع  الاقتصعععع د  
 دا ا  الابت   

ال قمنعععععع  إلععععععل تععععععدا خ الصععععععن ع   االشعععععع     الن شععععععئ   فضعععععع ن ععععععع  إنشعععععع   الععععععنظ  تعععععع دي  معععععع  
ح ععععععن  ج ععععععخ الاقتصعععععع د ال قمعععععع  عم  عععععع   الانتعععععع ، ا ثعععععع  م انعععععع   معععععع    سعععععع   الب ئ عععععع  للإنتعععععع ،

 .okhrimenko. I, 2019, 5عم     الاصاخ ال  الم  ام  .
   ال معععع   ب سععععت دا     قعععع  لإععععع د  بنعععع   نمعععع  ، الأعمعععع خ افقنعععع  لاحت  جعععع هععععاالتحععععاخ ال قمعععع  
  التقن    الجد د 
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اسععععععععت دا  مصعععععععع  ح   مثععععععععخ ال قمنعععععععع  )تنز ععععععععخ النمعععععععع  ، عبعععععععع  الإنت نعععععععع (   اال قمنعععععععع  )مععععععععخ  
النمعععععععع  ، عبعععععععع  الإنت نعععععععع (   االتحععععععععاخ ال قمعععععععع  )تقععععععععد   ال ععععععععدم   ال  م عععععععع  عبعععععععع  الإنت نعععععععع ( 

 ب لتب دخ ف  الأدب   
 عناصر التحول الرقمي 2/2

ب لح جعععععع  العععععع  اسععععععت دا  تقن عععععع   جد ععععععد  ل بقعععععع   فعععععع  المن فسعععععع  فعععععع  ا  التحععععععاخ ال قمعععععع   عععععع تب  
عصععععع  الانت نععععع  ح عععععن  عععععت  تقعععععد   ال عععععدم   االمنتجععععع   عبععععع  الانت نععععع  ا   جعععععه اف مععععع    ععععع  

 عن ص  التحاخ ال قم :
 است دا  الت نالاج   ف  تقد   ال دم   .1

 عععععت  التحعععععاخ ال قمععععع  مععععع   ععععع خ احعععععدان ت   ععععع ا  فععععع     قععععع  تقعععععد   ال عععععدم   ف عععععا شععععع خ جد عععععد 
مععععععع   ععععععع خ اسععععععع ئخ التااصعععععععخ  التف ععععععععخع عععععععل سعععععععب خ المثععععععع خ ل تف ععععععععخ المب شععععععع  مععععععع  ال مععععععع   

اا ضععععععع   نعععععععتج  الاجتمععععععع ع  لت   ععععععع  المنتجععععععع   اال عععععععدم   افقنععععععع  لاحت  جععععععع   ال مععععععع   المت  ععععععع  .
  المنتجععععع   ال   عععع  التععععع  تتععععع   الم اقبععععع  االتحعععععد ن فععععع  الاقععععع  مععععع   ععععع خ انتشععععع التحععععاخ ال قمععععع  

ععععع    فالف  ععععع  فععععع  الق ععععع م ال ععععع و   ععععع دي التحعععععاخ ال قمععععع  إلعععععل إنشععععع   نمععععع  ، أعمععععع خ جد عععععد  تم من
 عععععععدم   سععععععع   ا  الأجععععععع   اسعععععععت دا  اابععععععع  لتقعععععععد    مثعععععععخال ععععععع   الح ل ععععععع  لتقعععععععد   ال عععععععدم    دتقعععععععا 

 عععععت  اسعععععتبداخ القنعععععاا  الح ل ععععع  ابععععع ل   خ  دمععععع  تتصعععععخ بععععع ل م   عبععععع  ت ب ععععع  ال ععععع ت  المحمعععععا 
التحعععععاخ ال قمععععع  ف صععععع  ابععععع ل   صعععععب    لتقعععععد   ال عععععدم   االج ععععع   الف ع ععععع  التععععع  تقعععععد  ال دمععععع .

 .لا تس   حصو جد د  ف  السا   اد اخ أساا  جد د    اا تس   عم   جدد
 اقعععععد تعععععع  تح  ععععععخ الت  عععععع ا  التععععع  حععععععدث  فعععععع     قعععععع  تقعععععد   ال ععععععدم   تحعععععع  مصعععععع    "الح امعععععع 

الا  جعععععع  الت   ععععععز ع عععععع  انشعععععع   نمعععععع  ، اعمعععععع خ جد ععععععد  ال عععععع   ”e-government“الال ت ان عععععع " 
 عععععععت  الت   عععععععز ع ععععععع  ال ععععععع   التععععععع  تج عععععععخ تقعععععععد   ال عععععععدم   ا ثععععععع   فععععععع    افععععععع  متنععععععع اخ جم ععععععع  
المععععععععععاا ن    اهعععععععععع   مف ععععععععععام   ل ح امعععععععععع  الال ت ان عععععععععع : المف ععععععععععا  الااسعععععععععع   عععععععععع ي ا  الح امعععععععععع  

لإنت نععععععععع  ات نالاج ععععععععع  الم  امععععععععع   االاتصععععععععع لا  لتعععععععععاف   ع عععععععععل اسعععععععععت دا  االال ت ان ععععععععع  ت  عععععععععز 
سعععععع    ل ح امعععععع  الإل ت ان عععععع   الضعععععع   مف ععععععا فعععععع  حعععععع   أ  ال  الم  امعععععع   الح ام عععععع  ل مععععععاا ن  

 الضا  ع ل است دا  ت نالاج   الم  ام   االاتص لا  لتقد   ال دم   ل ماا ن  .
 است دا  الت نالاج   لت ا   ثق ف  الت  مخ م  ال م    .2
التحععععاخ ال قمععععع  هعععععا ت   ععععع  ثقعععع ف   جععععع  ا   حعععععدن دا عععععخ المنشعععع   الععععع   عععععت  تقعععععد   تف صععععع خ  ا 

حتعععع  الا  حععععاخ    قعععع  احعععععدان ت عععع  الت  عععع ا  ا لععععع  فعععع  نفعععع  الاقعععع  الععععع ي بععععدا  تظ عععع  ف عععععه 
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أجعععععخ تحق ععععع  أهعععععدا  مثعععععخ ز ععععع د  الح جععععع  الععععع  تحسععععع   تقعععععد   ال عععععدم   لت عععععا  ا ثععععع   فععععع    مععععع  
اسعععععععت دا  الأداا  ال قم عععععع  بعععععععاج ا  ت   ععععععع ا  فعععععع     قععععععع  تقعععععععد    سعععععععم     معععععع  الشععععععف ف   االنزاهععععععع 

اتقععععععد   ال ععععععدم    ال عععععع   م عععععع  أ    ععععععا  ل عععععع   معععععع  ال معععععع   الإدا ا  ال  معععععع  ل م  عععععع  االتااصععععععخ
ععععع  تععععععأث   أ ثعععععع  شععععععمالان مثعععععخ ت   عععععع  ه  ععععععخ اثق فعععععع  المنظمععععع   أا  المععععععاا ن   االشعععععع      إدمعععععع ،أ ضن

الحا معععع  مصعععع     عععع خ تبنعععع  . فمعععع  م   ال  معععع ا  عععع    فعععع  التصععععم   المشععععت   اتقععععد   ال ععععد
ُ نظعععععععع  إلععععععععل المععععععععاا ن   اأصععععععععح   ح ععععععععن الإل ت ان عععععععع    صععععععععب  دا  المععععععععاا   أ ثعععععععع  نشعععععععع  ن : 

 المص ح  ال   ج    ا      ع ل أن   منتجا  مش   ا  ال ساا مست      ل  دم  .
     الق م   نت ج  ل تحاخ .3
ز بعععععععع لت اب  االت عععععععع ا  بعععععععع   المسععععععععت      التحععععععععاخ ال قمعععععععع  سعععععععع  دي إلععععععععل نق عععععععع  ناع عععععععع  تتم عععععععع ا 

التصععععم   المشععععت    االإبععععدام المشععععت     التعععع  تنععععتج معععع  االم سسعععع   عبعععع  أنشعععع   س سعععع   الق معععع 
ت نالاج ععععععععع     مععععععععع  ا  التسعععععععععا   االتاز ععععععععع  المشعععععععععت   االتما عععععععععخ المشعععععععععت  ا االإنتععععععععع ، المشعععععععععت    

التنسعععععععع   بعععععععع    مثععععععععخالم  امعععععععع   االاتصعععععععع لا  لععععععععد    القععععععععد   ع ععععععععل دععععععععع  ال م  عععععععع   الإدا  عععععععع   
تسعععععععب  ت   ععععععع ا  فععععععع  أب ععععععع د م ت فععععععع  مثعععععععخ الثق فععععععع  أا ال    عععععععخ التنظ م ععععععع  ع عععععععل   اقعععععععد الإدا ا 

تنععععععتج   قنعععععع  جد ععععععد  ل مععععععاا ن   اأصععععععح   ابعععععع ل  ف عععععع   المسععععععتا    التنظ معععععع  ادا ععععععخ المنظمعععععع 
   .Mergel, I,2019, p.p2-4 المص ح  ل مش     ف      الق م .

 قمي ومختمف المتغيرات الاقتصاديةالعلاقة بين التحول الر  2/3
ا  هنععععع   ح جععععع  لت   ععععع  الاقتصععععع د   عععععخ اصعععععن ع ته مععععع  عم  ععععع   التحعععععاخ ال قمععععع  ح عععععن  حعععععدد 
 لععععععععع  مسعععععععععبق  تشععععععععع  خ الاقتصععععععععع د ال قمععععععععع  مععععععععع   ععععععععع خ ت   ععععععععع  نظععععععععع   ال  قععععععععع   الاجتم ع ععععععععع  

اا د االاقتصعععععع د   االثق ف عععععع  معععععع   عععععع خ تقععععععد   تقن عععععع   الم  امعععععع   الجد ععععععد  ااسععععععت دا  ن عععععع   المعععععع
ال قم عععع  ع عععع  ن عععع   ااسعععع    معععع  ا  الصععععن ع  الم ل عععع  هعععع  احععععدي  ااد صععععن ع  التحععععاخ ال قمعععع  

تفسعععععععع  ه  ب ل ب  عععععععع  غ عععععععع  الم د عععععععع  ل  ععععععععدم   الم ل عععععععع  اال ب  عععععععع  الاسعععععععع    لنمععععععععا ،  ح ععععععععن  ععععععععت 
 .الأعم خ ل مش      ف  السا  الم ل  

 نعععععععع   الاقتصعععععععع د  سعععععععم  نشعععععععع   م سسعععععععع   الت نالاج عععععععع  الم ل عععععععع  ب ل شععععععع  ععععععععع  أحععععععععد أهعععععععع  إم ا 
ت عععععععا   اقتصعععععع د التاز عععععع  مععععععع   عععععع خ تشعععععع  خ أنظمععععععع  ب ئ عععععع  ل عمعععععع خ ال قم ععععععع     ال قمعععععع   اهعععععع

نشععععععع   نمعععععع  ، أعمععععععع خ  قم ععععععع    ا  شعععععع    ف  ععععععع  )المصععععععن ا   الشععععععع      الاسععععععع     المسععععععت   ا ( ا 
نشعععع   ا ( مععع   ععع خ التفععع ع   ال قم ععع  DBM) digital business modelsأ ثععع  ف ع  ععع   ا 
التععععع  مععععع  شعععععأن   أ  ت  ععععع  عععععع ل الق مععععع  ل مسعععععت       اتاضععععع    ف ععععع   DBM  قااععععععد الب  نععععع 
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إنتععععع ، هععععع ا ال ععععع ل اتقد معععععه فععععع  سععععع    التف ععععععخ بععععع   أصعععععح   المصععععع ح  مععععع   ععععع خ التقن ععععع   
 .ال قم  

 التحول الرقمي والاقتصاد الكمي 2/3/1
الانععععععععععدم ،   الأداا  ال قم عععععععععع   م عععععععععع  أ  تسعععععععععع عد فعععععععععع  ت ز ععععععععععز النشعععععععععع   الاقتصعععععععععع دي از عععععععععع د  إ

 مععععععع  ا  التحعععععععاخ ال قمععععععع   حعععععععدن فععععععع  جم ععععععع  ق  عععععععع   الاقتصععععععع د الم ل ععععععع  اغ ععععععع   الاجتمععععععع ع 
اأد  عالمعععععع  س سععععععخ الإنتعععععع ، إلععععععل ق عععععع  الم ل عععععع  ح ععععععن نمعععععع  التجعععععع    عبعععععع  الانت نعععععع  بسعععععع ع  

ااد  هعععع ل الت   عععع ا  العععع  اثعععع   ب عععع  ع عععع  النمععععا الاقتصعععع دي اتق بعععع    عم  عععع   الإنتعععع ، التق  د عععع 
  .اف م      نن ق  اث  التحاخ ال قم  ع   الاقتص د ال   الاقتص د ال  

البن ععععععععععع  التحت ععععععععععع  االاسعععععععععععتثم  ا  فععععععععععع  الم ععععععععععع  ا  ال قم ععععععععععع  ل منععععععععععع    اا ضععععععععععع ن  جععععععععععع  تحسععععععععععع   
شععععأنه لأ   لعععع  معععع  االمجماععععع   التعععع  لععععد    ح ل نعععع  اصععععاخ محععععداد أا م ععععدا  إلععععل هعععع ل المععععاا د 

 تس  خ ه ا النش   الاقتص دي االتقد  الاجتم ع .
 التحول الرقمي وقطاع الصناعة 2/3/2

 تحقععععععع  مععععععع   ععععععع خ الاسعععععععتثم   فععععععع   أ  المععععععع خ المععععععع دي االبشععععععع ي بمععععععع  ا  النمعععععععا الاقتصععععععع دي 
معععع  التقععععد  الت نالععععاج   أا ح ععععن  تحقعععع  معععع   عععع خ   تجعععع از النمععععا السعععع  ن  االتقععععد  الت نالععععاج 

لاقتصعععععع دي ع عععععع    ا تاقعععععع  تعععععع ث   التحععععععاخ ال قمعععععع  ع عععععع  النمععععععا اإنت ج عععععع  ال  مععععععخ ال   عععععع عععععع خ 
سععععععم   الماجعععععع  الح ل عععععع  معععععع  التحععععععاخ ال قمعععععع  تعععععع ث  ل ع عععععع  اجمعععععع ل  انت ج عععععع  ال  مععععععخ   معععععع  ا  

ت ت عععععععع  ععععععععع  الت ععععععععا ا  السعععععععع بق  فعععععععع  مجعععععععع خ ت نالاج عععععععع  الم  امعععععععع   االاتصعععععععع لا   اب لتعععععععع ل  
 ا ل  ل سب   الات  : س  ا  ل   تأث   أ ب  ع ل الإنت ج   اال ف ه  .

  التحععععععاخ ال قمعععععع  الحعععععع ل  بانتعععععع ، الأف عععععع   بععععععدلان معععععع  إنتعععععع ، السعععععع    ت  عععععع  جععععععز   ب عععععع  معععععع االا: 
فععععا  اصععععال    لعععع ل الإنت نعععع   بعععع الأف عععع   هعععع  سعععع   ع معععع   انسععععب   ب عععع   من عععع   ععععت  مشعععع   ت   عا 

 م عععععع  تشعععععع  خ ا  متعععععع خ لأي شعععععع و ل بنعععععع   ع   عععععع  اتحسعععععع ن    ععععععا  ععععععع لم  ا  ععععععت  ع عععععع  ن عععععع   
االتقعععععد  أ ثععععع  سععععع ع  اانتشععععع  نا   ممععععع   حفعععععز شعععععب    مععععع  المبت ععععع     اسعععععت ا  الم  فععععع  المشعععععت    

 أف   نا إض ف  .
 مثععععععخالإنت نعععععع  االتعععععع  ل ععععع  ق معععععع   ب عععععع   ) التعععععع  ت تمععععععد ع ععععع تتععععععاف  ال د ععععععد مععععع  ال ععععععدم   ث ن ععععع ن: 

النعععععع تج المح عععععع   الا تععععععد خ ضععععععم (  مج نعععععع  التسععععععا  عبعععععع  الإنت نعععععع    االت جمعععععع  عبعععععع  الإنت نعععععع 
  ا  ق م   ب   . دم    ل ال غ  م  أن   الإجم ل  اب لت ل  ف  إحص  ا  الإنت ج   ع
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 التحول الرقمي وسلاسل القيمة العالمية 2/3/3
إلعععععل الأزمععععع   1970ازداد  أهم ععععع  س سعععععخ الق مععععع  ال  لم ععععع  بشععععع خ م ععععع د  ععععع خ الفتععععع   مععععع  لقعععععد 

التجزئععععع  االاسعععععت  ن   الم ل ععععع  ال بععععع    التععععع  ت اج ععععع  ب عععععده  إلعععععل حعععععد مععععع  ح عععععن سععععع و   ال قمنععععع 
   الحجعععع  فعععع   بمصعععع د     ج عععع  للإنتعععع ، ل سععععتف د  معععع  المزا عععع  النسععععب   الم ت فعععع  عبعععع  اقتصعععع د

 الإنت ،.
 بععععععع  ت مععععععخ ع ععععععع  س سععععععخ الإنتععععععع ،   اس سععععععخ الق مععععععع  ال  لم ععععععع  ع ععععععل اجعععععععه ال صعععععععاو    ا 

ا  سععععع فعععع  جعععععز  ااحععععد معععع  الس سعععع   ابعععع ل  فععععع   ان فعععع ل ال عععع ل المنعععع    االاقتصعععع دا  م نعععع 
صععععدم  ال عععع ل  فعععع  جم عععع  أنحعععع   النظعععع   ممعععع   عععع دي إلععععل ان فعععع ل فعععع  الإنتعععع ، فعععع    عععع دي العععع 

النظعععع     ععععخ  سععععاا   عععع   الاقتصعععع د المح عععع  بأ م ععععه فعععع  ح لعععع  س سععععخ التا  ععععد المح  عععع  أا ال عععع ل  
 معععععع  ا  ز عععععع د  ال  عععععع  ع عععععع  المععععععد    الاسعععععع    سععععععا   فعععععع  ح لعععععع  س سععععععخ الق معععععع  ال  لم عععععع .

   مععع  ستصعععب  ال  ععع  ع عععل النععع تج الن ععع ئ  فععع  جم ععع  أنحععع   نظععع   الإنتععع ،ز ععع د  فععع   ععع دي الععع  
ح عععععن سععععع  تمد سععععع   النععععع تج الن ععععع ئ  لععععع   فقععععع  ع عععععل ت  فععععع  الإنتععععع ، ت عععععا ا  الاسععععع    ع لم ععععع  

سععععععا  تصععععععب  ابعععععع ل   س سعععععع   الق معععععع  التعععععع  تمعععععع  ل منععععععتج عبعععععع مح  نعععععع  ال عععععع  ع ععععععل الإضعععععع ف   
 .  لم ص د الم دلا  التض   أ ث  ا تب    عب  الاقت

ل دا  فجععععا  النعععع تج المح عععع   ان فععععا ز عععع د  أهم عععع  س سععععخ الق معععع  ال  لم عععع    اهععععا معععع   شعععع   العععع  
 .Genberg, h. 2020, 7-11ف  التض   المح    اازداد دا  مق    فجا  الإنت ، ال  لم  

 التحول الرقمي لمخدمات المالية -3-
الععععع    ا  ا  النظععععع   المععععع ل   smith,1776ت عععععاد ال  قععععع  بععععع   التما عععععخ االنشععععع   الحق قععععع  العععععل 

فععععععل الاقتصعععععع د هععععععا العععععع ي  ععععععدف  عم  عععععع  النمععععععا لا  ز عععععع د  الانتعععععع ، االت صععععععو  ععععععت  معععععع   عععععع خ 
ت ز عععععععز المعععععععاا د الم ل ععععععع  ح عععععععن ا  النظععععععع   المععععععع ل  الف ععععععع خ قععععععع د  ع عععععععل تحد عععععععد اتما عععععععخ  جععععععع خ 

 ب ععععع  ل تسعععععا   مععععع  الاعمععععع خ الععععع    لعععععد    القعععععد   ع عععععل تحا عععععخ الاف ععععع   الابداع ععععع  العععععل منتجععععع   ق
( ع ععععععل أ  الثععععععا   الصععععععن ع   فععععععل Bagehot,1873 عععععع خ عم  عععععع   انتعععععع ، مبت عععععع     معععععع  أ ععععععد )

اا ابععععععع    نعععععععع  مدفاعععععععع  ب لنظعععععععع   المععععععع ل  العععععععع   افععععععع  ل عععععععع  ال ث ععععععع  معععععععع  الامعععععععااخ   معععععععع  اشعععععععع   
Schumpeter,1912    الععععععل ا  الابت عععععع   الت نالععععععاج    سعععععع ل الق عععععع م المعععععع ل  معععععع   عععععع خ تععععععاف

 Mihail N,2017, p.p. 4,5 ص   ب ف   .الماا د ات ص 
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 مفيوم الخدمات المالية 3/1
ا  ال عععععدم   الم ل ععععع  تحظعععععل ب هم ععععع  ب ل ععععع  فععععع   نشععععع   تجععععع      تمعععععد ع عععععل التما عععععخ ح عععععن ا  

  ات عععع   ال ععععدم   الم ل عععع  ع ععععل ان عععع  فعععع  اع عععع  التما ععععخ هععععا العععع    حععععدد نععععام النشعععع   التجعععع   
 .Paramasivan. C, (-), p.17ادا   الم خ اها  شمخ ال دم   االاداا  الم ل   

مثعععععخ قععععع ل الععععع ه  ال قععععع  ي لشععععع ا     مععععع  إ  ال دمععععع  الم ل ععععع  ل سععععع  هععععع  السععععع    الم ل ععععع  نفسععععع  
ا   .    الم ل عععععع ال نععععععه هاعم  عععععع  الحصععععععاخ ع ععععععل السعععععع –منععععععزلأ ابال صعععععع  تععععععأم   ع ععععععل السعععععع   ا 

هعععععع ا ا   عععععع  الق عععععع م  .انععععععه  ن ععععععاي ع ععععععل الم  م عععععع  الم  ابعععععع  ل حصععععععاخ ع ععععععل ال دمعععععع  الم ل عععععع 
المععععععع ل  ال د عععععععد مععععععع  أنعععععععاام الم ععععععع م   الم ت فععععععع  مثعععععععخ ال قععععععع  ا  اتما عععععععخ المسعععععععت      االبنعععععععا  

 معععع     عععع  مجماععععع  ااسعععع   معععع  التما ععععخ الاسععععتثم  ي  بمعععع  فعععع   لعععع  الأا ا  الم ل عععع . . االتععععأم  
Asmundson, I. (2011), p.46. 

 ال ععععدم   الم ل عععع  هعععع   ل عععع   ل حصععععاخ ع ععععل  ععععدم    ا   ب  عععع  م ل عععع  ا تضعععع  معععع   لعععع  ا  
دا    أ  المعععععع خ امعععععد  ا  التق عععععععد اتععععععدااخ الأا ا    عععععدم  تشعععععمخ هعععععع ل الا  الإقعععععع ال االتعععععأم   اا 

  ل   هم :اغ  ه   اهن   مصد    ل حصاخ ع ل ال دم   الم الم ل   االتحا    الم ل  
 االا: الق  م المص ف 

ث ن عععععععع : ال ععععععععدم   الم ل عععععععع  غ ععععععععع  المصعععععععع ف  : ا  الم سسعععععععع   الم ل ععععععععع  غ عععععععع  المصعععععععع ف   ت معععععععععخ 
 مصععععععد  تما ععععععخ ل شعععععع     الن شععععععئ  اا الشعععععع     المنشعععععع   حععععععد ث  االتععععععل لعععععع   لععععععد    الضععععععم ن   

 خ  التعععععععل ت  ب ععععععع  البنعععععععا  اتتمثعععععععخ الم سسععععععع   الم ل ععععععع  غ ععععععع  المصععععععع ف   فعععععععل اسعععععععاا   ا  المععععععع
 ,(-) .nasr, Sالتععع م   االاد ععع   الت  قعععد   التما عععخ ال قععع     التععع ج   التمعععا     الت صععع   

p.p.23-55. 
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ا  هنعععع   ال د ععععد معععع  المحععععددا  التععععل تعععع ث  ع ععععل امععععت   حسعععع   فععععل م سسعععع  م ل عععع   ح ععععن ا  
م ل عععععع    ععععععا  ا بعععععع  ل فعععععع اد الاغن عععععع     امععععععت   حسعععععع   اا الاد عععععع   اا الاقتعععععع ال فععععععل م سسعععععع 

االا ثععععععععععع  ت   مععععععععععع   ا بععععععععععع   السععععععععععع   االمق مععععععععععع   فعععععععععععل الحضععععععععععع   االمعععععععععععاظف    االمتعععععععععععزاج   اا 
المنفصععععع      مععععع  ا  هنععععع   محعععععددا  ا ععععع   تحعععععاخ دا  الحصعععععاخ ع ععععع  ال دمععععع  الم ل ععععع  تتمثعععععخ 

 االائتمععععععع   غ ععععععع  ال سعععععععم  الائتمععععععع   بععععععع   الا ت ععععععع   ع عععععععل  ععععععع ث ا  االت  ععععععع   ال ععععععع ا  العععععععد خ فعععععععل
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القعععع ا   ا م عععع   ات عععع   ل م  عععع  التععععل ت تبعععع  محععععددا  الم ل عععع  الأم عععع  امحععععا ال ماحعععع   ال سععععم  ا
 تقس   محددا  الحصاخ ع   ال دم   الم ل  :

 محددات رئيسية  3/2/1
ا  المحعععععععددا  ال ئ سععععععع   تتمثعععععععخ فعععععععل الحسععععععع   ال سعععععععم  االاد ععععععع   ال سعععععععم  االائتمععععععع   ال سعععععععم  

  ل عععععع  ع قععععع   ب عععععع   بعععععع مت   حسععععع   فعععععع  م سسععععع  م ل عععععع   ح ععععععن ا  اجم ععععع  ال صعععععع ئو الف د ععععع
الم ل عععععع  هععععععل الععععععد خ  ال ععععععدم   إلععععععل الاصععععععاخ فعععععع  المسعععععع اا  معععععع  ال اامععععععخ الاس سعععععع   فععععععل عععععععد 

 االت     االنام اال م  ح ن ا : 
 :ــــر ا ج ب عععع  ع ععععل الحصععععاخ ع عععع  ال ععععدم   الم ل عععع  ف  معععع  تقععععد    عععع ث  ال معععع  تعععع ث  ا العم

 الف د فل ال م    م  زاد احتم خ حصاله ع   ال دم  الم ل  
 :ــــدخل ح ععععن ا  ز عععع د  الععععد خ تعععع تب  ا ج ب عععع  بز عععع د  الحصععععاخ ع عععع  ال ععععدم   الم ل عععع   ال

 ف  معععععع  زاد د ععععععخ الفعععععع د زاد احتمعععععع خ حصععععععاله ع ععععععل حسعععععع   فععععععل م سسعععععع  م ل عععععع  ابعععععع ل 
 ال سم  الم ل  النظ   فل اد اج   ام  ن   فل الفق ا  وف   تن فل

 :بععععع  ت   نعععععام الفععععع د ت ت ععععع  د جععععع  اد اجعععععه ف ل جعععععخ لد عععععه ف صععععع  ا بععععع  فعععععل  الجـــــنس
الحصعععععاخ ع ععععع  ال عععععدم   الم ل ععععع   ال ععععع  الانععععع ن لعععععد    فععععع و اقعععععخ ا لععععع  لان فععععع ل 

ن  احتم ل ععععع  امت   ععععع  لحسععععع    سعععععم  ممععععع   ق عععععخ مععععع  فععععع و الاد ععععع   االاقتععععع ال ل نععععع 
معععع  الم سسعععع   الم ل عععع  ال سعععععم    ا لعععع  لا  الانعععع ن تااجععععه فععععع و عمععععخ محععععداد   مععععع  
ا  الم سسعععع   الم ل عععع  ال  عععع   سععععم   تسععععت د  قااعععععد اانظمعععع  اقععععخ  معععع  ح ععععن مت  بعععع   
الضععععععم ن   ال  صعععععع  ب عععععع  امعععععع  هنعععععع  نجععععععد ا   صعععععع ئو الفعععععع د تعععععع ث  ع ععععععل امت  ععععععه 

 لحس   ف  م سس  م ل   م  عدمه.
 :ــــــــيم   تمتعععععععع  ح ععععععععن ال ععععععععدم   الم ل عععععععع  بجم عععععععع  إ ج ب نعععععععع  ا تب  نعععععععع  ت  عععععععع  ال  عععععععع تب  التعم

  عععععع ث  لعععععع ل  الم ل عععععع  ال ععععععدم   معععععع  ت عععععع م   لععععععد    ا  ح ععععععن ا بعععععع  بمزا عععععع  المت  مععععععا 
 اتععععزداد الحصععععاخ ع عععع  ال ععععدم   الم ل عععع  مسععععتا    ز عععع د  ع ععععل ا ج ب عععع  ب   قعععع  الت  عععع  
 .Transition Report, (2016), p.65الت      مستا  زاد    م  المزا  

 محدد الحواجز لمحصول عمي الخدمات المالية 3/2/2
تشععععع   حعععععااجز الحصعععععاخ ع ععععع  ال عععععدم   الم ل ععععع  العععععل الفععععع   بععععع   الاسعععععتب  د ال عععععاع  االاجبععععع    
ل  ععععععدم   الم ل عععععع   ح ععععععن تتمثععععععخ الحععععععااجز ال اع عععععع  ل  ععععععدم   الم ل عععععع  فععععععل عععععععد  امععععععت   الفعععععع د 
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ثق ف ععععع  اهععععل حعععععااجز  اع ععععع  ا   ات ععععع  الاسعععععتب  د  امععععع   لحسعععع   بسعععععب  نقعععععو المععععع خ اا لاسعععععب  
الحععععااجز الاجب   عععع  فتتمثععععخ فععععل المسعععع ف  االت  فعععع  ال  ل عععع  امت  بعععع   التاث عععع  اغ عععع   الثقعععع  اهعععععل 
حععععااجز لا ا اد عععع  ا عععع  معععع  هعععع ل الحععععااجز  عععع ث  ع ععععل امععععت   الفعععع د لحسعععع   فعععع  م سسعععع  م ل عععع  

 ال اائععععع  تتمثعععععخ الت  ععععع    امععععع  هنععععع  نجعععععد ا تععععع ث  ا م ت فععععع  ع عععععل حسععععع  ال مععععع  االعععععد خ االجعععععن  ا 
 دا  تحععععاخ التععععل ال اائعععع  ح ععععن معععع  ا الم  امعععع   انقععععو الععععد خ اان فعععع ل الت  فعععع  ا تفعععع م فععععل

 تعععععزداد عنعععععدم  ال قبععععع   هععععع ل اتقعععععخ  ب ععععع   عقبععععع   تااجعععععه الانععععع ن ا  نجعععععد  سعععععم  حسععععع   امعععععت  
 ح ععععن  سعععم  مععع ل  حسععع   ع عععل الحصععععاخ عنعععد ع ئقععع    تبععع  فععع  الععععد   امععع  ل فععع د  الت  ععع   نسعععب 
 ال عععععععدم   تعععععععاف    عععععع خ مععععععع  الحصعععععععاخ ع عععععع  ال عععععععدم   الم ل عععععع  تشععععععج  الاسععععععع م   البنععععععا  ا 

 المعععععاا د اسعععععت دا    عععععزز أ   م ععععع  الإسععععع م   القااععععععد مععععع  تتاافععععع   عععععدم   فتقعععععد   ت  فععععع  اب قعععععخ
 .Hassan,F. Shihadeh, (2018), pp.19-21المن ق   ف  الم ل   اال دم  

 استخدام الخدمات المصرفية المتنقمةمحددات  3/2/3
ت ت ععععععع   ب  ععععععع  ال عععععععدم   المصععععععع ف   المتنق ععععععع  بععععععع  ت   الافععععععع اد الععععععع     سعععععععت دمان   ح عععععععن ا  
اسعععععت دا  ال عععععدم   المصععععع ف   المتنق ععععع    عععععا  ا ثععععع  سععععع ال  ب لنسعععععب  ل فععععع اد الععععع  ا  المت  مععععع    

  اا ضعععععع    معععععع  زاد  ف لمعععععع خ المتنقععععععخ لا  سعععععع عد النسعععععع   فععععععل الحصععععععاخ ع عععععع  ال ععععععدم   الم ل عععععع 
 .Alexandra, Zد جععععع  ت  ععععع  الفععععع د زاد  قد تعععععه ع عععععل الت  معععععخ مععععع  الالا  الال ت ان ععععع . 

Weill, L. (2016), p.p.47-53.         
 محدد الاستقلال المالي 3/2/4

م تف ععععع   ب  لععععع  م عععععدولا  مااج ععععع  ا لععععع  عنعععععد صععععع   المععععع ل  لفئععععع  الشعععععب     عععععا  ا  الاسعععععتق خ
ال عععع ل  ح ععععن  فعععع  الأع ععععل هعععع  ال عععع   الشععععب   بعععع   فععععل الدالعععع   ف لب  لعععع مسععععتق    غ عععع    ااظعععع ئ 
 البعععع حثا  ععععع   ب عععع  ح ععععن ع لم عععع   المئعععع  فعععع  13 مق بععععخ   2013 المئعععع  ععععع   فعععع  29 اصععععبح 

. ال ععععع ل  فععععع  م عععععدخ   أ ضععععع  أع عععععل اهعععععا ال معععععخ  عععععع  ال ععععع      نحعععععا نصععععع  الأالعععععل ل مععععع   عمعععععخ  
بشعععععأ   الس  سععععع   فععععع   ئ سععععع    ت   ععععع ا اتت  ععععع  ال  ب ععععع   ث ععععع ا ل مجتم ععععع    م  فععععع  الشعععععب   اب  لععععع 

 60 معععععع  أ ثععععع  إلعععععل  صعععععخ مععععع    ععععع  إلعععععل تحتععععع ، ف لمن قععععع ُ . فععععع و ال معععععخ االس  سععععع   الم ل ععععع 
 القععععععا  الععععععدا     إلععععععل معععععع  ال ب عععععع  ال ععععععدد لاسععععععت     المقبععععععخ ال قععععععد فعععععع  جد ععععععد  م  ععععععا  اظ فعععععع 

،   اخددن      الع ضدد  اسدد     الهندد ا   احمدد مسععتق  .  الشععب   بعع   الب  لعع  اج ععخ   ال  م عع  

 .62(، ص. 6102)
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إد ا  أاجعععععه القصعععععا  فععععع  الأعمععععع خ المصععععع ف   التق  د ععععع  التععععع   الععععع  ال  لم ععععع لأزمععععع  الم ل ععععع  ا أد 

أد  ان فعععععع ل ثقعععععع  ممعععععع   تسععععععم  بتحا ععععععخ الم عععععع    ال ئ سعععععع   إلععععععل المععععععادع   اداف عععععع  الضعععععع ائ 
إلعععععل تنظععععع   تشععععع      التق  عععععدي  انت جععععع  لععععع ل  تععععع  الاتجععععع ل مبععععع د  النشععععع   المععععع ل الجم عععععا  فععععع  

 البحععععععن ععععععع  منعععععع هج جد عععععد  لتنف عععععع  ال ععععععدم   الم ل عععععع .ز ععععع د  أ ثععععع  صعععععع ام  ل ق عععععع م المصعععععع ف  ا 
 اقد س خ  ل  الاست دا  الااس  الن    ل تقن    ال قم   ف  الق  م الم ل .

ل عععععع  ب لح جعععععع  إلععععععل الحفعععععع ظ ع ععععععل الابت عععععع   االنمععععععا  ا تععععععب  ظ ععععععا  صععععععن ع  الت نالاج عععععع  الم اقععععععد 
 جععععع  ألا تت ععععع  ل المنتجععععع   الم ل ععععع  ال قم ععععع  المصعععععمم   مععععع  ا ععععع ل  منععععع  الأزمععععع   المسعععععتقب     

أد  ت عععععععا   م سسععععععع   الت نالاج ععععععع  الم ل ععععععع  إلعععععععل تعععععععدم      مععععععع  حعععععععد ثن  مععععععع  التشععععععع      الق ئمععععععع 
  اهععععع  الم ععععع    الإل ت ان ععععع    أسععععع  النظععععع   المععععع ل  الحععععع ل  اظ عععععا  نعععععام جد عععععد مععععع  الم ععععع   

 p-p 378-376ب لإضععععععع ف  إلعععععععل مشععععععع    جد عععععععد    اهععععععع  ضعععععععم   الثقععععععع  فععععععع  الب ئععععععع  ال قم عععععععع .
Tsiring.D,2020 

الأسععععععاا  الااعععععععد  فعععععع  المسععععععتقبخ ل بنععععععا  ال قم عععععع   ح ععععععن  يأحععععععدت تبعععععع  معععععع  مصعععععع  ان حعععععظ ا  
لقعععععععد أصعععععععب   ا  إن ععععععع  ت تبععععععع  مععععععع  أ بععععععع  الأسعععععععاا  الاسعععععععت      فععععععع  إف  ق ععععععع  مععععععع  ح عععععععن الحجععععععع  

جععععععع ا  المعععععععدفاع    االحصعععععععاخ ع عععععععل  م ل ععععععع  مثعععععععخ  دمععععععع  الحصعععععععاخ ع عععععععل  عععععععدم   التعععععععاف    اا 
ا   عععععع  أمععععععا  تسعععععع عد النعععععع   ع ععععععل إدا     سعععععع  ا جععععععدا ال ععععععا  الائتمعععععع    االحصععععععاخ ع ععععععل التععععععأم  

المصععععععع اف   ال ام ععععععع   اعمعععععععخ   ععععععع   ا  ععععععع  الأجعععععععخ  االت  ععععععع  ع عععععععل حععععععع لا  ال عععععععاا   غ ععععععع  
 قمنعععععع   ح ععععععن ت مععععععخ الق  ععععععع   الم ت فعععععع  ع عععععع   ن نُ جعععععع  م ت فعععععع  ععععععا ال مصعععععع ات بعععععع   المتاق عععععع .

)ال ااتععععع  االإع نععععع   الاجتم ع ععععع   إلعععععل   ععععع ل(  مثعععععخ المعععععدفاع   مععععع  الح امععععع  إلعععععل الاشععععع  و 
. اف مععععع    ععععع  تاضععععع   ب ث فععععع  فععععع  بنععععع   البن ععععع  التحت ععععع  ال قم ععععع  الح ا ععععع  تععععع  الاسعععععتثم  فععععع  حععععع   

 ا  ال   قمنت  .ل تما خ ال قم    حد الانش   الت  تتج  البن
 مفيوم التمويل الرقمي 3/3/1

ا  التما ععععخ ال قمعععع  هععععا عبعععع    ععععع   ععععدم   م ل عععع   ععععت  تقععععد م   عبعععع  ال ااتعععع  المحمالعععع  اا 
اج عععععععععز  ال مب عععععععععات  الش صععععععععع   اا الانت نععععععععع  اا الب  قععععععععع   الم تب ععععععععع  بنظععععععععع   دفععععععععع   قمععععععععع  
ماثعععععا    مععععع  ا  التما عععععخ ال قمععععع  لعععععه اثععععع   ا ج ب عععععه ع عععععل الشعععععماخ المععععع ل  ح عععععن انعععععه  عععععاف  

ت  ععععععع   عععععععدم   اقعععععععخ ت  فععععععع  مععععععع  الت  فععععععع  التععععععع  سعععععععا  ل فععععععع اد زا  العععععععد خ المعععععععن فل االم



 

 م                           0202اكتوبر                                      المجلة العلنية للبحوث التجارية             العـدد الرابع ) الجزء الاول (                                 

 

 

 
821 

 ,Peterson K Ozili عععدف ان   ل حصعععاخ ع عععل نفععع  ال عععدم   مععع  البنعععا  التق  د ععع . 

(2018), p.p.329-340. 
 معععع  ا  انتشععععع   الت نالاج ععععع  از ععععع د  الاعتمععععع د ع   ععععع  لعععععه دا   ب ععععع  فعععععل تعععععاف   ال عععععدم   الم ل ععععع   

دم   التعععععع  ت تمععععععد ع ععععععل الت نالاج عععععع  لتحسعععععع   ناع عععععع  ف لت نالاج عععععع  الم ل عععععع  هععععععل المنتجعععععع   اال عععععع
ال ععععععدم   الم ل عععععع  التق  د عععععع  اتتم ععععععز هعععععع ل الت نالاج عععععع  ب ن عععععع  تج ععععععخ ال ععععععدم   تععععععت  بشعععععع خ اسعععععع م 
اا  عععو ااسعععع خ ا م عععع  ل ععععدد  ب عععع  معععع  الافعععع اد الاصععععاخ ال  عععع  افععععل م ظعععع  الحعععع لا   ععععت  ت ععععا   

حد ثعععععع  ال  ععععععد ت ععععععد  الععععععل  هعععععع ل ال ععععععدم   االمنتجعععععع   بااسعععععع   شعععععع     ن شععععععئ  اهععععععل شعععععع    
التاسعععع  ععععع     عععع  انشعععع   اسععععاا  جد ععععد  اا الاسععععتحاا  ع ععععل حصعععع   ب عععع   معععع  الاسععععاا  الق ئمعععع  
ا لعععع  معععع   عععع خ تقععععد   ععععع ال  ا  ق معععع  ابجععععاد  م تف عععع  ات  فعععع  اقععععخ  ابعععع ل  ف عععع ل الشعععع     
 ت ععععععععت  بتحسعععععععع   ال ععععععععدم   المصعععععععع ف   المقدمعععععععع  ل فعععععععع اد االشعععععععع     ب لت عععععععع ا  اا المن فسعععععععع  معععععععع 

 .43-62ص.-(، ص6102محم   محم  خ ن ال   ، ) مقدم  ال دم   الم ل   الق ئم  .
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إ  الابت عععععع   الت نالععععععاج  العععععع ي   فععععععل ت عععععع ل   الم عععععع م   ا عععععع د  الععععععل تقععععععد  م ععععععدلا  النمععععععا 
الاجنب عععععع   اتق  ععععععخ الفقعععععع   عععععع دي الععععععل ز عععععع د  اسععععععتثم  ا  الق عععععع م ال عععععع و اجعععععع     ا  الامععععععااخ

 .Peter J. Morgan, (2014), p.13 .مم   س ه  فل تحق   الاستق ا  الم ل 
 العععع ي المعععع ل  النظعععع     ععععا   حععععدن عنععععدم  المعععع ل  أ  الاسععععتق ا  الم  ععععزي الأا ابعععع  البنعععع  ا عععع ي

 الصععععععدم   تحمععععععخ ع ععععععل قعععععع د  ل سععععععاا  التحت عععععع  االبن عععععع  االأسععععععاا  المعععععع ل     تضععععععم  الاسعععععع   
 عم  عععع  إتمعععع   دا  تحععععاخ م اقعععع   حععععدان احتم ل عععع  معععع    فعععع  ممعععع  الم ل عععع  اتحمععععخ الا ععععت لا 

. "م بحعععع  اسععععتثم     لفعععع و المععععد  ا  ت صعععع و معععع   ب عععع  حععععد إلععععل ا ضعععع   الاسعععع    الم ل عععع 
 هنعععع   أ  Peter J. Morgan, 2014مثععععخ د اسعععع   القععععد اتضعععع  معععع  الد اسعععع   السعععع بق 

ت سععععع    إلعععععل   عععععد  التحعععععاخ ال قمععععع  ح عععععن المععععع ل  االاسعععععتق ا  التحعععععاخ ال قمععععع  قا ععععع  بععععع   ع قععععع 
 .Alfred Hمن فضعععع  اشعععع ا  م سعععع  .  ال سععععم   ابت  فعععع  الم ل عععع  ال ععععدم   الحصععععاخ ع عععع 

and Jansen S, (2010), p.25. 
 ل صعععععدم   فععععل الدالعععع    مععععخ  مقعععع ا  المعععع ل  النظععععع   فعععع  المعععع ل  امعععع  هنعععع   تضعععع  ا  الاسععععتق ا 

 عععععععد  أ   معععععع الععععععدف   ت ت بعععععع   مثععععععخ الاسعععععع    باظعععععع ئ  الافعععععع   لقد تععععععه ع ععععععل ا لعععععع  الاقتصعععععع د  
 الم بقععععع  الس  سععععع   فععععع    عععععخ اجعععععاد  نشعععععأ نت جععععع  م ل ععععع  أزمععععع   حعععععدان أا مععععع ل  اسعععععتق ا  اجعععععاد
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 بشعععععع خ تتفعععععع ق  قععععععد االتعععععع  المعععععع ل  صععععععدم   ل نظعععععع   حععععععدان عنععععععد أا الم  ز عععععع   البنععععععا  قبععععععخ معععععع 
 الاسععععع    عم  ععععع  ان  ععععع   إلعععععل ممععععع   ععععع دي اال زمععععع  ال  ف ععععع  الم  امععععع   تعععععااف  ععععععد  بسعععععب   ب ععععع 

 ع عععععل مب شععععع  بشععععع خ ت ععععع  الصعععععدم   تععععع ث  قعععععد  مععععع . الاسعععععتثم   افععععع و المعععععد  ا  بععععع   الم ل ععععع 
 اجععععاد عععععد  معععع  المز ععععد إلععععل بععععدا ل  عععع دي االعععع ي الصعععع   سعععع   ااسععععتق ا  ل دالعععع  ال  معععع  الماازنعععع 
 4،3ص ص.(، 6102الإقل م ، ) العم  فن قم ل .  استق ا 

 توفير الخدمات المالية والتحول الرقميتقدير العلاقة بين  -4-
التحععععاخ ال قمعععع  فعععع  مصعععع  ا تععععاف   ال ععععدم   الم ل عععع   ال  قعععع  بعععع  هععععد  هعععع ا الجععععز  العععع  تقععععد   

 ال ل  ق   ف  البدا   بتصن   نما ، الد اس  ث  تقد    ل  الأث    لت ل :
 الرقميالتحول و توفير الخدمات المالية  لمعلاقة بينتوصيف النموذج القياسي  4/1

التحععععععاخ ا تععععععاف   ال ععععععدم   الم ل عععععع   ال  قعععععع  بعععععع    تمععععععد هعععععع ا الجععععععز  معععععع  البحععععععن ع عععععع  تقععععععد   
العععععع   2004ال قمعععععع  معععععع  اسععععععت دا  الب  نعععععع   النصعععععع  سععععععنا   عنععععععد التقععععععد    عععععع خ الفتعععععع   معععععع  

2020. 
افعععععع  بدا عععععع  التاصعععععع   نت عععععع   ع ععععععل التععععععداب   المح  عععععع  التعععععع  تشعععععع   العععععع  تزا ععععععد اا ان فعععععع ل  

  ح ععععن تععععع  الد اسعععع   السععععع بقالنظ  عععع   الإقتصععععع د   ا ا لععععع  اسععععتن دا الععععع   الم ل عععع ال عععععدم   ن عععع   
  إست دا :

   القعععع ال المسعععععتحق  مععععع  البنعععععا  التج   عععع   نسعععععب  مععععع  النععععع تج المح عععع  الاجمععععع ل  اهعععععا م شععععع
ع ععععل مععععد  انفتعععع خ السعععع    ع ععععل انشعععع   الم سسعععع   الم ل عععع   ف لائتمعععع   المح عععع   عععع ث  ع ععععع  

التج   عععععع  فععععععد ت  عععععع  دا ا  ب عععععع ا فعععععع  تحد ععععععد ععععععع ل النقععععععاد  ععععععع ل النقععععععاد ح ععععععن أ  البنععععععا 
اتما عععععععخ النشععععععع   الاقتصععععععع دي مععععععع   ععععععع خ التاسععععععع  فععععععع  معععععععن  التسععععععع     ل ق ععععععع م ال ععععععع و 
االح امععععععع  االم سسعععععععع   ال سععععععععم    ح ععععععععن  عععععععع د  التاسعععععععع  فعععععععع  مععععععععن  القعععععععع ال العععععععع  ز عععععععع د  

 الم  ال النقدي مم    دي ال  ز  د  حج  الاستثم  .
 اهععععع  ت تبععععع  لبنعععععا  التج   ععععع   نسعععععب  مععععع  النععععع تج المح ععععع  الاجمععععع ل المسعععععتحق  مععععع  ا ادائععععع ال  

معععع  أهعععع  المععععاا د الأس سعععع   ل بنععععا  ح ععععن ان عععع  تسععععت د  فعععع  مععععن  القعععع ال ل فعععع اد االمنشعععع   
اتسععععععععع  خ ال م  ععععععععع   المصععععععععع ف   مثعععععععععخ الاسعععععععععتثم   الععععععععع ي   عععععععععزز الانتععععععععع ، اب لتععععععععع ل   عععععععععن   

 الإقتص د. 
  ل  اهعععععا م شععععع  لمعععععدي الا تععععع ا  السععععع  ن  الععععع  بععععع  100ععععععدد م   نععععع   الصععععع   الالععععع  ل عععععخ

ح عععععععن ا  ز ععععععع د  ععععععععدد م   نععععععع   الصععععععع   الالععععععع   شعععععععج  الافععععععع اد ع ععععععع  اسعععععععت دا  ال عععععععدم   
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ز عععع د  اعتمعععع ده  البن  عععع  نت جعععع  لتععععاف  م   نعععع   الصعععع   الالعععع   ععععااخ ال ععععا  ممعععع   عععع دي العععع  
ل  ق عععععخ ال غبععععع  لعععععدي الافععععع اد فععععع  ح ععععع ز  النقعععععاد ) قعععععخ عععععع   ا ع عععععل م   نععععع   الصععععع   الالععععع 
 .النقاد( نظ ا لتاف ه  ف  اي لحظ 

  الععععععع  بععععععع ل  اهعععععععا م شععععععع  ا ضععععععع ن لمعععععععدي الإ تععععععع ا   100ععععععععدد فععععععع ام البنعععععععا  التج   ععععععع  ل عععععععخ
السععععععع  ن  ح عععععععن ا  ز ععععععع د  ععععععععدد فععععععع ام البنعععععععا  التج   ععععععع  دلععععععع   ع ععععععع  معععععععدي تعععععععاف  اقععععععع   

 ال دم   الم ل   م  المست      مم   شج    ع   است دام  .
ب  نجععععععد ا  الد اسعععععع   السعععععع بق  اعتمععععععد  ع ععععععل م شعععععع  الإسععععععت داد اعنععععععد ا ت عععععع   المت  عععععع  التعععععع 

( ل ت ب ععع  عععع  التحعععاخ ال قمععع   مت  ععع  NRI) Network Readiness Indexالشعععب   )
تعععع ب . ح ععععن  اضعععع  م شعععع  الإسععععت داد الشععععب   )م شعععع  الج هز عععع  الشععععب   ( العععع ي  صععععد  ععععع  

ا الم شععععع  عععععع  معععععدي   ا  بععععع  هععععع 2002تق  ععععع  المنتعععععدي الإقتصععععع دي ال ععععع لم  بدا ععععع  مععععع  عععععع   
إسعععععععت داد العععععععداخ للإسعععععععتف د  مععععععع  ت نالاج ععععععع  الم  امععععععع   االإتصععععععع لا  بف ع  ععععععع  لت ز عععععععز القعععععععد   

 التن فس  .
  2020( لإن ععععع  بدا ععععع  تعععععااف  الب  نععععع   الم  ابععععع  حتعععععل 2004ت  عععععل فتععععع   الد اسععععع  مععععع  ) مععععع  

 النما ، التش     ها سا    تمد النما ، ع   الب  ن   النص  سنا   ا  ا ا 
NRI = α + β1a+ β2b+ β3l+ β4de + £t  

 ح ن ا 
NRI     ها م ش  الإست داد الشب  

   a    ه  عدد م   ن   الص   الأل  ل خ م ئ  ال  ب ل 
b       ل خ م ئ  ال  ب ل  ف ام البنا  التج    ه  عدد 
L       اجم ل  الق ال المستحق   نسب  م  الن تج المح   الاجم ل 
de    المستحق   نسب  م  الن تج المح   الاجم ل  ادائ اجم ل  ال 

ل ل  م  المتاق  ا    ا  هن    التحاخ ال قم   س ه  ف  تس  خ ال م     الم ل  انظ ا لا  
  اي ا  م  المتاق  ا    ا  هن   ع ق  التحاخ ال قم  اتااف  ال دم   الم ل  ع ق    د   ب   

ا   م  اجم ل  الق ال االادائ  م  البنا  التج      نسب   م ش  الإست داد الشب    د   ب   
ل خ م ئ  ال  ب ل   اف ام البنا  التج     م   ن   الص   الأل عدد م  الن تج المح   الاجم ل  ا 
 ا ل  ب لت ب   ع   مص .
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 البيانات ومصدرىا -4/2
اعدد ف ام   ب ل  ال 100عدد م   ن   الص   الال  ل خ لقد ت  الحصاخ ع   ب  ن   ع  

 global financial inclusionم  ق عد  ب  ن   البن  الدال ال  ب ل   100البنا  التج     ل خ 
   م  ت  الحصاخ ع   ب  ن   اجم ل  ق ال البنا  التج      نسب  م  الن تج المح   الاجم ل  ا 

  ق عد  ب  ن   صندا  النقد اجم ل  ادائ  البنا  التج      نسب  م  الن تج المح   الاجم ل  م
  م  ت  تجم   ب  ن   م ش  الإست داد الشب   م  تق    المنتدي الإقتص دي ال  لم . 1الدال .

 2020حتي  2004تحميل المتغيرات المستخدمة في مصر خلال الفترة  4/3
ف  ه ل الجزئ   نقا  بتح  خ المت   ا  الت  تت    ب لتحاخ ال قم  الت    ب  عن   م ش  الإست داد 
الشب    االمت   ا  الت  تت    ب ل دم   الم ل   مثخ الق ال االادائ  المستحق  م  البنا  

 . اف م      التج      اعدد م   ن   الص   الال  اعدد ف ام البنا  التج     ل خ م ئ  ال  ب ل
احت   2004جداخ  اض  مت   ا  ال دم   الم ل   امت   ا  التحاخ ال قم  ف  مص  من  ع   

 .2020ع   

                                                 
1
 http://databank.worldbank.org/data/source/global-financial-inclusion# 

- https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-

A05A558D9A42&sId=1479331931186 

- https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators 

http://databank.worldbank.org/data/source/global-financial-inclusion
https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
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 المصد : البن  الدال  اصندا  النقد الدال 

 مؤشر الإستعداد الشبكي 4/3/1
 2004ف م       س  ب  ن   اض  ت ا ا  م ش  الإست داد الشب   ف  مص    خ الفت   م  

 .2020حت  
 
 
 
 
 
 
 
 

فن ع البن ك السنة

التجان ة لك  

 011.111

بالغ

ع   اجهزة 

الصناف 

الال  لك  

 011.111

بالغ

القن ض 

المستحقة م  

البن ك 

التجان ة 

كنسبة م  

الناتج المحل  

الاجمال 

 ال  ائع 

المستحقة 

ل   البن ك 

التجان ة 

كنسبة م  

الناتج المحل  

الاجمال 

مؤشن 

الاستع ا  

NRI  الشبك

20043.7697752.58525161.6771880.256423.2

20053.7805173.26342657.9878480.162693.19

20063.8936234.33549251.198979.7933319.37

20074.186325.30048845.6345379.117323.44

20084.4234266.32187343.0793171.935483.74

20094.5458037.50711536.4140867.498983.76

20104.5743798.4403232.9382365.446723.67

20114.5847669.01317931.5968559.81163.765

20124.54490710.0951927.785557.451493.77

20134.5459410.7332226.6159461.096433.78

20144.55007311.8493326.6329662.410753.71

20154.5995813.4459232.3867265.485533.6

20164.7268661447.9900784.041343.7

20174.8533411542.1723380.5434615.32667

20184.952561640.8927671.815526.9533

20196.6420.0711.167.7063432.7665

20206.7622.0611.973.7581438.58

الاختناق المصنف الاختناق السكان 
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 4040-4002شكم يىضح مؤشز الإستعداد انشبكي خلال انفتزة 

 
-https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505انمصدر:  -

A05A558D9A42&sId=1479331931186 

ث   2004ن حظ أ  ق م  م ش  الإست داد الشب     ن  من فض  ف  بدا   فت   الد اس  ع   
ستم   ف  الإن ف ل حت  ع    2007  ث  إن فض  ق م  الم ش  ع   2006إ تف   جدا ع    اا 

قص ه  بدأ  ق م  الم ش  ف  الز  د  بش خ مستم  ال  أ  اص   ال  أ 2016  اب د ع   2016
 ف  ن     فت   الد اس .

 الودائع المستحقة من البنوك التجارية كنسبة من الناتج المحمي الإجمالي  4/3/2
ف م      تح  خ ل ادائ  المستحق  م  البنا  التج      نسب  م  الن تج المح   الإجم ل  اه    ن  

  م  ب لش خ الت ل :
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
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البنا  التج      نسب  م  الن تج المح   الإجم ل    خ الفت   ش خ  اض  الادائ  المستحق  م  
2004-2020 

 
 انمصدر:

https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-

A05A558D9A42&sId=1479331931186 

 تضععععع  مععععع  الشععععع خ أنعععععه فععععع  بدا ععععع  فتععععع   الد اسععععع    نععععع  الادائععععع  المسعععععتحق  مسعععععتق    ععععع خ فتععععع   
بشعععععع خ مسععععععتم  العععععع  أ  اصعععععع   العععععع  اقصعععععع   2007الد اسعععععع  ثعععععع  بععععععدأ  فعععععع  الإن فعععععع ل ععععععع   

اب ععععد  لعععع  بععععدا  تععععزداد   اقععععد   ععععا   لعععع  بسععععب  الأزمعععع  الم ل عععع  ال  لم عععع . 2012إن فعععع ل ععععع   
اهعععععع  نفعععععع  فتعععععع   ز عععععع د  م شعععععع  الإسععععععت داد  2016 ه  ععععععع   العععععع  أ  اصعععععع   العععععع  أقصععععععتععععععد  ج  ن 

 الشب    ث  بدأ  ف  الإن ف ل م   أ  ي. 
 القروض المستحقة من البنوك التجارية كنسبة من الناتج المحمي الإجمالي  4/3/3

ف معععع    عععع  تح  ععععخ ل قعععع ال المسععععتحق  معععع  البنععععا  التج   عععع   نسععععب  معععع  النعععع تج المح عععع  الإجمعععع ل  
  نعععع  م تف عععع  جععععدان فعععع  بدا عععع  فتعععع   الد اسعععع  ثعععع  بععععدأ  فعععع   2020حتعععع   2004 عععع خ الفتعععع   معععع  

ثعععع  بععععدأ  فعععع  الز عععع د  تععععد  ج   العععع  ععععع د  العععع   2014الإن فعععع ل ع معععع ن ت ععععا الأ عععع  حتعععع  ععععع   
 .الإن ف ل م   أ  ي

 
 
 
 

https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
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ش خ  اض  الادائ  المستحق  م  البنا  التج      نسب  م  الن تج المح   الإجم ل    خ الفت   
2004-2020 

 
 انمصدر:

https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-

A05A558D9A42&sId=1479331931186 

 

 الف بالغ 100عدد ماكينات الصرف الألي لكل  4/3/4
 ا ل    لت ل . ال  ب ل  100عدد م   ن   الص   الأل  ل خ ف م      ش خ  اض  

 2020-2004الفت   ال  ب ل    خ  100ش خ  اض  عدد م   ن   الص   الأل  ل خ 

 
-https://databank.worldbank.org/source/world-developmentانمصدر: 

indicators 

تدريجياً انف بانغ بدأث تزداد  000ويتضح مه انشكم انسابق أن عدد ماكيىاث انصزف الأني نكم 

 .4040وحتي وهايتها عام  4002مىذ بدايت فتزة اندراست عام 

 الف بالغ 100عدد فروع البنوك التجارية لكل  4/3/5

https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
https://data.imf.org/?sk=388DFA60-1D26-4ADE-B505-A05A558D9A42&sId=1479331931186
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
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 ا ل    لت ل . ال  ب ل  100عدد م   ن   الص   الأل  ل خ ف م      ش خ  اض  
 2020-2004ال  ب ل    خ الفت    100ل خ  ف ام البنا  التج    ش خ  اض  عدد 

 
-https://databank.worldbank.org/source/world-developmentانمصدر: 

indicators 

انف بانغ بدأث تزداد تدريجياً مىذ  000ويتضح مه هذا انشكم أن عدد فزوع انبىىك انتجاريت نكم 

 .4002ثم بدأث تزداد بىسبت كبيزة بعد عام  4002وحتي عام  4002فتزة اندراست عام بدايت 

 لمعلاقة بين التحول الرقمي والشمول الماليتقدير النموذج القياسي  -4/4
  ح ن بين التحول الرقمي والشمول المالي لبحن ال  ق لقد ت  است دا     ق  الم ب    الص    

اعدد ف ام البنا  التج     ل خ ( aال  ب ل  ) 100الص   الأل  ل خ ت  است دا  عدد م   ن   
 نسب  م  الن تج المح    م  البنا  التج     ااجم ل  الق ال المستحق (  bال  ب ل  ) 100

( d نسب  م  الن تج المح   الإجم ل  ) م  البنا  التج     (  ااجم ل  الادائ  المستحق lالإجم ل  )
 ( NRIم ش  الإست داد الشب   )  مدي تااف  ال دم   الم ل  ل ت ب   ع    مت   ا  مستق  

 التحاخ ال قم   اقد ت  التقد     لت ل : مت    ت ب  ل ت ب   ع  
 الكشف عن جذر الوحدة 4/5

ا ا  عععع   فععع  الب  نععع   جععع   احععععد  سعععا    عععا  التقععععد    لابعععد مععع  ال شععع  ععععع  جععع   الاحعععد  لانعععه
 مز   ف ند اج ا  التح  خ   لت ل 

 
 
 

https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
https://databank.worldbank.org/source/world-development-indicators
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 الماليةالعلاقة بين التحول الرقني والخدمات 
 

 (ا تب   س ا  ب  ن   مت   ا  النما ،4-1جداخ )

 
 %1ال  م  * تش   الل م نا   الم  م   إحص ئ  ن عند مستا  

العععععع   100 تضعععععع  معععععع  نت جعععععع  التقععععععد   السعععععع بق  ا  المت  عععععع  عععععععدد فعععععع ام البنععععععا  التج   عععععع  ل ععععععخ 
بعععععع ل  م نععععععاي احصعععععع ئ   أي أ  الت  عععععع  ف ععععععه باحععععععد  ااحععععععد   عععععع دي العععععع  ز عععععع د  م شعععععع  الإسععععععت داد 

ث بعععع  الم  دلعععع  م نععععاي إحصعععع ئ   اهععععا معععع    بعععع  ععععع  ق معععع   احععععد    معععع  أ  16.26الشععععب   العععع  
 نععععع  جم ععععع  المت  ععععع ا  المسعععععتق   بصعععععف  افععععع  هععععع ل الح لععععع  ت عععععا  ق مععععع  الإسعععععت داد الشعععععب   إ ا  

 86.92-م ش  الإست داد الشب      
% م  69% ا  ا  المت   ا  المستق   تفس  69تس ا   Adjusted R-squaredاأ ض ن  

م نا   احص ئ  ن اها م    ن  ا   (F-statistic) م  أ   الت   ا  الت  تحدن ف  المت    الت ب    
ق مته  Durbin-Watson stat   أم  التق    الق  س  ال ي   ب  عنهالنما ،   خ لد ه دلال  م نا  

اه  ق م  ق  ب  م  الااحد الصح   اها م   دخ ع   ا  ه ل الق م  تق  ف  من ق  الش  أي  0.94
 أ  هخ هن   ا تب    ات  الأ     أ  لا  اجد.

الا ا  ه ل النت ج  ت تب  مز ف  ا ا   ن  الب  ن   الس بق  تحتا  ع ل ج   احد  ل ل  لابد م   
م    خ اج ا  إ تب   س ا  ب  ن   مت   ا  النما ،   الت  د م  ا ا     هن   ج   احد  ا  لا

 ا ل    لت ل :
 
 
 
 
 

probاحصائ ة tالخطا المع انيالمعلماتالمتغ نات المستقلة

)de(  0.120.350.330.74ال  ائع المستحقة م  البن ك التجان ة كنسبة م  الناتج المحل  الاجمال

)l(  0.340.360.940.36القن ض المستحقة م  البن ك التجان ة كنسبة م  الناتج المحل  الاجمال

)a( 0.0080.480.0170.99ع   ماك نات الصنف الأل  لك  011 الف بالغ

)b( (0.00)*16.265.492.96ع   فن ع البن ك التجان ة لك  011 الف بالغ

C-86.9219.07-4.56*(0.00)

R-squared 0.73

Adjusted R-squared 0.69

Durbin-Watson stat 0.94

F-statistic19.38*(0.00)
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 (ا تب   س ا  ب  ن   مت   ا  النما ،4-2جداخ )

 
( فععع  nri, a, b, l, deجعععداخ السععع ب  انعععه  اجعععد جععع   احعععد  فععع  الب  نععع   ) تضعع  مععع  ال  

 tالمسععععتا  معععع  القععععع    االمسععععتا  مععععع  القعععع    االمتجععععه االمسعععععتا  بععععدا  قععععع    امتجععععه ح عععععن ا  
المحسعععععاب   ابععععع ل   م ععععع  اعتبععععع   ا  الب  نععععع   ال مسععععع  فععععع  المسعععععتا    tالجدال ععععع  ا بععععع  مععععع  

غ ععععع  سععععع  ن  ا اجعععععد ب ععععع  جععععع   احعععععد  ااصعععععبح  سععععع  ن  فععععع  الفععععع   الااخ مععععع  القععععع    االمتجعععععه  
 tالمحسعععععاب  ا بععععع  مععععع   tا  ا  الب  نععععع   لا  اجعععععد ب ععععع  جععععع   احعععععد  عنعععععد الفععععع   الااخ ح عععععن ا  

 الجدال  .
 التكامل المشترك 4/5

ج انج  م  اه  ال    المست دم  ف  ا تب   الت  مخ المشت   اهن   ش ا  -  انجخت تب  من ج 
 لتحق  الت  مخ المشت   ب   المت   ا :

ا  ت ا  المت   ا  مت  م   م  نف  الد ج  اقد تحق   ل  الش   عند ا تب   ج    .1
م  نف  الاحد  ح ن استق   جم   الب  ن   عند الف   الااخ ا  ا  الب  ن   مت  م   

 الد ج  اهل الف   الأاخ
ا تب   استق ا  البااق  ف  ا ت  قباخ ف ض   ال د  نستنتج ا  س س   البااق  المقد   ف   .2

النما ، الس ب  تحتا  ع ل ج   احد  ا  ان   غ   مستق   امنه نستنتج عد  اجاد 
 ت  مخ مشت   ب   مت   ا  الس سخ الزمن   ف  النما ، اال    صح  .

 ا تب   استق ا  البااق    لت ل :ا ت  
 
 
 
 

قرار ال

InterceptTrend & interceptNonInterceptTrend & interceptNon

قيم الحرجة عند %5 2.9604113.56288231.952066422.9604113.562882351.9520664ال

NRI0.2122060.566374721.003295484.12448294.461820693.88577747فرق الاول ساكنة عند ال

a2.603091850.860959376.66021290.80157110.92443422.68005847فرق الاول ساكنة عند ال

b0.2630046821.178017961.779415746.054201416.253195555.56776436فرق الاول ساكنة عند ال

l1.514781881.711847331.7543187383.271326543.8721873675.56776436فرق الاول ساكنة عند ال

de1.7131560151.5347745740.4494208555.4888435.5350059795.567764362فرق الاول ساكنة عند ال

نموذج جدول )1-4(اختبار سكون بيانات متغيرات ال

level المستويdifference 1st  فرق الاول ال
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 الماليةالعلاقة بين التحول الرقني والخدمات 
 

 (اختبار استقرار البواقي4-3جدول )

 
 تضععععععع  مععععععع  الجعععععععداخ السععععععع ب  ا  البعععععععااق  مسعععععععتق   عنعععععععد المسعععععععتا  مععععععع  القععععععع    االمسعععععععتاي مععععععع  

ا  الشعععع   الثعععع ن  قععععد تحقعععع  ح ععععن ا  بععععااق   القعععع    االمتجعععع  االمسععععتاي بععععدا  قعععع    امتجععععه ا 
النمعععععععا ، الاصعععععععع   مسععععععععتق   عنعععععععد المسععععععععتا   اهععععععععا مععععععع    نعععععععع  أ  هنعععععععع   ت  معععععععخ مشععععععععت   بعععععععع   

 المت   ا .
 olsتطبيق طريقة المربعات الصغري  4/6

ا  الب  ن   الس بق  مستق   عند الف   الااخ ل ل  لابد ا  نحال   الل الف   الااخ ث  نقا  ب لتقد   
 ق  الم ب    الص  ي اعنده   ظ   الجداخ الت ل :ب   

 ( التقد   ب د أ   الف   الأاخ4-4جداخ )

 

 
 %5ال  م  * تش   الل م نا   الم  م   إحص ئ  ن عند مستا  

غ   م نا    dde, dl, da, dbب د  ت ب  ب  ن   الم  دل  ب د ا   الف ا  اجدن  ا  المت   ا   
اها م   ظ   مش    ا  هن   عد  % 15تس اي  Adjusted R-squared   م  ا  احص ئ  

ل ل   ت  ا   ال اغ   ت  ل قض   ع ل مش    عد  ثب   التب     اب د أ   ال اغ   ت   ثب   ف  التب   
 تأ   الم  دل  الش خ الت ل :

InterceptTrend & interceptNonالمستوى

2.9540213.552972841.95133207القيم الحرجة عند %5

U3.085429223.7429333.136019

اختبار استقرار سلسلة البواقي عند المستوى

probاحصائية tالخطا المعياريالمعلماتالمتغيرات المستقلة

)dde( 0.180.86-0.050.3-الودائع المستحقة من البنوك التجارية كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي

)dl( 0.390.7-0.130.34-القروض المستحقة من البنوك التجارية كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي

)da( 2.331.691.370.18عدد ماكينات الصرف الألي لكل 100 الف بالغ

)db( 0.380.71-2.677-عدد فروع البنوك التجارية لكل 100 الف بالغ

U(-1)-0.350.15-2.37*(0.02)

C-0.291.06-0.280.78

R-squared 0.28

Adjusted R-squared 0.15

Durbin-Watson stat 1.81

F-statistic2.10.01
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 ( التقد   ب د أ   الف   الأاخ اال اغ   ت 4-5جداخ )

 
 %5نا   الم  م   إحص ئ  ن عند مستا  ال  م  * تش   الل م 

ب د ا   ال اغ   ت   تض  م  الجداخ الس ب  أ  إجم ل  الق ال االادائ   نسب  م  الن تج المح   
الإجم ل  اعدد م   ن   الص   الأل  اف ام البنا  التج     ل خ م ئ  ال  ب ل  اث ب  الم  دل  

( u(-1)ف  الاجخ القص   ال    ظ   التح  خ ا  البااقل )  ه  مت   ا  غ   م نا   احص ئ  
ام  م    اش  ته س لب  اها م   دخ ع ل اجاد ع ق  ف  الاجخ ال ا خ ب     م نا   احص ئ  

 المت   ا  المستق   االمت    الت ب .

م ش  % م  الت   ا  التل تحدن ف  28اها م    ن  ا  % 28تس ا   R-squared م  ا  
ت ج  الل الت   ا  التل تحدن ف  المت   ا   داد الشب   ال ي   ب  ع  التحاخ ال قم الإست 

 إحص ئ  ن اها م   ش   ال  م نا   النما ،   خ الاجم ل   م نا   F-statisticالمستق    م  ا  
 ات ا  الم  دل    لت ل 

DLNRI = -0.0023 + 1.2871*DLA - 3.1484*DLB + 0.7282*DLDE - 
0.9661*DLL - 0.0415*U(-1) 

تعني تصحيح المسار بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع  0.0415 -التي ىي  uوقيمة ال 
في الاجل الطويل لموصول الي الاستقرار حيث أنو يقوم بتصحيح انحرافات ىذه المتغيرات لان 

 المتغيرات مصيرىا في الاجل الطويل ىو الاستقرار
 مشاكل القياسيةالكشف عن ال 4/7

لابد م  ال ش  ع  المش  خ الق  س   هخ  اجد ب  ا النما ، مش  خ ق  س   أ  لا  اهن   ث ن 
مش  خ ق  س   اه  مش    البااق  هخ البااق  مازع  تاز    ب    أ  لا االمش    الق  س   الث ن   

  .ه  إ ت   التب     أم  المش    الث لث  ه  إ تب   الإ تب   ال ات

probاحصائية tالخطا المعياريالمعلماتالمتغيرات المستقلة

)dla( 1.2871121.1913351.0803950.2895عدد ماكينات الصرف الألي لكل 100 الف بالغ

)dlb( 0.7120670.4825-3.14844.421525-عدد فروع البنوك التجارية لكل 100 الف بالغ

 )dlde(   0.7282821.9172440.3798590.707الودائع المستحقة من البنوك التجارية كنسبة من   الناتج المحلي الاجمالي

)dll( 0.9875460.3321-0.96610.978361-القروض المستحقة من البنوك التجارية كنسبة من الناتج المحلي الاجمالي

U(-1)-0.04150.014761-2.81571*(0.00)

C-0.0020.10682-0.0217510.9828

R-squared 0.28

Adjusted R-squared 0.15

Durbin-Watson stat 1.89

F-statistic2.100.01
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 الماليةالعلاقة بين التحول الرقني والخدمات 
 

 تاز   البااق  هخ البااق  مازع  تا    ب    ا  لا ا تض   ل  م  الش خ الت ل  .1

0

2

4

6

8

10

12

14

-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Series: Residuals
Sample 2004S2 2020S2
Observations 33

Mean       1.68e-18
Median  -0.052665
Maximum  1.402918
Minimum -1.181612
Std. Dev.   0.436268
Skewness   0.719443
Kurtosis   6.044379

Jarque-Bera  15.59062
Probability  0.000412

 
م  الم حظ ا  الش خ الس ب   اض  ا  البااق  مازع  تاز    ب    ا تض   ل  ا ض  م  اخ   

probability م  أ  الش خ  اض  أ  البااق  مازع  تاز    ب   .5اقخ م   ف ل  % 
 المش    الق  س   الث ن   ه  ا ت   التب    .2

 
 لق اس إختلاف التبا  Breusch-Pagan-Godfrey ( إختبان3-2ج    )

 
Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 

     
     F-statistic 3.359347     Prob. F(5,27) 0.0173 

Obs*R-squared 12.65602     Prob. Chi-Square(5) 0.0268 

Scaled explained SS 21.36852     Prob. Chi-Square(5) 0.0007 
     
     

 % اها م   ش   الل عد  اجاد مش  خ ق  س  5اقخ م   prob تض  م  الش خ الس ب  ا  
 اختبار الارتباط الذاتى .3

لقياس  Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test إختبار( 4-7جدول )
 الإرتباط الذاتي

 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test:  

     
     F-statistic 0.593714     Prob. F(2,25) 0.5599 

Obs*R-squared 1.496333     Prob. Chi-Square(2) 0.4732 
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% اها م    ن  عد  اجاد ا تب    ات  ال   نظ ا لاجاد 5ا ب  م   probم  الم حظ ا  
 ب   المت   ا  ف  ننظ  الل ا تب   الا تب   ال ات .الت  مخ المشت   

 الخلاصة -5-
 النتائج 5/1

إ  تععععاف   التحععععاخ ال قمعععع  ل  ععععدم   الم ل عععع   سعععع ه  فعععع   فععععل نسععععب  القععععاي ال  م عععع  فعععع  البنععععا  
ز عععععع د  الإعتمععععع د ع عععععع  الت نالاج ععععع  بصععععععف  أ بععععع  معععععع  ال م لععععع  ابعععععع ل غ  مععععع   لعععععع  ظ عععععع    نت جععععع 

الح جععععع  الععععع  قعععععاي ع م ععععع  ا ععععع ي تمتععععع ز بم ععععع  ا  م  نععععع  م  ابععععع  ل ت  معععععخ مععععع  تقن ععععع   التحعععععاخ 
خ ال قمععععع   قعععععا  ال قمععععع  اهعععععا مععععع  اشععععع    ال عععععه الد اسععععع   السععععع بق   مععععع  أاضعععععحن    مععععع  أ   التحعععععاو

معععععع   عععععع خ تق  ععععععخ ت  فعععععع  ااقعععععع  ل الائتمعععععع   اال ععععععدم   الم ل عععععع  بتسعععععع  خ إم  ن عععععع  الحصععععععاخ ع عععععع
 الم  م   مم    س  ج   ال ث   م  ال م   اها م  أش    ال ه الد اس   الس بق 

اقعععع   هعععع ا البحععععن ع عععع  تقععععد   ال  قعععع  بعععع   التحععععاخ ال قمعععع  اال ععععدم   الم ل عععع  باسععععت دا  م شعععع  
الشععععععععب    مت  عععععععع  تعععععععع ب  االمت  عععععععع ا  المسععععععععتق   التعععععععع  ت بعععععععع  ععععععععع  ال ععععععععدم   الم ل عععععععع   الإسععععععععت داد

إجمععععع ل  القععععع ال االادائععععع   نسعععععب  مععععع  النععععع تج المح ععععع  المت  ععععع ا  أ   اتاصعععععخ هععععع ا البحعععععن الععععع 
الإجمععععع ل  اععععععدد م   نععععع   الصععععع   الألععععع  افععععع ام البنعععععا  التج   ععععع  ل عععععخ م ئععععع  الععععع  بععععع ل  اث بععععع  

ال ععععع   ظ ععععع  التح  عععععخ ا    فععععع  الاجعععععخ القصععععع     ععععع  احصععععع ئ  ن الم  دلععععع  هععععع  مت  ععععع ا  غ ععععع  م نا 
ام  م  ععععع  اشععععع  ته سععععع لب  اهعععععا مععععع   عععععدخ ع عععععل اجعععععاد ع قععععع    (( م نا ععععع  احصععععع ئ  ن 1-)uالبعععععااقل )

م شعععععععع   االمت  عععععععع  التعععععععع ب  )ال ععععععععدم   الم ل عععععععع ( فعععععععع  الاجععععععععخ ال ا ععععععععخ بعععععععع   المت  عععععععع ا  المسععععععععتق  
 .الإست داد الشب   ال ي   ب  ع  التحاخ ال قم 

% مععععع  الت  ععععع ا  التعععععل تحعععععدن فععععع  28% اهعععععا مععععع    نععععع  ا  28تسععععع ا   R-squaredمععععع  ا   
م شععععع  الإسعععععت داد الشعععععب   ت جععععع  العععععل الت  ععععع ا  التعععععل تحعععععدن فععععع  المت  ععععع ا  المسعععععتق    مععععع  ا  

F-statistic الاجم ل   م نا   إحص ئ  ن اها م   ش   ال  م نا   النما ،   خ. 
 التوصيات 5/2
  ا  صععععع  فععععع  الاانععععع  الا  ععععع   د النمعععععا فععععع  ق ععععع م ال عععععدم   المصععععع ف  التحعععععاخ ال قمععععع   قعععععا ا  

ل  تقعععععع   ب ل م  عععععع   التشعععععع        ا لعععععع  التاظ عععععع  الأمثععععععخ ل ت نالاج عععععع  الحد ثعععععع  ف ععععععا  سعععععع ه  فعععععع 
الاصعععععاخ  فععععع ال م عععععخ   سععععع عدات عععععا   ال دمععععع  المقدمععععع   االإنجععععع ز ال حظععععع  ل م ععععع م    بح عععععن 

التحعععععاخ اف   ععععع م ععععع  أ     مععععع  أي م ععععع  فععععع  قععععع  ا إلعععععل ال عععععدم   االمنتجععععع   البن  ععععع  فععععع  أي ا 
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 ععععع دي الت ب ععععع  الااسععععع    ابععععع ل  ال د عععععد مععععع  المزا ععععع  فععععع  ظعععععخ الإدا   االتنظععععع   المن سعععععب    ال قمععععع
 الن    ل ح اخ الت نالاج   الجد د  ف  أنش   البنا  إلل ت    ا  ف  نم  ، أعم ل  .

االفعععععع و الجد ععععععد   م عععععع  أ  ت ععععععدد  فعععععع  الت نالاج عععععع   المسععععععت دم   ععععععخ هعععععع ل الت   عععععع ا   معععععع  ا 
ال ق بعععع  الاسععععتف د  ه ئعععع   لمنعععع  مثععععخ هعععع ل الم عععع     جعععع  ع ععععل   ا اسععععتق ا  اأمعععع  النظعععع   المعععع ل 

جععععع ا  الت عععععد     مععععع  القعععععد ا  ال قم ععععع  الحد ثععععع  لتنف ععععع  أهعععععداف   التشععععع      بشععععع خ أ ثععععع  ف  ل ععععع  اا 
خ ال قمعععع  ل ا ا سعععع ه  ال زمعععع  ع ععععل اسععععت ات ج ت   التشعععع      فعععع  بععععدا   ب عععع   ععععدم   الم ل عععع  لتحععععاو

 تحس   أدا  البنا  اتاف   ف و أع ل ل تنم   المستدام .
بضععععع ا   الاهتمععععع   ب سعععععت دا  التحعععععاخ ال قمععععع  فععععع    فععععع  البنعععععا  ال  م ععععع  الععععع ل   اصععععع  البحعععععن 

لت ز عععععععز اصعععععععاخ   فععععععع  فئععععععع   المجتمععععععع  إلعععععععل ال عععععععدم   الم ل ععععععع   اتاسععععععع   ق ععععععععد   مصععععععع فععععععع  
از ععععععع د  التاع ععععععع  ل  ف ععععععع  اسعععععععت دا  ال عععععععدم   الم ل ععععععع  االمصععععععع ف   المت ععععععع م    مععععععع  هععععععع ل البنعععععععا   

  .االاستف د  من   لتحس   ظ اف   الاجتم ع   االاقتص د    اتحق   الاستق ا  الم ل
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  ااف   التنم   الانس ن   فل (  "الشب   2016  ) اا  ا     احمد ال نداا  ا اس خ ال اض

  ص د  ع  ب ن مج الام  المتحد  2016ااق  مت   "  تق    التنم   الانس ن   ال  ب   ل     
 الانم ئ  االم ت  الاق  م  ل داخ ال  ب    ب  ا   لبن  .

 (    الشماخ الم ل  ادا ل ف  تحق   التنم   الاقتص د  : نم  ، 2019محماد محمد     الد"  )
 ل  "  دا  الت     الج م    م تب  الم  د المص ف  المص ي.دا 

 (  "ال  ق  المتدا    ب   2015ال  ب    ) ف    ال مخ الإق  م  لت ز ز الشماخ الم ل  ف  الداخ
 4 3الاستق ا  الم ل  االشماخ الم ل "  صندا  النقد ال  ب   و و.
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