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 المستخمص 
الدراسلللة الللي التعلللرم عملللي محلللددات جلللودة الع  لللات بللليي الملللورد  يتمثلللو ال لللدم العلللاى ال لللا  ب لللذة

( ، 91والمشتري والتي تؤثر عمي أداء سمسمة الإمداد الي للو أزملة ايلروس كورونلا المسلتجد  كوايلد 
و د تى إ تراح إطار تجريبلي لجلودة الع  لات بليي الملورد والمشلتري يتمثلو الي مجموعلة ملي العنا لر 

 –الرضلا  –الأهلدام المشلتركة  –التكيلم  –السلمعة  –التعلاوي  –الثقلة  –الإلتلزاى  –هي  الإت لاو 
 –التكمفللة  –الإعتماديللة( وأداء سمسللمة الإمللداد مللي  لل و مجموعللة مللي العنا للر هللي  جللودة ال دمللة 

 المرونة( ، معتمداً عمي المن ج الو في التحميمي . –سرعة الإستجابة 
ولمتحقن مي المحددات ال ا لة بجلودة الع  لات بليي الملورد والمشلتري والتلي تلؤثر عملي أداء سمسلمة 

 ليدلية بنطللان محاالللة الإسلكندرية والتللي يزيللد  052الإملداد تللى توزيلت إسللتمارة إستق للاء عملي عللدد 
، إسللتمارة  002جللى وكانللت عللدد القللوارى المسللتردة وال للحيحة  50222حجللى مبيعات للا الشلل رية عللي 

وبإست اى مقياس كرونبلاخ ألفلا لمتدكلد ملي ثبلات مقلاييس متايلرات الدراسلة ، وبإسلت داى أسلمو  تحميلو 
الإنحللدار البسلليط والإنحللدار المتعللدد لإ تبللار اللروا نمللوذج الدراسللة ، تو للمت الدراسللة إلللي وجللود 

ة ايللروس ع  للة طرديللة بلليي جللودة الع  للات بلليي المللورد والمشللتري وأداء سمسللمة الإمللداد  لل و أزملل
كورونللا المسللتجد ، وأي أهللى العنا للر المحللددة لجللودة الع  للة بلليي المللورد والمشللتري التللي تللؤثر عمللي 

 –الأهللدام المشللتركة  –التكيللم  –الثقللة  –الرضللا  –التوا للو  –أداء سمسللمة الإمللداد هللي  السللمعة 
 الإعتمادية ( . –الإلتزاى  –التعاوي 

ــ  :  –التعللاوي  –الثقللة  –الإلتللزاى  –الإت للاو  –مسللمة الإمللداد أداء س –الع  للات  الكممــات الماتاحي
سلرعة  –التكمفلة  –جلودة ال دملة  –الإعتماديلة  –الرضلا  –الأهلدام المشلتركة  –التكيم  –السمعة 

 المرونة . –الإستجابة 
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Abstract 
The general aim of the study is identify the determinants of relationship 

quality between seller and buyer which effect on the supply chain 

performance during Coronavirus crisis, it has been suggested an 

experimental framework for relationship quality between seller & buyer 

represented in (Communication – Commitment  - Trust – Cooperate – 

Reputation – Adaptation  - Mutual Goals – Satisfaction – Reliability) and 

the elements of Supply Chain Performance are (Service Quality – Cost – 

Responsiveness – Flexibility) reference to the Qualitative Method . 

To verify the determinants of the relationship quality between seller & 

buyer, a survey list developed by the researcher was used to collect the 

primary data to achieve the purposes of the study, as 228 survey forms were 

distributed to 250 pharmacies in Alexandria, whose monthly sales upper 

than 5,000 LE. The number of received and valid survey was 220-survey, 

and by using the Cronbach Alpha to ensure the validity and reliability of the 

study variables measure. By using simple regression & multiple regression 

methods to test the hypotheses of the study model. The study concluded that 

there is a positive relationship between Relationship Quality and Supply 

Chain performance during Coronavirus crisis. The elements which 

determine effect in Supply Chain performance referring to its importance 

are (Reputation – Communication – Satisfaction – Trust – Adaptation  - 

Mutual Goals – Cooperate - Commitment  - Reliability). 

Key Words: (Relationship Quality – Supply Chain Performance – 

Coronavirus). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 833 

 محند احمد حساٌ .أ.د
 ىمحند رفعت محند القيراى.دأ.و.

 عبد الميعه شمس الديً اىور

 

 سلسلة الإمداددراسة ىواتخ ومحددات جودة العلاقات بين البائع والمشتري وتأثيرٍا علي أداء 

 (91فيروس كوروىا المستحد )كوفيد  رفي ظل أزمة إىتشا

 دراسة حالة : قطاع الصياعات الدوائية في جمَورية مصر العربية
 

 

 -المقدم  : .1
بإ املة الع  لات التعاونيلة بلليي الشلركات البارعلة والمشلترية والمنللاات  زادت الي الأونلة الأ يلرة الإهتمللاى

التللي يمكللي إكتسللاب ا مللي  لل و هللذة الع  للات ، والإبتعللاد عللي المف للوى القللديى ال للا  بلللللللل   الع  للة 
العداريللة بلليي البللارت والمسللتري   والتركيللز عمللي مف للوى إدارة الع  للات طويمللة الأجللو لزيللادة مسللاهمات 

رديي الللي نجلللاح الشلللركة والتلللي تعلللرم   بالشلللراكات او التحالفلللات   ، وهلللي وسللليمة لمحمايلللة ملللي الملللو 
م للاطر السللون مللي  لل و بنللاء جسللور الثقللة وتبللادو المنفعللة وواللاء كللو طللرم بإلتزاماتلل  نحللو الأ للر 

(Eric, 2015). 
ااسلة بليي الشلركات والجدير بالذكر أن  بالتزامي مت المتايرات المتسلارعة الي بيرلة الأعملاو وشلدة المن

تسعي جيمت الشركات لتحسيي أدار ا وتحقين ميزات ا التنااسية مي   و إ املة ع  لات طويملة الأملد 
مت الشركات الأ ري التي تحقن التكامو ل لا والتلي تعملو عملي زيلادة درجلة اللووء ل لا وحر ل ا عملي 

كللذا  ملل  المعللروا مللي الأ للنام الواللاء بكاالل  إلتزامات للا ل للا ومسللاندت ا اللي أو للات إشللتداد الطملل  و 
، ويمكلي القلوو بلدي أهلدام أداء  (Walter,etal ,1999)وسرعة الإستجابة عند حدوث أي تايلرات 

سمسمة الإمداد التي ي ع  تحقيق ا مي   و الشركات منفردة يمكي تحقيق ا ملي  ل و التكاملو بليي 
ي البللارت والمشللتري أهميللة كبيللرة اللي الشللركات البارعللة والمشللتري  ، ولللذله أكتسلل  مف للوى الشللراكات بللي

مكانيللة  اوونللة الأ يللرة اللي الدراسللات والأدبيللات بإعتبارهللا ضللرورة لمبقللاء اللي المنااسللة وتعزيللز الأداء وا 
 . (Khan etal, 2015)للإستفادة مي ار  السون أماى المنااسيي 

لسليطرة عمي لا وهلي أزملة ويمر عالمنا بدزمة كبيرة تفلرد متايارت لا عملي العلالى وي لع  اللتحكى اي لا وا
( والتي بدأت مي ال ليي وأنتشلرت الي كاالة دوو العلالى  91إنتشار ايروس كورونا المستجد   كوايد 

ومللللللي المتو للللللت أي تفللللللون  طللللللورة أي أزمللللللة سللللللابقة بمللللللا اي للللللا الأزمللللللة الإ ت للللللادية العالميللللللة لعللللللاى 
وو العالى اي مرحمة مي ، اب  م ال سارر التي سببت ا الإ أن ا تسببت أيضاً اي د  0222/0221

، بالإضااة إللي تدثيرهلا  0202الركود الإ ت ادي واقاً لما أعمن   ندون النقد الدولي اي أوو أبريو 
% ملللي س سلللو الإملللداد  28( التلللي ذكلللرت بلللدي Hoek,2020عملللي س سلللو الإملللداد واقلللاً لدراسلللة  

وحتللي  0202وارللو مللارس ( وبللالأ   اللي الفتللرة مللي أ 91تللدثرت بفيللروس كورونللا المسللتجد  كوايللد 
% واقاً لدراسة إستق ارية مي  12ارتفعت هذة النسبة إلي ما ي و إلي حوالي  0202أوا ر مارس 

 بو مع د تشارتد لممشتريات والتوريد ، بالإضااة إلي مواج ة الس سو الكبري عمميات شلراء ضل مة 
تجارة الإتحاد الأوروبي والذي لمذعر بسب  الجارحة ال حية ، وكذا التقرير ال ادر مي رريس غراة 
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يذكر اي  بدي العالى سيش د نق  اي المضادات الحيوية بسب  أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد 
( ، وأي ال يدليات ستش د نق  اي المضادات الحيوية والأدوية الأ ري اذا لى يلتى حلو  91 كوايد 

 ( . 0202مشاكو الإمدادات بعد إنتشار الفيروس  سمير ، 
وت دم تمه الدراسة إلي الإضااة إلي الدراسات والأدبيات السابقة مي   و دراسة المحددات 
والنواتج لجودة الع  ات بيي المورد والمشتري وتدثيرها عمي أداء سمسمة الإمداد اي لو أزمة إنتشار 

بية دراسة ( ومت ذة مي  طاع ال ناعات الدوارية اي جم ورية م ر العر  91ايروس كورونا  كوايد 
 حالة بإعتبارة أحدي القطاعات الحيوية التي تدثرت بالأزمة .
  -الأتي : الرئيسي وفي ضوء ذلك يمكن صياغ  مشكم  الدراس  في التسأول

ماهي المحددات والنواتج لجودة العلاقات بين المورد والمشتري وتأثيرها عمي أداء سمسم  الإمداد 
 ( ؟19)كوفيد في ظل إنتشار فيروس كورونا المستجد

 -وينبثق من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الارعي  الأتي  :
 طاع ال ناعات الدوارية اي جم ورية ماهو وا ت جودة الع  ة مابيي المورد والمشتري اي  (9

 إنتشار ايروس كورونا المستجد ؟ أزمةلو م ر العربية اي 
ر عمي أداء المورد والمشتري التي تؤثدات الأكثر أهمية اي جودة الع  ات بيي ماهي المحد (0

 ؟سمسمة الإمداد اي لو إنتشار ايروس كورونا المستجد 
أزمة هو جودة الع  ات مابيي المورد والمشتري تؤثر عمي أداء س سو الأمداد اي لو  (3

 ؟إنتشار ايروس كورونا المستجد 
 -الإطار النظري والدراسات السابق  : .2

المحور الأول والمتمثل في التعرياات المااهيمي  والإجرائي  الخاص  بالدراس  ، وذلك طبقاً  .2.1
 -للأتي :

هو المشاركة الرسمية وغير الرسمية لممعمومات ال اداة اي الو ت المناس  بيي الشركات  التواصل :
(Anderson and Narus, 1990)  ًال ماسي للإجابة عي أربت عبارات  مقياس ليكرت ، مست دما

تقيس ب فة أساسية ممارسات التوا و وهي ومدي تواار كااة وسارو التوا و لدي المورد المتمثمة 
وغيرها لضماي سرعة الإت او الش  ي  –تميفوي  –واتسا   –البريد الإليكتروني  –اي  البريد 

، وتبادو كاا  المعمومات الم مة ب فة وسرعة الإستجابة   و اترة أزمة ايروس كورونا المستجد 
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مستمرة وال ا ة بالمناات والم اطر والمنتجات الجديدة التي تفيد الع  ة ، وتبادو جميت المعمومات 
 .بشكو رسمي وغير رسمي ، ومدي سرعة الحو والإستجابة لمشكاوي 

وع  ة مستمرة ، ومي  هو الإعتقاد بدي شريه العمو لدية ع  ة مستمرة مت بعضة البعا الإلتزام :
 ,Kwonالم ى ضماي مستوي عاوٍ ومحاولة الحفال عمي التزامة بع  ة دارمة لممساعدة المحدودة  

تى إست داى مقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي  مس عبارات تقيس ب فة أساسية ، و  (2004
ة ومستحضرات التجميو ممارسات الإلتزاى وهي مدي إلتزاى المورد بتو يو الطمبيات ال ا ة بالأدوي

اي المواعيد المتفن عمي ا ، مدي إلتزام  بتنفيذ جميت الطمبيات مي الأدوية والمستحضرات م ما كاي 
حجم ا ، مدي إلتزام  بالحفال عمي ذات المستويات العميا اي مستوي أداء ال دمة والتحسيي 

واقاً لمتايرات السون اي جوهر المستمر اي ا ، مدي إلتزام  بوضت أهتماماتنا وحاجاتنا المتايرة 
 . عمم  ، وهو سيواج  المشتري مشك ت كبيرة اي حالة تاير هذا المورد اي المستقبو

هي إعتقاد الشركة بدي شركة ا ري ستؤدي إجراءات مي شدن ا أي تؤدي إلي إجراءات  الثق  :
إلي نتارج سمبية لمشركة إيجابية لمشركة الأ ري ، اضَ  عي عدى إت اذ إجراءات مي شدن ا أي تؤدي 

(Anderson and narus, 1990)  ًمقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي أريت عبارات  ، مست دما
المورد م محة  وضتالثقة المتبادلة مت المورد هي أساس  وة الع  ة ونجاح ا ،  مدي إعتبار هي

ة مي ال دن والنزاهة المشتري العميا اي سمى أولويات  ، مدي إمتياز المورد بمستويات مرتفع
اي العمو ومدي الثقة اي أن   ل  شريهكالمشتري  وضت الموردوالإستقامة اي تنفيذ كاا  إلتزامت  ، 

 سيضت م محت  العميا اي إعتبارات  اي المستقبو
هي الأوضاع التي تعمو اي ا المنشدت الإ ت ادية معاً لتحقين الأهدام المشتركة التعاون : 

 Anderson and narus, 1990)  ًمقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي  مس  ، مست دما
عبارات تقيس ب فة أساسية ممارسات التعاوي وهي مدي تعاوي هذا المورد مت المشتري اي تواير 
جميت الطمبيات مي الأدوية والمستحضرات التي يحتاج ا ، بالإضااة إلي تقديى الن ح والإرشاد 

لتاييرات ال ا ة بالسون وتدثيرها عمي  وتقديى يد العوي والمساعدة حوو الأدوية والمستحضرات وا
اي التام  عمي ا ، تواير كااة الكميات المطموبة مي الأدوية والمستحضرات و ا ة الأكثر مبيعاً ، 
تس يو طرن السداد واترات السماح ال ا ة بالسداد الآجو ، التعاوي اي المرتجعات ال ا ة 

 . بالأدوية والمستحضرات
تقييى العم ء العاى المبني عمي ردة اعم ى أتجاة السمت وال دمات وأنشطة الإت اوت السمع  : 

مقياس ليكرت  ، مست دماً  (Walsh and Beatty, 2007والتفاعو مت الشركة أو ممثمي ا  
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باومانة ال ماسي للإجابة عي ث ث عبارات تقيس ممارسات السمعة وهي مدي إتساى المورد 
السمعة ، يولي الإهتماى بسمعت  بإعتبارها هي رأس الماو ، هو المورد ة التجارية الطيبة والسمع

 . الساردة عي هذا المورد اي السون
هو  درة المنشدة عمي تكييم عمميات ا التي تتيح لمشركات تعديو ممارسات ا التجارية التكيف : 

 ، مست دماً  (Heide and George, 1988)ح رياً لمطرم الأ ر الذي يشتره مع ا اي الع  ة 
مقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي ث ث عبارات تقيس ب فة أساسية ممارسات التكييم وهي 

الأدوية والمستحضرات التي تتكيم مت الإحتياجات ال ا ة  تواار ،المورد ب ال ا ةمواعيد العمو 
 ازن  واروع الإدارة ال ا   ب  بما ي دىالمورد ينلى أعمال  وم ، بالسون والمعمومات المتبادلة بيننا 

 مت المشتري .المتطمبات ال ا ة بالع  ة 
( ادي الأهدام المشتركة تشير إلي Wilson and Clemens ,1995واقاً لل الأهداف المشترك  : 

درجة مشاركة الشركاء اي الأهدام التي ويمكي تحقيق ا الإ مي   و العمو المشتره والحفال عمي 
مقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي عبارتيي تقيس ب فة أساسية ممارسات  ، مست دماً  ةالع  

الأهدام المشتركة وهي المورد يعتبر جوهر الأهدام المشتركة مت المشتري هي تواير إحتياجت  مي 
 . الأدوية والمستحضرات ، و ياغت  لرؤيت  وأهداا  واقاً لمرؤي  والأهدام ال ا ة بالمشتري

حال  عاطفية إيجابية ناتجة عي تقييى جميت المجاوت العمو المتعمقة بالع  ة الناشرة بيي : الرضا 
طراي الع  ة وبذله ادي الرضا رد اعو عاطفي  د يتنا ا مت العق نية أو الوا عية لتقييى نتارج 

 ، مست دماً  (Anderson and Narus, 1990)التجار  السابقة بالمقارنة بالنتارج المتو عة 
ورد والمشتري مدي تدثير الع  ة بيي الم  مس عبارات هيمقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي 

عمي تحقين النجاح ، مدي الرضا عمي المورد بالمقارنة بالمنااسيي ، مدي الرضا عي الطمبيات التي 
اي الع  ة اي  ، مدي الرغبة اي الإستمرارالقدرة عمي متابعة وحو المشاكو  يوارها المورد ،

 المستقبو .
حاجة المنشدة إلي المحاالة عمي الع  ة التي تمكن ا مي تحقين رغبات ا وأهداا ا  هي الإعتمادي  :

(Silva etal, 2010)  أربت عبارات هي مدي ، وتى إست داى مقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي
مي الأدوية والمستحضرات بكااة  عم ءاللمورد اي تواير كااة الإحتياجات ال ا ة بالإعتماد عمي ا

ي سياسات وشروط الدات ال ا ة ب  عند الإعتماد عمو ، الكميات وتواارها ب فة مستمرة اي م ازن  
سيواج ا و عوبات  ةيتعمن بحاجهو الإعتماد أمر و بال يدلية ، حسا  التكاليم والأرباح ال ا ة 
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بقاء المشتري اي التعامو مت المورد يؤثر عمي  إيقامهو و ، اي التعامو مت مورديي أ ريي  المشتري
 السون .

( الجودة بدن ا المنتج أو ال دمة يج  أي يمبي رغبات Peng etal, 2011عرم   جودة الخدم  :
طرين ، وتى إست داى مقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي  المست مه وأي يكوي م رماً لممست مه
جودة ال دمة اي سمسمة الإمداد   و ايروس كورونا المستجد أربت عبارات تقيس ب فة أساسية 

الإستمرار اي تطبين ذات معايير الأداء ال ا ة بتواار جميت الأدوية والمستحضرات التي وهي 
 تواير وتحسيي كااة الوسارو التكنولوجية ال ا ةبالعم ء ، تتواان مت كااة الإحتياجات ال ا ة 

الحفال  ،تسميى الطمبيات ال ا ة بالعم ء بما يضمي جودة ال دمة ي و بإست ى الطمبيات مي الموردي
ل ار الإهتماى بالإجابة عي كااة  عمي ذات المعايير ال ا ة بإستقباو الشكاوي مي العم ء وا 

ل ار المبا ة اي التعامو مع ى  عمي الإجابة عي كااة الإستفسارات ال ا ة  ، القدرةالإستفسارات وا 
 . دوية والمستحضرات الجديدة اي السونبالعم ء حوو الأ

تعني مدي سعي السمسمة إلي تقديى منتجات تت م بالكمفة المن فضة او المناات العالية التكما  : 
 ;Phusavat & Kanchana, 2007بإعتبار أي القيمة تمثو المناات مقسومة عمي التكمفة  

Ketchen etal ,2008 للإجابة عي أربت عبارات تقيس  إست داى مقياس ليكرت ال ماسي( ، وتى
ب فة أساسية التكمفة اي سمسمة الإمداد   و ايروس كورونا المستجد وهي الحفال عمي ذات نسبة 
ال  ى الممنوحة عمي الأدوية والمستحضرات  بو الأزمة وتكوي نسبة ال  ى الممنوحة لنا عمي 

عمي ذات المدد ال ا ة بالسماح  الأدوية والمستحضرات مرتفعة بالمقارنة بالمنااسيي ، الحفال
بالسداد الآجو  بو الأزمة ، ت فيا حجى م زوي الأماي مما يساهى اي ت فيا تكمفة الم زوي ، 

 . مدي إست داى وسارو م تمفة مي الر ابة لضماي البقاء عمي التكاليم من فضة
هي  درة المنلمة عمي تواير طم  عمي منتج اي م مة زمنية محددة لمو وو  سرع  الإستجاب  : 

 ،(Persson and Olhager, 2002)  ث ث إست داى مقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي ، وتى
عبارات تقيس ب فة أساسية سرعة الإستجابة اي سمسمة الإمداد   و ايروس كورونا المستجد وهي 

، القدرة بيرة مي الأدوية والمستحضرات التي يحتاج ا العميو عند طمب ا عمي تواير نسبة كالقدرة 
تواير الأدوية والمستحضرات التي يحتاج ا العميو والاير متواارة اي ال يدلية بسرعة كبيرة عمي 

اي التعامو  المشتري موجستية والتكنولوجية التي تؤهوالبنية ال، مدي المساعدة اي تواير عند طمب ا 
يو مي   و ال يدلية أو وسارو التوا و الإجتماعي أو الموا ت الإليكترونية وتو يو كاا  مت العم

 . ساعة 02إحتياجات  عمي مدار 
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، وتى  (Koh etal, 2007)هي  درة الشركة عمى التكيم مت التايرات اي بيرت ا المرون  : 
داد مرونة اي سمسمة الإمأربت عبارات تقيس سرعة الإست داى مقياس ليكرت ال ماسي للإجابة عي 

القدرة عمي تمبية الطم  الزارد مي العم ء عمي بعا أنواع الأدوية والمستحضرات ، مي   و 
براى تعا دات و  القدرة عمي تطوير ال دمات واتح اروع جديدة لجذ  أكبر عدد ممكي مي العم ء وا 

إستقباو الطمبيات مي العميو سواء مي جديدة ، والقدرة عمي التوست اي القنوات التي يتى مي   ل ا 
تنويت وسارو و   و ال يدلية أو وسارو التوا و الإجتماعي أو الموا ت الإليكترونية أو غيرها ، 

 .الترويج 
طبقاً لما التي أعتمد عميها الباحث في الدراس   الدراسات السابق يتمثل في المحور الثاني  .2.2

  -يمي :
تطبيقي  عمي تجارة   ة العلاق  وقوتها عمي ولاء العملاء : دراس( أثر جود 2113دراس  الزعبي ) 

 الللي والعمللل ء لجلللودة الع  لللة بللليي الملللوردتمثملللت الأبعلللاد المحلللددة :  دنالأدوات الكهربائيـــ  فـــي الأر 
 الإرتبلللاط –الإعتملللاد  –الثقلللة  –السلللمعة  –التكييلللم  –الإت لللاوت  –التعلللاوي  –الإلتلللزاى  – الرضلللا 

 إسللتبياي تللى توزيعلل  وأعتمللدت الدراسللة عملليهللي  للوة الع  للة والللووء ،  التابعللةالعللاطفي ( والمتايللرات 
 –هلي   الرضلاءعواملو الملوثرة الي جلودة الع  لات وتو لو الباحلث إللي ال،  تاجر تجزرلة 323عمي 

وأو للت ،  (رالإت للاو المباشلل –تبللاط العللاطفي الإر   -التفللاؤو بمسللتقبو الع  للة  –الثقللة  –النزاهللة 
 للوة الع  للة بلليي المللورد وتللاجر التجزرللة والتوسللت اللي  وتوطيللدالدراسللة بللإي ء أهتمللاى اللي تعزيللز الللووء 

الدراسات المت   ة اي  طاعات أ ري لمتعرم عمي وا لت جلودة الع  لة ومحلددات ا وأثرهلا الي  لوة 
 . الع  ة والووء اي ا

تعزيز قيم  الزبون : دراس  ميداني  لعينـ  مـن ( أثر جودة العلاق  في 2119دراس  جديد وحجار )
عادة التأمين   الثقلة  جلودة الع  لة اليل تمثملت الأبعلاد المحلددة:   زبائن الشرك  الجزائري  لمتأمين وا 

وأعتملدت الدراسلة تعزيلز  يملة الزبلوي ، والمتايلر التلابت هلو الرضلا(  –التفاعو المشتره  –الإلتزاى  –
زبللوي تفللون مللدة تعللامم ى مللت الشللركة  902توزيع للا عمللي عينللة مكونللة مللي  عمللي إسللتمارة إسللتبياي تللى

وتو مت الدراسة إللي وجلود تلدثير وبعلاد التفاعلو المشلتره والثقلة والإلتلزاى الي تعزيلز ،  ث ث سنوات
 يمللة الزبللوي ، وكللاي بعللد التفاعللو المشللتره والثقللة اللي المقدمللة ، وتو للمت الدراسللة لعللدى وجللود تللدثير 

اي تعزيز  يمة الزبوي ، وأو ت الدراسة بإعطاء إهتماى أكبر لرضلا الزبلوي علي الع  لة لبعد الرضا 
 .  والعمو عمي كسبة
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( علاقــات سمســم  التوريــد وجودتهــا وأثرهــا عمــى أداء السمســم  : دراســ   2116دراســ  العمــري ) 
تمثملت الأبعلاد ال ا لة بجلودة ع  لة سمسلمة التوريلد الي  : تطبيقي  عمـى الشـركات الدوائيـ  الاردنيـ 

التعاوي ( والمتاير التابت يمثو الي أداء سمسلمة التوريلد بدبعادهلا  –الإلتزاى  –الإت او الدارى  – الثقة 
إسللتمارة إسللتبياي تللى توزيع للا ، وأعتمللدت الدراسللة عمللي  والتو يللت المناسلل  لمتوريللد ( – نوعيللة الأداء 

وتو لللمت الدراسلللة إللللي نتلللارج أبرزهلللا أي جلللودة ،  ا ورؤسلللاء أ سلللاى ل لللذ  الشلللركات( ملللديرً 82عملللي  
 .الع  ات بيي أطرام سمسمة التوريد ل ا تدثير إيجابي ومباشر عمى أدار ا

تمثملت أبعلاد  : ( جودة علاقات اطـراف سمسـم  التوريـد واثرهـا عمـي ادائهـا 2113اني ) ندراس  الع
الثقللللة ، واوت للللاو الللللدارى ، اولتللللزاى التنليمللللي ، و التعللللاوي  ع  للللات أطللللرام سمسللللمة الإمللللداد اللللي 

 تكمفلة التوريللد، و نوعيللة الأداء، و اوسللتمرار اللي  دمللة  بدبعادهللاأداء سمسللمة التوريللد عمللي المشلتره( 
( شللركة وشللممت عينللة الدراسللة 98  عمللي لدراسللة ، مللي  لل و العملل ء، و التو يللت المناسلل  لمتوريللد(

تو لمت إللى أي التعلاوي بليي أطلرام سمسلمة ، و  الي الشلركات محلو الدراسلة( مدير ورريس  سى 82 
التوريللد عمللى درجللة عاليللة، وأي الشللركات تتعللاوي مللت أطللرام سمسللمة التوريللد لتحقيللن درجللة عاليللة مللي 

، ممللا يللؤثر بشللكو  ت للميى المنللتج واللي وضللت جللداوو العمللوو  ت للميى العمميللاتو  الجللودة اللي الأداء
 .إيجابي عمى أدار ا 

Khan, etal (2015) The effect of buyer-supplier partnership and 
information integration on supply chain performance: An experience 

from Chinese manufacturing industry :  الدراسلة إللي البحلث الي تلدثير  ت لدم هلذةو
شراكة المورد لممشتري وتكامو المعمومات عمى أداء سمسمة التوريد ، مي   و بيانات تى جمع لا ملي 

تو مت الدراسة إللي أي شلراكة الملورد والمشلتري وتكاملو المعموملات ة ، و شركة  ناعية  يني 092
ويملة الأملد ل لا دور محلوري الي الحفلال عملي ل ا تدثير عمى أداء سمسمة الإمداد ، والثقة والع  ات ط

  مستوي مي الأداء عمي المدي البعيد
Loice, Korir (2015) EFFECT OF BUYER-SUPPLIER RELATIONSHIPS 
ON PROCUREMENT PERFORMANCE: EVIDENCE FROM KENYAN 

SUPERMARKET :  ا للو التو  – الثقللة تمثمللت ابعللاد جللودة الع  للة بلليي المللورد والمشللتري اللي– 
 990مللي  لل و دراسللة تللى إجرار للا عمللي ،  والمتايللر التللابت هللو أداء المشللتريات (التعللاوي –الإلتللزاى 

نتارج أي ل لتزاى والتوا و ، و د أل رت ال سوبر ماركت اي مقاطعة نيروبي 32مدير مشتريات مي 
ولتلزاى والثقلة والتوا لو ملي ا االمسلتويات العاليلو والتعاوي والثقة تلدثير إيجلابي عملى أداء المشلتريات ، 
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الدراسة بدي هناه ، و د أو ت  أداء المشتريات مما يحسيوالتعاوي تعزز الميزة التنااسية المستدامة 
 .حاجة لمشركات لإ امة شراكة طويمة الأمد مت المورديي الرريسييي

Eric, O.D (2015) PERCEIVED BUYER-SUPPLIER RELATIONSHIPS AND 
PERFORMANCE  AMONG LARGE SCALE RETAIL OUTLETS IN KISUMU, 

KENYA :  الإت او  –الرضا  –الإلتزاى – الثقة  ايبيي البارت والمورد  الع  ةجودة تمثمت أبعاد– 
 إسلتمارة، وأعتمدت الدراسة عملي  الأهدام المشتركة( والمتاير التابت هو الأداء المنلمي –الإعتماد 

تو مت الدراسلة إللي أي معللى مناالذ البيلت بالتجزرلة ،  منفذ بيت بالتجزرة 99بحث تى ت ميم ا لعدد 
واسعة النطان اي كيسومو  د تبنت مف وى الع  ات بيي المشتري والمورد و د أدرجلوا معللى متايلرات 

 . إلى حد كبير الع  ة بيي المشتري والمورد اي عمميات ى وهذا  د ساهى اي تحسيي أداء المنلمات
Mutio. V, (2015) Buyer – Suppler Relationships and organizational 

Performance of Pharmaceutical Manufacturing Firms in KENYA  : تمثملت
–الإلتللزاى  –التعللاوي  -التوا للو  – الثقللة  الليالع  للات بلليي البللارت والمللورد  الأبعللاد ال ا للة بجللودة

، بالإعتملاد عملي دراسلة تلى إجرار لا عملي علدد  ( والمتايلر التلابت وهلو أداء المنلملةالأهدام المتبادللة
وتو مت الدراسة إلي أي  وة الع  ات بيي البارت والمشتري تتمثلو شركة ت نيت أدوية اي كينيا   32

 .الأهدام المتبادلة (–الإلتزاى  –التوا و التعاوي  –اي  الثقة 
Hsiao, etal (2006 )The Impact of Buyer-Supplier relationship and 
purchasing process on the supply chain performance : a conceptual 

framework  : ت للدم الدراسللة إلللي دراسللة تللدثير الع  للات بلليي المللورد والمشللتري بابعادهللا  الثقللة– 
لشلللراء عملللي أداء سمسلللمة الإعتماديلللة ( وعمميلللات ا -التعلللاوي  –الع  لللات طويملللة الأملللد  –التوا لللو 

تلاجر تجزرلة  052الإمداد ، مي   و التطبين عمي س سو التجزرة اي تايواي مي عينلة تتكلوي ملي 
وتو مت الدراسة أي الع  ات بيي المورد والمشتري ،  لمسمت الرياضية ال ايرة والمتوسطة اي تايواي

 . وعمميات الشراء ل ا تدثير إيجابي عمي أداء س سو الإمداد
Pafanelo. N, (2017) Supply chain partnership, collaboration, 
integration and relationship commitment as predictors of supply 

chain performance in South African SMEs.  :تلدثير  ت لدم الدراسلة إللي  يلاس
بلالتطبين عملي ،  أداء سمسمة الإملداد الشراكة والتعاوي والإلتزاى والتكامو لعنا ر سمسمة الإمداد عمي

وتو مت الدراسة إللي أي الشلراكة ،  مي المؤسسات ال ايرة والمتوسطة اي جنو  أاريقيا 252عدد 
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بلليي عنا للر سمسللمة الإمللداد ل للا التللدثير الأكثللر أهميللة عمللي أداء سمسللمة الإمللداد بالمقارنللة بالعنا للر 
 . الأ ري

Alhuwaiat M.A and Salem F. SH (2017) The Impact of pharmaceutical 
services quality on building a strong relationship between 

pharmacists and their customers  : ةيجلودة ال دملة  الممموسلتمثمت الأبعاد ال ا ة ب 
 – القيملللة المضلللااة  االمعرالللة وال بلللرة ( عملللي الع  لللة ملللت العمللل ء بدبعادهللل –الإسلللتجابة  –الثقلللة  –

عتملد الي جملت البيانلات عملي إسلتمارة تلى توزيع لا عملي علدد ( ، و  لدمات العمل ء –الووء  –الرضا  ا 
ال للدمات  لجللودةوتو للمت الدراسللة إلللي وجللود تللدثير  ،  لليدلي يعممللوي اللي ال لليدليات العامللة 992

ة لمعم ء ورضار ى ووور ى ، القيمة المت ور و ال يدونية اي بناء ع  ة  وية بيي ال يدلة وعم ر ى 
 . وويوجد تاثير لجودة ال دمات عمي إدارة ع  ات العم ء

 -منهجي  الدراس  : .3
الملد و الو لفي اللذي يعتملد عملي و لم الللاهرة الإنسلانية و لفاً  هذة الدراسةأست دى الباحث اي 

رت والمشلتري وأداء سمسلمة د يقاً وو م متايرات الدراسة المتمثمة اي محددات جلودة ال دملة بليي البلا
الإمداد ، وكذا المن ج التحميمي الذي يعتمد عمي تحميو البيانات المجمعة بواسطة الباحث علي طريلن 

 لإستنتاجات.لأداة الدراسة وتحميم ا وتفسيرها لمو وو 
 -فرضيات الدراس  : .3.1

 ( a ≤ 0.05 )و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي  :  HO1 لمدراس  العام الارضي  
 اي لو الأزمات  الإمدادعمي أداء سمسمة  للأبعاد المحددة لجودة الع  ات بيي المورد والمشتري

وسيقوم الباحث بدراس  الارضي  العام  الخاص  بالدراس  عن طريق إستخدام مجموع  من 
  -الارضيات فيما يمي بيانهم :

 HO1.1  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 )  لمتوا و بيي المورد
 .( 91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد والمشتري 

 HO1.2  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 ) بيي المورد  للإلتزاى
 . (91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد  والمشتري

 HO1.3  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 ) بيي المورد  لمثقة
 .(91 اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايدعمي أداء سمسمة الإمداد والمشتري 
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 HO1.4  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 )  لمتعاوي بيي المورد
 .(91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد  والمشتري

 HO1.5  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 )  د لمسمعة بيي المور
 .(91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد  والمشتري

 HO1.6  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 )  لمتكيم بيي المورد
 .(91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد  والمشتري

 HO1.7  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 )  للأهدام المشتركة بيي
 .(91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد  المورد والمشتري

 HO1.8  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 )  لمرضا بيي المورد
 .(91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد  والمشتري

 HO1.9  و يوجد أثر ذو دولة إح ارية عند مستوي معنوي :( a ≤ 0.05 )  للأعتمادية بيي المورد
 .(91اي لو أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد عمي أداء سمسمة الإمداد  والمشتري

 HO1.10  : تفسر التبايي اي أداء سمسمة الإمداد اي لو و عنا ر جودة الع  ة بيي المورد والمشتري
 ( .91أزمة إنتشار ايروس كورونا المستجد  كوايد 

  -شكل يوضح متغيرات الدراس  : .3.2
  -( كإطار عاى لمدراسة ال ا ة بالباحث :9/9يمكي أي يتى إست داى الشكو ر ى  

 نموذج وصاي لمتغيرات الدراس ( (1/1)شكل رقم ) 
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 -مجتمع وعين  الدراس  : .3.3
( ويتالم مجتمت الدراسة  B2B  Business to Businessتعتبر هذة الدراسة  مجتمع الدراس  :

مي جميت ال يدليات الموجودة بنطان جم ورية م ر العربية سواء كانت س سو  يدليات كبري 
  يدليات أو  يدليات أاراد أو غيرها مي أشكاو ال

لج ود الو ت  ة و عوبة الو وو إلي جميت مفرادت نلراً لكبر حجى مجتمت الدراس عين  الدراس  :
لم يدليات الموجودة  Purposive Sampleوالتكمفة اقد تقرر الإعتماد عمي أسمو  العينة العمدية 

جى ، ادواقاً لتقرير نقابة  50222بنطان محاالة الإسكندرية والبالغ حجى مبيعات ا الش رية اون 
ادي عدد ال يدليات الموجودة بنطان محاالة الإسكندرية والتي  0209 يادلة الإسكندرية اي عاى 

 ي جميت أنحاء المحاالة . يدلية موزعة عم 522جى هي  50222يزيد حجى مبيعات ا الش رية عي 
لحسا   (Surveysystem.com)بمغ حجى مفردة الدراسة واقاً لممو ت الإح اري ماردة الدراس  : 

إستمارة إستبياي لمو وو إلي حجى  052مفردة ، و د  اى الباحث بتوزيت  002حجى العينات هي 
د إستبعاد الإستمارات الاير إستمارة بع 002% بعدد  22العينة المطموبة ، وبمات نسبة الإستجابة 

مكتممة وغير  حيحة ، وتمثمت وحدة المعاينة أي المفردة التي سوم يتى توجية الإستق اء ل ا هي 
 السادة / المديريي والقارميي عمي أعماو الشراء بال يدليات.

 -طرق جمع البيانات : .3.4
 -البيانات الثانوي  الخاص  بالدراس  : .3.4.1

عملللي ال ا لللة بالجانللل  النللللري لمدراسلللة بالإعتملللاد ات والبيانلللات الللي جملللت المعمومللل أعتملللد الباحلللث
والرسلللارو الجامعيلللة واللللدوريات ملللي الكتللل  والدراسلللات السلللابقة والمقلللاوت العمميلللة  الثانويلللةالم لللادر 

بدراسللة الع  للات بلليي المللورد والمشللتري وكللذا أداء س سللو الإمللداد ، المتعمقللة المت   للة والنشللرات 
النلري لمدراسة والتعلرم عملي الكيفيل  التلي تتفاعلو اي لا المتاييلرات ملت بعضل ا  وذله لتحديد الأطار

 البعا مي جان  ولمتعرم عمي الأساس النلري الذي يستند إلي  هذا التفاعو .
 -البيانات الأولي  الخاص  بالدراس  ) قائم  الإستقصاء( : .3.4.2

و توجي  ا لمسادة / المديريي أست دى الباحث  ارمة الإستق اء لجمت البيانات الأولية مي   
عبارة واقاً لنلاى ليكرت  83مكونة مي والقارميي عمي أعماو الشراء بال يدليات محو الدراسة 

 ال ماسي بناءً عمي الدراسات السابقة .
قارمة إلي الإ ضاع  مي   و الدراسة دن المقاييس المست دمة اي  بإ تبار اى الباحث و د 

عمي أعماو الشراء اي المديريي والقارميي المجاو مي  و السادة ال براء ايالمراجعة الد يقة مي  ب
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الأستاذة السادة / ومجموعة مي المحكميي                  ( 92والبالغ عددهى   ال يدليات
لتدكد وا وذله بارا التدكد مي  درة المقياس عمي  ياس مايفترا  ياسة الحامميي لش ادة الدكتوراة

السؤاو و درة المستق ي عمي إستيعابة وذله بإست داى العبارات الدارجة اي هذا مي مدي س ولة 
وبعد العرا عمي الم ت يي والمحكميي لإستمارة الإستق اء ال ا ة بالدراسة تى تعديو  ، المجاو

 عبارة . 83عبارة بدوً مي  52 قاً لتو يات ى لتتضميالإستمارة طب
ألفا لمتدكد مي مدي تحرر المقياس ال اضت للإ تبار مي  كورنباختحميو و د  اى الباحث بإست داى 

وكانت مفردة  002 طد المقياس العشواري ، لإجمالي حجى العينة ال ا ة بالدراسة والبالغ عددها 
 -طبقاً لما يمي :النتارج 

 لمدارس ( Internal Consistency( درج  الإتساق الداخمي 1/1)جدول رقم )
 (Alpha)معامل الثبات  عدد العبارات المتغيرات م
 1.927 4 التواصل 1
 1.932 5 الإلتزام 2
 1.924 4 الثق   3
 1.924 5 التعاون 4
 1.933 3 السمع   5
 1.926 3 التكييف 6
 1.927 2 الإهداف المشترك   7
 1.924 5 الرضا  8
 1.931 4 الإعتمادي   9

 1.921 35 المتغيرات المستقم 
 1.923 4 جودة الخدم   1
 1.926 4 التكما   2
 1.923 3 سرع  الإستجاب   3
 1.927 4 المرون   4

 1.921 15 المتغيرات التابع  
 1.931 51 الإستمارة ككل

وهو الحد الأدني  2.8( أي  يمة معامو ألفا كورنباخ كم ا أكبر مي 9/9ويتضح مي الجدوو ر ى  
( حيث أل رت نتارج التحميو 2.133( و  2.103كورنباخ مابيي  المقبوو حيث تراوحت  يمة ألفا 

محددات جودة الع  ات بيي المورد والمشتري ككو كانت لالإعتمادية أي معامو الثبات ألفا كورنباخ 
( ، وكذله معامو الثبات ألفا كورنباخ لمقياس أداء سمسمة الإمداد ككو 2.109مرتفعة حيث بمات  
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( وكذله معامو الثبات ألفا كورنباخ لإداة الدراسة ككو مرتفعة 2.109 كانت مرتفعة حيث بمات 
هذة القيى مقبولة بالشكو الذي يعكس تواار الإعتمادية والثقة بمتايرات و ( ، 2.132حيث بمات  

 .الدراسة 
 -تحميل النتائج : .4

  -توصيف العين  : .4.1
النسلل  و الجللدوو التللالي يوضللح التوزيعللات التكراريللة ال ا للة بالعوامللو الديماراايللة ال ا للة بالدراسللة 

 -: بالعنا رالمروية ال ا ة 
 يوضح التوزيع الديمغرافي لمعين  محل الدراس  ( 1/2)جدول رقم 

 العوامل الديمغرافي 
 مدة ممارس  النشاط بالسوق

 معامل التكرار النسب  المئوي  العنصر
 22 % 11.11 سن  واحدة

 44 % 21.11 سنوات 5إلي  2من 
 65 % 29.51 سنوات 11إلي  6من 

 89 % 41.51 سنوات 11أكثر من 
 ن الذي تعتمد عميهم الصيدلي يعدد المورد

 معامل التكرار النسب  المئوي  العنصر
 6 % 2.71 مورد واحد

 77 % 35.11 موردين 5إلي  2من 
 137 % 62.31 موردين فاكثر 5

 عدد فروع الصيدلي 
 معامل التكرار النسب  المئوي  العنصر
 111 % 51.11 فرع وحيد

 78 % 35.51 فروع 5إلي  2من 
 32 % 14.51 فروع فأكثر  5

 لليدلية ملدة ممارسللت ا  00عينلة البحللث اللى  أنقسلمت : طبقـا لعامــل مــدة ممارسـ  النشــاط بالســوق
%  02سلنوات بنسلبة  5إللي  0 يدلية مدة ممارست ا لمنشلاط ملي  22% و  92لمنشاط سنة بنسبة 

 لليدلية  21% وعللدد  01.52سللنوات بنسللبة  92إلللي  8 لليدلية مللدة ممارسللت ا لمنشللاط مللي  85و 
مللي  العينللةغملل  أيوضللح اي  % ، ممللا 22.52سللنوات بنسللبة  92مللدة ممارسللت ا لمنشللاط أكثللر مللي 

 سنوات . 92ال يدليات التي يزيد مدة ممارست ا لمنشاط اي السون أكثر مي 
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 8عينلللة البحلللث إللللي علللدد  أنقسلللمت : طبقـــا لعامـــل عـــدد المـــوردين التـــي تعتمـــد عمـــيهم الصـــيدلي 
ملورديي  5إللي  0 ليدلية تعتملد عملي  88% وعلدد  0.82 يدليات تعتملد عملي ملورد واحلد بنسلبة 

% ، مملا يوضلح  80.32ملورديي بنسلبة  5 يدلية تعتمد عمي أكثر ملي  938% وعدد  35بة بنس
مللورديي اللي تللواير إحتياجت للا مللي  5تعتمللد عمللي أكثللر مللي  التللي اغملل  عينللة البحللث مللي ال لليدليات

 . الأدوية ومستحضرات التجميو وأدوات العناية الش  ية
 ليدلية للدي ا الرع  992ينلة البحلث إللي علدد ع أنقسلمت : طبقا لعامل عدد فروع الصيدلي  بالسوق

 30% وعللللدد  35.52اللللروع بنسللللبة  5إلللللي  0 لللليدلية لللللدي ى مللللي  82% وعللللدد  52وحيللللد بنسللللبة 
% ، ممللللا يوضللللح أي أغملللل  عينللللة البحللللث مللللي  92.52اللللروع بنسللللبة  5 لللليدلية لللللدي ى أكثللللر مللللي 

 ال يدليات التي لدي ا ارع وحيد .
 -توصيف متغيرات الدراس  : .4.2

مثو المتوسط الحسابي والإنحرام المعياري الجدوو التالي يوضح حسا  مقاييس النزعة المركزية 
 -طبقاً لإجابات عينة الدراسة : لمدراسةالمحاور الرريسية وذله لو م آراء عينة الدراسة حوو 

قيم الوسط الحسابي والإنحراف المعياري وترتيب المحاور من حيث يوضح  1/3)جدول رقم 
 ( الأهمي  لمتغيرات الدراس 

 الانحراف المعيارى الوسط الحسابى المحاور م
المستوي حسب 

 المتوسط
الترتيب طبقا 

 للاهمي 
 المتغير المستقل : جودة العلاق  بين المورد والمشتري

 2 مرتاع 78072. 4.0636 التواصل 1
 8 مرتاع 66195. 3.6991 الإلتزام 2
 4 مرتاع 66422. 3.9045 الثق  3
 7 مرتاع 69332. 3.7409 التعاون 4
 1 مرتاع 88169. 4.2333 السمع  5
 5 مرتاع 64461. 3.8970 التكيف 6
 6 مرتاع 67272. 3.8364 الأهداف المشترك   7
 3 مرتاع 58543. 3.9345 الرضا 8
 9 متوسط 63314. 3.5898 الإعتمادي  9

 المتغير التابع : أداء سمسم  الإمداد
 1 مرتاع 63974. 3.8057 جودة الخدم   1
 4 متوسط 72840. 3.5159 التكما   2
 2 مرتاع 71157. 3.8106 سرع  الإستجاب   3
 3 متوسط 76879. 3.6239 المرون  4
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ــرات المســتقم  : محللدد السللمعة جللاء اللي المرتبللة يتضللح مللي الجللدوو السللابن اي  أولًا بالنســب  لممتغي
الأولي بالنسبة لممحددات ذات النس  المرتفعلة الي المتايلر المسلتقو ال لا  بمحلددات ونلواتج جلودة 

ومعامللللو إنحللللرام معيللللاري  للللدرها  2.0333الع  للللات بلللليي المللللورد والمشللللتري بقيمللللة وسللللط حسللللابي 
لأ يلرة بقيملة متوسلط حسلابي ، وأ و المحددات أهمية جاء محدد الإعتمادية اي المرتبة ا 2.22981

كملللا يتضلللح ملللي الجلللدوو السلللابن أي ،  2.83392ومعاملللو إنحلللرام معيلللاري  لللدرة  3.5212 لللدرها 
جميت المحددات ال ا ة بالمتاير المسلتقو ذات أهميلة مرتفعلة بإسلتثناء محلدد وحيلد وهلو الإعتماديلة 

 ذات أهمية متوسطة .
محدد جودة ال دملة جلاء الي المرتبلة ي أجدوو السابن يتضح مي ال ثانياً بالنسب  لممتغيرات التابع  :

الأوللي لممحلددات ذات النسل  المرتفعللة الي المتايلر التللابت ال لا  بلدداء سمسللمة الإملداد بقيملة وسللط 
، وأ لللو المحلللددات أهميلللة جلللاء محلللدد  63974. ومعاملللو إنحلللرام معيلللاري  لللدر  3.2258حسلللابي 

ومعاملللو إنحلللرام معيلللاري  لللدرة  3.5951 ي  لللدر الأ يلللرة بقيملللة متوسلللط حسلللاب التكمفلللة الللي المرتبلللة
كمللا يتضللح مللي الجللدوو السللابن أي المحللددات ال ا للة بللالمتاير المسللتقو أنقسللمت إلللي ،  72840.

محللدد  0سللرعة الإسللتجابة ( وعللدد  –محللدد ذات أهميللة مرتفعللة وهللى  جللودة ال دمللة  0 سللميي عللدد 
 .التكمفة( –ذات أهيمة متوسطة   المرونة 

 -: الخاص  بالدراس  إختبار الاروض .4.3
تو و الباحث إلي النتارج التالية عي طرين إست داى تحميو الإنحدار ال طي البسيط  .2.3.9

لإ تبار الفرضيات ال ا ة بالمتايرات الفرعية ال ا ة  SPSSبواسطة برنامج 
 -بالدراسة :

لممتغيرات الارعي  الخاص  نتائج تحميل الإنحدار الخطي البسيط يوضح  1/4)جدول رقم 
 (بالدراس 

 Sigمستوي الدلال   Adjusted R2 الإرتباط R المحور
 1.111 1.287 1.539 التواصل 
 1.111 1.197 1.319 الإلتزام
 1.111 1.386 1.624 الثق 

 1.111 1.353 1.597 التعاون
 1.111 1.168 1.414 السمع 
 1.111 1.268 1.521 التكيف

 1.111 1.242 1.496 الأهداف المشترك  
 1.111 1.431 1.657 الرضا 

 1.111 1.231 1.483 الإعتمادي  
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( وهو مايفسر وجود ع  ة 2.531  يتضح أي  يمة معامو الإرتباط بالنسب  لعنصر التواصل :
 (2.028  هيمعامو التحديد الم حح  و يمةمتوسطة بيي متاير التوا و وأداء س سو الإمداد ، 

% مي التاير الحادث اي أداء سمسمة الإمداد ، ويتضح مي  02أي عن ر التوا و يفسر مايفسر 
والذي ي تبر مدي م رمة ومناسبة المتاير المستقو  التوا و(  (ANOVA)إ تبار تحميو التبايي 

وهو أ و مي  Sig : 0.000لدراسة التاير الحادث اي المتاير التابت  أداء سمسمة الإمداد( أي  يمة 
  أداء سمسمة الإمداد =  ويمكي  ياغة معادلة الإنحدارالع  ة ، وهو مايدو عمي معنوية  2.25
0.230  +2.222  +E . ) 

بدن  يوجد أثر ذو  H1وبناءً عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة 
مداد اي لو أزمة ايروس كورونا دول  إح ارية لمتوا و بيي المورد والمشتري عمي أداء سمسمة الإ

 المستجد .
( وهو مايفسر وجود ع  ة 2.391 يمة معامو الإرتباط هي  يتضح أي  بالنسب  لعنصر الإلتزام :

( 2.218  هيمعامو التحديد الم حح  ةضعيفة بيي متاير الإلتزاى وأداء س سو الإمداد ، و يم
 و يمة إ تبار% مي التاير الحادث اي أداء سمسمة الإمداد ،  92يفسر  أي عن ر الإلتزاىمايفسر 

مايدو عمي معنوية الع  ة ، ويمكي  ياغة  2.25أ و مي  Sig : 0.000 هيتحميو التبايي 
 ( . E+  2.022+  0.838  أداء سمسمة الإمداد =  معادلة الإنحدار

بدن  يوجد أثر ذو  H1يقبو الفرضية البديمة وبناءً عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية و 
اي لو أزمة ايروس كورونا  ددول  إح ارية للإلتزاى بيي المورد والمشتري عمي أداء سمسمة الإمدا

 المستجد .
( مايفسر وجود ع  ة 2.802أي  يمة معامو الإرتباط هي   يتضح بالنسب  لعنصر الثق  :

( 2.328  هيمعامو التحديد الم حح  ة يم وأيلإمداد ، متوسطة بيي متاير الثقة وأداء س سو ا
 و يمة إ تبار% مي التاير الحادث اي أداء سمسمة الإمداد ،  32أي عن ر الثقة يفسر مايفسر 

ويمكي  ياغة مايدو عمي معنوية الع  ة ،  2.25أ و مي  Sig : 0.000 هيتحميو التبايي 
 ( . E+  2.555+  9.500معادلة الإنحدار   أداء سمسمة الإمداد = 

بدن  يوجد أثر ذو  H1وبناءً عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة 
دول  إح ارية لمثقة بيي المورد والمشتري عمي أداء سمسمة الإمداد اي لو أزمة ايروس كورونا 

 المستجد .
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( مايفسر وجود ع  ة 2.518الإرتباط هي  يتضح أي  يمة معامو  بالنسب  لعنصر التعاون :
( 2.353  هيمعامو التحديد الم حح  و يمةمتوسطة بيي متاير التعاوي وأداء س سو الإمداد ، 

 و يمة إ تبار% مي التاير الحادث اي أداء سمسمة الإمداد ،  35أي عن ر التعاوي يفسر مايفسر 
ويمكي  ياغة عمي معنوية الع  ة ،  مايدو 2.25أ و مي  Sig : 0.000 هيتحميو التبايي 

 ( . E+  2.521+  9.828معادلة الإنحدار   أداء سمسمة الإمداد = 
بدن  يوجد أثلر ذو  H1وبناءً عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة 
أزملة ايلروس كورونلا  دول  إح ارية لمتعاوي بيي المورد والمشلتري عملي أداء سمسلمة الإملداد الي للو

 المستجد .
( وهلو مايفسلر وجلود ع  لة 2.292أي  يمة معامو الإرتباط هلي  يتضح بالنسب  لعنصر السمع  : 

( 2.982  هلليمعامللو التحديللد الم للحح  و يمللةضللعيفة بلليي متايللر السللمعة وأداء س سللو الإمللداد ، 
 و يملة إ تبلارمة الإملداد ، % مي التاير الحادث الي أداء سمسل 98أي عن ر السمعة يفسر مايفسر 

ويمكللي  للياغة مايللدو عمللي معنويللة الع  للة ،  2.25أ للو مللي  Sig : 0.000 هلليتحميللو التبللايي 
 ( . E+  2.082+  0.592معادلة الإنحدار   أداء سمسمة الإمداد = 

بدن  يوجد أثلر ذو  H1وبناءً عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة 
دول  إح ارية لمسمعة بيي المورد والمشلتري عملي أداء سمسلمة الإملداد الي للو أزملة ايلروس كورونلا 

 المستجد .
( مايفسلللر وجلللود ع  لللة 2.509يتضلللح أي  يملللة معاملللو الإرتبلللاط هلللي  بالنســـب  لعنصـــر التكيـــف : 

( 2.082  هليتحديلد الم لحح معاملو ال و يملةمتوسطة بليي متايلر التكيلم وأداء س سلو الإملداد ، 
 و يملة إ تبلار% مي التاير الحادث الي أداء سمسلمة الإملداد ،  08أي عن ر التكيم يفسر مايفسر 

ويمكللي  للياغة مايللدو عمللي معنويللة الع  للة ،  2.25أ للو مللي  Sig : 0.000 هلليتحميللو التبللايي 
 ( . E+  2.288+  9.201معادلة الإنحدار   أداء سمسمة الإمداد = 

بدن  يوجد أثلر ذو  H1عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة  وبناءً 
دول  إح ارية لمتكيم بيي الملورد والمشلتري عملي أداء سمسلمة الإملداد الي للو أزملة ايلروس كورونلا 

 المستجد .
مايفسلر وجلود ( 2.218  هلويتضلح أي  يملة معاملو الإرتبلاط بالنسب  لعنصر الأهـداف المشـترك  : 

 هليالتحديلد الم لحح  و يملةع  لة متوسلطة بليي متايلر الأهلدام المشلتركة وأداء س سلو الإملداد ، 
% مللي التايلر الحللادث الي أداء سمسللمة  02عن للر الأهلدام المشللتركة يفسلر  مايفسلر أي( 2.020 
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وية الع  ة مايدو عمي معن 2.25أ و مي  Sig : 0.000 هيتحميو التبايي  و يمة إ تبارالإمداد ، 
 ( . E+  2.288+  9.201ويمكي  ياغة معادلة الإنحدار   أداء سمسمة الإمداد = ، 

بدن  يوجد أثلر ذو  H1وبناءً عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة 
و أزملللة دوللل  إح لللارية للأهلللدام المشللتركة بللليي الملللورد والمشللتري عملللي أداء سمسلللمة الإمللداد الللي لللل

 ايروس كورونا المستجد .
( مايفسلر 2.858أي  يمة معاملو الإرتبلاط هلي  يتضح مي الجدوو السابن  بالنسب  لعنصر الرضا :

معاملللو  و يملللةوجلللود ع  لللة متوسلللطة أ لللر  إللللي القويلللة بللليي متايلللر الرضلللا وأداء س سلللو الإملللداد ، 
مللي التايللر الحللادث اللي %  23أي عن للر الرضللا يفسللر مايفسللر ( 2.232  هلليالتحديللد الم للحح 

مايلدو عملي  2.25أ لو ملي  Sig : 0.000 هليتحميلو التبلايي  و يملة إ تبلارأداء سمسلمة الإملداد ، 
 ( . E+  2.822+  9.282معنوية الع  ة ، ويمكي  ياغة معادلة الإنحدار   أداء سمسمة الإمداد = 

بدن  يوجد أثلر ذو  H1ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة  وبناءً عمي ماسبن
دول  إح ارية لمرضا المشتركة بيي المورد والمشتري عمي أداء سمسمة الإمداد اي للو أزملة ايلروس 

 كورونا المستجد .
( 2.223ي  ويتضلح ملي الجلدوو السلابن بلدي  يملة معاملو الإرتبلاط هل بالنسب  لعنصر الإعتمادي  :

معاملللو  و يملللةوهلللو مايفسلللر وجلللود ع  لللة متوسلللطة بللليي متايلللر الإعتماديلللة وأداء س سلللو الإملللداد ، 
% مي التاير الحادث اي  03أي عن ر الإعتمادية يفسر مايفسر ( 2.032  هيالتحديد الم حح 

عملي  مايلدو 2.25أ لو ملي  Sig : 0.000 هليتحميلو التبلايي  و يملة إ تبلارأداء سمسلمة الإملداد ، 
 ( . E+  2.259+  0.282معنوية الع  ة ، ويمكي  ياغة معادلة الإنحدار   أداء سمسمة الإمداد = 

بدن  يوجد أثلر ذو  H1وبناءً عمي ماسبن ادي الباحث يراا الفرضية العدمية ويقبو الفرضية البديمة 
الإمللدا اللي لللو أزمللة دوللل  إح للارية للإعتماديللة المشللتركة بلليي المللورد والمشللتري عمللي أداء سمسللمة 

 ايروس كورونا المستجد .
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إلي النتارج التالية عي طرين إست داى تحميو الإنحدار ال طي المتعدد تو و الباحث  .2.3.0
 -: HO1.10لإ تبار الفرضية الفرعية ر ى  SPSSبواسطة برنامج 

نتائج تحميل الإنحدار لجودة العلاقات بين المورد والمشتري في يوضح  1/5)جدول رقم 
 أداء سمسم  الإمداد(

 Sigمستوي الدلال   Adjusted R2 الإرتباط R المحور
 2.222 2.588 2.882 المورد والمشتريمحددات ونواتج جودة الع  ات بيي 

وجود ع  ة  وية  ( وهو مايفسر2.882ويتضح مي الجدوو السابن بدي  يمة معامو الإرتباط هي  
بيي المتايرات المستقمة مجتمعة  جودة الع  ات بيي المورد والمشتري( وأداء س سو الإمداد اي لو 

( أي 2.588أزمة ايروس كورونا المستجد ، ويتضح مي  يى معامو التحديد الم حح والذي  يمتة  
 و يمة إ تبارمسمة الإمداد ، % مي التاير الحادث اي أداء س 58المتايرات المستقمة مجتمعة تفسر 

ويمكي  ياغة مايدو عمي معنوية الع  ة ،  2.25أ و مي  Sig : 0.000 هيتحميو التبايي 
معادلة الإنحدار طبقاً للأتي :   أداء سمسمة الإمداد = 

2.958+2.929+2.908+2.025+2.009  +E .) 
عنا ر جودة  البديمة بديرضية الف يراا الفرضية العدمية ويقبووبناءً عمي ماسبن ادي الباحث 

الع  ة بيي المورد والمشتري تفسر التبايي اي أداء سمسمة الإمداد اي لو أزمة إنتشار ايروس 
 (  .91كورونا المستجد  كوايد 

و د أتفقت نتارج الدراسة ال ا ة بالباحث مت الدراسات السابقة التي تناووت ذات المتايرات مثو 
( و  0293( و  العاني ،  0298( و  العمري ، 0291يد وحجار ، ( و  جد 0293 الزعبي ، 

(Loice, Korir , 2015)   و(Eric,2015)  و(Mutio. V, 2015)  و(Hsiao, etal, 2016) 
و اي أي الأبعاد المحددة لجودة الع  ات  (Pafanelo. N, 2017)و   (Khan, etal, 2015)و 

 –التكيم  –السمعة  –التعاوي  –الثقة  –الإلتزاى  –المتمثمة اي   التوا و  بيي المورد والمشتري
الإمداد اي لو أزمة ايروس عمي أداء سمسمة الإعتمادية ( تؤثر  –الرضا  –الأهدام المشتركة 

 ( .91كورونا المستجد  كوايد 
 -مناقش  نتائج الدراس  : .5
ل ا لللة بجلللودة الع  لللات بللليي الملللورد تو لللو الباحلللث إللللي وجلللود ع  لللة طرديلللة بللليي المحلللددات ا 

الأهلللدام  –التكيلللم  –السلللمعة  –التعلللاوي –الثقلللة  –الإلتلللزاى  –والمشلللتري والمتمثملللة الللي  التوا لللو 
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الإعتمادية( وأداء سمسمة الإمداد اي لو أزمة ايلروس كورونلا المسلتجد وتفسلر  -الرضا  –المشتركة 
 .لإمداد % مي حجى التاير الذي يحدث مي أداء سمسمة ا 58نحو 

 -كالأتي : أهم المحددات المعبرة عن جودة العلاق  بين المورد والمشتري وتوصل الباحث إلي
  المرتب  الأولي : محدد السمع 

بتعزيلز سلمة الأمانلة والسلمعة التجاريلة  ل و اتلرة أزملة ايلروس  أبرزت النتارج أي المورديي  د أهتملو
تعزيلز كورونا المستجد والذي عزز بدورة مي جودة الع  لة بليي الملورد والمشلتري ، وأو لي الباحلث ب

الإهتماى بنشر مف وى الحر  عمي م الح العم ء لتعزيز دور السمعة اي التلدثير عملي أداء سمسلمة 
 . و أزمة ايروس كورونا المستجدالإمداد لم يدليات   

  المرتب  الثاني  : محدد التواصل
البريلد  –إهتملاى الملورديي الأكبلر بتلواير كاالة وسلارو التوا لو المتمثملة الي  البريلد أبرزت النتارج أي 

علزز غيرهلا ( وهلو مايضلمي سلرعة التوا لو الش  لي المباشلر  –تميفوي  –واتسا   –الإليكتروني 
الملورديي بلإي ء أهتملاى أكبلر بالإجابلة عملي كاالة الشلكاوي مي دور جلودة الع  لة ، وأو لي الباحلث 

 . والإستفسارات ال ا ة بال يدليات   و اترات الأزمات
  المرتب  الثالث  : محدد الرضا

لرغبلة الي مف لوى الرضلا علي الع  لة ملت ال ليدلية لتحقيلن ا  لامو بتعزيلز الملوردييأبرزت النتلارج أي 
الإستمرار الي المسلتقبو ، وأل لرت النتلارج وجلود بعلا التلذمر ملي الطمبيلات التلي يلتى التعا لد عمي لا 

 .مت المورد وعدى القدرة عمي متابعة وحو الشكاوي 
  المرتب  الرابع  : محدد الثق 

ذي يللؤدي أي أسللاس  للوة الع  للة هللو بنللاء جسللور الثقللة بلليي المللورد وال لليدلية وهللو الللأبللرزت النتللارج 
سللتمرارها ،  يجلل  تعزيللز الإهتمللاى بم للالح العملل ء لضللماي  للوة الع  للة و بللدورة إلللي نجللاح الع  للة وا 

ستمراها   و اترة الأزمة وتحسي أداء سمسمة الإمداد  وا 
  المرتب  الخامس  : محدد التكيف

ر الأكثر تلدثيراً أي تنليى مواعيد العمو ال ا ة بالمورديي مت ال يدليات كانت العن أبرزت النتارج 
عمللي أداء سمسللمة الإمللداد  لل و اتللرة أزمللة ايللروس كورونللا ، ويجلل  تعزيللز الإهتمللاى الأكبللر بتنللليى 
وا  تيللار أمللاكي الإدارة والم للازي ال ا للة بللالمورديي بدمللاكي  ريبللة مللي ال لليدليات التللي يللتى التعامللو 

 .مع ا 
 المرتب  السادس  : محدد الأهداف المشترك 
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أي جوهر الأهدام المشتركة بيي المورد وال يدلية هلو تلواير الإحتياجلات ملي الأدويلة أبرزت النتارج 
تحسلللي أداء سمسلللمة  يوالمستحضلللرات  للل و أزملللة ايلللروس كورونلللا المسلللتجد والتلللي بلللدورها تعملللو عمللل

 . الإمداد
  المرتب  السابع  : محدد التعاون

اجات لللا ملللي الأدويلللة والمستحضلللرات أي تعلللاوي الملللورد ملللت ال للليدليات اللي تلللواير إحتيأبللرزت النتلللارج 
المطموبللة  لل و أزمللة ايللروس كورونللا هللو أسللاس تحسللي أداء سمسللمة الإمللداد ، بالإضللااة إلللي وجللود 
ضعم اي المعمومات الواردة مي المورديي لم يدليات حوو الأدويلة الجديلدة ال ا لة بعل ج ايلروس 

 .كورونا 
  المرتب  الثامن  : محدد الإلتزام

أي تو ليو الطمبيلات ال ا لة بالأدويلة والمستحضلرات الي مواعيلدها أهلى عن لر ملي أبرزت النتلارج 
عنا ر الإلتزاى التي أثرت عمي أداء سمسمة الإمداد   و أزمة ايروس كورونلا المسلتجد ، بالإضلااة 
إلللي إحتماليللة ال لليدليات تاييللر المللورديي الللذي يللتى التعامللو مع للى اللي حالللة عللدى الإلتللزاى بالطمبيللات 

نلللدثار المف لللوى ال لللا  بلللدي ال للليدليات سلللتواجة مشلللك ت الللي حاللللة تايلللر الملللورد الللي ومواع يلللدها وا 
 .المستقبو 

 المرتب  الأخيرة : محدد الإعتمادي 
أي أهللى العنا للر المحللددة للإعتماديللة هللو إعتمللاد ال لليدليات عمللي سياسللات وشللروط ابللرزت النتللارج 

ال ا للة بال لليدلية ، بالإضللااة إلللي إنللدثار  الللدات ال ا للة بللالمورديي اللي حسللا  التكللالبم والأربللاح
مف وى أي بقاء ال يدليات اي السون أمر يتعمن بالتعامو ملت هلذا الملورد وأي النجلاح والإنتشلار لليس 

 .عن ر مرتبط ب ذا المورد 
 -هي كالأتي :وطبقاً لنتائج الدراس  فأن أهم المحددات المعبرة عن أداء سمسمه الإمداد 

  المرتب  الأولي : سرع  الإستجاب 
أي المورديي اللذيي تلى التعاملو مع لى  ل و أزملة ايلروس كورونلا المسلتجد للدي ى القلدرة أبرزت النتارج 

عمللي تللواير نسللبة كبيللرة مللي الأدويللة والمستحضللرات المطموبللة  لل و أزمللة ايللروس كورونللا ، ولكللي لللى 
تنفيلذ بنيلة لوجوسلتية تكنولوجيلا تؤهلو ال ليدليات يستطيعو تلواير الوسلارو التلي تؤهلو ال ليدلية عملي 

 .ساعة  02اي إستقباو الطمبات مي العميو وتمبية إحتياجات  عمي مدار 
  المرتب  الثاني  : جودة الخدم 

علللزي إللللي  لللدرة ال للليدلية عملللي الحفلللال عملللي المعلللايير ال ا لللة أبلللرزت النتلللارج اي جلللودة ال دملللة ت
ل ل ار المبا لة الي التعاملو مع لى ، ولكلي جلاءت القلدرة عملي الإجابلة بإسلتقباو الشلكاوي ملي العمل ء وا 

 .عمي كاا  الإستفسارات ال ا ة بالعم ء حوو الأدوية والمستحضرات الجديدة اي المرتبة الأ يرة 
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  المرتب  الثالث  : المرون 
رللد عمللي ال لليدليات  لل و أزمللة ايللروس كورونللا كانللت  للادرة عمللي تمبيللة الطملل  الزاأبللرزت النتللارج أي 

 الملللورد اللللذي تربط لللا بللل  ع  لللات وطيلللدةبعلللا أنلللواع الأدويلللة والمستحضلللرات نتيجلللة التعاملللو ملللت 
 .بالمرتبة الأولي 

  المرتب  الرابع  : التكما 
أكثر العنا ر تدثيراً عمي التكمفة هو حفال المورديي عمي ذات نسل  ال  لى التلي أبرزت النتارج أي 

ت  لل و أزمللة ايللروس كورونللا ممللا يسللاعد عمللي الحفللال عمللي يللتى منح للا عمللي الأدويللة والمستحضللرا
التكمفلللة بالنسلللبة لم للليدليات ، وأل لللرت النتلللارج أي تكمفلللة الم لللزوي بالنسلللبة لم للليدليات  للل و اتلللرة 

 .الأزمة كانت العن ر الأكثر تدثيراً بالسم  عمي مستوي التكمفة بالنسبة لم يدليات 
نتـائج وقد قام الباحث بإجراء بعض التحميلات الإحصائي  الإضافي  لمتوصل لاهم أكبر حول تاسير 

أتضلللح مللي تحميلللو الإنحلللدار المتعلللدد بلللدي بعلللا المتايلللرات المسلللتقمة عنلللد -الدراســـ  وتوصـــل إلـــي :
دراست ا مجتمعة أتضح عدى وجود معنوية لبعا العنا ر التي تؤثر عملي أداء سمسلمة الإملداد وهلي 

الأهللللدام المشللللتركة ( ، ولللللذا يو للللي الباحللللث بتعمللللن الدراسللللات  –السللللمعة  –التكيللللم  – الإلتللللزاى 
 –السللمعة  –التكيللم  –المسلتقبمية اللي إعللادة النلللر اللي مللدي إسللتق لي  المتايللرات المسللتقمة  الإلتللزاى 

مكانية ضم ا مت متايرات أ ري  . الأهدام المشتركة ( وا 
 لللا الباحلللث للللى تتنلللاوو دراسلللة العواملللو الديماراايلللة اللللواردة بإسلللتمارة الدراسلللات السلللابقة التلللي أطملللت عمي

علدد الملورديي التلي تعتملد عملي ى ال ليدلية  –الإستق اء والمتمثمة اي  مدة ممارسة النشلاط بالسلون 
علدد اللروع ال لليدلية( كمتايلر حللاكى ومللدي تدثيرهللا عملي المتايللرات التابعللة ، ولكلي الباحللث  للد  للاى  –

لمعواملو الديماراايلة لمتعلرم هلو يوجلد الرون الي إجابلات  One Way ANOVA بلإجراء إ تبلار
المبحوثيي ترجت إلي العوامو الديمارااية و د تو لو الباحلث إللي وجلود الرون الي إجابلات المبحلوثيي 
تعللزي إلللي عللدد المللورديي وعللدد اللروع ال لليدلية ، لللذله يو للي الباحللث الدراسللات المسللتقبمية بتنللاوو 

اية كمتايرات حاكملة تلوثر عملي إجابلات المبحلوثيي حلوو أداء سمسلمة الإملداد وبيان لا العوامو الديمارا
 . مدي إتجا  الع  ة ومستوي التبايي اي الإجابات

  -:  حدود الدراس  والدراسات المستقبمي  .6
الحلللدود ال ا لللة بالدراسلللة والتو للليات ال ا لللة بالباحلللث بالنسلللبة لمدراسلللات المسلللتقبمية تلللتم   الللي 

  -:  الأتيةالنقاط 
  أ ت للرت المحللددات ال ا للة بجللودة الع  للة بلليي المللورد والمشللتري التللي تللؤثر عمللي أداء سمسللمة

الإمللداد عمللي المحللددات الللواردة اللي الدراسللات السللابقة التللي تناولللت ذات المايللرات ، لللذا يو للي 
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دة تلؤثر الباحث الدرسات المستقبمية بإجراء دراسلات إسلتط عية لإمكانيلة إسلتحداث محلددات جديل
 . عمي جودة الع  ة بيي المورد والمشتري

  أ ت للرت الدراسللة عمللي البيانللات الو للفية الللذي يللتى تجميع للا بواسللطة إسللتمارة الإستق للاء ويللتى
تحميم للا بواسللطة البللرامج الإح للارية دوي تنللاوو البيانللات مللي منلللور كمللي ، لللذا يو للي الباحللث 

بجلودة الع  لات بليي الملورد والمشلتري ملي منللر الدراسات المستقبمية بتناوو المحلددات ال ا لة 
 . كمي لمتو و إلي مدة إتفان النتارج مت بعض ا البعا

  أ ت رت الدراسة عمي جملت البيانلات ملي ال ليدليات الموجلودة دا لو نطلان محااللة الإسلكندرية
قبمية جى ، لذا يو ي الباحث الدراسات المست 50222والتي يبمغ حجى مبيعات ا الش رية أكثر مي 

بللللإجراء الدراسللللات المسللللتقبمية عمللللي مسللللتوي أكبللللر مللللي محاالللللة الإسللللكندرية ، أو التطبيللللن اللللي 
 . محاالات أ ري

  أ ت للرت الدراسللة عمللي المللورديي الللذيي يللربط ى ع  للات وثيقللة مللت ال لليدليات والتللي تللؤثر عمللي
مللي جميللت حجللى مبيعللات ال لليدلية الشلل رية ، لللذا يو للي الباحللث بللإجراء الدراسللات المسللتقبمية ع

 . المورديي بالنسبة لم يدليات ب فة عامة
  أ ت رت الدراسة عمي تناوو المحلددات ال ا لة بجلودة الع  لة بليي الملورد والمشلتري ملي طلرم

ال لللليدليات اقللللط دوي تناول للللا مللللي طللللرم المللللورديي ال ا لللليي بالأدويللللة ، لللللذا يو للللي الباحللللث 
 . لع  ة مي طرم الموردييالدراسات المستقبمية بتناوو المحددات ال ا ة بجودة ا

 لذا 91أ ت رت الدراسة عمي جمت المعمومات   و اترة أزمة ايروس كورونا المستجد  كوايد ، )
يو ي الباحث الدراسات المستقبمية الإستمراية اي دراسلة تمله المحلددات ال ا لة بجلودة الع  لة 

 . عمي مدار اترة زمنية أطوو
 -التوصيات الخاص  بالدراس  : .7

 -و التالي يوضح التو يات ال ا ة بالدراسة واقاً لمنتارج التي تو و إلي ا الباحث :الجدو 
 كياي  التطبيق المحدد

بريلللد  –يجللل  عملللي ملللورديي الأدويلللة الأهتملللاى بفلللتح  نلللوات التوا لللو ملللت ال للليدليات بكاالللة الوسلللارو سلللواء  بريلللد   التوا و 
 وغيرها ( . –تميفوي  –واتسا   –إليكتروني 

  يجللل  عملللي ملللورديي الأدويلللة الأهتملللاى بتبلللادو كاالللة المعموملللات الم ملللة ملللت ال للليدليات حلللوو المنلللاات والم لللاطر
 و  و اً أثناء اترة الأزمات سواء بشكو رسمي أو غير رسمي .

  يجلل  أي تتسللى  نللوات التوا للو ال ا للة بمللورديي الأدويللة وشللركات التوزيللت بسللرعة الإسللتجابة والحللو عمللي كااللة
   و تدري  العامميي بالشركات عمي ذله . الشكاوي مي

 يج  عمي المورديي الأهتماى بتو يو الطمبات وتمسيم ا اي المواعيد المحددة طبقاً لطمبيات ال يدليات .  الإلتزاى 
 . يج  عمي المورديي إلتزى بتوريد الأعداد المطموبة مي الطمبيات ال ا ة بال يدليات م ما كاي حجم ا 
  يجلل  عمللي مللورديي الأدويللة إعتبللار الع  للة مللت ال لليدليات كشللريه وأ للذ المتايللرات ال ا للة بالسللون اللي جللوهر
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 كياي  التطبيق المحدد
 أعمال ى عند التعامو مع ى . 

 يج  عمي مورديي الأدوية إي ء الإهتماى ببناء الثقة مت ال يدليات بإعتبارها هي أساس  وة الع  ة .  الثقة
  المورديي مي   و وضت م محة ال يدليات اي سمى أولويات ى .يج  عمي المورديي تعزيز الثقة مت 
  يجلل  عمللي المللورديي إلتللزاى بتنفيللذ كااللة الإلتزامللات الوا عللة عمللي عاتقللة واقللاً لإحتياجللات العميللو ممللا يؤسللس لبنللاء

 ال دن والنزاهة مت ال يدليات .
التللللي يللللتى التعامللللو مع للللا حللللوو الأدويللللة  يجلللل  عمللللي المللللورديي التعللللاوي اللللي تقللللديى الن للللح والإرشللللاد لم لللليدليات  التعاوي

 والمستحضرات وأي  تايرات  د تحدث اي السون نتيجة عوامو ي ع  التحكى اي ا والأدوية الأكثر مبيعاً 
 يج  عمي المورديي التعاوي مت ال يدليات اي تس يو طرن السداد واترات السماح ال ا ة بالسداد الأجو 
  ال يدليات اي تس يو المرتجعات ال ا ة بالأدوية .يج  عمي المورديي التعاوي مت 

 يج  عمي موردي الأدوية بإي ء الأهتماى بالسمعة بالسون بإعتبارها هي رأس الماو .  السمعة 
  يجلل  عمللي مللوردي الأدويللة الحللر  الللدارى عمللي م للالح ال لليدليات التللي يللتى التعامللو مع للا لبنللاء سللمعة تجاريللة

 طيبة دا و السون .
 ج  عمي موردي الأدوية تحديد مواعيد العمو ال ا ة ب ى بما يتواان مت مواعيد عمو ال يدليات .ي  التكيم

  يجلل  عمللي مللوردي الأدويللة تحديللد الموا للت ال ا للة بالم للازي والفللروع بدمللاكي  ريبللة مللي ال لليدليات بمللا يضللمي
 تقميو تكمفة النقو والم زوي .

 رات التي تتواان مت إحتياجات ال يدليات و ا ة اي اترات يج  عمي موردي الأدوية تواير الأدوية والمستحض
 الأزمات .

الأهدام 
 المشتركة 

  يجلل  عمللي ملللوردي الأدويللة أي ي للليغ الرؤيلل  والأهللدام ال ا لللة بلل  بملللا يتوااللن مللت اللللرؤي والأهللدام ال ا لللة
 بال يدليات أي بمنلور أي يجعو العميو أووً .

 لع  للللة مللللت ال لللليدليات هللللو تمبيلللل  كاالللل  الإحتياجللللات ال ا للللة يجلللل  عمللللي مللللوردي الأدويللللة أي يجعمللللوا أسللللاس ا
 بال يدليات اي أي و ت وبدي كمية مطموبة وبد  ي نسبة   ى ممكنة و ا ة اي اترات الأزمات .

أي تحر  شركات الأدوية عمي تو يو مف وى أي ال يدلية شريه بالنسبة لممورد وأي نجاح ال يدلية ملي نجلاح   الرضا 
 المورد .

 . أي تحر  شركات الأدوية عمي تواير كاا  الإحتياجات لم يدلية التي ويستطيت أي مورد أ ر تمبيت ا 
  وضت برامج تدريبية وبرامج مت   ة يمكن ا تمقلي كاال  الإت لاوت ال ا لة بالعميلو الي أي و لت سلواء كانلت

 إستفسارات وشكاوي وكذا سرعة الإستجاب  وحم ا اي أسرع و ت ممكي .
الحلللر  اللللدارى عملللي تمبيللل  كااللل  إحتياجلللات العميلللو عنلللد طمب لللا طبقلللاً لمكميلللات المطموبلللة ، مملللا يقملللو ملللي تكمفلللة   ادية الإعتم

 الم زوي ال ا  بال يدليات وبما يضمي الحفال عمي ذات المعايير ال ا ة بالأداء .
 ت ال ليدليات و ا لة عمي شركات الأدوية عند  ياغة سياسات ا وشروط ا لمدات وضع ا بما يتواان مت متطمبا

 اي اترات الأزمات مما يضمي  فا التكمفة بالنسبة لم يدليات .
  عمللي مللوردي الأدويللة الإسللتعانة ببللرامج تكنولوجيللة مت   للة تضللمي سللرعة إسللت ى الطمبيللات وتسللميى الطمبيللات

 لم يدليات .
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