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 ممخص
تعتبر عممية التفكير )منيج التفكير( مف أىـ أدوات نظرية القيود وىى عبارة عف مجموعة مف أدوات 
التفكير المنطقية التي تقوـ عمى أساس عممي منيجي لتوفير مجموعة مف الوسائؿ الجادة والمنظمة 

حددة لحؿ المشاكؿ المعقدة وغير المييكمة وذلؾ مف خلاؿ طرح عدة تساؤلات تدور حوؿ نقاط م
تتناوؿ الأحداث باتجاه تحسيف مستوى أداء النظاـ ، حيث يدرس منيج التفكير القرارات المتخذة 
وآثار ىذه القرارات عمى كؿ مف الأرباح والتكاليؼ وذلؾ بالاعتماد عمى مبدأ السبب والنتيجة ، 

دـ قدرة وتمثمت مشكمة ىذا البحث في وجود بعض الاخفاقات في تطبيؽ ىذه النظرية يرجع إلى ع
الشركات المطبقة ليا عمى ادارة القيود التي لدييا وذلؾ لوجود قصور في مرحمة التفكير عند تطبيؽ 
النظرية والتي تمثؿ حجر الأساس في نجاح ىذا التطبيؽ ، ولذلؾ ىدؼ البحث إلى عرض اسيامات 

التنافسية لمعديد مف نظرية القيود في مجاؿ ادارة الانتاج وسلاسؿ التوريد والقيمة وتحقيؽ المزايا 
الشركات المطبقة ليا وكذلؾ دور المحاسب الاداري في تفعيؿ عممية التفكير عند تطبيؽ نظرية 
القيود وبياف أثر ذلؾ عمى نجاح تطبيؽ النظرية وذلؾ مف خلاؿ تقديـ اطار مقترح يوضح : العلاقة 

ا المنظمة لمقضاء عمى القيود ، بيف الخطوات الأربع لعممية التفكير وعمميات التحسيف التي تقوـ بي
العلاقة بيف نمذجة العمميات والتي يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى رؤية منيجية لممشكلات وتسييؿ 
القياـ بخطوات التفكير الأربع ، تأثير تكرار عممية التفكير مف خلاؿ الخطوات الأربع عمى ثقؿ 

سبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية ، ضرورة ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة عمى نقؿ المعرفة المكت
تصميـ وصيانة نظاـ معمومات متطور يتـ تحديثو بصفة مستمرة يسيؿ القياـ بعمميتي نمذجة 
العمميات وخطوات التفكير الأربع ،  دور المحاسب الادارى في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات 

معمومات المالية وغير المالية ، المطور وذلؾ عمى أساس أف ىذا النظاـ يجب أف يجمع بيف ال
التاريخية والحالية والمستقبمية ، الداخمية والخارجية . وقد قاـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية لإثبات 

 الفروض النظرية لمبحث بناء عمييا تـ قبوؿ جميع فروض البحث ماعدا الفرض الثالث .
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Abstract 
The thinking process (the method of thinking) is one of the most important 

tools of the theory of constraints, and it is a set of logical thinking tools that 

are based on a systematic scientific basis to provide a set of serious and 

organized means to solve complex and unstructured problems by asking 

several questions revolving around specific points dealing with events 

towards Improving the level of system performance, as the thinking 

approach studies the decisions taken and the effects of these decisions on 

both profits and costs, depending on the principle of cause and effect. This 

is due to the presence of shortcomings in the thinking stage when applying 

the theory, which represents the cornerstone of the success of this applying. 

Therefore, the research aimed to present the contributions of the theory of 

constraints in the field of production management, supply chains, value and 

achieving the competitive advantages of many companies applied to them, 

as well as the role of the managerial accountant in activating the thinking 

process when Applying the theory of constraints and explaining its impact 

on the success of applying the theory by presenting a proposed framework 

that explains: The relationship between the four steps of the thinking 

process and action The improvement processes undertaken by the 

organization to eliminate constraints, the relationship between process 

modeling through which to obtain a systematic view of problems and 

facilitate the implementation of the four steps of thinking, the effect of 

iterating the thinking process through the four steps which  improving 

thinking skills and the ability to transfer acquired knowledge to business 

situations Realism, the need to design and maintain an advanced 

information system that is continuously updated that facilitates process 

modeling and the four steps of thinking, the role of the management 

accountant in the design and maintenance the developed information 

system, on the basis that this system must combine financial and non-

financial information, historical, current and future, internal and external. 

The researcher conducted a field study to prove the theoretical hypotheses 

of the research Accordingly, all the research hypotheses were accepted 

except for the third hypothesis.                                                                                                                                                          
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 مقدمة : -1
نظرية القيود ىى فمسفة إدارية تعكس أساس  مناسب لاتخاذ القرارات الخاصة بتحديد القيد أو 
مجموعة القيود وكيفية إدارتيا بكفاءة وفعالية وذلؾ بيدؼ التحسيف الفعاؿ لعوامؿ النجاح الجوىرية 

ؾ بغية تعظيـ الأرباح التشغيمية ليا ومف ثـ تحقيقيا لأىدافيا الاستراتيجية ، وقد وبدأت لمشركات وذل
فكرة نظرية القيود بالتركيز عمى إدارة الاختناقات التي تتصؼ بالحد الأدنى مف القدرة الإنتاجية ثـ 

دوف تحقيؽ اتسعت ىذه الفكرة إلى مفيوـ أوسع وأشمؿ وىي إدارة القيود والتي تمثؿ أي شيء يحوؿ 
المنشأة لأىدافيا والتي قد تكوف قيود داخمية )مادية( كالمواد الأولية أو )غير مادية( كالسياسات 
الإدارية والبيانات والمعمومات المحاسبية أو قد تكوف قيود خارجية كالأوضاع السياسية وانخفاض 

ملائمة لتحديد ومعالجة القيود الطمب والحصة السوقية والشركات المنافسة ، وتوفر نظرية القيود آلية 
مف خلاؿ أدواتيا المختمفة حيث يتـ معالجة القيود والتحكـ بالموارد التي تعاني مف اختناؽ والعمؿ 
عمى معالجتيا وزيادة طاقتيا المتاحة وبالتالي زيادة ربحيتيا مف خلاؿ تقديـ مجموعة مف الحموؿ 

 المقترحة .
 Drum( آلية جدولة وضبط العمميات الإنتاجية 1سية وىى : )تمتمؾ نظرية القيود ثلاثة مكونات أسا

Buffer Rope (DBR)  ( ،2( محاسبة الإنجاز )Throughput Accounting (TA ( ،3 )
، تعتبر عممية التفكير )منيج التفكير( مف أىـ  Thinking Process (TP)عممية )منيج( التفكير 

أدوات التفكير المنطقية التي تقوـ عمى أساس أدوات نظرية القيود وىى عبارة عف مجموعة مف 
عممي منيجي لتوفير مجموعة مف الوسائؿ الجادة والمنظمة لحؿ المشاكؿ المعقدة وغير المييكمة 
وذلؾ مف خلاؿ طرح عدة تساؤلات تدور حوؿ نقاط محددة تتناوؿ الأحداث باتجاه تحسيف مستوى 

المتخذة وآثار ىذه القرارات عمى كؿ مف الأرباح أداء النظاـ ، حيث يدرس منيج التفكير القرارات 
 والتكاليؼ وذلؾ بالاعتماد عمى مبدأ السبب والنتيجة. 

ولأف المعمومات ىي بالفعؿ أكثر أىمية مف الموارد المادية في عممية إدارة القيود ، فإف ىذا البحث 
نظرية القيود مف خلاؿ ييدؼ إلى بياف دور المحاسب الادارى في تفعيؿ عممية التفكير عند تطبيؽ 

مشاركتو في تصميـ وتحديث وصيانة نظاـ معمومات متطور يخدـ ىذا الغرض وبياف أثر ىذا الدور 
 عمى نجاح تطبيؽ النظرية .
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 الاطار النظري لمبحث :
تعتبر نظرية القيود منيج إداري يبحث في تحسيف أداء المنظمات مف خلاؿ الادارة الفعالة لمقيود 
التي تحدث داخؿ المنظمات ، وذلؾ مف خلاؿ تحديد القيود في نظاـ العمميات والتي تمنع المنظمة 

لى التحسيف مف تحقيؽ أىدافيا ثـ العمؿ عمى تخفيضيا أو حذفيا ، فيى فمسفة إدارية ريادية تيدؼ إ
المستمر لأداء النظاـ وضماف الاستغلاؿ الأمثؿ لموارد المنظمة ، وعمى الرغـ مف ثبوت منفعة 
تطبيؽ ىذه النظرية عمى ادارة الانتاج وسلاسؿ التوريد والقيمة وكذلؾ في تحقيؽ المزايا التنافسية 

تتمثؿ في وجود بعض الاخفاقات في تطبيؽ ىذه  مشكمة هذا البحثلمعديد مف المنظمات فإف 
النظرية يرجع إلى عدـ قدرة الشركات المطبقة ليا عمى ادارة القيود التي لدييا وذلؾ لوجود قصور 

عند تطبيؽ النظرية والتي تمثؿ حجر الأساس في  Thinking Process (TP)في مرحمة التفكير 
إلى عرض اسيامات نظرية القيود في مجاؿ ادارة  فهذا البحث يهدنجاح ىذا التطبيؽ ، وليذا فإف 

الانتاج وسلاسؿ التوريد والقيمة وتحقيؽ المزايا التنافسية لمعديد مف الشركات المطبقة ليا وكذلؾ دور 
المحاسب الاداري في تفعيؿ عممية التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود وبياف أثر ذلؾ عمى نجاح 

 يـ اطار مقترح يوضح ما يمي :تطبيؽ النظرية وذلؾ مف خلاؿ تقد
العلاقة بيف الخطوات الأربع لعممية التفكير وىى تحديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة في  -

النظاـ ، تحديد أسبابيا ، تحديد الاجراءات التصحيحية اللازمة وتحديد كيفية تنفيذىا وعمميات 
 التحسيف التي تقوـ بيا المنظمة لمقضاء عمى القيود.

قة بيف نمذجة العمميات والتي يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى رؤية منيجية لممشكلات و العلا -
 تسييؿ القياـ بخطوات التفكير الأربع . 

تأثير تكرار عممية التفكير مف خلاؿ الخطوات الأربع عمى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة  -
 عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية.

رة تصميـ وصيانة نظاـ معمومات متطور يتـ تحديثو بصفة مستمرة يسيؿ القياـ بعمميتي ضرو  -
 نمذجة العمميات وخطوات التفكير الأربع. 

دور المحاسب الادارى في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات الطور وذلؾ عمى أساس أف ىذا  -
يخية والحالية والمستقبمية ، النظاـ يجب أف يجمع بيف المعمومات المالية وغير المالية ، التار 

 الداخمية والخارجية .
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تتمثؿ في شقيف الأوؿ ىو  أهمية هذا البحثوانطلاقاً مف مشكمة البحث واليدؼ منو يمكف القوؿ أف 
الأىمية الأكاديمية )العممية( والتي تتمثؿ في إثراء الجانب المعرفي فيما يتعمؽ بالجزء الأىـ في 

ية التفكير والتي تمثؿ أيقونة ىذا النظاـ وحجر الزاوية في نجاحو ، وبياف عممية إدارة القيود وىى عمم
العلاقة بيف مكونات الاطار المقترح وىى: نمذجة العمميات ، الخطوات الأربع لعممية التفكير ، 
عمميات التحسيف التى تقوـ بيا المنظمة لمقضاء عمى قيود النظاـ ، نظاـ المعمومات المطور ، 

ىمية العممية والمتعمقة بمفت نظر المحاسب الاداري إلى أىمية دوره في انجاح تطبيؽ الثاني ىو الأ
نظرية القيود مف خلاؿ مساىمتو في تطوير وصيانة نظاـ المعمومات الذي مف شأنو تسييؿ عمميات 
التفكير في قيود النظاـ وتحديد كيفية اجراء التحسينات التي مف شأنيا القضاء عمى ىذه القيود أو 

 التخفيؼ مف آثارىا السمبية وذلؾ في ظؿ قيود الطاقة المتاحة لممنظمة .  
 وانطلاقاً مف مشكمة البحث واليدؼ منو وأىميتو يمكف تقسيـ ىذا البحث إلى عدة نقاط :

اسيامات نظرية القيود في مجالات ادارة الانتاج وسلاسؿ التوريد والقيمة وتحقيؽ المزايا التنافسية ، 
ر كأىـ مكونات عممية تطبيؽ نظرية القيود ودور المحاسب الاداري فييا ، الدراسة عممية التفكي

 الميدانية ، الخلاصة والنتائج والتوصيات .
اسهامات نظرية القيود في مجالات ادارة الانتاج وسلاسل التوريد والقيمة  -2

 وتحقيق المزايا التنافسية
دوات فاعمة تسيـ في مساندة الوحدات الاقتصادية أصبحت أدوات المحاسبة الإدارية الاستراتيجية أ

خاصة في ظؿ التغيرات الجديدة في بيئة التصنيع الحديثة وذلؾ بتزويدىا بمعمومات تعتمد عمييا في 
مف أىـ المداخؿ الإدارية الحديثة  Theory of Constraintsترشيد قراراتيا ، وتعتبر نظرية القيود 
، وتقدـ نظرية القيود رؤية جديدة تحاوؿ بيا تخفيض التحديات  التي يمكف استخداميا ليذا الغرض

المستمرة التي تواجييا الشركات مف خلاؿ إدارة القيود والاختناقات التي تعتبر عائؽ لمشركات نحو 
تعظيـ أرباحيا وتعزيز وضعيا التنافسي ، كما أف الدمج بيف نظرية القيود وبعض الأساليب الأخرى 

قيمة يساعد الشركات الصناعية عمى تحقيؽ استراتيجيتيا وتخفيض تكاليؼ مثؿ أسموب سمسمة ال
إنتاجيا. فاستخداـ أسموب تحميؿ سمسمة القيمة يوفر معمومات عف تكاليؼ الأنشطة مما يؤدي إلى 

( ، أيضاً الدمج بيف 2221اكتساب ميزة تنافسية لمشركة في السوؽ التنافسي )النور ؛ العجب ، 
ة الجودة الشاممة يمكف أف يسيؿ مف رؤية المديريف لػطيؼ أوسع مف تطبيقات نظرية القيود وادار 
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نظرية القيود ويُظير أف "جوىر ممارسة إدارة الجودة الشاممة" ىى طريقة لتنشيط جيود إدارة الجودة 
 ( .Simatupang et all,1997الشاممة في الحفاظ عمى وجود الشركة )
( يمكف أف تكوف بمثابة نظرية عامة في إدارة العمميات ، TOCوبذلؾ يمكف القوؿ أف نظرية القيود )

حيث توفر نظرية القيود مناىج لقرارات العمميات التي تتجنب مآزؽ التحسيف مف خلاؿ العبور عبر 
الحدود الوظيفية في المنظمات ، وتوفر أيضاً رؤى جديدة في السعي لتحسيف أداء التصنيع ، وىناؾ 

( ، TQMمميات واسعة النطاؽ ، عمى سبيؿ المثاؿ إدارة الجودة الشاممة )عدد مف فمسفات إدارة الع
دارة سمسمة التوريد SS( ، ستة سيجما )LM( ، أو التصنيع المرف )JITالانتاج بدوف مخزوف ) ( وا 

(SCM يعتقد عمى نطاؽ واسع أف يتطمب التنفيذ الناجح ليذه الفمسفات تفكيراً منظماً وتكاملًا ، )
منظور إدارة العمميات ، تتطمب ىذه الممارسات مف المديريف العمؿ مف خلاؿ فرؽ  وظيفياً ، ومف

 ( .Gupta & Boyd ,2008تنفيذ متعددة الوظائؼ والمشاركة في عمميات صنع القرار )
( أنو يمكف استخداـ مفاىيـ نظرية القيود لمتخفيض مف تكمفة 2215وأوضح الدليمي وآخروف )
الصناعية الأردنية ، وكاف مف أىـ نتائج الدراسة اعتماد نظرية القيود  الإنتاج المعيب في الشركات

في تخفيض تكاليؼ الإنتاج المعيب عمى تكاليؼ المنع والوقاية حتى لا تنتج منتجات غير مطابقة 
لممواصفات المطموبة ، فضلا عف سعي الشركات الأردنية وفؽ نظرية القيود إلى العمؿ بمبدأ 

المالية والإدارية لضماف حقوؽ أصحاب المصالح وازالة القيود لمتحسيف المستمر الشفافية والمساءلة 
 لمعممية الإنتاجية في الشركة.  

( إلى أف نظرية القيود أصبحت تُعد واحدة مف أىـ الادوات 2218ويشير النجار وآخروف )
ية والمشكلات والاساليب التي تساعد المنظمات عمى تشخيص نقاط الاختناؽ في العمميات الانتاج

التي تنتج مف ىذا الاختناؽ وبالتالي معالجتيا ، تزداد أىمية جدولة الانتاج عندما تركز عمى جدولة 
القيد بيدؼ تحسيف تدفؽ الانتاج ، وقد أظيرت نتائج الدراسة أنو مف الممكف تنسيؽ العلاقات بيف 

المحطات واستغلاؿ الطاقة بشكؿ المحطات الانتاجية وجدولتيا ، وبالتالي تحسيف تدفؽ الانتاج بيف 
 يساعد عمى تحسيف الأداء وزيادة كميات الانتاج .

( ، أوضح أنو مف خلاؿ تقييـ نظرية القيود مف 2212ومف خلاؿ الدراسة التي قاـ بيا محمد )
منظور المفاىيـ والممارسات في فكر المحاسبة الادارية ومف خلاؿ التطبيؽ عمى إحدى شركات 

 مؿ في مصر ، أف تبنى نظرية القيود يؤدى إلى :الأدوية التي تع
 تحقيؽ أكبر ىامش انجاز مف منظور محاسبي.  -
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 تحسيف عمميات تخطيط وجدولة الانتاج وادارة المخزوف. -
 تحقيؽ أقؿ معدلات في استيلاؾ الموارد. -
 الوصوؿ إلى أفضؿ مزيج انتاجي. -
 ترشيد قرارات تسعير المنتجات. -
 زيادة ربحية المنتجات والموارد المقيدة.  -

ولدعـ النماذج المستقبمية اليادفة إلى المساىمة في القدرة التنافسية لمشركات مف خلاؿ تقميؿ الفاقد 
وزيادة إنتاجية أنظمة الإنتاج ، يمكف القوؿ أف نظرية القيود ونظـ التصنيع المرنة ىما نيجاف 

يج في معظميا يتـ تعويضيا بفضائؿ الآخر ، وأنو مف خلاؿ متكاملاف وأف الفجوات الخاصة بكؿ ن
ىذا الدمج يتمكف صانعي القرار والمديروف الصناعيوف مف تقييـ الممارسات المطبقة في بيئة الإنتاج 

 ( .Pacheco et all,2019، وكذلؾ استخداـ مجموعة مختمفة مف ممارسات التحسيف المستمر )
الإدارة المطورة لمنظمات التصنيع مناسبة لمنظمات الخدمة ، وعمى الرغـ مف أف بعض تقنيات 

فيناؾ اختلافات واضحة بيف مؤسسات التصنيع ومؤسسات الخدمة التي تجعؿ تقنيات إدارة التصنيع 
غير مناسبة لإدارة الخدمة ، ففي المنظمات المصنعة يمكف جرد البضائع لتوفير المنتجات خلاؿ 

مب الطاقة المتاحة كما أنو لا يمكف إنتاج الخدمات مسبقاً والاحتفاظ الأوقات التي يتجاوز فييا الط
بيا في المخزوف ، ومع ذلؾ ، ىناؾ أوجو تشابو تجعؿ بعض تقنيات الإدارة قابمة للاستخداـ في أي 

( فيي فمسفة إدارة تـ استخداميا بنجاح في مجموعة متنوعة TOCمف البيئتيف مثؿ نظرية القيود )
( . Siha , 1999 ; Jaideep et all,1996يع وكذلؾ المنظمات الخدمية )مف منظمات التصن

( بشكؿ فعاؿ لمساعدة مديري المنظمات الخدمية في TOCلذاؾ يمكف استخداـ فمسفة نظرية القيود )
تحديد أىدافيا التنظيمية ، والقيود التي تحوؿ دوف تحسيف الأداء ، والقيود الأكثر فعالية ، ليس ىذا 

( عمى المنظمات غير اليادفة لمربح لتحسيف الأداء نحو TOCو يمكف أيضاً تطبيؽ )فحسب بؿ أن
 (. Jaideep & Harowitz ,1996الأىداؼ غير المالية ولضماف الأماف المالي )

وكمثاؿ عمى الأنشطة الخدمية يمكف القوؿ أف عممية النقؿ بأكمميا يجب أف تفُيـ عمى أنيا سمسمة 
ىمة العديد مف الموظفيف وعوامؿ أخرى مختمفة ، وعند تطبيؽ نظرية مف عدة خطوات جزئية بمسا

القيود يمكف أف يكوف السائؽ ىو الحمقة الأضعؼ في العممية برمتيا مع وجود بعض النقاط الحرجة 
زالتو والبعض الآخر لا يمكف معو ذلؾ ،  بشكؿ عاـ ، يعد  الأخرى ، بعضيا يمكف التعامؿ معو وا 

عيفة حسب نظرية القيود ، أمراً بالغ الأىمية خاصة في نقؿ الركاب بالسكؾ اعتبار السائؽ حمقة ض
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 ,Hranickýaالحديدية ، حيث يوجد أىمية كبيرة لدقة أداء ىذه الوظيفة ، عمى عكس نقؿ البضائع )
et all,2021. ) 

يا ولأف بيئة الأعماؿ تجبر الشركات عمى استخداـ مواردىا بشكؿ أكثر كفاءة لموصوؿ إلى أىداف 
الرئيسية التي تتمثؿ في زيادة الربحية والقيمة ، فوجب عمى الشركات استخداـ تقنيات الإدارة الحديثة 
ومحاسبة التكاليؼ كنظرية لمقيود مف أجؿ الوصوؿ إلى ىذه الأىداؼ ، وبالفعؿ تـ استخداـ نظرية 

في مجالات الإنتاج  القيود عمى نطاؽ واسع مف قبؿ العديد مف الشركات العامة والخاصة التي تعمؿ
دارة المشاريع والبحث والتطوير والتسويؽ وما إلى ذلؾ ، ووفقاً لنظرية القيود  والموجستيات والتوزيع وا 
فإف الشركات تشبو السمسمة ، والروابط الضعيفة ىي الاختناقات التي تمنع الشركات مف الوصوؿ 

زيد الربح فحسب ، بؿ سيتـ أيضاً استخداـ إلى أىدافيا ، فإذا تمت إدارة الاختناقات بكفاءة ، فمف ي
الموارد بكفاءة مع تقميؿ التكاليؼ ، وبعبارة أخرى فإف نظرية القيود ىى إدارة فعالة لمقيود التي تمنع 
الشركات مف تحقيؽ أىدافيا لذلؾ يتـ التركيز عمى زيادة ىامش المساىمة لمموارد المقيدة ، وتقميؿ 

تالي ، يمكف تحسيف الربحية مف خلاؿ موارد المؤسسة الموجية المخزوف ونفقات التشغيؿ ، وبال
بكفاءة ، ولذلؾ يكوف اليدؼ ىو توفير قيود مدارة بشكؿ فعاؿ مف خلاؿ تحديد القيود التي تعيؽ 

 ( .et all 2015 Okutmusتحقيؽ أىدافيا وبالتالي زيادة ربحية الشركات )
كف أف تواجو بعض التقمبات ، ومف الممكف تحتوي جميع عمميات التصنيع عمى موارد مترابطة يم

تقميؿ شدة ىذه التقمبات ولكف لا يمكف القضاء عمييا تماماً ، لذلؾ يجب توفير نوع مف الحماية 
لمحفاظ عمى معدلات المخرجات المطموبة ، وىناؾ ثلاثة طرؽ يمكف استخداميا لحؿ ىذه المشكمة : 

اج مورد غير مقيد والمورد المقيد المحدد لتحقيؽ مستوى )أ( القدرة الوقائية )وىى الفرؽ بيف معدؿ إنت
معيف مف الإنتاج( ، )ب( الجرد الوقائي )الحد الأدنى مف المخزوف المطموب لمقدرة الوقائية في 
النظاـ مف أجؿ تحقيؽ معدؿ انتاج معيف عند القيد( ، )ج( الميمة الآمنة ، وتستخدـ لمحماية ضد 

خفض المخزوف يمكف أف يؤدي إلى زيادة الترابط بيف الموارد إلا أنو التقمبات . وعمى الرغـ مف أف 
يمكف أف يجعؿ أداء نظاـ الإنتاج أكثر عرضة لتأثيرات التقمبات ، وبالتالي يحتاج المديروف إلى 
معرفة كيفية إدارة القدرة الوقائية . وفى ظؿ تطبيؽ نظرية القيود تكوف  الخطوة الأولى في تشغيؿ 

القيد الأساسي )عنؽ الزجاجة( ، والذي يحدد وقت الدورة ومعدؿ الإنتاج الأقصى ،  الخط ىي تحديد
وبوضع المخزوف أمامو يتـ حماية القيد مف التقمبات في الموارد غير المقيدة في المنبع ، كما أف 
القدرة الوقائية تمكنيـ مف الحفاظ بشكؿ أكثر موثوقية عمى المخزف المؤقت لممخزوف المطموب 
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ة عنؽ الزجاجة ، ومف الجدير بالذكر أف عممية التصنيع يجب أف يكوف ليا قيد واحد عمى لحماي
الموارد ، أو عمى الأكثر عدد قميؿ جداً مف قيود الموارد ، لأنو إذا زاد عددىا ، فإف النظاـ يصبح 

 (. et all Apolloni 2004,خارج السيطرة )
الجدوؿ الزمني لممشروع ، خاصة عندما تكوف مف المشاكؿ الحيوية في إدارة المشروعات تحديد 

الموارد المطموبة محدودة ، وبما أف نظرية القيود تؤكد عمى الإدارة المنيجية لممشروع مف خلاؿ 
اكتشاؼ العوامؿ غير المؤكدة التي تعيؽ تنفيذ المشروع ، فيمكف اقتراح نموذج إدارة مشروع قائـ 

ه والتحكـ فيو ، تحدد ىذه التقنية جدولة المشروع مف خلاؿ عمى قيود الموارد لتخطيط المشروع وتنفيذ
تحديد الحد الأدنى لطوؿ المشروع ، ثـ يتـ استخداـ الحد الأدنى لمدة النشاط لإنشاء المخزف المؤقت 
لممشروع ، وىذا المدخؿ لو ميزتيف ، الأولى أنو يوفر إرشادات منطقية لمتحكـ في طوؿ المشروع 

تعديؿ جدوؿ المشروع والتحكـ فيو عممياً وبالتالي يمكف إكمالو بطريقة منطقية  عممياً ، الثانية يمكف
 (.et all 2002 Weiaوسريعة )

( لفكرة السمسمة الحرجة والمخازف المؤقتة 2016) et all, Izmailova وفى نفس السياؽ يتعرض 
لموقت المحدد لإكماؿ ويشير إلى أف طريقة السمسمة الحرجة لإدارة المشروع تتطمب تحديثاً دورياً 

المياـ ، وتُستخدـ ىذه المعمومات لتحديث حالة المخازف المؤقتة المختمفة ، وتوفر معمومات حوؿ 
متى يكوف مف الضروري تطبيؽ بعض الإجراءات التصحيحية ، وعمى الرغـ مف سيولة فيـ ىذه 

مف المشكلات الخطيرة ، أولًا  التغييرات مف الناحية المفاىيمية ، إلا أف تنفيذىا عممياً يواجو عدداً 
مطموب شجاعة كبيرة لتغيير الممارسات والإجراءات والتدابير طويمة الأمد المستخدمة لإدارة 
المشروع عمى جميع المستويات ، ثانياً الانتقاؿ مف بدء المشاريع قيد الإعداد في أقرب وقت ممكف ، 

عتقاد السائد بأنو كمما بدأت المشروع مبكراً ، كمما إلى إطلاقيا وفقاً لمحدود ، يعني ذلؾ تغييراً في الا
تـ الانتياء منو في أقرب وقت ، يتطمب إدخاؿ المخازف المؤقتة في المشروع دعماً تنفيذياً قائماً عمى 
طلاؽ خطط غير واقعية ،  لا فإنو سيؤدي إلى تدمير المخازف المؤقتة وا  فيـ المبادئ الأساسية ، وا 

وع وتحديد الأولويات وفقاً لممخازف المؤقتة أف المديريف بحاجة إلى النظر في تعني عممية إدارة المشر 
تخصيص الموارد بيف الأىداؼ اعتماداً عمى حالة المخزف المؤقت لكؿ ميمة باعتبارىا الوسيمة 
الأساسية لمتحكـ ، إف حجـ ىذه التغييرات الثقافية ميـ ، حيث يتطمب كؿ تغيير التغمب عمى جمود 

 والمعتقدات القديمة ، والتي يمكف لكؿ منيا تقويض عممية التغيير . الممارسات
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ويمكف القوؿ أف إدارة مشروع السمسمة الحرجة ىو تطبيؽ لإدارة المشاريع يستمد منيجو مف نظرية 
نظاـ القيود في إدارة الأعماؿ ، فالسمة المميزة لإدارة مشروع السمسمة الحرجة ىي القياس والمكافأة 

شروع ككؿ ومراقبة "المخازف المؤقتة" لممشروع ، عمى عكس ممارسات إدارة المشروع لإكماؿ الم
الأكثر تقميدية التي تعتمد بشكؿ كبير عمى إدارة المعالـ الرئيسية ورصد المياـ الفردية ، نتيجة لذلؾ 

بر ميمة ، تركز إدارة مشروع السمسمة الحرجة اىتماـ المنظمة عمى المياـ الرئيسية القميمة التي تعت
 ( .Anla et all , 2002  بالفعؿ لإنجاز المشروع بنجاح وفي الوقت المناسب )

وكما تـ وصؼ نظرية القيود بأنيا تتعامؿ فقط مع جوانب فنية معينة لإدارة المشروع ، فإف تطبيقيا 
ث يمكف أف يكوف بيدؼ التركيز عمى كيفية تعامؿ الإدارة العميا مع السموؾ البشري ، سواء مف حي

البناء ، التوجيو ، الرقابة ، لابد مف التركيز عمى المجالات الحرجة ، مف خلاؿ تحديد السمسمة 
دخاؿ العناصر في النقاط المناسبة في شبكة المشروع . لقد أصبحت ىذه المعالـ  الحرجة ، وا 

لأنيا متأصمة في ثقافة إدارة المشروع ، لدرجة أنؾ لف تجد أحداً يمكف أف يوصي بضرورة تجنبيا 
يمكف أف تؤدي إلى تأخير في إكماؿ المشروع ، سيعتمد قبوؿ ىذه الفكرة عمى مقدار فيـ الادارة 

  , 2000لسيكولوجية القوى العاممة لدى المنظمة ومدى الحاجة إلى نيج جديد لمتعامؿ معيا ) 
Rand. ) 

يج المنتجات ، عمى كذلؾ يمكف استخداـ نظرية القيود لمعالجة تأثير قيود العرض عمى تفاعلات مز 
الرغـ مف فشؿ العديد مف التصاميـ في معالجة التفاعلات الرئيسية بيف متغيرات العرض والطمب 
المرتبطة بمختمؼ المنتجات في مزيج منتجات الشركة )نعني بكممة "التفاعلات" المواقؼ التي يتسبب 

في المزيج لمتأثير عمى القرار فييا الطمب و/ أو متغيرات التكمفة في اتخاذ قرار بحمؿ منتج واحد 
المتعمؽ بآخر( فإف ىذه التفاعلات ميمو في كثير مف الحالات لقرارات مزيج المنتجات التي تعمؿ 
عمى تحسيف الربح ، ووفقاً ليذا النيج يتـ تعديؿ كمية المنتجات المختمفة المنتجة داخؿ المزيج 

 ( . Cannon 2013 ,مب العميؿ )الاستراتيجي ، بناءً عمى قيود قدرات الإنتاج و/ أو ط
مف خلاؿ تطبيؽ نظرية القيود يمكف تحديد حواجز وقيود سمسمة التوريد والتشغيؿ والتي تحدث في 
بعض سلاسؿ الإمداد مثؿ سلاسؿ الامداد الغذائي وخاصة مع المنتجيف الصغار ، تشير القيود إلى 

للأغذية المحمية ويتـ تقديـ اقتراحات  بعض النتائج غير المنطقية فيما يتعمؽ بالتصورات الشائعة
عادة ىندسة سمسمة التوريد والابتكار  لمتحسيف مف خلاؿ جيود المنتج والتدخؿ المؤسسي البديؿ وا 
الموجستي ، تقديـ اقتراحات عممية لتحسيف شمولية شبكات التوزيع ، للاستفادة بشكؿ أفضؿ مف 
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شاء مراكز سمسمة التوريد المستقمة أو توسيع المجموعات الغذائية الإقميمية ، تطوير الفرص لإن
وظيفة تعاونيات المزارعيف ، التركيز عمى نقاط القوة مف خلاؿ بناء الكفاءات عبر سمسمة التوريد 
صعوداً وىبوطاً ، تحميؿ سمسمة التوريد الغذائي بطريقة أكثر عممية في الاستخداـ ، فحص فرص 

قد يعتمد عمى حواجز أخرى محددة جغرافياً مثؿ  التوريد المتخصصة الأخرى في القطاع الذي
 ( .Heron, 2012  & Oglethorpeالمنتجات الموسمية أو العرقية )

ومع التطور السريع لنظرية القيود كفمسفة إدارية ونظرية عامة في إدارة العمميات تـ دراسة وىيكمة 
دارة ( وىى مف أىـ SCMسمسمة التوريد ) العديد مف قضايا الإدارة منيا الخدمات الموجستية لمتوزيع وا 

 ( .Pires  &Souza 2010المجالات التي يمكف الاستفادة مف تطبيؽ مبادئ نظرية القيود فييا )
ومع تطبيؽ نظرية القيود عمى نطاؽ واسع في العديد مف المجالات المختمفة كاف مف الممكف تطبيؽ 

ت لمشاريع المصانع التكنولوجية واسعة النطاؽ تفكير ومنيجية ىذه النظرية في إدارة المواد والإمدادا
، حيث يُطمب مف المورديف إنشاء مستودعات في مواقع الانتاج ليكوف اليدؼ ىو إيجاد حؿ يحقؽ 
الربح لمجميع مف خلاؿ تمبية توقعات المصنّعيف الذيف يأمموف ألا تكوف ىناؾ حاجة لبناء المخازف 

قت ، ولذؾ فإف ىذا المنيج يقارف ويحمؿ نموذج مع تمكنيـ مف الحصوؿ عمى المواد في أي و 
( ضمف إطار نظرية القيود ، وينتج ىذا النموذج D-Pالعرض التقميدي ونموذج الطمب والسحب )

التشغيمي بشكؿ عاـ عف ظاىرتيف محتممتيف ، الأولى ىى نقص المخزوف أو المواد التي تمر 
لثانية ىى المخزوف المفرط والزيادة الناتجة في بمرحمة انتقالية وىذا يؤثر عمى الإنتاج الفعاؿ ، وا

 ( .et all,2005 Huang1التكاليؼ نظراً لعدـ دقة المعمومات )
ويمكف مف خلاؿ نظرية القيود تحديد العامؿ المحدد )القيد( الأكثر أىمية ، الذي يمنع تحقيؽ ىدؼ 

يث يتـ عمؿ مخطط  ثـ يحسف ىذا القيد بشكؿ منيجي حتى لا يصبح العامؿ المحدد وىكذا . ح
لتوريد المواد بالتعاوف مع المورديف لتحسيف أداء التسميـ . ويسمى ذلؾ بعممية  التحكـ في تاريخ 

عمى أنيا  (DDC)( والتي تعتبر واحدة مف القدرات التنافسية لممؤسسة ، وتعرؼ DDCالاستحقاؽ )
ؿ المورديف لموفاء بتاريخ المستوى الذي تصؿ إليو المنتجات والخدمات التي يتـ توفيرىا مف قب

دارة المخزف المؤقت  استحقاؽ العميؿ ، ترتبط مراقبة تاريخ الاستحقاؽ بمشكلات تنفيذ الطمبات وا 
ضمف شبكات سمسمة التوريد ، ويعتبر توقيت تسميـ المنتج لمعميؿ النيائي ، كمقياس رئيسي لدعـ 

لجة لمتواصؿ مع المورديف بسيولة عمميات سمسمة التوريد . يمكف لممصنّعيف جمع معمومات المعا
أكبر مف ذي قبؿ ، مف خلاؿ الجمع بيف معمومات الإنتاج الشفافة والمفصمة والوقت الفعمي وفقاً 
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لنظاـ الإنتاج ، كما يمكف تصميـ عنصر تحكـ ذكي في التغذية الراجعة مدفوعاً بالحدث لإعادة 
ف حدوث أي توقفات في العمؿ . ولذلؾ جدولة خطة إصدار أوامر التوريد في الوقت المناسب وبدو 

فإف اليدؼ ىو تطوير نظاـ تنبيو لمعمؿ قيد التقدـ بناءً عمى أحد مناىج الاتصاؿ الآلي لحؿ مشكمة 
تحسيف أداء التسميـ . أولًا ، تقوـ الشركة المصنعة بنشر تاريخ الاستحقاؽ المفصؿ بناءً عمى 

ة الجدوؿ الزمني مع المورد. بعد ذلؾ ، تراقب المخزف المؤقت ووقت المعالجة لكؿ عممية ومراقب
 et all,2021 Chiالشركة المصنعة وتتحكـ في كؿ عممية بناءً عمى منيجية نظرية القيود )

Kuo, .) 
أصبحت المرونة والقدرة عمى الاستجابة السريعة لمتغيرات مف العوامؿ التنافسية الميمة ، وأصبحت 

معينة ىى فقط التي لدييا فرصة لمبقاء ، ونظاـ التوزيع ىو الشركات القادرة عمى تمبية متطمبات 
نظاـ ميمتو توزيع البضائع أو المنتجات مف المصنع إلى العميؿ وعمميات التعاوف المعقدة في ىذا 
النظاـ تجمب العديد مف المشكلات في ممارسة الأعماؿ ، وىذه المشكلات يمكف حميا مف خلاؿ 

ي تعتبر مف أشير النظريات التي ظيرت لمعالجة المشاكؿ المزمنة تطبيؽ مبادئ نظرية القيود والت
دارة  في الصناعة ، بما في ذلؾ التوزيع واليندسة والتمويؿ والتسويؽ والمبيعات والاستراتيجية وا 
التغيير ، فيي فمسفة إدارية شاممة تقدـ نيجاً جديداً للإدارة والتحسيف المستمر لمعمميات في الشركة 

يادة الأداء وتحسيف الكفاءة ، ويتطمب حؿ المشكمة تحميؿ عناصر نظاـ التوزيع )قوائـ وىى طريقة لز 
الجرد ، تخطيط البيع ، موثوقية المورديف( وتقييـ أوجو القصور الرئيسية في ىذا المجاؿ ، ولكف 

زالتيا بسر  عة للاستفادة مف تطبيقو يجب أف يكوف أعضاء سمسمة التوريد قادريف عمى تحديد القيود وا 
 & Sukalová والتأكد مف أنو يمكنيـ الاستمرار في تمبية متطمبات العملاء المتغيرة بدقة )

Ceniga, 2015  . ) 
( الكثير مف القوة وأصبحت لو أىمية استراتيجية كبيرة ، SCMاكتسب مفيوـ إدارة سمسمة التوريد )

لمة لا تزاؿ غير قادرة عمى نتيجة لمعديد مف العوامؿ النظامية ذات الصمة وبسبب حقيقة أف العو 
تطوير خصائص ديناميكية نظامية لمتعامؿ مع مجموعة متنوعة مف المتطمبات فقد زاد ذلؾ مف 
الوعي بتبني مناىج جديدة ، وعند تحميؿ سمسمة التوريد نلاحظ في الفترة الأخيرة أف التغييرات في 

تعقيد سلاسؿ التوريد ،  الطمب أصبحت تتضخـ بشكؿ كبير عمى طوؿ النظاـ ، مما يوضح مدى
والتي لا يمكف حميا مف خلاؿ زيادة التخزيف والعمالة لأف ذلؾ سوؼ يزيد مف التكاليؼ بصورة كبيرة 
، ومف ىنا ظيرت الأىمية الكبيرة لنظرية القيود مع استراتيجية إدارة عنؽ الزجاجة الخاصة بيا ، 
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دية ، المرتبطة بنموذج الإنتاج الضخـ ، لتُحدث تحسينات كبيرة ، عمى عكس سياسات الإدارة التقمي
فإف نيج نظرية القيود النظامي يولد مزايا تشغيمية ومالية كبيرة لكؿ عقدة في سمسمة التوريد ، دوف 

 (.  et all,2015  Costasأي تأثير جانبي غير مرغوب فيو )
جية العمميات وكيؼ أما عف تأثير عناصر نظرية القيود عمى الأبعاد التنافسية الرئيسية لاستراتي

 ,Jesus Pacheco et allيمكف تطبيقيا لمتأثير عمى الأولويات الاستراتيجية لمشركة. قاـ 
( بتوسيع استراتيجية العمميات لتشمؿ سياؽ نظرية القيود لفحص تأثير عناصرىا عمى (2021

الية ، التكمفة المنخفضة الأولويات التنافسية )السرعة العالية ، التسميـ في الوقت المحدد ، المرونة الع
، والجودة العالية( ، وقد تـ استخداـ نيج متعدد الأساليب ، يجمع بيف النيجيف النوعي والكمي ، 
وأشارت النتائج إلى أف الأبعاد التنافسية الأساسية التي تتأثر بعناصر نظرية القيود ىي التسميـ في 

الية. أيضاً ، بشكؿ أساسي ، تؤثر عممية الجدولة الوقت المحدد والسرعة العالية ، تمييا المرونة الع
(DBR  وS-DBR دارة دارة مشروع السمسمة الحرجة وتطوير نظرية القيود لعمميات التوزيع وا  ( وا 

المخزف الديناميكي عمى الأبعاد التنافسية بمستويات شدة مختمفة . وعمى الرغـ مف عدـ القدرة عمى 
مف ىذه الدراسة ، فإف الاستنتاجات الموضحة تقدـ مساىمات  تعميـ النتائج التي تـ الحصوؿ عمييا

ذات صمة في الأدبيات الحالية لإدارة الاستقرار الداخمي واستراتيجية العمميات ، وذلؾ كالآتي ، أولًا 
، تقدـ ىذه الدراسة فيماً أفضؿ لمتداخؿ الكبير القائـ بيف ممارسات نظرية القيود المختمفة والتأثير 

مى الأبعاد التنافسية ، ثانياً ، توفر النتائج الدعـ لتحديد أولويات الاستثمارات والجيود المتزامف ع
الإدارية أثناء تنفيذ ممارسات نظرية القيود مف تمقاء نفسيا أو جنباً إلى جنب مع الفمسفات الإدارية 

لقرار الإداري وزيادة الأخرى ، ثالثاً ، تعزز النتائج فيمنا فيما يتعمؽ بكيفية تحسيف عمميات اتخاذ ا
 القدرة التنافسية لمشركة مف خلاؿ منظور استراتيجية العمميات.

 للإجابة  عمى سؤاؿ ىؿ نظرية القيود توفر لمنظمات التصنيع مصدراً لمميزة التنافسية ؟ استخدـ
Mabin & Balderstone ( (2003  ، البيانات التي تـ جمعيا باستخداـ منيجية مسح الحالة

ف المنظمات التي تطبؽ جدوؿ الخيارات التقنية والإبلاغ عف النتائج نجحت في اجراء وأوضحا أ
تحسينات كبيرة في مقاييس الأداء الميمة مثؿ الوقت ، ووقت الدورة ، والإيرادات ، مما يشير إلى أف 

 تطبيؽ نظرية القيود قد وفر مصدراً كبيراً لمميزة التنافسية ليذه المؤسسات . 
السريعة لمكثير مف المفاىيـ الإدارية والتقنية المعاصرة أدت إلى حث الإدارات الرشيدة أف التطورات 

في الشركات الصناعية عمى البحث عف الطرؽ والأساليب والاستراتيجيات المناسبة الرامية إلى 
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مكانات  تحقيؽ تفوقيا الريادي وتعزيز ما تقدمو مف خدمات ومنتجات مع ما لدييا مف موارد وا 
فسة المحمية والعالمية ، لذلؾ عممت تمؾ الإدارات لاعتماد نظرية القيود والتي ليا بعد تكاليفي لممنا

واداري رصيف لموصوؿ لمريادية العالمية ، حيث تمثؿ نظرية القيود منيجا فكرياً ريادياً منطقياً لدراسة 
الحوامدة ؛ أسامة جدولة الإنتاج وتنظيمو بطريقة فعالة تعمؿ عمى حؿ مشاكؿ عمميات الإنتاج )

2216.) 
وفى مجاؿ قياس وتقييـ الأداء يمكف استخداـ نظرية القيود مف خلاؿ الربط بيف مفيوـ المخرجات 

أف ىذا النموذج يزيد مف كفاءة  Guernaccini &Hirtz  ((2012 وقياس وتقييـ الأداء ، ويؤكد 
ذا النموذج اىتماماً كبيراً مف الطاقـ اتخاذ القرار ، ومستوى الاستخداـ المناسب لمموارد ، وقد لاقى ى

التشغيمي والإداري عمى حدٍ سواء . وبشكؿ أكثر عمومية ، يمكف مف خلاؿ ىذا النموذج عمؿ عدة 
دارة الجودة.   إصلاحات تؤكد عمى تعزيز تنفيذ المؤشرات الرئيسية مثؿ الإدارة بالأىداؼ وا 

كأهم مكونات عممية تطبيق  Thinking Process (TP)عممية التفكير  -3
 نظرية القيود ودور المحاسب الاداري فيها

( ، التي تـ تصورىا كفمسفة لمتحسيف المستمر ، ووسعت قاعدتيا TOCتطورت نظرية القيود )
المنيجية بمرور الوقت ، وىى تمثؿ نيجاً منظماً لحؿ المشكلات التنظيمية حيث توفر وسيمة لتحديد 

تمنع الشركة مف تحقيؽ ىدفيا مف خلاؿ كسر القيود وتكرار عممية التحسيف ، العوامؿ المقيدة التي 
( الآف عمى ثلاثة مكونات رئيسية وىى أدوات استراتيجية العمميات وأنظمة (TOCتشتمؿ منيجية 

، تحدد أدوات عممية التفكير أولًا الأعراض الإشكالية التي  TP)قياس الأداء وأدوات عممية التفكير )
المختمفة ىذه  (TP)لًا عمى أف النظاـ لا يعمؿ بالشكؿ المطموب ، ثـ تُستخدـ أدوات تقدـ دلي

لاستنتاج أسباب تمؾ الأعراض ، وما يجب القياـ بو لتصحيح تمؾ الأسباب ، وكيؼ يمكف تنفيذ مثؿ 
تتبع تفكير السبب والنتيجة باتباع  (TP)ىذه الإجراءات التصحيحية ، وبالتالي يفترض أف أدوات 

اعد منطقية صارمة ، يمكف تطبيقيا عمى أي نوع مف المشاكؿ إذا تـ دمجيا مع الحدس ومعرفة قو 
الأشخاص المرتبطيف بالمشكمة أو المنوطيف بشكؿ وثيؽ في حميا لذلؾ يمكف لصناع القرار إذا كاف 

 . (et all,2008 Kimلدييـ معرفة بالنقاط الفنية ، معالجة المشكلات المعقدة بكفاءة وفعالية )
عمميات التفكير ىى مجموعة مف الخطوات المنظمة التي تقود صانعي القرار إلى تحديد السبب 
الجذري " لمتأثيرات غير المرغوب فييا " ، لتحديد المنطؽ الخاطئ و/ أو غير المكتمؿ فيما يتعمؽ 

رغوبة ، بالسبب الجذري وتطوير منطؽ محسف لمحؿ والذي يؤدي بدوره إلى المزيد مف التأثيرات الم
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وبالتالي يمكف استخداـ عمميات التفكير كأداة فعالة وقيمة في تشخيص وتحسيف أداء الكيانات 
التنظيمية ودفعيا نحو وضع تنافسي أفضؿ ، لذلؾ فإف أسموب عمميات التفكير لا يقتصر فقط عمى 

بيقاً مناسباً نوع معيف مف المزايا التنافسية أو المشاكؿ التنظيمية ، وبالتالي يمكف أف يكوف تط
 ( .Polito et all,2006لتحسيف المركز التنافسي وفؽ مجموعة متنوعة مف السيناريوىات )

وتوفر عممية التفكير إطاراً متكاملًا لآلية عمؿ الشركة حيث تساعد عمى تحديد ومعالجة المعوقات 
مف مخططات التي تعاني منيا الشركة والعمؿ تقديـ الحموؿ الملائمة وذلؾ مف خلاؿ مجموعة 

التفكير المنطقية التي تبدأ بدراسة الواقع الحالي لمشركة وللأقساـ التي تعاني مف انخفاض أدائيا 
ومف ثـ البحث عف مجموعة المعوقات التي تعاني منيا ، ويتـ ترتيب المعوقات حسب أىميتيا 

ث الواقع غير ومدى ارتباطيا ببعضيا وذلؾ مف أجؿ تحديد المشكمة الجوىرية التي تسبب في حدو 
المرغوب ومف ثـ يتـ تقديـ مجموعة مف الحموؿ المقترحة ، ويتـ دراسة ىذه الحموؿ وبياف النتائج 
المستقبمية لكؿ حؿ وما فائدتو في معالجة المشكمة المحددة ومدى الأثر المستقبمي لتطبيقو وبعد 

ؿ خمؽ واقع جديد لعمؿ تحديد الحموؿ الملائمة يتـ تحديد متطمبات كؿ حؿ مف ىذه الحموؿ مف أج
 (.2215الشركة ) العازؿ ، 

لذلؾ فعند التعرض لنظرية القيود لابد مف تناوؿ عمميات التفكير في القيود كنموذج جنباً إلى جنب 
مع إرشادات تطبيؽ أدوات ىذه النظرية ، ويؤدى ذلؾ إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة عمى 

ؼ العمؿ الواقعية ، ولقد أصبحت ميارات التفكير الإبداعي أو نقؿ المفاىيـ المكتسبة إلى مواق
ميارات حؿ المشكلات الآف ىى الأكثر طمباً مف جانب أرباب العمؿ والمعمميف عمى حد سواء 

(2000 Loe &Cooper إذف لابد مف دراسة النظاـ ككؿ وفقاً لمنيج السبب والنتيجة ليس فقط ، )
يضاً مف خلاؿ  التفكير في أنماط السموؾ ، ويؤدى ذلؾ مف خلاؿ النظر إلى الأحداث ولكف أ

بالضرورة إلى فيـ أفضؿ لأداء الأنظمة الكبيرة والمعقدة ، ويتيح رؤى أفضؿ لمعلاقات بيف مكونات 
  Zeid, 2019 &الأنظمة ، ويسمح بتحميؿ حمقات التغذية الراجعة الداخمية والتأخير الزمني )

Grida . ) 
فاعؿ باستمرار مع البيئة الخارجية والتأثيرات الخارجية التي تتفاعؿ مع نحف نتعامؿ مع نظاـ يت

القضايا الييكمية والإجرائية الداخمية لرفع القيود ، وميما كاف نمط التفاعؿ بيف العوامؿ الخارجية 
والداخمية ، فإف القيد يتجمى في واحدة مف المجالات الثلاثة التالية : الشؤوف الييكمية ، إنتاجية 

لموارد ، السياسات المنحرفة ، تظير القيود الييكمية في ىياكؿ إعداد التقارير ، والعمميات المتبعة ا
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داخؿ المنظمة ، وتدفؽ المعمومات والقيادة ، وما إلى ذلؾ ، تتجمى قيود السياسة في التقاعس عف 
الذي تتخذه قيادة العمؿ أو الارتباؾ أو الإجراءات الخاطئة بسبب الاتجاه أو الموقؼ غير الواضح 

المنظمة بشأف القضايا الخارجية والداخمية ، وقيود الموارد التي تتجمى في عدـ كفاية أو نقص 
 (.Palo, Mishra & 2014إنتاجية الموارد المادية والبشرية المتاحة )

أف أحد القيود الواضحة عند استخداـ البرامج الفنية ىو أف ىذا  et all  Kim ((2008  ,ويرى 
ستخداـ يكوف مدفوع بالمشكمة ، أي أنو يتـ تطبيقو فقط عندما تكوف ىناؾ "مشكمة" ، ولكف يمكف الا

القوؿ أف نظرية القيود يمكف تطبيقيا ليس فقط في مواقؼ المشاكؿ ، ولكف في المواقؼ التي تنطوي 
اسـ  عمى إشكالية بالمعنى الإيجابي وليس السمبي ، يعكس ىذا النيج نقمة نوعية أطمؽ عمييا

استراتيجية "المحيط الأزرؽ" ، فمعظـ الشركات تحتاج إلى إنشاء محيطات زرقاء بدلًا مف ارتكاب 
خطأ القتاؿ مف أجؿ النجاح في "محيط أحمر" دموي مف المنافسيف الذيف يتقاتموف مف أجؿ تجميع 

جي أرباح متقمصة ، ويمكف لأى شركة إنشاء محيط أزرؽ مف خلاؿ تغيير تفكيرىا الاستراتي
واستخداـ نيج النظـ ، وعمى ىذا النحو ينبغي النظر في كيفية تطبيؽ البرامج الفنية في المواقؼ 
التي يتـ فييا تحديد الأىداؼ الاستراتيجية "الممتدة" ، وليس فقط استجابة لحاجة قائمة لمتخمص مف 

"بشكؿ  (TP)دوات المشكلات أو تحسينيا ، لذلؾ بدلًا مف اتباع الاستخداـ التسمسمي التقميدي لأ
( التي يمكف استخداميا لتحسيف (TPأعمى". فإف نظرية القيود توفر لممديريف مجموعة مف أدوات 

 الأداء في مجموعة متنوعة مف المواقؼ . 
يجابي في أي عممية  مف الأمور الميمة في منيجية نظرية القيود تقدير المقاومة كعنصر ضروري وا 

يحتاج المديروف إلى تحديد ىذه المقاومة بأشكاليا المختمفة ، تغيير ، حسب نظرية القيود ، 
عداد خطط العمؿ التي تمكف مف التنفيذ  واستخداميا بعناية لاختبار استراتيجيات التغيير وصقميا وا 
الكامؿ والناجح الذي يحظى بقبوؿ مف جميع المعنييف ، عمى ىذا النحو ، فإنو يبدو أف نظرية القيود 

يجابي . ويكوف السؤاؿ كيؼ يمكف أف  قد توفر نموذجاً  إدارياً يتضمف فائدة المقاومة بشكؿ مباشر وا 
تساعد ىذه المنيجية الجديدة المديريف في إدارة التغيير؟ كيؼ يمكف البناء عمى المقاومة لإحداث 

 ( et all, 2001 Mabinعممية تغيير؟ ، ما الذي يجب تغييره ؛ وكيؼ يمكف إحداث ىذا التغيير؟ )
( ىي مجموعة مف الأدوات التي تمكف مف TP-TOCعممية )نيج( التفكير في نظرية القيود )إف 

تحديد وتحميؿ واقتراح الحموؿ لممشكلات التنظيمية ، ولكف لا يوجد نيج منظـ لاستخداـ ىذه الأدوات 
في المنظمة ككؿ ، وعمى الرغـ مف أنو نيج منطقي منظـ ييدؼ إلى حؿ المشكلات إلا أف نظرية 
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( لا تنظـ قابميتيا لمتطبيؽ عمى مجالات محددة أو عمميات تنظيمية معينة. يؤدي TOCلقيود )ا
تحميؿ الآثار غير المرغوب فييا وأسبابيا مف حيث العمميات إلى زيادة مستوى المعرفة حوؿ ىذه 
الآثار ، فضلًا عف فيـ ارتباطيا بالعمميات التنظيمية الأخرى . في ىذا السياؽ ، قد يكوف ليندسة 

ميات دور فعاؿ كعنصر إرشادي لمتحميؿ التنظيمي في مستوى العممية ، مما يساىـ في نجاح  العم
(TP-TOC)  يساىـ ىذا التحميؿ في فيـ وتحديد أسباب المشاكؿ الحالية في العمميات ، وتوفير .

( ، إف نمذجة العمميات تمكف TP-TOCرؤية منيجية لمحؿ مف خلاؿ استخداـ ىندسة العمميات و )
حديد الآثار غير المرغوب فييا في الأنشطة حتى يتـ التوحيد عمى مستوى المنظمة كميا مف ت

بطريقة متكاممة ، وبالتالي يكشؼ تطوير التشخيص المنيجي لمعمميات عف وجود عدد صغير مف 
الأسباب الرئيسية التي كانت سبباً لمعظـ الآثار غير المرغوب فييا الخاصة بالمنظمة ، فالعمميات 

ؤشرات الحالية قد تحمؿ مجموعة مف التأثيرات غير المرغوب فييا التي بمجرد تحميميا ، يمكف والم
 ( . et all,2010 Lacerdaإعادة تصميميا بشكؿ منيجي ، بحيث يتـ تغيير آثارىا عمى المنظمة )

مة حالة تكامؿ بيف نمذجة العمميات باستخداـ مخطط تدفؽ القي et all ,  Librelato ((2014ويقدـ
(VSM( وعممية التفكير الخاصة بنظرية القيود )TP-TOC مف خلاؿ تحميؿ العمميات الإنتاجية )

لممنظمة ، ويساعد ذلؾ عمى فيـ وتحديد أسباب المشكلات الحالية في العمميات ، مما يوفر رؤية 
ليب متكاممة لخسائر العمميات وتحديد أولويات خطوات القضاء عمييا ، فمف خلاؿ دمج ىذه الأسا

يمكف التحقؽ مف فرص التحسيف مف خلاؿ تحديد الخسائر والأسباب الأساسية لمعناصر غير 
المرغوب فييا في العمميات ، وبعبارة أخرى يمكف القوؿ أنو مف خلاؿ بناء منطؽ قوي لمسبب 
والنتيجة ، يمكف تحديد أولويات الخسائر عمى وجو الخصوص والآثار غير المرغوب فييا بشكؿ عاـ 

أجؿ تعظيـ جيود تحسيف العمميات . ويمكف فيـ طرؽ ديناميكيات العمميات مف خلاؿ نمذجة مف 
( مف (VSMالعممية ، والتي مف بيف أىدافيا بناء رؤية متجانسة لمعمميات التنظيمية ، وتعتبر 

المناىج التي يمكف أف تساعد في إعادة تنظيـ أنظمة التصنيع ، بناءً عمى تطبيؽ أدوات مترابطة 
ميزة بطريقة شاممة أو منيجية ، ومف ناحية أخرى لا توجد آليات تسمح بتحديد أولويات الإجراءات مت

( ىي أداة تساعد VSMأو ترشيد الجيود لمتحسيف مف أجؿ العمؿ عمى الأسباب الأساسية ، أي أف )
ر ىذه في تحديد المشكمة ، في حيف أف عممية التفكير مف خلاؿ نظرية القيود تساىـ في إيجاد جذ

( في سمسمة إنتاج طويمة قد ينحرؼ عف (VSMالمشكمة ، ىذا المزيج لو ما يبرره لأف استخداـ 
 Current Realityتركيز التحميؿ ، مما يجعؿ استخداـ أداة التركيز مثؿ شجرة الواقع الحالي 
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Tree) (CRT)ات ( مفيداً لأنو يوجو الانتباه إلى جذر المشكمة ، ولذلؾ فإف الجمع بيف عممي
يمكف أف يسيـ في الحصوؿ عمى رؤية منيجية لممشكلات التي نواجييا  (TP-TOC)النمذجة و 

( في (TP-TOCوبالتالي الوصوؿ إلى أفضؿ عمميات تحسيف ، وبيذه الطريقة يمكف أف يساىـ 
فيـ الآثار غير المرغوب فييا )المشاكؿ و/ أو الخسائر( وتحديد أولوياتيا بطريقة منيجية ومتكاممة 

نيجاً يسمح بالتحميؿ المنيجي لمعمميات الحالية  et all , Librelato ((2014ىذا وقد اقترح   .
، وكاف اليدؼ ىو رسـ  (TP-TOC)داخؿ المنظمات مف خلاؿ استخداـ ىندسة العمميات و 

خريطة وتحميؿ عممية تجميع القيمة في إنتاج السمع الاستيلاكية مف خلاؿ الاستخداـ المشترؾ لػ 
(VSM) ( وTP-TOC. ) 

تقوـ نظرية القيود عمى مبدأ تحديد الاختناقات والتركيز عمييا لأنيا مصدر التداخؿ في أي محاولة 
لتحسيف الإنتاجية وذلؾ مف خلاؿ القضاء عمى الاختناقات في أي عممية ، وبصورة تمقائية سيتـ 

ديد عنؽ الزجاجة ثـ اتخاذ ىو تح (TOC)إجراء تحسينات جوىرية . لذا فإف النيج البسيط نسبياً لػ 
 ( ، وتعد عممية التفكيرWatrous, 2005 &Pegels أي إجراء ضروري لإزالة ىذا الاختناؽ )

(TP)  منيجية تـ تطويرىا عمى أساس منطؽ السبب والنتيجة بيدؼ فيـ العلاقات بيف الأجزاء
وضع الحموؿ وخطة المختمفة مف الأنظمة بأكمميا . ويفيد ذلؾ في تحديد المشكلات الأساسية و 

التنفيذ خطوة بخطوة ، وحؿ النزاعات المحتممة مف مقاومة التغييرات ، وطمب الدعـ مف الإدارة العميا 
في الأصؿ لإدارة القيود غير المادية )مثؿ السياسات وأنظمة  (TP)والموظفيف . وقد تـ تطوير 

مميات النقؿ والتخزيف والإنتاج( . وقد القياس( ولكف يمكف أيضاً تطبيقيا لإدارة القيود المادية )مثؿ ع
( عمى إجراء التغييرات الضرورية في السياسات (TPنجحت العديد مف الشركات في تطبيؽ منيجية 

 ( . & Sheu, 2005 Ehieوالحصوؿ عمى موافقة المديريف لدعـ مشاريع التحسيف )
لة المثالية لممورديف ىي تمبية ومف الجدير بالذكر أنو في نظاـ سمسمة التوريد التقميدي ، فإف الحا

طمب العميؿ وتقميؿ المخزوف إلى الحد الأدنى ، في حيف أف الحالة المثالية لمعملاء أو تجار 
التجزئة ىي أف يقوـ الموردوف بتسميـ البضائع في الوقت المحدد وبدوف عيوب ، لذلؾ يتمثؿ الحؿ 

ة حوؿ طمباتيـ ، أو إيجاد طريقة أكثر دقة التقميدي في مطالبة العملاء بمزيد مف المعمومات الشفاف
لمتنبؤ بيا ، ولكف ىناؾ عدد مف الأسباب التي تجعؿ الشركات لا تستطيع تمبية طمب العملاء مع 
انخفاض المخزوف وتشمؿ ما يمي : وقت الانتاج طويؿ جداً ، والمورديف غير موثوقيف ، والتنبؤات 

العميؿ مع انخفاض المخزوف في ظؿ العوامؿ الثلاثة  غير دقيقة ، وبالتالي يجب أف يتـ تمبية طمب
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( ووفقاً لمعيار التفكير المنطقي يجب عمى TOCالمذكورة سابقاً ، واستناداً إلى نظرية القيود )
الشركات أف تغير طريقة الانتاج مف "إنتاج مف نوع الدفع" إلى "إنتاج مف نوع السحب" ، باستخداـ 

طمبات العميؿ ، مع إخلاء مساحة مناسبة لبناء مستودع ، بحيث فكرة انتاج دفعة صغيرة وفقاً ل
 (.et all,2007 Zhengيمكف تقصير وقت الاستجابة لمعميؿ إلى وقت النقؿ فقط )

 ومف خلاؿ تمخيص خطوات تطبيؽ نظرية القيود في البيئة التشغيمية وىى :
الأضعؼ الذي يحد مف النظاـ تحديد القيد ، كؿ نظاـ لو قيد / عنؽ الزجاجة. ىذا ىو الرابط  -1 

بطريقة ما ، يتـ تحديد فعالية النظاـ مف خلاؿ طبيعة الحمقة الأضعؼ ، ويمكف أف تختمؼ 
ىذه مف الاختناقات المادية مثؿ الآلات أو المعدات التي لدييا أقؿ قدرة في النظاـ ، أو 

 .السياسة ، أو القيود السموكية والقيود الخارجية الموجودة خارج النظاـ
تحقيؽ أقصى استفادة مف القيود ، وىناؾ عدة طرؽ يمكف مف خلاليا تعظيـ فعالية وكفاءة  -2

 القيد.
دعـ القيد مف خلاؿ إخضاع غير القيود لمقيد ، في ىذه الخطوة ، تخضع الآلات غير المقيدة  -3

 )أي الغالبية العظمى في النظاـ( لآلة القيد.
الأولى بشكؿ أساسي عمى تغيير طريقة استخداـ القيد دوف رفع القيد ، تركز الخطوات الثلاث  -4

 تكبد تكاليؼ.
 .1ارجع إلى الخطوة  -5

يمكف القوؿ أف ىناؾ العديد مف الفوائد التي يمكف جنييا مف خلاؿ فعالية تحديد واستغلاؿ عنؽ 
، مف خلاؿ تحديد عنؽ الزجاجة مسبقاً ، يمكف تقميؿ التبايف مف خلاؿ تقميؿ المواد  أولاً  الزجاجة ،

المطموبة في النظاـ. ثانياً ، الجيود التي تستيدؼ عمى وجو التحديد "المخازف المؤقتة" الموجودة قبؿ 
زىا". عنؽ الزجاجة تضمف أف المواد التي تمر عبر عنؽ الزجاجة لا تحتاج إلى أف يتـ "إعادة تجيي

، تؤدي جدولة مورد الاختناؽ إلى استخداـ أفضؿ لتأثير نظرية القيود في منطقة عنؽ الزجاجة  ثالثاً 
. رابعاً ، وجود مخزف مؤقت قبؿ القيد يضمف أف عنؽ الزجاجة أقؿ عرضة للاضطرابات العشوائية 

يؤثر عمى الإنتاجية في سير العمؿ ، مثلًا استخداـ عنؽ الزجاجة في بيئة الرعاية الصحية يمكف أف 
الإجمالية دوف المساس بجودة الرعاية أو جعؿ الموظفيف يعمموف بجد. فعنؽ الزجاجة يمكف أف يتأثر 
بعدـ تزامف المراحؿ السابقة واللاحقة في السمسمة. فمثلا، قد لا يتمكف الجراحوف وموظفو غرفة 

ممؤىا بالمرضى الذيف تـ العمميات مف إجراء العمميات بسبب عدـ وجود أسرة متاحة حيث تـ 
 ( .et all, 2005 Lubitshإدخاليـ مبكراً دوف داع )
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( لدعـ صانعي القرار TP-TOCنيجاً يعتمد عمى ) Bauer et all ,  ( (2019 وقد اقترح
والمديريف والمينييف الصحييف لتشخيص وتحسيف أنظمة الرعاية الصحية التي تركز عمى جودة 

ث تـ تطوير دراسة حالة في مستشفى خيري في جنوب البرازيؿ ، تـ الخدمة المقدمة لممرضى ، حي
تجميع البيانات مف مصادر مختمفة عف بعض المشاكؿ التي تواجو المستشفى مثؿ التأخير في 
علاج المرضى ، الممرضات المنيكة بدوف حصوليف عمى حوافز ، كانت المشاكؿ الجذرية المتعمقة 

توزيع عبء العمؿ بيف الفريؽ ، وعدـ وجود برنامج لمتدريب بالإدارة الداخمية ىي عدـ عدالة 
المستمر لمموظفيف ، وعدـ وجود الخطة المينية لمممرضات وعدـ وجود مؤشر خطورة الطوارئ . 
كما تـ تحديد المسئوليف ومناقشتيـ حوؿ محدودية الموارد لشراء المعدات ، ونقص المعمومات 

لذي يجب أف يذىبوا إليو لمبحث عف العلاج . وقد سمح لممرضى الذيف يختاروف المركز الصحي ا
النيج المقترح لفريؽ المستشفى بالتقدـ في فيـ ىذه الأسباب بطريقة متسمسمة ، مما أعطى شروطاً 
لتقسيـ التصورات المختمفة وتحديد الجوانب والأسباب ذات الصمة بالمشكمة . تعد عممية تطوير 

دة الطوارئ أمراً ضرورياً. بالإضافة إلى ذلؾ ، تـ اقتراح طريقة منظمة لفحص المرضى كمؤشر لش
دارة الطمب عمى أساس الجداوؿ الزمنية لأف المرضى لا يعرفوف  تطوير نظاـ لتحديد الأولويات ، وا 
إلى أي مركز صحي يجب عمييـ الذىاب إليو وفقاً للأعراض ، يجب عمى مسئولي المدينة وضع 

سكاف عف الوقت الذي يجب فيو طمب المساعدة . ومف خطط لتوجيو المرضى ، والإفصاح لم
منظور إدارة المستشفى لابد مف البحث عف الوسائؿ التي يمكف مف خلاليا تحقيؽ  الاستخداـ 

 الأفضؿ لمموارد. 
ومف الجدير بالذكر أف ىناؾ بعض الأدوات التي تستخدـ في حؿ المشكلات العامة بشكؿ أساسي 

مقة بالسياسات وتوفير استراتيجيات اختراؽ باستخداـ قاعدة معرفية مف خلاؿ معالجة القيود المتع
بدييية ومنطقية ، تتضمف ىذه الأدوات عممية التفكير والتي تساعد في إزالة القيود المادية باستخداـ 

 et all, 2020مف خطوات تطبيؽ نظرية القيود السابؽ الاشارة إلييا ) 5و  4و  1فقط الخطوات 
Upretiفإف التعرؼ عمى طبيعة قيود المنظمة ىى الخطوة الأولى نحو التحسيف المستمر  ( . ولذلؾ

، ففي الكثير مف الأحواؿ يكوف الميـ ىو تحديد القدرات والامكانيات ولكف الأىـ ىو العثور عمى 
( . ولمعالجة قيود السياسة والتنفيذ الفعاؿ لعممية ,Siha 1999القيود لوضع السياسات والإجراءات )

( ، وىو النموذج الحالي لػ لنظرية TPحسيف المستمر تـ تطوير نيج عاـ يسمى "عممية التفكير" )الت
( ىو الذي سيكوف لو في نياية المطاؼ التأثير (TOCلػ  (TP)القيود حيث  يعتقد الخبراء أف 

( . ولكى تتـ معالجة الأسباب الجذرية Rahman 1998الأكثر ديمومة عمى قطاع الأعماؿ )
ة وراء المشاكؿ المحددة فلا بد وأف يتـ ذلؾ في سياؽ الإجابة عمى ثلاثة أسئمة ميمة لمغاية الكامن

وىى : " ما الذي يجب تغييره ؟ " ، " إلى ماذا سيتغير ؟ " ، " كيؼ ستتـ عممية التغيير ؟ " 
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(Izmailov, 2014وىناؾ العديد مف النماذج التي يمكف استخداميا بشكؿ فعاؿ لمتركيز عمى . ) 
دارة مشكلات الجداوؿ المعقدة مثؿ نموذج  ( والذى يمكف مف خلالو (DBMقيود السعة الحرجة وا 

إمداد الممارسيف بأدوات وأساليب عممية لتطوير الاستراتيجيات الإدارية ، ومساعدة المديريف عمى 
 ( .Hou, 2021  Zhao &إيجاد حموؿ عممية وفعالة لمعديد مف المشاكؿ الفنية )

بالذكر أف المواد الخاـ والآلات وعمميات التنفيذ التي يتطمبيا الإنتاج ليست الموارد  ومف الجدير
الضرورية الوحيدة لإدارة القيود بأفضؿ طريقة ممكنة ، فالمعمومات ىي بالفعؿ أكثر أىمية مف 
الموارد المادية ، لذلؾ تعتبر عممية تصميـ وصيانة نظاـ معمومات محدث أمراً في غاية الأىمية 
عمى الرغـ مف كونو نيجاً أكثر صعوبة وتكمفة . تمثؿ عممية استغلاؿ القيد إطاراً معقداً لتحديد 
أفضؿ طريقة لاستغلالو ، مما يعني استغلاؿ إمكانات القيد بالكامؿ وذلؾ بتحديد الكفاءة الناتجة عف 

ـ المعمومات القيد )القيود( والاستمرار في الحصوؿ عمى أقصى عائد ممكف منو ، ومف خلاؿ نظا
 ( ,Proştean 2007المحدث يمكف : )

يقوـ كؿ منتج وآلة بتخزيف المعمومات المحددة )الطمب الأسبوعي ، السعر ،  -توزيع المعمومات  -
الوقت المطموب ، الوقت المتاح ،.....( ، حيث يمكف استخداميا لاحقاً في قرار معالجة القيد 

 في عمميات التصنيع ، في تخطيط العمميات.
 يقوـ النظاـ بضبط العمميات باستمرار مع تغير البيئة . -توزيع الحساب في الوقت المناسب  -
عادة الجدولة أكثر مرونة . -المرونة  -  بمجرد تحديد سموؾ التشغيؿ ، تصبح قرارات التعديؿ وا 

ف ( في محاولة لمدمج بيف نظرية القيود والتحسيف المستمر إلى أ2215ويشير الجبوري ؛ الغرباوي )
نظرية القيود ليست بديلًا عف التحسيف المستمر بؿ ينبغي أف يطبقا جنباً إلى جنب لتحقيؽ معيار 
الكفاءة في العممية الانتاجية ، فعمى الرغـ مف أف نظرية القيود لـ تساىـ بتطوير جذري في أدوات 

دمة بعض أىداؼ المحاسبة الادارية إلا أنيا ساىمت في توفير المزيد مف المعمومات المحاسبية لخ
دارة القيود  لى جانب استعماؿ نظرية القيود لمجموعة مف الخطوات في تحديد وا  المحاسبة الادارية ، وا 

 والاختناقات يتطمب ذلؾ وجود بعض الأساليب المساندة والتي مف أىميا التحسيف المستمر .
المنطقي كأىـ مكونات عممية ومف خلاؿ استعراض الباحث لمدراسات السابقة المتعمقة بعممية التفكير 

 تطبيؽ نظرية القيود يمكف الخروج بالآتي :
تقوـ نظرية القيود عمى مبدأ تحديد الاختناقات والتركيز عمييا لأنيا الأساس في أي محاولة  -1

لتحسيف الإنتاجية وذلؾ مف خلاؿ القضاء عمى ىذه الاختناقات في أي عممية وىناؾ العديد مف 
 جنييا مف خلاؿ فعالية تحديد واستغلاؿ ىذه الاختناقات . الفوائد التي يمكف 

( عمى ثلاثة مكونات رئيسية وىى الأدوات الاستراتيجية (TOCتشتمؿ منيجية نظرية القيود  -2
أولًا الأعراض التي  TPs، تحدد  TP)لمعمميات وأنظمة قياس الأداء وأدوات عممية التفكير )
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 (TP)بالشكؿ المطموب ، ثـ تُستخدـ الأدوات المختمفة ؿ تقدـ دليلًا عمى أف النظاـ لا يعمؿ 
لاستنتاج أسباب تمؾ الأعراض وما يجب القياـ بو لمتصحيح ، وكيؼ يمكف تنفيذ مثؿ ىذه 

تتبع تفكير السبب والنتيجة باتباع قواعد  (TP)الإجراءات التصحيحية ، وبالتالي يُزعـ أف أدوات 
منطقية صارمة ، يمكف تطبيقيا عمى أي نوع مف المشاكؿ إذا تـ دمجيا مع الحدس ومعرفة 

 الأشخاص المنوطيف بحؿ ىذه المشاكؿ .
عمميات التفكير ىى مجموعة مف الخطوات المنظمة التي تقود صانعي القرار إلى تحديد السبب  -3

ات غير المرغوب فييا " ، لتحديد المنطؽ الخاطئ و/ أو غير المكتمؿ فيما الجذري " لمتأثير 
 يتعمؽ بالسبب الجذري لممشكمة وتطوير منطؽ محسف لمحؿ .

لابد مف تناوؿ عمميات التفكير في القيود كنموذج جنباً إلى جنب مع إرشادات تطبيؽ أدوات  -4
فضؿ والقدرة عمى نقؿ المفاىيـ المكتسبة ىذه النظرية ، ويؤدى ذلؾ إلى ثقؿ ميارات التفكير الأ

 إلى مواقؼ العمؿ الواقعية .
يؤدي تحميؿ الآثار غير المرغوب فييا وأسبابيا إلى زيادة مستوى المعرفة حوؿ ىذه الآثار ،  -5

 فضلًا عف فيـ ارتباطيا بالعمميات التنظيمية الأخرى .
ييا في الأنشطة حتى يتـ التوحيد عمى نمذجة العمميات تمكف مف تحديد الآثار غير المرغوب ف -6

 مستوى المنظمة كميا بطريقة متكاممة .
يمكف أف يسيـ في الحصوؿ عمى رؤية منيجية  (TP-TOC)الجمع بيف عمميات النمذجة و  -7

لممشكلات التي نواجييا وبالتالى الوصوؿ إلى أفضؿ عمميات تحسيف ، وبيذه الطريقة يمكف أف 
لآثار غير المرغوب فييا وتحديد أولوياتيا بطريقة منيجية ( في فيـ ا(TP-TOCيساىـ 

 ومتكاممة.
أف المواد الخاـ والآلات وعمميات التنفيذ التي يتطمبيا الإنتاج ليست الموارد الضرورية الوحيدة  -8

لإدارة القيود بأفضؿ طريقة ممكنة ، فالمعمومات ىي بالفعؿ أكثر أىمية مف الموارد المادية ، 
عممية تصميـ وصيانة نظاـ معمومات محدث أمراً في غاية الأىمية عمى الرغـ مف لذلؾ تعتبر 

 كونو نيجاً أكثر صعوبة وتكمفة .
ومما سبؽ يمكف القوؿ أف الخطوات الأربع لعممية التفكير ىى : تحديد الأعراض أو الآثار غير 

صحيحية اللازمة وتحديد المرغوبة في النظاـ ثـ تحديد أسباب ىذه الآثار ثـ تحديد الاجراءات الت
كيفية تنفيذىا لتحقيؽ عمميات التحسيف المطموبة ، وتساعد عممية نمذجة العمميات عمى الحصوؿ 
عمى رؤية منيجية لممشكلات وبالتالي تسيؿ مف عممية تحديد الأعراض غير المرغوبة وأسبابيا 

إلى ثقؿ ميارات التفكير  والاجراءات التصحيحية وكيفية التنفيذ ، كما يؤدى تكرار ىذه العممية
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الأفضؿ والقدرة عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية ، وحتى يتـ كؿ ىذا فلابد مف 
تصميـ وصيانة نظاـ معمومات متطور يتـ تحديثو بصفة مستمرة ، ومف الجدير بالذكر أف لممحاسب 

مى أساس أف ىذا النظاـ سوؼ يجمع بيف الاداري دوراً كبيراً في تصميـ وصيانة ىذا النظاـ وذلؾ ع
المعمومات المالية وغير المالية ، التاريخية والحالية والمستقبمية ، الداخمية والخارجية ، مع ضرورة 
إجراء عمميات التحديث المستمرة ليذه المعمومات بما يتوافؽ مع التغيرات التي تحدث في البيئة التي 

ت التحسيف المطموبة ، وبناء عمى ما سبؽ يمكف الخروج  بالاطار تعمؿ بيا المنظمة ووفقاً لاحتياجا
 التالي :

 

 
 

 
 
 
 
 

 (1شكؿ )
يوضح العلاقة بيف نمذجة العمميات والخطوات الأربع لعممية التفكير وعمميات التحسيف ودور 

 المحاسب الاداري ونظاـ معمومات المحاسبة الادارية في ذلؾ
 المصدر : مف اعداد الباحث

 التالية لمبحث :وبناء عمى ما سبؽ ومف خلاؿ الاطار المقترح يمكف الخروج بالفروض 
تعتبر عمميات تحديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار ، تحديد  -1

الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه الاجراءات ىى الخطوات الكاممة والكافية والتي 
 تضمف كفاءة عممية التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود .

 ذجة العمميات بصورة ايجابية عمى كفاءة القياـ بالخطوات الأربع لعممية التفكير .تؤثر عممية نم -2

 التحسين
 نمذجة العمميات

 
الحصول عمى 
رؤية منهجية 

 لممشكلات

(1) 
تحديد الأعراض أو 
 الآثار غير المرغوبة

(2) 
تحديد أسباب 

 هذه الآثار

(3) 
تحديد الاجراءات 

 التصحيحية

(4) 
تحديد كيفية 

 التنفيذ

تكرار الخطوات الأربع السابقة تؤدي إلى ثقل مهارات التفكير الأفضل والقدرة 
 عمى نقل المعرفة المكتسبة إلى مواقف العمل الواقعية

 تصميم وصيانة نظام معمومات محدث
 بكفاءة ()يضمن هذا النظام انجاز عممية نمذجة العمميات والقيام بالخطوات الأربع لعممية التفكير 

 المحاسب الاداري
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 تؤثر كفاءة عممية التفكير بصورة ايجابية عمى عمميات التحسيف التي تقوـ بيا المنظمات . -3
تؤدي عممية تكرار الخطوات الأربع لعممية التفكير إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة عمى  -4
 قؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية لمقائميف عمييا .ن
يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إيجابية عمى كفاءة عممية نمذجة العمميات وكفاءة القياـ  -5

 بالخطوات الأربع لعمميات التفكير .
 المعمومات المحدث.يساىـ المحاسب الاداري بصورة ايجابية في عممية تصميـ وصيانة نظاـ  -6

 الدراسة الميدانية -4 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى اثبات الفروض النظرية لمبحث والمتعمقة بالعلاقات الواردة في الاطار المقترح 
وىى : اكتماؿ عممية التفكير مف خلاؿ الخطوات الأربع لعممية التفكير ، العلاقة بيف نمذجة 

ع ، العلاقة بيف كفاءة القياـ بعممية التفكير وعمميات التحسيف العمميات وكفاءة القياـ بالخطوات الأرب
التي تقوـ بيا المنظمة ، العلاقة بيف تكرار القياـ بخطوات التفكير الأربع وثقؿ ميارات التفكير 
الافضؿ لدى القائميف عمى ىذه العممية ، العلاقة بيف مدى وجود نظاـ معموماتي محدث والقياـ 

ات ، العلاقة بيف وجود نظاـ معموماتي محدث وكفاءة القياـ بخطوات التفكير بعممية نمذجة العممي
الأربع ، العلاقة بيف مشاركة المحاسب الاداري في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث وكفاءة 

 وفعالية ىذا النظاـ .
 المجتمع وعينة الدراسة  -4-1

لادارات العامموف في الشركات العاممة في    يتمثؿ مجتمع الدراسة في مجموعة المحاسبيف ومديري ا
 ، وتتمثؿ عينة الدراسة في بعض مف ىؤلاء المحاسبيف والمديريف .

 متغيرات الدراسة وصياغة الفروض إحصائياً  -4-2
تتحدد متغيرات الدراسة مف خلاؿ فروضيا ، حيث يتناوؿ الفرض الأوؿ اكتماؿ عممية التفكير مف 

ديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار ، خلاؿ أربعة خطوات وىى تح
تحديد الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه الاجراءات ، وسوؼ يتـ اختبار ىذا الفرض 
مف خلاؿ سؤاؿ المستقصي منيـ بطريقة مباشرة عف وجية نظرىـ في مدى كفاية ىذه الخطوات 

ير والتي تعد الركيزة الأساسية لتطبيؽ نظرية القيود ، ويمكف صياغة الأربعة لإتماـ عممية التفك
 الفرض الأوؿ احصائياً كالتالي :
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H0  ، لا تعتبر عمميات تحديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار :
مة والكافية التي تحديد الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه الاجراءات ىى الخطوات الكام

 تضمف كفاءة عممية التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود.
H1  تعتبر عمميات تحديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار ، تحديد :

الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه الاجراءات ىى الخطوات الكاممة والكافية التي 
 ة التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود .تضمف كفاءة عممي

يتناوؿ الفرض الثاني العلاقة بيف نمذجة العمميات وكفاءة القياـ بالخطوات الأربع الخاصة بعممية  
التفكير ، وبالتالي فإف المتغير المستقؿ ىو نمذجة العمميات وسوؼ يتـ قياسو مف خلاؿ سؤاؿ 

جة العمميات في المنظمات التي يعمموف فييا المستقصي منيـ عف مدى وجود واكتماؿ عمميات نمذ
، والمتغير التابع ىو كفاءة القياـ بالخطوات الأربع الخاصة بعمميات التفكير ، وسيتـ قياس ىذا 
المتغير مف خلاؿ سؤاؿ المستقصي منيـ عف مدى سرعة وسيولة وكفاءة القياـ بالخطوات الأربع 

 احصائياً كالتالي : لعممية التفكير ، ويمكف صياغة الفرض الثاني
H0  لا تؤثر عممية نمذجة العمميات بصورة إيجابية عمى كفاءة القياـ بالخطوات الأربع لعممية :

 التفكير .
H1  تؤثر عممية نمذجة العمميات بصورة إيجابية عمى كفاءة القياـ بالخطوات الأربع لعممية :

  .التفكير
ـ بعممية التفكير وعمميات التحسيف التي تقوـ بيا يتناوؿ الفرض الثالث العلاقة بيف كفاءة القيا

المنظمة ، وبالتالي فإف المتغير المستقؿ ىو كفاءة القياـ بالخطوات الأربع لعممية التفكير والذى سبؽ 
تحديد كيفية قياسو عند تناوؿ الفرض الثاني ، والمتغير التابع ىو كفاءة عمميات التحسيف التي تقوـ 

كف قياسو مف خلاؿ سؤاؿ المستقصي منيـ عف تطور نصيب المنظمة مف بيا المنظمة والذى يم
 السوؽ ، ويمكف صياغة الفرض الثالث احصائياً كالتالي :

H0 . لا تؤثر كفاءة عممية التفكير بصورة ايجابية عمى عمميات التحسيف التي تقوـ بيا المنظمات : 
H1 . تؤثر كفاءة عممية التفكير بصورة ايجابية عمى عمميات التحسيف التي تقوـ بيا المنظمات : 

يتناوؿ الفرض الرابع العلاقة بيف تكرار القياـ بخطوات التفكير الأربع وثقؿ ميارات التفكير الافضؿ 
بخطوات التفكير لدى القائميف عمى ىذه العممية ، وبالتالي فإف المتغير المستقؿ ىو تكرار القياـ 

الأربع ويمكف قياسو عف طريؽ سؤاؿ المستقصي منيـ عف مدى تطور عدد المشاكؿ التي يتـ 
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التعامؿ معيا مف خلاؿ خطوات التفكير الأربعة ، والمتغير التابع ىو ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ 
عف سرعة  لدى القائميف عمى ىذه العممية والذى يمكف قياسو مف خلاؿ سؤاؿ المستقصي منيـ

وكفاءة التعامؿ مع الاختناقات مف قبؿ القائميف عمى ىذه العممية ، ويمكف صياغة الفرض الرابع 
 احصائياً كالتالي :

H0  لا تؤدي عممية تكرار الخطوات الأربع لعممية التفكير إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة :
 ية لمقائميف عمييا .عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقع

H1  تؤدي عممية تكرار الخطوات الأربع لعممية التفكير إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة :
 عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية لمقائميف عمييا .

جة يتناوؿ الفرض الخامس العلاقة بيف مدى وجود نظاـ معموماتي محدث والقياـ بعممية نمذ 
العمميات ، وبالتالي فإف المتغير المستقؿ ىو وجود نظاـ معموماتي محدث ويمكف قياس ىذا المتغير 
مف خلاؿ سؤاؿ المستقصي منيـ عف مدى وجود نظاـ معموماتي محدث في المنظمات التي يعمموف 

المتغير عند  بيا ، والمتغير التابع ىو القياـ بعممية نمذجة العمميات وقد تـ تناوؿ كيفية قياس ىذا
 تناوؿ الفرض الثاني ، ويمكف صياغة الفرض الخامس احصائياً كالتالي :

H0 . لا يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إيجابية عمى القياـ بعممية نمذجة العمميات : 
H1 . يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إيجابية عمى القياـ بعممية نمذجة العمميات : 

ض السادس العلاقة بيف وجود نظاـ معموماتي محدث وكفاءة القياـ بخطوات التفكير يتناوؿ الفر 
الأربع ، وبالتالي فإف المتغير المستقؿ ىو وجود نظاـ معموماتي محدث وقد تـ تناوؿ كيفية قياس 
ىذا المتغير عند تناوؿ الفرض الخامس ، والمتغير التابع ىو كفاءة القياـ بخطوات التفكير الأربع 

د تـ تناوؿ كيفية قياس ىذا المتغير عند تناوؿ الفرض الثالث ، ويمكف صياغة الفرض السادس وق
 احصائياً كالتالي :

H0 لا يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إيجابية عمى كفاءة القياـ بخطوات التفكير الأربع : 
H1  بخطوات التفكير الأربع.: يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إيجابية عمى كفاءة القياـ 

يتناوؿ الفرض السابع العلاقة بيف مشاركة المحاسب الاداري في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات 
المحدث وكفاءة وفعالية ىذا النظاـ ، وبالتالي فإف المتغير المستقؿ ىو مدى مشاركة المحاسب 
الاداري في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث ويمكف قياس ىذا المتغير عف طريؽ سؤاؿ 

مستقصي منيـ عف مدى مشاركة المحاسب الاداري في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث ال
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، والمتغير التابع ىو كفاءة وفعالية نظاـ المعمومات المحدث ويمكف قياس ىذا المتغير مف خلاؿ 
جراء عمميات  سؤاؿ المستقصي منيـ عف مدى سرعة وكفاءة حؿ المشاكؿ المرتبطة بالاختناقات وا 

 سيف ، ويمكف صياغة الفرض السادس احصائياً كالتالي :التح
H0  لا يساىـ المحاسب الاداري بصورة ايجابية في عممية تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات :

 المحدث.
H1 .يساىـ المحاسب الاداري بصورة ايجابية في عممية تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث : 
 تصميم قائمة الإستقصاء : -4-3
وتحتوى عمى مجموعة مف الأسئمة Likert Scale تمد قائمة الإستقصاء عمى مقياس ليكرت تع

المرتبطة بمقاييس متغيرات الدراسة المرتبطة بفروض البحث والسابؽ توضيحيا ، وقد بدأت القائمة 
بتوضيح اليدؼ منيا ومكوناتيا ، وقد أتسمت أسئمة القائمة بالبساطة والوضوح وعدـ احتوائيا عمى 

 مصطمحات صعبة الفيـ عمى المستقصي منيـ . 
( واليدؼ منو بياف وجيو نظر 1وقد اشتممت القائمة عدة أجزاء ، الجزء الأوؿ يمثمو السؤاؿ رقـ )

المستقصي منيـ فيما يتعمؽ بمدى اكتماؿ وكفاية الخطوات الأربع لعممية التفكير الواردة في الاطار 
( واليدؼ منيما الاستقصاء عف مدى إجراء 3( ، )2مة رقـ )المقترح ، الجزء الثاني ويمثمو الأسئ

( واليدؼ منيـ الاستقصاء 6( ، )5( ، )4عمميات نمذجة لمعمميات داخؿ المنظمات ، الأسئمة رقـ )
عف كيفية تعامؿ المنظمات مع مشاكؿ الاختناقات وىؿ يتـ تطبيؽ الخطوات الأربع لعممية التفكير 

ذا كانت الخطوات ا لأربع يتـ تطبيقيا فيؿ ىناؾ مشاكؿ في ىذا التطبيؽ وذلؾ فيما يتعمؽ أـ لا ، وا 
( واليدؼ منو الاستقصاء عف تطور نصيب 7بالسيولة والسرعة ، الجزء الثالث ويمثمو السؤاؿ رقـ )

المنظمة مف السوؽ خلاؿ فترة الخمس سنوات السابقة وذلؾ عمى أساس أف ذلؾ يمثؿ مؤشر لنجاح 
قامت بيا المنظمة بناء عمى اتباع خطوات التفكير الأربع ، الجزء الرابع عمميات التحسيف التي 

( واليدؼ منو الاستقصاء عف حجـ مشاكؿ الاختناقات التي تـ التعامؿ معيا 8ويمثمو السؤاؿ رقـ )
مف خلاؿ خطوات التفكير الأربع وذلؾ لقياس مدى تكرار تطبيؽ خطوات التفكير الأربع ، والسؤاؿ 

ؼ منو الاستقصاء عف سرعة وكفاءة التعامؿ مع مشاكؿ الاختناقات التي يتـ التعامؿ ( واليد9رقـ )
( واليدؼ 11( ، )12معيا مف خلاؿ خطوات التفكير الأربع ، الجزء الخامس ويمثمو السؤالاف )

منيما الاستقصاء عف مدى وجود نظاـ معموماتي جيد في المنظمة وكذلؾ مدى اجراء عمميات 
( واليدؼ منو الاستقصاء عف مدى 12نظاـ ، الجزء السادس ويمثمو السؤاؿ )تحديث عمى ىذا ال
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( 13مشاركة المحاسب الاداري في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات في المنظمة ، والسؤاؿ )
واليدؼ منو الاستقصاء عف مدى سرعة وكفاءة حؿ المشاكؿ المرتبطة بالاختناقات خلاؿ فترة 

( واليدؼ منو الاستقصاء عف التطور في عمميات التحسيف 14اؿ )الخمس سنوات السابقة ، والسؤ 
 المرتبطة بالاختناقات خلاؿ الخمس سنوات السابقة . 

كما تـ تنميط مقياس الإجابة عمى الأسئمة بحيث تأخذ الشكؿ الترتيبى ، فردود الأفراد قد تكوف ، 
،  1ـ ترجيح الإجابات بإعطائيا أوزاف أوافؽ بشدة ، أوافؽ ، محايد ، لا أوافؽ ، لا أوافؽ مطمقاً ، وت

  عمى التوالى . 5،  4،  3،  2
 تجميع الردود والتحميل الإحصائى ونتائج الدراسة : -4-4

تـ توزيع قوائـ الاستقصاء عمى مجموعة مف المديريف والمحاسبيف الادارييف العامميف في المممكة 
وىى إحدى وسائؿ التواصؿ  Linked in العربية السعودية مف خلاؿ وسيمتيف الأولى ىى اؿ 

الاجتماعى والثانية ىى التواصؿ مع المستقصي منيـ بطريقة مباشرة لتوصيؿ قائمة الاستقصاء إلييـ 
قائمة صحيحة وىى التى تـ استخداميا في ىذا البحث . وقد  32قائمة منيا  38، وقد تـ تمقى عدد 

 8اء والتي ترتب عمييا استبعاد بعض القوائـ )واجو الباحث بعض المشاكؿ المتعمقة بقائمة الاستقص
قوائـ تـ استبعادىا( لعدـ تيقف الباحث مف صحتيا نتيجة لعدـ تجانس الاجابات أو تضاربيا مع 
بعضيا البعض ، وقد نتج ذلؾ عف عدة أسباب منيا عدـ جدية بعض المستقصي منيـ في الاجابة 

حة مستقاة مف الاطار النظرى المقترح وفروض عمى أسئمة القائمة ، أيضاً كانت الأسئمة المطرو 
البحث والتي تحتوى عمى عدد كبير مف المتغيرات ولذلؾ كانت بعض الاسئمة متشابيو مع بعضيا 
إلى حد ما كما أنو يوجد بعض التداخؿ فيما بينيا وذلؾ لأف بعض متغيرات الدراسة قد يكوف مستقلًا 

مف حرص الباحث عمى عرض الأسئمة بشكؿ واضح  في سؤاؿ وتابعاً في سؤاؿ آخر ، وعمى الرغـ
بما يزيؿ أي لبس إلا أنو كاف ىناؾ بعض الالتباس لدى بعض المستقصي منيـ ) ويرجع ذلؾ إلى 
 قمة تركيزىـ أو تسرعيـ في الاجابة( ولذلؾ قاـ الباحث باستبعاد بعض القوائـ ، استخداـ وسيمة اؿ 

Linked inتماداً عمي مجالات عمميـ المحددة مف قبميـ والتي في اختيار بعض المستقصي منيـ اع
تكوف في بعض الأحياف غير دقيقة مما أدى إلى عدـ دقة أو صحة الاجابات ، وليذه الأسباب تـ 

 استبعاد القوائـ المشار إلييا سابقاً .
( لتحميؿ البيانات مف خلاؿ اسموب تحميؿ SPSSوقد تـ استخداـ حزمة البرامج الاحصائية )

 دار الخطى ، وكانت نتائج تحميؿ البيانات كالتالى :الانح
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أولًا : بالنسبة لمدى اكتماؿ عممية التفكير مف خلاؿ الخطوات الأربعة )وىى تحديد الأعراض أو 
الآثار غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار ، تحديد الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ 

ؿ( ، فقد وجد الباحث مف تحميؿ نتائج السؤاؿ الأوؿ في قائمة ىذه الاجراءات( )الفرض الأو 
( ، وذلؾ يعنى أف 1( وذلؾ كما ىو موضح في جدوؿ )2.0333الاستقصاء أف أف متوسط الردود )

المتوسط يميؿ إلى جانب الموافقة عمى اكتماؿ عممية التفكير مف خلاؿ الخطوات الأربع السابؽ 
ذكرىا ، ولذلؾ يمكف رفض فرض العدـ والخاص بالفرض الأوؿ لمبحث وىو " لا تعتبر عمميات 

د أسباب ىذه الآثار ، تحديد الاجراءات التصحيحية تحديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة ، تحدي
، تحديد كيفية تنفيذ ىذه الاجراءات ىى الخطوات الكاممة والكافية التي تضمف كفاءة عممية التفكير 
عند تطبيؽ نظرية القيود " وقبوؿ الفرض البديؿ وىو " تعتبر عمميات تحديد الأعراض أو الآثار 

الآثار ، تحديد الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه  غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه
  .الاجراءات ىى الخطوات الكاممة والكافية التي تضمف كفاءة عممية التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود

 
 
 
 

العمميات وكفاءة القياـ بالخطوات الأربع الخاصة بعممية التفكير  ثانياً : بالنسبة لمعلاقة بيف نمذجة
 ( التالي :2)الفرض الثانى ( ، يمكف توضيح النتائج مف خلاؿ جدوؿ )

 
(2جدول )  

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.088 .361  3.011 .005 

 000. 5.216 702. 149. 776. نمذجة العمميات
a. Dependent Variable: كفاءة القياـ بالخطوات الأربع الخاصة بعممية التفكير 

% يتـ 95فعند درجة ثقة  .( ، وبالتالى25.( وىى أقؿ مف )222( تساوى )p. Valueنجد أف )
رفض فرض العدـ الخاص بالفرض الثاني لمبحث وىو " لا تؤثر عممية نمذجة العمميات بصورة 

(1جدول )  
 

Mean N Std. Deviation 
2.0333 30 .99943 
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إيجابية عمى كفاءة القياـ بالخطوات الأربع لعممية التفكير " ، وقبوؿ الفرض البديؿ وىو " تؤثر 
 لأربع لعممية التفكير " .عممية نمذجة العمميات بصورة إيجابية عمى كفاءة القياـ بالخطوات ا

ثالثاً : بالنسبة لمعلاقة بيف كفاءة القياـ بعممية التفكير وكفاءة عمميات التحسيف التي تقوـ بيا 
 ( التالي :3المنظمة )الفرض الثالث( ، يمكف توضيح النتائج مف خلاؿ جدوؿ )

(3جدول )  
 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.264 .593  2.131 .042 

 069. 1.892 337. 198. 374. كفاءة القياـ بعممية التفكير
a. Dependent Variable: كفاءة عمميات التحسيف التي تقوـ بيا المنظمة   

% يتـ 95وبالتالى فعند درجة ثقة .( ، 25.( وىى أكبر مف )269( تساوى )p. Valueنجد أف )
قبوؿ فرض العدـ الخاص بالفرض الثالث لمبحث وىو " لا تؤثر كفاءة عممية التفكير بصورة ايجابية 
عمى عمميات التحسيف التي تقوـ بيا المنظمات " ، ورفض الفرض البديؿ وىو " تؤثر كفاءة عممية 

ـ بيا المنظمات " . ويرى الباحث أف السبب التفكير بصورة ايجابية عمى عمميات التحسيف التي تقو 
في رفض ىذا الفرض ىو نظرة المديريف لعمميات التفكير المرتبطة بنظرية القيود التي عادة ما تكوف 
قاصرة عمى حؿ المشاكؿ الموجودة بالفعؿ والتي تمثؿ نقاط اختناؽ داخؿ المنظمات والتفكير في حؿ 

ف عميو قبؿ ظيورىا ، لذلؾ لا يربط المديروف عادة بيف ىذه المشاكؿ حتى يعود الوضع إلى ما كا
 عممية التفكير وعمميات التحسيف التي يمكف أف تقوـ بيا المنظمة .

رابعاً : بالنسبة لمعلاقة بيف تكرار القياـ بخطوات التفكير الأربع وثقؿ ميارات التفكير الافضؿ لدى 
 ( التالي :4وضيح النتائج مف خلاؿ جدوؿ )القائميف عمى ىذه العممية )الفرض الرابع( ، يمكف ت

(4جدول )  
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.141 .414  2.753 .010 

تكرار القياـ بخطوات التفكير 
 001. 3.921 595. 128. 503. الأربع

a. Dependent Variable: ثقؿ ميارات التفكير الافضؿ لدى القائميف عمى ىذه العممية 
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% يتـ 95فعند درجة ثقة  .( ، وبالتالى25.( وىى أقؿ مف )221( تساوى )p. Valueنجد أف )
رفض فرض العدـ الخاص بالفرض الرابع لمبحث وىو " لا تؤدي عممية تكرار الخطوات الأربع 
لعممية التفكير إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ 

عممية تكرار الخطوات الأربع لعممية الواقعية لمقائميف عمييا " ، وقبوؿ الفرض البديؿ وىو " تؤدي 
التفكير إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ 

 الواقعية لمقائميف عمييا " .
خامساً : بالنسبة لمعلاقة بيف مدى وجود نظاـ معموماتي محدث والقياـ بعممية نمذجة العمميات 

 ( التالي :5ف توضيح النتائج مف خلاؿ جدوؿ ))الفرض الخامس( ، يمك
(5جدول )  

 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .805 .392  2.052 .050 

وجود نظاـ معموماتي 
 محدث

.607 .153 .600 3.971 .000 

a. Dependent Variable:  القياـ بعممية نمذجة العمميات 
% يتـ 95.( ، وبالتالى فعند درجة ثقة 25.( وىى أقؿ مف )222( تساوى )p. Valueنجد أف )

رفض فرض العدـ الخاص بالفرض الخامس لمبحث وىو " لا يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة 
العمميات " ، وقبوؿ الفرض البديؿ وىو " يؤثر نظاـ المعمومات  إيجابية عمى القياـ بعممية نمذجة

 المحدث بطريقة إيجابية عمى القياـ بعممية نمذجة العمميات " .
سادساً : بالنسبة لمعلاقة بيف وجود نظاـ معموماتي محدث وكفاءة القياـ بخطوات التفكير الأربع 

 ( التالي :6))الفرض السادس( ، يمكف توضيح النتائج مف خلاؿ جدوؿ 
(6جدول )  

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.235 .435  2.837 .008 

 000. 3.937 597. 170. 668. وجود نظاـ معموماتي محدث
a. Dependent Variable:  الأربعكفاءة القياـ بخطوات التفكير  
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% يتـ 95فعند درجة ثقة  .( ، وبالتالى25.( وىى أقؿ مف )222( تساوى )p. Valueنجد أف )
رفض فرض العدـ الخاص بالفرض السادس لمبحث وىو " لا يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة 
إيجابية عمى كفاءة القياـ بخطوات التفكير الأربع " ، وقبوؿ الفرض البديؿ وىو " يؤثر نظاـ 

 الأربع " .المعمومات المحدث بطريقة إيجابية عمى كفاءة القياـ بخطوات التفكير 
سابعاً : بالنسبة لمعلاقة بيف مشاركة المحاسب الاداري في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث 

 ( التالي 7لنتائج مف خلاؿ جدوؿ )وكفاءة وفعالية ىذا النظاـ )الفرض السابع(، يمكف توضيح ا
(7جدول )  

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .888 .269  3.304 .003 
مشاركة المحاسب الاداري في تصميـ وصيانة 
 000. 6.415 771. 111. 714. نظاـ المعمومات المحدث

a. Dependent Variable: نظاـ المعمومات المحدث    كفاءة وفعالية النظاـ 
% يتـ 95.( ، وبالتالى فعند درجة ثقة 25.( وىى أقؿ مف )222( تساوى )p. Valueنجد أف )

رفض فرض العدـ الخاص بالفرض السابع لمبحث وىو " لا يساىـ المحاسب الاداري بصورة ايجابية 
في عممية تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث " ، وقبوؿ الفرض البديؿ وىو " يساىـ 

 ية في عممية تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث " .المحاسب الاداري بصورة ايجاب
 الخلاصة والنتائج والتوصيات -5
 خلاصة البحث -5-1

بدأت فكرة نظرية القيود بالتركيز عمى إدارة الاختناقات التي تتصؼ بالحد الأدنى مف القدرة الإنتاجية 
ي تمثؿ أي شيء يحوؿ دوف ثـ اتسعت ىذه الفكرة إلى مفيوـ أوسع وأشمؿ وىي إدارة القيود والت

تحقيؽ المنشأة لأىدافيا والتي قد تكوف قيود داخمية )مادية( كالمواد الأولية أو )غير مادية( 
كالسياسات الإدارية والبيانات والمعمومات المحاسبية أو قد تكوف قيود خارجية كالأوضاع السياسية 

عممية التفكير )منيج التفكير( مف  وانخفاض الطمب والحصة السوقية والشركات المنافسة ، تعتبر
أىـ أدوات نظرية القيود وىى عبارة عف مجموعة مف أدوات التفكير المنطقية التي تقوـ عمى أساس 
عممي منيجي لتوفير مجموعة مف الوسائؿ الجادة والمنظمة لحؿ المشاكؿ المعقدة وغير المييكمة 
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تتناوؿ الأحداث باتجاه تحسيف مستوى وذلؾ مف خلاؿ طرح عدة تساؤلات تدور حوؿ نقاط محددة 
أداء النظاـ ، حيث يدرس منيج التفكير القرارات المتخذة وآثار ىذه القرارات عمى كؿ مف الأرباح 
والتكاليؼ وذلؾ بالاعتماد عمى مبدأ السبب والنتيجة ، ولقد تمثمت مشكمة ىذا البحث في وجود 

ـ قدرة الشركات المطبقة ليا عمى ادارة القيود بعض الاخفاقات في تطبيؽ ىذه النظرية يرجع إلى عد
عند تطبيؽ النظرية  Thinking Process (TP)التي لدييا وذلؾ لوجود قصور في مرحمة التفكير 

والتي تمثؿ حجر الأساس في نجاح ىذا التطبيؽ ، ولذلؾ ىدؼ البحث إلى عرض اسيامات نظرية 
لقيمة وتحقيؽ المزايا التنافسية لمعديد مف الشركات القيود في مجاؿ ادارة الانتاج وسلاسؿ التوريد وا

المطبقة ليا وكذلؾ دور المحاسب الاداري في تفعيؿ عممية التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود وبياف 
أثر ذلؾ عمى نجاح تطبيؽ النظرية وذلؾ مف خلاؿ تقديـ اطار مقترح يوضح : العلاقة بيف 

التحسيف التي تقوـ بيا المنظمة لمقضاء عمى القيود ،  الخطوات الأربع لعممية التفكير وعمميات
العلاقة بيف نمذجة العمميات والتي يمكف مف خلاليا الحصوؿ عمى رؤية منيجية لممشكلات وتسييؿ 
القياـ بخطوات التفكير الأربع ، تأثير تكرار عممية التفكير مف خلاؿ الخطوات الأربع عمى ثقؿ 

عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية ، ضرورة ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة 
تصميـ وصيانة نظاـ معمومات متطور يتـ تحديثو بصفة مستمرة يسيؿ القياـ بعمميتي نمذجة 
العمميات وخطوات التفكير الأربع ،  دور المحاسب الادارى في تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات 

ـ يجب أف يجمع بيف المعمومات المالية وغير المالية ، الطور وذلؾ عمى أساس أف ىذا النظا
التاريخية والحالية والمستقبمية ، الداخمية والخارجية . وقد تمثمت أىمية ىذا البحث في شقيف الأوؿ 
ىو الأىمية الأكاديمية )العممية( والتي تتمثؿ في إثراء الجانب المعرفي فيما يتعمؽ بالجزء الأىـ في 

ود وىى عممية التفكير والتي تمثؿ أيقونة ىذا النظاـ وحجر الزاوية في نجاحو ، وبياف عممية إدارة القي
العلاقة بيف مكونات الاطار المقترح وىى : نمذجة العمميات ، الخطوات الأربع لعممية التفكير ، 
عمميات التحسيف التى تقوـ بيا المنظمة لمقضاء عمى قيود النظاـ ، نظاـ المعمومات المطور ، 

لثاني ىو الأىمية العممية والمتعمقة بمفت نظر المحاسب الاداري إلى أىمية دوره في انجاح تطبيؽ ا
نظرية القيود مف خلاؿ مساىمتو في تطوير وصيانة نظاـ المعمومات الذي مف شأنو تسييؿ عمميات 

القيود أو  التفكير في قيود النظاـ وتحديد كيفية اجراء التحسينات التي مف شأنيا القضاء عمى ىذه
 التخفيؼ مف آثارىا السمبية وذلؾ في ظؿ قيود الطاقة المتاحة لممنظمة.

 وجاءت فروض البحث عمى النحو التالى :



 

        م ٠٢٠٢ابسيل                                    المجلة العلنية للبحوث التحازية                                         العــــــدد الثانى )الجزء الاول (

 

 

 
833 

الفرض الأوؿ : تعتبر عمميات تحديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار 
جراءات ىى الخطوات الكاممة والكافية ، تحديد الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه الا
 التي تضمف كفاءة عممية التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود .

الفرض الثانى : تؤثر عممية نمذجة العمميات بصورة إيجابية عمى كفاءة القياـ بالخطوات الأربع 
 لعممية التفكير .

ميات التحسيف التي تقوـ بيا الفرض الثالث : تؤثر كفاءة عممية التفكير بصورة ايجابية عمى عم
 المنظمات .

الفرض الرابع : تؤدي عممية تكرار الخطوات الأربع لعممية التفكير إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ 
 والقدرة عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية لمقائميف عمييا .

جابية عمى القياـ بعممية نمذجة الفرض الخامس : يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إي
  .العمميات

الفرض السادس : يؤثر نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إيجابية عمى كفاءة القياـ بخطوات التفكير 
 الأربع.

الفرض السابع : يساىـ المحاسب الاداري بصورة ايجابية في عممية تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات 
 المحدث.

دراسة ميدانية لإثبات الفروض النظرية لمبحث وذلؾ مف خلاؿ قائمة وقد قاـ الباحث بإجراء 
استقصاء قاـ بتوزيعيا عمى عينة البحث ، بناء عمييا تـ قبوؿ الفروض الأوؿ والثاني والرابع 

 والخامس والسادس والسابع وتـ رفض الفرض الثالث لمبحث .
 نتائج البحث -5-2 

الباحث عمى عينة الدراسة فقد تـ قبوؿ الفرض الأوؿ لمبحث  بناء عمى الدراسة الميدانية التى أجراىا
وذلؾ يعنى أف عمميات تحديد الأعراض أو الآثار غير المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار ، تحديد 
الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه الاجراءات ىى الخطوات الكاممة والكافية التي 

عند تطبيؽ نظرية القيود ، قبوؿ الفرض الثاني لمبحث أي أف عممية  تضمف كفاءة عممية التفكير
نمذجة العمميات تؤثر بصورة إيجابية عمى كفاءة القياـ بالخطوات الأربع لعممية التفكير ، رفض 
الفرض الثالث أي أف كفاءة عممية التفكير لا تؤثر بصورة ايجابية عمى عمميات التحسيف التي تقوـ 

قد أوضح الباحث أف السبب في رفض ىذا الفرض ىو نظرة المديريف لعمميات بيا المنظمات ، و 
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التفكير المرتبطة بنظرية القيود التي عادة ما تكوف قاصرة عمى حؿ المشاكؿ الموجودة بالفعؿ والتي 
تمثؿ نقاط اختناؽ داخؿ المنظمات والتفكير في حؿ ىذه المشاكؿ حتى يعود الوضع إلى ما كاف 

ا ، لذلؾ لا يربط المديروف عادة بيف عممية التفكير وعمميات التحسيف التي يمكف عميو قبؿ ظيورى
أف تقوـ بيا المنظمة ، قبوؿ الفرض الرابع أي أف عممية تكرار الخطوات الأربع لعممية التفكير تؤدي 
إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة عمى نقؿ المعرفة المكتسبة إلى مواقؼ العمؿ الواقعية 
لمقائميف عمييا ، قبوؿ الفرض الخامس أي أف نظاـ المعمومات المحدث بطريقة إيجابية يؤثر عمى 
كفاءة القياـ بخطوات التفكير الأربع ، قبوؿ الفرض السادس أي أف نظاـ المعمومات المحدث يؤثر 

لمحاسب بطريقة إيجابية عمى كفاءة القياـ بخطوات التفكير الأربع ، قبوؿ الفرض السابع أي أف ا
 الاداري يساىـ بصورة ايجابية في عممية تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث .

 توصيات البحث -5-3
 مف خلاؿ النتائج التى توصؿ إلييا الباحث يمكف الخروج بالتوصيات التالية :

يجب عمى ادارات المنظمات الاىتماـ والتركيز عمى عمميات تحديد الأعراض أو الآثار غير  -1
المرغوبة ، تحديد أسباب ىذه الآثار ، تحديد الاجراءات التصحيحية ، تحديد كيفية تنفيذ ىذه 
الاجراءات عمى اعتبار أنيا الخطوات الكاممة والكافية التي تضمف كفاءة عممية التفكير عند تطبيؽ 

 نظرية القيود .
ضماف كفاءة القياـ يجب عمى ادارات المنظمات الاىتماـ بعممية نمذجة العمميات وذلؾ ل -2

 بالخطوات الأربع لعممية التفكير .
يجب عمى ادارات المنظمات حث مديرييا عمى الاىتماـ بعممية التفكير عند تطبيؽ نظرية القيود  -3

ومحاولة اقناعيـ بأف كفاءة ىذه العممية لا ترتبط بحؿ المشكلات الحالية فقط واعادة الوضع إلى ما 
 ضاً بعمميات التحسيف التي تقوـ بيا المنظمات .كاف عميو ولكنيا ترتبط أي

يجب عمى ادارات المنظمات الاىتماـ بخطوات التفكير الأربعة عند تطبيؽ نظرية القيود لأف  -4
تكرار القياـ بيذه الخطوات يؤدي إلى ثقؿ ميارات التفكير الأفضؿ والقدرة عمى نقؿ المعرفة المكتسبة 

 يف عمييا .إلى مواقؼ العمؿ الواقعية لمقائم
يجب أف تحرص ادارات المنظمات عمى وجود نظاـ معمومات محدث لأف وجود ىذا النظاـ  -5

 يسيؿ القياـ بعممية نمذجة العمميات وكذلؾ يزيد مف كفاءة القياـ بخطوات التفكير الأربع .
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يجب عمى ادارات المنظمات إتاحة الفرصة لممحاسب الاداري لممشاركة الفعالة في عممية  -6
تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات لأف ذلؾ سيكوف لو أكبر الأثر في زيادة كفاءة وفعالية ىذا النظاـ 

 خاصة عند تطبيؽ نظرية القيود. 
يجب عمى ادارات المنظمات أف تحرص عمى رفع كفاءة المحاسب الاداري فيما يتعمؽ بالتقنيات  -7

جميع وتخزيف وتشغيؿ واسترجاع المعمومات الحديثة الخاصة ببناء نظـ المعمومات والخاصة كذلؾ بت
حتى يمكف أف يشارؾ بفعالية في عممية تصميـ وصيانة نظاـ المعمومات المحدث ، ويمكف أف يتـ 

( عف طريؽ ورش عمؿ تجمع بيف المحاسبيف الادارييف ITذلؾ مف خلاؿ قسـ تكنولوجيا المعمومات )
 وفني المعمومات .

 مراجع البحث
 العربية :مراجع بالمغة 

، " تكامؿ نظرية القيود  2215الجبوري ، نصيؼ جاسـ محمد ؛ حازـ عبد العزيز الغرباوي ،  -
والتحسيف المستمر )كايزف(  وانعكاسو عمى تخفيض التكمفة وتعظيـ الإنجاز " ، مجمة الكوت لمعموـ 

 (.19الاقتصادية والادارية تصدر عف كمية الادارة والاقتصاد جامعة واسط العدد )
، " حقيقة تجسيد نظرية القيود في ظؿ استخداـ  2216الحوامدة ، ثروت ؛ اسامة ، عبد المنعـ ،  -

دراسة ميدانية في الشركات الصناعية الأردنية المدرجة في  -المفيوـ الصحيح لمحاكمية الرشيدة 
والحوكمة ،  سوؽ عماف المالي مف وجية نظر مدراء الادارات العميا " ، مجمة المحاسبة والتدقيؽ

 المجمد الأوؿ ، العدد الرابع .
( ونظاـ التكاليؼ عمى أساس TOC، " التكامؿ بيف نظرية القيود ) 2215العازؿ ، مناؼ عمي ،  -

دراسة حالة " ، رسالة ماجيستير ، جامعة  -( وأثره في رفع ربحية الأقساـ الإنتاجية ABCالأنشطة )
 حمب .

، " أثر نظرية القيود في  2215المنعـ  ؛ جماؿ ، عفيؼ ، الدليمي ، خميؿ ؛ اسامة ، عبد  -
تخفيض تكمفة الإنتاج المعيب في الشركات الصناعية الأردنية دراسة ميدانية مف وجية نظر 
محاسبي التكاليؼ " ، مجمة جامعة الأنبار لمعموـ الاقتصادية والادارية ، المجمد السابع ، العدد الرابع 

 عشر .
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، " تطبيؽ  2218عيد ؛ لمياء ، سمماف الزبيدي ؛ أسيؿ ، موسى التميمي ، النجار ، صباح س -
دراسة حالة في شركة صناعات الاصباغ الحديثة " ، مجمة  -نظرية القيود لتحقيؽ كفاءة الجدولة 

 العدد مئة وستة عشر . –الإدارة والاقتصاد )الجامعة المستنصرية( ، السنة الحادية والأربعوف 
، " أثر التكامؿ بيف  2221تاج السر عمر ؛ عبد المجيد عبد الرحيـ عمي العجب ، النور ، عمر  -

نظرية القيود وسمسمة القيمة في تخفيض تكاليؼ الإنتاج في الشركات الصناعية السودانية " ،  
 . 223-188(، 2221( )2)11المجمة العالمية للاقتصاد والأعماؿ ، 

، " تقويـ اسيامات نظرية القيود مف  2212رحمف ، محمد ، محمد كماؿ الديف محمد عبد ال -
منظور مفاىيـ وممارسات المحاسبة الادارية بغرض ترشيد القرارات التشغيمية بالوحدات الاقتصادية 

 دراسة ميدانية عمى شركات الأدوية " ، مجمة الشروؽ لمعموـ التجارية ، العدد الرابع . –
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 قائمة الإستقصاء :
 الزميؿ العزيز / .............................................

 

 السلاـ عميكـ ورحمة الله وبركاتو  
 

 نحيط سيادتكـ عمماً بأف ىذا الاستقصاء خاص بدراسة يعدىا الباحث بعنواف : 
 

التفكير المنطقي عند تطبيق نظرية القيود وأثر ذلك دور المحاسب الإداري في تفعيل عممية  " 
 دراسة ميدانية " –عمى نجاح هذا التطبيق 

 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى عرض اسيامات نظرية القيود في مجاؿ ادارة الانتاج وسلاسؿ التوريد والقيمة 
الاداري في تفعيؿ وتحقيؽ المزايا التنافسية لمعديد مف الشركات المطبقة ليا وكذلؾ دور المحاسب 

 عممية التفكير المنطقي عند تطبيؽ نظرية القيود وبياف أثر ذلؾ عمى نجاح تطبيؽ النظرية .
 

الاطار المقترح الذى يوضح العلاقة بين نمذجة العمميات وخطوات التفكير وعمميات التحسين عند 
الادارية في هذا  تطبيق نظرية القيود وكذلك دور المحاسب الادارى ونظام معمومات المحاسبة

 : الشأن
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 
 

 نمذجة العمميات
 
 

الحصول عمى 
رؤية منهجية 

 لممشكلات

(1) 
تحديد الأعراض 
أو الآثار غير 

 المرغوبة

(2) 
تحديد أسباب هذه 

 الآثار

(3) 
تحديد الاجراءات 

 التصحيحية

(4) 
  تحديد كيفية التنفيذ

 التحسين

مهارات التفكير الأفضل والقدرة عمى نقل المعرفة تكرار الخطوات الأربع السابقة تؤدي إلى ثقل 
 المكتسبة إلى مواقف العمل الواقعية

 تصميم وصيانة نظام معمومات محدث
 )يضمن هذا النظام انجاز عممية نمذجة العمميات والقيام بالخطوات الأربع لعممية التفكير بكفاءة (

 المحاسب الاداري
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 المصطمحات الهامة المتعمقة بالبحث : 
 نظرية القيود 

تقوـ نظرية القيود عمى مبدأ تحديد الاختناقات والتركيز عمييا لأنيا الأساس في أي محاولة لتحسيف 
 . الإنتاجية وذلؾ مف خلاؿ القضاء عمييا في أي عممية

 عمميات التفكير
خطوات المنظمة التي تقود صانعي القرار ىى أىـ مكونات نظرية القيود وتتمثؿ في مجموعة مف ال

إلى تحديد السبب الجذري " لمتأثيرات غير المرغوب فييا " ، لتحديد المنطؽ الخاطئ و/ أو غير 
 . المكتمؿ فيما يتعمؽ بالسبب الجذري لممشكمة وتطوير منطؽ محسف لمحؿ

 نمذجة العمميات
يتـ التوحيد عمى مستوى المنظمة كميا  تمكف مف تحديد الآثار غير المرغوب فييا في الأنشطة حتى

بطريقة متكاممة ويسيـ ذلؾ في الحصوؿ عمى رؤية منيجية لممشكلات التي تواجييا المنظمة 
 وبالتالي الوصوؿ إلى أفضؿ عمميات تحسيف .

جاباتكـ عمييا تمثؿ أحد  ويشكر الباحث حسف تعاونكـ معو ، حيث أف اىتمامكـ بأسئمة الاستقصاء وا 
ساسية لمبحث وما يسفر عنو مف نتائج ، عمماً بأف جميع المعمومات سوؼ تحظي بالسرية الدعائـ الأ

 التامة وسوؼ تستخدـ لأغراض البحث فقط وذلؾ كما تقضى أمانة البحث العممي . 
                        

 وتفضموا فائؽ الشكر والاحتراـ                           
 
 
 
 
 

 الباحث                                                                                                                                                   
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 أسئمة قائمة الإستقصاء :
 ...........اسـ المشارؾ فى قائمة الاستقصاء ) إختيارى ( : ..............................

 الإدارة أو القسـ : ........................................................................
 الوظيفة : ................................................................................

 ...................اسـ الشركة :  ...............................................
 أرجو وضع علامة )       ( في الخانة التى تشير إلى اجابتؾ :    

 

 الجزء الأول
 

          
 درجة الموافقة

أوافؽ 
 بشدة

 

لا  محايد أوافؽ
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 مطمقاً 

 تعتبر خطوات عممية التفكير الواردة بالاطار المقترح وىى : -1
غير المرغوبة والتي تقدـ دليلًا عمى أف النظاـ لا يعمؿ تحديد الأعراض والآثار  -

 بالشكؿ المطموب .
 تحديد أسباب ىذه الآثار . -
 تحديد الاجراءات التصحيحية . -
 تحديد كيفية التنفيذ . -

 ىى خطوات كاممة وكافية لإتماـ عممية التفكير بشكؿ جيد .

     

 

 الجزء الثانى
 

          
 درجة الموافقة

أوافؽ 
 بشدة

 

لا  محايد أوافؽ
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 مطمقاً 

      يتـ اجراء عمميات نمذجة لبعض العمميات داخؿ المنظمة التي أعمؿ بيا .  -2
      يتـ اجراء عمميات نمذجة لكؿ العمميات داخؿ المنظمة التي أعمؿ بيا. -3

تطبيؽ مراحؿ  يتـ التعامؿ مع مشاكؿ الاختناقات في المنظمة التي أعمؿ بيا مف خلاؿ -4
 التفكير الأربعة مجتمعة .

     

يتـ التعامؿ مع مشاكؿ الاختناقات في المنظمة التي أعمؿ بيا مف خلاؿ تطبيؽ مراحؿ  -5
 التفكير الأربعة بصورة سيمو .

     

يتـ التعامؿ مع مشاكؿ الاختناقات في المنظمة التي أعمؿ بيا مف خلاؿ تطبيؽ مراحؿ  -6
 صورة سريعة .التفكير الأربعة ب
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 الجزء الثالث
 

          
 درجة الموافقة

أوافؽ 
 بشدة

 

لا  محايد أوافؽ
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 مطمقاً 

حدث تطور ايجابى فى حصة المنظمة التي أعمؿ بيا مف السوؽ خلاؿ فترة الخمس  -7
 سنوات السابقة .

     

 

 الجزء الرابع
 

          
 درجة الموافقة

أوافؽ 
 بشدة

 

لا  محايد أوافؽ
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 مطمقاً 

حدثت زيادة كبيرة فى عدد المشاكؿ التي تـ التعامؿ معيا في المنظمة التي أعمؿ  -8
 بيا مف خلاؿ تطبيؽ خطوات التفكير الأربع خلاؿ فترة الخمس سنوات السابقة  .

     

الاختناقات التي يتـ حدثت زيادة كبيرة في سرعة وكفاءة التعامؿ مع مشاكؿ  -9
التعامؿ معيا مف خلاؿ خطوات التفكير الأربعة فى المنظمة التي أعمؿ بيا خلاؿ 

 الخمس سنوات السابقة .

     

 
 

 الجزء الخامس
 

          
 درجة الموافقة

أوافؽ 
 بشدة

 

لا  محايد أوافؽ
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 مطمقاً 

      يوجد نظاـ معموماتي جيد في المنظمة التي أعمؿ بيا .  -12
المعمومات في المنظمة التى أعمؿ  يتـ صيانة وتحديث نظاـ -11

 بيا بصورة مستمرة .
     

 الجزء السادس
 

          
 درجة الموافقة

أوافؽ 
 بشدة

 

لا  محايد أوافؽ
 أوافؽ

لا أوافؽ 
 مطمقاً 

الاداري في تصميـ وتحديث نظاـ المعمومات في المنظمة التي أعمؿ بيا يشارؾ المحاسب  -12
. 

     

ىناؾ زيادة ممحوظة في سرعة وكفاءة حؿ المشاكؿ المرتبطة بالاختناقات في المنظمة التي  -13
 أعمؿ بيا خلاؿ فترة الخمس سنوات السابقة .

     

المرتبطة بالاختناقات فى المنظمة التي ىناؾ زيادة ممحوظة فى عمميات التحسيف الجيدة  -14
 أعمؿ بيا خلاؿ فترة الخمس سنوات السابقة .

     

 


