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 ممخص البحث:
ىدف البحث الحالي إلى اختبار أثر سموكيات الشراء الاندفاعي المتمثمة في الشراء 
الاندفاعي العرضي وىوس الشراء الاندفاعي كمتغيرات وسيطة تداخمياً عمى العلبقة 
بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وارىاقو من 

من  Facebookم تطبيق الدراسة عمى مستخدمي تطبيق استخدام تمك المواقع، وقد ت
مفردة(،  389( من خلبل عينة حجميا ) 22إلى  77الشباب في الفئة العمرية من )

وتم تجميع البيانات الأولية من خلبل الاستقصاء الالكتروني، وتم التحميل الإحصائي 
لى وجود عبر أسموب تحميل الانحدار. وتوصل البحث إ SPSSباستخدام برنامج 

علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى وسائل التواصل 
رىاقو الالكتروني منيا، وكذلك بين سموكيات الشراء الاندفاعي بنوعييا  الاجتماعي وا 
وبين إرىاق المستيمك من وسائل التواصل الاجتماعي، كما توصمت الدراسة إلى وجود 

بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية وىوس الشراء الاندفاعي،  علبقة معنوية موجبة
وأخيراً توصمت الدراسة إلى أن متغير ىوس الشراء الاندفاعي يعد وسيطاً تداخميًا في 
العلبقة بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي 

 وارىاقو الالكتروني منيا.
التأثر بالمقارنات الاجتماعية، ىوس الشراء الاندفاعي، الشراء : الكممات المفتاحية

 الاندفاعي العرضي، الإرىاق من وسائل التواصل الاجتماعي.
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Abstract: 
The current research objective is to examine the mediation role of 

compulsive purchasing behaviors consisting of impulsive 

purchasing and Obsessive-Compulsive behaviors on the 

relationship between Attention to social comparisons and social 

media fatigue. The study was applied to Facebook users in the 

age group (17 to 22) through a sample of (389 user). The 

research findings suggests that there is positive significant 

relationship between Attention to social comparisons and social 

media fatigue, as well as between the two types of compulsive 

purchasing behaviors and consumer social media fatigue.  The 

findings also suggest the mediation role of obsessive purchase 

behavior on the relationship between the Attention to social 

comparisons and social media fatigue. 
 

Keywords: Attention to social comparisons, impulsive buying 

behavior, Obsessive compulsive buying behavior, social media 

fatigue.     

 / تقديم: 1
شيد العقدان الأخيران طفرة فيما يعرف بثقافة المستيمك العالمي، وىو ما ظير بشكلٍ 

 بين المستيمكين من خلبل الانترنتواضح في انتشار العلبمات التجارية العالمية 
(Holt, Quelch, & Taylor, 2004; Zou, Teng, & Poon, 2008) ، وتجمت

شراء المنتجات الكترونياً عبر منصة التواصل الاجتماعي بشكل واضح ظاىرة 
Facebook 2نحو ا بمغ عدد المستخدمين النشطين لي والتي، وغيرىا من التطبيقات 

، ومن ثم أصبحت منصات التواصل  (Facebook, 2018)بميون مستخدم 
ن وتحديد الاجتماعي الأداة الأكثر شيوعاً في عقد المقارنات الاجتماعية بين المستيمكي

القرار الشرائي. ولكن مع التطور المستمر لوسائل التواصل الاجتماعي ظيرت 
تحديات غير متوقعة وىي العزوف المؤقت لممستخدمين النشطين لمنصات التواصل 



 

 

 
285 

 محندد.لمياء عبد الهاصر 

 

دور سلوكيات الشراء الاندفاعي في العلاقة بين التأثر بالمقارنات 

 الادتناعية والإرهاق الإللتروني

 مو طلاب دامعة أسيوط Facebookدراسة ميدانية بالتطبيق على مشتخدمي 
 

، وىو ما (Delegge & Wangler, 2017; Zhang et al., 2016)الاجتماعي 
  Social Media fatigueاصلتم وصفو بظاىرة الإرىاق من استخدام منصات التو 

 .Wei et al)، وتناولت العديد من الدراسات وفي قولٍ آخر الإرىاق الالكتروني

2014; Turel 2015; Luqman et al. 2017)  مسببات ىذه الظاىرة موضحة
أنيا قد تكون نتيجة الخصائص المعقدة  لممنصات أو تجارب الاستخدام السمبية أو 

 Luqman et al. 2017; Maier)الكثافة الزائدة لممعمومات المقدمة عبر المنصة 

et al. 2015), والاستخدام النمطي ، أو الاعتياد(Delegge and Wangler 
2017). 

إلى أن  Fistinger, (1954) نظرية التبادل الاجتماعي لـومن جانب آخر تشير 
المستيمكين عادة ما يحددون احتياجاتيم ورغباتيم من خلبل عقد مقارنات مع 

المتزايدة لشركات الأعمال عمى التسويقية الآخرين، ومع الاغراءات والعروض 
يمكين عمى الشراء، ومن ثم منصات التواصل الاجتماعي، يقبل عدد كبير من المست

بعقد  المستمرلقيامو يتعرض المستيمك لضغوط اجتماعية تدفعو لمشراء نتيجة 
لمقارنات مع من سبقوه لمشراء ومحاولة الوصول لصورة ذىنية ذاتية متميزة أو مواكبة ا

ينتج عنو سموك الشراء  ، وىو ما قد(Dittmar & Drury, 2000)للآخرين 
ارت بدورىا إلى أن شراء المنتجات يحمل في طياتو جانباً ، والتي أشالاندفاعي

اجتماعياً يتمثل في مواكبة الجماعات المرجعية لممستيمك، ومن ثم يركز المستيمك 
ويسرع إلى شراء المنتجات التي تشعره بقوة موقفو عند عقده لمقارنات اجتماعية مع 

 الآخرين من أقرانو.
وتأسيسًا عمى ما سبق، ترتكز الدراسة الحالية عمى تحديد بعض مسببات الارىاق من  

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ولكن من منظور آخر يختمف عن ما تناولتو 
الدراسات السابقة، وىو المنظور النفسي والمتمثل في التوجو بالمقارنات الاجتماعية 
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Attention to social comparison،  سموك الشراء الاندفاعي العرضي و
Impulsive buying behavior وىوس الشراء الاندفاعي ،obsessive 

buying behavior وذلك لمحاولة المساىمة في تكوين تصور مختمف لإدراك ،
بالاستناد إلى نظريات ماىية شعور الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي ومسبباتو 

 .كعممية في مجال سموك المستيم
  / مشكمة الدراسة: 2
مع التطور السريع في ما يتعمق بنظم المعمومات، إزداد شيوع وشعبية مواقع    

، فقد بمغ عدد ).(Bright, Kleiser, & Grau, 2015التواصل الاجتماعي 
%( من 4557في جميورية مصر العربية نحو) Facebookمستخدمي تطبيق 

وسيمة فعالة في عرض  facebook، وتعتبر منصة 2227إجمالي السكان في عام 
إلى  Denti et al., (2012)الجوانب الايجابية من حياة الفرد، حيث أشارت دراسة 

واء عمى ىيئة أن ما يعرضو مستخدمي الموقع من أحداث ايجابية عن أنفسيم س
حداث سعيدة يزيد بشكل جوىري نسبياً عن ما يعرض من أو صور أو منشورات أ

المحتوى الأجمل ينشر عمى الموقع أحداث سمبية، ومن ثم فإن المستخدم دوماً ما 
والأفضل من حياتو ليعبر بو عن ذاتو أمام الآخرين من أجل الوصول إلى صورة 

وهى ما يعسز  ،(Gonzales & Hancock, 2011)ذىنية إيجابية مستيدفة لدييم 

المقارنات الاجتماعية بين الناس، وخاصة مع وصول معدل التصفح اليومي بدوره 
 .(Subbaraman, 2013)مرة في المتوسط لمفرد الواحد  74لمتطبيق 

ومن خلبل تصفح  صفحات البيع الالكتروني المختمفة و التعرف عمى ما ينشره     
الآخرين من تعميقات وتقارير ايجابية أو سمبية عن المنتجات يستطيع المستيمك 

 ,Duggan)التعرف عمى الأذواق المختمفة و السموكيات الاستيلبكية للآخرين 
Ellison, Lampe, Lenhart, & Madden, 2015) ن أراد المستيمك ، وا 
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استيداف المقارنة الاجتماعية مع مستيمك محدد، يمكنو البحث عن ذلك عبر التطبيق 
) ,Cramerبشكل سريع بدلًا من التتبع من خلبل التحدث المباشر وطرح الأسئمة 

Song, & Drent, 2016). 

 ) ,Summers and Hebertأشار عدد من الدراسات   وفي نفس السياق    
2001; Hostler et al., 2011; Park et al., 2012; Liu et al., 2013; 

Baker et al., 2016)   إلى أن خواص مواقع التواصل الاجتماعي تعمل عمى
تعزيز ما يعرف بسموكيات الشراء الاندفاعي، فما تحممو ىذه المواقع من أساليب 

سعير ت، وخصائص (Floh and Madlberger, 2013)تصميم جذابة لصفحاتيا 
، كلٍ يعمل عمى دفع المستيمك نحو الشراء (Park et al., 2012)جاذبة لممستيمك 

عمى دراسة  Chan et al. (2017)، وقد ركزت دراسة غير المتأني لممنتجات
استراتيجيات التسويق، وعدد من و مسببات الشراء الاندفاعي من تصميم الموقع، 

، ولكن لم يحظى التأثير الاجتماعي عمى سموك الشراء الاندفاعي العوامل الموقفية
، والأىم من (Zhang, Xu, Zhao, & Yu, 2018) تركيز كافي من الدراساتعمى 

ذلك لم تتناول الدراسات السابقة مدى تأثير العوامل الاجتماعية عمى درجة عمق أو 
مستيمك بسموكيات ، ىل تصيب ال)(Attiq, 2015كثافة سموك الشراء الاندفاعي 

؟ أم أنيا قد تصل إلى درجة إصابتو  Impulsive behaviorشراء اندفاعية عرضية 
 .Obsessive compulsive behaviorبيوس الشراء الاندفاعي 

شعور الفرد بالإنجاز تساعد في صنيف سموك الشراء عمى أنو وسيمة فعالة مع تو    
، ومع وجود فكرة أن البيئة الاجتماعية لممستيمك (Dittmar, 2005)وتطوير الذات 

التأثر تعتبر المصدر الأول والرئيسي لممعمومات عن المنتجات والسمع، يمكن اختبار 
الاجتماعية كمسبب من مسببات سموك الشراء الاندفاعي لدى  بالمقارنة
، وىو ما يمكن دعمو من خلبل نظرية التبادل   (Workman, 2010)المستيمك
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والتي تنص عمى أن المستيمك عادة ما يعقد  Festinger (1954)تماعي لـ الاج
المقارنات الاجتماعية بينو وبين الآخرين، وعندما ينتج عن المقارنة فجوة لصالح 
الآخرين من منظور المستيمك، يسعى بكافة الجيود نحو تقميص ىذه الفجوة من أجل 

رية أيضاً عمى أن المداخل التي الوصول لصورة ذىنية ذاتية أفضل، كما تنص النظ
قد يستخدميا الفرد لتقميص الفجوات بينو وبين الآخرين قد تكون بناءة أو ىدامة 
بطبيعتيا، ومع اعتبار سموك الشراء الاندفاعي سمبياً بطبيعتو، يمكن اختبار سموك 

 بالمقارنة مع الآخرين. تأثر المستيمكالشراء الاندفاعي كأحد توابع 
 facebook تم تسجيل تحول عدد كبير من مستخدمي تطبيق ب آخرومن جان     

وتوصمت بعض الدراسات إلى أن ىذه  .(Turula, 2017)إلى تطبيقات أخرى 
بظاىرة الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، والتي يمكن الظاىرة يمكن وصفيا 

الإشعارات الواردة وصفيا بشعور المستيمك بالإجياد من استخدام التطبيق، أو فحص 
 .(Shin and Shin, 2016; Lim and Choi, 2017; Dhir et al., 2018) لو

، وبالبحث عن مسببات ىذه الظاىرة تبين أنيا من الممكن أن تكون نتيجة لصعوبة 
تعامل المستخدمين لبعض الخواص الفنية لمتطبيق، أو الضغط الناتج عن التواصل 

 & ,Malik, Dhir, Kaur)والأحداث والأشخاصمع كميات ىائمة من المعمومات 
Johri, 2020) ، أو الحاجة المستمرة لمشعور بالانفتاح الاجتماعي ،Beyens et 

al. (2016) أو الخوف من تفويت الفرص الشرائية ،Dhir et al. (2018) ولكن ،
من  لم يمقى التأثير الاجتماعي والمتمثل في التأثر بالمقارنة الاجتماعية وما يتبعو

سموكيات شراء اندفاعي كمسبات لظاىرة الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي 
والذي يمكن اختباره بناءً   ،Lim and Choi (2017)تركيزاً من الدراسات السابقة  

 -Stimulus- Organismرد الفعل(  -الحالة النفسية  -عمى نموذج )المؤثر 
Response Model (S-O-R)  أن العديد من المؤثرات البيئية ، والذي ينص عمى
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الخارجية يؤثر بدوره عمى الحالة النفسية لمفرد مؤدياً إلى تحفيز ردود أفعال سموكية 
. ومن ثم يمكن اعتبار المقارنات (Mehrabian & Russell, 1974)لدية 

الاجتماعية عمى وسائل التواصل الاجتماعي أحد المؤثرات الخارجية التي من شأنيا 
سمبياً عمى الحالة النفسية لممستيمك مما يترتب عميو حدوث سموك الشراء التأثير 

 الاندفاعي لديو وما يتبعو من إرىاق من استخدام تمك المواقع في ما بعد.
وعلبوة عمى ندرة تناول ظاىرة الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي عمى مستوى   

تمام لدراستيا عمى مستوى الدول الدول المتقدمة بشكلٍ عام، فإنيا لم تحظى بأي اى
% من 72، وبالإشارة إلى أن (Malik, Dhir, Kaur, & Johri, 2020)النامية 

 Cramer)مستخدمي التطبيق يعقدون المقارنات الاجتماعية مع جماعاتيم المرجعية 
et al., 2016) والذي من المفترض أن يتبعو الارىاق الاكتروني والعزوف عن ،
لا  facebookمنظرية السابق ذكرىا، إلا أن معدلات استخدام تطبيق التطبيق طبقاً ل

تزال في تزايد مستمر في جميورية مصر العربية، فقد كان عدد المستخدمين في عام 
 2222مميون في  56، ثم 2222مميون في  42مميون مستخدم، ثم  35نحو  2278

 وىو الأمر الذي يشكك في صحة العلبقة السابقة.
مى ما سبق، تسعى الدراسة الحالية لاختبار وجود علبقة بين تأثر المستيمك وتأسيساً ع

بالمقارنات الاجتماعية و سموكيات الشراء الاندفاعي لديو، وكذلك مدى العلبقة بين ما 
والمتمثمة في  يسبق وبين شعور المستيمك بالإرىاق من مواقع التواصل الإلكترون

باعتباره الأفضل في إبراز العلبقات الواردة في الدراسة، وذلك  facebookتطبيق 
نظراً لأنو الأعمى من حيث عدد المستخدمين مقارنة بباقي مواقع التواصل الاجتماعي 
في جميورية مصر العربية، وباختصار يمكن تمخيص أىداف الدراسة الحالية في ما 

 يمي:



 

                                                                                                     م  0202يوليو                                                 المجلة العلنية للبحوخ التذارية                                      الجالح ) دزء اول (     ددالع

 

 

 
285 

بالمقارنة الاجتماعية و إرىاقو من  المستيمك أثرطبيعة العلاقة بين ت اختبار 2/1
 .مواقع التواصل الاجتماعي

المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وسموك الشراء  تأثرطبيعة العلاقة بين  اختبار 2/2
 .الاندفاعي العرضي لديو

بالمقارنة الاجتماعية وىوس الشراء  تأثر المستيمكطبيعة العلاقة بين  اختبار 2/3
 .الاندفاعي لديو

رىاقو ا 2/4 ختبار طبيعة العلاقة بين سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك وا 
 من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.

رىاقو من  2/5 اختبار طبيعة العلاقة بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك وا 
 مواقع التواصل الاجتماعي.

سموك الشراء ير اختبار مدى سلامة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغ 2/6
بالمقارنة الاجتماعية  تأثر المستيمكعلاقة بين ال لممستيمك في الاندفاعي العرضي

 .و إرىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي
ىوس الشراء اختبار مدى سلامة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغير  2/7

المستيمك بالمقارنة الاجتماعية و إرىاقو  أثرعلاقة بين تال لممستيمك فيالاندفاعي 
 .من مواقع التواصل الاجتماعي

 / الإطار النظري والدراسات السابقة:3
 الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي: 3/1
يعد مفيوم الإرىاق من المفاىيم التي تم تداوليا عمى مستوى العديد من المجالات  

 Ong et)، ودراسات عمم النفس (Zhang et al., 2016)مثل الدراسات السريرية  
al., 2006) الدراسات المينية ،(Freudenberger, 1974) وقد تم تقديم تعريفات ،

مختمفة ليذا المفيوم باختلبف مجالات الدراسة، فعمى سبيل المثال عرفتو الدراسات 
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السريرية عمى أنو حالة غير نمطية تنتاب الفرد وتتمثل في الشعور بحالة غير سارة 
مرتبطة مع شعور بالإجياد تتدرج من حيث الكثافة والعمق وتختمف من حيث المدة، 
بينما عرفتو الدراسات المينية عمى أنو عزوف الموظف عن العمل وفقدانو الطموح 

، وفي الآونة الأخيرة لاحظ (Hardy et al., 1997)المقترن بتحقيق أىدافو الوظيفية 
ظيور مفيوم الإرىاق فيما يتعمق باستخدام مواقع  نعدد من الباحثين الأكاديميي

، ولكنو لم يحظى بتركيز من (Ravindran et al., 2014)التواصل الاجتماعي 
 Ravindran et al., (2014)الدراسات السابقة سوى مؤخراً، فقد طورت دراسة 

يف لوصف الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي بالإعتماد عمى المجالات تعر 
السابقة التي درس فييا مفيوم الارىاق بوجو عام من خلبل دراسة وصفية، وعرفتو 
عمى أنو شعور سمبي ينتاب المستيمك يتدرج من الإجياد، أو السخط أو الغضب أو 

فسي من استخدام مواقع التواصل فقدان الشغف وقد يصل إلى الشعور بالاستنزاف الن
الاجتماعي والتفاعل معيا سواء عمى مستوى التواصل الاجتماعي مع الآخرين أو 
شراء السمع إلكترونياً، وسار عدد من الدراسات عمى نفس النيج في دراستيا وتعريفيا 

 ,.Bright et al., 2015; Zhang et al., 2016; Logan et al)ليذا المفيوم 
شعور  يو ما ستسير عميو الدراسة الحالية أيضًا، ويعد الإرىاق الإلكترون، وى(2018

متدرج، أي أنو لا يأخذ درجة عمق أو كثافة ثابتة و إنما يختمف باختلبف 
 .(Ravindran et al., 2014)المستيمك

ومع الانتشار السريع ليذا المفيوم بين مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي نظراً 
جيا المعمومات، بدأت الدراسات في البحث وراء مسببات ىذه الظاىرة لتطور تكنولو 

(Xiao, Mou, & Huang, 2019)  فأشارت دراسة ،Bright et al., (2015) 
إلى أن عدم الثقة في الموقع و فقدان الشعور بالكفاءة الذاتية، وفقدان الخصوصية كلٍ 

تماعي، بينما أشارت دراسة من مواقع التواصل الاجيعتبر مسبب من مسببات الارىاق 
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Bright & Logan, (2018)  تتمثل في عدم  يالإلكترونإلى أن مسببات الارىاق
الشعور بالخصوصية، و الخوف من تفويت الفرص النادرة، و الاتجاه السمبي نحو 
مواقع التواصل الاجتماعي و تطفل الإعلبنات عمى الحسابات الشخصية، واختمفت 

والاجياد  يالإلكترونالمسببات لتكون الارتباط المفرط بالموقع و الشعور بالتنمر 
 ، وتناولت دراسةCao, Khan, Zaigham and Khan, (2018)البدني في دراسة 

مفيوم الارىاق  Luqman et al., (2017) , Cao and Yu, (2019) كلٍ من 
من مواقع التواصل الاجتماعي موضحة أن الافراط في الاستخدام الموجو بالعمل 

من  يالإلكترونوالاستخدام الموجو بالرفاىية كلبىما يعد مؤشراً رئيسياً تسبب الارىاق 
إلى أن الكثافة المعموماتية عمى مواقع   Sullivan, (2012)، بينما أشار المواقع

وذلك استناداً  يالتواصل الاجتماعي ليا الدور الأكبر في حدوث الإرىاق الإلكترون
الذي ينص  Limited Capacity Modelعمى نموذج الطاقة الاستيعابية المحدودة 

عمى أن الإدراك الفردي لو طاقة قصوى في استيعاب قدر معين من المعمومات يعجز 
عن استيعاب ما يزيد عنيا، ومن ثم ومع المقدار اليائل من المعمومات المتدفقة من 
وسائل التواصل الاجتماعي، يمكن تفسير ما يشعر بو المستيمك من إرىاق إلكتروني، 

سات مجتمعة إلى دور التأثير الاجتماعي في إحداث ظاىرة ولكن لم تشير تمك الدرا
، وىو ما دفع بدوره العديد من الدراسات لممطالبة بضرورة الدراسة يالإرىاق الإلكترون

 ,Oghuma et al., 2016; Shin and Shin)المستمرة لمسببات ىذه الظاىرة 
2016; Dhir et al., 2018, 2019). 

 : Attention To Social Comparisonماعيةالتأثر بالمقارنة الاجت 3/2
يعد الضغط الزائد والذي يعني بدوره عدم قدرة الفرد عمى إحداث التوازن بين 
                   المتطمبات البيئية المحيطة بو وقدرتو عمى التعامل معيا أحد السمات الرئيسية 

 الاجتماعي  لمواقع التواصل
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)2020 Niu, Yao, Tian, Sun, & Zhou,( والذي يؤدي بالتبعية إلى تسجيل ،
معدلات مرتفعة من التجارب السمبية بين مستخدمي تمك المواقع. ويمكن تصنيف 
الضغوط الزائدة من مواقع التواصل الالكتروني إلى أربع فئات وىي: ضغط معموماتي، 

 Choi)و ضغوط اتصال، وضغوط مرتبطة بخصائص الموقع، وضغوط اجتماعية 
and Lim 2016; Cao and Sun 2018)..  وتيتم الدراسة الحالية بتناول

 عمى وجو الخصوص. الضغوط الاجتماعية
حيث تتسم مواقع التواصل الاجتماعي بالكميات اليائمة من المعمومات اليومية     

التي تتدفق لممستيمك عبر الإشعارات والرسائل والمنشورات المختمفة لممستيمكين 
وخاصة تمك المعمومات التي تعبر عن المستيمك نفسو، وعن نمطو اليومي 

أنيا تعزيز ما يعرف ، والتي من ش(Cao and Sun 2018) والاستيلبكي 
، (Choi & Lee, 2014; Brandenberg et al. 2019)بالمقارنات الاجتماعية 

  ايجابية وتجارب حياتية سعيدة   ويميل المستخدم بطبيعتو إلى نشر معمومات ذاتية
(Fox and Vendemia 2016; Kleemans et al. 2018; Wu et al. 

، ومن ثم يؤدي ذلك إلى شعور بعض المستخدمين الآخرين بالمقارنة  .(2019
الاجتماعية السمبية والتي تعني تعرض المستخدم لمعمومات عن المستخدمين الآخرين 

 Choi & Lee)تشعره بأفضميتيم عنو وامتلبكيم حياة سعيدة بدرجة أعمى نسبياً منو 
2014; Frison and Eggermont 2016)لشعور إلى تفعيل الدفاع ، ويؤدي ىذا ا

الادراكي لممستخدم المتضرر من خلبل خفض شعوره بقيمة مواقع التواصل وعزوفو 
، وىو .(Shon, Lim and Yang , 2015)عن استخداميا )الإرىاق الالكتروني( 

، مشيرة أن الضغوط الاجتماعية المتمثمة Cao and Sun, (2018)ما أيدتو دراسة 
خدمين عمى مواقع التواصل تعد مسبباً أساسياً في تعزيز في المقارنات بين المست

 الانياك النفسي والذي يعد بدوره أحد صفات الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي.
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      :Compulsive Behaviorالشراء الاندفاعي 3/3 
يمارس المستيمك العديد من السموكيات الشرائية في ضوء ما يتعرض لو من     

والذي يعتبر الشراء  ، )(Attiq, 2015احتياجات ورغبات و تأثيرات اجتماعية 
إلى أن ىذا  Zheng et al., (2020)وقد أشارت دراسة ، الاندفاعي واحداً منيا

السموك يعتبر أكثر شيوعاً بين الشباب وخصوصاً الإناث منيم. ويصنف المستيمك 
مندفعاً في الشراء عندما يتسم نمطو الشرائي بالكثافة في المعدل وعدم التأني في اتخاذ 

، وقد لقي سموك الشراء الاندفاعي اىتمام العديد من الدراسات (Black, 2007)القرار 
(He et al., 2018; Horvath & Adıgüzel, 2018; Japutra & Song, 

، والتي اتفقت عمى تعريفو بأنو ميل المستيمك نحو اليوس بالتسوق،  ,(2020
وضعف قدرتو عمى السيطرة عمى رغباتو الشرائية المحظية الطارئة، ويعتبر المستيمك 

المؤثرات الاجتماعية و  المندفع شرائياً أكثر عرضو وتحسساً لممؤثرات والدعاية التسويقية
، .(Muller et al., 2015)الخارجية والتي تمثل بدورىا محفزات ليذا السموك 

وينطبق التعريف السابق ذكره عمى الشراء الاندفاعي الالكتروني وغير الالكتروني 
 & ,Dittmar et al., 2007; Kukar-Kinney, Ridgway)عمى حدٍ سواء 

Monroe,2012). 
وعمى الرغم من تناول غالبية الدراسات ليذا المتغير بصفتو ميل عام نحو       

الشراء المحظي الطارئ غير المتأني، إلا أن القميل من الدراسات صنف سموك الشراء 
الاندفاعي عمى أنو مدى يتدرج ويبدأ في أدناه من الشراء الاندفاعي العرضي، والذي 

يرتفع ليصل إلى ىوس الشراء الاندفاعي في يعتبر سموك غير متكرر بطبيعتو و 
، (Dell’Osso & Hollander, 2005; Hollander and Allen 2006)أقصاه 

والذي يعد صفة تميل لمثبات النسبي أكثر من كونيا مجرد سموك عرضي. وىو الأمر 
الذي يستمزم دراسة السموك بشكل أكثر تدقيقاً وعدم اعتباره سموك عام شامل جامع، 
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لمتعرف عمى مدى وجود فروق من عدمو في العلبقات بين المتغيرات عند وذلك 
  اختبار دور الشراء الاندفاعي المحظي عنو في حالة ىوس الشراء الاندفاعي.

وبالإشارة إلى أن المؤثرات الاجتماعية المتمثمة في المنشورات والصور والأنمطة      
عمى المستيمك وتؤدي إلى تحفيز  الاستيلبكية للآخرين بشكلٍ خاص قد تمثل ضغطاً 

مشاعر سمبية لديو، وىو ما يتم التعرض لو دوماً عمى مواقع التواصل الاجتماعي، 
 ,Li)فإنو يميل نحو تبني سموكيات من شأنيا تسكين ىذه المشاعر السمبية لديو 

Cao, Hu, & Guo, 2016) والذي يمكنو أن يدفع المستيمك نحو تبني سموك ،
عي العرضي عمى المدى القصير أو ىوس الشراء الاندفاعي عمى المدى الشراء الاندفا

 ,Eccles, 2002; Lee, Chung, Song, Lee, Kim, Shin, Yoon)الطويل 
& Kim, 2018).            

وبصفة عامة تعد عدم قدرة المستيمك عمى السيطرة عمى سموك الشراء        
الاندفاعي المتتابع لديو من مسببات شعوره اللبحق في ما بعد بالذنب والندم 

(Horvath & Adıgüzel, 2018) ومن ثم يدفعو نحو إخفاء مشترياتو عن ،
، علبوة  .(Mueller et al., 2010)الآخرين لنجنب تصنيفو بالمستيمك المندفع 

عمى ذلك ميمو نحو تجنب التفاعل الاجتماعي مع المستيمكين الآخرين و رجال البيع 
-Kukar)عمى حدٍ سواء لأنو يصنفيم كمحفزات لسموك الشراء الاندفاعي من منظوره 

Kinney et al., 2009; Mueller et al., 2010; De Vries et al., 2018) ،
 .دفع اتجاه سمبي نحو التفاعل والتعامل مع الآخرينومن ثم يتولد لدى المستيمك المن

وفي نفس السياق أشار عدد من الدراسات إلى أن سموك الشراء الاندفاعي يرتبط      
ارتباط موجب مع بعض المشكلبت النفسية لممستيمك مثل الصراع الاجتماعي والعديد 

 & ,Diez, Aragay, Soms, Prat, Bonet)من التوابع السموكية السمبية 
Casas, 2018) ، ولكن لم تتطرق الدراسات السابقة إلى دراسة الإرىاق الالكتروني
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بشكلٍ خاص كناتج سمبي من نواتج سموك الشراء الاندفاعي، كما أنيا لم تتناول 
المؤثرات الاجتماعية النابعة من وسائل التواصل الاجتماعي باعتبارىا محفزاً لكلٍ من 

وما يتبعو من شعور بالإرىاق من تمك المواقع، والذي تستند  سموك الشراء الاندفاعي
رد الفعل(  -الحالة النفسية  -الدراسة الحالية في افتراضو عمى نظرية )المؤثر 

Stimulus- Organism- Response Model (S-O-R)  السابق ذكرىا
ؤثر بدوره بمشكمة الدراسة، والذي ينص عمى أن العديد من المؤثرات البيئية الخارجية ي

 & Mehrabian)عمى الحالة النفسية لمفرد مؤدياً إلى تحفيز ردود أفعال سموكية لدية 
Russell, 1974) ومن ثم يمكن اعتبار المقارنات الاجتماعية عمى وسائل التواصل .

الاجتماعي أحد المؤثرات الخارجية التي من شأنيا التأثير سمبياً عمى الحالة النفسية 
ترتب عميو حدوث سموك الشراء الاندفاعي لديو وما يتبعو من إرىاق لممستيمك مما ي

 من استخدام تمك المواقع في ما بعد.
 / أىداف الدراسة: 4
تيدف ىذه الدراسة بشكل رئيسي إلى وضع فرضيات تخص العلبقة بين تأثر     

رىاق المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإ
من تمك المواقع، مع اختبار مدى سلبمة الفرض الخاص إضافة متغير سموك الشراء 
الاندفاعي كوسيط بين التأثر بالمقارنة الاجتماعية والشعور بالإرىاق من مواقع 
التواصل الاجتماعي في البيئة المصرية، وذلك بتطبيق الدراسة عمى عينة من 

رع من ىذا اليدف العام مجموعة من ، ويمكن أن يتفFacebookمستخدمي تطبيق 
 الأىداف الفرعية كما يمي:

التعرف عمى وجود علبقة من عدمو بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية  4/7
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك المواقع.
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الاجتماعية  التعرف عمى وجود علبقة من عدمو بين تأثر المستيمك بالمقارنة 4/2
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي العرضي لديو.

التعرف عمى وجود علبقة من عدمو بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية  4/3
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء الاندفاعي لديو.

اء الاندفاعي العرضي التعرف عمى مدى وجود علبقة من عدمو بين سموك الشر  4/4
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  لممستيمك وا 

التعرف عمى مدى وجود علبقة من عدمو بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك  4/5
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  وا 

التعرف عمى مدى سلبمة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغير سموك الشراء  4/6
العرضي لممستيمك في العلبقة بين تأثر المستيمك بالمقارنة  الاندفاعي

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  الاجتماعية وا 
التعرف عمى مدى سلبمة الفرضية القائمة عمى فكرة إضافة متغير ىوس الشراء   4/7

الاندفاعي لممستيمك في العلبقة بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية 
رىاقو من  مواقع التواصل الاجتماعي. وا 

قياس مدى قدرة ىذا النموذج عمى تمثيل البيانات وتفسير الظاىرة محل البحث  4/8
 والتنبؤ بيا.

إلقاء الضوء عمى النقاط البحثية والتنظيرية التي تستوجب اىتماماً مستقبمياً وتقديم  4/9
زوف بعض التوصيات عمى المستوى التطبيقي قد تساعد في خفض ظاىرة الع

الناتج عن الإرىاق من مواقع التواصل، مما يضمن استمرارية وكفاءة عمميات 
 التسويق والبيع الالكتروني.
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                                                                                                                                                                           / فرضيات الدراسة ونموذجيا: 5
فروضاً  يعتبروا فرضيات أساسية، خمسة منيم سبعة لتحقيق أىداف الدراسة تم اختبار

وذلك  وفرضين لاختبار العلبقات غير المباشرة محل الدراسة ،تختبر علبقات مباشرة
 عمى النحو التالي:

تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية : توجد علبقة موجبة معنوية بين الفرض الأول
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك المواقع.

: توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية الفرض الثاني
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي العرضي لديو.

توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية : الفرض الثالث
 عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء الاندفاعي لديو.

: توجد علبقة موجبة معنوية بين سموك الشراء الاندفاعي العرضي الفرض الرابع
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  لممستيمك وا 

بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك قة موجبة معنوية : توجد علبالفرض الخامس
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي.  وا 

سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك في العلبقة : يؤثر الفرض السادس
رىاقو من مواقع التواصل الموجبة  بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 

 الاجتماعي.
 أثربين تالموجبة ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك في العلبقة  : يؤثرالفرض السابع

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي  .المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 
 :نموذج الدراسة

 يتمثل نموذج الدراسة في اختبار علبقات مباشرة وغير مباشرة و ذلك عمى النحو  
 التالي: 



 

 

 
258 

 محندد.لمياء عبد الهاصر 

 

دور سلوكيات الشراء الاندفاعي في العلاقة بين التأثر بالمقارنات 

 الادتناعية والإرهاق الإللتروني

 مو طلاب دامعة أسيوط Facebookدراسة ميدانية بالتطبيق على مشتخدمي 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخمفية النظرية لمفروض (1شكل رقم )
 المتغيرات وأسموب القياس:   / 6

الدراسة عمى أربعة متغيرات ساىمت في تكوين النموذج محل الاختبار، وىذه اشتممت 
( الشراء الاندفاعي العرضي  2( التأثر بالمقارنات الاجتماعية )7المتغيرات ىي: )

 ( الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي.4( ىوس الشراء الاندفاعي  )3)
 التأثر بالمقارنات الاجتماعية 6/1

المقارنات الاجتماعية المتغير المستقل بيذه الدراسة، وتتبنى الدراسة تمثل التأثر ب
حساسية المستيمك الحالية تعريفاً إجرائياً لتأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية مؤداه " 

 ,Bearden & Roseلممقارنة بين ما يممكو من منتجات مع ما يمتمكو الآخرين 
. وقد تم قياس متغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية بالاعتماد عمى مقياس (1990)

عبارات يجيب عنيا المستقصي منو مبدياً تدرجاً بين الموافقة يتراوح بين  4مكون من 
)أعمى درجة موافقة(. وتم الاعتماد عمى مقياس  5) أقل درجة موافقة( و  7

Bearden and Rose (1990)  مع إضافة قياس ىذا المتغير الأكثر شيوعاً في

 

التأثر بالمقارنة 
 الاجتماعية

 الاندفاعيىوس الشراء 

 الاندفاعي العرضيالشراء 

الإرىاق من مواقع التواصل 
 الاجتماعي

H4+ 

H1+ 

H2+ 

H3+ 
H5+ 

H6+ H6+ 

H

7+ 
H7 
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بعض التعديلبت لكي لا يصبح المقياس الإجمالي لمدراسة مطولًا، ومن ثم تمثمت 
 العبارات الخاصة بيذا المتغير فيما يمي:

تتشابو المنتجات الشخصية التي اشترييا ) ملببس، مستحضرات وغيرىا( بنسبة كبيرة مع ما يشتريو 
 المحيطين بي. 

7 

عندما اتردد في اختيار أو شراء منتج معين من المواقع الالكترونية )أون لاين(، ألجأ إلى الاستعانة 
 بآراء الآخرين. 

2 

 3 عادة ما يمفت انتباىي ما يشتريو الآخرين من سمع و مشتريات شخصية.

 4 عادة ما اشتري ملببسي بما يناسب أحدث صيحة.

 الشراء الاندفاعي العرضي 6/2 
تمثل المتغير الوسيط الأول في الشراء الاندفاعي العرضي، وتتبنى الدراسة الحالية 

، والذي يرى الشراء الاندفاعي العرضي عمى أنو Ridgway et al. (2008)تعريف 
" إغواء غير منتظم ينتاب المستيمك اتجاه شراء بعض المنتجات، وقد تم قياسو 

بق ذكرىا تتدرج من غير موافق عمى عبارات من نفس الدراسة السا 4باستخدام 
 ( كما يمي:5( إلى موافق تماماً )7الاطلبق )

 الشراء الاندفاعي العرضي:
 5 أشتري احياناً سمع لا أحتاجيا

 6 أشتري أحياناً سمع لم أكن مخطط ليا مسبقاً 
 7 أشتري احياناً سمع بدون تفكير

 8 أرى أحياناً أنني متيور في الشراء 
 :ىوس الشراء الاندفاعي 6/3

تمثل المتغير الوسيط الثاني في ىوس الشراء الاندفاعي، وتتبنى الدراسة الحالية 
، والذي عرفو بأنو اضطراب سموكي يتسم Ridgway et al. (2008)تعريف 

بالثبات النسبي، يستقطع وقت وجيد كبير من نشاط المستيمك اليومي، ويظير بشكل 
مقاومة الشراء بصفة عامة. وقد تم قياس متغير ىوس واضح في عدم قدرتو عمى 
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، والذي يعد Ridgway et al. (2008)بالاعتماد عمى مقياس الشراء الاندفاعي 
النسخة المعدلة لقياس ىذا المفيوم، وىو ما تم التوصل إليو بعد تحميل عدد كبير من 

 .Valence et al)مقاييس سموكيات الشراء الاندفاعي بشقييا العرضي واليوس
1988; d’Astous 1990; Faber and O’Guinn 1992; Christenson et 

al. 1994; Monahan et al. 1996; Lejoyeux et al. 1997)  
عبارات وذلك عمى النحو  4ويتمثل المقياس الخاص ىوس الشراء الاندفاعي في 

 التالي:
 ىوس الشراء الاندفاعي:

 7 يوجد في خزانتي )دولابي( مشتريات لم تستخدم بعد  

 2 أعتقد أنني مصنف كمحب لمتسوق من قبل أصدقائي  

 3 أشتري لنفسي منتجات بشكل شبو يومي.

 4 يرتكز تفكيري في كثير من الأحيان عمى شراء ما ىو جديد

 :الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي6/4
فيما يتعمق بالمتغير التابع والمتمثل في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي فقد 
تبنت الدراسة تعريفاً إجرائياً ليذا المفيوم يتمثل في " فقدان الشغف والرغبة في 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أو التفاعل مع الآخرين من خلبليا"، وقد تم 

 ,Technopedia)لمتغير  بالاعتماد عمى مقياس عبارات لقياس ىذا ا 5استخدام 
 :وتمثمت ىذه العبارات فيما يمي (2011

 7 أشعر أحياناً بالإرىاق من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. 

 2 أشعر أحياناً بالممل من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 3 الاجتماعيأشعر أحياناً بالضيق النفسي من استخدام مواقع التواصل 

 4 لا أىتم بمتابعة ما يدور من احداث عمى مواقع التواصل الاجتماعي

لا أشعر بضرورة الاطلبع الفوري عمى الإشعارات الواردة من مواقع التواصل الاجتماعي 
(notifications)  5 
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وأخيراً تم تخصيص جزء يتعمق بالاستقصاء الديموغرافي المتمثل في النوع، ومعدل 
 الالكتروني. الشراء

 تصميم الدراسة:/ 7
يتناول ىذا القسم من الدراسة بالشرح مدخل الدراسة، وعينة الدراسة، وطرق التحميل 

 الإحصائي المستخدمة، وفيما يمي توضيح ليذه النقاط:
 مدخل الدراسة: 7/1

عمى فكرة صياغة فروض بحثية بالاستناد عمى نظرية عممية  الدراسة الحالية تعتمد
ومجموعات مختمفة من الدراسات السابقة، كما أنيا تعتمد في تفسير الظاىرة واختبار 
فروض الدراسة عمى تجميع بيانات رقمية، حيث يتم جمع البيانات الكمية اللبزمة من 

عدمو، ومن ثم فإن المنيج قبل الباحث لمتأكيد عمى مدى صدق ادعاءات النظرية من 
  المستخدم في الدراسة الحالية يعتبر كمياً. 

 :مجتمع الدراسة وعينتيا 7/1/1
 مجتمع البحث: 7/1/1/1

من الفئة  FaceBookيتمثل مجتمع البحث في مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي 
(، والذين يمكن تصنيفيم كطلبب جامعيين، وخاصة أولئك الذين 22-77العمرية )

يشترون بعض احتياجاتيم السمعية الكترونياً من خلبلو، حتى يتسنى لمباحث التعرف 
عمى تأثر ىؤلاء المستخدمون بالمقارنات الاجتماعية عمى الموقع وما يترتب عميو من 

لشراء الاندفاعي ومن ثم شعورىم بالإرىاق من ىذا الموقع، احتمال تبنييم لسموكيات ا
 وقد تم التركيز عمى ىذه الفئة نظراً للؤسباب التالية:  

  تعد ىذه الفئة الأكثر استخداماً لمواقع التواصل الاجتماعي، حيث بمغ عدد
 ,ComScore Media Matrix)%( 92المستخدمين من ىذه الفئة نحو )

2002). 
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 فئة في  متغيرات محل البحث وخصوصاً سموكيات الشراء الاندفاعيانتشار ال
  (Zheng et al., 2020)تحديداً  الشباب

  لا توجد علبقة بين سموكيات الشراء الاندفاعي ومعدلات الدخل(Benson, 
2000;  ،Dittmar, 2004b) ومن ثم يمكن اختبار الظاىرة عمى الطلبب ،

 غير ذوي الدخول.
 الدراسة:عينة  7/7/7/2
  اعتمدت الدراسة عمى عينة ميسرة من طلبب جامعة أسيوط الذين أبدوا قبوليم

للئجابة عن الاستقصاء، وقد تم الاعتماد عمى ىذا النوع من العينات نظراً لعدم 
وجود إطار بالأسماء لمستخدمي الموقع من الفئة العمرية المستيدفة للبستقصاء، 

ن مفردات مجتمع البحث بحيث تكفي مقابمة توفر خاصية التجانس بيعلبوة عمى 
    .أي مفردة منيا لمحصول عمى البيانات المطموبة طبقاً لأغراض البحث

مقابمة واستقصاء المفردات التي يسيل عمى الباحث  ترتكز العينة الميسرة عمىو 
توفر الشروط المطموبة من حيث الفئة  وذلك في ضوء واستقصائيا، الوصول إلييا

 .FaceBookومزاولة نشاط الشراء الالكتروني من خلبل تطبيق العمرية، 
إلكترونياً من خلبل الدخول عمى صفحات  اء المفرداتوقد تم استقص    

FaceBook  التي ينضم ليا الطلبب لمتواصل العممي مع أصدقائيم، وتم اختيار
الالكتروني ولو تعرض كلٍ منيم لمشراء ، واستيفاء  المستقصي منيم بعد التحري عن 

خطاره أنو لا ضرورة للئفصاح عن اسمو وأن آرائو ستظل من الموقع مرة واحدة ، وا 
( مفردة، 5222ونظراً لتجاوز مجتمع البحث عدد ) وفيما يتعمق بحجم العينة سرية،

فإنو طبقاً لمجداول الإحصائية المعدة من قبل المتخصصين في الإحصاء، والتي 
تمع البحث وأحجاماً لمعينات المناسبة ليا في ظل مستوى توضح أحجاماً مختمفة لمج
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% 95مفردة( بدرجة ثقة 378معين من درجات الثقة. فإنو يستمزم استقصاء عدد )
  (Hair et al., 2016).% 5وحدود خطأ 

ورغبة في تحقيق معدلات ردود مرتفعة عند جمع البيانات، والحصول عمى نتائج  
يانات الدراسة الميدانية، فقد لجأ الباحث لزيادة حجم دقيقة من التحميل الاحصائي لب

العينة بعد التأكد من ان ذلك لا يؤثر عمى سلبمة الإجراءات المنيجية المتعمقة بحجم 
، علبوة عمى أن القياس والتحميل )7989بازارعة، ( العينة وتأثيرىا عمى نتائج البحث

د مستوى العينة، كمما زاد الاحصائي لأغراض اختبارات الفروض يبين أنو كمما زا
مستوى الدقة في النتائج المتحصل عمييا، ومن ثم استمر ارسال الاستقصاء عمى 

 482صفحات التطبيق الخاصة بالطلبب حتى بمغ عدد القوائم المستممة نحو 
صالح لمتحميل ليصبح مطابق لمشروط و  389منيا سوى  يكنلم  ،استقصاء الكتروني
 قريباً.ت %(87معدل الردود نحو )

 التحميل الاحصائي:   7/2
علبوة عمى استخدام التحميلبت الإحصائية الأولية المتمثمة في تحميل التوزيع الطبيعي 
لمبيانات وتحميل تحيز الطريقة المشتركة لمتأكد من أن البيانات صالحة للبختبار، تم 
استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملبت الارتباط في توصيف 

دراسة، وقد تم تبويب وجدولة البيانات وتحميميا باستخدام الحزمة المتغيرات الواردة بال
، وقد تحميل البيانات واختبار SPSS Version 26الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

 الفروض تطبيق الأساليب الإحصائية التالية:
 .Cronbach Alfaاختبار ثبات أداة الدراسة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا  .7
في شكل  descriptive Statistic Measuresء الوصفية مقاييس الإحصا .2

 تكرارات ونسب مئوية لبعض المتغيرات.
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لاختبار العلبقة  Simple Regression Analysisتحميل الانحدار البسيط  .3
بين التأثر بالمقارنة الاجتماعية وبين كلٍ من ىوس الشراء الاندفاعي والشراء 

 التواصل الاجتماعي. الاندفاعي العرضي و الإرىاق من مواقع
. لاختبار  Multiple Regression Analysisتحميل الانحدار المتعدد .4

العلبقة بين ىوس الشراء الاندفاعي والشراء الاندفاعي العرضي وبين الإرىاق 
من مواقع التواصل الاجتماعي، وكذلك لاختبار الوساطة التداخمية لكلٍ من 

في مسار العلبقة المباشرة  عي العرضيىوس الشراء الاندفاعي والشراء الاندفا
 الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي بين التأثر بالمقارنة الاجتماعية و

 / نتائج الدراسة:8
 صدق وثبات أداه الدراسة: 8/1

الفا ، ويعد ىذا الاختبار من أكثر الأساليب الإحصائية  تم استخدام اختبار كرونباخ
المستخدمة في مجال تقييم الاعتمادية في المقاييس متعددة العناصر في العموم 
الاجتماعية حيث تختبر درجة الاتساق الداخمي بين عناصر المقياس الخاضع لمتحميل 

(Hair, 2016) ( معاملبت الثبات 7ويوضح الجدول التالي رقم ) والصدق لمتغيرات
 الدراسة عمى النحو التالي:
 قيم معاملات الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة (1جدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثبات المتغير
 3785 3773 التأثر بالمقارنة الاجتماعية.

 3777 3763 ىوس الشراء الاندفاعي.
 3789 3779 الشراء الاندفاعي العرضي.

 3781 3765 مواقع التواصل الاجتماعي.الإرىاق من 
 مفردة(  983=  ن ( الميدانية للدراسة الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
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وتشير النتائج الواردة بالجدول السابق إلى أن معاملبت الصدق والثبات تعد مقبولة، 
، وفيما  (Tull & Hawkins, 1987) (2562حيث كانت أقل قيمة لمعاملبت الثبات )

يتعمق بمعاملبت الصدق، فقد سجمت نتائج مرتفعة بالنسبة لجميع المتغيرات محل 
الدراسة، ومن ثم يمكن الاعتماد عمى المقياس واعتباره صالح من المنظور الاحصائي 

 لجمع وتحميل البيانات. 
 خصائص عينة الدراسة: 8/2

عية عن المستقصي منيم شممت النوع، و معدل تضمنت قائمة الاستقصاء بيانات نو 
( خصائص عينة الدراسة وفقاً 2الشراء الالكتروني شيرياً، ويعرض الجدول رقم )

 لياتين الخاصيتين.
 خصائص عينة الدراسة (2جدول رقم)

 النسبة العدد الخاصية
 %722 389 اجمالي العينة

 النوع
 %3752 727 ذكور
 %6858 268 إناث

 الشراء الالكترونيمعدل 
 %75  مرة واحدة

 %54  مرات 5أكثر من مرة وأقل من 
 %37  مرات 5أكثر من 

 ة( مفرد 983=  ن الميدانية ) للدراسة الاحصائي التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر 

( إلى أنو فيما يتعمق بالنوع كانت الأغمبية للئناث 2تشير النتائج الواردة بالجدول رقم )
% فقط، 3752% من إجمالي حجم العينة، بينما بمغ عدد الذكور نحو 6858بواقع 

وقد يعزى الفرق الجوىري بين الاناث والذكور إلى ممارسة الإناث لمشراء الالكتروني 
تضمنت قائمة الاستقصاء شرطاً لاستمرار المستقصي بنسبة أعمى من ذكور، حيث 
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منو في الإجابة وىو أن يكون قام بالشراء الكترونياً ولو مرة واحدة، وذلك ليصبح 
 مفردة صالحة لقياس الظاىرة محل الدراسة.

%( لمعدل الشراء 54وفيما يتعمق بمعدل الشراء الالكتروني، بمغت النسبة الأكبر )
%( 75مرات شيرياً، بينما كانت النسبة الأقل ) 5واحدة وأقل من الذي يتراوح بين مرة 

 وىي الشراء مرة واحدة شيرياً.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة (3جدول رقم )

( توصيف متغيرات الدراسة متمثمة في المتوسطات الحسابية 3يوضح الجدول رقم )
 خماسي، وانحرافاتيا المعيارية عمى النحو التالي:مقاسة عمى مقياس 

 :المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 8/3
يتضح من النتائج الواردة بالجدول السابق إلى وجود درجة مرتفعة من التأثر بالمقارنة 

(، 354الاجتماعية فيما يتعمق بالعينة محل الدراسة، حيث بمغ قيمة المتوسط نحو)
بين اتفاق  ( يتبين أنو ىناك256مة الانحراف المعياري التي تبمغ نحو )وبوجود قي

الاتجاه. وسجمت قيم المتوسطات لسموكيات الاندفاع  تبني ىذابالمستيمكين فيما يتعمق 
نسب تقترب من الوسط، وىو ما يعني بدوره وجود ىذه السموكيات بنسب  الشرائي

(، 258ولكنيا ليست مرتفعة بدرجة كبيرة، حيث بمغ المتوسط لكلٍ من السموكين نحو )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الذراسة

 المتغير المستقل: 

  الاجتماعيةالتأثر بالمقارنات 

 

3,4 

 

6,0 

 المتغيرات الوسيطة:

 هوس الشراء الانذفاعي -1

 الشراء الانذفاعي العرضي -2

 

2,2 

2,2 

 

7,0 

7,0 

 المتغير التابع:

 الإرهاق من مواقع التواصل الاجتماعي 

 

 

3 

 

6,0 
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( يمكن استنتاج وجود 258( و)257وبالنظر إلى الانحرافات المعيارية التي تتمثل في )
ييم ليذا السموك. وقد بمغت قيمة المتوسط تشابو بين مفردات العينة من حيث درجة تبن

( وىو ما يعني بدوره 257( وانحراف معياري )3الخاص بالإرىاق الالكتروني نحو)
تعرض العينة محل البحث لمشكمة الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي دون وجود 

 تشتت بين مفردات العينة. 
 :اختبار التوزيع الطبيعي 8/4

لطبيعي لمبيانات من اىم الاختبارات في تحميل متعدد المتغيرات، يعد تحميل التوزيع ا
 Hair)والذي يعني بدوره إلى أي مدى تناسق توزيع البيانات من المنظور الإحصائي

et al., 2016)   ،ويمكن اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات من خلبل مؤشرين ،
ت من قيمة المتوسط، : وىو مدى تقارب البياناSkewnessالأول يسمى الالتواء 

: وىو مدى ارتفاع أو انخفاض توزيع Kortosis ويسمى المؤشر الثاني التفمطح
 ,De Vaus)البيانات الخاصة بالعينة مقارنة بمنحنى التوزيع الطبيعي إحصائياً 

تعتبر البيانات موزعة  Curran, West, and Finch (1996)، وطبقاً لـ  (2002
( 7(، وقيمة التفمطح أقل من )2قيمة الالتواء أقل من ) توزيعاً طبيعياً عندما تكون

( قيمة الالتواء والتفمطح لكل عبارة من عبارات المقياس 4ويعرض الجدول التالي رقم )
 المستخدم عمى الحو التالي: 
 قيم الالتواء والتفمطح لمعممات النموذج (4جدول رقم )

 قيم التفمطح قيم الالتواء العبارة
  تتشابو المنتجات الشخصية التي اشترييا ) ملببس، مستحضرات

 3736 3771 وغيرىا( بنسبة كبيرة مع ما يشتريو المحيطين بي 

  عندما اتردد في اختيار ة شراء منتج معين من المواقع الالكترونية )أون
 لاين(، ألجأ إلى الاستعانة بآراء الآخرين. 

-3766 3739 

 3732- 3744- يشتريو الآخرين من سمع و مشتريات شخصية عادة ما يمفت انتباىي ما 
 3717- 3772- عادة ما اشتري ملببسي بما يناسب أحدث صيحة 
   1714- 3716- يوجد في خزانتي )دولابي( مشتريات لم تستخدم بعد 
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 قيم التفمطح قيم الالتواء العبارة
   3775 3712 أعتقد أنني مصنف كمحب لمتسوق من قبل أصدقائي 
 .3736 3763 أشتري لنفسي منتجات بشكل شبو يومي 
 3771- 3733 يرتكز تفكيري في كثير من الأحيان عمى شراء ما ىو جديد 
 3763- 3755 أشتري احياناً سمع لا أحتاجيا 
  ً3719 3783- أشتري أحياناً سمع لم أكن مخطط ليا مسبقا 
 3795- 3721 أشتري احياناً سمع بدون تفكير 
  3775- 3726 أرى أحياناً أنني متيور في الشراء 
  .1713- 3736- أشعر أحياناً بالإرىاق من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
  3773- 3713 أشعر أحياناً بالممل من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 3.31 3753 أشعر أحياناً بالضيق النفسي من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 3767- 3732- التواصل الاجتماعي لا أىتم بمتابعة ما يدور من احداث عمى مواقع 
  لا أشعر بضرورة الاطلبع الفوري عمى الإشعارات الواردة من مواقع

  (notifications)التواصل الاجتماعي 
-3737 3717 

 .                                   SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من خلال نتائج 
جميع قيم الالتواء والتفمطح الخاصة بجميع ( أن 4يتضح من الجدول السابق رقم )   

، وقيم 2معممات الدراسة تقع ضمن المدى المسموح بو والمتمثل في قيم التواء أقل من 
ثم تعتبر البيانات الخاصة بالعينة التي تم تجميعيا موزعة ومن  ،7تفمطح أقل من 

 .توزيعاً طبيعياً 
 :اختبار تحيز الطريقة المشتركة 8/5

يركز ىذا النوع من التباين عمى طريقة القياس المستخدمة أكثر من التركيز عمى     
، ويمثل مصدر رئيسي من مصادر  (Hair et al., 2016) المفاىيم التي يتم قياسيا 

أخطاء القياس التي تيدد صدق الاستنتاجات حول العلبقة بين المتغيرات التي يتم 
أحد المصادر  Common Method Biasتحيز الطريقة المشتركة  قياسيا، وعتبر

، وقد يحدث (Bagozzi & Li, 1991)الرئيسية لحدوث أخطاء القياس المنتظمة 
تحيز الطريقة المشتركة بسبب عدم وضوح عبارات المقياس، أو حدوث تشابو في ما 
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يتم الحكم بينيا عمى مدار مختمف المقاييس المخصصة لقياس متغيرات النموذج، و 
عمى وجود تحيز الطريقة المشتركة طبقاً لاختبار ىارمان من خلبل مؤشر النسبة 

، والذي يشير إلى وجود of Variance %المئوية لمتباين الإجمالي لعبارات المقياس 
%(، وفيما يتعمق 52خطر تحيز الطريقة المشتركة في حالة تسجيل قيمة أعمى من )

%( وىي نسبة مقبولة 32.5نيا سجمت قيمة تباين بمقدار)الدراسة الحالية فإ ببيانات
 وتدل عمى عدم وجود مشكمة تحيز الطريقة المشتركة.

 الارتباط الخطي الثنائي: 8/6
( معاملبت الارتباط الخطي بين المتغيرات الواردة 5يعرض الجدول التالي رقم )

 بنموذج القياس الأول عمى النحو التالي:
 متغيرات الدراسة بين الثنائي الخطي الارتباط معاملات (5) رقم جدول

 4 3 2 7 المتغير
    1 التأثر بالمقارنات الاجتماعية

   1 **37223 ىوس الشراء الاندفاعي
  1 **37431 37366 الشراء الاندفاعي العرضي

 1 **3739 **3785 **37365 الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي
( وجود علبقات ارتباط معنوية موجبة بين 5يتضح من النتائج الواردة بالجدول رقم )

جميع متغيرات الدراسة، وذلك باستثناء علبقة واحدة تتمثل في الارتباط بين التأثر 
بالمقارنة الاجتماعية والشراء الاندفاعي العرضي، حيث بمغ الارتباط بين ىذين 

لا تعتبر معنوية بدورىا، ويمكن الاستدلال من  ( وىي نسبة25266المتغيرين نحو )
خلبل ىذه النتيجة مبدئياً عمى عدم وجود وساطة تداخمية لمتغير الشراء الاندفاعي 
العرضي في العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق الالكتروني، وذلك 

استمزمت  لموساطة والتي Baron & Keney, (1986)طبقاً لما نصت عميو شروط 
وجود علبقة ارتباط معنوية بين المتغيرات الثلبثة المكونة لفرض الوساطة، وىو الأمر 
الذي لم يستوفى بسبب عدم معنوية الارتباط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية 
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)المتغير المستقل( والشراء الاندفاعي العرضي )المتغير الوسيط التداخمي(. ومن 
الارتباط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية وبين كلٍ من  جانب آخر بمغت معاملبت

**( عمى 25365**( و) 25223ىوس الشراء الاندفاعي والارىاق الالكتروني )
التوالي، بينما بمغت معاملبت الارتباط بين ىوس الشراء الاندفاعي وكلٍ من الشراء 

**(، ويعتبر 2585**( و)43، 2الاندفاعي العرضي والارىاق الالكتروني نحو )
 كلبىما معنويًا.  

 :اختبارات الفروض 8/7
يعرض ىذا الجزء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة من خلبل اختبار الفروض     

وذلك لمتعرف عمى طبيعة العلبقات ومعنويتيا  سابع،من الفرض الأول إلى الفرض ال
بين محددات نموذج الدراسة والمتمثمة في المتغير المستقل والمتغيرات الوسيطة 

 وبين المتغير التابع وذلك عمى النحو التالي: ،تداخمياً 
 نتائج اختبار الفرض الأول:  8/7/1

الاجتماعية كمتغير  ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين التأثر بالمقارنات
مستقل والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى 

 أنو: 
توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع "

 ."التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك المواقع
استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير  ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم

 ( إلى نتائج ىذا التحميل.6الجدول التالي رقم)
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تحميل الانحدار الخطي البسيط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق  (6جدول رقم )
 الالكتروني

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T نوع التأثير 

بالمقارنات التأثر 
 الاجتماعية

 معنوي 25222 854 25222 25737 25733 2536 2547

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى الإرىاق
الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bمن مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2536( و)2547)
  يشير معامل التحديدR2  إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية يفسر نحو

%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي لدى مفردات 7353)
 إلى معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل Tالعينة، كما تشير نتائج 

 (0,05يثبت معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ) (sig.f)جوىرية النموذج 
 نتائج اختبار الفرض الثاني: 8/7/2

ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير 
 مستقل والشراء الاندفاعي العرضي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 

علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع توجد  "
 ." التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي العرضي لديو

ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير 
 ( إلى نتائج ىذا التحميل.7الجدول التالي رقم)
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 (7جدول رقم )
 والشراء الاندفاعي العرضيتحميل الانحدار الخطي البسيط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية 

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T  نوع

 التأثير
التأثر بالمقارنات 

 الاجتماعية
غير  25782 854 25783 25222 25224 2526 2529

 معنوي
***p<0,05 

 السابق يتضح أن:ومن استعراض نتائج الجدول 
  تبين عدم وجود تأثير معنوي موجب لمتغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى

الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bالشراء الاندفاعي العرضي، وذلك وفقاً لقيم 
 ( عمى التوالي.2526( و)2529)

  يشير معامل التحديدR2  إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية يفسر نسبة لا تزيد
%( من التباين في الشراء الاندفاعي العرضي لدى مفردات العينة، كما 254عن  )

إلى عدم معنوية معممات النموذج السابق، وىو ما يؤكده معامل  Tتشير نتائج 
 من رفض صحة الفرض الثاني. (sig.f)جوىرية النموذج 

 اختبار الفرض الثالث:نتائج  8/7/3
ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير 

 مستقل وىوس الشراء الاندفاعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 
توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع  "

 ." وس الشراء الاندفاعي لديوالتواصل الاجتماعي وى
ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير 

 ( إلى نتائج ىذا التحميل.8الجدول التالي رقم)
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 (8جدول رقم )
 وىوس الشراء الاندفاعيتحميل الانحدار الخطي البسيط بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية 

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T نوع التأثير 

التأثر بالمقارنات 
 الاجتماعية

 معنوي 25222 456 25222 2524 2525 2522 2526

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير التأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى ىوس
( 2526الموجبتين والبالغتين ) Betaو  Bالشراء الاندفاعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2522و)
  يشير معامل التحديدR2 ( 5إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية يفسر نحو )%

إلى  Tراء الاندفاعي لدى مفردات العينة، كما تشير نتائج من التباين في ىوس الش
يثبت  (sig.f)معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل جوىرية النموذج 

(، ومن ثم يمكن قبول صحة الفرض 0,05معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة )
 الثالث.

 نتائج اختبار الفرض الرابع: 8/7/4
ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين الشراء الاندفاعي العرضي كمتغير مستقل 
 والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 

رىاقو  " توجد علبقة موجبة معنوية بين سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك وا 
 ."من مواقع التواصل الاجتماعي

غراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير ولأ
 ( إلى نتائج ىذا التحميل.9الجدول التالي رقم)
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 (9جدول رقم )
 والارىاق الالكتروني الشراء الاندفاعي العرضيتحميل الانحدار الخطي البسيط بين 

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T  نوع

 التأثير
الشراء الاندفاعي 

 العرضي
 معنوي 25222 856 25222 25762 25764 2539 2532

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير الشراء الاندفاعي العرضي عمى الإرىاق
الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bمن مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2539( و)2532)
  يشير معامل التحديدR2  إلى أن الشراء الاندفاعي العرضي يفسر نحو

%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي لدى مفردات 7654)
إلى معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل  Tالعينة، كما تشير نتائج 

 (. 0,05يثبت معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ) (sig.f)ية النموذج جوىر 
 نتائج اختبار الفرض الخامس: 8/7/5

ييدف ىذا الفرض إلى اختبار العلبقة بين ىوس الشراء الاندفاعي  كمتغير مستقل 
 والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 

رىاقو من مواقع توجد علبقة موجبة معنوية  " بين ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك وا 
 ."التواصل الاجتماعي.

ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث يشير 
 ( إلى نتائج ىذا التحميل.72الجدول التالي رقم)
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 (13جدول رقم )
 والارىاق الالكتروني الشراء الاندفاعي ىوس يط بينتحميل الانحدار الخطي البس

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T  نوع

 التأثير
ىوس الشراء 

 الاندفاعي 
 معنوي 25222 62 25222 25827 25827 2584 2579

***p<0,05 
 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:

  تبين وجود تأثير معنوي موجب لمتغير ىوس الشراء الاندفاعي عمى الإرىاق من
الموجبتين والبالغتين  Betaو  Bمواقع التواصل الاجتماعي، وذلك وفقاً لقيم 

 ( عمى التوالي.2584( و)2579)
  يشير معامل التحديدR2 ( 82إلى أن الشراء الاندفاعي العرضي يفسر نحو )%

من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي لدى مفردات العينة، كما 
إلى معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل جوىرية  Tتشير نتائج 

(، ومن ثم 0,05يثبت معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة ) (sig.f)النموذج 
 يمكن قبول صحة الفرض الخامس. 

 نتائج اختبار الفرض السادس: 8/7/6
ييدف ىذا الفرض إلى اختبار تأثير الشراء الاندفاعي العرضي كمتغير وسيط في 
العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير مستقل والارىاق من مواقع التواصل 

 نو: الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أ
بين تأثر الموجبة سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك في العلبقة يؤثر  "

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي  ."المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 
( من 5وكما ذكر في تفسير علبقات الارتباط بين المتغيرات المدرجة بالجدول رقم )

أن الارتباط بين المتغير المستقل المتمثل في التأثر بالمقارنات الاجتماعية والمتغير 
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الوسيط المتمثل في الشراء الاندفاعي العرضي لم يكن ارتباطًا معنوياً، ومن ثم لا 
طة نظراً لعدم استيفاء الشروط اللبزمة ليذا النوع من يمكن اختبار فرضية الوسا

 والتي تستوجب: Baron & Keney, (1986)الاختبارات طبقاً لـ 
 .ضرورة وجود ارتباط معنوي بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
 .ضرورة وجود ارتباط معنوي بين المتغير المستقل والمتغير الوسيط التداخمي 
  معنوي بين المتغير الوسيط التداخمي والمتغير التابع.ضرورة وجود ارتباط 

 ومن ثم لا يمكن قبول صحة الفرض السادس.
 السابع: نتائج اختبار الفرض 8/7/7

ييدف ىذا الفرض إلى اختبار تأثير ىوس الشراء الاندفاعي كمتغير وسيط في العلبقة 
مواقع التواصل بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية كمتغير مستقل والارىاق من 

 الاجتماعي كمتغير تابع، وينص ىذا الفرض عمى أنو: 
المستيمك  أثربين تالموجبة ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك في العلبقة "يؤثر 

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي  "بالمقارنة الاجتماعية وا 
المتعدد، حيث يشير ولأغراض اختبار ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار الخطي 

 ( إلى نتائج ىذا التحميل.77الجدول التالي رقم)
 (11جدول رقم )

والارىاق في علاقة التأثر بالمقارنات الاجتماعية  الشراء الاندفاعي اختبار الدور الوسيط ليوس
 الالكتروني

 .B Beta R2 ADJ المتغيرات
R2 Sig.F T Sig.T 

نوع 
 التأثير

 ىوس الشراء الاندفاعي. 
 التأثر بالمقارنات الاجتماعية.

2576 
 

2578 
2587 

 

2576 

 
2582 

 

 
2582 

 

25222 
 

25222 
57 

 

72 
25222 

 

25222 
 معنوي

 

 معنوي

***p<0,05 
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 ومن استعراض نتائج الجدول السابق يتضح أن:
  وجود تأثير موجب معنوي بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق من مواقع

ووجود تأثير موجب معنوي ليوس الشراء الاندفاعي عمى التواصل الاجتماعي، 
 الارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي.

  يشير معامل التحديدR2  إلى أن التأثر بالمقارنات الاجتماعية وىوس الشراء
%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل 2582الاندفاعي يفسران معاً )

قارنة ىذه النتيجة بنتائج تحميل الانحدار قبل الاجتماعي  لدى أفراد العينة، وبم
(، مما 25733كانت ) R2( نجد أن قيمة 6دخول المتغير الوسيط جدول رقم )

يعني أن ىوس الشراء الاندفاعي لو محتوى إضافي في تفسير جانب ميم من 
التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي  لدى أفراد العينة، ومن خلبل 

 ( يتبين الآتي:72( و)6معممات نماذج الانحدار بالجدولين رقم )مقارنة 
  انخفاض القيم المطمقة لمعاملبت الانحدار المعيارية ذات الإشارة الموجبة لمعلبقة

بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي بعد 
( 2536( و )2547ي )تساو  Betaو  Bدخول المتغير الوسيط، حيث كانت قيم 

( عمى التوالي بعد 2576( و )2578(، وأصبحت )6عمى التوالي )جدول رقم 
(، مما يعني أن دخول المتغير الوسيط قد 72دخول المتغير الوسيط )جدول رقم 

 قمل من التأثير الموجب لمتأثر بالمقارنات الاجتماعية عمى الإرىاق الالكتروني.
 ن كان قد قمل  ونظراً إلى أن دخول الوسيط لم يمغ تماماً تأثير المتغير المستقل، وا 

من تأثيره الموجب المباشر، ومن ثم يمكن اعتبار الوساطة غير كاممة وىو الأمر 
 الذي لا يمغي قبول صحة الفرض السابع.

  وتؤكد نتائجT  معنوية معممات النموذج السابق، كما أن معامل جوىرية النموذج
Sig.F (.2525تائج عند مستوى دلالة )تثبت معنوية ىذه الن 
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 مناقشة وتفسير نتائج الدراسة:/ 9
تتناول ىذه الجزئية عرضَا لمناقشة النتائج وتفسيرىا في ضوء ما توصمت إليو 
الدراسات السابقة بشأن العلبقات المتضمنة بالفروض التي بنيت عمييا، وذلك عمى 

  النحو التالي: 
 الفرض الأول:مناقشة وتفسير نتائج اختبار  9/1

توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك ينص الفرض الأول عمى أنو " 
بالمقارنات الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وبين شعوره بالإرىاق من تمك 

"، وقد أسفرت نتائج تحميل الانحدار البسيط عن وجود علبقة ارتباط موجبة المواقع
ارنات الاجتماعية والارىاق الالكتروني، حيث فسر التأثر معنوية بين التأثر بالمق
%( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل 7353بالمقارنات الاجتماعية )

 الاجتماعي لدى أفراد العينة. 
وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو بعض الدراسات التي أشارت إلى الدور الذي 
تقوم بو الضغوط الاجتماعية الالكترونية في خمق وتعزيز شعور الإرىاق والعزوف 

 & Choi & Lee, 2014; Shon, Lim)عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
Yang, 2015; Frison & Eggermont, 2016; Cao & Sun, 2018) وقد ،

وىي  Cramer et al., (2016)دعمت ىذه النتيجة أيضاً ما توصمت إليو دراسة 
%( من المستيمكين يعقدون مقارنات 72إحدى الدراسات الرائدة التي توصمت إلى أن )
، ومع انخفاض معدلات  FaceBookاجتماعية مع اصدقائيم ومعارفيم عمى تطبيق 

اط الاجتماعي المباشر بين المستيمكين، يميل المستيمك التفاعلبت المباشرة والانخر 
نحو تخيل ما يحدث لدى الآخرين من خلبل ما ينشرونو من صور ومنشورات عن 
أنفسيم عمى مواقع التواصل الاجتماعي، ولكن عندما يتعرض المستيمك لمقارنات 
 اجتماعية مع من يظن أنيم أفضل منو يتعرض لمشاعر سمبية بسبب شعوره بعدم
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القدرة عمى مواكبة الصيحة الحالية، ومن ثم ينتج عن ذلك في المحصمة انياكو 
رىاقو من استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ويمكن تفسير ىذه العلبقة  النفسي وا 
الموجبة من حيث أن مواقع التواصل الاجتماعي تعد بيئة خصبة جداً لتدول 

ي تعكس حياة المستيمك بصفة المعمومات بصفة عامة والمعمومات الشخصية الت
خاصة، ومن ثم تعتبر المقارنات الاجتماعية بين المستيمكين عمى مواقع التواصل 

، ومع تعرض المستيمك لجرعة كبيرة من (Cramer et al., 2016)نتيجة حتمية
المعمومات الموجبة المرتكزة عمى سعادة الآخرين، ينتج عن ذلك ما يعرف بالمقارنة 

مبية وىي شعور المستيمك أنو مختمف عن الآخرين )نسخة أتعس و الاجتماعية الس
، ومن ثم تتولد لديو (Klemans et al., 2018; Niu et al., 2020)أقل حظاً(

مشاعر سمبية تدفعو نحو اتخاذ إجراءات سموكية لا إرادية تتمثل في الإرىاق 
 الالكتروني أو العزوف عن التفاعل عمى مواقع التواصل الاجتماعي.

 مناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثاني: 9/2
توجد علبقة موجبة معنوية بين تأثر المستيمك  ينص الفرض الثاني لمدراسة عمى أنو "

بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وسموك الشراء الاندفاعي 
ى عدم وجود " وقد أسفرت نتائج التحميل الانحدار الخطي البسيط إلالعرضي لديو

علبقة ارتباط موجبة معنوية بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية الالكترونية و سموك 
الشراء الاندفاعي العرضي لديو، وتختمف ىذه النتيجة مع ما توصمت لو بعض 
 الدراسات السابقة من أن المؤثرات الاجتماعية الالكترونية المتمثمة في المنشورات و

للآخرين بشكل خاص يمكنيا أن تدفع المستيمك نحو تبني سموك الأنمطة الاستيلبكية 
 ,Eccles, 2002; Li, Zhang, Li)الشراء الاندفاعي العرضي عمى المدى القصير

Zhou, Zhao, & Wang, 2016; Lee, Chung, Song, Lee, Kim, Shin, 
Yoon, & Kim, 2018). 
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ويمكن تفسير ىذه النتيجة من منظور أن الشراء الاندفاعي العرضي يتمثل في        
حالة لحظية تطرأ عمى المستيمك نتيجة تعرضو لمنتج أو عرض تسويقي معين 

، وىو (Black 1996)مصنف من قبل المستيمك عمى أنو مغري ولا يمكن تفويتو 
اء الالكتروني الذي يتسم بضرورة الأمر الذي يصعب تحقيقو نسبياً فيما يتعمق بالشر 

انتظار المستيمك مدة زمنية لمحصول عمى المنتج ومن ثم لا يستطيع الشراء 
 ,.Tran et alالالكتروني تمبية الرغبة المحظية الطارئة لممستيمك، حيث أكدت دراسة 

أن العلبقة بين التأثر بالمقارنات الاجتماعية والشراء الاندفاعي العرضي  (2022)
بر ذات طبيعة خاصة، ويرجع ذلك إلى أن الشراء الاندفاعي العرضي ينتج تعت

بطبيعتو عن المقارنات الاجتماعية المرئية والممموسة أكثر من المقارنات الاجتماعية 
المبنية عمى المنشورات والفيديوىات، وىو الأمر الذي يفسر عدم معنوية العلبقة بين 

اء الاندفاعي العرضي عند اختبار الفرضية التأثر بالمقارنات الاجتماعية والشر 
بالتطبيق عمى الشراء الالكتروني والذي يتسم بالمنشورات والفيديوىات ولا يتسم 

 بالعرض الممموس والمرئي رؤية واقعية لممنتج.
 :لثمناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض الثا 9/3

تأثر المستيمك توجد علبقة موجبة معنوية بين ينص الفرض الثالث عمى أنو " 
"، بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء الاندفاعي لديو

وقد أسفرت نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط إلى وجود علبقة ارتباط موجبة 
تأثر بالمقارنة الاجتماعية عمى مواقع التواصل الاجتماعي وىوس الشراء معنوية بين ال
%( من 5المستيمك، حيث فسر التأثر بالمقارنات الاجتماعية نحو ) ىالاندفاعي لد

 التباين في ىوس الشراء الاندفاعي لدى أفراد العينة. 
ويمكن تفسير ىذه النتيجة من جانب أن ىوس الشراء الاندفاعي يعد أعمى      

، والذي لا يمكن كبح  (Ridgeway et al., 2008)درجات الشراء الاندفاعي
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مع التعرض لممقارنات الاجتماعية المنشورة أو المتأثرة بالفيديوىات كما  جماحو حتى
ىو الحال مع الشراء الاندفاعي العرضي، فيؤلاء المصابون بيوس الشراء الاندفاعي 
لا يستطيعون التخمي عن ما يرونو من اغراءات تسويقية علبوة عمى عدم قدرتيم 

 Kukar et، حيث أشارت دراسة  النفسية عمى تخطي شراء ما يشتيون من منتجات
al., (2016)  إلى أن المستيمكين المصابين بيوس الشراء الاندفاعي يعتبروا أكثر

الالكترونية مقارنة حساسية وأقل قدرة عمى مقاومة العروض التسويقية عمى التطبيقات 
بالمصابين بالشراء الاندفاعي العرضي، ويرجع ذلك إلى خوف المصابين بيوس 

بحسب إدراكيم،  Fear of Missing Outلاندفاعي من تفويت الفرصة الشراء ا
وخصوصاً عند شراء منتجات الرفاىية، وتتفق ىذه النتيجة ما ورد بنظرية اليوية 

من أن المستيمك يميل بوجو عام إلى عقد مقارنات مع من  Self-Identityالذاتية 
معيم وممئ الفجوة التي  ىم أفضل منو حسب إدراكو، ويسعى دوماً لمحاولة التشابو

، وىو ما يدفعو (Burnkrant & Cousineau, 1975)تشعره بالنقص مقارنة بيم 
 ,Dittmar, Beattie, & Friese) والشراء إلى تبني اتجاىات الإفراط في الإنفاق

 ن تتطور لتصل إلى ىوس الشراء الاندفاعي.أالتي يمكن و  ،(1996
 :الرابعمناقشة وتفسير نتائج اختبار الفرض  9/4

توجد علبقة موجبة معنوية بين سموك الشراء الاندفاعي ينص ىذا الفرض عمى أنو " 
رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعي "، وقد أسفرت نتيجة تحميل العرضي لممستيمك وا 

لشراء الانحدار الخطي البسيط عن وجود علبقة ارتباط موجبة معنوية بين سموك ا
مواقع التواصل الاجتماعي، حيث فسر متغير الاندفاعي العرضي و الإرىاق من 

%( من التباين في الإرىاق من استخدام مواقع 7654الشراء الاندفاعي العرضي نحو )
التواصل الاجتماعي لدى أفراد العينة، وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت لو بعض 

من أنو ىناك ارتباط   ;Bright et al., 2015; Beyens et al., 2016)الدراسات 
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معنوي بين سموكيات الشراء الاندفاعي بوجو عام والارىاق من مواقع التواصل 
الاجتماعي وكذلك عدداً آخر من الدراسات التي أشارت إلى أن الشراء الاندفاعي 
عادة ما يعقبو انخفاض في مستوى نشاط المستيمك وعزوفو المؤقت عن مزاولة عممية 

 ,Ravindran et al., 2014; Shin and Shin)التفاعل والشراء مرة أخرى 
2016; Zhang et al., 2016; Luqman et al., 2017).  ويمكن تفسير ذلك

من منظور أن الشراء الاندفاعي العرضي لا يعتبر بمثابة سموك متكرر أو اعتيادي 
ضطراب نفسي مقترن باتخاذ بالنسبة لممستيمك، ومن ثم عندما يقوم بو سيشعر حتماً با

قرار شرائي غير رشيد، يتبعو مشاعر سمبية غير تقميدية، وبالتبعية سينخفض اقبالو 
 عمى الشراء ولو بشكل مؤقتاً. 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الخامس: 9/5
بين ىوس الشراء ينص الفرض الخامس عمى أنو" توجد علبقة موجبة معنوية 

رىاقو من مواقع التواصل الاجتماعيالاندفاعي لممستيمك  "، وقد أسفر تحميل وا 
الانحدار الخطي البسيط عن وجود علبقة ارتباط موجبة معنوية بين ىوس الشراء 
الاندفاعي والإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، حيث فسر ىوس الشراء 

ي. %( من التباين في الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماع82الاندفاعي نحو )
وبالنظر إلى كبر نسبة التفسير السابق ذكرىا يمكن استنتاج أن ىوس الشراء 
الاندفاعي يعد المسبب الرئيسي للئرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، وباقي 

 %( من التباين في الإرىاق الالكتروني.22المسببات الأخرى مجتمعة لن تتجاوز )
من الدراسات من أن عدم قدرة المستيمك وتتفق ىذه النتيجة مع ما توصل لو عدد     

عمى السيطرة عمى سموك الشراء الاندفاعي المتتابع لديو من مسببات شعوره اللبحق 
، ومن ثم يؤدي ذلك (Horvath & Adıgüzel, 2018)في ما بعد بالذنب والندم 

بدوره إلى ميمو نحو تجنب التفاعل الاجتماعي مع المستيمكين الآخرين و رجال البيع 
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-Kukar)عمى حدٍ سواء لأنو يصنفيم كمحفزات لسموك الشراء الاندفاعي من منظوره 
Kinney et al., 2009; Mueller et al., 2010; De Vries et al., 2018) ،

من أن سموك  Diez, (2018)كما تتفق ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة 
من السموكيات السمبية والتي يعتبر  الشراء الاندفاعي بوجو عام يرتبط موجباً مع العديد

الإرىاق الالكتروني واحداً منيا، ويمكن تفسير ىذه النتيجة من منظور أنو كما ذكر 
سابقاً من أن المستيمك المصاب بيوس الشراء الاندفاعي يعتبر أقل قدرة عمى مقاومة 

، علبوة الإغراءات التسويقية مقارنة بالمستيمك المصاب بالشراء الاندفاعي العرضي
عمى أنو يميل نحو إخفاء مشترياتو عن الآخرين لنجنب تصنيفو بالمستيمك المندفع 

(Mueller et al., 2010).  ، ومن ثم يتولد لدى المستيمك المندفع اتجاه سمبي نحو
، يؤول بو إلى مستوى مرتفع من الإنياك النفسي التفاعل والتعامل مع الآخرين

 والإرىاق الإلكتروني.
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض السادس: 9/6

سموك الشراء الاندفاعي العرضي لممستيمك في ينص الفرض السادس عمى أنو " يؤثر 
رىاقو من مواقع التواصل الموجبة العلبقة  بين تأثر المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 

إمكانية "، وقد أسفر التحميل الاحصائي المبدئي لمفروض المباشرة عن عدم الاجتماعي
اختبار الفرض السادس والمتمثل في فرض الوساطة لمتغير الشراء الاندفاعي 
العرضي عمى علبقة التأثر الاجتماعي بالإرىاق الالكتروني، حيث كانت العلبقة بين 
المتغير المستقل المتمثل في التأثر بالمقارنات الاجتماعية والمتغير الوسيط المتمثل 

ضي علبقة غير معنوية ومن ثم حدث خمل في الشروط في الشراء الاندفاعي العر 
 .الواجب توافرىا لاختبار فرض الوساطة
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 مناقشة وتفسير نتائج الفرض السابع: 9/7
ىوس الشراء الاندفاعي لممستيمك في العلبقة ينص الفرض السابع عمى أنو" يؤثر 

رىاقو من مواقع التواصل  أثربين تالموجبة  المستيمك بالمقارنة الاجتماعية وا 
"، وقد أسفرت نتيجة الانحدار الخطي المتعدد عن توافر كافة شروط الاجتماعي

الوساطة التداخمية ليوس الشراء الاندفاعي في مسار العلبقة بين التأثر بالمقارنات 
ن  -الاجتماعية والارىاق من مواقع التواصل الاجتماعي  -كانت وساطة غير كاممةوا 

حيث أن إدخال المتغير الوسيط لم يمغ تأثير المتغير المستقل، بل قمل تأثيره الموجب 
 المباشر والمعنوي عمى المتغير التابع.

الحالة النفسية  -وتتفق ىذه النتيجة مع ما ورد في نص نظرية عمى نظرية )المؤثر    
، والذي Stimulus- Organism- Response Model (S-O-R)رد الفعل(  -

ينص عمى أن العديد من المؤثرات البيئية الخارجية يؤثر بدوره عمى الحالة النفسية 
 ,Mehrabian & Russell)لمفرد مؤدياً إلى تحفيز ردود أفعال سموكية لدية 

. ومن ثم يمكن اعتبار المقارنات الاجتماعية عمى وسائل التواصل (1974
لخارجية التي من شأنيا التأثير سمبياً عمى الحالة النفسية الاجتماعي أحد المؤثرات ا

لممستيمك مما يترتب عميو حدوث سموك الشراء الاندفاعي لديو وما يتبعو من إرىاق 
 من استخدام تمك المواقع في ما بعد.

 دلالات الدراسة:/ 13
سفرت مناقشة نتائج الدراسة عن وجود بعض الدلالات عمى مستوى النظرية أ

 بيق، كما يتضح مما يمي:والتط
 عمى مستوى النظرية: 13/1

شاركت ىذه الدراسة بعدد من الدلالات النظرية المتمثمة في تسميط الضوء عمى 
الجانب السمبي لمواقع التواصل الاجتماعي وما تسببو من ضغوط نفسية عمى 
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لك المستيمك والمتمثل في دراسة ظاىرة الإرىاق من مواقع التواصل الاجتماعي، وذ
عمى عكس العديد من الدراسات التي ركزت عمى الجوانب الإيجابية فقط من ىذه 

 .(Hau & Kim, 2011; Tang et al., 2012)المواقع 
علبوة عمى تركيز الدراسات السابقة عمى الضغوط الاجتماعية المتمثمة في الافراط  

في التفاعل الاجتماعي، وضغط المعمومات الاجتماعية، والمراقبة الاجتماعية 
، ساىمت ىذه الدراسة في إثراء الجانب النظري (Cramer et al., 2016)للآخرين

لمتمثمة في التأثر بالمقارنات عن طريق التركيز عمى الضغوط الاجتماعية ا
 الاجتماعية.

 عمى مستوى التطبيق: 13/2
من خلبل النتائج التي أسفرتيا ىذه الدراسة يتضح عدداً من الدلالات التطبيقية 
المتمثمة في ضرورة سعي القائمين عمى إعدادات مواقع التواصل الاجتماعي في 

ىذه المواقع، منيا عمى سبيل البحث عن استراتيجات تقميص لمنشاط الاجتماعي عمى 
المثال: اعداد خاصية تمنع الاطلبع عمى منشورات الآخرين الموجودة منذ مدة أقدم 
من ثلبثة أيام، وكذلك إعداد خاصية يمكن من خلبليا أن يتحكم الفرد في عدم إظيار 
التحديثات التي تحدث لدى غيره من الأصدقاء، وأخيراً من الممكن تطوير مواقع 

اجتماعي تتسم بالبساطة وعدم التعقيد والتي من سماتيا عدم وجود خواص تواصل 
تعزز التفاعل الاجتماعي المفرط، ومن ثم يمكن لممستيمكين الراغبون في حياة بسيطة 

وبالنسبة لمشركات فمن . تتسم بعدم الإنياك النفسي أن يتواجدوا عمى مثل ىذه المواقع
من محتوى إعلبني عمى ىذه المواقع حتى لا الميم أن لا تفرط في تكرار ما تقدمو 

 يصاب المستيمك بالنفور منيا.   
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 آفاق مستقبمية:/ 11
  اعتمدت الدراسة الحالية عمى التصميم المقطعي من خلبل قياس المتغيرات

مرة واحدة، ومن ثم يمكن دراسة ىذه الظاىرة بالاعتماد عمى الدراسات الطولية 
 عمقاً.لموصول إلى نتائج أكثر 

  طبقت ىذه الدراسة عمى البيئة المصرية فقط، ومن ثم من الممكن أن تسفر
الدراسة عن نتائج مختمفة إذا ما طبقت عمى بيئة ثقافية مغايرة، حيث أن 
اختلبف الإطار الثقافي لممجتمع يمكنو أن يغير من دلالة التأثر بالمقارنات 

 .(Song et al ., 2019)الاجتماعية 
 لدراسة عمى فئة الشباب الجامعيين ولم تركز عمى باقي الفئات اعتمدت ىذه ا

 والتي من الممكن أن تسفر التطبيق عمييا عن نتائج جديدة.
  لم تتطرق الدراسة الحالية لمصفات الشخصية مثل الثقة في الذات وضبط

الذات وغيرىا كمؤثرات عمى مدى تأثرىم بالمقارنات الاجتماعية، وىو الامر 
 جالًا خصباً لمدراسات المستقبمية.الذي يعتبر م
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