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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

الصحة التي تتمثل في : تيدف الدراسة إلى سد الفجوة المعرفية بين متغيراتيا  ممخص الدراسة
، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقةالتنظيمية

ضغوط الحد من ، المشكلات، الاستقلالية(السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل 
أىداف ، التكنولوجيا، تقييم الأداء، والحوافز والأجور الرواتب، التنظيمي الييكل)العمل التنظيمية 

، والاستغراق الوظيفي عبر التعرف عمى طبيعة العلاقة بينيا، (المشاركة في اتخاذ القرار، المنظمة
وقد استخدم  المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا، بالتطبيق عمى عينة من العاممين بقطاع

استبيان، وتم  673استبيان استرجع منيا   044البحث المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم توزيع 
وتوصمت الدراسة إلى أن  IBM SPSS Statistics 23 , Amos 23تحميميا باستخدام برنامج 

وىناك تأثير  التنظيمية لصحة التنظيمية عمى ضغوط العملاىناك تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد 
ىناك تأثير لمحد من ضغوط العمل التنظيمية تنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي و لأبعاد الصحة ال

عمى الاستغراق الوظيفي كما أن ضغوط العمل التنظيمية توسط العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية 
 والاستغراق الوظيفي.

، الاستغراق الوظيفي، المعاىد التنظيمية : أبعاد الصحة التنظيمية، ضغوط العملالكممات المفتاحية 
 التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا

Summary of the study: the study aims to bridge the knowledge gap between 

its variables, which are represented in organizational health, organizational 

work pressures , and career time-consuming by identifying the nature of the 

relationship between them, applied to a sample of employees in the sector of 

higher commercial institutes of the middle Delta, the research used the 

descriptive analytical approach, where 400 questionnaires were distributed, 

376 of which were retrieved, and analyzed using IBM SPSS Statistics 23 , 

Amos 23 the study found that there is a statistically significant impact of 

organizational health dimensions on organizational work pressures, there is 

an impact of organizational health dimensions on job retention, and there is 

an impact of reducing organizational work pressures on job retention, and 

organizational work pressures mediate the relationship between 

organizational health dimensions and job retention. 

Key words: dimensions of organizational health, organizational work 

pressures, employability, central Delta higher business institutes 
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استراتيجيتيا، كما ىو يعتبر العنصر البشري ىو المحرك الرئيسي في أي منظمة لتحقيق  :مقدمة 
الحال في المعاىد التجارية العميا الخاصة والتي يعتبر العاممين فييا أىم عنصر فعال، نظراً 
لمواجبات التي يقومون بيا، ونظراً لزيادة الاىتمام بالمعاىد التجارية الخاصة والعنصر البشري فييا، 

، لإضفاء صفة والجوانب السموكية لأفرادهقطاع، فقد تم تحميل الجوانب التنظيمية والبيئية ليذا ال
التفاعل بين تمك المعاىد وبيئتيا، حيث تم تبني مفيوم الصحة التنظيمية كمفيوم حديث لمحالة فيو، 

م ىتماالتعميم العالي بصفة عامة والمعاىد الخاصة بصفة خاصة  إلي الإ منظمات تسعىحيث 
تطبيق  نحو تتوجو لذلك وتحقيقاً يمية ظلتنا ضالأمراة طرلمخامن ا عالم ظلفي بموقفيا التنافسي 

مة ظلمناة في يرلبشارد اولمت ااقاط ستثمار كامللاص رلفا تعطي كمنيجية التنظيميةلصحة أبعاد ا
 العاممين وأداء إنتاجيةعمى   رثؤتلتي ايمية ظلتنا لصحةا مشاكل مسببات  نع الغموض وكشف
تطبيق أبعاد الصحة التنظيمية لدى  عدمات رشؤم أىم نم، و (Mchugh, M., 2001)فييا  

، Absence ب لغيا، ارتفاع معدل ا Turnover للعمت ارتفاع دوران اماظلمنافي  نميملعاا
،  Medical Leave  المرضية، الإجازات  Disabilityرة لدى العاممين قدلا وعدمف لضعا

لى ف إرلتعا يمكن المؤشرات ىذه خلال... الخ ، فمن Health Costs  لصحيةا التكاليفوارتفاع 
 وجيدة محفزة ىنا المنظمة حالة تكون أن ، فإما (Wolff, S, 2003)ت ماظلمنأداء العاممين   وا

  Organization Healthyتنظيمية  بصحة تتمتع أنيا في حينئذ المنظمة عمى ويطمق وصحية
ما  لا ىنا فالمنظمة والقمق، لمتوتر مدعاة فتكون صحية، وغير جيدة غير محبطة الحالة تكون أن وا 
 وىذا  (Nurit and Cohen, 1991)  (Unhealthy Organization)تنظيمية  بصحة تتمتع

 عمى كان سواء المنظمات، في بالسموك الإنساني علاقة لو والذي العمل ضغوط مفيوم إلى يقود ما

المنظمة،  في توافرىا عمى مؤشرات تعتبر أبعاد ولكل منيم التنظيمي أو الجماعي الفردي أو المستوى
وعميو فقد لفتت ىذه الدراسة الانتباه إلى ضرورة فتح باب البحث في موضوع الصحة التنظيمية 

نو موضوع ندرت فيو الدراسات الميدانية العربية، كما يعد الاستغراق الوظيفي أحد القضايا  لاسيما وا 
الميمة المرتبطة بمجموعة من المتغيرات المتصمة بالسموك التنظيمي، فيو يعبر عن الدرجة التي 
يندمج فييا العامل مع وظيفتو ومن ثم فالاىتمام والاستغراق بيا يتعمق بالنواحي العاطفية والعقمية 

نتيجة لمصحة التنظيمية،  لذا أصبح الاستغراق  العمل والتي ىي فيو نتيجة لمحد من ضغوط
الوظيفي مفتاحا رئيسيا لتفعيل دافعية العاممين  وبمثابة المصدر المحفز ليم ومفتاحا لمتطوير 
الشخصي والرضا عن بيئة العمل ، وىو ما أصبحت تدركو المنظمات اليوم من خلال سعييا لتعزيز 
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الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

كما أصبح مطمباَ تحرص كل منظمة الحفاظ عمى  مشاركة العاممين في مختمف أعمال المنظمة 
 , .Eliyana, A. M)المستوى المتميز في درجاتو وانعكاساتو عبر أنشطتيا التنظيمية والسموكية 

، وكذلك الدراسة في موضوع ضغوط العمل التنظيمية وأثارىا عمى الفرد والمعيد وطرق  (2019
إدارتيا، وتركز ىذه الدراسة عمى أبعاد الصحة التنظيمية المتمثمة بـ )وضوح الأىداف، الثقة، 
المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، 

اعية، حل المشكلات، الاستقلالية( وبيان أثرىا في الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية الإبد
وذلك انطلاقاً من فكرة مفادىا  ،لدى العاممين في ىذا القطاع والذي بدوره يؤدي للاستغراق الوظيفي

مية أن توافر أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر في الحد من مصادر ضغوط العمل أبعاد الصحة التنظي
 .وبالتالي تؤثر في الاستغراق الوظيفي

 والتي تدور في خمس محاور كما يميأولًا: الدراسات السابقة : 
 المحور الأول :الدراسات الخاصة بالصحة التنظيمية والتي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بقطاع التعميم :

 التنظيمية ، دراسة الفعالية مداخل عمى التنظيمية الصحة أثربعنوان "  ( 0404)خمف،  دراسة 

 مستوى إلى أن الدراسة " وتوصمت العراق وواسط بغداد في الاهمية الجامعة كميات في ميدانية

 العراق جاءت وواسط في بغداد الاىمية الجامعة كميات في التنظيمية والفعالية  التنظيمية الصحة

 الدرجة في ثم الموارد، مدخل  في تأثيراً  أكثر مجتمعة التنظيمية الصحة ابعاد وأن متوسطة، بدرجة

 مدخل جاء الثالثة وفي الدرجة التنظيمية الصحة بأبعاد تأثيراً  الاىداف تحقيق مدخل جاء الثانية

 الاخير وجاء في الترتيب المصمحة اصحاب مدخل الرابعة الدرجة في ويميو الداخمية، العمميات

 بشكل موارد المنظمة استثمار في التنظيمية الصحة تطبيق فعالية يعكس وىذا التنافس، قيم مدخل

  .أىدافيا تحقيق في يسيم مما فعال

  وعلاقتها  الأردنية الجامعات في السائدة التنظيمية الصحة" بعنوان  (0402)دراوشو، دراسة
 من مستوى كلا إلى أن  وتوصمت الدراسة " الأكاديميين القادة نظر وجهة من الوظيفي بالتمكين

 ايجابية علاقة كما أثبتت الدراسة وجود متوسطة، بدرجة جاء الوظيفي والتمكين التنظيمية الصحة

 الوظيفي.  والتمكين الصحة التنظيمية بين
  الالتزام بتحسين مستوى وعلاقتها التنظيمية الصحة أبعاد" بعنوان (0402)عرقاوي،  دراسة 

 بيان إلى ىذه الدراسة ىدفت  ،" حالة دراسة الفمسطينية البمديات في العاممين لدى التنظيمي

 فعالية الاتصال، الأىداف، حيث)وضوح من التنظيمية الصحة أبعاد بين العلاقة الدراسة
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 لدى التنظيمي الالتزام مستوى بتحسين الابداع( وعلاقتيا الاستخدام الأمثل لمموارد، المعنويات،

 وجود أىميا من نتائج الى الدراسة وتوصمت طولكرم، بمدية في الفمسطينية البمديات العاممين في

 الاتصال، فعالية الاىداف، )وضوح حيث من التنظيمية الصحة أبعاد تطبيق توافر بين مدى علاقة

 نظر وجية من التنظيمي الالتزام تحقيق وبينالابداع(  المعنويات، الاستخدام الأمثل لمموارد،

 دون تحول التي العوائق جميع عمى ازالة بالعمل الدراسة وأوصت بمدية طولكرم، في العاممين

 .للأفراد والابتكار والريادة المعرفة وصول

  لدى اعضاء التنظيمي الالتزام في التنظيمية الصحة تأثير " بعنوان  (0403)ميدي، دراسة 

مدى  تحديد إلى الدراسة ىدفت "استطلاعي  بحث :الجامعة المأمون كمية في التدريسية الهيئة
اعضاء  لدى التنظيمي الالتزام في وتأثيرىا الجامعة المأمون كمية في التنظيمية الصحة ابعاد توافر
 بإبعاده)الاتصال، مستقل كمتغير التنظيمية دراسة الصحة تم اعتمدت حيث التدريس، ىيئة

 الاىداف، وانسجام الانجازات، وتقدير المؤسسية، والاخلاقيات، والسمعة والولاء، والمشاركة،

 المعتمد للالتزام المتغير تمثل ابعاد عن ثلاثة الموارد( فضلا واستخدام والتطوير، والقيادة،

 إبعاد عبر تم قياسو والذي المأمون الجامعة كمية في التدريسية الييئة أعضاء لدى التنظيمي
 أعضاء تصور إن إلى الدراسة توصمت المستمر(، والالتزام المعياري، الالتزام الشعوري، )الالتزام

 ينعكس الابعاد تمك وجود وان متوسطة، جاءت التنظيمية الصحة ابعاد توافر لمدى ىيئة التدريس

  . الجامعة المأمون كمية في التدريس ىيئة أعضاء لدى التنظيمي الالتزام في معنويا عمى التأثير

  التربية مدارس مديرية في التنظيمية الصحة ابعاد توافر درجةبعنوان"  (0406)ابوصيام، دراسة 

 أن الى الدراسة وتوصمت " لممعممين المتميز بالأداء وعلاقتها المفرق قصبة لواء في والتعميم

 وجاء متوسط، بمستوى المفرق قصبة لواء في التربية والتعميم مديرية مدارس في التنظيمية الصحة

 توافر درجة بين طردية ارتباط علاقة وجود النتائج الى كما اشارت متوسط، بمستوى المتميز الاداء

 المتميز لممعممين.  والاداء التنظيمية الصحة ابعاد
  واقع الصحة التنظيمية في المدارس الخاصة شمال فمسطين من بعنوان"  (0442)ندى، دراسة

"، حيث ىدفت إلى التعرف عمى واقع الصحة التنظيمية في المدارس وجهة نظر المعممين
الخاصة شمال الضفة الغربية، وفحص وجود علاقة لكل من متغيرات )الجنس، المؤىل العممي، 

معممين نحو واقع الصحة التنظيمية في مدارسيم؟، العمر، مستوى المدرسة( في استجابات ال
وأوضحت نتائج الدراسة أن أعمى المتوسطات كانت في مجال القيادة الإدارية وأساليبيا، تلاىا 
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التماسك المؤسسي، ثم تأكيد النواحي الأكاديمية ونوعية المعممين، ثم توفير الموارد المساندة، 
وسطات في مجال الروح المعنوية والعلاقات الإنسانية، الشخصية والاعتبارية، وكانت أدنى المت

كما تبين من النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معدلات استجابات المعممين تبعا 
 لمتغيرات الجنس، والمؤىل العممي، والعمر، ومستوى المدرسة. 

 وثيقاً بقطاع التعميم : المحور الثاني : الدراسات الخاصة بضغوط العمل والتي ترتبط ارتباطاَ 
  حيث ىدفت الدراسة إلى  ضغوط العمل عند المدرسينبعنوان"  (0446)العمري، دراسة ،"

التعرف عمى اختبار العلاقة بين المتغيرات الديمغرافية، والمتغيرات الوظيفية من جية، 
الحكومية، أوضحت نتائج الدراسة  وضغوط العمل من جية أخرى في مدارس مدينة الرياض

وجود علاقة سالبة معنوية بين المتغيرات الديمغرافية )العمر، والراتب الشيري، ومدة الخدمة( 
وضغوط العمل، كما أوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية معنوية بين المتغيرات 

والأمان الوظيفي( الوظيفية )عبء العمل، وصراع الدور، وغموض الدور، وطبيعة العمل، 
وضغوط العمل، كذلك أوضحت نتائج الدراسة أن المتغيرات الوظيفية أكثر تأثيرًا عمى ضغوط 

 العمل من المتغيرات الديمغرافية.  

  فعالية أداء مديري المدارس الثانوية العامة بأمانة العاصمة بعنوان"  (0446)العمفي، دراسة
"، حيث توصمت الدراسة إلى أن مستوى فعالية أداء مديري لاقته بضغوط العملصنعاء وع

المدارس الثانوية من وجية نظر المدرسين متوسطة ومن وجية نظر المديرين عالية إلى عالية 
ووجود فروق دالة إحصائيا في مستوى فاعمية أداء مديري المدارس الثانوية وفقا لمتغيرات  جدا ،

سنوات الخبرة، وحجم المدرسة(، وجاء ترتيب ضغوط العمل كما يدركيا الدراسة )الجنس، 
المديرون تنازليا كما يمي: بيئة العمل، النمو والتقدم الميني، كمية العمل الاشراف. صراع 
الدور، غموض الدور، نوع العمل، كما توجد فروق دالة إحصائيا في تحديد طبيعة العلاقة بين 

ى ضغوط العمل لدى مديري المدارس الثانوية وفقا لسنوات الخبرة، مستوى فاعمية الأداء ومستو 
 وحجم المدرسة. 

  ضغوط العمل وأثرها عمى أداء الحكام الإداريين في الأردنبعنوان"  (0400)عميمات، دراسة 
"، حيث ىدفت الدراسة إلى قياس مدى تأثير ضغوط العمل التنظيمية في مجالات )عبء 
العمل، عممية اتخاذ القرارات، علاقات العمل، الاستقرار الوظيفي، بيئة العمل، الييكل 
التنظيمي( وضغوط العمل الاجتماعية في مستوى أداء الحكام الإداريين في الاردن.، وكان من 
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الدراسة وجود علاقة سمبية بين ضغوط العمل التنظيمية المتعمقة بـ )عبء أبرز نتائج ىذه 
العمل، عممية اتخاذ القرارات، الاستقرار الوظيفي، الييكل التنظيمي( ومستوى أداء الحكام 
الإداريين، وعدم وجود علاقة ما بين ضغوط العمل التنظيمية في مجالي )علاقات العمل، وبيئة 

لحكام الإداريين في الأردن، ووجود علاقة سمبية بين ضغوط العمل العمل( ومستوى أداء ا
الاجتماعية )الواسطة وجماعات الضغط والزيارات والاتصالات الشخصية( ومستوى أداء الحكام 

 الإداريين .

 المحور الثالث : الدراسات الخاصة بالاستغراق الوظيفي والتي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بقطاع التعميم:
  والتعميم التربية مديرية في المدارس مديري ممارسة درجةبعنوان "   (0404)مومني، دراسة 

" وقد توصمت  لممعممين الوظيفي وعلاقتها بالاستغراق الأخلاقية لمقيادة عجمون لمحافظة
الدراسة الى أن مستوى الاستغراق الوظيفي في مدارس مديرية التربية والتعميم لمحافظة عجمون 
جاء مرتفعاً لدى المعممين من وجية نظرىم، كما أظيرت الدراسة وجود علاقة ارتباطية بين درجة 

 وجية نظرىم. ممارسة مديري المدارس لمقيادة الأخلاقية والاستغراق الوظيفي لممعممين من 
  معممات لدى الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها الخادمة القيادةبعنوان "  (0404)الغامدي، دراسة 

" وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى الاستغراق  الرياض بمدينة الحكومية الثانوية المدارس
الوظيفي لدى معممات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض جاء بدرجة مرتفع جدًا، وأن 

 ىناك علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة القيادة الخادمة ومستوى الاستغراق الوظيفي.   

  بمدينة الثانوية بالمدارس المدرك التنظيمي الدعم بعنوان " مستوى (0402)العبدالمطيف، دراسة 

 مستوى أن المعممين " وقد توصمت الدراسة إلى الوظيفي لدى الاستغراق بسموك وعلاقتو بريدة

 أظيرت بدرجة عالية، كما جاء حدا عمى بعد كل وعمى إجمالا المعممين لدى الوظيفي الاستغراق

 الدعم مستوى بين إحصائية دلالة وذات القيمة متوسطة طردية ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج

  المعممين. لدى الوظيفي الاستغراق ومستوى التنظيمي والمدرك

   دراسة(Wang ،0407)  بعنوان “ A Study on comparing the relationship 

among organizational commitment, teachers “  بين  العلاقة التي ىدفت الى مقارنة
 الريفية متناقضتين بيئيتين في الوظيفي المعممين بالاستغراق لدى الوظيفي والرضا التنظيمي الالتزام

 والالتزام الوظيفي الرضا أن علاقة أبردىا من نتائج عدة الدراسة تايوان ، وأظيرت في والحضارية

 المناطق في نظائرىم من أعمى الريفية المناطق في لممعممين الوظيفي بالاستغراق التنظيمي
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 من لكل الوظيفي الاستغراق تحقيق في ايجابي دور التنظيمي لممناخ أن الى الحضارية، بالإضافة

 . (Wang, 2017)والحضرية  الريفية المدارس

  مستوى العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية بعنوان "  (0407)القرني، دراسة
 الحكومية بمحافظة جدة من وجهة نظر المعممين وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى المعممين
" ، وقد توصمت الدراسة إلى أن الاستغراق الوظيفي لدى معممي المدارس الثانوية بمحافظة جدة 

ة عالية، وأكدت الدراسة وجود علاقة ارتباط طردية متوسطة وذات دلالة احصائية بين جاء بدرج
مستوى العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جدة ومستوى الاستغراق 

 الوظيفي .

  ق الوظيفي لدى معممي ومعممات آليات تعزيز الاستغرابعنوان "  (0407)الزبيدي،  دراسة
" التي ىدفت الى تحديد مستوى الاستغراق الوظيفي لدى معممي  المدارس الثانوية بمحافظة جدة

ومعممات المدارس الثانوية بمحافظة جدة، واقتراح آليات لتعزيز الاستغراق الوظيفي، وتوصمت 
رجة عالية، كما توصمت الدراسة الدراسة أن مستوى الاستغراق الوظيفي لدى أفراد العينة جاء بد

إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط استجابات أفراد العينة حول تقديرىم لمستوى 
 الاستغراق الوظيفي في بعدي الحماس والانغماس لصالح الأفراد الأطول خدمة.

 العمل : ضغوط مصادر من والحد  التنظيمية الصحة المحور الرابع : الدراسات التي تناولت أبعاد
  مصادر من الحد في وأثرها التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدىبعنوان "  (0400)شتال، دراسة 

 إلى الدراسة " حيث ىدفت الأردن في الحكومي القطاع أطباء عمى ميدانية العمل دراسة ضغوط

 تسخير التكيف، المعنوية، الثقة، اليدف، )وضوح  التنظيمية الصحة أبعاد توافر مدى معرفة

 المشاكل، حل ملائمة الإبداعية، الاتصالات، ملائمة السمطة، التماسك توازن المصادر،

 الحكومية في المستشفيات الأطباء لدى العمل ضغوط مصادر من الحد في وتأثيرىا والاستقلالية( ،

 ىذه نتائج أوضحت مأدبا( ، وقد البمقاء، الزرقاء، )عمان،  الوسط إقميم محافظات في الأردنية

 مصادر أما متوسطة، جاءت التنظيمية الصحة أبعاد توافر لمدى الأطباء تصورات أن :الدراسة

 أبعاد بين إحصائية دلالة ذات عكسية ارتباطية علاقة وجود مرتفعة & جاءت فقد العمل ضغوط

 ذات فروق وجود تابع & كمتغير العمل ضغوط مصادر وبين مستقل كمتغير التنظيمية الصحة

 )الخبرة، الديمغرافية لممتغيرات تعزى التنظيمية الصحة نحو المبحوثين لتصورات إحصائية دلالة

 .الشيري( الدخل الفني، التصنيف الأطفال، الاجتماعية، عدد الحالة العمر،
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  التنظيمية الصحة واقع من العمل ضغوط مواجهة عمى القدرةبعنوان "  (0404)الأقرع، دراسة 

 ىناك كان إذا الدراسة تحققت " حيث الغربية الضفة شمال محافظات  / المؤسسات الحكومية في

 المسمى الاجتماعية، الحالة العمر، الخبرة، الجنس وسنوات الديمغرافية بعض المتغيرات بين علاقة

 الحكومية حيث أثبتت المؤسسات في التنظيمية والصحة العممي المؤىل مستوى الدخل، الوظيفي،

 جميع عمى الغربية الضفة الحكومية شمال المؤسسات في عمل ضغوط ىناك نتائج الدراسة أن 

 الوظيفية، العمل )التنظيمية، المادية، ضغوط بمصادر الخاصة الكمية ودرجتيا المجالات

 كانت العينة أفراد لاستجابات الكمية الدرجة أن نتائج الدراسة أظيرت الاجتماعية( ، وكذلك

 )نمط بعدي عمى مرتفعة الموظفين استجابات وكانت ، التنظيمية الصحة واقع نحو متوسطة

 الاستخدام الأمثل لمموارد، )التكيف، الأبعاد عمى متوسطة الأىداف( وكانت ووضوح القيادة،

 عمى جدا ومنخفضة العمل( )تكنولوجيا البعد عمى وكانت منخفضة الاتصالات( ملائمة التماسك،

 إحصائية دلالو ذات عكسية ارتباطية علاقة وجود الدراسة نتائج بينت والحوافز( كما )الرواتب بعد

 الذي الوقت في التنظيمية، الصحة وواقع العمل لضغوط والمادية التنظيمية والوظيفية المصادر بين

 الصحة وواقع الاجتماعية العمل ضغوط مصادر بين علاقة وجود عدم نتائج الدراسة، فيو أظيرت

  .إيجابا التنظيمية الصحة واقع عمى يؤثر الحال وىذا بطبيعة التنظيمية،

 بالاستغراق الوظيفي وعلاقتها  التنظيمية الصحة المحور الخامس الدراسات التي تناولت أبعاد

 والتي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بقطاع التعميم :
 أعضاء لدى الوظيفي بالاستغراق وعلاقتها التنظيمية الصحة" بعنوان  (0402)البشر،  دراسة 

  الدراسة " حيث توصمت الإسلامية سعود بن الإمام محمد بجامعة التربية كمية في التدريس هيئة
عالية، كما أثبتت  بدرجة جاء التدريس ىيئة أعضاء لدى الوظيفي الاستغراق مستوى إلى أن

 لدى الوظيفي الاستغراق التنظيمية ومستوى الصاحة مستوى بين طردية علاقة ىناك الدراسة أن

 الإسلامية .  سعود بن محمد الإمام بجامعة التربية كمية في التدريس ىيئة أعضاء

 بالاستغراق  وعلاقتها الثانوية المدارس في التنظيمية الصحةبعنوان"  (0402)العميان،   دراسة
" وتوصمت الدراسة إلى أن مستوى الصحة التنظيمية في الكويت  دولة في المعممين لدى الوظيفي

المدارس الثانوية بدولة الكويت من وجية نظر المعممين جاء متوسطاً، كما أظيرت النتائج عدم 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بدولة الكويت 

تثناء مجالي التأكيد التربوي وتأثير مدير المدرسة تعزى لأثر الجنس في جميع المجالات، باس
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حيث وجدت فروق وجاءت الفروق لصالح المعممين الذكور، كما توصمت الدراسة إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى 

جود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الصحة لأثر المؤىل العممي، كما توصمت الدراسة إلى و 
التنظيمية في المدارس الثانوية بدولة الكويت تعزى لأثر سنوات الخبرة. ما عدا مجلات التكامل 

 المؤسسي والمبادرة بالعمل والدعم بالموارد حيث لم تظير فروق ذات دلالة إحصائية.

سات السابقة أن معظميا تناول الصحة : تبين من مراجعة الدرا التعقيب عمى الدراسات السابقة
 لمعلاقة ربط وجود دون التنظيمية وضغوط العمل و الاستغراق الوظيفي كمتغيرات منفصمة

دراسات  ىذه الدراسة، باستثناء عن تختمف دراسية مجتمعات عمى طبقت أيضا بينيما، كما أنيا
 مصادر من والحد  التنظيمية الصحة التي تناولت أبعاد (0404)الأقرع، ،  (0400)شتال، 

 التنظيمية الصحة التي تناولت أبعاد (0402)العميان،  (0402)البشر، العمل، دراسات  ضغوط

 –التي ترتبط ارتباطاَ وثيقاً بالتعميم ،في حين لا توجد دراسات و  بالاستغراق الوظيفي وعلاقتيا 
بالاستغراق  وعلاقتو العمل  ضغوط مصادر من تناولت موضوع الحد –عمى حد عمم الباحث 

الدراسات،  ىذه المجتمع عن تماما يختمف دراسة استيدفت مجتمع الدراسة ىذه ولكن الوظيفي
الدور الوسيط لمحد من  موضوع في بحثت وجود دراساتعدم  لمباحث تبين التعقيب ىذا وخلاصة

 مصادر ضغوط العمل التنظيمية في العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي ،

 وعلاقتيا التنظيمية الصحة وأبعادا من جوانب تناولت الدراسات من الكثير أن لو تبين بينما

 كانت حين في نادراً، التنظيمية إلا الصحة حلمصطم الصريحة الإشارة دون أخرى بمتغيرات

وكذلك في مجال  جوانبيا وأبعادىا، لكل وشاممة وكثيرة وفيرة العمل ضغوط مجال في الدراسات
 الأولى وىي المعاىد التجارية الخاصة في تطبق أنيا الدراسة مميزات ىذه من أنو التطبيق نجد

  .نوعيا من
 ثانياً: الدراسة الاستطلاعية

 جمع البيانات في الدراسة الاستطلاعية: مصادر

  الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات الصحة التنظيمية والحد من مصادر
ضغوط العمل والاستغراق الوظيفي، وذلك بالاطلاع في الكتب والرسائل العممية المطبوعة 

 وغير المطبوعة )الإلكترونية( والنشرات والدوريات العممية. 
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  استشارة ذوي الخبرة والميتمين بموضوع البحث عن طريق المقابمة وطرح العديد من الأسئمة
المفتوحة، وكذلك تم إجراء العديد من المقابلات لمجموعة من الأكاديميين في مجال البحث 

 ومجال الإحصاء.

  مستجيب تم اختيارىم بصورة عشوائية من  04تم إجراء استبيان مبدئي حيث اقتصر عمى
لمعيد العالي للإدارة بالمحمة الكبرى، المعيد العالي لمحاسبات والمعمومات وتكنولوجيا الإدارة ا

 بطنطا.

 أهم النتائج التي تم استخلاصها من الدراسة الاستطلاعية:  

  أظيرت الدراسة الاستطلاعية وجود فجوة بحثية عمى المستوى العممي تتمثل في أن توافر أبعاد
تؤثر في الاستغراق الوظيفي وأن الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية الصحة التنظيمية 
 تتوسط ىذه العلاقة

  كشفت الدراسة الاستطلاعية عن بعض المظاىر السمبية في مجال التطبيق بقطاع المعاىد
 التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

 يا بطريقة أكثر إحكاماً كما أسيمت الدراسة الاستطلاعية في بمورة موضوع الدراسة وصياغت
بغية دراستو بصورة أعمق وتحديد طريقة عرض تساؤلات الدراسة وتنمية فروضيا وتحديد 

 مجتمع الدراسة.

من خلال عرض الدراسات السابقة نلاحظ وجود فجوة بحثية حيث إنيا  رابعاً: مشكمة الدراسة:
ر ضغوط العمل التنظيمية وبالتالي تناولت أن توافر أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر في الحد من مصاد

تؤثر في الاستغراق الوظيفي وفي سبيل التأكد من وجود المشكمة في الواقع العممي تم عمل الدراسة 
الاستطلاعية التي حددت ملامح مشكمة الدراسة، و في ضوء ما تم التوصل إليو من الدراسات 

في غياب أبعاد الصحة التنظيمية بابعادىا السابقة والدراسة الاستطلاعية تم صياغة مشكمة الدراسة 
المختمفة )وضوح اليدف، الثقة، المعنوية، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، 
التماسك ملائمة الاتصالات، الإبداعية، ملائمة حل المشاكل، الاستقلالية( في قطاع المعاىد 

جود مصادر ضغوط العمل التنظيمية، لذلك جاءت التجارية العميا الخاصة ، وىذا بدوره يزيد من و 
ىذه الدراسة، لمتعرف عمى مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية في قطاع المعاىد التجارية العميا 
الخاصة وأثرىا في الحد من ضغوط العمل التنظيمية والذي يؤدي بدوره إلى الاستغراق الوظيفي 
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ر الوسيط لمحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية ماهية الدو وعميو تتمثل مشكمة الدراسة في " 
 "  الأمر الذي أثار التساؤلات التالية.  في العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي 

 خامسا: تساؤلات الدراسة: 

  ىل ىناك علاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية
 الوظيفي لدى لعاممين بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.والاستغراق 

  عاممين بقطاع المعاىد الىل ىناك تأثير لأبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل لدى
 التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

  بقطاع  لعامميناىل ىناك تأثير لأبعاد الصحة التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي لدى
 المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

  لعاممين اىل ىناك تأثير لمحد من ضغوط العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي لدى
 بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

  تغراق ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والاسالحد من توسط يىل
 الوظيفي لدى لعاممين بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا.

 سادسا: أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: 

  تستمد الدراسة أىميتيا النظرية من مساىمتيا في تسميط الضوء عمى الإطار المفاىيمي لأبعاد
الوظيفي باعتبارىا من الموضوعات الصحة التنظيمية، ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق 

 المعاصرة.

  تستمد الدراسة أىميتيا النظرية من أىمية العلاقة بين الموضوعات التي تتناوليا، فيي تتناول
الموضوعات حيوية لا زالت العلاقة بينيما محل اىتمام العديد من الدراسات الحديثة خلال 

الحد من ضغوط العمل التنظيمية، السنوات القميمة المنقضية وىي الصحة التنظيمية، 
   الاستغراق الوظيفي.

  التي تتناول مفيوم  -عمى حد عمم الباحث  -تعد ىذه الدراسة من أولى الدراسات العربية
الصحة التنظيمية، في بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا ، وبالتالي يمكن 

وفر ابعاد الصحة التنظيمية لمعاممين وما يترتب عميو الاستفادة من نتائجيا، التي تعزز أىمية ت
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من الحد من ضغوط العمل التنظيمية والذي يؤدي إلى المزيد من الاستغراق الوظيفي بيذا 
 القطاع.

 الأهمية التطبيقية : 

  تنبع الأىمية التطبيقية لمدراسة من أىمية القطاع الذي تمثمو بصفة عامة حيث يمثل قطاع
حيث إن الأفراد المتعممين يساىمون بشكل  ركائز التنمية، والأىمية قطاع التعميمالتعميم إحد 

 .كبير في بناء وتطور المجتمعات

  .تستمد الدراسة أىميتيا أيضاً من أىمية قطاع التعميم الخاص وما يمثمو من مستقبل واعد 

 مة.تنبع أىمية الدراسة أيضاً من أىمية ما يمثمو رأس المال البشري لأية منظ 

  كما تستمد ىذه الدراسة اىميتيا من انيا تساعد عمى توفير بيئة ملائمة تجعل المعاىد
 .التجارية العميا الخاصة قادرة عمى التطور والمنافسة

 سابعا: أهداف الدراسة :

  تحديد طبيعة العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل
 الوظيفي.التنظيمية والاستغراق 

 .التعرف عمى مدى تأثير أبعاد الصحة التنظيمية بأبعادىا عمى ضغوط العمل 

 .التعرف عمى مدى تأثير أبعاد الصحة التنظيمية بأبعادىا عمى الاستغراق الوظيفي 

 .التعرف عمى مدى تأثير ضغوط العمل عمى الاستغراق الوظيفي 

 التنظيمية والاستغراق الوظيفي. معرفة مدى توسط ضغوط العمل العلاقة بين أبعاد الصحة 

 ثامنا: فروض الدراسة :  
في ضوء مشكمة الدراسة وأىدافيا وبعد مراجعة أدبياتيا يمكن تطوير فروض الدراسة لتظير كما 

 يمي:

  :بين أبعاد الصحة   4.40ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الأول
 العمل التنظيمية والاستغراق الوظيفي. التنظيمية والحد من مصادر ضغوط

  :للأبعاد الصحة   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الثاني
 التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيمية.
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

  :للأبعاد الصحة   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الثالث
 الوظيفي. التنظيمية عمى الاستغراق

  :لمحد من ضغوط   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناكالفرض الرابع
 العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي.

  :توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية يالفرض الخامس
 والاستغراق الوظيفي.

 تاسعاً: منهج الدراسة وأساليب جمع البيانات : 
في الجانب النظري من الدراسة تم استخدام المنيج الاستقرائي القائم عمى استقراء الحقائق وجمع 
وتحميل المعمومات والبيانات المستقاة من المنشورات العممية والدوريات  الموثوقة فضلًا عن 

ما في الجانب التطبيقي فتم استخدام المنيج الوصفي التحميمي، الإستعانة بشبكة الانترنت العالمية، أ
واعتمدت الدراسة عمى عدد من الأدوات والوسائل الضرورية لتغطية الجانب الميداني من الدراسة 

 أبرزىا الاعتماد عمى أسموب الاستبيان كأداة لجمع البيانات.

سيين الأول معمومات عامة تخص : تكونت أداة الدراسة )الاستبان( من محورين أسا الاستبان
مجتمع الدراسة )الجنس، العمر، المؤىل(، أما محورىا الثاني فتكون من ثلاث جزئيات الجزء الأول 
أبعاد الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 

، حل المشكلات، الاستقلالية( والجزء الثاني توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية
والحوافز، تقييم  والأجور التنظيمي، الرواتب الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية )الييكل

الأداء، التكنولوجيا، أىداف المنظمة، المشاركة في اتخاذ القرار( أما الجزء الثالث والاخير تناول 
)الإدراكي( ، الاستغراق العاطفي )الشعوري( الاستغراق الاستغراق الوظيفي الاستغراق المعرفي 

 الجسدي .

 عاشراً: الأساليب الاحصائية المستخدمة : 
اعتمدت الدراسة الحالية عمى عدد من الأدوات والأساليب الإحصائية اللازمة لتحميل بياناتيا واختبار 

تم استخدام الأساليب    IBM SPSS Statistics 23فروضيا، وبالاستعانة بالبرنامج الإحصائي 
 الإحصائية  التالية :

 .اختبار معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

  .حساب صدق الإتساق الداخمي للإستبيان بحساب معامل ارتباط بيرسون 



 م  0202يوليو                                           المجلة العلنية للبحوث التجارية                                      ) الجزء الاول (الثالثدد الع

 

 

 
131 

 ( حساب المتوسطات الحسابيةMean(  والانحرافات المعيارية )Std. Deviation )
 لمتغيرات الدراسة. 

 اختبار مع( امل الارتباطPearson correlation coefficient لمكشف عن علاقة )
 الارتباط بين متغيرات الدراسة.  

 ( اختبار الانحدار المتعددMultiple Linear Regression لمكشف عن تأثير أبعاد )
الصحة التنظيمية عمى الحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية، لمكشف عن تأثير أبعاد 

يمية عمى الاستغراق الوظيفي ، لمكشف عن تأثير أبعاد الصحة التنظيمية عمى الصحة التنظ
الاستغراق الوظيفي. وذلك بعد إجراء اختبار الانحدار البسيط لمتعرف عمى تأثير كل بعد من 

 ىذه الأبعاد عمى الاستغراق الوظيفي بصورة مستقمة.

 ر وأن انسب أسموب لاختبار فرض التوسط ىو أسموب تحميل المسا Path Analysis و ىو
 Structural Equation Modeling SEMأحد أساليب نمذجة المعادلات البنائية 

تعني بدراسة وتحميل  SEM، حيث نمذجة المعادلات البنائية Amosباستخدام برنامج 
العلاقات بين متغير أو أكثر من المتغيرات المستقمة ومتغير أو أكثر من المتغيرات التابعة 

ديد أىم المؤشرات أو العوامل التي يكون ليا تأثير عمي المتغير أو المتغيرات التابعة بيدف تح
يجمع بين اسموبي تحميل الانحدار المتعدد والتحميل  SEMكما أن نمذجة المعادلات البنائية 

فيو امتداد لتحميل الانحدار  Path Analysisالعاممي، أما بالنسبة لاسموب تحميل المسار 
لكنو أكثر فعالية حيث يضع في الحسبان نمذجة التفاعلات بين المتغيرات وعدم المتعدد و 

 .(0407)اليواري،  الخطية وأخطاء القياس وأخيرا الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقمة
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 حادي عشر: حدود الدراسة:

  الحد من مصادر ضغوط العمل إلى حدود موضوعية : والجدير بالذكر انو يمكن تقسيم
تنظيمية وشخصية وفي تم تقييد ىذه الدراسة الحد من مصادر ضغوط العمل تنظيمية فقط 
دون التعرض إلى مصادر ضغوط العمل الشخصية، وعمى ذلك تكون الحدود الموضوعية : 

الصحة  لمدراسة الدور الوسيط لمحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية في العلاقة بين أبعاد
 التنظيمية والاستغراق الوظيفي.

 .الحدود المكانية : عمى العاممين بقطاع المعاىد التجارية العميا الخاصة بوسط الدلتا 

  0400الحدود الزمنية: تم إجراء ىذه الدراسة خلال عام . 

  العميا الحدود البشرية : تم إجراء ىذه الدراسة عمى عينة من العاممين بقطاع المعاىد التجارية
 الخاصة بوسط الدلتا.

 ثاني عشر : عينة الدراسة:   
التعميم العالى  معيدًا وفقاً لما أصدرتو وزارة 022يبمغ عدد المعاىد العميا الخاصة القائمة حالياً 

 موزعة عمى قطاعات أكاديمية متخصصة عمى النحو التالى: 
 00  ًمعيداً عالياً خاصاً ىندسيا 
 70  ًالشعب التجارية وعموم الحاسب ونظم المعمومات "معيداً عالياً خاصا" 
 04 معيداً عالياً خاصاً لمغات والإعلام 
 02 معيداً عالياً خاصاً لمسياحة والفنادق 
 07 معيداً عالياً خاصاً لمخدمة الاجتماعية 
 0 معاىد عالياً خاصاً تكنولوجية لمعموم الصحية التطبيقية والتمريض 
 0  ًزراعيًامعيدًا خاصاً عاليا 
 0 .المعيد العالى لمدراسات الإسلامية 

العينة ىي جزء من مجتمع الدراسة الذي يجمع منو البيانات الميدانية فيي جزء من كل كونيا تطبق 
عمى مجموعة من مفرداتو، ويجب أن تكون العينة ممثمة لمجتمع الدراسة قدر الإمكان، لكي يمكن 

لال الدراسة عمى المجتمع ككل، ونظراً لعدم معمومية حجم ضمان تعميم النتائج المتوصل إلييا من خ
المجتمع وكذلك عدم توفر إطار محدد لمجتمع الدراسة، يكون حجم العينة لمجتمع غير معموم 

 : (0440)ادريس، ( مفردة كحد أدنى وفقاً لممعادلة التالية  620)
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 ع % =       ح * ل

 ن                                       

*ع%= الخطأ المعياري، ح = عدد المفردات التي تتوافر بيا الخصائص المطموب دراستيا، ل = 
 عدد المفردات التي لا تتوافر بيا الخصائص المطموب دراستيا.

ستوى (، حيث أن م0.23%( عمى )0ويتم حساب الخطأ المعياري عن طريق قسمة حدود الخطأ )
( 0.23-:  0.23% من المساحة الكمية لمنحني التوزيع الطبيعي = المساحة الممتدة من )20الثقة 

 .   4.04، ل = 4.04( = Pدرجة معيارية، ومع افتراض تساوى الاحتمالات ح )

5%     =   0.50 × 0.50                                               

 ن                  1.96                                      

 .  620 ≈ 620.03=  0(4.40/ ) 4.04×  4.04×  0(0.23إذن حجم العينة المستيدفة )ن(= )

استبيان عشوائياً وبطريقة النسبة والتناسب، إلا أن قوائم الاستبيان  620وبناء عمى ذلك تم توزيع 
 ( :0استبيان كما ىو موضح بالجدول رقم ) 600ميل بمغ عددىا المستردة والصالحة لمتح

 :وتمثمت عينة الدراسة في المعاىد العميا الخاصة "الشعب التجارية وعموم الحاسب ونظم المعمومات"
 ( : توزيع عينات المجتمع1جدول رقم )

 الإستبانات المعيد
 الموزعة

 الإستبانات
 المسترجعة

 20 044 بالمحمة الكبرىالمعيد العالي للإدارة 

 23 044 المعيد العالي لمحاسبات والمعمومات وتكنولوجيا الإدارة بطنطا

 20 044 المعيد العالي للإدارة وتكنولوجيا المعمومات بكفر الشيخ

 20 044 المعيد العالي لمعموم التجارية بالمحمة الكبرى

 673 044 الإجمالي

 المصدر: إعداد الباحث.

 ثالث عشر: أدبيات الدراسة : 
  )المتغير المستقل(: Healthy Organizationالصحة التنظيمية 

تشكل الصحة التنظيمية أحد الاتجاىات الإدارية الحديثة التي تركز عمى العامل وبيئة العمل معاً، 
بينما المنظمة  Functionalالمنظمة التي تتمتع بالصحة التنظيمية يطمق عمييا منظمة وظيفية 
)أحمد ،   Dysfunctionalالتي ليس لدييا صحة تنظيمية يطمق عمييا منظمة مختمة وظيفيا 

، ويشير إلى الحالة التنظيمية النشطة والتي تتميز بيا المنظمة  (0402بمبول & طالب ، نجيب ، 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

مكانيتيا في تحقيق التكامل والتنسيق إيجابياً وتظير مدى قدرتيا عمى تنسيق جيود الع اممين بيا وا 
بين أقساميا واستخداميا الأمثل لمواردىا المتاحة واستجابتيا لمتغير والتطور وتفاعميا مع البيئة 
الخارجية وتوفير بيئة عمل داخمية إيجابية وتوفير الظرف الذي يمكن فيو التوفيق بين أىدافيا 

ع العاممين تقديم أفضل مستوى من الفاعمية والكفاءة ، وتتكون وأىداف العاممين فييا حتى يستطي
: وضوح الأىداف، والثقة التنظيمية، والمعنويات، والتكيف،  الصحة التنظيمية من الأبعاد التالية

والاستخدام الأمثل لمموارد، وتوازن السمطة، والتماسك، وملائمة الاتصالات، والإبداع، وملائمة 
لنفسية العاممين ا بصحةني عتلفاعمة ا التنظيميةلصحة والاستقلالية، واأسموب حل المشكلات، 

 الوظيفي بالرضا ويتمتعون Healthy  Employees  أصحاء عاممين ليكونوا والجسدية
(Hammond, H. and Koscec, M., 2004)   عرفيا ، .(Vansant, 2000)  حالة"بأنيا 

في  ايجابيا سميةرلا رغيو سميةرلا التنظيمية لكليياافييا  تساىم، قلعميا ضارلا نم مستمرة نشطة
بأنيا  (Koscec, 2000)،  عرفيا  "المنظمةفي لمعاممين  للعما حياة حسينتو ، الفعاليةدة ياز 
ل وصولافي  بنجاح يعممواأن فييما  الموظفون يستطيع لعم ومكان بيئةفييا  يتوفر لممنظمة حالة"
 معدلات انخفاضفي  ذلك ينعكسأن  ويمكن، البعيد المدىعمى ت قعاولتا يحققأداء  مستوىلى إ
 الغياب ومعدل دوران العمل والشكاوى " نم لك

 :  Dimensions Health  Organizational حة التنظيمية صأبعاد ال
وىناك العديد من الأبعاد التي تدل عمى الصحة التنظيمية لممنظمة، ولأغراض البحث فقد تم  

 الإعتماد عمى  الأبعاد الآتية :
  وضوح الأىدافGoals Focus ىي مجموعة من النتائج النيائية التي تسعى  : الأىداف

والإبقاء عمى التقدم  إلى تحقيقيا، كما تشمل التوسع المستقبمي وارتفاع نسبة البيع المنظمات
أمام المنافسة، اليدف ىو نياية عممية لبداية نظرية لتحقيق الغاية والمراد منيا أنجاز شيء ما 

 والافتخار بو أي انو تحقيق لاراده قوية.

  الثقة التنظيميةTrust  Organizational  تشير الى التوقعات والمعتقدات والمشاعر :
ن نحو المنظمة التي يعممون بيا، والتي ترتبط بالممارسات الإيجابية التي يحمميا العاممي

والسموكيات الإدارية التي تطبقيا المنظمة، والتي يراعى فييا الالتزام بالقيم الأخلاقية العامة 
والإدارية الخاصة، ولمثقة التنظيمية ثلاثة مستويات يتفق عمييا أغمب الكتاب والباحثين ىي 

العلاقات التعاونية المتبادلة والميل الموقفي الإيجابي بين العاممين )وىي تمك  الثقة في الزملاء
من حيث الاعتماد المتبادل والاشتراك في الأفكار والمعمومات والاتصالات المفتوحة بين جميع 
الأطراف وذلك بما يسيم في تحقيق الأىداف والغايات المشتركة(، الثقة في الرئيس 
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مرؤوسيو إذا ما كانت تتوافر فيو خصائص الكفاءة والجدارة المباشر)حيث يكتسب المشرف ثقة 
والأخلاق، الثقة في الإدارة العميا )تكون الإدارة العميا جديرة بثقة العاممين في المنظمة من 
خلال اشباع احتياجاتيم ورغباتيم وتقوم بتوفير الدعم المادي والمعنوي لمعاممين، توفير الييكل 

 ,Usoro.A) فضلًا عن التعامل العادل مع كافة الأقسام والفروع( .التنظيمي المرن والمناسب 

2007) 

  المعنوياتMorals  وىي قدرة العاممين بالمنظمة عمى الحفاظ عمى إيمانيم بمنظمتيم :
صرار وأىدافيا وبخاصة وقت الأزمات ،فالروح المعنوية ىي قدرة العاممين عمى لمتعاون معاً وبإ

الروح المعنوية ميمة في المنظمة لأنيا تحسِن وحدة  وثبات في السعي لتحقيق ىدف مشترك،
التماسك، فدون روح معنوية جيدة عمى الأغمب ستستسمم المنظمة ، الروح المعنوية تقيم عمى 

 المستوى الجماعي وليس الفردي.
  التكيفAdaptation يحي داخمي بشكل أسرع : ويعني قدرة المنظمة عمى احداث تغيير تصح

من دورة التغيير في البيئة المحيطة، ويعتبر التكيف أحد متطمبات نجاح المنظمة وضمان بقائيا 
  لنموىا الصحيحة  الضرورية  التغيرات  احداث   عمى  المنظمة  قدرة في  التكيف  ويظيروديمومتيا، 

الخارجية  المواقف  في  التأثير  إحداث   عمى وقدرتيا  البيئة  في  يجري   مما  أسرع بشكل  وتكيفيا 
 (0402)منيب السقا،  البيئة  ومطالب  مواردىا بين  ما التوافق  تممك  بحث   وتغييرىا 

  الاستخدام الأمثل لممواردUtilization Resource   الأمثل لمموارد حيث  الاستخدام: يعني
 لدى، المتاحة الموارد منلممكنة ا الفوائد تحقيقمة عاف استراتيجية بوضعيام إدارة المنظمة ق

 بدائل ايجاد، تحاول المنظمة حةلمتاا البشرية الموارد جميع لتشغيللكافية رة ادلقالمنظمة ا
 . الموارد ندرة لمواجية

  توازن السمطةEqualization  Power   : ىي التوزيع العادل لمسمطة، وىنالك مصدران
لمسمطة الأول ىو المصدر الإداري والمتمثل بسمطة إدارية مستمدة من القوانين والأنظمة، والثاني 
مصدر فني ويتمثل بسمطة مينية تقوم عمى الخبرة الفنية والمينية وتوازن السمطة في المنظمة 

 (0400)شتال، يمكن العامل من ممارسة عممو بشكل فعال 

  التماسكCohesiveness  المنظمةء عضاأ يكنيالتي ا الايجابية رلمشاعا مقدار: يعبر عن 
 قوةعمى  التماسك درجة وتتوقف، فييا والاستمرارء لبقاافي  ورغتيم حرصيم ومدى، لبعضيم

 Relationshipsلصحية ت العلاقااعمى  يعتمد المنظمةونجاح ، "التجازب بين أعضائيا 
Healthy الأشخاص يحترم التنظيمية بالصحة تتمتعلتي ا المنظمة ففيت، لجماعاا بين 
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 واحد ىدف عند ويمتقونلثقة ت اعلاقا وتسود والمنظمة أنفسيمعمى  ويحرصون بعضاً  بعضيم
 , Boyum) العمل خارج حياتيم العمل حياة بينلصحي وا السميم التوازنعمى  ويحافظون

Richard , 2004) 

  ملائمة الاتصالاتAdequacy  Communication    وىي تعبر عن درجة تداول :
ل المناقشات والمراسلات والبرامج الاعلامية لاخالمعمومات والافكار بين أعضاء المنظمة من 

علاقات انسانية  بناء وسيمة التنظيمية الإتصالات وتعد،  (Price, 1997)ولوحات الاعلانات 
 Communicationداخل المنظمة ومع الأطراف الخارجية وتشمل الاتصالات اليابطة 

Downward والاتصالات الصاعدة العاممينلى من الإدارة العميا إ ،Communication 
Upward  الإدارة العميا، الاتصالات الافقية لى إ العاممينمنCommunication 
Vertical .بين المستويات الإدارية مثل الأقسام والإدارات 

  الإبداعيةInnovativeness لدىلشخصية رات المياا استخدام" أنوعمى داري لإاع ابدلإ: ا 
لمشكمة  إبتكارية حموللى إ التوصلأو  جديدةة يإدار أساليب لإيجاد والتحميل ثلبحافي  الفرد
 "لجتيااومع المنظمة مصمحة تواجو

   حل المشكلاتSolving  Problem   في : وتتمثل المشكلات عمى مستوى المنظمة
ب وارتفاع معدل الدوران وىذا ما لغيامعاناتيا من انخفاض مستوى المعنويات وارتفاع حالات ا

مى تمك المنظمة منظمة ويطمق ع Dysfunctionalتعمل بشكل جيد لا يعني بأن المنظمة 
ل استراتيجية تشخيص لاخعممية تحسين صحة المنظمة عممية مستمرة من  تعتبرمعتمة، 

 اتساع مدى وتقييملمشكمة ا وجود)تحديد الأعراض الدالة عمى في ومعالجة المشكلات المتمثمة 
 اختيار ثمت لمسبباا عن البحثعمى  التركيز ليتم المنظمةلمشكمة في اض ارعأ وعمق

 المنظمة صحة مستوى من لمتأكد مجردة مقاييس ووضعلمشكمة الة زالإ الملائمةت لمعالجاا
 .صحتيا من لمتأكد مستمرةة يدور فحوصات بإجراء وذلك

  الاستقلاليةAutonomy  وىي تشمل استقلالية المنظمة واستقلالية العاممين بيا، فيي تعني :
 بعممو المرتبطة الواجبات إنجاز توقيت تقديرفي الى أي مدى تعطي الوظيفة لمعامل الحرية 

  (0222، دالن)رو إنجازىا وكيفية

ىي الحالة التي تؤدي إلى توتر العامل سواء كانت لأسباب  ضغوط العمل )المتغير الوسيط( :
، مجموعة من المثيرات التي  (0404)الأقرع، داخمية أو خارجية وتؤدي إلى حالة من عدم التوازن 

تتواجد في بيئة عمل الأفراد والتي ينتج عنيا مجموعة من ردود الأفعال التي تظير في سموكيم في 
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العمل، أو في حالتيم النفسية والجسمانية، أو في أدائيم لوظائفيم نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عمميم 
 . (0446)عبدالباقي،   .التي تحوي الضغوط 

 Selye مصادر ضغوط العمل : يعد أول من بحث في موضوع الضغوط العمل ىو ىانز سيلاي

Hans  جربر، سارا زيف، الضغط عمى أنو استجابة جسدية غير محددة لمطمب معين  وقد عرف(
وتعريفات لضغوط العمل واختمف العمماء والباحثون في تعريفاتيم ، ولقد وردت عدة مفاىيم  (0222

الضغوط عمى أنيا "قوى يتعرض ليا الشخص وتترك عمية  (Michael, 1998)  ليا، فقد عرف 
فقد عرف الضغوط عمى أنيا "كممة ترمز إلى  Orman 1991, اثر نفسياً أو فسيولوجياً" اما

ويشير إلى استجابة العاممين لمعوامل التي قد   ."وصراعات تحدث داخل وخارج الجسدمشكلات 
تؤدي إلى التوتر والإجياد الذي يتعرض لو العامل خلال فترة العمل ويتكون ىذا المتغير من الأبعاد 
التالية: مصادر الضغط الفردية، ومصادر الضغط التنظيمية، ومصادر الضغط المادية، ومصادر 

 .Midddlemist ،Dennis & Hitt)الوظيفية، ومصادر الضغوط الاجتماعية  الضغط

Michael, 1998)  
 من تصدر التي الضغوط تمك بيا عناصر ضغوط العمل : مصادر الضغوط التنظيمية ويقصد

العمل تتكون من عناصر عميو، نمحظ أن ضغوط  السمبية آثارىا وتترك الفرد بيا يعمل التي المنظمة
تتمثل في المثيرات وذلك باعتبارىا  المحرك الأساسي لاستجابة الفرد، سواء كانت ىذه المثيرات 
متعمقة بالمنظمة أو البيئة أو الفرد ذاتو، وتفاعل ىذه الأخيرة مع المثير يتولد عنيا نتائج متمثمة في 

 .حباطالآثار النفسية أو الجسدية أو السموكية، كالقمق والإ
يقصد بعناصر ضغوط العمل تمك العوامل التي تتفاعل مع بعضيا البعض وينتج عنيا ضغط العمل 
فمكل رد فعل مثير ولكل مثير استجابة، لذا فإنو يمكن تحديد ثلاثة عناصر رئيسية لضغوط العمل 

   : (0442)عباس، كالتالي 
  في القوى المسببة والتي تفضي إلى الشعور بالضغط النفسي، ومن عنصر المثير: يتمثل المثير

 .من البيئة أو المنظمة أو الفرد  الممكن أن تنشأ العوامل المثير ة لمضغط
 ويتضمن ردود الفعل النفسية أو الجسمية أو السموكية اتجاه الضغط، وقد  عنصر الاستجابة :

لوجود عائق بين السموك واليدف المرجو تكون ىذه الاستجابة في صورة الإحباط الذي يحدث 
لو، أو القمق وىو الإحساس بعدم الاستعداد الالستجابة بصورة ملائمة لبعض المواقف، ولذلك 

 .من الممكن أن يحدث الضغط النفسي خارج العمل
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 وىو العنصر الذي يحدث التفاعل الكامل ما بين عوامل المثيرات  عنصر التفاعل :
ذا التفاعل من عوامل البيئة والعوامل التنظيمية في العمل والمشاعر والاستجابات، ويأتي ى

 الانسانية وما يترتب عنو من استجابات
وىناك من يضيف عنصرين آخرين لضغوط العمل ىما عنصر الإدراك وعنصر الفروق الفردية، 

 ويمكن توضيحيا كما يمي
 ا وترجمتيا إلى سموك محدد، : يتمثل الإدراك في استقبال المثيرات وتفسيرى عنصر الإدراك

 .فمن خلال عممية الإدراك يستطيع الفرد أن يحدد وطبيعة اتجاه ضغوط العمل
 تتمثل الفروق الفردية في تمك المتغيرات الشخصية التي تؤثر في  عنصر الفروق الفردية :

ة سموك الأفراد كالسن، الجنس، الخبرة...إلخ، حيث أثبتت بعض الدراسات أن لمفروق الفردي
تأثير كبير في درجة اختلاف استجابات الأفراد لضغوط العمل وفي التعامل معيا والسيطرة 

 .عمييا
من خلال البحث أدبيات ضغوط العمل وجد أن مصادر متعددة ومتعمقة بنواح كثيرة في حياة الفرد 

مصادر  : مصادر الضغوط التنظيمية، الوظيفية والعائمية، وتم تحديد مصادر ضغوط العمل بما يمي
 ، مصادر الضغوط الوظيفية، مصادر الضغوط الاجتماعية .ةالضغوط المادي

 التنظيمية  الضغوط مصادر عناصر
 جميع الموجودات نطاقو في تتفاعل الذي العام الإطار التنظيمي الييكل يمثل  :التنظيمي الييكل 

 خلال من التنظيمي الييكل عن الناجمة الضغوط وتأتي البشري، العنصر وأىميا المنظمة، داخل

 الى يؤدي مما المتغيرات التكيف مع في مرونتو وعدم التنظيمي الييكل منيا جمود أسباب عدة

 معدل ذلك ارتفاع عن ينتج قد و جية آخري، من وطموحاتو ووظيفتو جية من العامل بين انفصام

 الثقة زعزعة إلى يؤدي الاختصاصات عمى توضيح التنظيمي الييكل قدرة العمل، وكذا عدم دوران

 ضغوط إلى يؤدي قد الذي الأمر والتعارض، الازدواجية والتداخل لدييم فتتولد العاممين رضا وعدم

 يوفر ولا المنظمة، أىداف مع يتناسب لا الذي التنظيمي إن الييكل (0220)الخضيري،  العمل

 التنظيمي الييكل أن الملاحظ ومن لمضغط، مصدرا يكون بين أجزائو، والتفاعل البناء الاتصال

 أن يمكن بالتالي المسطح، التنظيمي الييكل من أطول فييا والاتصال خطوط السمطة تكون اليرمي

 .التنظيم يكون

 لدى  العمل من ضغوط أىمية بالغة في التقميل والأجر الراتب يشكل : والحوافز والأجور الرواتب
 داخل ينمي ذلك فإن فاعل الحوافز غير ونظام متدنية، والأجور الرواتب تكون فعندما ، العاممين

 في العدالة نظرية ترىو  (0440)العطوي، الجيد  بذل في الرغبة وعدم بالإحباط شعورا الفرد
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 العمل عندما مكان في العدل من بدرجة شعوره ىو لمعمل ويدفعو العامل رضا إلى يؤدي التوزيع ما

 شعر فإذا الذي يوازيو، زميمو مع ذلك ومقارنو بذليا التي بجيوده عمييا حصل التي مكافأتو يقارن

 من شكل إلى يؤدي قد للانفعال والاضطراب مصدرا ذلك يكون العدالة وعدم المساواة بعدم الموظف

 والاغتراب   (Greenberg Jerald, 1987)بالتوتر  العامل شعور وىو العمل ضغوط أشكال

 .العمل  بيئة داخل

 تعد عممية تقييم الأداء إحدى مصادر الضغط الداخمية في المنظمة تقييم الأداء : (Usoro.A ،
يدرك الأفراد أن معايير التقييم غير ملائمة وغير عادلة تقييم الأداء في  ، وتنتج عندما (0447

بعض الضغوط وذلك لأن سياسات تقييم الأداء ينتج عنيا بعض القرارات  الأفراد وتسبب ليم
: الفصل من العمل في حالة عدم الكفاءة، وتأخير الترقية  التي قد تكون مصيرية لمفرد، ومنيا

في حالة التقاعس أو الاقتطاع أو الحسم من الدخل الشيري في حالة )الإىمال أوالتقصير( 
  (0220)العديمي، 

  من  جيا : أصبح استخدام التكنولوجيا أمرا حتميا في جميع المنظمات، وىذا يتطمبالتكنولو
العاممين أن يكونوا ذوي ميارة وقدرة عمى استخداميا، إلا أن بعض الأفراد خبرتيم ضئيمة جدا في 
استخدام التكنولوجيا سيما وأنيم اعتادوا العمل بطريقة تقميدية، فيم بين المحافظة عمى النيج 

يدي والتكيف مع استخدام التكنولوجيا يكونون تحت تأثير الضغط التكنولوجي، إذ يتطمب التقم
التطور والتكنولوجيا التجديد في العمل واكتساب ميارات جديدة قد تشكل عبئا عمى العامل الذي 
اعتاد المنيج القديم في العمل، ومن ىنا تظير جماعات المقاومة لمتغيير، وتشكل ىذه 

يؤثرون عمى بقية العاممين لمواجية التغيير ومقاومتو، فيقع ىؤلاء الأفراد فريسة  الجماعات ضغط
ذا لم يعالج ىذا الضغط سيتحول إلى صراع وتخريب وتدمير لمعاممين  لمتوتر والقمق والتذمر وا 

  (0220)الخضيري، ولممنظمة 
 تبادلية بين الأفراد والمنظمات، وىذا يتطمب فيما: تعبر الأىداف عن علاقة  أىداف المنظمة 

واضحا ليا من قبل الأفراد والمنظمات ولكن عدم وضوح الأىداف يؤدي إلى خمل في الأداء 
، ويمكن أن تكون أىداف المنظمة (0220)العديمي، والأدوار مما ينتج عنيا ضغوط عمل 

لإحداث الضغوط خصوصا عندما لا تكون محددة بشكل دقيق إحدى الموارد التنظيمية 
وصحيح، كما أن صعوبة تحقيق بعض الأىداف يشكل عائقا أمام العاممين مما يؤدي إلى تدني 

   (0440)العطوي، مستوى الانجاز، وبالتالي يشكل ذلك عنصرا لمضغوط عمى العاممين 



 

 

 
141 

 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 قرار: يمكن أن تكون سياسة المنظمة مقيدة لمحرية فلا تعطي العامل فرصة المشاركة في اتخاذ ال
المشاركة في اتخاذ القرار، أو إبداء الرأي أو أن سياستيا تعطي الفرد فرصة قميمة لممشاركة، 
وعندما لا يشارك العامل في اتخاذ القرار يشعر أنو ميمل خصوصا إذا كان القرار يمس حدثا 

التنظيمي  الضغط من أو خصوصياتو وىذا يشعره بالعجز وزيادة في المعاناةميما يرتبط بوظيفتو 
 (0404)الأقرع، 

: تبرز اىمية الاستغراق الوظيفي من خلال   Work  Engagement الاستغراق الوظيفي
المساىمة في تحسين نوعية حياة العاممين ومعيشتيم وزادة رغبتيم في العمل والبقاء في المنظمة كما 

 Harfer&John) وزيادة شعورىم بالرضا الوظيفي وجعميم اكثر التزاما نحو عمميم ومنظمتيم 

C.&Martin Thomas N., 2006)  كما يعمل عمى تعزيز الانتاجية والكفاءة ، وىو ايضا ،
عامل مؤثر لتحفيز العاممين، وموجو لمسموك، ويقمل معدلات الغياب والتاخير ، ويعمل عمى زيادة 

، كما ان الاستغراق الوظيفي يبقي العاممين محفزين  (khan et al , 2011) السموكيات التطوعية 
ن بأعماليم او وظائفيم، وىو يعبر عن كيفية بذل العاممين لجيدىم في التعبير عن ومندفعين وراضي

 Schaufeliانفسيم جسدياً ومعرفياً وعاطفياُ اثناء أدائيم لمعمل، الاستغراق الوظيفي عند شوفيمي 
 dedicationوالتفاني  vigorحالة ذىنية إيجابية ونفسية مرتبطة بالعمل تتميز بالحماس 

 (0400)جدي ، شوقي & لواتي ، خاتمة & كاوجة ، بشير،  absorptionوالانيماك 
 أبعاد الاستغراق الوظيفي :

الاستغراق المعرفي )الإدراكي( : الانغماس الكامل لمعاممين في ممارسة عمميم بحيث يكون التركيز 
عمى انجاز الميام الموكمة الييم ، وينطوي ىذا البعد اعتقاد العاممين تجاه العوامل التنظيمية مثل 

الظروف، وأىم كيفية فيادة المنظمة، بيئة العمل في المنظمة، وكيفية اندماجيم لمعمل في تمك 
 ويعبر الاستغراق،  (Rich, 2010)خصائصو الحالة النفسية، احترام الذات، المشاركة الفعالة  

 عمميم ممارسة في كامل بشكل الإدراكية الناحية من العاممين عن مدى انغماس (المعرفي) الإدراكي

 ويركزوا المنافسة تجاه عمى تحمل المسئولية المستغرقين قادرين الاشخاص ان الواقع العممي نجد وفي

 . ليم اعطيت التي الميمة عمى فعال بشكل

: أي مدى قوة الارتباط بين  Engagement Emotionalالاستغراق العاطفي )الشعوري( 
 ,Rich)عواطف ومشاعر وأفكار العامل وبين وظيفتو، مما يؤدي الى شعوره بالحماس والفخر   

 الاستغراق يعد كما العاطفي، الغياب مفيوم يبرز العاطفي الاستغراق من العكس ، وعمى (2010

 تأمنو فمن فعالة كانت ميما الرقابة بان ندرك بحدسنا جميعا فاننا ذلك السخرة، ومع عكس الوظيفي
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 ما اساس عمى يعمل ان يجب فانو لديو ما أقصى الفرد يعطي ولكي المساءلة، يجنبو ما بقدر الا

  . (0400)مؤيد الساعدي ، زينب شلال عكار، في العمل  ويتمتع يرغب
أي توجيو  الجسدية( المادية  الناحية )من Physical Engagement الجسدي الاستغراق

نحو  لمعامل المادية الطاقا توجيوالطاقة المادية لمعامل نحو اتمام ميمة معينة، فيو يعني 
)مؤيد  النشط والانخراط الخام الانخراط بين يتراوح المادي فالاستغراق معينة، ميمة استكمال

 (0400الساعدي ، زينب شلال عكار، 
 متغيرات الدراسة : رابع عشر : مصادر

 إحصاء الاختبار الأبعاد المتغير
 لصحةا

 التنظيمية
Health 

Organizational 

 (0402)دراوشو، ،  (0400)شتال، ،  (0402)البشر،  وضوح الأىداف
 ( 0404)خمف، ،  (0442)ندى، ،  (0400)شتال،  الثقة التنظيمية
 (0402)عرقاوي، ،  (0404)الأقرع،  المعنويات
 (0403)ميدي، ،  (0404)الأقرع،  التكيف

 (0402)عرقاوي، ،  ( 0404)خمف، ،  (0400)شتال،  الاستخدام الأمثل لمموارد
 (0402)دراوشو، ،  (0402)العميان، ،  (0402)البشر،  توازن السمطة
 (0402)عرقاوي، ،  (0402)العميان،  التماسك

 (0442)ندى، ،  (0402)العميان،  ملائمة الاتصالات
 (0403)ميدي، ،  (0402)العميان،  الإبداعية

 (0403)ميدي، ،  (0402)البشر،  حل المشكلات
 (0402)دراوشو، ،  (0402)البشر،  الاستقلالية

 الحد من
 ضغوط العمل
 التنظيمية

Reducing 
Organizational 

Work 
Pressures 

 (0446)العمري، ،   (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  التنظيمي الييكل
 (0400)عميمات، ،  (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  والحوافز والأجور الرواتب

 (0446)العمفي، ،  (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  تقييم الأداء
 (0446)العمري، ،   (0400)شتال،  التكنولوجيا

 (0400)عميمات، ،  (0404)الأقرع،  أىداف المعيد
 (0446)العمفي، ،  (0400)شتال، ،  (0404)الأقرع،  المشاركة في اتخاذ القرار

 الاستغراق الوظيفي
 

Work 
Engagement 

 (0404)مومني، ،  (0402)البشر، ،  (0402)العميان،  الاستغراق العاطفي )الشعوري(
 (0402)العبدالمطيف، ، 

 (0407)القرني، ،  (0402)البشر، ،  (0402)العميان،  الاستغراق المعرفي
 (0404)الغامدي، ،  (0402)البشر، ،  (0402)العميان،  الاستغراق الجسدي )المادي(

 لمبيانات : التحميل الإحصائيخامس عشر : 

وذلك وفقاً للاختبارات وأساليب   IBM SPSS Statistics 23تم تحميل البيانات بإستخدام برنامج 
 التحميل الإحصائي التالية: 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 أساليب اختبار صدق وثبات قوائم الاستبيان: 

تم حساب صدق الإتساق الداخمي للإستبيان بحساب معامل  :Validityالصدق / الصلاحية 
ارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المحاور العشرين  )احد عشر محاور الصحة التنظيمية 

للاستغراق الوظيفي( والدرجة الكمية وستة محاور لمحد من ضغوط العمل التنظيمية وثلاث محاور 
وقبل حساب صدق الاتساق الداخمي يجب التأكد أولًا من أن المتغيرات لممحور الذي تنتمي إليو، 

وأن تكون قيم  test  Normalityتحقق شرطين ىما أن يكون توزيع المتغيرات توزيع طبيعي
 .Independentالمتغيرات مستقمة عن بعضيا البعض 

، استخدم الباحث Reliabilityلمتحقق من مستوى ثبات الاستبيان  : Reliabilityالثقة / الثبات 
وأفادت نتيجة التحميل الإحصائي أن قيمة معامل  Cronbach’s Alphaمعامل كرونباخ ألفا 

 كرو نباخ ألفا لمتغيرات الدراسة قد جاءت عمى النحو التالي: 
 Reliability Statistics  اخ لقياس ثبات أداة الدراسة( : معامل ألفا كرونب1جدول رقم )

 N of الأبعاد
Items 

Cronbach's 
Alpha 

 0.988271 6 وضوح الأىداف

 4.226042 6 الثقة التنظيمية
 4.226006 6 المعنويات
 4.220070 6 التكيف

 4.224066 6 الاستخدام الأمثل لمموارد
 4.224002 6 توازن السمطة
 4.222027 6 التماسك

 4.220000 6 ملائمة الاتصالات
 4.224000 6 الإبداعية

 4.272640 6 حل المشكلات
 4.224033 6 الاستقلالية

 4.706436 00 يميةظلتنالصحة ا
 4.220002 6 التنظيمي الييكل
 4.226633 6 والحوافز والأجور الرواتب

 4.226702 6 تقييم الأداء
 4.220022 6 التكنولوجيا

 4.226000 6 أىداف المعيد
 4.223400 6 المشاركة في اتخاذ القرار
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 N of الأبعاد
Items 

Cronbach's 
Alpha 

 4.730302 3 الحد من ضغوط العمل التنظيمية
 4.227743 3 الاستغراق العاطفي )الشعوري(

 4.222040 3 الاستغراق المعرفي
 4.227270 3 الاستغراق الجسدي )المادي(
 4.260440 6 الاستغراق الوظيفي

 4.200070 32 للاستبيانالثبات العام 

 ويتضح من الجدول السابق صلاحية قائمة الاستبيان لمراحل التحميل التالية.
 التحميل الإحصائي الوصفي: 

 الإحصاءات الوصفية لعينة الدراسة  : 

 Mean : وتشمل حساب المتوسطات الحسابية (N= 376الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة)
 لمتغيرات الدراسة كما ىو مبين فيما يمي:  Std. Deviationوالانحرافات المعيارية 

 (: الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة2جدول رقم )

 المتوسط الأبعاد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 087.5.9. 6.706300 وضوح الأىداف

 0.402244 6.622263 الثقة التنظيمية
 0.403432 6.077267 المعنويات
 4.220020 6.000062 التكيف

 4.220047 6.230630 الاستخدام الأمثل لمموارد
 4.206200 6.660226 توازن السمطة
 4.262073 6.063000 التماسك

 0.442402 0.277267 ملائمة الاتصالات
 4.207223 6.002007 الإبداعية

 4.200742 6.302322 حل المشكلات
 4.222030 0.270444 الاستقلالية

 4.072033 6.600320 التنظيميةلصحة ا
 0.442277 0.224002 التنظيمي الييكل
 4.270427 6.464000 والحوافز والأجور الرواتب

 4.276300 0.200060 تقييم الأداء
 4.203002 0.702230 التكنولوجيا

 4.203024 0.230022 أىداف المعيد
 0.002047 6.207002 المشاركة في اتخاذ القرار

 4.330032 6.430700 الحد من ضغوط العمل التنظيمية
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 المتوسط الأبعاد
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 0.400200 6.420336 الاستغراق العاطفي )الشعوري(
 0.402474 0.722447 الاستغراق المعرفي

 4.260323 6.420007 الاستغراق الجسدي )المادي(
 4.276000 0.220202 الاستغراق الوظيفي

 عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً 

بما  6.600320بمغ  التنظيمية ( أن المتوسط الحسابي الإجمالي لمصحة0ويتضح من الجدول رقم )
بدرجة موافقة  التنظيميةلصحة ايشير إلى ميل آراء المبحوثين للإيجابية تجاه ممارسات ومزايا 

ة من التجانس بين آراء مما يدل عمى وجود درج 4.072033متوسطة وذلك بانحراف معياري 
بما  6.430700بمغ  محد من ضغوط العمل التنظيميةالمبحوثين، كما أن المتوسطات الحسابية ل

بدرجة موافقة  التنظيميةلصحة ايشير إلى ميل آراء المبحوثين للإيجابية تجاه ممارسات ومزايا 
يدل عمى وجود درجة من التجانس بين آراء مما  4.330032متوسطة وذلك بانحراف معياري 

بما يشير إلى ميل  0.220202بمغ للاستغراق الوظيفي  المبحوثين، كما أن المتوسطات الحسابية 
بدرجة موافقة متوسطة وذلك  التنظيميةلصحة اآراء المبحوثين للإيجابية تجاه ممارسات ومزايا 

 من التجانس بين آراء المبحوثين.يدل عمى وجود درجة مما  4.276000بانحراف معياري 

والدرجة وضوح الأىداف ويعرض الجدول التالي معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 الكمية لممحور: 

(: الإحصاءات الوصفية الخاصة لمحور وضوح الأهداف ، معاملات الارتباط بين كل 3جدول رقم )
 جة الكمية لممحوروالدر وضوح الأهداف عبارة من عبارات محور 

 المتوسط عبارات محور وضوح الأىداف م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

بأن إدارة المعيد تقوم بوضع أىداف  دعتقأ 1
 قابمة لمتحقيق

6.700003 4.222074 4.222707** 0.000 

أشعر بالتطابق بين أىدافي وأىداف  2
 المعيد

6.700733 4.270240 4.222200 ** 0.000 

 نمأقوم كموظف بتأدية واجباتي بالمعيد  3
 الدقيقة بأىدافوفتي ل معرلاخ

6.700733 4.277200 4.227200 ** 0.000 

   4.274042 6.706300 محور وضوح الأىداف 

      4.40** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي،
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بما  6.70( المتوسطات الحسابية لمحور وضوح الأىداف بمغت 6ومن نتائج الجدول السابق رقم )
يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع 
ياً معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور وضوح الأىداف والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائ

فيما كان الحد  4.227200. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة  4.64وىي أعمى من   4.222200الأعمي 

دية في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتما
عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق 

 بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

والدرجة الكمية الثقة التنظيمية أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالثقة التنظيمية (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 4جدول رقم )
 المتوسط الثقة التنظيميةعبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

وقواعد  سياسات تطبقأثق بأن إدارة المعيد  1
 العاممينتنظيمية عادلة عمى جميع 

6.623077 0.430773 4.226020 ** 0.000 

من عمييا  لحصألتي ت اامولمعمأثق بأن ا 2
 إدارة المعيد صادقة وموثوق بيا

6.622263 0.472032 4.226000 ** 0.000 

وزملائي في العمل يتمتعون  رشلمبارئيسي ا 3
 مجال عمموفي بكفاءة وفعالية ومعرفة عالية 

6.040023 0.403060 4.226000 ** 0.000 

   0.402244 6.622263 محور الثقة التنظيمية 

 4.40** معنوي عند مستوى 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.
تراوحت ما بين الثقة التنظيمية ( المتوسطات الحسابية لمحور 0ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما  0.40و  6.622
والدرجة الكمية  الثقة التنظيميةيتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات المحور 

املات الارتباط . حيث كان الحد الأدنى لمع4.40لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى لتكون بنود  4.64وىي أعمى من   4.2263فيما كان الحد الأعمي  4.2260

المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

قدرتيا عمى عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث 
 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

والدرجة الكمية المعنويات أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 مية لممحوروالدرجة الكالمعنويات (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 5جدول رقم )
 المتوسط المعنوياتعبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

الأجر الذي اتقاضاه كاف بالمقارنة مع مستوي  1
 إنجازي لمعمل

6.072706 0.403236 4.220322 ** 0.000 

 0.000 ** 4.226022 0.402260 6.073430 م بالأعمال المنوطة بيفعة لمقياترمي تايوعنم 2

 0.000 ** 4.226344 0.400026 6.072706 المعيدفي عممي  نعأنا راض  3

   Morals 6.077267 0.403432محور المعنويات  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.              4.40** معنوي عند مستوى 
المتوسطات الحسابية لمحور المعنويات تراوحت ما بين ( 0ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.072706و  6.073430
والدرجة  نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور المعنويات

. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40نوية الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي مع
وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من   4.226022فيما كان الحد الأعمي  4.220322

بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
بيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل ال

 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

 والدرجة الكمية لممحور: التكيف أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحورالتكيف ن عبارات محور (: معاملات الارتباط بين كل عبارة م6جدول رقم )

 المتوسط Adaptationالتكيف عبارات محور  م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

ص إدارة المعيد عمى صنع مركزىا التنافسي بين رحت 1
 المعاىد الأخرى

6.000733 4.240770 4.220627 ** 0.000 

عمى عمل برامج تطويرية يا ب لعمألتي المعيد ام إدارة وقت 2
 لأقساميا

6.000733 4.220220 4.220006 ** 0.000 

التغييرات التي بة كاوة لميونساً ططخإدارة المعيد ضع ت 3
 التعميميا جولوكنتفي تحدث 

6.002420 6.002420 4.220000 ** 0.000 

   Adaptation 6.000062 4.220020التكيف محور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.                       4.40معنوي عند مستوى ** 
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تراوحت ما بين التكيف ( المتوسطات الحسابية لمحور 3ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.072706و   6.000733

والدرجة  التكيفنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
ت الارتباط . حيث كان الحد الأدنى لمعاملا4.40الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من   4.220627فيما كان الحد الأعمي  4.220000
بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 

قدرتيا عمى  عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث
 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

والدرجة الاستخدام الأمثل لمموارد أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 الكمية لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالاستخدام الأمثل لمموارد (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 7جدول رقم )
 المتوسط  الاستخدام الأمثل لمموارد عبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الارتباط

 قيمة 
 الدلالة

م إدارة المعيد بوضع استراتيجية فعالة تحقيق وقت 1
 أقصى فائدة ممكنة من الموارد المتاحة

6.230630 0.440040 4.224202 ** 0.000 

ميع جرة الكافية لتشغيل دلقى إدارة المعيد ادل 2
 ةحلمتااة يرلبشارد اولما

6.230630 0.440040 4.224202 ** 0.000 

ية جاولمتحاول إدارة المعيد إيجاد بدائل تعويضية  3
 لبيئةافي ارد ولمرة ادن

6.230630 0.443700 4.224400 ** 0.000 

   4.220047 6.230630 الأمثل لممواردمحور الاستخدام  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40** معنوي عند مستوى 
بمغت الاستخدام الأمثل لمموارد ( المتوسطات الحسابية لمحور 7ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح أن  6.230630
والدرجة الكمية  الاستخدام الأمثل لممواردنجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 

الارتباط . حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من   4.224202فيما كان الحد الأعمي  4.224400

بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
رتيا عمى عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قد

 قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

والدرجة الكمية توازن السمطة أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورتوازن السمطة : معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور  (8جدول رقم )
 المتوسط توازن السمطةعبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 0.000 ** 4.224043 4.200607 6.660007 لًادعاً عايزوتالمعيد في ت اطلسمزع اوت 1

 الصلاحيات المنوطة بي تتناسب 2
 ياب المكمفت لياوؤلمساع م

6.660043 4.206062 4.224402 ** 0.000 

في العاممين بيندوار لأا يعز وت يتم 3  
 المعيد حسب إمكانياتيم وقدراتيم

6.604003 4.260222 4.220630 ** 0.000 

   4.206200 6.660226 توازن السمطةمحور  

 التحميل الإحصائي. المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج                       4.40** معنوي عند مستوى 
توازن السمطة لمموارد تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 2ومن نتائج الجدول السابق رقم )

بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  4.260222و  6.660007
 توازن السمطة نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور

. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 
وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.224402فيما كان الحد الأعمي  4.224402الارتباط 

قاييس لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لمم
المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 

 حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

 الكمية لممحور:  والدرجةالتماسك أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحورالتماسك (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 9جدول رقم )

 المتوسط Cohesivenessالتماسك عبارات محور  م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 بين إدارة المعيد والعاممينلعلاقة ا 1
 إيجابية وقويةفيو علاقة 

6.060362 4.207224 4.222070 ** 0.000 

 يشعرون بتجاذب نميملعامعظم ا 2
 المعيد لخت دالعلاقاا

6.060362 4.203322 4.224232 ** 0.000 

 المعيدفي تترابط الأنشطة  3
 مةمتكامة دحوكينيا بفيما 

6.062022 4.200437 4.224020 ** 0.000 

   Cohesiveness 6.063000 4.262073التماسك محور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.                      4.40** معنوي عند مستوى 
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 6.060362التماسك تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 2ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح  6.062022و 

والدرجة الكمية لممحور دالة  التماسكأن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
فيما  4.224020. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة  4.64وىي أعمى من  4.222070الأعمي  كان الحد
ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات 
والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق 

 توافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. أو ال

والدرجة ملائمة الاتصالات أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 الكمية لممحور: 

والدرجة الكمية ملائمة الاتصالات (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور .1جدول رقم )
 لممحور

 المتوسط ملائمة الاتصالاتعبارات محور  م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 المعيديفتي في ظل ولاخ نممتع تأ 1
 باتصالات مفتوحة مع جميع الاتجاىات

0.272706 0.400026 4.220300 ** 0.000 

 المعيد تتوافقفي ت المعتمدة صالاتلاا 2
 يميةظلتنت اايولمستاميع جع م

0.273430 0.400230 4.220222 ** 0.000 

 المستويات التنظيمية نيبت امولمعما لقن 3
 المعيد تتم بصورة فعالةفي 

0.272706 0.400667 4.220070 ** 0.000 

   0.442402 0.277267 ملائمة الاتصالاتمحور  

 عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً              4.40معنوي عند مستوى **

ملائمة الاتصالات تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 04ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.272706و  0.273430

 ملائمة الاتصالاتت محور نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارا
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.220222فيما كان الحد الأعمي  4.220070الارتباط 
تتحقق لممقاييس  لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي

المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 
 حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 والدرجة الكمية لممحور: اعية الإبدأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 المتوسط Innovativenessالإبداعية عبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 ةديدلجر الأفكاا معدبم إدارة المعيد وقت 1
 لغرض الاستفادة العممية والعممية منيا

6.004444 4.262720 4.220600 ** 0.000 

 يئةبإدارة المعيد لمعاممين  رفوت 2
 عمل ملائمة لإظيار ابداعاتيم

6.007604 4.204230 4.224633 ** 0.000 

 ضرة لغيت دورناقشامإدارة المعيد  دعقت 3
 نميملعاتحسين الميارات الابداعية لدى ا

6.007604 4.204230 4.222600 ** 0.000 

   4.207223 6.002007 الإبداعيةمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.       4.40مستوى معنوي عند **

الإبداعية تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما  6.00و  6.007604

والدرجة الكمية  الإبداعيةيتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من  4.220600حد الأعمي فيما كان ال 4.222600
بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى 

 التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. قياس درجة الاتساق أو 
والدرجة الكمية حل المشكلات أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 

 لممحور: 
 والدرجة الكمية لممحورحل المشكلات (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 12جدول رقم )

 المشكلات حلعبارات محور  م
Solving  Problem 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 بومسلأإدارة المعيد ا دعتمت 1
 مواجية المشكلاتفي العممي 

6.302070 4.202027 4.277030 ** 0.000 

المعيد الذي في لممشكلات ة يروعالجة فمم اظن دجوي 2
 تاطلنشاا فقوتاعمل يحول دون 

6.303200 4.232602 4.272224 ** 0.000 

 معة لتقييبتامم اظنى المعيد دل 3
 حمول المشكلات التي يتعامل معيا

6.302070 4.230700 4.224300 ** 0.000 

   4.200742 6.302322 حل المشكلاتمحور  

 عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً                          4.40معنوي عند مستوى **
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حل المشكلات  تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.303200و  6.302070

حل المشكلات ور نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات مح
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.224300فيما كان الحد الأعمي  4.277030الارتباط 
مقاييس لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لم

المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 
 حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم. 

لدرجة الكمية واالاستقلالية أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالاستقلالية (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 13جدول رقم )
 المتوسط Autonomyالاستقلالية عبارات محور  م

 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

باستقلالية  الداخمية قراراتياتتخذ إدارة المعيد  1
 بعيداَ عن الوزارة

0.277334 4.243200 4.224003 ** 0.000 

ت مباطفيو  لعمي أذلالمعيد ا لتجاىي 2
اتخاذ في ت الضاغطة كالنقابات لجماعاا

 قراراتو

0.270444 4.222470 4.220243 ** 0.000 

دون تقلالية في عممي سابكموظف متع تأ 3
 تدخل من الآخرين

0.270604 4.222006 4.222200 ** 0.000 

   Autonomy 0.270444 4.222030محور الاستقلالية  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.          4.40معنوي عند مستوى **

الاستقلالية تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 06ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.277334و  0.270444

والدرجة  الاستقلاليةنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون  4.64وىي أعمى من  4.220243فيما كان الحد الأعمي  4.222200
بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى 
 جة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.قياس در 

والدرجة الكمية التنظيمي  الييكلأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

والدرجة الكمية التنظيمي  الهيكل(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 14جدول رقم )
 لممحور

 التنظيمي الييكلعبارات محور  م
Organizational structure 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 يتسم الييكل التنظيمي بالمعيد بالمرونة 1
 جية من فيو يراعي الارتباط بين العامل

 جية آخرى من وطموحاتو ووظيفتو

0.222630 0.407064 4.220007 ** 0.000 

 يوضح الييكل التنظيمي بالمعيد 2
 الاختصاصات منعاً للازدواجية

 والتعارض بين العاممين والتداخل

0.220400 0.404072 4.220276 ** 0.000 

 طول خطوط الاتصال مناسب 3
 وملائم لمتطمبات وظيفتي

0.222630 0.400230 4.220000 ** 0.000 

 التنظيمي الييكلمحور  
Organizational structure 

0.224002 0.442277   

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.                   4.40معنوي عند مستوى **

التنظيمي تراوحت بين  الييكل( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.220400و  0.222630

 التنظيمي الييكلنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.220000كان الحد الأعمي فيما  4.220007الارتباط 
لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس 
المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 

 اق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتس
 والحوافز والأجور الرواتبأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 

 والدرجة الكمية لممحور: 
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 والحوافز والأجور الرواتب(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 15جدول رقم )
 والدرجة الكمية لممحور

 الرواتبعبارات محور  م
 والحوافز والأجور

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 0.000 ** 4.226732 4.270706 6.460200 الأجر الذي أتقاضاه  يكفي لتغطية متطمباتي 1

 أشعر بالعدالة والمساواة إذا ما قارنت مرتبي 2
 زميمي الذي يوازيني في المؤىلبمرتب 

6.460200 4.227232 4.220240 ** 0.000 

 أشعر بالعدالة والمساواة إذا ما قارنت 3
 مرتبي بالجيد الذي أبذلو في وظيفتي

6.403023 4.232200 4.226706 ** 0.000 

   4.270427 6.464000 والحوافز والأجور الرواتبمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **

والحوافز تراوحت  والأجور الرواتب( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.460200و  6.403023بين 

 والأجور الرواتبنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 

. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية  والحوافز
وىو  4.64وىي أعمى من  4.226732فيما كان الحد الأعمي  4.220240لمعاملات الارتباط 

الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 
لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة 

رجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس د
 المستخدم.

والدرجة الكمية  تقييم الأداءأما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحور تقييم الأداء(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 16جدول رقم )
 عبارات محور م

 تقييم الأداء

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الارتباط

 قيمة 
 الدلالة

 0.000 ** 4.226732 4.220622 0.200060 معايير تقييم الأداء واضحة ومعمنة 1

 0.000 ** 4.220240 4.273200 0.200060 معايير تقييم الأداء ملائمة وعادلة 2

 معايير تقييم الأداء باستمراريتم تعديل  3
 لتلائم كافة المتغيرات الجديدة

0.200060 4.272324 4.226706 ** 0.000 

   4.276300 0.200060 تقييم الأداء   

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 0.200060تقييم الأداء بمغت ( المتوسطات الحسابية لمحور 03ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع 

والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند  تقييم الأداءمعاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
فيما كان الحد  4.220240يث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط . ح4.40مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة  4.64وىي أعمى من  4.226732الأعمي 
في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية 

ة الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق عند تحميل البيانات الأولي
 بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.

والدرجة الكمية التكنولوجيا أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالتكنولوجيا محور  (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات17جدول رقم )
 التكنولوجياعبارات محور  م

Technology 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة الدلالة معامل الارتباط

الجميع متفيم لاستخدام النظام الالكتروني  1
 )السيستم( في مجال العمل

0.736022 4.207326 4.220600** 0.000 

الالكتروني )السيستم( يمكن تعممو النظام  2
 بسيولة

0.707272 4.274024 4.220076** 0.000 

لا توجد جماعات ضغط تقاوم تعمم النظام  3
 الالكتروني )السيستم(

0.700602 4.207430 4.226207** 0.000 

   4.203002 0.702230 التكنولوجيامحور  

 إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر:             4.40معنوي عند مستوى **

التكنولوجيا تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 07ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.736022و  0.700602

والدرجة  التكنولوجيانسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات 4.40الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى  4.64وىي أعمى من  4.220076ما كان الحد الأعمي في 4.226207الارتباط 
لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس 
المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من 

 تساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.حيث قدرتيا عمى قياس درجة الا
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والدرجة الكمية أىداف المعيد أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورأهداف المعهد (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 18جدول رقم )
 أىداف المعيدعبارات محور  م

Objectives of the Institute 

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

 0.000 ** 4.220002 4.202360 0.230630 أىداف المعيد واضحة تماماً لمعاممين 1

 0.000 ** 4.226003 4.202360 0.230630 يتم تكميفي بميام تتناسب مع قدراتي 2

 0.000 ** 4.226000 4.267000 0.202406 أىداف المعيد تراعي أىداف العاممين بو 3

   4.203024 0.230022 أىداف المعيدمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **

أىداف المعيد تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 02ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.230630و  0.202406

 أىداف المعيدنسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40عند مستوي معنوية والدرجة الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً 

وىو  4.64وىي أعمى من  4.220002فيما كان الحد الأعمي  4.226003لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 

ند تحميل البيانات الأولية الخاصة لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية ع
بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس 

 المستخدم.
المشاركة في اتخاذ القرار أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 

 والدرجة الكمية لممحور: 
المشاركة في اتخاذ القرار عاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور : م (19جدول رقم )

 والدرجة الكمية لممحور
 المشاركةعبارات محور  م

 في اتخاذ القرار

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

تتيح إدارة المعيد لي الفرصة لإبداء رأيي في العمل  1
 اتخاذ القرار والمشاركة في

6.202727 0.062700 4.223400 ** 0.000 

 0.000 ** 4.220260 0.002040 6.200032 تأخذ إدارة المعيد برأئي في حل مشكلاتو 2

 0.000 ** 4.223077 0.002760 6.207002 تمدني إدارة المعيد بالمعمومات اللازمة لأداء عممي 3

   0.002047 6.207002 المشاركة في اتخاذ القرارمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.          4.40معنوي عند مستوى **
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

المشاركة في اتخاذ القرار تراوحت ( المتوسطات الحسابية لمحور 02ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.202727و  6.200032بين 

المشاركة في اتخاذ نسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور دالة إحصائياً عند مستوي معنوية  القرار

وىو  4.64وىي أعمى من  4.223077فيما كان الحد الأعمي  4.220260لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 
لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة 

رجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس د
 المستخدم.

المشاركة في اتخاذ القرار أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحور: 

والدرجة ر المشاركة في اتخاذ القرا(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور .2جدول رقم )
 الكمية لممحور

 عبارات محور م
 الاستغراق العاطفي

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 معامل 
 الارتباط

 قيمة 
 الدلالة

 0.000 **4.220003 0.400022 6.420007 أجد متعتي الحقيقية في أداء عممي 1

 0.000 **4.220720 0.406040 6.427733 ممارستي لعممي أساس لتحقيق ذاتي 2

 0.000 **4.226322 0.400220 6.420007 أشعر بسعادة وارتياح أثناء أدائي لعممي 3

 0.000 **4.226072 0.400022 6.420007 يمر الوقت سريعاً أثناء أدائي لعممي 0

 0.000 **4.220000 0.402070 6.420043 أعتبر أدائي لعممي أساساً لتحقيق ذاتي 0

 0.000 **4.220633 0.406040 6.427733 ما ىو مطموب منيأشعر بالمتعة عند إنجاز  3

   0.400200 6.420336 الاستغراق العاطفيمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.            4.40معنوي عند مستوى **

الاستغراق العاطفي تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 04ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  6.427733و  6.420007

 الاستغراق العاطفينسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو  4.64وىي أعمى من  4.220000فيما كان الحد الأعمي  4.226072لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 

المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة لممقاييس 
بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس 

 المستخدم.
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ار المشاركة في اتخاذ القر أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 
 والدرجة الكمية لممحور: 

المشاركة في اتخاذ القرار (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور 21جدول رقم )
 والدرجة الكمية لممحور

 عبارات محور م
 الاستغراق المعرفي

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

الشخصية متركزة معظم اىتماماتي وأىدافي  1
 حول عممي

0.722220 0.402243 4.220670 ** 0.000 

مستعد لمعمل وقت إضافي بعد انتياء وقت  2
العمل حتي ولو لم يكن الوقت الإضافي 

 مدفوع الأجر

0.722220 0.433660 4.220060 ** 0.000 

أساعد زملائي بلا تردد عند احتياجيم  3
 لممساعدة

0.727060 0.437407 4.223060 ** 0.000 

أفكر في وظيفتي حتي بعد انتياء وقت  0
 العمل

0.722220 0.430600 4.220622 ** 0.000 

أكون مثابراً ومتحمل لممسئولية حال وجود  0
 أي مشكمة بالعمل

0.727060 0.437407 4.220262 ** 0.000 

 0.000 ** 4.220230 0.403020 0.722220 أشعر بالحماس في تأديتي لوظيفتي 3

   0.402474 0.722447 الاستغراق المعرفيمحور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.           4.40معنوي عند مستوى **

الاستغراق المعرفي تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة  0.722220و  0.727060

 الاستغراق المعرفينسبياً، كما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات محور 
. حيث كان الحد الأدنى 4.40والدرجة الكمية لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو  4.64وىي أعمى من  4.223060فيما كان الحد الأعمي  4.220230لمعاملات الارتباط 
الحد الأدنى لتكون بنود المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق 
لممقاييس المستخدمة درجة عالية من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة 

رجة الاتساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس د
 المستخدم.
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

والدرجة الكمية الاستغراق الجسدي أما فيما يتعمق بمعاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات 
 لممحور: 

 والدرجة الكمية لممحورالاستغراق الجسدي (: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات 22جدول رقم )
 عبارات محور م

 الاستغراق الجسدي )المادي(

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 معامل
 الارتباط

 قيمة
 الدلالة

أبذل جيدي لإنجاز ميام عممي في الوقت المحدد  1
 فأنا دقيق في عممي لدرجة كبيرة

6.420007 4.262700 4.226222 ** 0.000 

بتطويرىا لدي التزام عالي نحو وظيفتي وأىتم  2
 والارتقاء بيا

6.420007 4.266400 4.226264 ** 0.000 

 0.000 ** 4.226200 4.266070 6.477002 أطور من مياراتي لتحسين أدائي الوظيفي 3

أستغل قدراتي ومياراتي العممية والعممية وخبرتي  0
 السابقة بما يخدم وظيفتي بالمعيد

6.420007 4.260232 4.226200 ** 0.000 

أسعى لتطوير أساليب عمل جديدة وتطوير الأساليب  0
 القديمة

6.472727 4.203402 4.227467 ** 0.000 

أوجو مجيوداتي وتفكيري نحو إنتاج أفكار جديدة  3
 تخدم وظيفي

6.420007 4.262700 4.220202 ** 0.000 

   4.260323 6.420007 الاستغراق الجسدي )المادي(محور  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.       4.40معنوي عند مستوى **

الاستغراق الجسدي تراوحت بين ( المتوسطات الحسابية لمحور 00ومن نتائج الجدول السابق رقم )
بما يعكس إدراك المستجيبين لتوافرىا بدرجة متوسطة إلى مرتفعة نسبياً،  6.420007و  6.477002

والدرجة الكمية  الاستغراق الجسديكما يتضح أن نجد أن جميع معاملات ارتباط بيرسون بين عبارات 
. حيث كان الحد الأدنى لمعاملات الارتباط 4.40لممحور السابع دالة إحصائياً عند مستوي معنوية 

وىو الحد الأدنى لتكون بنود  4.64وىي أعمى من  4.227467ما كان الحد الأعمي في 4.226264
المقياس متسقة ومنسجمة في قياس نفس الموضوع ، وبالتالي تتحقق لممقاييس المستخدمة درجة عالية 
من الثبات والاعتمادية عند تحميل البيانات الأولية الخاصة بالدارسة من حيث قدرتيا عمى قياس درجة 

 تساق أو التوافق بين المحتويات المتعددة لمقياس المستخدم.الا
ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى  هناك من فروض الدراسةالفرض الرئيس الأول  لاختبار
بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق   0.5.الدلالة 
 فيتم تقسيم الفرض الرئيس الأول إلى ثلاث فروض فرعية كما يمي : الوظيفي

لأبعاد الصحة   4.40ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك الفرض الفرعي الأول : 
 Pearsonحيث قام الباحث باستخدام اختبار ) التنظيمية عمى الحد من ضغوط العمل التنظيمية

Correlationئج كما ىو موضح فيما يمي:( وكانت النتا 
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 ضغوط العمل التنظيميةو الصحة التنظيمية (: مصفوفة الارتباط بين أبعاد 23جدول رقم )
  الأبعاد

Pearson Correlation 

 

 

Sig. (2-tailed) 

 

 

 ** 125...0. 4.023070 وضوح الأىداف
 ** 4.440620 4.003043 الثقة التنظيمية
 ** 4.447003 4.067300 المعنويات
  4.063030 4.460220- التكيف

  4.072234 4.432007- الاستخدام الأمثل لمموارد
 ** 4.444027 4.023464 توازن السمطة
 ** 4.444444 4.622076 التماسك

 ** 4.444444 4.620002 ملائمة الاتصالات
 ** 4.444444 4.672247 الإبداعية

 ** 4.444444 4.020646 حل المشكلات
 ** 4.444444 4.060047 الاستقلالية

 ** 4.444444 4.067660 التنظيميةلصحة ا
 الحد من ضغوط
 العمل التنظيمية

0.444444   

 * Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 ** Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 4.40* معنوي عند مستوى              4.40** معنوي عند مستوى  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.

  أبعاد الصحة التنظيمية وضغوط العمل التنظيمية( نلاحظ أن العلاقة بين 06من الجدول السابق رقم )
رتباط بينيما ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الا

أبعاد الصحة التنظيمية  كما أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين  ، 4.067660
حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما ما بين   )كل بعد عمى حده( وضغوط العمل التنظيمية

وذلك ما بين   4.622076و  الاستقلالية وضغوط العمل التنظيميةوذلك ما بين محور   4.060047
أفادت نتيجة التحميل أن التماسك وضغوط العمل التنظيمية، ولا يمكن اغفال العلاقة السمبية حيث محور 

الاستخدام الأمثل لمموارد وضغوط العمل وذلك ما بين محور  4.432007ىناك ارتباط معنوي سمبي 
 التكيف وضغوط العمل التنظيمية.بين محور  4.460220، التنظيمية

لأبعاد   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباطيوجد وبالتالي يقبل الفرض حيث 
الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

مى ضغوط توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( ع
 العمل التنظيمية.

لأبعاد الصحة   4.40ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ىناك :  الفرض الفرعي الثاني
( Pearson Correlationقام الباحث باستخدام اختبار )التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي حيث 
 وكانت النتائج كما ىو موضح فيما يمي:

 ضغوط العمل التنظيميةو الصحة التنظيمية (: مصفوفة الارتباط بين أبعاد 00جدول رقم )

  Pearson Correlation Sig. (2-tailed) الأبعاد

 ** 2323..0. 4.003347 وضوح الأىداف
 ** 4.440027 4.036026 الثقة التنظيمية
 * 4.400640 4.000602 المعنويات
 * 4.462034 4.043722- التكيف

 * 4.402307 4.000230- الأمثل لممواردالاستخدام 
 ** 4.444000 4.020706 توازن السمطة
 ** 4.444444 4.600227 التماسك

 ** 4.440024 4.007004 ملائمة الاتصالات
 ** 4.444444 4.030273 الإبداعية

 ** 4.444443 4.064700 حل المشكلات
 ** 4.444444 4.604030 الاستقلالية

  4.444444 4.640322 التنظيميةلصحة ا
   0.444444 الاستغراق الوظيفي

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.
أبعاد الصحة التنظيمية و الاستغراق الوظيفي  ( نلاحظ أن العلاقة بين 00من الجدول السابق رقم )

ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط بينيما 
أبعاد الصحة التنظيمية  كما أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين  ، 4.640322

حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما ما بين )كل بعد عمى حده( الاستغراق الوظيفي  
وذلك ما  4.600227و وضوح الأىداف الاستغراق الوظيفي ، ذلك ما بين محور و  4.003347
أفادت نتيجة التحميل التماسك الاستغراق الوظيفي، ولا يمكن اغفال العلاقة السمبية حيث بين محور 

، التكيف الاستغراق الوظيفي  وذلك ما بين محور  4.043722أن ىناك ارتباط معنوي سمبي 
 الاستخدام الأمثل لمموارد الاستغراق الوظيفي . بين محور 4.000230
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لأبعاد   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباطيوجد وبالتالي يقبل الفرض حيث 
الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 

تصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى ضغوط توازن السمطة، التماسك، ملائمة الا
 العمل التنظيمية.

لمحد من   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك ارتباط الفرض الفرعي الثالث :
 Pearsonقام الباحث باستخدام اختبار )ضغوط العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي  

Correlation النتائج كما ىو موضح فيما يمي:( وكانت 

 ضغوط العمل التنظيميةو الصحة التنظيمية (: مصفوفة الارتباط بين أبعاد 25جدول رقم )
  Pearson Correlation Sig. (2-tailed) الأبعاد

 الحد من ضغوط
 العمل التنظيمية

4.030720 4.444444 ** 

 ** 4.444444 4.030720 الاستغراق الوظيفي
 إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.المصدر: 

الحد من ضغوط العمل التنظيمية ( نلاحظ أن العلاقة بين 00من الجدول السابق رقم )
ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ والاستغراق الوظيفي  

يوجد تأثير ذو دلالة وبالتالي يقبل الفرض حيث ،  4.030720معامل الارتباط بينيما 
 الحد من ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق الوظيفي.  4.40إحصائية عند مستوى الدلالة 

 الفرض الرئيس الثاني : 
للأبعاد الصحة التنظيمية )وضوح   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك 

الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، 
التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى ضغوط العمل 

كن توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط كما ىو موضح ويم، التنظيمية
 فيما يمي: 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل (: نتائج تحميل الانحدار لاختبار تأثير 03جدول رقم )
 .، تم قبول الفروض الفرعية الأحد عشر الفرعية كما ىو واضح من الجدول التاليالتنظيمية

 

 ß T (Sig.)معامل الانحدار  المتغير التابع المتغيرات المستقمة

 الحد من وضوح الأىداف
 ضغوط العمل 

4.470042 * 0.030200 0.143560 

 0.414353 4.207020 ** 4.406237 الثقة التنظيمية

 0.050423 0.230232 ** 4.040443 المعنويات

 4.473067 0.772300- 4.423406- التكيف

 4.400222 0.202360- 4.040600- الاستخدام الأمثل لمموارد

 4.446004 0.267004 4.002622 توازن السمطة

 4.434440 0.223302 4.043700 التماسك

 4.444040 6.000300 4.026264 ملائمة الاتصالات

 4.460403 0.000304 4.004632 الإبداعية

 4.000064 0.002742 4.402220 حل المشكلات

 4.444067 6.020000 4.024240 الاستقلالية

 4.40* معنوي عند مستوى              4.40** معنوي عند مستوى  

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .576
a
 .331 .311 .55237 

a. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, Equalization_Power, 

Organizational_Trust, Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, Cohesiveness 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 55.057 11 5.005 16.404 .000
b
 

Residual 111.062 364 .305   

Total 166.118 375    

a. Dependent Variable: Reducing_organizational_work_pressures 

b. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, Equalization_Power, 

Organizational_Trust, Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, Cohesiveness 
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حيث  أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيميةتأثير من تحميل الجدول السابق نلاحظ 
وعميو يتم  ضغوط العمل التنظيميةن التغير الحادث في م 4.073 أبعاد الصحة التنظيميةتفسر 

للأبعاد الصحة التنظيمية   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة قبول الفرض 
 عمى ضغوط العمل التنظيمية.

 :  الثالثالفرض الرئيس 
للأبعاد الصحة التنظيمية )وضوح   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك 

الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن السمطة، التماسك، 
ويمكن ، الوظيفي الاستغراقملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى 

 توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط كما ىو موضح فيما يمي: 

 الاستغراقأبعاد الصحة التنظيمية عمى (: نتائج تحميل الانحدار لاختبار تأثير 07جدول رقم )
 .، تم قبول الفروض الفرعية الأحد عشر الفرعية كما ىو واضح من الجدول التالي الوظيفي

 

 ß T (Sig.)معامل الانحدار  المتغير التابع المستقمةالمتغيرات 

 الاستغراق وضوح الأىداف
 الوظيفي

4.432070 0.062303 4.000240 

 4.043240 0.303762 4.426402 الثقة التنظيمية

 4.040440 0.020400 4.476000 المعنويات

 4.402402 0.020720- 4.006302- التكيف

 4.447040 0.322303- 4.002700- الاستخدام الأمثل لمموارد

 4.444300 6.000042 4.030327 توازن السمطة

 4.440027 6.474070 4.023002 التماسك

 4.604204 4.226220- 4.400720- ملائمة الاتصالات

 4.622026 4.230260 4.400030 الإبداعية

 4.060470 0.040020 4.420400 حل المشكلات

 4.447200 0.332002 4.003677 الاستقلالية

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .482
a
 .232 .209 .77667 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

a. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, 

Equalization_Power, Organizational_Trust, 

Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, 

Cohesiveness 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 66.309 11 6.028 9.993 .000b 

Residual 219.568 364 .603   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

b. Predictors: (Constant), Autonomy, Adaptation, Equalization_Power, 

Organizational_Trust, Solving_Problem, Goals_Focus, Utilization_Resource, 

Adequacy_Communication, Innovativeness, Morals, Cohesiveness 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .462
a
 .213 .211 .77549 

a. Predictors: (Constant), 

Reducing_organizational_work_pressures 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.961 1 60.961 101.369 .000b 

Residual 224.916 374 .601   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

b. Predictors: (Constant), Reducing_organizational_work_pressures 

 
Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.128 .189  5.975 .000 

Reducing_organizational_work

_pressures 

.606 .060 .462 10.06

8 

.000 

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

حيث  أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيميةتأثير من تحميل الجدول السابق نلاحظ 
وعميو يتم قبول  الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.020 أبعاد الصحة التنظيميةتفسر 
للأبعاد الصحة التنظيمية عمى   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الفرض 

 ضغوط العمل التنظيمية.
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مل لمحد من ضغوط الع  4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تأثير ىناك  الفرض الرابع:
 التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .462
a
 .213 .211 .77549 

a. Predictors: (Constant), Reducing_organizational_work_pressures 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 60.961 1 60.961 101.369 .000
b
 

Residual 224.916 374 .601   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 
b. Predictors: (Constant), Reducing_organizational_work_pressures 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.128 .189  5.975 .000 

Reducing_organizational_work_
pressures 

.606 .060 .462 10.068 .000 

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

 

الاستغراق الوظيفي ضغوط العمل التنظيمية عمى الحد من تأثير من تحميل الجدول السابق نلاحظ 
 الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.030 ضغوط العمل التنظيمية حيث تفسر الحد من 

للأبعاد الصحة   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وعميو يتم قبول الفرض 
 ية.التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيم

توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية ي الفرض الخامس:
 ، من واقع الشكل التالي يتضحوالاستغراق الوظيفي
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

1  
  4.00أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة 

 4.00التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة الحد من ضغوط العمل 
 وىو ما يمكن ايضاحو من خلال تحميل الانحدار المتعدد التالي 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .475
a
 .226 .221 .77043 

a. Predictors: (Constant), Organizational_Health, 
Reducing_organizational_work_pressures 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 64.477 2 32.239 54.314 .000
b
 

Residual 221.400 373 .594   

Total 285.878 375    

a. Dependent Variable: Work_Engagement 
b. Predictors: (Constant), Organizational_Health, Reducing_organizational_work_pressures 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) .591 .289  2.041 .042 

Reducing_organizational_work_
pressures 

.535 .066 .408 8.049 .000 

Organizational_Health .225 .092 .123 2.434 .015 

a. Dependent Variable: Work_Engagement 

 

 4.30في حين تؤثر أبعاد الصحة التنظيمية في الحد من ضغوط العمل التنظيمية بـ 
توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الرئيس الخامس : يوعمية يتم قبول الفرض 

  الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي
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 مؤشرات الجودة الكمية لنموذج تحميل المساروفيما يمي 
 القرار مؤشرات جودة المطابقة قيمة الاختبار المؤشرات

 CMIN/DFودرجة الحرية  0النسبة بين قيم كا

(Chi-square/degree of freedom) 
0.006 CMIN/DF≤5 مقبول 

 NFIمؤشر جودة التوفيق الطبيعي 

(Normed of Fit Index) 
4.220 NFI≥0.9 مقبول 

 IFIمؤشر جودة التوفيق المتزايد 

(Incremental Fit Index) 
4.227 IFI≥0.9 مقبول 

 TLIلويس -مؤشر تاكر

(Tucker-Lewis Index) 
4.224 TLI≥0.9 مقبول 

 CFIمؤشر جودة التوفيق المقارن 

(Comparative Fit Index) 
4.227 CFI≥0.9 مقبول 

 RMSEAمؤشر الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ 
(Root Mean Square Error of Approximation) 

4.476 0.08≥RMSEA≥0.05 

 
 مقبول

 الإحصائي.المصدر: إعداد الباحث اعتماداً عمى نتائج التحميل 
 في ضوء ما أسفر عنو التحميل الاحصائي لمبيانات : الدراسةنتائج سادس عشر : 

ارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ىناك من فروض الدراسةالفرض الرئيس الأول  لاختبار
بين أبعاد الصحة التنظيمية والحد من مصادر ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق   4.40الدلالة 
 الوظيفي

 فيتم تقسيم الفرض الرئيس الأول إلى ثلاث فروض فرعية كما يمي :
لأبعاد الصحة   0.5.ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ارتباط هناكالفرض الفرعي الأول :  

 Pearsonحيث قام الباحث باستخدام اختبار ) التنظيمية عمى الحد من ضغوط العمل التنظيمية

Correlation أبعاد الصحة التنظيمية وضغوط العمل العلاقة بين تؤكد أن ( وكانت النتائج أن
ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط   التنظيمية
كما أفادت نتيجة  ،(0404)الأقرع، ،  (0400)شتال، ، وىو ما يتفق ودراسات  4.067660بينيما 

أبعاد الصحة التنظيمية  )كل بعد عمى حده( وضغوط التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين 
وذلك ما بين محور   4.060047حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما ما بين  العمل التنظيمية

التماسك وضغوط العمل وذلك ما بين محور   4.622076و  الاستقلالية وضغوط العمل التنظيمية
أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي سمبي التنظيمية، ولا يمكن اغفال العلاقة السمبية حيث 
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

 4.460220، الاستخدام الأمثل لمموارد وضغوط العمل التنظيميةوذلك ما بين محور  4.432007
 التكيف وضغوط العمل التنظيمية.بين محور 

لأبعاد   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ارتباط يوجد التالي يقبل الفرض حيث وب
الصحة التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، 

ضغوط  توازن السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى
 العمل التنظيمية.

لأبعاد الصحة   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ارتباط ىناك الفرض الفرعي الثاني : 
( Pearson Correlationقام الباحث باستخدام اختبار )حيث  التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

ىي علاقة طردية ستغراق الوظيفي  أبعاد الصحة التنظيمية و الاأن العلاقة بين تؤكد وكانت النتائج 
كما أفادت  ، 4.640322أي أنو يوجد ارتباط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط بينيما 

أبعاد الصحة التنظيمية  )كل بعد عمى حده( نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي طردي بين 
وذلك ما بين  4.003347ما بين حيث تراوحت معاملات الارتباط بينيما الاستغراق الوظيفي  

التماسك وذلك ما بين محور  4.600227و وضوح الأىداف الاستغراق الوظيفي ، محور 
، ولا يمكن اغفال  (0402)العميان،  (0402)البشر، ، وىو ما يتفق ودراسات الاستغراق الوظيفي

وذلك ما بين  4.043722أفادت نتيجة التحميل أن ىناك ارتباط معنوي سمبي العلاقة السمبية حيث 
الاستخدام الأمثل لمموارد الاستغراق بين محور  4.000230، التكيف الاستغراق الوظيفي  محور 

 الوظيفي.

لأبعاد الصحة   4.40ستوى الدلالة يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند موبالتالي يقبل الفرض حيث 
التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن 
السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى ضغوط العمل 

 التنظيمية.
لمحد من   0.5.ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  هناك ارتباطالفرض الفرعي الثالث : 

 Pearsonقام الباحث باستخدام اختبار )  ضغوط العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

Correlation الحد من ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق أن العلاقة بين  تؤكد( وكانت النتائج
اط معنوي طردي وقوي حيث بمغ معامل الارتباط بينيما ىي علاقة طردية أي أنو يوجد ارتب الوظيفي
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  4.40يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وبالتالي يقبل الفرض حيث ،  4.030720
 الحد من ضغوط العمل التنظيمية والاستغراق الوظيفي.

للأبعاد الصحة   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ىناك الفرض الرئيس الثاني : 
التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن 

لالية( عمى ضغوط العمل السمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستق
 حيثكن توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط ويم، التنظيمية

أبعاد الصحة حيث تفسر  أبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيميةتأثير نلاحظ 
 ىناكوعميو يتم قبول الفرض  ضغوط العمل التنظيميةمن التغير الحادث في  4.073 التنظيمية

للأبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل   4.40تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 .(0404)الأقرع، ،  (0400)شتال، ، وىو ما يتفق ودراسات التنظيمية

للأبعاد الصحة   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة تأثير  ىناك :  الثالثالفرض الرئيس 
التنظيمية )وضوح الأىداف، الثقة التنظيمية، المعنويات، التكيف، الاستخدام الأمثل لمموارد، توازن 

 الاستغراقالسمطة، التماسك، ملائمة الاتصالات، الإبداعية، حل المشكلات، الاستقلالية( عمى 
تأثير حيث نلاحظ تائج اختبار ىذه الفروض بأسموب الانحدار البسيط ويمكن توضيح ن، الوظيفي

 ضغوط العمل التنظيمية الاستغراق الوظيفي حيث تفسر الحد من لأبعاد الصحة التنظيمية عمى 
لا يوجد تأثير ذو دلالة وعميو يتم قبول الفرض  الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.020

، وىو للأبعاد الصحة التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيمية  4.40الدلالة إحصائية عند مستوى 
 .(0402)العميان،  (0402)البشر، دراسات ما يتفق و 

ضغوط لمحد من   4.40ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  تأثير ىناك  الرابع: الرئيس الفرض
ويمكن توضيح نتائج اختبار ىذه الفروض بأسموب ،  العمل التنظيمية عمى الاستغراق الوظيفي

الاستغراق الوظيفي حيث ضغوط العمل التنظيمية عمى الحد من تأثير نلاحظ حيث الانحدار البسيط 
ميو وع الوظيفي الاستغراقمن التغير الحادث في  4.030 ضغوط العمل التنظيمية تفسر الحد من 

للأبعاد الصحة   4.40لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة يتم قبول الفرض 
 التنظيمية عمى ضغوط العمل التنظيمية.

توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية يالفرض الخامس: 
 ، من واقع الشكل التالي يتضحوالاستغراق الوظيفي
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 د/ اسامة محند محند سلام 

الدور الوسيط للحد من مصادر ضغوط العنل التنعينية في العلاقة 

أبعاد الصحة التنعينية والاستغراق الوظيفي دراسة تطبيقية بين 

 على العاملين بقطاع المعاهد التجارية العليا الخاصة بوسط الدلتا

1  
  4.00أبعاد الصحة التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة  
  4.00الحد من ضغوط العمل التنظيمية تؤثر مباشرة في الاستغراق الوظيفي بنسبة 
  4.30في حين تؤثر أبعاد الصحة التنظيمية في الحد من ضغوط العمل التنظيمية بـ 

توسط الحد من ضغوط العمل التنظيمية العلاقة بين أبعاد يوعمية يتم قبول الفرض الرئيس الخامس : 
  الصحة التنظيمية والاستغراق الوظيفي

 : الدراسة توصياتعشر :  بعسا
 المعاىد  في العاممين وعي نشر وتعزيز بضرورة توصي  فأنيا الدراسة نتائج ضوء في

 بما الصحية التنظيمية أبعاد كافة تطبيق بيدف التنظيمية الصحة بمفيوم التجارية الخاصة

 التي يتعرض ليا العامين في المعاىد الخاصة الحد من ضغوط العمل التنظيمية في يسيم
 .تحقيق الاستغراق الوظيفي لدييمومن ثم 

 من أبعاد الصحة  الاحصائي نمحظ وجود قصور في بعد من استقراء نتائج التحميل
 لمواجية بدائل ايجادفي  حيث قصور قدرة المعيد الاستخدام الأمثل لمموارد وىوالتنظيمية 

، وقد يكون ىذا وكذا الاستغراق الوظيفي والحد من ضغوط العمل التنظيميةالموارد  ندرة
القصور ناتج التزام بالقوانين والتعميمات الصادرة من وزارة التعميم العالي، وعميو يوصي 

وكذا التعميمات الصادرة من البحث بضرورة تحري المرونة في عمميات الرقابة عمى الموارد 
د من وزارة التعميم العالي لابد أن تتسم بنوع من التكيف مع البيئة المحيطة وذلك لمح
تحقيق ضغوط العمل التي يواجييا العاممين في المعاىد الخاصة وما يستتبع ذلك من 

 .الاستغراق الوظيفي
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  من استقراء نتائج التحميل الاحصائي نمحظ وجود قصور في بعدي من أبعاد الصحة
عمى احداث تغيير تصحيحي داخمي بشكل أسرع  المعيدويعني قدرة التنظيمية وىو التكيف 

والحد من ضغوط العمل التنظيمية وكذا الاستغراق  من دورة التغيير في البيئة المحيطة
الوظيفي، وقد يكون ىذا القصور ناتج التزام بالقوانين والتعميمات الصادرة من وزارة التعميم 

ميات الرقابة عمى الموارد وكذا العالي، وعميو يوصي البحث بضرورة تحري المرونة في عم
التعميمات الصادرة من وزارة التعميم العالي لابد أن تتسم بنوع من التكيف مع البيئة 
المحيطة وذلك لمحد من ضغوط العمل التي يواجييا العاممين في المعاىد الخاصة وما 

 يستتبع ذلك من تحقيق الاستغراق الوظيفي.

  تنظيمية العلاقة بين أبعاد الصحة التنظيمية توسط الحد من ضغوط العمل اليحيث
العمل  المحافظة عمى مستوى ضغوط توصي الدراسة بضرورة والاستغراق الوظيفي

أىداف ، التكنولوجيا، تقييم الأداء، والحوافز والأجور الرواتب، التنظيمي الييكل) التنظيمية
ادة يز حد ممكن من أجل  ىدنإلى أ تخفيضياأو ( المشاركة في اتخاذ القرار، المنظمة
 .الاستغراق الوظيفيمستوى 

  الدراسة خطوة تمييدية لفتح آفاق جديدة ىذه تشكل حيث التوصية بدراسات مستقبمية
توازن مثل بعد  بعاد أخرى تتعمق بالصحة التنظيميةدراسة أ لمدراسات المستقبمية منيا

، دراسة بعد  ضاء بكفاءة ()القدرة عمى المشاركة والتنسيق لجيود الاع السمطة المثالي
 الإبداع، دراسة بعد  حالة الرضى والسعادة لمفرد والجماعة والمنظمة() المعنويةالحالة 

  توفير المنظمة لبيئة تنظيمية خلاقة للاخرين(ومدى )التنظيمي 
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 المراجع
(. درجة توافر ابعاد الصحة التنظيمية في مدارس مديرية 0406ابوصيام ، ميسر ضيف الله سلامة. ) .0

رسالة ماجيستير كمية العموم التربية والتعميم في لواء قصبة المفرق وعلاقتيا بالأداء المتميز لممعممين. 
 .التربوية جامعة آل البيت، الأردن

 الإسكندرية: الدار الجامعية. ث التسويق.بحو (. 0440ادريس ، ثابت عبد الرحمن. ) .0

القدرة عمى مواجية ضغوط العمل من واقع الصحة التنظيمية  (. 0404الأقرع ، نور طاىر محمد. ) .6
 Doctoral dissertation, AL-Quds) في المؤسسات الحكومية/ محافظات شمال الضفة الغربية

University).  
(. الصحة التنظيمية في كمية التربية بجامعة الإمام محمد بن 0402البشر ، فاطمة عبدالله بن محمد. ) .0

،  0، عدد 2مجمة جامعة جازان لمعموم الإنسانية مجمد سعود الإسلامية: الواقع وسبل التعزيز . 
 . 000 – 002الصفحات 

 .الجزائر : جامعة الجمفةيمية . (. قياس الفعالية التنظ0402بمبول ، أحمد & نجيب ، طالب. ) .0

 .(. ادارة الضغوط من اجل النجاح سارا زيف جرير0222جرير، سارا زيف. ) .3
(. أبعاد الصحة التنظيمية 0402عرقاوي ، سامر محمد حسن. ) حرزالله ، فادي أحمد توفيق & .7

المؤتمر وعلاقتيا بتحسين مستوى الالتزام التنظيمي لدى العاممين في البمديات الفمسطينية دراسة حالة. 
الدولي التاسع المشترك حول: الاتجاىات الحديثة في إدارة البمديات وتحسين جودة ادائيا  -العممي 

 .يوليو 00 – 00مدينة الخميل 
(. مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية وأثرىا في 0400. )أبوشتال ، معتصم   &الحوامدة ، نضال  .2

الحد من مصادر ضغوط العمل دراسة ميدانية عمى أطباء القطاع الحكومي في الأردن . أبحاث 
 . اليرموك "سمسمة العموم الإنسانية والاجتماعية" جامعة اليرموك

القاىر ة:  الظاىرة، الأسباب، العلاج. –الضغوط الإدار ية (. 0220الخضيري ، محسن احمد. ) .2
 مطبعة اطمس.

(. أثر الصحة التنظيمية عمى مداخل الفعالية التنظيمية ، دراسة ميدانية 0404خمف ، حسين عبدالله. ) .04
منشورة جامعة الشرق رسالة ماجيستير غير في كميات الجامعة الاىمية في بغداد وواسط العراق. 

 .الأوسط ، كمية الأعمال 
(. الصحة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتيا 0402دراوشو ، نجوى عبد الحميد. ) .00

  .Dirasat: Educational Sciences, 46(2) .بالتمكين الوظيفي من وجية نظر القادة الأكاديميين
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رس : فامةترج، 0، طيميظلتنوالصناعي ا سلنفا ملى عمإ دخللم(. ا0222. )رونالد ، ريجو .00
 .وقرلشن: دار اعما.  مميح

(. آليات تعزيز الاستغراق الوظيفي لدى معممي ومعممات المدارس 0407الزبيدي ، عقيل ىاشم. ) .06
، كمية التربية جامعة عين  026مجمة الجمعية المصرية لمقراءة والمعرفة ، الثانوية بمحافظة جدة. 

 .000 – 006 ، الصفحاتشمس 
(. دور الاستغراق الوظيفي في الاداء 0400الساعدي ، مؤيد & عكار ، زينب شلال. ) .00

  . JOURNAL OF ADMINISTRATION AND ECONOMICS, 3.(11)العالمي
أثر الصحة التنظيمية عمى الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية . (0402)السقا ، منيب عبدالله يوسف.  .00

   .(Doctoral dissertation)العاممة في فمسطينعمى شركات التأمين 
 عمان: دار إثراء. إدارة الموارد البشرية، الطبعة الأولى.(. 0442عباس ، عمي. ) .03
(. السموك التنظيمي )مدخل تطبيقي معاصر(. الاسكندرية: 0446عبدالباقي ، صلاح الدين محمد. ) .07

 .دار الجامعة الجديدة

(. مستوى الدعم التنظيمي المدرك 0402. ) عمي بن عبد اللهالعبدالمطيف ، ثامر & القرني ،  .02
بالمدارس الثانوية بمدينة بريدة وعلاقتو بسموك الاستغراق الوظيفي لدى المعممين . المجمة العممية لكمية 

  .670 – 660، الصفحات  0، مجمد  00التربية جامعة أسيوط ، العدد 

الرياض ـ المممكة  اني والتنظيمي ـ منظور كمي مقارن.السموك الإنس(. 0220العديمي ، ناصر محمد. ) .02
 العربية السعودية : معيد الادارة العامة.

(. أثر ضغوط العمل عمى الرضا ا لوظيفي في المؤسسة العامة 0440العطوي ، محمد إبراىيم. ) .04
ورة،جامعة أطروحة ماجستير غير منشلمتعميم الفني والتدريب الميني في المممكة العربية السعودية، . 

 .مؤتة، الأردن
(. تأثير الصحة التنظيمية في الالتزام 0403، امنة عبد الكريم. ) عطية ، طارق طعمة & ميدي .00

.  Journal ofالتنظيمي لدى اعضاء الييئة التدريسية في كمية المأمون الجامعة: بحث استطلاعي

325.-(94), 32522 ,Economics and Administrative Sciences  
(. فعالية اداء مديري المدارس الثانوية العامة بأمانة العاصمة 0446العمفي ، ىدى حسن يحيى. ) .00

 .رسالة ماجيستير غير منشورة كمية التربية جامعة صنعاء صنعاء وعلاقتو بضغوط العمل. 
(. الصحة التنظيمية في المدارس الثانوية وعلاقتيا بالاستغراق 0402العميان ، زيد عبد الله زيد. ) .06

رسالة ماجستير غير منشورة كمية العموم التربوية، جامعة آل الوظيفي لدى المعممين في دولة الكويت. 
 .البيت، الأردن 
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مجمة كمية مين : دراسة ميدانية. (. ضغوط العمل عند المعم0446العمري ، عبيد بن عبد الله. ) .00
 . 0العدد  03الآداب، جامعة الممك سعود مجمد 

(. القيادة الخادمة وعلاقتيا بالاستغراق الوظيفي لدى معممات المدارس 0404الغامدي ، مريم. ) .00
رسالة ماجستير غير منشورة، كميات الشرق العربي لمدراسات العميا، الثانوية الحكومية بمدينة الرياض. 

 .الرياض
(. مستوى العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جدة 0407القرني ، سعد. ) .03

مجمة الجمعية المصرية لمقراءة من وجية نظر المعممين وعلاقتيا بالاستغراق الوظيفي لدى المعممين . 
 ، كمية التربية جامعة عين شمس 020 – 000، ص  026والمعرفة ، 

( . "التحقق من الافتراض أحادي البعد ضمن نظرية استجابة البند ، 0407اري ، أروى. )اليو  .07
دراسة مقارنة" ، مجمة جامعة  -باستخدام تحميل العامل الاستكشافي مقابل تحميل العامل التوكيد 

 . 2 : العدد60النجاح للأبحاث )العموم الإنسانية( : المجمد. 
(. ضغوط العمل و أثرىا عمى أداء الحكام الإداريين في الأردن : 0400عميمات ، خالد عيادة نزال. ) .02

 .040-76، الصفحات 0، العدد 02المنارة لمبحوث و الدراسات، مجمد دراسة ميدانية. 
(. درجة ممارسة مديري المدارس في مديرية التربية والتعميم 0404مومني ، خالد سميمان احمد. ) .02

المجمة التربوية لكمية التربية . وعلاقتيا بالاستغراق الوظيفي لممعممينلمحافظة عجمون لمقيادة الأخلاقية 
 . 413-455 , 69(69)بسوىاج

(. واقع الصحة التنظيمية في المدارس الخاصة شمال فمسطين من وجية 0442ندى ، يحيى محمد. ) .64
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