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 .شلوكيات العنل الصلبيةالقيادة الأخلاقية في دور       

 )دراشة تطبيقية على الجامعات الحلومية اليننية (
 

 البحث:ممخص 
ييدف ىذا البحث بصفو اساسيو الي معرفة اثر القيادة الأخلبقية في سموكيات العمل 

ولتحقيق ذلك تم تحميل ودراسة ما ورد في الأدب الإداري  السمبية في الجامعات الحكومية اليمنية و
من يشغمون المستويات  -----من كتابات وبحوث متعمقة بالموضوع، ثم تم اختيار عينة قواميا

الإدارية الثلبثة )العميا، الوسطى، التنفيذية( في الجامعات اليمنية )صنعاء، تعز(محل البحث.  وتم 
ية الطبقية في تحديد مفردات الدراسة وذلك باستخدام قائمة استقصاء الاعتماد عمي العينة العشوائ

لجمع البيانات الأولية اللبزمة لذلك . وقد استخدمت الدراسة التحميل والاحصائي لموصول الي نتائج 
الدراسة. واظيرت نتائج الدراسة وجود قصور في تبني الجامعات اليمنية محل الدراسة القيادة 

ممارستيا وتطبيقيا . ضعف قدرة ىذه الجامعات عمي خفض سموكيات العمل  الأخلبقية من حيث
ووجود علبقة معنوية ذات طبيعة عكسية بين  القيادة الأخلبقية  وسموكيات العمل السمبية ، السمبية 

ووجود اختلبف متمايز بين الجامعات  اليمنية محل الدراسة في أراء مفردات الدراسة تجاه القيادة 
ومستوى سموكيات العمل السمبية، وكان ىذا الاختلبف والتمايز لصالح جامعة تعزفيما  الاخلبقية

يتعمق بالقيادة الأخلبقية  ، ولصالح جامعة صنعاء في ما يتعمق بسموكيات العمل السمبية. 
 وتضمنت الدراسة المناقشة والحدود وتوصيات البحث المستقبمي 

 سموكيات العمل السمبية، الجامعات اليمنية  : القيادة الأخلبقية ،الكممات المفتاحية
Abstract  

The current research is mainly concerned to  identify the impact of 

ethical leadership on negative work behaviors in Yemeni public universities, 

and To achieve this, the administrative literature of writings and research 

related to the subject was analysed and studied, then a sample of ---- 

managers who occupy the three administrative levels (higher, middle, 

executive) in Yemeni universities (Sana'a and Taiz) were selected , The 

stratified random sample was relied upon to determine the study vocabulary, 

using a survey list to collect the necessary primary data. The study used 

descriptive and statistical analysis to reach the study results. The results of 

the study showed a shortcoming in the adoption of the Yemeni universities 

under study in  ethical leadership  in terms of their practice and application , 

the weak ability of these universities  to reduce and limit negative Work 

Behaviors . And the existence of a moral relationship of an inverse nature 

between ethical leadership and negative Work Behaviors, and the existence 

of a distinct difference between the Yemeni iniversities  under study in the 
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opinions of the study vocabulary towards ethical leadership and the level of 

negative Work Behaviors, and this difference and differentiation was in 

favor of Taiz university  regard to ecthical leadership , and in favor of 

sana’a university regard  to negative Work Behaviors. The study included 

discussion, limits and recommendations for future research. 

Keywords: Ethical Leadership, Negative Business Behaviors, Yemeni 

Universities  

 مقدمت

تواجو الكثير من المنظمات العديد من المتغيرات والتقمبات التي تعمل عمى الحد من 
الأمر الذي يمقي عمى كاىل ىذه المنظمات استخدام اساليب واستراتيجيات  واستمراريتيا،تقدميا 

حديثة تمكنيا من مواجية ىذه التغيرات وتقميل من حدتيا أو التكيف معيا. ولما كان العنصر 
البشري أحد أىم الركائز الأساسية لبناء المنظمة فكان لابد من تفيم ودراسة سموكو ودوافعو من  

أنجاز الميام الممقاة عمى عاتقو فيناك الكثير من المشكلبت التي تتصل عمى  مساعدتوأجل 
مؤسسات التعميم العالي عموماْ و  وتواجوالمنظمات.  ىذهبسموكيات الأفراد والجماعات داخل 

تمثل القيادة  .الجامعات عمي وجة الخصوص العديد من المشكلبت ذات الصمة بسموك العاممين فييا
أىم الموضوعات التي يتضمنيا عمم لإدارة إن لم يكن أىميا عمى الإطلبق،  الأخلبقية  واحدة من

حيث يوجد أتفاق بين الباحثين والممارسين في ىذا المجال عمى أن القيادة الفعالة تعتبر بمثابة قوة 
الدفع الرئيسة لتحريك المنظمات إلى الأمام في عالم يتسم بالتعقيد وشدة المنافسة 

.ونظراٌ لزيادة نسبة المخالفات والتجاوزات المالية والأخلبقية إلى حد إىمال (0202)المرسي&إدريس
العديد من  تشيدهالمسئولية الاجتماعية والأخلبقية واتساع دائرة الفساد اٌلإداري والأخلبقي الذي 

المنظمات، اىتم العديد من الباحثين وتعالت الأصوات التي تنادي بالحاجة الماسة لوجود قيادة 
عمى معالجة تمك الإخفاقات من خلبل تنمية سموكيات  نظرا لقدرتياقية داخل تمك المنظمات أخلب

 . Lu,2014)) نالمرؤوسيالعمل الأخلبقية لدى 
الاخلبقية  القيادةوفي ضوء ما سبق عمد الباحثون إلى السعي لكشف طبيعة العلبقة بين 

والتي تتمثل في القيادات الإدارية وسموكيات العمل السمبية في الجامعات اليمنية محل البحث 
بجامعتي صنعاء وتعز، وبالتالي وضع خطة عمل تنفيذية لدعم قدرة الجامعات اليمنية عمى الحد 

 من سموكيات العمل السمبية لمعاممين فييا
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 : الدراسات الاستطلاعية -1
في بناء  ونالباحثلزيادة المعرفة بمشكمة البحث وأبعادىا، ومساعدة تم اجراء الدراسة الاستطلبعية 

تُعد الدراسة حيث تعد .بإجراء دراسة استطلبعية ونالفروض الخاصة بالدراسة. لذلك قام الباحث
الاستطلبعية نوعاً من البحوث الاستكشافية التي ينظر إلييا عادة عمى أنيا خطوة أولية لازمة قبل 

راسة استطلبعية من خلبل ولتحديد مشكمة البحث قام الباحثون بإجراء د(. 0200البحث )إدريس، 
خطوتين الأولى: عن طريق الاطلبع عمى الدراسات السابقة والمراجع المتاحة المتعمقة بموضوع 

( موظف تمثل الموظفين 02الدراسة ، والثانية: تمثمت في إجراء عدة مقابلبت شخصية مع عدد )
 0200-6-0حتي  0200-5-00من  المدةفي الجامعات الحكومية اليمنية  محل الدراسة خلبل 

تعرف عمى أرائيم بشان سموكيات العمل التي يتم ممارستيا في الجامعات و  المتمثمة في لموذلك 
 (. القيادة الأخلبقية و سموكيات العمل السمبية)

؛ التوصل إلى بعض النتائج المبدئية التي وقد أمكن من خلبل تحميل نتائج ىذه المقابلبت 
 تتمخص فيما يمي:

 تدني إدراك القيادات الإدارية لمفيوم القيادة الأخلبقية وسموكيات العمل السمبية  -
 في أدائيم عمى يؤثر ما وىذا بشكل مستمر لآراء الموظفين عدم اىتمام القيادات بالاستماع -

     ف درجة الثقة في القادة.عميام وظائفيم و ض إنجاز
 في والكتب الحديثة الدوريات يتم توفير حيث لا القيادات بأدبيات القيادة، اىتمام تدني -

 . المعاصرة القيادة وخصائص وميارات أنماط مجال
إغفال القادة لأىمية إظيار اىتماميم بالصدق والصراحة وتقبل النقد وعدم الخداع والتسامح  -

 وتقديم التضحيات، حيث لم تممس العينة توفر مثل ىذه الخصائص بالقادة.
عطائيم تدني اىتمام القادة  - ظيار الاىتمام بيم وا  بتمكين الموظفين من أداء أعماليم وا 

 الصلبحيات وبذل الجيد الممكن لتنمية مياراتيم .
 الدراسات السابقة  -2

تمثل الدراسات السابقة أساسا ميما في إعداد الإطار النظري لمبحث، وتشكل نتائج ىذه 
مشكمة البحث نظرياً وصياغة أىدافيا  في تبرير ينلمباحثالدراسات وتوصياتيا، عاملًب مساعداً 

 وفروضيا
 يتناول الباحثون في ىذا الجزء الدراسات السابقة عمى النحو التالي:
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 دراسات سابقة تناولت القيادة الأخلبقية  -0/0
 دراسات سابقة تناولت سموكيات العمل السمبية -0/0

 وفيما يمي عرض ليذه الدراسات
 دراسات سابقة تناولت القيادة الأخلاقية  -1/1

( إلى معرفة تأثير القيادة الاخلبقية عمى سموكيات Ogunfowora,2009ىدفت دراسة )
( فريق عمل في خمس 58( موظف من أصل )097العمل السمبية بالتطبيق عمى عينة قوميا)

لقيادة الأخلبقية وسموكيات منظمات غير ىادفو لمربح وافترضت الدراسة وجود علبقو سالبو بين ا
العمل السمبية، الا إن النتائج لم توكد صحت الافتراض وأشارت إلي أن سموكيات القياد الإيجابية ليا 

 تأثير عمى سموكيات الموظفين السمبية
إلى معرفة طبيعة العلبقة بين الابتكار التنظيمي والقيادة  (Yilmaz,2010سعت دراسة )
لك التعرف عمى مدي قدرة سموكيات القيادة الأخلبقية لممديرين عمى تفسير الأخلبقية لممديرين، كذ

 الابتدائية( مدرساٌ بالمدارس 507الابتكار التنظيمي في المدارس، وذلك بالتطبيق عمى عينة قواميا )
في كونيا التركية، وكشفت نتائج ىذه الدراسة عن العلبقة الإيجابية بين أبعاد القيادة 

وك الأخلبقي، البيئة الأخلبقية، الأخلبقيات في اتخاذ القرار( والابتكار التنظيمي الأخلبقية)السم
أبعاد القيادة الأخلبقية( لا ترتبط بالابتكار التنظيمي كما  كأحد،بينما وجد أن الاتصال الأخلبقي)

وتفسير اتضح أن السموك الأخلبقي والبيئة الأخلبقية)كأبعاد لمقيادة الأخلبقية( قادرة عمى التنبؤ 
 الابتكار التنظيمي في المدارس.
( ىدفت إلى التعرف عمى تأثير القيادة الأخلبقية Avey et al,.2011وفي نفس الاطار )

عمى سموكيات المواطنة التنظيمية وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية بالتطبيق عمى عينة مكونة 
بالولايات المتحدة الامريكية  ( مفردة من مديري الشركات الكبري واصحاب الشركات090من )

 وأكدت النتائج وجود علبقة معنوية سالبة بين القيادة الأخلبقية وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية.
( إلي التعرف عمى العلبقة بين القيادة & Rehman,2017 Khokharوىدفت دراسة )

ت القيادة الأخلبقية يحد من أن سموكيا تواقترحالأخلبقية و سموكيات العمل المضادة للئنتاجية، 
( موظف من المديرين 007سموكيات العمل المضادة للئنتاجية، بالتطبيق عمى عينة مكونة من )

( مؤسسة تعميمية. وتوصمت النتائج إلي صحة الافتراض ووجود علبقة سالبة بين 027ونوابيم في )
  القيادة الأخلبقية وسموكيات العمل المضادة للئنتاجية. 
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( اثر سموك القادة تجاه المرؤوسين عمى سموكيات Solat et al,2017دراسة )ووضحت 
العمل السمبية لمموظفين في القطاع العام والخاص )الصحة ، المصرفية، التعميم، الغزل والنسيج( في 

( قائد وموظف . وبينت نتائج 546مدينة فيصل أباد في باكستان ، وتكونت عينة الدراسة من )
سموك القيادة المرتكز عمى الفرد يرتبط بشكل سمبي بفعالية المجموعة من خلبل زيادة الدراسة أن 

سموكيات العمل السمبية ، وان سموك القيادة المرتكز عمى المجموعة يرتبط بشكل ايجابي بفعالية 
 المجموعة من خلبل تقميل سموكيات العمل السمبية .

ة نظرية ىدفت إلي مراجعة ( وىي دراسAkarm , Huseyinin,2019أما دراسة )
إلي عام  0222الدراسات التي تناولت مسببات ومخرجات التيكم التنظيمي التي أجريت من عام 

( دراسة في مجال 68، والمطبقة عمى المؤسسات التعميمة في تركيا. وتوصمت بعد مراجعة )0208
وكذلك وجود تأثير قوي لمتيكم التيكم إلي وجود تأثير قوي لمقيادة الأخلبقية عمى التيكم التنظيمي، 

 التنظيمي عمي الاغتراب في العمل
 دراسات سابقة تناولت سموكيات العمل السمبية -1/2

( لمتعرف عمى عوامل الإخلبل الوظيفي في الكميات التقنية 0202سعت دراسة )ابو عمرة،
صمت الدراسة إلى ( موظفا. وتو 90في غزة من وجية نظر الإدارة العميا وتكونت عينة الدراسة من )

وجود علبقة عكسية بين عوامل الإخلبل الوظيفي )الوازع الديني والأخلبقي، الرضا الوظيفي، الثقافة 
التنظيمية ، أنظمة الثواب والعقاب، ظروف وبيئة العمل( وبين مستوى الإخلبل الوظيفي. ووجود 

 علبقة طرديو بين ضغوط العمل ومستوى الإخلبل الوظيفي .
( عمى دور الشعور بالممل كمتغير وسيط Bruursema et al ,2011دراسة )فيما ركزت 

وتكونت عينة الدراسة  الشمالية.في العلبقة بين الوظائف المممة وسموكيات العمل السمبية في أمريكا 
( مشاركا. وأظيرت نتائج الدراسة أن الشعور بالممل يتوسط العلبقة بين الوظائف المممة 000)من 

)سوء المعاممة ضد الآخرين ، انحراف الإنتاج ، التخريب ، الانسحاب ، السمبية عمل وسموكيات ال
، وأكدت الدراسة أن الشعور بالممل يتكون من حافز خارجي وحافز داخمي ، وان الحافز  )السرقة

الداخمي لا يرتبط بسموكيات العمل السمبية ، وبينت الدراسة أن الشعور بالممل ينتج عنو الغضب 
 وان ، وان العاممين يحممون المنظمة مسئولية الممل الوظيفيوالعد

( إلى استكشاف اثر محددات الإحباط الوظيفي عمى 0200كذلك سعت دراسة )زين،
سموكيات العاممين السمبية في مديريات الخدمات الحكومية في محافظة طنطا بمصر. وتوصمت 
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قمة )باستثناء العدالة الإجرائية ( عمى الإحباط الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لجميع المتغيرات المست
الوظيفي،  وان الإحباط الوظيفي يتوسط العلبقة بين المتغيرات المستقمة)المتغيرات الفردية، المتغيرات 
التنظيمية، العدالة التنظيمية، الدعم التنظيمي( وبين سموكيات العاممين السمبية ، وان ىذه العلبقة 

 معنوية ومقبولة.
( إلى تحميل طبيعة العلبقة Erkutlu & Chafra,2013نفس السياق ىدفت دراسة )وفي 

بين القيادة الأصيمة والانحراف التنظيمي واثر الثقة وانتياك العقد النفسي عمى ىذه العلبقة في 
( جامعات، وتكونت عينة الدراسة من 02الجامعات الحكومية التركية، وشمل مجتمع البحث عدد)

ن الموظفين والأكاديميين. وكشفت نتائج الدراسة أن القيادة الأصيمة مرتبطة ارتباطا ( مفردة م848)
سمبياً وكبيرة بالانحراف التنظيمي، بالإضافة إلى وجود تأثير معتدل لثقة الموظف وانتياك العقد 

 النفسي فيما يتعمق بالعلبقة بين القيادة الحقيقية والانحراف التنظيمي.
( فسعت إلى استكشاف طبيعة العلبقة بين الانومية  0204)الحكيم،ناصر،اما دراسة 

التنظيمية )القيادة التدميرية( وسموك العمل العكسي في شركات السياحة والسفر العراقية. وتكونت 
( مفردة . أظيرت النتائج وجود علبقة تأثير مباشرة بين الانومية التنظيمية 029عينة الدراسة من )

ة التنظيمية، انعدام القيم التنظيمية، التيكم التنظيمي( وسموكيات العمل السمبية )تجاه )اللبمعياري
 المنظمة، تجاه الأشخاص( في العينة محل الدراسة.

( طبيعة العلبقة بين الحوافز السمبية و سموكيات 0204بينما تناولت دراسة )داىش،
( 027لقاىرة. سوتكونت عينة الدراسة من )العاممين في البنوك التجارية لمقطاع العام في محافظة ا

موظف . وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة عكسية قوية بين استخدام الحوافز السمبية والالتزام 
التنظيمي ، وكذلك وجود ارتباط طردي قوي بين استخدام الحوافز السمبية وانتشار السموكيات السمبية 

% من التغيرات في 90وا فز السمبية تفسر ما يقارب من بإبعادىا المختمفة . وأكدت الدراسة أن الح
 % من التغيرات في انتشار السموكيات السمبية لمعاممين في البنوك التجارية.95الالتزام التنظيمي ، و

( التعرف عمى دور عدم الالتزام الأخلبقي كمتغير Fida et al,2015واستيدفت دراسة )
وسموكيات العمل السمبية في ايطاليا. وتكونت عينة الدراسة  وسيط في العلبقة بين العواطف السمبية

( عامل. وتوصمت النتائج إلى أن عدم الالتزام الأخلبقي يتوسط العلبقة بين العواطف 0047من )
السمبية وسموكيات العمل السمبية )ضد المنظمة، ضد الأفراد( . بمعنى أن كمما زاد عدد العمال الذين 
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 .شلوكيات العنل الصلبيةالقيادة الأخلاقية في دور       

 )دراشة تطبيقية على الجامعات الحلومية اليننية (
 

مبية )استجابة لضغوطات جيد العمل( كمما ازداد انسحابيم أخلبقيا ، وبالتالي يعانوا من العواطف الس
 زيادة سموكيات العمل السمبية .

( لاستكشاف دور الدعم التنظيمي المدرك Vatankhah et al,2017وسعت دراسة )
 كمتغير وسيط في العلبقة بين ممارسات العمل عالية الأداء وسموكيات العمل السمبية في شركات

( مضيفة. أكدت النتائج الدور الوسيط لمدعم 085الطيران الإيرانية . وتكونت عينة الدراسة من )
التنظيمي المدرك في العلبقة بين ممارسات العمل عالية الأداء )التمكين والترقية والمكافأة( 

 وسموكيات العمل السمبية )الموجو نحو المنظمة، والموجو نحو الأفراد( .
( عمى اكتشاف تأثير توسط الاحتراق الوظيفي Makhdoo et al,2017وركزت دراسة )

في العلبقة بين السياسة التنظيمية المدركة وسموكيات العمل السمبية لدى المعممين في المدارس 
( معمماً. وتوصمت الدراسة إلى إن الاحتراق 450الحكومية والخاصة . وتكونت عينة الدراسة من )

بين السياسة التنظيمية المدركة وسموكيات العمل السمبية ، وان السياسة الوظيفي يتوسط العلبقة 
التنظيمية تمعب دور ىام في التأثير عمى سموكيات العمل السمبية  )اعتداء عمى الآخرين، انحراف 

 الإنتاج، التخريب، السرقة، الانسحاب(.
ير وسيط في ( إلى تحميل دور الرضا الوظيفي كمتغ0207فيما ىدفت دراسة )ابراىيم،

العلبقة بين أبعاد تمكين العاممين والسموكيات المضادة للئنتاجية في العمل في الوحدات المحمية 
( موظف . وتوصمت الدراسة 000بالمنطقة الشمالية بمحافظة القاىرة. وتكونت عينة الدراسة من )

الية الذاتية، معنى إلى وجود تأثير عكسي ومعنوي لأبعاد تمكين العاممين )حرية الاختيار، الفع
العمل( عمى السموكيات المضادة للئنتاجية. وتوصمت الدراسة كذلك إلى وجود تأثير لمرضا الوظيفي 

 في العلبقة بين أبعاد تمكين العاممين والسموكيات المضادة للئنتاجية.
( لمتعرف عمى طبيعة العلبقة بين القيم الشخصية لمموظف 0208وسعت دراسة )عمي،

لانحراف الإداري في العمل في وحدات الإدارة المحمية بمدينة المنصورة. وتكونت عينة وسموكيات ا
( موظف. وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة ارتباط معنوية عكسية بين القيم 006الدراسة من )

الدينية والاجتماعية وسموكيات الانحراف الإداري)الرشوة، الامتناع عن العمل، إىمال العمل، 
إمكانيات العمل، الاستغلبل السيئ لموظيفية، إفشاء أسرار العمل(، وكذلك وجود علبقة استغلبل 

ارتباط معنوية طرديو بين كلب من القيم الاقتصادية والقيم السياسية وسموكيات الانحراف الإداري، 
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فضلب عن وجود تأثير معنوي لجميع أبعاد القيم الشخصية عمى جميع أبعاد سموكيات الانحراف 
 داري.الإ

( إلي معرفة التنمر الإداري في الجامعات الأردنية في 0209فيما ىدفت دراسة )مييدات،
محافظة إربد وعلبقتو بالروح المعنوية لمعاممين فييا من وجية نظرىم. وتكونت عينة الدراسة من 

 ( موظف. وتوصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج أبرزىا. أن درجة ممارسة العاممين في852)
 الجامعات الحكومية لسموكيات التنمر الإداري مرتفعا  وفي الجامعات الخاصة متوسطاٌ 

 خلاصة الدراسات السابقة والتعميق عميها :
 في ضوء استعراض الدراسات السابقة خمص الباحثون إلى ما يمي:

لما   السموكيات السمبيةأسيمت الدراسات السابقة في توضيح مدى أىمية القيادة الأخلبقية و  -
تحدثو من اضرار عمى المنظمات ونشاطيا والتكاليف الباىظة التي تتكبدىا المنظمات نتيجة 

 ممارسة العاممين لمثل ىذه السموكيات السمبية .
أضافت وطورت العديد من الدارسات الأجنبية أبعاد لمقيادة الأخلبقية في المنظمات، وأكدت تمك  -

ء متعدد الأبعاد بينما لم يتم تناول تطوير وتحديث أبعاد الدراسات عمى أن القيادة الأخلبقية بنا
 .ونلمقيادة الأخلبقية في المنظمات عمي المستوى العربي أو اليمني عمى حد عمم الباحث

ناقشت العديد من الدراسات السابقة المخرجات السموكية الناتجة من إدراك العاممين لمقيادة  -
 الأخلبقية 

من المتغيرات التي يمكن من خلبليا التنبؤ بحدوث او ارتكاب  بينت الدراسات السابقة عدد  -
الموظفين لسموكيات العمل السمبية مثل: الخصائص الشخصية )الوعي، ضبط النفس ، التوجو 
الأخلبقي، العواطف السمبية، الانفتاح( ، الخصائص الوظيفية )التعقيد، الاستقلبلية، المخاطرة، 

دور، ،وضوح الدور (،  العوامل التنظيمية )السياسات ، طبيعة الدور الوظيفي: عبء ا ل
معيارية  التنظيمية ، المناخ الاخلبقي ،  القواعد والإجراءات، ظروف العمل السمبية ، اللب

التنظيمية، انعدام القيم التنظيمية، التيكم التنظيمي ، التوعية التنظيمية(، العوامل الظرفية )عدم 
نبذ في مكان العمل، التمييز، الحوافز السمبية، القيادة الأخلبقية الرضا الوظيفي، التجاىل او ال

)زيادة الاخلبق المينية، الحد من الفساد، عدم الاساءة لممرؤوسين ( ، ارتفاع العدالة التنظيمية 
 )التوزيعية، الاجرائية ، التعاممية(  ...الخ.
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 .شلوكيات العنل الصلبيةالقيادة الأخلاقية في دور       

 )دراشة تطبيقية على الجامعات الحلومية اليننية (
 

نتيجة القيادة الأخلبقية  مثل  أكدت الدراسات السابقة عمى عدد من النتائج التي يمكن ان تحدث -
زيادة سموكيات المواطنة التنظيمية، زيادة الأداء الوظيفي ، زيادة الارتباط الوظيفي، زيادة الالتزام 

 التنظيمي ، الاحد من الانسحاب الوظيفي.
تناول جزء كبير من الدراسات السابقة أبعاد مختمفة لتنبو بسموكيات العمل السمبية، ويرجع ىذا  -

 تلبف إلى طبيعة الدراسة، واليدف منيا، والقطاع الذي طُبقَت الدراسة عميو.الاخ
ىناك شبو اتفاق بين الدراسات السابقة عمى الإبعاد الرئيسية لسموكيات العمل السمبية متمثمة  -

ب)السموكيات الموجية نحو المنظمة، السموكيات الموجية نحو الافراد(، ومن ىذه الدراسات 
 Erkutlu & Chafra2013( ،)Vatankhah et al,2017(،)Fida) عمى سبيل المثال

et al,2015،) ،(2114)الفتلاوي .. 
تشابو الدراسة  الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث استخدام الأسموب الوصفي  -

التحميمي لمنيج الدراسة ، واستخدام الاستقصاء كأداة لمدراسة ولكنو اختمف عن كثير من 
 الدراسات في مجتمع الدراسة ومتغيراتيا. 

الأخلبقية عمى سموكيات العمل تعد الدراسة الحالية تكممة لمدراسات السابقة في أثر القيادة  -
السمبية ، وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في التعرف عمى أىم عوامل القيادة 

 الأخلبقية و سموكيات العمل السمبية والتي تم استخداميا في ىذه الدراسة.
لحكومية  ، نقص الدراسات التي تناولت تطبيق الموضوع محل الدراسة في مجال القطاعات ا -

وبالتالي تختمف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في مجال التطبيق حيث ستتخذ من 
 لمدراسة. الموظفين في الجامعات الحكومية اليمنية مجتمعاً 
لم تتناول أي من الدراسات السابقة العلبقة  أنوخلبصة ما سبق تتمثل الفجوة البحثية في 

ات العمل السمبية في الجامعات الحكومية اليمنية، عمى حد عمم بين القيادة الأخلبقية وسموكي
 ، وىو ما تسعى الدراسة الحالية لتحقيقو.ونالباحث

 مشكمة البحث وأسئمة البحث :  -3
وبناء عمى نتائج الدراسة الاستطلبعية يتضح وجود سموكيات عمل سمبية بنسبة مرتفعة وضعف 
في تبني ممارسات تساعد عمى الحد من ىذه السموكيات السمبية  في الجامعات الحكومية 
اليمنية محل الدراسة، حيث اتضح أن ىذه الجامعات لازالت تمارس نمط القيادة المركزية القائم 

، وعدم المشاركة في اتخاذ القرارات ، وانخفاض مستوى ية والوصاية وسمطة المركز اليرمعمى 
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الشفافية في التعامل مع الآخرين،  وانتشار كثير من الصفات في القادة مثل الفساد ، وسوء 
المعاممة ، والمحسوبية، والتمييز بين العاممين ، وكذلك عدم حرص الجامعات وقيادتيا عمى 

واب والعقاب. وىو ما يبرر الحاجة إلي دراسة القيادة الأخلبقية و سموكيات العمل تنفيذ مبدأ الث
السمبية  في الجامعات الحكومية اليمنية محل الدراسة، وتييئة الفرص لمتحول من النمط القيادي 

ط القيادة الحديثة القائم عمى القيادة الأخلبقية، كذا العمل عمى إيجاد االتدميري إلى انم
ات المناسبة لضمان تحقيق العدالة التنظيمية؛ مما قد ينعكس ايجابياً في الحد من المعالج

سموكيات العمل السمبية وظاىرة الصمت التنظيمي في الجامعات الحكومية اليمنية محل 
الدراسة. وتحديد اىم العوامل التي تعمل عمى زيادة سموكيات العمل السمبية، والعمل عمى الحد 

 غرض القضاء او التخفيف من ىذه السموكيات السمبية من ىذه العوامل ل
وبالتالي يمكن ترجمة مشكمة الدراسة إلى مجموعة من التساؤلات، أكثر تفصيلب والتي 

 تسعى الدراسة الحالية لتقديم إجابات واضحة عنيا، وذلك عمى النحو التالي: 
لجامعات الحكومية اليمنية ىل توجد علبقة ارتباط معنوية بين ابعاد القيادة الأخلبقية في ا .0

 محل الدراسة وسموكيات العمل السمبية ؟
ما مدي  تأثير القيادة الأخلبقية عمي سموكيات العمل السمبية في الجامعات اليمنية محل  .0

 الدراسة  
اليمنية )صنعاء  جامعات ىل يوجد اختلبف متمايز بين أراء القيادات الإدارية في ال .0

القيادة الاخلبقية، وما ىي أبعاد القيادة الأخلبقية  الأكثر  وتعز ( محل الدراسة من حيث
 ؟الجامعاتقدرة عمى التمييز بين ىذه 

اليمنية )صنعاء وتعز (  الجامعاتىل يوجد اختلبف متمايز بين أراء القيادات الإدارية في  .4
محل الدراسة من حيث سموكيات العمل السمبية ؟ وما ىي أىم أبعاد سموكيات العمل 

 ية الأكثر قدرة عمى التمييز بين ىذه الجامعات؟ السمب
 اهداف البحث : -4
استكشاف طبيعة العلبقة بين أبعاد القيادة الأخلبقية ومستوى سموكيات العمل السمبية في   -0

 الجامعات ليمنية محل الدراسة.
التعرف عمى  تأثير تطبيق القيادة الأخلبقية عمى سموكيات العمل السمبية في الجامعات  -0

 اليمنية محل الدراسة.
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التعرف عمى مدى وجود اختلبف متمايز بين أراء القيادات الإدارية في الجامعات اليمنية  -0
)صنعاء وتعز( محل الدراسة من حيث القيادة الأخلبقية  وما ىي أبعاد  القيادة الأخلبقية 

 ، الأكثر قدرة عمى التمييز بين ىذه الجامعات 
متمايز بين أراء القيادات الإدارية في الجامعات اليمنية التعرف عمى مدى وجود اختلبف  -4

)صنعاء وتعز( محل الدراسة من حيث سموكيات العمل السمبية ؟ وما ىي أىم أبعاد 
 سموكيات العمل السمبية الأكثر قدرة عمى التمييز بين ىذه الجامعات ؟

يساىم في الحد من  وبما الأخلبقية ،تقديم التوصيات التي تساىم في دعم وتعزيز القيادة  -5
 .سموكيات العمل السمبية لدى القيادات الإدارية في الجامعات ليمنية محل البحث 

 فروض البحث-6
 في ضوء الدراسات السابقة، أمكن صياغة فروضة الدراسة عمى النحو التالي:

 لا توجد علبقة ارتباط معنوية بين أبعاد القيادة الأخلبقية ومستوى سموكيات العمل السمبية  -0
النزاىة، التوجو الأخلبقي ، مشاركة السمطة (لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد القيادة الاخلبقية  -0

 ليمنية محل الدراسة اجامعات عمى سموكيات العمل السمبية في الو العدالة( 
ف متمايز بين أراء القيادات الإدارية الجامعات اليمنية )صنعاء وتعز ( محل لا يوجد اختلب -0

 الدراسة من حيث القيادة الأخلبقية .
لا يوجد اختلبف متمايز بين أراء القيادات الإدارية في الجامعات  اليمنية )صنعاء وتعز(  -4

 محل الدراسة من حيث سموكيات العمل السمبية .
 ذج المقترح لمدراسة( يوضح النمو 0الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثون

 الأخلاقيتالقيادة 

 النزاهه.1

 التوجه بالعاملين.2
 الأخلاقٜالتوجه .3

 العدالة.4

 مشاركة السلطة.5

 سلوكيات العمل السلبية
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 أهمية البحث -7
 يستمد ىذا البحث أىميتو من اعتبارات عدة، تتمثل فيما يأتي :

 الأهمية العممية : -1
تُعد قضية ضعف قدرة الجامعات عمى الحد من سموكيات العمل السمبية في الوقت الحالي قضية -

ىامة وحرجة ، ومن ثم فان العمل عمى دعم قدرة الجامعات عمى الحد من سموكيات العمل السمبية 
عمى لغرض تحسين والارتقاء بأداء موظفييا من خلبل دعم وتعزيز تطبيق القيادة الأخلبقية  وأثرىا 

سموكيات العمل السمبية والتعرف عمى العوامل المؤثر فييا، سوف يساىم في تحسين الخدمات التي 
 تقدميا ىذه الجامعات  وبالتالي رضا المواطنين عن أداء ىذه الجامعات .

الكشف عن طبيعة العلبقات بين متغيرات الدراسة وتحديد نمط العلبقة بين القيادة الأخلبقية  -
عمل السمبية. سوف يساىم في زيادة الوعي لدى قيادات ىذه الجامعات عن أىمية دعم وسموكيات ال

وتعزيز تطبيق القيادة الأخلبقية ، الأمر الذي سيساعدىم في الحد من سموكيات العمل السمبية ودعم 
 قدرة وأداء جامعاتيم .

 الأهمية العممية : -2
لجامعات عمى تحسين واكتساب ميارات جديدة نتائج الدراسة المتوقعة يمكن أن تساعد قيادات ا -

في عممية إدارة العنصر البشري، وحل المشكلبت التي تواجييا في الموارد البشرية والأداء والخدمات 
التي تقدميا لممواطنين، كما ستساعد النتائج المتوقعة قيادة الوزارات من تحديد نقاط القوة والضعف 

الي وضع الاستراتيجيات المناسبة لاستثمار الفرص ومواجية المرتبطة بالموارد البشرية، وبالت
التيديدات من خلبل تطبيق القيادة الأخلبقية والتي قد تساىم في الحد من سموكيات العمل السمبية 

 لدى الموظفين .
يتوقع أن تفيد نتائج ىذه الدراسة في زيادة وعي قيادات الجامعات اليمنية بأىمية تبني أسموب  -

 قيادة الأخلبقية وتطبيقو وتطويره وتشاركو، وتنميتيا لمحد من سموكيات العمل السمبية أنماط ال
 حدود البحث -7

 تتمثل حدود الدراسة في العناصر الرئيسية الآتية :
 الحدود المكانية: -

(. ويرجع صنعاء، تعزاقتصرت الدراسة الميدانية عمى الجامعات الحكومية اليمنية، وىي )
 أسباب تتمثل فيما يمي:ذلك إلى عدة 
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  تعد جامعتي صنعاء وتعز من أقدم الجامعات اليمنية من حيث النشأة والتأسيس كما أنيما
 جامعات تقع في شمال ووسط اليمن.

  تعد جامعتي صنعاء وتعز الأولى والثانية عمى مستوى الجامعات اليمنية من حيث عدد
% من إجمالي عدد الطلبب 46بتو ما نسالطلبب ، حيث بمغ عدد الطلبب المقيدين فييا 

 في الجامعات 
 .)القصور النسبي في الإمكانات المالية المخصصة لإجراء البحث )ميزانية البحث 
 .محدودية الوقت المتاح أمام الباحث 

 :الحدود الموضوعية -
وجو ، التوجو بالعاممين، التالنزىةىي: القيادة الأخلبقية )  موضوعينستشمل الدراسة الحالية عمى 

الأخلبقي، العدالة، مشاركة السمطة(، و سموكيات العمل السمبية ) الموجية نحو المنظمة، الموجية 
 نحو الأفراد( . 

ىي الفترة التي استغرقت فييا عممية جمع البيانات )الأولية والثانوية( اللبزمة : الحدود الزمنية -
 لإنجاز الدراسة.

 الإطار النظري -8
 الإطار النظري لمتغيرات البحث عمى النحو التالي:يستعرض ىذا الجزء 

 :أولا: القيادة الأخلاقية 
 مفهوم القيادة الأخلاقية -

ومعناه  (Agere)اشتقت كممة القيادة من الفعل قاد أو يقود وىو يتفق مع الفعل اللبتيني 
يحرك أو يقود فالقيادة عممية رشيدة تحتوي عمى طرفين، الطرف الأول وىو الشخص الذي 
يوجو ويرشد والطرف الآخر أشخاص يتمقون التوجيو ولإرشاد وذلك من أجل تحقيق أىداف 

 (0227معينة)كنعان، 
 Trevino, et)بناء عمى محدودية المعرفة المتوفرة حول مفيوم القيادة الأخلبقية قام 

al,2003) أسموب ًً ، بتعرف القايد الأخلبقي من خلبل دراستو الرائدة في ىذا المجال مستخدماٌ
المقابلبت الشخصية وتوصل إلى أن القادة الأخلبقيين يتميزون بالعدالة والنزاىة والأخلبق الشخصية 

ًً للؤخلبقيات عند أتخاذ القرارات ويعممون عمى توضيح السموكيات  الأخلبقية ومعاقبة وييتمون كثيراٌ
 السموك الغير الأخلبقي ومكافأة السموك الأخلبقي.
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تعبر عن مساعدة القادة لمعاممين عمى  (Heifetz, 2006)القيادة الأخلبقية من جية نظر 
حداث التغييرات بالتركيز عمى القيم من خلبل بيئة يسودىا الاستقرار والثقة  مواجية الصراعات وا 

 والرعاية.
 مكين واتخاذ القرارات.الثنائي والت

بتعريف القيادة الأخلبقية بانيا اظيار السموك  المناسب  (Javed et al, 2018)كما قام 
من الناحية المعيارية من خلبل الإجراءات الشخصية والعلبقات بين الأشخاص، والترويج لمثل ىذا 

 القرار  واتخاذالسموك إلى المرؤوسين من خلبل الاتصال والتعزيز 
( ىي نمذجة الدور الأخلبقي أو القدوة الأخلبقية، 0209من وجية نظر )عبدالجميل، اما 

فكانت تدور حول خصائص القائد الأخلبقي التى يجب توافرىا حتي يكون نموذج لمسموك الصحيح 
 لمتابعين وأنو يتعين عميو مساعدة تابعية.

لرؤساء في العمل عمى ( القيادة الأخلبقية عمى أنيا قدرة ا0202وعرفت )جمال الدين، 
التأثير في سموك العاممين من خلبل إبداء تصرفات أخلبقية ملبئمة معيارياُعن طريق الأفعال 
والعلبقات الشخصية وتشجيع ىذه التصرفات عن طريق التواصل ثنائي الاتجاه مع العاممين 

 ومشاركتيم في صنع القرار.
 National Center for Ethicsق اما عن وجية نظر المركز  الوطني الامريكي للؤخلب

فيعرف القيادة الاخلبقية انيا مجموعة من الانشطة والممارسات التي سيقوم بيا القادة لتعزيز البيئو   
والثقافة الاخلبقية  داخل المنظمات من خلبل الالتزام بالسموك الاخلبقي ودعم الانشطة التي تشجع 

 Fox etal., 2008السموك الاخلبقي )
 القيادة الأخلاقية:أبعاد -

نظراً لاختلبف رؤي الباحثين حول مفيوم القيادة الأخلبقية، اختمفت تبعاً لذالك وجيات 
 Trevino et)نظرىم حول أبعاد القيادة الأخلبقية، حيث حدد البعض بعدين لمقيادة الأخلبقية مثل 

al., 2003)  وآخر تناوليا كنموذج ثلبثي الأبعاد مثل(Dehoogh & Den Hartog, 2008) 
 من منظور سباعي الأبعاد. (kalshoven et al., 2011)وأخيراً تناوليا 
من خلبل مراجعة أبعاد الدراسات السابقة توصل الباحث إلى وجود عشرة أبعاد لمقيادة و 

الأخلبقية والمتمثمة في. )العدالة، التوجو الأخلبقي، النزاىة، مشاركة السمطة، توضيح الدور، التوجو 
 (عتدال، الدافعية، التوجو بالمسئولية والاستدامة، الإيثار، التوجو بالاعتدالبالا



 

 

 
084 

 عنارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 هارون محند عبد العليه احمد

 

 .شلوكيات العنل الصلبيةالقيادة الأخلاقية في دور       

 )دراشة تطبيقية على الجامعات الحلومية اليننية (
 

ويرى الباحثون، أن ىناك تشابة وتداخل بين الأبعاد وبعضيا البعض بحيث يمكن دمجيا حيث يمكن 
دمج بعدي )التزام القيادة بالسموكيات الأخلبقية، شخص أخلبقي( مع بعد )النزاىة(، ودمج بعد 

مع بعد )مشاركة السمطة(، ودمج بعدي )تشجيع السموكيات الأخلبقية، المدير الأخلبقي(،  )التمكين(
 مع بعد )التوجو الأخلبقي(.

وعمية يتضح أن أكثر أبعاد القيادة الأخلبقية استخداماً في الدراسات السابقة ىي: التوجو الأخلبقي، 
دراستو الذي سيعتمد عمييا الباحث في النزاىة، مشاركة السمطة، العدالة، التوجة بالعاممين. وىي 

 الأخلبقية والمتمثمة في خمسة أبعاد ىي لمقيادة
يقصد بيا أن القائد الأخلبقي يحافظ عمى وعودة ويعمل باستمرار وفقاُليا وبطريقة يمكن  النزاهة: -0

امات نحو التنبؤ بيا، وتتضمن الوفاء بالوعود، واتفاق الأقوال مع الأفعال، والقيام بتنفيذ الالتز 
المرؤوسين، والتصرف بأمانة وثقة مع المرؤوسين. بمعنى اخر أن أدراك نزاىة القائد من قبل 
المرؤوسين يتم عن طريق الملبحظة لأفعالو وتصرفاتو ومدى توافقيا مع وعودة وأقوالو 

(Kalshoven, et al., 2011) 
 الأخلاقي: التوجه -2

ىو التواصل وشرح القواعد الأخلبقية، ومكافأة السموك ألأخلبقي بين المرؤوسين، حيث وأن القائد 
والإدارة  المنظماتالأخلبقي ينقل بوضوح المعايير المتعمقة بالسموك الأخلبقي. في حين تستطيع 

وك ألأخلبقي، إلا التوجييية لمسم المباديالعميا وضع القواعد والمعايير والمدونات لمسموك، التي توفر 
أن القادة الأخلبقيون باستطاعتيم زيادة وعي المرؤوسين حول ىذه التوجييات الأخلبقية، وايضاً 

 Brown, et)والعقوبات لحمل المرؤوسين عمى تحمل مسئولية تصرفاتيم تالمكافأاستخدام  يمكنيم
al., 2005). 

 مشاركة السمطة:- 3
لى القادة الأخلبق يين يسمحون لممرؤوسين بإبداء الرأي عند صنع القرار ويشر إلى التمكين وا 
، ويتضمن المشاركة في صنع القرار، والاستماع إلى واىتمامويستمعون لأفكارىم ومقترحاتيم بعناية 

 Resick et al)كما أكد  (De Hoogh & Den Hartog, 2008)أفكار واىتمامات الآخرين 
 Brown, et al)إلى أن تمكين العاممين أحد الأبعاد الميمة لمقيادة الأخلبقية واشار  (2006,
إلى دور القيادة الأخلبقية في تنمية سموك العاممين لمتحدث حول الأمور الميمة بالمنظمة،  (2005
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م وأكد عمى أن تقاسم ومشاركة السمطة مع المرؤوسين يجعميم أكثر سيطرة واقل أعتماد عمى قاداتي
 يشكل دائم.

 العدالة:- 4
ويقصد بيا المساواة في المعاممة وطرح الخيارات العادلة لممرؤوسين، ويتضمن معاممة الأفراد بعدل 
وبطريقة متكافئة، والتأكيد عمى إرساء المبادئ، والعدالة في الترقيات وتقارير تقيم الأداء بما يتناسب 

 (Ponnu and Tennakoon., 2009) ويؤكد (Hoogh & Den Hartog, 2008)مع الأدوار 
أن إدراك المرؤوسين لعدالة قاداتيم وشعورىم بأنيم يعاممون بنفس المستوى من المساواة والعدالة 
يكون ليا اثر إيجابي كبير عمى اتجاىات المرؤوسين وتصرفاتيم وقراراتيم داخل المنظمة، ويوضح 

(Brown, et al 2005)  قبل قاداتيم يزيد من مستوى الثقة المتبادلة أن شعور العاممين بالعدالة من
 بينيم .

 بالعاممين: التوجه- 5
وذلك من خلبل الاىتمام باحتياجات العاممين ورغباتيم والعمل عمى تمبيتيا والحفاظ عمى مشاعرىم 
بالشكل الذي يؤدي إلى تحقيق أىداف محددة، ويتضمن العناية بمشاعر المرؤوسين، ودعميم 

ل عمى ضمان تمبية احتياجاتيم، والاىتمام بتطوير أدائيم، والاىتمام في الاتصالات واحتراميم، والعم
 (Yukl, et.,2013)بمجال العمل

  ثانيا : سموكيات العمل السمبية 
 مفهوم سموكيات العمل السمبية:

حظت دراسة سموكيات العمل السمبية في السنوات الأخيرة اىتماماً كبيراً بين الباحثين 
(Fox et al, 2001) حيث تغير الاىتمام من دراسة سموكيات العمل المرغوب إلى دراسة .

السموكيات السمبية  ليذهسموكيات العمل غير المرغوب، ويرجع سبب ىذا التغير إلى الانتشار الكبير 
وتكشف . في مواقع العمل فضلُب عن التكاليف الكبيرة ذات الصمة بممارسة ىذه السموكيات 

لصمة بيذا الموضوع عن وجود أتفاق بين الباحثين حول تعريف سموكيات العمل الدراسات ذات ا
السمبية، واختلبف المسميات التي أطمقوىا عمى ىذا التعريف ومنيا: سموكيات العمل المضادة 

 ، سموكيات العمل الإنحرافية، سموكيات العمل المعاكسة للئنتاجية. الإنتاجية
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 (Gruys & Sackett, 2003)مبية حيث عرفيا تعددت تعريفات سموكيات العمل الس
بأنيا سموك مقصود من جانب عضو المنظمة، تنظر لو المنظمة بأنة يخالف قونين العمل فييا، 

 ويضر بمصالحيا المشروعة.
سموكيات العمل السمبية بأنيا سموكيات تتعارض  (Spector et al, 2006)كما عرف 

مجموعة من السموكيات المختمفة التي يمكن أن تضر مع أىداف وغايات المنظمات، وىي أيضاً  
بالموظفين وأصحاب المصالح مثل: العملبء، زملب العمل، المشرفين وتضر بوضع الاستقرار 

سموك الموظف مصدر قمق كبير لممنظمات وتصنف السموكيات إلى سموكيات تعود  دبالمنظمة، ويع
ء التنظيمي )سموكيات المواطنة التنظيمية(، بالنفع عمى المنظمة تؤدى ألى نتائج إيجابية للؤدا

 وسموكيات تضر بالمنظمة تعود بنتائج سمبية عمى المنظمة )سموكيات العمل السمبية(.
( سموكيات العمل السمبية بانيا مجموعة من التصرفات الإرادية يمارسيا 0205وعرف )الكرداوي، 

 و مصمحة العاممين أو كلبىما.المرؤوسين أثناء العمل وتستيدف الإضرار بمصمحة العمل أ
بانيا سموك طوعي ينتيك معايير المنظمة وييدد  (Khokhar and Rehman 2017)كما وصف 

 رفاىية الأعضاء و المنظمة.
( ىي تمك الأفعال الذي يقصد بيا الموظف إلحاق الضرر 0207وعرفيا )داىش، 

 بالمنظمة أو الأطراف ذات المصمحة بيا
بانيا سموكيات طوعية من العاممين تنتيك  (Li,Shuang and Yang2018)واشار 

 معايير المنظمة وتتعارض مع المصالح المشروعة لمنظمة ما أو أعضائيا.
( بأنيا  سموكيات العامل التي تضر المنظمة أو أعضائيا 0209كما اشارة )عبدالجميل، 

ب والاعتداء المفظي، وحجب الجيد، أو الاثنين معاً، وتشمل العديد من الأشكال مثل السرقة، والتخري
 والكذب، ورفض التعاون، والاعتداء الجسدي.  

 ابعاد سموكيات العمل السمبية رئيسيين هما: 
 البعد الأول: سموكيات العمل السمبية الموجهة نحو المنظمة. -1
 Counterproductive Workوىي سموكيات العمل السمبية الموجية نحو المنظمة  

Behavior directed toward the organization (CWB-O) حيث تبدأ ىذه السموكيات
من الشكل البسيط الذي يتسبب في بطء وأعاقو عممية الإنتاج منيا : سوء استخدام تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في المنظمات كإضاعة الوقت عن طريق الانترنت، واستخدام أجيزة 
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كما تضم سموكيات الانسحاب التى تقمل من وقت  الكمبيوتر في أعمال غير مخصصة لمعمل،
دعاء المرض لمحصول  العمل مثل التأخير، وأخذ اوقات راحة غير مصرح بيا، والغياب، وا 
ىدار الموارد، والحضور متأخراً إلى العمل،  عمى إجازة مرضية، وترك العمل في وقت مبكر، وا 

 ,Bashir, 2011; Crittenden et al, 2009; Robinson)والعمل ببطء عن قصد 
لتصل إلى الشكل الخطير الذي يضر بممتمكات المنظمة ومنيا، تخريب المعدات و  (1995

 ,Robinson)قبول العمولات ، والتلبعب في عدد ساعات العمل الفعمية سرقة المنظمة 
1995; Appelbaum et al, 2007; Shahzad, 2012; Kanten, 2013).  

 البعد الثاني: سموكيات العمل السمبية نحو الأفراد.  -
 Counterproductivوىي سموكيات العمل السمبية الموجية نحو الأفراد داخل المنظمة 

Work Behavior directed toward individuals in organization (CWB-I)   وتظير
خلبقية، مثل: نشر الشائعات حول من تمك الممارسات البسيطة التى تؤدي إلى أنشطة سياسية غير أ

لقاء  المنظمة أو أعضائيا أو الأثنين معاً، وتوبيخ الزملبء، والمحسوبية والنميمة والمنافسة الضارة وا 
ساة معاممة الآخرين ويتدرج ىذا من تعميق سمبي طفيف والمعاممة  الموم عمى زملبء العمل، وا 

ساء ة لفظية وتعميقات كلبمية غير ميذبة أو بأسموب غير ميذب ليصل لمضايقات واضحة وعنف وا 
من خلبل تعبيرات الوجو، وعمل مواقف غير لائقة في الآخرين بقصد المزاح والمجادلة والتصرفة 

 . (Robinson, 1995; Ahmed, 2013)الغير لإئق 
وقد تصل ىذه السموكيات إلى الخطيرة لكونيا تضر الأفراد وتمحق الأضرار بيم إما جسدياً 

صدار تصريحات قاسية أو معنوي اً أو نفسياً والمتمثمة في: )التعميقات السيئة، تجاىل الأشخاص، وا 
 نحو الأفراد، الإيذاء المفظي، التيديد والاعتداء الجسدي، التحرش الجنسي، سرقة زملبء العمل(. 

 منهجية البحث  -9
اع يتناول الباحثون في ىذا الجزء عرض خطوات تصميم البحث، وذلك من حيث أنو 

البحث ومجتمع وعينة البحث، والمتغيرات والمقاييس المستخدمة في البحث وأساليب جمع البيانات 
 والتحميل الإحصائي، وأساليب اختبار الفروض لتحقيق أىداف البحث.
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 نوع البحث -0
تصميم ىذه الدراسة يعتمد عمى المدخل الوصفي من اجل توضيح مفاىيم الدراسة والتعرف 

جراء الدراسة الاستطلبعية ثم تحديد مشكمة الدراسة عمى ما  توصمت اليو الدراسات السابقة وا 
 التحقق من الأثر المباشر لمقيادة الأخلبقية  عمى سموكيات العمل السمبية في واستخلبص الفروض

 مجتمع البحث -0
يشير مجتمع الدراسة من وجية نظر إحصائية إلى جميع المفردات التي تمثل الظاىرة 

( 0206موضوع الدراسة وتشترك في صفو معينة أو أكثر، ومطموب جمع البيانات حوليا )العولقي،
ونظرا لان ىذه الدراسة تسعى إلى معرفة درجة ممارسة القيادة الأخلبقية و مستوى سموكيات العمل 

الدراسة السمبية. والصمت التنظيمي كمتغير وسيط: في الجامعات الحكومية اليمنية ، لذا فان مجتمع 
( 0477يتمثل في جميع الموظفين في  الجامعات الحكومية اليمنية محل الدراسة والبالغ عددىم )

( . والجدول أدناه يوضح عدد 0209،وزارة الخدمة المدنية، 0209موظف )الموازنة العامة لمدولة 
 الموظفين في   الجامعات الحكومية اليمنية محل الدراسة:

 لمجتمع البحث من القيادات الجامعية في الجامعات الحكومية محل البحثبيان  (1جدول رقم )

 الجامعة

 الإدارة التنفيذية الإدارة الوسطى

مدراء العموم  الإجمالي
 ونوابيم

عمداء الكميات 
 ونوابيم

مدراء 
 الإدارات

 رؤساء الأقسام 
 إداري أكاديمي

 967 505 024 025 69 64 صنعاء
 502 67 95 000 09 88 تعز

 0477 590 099 406 028 050 الإجمالي
. ومؤشرات 0209وفق بيانات كتاب الإحصاء السنوي لكل من جامعتي صنعاء وتعز   ونالمصدر: إعداد الباحث   

 (.0209التعميم في الجميورية اليمنية ،
 عينة الدراسة:  -3

وىي تمك المفردة التي تم توجيو قائمة الاستقصاء إلييا نظراً لتوفر الإجابات لدييا وتتمثل 
عينة البحث في القيادات الإدارية بالمستويات الإدارية)الإدارة العميا، والإدارة الوسطى، والإدارة 

ة لمجتمع الدراسة ( ، وقد تم تحديد عينة البحث الممثمصنعاء وتعز) الجامعات اليمنيوالتنفيذية( في 
( مفردة فان حجم 0477بالرجوع عمى الجداول الإحصائية ، ففي مجتمع بحث تتمثل عدد مفرداتو )

 %(.5%(، وفي حدود خطا معياري)95( مفردة وذلك عند مستوى ثقة)025العينة يبمغ )
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تماثل مفردات وقد اعتمد الباحثون عمى العينة العشوائية الطبقية في تحديد مفردات البحث نظرا لعدم 
مجتمع البحث ، بالإضافة إلى مراعاة أن يتاح لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث نفس الفرص 
المتكافئة للبختيار في العينة ، وتم توزيع العدد الخاص بكل طبقة بأسموب العينة العشوائية البسيطة 

 ة كما يمي :( يوضع توزيع مفردات العين0في اختيار مفردات العينة . والجدول رقم )
 (توزيع عينة الدراسة بحسب النسبة والتناسب لكل فئة قيادية0جدول رقم )

 المستوى        
 الإداري             

 
 الجامعة

 الإجمالي الإدارة التنفيذية الإدارة الوسطى

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 %66 022 %40 002 %00 72 صنعاء
 %04 025 %02 00 %04 70 تعز

 %022 025 %50 066 %47 040 الإجمالي

وفق بيانات كتاب الإحصاء السنوي لكل من جامعتي صنعاء وتعز  ونالمصدر: إعداد الباحث
 .0209، ومؤشرات التعميم في الجميورية اليمنية ، 0209

 متغيرات البحث وأساليب القياس -4
 المستخدمة في البحث وذلك عمى النحو التالي:فيما يمي يستعرض الباحثون المتغيرات والمقاييس 

 متغيرات القيادة الأخلاقية  )متغير مستقل( -2/4/1
النزاىة، التوجو بالعاممين، التوجو الأخلبقي، )وتضم خمسة متغيرات رئيسية تتمخص في 

القيادة  تنمية ىذه المتغيرات المتعمقة بعوامل( متغيراً، وتم 09(. وتظم عدد )العدالة، مشاركة السمطة
(. والذي أثبتت العديد من الدراسات Brown et al ,2005) الأخلبقية معتمداًفي ذلك عمى مقياس

 ،(Goodenough,2008):درجة ثبات واتساق عميو ليذا المقياس مثل 
(Bowers,2009)(،Mayer et al., 2009( ،)Ogunfowora, 2009(،) Ponnu,2009(،) 

Avey at al., 2011(، ) Den Hartog, 2012(،( ،) Bormann, 2013(،) 
(Kesen,2016(، Javed et al.2018 .) مع إجراء بعض التعديلبت عمييا وبما يتوافق مع

 طبيعة الدراسة الحالية ومجال التطبيق. 
 سموكيات العمل السمبية.)المتغير التابع(:  -

لموجية لممنظمة، وتضم  متغيرين رئيسيين  تتمخص في )سموكيات العمل السمبية  ا
( متغيرا ، وتم تنمية عدد من 08سموكيات العمل السمبية  الموجية  للبفراد ( ، وتضم عدد)
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لمدراسات السابقة المتغيرات المتعمقة  بسموكيات العمل السمبية  معتمداً في ذلك  المراجعة الشاممة 
ومجال  الدراسة الحالية مع إجراء بعض التعديلبت عمييا وبما يتوافق مع طبيعة،  ذات العلبقة
 التطبيق. 

ولقياس متغيرات لقيادة الأخلبقية ومتغيرات  سموكيات العمل السمبية استخدم الباحث 
( الشيير والمتدرج من Likert Scaleمقياس متعدد البنود وسيتم الاعتماد عمى مقياس ليكرت )

( إلى غير موافق تماماً مع 0رقم)( إلى موافق تماماً، بينما يشير ال5خمس نقاط ، حيث يشير الرقم )
 وجود درجة حيادية في المنتصف. 

 البيانات ومصادرها :  -5
اعتمد الباحث عمى نوعين من البيانات اللبزمة لتحقيق أىداف الدراسة، ويمكن توضيح 

 ذلك عمى النحو الآتي:
 البيانات الثانوية: -0

لتحقيق أىداف الدراسة ، وتتمثل اعتمد الباحث عمى مجموعة من البيانات الثانوية اللبزمة 
ىذه البيانات في النشرات والتقارير الصادرة من الجيات الحكومية في اليمن ، والبحوث المنشورة 

 وغير المنشورة ، والمراجع العربية والأجنبية والمجلبت والدوريات.
 البيانات الأولية: -0

نات الأولية اللبزمة لتحقيق أىداف بالإضافة إلى البيانات الثانوية، تم الاعتماد عمى البيا
الدراسة وذلك من خلبل قائمة الاستقصاء الموجة إلى القيادات الإدارية في  الجامعات الحكومية 

 اليمنية محل الدراسة. 
 أداة البحث وطرق جمع البيانات -6

أعتمد الباحثون في ىذه الدراسة بصفة رئيسية عمى قائمة الاستقصاء في جمع البيانات 
ولية اللبزمة، حيث روعي في تصميم القائمة البساطة، والسيولة، والوضوح، وترتيب الأسئمة الأ

والعبارات حسب تسمسل عوامل البحث، تم تصميم قائمة استقصاء موجية لمقيادات الإدارية مكونة 
من أربع صفحات بما فييا صفحة الغلبف، حيث تم تخصيص الصفحة الأولى لتقديم الدراسة، 

نيا طمب التعاون في استيفاء بيانات الاستقصاء، أما الصفحات الأخيرة فقد اشتممت عمى واليدف م
متغيرا( ويتعمق بقياس مستوى القيادة الأخلبقية  09أربعة أسئمة رئيسية، السؤال الأول منيا يتضمن 

ستوى متغيرا( تتعمق بقياس م07في الجامعات اليمنية محل الدراسة، في حين يتضمن السؤال الثاني )
سموكيات العمل السمبية في الجامعات اليمنية ، ويتضمن السؤالين الثالث والرابع )متغيرين( متعمقة 
بالمتغيرات الوصفية الخاص باسم الجامعو والمستوى الإداري.حيث تم جمع البيانات الخاصة 
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طبيعة الاستقصاء بالاستقصاء، باستخدام طريقة الزيارة القصيرة، لتسميم قائمة الأسئمة باليد، وشرح 
وأىدافو، ثم تركيا ليتم الإجابة عنيا في الوقت والمكان المناسبين لممستقصي منيم، ثم جمعيا عن 
طريق المقابمة الشخصية القصيرة مرة أخرى . وتعد ىذه الطريقة من أكثر الطرق استخداماً في جمع 

 يل نسبياً.البيانات الأولية، وىي ملبئمة لمثل ىذا النوع من الاستقصاء الطو 
 تقييم الثبات والمصداقية في المقاييس المستخدمة في البحث -7

تحميل البيانات الأولية الخاصة بيذه الدراسة في محاولة تقييم  لى في تمثمت الخطوة الأو 
 خلبل تحميل الصلبحيةوالمصداقية من  Reliability خلبل تحميل الاعتمادية الثبات من 

Validity  لممقاييس التي اعتمد عمييا الدراسة الحالي، وذلك بيدف تقميل أخطاء القياس العشوائية
 ، وزيادة درجة الثبات والمصداقية في المقاييس المستخدمة في الدراسة الحالية.

 تقييم الثبات في المقاييس )تحميل الاعتمادية(: -0
باعتباره  Alpha Correlation Coefficientالفا  الارتباطتم استخدم أسموب معامل 

أكثر أساليب تحميل الاعتمادية دلالة في تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات أو بنود 
المقاييس الخاضع للبختبار، وفي تحديد مدى تمثيل محتويات أو بنود المقاييس لمبنية الأساسية 

ث تبار المقاييس في البحو مة لتنمية واخلعاالمطموب قياسيا وليس شيئا آخر. ووفقا لممبادئ ا
ى بعاد أي متغير من المتغيرات الخاضعة لاختبار الثقة والذي يحصل عمر استية، فقد تقر الاجتماع

 2.02عامل ارتباط إجمالي بينو وبين المتغيرات الأخرى في نفس المقياس أقل من م
لبقية  ومقياس ألقيادة الأخمى مقياس ط ألفا عأسموب معامل الارتباوتم تطبيق )0200)إدريس،

محل الدراسة، وذلك بصورة إجمالية لممقياس الواحد ة سموكيات العمل السمبية في الجامعات اليمني
ككل، ولكل مجموعة بنود )متغيرات( من المجموعات التي يتكون منيا كل مقياس عمى حدة. 

ادية في كل تمو الاعات ألثبامستوى وذلك لمتحقق من درجة الاتساق الداخمي، ومن ثم التحقق من 
 من المقاييس الخاضعة لمدراسة.عي مقياس فر 
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 (0جدول)
تقييم درجة التناسق الداخمي بين محتويات مقياس الدراسة باستخدام أسموب معامل الارتباط الفا 

 (Reliability Analysis)مخرجات تحميل الاعتمادية

 متغيرات الدراسة م
 المحاولة الثانية المحاولة الأولى

عدد 
 العبارات

 معامل الفا
Alpha 

عدد 
 العبارات

 معامل الفا
Alpha 

 أولا: القيادة الاخلبقية 
 --- --- 2.76 0 النزاىو 0
 --- --- 2.90 4 التوجة بالعاممين 0
 --- --- 2.89 0 التوجو الاخلبقي 0
 --- --- 2.77 4 العدالة 4
 --- --- 2.86 4 مشاركة السمطة 5

 --- --- 2.90 09 الإجماليالمقياس 
 ثالثا: سموكيات العمل السمبية

 2.85 8 2.80 9 السموكيات الموجية نحو المنظمة 0
 2.80 8 2.80 9 السموكيات الموجية نحو الأفراد 0

 2.88 06 2.86 08 المقياس الإجمالي

حدة، تم تطبيق ىذا الأسموب عمى كل بعد من أبعاد المقياس الخاضع للبختبار عمى * 
 بالإضافة إلى المقياس الإجمالي

بالنسبة لمقياس القيادة الأخلبقية في الجامعات محل الدراسة ، فقد أظيرت نتائج تحميل 
( 0( انظر المحاولة الأولى الجدول رقم)2.90الاعتمادية أن معامل ألفا لممقياس ككل مقبولة جدا )

(لكل Item -Total Correlationالية)من المحاولة الاولي وبعد فحص معاملبت الارتباط الإجم
متغير من متغيرات ىذه المجموعات ، تبين أن جميع المتغيرات تمكنت من مقابمة المعيار الذي 

( ، لذلك لم يتم استبعاد أي متغير  ، وظل عدد 2.02سبق تحديده )ذات معامل ارتباط أقل من)
 ( متغير.09المتغيرات التي يتكون منيا ىذا المقياس ىو)

وبالنسبة لمقياس سموكيات العمل السمبية في الوزارات محل الدراسة ، فقد أظيرت نتائج 
( انظر المحاولة الأولى 2.86تحميل الاعتمادية أن معامل ألفا لممقياس ككل مقبولة جدا )

لكل  (Item -Total Correlation(، إلا أنو بفحص معاملبت الارتباط الإجمالية)0الجدول)
من مقابمة المعيار لم يتمكنا ( متغيران 0ن أن ىناك )بيات ىذه المجموعات ، تمتغير من متغير 
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، لذلك تقرر استبعادىما  من المقياس )المتغير (2.02الذي سبق تحديده )ذات معامل ارتباط أقل)
والمتغير رقم  المنظمةنحو  الموجية  السمبية( في قائمو الاستقصاء ضمن السموكيات 9رقم )

نحو الافراد ، وبذلك أصبح عدد  الموجية السمبيةالاستقصاء ضمن السموكيات ( في قائمو 02)
( متغيرا ورغبة في تحسين 08( متغيرا بدلا من )06المتغيرات التي يتكون منيا ىذا المقياس )

 درجة الاعتمادية لنفس المقياس وبعد تعديمو فقد تقرر تطبيق أسموب الارتباط الفا مرة ثانية
 البيانات واختبار الفروض: أساليب تحميل -8 

تم اختيار بعض الأساليب الإحصائية المناسبة ليذا البحث، والمتوافرة في حزم البرامج 
، وذلك في ضوء بعض المعايير، من بينيا عدد المتغيرات، ونوع SPSSالإحصائية المتقدمة 

 وىذه الأساليب ىي : البيانات، ومستوى القياس، وعدد العينات وحجميا، وأنواعيا وأغراض التحميل،
 الأساليب الإحصائية الوصفية :  -1
 Alpha Correlation Coefficientأسموب معامل الارتباط ألفا   -2

تم استخدام ىذا الأسموب لمتحقق من درجة الاعتمادية والثبات في المقاييس المتعددة 
 المحتوى المستخدمة في الدراسة الحالية 

 Multiple Regression and متعددأسموب تحميل الانحدار والارتباط ال -0
Correlation 

 القياده الأخلبقية  تم استخدام ىذه الأسموب بيدف تحديد نوع ودرجة العلبقة بين تطبيق
 كمتغير مستقل وسموكيات العمل السمبية كمتغير تابع في الجامعات اليمنية محل الدراسة.

 Multiple Discriminate Analysisأسموب تحميل التمايز المتعدد  -4
تم استخدام أسموب تحميل التمايز المتعدد في ىذه الدراسة لمتمييز بين الجامعات اليمنية 
محل الدراسة )صنعاء، تعز ( عمى أساس مستوى تطبيق القيادة الأخلبقية ، بالإضافة إلى التمييز 

 فييا. بين الجامعات اليمنية محل الدراسة عمى أساس مستوى سموكيات العمل السمبية لمموظفين
  One-Way ANOVA أسموب تحميل التباين أحادي الاتجاه  -5

تم استخدام ىذا الأسموب بيدف تحديد درجة التشابو أو الاختلبف في اتجاىات القيادات 
الإدارية نحو مستوى القيادة الاخلبقية في الجامعات اليمنية محل الدراسة )صنعاء وتعز(، وكذلك 

تلبف في تقييم القيادات الإدارية في الجامعات اليمنية محل بيدف تحديد درجة التشابو أو الاخ
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الدراسة )صنعاء وتعز( لمستوى سموكيات العمل السمبية، وفقاً لاختلبف المستوى الإداري في كل 
 جامعة محل الدراسة.

  Factorial Analysisأسموب التحميل العاممي   -6
الصلبحية لممجموعات تم استخدام أسموب تحميل العوامل بغرض التحقق من درجة 

المختمفة من المتغيرات المستخدمة في البحث والتي تتعمق بأبعاد القيادة الأخلبقية وأبعاد سموكيات 
 العمل السمبية

 اختبارات الفروض -11
يستعرض الباحثون في ىذا الجزء أىم نتائج تحميل البيانات التي تم جمعيا ومراجعتيا 

باختبار صحة / عدم صحة كل فرض عمى حدة عمى النحو الذي ومعالجتيا إحصائيا حيث سيقوم 
 يساعد عمى الإجابة عمى تساؤلات الدراسة ويحقق أىدافيا وذلك عمى النحو التالي:

 اختبار مدى صحة فروض البحث -
 اختبار مدى صحة الفرض الأول -1

الأخلبقية ومستوى لا توجد علبقة ارتباط معنوية بين أبعاد القيادة : ينص عمى انو الفرض الأول
" ، ولاختبار صحة أو عدم صحة الفرص قام الباحثون باستخدام معامل سموكيات العمل السمبية

لمتعرف عمى قوة ونوع العلبقة بين متغيرات البحث. فكمما اقتربت  Pearsonالارتباط بيرسون 
ين، في حين قيمة معامل الارتباط من الواحد الصحيح دل ذلك عمى قوة الارتباط بين المتغير 

تدل الإشارة الموجبة عمى أن العلبقة طردية ، وتدل الإشارة السالبة عمى أن العلبقة عكسية ، 
( يوضح مصفوفة معاملبت الارتباط بين أبعاد أخلبقيات الأعمال وسموكيات 6والجدول رقم )
 العمل السمبية.

 (6خذٗه سقٌ )

 ىدبٍعبثٗصي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞت فٜ اٍعبٍلاث اسحببغ بٞشصُ٘ بِٞ أبعبد أخلاقٞبث الأعَبه 

 اىَْٞٞت ٍحو اىبحث

 اىَخغٞشاث
القيادة 

 الاخلاقية
 النزاهه

التوجه 
 بالعاملين

التوجه 
 الأخلاقي 

 
 العدالة 

مشاركة 
 السلطة 

سلوكيات العمل 
 السلبية

 0.786 - 0.820 0.239- 0.820 0.220- 0.620 1.000 القيادة الأخلاقية 

 0.633- 0.462- 0.262- 0.366 0.234- 1.000 0.620 النزاهة

 0.279 0.167- 0.576 0.142- 1.000 0.234- 0.220- التوجه بالعاملين

 0.616- 0.564 0.186- 1.000 0.142- 0.366 0.616- التوجه الاخلاقي

 0.372- 0.158- 1.000 0.186- 0.576 0.262- 0.239- العدالة 

 0.613- 1.000 0.158 0.564 0.167- 0.462- 0.820 مشاركة السلطة

 1.000 0.613- 0.372- 0.616- 0.279 0.633- 0.786- سلوكيات العمل السلبية

 ( ما يمي:6ويتضح من الجدول رقم )
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 ,0.279)وسموكيات العمل السمبية تراوحت بين القيادة الاخلبقية ان قيم معاملبت الارتباط بين ابعاد
% حيث اشارت نتائج الجدول الى ان 0، وتبين ان ىذه المعاملبت عند مستوى معنوية (0.786-

بصورة اجمالية وسموكيات العمل السمبية  القيادة الأخلبقية قيمة معامل ارتباط بيرسون بين 
% ، وىو ارتباط سمبي بين القيادة الأخلبقية  وسموكيات العمل 0( عند مستوى معنوية -2.786)

ث كمما ارتفع مستوى القيادة الأخلبقية  في الجامعات  اليمنية كمما انخفضت سموكيات السمبية بحي
العمل السمبية .واوضحت نتائج الجدول ايضا ان قيمة معامل الارتباط بيرسون بين بعد النزاىو 

- ,0.633-)سموكيات العمل السمبية كانت ) مع والتوجة الأخلبقي والعدالو ومشاركة السمطو
%، وىو ارتباط سمبي بين ىذه  الابعاد 0عند مستوى معنوية 0.613- ,0.372- ,0.616

ابعاد القيادة الأخلبقية كمما  ووسموكيات العمل السمبية . بحيث كمما حرصت المنظمة عمى تطبيق
 انخفضت سموكيات العمل السمبية لدى القيادات الادارية في الجامعات اليمنية محل البحث

 رض الثانياختبار مدى صحة الف -2
 التوجو،  النزاىة) لا يوجد تأثير معنوي لأبعاد القيادة الأخلبقيةالفرض الثاني: ينص عمى انو 

ليمنية محل جامعات االأخلبقي ، مشاركة السمطة، العدالة(  عمى سموكيات العمل السمبية في ال
" ، ولاختبار صحة أو عدم صحة الفرص قام الباحثون بتطبيق أسموب تحميل الانحدار الدراسة 

لمتحقق من نوع ودرجة العلبقة بين أبعاد  Multiple Regression Analysisوالارتباط المتعدد 
( 7القيادة الأخلبقية  كمتغيرات مستقمة وبين سموكيات العمل السمبية كمتغير تابع، والجدول رقم )

 ذلك.يوضح 
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 (7جدول رقم)
سموكيات  الخاضعة لمدراسة بالجامعات اليمنية وبينالقيادة الأخلبقية نوع وقوة العلبقة بين أبعاد 

 Multiple Regressionمأخوذا بصورة إجمالية )مخرجات تحميل الانحدار المتعدد  العمل السمبية
Analysis ) 

موكيات العمل ابعاد القيادة الاخلبقية الأكثر تأثير في س
 السمبية

 معامل التحديد معامل الارتباط معامل الانحدار بيتا

 2.42 2.60 **-2.60 النزاىو -
 2.56 2.60 **-2.44 التوجة الاخلبقي -
 2.64 2.60 **-2.06 مشاركة السمطة  -
 2.60 2.07 **2.09 العدالة  -

 Rمعامل الارتباط في النموذج 
 R2معامل التحديد في النموذج 

 المحسوبة Fقيمة ف 
 درجة الحرية

 مستوى الدلالة

2.79 

2.60 
60.5 
088 

2.222 
 T-Test، طبقا لاختبارات ت 0.0.** مستوى الدلالة عند 

توجد علبقة خطية معنوية وذات دلالة إحصائية بين  ابعاد القيادة الاخلبقية  في  -
السمبية في ىذه الجامعات الجامعات اليمنية محل الدراسة وبين مستوى سموكيات العمل 

وفقا لمعامل الارتباط المتعدد(، ) %79)مأخوذة بصورة إجمالية(، وأن ىذه العلبقة تمثل 
وىذه العلبقة عكسية )وفقا لمعامل الانحدار بيتا( بحيث كمما زاد اىتمام الجامعات  

سموكيات اليمنية محل الدراسة بممارسة ابعاد القيادة الأخلبقية  كمما انخفض مستوى 
أن ممارسة أبعاد القيادة الاخلبقية  في الجامعات اليمنية محل الدراسة ٗ العمل السمبية

% )وفقا لمعامل التحديد( من التباين الكمي في مستوى سموكيات 60يمكن أن يفسر 
العمل السمبية في ىذه الجامعات .أظيرت نتائج أسموب تحميل الانحدار المتعدد أن ثلبث 

د القيادة الاخلبقية ممثمة في )النزاىو، التوجة الاخلبقي ، مشاركة السمطة ( أبعاد من ابعا
تتمتع بعلبقة خطية عكسية قوية ذات دلالة إحصائية بينيا وبين مستوى سموكيات العمل 

أظيرت نتائج أسموب تحميل الانحدار المتعدد أن  .السمبية في الجامعات  محل الدراسة
دة الاخلبقية( تتمتع بعلبقة خطية طردية ذات دلالة إحصائية بعد العدالة )من ابعاد القيا
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أظيرت نتائج  .بينيا وبين مستوى سموكيات العمل السمبية في الجامعات  محل الدراسة
أسموب تحميل الانحدار المتعدد أن بعد التوجو بالعاممين ليس لديو علبقة ذات دلالة 

بناء عمى ما تقدم   .محل الدراسة احصائية مع سموكيات العمل السمبية في الجامعات 
فقد تقرر رفض فرض العدم القائل أنو ليس ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية بين ابعاد 
القيادة الاخلبقية  في الجامعات اليمنية محل الدراسة ومستوى سموكيات العمل السمبية، 

 .وتم قبول الفرض البديل
 اختبار مدي صحت الفرض الثالث -3

لا يوجد اختلبف متمايز بين أراء القيادات الإدارية الجامعات اليمنية :ْٝص عيٚ أّ"  اىفشض اىثبىث
ٗىخحقٞق رىل قبً اىببحثُ٘ بخطبٞق أصي٘ة  .)صنعاء وتعز( محل الدراسة من حيث القيادة الأخلبقية

 ٍدَ٘عخِٞ، عيٚ َّ٘رج اشخَو عيٚ Multiple Discriminant Analysisححيٞو اىخَبٝز اىَخعذد 

( ببصخخذاً أصي٘ة اىخط٘اث اىَخخببعت صْعبء ٗحعز)اىذساصت اىَْٞٞت ٍحو  ىدبٍعبثحَثو ا

Stepwise ٗغشٝقت ٗٝينش ،Wilks ِٞاىَْٞٞت اىدبٍعبث . ىخحذٝذ ٍذٙ ٗخ٘د اخخلاف ٗحَبٝز ب

اىقٞبدة ، ٗححذٝذ أمثش أبعبد اىقٞبدة الاخلاقٞت(، ٍِ حٞث ٍَبسصت صْعبء ٗحعزٍحو اىذساصت )

 ( ٝ٘ظح رىل 8ٗاىدذٗه سقٌ ) اىدبٍعبث .الأمثش قذسة عيٚ اىخَٞٞز بِٞ ٕزٓ  الاخلاقٞت

 (8)جدول رقم

 على الدراسة محل اليمنية الجامعات بين التقسيم ومصفوفة ددتعالم التمايز تحليل دوال
 الأخلاقية القيادة أبعاد ممارسة درجة ساسأ

  Discriminate Functionsالتمايزدوال  (1)

 اىَعْ٘ٝت دسخبث اىحشٝت 2مب ٗٝينش لاٍبذا ٍعبٍو الاسحببغ اىخببِٝ إٝدِقَٞت  سقٌ اىذاىت

1 1.41 111 1.54 1..1 2..112 6 1.1111 

  Discriminate Matrix  مصفوفة التقسيم (2)

 اىَدَ٘عبث

 )اىدبٍعبث(
 اىَفشداث

 اىخْبؤ بعع٘ٝت اىَدَ٘عبث )اىدبٍعبث(
 الإخَبىٜ بعذ اىخقضٌٞ

 خبٍعت حعز خبٍعت صْعبء

 خبٍعت صْعبء
 اىعذد

133 55 188 

 111 2. 22 خبٍعت حعز

 خبٍعت صْعبء
 اىْضبت

.1.. 22.3 111 

 111 8.2. 21.8 خبٍعت حعز

 %3.اىْضبت اىَئ٘ٝت ىيخقضٌٞ اىذقٞق ىيَفشداث 

بِٞ اىدبٍعبث اىخٜ حْخَٜ ىٖب ( %54ْٕبك علاقت ٍعْ٘ٝت راث دلاىت إحصبئٞت ) ٍعبٍو الاسحببغ َٝثو 

اىقٞبداث الإداسٝت ٗبِٞ الاحدبٕبث اىخقَ٘ٝٞت ىٖزٓ اىقٞبداث ّح٘ دسخت ٍَبسصت ابعبد اىقٞبدة الاخلاقٞت 

(، مَب أُ اىخَٞٞز بِٞ اىدبٍعبث اىَْٞٞت 1.11)َّ٘رج اىعلاقت ٝعخبش ٍعْ٘ٝب عْذ ٍضخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت 

ٞت ٝعخبش رٗ دسخت عبىٞت خذا، حٞث بيغج ّضبت اىخببِٝ اىقٞبدة الاخلاق لأبعبداىخبظعت ىيذساصت ٗفقب 

 % فٜ اىذاىت الأٗىٚ فٜ ححيٞو اىخَبٝز اىَخعذد.111اىزٛ أٍنِ حفضٞشٓ فٜ اىَْ٘رج.
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ّضبت اىخصْٞف اىذقٞق ىيدبٍعبث اىَْٞٞت اىخبظعت ىيذساصت ٗفقب لاحدبٕبث اىقٞبداث الإداسٝت ّح٘ 

ٗحعخبش ٕزٓ اىْضبت ٍقب٘ىت ىيخَٞٞز بِٞ ٕزٓ %(3.)دسخت ٍَبسصت ابعبد اىقٞبدة الاخلاقٞت بيغج 

%( ٍِ ٍفشداث عْٞت اىقٞبداث الإداسٝت حخشببٔ ٍِ حٞث .2اىدبٍعبث، ٕٗزا ٝعْٜ أُ ْٕبك )

  .احدبٕبحٌٖ ّح٘ ٍَبسصت ابعبد اىقٞبدة الاخلاقٞت

دببٞت َٝنِ اىخْبؤ بعع٘ٝت اىَدَ٘عت الأٗه )خبٍعٔ صْعبء( عيٚ أصبس ٍَبسصت أَّبغ اىقٞبدة الاٝ

%(، َٗٝنِ اىخْبؤ بعع٘ٝت اىَدَ٘عت اىثبّٞت )خبٍعت حعز ( بْضبت حصو إىٚ ..1.)بْضبت حصو إىٚ 

(.882)% 

كشفت نتائج تحميل التمايز المتعدد أن جميع ابعاد القيادة الاخلبقية لدييا القدرة عمى التمييز بين 
وتمثمت ىذه الابعاد مرتبة وفقا الجامعات اليمنية الخاضعة لمدراسة ماعدا بعد التوجو الاخلبقي ، 

،النزاىة، العدالة(  لقيمة معاملبت التمايز المستخرجة من التحميل)مشاركة السمطة، التوجو بالعاممين
( أن بعد المشاركة في السمطة يأتي في مقدمة ابعاد القيادة الاخلبقية  9ويتضح من الجدول رقم ) .

(، ثم يمي ذلك 2888نية حيث بمغ معامل التمايز نسبة )الأكثر قدرة عمى التمييز بين الجامعات اليم
(. ويأتي بعد ذلك بعد النزاىة حيث بمغ 2880بعد التوجو بالعاممين  حيث بمغ معامل التمايز نسبة)

وبالنسبة لبعد .(2875حيث بمغ معامل التمايز نسبة)واخيرا بعد العدالة .(2.77معامل التمايز نسبة)
 لم يظير قدرتو عمى التمييز بين الجامعات اليمنية يالتوجو بالأخلبق

 ( 9جدول رقم )
القيادة الأخلاقية اليمنية الخاضعة للدراسة على أساس أبعاد جامعات عوامل ومعاملات التمايز بين ال

 (Multiple Discriminate Analysis)مخرجات تحليل التمايز المتعدد 
 الأكثر قدرة على ةأبعاد القيادة الأخلاقي

 لمح الحكوميةبين الجامعات  ييزتمال
 الدراسة

 الوسط الحسابي
المتوسط 
 الإجمالي

معامل 
 التمايز

مستوى 
 المعنوية

جامعة 
 صنعاء

 جامعة تعز

 1.88 2.38 2.66 2.1 ٍشبسمت اىضيطت
**

 1.111 

 ِٞ1.81 2.3 2 2.6 اىخ٘خٔ ببىعبٍي
**

 1.111 

 1 2.38 2.41 2.35 اىْزإت...
**

 1.111 

 5..1 2.22 2 2.58 اىعذاىت
**

 1.111 

  Fف لاخخببس غبقب(1.15 )عْذ إحصبئٞت دلاىت**

ٗفٜ ظ٘ء ٍب صبق فقذ حٌ سفط فشض اىعذً ٗاىزٛ ْٝص عيٚ أّٔ ىٞش ْٕبك حَبٝز رٗ 

دلاىت إحصبئٞت بِٞ اىدبٍعبث اىَْٞٞت ٍحو اىذساصت )صْعبء، حعز ( ٍِ حٞث دسخت ٍَبسصت أبعبد  

اىقٞبدة الاخلاقٞت  فٖٞب(، ٗقب٘ه اىفشض اىبذٝو ٍأخ٘ر بص٘سة إخَبىٞت، ٗحٌ سفط ّفش فشض اىعذً 

( ٍأخ٘را بص٘سة فشدٝت،  اىعذاىت، اىْزإتالاخلاقٞت )ٍشبسمت اىضيطت، اىخ٘خٔ ببىعبٍيِٞ،  قٞبدةاى لأبعبد

 ٗرىل ىقذسة مو ٍْٖب عيٚ اىخَٞٞز بِٞ اىدبٍعبث اىَْٞٞت ٍحو اىذساصت.. 



 

                                                                                                                            و 0002اكتوبر                                         المجلة العلنية للبحوث التجارية                                        الرابع ) الجسء الاول ( ـدد الع

 

 

 
088 

ٝشٙ اىببحثُ٘ أُ اىخَٞٞز اىبضٞػ ىدبٍعٔ حعز  ٍقبسّت بدبٍعت صْعبء فَٞب ٝخعيق ببعذٛ 

إٔ ٗٗخ٘د اىخَٞٞز اىبضٞػ ىدبٍعٔ صْعبء  ٍقبسّت بدبٍعت حعز  فَٞب ٝخعيق ٍشبسمت اىضيطت  ٗاىْز

ببعذٛ اىخ٘خٔ ببىعبٍيِٞ ٗاىعذاىت، ٝشٞش إىٚ ٗخ٘د بعط اىقص٘س فٜ دسخت حبْٜ خبٍعخٜ صْعبء 

ٗحعز  لابعبد اىقٞبدة الاخلاقٞت  فٜ إداسة ٗقٞبدة ٕزٓ اىدبٍعبث، ٍَب ٝبشس اىحبخت إىٚ قٞبً ٕزٓ 

بدة اىْظش فٜ ٍَبسصت اىقٞبدة اىحبىٞت ٗحشدٞع اىقٞبداث الإداسٝت فٖٞب عيٚ حبْٜ ٍَٗبسصت اىدبٍعبث بئع

  . أبعبد اىقٞبدة الاخلاقٞت

 اختبار مدي صحت الفرض الرابع -4

لا يوجد اختلبف متمايز بين أراء القيادات الإدارية في الجامعات  اىفشض اىشابع :ْٝص عيٚ أّ" 
ٗىخحقٞق رىل قبً اىببحثُ٘  "الدراسة من حيث سموكيات العمل السمبيةاليمنية )صنعاء وتعز( محل 

، عيٚ َّ٘رج اشخَو Multiple Discriminant Analysisبخطبٞق أصي٘ة ححيٞو اىخَبٝز اىَخعذد 

( ببصخخذاً أصي٘ة اىخط٘اث صْعبء ٗحعزاىَْٞٞت ٍحو اىذساصت) دبٍعبثحَثو اى ٍدَ٘عخِٞعيٚ 

دبٍعبث . ىخحذٝذ ٍذٙ ٗخ٘د اخخلاف ٗحَبٝز بِٞ اىWilksٝينش ، ٗغشٝقت Stepwiseٗاىَخخببعت 

(، ٍِ حٞث صي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞت ، ٗححذٝذ أمثش أبعبد صي٘مٞبث صْعبء ٗحعزاىَْٞٞت ٍحو اىذساصت )

 ( ٝ٘ظح رىل .11. ٗاىدذٗه سقٌ ) دبٍعبثاىعَو اىضيبٞت الأمثش قذسة عيٚ اىخَٞٞز بِٞ ٕزٓ اى

اىخَبٝز اىَخعذد ٍٗصف٘فت اىخقضٌٞ بِٞ اىدبٍعبث اىَْٞٞت دٗاه ححيٞو  (11خذٗه سقٌ )

 صي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞتٍحو اىذساصت عيٚ أصبس 

  Discriminate Functionsدٗاه اىخَبٝز (1)

 2مب ٗٝينش لاٍبذا ٍعبٍو الاسحببغ اىخببِٝ قَٞت إٝدِ سقٌ اىذاىت
دسخبث 

 اىحشٝت
 اىَعْ٘ٝت

1 1.18 111 1.26 1.23 21.63. 1 1.1111 

  Discriminate Matrixٍصف٘فت اىخقضٌٞ   (2)

 اىَدَ٘عبث

 )اىدبٍعبث(
 اىَفشداث

 اىخْبؤ بعع٘ٝت اىَدَ٘عبث )اىدبٍعبث(
 الإخَبىٜ بعذ اىخقضٌٞ

 خبٍعت حعز خبٍعت صْعبء

 خبٍعت صْعبء
 اىعذد

112 62 188 

 111 62 32 خبٍعت حعز

 خبٍعت صْعبء
 اىْضبت

63.3 36.. 111 

 111 68.3 ..31 خبٍعت حعز

 %65اىْضبت اىَئ٘ٝت ىيخقضٌٞ اىذقٞق ىيَفشداث 

اىَْٞٞت ٍحو اىذساصت  دبٍعبثِ اىز بٞأّ َٝنِ اىخَٞٞ( 11)ٗه سقٌدذأظٖشث ّخبئح اى

 :. ٗرىل مَب ٝيٜ صي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞتعيٚ أصبس 

 اىخٜ  دبٍعبثبِٞ اى( %26 سحببغ َٝثولاٍعْ٘ٝت راث دلاىت إحصبئٞت ) ٍعبٍو اقت ْٕبك علا

ٍضخ٘ٙ صي٘مٞبث حْخَٜ ىٖب اىقٞبداث الإداسٝت ٗبِٞ الاحدبٕبث اىخقَ٘ٝٞت ىٖزٓ اىقٞبداث ّح٘ 

، مَب أُ اىخَٞٞز بِٞ (1.11 )َّ٘رج اىعلاقت ٝعخبش ٍعْ٘ٝب عْذ ٍضخ٘ٙ ٍعْ٘ٝت اىعَو اىضيبٞت

 ٗ دسختٝعخبش ر لأبعبد صي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞتاىَْٞٞت اىخبظعت ىيذساصت ٗفقب  دبٍعبثاى
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 .شلوكيات العنل الصلبيةالقيادة الأخلاقية في دور       

 )دراشة تطبيقية على الجامعات الحلومية اليننية (
 

% فٜ اىذاىت الأٗىٚ 111 حفضٞشٓ فٜ اىَْ٘رجٛ أٍنِ زىبىٞت خذا، حٞث بيغج ّضبت اىخببِٝ اع

 فٜ ححيٞو اىخَبٝز اىَخعذد.

 اىَْٞٞت اىخبظعت ىيذساصت ٗفقب لاحدبٕبث اىقٞبداث الإداسٝت  دبٍعبثّضبت اىخصْٞف اىذقٞق ىي

ىيخَٞٞز بِٞ ٕزٓ  ٗحعخبش ٕزٓ اىْضبت ٍقب٘ىت%( 65)بيغج  صي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞتّح٘ 

ٍِ ٍفشداث عْٞت اىقٞبداث الإداسٝت حخشببٔ ٍِ  %(35) ، ٕٗزا ٝعْٜ أُ ْٕبكدبٍعبثاى

  .ٍضخ٘ٙ صي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞتحٞث احدبٕبحٌٖ ّح٘ 

 ( َٝنِ اىخْبؤ بعع٘ٝت اىَدَ٘عت الأٗه)صي٘مٞبث اىعَو اىضيبٞت عيٚ أصبس  خبٍعٔ صْعبء

( بْضبت خبٍعت حعزبعع٘ٝت اىَدَ٘عت اىثبّٞت ) ، َٗٝنِ اىخْبؤ%(63.3إىٚ )بْضبت حصو 

 %(.68.3)حصو إىٚ 

 (11) رقم جدول
اليمنية الخاضعة للدراسة على أساس درجة  الجامعاتعوامل ومعاملات التمايز بين 

 Multiple Discriminate Analysis)مخرجات تحليل التمايز المتعدد  سلوكيات العمل السلبية

الأكثر قدرة  سلوكيات العمل السلبية أبعاد
 لمح الحكوميةبين الجامعات  ييزتمعلى ال

 الدراسة

 الوسط الحسابي
المتوسط 
 الإجمالي

معامل 
 التمايز

مستوى 
 المعنوية

جامعة 
 صنعاء

 جامعة تعز

  سلىكياث العمل السلبيت المىجهت نحى

 المنظمت
8.42 8.83 8.35 3..3

**
 3.333 

  F(طبقا لاختبار ف2.25عند)  إحصائية دلاىت **

( أن بعد سموكيات العمل السمبية الموجية نحو المنظمة 00ويتضح من الجدول رقم )
البعد الوحيد من أبعاد سموكيات العمل السمبية الأكثر قدرة عمى التمييز بين الجامعات اليمنية حيث 

الموجية نحو الافراد فإن نتائج (، اما بعد سموكيات العمل السمبية 2.90بمغ معامل التمايز نسبة )
 تحميل التمايز المتعدد لم تبين قدرتو عمى التمييز بين الجامعات اليمنية محل الدراسة.

وفي ضوء ما سبق فقد تم رفض فرض العدم والذي ينص عمى أنو ليس ىناك تمايز ذو 
ممارسة دلالة إحصائية بين الجامعات اليمنية محل الدراسة )صنعاء، تعز( من حيث درجة 

سموكيات العمل السمبية  فييا، وقبول الفرض البديل مأخوذ بصورة إجمالية، وتم رفض نفس فرض 
العدم لبعد واحد من أبعاد سموكيات العمل السمبية  )سموكيات العمل الموجية نحو المنظمة( 

 مأخوذا بصورة فردية، وذلك لقدرتو عمى التمييز بين الجامعات اليمنية محل الدراسة. 
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أن التمييز  وني ضوء نتائج اختبار صحة الفرض الخامس من فروض ىذا الدراسة، يرى الباحثف

 البسيط لجامعة صنعاء  مقارنة بجامعة تعز فيما يتعمق سموكيات العمل السمبية 

 :  النتائج والتوصيات  :11
 مناقشة النتائج -
 بالقيادة الأخلبقيةمتعمقة نتائج  -أ

اليمنية )صنعاء، تعز( محل الدراسة أبعاد القيادة الأخلبقية بدرجة  بصفة عامة تمارس الجامعات
متوسطة)في الحدود الدنيا من الدرجة الوسطى( وفقا لاتجاىات القيادات الإدارية حيث اتضح أن 
القيادات الإدارية في ىذه الجامعات لازالت تمارس أنماط القيادة القائمة عمى المركزية واليرمية 

 لإدارة والارتجالية في اتخاذ القراراتوالعشوائية في ا
عدم حرص القادة عمى تحسين العلبقة مع الموظفين، وعدم اتصاف القادة بالشفافية والمصداقية 
حيث لا تتفق معتقداتيم التي يظيرونيا مع تصرفاتيم، وعدم تقبل القادة وجيات النظر التي 

سي في كيفية تعامل القادة مع تتعارض مع قيميم الشخصية، كما تمعب المحسوبية دور رئي
مرؤوسييم. بالإضافة إلى وجود قصور في اىتمام القادة بتمبية احتياجات الموظفين، وافتقارىم إلى 
الفيم الدقيق والميارات في حل المشاكل المعقدة، ويركز القادة في الدرجة الأولى عمى مصالحيم 

ين باتخاذ القرارات الميمة بشان أعماليم الشخصية وتحقيق أىدافيم المينية، وعدم السماح لمموظف
ووظائفيم. كما لا يعطي القادة الأىمية المناسبة أو القمق حيال الحياة المعيشية والأسرية لمموظفين 
والمساىمة في حل مشاكميم. وكذلك قصور في اىتمام القادة بالمعايير الأخلبقية سواء عند قياميم 

م. كما اتضح وجود ضعف في الثقة بين الموظفين ورؤسائيم، بإعماليم أو عند تعامميم مع مرؤوسيي
وقصور في العلبقات الاجتماعية داخل الجامعات، واستماع الرؤساء للآراء ومشاكل الموظفين 
ومساعدتيم والتعاطف معيم لتجاوز الصعاب والمشكلبت التي تواجييم، كما أن ىناك قصور في 

لبزمة لأداء أعماليم بشكل متميز، وقصور في تمكين توفير المعمومات والموارد والتجييزات ال
العاممين من خلبل تفويض السمطة ومشاركتيم في صنع القرارات وتصميم الخطط وتحديد الأىداف 
المرتبطة بوظائفيم، وعدم ربط المكافآت والترقيات بالأداء والسموك الأخلبقي، وضعف قيم العدالة 

م والتقدير والرعاية والتطوير المستمر والتوجو بالعمل الجماعي والمكافآت والتحفيز المعنوي والاحترا
 والاتصالات المفتوحة، و قصور في نظام الأجور والمكافآت
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 .شلوكيات العنل الصلبيةالقيادة الأخلاقية في دور       

 )دراشة تطبيقية على الجامعات الحلومية اليننية (
 

يوجد اختلبف وتمايز بين الجامعات اليمنية)صنعاء، تعز( محل الدراسة، من حيث درجة ممارسة  
أبعاد القيادة الأخلبقية، حيث يوجد تمييز بسيط لجامعو تعز  مقارنة بجامعة صنعاء فيما يتعمق 
ا ببعدي مشاركة السمطة  والنزاىة ووجود تمييز بسيط لجامعو صنعاء  مقارنة بجامعة تعز  فيم

يتعمق ببعدي التوجو بالعاممين والعدالة. في ضوء ما سبق يرى الباحثون أن التمييز البسيط بين 
الجامعات يشير إلى وجود بعض القصور في درجة تبني جامعتي صنعاء وتعز  لأبعاد القيادة 

النظر  الاخلبقية  في إدارة وقيادة ىذه الجامعات، مما يبرر الحاجة إلى قيام ىذه الجامعات بإعادة
 في ممارسة القيادة الحالية وتشجيع القيادات الإدارية فييا عمى تبني وممارسة أبعاد القيادة الأخلبقية

 نتائج متعمقة بسموكيات العمل السمبية -ب
بصفة عامة تمارس سموكيات العمل السمبية بالجامعات اليمنية محل الدراسة بدرجة متوسطة وفقا 

حيث اتضح عدم اىتمام الموظفين بانجاز الأعمال اليومية في الوقت  لاتجاىات القيادات الإدارية،
المطموب، وعدم الالتزام بمواعيد الحضور والانصراف، واخذ إجازات مرضية بدون وجود مرض، 
وعدم اىتمام الموظفين بالمحافظة عمى المعدات والأجيزة، وقصور في عممية مراجعة المعاملبت 

يا، وتعمد الموظفين العمل ببطء بغرض العودة في الفترة المسائية لمتأكد من عدم وجود أخطاء في
وحصوليم عمى اجر إضافي، كما يتعمد الموظفين اخذ فترات استراحة طويمة أثناء العمل. كما 

لقاء  الموم عمى شخص في العمل بسبب أخطاء لم لوحظ وجود تجاىل لمموظفين في العمل وا 
، وانتشار المحسوبية وكثرة المزاح ساءة المفظية بين الموظفينالنميمة والإ، وكذلك انتشار يرتكبيا

 والسخرية بين الموظفين.
يوجد اختلبف متمايز بين الجامعات اليمنية )صنعاء و تعز ،( محل الدراسة، من حيث مستوى 
سموكيات العمل السمبية وىذا التمايز لصالح جامعو صنعاء. وتتمثل أىم أبعاد سموكيات العمل 

القادرة عمى التمييز بين ىذه الجامعات  في بعد سموكيات العمل السمبية الموجية نحو المنظمة اما السمبية 
بعد سموكيات العمل السمبية الموجية نحو المنظمة لم يتبين اي تمايز بين الجامعات وفي ضوء ما سبق يرى 

إنما يشير إلى وجود بعض الباحثون أن التميز البسيط لجامعو صنعاء يتعمق بسموكيات العمل السمبية، 
في الحد من سموكيات العمل السمبية والأسباب التي تفاقم من ظاىرة  الجامعةالقصور في درجة اىتمام 

بإعادة النظر في جميع أنماط  الجامعاتانتشارىا بين موظفييا، مما يبرر الحاجة إلى ضرورة قيام ىذه 
لاخلبقية بالشكل الذي يساعد عمى الحد من سموكيات العمل ا بالقيادةومناىج القيادة المتبعة فييا والاىتمام 

 السمبية.
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 توصيات البحث
وفي ضوء نتائج تحميل العلبقة بين القيادة الاخلبقية وسموكيات العمل السمبية ، يمكن تقديم خطة عمل 

وانتشارىا، من اليمنية عمى خفض والحد من سموكيات العمل السمبية جامعات تنفيذية لدعم وتعزيز قدرة ال
 : (00)خلبل التطبيق الفعال لمقيادة الأخلبقية  كما يوضح الجدول رقم

(الخطة التنفيذية المقترحة لتعزيز ودعم قدرة الجامعات اليمنية عمى خفض والحد 00جدول رقم )
 من سموكيات العمل السمبية من خلبل التطبيق الفعال لأبعاد القيادة الاخلبقية 

 المسئول عن التنفيذ لتنفيذمتطمبات ا التوصية
تبني ثقافة تنظيمية  -0

تؤكد عمى القيم والمعايير 
الأخلبقية بالشكل الذي 
يجعل القيم الأخلبقية في 
 أعمى سمم القيم التنظيمية .

 

 * إيمان الإدارة العميا بأىمية تبني القيادة الأخلبقية داخل الجامعات.
والمؤتمرات العممية، والمقاءات *عقد الدورات التدريبية والتثقيفية ، 

والاجتماعات الدورية لمقيادات الإدارية بيدف تنمية عقوليم وأفكارىم وفتح 
 آفاقيم ووعييم لأىمية تبني وتطبيق القيادة الأخلبقية داخل الجامعات .

دخال  * تشجيع القيادات الإدارية عمى تبني القيادة الأخلبقية أفكارا وممارسة وا 
ن منياج الدورات التدريبية لمقيادات العميا لكي يتسنى لمكثيرين ىذا المفيوم ضم

 التعرف عمى الفمسفة التطبيقية ليذه الأخلبق. 
* توفير الدوريات والكتب الحديثة والنشرات الدورية في مجال القيادة الأخلبقية 
والتي تتضمن الصفات والسمات والخصائص التي يجب أن تتحمى بيا 

والموظفين، ونشرىا دخل الجامعات وتشجيع الموظفين  الجامعات والقيادات
 عمى قراءتيا وفيميا .

*الإدارة العميا ممثمة 
بقطاع الشؤون 
الإدارية والمالية في 

  جامعات ال
*كافة الإدارات 

 العامة والوسطى
 
 

إصدار المدونات  -0
 والموائح الأخلبقية 

 
مواطن الضعف في * دراسة وتحميل الييكل التنظيمي لمجامعات وتحديد 

 تطبيق القيادة الأخلبقية.

 * الإدارة العميا
* الإدارة العامة 

 لمشؤون القانونية 
 

 

 
* إعادة النظر في المعايير والمبادئ التي يتضمنيا الوصف الوظيفي بحيث 

 تكون منسجمة مع المدونات الأخلبقية .
كالوزارات * نشر المدونات والموائح الأخلبقية في الأوساط المجتمعية 

والمؤسسات والدوائر الرسمية وغير الرسمية ومنظمات المجتمع كمساىمة 
فاعمة لنشر الوعي الأخلبقي وضرورة الابتعاد عن أي مظير من مظاىر 

 السموك غير الأخلبقي

 

إنشاء إدارة أخلبقية  -0
لرقابة ومتابعة كافة 

 * إصدار قرار بإنشاء وتشكيل إدارة أخلبقية 
 * تعيين موظفين ذوى كفاءة وخبرة في أخلبقيات الأعمال

*الإدارة العامة 
 لمرقابة والمتابعة



 

 

 
084 

 عنارةعبد الرازق امجد حامد  د/0أ

 هارون محند عبد العليه احمد

 

 .شلوكيات العنل الصلبيةالقيادة الأخلاقية في دور       

 )دراشة تطبيقية على الجامعات الحلومية اليننية (
 

 توصيات  لدراسات مستقبمية:
القيادة الأخلبقية وسموكيات العمل السمبية الصمت بالرغم من أن الدراسة الحالية حاولت الكشف عن تأثير 

التنظيمي كمتغير وسيط، إلا أن نطاق ىذه الدراسة والأساليب المستخدمة فييا والنتائج التي توصمت إلييا، 
تشير إلى وجود مجالات لدراسات أخري مستقبمية لا تقل أىمية عن ما نحن بصددىا، ومن بين ىذه 

 المجالات، ما يمي:
 وضوع ىذا البحث عمى المؤسسات الخدمية الأخري الحكومية والخاصة.تطبيق م -0
 دراسة الدور الوسيط لمصمت التنظيمي عمى العلبقة بين القيادة الأخلبقية واداء العاممين  -0
إجراء دراسة لمتعرف عمى اثر الممكية النفسية كمتغير وسيط في العلبقة بين القيادة الخادمة  -0

 والاستغراق الوظيفي.
 الدور الوسيط لمضيق النفسي عمى العلبقة بين الإشراف المسيء والصمت التنظيمي. دراسة -4
إجراء دراسة لمتعرف عمى اثر أنماط القيادة السمبية عمى سموكيات العمل )الايجابية ، السمبية( في  -5

 المؤسسات الحكومية والخاصة
 
 
 
 
 
 
 

 * تقييم الأعمال التي تتم في الجامعات وفق المعايير والمبادئ الأخلبقية. الأعمال وتقييميا
* إصدار تقارير شيرية ودورية وسنوية لتقييم كافة الأعمال عمى أسس 

ظيار مواطن القوة وال ضعف وتوضيح الأسباب واقتراح الحمول أخلبقية وا 
 لمعالجة أي انحرافات قد تتم في أعمال الجامعات والقادة والأفراد.

أن تستند ممارسة  -4
وأنشطة الموارد البشرية 

 عمى القيم الأخلبقية

والخبرة  * ضرورة أن يكون المعنيين بإدارة الموارد البشرية من ذوي الأخلبق
 العالية .

* أن تتم عمميات وأنشطة الاختيار والتعيين والتدريب والتعويض والتقييم 
 والترقية عمى أساس العدالة والمساواة وتجنب المحسوبية.

* أن تتم عممية الاختيار والتعيين لمموظفين الجدد والمفاضمة بينيم عمى 
أساس القيم الأخلبقية التي يتصفون بيا، بالإضافة إلى الميارات والقدرات 

 والمؤىلبت التي تتطمبيا الوظيفة الشاغرة 
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 قائمت المراجع :

الرضا الوظيفي كمتغير وسيط في العلبقة بين (،" 0207ابراىيم، نسمة محمود سيف الدين،) -
ابعاد تمكين العاممين والسموكيات المضادة للئنتاجية في العمل : دراسة تطبيقية عمى الوحدات 
المحمية بالمنطقة الشمالية بمحافظة القاىرة "، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التجارة ، 

 جامعة عين شمس
(،" عوامل الاخلبل الوظيفي في الكميات التقنية 0202حسن محيسن حسن،) ابو عمرة، -

بمحافظات غزة من وجية نظر الادارة العميا"، رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التجارة، 
 الجامعة الاسلبمية بغزة

أساليب القياس والتحميل واختبار :(،"بحوث التسويق0200إدريس، ثابت عبدالرحمن،) -
 الإسكندرية والتوزيع، والنشر ةلمطباع الدار الجامعية الفروض"،

(:" دور القيادة الاخلبقية في العلبقة بين الصمت التنظيمي واداء 0202جمال الدين ،دعاء ) -
 جامعة بنيا –العاممين " رسالة دكتواره 

(،" الانومية التنظيمية وسموك العمل 0204الحكيم، ليث عمي يوسف، ناصر، وائل حاتم،) -
ركات السياحة والسفر العراقية"، مجمة الغري لمعموم الاقتصادية العكسي دراسة تطبيقية  في ش

 (.02(، العدد)7والإدارية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، المجمد)
(،"الالتزام التنظيمي بوصفو متغيراً وسيطاً في العلبقة بين 0207داىش، جمال عبدالحميد ، ) -

وقة للئنتاج"  المجمة العربية لمعموم الإدارية، سموك القيادة المدمرة وسموكيات العمل المع
 .508-475(، ص ص. 0(، العدد )04الكويت، المجمد )

(،" اثر استخدام الحوافز السمبية عمى الالتزام التنظيمي 0204داىش، جمال عبد الحميد،) -
ة وانتشار السموكيات السمبية : دراسة تطبيقية عمى العاممين بقطاع البنوك التجارية "، مجم

 449-420(، ص0(، العدد)54الادارة العامة، معيد الادارة العامة، السعودية، المجمد)
ثرىا عمى سموكيات 0200زين، شيماء منير عمي قاسم،) - (،" محددات الاحباط الوظيفي وا 

العاممين السمبية: دراسة تطبيقية عمى مديريات الخدمات الحكومية بمدينة طنطا"، رسالة 
 ، كمية التجارة، جامعة طنطا.ماجستير غير منشورة 
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" دور ادراك العاممين لنمط القيادة الاخلبقية في العلبقة بين التيكم (2019)عبدالجميل ،اماني،  -
التنظيمي وكل من سموكيات العمل المضادة للئنتاجية والاغتراب في العمل "دراسة تطبيقيو " 

 جامعة اسيوط  –كمية التجارة  -رسالو دكتوارة 
(،" اثر قيم الموظف عمى سموكيات الانحراف 0208سامي عبد المقصود،)عمي، انجي  -

الاداري: دراسة تطبيقية عمى العاممين بوحدات الادارة المحمية بمدينة المنصورة"، رسالة 
 ماجستير غير منشورة، كمية التجارة ، جامعة المنوفية.

ير وسيط في العلبقة بين (،" دور عمميات المعرفة كمتغ0206العولقي، عبد الله احمد حمود،) -
الإدارة الإستراتيجية لمموارد البشرية وتحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية عمى البنوك 

 التجارية في اليمن"، رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التجارة ، جامعة المنوفية.
عن التيكم  (،" سموكيات العمل السمبية الناشئة0204الفتلبوي، عمى عبد المحسن عباس، ) -

التنظيمي وانعكاسيا عمى مرونة ممارسة الموارد البشرية: دراسة استطلبعية تحميمية في عينة 
 من جامعة الفرات الأوسط." رسالة دكتوراه، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلبء بالعراق.

لمسموكيات (،" أثر نرجسية المديرين عمى تبني مرؤوسييم 0205الكرداوي، مطفي محمد، ) -
المعوقة للئنتاج: دراسة لدور بعض المتغيرات الوسيطة" المجمة العربية لمعموم الإدارية، 

 .087-049(، ص ص . 0(، العدد )00الكويت، المجمد )
 (:"القيادة الإدارية"، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ،عمان، الاردن 0227كنعان، نواف) -
(،"إدارة الأعمال المعاصرة 0202عبدالرحمن ) المرسي ،جمال الدين محمد ،ادريس ،ثابت -

 "الدار الجامعية ،الإسكندرية ،الطبعة الثانيو
( "التنمر الإداري في الجامعات الأردنية وعلبقتو بالروح المعنوية 0209مييدات، رزان عمى، ) -

لمعاممين فييا من وجية نظرىم: دراسة تطبيقية عمى الجامعات الحكومية والخاصة في محافظة 
 ربد الأردن". رسالة ماجستير غير منشورة. كمية التربية. جامعة اليرموكإ
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