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بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 الممخص
قياس تأثير جودة حياة العمؿ عمى تحسيف أداء العامميف بالمدارس ىدفت الدراسة إلى دراسة 

محؿ الدراسة. وطبقت الدراسة عمى المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة المنوفية. زتوصمت الدراسة 
جودة حياة العمؿ، الى العديد مف النتائج اىميا: وجود علاقة ارتباط معنوية بيف متغيرات عناصر 

التوازف  الاستقرار والأماف الوظيفي، التقدـ والترقي الوظيفي، القيادي والإشرافي، المتمثمة فى: )النمط
أداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، وأف عناصر جودة حياة  بيف العمؿ والحياة(

في  العمؿ تؤثر معنوياً عمى أداء العامميف. كما توصمت اف اكثر عناصر جودة حياة العمؿ تأثيراً 
ىو  النمط القيادي والإشرافيأداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، ىو عنصر 

التوازف بيف الاقوى تأثيرا عمى مستوى الاداء أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة، يميو عنصر 
 دـ والترقي الوظيفيالتق ، واخيرا يأػتي عنصرالاستقرار والأماف الوظيفي، ثـ عنصر العمؿ والحياة

 دور تفعيؿفيو الاقؿ تأثيراً عمى مستوى أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة. واوصت الدراسة ب
البرامج التدريبة وتالبية  تصميـ شانيا مف والتيالموارد البشرية بالمدارس الثانوية الخاصة   إدارة

 تحسيف مستويات الاداء.بالشكؿ المناسب الذى يساعد عمى  احتياجات العامميف
Abstract 
The study aimed to study the impact of quality of work life on improving the 

performance of employees in the schools under study. The study was applied to 

private secondary schools in Menoufia Governorate. The study found many results, 

the most important of which are: There is a significant correlation between the 

variables of the quality of work life elements, represented in: (leadership and 

supervisory style, job stability and security, career advancement and promotion, 

work-life balance) the performance of workers in the private secondary school 

under study, and that the elements of The quality of work life significantly affects 

the performance of employees. It also found that the elements of the quality of 

work life most influential in the performance of workers in the private secondary 

schools under study, is the element of leadership and supervisory style, which has 

the strongest impact on the level of performance performance of workers in private 

secondary schools, followed by the element of work-life balance, then the element 

of stability and job security, and finally comes The element of career progression 

and advancement is the least influential on the performance level of private 

secondary school employees. The study recommended activating the role of human 

resources management in private secondary schools, which would design training 

programs and meet the needs of employees in an appropriate manner that helps 

improve performance levels. 
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 مقدمة:
لنجاح أية  كافة، فمـ يعد ىناؾ الإدارة الحديثة بأبعادىا ومفاىيميايعيش العالـ اليوـ عصر    

مؤسسة الا اذا كانت إداراتيا عمى أسس الإدارة العممية الحديثة، وىذا الأمر يتطمب توفير بيئة عمؿ 
سميمة توفر لمعامميف الاستقرار، والأمف، والاحتراـ، و تحفز القيادات الإدارية في المنظمات بشكؿ 

 .بشكؿ خاص، عمى القدرة عمى اتخاذ القرارات الصحيحة، والدقيقة بشكؿ فعاؿ مدارسي العاـ، وف
فيـ مصدر  مدارسالمورد البشري مف أىـ الموارد وأثمنيا لعمؿ المؤسسات وخاصة ال عدوي  

ومما لا شؾ فيو أف ىذا يتطمب  وتنفيذىا ويمعب دوار فعالا في تخطيط نشاطات المنظمةالجذب، 
بالاىتماـ بإعداد طواقـ إدارية وأكاديمية فائقة النوعية مف الناحية الميارية، والمعرفية،  مراعاة خاصة

وتوفير بيئة عمؿ، وجودة حياة مناسبة تعمؿ عمى زيادة الولاء، وتحقيؽ التكامؿ، والتفاعؿ بيف 
 (34، ص0202)علاء حسين،. أىداؼ العامميف وأىداؼ المنظمة

المفاىيـ الإدارية الحديثة، والمعاصرة وخاصة في إدارة الموارد  جودة حياة العمؿ فيي مف اأم   
البشرية، حيث جاء ىذا المفيوـ ليؤكد عمى تحقيؽ أىداؼ العامميف ومصالحيـ، وذلؾ بتوفير بيئة 
عمؿ صحيو، ومتكاممة مف حيث الأمف، والاستقرار الوظيفي، والتوازف بيف الحياة الوظيفية والحياة 

والتي تنعكس عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة وقدرتيا عمى اتخاذ القرارات الإدارية الشخصية لمعامميف، 
 .الفعالة
مف  لذا فإف جودة حياة العمؿ ىي التوجو الذي يعتبر الموظفيف أحد أصوؿ المنظمة، بدلاً    

اعتبارىـ تكمفة عمييا ويفترض ىذا التوجو أف أداء الموظفيف يكوف أفضؿ عند السماح ليـ بإدارة 
 (.Tiliouine,. & Meziane,2012,p262) .يـ بأنفسيـ والمساىمة في اتخاذ القرارعمم
تركز المنظمات الحديثة جيودىا للارتقاء المستمر بمستوى أداء العامميف فييا، وذلؾ مف كما     

خلاؿ البحث عف العوامؿ المؤثرة في أداء وكفاءة العامميف، حيث يسعى المسئولوف إلى أف يصؿ 
في أدائيـ إلى أقصى كفاءة ممكنة، ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تعمؿ ىذه الإدارات عمى توفير العامموف 

كسابيـ الميارات المطموبة لمقياـ بأعماليـ  . العمالة الجيدة والمؤىمة وا 
ولأف العنصر البشري يعد أىـ مورد مف بيف موارد المؤسسة، فإف إدارة وتسيير الموارد البشرية    

ؤولية جد صعبة، ىذا لأف تحقيؽ المؤسسة لأىدافيا وعمى رأسيا تحسيف أصبحت تمثؿ ميمة ومس
أدائيا المرتبط بشكؿ كبير بتحسيف أداء الأفراد العامميف بيا، لأف التركيز عمى أداء كؿ موظؼ ىو 
السبيؿ لتحسيف وزيادة نجاح المؤسسة. ولبموغ ىذه الغاية لا بد مف إدارة المؤسسة العمؿ عمى تنمية 
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مصطفى )  .رات ومواىب الأفراد وكذا خمؽ المناخ والجو الملائميف للإبداع البشريقدرات وميا
 (00،ص0202،منتصر
، التنافس شديدة الأعماؿ وفى بيئة    الرئيسية اليياكؿ أحد لمموظفيف الوظيفي الأداء يعد اليوـ
 في تابع متغير أىـ العامميف حيث يعد أداء. التنظيمي الأداء تحقيؽ في دوراً حاسماً  تمعب التي

 السموكيات حيث يعبر عف. التنظيمي الصناعي النفس عمـ في مفيوـ وأىـ التنظيمي السياؽ
 الأدلة مراجعة المنظمة. وفي بأىداؼ الصمة ذات وظائفيـ في العامميف بيا يقوـ التي الممحوظة
 أعطى بينيا، مف. الوظيفي بالأداء تتأثر أف يمكف مختمفة عوامؿ الباحثوف حدد والتجريبية، النظرية
 الأمريكية المتحدة الولايات في القريب الماضي في كبيراً  اىتماماً  نمط الحياة حديثاً المطور المفيوـ
 أداء العامميف. لتعزيز جديداً  نيجاً  باعتباره والصيف
لمعممية الادارية والتنظيمية لممنظمة، كونو الجزء  كما يعتبر اداء العامميف المكوف الرئيسى  

الحى منيا لانو مرتبط بالانساف الذى يدير العممية الانتاجية ويحوؿ موادىا الخاـ الى مواد جاىزة 
للاستيلاؾ، كما اف اىمية اداء العامميف لا تتوقؼ عمى مستوى المنظمة بؿ تتعدى ذلؾ الى نجاح 

  (Luthans, F.2017,P35)تماعية لمدولة. خطط التنمية الاقتصادية والاج
إلػػػى أف الوصػػػوؿ إلػػػى أداء ( 0200،جمممدل عممممى) و (0202،أسمممممء محسمممن)ويشػػػير كػػػؿ مػػػف 

متميز لمعامميف مرىوف بمدى توفر مستوى مقبوؿ مف الرضا الوظيفي عف الخدمات وعف العمؿ وعف 
العامؿ.  كمػا أف الأداء يحتػؿ مكانػو خاصػة داخػؿ  العدالة المادية والمعنوية ونمط الحياة الذى يعيشة

أي مؤسسػػػػة كانػػػػػت، باعتبػػػػػاره النػػػػػاتج النيػػػػػائي لمحصػػػػػمة الأنشػػػػػطة بيػػػػػا، وذلػػػػػؾ عمػػػػػى مسػػػػػتوى الفػػػػػرد 
والمؤسسػػة، ذلػػؾ أف المؤسسػػة تكػػوف أكثػػر اسػػتقرارا وأطػػوؿ بقػػاء حػػيف يكػػوف أداء العػػاميف أداء متميػػزا 

 وى الأداء عادة  ما يفوؽ الاىتماـ بالعامميف بيا.وبشكؿ عاـ فاف اىتماـ الإدارة وقيادتيا بمست
تأثير جودة حياة العمؿ عمى أداء العامميف ببعض مدارس مما سبؽ يتبيف ضرورة تحديد   

 وىو الامر الذي تسع الدراسو لموصوؿ اليو.محافظة الغربية الثانوية 
اولًا: الدراسمت السمبقة:   

أىـ الدراسات السابقة ذات الصمة بمتغيرات الدراسة وعلاقتيا  جزءفي ىذا ال ةالباحث تتناول
بعضيا البعض، وذلؾ بيدؼ الوصوؿ إلى الفجوة البحثية بيف ىذه الدراسات، والتي حاولت الدراسة 
 ،الحالية سدىا، وتحديد الأبعاد التي تشمميا متغيرات الدراسة والتي اعتمدت عمييا الدراسة الحالية

إلقاء الضوء عمى مفيوـ جودة الحياة الوظيفية وأبعادىا  (0202احمد، وتنمولت دراسة )رشم
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ومعوقات تطبيقيا بالشركات السياحية حيث أف جودة الحياة الوظيفية والاىتماـ بأبعادىا سيؤدى إلى 
زيادة الإنتاجية والارتقاء بمستويات ومعدلات الرضا والأداء الوظيفي في منظمات الأعماؿ وقد 

الميدانية عمى توزيع استمارات استقصاء عمى عينو مف العامميف بشركات السياحة  اعتمدت الدراسة
المصرية فئة )أ( في القاىرة، وقد تبيف مف خلاؿ نتائج البحث أف ىناؾ معتقدات خاطئة لدى الإدارة 
العميا والعامميف في مدى إدراكيـ لمفيوـ جودة الحياة الوظيفية وقد أوصت الدراسة بضرورة تحسيف 

ودة الحياة الوظيفية مف خلاؿ التركيز عمى الأماف الوظيفي، فرص الترقية، الأجور والمكافآت ج
ورفاىية العامميف، كما يجب وضع معايير واضحة في مجاؿ نظـ الأجور والحوافز وربط الأجر 

 بالإنتاجية ومستوى الأداء والبعد عف التحيزات الشخصية.
التعرؼ عمى مستوى جودة الحياة الوظيفية في  إلى  (0202)احمد عوض، الدراسة ىدفت  

المنظمات الحكومية في قطاع غزة ودرجة الالتزاـ بتطبيؽ عناصرىا داخؿ أروقتيا والتعرؼ عمى 
مستوى الأداء الوظيفي لدى عاممي المنظمات غير الحكومية ومدى تأثرىا بتطبيؽ برامج جودة 

ات مف شأنيا أف ترتقي بجودة الحياة الوظيفية الحياة الوظيفية مف عدمو، بالإضافة لمخروج بتوصي
الاىتماـ بتحسيف ظروؼ العمؿ : توصيات الدراسة . لممنظمات غير الحكومية وأدائيا وأداء عاممييا

المادية في المنظمات غير الحكومية مف خلاؿ توفير البيئة المناسبة لطبيعة العمؿ كتصميـ المكتب 
دلة والإضاءة الجيدة، والطلاء المناسب وأدوات العمؿ المطموبة المريح ، وتوفير درجة الحرارة المعت

توفير بيئة عمؿ صحية وآمنة تمبي شروط  . لما في ذلؾ مف أثر كبير عمى إنتاجية العامميف وأدائيـ
السلامة المينية في المنظمات غير الحكومية في قطاع غزة، والحرص عمى اتباع العامميف 

ثناء العمؿ، وتواجد نظاـ وقاية وحماية ضد الحرائؽ داخؿ المنظمات لإجراءات الوقاية والسلامة أ
أف تراعي الإدارة . غير الحكومية لمحفاظ عمى سلامة وصحة العامميف والحد مف إصابات العمؿ

أثناء قياميا بالتصميـ الوظيفي وضوح وسلاسة المياـ الوظيفية وقدرات وجيود العامميف، وترؾ 
ذىا، لكي يتسنى لممنظمة غير الحكومية الحصوؿ عمى أقصى إنتاجية مساحة مناسبة ليـ في تنفي

وتحقيؽ الأماف الوظيفي لمعامميف وضماف شعورىـ بالاستقرار في المؤسسة وتفنيد . وأداء لعاممييا
 .مخاوفيـ في الاستغناء عف خدماتيـ لاكتساب ولائيـ والحصوؿ عمى أقصى أداء ليـ

إلى اف جودة الحياة الوظيفية تعتبر مف القضايا ( 0202وسعت دراسة )نوال ابو ضيمف،   
الإدارية التي احتمت مكانا مميزا في أدبيات إدارة الموارد البشرية والسموؾ التنظيمي، نظرا لأنو مفيوـ 

وىذا  يحوي عمى العديد مف المؤشرات التي تعزز الأداء المؤسسي وتوفر الأماف الوظيفي لمعامؿ،
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مف أجؿ تطوير رأس الماؿ البشري وتحسيف بيئة العمؿ والحياة الوظيفية لمعامؿ وحياتو الشخصية 
مف منظور إيجابي ىذا كمو مف أجؿ تحقيؽ التنمية المينية المستدامة. وعميو فقد ىدفت الورقة 

نتاجية في البحثية التعرؼ عمى مدى اسياـ جودة الحياة الوظيفية في تحسيف الأداء الوظيفي والإ
المنظمات، وعميو فقد توصمت الدراسة عمى عدة نوصيات إجرائية تدعـ الطرح السابؽ مف خلاؿ رفع 
مستوى جودة الحياة المينية وذلؾ بالاىتماـ بكؿ أبعاد ىا عف طريؽ إعادة ىندسة الموارد البشرية 

نت بيئة العمؿ تيتـ ورفع مستوى الأداء مف خلاؿ إشباع رغبات وحاجات الموظفيف فييا، فكمما كا
بحاجات ورغبات الموظفيف بموازاة اىتماميا بالعمؿ نفسو، كمما كاف ذلؾ لو تأثير إيجابي عمى 

 .الإنتاج وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
 التعميق العمم عمى الدراسمت السمبقة: -
بعد استعراض الدراسات السابقة والتي تعد مف ركائز البحث العممي التي تساعد الباحث في  

طريقة البحث عف منيجية العمؿ لموضوع الدراسة والاطلاع عمى النتائج التي توصمت الييا 
الدراسات السابقة لتحقيؽ التكامؿ، ومعرفة الأدوات المستخدمة، والقطاعات التي تناولتيا الدراسات 

الؼ مع السابقة، ولتحقيؽ أكبر قدر مف الاستفادة، فقد قامت الباحثة بتقسيـ أوجو التشابو والاخت
مف حيث موضوع الدراسة وأىدافيا اتفقت الدراسة مع معظـ الدراسات السابقة  .الدراسات السابقة

التي تناولت موضوع جودة حياة العمؿ، وقد ركزت ىذه الدراسة عمى أثرىا في اداء العامميف، مع 
بمثابة "المتغير  العمـ بأف معظـ الدراسات السابقة التي تناولت موضوع جودة الحياة الوظيفية كانت

 "المستقؿ
اتفقت ىذه الدراسة مع كافة الدراسات السابقة في استخداميا : من حيث المنيج المستخدم

  لممنيج الوصفي التحميمي
اتفقػػت ىػػذه الدراسػػة مػػع كافػػة الدراسػػات السػػابقة فػػي اسػػتخداميا : من حيث أداة الدراسة
 انات.لالسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البي

اتفقػت ىػذه الدراسػة مػع كافػة النتػائج فػي الدراسػات السػابقة التػي تؤكػد  من حيث نتمئج الدراسة:
عمػى أىميػة جػودة الحياة العمؿ، وضرورة تطبيؽ برامج وأبعػاد جػودة الحيػاة العمؿ مػف أجػؿ تحقيػؽ 

 .جودة الحياة العمؿ تؤكد ذلؾ بيئة ممتزمة تنظيميا، واف كافة الدراسات السابقة التي تناولت
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 الفجوة البحثية: 
ىناؾ ندرة في الدراسات المحمية التي ربطت بيف جػودة حياة العمؿ واداء العامميف في كافة  -

 القطاعات المحمية عمى حد عمـ الباحثة.
 معظػـ الدراسػات التػي تناولػت جػودة حياة العمؿ واداء العامميف ركػزت عمػى قطػاع التعمػيـ -

مػف جامعػات وبنػوؾ كمجتمػع دراسػة، فػي حػيف ىنػاؾ نػدرة فػي الدراسػات التي تناولت القطاع محؿ 
 الدراسة كمجتمػع دراسػة، وعػدـ وجػود أي دراسػة تناولػت مدارس الغربية كمجتمع دارسة تحديدا.

اصػر ومؤشػر أيضػا تحسػب ليػذه الدراسػة أنيػا تناولػت مجموعػة مختمفػة الابعػاد مػف عن  -
 .ات جودة الحياة الوظيفية حيث تـ تجميعيـ مف عدة دراسات سابقة

مما سبؽ مف نتائج، يتبيف اختلاؼ أىداؼ الدراسات السابقة عف أىداؼ الدراسة الحالية، مما    
 يجعميا اضافة في ىذا المجاؿ.

 ثمنيمً: مشكمة الدراسة:
لتغيػػػرات التكنولوجيػػػة والسياسػػػية والاجتماعيػػػة يواجػػػو التعمػػػيـ فػػػى المجتمعػػػات العربيػػػة العديػػػد مػػػف ا

والاقتصػػادية، خاصػػة فػػى الأونػػة الأخيػػرة، حيػػث شػػكمت ىػػذة التغيػػرات مجموعػػة مػػف الضػػغوط عمػػى 
المؤسسػػػات التعميميػػػة، ومػػػف ذلػػػؾ نجػػػد أف المؤسسػػػات التعميميػػػة الناجحػػػة تيػػػدؼ إلػػػى الاىتمػػػاـ بكافػػػة 

والتػػى  عمػػؿىتمػػاـ بتطبيػػؽ أبعػػاد جػػودة حيػػاة الالمػػوارد البشػػرية داخػػؿ بيئػػة العمػػؿ وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الا
تعمؿ تييئة ظروؼ العمؿ سواء المادية والمعنويػة وتحقيػؽ الرضػا الػوظيفي وتػوفير الأمػاف والاسػتقرار 
ممػػا يسػػاعد عمػػى القيػػاـ بالأعمػػاؿ الوظيفيػػة عمػػى أكمػػؿ وجػػو ممػػا يػػنعكس عمػػى نتػػائج العمػػؿ بصػػورة 

 إيجابية.
انخفػػاض أداء العػػامميف نتيجػػة القصػػور  أف مشػػكمة الدراسػػة تتمثػػؿ فػػي ةري الباحثػػتػػممػػا سػػبؽ    

وبتعبير اخػر  التى تـ التوصؿ ليا مف الدراسة الاستطلاعية فى الجوانب الخاصة بجودة حياة العمؿ.
 تكمف مشكمة الدراسة في الاجابة عمي التساؤلات التالية:

دة حياة العمؿ في المدارس محؿ ما ىو مستوي ادراكات مفردات عينة الدراسة لمفيوـ جو  -1
 الدراسة؟
 ماىو مستوى أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة؟ -2
 ما ىو تأثير جودة حياة العمؿ عمى أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة؟ -3
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 ثملثمً: أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى تحقيق، مم يمي: 

 يوـ جودة حياة العمؿ بالمدارس محؿ الدراسة.تحديد ادراكات مفردات عينة الدراسة لمف -1
 تحديد مستوى أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة. -2
 قياس تأثير جودة حياة العمؿ عمى تحسيف أداء العامميف بالمدارس محؿ الدراسة. -3
تقديـ بعض الدلالات والتوصيات التي تفيد إدارة المدارس في تحسيف مستوى أداء العامميف  -4
يادة قدرتيا التنافسية، مف خلاؿ تفعيؿ تأثير جودة حياة العمؿ، والذي ينتج عنيا تحسيف أداء وز 

 العامميف بيا.
 رابعمً: فرضيمت الدراسة:

 تحديػػد ـ، تػػالحاليػػة الدراسػػة أىػػداؼ تحقيػػؽ نحػػو والسػػعي ،السػػابقة الدراسػػات نتػػائج خػػلاؿ مػػف   
 :يوى ،عمييا الحالية الدراسة تقوـالفرضية الرئيسة 

يوجد تأثير جوىرل ذو دلالة إحصمئية لجودة حيمة العمل، المتمثمة فى: لا الفرض الرئيسى: " 
التوازن بين العمل  النمط القيمدي والإشرافي،الاستقرار والأممن الوظيفي، التقدم والترقي الوظيفي،)

 ومتطمبمتو، والبيئة وكفمءاتو، والعمل ( عمى تحسين أداء العمممين، المتمثمة فى )الموظفوالحيمة
وينبثؽ مف ىذا الفرض الرئيسى، ". ومركبمتيم( بصفة اجمملية بملمدارس محل الدراسة التنظيمية

 الفروض الفرعية، التالية: 
ابعاد مستوى جودة  كأحد النمط القيادي والإشرافي إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا -1
 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼفى ) تحسيف أداء العامميف، المتمثمة عمىالحياة 

 محؿ الدراسة". ( بصفة اجمالية بالمدارس ومركباتيا التنظيمية
ابعاد مستوى جودة  كأحد ر والأماف الوظيفياستقر لاا إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا -2

 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼتحسيف أداء العامميف، المتمثمة فى ) عمىالحياة 
 محؿ الدراسة".( بصفة اجمالية بالمدارس ومركباتيا التنظيمية
ابعاد مستوى جودة  كأحد التقدـ والترقي الوظيفي إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا  -3
 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼتحسيف أداء العامميف، المتمثمة فى ) عمىالحياة 

 محؿ الدراسة".( بصفة اجمالية بالمدارس ومركباتيا التنظيمية
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ابعاد مستوى جودة  كأحد لتوازف بيف العمؿ والحياةا إحصائية دلالة ذوجوىرى  تأثير يوجدلا -4
 البيئة، و ومتطمباتو العمؿ، و وكفاءاتو الموظؼتحسيف أداء العامميف، المتمثمة فى ) عمىالحياة 

 محؿ الدراسة".ة اجمالية بالمدارس ( بصفومركباتيا التنظيمية
 خممسمً: اىمية الدراسة:

 تتمثؿ اىمية الدراسة في كؿ مف الناحية الاكاديمية والناحية التطبيقية، ويتضح ذلؾ مما يمي:  
 الأىمية الأكمديمية) النظرية(: -أ

 تتمثؿ الأىمية الأكاديمية ليذه في الأتي:     
والي فرع ادارة الموارد  ستضيفو لفرع إدارة الأعماؿ بصفة عامة، بما الدراسة، ىذه أىمية تبرز-1

 كونيما الحديث، الإداري في الفكر الميمة الموضوعات مف البشرية بصفو خاصة، حيث أنيما يعداف

 إلى تبَّني تسعى التي لممنظمات بالنسبة خاصة واستمراريتيا، بقاء المنظمة مصادر مف ميماً  مصدراً 

 قدراتيا التنافسية الفرص وزيادة واستغلاؿ في تحسيف أداء العامميف بيا، الحديثة ةالإدار  استراتيجية

 .والإبداعية
، يعتبر مف الموضوعات التي تتسـ تأثير جودة حياة العمؿ عمى أداء العامميفأف موضوع -2

قصا بقمة الكتابات، سواء كاف ذلؾ عمى مستوى الدراسات العربية أو الأجنبية، الأمر الذي يشكؿ ن
 في ذلؾ الموضوع في المكتبة العربية والأجنبية، مما يستوجب إجراء الدراسات في ىذا الجانب.

 الأىمية التطبيقية )العممية(:-ب
 تتمثؿ الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة في الأتي:     

تنطمؽ أىمية الدراسة مف أىمية قطاع المدارس الخاصة، فيي ميمو الداعـ لممواطنيف -1
تصاد المصرى ومف ثـ يوجد العديد مف المنافع التي يمكف أف تحققيا المدارس مف تفعيؿ جودة وللاق

حياة العمؿ، والاىتماـ بتحسيف أداء العامميف بيا، مثؿ: تحسيف مستويات رضا العملاء، وزيادة القدرة 
 عمي الابتكار والإبداع، وبالتالي زيادة القدرة التنافسية ليذه للالمدارس.

ية استفادة إدارة المدارس الخاصة، مف نتائج ىذه الدراسة، مف خلاؿ الوقوؼ تأثير جودة إمكان-2
 حياة العمؿ عمى أداء العامميف ومف ثـ تطويرىا في الجوانب التي تحتاج إلي تطوير.

محاولة لفت أنظار إدارات المدارس الخاصة إلى ضرورة معرفة العلاقة بيف جودة حياة العمؿ -3
العامميف، ومحاولة إبراز أىمية نمط الحياة في أداء العامميف بالمدارس مما يساعدىـ  في تحسيف أداء

 في التفكير لتطوير نمط الحياة مف اجؿ تحسيف أداء العامميف بشكؿ مستمر.
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أف النتائج التي سوؼ تتوصؿ إلييا الدراسة، سوؼ تمكف مسئولي المدارس الخاصة محؿ  -4
، التي تتبني المدخؿ الاىتماـ بالعميؿ، والتي تساعد تستراتيجياالدراسة، مف رسـ الخطط ووضع الا

في زيادة القدرة التنافسية ليذه المدارس. وسوؼ تقوـ الباحثة بمساعدة ىؤلاء المسئوليف في ذلؾ، مف 
 خلاؿ تقديـ الدليؿ ارشادي مقترح لتنفيذ توصيات الدراسة.

 سمدسمً: منج الدراسة:
وذلؾ لمقياـ بنوعيف  المنيج الوصفى التحميمى،راسة عمى استخداـ في ىذه الداعتمدت الباحثة   

 مف الدراسة وىما: 

ويتـ ذلؾ مف خلاؿ تحميؿ ما ورد  الاسخقرائٍانذراست انُظرَت: حعخًذ عهً اسخخذاو انًُهح  -
بالكتب والرسائؿ، والدوريات، والمؤتمرات والندوات وأوراؽ العمؿ الخاصة بموضوع الدراسة سواء 

 العربية أو الأجنبية، وأي مصادر أخرى لممعرفة مرتبطة بموضوع البحث. كانت 
تعتمد عمى استخداـ المنيج الاستنباطي عف طريؽ البدء بوضع فروض الدراسة التطبيقية:  -

لمدراسة ثـ اختبار مدى صحة تمؾ الفروض مف أجؿ استخلاص نتائج تفيد في تحقيؽ أىداؼ البحث 
الأساليب الإحصائية. ىذا وسوؼ يتـ الاعتماد عمى البيانات اللازمة مف وذلؾ باستخداـ بعض 

 خلاؿ مجاؿ التطبيؽ بجانب المقابلات الشخصية لتوضيح أي استفسار.

 يخغُراث انذراست:

ويشمؿ جودة حياة العمؿ والتى تتمثؿ فى: )النمط القيادي والإشرافي، : المتغير المستقل
تقدـ والترقي الوظيفي، التوازف بيف العمؿ والحياة( وتـ قياسيا مف والاستقرار والأماف الوظيفي، وال

عبارة  28خلاؿ القسـ الاوؿ مف قائمة استقصاء الدراسة الميدانية، ومف خلاؿ مقياس مكوف مف 
 7موزعة عمى عناصر جودة حياة العمؿ بالتساوي لكؿ عنصر مف عناصر جودة حياة العمؿ 

 (.2ة الاستقصاء بممحؽ الدراسة رقـ )عبارات بالترتيب، كما وردت بقائم
ويشمؿ: أداء العامميف، والمتمثؿ فى  :Dependent Variableالمتغير التمبع  0/6/0

وتـ قياس ىذا المتغير مف  ومركباتيا(، التنظيمية ومتطمباتو، والبيئة وكفاءاتو، والعمؿ )الموظؼ
مف قائمة  في قائمة استقصاء الدراسة الميدانية بالقسـ الثاني ةعبار 21خلاؿ مقياس مكوف مف 
 .استقصاء الدراسة الميدانية

 :الدراسة وعينة مجتمع

( مدراسة، 6يتكوف مجتمع الدراسة مف المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة الغربية وعددىا )  
 وتعرضيـ الباحثة كما يمي: 
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 اختيمر حجم العينة  -
       n = t

2
p(1-p)                         )*( 

                                  d
2

 

  ان: حيث
n حجـ العينة بدوف اخذ مجتمع الدراسة في الاعتبار = . 
t  = 95لمستوي ثقة  1و96عدد الوحدات المعيارية وىي%. 
p  55= نسبة عدد المفردات التي يتوافر فييا الخصائص موضوع الدراسة وىى.% 
d  =95% لمستوي ثقة 5الخطأ وىي  حدود%  . 

 وبملتعويض في ىذه المعمدلة يكون حجم العينة:
 

 0و50×  0و50× 2(1و66)                                    

              n  =                                                           =384    مفردة 

 2(0و05)                                                    

 عينة الدراسة: -

( مفرده نظرا لاف حجـ 384) ػفقد تـ تحديدىا ب امميفوبالنسبة لعينة الدراسة مف الع -
 ويوضح الجدوؿ التالي توزيع حجـ عينة العامميف، كما يمي:(. 7152المجتمع الكمى أكبر مف )

 وعينة الدراسة( مجتمع 1جدوؿ رقـ)
عذد  اسى انًذرست و

 انعبيهٍُ

 حدى انعُُت انُسبت

 36 %91 9631  الثانويت. مذرست ابشواى الملك 1

 39 %93 9931 بنين.  الثانويه مذرست ابو صير 2

 36 %93 9221 .مذرست ابيار التجريبيت لغاث 3

 61 %91 136 .للبناث الثانويت مذرست ابيار 4

مذرست  5

 المشتركت. الثانويت اشناواى
9221 91% 32 

 39 %93 9913 بنين. الثانويت مذرست الاحمذيت 6

 384 %100 3962 الاجمالي 

 المصدر: الجدوؿ مف إعداد الباحثة وفقا لبيانات الجدوؿ السابؽ.

العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة.  فيوتتمثؿ وحدة المعاينة في ىذه الدراسة     
محؿ الدراسة عشوائياً مدرسة مف المدارس الثانوية الخاصة وقد تـ اختيار مفردات العينة داخؿ كؿ 

Randomly، .(1999)محمود بازارعة، باستخداـ طريقة القصاصات الورقية 
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 حدود الدراسة:سمبعمً: 
 :  تـ إجراء الدراسة في إطار الحدود التالية     

مستوى أداء عمى  جودة حياة العمؿ عناصر بتأثير الدراسة ىذه أىتمت :الموضوعية الحدود-1
 ىذه إطار خارج الأخرى الأثار الحسباف في الأخذ دوف ،العامميف بالمدارس الخاصة محؿ الدراسة

 . الدراسة
العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة  مف عينةعمى تـ تطبيؽ ىذه الدراسة  الحدود البشرية:-0

( مفردة، وقد تـ استثناء عمالة الخدمات ويرجع ذلؾ الي طبيعة 384وجميع الفروع بيا، وعددىـ )
الدراسة التي تحتاج الى مستوى تعميمي متوسط كحد ادني، لاستيعاب قائمة الاستقصاء وفيـ 

 مضمونيا.
 المدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة.يتـ إجراء الدراسة عمى  :الحدود المكمنية-4

 ثممنمً: الخمفية النظرية لمدراسة:
 جودة حيمة العمل:-أ

 عمل:مفيوم جودة حيمة ال-0
يتناوؿ مفيوـ جودة حياة العمؿ الجيود والأنشطة المنظمة التي تستخدميا إدارة الموارد    

إشباع احتياجاتيـ مف خلاؿ توفير البشرية في المنظمة بغرض توفير حياة وظيفية أفضؿ لمعامميف 
بيئة عمؿ صالحة، ومشاركتيـ في اتخاذ القرارات وتوفير متطمبات الأمف والاستقرار الوظيفي 

 ( 02،ص0202،رشم أحمد ).والعاطفي ليـ، واتاحة الفرص الملائمة لتحسيف الأداء
 عمى أنيا:"مدى توافر جودة حياة العمؿ (Daud ،Normala،2020،P77) وعرفت   

الظروؼ وبيئة العمؿ المناسبة لمموظفيف مف عدة جوانب تشمؿ النمو والتطور الوظيفي والمشاركة 
 ."في اتخاذ القرارات وتوافر بيئة مادية مناسبة صحية والإشراؼ

بأنو: "حالة رضا العامميف تجاه ما توفره جودة حياة العمؿ  (30،ص0203،اشتيوي) عرؼ   
 ."ومعنويةالمنظمة مف بيئة عمؿ مادية 

بأنيا: "المدى الذي يكوف فيو أعضاء المنظمة  (02ص، 0202سممر أحمد ، ) وعرؼ  
قادريف عمى إشباع حاجاتيـ الشخصية مف خلاؿ خبراتيـ في المنظمة، وىي تغطي مشاعر 
الشخص حوؿ كؿ جانب مف جوانب العمؿ مف حيث المكافآت الاقتصادية والفوائد والإماف والعدالة 
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لخارجية، وشروط العمؿ والعالقات التنظيمية والشخصية الداخمية، والتي ليا أىمية كبيرة الداخمية وا
  .في حياة الأشخاص

طويمة الأجؿ  عمى أنيا:" عممية مخططة جودة حياة العمؿ (Ziadi, M,2015,p56)ويرى    
ف بيف الحياة لتواز واحداث  جماعية ىادفة إلى التغيير مسئولة عف تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف،

الوظيفية والأسرية لمعامميف، حيث تقوـ عمى العدالة الاجتماعىة والحفاظ عمى كرامة العامميف، بما 
يتفؽ مع الاستراتيجية المنظمة وثقافتيا السائدة، مف خلاؿ تأميف ظروؼ عمؿ مناسبة وآمنة، لرفع 

لى وضعية مستقبميو متطورة تسمح مستوى العامميف وتوفير البيئة التنظيمية المناسبة لنقؿ المنظمة إ
 .بمزيد مف التطور والنجاح في العمؿ

عبارة عف" توفير الظروؼ  جودة حياة العمؿاف  (006م، ص0202سيمم نبيل، )ويرى    
وبيئة العمؿ الملائمة التي تعزز الرضا الوظيفي، مف خلاؿ تو فير المكافآت، والأمف الوظيفي، 

بالمشاركة في اتخاذ القرارات، وتعزيز التعاوف، وتحقيؽ العدالة وفرص النمو، والسماح لمعامميف 
بنظاـ الأجور فضلًا عف سلامة بيئة العمؿ، مما يؤدي إلى إشباع حاجات العامميف ورغباتيـ، وبما 

 ".يحقؽ ردود عمى إيجابية تتمثؿ بسعييـ لزيادة الإنتاجية
ىي:" عممية مستمرة مخطط  ة العمؿترى الباحثة أف جودة حيا ومن خلال التعريفمت السمبقة   

ليا تيدؼ إلى تحقيؽ التوازف بيف متطمبات الحياة الوظيفية والشخصية لمموظفيف، مف خلاؿ  التغيير 
للأفضؿ نحو الفاعمية والعدالة التنظيمية، وتحقيؽ الأمف الوظيفي والعدالة في نظـ الأجور والحوافز، 

نية، والتكامؿ الاجتماعى في عمؿ المنظمة، وتأميف والترقيات المبنية عمى أساس الكفاءة والمي
ظروؼ عمؿ مناسبة وآمنة ليـ، مف أجؿ رفع مستوى معيشتيـ، وتوفير البيئة إيجاباً عمى الموظؼ 

بالرضا العامؿ التنظيمية الملائمة مف خلاؿ  المشاركة في اتخاذ القرارات مما ينعكس ذلؾ فيشعر 
كف في خدمة المنظمة لنقميا لمزيد مف التطور والنجاح، والإماف الوظيفي، فيبذؿ أقصى جيد مم

 ."والعمؿ بطريقة تؤمف قدرتيا عمى تحقيؽ استراتيجيتيا وكذلؾ تقدـ أدائيا التنافسي
 أىداف جودة حيمة العمل:-0

أف ابرز الأىداؼ التي تسعى إدارة الموارد البشرية إلى  (34،ص0202،مسعد محمديرل )
 تطوير جودة حياة العمؿ ما يمي : تحقيقيا مف خلاؿ برامج 

  جعؿ بيئة العمؿ مصدر جذب لمعامميف الجيديف ومساعدة العامميف عمى الإنتماء لممنظمة
 .وعدـ اليجرة إلى منظمات أخرى
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

  زيادة إنتماء العامميف وولائيـ وتحقيؽ التكامؿ التفاعمي بيف أىداؼ المنظمة وأىدافيـ
 .عدد الحوادث وحجميا ونوعيا إلى أدنى مستوى ممكف وتقميص
 المساىمة في تعزيز الجودة والتعمـ والإبداع. 

وبصفة عامة يمكف إبراز أىداؼ جودة حياة العمؿ في أىداؼ تتعمؽ بالمنظمة وأخرى تتعمؽ     
 (44،ص0202،سيمم نبيل) : بالموظفيف أما أىداؼ المنظمة يمكف تمخيصيا فيما يمي

تشجيع الكافي الذي يحتاجو الموظؼ لتوظيؼ قدراتو وامكانياتو لتحقيؽ مستقبؿ ال توفير -
  .وظيفي ناجح ليـ بالمنظمة 

تقميؿ معدؿ دوراف العمؿ والتغيب وحوادث العمؿ وتعزيز الدافعية والرضا الميني لخمؽ جو  -
 .تنافسي داخؿ المنظمة

 ابعمد جودة حيمة العمل: -4
اخؿ المنظمات نظراً لاتساع النطاؽ الذى تشممة جودة حياة حياة العمؿ دتعددت أبعاد جودة 

( بعض 2العمؿ، بجانب العناصر التى تركز عمييا داخؿ المنظمات، ويوضح الجدوؿ التالى رقـ )
 الدراسات التى تناولت الابعاد المختمفة لجودة حياة العمؿ داخؿ المنظمات.

 الابعاد اسـ الباحث
Ivanhcvic، 1998  الوظيفى، والاجور الجيدة، والمشاركة فى اتخاذ القرارات، وتخويؿ الصلاحيات، الأماف

 والتدريب عمى تطوير الميارات.
Casio،2001  دارة الصراع، وتنمية ضماف الوظيفة، وتصميـ مكاف العمؿ، والاتصالات الفعالة، وا 

والرعاية الصحية،  المسار الوظيفى، ومشاركة العامميف، والمكافات العادلة، والبيئة الأمنة،
 والاعتزاز بالعمؿ فى المنظمة.

ظروؼ بيئة العمؿ المعنوية، وخصائص الوظيفة، والأجور والمكافأت، وجماعة العمؿ،  2554المغربى،
 واسموب الرئيس فى الاشراؼ، والمشاركة فى القرارات. 

فى، والاستقلالية، والمشاركة فى الرضا عف العمؿ، والإلتزاـ التنظيمى، والضماف الوظي 2559عباس والزاممى، 
 اتخاذ القرارات، والقدرة عمى الأداء.

كفاية الراتب وعدالتو، وصحية ظروؼ العمؿ، والتكامؿ الاجتماعى، والموازنة بيف العمؿ  2559العنزى وصالح،
والحياة، وفرص النمو الوظيفى، وفرص إستغلاؿ الامكانيات وتطويرىا، والتمسؾ بمبادئ 

 التنظيمى.العمؿ 
ظروؼ العمؿ المادية، وبيئة عمؿ صحية أمنة، وعوامؿ وظيفية، وعوامؿ مالية،  2512البمبيسى،

ومشاركة العامميف فى الإدارة، ورفاىية العامميف، واجراءات التعامؿ مع التظممات، والتوازف 
 بيف الحياة والعمؿ.

لاجور والمكافآت والمزايا الوظيفية، والاستقرار والاماف المشاركة فى اتخاذ القرارات، وا 2512الربابعة وابو قاعود،
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 الابعاد اسـ الباحث
 الوظيفى، وخصائص ظروؼ العمؿ، وتشكيؿ فرؽ العمؿ.

ظروؼ العمؿ المادية وغير المادية، تحقيؽ الذات، علاقات العمؿ، التوازف بيف الحياة  2513نصار،
 ط المينية.والعمؿ، والتعاوف بيف الإدارة والنقابات العمالية، والتقميؿ مف الضغو 

الاجور والمكافآت، وظروؼ العمؿ المعنوية، والاستقلالية، وفرؽ العمؿ، والمشاركة فى  2515خضر والباشقالى،
 اتخاذ القرارات، وخصائص الوظيفة، والتدريب، والتحسيف المستمر.

والبيئة المادية العلاقات الانسانية، والمشاركة فى اتخاذ القرارات، والشعور بالرضا،  2515الدحدوح،
 والصحية.

ظروؼ العمؿ المعنوية، وصفات الوظيفة، والاجور والمكافأت، وجماعة العمؿ، والتمكيف  2516سميماف،
 والاستقلالية فى العمؿ، والاشراؼ والعلاقة بالرؤساء.

 (2515المصدر: )خضر والباشقالى،
  :عوائق تطبيق جودة حيمة العمل -3

ابي لتطبيؽ برامج جودة حياة العمؿ، إلا أف العديد مف الأطراؼ في عمى الرغـ مف الأثر الإيج
ا تطوير جودة حياة العمؿ نيبعض المنظمات لا يزالوف يقاوموف الخطط والإجراءات التي مف شأ

 (63،ص0202،سممر أحمد): وتترجـ ىذه العوائؽ في النقاط الرئيسية التالية
يتطمب تطبيؽ برامج جودة حياة العمؿ إضفاء الديمقراطية في مكاف العمؿ  موقف الإدارة:-0

فيجب أف تكوف لدى المدراء الرغبة في مشاركة صلاحية اتخاذ القرارات مع موظفييـ، ومنحيـ 
فرصة التعبير عف آراءىـ والمشاركة بفاعمية في جميع أنشطة المنظمة إلا أف ذلؾ صعب التنفيذ 

يعتبروف التخمي عف قوة اتخاذ القرارات لصالح موظفييـ، كما أف الإدارة تعتقد لأف كثير مف المدراء 
ف جودة حياة العمؿ المتوفرة في المنظمة مرضية ولا حاجة لممزيد مف إجراءات تحسيف جودة حياة ا

العمؿ، نظرا لفشميـ في قياس أثر تطوير جودة حياة العمؿ عمى نفسية العامميف عمى الرغـ مف أف 
 .ف يطمعوف لموصوؿ لمرحمة الرضا الوظيفيالموظفي
ف بأ: قد يتولد عند الاتحادات والنقات العمالية شعور موقف الاتحمدات والنقمت العمملية-2

برامج جودة حياة العمؿ تسعى إلى تسريع أداء العمؿ وتحسيف الإنتاجية دوف دفع أي عوائد كافية 
 وسيمة لاستخراج المزيد مف الأداء والإنتاجية مف لمعامميف، أي أف برامج جودة حياة العمؿ ما ىي إلا

العامميف. ولإزالة ىذه المخاوؼ يجب عمى المدراء القياـ بعممية ترويج برامج جودة حياة العمؿ 
 يفسروف فييا أىداؼ ىذه البرامج والفوائد المرجوة التي ستعود عمى العامميف مف جراء تطبيؽ ىذه

 البرامج.
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

ف التكمفة الرأسمالية والمصاريؼ المالية اليومية التشغيمية بأالإدارة  ترى التكمفة المملية:-4
لبرامج جودة حياة العمؿ ضخمة تفوؽ قدرة المنظمات، علاوة عمى أنو لا يوجد ما يضمف فاعمية 
ونجاعة تطبيؽ ىذه البرامج مما يدعو صاحب العمؿ الذي يعاني شح في مصادر التمويؿ إلى 

ظروؼ عمؿ جيدة ومنح أجور جيدة وتنفيذ برامج جودة حياة العمؿ، ولمرد  التفكير مرارا قبؿ توفير
  .عمى ىذه المخاوؼ يجب تطبيؽ ىذه البرامج بعناية ضمف ميزانية محددة مسبقا لموصوؿ لمنتائج

لإضافة يرى أف عوائؽ تنفيذ برامج جودة حياة العمؿ تتمثؿ في بيئة العمؿ السيئة، عبء با   
مى تقديـ الرعاية، عدـ التوازف بيف العمؿ والأسرة، عدـ المشاركة في صنع العمؿ، عدـ القدرة ع

لنفس والعلاقات السيئة مع المشرؼ والزملاء، صراع باالقرار والعزلة المينية والافتقار إلى الاعتراؼ 
 .ـ ميارات جديدةمالدور وعدـ وجود فرصة لتع

يتوجب عمى الإدارة العميا أف تعمؿ عمى تحسيف برامج تطبيؽ جودة حياة انو  وترل البمحثة  
إنتاجو وقدرتو في العمؿ  ةديالتحسيف يؤدي إلى ارتياح العامؿ واز باف الاىتماـ بأالعمؿ وأف تدرؾ 

ورفع روحو المعنوية ومشاركتو في اتخاذ القرار بمسؤولية عالية ورفع روح الثقة والتعاوف بيف الرؤساء 
 وسيف.ؤ والمر 

 أداء العمممين:-ب
 مفيوم اداء العمممين:-0
اىمت الباحثوف في عمـ الادارة بأداء العامميف خاصة بعد زيادة سعي المنظمات وراء تحقيؽ    

المزايا التنافسية مف خلاؿ التأكيد عمى النشاطات والمخرجات المرتبطة بأداء العامميف، اضافة الى 
تبيف مف خلاليا مدى كفاءة العامميف وفاعميتيـ في بموغ الاىداؼ انو يعد أحد أىـ المؤشرات التي ي

المحدد في ضوء الإمكانيات المتوفرة . ما دفع المنظمات الى السعي وراء تحسيف الاداء العامميف 
   .لمقدرة عمى النجاح والديمومة في بيئة الاعماؿ الديناميكية

المرتبطة في العنصر البشري لذا اختمؼ اراء  وبما اف اداء العامميف يعد مف المفاىيـ الادارة   
تماـ المياـ المكونة لوظيفة  الكتاب والباحثيف فمنيـ مف عرؼ اداء العامميف عمى انو درجة تحقيؽ وا 

 الأفراد، اي يعكس الكيفية التي يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة. 
العمميات الانتاجية التي في حيف عرؼ البعض الاخر اداء العامميف عمى انو مدى مطابقة    

يتـ انجازىا في فترة زمنية محددة لمخطط الموضوعة مسبقاً والتعرؼ عمى أوجو القصور ونقاط 
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الضعؼ والانحراؼ عف ما ىو مخطط ووضع الحموؿ التي تكفؿ تجاوز القصور وتجنب الانحراؼ 
 (10، ص0200،سميم عصمت). في الانتاج مستقبلاً 

مف ىنا يتضح اف اداء العامميف يعبر عف السموكيات التي يظيرىا العامميف والجيد المبذوؿ    
ويعد في الوقت نفسو وسيمة المنظمة في  لمقياـ بالمياـ والواجبات المناطو ليـ مف قبؿ المنظمة،

عبارة مف ىنا يتبيف لباحث اف الاداء  تحقيؽ الاىداؼ والوصوؿ الى الغايات التى تسعي لتحقيقيا،
 عف. 
 جيد مبذوؿ لتحويؿ المدخلات إلى مخرجات.-1
 سموؾ يقوـ بو يقوـ العامميف لإنجاز أعماليـ.-2
 جيد يسعى إلى تحقيؽ أىداؼ المنظمة ويساعدىا لموصوؿ إلى غايتيا.-3
تعدد تعاريؼ الأداء فمنيـ مف يرى انو سموؾ ومنيـ مف يرى انو جيد وىذا  ويتضح ممم سبق   

ف تعدد الدراسات والأبحاث في مجاؿ الأداء سوء كانت دراسات نظرية أـ تطبيقو التعدد ناجـ ع
وعمى الرغـ مف اختلاؼ الباحثيف في تعريؼ الأداء الأف ىناؾ عوامؿ مشتركة تجمعيـ  ميدانية،

ويعتبر اختلاؼ جزئي وليس جوىري فيـ يشتركوف بعدة عناصر تجمعيـ تقريباً وتصنؼ ىذه 
 العناصر إلى:

 وما يممؾ مف معرفة وميارات واىتمامات وقيـ واتجاىات ودوافع. الموظؼ-1
الوظيفة وما تتصؼ بو مف تحديات ومتطمبات وما تقدمة مف فرص عمؿ ممتعة فييا تحدي -2

 ويحتوي عمى عناصر التغذية الرجعية كجزاء منو.
ؿ الموقؼ ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية حيث تؤدي الوظيفة والتي تتضمف مناخ العم-3

 .والإشراؼ ووفرة الموارد والأنظمة الإدارية الييكؿ التنظيمي
  :العوامل المؤثرة عمى أداء العمممين-0
يتطمب تحديد مستوى الأداء الفردي معرفة العوامؿ التي تحدد ىذا المستوى والتفاعؿ بينيا،    

ونظراً لتعدد ىذه العوامؿ وصعوبة معرفة درجة تأثير كؿ منيا عمى الأداء، لذا فاف الباحثوف 
 بالاتي:يواجيوف عدة صعوبات في تحديد العوامؿ المؤثرة عمى الأداء ويمكف تحديد اىـ تمؾ العوامؿ 

 (46،ص0202،طمرق محمد)
وتشمؿ التقدـ التكنولوجي، المواد الخاـ، الييكؿ التنظيمي وطرؽ وأساليب العوامل الفنية:  -

العمؿ. اف الجوانب الفنية تؤثر بشكؿ واضح ومباشر عمى كفاءة المنظمة والأفراد، فنوعية الالات 
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يعيا تؤثر عمى مستوى والإنتاجية وكميتيا والطرؽ والأساليب العممية المستخدمة في العمؿ جم
 والأداء بشكؿ عاـ. 

وتمثؿ في القدرة عمى الأداء الفعمي لمعمؿ وتتضمف المعرفة والتعمـ والخبرة  العوامل الإنسمنية: -
بالإضافة إلى التدريب والميارات ولقدرات الشخصية كما تشمؿ الرغبة في العمؿ والتي تحدد مف 

 ماعية وحاجات ورغبات الأفراد.خلاؿ ظروؼ العمؿ المادية والاجت
 عنمصر تحسين اداء العمممين:   -4
 تقوـ فكرة تحسيف الاداء عمى اساس علاج القصور والانحراؼ في الأداء الفعمي عف الاداء 

، 0222)فيصل بن فيد،: لمستيدؼ والتي قد تعود الى أي مف عناصر اداء العامميف التالية
 (32ص

وتتمثؿ بكؿ ما يتعمؽ بالعمؿ مف حيث الميارات الفنية والمينية  المعرفة بمتطمبمت العمل: -
 والخمفية العامة عف العمؿ وكؿ المجالات المتربطة بيا.

مػػا يدركػػو العػػامميف عػػف عمػػاليـ الػػذي يقومػػوف بيػػا ومػػا يممكونػػو مػػف رغبػػو  نوعيممة العمممل: -
 اء.وميارات فنية وقدرة لى تنفيذ الاعماؿ المناطة بيـ دوف الوقوع في الاخط

مقػػػدار العمػػػؿ الػػػذي يسػػػتطيع الموظػػػؼ انجػػػازه فػػػي الظػػػروؼ العاديػػػة  كميمممة العممممل المنجمممز -
 وسرعة الانجاز. 

الجديػػة، التفػػاني فػػي العمػػؿ، قػػدرة الموظػػؼ عمػػى تحمػػؿ مسػػؤولية العمػػؿ  المثمممبرة والوثمموق: -
يـ والانجػػاز فػػي الوقػػت المحػػدد ومػػدى حاجػػة الموظػػؼ الػػى الاشػػراؼ والتوجيػػو مػػف قيػػؿ المشػػرفيف وتقيػػ

 .نتائج عممة
تحسػػػيف الأداء تجمػػػع العمػػػاؿ فػػػي فئػػػات بنػػػاءاً عمػػػى التماثػػػؿ فػػػي ليتطمػػػب انػػػو  تمممرل البمحثمممةو    

واجباتيػػػا ومسػػػؤولياتيا لمسػػػاعدة المشػػػرفيف عمػػػى توزيػػػع العمػػػؿ عمػػػى نحػػػو مػػػنظـ فضػػػلًا عػػػف مسػػػاعدة 
 . العامميف عمى معرفة واجبات ومسؤوليات وظائفيـ ثـ معرفة المطموب منيـ أدائو
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  بأداء العمممين:العمل  جودة حيمة علاقة-ج
 تمثؿ مدى تأثير ظروؼ العمؿ عمى الأداء، كوف توفير وتييئة ظروؼ عمؿ مناسبة تعد جد   

لكسب ضرورية لتحقيؽ أداء فعاؿ متميز، فتحقيؽ الصحة والسلامة المينية تعد مطمب ضرورى 
 .اءرضا العامؿ واستغلاؿ كؿ طاقاتو وكفاءاتو للارتقاء بالأد

والتي توصمت الى أف  (hayrol.S.M) كما أكدت العديد مف الدراسات عمى ذلؾ ومنيا دراسة  
عمى أداء العامميف وانتاجيتيـ  تأثيرا عمؿبيئة العمؿ والسلامة المينية تعد مف أكثر أبعاد جودة حياة ال

في  عمؿحياة الالنسبية لأبعاد جودة فى العمؿ حيث جاءت فى المرتبة الرابعة مف حيث الأىمية 
 (14، ص0200،سميم عصمت)العامميف.  التأثير عمى أداء

 علاقة التقدم والترقى الوظيفى بأداء العمممين: -0
تظير العلاقة في مدى تقبؿ الفرد العامؿ لمنصبو الوظيفي وانعكاس ذلؾ عمى أدائو ورضاه،   

فالمنصب يمثؿ محصمة الجيود والكفاءات والشيادات العممية ولكؿ مؤىؿ عممي منصب خاص بو 
حسب الدرجات وميزات أخرى، فيو مرآة طموح الفرد، فإذا كاف المنصب الوظيفي يلاءـ قدرات 

 لفرد، شعر الفرد بالرضا والقبوؿ بيذا المنصب.وكفاءات ا
 وبالتالي يساعده في إخراج كؿ طاقاتو وابتكاراتو ومنو تحقيؽ الفعالية في الأداء وييدؼ 

   :المنصب الوظيفي الملائـ إلى
  الفيـ الجيد لممسؤوليات والواجبات الأساسية لممنصب فيما واضحا مما يمنح ليـ الفرصة

  .الوظيفةلتحديد ملائمة 
  يقمؿ مف تضارب الواجبات والمياـ بيف المناصب مما يزيد مف فعالية العمؿ الجماعي، كما

 .يساعد تنمية الموارد البشرية
تعتبر برامج التدريب والتعمـ مف العوامؿ الأساسية والمفاىيـ الرئيسية التي تعتمد عمييا كما    

والمنافسة، فقد وجد ماكميلاند بأف الأفراد ذوي الأداء المنظمات وادارات الموارد البشرية فييا لمتميز 
العالي يرغبوف في تمييز أنفسيـ عف الأفراد الأخريف، وأنو مف الممكف تعمـ ىذا الأداء العالي 

)سيد واكتسابو عف طريؽ البرامج التدريبية والتطويرية المرتبطة لإثارة دافع الاستعداد للأداء. 
 (44،ص0222محمد،
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 الفريق والمشمركة فى اتخمذ القرارات بأداء العمممين: علاقة روح-0
حتى ينجح الفريؽ البد أف تكوف أىدافو واضحة لجميع أعضائو مف أجؿ تجسيد جيودىـ    

تحسيف الأداء؛  وخبراتيـ لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة بكؿ فعالية وأداء راقي ومميز، ولفرؽ العمؿ:
الارتقاء بالأداء ونذكر منيا المقابؿ المادي؛ زيادة فرص زيادة مزايا عدة خاصة في تحقيؽ الرضا و 

 .Navarro) .الترقية إلى وظائؼ أعمى أو الحصوؿ عمى وظيفية أحسف في مؤسسة أخرى

A.,2010,p53) 

أف مشاركة العامميف قد استحوذت عمى اىتماـ واسع عمى مستوى الإدارة  وترل البمحثة   
المتحدة الأمريكية، وأف أغمب الحكومات في ىذه البمداف لدييا  والمنظمات في أوروبا والواليات

ترتيبات قانونية متطورة لتعزيز المشاركة، حيث أف الفكرة الأساسية لمشاركة العامميف في اتخاذ القرار 
مفادىا أف ىؤلاء العامميف ىـ الذيف يؤدوف أنشطة العمؿ الفعمية فيـ أدرى بنجاحيا، واف طمب 

واشراكيـ فيما يتعمؽ بعمميـ يمكف أف تعطي رؤية قد تكوف غير متاحة لممديريف المعمومات منيـ 
 والاستشارييف.

 الدراسة الميدانية:-د
 توصيف خصمئص عينة الدراسة:

 اسػتيفائيا بعػد المرتػدة السميمة الاستقصاء استمارات عدد وبمغ ،مفردة( 384) الدراسة عينة بمغت
 جرافيػةو الديم الخصائص مف خاصية كؿ بوصؼ ةالباحث وقامت %.88بنسبة ردود  استمارة( 374)
 ويوضح الجدوؿ التالي خصائص عينة الدراسة: ،الدراسة عينةل

( خصائص عينة الدراسة3جدوؿ رقـ )  
 انُسبت % انعذد انخصبئص

 %8113 304 ركور النوع
 %1810 00 إناث

 السن
 %21.3 80 30الل من 

 %52 165 50الي>  30من 
 %26.0 66 سنت فأكثر 50

 الخبرة
 %23.5 88 سنواث 5الل من 

 %2510 66 سنواث 10>   5من 
 %5018 160 سنواث فأكثر 10

 التعميم
 %24.2 60 تعليم متوسط
 %52.6 168 تعليم جامعي

 %2216 86 تعليم فوق الجامعي
 %922 631 الإخًبنٍ

 الثالث مف قائمة استقصاء الدراسة الميدانية الاستقصاء، نتائج اجابات القسـقائمة  :المصدر
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 توصيف متغيرات الدراسة: -0
( توصيؼ متغيرات الدراسة مف خلاؿ بياف 5( ، ورقـ )4يوضح الجدولاف التالياف رقـ )   

الوسط الحسابي وكذلؾ الانحراؼ المعياري، وكذلؾ ابراز معاملات الارتباط الخطي البسيط بيف 
 متغيرات الدراسة، وذلؾ عمى النحو التالي:

 الدراسة( الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتغيرات 4جدوؿ )
 الاَحراف انًعُبرٌ انىسط انحسببٍ يخغُراث انذراست

 2911 6911 انًُط انقُبدٌ والإشرافٍ.

 2916 6916 الاسخقرار والأيبٌ انىظُفٍ.

 2911 6936 انخقذو وانخرقٍ انىظُفٍ.

 9921 692 انخىازٌ بٍُ انعًم وانحُبة.

 2913 691 اجمالي عناصر جودة حياة العمل 

 2936 199 وكفبءاحه. انًىظف

 2912 6936 ويخطهببحه. انعًم

 2913 192 ويركببحهب. انخُظًُُت انبُئت

 2916 1923 اجمالي عناصر أداء العاملين

                                                           Spss ئيمخرجات البرنامج الإحصا المصدر:  
 الخطي الثنائي بيف متغيرات الدراسة( معاملات الارتباط 5جدوؿ )

 1 1 3 3  5 1 6 2 9 يخغُراث انذراست

         9 انًُط انقُبدٌ والإشرافٍ.

الاسخقرار والأيبٌ 

 انىظُفٍ.

29
12* 9        

29 انخقذو وانخرقٍ انىظُفٍ.
61* 

29
69* 9       

29 انخىازٌ بٍُ انعًم وانحُبة.
19* 

29
69* 

29
69* 

9      

عُبصر خىدة حُبة اخًبنٍ 

 انعًم.

29
62* 

29
23* 

29
23* 

29
29* 9     

29 وكفبءاحه. انًىظف
61* 

29
21* 

29
29* 

29
29* 

29
21* 9    

29 ويخطهببحه. انعًم
69* 

29
23* 

29
63* 

29
29* 

29
62* 

29
21 

9   

29 ويركببحهب. انخُظًُُت انبُئت
66* 

29
26* 

29
26* 

29
62* 

29
29* 

29
69 

29
21* 

9  

29 أداء انعبيهٍُ اخًبنً
31* 

29
62* 

29
11* 

29
39* 

29
61* 

29
36* 

29
61* 

29
39* 9 

                                                      Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 
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 اختبمر مدي صحة فروض الدراسة: -4
 فروض الدراسة، وذلؾ كما يمي:عرضت الباحثة في ىذا الجزء مف الدراسة، لاختبار مدى صحة 

 اختبمر مدل صحة الفرض الأول:-0
بتمأثير  بعمرض نتممئج الدراسمة الميدانيمة، الخمصمةممن الدراسمة في ىذا الجزء  ةالبمحث تقمم    

 محمل الدراسمة،عممى تحسمين أداء العممممين بملممدارس الثمنويمة الخمصمة عنمصر جودة حيممة العممل 
يوجػد تػأثير جػوىرى ذو دلالػة لا ": ممن الدراسمة وممؤداه الرئيسمىالفمرض ممدي صمحة وذلك لاختبمر 

الاسػػتقرار والأمػػاف الػػوظيفي،  إحصػػائية لجػػودة حيػػاة العمػػؿ، المتمثمػػة فػػى: )الػػنمط القيػػادي والإشػػرافي،
التػػػػوازف بػػػػيف العمػػػػؿ والحيػػػػاة( عمػػػػى تحسػػػػيف أداء العػػػػامميف، المتمثمػػػػة فػػػػى  التقػػػػدـ والترقػػػػي الػػػػوظيفي،

ومركباتيػا( بصػفة اجماليػة بالمػدارس محػؿ  التنظيميػة ومتطمباتػو، والبيئػة والعمػؿوكفاءاتػو،  )الموظػؼ
 فروض فرعية، تم اختبمرىم عمى النحو التملي: سبعة الرئيسي، وينبثق عن ىذا الفرض ."الدراسة
كأحد عنمصر جودة حيمة العمل عمى أداء العمممين  النمط القيمدي والإشرافيتأثير عنصر  0/0

 بملمدارس الثمنوية الخمصة محل الدراسة:
في ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي الأوؿ مف الفرض الرئيسي  ةالباحث تقام   
ابعمد  كأحد النمط القيمدي والإشرافي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " ومؤداه: الأوؿ
 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىل جودة الحيمة مستو 

  محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
وأداء  النمط القيادي والإشرافيالعبارات الممثمة لبعد ولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف    

وتحميؿ ىذه الأراء، ة عيناللأخذ آراء مفردات  ،الدراسة محؿبالمدارسة الثانوية الخاصة العامميف 
عمى أداء العامميف بالمدارس  النمط القيادي والإشرافيأثر ولبياف ه العلاقة.بدراسة ىذ ةالباحث توقام

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي نتائج الدراسة محؿ الثانوية الخاصة
 تحميؿ الانحدار: 
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عمى أداء العامميف  النمط القيادي والإشرافي( نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر 6جدوؿ رقـ )
 الدراسة محؿبالمدارس الثانوية الخاصة 

 انًخغُر
B

eta 
B 

 

R 

R
2 

T.Val

ue 
Sig. T 

 والإشرافٍانًُط انقُبدٌ 
29

31 

299

92 

29

31 

29

19 

3926

1 
2922* 

 Constant 99229انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29123يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 66929قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 
عمى  النمط القيادي والإشرافيتشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة لبعد  -

، وذلؾ عند  5,64حيث بمغ معامؿ الارتباط ، الدراسة محؿأداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة 
 .(>P 0.01) مستوى دلالة قدره

Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -
فسر حوالي ي النمط القيادي والإشرافيتوافر  الى اف 2

% 59,3نسبة أف و ، الدراسة محؿأداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة  % مف التبايف في45,7
 ترجع لعوامؿ أخري.

دلالة قدره الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -
(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 

صحة الفرض الفرعي الأوؿ مف الفرض الرئيسي  رفضيتـ  نتائج،في ضوء ما سبؽ مف    
 كأحد النمط القيمدي والإشرافي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا ": ومػؤداه لمدراسة، الأوؿ

 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىابعمد مستول جودة الحيمة 

  محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
كأحد عنمصر جودة حيمة العمل عمى أداء  الاستقرار والأممن الوظيفيتأثير عنصر 0/0

 :محل الدراسةالعمممين بملمدارس الثمنوية الخمصة 
مف الفرض الرئيسي  الثانيفي ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي  ةالباحث تقام    
ابعمد  كأحد ر والأممن الوظيفياستقر لاا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا" ومؤداه: الأوؿ
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
وأداء  الاستقرار والأماف الوظيفيالعبارات الممثمة لبعد ولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف    

وتحميؿ ىذه الأراء، ة عيناللأخذ آراء مفردات  ،الدراسة محؿالعامميف بالمدارس الثانوية الخاصة 
عمى أداء العامميف  الاستقرار والأماف الوظيفيأثر ولبياف   ه العلاقة.بدراسة ىذ ةالباحث توقام

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي الدراسة محؿبالدراس الثانوية الخاصة 
 نتائج تحميؿ الانحدار: 

عمى أداء العامميف  الاستقرار والأماف الوظيفينتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر  (7جدوؿ رقـ )
 الدراسة محؿبالمدارس الثانوية الخاصة 

 Beta B  R R2 انًخغُر
T.Val

ue 
Sig. T 

والأيبٌ الاسخقرار 

 انىظُفٍ
2962 29622 2962 2923 19336 2922* 

 Constant 99132انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29231يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 62922قًُت 

 .Sig)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

F) 
2922* 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 
الاستقرار والأماف تشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف عنصر  -

،  5,52حيث بمغ معامؿ الارتباط ، الدراسة محؿ وأداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة الوظيفي
 .(>P 0.01) وذلؾ عند مستوى دلالة قدره

Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -
فسر ي الاستقرار والأماف الوظيفيتوافر  الى اف 2

، الدراسة محؿ أداء العامميف بالمدارس العامميف بالمدارسة الثانوية % مف التبايف في26,8حوالي 
 .% ترجع لعوامؿ أخري73,2نسبة أف و 

الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -
(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 
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مف الفرض الرئيسي  الثانيصحة الفرض الفرعي  رفضفي ضوء ما سبؽ مف نتائج، يتـ     
ابعمد  كأحد ر والأممن الوظيفياستقر لاا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " لمدراسة، ومػؤداه

 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
تحسين أداء  عمىابعمد مستول جودة الحيمة  كأحد التقدم والترقي الوظيفيتأثير عنصر  0/4

 :بملمدارس الثمنوية الخمصة محل الدراسة العمممين
مف الفرض الرئيسي  الثالثفي ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي  ةالباحث تقام    
ابعمد مستول  كأحد التقدم والترقي الوظيفي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجد"لا  ومؤداه:

، ومتطمبمتو العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى: ) عمىجودة الحيمة 
 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئةو 

 كأحد التقدـ والترقي الوظيفيالعبارات الممثمة لبعد ولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف      
لأخذ  تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، عمىابعاد مستوى جودة الحياة 

التقدـ أثر ولبياف ه العلاقة.  بدراسة ىذ ةالباحث توتحميؿ ىذه الأراء، وقامة عينالآراء مفردات 
بالمدارس الثانوية تحسيف أداء العامميف  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد والترقي الوظيفي

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي نتائج تحميؿ الخاصة محؿ الدراسة
 الانحدار: 

ابعاد مستوى  كأحد التقدـ والترقي الوظيفينتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر  (8جدوؿ رقـ )
 لخاصة محؿ الدراسةتحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية ا عمىجودة الحياة 

 Beta B  R R2 T.Value Sig. T انًخغُر

 *2922 69299 2921 2911 29629 2911 انخقذو وانخرقٍ انىظُفٍ

 Constant 99396انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29263يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 12933قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

 التقدـ والترقي الوظيفيتشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف عنصر  -
تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة،  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد

 .(>P 0.01) ، وذلؾ عند مستوى دلالة قدره 5,49حيث بمغ معامؿ الارتباط 
Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -

فسر حوالي ي التقدـ والترقي الوظيفيتوافر  الى اف 2
% 76,3نسبة أف و ة الخاصة محؿ الدراسة، أداء العامميف بالمدارس الثانوي % مف التبايف في23,7

 ترجع لعوامؿ أخري.
الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -

(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 
مف الفرض الرئيسي  الثالثصحة الفرض الفرعي  رفضفي ضوء ما سبؽ مف نتائج، يتـ   

ابعمد  كأحد التقدم والترقي الوظيفي إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " لمدراسة، ومػؤداه
 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى: ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
تحسين  عمىابعمد مستول جودة الحيمة  كأحد لتوازن بين العمل والحيمةاتأثير عنصر  0/3

 :بملمدارس الثمنوية الخمصة محل الدراسة أداء العمممين
مف الفرض الرئيسي  الرابعفي ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الفرعي  ةالباحث تقام  
ابعمد مستول  كأحد لتوازن بين العمل والحيمةا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا" ومؤداه:

، ومتطمبمتو العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىجودة الحيمة 
 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئةو 

 لتوازف بيف العمؿ والحياةالعبارات الممثمة لبعد اولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف       
 تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد

أثر ولبياف ه العلاقة.   بدراسة ىذ ةالباحث توتحميؿ ىذه الأراء، وقامة عيناللأخذ آراء مفردات 
تحسيف أداء العامميف بالمدارس  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  أحدك لتوازف بيف العمؿ والحياةا

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح الجدوؿ التالي نتائج الثانوية الخاصة محؿ الدراسة
 تحميؿ الانحدار: 

 



 

                                                                                                     و 0002يوليو                                    لنية للبحوث التحارية  المجلة الع                                       (الاول  ) الجسء  الثالث ـدد  عال

 

 

 
24 

ابعاد مستوى  كأحد لتوازف بيف العمؿ والحياةنتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر ا (9جدوؿ رقـ )
  تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة عمىجودة الحياة 

 Beta B  R R2 انًخغُر
T.Valu

e 

Sig. 

T 

 *2922 19299 29632 2939 29219 2939 انخىازٌ بٍُ انعًم وانحُبة

 Constant 99992انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29632يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 91922قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

                                                    Spssمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
0.01 P< * 

 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي: 
لتوازف بيف العمؿ تشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف عنصر ا -
تحسيف أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ  عمىابعاد مستوى جودة الحياة  كأحد والحياة

 .(>P 0.01) ، وذلؾ عند مستوى دلالة قدره 5,61حيث بمغ معامؿ الارتباط الدراسة، 
Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -

فسر ي التوازف بيف العمؿ والحياةتوافر  الى اف 2
نسبة أف و أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة،  التبايف في % مف37حوالي 

 % ترجع لعوامؿ أخري.63
الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -

(0.01 P<) .وتؤكد اشارات معممات ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة ، 
مف الفرض الرئيسي  الرابعصحة الفرض الفرعي  رفضفي ضوء ما سبؽ مف نتائج، يتـ     

ابعمد  كأحد لتوازن بين العمل والحيمةا إحصمئية دلالة ذوجوىرل  تأثير يوجدلا " :لمدراسة، ومػؤداه
 العمل، و وكفمءاتو الموظفتحسين أداء العمممين، المتمثمة فى ) عمىمستول جودة الحيمة 

 محل الدراسة".( بصفة اجمملية بملمدارس ومركبمتيم التنظيمية البيئة، و ومتطمبمتو
تأثير اجمملي عنمصر جودة حيمة العمل عمى أداء العمممين بملمدارسة الثمنوية الخمصة  0/1

 :محل الدراسة
يوجد لا "  كإجمالي ومؤداه: في ىذا الجزء باختبار مدى صحة الفرض الرئيسي ةالباحث تقام   

النمط القيمدي تأثير جوىرل ذو دلالة إحصمئية لجودة حيمة العمل، المتمثمة فى: )
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 أ.د/ امجد حامد عبد الرازق عنارة 

 اماىى احمد عبد الميعه الصكرى 

 

بالمدارس  تأثير جودة حياة العنل على أداء العاملين

 ""دراشة تطبيقية الثاىوية بمحافظة الغربية
 

( عمى التوازن بين العمل والحيمة والإشرافي،الاستقرار والأممن الوظيفي، التقدم والترقي الوظيفي،
 يةالتنظيم ومتطمبمتو، والبيئة وكفمءاتو، والعمل تحسين أداء العمممين، المتمثمة فى )الموظف

 ".ومركبمتيم( بصفة اجمملية بملمدارس محل الدراسة
عناصر جودة حياة العمؿ  يالعبارات الممثمة لإجمالولاختبار ىذا الفرض تـ طرح عدد مف    

وتحميؿ ىذه الأراء، ة عيناللأخذ آراء مفردات  ،الدراسة محؿ وأداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة
عناصر جودة حياة العمؿ عمى أداء  يأثر إجمالولبياف ه العلاقة.  بدراسة ىذ ةالباحث توقام

، تـ استخداـ أسموب الانحدار البسيط، ويوضح العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة
 الجدوؿ التالي نتائج تحميؿ الانحدار: 

العمؿ عمى أداء ( نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لأثر أجمالي عناصر جودة حياة 15جدوؿ رقـ )
 الدراسة محؿالعامميف بالمدارس الثانوية الخاصة 

 انًخغُر
B

eta 
B 

 

R 

R
2 

T.V

alue 

Si

g. T 

اخًبنٍ عُبصرخىدة حُبة 

 انعًم 

2

939 

29

126 

2

939 

29

633 

399

26 

29

22* 

 Constant 99619انًعبيم انثببج 

 Adj. R2 29636يعبيم انخحذَذ انًعذل 

 F 62996قًُت 

 *2922 (Sig. F)يعبيم خىهرَت انًُىرج 

 * >Spss                  0.01 Pمخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر:
 ويتضح من الجدول السمبق مم يمي : 

تشير معاملات الارتباط الى وجود علاقة ارتباط موجبة بيف اجمالي عناصر جودة حياة  -
،  5,61حيث بمغ معامؿ الارتباط العمؿ وأداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، 

 .(>P 0.01) وذلؾ عند مستوى دلالة قدره
Adj. Rيشير معامؿ التحديد المعدؿ  -

اجمالي عناصر جودة حياة العمؿ توافر  الى اف 2
أف و أداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة،  % مف التبايف في36,3فسر حوالي ي

 % ترجع لعوامؿ أخري.63,7نسبة 
الى معنوية ىذه النتائج عند مستوى دلالة قدره  (Sig. F)يشير معامؿ جوىرية النموذج  -

(0.01 P<) ىذا النموذج عمى ايجابية ىذه العلاقة. ، وتؤكد اشارات معممات 
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لا "  ومػؤداه لمدراسة، كإجماليصحة الفرض الرئيسي  رفضيتـ  نتائج،في ضوء ما سبؽ مف    
يوجد تأثير جوىرل ذو دلالة إحصمئية لجودة حيمة العمل، المتمثمة فى: )النمط القيمدي 

التوازن بين العمل والحيمة( عمى  ظيفي،والإشرافي،الاستقرار والأممن الوظيفي، التقدم والترقي الو 
 التنظيمية ومتطمبمتو، والبيئة وكفمءاتو، والعمل تحسين أداء العمممين، المتمثمة فى )الموظف

 ومركبمتيم( بصفة اجمملية بملمدارس محل الدراسة".
يتضح ممم سبق عرضو لاختبمر الفرض الاول الرئيسي كإجمملي وبفروضمو الفرعيمة السمبعة    

يوجػػد تػػأثير جػػوىرى ذو دلالػػة  لا"قبممول صممحة الفممرض الاول الرئيسممي وفروضممو الفرعيممة ومممؤداه : 
إحصػػائية لجػػودة حيػػاة العمػػؿ، المتمثمػػة فػػى: )الػػنمط القيػػادي والإشرافي،الاسػػتقرار والأمػػاف الػػوظيفي، 

التػػػػوازف بػػػػيف العمػػػػؿ والحيػػػػاة( عمػػػػى تحسػػػػيف أداء العػػػػامميف، المتمثمػػػػة فػػػػى  تقػػػػدـ والترقػػػػي الػػػػوظيفي،ال
ومركباتيػا( بصػفة اجماليػة بالمػدارس محػؿ  التنظيميػة ومتطمباتػو، والبيئػة وكفاءاتػو، والعمػؿ )الموظػؼ
 الدراسة".

 نتمئج الدراسة:
سنة،  55سنة الى اقؿ مف  35أف نسبة كبيرة مف مفردات عينة الدراسة تتراوح أعمارىـ مف -0

وغالبيتيـ مف الذكور، وأف مستواىـ التعميمي مف المؤىلات الجامعية، وىذا يوضح أف معظـ 
العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة عمى دراية كافية بأىمية جودة حياة العمؿ وتأثيره 
عمى أداء العامميف بالمدارسة الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، ويرجع ذلؾ لمستواىـ التعميمي 
وخمفياتيـ الثقافية المترتبة عمى ذلؾ. مما سبؽ يتبيف أف خصائص عينة الدراسة متمشية مع 
المنطؽ، ومع التوزيع الطبيعي، ومتناسبة مع خصائص مجتمع الدراسة، مما يجعؿ العينة ممثمة 

 مع الدراسة.لمجت
وجود علاقة ارتباط معنوية بيف متغيرات عناصر جودة حياة العمؿ، المتمثمة فى: )النمط -2

القيادي والإشرافي، الاستقرار والأماف الوظيفي، التقدـ والترقي الوظيفي، التوازف بيف العمؿ والحياة( 
الثانوية الخاصة محؿ الدراسة، وأف عناصر جودة حياة العمؿ تؤثر معنوياً  أداء العامميف بالمدارسة

 عمى أداء العامميف.
وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لعناصر جودة حياة العمؿ وأداء العامميف بالمدارس الثانوية -3

 الخاصة محؿ الدراسة. 
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دارس الثانوية الخاصة محؿ اف اكثر عناصر جودة حياة العمؿ تأثيراً في أداء العامميف بالم-4
النمط القيادي والإشرافي ىو الاقوى تأثيرا عمى مستوى الاداء أداء العامميف بالمدارس الدراسة، ىو عنصر 

الثانوية الخاصة، يميو عنصر التوازف بيف العمؿ والحياة، ثـ عنصر الاستقرار والأماف الوظيفي، واخيرا يأػتي 
 الاقؿ تأثيراً عمى مستوى أداء العامميف بالمدارس الثانوية الخاصة. عنصر التقدـ والترقي الوظيفي فيو

 التوصيمت:
البرامج التدريبة  تصميـ شانيا مف والتيالموارد البشرية بالمدارس الثانوية الخاصة   إدارة دور تفعيؿ-1

 بالشكؿ المناسب الذى يساعد عمى تحسيف مستويات الاداء. وتالبية احتياجات العامميف
التعميمية  الخدمة تقديـ تضمفالتى  نظمةالأو  المعايير وضع أىميةب المدارس الثانوية الخاصة إدراؾ-2
 الدراسة. أثناء متمقي الخدمات يتوقعيا التي والسرعة بالدقة يمتاز بشكؿ
مسئولي المدارس الثانوية الخاصة محؿ الدراسة بمتطمبات جودة الخدمة التعميمية بما يخدـ  اىتماـ-3
  العمؿ والمجتمع.سوؽ 
 الإعلاف وسائؿ كافة باستخداـ المستيدؼ السوؽ لظروؼ ومناسبة فعالة وترويجية برامج تطوير-4
 .الاعتبار بنظر المستيدؼ السوؽ بثقافة الأخذ مع المتاحة والدعاية
 ليـ الموكمة الوظيفة مع مناسب بشكؿ التصرؼ حريةالتعميمية  الخدمة مقدمي العامميف منح -5

 .فقط الضرورة عند لممسئوؿ وبالرجوع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                     و 0002يوليو                                    لنية للبحوث التحارية  المجلة الع                                       (الاول  ) الجسء  الثالث ـدد  عال
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 مراجع الدراسة:
 مراجع بملمغة العربية:-0
(، تأثير الذكاء التنظيمى عمي الأداء الوظيفى: دراسة 2519)، محمود أسماء محسف -

كمية التجارة،  منشورة، غير ممجستير رسملةتطبيقية عمي العامميف بديواف عاـ محافظة الدقيمية، 
 جامعة المنصورة. 

ي المدارس (، متطمبات تحقيؽ جودة حياة العمؿ لدى معمم2521جدى عمى العبد عوض،) -
جامعة المنصورة.  رسملة ممجستير غير منشورة،الثانوية العامة: دراسة ميدانية بمحافظة الدقيمية، 

 كمية التربية.
أبعاد جودة الحياة الوظيفية وتأثيرىا عمى تحسيف أداء العامميف (، 2518رشا احمد إبراىيـ،) -

كمية السياحة  -، جامعة الفيوـ المجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافة، في الشركات السياحية
 .والفنادؽ
(، أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية عمى مستوي 2525سامر أحمد محمد طمبو النجار،) -

دراسة ميدانية عمى المرأة العاممة بقطاع ريادة الأعماؿ بمنطقة الحدود الشمالية، ” الرضا الوظيفي
 ، جامعة قناة السويس، كمية التجارة.المجمة العممية لمدراسمت التجمرية والبيئية

(، أثػر جودة حياة العمؿ في الحػد مف الفساد الإداري: دراسة 2525يماف،)سياـ نبيؿ سم -
، المجمة العممية لمدراسمت التجمرية والبيئيةتطبيقية عمي مصمحة الضرائب بمنطقة وسط الدلتا، 

 جامعة قنا، كمية التجارة.
تطوير وتحسيف الأداء )الأطر المنيجية  (، إستراتيجيات2559سيد محمد جاد الرب،) -

 5العممية(، مطبعة العشري، مصر  16والتطبيقات 
ثر تقييـ الأداء والتحفيز عمى الرضا الوظيفي  (، أ2525طارؽ محمد عبد العزيز حمزة،) -

رسالة دكتوراه، غير منشورة، جامعة عيف  لمعامميف بوزارة الزراعة ووزارة البيئة بمصر: دراسة مقارنة،
 شمس. معيد الدراسات والبحوث البيئية.

 اف(.(، الحكمانية  في الاداء الوظيفي، )الاردف: جميس الزم2511عصمت سميـ القرالة،) -
(، أثر جودة حياة العمؿ عمى الإبداع التنظيمي بتوسيط 2525علاء حسيف حسيف محمد،) -

رسملة متغير الرضا الوظيفي: بالتطبيؽ عمى العامميف بالشركة المصرية للاتصالات بالمنصورة، 
 جامعة المنصورة. كمية التجارة. ممجستير غير منشورة،

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&ExactSearch=1&criteria1=2.&SearchText1=%d8%a5%d8%a8%d8%b1%d8%a7%d9%87%d9%8a%d9%85%d8%8c+%d8%a3%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%a1+%d9%85%d8%ad%d8%b3%d9%86+%d9%85%d8%ad%d9%85%d9%88%d8%af.+
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1941&page=1&from=
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=242695936&frameName=&PageNo=2&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=242695936&frameName=&PageNo=2&PageSize=10
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&SearchId=242695936&frameName=&PageNo=2&PageSize=10
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عوامؿ المؤثرة عمى مشاركة الموظفيف في (، ال2559فيصؿ بف فيد بف محمد البراىيـ،) -
، جامعة نايؼ العربية لمعموـ رسملة ممجستير غير منشورةصنع القرار وعلاقة  بمستوى أداءىـ ، 
 الامنية، كمية الدراسات العميا، السعودية..

راتيجية وعلاقتيا بجودة ممارسات القيادة الإست(، 2525،)مسعد محمد غازي مرزوؽ،احمد -
 ، جامعو كفر الشيخ، كمية التجارة.مجمة الدراسمت التجمرية المعمصرة، الحياة الوظيفية

(، أثر الاحتراؽ الوظيفي عمى رأس الماؿ الفكري: 2519مصطفى منتصر مصطفى،) -
دكتوراه رسملة دراسة مقارنة عمى عينة مف العامميف بالمعاىد الحكومية والخاصة بالقاىرة الكبري، 

 معيد لدراسات والبحوث البيئية، جامعة عيف شمس. غير منشورة،
 مراجع بملمغة الاجنبية:-0

- Luthans, F., Avolio, B. J., Avey, J. B., & Norman, S. M. (2017). 

Positive psychological capital: Measurement and relationship with 

performance and satisfaction. Personnel Psychology, Vol.60, No.3. 

- Navarro. A., Losada. F., Ruzo. E., and Dı´ez. J. A,( 2020), 

“Implications of perceived competitive advantages, adaptation of marketing 

tactics and export commitment on export performance”, Journal of World 

Business, 45. 

- Tiliouine, H. & Meziane, M. (2012). The Quality of Life in Muslim 

Populations: The case of Algeria. In K.C. Land et al. (eds.), Handbook of 

Social Indicators and Quality of Life Research, 499, DOI 10.1007/978-94-

007-2421-1_23, © Springer Science+Business Media B.V. 2012 

- Ziadi, M. A. R. (2015), The quality of life in contemporary 

organizations: Theoretical Approach. Scientific Journal of Economy and 

Trade-Egypt. P 2, pp. 255- 2807 
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