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 -: الممخص
لمتغيرات الاقتصادية الكمية تستيدف الدراسة بحث أثر تطبيق آليات التحول الرقمي عمى ا      

وذلك سعيا نحو التعرف عمى طبيعة وأىمية التحول الرقمي كأحد ابتكارات التكنولوجيا المعمومات ؛  
والكشف عن أىم عوامل ومحددات نجاح استراتيجيات التحول الرقمي . بالاضافو الى تحديد طبيعو 

 . التحديات التي تواجو تنفيذ اليات التحول الرقمي
الى أن لمتحول الرقمي عدد من الاثار الموجبة عمى المتغيرات الاقتصاديو  احثانولقد توصل الب    
غير أن نجاح التحول الرقمي كأحد ابتكارات التكنولوجيا المعمومات يتطمب تغيير نظم التعميم  الكميو

والتعمم لتوفير ميارات جديدة وكوادر بشرية مستقبمية قادة عمى تحقيق التميز في العمل الرقمي 
ل عمى رفع وتحقيق الرفاىية الاجتماعيو . كما أكدت الدراسو أن الاستثمار في التحول الرقمي والعم

كفاءة القطاع الرقمي يسيم بشكل ايجابي في احداث تغيرات نوعيو وكميو في طبيعو النواتج 
بضرورة التغمب عمى المعوقات التي تحول   انالاقتصاديو الكميو المترتبو عمييا لذا اوصى الباحث

 . دون التحول الرقمي وتوفير مناخ استثماري ملائم  في مجال تكنولوجيا الجديدة
النمو  –التشغيل  –الانتاجية  –الناتج القومى الاجمالى  –التحول الرقمى -: ممات مفتاحيةك

 .التنمية المستدامة –الاقتصادى 
Abstract :- 
   The researcher   aims to examine the impact of applying digital transformation 
mechanisms on macroeconomic variables, in an effort to identify the nature and 
importance of digital transformation as one of the information technology 
innovations. And the disclosure of the most important factors and determinants of 
the success of digital transformation strategies. In addition to identifying the nature 
of the challenges facing the implementation of digital transformation mechanisms. 
    The researcher concluded that digital transformation has a number of positive 
effects on macroeconomic variables, but the success of digital transformation as an 
information technology innovation requires changing education and learning 
systems to provide new skills and future human cadres capable of achieving 
excellence in digital work and achieving social welfare. The study also confirmed 
that investing in digital transformation and working to raise the efficiency of the 
digital sector contributes positively to bringing about qualitative and quantitative 
changes in the nature of the resulting macroeconomic outcomes, so the researcher 
recommended the need to overcome the obstacles that prevent digital 
transformation and provide an appropriate investment climate in the field of new 
technology. 
Keywords:- Digital transformation - Gross national product - Productivity - 
Employment - Economic growth - Sustainable development. 
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 مقدمة
 -ة خير الا ةونوقضاياىا بشكل واضح في الآ ةفي ظل تنامي الوعي عن السياسات الرقمي       

من الاعتبارات يجب  ةمجموعى التحول الرقم ةعممي تفرض-روناكو  جائحةخصوصا بعد تداعيات 
نو لا مجال لمفصل أدىا احقيقو مفتمك الاعتبارات  أولىة ؛ الرقمي ةالسياس ةلأمراعاتيا عند طرح مس

ىداف ومختمفتان من ىما متكاممتان في الأافكمت ةالرقميالمتبناه حاليًا وبين السياسات بين السياسات 
فيي  ةلمسياسات الرقمي ةالتكاممي ةفي النظر  عتبار الثانيلااويتمثل  ؛ 1 حيث المجال التطبيقي

 ةوسياسي ةواقتصادي ةوتقني ةوثقافي ةاجتماعي تىومجالات ش ةسياسات تتحرك عمى مستويات متعدد
من ارتباطيا  ية تنطمقالرقمت اسياسالن أكونيا  ةمن حقيق الاعتبار الثالثوينطمق  ؛  وغيرىا

 . غفال البعد العالمي الذي تتحرك عمى صعيدهإيجب لا نوغير أ ةالقومي ةسياقات الدولب
المعمومات والاتصالات التي شيدىا العالم خلال  ةن ثور ألا يمكن اخفاء كون و ىذا         

 ةعديد من مناحي الحيافي ال التحول الرقمى التسعينات من القرن الماضي قد مكنت من تعزيز دور 
من  ةمختمف ةداء قطاعات اقتصاديأفي لعب دور كبير وحيوي في دعم  ةحيث ساىمت تمك الثور 
نجاز المعاملات ف والوقت اللازمين لإيلاكتعبر تقميل ال ةمستويات الكفاء ةخلال مساىماتيا في زياد

كذلك ارتبط نمو الاقتصاد  ةفسيامستويات التن ةوزيادة العمال انتاجية ةوزياد ةوالمالي ةالاقتصادي
 ةالرابع ةالصناعي ةبالثور  ةالتقنيات المرتبطة بالجديد ةلفيول والثاني من الأالرقمي خلال العقدين الأ

 ة .السحابي  انترنت الاشياء والحوسبة؛   ةالبيانات الكبير ؛  الاصطناعي  ءكاذكتقنيات ال
ومدى مساىمتو في الناتج المحمي  لمتحول الرقمى  ةالنسبي ةىميبراز الأإجل أذلك التقديم من       

 قياس ونو عمى الرغم من الصعوبات التي تواجأذلك ؛  االاجمالي في العديد من الدول العالم مؤخرً 
% 15 التقديرات تشير إلى أنو مثل ن ألا إ النواتج الاقتصادية المترتبة عمى التحول الرقمى عالميا  

نو ساىم في نمو الصادرات أكما  ( ؛  World Bank ،2020)العالمي من الناتج المحمي الاجمالي
خرى التي يتم تقديميا المعمومات والخدمات الأ ةا من خدمات الاتصالات وتقنيخصوصً  ةالعالمي
مما  ةصادرات الخدمات التقميدي ىجمالإب مقارنةسرع بكثير أالماضي بشكل  قدا وذلك خلال العرقميً 

في اقتصاديات  ةالكمي ةعمى المتغيرات الاقتصاديحجم التحول الرقمى عالميًا وآثره البالغ  يعكس تزايد
 كافة دول العالم .

                                                 
 فجغرافيا السياسات الحالية تتطمب تعاملات مادية فى حين أن جغرافية السياسات الرقمية تتحرك عمى صعيد الفضاء السيبراني 1
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 الدراسات السابقة
ىناك العديد من الدراسات السابقة التى تناولت التحول الرقمى وعلاقتو بالنمو والتنمية           

لاقتصادية بوجو عام ولعل أبرز تمك الدراسات الاقتصادية ؛ وأثر التحول الرقمى عمى البيئة ا
والثورة  لقاء الضوء عمى مفيوم التحول الرقمي إ ةيدفت الدراسحيث إست(  9002دراسة )فاروق ،

لى التعرف عمى تجارب بعض الدول مثل إ ةالدراس عتوس ة  ؛والعولم ةوالمعموماتي ةوالمعرف ةالرقمي
في مجال تطبيق ىذا النمط  ةالمتحد ةالامارات العربي ةواليند ودول ةمريكيالأ ةالولايات المتحد

ن التحول الرقمي يسيم في تعزيز وتحسين الخدمات أالى  ةالاقتصادي الجديد وتوصمت الدراس
الاتصالات والمعمومات  ةن تقنيأو ؛   ةالاقتصادي ةوتحقيق التنمي ةالانساني ةالمعرف ةوتوسع ةالحكومي

 . معات وتعزيز النمو الاقتصادي العالميساسيا لتحويل المجتأتعد عنصرا 
 ةالاقتصاد الرقمي والفجو  بيان طبيعة الى  ةالدراس تىدف(  حيث   9002 ،النجار) دراسو         
 -ة إلى ثلاث نتائج رئيسية :في الوطن العربي وتوصمت الدراس ةالرقمي
الاقتصاد الصناعي التي  ةالى مرحم بعد  لم تصل الدول العربيوأن   -النتيجة الاولى : -

نيا تستخدم المؤشرات الاقتصاد الرقمي بالرغم من امتلاكيا لمؤشراتو وذلك لأ ةتسبق مرحم
 ة .وليست انتاجي يةفي جوانب استيلاك

غيرىا من  كثر منأ ةتزداد في الدول العربي ةالمؤشرات الرقمي أن -النتيجة الثانية : -
  .الدول

 ةالجود ةفي الوطن العربي تتمثل في جانب فجو  ةالرقمي أن الفجوات -النتيجة الثالثة : -
 . الاستخدام ةوفجو 

الاقتصاد   نأمت الدراسو الى صتو حيث   ( Bukht and Heeks,2017)  دراسو 
ساسي أنو ذلك الجزء من الناتج الاقتصادي المستمد بشكل أالرقمي الحقيقي الذي يعرف ب

ضافو من القطاع الرقمي بالإ ةلخدمات الرقميو اأيعتمد عمى السمع  ةمن التقنيات الرقمي
% من 5يشكل الاقتصاد الرقمي نحو كما أنو . الناشئوات والمنص ةلى الخدمات الرقميإ

 ةالعالمي ة% من العمال3الناتج المحمي الاجمالي العالمي ونحو 
نواتج  لقياس  ةتطوير طريق لىة إالدراس تمك ىدفت (  حيث  Mueller,2017) دراسو          
الاقتصاد الامريكى ؛ وكذلك الاقتصاد  لرقمي باستخدام نيج قياس تمثيمي واستخدامو لتحميلالتحول ا
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مع مرور الوقت  ةبالمقارن ةلمبمدان المختار  ةالسوقي ةالمانيا وكوريا والسويد من خلال قياس القيمفى 
 -و :نألى إ ةوتوصمت الدراس ةباستخدام قواعد البيانات المالي

ة الاقتصاد الرقمى والنسبي ةالمطمق ةمن حيث القيم ةالولايات المتحده الامريكي رتتصد -
شركة تبنت معطيات التحول الرقمى وتعتمد عمى التقنيات الرقمية (  11فأكبر )  عالميًا ؛ 

 ة .مريكيو الجنسيأالسوقيو من حيث القيمة 
 . الرقمي لتحولفي مجال ا ةالتنافسية لتحسين القدر  ةلاتخاذ تدابير سياسيتحتاج  المانيا أن -

تعريف مصطمح  لىإ ةالدراس تىدف ( حيث Nazarov & Other,2019) دراسو           
الاقتصاد الروسي ومراجعو الوضع الحالي لمتنظيم الضريبي  ةالرقمي وتحديد دوره في تنمي لتحولا

وتوصمت . الاقتصاد الرقميفي روسيا والقضايا المرتبطو بو وتحديد تحديات فرض الضرائب عمى 
 ةن ىناك حاجو ممحو لتغيير التشريع الضريبي المتعمق بالمجال الناشئ لمتجار أالدراسو الى 

ير الكثير من ثالرقمي يلاستيعاب المتغيرات التى اضفاىا التحول  ن تطوير الضرائب أو  ةالالكتروني
تد الحاجو الييا ومن ناحيو فمن ناحيو تحرم الحكومات من عائدات الضرائب التي تش فالمخاو 

عمى منافسييا المحميين الذين يدفعون  ةفي الخارج ميز  ةالقائم ةمنح الشركات الرقمياخرى ت  
 . الضرائب

تتشابو مع الدراسات السابقة فى عرض مفيوم التحول الرقمى  الحاليو ةالى ان الدراس ةالاشار  تجدرو  
تحاول التطرق لموضوعات لم تناقشاىا   الدراسة الحالية فى أنيا وأىدافو ومزاياه ومحددات،وتختمف

الكميو  ةالتحول الرقمي عمى المتغيرات الاقتصادي الدراسات السابقة من خلال بحث دور أليات
كمية مختمفة كالناتج القومى الاجمالى ؛ والانتاجية ؛ التشغيل ؛  متغيراتو تركيز عمى معطيات الب

 مية المستدامة.النمو الاقتصادى والتن
 مشكمة  البحث    

لممؤسسات  ةوكبير  ةالتحول الرقمي في خمق فرص ضخم ودور الحيوي الذي يمعبال في ظل        
قل وقت أب ةىدافيا الاستراتيجيأيا تحقيق أىموالقطاع الخاص عمى مختمف الجوانب لعل  ةالحكومي

 اكةبين القطاعين العام والخاص والشر  اوتناغمً ا كثر تناسقً أ ةنو يفتح مظمأكما  ؛ وجيد وتكمفو ممكنو
ا يجابيً إ ينعكسرئيسي في نمو ىذه القطاعات بما لدوره ال تطبيقو ةنشر الوعي بحتمي لكوكذ ؛  بينيما

كثر قدره عمى التنبؤ والتخطيط أعمى تحقيق معطيات التقدم الاقتصادي لمدول التي تتبناه لتكون 
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ة المتعاممين مع القطاعات الاقتصادية لكاف ةخدمات المقدمال ةالمستقبمي فضلا عن تحسين جود
 عمى حدا سواء. (المختمفة ) الحكومية والخاصة

في  ة (والخاص)الحكومية يساعد كافو القطاعات ىذا وعمى الرغم من كون التحول الرقمى         
ل التطبيقات ا من خلاا ودوليً كبر من العملاء محميً أ ةلى شريحإنتشار والوصول التوسع والإ
التحول الرقمي داخل  ةنو توجد العديد من المعوقات التي تواجو عمميأ لاإ ة ؛ المختمف ةالتكنولوجي

ليات التحول آولويات لتطبيق تحديد الأ ةصعوب ) -: ىمياأوالقطاع الخاص  ةالقطاعات الحكومي
من أفضلا عن التخوف من مخاطر   -صوده ليذه البرامجر ص الميزانيات المقن  -  الرقمي

ا عمميً  ةكفاءات والقدرات المؤىمالنقص  لكوكذ -ة وسائل التكنولوجيالستخدام لإ ةالمعمومات كنتيج
من  فضلا عن العديد –ة برامج التحول الرقمي والتغيير داخل المؤسسات المختمف ةا لقيادوعمميً 

ىدافيا أنجاح تنفيذ برامج التحول وتحقيق  مامأ ئلًا التي تقف حا ةوالسياسي ةالمعوقات القانوني
 المنشودة ( .

الفاعل الذي تقوم بو  دورا عمى الكيدً أوت ةالمعاصر  ةالدولي ا مع التطورات ىذا وتواكبً         
والسعي نحو تخفيف  ةوالحد من المعاملات الورقي ةعمال الرقميالأ ةصلاح بيئالحكومات لإ

 وتحميل  ةالبحث في دراس ةتجسد مشكمة ؛ تالاقتصادي ةالتنافسيتحقيق معطيات راءات ومن ثم جالإ
 ؛ وبيان مزاياه ؛ ومحددات نجاحو فى الدول النامية ؛ ثم تحميل أثر التحول الرقميمعطيات وأىداف 

الإجابة  ويمكن طرح ذلك من خلال ؛  تطبيق التحول الرقمي عمى المتغيرات الاقتصاديو الكميو 
 -:  التساؤلات التاليوعمى 
 ماىية التحول الرقمى ومراحل تطوره ؟ -1
 ما ىى طبيعة أىداف التحول الرقمى ؟  -2
ىل توجد فوارق بين الاقتصاد فى ظل الاعتماد عمى أدواتو التقميدية وبين تحول بيئة  -3

 الاقتصادات القومية لبيئة رقمية ؟
 ما ىو أثر التحول الرقمى عمى المتغيرات الاقتصادية الكمية ؟ -4

ؤولات التى تمثل أىداف البحث سنحاول الاجابة عمييا فى إطار الدراسة كل ىذه التسا
 محل البحث .
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 البحث فروض
يقوم البحث عمى فرضية رئيسية وىو أن ىناك علاقة ايجابية بين التحول الرقمى والمتغيرات 

التنمية -النمو الاقتصادى-التشغيل-الانتاجية الكمية-الاقتصادية الكمية)الناتج القومى الاجمالى
 المستدامة(

 أىمية البحث
ترجع أىمية البحث حيث أن التحول الرقمى يعد ثمرة من ثمار الثورة الصناعية الرابعة التى أدت     

إلى تحول العالم إلى عالم رقمى،وأيضًا تزايد الدور الفعال لمتحول الرقمى كأحد ابتكارات تكنولوجيا 
خاصة ببعضيا البعض،بما يدعم تنفيذ الأعمال المشتركة المعمومات فى ربط القطاعات الحكومية وال

بمرونة تامة وتناغم،كما أن تعزيز استخدام تكنولوجيا المعمومات فى كافة نواحى الحياة سواء فى 
معاملات القطاع الحكومى أو الخاص بما يواكب مستحدثات عصر الرقمنة.كما تسميط الضوء عمى 

 المتغيرات الاقتصادية الكمية.دور تطبيق آليات التحول الرقمى عمى 
 -منيج البحث :

 -رئيسيين وىما : منيجين ةفي تمك الدراس انالباحث تبنى      
المرتبطو  ةوالاجنبي ةالدراسات العربيد بوتحميل ما ور  ةوذلك بدراس-:  المنيج الاستنباطي -1

 ةوالوكالات المحمي ةرير والاصدارات المتعمقو بالمؤسسات الدوليامتغيرات البحث وكذا التقب
 . ليات التحول الرقمي واثرىا عمى المتغيرات الاقتصاديو الكميوآالمعنيو بتعزيز تطبيق 

عمى الاثار المترتبة  ىم أستخلاص لامن الباحث  سعيا وذلك   -: المنيج الاستقرائي -2
تعزيز مع تقديم توصيات ل ؛  العلاقو ما بين التحول الرقمي والمتغيرات الاقتصاديو الكميو

 . تطبيق التحول الرقمي بما ينعكس ايجابا عمى المتغيرات الاقتصاديو الكميو
 -خطة البحث:

لموصول إلى اليدف المطموب من البحث يقع البحث فى محورين رئيسين بالاضافة إلى المقدمة 
-أىمية البحث-فروض البحث-مشكمة البحث-السابقة الدرسات-المنيجية التى تشتمل عمى)مقدمة

 -منيج البحث(،لذلك تتكون خطة البحث من:
 . ماىية التحول الرقمى أولا:
 علاقة التحول الرقمى بالمتغيرات الاقتصادية الكمية. ثانيا:
 النتائج والتوصيات. :ثالثا
 قائمة المراجع.  :رابعا
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 ماىية التحول الرقمى : أولا
بمغ عدد مستخدمى الإنترنت   لعالم اليوم الذي ةحد الملامح الرئيسيأيمثل التحول الرقمي         

تمك النسبة  تتزايد يوما 2% من سكان العالم  63مميار نسمة أى نحو  5نحو  2222فيو فى عام 
 ةالرقميالانتشار الواسع لمتطبيقات  صاحبو  في استخدام الانترنتبعد يوم  . ذلك التوسع الكبير 

والقائمو عمى جمع وتخزين وتحميل وتبادل بيانات  ؛ وتطبيقاتيا ةالدولي ةعمى الشبك ةالمعتمد
إلى  ومن بينيا الاقتصاد الذي يتحول تدريجيا ة ؛الحيامجالات والمعمومات والمعارف في كافو 

عمال وتتضمن نماذج الأ ةوالقيم وةلخمق الثر ةعمال مغايره ومختمفأاقتصاد رقمي يتبنى نماذج 
منتجات  وتطوير ة ؛جديد عيةواجتما يةالى قيم اقتصاد ميةتحويل البيانات والمعمومات الرق ةالجديد

 للإدارة  ةنماط بديمأمن العمل والوظائف والعمميات والمؤسسات و  مختمفةونماذج  ةوخدمات جديد
 لرقمية .ا التوريداتو  ةوسلاسل القيم ةستيلاك والتبادلات التجاريالإمن  ةشكال جديدأو 

مفيوم التحول الرقمى ؛ ومميزاتو ؛ وأىدافو  طرحا عمى ما سبق سنحاول فى ىذه النقطة بايجاز ترتيبً 
؛ محددات نجاحو وبخاصة فى الدول النامية ؛ ثم مناقشة أثره عمى الاقتصاد من خلال عقد مقارنة 

  -بين الاقتصاد الرقمى والاقتصاد التقميدى وذلك عمى النحو التالى :
 -مفيوم التحول الرقمى : -0
تكنولوجيا المعمومات  ةنظمألى إنتقال نو عمميو الإألى التحول الرقمي عمى إا ما ينظر غالبً        
 غير انو ليس ؛  ةالسحابي ةبنيو الحوسبأالعمل الى بيئة و نقل أو تنفيذ الخدمات الرقميو أ ةالجديد
التنظيم  ةواعاد ؛ التدريب ةعادإ ةالتحولات الرقميا ما تتضمن غالبً ؛ إذ  ىذا النحو البسيطعمى 

 المختمفة ) الحكومية وغير الحكومية ( .داخل المؤسسات  ةوانشاء وظائف جديد
 داخل المؤسسات  ةما يستخدم التحول الرقمي كمصطمح شامل لوصف ترقيات متعدد عادةو    

فطريقو عممو العمل  ؛ من  ةالمختمف جزاءثير عمى عدد من الأأن يكون لو تألكن  يمكن والييئات  ؛ 
المركز العالمي لتحويل  يذىب  فعمى سبيل المثال ؛  ةجديد ةضافو تقنيو تكنولوجيإقد تتطمب 

 ةنيا تغير طبيعذلك لأ الرقمية عمال ساس تحول الأأالتنظيمي ىو التغيير ن ة أعمال الرقميالأ
العمل واجراءات العمل والاستراتيجيات تغيير طريقو عمل فريق ة ؛ الامر الذى يستتبعو المنظم
كثر أنيا تحقق انجاز ألا إصعب المشكلات أن ىذه تمثل أفي حين  ؛  التي يعتمدون عمييا ةاليومي

                                                 
2 https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6  

https://data.albankaldawli.org/indicator/IT.NET.SECR.P6
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 د. مصطفى احمد حامد رضوان 

 د.عصام احمد البدرى 

 

 أثر التحول الرقنى على المتغيرات الاقتصادية الكلية
 

سرع مما سبق مع أوتنجز عمميا  ةكثر فاعميأن تصبح أ مالييئو يتيح  العمل مما فى معدلات 
 .(2222)حسن،من توفير المزيد من فرص العمل ةالاستفاد

لى نموذج عمل يعتمد عمى التقنيات إعمميو انتقال الشركات عمى أنو  ويُعرف التحول الرقمىىذا    
 ةقنوات جديده من العائدات وفرص تزيد من قيم رفي ابتكار المنتجات والخدمات وتوفي ةالرقمي

 .(2221)البار، منتجيا
جراء تغيرات جذريو إو الحكومات اي أ الأعمال مؤسسات تحول في كذلك عمى أنو ويعرف         

تقديم  ةو طريقأعمميو تغيير منتج  ؛ وقد يتطمب التحول تطال نموذج العمل والاجراءات والعمميات 
 ةوتقني ريدكميا من المبيعات الى التو ةفي وظائف المؤسسبالتدخل ا ا وقد يكون استراتيجيً كميً  ةالخدم

 . (8102)بردان،المعمومات وكل سلاسل القيمو
عمميو تيدف الى تحسين الكيانات والمؤسسات من فى حين عرفو البعض الاخر عمى أنو       

عمى خصائصيا باستخدام مجموعات من تقنيات المعمومات والحوسبو  ةخلال اطلاق تغييرات كبير 
 .(Vial,2019)والاتصالات

لمكيانات الاقتصادية المختمفة )  ىذا ونرى أن عممية التحول الرقمى ىى عممية تحول تدريجى  
ومؤسسات الأعمال ( الى الاعتماد شبو الكامل عمى البيانات الرقمية واستخدام  -الحكومية 

 التقتنيات الرقمية .
  -أىداف التحول الرقمى : -9

 & Duarte) ةبالتحول الرقمي تناولت دراس ةالمتعمق ةسياسات العامال من خلال اقتراح تنفيذ       
Ebert,2018 ) عدد من النقاط  فى الاجتماعيالاقتصادى و  ىداف التحول الرقمي عمى المستويينأ

  -ة :الرئيسي
 ا وتعاونيو عمى مستوى كثر ابتكارً بنظم أ ةماليال ةثقافالو  ةتكنولوجيالنظم ال رتعزيز تطوي

 . المؤسسات والمجتمع
 لييا وتحقيق إمكانيو الوصول ا  داراتيا و إوضمان  ةللاتصالات الرقمي ةالتحتي ةالبني ةنشاء وصيانإ

 .وتكاليف تقديميا ةالخدم ةالتوازن بين جود
 شخاص حتى يتمكنوا من تحقيق لألوتوجيو مستقبمي  ةتغيير نظام التعميم لتوفير ميارات جديد

 . التميز في العمل الرقمي والمجتمع
 ة .وتعزيز الثق ةوضمان متطمبات الاستقلالي ةوالشفافي ةتعزيز حمايو البيانات الرقمي 
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  ةالمقدم ةالخدمات الرقمي ةليات وجودآرساء ضوابط و ا  لى الخدمات و إمكانيو الوصول إتحسين 
 .لممجتمع

  ة.وتحسين الاطار التنظيمي والمعايير الفني ةومبتكر  ةعمال جديدأتطبيق نماذج 
  -مزايا التحول الرقمى : -3

للأفراد والمؤسسات ) الحكومية وغير  ةوالمتنوعة من المزايا المتعدديقدم التحول الرقمي عدد   
 -: نو أحيث   (الجكومية

في تقديم  ةا عن الطرق التقميديبعيدً  ةبداعيو مبتكر إلتقديم خدمات  فرص يسيم في خمق  -
عمى التوسع  ةوغير الحكومي ةالحكومي ةالخدمات ويساعد التحول الرقمي المؤسسات الاقتصادي

 .(2221)البار،كبر من العملاء والجميورأ ةوالانتشار في الوصول الى شريح
لى تحسين إيسعى ؛ حيث  والجيد بشكل كبير  ةالتكمف يسيم كذلك  التحول الرقمى فى توفير  -

وتبسيط الاجراءات لمحصول عمى  ةوينظميا ويعمل عمى تحسين الجود ةالتشغيمي ةالكفاء
 .(2221)البار،لممستفيدين ةالخدمات المقدم

مر الذي الأ ؛  المعرفيو المرتبطو بو ةالتقدم التكنولوجي والثور يساىم التحول الرقمى فى مواكبة  -
بما يصاحبو ذلك من مزايا لعدد كبير من  ةفي الحيا ةفي مجالات مختمف ةيرتب الاستفاد

 .(2002،العواملة)ةالتطبيقات العممي
وغير  الحكوميو ة )الخدمي ةالمؤسسات الاقتصاديعمى   ةالمستمر الضغوط يساىم فى تخفيف  -

وذلك ؛  عمى خدماتيا  ةجل تمبيو الطمبات المتزايدأمن المستفيدين بشكل عام من  الحكومية ( 
 عفي تحسين نوعيو الخدمات والاسراالرغبة بسبب تزايد عدد السكان وارتفاع مستوى المعيشو و 

 . (2221)العزام،قراطيورو ن الروتين والبيفي انجاز المعاملات والتخمص م
يسيم فى  ن لمإخاصو دوائر الفساد الصغرى وبالتحول الرقمي في تقميل دوائر الفساد  سيم ي -

 متاح ولات صماء وفي عصر رقمي وكون كل شيء آفاذا كنا نتعامل مع  ؛  القضاء عمييا
ر عمى موطن ثنو لا يوجد فرصو لمفساد ليعأمعروف لدى الجميع في ىذا معناه 

 . (2221)عموانى،لو
ا في ا كبيرً حدث تقدمً أتحول الرقمي ر بالذكر أنو فضلا عن المزايا السابقة البيان فإن الجدي      
ن كانت أحداث تغيرات جوىريو في عناصر الانتاج فبعد إسيم في أنو أحيث  ةالانتاجي ةالعممي
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التكنولوجيا عنصر  تضح؛ أ س المال في الاقتصاد الصناعي أور  ؛  رض في الاقتصاد الزراعيالأ
لى التركيز عمى إماليو رأسالتحول من المواد الاوليو والمعدات ال أفي الاقتصاد الرقمي فبد فاعل

 . (2222)جميل،المعمومات والمعرفو والبحث العممي
ث انتيى الاخر لموصول حي أ من ن كل فرد يبدلأ وفرة  ن الاقتصاد الرقمي ىو اقتصادأاذ نجد    
؛  استخداميا  ةمنتائج النيائيو عكس الاقتصاد التقميدي الذي يعتمد عمى الموارد التي تنضب بكثر ل

بين كل من  ةلى ظيور اختلافات كبير إدى أنشطو الاقتصاديو ساليب ومعطيات الأأوىذا التغيير في 
(أوجو الاختلاف بين 1رقم)في الجدول  وضحاىانن أالاقتصاد الرقمي والاقتصاد التقميدي نستطيع 

 .الاقتصاد التقميدى والاقتصاد الرقمى
 (أوجو الاختلاف بين الاقتصاد التقميدى والاقتصاد الرقمى1جدول رقم)

 الاقتصاد الرقمى الاقتصاد التقميدى أوجو المقارنة 

تنضب الموارد بكثرة استخداميا ؛ وتتناقص حينما  الموارد الاقتصادية  1
 يشترك الافراد فى استخدام مورد واحد 

تزداد الموارد بكثرة الاستخدام ؛ ولا يحدث نقص 
 حينما يشترك الافراد فى استخدام مورد واحد 

اقتصاد وفرة ؛ التكنولوجيا والمعمومات فى تطور  اقتصاد ندرة ؛ لا زيادة فيو تراكمية  مبدأ الثروة  2
 مستمر 

العوائد متناقصة بسبب ندرة الموارد ؛ وارتفاع تكمفة  القانون الاقتصادى  3
 الوحدة 

العوائد متزايدة لأن استخدام التكنولوجيا يؤدى الى 
 انخفاض تكمفة الوحدة 

أسواق قيمة مضافة ؛ قائمة عمى منتجات مختمفة  لتقميدية أسواق سمعية ؛ قائمة عمى المنتجات والموارد ا الأسواق 4
 بشكل مميز 

 حقوق الممكية تتمثل فى براءات الاختراع والابتكار حقوق الممكية إلى الأبد حقوق الممكية  5
 الفاعمية (التكنولوجيا وتنمية الابداع البشرى )  الانتاج الكفء بأقل تكمفة ممكنة ) الكفاءة ( الأىداف الاقتصادية  6
 مؤلفة من علاقات معقدة ومتشابكة  مكونة من علاقات بسيطة  سلاسل القيمة 7
 كمية وكيفية  كمية  المؤشرات الاقتصادية  8
 عالمية  محمية  ىدف المنافسة  9

 فى رأس المال المادى والفكرى  فى رأس المال المادى  الاستثمار  12
 معدومة  موجودة  الحدود الجغرافية  11
 متقمبة  مستقرة  الاسواق 12

تأسيس البنية التحتية ؛ وضع القوانين ؛ والسياسات  دور الدولة  13
 التجارية ؛ تقديم الخدمات العامة 

خمق مناخ يدعم تحرير لمخدمات من خلال عمل 
مظمة من اتفاقيات التجارة الدولية الحرة والتكتلات 

 الإقميمية 
 المصدر:

 . دارالبداية ناشرون وموزعون . الاردن  مقدمة فى الاقتصاد الرقمى(. 2212حسن ) جاسم،جعفر -
 

  -: محددات نجاح التحول الرقمى
نتاج والبناء لتطوير معطيات الإ ةىادف ةاستراتيجي ةالتحول الرقمي كرؤيعممية  ن محاولو تبنيأ    

ن تم تنفيذىا بشكل صحيح أ ةالكفيم ةالاقتصادي الوطني تتطمب لنجاحيا عدد من العوامل الرئيسي
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تمك عممية التحول بما يصاحبيا من نواتج ايجابية عمى بناء الاقتصادى القومى ؛  تحقق معطيات
  -: تكفل نجاح عمميو التحول الرقمي تتمثل في ما يميفى أن و التي تساعد أالعوامل التي تسيم 

التحول ة وضع الاطار القومي لعمميالتي بموجبيا يتم  ةمن السياسات المعمن ةوضع مجموع  -
اد تحقيقيا ر ىداف الموالمبادئ التي تستند عمييا ىذه السياسات والأ ةالرقمي مع توضيح الرؤي

 . والعوائد منيا والجيات المسؤولو عن تنفيذىا ومراقبتيا
المناطق داخل  ةلى كافإالتوسع في انتشاره واستخدام الانترنت عن طريق توصيل الخدمات  -

 ةتكمف تخفيضلى إ ةضافلمشبكات وتطويرىا بالإ ةالمستمر  ةص عمى الصيانر والح ةلالدو 
 . لمجميع ةالاتصال حتى تصبح متاح

 ةمن خلال توجيداخل الدولة   ةاللازم ةالتكنولوجي ةالتحتي ةوتطوير البنيتأىيل  لعمل عمى ا -
في مجال قطاع تكنولوجيا  ةجنبيموال الأوجذب رؤوس الأ ةوتخصيص الاستثمارات المحمي

 . مع القطاع الخاص وتوفير الحوافز المناسب لذلك ةالمعمومات والاتصالات وتشجيع الشراك
 . عمميو التحول الرقمي ةبما يتناسب مع طبيع ةوالتنظيمي ةالتشريعيالاطر تطوير  -
( وكذلك  ةالحكومي وغير ةالحكومي)  ةالمؤسسات الاقتصادي عى لكافة المتعاممين مع نشر الو  -

كافة  في ةمن خلال عمميات التوعي ةالتحول الرقمي وفوائده التنموي ةعممي ةىميأب العاممين بيا 
 .الاعلام وسائل 

المستيمك  ةوبناء ثق ةوالعمل عمى تعميم الشمول المالي داخل الدول ةوالرقمي ةالمالي ةمحو الامي -
بحيث تمبي احتياجات  ةومصمم ةن تكون المنتجات بسيطأعمى  ةالمالي ةفي الخدمات الرقمي

 .المستخدمين
 ةالمؤسسي ةالاىتمام بالعنصر البشري وتبني سياسو التثقيف ودمج الوعي التكنولوجي في الثقاف -

وتكنولوجيا  ةيعيشو المواطن من خلال تعزيز استخدام التطبيقات الحديث عوتحويميا لواق ةلمدول
مثل تقنيات (   ةوغير الحكومي ةالحكومي)   ةمؤسسات الاقتصاديالفي  ةالمعمومات خاص

تل والذكاء الاصطناعي وانترنت الاشياء وذلك لتوفير الوقت والمجيود وتحسين كسلاسل ال
 ة .مستوى الخدم
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ستخدام الميني لمواقع التواصل الاجتماعي والاىتمام بالإ ةتطوير وتوظيف المصادر الرقمي -
ة كون تمك المواقع اص بالمؤسسات الاقتصاديالخ ىالمحتوى الرقم سيمة  لعرضواستخداميا كو 

 الأكثر انتشارًا الأمر الذى يتحقق معو معطيات التحول الرقمى السريع والممنيج .
 علاقة التحول الرقمى بالمتغيرات الاقتصادية الكمية ثانيًا:
 فى ىذا الجزء سنحاول استقراء طبيعة العلاقة بين التحول الرقمى وعدد من المتغيرات      

الاقتصادية الكمية كالناتج القومى الاجمالى ؛ الانتاجية ؛ التشغيل ؛ النمو الاقتصادى ؛ التنمية 
 -المستدامة ؛ وذلك  النحو التالى :

 التحول الرقمى والناتج القومى الاجمالى  -0
عمميو التحول الرقمي في الوقت الحاضر عمى معطيات الاقتصاد الرقمي حسب تقتصر لا       

الذي يعتمد عميو نظام الحسابات   التنقيح الرابع لمتصنيف الصناعي الدولي الموحد للامم المتحده
صناعو  غراراعات المصنعو لتقنيو المعمومات والاتصالات عمى عمى القط 2228القوميو 

ائط الكيرومغناطيسيو والبصريو سل والاجيزه والالواح الالكترونيو والو الحواسيب ومعدات الاتصا
برمجيات ومعالجو البيانات واصلاح ال وخدمات تقنيات المعمومات والاتصالات مثل اصدارات

معدات الاتصالات فضلا عن صناعو النشر والبرمجو والاعلام حيث ان ذلك  و واسيبالح
 ةوالمنتجات الرقمي ةلانشطل ةلنمو الاخير المتصنيفات ة ابقالمضمون لم يواكب كل المراجعات الس

 ةالتحول الرقمي عمى ربط الاقتصاد الرقمي بقطاع الاتصالات وتقني ةعممي رومن ثم لا يمكن قص
يمثل حصو من  ةالتحول الرقمي ومن ثم الاقتصاد الرقمي بمكوناتو الاني ةنما عمميا  المعمومات فقط و 

 ةالتي تشمل الميارات الرقمي ةالواسع ةمن عدد من المدخلات الرقمية الناتج الاقتصادي الكمي مستمد
ىي  ةالتي تستخدم البيانات الرقمي ةنشطن كافو الأأوىو الذي يعني  أوسعبمعنى  ةوالمعدات الرقمي
 . (OECD ,2019)الرقمي بنيان الاقتصاد والتحول الرقمي ومن ثم تمثل قوام   ةجزء من عممي

لكل من السمع  ةالسوقي ةنو القيمأجمالي عمى نو يتم تعريف الناتج المحمي الإأذكر الب رجدي     
جميع ما يتم ة ؛ أى معين ةعمى المستوى المحمي في بمد معين وفي فتر  ةوالخدمات المنتج ةالنيائي

جعمت من السيل تقسيم عمميات الانتاج  ن التقنيات الرقميوأغير ؛   ةانتاجو داخل حدود الدول
نتاج العالمي لمؤسسو متعدده ستيلاكيا وبالتالي قد ينتشر الإا  العالميو وفصل مواقع انتاج الخدمات و 
تجعل موقع الانتاج غير محدد كما شكل نمو المعاملات  ةجنسيات في مختمف البمدان بطريق

ا في قياس يضً أا تحديً  ةالمنصات الرقمي والخدمات عبر الحدود والمدفوعات باستخدامة الصغير 
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سعار أو  ةمن قبل عن منصات الرقمي ةاحصاءات القطاع الخارجي وتمثل قيمو الخدمات المقدم
المشتري او السعر  عرمام قياس الاقتصاد الرقمي لان سأا ايضً  ةعقب ةالمعاملات والمنتجات الرقمي

قاضاه المنتج زائد اليامش الذي يتقاضاه الوسيط يتمثل في السعر الاساسي الذي يت  النيائي المدفوع
الرقميو التي تسيل التبادلات فقط ولا تممك البضائع التي يتم تبادليا الوساطة  عن طريق منصات 

بيعيا حتى  لاعادة شراء النو يجب أوىذا لا يتطابق مع نظام الحسابات القوميو الذي ينص عمى 
 ات ملات من المستيمك لممستيمك التي تجري عمى المنصكما تمثل المعا.    ةيحدث ىامش لمتجار 

. ولعل افتقار مام قياس ىذا الاقتصاد الرقمي أتحديا ايضا    ”AIRBNB“و   ”UPER”مثل ةالرقمي
عبر الانترنت وكذلك  ةنتاج ىذه المنصات والوسائط المجانيإب ةمبيانات المتعمقلدول منيا معظم ال

سعارىا أ ديدىم في قياس ىذه المعاملات وتحالأ ةكيا يمثل العقباستيلا مدىو  ةالبرامج المجاني
 . حجامياأو 

كما ان استخدامات المنتجات الرقميو كمدخلات في الانتاج المنزلي للاستيلاك الخاص تثير       
في  ةمع الزيادات السريع ةوخاص ةالمضاف ةايضا بعض الاشكاليات حول حدود الانتاج والقيم

صبح ممكن بفضل التحول الرقمي أالمجانيو والانتاج المنزلي غير السوقي الذي  ةالخدمات الرقمي
المصدر يمكن ان تؤثر عمى القياس وخاصو مع صعوبو تقييم  ةن مدخلات البرنامج مفتوحلأ

من  ةنقص المحتمل في تقدير استيلاك الاسر المعيشي؛ ولم دتيار والخدمات ووا ةاستيلاك ىذه السمع
 تكونيرات اسعار ىذه الخدمات ذات الصمو التي يمكن ان دطريق الانترنت وتق السمع والخدمات عن

وخارج إطار  غير شرعيو رقكما تمثل السمع والخدمات المنتجو بط . مجانيو حتىو  منخفضو ا
ا اخر في اطار قياس الاقتصاد الرقمي ذلك لان ناتج لسوق والتي لا تدخل في اطار معاملاتو تحديً ا

 . لا يتضمن ىذه السمع والخدمات المحمي الاجمالي
وضع تعريفات وتصنيفات وتقنيات قياس محدثو ومن ثم فإن معالجة تمك التحديات تتطمب    

جيزه الاحصائيو الوطنيو خاصو في والأ ةا عمييا حيث ينبغي لممنظمات الدوليو عامومحسنو متفقً 
التصنيف للانشطو والمنتجات  ةنظمأعالم تقوده تقنيو المعمومات والاتصالات ان تعمل عمى تحديث 

ن قياس المعاملات ألدعم تحسينات المطموبو لمقياس وتوحيد المفاىيم والقواعد والضوابط بش ةالرقمي
  .(OECD ,2019)ةالرقمي
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 التحول الرقمى والتأثير عمى الانتاجية  -9
والانتاجيو الكميو تعددت الدراسات التي تناولت تاثير التحول الرقمي عمى انتاجيو العمل         

ن ألى إنيا خمصت بشكل عام أتباينت من حيث المنيجيات والنتائج الا غير أنيا لعوامل الانتاج 
نتاجيو نتاجيو العمل والإإيجابي عمى نمو ا  ثير كبير و أليات التحول الرقمي لو تآستثمار المتبني الإ

 ةلدعم القدرات الابتكاري ةاستخدام ىذه العوامل نتيج ةكفاء ةنتاج من خلال زيادالكميو لعوامل الإ
 طار عمال والانخداره الألإ ةساليب جديدأعتماد إت وتطوير تصميم منتجاتيا وتشجيعيا عمى آلممنش

 ةاميا لمعمالخداست ة عن زيادذلك فضلًا  ةسواق الدوليوتحسين مواقعيا في الأ ةالخارجي ةفي التجار 
ىذا ولقد دلمت أحد الدراسات التى  .(Tobias& Mélisande and Thomas,2013)ةالماىر 

 تقنيةعمال واستثمارات وحات التفصيميو حول ممارسات الأساستخدام بيانات الماعتمدت  عمى 
ن الشركات التي تعتمد في عمميات اتخاذ أ ةفي البورص ةشركو كبيره مدرج 179المعمومات لنحو 

  6:  5بنسبو تتراوح ما بين لدييا  ةنتاجيالإ نتاج وزاد الإ لمبيانات لدييا  ةالقرار عمى القواعد الضخم
  (.Brynjolfsson& Hitt. and Kim, 2011)مما كان متوقعا بالنظر الى استثمارتيا الاخرى% 

التحول الرقمي  ةن القطاعات التي تبنت منظومألى إنتيت العديد من الدراسات إىذا وقد       
قيام معظميا  ةعمى نتيجأ ةوشركات الخدمات ليا انتاجي ةوالبحثي ةسسات الماليعمى غرار المؤ 

ثير أن تإف. ومن ثم  بشكل عام ةالادار  ةكبر لتحسين نماذج الاعمال وجودأباستثمارات تكميميو 
يتوقف  كما في المنشات ؛  نتاجيو القطاعاتإالتحول الرقمي عمى  ةثير تبني منظومأو تأستخدام إ

كبر أ ةما تكون ىذه القدر  ةعماليا وعادأ ةونتيا في تعديل ممارسر قمم ودرجو مأعمى قدرتيا عمى الت
واق أذسواق و لى المعمومات حول الأإالتي تتوفر ليا الموارد الكافيو لمنفاذ  ةت الكبير آلدى المنش

 .(World Bank,2018)ةالماىر  ةستقطاب العمالوخيارات المستيمكين ولإ
فسيو تتميز اعمق في القطاعات التي تعمل في بيئو تنأ ةجدير بالذكر ان استخدام تقنيات رقمي    
ذات القدرات  ةوالمتوسط ةت الصغير آالدخول وخروج الشركات وتشجع عمى ظيور المنش ةبسيول
والمنصات  ةالسحابي ةوالحوسبة والمستند نشاطيا عمى قواعد البيانات الضخم ةالعالي ةالتنافسي

ما  ةعاد ةت الجديدآويرجع ذلك لكون المنش ةوالاجنبي ةسواق المحميويغطى نطاق نشاطيا الآ ةقميالر 
لدييا لمنمو وتوسيع  ةكافي ة عن توفر مساحفضلًا  ةفي استخدام التقنيات الجديد ةنسبي ةتمتمك ميز 

حجم عممياتيا والخروج من السوق في حال  صفي حال نجاحيا وتقمي ةنطاق عممياتيا بسرع
 . ((Andrews & Criscuolo ,2013)فشميا
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 -التحول الرقمى والتشغيل : -3
) بعضيا إيجابى والبعض  ثار المتنوعو عمى التشغيل يصاحب التحول الرقمي العديد من الآ        

  -الاخر سمبى ( ؛ أما عن الآثار الايجابية فتتمثل فى :
جانبي العرض والطمب وتحسين سواق العمل في أالمعمومات عن  ةتاحإمكانيو تسييل إ  -

 . بينيما ةالمؤام
كذلك ؛   ةالمتخصص ةالبحث عن الوظائف لا سيما من خلال المنصات الرقمي ةكفاء ةزياد -

عمال الذي تشيده نماذج الأ ذرى ن التحول الجأحيث  ةالطمب عمى العمال ةعن طريق زياد
ا عمى ا جديدً الكبيره يولد طمبً  ةالرقمي ةلمتطورات التقني ةنتاج نتيجووسائل الإ ةدار والتنظيم والإ

  ة.الميارات العالي
 ةلى زيادإتؤدي   Broadbandنترنت عريض النطاقستخدام الإإ ةن زيادإخر فآمن جانب  -

والمتمكنين من استخدام  ةلذوي الميارات العالي ةو لمحساب الخاص بالنسبأالعمل الحر 
و العمل أجل الأ ةالعقود قصير  ةالعمل ظاىر  سواقفى أ التقنيات الحديثو نتيجو لذلك انتشرت 

 ة . من الوظائف الدائمالحر بدلًا 
بنسبو  ةن زيادألى إحول العالم  ةدول 152شممت نحو  ةنو قد خمصت دراسألى ذلك إيضاف  -

بالرغم  %  2.84في المتوسط بنحو  ة% في مؤشر التحول الرقمي تخفض معدل البطال12
وذلك حسب مستوى التحول الرقمي الذي وصمت  ين بين مختمف الدولبامن وجود ت

 .(Stefan,2014)ليوإ
ن ظيور الانترنت أ ةفريقيإ ةدول 12من  ةمتكون ةخرى شممت مجموعأ ةكذلك وجدت دراس -

لذوي  ةبالنسب ةخاص ةسواق العمل المحميأفائق السرعو ارتبط بتحسن معدلات التوظيف في 
 .(Hjort& Poulsen,2019)الميارات العاليو

 ةالتحول الرقمي المقاس ةدرج ةن زيادألى ذىبت إ عن البنك الدولي  ةصادر وفى دراسة حديثة   -
نخفاض إمن خلال نسبو السكان البالغين الذين يستخدمون الانترنت لدفع الفواتير تؤدي الى 

 ةقدرىا نقطو مئوية  ن زيادأحيث  ةفي العين ةفي مختمف البمدان المشمول ةمعدلات البطال
 2.15استخدام الانترنت لدفع الفواتير في بمد ما تؤدي الى انخفاض قدره بين  ةفي نسب ةواحد
 .(Daniel and Marwane ,2020)ةفي معدل البطال %  2.27: 
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 -السمبية لمتحول الرقمى عمى التشغيل فيما يمى : ثارىذا وتتمثل الآ        
 ةتينيرو عمال الفي الأ ةالوظائف خاصقلال من الطمب عمى العديد من نو قد يتسبب في الإأ  -

 ة أقل .تكمفة و كفاءبلات ن تقوم بيا الآأوالتي يمكن  ةالتي لا تتطمب ميارات عالي ةوالمتكرر 
فضل أن تجعل الروبوتات أن التطورات الحديثو في مجال الذكاء الاصطناعي يمكن إكذلك ف  -

في المجالات التي تتطمب  ةاصتجعميم يحمون محل البشر في المستقبل القريب خسفي التعمم و 
و التي تسيم بشكل كبير في تخفيض الخطأ البشرى أ حتمالات إداء والتقميل من في الأ ةالدق

نجاز رغم وجود تباين كبير في تقديرات مدى وسرعو احلال في الإ ةالسرع ةالمصاريف وزياد
% من 47ن حوالي أىذا وتفيد بعض الدراسات ب . ((Joseph,2019)بالربوتات البشر

 .Frey C. & B)بسبب زياده التحول الرقمي الوظائف الحاليو قد تتعرض لمزوال تدريجيا

Osborne,2013.) 
ن بعض المؤشرات تفيد ببدء انخفاض الطمب عمى العمالو غير الماىره في أجدير بالذكر   -

اتج المحمي من الن ةالعمال ةتراجعت حص . حيث  سواء عمى حد  ةوالنامي ةالدول المتقدم
المين ذات الميارات المتوسطو التي تؤدي عاده  ةتمتو بعض المين كما تراجعات نسبنتيجو لأ

ذات الميارات المين  مع  ةالمعمومات بالمقارن ةومعالج ةعمال المكتبيينيا مثل الأتمياميا رو 
 ةفي السوق العمل وبالتالي زياد ستقطابوىذا يعني مزيد من الإ. (2216)البنك الدولى،العاليو

فقدان وظائف لذوي الميارات المتوسطو المنتمين في  ةنتيج خلفي توزيع الد ةفي اللامساوا
 . لى الطبقات الوسطى والفقيرةإغمب الأ

عمى التشغيل عمى خصائص سوق العمل  ىثر الصافي لمتحول الرقمومن ثم يتوقف الأ          
زادت درجو الاستعداد والاستخدام  . فكمما  مع ذلك التحولأقمم مى التع دتصاقالا ةوعمى مدى قدر 

سواق العمل وسيولو انتقال أتشريعات  نةالعمل ودرجو مرو  ةالرقمي وزاد مستوى الميارات في قو 
 . يجابي عمى التشغيلثير الإأالعمل بين القطاعات زاد الت

 التحول الرقمى والنمو الاقتصادى  -4
كثر أعمال لأاالاقتصادي وذلك من خلال جعل النمو  حد عناصر دعمأيمثل التحول الرقمي      
ىم مزايا التحول الرقمي ىو زياده معدلات أومن  . جميورلمصول و في ال ةوسرع ةا وسيولابتكارً 
 أطيرومتساوي من خلال ت عادلالخدمات بشكل  ىمستحقلالوصول  ةوسيول ةفي الدول ةالشفافي

 Network  ةثر العوامل الخارجيو لمشبكأباستخدام  ةحديث ةرقمي ةنظمأالخدمات في 
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Externalities   ةبالنسب ىعمأساسيو للاقتصاد الرقمي الأ ةلمبني ةمضافالقيمة الما تكون  ةوعاد 
كثر أصبحت أ ةنو كمما ازداد مستخدمي الشبكأذ إ ؛ خرىلدعم النمو من انواع البنيو التحتيو الأ

صندوق النقد )تآمنمو الاقتصادي من خلال نقل المعمومات وزياده كفاءه تنظيم المنشل ةافضإ

 .(2222،العربى
في النمو الاقتصادي من خلال  كذلك  يساىم التحول الرقمي بشكل كبيرفضلًا عن ما سبق      
المعمومات  ةبتقني ةستثمارات المتعمقستثمارات الرقميو فالتوسع في مجال الإحجم الإ ةزياد

والاتصالات والبرمجيات يساىم في نمو الناتج المحمي الاجمالي ويطمق عمى ىذا النوع من 
 . (( Capital Deeping الاستثمارات مصطمح تعميق راس المال

 ةمباشر  ةالنمو الاقتصادي علاقترتيبا عمى ما سبق تشكل العلاقة بين التحول الرقمى و          
نتاج ومن ثم يؤدي الإدلات مع ةوزياد ةنتاجيالرقمي يؤدي الى تحسين الإن التوسع أحيث  ةرديطو 

 . معدلات النمو الاقتصادي ةمر الذي يرتب زيادالاجمالي الأ ىالناتج المحم ةلزياد
 -: الرقمى والتنمية المستدامة  لالتحو -5

ة ؛ ذلك والمستدام ةالشامم ةفي تحقيق التنمي ةقنوات الفاعمالمن  ةيمثل التحول الرقمي قنا         
تصال بيم فيما مكان الإشخاص لم يكن بالإبأمكان الجميع الاتصال إجعمت ب ةت التقنياتطور أن ال
الشركات  ةقاما  كثير من الناس والمؤسسات التنافس والاتصال والتعاون و  ةستطاعإصبح بأو .  قبل 
تطورات التقنيات ال . فضلًا عن كون ي وقت مضىأكبر من أ ةقل ومساواأ ةمقابل تكمف ةبسيول
فراد والمؤسسات والقطاعات كل الأيمكن أن تشمل  اثارىا الايجابيو  لمجميع و ةمتاح ةالحديث

أىداف ن التحول الرقمي يساعد عمى تحقيق إومن ثم ف ةجتماعيوالإ ةقتصاديالإ ةنشطومختمف الأ
ومؤشّراتيا  169وغاياتيا الـ، 17( بأىدافيا الـ2232)خطة عام  2232خطة التنمية المستدامة لعام 

 .(Thomas,2005)الفريدة 231الـ
من خلال التوصيل  ةشامم ةفي تحقيق تنمي يسيم ةالرقمي ةاستخدام التقنيجدير بالذكر أن          

مثل الصحو والتعميم  ةبالخدمات الاساسي غطيتيمت ةلى تحسين نسبإالرقمي لمسكان الذي يؤدي 
وتحقيق الشمول المالي لمفئات  ةوالمناطق الريفي ةالجيات النائي من ةوتقريب الخدمات الحكومي

كفتح  ةالتقميدي ةفي القطاع غير الرسمي الغير مغطاه بالخدمات المصرفي ةوالفئات العامم ةالضعيف
 ةصحاب المشروعات الصغير أفي المعاملات ويساعد  ةقتراض ويضمن الشفافيو الإأالحسابات 



 

 

 

 
033 

 د. مصطفى احمد حامد رضوان 

 د.عصام احمد البدرى 

 

 أثر التحول الرقنى على المتغيرات الاقتصادية الكلية
 

ين عمى ر ين وصغار المستثمر فرص نجاحيم ويشجع المبتك ةيم وزيادعمالأعمى تطوير  ةوالمتوسط
سيم فى لمتنفيذ ويسيل حصوليم عمى التمويل وبالتالي ي ةلى مشاريع قابمإ ةبداعيفكارىم الإأتحويل 
 . بين الشباب المتعمم والاناث ةخاص ةالفقر والبطالتقميل 
 ةالاقتصادي ةمن الاتحاد الدولي للاتصالات والمجن كلاً وما سبق ىو ما أكد عميو        

والابتكار المبني  ةمتقنيات الرقميلدور ة من مم المتحدالتابعو للأ ( سكولاا) لغرب اسيا  ةوالاجتماعي
بالقضاء عمى الفقر ة ىداف المطمقلا سيما الأ ةالمستدام ةىداف التنميأعمى ىذه التقنيات في تحقيق 

في الفرص  ة بين الجنسين والحد من عدم المساوااواة وتحقيق المس  والتعميم ةوالجوع وتوفير الصح
وتحفيز التصنيع  ةقوي ةتحتي يةبن ةالشامل وتوفير العمل اللائق واقام ىوتعزيز النمو الاقتصاد

بتكارات يجابي كبير عمى الإإثير أن التحول الرقمي لو تأ ةوالابتكار وقد بينت بعض الدراسات الحديث
 .(Stefan,2014) ((UNESCWA,2019)بتكار العمميب الدول في مؤشر الإوترتي

 النتائج والتوصيات.ثالثا:
 ة نتائج الدراس-0

والتكيف مع  ةالاستجاب ةىميا ضرور أسباب لأالتحول الرقمي لمعديد من ا ةىميأترجع  -
 ة .عصر المعموماتي ةوتجنب التخمف عن مواكب ةالمحيط  ةمتطمبات البيئ

مر الذي الأ ة ؛ الكمي ةبين التحول الرقمي والمتغيرات الاقتصادي ةموجب ةوجود علاق -
قتصاد القومي قطاعات الإ ةحداث تطوير في كافإب ةقيام الدول النامي ضرورة  يستتبعو

 ةعمى المتغيرات الاقتصادي ةيجابيإثار آبتكنولوجيا المعمومات لما لمتحول الرقمي من 
 متغيراتلتمك ال ةيسيم في تحسين النواتج الايجابين التحول الرقمي أذ إ ة ؛ الكمي

 ة .الاقتصادي
صبح عنصر أوانما  ةعممي ةو رفاىيأرفا توتوطينيا لم يعد  ةالمتقدم ةان امتلاك التقني -

في  ةا في تحديد القدرات التنافسيبل عنصر حاسمً  ةوالاجتماعي ةالاقتصادي ةا لمتنميساسيً أ
 . مختمف المجالات

 ةالبني ةحد ابتكارات تكنولوجيا المعمومات عمى انشاء وصيانأول الرقمي كيرتكز نجاح التح -
 ة .الخدم ةوضمان اداراتيا وامكانيو الوصول السريع الييا وتحسين جود ةالرقمي ةالتحتي
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اضافيا  الاقتصاديو التية الجديد رطللأ ةحكومي ةساليب تقييم ومحاسبأ ةصياغ ةضرور  -
بما ييسر حصر النواتج الاقتصاديو المترتبو  ةالمختمف ةالاقتصاديقطاعات لمالتحول الرقمي 

 وتعظيم ايراداتيا . عن التقنيات الحديثو في الواقع الاقتصاد الحالي
بداع التقني ىو الذي بحاث والتطوير في الإستثمار في الأن الإأ ةكدت النظريات الحديثأ -

المتغيرات الاقتصاديو الكميو عمى فى يجابي إتغير ع لإحداث يشكل العنصر المحفز والداف
كل دوافع التقدم  نتكم ةفسياالتن ةن في العمميأعكس النظريات التقميديو التي كانت تعتقد 

 . حد مخرجات البحث والتطوير التقنيأالمعمومات والاتصالات ىي  ةن تقنيأو 
  -توصيات الدراسة : -9

 . في سمم الاولويات الوطنيو ضرورة وضع التحول الرقمي في موقع عالى  -
الرقمى في مجال السياسات والتشريعات والتطوير   واضحة لمقطاع  وضع حوكمة -

 .3( McGath,2018)والتمكين الرقمي  القطاعى
يكولوجي لمتحول الرقمي وتغيير نطاقو ام الإظعتبار كل النخذ بعين الإأت ةاعتماد مقاربة شامم -

 . قطاعات الاقتصادية الاخرىباستمرار وارتباطو بالعديد من ال
 . جل تشجيع الابتكار واستخدام التقنيات الرقميوأمن  ةتحفيز المنافس -
ت والمؤسسات آفراد والمنشمن قبل الأ ةتحفيز الطمب من خلال تشجيع استخدام التطبيقات الرقمي -

 ة .الحكومي
غنياء وبين بين الفقراء والأ ةالرقمي ةتصيغ سياسات تحد من الفجو  ةواضح ةمحاولو وضع استراتيجي -

احتياجات المواطنين ذلك مع يتلائم  ىناث والذكور وتوفير محتوى رقمالحضر والريف وبين الإ
 ةحيا ةثير الايجابي لمتحول الرقمي عمى نوعيأبيدف تشجيع الاستخدام الرقمي ومن ثم تعظيم الت

 . الفرد
 ةوالمعاملات الرقمي ةوالمنتجات الرقمي قطاع الرقميالجماليو التي تغطي تطوير التصنيفات الإ -

المعياريو  ةتوصي بتحديث السن ةلنظام الحسابات القومي ةن المبادئ التوجيييو الدوليأو  ةخاص
قل وتعديل تقديرات مفردات كل نشاط باستخدام مؤشرات ألمحسابات القوميو مره كل خمس سنوات 

 . نموىا

                                                 
(   وىي شبكو  PESA-M(   التي قدمت خدمات ) Safaricomل السوق لشركة )ما يمكن ان نراه فى نموذج الاصلاح التشريعي التي قامت بو كينيا التي سيمت من خلالو ازالو القيود المفروضة عمى قطاع الاتصالات ودخو وىو  3     

(    زيـاده مسـتويات الشـمول المـالي والتخفيـف مـن حـده الفقـر فـي كينيـا  PESA-Mوقـد سـيمت منصـو  ) 2217% من الناتج المحمي الاجمالي لكينيا  عام 42ي تحويل الاموال والتمويل الاصغر بقيمو معاملات وصمت الى اكثر من حوال
 % من الافراد بامكانيات الوصول الى المدفوعات عبر الياتف المحمول.93حيث تمتع اكثر من 
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 ةفي الصين صانع ةا حيث لم تكن الحكومموذجً في التحول الرقمي ن ةاتخاذ التجربو الصيني -
 ةا في محاولو لدعم الرقمنا ومستيمكً ا ومبتكرً ا مستثمرً يضً أبل  فحسب ةسياسات العامو الرقميمل

رج جديد لممؤشرات خونفذت عدد من السياسات التي تيدف الى تعزيز الاقتصاد الرقمي كم
 .4 الاقتصاديو الكميو

س المال البشري من خلال الاستثمار في البنيو الاساسيو لتقنيو المعمومات أىميو ر أكيد عمى أالت -
برمجيات وتطبيقات وخبرات بشريو مدربو والجيزه أجزاء شبكات أوالاتصالات من خلال شبكو 

 . يرلمتطو  مةومؤى
 ةجميع من خلال دمج المعموماتيو بالمناىج التعميميمالانترنت ل ةخدم رنشر الوعي التقني وتوفي -

 . تخفيض رسوم الاشتراك بالشبكوو 
لمباحثين في قطاع الاتصالات عمى الصعيد الاكاديمي والعممي في قطاعات  ةتوحيد الجيود العممي -

لمواقع الوطني وبالتالي التواصل مع التقدم التقني والعمل عمى  ةالتحتي ةالبني ةورفع كفاء ةالدول
 . المعموماتيفي مجال التقني و  ةايجاد المراكز البحثيو المتخصص

 الأبحاث المستقبمية:-3
بالرغم من المساىمة العممية المتواضعة لمبحث  فى سد الفجوة البحثية  التى حاول البحث من      

خلال التحميل النظرى والتحميمى والنتائج التى تم التوصل إلييا، فإن ىناك حاجة إلى المزيد من 
مستقبلا من خلال متابعة المتغيرات الاقتصادية الكمية محاولو تطوير الدراسة الحالية الأبحاث و 

ضافو شق تطبيقى لتمك الدراسو بما يحقق معطياتيا بشكل كامل .وتأثير التحول الرقمي عمييا  ؛ وا 
 كما يمكن تطوير تمك الدراسو بالاعتماد عمى نموذج قياسي متطور كمما امكن ذلك.

 
 
 
 
 
 

                                                 
قامت الحكومو باقتراح  2215الدولة ؛  وفي عام  المواطنين عمى المشاركو في ريادة الاعمال الجماعية والابتكار باستخدام تدابير مثل الخصومات الضريبيو وأموال بدء تشغيل المعتمدة من    2214منذ عام  حيث شجعت الدولو الصينيو  4

ن يانــات الضــخمة وانترنـت الاشــياء مــع التصــنيع والاسـتيلاك  ؛ وطبقــت المشــروع فـي مجموعــو مــن القطاعـات بمــا فــي ذلـك الخــدمات الموجســتيو والضــمامشـروع انترنــتو ووضــعت خطـة عمــل مفصــمة لـدمج الانترنــت والحوســبة السـحابية والب
مميـار دولار وىدفـو اسـتراتيجتو الـى تطـوير الخـدمات  15اسـتثمارات بمغـت اكثـر مـن اعمنت الحكومو عن خطو عمل الانترنت والذكاء الصناعي ىدفت الـى انشـاء سـوق وتطبيقـات الـذكاء الصـناعي ب 2216الاجتماعي والتصنيع ؛  وفي عام 

المناطق وتعزز أمن المعمومات قنيات الجيل الخامس التي ترفع مستويات التوصيل الرقمي في كل التطبيقات لاطلاق الصناعي في القطاعات الاقتصاديو المختمفو لا سيما عن طريق تحسين معدل النفاذ الى النطاق العديد من خلال اعتماد ت
 قويو لممعمومات.؛  بالاضافو الى اتمتت المعاملات الاداريو بغرض الحد من البيروقراطية  المفرطة وتنفيذ سمسمو من المشاريع لتطوير بنيو تحتيو وطنيو 
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 رابعا:قائمة المراجع. 
 -المراجع العربية :-1
 : 2221يناير  1مقال متاح عمى الرابط التالى بتاريخ  . تقنيات التحول الرقمى (.2221)عدنان مصطفى،البار  -

http://www.kau.edu.sa/GetFile.aspx?id=287966&fn=Article-of-this week-DrAdnan-
ALBAR-Feb-)0203 2018.pdf 

 وكيف تعرفو الشركات الرقمية ومحركات التحول الرقمى والتكنولوجى ما ىو التحول الرقمى(.2218)عباس بردان، -
  www.egovcceps.com-عمى الرابط التالى : .متاحالجزءء الأول  ز
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دراسة حالة  –محددات نجاح التحول إلى الاقتصاد الرقمى فى الدول النامية  (.2222)أمل صبرى محمد ،جميل  -

 . القاىرة .جامعة الدول العربية  .معيد البحوث والدراسات العربية  .رسالة ماجستير غير منشورة  .مصر 
نشرة  .عالم التكنولوجيا  .ما التحول الرقمى ؟ أكتشاف الحقيقة وراء ىذه الكممة الطنانة (.2222)حامد ،حسن   -

السنة الأولى ؛ العدد الأول ؛ .شيرية تصدر عن مركز المعمومات ودعم اتخاذ القرار بمجمس الوزراء المصرى 
 .مارس

 ودعم دوره فى التنمية العربية الاقتصاد الرقمى. (2222)صندوق النقد العربى  -
جامعة .رسالة ماجستير .الحكومة الالكترونية فى الاردن إمكانية التطبيق (.2221)أحمد حسن محمد ،العزام  -

   . 2221 .اليرموك 
؛ مقال منشور عمى موقع رواد فوائد الحكومة الالكترونية .. ثورة تخالف المألوف  (.2221)محمد عموانى، -

رواد الأعمال | مجمة رواد الأعمال -: متاح عمى الرابط التالى 2221نوفمبر  28الأعمال ؛ بتاريخ 
(rowadalaamal.com) 

 .مجمة دراسات العموم الادارية . الحكومة الالكترونية ومستقبل الادارة العامة (،2222)نائل عبدالحافظ العواممة، -
 .1عدد  - 29مجمد  .ية دنر الجامعة الا

رسالو الدكتوراه  .دور الاقتصاد الرقمي في دعم التنميو مع اشاره خاصو للاقتصاد المصري (.2229)عبير فاروق، -
 . 2229 .غير منشوره كميو التجاره جامعو عين شمس

رسالة دكتوراة غير  . الاقتصاد الرقمى والفجوة الرقمية فى الوطن العربى (.2217)إخلاص باقر ىاشم ،النجار  -
 .العراق .جامعة البصرة  .منشورة كمية الادارة والاقتصاد
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